DUNYAYI DEGISTIREN GUC:
ST R %]3 %11 HAYAT DISI
ANALITIK s BOYOME
Hollandav 1. Liginde GERISINDE
gol kralligina kosan A :
Weghorst, kaybolmak %027 \ 9 aylik tretim,
lizereyken veri analitigiyle Egzmﬁfi' DIZ:?/'&!&{ %14.7 artarak 33.4
yeniden dogan bir futbolcu. Ancak %1 milyar lira oldu.

Hayat disinda prim
tretimi %10.2
oraninda artti,
O %4 Kaza m %2 Genel Sorumluluk ancak enflasyonun

@ %1 Nakliyat  m %1 Finansal Kayiplar
= %1 Hukuksal Koruma altinda kald. »s.34

veri analitigi sadece futbolcu
kesfetmeye yaramiyor. SAS
CEO'su Jim Goodnight, diinyay!
donstiiren veri analitiginin
sigortacilik icin de cok Gnemli
oldugunu séyliyor. »5.17
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iklim degisikligi sonucuf®d, hava kosuM® daﬁr
aynaklanan felaketledttim diinyada giderek artiyor.

a1 015 arasindgl¥sirecte, asir hava olayiérl /
L 3.1 trilyon dolar ek®homik hasara, 950 milfardolar

sigortall hasaga®okacti. Veriler 10 yillik Beriyotlar \
halinde incglhdigifide, asin hava kosulfarindan =~ . &
kaynaklg#dan olaylarMysebep oldugu toplam sigortali « 1
hasar 2685-1995 yilla rasmd?ﬁhfilyardolar, 1
#2005 arasinda 362 tailyar\dolar, 2005-2015 |~ ©
aragindaysa 503 milyar dolar ofgrak gerceklesti.

Sigdrtali hasar 1995-2005 dén§minde bir dnceki 10 _
yillik’doneme gére %90, 2008-2015 dénemindeyse”  « P

SEKTOR GOZUINU GELECEGE CEVIRDI

Sigorta Tatbikatcilari Dernegi'nin diizenledigi,
Sigortaci Gazetesi'nin de basin sponsoru oldugu
9. Uluslararasi Sigorta Konferansi 5-6 Ekim'de
gerceklestirildi. Konferansta, sigortacilikta yapay
zeka, parametrik sigortalar, startuplar ve sigorta
acigina coziim olabilecek mikro sigortalar gibi
yeni uygulamalar ele alindi. Sektoriin yeni giindem
konusu olan havuz uygulamalari da tartisildi. »s.18

KASKO "_E Oto bransinin tiretimdeki agirhigi 10 yildir
ayni oranda seyrediyor. Buna karsin,

TRAFIGIN 2007-2016 arasinda toplam pastada
PAZAR PAY] kaskonun orani %33'ten %15'e distu,

trafik sigortasinin payi ise %14'ten
10 YILDA %32'ye ciktl. Genel zararlar bransi

TERSiNE payini %6'dan %9'a cikarirken,
yangin ve dogal afetlerin toplamdaki

DONDU paylysa %16'dan %12'ye geriledi. »s.10

TEMINAT MEKTUPLARININ
HUKUKSAL BOYUTU

Teminat mektuplarinin artik sigortacilar
tarafindan da verilebilecek olmasini
hukuk cercevesinden inceleyen

Prof. Dr. Samim Unan, teminat =
mektuplarinin temelindeki sigorta h‘
sozlesmesinin kefalet sigortasi %45
genel sartlarina tabi olacagini L
ifade etti. »5.42

GELECEGIN MESLEGI

‘VERI BILIMI" OLACAK

Son 5 yildir tim yikicr inovatif islerin
temelinde veri bilimi oldugunu yazan

Ali Erhan Tamer, bu alanda calisan bilim
insanlarinin, gelecegin girisimcileri, :
patronlari ya da CEO'lari olacagini | S
one siirerek, bu bilimin yasami 4
naslil degistirdigi tizerine 6rnekler

paylastl. »s.44

BADEN BADEN iZLENIMLERI: BU
YIL PAZARLIKLAR CETIN GECECEK
Okan Utkueri, Baden Baden'dan
izlenimlerini aktardi. Bu yilki toplantinin
ana glindem maddesinin yasanan

son katastrofik olaylar ve bunlarin
reasiirans maliyetlerine etkisi

oldugunu belirten Utkueri, bu yil
reasiirans gértismelerinin cok daha
cetin gececegini soyledi. »s.54

'IPEK YOLU'NDA
SIGORTACILIK

PAKISTAN,s.: &

BES'TEK] DUZENLEMELER
TAMAMLANMAK UZERE

Hazine Mustesari Osman
Celik, BES'in yayginlastiriimasi
ve sistemden cikislarin
azaltilmasina yonelik olarak
yapilacak diizenlemeleri yil
sonuna kadar tamamlamayi
hedeflediklerini séyledi. Celik,
yine de, otomatik
BES'in simdiki haliyle
bile iyi bir tablo
cizdigini sézlerine
ekledi. »s.41

YILLIK GELIR SIGORTASI
OTO BES'LE BUYUYECEK

Otomatik BES'in gelmesiyle,
katilimci sayisi ve fon
buyukltigtniin hizla arttigini
séyleyen Sigortacilik Genel
Mudart Serif Cakirsoy,
katilimcilarin sistemde
tutulmasi gerektigini ifade etti.
Cakirsoy, otomatik
BES'ten yillik gelir
sigortasina destek
gelebilecegini de
sozlerine
ekledi. »s.16

TRAFIK BRANSI BILANCO
KARLILIGINI SUPURMESIN

Turkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Akif Eroglu, trafik
sigortasinda kar beklentileri
olmadigini ifade etti.

Buna karsin, bu bransta
tasinabilir bir maliyet olmasi
gerektigini vurgulayan Eroglu,
trafikteki zararin
bilanco karliligini
stiptirmeyecek bir
seviyeye gelmesi
gerektigini
kaydetti. »s.14

DASK'I BIZE DE SORUN
SAB Baskani Dogan Sen,
Basbakan Yardimcisi Mehmet
Simsek'in DASK'ta sigortalilik
oranini %100'e ulastirma
konusundaki aciklamasini
degerlendirdi.

Sen, konunun SAIK, TSB,
meslek komiteleri
ve derneklerle
gorustlerek
neticelendirilmesi
gerektigini soyledi.
>$.38

SEKTORDE BEKLENMEYEN
VERGILERE DiKKAT

Hazine'nin yayinladigi
genelgeyle muallak tazminat
karsiligindan kaynaklanan

net nakit akislarinin iskonto
edilmesi zorunlu hale getirildi.
Zorunlulugun sigorta sirketleri
icin finansal sonuclara olumlu
etkileri olacagi tahmin

edilse de, beklenmedik vergi
sorumluluklari da ortaya
cikabilir. »5.37

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews




Ray Kasko ve Aytemiz ile

Aracinin kaskosunu

Ray Sigorta’dan yaptiranlar,
anlagmali Aytemiz istasyonlarinda
depolari indirimli dolduruyor.
Soforler yola hem guvenceli

hem karli ¢ikiyor.
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raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP
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Gulf Sigorta

Gulf Sigorta’nin hedefi; sektorun
en begenilen sigorta sirketi olmak

Toplantimin acihginda konugan Gulf
Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Ayge
Gardet, “Gulf Sigortanin sektore
katihgim sizlerle bir arada kutlamak
amactyla diizenledigimiz lansman
organizasyonumuza hog geldiniz.
Burada bizim heyecanmimiz1 paylagmak
tizere tercihinizi bizden yana kullanmug
olmaniz gercekten bizim igin ¢ok
kiymetli. Sizleri sunumumuzla basbasa
birakirken simdiden keyifli bir gece
diliyor, 6ntimtizdeki dénemde yine
beraber yine omuz omuza hep birlikte
artan bagarilar diliyorum” dedi.

GULF SIGORTA TANITIMI

Ayse Gardet’in agihg konusmasinin
ardindan Gulf Sigorta’yr tanitan (GIG)
video sunum gosterildi. Sunumda su
gortslere yer verildi: “2013 yihndan
bu yana Turins Sigorta adiyla hizmet
vermekte olan girketimiz, 2016 yili
Haziran ayinda ¢ok uluslu Gulf
Insurance Group K.S.C.P’nin yatirmmu
ile “Gulf Sigorta” olarak Ttirkiye
pazarina hizmet vermeye bagladi. 2017
yih mayis ayinda da AIG Sigorta’y:
biinyesine katti. Gulf Sigorta ve AIG
Sigorta’y: tek bir cati altina alma
kararini alan grup tim resmi onay
stre¢lerinin tamamlandig 14 Temmuz
2017 tarihi itibariyla faaliyetlerine
Umraniye’deki ofisinde Gulf Sigorta
markas: alinda devam ediyor.”
Lansman toplantisinda konugan Gulf
Sigorta Genel Mudiirt Stileyman
Sagiroglu da sunlan soyledi: “Bildiginiz
gibi yogun gecen bir satin alma,

Lansman sirasinda Odiil Funk Alaturka
Grubu canh miizigiyle toplantiyi
renklendirdi.

birlesme ve taginma stirecinin ardindan
14 Temmuz 2017 itibartyla Gulf
Sigorta GIG Tirkiye yolculugumuza
bagladik. Bu yolculukta vizyonumuzu,
sektorde en begenilen sigorta sirketi
olmak, hedefimizi de strdirulebilir
karh biytme olarak belirledik. Cok
kisa bunu nasil bagaracagimizdan
bahsetmeliyim. Neler degisecek? Neler
ayn1 kalacak?”

‘EKiBi DAHA DA GUICLENDIRDIK’
Sagiroglu soyle devam etti: “Eski
ekibimizi tamamen korumus
durumdayiz. Sektorde deneyimli yeni
arkadaglarimizi da aramiza katarak
kadromuzu daha da gtiglendirdik. Yap1
olarak da esas degisikligimiz tamamen
merkezi bir yapidan ¢ok daha esnek,
ve lokal yonetimin agir bastigt bir
yaprya gecilmesi oldu. Bu sayede ¢ok
daha hizli ve esnek davranabiliyoruz.
Piyasa sartlartyla daha uyumlu hareket
etme kabiliyetimiz var. Kararlar lokal
aliyoruz dedim, ama reastiranstan,
aktlieryaya ne zaman bir thtiyacimiz
olsa, hem Fairfax, hem Gulf Group,
her zaman arkamizda, yanimizda yer
aliyor ve yer almaya devam edecek.
Zaten tim yonetim kurulumuzun su
anda burada olmasi bu destegin en
buytk gostergesi.”

Sagiroglu, “Satig ve tirtinlerde neler
degistigi” konusunda su goriiglere yer
verdi: “Ozellikle bireysel tarafta birden
fazla kanal tizerinden dogru ve inovatif
¢oztimler sunmaya ve 6ncii olmaya
devam edecegiz. Uriin yelpazesi olarak

da, hem bireysel hem kurumsal tarafta
cok 1y1 ve yeni tirinleri portféytimiize
kattik ve katmaya da devam edecegiz.
Yeni reastirans tretemiz de bize
piyasada rekabetci bir konuma
ulagmamiz konusunda destek verecek.
Son olarak bahsetmek istedigim

konu ise servis kismi. Servis kismmda
misterilerimiz ile kontak kurdugumuz
her noktada, 6zellikle ISO kalite
belgeli hasar servisimiz tarafinda en
1y1 hizmeti vermeye devam edecegiz.
Ttm bu yaklagimlar sayesinde basta
bahsettigim stirdiirtlebilir karh
biyume ve sektdrde en begenilen
sirket olmay1 bagaracagimiza yiirekten
inaniyorum.”

KHOSROWSHAHI: AlG S!GORTA
BENIM ICIN COK ONEMLI
Toplantida Tiirkce bir konugma yapan
Gulf Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan
ve Fairfax International’'in Bagkam
Bijan Khosrowshahi de sunlar soyledi:
“AlG Sigorta benim i¢in ¢ok 6nemli bir
sirket. 1997°de AIG Sigorta’nin Genel
Midiiri oldum. 1997°den bugiine
kadar AIG Sigorta benim kalbimdeydi.
AIG Sigortanm Gulf Sigorta olarak
degisiminde ¢ok sansh oldugumuzu
digtiniiyorum. GIG ve Fairfax’in
felsefeleri ayni. Bu konuda bizim icin
en 6nemli nokta, miisterilerimize en
1y1 hizmeti vermek istiyor olusumuz.
Ttrkiye'nin sigorta potansiyeli ¢cok
buiytk. Stleyman Sagiroglu ve ekibine
tesekkiir ediyorum. Bu gece geldiginiz
icin ¢ok tegekkiir ederim.”

Gulf Sigorta lansman
toplantisi 19 Ekim

2017 tarihinde Kandilli
Adile Sultan Sarayi'nda
gerceklestirildi.
Lansmanda, "Sektoriin
en begenilen sigorta
sirketi olma vizyonuyla
ciktigimiz yolda,

hem bireysel hem de
kurumsal branslarda,
musteri odakh buttincdl
cozlimler ve essiz hizmet
kalitesi s6zl veriyoruz!"
denildi.

Siileyman Sagiroglu

GULF SIGORTA'NIN ViZYONU

Video sunumunda Gulf Sigorta'nin vizyonu konusunda su gortslere yer verildi: "Gulf
Sigorta'nin vizyonu; istisnai servisi, tecriibeli ve konusunda uzman ekipleri, kalitesi
tescillenmis hasar yonetimi ile stirdtrtlebilir karli blylime hedefini yakalamis, kurum
kaltura profesyonellik ve musteri odakli hizmeti ile sektértin en begenilen sigorta
sirketi olmaktir. Bu vizyonu gerceklestirmek icin en iyi ekiplerle en iyi uygulama ve
efektif stirec yontemlerini teknoloji ile entegre edip is ortaklari ve sigortalilarina
katma deger yaratmayi amacliyor. Ayrica Gulf Sigorta farkli dagitim kanallariyla
sigortalilarinin farkl tercih ve ihtiyaclarina uzun vadeli etkin céztimler sunar. Gulf
Sigorta kurumsal ve bireysel sigorta branslarinda genis Uriin yelpazesi, musteriyi
merkez edinen Uclinctl ¢cézimler, hizmet ve serviste butik, lokal dinamiklere saygili,
deneyim ve uzmanlikta uluslararasi standartlarla uyumlu 6zel triin ve program
yaratma konusunda 6nci hizmetler sunar.”

Soldan saga; Gulf Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi-Sherif Abdelmoamen
Abdelsattar Mousa, Gulf Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi-Alaa Mohamed
Aly El Zoheiry, Gulf Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Gulf Insurance
Group Baskani-Khaled S. A. Alhasan,
Gulf Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiir-Muammer Siileyman
Sagiroglu, Gulf Insurance Group
Baskan Yardimcisi-Farid Saber, Gulf
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani ve
Fairfax International'in Baskani-Bijan
Khosrowshahi.



MAPFRE Sigorta'nin
istanbul Sisli'deki 10 bin
metrekarelik LEED Gold

yesil merkez ofisinin

acilis davetine ispanya
Ankara Buyukelcisi
Rafael Mendivil Peydro,
Ispanya istanbul

Baskonsolosu Carlos
Dfaz Valcéarcel, MAPFRE

Sigorta'nin is ortaklari ve
seckin davetliler katildi.

MAPEFRE Sigorta

MAPFRE Sigorta, merkez

ofisinin acithsim kutladh

MAPFRE Sigorta, Istanbul Sigli’deki
Torun Center’da bulunan merkez
ofisinin agilig davetini gergeklestirdi.
Ispanya Ankara Biiytikelgisi Rafael
Mendivil Peydro, Ispanya Istanbul
Baskonsolosu Carlos Diaz Valcarcel,
MAPFRE Sigorta’nin i§ ortaklar

ve seckin davetlilerin katildig1 agilig
toreninde konusan MAPTRE Sigorta
Genel Midiri (CEO) ve Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Alfredo Mufioz,
“Surdurilebilirligi temel prensip
edinmig bir girket olarak, Torun
Center’a LEED Gold sertifikast
kazandirmanin gururunu yastyoruz
dedi.

Ttirk sigorta sektoriintn en gtgli
sirketleri arasinda yer alan MAPFRE
Sigorta, Istanbul Sisli’deki Torun
Center’da bulunan ve LEED

Gold yesil ofis sertifikasina sahip
yeni merkez ofisinin agiligim

Ispanya Ankara Biiytikelcisi Rafael
Mendivil Peydro, Ispanya Istanbul
Bagkonsolosu Carlos Diaz Valcarcel
ve seckin davetlilerin katildig1 bir
torenle kutladi. 10 bin metrekarelik
alana sahip ve 550 kisinin gorev aldig
MAPFRE Sigorta Turkiye Merkez
Ofisi, davetlilerin bytik begenisini
topladi. MAPFRE Sigorta’nin
yaklagik 67 milyon dolarlik yatirimla
hayata ge¢irdigi merkez ofisi,
Istanbul’un en iyi tasarlanmis ve en
verimli ofisleri arasinda yer aliyor.
Acihista konugan MAPFRE

Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan:
Husamettin Kavi, “Diinyada 49
iilkede 37 bin ¢aliganiyla hizmet
veren MAPFRE Sigorta olarak

2007 yihindan bu yana Tirkiye’de
faaliyetlerimizi strdiirtiyoruz.
Ttrkiye sigorta sektortinde 2007
yilinda 10. sirada yer alirken bugiin
4. siraya yiikselmenin gururunu
yagtyoruz. Temmuz ayi itibariyla
Torun Center’daki yeni binamizda

Soldan saga: MAPFRE Sigorta Yonetim Kurulu Baskami Hiisamettin Kavi, ispanya
Ankara Biiyiikelcisi Rafael Mendivil Peydro, MAPFRE Sigorta Genel Miidiirii (CEO)
ve Yénetim Kurulu Baskani V. Alfredo Mufioz, MAPFRE International CEQ'su Jaime
Tamayo Ibaiiez, yeni merkez ofisinin acilisini kurdele keserek kutladilar.

hizmet vermeye bagladik. 10 kath
ofisimizdeki her tiirli teknik ve
teknolojik altyapi sayesinde tim
dinyadaki MAPFRE’lerle stirekli
iletigim halindeyiz. Tirk ekonomisine
katki saglamak tizere galismalarimizi
strdirecegiz” dedi.

“TEKNIK KARLILIGA
ODAKLANDIK"

MAPFRE Sigorta Genel Mudiiri
(CEO) ve Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili Alfredo Mufioz ise sunlari
soyledi: “MAPFRE Sigorta olarak
Ttrkiye pazarma girdigimiz ilk
giinden beri 6nemli bagarilara imza
atiyoruz. Yeni merkez ofisimizi geng
ve yiiksek motivasyonla ¢aligan
ekibimiz ve paydaglarimiz i¢in daha
saglikh ve verimli ¢aligma ortami
yaratmak tizere hayata gegirdik.

10 kath merkez ofisimizin tasarimi
ve ingaat sirasinda gelistirilen
¢oztimlerle LEED sertifikasi
almanin mutlulugunu yagiyoruz.
Strdirilebilirligi temel prensip

edinmig bir girket olarak bu, bizim
i¢in gurur kaynag.”

MAPFRE Sigorta’nin Trkiye
pazarina girdigi ilk ginden beri
o6nemli bagarilara imza attigim

da hatirlatan Alfredo Munioz,
sozlerini soyle strdturdi: “Bu yilin
sirketimizin en bagaril yillarindan
biri oldugunu séyleyebiliriz. Teknik
karlihga odaklandik ve bu karlihgin
hissedarlarimiz ile paydaglarimiza
etkist, geri doniigleri de 6ncelik
verdigimiz konular arasinda yer aldu.
Sundugumuz tiim hizmetlerde
odagimiza misterilerimizi aliyor,
Ttrk sigorta sektorinde fark
yaratan, giivenilir triin ve hizmetler
sunuyoruz.

Oniimiizdeki giinlerde tiim
stireclerimizin dijitalizasyonu
saglayarak operasyonel
mukemmeliyete ulasmay1, pazar
paymmuzi daha da artirmayi
hedefliyoruz. Ttrk sigorta sektoriintin
dijital doniigimunde acentelerimizle
birlikte en 6nde yer alacagiz.”

MAPFRE Sigorta'dan “Okyanus Kuliibii"
acentel__erlne unutulmaz Toscana gezisi

MAPFRE Sigorta, acenteleri i¢in
gectigimiz yil hazirlanan Okyanus
Kuliibti segmentasyon projesini
basariyla yuritiiyor. Acenteleri,
galiganlar ve sigortahlartyla bir

aile gibi hizmet veren MAPFRE
Sigorta, bu birlikteligi bir hazine
olarak goriiyor ve acentelerinin
sirkete olan katkilara biiytik 6nem
veriyor. Okyanus Kuliibii acenteleri
Italya’min en giizel bolgesi olarak
kabul géren Toscana’da unutulmaz
bir gezi yapma imkani buldular.

MAPFRE Sigorta Genel Muduri
(CEO) ve Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili Alfredo Mufoz ve Satig ve
Pazarlama Genel Midur Yardimcist
Tlker Sirukirmizi’'min da katildign
gezide acenteler Toscana bolgesinde
Ortacag’dan kalma katedralleri,
Ronesans’t giiniimiize tagtyan
binalari ve i¢lerindeki sayisiz sanat
eserleriyle insan etkisi altina alan
kentleri, naif tepeleri, daracik kir
yollari, g6z alabildigine uzanan
tztm baglarinin keyfini ¢ikarttilar.



MAPFRE Sigorta’dan

dijital donusume destek

degistyor, dijitallesme hayatin her
alaninda bir diigtince bigimi olarak
karsgimiza ¢ikiyor. Bireyler olarak,
bizlere sunulan dijital 6zelliklere
sahip hizmetler de giderek artiyor
ve gesitleniyor. MAPFRE Sigorta
olarak en yenilik¢i teknolojileri
kullanarak, gtindemi ve kiiresel
gelismeleri siki takip ediyor ve
Thrkiye’de bunun ilk uygulayicilar
olmaya calistyoruz.
Bu amagla MAPFRE Global Dijital
Déntisum Modeli inistyatifini
ve Diyjital Sigortacilik Plani’m
yaywmladik. Sadece dijital donusiim
i¢in ¢aligan 6zel bir departmanimiz
bulunuyor.
Tim siireglerimizin
dijitalizasyonunu saglayarak
operasyonel mikemmeliyete
ulagmay1 hedefliyoruz. “Dijital
Doéntigimde Oyunun Kurallar:™
kitabmin Tturkgelestirilmesine destek
olmaktan mutluluk duyuyoruz;

MAPFRE Sigorta, miisteri aglari
izerine ¢ig1r acict modeli ve dijital
doniigim konusundaki ¢caligmalariyla
marka ve dijital strateji konusunda
dinya ¢apinda taninmis lider David
L. Rogers’in kaleme aldigi, “Dijital
Dontigtimde Oyunun Kurallari”
adh kitabin Ttrkeelestirilmesine
destek verdi. Kitapta, internetten
once kurulmug sirketlerin ciddi
zorluklarla karg1 kargiya oldugunu
fakat bu sirketlerin yok olmaya
mahkum dinozorlar olmadiginin
altim ¢izen Rogers, dijital degisim
stiresince hicbir girketin miigterilere
ayni deger Onerisini sunarak
ayakta kalamayacagini vurguluyor.
Optimist Yayinlari’'ndan ¢ikan ve
“Dijital caga nasil uyum saglayip
déntisebiliriz? sorusuna yanit arayan
kitap, sigorta sektortindeki dijital
doniigimiin kurallarim irdelerken,
sektordekilere bir yol haritasi ¢iziyor.
Kitap icin 6zel olarak bir sunug
kaleme alan MAPFRE Sigorta
Genel Midiri (CEO) ve Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili Alfredo

DAVID ROGERS

Muiioz kitaba verdikleri destegi
ve sektorin doniugimini soyle

DIJITAL
DONUSUMDE
OYUNUN

KURALLARI

Dijital Cag il;in i$inizi Yeniden Kurgulayin

1 1
1 11
Elllll

oooo

£ o

@ MAPFRE Sigorta

degerlendirdi: “Son yillarda
degisimin hizi katlanarak artti.
Hayat tarzimiz gtinden giine

sektordeki gelismeleri ve degisimi
destekleyen caliymalarimiza devam

edecegiz.”
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MAPEFRE Sigorta, “Dijital
Doéntistimde Oyunun
Kurallari” kitabmin
Turkcelestirilmesine
destek oldu. MAPFRE
Sigorta Genel Mudur(
(CEO) ve Yonetim
Kurulu Baskan Vekili
Alfredo Mufioz'un

6zel olarak kaleme
aldigi sunus ile
baslayan, Optimist
Yayinlari'ndan cikan
David Rogers imzali
kitap, dijital dontisimuin
kurallarimi anlatirken
sektorde basarili

olmak isteyenlere yol
gosteriyor.

MAPFRE SIGORTA'DAN IKi YENI REKLAM FILM]

Siki bir dosta ihtiyaciniz varsa MAPFRE Sigorta hep yaninda

Ttrk sigorta sektortintin en giicli
sirketleri arasinda yer alan MAPFRE
Sigorta’nin gercek dostlugu eglenceli
bir sekilde ele alan reklam filmleri

yaymlandi. “Insan dostunu béyle giinde

tanir. Kotu glinde yanmizda olacak siki
bir dosta ithtiyacimiz varsa, MAPFRE
Sigorta, dostun hep yaninda™ diyen

MAPFRE Sigorta, yeni reklam filmleriyle

miisterilerinin her zaman yanmda

oldugunu hatirlatiyor.

MAPFRE Sigorta’nin “Hirsiz” ve
“Kaza” adh yeni reklam filmlerinde,
baglarina gelen talihsiz olay sonucunda
magdur duruma diisen kahramanlar

ve onlarm yaninda olmak yerine kendi
dertlerine diisen dostlarinin yasadiklari
esprili bir dille anlatiliyor. MAPFRE
Sigortanin “Hirsiz” reklam filminde,
evine giren kahraman biitiin esyalarmin

¢alindigimi fark ediyor ve yanindaki
arkadas1 sadece “bluetooth hoparlérim
nerede?” diye sorarken; diger “Kaza”
filminde ise park yerinde zarar gérmiis
otomobiliyle kargilagan kahramanin
yanindaki arkadas: sadece kendini
dustinerek gozligunin pegine dugtiyor.
MAPFRE Sigorta miusterilerine “En
yakin arkadagimz bile bazen yaninizda
degilken biz hep yanmizdayiz” diyor.
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HDI SIGORTA, KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI'NDE ACENTELERIYLE BIR ARAYA GELDI

HDI Sigorta katma deger

yaratacak projelerle buyuyecek

HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, katma

deger yaratacak ve
sektorl gelistirecek
bircok projeyi hayata
gecireceklerini ifade etti.

HDI Sigorta, 29 Eylil’de Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti'nde
acenteleriyle bir araya geldi.
Toplantida konusan HDI

Sigorta Genel Mudiirti Ceyhan
Hancioglu, HDI Sigorta olarak
sektor ortalamasinin tzerinde
buyudiklerini belirtti. Temmuz
2017 sonunda sektor %7 buytirken,
HDI Sigorta’nin %27 btyuduguni

B|7| BIZ
ASARIZ

Ceyhan Hancioglu, dijitali islerinin
merkezine koyduklarini soyledi.

aktaran Hancioglu, “Sektorin

neredeyse ¢ kat1 daha fazla biiytime

sagladik. Yine temmuz sonu
rakamlarina bakildiginda, trafik
sigortasinda bile sektor kigtliirken
biz %15 buyudik. Kasko en 1y1

alanlarimizdan biri. Burada da %32
biyumemiz var. Sektore gore ti¢ kat

fazla biiytyoruz. Yanginda, genel

sorumlulukta, nakliyat sigortalarinda,

hukuksal korumada da biiytime

sagladik. Biytimeye devam ediyoruz”

dedi.

Giintimiizde bitylimenin yani sira
dijitalizasyon ve surdiirtlebilirligin
de giindemlerinde oldugunu dile
getiren Hancioglu, HDI Sigorta’nin
da en ¢ok dijitali ve miigterileri,
acenteyl ve ¢alisanlarini konustugunu
belirtti. Dijitalizasyonu herkes

gibi 6nemsediklerini vurgulayan
Hancioglu, sunlari sdyledi: “Dyjitali
1simizin merkezine koyuyoruz.
Miisterilerimizin ve is ortaklarimizin
memnuniyeti de bu noktada bizim
icin 6nemli. Bu alanda ¢aligmalarimiz
var. Katma deger yaratacak ve
sektori gelistirecek bircok projeyi
hayata gecirecegiz.”

Trafik sigortasiyla ilgili agiklamalarda
da bulunan Hancioglu, 16 milyon
striictiniin yaklagik %00.50%sini
olugturan riskli siirticiiler yiiztinden
sigorta sektériiniin zor duruma
dustigint vurguladi. Her zaman
titketicinin yaninda olduklarini,

ama strekli kaza yapan siirtictiler
yuiziinden de zorda kaldiklarim

ifade etti. Trafik sigortalarina care
olsun diye tavan fiyat getirildigini
hatirlatan Hancioglu, “Tavan fiyat
sonrast ilk giinlerde sektor sistemsel
sikintilar yagad, istenmedigi halde
police kesemeyen acenteler ve police
bulmakta zorluk ¢eken misteriler
magdur oldu. Temmuzda ise havuz
sistemi getirildi. 16 milyon stirtictiyii
ilgilendiren zorunlu bir bransta,
olugturulan havuza devletimizin de
katki vermest sistemi rahatlatacaktir"

dedi.

TRAFIK SIGORTASI ILE

KASKO BIR ARADA

Trafik ve kaskonun beraber oldugu
yeni bir irtin ¢ikardiklarimi da

soyleyen Hancioglu, tirtintin adinin
Avantaji Dar Kasko Paket oldugunu
aciklad. Uriinle sigortalarma trafik
ve kaskoda dokuz taksit firsati
sunduklarin séyleyen Hancioglu
“Uriin ile carpma, ¢arpilma ve
garpigmaya teminat veriyor, 33 bin
TL ihtiyari mali mesuliyet sunuyoruz.
Cekici hizmeti de veriyoruz.

%320 komisyon firsatinin yani sira
acentelerin teknik personelini de
ekrandan sogutmamak adina,
police bagina 20 lira kazang elde
etmelerini sagliyoruz. Bu trtin hig
kasko almayan veya kasko poligesini
yenilemeyen misteriler i¢in derde
deva olacak” dedi.

SAGLIKTA YENi URUN YOLDA
HDI Sigorta’nin saghk tirtni
olmadigini belirten Hancioglu, yeni
yilda tamamlayici saglik konusunda
musterilerine ve acentelerine
yardimci olacaklarinin mujdesini
verdi. Hancioglu, “Tamamlayici
saglik sigortasinda 1 Ocak 2018
tarthine kadar aksiyon alacagiz.
Trafik sigortast komisyon kayiplar:
nedeniyle acentelerimizin zorlandig
bir ortamda, tamamlayici saglk
konusunda acentelerimizin yaninda
olmamiz gerektigini digtiniiyoruz”
diye konustu.

Selami Sahin ve Ozge Erdeniz
acentelere unutulmaz konserler verdi.




Kasim 2017 Liberty Sigorta

Liberty Sigorta satis ekibi

gelecegin projelerini tasarhy()r

Yilin sonuna yaklagirken son
degerlendirmelerin yapildigi,
gelinen nokta ve ulagilan hedeflerin
masaya konuldugu Liberty Sigorta
Satig Toplantisi, 13-14 Ekim
tarihlerinde Marriott Otel’de
gerceklesti. Satig toplantisina Liberty
Sigorta Genel Muduri Defne
Tiirkes, Liberty Sigorta uist yonetimi
ve farkli departmanlardan ¢alisanlar
ve tim bolge mudiirliklerinden
satig personelleri katildi. Cok sayida
¢aliganin katildig1 ve hazirlanan
yaratic1 aktiviteler ile son derece
keyifli gecen toplantida yeni yil

i¢in 6nemli projeler hazirlanirken,
takim ruhu pekistirilmis oldu. Tki
guin stiren toplantilarda ilk gtiin

ust yonetim sunumlar: dinlenirken
workshoplarda projeler gelistirildi.
Ikinci giin ise diizenlenen bu
workshoplarda geligtirilen projeler
degerlendirildi.

EKiBiN GORUSLERi DINLENDI
Liberty Sigorta Satig Toplantisi’'nin
ilk gind tist yonetim tarafindan
satig ekiplerine yapilan ¢esitli
sunumlarla bagladi. 13 Ekim Guma
guni yapilan sunumlarda 6ncelikle
satig ekibinin bu yil i¢inde elde
ettigi sonuclar degerlendirildi.
Yillik hedeflere ulagma konusunda
sirketin nerede konumlandigy,
hangi adimlarin atilmas: gerektigine
odaklanildi. Sunumlarda aym
zamanda yili sonlandirirken
atilacak adimlar ve 2018 yilinda
izlenecek yol haritasi ortaya
konuldu. Yéneticiler tarafindan
yapilan sunumlarin devam eden
bolimlerinde ise satis ekibinin
yonelttigi sorular uist yonetim
tarafindan cevaplandirildi ve goriis
onerileri dinlendi. Toplantinin
ogleden sonraki bolumiinde ise

farkli i kollarma ve branglara

gore belirlenen baghklarda cesitli
workshoplar dizenlendi. 3 ana
baslik alunda yapilan workshoplarda
pek ¢ok yeni proje ortaya ikt
Giintin aksaminda ise Liberty
Sigorta Ust yonetimi ve satig ekibi
beraber eglenme firsat1 buldu.

PROJELER UIST YONETIME
SUNULDU

Toplantinin ikinci glini ise ilk glin
dizenlenen workshoplarda ortaya
¢ikarilan projeler tst yonetime
sunuldu. Detayhica incelenen

ve Ust yonetim ile satis ekibinin
kargihkli gorasleri dogrultusunda
sekillendirilen projeler
degerlendirmeye alindi. Toplantimin
son glini, Liberty Sigorta Satig

ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudiir Yardimcist Halil Bay'in
yaptig1 sunumla sonlandi.

Yil icinde diizenledigi
toplantilar sayesinde
satis ekibinin bilgilerini
giincel ve moralini
ylUksek tutan Liberty
Sigorta, 13-14 Ekim'de
satis ekibiyle tekrar

bir araya geldi. Liberty
Sigorta ydnetiminin
sunumlar yaptig
toplantida workshoplar
araciligiyla pek cok yeni
proje gelistirildi.

Liberty Sigorta acenteleri Fethiye'nin tadini cikardi

Liberty Sigorta prim tiretiminde
hedeflerini tutturan ve iyi

performans sergileyen acentelerini
ritya gibi seyahat programlariyla
6dullendirmeye devam ediyor. Liberty
Sigorta’nin acenteleri i¢in dizenledigi
son seyahatin adresi Akdeniz’in incisi,
yesille mavinin i¢ ige gegtigi Fethiye
oldu. Liberty Sigorta acenteleri 29
Eylil ve 1 Ekim arasinda Fethiye’de
bolca dolagip, bélgedeki tarihi dokuyu
gorme firsati yakaladilar. Acentelere
st yonetim ekibinden Halil Bay ve
Yagar Fistikc eslik etti.

FETHIYE'DE KESiF TURU

Gezinin ilk glinii Sabitha Gok¢en’den
Dalaman’a havalanan Liberty Sigorta
acenteleri bavullarini Liberty Lykia
Hotel’e biraktiktan sonra otelde

hep beraber bir 6gle yemegi yediler.
Ik giin serbest zamanda Fethiye’yi
gezme firsati yakalayan acenteler,
Tethiye’de kesif turlara ciktilar.
Geziden dénen acenteler aksam
yemeginden 6nce diizenlenen 6zel
bir kokteyl i¢in bulustular. Son derece

keyifli gegen kokteylden sonra birlikte
aksam yemegi yiyen acenteler ertesi
giin bulugmak tizere ayrildilar.

ANTiK KENTE YOLCULUK
Gezinin ikinci giind, ayni zamanda
en tempolu gecen giin oldu. Liberty
Sigorta yonetimi ile bir araya

gelen acenteler, kisa bir toplanti
gerceklestirdiler. Ogle yemeginin
ardindan, antik kentlere dogru
unutulmayacak bir yolcuga c¢iktilar.
Acentelerin turdaki ilk duragi eski
Likya’ni 72 yerlesiminden biri
olan Tlos Antik Kenti oldu. Ekip,
Tlos’ta kalintilara irmanmanin

ve ¢evresindeki ovalarin ¢arpici

manzarasmin tadini gikard.
Buradan siradaki durak, etkileyici
kanyonlartyla tinlii Saklikent oldu.
Yizyillar boyunca karlarin erimesiyle
olusan kanyonda acenteler dogal
olusumlu bircok terasta gezerek
yorenin tadini ¢ikardi. Daha sonra
bélgede serbest zaman gegiren ekip
otele dondi. Aksam igin Fethiye
Balik Hali’'ne giden Liberty Sigorta
acenteleri, yemegi Hilmi SeaFood
balik restoraninda yedi. Geceyi
otelde gecirip, ertesi glin aksama
kadar gontillerince gezdikten sonra
tekrar bir araya gelmek tizere

vedalagarak keyifli ve negeli bir sekilde

yolculuklarmi sonlandirdilar.

3 giin siiren seyahat gezisinde
acenteler antik kentlerden
kanyonlara, su bahcelerinden
Balik Haline bélgedeki tiim
giizellikleri deneyimleme sansina
kavustular.




Quick Sigorta

QUICK SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI EYUP OZSOY:

Hasarlarin icinde bogulmadan
daha iyi hizmete odaklamyoruz

Quick Sigorta'da hasar
sdreclerinin tamamini
disaridan yonetilecek

sekilde kurguladiklarini
soyleyen Eyiip Ozsoy,

bu sayede ihtiyaca
uygun sekilde kaynak
aktarabildiklerini ve asil
sorunlara odaklanarak
‘blyik resmi’
gorebildiklerini ifade etti.

Bu yilin mayis ayinda canh ortamda
police satmaya baslayan Quick Sigorta,
acente agini ve miisteri portfoyiint
artirtyor. Hasar stireglerinde diger
sirketlere gore gok farkh bir yontem
izleyen Quick Sigorta’nin iddiasi ise
hizli olmasi. Sirketin kendine has hasar
stireclert hakkinda bilgi veren Quick
Sigorta Genel Miidiir Yardimeist Eytip
Ozsoy, hasar siireclerini ¢ekirdek bir
ckiple yirtittiiklerini, bu sayede gergek
sorunlara odaklanip, hangi noktalarda
tyilestirilme yapilmas: gerektigini net
olarak gorebildiklerini sdyledi.

'HASARIN TAMAMINI
DISARIDAN YONETIYORUZ'
Ozsoy, sirketin geldigi noktay1 ve hasar
tarafindaki stiregleri soyle anlatt:
“Quick Sigorta olarak piyasaya ilk

¢ikis animizda digtindiiklerimizle,

su an bulundugumuz nokta arasinda
ciddi bir fark var. Sektore girdigimiz
zaman sigorta arzinin ¢ok diistik oldugu
bir dénemdi. Police satilmayan, zor

bir dénemdi Quick Sigorta olarak
sektore ok hizh bir girig yaptik. Hem
direkt satig kanalimiz hem de acente
kanalindan ciddi bir polige satigt
gergeklestirdik.”

Faaliyete baglamalarinin istiine kaza
sayisinin yuksek oldugu 2 bayram
atlattiklarin, sel ve dolu hasariyla

da kargilastiklarim sozlerine ekleyen
Ozsoy, soyle konustu: “Biz hasarmmizin
tamamimm operasyonunu digaridan
yonetilecek sekilde kurguladik. Projemiz
buydu. Hasar servisimizin i¢inde
sadece yonetici olacak, yoneticiler
hasar stireclerini digaridan takip edecek
seklinde dugtinduk."

Ozsoy, “Arka planda bu isi
profesyonelce yapan bir grup var.
Asistans hizmetiyle baglayan, hasarin
tespitiyle ve sonrasinda dosyanin
tekamiilityle devam eden asamalarda
profesyonel bir ekipten hizmet aliyoruz.
Bu ekibin biiytikliigiint de, sistemdeki
dosya sayilarimmn artigina gore anlik
olarak, diigiindiigiimiiz ltizuma paralel
olarak sekillendirebiliyoruz. Ihtiyag

3 KiSILIK CEKIRDEK EKiP

Sireci sadece cekirdek bir grup ile yonettiklerini hatirlatan Ozsoy, uyguladiklari
modelin avantajlarini detaylandirdi: "Hasar operasyonumuzun tamamini disaridan
yapan yegane sirketiz. Hasar stireclerini sadece 3 kisi ile yonetiyoruz. Bu
sirketimiz icin ciddi bir avantaj. Gercek isimize, yani stireci nasil yonetecegimize
odaklanabiliyoruz. Enerjimizin tamamini siirecin daha da iyilestirilmesi icin
yapabileceklerimizi arastirmaya harciyoruz.” Ozsoy, sézlerine sdyle devam etti:
"Tedarik, anlasmali servis, arastirmaci... Cogu stirec ayni gibi géziikebilir ama, biz
bunu sirket icinde degil sirket disinda profesyonel bir ekibe yaptiriyoruz. Sirket
icindeki odak alaninizla sirket disindaki odak alaniniz degisiyor. Biz, tikanan noktalari
cok daha rahat gorebiliyor, biytik resme bakabiliyoruz.” Quick Sigorta olarak
olusturduklari bu yeni modelde hasarin belkemiginin eksperler oldugunu soéyleyen
Ozsoy, "Biz her dosyamizda eksper atiyoruz. Eksperlerimizi, ekspertizde tamamen
serbest birakiyoruz. Eksper bizde hasar tespitinde tam yetkin kisidir" diye konustu.

kadar, aninda takviye yapabiliyoruz.
Hasar ihbarimin alinmasiyla
baglayan stirecte, hem de dosyalarin
tamamlanmast ve incelenmesi
agamasinda ger¢eklestirdigimiz bir
islem” diye konugtu.

800 ANLASMALI SERVIS

QUICK SIGORTA'YLA CALISIYOR
Ozsoy, sektérde Quick Sigorta’yla
¢aliymak i¢in ciddi bir talep oldugunu
da belirtti: “Sektoriin hiz konusunda
gert bildirimi eksperler ve servislerden
geliyor. Bu konuda ¢ok ciddi bir
anlagmali servis talebi var. Bu servisler,
Quick Sigorta’nin hizh 6deme
yaptigint her yerde s6ylityorlar. Su

an Turkiye gapinda 800 anlagmah
servis hizmet veriyor. Bu servislerin
300’0 zincir servisler, geriye kalanlar
1se yetkili servisler. Hemen her ilde
bizim yetkilendirdigimiz anlasmal
servislerimiz bulunuyor."

Sirketin gelecek planlarindan bahseden
ve gelecege yaptiklari yatirimlara

son derece 6nem verdiklerini
vurgulayan Ozsoy, 6ncelikle mobil
uygulamalarindan bahsetti: “Hasar
thbariyla baslayan stiregte sirketimize
en kisa stirede ulagim saglanmasi
gerekiyor. Biz bunu klasik yontemde,
call center tizerinden yénetiyoruz
ama mobil uygulamamiz sayesinde
misterilerimize hasar thbar
yapabilme firsati vermis durumdayuz.
Acentelerimiz ve mugteriler bizim
uygulamalarimiz kullanarak
sirketimize en kisa siirede ulasip,
dosyalarini actirip, hizmet alabiliyorlar.
Daha da iyisi, hemen her ilde yerlesik
olan eksperlerden destek aliyoruz.
Sigortalilarimiz da istedikleri eksperi
atayabiliyor. Kesinlikle reddetme

gibi bir uygulamamiz yok. Atanan
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eksper iizerinden dosyalarimizi
sonuglandirtyoruz.”

HASAR DOSYALARINA OZEL
HASARONLINE UYGULAMASI
Ozsoy, ayni zamanda hasar
dosyalarinin incelenmesinde
kullandiklar1 Hasaronline adl
uygulama hakkinda bilgi verdi:

“Hasar dosyalarinin incelenmesinde
kullandigimiz Hasaronline adin
verdigimiz bir uygulamamiz var. Bu
program bir platform ashnda. Ttim
paydaslar bu sistemi kullanabiliyor.
Eksperler, servisler, tedarikgiler, sigorta
sirketi cahganlan platformda anlik

ve online olarak haberlesiyorlar ve
yapilan tim iglemleri gérebiliyorlar.
Ttm iletisim bu program tizerinden
yapiliyor, arsivleme bu program
tizerinden yapiliyor. Bu da hasar
6demelerini son derece hizlandirryor.
Servisin fatura kestigi durumda, eksper
ayn1 giin i¢inde raporu kapatabiliyor ve
6deme gerceklesebiliyor. Yine sistemin
aktivite uygulamalar sayesinde SMS
ve mail ile tiim strecin bilgilendirilmesi
acente ve sigortalimiza anlk olarak

yapiliyor.”

DOSYA BASINA ANLASMA
Gelecekte hizmet noktalariyla dosya
bagina anlagma yapilabilecegini belirten
Ozsoy, “Tiim hizmet noktalarimn
bizimle anlagma yapmasin istiyoruz.
Bunu sabit bir s6zlesmeye baglamak
yerine dosya bagina yapmayi
diistiniiyoruz. Her dosya icin, dosyadan
istenen evraklarin hizmet saglayict
tarafindan tamamlanip, bizimle temas
etmesi yeterli oluyor. Bunu uygulamaya
gecirmek i¢in caligtyoruz. Eksperler,
acenteler ve hizmet saglayicilar ile

bu konuda gériismelerimiz stirtiyor”
diye konugtu. Ozsoy, sigortalinm

kendi hasarimi yonetebilecegi bir yapi
icin de ¢aligmalara bagladiklarini
aktardi: “Hasaronline programini
kigisellestirebiliyoruz. Programin icine
sigortali online olarak katilabiliyor.
Sigortali kendi hasarmu tespit edebilir
durumda. Hangi parcalarin degisecegi
programdan secildigi zaman, program
sigortaliya parcalarim iscilik bedellerini
otomatik olarak veriyor. Dolayisiyla
sigortali kendi hasarmu tespit edebiliyor.
Biz bunu otomatik hale getirerek,
kendi hasarimu tespit edebilen bir
musteri kitlesine ulagmak istiyoruz.
Yurt digindaki benzer 6rnekleri
degerlendiriyoruz. Yurt diginda bu
islem call center tizerinden yapiliyor
ama programin yapisi i¢inde mevcut.
Paydaslarimizla gérugerek bir ¢oziim
olugturmak i¢in ¢aligtyoruz.”
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‘Hasarlar1 karsihyoruz,
ureticimizi destekliyoruz!

Programin devamimda, TARSIM
Genel Mudiirt Satoglu, Genel

TARSIM'den yapilan
aciklamada, 2017 yili
sonuna kadar, bitkisel
drdnleri ve hayvanlari
zarar gérmdis Ureticilere,
yil sonuna kadar

850 milyon lira hasar
ddemesi yapilacagi

Basm mensuplari ile Manisa'da bir %0,5 gibi diigiik bir oranda olan
araya gelen TARSIM Genel Miduri  sigortalilk orani bugiin %?20’lere
Yusuf Cemil Satoglu, 6zellikle son ulagmig durumda. Biz kisa sturede Miidir Yardimcis: Zeki Karakurt,
yillarda meydana gelen don ve 1y1 ve hizh yol aldik. Devletin bu Manisa Bolge Miudurlugi yetkilileri,
dolu afetleri nedeniyle tireticilerin modelin arkasinda olmasi en biiyiik basin mensuplari ile birlikte igletme
TARSIM’e olan ilgisinin arttiginin avantajimiz. TARSIM bu yih gezilerine katildi ve bir ilk6gretim
altini ¢izdi ve su aciklamalarda 1.6 milyar liralik prim tretimiyle okulunu ziyaret ederek, 6grencilere
bulundu: tamamlayacak, bu yilki hasar 6demesi  tarim sigortasimin énemi hakkinda

“TARSIM kurulana kadar

Bitkisel iiriin
sigortalarinda
yeni liretim
sezonu acildi

Ureticilerin tarim sigortas
yaptirmasi icin 6n kosul olan
Ciftci Kayit Sistemi (CKS)
basvurulari gectigimiz eylil ay
itibariyla, Bitkisel Uriin Sigortalari
2018 yili tretim sezonu icin
police basvurulari ise kasim
ayinin ilk haftasindan itibaren
basladi. CKS'ye kayit basvurulari
30 Haziran 2018 tarihinde

sona erecek. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi nezdindeki
Ciftci Kayit Sistemi'ne (CKS)
kayit yaptirilmasi ya da kayitlarin
glincellenmesinin ardindan
bitkisel Grtinler icin son police
kabul tarihleri
www.tarsim.gov.tr Gizerinden
takip edilerek, yetkili acenteler
araciligiyla tarim sigortasi
kolaylikla yaptin labiliyor.

1se 850 milyon liray1 bulacak.”

o

bilgilendirmelerde bulundu.

belirtildi.

TARSIM “Girisimci Kadin Ciftcile

o

r Odiil Téreni"nde!

TARSIM tarimda kadm istthdamim

ve kadin ciftci desteklerini artirmak
amaciyla, 18 Ekim’de, Ankara’da
gerceklestirilen “Girigimei Kadin
Ciftgiler Odiil Téreni”ne katihim
saglayarak, destek verdi.

Cesitli kategorilerde proje sahibi

olan kadin ciftcilere yonelik 6dillerin
takdim edildigi program gercevesinde,
Cumhurbagkan Recep Tayyip
Erdogan’in esi Emine Erdogan,

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakani

Dr. Ahmet Egref Fakibaba, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakani Dr. Fatma
Betiil Sayan Kaya, Caliyma ve Sosyal
Givenlik Bakan Jiilide Sarieroglu, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakan Yardimecisi
Mehmet Danig, Mistesar Mehmet Hadi
Tung, Toprak Mahsulleri Ofisi Genel
Miidiirii ve TARSIM Yénetim Kurulu
Bagkam Ismail Kemaloglu, TARSIM
standini ziyaret etti.

Etkinlik boyunca yogun ilgi géren
TARSIM standinda, Devlet Destekli
Tarim Sigortalar Sistemi’nin igleyisi ile
ilgili bilgi verildi, ziyaretgilerin sorular:
yanitlandi.

Cocuklara tarim sigortasinin 6nemi anlatiliyor

TARSIM, gelecegimizin teminat Bu kapsamda, 2017-2018 egitim ve
olan ¢ocuklarimizda, tarim sigortalart  6gretim yihinin baglamast ile birlikte
bilincinin kigiik yaslardan itibaren tilkemizin dort bir kosesindeki koy
olugsmasi gerektiginden yola ¢ikarak, okullar1 Genel Miudiirliik ve Bolge
Miidurlikleri yetkilileri aracihigiyla

TARSIM Tiirkiye'nin
dort bir yanindaki

koy okullarini ziyaret
ederek cocuklari tarim

sigortasinin 6nemi
hakkinda bilinclendirdi.

ziyaret ediliyor. Bu ziyaretler
esnasinda ¢ocuklara tarim sigortasi ile
ilgili bilgilendirmeler yapilarak, hem
eglendirici hem de 6gretici nitelikte

gesitli iletisim projeleri ytiritiiyor. ¢esitli hediyeler dagitiliyor.
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KASKO ILE TRAFIGIN PAZAR
PAYI 10 YILDA TERSE DONDU

Sigorta sekt6riinde
motor bransinin
Uretimdeki agirhgr son
10 yilda ayni oranda
seyrediyor. Ancak bu
sure zarfinda toplam
pastada kasko %33'ten
%15'e dist, trafikse
%14'ten %32'ye ciktl.

Kaynak: TSB

C/s Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Thirkiye Sigorta Birligi (T'SB)
verilerine gore, sigorta sektortinde
toplam tretimin yaklagik ytizde
50'lik kismi motor brangt kaynakh
sigorta trtnlerinden geliyor. Son 10
yilda prim tiretimi 11 milyar liradan
40.4 milyar liraya ¢ikan sektorde
toplam uretim i¢inde branglarin
pazar paylarinda keskin degigiklikler
yaganmazken, en énemli degisim
toplam tretimin yarisinin saglandigi
motor branginda yasand.

2007 yihnda toplam tiretim iginde
yuzde 33 oraninda payla ilk sirada
yer alan kasko sigortalarinda pazar
payt yildan yila diserken, zorunlu
trafik sigortalar: branginin payi ise
tam tersi sekilde bir seyir izleyerek
2016 yih sonunda ytizde 32'lik bir
pazar payma ulagti. 2007 yihnda
toplamda 1.6 milyar lira prim
iretildigi zorunlu trafik sigortalar:
branginda 2016 yili sonunda tretim
12.4 milyar liralik bir buiytiklige
ulagti. Kasko sigortalar: olarak
bilinen kara araclar: sigortalari
branginda ise 2007 yili sonundaki
3.6 milyar liralik iretim, 2016
yili sonunda 6.1 milyar lira bir
buytklige ¢ikti. Kasko
branginda 10 yilda
biytme yiizde

100'lik bir orana
isaret ederken,

ayni donemde

700 gibi ciddi bir oranda oldugu
dikkatlerden kagmuyor.

Thirkiye ekonomisinde yaganan
biiytimeye paralel olarak her yil

¢ift haneli buiytime oranlarim
yakalamaya c¢alisan sigorta
sektértinde tretimde diger
branglardaki en dikkat ¢ekici degisim
genel zararlar branginda yasand.
2007 yilinda toplam tretim icinde
ylzde 6'lik pazar payina sahip

olan genel zararlar branginda 2016
yili sonu itibartyla yiizde 9'luk bir
pazar payma ¢ikildi. Genel zararlar
branginda 2007 yilinda tretilen
toplam 618 milyon liralik prim,
2016 yili sonunda 3.5 milyar liralik
buytkluge cikti.

SAGLIK VE HAYATTA PAZAR
PAYLARI DEGISMIYOR
Sigorta sektoriinde son 10 yilda
pazar pay1 yizde 10-12 arahiginda
bir seyir izleyen saglik sigortalarinda
2007 yilindaki 902 milyon liralik
tretim rakaminin 2016 yili sonunda
4.2 milyar liraya
yukseldigi gozlerden
kacmiryor. Ayni sekilde
ylzde 12-16 bandinda
bir pazar payindan
hareket eden hayat
sigortacihiginda da
2007 yilinda 1.5
milyar liralik toplam

zorunlu trafik
sigortalarindaki
blyltmenin ise yiizde

uretim rakami, 2016
yili sonunda 5 milyar
liray1 gegti. 2007

BRANSLARIN SON 10 YILDAKI PAZAR PAYI DEGISIMLERI

yilinda ytzde 16 gibi bir oranda
pazar pay1 olan yangin ve dogal
afetler branginda s6z konusu pay
son yillarda diisiis yagarken, 2016
yili sonunda s6z konusu brangin
payimnin ytzde 12 seviyelerine kadar
geriledigi goriliyor.

SEKTORDE EN iSTIKRARLI
BRANS KAZA

Sektordeki pazar paylarinda en
istikrarl brang ise kaza bransi. Soz
konusu brangin topla igindeki pay1
son 10 yilda yuzde 4 seviyelerinde
sabit kalirken, 2007 yilinda kaza
brangindaki tretim 381 milyon lira
seviyelerindeyken, 2016 yili sonunda
dretim 1.4 milyar liraya cikti.

DOLAR BAZINDA BUYUME

10 YILDA 2 MILYAR DOLAR
Ekonomide en belirgin verilerden
biri durumundaki dolar kurunun
son 10 yildaki seyrine bakildiginda
ise 2007 yili sonunda kurun 1.17
lira seviyelerinde oldugu goriiliiyor.
Dolar kuru 2016 yili sonunda ise
3.50 lira seviyelerindeydi. Kur
tizerinden degerlendirildiginde 2007
yili sonunda sigorta sektériintiin
toplamda tirettigi 11 milyar liralik
primin dolar kargiligi 9.4 milyar
dolara denk gelirken, 2016 yili
sonunda tretilen 40.4 milyar liralik
prim tretiminin dolar karsihg:

11.5 milyar dolar seviyelerine denk
geliyor. 10 yilda prim biyiimesi
sadece 2 milyar dolar oldu.

Brans 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Hayat %13 %13 %15 %15 %16 %14 %14 %13 %12 %12
Kara Araclari Sorumluluk %14 %15 %16 %18 %17 %20 %22 %21 %24 %32
Kara Araclari %33 %31 %28 %22 %22 %23 %21 %20 %18 %15
Yangin ve Dogal Afetler %16 %16 %16 %14 %13 %13 %14 %15 %14 %12
Hastalik/Saglk %11 %11 %11 %12 %12 %11 %10 %11 %11 %10
Genel Zararlar 006 006 006 %7 %9 %9 %9 %9 %1 0 %9
Kaza %4 %4 %4 %4 %4 %3 %4 %4 %4 %4
Genel Sorumluluk - - - %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2
Naklivat 003 %4 003 %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2
Finansal Kayiplar - - - %1 %1 %1 %1 %1 %1 %1
Diger - - - - %2 %2 %1 %2 %2 %1

BRANS BAZINDA SON 10 YILDAKI PRIM URETIMLERI (milyon TL)

Brans 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Genel Toplam 11051 11769 12425 14125 17113 19776 24182 25438 31025 40489
Hayat 1459 1573 1822 2186 2673 2706 3394 3278 3761 5034
Hayat disi 9592 10169 10603 11938 14439 17069 20788 22660 27264 35455
Kara Araclari Sorumluluk 1559 1790 1996 2545 2959 3928 5386 5523 7486 12438
Kara Araclari 3647 3606 3490 3117 3766 4521 5018 5085 5551 6170
Yangin ve Dogal Afetler 1713 1858 1958 1980 2301 2638 3309 3830 4395 4830
Hastalik/Saghk 902 998 1084 1374 1647 1937 2110 2447 2869 4226
Genel Zararlar 618 658 675 986 1479 1743 2188 2431 2976 3499
Kaza 381 418 432 504 550 529 703 797 873 1432
Genel Sorumluluk - - 324 386 399 506 631 758 816
Nakliyat 368 413 377 306 359 378 415 489 534 549
Finansal Kayiplar - - - 84 139 136 172 178 226 235
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Generali Sigorta

Generali Sigorta kolay satilabilir
urunlerle acentelerine destek oluyor

Generali Sigorta Satigtan Sorumlu
Genel Midur Yardimeis: Erkan
Aydogan primin %61’ini tireten
acentelerin, trafik brangindaki
dretimin %91°ini gerceklestirdigini
ifade etti. Zorunlu bir sigorta olmasi
nedeniyle bu tirtine ytiksek bir talep
oldugunu belirten Aydogan, “Bu
talebi de acentelerimiz rahatlikla
kargilayabiliyor” dedi. Ozellikle
kiigiik iller ve ilcelerde trafik
sigortasinin ana urun olduguna
isaret eden Aydogan, yaklagik her
dort aragtan birinin sahip oldugu
kaskonun da acentelerin en fazla ilgi
gosterdigi bir diger triin oldugunu
belirtti. Bu triinde de acentelerin
paymnin yaklagik %80 diizeyinde
oldugunu vurgulayan Aydogan,
“Konu oto dig1 branglara gelince bu
oran oldukca diigliyor ve hatta oto
diginin biytik bir bolimunu diger
kanallar iiretiyor. Oysa bu kadar
buytk bir dataya sahip olunca oto
dist branglarda da payin yuksek
olmasim bekliyoruz” diye konusgtu.
Acentelerin dengeli bir portfoye
sahip olmasi ve trafik brangina
bagimlh hale gelmemest i¢in caba
gosterdiklerini soyleyen Aydogan,
“Generali Sigorta olarak portfoy
dengesi icin 3 agamali bir planimiz
bulunuyor. Bunlar sirasiyla dogru
egitimlerle acente kanalimizi

hazirlamak, satilabilir inovatif
drtinler geligtirmek ve acentelerimize
migteri segmentasyonu konusunda
destekte bulunmak” dedi. Aydogan,
sozlerine soyle devam etti:
“Egitimlerden kastimizi hem tiriin

ve sistem ve hem de kigisel geligim
olarak agiklayabiliriz Yani satmak
i¢in O6ncelikle Girtint 1y1 bilen ve
sistemi 1y1 kullanan, ayni zamanda
modern satig tekniklerini kullanan
bir acente yapist hedefliyoruz. Bu
amacla acentelerimize yatirm
yapmaya devam ediyoruz.”
Ozellikle, miisteri ihtiyaglarini

6n planda tutan, gintimiiz
kosullarina uygun, fiyat olarak

satilabilir durumda olan bir tirtin
yapisinin acenteler i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu ve Generali Sigorta’nin
bu yonde tirtinler sundugunu
belirten Aydogan, “En 6nemlisi de
modern satig tekniklerini kullanan,
mugterisini tantyip onun ihtiyaglarini
6nceden tespit edebilen proaktif bir
acente yapist” dedi.

MUSTERININ AKLINDA KALIYOR
Cogu zaman acentelerin
mugterilere ikinci bir Girtint
sunmaktan imtina ettigine deginen
Aydogan, konu hakkinda sunlar:
soyledi: “Acentelerimize trinleri
sunmalarini, musteri aninda

trtint almasa da aklinda o trtnin
kalacagini ve mutlaka ileride dontig
yapacagin soyliyoruz. Bir miisteriye
ancak birden fazla tirtin sattiginiz
zaman o misteri gercek anlamda
sizin misteriniz oluyor ve ayni
acenteden birden fazla iirtin alan
mugteri o acenteden vazgegmiyor.
Opysa tek bir polige sahibi olan
mugteri her zaman acentesini
degistirebilir. Dengeli bir portfoy
yapist bu meslegi uzun stireli olarak
yapmak isteyen acenteler icin gok
o6nemli. Zira tek trtinle devam eden
acenteler o trtndeki yapisal bir
degigiklikten ¢ok hizli etkilenip zarar
gorebiliyorlar.”

Acentelerin portfoylerini
gelistirmeleri icin
satilabilir ve inovatif
Urlnler gelistirdiklerini
soyleyen Generali
Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Erkan
Aydogan, acentelerin
trafik bransina bagimli
hale gelmemesi icin
6zel caba gosterdiklerini
belirtti.

GENERALI SIGORTA'DAN ACENTELERINE TEKNOLOJIK ODUL YAGMURLU:

-'gSMARTTV

Generali 2017'ye acenteleri icin siirpriz kampanyalarla devam ediyor

Dagitim kanallarimin merkezine
acentelerini alan Generali Sigorta,
acentelerini eglenceli ve kazanch
kampanyalarla bulusturmaya
devam ediyor. Bu kapsamda

2017 yihnin Temmuz ve Agustos
aylarinda acentelerine yonelik
olarak Ferdi Kaza Sigortas: Grtiinii
6zelinde yaptigi kampanya ile

en fazla polige diizenleyen ilk 10
acentesine teknolojik 6duller sundu.
10 acentesine 6dullerini teslim
ederek oto dig1 iretimde Ferdi Kaza
Sigortasi tirtin algisini artirmay

ve acentelerine daha fazla kazang
saglamay1 amaclayan Generali
Sigorta, 6ntimiizdeki aylarda

da stirpriz yeni kampanyalar

hedefliyor.

*ACENTELERIMIZLE HEDEFiMiZz
KARSILIKLI BASARI'

2017 yih igerisinde birbirinden
keyifli ve heyecan dolu kampanyalar
gerceklestireceklerini belirten
Generali Sigorta Satigtan Sorumlu
Genel Midur Yardimes: Erkan
Aydogan “Generali Sigorta olarak

acentelerimizle bu zamana kadar
sturdirdigimiiz i birliginde
kargilikli bagariyr birinci 6ncelik
olarak hedefledik. Bu siiregte

pek ¢ok 6nemli kampanyay:

hayata gecirdik ¢ok daha yeni ve
gucliileri geliyor. Bu kampanyalarla
acentelerimize motivasyon
saglayabilecekleri kazanimlar igin
firsatlar sunduk. Oniimiizdeki
dénemde de benzeri kampanyalara
devam ederek tim acentelerimizin
6diillerden faydalanmasini istiyoruz”
diye konustu.

Generali Sigorta'nin
acenteleriicin yaz
aylarinda baslattigi,
hem eglenceli hem
de 6dul kazanacaklari
kampanyalarindan
biri olan Ferdi Kaza
Kampanyasinin
teknolojik éddlleri
sahiplerini buldu.
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“SAGLIGINIZ BiZDE SIGORTASI,,

Avrupa'ya Gidis Donls Ucak Bileti Kazandinyor
Hem de Cekilissiz Kurasiz

Aracini, Tdrk Nippon Genisletilmis Kasko Paketi ile Sigortalayanlar
Avrupa'ya Gidis - Dénus Ugak Bileti Kazaniyor.

Sigortami Yaptir,
Hem de Cekilissiz Kurasiz!

Sehrini Seg, Biletini Al!

Amsterdam - Budapeste
Briksel - Milano - Paris
Londra - Viyana - Manih
Berlin - Roma - Ati

K 1\Itonu Y';;)Lll Sehrini Sec, Bll tini Al!

. B tksel - Milano - Paris
I..ortclra Viyana Miinih - Berlin Roma - Atina

I

V...

meveut hastaliklannia da kapsayan b paket }
Medical Park Grubu hastanelerinde gecerlidir.

A TORK NipON | o Q) I tisron

02129635772 SIGORTA

Turk Nippon Sigorta cekilissiz

Avrupa ya ucuruyor

kurasiz

Turk Nippon Sigorta, 2017 yilini fark
yaratan bir kampanyayla kapatiyor.
Kampanya kapsamimda, Tiirk Nippon
Sigorta’dan Kasko, Tamamlayic
Saghk Sigortas: veya Medical Park
isbirligiyle gelistirilen Saghginiz Bizde
tirtnlerinden birini alan sigortalilar,
¢ekiligsiz kurasiz Avrupa’ya uguyor.
‘Uguran Kampanya’ ile Tiirk Nippon
Sigortahlar; Amsterdam, Budapeste,
Briiksel, Milano, Paris, Londra,
Viyana, Miinth, Berlin, Roma ve Atina
arasindan diledikleri yeri segebiliyor.

31 Aralk’a kadar, kampanyanin
gegerli oldugu tirtnlerden birini

alan sigortahlara, sectikleri

lokasyona gidig-doniis olmak iizere

bir adet ugak bileti hediye ediliyor.
Katilmailarm, kampanya kodu

ile kampanya kapsaminda www.
turknipponileavrupaya.com web sitesine
girerek, rezervasyon formuna ulagmasi
ve formu eksiksiz olarak doldurup
ciktisim belirtilen adrese géndermeleri
gerekiyor. Hediye ucak bilet,
sigortalimn bagvuru tarithinden itibaren
bir yil i¢inde kullanilabiliyor.
Kampanya ile ilgili detayh bilgiye
www.turknipponileavrupaya.com web

J - E.Baturalp
_Pamukcu i‘

sitesinden ulagilabiliyor.

‘SiGORT_Al.“.ARl AYRICALIKLI
KILAN BIR KAMPANYA'

Konu hakkinda agiklamalarda bulunan
Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2017

yihni sigortahlart icin fark yaratarak
kapatmak istediklerini dile getirdi.
‘Uguran Kampanya'nin Ttirk Nippon
Sigorta’dan kampanya dahilindeki
trtinleri satin alan tim sigortalilary
ayricalikl kilan bir kampanya
oldugunu séyleyen Pamukeu, “Ttirk

Nippon Sigorta olarak 2018 yilinda
da sigortalilarimiz i¢in, gticlu sats
kanallarimiz sayesinde, farkli ve yeni
kampanyalarla kaliteli hizmet vermeye
devam edecegiz” dedi.

*ACENTELERIMiZ DE KAZANIYOR'
Bu tiir kampanyalarla acentelerinin
satiglarii da destcklemeyi
hedeflediklerini ifade eden Pamukgu,
her zaman acentelerinin motivasyonunu
artirmay1 ve onlara ek kazanimlar
saglamay1 amagcladiklarini kaydetti.
“Kampanyalarimizda hedef, sirketimize
olan baghlik duygusunu pekistirmek
disinda, capraz satiy imkanlar:
yaratmak, sigortali beklentilerine ¢ézim
saglamak, ayni zamanda tiretimde
brang dengesini saglamaktir” diyen
Pamukgu, sozlerine su sekilde devam
ettt: “Kampanyalarimizla degisik
trtinlerle sahanin nabzim tutuyor,
verilen reflekse gore bir sonraki
kampanyada izleyecegimiz yolu daha da
netlestirtyoruz. Kampanyanin tretim
anlaminda pozitif katkisinin yaninda,
trtin gesithligimizle hem sigortali hem
de acentelerimiz arasinda farkhhigimiz
ortaya koyuyoruz.”

‘Ucuran Kampanya'
kapsaminda, Turk
Nippon Sigorta'dan
Kasko, Tamamlayici
Saglk Sigortasi veya
Medical Park isbirligiyle
gelistirilen ‘Saghginiz
Bizde' Grtinlerinden
birini alan sigortalilar,
cekilissiz kurasiz
Avrupa'ya ucuyor.

Tiirk Nippon yoluna daha renkli ve dmamlk b|r oflsle devam edecek

Ttiirk Nippon Sigorta, 2018
yilina yeniledigi binasinda
yepyeni bir solukla girecek.
Ttm konseptini yenileyen Tiirk
Nippon Sigorta, bundan boyle
daha geng, daha renkli ve daha
dinamik olarak yoluna devam
edecek.

Ttirk Nippon Sigorta’nin yeni
konsepti dahilinde, binadaki

tim ofis ve toplant1 salonlari

yenilendi. Degigen i¢ dizaynla
birlikte hem c¢ahiganlar hem
de ziyaretgiler i¢in daha
verimli ve daha dinamik bir
¢aliyma ortami olusturuldu.
Ayrica, daha renkli bir tasarim
uygulanarak, caliganlar

i¢in 6zel olarak olugturulan
hobi salonlariyla ¢caligan
motivasyonunun da en iist
seviyede tutulmasi hedeflendi.

marketing

‘m |nsurance
¥ "1+ {people
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Ttirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu: ai E
[rafik b bil

karlihgimizi stipliirmesin

TSB Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu,
nisan ayindan itibaren

uygulamaya konulan

trafik sigortalarinda
tavan uygulamasi ile
primlerde %11'lik bir
ktictlme yasandigini
fakat bunun gecici
oldugunu belirtti. Eroglu,
“Sektorimuzin biyime
sorunu yok, penetrasyon
sorunu var. Bir sektor
reel olarak ortalamada
her yil yaklasik %8
blylyorsa bu olumlu

bir durumdur” diye
konustu.

Turkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi (T'SB)
Genel Sekretert Mehmet Akif' Eroglu,
sigorta sektoriinin son 10 yilina
bakildiginda ekonomiye paralel
olarak buyudiigliniin goruldigini
belirterek, “Bu biiyimenin
ortalamada enflasyonun nerdeyse
iki kati oldugunu gériiyoruz. Sigorta
ckonomik aktivitelerin teminati
oldugu i¢in ekonomik btiyiime
sigortaya yanstyor” dedi.

Eroglu, sektérde 2017 yili 8. ay
sonu itibartyla; hayat dig1 brangta
%38’lik, hayat tarafinda ise %521k,
ortalamada da %13’lik bir bitytime
gerceklestiginin altin gizerek,
konsolide bazda biytiyormus gibi
gortunse de bu yil hayat dig1 brangta
reel bir biyiimenin olmadigini,
buyiimeye sekte vuran hususun ise
havuz modeli ve trafikteki primlerde
serbest tarifenin kalkmast oldugunu
vurguladi.

SEKTORUN BUYUIME DEGIL
PENETRASYON SORUNU VAR
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu, CEO Bulugmalari’'nda
sorularimizi yanitladi. Nisan

ayindan itibaren trafik sigortalarinda
uygulamaya konulan tavan sistemi
nedeniyle primlerin azaldigini bunun
sonucunda ise s6z konusu brangin
primlerinde %1 1’lik bir kiictilme
oldugunu soyledi. “Bu gecici bir
durumdur. Sektériimiiziin bityiime
sorunu yok, penetrasyon sorunu var.
Nerede buyudiigimuz énemli” diyen
Eroglu sozlerini s6yle stirdtrdi: “Bir
sektor reel olarak her yil ortalamada
%8 biiytiyorsa bu olumlu bir
durumdur. Ancak, verimli ve karh
branglarda buytimeyi ger¢eklestirmek
de 6nem arz etmektedir.”

HAVUZ DISI BASAMAKLARA
YONELIK TALEBIMIZ VAR
Karhlik anlaminda bakildiginda
1y1 bir y1l gecirildigine dikkat ceken

HAZINE SEKTORE KULAK VERIYOR

Hazine'nin sektorl yakindan dinledigini belirten Mehmet Akif Eroglu, fakat uygulama
kismina gelince Hazine'nin daha cok vatandas boyutuna odaklandiginin altini cizdi.
"Onlari da haksiz bulmuyoruz acikcasi” diyen Eroglu s6zlerini soyle stirdirdi: "Daha
makro cikarlari temsil ediyorlar. Umarim en kisa zamanda hep beraber bir orta yol
bulunur. Bu konuda ben o kadar da karamsar degilim. Yavas yavas birtakim seyler
yerine oturuyor. Zaman alacak ama en sonunda ¢6ziime ulasacagimiza inaniyorum.”

Eroglu, “Bir 6nceki yildan nisan
aymda getirilen tavan kararma

kadar olan stirede trafikte yazmug
oldugumuz primlerin etkisini

altina1 ay teknik sonuglarida

gordiik. Trafikte hala nominal
karhilik s6z konusu. Y1l sonunda da

o teknik karlihgin devam ettigini
gorecegiz. 2018 yilinda tavan tarife
uygulamasi nedeniyle trafik branginin
%25-30 bandinda agagiya dogru
baskilanmasimdan dolay1 2018 yili
teknik karliliginin negatife dénecegini
6ngortyoruz” dedi.

eriyor. Biz diyoruz ki; kar beklentimiz
yok, vatandasa da ¢ok ytiklenilmesin,
ancak sturdurilebilir ve de tagmabilir

bir maliyet olsun.”

HAYAT COK iYi AMA BES'TE
OPERASYONEL YUK COK FAZLA
Sohbette Hayat ve Emeklilik

tarafina 6zel bir yer agan Eroglu,

s0z konusu tarafta oldukca karh bir
yil gegirildiginin altini ¢izdi. Eroglu
sunlar soyledi: “Hayat sigortalarinda
karlihk gecen yilin ikinci ¢eyreginde
586 milyon liradan, bu y1l aym

EROGLU, YENI KURDUKLARI DAGITIM KOMITESININ ONEMINDEN
BAHSEDEREK, ACENTENIN SIGORTA SIRKETLERININ ON YUZU

OLDUGUNU SOYLEDI.

TRAFIK BRANSINDAN KAR
BEKLENTIMIZ YOK

Trafik sigortalarinda uygulamaya
konulan havuz ve tavan fiyatin
kaldirlmayacagini s6yleyen

Eroglu, havuz tarafinda ticari arag
segmentinde sigorta sektoriniin
tastyabilecegi siirdurtlebilirligi
saglayabilen bir fiyatlama yapildig
strece havuzun kalabilecegini ancak
zaman icinde “Havuzun kapsaminin
daraltilabilecegini” belirtti. Eroglu
sozlerini goyle strdiirdii: “Bizim
sektor olarak istedigimiz herhangi
bir brang ama 6zellikle trafik brang,
konsolide bilanco karliligimiz
stiplrmesin. Zarar ettigimiz brang
trafik gibi zorunlu ve amiral gemiyse,
oradaki zarar diger tim branglarin
karlihgin silip stipiirtiyor ise o zaman
sigorta girketlerinin 6z kaynaklar

dénem itibartyla 900 milyon liraya
ulagti. Hayat tarafindaki karn
sebebi de kredilerdeki vadelerin
uzamasi ve bilangolara da karhilik
olarak yansimast. BES tarafinda ise
nominal anlamda bir karlilik var.
OKS’nin devreye girmesi ile ciddi
bir operasyonel yiik ile karg1 kargiya
kalindi. BES sirketleri OKS’den ¢ok
dustik bir gelir elde edebiliyorlar.
Hem ¢ok ciddi yuk altindalar, hem de
karsiz bir portféyii yonetiyorlar.”

OKS'DE TEMEL PARAMETRELER
YENIDEN KURGULANMALI
TSB’de kurulan aragtirma
boliimiinin yurtdigindaki Sigorta ve
BES buytikliklerini inceledigini ifade
eden Eroglu, “Avrupa’da Sigorta
sektoriiniin toplam bilangosunun
Gayrisafi Yurtigi Hasila’ya oran:
%60, bizde ise %5. Bunu %25

»3



SOSYAL MEDYA UZERINE PROJELER YAPACAGIZ

iletisim ile ilgili gerek OKS olsun, gerekse
diger sigorta branslarinda olsun tek
basina televizyon kanallari ile insanlara
sigorta bilincinin yerlestirilemeyecegine,
bunun cok maliyetli olduguna deginen
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
"Yeni jenerasyonun internet ve sosyal
medya uyumunu da gérdtgimiiz icin
sosyal medya tarafini da kullanacagimiz

Buytk resmi radikal olarak degistirmek
istiyorsak gercekten ilkokula kadar
inmemiz gerek. Bizim bu sektoriin insani
olarak torunlarimizi, hatta torunlarimizin
torunlarini diistinmemiz lazim.

Bu itibarla Baskanimiz Can Akin Caglar
ve Yonetim Kurulu tyelerimizle Milli
Egitim Bakanim'izi da ziyaret etmis
bulunmaktayiz" diye konustu.

projeler yapalim diyoruz. Dolayisiyla tim
mecralarda var olan biitcemizi daha da
etkin kullanarak projelerimizi gelistirerek
bilinci artirmayi hedefliyoruz. Yine bu
noktada miifredat meselesini de cok
kiicimsemeyelim.

Cunk degisim dedigimiz olay buglinden
yarina olabilecek bir durum degil.
Jenerasyon tizerinden gidilebilen bir olay.

yapabilsek, oradan sektér hacmine
ilave 600 milyar liray1 konusuyor
olacagiz ve bu paranimn ¢ogu da
sermaye piyasasina gidecek. Sermaye
piyasasmin bityimesini tilke olarak
istiyorsak sigorta sektoriiniin
O6neminin bilinmesi sart. Baktigimizda
hayat diginda ¢ok kéti degiliz.
Sikintimiz Hayat ve BES tarafinda.
Yani birtkim tarafinda. Bizim hayat
dis1 penetrasyonumuz %1.2, Avrupa
da ise %2.7. Hayat’a déndigimuz
zaman aradaki fark %5’lere cikiyor.
Bu itibarla, BES’teki OKS projesi
iilkemiz ve vatandasimiz agismndan
¢ok 6nemli. Adeta milli bir proje.
Buradaki beklentimiz OKS’nin
temel parametrelerinin yeniden
kurgulanmasi. Bu noktada 6zellikle
sistemin en temel sacayagi olan
1igveren katkist eksik. Isveren katkist
getirildiginde, bir sekilde igvereni

de rahatlatacak vergisel avantajlar
saglanabilir. Issizlik fonu tizerindeki
yiikii azaltilabilir. Isverene katki
yapmasi i¢in bir gecis dénemi
konulabilir. Mutlaka OKS’de igveren
katkisi gibi, sadece sistemin revizyonu
degil, sistemi kalict, uzun vadeli
tutacak, insanlara minimum 10-15
yil tasarruf yaptiracak bir uygulama
getirilmeli. Ozetle, bizim bu konuda
koklu degisiklige gitmemiz gerektigini

dustniyorum.”

SIGORTA BILINCINE YONELIK
YOGUN CALISIYORUZ

TSB’nin sigorta bilincini artirmaya
yonelik caligmalarini paylagan Eroglu,
Ar-Ge departmanlarmin birinci
onceligl ve amaciin penetrasyonu
artiracak projelerinin yiirtrluge
girmesi oldugunu soyledi. “I'SB
Genel Sekreteri olarak en bagindan
beri glinliik sorunlarm bizi makro
hedeflerden uzaklagirmamasina
gayret ediyorum. Her gtin ige
gelirken kendimi kuruyorum ve
motive ediyorum. Bugtine kadar
TSB’nin bir aragtirma departmani
yoktu. Aragtirma departmanin
kurduk ve arkadaslarimizi bu
konuda gorevlendirdik. Sektoriin
bilgi biritkiminden ve tecrtiibesinden
maksimum diizeyde faydalanmak
adina etkin ve verimli bir ighirligine
¢ok 6nem veriyoruz. Giinliik
sorunlar ve sigorta bilincini
yaygmlastirmayi atbagt gétiirmeye

galigtyoruz. Somut bir sekilde

neler yaptigimiza gelince; burada
teknik komiteler vardi ama strateji
komitesi yoktu. Strateji komitesini
kurduk. Strateji komitesinin hedefi
sektorin biytimesi ile ilgili her

sey; iletisim, repiitasyon, dagitim
kanallari, egitim, penetrasyon.
Iletisim komitemiz zaten var. Dagitim
kanallar1 komitesini yeni kurduk. Bu
isin en 6nemli tarafi dagitim kanal.
Dagitim kanalinin temeli de 6zellikle
hayat diginda acente. Ayni zamanda
sigorta girketlerinin 6n yiizii acente.
Acente sirket iligkisine baktigimizda
munhasirlik iliskinin zaman igerisinde
kalkmasindan dolay1 o siki bagi
géremiyoruz. Acente 5-6 sirketi temsil
edince, sirket acentesine yatirim
yapmiyor. Acente sigorta sektoriiniin
acentest. Hangi sirketin acentest
olursa olsun, acente bizim acentemiz.
Dolayis: ile acentelerimizin sorunlar
ve egitimi ile yakindan ilgilenmemiz
sart. Uriinleri vatandasa anlatan kisi
acente oldugu icin tiriinleri yeterince
tanimast sart. Vatandagi kars1 karstya
oldugu risklere karst uyaracak ve

de o risklere karst koruyan sigorta
trilerini anlatacak kigi acente.

Bu temasta edindigi izlenimleri,
miisteri thtiyaclarim sahanin talebini
sigorta sirketlerine aktaracak kist
yine acente. Dagitim kanallar1
komitesini bu yiizden kurduk ve
dagitim kanallarmin temsilcilerini

de sik stk bu konular ile ilgili burada
agirlayacagiz. Acente ile sektoriin
sorunlarii burada stirekli olarak
tartigarak konularin ¢oziilmesini ve

OKS MILLi BiR PROJE AMA...

2017 yilina BES'teki otomatik katilimin
ciddi anlamda damgasini vurdugunu
anlatan Eroglu, OKS'nin milli bir proje
olduguna dikkat cekti. “Ulkemiz buna
bel bagladi. Bel baglanan bir projenin
alti ay gibi cok kisa bir stirede devreye
alinmasi riskti. Eksikliklerin oldugunu
ve bu konuda da BES sirketlerinin
dinlenmesi gerektigini dlistintyorum.
Milli projedeki basari kriterimiz
sistemde insanlarin orta ve uzun
vadede ne kadar kalabilecegi. Bu li¢
tarlt fayda saglar. Birincisi otomatik
katihmin strduralebilirligini saglayan
bireysel emeklilik sirketlerimizin
buytmesini ve karlihgini destekler, diger
taraftan da devletin ihtiyac duydugu
sermaye birikimi saglar, son olarak da
vatandasimiza koruma saglar.”

penetrasyonun artirilmas: konusunda
gayret gostermeyi diisiiniyoruz.
Dagitim kanallar komitesinin
onemli bir dontim noktasi oldugunu
digiiniiyorum. Giizel bir a¢ilim
olacak.”

SORUNLARA YAKLASIM
SEKLIMIZI DEGISTIRDIK

“T'SB olarak sorunlarimizin ¢éziim
seklini degigtirdik” diyen Eroglu,
trafik kazalarinin azaltilmasi,
hakimlerin bilgilendirilmesi gibi
yapisal ¢oziimlere odaklandiklarin
soyledi. Iletigimde temel stratejilerini,
sigorta sektoriintin vatandaslar
tarafindan ¢ok sevilen, bilinen bir
sektor olmadigi temeli tizerine
kurduklarini anlatan Eroglu sézlerini
sOyle sirdirdi: “Biz kara giin
dostuyuz. Satigt zor olabilir ama
sonu iyi bitiyor. Ancak sadece hasar
yagayanin mutlu oldugu bir sistemle
ilerleyemeyiz. Bu kiilturi, bu bilinci
biz iletigim stratejimizde dikkate
almaliy1z. Bu sektorti konugulur,
fonksiyonlar1 bilinir hale getirmemiz
gerek. Bunun i¢in de séyle bir strateji
degisikligi 6ngoriuyoruz: Biz sadece
police satalim, tiretim yapalim diye
hareket etmeyelim. Hayatin bir
parcast olarak, sosyal sorumluluk
projeleriyle ¢oziimiin bir pargast
olalim. Iklim degisikligi konusunda
yapilan caligmalarda biz de bir
seyler tiretebiliriz. Universitelere
projeler yapabiliriz. Trafik kazalarim
azalticr egitimler verelim. Hayat
sigortacihginda yaglilik, bakim ciddi
bir risk, bununla ilgili olarak ilgili
bakanliklarla, Giniversitelerle ¢esitli
¢aliymalar yaparak farkindalig
artirabiliriz. Sigorta 6yle giizel bir
endistri ki hayatin her agamasinda
var. Bu projeler icerisinde somut,
sponsor olarak, tesvik ederek, motive
ederek bilinci ve penetrasyonu
artirabiliriz.”

YABANCI |...||.|.(E|:ER
POTANSIYELIMIZE HAYRAN
“Trkiye 6zellikle biytimek ve
yatirim yapmak isteyen gruplarin
ilgisini ¢ok ¢ekiyor.

Turkiye’deki regiilasyon noktasinda
belirsizligin ¢ok olmasi, geriye
doniik diizenlemelerin olmasi bu tiir
miudahaleci yaklagimlar onlar: ciddi
anlamda urkitiyor.”

Meral Oztiirk
~— __ meral@sigortacigazetesi.com.tr



m16 SEKTORDEN
Yillik gelir

Otomatik Katilim'in
gelmesiyle beraber
katilimci sayisinin ve
fon blyukltginin hizli
bir sekilde yukseldigini
soyleyen Hazine
Miistesarhgi Sigortacilik
Genel Miidiirii Serif
Cakirsoy, katiimcilarin
sistemde tutulmasi
gerektigini ifade etti.
Cakirsoy, buradan

gelen katilimcilarla

yillik gelir sigortasina
destek saglanabilecegini
sozlerine ekledi.

Kasim 2017

sigortasinda atiim gerekiyor

Marmara Universitesi'nde
diizenlenen konferansa katilan
Hazine Mistesarhg: Sigortacilik
Genel Midira Serif Gakirsoy
sektorle 1lgili degerlendirmelerde
bulundu. “Tirk Sigortacilik ve

Ozel Emeklilik Sektoriiniin Genel
Gortntimi” konulu konugmasinda
Cakirsoy, Otomatik Katihm’in
gelmestyle beraber katilimer sayisinin
ve fon buyukliginun hizli bir gekilde
ytikseldigini soyledi.

#2016 yih itibarryla 58 bin kigt
BES’ten emekli oldu. Bu kigilerin 40
bin kadar: parasin alarak sistemden
gikti. Burada sadece 111 kisi antiite
(yillik gelir sigortast) yaptirmig” diyen
Cakrsoy, sektor olarak katthmeilarin
“ikinci emeklilik” maagim antiteye
¢evirecek duruma gelinmedigini,

burada bir atihm yapilmasi gerektigini

vurguladi. Otomatik Katihm’da
ciddi beklentiler oldugunu ve
sadece 10 ayda sistemde katthma
sayisinin neredeyse gonillit BES’in
yarisina ulagtigini séyleyen Cakarsoy,
katilimcilar sistemde tutulabilirse
antiteye destek saglanabilecegini
sozlerine ekledi.

I

—

TRAFIK SIGORTASINDA
HAVUZ KALICI

Trafik sigortasiyla ilgili
degerlendirmeler de bulunan
Ciakarsoy, trafik sigortasindaki havuz
uygulamasinin kalic olacagin;
yine ayni branstaki tavan fiyat
uygulamasinin yakin dénemde
kalkmasmim mimkiin olmadigini
soyledi. Ge¢migte siirekli teknik
zarar yazan trafik sigortasinda
yeni uygulamalarla beraber %1.6
seviyesinde de olsa teknik kara

Cakir: Tavan fiyat
‘uygulamasi yakin
zamanda kalkmaz.
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ulagildigini belirten Cakirsoy, brangin
buytkligii nedeniyle bu oranin

6nemli oldugunu vurguladi. Trafikte
fiyatlarin da son rakamlara %10 disis
gosterdigini ifade eden Cakirsoyyil
sonu itibarryla 11 milyar lira prim
tretimini beklediklerini acikladi. Tavan
fiyatin ancak birkac sene sonra ortadan
kalkabilecegini de sézlerine ekleyen
Ciakirsoy, “Havuz modeli ise kalic1 bir
unsurdur. Havuz kalic1 olur, ancak
sekil degistirebilir. Bu konuda sektoriin
gortslerini dinlemeye haziriz” dedi.

NN Hayat'in “Once Sen”

Diinyasi‘na tam not
NN Hayat ve Emeklilik, bireysel emeklilik

ITO Sigortacilik Meslek

Komitesi Hazine'deydi

istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Komitesi, acentelerin gtincel sorunlarini

TOBB SAIK ekim toplantisi
Ankara'da gerceklestirildi

TOBB SAIK'in ekim ay! toplantisi 21 Ekim 2017 tarihinde Ankara'da
gerceklestirildi. TOBB Birlik Merkezi'nde TOBB Sigorta Acenteleri icra
Komitesi tiyelerinin tamaminin katilimiyla gerceklestirilen toplantida, icra
Komitesi'ne intikal ettirilen muhtelif sikayet 6neri ve talepler ile disiplin
konulari giindeme alind.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye  «  France Romania Azerbaijan

sozlesmesine ya da lyi Yasa Hayat Sigortasi'na sahip
miisterilerine sundugu “Once Sen" Diinyasi'nin genis
kapsami ile 10 misterisinin 8'inden tam not aliyor.
Konut yardim hizmeti, check-up paketleri, havaalani
transferi, arac kiralama, hobi,

dil kurslari, kolejlerde ve etiit
merkezlerinde indirim, kariyer/
egitim koclugu ile pedagog/
psikolojik danismalik gibi bircok
avantaj ve ayricalik sunan sirket,
sektérdeki en genis kapsamli
sadakat programlarindan birine
sahip. NN Hayat ve Emeklilik
Pazarlama Genel Miidir Yardimcisi Beste Yildiz,
"Musterilerimizin genel memnuniyet diizeyi %80'in
tizerinde. 'Once Sen' Diinyasi'nin sundugu ayricaliklar
musterilerimizi mutlu ediyor” dedi.

sunmak ve karsilikli fikir alisverisinde
bulunmak tizere, Hazine Miistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Genc'i, Hazine
Miistesarligi Sigortacilik Genel Miduirl
Serif Cakirsoy ve Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miidir Yardimcisi
Mehmet Hébek'i makamlarinda ziyaret
etti. 11 maddede talep ve gorislerin
aktarildigi bir rapor sunan Komite,
%10'dan %8'e distirtilen zorunlu trafik
sigortalarinda havuza yénlendirilen
policelerdeki araci komisyonunun tekrar
ayni orana cikariimasini talep etti.
Noterlerin sigorta kesme ihtimaline
deginilen raporda konuyla ilgili bir ceza
dizenlenmesi istendi.

WWwWw.iuc-group.com
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SAS'IN AMSTERDAM'DA DUZENLEDIGI 'ANALYTICS EXPERIENCE 2017'DE VERI ANALITIGININ IS VE SOSYAL HAYATIMIZDAKI ETKILERI ELE ALINDI

Diinyay: degistiren giic: ANALITIK

Wout Weghorst... 2 metreye

yakin boyuyla futbolcudan ¢ok
basketbolcuyu andiran biraz savruk
bir santrfor. Hollanda alt ligindeki
takiminda ti¢iincii santrfor olarak
diistiniilen futbolcunun saha igindeki
performansimi veri analitigiyle izleyen
SciSports adl futbol analitigi sirketi,
takimn teknik kadrosunun géremedigi
bir seyi tespit ediyor: Oyuncu pozisyon
almayz ¢ok iyi biliyor ve dogru yerde,
dogru zamanda bulunuyor. Veri

analitigiyle futbolcularin mag¢ aninda
canh analizlerini yapan SciSports,
kaybolmak tizere olan bir degeri ortaya
cikartyor. SciSports’in CEO’su Giels
Brouwer, “Futbolcu golleri siralamaya
baglayinca 6nce kendi yas grubunun
milli takimina, daha sonra ise 2 milyon
euro kargiiginda Hollanda’nin en
buytk kuliiplerinden AZ Alkmaar’a
transfer oldu ve Hollanda liginin en gok
gol atan futbolcularmdan biri haline
geldi” diyor.

SAS'm Amsterdam’da diizenledigi
Analytics Experience 2017'nin
konugmacilarindan olan geng girisimci
Brouwer’in sirketi 80 ayr1 futbol
kuliibtine hizmet veriyor. FIFAnin,
SAS yazihmi kullanan SciSports’u yilin
startup’1 sectigini de belirtelim.

NESNELERIN INTERNETINDE 10
TRILYON DOLARLIK BUYUKLUK
Iki giin boyunca onlarca konusmanm
yapildigr konferanstan benim
anladigim, analitigin dinyay
degistirdigi. Nesnelerin interneti,
6grenen makineler, yapay zeka, biiytik

veri, veri analitigi ve akilli sehirler...
Tim bunlar hayatimizi degistirmeye
bagladi bile. Diinya birkag yil sonra
siiriiclistiz araglara gececek. Akill
sehirlerde trafigi diizenlemek ¢ok daha
kolay olacak. Ogrenen makineler,
biiyiik verinin analiz edilmesi ve
nesnelerin internetiyle sehirler akilh
hale gelecek. Intel’e gore 2020’ye kadar
birbiriyle baglantili cihaz sayisinin 200
milyara cikacak. Nesnelerin interneti
sanayiye 20 yilda en az 10 trilyon

—

Weghorst, veri
analitigiyle
kesfedilmeden 6nce
alt liglerde yedek
bekliyordu. Simdi
Hollanda

1. Ligi'nde gol
ralligina kosuyor.

dolarhk deger katacak.

MAKINE DE iNSAN

GIBI OGRENIYOR

SAS’tan Cristina Conti yaptigt
sunumda makinelerin de insanlar gibi
6grendigini kizil sa¢ Ornegiyle anlatiyor:
“Ogrenme siirecindeki makineler
insanla hayvam ayirt edebiliyor. Ancak
kizil sach bir insam 6grenme siirecinin
bagindaki bir makine kopek olarak
algiliyor. Benim 1.5 yasindaki oglum da
kizil sach bir insan resmi gérdiigiinde
képek santyor ve “hav” sesi ¢ikartyor.
Yani bu 6rnegin de bize gosterdigi
gibi, insanla makinenin 6grenme
deneyimleri birbirine gok yakin.”
Analitik, sensorlerden de faydalaniyor.
Ornegin Afrika’da gézlem altindaki
hayvanlarin tehlike altinda olup
olmadiklari sensorlere yansiyan
hareketleri sayesinde anlagiliyor.
Nesnelerin interneti ilaglara da
uygulanarak, hastanin ilaglarim
diizenli kullanip kullanmacig kontrol
edilebiliyor. Ya da bal arilarimin
hareketleri analiz edilebiliyor. SAS

SIGORTACILIK iKINCi BUYUK ANALITIK KULLANICISI

SAS Kurucu Ortagi ve CEO'su Jim Goodnight, analitigin diinyayi degistirdigi gibi sigorta
sektort icin de cok 6nemli oldugunu séyltiyor. Diinya genelinde sigortaciligin bankacilik
sektoriinden sonra en biyik veri analitigi kullanicisi oldugunu séyleyen Goodnight,
sigorta sirketlerinin analitigin avantajlarindan mutlaka faydalanmalari gerektigini
belirtiyor. SAS CEQ'suna gore, dogal afetleri ve bunlarin yaratacagi hasari tahmin etmede
analitigin rolti cok bilytik. Jim Goodnight, gliniimiizde gelisen dijital teknolojiyle birlikte
data miktarinda patlama yasandigini sdyleyerek, “Bu dataya ulasip onu analitikle anlamli
hale getirmek artik hepimiz icin mtimkiin. Ornegin biiyiik sehirler icin en biiyiik problem
trafik sikisikligi. Su anda kendi sehrimizde trafik lambalarini daha akilli hale getirmeye
yonelik calismalarimiz stiriiyor. Araclari park etme de bilyiik sorun ve bu sorun da analitik
yontemlerle cozilebilir. Ayrica sehirlerin altyapi bakimiyla ilgili analitik calismalar da
stirliyor. Bu hem zamandan hem de enerjiden tasarruf saglayacak bir gelisme" dedi.

Bagkan Yardimcist Fritz Lehman,

i diinyasinda son dénemde sik¢a
konugulan disruption, yani bozucu
faaliyetlerden bahsederken, eski ig
yapma bigimlerinin bozulmasim
saglayan etkenin tiiketiciler oldugunu
ifade ediyor. Yani geleneksel i3
diinyasini bozan startup faaliyetlerinin
sebebi mugteriler. Bu yiizden analitik
yontemleri kullanmayan sirketler geride
kalacak, belki de yok olacak. Ciinkii
birileri halihazirda veri analitigini
kullanmaya baglach bile. Ornegin
Danske Bank...

Danimarka’nin en biiyiik bankast,
analitik yontemler kullanarak
migterisiyle telefon vasitastyla kurdugu
iletisimdeki basart oranini %62’ye
ctkarmug. Yani temas ettigi musterilerin
%62’sini dogru konularla ilgili aramug,
boylece miisteri ve banka igin kargiliklt
fayda yaratan bir iletisim kurulmus.
%062 cok ytksek bir oran. Bana

gelen aramalar diigtindiigimde, 10
aramadan sadece biri ya da ikisinin
beni ilgilendirdigini s6yleyebilirim. Peki
Danske Bank bunu nasil bagarmg?
Danske Bank Satig Gelistirme ve
Analitik Bagkani Bjorn Biichmann-
Slorup’un anlattiklarina gére, Danske
Bank, misterilerinin bankanmn

web sitesinde neler yaptigini, hangi
boliimlerde uzun zaman gecirdigini
verl analitigiyle analiz etmis ve musteri
ithtiyacini 6ngorebilmis.

ALISVERIS SURECI

TERSINE DONUYOR

Ekonomist Ajey Agrawal’a gore,
yapay zekayla, aragtirma ve 6ngérme
maliyetlerinin sifira diismesi mumkiin.
Bu yiizden Google’m halihazirda
yurittigi 1000’den fazla yapay zeka
projesi bulunuyor. Amazon ise satin
alma stirecini tersytz etmig durumda.
Geleneksel internet satig stireci olan
“6nce satin al sonra génder”, “Once
gonder sonra satin al”a déntigmiis.
Nasil mi1? Amazon geligmig veri
analitigi ve yapay zcka yontemleriyle
bir evdeki uzun stireli ihtiyaglar
Ggreniyor ve siparisten 6nce eve
gonderiyor. Siz de gonderilenlerden
thtiyaclarimz secip alabiliyorsunuz.
Yani Amazon bizim ihtiyaclarmmizi
bizden 6nce éngériyor artik.

SIGORTA SUiSTIMALI

VE VERI ANALITIGI

Aksigorta’nin yaptig1 sunuma gore,
Tirk hayat digi sigortacihginda
yilda 6denen 5.5 milyar euroluk
hasarin 500 milyon eurosunun
suistimal 6demelerine gittigi tahmin
ediliyor. Bunun 330 milyon eurosu
yakalanamiyor. Aksigorta SAS’ 1n
analitik yontemleriyle ciddi oranda
suistimal tespit ederek motor brangimda
2014’te analitik kullanmadan énce
%02 .4’litk suistimal yakalama oranini
2017’de %6.2’ye kadar yiikseltmis.

BuyUk veri ve veri
analitigi hayatimizi
degistirmeye basladi.
Dinya birkac yil sonra
yapay zekayla strlcisliz
araclara gececek.

Akilli sehirlerde trafigi
diizenlemek nesnelerin
internetiyle cok daha
kolay olacak. 2020'ye
kadar birbiriyle baglantili
cihaz sayisi 200 milyara
cikacak.

YARDIM KURULUSLARI
VE ANALITIK

Veri analitigi sadece is
dinyasinda kullaniimiyor.
Kizilhag ve UNESCO gibi
uluslararasi yardim kuruluslari
da veri analitigi yontemlerine
sikca basvuruyor. Bir dogal
afetten uydu vasitasiyla en
cok etkilenen yerler tespit
ediliyor ve veri analitigiyle

bu yerler arasinda en yoksul
kesimler tespit edilip yardima
buralardan baslaniyor.

ﬁ, Birant Yildiz
birant@sigortacigazetesi.com.tr
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Sigorta Tatbikatcilari
Dernegi'nin (STD)
diizenledigi 9. istanbul
Uluslararasi Sigorta
Konferansi'nda sigorta
sektortinde 6grenen
makineler, parametrik
sigortalar, startuplar
ve sigorta acigina
c6zim olabilecek mikro
sigortalar gibi yeni
uygulamalar ele alindi.
Ayrica, sektoriin yeni
gtindem konusu olan
havuz uygulamalari da
tartisildi.

9. istanbul Uluslararasi Sigorta Konferansi

9. ISTANBUL ULUSLARARASI SIGORTA KONFERANSI'NDA SEKTORDEKI YENi UYGULAMALAR GUNDEMDEYDI

SEKTOR GOZUNU

Sigorta Tatbikatgilart Dernegi’nin
(STD) diizenledigi, Sigortaci
Gazetesi’nin de basin sponsoru
oldugu 9. Uluslararas: Sigortacilik
Konferansi, 5-6 Ekim'de Milli

Re binasinda gergeklestirildi.
Toplantinin ilk gtintinde parametrik
sigortalar ve yeni i3 modelleri ile
teknolojik gelismeler ele alindi. Ikinci
giin ise, sigorta sektoriindeki havuz
uygulamalarinin incelendigi bir
workshop gergeklestirildi.

Ik gtin, Istanbul Underwriting
Center (IUC) Bagkam Menekse
Ucaroglu katilimcilara 'hog geldiniz'
dedikten sonra, agiliy konugsmasini
yapmasi i¢in kiirsitye STD Bagkam
Fahri Alungdz’i davet etti.

Diinyadaki yeni trendler, pazardaki
ihtiyaglar ve yeni iy modellerini ele
almak i¢in bu konferanslara 2009
yihinda bagladiklarim hatirlatan
Alting6z, sektorde iist iiste 9 kere
diizenlenen bagka bir konferans
olmadigini ifade etti ve katkis: gecen
herkese tegekkiirlerini sundu.

Acihs konugmasinmi yapmak i¢in
kiirstiyti devralan Ttrkiye Sigorta
Birligi (T'SB) Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, daha 6nce
trafik sigortasindan 2.3 milyar lira
zarar beklediklerini acikladiklarim
hatirlatti. Eroglu, acente
komisyonlarinin %10°dan %8’e
dugtiriilmesi ve trafik sigortasindaki
aylik %1 oranindaki zammin
%1.5’e ¢ikarilmas1 gibi yapilan
iyilestirmelerle beraber 200 milyon
liralik avantaj sagladiklarim belirtti.
Bagbakan Yardimcisi Mehmet
Simsgek tavan fiyat uygulamasinin
devam edecegini sdylese de, serbest
tarife istediklerini her zaman dile
getireceklerini kaydeden Eroglu,
2015"e zararm pik yapmasi
sebebiyle primlerde artig yasandigini

hatirlatti. Eroglu, tavan uygulamas:
devam ederken de iyilestirmeler
yapilabilecegini belirterek, “Esdeger
parga projesini desteklemeliyiz. SGK
payt %10°dan %6’ya indirilmeli”
seklinde 6nerilerde bulundu.

Deger kaybi konusunda da ciddi
sorunlar yagandigina dikkat ¢eken
Eroglu, “Tarifeyi rahatlatmak ve
deger kaybini hesaplamak icin basit
bir formiil olusturulabilir. Sigorta
sirketleriyle mahkemeler aym
formulii kullanarak deger kaybim
hesaplarsa, bir yerden sonra kimse
bu konuda mahkemelere bagvurmaz.
Bu sekilde hem sigortalilarin hem de
sigortacilarin magduriyetinin 6ntine

gecilir” seklinde konustu.

TSB KAZA FREKANSININ
AZALMASI ICIN CALISIYOR

Trafik tarafinda hep zarar
yazildigini, diger branglarla bu alam
fonladiklarim ifade eden Eroglu,
tavan fiyatla birlikte sirketlerin
6zkaynaktan yemeye bagladigim
aktararak, “Sadece prim konugarak
trafik sorununu ¢6zemeyiz. Burada
¢ok ciddi yapisal degigikliklere ithtiyag
var” dedi. Oncelikle kaza frekansinim
azaltilmas1 gerektigine vurgu yapan
Eroglu, “Hasar frekans1 Avrupa’dan
%>50 fazla. Bunu 6nlemeye tek bagma
kimsenin giicii yetmez. Biz de TSB
olarak bir¢ok sivil toplum kuruluguyla
beraber bunun azaltilmasi i¢in
calisiyoruz” diye konustu.

32 bin sofériin toplam 110 bin

kaza yaptiginin altim ¢izen Eroglu,
kaza yapan goforlerin ehliyetlerinin
askiya almmasindan ruhsatlarinin
iptal edilmesine varan radikal
yaptirimlarin gindemde oldugunu
soyledi.

Onemli yapisal sorunlarm oldugu

bir diger brang olan zorunlu

hekim sorumluluk hakkinda da

Soldan saga: Emrah Gokmen, Tom Johansmeyer,
Arif Hikmet Cesur, Yavuz Olken, Michael Cane.

agiklamalarda bulunan Eroglu,
“Havuz uygulamas: getirilen zorunlu
hekim sorumlulukta 2010’dan

beri aym tarife kullaniliyor. Agilan
davalar 7-8 yil siirtiyor, 10 yil1 asan
davalar bile olabiliyor. Béyle olunca
sigortacilarin ayirdign muallak

hasar kargihiklar: sagiyor. 2016’ya
baktigimizda, bu brangta %0240
oraninda hasar rasyosu var. Burada
¢6zUim havuz degil, 6ncelikle bu
yapisal sorunlarin ¢oziilmesi lazim.
TSB olarak bu konuda da ¢aligmay1
strdiirtiyoruz” diye konustu.
Otomatik BES ile ilgili aciklamalarda
da bulunan Eroglu, “Ingiltere’nin

6 yilda kurdugu sistemi, biz sadece

6 ayda kurduk. %55 oraninda bir
cayma 0z konusu. Sistemin en
buyik eksigi igveren katkisi. Su an
sisteme bunun eklenmesi mimkiin
gorinmuyor, ancak ilk firsatta igveren
katkisinin da dahil edilmesi gerekiyor.
Ayrica, 1000 liralik devlet katkisini
hak etmek icin gereken siirenin

de kisaltilmasi lazim” dedi. BES
tarafinda 23 milyonluk bir potansiyel
oldugunu vurgulayan Eroglu, bunun
i¢in 18 yag alimin da BES’e dahil
edilmesinin ¢ok 6nemli oldugunun
altini ¢izdi.

*is YAPIS SEKILLERIMiZi
DEGISTIRMELIYIZ'

Hayat sigortas: tarafinda da agik
olduguna deginen Eroglu, “Bu
agiklar: kapamak bizim gérevimiz.
Ekonomimiz ¢ok dinamik, bu

da sektorde cok fazla firsat ve
potansiyel yaratiyor. Ancak bu
firsatlar1 degerlendirmek, potansiyeli
gelistirmek i¢in ¢ok ¢alismamiz
lazim” dedi.

“Trafik sigortas: ile kasko arasindaki
farki vatandaga anlatamiyorsak bu
sektor olarak bizim de sugumuz”
diyen Eroglu, sozlerini su sekilde
tamamladi: “Toplum olarak biz
maruz kaldigimiz risklerin farkinda
degiliz. Bu riskler i¢in teminat
saglayacak sigorta iirtinlerinin ne
kadar dustik primlerle alinabildiginin
de farkinda degiliz. Biitin bunlar
dogru anlatmamiz, musteriye
dokunmanuz lazim. Artik ig

yapis sekillerimizi degistirmemiz
gerekiyor.”

SiGORTA(_:_“‘,lKTA. .

‘MAKINE OGRENIMI’

Mehmet Akif Eroglu’nun
konusmasindan sonra, Hazine
Miistesarhigr Sigorta Denetleme
Kurulu (SDK) Baskani Arif Hikmet
Cesur’un moderatorliginde
“Yenilik¢i ve Parametrik Sigorta
(6ziimleri” konulu ilk oturum
basladi. Ilk sunumu Willis Towers
Watson danigmanlarindan
Emrah Gékmen yapti. “Machine



GELECEGE CEVIRDI

learning”, yani makine 6grenimi
ve biyiik veri hakkinda bilgi veren
Gokmen, “Biytk vert, sirketlerin
kullanabilecekleri veri havuzunu
anlatiyor. Ancak bu veriler
yapilandirilmadan ige yaramiyor.
Ogrenen makineler, bu verilerin
kullanilabilir hale getirilmesinde
devreye giriyor” diye konustu.

Bu kavramin ilk olarak stratejik
oyunlarla bagladigini ifade eden
Gokmen, “Simdi artik, makineler
satranc ve go gibi oyunlarda bizden
daha iyi hale geldi. Sigortada bu
teknolojiyl uygulamak daha zor”
dedi. Bunun, saglik sigortalarinda
uygulanabilecegini dile getiren
Gokmen, “Machine learning ile,
sigortalin ihtiyac1 oldugunda
hastanin tercihlerine, hastanenin
uzmanhgina ve benzer kriterlere
bakarak hangi hastaneye gitmesi
gerektigi konusunda 6neriler
sunacak bir uygulama geligtirilebilir”
seklinde konustu. Ayni sekilde

oto sigortalarinda tamirhaneler
icin benzer uygulamalar
gelistirilebilecegini soyleyen Gokmen,
bu teknolojiyle basit iglemlerin
otomasyona baglanabilecegini,
makine kinlmasini 6nlemek ya da
suistimali ortaya ¢itkarmak icin de
bu machine learning’in giindeme

gelebilecegini kaydetti.

'SIGORTA ACIGININ cOziimil
MIKRO SIGORTA’

Gokmen’den sonra bir sunum yapan
Verisk PCS Strateji ve Gelistirme
Bagkan Yardimcist Tom Johansmeyer,
sigorta agigini ele aldi. Ekonomik
hasar ile sigortal hasar arasindaki
farki ifade eden agigin, sigortasizlik
ile eksik sigorta korumasi sebebiyle
olugtugunu belirten Johansmeyer,
“Birine poli¢e satmanin zor
olmasimin yani sira, higbir sigortaci
da sirf daha fazla police satmak ve
sigorta acigini kapamak icin yiiksek
riskler Gistlenmek istemez. Yine

de, aradaki bu ac¢igin bir sekilde
kapanmasi gerekiyor” dedi.

Dogal afetler sonucunda ortaya
biiytik bir agik ¢itkmamasi icin

Soldan saga: Salih Tasyon, Tom Johansmeyer, inci Comlekcioglu, Metin Demirel.
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'"HIDROMETEOROLOJIK AFETLER iCiN SEKTOR BiR VERI TABANI OLUSTURMALI'

ik oturumdan sonra, meteoroloji ve afet yonetimi uzmani Prof. Dr. Mikdat Kadioglu
da hidrometeorolojik afetler konulu bir sunum gerceklestirdi. Bu tiir afetlerin iklim
degisikligiyle beraber sirekli arttigindan bahseden Kadioglu, “iklim stirekli degisiyor.
Son 150 yilda diinya 1 derece isindi, bu sekilde giderse 6nimiizdeki 100 yilda 5

derece 1sinacak. Bunu durduramiyoruz, en az nasil etkilenecegimize bakmamiz lazim.
Hidrometeorolojik afetler de bu sebeple siirekli bir artis trendinde. 6011 yillarla son 10
yili kiyasladigimizda, bu tir afetlerin 3 kat arttigini gortiyoruz. Ekonomik hasarlar 9 kat

artarken, sigortali hasar da 15 kat artti” dedi.

Avrupa ve Asya'da iklim degisikliginden en cok etkilenecek tictincii tilke oldugumuza
dikkat ceken Kadioglu, iklim degisikligi ve afet yonetiminin bir stirdtirtlebilir kalkinma
problemi oldugunu belirtti. Bu alanda yeterince veri olmadigini ifade eden Kadioglu,
sunlari séyledi: “Bizim tehlike haritasina degil, risk haritasina ihtiyacimiz var. Onemli
olan hasari yonetmek degil, riski yonetmek. Risk y6netimimiz cok zayif, diizgtin bir risk
yonetimi olmadan kriz yonetimi de yapilamiyor. Bunun icin 6ncelikle diizgtin bir veri
tabanina ihtiyacimiz var. Sektér bu konuda bir seyler yapmali. Osmanli arsivinde biitiin
veriler mevcut, tarihteki tim hidrometeorolojik afetlerin ¢ikarilmasi, gliniimiizdeki
verilerle birlestirilmesi ve bu dogrultuda bir risk haritasinin olusturulmasi gerekiyor.”

sigortanin zorunlu olmasi gerektigini
kaydeden Johansmeyer, “Burada
mikro sigorta 1y1 bir ¢dziim.
Zorunlu mikro sigortalarm takibi
de 1y1 yapilmah. Herkes tarafindan
alinabilir bir fiyatta olmalar buyiik
6nem arz ediyor. Ttrkiye’deki
DASK, buna gtizel bir 6rnek
olusturuyor ve tim dinyaya da

iyl bir ders veriyor” diye konustu.
Mikro sigortanin biiytimek ve

bu acig1 kapamak icin ¢ok fazla
firsat sunduguna dikkat ¢ceken
Johansmeyer, 4 milyar kiginin mikro
sigortalardan yararlanabilecegini

vurguladi.

PARAMETRIK SIGORTADA
BUYUK POTANSIYEL

Oturumun bir sonraki konugmacisi
Axa Sigorta Teknik ve Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Bagkan
ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken
oldu. Parametrik sigortalara mercek
tutan Olken, “Bilmeyenlere her ne
kadar karmagik gelse de, parametrik
aslinda cok basit bir sigorta tird.
Sozlesmede her sey cok net bir
sekilde yazildigi i¢in hasar ¢ok kolay
6deniyor” dedi.

Iklim degisikligi gbz 6niine
alindiginda bu sigortanin 1yice
6nem kazandigini ifade eden
Olken, sozlerine soyle devam etti:
“Tarim, yenilenebilir enerji, insaat,

turizm, dagitim ve perakende,
ulagim, hatta olmaz diyeceginiz
sektorlerde bile iklim degisikliginin
etkist hissediliyor. Gida sektori bile
etkileniyor, bilancolar incelendiginde
bunun 6érneklerini goériiyoruz.
Ornegin, gazli igecek tedarikgilerinin
yaz mevsiminin soguk gecmest
durumunda cirolar diigiiyor.
Dondurmacilarin da dyle. Az bir
ciro kaybindan bahsetmiyoruz, %20
-25’lik bir diigts s6z konusu. Akhniza
gelebilecek her sektérde parametrik
sigortalarin buytik bir potansiyeli var.
Tirkiye’de de bu tir triinlere firsat
yaratmaliy1z.”

Oturumdaki son sunumu yapan
Lockton Re Kidemli Bagkan
Yardimcis1 Michael Cane ise,
parametrik sigortalari reasiiror

goziiyle degerlendirdi.

SEKTORE STARTUP COZUIMLERI
Giintin ikinci kisminda, Tom
Johansmeyer’in moderatérligiinde
“Yeni Teknolojik Coziimler

& Is Modelleri” konulu

bir oturum gergeklestirildi.
Oturumun ilk konugmacisi

olan Startershub Program
Direktorii Inci Comlekcioglu,
startup ekosisteminden bahsetti.
Sigortacihigin artik olgunlagmig

bir sektor oldugunu, buna kargin
buyiime oranlarinin benzer
buyiiklikteki diger sektorlerden

¢ok daha diisiik oldugunu belirten
Comlekeioglu, “Sigortacilik, butiin
islemlerin hala insan giiciine dayah
olarak yapildigi, musteri sadakati
olmayan, ayn1 zamanda suistimale de
¢ok acik bir sektor. Biitiin bunlar ¢ok
buiyiik sorunlar” diyerek startuplarin
bu sorunlarin ¢6ztimiinde nasil
yardimei olabilecegini acikladh.

'‘ONEMLI OLAN
MUSTERIYI TANIMAK'
Comlekcioglu’ndan sonra soz alan

Aksigorta Bilgi Teknolojileri Genel
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9. Istanbul Uluslararasi Sigorta Konferansi

Mudur Yardimcist Metin Demirel,
konusmasina diinyanin en degerli
sirketlerini sayarak basladi. Bu
sirketlerin cogunun teknoloji girketi
oldugunu vurgulayan Demirel,

Uber gibi uygulamalarin basta

¢ok da miimkiin olmadiginin
disiinuldugint ancak kisa bir
sirede bu uygulamalarin karg lobi
olugturan sofor derneklerine ragmen
hizli bir gekilde biiytimesinin 6ntine
gecilemedigini sdyledi. Bu sirketlerin
en 6nemli 6zelliginin musterilerini
tanimalari ve tiim bilgilerini
saklamalar1 oldugunu ifade eden
Demirel, sigorta sirketlerinin de
musterilerini tanimalari ve buna gore
uygulamalar geligtirmeleri gerektigini
belirtti. Demirel, CRM uygulamalar
ve bu uygulamalarin sektori nasil
destekleyecegini érneklerle anlattr.
Panelin son konugmacisi ise Sigorta
Bilgi ve Gézetim Merkezi, Sigorta
Sahtekarlik Birosu Mudirt Salih
Tagyon oldu. SBM uygulamalar:

ve hasar stirecleri hakkinda
katihmcilara bilgi verdi. SBM
tarafindan geligtirilen trafik fiyatlar
sorgulama web sitesinde giinliik 75
bin sorgulama yapildigini belirten
Tagyon, yoneticiler i¢in hazirladiklar
“dashboard” programini tanitti.
Tagyon, uygulamanin detaylarini

ve kolayliklarini gosterirken,
uygulamanin sigorta sirketlerine nasil
faydali olabilecegini anlatti.

'SERBESTLIK iCiN SIRKETLER
HAZINE'YI IKNA ETMELI'
Konferansin ikinci gtinii, sektordeki
havuz uygulamalar1 konusunda

bir workshop gerceklestirildi. Tlk
konugmay1 yapan SDK Bagkam
Arif Hikmet Cesur, havuzun kalict
olarak kuruldugunu, ancak tavanin
devam edip etmeyeceginin aralik
ayimnda gorugtilebilecegini ifade etti.
Nisanda belirlenen tavan primlerin
eyliile kadar her ay %]1 oraninda

Kasim 2017

Soldan saga: Hilmi Karamercan, Arif Hikmet Cesur, Mehmet Kalkavan, Tayfun Altintas

artirldigimi kaydeden Cesur, eylillden
itibaren ise primlerin her ay %1.5
oraninda bilesik sekilde artirldigini
soyledi.

“Buna gore 2018 yih baginda 4.
basamakta otomobil igin baz illerde
prim 904 lira olacak. Istanbul’da

1se bu fiyat %6 daha ytksek olur.
Tarifelerin serbest birakilabilmesi
icin sirketlerin mevcut artig trendine
gore 2018 yih baginda ortaya
gikacak fiyatlar iizerinden hicbir
sorun yasanmadan police tanzim
edilebilecegi ve vatandaglarin
rahathkla sigorta teminati satin
alabilecegi konusunda Miistesarlig
ikna etmeleri gerekiyor. Sirketlerin
odaklanmalar1 gereken nokta budur”
diyen Cesur, tavan prim kalktiginda
fiyatlarin tekrar yikselecegi endigesi
devam ettigi siirece tarife serbestisine
gecilemeyeceginin altini ¢izdi.

"YIL SONUNDA TRAFIKTE

100 MILYON LIRA ZARAR OLUR'
Y1l sonunda trafik sigortasinda
sektoriin 100 milyon lira civarinda
zarar edecegini éngoren Cesur,
sozlerine soyle devam etti: “Ama yesil
kart ve ithtiyari mali sorumluluk gibi
sigortalardan elde edilecek karlarla
trafik baga bas olur. Sektoriin acikladig
2.1 milyarlik zarar dogru bile olsa 6-7
yil i¢inde gergeklesebilecek tutardr.
Kaldr ki, bize gére acgiklanan boyutta
bir zarar olmayacaktir. Ciiinkii tarife st
sinin1 belirlenirken acente komisyonlar
i¢in %10 alt smurt getirildi. Buna
dayanarak, daha énce %16-17 arast
olan komisyonlar: girketler %10’lara
dogru indirdi. Buradan gelen %5-6
oraninda bir maliyet tasarrufu var.
Ayrica havuz kapsamindaki poligelerde
aract komisyonu %8 olarak sabitlendi.
Nisandan itibaren yapilan %1 ve

eylill ayindan itibaren yapilan %1.5
oranindaki bilesik artiglar sayesinde
2018 baginda prim, Nisan 2017%ye
gore %12 civarmda artmig olacak.
Bunlar dikkate alindiginda 2017'ye
iligkin olarak sonraki yillarda ortaya
¢ikacak zarar telafi edilebilir diizeyde
kalacaktir.”

'SBM BiLGILERE ULASMAYI

DAHA DA KOLAYLASTIRMALI'
Panelde ayni zamanda trafik havuzu
ve yeni getirilen hekim sorumluluk
havuzunun isleyisiyle ilgili bilgiler

de verildi. Tirkiye Motorlu Tagit
Biirosu Biro (TMTB) Miidiirt Hilmi
Karamercan, trafik sigortasinda ¢ok
hasarl araclar i¢in kurulan havuz

modelini degerlendirdi. Havuza
dahil olan sirketler arasindaki
iligkilerin ve hesap mutabakatlarinin
son derece 6nemli oldugunu
vurgulayan Karamercan, havuz
sisteminin TMTB i¢in de yeni bir
sistem oldugunu, bu nedenle SBM
tarafindan bilgilere ulagimin daha
da kolaylagtirllmas: gerektigini ifade
etti. Karamercan, sektor ile havuz
arasida ¢ikabilecek uyumsuzluklarin
TMTRB ile, mistesarlik goriist
alinarak ¢6ziilecegini aktardi.

"PRIM ARTMIYOR,

HASAR ARTIYOR'

Hekim sorumluluk sigortas i¢in
olusturulan havuzla ilgili konusan
Giines Sigorta Teknik ve Hasar
Yonetimi Genel Midur Yardimeist
Tayfun Altintas, bu havuzun trafik
sigortasinda olusturulan havuzla
benzer oldugunu, buradaki tek farkin
sirketler tarafindan pazar payina
bakilmaksizin ortak olarak ortak
6denecek olan %50’lik paymn Hazine
tarafindan %30 ya da %70 olarak
degistirilebilecegini soyledi. Tibbi
kotii uygulama branginda hasarlarin
gergeklegen tarthin degil, ihbar edilen
tarihin esas oldugunu hatirlatan,
geriden gelen hasarlari bu brangta
adeta “saatli bir bomba” oldugunu
ifade etti. Altintag, primlerin

Hazine tarafindan belirlendigini ve
gegen yillarla beraber ¢ok degisim
gostermedigine, 6denen hasarlarin
1se katlanarak arttigina vurgu yapti.

'MADEN SiGOR'l:Al.ARlNDAN
HASAR GELEBILIR'

Konugmasina trafik sigortalarinda
meydana gelen zararin yeni
olmadigini, gegmis yillarda IBNR
hesaplarmin yanlig yapilmasi
nedeniyle hasarin daha az
goziktigini sdyleyerek baslayan
Thrk Sigorta Enstittisi Vakfi
Miiduri Mehmet Kalkavan, eski
dénemde caligan masraflarinin bile
teknik zarara yansitilmadigini, yeni
IBNR uygulamasinin baslamasiyla
beraber sirketlerin biiytik muallak
ayirmak zorunda kaldiklarini soyledi.
Bu sayede sigorta sirketlerinin
6nlerini gérmeye bagladiklarini da
sozlerine ekleyen Kalkavan, maden
sigortalarinda ileride gelebilecek
hasarlara bakilmadan biiytik
indirimler yapildigina isaret etti.
Kalkavan, bu bransta da ilerleyen
dénemlerde yogun hasarlarin
gelmeye baglayabilecegini soyledi.
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Benefit Global 10 yasinda

IUC Grup biinyesindeki Benefit
Global, kurulugunun 10. yilin1 sigorta
ve banka sektorintn temsilcileri ile
KATS Sahne’de kutladi. Yogun bir
katilim olan gece kokteyl ile baslayip
Mirkelam konseri ile devam etti.
Benefit Global ekibi musterileri ile
bire bir ilgilenerek konuklar: ile keyifli
zaman gegirdiler.

Sigorta policeleri ve banka tirtinlerine
eklenen fayda planlar1 hizmeti sunan
Benefit Global bir network yonetim
sitketi ve miisterilerine tiim Turkiye’de
tek merkezden hizmet veriyor.

2007 yilinda Menckse Ucaroglu
bagkanhginda kurulan girket, IUC

Grubun biinyesindeki 3 sirketten biri.
Kutlamada konugan Ucaroglu, “10 yil
6nce yepyeni bir fikir olarak dogan bu
¢Oztim ile sigorta sektoriiniin satmak
1stedigi ferdi kaza, konut gibi karh
trtinlere ek hizmet olarak verilen

Tiirk Nippon Hiisamettin Berisbek, HDI Sigorta Ayla Ergiil, Quick Sigorta Ahmet
Yasar, Cemile Ozdamar, HDI Sigorta Giilran Aycarik, Tiirk Nippon Murat Ding, HDI
Sigorta Nejla Mutlu, Arife Kiling.

Ak Sigorta Emrah Neftci, Koru Sigorta Cem
Sarcbayraktar, iuc Menekse Ucaroglu,
Eureko Sigorta Ibrahim Siiha Cele.

: ll A < M
Sigorta Yeri Ece Yildiz,  1UC Murat Giiven, Unico
Ezgi Orencik. Sigorta Dogan Zorlu, IUC

Menekse Ucaroglu.

Clidenta Dis Klinigi (izbel Akcit-Tugba Temur, Ezgi Dékme
Go6cek) Kamuran Akkor- Menekse Ucaroglu-Miige Horasan.

HABER

Benefit Global Fayda Planlar, miisteri
memnuniyeti saglamak ve de miisteri
baghhgmi artirmak i¢in kullanilan ¢ok
6nemli bir alternatif. Bagta Call Center
tizerinden satig yapan bankalar ve
onlarla caligan sigorta girketleri olmak
uizere, Benefit Global sektorde kendi
alaninda acik ara 6ncii bir kurulug
olarak yiiksek miigteri memnuniyeti
ve devamliligy ile yola devam ediyor.
Benefit Global’in i§ yapma anlayist
diiriist ve geffaf iletigim, gtivenilir

ve denetlenebilir hizmet ve esneklik
tizerine kuruldu. Sirketi ileri gétiiren,
biytiten ve de glglendiren unsur ig
yapis seklinde saklidir” dedi.

Axa Sigorta Abdullah Ozcan, Kansuker
Consulting Murat Kansuker, Koru Sigorta
Cem Sarcbayraktar, Generali Sigorta
Sema Bal, Eureko Sigorta ibrahim Siiha
Cele, Generali Sigorta Kemal Sahin.

HDI Sigorta Nejla Mutlu, Giilran

3 ¥ cf

‘°’\:-3 Sigorta Hiisamettin Berisbek.

&

Sema Tiifekciler, KATS
Sahne'deki miizik
calismalarini Mirkelam ile
pratige doktil.

Garanti Emeklilik Orhun
Barcii Hanoglu, Ayca
Aydogan, Damla Giinsu.

Sigorta sirketleri ve
bankalar icin fayda
planlari hizmeti sunan
Benefit Global 10'uncu
yilhni dizenledigi bir
kokteylle kutladi. Finans
sektoriinden misafirler
kokteylden sonra
Mirkelam konseriyle
costu.

Koru Sigorta Tuncay Demirel, Giines Sigorta
Hakan Alp Tiirkgiir, IUC Menekse Ucaroglu,
HDI Sigorta Nesrin Tuncer, HDI Sigorta
Sadegiil Akyol.

benefit €
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Quick Sigorta, Halil Alaaddinoglu, Ahmet
Yasar, Selen Mutlu, Sinan Oraner.

HDI Sigorta
Ayla Ergil,
Nejla Mutlu,
Giilran
Aycarik,
Arife Kiling.

Anadolu Sigorta ilkay Toker,
Ezel Esenkaya, Burcu Yetmez.

Aycarik, Arife Kilinc, Quick Sigorta
Ahmet Yasar, Ayla Ergiil, Tiirk Nippon

Assist Line Mehmet
Akif Dumanhan,
Menekse Ucaroglu.
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BOLGEDE iKLiM DEGiSiKLIGINDEN EN COK ETKILENECEK 3. ULKE TURKIYE #

Turkiye'de kis yagislarinda azalmalar, sicakliklardaki artislar, son dénemde artan
kuraklik, sel ve taskinlar, iklim dedisikliginin sonuclari arasinda. Turkiye icin
gerceklestirilen bolgesel iklim modeli calismalarinin neticeleri, gelecekte de bu
degisikliklerin stirecegini gosteriyor. Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan raporun
aktardidi bir calismaya gére Tirkiye, 21. yiizyihn sonlarina dogru Avrupa ve Orta
Asya bolgesinde ekstrem iklim olaylarina en cok maruz kalacak 3. tilke olacak.

iklim degisikligi
sonucunda, hava
kosullarindan
kaynaklanan felaketler
tim diinyada giderek
artiyor. Munich Re'ye
gobre, 1980-2015
arasindaki stirecte, asiri
hava olaylari 3.1 trilyon
dolar ekonomik hasara,
948 milyar dolar da
sigortali hasara yol actl.

IKLIM DEGISIKLIGI SONUCUNDA ARTAN HAVA KAYNAKLI HASARLARIN SIGORTACILIGA ETKILERINI ARASTIRDIK

35 yillik fatura
950 milyar dolar

Kiresel 1sinma sonucunda gelen
iklim degisikligi, sigortacilar icin
giderek biiytiyen bir risk olarak

one cikiyor. Iklim degigikligine
bagli olarak, hava kogullarindan
kaynaklanan, yani hidrometeorolojik
afetlerin hem sayis1 hem de verdigi
zarar her gegen giin artarken, bu
durum tiiketicilere de artan primler
olarak yansiyor.

Afet Epidemiyolojisi Aragtirma
Merkezi’nin (CRED) uluslararas:
afet veritaban1 EM-DAT ve

1995-2015 yillari arasinda Ulkelere gore hidrometeorolojik afetlerin sayisi

1-25
B 2669
B 70-163
W 164-472 ‘\‘g

Kaynak: The Human Cost of Weather-Related Disasters 1995-2015 (CRED & UNISDR)

Birlesmis Milletler Afet Risklerini
Azaltma Ofisi (UNISDR) isbirligiyle
yayimlanan rapora gore, 1995-2015
yillar arasinda hava kogullarmdan
kaynaklanan toplam 6 bin 457

afet gergeklesti. 20 yillik bu siiregte
gerceklesen tim dogal afetlerin
%90’ma denk gelen s6z konusu
afetler, 606 bin kiginin canina mal
oldu ve toplamda 4 milyar kigiyi
etkiledi.

2005-2014 yallar: arasinda her yil
ortalama 335 hidrometeorolojik
afet gerceklesti. Bu on yillik

stiregte, 1995-2004 yillar: arasina
kiyasla sayica %14 oraninda artan
hidrometeorolojik afetler; 1985-1994
yillar arasina kiyasla ise neredeyse
ikiye katlandi. Raporda, bu artigin
ne kadarhk bir boliimiiniin iklim
degisikliginden kaynaklandig
hesaplanamiyor da olsa,
oniimuzdeki yillarda gergeklesecek
hidrometeorolojik afetlerin giderek
sayica artacaginin kesin oldugu
vurgulandi.

Swiss Re’nin Sigma verilerine
bakildiginda, 1995-2015 yillar
arasindaki hava kaynakl afetlerin
ekonomik hasar1 toplamda 2.2 trilyon
dolar1 agti. Bu hasarin, 747 milyar
dolarlik béltimiiniyse sigorta sektori
ustlendi. Yani, 20 yillik stiregteki 1.1

trilyon dolarhik sigortal afet hasarimin
%65.6’s1 hava kogullarindan
kaynaklanan felaketlerden geldi.

HASAR ARTIS TRENDINDE
Afetlerin yani sira, hasar veren tim
olaylar1 da dikkate alan Munich Re
rakamlarma goreyse, 1980°den bu
yana hava kogullarmdan kaynaklanan
14 binden fazla olay meydana geldi.
1980 - 2015 yillar: arasinda toplam
ckonomik hasar 3.1 trilyon dolar
olurken, sigortacilar bunun 948
milyar dolarlik boliimtint tstlendi.
Munich Re verileri 10 yillik periyotlar
halinde incelendiginde, 1985-1995
yillart arasinda hava kogullarindan
kaynaklanan olaylar 765 milyar

dolar ekonomik, 191 milyar dolarsa
sigortali hasara yol acti. 1995-2005
yillar1 arasimdaysa hasara yol agan
tim hidrometeorolojik olaylardan
kaynaklanan ekonomik hasar yaklagik
1.2 trilyon dolardi. Bunun 362 milyar
dolar: sigortaliydi. 2005-2015 yillar:
arasindaysa, hava kosullarindan
kaynaklanan olaylarin verdigi
ckonomik hasar 1.4 trilyon dolara,
sigortali hasarsa 503 milyar dolara
yiikseldi.

Ekonomik hasardaki artig 1995-

2005 déneminde bir 6nceki 10 yilhik
déneme gore %53.9, 2005-2015



dénemindeyse %19.6 oldu. Sigortali
hasar ise 1995-2005 déneminde bir
onceki 10 yillik doneme gore %89.5,
2005-2015 dénemindeyse %38.9
artiy gosterdi.

SIDDETLI YAGISLAR SIKLASACAK
Diinyanin geri kalani gibi, iklim
degisikligi Turkiye’yi de etkiliyor.
Prof. Dr. Mikdat Kadioglunun

2012 tarihli “Iklim Degisikligi

Risk Yonetimi” raporuna gore,
dtnyada son 50 yilda gériilen her

10 dogal afetten 9’u siddetli hava ve
iklim olaylarindan kaynaklaniyor.
Turkiye’de de iklim degisikligi
sonucunda kig yagiglarinda azalmalar,
sicakliklarda artiglar gerceklesiyor

ve son donemde maruz kaldigimiz
kuraklik, sel ve tagkinlar giderek
siklagiyor. Giincel iklim gartlar
bakimindan Tirkiye’de kiiresel iklim
degisikliginin etkileri daha ¢ok su
kaynaklarinin azalmasi, sicak hava
dalgalari, kuraklik ve sellerdeki

artg ile birlikte tarimda verimliligin
dtgmest olarak kendini gosteriyor.
Bazi bolgelerde azalan yagislarla
artan hava sicakliklari, ciddi kuraklik
ve su sikintilarina neden olurken, bazi
bélgelerde ise su ve riizgar erozyonu
nedeniyle 6nemli toprak kayiplar:
oluyor. Ormanlarimizin yapist bécek
ve hastaliklara kargi dayaniksiz hale
geliyor ve kitlesel boyutlarda olmasa
da gozle goriltr agac kurumalar

ve orman yangmlar: artig gosteriyor.
Son yillarda Tirkiye ormanlarinda
artiy kaydeden bu tir hasarlarin
birincil nedeninin asit yagislari, ozon
yaralanmasi ile birlikte iklim degigimi
olduguna dair kuvvetli bulgular
bulunuyor. Iklim degisikligi sebebiyle,
gelecekte de Turkiye’de agirn hava
olaylarmin siklagacagi 6ngoriiltiyor.
Ilk 30 yallik donemde, siddetli yagish
giinlerin sayisinin tum tlkede artmasi
bekleniyor.

SELIN TURKIYE'YE YILLIK
FATURASI 100 MILYON DOLAR
Son yillarda Tiirkiye’de iklim
degisikligine bagh olarak sadece
biiyiik sehirlerde meydana gelen sel
hasarlarimin neden oldugu maddi

1980-2010 yillari arasinda diinyada gorilen dogal afetlerin tirleri ve olusum sayilarinin

zamansal degisimleri (EM-DAT, 2011).
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1980 ile 2010
yillari arasinda
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hasarlar, depremlerin neden oldugu
hasarlara yaklagti. Ttrkiye’de,

1963 yilinda 140 civarinda sel
yasanmisken, 2010 yilinda 160’tan
fazla sel meydana geldi. Her yil
yasanan ortalama 200 civarinda

sel afeti sonucunda, yilda ortalama
100 milyon dolar ekonomik hasar
meydana geldi. Dolu hasari ise tarim
sigortast 6demelerinde birinci siraya
yerlesti. Tirkiye genelinde 1940-
2010 yillar1 arasinda meydana gelen
dolu yagislarina bakildiginda, 1960’
yillarin ikinci yarisindan itibaren dolu
yagish giin sayis1 50’lerden 200’in

uzerine ¢ikti.

'RiSK AZALTMADA SEKTOR
DAHA ETKIN OLMALI'
Kadioglu'na gore, afetlerden
korunma ve kayiplari azaltmaya
yonelik sigorta uygulamalari son
yillarda giderek artan bir 6nem
kazaniyor. Diger tilkelerden
uygulamalar bazi konularda farklh
olsa da, Turkiye’de sigortacilik
etkinlikleri artan risk kosullariyla
beraber artiyor. Bir¢ok tilkede,
afetlerin tilke ekonomisine verecegi
zararlar azaltmak, onlemek yani
risk yonetimi konusunda sigorta
sirketlerine de 6nemli sorumluluklar
yiikleniyor. Bu amagla, her tirlt afet
sigorta kapsamina aliniyor. Sigorta
sirketleri ve araci kuruluglar risk
faktorlerinin yerinde belirlenmest,

1995 2000 2005

risk azaltma ve 6nlem konularinda
buytik sorumluluk tagiyor. Kadioglu,
Ttrkiye’de de sigorta sektoriintin
risk analizi ve azaltma konularina da
aktif bir sekilde katilmasinin, iklim
degisikligi risk yonetimi bakimimdan
¢ok 6nemli oldugunun altim ¢iziyor.

iKLim DEGiSiKLiGi SEKTORE
PAHALIYA PATLIYOR

Temmuz ayinda Istanbul’da yaganan
agir1 yagig olaylari, Tiirkiye nin
iklim degisikligine karg1 ne kadar
savunmasiz oldugunu kanitlar
nitelikte oldu. Temmuz ayinda
gergeklesen agir1 yagis, dolu ve sel
olaylari, sigorta sektoriine pahaliya
patladi. Verisk Analitik’in yan
kurulugu olan PCS’e gore, yagislarin
sektore faturast 300 milyon dolar,
yani yaklagik 1.1 milyar lira. Ttrkiye
Sigorta Birligi’nin ac¢iklamasina gore
de, sigortali hasar 500 milyon liray1

gegiyor.

gerceklesen dogal
afetlerin dagilimina
bakildiginda, jeolojik
afetlerin sayisinda
ciddi bir degisim
dikkat cekmiyor.
Buna karsin,
hidrometeorolojik

m Klimatolojik
) afetler olarak

. - tanimlanan

= Hidrolojik . .
aroto) klimatolojik,
| Meteorolojik hidrolojik ve
meteorolojik

afetlerin giderek
arttig acikca
goraltyor. Bu tdr
afetlerdeki artis,
2010 kiresel 1sinmanin
bir sonucu olan
iklim degisikliginden
kaynaklaniyor.

m Jeolojik

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

ERKEN UYARIYLA CAN KAYIPLARI AZALSA DA,
EKONOMIK HASAR YETERINCE AZALTILAMIYOR

Prof. Dr. Mikdat Kadioglu'na gére, hidrometeorolojik afetleri digerlerinden ayiran en 6nemli
ozellik, bunlarin yapilacak izleme veya 6lctimlerle 6nceden tespit edilerek 6nlenebilmesi
veya erken uyarilarla can kayiplarinin en aza indirilebilmesi. Diger bir deyisle,
hidrometeorolojik afetlerin “Onceden Tahmin Edilerek Erken Uyarilarinin Yapilabilmesi®,
deprem gibi dogal afetlerden onlari farkli kilan tek ve en 6nemli 6zellik. Bu 6zellikten
yararlanarak, afet yénetim programlarinin bir parcasi olan meteorolojik tahmin ve erken
uyari ile son yillarda can kayiplarinda énemli dusisler saglaniyor. Buna ragmen, tahmin ve
erken uyarilarindaki gelismelerle, ekonomik kayiplar istenildigi 6lctide azaltilamiyor.

1980-2015 yillari arasinda hava kosullarindan kaynaklanan tiim olaylarin yol actigi hasarlar
(ABD'deki Katrina kasirgasindan dolayi 2005 tarihin en hasarli yili oldu.)
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“2016 yilindaki

46 milyar dolarhk
kuresel sigortali afet
hasarinin 40 milyar
dolarlik balima iklim
degisikligine bagli
felaketlerden geldi.
Bu tur felaketlerin
artmasiyla birlikte
sigorta sektoriiniin
yUkintn de artmis
oldugu gordliyor.”

iklim Degisikligi

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET AKIF EROGLU:

Kiiresel sigortal afet hasarinin

O w o

cogu iklim degisikligi kaynakl

Thrkiye Sigorta Birligi Genel
Sekretert Mehmet Akif Eroglu,
iklim degisikliginin kiresel 6nemi
olan bir mesele oldugunu soyledi.
Iklim degisikliginin etkilerinin tim
diinyada gorildiging belirten
Eroglu, “Kiiresel 1stnmanin devam
eden yiikseliginin, diinya genelinde
daha sik ve siddetli dogal felaketlere
yol agmasi bekleniyor” dedi.

Iklim degisikligiyle birlikte
ulkemizde de sel, dolu ve firtina/
hortum felaketlerinin daha sik
vuku buldugunu ifade eden Eroglu,
sunlari s6yledi: “Bu riskler sigorta
sektoriintin bir¢ok sigorta brangini
etkiliyor. Bununla birlikte, yangin,
mithendislik, kasko ve tarim
sigortalar1 brangindaki fiziki zarar
etkisi daha yiiksek oluyor. Ozellikle
yerlesim yogunlugu yaganan kiy1
kesimlerde; yiikselen su seviyesi,

sel ve firtina/hortum olaylarma
baglh olarak bu etkinin daha net
hissedilecegi éngoriliyor. Kiiresel
1sinma nedentiyle sicaklik 20. yiizyilda
ortalamanin 6 derece tizerinde
seyrediyor. Sicaklik artigi, saglik

‘SEKTORUIN FARKINDALIGI ARTIRMADA ROLU BUYUK'

Sigorta sektortintin risk farkindaligini artirmada 6nemli bir rol oynadiginin altini gizen
Eroglu, "Sigorta sirketleri risk degerlendirme politikalariyla hem bireylerin hem de
isletmelerin risk konusundaki bilincinin artirlmasinda katkida bulunarak énlemler alinmasini
saglar. Riske dayali prim uygulayarak, alinmasi gereken énlemler hakkinda farkindalik
yaratirlar. Bu farkindalik, bireyleri 6nleyici tedbirler alarak zararlarini sinirlandirma ve

bir afetten kaynakli zararlarini azaltmaya yonlendirir. Sadece sigorta sekt6ri olarak

degil, insanina, varliklarina deger veren gticlii bir Glke olabilmek icin toplum olarak, iklim
degisikligine sebep olan unsurlarla miicadele etmemiz, sehirlesmenin/altyapinin olasi
riskleri bertaraf edecek sekilde diizenlenmesi konusunda miicadele etmemiz gerekir” dedi.

“Iklim degisikligi
nedeniyle olusacak
dogal afetler blyuk

bir risk, ancak bununla
beraber icerisinde

ciddi bir firsati da
barindiriyor. EGer sigorta
sirketleri tehlikenin
blyukltginl sigorta
sistemine dahil olmamis
kisilere anlatabilirlerse
sigortalilik orani da hizla
artacaktir.”

brangimi da yakindan etkilemeye
basladi, hastane bagvurular: ve erken
dogum sonucu bebek 6liimlerinde
artiy kaydedildi. Tarim branginda
kuraklik geklinde kendini gésteren
kiiresel 1sinmanin verimdeki olumsuz
ctkisiyle iretim kapasitesinde
azalmaya sebep oluyor.”

Iklim degisikligine bagh felaketlerin
hem siddeti hem de frekansinda
gectigimiz on yilda ciddi artig
kaydedildigini, 1990’h yillara kadar
diinyada dogal afet hasarlar: nispeten
daha diigikken 1990’lardan itibaren
firtina ve yagis hasarlarinin 6nemli
bir yer tuttugunu aktaran Eroglu,
“Ozon tabakasindaki delinmenin
kapanmakta olmas: ve karbondioksit
salmiminin kontrol altina alinmasina
yonelik caligmalar ivmeyi yavaslatsa
da, kiiresel 1sinmanin iklim degisikligi
tizerindeki etkisi artarak devam
ediyor” dedi.

'2016'DA iKLIM KAYNAKLI
SIGORTALI HASAR 40 MILYAR $'
Eroglu, afet hasarlaria dair su
rakamlarn paylagti: “Sigortanin dogal
afetlerdeki roliine bakacak olursak,
artan felaketlerle birlikte sigorta
sektoriintin yikiniin de artmig
oldugu gortliyor. 2015 yilinda dogal
afetlerin neden oldugu hasarlar
i¢ginde sigortali hasar tutar1 37 milyar
dolarken, bu rakam 2016 yilinda 46
milyar dolar olarak gerceklesti. Iklim
degisikligine bagli sigortali hasar
2016 yih igin 40 milyar dolar oldu.”
Ttrkiye’nin de kiiresel 1sinmaya

GENERALI SIGORTA TEKNIK GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Artan risk ayni zamanda
sigortacilar icin bir firsat

Generali Sigorta Teknik Genel
Mudir Yardimcist Mehmet Ttmer,
iklim degisikligi sonucunda sel ve

su baskim, firtina, hortum ve dolu
riskleri ile daha sik kargilagmaya
basladiklarini séyledi. Bu risklerin
dolayh sonucu olarak heyelan gibi
risklerle de kargilagtiklarini belirtti.
Iklim degisikligine bagh hasarlarin
son yillarda ciddi bir artig
gosterdigine dikkat ¢eken Tiimer,
“Ulkemizde 6zellikle sel, dolu ve kar
agirhig hasarlarinin hem adedi hem
de giddeti artiyor. Bunun en yakin
ornegi Istanbul’da temmuz aymnda
yasanan sel ve dolu hadisesidir. S6z
konusu dolu ve sel olay1 binlerce
arag, konut, isyerinin hasarlanmasina

neden oldu” dedi.

Sadece tilkemizde degil, tiim

diinya genelinde bu hasarlarin
artarak devam edecegini kaydeden
Ttlmer, sozlerine g0yle devam etti:
“Yasanan dogal afetler diinyanin
gesitli iilkelerinde hem cesitlilik hem
de hasar giiciine gore degisiklik
gosterse de, hem giinlik hayati hem
de varliklar ciddi olarak zarara
ugratiyor. Son yagananlar da bu
6ngorimiiziin ispat: niteliginde.
Sigorta sektoriiniin giicii, hayatin
devamliligy i¢in sigortali olmanin
énemi bu noktada yadsimamaz.”
Iklim degisikligi nedeniyle olusacak
dogal afetlerin buytik bir risk
oldugunu, ancak bununla beraber
igerisinde ciddi bir firsat1 da
barindirdigini dile getiren Ttmer,

baglh iklim degisikliginden en fazla
etkilenecek tlkeler arasinda yer
aldiginmi belirten Eroglu, tilkemizde
son 10 yil iginde iklim degisikligine
baglh iki 6nemli hasar yagadigimizi
kaydederek, “Bunlarin ilki Ayamama
Deresi hasaridir. Sigorta sirketleri

bu hasar sonucunda toplam 475
milyon dolar hasar 6dedi. Ikinci
6nemli hasar ise Marmara Bolgesini
etkileyen temmuz ayindaki agir1 yagts,
dolu ve firtina hasaridir. Bu hasarda
sektortin tstlendigi sigortal hasar ise
500 milyon liray1 gecti” diye konustu.

‘MODELLEMEYE G(“)RE

RISK PRIMI BELIRLENIYOR'
Eroglu, “Reasiirans piyasast,
gelistirdigi modelleme yontemlerine
gore risk primi hesaphyor. Bunun
sonucu olarak kiiresel 1stnmaya bagh
iklim degisikliginden etkilenecek
bolgeler 6nceden tespit ediliyor,
hasar yaganmamus olsa da reastirans
maliyeti artiyor” dedi.

2017 yihnda tlkemizde yaganan
dogal afetlerin reasiirans piyasasi
tizerindeki etkisinin sinirh oldugunu
dile getiren Eroglu, sozlerini su
sekilde tamamladi: “Dogal afetlere
bagh hasar fazlas1 anlagmas: fiyat
ve kosullarinin 2017-2018 dénemi
i¢in modelleme sonuclarindan nasil
etkilenecegi, 2017 yili ekim aymin
ticinct haftasinda Baden Baden’de
sigorta sirketleri ile reasiirans
plyasast arasinda gerceklesecek
goriismeler sonrasinda gekillenmeye
baslayacaktir.”

“Eger sigorta sirketleri tehlikenin
buytikliigtini heniiz sigorta
yaptirmamis bu sisteme dahil
olmamug kisilere anlatabilirlerse
yani bir farkindalik yaratabilirlerse
sigortalilik oraninin hizla artacagim
digtintiyoruz” diye konustu.

‘KAMu.il_E ORTAK PROJELER
GELISTIRILMELI'

Tumer ayrica, sigorta sirketlerinin
dogal afetlerde yasanan zararlar
minimuma indirebilmek i¢in
sigortalilara 6zel tavsiyeler vermesi
ve bu tavsiyelerin yerine getirilmesini
saglamasi gerektigini vurgulayarak,
“Son olarak mutlaka kamu ile ortak
projeler gelistirilmesi de ciddi fayda
saglayacaktir” dedi.



Iklim degisikligine bagh ihbar
oranimiz %1'den %5’e yiikseldi

Allianz Trkiye Operasyonlar

Genel Midur Yardimeis: Tolga
Girkan, kiiresel istnmanin en
onemli sonuclaridan biri olarak,
degisen iklim kogullaria bagh

dogal afetlerde 6nemli oranda artig
oldugunu ifade etti. Swiss Re’nin
yayimnladigi Sigma verilerine gore;
2016 yihindaki afetlerin %92’sinin
iklim degisikliginden kaynaklandigini
aktaran Gturkan; sel, firtina,

hortum, dolu gibi felaketlerin de
aralarinda oldugu bu afetlerin yol
agtign hasarlarin agirlikl olarak,
otomobillerde, konut ve igyerlerinde
gergeklegtigini dile getirdi. Giirkan,
“Ornegin, yaganan bir sel afeti
sonucu araclarin i¢ine su dolmasi
sebebiyle gerceklesen motor arizalari,
konut ve igyerlerinde ise zemin

ve bodrum katlarini su basmasi

gibi olaylar, bu afetlerin yol agtigi
ckonomik kayiplart ¢ok ciddi oranda
yikseltiyor. Hatta igyeri sahiplerinin
bu hasarlar yiiziinden ticari
faaliyetlerine devam edemedikleri
durumlar bile s6z konusu olabiliyor
diyebiliriz” dedi.

Girkan, s6zlerine su sekilde devam
etti: “Tirkiye’de yilda 150 milyon
liranin tizerinde maddi hasara neden
olan sel felaketlerinde, bu yil yasanan
dogal afetlerden dolay1 bu rakam

EY ORTA VE GUNEYDOGU AVRUPA IKLIM DEGISIKLIGI VE SURDURULEBILIRLIK HiZMETLERI LIDERI ZEYNEP OKUYAN:

oldukca agilmig durumda. Hasarlarin
sektor icin 800 milyon liray: buldugu
tahmin ediliyor. Uluslararas:

veri analizi girketlerinden Verisk
Analytics’in yaynladigi raporda ise
Istanbul'da temmuz ayinda meydana
gelen dogal afetlerdeki toplam
sigortall hasarin 1 milyar liraya
ulagtigina dikkat ¢ekiliyor.”

Gegmis yillarla bugiint
kiyasladigimizda, iklim degisikligine
bagl hasar ihbarlarinda artig
gordiiklerinden bahseden Girkan,
“2017 yihinmn 9 aylik verilerine gore,
dogal afet kaynakli hasar ithbar
adedimiz, tiim ithbarlar arasinda
yaklagik %5°lik bir paya sahip, bu
oran gegtigimiz senelerde ise sadece
%1 seviyesindeydi” seklinde konustu.

‘SEL VE DOLUYA

HAZIRLIKLI OLMALIYIZ'

Girkan, “Kiiresel issnmadan dolay:
diinya genelinde iklim dengesi
bozulurken, dogal afetlerde de artig
gozleniyor. Diinyada iklime bagh
gortilen hava felaketleri son 30
yilda 3’e katlandi. Gelecek yillarda
da bu afetlerde azalma beklemek,
fazla 1yimser bir bakig agis1 olur. En
azindan bundan sonra toplum olarak
yagadigimiz sel ve dolu benzeri
afetlere hazirhikh olmaliy1z” dedi.

Dogal afetlerin ger¢eklesmesini
engellemek miimkiin olmasa

da bunlarmn yaratacag: hasar ve
kayiplarin en aza indirilebilecegini
vurgulayan Girkan, “Bu noktada
risk ve kayip azaltic1 6nlemler
alinmasi, dogal afetlerin sosyal ve
ekonomik etkilerinin azaltilmasina
katki saglayacaktir. Insanlarin
biling diizeylerinin artirllmasi ve
toplumda dogal afetlere kars1 bir
kiltir olusturmasi, kayiplarin
onlenmesinde atilacak 6nemli bir
adim olacaktir. Ttrkiye’de bir an
once atilmasi gercken adimlars,
egitim ve bilinglendirme galismalari,
sigorta bilincinin ve sigortalilik
oranlarimin artirllmasi, risk digiirtic,
kayip azaltic1 ve iklim degigikliginin
etkilerini distirticti 6nlemlerin
alinmasi seklinde siralayabiliriz”
seklinde konustu.
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“2017 yilinin 9 aylik
verilerine gore, iklim
degisikligine bagl
afetlerden kaynaklanan
hasar ihbar oranimiz,
tim ihbarlar arasinda
yaklasik %5'lik bir
paya sahip. Oysa

bu oran, gectigimiz
senelerde sadece %1
seviyesindeydi."

ALLIANZ iKLiM DEGiSiKLiGiYLE MUCADELEYi SURDUR(YOR

Gurkan, iklim degisikligiyle muicadele icin yaptiklarini su sekilde anlatti: “Birlesmis Milletler
iklim Konferansi'nda geliri %30'un tizerinde kémdir olan yatirnmlardan cikan ve yenilenebilir
enerjiye yatirnimi iki katina cikaracagimizi aciklayan ilk sigorta sirketi olduk. BM'nin bu
alanda uyguladigi politikalarin imzacisi ve uygulayicisiyiz. CDP'nin (Carbon Disclosure
Project) sektérdeki en énemli katimcilarindan biriyiz. 2020'ye kadar Allianz ve bir grup
sigorta sirketi gelismekte olan tlkelerde 400 milyon kisinin erisebilecegi yeni bir iklim
sigortasi olusturmaya calisiyor. Halihazirda 3 kitada 57 milyon kisiye erisilebilir mikro
sigorta sunuyoruz. Is kararlarimizda ESG (cevre, yonetisim ve toplum) politikalarini baz
aliyoruz. Grup genelinde karbon ayak izimizi 2006'dan bu yana %42 azalttik.”

Son yillardaki prim artisinin
bir sebebi de iklim degisikligi

EY Orta ve Glineydogu Avrupa
Iklim Degisikligi ve Stirdirtlebilirlik
Hizmetleri Lideri Zeynep Okuyan,
tim dinyada goriilen dogal afetlerin
yaganma siklig1 ve siddetinin artma
egiliminde oldugunu belirtti.
Tiirkiye’'nin de taraf oldugu BM
Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi
kapsaminda yapilan ¢aligmalardan
bahseden Okuyan, “Buna gore,
Tturkiye’yi bulundugu cografi konum
itibariyla yakin gelecekte daha sicak,
kurak ve yagiglarin azaldig bir

iklim yapis1 bekliyor. Bu anlamda
Thrkiye i¢in dogal afetlerle baglantili
en onemli iklim degisikligi riski,

su kaynaklarinda azalma olarak
belirlendi. Buna paralel olarak

deniz seviyelerinde ani yiikselmeler
yaganmasl, erozyon riski, kara ve
deniz sicakliklarinda artig ve hava

ile baglantih dogal afetler hayat
etkileyecek hale geliyor. Dogal afet
risklerinin kagimlmaz bir sonucu
olarak altyap1 yetersizlikleri ve

tarim gibi dogal kaynaklara bagh

sektorlerde yasanacak problemler
de baglica riskler arasinda
degerlendirilebilir” dedi.

'KARLILIGI TEHDIT EDIYOR'
Okuyan, “Iklim degigikligi sebebiyle
yasanan kayiplar, sigorta sektérintin
faaliyetleri itibartyla sektori etkiliyor
ve sigortalilarm kayiplarinin tazmin
edilmesi anlaminda dolayh kayiplar
yasatiyor. Bu da iklim degisikliginin,
sigorta sektoriinin karliigini tehdit
eden ciddi bir risk haline geldigini
gosteriyor” diye konustu.

Iklim degisikliginden en ¢ok
etkilenecek sektorlerin ciftgilik,
hayvancilik, aricilik, balikcilik ve
ticaret faaliyetleri ve bu faaliyetlerle
ugrasan koyliler, kentlerde
yasayanlar ve sanayiciler olacagini
kaydeden Okuyan, “Bu dogrultuda
sigorta sirketleri gerekli énlemleri
almazsa bu alanlarda faaliyet
gosteren sigortalilarin yasayacagi
kayiplarla paralel olarak sektor de
buyuk 6lgtde etkilenecek” dedi.

Okuyan, “Son 5 yilda artan dogal
afetler sebebiyle sigorta sirketleri
bir¢ok sigortaliin finansal kayiplarini
tazmin etmek zorunda kald: ve

bu da faaliyetlerine ek maliyet
olarak yansidi. Son yillarda sigorta
primlerindeki artigin bir parcas: da
bu olugan ck maliyetlerin tiiketiciye
yansimasindan kaynaklaniyor” dedi.
Okuyan, sigorta sektdriiniin iklim
degisikligiyle gelen riskleri ciddiyetle
ele alarak olast maliyetleri 6ngorip
gerekli adimlar1 zamaninda
atmasinin, olas1 kayiplar engellemek
agisindan 6nem tagidigimi belirtti.

"Son 5 yilda artan
dogal afetler sebebiyle
sigorta sirketleri bircok
sigortalinin finansal
kayiplarini tazmin
etmek zorunda kaldi ve
bu da faaliyetlerine ek
maliyet olarak yansidi.
Son yillarda primlerdeki
artisin bir sebebi de

bu ek maliyetlerin
tiketiciye yansimasl.”

'DOGA DOSTU EV VE ARACLARA DUISUK PRIM UYGULANABILIR’

Sigorta sektoriiniin sektorel bir doniistime giderek sigortalilarin iklim degisikligi konusunda
farkindaliklarini artiracak ve stirece uyum saglamalarina yardimei olacak uygulamalar
gelistirmesinin 6nemini vurgulayan Okuyan, s6zlerini séyle tamamlad:: “Tiim sektor
isbirligi icerisinde calismali, risk analizi uzmanligi sayesinde hem sektére hem de topluma
yarar saglayacak calismalar yapip sonuc olarak ileriye yonelik risk modelleri ve risk
haritalari olusturmali. Tim bunlara ek olarak, diisiik motorlu hibrit araclar ve doga dostu
evler icin édenecek sigorta primlerinde indirimler yapilarak diisiik emisyonlu faaliyetlerin
tesvik edilmesi, sigorta sektoriiniin iklim degisikligi ile miicadele yollari arasinda

degerlendirilebilir.”
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SES’den bir basar hikayesi daha

Gulf Sigorta,

SFS sistemleri

ile donlstmini
tamamlayarak dijital
diinyaya ilk adimlarini
atti. Gulf Sigorta Genel
MUdirG Siileyman
Sagiroglu, “23 yil
askin bir stredir, yol
arkadasimiz olan SFS ve
ekibine bilgi sistemleri
ve teknoloji konusunda
bugiine kadar bize
vermis olduklari destek
icin cok tesekkdr
ederim” dedi.

'SFS ile yiiruttiigiimiiz
projeler heyecan verici'

Gulf Sigorta buinyesinde, Mali isler
g6revime ek olarak sorumlulugunu almis
oldugum Bilgi Teknolojileri Departmani ve
SFS ile beraber yiirittigumiz projelerimiz
beni oldukca heyecanlandiriyor. Zira
InsurTech konusunda, diinya genelinde bu
sirketlere yapilan yatirimin 3

milyar dolarlara yaklasmis
olmasi, sektordeki
internet ve dijital
teknolojilerin
yayllma hizi, daha
hizli, daha kalitel,
daha olcilebilir ve
satisa daha fazla
odaklanilabilir bir
ortam ve platformu
bize sunuyor olmasi
ve benim de bu stirecte

yer aliyor olmam, heyecanimi daha da
pekistiriyor. Misteri deneyimlerinden ve
blytk datadan faydalanmak adina SFS ile
isbirlikteliklerimiz ve projelerimiz son hizla
devam ediyor. Ozellikle AIG-Gulf Sigorta
birlesme déneminde, 3.5 ay gibi cok kisa
bir siire icerisinde, proje hayata gecirildi
ve hatasiz olarak tiim platformlarimiz
calismaya basladi. A'dan Z'ye tim
stireclerimiz teknolojik olarak revize edildi
ve bize 6zel uygulamalara déntstaraldi.

'‘Tesekkiirler SFS ekibi’

Yeni organizasyon yapimizda amacimiz, varlik gdsterecegimiz
kanallarin dogru bilgiye en cabuk yoldan
ulasmasini ve kaliteli hizmeti en kisa zamanda
almasini saglamak oldugu icin, teknoloji
yatinmlarimiza blytik énem veriyoruz.
Hizli hizmetin, cok 6nemli bir avantaj
oldugunun farkindayiz ve bu avantaji

ttim stireclerimizdeki hizimizi artiracak
sekilde yeniden kurguluyoruz. 23 yili
askin bir siiredir, yol arkadasimiz olan
SFS ve ekibine bilgi sistemleri ve teknoloji
konusunda bugiine kadar bize vermis olduklari
destek icin cok tesekkirlerimizi sunmak isterim.

Siileyman Sagiroglu - Gulf Sigorta Genel Miidiirii

‘Operasyonel verimliligin sirn dijitallesmek’
27 yila yakin bir stiredir cesitli sigorta sirketlerinde calisarak stirdiirmiis oldugum is hayatima, yine
sigorta sekt6riine miinhasir olmak kaydi ile, Teknoloji ve Yatirim Danismanligi faaliyetlerimle devam
ediyorum. Sigorta sirketlerinde calisirken her zaman isin teknoloji tarafi ile siki iliskiler
icerisinde oldum, zira operasyonel verimliligin sirri, bana gore, isi manuellikten kurtarip
ne kadar otomatige baglayip teknolojiye devrettiginiz ile yakindan ilgilidir. SFS ile son
15 senedir stiren isbirliklerim sayesinde, ana sigortacilik programlari ve dijitallesme
konusunda ne kadar basarili calismalar sergilediklerini yakinen g6zlemleme firsati
da buldum. Calisan arkadaslarin bilgi ve tecriibeleri, sigortaciligin teknik konularina
haiz bakis acilari ve uzun soluklu projeler ile cesidi bol sigorta sirketlerinden
kazandiklari bilgi birikimleri, misterilerinin her zaman memnuniyetle dile
getirdikleri en 6nemli arti degerleridir. AIG Tirkiye'yi satin alarak, sektérde basarili
bir oyuncu olma yolunda ilk adimi atan Gulf Sigorta'nin, déntistimi icin SFS ile yola
devam etmek istemesi iste bu yiizden gayet yerinde bir karardi. 3.5 ay gibi cok kisa
bir stire icerisinde basaril bir sekilde teknolojik olarak SFS tarafindan AIG / Gulf Sigorta
donustimi gerceklestirildi ve halen de bir takim tiirev projeler ile calismalarimiz son hizla devam
ediyor. Bu stirecte AlG'yi 23 yillik teknoloji partneri olmanin getirdigi yakinlik ile cok iyi taniyan SFS,
tum platformlari Gulf sistemine donusttirerek, sirketin verimli olarak calismasina 6ncilitk edecek olan
sistem altyapisini kurmus bulunuyor. Gulf yonetici ve calisanlarina bol kazanch gtinler dilerken, SFS'nin
bu yol arkadashginda tizerine diisen her tiirlii sorumlulugu yerine getirecedine olan inanclari icin de
ayrica tesekkurlerimi sunmak isterim.

Muharrem Giiven
Gulf Sigorta CFO & CIO

‘Cevik proje y6netimiyle
basarili olduk’

Kuruldugu gtinden bugiine degin 23 yil
boyunca AIG Sigorta'nin teknoloji céziim
ortadi olmanin verdigi giic ile AlG Sigorta
- Gulf Sigorta Déniisiim ve Yeni Dijital
Sistemler projemizi kisitl siire kosullarinda
basarili bir sekilde canliya alinmasini
sagladik. Projemizde bizi basariya gétiiren
énemli iki unsur vardi,
bunlardan biri proje
yonetim bicimi olarak
geleneksel yontemler
kullanmayip yerine
Agile (cevik) proje
yénetiminden Scrum
metodu ile projemizi
gerceklestirmek

oldu. Geleneksel
yontemler kullanilan
projelerde analiz ve tasarim

slireci icin uzun zaman ayriliyor, bu zaman
dilimi icinde projenin tiim gereksinimleri
ongériilmeye calisiliyor. Scrum proje

Sema Tiifekciler - SFS Y6netim Kurulu Danismani

‘Beraber calismak basariyi getirdi’

Henry Ford'un da dedigi gibi “Bir araya gelmek, bir
baslangictir. Bir arada bulunmak, bir gelismedir. Fakat
beraber calisabilmek ise basaridir.” Aslinda bugiin tam
da bunu gerceklestirdik. AlG Sigorta, Gulf Sigorta ve SFS
olarak birlikte calistik, basariya inandik, calismalarimizi
buyiik bir tutku ve azim icerisinde yarattik.

Gulf Sigorta doniisiimiine kadar seyahat ve elektronik
cihaz sigorta hizmetleri AIG yurt disi merkez ofisi
tarafindan global élcekte yillarca siiren calismalar ve
entegrasyonlar sonucunda hazirlanmis olan yazilim

ve barindirma hizmetleri ile saglaniyordu. Artik bu
hizmetlerin saglayicisi, Microsoft yazilim

sonuclar elde edecek asamaya tasidi. Ayni anda yapilan
birden fazla ayri tiirdeki islem istegini karsilayarak
multi processing, benzer nitelikteki islerin ise farkls
kollardan yapilmasi ile multi threading olanagi sunuyor,
tstelik yapiyi cagiran birimin ilave hicbir sey yapmasina
gerek kalmadan sunucu tarafinda tim bunlar kendisi
gerceklestiriyor. Altyapimiz ile yazilim ve servis
saglayicisi oldugumuz riinlerin, aralarinda global lider
markalarin da bulundugu onlarca hava yolu ve kara
yolu seyahat firmasinin bilet satisi esnasinda sigorta
policesi teklifinin ve satisinin online 6deme yontemleri
ile milisaniyeler icerisinde yapilmasi sagland..

teknolojilerini kullanarak gelistirdigimiz veri
erisimine yeni bir bakis acisi getiren ve

tek merkezden tanimlamanin yapildig,

her yerden erisimin saglanabildigi

modern yazilim servis mimarimiz XSP
(XML Service Protocol) olmustur. Bu
altyapr erisim, kullanim kolayligiyla

veri dogrulamasini, déniistimiinii ve

hata yonetimini saglayarak, siirecteki

her tirlti bilgiyi izlenebilirlik acisindan kayit
altina alarak, guvenli ve hizli iletisime uctan
uca entegrasyon olanagi sagliyor. Web portal, mobil
uygulama ve diger kanallarla birlikte cloud tizerinde de
rahatlikla yapilandirimaya miisait olan yapl sunmus
oldugu standartlari ile yazilim gelistirmeyi daha etkili

‘\

Ayrica proje esnasinda veri déniisiimii ve
transferi olan her noktaya dokunduk,
birlesme 6ncesinde Gulf Sigorta biinyesinde
bulunan ttim rtinleri SFS coziimleri

ile hizmet verir hale getirdik. Sigorta

sektértintin her noktasinda her tiirlii
yazilim ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak
¢ozlimleri tiretmek misyonuyla hareket

ediyoruz; sigortaciligin farkli alanlarinda da
c6ziimlerimizi giiclendirerek hizmet verecek

sekilde yeni teknolojilere uygun olarak yapilarimizi
revize ediyoruz. Her projedeki her asamayi, her zorlugu
bu amac dogrultusunda firsat biliyoruz.

Burak Sol
SFS Yazilim Gelistirme & AR-GE Direktér Vekili

yonetimi ise, kisa déngiilii cikti tiretme ve
geri bildirim distncesine dayanir. Proje
icin 6nemli gereksinimleri 6ncelikli olarak
gelistirmeyi hedefler. Projemizde haftalik
Sprint’ler sayesinde degisen misteri
ihtiyaclarina daha hizli yanit vererek riskleri
en aza indirgedik ve kisith zaman icerisinde
bytik yollar katederek basariya ulastik.
Basarimizdaki bir diger unsur ise takim
olmakti. Gerek AlG Sigorta, gerek Gulf
Sigorta ve gerekse de SFS proje ekibimiz
basariya inanarak, takim ruhu ile azim

ve sabirla yogun emek harcayarak proje
calismalarimizi yirittik.

Nuray Siirmen - SFS Proje Miidiirii



M AXA SIGORTA

1892 yilindan bu yana Tiirkiye'de olan AXA Sigorta 125. yilini acenteleriyle
hatira fotografi cektirerek dliimsiizlestirdi.

AXA Sigorta acenteleriyle Rixos Premium Hotel'de bir araya geldi. Her yil oldugu gibi bu yil da cok sayida
acentenin katildigi etkinlikte AXA Sigorta gelecek hedeflerini ve yeni Griinlerini acenteleriyle paylasti.

Axa Sigorta CEO'su Guillaume Lejeune,
Toplantidaki acentelere "Musteri size

ve bize glivenerek sigorta satin aliyor.
Guven sigortacilik mesleginin temeli” diye
konustu.

Bu yilin temasi ise “"GUlven Zinciri" slogani oldu.

Axa Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Baskan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simsek, dijital yetkinliklerini artirarak
acentelerinin hayatlarini kolaylastirmayi
gorev edindiklerini soyledi.

Axa Sigorta Teknik ve Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Baskan ve
icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken, "AXA
Sigorta dagitim kanallariyla var ve dagitim
kanallariyla devam edecektir”" dedi.




Musteri ve acentelerle
iliskilerinin gliven
temeline kuruldugunu
vurgulayan AXA Sigorta
CEO'su Guillaume
Lejeune, "Musteri

bize ve acentelerimize
glivenerek sigorta
satin aliyor. Gliven bu
meslegin temeli” diye
konustu.

AXA, ACENTELE
'GUVEN iSiM

AXA Sigorta bu yilki acenteler
toplantisim1 Antalya’nin Belek
ilgesinde gergeklestirdi. Rixos
Premium Hotel’'de diizenlenen
toplantida acenteleriyle bir araya
gelen AXA Sigorta yonetimi sirketin
gelecek planlarini anlatirken,
acentelerle fikir aligverisinde
bulundu. "Guven Zinciri" sloganiyla
diizenlenen acenteler toplantisinda
AXA Sigorta CEO’su Guillaume
Lejeune, acenteler ve misterilerle
aralarinda bir gtiven bagi oldugunu,
sektor degigse de her zaman
acentelerinin yaninda olacaklarin
soyledi. AXA Sigorta Bagkan ve Icra
Kurulu Uyeleri Yavuz Olken ve Ozer
Simgek AXA Sigorta’nin performansi
ve gelecek hedefleriyle ilgili nemli
degerlendirmelerde bulundular.

BARDAGIN DOLU TARAFI

Cok sayida acentenin katildigr Axa
Sigorta acente toplantisinin acilig
konugmasini Axa Sigorta Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Bagkan ve
Icra Kurulu Uyesi Ozer Simgek yapti.
"Sigorta' ve 'Giiven' o denli birbirini
tamamlayan kavramlar ki, gtivenin
olmadig1 bir ortamda, ticari bir
iliskiden ve hatta sigortaciliktan hig
soz edilemez" diyen Simsek, "125
yildir bu topraklarda olusturdugumuz
giiven zincirinin halkalarindan

biri sigorta sirketi iken, digeri, yani
sigorta acentesi irtin ve hizmetlerini
musterisine satarken sirketine giiven

duymakta. Diger bir halkada ise
musteri, poligesini satin alirken
6nce acentesine ve arkasmdaki
guiclii sigorta markasma giivenerek
zincirin halkalarini kopmamacasima
tamamliyor" dedi.

"Bir toplum eger ge¢cmigini ve tarihini
dogru irdeleyemezse gelecege iligkin
saglikli kurgu yapabilmesi mimkin
degil" diyen Simsek, AXA Sigorta’nin
tarthsel sertiveniyle ilgili enstantaneler
paylasti. Sektoriin hem pozitif hem
de negatif yonden degerlendirmesini
yapan Simgek, "Tiuketici anketinin
sonugclar1 parlak olmasa da, ekonomik
giiven endeksi halen titketimi igaret
ediyor, zira %5’lik biytime de bu
sekilde miimkiin olabiliyor" diye
konustu. 2018 yilinda %3.5 civarinda
bir bliyiime olacagini éngérdiklerini
belirten Simsek, enflasyon ve igsizlikte

ise %10 seviyesinin altina inilmesinin
zor oldugunu diistindiiklerini ifade
etti.

Dijital yetkinliklerini artirarak
acentelerinin hayatlarimi
kolaylagtirmay1 gérev edindiklerini
belirten Simsek, yeni uygulamalari
hakkinda sunlari séyledi: "Oncelikle,
acentelerimiz dijital egitim
platformumuz tizerinden mesleki

ve genel egitimlere ulagabilirler. Bu
platformu yeni iceriklerle siirekli
guncelliyor, acentelerimize en glincel
bilgileri veriyoruz. Bunun yaninda;
Tamamlayic1 Saglik policeleri artik
AXA Acentem uygulamasi tizerinden
onaylanabiliyor." Simgek, operasyonel
tarafta yaptirdiklar: gelismelerden

ve yeni iirtinlerinden de bahsetti:
"Daha hizli ve nitelikli operasyon
hizmeti sunabilmek adina bolgelerin
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RiYLE BULUSTU:

IZIN TEMELI’

yetkinliklerini artirarak iglerinizi daha
¢ok bolge tizerinden ¢bzmeniz i¢in
calismalar yapiyoruz. Acente ofisinde
yogunlukla kullanilan ek belgelerin
tamaminin yapilabilirligini saglayarak
%90 islemin 24 saatten az siirede
bélge ofislerinde tamamlanmasim
mumkiin kilacagiz."

Axa Sigorta Teknik ve Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Bagkan
ve Iera Kurulu Uyesi Yavuz Olken,
sektorel verilerden bahsederek
acenteleri bilgilendirdi. Sartlarin

zor oldugunu hatirlatan Olken,
acentelerin bagarili olmak i¢in trafik
dis1 branglara yonelmeleri gerektigini
vurguladi: "Trafik sigortasinin ne
zaman serbest olacagini bilmiyoruz.
Bu kogullarla trafik diginda yagamay1
becermemiz gerekiyor."

'TRAFlK HARlC KARl.ll.lKTA
SEKTOR LiDERIYiZ'

Olken, AXA Sigorta’nin karhihk
tarafindaki durumunu da
degerlendirdi ve sunlar soyledi:
"6’nc1 ay sonunda teknik karhilikta
lider oldugumuzu goriiyoruz.
Sirketimizin finansal yapist her zaman
gticlt olacaktir. Rezerv altyapisini
tamamlamug bir girketiz. Karlihk
sorununu 6zellikle rezerv destegiyle
ajandamizdan ¢ikardik ve gelecege
giivenle bakiyoruz."

AXA Sigorta'nin dagiim kanallariyla
var olmaya devam edecegini séyleyen
Olken, "6’nc1 ay sonuglart kasko
brangina mutlulukla bakmamiz
sagladi. Pazarin %11-12’sini
yaziyoruz. Karhligin da yaklagik
%351 AXA Sigorta’da. Bu da
yaptigimiz dogru fiyatlandirmanin
bir sonucu. Riski dogru segmek kari
beraberinde getiriyor" diye konustu.
Toplantida son konugmay1 Axa
Sigorta CEO’su Guillaume Lejeune
yaptt. Gtuven konusuna deginen

(07233 S|msek’|n “Acente KanaI|n| :
Gelecege Hazirlamak" sunumu.

Lejeune, "Sigorta tirtinti dendiginde
irtin nerede diye soruyorum
kendime. Sozlesmede deniyor ama
kavramasi zor. Finansal trtinlerin
satiglarina yonelik bir aragtirmaya
gore, sigorta misterilerinin %7’s1
sozlesmeyl okumadan imzaliyor.
%20 ise okumadiklari i¢in sorun
yastyor. Miisteri size ve bize
giivenerek bu satin almay1 yapiyor.
Sigorta sozlesmesini aliyorum ama
hizmeti sonra aliyorum. Hatta almak
istemiyorum. Tamamen giiven
satiyoruz aslinda. Dolayistyla musteri
sozlegsmenin temel yapi taglarini ¢ok
1y1 anlamali. Hizmet hicbir zaman
standart degil. Cinkii miisterinin
icinde oldugu durum standart degil.
Doludan sonra araclar servislere
gekecek yer bile kalmamugti. S6yle
bir sonu¢ bulduk: Farkli gehirlerden
eksperler musteriye gitti. Bu gtivenin
guiclendirilebilecegi noktalar hayati
o6neme sahip" dedi.

"Miisterilerimiz araciligiyla varz ve
ayaktay1z" diyen Lejeune, sozlerine
soyle devam etti: "Internetten
musteri gorislerini yayinlamaya
karar verdik. Onlar dinleyerek
kendimizi yenileyebiliriz. Bu konu
sirket icinde kaygilara da yol agmigti
ama biz onlar1 dinlemek ve kendimizi
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Prof Dr. Acar Baltas'in “Giivenle
Yasamak" adl konusmasi. £
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degistirmek durumundayiz. Kargilikh
glivenimizi giiclendiriyoruz."
Yenilenme ve degisimin 6nemine

de vurgu yapan Lejeune, sunlar
soyledi: "Isimizi farkh ayaklar tizerine
kurmaliyiz ki saglam olsun. Portféyt
gesitlendirmeliyiz. Ozellikle konut ve
kaskoyu sizi dinleyip gelistiriyoruz.
Gelecegin arag sigortalart boyle
olmayacak. Uzun yillar ayakta
kalmak i¢in yatiim yapmaya devam
ediyoruz. Kargihkh giiven duyarak
bagaracagimizdan siiphem yok."

ACENTE KANALINI

GELECEGE HAZIRLAMAK
Toplantida "Acente Kanalim
Gelecege Hazirlamak" konseptli
atolye calismast igin 82 acente bir
araya geldi. Acenteler, gelirlerinin
stirdiirtlebilirligi, biytime sorunu,
musterinin merkeze yerlestirilmesinde
temel adimlar ve alternatif dagitim
kanali ve diger rakiplerle gelecekte
rekabet konulari tizerinde tartisip
fikirlerini bildirdiler. Bu ¢aligmalar
sonrast olugan fikirleri Ozer Simgek
bir sonraki giin toplantiya katilan tim
acentelerle paylagti. Simgek ayrica
¢ikan bu sonugclar: bir manifesto ile
tim AXA Sigorta acenteleriyle de
paylasacaklarm: acikladh.

-~ +. 3
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Yatirimci Korunmasinda Finansal Planlamanin Rolu

‘Bireysel Finansal Planlama’
sigorta sektoriinii biiyiitecek

Finansal Planlama
Dernegi (FPD) ve

TSPB isbirligi ile

4 Ekim'de, "Yatinmci
Korunmasinda Finansal
Planlamanin Roli" isimli
bir panel gerceklestirildi.
Panelde konusan Prof.
Dr. Suna Ozyiiksel,
finansal planlama
uzmani calistiran acente
ve sirketlerin cirosu

ile karinin arttigini dile
getirdi.

10SCO, 2-8 Ekim 2017 tarihleri
arasini, bu yil ilk kez kutlanmak
tizere, “Diinya Yatinmc Haftas1”
olarak ilan etti. Finansal Planlama
Standartlar1 Kurulu (FPSB) 1se
Diinya Yatinnmc: Haftas: icerisindeki
4 Ekim guniini “Dinya Finansal
Planlama Gunt” olarak ilan etti.

Bu kapsamda, Finansal Planlama
Dernegi (FPD) ve TSPB isbirligi ile
4 Ekim 2017 tarihinde, “Yatirnmci
Korunmasinda Finansal Planlamanin
Rolt” konulu bir panel diizenlendi.
Panelde bireysel finansal planlamanin
emeklilik girketleri ile yakin ilgisi
oldugunu belirten Prof. Dr. Suna
Ozyiiksel, diinyada, banka, menkul
deger, portfoy yonetimi ve yatirim
sirketleri gibi finansal kurumlarin
yani sira, sigorta ve bireysel emeklilik
sirketleri finansal danigmanlar: ve
aracilarimin da miisterilerine tim
finansal konularda danmigmanlik
yaptiklarini belirtti.

MESLEGIN YARATICIS]

13 SIGORTA ACENTESI

Ozyiiksel, bireysel finansal planlama
hizmetinin, ilk kez 1970 yilhinda,

13 sigorta acentesi tarafindan,
ABD’de verilmeye baglandigini
soyledi. Finansal planlamacilarin
tam kapsamli bireysel finansal plan
gergevesinde, bireylerin gelirleri,
giderleri, varliklari, borglari, risk
alabilme profilleri ve gelecekte
ulagmak istedikleri hedeflerini detayh
bir sekilde degerlendirdiklerini
belirten Ozytiksel soyle devam etti:
"Bu degerlendirme sonucunda
sigortacilik, emeklilik, bankacilik,
gayrimenkul, finansal yatirim,
bor¢lanma, vergi konular1 da dahil
olmak tzere, tiim finansal konular:
kapsayan, 6zel olarak hazirlanan
planlar sunuluyor. Boylece bir
yandan, misterilerin varliklarinin
daha fazlasini kesfetme ve yonetme
imkani elde ederken, 6te yandan
finansal kurumlarla yaptiklar:
sozlegsmelerle, kendi trtinleri
digindaki tirtinlerin de, capraz

onlarm harcamalarini yonettiklerini,
bireysel bilangolarin yaptiklarini ve
tasarruflarini en 1y1 sekilde yatirnma
yonlendirmeleri i¢in onlara en
uygun emeklilik planlarini almalarim
onerdiklerini ifade etti.

BIREYSEL EMEKLILIK FONLARININ
BUYUMESINDE ROLU BUYUK
Ozyiiksel, bireysel finansal planlama
danmigmanhiginin, bireysel emeklilik
sirketlerinin ve bireysel emeklilik

Calisanlarin ¢ogu, kendileri icin rahat bir emeklilik donemi
hazirlayabileceklerinden emin degiller

Fransa 60%
Tayvan 56%
Tirkiye 54%

Avustralya 46%
Kanada 40%
ingiltere 39%
Singapur 39%
Hong Kong 39%
Brezilya 32%
ABD 30%
Meksika 26%

Malezya 25%

Birlesik Arap

10,
Emirlikleri el

Endonezya = 9%

Hindistan = 8%

Kadinlar erkeklere oranla, kendilerinden daha az emin

Erkek 31%

fonlarinin ve dolayisiyla tasarruflarin
btiytimesinde 6nemli rolt oldugunu
belirterek, konugsmasmi, HSBC
tarafindan, ABD, Avustralya,

BAE, Birlesik Krallik, Brezilya,
Endonezya, Fransa, Hindistan, Hong
Kong, Kanada, Malezya, Meksika,
Singapur, Tayvan veTtrkiye’de
yaptirilan bir anket aragtirmasinin
sonucunu paylasarak stirdiirda.
Ankette verilen cevaplara gore,
emeklilerin, %65°1, emekli olana
kadar, emeklilikleri i¢in yatirim
yapmalari gerektigini bilmedikleri
icin, %29’u ise ne kadar

tasarruf yapmalar1 gerektigini
bilmedikleri i¢in, emekliliklerine
hazirlanamadiklarin belirtmisler.
Gene, kiresel dizeyde, ¢aliganlarin
%344, Turkiye’'de 1se %5474,
emeklilik dénemlerinde rahat bir
emeklilik geciremeyeceklerinden
endige ettiklerini belirtmisler. Ancak
buna ragmen, hentiz tasarruf etmeyl
distinmemigler.

Kiiresel seviyede, calisanlarin

%381, Turkiye'de ise %59’u,

heniiz emeklilikleri i¢in tasarruf
yapmaya baglamamuslar, hatta
niyetlenmemisler.

DEGER YARATAN DiGER
HIZMETLER DE SUNULUYOR
Panelde s6z alan GFN CEO’su
Patrick Fitzgerald, giintimiizde
sigortacilarin, rakiplerinden
ayrilmasinin giderek daha zor

hale geldigini belirterek, sigorta
musterilerini etkilemekteki zorlugun,
kismen onlarla irtibata ge¢menin
gucligiinden kaynaklandigini, zira
blyik ¢cogunlugunun sigortacilariyla
muhatap olma sikliginin yilda birden
az oldugunu soyledi.

Fitzgerald, ileri gortglt sigorta
sirketlerinin tamamen yeni bir

Calisanlarin cogu emeklilikleri icin tasarruf etmiyorlar.

379% Kanada

satiglarini yapabiliyorlar."

o ingiltere
Ozytuksel finansal danigmanlarin, 37% L
tiketicilerin 6nemli hayat olaylarim B o sl Tairkiye
o . ! 6
EGITIM 2 YILDIR dikkate alarak, onlarin karg1 karsiya orol 59%
'IRK iri .. . . . .. rtalama N -
TURKIYE'DE DE VERILIYOR oldugu riskleri tespit ettiklerini I e R Toyvan
. . . LY . @ C
Ozvitkeel. istanbul Ticaret ve bu riskleri yonetmeleri i¢in en 46%  Meksika 26% 59, 5504 Hong
ZyuKsel, Istanbul licare . . o yo .
- ZYUKSE, istanou’ i uygun sigorta poligelerini onlara Birlesik 33% xore
Universitesi, Bogazici N g LD D . Arap  Malezya 28%
Universitesi ve Global onerdiklerini sdyledi. Ornegin, ¢cocuk sl oo Emirlikleri Singapur Endonezya
oy e . o rezilya
Financial Network Enstitiisii sahibi olan giftlere, ¢ocuklarinin
.3 : 53%
isbirligi ile bu egitimlerin, geleceklerini garantiye almalar
2 yildir Tiirkiye'de de i¢in hayat sigortasi yaptirmalarini Avustralya

verildigini belirtti ve konuyla
ilgili daha fazla bilgi almak
isteyenlerin www.gfninstitute.
com web sitesini ziyaret
edebileceklerini soyledi.

onerdiklerini belirtti. Ya da bireylerin
emeklilikteki beklentilerini 6grenerek,
emeklilik hayallerine kavusabilmeleri
icin gerekli tasarrufu yapmalar: icin,

S: Ozellikle emekliliginiz igin tasarruf ediyor musunuz? A.Hayrr, fakat tasarruf etmeyi plantiyorum veya

Hayir ve tasarruf etmeyi planlamiyorum.

Cevaplayanlar: Emekliligine az kalan kisiler



Sigortacilar agsagidaki deger yaratan hizmetleri de sunmaya bagladilar

Alim ve satim =
» Finansman tavsiyeleri

+ Evve araba alim/satiminda destek

Givenli siiriis v

* Guvenli surus énerileri

* Balam hatirlatmalar ve
indirimler
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* Yolda kalma hizmetleri Konfor
. * Uzaktan ev kontrold
Yoldayken e ve destegi

Acil durum destegi/*

® Hirsizlik ve hasar uyarilan

» Sesle kontrol

« Kablosuz baglanti )
» Arag bulma destegi
« Ozel hizmetler (concierge)

Saglikli Yasam &

« Tani ve dneriler

» Saglikl aigkanliklar Tedavi
sunulan avantajlar

o Check-up dijital saglik
kayitlarina erigim imkani

Kaynak: BaingCompany -2017

yaklagimi benimseyip, standart
sigorta tirtinlerinin Gtesine gecerek,
musterilerinin ve i§ ortaklarmin farkl
ithtiyaclarim kargilayan katma degerli
hizmetler sunmaya basladiklarini ve
sigortacilarin artik, bireysel finansal
planlama ve danigmanlk gibi ¢esitli
hizmetleri saglayarak kurduklar:
baglantili hizmetler ekosisteminin
merkezinde yer aldiklarimi belirtti.

SlGORTAC“.AR MUSTER“.ERlYl.E
||.|SK||.ER|N| YENIDEN TASARLADI
Sigortanin Gtesinde hizmetlerin
sunuldugu bu ekosistemi olusturarak,
sigortacilarin, musgteri iliskilerini
yeniden tasarladiklarim ve boylece
gelirlerini artirarak maliyetlerini
dustirdiiklerini belirten Fitzgerald,
20 tlkede, 172 binin lUzerinde
bireysel sigorta musgterisiyle
gergeklegtirilen 2017 tarihli “Bain
Sadakat Arastirmasi” sonuglarindan,
sigorta sirketlerinin ekosistem
kapsaminda hizmetler sunarak
mevcut migterilerin sadakatini
artirabileceginin, yeni misterileri
kendine ¢ekebileceginin ve miisteri
kitlelerinin fiyat duyarhliginda diigiis
saglayabileceginin géruldugint ifade
etti.

Arastirmada, ckosistem
hizmetlerinden faydalanan ve
olumlu deneyimler edinen sigorta
musterilerinin, diger misterilere
oranla, sigorta sirketlerine verdikleri
sadakat notunun oldukga yiiksek
oldugunu, belli bash piyasalardaki
ckosistem hizmetlerine ilgi duyan
musterilerin cogunlugunun bu
hizmetleri sunan bir sigorta

sirketine gegmeye hazir olduklarini

+ Uzaktan tani ve damigma
« Doktor arastirma ve randevu alma

Ev giivenligi @ Acil durum destegi/*
* Ev glivenligi tavsiyeleri * Yangin, duman ve sizinti
« Uzaktan gozetleme ve alarm hallerinde otomatik hat kesme
« Akilli cihazlarda indirimler  Acil durum hizmetleri

« Uzaktan durum tespiti

/\ Enerji X
m ® Enerji tasarrufu uyarilan

onerileri
» Enerji verimliligi

* Evegyalarnda indirimler

: Yaslilara 6zel hlzmetﬁ
* Barinma, 6zel bakim ve

yemek teslimatinda indirimler
» Acil durum destegi

=
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Finansal Planlama ¥
* Emeklilik ve emlak planlamast
« Kisisel bitce hakkinda tavsiyeler

?

belirttiklerini s6yleyen GFN’nin
CEOQO’su, bu sonuglarin, boylesi
hizmetlerin yeni misterileri gekme
giicinii gosterdigini vurguladi.
Ayrica, aragtirmanin, police
sahiplerinin, ekosistem hizmetlerini
sunan sigortacilara daha yiiksek
primler 6demeye de gontlla
olduklarimi gosterdigini, dolayisiyla
bu hizmetlerin, sigortacilarin,
musterileri tarafindan, sadece fiyat
kriteri ile secilmesini de engelledigini
ifade etti.

Sigortacilarin ekosistemlerinde

yer alan diger hizmet saglayicilara
miisteri kazandirarak da komisyon
geliri elde ettiklerini, buna ilaveten,
diger sirketlerin kendi ekosistem
platformlarim: gelistirmesine
yardimect olarak, bu yardimlar
karsihginda da ticret aldiklarim:
belirten Fitzgerald, sézlerine
“Ekosistem yaklagimi biitiin sigorta
sirketleri icin dogru ya da gerekli
olmayabilir, ancak bu yaklagimi
benimsemis sigorta sirketlerinin
bagarisim gosteren énemli tecribeler
yaganmigtit. Ornegin diigiik fiyath
sigorta saglayicilari fiyat tizerinden
rekabet etmeye devam etmeyi tercih
edebilir. Bu girketler yalnizca sigorta
sektoriinde kalarak énceliklerini
dustik bedelli poligeler satmaya,
police yonetiminde verimlilik ve
kusursuz bir talep yonetim siireci
saglamaya verebilirler” diyerek
devam etti.

EKOS'STEM MUSTEN SAYISINI
VE PRIiM GEl.lRlNl ARTIRIYOR
Fitzgerald, bu konudaki stratejilerin,
ozellikle sigortacinin giiclii ortaklar

¥ Katma degerli ek hizmetlerin sirket gelirleri iizerindeki etkileri

Yeni Misteriler
Kazanma Dusus

Sadakat Artis

ABD’deki konut sigortasi
saglayicilarinin net bnerilme puan

hizmetlerine ilgi duyan

Sunulan hizmetlerin sayisi
Kaynak: Bain/ Arastirma Simdi Anketi, 2017

50%
40
30
10 ABD'de ekosistem
0 konut sigortast

-2 3veya daha fazla misterilerinden, bunlan
sunan sigorta sirketlerine
gecis yapmaya niyeti
olanlarin oram

Fiyat Duyarliiginda

36%

ABD'de ekosistem
hizmetlerinden
faydalanan konut sigortas
musterilerinden, daha yiksek
prim édemeye génalli
olanlarin oran

oldugunda ¢ok daha etkili oldugunu
soyleyerek, arkasinda Alibaba ve
Tencent gibi Cinli teknoloji devleri
ile gelencksel sigortacilik sirketi Ping
An’m bulundugu Sanghay merkezli
online sigortact Zhong An’in,
2013’teki kurulugundan bu yana 400
milyondan fazla musteri edindigini,
gecen yil Zhong An’in tahsil ettigi
primlerin yaklagik %90’ mnin ortaklik
kurdugu platformlar tizerinden
kendisine aktarildigini belirtti.

Gene Porto Seguro sigorta sirketinin,
misterilerine tagit kredileri, tiiketici
finansmani, kredi ve yatirim
danigmanligy gibi pek ¢cok hizmeti
sunan 20 sirketin dahil oldugu

bir platform olugturdugunu ve
sirketin boylece, fiyat tizerinden
agresif bir rekabete girmeye ihtiyag
duymaksizin, pazar paymni buytitmeyi
basardigin séyledi.

Fitzgerald, ekosistem olusturma
konusunda sigortacilarin, sigorta dist
alanlarda faaliyet gosteren girketlerin
de siki rekabetiyle karsilastiklarini,
sirketlerin mugteri etkilesimlerinin
hakimi olabilmek i¢in birbirleriyle
kiyasiya yarigtiklarini ve Bain
aragtirmasina gore, sigortacilarim bu
yarista Gstiin gelmesinin, misterilerin
ckosistem hizmetlerine yonelik
1stekliligini, kara ¢evirebilmelerine
bagh oldugunun gérildigint de
ifade ederek, aragtirmada, baglica
pazarlarda sigorta musterilerinin
%380°den fazlasinin boylesi hizmetlere
ilgi duyduklarmi ya da denemeye
acik olduklarini belirttiklerini

ve miusterilerin sigortacilarinin
ekosistemin merkezindeki hizmet
saglayici olarak yer almasini olumlu
kargiladiklarini soyledi. Fitzgerald,
konugmasini, aragtirmanin
sonuglarindan bir ckosistemde 6ncii
rol oynamay1 secen sigortacilarin,

iyl tasarlanmug bir stratejileri ve
hizlica harekete ge¢me kabiliyetleri
oldugunda, rakiplerinden

styrilmayi bagarabildiklerinin,

agikca goruldigunit ifade ederek,
sonlandirdh.

Panel, Ozyiiksel’in, FPSB tarafindan,
25 iilkede, finans sektoriinde faaliyet
gosteren cesitli firmalarin Bireysel
Finansal Planlamaci istthdam ettikten
sonra gordiikleri farkhihklara iligkin
verdikleri cevaplart paylagmastyla
devam etti.

Ttrkiye’de finansal kurumlar

son derece kapsamli bir gekilde
dtizenlenip denetlendigi igin,
mevzuata aykirt uygulamalarin
mumkiin olmadigini, ancak
personelin egitim yetersizligi
nedeniyle hatali uygulamalarin
yapildigini, bunun da miigteri

ile finansal kurumlar arasinda
uyusmazliklara yol actigini, en
kotiisintn ise givenin zedelenmesi
nedeniyle, misterinin kaybedilmesi
oldugunu séyleyen Ozyiiksel, bugiin,
Ttrkiye dahil 26 tlkede, finans
sektortinde, hizmet veren bireysel
finansal planlamacilarin yetkinligini
gosteren, uluslarars: Certified
Financial Planner-CFP® tinvaninin
ve egitiminin verildigini belirtti.
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MUSTERi SADAKATINI
ARTIRIYOR

25 ulkede, finans sektériinde
faaliyet gosteren cesitli
firmalarin Bireysel Finansal
Planlamaci istihdam ettikten
sonra gordukleri farkliliklara
iliskin anketin sonucuna gore,
firmalar, Bireysel Finansal
Planlamaci istihdam ettikten
sonra:

* %76'sI miisterilerinin
sadakatinin arttigini,

* %8T'i is cesitliliklerinin
arttigini,

* %84'li miisterilerinin
memnuniyetlerinin pozitif
yonde etkilendigini,

*%64'l musteri sikayetlerinin
minimuma indigini,

*%67'si, kurumsal risklerinin
azaldigini,

* %69'u, yasal riskleri

ile compliance risklerinin
azaldigini,

* %69'u FPU tarafindan
yonetilen fonlarin getirisinin
daha yiiksek oranda oldugunu,
*%69'u FPU'nun daha yiiksek
ciro yaptigini,

*%66's1 FPU'nun daha verimli
oldugunu,

* %62'si FPU'nun yaptig
islerden daha fazla kar elde
ettigini,

*%61'i isletmelerinin toplam
karlarinin arttigini
belirttiklerini séyledi.

GFN CEO'su Patrick
Fitzgerald, sigortacilarin, iyi
tasarlanmis bir stratejileri
ve hizlica harekete gecme
kabiliyetleri oldugunda
rakiplerinden siyrilmayi
basarabildiklerini soyledi.



Son yillarda, 6zellikle
yabanci yatirimcilarin
ylksek ilgi gosterdigi
ve kapsamli altyapi
projelerine start veren
Pakistan, stratejik
konumu nedeniyle
bélgenin sigorta
ihtiyaclarina cevap
verecek bir pozisyona
gelebilir.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

'IPEK YOLU'NDA SIGORTACILIK

PAKISTA

38 hayat dis1 ve 9 hayat sirketi olmak
tizere 47 oyuncunun bulundugu
Pakistan sigorta sektorii hizh bir
buytime trendi igerisinde. 2015 yilinda
2 milyar 211 milyon dolar prim tireten
scktor, 2016 yilinda prim tiretimini
%11.2 seviyesinde artirip 2 milyar 470
milyon dolar prim uretti.

Hayat sektoriiniin yillik %7 civarinda
buytimesi de tretimdeki artigin 6nemli
nedenlerinden biri. 2015 yihinda

1 milyar 537 milyon dolar prim
tiretilen hayat tarafi tiretimini 1

milyar 651 milyon dolara ¢ikarirken,
varliklarini da ciddi oranda artirdr.
Pakistan’da sigorta sektoriinin
lokomotifini hayat sigortalari
olusturuyor. Uretimin énemli bir
bélumu de bu sigortalardan geliyor.
Hayat dis1 tarafinda tiretim %19

gibi yiksek bir seviyede artarak 673
milyon dolar seviyesinde 806 milyon
dolar seviyesine ulasti. Hayat digindaki
btiytimenin en biiyiik nedent ise oto
sigortalarr.

31 Aralik 2016 tarihine gére Pakistan
sigorta sektortindeki varliklarin
toplamui 10 milyar 998 milyon dolara

SAYILARLA PAKISTAN
192 milyon
282 milyar $
..... 1.468 $
Diinya sigortaciligindaki payi: %0.05

Prim Uretimi: ..2 milyar 520 milyon $
.1 milyar 773 milyon $
: ... 747 milyon $

Kisi Bas! Prim: .
Sigortaciligin GSYIH'deki payr: ..0.89

ulagmig durumda. Hayat sigortas:
sektoriiniin varliklar: 8 milyar 816
milyon dolar olurken, hayat dist
sigorta sektortntin varliklarinin
toplamu 2 milyar 182 milyon dolar
seviyesinde.

YATIRIMLAR SEKTOR
PERFORMANSINI ARTIRIYOR
Ulkedeki en biiyiik sigorta
oyuncularindan EFU General
Insurance’in CEO’su Hasanali
Abdullah, tilkede 2016 yilinda biiytik
bir felaket yasanmamasinin da etkisiyle
sigorta sektérintin iyi bir performans
gosterdigini soylityor. Abdullah’a gore
sektordeki biiylime enerji santrallerine
yapilan yatirnmlardaki artig, ¢gimento
tretim tesislerindeki artig, cok sayida
yeni buytik 6lcekli altyap: projesi ve
trafikteki arac sayisinin artmasidan
kaynaklaniyor.

CIN'DEN PAKIiSTAN'A ..
‘EKONOMIK KORIDOR' DESTEGI
Diger taraftan; yol yapimi, limanlar,
enerji santralleri, barajlarin yapimi
gibi konularda ortaklik saglayan ve
Pakistan ekonomisini canlandiran
Cin-Pakistan Ekonomik Koridorunun
(CPEC) etkileri de sigorta sektérinde
gozlemlenebiliyor. Cin’in “ipek
Yolu” projesinin bir parg¢ast olan
Cin-Pakistan Ekonomik Koridoru

46 milyar dolarlik yatinm anlamima
geliyor. Bu yatirim da dogal yerel
ingaat sektorint biiytitmenin yani
sira, yakin dénemde biiytimesi
beklenen hayat digina daha da ivme
kazandirabilir.

SADECE PAKISTAN'DA

Diinyanin en bilytik sulama kanallari ve
en genis sulama sistemleri Pakistan'da
bulunuyor. Indus nehri kenarina 1960
yilinda kurulan kanallar glinimtizde
kullanilmaya devam ediyor.

HAYAT TARAFINDA BUY(IME
Pakistan’da son yillarda ortalama
%15 buytyen hayat sigortasinin bu
trendi 2017 rakamlaria da yansitmasi
bekleniyor. Sigorta farkindaliginin
artmasi ve ckonomik kogullarin hizlica
tyilegmesi hayat sigortalarindaki
biiytimeyi tetikliyor. Ancak, sigorta
sirketlerinin bir sorunu var. Hikkiimet
tarafindan hayat ve saglik sigortalarina
konulan vergiler sigortacilarin

gelecek planlari yaparken kesin
kararlar almasini engelliyor ve
yatirmmeilar1 temkinli olmaya itiyor.
Eger sorunlar ¢oziilebilirse, bu
branglarda btiytimenin éniinde engel
bulunmuyor. Diger taraftan Pakistan,
akilh telefon kullanimimim hizla
yayginlagtig1 tilkelerden. Bununla
beraber dijital yatirimlarini artiran
hayat sigortacilari pastadaki paylarim
artirabilir.



Kerem Ozdag, NN Hayat
Genel Miidiir Yardimcisi

NN Hayat ve Emeklilik'in Risk Genel Mudur Yardimciligi
gorevine H. Kerem Ozdag atandi. Hacettepe Istatistik
mezunu olan Ozdag ayni yil Hazine Mistesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu blnyesinde
Sigorta Denetleme Aktiier
Yardimcisi olarak is hayatina basladi.
Daha sonra ayni kurumda Sigorta
Denetleme Aktueri olarak calisti ve
Boston Universitesi'nde Aktilerya
yiksek lisansini tamamladi. Ernst &
Young ve Sompo Japan Sigorta'da
Akttierya Mudurti gérevlerinde
bulundu. Ozdag, son 4 yildir Tiirkiye Sigorta Birligi'nde
Genel Sekreter Yardimcisi olarak gorev yapiyordu.

HDI Sigorta Spor
artik Facebook ve
Instagram'da sizinle!

3oyl rcritindh HO! g0 oo vaplalen ol

Sigorta

HDI Slgorta’dan
spora ‘sosyal’ destek

HDI Sigorta, yeni bir uygulamaya imza atti. Bundan
boyle HDI Sigorta Spor sosyal medya hesaplarinda,
HDI Sigorta'nin sponsorluk calismasi yaptigi takimlarin
misabakalari ve basari hikayeleri, tlkemizde bizleri
uluslararasi arenada temsil eden sporcularimizin mag
takvimleri ve miisabaka sonuclari, yine HDI Sigorta'nin
sponsoru oldugu Lig Radyo program icerikleri ve strpriz
hediyeler, Ttrk sporuna hizmet etmis spor adamlarinin
mesajlari ve HDI Sigorta'nin kurum ici ve kurum

disi etkinliklerden bilgiler ve paylasimlar yer alacak.
Sosyal medya hesaplarina, Facebook ve Instagram'da
HDISigortaSpor kullanici adiyla ulasilabiliyor.

SEKTORDEN

-l sigortaci |

Tekafiil icin hiz yapma zamani

Katilim Sigortaciligi Calisma Usul

ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Resmi Gazete'de yayinlandi.
Yayinlanmasinin ardindan 3 ay sonra

finansal araclarda degerlendiriliyor.
Sirket faaliyetlerinin faizsiz finans
ilkelerine uygunlugu, bu sirketlerden
trtin alan katilimcilarin hak ve

menfaatlerinin korunmasi amaciyla,
Islam fikhi alaninda uzman kisilerden
olusan bir Danisma Komitesi'nden
goris ve danismanlik hizmeti
alinarak denetleniyor.”

Sincek sozlerine soyle devam etti;
“Yeni yonetmelikle birlikte bu alanda
calisan sigorta sirketlerinin katilim
sigortacihidi alaninda diinyada genel
kabul gérmiis belli modellerden
birini uygulamasi gerekiyor. Sirket
blinyesinde 6denen sigorta katki
primlerinin sirket sermayesinden
aynistiriimasi ve sirketlerin vermis
olduklari sigorta teminatlari

icin ayri risk fonu olusturmalari
gerekiyor. Bu risk fonuna iliskin
bilgiler seffaf bir sekilde internet
sitelerinden yayinlaniyor. Bu risk
fonunun da dénem sonlari itibariyla
yapilacak degerlemeler ile bakiye
fazlaliklari olmasi durumunda, bu
bakiye iadeleri belirli sartlar altinda
katilimcilara 6deniyor.”

yurtrluge girecek olan yonetmelik
katilim sigortaciliginin tanimini
yaplyor, is ve isleyislerini daha
detayli sekilde dizenliyor. Hem
sirketler tarafini hem de tiiketici
haklarini koruyan hiikiimler getiren
yonetmelikle ilgili bilgi veren
Katiim Emeklilik Genel Miidirt
Ayhan Sincek, “"Mevzuati, faiz
hassasiyeti olan ve sigortacilia uzak
duran tuketicilere 6zellikle gliven
vermesi ve faizsiz sigortaciliga
belirli bir hizmet ve uygulama
standardi getirilmesi acisindan
6nemli goriiyoruz. Boylece faizsiz
sigortacilidin sinirlari cizildi.
Uygulamada kritik iki nokta var:
Birincisi sistem bastan sona faizsiz
esaslara gére yonetiliyor. ikincisi
katimciya belli bir stire sonunda
para iadesi yapiliyor” dedi.
Diinyada tekaftl olarak bilinen
katilim sigortaciliginin 20 milyar
dolarlik buytkligu olduguna dikkat

'

Ayhan

= Sincek
%1" §

ceken Sincek, “OKS'ye giris yapan
katilimcilarin yiizde 60" faizsiz
fonlari tercih etti. Bu bize potansiyeli
yiiksek olan katilim sigortacihiginin
daha yolun basinda oldugunu
gosteriyor. Yeni yonetmelik katilim
sigortaciliginin yasal alt yapisini
diizenlemis oldu. Artik katilim
sigortaciligr sektorti icin hiz yapma
zamani" seklinde konustu.

DANISMA KOMITESI
DENETLIYOR

Yeni diizenlemeyle ilgili Sincek
su bilgileri verdi; “Mevcut
sigorta sisteminden farkli olarak,
katiimcilarin katkilarindan olusan
risk fonundaki birikimler, faizsiz

Finansal okuryazarhg: artlracak projeler

Vakif Emeklilik Turkiye'de finansal okuryazarligi artiracak
toplumsal sosyal sorumluluk projelerine imza atiyor. Vakif
Emeklilik, cocuklara kiictik yaslardan itibaren tasarruf bilincini
kazandirmak amaciyla ilkokullara yonelik olarak Kumbara
Tasarimi Resim Yarismasi diizenliyor.

Vakif Emeklilik'in finansal okuryazarlik alanindaki bir diger
projesi de Sigorta Laboratuvari. Vakif Emeklilik bu kapsamda
Kadikoy Goztepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Sisli
Ahi Evran Lisesi'nde sigorta laboratuvari acti. Proje ile
ogrencilerin sigorta ile lise yillarinda tanismasi amaclaniyor.

Sigorta Laboratuvari projesiyle gencler
lise cagindayken sigortayla tanisiyor.

sigortaci
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Balik sezonunu Yenikoy'de Arnavutkdy Balikgisi’'nda agtk...

Ali Eriil katilamadi. Cok sey kacirdilar, ama saghk
olsun. Gegen ayki yemekte konuklarimiz Katihm
Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, Genel
Midiir Yardimeilart Salih Getinkaya, Ismail Aydemir
ve Kurumsal Tletigim Yéneticisi Bahadur Icel’di.
Yenikoy’de panaromik Bogaz manzarasina karg: giizel
bir yemek yedik. Bir anlamda balik sezonunu bu yil
Arnavutkéy Balikcisi'nda agtik. Yemek de sohbet de
¢ok guizeldi. Bakalm devami nerede gelecek... Bir
diger 6zel misafirimiz de Anadolu Sigorta eski Genel
Miidiirii Musa Ulken’di. Aslinda misafir demek yanlis
artik Musa Ulken’i sik stk aramizda gérmenin keyfini
yasayacagiz. (M. Emin Ozcan)

Gecen ay yazarlar yemegi i¢cin Arnavutkoy
Balik¢isi'nda bulugtuk. Adi sizi yaniltmasin, bu
Arnavutkdy Balikgist Yenikoy’de. Biitiin Bogaz’i géren
gtizel bir mekan.

Yemekten once, lokantanm bahgesinde artik son
demlerini yagayan sonbahar giineginin keyfini
¢ikardik. Arkadaslarla giines altinda uzun uzun
sohbet ettik. Daha sonra da yemekte énce mezelerin
sonra da mevsimin ilk baliklarinim lezzetini tattik.
Arnavutkdy Balikgisi’'nin hem mezeleri hem de
baliklar1 gok giizeldi.

Gegtigimiz ayki yemege arkadaglarimiz Mehmet
Aydogdu, Mehmet Muratoglu, Fazil Karaman ve



2017 yili © aylk prim Gretimleri

1.1.2017-30.09.2017 donemi sigc

Sirket adi Hastalik Kara Hava Su Yangin ve Genel Kara Arac Hava Arac. Su Araclari
Kaza S Saghk S  Araclan S  Araclan S  Araclan S Nakliyat S Dogal Afetler S Zararlar S Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S

ALLIANZ 83701 5 1133639 1 513.665 3 833 5 13164 4 43924 3 360251 4 176323 6 1155.705 1 979 6

ANADOLU 13277 3 402004 3 680352 1 22206 1 57.670 1 56.528 2 570335 1 307238 3 949404 2 19.087 1

AXA 38901 10 153478 6 570339 2 342 7 5562 7 34195 4 427.644 2 130.578 10 658438 6 19 13

MAPFRE 14164 22 339.042 4 231975 7 387 6 4.487 10 31986 6 234827 6 189355 5 898.434 3 260 9

AK 31409 13 188545 5 419337 4 2.899 3 4370 11 30364 7 397205 3 189.581 4 332750 9 8409 2

SOMPO JAPAN 8914 27 46669 1 332093 5 55 M 1945 14 20910 9 147275 10 152675 9 847.883 4 2438 2

ZIRAAT n8919 2 12753 20 100.680 14 2476 13 921 27 212934 7 809.674 1 77.783 23

GUNES 33606 11 113504 7 210.175 10 5207 2 22580 2 15957 M 204395 8 167977 7 314328 10 4095 4

DOGA 74964 6 20368 15 92.670 16 0 13 127 8.683 16 82.627 15 5.997 29 791232 5 0 14

HALK 28789 14 29667 13 93911 15 28 12 128 19 1741 25 177.427 9 53.558 16 590.706 7 94 12

ZIRAAT HYT VE EMK 12122 23

EUREKO 25477 15 108.058 8 214054 9 2478 4 10115 5 21369 8 269.765 5 162.015 8 142.045 17 4439 3

GROUPAMA 10233 25 104.688 9 215957 8 4806 8 11.994 14 80.373 16 457907 2 89.853 21

NEOVA 66.896 7 152 33 154707 1 0 14 3.453 22 67.657 17 60.168 13 411908 8 128 M

HDI 15.845 21 9.878 21 240968 6 3510 12 63308 1 132364 1 79177 12 176.789 14

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 2392 42 722715 2

ERGO 7723 29 64337 10 131.585 12 15.409 3 33738 5 86.520 14 56.776 14 147.433 15

METLIFE 137.493 1

RAY 5112 32 13.523 18 72.013 18 69 10 4673 9 14369 12 126.803 12 90.651 1 143.803 16 240 10

ALLIANZ YSM VE EMK 3336 39

ANADOLU HYT VE EMK 813 46

HALK EMK 1303 43

ETHICA n129 24 2.252 25 45134 21 19.092 27 3.632 32 31484 1

GARANTI EMK 3 55

ZURICH 84587 4 2360 23 41.633 22 763 15 17.591 10 106.783 13 48.842 17 17.560 30

CIGNA FINANS EMK VE HYT 32426 12

AVIVASA 52.824 8

VAKIF EMK 42257 9

TURK NiPPON 20.808 16 19.173 17 36.505 24 225 3.545 21 18.325 28 9.087 27 196.675 13

uNICcO 9.498 26 7.083 22 103.270 13 464 16 7274 18 59.996 18 19.637 21 85.224 22

ANKARA 6.712 31 19.574 16 77.897 17 0 28 2.095 24 40310 22 17.903 22 135.958 18

QUICK 1102 44 15 34 15311 27 7 31 2.756 32 730 33 254221 12

GULF 19978 17  21.089 14 14.570 28 442 17 13911 13 55787 19 42623 19 22967 29 921 7 157 4

AEGON EMK VE HYT 7 53

DUBAI STARR 3.487 38 1.093 28 51175 20 158 8 239 18 4987 19 40931 21 46.772 18 -23 32 1.066 5

SS KORU 3.572 37 156 32 12.088 29 226 225 30 4548 31 10.600 26 130.683 19

BEREKET 2599 41 1.847 26 28.647 26 560 28 19.825 25 5116 30 101.437 20

LIBERTY 4681 34 1.034 29 68.435 19 324 4.404 20 26350 23 14.988 24 32943 27

NN HYT VE EMK 17.220 19

GENERALI 4165 35 2295 24 41326 23 76 9 53 22 2938 23 42,651 20 15210 23 37.394 25 325 8

BNP PARIBAS CARDIF HYT 562 47

ACE EUROPE 7.907 28 591 30 10.485 15 16.978 29 56.148 15

SBN 16.922 20 12948 19 3.382 31 18 23 1.598 26 19.750 26 13.977 25 59.070 24

BNP PARIBAS CARDIF EMK 223 48

FiIBA EMK 201 50 0 37

ORIENT 2.853 40 156 31 35.277 25 62 21 7.623 17 20.242 24 7.024 28 23.299 28

GROUPAMA EMK 18170 18

ALLIANZ HYT VE EMK 938 45

BNP PARIBAS CARDIF 7.560 30 24394 20

TURKLAND 3.640 36 1165 27 10.791 30 88 20 238 29 5.609 30 3914 31 36.188 26 281 3

COFACE

DEMIR HYT 218 49 43504 12

EULER HERMES

ATRADIUS

KATILIM EMK VE HYT 4896 33

TURKP &1 8.861 6 20.506 1

AXA HYT VE EMK 46 52

MAPFRE YASAM 6 54 2 35

MAGDEBURGER 0 56 2 36 332 0 32 0 33 0 34 8.495 31

BEREKET EMK VE HYT 174 51

2017/9 ay toplami 1.216.762 3.599.358 4.859.926 34.739 161.893 470.918 4.078.335 3.430.248 9.182.070 40.061 23.382

2016/9 ay toplami 1.008.305 3.033.068 4.407.492 32.236 124.907 400.665 3.378.772 2.786.779 9.534.913 41.537 18.797

Artis orani 2016/2017 20,67 18,67 10,27 7,76 29,61 17,53 20,70 23,09 -3,70 -3,55 24,40

Yilin Giclincli ceyreginde toplam iretim gecen yila gore % 14.7 artarak 33.4 milyar liraya ulasti

Hayat disi bilyiime
enflasyonun gerisinde

Sigorta sektérinde 2017 yili 9

aylik prim dretimi, gegen yihin aym
donemine gére ylizde 14.7 oraninda

artarak 33.4 milyar lira olarak

gerceklesti. Turkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) verilerine gore, tictinci ¢eyrek
sonunda, sektordeki ilk 10 sirket reel
olarak %7.3 oraninda kiictildi.

2017 yilinn tictincii geyregi sonunda
prim tretiminin 28.4 milyar lirasi

hayat dis1 branglardan, 5 milyar lirast

1se hayat sigortalarindan elde edildi.

Elementer branglarda bitytiime %10.2
ile enflasyonun gerisinde kalirken,
hayat sigortalarinda %49.2 oraninda

artiy yagandi. Eylal 2017 itibartyla
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rta sirketlerinin prim tliretimi einm

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2017-9 aylik listesi tizerinden hazirlanmistr.

Genel Finansal Hukuksal Hayat disi Hayat disi Hayat Hayat 2016 9 aylik 2017 9 aylik
Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayplar S Koruma S 2016/9ay S 2017/9ay S A% 2016/9ay S 2017/9 ay S A % genel toplam S geneltoplam S A% PP
83.724 2 33.450 3 10.221 4 4135294 1 3.609.578 1 -13 4135294 1 3.609.578 1 -13 10,80
127.224 1 1637 5 16.796 4 7.035 8 3312472 2 3330792 2 1 3312472 2 3330792 2 1 9,96
55109 5 12619 6 8588 6 2760214 3 2.095.811 3 -24 2760214 3 209581 3 -24 6,27
46211 6 882 8 1247 16 1153 21 1999300 4 1994409 4 0 1999300 4 1994.409 4 0 597
7 3 1292 8 7192 1 67.419 1 3.020 M 1377672 6 1755564 5 27 6 23 323 -58 1377678 6 1755566 5 27 525
20.076 13 4769 4 4976 1 4970 9 1617.234 5 1595650 6 -1 1617.234 5 1595650 6 -1 4,77
4.499 23 1411 6 35 23 4144 13 1558 18  1.067.259 7 1347.785 7 26 1.067.259 7 1347.785 7 26 4,03
20.239 12 407 13 1684 15 7721 7 919985 9 1121.876 8 22 919.985 9 1121.876 8 22 3,36
1275 26 24 25 22 25 16.874 2 523.031 16 1094737 9 109 523.031 17 1094737 9 109 3,28
14.699 16 5593 3 4703 12 76.260 1 752349 1 1.077.302 10 43 752349 1.077.302 10 43 322
8774 44 12122 46 38 637.082 1 1.036.297 1 63 645.856 13 1048420 M 62 314
24.224 10 1300 7 7922 7 2441 14 856.918 10 995701 M 16 856.918 10 995.701 12 16 2,98
8.624 17 5628 8 2735 13 961935 8 992.797 12 3 961935 8 992.797 13 3 297
5.247 20 1292 7 54 24 8883 5 675.775 12 780.545 13 16 675.775 12 780.545 14 16 2,34
25129 9 468 12 13.830 3 608.842 13 761.265 14 25 608.842 14 761265 15 25 2,28
584.940 15 725108 15 24 5923 20 6.197 20 5 590.863 16 731305 16 24 2,19
17.553 14 205 16 462 20 1396 19 604.541 14 563.138 16 =/ 604.541 15 563138 17 =7/ 1,68
90.195 28 137.493 30 52 234534 6 412581 4 76 324729 22 550.074 18 69 1,65
23513 1 738 9 5603 9 185 28 423.070 17 501.295 17 18 423.070 18 501.295 19 18 150
3.7 46 3336 49 -10 325975 3 464628 2 43 329.686 21 467.964 20 42 1,40
677 50 813 52 20 329275 2 420394 3 28 329.952 20 421207 21 28 126
915 49 1303 50 42 260912 5 399.699 5 53 261.827 24 401.003 22 53 120
910 31 51 21 2.987 12 75.419 31 396.671 18 426 75419 44 396.671 23 426 119
3 59 3 60 -19 300481 4 368.416 6 23 300.484 23 368.419 24 23 110
30122 8 320 14 5.058 10 2381 15 339.660 18 358.001 19 5 339.660 19 358.001 25 5 1,07
22.086 41 32426 42 47 198.563 8 320mM2 7 61 220.649 27 352538 26 60 1,05
39.677 37 52.824 36 33 180.661 10 291.869 8 62 220338 28 344.693 27 56 1,03
44229 34 42.257 40 -4 200329 7 28239 9 41 244.557 25 324652 28 33 0,97
8302 18 18 26 400 24 174.069 22 312.841 20 80 174.069 32 312.841 29 80 0,94
7.637 19 2223 4 219 15 3.871 14 3.973 10 204.220 21 310369 21 52 204.220 30 310.369 30 52 0,93
4721 21 -718 M a4 22 15 26 2.342 16 211389 20 306.850 22 45 211.389 29 306.850 31 45 0,92
226 33 3 27 8 27 1611 17 0 60 275.991 23 0 60 275.991 32 0 0,83
61287 4 1167 9 6233 2 13.065 5 0 29 239.114 19 274197 24 15 239114 26 274197 33 15 0,82
6 58 7 59 20 188.881 9 266.512 10 41 188.887 31 266.519 34 41 0,80
15.647 15 128 18 864 17 261 27 134.445 24 166.786 25 24 134.445 34 166.786 35 24 050
1210 29 1451 6 85 22 548 22 83.624 29 165.167 26 98 83.624 41 165.167 36 98 0.49
939 30 26 24 ne 21 315 25 Nn3.139 27 161.428 27 43 13139 37 161428 37 43 048
4307 24 134 17 62 23 1.266 20 128.697 25 158.605 28 23 128.697 35 158.605 38 23 0.47
6.783 45 17.220 45 154 82.833 13 135.053 12 63 89.616 39 152.273 39 70 0,46
4548 22 0 10 88 20 0 30 443 23 143299 23 151512 29 6 143.299 33 151512 40 6 0,45
16 54 562 53 384 72.830 14 149.841 11 106 72946 45 150.403 41 106 0,45
36313 7 1666 5 81.961 30 130.089 31 59 81.961 43 130.089 42 59 0,39
1255 27 526 18 13306 26 129.448 32 14 113.306 36 129.448 43 14 0,39
325 51 223 54 -31 106.798 1 122.768 13 15 107123 38 122991 44 15 0,37
48 55 201 55 323 35471 16 108140 14 205 35519 51 108.342 45 205 0,32
3303 25 127 19 490 19 262 26 60.621 32 100.716 33 66 60.621 46 100.716 46 66 0,30
16.989 43 18.170 44 7 65.692 15 76.733 16 17 82.681 42 94902 47 15 0,28
946 48 938 51 -1 84177 12 92.033 15 9 85.122 40 92971 48 9 0.28
39526 2 43942 35 71480 34 63 43942 48 71480 49 63 0.21
1218 28 492 10 8 28 24.891 40 63.633 35 156 24.891 53 63.633 50 156 0.19
46.741 1 51390 33 46.741 37 =g 51.390 47 46.741 51 =9 014
39.675 38 43.722 39 10 3570 21 1644 21 -54 43.245 50 45367 52 5 014
43493 2 473 1 43879 36 43966 38 0 43.879 49 43966 53 0 0,13
37.968 3 28202 39 37968 41 35 28.202 52 37.968 54 35 omn
3.709 47 4.896 48 32 16.648 18 26.625 17 60 20.357 54 31521 55 55 0,09
240 32 18.537 42 29.607 43 60 18.537 56 29.607 56 60 0,09
46 56 46 57 = 19.201 17 17.413 18 -9 19.248 55 17.459 57 =9 0,05
9 57 8 58 -3 10152 19 14.854 19 46 10.160 57 14.862 58 46 0,04
0 34 2 29 322 52 8502 47 2540 322 59 8502 59 2540 0,03
194 53 174 56 -10 381 22 5122 -87 575 58 225 60 -61 0,00
731.301 136.515 33.074 230.425 183.658 25.774.066 28.412.667 10,24 3.360.374 5.014.259 49,22 29.134.440 33.426.926 14,73
609.998 133.362 25.395 162.778 75.063 25.774.066 3.360.374 29.134.440
19,89 2,36 30,24 41,56 144,67 10,24 49,22 14,73
enflasyon oranlari; TUFE: %11.20, UFE: %16.28 %18.7, yangin ve dogal afetlerde %020.7, genel oraninda kii¢ilmesi dikkat ¢ekti. Prim tiretiminde bu
olarak gerceklesmisti. zararlarda %23 ve genel sorumluluk branginda sirketi 3.3 milyar lirayla Anadolu Sigorta ve 2.1 milyar
e . %19.9 olarak kayitlara gecti. lirayla Axa Sigorta takip ettl.
LOKOMOTIF COKTU . L. Hayat sigortalarinda en ¢ok prim tireten sirket
Sigorta sektoriindeki kiiciilmede, biiyiimede biiyiik ~ SIRKETLERE GORE URETIM 1 milyar 36 milyon lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik
pay sahibi olan trafik sigortalarndaki %3.7°lik 2017 yilmin 9 ayhk déneminde en ¢ok prim treten olurken, onu 464.6 milyon lirayla Allianz Yagsam ve
gerilemenin pay1 buyiik oldu. Bliytime oranlar sitket 3 milyar 609 milyon lirayla Allianz Sigorta oldu. ~ Emeklilik ve 420.4 milyon lirayla Anadalu Hayat ve

kaskoda %10.3, kazada °020.7, hastalik-saglkta Ancak Allianz’in gecen yilin ayni dénemine gore %13~ Emeklilik sirketleri izledi.



34. DONEM TSEP MEZUNIYET
TORENiI GERCEKLESTIRILDI

Turk Sigorta Enstitiisit Vakfi'nin en prestijli egitim
programi olan Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
34. dénemini basgariyla tamamlayan katihmeilar igin
mezuniyet toreni gerceklestirildi. Milli Reastirans
Konferans Salonu'nda 17 Ekim’de gerceklesen
Mezuniyet Téreni'ne TSEV Yénetim Kurulu; sigorta
sektortinde gorev alan ¢ok sayida genel miidiir,

genel mudur yardimeist, yonetici, ¢aligan ve TSEV
egitmenlerinin yam sira Hazine Mustesar Yardimcist
Dr. Ahmet Geng, Sigortacihk Genel Muduri Serif
Cakirsoy ve Bagbakan Danigman: Yiicel Erence de
katild.

Toren, Tirk Sigorta Enstittisti Vakfi Midiiric Mehmet
Kalkavan'in ve Mistesar Yardimcisi Ahmet Geng’in
konugmalariyla basladi. Konugmalarin ardindan
programda derece alanlara ddiilleri ve programdan
mezun olanlara plaket ve sertifikalar: takdim edildi.
Program birincisi HDI Sigorta’dan Ufuk Miral olurken;
Sompo Japan Sigorta’dan Talar Kurugoglu program
ikincist ve Yangin&Miihendislik Brang: birincisi; Allianz
Sigorta’dan Omer Kiigiikyegen ise program tigiinciisii ve
Kaza Sigortalar: Brang: birincist oldu. Saghk Sigortalar
Brangimi Anadolu Sigorta’dan Umran Aksoy; Muhasebe
Brangimi Ergo Sigorta’dan Nazh Selin Calgimsek;
Nakliyat Sigortalar: Brangin Ergo Sigorta’dan . '
Caglar Karasu ve Hayat Sigortalar1 Brangini ise Fiba HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, Hazine

Emeklilik’ten Yusuf Atgiiden birincilikle tamamlad. Miistesar Yardimcisi Ahmet Genc, Program Birincisi Ufuk
Miral, TSEV Y6netim Kurulu Baskani Taylan Tiirkélmez

Hazine
Miistesar
Yardimcisi

Dr. Ahmet Genc

1EN BUGHI

| L] _'.m

. TURK
2 SlGoRTA
P ram - Ensii
. Ugiinciisii Ommer |
i Kiiciikkyegen &

!J.’i'bgram
Ikincisi Talar
Kurugoglu

Saglik Sigortalari Brangi Birincisi = —" — - ot coiaia TN & Muhasebe Bransi Birincisi Nazli

Umran Aksoy, Anadolu Sigorta  Kaza Sigortalari Bransi mezunlari Selin Calsimsek, Milli Reasiirans
Genel Miidiirii ilhami Koc Genel Miidiir Yardimcisi Sule Soylu

*TSEV'de her ay diizenlenen Kisa Siireli EGitim Programlari ve Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga Giris egitimleri ile aktiier adaylarina yonelik egitimlerle ilgili bilgi almak icin www.tsev.org.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
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Beklenmeyen vergilere dikkat

Hazine Mustesarhg: tarafindan
yayinlanan 15.09.2017 tarihli genelge
ile Genel Sorumluluk ve Kara
Araclar1 Sorumluluk branglarinda
muallak tazminat kargihgimdan
kaynaklanan net nakit akiglarinin
iskonto edilmesi zorunlu hale getirildi.
EY Tirkiye Vergi Hizmetleri Ortagt
Levent Atakan, bu diizenlemeyle ilgili
su degerlendirmelerde bulundu:
“Aslinda diizenleme yeni degil, 10
Haziran 2016 tarihinde yaymlanan
Muallak Tazminat Kargihgindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarmin
Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelge ile iskonto zaten sigorta
sirketlerinin hayatina girmisti. Ancak
zorunluluk olmadigindan sektériin
genelini degil, gecen sene iskonto
uygulayan birkag sirketi etkilemisti.
Simdi zorunlulukla tiim sektori
etkileyecek.

'iSKONTO, MUALLAK HASAR
UYGULAMASININ PARCASI OLDU’
Hazine’nin yaklagimmindan, artik bu
iskonto uygulamasmin muallak hasar
kargihgr hesaplamasinin ayrilmaz bir
parcast olarak gorildigi anlagiliyor.
Zorunlulugun amacinin ne oldugu
hakkinda bir yorumda bulunmak ¢ok
miimkiin degil.

Uluslararast muhasebe standartlarina
bakildiginda; diger bazi uygulamalar
ile beraber iskonto uygulantyor.
Iskonto uygulamasinin sigorta
sirketlerinin bilangolarini iyilestirecegi
actkca goriluyor. Sigorta sirketlerinin
bu seneki ayrilan muallak kargihklar
da azalacagindan gelir tablosu
tarafinda da kar olusacak.”

PiYANGODAN VERGi CIKTI
Atakan, sozlerine soyle devam etti:
“Zorunlulugun bu sene i¢in finansal
tablolara olumlu etkileri kadar,
beklenmedik vergisel sonuglarinin
olacagini da belirtmek gerekiyor.

DUNYADAN

Apple Watch'lu

Bu sene ayrilacak muallak hasar
kargihgindaki etkisi, goreceli olarak
kargihgin az ayrilmasi olacak, burasi
tamam. Bu bahsettigimiz donem kar
etkisini yaratacak.

Ancak buyiik sorun KVK 8’inci
maddesinin 1/e-5’inci bendinden
kaynaklaniyor. Ilgili bentte ‘Bir
bilanco déneminde ayrilan sigorta
teknik kargiliklari, ertesi bilanco
déneminde aynen kara eklenir’
htikmi yer aliyor.

Aslinda bilancolarn kargilagtirilabilir
olmast i¢in yapilacak dizeltme
esnasinda, yani 31.12.2015 ve
31.12.2016 bilangolar: diizeltilirken
2017 yilindaki aciliy muallak hasar
kargihginda bir diizeltme yapilacak.
Daha yalin bir anlatim ile gegen sene
gider bu sene gelir kaydedilen tutarin
bir kismu 6z kaynagin altina cekilecek.
Burada ¢ok basit bir yaklagim ile
kargilagilacak; gider yazilirken nasil
kurumlar vergisi matrahinin tespitinde
dikkate alindi ise, ertesi yil eksik

gelir kaydedilen kismin da matraha
cklenmesi gerekiyor.”

Bu sekilde diizeltme yapilir
(zorunluluk oldugundan yapilacak)

Las Vegas saldirisi silah

ve tutar kurumlar vergisi matrahina
cklenirse, bu 6nceki yillarin vergisinin
bu déneme tagimarak 6denmesi
anlamina gelecek. Ozellikle su

an TBMM’de goristlen Torba
Kanun’daki sigorta sirketleri igin
%22’lik kurumlar vergisi orani
kanunlagirsa, verginin yiiksek orandan
6denmesi de s6z konusu olacak.”

‘COK KARSILASILAN

BIR UYGULAMA DEGIL'

Levent Atakan, sozlerini soyle
sonlandirdi: “Bu diizenlemenin
arkasindaki motivasyon vergilendirme
degil. Onceki dénemlerde gergeklesen
iglemlerin cari donem igine muhasebe
iglemleri sonucu tagiarak o déneme
iliskin vergilendirilecek bir islem
yokken vergi alinmasi ¢ok kargilagilan
bir uygulama degil. Yukarida yer
verdigimiz actklamalar kapsaminda
konunun farkh degerlendirmelere tabi
olabilecegi acik. 2017°deki acilig kayd
sonrasmdaki tiim iglemlerin kargihk
duzeltmesi ile 1lgili oldugu gibi. Ancak
kargt soylem cok kuvvetli olacak,
gider yazarken sorun yoksa gelir de
kaydedilmeli.”

Hazine'nin yaymladigi
genelge ile muallak
tazminat karsihgindan
kaynaklanan net nakit
akislarinin iskonto
edilmesi zorunlu hale
getirildi. Zorunlulugun
sigorta sirketleri icin
finansal sonuclara
olumlu etkileri olacadi
tahmin edilse de
beklenmedik vergi
sorumluluklari da ortaya
cikabilir.

sigorta kampanyasi

ABD'li sigorta sirketi John Hancock, Vitality (Zindelik)
programini 25 dolarlik bedeli karsiliginda etkinlestiren
musterilerine Apple Watch hediye edecek. Ancak bunun
icin kisilerin strekli olarak aktif
olmasi gerekiyor. Kisileri “Vitality
Today" isimli uygulama
tizerinden takip eden John
Hancock, aylik 500 “Vitality
Points" toplanmasini istiyor.
Vitality programi, saglikh
yasam tarzini benimseyen
police sahiplerine cesitli
hediyeler sunmak tizere
tasarlandi. Beden hakkinda
biyolojik istatistikler tutan Apple
Watch da su an icin bu hediyelerden biri
olarak dikkati cekiyor.

policesi kapsamini degistirtti

Sigorta startup'i Lemonade, 59 kisinin hayatini
kaybettigi, 500'den fazla insanin yaralandigi Las

Vegas saldirisinin ardindan atesli silahlarla ilgili
policelerinde degisiklige gidecegini duyurdu. Policeye
yeni sartlar eklenecegi aciklanirken, askeri sinif

silahlar teminat kapsami disina alindi. Sirket yaptig
aciklamada “Fiyati 2 bin 500 dolardan daha yiiksek

bir silahiniz varsa rakiplerimizi éneririz" dedi. Ayrica,
atesli silah policelerinin kapsamina yasa disi silah ya

da tabancanin dahil olmadigi bir kez daha hatirlatildi.
Bununla birlikte, saldiridan sonra giindeme getirdikleri
police degisikligine dair bazi ayrintilar aciklandi: “Saldiri
tufekleriyle ilgili teminati tamamen cikaracagiz. Biz
sivillerin neden askeri sinif silahlara ihtiyac duyduklarini
anlamiyoruz ve onlari sigortalamamayi tercih ediyoruz.
Silahlarin bir oyun, statii sembolii veya ideolojik destek
olarak gorilmesini dogru bulmuyoruz.”

Tesla'ya avantaj

igorta

Tesla ile Liberty Mutual, ABD'deki elektrikli otomobiller
icin 6zel olarak tasarlanan otomatik sigorta icin
isbirligine gidiyor. Automaker sitesinin haberine gore,
Liberty, satin almadan sonraki ilk yil icinde hasar géren
Tesla araclarini perte cikmis gibi diistinerek 6demesini
yapacak. Sigorta sirketi AAA'nin bazi pazarlarda

Tesla araclarini sigortalarken daha fazla prim talep
ettigi ortaya cikti. Konuyla ilgili raporun Tesla Genel
Sekreteri Elon Musk tarafindan ele alinmasinin ardindan
InsureMyTesla'nin ABD'de piyasaya siriilmesine karar
verildi.
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SAB

DASK’ta yapilacak cahsmalara

acenteler de dahil edilmeh

SAB Baskani Dogan
Sen, Basbakan
Yardimcisi Mehmet
Simsek'in DASK'ta
sigortalilik oranini
%100'e ulastirmak icin
calistiklari konusundaki
aciklamasini
degerlendirdi. Birdenbire
sistemi degistirmek
yerine, konunun 6énce
SAIK, TSB, meslek
komiteleri ile dernekler
tarafina acilmasi ve
calistay yapilmasi
gerektigini sdyleyen Sen,
acentelerin de sireclere
dahil edilmesinin basari
sansini artiracagini
vurgulad.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani: Dogan Sen, sigorta sektoriinde
tist liste yaganan sansasyonel

haberlerle acentelerin dengesinin

tyice bozuldugunu soyledi. Sektorde
tilke ekonomisine bagl olarak reel bir
daralma oldugunu ifade eden Sen, yeni
sigortali ya da hi¢ sigortalanmamug bir
kiymetin sigortalanmasimim ender hale
geldigini kaydetti.

Acenteler i¢in en azindan isletme
masraflarinin bir kismini kargilayan
trafik, DASK gibi zorunlu sigortalarda
da siirekli acenteyi kogeye sikigtiran
uygulamalar hayata gectigini dile
getiren Sen, “Acente sabah isletmesini
umutla agip rastgele deyip igine
baghyor, ancak sorunsuz tek bir

guint yok. Hala yapilamayan trafik
sigortalarl, mugteriye ek teminatla
trafik sigortasi satma cabalari, bunlarin
primlerinin pesin tahsil edilmeden
policelerin dizenlenememesi, hala dolu
hasarlarinin sonuglanamamast... Sorun
sadece trafikte degil; zorunlu hekim
sorumluluk sigortasi, tehlikeli madde
zorunlu sorumluluk sigortast gibi
zorunlu sigortalar yapan sigorta sirketi
yok, yapan sirketler de kirk dereden
kirk su tagittirtyor” dedi.

Bu sorun ve sikintilardan dolay:
acentelerin bagini kaldirip da capraz
satiy yapamachgini, yeni bir miisteri
zlyaretine gitmeye zaman bulamadigim
belirten Sen, “Bir¢ok acente
arkadagimiz saghk sorunlar yagiyor.
Saglk sorunlarimin yegane sebebi stresli
i hayati. ‘Ben masamda otururum,
miigteri bana gelir, ben onlara trafik,
DASK, bazilarina kasko, konut poligesi
yaparim, gecinir giderim’ diyenlerin
zaten hig sanst yok” diye konustu.
Bunlar1 SAB olarak yillar 6ncesinden
soylediklerini hatirlatan Sen, s6zlerine
su sekilde devam etti: “Ticari ve smai
islere girmezsek; yangin, nakliyat,
makine kirilmasi, saglik sigortasi,
alacak sigortas: gibi spesifik konulara
egilmezsek gelecekte sikintili giinler bizi
bekliyor olacak dedik. Clinkii 6zelligi
olmayan mikro poligeler ve zorunlu
policeleri herkes satabilir. Simdi

bunlar ne yazik ki bir bir tecelli ediyor.
Bundan sahsen ve SAB olarak son
derece rahatsiziz. En kiigtik acenteden,
sadece trafik sigortasi satan acenteye
kadar herkesin sistemde kalmasi

icin durmadan ugragiyor, geligen
negatiflikleri pozitife ¢evirecek careler
arryoruz.”

Ekonomiden Sorumlu Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek’in
aciklamasindan bahseden Sen, “Buna
gore, DASK’ta poligesini kesintisiz
yaptiranlar, toplam konut sahiplerinin
sadece %2’si. Ulkemizdeki 18 milyona
yakim konutun %46’st DASK’L. Ama

sorun bunlarin devamsizliginda. Tapu

dairesinin sart1 olarak elektrik, su,
dogalgaz abonelik yerlerinde DASK
isteniyor ve toplumun cogu sadece bu
sekilde policesini yaptirtyor, bir sonraki
sene yaptirmryor. Ozetle sisteme
birileri giriyor birileri ¢ikiyor, devamh
poligesini yaptiran ise sadece %02.
Istenen %100 sigortali olunmasi. Yeni
bir Marmara depreminde olusacak
hasar ¢ok biiyiik olacak, eger sigortalari
yoksa vatandagin masrafini yine sefkatli
devletimiz kargilamaya galisacak ama
bu devlete ¢ok biiytik bir yiik. Oysa
herkes sigortasini yaptirsa bu ekonomik
riskten bahsetmemis ve uzun yillar
sonrasinin riskini simdiden karsilamug
oluruz” dedi.

'EL ELE VERIP SIGORTA
HAVUZUNU BUYUTMELIYIZ

Bir bagka gercekten de bahseden

Sen, sunlan séyledi: “Ulkemizde en
az bir police yaptiranlarm, toplam
nifusa orani sadece %15.5. Sigorta
havuzumuz cok kiiciik, bu havuzu el
ele verip biytitmemiz lazim.”
DASKtaki bu kétii tabloya ragmen,
DASK havuzunun toplam hasar
6deme kapasitesinin 15 milyar liraya
ytkseldigini ifade eden Sen, eger tim
konutlar sigortal olsa havuzun tizerine
her yil 2 milyar lira koyulacagini ve
bunun katlanarak biiyiiyecegini aktardu.
“Diger taraftan, neden %2 sigortallik
oranimiz var diye sektor olarak
kendimize sormamiz lazim.

Hazine, yani devlet kendine soracak,
biz bunu halkimiza neden 1yi
anlatamadik, neden bu millet poligesini
yaptirmuyor, adi zorunlu olmasina
ragmen neden %2°de kalmig. Sigorta
sirketleri, acenteler soracak kendine,
neden satamadik diye. Mesela
sebeplerden biri su: DASK sigorta
sirketlerine %15-20 aras1 komisyon
verlyor ama sigorta sirketi bunun
sadece %7.5’ini acentesine veriyor.
DASK primi 150 lira, komisyon 11.25
lira. Bu poligenin basim maliyeti tek
bagina 5 lira” diyen Sen, acentenin

bu sebeple bu konuyla ugrasmadigin,
yenileme doneminde misteriyl arayip
yenilemeniz var diyemedigini kaydetti.

*ACENTELER DAHiL EDILSE OTO
BES'TE CAYMA ORANI AZALIRDI'
Iyi anlatilamayan bir tiriiniin de oto
BES olduguna dikkat ¢eken Sen,
“Burada acenteler sistem diginda
tutuldu. Acenteye verilen komisyon
nerdeyse sifir. Bankalar da ¢apraz
irtin satma umuduyla satiyor, ama
sosyal fayda ve iilke ihtiyacini iy1
vurgulayamiyorlar. Bu sebeple cayma
%>50’nin istiinde” dedi. Bu kararlarin
¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan

Sen, birdenbire sistemi degistirmek
yerine, konunun énce SAIK, TSB,
meslek komiteleri, dernekler tarafina
acilmas, caligtay yapilmasi ve sonra
halka anlatilmasi gerektigini, hangi
noktada acente yoksa basarisizligin da
kac¢imilmaz oldugunu ifade etti.
Bagbakan Yardimcist Mehmet
Simgek’in “DASK’ta sigortalilik
oranini %100’e ulagmcaya kadar
calisacagiz” dedigini hatirlatan Sen,
“Yani halka duyuracaklar; ey ahali,
size 3-6 ay stire, DASK policenizi gidip
en yakin acenteden yaptirin, ya da,
mesela DASK primini sizden elektrik
faturasiyla birlikte alirim diyecek.
Ciinkt bagka ttirlii %100 oranma
ulagmak miimkiin degil. Acenteleri
de igeren bir aciklama yok tabii, ama
en azindan biz bu sekilde icermesini
temenni ediyoruz” dedi.

“Eger boyle tecelli ederse, DASK
primini tahsil eden elektrik kurumu
yetkisi olmadan acentelik mi yapacak?
DASK primi nasil hesaplanacak?
Fatura iginde primini 6deyen sigortal,
‘Bu 1§ ciddiymis, ben bir acenteye
gideyim’ dediginde mumkiin olacak
mu1? Bir siirti sorunda pest sira gelecek
ve en ¢ok da acenteler magdur
olacak, potansiyel istihsal bir anda
buharlagma tehlikesi icine girecek”
diyen Sen, sozlerine su sekilde

devam etti: “SAB olarak diyoruz

ki; ‘Degerli acenteler, gelin trafik ve
zorunlu sigortalar diginda satig yapin.
Yapmay1 bilmiyorsaniz dernegimize
gelin, istigarelerde bulunalim, egitim
verelim. Cok degerli sirketlerimiz,
DASK komisyonunun ¢ogunu
kendinize ahiyorsunuz, biz acentelere az
veriyorsunuz. Oysa operasyonel masraf
bizde, sizde masraf neredeyse sifir,
gelin adil olun.” Hazine’ye, DASK’a
da diyoruz ki; ‘Ne yapacaksak birlikte
yapalim, acenteyl yok saymayacak,
acentenin komisyonuna zeval
vermeyecek uygulamalar icra edelim.
Ciinki orta kesimi ihtiva eden biz
acenteler iiretimin hala en ¢ogunu
yapryorken, bizi gugstiz birakacak,
bizim yok olmamiza neden olacak
uygulamalardan kac¢inin, ¢iinki biz
yok oluyoruz.” Bizi 6nemseyin, sesimizi
duyun.”
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Sigortaci Gazetesi ekim ay1 misafirleri

Soldan saga: Sigortaci
Gazetesi Yaz sleri
~ Koordinatért Birant
Yildiz, Art Direktori \
Feyza Nimet Kirmizi,
Log Dergisi Genel Yayin
Yénetmeni Volkan
Yilmaz, Sigortaci Gazetesi
imtiyaz Sahibi Metin
- Oztiirk, Bereket Sigorta
: = Genel Mudiir Vekili
| AL [ - Balkan Akbas, Genel

' ' - Mudir Yardimceilari
Sevket Kaya, Firat Isik ve
Abdullah Yildirim.

Sigortaci Gazetesi Editorii Yakup Sayar, &
Feyza Nimet Kirmizi, Doga Sigorta
Genel Mudur Yardimcisi Adnan Sigin,
Metin Ozttirk, Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, Genel Miidiir Coskun
Golpinar, Genel Midir Yardimcisi

Ali Ercan Koseoglu, Kurumsal iletisim
Miidir Yardimcisi irem Késoglu.

Bereket Sigorta/Emeklilik _ ol

Birant Yildiz,

Feyza Nimet Kirmizi,
Metin Oztiirk,
Sigortayeri Genel
Mudart Cineyt
Tanriverdi, Aktifbank
Kurumsal iletisim
Muidiirii Duygu Ozgiic
Evren ve Sigortayeri
Pazarlama ve Is
Gelistirme Mudurd
Ezgi Orencik.

Feyza Nimet Kirmizi, Orient Sigorta Genel Mudurii Kurt Ebik,
Birant Yildiz ve Metin Ozturk.

Metin Oztiirk, Feyza Nimet Kirmizi, Chubb Turkiye
Genel Mudurt Emre Bugday ve Birant Yildiz. ; @

Feyza Nimet Kirmizi, Metin
Oztiirk, Gulf Sigorta Genel
Mudur Yardimcisi Ayse Gardet,
CEO Stleyman Sagiroglu,
Pazarlama ve Kurumsal iletisim
Mudirt Ali Ensari, Sigortaci
Gazetesi Danismani Meral
Oztiirk, Birant Yildiz.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin

size Adendum yeter!
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o BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
40 BES FON GELISIMI SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

iC VERiM ORANI NEDIR? [ I )
i(; Verim Oramn, bir nakit akiginin §
bugiinki ya da gelecekteki degerini u e n a s o n u
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel

emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya

da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem e I m e I
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem

sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik

getiri oramidir. Genellikle birden ¢ok yatirim Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri, olarak gergeklesti. Eyliilde Tiirk Lirast Cinsinden
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama ¢ donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmm Kamu Bor¢lanma Senetlerinde %0.03 oraninda
getiriyi vermek i¢in kullanilir: kargilastirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatinmer  ddsiis yasanirken, Yabanci Para Cinsinden
icin béyle bir karsilagtirma, fonun i¢indeki Bor¢lanma Senetlerinde %1.74 oranminda artg
31.10.2003-29.09.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2017 yil
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar icin bu eylil ayinda herhangi bir degisime ugramadan, ilk
” yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir defa bir 6nceki ay ile ayni degerde kaldi.

%12

deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini

toplu olarak BES'te degerlendirmeye baglayip ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)

=

£
5

E %o _ - donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli. Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
ER) o -~ Bunun yerine katthmecilarmn bityiik boltmii yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
T — (%095°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlartyla
“ — durumda, ortalama bir katthimet, yihn 12 ayinda,  islem yapan bir katiimcinin, elde ettigi yillik ig
o Lsor | %100 Kom 100 1 p— s 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider ise l%lagglhmc}l/ ashinda tam olarak emei/{li oldugu degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle .. . . . .
yatirima yonlenen tutarlarin 3110.2003-29.09.2017 tarihleri arasinda anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak ~ bakar. Bu nakit akisi ile yilhik i¢ verim oram
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. ¢ bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, hesaplanir. Yatrim tutarlar 31.10.2003 tarihinde
Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla artinimistir. TUFE ise kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacagi 100 lira ile baglatilmig ve her ayin TUFE oraninda
llgili dnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina, “Emeklilik Gelir Plant” ile birikimlerini ihtiyact artmlmustir. Fon alinirken, yatirilan tutardan %4-
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan N . e .. . .. .. .
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri %2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. varsayilir.
sonunda %9,38 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna * Yani tipik bir katilimci igin degerleme ilk katkinin L .
yatinm yapanlarin ise 912,31 BGX elde ettikleri gortimektedir. yatirldigi andan son maagin gekildigi ana kadar ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI (BBX)
devam etmektedir. Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
31.10.2003-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
KL A T 0T 00 £ ——nEs ——10rE yapan katiimailar dahi genellikle 6dedikleri katki  bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak tizere
75.000 © paylari toplamini sene sonundaki birikimleriyle hazirlanmigtir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
Too0 7 . kargllasirmakta, katki paylarmn ay ay yatirmma 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
0000 /‘ yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar paym TUFE oramnda artirdig varsayilmstir.
¢ 50000 icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay Katihmear her ay, ay sonunda agtklanan son
3 oo A yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
g oo A gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti fonunun degerine bakar. Katthmcinin bu stire
" 200 A ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin icinde fon dagilim oranlarini degistirmedigi
i5.000 blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir. varsayllmaktadir. Fon gruplarimm fiyatlar:
e | Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan hazirlanan
LS5 BSELLEEEISCLiNunnEELAEGL Fonlar1 2017 yihnin eyliil ayinda %5.67 oraninda  ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan
: azalirken, BIST-100 endeksindeki diigiis %06.46 aym son giinii getiri endeksleridir.

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima 31.10.2003-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.09.2017 tarihleri arasinda o

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yandaki grafik 31.10.2003-29.09.2017 TorE

Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise t?“meﬂ arasmd.a_BlreyseI Emeklilik

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, ; S.lsteml'nde degisik fon karmalarina sk

yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan diizenli 6deme yapmis ola'n ka'tlh.fT)C_l'a”n;

yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma dénem sonunda glde ettikleri birikimleri

amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.09.2017 gostermektedir. Yatirilan tutarlardan %100 ESN

tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 55.212 TL birikime, enflasyon (TUFE) hari¢ 3110.2003-31.12.2012

korumali bir aracla ise 51.173 TL birikime ulasmaktadir. tarihleri arasinda %4 Yénetim Gider %100 HSN

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan bu yana ortalama BES okt

31.10.2003-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) fonlarina yatinm yapan bir kisinin birikimi
(2010-2017 gelisimi) 29.09.2017 tarihinde 55.212 TL'ye ~ %80KTL+%20 HsN
KD KTNONS —mKIDKIL W00 HEN e HI00ESN S e TOFE ulasmistir. Bu kisi Eylul 2017 doneminde ¢ : ' : : } }
75000 Blreysel Emek||l|k Slsteml'ne 305 TL 0 8000 16000 24000 32000 40000 48000 56000 64000 72000
252 7 § katkida bulunmustur. Birikim Tutan

31.01.2005-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005

tarihinde dahil olup 29.09.2017 tarihine TUFE
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme BES
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

i 2 g v elde ettikleri birikimleri gstermektedir. %100 ESN
2 - s - : Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 HaooTSH
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun : sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
iizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim : yapilmistir. 2005 yilindan bu yana #100KTL
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi gorilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 katilimcinin 29.09.2017 tarihinde %80 KTL+9%20 HSN
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise 57.434 TL Adendum BES Birikim

enﬂasyon lizerinde getiri elde ettigi gt‘)ri]lmektedir. : Endeksine U|a,StIQI gt’)rUImektedir. 0 6000 12000 18000 24000 30000 36000 42000 48000 54000 60000

Brikim Tutan



Oto BES icin diizenlemeler
yil sonuna kadar tamamlanacak

Hazine Mistesar: Osman Celik,
sektoriin tst diizey yoneticileri

ile bir araya gelerek sektorle ilgili
degerlendirmelerde bulundu.
Clelik, sektor hacminin bitytittilmest
gerektigini, hazirlanan orta vadeli
programda da bireysel emeklilikle
ilgili hedefler koyuldugunu ifade
ettl. Celik, yurtici
tasarruf oranlarinin
yikselmesi,

kigilerin
emeklilikteki

alim giiclerinde
yasayabilecekleri
azalmanin 6ntine
gecilmesi ve piyasa
derinliginin artirlmas: konularimin
o6ncelikli oldugunu vurguladi. 9 ayhk
doénemde otomatik katilimda sistemden
ayrilmalarin 6ngoérilenin tizerinde

gergeklestigini, ancak yine de cayma
hakkini kullanmayan ¢ahganlarin,
BES’1n ilk giintinden itibaren ulagilan
katilimer sayisinin yaklagik %40’ ma
denk geldigini belirtti. Otomatik
katilimm bu haliyle bile olumlu bir
tablo ortaya koydugunu ifade eden
Celik, sistemde aksayan yonlerin
tespit edilip gerekli miidahalelerin
yapilmasinin énemini vurguladi. Bu
baglamda, BES’in yayginlagtirilmast

ve sistemden cikiglari azaltilmasi i¢in

yapilacak diizenlemeleri y1l sonuna

kadar tamamlamay1 hedeflediklerini
aktardi.

"ISVEREN KATKISI ONEMLI"
Tirkiye Sigorta Birligi Bagkam
Can Akin Caglar, ayni toplantida
BES ve otomatik katihmdaki son
gelismelerden bahsetti. 15 Eyltl

itibartyla, otomatik katihmla sisteme
dahil edilen 6 milyon ¢alisandan 2.6
milyonunun sistemde kaldigm soyledi.
Bu konuda yapilabilecek galismalara
da deginen Caglar, igveren katkisi ve
cayma stiresinin uzatilmast ile gelecek
otomatik katilm revizyonundan
bahsetti. Tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi ve ek 1.000
liralik devlet katkisinin daha kisa stirede
ve nakden hak edilmesi
ile ilgili galiymalar
yapilabilecegini belirtti.
Bir stiredir glindemde
olan 18 yagindan
kugiiklerin sisteme
girmesine yonelik
mevzuat degisikliginin
yapilabilecegine deginen
Caglar, bu caliymalarla
sistemin lyilegtirilebilecegini ifade etti.

. ‘ Sigorts

Hazine Mistesari
Osman Celik, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin
yayginlastirilmasi ve
sistemden cikislarin
azaltiimasina yonelik
olarak yapilacak
duzenlemeleri yil sonuna
kadar tamamlamayi
hedeflediklerini ifade etti.

31.01.2006-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-29.09.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Simdiye kadar yalnizca
bankalar tarafindan
diizenlenen teminat

mektuplari artik
sigortacilar tarafindan
da verilebilecek.

Teminat mektuplarinin
temelindeki sigorta

sozlesmesi Kefalet
Sigortasi genel sartlarina
tabi olacak.

Sigortacilar da teminat
mektubu verebilecek

I§ hayatinda “teminat gosterilmesi”
ithtiyact ile ¢ok sik karsilagilmaktadir.
Kendisiyle 1§ yapilan kigilerin

odeme gligliigii icine diismeleri

veya bagka sebeplerle 6deme
yapmaktan kacinmalar: halinde
onlardan alacakl olan kiginin veya
kamu kurumunun alacagim elindeki
teminattan kargilayabilmesi son
derece 6nemli bir husustur. Bir
saticinin bagka bir tilkedeki aliciya
mal satugini diistinelim. Alici, 6deme
yapmadan 6nce malin kendisine
teslim edilmesini; satict ise mal

teslim etmeden 6nce kendisine
6demenin yapilmasimi ister. Hem
alicinin hem de saticinin bu hakli
gorilmesi gereken kugkusunu bertaraf
etmek ve her ikisine de lazim gelen
giivenceyi saglamak icin “akreditif”
kurumu ortaya ¢ikmigtir. Bir banka,
alicinin satig bedelini 6deme borcu
icin taahhtitte bulunarak saticiya
giivence vermekte; ayrica aliciya

satig konusu malin sati sozlesmesine
uygun sekilde yollanmig oldugunu
belge tizerinde denetleyerek ancak
uygunlugu saptadiktan sonra paray1
satictya aktarmaktadir. Boylece alict
da satic1 da gereken giivencelere sahip
olmanin verdigi rahathkla ticaretlerini
surdirme olanagina kavusmaktadirlar.

“HEMEN" ODEME SAGLIYOR

Bankalarin sagladigi teminatlara
olan ihtiyag yalnizca uluslararasi
satiglarda degil, 1§ hayatinin her
alaninda mevcuttur. Bir teminatin
varlig ve saglamhigi kadar, en ¢abuk
sckilde paraya ¢evrilmesi de 6nem
tasimaktadir. Bir alacagin giivencesi
olarak tagimnmaz tizerinde kurulan
Ipotegin paraya ¢evrilmesi uzun
zaman aldigindan, bu givence saglam
sayilsa dahi, birgok halde arzu edilen

a da saticiya da giiven veriyor.

etkiyl meydana getirmemektedir.

Bu sebeple zaman iginde en st
diizeyde 1htiyac gideren “banka
teminat mektuplar1” ortaya ¢tkmistir.
Banka teminat mektuplar “kesin”
ve “stiresiz” ve “ilk talepte 6deme
kosullu” olduklarinda alacakli i¢in
hem saglam hem de ¢ok ¢abuk
paraya donustirilen ¢ok etkili bir
guivence niteligindedirler. Saglamlik,
bunlarin bor¢lusunun bir “banka”
olmasindan ileri gelmektedir;
“stiresiz olma” §zelligi sayesinde
banka teminat mektubu, alacagin
devam ettigi biitiin stire boyunca
yurtrlikte kalan bir giivence
olusturmaktadir; “kesin olma” ve

ilk talepte 6deme” ise bankanin
odeme yapma yiikimliliigiiniin
(daha 6nce mahkeme karari elde
etme, ihtar veya ihbarda bulunma,
bor¢luya stire verme gibi) herhangi
bir kosula baglanmamig bulunmasim
ve alacakhinin teminatin paraya
cevrilmesi istemini bankaya ilettiginde,
hemen 6demeye kavusacak olmasim
saglayan ozelliklerdir.

Bu tiir teminat mektuplar simdiye
kadar yalnizca bankalar tarafindan
diizenlenmekte idi. Bir siire 6nce
yapilan diizenlemeler ile, sigortacilarin
da bunlar diizenlemeleri yolu
acimigtir. Su halde, “banka teminat
mektubu” yaninda bir de “sigortaci
teminat mektubu” (kefalet senedi) s6z
konusu olacaktir.

KEFALET SENEDININ

SISTEMDEKI YERI

Hukuksal agidan teminatlar “ayni”

ve “sahsi” (kigisel) olmak tizere iki ana
gruba ayrilirlar. Ayni teminatlarda
alacaklinin gtivencesini bir ayin (belirli
bir mal varlig1 unsuru) olusturur.
Rehin bir ayni teminattir. Giinkt
malvarhgina dahil belirli bir

deger tizerinde kurulur. Alacakl
(gerektiginde = alacagi hig veya
geregi gibi 6denmediginde) bu degeri
paraya gevirtecektir. Banka lehine
(mesela verdigi konut kredisini temin
etmek tizere) kurulan taginmaz
Ipotegi ayni teminat olma niteligini
tagir. Kredi borcu geri 6denmezse,
banka tizerinde ipotek hakki bulunan
taginmazi sattiracak ve (bakiye)
alacagimi bu satis hasilatindan
alacaktir. Buna kargihik sahsi
teminatlarda mal varhgimin belirli
bir unsuru degil, tamamu giivence
olusturmaktadir. Kefalet sahsi
teminata ornektir: Bankanin kredi
alacag i¢in bir ti¢tincii kisi borcluya
kefil olmusgsa; alacak 6denmediginde
banka kefilin mal varligim

olusturan degerlerin tamamina

(icra gorevlilerinin takdirine de bagl
olarak) el uzatabilir ve bunlarin
paraya ¢evrilmelerini isteyebilir.

TEMELINDE KREDI

SOZLESMESI VAR

Banka teminat mektubu banka
tarafindan alacakliya verilen sahsi
teminat niteligindedir. Borcu banka
teminat mektubu ile giivence altina
alinmug olan bor¢lu acisindan
bakildiginda ise, bankanin ona kredi
acmuig (gayrinakdi = nakit olmayan
kredi vermis) oldugunu belirtmek
gerekir. Su halde banka teminat
mektubunun temelinde, borcu i¢in
alacakliya teminat mektubu verilecek
bor¢lu ve banka arasinda yapilmug
bir kredi s6zlesmesi vardir. Banka,
imzasini tagiyan teminat mektubunu,
o mektubun diizenlenip (alacakliya)
verilmesini 6ngéren bu kredi
sozlesmesi uyarinca diizenlemektedir.

BANKA TEMINATIYLA

ICERIK BENZER

Kefalet sigortasina geldigimizde

de durum aymidir: Kefalet sigortasi
uyarinca sigortaci, sigorta ettirenin
baz1 alacakhlarina olan borglari igin
“kefalet senedi” diizenleyerek teminat
saglamaktadir. Burada sigortaci
tarafindan dizenlenecek “kefalet
senedi” banka teminat mektubunun
iglevini gérecektir. Kefalet senedinin
alacakliya sagladigi imkanlar da
banka teminat mektubu ile asag1
yukar ayni olmak zorundadur, aksi
halde uygulamada bunlara ragbet
edilmez. Su halde, sigortacinin
duzenleyecegi “kefalet senedi” banka
teminat mektubu ile ayni icerige
sahip bulunacaktir (ilk talepte 6deme
olanagy, kesin ve stresiz). Kisaca
yalnizca “miimzi” (senedi imzalayan
ve borg altina giren bor¢lu) degisecek,
bankanin yerini sigortaci alacaktir.

KEFALET SENEDI TEMELiNDEKI
SOZLESME ILISKISI

Yukarida, bankanin dizenledigi
teminat mektubunun bir tiir
(gayrinakdi) kredi oldugunu ve banka
ile borglari i¢in alacakliya teminat
mektubu verilen borglu (banka
migterisi) arasinda da bir kredi
sozlesmesi iligkisinin kuruldugunu
vurgulamigtik. Sigortaci ile bor¢larim
temin etmek tizere lehine kefalet
senedi diizenlenen borglu (sigorta
ettiren) arasinda ise kredi s6zlesmesi
degil bir sigorta sézlesmesi mevcuttur.

Bu ¢ergeve icinde sunu belirtmek
mimkindiir: Banka, misterisiyle
bir bankacilik iglemi olan kredi

sOzlesmesi yapmaktadir. Sigortaci



S[GORTA ETT]RE.N .iLE KEFALET SENEDINiI DUZENLEYEN SIGORTACI ARASINDAKI ILISKI BIR
SIGORTA ILISKISIDIR VE BU DA KURAL OLARAK KEFALET SIGORTASI GENEL SARTLARINA VE VARSA
TARAFLARIN KARARLASTIRACAGI OZEL SARTLARA TABI BULUNACAKTIR.

ise, musterisiyle sigorta sozlesmesi
iligkisi icindedir. Sigorta ettiren ile
kefalet senedini diizenleyen sigortaci
arasindaki iligki bir sigorta iliskisidir
ve bu da kural olarak Kefalet Sigortas
Genel Sartlar’na ve varsa taraflarin
kararlagtiracag 6zel sartlara tabi
bulunacaktir.

GENEL SARTLARIN

TEMEL OZELLIKLERI

Ulkemizde sigortaci tarafindan
diizenlenecek teminat mektuplarinin
(kefalet senetlerinin) temelindeki
sigorta sozlesmesi (en azindan “ana
icerigi” acgisindan) “Kefalet Sigortast
Genel Sartlar1” hikktimlerine tabi
olarak diizenlenecektir. Bu genel
sartlarin temel Ozellikler: asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

1smi belirtilen ¢aliganlarin, hile,
dolandiricilik, zimmete para gecirme
gibi eylemleri nedeniyle, igverenin
zarar gormesine kargi teminat saglar”.
Bu tamimdan lehtarin igveren, sigorta
ettirenin/sigortalinin ise ¢alisan

olacag gibi bir sonug ¢ikmaktadir.

Gumrik ve Mahkeme Teminati:
Vergi daireleri, gtimriik idareleri

ve mahkemeler tarafindan talep
edilmesi miimkiin kamu alacaginin
kargilanmasi.

Ihaleye Katilim (Gegici Teminat)

Teminati: Bir ihaleye katilmasi s6z
konusu olan sigorta ettirenin o ihale
tamamlanmadan ihaleden ayrilmasi
veya ihaleyl kazanmasina ragmen
sozlesmeyl imzalamamasi veya

"KEFALET SIGORTASI CERCEVE"SINDE VERILEBILECEK
TEMINAT, BORCLUNUN HER TURLU BORCU ICIN SOZ KONUSU
OLABILIR. BU KONUDA TARAFLARIN ANLASMASI ESASTIR."

Ilgili kisiler

Borglu (sigorta ettiren veya
sigortali) : Sigortacinin kendisine
“kefil oldugu” belirtilen kigidir.

Lehtar : Kefalet sigortasi uyarmca
yapilacak 6demeyi almaya hak
kazanan (borcludan alacakli olan)
kisidir.

Sigortaci lehtara 6deme yapacaktir.
Kefalet senetleri sarta bagl
diizenlenebilecegi gibi ilk talepte
6demeli olarak da diizenlenebilir.

HANGI BORCLAR ICiN TEMINAT
VERILECEGI SORUNU

Kefalet sigortast ¢ercevesinde
verilebilecek teminat, bor¢lunun her
turli borcu i¢in s6z konusu olabilir.
Bu konuda taraflarm anlagmas esastir.
Genel Sartlar ise 6zellikle asagidaki

teminatlari saymaktadir:

Avans Odeme Teminati: Alinan
avansa ragmen borcun ifa edilmemesi
veya avansin geri verilmemesi.

Imalat / Bakim / Onarim
Teminati: Uretim, bakim veya
onarim sonrasinda, edimin konusunu
olusturan hususun alacakliya teslim
edilmesini izleyen belirli bir stire
icinde iscilik kusuru sonucu ortaya
¢ikan zararlar.

Emniyeti Suistimal Teminata:
Bu teminata iliskin olarak Genel

Sartlarda aynen yu tamm yer
almaktadir: “Kefalet senedinde

ihale kapsaminda sunmasi gereken
teminatlar: sunamamasi.

Odeme Teminati: Alt yiiklenicilere
ve iscilere yapilacak 6demelerin
yapilmamasi.

Performans Teminati: Projeyi
gerceklestirme edimini yiiklenmis
olan tarafin ytikiimliiliklerini hig¢ veya
geregi gibi yerine getirmemesi.

Sézlesme Teminati: Sézlesmeden
kaynaklanan ytikiimliliiklerin hig veya

geregl gibi yerine getirilmemesi.

Kamu Thaleleri Teminati: 4734
sayih Kamu IThale Kanunu ve ilgili
diger mevzuata tabi ihalelerden
kaynaklanan ytikitkmliiliikler.

Kamu Alacaklari Teminati: 6183
sayth Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulu Hakkindaki Kanundan
kaynaklanan kamu alacagim
6dememesi.

SIGORTA SOZLESMESININ
SONA ERDIRILMESI

Kefalet sigortasi sozlesmesi taraflarin
kararlagtiracaklari siire (cogunlukla
bir sene) i¢in yapilacaktir. Sigortact
bu siire i¢inde, sigorta ettirenin
ihtiyag duyacag kefalet senetlerini
(teminat senetlerini) diizenleyecektir.
Ancak Genel Sartlar sigorta ettirene
ve belirli kogullarin varhig: halinde
de sigortaciya s6zlegmeyi 6ngoriilen
stireden daha 6nce sonlandirma
yetkisini vermektedir. Kanimizca,
sozlesmenin stiresinden 6nce son

bulmasi durumunda, lehtar, elindeki
kefalet senedinden dogan haklar
serbestce kullanabilecektir.

SIGORTACININ KEFALET SENEDI
DUZENLEMEKTEN KACINMASI
Sigortact ile sigorta ettiren arasinda
bir kefalet sigortast sozlesmesinin
yapilmast, sigortacinin her kefalet
senedi diizenlenmesi istemini mutlaka
kabul etmekle yiikiimlii sayilmasin
gerektirmez. Sigortaci belirli hallerde
kefalet etmekten kacinabilir (mesela
bor¢lunun kredi degerliliginin 6nemli
olciide bozulmast veya sigortaciya
sunulan bilgi ve belgelerin kefalet
edilmesinden kagimlmasim hakh
gostermesi).

RiZIKONUN GERCEKLESMESi
Sigorta ettiren, sigortact tarafindan
temin edilmig olan borcunu 6demez
ve bunun tzerine kefalet senedinin
paraya cevrilmesi s6z konusu olursa,
sigorta ettirenin lehtar tarafindan
yapilan paraya gevirme isteminin
sebebine, miktarina veya bakiyesine
iligkin sigortaciya karg: herhangi bir
savunma veya itirazda bulunmasi
miimkiin degildir.

TAZMINAT TUTARI

Genel Sartlara gore sigortacinin,
sigorta dénemi iginde 6deyecegi azami
tazminat tutari, poligede belirtilen
azami tazminat tutari ile sinirhicir.
Kanmizca bu hiikmiin anlami sudur:
Sigortact, diizenleyecegi butiin kefalet
senetlerinin igerecegi toplam tutart,
sigorta sozlesmesinde 6ngoriilen
azami limit diizeyinde tutabilir. Buna
karsihk diizenledigi kefalet senetlerinin
toplam1 bu azami limiti agmug olursa,
sigortacinin agan kismi da kargilamast
gerekebilecektir.

HALEFIYET VE Riicu

Kefalet Sigortasi Genel Sartlar: bir
yandan sigortacinin 6dedigl tazminat
tutarinca hukuken lehtarin yerine
gececegini ve lehtarin borcluya
karg1 olan haklarina halef olacagini;
diger yandan da sigorta ettirenin,
sigortacinin diizenlemis oldugu
kefalet senedi ile ilgili 6dedigi tutar,
temerrtit faizi ile birlikte sigortaciya
geri 6demekle yiikiimlii olacagim
ongormektedir.

Bu ¢erceve i¢inde, 6denmis

olan primlerin kargilig yalmizca
sigortacinin teminat saglamasidir.
Buna karglik sigorta ettiren saglanan
teminat kapsaminda sigortaci
tarafindan yapilan 6demelerden
yararlanmayacak, bunlar sigortaciya
geri 6demekle yikiimludur.

PROF. DR. SAMiM UNAN
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Onii arkasi veri bilimi

BARCLAYS Bank CEO'su sahnede ve arkasindaki koca ekranda
“Insanlarin %70'i bizden nefret ediyor" yaziyor. Bunu 6z

elestiri olsun diye yapmadigi apacik. Bu yaziyi kaleme aldigim
dakikalarda Las Vegas'ta diizenlenen Money 20/20 etkinliginin
2 ay 6nceki Kopenhag ayaginda yerinde izleme sansina sahip
oldugum etkinligin 6z ve 6zeti gelecek veri biliminde.

Yapay zeka Uzerine yapilan tartismalar ve altinda yatan
endiseler bir tarafa, stiphesiz ki bildigimiz mesleklerin bircogu
yakin gelecekte olmayacak. Bu bizi korkutmali mi, o kadar da
emin degilim. Gizli issizlik bu kadar ayyuka cikmisken, robotlarin
yapacagi sey sadece bu gizliligi ortadan kaldirmak olacak. Bu
sebeple aslinda cok daha verimli bir diinyadan bahsedebiliriz.

Bu ayki konum ise aslinda kaybolan mesleklerin yerine
gelecekler tizerine. Giriste bahsetmis oldugum ve gelecek
olarak tanimladigim “veri bilimi" meselesi aslinda son 5 yildir
glindemizde yer eden tiim yikici inovatif islerin temelini
olusturuyor.

Herkesin bildigi tabirle yapay zeka ve asil 6nemli olan tarafi ile
derin sinir aglari ve makine 6grenmesi teknolojileri veri biliminin
ve veri bilimi Gzerine calisan bilim insanlarinin, gelecegin
girisimcileri, patronlari ya da CEO'lari olacagini 6n gérmek

cok da zor degil. Matematik ve istatistik temeli ile baslayip

ileri matematik ve hatta uzay matematigine kadar giden ve
bugtinlerde "Yapay zeka dinya icin tehdit" diyen Elon MUSK'in
asll isaret ettigi, biraz asosyal cokca dahi abiler.

Buglin makinelere insan gibi karar aldiran, satrancta Kasparov'u,
Go oyununda Ke Jie'yi yenen yapay zeka aslinda buiylk verinin
algoritmalar ile yonetilmesinden baska bir sey degil. Yeterince
zaman verirseniz bir makine ile her seyi yapabilirim diyebilecek
kadar ilerlemis durumda insanoglu ve bunun temelinde yatan
sey ileri derecede matematik istatistik ve algoritma bilgisi.

Yapay zeka konunun sadece magazin tarafi aslinda. Verinin
toplanmasi, kaydedilmesi, anlamlandirilmasi ve karar
asamasinda kullanilmasi meselelerin her biri bugtin, "Nesnelerin
interneti”, "Blockchain”, "Makine Ogrenmesi”, "Yapay Zeka"
gtindemleri ile teknoloji diinyamizin gébeginde. Hepsinin amaci
verinin bir yerinden tutmak ve veriyi daha kolay erisebilir,

yonetilebilir ve kullanabilir hale getirmek.

Dijital ayak izi dedikleri konu yani dijital diinyada yaptigimiz

her hareketin, biz bir amaci oldugu icin yapmasak bile, bir gtin
karsimiza bir amac icin kullanilacak hale getirilmesi bugtinlerde
tiim gelecek tahmincilerin ortak gtindemi. Gliven degisimi “Trust
Shifting" tzerine sikca kaynak karistirdigim ve 6nlni arkasini
anlamaya calistigim bir mesele olarak Twitter sevenlerin tabiri
ile hayatimin bugtinlerdeki Trend Topic konusu.

UBER ile yaptiginiz bir ulasim sonucu sizi puanlayan ya da

sizin puanladiginiz soférler, AirBNB'de kullandiginiz evin
sahibine iliskin yapacaginiz bir yorum ya da ev sahibinin yerde
biraktiginiz havlulara iliskin séyleyecekleri, 1yil sonra alacaginiz
kredi esnasinda karsiniza cikacak desem bugtnlerde gilersiniz
belki ama emin olun makineler bu verilerinizi anlamlandirip kredi
notunuzu dustirmekte cok hevesli olacak.

En bilindik versiyonlari olan akilli telefonlar ile hayatimiza

giren Nesnelerin interneti (IoT) cihazlari, sigortalanabilir
risklerimizden, kredi skorumuza, duygusal hallerimizden, giin

ici achk durumumuza kadar bircok veriyi Uretirken, yapay zeka
ile bezenmis makineler sizi daha cok anlamaya ve tanimaya
basliyor. Size ait biittin bu kayitlar maniptile edilemez bir sekilde
Blockchain tizerinde kayit altina alinirken tstelik.

Cokca konusulan ve bana da sik sik sorulan 'hangi mesleklerin
sonu gelecek’ ya da ‘gelecekte hangi meslekler dogacak’
konusuna iliskin cok zihin acici yanitlarim olabilir belki ama en
sade ve etkilisi inanin “Veri Bilimcisi” olacaktir. Su glinlerde
Lineer Regresyon dersinden nefret eden arkadaslarima bir

kez daha diistinmelerini ve sahip olduklari milyonlarca dolar
degerindeki know-how'u ceplerine koymalarini tavsiye ederim.
Zira yakinda bolca harcayabilecekleri bliyiik bir zenginlige
sahipler.

. RENK

— spektral koordinatlar —
Gri, akromatik renkler olan
beyaz ve siyahin esit derecede
karistirlmasindan elde edilir ve
akromatiktir. Gri isik, esit mik-
tarda kirmizi, yesil ve mavi isigin
yansitilmasiyla olusturulabilir.

— genel tanimlar —
Sikinti, realite, ciddiyet, nétr,
soguk, tanimsizlik, esitlik,
denge, yaslanma

— renk koordinatlari —

HEX #808080

RGB 128,128,128

CMYK 52,43,43,8

HSV 0°, 0%, 50%
— gri tonlari —

Fame, kul, kir, boz, celik, barut,
arduvaz, duman, gimus, tas,

fildisi, ekru

[6%] AUDEMARS PIGUET audemarspiguet.com

[6%] AUGUST SMART LOCK august.com

[6%] CROSS X GRAPHITE cross.com

[6¥ GIBSON GOVERNMENT EXPLORER gibson.com
[6Y SUZUKI GSX-S1000F suzukicycles.com

[6Y3 NIKE nike.com

[6¥i BOSE SOUNDLINK REVOLVE+ bose.com

[a%z] SONY XPERIA XZ PREMIUM sonymobile.com
[6%5] MIANSAI miansai.com

LOGITECH POP AKILLI TUS logitech.com
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MANUS BABA

Son zamanlarin en ¢ok konusulan ve
ses getiren isimlerinden Manus Baba,
Donersen Ishk Cal adl ilk albtimiiyle
miizikseverlerle bulusuyor.

YERLI

1- Manus Baba - Donersen Islik Cal
2- VEGA - Delinin Yildiz1

3- Serdar Ortag - Cimbiz

4- Selda Bagcan -

40 Yihn 40 Sarks: (2 PLAK)

5- Tarkan - 10

6- Kardes Tirkiiler - Yol

7- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
8- Adamlar - Riiyalarda Burusmuguz
9- Son Feci Bisiklet - Kéti Seyler
10- M.E.O - Kendi Kendine

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Baslangic¢ pan rown

Insanoglunun var oldugu giinden beri cevabim
bulmaya ¢aligtigr temel soruya cevap bulma
iddiasindaki bir fiitiiristin kesfini aciklayacag:

AKTUEL/MUZIK

35TL

MILEY CYRUS

Diinyaca tinli pop yildizi Miley
Cyrus’un merakla beklenen yeni
albiimii “Younger Now” Sony Music
etiketiyle yaymlandi.

YABANCI

1- Miley Cyrus - Younger Now
2- 50 Cent - Best of 50 Cent

3- Stevie Parker - The Cure

4- Cristina Branco - Abril

5- Miles Davis - Kind Of Blue
6- Homeland - Hindi Zahra

7- El Dorado - Shakira

8- David Gilmour -

Live At Pompeii

9- Hugh Laurie - Let Them Talk
10- Sonic Youth - Murray Street

AKTUEL / KITAP

DAN
RROW

gece her sey karanhga gomilur. Eski 6grencisinin :

sunumuna davetli olan Simgebilim Profesérii Robert
Langdon bu kesfi 6grencisinin amisina duyurmaya
karar verir. Ancak, kendisini bekleyen sifrelerden,
ac1 surprizlerden ve 6liimctl fanatiklerden
habersizdir. ‘Melekler ve Seytanlar’ ve ‘Da Vinci
Kodu’ gibi ¢ok satan kitaplarin yazart Dan Brown,
bu kez de ‘Baglangi¢’ ile okurun kargisina ¢ikiyor.

Asla Pes Etme!

Stephen Westaby

Profesor Stephen Westaby kalp cerrahisinde

sinirlar1 zorluyor. 35 yillik mesleki hayatinda 12 bin
ameliyat gergeklestiren profesor birgok hastasim
olimden dondurdi. Westaby anilarinda okuyucular:
sasirtmaktan bir saniye bile geri kalmiyor. Sayisiz
kalp krizi geciren alti ayhik bir bebek, “kilitli kalma”
sendromundan mustarip geng bir kadin ve sekiz yil
boyunca hayati pile bagh olan bir adam... Gugli,
o6nemli ve akil almaz derecede etkileyici bir kitap

Asla Pes Etme!

Yedi EkSi Bil‘ Arne Dahl

Her su¢ mahallinde ¢iplak gozle goriilmesi imkansiz
kuctk bir dishi cark gizli. Sifreyi sadece Dedektif
Sam Berger’in ¢6zebilecegini bilen biri ona mesaj
gonderiyor. On beg yasinda bagka bir kiz daha
arkasinda higbir iz birakmadan kaybolunca, Sam

SLANGIC

I AslaPes Etme!

Bir kalp cerrabimin

ameliyat masasindan
yasam ve ollime
dair oykiler

Profesor
Stephen Westaby

. S UCUSLARARAS!
bir seri katille kars1 karstya olduklarini anliyor, ama BESTSELLER

amirlerini buna ikna etmesi neredeyse imkansiz.
Son kurbani bulmaya ¢aligirken bir yandan da kendi
seytanlariyla miicadele etmek zorunda olan Sam,
katilin karanlhk mesajini bir an evvel ¢6zemezse her
sey icin ¢ok geg olacak.

i
@ F) g=

536 sy. 38 TL

302sy.26 TL

352 sy. 29 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik canavarlari! (3)

HATIRLARSANIZ iki ay evvelki yazimda trafikteki araclari

7 kategoriye ayirmistim, Uclinii gecen ay yazdim, bu ay

da dordinct ile basliyorum. Kafama takilan bir sey var, bu
yazdiklarimi acaba kac kisi okuyor ve de buradan esinlenerek
daha dikkatli kullaniyor mu aracini, hani bir tabir vardir 'attigin tas
urkatttgin kurbagaya deger mi' diye. Gercekten bu yazilar hedef
kitleye ulasiyor mu?

TiCARI ARACLAR o

(OTOMOBIL, KAMYONET VE MINIBUSLER)

Burada en 6ncelikle her giin gérdtigim bu araclari kullananlarin,
blytk bir ihtimalle, kendi araclari yok. O ylizden bunun keyfini
cikarmaya calisiyorlar ve de bunu yaparken sik sik diger araclarla
yarisa giriyorlar, cok tehlikeli ve siratli kullaniyorlar araclari.
Trafikte iken dikkat edin tizerinde sirket logosu olan araclara, o
anda etraftaki taksilerle beraber ortaligi dagitirlar. Bu konuda
yapilacaklar cok daha basit ve kolay, sirketler soférlerini diizglin
strts teknikleri konusunda egitmeliler. Bu egitim isini yapan
sirketler var, cok zor degil, her yil bir kac saat egitim emin olun
olaylarin cok énemli bir kismini c6zer. Buiytk uluslararasi sirketler
soférlerini sistematik olarak egitir, KOBI'lerin de bu konuda
gerekeni yapmalari lazim. Kékende iyi bir egitimden gecmemis
elemani egitmek isverenin de sorumlulugudur.

SIRKET ARACLARI

Sirket araclarindaki en 6nemli sorun patronlarina sirin gériinmek
icin olmayacak isler yapmalari ve maalesef patronlarinin onlara
dogru yolu gostermemeleri. Herhangi bir AVM'ye veya bir
etkinlige gidin mekanin 6niintin makam arabalar ile isgal
edildigini goérirsinz. Feci bir arac kirliligi yaratirlar, ben her
zaman sofore'git ben seni cagirdigimda gelirsin' derdim. Esleri iste
kendileri AVM'de olan hanimefendiler soférleri hep kapi 6niinde
isterler ve tabii ki karmasa yaratirlar bir de, anlasiimaz bir sekilde
hic kimse bu sagmaliklara miidahale etmez. Yol kenarlarina
plastik babalar koyarlar araclar park etmesinler diye ama makam
soférleri bu sefer de plastiklerin 6niine park ederler. Bu tiir park
etme Zorlu'da cok gecerli, tim yol kenarlari makam araclari
tarafindan isgal ediliyor devamli. Koskoca yollar hep tek seride
distyor gec gecebilirsen. AVM'nin otoparki cok blyuk 'git iceride
park et ben seni cagirinm' dese patron isi cozlir, 3 saat zaten
bedava, anlasilir gibi degil.

MOTOSIKLET VE BiSIKLET

istanbul'da arac siiriyorsaniz her an saginizdan veya solunuzdan
bir motosiklet veya bisiklet dntlinlize kirabilir veya aynaniza
carpabilir veya sizi kaza yapmaya zorlayabilir. Bu arada
stirictlerin kaski olabilir veya olmayabilir. Genelde kalitesiz ve
bakimsiz bu araclar tizerinde hic denetim yoktur. Yoldaki araclarin
cogunlugu ya kuryedir ya da yemek siparisi géturiyordur. Bazen
kaldinm Gzerinde giderler bazen de ters yonden gelirler. Hicbir
trafik kuralina riayet etmezler, kirmizi isik sari isik aldirmazlar, cok
dikkatli olmaz isen de kazaya sebebiyet verirler. Kendilerini diger
araclarla esit goriirler ama hicbir kurala uymayarak bu esitligi
bozarlar. Tam bir basi bozukluk ve sistemsizligin kol gezdigi bir
sekilde kullaniliyor bu araclar. Motosiklet ve bisiklet kullananlar,
genelde, neyin dogru neyin yanlis oldugunu biliyorlar, ama hicbir
denetim olmadigi icin her istediklerini yapiyorlar. Benim gercekten
cevabini vermekte zorlandigim sey, bu karmasanin nasil sona
erdirilecegidir. Otoriteden bir yetkili acaba icinde bulundugumuz
bu karmasadan nasil cikabilecegimizi biliyor mu, yoksa birakalim
batarsa batsin mi diyor cok merak ediyorum.

OZEL ARACLAR

Yukarida ayri ayri yazmaya calistigim tlim araclar icerisinde
nisbeten dogru kullanilanlar 6zel araclar, tabii ki kurallara
uymamak, karsidaki striiciiniin haklarina saygi géstermemek gibi
eksikler burada da gecerli. Benim bu sinifta 6zellikle belirtmek
istedigim genelde araclarin sinyallerinin cok az kullanildig.
Bununla ilgili birkac giin arac takipleri yaparak istatistik
olusturmustum. Erkeklerin %50'si kadinlarin ise %80'i hic arac
sinyalini kullanmiyor ve maalesef bu en kolay ve basit trafik
kuralina bile uyulmuyor.
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Ask ve beyin

iNSANIN hayatini etkisi altina alan en kuvvetli duygulardan bir
tanesinin sinirsel temellerinden bahsetmek hic kolay degildir.
Hele konu ask olunca isler iyice zorlasiyor, zira ASK kaliplara
sigmayan hislerden bir tanesidir.

Asik olduysaniz mutlaka tecrlibe etmissinizdir; asik olan insan
cesaretlenir. Frontal korteksin deaktivasyonunda bir stireligine
bile olsa muhakeme ortadan kalkiverir ve mantikli diisinme
yetisi gecici olarak devre disi kalir. Kisinin asik oldugu bireyi
degerlendirirken basvurdugu yargi 6lcttlerinde gevseme gordiltir
ve kisi asik oldugu kisiler disindaki kisilere karsi da daha olumlu
davranislar sergiler.

Yani aslk oldugunuzda muhtemelen etrafinizdaki insanlar da
sizdeki deg@isimi anlayacaklardir. Aileniz, is arkadaslariniz,
dostlariniz icin de fiziksel ve psikolojik degisiminiz oldukca
belirgin olacaktir.

Aslk kisi, dopamin, serotonin ve noradrenalin gibi hormonlari
aktif ve dengeli bir sekilde salgilayarak bedenini ve ruhunu cok
olumlu bir yolculuga cikartir. Bu hormonlarin islevine kisaca bir
g6z atalim simdi; dopamin 6d(il sisteminin temelidir. Ozlem
duymak, 6zledigi kisiyi gérmeden duramamak ve tutku onun
islevidir. Oksitosin, esler arasinda baglanmayi saglar. Esler
arasinda sevgi, sefkat ve empati saglamak baslica islevidir.
Noradrenalin, sevgi ve ask esnasinda yliz kizarmasi, goz
bebeklerinde biiylime, carpinti ve heyecandan sorumludur.

Adrenalinin etkisi de eklenirse mide kramplari, ellerde titreme
ve terleme gorilebilir. Serotonin ise mutluluk hormonudur,
eksikliginde depresyon ve panik atak gibi nevrotik bozukluklar
bas gosterir. (Prof. Dr. Sinan Canan)

Askta yogun bir arzulama hali 6n plana cikar. Romantizm kisileri
esir alarak bazen mantikli distinmekten de alikoyabilir. Asik
olan kisi diger kisiye odaklanarak baska bir sey diistinemez hale
gelebilir.

Boylece alt benlik, benlik ve Ust benlik (akil) arasinda catismalar
yasanabilir. Yani gortiyoruz ki mantigimiz ve duygularimiz
arasinda gel-gitler olusturan biraz dengesiz bir duygu ask.
Fakat o an yasanilan cosku ve heyecan tim bu dengesizliklerin
Gzerini 6rtebiliyor, yasadigi olumsuzluklar kisinin aklina bile
gelmeyebiliyor. Iste biiytiklerimiz bos yere “askin gézii kérdiir"
dememisler.

Her seye ragmen glizel bir duygu ask. Ve insani da
guizellestiriyor. Ask esnasinda salgilanan hormonlar cilde
parlaklik, gézlere canlilik ve kisiye maksimum yasam enerjisi
veriyor. Kisi kendini mathis dinamik, zinde ve saglikli hissetmekle
kalmiyor; her seye, her olaya daha pozitif bakmaya basliyor.Tabii
hele bir de bu duygu karsilikli ise o zaman daha da guzel bir hale
geliyor bu hal. Ozgiiven artiyor, 6zbenlik yiikseliyor, kisi kendini
hic olmadigi kadar gticli hissediyor.

Tarihteki en duygusal siirler, en anlamli romanlar ve en hisli
besteler hep askin etkisiyle ve giicliyle ortaya cikmistir. insanin
yaraticihigini da besleyen bu gliclti duygunun émri konusunda
spekiilasyonlar mevcut olsa da bilimsel olarak maalesef 6mriiniin
sadece 2,5-3 yil oldudu artik neredeyse ispatlanmis durumda.
Bundan sonrasi artik dopamin ve noradrenalin gibi mucizevi
hormonlara degil oksitosin denilen sevgi hormonuna, kisilerin
kendi cabalarina, vefasina, sabrina, anilarin ve zamanla olusan
aliskanliklarin glicline kaliyor.

Ask bizi ne mutluluktan havalara ucursun, ne de 6limine aci
cektirsin.

Zira bu sekilde yasanan bir duygunun saglikl oldugundan

s6z etmek cok zor. Umuyorum ki; yasadigimiz asklar bizleri
dengelesin, daha iyiye dogru donistirsiin, yalniz olmadigimizi
hissettirsin, bizleri daha giclii ve daha bilge yapsin.

Hepimize ASK dolu bir sonbahar diliyorum.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz

TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

LEICA THAMBAR-M 90MM F/ 2.2

Efsane geri donuyor

Diinyanin en 6zel
fotograf makinelerine

ve objektiflerine imza
atan Leica, 1935 yilinda
satiga sunulan klasik lensi
yeniden piyasaya strtyor.
Thambar-M 90mm F/
2.2 acim tagtyan lens,
sundugu tstiin gérunti
kalitesiyle fotografcilarin
beklentisini kargilayacaga
benziyor.

MOTO Z2 PLAY

Aileye yeni uye
S, [cnovo catisi altina giren
| gecmisin efsane isimlerinden
Motorola, mobil alanda
varhigini siirdirmeye tam
gaz devam ediyor. Moto
7. ailesinin en yeni uiyesi
Moto Z2 Play, serinin
ozelliklerini gelistirirken, kendi
segmentinde kullanicilara da
yeni bir alternatif sunuyor.

Dudak ucuklatan
fiyath kulakhk

Sennheiser, kulak i¢i kulakhgi IE 800’tn
yeni versiyonu [E 800 S’1 ses tutkunlarinm

HTC U11 PLUS

HTC iddiah

Kisa bir siire 6nce HTC U11°1
piyasaya stiren HTC, simdi de yeni
amiral gemisi telefonu HTC Ul1 Plus
tanitmaya hazirlaniyor. 2 Kasim’da

begenisine sundu. Akustikte yapilan
tyilestirmelerle ¢ok daha kaliteli ses
deneyimi vaat eden kulaklikta, seramik
yapili gévde ile istenmeyen govde i1
rezonans minimuma indirgeniyor. Boylece
yine en dogal ve gerceket ses iletimi
yapilmig oluyor. Oval silikonlar kulaga
Ul11 Plus’ giin 1g181na ¢ikarmak i¢in en rahat gekilde oturuyor. Almanya’da
tretilen kulaklik bu ay yurtdiginda 999,95

iddial geliyor. dolardan satiga sunulacak.

giin sayan HTC, yeni telefonuyla

FOSSIL Q NEELY - Q JACQUELINE L
° 7 ° ° . y . y
Fossil’den iki yeni model ==
Kadinlara hitap eden Fossil Q) Neely ve Q) Jacqueline, sirketin g ;
simdiye kadar hazirladig: en kiiciik hibrit akilh saat modelleri
olarak lanse ediliyor. Fossil, bu saatleriyle direkt olarak Apple
Watch smifina oynamiyor. Ozelliklerinde hibrit takist gecen
¢unki binyelerinde ekran yer almayan saatler, bu sayede alti aya
kadar batarya 6mri sunabiliyorlar. Aktivite takibi yapma ve telefona
gelen bildirimleri tiresimle belirtme gibi faydal 6zellikleri bulunan Q) Neely

ve Q Jacqueline, tig adet programlanabilir butonla geliyor. Q) Neely ve Q)
Jacqueline, 155 dolar ile 175 dolardan satiga sunulacak.

MICROSOFT INTELLIMOUSE EXPLORER

Farelerin krah

Giinimuzde daha ¢ok Surface
modelleriyle giindeme gelen Microsoft,
ortaya ¢iktig1 kadariyla efsane fare modeli
IntelliMouse Explorer’u geri getirmeye

SONY MINI WIRED GAMEPAD

(locuklara ozel

Sony’nin rakiplerinin ¢ok ilerisinde

hazirlaniyor.

satig rakamlarma ulagan oyun
konsolu PlayStation 4, biliyorsunuz
DualShock 4 ile beraber geliyor.
Sony, bu sefer ise farkli bir yol
izleyerek yeni kumandast Mini Wired

Gamepad ile ¢ocuklart hedef aliyor.




TOYOTA FINE-COMFORT RIDE
Toyota’dan ozel jet konforu
vaat eden Fine-Comfort Ride

Tokyo Otomobil Fuar’'nda gosterimi yapilmak tzere
kargimiza cikardigr T’ Cruiser konseptiyle tim gozleri
tzerine ¢ekmeyi bagaran ve kullanicilardan olumlu
geri donigler alan Toyota bu ¢izgisini devam
ettirecek gibi goziikiiyor. Fine-Comfort Ride
1simli konseptinin detaylarin paylasan
Toyota, gelecegin otomobiller
konusundaki vizyonunu 6zellikle kokpit
teknolojileriyle 6n plana ¢ikartmayi
planhyor.

GARMIN SPEAK SAMSUNG CONNECT TAG
Otomobillere Unutkanhga
dijital asistan cOzUm

On cama takilmast igin tasarlanan

Sahibi oldugunuz esyalar: sik sik
kaybediyor ya da gocugunuzu

strekli olarak takip etmek istiyorsaniz
sizin de bir takip cihazina ihtiyaciniz
var. Bu alana en son dahil olan
isimlerden Samsung, “NB-IoT”
teknolojisini kullanan “Connect Tag”
1simli kompakt takip cithaziyla
pazara saglam bir segenek

getiriyor. Ulkemizde faaliyet

gosteren bircok buyiik

operatorun aktif olarak

testlerini gerceklestirdigi

bir teknoloji olan NB-

IoT, neslerin interneti

altyapisina sahip cihazlarin
birbirleriyle 4,5G altyapist

tizerinden dusiik enerji kullanarak
baglanti kurmasina dayanryor.

yuvarlak gévdeli Garmin Speak,
buinyesinde 1.5 ing OLED ekran
barindirtyor ve LED bildirimler
yapabiliyor. Stiriicii giivenligini

st diizeye cikaran cihaz, gerekli
ayarlamalar yapildiginda navigasyon
bilgilerini hem sesli hem de gorsel
olarak karsgimza getirebiliyor. Cihaz,
akillh ev donanimlarinizi dahi sesli
olarak yonetmenizin 6niini acryor.

ZTE AXON M

Iki ekranli katlanabilir
akilh telefon

Tam ortadan ikiye katlanan bir kasast bulunan ve
bunyesinde iki adet 5,2 in¢ TFT LCD ekran yer alan
cihaz, her iki ekranda da 1920x1080 piksel ¢oztiniirlik
sunuyor. Ekranlar, Gorilla Glass 5 ile korunuyor.
Akallica tasarlanan mentese sistemiyle kullanilmaz
diizeyde olmayan bir kalnhkla (12.1 milimetre)
tasarlanan telefon, tamamen acildig1 zaman adeta
buytik bir tablet halini aliyor.

On cekirdek 1slemcili iMac Pro

performanmyla sinirlart zorluyor

Simdiye kadar tretilen en ¢ekirdekli Xeon iglemcileri
giiclit iMac olma 6zelligini de sunuyor. Flash mimarisi
tagtyan iMac Pro, sundugu ve tamamen yeni termal
performansla sinirlart tasarimryla iMac Pro aym
zorluyor. iMac Pro, geligmis ince ve kusursuz iMac
grafik diizenleme, sanal tasariminda yiizde 80’e
gergeklik igerigi olusturma kadar daha fazla sogutma

ve gercek zamanh 3D isleme  kapasitesi vaat ediyor. iMac,
i¢in ust duizey performansina  yeni uzay grisi kasasi ve 1
sahip. Bu islemciyi yetersiz milyar rengi destekleyen
bulan profesyoneller i¢in etkileyici 27 ing Retina 5K
Apple, 10 ¢ekirdekli ve 18 ekraniyla da fark yaratiyor.

ESBER ERULGEN ‘ ‘
esberulgen@ttmail.com

Istanbul’un tarihi anitlari (3)

KULELi ASKERI LISESI BINASI, Sultan 2. Mahmud déneminde
stivari birlikleri kislasi olarak insa edilmistir. 1843 yillarinda
Sultan Abdulmecit devrinde yeniden insa edilirken iki tarafina
kuleler ilave edilmesiyle Kuleli Kislasi adini almis, 1871'de de
tadilata ugrayarak bugtinkii halini almis ve 1925 yilinda KULELI
ASKERI LISESI olarak faaliyete gecmistir. 1940 yilinda 2. Diinya
Savasl nedeniyle Anadolu'ya nakledilmis ve bina hastane olarak
kullanilmis, 1947'de eski yerine donmiisttir.

180 déniim araziye sahip bina istanbul Bogazi'nin en gérkemli
noktasindadir. Binanin mize yapilmak tizere Kultiir ve Turizm
Bakanligi'na tahsisi s6z konusu ise de Milli Savunma Bakanhgi
konuyu bina ve bahcesi olarak ayri ayri miitalaa etmektedir. Buna
gore bu cok gorkemli yer halen ihtilaf konusudur.

Selimiye Kislasi'nda da muize tesis edilecegdi dikkate alinirsa, bu
konumdaki yerlerin daha baska islerde kullanilmasi uygun olur

kanaatindeyim. Bekliyoruz...

ZIRAAT BANKASI KARAKOY BINASI baslikli yazimla ilgili bir
gelismeyi paylasmak istiyorum.

Eyldl ayi icerisinde bir giin, Ziraat Bankasi Genel Muduirligi'nden
beni arayarak, yazimdan dolayi duyulan memnuniyeti belirttiler.
Tarihi binanin yapilacak tadilatla hiiviyetinin korunarak hem
banka hem de toplanti, sergi ve galeri gibi sosyal etkinliklere
hizmet verebilecek bir tesis haline getirilecegi hususunda bilgi
verdiler.

Bu nazik arayistan cesaret alarak, “tarihi binaya ek olarak
yapilmis olan bolimiin bu tadilattan ayri tutulmasinin dogru
olacag!” fikrimi belirttim.

"Yapilan proje ile ek binanin goériinis olarak tamamen degisik bir
hale gelecedini ve tarihi dokuyu bozmayacagin” belirttiler.

Bu olay, Sigortaci Gazetesi'nin sigorta sektérii disinda da genis
bir cevrede takip edildigi ve bizlerin de o oranda okundugumuzu
gosterdigi icin cok mutlu oldum.

BiR ALINTI

Agustos 2017 sayimizdaki yazimda, Unlilerimizin glinltik sokak
kiyafeti olarak kullandigr giysi ve aksesuarlarin astronomik (bana
gore) fiyatlariyla ilgili takintimi dile getirmistim.

Asagidaki yaziyl, konuyu kendine has slibu ve usta kalemi

ile dile getiren Ertugrul Ozksk'tin 5 Ekim 2017 tarihli Hurriyet
gazetesinin 21. sayfasindaki kdsesinden aynen kopyaladim.

Ayni konuyu paylasmis olmamin gururu ile.

"Selim, Cambridge Dusesi kac liralik elbise giyiyor biliyor musun?
KELEBEK Yayin Y6netmeni Selim Akcin'e soruyorum bu soruyu...
Cunki her hafta sokakta fotografini cektirdigi bazi Turk
Unlllerinin Gizerlerindeki elbiselerin markalarini ve fiyatlarmi
veriyor.

Masallah glinliik sokak kiyafetlerinin bile hepsi yabanci, nlii ve
cok pahall.

The Times gazetesi din, artik bir moda ikonu olan Cambridge
Dusesi Kate Middleton'un giydigi bazi elbiselerin fiyatlarini verdi:
2011 yiinda Obama ve esi ile saraydaki bulusmada giydigi
elbisenin degeri 175 paundmus.

Yani 820 lira.

Cocuguna hamileyken giydigi elbisenin fiyati 35 paundmus.
Yani 165 lira.

Dogumdan sonra hastaneden cikarirken bebeklerinin tizerindeki
elbisenin degeri 12 paundmus.

Yani 56 lira...

Yahu bizim sokagimizda, Tirk mali giysilerle gezebilecek kadar
gercek zengin biri yok mu... "
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Kugburnu deyip

MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

is yerindeki yalnizligin

isten ayrilmaya etkisi!..

iSLETMELERDE, cagdas yonetim anlayisi uygulamalarina gecis
yasanirken, calisanlari bekleyen en rahatsizlik verici durumun
“Tukenmislik sendromu” oldugunu daha 6nceki yazilarimda da
belirtmistim. Gintimuizde calisanlarin motivasyonunu etkileyen,
onlari asiri yorgunluk ve bitkinlik duygusuna sokan, kariyer
hedeflerinden uzaklastiran, hirs ve idealizm kaybi yasatanin
"Tukenmislik sendromu” oldugunu buradan anlatmaya
calismistim. Bireylerdeki duygusal tiikenme, beraberinde
duyarsizlasmalarina neden olmakta ve distk basari hissi,
kisilerce yogun yasanmaya baslamaktadir. Bunun sonucunda
da, kisiler basarisizlik duygularina son vermek amaciyla isten
ayrilma niyetine girmektedirler. Mevcut bu bulgularin yani
sira, baska bir durumun daha kisilerin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Bu duruma da “is yerinde yalnizhigin, isten
ayrilma niyetine etkisi” denmektedir.

Kisinin arzu ettigi sosyal iliski dlizeyine erisememesi nedeniyle
maruz kaldidi, rahatsizlik veren psikolojik bir durumu gésteren
bu yalnizlik dlzeyi, bireyin sadece genel yasamiyla sinirli
kalmayip, is yerinde de artan bir sekilde hissedilmektedir. Bazi
zamanlar, kisi genel yasantisinda bu sorunla karsilasmazken, is
yerinde sosyal ortamdan uzak kalmasi nedeniyle kendisini yalniz

hissedebilir. Bilim insanlari, is yerinde yalnizlidi, kisinin arzu ettigi

ile yasadigi (mevcut) iliskiler arasindaki olumsuz farklilik ve bu
farkhiligr giderme gtictinden yoksunluk sebebiyle ortaya cikan bir
durum olarak tanimlamaktadir. is yeri verimliliginin calisanlar
arasinda saglikli ve giiclt iliskilerin varligina bagli oldugu
tartisilmaz bir érgiitsel kavramdir. is yasaminda en gerekli olan

arkadaslik sevgisi kisileri yalnizliktan uzaklastirarak, calistigi yere

olan aidiyetlik duygusunu artirir.

Ancak calisanlarin cogu icin sosyal bir cevrede olmak, sosyal
yoksunluk ve yalnizlik hisleriyle bas edebilmek icin yeterli

bir ortamin saglandigi anlamina gelmemektedir. Bundan
dolayidir ki, is yerinde yasanan yalnizlik, genel yalnizliktan farkli
olarak, sadece is ortaminda etkin olabilmektedir. Bir baska
ifadeyle giinltik yasaminda sosyal acidan doyurucu ve yalnizlik
hissetmeyecek saglikli iliskileri olan bir kisi, is ortaminda sosyal
iliskiler kurmak amaciyla gerceklestirdigi sosyal cabalarinda
sikintilar yasayabilmektedir. Bu durum da calisanin, is yerinde
gittikce yalnizlasan ve bulundugu ortamdan dislanmis, yalnizlik
ve dislanmislik duygulari yasamasina neden olabilmektedir.

Peki, yasanilan bu durum, isyerindeki calisanlar izerinde

tam olarak nasil bir etki yaratmaktadir? Yapilan arastirmalar
sonucunda, is yerindeki yalnizligin, calisilan organizasyona
olan bagliliga, glivene, yasanilan is stresine, is doyumuna ve is
performansi tizerine etkileri oldugu goértlmusttr. Calisanlarin
isyeri baghhidi, beklenilen bir tutum olmakla beraber, onlarin
yalnizlik hissetmeyecegi ve ayni zamanda bulundugu
organizasyonun amac ve degerlerine en ylksek seviyede bagli,
birer davranis icinde olmalari gerekmektedir. Organizasyon
icinde yalnizlik hisseden calisanlarin, bu yukarida saydigimiz
tutumlari géstermeleri olanaksizdir. Bunun sonucunda
hissedilmeye baslanilan isten ayrilma duygusu, bir miiddet
sonra isten ayrilmayla sonuclanan bir niyete dontismektedir.
Hepimiz biliyoruz ki isten ayrilma niyeti, calisanin isletmede
kalma konusunda olumsuz bir karar vermesi sonucu olarak
tanimlanmaktadir. isten ayrilma niyeti, ayrilma kararini iki
sekilde etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti organizasyon
yapilari acisindan sadece isten ayrilma davranisina yol agmasi
nedeniyle degil, 6rgutsel ve bireysel olumsuz etkileri nedeniyle
de 6nemlidir. isyerlerindeki donanimli calisanlarin isten
ayrilmalariyla sonuclanan eylemleri, kurumsal sermayenin

en buyuk kaynagi olan entelektiiel sermayede azaltici bir etki
yaratacagi da ayri bir gercektir.

GECMEYIN...

Soguk alginligi ve osteoartritte destekleyici Urtinlerinden yararlanabilirsiniz.

Kusburnu, iilkemizin hemen her bélgesinde
yabani olarak yetigen, ¢ali seklinde yabani bir
gtildiir. Halk arasinda itburnu, yaban giili
gibi isimler de verilmektedir. Anadolu'da
meyve, kok ve geng dallart halk ilact

olarak degisik amagclar icin yaygin olarak
kullamlmaktadir. Hem halk ilac1 hem de

ilag olarak, kugburnunun en ¢ok meyvesi
kullamlmaktadr.

Kusburnu meyvesi nedir?
Meyve, ashnda cilek gibi yalanci bir meyvedir.

Cicek tablast etlenmis ve meyveleri saran

etli bir kisim meydana getirmistir. Tohum
zannedilen sert ¢ekirdekler ise ashinda esas
meyvelerdir. Halk ilaci olarak kullamhslarda,
aragtirmalarda ve piyasadaki trtinlerin 6nemli
bir kisminda yalanct meyvenin tamam
kullanilmaktadir. Avrupa Farmakopesi
(Avrupa tlkelerinde ve tilkemizde kullamlan
ilag standartlarinin bulundugu kitap) ise sert
cekirdeklerinden ve gevresindeki titylerden
kurtarilip kurutulmus yalanci meyve
kabugunun kullanilmasim ister. Bitki ve meyve
caylarinda da bu kisim kullanilmaktadir.
Meyve kabuklari, C vitamini bakimindan
diger kisimlara gore daha zengindir.

Gida ve halk ilaci kullanilisi
Kusburnu meyveleri ve meyvelerinden

hazirlanan meyve suyu, marmeladi ve ¢ay:
gida olarak yaygn bir sekilde kullanilmaktadir.
Anadolu’da halk ilact olarak, degisik kusburnu
turlerinin meyveleri 6kstrik, bronsit ve
romatizmada ayrica mide agrilarina,

hemoroit ve ishale kargi genellikle ¢ay1 halinde
kullamlmaktadir.

Halk ilaci kullambslarini bilimsel agidan
aragtirmak tizere yapilan ¢aliymalarda,
kusburnu meyvelerinin tilsere karst ve

yangi giderici belirgin etkilere sahip oldugu
bulunmustur. Bu calismalar bize, halk ilaci
olarak kullamlis amaclarinin bir kismim
aciklar. Ama cahsmalar heniiz baslangig
kademesindedir. Daha ¢ok ¢aliyma gereklidir.
Yani "kusburnu tilser ilacidir" demeyelim!

Kullamilig
Geleneksel olarak soguk alginlhgy, Gsiitme

ve bu durumlardan koruyucu olarak giinde
2 defa 2.5 g miktarda kullanilmas: tavsiye
edilmektedir. Poset ¢aylarda bir posette, 2 g
civarinda Grtin bulunmaktadir. Dolaysiyla,
belirtilen amagclar icin gtinde 2-3 poset cay
icmek yeterli olacaktir.

Kusburnu meyve tozunun genellikle C
vitamini bakimindan zenginlestirilmig
kapsulleri yukarida belirttigim amaclar i¢in
kullanilmak tizere piyasada bulunmaktadr.

Insan iizerinde yapilan bilimsel aragtirmalar,
osteoartritte mafsal kilitlenmesi ve agrilarin
hafifletilmesinde de yardimei olabilecegini
gostermigtir. Klinik cahsma sonuglari
genellikle giinde 5 g standart tozun 3 ay siire
ile kullanilmas: sonucunda pozitif etkilerin
daha iyi gortlebilecegini belirtmektedir.
Osteartritte kullamlan preparatlar daha ¢ok
6zuti kullanilarak hazirlanir ve genellikle
kapsul seklindeki iirtinler piyasada bulunur.

Mevsim gecislerine dikkat!

Havalarin sogumasi ile enfeksiyon hastahklary
da artmaya baslar. Ozellikle yaglilar, gocuklar,
hamileler ve kronik hastaligi bulunanlar
yiiksek risk altindadir. Ozellikle risk altindaki
kisilerin grip agist ile agilanmasi korunma
acisindan 6nemlidir.

Mevsim gegislerinde éncelikle dengeli
beslenmeye ve vitamin alimimiza ¢ok dikkat
etmeliyiz. Ozellikle A, C, D ve E vitaminleri
ile magnezyum, selenyum ve ¢inko
mineralleri bagigikhik sistemimizi gticlendirir.
Omega-3, omega-9 yag asitleri ile
probiyotikler de beslenme diizenimiz iginde
mutlaka yer almal ve mevsim degisikligi
donemlerinde alm miktarlarini artirmaliyiz.
Dengeli ve dizenli beslenmek, yeterli ve
kaliteli uyumak, diizenli egzersiz yapmak,
hareketsiz kalmamak, stresten uzak durmak
veya stresi yonetmeye ¢alismak, bagigiklik
sistemimizi gliglendirmenin olmazsa
olmazlaridur. Tlave olarak digaridan alinan
gida takviyeleri ile de bagigiklik sistemimizi

guclendirmek miimkiindir. Bunlara 6rnek
verecek olursak;

Beta glukan; Hasta olmadan 6nce
koruyucu olarak da hastayken tedaviye destek
olarak da kullamlabilir.

Ekinezya; Ekinezya bitkisi de giiclii

bir antioksidan ve bagisikhk sistemi
guclendiricidir.

Zencefil, thlamur, kugburnu gibi

bitki caylarimdan da aym amacla
yararlanabilirsiniz.




Uykusuzluk yasam
kalitenizi diistirmesin!

Yetiskin bir insanmn gtunde yaklasik 7 saat
uyumast gerektigi herkes tarafindan bilinen
bir gercek. Ne yazik ki insanlar artik
eskisinden daha az uyuyor ve uyku kalitesi de
daha dsiik.

Uyku saghigi bozuk olanlarda;

* Viicut sicakhigr digser,

* Psikiyatrik hastaliklara olan direng azalir,
* Akyuvar sayisi azalir. Viicudun hastaliklara
karg direnci dugser,

* Kas giicti zayiflar,

* Kan sekeri dengesi bozulur,

* Nefes alig verig ritmi bozulur,

* Gorme ve konugma bozukluklar: baglar,
¢ Unutkanlik bag gosterir,

e Stres hormonu salgilanir. Sinirlilik,
tahammilstizliik olusur.

Uykunuzun kalitesini artirmak i¢in;
* Her giin ayni saatlerde uyuyup, ayni
saatlerde uyanmaya 6zen gosterilmelidir.

» Aksam yemegi yatmadan en az 2-3 saat
once yenilmeli, agir yiyeceklerden uzak
durulmahdir.

* Ciay, kahve, kola gibi kafein iceren
icecekler, uyumadan 6nceki ti¢ saat icinde
tiiketilmelidir.

* Yatak odanizda televizyon, bilgisayar, cep
telefonu gibi cthazlar bulundurmamaya 6zen
gosterilmelidir.

* Yatak odasinin sis1 18-21 C° arasinda
olmalidir.

* Yatak odasinin giiriiltiisiiz, karanlik ve
diizenli olmasi saglanmalidir.

¢ Cok sert veya yumusak olmayan ortopedik
bir yatak ve yastik tercih edilmelidir.

* Diizenli egzersiz aliskanligi kolay uykuya
dalmamnizi saglayacak faktorler arasmdadir.

¢ Alarm icin cep telefonu yerine, pille calisan

SAGLIKLI
LEZZETLER

Arpa, oldukga faydali tahil gruplarmdandir. B vitamini

saatler tercih edilmelidir.

Ayrica uyku kalitesini bozan burun tikanikhgr,
siniizit, uyku apne sendromu, alerji, agir1

kilo, tiroid, kalp ve romatizmal hastaliklar
gibi nedenler, viicudunuzun dinlenmesini
onleyerek bagka saglik sorunlar yagamaniza
neden olabilir. Bu nedenle kaliteli bir uyku
istiyorsaniz mutlaka genel saglik kontrolleri
de yaptirilmalidir.

Uyku diizensizligi nasil anlagilir?
Gegici kisa siireli ve araliklarla, sadece
birkag giinden bu yana ortaya ¢ikan uyku
diizensizligi tedavi gerektirmeyebilir. Uyku
gecmisl, uykusuzlugun hasta tarafindan
abartilip abartilmadiginm anlagilmasin
saglar, hastanim esi ile uykusunun niteligi
ve hastanin uyku kalitest gorugtlur. Uyku
diizensizligi olan hastalar, tibbi durum ve
uyku ge¢misi ele alinarak degerlendirilir.
Gerekirse hastanin ana uyku apnest,
uyuklama hastalig1 uyku bozukluguna
sahip olabilecegi stiphesi varsa 6zel uyku
calismalari 6nerilebilir.

Uyku diizensizligi tedavi edilebilir mi?
Rahatlama terapisi, uyku sinirlama, yeniden
uyku diizeni olugturmak gibi davranig
teknikleri uyku sorununu ¢ézebilir.

ve mineral degeri oldukea ytksektir. Zengin lif kaynag:
olmast sebebiyle 6zellikle sindirim sorunlarim giderme
ve onlemede faydasi buyuktur. Saghmz icin pek ¢ok

faydasi olan arpay: farkh sekillerde tiiketebilirsiniz.

TAVUKLU ARPA
SALATASI

MALZEMELER:

Yarim su bardagi arpa
300 gr. tavuk gogsu

Yarim brokoli Arpalarn iyice yikayin ve bir gece
1 demet dogranmis suda bekletin. Ertesi glin tizerini iki
maydanoz parmak gecinceye kadar su koyun.
SOS Once yiiksek daha sonra kisik ateste

1 adet limon suyu
1 corba kasigi nar eksisi
2 dis sarimsak - ezilmis
4 corba kasigi zeytinyagi
1 tatli kasigi hardal
1 tath kasigi kimyon
1 tatl kasigi pul biber
1 tath kasigi nane
1tath kasigi limon kabugu

Aragtirmaci, Yazar ve TFF A Milli Takim Supervisor
Chef’1 Ebru Omurcali’dan lezzetli bir tarif ‘
“Tavuklu Arpa Salatasi”...

YAPILISI

suyunu ¢ekene kadar pigirin. Gerekirse
azar azar su ilave edin. Ayri bir tencereye
su koyup kaynatin. Kiictik par¢alara bolinmiis

brokoliyi kaynamig suda 3-4 dakika haglayin. Brokoliyi
stizgeg yardimiyla tencereden alin ve buzlu suyun
i¢ine koyarak sogutun (blanching). Tavuklar kiictik
kiigiik dograyin ve yanmaz tavada soteleyin. Sos
malzemelerini ayr bir kasede ¢irpin. Arpa soguyunca

rendesi tim malzemeyle birlikte harmanlaym.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Yabancilarin serbest meslek
faaliyetleri gelirlerinin
vergilendirilmesi:

TURKIYE'DE yerlesmis olmayan gercek kisiler ile kanuni veya

is merkezi Turkiye'de bulunmayan kurumlar dar mikellef kabul
edilmekte ve tam miikelleflerden farkli olarak sadece Turkiye'de
elde ettikleri kazanc ve iratlar tizerinden Turkiye'de Gelir veya
Kurumlar Vergisine tabi tutulmaktadir.

Ote yandan, Turkiye Cumhuriyeti Devleti ile yabanci devletler
arasinda akdedilen cifte vergilendirmenin énleme anlasmalari

ile ilgili tlke mukimlerinin Turkiye'de elde ettikleri gelirler, belli
sartlara baglh olarak mevcut ic mevzuattaki oranlara kiyasla daha
dustik oranda vergilendirilmekte hatta Turkiye'de bu gelirler
tizerinden hic vergi alinmayabilmektedir. Tabiatiyla, buna benzer
avantajlar Turkiye mukimlerinin anlasmanin tarafi diger tlkede
elde ettikleri gelirler tizerinde s6z konusu tlkede yapilacak
vergilendirmede de saglanabilmektedir.

Gectigimiz giinlerde, Gelir idaresi Baskanligi'nca, anlasmalara
taraf tlkelerin mukimlerinin Tirkiye'de icra ettikleri

serbest meslek faaliyetlerine iliskin gelirlerinin Turkiye'de
vergilendirilmesine yonelik aciklama ve dtizenlemelerin yer
aldigi Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari Genel Tebligi
(Seri No:4) yayimlanmistir.

Serbest meslek faaliyetinin tanimi anlasmalarin genellikle

14. Maddesinde yapilmis olup, Gelir Vergisi Kanununun 65.
Maddesindeki tanimla benzerlik icermektedir. Ancak, sanatci
ve sporcularin faaliyetlerinin vergilendirilmesinin anlasmalarda
farkli bir Maddede yer aldigina dikkat edilmesinde fayda
bulunmaktadir.

Kurumlar (tizel kisiler ve tesebbusler) serbest meslek
faaliyetlerini calisanlari aracilii ile icra ederler. Dolayisiyla,
kurumlarin da serbest meslek faaliyeti icra etmesi mimkindur.

Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari tek bir standartta
degildir, farkli modeller s6z konusu olabilmektedir. Buna bagh
olarak da anlasmalarin yorumlanmasi degisiklik arz etmektedir.
Tebligde, farkl anlasma tirleri gruplandirilarak bu modeller
cercevesinde vergilendirmeye yonelik aciklamalar yapiimistir.

Anlasmaya taraf tilke mukimlerinin, Turkiye'de ne sekilde
vergilendirilecegi; gercek kisi ve kurum olmalarina, hizmeti
Turkiye'ye gelerek ya da gelmeden ifa etmelerine, Tirkiye'de
kalma surelerine, Tlrkiye'de isyeri veya sabit yerleri olup
olmadigina, 6demenin Tirkiye'de yapilip yapiimadigina

gibi sartlarin tamamina ya da bazilarina bagli olarak
degisebilmektedir.

Ote yandan, tebligdeki Japonya anlasmasi ile ilgili 18 No'lu
ornekte de gortilecegi Uizere anlasmalarin ekindeki protokol
hiiktimleri de vergilendirme acisindan énem arz edebilmektedir.
Keza, "Cifte Vergilendirilmenin Onlenmesi" baslikli olarak
genellikle anlasmalarin 23. Maddesinde yer alan diizenlemelere
de dikkat edilmelidir.

Tebligde; Turkiye'de icra edilen serbest meslek faaliyeti ve
hizmet sunumuna iliskin olarak sézlesme ya da 6deme yapildigi
sirada stre veya diger sartlara iliskin olarak Ttrkiye'nin
vergilendirme yetkisinin olusmadigi acikca tespit edilemiyorsa,
faaliyet ve hizmetlere iliskin olarak yapilan serbest meslek
6demeleri Gizerinden vergi sorumlularinin vergi tevkifati yapmak
zorunda olduklari ifade edilmistir.

Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalarinin avantajlarindan
faydalanilabilmek icin ilgili Glke mukiminin kendi tlkesinin yetkili
makamlarindan mukimlik belgesi alarak bunun asli ile noter veya
Turk konsolosluklarinca tasdikli terctimesini vergi sorumlusuna
ibraz etmeleri sarttir. Bu belge ibraz edilemezse anlasma
hikimleri ic mevzuat hikiimlerimiz uygulanacaktir. Diger
taraftan, bir takvim yilina iliskin mukimlik belgesinin, izleyen yilin
dordlincl ayina kadar gecerli oldugu da tebligde belirtilmistir.

Teblig ile; cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmasinin tarafi

olan bir tlke (gercek ya da tlzel kisi) mukimine serbest

meslek faaliyeti karsiligi yapilan 6demede anlasma hikimleri
geregi tevkifat uygulanmayacaksa teblig ekindeki formlarin
duizenlenerek vergi dairesine verilmesi zorunlulugu getirilmistir.



sigortac: L - WANDA

10 KASIM
ILAC GiBI
KONSER

Unlii rock
grubu Gripin,
hayranlarryla 10
Kasim’da Istanbul
Hayal Kahvesi
Atakent sahnesinde

TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Yazarimiz yurtdisinda oldugundan bu ayki yazisini
gonderememistir.

1 .
HABER buluguyor.

MANUS BABA KENDI EVINDE

Son zamanlarda adini sik¢a duyurmaya baglayan
Manug Baba, “Dénersen Ishk Cal” adh ilk albim
turnesiyle Bademalti Cafe Antalya’da...

Gaziantepli sigortacilardan

kan ve kok hiicre bagisi

ilik bekleyen yiizde 80'i cocuk binlerce [5semi hastast icin
"Dondr ol, hayat kurtar” sloganiyla baslayan kampanyaya
sigortacilardan destek geldi. Kampanyaya en fazla destegi
verebilmek icin kendilerine hedef koyan sigortacilar, acente

ziyaretleri sirasinda konu ile ilgili bilgilendirme ve davet
calismasi yaptilar, “Belki de sensin” diyerek yiizlerce kisiyi kan
vermeye cagirdilar. Bagis kampanyasi 25 Ekim'de Gaziantep'te
yogun katiimla diizenlendi.

Kampanya kapsaminda toplumun bu konuya daha fazla duyarli
olmasi gerektigi belirtilirken |6semi hastalarinin yiizde 80'den
fazlasinin 18 yas alti oldugu da hatirlatildi. Gaziantep'te
dizenlenen kan bagisi etkinliginden sonra kampanyanin

tiim tlkeye yayilmasi hedefleniyor. Bin kisiden birinin l6semi
hastaligina tutulma ihtimalinin oldugunu vurgulayan sigortacilar,
“Ne kadar cok kisiye ulasabilirsek hayat kurtarma ihtimalimiz o
kadar cok artar” dedi.

MAMBO ITALIYANO

italyan mutfaginin en egzotik hali igin Istanbul
MSA'da bulusup farkh lezzetlerin birbirleri ile
uyumunu kesfe ¢cikarmayi vaat ediyor.

NAZAN ONCEL ZORLU'DA

Tiirk pop miiziginin divasi olarak gosterilen Nazan
Oncel 14 Kasim’da Istanbul Zorlu PSM Ana
Tiyatro'da muzikseverlerle bulusuyor.

ATA DEMIRER GAZINOSU

Unlii oyuncu Ata Demirer, 16 Kasim Persembe
Uniq Hall’de Istanbul Komedi Festivali kapsaminda
seyirciyle bulusacak!

ALPER KUL - HAMILEYiM!

Giildir Giildiir'le Gniine tin katan basarili oyuncu
Alper Kul, Istanbul Komedi Festivali kapsaminda 17
Kasim’da Istanbul BKM Tiyatro sahnesinde...



:
ISTANBUL'DA LATIN GECES] FARUK OMRUUZAK

o o . . fomruuzak@yahoo.co.uk
Istanbul Kiiciikcekmece'deki Hayal Kahvesi Atakent,

Latin dansseverleri 18 Kasim'da GESDA Latin Danslar

Akademisi ile unutulmaz bir geceye davet ediyor.

Yasasin Cumhuriyet

BILIRSINIZ Can Yiicel'i severim. Zamam zaman siirlerine bu

kosede yer vererek hatirlanmasina gayret ederim. Tabii ustanin
19 KASIM : . :

: unutulmasina imkan yok ama ben yine ustayi anarak moral
MIMAR SINAN'IN iISTANBUL'U bulurum, siirlerini sizlerle paylasmaktan da keyif alirim.

Nedendir bilinmez, bir stireden beri ustaya bu satirlarda yer
) o o o 3 vermedigimin farkina vardim. Bizimkisi vefasizlik degil, yaz

_Sman’m izinden onun yasam felsefesini anlamak i¢in tatili ve bu slrec icinde yasanilanlar ustayi anmamiza firsat
Istanbul’daki eserlerinde kesfe ¢ikmaya hazir misiniz? vermedi. Artik kusurumuz affola...

Ama anmadan olmaz; bazi olaylar, bazi kisiler vardir ki onlari

"Mimar Sinan’in Istanbul’u" gezisiyle Mimar

anmadan hic olmaz.

iste boyle bir olayi ekim ayi icinde yasadik. Cumhuriyetimizin
94'tincti yilini kutladik. Omriimiiz elverdikce daha nicelerini
kutlayacagiz, yasatacagiz.

Yasasin Cumhuriyet... Can ustanin en begendigim siirlerinden

biri. Ustamiz siirinde Cumhuriyetimizi 6yle bir betimlemis ki,
20 KASIM bu kadar olur...
v s Ustanin bu siirini daha 6nce sizlerle paylasmistim ama
BFJYU‘K MOSKQVA SIRKI UFO fazlasindan zarar gelmez.
Diinya tizerindeki sirkler arasinda ilk iigte yer alan Siirdeki cocugun heyecaniyla ben de 'Yasasin Cumhuriyet’
‘Biiyiik Moskova Sirki’, hayvansiz ‘UFO’ gosterisi ile diye bagiriyorum. Boylece bir tasla iki kus vurup, hem biyik
Istanbul Sinan Erdem Spor Salonu’nda olacak. usta Can Yicel'i, hem de Cumhuriyetimizin kurucusu Buytik

Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ti ve cumhuriyetin

kurulmasi icin canlarini, kanlarini veren sehitlerimizi saygiyla
aniyorum.

Simdi hep berabar Can ustanin 'Yasasin Cumhuriyet’ siirine
kulak verelim.

G6lkdy adinda bir yer varmis Gelibolu'da

Televizyonda gdsterdiler gecen giin.
23 KASIM Gelenek edinmis kéy halki,
PIYASADAKI YENIi BOMBA ”bfs'n kendimi bildim bileli bu boyledir”
. . . : Diyor muhtar:
Ankarada i¢inden ¢iktig1 mahalle yasantisini muzigine : .29 Ekim'de toptan siinnet ederlermis cocuklarini...
biiyiik bir samimiyetle aktaran Ezhel, Istanbul IF Derken ekranda entarili bir cocuk belirdi
Performance Hall Begiktag'ta sahne alacak. Kirvesi tutmus kolundan

Yatirdilar bir kamp yatagina,
Ardindan stinnetci olacak zat boy gésterdi
Elinde bicagiyla,

Cocuk kaldirdr basini, bagiral:

“Yasasin Cumhuriyet” djye

Bunun tzerine de ekran karard)

25 KASIM Korkarim bu, sade Golkéy lillerin degil, umumumuzun
Sade kiiciiklerimizin dedil, biydiiklerimizin de
SONBAHARIN ADAMI EMRE AYDIN Dustdgd bir tarihsel yanilg:

Pop rock tarzimin tlkemizdeki en iyi isimlerinden ki sunnet degi, farzdir cumhuriyet.
Cumhuriyet Bayraminiz kutlu olsun.

Emre Aydm, 25 Kasim'da Istanbul Kadikoy'deki Gazetemiz aylik yayinlandigi icin bu kutlama belki tam

Dorock XL sahnesinde... gtintinde olmadi. Olsun, farketmez. Cumhuriyetin yasandigi her
: giin bizim icin bayramdir. Tekrar Bayraminiz Kutlu Olsun.

SEKTORDEN
30 KASIM

DASK'ta %100 hedefi
acenteler icin firsat

istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi (ISAD) Yénetim Kurulu
Baskani ve Acentenin Gelecegi Platformu'nun (AGEP)
kurucularindan Turusan Bagci, Basbakan Yardimcisi Mehmet
Simsek'in “DASK'in otomatige baglanacagina” iliskin sézleriyle
ilgili actklamada bulundu.
Turusan Bagcl, bu fikrin AGEP'in 6nerilerinden biri oldugunu
belirterek "Hedef DASK'ta sigortalilik oraninin %100'e ulasmasi.
: Sira diger alti zorunlu sigortada. Acenteler icin énemli bir Giretim
2004 yilinda kurulan ve kendi Gectigimiz sene Montreal Caz kaynagi olacak” dedi. AGEP'in énerisi arasinda yer alan proje kisa
) . 3 stire icerisinde hayata geciyor. Hazine Mustesari Osman Celik'in
ziyareti sirasinda gtindeme gelen, sekiz zorunlu sigortada trafik
disindakilerin de denetlenebilir olmasi konusundaki gériismede ilk
sirada yer alan zorunlu deprem sigortasi ile ilgili istisarede ortaya

V= i i ] cikan ve Bakan'a iletilip calismalarina baslanan proje hayata
konser ve festivallerde de duyurdu. 0zgi, sahne deneyimlerini paylagacak. i geciyor.

ismini tagtyan Tirkiye nin ilk Festivali'nde tilkemizi temsil eden

reggae albumi "Sattas" 2012 Sattas, 30 Kasim'da Istanbul Beyoglu

yilinda citkaran ekip adim tilkemiz Sanat Performance Sahnesi'nde
haricinde yurtdisinda katildigy cesitli ~ miizikseverlerle farkl ve kendine




ALI ERUL

alierul@gmail.com

Yiirtimek iizerine...

GECTiGiMIZ ay hafta arasi bir yemek programimiz vardi
arkadaslarla. Bulusma saati 20.00. Gidilecek yer de ofisime
yaklasik 4 km mesafede bir lokanta. Saat 18.45 gibi isim bitti
ofiste. O saatte arac ile oraya gitmek 15 dk en fazla, ama cikmak
icin de cok erken. Arada bir yerlere gidip yapacak bir isim de
yok. "En iyisi ylrlyeyim" dedim, zaten epeyce bir stiredir daha
fazla ytrtimek icin bahaneler tretip ortamlar yaratiyorum
kendime. Baktim yurtyUs stiresi 35-40 dk civari, 19.15'e kadar
bir seylerle oyalanip ciktim ofisten.

Baslangic ile bitis noktasi arasinda en az alti kez kaldirim
degistirmek zorunda kaldim yolun uygunsuzlugundan. Bu dort
kilometrenin en az bir kilometresini de yoldan yiriimek zorunda
kaldim benzer nedenlerden. Kaldirimlarin darligi nedeni ile
yarim dlizine agaca ve birkac kisiye carptim yurirken. Bu arada
kaldirimdan giden iki-tic motosiklete de tepki gésterdim.

Kaldirimda oldugum kisitli zamanlarda yiriimeye uygun
gorlintyor olsa da cok az bir kesim haric tamaminda da bir
seviye ve homojenlik sorunu oldugunu gézlemledim, yani
ylrlrken onlinlize dikkatlice bakmazsaniz bicimsiz bir tas,
beklenmedik bir meyil ya da cukur, ya da park dubasi yliziinden
tokezlemeniz, hatta sakatlanmaniz dahi olasi. Bunlarin yaninda
sokak lambalari ve aydinlatmalarinin yetersizligi de hem isi
zorlastiran, hem de kazalari artiran bir diger unsur.

Tabii glin yagisli bir glin ise kaldirnmda oluk oluk akan ya da
yollarda biriken sular ile yapilacak micadeleyi de g6z ardi
etmemek gerek.

Dolayist ile istanbullunun konforlu yiiriiyiis alanlari hala Belgrad
Ormani, Bagdat Caddesi ya da altindaki sahil yolu, Bogaz'in belli
bolgeleri ve diger tek tik parkurlar ile sinirli ne yazik ki.

Oysa mesela Viyana, Amsterdam, Londra veya Gent'te her

yere yiriyerek, yipranmadan, 1slanmadan ve kirlenmeden
ulasabiliyorum, bazilarinda giinde en az 15 km ydrtyerek Ustelik.
Ayni durum gittigim hemen tim Avrupa Ulkeleri icin de gecerli
neredeyse. Hal boyle olunca da oralarda ylrimek keyif oluyor,
insan ne kadar, ne stre ile ylridtgini ancak saatler sonra
bacaklari agrimaya basladiginda fark edebiliyor. Burada ise
ylrimek azim, sabir ve hazirliklilik gerektiren bir sey. Bir de bu
kosullar altinda cesaret tabii!

Yayaya saygl yok. Yayayi distinen, koruyan bir yol planlamasi
yok. Kendisi de yaya olan diikkan calisani gliniin herhangi bir
aninda 6niindeki kaldirimi su ve sabuna boguyor mesela, ya da
bir baskasi agzindaki sakizi atiyor kaldirima. Gece gec gelen

bir stirlicti birkac metre fazla yliriimemek icin cekiyor aracini
kaldirima. Yer alti calismasi yapan sucu ya da telefoncu kazdigi
cukuru dogru dirtst ve gtivenlikli bir sekilde kapamadan gidiyor
oradan. Balkon temizleyen ya da saksi sulayan ev hanimi
bocaliyor yukaridan asagi o pis sulari.

Uygarlik sadece kaldirimlarin yiiksekligi ya da vatandaslarin
trafik gorevlileri ve isaretlerine ne kadar riayet ettigi degil, bir
bitlin olarak tiim diizenin yayayi ne kadar 6n plana aldigi ve
6nemsedigi aslinda.

Ayrica konu sadece uygarlik ve insan haklari da degil. Dogru
dirdst, rahatca ve istedigimiz zaman sorunsuz bir sekilde
ylrlyebilmek bir saglik konusu da ayni zamanda. Yemeleri,
icmeleri bizden hic de az olmayan bircok Avrupa Ulkesi
vatandasinin bizden cok daha fit ve saglikli gérinmelerinin
sebebi de bu kanimca. Yediden yetmise her an yurtyorlar,
kosuyorlar, bisiklete biniyorlar.

Yurtimek gerek, yirtimeyi istemek ve bunu bir hak olarak
g6rmek. Insan yiirtidtigii zaman etrafini kesfeder, bir aracin
icinde ya da metroda iken gérmedigi seyleri gortr. Yirlyen
insan dislndr, kendini dinler, sorunlarini cézer hatta. Yurtyen
insan diger insanlari gordr, onlarla iletisime girer ve icinde
oldugu toplumu ve cevresini daha iyi tanir.

S6zlin 6zU her firsatta ylrtyln ve ytrtimek icin firsat yaratin,
yolda her zaman 6ncelikli oldugunuzu, bunun hakkiniz oldugunu
hissedin ve hissettirin. Zamaniniz varsa size her yer ytiriime
mesafesindedir.

Gortismek tzere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Alex Kurtzman
Senaryo: Senaryo ckibi
Oyuncular: Tom Cruise, Sofia
Boutella, Russell Crowe

Thrii: Fantastik, Macera, Korku
Yapim Yih: 2017

Mumya

Tom Cruise, Mumya efsanesinin heyecan verici
uyarlamasinda basrolde. C:6lin derinliklerindeki bir
lahitte gomiili olan, kaderi haksiz bir sekilde elinden
alinmis kadim prenses gtintimiize uyanir. Yillardir
i¢inde buytiyen koétilukle insanogluna dehset sagmaya
baglar. Ortadogu’nun kumlarindan gtinimizin modern
Londra’sina uzanan Mumya, mucize, gerilim ve hayal
giicti arasinda denge kuruyor.

Kral Arthur Kilic Efsanesi

Gintimuzin en takdir edilen sinema yonetmenlerinden
Guy Ritchie, Arthur’un sokaklardan tahta uzanan
yolculugunu anlattig klasik Excalibur esfanesini kendi
dinamik stiliyle karsimiza getiriyor. Babasi 6ldiiriilen

ve dogustan sahip oldugu taht hakki amcas: tarafindan
gasp edilen Arthur sehrin arka sokaklarida son derece
zor kosullarda biytir. Kilici tagtan ¢ektiginde ise biitiin
hayati altst olur.

Hayat

Hayat, Uluslararas: Uzay Istasyonu’ndaki bir grup
bilim insanimin, Mars’ta her seyin yok olmasindan
sorumlu ve son derece hizli evrimlesen bir yagam
formunu bulmalaryla, kesif goérevlerinin kabusa
déntigmesini anlatiyor. Diinyadaki yagamu ve ekipteki
insanlar: tehdit etmeye baslayan bu yasam formunu
durdurmak i¢in amansiz bir miicadele baghyor. Filmin
yonetmenligini Daniel Espinosa tistleniyor.

SCARLETT J\'JI'!.!_NE’.SO_H

Kabuktaki Hayalet

Shirow Masamune’nin kiilt manga ve anime serisinden
uyarlanan cyberpunk filmde, Major karakterini Scarlett
Johansson canlandiriyor. Ghost in the Shell mangasi

ve animesi, Matrix filminin ilham kaynagi olarak
cyberpunk eserleri arasinda 6nemli bir yere sahip.
Insanlarm teknolojiyle ic ice gectigi bir gelecekte gecen,
olaganuistu gorsellige sahip, aksiyon dolu bir macera!
Filmin yonetmen koltugunda Rupert Sanders oturuyor.
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Alman yazarin éngdriileri...(2)

ALMAN Yazar Udo Gollub dngoriilerine soyle devam ediyer: Ucuz
elektrik, ucuz ve verimli suyu da beraberinde getiriyor. Deniz
suyunun arindirilmasinin maliyeti metrekiip basina 25 sente
diismis durumda. Diinyanin bircok bélgesinde yetersiz su kaynadi
yok sadece yetersiz icilebilir su kaynagi var. Eger neredeyse hicbir
maliyet olmadan herkes istedigi kadar temiz suya ulasabilirse neler
olur bir hayal edin.

SAGLIGIN GELECEGi

Tricorder X'in fiyati bu sene duyurulacak. Bazi firmalar Tricorder
(Star Trek'te medikal tarama yapan bir cihaz) denilen ve
telefonunuzla calisan bir medikal cihaz tretiyorlar. Bu cihaz
sayesinde retina taramasi yapabilir, kan ve nefes 6rneklerinizi
sisteme yukleyebilirsiniz. Cihaz, 54 biyogtstergeyi analiz ederek
neredeyse tiim hastaliklari tanimlayabilecek. Ve ucuz olacagindan
neredeyse dinyadaki herkesin bu medikal sisteme erisimi
olabilecek. Hoscakal, tibbi kurumlar.

3D YAZICILAR

v Testere: Jigsaw Efsanesi

Michael ve Peter Spierig kardeglerin yonettigi ve Josh
KUNYE Stolberg ve Pete Goldfinger’in yazdig1 Testere: Jigsaw
Efsanesi’nin bagrolinde bu rol ile taninan Tobin Bell

Vizyon tarihi: 3 Kasim
Yonetmen: Michael Spierig,
Peter Spicrig 1zleyicileri yine korku dolu bir yolculuga ¢ikarmay:
Senaryo: Josh Stolberg, Pete Goldfinger
Oyuncular: Matt Passmore, Tobin Bell
Tharii: Korku, Gerilim

Yapim Yih: 2017 yapimcilar: arasinda yer aliyor.

yer aliyor. Serinin sekizinci filmi olan Saw: Legacy;,

vaat ediyor. Serinin ilk filmlerinin yonetmeni olan iinlii
korku-gerilim filmi yonetmeni James Wan da bu filmin

Dogu Ekspresi'nde Cinayet

1930’Iu yillarda Istanbul ve Paris arasinda sefer yapan
unlit Sark Ekspresi’ nde bir cinayet islenir. Amerikal:
bir milyoner trende 6li bulunur. Trende ¢ok sayidaki
yolcu arasinda tnli Belgikali dedektif Hercule Poirot’da
bulunur. Trenin kara saplanip durmasi, Poirot’ya yerel
yetkililer duruma el koymadan 6nce cinayeti ¢6zmesi
icin birkag saat zaman verecektir. Filmin yonetmenligini
Kenneth Branagh iistleniyor.

Yol Ayrimm

Mazhar Kozanl ¢ok biiytik bir tekstil sirketinin
sahibidir. Is hayatinda son derece profesyonel, ailesine
karg1 duygusuzluk derecesinde kati bir adam olan
Mazhar Bey, babasindan kalan bu sirketi olduk¢a
agresif bir politikayla yonetmektedir. Gtuiniin birinde
gecirdigi trafik kazasi hayata bakigini tamamen
degistirir. Yol Ayrimi, uzun bir aradan sonra yonetmen
Yavuz Turgul ve Sener Sen’i bir araya getiriyor.

All I See Is You

Gina kiigtik yasta ailesiyle gecirdigi bir trafik kazasindan
sonra gorme yetisini bitylik oranda kaybetmis olan

geng bir kadindir. Egi James'in ¢evresini ona detayh
sekilde tasvir etmesi ile Gina diinyanin kendine gore

bir versiyonunu kurgulayabilmektedir. Kornea nakliyle
goriisi diizelen Gina'nin James'e olan bagimhlig
azaldik¢a James'in korkular: da artmaya baglar. Filmin
yonetmen koltugunda Marc Forster oturuyor.

Son 10 yilda en ucuz 3D yazicinin fiyati 18.000%'dan 400%'a
duserken hizi da yaklasik 100 kat artti. Tim bliytk ayakkabi
firmalari coktan 3D yazicilarla tiretime basladilar.

Bazi ucak yedek parcalari coktan 3D yazicilarla Gretilmeye
baslandi. Uzay istasyonunda bulunan 3D yazici sayesinde de
eskiden yanlarinda tasimak zorunda olduklari onca yedek parcayi
elimine ettiler bile.

Bu yilin sonunda akilli telefonlar 3D tarama 6zelliklerine sahip
olacaklar. Artik telefonunuzla ayaginizi tarayip evde ayadiniza
muikemmel uyan bir ayakkabi tretebileceksiniz. Cin'de 6 katli
bir ofis binasi 3D yaziciyla tretildi bile. 2027 yilina geldigimizde
Uretilen her seyin ytizde 10'u 3D yazicilardan cikmis olacak.

iS FIRSATLARI

Eger girmek istediginiz bir is fikri varsa, kendinize sorun:
Gelecekte bu is var olacak mi?.. Eger cevabiniz evet ise bunun
gerceklesmesini nasil hizlandirabilirsiniz?

Eger bu is telefonunuzla calismayacaksa unutun o fikri.

20. ylizyilda basariya ulasmasi icin tasarlanan her is fikri

21. ylizyilda basarisizliga ugrayacak. Ontimuizdeki 20 yilda,
guinimdiizdeki islerin yiizde 70-80'i ortadan kalkacak. Elbette
gelecekte yeni isler olacak, ancak herkes icin yeteri kadar olacak
mi bu kadar kisa stirede, orasi belli degil.

TARIM ROBOTLARA EMANET

Gelecekte 100%'lik bir tarim robotu olacak. 3. Diinya tilkelerindeki
ciftciler, tim gtin tarlada calismak yerine kendi robot ciftcilerinin
yOneticisi olabilecekler. Topraksiz tarim cok daha az su ile
yapilacak. Petri kabinda yetistirilen ilk et hazir bile ve gelecekte
gercek hayvandan Uretilen etten daha ucuz olacak. GintimUizde
tiim tarim arazilerinin yiizde 30'u inekler icin kullaniliyor. Eger bu
alanlara ihtiyacimiz olmazsa neler olur hayal edin. Bécek proteinini
yakin zamanda piyasaya stirmeye hazirlanan yeni girisimler var.
Bocekler normal etten daha fazla protein iceriyor. Bu trlnler
alternatif protein kaynagi olarak etiketlenecekler. Clinkii bircok
insan hala daha bocek yeme fikrine sicak bakmiyor.

Bitcoin, gelecekte diinyanin olagan para birimi haline gelebilir.

UZUN OMmUR

Glnimuzde her yil ortalama insan 6mr yaklasik 3 ay uzuyor.

4 yil 6nce ortalama insan 6mrii 79 yildi, glinimiizde ise 80 yil
oldu. Ortalama artisin kendisi bile artiyor. 2036'ya geldigimizde,
ortalama 1yilda 1yildan daha fazla artacak. Yani hepimiz cok

cok uzun hayatlar yasayabiliriz, blytk ihtimalle 100 yildan uzun
hayatlar.

109% gibi bir fiyata Asya ve Afrika'da en ucuz akilli telefonlara
ulasabileceksiniz. 2020'ye geldigimizde insanlarin yiizde 70'i
akill telefon sahibi olacak. Herkesin diinya seviyesinde bir egitime
erisimi olacak demek bu. Her cocuk, 1. Dlnya Ulkelerindeki
cocuklarin okulda 6grenmesi gereken seyler icin Khan Academy'yi
kullanabilir. Uygulamayi Endonezya'da yayinladilar bile. Yakinda
da Arapca, Svahili ve Cince siiriimleri de cikacak. Eger ingilizce
uygulamayi bedava yayinlarsak olagantstt bir potansiyel
goriyorum. Yarim yildan kisa bir stirede Afrika ve diinyanin geri
kalanindaki cocuklar akici bir ingilizceye sahip olabilir. Esen kalin...
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2017 Baden Baden izlenimleri

Bu yilki toplantilarin
ana giindem maddesi,
yasanan son katastrofik
olaylar, ortaya cikan
hasarin boyutu ve
reaslirans maliyetlerine
olasi etkisiydi.

, .
Baden Baden, Almanya’nin giiney
batisinda, Iransa siniria yakin, sirin

bir kasaba. Oldukga yesil, ortasindan
ufak bir nehir gegen, bu sessiz ve sakin
kasaba, her yil ekim ayinin sonlarinda

4 giin boyunca reasiirans camiasinin
bulugma yeri oluyor.

Adeta tiim kasaba, bir reastirans
fuarma ev sahipligi yapiyor.

Sehrin sokaklari, agirlikli yarim
saatlik araliklarla ayarlanan, farkh
lokasyonlara dagilmig toplantilara

yetismek icin kosusturan sigortacilarla

doluyor.

Ulkemizden de yogun bir katilim
olan bu toplantilar, yenileme dénemi
oncesinde sigortacilar ve reasiirorler
arasinda kargilikli nabiz yoklanan,
beklenti ve hedeflerin paylasildig:
gorigmelere sahne oluyor.

Yogun toplant: trafiginin yani sira,

duzenlenen ¢ok sayidaki kokteyl ve
yemek aktivitest sayesinde, sosyal
ortamda sohbet etme ve networking
firsati da yakalaniyor. Bu yilki Baden
Baden bulugsmas: 22-26 Ekim arasinda
gerceklesti.

ACILIS SEMPOZYUMU
Toplantilarin acilig, her yil pazar
guinii Guy Carpenter tarafindan
duzenlenen sempozyumla
gerceklesiyor. Bu yilki sempozyumun
ana temast, teknoloji, sermaye ve is

BADEN (BADEN e cur chmpenes
REINSURAMCE ™ SYMPOSIUM
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modelleri acisindan yasanan degigim
stireciydi. Ozellikle, “Bu degisim
suireci reasiirans sektori i¢in ne ifade
ediyor ve sektér bu durumdan nasil
faydalanabilir” sorusu tizerinde
duruldu.

Sempozyumdaki konugmalarda

ve panelde, 6zellikle reasiirans
sektoriindeki meveut yapimin ve
¢ahgan kadrolarm sahip oldugu
deneyim, bilgi birikimi ve mesleki
hafizanin 6nemine deginildi.

Ayrica, sigortacilik alanidaki insan
6gesinin etkisinin ve teknolojinin
oynadigi roliin alt1 ¢izildi. Genel
kani, dijitalleyme stireciyle bir
degisimin kacimlmaz oldugu, ama
reastirans sektoriiniin isleyigini kékten
degistirecek, yikicr bir teknolojik
devrimin gerceklesmesinin ¢ok kolay
olmadig: yoniindeydi.

2017 yilina katastrofik hasarlar damga vurdu

Beklenildigi gibi, toplantilarda ve
sohbetlerde glindeme gelen ana konu,
yaganan son katastrofik olaylar sonucu
olusan hasarm boyutu ve en 6nemlisi
de, reasiirans yenilemelerine ve fiyatlara
etkistydi.

2017 yihnin tglincii geyreginde, diinya
genelinde yaganan katastrofik hasarlarin
frekans ve siddeti 6nemli bir ivme
kazand1. Bu ceyrekte gegeklesen toplam
sigortall hasarin 100 milyar dolar
seviyesini asmast bekleniyor.

Bu toplam sigortal hasarin, yaklagik
yarisinin reasiiransa konu oldugu tahmin
ediliyor. Yani, reasiirans piyasast bu yil
yaklagtk 50 milyar dolar tutarinda hasar
Odeyecek.

Ote yandan, global anlamda reasiirans
sirketlerinin yillik konsolide kar rakami
da yaklagik 50 milyar dolar. Yani,
olugan bu hasarlarla, reastrorler bu yilki
gelirlerini kaybetmis oldular.

Yandaki tablo, 1990°dan itibaren
yaganan katastrofik hasar tutarlarin
yillar bazinda gosteriyor.

ABD, Karayipler ve Porto Riko’yu
etkileyen Harvey, Irma ve Maria (HIM)
kasirgalar ile birlikte Meksika’'da
meydana gelen depremler 2017’ye
damga vurdu. Bu olaylara ek olarak,
ekim ayindaki Nate Kasirgasi,
Kaliforniya bélgesindeki yanginlar ve
son olarak Avrupa’nin bati kiyilarim:

etkileyen Ophelia Kasirgast bu rakamlari

daha da artiracak gibi goriiniiyor.
Asagida yer alan, ABD’yi etkileyen
tarihsel anlamda en ciddi kasirgalar
listesine baktigimizda, ilk 3 igerisindeki
2 kasirganin 2017’ye ait olmast, tabloyu
¢ok carpict bir sekilde ortaya koyuyor.
Hasarlarin yilin kalan bélimiinde daha
da artmasy, ilave sermaye ihtiyacim
glindeme getirecek ve olugacak etkinin
boyutunu daha da artiracak.

ABD tarihindeki en bliyuk hasarli kasirgalar

Toplam Ekonomik Hasar (milyar $)
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Reasurans yenilemeleri ile ilgili beklentiler

Yasanan hasarlar, reastirorler bazinda
farkhhk gésteriyor. Bazilari sadece
gelirlerini kaybederken, bazilart

i¢in yeni sermaye ihtiyact anlami
tagtyor. Dolayistyla, hasar tutarlar ve
risk istahlarma gore bu yil reastirér
bazinda farkh yaklagimlar ve
uygulamalar gérme ihtimalimiz ¢ok
yuksek.

Olugan bu hasarlar, ayn1 zamanda
alternatif triinler olan Catbond
(afet bonosu) piyasasinda da ciddi
kayplara yol actu.

Alternatif reasiirans tirtinlerine ve
retrosesyon yoluyla reastirorlere
kapasite saglayan yatirnmeilar ilk
defa bu boyutta hasarla karsilagryor.
Onlarin yaklagimu ve kapasite
saglama igtahi, tim piyasay: yakindan
etkileyecek.

Baden Baden goriismelerinde

ortaya konan ana mesaj, bu sene
reastirans maliyetlerinde bir

indirim yaganmasinin pek miimkiin
olmayacag yoniinde. Bu durum,

10 yildan fazla bir stredir devam
eden indirim dénemi ve rahat

piyasa kosullarinin sonuna gelindigi
anlamini da tagtyabilir. Reastrorler,
olusan hasarlara isaret ederek,

bu firsati kullanip fiyatlar: yukar
¢ekme arzularim dile getiriyorlar.
Hasarlardan etkilenen tilkeler ve
programlarda bu artiglar yaganmaya
bagladi bile. Ote yandan, bu yih
hasarsiz kapatan ve sonuglarin
olumlu oldugu tilke piyasalarinda
sigortacilar boyle bir artigt anlamli ve
adil bulmuyor.

Bizim gibi hasar yaganmayan
piyasalarda olasi fiyat artiginin
onundeki bir diger bariyer de,

hala piyasada ciddi bir reasiirans
kapasitesinin mevcut olmas.

Sonug itibartyla, bu yil ¢ok daha zorlu
ve ¢etin gortismelere sahne olan,
reastrorler ve sigortacilar arasimdaki
uzun soluklu ve kargihkh ighirligine
dayah iliskilerin test edilecegi bir
yenileme yasayacagiz gibi goriiniiyor.
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Isyerinizin giivenligini
sansa birakmayin!

ISYERIM

Isyerim Sigortasi ile gozbebeginiz isyerinizi olasi kazalar karsisinda
HALK SIGORTA giivencesi altina alin. isinizi sansa birakmayin.
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