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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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Siber risklerin diinya capinda
meydana getirdigi hasarlarda
gortlen byuk artis sigorta
endstrisini endiselendiriyor.
Siber hasarlarin sigorta sistemi
tarafindan karsilanabilecek
seviyeyi asabilecegi

one surdltyor ve devlet
destekli siber risk havuzlari
olusturulmasi isteniyor.
Ayrica siber hasarlara teminat
vermemek de sigortacilar
icin ¢6ztim olmuyor. “Sessiz
siber” ad verilen dolayli siber
hasarlar, sigorta sirketlerinin
pek cok branstaki hasar prim
oranlarin+-negatif yonde
etkiliyor.

Ote yandan, Lloyd's'un
raporu, bir bulut hizmeti
saglayicisina diizenlenecek
organize saldirida ekonomik

y [ e
; hasarin 121 milyar dolari
n I n I bulabilecegine isaret
ediyor. Boyle bir saldirinin

sigortacilara maliyetiyse 18

o milyar dolar diizeyinde. Bu yil
yasanan WannaCry ve Petya
o fidye virtisleri, WikiLeaks'in
CIA bilgilerini sizdirmasi gibi
® siber saldirilar, ‘felaket'le

HARVEY VE IRMA'NIN SIGORTACILARA FATURASI

100 MILYAR DOLAR

ABD'nin Atlantik kiyilari ve Karayipler'i vuran Harvey ve Irma kasirgalarinin
sigortali hasarinin 100 milyar dolari bulabilecedi tahmin ediliyor. Ustelik
Irma'nin ardindan gelen ti¢ kasirganin ne kadar hasar getirecegi hentiz

HEKIM SORUMLULUKTA
HAVUZ DONEMI

Hekim sorumluluk
sigortasinda da,
trafik sigortasindaki
havuz uygulamasina
benzer bir
yapiya gecildi.
Trkiye M. AKif Eroglu’
Sigorta :
Birligi Genel

Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
hekim sorumlulukta hasarin
paylasilmasinin, bu branstaki
yapisal sorunlar icin bir

¢6ztim olmadigini ifade etti.

Bu bransta hasar prim orani
%100 seviyesini gecmesine
ragmen yillardir ayni tarifenin
kullanildigini belirten Eroglu,
"Hatta teminat limitlerinin
artmasi gibi bircok yapisal

sorun da var. Dolayisiyla,

hasarin paylasilmasinin bu
sorunlara ¢dziim olmayacagini
dustintiyoruz" dedi.

Eroglu, TSB olarak bu

bransta kalici bir ¢coziim icin
calistiklarini da sozlerine

ekledi.

Prof. Dr. Samim =
Unan ise yeni havuz
modelinin hukuki bir
degerlendirmesini
yaptl. »5.38-39

RISKLER DE EVRILIYOR
iklim, teknoloji ve bilgi
guvenligi alanlarinda
hayatimiza giren yeni risk
tanimlariyla birlikte sigorta
sektoriniin cehresinin hizla

degistigini ifade eden

Axa Sigorta CEO'su
= sonuclanabilecek siber risklere Guillaume Lejeune, ; :
karsi sigorta tedbiri almanin yeni dénemde risklerin ! v
énemini ortaya koyuyor. »s.21 de evrildigini soyledi. « :
8.3 ‘ﬁ ’7 ‘
OTO BES'TE KAMU ONDE . ) ) INSAN KAYNAKLARINDA
GONULLUDE OZEL... TEKNOLOJININ ‘MODA TERIMLERI’ YENI TREND ‘ESNEKLIK’

Otomatik katilim sistemindeki ve
goniilli bireysel emeklilikteki tercihler
birbirinden farklilik gésteriyor. Goniilli
BES tarafinda 6zel sirketlerin agirligi
gortliirken, otomatik BES'te kamuya
ait BES sirketleri 6ne cikiyor. Kamu
sirketlerindeki oto

BES katiimcilarinin baslayan sigorta sirketleri, teknolojiye ic ice olan bu ki
orani %46'yken, f$ » INSURTECH yaptiklari yatinmlarda gaza basmis feasﬁtglz zizill);ﬁzl(;?ga

gonulli BES'te
ozel sirketleri )

tercih eden katilimci
orani %78.>S.14 (] }

o "-"‘ HIZLANIYOR insurtech yatirimi, bu yilin ayni déneminde

Biiytik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, dijital fabrika... Teknolojik
gelismelerle beraber hem sosyal hem de profesyonel hayatimiza pek cok yeni
terim girdi. Ancak Hitachi'nin yaptigi arastirmaya gore calisanlar, moda olan
dijital terimlerin sadece dustik bir kisminin anlamini biliyor. »5.28

AVRUPA'DA Yeniteknolojilerin faydasini gormeye

durumda. Gectigimiz yilin ilk yarisinda
YAR"s’ Avrupa'da yapilan 50 milyon dolarlk

8 kat artarak 400 milyon dolara cikti. »s.20

Sompo Japan Sigorta insan
Kaynaklari ve Akademi
Genel Mudiir Yardimeisi Isin
Mengenli, insan kaynaklarinda
gorulen degisimi Y kusaginin
yaklasimi ve teknolojinin
tetikledigini belirtti. Mengenli,

gecildigini kaydetti.
>S.18 .

SIGORTA SATISI iCiN 10 iPucu OTO SiIGORTALARININ GELECEGi TURK STARTUP EKOSISTEMI ARTIK KUCUK BUYUGU YUTUYOR

Faydasi aninda gértilemedigi icin sigorta Emin Ozcan, Alman yazar Udo Gollub'un Ulkemizdeki startup'lari analiz eden Okan Dijital dontistimle beraber geleneksel
satisinin zor oldugunu soyleyen Mehmet ontimuizdeki déneme dair 6ngorilerini Utkueri, "Toplam startup sayisi 5.507. is kaliplarinin yikildigini ifade eden Ali
Muratoglu, sigorta satan acentenin paylasti. Gollub'a gére, stirliclisiiz araclarin Sistemde 36 hizlandirici program, 47 Erhan Tamer, blyiik sirketlerin,
aslinda fikrini, soziinti ve uyandirdigi yayginlasmasiyla beraber bireysel araclarin ~ teknopark ve 278 yatinmci var. kictk bir girisim tarafindan
gliveni sattigini vurgulad. S satisi oldukca diisecek. Bu p 2016'da 70 milyon dolar olan - yutulabilecegi bir doneme
Muratoglu, 6zellikle sigorta \ durum primleri asagi cekecek f i yatirnm, bu yilin ilk yarisinda 36 | 5% girdigimizi syledi. Tamer, yeni
satisina yeni baslayanlar icin =~ | a ve oto sigortasi bransinin ciddi *~ , ¥ milyon dolara ulasti. Fintech : / doneme ayak uydurmak isteyen

= = alanindaki startup sayisi ise 200 _ { yoneticiler icin "yapilacaklar”

satisi kolaylastiracak 10 degerli -p oranda daralmasina neden _
ipucunu derledi. »s.44 . olacak. »s.49 J civarinda" dedi. »s.50 y listesi hazirladi. »s.40

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



KOLAY HAT
444 8 434

Dort elle, gelecege.

Dlnyanin 150 Ulkesinde faaliyet gosteren

bir sigorta deviyseniz, boyle bir basarinin sirrinin
sadece iyi Urun, iyi hizmet olmadigini bilirsiniz.
Sizi zirveye cikaracak tek sey dogru isbirlikleridir.

Turkiye'deki 10. yihmizda yuzlerce acentemizle birlikte
adim adim basariya dogru ilerliyoruz. Ayni amac icin
calisan, ayni hayali paylasan, ayni yolda el ele yUrGyen
gercek bir ekibiz. Acentelerimizle birlikte isimize

dort elle sarildik ve miisterilerimizin hayatlarina
glUven ve mutluluk katarak yolumuza

devam ediyoruz.

Sigorta

www.hdisigorta.com.tr E1¥ /hditurkiye
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AXA Sigorta

AXA inovasyon ile ‘derman’ oluyor

AXA Sigorta, kiresel bagarisinin
arkasindaki itici gii¢ olan inovasyonun
Tiirkiye’'deki glincel caligmalarina
nasil yansidigini bir basin toplantisiyla
anlatti. 13 Eylil Cargamba giint
diizenlenen basin toplantisinda, “Dert
Varsa Derman AXA” sloganiyla
hayata gegirilen yeni iletisim
kampanyas, tiiketici ile bulusan yeni
tirtin ve hizmetler, degisen ve gelisen
tiiketici ihtiyaglarina uygun olarak
gerceklestirilen inovasyon projeleri ve
AXAnm sektortine ornek teskil eden
dyjital projeleri aktarldi. AXA Sigorta
Turkiye CEO’su Guillaume Lejeune,
AXA Sigorta Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simsek ve AXA Sigorta Teknik ve
Bilgi Teknolojilerinden Soruqllu Bagkan
ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken’in
katihmiyla diizenlenen toplantida
“Dert Varsa Derman AXA” iletigim
kampanyasinim ana karakterine hayat
veren iinlii oyuncu Giirgen Oz de
yoneticilere eslik etti.

'DEGER KATAN BiR ORTAGIZ'
Iklim, teknoloji ve bilgi giivenligi

gibi alanlarda hayatimiza yeni giren
risk tamimlariyla birlikte sigorta
sektoriniin ¢ehresinin hizh bir

sekilde degistigini ifade eden AXA
Sigorta Tiirkiye CEO’su Guillaume
Lejeune bu degisiklige paralel

olarak risklerin de evrildigini ifade
etti. “Teknoloji olumlu geligmelerle
elimizi gliclendirmeye devam ediyor.
Ornegin biyoteknoloji ile hastaliklarin
tedavisinde yeni sayfalar agmak ya

da daha giivenli siiriis sistemleriyle
trafik kazalariyla miicadele etmek gibi.
Bu doniigtim kagimlmaz bir sekilde
sigorta ckosistemindeki tiim iliskileri de
hizli bir sekilde doniistirtyor” diyen
Lejeune, sozlerine s6le devam etti:
“AXA olarak tiiketicilerimizin degisen
davranig ve satin alma beklentilerine
hizla yamt verebilmek i¢in aym

hizla ¢ahsmalarimiz siirdiirtyoruz.
Finansal olarak giiclii ve zarar tazmini
konusundaki etkin girket durugumuzu
bir adim 6teye tagtyarak, misterilerinin
hayatlarna ‘deger katan bir ortak’
olmaya dogru ilerliyoruz. AXAmnimn
misyonu insanlarin daha iyi bir yagam
sirmelerine katkida bulunmak. Bu

da inovasyondan geciyor. Bu yiizden

AXA olarak tamamen miigteri odakh
inovatif ¢oziimlere odaklanan bir
ckosistem yaratarak diinyanin her
yerindeki miisterilerimizin beklentilerini
en st seviyede kargilamak igin
caligtyoruz. Olusturdugumuz bu
ekosistem inovasyon konusundaki tiim
ithtiyaglarimiz i¢cin AXA'y1 besliyor. Bu
yapilar; startup’larla igbirligi yaptigimiz
AXA Labs, sektore yent startup’lar
kazandirdigimiz Kamet ve Fin'Tech

ve InsurTech projelerine yatirim
yaptigimiz AXA Strategic Ventures.
AXAnin diinyanin en yenilikci 50
sirketinden biri segilmesi de dogru yolda
oldugumuzun bir gostergesi. Inovatif
isbirlikleri gelistirmek noktasindaki
iddiamizin bir gostergesi olarak ise
Uber, BlaBlaCar, OuiCar, SocialCar
Alibaba ve Jumia ile gergeklestirdigimiz

anlagmalan siralayabiliriz.”

"SEFFAFLIKTA DA ONCilviiz'
Misterilerinin zaman ve mekan
bagimsiz kesintisiz olarak hizmet
almasini saglamak i¢in dijital
dontsime hiz verdiklerini ve alternatif
kanallardan satig yaptiklari da
ckleyen Lejeune, bu alanda sektére
onciiliik ettiklerini, ayrica acentelerini
de dyjital dontistimiin bir parcast

haline getirmek i¢in gerekli platform

ve uygulamalart hayata gegirdiklerini
soyledi. Ote yandan miisteri goriislerine
ve seffafhiga da biiyiik 6nem verdiklerini
aktaran Lejeune, haziran ayindan

bu yana musterilerinin tiriin ve
hizmetlere iliskin geri bildirimlerini web
sitelerinde bagimsiz bir degerlendirme
altyapist olan eKomi aracihgryla
paylastiklarindan bahsetti. Musteri
odakli bu ¢aligmalariyla onlardan tam
not aldiklarini da s6yleyen Lejeune,
“AXA Sigorta musterilerinin 2016
rakamlarma gére memnuniyet orani
%083,2 seviyesinde ve pazarda en ¢ok
tavsiye edilen sirketiz. Ote yandan
marka bilinirligi acisindan da %42 ile
musterilerin aklina gelen ilk sigorta
markasiy1z” dedi.

"'BASARI INOVASYONDA!'
Diinyanin i¢inden gectigi dontigtimiin
ve yasam bicimlerindeki degisikliklerin
sigorta sektorinii kokten etkiledigini
belirten AXA Sigorta Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Bagkan ve

Tcra Kurulu Uyesi Ozer Simgek ise
tiriin ve hizmetlerinin yani sira tim
iletigim faaliyetlerini de yenilik¢i

bir bakis acist ile ele aldiklarini
soyledi. “Dert ve dermanimn tanimi
artik degisti” diyen Ozer Simsek,
yaganan tim sosyal degisimleri ve
miisteri taleplerini yenilikci tirtin ve
hizmetlere dontistirme becerisine
sahip olduklarmu ifade etti: “Pazarda
birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip
nesiller bir araya geliyor. Dolayisiyla
bu farklilardan elde ettigimiz ig
gortlerle gegitlenen ihtiyaclara yonelik
yenilik¢i ¢6ziimler bulmak 6nceligimiz.
Ayrica anlik degisimlere de aninda
uyum saglayabilecek esnek bir yapida
caligiyoruz.”

"GELECEGI DIJITAL BELIRLEYECEK'
AXAnmn dijital vizyonunu daha detayh
bir sekilde anlatan AXA Sigorta
Teknik ve Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu

Uyesi Yavuz Olken de AXAnin 8
yildir diinyamn en degerli sigorta
markasi secilmesinin sebebinin
movatif yaklagimlarinin yani sira dyjital
dontgim kararhhklarimin oldugunu
ifade etti. Sigorta sektériindeki dijital
ve teknolojik gelismelere de deginen
Olken, éniimiizdeki giinlerde yapay
zeka, blockchain, nesnelerin interneti,
endiistri 4.0 ve giyilebilir teknolojiler
gibi alanlarda attiklar1 adimlarla
liderliklerini koruyacaklarimi sdyledi.

AXA Sigorta, inovasyonu
merkeze koyan
dénlisimind ve bu
donlstmin Turkiye'deki
yansimalarini aktarmak
amaciyla bir basin
toplantisi diizenledi.
Toplantida AXA'nin
iletisimden pazarlamaya,
teknolojiden siirec
yOnetimine kadar
hayata gecirdigi

yenilikci projeler ve son
kampanyasi "Dert Varsa
Derman AXA" tiim
detaylariyla anlatildi.

Soldan saga:

Yavuz Olken, Giirgen Oz,
Guillaume Lejeune,

Ozer Simsek.

AXA, Denizbank miisterilerine teklifi iBeacon ile sunuyor

AXA Sigorta, stratejik i ortaklarindan
DenizBank ile baslattig yeni
uygulamastyla dijital alanda bir

ilke daha imza atti. DenizBank’in
subelerinde kullandigr iBeacon
teknolojisini kullanan ilk sigorta
sirketi olan AXA Sigorta, Urtinleriyle
ilgili fiyat bilgilerini DenizBankhlara
bluetooth teknolojisini kullanarak
ulagtirmaya bagladi. Uygulama
kapsaminda su an igin DenizBank’in

mobil uygulamasina sahip
kullanicilarin mobil cihazlarina
DenizBank subelerine girdiklerinde
AXA Sigorta’nin trinlerinden
Sagligim Tamam Sigortas ile ilgili
detaylar gonderiliyor. Bu sayede
musterilerin hem sigorta konusunda
bilinglenmesine katk: saglaniyor hem
de kendilerinin ve ailelerinin saghgini
korumaya yonlendiren bir mesaj fiyat
avantaji ile sunuluyor.

AXA Sigorta Pazarlama ve Satigtan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi Ozer Simsek konuyla ilgili
sunlar sdyledi: “AXA Sigorta olarak
hayata gecirdigimiz inovasyonlarla
musterilerimize hizh ve kolay
hizmetler sunuyoruz. Acentelerimize
0zel mobil uygulamanin gelistirilmesi,
sigorta policelerinin iPhone Passbook’a
aktarilmasi ve acentelerimizin dijital
dontstimiin bir parcast haline gelmest

icin Bahgeschir Universitesi isbirligiyle
dijital egitimler diizenlenmesi gibi
sektorimiizde bircok ilke imza
atmustik. Bu alanda onctiltik etmeyi de
da stirdiirecegiz ctinkt dijitallesmeye
adapte olan degil katkida bulunmaya
odakli bir vizyona sahibiz. I
ortaklarimizdan DenizBank ile hayata
gecirdigimiz en giincel ¢aliymamiz

da bu inovatif yaklagimimizin bir
yansimasl.”



Mapfre Sigorta
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Istanbul’un 6nemli projelerine

MAPFRE Sigorta korumasi

MAPERE Sigorta,
Basaksehir-Kayasehir
Metrosu Projesi'ni
yaklasik 970 milyon TL
teminat ile glivence
altina aldi. Genel
Miidiir Yardimcisi
Ercan Eryasar, MAPFRE
Sigorta'nin Mihendislik
Sigortalari'nda ylizde
11.9'luk pazar payiyla
sektor lideri oldugunu
soyledi.

Ttrk sigorta sektortinin en gtgli
sirketleri arasinda yer alan MAPFRE
Sigorta, Tiirkiye'nin en 6nemli
projelerine sigorta destegi saglamaya
devam ediyor. Her y1l Mithendislik
Sigortalar’ndaki glictint artirarak
liderligini koruyan MAPFRE Sigorta,
son olarak yaklagik 970 milyon TL
teminat ile Istanbul Bagaksehir-
Kayagehir Metrosu Projesi'ni
glivence altina aldi. Basaksehir ile
Kayagehir arasini 4,5 dakikaya
dustirecek olan Bagaksehir-Kayagehir
Metrosu hattinin 2019 yili sonunda
tamamlanmasi planlaniyor. Uzunlugu
6 kilometre olan ve dort istasyondan
olusan hat, 3. Havalimani: Metro Hatt1
ile de baglantil olacak.

MAPFRE %11!87.'|.iK PAZAR PAYI
ILE MUHENDISLIKTE ILK SIRADA
Konuya iliskin degerlendirmede
bulunan MAPIRE Sigorta Ticari,

Endistriyel Sigortalar Teknik ve Oto
Dis1 Hasar Genel Midiir Yardimcist
Ercan Eryagar: “Ttrkiye nin
gelisgimine katk: saglayan 6nemli
projelere destek olmaktan gurur
duyuyoruz. Ttim sigorta branslarinda

oldugu gibi Mithendislik Sigortalar:
branginda da iddialiy1z. 2017’ nin

ilk yar1 verilerine gore Tirkiye’de
sigorta sirketleri arasinda Muhendislik
Sigortalar1 branginda ilk sirada yer
alriyoruz. 105 milyon liralik toplam
prim Uretimimizle pazarda ytizde
11,87’lik bir paya sahibiz” dedi.
Turkiye'nin en bitytk sirketlerinin
yani sira Ttiirk ingaat sektoriiniin
onct firmalarina da ¢6ziim ortag:
olan MAPFRE Sigorta, Bagaksehir-
Kayagehir Metrosu Projesi’nin yam
sira Gelibolu-Eceabat karayolu ve
Tekfen - Katar Karayolu projesine
de destegini sirdiirtiyor. 483 milyon
TL teminatla sigortalanan Gelibolu-
Eceabat karayolu projesi, 6 adet
tinel ile birlikte 47 km. uzunluktan
olusuyor. Tekfen Ingaat'in Katar’da
yapimina devam ettigi Al-Khor
Karayolu projesinin teminat bedeli ise
2,2 milyar dolar.

Brandon Hall'dan MAPFRE Sigorta'ya

EN iYI UYGULAMA ODULU

Mapfre Sigorta, tiim ¢ahsanlarini hem
igyerinde hem de iy diginda yagamlarini daha
saglikh stirdtirebilmesi i¢in hayata gecirdigi
‘Saglikla Yagam Programr’ ile diinyanin en
prestijli danigmanlik sirketlerinden Brandon
Hall tarafindan verilen Mitkemmeliyet
Odiilleri’nin En Iyi Cabsan Saghg Uygulamas:
ve Yan Haklar kategorisinde (Best Wellness and
Benefits Program) gtimtig 6dtle layik gortldi.
Diyetisyen, sigaray1 birakma, psikolojik
damigmanlk, doguma hazirlik destegi gibi

¢ok cesitli alanlarda caliganlara programlar
sunan Mapfre Sigorta en son bu yil igerisinde
programa 0-4 yas cocugu olan annelere kocluk
destegini eklemigti.

Mapfre Tiirkiye Insan Kaynaklan Genel
Miidiir Yardimeist Necla Aksoy, odiille ilgili
sunlar soyledi; “Burada olugturdugumuz
¢aliyma ortaminin, ¢alisanlarimizin birbirleri
ve aileleriyle olan iligkilerine, sosyal hayatlarina
ve dolayistyla performanslarina yansidigina
inaniyoruz. Bu kapsamda uygulamaya

gecirdigimiz ve icerisinde ¢aliganlarin
yasamlariin her alaninda ihtiyag duydugu hem
fiziksel hem ruhsal hem de ailevi desteklerden
olugan Saglikla Yagam Programi’miz, Brandon
Hall Miikemmeliyet Odiilleri’nde ok énemli
bir 6dil kazandi. Vermis oldugumuz emegin
kargihigini almanin gururunu ve mutlulugunu
yagtyoruz. Calisanlarimizin buyiik katthmuyla,
projemiz daha da anlam kazandi. Mapfre
Sigorta ekibi olarak, 6rnek ¢aliymalara imza
atmaya devam edecegiz.”

CALISANLARIN YASAM KALITESINE KATKI
Mapfre Sigorta, Saglhkla Yagam Program
bashg alinda cahsanlarina; diyetisyen
desteginden, sirket i¢l yogaya, doguma hazirlik
kurslarindan sigaray1 birakma destegine, diyet
meniisine kadar saglk destegi sunuyor. Aym
zamanda programdaki her bir baglik i¢in %50
ile - %100 oraninda finansal destek saghyor.
Cabsanlara 6zel indirimler de Mapfre Saglikla
Yagam Programi baghg: altinda devam ediyor.

Miisteri sadakatini artiracak ¢oziim:

MAPFRE SIGORTA, AFFINITY
DEPARTMANI iLE MUSTERIYE OZEL
YENILIKCi PROJELER SUNACAK

MAPEFRE Sigorta, musterilerinin tiyelerini korumak, onlara
yeni yeler kazandirmak, miisteri sadakatini artirmak ve
ek gelir saglamak amaciyla “Affinity Departmani"ni hayata
gecirdi. MAPFRE Sigorta Affinity Departmani, tiketicilerin
ihtiyaclarina yonelik olan triinlerin gelistiriimesinden satis
asamasina kadar her tirlii destedi musterilerine sagliyor.
Departman, sigortacilik hizmetini tirtin haline getiriyor ve
kurumlarin hem calisanlariyla, hem musterileriyle hem de
tiyeleriyle arasindaki bagi kuvvetlendiriyor.

Affinity Departmani, kurumsal acentelerin biiyiik
musterileriyle, brokerlarla ya da direkt musterilerle proje
gelistiriyor. Acentelerden gelen talepler dogrultusunda
musteriye 6zel proje hazirlayan departman, musteri
sadakatini artirmayi da hedefliyor. Kasko, saglik, yangin,
bayi, asistans, hayat, seyahat gibi bircok sigorta hizmetiyle
ihtiyaca yonelik projeler sunan Affinity Departmani, gerek
ulusal gerekse uluslararasi firmalara en dogru hizmeti
vermeye devam ediyor.

'J

Omer Uriin
Affinity Uzmani

Tuna Cayirlioglu
Affinity Birim Yoneticisi
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Gulf Sigorta

“Karli buyumek icin dinamik
risk kabul kriterlerimiz var”

Gulf Sigorta Yangin, Mithendislik ve
Nakliyat Sigortalar: Teknik Direktorii
Anil Ozkaynak, teknik kir elde etmenin
temel prensibinin dogru bir risk

secimi ve yonetiminden gectigini bilen
sitketlerin risk mihendisligi birimlerine
olan yatinmin 2000’ yillarla

birlikte artirmaya bagladigin séyledi.
Ozkaynak, sektériin Yangin ve Dogal
Afetlere iliskin prim hacminin yiln ilk
yarisinda gegen yilin ayn donenime
gore %22’lik bir artig gerceklestirdigini
belirterek, “Bu prim hacmi bitylimesine
ragmen teknik karhhk oram hemen
hemen aym kalmis olsa da bu bir
biiytime oldugu gergegini golgelemiyor’
diye konusgtu.

bl

“YANGIN SIGORTALARI

ARTIK COK SEFFAF"

Tiirk sigorta sektortinde yangin
sigortalarinm 1990 yilina kadar

bir tarife ile yonetilen, riske 6zel
degerlendirme yapmaktan uzak,
otomatik bir fiyatlama ile ¢aligan

bir sistem oldugunu hatirlatan Anil
Ozkaynak sézlerini soyle siirdiirdii:
“Serbest tarifeye gegisle birlikte, olmast
gereken, rekabetci ortamin yaratilmas
icin gerekli sartlar olusmug oldu.
Gunimtuzde risk kabul kriterlerinin
riskin kabulii kararina olan etkisi
artmugtir. Sigorta sirketlerinin bu
yaklagiminin sigortalilar iizerinde de
biiytik olumlu etkileri oldu ve olmaya
devam etmektedir. Bu olumlu etkinin
en 1yl goriilebildigi nokta sigortaya
konu risklerin yangin sigortalari
kapsamindaki risklere kars1 aldiklar
6nlemlerdir. Sigortalilar ticari
hayatlarin kesintisiz sekilde devam
ettirebilmek i¢in, sigorta girketlerinin
danigmanhg ile i§ stireglerini devamh
olarak yenileyebilmektedirler. Sonug
olarak tilkemizde yangin sigortalar
eski déneme gore artik daha geffaf bir
bicimde sigortali ve sigortacinin bir
ticari faaliyetin devamini saglamak
icin beraber ¢alismaya bagladiklar
bir sekt6r durumuna gelmektedir.
Orta donemde bu ortakhgin daha da
geliserek artacagina inantyorum.”

“HER SIRKET KENDI PRiMiNi
BELIRLIYOR"

Yangin poligeleri i¢inde agirlikla
deprem priminin yer aldig1 yonlii
elestirileri degerlendirmesini istedigimiz
Ozkaynak, iilkemizde belirli bir
bedelin altindaki riskler i¢in yiirtirliikte
olan deprem tarifesi olduguna dikkat
¢ekerek, “Bu tarife risk i¢in hem fiyati
hem de muafiyeti belirlemekte. Bu fiyat
ve muafiyetin yitksek mi veya diigik mii
oldugu her sigorta girketine gore farkh
yorumlanabiliyor. Sirketin yorumuna
gore de fiyatlamalar sadece deprem
fiyat1 ya da diger riskler i¢in de prim

alinarak yapiliyor. Sonugta uygulanan
fiyat her girketin kendi degerlendirmesi
bu nedenle dogru ya da yanlis olarak
nitelendirmek dogru olmaz. Tamanuyla
serbest tarifeye gegis ile beraber bu tiir
tartigmalar ortadan kalkacaktir ancak
kisa vadede zorunlu deprem tarifesinin
bir anda kalkacagini sanmiyorum”
seklinde konugtu.

“TEK AMACIMIZ

BUYUMEK DEGIL"

Sektoriin “Yangm ve Dogal Afetlere”
iligkin prim hacminin yihn ilk yarisinda
gegen yilin ayni donemine gore

%22’lik bir artig gergeklestirdigini
belirten Ozkaynak, “Bu prim hacmi
biyiimesine ragmen teknik karlihk
orant hemen hemen ayni kalmig

ama bu bir buytime oldugu gercegini
gblgelemiyor. Biz de her sirket gibi
biyiiyerek yolumuza devam etmek
istiyoruz ancak tek amacimiz bitytimek
degil. Bitytimenin yaninda, hig siiphesiz,
sirket kiiltarimuziin bir parcast olan
karlihigr da korumak ve artirmak birincil
amaclarimiz arasimda. Bu iki ana

amaci gergeklestirebilmek i¢in dinamik
risk kabul kriterlerimiz var. Dinamik
olarak niteliyorum ¢tinkii pazar ve
ckonomik sartlara gore hizli degisiklikler
yapabiliyoruz. Bu kriterler 1g1ginda
riskin portfoyiimiizde olmast hem teknik
hem de ticari agidan degerlendirilmekte
ve degerlendirme sonucuna gore karar
verilmektedir” dedi.

Miihendislik sigortalarma da deginen
Anil Ozkaynak, gerek sigorta bilinci
gerekse de sigortacilarin projeler i¢in
gelistirdikleri ¢6ziimler anlaminda
miihendislik sigortalarinin gelistigini
belirtti. “Ingaat sektoriindeki ytikselig
dar bir alanla sinirli olmayip hem
altyapt hem de Ustyap projelerinde
gelisimini stirdiirmektedir” diyen
Ozkaynak sézlerini soyle siirdiirdii:
INTES’in yayimladig1 verilere gore
ingaat sektortinin iilke ekonomisindeki
dogrudan pay1 %8, dolayh payz ise
%30 diizeyindedir. Ttrk sigorta sektérii
de bu bitytimeden etkilenerek sigorta
prim hacmini artirmugtir. 2017 yilv ilk 7

aylik dénemde 1.000.000.000 TL'nin Gulf Sigorta Yangin,

tizerinde bir prim hacmi saglanmigtir. Mﬁhgndisl.ik ve
Onceki yillarda bu deger 750.000.000 - Nakliyat Sigortalan
850.000.000 TL bandinda kalmugtir.” Teknik Direktorii

Anil Ozkaynak,
bliylimenin yaninda,
sirket kiltdrlerinin bir
parcasi olan karliligi da
korumak ve artirmanin
birincil amaclari
oldugunu belirterek,
“Bu iki ana amaci
gerceklestirebilmek
icin dinamik risk kabul
kriterlerimiz var" dedi.

GULF SiIGORTA MUHENDISLIK
BRANSINDA DA IDDIALI

Gulf Sigorta olarak Fairfax ve Gulf
Insurance Group’un (GIG) etkin ve
kuvvetli oldugu Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bolgesinde aktif durumdayiz
ve o bolgedeki is ortagimiz olan grup
sirketleri ile risklerin degerlendirilmesi
ve sigortalanmasi asamasinda 1§ birligi
icerisindeyiz. Sirketimizin karhhgi
da koruyarak, dogru bir teknik
degerlendirme ve fiyatlamayla, her
tlirlit mithendislik konusu icin teminat
saglamay1 hedeflemekteyiz. Sahip
oldugumuz teknik bilgi birikimine

ve dahil oldugumuz grubun sinerji
etkisinin de avantajlarini kullanarak
ontmiizdeki birkag yil icinde marketin
bu konudaki 6nemli oyuncularindan
biri olmay1 amagcladik” dedi.
Mihendislik sigortalarimda yaganan
sorunlara da deginen Anil Ozkaynak,

“TEKNiK ACIDAN DONANIMLI BiR EKiBiz"

Gulf Sigorta'nin Fairfax ve Gulf Insurance Group (GIG) ortakligi oldugunun altini cizen Anil
Ozkaynak, hem Fairfax hem de GIG'in cogu cok uluslu sirketin aksine merkeziyetci olmayan
bir yonetim seklini benimsedigini soyledi. “Grup kapsamindaki her sirket kendi kurallarini
belirlemekte ve grubun temel stratejilerini rehber alarak kendi planlarini olusturmaktadir”
diyen Ozkaynak sozlerini séyle stirdiirdii: “Bu yaklasimin temel dayanagi lokal bir pazari en
iyi yine lokal oyuncularin tanidigina olan inanctir. Ulkemiz sektériinii cok iyi taniyan, teknik
acidan donanimli iyi bir ekibiz. Gulf Sigorta olarak gliven fakt6rint énde tutan bir calisma
seklimiz var. Her is ortagimiz zaman ilerledikce gtiven duyulan bir ortak ile calismanin
rahatligini glicli sekilde hissedecektir. Bu bilgi birikimi ile gtiven ortami, Fairfax ve

GIG'nin giictiyle birlikte yapmak istedigimiz iki temel hizmet var; birincisi sigortalilarimiza
en yiiksek faydayi saglayabilecekleri en uygun sartlari sunmak, digeri ise sektorde var

olan kapasite ihtiyacini gliclii sermaye yapimiz ve teknik bilgimiz ile karsilamak. Altyapi
calismalarimizi buytk 6lctide yeniledik. Cok uluslu bir sirket olmamizin avantajlarini gerek
teknik degerlemede gerekse de yurtdisindaki Ttirk menfaatlerinin sigortalanmasinda artik
daha cok kullanacagiz.”

sigortaci olarak karsilagtigimiz en
biiytik sorunlardan birinin projeler

ve sigortalanacak kiymetler hakkinda
detayh bilgiye ulagilmast strecinde
kargilagilan zorluklar oldugunu séyledi.
“Bilgi edinmek her ne kadar 5 yil
oncesine kadar daha rahat olsa da
guniimiizde hala gerek proje bilgileri
gerekse de sigortalanacak cthaz/
makinelerin detaylar1 anlaminda
stkintilar yaganmaktadir” diyen
Ozkaynak sézlerini soyle stirdiirdii:

“ Dijitallesme birgok sorunumuzu
cozmekte ve gelecekte daha da etkin
¢Oziim yontemleri sunulacagina
giivenim tam. Ozellikle makine/
cthaz listesi temin edilmesi konusunda
kayitlarin manuel kayitlarla degil
teknoloji kullamlarak dijital olarak
olugturulmaya baglamas: hem sigortah
hem de sigortact agisndan buytk
kolaylik saglayacaktir.”




Vakif Emeklilik

Istanbul-Kanyon

istanbul-Meydan

Ekim 2017

ZAMAN MAKINASI, YOLCULUGUNU iSTANBUL'DA TAMAMLADI

Vakif Emekhhk, Zaman Makinas:

ile insanlar gelecege goturdu

Vakif Emeklilik, Zaman
Makinasi Projesi ile
‘Simdiden Rahat Bir

Gelecek' icin BES
yaptirmanin énemine
dikkat cekti. insanlara
geleceklerinden mesaj

veren Zaman Makinasi
ilk yolculuguna

14 Agustos'ta izmit'ten

ciktl. Anadolu'yu gezen

Zaman Makinasi'nin son
duragi ise 15-17 Eylul'de
istanbul oldu.

Vakif Emeklilik, Zaman Makinasi Projest ile
insanlar gelecege yolculuga ¢ikardi. Zaman
Makinasi ile kisileri 30 yil sonrasina gétiiren ve
hayalini kurduklar1 emeklilik dénemini yasatan
Vakif Emeklilik, zamanin ne kadar ¢cabuk

gectigini, “Simdiden Rahat Bir Gelecek” i¢in BES
yaptirmanm 6nemine dikkat ¢ekti.

Gelecekten mesaj veren Zaman Makinasi, BES
yaptiran kisilerin gelecekte de rahat ve keyifhi bir
zaman gegirmesinin miimkiin oldugunu vurgulad.
Ik yolculuguna 14 Agustos’ta Izmit’ten yola ¢ikan
Zaman Makinasi, Sakarya, Zonguldak, Samsun,
Ankara, Kayseri, Adana, Antalya, [zmir ve Bolu’yu
gezdikten sonra yolculugunu Istanbul’da tamamladi.

30 YIL SONRA DA ‘RAHAT GELECEK'

Zaman Makinas ile yolculuga cikan kigilerin,
oncelikle 30 yil sonraki halleri gozlerinin 6niine
geldi. “Gelecege Hog Geldin” mesaji ile ¢ikilan
yolculukta; kigilerin emeklilik giinlerinde de su
andaki hayat standartlarinda bir yasam siirmelerinin
BES ile miimkiin olabilecegi mesaj verildi. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin sagladig: faydalarin kigilere bir
kere daha anlatildigr bu yolculukta zamanin ¢abuk
gectigi bu nedenle bir an 6nce biritkim yapmanin
6nemine igaret edildi.

YOLCULUK ETMEVE, .

IAMANDA .

HAZIR MISINEZ?

Vakif Emeklilik Sizi Zaman Makinasini
Deneyimlemeye Caginyor, .

Vakif Emeklilik'in Zaman
Makinasi, kisileri

30 yil sonrasina
gotiirerek hayalini
kurduklari emeklilik
dénemini yasatt.

Sakarya

m!’m?ﬁ'“!,*

izmir Antalya
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Liberty Sigorta

Egitimler tamam; Liberty Sigorta
acenteleri yeni doneme hazir

Acentelerinin teknik bilgilerinin
artmasi, trtin bilgilerinin
guincellenmesini 6nemseyen

Liberty Sigorta bu yil i¢tinctistint
diizenledigi yaz okulu etkinligi
kapsaminda acenteleri ile bir araya
geldi. Egitimleri ticari ve bireysel
olarak ikiye ayiran Liberty Sigorta’da
egitimler teknik ekipler tarafindan
verildi.

"EGITIME OLAN iLGI

BIZI MUTLU EDIYOR'

Liberty Yaz Okulu egitimlerini
olduk¢a 6nemsediklerini belirten
Satig ve Pazarlamadan sorumlu
Genel Mudir Yardimerst Halil
Bay acentelerin, 6zellikle yeni
personellerin egitime biiytk ilgi
gosterdigini ve bu ilgiden dolay1
da sigortacilik meslegi adina mutlu
olduklarini séyledi. Bay, s6zlerine
soyle devam etti: “Nispeten islerin
azaldig1 yaz aylarinda acentelerimizle
bu egitimlerde bir araya gelmemiz

hem bilgilerimizi gtincel tutuyor, hem
de acentelerimizle olan iligkilerimize
olumlu katki saglyor. Ozellikle

yil icerisinde degisen ve gelisen
teminatlarimizi, yeni tiriinlerimizi
acentelerimizle konusmaya ve
onlardan geri bildirim almaya firsat
veren bu egitimlerden biz de ¢ok
fazla yeni sey 6grenerek cikiyoruz.
Egitimleri Genel Mudiirliik ¢atist
altinda vermek yerine her bolgede
ayr1 ayri yapmayt tercih ediyoruz.
Boylece bolgesel farkliliklar: da
dikkate alarak, acentelerimizin o
bélgeye 6zel taleplerini dinleme
olanag yakaliyoruz.”

Sektorde acentelere verilen teknik
egitimlerin ge¢mise nazaran

azaldigini da s6zlerine ekleyen

Halil Bay, her gecen yil Liberty Yaz
Okulunun kapsaminin ve igeriginin
gelistigini, oniimizdeki yillarda

bu egitimlerin daha fazla talep

goren Liberty Sigorta ile 6zdeglesen
egitimler olmasini umdugunu soyledi.

Halil Bay verilen egitim iceriginin
siirekli giincellendigini soyledi.

Liberty Sigorta.

Liberty Sigorta Yaz Okulu etkinligi
acentelerden biiyiik ilgi gérdil.

Liberty Sigorta, artik
geleneksel hale gelen
“Liberty Yaz

Okulu" egitimlerinin
Gclincisind bu yil daha
yogun bir katilimla
gerceklestirdi.

Suzuki marka arac sahiplerine
Liberty Sigorta'dan Ultrakasko

Miisterilerine verdigi hizmet kalitesini
ve miigteri memnuniyetini daha da
artirmak icin yeni tiriinler geligtiren
Liberty Sigorta, simdi de Suzuki
marka arag sahibi olan misterileri
icin yeni gelistirdigi Ultrakasko
triintind tanitti. Tim Liberty Sigorta
acentelerinden almabilen Ultrakasko,
Suzuki marka arag sahiplerine Suzuki
Yetkili Servisleri ¢atisi altinda, orijinal
parcalar kullanilarak konusunda
uzman teknisyenler tarafindan hasar

onarimu yapilmasini saghyor.

ULTRAKASKO iCIN EKSTRA
ISLEME GEREK YOK

Ultrakasko tirtiniine sahip olmak
isteyen miisterilerin ekstra bir talepte
bulunmas: da gerekmiyor. 10 yasga
kadar Suzuki marka arag sahibi olanlar
Liberty Sigorta’dan kasko yaptirirken
urin otomatik olarak devreye giriyor.
Liberty Sigorta, Suzuki marka arag
sahipleri i¢in yeni bir kasko tirtini

tasarladi. Liberty Sigorta, ilk markah
kasko tirtinii olan Ultrakasko ile Suzuki
arag sahibi sigortalilarina anlagmal
Suzuki yetkili servislerinde énemli
avantajlar saghyor.

ULTRA\KAS KO
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Gida Tarim ve Hayvancilik Bakani
Dr. Ahmet Esref Fakibaba konusmasinda
iklim degisikligine dikkat cekti.

TARSIM 2. kez tarimin zirvesinde

Acihgimi Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakam Dr. Ahmet Egref Fakibaba'nin
gerceklestirdigi zirvede, tarim sektoriinin
paydaglar bir araya geldi. Bakan
Fakibaba, topragm suyla, ¢iftcimizin
bilgiyle bulugmasi ve ¢ok calisip, cok
tiretmemiz gerektigine dikkat cekerek;
“Diinyadaki iklim degisikligi tilkemizi de
etkiliyor. Ureticilerimiz, iklim degisikligi
ve dogal afetlere kargt magdur olmamak
icin %50 devlet destegl imkani sunan
TARSIM sigortasint yaptirmahdir”
uyarisinda bulundu.

Zirvede, “Toprak, Su ve Tohumun
Gelecegi”, “Tarimda Risk Analizi

ve Yonetimi”, “Tarimsal Planlama,

TARSIM SEKTORDEN

TARSIM Yénetim Kurulu Baskani ismail
Kemaloglu, zirvedeki konusmacilar
arasinda yer ald.

Verimlilik ve Kalite Yonetimi”,
“Inovasyon ve Tarimda Akilli Gelecek”,
“Hayvancilik ve Bitkisel Uretimde

Yeni Yaklagimlar” baglikh oturumlar
gerceklestirildi.

Zirveye, sektoriin onde gelen
temsilcilerinin yam sira, TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkani ve Toprak
Mahsulleri Ofisi Genel Mudiirt Ismail
Kemaloglu, TARSIM Genel Miidiirt
Yusuf Cemil Satoglu ve TARSIM Genel
Midiir Yardimes: Zeki Karakurt katilda.
Kemaloglu, yer aldig1 “Hayvancilik ve
Bitkisel Uretimde Yeni Yaklagimlar”
baslikh oturumda, tarim piyasalarimin
analizini yapt.

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Satoglu, dogal afetler nedeniyle tarim
sigortalarinin artan 6nemine degindi.

TARSIM, 20 Eylil
tarihinde, istanbul'da
gerceklestirilen
Bloomberg HT 2. Tarim
Zirvesi'ne katildi.

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu ise TARSIM’in sponsor oldugu,
“Tarimda Risk Analizi ve Yonetimi”
baghkl oturumda, iklimsel degisiklikler ve
dogal afetler nedeniyle tarim sigortasinin
giderck artan 6nemine degindi,
diinyadaki tarim sigortast modelleri,
TARSIM ve Sistem’in 10 yillik geligimi
ile 2018 yilinda uygulamaya almmast
hedeflenen yenilikler hakkinda bilgi
verdi. Ayni oturumda konugma yapan
sigortali bir igletme sahibi, TARSIM’i
cok bagarili buldugunu ve Sistem’in
ciftilerin kara giin dostu oldugunu
belirterek, TARSIM yénetimine

tegekkurlerini sundu.

TARSIM fotograf yarismasi

Tarim ve Risk’i bu yil da
en iyi sen anlat!

““Varisma Kénhusu:

Tarim ve Risk)

Son Basvury Tarihi: 31.12.2017 |

basvurulari basladi!

Fotograf Yarismamiza katilarak,

Hed)
!

TARSIM, her yil diizenledigi Tarim ve Risk konulu
fotograf yarismasiyla, tarim faaliyetlerinin Gnemini
vurgulayarak, bu faaliyetlerin kesintiye ugramasinin
olumsuz sonuclar dogurabilecegine isaret ediyor ve
tarim sigortalari ile ilgili tilke genelinde farkindahg
artirarak, yayginlastirmayi amacliyor.

TARSIM Fotograf Yarismasi, Secici Kurul Uyeleri,
Turkiye Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF)
Temsilcileri, TARSIM ve Istanbul Fotograf ve
Sinema Amatbrleri Dernegi (IFSAK) Yénetim Kurulu
Uyeleri ile birinci dereceden yakinlari disinda,
Turkiye'de ikamet eden ve 18 yasini doldurmus
herkesin katilimina acik olarak diizenleniyor.
Yarismaya www.tfsfonayliyarismalar.org

web sitesi izerinden Ucretsiz olarak basvuruda
bulunulabiliyor. Basvurularin 31 Aralik'ta sona
erecedi yarismaya en fazla 4 adet eser ile katihm
saglanacak.

Katilim sartar, ve
detayly bilgi icin;
tarsim.gov.r ye
tfsfonayliyarismalar.org
adresleri Ziyaret
edilebiliyor,

Odiiller:

1likgdili 5.000 TL
Pl 4800 TL

[fK Gdiilii 3.000 TL
(4 adet) 1.000 TL

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAYUTU

v
o

FAV TURKEY basina tanitildi

FAV TURKEY Meyve Sebze, Kuru Gida,
Kesme Cicek Fuari ve Zirvesi, “Stirdiiriilebilir
Tarim” temast ile gergeklesti. Organizasyon 28
Eylil-1 Ekim tarihleri arasinda, Istanbul Fuar
Merkezinde (IFM) kapilarim ziyaretgilere acti.
Bu kapsamda, tarimda strdurilebilirliginin
saglanmast i¢cin ¢oztimler arand, Tiirk tarim icin
uluslararast pazarda yeni kapilar aralandu.

4 gtinde 15 bin kiginin ziyaret ettigi FAV
TURKEY gercevesinde gergeklestirilen

fuarin ana sponsorlugunu TARSIM tstlendi.

Organizasyonun tanitimina iligkin olarak
Istanbul’da basin toplantisi diizenlendi.
Toplantiya, TARSIM Genel Mudirii Yusuf
Cemil Satoglu'nun yani sira, Gida Tarim ve
Hayvancihk Bakanhig Egitim Yayim ve Yaymnlar
Daire Bagkam Dr. ﬂkay Kihg, Tarim Kredi
Kooperatifleri Pazarlama Daire Bagkan1 Goktiirk
Hakan Sahin, MUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Zeki Giivercin, iDTM Yoénetim Kurulu
Uyesi Rasim Mazlum ve ITO Meclis Uyesi
Mevlit Yilmaz ve basin mensuplart katildr.

B y e e L by

TARSIM'den “Bir Police Bir Fidan
Her K6y Bir Orman” projesi
TARSIM, “Bir Police Bir Fidan Her Koy Bir Orman”

Projesi kapsaminda, tarmm sigortasi ile ilgili, iiretici
nezdinde bilincin gelistirilmest amaciyla, Erzurum ve
Kars illerine bagl gesitli kéylerde fidan dikimi yapacak.
TARSIM tarafindan yiiriitiilen projede, ilk olarak
Erzurum’un Pasinler Ilgesi’'ne bagh Alvar Kéyii'nde,
yerel yonetim temsilcileri ile kGy muhtar: ve iireticilerin
katihmiyla, sarigam fidan dikimi gergeklestirildi.



Quick Sigorta

"Quick Sigorta sektore,
acenlelere ve Kamu'ya iyi geldr’

Sektorin calkantili
oldugu bir donemde
faaliyete basladiklarini
belirten Quick Sigorta
CEO'su Levent
Ulucecen, kisa bir
sirede acenteleriyle tam
bir is birligi yakalamayi
basardiklarini séyledi.
Uretimden cok memnun
olduklarini séyleyen
Ulucecen, "Quick Sigorta
sektdre, acentelere ve
Kamu'ya iyi geldi” diye
konustu.

Sektore hizh bir baglangic yapan
Quick Sigorta, piyasadaki 5’inci

aymni da doldurmug bulunuyor. Bu
kisa stirede bin acenteye ulagtiklarini
ifade eden Quick Sigorta CEO’su
Levent Ulugegen, hedeflerinin
tstlinde bir performans gosterdiklerini
belirtti. “Sektére girisimizin 5’inci

ay1 icerisindeyiz. Hedeflerimizin ¢ok
tizerinde gidiyoruz moralimiz ¢ok
yitksek” diyen Ulugecen, sozlerine
acentelerine gosterdikleri performans
ve baglilik i¢in tesekkur ederek
basladi: “Bizimle beraber ¢aligarak

bu noktaya gelen acentelerimize
oncelikle ¢ok tesekkiir ediyorum. Tam
is birligi i¢inde bir ¢caliyma tutturduk.
Birbirimize incinmedik, kirilmadik.
Biz onlara ne kadar destek olduysak,
onlar da bize o kadar giivendiler

ve sahiplendiler. Biz sektdre son
derece zor bir dénemde girdik ve
acentelerimizin 6ntinii agtik. En ¢cok
ihtiyag olan dénemde arz giivenligini
sagladik, acenteyi rahatlattik ve
Hazinenin birtakim direnclere karg:
elini kuvvetlendirdik. Her iki bayram
da, ‘Bayram harchgim sizin sayenizde
gotiirebildik’ diye mesajlar aldik.
Acentelerimiz de kesinlikle bizim
yuziimizii kara ¢ikarmadilar ve ¢ok 1yi
bir cahyma yaptilar.” Uretim alaninda
¢ok 1y1 bir noktaya geldiklerini de
vurgulayan Ulugegen, “Irafik ve diger
branglarda 1yi bir tiretim yakaladik.
Sene sonu rakamlarinda ise zellikle
belli branglarda Quick Sigorta’nin
bagaril sonuglarm: gorecegiz.
Sermayedarimiz da gidisattan son
derece memnun” diye konustu.

5 AYDA TAM 1000 ACENTE

Bolge teskilati olmayan bir

sirket olarak ¢ok kisa bir stirede
buytik sonuglar aldiklarini dile

getiren Ulucecen, siirecin bir
degerlendirmesini yapti: “Cok kisa bir
stire icin bu inanilmaz bir performans.
5 ayda 1000 acenteye ulagtik ve
hepsinden de ¢ok memnunuz. Tim
acentelerimize tekrardan gok tesekkiir
ediyorum. Biz dijital bir girketiz,
ancak acentelerimizle beraber dijital
bir girketiz. Teknolojik altyapimiz

son derece yeterli. Bolge teskilati
olmayan bir girketin 6 bin bagvuruyu
g6zden gecirip, bin tane acenteligin
bu kadar kisa siirede tesis edilmest,
tescillerinin yapilip, teminatlarinin
alinmas: teknolojiyi dogru ve etkili
kullandigimizin bir géstergesi.

Halen de degerlendirdigimiz 5 bin
acentelik bagvurusu bulunuyor.”
Ulugegen, basarimin diger tarafinin
da son derece tecriibeli sirket
¢ahiganlarindan ve yoneticilerinden
geldigini belirterek: “Ashinda biitiin

bagarimizin sebebi, 1y1 bir yonetimle,
¢ahganlarimizin ¢ok Gzverili bir
caliyma yapmasi ve eforlari. Sirket
yeni, biz degiliz. Biz damitilmug bir
ckiple is yiirtitityoruz. Sirketimiz

yeni ama kidem ortalamamiz 30

yil civarinda. Hepimiz neredeyse
yonetici seviyesindeyiz. Cok rafine

bir ekiple hizmet veriyoruz. Biz is
modelimizi ¢ok dogru planladik. Tiim
islerimizi 25 kisilik ¢ekirdek bir ekiple
gerceklestiriyoruz. Igleri yoneten de
bu ekip. Zaten 5 ayda 6 bin bagvuruyu
elden gecirmek bagh bagina bir bagar:.
Bu ckiple ne séylediysek bunu hayata
gecirdik. Hatta soylediklerimizin ¢ok
6ntinde gittigimizi séyleyebilirim.”
Hekim sorumluluk branginda da
¢ahiymalarimizi tamamladik. Bu
bransta da acentelerimizin elini
rahatlatacagiz. Belli branglarda
uzmanlagma gibi bir hedefimiz var.
Ozellikle oto cigt branglarda da zaman
icinde kendimizi hissettirecegiz” dedi.

QUICK SIGORTA'DAN

SIGORTA sOzLuUGU

Ulugecen, sektore getirecekleri bir
yeniligin de miijdesini verdi: “Biz
vatandagin sigortacilik konusunda da
ayrmtili bilgilenmesi ve bilinglenmesi
i¢in ¢ok 6zel bir kaynak olusturuyoruz.
Tasarimina da bagladik: Sigorta
Sozligi. S6zliglin tamamlanmasima
¢ok yaklagmig bulunuyoruz. Sézliikte
terimlerin yaninda, ses butonlar: da
olacak ve isteyen dinleyebilecek. Web
tizerinden girilen Sigorta Sozlugu
sitemizde vatandagin tiim sorularini
cevaplandiracagiz. “DASK nedir?
DASK’1m1 ne zaman yenilemem
gerekir?” gibi sorularin hepsinin
cevabini bulabilecekler. Ayni
zamanda belirli dosyalarimiz olacak;
evinin sigortast olmayan ne yapmali,
hasar meydana geldiginde ne
yapilmali konularina cevap verecegiz.
Biz bunu kendimiz i¢in yapmiyoruz.
Sozlik bitiin sektore ve biitin
vatandaglarmmza acik bir hizmet.
Sadece Quick Sigorta miisterisi degil,
herkes faydalanabilecek.”
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SOSYAL DiJITAL ATILIM

Sigorta sirketleriyle miisterilerin
sadece hasar aninda temasta
olduklarimi ifade eden Ulugegen,
Quick Sigorta olarak bu durumu
degigtirecek bazi adimlar attiklarim
belirterek sunlari s6yledi: “Quick
Sigorta olarak 6zellikle sosyal
medyada c¢ok gtglii oldugumuzu
hissediyoruz. Sadece sigorta haberi
vermiyoruz. Vatandagn ilgisini
¢ekebilecek, hayatin igindeki
konulardan bahsediyoruz. Biz
sigortaciligin da sosyal olarak
buiytiyecegini diigiinen bir sirketiz.
Tirkiye’de sigortanin gelismest

de sosyal medya iizerinden
gergeklesecektir. Oniimiizdeki
donemde pek ¢ok projemiz var. En
onemli projemiz ise acentelerimizin
dyital entegrasyonunu, sosyal
medyada bize gelen iletisimle bir
araya getirmeye ¢alistyoruz. Genel i
akigt cercevesini tamamladik. Projeyi
hayata gecirdigimiz zaman sektorde
cok ses citkaracagimizi soyleyebiliriz.
Gece glindiiz projelerimiz igin
caligtyoruz. Quick Sigorta olarak
en buyuk farkimiz ise, acenteyi
diigiinmeden gelistirdigimiz bir
projemiz olmamasi. Bizim i¢in biitiin
kanallarimiz aym degeri goriiyor

ve birbirini ezmiyor. Bizim biitiin
satiy kanallarimiz entegre calisacak.
Bizimle galisan acenteler de bunu
hissedecekler.”

‘DOGAL AFETLER GOZ ONUINDE
BULUNDURULMALY

Ulugegen, son olarak sigortanin
gelecegini degerlendirdi. Dogal
afetlerin artik hayatin bir gercegi
oldugunu belirten Ulugegen, artik
sigorta girketlerinin hesabimi bu
gergege gore yapmast gerektigini
sozlerine ekledi. Ulugecen, “Dolu
hasari tilkemizdeki sigortacilari ¢ok
etkiledi. Ancak artik bdyle olaylarin
gerceklesecegi fikrine aligmaliyiz.
Sigortaciligl dogal afetlere gore
kurgulamamiz gerekiyor. Tiirkiye’de
bityiik afetleri girketler ancak
reasurans ile beraber kaldirabilirler.
Riskleri dogal afetleri de kapsayan
bir sekilde, dogru olarak gérmemiz
ve hesaplamalarimizi buna gore
yapmamiz gerekiyor. Bu tiir
risklerin oldugunu da vatandagimiza
anlatmamiz gerckiyor. Yilda bir
defa olan bir olayda binlerce arag
etkileniyor. Bizim elimizdeki sinirh
sayidaki dosyay1 bir hafta gibi kisa
siire icinde bitirdik. Ancak, diger
sirketlerin derdi de bizim derdimiz,
olaya sektor olarak bakiyoruz. Bu
sekilde bakmamiz da bizi temkinli hale
getiriyor” diyerek sézlerini sonlandirdi.
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Generali Sigorta

aha guclu gelecege

Generali Sigorta Genel Mudurt
Maurizio Pescarini liderliginde tiim
Generali Sigorta yonetim ekibi

ve ¢alisanlar “BIRLIKTE” daha
gticlii bir gelecek i¢in 16-17 Eyliil
tarihlerinde, Bolu Biiyiik Abant
Oteli’'nde bulustu. Vizyon Toplantisi,
Genel Miidiir Maurizio Pescarini’nin
sirketin daha gliclii ve daha saglam
ilerleyecegi yeni donem stratejik
hedefleri ve yeni dénem planlari ile
ilgili yaptig1 sunumla baslad.
Generali Grubun, bilhassa Generali
Tirkiye’yi daha yalin ve akilh
¢oztimler ile hizli ve ¢evik bir igletim
modeli kullanarak Ttirkiye’de sigorta
sektortintn lider kuruluslarindan birisi
yapmaya kararl oldugunu dile getiren
Maurizio Pescarini, “Vizyonun ise esas
itibartyla caliganlarimizin uzmanhg,
tutkusu ve yaraticiigina dayandigina

Maurizio 4
Pescarini f

o
-
— - ee—

gticlii sekilde inaniyorum” dedi.

CALISANLAR STRATEJIDE

sOZ SAHiBi oLDU

Cialiganlarmm yetkilendirilerek sirketin
geleceginde s6z sahibi olmasimnu, iz
birakmasini ve katkida bulunmasimi
saglamay1 amaglayan Hackathon

stili bir ¢alisma olarak baglatilan,
yaklagik bir ay boyunca takimlarin

6n ¢aliymalarin siirdirmis oldugu

Proje Yarigmasi olan Hack4Action
finali “BIRLIKTE” toplantisinda

tim takimlarin katithmiyla gerceklesti.
Hack4Action ile Generali ¢aliganlar
sirket stratejisine direkt katkida
bulunma sansi elde etti. Hack4Action
kapsamida 20 ekip inovasyon yoluyla
etkinlik, tiretkenlik ve déniigimii
saglamaya yénelik tirettikleri projelerini
sundu. En iyi 5 proje arasindan En

Iyl Proje Odiilii kazanan ekibe 6zel
bir 6dil takdim edilmesinin yani sira,
projeleri sirketin yeni sektorel planmmn
bir parcast olarak segildi ve projelerinin
yonetiminde aktif rol alma ve sirketin
gelecek vizyonunu yonetme sansi elde
ettiler. Odiil téreni ardindan Generali
¢aliganlari, yilin yorucu tarafini bir
kenara birakarak gerceklesen Simge
Sagin konseri sonrast DJ performansi
ile eglenceli bir gece gecirdiler.

Generali ile, ‘BIRLIKTE’

Generali Sigorta
Vizyon Toplantisi
16-17 Eylil tarihlerinde
Bolu Blyiik Abant
Oteli'nde gerceklestirildi.
Toplantinin “BIRLIKTE"
temali iceriginde

2017 yilini ve

2018 beklentilerini
degerlendiren Generali
ailesi, stirpriz partide
gondllerince eglendi.

Generali Sigorta'da inovasyon riizgari

Generali Sigorta 1s siireclerinin
merkezine inovasyonu koymaya devam
ediyor. Generali'nin sigorta sektoriinde
yaptig1 teknolojik yatinnmlardan
bahseden Generali Sigorta Pazarlama
Direktorit Kerem Olmez, Generali
olarak insurtech kavramia ¢ok yakin
bir sirket olduklarmi ifade etti. Olmez,
Generali'nin basta Avrupa olmak tizere
teknolojileri Grup tilkelerinde yaygin
olarak kullandigini da s6zlerine ekledi.
Grubun yatirimlarini detaylandiran
Olmez, sunlari séyledi: “Grubumuz
yagam bilekligi, akilli ev sistemi olarak
gelistirilen domotik ve arabalardaki
telematik sistemleri ile kigilerin
hayatinin korunmas ve risklerin
azaltilmasi stireclerinde dinyada
yenilikci ve giiclii bir rol oynuyor.”

DiJITALDE '"GENERALI' iDDIASI
Thrkiye’de dijital sigortaciliga
odaklanan, zaman ve mekandan
bagimsiz, “Yalin & Akilli” sigortacilik
¢oziimleri ile Ttrkiye’de online
sigortaciligl baslatan ilk girketin
Generali Sigorta oldugunu hatirlatan

Olmez, “Direkt sigortacilik yatirmmimiz,

iletisim ve pazarlama faaliyetlerimiz

ile destekledigimiz 6nemli bir satig
kanalimiz. Bu yola 2013 yilinda ¢oklu
dagitim kanali stratejimiz, altyap:
yatirimlart ve iletisim ¢alismalarimiz
ile ¢cok saglam ve kararl bir sekilde
girdik” diye konustu. Olmez, sirket igi
stireglerden de bahsetti: “Bu strateji ile
Thrkiye’de ilk kez “Kolay Sigortacilik”
baslatildi. Generali geleneksel dagitim
kanallarmm modernlestirilmest,

mobil ¢agri merkezi, generali.com.tr
ve 7/24 hizmet veren Kigisel Sigorta
Damgmanhg: Hatt1 projelerinin
ardindan internet satig kanalinin mobil
cthazlara optimizasyonu projesini
tamamladi. Diinyanin en 1yi ve yeni
teknolojilerinden birini tercih ederek
tamamen yazihim tabanh, Ttrkiye'nin
ilk mobil ¢agr1 merkezini kuran
Generali Sigorta, kullanim kolayligi
sunan “Kolayla” mobil uygulamasi ile
kaza aninda ytiz yiize iletigimin giiciini
¢agr1 merkezi ortamina tagidi.”

TURKIYE'YE YATIRIM ARTACAK
Yakin zaman icinde hizla bitytimeye
devam eden bir ekonominin ve
tiiketici davranmiglarin: degistiren bityiik
olgekli bir internet/sosyal medya

dontgiimuniin oldugu, diinyadaki en
canli toplumlardan biri olan Turkiye
pazarinda buytk firsatlar bulundugunu
goren Generali'nin tilkemize daha fazla
yatirim yapma karari aldigini aktaran
Olmez, sozlerini s6yle noktalach:
“Ttrkiye, Grubumuz tarafindan
global projelerinin uygulamalarimin
yapilacagy, fiyatlandirma moduld,

Big Data, miisteri etkilesimi ve tirtin
gelistirme gibi alanlarda inovatif
yatinmlar ve dijitallesme projesi ile
yeni ¢Ozliimlerin sunulacagi 6nemli

bir inovasyon merkezi olarak ilan
edildi. Son yillarda ¢ogu sirket
organizasyonunu inovatif olarak
konumlandirtyor. Bu alanda bagaril
olanlar digerlerinden farklhilagtiran

1se nasil inovatif olduklari. Generali
Sigorta olarak, Generali Grup’un da
destegiyle diinyada farkh sektorlerde
pek cok drnegi inceleyebiliyor ve bu
orneklerden ne 6grenebiliriz diye ciddi
gbzlem yapiyoruz. Sigorta sektoriinde
teknolojik altyapisi ve dijital dontisim
projelert ile sektore yon veren sirket
olarak bizim igimiz hizmet. Bu alanda
miisterilerimizle etkilesim halinde
olmak bizim icin ¢ok 6nemli.”

Musterileriyle iletisim
halinde olmanin
Generali Sigorta'nin
onceligi oldugunu
soyleyen Kerem Olmez,
“Teknolojik altyapimiz
ve dijital donlsiim
projelerimizle sektére
yon veriyoruz" diye
konustu.
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Doga Sigorta anonim sirket

olarak buyumeye devam ediyor

Yilin ilk 6 ayinda

2 milyona yakin police
adedi ve muallak
haricinde sigortalilarina
hizli bir sekilde 6dedigi
197 milyon lirayi askin
hasar ile dikkat ceken
Doga Sigorta, artik
yoluna anonim sirket
olarak devam ediyor.

2014’ten bu yana tstiin bir

biiytime performansi sergileyerek,
surdurilebilir karhihk hedefiyle
ilerlemeyi bagaran Doga Sigorta,
yenilik¢i ve vizyoner bakis acistyla

bir kooperatif sirketi olarak bagladig
faaliyetlerine, anonim sirket olarak
devam ediyor. Doga Sigorta, sektoriin
en genig acente agina sahip olan
sirketlerinden biri olarak alanindaki
oncii rolini sundugu basari grafigiyle
de desteklerken, yihn ilk 6 ayinda

2 milyona yakin police adedi ve
muallak haricinde sigortalilarina

hizli bir gekilde 6dedigi 197 milyon
liray1 askin hasar ile gésterdigi tistiin
biiyime performansiyla dikkat ¢ekiyor.
Ozellikle hayat digt branglardaki prim
karlihik oranlarinda sergiledigi pozitif
tablo ile yiikselise gecen Doga Sigorta,
acenteleri ve ¢6ztm ortaklartyla
birlikte olusturdugu gii¢ birligiyle
sektorin 6nde gelen kuruluglarindan
biri olarak rol oynuyor. Yenilik¢i ve

vizyoner bakig acistyla sirdiirdiigt
yeni yapilanma ¢aligmalar altinda,
kooperatif sirketi olarak basladig
faaliyetlerine anonim girket olarak
devam eden Doga Sigorta, ayrica
saglik, seyahat, trafik, deprem gibi
hayat dig1 branslarda sundugu
urinleriyle de sektorde fark yaratiyor.

*ACENTELERIMIZLE KAZANDIK'
Acenteleri ve ¢oziim ortaklarryla
kurduklan gii¢ birligiyle hedefledikleri
surdirilebilir biytimeyi kisa stirede
yakalamay1 bagardiklarini, yilin ilk

6 aylik verilerinde bunu ¢ok net bir
sekilde gorebildiklerini belirten Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmuz,
“Sahip oldugumuz yaygin acente,
servis ve hizmet ag1 sayesinde onlarla
birlikte kazanarak bugtinlere geldik.
Yilin ilk 6 aymnda elde ettigimiz

kar oranlar1 bunun bir gostergesini
olusturuyor. Doga Sigorta olarak
sundugumuz bagarili performansin

Nihat Kirmizi -

artirarak 6ntimuzdeki aylarda daha
6n siralarda yer almay1 hedefliyoruz.
Acenteleriyle birlikte bitytiyen

bir sirket olarak miigterilerimize
kusursuz hizmet verebilmek ve hedef
kitlemizi bu yénde gelistirebilmek
adna kendimizi yenileyerek mevcut
yapimizla paralellik gsteren anonim
sirket altyapisiyla ¢aligmalarimiz
devam ettirecegiz” ded.i.

Katilim Sigortaciligi, istanbul'un finans
merkezi olmasi yolunda biiyiik bir adim

Yoénetmeligi yeni yayinlanan katilim sigortaciligr alaninda olusacak fonlar araciligiyla ekonomiye ciddi bir
katma deder kazandirilacagini dile getiren Doga Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi, bu sayede finans merkezi olma
yolunda ilerleyen Istanbul'a da biiytik bir fon akisi saglanacagini soyledi.

Diinyada hizli bir biytime
performansi sergileyen ortak risk
paylagimu ile dayanigma tizerine
kurulu katithm sigortacihgina yonelik
Turkiye’de 6nemli adimlar atiliyor.
Sektoriin heyecanla bekledigi

‘Katihm Sigortaciligr Calisma Usul

ve Esaslarnt Hakkinda Yonetmelik’in
yurtrliige girmesiyle birlikte bu alanin
saglikl bir sekilde isleyerek var olan
potansiyelini ortaya koymas: acisindan
6nemli bir adim atilmig oldu.

'PENCERE MODELI iLE

SEKTORDE BIR ILKE iMZA ATTIK'
Resmi Gazete’de yaynlanan yeni
yonetmelikle katilim sigortaciiginin
yayginlasarak bitytimesi ve ekonomiye
saglacign katkiyr artirmasi agisindan
gok 6nemli bir adim atildigina

dikkat geken Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi, 2015 yilinda hentiz
bir yonetmelik yokken, diinyadaki
uygulamalar dikkate alarak pencere
modeliyle sunduklar1 katilim
sigortacihigl hizmetiyle Ttrkiye’de bir
ilke imza attiklarini hatirlatti.
Kirmuzi, “Bugtin yirtrlige

giren yonetmeligin olgunlagmasi

noktasinda, Doga Sigorta olarak
bundan 3 yil 6nce 6nemli bir adim
atmig olduk. O dénem bir yonetmelik
olmadig i¢in dinyadaki uygulamalar:
inceleyerek sektére kazandirdik”
seklinde konustu.

Yonetmelikteki pencere modelinin
katilim sigortaciliginin gelisimindeki
engelleri de ortadan kaldirdigini
sozlerine ekleyen Kirmuizi, “Pencere
modeliyle birgok oyuncunun

sisteme dahil olmas: saglanarak
fonlarin cesitliligi ve biytkligunde
yasanan artigla sektor bityiiyecek.
Ayrica Hazine Mistesarligi’nin
konuyu 1y1 tahlil etmesi ve buyiik
ozveriyle gerceklestirdigi calismalar
ve Bagbakan Yardimcist Mehmet
Simgek’in bu konudaki duyarlhiligy,
konuya hakimiyeti ve konuyu
sahiplenmesi stiregteki zorlu
¢ahiymalar kolaylagtirmus, sektérde
de biyiik bir giiven saglamugtir.
Bagbakan Yardimcimiz ve Hazine
Miistesarligimiz bu ¢alismayla
sektorimiiziin ve tilke ekonomimizin
uzun yillar faydalanacagi énemli bir
finansal enstriman kazandirmugtir”
ifadelerini kullandi.

ISTANBUL'A BUYUK FON AKISI
Katihm sigortasimnin igleyisi hakkindaki
tim soru isaretlerini ortadan kaldiran
yeni yonetmeligin Istanbul’un finans
merkezi olmasi yoniinde destek
saglayacagini belirten Kirmizi, “Bu
alanda olusacak fonlar ile sigorta
sektortiniin ekonomiye sagladig
katma deger artacak. Yatirrmeilar igin
cazibe merkezi olan istanbul, sahip
olacag1 buyiik fonlarla cazibesini
artiracak” diye konustu.

'SEKTORE GUIVEN GELECEK'

Sigortalilik orani, yani penetrasyon
noktasinda da 6nemli kazanimlar
saglandigini kaydeden Kirmiz,
sunlar soyledi: “Yonetmelikle
sigorta sistemine dahil olmamaig
birgok kisi ve kuruma da gtivence
saglanacak. Bu da penetrasyonda
artigt saglayacak. Sektoriin thtiyac
olan giiven konusu ¢oziilmiis olacak.
Hem sektor buytiyecek hem de
onemli diyebilecegimiz orana sahip
bu kesim, sigorta glivencesine girerek
ani ve beklenmedik zararlarin 6niine
gecebilecek.”

HINDISTAN'DA BUYUK ATILIM

Katilim sigortaciliginda ilklere imza atan
Doga Sigorta’nin CEQ’su Nihat Kirmizi ve
Genel Mudurt Coskun Golpinar; Malezya,
Bahreyn, ingiltere ve isvicre'den sonra
Hindistan'da da, diinyanin en biytk
katilim fonlariyla temas edip isbirligi
saglayacak girisimlerde bulundu ve 6nemli
anlasmalara imza atti.
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Tirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukeu, diinyadaki
ve Tiirk Nippon Sigorta’daki insan
kaynaklar (IK) uygulamalarim
degerlendirdi. IK’nin son 10 yilda
ciddi bir degisim yasacigim belirten
Pamukcu, “Bundan 10 yil 6nce IK
politikalarinin giindemini 6zluk igleri ve
yasal siiregler olustururken, artik tim
IK’clarin giindemini yetenek yonetimi,
motivasyon, verimlilik, caligan
memnuniyeti olugturuyor” dedi.

Aym sekilde IK’nin konumunun da )
degistigini kaydeden Pamukcu, artik IK
departmanlarimm sirketlerin stireclerine
hakim, inovatif, yenilik¢i ve stratejik bir
departman haline geldigini vurguladi.
Degisimin baglamasinin nedenleri
arasinda geng kusagin yaklagik 10
yildir sirketlerde var olmasini ve
teknolojinin ilerlemesini gésteren
Pamukgu, “Eskiden daha resmi ve eski
formatlarda yapilan i gortigmeleri,
Skype, telefon tizerinde gériisme, video
konferans gibi daha modern formatlara
taginmaya baglandi. Geng kugagm tiim
diinyaya getirdigi yenilik, modernlesme
ve dijitallesme neredeyse tiim IK
politikalarinda etkisini géstermeye
bagladi. Eskiden kullanilan programlar,
yerini web tabanli programlara birakti”
diye konustu.

enc’ ama tecrubeh

su sekilde devam etti: “Ozellikle
son yillarda geng¢ ¢aliganlarimizin
sirketimizde artmig olmasiyla,
sirket icerisindeki sinerji ve hareket
alani canlandi. Geng yeteneklerin
sirketinizi tercih etmeleri i¢in

fark yaratmaniz gerekiyor. Biz bu
farki, Tiirk Nippon Sigorta olarak,
calisanlarimizin gelisgimlerine 6nem
vererek ve onlar1 bu alanda her
zaman destekleyerek yarattigimizi
dustiniyoruz.

Calisanlarimiz i¢in hem teknik hem
de kigisel gelisim adina firsatlar
sunuyoruz. Geng yeteneklerimizin
yagam boyu 0grenme gtidiisini
benimsemelerini ve sirket
kiilttirimtzle onlar yetigtirmeyi

hedefliyoruz” dedi.

'GELiSIM KONUSUNA

ONEM VERIYORUZ'

Ttrk Nippon Sigorta olarak
kendilerini gen¢ ama tecriibeli bir
sirket olarak tanitmayi sevdiklerini
ifade eden Pamukcu, sézlerine

“ We are working to offer you a future full of trust *

EGITiM VE GELISiM YILI

Turk Nippon Sigorta, sirket biinyesinde diizenlenen tim ic ve dis kurumsal egitimleri bir
cati altinda toplamak amaciyla TNS AKADEMI'yi kurarak, egitim calismalarina basladi.
TNS AKADEMI bu yil; teknik / mesleki bilgi ve beceri, kisisel ve yonetsel gelisim,
yabanci dil gibi ana konu basliklari altinda cesitli egitimler diizenleyerek calismalarina
start vermistir. Telefonda Etkili iletisim / Kurum Kiiltiirti, icerisinde kocluk, geribildirim,
yonetim becerileri gibi farkl konu basliklari olan, uzun dénemli olarak diizenlenen
Yonetici Gelisim Programi, sigortacilik ile ilgili kisa ve yine uzun dénemli teknik
editimler ile yabanci dil egitimleri, takim calismasi, mizakere teknikleri ve kocluk
editimleri bu sene TNS Akademi catisi altinda diizenlenen ve calisanlardan oldukca
gtizel geri bildirimler alinan egitim programlarindan sadece birkaci.

Egitimlerin planlanma safhasinda 6zellikle interaktif ve geribildirimle beslenen ve
stirekli 6grenmeyi ilke edinmis egitim firmalari ve editmenlerle, calisanlarin bir araya
getirilmesine 6zen gosterilmektedir.

Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu, genc
yetenekleri cekmek icin
sirketlerin fark yaratmasi
gerektigini soyledi. Tirk
Nippon Sigorta olarak
bu farki, calisanlarinin
kisisel gelisimini her
zaman destekleyerek
yarattiklarini ifade

eden Pamukcu, genc
ama tecribeli bir sirket
olduklarini s6zlerine
ekledi.

KEYIiFLi SEMINERLER

Turk Nippon Sigorta,
calisanlarinin is ve 6zel hayat
dengelerini saglamak adina,
nefes, stres yonetimi, yoga,
cocugum ve ben gibi is dis
platformlarda, ilgili konularda
uzman kisilerle calisanlarini
bir araya getirdigi TNS-
TALKS adi verilen seminerler
dlzenlemeye basladi.

i3 yogunlugumuza kisa molalar vererek
iy we dzel hayatlanmaza renk katacagumaz
THS-TALKS Seminerleri Eylil ayinda bagliyor.

Hot : Seminer programlarnin tarth ve detaylan
Insan Kaynaklan tarsfndan aynca paylagdacakhr

) TnsaKkanemi

Tiirk Nippon, sigortalilarini ‘Ucuran Kampanya' ile Avrupa'ya gonderiyor

Turk Nippon Sigorta, ekim ayi itibartyla sigortalilarii sevindirecek bir

kampanyaya start vermeye hazirlaniyor.

1 Ekim itibaryla, Tiirk Nippon Sigorta’dan bireysel kasko policesi alan

tiim sigortalilara gidis donts olmak tizere bir Avrupa ugak bileti hediye
edilecek. Sigortalilar, Amsterdam, Budapeste, Briiksel, Milano, Paris,
Londra, Viyana, Miinih, Berlin, Roma ve Atina arasindan diledikleri yeri

secebilecek.

UGURAN KAMPANYA !

1 Ekim tibariyle Kasko Griminde sigortalliarimiza Bzl biylesi drilmemis bir kampanya |

Ekim ayint bekleyin. ..

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidirt Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2017

yilini sigortalilart icin fark yaratarak kapatmak istediklerini dile getirerek,
‘Ucuran Kampanya’mn Tirk Nippon Sigorta’dan kasko policesi alan
tiim sigortalilart ayricalikli kilan bir kampanya oldugunu soyledi.
Pamukeu, “Ttrk Nippon Sigorta olarak 2018 yihnda da sigortalilarimiz
1¢in, giigli satig kanallarimiz sayesinde, farkli ve yeni kampanyalarla
kaliteli hizmet vermeye devam edecegiz” dedi.
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BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI'NDE KATILIMCI SAYISI TOPLAMDA 10 MILYONU AST]

OTOMATIK KATILIMDA KAMU,
GONULLUDE OZEL SIRKET FARKI

14'tncd yilini dolduran
"Gonullt BES"te 6zel
sirketlerin agirhgi
gorilirken, Ocak 2017
itibariyla hayatimiza
giren “"Otomatik BES"te
ise kamuya ait BES
sirketlerinin liderligi
gozleniyor. Gondlli
BES'te katilimci sayisi
6.8 milyon kisiyi,
"Otomatik BES"te
katilimci sayisi 3.2
milyon kisiyi asiyor.

Kaynak: EGM

[:/s Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
Tiirkiye'de yoluna tam gaz devam
ediyor. Iki yapida uygulanan sistem

10 milyon kigiyi ast1 ve toplamda 10
milyon 117 bin 314 kigiye ulasti. Yakin
bir gelecekte uygulamaya girmesi
beklenen 18 yag altina BES ile birlikte
ise bu tutarin hizla daha da yukarilara
ctkmasi bekleniyor.

1 Ocak 2017 tarihinde kademeli bir
yapida hayatimiza giren Otomatik
BES'teki toplam katihmer sayisinin
yaklagik olarak yarisi kamuya ait
bankalarm BES ve hayat sirketleri
olan, Halk Hayat ve Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Hayat ile Ziraat Hayat ve
Emeklilik sirketlerinde bulunuyor.
Bireysel emeklilikte otomatik katilimi
6ngoren sistem 1 Ocak 2017°den
itibaren ytirtrliige girdi. Bugtine kadar
7 milyondan fazla ¢aligan sisteme
otomatik olarak dahil edilirken,

4 milyon ¢alisan cayma hakkim
kullanarak sistemden ayrildi. Cayma
orant yiizde 57 olarak hesapland.
Emeklilik Gézetim Merkezi’nin (EGM)

481 katihmeryla Garanti Hayat ve
Emeklilik takip ediyor.

GONULLU BES'TE.

YUZDE 60 ILK 4'UN

EGM’nin 8 Eyliil tarihli raporunda
goniilli BES’teki toplam katihmer sayist
6 milyon 829 bin olarak hesaplandi.

Bu bransta en fazla katihimciya sahip
dort sirket Garanti Hayat ve Emeklilik,
Anadolu Hayat ve Emeklilik, Avivasa
Emeklilik ve Hayat ile Allianz oldu. Bu
sirketlerin toplam katihmer sayisinin

4 milyon 97 bin 976 kist oldugu
goriliirken, ortaya ¢ikan bu rakam da
toplam katilmei sayisinin %60' olarak
hesaplandi.

Gonilli BES'te Garanti Emeklilik ve
Hayat 1 milyon 193 bin 179, Anadolu
Hayat Emeklilik, I milyon 128 bin 969,
Allianz'in 1ki ayr sirketinde toplam 889

Ekim 2017

bin 909, Avivasa Emeklilik ve Hayat'n
ise 885 bin 919 katiimcis1 bulunuyor.
Bu arada 14 yili geride birakan
goniillit BES'te 6nemli sayida igveren
grup emeKklilik katihmecist da oldugu
gozlerden ka¢gmiyor. EGM verilerine
gore, 593 bin 400 calisan katihma
oldugu goriildii.

Ote yandan Otomatik BES’teki toplam
katihmer sayisinin yarisina sahip olan
ti¢ kamu girketi, gonullii BES’te toplam
bir milyon 514 bin katihmciya sahip
bulunurken, bu da toplam katilimer
sayisinin_%22’sine denk geliyor.

e ?

SIRKET BAZINDA OTOMATIK KATILIM TEMEL GOSTERGELERI

(08/09/2017)

N 5 Emeklilik Sirketi Calisan Sayisi Calisanlarin Sertifika Sayisi
rakamlarina gore, bugiine kadar SaranaTihs
sisteme girenlerin 3 milyon 287 bini ise Allianz Yasam ve Emeklilik 254.329 80.021.864 257.546
sistemden gikmayarak otomatik BES’e Anadolu Hayat Emeklilik 326.338 106.903.311 330.895
devam etti. BES’e devam edenlerin Avivasa Emeklilik ve Hayat 308.833 102.518.431 313.639
1.5 milyondan fazlasinin Ziraat, Halk Axa Hayat ve Emeklilik 37.376 10.337.175 39.066
ve Vakif gibi kamu bankalarinm Bereket Emeklilik ve Hayat 10.849 4.945.746 10.870
i§tirakleri olan hayat ve emeklilik BNP Paribas Cardif Emeklilik 93.368 18.814.875 93.872
sirketlerinde olmasi dikkat cekti. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 44.217 10.251.355 44.576
Sigortaci Gazetesi'nin hesaplamalarina Fiba Er'neklilik.v.e Hayat 24.802 8.356.915 24.874
gére, bu rakamlarn toplam katihimer Garanti Emeklilik ve Hayat 338.481 87.430.420 342.927
sayisina oran %o46. Groupama Emekhhkh : 8.879 1.586.883 8.919
Otomatik Kaulm'da Ziraat Hayat ve Halk Hayat ve'Emekllllk 481.813 165.173.932 485.745
Emeklilik. 643 bin 674 katlmer savisi Katilim Emeklilik ve Hayat 123.278 36.927.748 126.271
SIS Y Metlife Emeklilik ve Hayat 65.828 20.175.043 66.224
ile liderlige otururken, Halk Hayat ve NN Hayat ve Emeklilik 132.067 30.863.836 135.000
Emeklilik, 481 bin 813 kathmeryla Vakif Emeklilik ve Hayat 393.185 139.791.567 401.659
ikinci sirada, Vakif Emeklilik ve Hayat Ziraat Hayat ve Emeklilik 643.674 240.274.250 663.369
ise 393 bin 185 kathmer ile tiginct Sektsr Toplam 3.287.317 __1.064.373.353 3.345.452
sirada yer aldi. Bu ii¢ sirketi 338 bin
SIRKET BAZINDA BES TEMEL GOSTERGELER (08/09/2017)
Emeklilik Sirketi Katilimci Sayisi Katilimailarin Devlet Katkis Emekli Olan isveren Grup

Fon Tutar (TL) Fon Tutari (TL) _Katilimci Sayisi  Emeklilik Sertifikalari

Aegon Emeklilik ve Hayat 41.517 148.211.005 15.920.591 372 867
Allianz Hayat ve Emeklilik 112.274 2.116.644.702 285.197.674 2.766 4.476
Allianz Yasam ve Emeklilik 777.635 8.678.131.164 1.034.216.950 7.327 158.012
Anadolu Hayat Emeklilik 1.128.969 11.713.936.813 1.884.345.216 14.904 31.026
Avivasa Emeklilik ve Hayat 885.919 12.338.138.837 1.730.110.596 11.725 45.008
Axa Hayat ve Emeklilik 34.737 278.918.466 57.160.353 37 517
Bereket Emeklilik ve Hayat 113.872 317.393.240 70.865.833 21 28.464
BNP Paribas Cardif Emeklilik 184.377 1.752.013.426 249.450.885 1.582 27.167
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 111.317 645.744.755 121.280.641 75 1.915
Fiba Emeklilik ve Hayat 41.981 412.761.290 51.841.092 138 4,996
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.193.179 9.716.184.137 1.482.297.952 7.839 74.854
Groupama Emeklilik 58.195 858.499.902 96.815.199 2.537 969
Halk Hayat ve Emeklilik 477.919 2.472.348.905 470.351.545 184 53.718
Katilim Emeklilik ve Hayat 178.837 723.366.261 146.037.958 36 50.474
Metlife Emeklilik ve Hayat 186.863 1.239.487.015 213.240.149 241 17.671
NN Hayat ve Emeklilik 266.326 2.386.556.057 346.658.842 3.167 10.608
Vakif Emeklilik ve Hayat 476.099 4,845.336.688 678.555.265 5.050 28.985
Ziraat Hayat ve Emeklilik 559.981 2.621.225.241 511.587.161 707 53.673
Sekt6r Toplami 6.829.997  63.264.897.905 9.445.933.903 58.708 593.400
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VHV Reasiirans

VHY

VHV Reasiirans,
Turkiye'deki ikinci

yilini sigorta ve

finans sektériinden
bircok temsilcinin
katilimiyla Four Seasons
Bosphorus'ta kutladi.

Kokteyl, sektoriin her
kesiminden bircok konugun
katilimiyla keyifli bir havada
gecti.

REASURANS

Turkiye’nin uluslararas: sermayeli
tek yerel reastirans sirketi

VHYV Reastirans, Ttrkiye'deki
ikinci yilini i diinyasinin anli
isimlerinin katthmryla Four Seasons
Bosphorus’ta diizenlenen bir
davetle kutladi. VHV Reastirans
Yonetim Kurulu Bagkani Thomas
Voigt ve VHV Reasiirans Genel
Midiird Maximilian Stahl'in ev
sahipliginde diizenlenen davete
sigorta sektoriinin ilgisi buyiik
oldu.

Four Seasons Bosphorus’ta
duzenlenen ve sigorta sektériiniin
ilgi odagi olan davete, VHV
Reastirans Yonetim Kurulu Bagkan:
Thomas Voigt ve VHV Reastirans
Genel Miduri Maximilian Stahl'in
yam sira; VHV Yénetim Kurulu
Baskan Yardimecist Dietrich Werner
ile Yonetim Kurulu Uyeleri Dr.
Giilen Ozaktiirk ve Fatih Agacik ev
sahipligi yaptilar.

Sigorta ve finans sekt6riinin

biytk ilgi gosterdigi davette

konusan VHV Reastirans Genel
Midiirit Maximilian Stahl,
Ttrkiye’de bulunduklar kisa
zamanda ilk yabanci reastrér
olarak bagarilarina katki saglayan
tiim sektor temsilcilerine igten
tesekkiirlerini iletti.

'‘AMAC FIKiR ALISVERISI iCiN
BIR PLATFORM OLUSTURMAK'
Maximilian Stahl s6zlerine,

“Bu etkinliklerimizle sektor
temsilcilerinin bir araya gelerek fikir
aligverisinde bulunabilecekleri bir
platform olugturmay1 amagliyoruz.
Sektoriin 6nde gelenleri ile gelecek
vaat eden temsilcilerini bir araya
getirebilmek ¢ok kolay olmuyor.
Bulugmaya ikinci kez yine Four
Seasons Bosphorus’ta ev sahipligi
yapmaktan dolay1 son derece
mutluyuz” seklinde devam etti.
Acilig konugmasindan sonra
misafirler mizik ve sahne sovu
esliginde sohbet ederek keyifli vakit
gecirdiler.

VHV Reasiirans CEO'su Maximilian Stahl,
Tiirkiye'deki ilk yabanci reasiiror olarak
basarilarina katki saglayan tiim sektor
temsilcilerine tesekkiir etti.
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Katilimin yogun oldugu kokteylde davetliler
gece boyu farkl konuklarla sohbet etme firsati
buldular.
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SOMPO JAPAN SIGORTA INSAN KAYNAKLARI VE AKADEMI GENEL MUDUR YARDIMCISI ISIN MENGENLI:

Insan kaynakla

Isin Mengenli, insan
kaynaklari alaninda
degisimi tetikleyen

onemli faktorlerin

Y kusaginin yaklasimi
ve teknolojik gelismeler
oldugunu ifade etti.

_ SIRKET iCi BIRLIK iCIN
ILETISIM KRITIK ONEMDE

Sompo Japan'in kendi
icinde sosyal medya
olusumlari var mi?

Kendi i¢c gruplarimiz var zaten.
Mesela i iletisim grubumuz
var; sirketteki ttim ic iletisim
aktivitelerini ya da énemli
konulari oradan paylasiyoruz.
Onun disinda, su anda proje
halinde olan ic iletisim
platformumuzu yeniliyoruz.
Cok daha interaktif gtizel

bir platformumuz olacak.
Facebook veya Instagram
tadinda bir i iletisim
platformu olacak. iletisim
cok kritik bir konu. Ust
yénetimin vizyonunu
aktarmak ve sirket ici birlik
icin diizgtin kurgulanmis bir
ic iletisim platformu sart, bu
sebeple tizerinde calismayi
stirdlriiyoruz.

“Insan Kaynaklari” kogemiz igin

bu ay Sompo Japan Sigorta Insan
Kaynaklar1 ve Akademi Genel Midur
Yardimcisi Isin Mengenli ile sohbet
ettik. Diinyadaki insan kaynaklarimm
dontgimi hakkinda konugtugumuz
Mengenli, teknolojik gelismeler ve Y
kusaginin beklentileri sebebiyle IK
uygulamalarinin dontstugini ifade
ettl. Gerek uygulamalarda gerek
politikalarda daha esnek yapilara
gecilmesine gerek duyuldugunu
kaydeden Mengenli, sorularimizi
yanitlayarak, hem diinyadaki hem
Sompo Japan Sigorta’daki IK
uygulamalarini paylasti.

Son 10 yi1lda hem diinyada hem
Turkiye’de IK politikalar: nasil
bir degisim gosterdi?

IK politikalarindaki degisimler ¢ok
hizh gelisiyor. Eskiden personelcilikle
baglayan bu stire¢ ¢oktandir ‘Insan
Kaynaklari’na dénustii. Bu degisimi
1ki gey tetikliyor. Birincisi ¢ahisanlarin
profili; su anda Y kugagr agirhkl
isglictinii olusturuyor. Ikincisi ise
teknolojinin hizli gelisimi. Teknoloji
ve Y kugag zaten fazlasiyla i ice.
Dolayisiyla trendler ve politikalar

da teknolojiye ayak uydurmak ve

Y kusagmin talep ettigi esneklikleri
saglamak tizerine kuruluyor.

Sistemler de daha interaktif, kullanimi
kolay sistemler haline geliyor. Mesela,
interaktif iletigim platformlar: 6nemh
bir yer kazand. Sirketlerin kendi
Facebook, Twitter ya da Instagram
gibi sosyal medya platformlari oluyor.
Bulut IK sistemleri kullanilmaya
baslandi. Geligim ihtiyaglar agisindan,
IK tarafinda calisanlara 6zel gelisim
planlar1 yapilmaya baglandi. Daha ¢ok
Y kusagmin talebi tizerine sirketlerde
esnek caliygma modellerine geciliyor.

Geng yetenekleri kendinize
cekmek icin neler yapiyorsunuz?
Esnek kariyer firsatlar1 sunuyoruz.
Bizim sirketimizde bir departmanda
bagladiniz diyelim; illaki orada ilerleme
sartiniz yok. Eger sizin hamurunuz
bagka departmanlar icin daha
dogruysa oralarda degerlendirilme
firsati buluyorsunuz. Bunu da digariya
¢iktigimuz 1§ ilanlarmi iceriye de
cikarak, arkadaglarmmiza degigim firsati
saglayarak yapriyoruz.

'POTANSIYELi OLANA
FIRSAT SUNUYORUZ'

Biz zaman icerisinde sigortaciligt

ve yonetici olmay1 6grenebilecegine
mandigimiz arkadaglarimiza imkan
veriyoruz. Bizim i¢in dogru kisi
olmalari 6nemli. Bunu her gortiismede
vurguluyoruz. Is gérigmelerinde

de “Bu pozisyon i¢in bagvurdunuz,
gelecekte oldugunuz yerde de su sekilde
ilerleme firsatlarimz olabilir, ama
departmanlar arasi gecis saglayarak da
kariyerinizi yonlendirebilirsiniz” diye
belirtiyoruz. Bu da aslinda bir esneklik
ornegi.

Yetenek yonetimine nasil yatirnm
yapiyorsunuz?

Biliyorsunuz ki biz bir Japon sirketiyiz
ve Japonya'nin en buytk sigorta
sitketiyiz. Cok fazla uluslararas
egitim ve gelisim firsatlar: var.
Uluslararasi degisim programlari
yapiyoruz, buradaki arkadaglarimiza
Japonya’daki eglenik departmanlardaki
isi deneyimlemeleri icin 2-3

aylhik programlar yapabiliyoruz.
Japon meslektaglarimiz buraya
gelebiliyor, bizim ¢alisanlarimiz

oraya gidebiliyor. Bu programlari

da gayet yapilandirilmig gekilde
gergeklestiriyoruz. Bunun amaci
¢alisanlarimiza uluslararas: deneyim
kazandirmak.

Yiiksek potansiyelli ¢alisanlarimiz

icin de fazlasiyla firsat sunuyoruz.
Sirketimizin Singapur Universitesi ile
anlagmasi var, caliganlarimizi oradaki

‘BiZiM iCIN EN ONEMLI KONU iNSAN'

izlediginiz IK politikasinda diger sirketlerden farkiniz nedir?

Bizim icin insanin hamuru 6nemli. Biz calisanlarimizi sadece “Sigortacilik biliyor"”

ya da “Su konuda uzman" diye degil, “Bu konuda potansiyeli var mi?" diye bakarak
aliniz. Bizim icin kaliteli insan ve onlari mutlu ve basaril olabilecekleri dogru yerde
konumlamak énemli. Politika olarak bu ayiriyor diyebiliriz, “insanin mutlulugu ve kendini

gerceklestirmesi " bizim icin en 6nemli konu.

rinda yeni

BES'TE FARKLI IMKANLAR

Calisanlariniza ne gibi sosyal haklar
sagliyorsunuz?

Kurum katkili BES imkani sunuyoruz. BES
icin yaptidi katki orani baska sirketlerde
yonetim seviyelerinde daha yiiksektir.
Bizdeyse yonetici olmayan gruplarda
sirket katilim orani daha yiiksek. Bu
sektoriin, hatta Turkiye piyasasinin aksi
bir uygulamadir. Bundaki amacimiz
calisanlarimizi genc yastan birikime tesvik
etmek. Onlar ne kadar biriktirirsa biz

de o kadar onlari destekleyelim isteriz.
Saglik sigortasi da sagliyoruz. Sadece
calisanimiza degil, calismayan esine ve
cocuguna da sagliyoruz. Dogum zamani,
evlilik zamaninda da ekstra destegimiz
oluyor.
|

programlara da gonderebiliyoruz. Ciok
fazla egitim firsatimiz var. Kendini
gelistirmek isteyen calisanlarimiza
firsatlar sunuyoruz.

Singapur Universitesi’yle nasil
bir anlasmamz var?

Singapur Universitesi’'nde bir mini
MBA programu firsati sunuyoruz.
Diinyanin cesitli yerlerindeki Sompo
Japan sirketlerindeki bagarih ¢alisanlar
bu mini MBA programindan
faydalaniyor. Ayrica kisisel gelisim ve
yoneticilik programlari da oluyor. Bu
programlara cesitli tilkelerden insanlar
katiliyor, biz de aym sekilde bu firsatlart
calisanlarimiza sunabiliyoruz.

'BASARILI BiR SIRKETTE_
CALISMAK BAGLILIK SAGLIYOR'
Amacimiz daha ¢ok ¢ahisanlarimiza
basarili bir sirkette ¢aligtiklar: hissiyatin
aktarabilmek. Biz 15 yaginda, ama

cok hizli ve karl bitytimiis bir sirketiz.
Bizim ¢alisanlarimz basarili bir sirkette
caligtiklarin: biliyorlar ve bu da bir
baglilik sagliyor.

Bagska ne gibi gelisim firsatlar1
sunuyorsunuz?

Mentorluk ve kogluk programlar kisisel
gelisim programlaria dahil. Kisisel
gelisim egitimleri de oluyor, ama kogluk
ve mentorlukta kisiye direkt olarak
dokunma ve gercek ihtiyacina cevap
verebiliyoruz. Bunlar ¢ok daha yararh
olabiliyor. Mentorluk programinda
birbirimizden 6greniyoruz. Orta

veya Ust diizey bir yonetici, ilk seviye
yoneticilerle beraber ¢ahsarak buradaki
15 yapus sekilleri konusunda mentorluk
edebiliyor.

‘BiRBIRIMiZDEN OGRENiYORUZ'
Teknik olarak da aym sekilde
birbirimizden 6grenmeyi seviyoruz. Bu
sene underwriting ¢aliganlarimiz, risk



trend: ESNEKLIK

mithendislerimiz ve satig ekiplerimizi
egiterek satig okulu projesi yaptik.

10 bin adam/saat tzeri egitim

verdik. Bu projemizle Japonya’daki
merkezimizden odil aldik. Bu tarz
projelerle calisanlarimizi stratejilerimiz
dogrultusunda gelistiriyoruz.

Sompo Japan olarak i¢inizde
startuplar var nmm?

Inovasyon gruplar kurduk. Bu gruplar
kendi iglerinde belirli teknolojik
gelismelerin nasil Sompo Japan
Sigorta’da uygulanabilir oldugu
konusunda ¢alistyor olacaklar. Herkesin
kendine ait bir konu baghg: var. Bu
gruplar caliganlar arasindan génalli
olarak secildi. Akademik destekle
beraber ileride startup olabilecek bu
gruplar caligmaya bagladilar.

Yeni calisan alirken ne gibi
kriterlere bakiyorsunuz?

Yeni ¢aligan alirken vizyon

ve degerlerimizi goz 6ntnde
bulunduruyoruz. Bunlardan en
onemlisi belki de aksiyon ve basart
odakh olmamiz. Hareketli calisanlar
bekliyoruz; yerinde durmayan, yarini
diistinen, stirekli “Daha iyi nasil

derin uzmanlklar kazanmadan
¢alisma sistemi var. Biz burada bunu
uygulamiyoruz.

‘CALISANLARIMIZ KURUM
KULTURUNE UYUM SAGLAMALY'
Baz politikalarimz farklilagsa da,
yetenek yonetimi dedigimiz konuyla
ilgili goruglerimiz ayn, iceriye katmak
istediklerimiz ve caliganlarimizdan
beklediklerimiz ayni. Bu sirketin bir
kulturt var ve buna uyum saglayacak
mnsanlar ige almak zorundayiz.

Size biraz kilturimuzden de
bahsedeyim. Bu sene sirket iginde

bir kiltir aragtirmast yaptik. “Nasil
bir kiiltare sahibiz?” ve “Nasil bir
kulture sahip olmak istiyoruz?” diye
¢ahisanlarimizin hepsine sorduk. Uzun
vadeli bakig agis1 olan, inovatif ve
muigteri odakli bir sirket oldugumuz
konusunda hemfikiriz. Bu 6zelligimizi
de korumak istiyoruz. Uzun vadeli

ve inovatif bakis acist olan bir sirkete
daha fazla vizyonu olan, kendini
geligtiren, yenilikleri géren ve
uygulamak isteyen insanlarr almak
durumundasmiz. Kiltirimiiz ile
gahgan profilimizin birbirine uymast
gerekiyor. Ise alimlarda buna dikkat

Sosyal sorumluluk projeleriniz var mi?

“Var misin Akillim?" projemiz var. Onun disinda, koy okullarina bilgisayar génderiyoruz.
Gecen sene bunu yaptik, bu sene de bilgisayar ve kitap géndermeyi diistintiyoruz.
Satrang turnuvalarina sponsor oluyoruz. Sporu destekliyoruz, Besiktas Sompo Japan
maglarimiz var. Bunlara bazen toplu olarak da gidiyoruz.

yapabilirim?” diyen, stirece 6nem
veren, inovatif fikirler tiretebilecek
¢ahisanlar arryoruz. Burada en 6nemli
konu, 6grenmeye agik olmalari.

Biz sigortacilig da yonetimi de
ogretebilecegimize inaniyoruz. Bir ig
icin kendi kendinizi desteklemeniz ve
eylemde bulunmaniz da ¢ok 6nemli.
Bir igin yapilmast icin kiginin kendini
motive edip ona gore davranmasi da
gok 6nemli.

Sompo’nun kiiresel IK politikas1
ile Tirkiye’deki arasinda ne gibi
farklar var?

Japonya’nin IK politikalar: ve

Tturkiye ninkiler tabii ki uyumlu.
Japonya’da insan kaynaklari daha
farkli yonetilebiliyor, ciinkii oradaki
sistem bizden farkli. Biz biraz daha
uzmanliklar tizerine kuruluyuz. Ben

22 senedir ¢ahstyorum, alanim hep
msan kaynaklari oldu. Buna kargin
Japonya’da bir kisi okuldan mezun olur
olmaz pazarlama alaninda ise giriyor
diyelim, 5 sene orada ¢ahsip finansa
geclyor, orast bitiyor underwriting
tarafina geciyor. Farkh departmanlarda

ediyoruz. Japonya'nin da istedigi, bizim
isteklerimizle ortigtiyor: Kendini,

15ini ve bulundugu ortamu gelistiren,
misiyatif alabilen insanlarla ¢aliymak.

‘CALISAN DEViR ORANIMIZ
SEKTORE GORE DAHA AZ’
Calisanlarimmizin devir oram ne
durumda?

Sektore gore bizde turnover dustk,
%13 seviyelerine dustt. Sektor
%]16’larda. Kuruluyumuz esnasinda
baslayan ve hala devam eden

¢ok ¢alisanimiz var. Icra Kurulu
Basgkanimiz da onlardan biri, ayn
durumda birgok yoneticimiz de var.
Hep uzun vadeli bakig agisi olan
¢ahsanlarimiz var, yeni gahganlarimiza
da bunu aktarma cabasi i¢indeyiz.
Yeni ¢aliganlarimiz da var, ctinku
sirket olarak ¢ok buyudik. Gecen
sene sektorde en fazla ise ahm yapan
sirkettik. Onlar1 ayni kiiltirde, aym
amag dogrultusunda kogturmak
bizim igimiz. Son derece saygils,
departmanlar aras igbirligi yapan,
fakat tath bir rekabet igerisinde olan
bir ¢ahsan profilimiz var. Biz de

cahsanlarimizdan bunu bekliyoruz;
hatta rekabeti de kendileriyle
yapmalarini, stirekli daha 1yi olmak icin
calismalarimi bekliyoruz.

Calisanlarin performansini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Performans degerlendirmesi de,
calhsanlarimizin performansini

motive etmek icin de cesitli
uygulamalarimiz var. Burasi proje
sirketi. Irili ufakl bir¢ok projemiz var,
¢ahsanlarimizi bu projelerde stirekli
degerlendiriyoruz. Yoneticilerimiz icin
360 derece yetkinlik degerlendirilmesi
uyguluyoruz. Bunun diginda, geleneksel
performans yonetimi de yapiyoruz.
Hedef bazh gahsiyoruz. Herkes
hedeflerini en tepeden asagiya indirmis
sekilde aliyor. Departmanlar aras: ortak
hedefler de var.

Calisanlarimiz icin sosyal
faaliyetler diizenliyor musunuz?
ﬂeti§imin onemli olduguna inaniyoruz,
bir arada olmak ve iletisim kurmak
adma her sene yaptigimiz geleneksel
Antalya toplantimiz var. Biitiin
¢ahsanlarimiz katilyor, bir hafta
sonunu beraber geciriyoruz. Yilbagimi
da beraber kutluyoruz. Odiil almug
projelerimizi de beraber kutluyoruz.
Japonya’dan gelen 6diil oldugu icin
bizim i¢in oldukca gurur verici oluyor.

CALISAN FiKIiRLERINE DESTEK
Cialisanlarimizi sosyal olarak da
destekliyoruz. Bugtinlerde pinpon
turnuvamiz var. Cesitli gruplarmuiz
var, tenis, basketbol, bowling
turnuvalarimiz da oluyor. Ayrica
¢alhsanlarimiza her bir seneyi
doldurduklarinda spor salonu
tyeligi seklinde bir 6dil veriyoruz.
Bu insanlar bir araya getirecek ve
onlari ruhsal ve bedensel olarak iyi
hissettirecek faaliyetler yapiyoruz.

‘CALISANLARIMIZIN
%70’ Y KUSAGINDAN'

Sompo Japan Sigorta'da Y
kusadi ne kadar agirhikhi?
%70 oraninda Y kusagina
sahibiz. Y kusaginin X
kusagindan farki, biraz daha
stirec odakli olmasi. Ben X
kusagindan biri olarak sonuc
odakliyim, ama Y kusagdt icin
sonuca giderken yasanan
stirecin de iyi olmasl, zevk
alarak ya da stirekli bir seyler
6grenerek calismak onlar

icin daha 6nemli. Béyle bir
anlayis farki mevcut. Daha
farkh uygulamalar gelistirmek
durumunda kaliyoruz. IK
olarak politikalarimizi Y kusagi
icin esnek uygulamalarla
gelistiriyoruz.
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AVRUPALI SIGORTACILAR

teknoloji yatirrminda yarisiyor

Yeni teknolojilerin
faydasini gérmeye
baslayan sigorta
sirketleri, teknoloji
yatirimlarinda gaza
basmis durumda.
Gectigimiz yilin ilk
yarisinda Avrupa'da
yapilan 50 milyon
dolarlik insurtech
yatirimi bu yilin ayni
déneminde 8 kat artarak
400 milyon dolara cikti.

g . .
E/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortacilarn yeni hedefi, giderleri
sadece underwriting ile degil,
sigortahlarin davraniglarimi da
degistirerck azaltmak. Bunu
basarmak isteyen sirketler, gemi
kaptanim yaklagan korsanlara karg
uyarandan, uykusu gelen stirticiilere
yol kenarindaki yakin bir dinlenme
tesisinde kahve 1smarlayan telefon
uygulamasina kadar pek cok gergek
zamanl teknolojiye yatirim yapiyor.
Sigorta sirketleri bu gekilde hasar
daha olusmadan 6nlemis, ayni
zamanda miisterilerinin de hayatini
kolaylagtirmug, belki de “kurtarmig”
oluyor.

INSURTECH'E TALEP

REKOR SEVIYEDE

Hesaplama yontemlerine ihtiyag
duymadan, olugan hasar: direkt
engelleyerek sigorta sirketlerine yiiksek
miktarda tasarruf ettiren bu gibi
insurtech uygulamalarina olan talep,
piyasay1 da patlatiyor. Rekabetin

son donemde yiiksek oranda arttig:
insurtech piyasasina 2017 yilinda
Avrupa’dan yapilan yatirim 2017 nin
ilk yarisinda 400 milyon dolari asti. Bu
rakam gectigimiz sene ayni dénemde
sadece 50 milyon dolar seviyesindeydi.
Burada sirketlerin asil amaci,
sigortacihg hasar gerceklestikten
sonra bagvurulan bir sektor olmaktan
¢ikarip, giinlik hayatin icine daha
fazla sokarak, insanlarin daha

gtivenli hareket etmesini saglayan

bir sektor haline getirmek. Bu fikir
sigortacilikta en giincel fikir olmasa
da, fikrin gerceklestirilmesini miimkiin
kilan teknolojiler son derece yeni.
Yeni teknolojilerle beraber sigorta
sirketlerinin yeni fikirleri uygulamas
da daha kolay oluyor. Ozellikle Biiyiik
Vert’nin kullanim girketlerin hasar
trendlerini kolayca yakalayabilmesi

ve Onlenmesi i¢cin achim atabilmesine
olanak veriyor.
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INGILTERE CEKIYOR

Accenture aragtirma sirketinin
Ingiltere ve Irlanda Sigorta
Aragtirmalar1 Bagkan1 Simon
Tottman, yeni teknolojilerin

“oyunu tamamen degistirecegini”
sOylityor. Tottman’a gére en bityiik
faktorler 6deme ve riskin olugsmadan
engellenmest alanlarinda olacak. Bu
potansiyeli fark eden iilkeler arasinda
en ¢ok yatirimi yapan ise Ingiltere.
Brexit ile Avrupa Birligi'nden
ayrilma yonunde karar alan 1ngiltere,
Accenture’tin verilerine gére bu

yilin bagindan temmuz ayna kadar
gecen strecte 279 milyon dolar
insurtech yatirrmi yapti. Bu rakam

gectigimiz yil sadece 9 milyon dolar
seviyesindeydi. Avrupa tilkelerinde ise
yatirim gegen yihin ayni donemdeki
37 milyon dolarlik seviyesinden 137
milyon dolara firladi. Ayni zamanda
baz1 sigorta girketlerinin insurtech
sirketleriyle partner olarak ¢caligmaya
bagladig da gorildi.

Dogal olarak, yeni teknolojilerin bu
derece yaygin kullanimi denetleyici
kuruluglar tarafindan giiphe ve
endiseyle kargilaniyor. Sigortacilarin
ise bu endigelere karg1 da cevabi

var. Sigortacilar, teknolojinin yogun
kullanimi nedeniyle olusabilecek
dijital riskleri “blockchain” gibi
gtivenli sistemlerin kullanimiyla
¢oziilebilecegini séyliiyorlar.
Blockchain sistemi tek bir kaynakta
bulunmadig1 gibi yapi taglar tizerine
insa edildigi ve iizerinde oynanmasi
neredeyse imkansiz olan bir sistem.

BULUT, BLOCKCHAIN

VE DAHA NICELERI
Insurtech yatirimlar: sadece
tek bir alanda [ - -
degil, genis bir T
gergeve icerisinde

yapiliyor. Bunlarin arasinda
telematik, bulut, blockhain
gibi pek ¢ok teknolojiyi
kullanan
insurtechler
bulunuyor.
Ingiltere’den
en biytk
insurtech
yatirimini alan
ise Gryphon isimli
yerel insurtech
sirketi. Sirket, bulut-
bazlh teknolojileri
kullanarak kisiye 6zel

hayat, kritik hastalik ve gelir
koruma sigortas: ¢6ztimleri sunuyor.
Araclara konulan ve sigortacilarin
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arag sahiplerinin siirtig davraniglarin
gorebilmesini ve 6diillendirebilmesini
saglayan kara kutu telematik
uygulamalari ise Ingiltere’de uzun
stiredir kullaniliyor. Discovery Insure
start-up’mnin CEO’su Anton Ossip,
sunduklan telematik hizmetini
kullananlarin hasar frekanslarinin
%11 seviyesinde diistigint

soyliiyor. Ingiliz RSA sirketi ise geng
strticiilerin dogru siirtig davraniglarimi
odullendirmek igin toplam 2 milyon
pound ayirdi. Ayni1 zamanda,
telematiklere ¢ercevenin digindan
bakan uygulamalar da ilgi goriiyor.
Geligtirilen bir uygulama, stirticiinin
uykusu geldigini fark ediyor ve ona
yakin bir istasyonda kahve icmesini
oneriyor. Hem de kahvenin parasim
sigortaci odiiyor.

Diger taraftan, danigma sirketi EY,
veri giivenlik girketi Guardtime,
Microsoft ve gemi igletmecisi Maersk,
blockchain bazl bir sigorta platform
icin temelleri atmis durumda.
Sistem, korsanlarin oldugu
bélgeye yaklasmakta olan
gemileri 6nceden
uyararak, rotalarini

degistirmelerini
j oneriyor.
1 Goruldugu gibi pek
'5 ¢ok sirket teknoloji
""i yatiriminda gaza
1] basmig durumda.

Aragtirma sirketi
Capgemini tarafindan
yapilan ve 100°den
fazla katihmcist
olan ankete gore
sirketlerin biyiik
bir kismu insurtech
sirketleriyle ortak
olmak istiyor. Danisma
sirketit KPMG de insurtech’in
sigorta pazarmin “degismez bir
parcast” olacagim soylityor.
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Gegtigimiz yillarda ‘fitiiristik” bir risk
olarak goriilen siber riskler sigortacilar
icin glinlimiiziin bir gergegi olmus bir
durumda. Yapilan arastirmalara gére
siber riskler artik pek ¢ok sigortaci
tarafindan terér, dogal afetler ve politik
risklerden daha tehlikeli géruliyor.
Sadece birkac yil 6nce listelerde yer
bile bulamayan bu yeni risk tiird,
gintimiizde listelerin baglarinda yerini
almig durumda. Diinyada gerceklesen
WannaCry gibi siber saldirilar ve bu
saldirilarin verdigi hasarlar da riskin
boyutunu ortaya koyuyor.

Siber teminat versin vermesin, siber
risklerin tiim sigorta aktorlerini
etkileyecegi diiginiilityor. Artan

siber saldinlarin faturasi reasiirans
sirketlerine, buradan da sigorta
sirketlerine yanstyabilir. Bu da
neredeyse tim branglarda sigorta
policelerinin zamlanmas: anlamima
gelebilir.

SEKTORDE DiJITALE GECIS_
SIBER RISKLERI DE BUYUTUYOR
Bunun yaninda goriilemeyen siber
hasarlar da bulunuyor. “Sessiz siber”
denilen bu hasarlar, siber riskler
nedeniyle baska branglarda meydana
gelen hasarlara tekabiil ediyor.

Icinde biiyiik reastirorlerin de
bulundugu bazi sigortacilar,

hayatin dijitale gegmesiyle beraber
siber risklerin, girketlerin altindan
kalkabileceginden daha da biiyiik
olabilecegini savunuyor. Ciok da uzak
olmayan bir gelecekte siber risklerin
devlet politikalarim etkileyecek seviyeye
geldigini ve bu risklere kars1 devlet
destekli havuzlarin kuruldugunu
gorebiliriz.

DEVLER ENDISELI

Son bir yil icinde diizenlenen WannaCry ve Petya saldirilari, Game Of Thrones'un
hacker'lar tarafindan ele gecirilen bélimlerinin internette yayilanmasi ve son olarak da
kredi birosu Equifax'a yonelik siber saldiri sebebiyle 148 milyon kisinin kimlik bilgilerinin
calinmasi, sektoriin siber risklere odaklanmasina sebep oldu.

Reinsurance Magazine'e konusan Swiss Re'nin (st diizey yoneticisi Moses Ojeisekhoba,
"Bu yil icerisinde yasanan saldirlar, hacker'larin tehdit potansiyelini ortaya koyuyor”
dedi. Siber riskleri niikleer ve biyolojik saldiri potansiyeli sebebiyle terérizmle es tutan
Ojeisekhoba, siber risklerin sistemik oldugunu, ancak hasarlara hiikiimetlerin destegiyle

c6ziim saglanabilecedini vurgulad.

Reaslrans sektoriiniin en ciddi endiselerini iceren PwC'nin yeni analizine gore, siber risk
listenin tepesinde bulunuyor. PwC, pek cok isletmenin siber riskin farkinda oldugunu,
ancak kisith kapsam nedeniyle siber sigortayi satin almak istemedigini ortaya atti.

RiSK SIRALAMASINDA

‘SIBER" HIZLA YUKSELIYOR

Siber riskler, kiiresel sigorta sektoriinde
6ne cikan riskleri belirlemek icin
gergeklestirilen “Banana Skins”
aragtirmasinda da hizli bir yikselis
gosterdi. Londra merkezli “Finansal
Inovasyon Calismalart Merkezi” (CSFI)
tarafindan her iki yilda bir yapilan
aragtirmada, siber riskler sadece son 1ki
caliymada ilk 10 arasinda yer bulabildi.

WANNACRY SIBER SIGORTAYA
TALEBi %38 ARTIRDI

150 ulkede 200 binden fazla bilgisayara
bulasan WannaCry isimli fidye yazilimiyla
diizenlenen saldirinin ardindan Asya'da
siber sigortaya ilgi %87 oraninda artti.
American International Group (AIG)
sirketinin yoneticileri, “WannaCry"
saldirisinin ardindan Cin'de veya Asya'nin
herhangi bir tlkesinde faaliyet gésteren
firmalardan gelen siber sigorta talebinin
arttigini bildirdi. Saldiri sonrasi kiiresel
artis %38 oldu. WannaCry isimli zararli
yazilim 150 tlkede 200 binden fazla
bilgisayara bulasmisti.

2015 yilinda yapilan galiymada listeye
4. siradan giren siber riskler, 2017°de
yapilan son ¢aligmada 2. siraya
yiikseldi.

Allianz’in yaptig1 “Risk Barometresi”
aragtirmasinda da, en buytk risklerin
belirlendigi listede siber riskler 3.
siradaydi. Allianz, 2013 yilinda 15.
sirada olan siber risklerde endiselerin
sadece hack’lenmekle smirli olmadigim
belirtti. Aragtirma sonuglarinda, en
korkulan siber risk hack’lenmek ya da
organize siber suclar olsa da, veri ya da
gtivenlik 1ihlalleri, fidye yazilimlar ya da
bagka virisler ve ¢aliganlar tarafindan
yapilabilecek hatalarin da yoneticileri
korkutan olasiliklar oldugu ortaya ¢ikt.
Siber riskler, Aon Benfield’in kiiresel
risk yonetimi aragtirmasinda da
yiikseldi. 1800’tin tizerinde yoneticinin
katildign anket sonucunda en énemli
gortinen riskler belirlendi. 2015°te
yapilan aragtirma sonucunda ortaya
ctkan listede 9. sirada bulunan “siber
suclar, hacker’lar, virtisler ve kotu
yazilimlar” riski, 2017 yihinda kendine
5. siradan yer buldu.

Son dénemde
gerceklesen ve
milyonlarca dolar
hasara neden olan siber
saldirilar sigorta devlerini
de endiselendirmeye
basladi. Neredeyse

tim is slreclerinin
dijitale gectigi bir
dénemde siber kaynakli
hasarlar sigorta
sirketlerinin altindan
kalkabileceginden

daha buylk boyutlara
ulasabilir.
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Siber Riskler

POLICELERIN ARDINDAKI “SESSIZ" TEHLIKE:

G6.rﬁnme.z siber hasgr!ar
PRIMLERI FIRLATABILIR

Siber teminat vermeyen
sigortacilar da siber
hasarlari 6demek
zorunda kalabiliyor. Bir
aracin navigasyonunun
ele gecirilmesi, aracin
kaza yapmasina neden
olabiliyor ve trafik
policesine hasar olarak
yansiyor. “Sessiz siber"”
denilen bu gibi riskler
cogu bransta hasarlarin
goriinmez bir sekilde
artmasina neden olabilir.

g . .
E/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Siber risklere teminat veren poligelerin
sigorta pazarindaki yeri hizla bitytiyor.
Siber risklere kargt kurumlar ve
bireyler sigorta 6nlemi almaya
basglamis durumda. Ancak, sigortacilar
siber risklerin kapsami konusunda
endiseli. Dolayh olarak siber risklerle
alakali olan, ancak diizenlenirken
siber riskler diigiiniilmemis sigorta
policelerinin “sessiz teminat”lar
sigortacilarim korkulu rityas: olabilir.
Willis Re tarafindan yapilan “Sessiz
Siber Risk Gortinimi” aragtirmast,
hakkinda ¢ok az verinin oldugu bir
alani inceliyor. Siber riskler konusunda
kesin bir htikiim bulunmayan sigorta
policeleriyle ilgili aragtirma, siber
nedenli hasarlarin olasihgim ve
potansiyel etkilerini ortaya koyuyor.
“Sessiz siber” denilen, dolayl siber
hasarlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecek senaryolardan baz 6rnekler
vermek gerekirse:

e Endiistriyel bir fabrikanin kontrol
sistemlerine zarar vererek, patlamaya
ve ortaya ¢tkan yangin sonucunda
1isletmede cok yiiksek hasara neden
olan bir saldiri,

@ 'Transit sistemi bozarak bir yolcu
treninin raymdan ¢ikmasina neden
olan, bedeni hasar ve 6lumle
sonuclanan siber saldir,

@ Asansorin diizgiin ¢aligmasini
engelleyen ve ¢ok sayida 6liime neden
olan bir zararh yazilim,

e GPS navigasyon sistemine girip,
sirticiiytl yanhg yonlendirerek trafik
kazasina neden olan bir virts.

SiBERDEN DOGAN HASARLAR

TiiM POLICELERi ETKILEYECEK
Siber risklerden dogan dolayh

hasarlarin 6denmesinde en buyiik
faktor poligelerdeki maddeler ve

SESSIZ SIBER RISK FAKTORU

M 1.01 vealti 1.02 M1.05

Genel Sorumluluk
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olaylarin meydana gelis sekli olacak.
Hasarlarin hepsi 6denmeyecek olsa
da, varsayima dayali tahminler bile
sessiz siber olaylarin, siber risklere
glivence vermek i¢in dizayn edilmemis
policelerin bile prim/hasar rasyolarini
degistirebilecegini ortaya koyuyor.

“SESSiZ SIBER RiSK GORUNUMU"
Willis Re son aragtirmasida 70
sigorta sirketi ve grubundan 750
katilimciya damgarak, bahsettigimiz
risklerin sektor i¢cin maliyetini
saptamaya ¢ahgiyor. Aragtirma
konuya 4 farkh brangtan yaklagiyor.
Bu branglar arasinda konut sigortasi,
trafik sigortasy, tictinct sahis mali
sorumluluk sigortas: ve 1§ kazas
sigortast olarak ayriliyor.

SESSiZ DIJITAL RiSK _

KARI ALIP SUPUREBILIR
Aragtirmaya verilen genig skaladaki
ve birbiriyle zit cevaplar, ashinda

konu hakkinda kamuda ne kadar

az veri oldugunu gosteriyor.

Ornek olarak, Tablo 1’e gore,
katihmcilardan %50sinden fazlasi
yangin sigortalarinda sessiz siber risk
faktoriniin 1.01°den az oldugunu
distiniiyor.

Ancak, katthmecilarin az bir kismi da
sessiz siber risklerin ¢ok daha ytiksek
hasara neden olacagim soyluyor.

Bu da konu hakkindaki belirsizligi
ortaya koyuyor. Riskin bitytuikligi
hakkindaki tahminlere bakildiginda
branglar arasinda da biytk farklihklar
gortlebiliyor. Trafik ve i kazast
sigortasi branglarinda katthmcilarin
%75’ inden fazlasi risk faktorini
1.01'in altinda goriiyor.

Trafik sigortalarinda siber kaynakl risk
beklentisinin bu denli diisiik olmasimin

W10 w125 H1.50 2.00

nedeni, teknolojik zafiyetlerden
olusabilecek hasarlarin da tirtin
sorumluluk policelerine gireceginin
diigiiniilmesi olabilir. Is kazalar
sigortalarinda ise beklentinin bu kadar
diisiik olmasinin agiklamasi daha zor.
Farkli yondeki cevaplarin dagihim

g6z 6ntine alindiginda, cogunlugun
sorumluluk ve konut sigortasi
branglarinda risk faktorii olarak 1.01
verdigi gortltyor. Ancak, cevap
olarak verilen tiim sessiz siber risk
faktorlerinin ortalamasi ahindiginda
ise bu oran ¢ok daha ytkseklere
ctkiyor. Risk faktért sorumlulukta
1.07’ye, konut sigortalarinda ise 1.074
seviyesine ¢ikiyor. Peki, bu ne anlama
geliyor? Siber baglantih hasarlar harig
tuttugumuzda konut sigortalarindaki
prim/hasar oraninin %60 oldugunu
distinelim. Siber kaynakl hasarlarin
da diger hasarlarla ayn1 vahamette
gerceklestigini hesaba alirsak, 1.01°lik
risk faktorii, prim/hasar oranini
%060.6’ya cikariyor. Ancak, diger,

yani goruglerin ortalamast alinan 1.07
civarindaki risk faktori dikkate alinirsa
bu oran %64.4 seviyesine ¢ikabiliyor.
Bu %4’lik degisim de karh bir bransta
kar degil, zarar edilmesi anlamia dahi
gelebilir.

MUSTERI BiLGiSi TOPLAYAN
SEKTORLER RISK ALTINDA
Aragtirma, katilmcilardan

farkh sektorlerdeki siber riskleri
kategorilendirmelerini de istiyor.
Trafik sigortas: ve is kazasi sigortasi
branglarinda sektorler arasinda sessiz
siber risk kayiplari beklentisi son
derece dugtik. Bunun nedent, bu
branglardaki genel dustik siber risk
beklentisi. Diger taraftan, konut ve
sorumluluk branslarinda, ilk tabloya

NUMARALARIN ANLAMI

Willis Re arastirmasinda
katihmcilara gelecek 12 ay icinde
siber kaynakl hasarlarin teminat
verilen hasarlari ne oranda
artiracagi soruluyor. %100
tizerinden gelen cevaplar (%0
“siber nedenli ekstra hasar olmaz”,
%100 ise "Gerceklesen hasar kadar

anlamina geliyor) daha sonra siber
risk faktoriine déndsturiliyor.
1.01100 siber kaynakli olmayan
hasar icin bir siber kaynakli hasar

_ siber kaynakli hasar da gerceklesir”

%0 %20 %40
Katiimci ylzdesi

%60 %80

%100 anlamina gelirken, 1.5 seklindeki

kullanim her 100 hasar icin 50
de siber kaynakli hasar meydana
gelmesi anlamina geliyor.



SEKTORE GORE RiSK FAKTORU
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Hastaneler /Tip Kurumlari

Kamu Sektorii / Universiteler

BT/ Telekom

Endiistriyel / Uretim / Dogal Kaynaklar

Finansal Hizmetler

Perakende / Hizmet

Ticari ve Profesyonel Hizmetler

Konut
1.02 W1.05 M1.10 W1.25 W1.50 M 2.00

insaat/Muhendislik

Nakliyat

Hastaneler /Tip Kurumlari

Kamu Sektorii / Universiteler

BT/ Telekom

Endiistriyel / Uretim / Dogal Kaynaklar

Finansal Hizmetler

Perakende / Hizmet

Ticari ve Profesyonel Hizmetler

%0 %20 %40 %60

Katilimcr ytzdesi

tezat olarak sektorler arasinda biiytik
farklar gozlemleniyor (Tablo 2).
Ozellikle Ingaat/Miihendislik ve
Endiistriyel/ Uretim/Dogal Kaynaklar
gruplarindaki dugstk risk faktord,

bu sektorlerde kisisel bilgilerin
digerleri kadar saklanmadigini

ve veri hirsizhginin o kadar etkili
olmayacagini gosteriyor. Aragtirmaya
gore genel goriis, sessiz siber risklerin
veri ihlali riskleriyle direkt baglantih
oldugu yoniinde. Miisteri bilgisini
saklayan Hastane/T1ip Kurumlari,
BT/ Telekom ve Finansal Servisler gibi
gruplar ytiksek riskli olarak goriilenler
arasinda. Gegtigimiz yillardaki

buytk 6lcekli siber saldirilara kars,
Perakende/Hizmet endiistri grubu
yine diigiik risk gruplan arasinda yer
ald1.

BT, TELEKOM VE FINANSAL
HIiZMETLER iLK SIRADA

Tging olan ise; bilinen en biyiik sessiz

%380 %100 %0 %20

Katilimcr ytizdesi

siber hasarlarin endstriyel ortamlarda
meydana gelmesine ragmen,
katihmailar Endiistriyel/ Uretim/
Dogal Kaynaklar grubunu ytiksek

risk arasinda saymadi. Bunun yerine
BT /Telekom ve Finansal Hizmetler
ytksek risk gruplar arasinda yer ald.
Bu da altyapiya gelebilecek zararlarin
katilimcilar tarafindan 6nemsendigini
gosteriyor.

RiSK ALGISININ DEGiSimi

GOZLEMLENECEK

Ortaya ¢ikan son derece ilging
sonuglar, aragtirmanin tekrarlanmasi
icin adeta ortami hazirhiyor. Gelecek
yillarda anket ¢alismalarina baslayacak
olan Willis Re’nin yeni aragtirmasinda,
gecen strecte siber risk algisinin da
nasil degistigi gdzlemlenebilir. Sirketin
actklamalarma gore 2018 yihnin
baglarinda aragtirmanin tekrarlanmasi
bekleniyor. Diger énemli bir nokta

ise aragtirmanin WannaCry ve

KATILIMCILARIN SEKTOR TECRUBESI

M 0'dan 5 yila
6'dan 10 yila
W 11'den20yila
M 21 yildan fazla

%40 %60 %80 %100

Petya saldirilarindan 6nce yapilmig
olmasi. Yeni donemde katihmcilarin
goriglerinin ne yonde degistigini
gormek hayli ilging olacak.

ARASTIRMAYA KATILANLARIN
UZMANLIK ALANLARI
%100
%90 M Analitik/Risk Yonetimi
Broker
%80 M Hasar/Hukuk
%70 B Underwriting/Diger
%60
%50
%40
%30
%20
%10
%0

KATILIMCI DEMOGRAFiSi

Siber risklerin gelisme hizini dikkate
alan Willis Re, arastirmayi 6zellikle
cesitli tecriibe gruplarindan katiimcilar
kullanarak gerceklestirdi. Kidemli
calisanlar hasar senaryolari ve police
konusunda daha derin ve genis

bir uzmanlik saglarken, daha yeni
calisanlar yeni teknolojiler ve bunlarin
nasil kullanilabilecedi (dogru ya da
yanlis yonde) hakkinda bilgi verdiler.

Ekim 2017



Lloyd's ve Cyence
tarafindan yayinlanan
rapora gore, bir bulut
hizmeti saglayicisina

diizenlenecek organize
bir saldirida ekonomik
hasar 121 milyar dolari
bulabilir. Ekonomik
hasari 75 milyar dolar
olan Sandy kasirgasini
geride birakacak

boyle bir saldirinin
sigortacilara maliyetiyse
18 milyar dolari asabilir.

g -
E/ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Siber Riskler

O LB L 1l
LIRLE) 3 600 I 1.

d y 1
20 Y BT A 95,0 5 oL 1 oy

L0000

i B

M 8ddnh 3 0L L0009 05 L34

J.DDUJ...L.LCIG.'L:LC!L.LEIDJ, LD L L

013 0.3, 0, 03
2004 BSOS iy,

_J.].]ID'I.DLJ..D].DIII:I
g8 BHY Y9508 L 081

BUYUK BIR SIBER SALDIRININ EKONOMIK HASARI SANDY KASIRGASINI GECEBILIR

Siber riskler de

Siber riskler tizerine uzmanlagmig
analiz platformu Cyence, Lloyd’s
ishirligiyle “Counting the Cost”,

yani “Masrafi Hesaplamak™ baglhikh
bir rapor yayinladi. Siber riskin
giderek bitytiyen kiresel bir tehdit
olduguna dikkat ¢eken rapora

gore, siber saldirilar tim diinyada
yilda 450 milyar dolar hasara yol
actyor. Sigortacilar, hacker’lar ve

kétii niyetli gahganlarin yol agtig

vert ihlalleri gibi ufak ¢apl bireysel
saldirilardan, POS cihazlarina yapilan
sizintilar, BitLocker ve WannaCry
gibi zararli yazilimlar ile birden

fazla bilgisayardan tek noktaya
yapilan, Mirai gibi DDoS saldirilar
ornek olmak tizere daha genis ¢aph
saldirilara kadar birgok konuda police
sahiplerine yardimer olmaya ¢aligtyor.
Siber risk biytidiikge, siber sigortalara
talep de artiyor. Gintimiizde, kiiresel
siber sigortalarin 3 ile 3.5 milyar
dolar arasinda bir biyiiklige sahip
oldugu diistintiliiyor. Baz1 analistler
2020 yilinda pazar buyukligintn 7.5
milyar dolara yiikselecegini 6ngoriiyor.
2016°da siber risk sigortalarinda 1.35
milyar dolar prim tretildigi, 2015’¢
gore bu alanda %35 oraninda bir
buytime gergeklestigi de biliniyor.

RiSK SUREKLi DEGISIYOR
Buytimeye kargin, sigortacilarin
siber risk ve siber sorumluluklar
konusundaki bilgisi, saldirilar
sonucunda kazamlan deneyime
paralel olarak gelismeyi stirdiirtiyor.
Sigortalilarin da interneti kullanma
sekli stirekli degisiyor; bu da, diger
risklerden farkl olarak siber risklerin

yogunlastigr alanlarin devamli farklihik
gostermesine yol agiyor.

Sigortacilikta geleneksel risk
modelleme, ulusal ya da endustriyel
veriler gibi giivenilir bilgi kaynaklar
gerektiriyor. Fakat, siber riskler igin
bu kadar somut bilgiler bulunamiyor
ve modelleme yapmak i¢in internet
tizerinden toplanacak ¢ok fazla veriye
ithtiya¢ duyuluyor. Siirekli evrimlegen
siber riskleri daha 1yi anlamanin yolu
da veri toplamak ve toplanan veriyi
daima gtincel tutmaktan geciyor.

GUVENLIKTE ETKILi 6 TREND
Dijital hasarlara kargt korunmasizhg
etkileyen alti trend bulunuyor.

Bu trendleri su sekilde siralamak
mumkin:

1. Yazihmeailanin sayisi: Son 30 yildir,
yazilim gelistiren kigilerin sayist hizla
artiyor. Her bir yazihmeci, kasten
olmasa da ufak bir hata sonucunda
potansiyel olarak sistemde ciddi bir
acik olmasina yol acabilir.

2. Yazihmlann sayisi: Kodlama yapan
kigilerin sayisindaki artiga paralel
olarak, yazilan kodlar da giderek
artiyor. Daha fazla kod olmast,
potansiyel olarak daha fazla hata
olmasi, dolayistyla daha savunmasiz
bir yap1 olmasina sebep olabilir.

3. Acik kaynakh vazihmlar: Acik
kaynak hareketi, birgok inovatif
girigim olugsmasini sagladi. Ancak,
bir¢ok acik kaynakli kod online
olarak ytikleniyor ve her ne kadar
fonksiyonlar ve giivenlikleri agisindan
yeterli denetim yapildig: varsayilsa
da, her zaman dugtintldigi gibi
olmayabiliyor. Ana koddaki herhangi

bir hata, gelecekte bu kod baz alinarak
olusturulacak diger kodlara da
kopyalanabilir.

4. Eski yazilimlar: Yazilimlar piyasada
ne kadar uzun sire kalirsa, kot
niyetli kigilerin de yazilimdaki aciklar
bulmak i¢in o kadar ¢ok vakti olur.
Bir¢ok bireysel kullanicinin yam

sira birgok sirket, daha gtivenli
alternatifleri olmasina ragmen
modasi gegmis yazihmlar kullanmay1
surduriyor.

5. Cok katmanli yazihmlar: Yeni
yazilimlar, 6nceki yazilimin kodlarimm
tstiine kod eklenerek olusturuluyor.
Bu durum da yazilimlar test edip
diizeltmeyi oldukea zorlagtirtyor.

6. ‘Uretilmis’ yazihmlar: Kodlar, kotii
niyetle modifiye edilmis otomatik
stiregler vasitastyla yazilabilir.

iKi ‘SIBER' SENARYO

Raporda, siber saldirilarin olast
sonuclarim anlamak i¢in tretilen

iki senaryo tizerinden ilerleniyor.

Bu senaryolarn ilkinde, bir grup
“hacktivist”, yani aktivistlerden
olusan bir hacker grubu, modern
ekonominin ve isletmelerin ¢evreye
verdigi zararlara dikkat cekmek i¢in
bulut hizmeti saglayicilara ve onlarin
miugsterilerine yonelik bir eyleme
girisiyor. Bu eylem sonucunda grup,
bulutun altyapisin1 kontrol eden
hipervizori, yani diger sistemlerin
de caliymasimi saglayan ara katmam
modifiye ediyor. Bu eylem, bulut
temelli bir¢ok miigteri sisteminin
cokmesi ve genis capli bir servis ve is
durmastyla sonuglaniyor.

Ikinci senaryoda ise, bir siber giivenlik



BU YIL NELER YASANDI?

@ Fidye virtisi WannaCry, 150'den fazla
tlkede 200 binden fazla bilgisayari
etkiledi. Virts, ingiltere'deki Ulusal Saghk
Hizmeti'ne bagl hastaneleri gecici olarak
felc etti. Rusya Icisleri Bakanligi'nda
bulunan 1000 bilgisayarin da viriisten
etkilendigi belirtildi. Japonya'da Nissan ve
Hitachi firmalari da saldiridan etkilenenler
arasindaydi. ABD'de lojistik firmasi
FedEx'in operasyonlari da virls ylztinden
sekteye ugradi. ispanya'da ise 6nde gelen
enerji, jaz ve telekom firmalart WannaCry
viristi ile hedef alindi.

@ WannaCry'dan kisa bir siire
sonra bir baska fidye yazilimi
olan Petya krize yol acti.
WannaCry'dan bir nebze
daha gelismis olan bu virts,
ABD'li ilac firmasi Merck,
Danimarkali deniz tasimaciligi
firmasi Maersk, Rus petrol
devi Rosnoft gibi biiytik
firmalari da etkiledi.

@ Kredi derecelendirme kurulusu Equifax
hacker'larin saldirisina ugradi. 143 milyon
tuketicinin sosyal gtivenlik, kredi karti ve
ehliyet numaralarinin yani sira dogum

'felak

analisti, i¢inde kiiresel piyasanin
%451 tarafindan kullamlan bir igletim
sisteminin tiim versiyonlarmdaki
gtivenlik aciklarina dair bir rapor olan
cantasim trende unutuyor. Bu rapor
“deep web”, yani Google gibi arama
motorlarinin bulamadigy, ulasiimasi
gli¢ internet sitelerinin butiiniini
anlatan derin web tzerinden satiga
ctkariliyor. Kim oldugu bilinmeyen
bir¢ok farkl suclu tarafindan
sistemdeki agiklar: kullanarak maddi
kazang saglamak amaciyla rapor satin
aliniyor.

18 MILYAR DOLARLIK
SIGORTALI HASAR MUMKUN
Rapora gore, bulut hizmeti
saglayicisiin siber saldirtiya maruz
kaldig1 birinci senaryoda, bitytk bir
saldir1 olmast durumunda ortalama
4.6 milyar dolar ekonomik hasar
olusmast mumkun. Gergekten ¢ok
buiytik bir saldir1 oldugundaysa,
hasarm 53 milyar dolar civarinda
olacag: diigiiniiliiyor.

So6z konusu tutarlar, olabilecek

en digiik ve en yiiksek hasarlarin
ortalamasi bulunarak hesaplaniyor.
Saldirtyr dizenleyen organizasyon
say1st ya da bulut sisteminin
kullanilamaz halde kaldigi siire gibi
faktorler, hasarin boyutunu dogrudan
etkiliyor. Raporda yine ayni senaryo
icin, olast ekonomik hasarm 121.4
milyar dolar1 bulabilecegi belirtiliyor.
Sandy kasirgasinin ckonomik
hasarinin yaklagik 75 milyar dolar
civarinda oldugu diistiniildigiinde,
tehdidin boyutu daha 1yi anlagihyor.
Ayni senaryoya sigorta penceresinden

tarihleri ve adresleri saldiri esnasinda
calindi. 400 bin ingiltere vatandasinin
da verileri ihlal edildi. Saldiridan, ABD
nifusunun %44 'tintin bir sekilde
etkilendigi dustnltyor.
@ Shadow Brokers isimli bir hacker grubu,
ABD'nin ulusal gtivenlik dairesi NSA'den
caldiklari bilgileri ifsa etti. Bunlar arasinda
dairenin casusluk amaciyla kullandigi
arac ve yontemler ile Windows isletim
sistemindeki EternalBlue olarak bilinen
bir acik yer aliyordu. WannaCry ile Petya
virislerinin de 6niinii sistemdeki bu
acigin giin 1sigina ctkmasinin actigi
konusuluyor.
® 7 Mart'ta WikiLeaks, ABD'nin
merkezi istihbarat teskilati
CIA'den sizdirdigi 8 bin

761 belgeyi yayinlad.

Bu belgelerde iOS ve
Android sistemlerinde
bulunan aciklar, Windows
isletim sistemlerinde bulunan yazilim
hatalari, bazi akilli telefonlarin nasil

dinleme cihazlarina donustirilebilecedi ve

hack yapmak icin kullanilan yéntemlerle
araclara dair detayli bilgiler bulunuyordu.

[ |

bakildigindaysa, sigortali hasarin
bityiik bir olayda ortalama 620
milyon dolar, gergekten ¢ok biiyiik
bir saldiridaysa ortalama 8.1 milyar
dolar olacag belirtiliyor. En kotusi
distinildtgiinde, sigortah hasar 18.4
milyar dolara cikabiliyor.

Raporda, bu senaryo igin sadece
dogrudan masraflarin kayda alindig
ifade ediliyor. Dogrudan masraflar
arasinda sistemi diizeltmek i¢in
harcanan para ile iy durmasi hasar
bulunuyor. Ancak bulutta depolanan
kritik verilere ulagilamamasi sebebiyle
dogabilecek can ve mal kayby, itibar
kayb1 ya da hizmet saglayiciya
miusterileri tarafindan agilabilecek
davalar gibi ikincil hasarlar hesaplama
sirasinda dikkate alinmiyor.

SISTEM ACIGININ SEKTORE
MALIYETI 2.4 MILYAR DOLAR
Siber giivenlik analistinin ¢ikardig
raporun derin web tizerinden satildig
diger senaryoya bakildiginda, koti
niyetli kigilerin igletim sistemindeki
agiklar kullanmalarinin ekonomiye
maliyeti ortalama 9.7 milyar dolar
oluyor. Sistemde gercekten bityiik
bir acitk bulunmasi durumundaysa,
28.7 milyar dolar ortalama hasar
ortaya cikiyor. Bu senaryo i¢in de en
kotii kosullarda olabilecek en yiiksek
ekonomik hasara bakildiginda,
maliyetin 34.2 milyar dolara
yiikselebilecegi gortiliiyor.

Sigorta sektorii agisindansa ortalama
763 milyon dolar, sistemde buiytk
bir agik bulunmasi ve daha ciddi bir
ihlal gerceklesmesi durumundaysa
ortalama 2 milyar dolar hasar

@ Ag altyapisi firmasi Cloudflare,
subat ayinda platformlarindaki bir
yazilim hatasinin, hassas kullanici
bilgilerinin rastgele sizmasina sebep
oldugunu acikladi. Sorun birkac saat
icinde dizeltilse de, sizintinin Ekim
2016'da baslamis olabilecegi ifade
edildi.

@ ABD'li arastirmaci Chris Vickery,
198 milyon ABD secmenine ait kisisel
bilgilerin yer aldigi, 10 yil dncesine
uzanan verilerin, herkesin erisimine
acik bir platformda oldugunu fark etti.
Veriler, Deep Root Analytics diye bir veri
firmasinin hatasi sebebiyle herkese aciktl.
Her ne kadar verilerin bir kismi korunuyor
da olsa, 1terabayttan fazla veri kamuya
acik haldeydi. Firma verilerin Vickery'den
baska kimse tarafindan kesfedilmedigini
6ne stirdl, ancak bunu kesin olarak
bilmenin bir yolu yoktu.

@ Fransa'da cumhurbaskanligi seciminin
son etabindan birkac gtin 6nce, simdi
cumhurbaskani olan aday Emmanuel
Macron'un e-postasi hack'lendi. Hacker'lar
toplam 9 gigabayt buytikliginde e-postayi
sizdirdu.

bili
olusmasi olasi. Gergeklesebilecek en
koti senaryodaysa, sektoriin cebinden
2.4 milyar dolar ¢ikiyor.
Bu senaryoda da ihlale verilecek
cevabin masrafi, 6denecek fidyeler,
iy durmasi ve yasal sorumluluk gibi
birincil masraflar hesaba katihyor.
Itibar kaybi, IPnin ¢calinmas: ve
ekstra gtivenlik kontrolleri gibi ikincil
masraflar goz 6ntine alimmiyor. Her
iki senaryoda da, ikincil masraflarin

da katilmasi durumunda, hasarin
daha da artacag belirtiliyor.

:SEKT&R BU Al.ANDAKi. .
IHTIYACI KARSILAYABILMELI'
Iki senaryoda da olugan masrafin

az bir kisminin sigorta kapsam
altinda olmas: dikkat ¢ekiyor. Siber
sorumluluk, sigortacilikta nispeten
yeni bir alan. Sigortacilarin siber
riskleri daha 1y1 anlamasi ve daha
genig teminatlarla dogru fiyatlayarak
piyasanin ihtiyacini karsilayacak
urtnler sunmalar1 gerekiyor.
Raporda, siber ihlallerden dogan
hasarlarin neredeyse afetlere denk bir
hasar yarattig1 vurgulaniyor. Siber
risklerin katastrofik risklerle yaristigi
gintmiizde, sektoriin bu alandaki
ithtiyaci karsilamasi bityiik 6nem arz
ediyor.

Raporda, sigortacilarin 6ncelikle siber
risklerin stirekli degistigini anlamasi
gerektigi vurgulaniyor. Sektdriin siber
saldir1 senaryolarimi inceleyerek ortaya
¢ikan sonuglart g6z 6niine almasi ve
bunlardan yola ¢ikarak riskleri nasil
minimize edip bu alanda teminat
verebilecegine yogunlagmasi gerektigi
ifade ediliyor.

Ekim 2017



TARIHTE 2. KEZ AYNI SEZONDA
5. KATEGORIDEN iKi KASIRGA

5. kategoriden olan Irma kasirgasinin ardindan,

Maria kasirgasi da sadece 15 saat icinde
1. kategoriden 5. kategoriye ytkseldi. Aon
Benfield'a gore, tarihte ikinci kez bir kasirga

sezonunda iki tane 5. kategori kasirga gortlmiis

oldu. 18 Eyliil'de Karayipler'i vuran Maria
kasirgasi énce 4. kategoriye geriledi, sonra

-

i

Harvey ve Irma kasirgalarindan sonra sirada Jose, Maria ve Lee var

ki kasirganin

Hizli baslayan kasirga sezonu, bityiik
zararlara yol agarak devam ediyor.

200 milyar dolarin tizerinde ekonomik
hasar yaratmasi beklenen Harvey ile
Irma kasirgalarinin ardindan gelen

Jose kasirgasinin da toplam hasar
artirmasi bekleniyor. Jose’yi, gliclenmesi
sonucunda tropik firtina olmaktan ¢ikip
5. kategoriden kasirgaya doniisen Maria
ve tropik firtina Lee, Karayipler’e dogru
takip ediyor.

‘500 YILDA BiR’' OLABILECEK

SEL FELAKETI

Sezonun ilk kasirgast olan Harvey,

25 Agustos’ta 4. kategori bir kasirga
olarak ABD’nin Teksas eyaletini vurdu.
82 kiginin 6limine yol acan kasirga,
broker Aon Benfield’a gore bolgede
“500 yilda bir goriilebilecek™ sellere yol
actr. Aon ayrica, Harvey kasirgasinin
son yillarda ABD’de gerceklesen en
maliyetli afetlerden biri oldugunu da
acikladi. Teksas valisi Greg Abbott da
bunu dogrulayarak, Harvey kasirgasinin
ekonomik hasarimin 180 milyar dolara
kadar cikabilecegini sGyledi.

Buna kargin, Harvey’yi takip eden Irma
kasirgas: da neredeyse Harvey kadar ¢ok

sigortacilara faturasi

E 100 MILYAR $

hasara yol agt1. 6 Eylil’de 5. kategori
kasirga olarak Barbuda’y1 vuran Irma,
Karayipler boyunca yikima yol agarak
3. kategoriye geriledi ve 10 Eyliil’de
Florida eyaletine ulasti. Kasirga, en az
60 kiginin de canina mal oldu.

EKONOMIK HASAR

200 MILYAR DOLAR

Kasirgalar hakkinda farkh tahminler
olsa da, genel kani iki kasirganm toplam
ckonomik hasarinin 200 milyar dolar
olacag yoniinde. Kredi derecelendirme
kurulusu Moody’s, Harvey’nin
ckonomiye maliyetinin 108 milyar dolar,
Irma’min maliyetininse 64 ile 92 milyar
dolar arasinda olacagini tahmin ediyor.
Iki firtimadan gelecek toplam hasarm
200 milyar dolar civarinda olacagin
distiniiyor. Buna karsin afet modelleme
sirketi, AIR Worldwide Harvey’den
gelecek ekonomik hasarin 63 ile

75 milyar dolar arasinda olacagina
inaniyor.

Lloyd’s of London CEO’su Inga Beale
de 200 milyar dolar ekonomik hasar
bekliyor, ancak bu tahminin i¢inde
Jose kasirgasindan gelecek hasar da
bulunuyor.

SON 10 YILDA iKLiM DEGISiKLiGi KAYNAKLI EKONOMiK HASAR 1.4 TRILYON DOLAR

Bu yil kasirga sezonunun yani sira Hindistan, Pakistan,
Banglades ile Nepal'deki asiri muson yagislari olmak tizere
dinya geneli
dogal afetlerle karsi karsiya kaldi. Lloyd's'tan yapilan
aciklamaya gore, son 10 yilda kiiresel isinma kaynakli
ekonomik hasar 1.4 trilyon dolara ulasti. Aciklamada,
“Bu ekonomik kayiplarin bircogu hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkelerde sigortasiz kaliyor. Hasarlari

iklim degisikliginden kaynaklanan biiytik

karsilayamayacak kadar fakir tlkeler ciddi sorunlarla karsi

tekrar gticlenerek 5. kategoriye yiikseldi. Yaziyi
karsiya, ctinkii asiri hava kosullarinin, dogal afetlerin en cok

hazirladigimiz sirada, Karayipler'deki Dominika'yi
ve Virgin Adalari'ni vurarak buralarda biytik

bir yikima yol acan Maria kasirgasi hala yoluna
devam ediyordu. En son 10 yil 6nce ayni sezonda
iki tane 5. kategoriden kasirga gortlmastu.

EN COK SIGORTALI HASARA YOL ACAN HAVA KAYNAKLI 10 DOGAL AFET (milyar $)
Sigortali

hasar Tarih Afet

80.7 Adustos 2005 Katrina kasirgasi
30.1 Kasim 2012 Sandy kasirgasi
273 Adustos 1992 Andrew kasirgasi ABD, Bahamalar

225 Eylil 2008 lke kasirgasi ABD, Karayipler, Meksika K6rfezi

16.4 Eylal 2004 Ivan kasirgasi ABD, Karayipler, Venezuela
16 Temmuz 2011 Siddetli muson yagmurlari  Tayland
154 Kasim 2005 Wilma kasirgasi ABD, Meksika, Karayipler
[ 14.5 Subat 1990 Kis firtinasi Vivian Isvicre, Almanya
13.2 Eylal 2005 Rita kasirgasi ABD, Meksika Korfezi
11.5 Temmuz 2012 Corn Belt kurakhdr ABD

Bolge
ABD, Meksika Korfezi
ABD, Karayipler, Kanada

Kaynak: Swiss Re F
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Heniiz kesin bir sonu¢ 6lmadigi icin, son .
kasirgdsmin yaratt I sigortalr hasarin, /S L
listeye en azindan ikinci siradan yérlésecegi diistiniiliiyor.  ~—~*
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KASIRGALAR NASIL KATEGORILENDIRILIYOR?

SIGORTALI HASAR iCiN
TAHMINLER FARKLI

Sigortali hasar agisindan bakildiginda
da tahminler farkhhik gosteriyor. AIR
Worldwide, Harvey kasirgasindan
gelecek sigortali hasarin 10 milyar
dolar1 gegecegini 6ngorityor. Irma’min
hem ABD’de hem Karayipler’de yol
actig sigortal hasartysa 32 ile 50
milyar dolar arasinda tahmin ediyor.
Lloyd’s sigortacist Hiscox ise, 1ki
kasirgadan gelecek toplam sigortal
hasarm 50 ile 70 milyar dolar arasinda
degisecegini diisiiniiyor.

Afet modelleme sirketi RMS de, Irma
kasirgasinda sadece riizgarlardan
gelecek sigortali hasarin 60 milyar
dolar1 agma ihtimali olduguna isaret
ediyor. RMS’in Harvey kasirgasi icin
actkladigr tahmini sigortalt hasar ise 35
milyar dolar. Firmanin tahminleri, iki
kasirganin toplam sigortah hasarimin
95 milyar dolar bulabilecegini ortaya
koyuyor.

Aon Benfield da Harvey’'nin sigortal
hasarinin 10 milyar dolar1 gegecegi
konusunda AIR Worldwide ile

Saatte 75 mil, yani 118 kilometreden daha ytiksek

hizla ve dénerek esen tropik riizgarlar kasirga olarak
adlandiriliyor. Kasirgalarin siddeti, 5 kategori altinda
olctliyor. En dustik siddetli kasirgalar 1. kategori olarak
adlandiriliyor. 1. kategorideki kasirgalarda riizgar saatte
74 ile 95 mil, yani 119 ile 153 kilometre arasinda esiyor
ve beraberinde 1.2 ile 1.5 metre araliginda dalgalari
getiriyor. En siddetli kasirgalarsa 5. kategori olarak
saylliyor. Riizgar hizinin 155 mil, yani 249 kilometrenin
tizerinde oldugu kasirgalar bu kategoriye giriyor. En
siddetli bu kasirgalarda dalga boyu 5.5 metreyi asiyor.

bulunmuyor. Irma’nin hasarim Q‘Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

ongormek icin erken oldugunu
agiklayan Munich Re ise, Harvey
kasirgasindan gelecek sigortali hasarin
20 1le 30 milyar dolar arasinda
olacagim belirtiyor.

Bir diger afet modelleme sirketi olan
Karen Clark & Company’nin (KCC)
tahminleriyse diger éngortlerin
asagisinda kaliyor. Sirketten yapilan
aciklamada, Harvey ve Irma
kasirgalarinin toplam sigortal
hasarinin 25 milyar dolar olacag ifade
ediliyor.

'KATRINA'Y1 GECEBILIR’

JLT Re, sadece Irma kasirgast icin 50
ile 65 milyar dolar arasinda sigortah
hasar 6ngdriiyor. 2005’te gerceklesen
ve tarihin en ¢ok sigortali hasara yol
acan dogal afeti Katrina kasirgasinin
enflasyona gore revize edilmis sigortal
hasarimnin 41 milyar dolar sigortal
hasara yol a¢tigim hatirlatan JLT

Re, Irma kasirgasinim Katrina’y:
gecebilecegine dikkat cekiyor. Brokerlik
firmast UBS de Irma kasirgasindan

gelecek sigortal hasarm 60 milyar Maria kasirgasi Dominika'yi vururken uzaydan cekilen gériintiiler,

hemfikir, ancak sirketin hentiz il : ; / e
dolar1 gececegini tahmin ediyor. kasirganin siddetini ortaya koyuyor.

Irma kasirgasiyla ilgili bir 6ngortsi

Virgin Gorda

St. John
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Son dénemdeki
teknolojik gelismelerle
beraber sigorta

sektorl diinyanin

en hizli evrimlesen
sektorlerinden biri haline
geldi. Bu da pek cok yeni
terimi hayatimiza soktu.
Yapilan bir arastirma

ise moda terimlerin
bircogunun anlaminin
bilinmedigini ortaya
koyuyor.

D

ijital cagin

Ekim 2017

‘'moda terimlert’

Teknoloji ve gelecek hakkinda
konugulurken, kullanimi son
zamanlarda yayginlagmig s6zciiklerin
-bunlara moda sozciikler diyebiliriz-
arasinda birgok mesleki terim de
kullaniliyor. Fakat aragtirmalar,
bir¢ok insanin bu terimlerin

gercekten ne anlama geldiklerinden
emin olamadigini belirtiyor.
Teknoloji hizmetleri sunan Hitachi
sirketinin yaptirdigy bir ankete gore,
katilmeilarim dértte biri ‘nesnelerin
interneti’ni agiklayabilecegini
soylerken, %7.5°1 ise “biiytk verinin”

YAPAY ZEKA

Bilgisayar sisteminin insan zekasinin
benzerini yapmasidir. Yapay zeka lc
seviyeden olusuyor. Bunlardan ilki,
sinirl zeka. Makineler belirli gérevleri
ogrenebiliyor. Ornek olarak, satranc ya
da Go gibi oyunlari oynamayi 6greniyor
ve yaraticilarini bu oyunlarda maglup
edebiliyor. ikincisi, insan esdeger

zeka. Bu seviyedeki makineler insan

seviyesinde etkilesim icinde olabiliyor.
Insan refakatcisi robot buna bir 6rnek.
Son seviye ise -stiper insan zekasi-.

Bu seviyede makineler bizim zihinsel
kapasitemizi bile asiyor.

KESTIiRIMCi BAKIM

Makine parcalarinin durumunu gercek
zamanli izlemek icin internet tizerinden
baglanan sensorlerin kullanimina
ongorich bakim adi veriliyor. Parcalar
(6rnegin trenin frenleri) bir noktada
asindiginda, tamamen arizalanmadan
énce, en uygun zamanda yenisi

ile degistirilebiliyor. Bu sensorleri
baglayarak makinelerin biitiin aglan
izlenebiliyor, bu, makinelerin (6rnegdin
tren filosu) hic bozulmayacagi anlamina
gelebiliyor.

AKILLI SEHIR

Her sehrin sahip oldugu bir
altyapi bulunuyor. Bu sistemde
binalar ve hatta insanlar
birbirleriyle iletisim kurmak

icin dijital olarak bagllar.

Bu, hayati kolaylastiracak
sekilde adapte olunmasina
olanak taniyor. Ornegin, trafik
sikisikligini 6nlemek icin zamani
ayarlayan trafik isiklari daha
fazla kisi platformlarda bir araya
geldiginde daha sik calisiyor.

oo

oo

oooo

oooooo

DiJITAL FABRIKA

Uretim stirecini yonetmek icin
teknoloji ve internet kullanimi
anlamina geliyor. Butn sirketlerin
varliklari mesela; hammaddeler,
tasimacilik icin kullanilan kamyonlar,
fabrika makineleri, isciler ve ureticiler
verimliligi artirmak ve maliyetlerini
azaltmak icin gerekli olan islemleri
dijital verilere dontsturiyor.

ne anlama geldigini anlayabiliyor.
Bunu ¢éziimlemeye yardim etmek
icin harekete gegen Hitachi, finans
sektorinde moda olan s6zctikleri
aciklamak i¢in bir rehber yaymladi.
Rehberde en ¢ok kullanilan sigorta
terimlerinin de anlamlar: yer aliyor.

NESNELERIN INTERNETI

Bircok farkli esya ve nesnelerin internet
araciligiyla birbirlerine baglanabilecegini
ifade ediyor. Ornegin; araciniz evinizle
iletisime gecmek icin interneti kullanabilir
eve donisiiniize hazirlamak icin su
Isiticinizi acabilir. Hatta bir bardak cayiniz
bile hazir olabilir!

BUYUK VERI

Blyuk veri, adindan da anlasilabilecegi
gibi buiytik miktarda veri anlamina
geliyor. Internet sayesinde, bu veriyi
toplamak ve analiz etmek, altta yatan
kaliplari ve egilimleri ortaya cikarmak
ve bunlara dayali olarak gelecek

icin 6ngorilerde bulunmak mimkiin
olabiliyor. Haiti depreminden sonra,
Twitter'daki verileri kullanarak koleranin
yayllmasinin izlenmesi, potansiyel bir
sucla ilgili poptiler noktalar hakkinda
tahmin yapilmasi ve buna benzer sasirtici
durumlar icin kullanilabilen bir teknoloji.
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“Iklim degisikligine

kars1 tedbir ahmmal”

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Dogan Sen, diinyanin her
bakimdan hizla degistigini soyledi.
Insanlarm ve devletlerin giderek

daha materyalist oldugunu kaydeden
Sen, “Insanoglu liyakat, aidiyet
duygularindan hizla uzaklagarak
bencillesiyor, glinii kurtarma

yarigt i¢ine giriyor. Insan, doga,
hayvan sevgisi gibi bizi gelecek
nesillere tastyacak ulvi degerlerden,
hiimanizmden uzaklagiyor” dedi.
Diinya niifusu artarken ormanlarin
azaldigini dile getiren Sen, sozlerine
soyle devam etti: “Yeralti kaynaklarim
paylasamiyoruz. Cevreci enerjt
kaynaklarina ge¢mekte de geg kalindi.
Bu nedenlerle dogayla ¢ok oynadik ve
dolaystyla iklim degisikligi baslad.”

"HEP ‘EN'LERI YASIYORUZ'

Artik haberlerde ve meteoroloji
yorumlarinda hep ‘en’leri yasadigimiza
dikkat ¢ceken Sen, “Son 10 yihn en
sicak ay1, bir ayda yagacak yagmur

bir saatte yagd, en yikici kasirga, en
kurak ay, sularin en ¢ok ytkseldigi yil...
Bunlar gibi haberlere aligtik. Doga
hasarlar1 her tilkede farkli 6zelliklerde
devamlilik ilkest ile ortaya cikiyor. Bazi
iilkelerde kasirga, baz tilkelerde asiri
yags, kuraklik, sel basmasi, heyelan
olarak karsimiza gikiyor” diye konustu.
Iklim degigikligi kaynakh hasarlarin
beklenen hasar olma egilimine girdigini
ifade eden Sen, “Oysa, sigortacihigim
ana prensiplerinden biri beklenmedik
ve umulmadik risklere kargi teminat
vermektir. Bu nedenle, bazi reastirans
sirketleri baz1 bolgeler icin firtina,

sel teminatlar1 vermiyorlar veya ¢ok
yiiksek prim, muafiyet teklif ediyorlar”
dedi.

ABD’yi etkisi altina alan Irma
kasirgasinin milyarlarca dolar hasar

ve 100’e yakin can kaybina neden
oldugunu hatirlatan Sen, baz sigorta
sirketlerinin kasirga bolgelerine seyahat
edenlerin teminatlarinin gegersiz
oldugunu duyurdugunu da sézlerine
ckledi.

Dogan Sen, kasirgalarin baglica
zararlarini u sekilde siraladi: “Can
kayiplary; mal kayiplari; altyapinin
zarar gormesi neticesi ortaya cikan
salgin hastaliklar, genel saglik sorunlar,
psikolojik tahribat; yaban bitki
ortustinin degigmesi, ekolojik dengenin
bozulmasi; tarim arazilerinin tahrip
olmast ile seyahatlerin iptali, global
ckonomik bozulma.”

ULKEMiZDE DURUM

“Ulkemiz igin en biiyiik doga afeti
deprem olarak kabul edilmigken, 2017
yilinda 6zellikle dolu, agir1 yagislar

ve firtina da énemli doga olaylari
olarak kayitlara gecti ve bunun
stirekliligi gtindemde” diyen Sen, su
sekilde devam etti: “Ulkemizde 1999
depreminden sonra adetsel bazlh en
bityiik katastrofik hasarm bu neticede
oldugu, scktor olarak boyle bir anda
cok sayida hasar1 kargilamak icin yeterli
hazirhgimizin olmadigi gorildii.”
Ozellikle dolunun neden oldugu 40
bin arag¢ hasar oldugunu aktaran
Sen, binlerce evin dig cephesinde, ¢at,
balkon ve cam hasarlari meydana
geldigini sdyledi. Seralarm da zarar
gordiigiini belirten Sen, “Hentiz
acilmamug hasar dosyalar var ve
hasarin adedi, 6denen hasar, muallak
hasar tutar gibi konularla ilgili net bir
bilgi yok diye konustu.

getiren Sen, “Miisteri camciya, oto
elektrikeisine, kaportaciya ayri ayri
gidip hasar dosyasi actirtyor. Bu da
SBM kayitlarinda ti¢ ayr hasar gibi
goruntiyor. Oysa tek hasar var, bu
yanhghga distilmemesi icin gerekli
tedbirlerin alimmasini 6nerdik” dedi.

'SIGORTA EGITImI

ILKOKULDA BASLAMALI

Iklim degisikligi kaynakli hasarlarin
diinyada oldugu gibi tilkemizde

de artarak stireklilik gosterecegi
beklentisinin ytiksek oldugunu
vurgulayan Dogan Sen, “Bu nedenle,
titketicilerin elindeki tek korunma
yontemi, kiymetlerini sigortalatmak
olacaktir. Devlet ve yerel yonetimlerin
de dere ve dere yataklarina bina

Dogan Sen, 2017 yilinda dolu, asiri yagislar ve firtinanin da iilkemiz icin 6nemli
felaketler olarak kayitlara gectigini belirterek, iklim degisikligi sebebiyle artan
bu tiir afetlere karsi tedbir almanin 6nemine dikkat cekti.

Dogan Sen, sunlar soyledi: “Servisler
yetersiz, diizeltme yapacak istasyon
yok. Hasar bedellerini digiirecek,
genel sartlara aykuri teklifler, eksper
sayisinin yetersiz olmasi, policelerin
yetersiz olmasi, hasarsizlik tenzilatimn
bozulmast gibi bir¢ok konu, misteri
ile sigorta sirketi arasinda giiven
duygusunun zarar gérmesine neden

oldu.”

'‘DOLU HASARLARI iCiN

TEK BIR DOSYA ACILMALI'

Ancak yine devreye biz acenteler
girdik, bunun ¢ok sira dis1 bir afet
oldugunu misterilerimize anlattik, ikna
ettik, beklemelerini rica ettik” diyen
Sen, Acentenin Gelecegi Platformu
olarak Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’ne (SBM) yaptiklar ziyarette
dolu hasarlarnin tek hasar dosyasi
olarak acilmasi gerektigini anlattiklarim
kaydetti.

Dolu hasarindan aracin far, kaportast
ve caminin zarar gordigini dile

yapilmamas, afet yonetmeligine
uygun binalar yapilmasi, altyapilarin
tyilestirilmest, toplanma alanlarinin
olusturulmast gibi bir dizi tedbir
almas: gereklidir. Iklim degisikliginin
yol a¢tig1 hasarlardan korunmalk,
sigortali olmak konusunda halkin
egitimine ilkokullardan baglayarak hiz
verilmelidir” diye konugtu.

Sen sozlerini gu sekilde tamamladi:
“Biz SAB olarak sigortali olmanin
bizleri nasil korudugunu, ¢evremize,
insanlara, hayvanlara saygih
olunmast halinde gerek tilke gerekse
birey olarak nasil kazanimlar elde
ettigimizi ‘Karagéz sigortalandr’
perde oyunumuzla ¢ocuklara anlattik.
CD olarak ¢ogalttik ve okullara
dagittik. Tabii imkanlarimiz ¢ok
stnurhy, tyelerimizden alabildigimiz
kugiik aidatlarla katkida bulunmaya
calisiyoruz. Tim acenteleri SAB
catisinda birlik olmaya ¢agiriyoruz,
birlik olursak gtiglii oluruz, daha etkin

mucadele verebiliriz.”

SAB Baskani Dogan
Sen, iklim degisikligi
kaynakl felaketlerin ve
bunlara bagli hasarlarin
giderek arttigini soyledi.
Sen, iklim degisikliginin
yol actigi hasarlardan
korunma ve sigortali
olma konusunda halkin
egitimine ilkokuldan
baslayarak hiz verilmesi
gerektigini kaydetti.
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TSEP 35. donem
basliyor

TSEV’in sektore sundugu en kapsamli
egitim programu olarak bilinen Temel

Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV ekim ayinda Nakliyat,
Saglik, Yangin sigortalari gibi

Ekim ay1 programinda, Kisa Streli Egitimler kapsaminda Nakliyat,
Saglik, Yangin sigortalar gibi ana branglarin yaninda sigorta hukuku,

reastirans, satis gibi diger alanlardaki egitimlere de yer veriliyor.

ana branslarin yaninda sigorta
hukuku, reasiirans, satis gibi diger
alanlardaki egitimler de sunuyor.

1 ila 2 glin arasinda planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikasi
verilecek olan kisa stireli egitim programlar asagida verilmektedir.

Sigortacihk Egitim Programi (TSEP)
35. dénemi ekim aymda baslhyor.
Giindiiz ve aksam smifi olarak iki ayri
saat diliminde gerceklesen programin

TSEV EKiM AYI EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIH EGITMEN ilk yar1 yih, her simfa farkh giin ve
Issizlik Sigortasi 12 Ekim Oktay Giiner saatlerde olmak tizere, 7-9 ve 10
Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi 13 Ekim Mahmut Saracoglu Ekim tarihlerinde baglayacak. Temel
Nakliyat Sigortalari Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlari 16 Ekim Ali Aksener Sigorta Bilgileri egitiminin verilecegi
Hayat Sigortas Sirketlerinde Uriin Gelistirme ve Uriin Yonetimi 17 Ekim Evren Ozkan ilk yar1 yihn ardindan, subat aymnda
Raporlama Odakli Dashboard Uygulamalari 17-18 Ekim Ulas Cardak baglayacak olan programn ikinci yar
Sigorta Vergi Mevzuati 17 Ekim Ahmet Turul yilinda ise kathmeilar 6 brangtan
Pazarlama Plani ve Kampanya Ydnetimi ve Pazar Arastirmasi Temelleri 19 Ekim Mahir Cipil (Yangin-Muhendislik Sigortalar,
Uygulamali Temel Reasiirans Bilgileri 19 Ekim Nihat Tavsanh Saglik Sigortalar, Kaza Sigortalar,
Saglik Sigortalarinda Risk Yonetimi ) 20 Ekim Dr. Kaspar Zakaryan Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalar
Sorumluluk S[gprtalarl ve Uygulamalarina lliskin Yargi Kararlarina Bakis 23 Ek?m Av. Nuray Dincment ve Muhasebe) birini secerek sectikleri
Rekabet Analizi [ I 23 Ek!m Utku B”Ejal brangta uzmanlasacak. Sektoriin tist
Satis Kana‘Il Pers?nellng Yonelik Miilakat Yapma Teknikleri ile Secme 24 Ekim Mehmet Muratoglu diizey yoneticileri ve uzmanlar ile
ve Yer.le.stlr!n‘e Surecleri . . akademisyenler tarafindan verilecek
Yoneticiler icin Solvency Il 24 Ekim Serhat Yiicel derslere ilave olarak vanetn. naklivat ve
Temel Yangin Miihendisligi 25 Ekim Dr. Ceyhun Eren k yangto, Y
Sigorta Policelerinde Bedeni Tazminat Talepleri inceleme Siirecleri ve 26 Ekim Leyla Erden aza bran.§larmda hésar uysu l.ama.larl
g c p ¢ y ..
Muallak Ayrimindaki Pif Noktalar ve ekspertiz stirecleri derslerinin bir
Sigortacilikta Stratejik Diisiinme ve Problem Cozme Teknikleri 26 Ekim Emir Saricali pargast olarak saha alismalar: da
Motivasyon Yénetimi 27 Ekim Dr. Yaprak Tecir gergeklestirilecek. Program igin son

3. seviye Aktiierya egitimleri basliyor

Aktierlik sinavlarina hazirlanan aktiier adaylarim
desteklemek amaciyla sinav dénemleri 6ncesinde sunulan
egitimler ekim sonrasinda da 3. Seviye sinav bagliklarinda

devam ediyor. Bu kapsamda 3. Seviye smav baghiklarmdan
‘Emeklilik Sistemleri’ egitimi kasim ay1 iginde bashyor.
Yrd. Do¢. Dr. Genco Fas'in verecegi egitim, hafta ici
aksam saatlerinde ve hafta sonu olarak gerceklesecek.
TSEV’de bu dénem 1. Seviye egitimlerden Matematik

ve Istatistik&Olasilik; 2. Seviye egitimlerden Sigorta
Matematigi ve Risk Analizi&Aktieryal Modelleme
agustos ve eylil aylarinda gerceklesmisti. Kayit ve ayritih
bilgi icin www.tsev.org.tr *yi ziyaret edebilirsiniz.

bagvuru tarihi 5 Ekim olup ayrintih
bilgi ve kayit i¢in egitim@tsev.orgtr

adresine e-mail atabilirsiniz.

Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baslayanlar
i¢in Sigortaciliga Girig Programi”
hayat dis1 ve hayat sigortalar1 6zelinde
iki ayr1 program olarak 9 Ekim’de
baghyor. ‘Hayat Dig1’ sigortacihikta 4
glin; ‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son

bagvuru tarthi 5 Ekim’dir. Biiyiik begeni

DERSIN ADI EGITIM TARIHI toplayan ve yeni baslayanlar ile sekt6r
EMEKLILIK SISTEMLERI 1-25 Kasim diginda sigortaya ilgi duyanlar igin
(3. Seviye) (Hafta ici 17.00-20.30 ve 6nemli bir referans halini alan egitimin
Egitmen: Hafta sonu 10.00-15.00 igerik ve takvimiyle ilgili detayh bilgiye
Yrd. Dog. Dr. Genco Fas arasi belli saatler) web sitemizden (www.tsev.org.tr)

Egitim Yeri: TSEV Toplam 18 Saat ulagabilirsiniz.

lleri Diizey Sigortacilik Egitim Programlari

TSEV’in sektérde ve ilgili departmanlarda tecriibeli calisanlara yonelik hazirlacig Tleri Diizey Egitim

Programlari devam ediyor. Sigorta sirketlerinin muhasebe ve finans departmanlarinda gérevli calisanlara yonelik

olarak hazirlanmig olan Ileri Diizey Muhasebe ve Finans egitimi 25 Ekim’de baghyor. Konusunda uzman

egitmenlerin verecegi egitimlerin ardindan katthmeilar bir proje hazirlayarak programdan mezun olmaya hak
kazanacaklar. Program sonunda yapilacak proje calismasimnin ardindan katilimcilara basar sertifikas: verilecek.

Egitim programma; Temel Sigortacilik Egitim Programi mezunlari veya ilgili brangta en az 3 yil deneyimli, karar

alma siireglerinde yer alan galisanlar katilabilecekler.

PROGRAM ADI EGITIM TARIHi

iLERi DUZEY

* TMS/TFRS / Dr. Metin Sariaslan

25 Ekim-25 Kasim (Hafta ici

Hazine
Miistesarhg:
Egitim Programlar

2015 yihndan bu yana Sigorta
Denetleme Kurulu ile kesintisiz
devam eden ve ge¢tigimiz nisanda

da Sigortacilik Genel Midirlugt ile
gergeklestirilen egitim programlari
sigorta ve emeklilik sirketler:
katilimeilar tarafindan oldukga
begenildi. Bu nedenle her yil oldugu
gibi bu yil sonunda gerceklestirilecek
Sigorta Denetleme Kurulu egitimleri ile
birlikte Sigortacilik Genel Miidirligi
egitimleri de verilecek. TSEV’e ulagan
talepler dogrultusunda sekil verilerek

EGITIM PROGRAMI - Sigorta Muhasebesi / Dr. Metin Sariaslan 17.00-20.00 veya 9.30-17.30 planlanmaya baslanan bu egitimler,
/ MUHASEBE = Sermaye Yeterliligi /Dr. Metin Sariaslan ve Hafta sonu 9.30-17.30) ekim sonu veya kasim bagt baslayacak.
BRANSI * Mali Analiz / Sibel Yelmenoglu Toplam 41 Saat

Olduk¢a genis kapsamh olan bu
egitimlerle ilgili detayli bilgi icin www.
tsev.org.tr’yl ziyaret edebilirsiniz.
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STARTERSHUB PROGRAM DIREKTORU INCI COMLEKCIOGLU:

Sektorde bilinen tum
yontemler unutulacak

Son yillarda 1§ diinyasinda en ¢ok
konugulan konularin baginda startuplar
ve fintech geliyor. Sigorta sektorii

de bu gelismelerden etkileniyor ve
diinyada sigortacilik alaninda da
ciddi insurtech gelismeleri oluyor.

Biz de bu gelismeleri sayfalarimizdan
duyuruyoruz. Bu saymuzda ise
tilkemizde neler oldugunu 6grenmek
iin StartersHub Program Direktorii
Inci Comlekcioglu’yla konugtuk.
Telekomiinikasyon sektorii kokenli
olan Ci6mlekcioglu, StartersHub’in
2.5 yil 6nce kuruldugunu sdyleyerek
“O dénemde hizlandirma merkezleri
ornegi olarak Tirkiye’de bu girisimler
baglamisti. Fakat, StartersHub aslinda
ckosistem igerisinde énemli bir eksikligi
gordu ve bunu gidermeyi kendisine
misyon edinerck kuruldu” dedi.
Comlekcioglu, sigorta sektoriindeki
gelismelerle ilgili ise sunlari sGyledi:
“Aslinda sigorta sektoriinde de

1§ tamamen historik datanin
yorumlanmasi ve buna gore risk
degerlendirmesi. Sigorta sektoriinden
gelen biri degilim, teknolojiden gelen
birtyim fakat bu stirete sektorle ilgili
s0yle bir tanim yapabilirim: Dogru
bir sekilde, neredeyse sifira yakin bir
hata payiyla risk degerlendirmesinin
yapilmasi gercken bir sektor.

Ya geleneksel yontemlerle risk
degerlendirmesinde uzman olan
msanlar bakacaklar ve degerlendirme
yapacaklar ya da bugtin diinyanin
geri kalan birgok sektdriinde oldugu
gibi sigortacilik sektorii de degisime
ugrayacak ve teknolojiyle insan
birlikte karar verecek. Bunun ¢ok
glizel 6rneklerini cesitli startup’larda
gormeye bagladik.”

HER SEKTOR ETKILENECEK
Insurtech’in yikicr etkilerinden de
bahseden Comlekcioglu, “Bir sektorde
10-15 y1l boyunca ¢ok 6nemli, sektorii
yikacak ve bilinen biittin yontemleri
degistirecek bir gelisme olmadiysa,
¢ok yakinda olacak demektir.
Teknolojinin ve bilimin bu kadar
gelistigi bir diinyada, hicbir sektor
bundan etkilenmeden kalamaz. Bu
yaklagimla, bundan 1-2 sene 6nce

biz sigorta sektoriinde ¢ok 6nemli
degisiklikler olacaginm séyleyebildik.
Bir kere sektoriin ihtiyaglarina
baktugimizda ¢ok maliyetli bir sektor
oldugunu goriiyoruz. Operasyonel isi
¢ok maliyetli bir sektor kendi icinde. IT
ekiplerinin olmadig, teknoloji islerinin
disaridan halledildigi... Insurtech
odagimizdan dolay sigorta sirketleri
ile tanigma imkanimiz oldu ve oralarda

sunu gordik: Artik I'T ekibinin iceriye

alimmasmin ne kadar 6nemli oldugu
anlagildi. Diinyadaki gelismeler

daha yakindan takip ediliyor. Insan
araci nasil kullaniyor, sigorta policesi
buna gére dinamik hesaplaniyor mu,
bunlarin 6rnekleri artik diinyada var.
Bizdeki Otto da buna bir 6rnek” dedi.

STARTUP'LAR SORUNLARA
DAHA HIZLI CEVAP VERIYOR
Sigortanin bizde yarattig1 degerin ve
bu degerin hayatimizdaki yerinin ¢ogu
insan tarafindan farkina varilmadigim
da belirten Comlekgioglu, “Sigorta
sirketlerinden daha hizli olarak
startup’larin bu sorunlara cevap
verecegini diigiinityorum ki butiin
sektorlerde bu béyle oldu. Startup’lar
¢Ozimii gelistiriyor ve bityiik sirketler
de o startup’larla anlagma yapryorlar
tekrar sifirdan triin geligirmemek
adma. Zaten ¢ok biiytik sirketler
startup kadar esnek de olmuyor.
Startup bir trtinii birkag hafta
icerisinde kullaniciya ¢ikartabiliyor”
dedi.

U;UN__STIRE CALISANLARDA
KORLUK OLUSUYOR
(6mlekcioglu, sigortacilikta,
bankacilikta veya telekomuinikasyon
tarafinda caligtign sektérde ne
oldugunun farkinda olan ¢ok az
insan oldugunu soyleyerek soyle
devam etti: “Iceride is tanimlari ve
uzmanlagma ¢ok daralmig durumda,
kisiler sadece kendi yaptiklarr isi
biliyorlar. Sektérlerin geneline karst
bir korlik var. Kug bakig1 goriis ve
degerlendirme hentiz ¢ok geligmedi.
Sorunu yasayan kisi daha ¢oziimcii
olacaktir. Ilk olarak, sorunu yasadim,
bunu tekrar yagayabilirim, benden
bagka insanlar da yastyor olabilir,
ben bu sorunu nasil ¢6zebilirim?
Problemi ve teknolojiyi birlestirip bir

Startup ROPORTAJ

¢Oziim geligtirmeliyim. Bundan sonra
bana sektor bilgisi lazimsa, bizim

gibi kuruluglar sigorta sirketleri ile
startup’lar1 bir araya getiriyor. Ornegin
“Otto”, araclara takilan cithazla hem
ara¢ hem de strtictyle ilgili datayr
topluyor ve topladigi data tizerinden
birtakim analizler ¢ikariyor, size
tavsiyeler verebiliyor ara¢ hakkinda.
Masraflar hakkinda ya da stirticii 1y1
bir stirticti mi, bunlar: tespit ediyor.
Ortto bir sigorta sirketi degil, sigorta

ile alakasi yok fakat bu gelistirilen
¢Oziim sadece sigortada kullanilacak
diye de bir sey yok. Bir tur girketi de
araclarim kullanan soforlerin takibi igin
bunu kullanabilir. Fakat bu startup
bir sigorta girketi ile tanigtirirsak ya

da sektoriin kanaat nderi biriyle
tanistirirsak, Otto’ya senin ¢6zimiin
sigorta icin uygun, gel bunu orada
degerlendirelim deyip desteklerse

Otto artik Insurtech sirketine
dontismiig olur. O yiizden uygulamay:
geligtiren, mutlaka sigorta sirketinden
olmali diyemiyoruz. Ama siz saglhk
teknolojilert ile ilgili bir 1§ yapryorsunuz
saglik sektoriinden olmaniz gerekir.
Otto’nun kurucusu yazilimecr ama
sigortacilik tizerine bir startup.”

il sigortaci

"Bir sektdrde tim
kaliplari yikacak ve
bilinen bittin yontemleri
degistirecek cok dnemli
bir gelisme 10-15 yil
boyunca olmadiysa, cok
yakinda olacak demektir"
diyen Inci Comlekciogdlu,
“Teknolojinin ve bilimin
bu kadar gelistigi bir
diinyada hicbir sektor
bundan etkilenmeden
kalamaz" seklinde
konustu.

iYi BIR STARTUP GIRIiSIMCiSi NASIL OLUR?

"lyi bir startup girisimcisi nasil olur diye bir tanim olmasa da basarili orneklere bakilinca
birtakim ortak 6zellikler var aslinda. Bu 6zellikler, ihtiyacin bizzat kendisi ya da cok
yakinindaki biri o problemi yasamis ve bildigi teknolojik yontemlerle bunu c6zmeye
calismis. Bunlar genelde basarili oluyor. Daha 6nce bir sirkette calismis da olabilir
calismamis da olabilir; tiniversiteden mezun da olabilir tiniversiteye yeni baslamis da
olabilir, 60 yasinda da olabilir, fark etmez. Onemli olan ihtiyaci bizzat deneyimlemesi ya
da yakinindan gérmesi. Ama tabii ki bunu hic yasamamis girisimciler de var. Mesela gérme
engellilerle ilgili bir uygulama gelistirirsiniz, gercekten onlarin hayatini gelistirirsiniz ama
sizin ya da yakininizdaki birinin 6yle bir problemi yoktur. Ama bunlarin orani digerlerine
gore cok daha dustik. O yiizden bizim tavsiyemiz de yasadiginiz sorunu c6zmeye calisin,
mutlaka baskalari daha bu sorunu yasiyordur. Béylece biiytimesini de garantilemis

olursunuz."
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Malezya'nin baskenti ve en kalabalk
sehri Kuala Lumpur'un canliligi gece
giindiiz demeden devam ediyor.

Tekafll, yani faizsiz
sigorta Urlinlerinin
revacta oldugu
Malezya'da, sigorta
sektort son dénemde
oldukca hizl bir biylime
trendi icerisinde.

SADECE MALEZYA'DA

Dis goriintisti ve bunaltici
kokusuyla bilinen Durian
meyvesi, Malezya'ya 6zgl
lezzetlerden. Kabugunun
kokusu nedeniyle toplu tasima
araclarina alinmayan meyve
adeta bir enerji deposu.

Umut Deniz Elgi
~___ umut@sigortacigazetesi.com.tr

TEKAFULDE BIR DUNYA LIDERI

MALEZY

Diinyada tekafiil, faizsiz sigortacilik
ve Islami sigorta dendiginde akla

ilk olarak Malezya geliyor. Sigorta
sektorintn 6nemli bir bélimiinin
faizsiz olarak yuritildugi tlkede
sigorta sektort finans sisteminin icinde
o6nemli bir yere sahip. Ayn1 zamanda
sigorta sektori son donemde istikrarh
bir sekilde biiytime gosteriyor. 2015
yili rakamlarina gore sigorta ve
tekafll sektoriniin toplam varliklar:
%035.6 artarak 65.3 milyar dolara
yiikseldi. 2015 yilinda toplam prim
tretiminin %18’in1 olugturan hayat
sigortalar1 ve aile tekafiil brang1 da 1y1
performansiyla biiytimeyi etkileyen
faktorlerden oldu.

Malezya’'nin sigorta tarafinda
koydugu bir hedefi var. Bu hedef
sigorta ve tekaflilde sigortalilik oranim
%75’e gitkarmak. Rakam ¢ok yiiksek
gibi goztkse de Malezya sigortalilik
oraninda hig fena degil. Ulkede
sigortalilik orani (yani 100 kisiden
ortalama kacinin sigortal oldugu)
2015 yilinda %54.9 seviyesindeydi.
2014 yilinda ise bu seviye %55.5’e
kadar yiikselmisti.

SAYILARLA MALEZYA

Niifus: 30.4 milyon

GSYiH: 284 milyar $

Kisi Basi GSYiH: 9 bin 500 $

Diinya sigortaciligindaki payi: %0.32

Prim Uretimi: 14 milyar 350 milyon $
Hayat: 9 milyar 590 milyon $

Hayat Disi: 4 milyar 760 milyon $
Kisi Basi Prim: 472 $

Sigortaciligin GSYiH'deki payi: %5.05

Malezya merkez bankas: Bank
Negara Malaysia (BNM), tilkedeki
ttim sigorta ve tekafiil kuruluglarini
denetleyen kurum. Ulkede faaliyet
gostermek isteyen sigortacilar ve
tekafiil isletmelerinin BNM’den
tavsiye mektubu alip bununla Maliye
Bakanligr'na gitmesi gerekiyor.
Danigma sirketi Oxford Business
Group’un raporuna gore an itiharryla
Malezya’da 40 lisansh sigortact
bulunuyor. Bu sirketlerden 10’u hayat,
19’u hayat dig1 ve 4’0 hayat ve hayat
dust sigorta satigt yapiyor.

Ulkede ayn1 zamanda ¢ok sayida
reasiirér bulunuyor. Malezya’da 5’1
hayat digt, biri hayat ve birt hayat ve
hayat dist olmak tizere 7 reasiirans
sirketi faaliyet gésteriyor. 2014 sonu
rakamlarma gore iilkede 29 broker,
85 binin istiinde hayat sigortalar
acentesi ve 40 bin kadar hayat dist
acentesi bulunuyor.

SiIGORTA VARLIKLARI ARTIYOR
Sigortacilik Malezya finansal
hizmetler sektérintn bityiimesini

en ¢ok destekleyen faktorlerden biri
konumunda. Ulkenin merkez bankasi
verilerine gére 2011 yilinda 48.2
milyar dolar olan sektoriin toplam
varliklari, 2012 yilhinda %9.9 artarak
52.9 milyar dolar, 2013 yilinda %7.3
artarak 56.9 milyar dolar, 2014 yilinda
%06.9 artarak 60.9 milyar dolar ve
2015 yihnda da %5.7 artarak 64.4
milyar dolara gikti.

BNM Basgkant Muhammed
Ibrahim’in de dedigi gibi, 6zellikle
hayat sigortast brangt, Malezya’nin
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sermaye pazarinin gelismesinde
6nemli bir rol oynuyor. Hayat
sigortasiin yatirim yaptigi tahviller
yaklagik 37.1 milyar dolara

tekabiil ediyor. Bu da kritik altyap:
projelerine uzun dénemli finansal
destek bulmaya galisan hiikiimeti
rahatlattyor. Muhammed Ibrahim’e
gore, kriz dénemlerinde bile sigorta
sektori tahvil ve sukuk (Islami tahvil)
pazarinda yuksek katihm gosteriyor.

HEDEF %75 SIGORTALILIK ORANI
Malezya hiikiimeti tarafindan
hazirlanan Malezya Ekonomik
Dontigiim Plani (ETP) tilkemizin
2023 hedeflerine benzer 2020
hedefleri tizerine kurgulanmis. ETP
dahilinde 2020 yilma kadar belirlenen
sektorlerde belli bitytime hedeflerinin
yakalanmasi ve kigi bagt gelirin artmast
bekleniyor. Sigorta tarafinda ise 2020
hedefi, sigortalilik oraninin %75’e
gikmasi geklinde belirlenmig. Sigorta
penetrasyonundaki (iiretilen sigorta
priminin GSYIH i¢indeki orani)
hedef ise ayn1 dénemde glintimiizde
%35.05°lik oranin %6 seviyelerine
gikarilmas.

Bunun yaninda tilkede sigorta policesi
bulunan insanlarin orani hig de
azimsanacak bir seviyede degil. 2015
yilinda Malezya Sigorta Kurumu
CEO’su Syed Kamarulzaman’in
yaptig1 agiklamaya gore 2014 yilinda
sigortalilik oran1 %56 seviyesinde
seyrediyordu. Bu oran 2013’teki

%41 seviyesinin ¢ok Ustiinde. Bu
oranlar da konulan %75 hedefinin
basarilabilecegini gésteriyor.
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En hizl biiyiime "finans ve sigorta islemleri"nde

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK), ikinci ceyreginde cari fiyatlarla %16,3 belirlendi.
yilin ikinci ceyregine (nisan-haziran) artarak 734 milyar 211 milyon TL oldu. Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek,
iliskin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) Yilin ikinci ceyreginde iktisadi faaliyet %5.1'lik biiytimeye iliskin, “Bu biiytimenin
verilerini acikladi. TUIK'in rakamlarina kollarina gore cari fiyatlarla en yiiksek kapsayici olmasi temel énceligimizdir”
gore, Gayri Safi Yurtici Hasila ikinci blytme hizi yiizde 27,4 ile “finans dedi. Simsek, dederlendirmesinde
Mehmet ceyrek ilk tahmini; 2017 yilinin ikinci ve sigorta faaliyetleri” sektoriinde “Istihdami artiran tedbirler ve ekonomik
Simsek ceyreginde bir énceki yilin ayni ceyregine  kaydedildi. imalat sanayisi sektériintin blytimedeki ivmelenmeyle, 2017 ikinci
gbre %5,1 artti. Uretim yontemiyle Gayri  biiyiime hizi yiizde 21,8, bilgi ve iletisim ceyreginde bir 6nceki yil sonuna gére
Safi Yurtici Hasila tahmini, 2017 yilinin sektoriinin ise yiizde 19,2 olarak 600 bin ilave istihdam sagladik” dedi.

Eyliil ayi
konugumuz SFS

Eylul ayinda SFS kahvaltida
konugumuz oldu. SFS ile yeni
dénem stratejileriyle ilgili goris
alis verisinde bulunduk. Soldan
sada: Sigortaci Gazetesi Art
Direktor Feyza Nimet Kirmizi, SFS
Yazilim Gelistirme Direktort Burak
Sol, Sigortaci Gazetesi Imtiyaz
Sahibi Metin Oztiirk, SFS Yonetim
Kurulu Danismani Sema Tufekgiler,
Genel Mudir Vekili Sule Sentirk,
. Satis ve Pazarlama Grup Mudir
Vekili Atilla Munlu ve Sigortaci
Gazetesi Yazi isleri Koordinatérii
Birant Yildiz.

NN Hayat'ta yeni
genel miidiir yardimcisi

NN Hayat ve Emeklilik'in is Ortaklari Miidiirii
Didem Ozsoy Dirican, Bankasiirans ve Kurumsal
Satistan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak
atandi.Tarsus Amerikan Koleji sonrasinda, 1997
yilinda Bilkent Universitesi Ekonomi Boltimii'nden
mezun olan Dirican, 2004 yilinda Yeditepe
Universitesi'nde finans ve
pazarlama yiiksek lisansini
tamamladi. 2005-2013
yillari arasinda AvivaSA
Emeklilik ve Hayat'ta
Pazarlama ve Bankasiirans
departmanlarinda is
a0 A Gelistirme, Urtin Yénetimi
Didem Ozsoy ve Satis Gelistirme
Dirican fonksiyonlarinda yonetim
kademesinde bulundu.

Mayis 2013'te NN Hayat ve HH
Emeklilik ailesine katilarak, Bankasirans Stratejik Vaklf Emekllllkl BES katkl Paym|
Planlama ve Is Gelistirme Midrt olarak calismaya 00 _J oo
basladi ve daha sonra Is Ortakhigi Miidiirti olarak artlranlara OdUI kazanma §anS| Sunuyor

gorevine devam etti. Bankasirans ve Kurumsal

Satistan Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist olarak Vakif Emeklilik, bireysel emeklilik s6zlesmesi bulunan miisterilerine yonelik olarak
atanan Dirican, evli ve iki cocuk annesi. Katki Payi Artis Kampanyasi diizenliyor. Vakif Emeklilik misterileri, katki paylarinda

’ yapacaklari her 50 TL'lik artis icin cekilisle édller kazanma sansi yakalayacak.
Kampanyaya katilan musteriler arasinda yapilacak cekilis ile, 10 kisiye 2.000 TL
degerinde ETS Tur hediye ceki, 5 kisiye iphone 7 32GB cep telefonu, 3 kisiye Samsung
SMART LED TV verilecek.

15 Adustos 2017 tarihinde baslayan kampanya, 15 Kasim 2017 tarihinde sona erecek.
Kazanan talihliler T Aralik 2017 tarihinde www.vakifemeklilik.com.tr adresinde ve

Giines Reklamailik ve Ticaret Ltd. Sti. Takvim gazetesinin Tiirkiye baskisinda duyurulacak.
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www sigortacigazetesi.com tr Sigortac1 Gazetesi yazarlar yemeginin eyliil aymdaki sonra yeniden yaptirilmais. )
e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr duragy, Istanbul Bogazi'nin en giizel manzaralarindan ~ Konuklarimiz Vakif Emeklilik Genel Mudurt Ozgiir
Yayin Tilril Yerel Siireli - Ekim 2017, Istanbul birine ev sahipligi yapan Adile Sultan Sarayr’ndaki Obali, Genel Miidiir Yardimeilart Adem Duman,
Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. Kandilli Borsa Restaurant’ti. Adile Sultan Sarayi, Ender Senol ve Kurumsal Iletigim Mudurt Orge
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi 19’uncu yiizyilda Sultan Abdiilmecit’in kiz kardesi Dogan’di. Kandilli’'nin giizel manzaras: egliginde

Not 30 Kafithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24 Adile Sultan’in yazlik ikameti olarak kullaniliyormus. konuklarimizla keyifli bir yemek yedik. Tabii,

20’nci yiizyllda Kandilli Kiz Lisesi olarak iglev géren ~ BES’teki gtincel geligmelerle ilgili sohbet etme firsati
saray, 1986 yilinda ¢ikan yanginda kil olmug. Daha da bulduk. (Feyza Kirmiz)

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar oncelikle yazili izin alarak ve kaynak
gosterilerek yayimlanabilir.
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TOBB SAIK eyliil toplantisinda

mevzuat taslaklari konusuldu

TOBB SAIK'in eyliil ayi toplantisi 21 Eyliil'de Ankara'da gerceklestirildi.

TOBB Birlik Merkezi'nde icra Komitesi tiyelerinin tamaminin katilimiyla
gerceklestirilen toplantida, Hazine Mustesarligi tarafindan uygulamaya
konulmasi planlanan mevzuat taslaklari, trafik kazalarinin azaltiimasina yénelik
alinmasi planlanan aksiyonlar, icra Komitesi'ne intikal ettirilen muhtelif sikayet
oneri ve talepler ile disiplin konulari glindeme alindi. Ayrica, 20 Eylil'de
gerceklesen Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Danisma Komitesi Toplantisi'nda
goristlen hususlar tizerinde goris alisverisinde bulunuldu.

Universitelilerden TARSIM'e
iklim degisikligi sunumu

Marmara Universitesi Sigortacilik
Boltimi son sinif 6grencileri Yeliz
Erginsoy, Kerem Cilek, Kiibra

Arslan, Semra Yalcin ve Esra Erdil,
hazirladiklari “iklim Degisikligi Riskleri
ve Yonetimi” adli raporun sunumunu
sektorin ileri gelenlerine yapti.
Ogrenciler ciftcilerin dolu ve yagmur
hasarlarini karsilayan TARSIM'in

ust diizey yoneticilerine iklim
degisikliginin etkisini anlatti. iklim
degisikliginin, dogrudan ya da dolayli
olarak kiiresel atmosferin bilesimini
bozan dogal olaylar ve insan etkileri
sonucunda iklimde olusan bir
degisiklik olarak tanimlanan sunuma
TARSIM Genel Miidiirti Yusuf

Satoglu, Genel Midur Yardimcisi Zeki
Karakurt ile TARSIM ekibi katild!.
iklim degisikliginin sektére olan
etkisini anlatan 6grenciler, sunumda
sigorta sekt6riiniin devamlihigr icin
iklim degisikligi sorununun birinci
glindem maddesi olarak ele alinmasi
ve acil harekete gecilmesi gerektigine
vurgu yapti.

Sunumda "Diinya genelinde en cok
zarar depremden beklenirken sel

ve su hasarlari daha biiyiik zarara
neden olmustur. Tirkiye'de ise

basta kuraklik ve seller olmak tizere
meteorolojik ve hidrolojik afetler
oldukca sik meydana gelmektedir"
seklinde ifadelere yer verildi.

dodel Afetiarin Maliyetierin,

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye  «  France

Romania Azerbaijan

Yiiksek performansh 50 CEO’dan

3'U SIGORTACI

Business Life dergisi “Turkiye'nin en
performansli” baslikli bir anket calismasi
gerceklestirdi. Buna gore, arastirma
kapsaminda is diinyasini temsilen 500'tin
lizerinde sirketten 722 yoneticiye ulasildi,
3 ay siiren arastirma telefon ve online
anket teknigi kullanilarak gerceklestirildi.
Ankete katilan yoneticilerin "kendisi disinda”
hem Tirkiye'nin hem de sektérlerinin en
performansli CEQ'sunu secmesi istendi. Bu
sartlar altinda ydritiilen arastirma sonucu
cikan listeye 3 sigortaci girdi. Listeye giren
sigorta sirketi CEO'larinin Business Life
dergisine yaptigi aciklamalar soyle:

iINSANA iINANAN ViZYON

Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi'yle
ilgili basarili calismalara imza atan AvivaSA
CEQ'su Firat Kuruca, ayni zamanda
AvivaSA'nin iklim ve kilttirtinde onemli
degisiklikler yapti.

CEO'LUKTAKI EN KRIiTiK KONU

“Bir sirketi sirket yapan, insanlar ve onlarin
dogru yerde konumlandirilmasidir. O sebeple
insana yatirim yapmak son derece 6nemli.
insan kaynagi performansiniz arttikca,
hizmet kaliteniz de, sirket performansiniz

da artacaktir. Dogru
insani, dogru pozisyonda
konumlandirdiktan

sonra, dogru iklim ve
kaltart olusturmak 6nem
kazaniyor. Ayni zamanda,
miisteriyi odaga koyan bir
yap! cok ama cok 6nemli...
Kendi basari formtlimij,
'Mutlu calisan; mutlu misteri' seklinde
Ozetleyebilirim."

GUNLUK TEMPOSU

"Oldukca yogun bir is temposu s6z konusu.
Hem sektériimiiz cok hareketli bir sektor
hem de yapilacak cok glizel isler var. Bunun
getirdigi ekstra bir motivasyon var tabii ki."

EN DETAYCI OLDUGU NOKTA

"Cok detayci oldugum séylenemez ama
kalite konusuna cok duyarli oldugumu
dustntyorum. Titizim diyelim... Yapilan ise
g6sterilen 6zen, kaliteyi cok etkiliyor. Bu da
ciktilara ve performansa dogrudan yansiyor.
Merakli ve arastirmaci bir yapim var. Cok
okurum. Bu entelektiel ilgi alanlarima da

yansiyor dogal olarak. Tarih, bilim, fizik,
astro fizik, antropoloji ve psikoloji 6zel ilgi
alanlarim arasinda yer ahyor."

ALLIANZ: TURKIYE'YE INANIYORUZ
Diinyanin en biyk sigorta ve varlik
yonetimi sirketlerinden Allianz'in Turkiye
CEQ'su Aylin Somersan
Coqui, "Turkiye sigorta
sektortnin lideri olarak
Turkiye'nin potansiyeline
inaniyoruz” dedi. Basarili
kadin CEO; "Yatirimlarimiza
izmir'deki Allianz Kamptis
projemizle devam ediyoruz.
27 milyon euroluk

yatirim ile Allianz Kampiis tilkemizin
ekonomisine, strdurilebilir bilylime ve
istihdam hedeflerine katkida bulunacak.
Kendi is strekliligimize 6nemli bir glivence
getirecek Allianz Kampiis, musterilerimize
her asamada daha iyi operasyonel siirec ve
hizmet sunmamizi saglayacak” dedi.

NiHAT KIRMIZI, GELECEGIN

YESIL ISIGINI YAKTI

Ekonomik biiytime ve kalkinmada girisimcilik
kavraminin en 6nemli etken oldugunu
diistinen Doga Sigorta CEQ'su Nihat Kirmizi,
girisimciligi issizlikle miicadelede en etkin
yollarindan biri olarak géren bir CEO. Kirmizi,
“Girisimci sayisi ne kadar artarsa, istihdam
orani da o kadar artacaktir. Girisimciler, hem
vergi mikellefi olarak hem de isveren olarak
sagladiklar istihdamla tlke
ekonomisine katma deger "
olusturmaktadir” dedi.
Sigorta sektériinde giincel
aciklamalariyla takip edilen
Nihat Kirmizi, girisimci

ruh ve yenilikci fikirleri
tesvik ederek girisimci
ekosistemini giiclendirmeyi
tavsiye etti.

Kirmizi

WWwWw.iuc-group.com




Katiim Emeklilik’e
miikemmellik odulu

Katim Emeklilik web sitesi, uluslararasi WebAward
Yarismasi'nda sigorta kategorisinde "Muikemmellik
Standardi (Standart of Excellence) Odulii" kazand.
Daha 6nce de dinyanin prestijli web 6ddillerinden
“The Horizon Interactive Awards"tan Corporate &
B2B kategorisinde Silver Oduilii alan Katilim Emeklilik,
dijital alanda basarilarini tescilleyen uluslararasi iki
6dultin sahibi oldu.

ABD merkezli Web Marketing Association jirisi
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda Katilim
Emeklilik internet sitesi inovasyon, teknoloji ve tasarim
kriterlerinde rakiplerinden daha yiiksek puan aldi.

Juri Gyeleri, sitenin bilgi ve gorsel uyumuna dikkat
cekerek yorumlarinda tasarimlarin marka kimligine
uygunlugunu vurguladu.

Giresun takimlarinin
sponsoru da HDI Sigorta

Turk sporuna en cok destek veren sigorta
sirketlerinden biri olan HDI Sigorta, simdi de
Giresunspor'un futbol ve Yesilgiresunspor'un
basketbol takimina sponsor oldu. 1965 yilinda
kurulan Giresunspor, TFF 1. Lig'de basarili bir
performans sergiliyor. 2006 yilinda
kurulan Yesilgiresunspor ise, Turkiye
Tahincioglu Basketbol Ligi'nde
miicadele ediyor. Takimlarin
forma sponsorlugunu Ustlenen
HDI Sigorta, 2016 yilindan bu
yana Turkiye'nin profesyonel ve
amator branslarinda yarisan spor
kultiplerine destek veriyor.
HDI Sigorta Genel Mudurti Ceyhan Hancioglu, konuyla
ilgili su aciklamalarda bulundu: “Sehir kultiplerimize
destegimiz striiyor. Amacimiz sporcularimiza ve
tlkemize, ulusal ve uluslararasi arenalarda hak ettikleri
galibiyetlere ulasmalari icin destek olabilmek. Bunun
yani sira, basari icin ugras veren takimlarimizi ve
sporcularimizi risklere karsi glivence altina almak.
HDI Sigorta olarak Tiirk sporunun ve sporcusunun her
zaman yanindayiz."

adendum.com.tr

Protez bacakl dansgnm

Ekim 2017

rol aldigi Axa’nin

ingiltere’deki yeni reklam filmi dlkkat cekti

Axa ingiltere'nin reklam filmi ilk olarak televizyonlarda
yayinlandi. Kampanya ayni zamanda acik hava, radyo ve
dijital gosterimlerle destekleniyor. Marka stratejilerini
aciklayan Axa ingiltere’nin yoneticileri, reklam filminin
sigortacinin musterilerinin hayatlarini iyilestirme cabasini
vurguladigini belirtti.

Reklam filminin kahramani Haines'in hikayesi ise cok ilging.
Kemik bozuklugu ile dogan Haines, cocuklugunu protez
bacakla gecirdi. Buna karsin dansa merak saran kiictik kiz
cok calisarak basarili bir dansci oldu. Haines bununla birlikte
koreograf olarak sanatini icra ediyor.

Insurance Business Mag'in haberine gére, Axa ingiltere'nin
msteri sefi ve yenilik sorumlusu Darrell Sansom, "Bir
nedenden 6tiirli hareketten vazgecmeyen Taylor Haines'in
yer aldigi bu yeni kampanyamizda, gelismekte oldugumuz
yollarin bazilarini sergiliyoruz” diye konustu.

Reklam filminde kemik
: Q bozuklugu ile dogan dansci
Taylor Haines oynuyor.

Swiss Re’'den dogal afet analizi:
Sigortalilik orani neden diisii k"

Swiss Re Enstitiisti tarafindan yapilan tahminlere gore,
dogal afetler sebebiyle sigortalanmamis hasar 2016
yilinda 180 milyar dolar olarak gerceklesti. Enstiti, bu
durumun hem olgun hem de gelismekte olan piyasalara
katkida bulunacagini savunuyor. Enstit(, sigortasiz
hasarin sebeplerini “farkindalik veya giiven eksikligi",
“uygun policeye erisimin sinirl olmasi” ve “policelerdeki
fiyat farklihginin yarattigi endiseler” olarak siraladi.
Dustuk sigortaliligin coziimiine iliskin yenilikci coztimler
de glindemde. Swiss Re, yenilikci reasiirans coziimlerine
olan talebin artmasiyla birlikte bircok yeni teknolojik
trtin gelistirdigini acikladi. Insurance Business

Mag'de yer alan habere gére, Swiss Re Group CEQ'su
Christian Mumenthaler, “Sigortacilar, yeni firsatlar
degerlendirmek ve tiiketicilere daha iyi hizmet sunmak
icin is modellerini yeniden kurguluyor” dedi.

CEO sozlerine soyle devam etti: “Reasiirans sektor,

R
T e g i

blytme ve karliliga hitap eden kullanima hazir
hizmetler ve coziimler konusunda yardimci olabilir. Ayni
zamanda, yenilikci coziimler, sektoriin gittikce biytyen
kiresel sigorta boslugunu kapatmaya yénelik ilerleme
kaydetmesine yardimci oluyor.”

A.M. Best'ten en iyi 50 reasiirans sirketi listesi

Uluslararasi derecelendirme kurulusu A.M. Best, en

iyi 50 reastirans sirketini acikladi. Buna gore, isvicre
reasiirans devi Swiss Re, Alman reas(rens devi Munich
Re'yi gecerek birinci siraya oturdu. New Jersey merkezli
kredi derecelendirme kurulusuna gore, ilk tic sira
2010'dan beri degismezken Hannover Re, gecen sene
oldugu gibi listede 3 numarali sirada yer aliyor.

PARTNER RE VE EVEREST RE LISTEDE GERILEDI
Business Insurance'in haberine gore, Best'in "Asagdiya
ama disariya degil; reastiranslar dagilan pazarin arasinda

BES katilimcilari ve sigortalilarin

size Adendum yeter!

Adendum

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

pozisyon ariyor” baslkli raporuna gére Partner Re ve
Everest Re Group ilk 10'dan asagdi dusti.

Best yoneticisi Robert DeRose, rapordan cikan sonucun
"Swiss Re ve Munich Re'nin reasiirans piyasasinin
tartisiimaz en buyuk ve en etkili oyunculan” olduguna
dikkati cekti.

A.M. Best'in 2017 yili siralamasinda reastirans
sirketlerinin Grettigi brt primler baz alindi. Ayrica
siralamanin sonuclarina bakildiginda, ilk 10 sirketin, 50
sirketin Grettigi toplam primin %70'ini trettigi ortaya
cikti.
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iC VERIM ORANI NEDIR?
i(; Verim Oramn, bir nakit akiginin
bugiinki ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlari dénem
sonunda ulastig1 toplam anaparayi, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.08.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

TUFE
%8 —

Yillik ig Verim Orani

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,51 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,31 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.08.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2017 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.08.2017
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 54.998 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 50.868 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.08.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN  ===%100KTL ~===%100 HSN ~==m®4100 ESN ~=mBES  =—=TUFE

1.1.2010
1.4.2010
1.7.2011

1.10.2011
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1.4.2015

Ayni endeksin 2010-2017 y|||ar| arasindaki seyrine baklldlglnda BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Borsanin

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

yukselisi

devam ediyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmin
karglastirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirime
icin béyle bir karsilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarmn bityiik boltmii
(%095°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katthmei ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatinldign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarimm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilinin agustos ayinda %1.68
oraninda artarken, BIST—100 endeksindeki artig

%?2.31 olarak gerceklesti. Agustos aymda Tiirk
Liras: Cinsinden Kamu Borg¢lanma Senetlerinde
%0.80 oraninda artig yaganirken, Yabanci Para
Cinsinden Borglanma Senetlerinde %00.45
oraninda diistis gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2017 yih agustos ayinda %0.52 oraninda
yukseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katiimeinn, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oran
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmig ve her aymn TUFE oraninda
artirlmugti. Fon alinirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda y6netim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katimeimin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katiimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinimn fiyatlari
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan
aym son giini getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.08.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.08.2017

tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TOFE
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, BES

dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan bu yana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.08.2017 tarihinde 54.998 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Agustos 2017
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
305 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.08.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.08.2017 tarihine
kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 ESN

Yatirlan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi 26100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.08.2017 tarihinde
60.573 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gortlmektedir.

TUFE
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%80 KTL+%20 HSN
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ERKEN

Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
agiklanan otomatik katilhm verilerine
bakildiginda, agustos sonu itibariyla
sistemdeki katilimer sayist 3.3 milyona,
¢aliganlarin toplam fon tutar: ise 1

milyar liraya ulasti. Bu sayilara ragmen,

cayma oranlarinin da beklenenin
tstinde olmasi, alternatif ¢oziimlerin
distiniilmesine yol actu.

Otomatik katiimla sisteme dahil
edilip, ilk iki ay igerisinde cayma
hakkini kullanan katthmecilarin, iki
yillik periyotlar halinde sisteme tekrar
dahil edilmesi zaten mevzuatta yer
aliyor. Tlirkiye Sigorta Birligi Bagkan
Yardimcis1 Ugur Erkan, cayma hakkim
kullanip pigman olan ve tekrar sisteme
girmek isteyen cok kisinin oldugunu
ve bu kisilerin iki sene beklemeyip,
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daha erken sisteme girebilmesi icin bir
diizenleme olacaginin sinyalini verdi.
2017’nin ilk yarisinda otomatik katihm
ile sisteme dahil olan ¢aliganlarin
yarisindan ¢ogunun cayma hakkim
kullandigini animsatan Erkan, ytksek
cayma oraninin, otomatik katithmin
yeterince tanitilmadan uygulamaya
ge¢mesinden kaynaklandigini ve
otomatik katilim gibi 6nemli bir
reforma olumlu yonden bakilmasi
gerektiginin altim ¢izdi. Ik 6 ayda
otomatik katilimda cayma hakkini
kullanmayan 2.5 milyon ¢alisanin
azimsanmamast gerektigini, cayma
hakkini kullanan 3.5 milyon kigininse
tekrar sisteme kazandirilmas ile ilgili
baz1 gahymalarin oldugunu belirtti.
Otomatik katihmin yan sira gontllii

katihm i¢in de tasarruf oranlarim
artirmak ve sistemi daha da canh hale
getirmek icin alternatif yollar aranmaya
baglandi. Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan, agustos sonu itibartyla
sistemdeki katilimet say1s1 6.8 milyon,
katihmeilarim toplam fon tutar: 62.8
milyar lira olarak aciklandi.

Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgsek,
kigilerin BES’e katilabilmest igin 18
yag ve Ustl olma zorunlulugunun
oldugunu ve 18 yas altina da bu
olanagin sunulmasinin miimkin
oldugunu ifade etti. BES’teki yag
stnirlamasinin kalkmasiyla birlikte,
uzun vadeli tasarruf oranlarimin ne
yonde degisecegine iliskin calismalarin
bagladigini ve ¢aliyma sonuclarina gore
yol haritasi ¢ikaracaklarini da kaydetti.

Otomatik BES'te

cayma hakkini kullanan
katimcilar iki yilhk
periyotlar halinde
sisteme tekrar dahil
edilebiliyor. Buna karsin,
cayma hakkini kullanip
pisman olan ve tekrar
sisteme girmek isteyen
cok kisinin oldugunu
kaydeden Turkiye Sigorta
Birligi Baskan Yardimcisi
Ugur Erkan, bu kisilerin
iki sene beklemeyip,
daha erken sisteme
girebilmesi adina bir
diizenleme olacaginin
sinyalini verdi.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Tibbi Kotii U
sigortasina da

Hazine Mustesarlig,
bazi sirketlerin
belirsizlikler nedeniyle
Tibbi K6t Uygulama
Zorunlu Sorumluluk
Sigortasi yaptirmaktan
endise duymasi
nedeniyle yeni bir
model getirdi. Artik bu
sigortalarda da trafik
sigortasi gibi bir havuz
olacak.

“T1bbi kéti uygulamaya iligkin
zorunlu sorumluluk sigortasina
(TKU sigortasy) iligkin police
dizenlenmemesinden kaynaklanan
sikintilarin giderilmesi”.... Yeni
diizenleme yapilmasinin sebebi
201774 sayih Sektor Duyurusu’nun ilk
ctimlesinde bu sekilde agiklanmugtir.
Sigorta sirketlerinin, son zamanlarda
artan bir oranda bazi zorunlu
sigortalar1 yapmakta “géntlsiz”
davranmalari sigorta alanindaki
diizenleyici-denetleyici makam olan
Hazine Mustesarhgi’'n1 (HM) harekete
gecmeye zorlamugtir. Bir siire 6nce
zorunlu trafik sorumlulugu sigortast
(Z'TS) alaninda sektorin (kendi
degerlendirmelerine gore) ufukta
gorinen zararlardan kurtulmak
amaciyla savunmaya ¢ekilmesi
HMyi ceza yaptirimi yoniinde

adim atmaya itmisti. Bu sefer HM
degisik bir girisimde bulunmayz;
sorunu ¢ozecek farkh bir uygulamaya
yonelmeyl uygun gérmus ve “prim ve
hasar paylagimi” ¢6ziimiinii hayata
gecirmistir.

DUZENLEME T{IM HEKIMLERI
KAPSIYOR

Kisa siire 6nce zorunlu trafik
(sorumlulugu) sigortasi baglaminda
“Riskli Sigortalilar Havuzu” ile
baglayan zorunlu sorumluluk
sigortalarina iligkin prim ve hasarin
paylagiimas: bicimindeki uygulamanin
yeni bir 6rnegini gimdi de “T1bbi
Kéti Uygulama (Malpraktis)” (TKU)
zorunlu sorumluluk sigortasi (ZSS)
alaninda gérmekteyiz. Ancak TKU
hakkindaki diizenleme yalnizca riskli
olan sigortalilar1 degil, zorunlu sigorta
yaptirmakla yiikiimli olan biitin
sigortalilar: (hekimleri) kapsamaktadir.

HAVUZU BiR SiRKET YONETECEK
Asagida bazi ayrintilarim kisaca
belirtecegimiz TKUZSS na iligkin
prim ve hasarin paylagilmas esaslar
sigortalilar i¢in uygulanacak primlere
ek olarak hasarin paylagilmasina
iligkin ana kurallar1 da icermektedir.

I. 06.09.2017 gtin ve 2017/4 sayih
Sektor Duyurusu’'nda TKU hakkinda
belirlenen prim ve hasar paylagimi
esaslarinin “Bagbakan Yardimcihigt
Makamindan alinan 05.09.2017 tarih
ve 22863 sayih Onaya dayandigr”
acgiklamasi mevcuttur. Diger bir
anlatigla HM, bu diizenlemenin Bakan
tarafindan uygun gorildigi (diger
bir anlatigla, bizzat Bakan tarafindan
gerceklestirilmig sayilmasi gerektigi)
anlamina gelen bir duyuru yapmus
bulunmaktadir. Béylece Sigortacilik
Kanunu m.12 fk.1’de 6ngoriilen tarife

gulama”
havuz modeli

ve talimatin Bakan tarafindan tespit
edilmesi kosulunun yerine getirilmesi
hedeflenmigtir. Bu arada hatirlatalm
ki Sigortacihik Kanunu m.12 fk.1°de
ayrica “Resmi Gazete ile ilan” sarti
da s6z konusudur. Diger yandan,
“gorevlendirilen sirket” olarak
kamuya duyurulan Guneg Sigorta’nin
hangi kistaslara gore ve diger hangi
sigorta sirketleriyle kiyaslanarak
belirlendigine dair de elimizde bir
bilgi bulunmamaktadir. HM, saniriz
gorevin en 1y1 bu girket tarafindan
yerine getirilecegini belirledigi igin
Giineg Sigorta’y1 se¢migtir.

Hukuk dizeni Bakan’a zorunlu
sigortanin primlerini saptama yetkisini
acikca vermektedir. Buna karsilik,
“primin paylagilmasi” ve “hasarin
paylasilmas1” konusunda baglayici
diizenleme yapma yetkisinin kaynagi
tartigilmasi gereken bir husustur.
Bakan’in zorunlu sigortaya iligkin
tarife ve talimati belirleme yetkisinin
primi ve hasar1 paylagmay1 da
kapsadigi yorumu oldukea genis
yapilmig bir yorumdur.

TEMMUZ SONRASI KESILEN
POLICELER HAVUZ KAPSAMINDA
II. Prim ve Hasar Paylagimi Esaslarn
hakkinda su gézlemleri yapabiliriz:
1) 01.07.2017 tarithinden sonra
diizenlenen poligeler diizenleme
kapsamindadir (ge¢gmise etkili
duzenleme).

2) “Degerlendirme Komitesi”
kurulacaktir. Bu komite HM
(temsilcist), Birlik (temsilcisi) ve
prim ve hasar paylagim siirecini
yonetmekle gorevlendirilen Giinesg
Sigorta’nin yetkilisinden olusacaktir.
Uyusmazliklar bu komite
tarafindan HM nin goriigii alinarak
¢oztimlenecektir. (Ashnda HM
temsilcisi de bu komitede tye olarak
bulunmaktadir; ancak onun kigisel
gorigi yetmeyecek ve “merkezden”
gelecek gortiy Komiteye ulagtiktan
sonra uyusmazlik ¢oziime
baglanacaktir.)

3) Calisma Prensibi:

o Prim ve hasarin sigorta sirketleri
arasinda paylagtirlmasi Giines
Sigorta (gorevlendirilen sirket)
tarafindan SBM verileri dikkate
alarak yapilacaktir.

e Prim ve hasarin girketler arasinda
paylastirilmasi %50 esit olarak, %50
oraninda ise son ii¢ yillik piyasa
payina gore soz konusu olacaktir.
Ancak HM bu oranlar1 %20
oraninda artirip cksiltebilecektir.
Paylagim orani her yil i¢in o

yilin bagindaki veriler temelinde

belirlenecektir.

e Odemede geciken sigorta sirketi,
ticari iglerde uygulanan gecikme
faizini de 6demekle yikimli
olacaktir. Faiz tutar1 ge¢ 6deme alan
alacakl sirketler arasinda (alacaklar
oraninda) dagitilacaktir.

4) Prim Devri:

e Sigorta sirketleri, prim tizerinden
devlete aktarilmas: gereken vergi ve
diger yiktimlilukler: diigtitkten ve
Degerlendirme Komitesi tarafindan
belirlenen komisyonu da indirdikten
sonra kalan tutar1 devir hesabina
alacak olarak kaydedecektir.
Degerlendirme Komitesi tarafindan
belirlenecek komisyon tutar: bir
yandan aract komisyonunu diger
taraftan da operasyon maliyetini
kargilamaya yonelik olacaktir.

o Bu esas iptal edilen poligeler i¢in
de gecerli olacaktir.

o Taksitli poligeler hususunda
uygulamanin (prim devrinin) nasil
olacagi Degerlendirme Komitesi
tarafindan kararlagtirlacakur.
Gorevlendirilen girkete (Giines
Sigorta) 6denecek yonetim

tcreti de Degerlendirme Komitesi
tarafindan belirlenecektir.
Degerlendirme Komitesi, bunlardan
bagka, sigorta girketine ait bir
reastirans anlagmasinin bulunmas:
durumunda, bu anlagmay dikkate
alarak devredilecek prime ve
paylagilacak hasara iliskin usul

ve esaslar1 da saptayacaktir. Bu
diizenlemenin Reastirére prim
devri zorunlulugu sebebiyle, TKU
havuzuna aktarilacak

primin disiik olmasi veya hig soz
konusu olmamasi olasihg1 g6z
ontinde tutularak ongorildigu
anlagilmaktadr.

5) Hasar Devri:

Hasar siiregleri her sigorta sirketleri
tarafindan kendi diizenlemis
olduklar: policeler itibarryla ayr ayr
kendileri tarafindan yonetilecektir.
Odenen hasar tutar: devir hesabma
“bor¢” olarak kaydedilecektir.

6) Hasar Siirecinin Izlenmesi
Sigorta sirketlerinin hasar
yonetimine iliskin veriler SBM’den
temin edilecektir. Degerlendirme
Komitesi, Giines Sigorta’dan
(gorevlendirilen sirket) hasar
dosyalarinin incelenmesini
isteyebilecektir.

7) Sirket ve Gorevlendirilen Sirket
arasindaki Hesap i§lcmlcri

Ozet (icmal) bordrolari, bir sonraki
aymn 20’sine kadar Giineg Sigorta’ya
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gonderilecektir. Bordro icerikleri
Degerlendirme Komitesi
tarafindan saptanacaktir.

Giines Sigorta, sigorta sirketinin
paylagim kapsamindaki borg-
alacak durumunu gosteren

hesap belgesini diizenleyecek

ve bunu izleyen ayin 15’ine
kadar yollayacaktir. Bor¢lu
sirketin bunun tizerine 10 1§
guinii i¢inde borcunu nakden
odemesi lazimdir. Odeme Giineg
Sigorta’ya yapilacaktir.

Giines Sigorta, alacakh sirketlere,
borglu sirketlere taninan 10
guinliik 6deme siiresinin sona
ermesini izleyen 10 i§ giinii i¢inde
o6deme yapacaktir.

8) Hesap:

Giines Sigorta her bir sigorta
sirketi icin her yila ait ayr1 bir
hesap tutacaktir. Bu hesapta
devredilecek prim, 6denen
hasar, sirket i¢in (Glines Sigorta
tarafindan hesaplanan) paylagim
kapsamindaki prim ve hasar
tutarlari, gecikme faizi borg veya
alacag bilgileri yer alacaktir.
HM, burada da “Ttum i ve
islemler konusunda denetim
yetkisine sahip” olacaktir.

ISTEKSIZLIGIN SEBEBI
BELIRSIZLIKLER

Yukarida 6zetledigimiz bu

yeni diizenleme, yine yukarida
vurguladigimiz tizere, yalmzca
primin ve hasarin paylagilmasina
iligkin bulunmaktadir. HM,

kendi agiklamasina gore, bu

gibi bir diizenleme ile yalnizca
police diizenlenmesine iligkin
(sigorta sirketlerinden gelen)
direnci kirmak amacin izlemistir.
TKU’ya iligkin direng acaba hangi
sebeple ortaya ¢ikmugtir? Bunda
baz1 belirsizliklerin rol oynadig
gorilmektedir:

o TKU kapsamindaki tazminat
taleplerinin buyiik bolimi manevi
tazminata iligkindir. Ancak manevi
tazminatin hesaplanmasi hakkinda
kural yoktur. Takdire kalmigtir.

o Yargilama siireci oldukga uzun
sirmektedir. Bu, maliyeti (faiz ve
masraf bakimindan) artirmaktadir.
e Elde yeterli istatistik veri
bulunmamaktadir.

Bu sayilan sakincalari ortadan
kaldirmak i¢in, sigorta sektoriiniin
tazminat taleplerini sulh yoluyla
sona erdirme girigimlerini ve

bu alanda saglanan bagariy1

ciddi olarak artirmasi gereklidir.
Manevi tazminat i¢in 6zel bir limit
ongoriilmesi de yarar saglayacaktir.

TN sigortact

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET AKIF EROGLU:

Hekim sorumlulukta hasarin
paylasilmasi ¢6ziim degil

Tibbi K&t Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'nda yillardir ayni tarifenin
kullanilmasi gibi bircok yapisal sorun oldugunu soyleyen Akif Eroglu, hasarin paylasiimasinin
bu sorunlara céziim olmadigini belirtti. Eroglu, TSB olarak bu bransta kalici bir c6ziim icin

calistiklarini da sozlerine ekledi.

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, Tibbi Kétii Uygulamaya
Tligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’nda
trafikteki “havuz” uygulamasina benzer bir
yapiya gecilmesini yorumladi. Eroglu, tibbi

koti uygulamaya iliskin zorunlu mali mesuliyet
sigortasinin, hatali tibbi miidahale nedeniyle
zarar goren kigi ya da yakinlarinin hekime
yonelttigl tazminat taleplerine karsi hekimin mali
sorumlulugunu giivence altina aldigini hatirlatti.

‘UZAYAN YARGI SﬁREClERi

AYRILAN KARSILIKLARI ARTIRIYOR'

Hatali titbbi miidahale ile komplikasyon arasindaki
farkin ayirt edilmesi ile kusur ve sorumlulugun
belirlenmesinin konuya iliskin uzmanlik gerektiren
bir durum oldugunu ifade eden Eroglu, “Bu
nedenle hekim aleyhine tazminat talebinde
bulunuldugu zaman mahkemeler adli tip kurumu,
yitksek saglik surast ya da tiniversitelerden alinan
bilirkisi raporu ¢ergevesinde degerlendirmede
bulunmaktadir. Ote yandan, hatali tibbi miidahale
ceza davasina da konu olabilmekte ve uzayan
yargl siirect sigorta sirketleri tarafindan ayrilan
kargihklarin artmasina neden olmaktadir. Sigorta
sitketlerinin bilan¢osunu etkileyen bu durumun
sektor tarafindan paylagilmasi i¢in prim ve hasar
paylagim esaslar1 belirlenmigtir” dedi.

‘YILLARDIR AYNI TARIFENIN

KULLANILMASI ASIL SORUN'

Yiksek tazminat talepleri ve artan hasar
frekansinin bu tiriine iligkin reastirans kapasitesini
her gecen giin daralttigina dikkat ¢ceken Eroglu,
“Ulkemizde sorunun temeli ashnda hekim
sorumluluk uygulamasi basladigindan beri tarifede
bir artis yapilmamis olmasidir. Mevcut tarife zarar
tiretmektedir. Ozellikle riskli gruplardaki hasar
prim orani %]100’lerin iizerinde gerceklesmektedir.
Ustelik gecen dénemde teminat limitleri artmig
ancak tarife artmamistir” diye konustu.

Uzayan yarg siirecinin sigorta sirketlerinin ayirdigi
kargihklarin artmasina neden olurken bir yandan
hasar prim oranim yukselttigini, diger yandan

hak sahiplerinin magduriyetinin giderilmesini de
geciktirdigini kaydeden Eroglu, prim ve hasar
paylagiminin sigorta sirketlerinin bilangosu
tizerindeki olumsuz etkinin sektorce paylagilmasina
iliskin esaslar1 belirledigini, ancak yapisal sorunlara
¢oziim getirmedigini vurguladi.

‘COK BOYUTLU YAPISAL SORUNLAR'
Sorunun ¢déziimiinin tek bagina tarifenin
yikseltilmesi de olmadigindan bahseden Eroglu,
sozlerine su sekilde devam etti: “Ciok boyutlu
yapisal sorunlar s6z konusudur. Tim bu sorunlarin
ayri ayri ele alimmasi gereklidir. Yapisal sorunlarin
¢6zimi, tazminat hukukunu, ceza hukukunu,
aktiieryal dengeyi, adalet sistemindeki temel
sorunlari ilgilendirmektedir dersek yanhs olmaz.”
Bu amagcla TSB olarak tiim bu disiplinlerden
olusan bir ¢aliygma grubu kurduklarin aktaran
Eroglu, “Grupta ceza hukukunun yani sira

ticaret ve sigorta hukuku profesorleri de var.

Dava siirecinin uzamasma 6zellikle kusur tespit
dosyalarmm adli tipta birikmesinin de neden
oldugunu, ceza hukuku baglaminda kasit

veya taksir hususlarmin belirlenmesinin stireci
uzattigini, ayrica uzlasmaya davet noktasinda
hekimlerin baz1 ¢ekinceleri oldugunu gérmekteyiz.
Tum bunlar1 ¢6zecek yeni yaklagimlar olugturmaya
gahsacagiz. Bu amagla Adalet Bakanhg: ve Saglik
Bakanhg ile temaslar gerceklestirecegiz” dedi.
Diger yandan karsiliklarin yiiksek olusmasina
neden olan bir diger konu olan manevi
tazminatlarda sinirlama talep ettiklerini ifade

eden Eroglu, sozlerini su sekilde tamamladi: “Bu
gergevede Ozetle Birligimizce hem tarife yapist hem
de tazminat stirecine iligkin degerlendirmelere
devam edilerek yapisal sorunlarin giderilmesi
suretiyle konuya kalici ¢6ziim getirilmeye
galigilmaktadir.”

DIGER ULKELERDEN ORNEKLER

Hekimlerin mesleki sorumlulugunun glivence altina alinmasinin pek cok tilkede 6zel diizenlemelerle miimkiin

oldugunu dile getiren Eroglu, su érnekleri paylasti:

"o Avustralya'da police priminin %80'i devlet tarafindan 6denmekte ve devlet sigorta sirketlerine hasar fazlasi
reasurans destedi saglamaktadir. Hekimin emekli olmasindan sonra talep edilen tazminat talepleri ise devlet

glivencesi altindadir.

o Kanada'da hekimler, saglik kurumlarinca finanse edilen ‘Canadian Medical Protection Association’ tarafindan

teminat altina alinmaktadir.

e Fransa'da devlet hem sigorta primlerine katki saglamakta hem de sigorta policesinin teminat kapsami disinda ya
da limitinin Gizerindeki tazminat talepleri icin glivence saglamaktadir.
o Isvec'te hastaneler tarafindan kurulan sigorta sirketi ‘Landstingets Omsesidiga' tarafindan teminat

saglanmaktadir.”



ALi ERHAN TAMER
ali@botudio.com

Kurtulus: Open API

GUNUMUZIN sirketleri stiphesiz ki farkli sektérlerde hizmet
veren teknoloji sirketleri. Su giinlerde cokca glindemde olan

ve hemen her CEO'nun ajandasina girmis "“Dijital Dontstim”
sireclerinin altinda bu teknoloji sirketi haline gecme
motivasyonu var.

Cesitli etkinliklerde paylastigim ve “yikici bir cag icerisindeyiz
ve kendilerini yeniden tanimlamayan sirketler yikimlarini bu
cagda yasayacaklar" olarak tarifledigim streci, sadece bir dijital
dontstim meselesi gérmek dusulebilecek en biyik hata.
Mevcut is modellerinin ve kabullerin yok olmaya basladigi

ve bunun temsilcisi sirketlerin, cafe koselerinde 3 arkadas
tarafindan kurulan kiictk girisimler tarafindan yutulacagi bir
zaman dilimi icerisinde dijital dontistim, kurumsal refleksler ile
gerceklestirmek neredeyse imkansiz.

Bu sebepledir ki Amerika'daki blyk sirketlerin yonetim kurullari
artik yavas yavas kendi is modellerini tehdit eden girisimleri
satin alarak o girisimlerin sahiplerini donlisimiin basina
getiriyor.

Bir fintech girisimcisi, bir bankanin genel mudirt olursa
sasirmayacagdimiz bir dénemdeyiz. Dolayisiyla sirketlerin bu
doéntistim stirecine diin baslamalari lazimdi ve her gecen glin
bunu basarabilme ihtimalleri ortadan kalkiyor.

Simdi bu koseden, nezaket gosterip okuyan yonetici
dostlarimiza, blytik buiyiik danismanlik sirketlerine 6dedikleri
paralar karsi okumakta zorlanacaklari raporlar yazmayacak
netlikte bir yapilacaklar listesi paylasiyorum.

Bir ve en dncelikli olarak yapilacak sey Acik APl (uygulama
programlari aray(izii) diinyasina girmek. Dlnyadaki tim
regllatif diizen artik Gretenler ile sunanlar arasindaki geciskenlik
ve buradaki sorumluluklar konusunda net cizgiler belirlemeye
basladi. Gerek teknolojik gelismelerin yarattigi baskilar gerekse
yeni tiiketicinin davranis modelleri, artik hizli davranan, moda
ve ikonik tavra sahip girisimleri tercih ediyor. 100 kisilik
organizasyonlarin ve karar alma mekanizmalarinin tatmin
edemeyecegi bu musteri kitlesini kacirmamak icin elinizdeki

tek firsat API tabanli isletme modeline gecmek. Her ne hizmet
veriyorsaniz verin, hizmetlerinizi baska uygulama ya da hizmet
saglayacilarinin sunabilecegi teknolojik araytizler haline getirin
ve aslinda asil eforunuz artik bu araytizleri satmak olsun.
API'lari olmayan, servislerini diinyaya acmamis, Google'da
arama yaptiginizda bir gelistirici hesabinizin olmadigi bir is
modeline sahipseniz tizgiiniim cok émriiniiz kalmadi. Ozellikle
yapay zeka diinyasi ile birlikte Siri benzeri uygulamalarin
artacagi ve ne ihtiyacimiz olursa bize cevap verecek sanal
asistanlara sahip olacagimiz yakin takvim icerisinde yapacaginiz
tek sey servislerinizi daha cok 3. taraf uygulamaya kullandirmak
ve misterinin ayagina gitmek.

Girisimler ve kurumsal sirketler arasinda ne fark var diye cokca
soruluyor bana 6zellikle halen kurumsal diinya icerisinde yer
alan arkadaslarim tarafindan. Durumu tek kelimeyle 6zetliyorum
hepsi icin. Girisim dediginiz yapinin bilytime modeli “inovasyon
Temelli"dir. Hatta bu konuda takintili durumdadir. Bu sebeple
musteri odaklilik konusunda en iyi kurumsal sirketten daha hizli
refleks gosterirler. Ustelik ellerinde teknoloji gibi cok dnemli

bir deger ve bunu kullanma kabiliyeti vardir. Kurumsal sirketler
icinse kabaliklar, stirecler, yonetim kurullari, karliliklar, maliyetler
vardir ve bltln bu karmasa icerisinde bir yerde musteriyi
memnun etmeye calisirlar.

iste tam bu adil olmayan girisimci lehine rekabet sartlari
icerisinde, kurumsal yapilarin yapmalari gereken ilk sey API
tabanli bir is modeli ile hizli balik olan girisimlere entegre olmak.
Hali hazirda, servis Uretme meselesi hala biytk maliyetler,
lisanslar, yasalar, yénetmelikler, uyumlar ve biytk yatirimlar
gerektiriyor ve yakin zaman icerisinde hicbir girisimi o alanda
goremeyecekseniz. Diger yandan misterinin tam da oldugu
yerde tim teknolojik yenilikleri kullanarak bir is modeli yaratmis
ve bunun temeline inovasyonu koymus hicbir girisim kadar,
milyon dolar IT butcelerinize ragmen basarili olamayacaksiniz.
Simdi hemen ve hatta diin, dénisiimin birinci maddesine
Open APl Magazasi Olusturulacak diye not distin. Tesekkr
edeceksiniz...

| RENK

— spektral koordinatlar —
Dalga boyu 520-570 nm

— genel tanimlari —
doga, orman, temizlik, tazelik,
aciklik, ferahlk, dirilik, dinginlik,
ekoloji, bilytime, umut, yeserme,
olusum, cevrecilik, genclik,
olumluluk, kiskanclik

— renk koordinatlari —

(E0E0E

HEX #00FFOO
RGB 0,255, 0
CMYK 100, 0,100, 0
HSV 120°,100%, 100%
|
— yesil tonlar —

deniz, cimen, adac, yaprak, su,

fistik, kamuflaj, elma, zeytin,
yosun, lime, ztimrut, dolar, haki,
kuf, 6rdekbasi, nefti, nil
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[e%] NOKIA GO health.nokia.com

[6%) BUSHNELL TROPHY EXTREME bushnell.com
[6E] GIBSON LES PAUL PEACE gibson.com

[%] MANFROTTO OFF ROAD HIKER manfrotto.com
[6T5 QUE KATLANABILIR SiSE quebottle.com

[618 KAWASAKI NINJA ZX14R kawasaki.com

[652 BOSE SOUNDLINK COLOR bose.com

[6%) PROTAG DUET TAKIP ETIKETi theprotag.com
[l THOMPSON BILEKLIK thompsonlondon.com
HUAWEI P10 PLUS www.huawei.com/tr
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com
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MITHAT CAN OZER

1987 yilinda piyasaya striilen Joshua
Tree, rock gruplarindan U2 nun 20.
yili serefine gtinimuz teknolojileri ile
kaydedilerek tekrar piyasaya siirtlityor.

Yeni nesil muzisyenlerden Mithat Can
Ozer miizikseverlerle buluguyor. Ozer
Proje i¢in Barig Mango’nun efsane
sarkist “Kara Sevda”y1 yorumladi.

Trafik canavarlari (2)

GECEN ayki yazimda yollardaki araclari siralamis ve her birinin

trafikte yaptigi hatalari, elimden geldigi kadar, céztimleriyle
beraber listelemeye calisacagimdan bahsetmistim, asagida bu

YERLI . YABANCI araclarin yol actigi sikintilari aciklamaya calisacagim.
1- Mithat Can Ozer - Kara Sevda 1- U2 - The Joshua Tree
2- Miisliim Giirses - 2- Kesha - Rainbow TRAFIGE CIKAN iNSAAT ARACLARI

Mahzendeki Sarkilar

3- Fazil Say - TIk Sarkilar

4- Tarkan - 10

5- Hande Yener - Hepsi Hit vol. 1

6- Hadise - Sampiyon

7- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
8- Adamlar - Riiyalarda Burusmuguz
9- Yasar Gaga - Alakasiz Sarkilar

10- M.E.O - Kendi Kendine

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

E§ik [rmak Zileli

Eylil, siyasi kimlikleriyle 6n saflarda yer alan
ailesinin en kiiciik bireyi olarak ideolojik ¢atismalar
arasinda bityimekte; diger yandan, yikilan bir
yuvanin enkazi alinda kendi yolunu bularak
ilerlemeye ¢aliymaktadir.

Esik’te Eylul’tn golgesinde, evin kapisindan gikanlar
ve bir daha donmeyenler, siyasetteki esikler, bitytime
esikleri, karar anlari, dayatmalar ve itirazlar,
soylenmek istenip de - o esik atlanamadigy i¢in - bir
turli sdylenemeyenler; Tirkiye’nin 80’lerde ve
sonrasinda bekledigi o esik var.

Evlilik Sozlesmesi

Michelle Richmond

Evliliginizi korumak i¢in neleri goze alirsiniz?

Alice ve Jake farkinda olmadan distindiiklerinden
daha fazlasim goze aliyor. Diigtinlerinde gelen bir
hediyeyle kendilerini “S6zlesme” isimli bir grubun
icinde buluyorlar. S6zlesmenin amaci ¢ok basit:
Evliliklerin sonsuza dek siirmesini saglamak. Ufak
kurallar: ilk bakista hos geliyor: “Esiniz aradiginda
telefonu her zaman agin”, “Her bir tiye esine, her ay
bir hediye sunmalidir”, her yeni giin onlar1 bagka bir
bilinmezin i¢ine sokuyor.

Hep Bel‘abel‘ Ann Patchett

Roman, bir vaftiz téreniyle bashyor. Bolge savcisi
olan Cousins evdeki hamile eginden ve giirtltict
¢ocuklarindan kagarak davet edilmedigi bir eve gelir.
Cin ve portakal suyuyla sarhog olunca, ev sahibinin
karist Beverly Keating’i 6per. Ikisi de eslerinden
ayrilir ve California’dan Virginia’ya tagmirlar. Daha
onceki evliliklerinden olma alti cocuk da, kendilerini
aile baglarindan olusan bir diigtimiin i¢inde bir
kiyidan 6tekine savrulur halde bulurlar. Otuzun
tizerinde dile ¢evrilen, PEN/ Faulkner ve Orange
odiilleri sahibi olan Ann Patchett’in yedinci romanu.
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3- Stevie Parker - The Cure

4- 50 Cent - Best of 50 Cent

5- Cristina Branco - Abril

6- Homeland - Hindi Zahra

7- El Dorado - Shakira

8- Purpose [Licensee] -

Justin Bieber

9- Hugh Laurie - Let Them Talk
10- Sonic Youth - Murray Street

AKTUEL / KITAP |
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Burada kast edilenler, mixerler, beton araclari ve moloz tasiyan
kamyonlar. Yanlis hatirlamiyorsam Istanbul'da, yilbasindan bu
yana bu tir araclarin sebep oldugu kazalarda 13 insan hayatini
kaybetti.

Daracik sokaklarda stiratle giden bu araclar maalesef ya gereksiz
strat ya da dikkatsizlikten kazaya sebebiyet veriyorlar. Ne
yapmak lazim:

- GUn icerisinde bu tiir araclarin yollara cikis saatlerini iyi ve
dogru diizenlemek gerekir, trafigin yogun oldugu saatlerde izin
vermemek gerekir.

- Bazilari yolda giderken, kasten, karsidaki araci sikistirmaktadirlar
kendi aracinin bllytikligine glvenerek yapilan bu tir davranislar
karsidaki stiriictiyti panige sokmaktadir. Onerim bu tiir vasita
stirlictlerine, ise baslamadan, 1-2 haftalik emniyetli stirls ile

ilgili egitim verilmelidir. Bu egitim 365 glin devamli verilirse
etkisi inanilmaz iyi olur.

BELEDIYE VE HALK OTOBUSLERi

ILE YOLCU MIDIBUSLERI

Yolcu midibUslerinden sikayetci olmayan bir Allahin kulu oldu-
guna inanmiyorum. Glzergah boyunca devamli korna calarlar
ve diger midibis ile yaris ederler, yolun ortasinda, isiklarin

dibin de aniden durur yolcu indirir bindirir ve bittin bunlar
yaparkende hicbir kurala uymaz. Kesinlikle terbiye edilmeli ve
egitilmeliler. Gereken kurslari verip sonra da imtihan edilme-
liler, imtihanlari gecemeyenler midibls stirmemeliler.

Halk otobusleri de zaman zaman midibiisti andiran hareketler
yapmaktadirlar, gecenlerde Ortakoy'de gordiigim halk otobdist
soforii tek eliyle direksiyon salliyor 6bur eliyle de cep telefonu ile
konusuyordu. Hem buradaki soférler hem de yukaridaki

insaat makineleri soférleri daha kaliteli ve eg@itimli insan haline
getirilmeliler. Otorite bu soforleri kesinlikle denetlemeli ve
sistematik olarak da egitmelidir.

TAKSILER

Mdinih'te ucaktan indim ve bir taksiye binip otele gidiyorum,
yanimdaki mesai arkadasimla konusurken sofériin (kadin sofér)
cok dikkatle dinledigini gériince onunla ingilizce sohbete
baslarken Tirk oldugunu anladim. Bana kisaca nasil taksi sofor
oldugunu anlatti, bir kitapcik gosterdi ve taksi soférii olmak icin
bu kitabi ezberlemek gerekir, ben ancak 7. seferde imtihandan
gectim dedi. Kitapta her sey yaziyormus, yolcu nerelerden ve nasil
alinir, sehrin haritasi, trafik kurallari v.s.

Gelelim tlkemize, boyle bir kitap yok, adam gibi egitim yok, sehrin
her kdsesinde vizir vizir dolasip trafikteki arac coklugunu yaratan
onlar. Isiklarin altinda, dénlslerde ve kdselerde bekler, en
kalabalik caddenin ortasindan geri déner, cogunun ici sigara kokar
(durak taksileri haric), yol ve adres kesinlikle bilmez (cogunlukla).
Cok azi donuslerde sinyal kullanir, en dar ve sikisiklikta aracini
iceri strerek trafigi daha da sikisik hale getirir, bol bol korna
calar ve ses kirliligi yaratir. Sonuc olarak cogunlugu feci bir
sekilde egitimsizdir ve hicbir kurali tanimazlar.

Taksi soférleri kesinlikle, trafik kurallari, insan haklari, kamu
diizeni, karsi stirlicliye saygl, adresleri ve sehri tanimalari
konusunda cok ciddi egitimden gecirilmelidirler. Ancak bu
egitimleri alip da imtihanlari gecenler taksi soférii olabilmeliler.
Gelecek ay trafikteki diger arac tipleri ve onlarin kullanicilarinin
trafikteki yaptiklari yanlslari, kendi gériisimle, anlatmaya devam
edecedim. Yukaridaki tic vasita tirtinde de benzer stirlicl
hatalari yapilmaktadir, her ne kadar egitim birinci sorun olmakla
beraber denetim ve kontrol eksikligi vahim bir sekilde 6ne
ctkmaktadir. Denetim ve ceza kesmek tek basina bir c6zim
olmayabilir ancak bu cezalarla ilgili stirtictilerin, kisa stireli de
olsa, egitimlere alinmasi ve orada yapilan yanlislarin anlatiima-
sinin daha etkili olacagi kanisindayim.



SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Sadelik

MiNIMALIZM bir sanat akimi olarak baslamis, ancak daha
sonralari bir yasam bicimine dénliismus ve “Sade olan glizeldir”
anlayisina hakim olan bir akimdir. Sadelik, yalinlik, azlik ve
yeterlilik gerektirir. "Az, coktur” diye bir s6z vardir. Sadelik, stist
ve gosterisi olmayan, karmasikligin nihai halidir benim icin.
Fakirlik, yoksunluk, eksiklik degildir minimalizm; aksine bilincli bir

tercihtir; zor olani secmektir ve en énemlisi azla cok is yapmaktir.

Hayatin her alaninda sade olabilmek icin sadece isimize yarayan
seyleri, distinceleri hayatimizda birakmak ve gerisinden
kurtulmak gerekir.

Sonrasinda ise daha sade ve daha huzurlu hayatlara adim atarak,
daha rafine mutlu olabilmek bana gore cok olasidir.

“Sadelik, en yiksek gelismislik diizeyidir" demis Leonardo da
Vinci ve bu gorlise ben de tamamen katiliyorum. Ve son iki yildir
sadelik Gizerine hayatimda ince dokunuslar yapmaya calisiyorum,
sadece yasam alanimda, giyim kusamimda, aksesuarlarimda
degil, sosyal iliskilerimde, dost sohbetlerimde, is yasamimda,
cocuk yetistirme anlayisimda ve hatta hayallerimde bile sadeligi
sever bir kisi olmaya, halen blyik 6zen géstermeye calisiyorum.

15 yildan beri, evde kullanmadigim kiyafet, canta, clizdan, taki,
gozlik ne varsa ofise getirip “Garage Sales” glinleri yaparak,
buradan elde edilen gelir ile yiizlerce cocugda egitim olanagi
saglamaya calistim ve ben bu sayede yillar icinde biriktirmis
oldugum ve asla dokunmadigim tim esyalarimi degerlendirme
firsati buldum, bunlari satin alanlar ise, istedikleri Girtine normal
fiyatinin 1/10 6deme yaptiklari icin mutlu oldular ve bu sayede
elde edilen gelir ile egitim géren cocuklarimiza az da olsa maddi
olarak katkimizi saglamis olduk.

Hayatimizda var olan seylerin daha 6zellikli olmasi ya da sayi
olarak daha fazla olmasi genelde ilave bir maliyet gerektirir,
ancak bu maliyet her zaman bir nakit cikisi gerektiren cinsten
olmaz, bazen de en 6nemli seyimiz olan vakit maliyeti olarak
karsimiza cikar. Yani cok olan seye yine maddi-manevi cok emek
vermek lazim gelir.

Pareto prensibini hepimiz mutlaka biliyoruz. Pareto prensibi, bize
80-20 kuralini 6gretmektedir. 80-20 kurali her yerde tam olarak
bu oranda gerceklesmemis olsa bile hayatimizda bircok yerde
yaklasik bu oranlarda karsimiza cikar:

Satis tutarimizin %80'i, misterilerin %20'sinden gelir.
Satis tutarimizin %80'i trlinlerin %20'si ile olusur. Sosyal
zamanimizin %80'ini, tanidiklarimizin %20'si ile gegiririz.

Vaktimizin %80'ini, islerimizin %20'sine harcariz. Paramizin
%80'ini, gider kalemlerimizin %20'sine harcariz. %80 siklikla,
kiyafetlerimizin %20'sini giyeriz. iste bu Pareto prensibi

basitligi ve sadeligi hayatimiza yerlestirmemiz icin en 6nemli
sebeplerden biri olabilir. Pareto prensibi, matematikteki agirlikli
ortalama ile yakin iliskilidir. Daha fazla sey, her biri ile daha fazla
ilgilenmeyi gerektirir. Bu nedenle ilgimizi, bize en cok getiri-fayda
saglayan enstrimanlara ayirmaliyiz. Gereksiz olan iliski, esya,
hobi, soz, laf, insan her seyden kurtulmak, en huzurlu, mutlu,
gerekli, faydali olan seyleri biriktirmek ve bu birikim icinde de
bogulmadan yasamak bana gore en biiylk zenginliktir.

Haydi hep beraber bir yasam detoksuna gecis yapalim,
sonbahar tam da ytiklerimizden kurtulmak icin ideal bir dénem,
goreceksiniz hafiflik ve sadelik hepimize cok iyi gelecek.
Oncelikle kilolarimizdan, ardindan evde dokunmadigimiz her
turlt esyadan, daha sonra telefonda gereksiz yer kaplayan

her tlrll bilgiden, okuruz diye sakladigimiz ve son bir yildir
dokunmadigimiz her tirlt dokiimandan, gecmiste duydugumuz
ve icimizde biriktirdigimiz 6fkelerimizden, kétt anilarimizdan
kurtulabilmek icin hemen digmeye basalim... Gerisi gelecektir...

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz

TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

SAMSUNG GALAXY NOTE 8

Buyuk isler yap
Zorlu ve yipratici bir donemi geride birakan Samsung,
=« sonzamanlarin en merak edilen cthazlarmdan olan
| Galaxy Note8’i sonunda sahneye ¢ikardi. Sonsuz
Ekran tasarimini benimseyen Galaxy Note8, 6,3
in¢ buyikliginde bir ekranla geliyor. Super
AMOLED ekran kullanicilara Quad HD+
¢ozuinurlik sunuyor. Note ailesinin vazgecilmezi
S Pen, Galaxy Note8’le beraber 6zelliklerini
katliyor. Gergek kalem hissi yaratan S Pen,
yazil iletigimin yetersiz kaldig1 durumlarda
Live Message ile benzersiz mesajlar yaratmay1
miimkiin kiliyor. Giiglii donanimryla

performansini destekleyen Galaxy Note8'de
10nm iglemciye 6 GB RAM eslik ediyor.

MSI IMMERSE GH70

Oyunun i¢inde
Opyun tutkunlarina 6zel olarak
gelistirdigi uriinlerle tanman
MSI simdi de yeni bir oyun
kulakhg ile karsgimizda.
Immerse GH70 son derece
detayli bir ses kalitesi ve kesin
konumlandirma vaat ediyor.
Sanal 7.1 Surround ses ve USB

2.0 altin kaplama ile gelen

cihazin frekans tepki aralig

ise 20Hz ~ 40KHz.

Kulaklik ayn1 zamanda

MSI'm st sumf
oyun Urtinleri ile

BANG & OLUFSEN BEOLAB 50

Gelecegin devrim
yaratan sesi

Bang & Olufsen, yeni hoparléria BeoLab
50 ile de smurlar zorluyor. Sesin gelecegi
olarak lanse edilen BeoLab 50, yenilikci
ses kontrolleri ve tim dikkati tistiine ¢eken
tasarimiyla fark yaratiyor. Toplamda 2.100
wattlik bir giice sahip olan hoparlérde 1
adet 3/4 ing tweeter (akustik lens), 3 adet
4 in¢ orta frekans siirtictler ve ¢ adet 10
in¢ woofer stiriicti yer aliyor. Yurt dist satig
fiyat1 40 bin dolar olan BeoLab 50’nin
yakinda Turkiye’de de satiga sunulmasi
bekleniyor.

miukemmel uyum

i¢inde ¢alisan

Mystic Light RGB
teknolojisine sahip.
Béylece oyuncularin
savag alanini kendi
tarzlarinda aydinlatmalarina
olanak taniyor.

EDELKRONE SURFACEONE

Uzaktan kontrol

Thrk sirketi Edelkrone diinyanin en akilh 2
eksenli hareket kontrol sistemini satiga sundu.
Sorunsuz bir sekilde dogrusal, dairesel
(hedefli) ve pan ¢ekimler yapmaya imkan
saglayan SurfaceONE, dilediginiz herhangi
bir ¢ekimi hareketli time-lapse olarak
tekrarlamaya olanak taniyor. Objelerin
etrafinda 360 derecelik donusler yapmaya
yardimct olan SurfaceONE, kullanicilarin
fotograf makineleriyle daha profesyonel
¢ekimler gerceklestirmelerine imkan sagliyor.

edelkrone edelkrone

HP Z VR BACKPACK

Sirt cantasi
bilgisayar

HP, sirt cantast gibi taginabilen VR
bilgisayar1 Z VR Backpack’i goriiciiye

ANZA

“Beton gibi”

Tasarimmuyla dikkat ¢ceken AnZa’nin
betondan iiretilen modeli haricinde
seramik ve ahsap malzemelerinden
iiretilen modelleri de bulunuyor. Espresso

¢ikardi. Oyun odakh bir bilgisayar

. A makinesinin éntimuzdeki yilin baginda
yerine bir i§ istasyonu olan

. ; satiga sunulmasi bekleniyor.
bilgisayar, binyesinde barindirdig
ozelliklerle en st diizey performans
vaat ediyor. Tema parklari,
otomotiv sektort, emlak ajanslart
ve sanal gerceklik teknolojist icin
gerekli tiim sektorlere yonelik
gelistirilen bilgisayar, giictini
Kaby Lake tabanh Intel Core
17 iglemcisinden aliyor.




MERCEDES-MAYBACH VISION 6 CONVERTIBLE

Tasarim harikasi

2016°da tamtilan Vision 6 konseptinin
ardindan aym isimle kargimiza ¢ikan
ikinci konsept olan Vision 6 Convertible
dort tekerlekten cekisli altyap tizerine
inga edilmis tamamen elektrikli bir
otomobil olarak hayata gecirildi.

SPACETRAIN

“Uzay treni”

Tasarimiyla Westworld dizisinde Delos
sirketine giris ve cikislar: saglayan
metroyu animsatan Spacetrain, metro
teknolojisini kokten degistirmeye
hazirlamiyor. Oldukga havah bir uzay
aract gibi goriinen yeni nesil ulasim
sistemi tasarimda yuvarlak hatlar:
tercih etmis. Beyaz govdesiyle dikkat
¢eken sistem, hiz konusunda da
Hyperloop’a meydan okuyor. Saatte
1.200 km hizla gitmesi hedeflenen
Spacetrain adeta kara tstinde ucuyor.

e

Uzerinde bulunan dort elektrik
motorunun kombinasyonuyla 0’dan
100 km’ye hizlanmasini dért saniyenin
alinda tamamlayabilen Vision 6
Convertible bes dakikalik hizli sarj ile

100 kilometre kullanmak mimbkin.

MOPHIE POWERSTATION USB-C XXL

Mobil guc

deposu

Sarjh kiliflartyla adindan s6z ettiren Mophie,

hem USB-C hem de USB-A baglanti
noktasina sahip yeni powerbank’i 19.500
mAbh’lik pil kapasitesi sunuyor.

Mobil cihazlar haricinde Apple’in inceligiyle

tium dikkati tstiine ¢ceken MacBook
bilgisayarini da sarj edebilen cihaz,
Mophie’nin soyledigine gore bilgisayara

ekstradan 14 saatlik gi¢ sagliyor. Hizh sarj ve
LED gii¢ gostergesine de sahip olan cithazin

yurt digindaki satig fiyat1 ise 150 dolar.

FRONTROW

Giyilebilir kamera

Kablosuz ag trtinleriyle taninan Ubiquiti

Networks, FrontRow olarak adlandirdig:
giyilebilir kamerayla tiim dikkati iistiine

¢ekiyor. Dokunmatik ekranh cthaz Android
tabanh oldugu i¢in pusula veya Spotify gibi

Ucinci parti ¢ok sayida uygulamay:
cahigtirabiliyor. Bekleme modundayken
50 saate varan pil 6mrii sunan cthaz iki
saate kadar video kaydina ve canh yayin
yapabilmeye imkan taniyor.

DELOREAN DR-7

Ucusa son adim

John DeLorean’in yegeni Paul
DeLorean tarafindan 2012 yilinda

kurulan departmanin hayata ge¢irdigi
DR-7, yatayda ve dikeyde kalkig
ozelligine sahip iki kigilik bir arag

olacak. Saatte 386 kilometre hiza erigen
DR-7 tek seferde 193 kilometre menzil
vaat ediyor. Otopilot destegi sunan
aracin ne zaman ugusa hazir olacagi
ise simdilik netlik kazanmig degil.

ESBER ERULGEN |
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Istanbul’un tarihi anitlari (2)

SELIMIYE KISLASI

I1I. SELIM tarafindan kurulan diizenli ordu Nizam-1 Cedid
askerleri icin 17794-1799 arasinda ahsap kisla yaptirildi.
1807'de ayaklanan yeniceriler kislayi yaktilar. Yeniceri Ocagini
kaldiran Sultan Il. Mahmut biyUk bir askeri kisla insa ettirdi. Il.
Abdulmecit doneminde énemli yenileme ve eklemeler yapildi.
Selimiye Kislasi basta Selimiye Camii olmak tizere kitaplik,
hamamlar, basimevi, degirmen, has firin, ahirlar, talimgah,
techizat ambarlari, erzak depolari, diikkanlar ve i1zgara planli bir
yol sistemine sahip kulliye olarak tasarlanip, uygulandi. Marmara
Denizi'ne bakan giiney cephesi 275, diger cephesi 205 metre
uzunlugunda olan kisla dikdortgen avlu icerisinde yer alan tic
kath kagir kanatlardan olusuyor. Yapinin dort késesinde yediser
kath kuleler yer almaktadir.

Kirim Savasi sirasinda burada yaralilara hemsirelik yapan
Florence Nightingale anisina, kaldigi oda aynen o gtinki haliyle
korunmaktadir.

Turkiye'nin en gérkemli binalarindan biri olan kislanin aslina
uygun sekliyle yenilenmesi icin anlasmalar ilgili kurumlar
arasinda imzalandi.

NARMANLI HANI

1831'de italyan mimar Giuseppe Fossati tarafindan insa edilen
Narmanli Han, istiklal Caddesi iizerinde, Taksim'den Tiinel'e
giderken sag tarafta yer alir. Yapildiktan sonra uzun yillar Rus
elcilik binasi olarak kullanilmistir. Elcilik baska yere tasindiktan
sonra bir miiddet konsolosluk birolari burada hizmet vermeyi
strdiirdd. 1933'te bina Avni Narmanli ve Sitki Narmanli adl iki
tliccar tarafindan satin alindi. Eminonii'ndeki isyerlerini buraya
taslyan Narmanli kardeslerle birlikte onlarin adiyla aniimaya
baslayan handa halici, antikaci, noter ve konfeksiyoncularin yani
sira zamanla heykeltiras, ressam ve yazarlar da yer kiralamaya
baslar. Narmanli Han, 1950'lere kadar Bedri Rahmi Eytiboglu,
Aliye Berger, Tatyana Moran, Ahmet Hamdi Tanpinar'in calisma
ve yasama mekani oldu.

istanbul kiiltiir hayatinin anitsal yapilarindan olan Narmanli, son
yillarinda bakimsiz kalarak iyice yiprandi. 2014 'te is diinyasindan
iki ortak tarafindan satin alinan binada restorasyon calismalarina
baslanmak lzere etrafi cevrildi.

Hurriyet yazari Ertugrul Ozksk, Beyoglu Belediye Baskaninin
delaleti ile insaata girip gezmis ve "“iceride bambaska bir diinya
olusmus. Gtizel bir restorasyon uygulanmis. Cok glizel restoran
mekanlari yaratilmis. Avluya, bu mekanda yasamis olan Aliye
Berger, Bedri Rahmi Eytipoglu ve Ahmet Hamdi Tanpinar'in
heykelleri konulacak” gibi methiyeler yazmissa da, “bu tarihi
eserin bir beton yiginina dontstdrildigi” gibi tenkitler de
cogunlukta.

Mor salkim agacli ve cicekli bahcesini, apartman bolumai sakini
bir hanimefendi ve ablasinin besledigi sayisiz kedileri, isyeri
boélimiinde Ermeni gazetesi Jamanak ile bir noterin faaliyet
gosterdigi donemi, ben de hatirliyorum. Ama en azindan aslina
benzer yasatilacagi ve AVM akimina kurban gitmedigi icin cok

memnunum..




MEHMET MURATOGLU
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Yeni baslayan sigorta
saticilarina oneriler!

SATIS dinyasinda bilinen tek gercek vardir: Sigorta satmak, her
seyi satmaktan farkhdir.

Genelde, sigortanin insanlarin satin aldigi en zor ve en pahali
seylerden birisi olduguna inanilir. Bunun nedeni, kullanicinin
ihtiyacina satin alindigi anda cevap veremeyisindendir. Clinkd,
riskin tanimi satin alinan andaki ihtiyacla 6rtiismez. Sonrasinda
olabilecek risklere karsi, taahhutlerin ve gtivenin verilmesi, son
kullanicinin kolayca karar vermesini saglamayabilir. Bu nedenle,
sigorta satis ani, sizin musteriyi ikna etme cabanizin sergilendigi
en degerli andir. Sonuc olarak, sigorta satarken fikriniz,
sdzlinlizl ve gliveninizi satiyorsunuz.

Boylesine biittinlesik bir satisi gerceklestirecek sigorta saticisi
veya acentesi icin bu durum basli basina bir sorundur. Sigorta
satisina yeni baslayanlar icinse, cok daha zor bir durumdur.
Sigorta isine tutkuyla, yeni fikirlerle baslayan saticilarimizin
yeteneklerini en iyi sekilde degerlendirmeleri ve satislarini
strdlrmeleri icin bazi 6nermelerden bahsetmek istiyorum. Genc
arkadaslarimiz, asagidaki ipuclarini kaynak olarak kullanabilirler.

1) Daha profesyonelce giyinmelisiniz!

Musterilerinizin sizi ciddiye almasini saglamak icin en uyumlu
sekilde giyinmelisiniz. Uyumunuz ve sikliginiz énce kendinizi
inandirmaya, sonra da musterinizi inandirmaya araci olacaktir.

2) Genclik dili kullanmamaya dikkat edin

iletisim etkili ikna etme bicimidir. Miisteri ve satici iliskisinde
iletisim kurallarinin en temel ve disipline edilmis seklini
uygulayin. is icin konusma dilinizi kurallara uygun olarak farkli

yapin.

3) Karsilikh ortak alaninizi yaratin
Sorular sorun ve misterinizi anlamaya calisarak ortak noktalara
odaklanin. Yasamindaki ortak alanlari bulmaya calisin.

4) Miisterilerinizin deneyimlerini 6grenmeye calisin
Ait oldugu referans gruplarindan, musterilerinizle ilgili detaylara
ulasin. Calismalarini ve gerceklestirdigi degerleri 6grenin.

5) Hevesli olun
isin basinda coskunuzu ve hevesinizi (ist seviyede hissettirin.

6) Bulundugunuz piyasalarda ekonomik kosullari takip edin
Daha potansiyel ve profesyonel bir kitleye ulasmak istiyorsaniz
ekonomik gostergeleri yakindan takip edin.

7) Telefondaki sesiniz, sizin baginizdir
Konusma tonunuz ve ses renginiz, misteri ile olusan baginizdir.
Onu koparmamaya 6zen gosterin.

8) Daha az konusun, daha fazla dinleyin!

Satis, karsilikli konusmanin oldugu bir siirecin sonunda olusur.
Sayet, yeni bir baslangicin icinde yer aliyorsaniz, konusmayi bir
arac, dinlemeyi ise amac edinin.

9) Daha dikkatli ve etkili hazirlanin!

Deneyimsizlik, size kendinizi bir satis elemani olarak yetersiz
hissettirirse, bunu asmak icin bir yol bulmalisiniz.

Daha siki ve uzun calisin, trtinleriniz hakkinda daha fazla bilgi
edinin. Olasi her soru icin bir cevap hazirlayin.

10) Fiyati satmayin

Urtintin fiyatindan daha cok, ihtiyaci karsilayan yararlarini
anlatin. Verdiginiz hizmetteki deger artisi musterinin dikkatini
cekecektir.

- SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

(SEKER
HASTALIGI)

Diinyada 430 milyon civarinda diyabetli oldugu tahmin edilmektedir.
Ulkemizde ise 2010 yilinda yapilan bir arastirmada toplumda %713.7 oraninda
diyabetli oldugu saptandi. Su an bu oranin %20'leri buldugu soylenebilir.

DM, diger bir ifade ile seker hastahg: her
zaman yuksek kan sekeri ile seyreden, belirtileri
¢ok su igme, sik idrara gitme ve ¢ok yemek
yemesine ragmen kilo kayb belirtileri olan
akut komplikasyonlart ile 6liime ve kronik
komplikasyonlar1 ile de yasam kalitesini bozan
karbonhidrat, protein ve yag metabolizma
bozuklugudur.

Seker hastaliginin 4 tipi vardir. Bunlar:
1-Tip 1 DM: En sik cocuk ve ergen yaglarda
ortaya ¢ikar. Bazi yatkin kisilerde otoimmiin
mekanizmalarla gelisir. Bu kisilerin viicutlarinda
instilin hormonu hi¢ yoktur. O nedenle de
tedavilerinde mutlaka insiilin hormonu
verimelidir.

2-Tip 2 DM: Genellikle 30 yas tizeri ve
ailesinde DM 6ykiisti olanlarda ortaya cikar.
Fazla kilosu olanlarda daha sik ve erken gelisir.
Bu kigilerde insiilin vardir ama etkisi digiiktiir:
3-Gebelik diyabeti: Gebelikte ortaya ¢ikar
ve gebelik sonrast kaybolabilir: ilerleyen yillarda
bu kigilerde diyabet tekrar gortlebilir.
4-Ikincil seker hastahklar:: Pankreas
bezinden ameliyat olanlar, tekrarlayan
pankreas iltthaplanmasi gecirenler; bazi bitkisel

ilaclardan olumsuz etkilenenler ve hormon
hastahg (bobrek tstii bezi ve hipofiz bez vs.
gibi) hastaliklar sonucu da diyabet gelisebilir. Bu
durumda da insiilin tedavisi gerekebilir.

DM hastalarmm en 6nemli sikayetleri cok su
icme, stk idrara gitme, ¢ok yemek yemelerine
ragmen zayiflama ve gece sik idrara gitme
olarak tanimlani. Ancak bunun yani sira
halsizlik, yorgunluk, gérme bulamklig,
gecmeyen vaginal kaginti ya da tedaviye direncli
mantar enfeksiyonlar: gibi durumlarda da seker
hastahgindan siiphe edilir.

Iyl tedavi edilmeyen kisilerde DM akut
komalar (sekerin kanda ¢ok yiikselmesine bagls)
ya da baz1 hastalarda sekerin agin1 diistikliiga
komalar: da gortilebilir. Yetersiz tedavi olan
hastalarda ise miizmin komplikasyonlar geligir.
Bunlar ¢ok cesitlidir ve kisinin yasam kalitesini
bozarlar.

DM, komplikasyonlar hastalig: diye
tanimlanabilir. Akla gelen tiim doku ve
hiicrelerde komplikasyon gelisebilir.

Ayrica kotii tedavi olan hastalarda yasam
stresinde kisalma da olabilir. Ancak tedavisini
1y1 stirdtirenlerde bu komplikasyonlar kolay
ortaya ¢itkmaz.

DIYABET RiSKINizi

A) Kag yasindasiniz?
+< 35 0 Puan
+35-39 1Puan
+40-44 4 Puan
*45-49 7 Puan

*50-54 10 Puan
+55-59 13 Puan
*60-64 16 Puan
*65-69 19 Puan
+70-74 22 Puan
*>75 25 Puan

B) Haftada toplam en az 5 saat egzersiz

yapiyor musunuz?

G) Sigara igiyor musunuz?

+Hic sigara kullanmiyorum 0 Puan
*Glnde 20 taneden az iclyordum 1 Puan
+Ginde 20 taneden fazla iciyordum. 5 Puan

*Her glin ginde 20 taneden az iciyorum. 2 Puan
*Her giin giinde 20 taneden fazla iciyorum 8 Puan

H) Boyunuz ka¢?

+< 152 1 Puan
*152<159 9 Puan
*160 - 167 7 Puan
*168 -175 5 Puan
*176 -183 3 Puan
+184 -191 1 Puan

*Hayir 1Puan +Evet O Puan «> 192 0 Puan
C) Hig yiiksek tansiyonunuz oldu mu? 1) Bel cevreniz ne kadar?
*Hayir 1Puan *Evet 0 Puan <75 0 Puan

*75-179 4 Puan
D) Giinde kag dilim kepekli ekmek +80 - 84 8 Puan
ve milsli yiyorsunuz? (1 porsiyon =3 kasik)  «85 -89 12Puan
0 5Puan *90 - 94 16 Puan
Al 4 Puan #95 =99 20Puan
*2 3 Puan *100 - 104 24 Puan
*3 2 Puan +105 -109 28 Puan
*4 1 Puan 10 =114 22 puan
>4 0 Puan

E) Ne kadar et tiiketiyorsunuz?
+Hicbir zaman ya da cok nadir 0 Puan

T5-19 36 puan
*>120 40 Puan

J) Anne, baba veya diger aile bireylerinden
herhangi birinde diyabet var mi?

*Hayir ya da bilmiyorum 0 Puan

*Evet bir ebeveynde var 6 Puan

+Her iki ebeveynde de var 11 Puan

F) Giinde kag bardak kahve iciyorsunuz? En az bir kardes icin Tip - 2 diyabet

tanisi kondu
*Hayir ya da bilmiyorum 0 Puan J

*Evet en az bir kardes hasta 6 Puan

*Haftada1- 2 kez 1 Puan
*Haftada 3 - 4 kez 3 Puan
*Haftada 5 - 6 kez 5 Puan
+Her giin 6 Puan
*Glinde birkag kez 8 Puan
0-1 3 Puan
s2i5 2 Puan
*>5 0 Puan




NEDIR?

Tedavi:

Hastahgn tedavisini 4 6nemli baslik altinda
inceleyebiliriz. Bunlar:

1-Egitim: Son derece 6nemlidir. Tedavinin
temelidir. Mutlaka her hastanin hastahk

ve tedaviler konusunda egitim almast
saglanmalidir:

2-T1bbi beslenme tedavisi: Tedavinin
ayrimaz bir pargasicir. Mutlaka bu hususta da
hastalarin egitim almast saglanmalidir. Yogun
instlin tedavist alan diyabetlilerin giinde 6 defa
beslenmeleri 6zellikle tavsiye edilir. Giinlitk
alinacak kalorinin giin i¢ine uygun oranlarda
dagitilmasi, diyabetlilerin kan sekerlerinin hizla
ytikselmesi ve diismelerini azaltir. Ayrica kan
sekerinin hizla dismesini de engelleyerek seker
diismesi komasmin gelisimini 6nler.
3-Egzersiz: Scker hastaligr tedavisinin en
6nemli ve yararh kisimlarindan biridir. Her
hastanin planh egzersiz yapmast saglanmalichr.
Kalp ve damar hastahg: olmayanlarda egzersiz
tedavisi konusunda israrci davramlmalidir.
Seker hastalarmin egzersizi aksam yemeginden
sonra ve tok karna yapmalari daha fazla
onerilir

4-ilag: tedavileri: ila(_; tedavileri iki baglikta

TEST EDIiNiz!

{

8.5

>

incelenebilir. Bunlar: 1- Agizdan kullanilan
ilaglar ve 2-Enjeksiyon seklinde uygulanan
tedaviler. Agizdan kullamlan ilaglar karaciger,
kas yag dokusu bagirsak ya da bobrek
uzerinde etki ederek sekerin digmesine katk:
saglarlar. Bu nedenle de tedaviler bireye 6zgti
planlanr. Segilen ilaclarin dozlar da bireye
6zgii olmaldir. Ozellikle yagh bireylerde ilag
dozlan ¢ok dikkatle belirlenmelidir. Enjeksiyon
ya da igne ile yapilan tedaviler: 1-Insiilinler:
Insiilinlerin de kisa, hazli, orta ve uzun etkilileri
vardir.

Ayrica instilin pompalar: gibi araclarla da
instilin tedavileri yapilmaktadir. Bu tedavi ve
instilin tedavi dozlart da bireye 6zgt belirlenir.
Insiilin gesitliliginde ve viicuda veris yollarinda
6nemli gelismeler olmaktadir. Hastalara
uygulanan diger bir enjeksiyon (igne) tedavisi ise
(Exenatid ve Liraglutid) son yillarda gelistirilmis
tedavilerdir.

Bu tedavilerde herhangi birini uygulamakta
olan diyabetli hastalarda kan sekeri
yuksekliginin kisilere zarar vermemesi i¢in
tim tedavi secenekleri uygulanarak kan sekeri
diizeylerinin saghkh bireylerdeki diizeylere
benzer seviyelerde tutulmaya ¢alisiimahdir.

A) YAS Olcekten yararlanarak hesapladiginiz diyabet

Vacudumuz yaslandik¢a kan sekerini daha
az kullamyor. Tip-2 diyabete yakalanma riski
artiyor. Saglikl yasayarak riski azaltabilirsi-
niz.

B) HAREKET EDEREK RISKI P
AZALTABILIRSINIZ san
Hareket edince vicudumuzdaki instlin, 105
sekeri hiicrelerimize saklyor. Bu durum kilo
alimini engelliyor.

C) KAN BASINCI

Yuksek tansiyon ve Tip-2 diyabeti cogu
zaman beraber gelirler. Clinkd sebepleri hep
aynidir. Fazla kilo, az hareket, tansiyon.

D) KEPEKLI ORUNLER

Sabah kalkinca bir masli, aksamlan 1 dilim
kepek ekmedi. Bu sekilde beslendiginizde
riski azaltabilirsiniz. Kepek bizi uzun siire tok
tutar ve bundan dolayi kilo alimi olmaz.

E) KIRMIZI ET

Dikkat etmek gerekiyor. (Sidir, dana, kuzu)
ne kadar cok tdketirseniz diyabet riskini o
kadar cok arttirirsiniz.

F) KAHVE
Kahve icenler arastirmalara gére daha az
seker hastaligina yakalaniyor.

G) SIGARA ICME
Sigara icenlerin diyabet riski daha coktur.
46—
H) BOY UZUNLUGU
Boyu uzun insanlar daha az diyabete
yakalaniyor. Boyunuz kilonuzun dagiimasini
etkiliyor.
I) BEL CEVRES| 39—
Diyabetin ana problemi fazla kilo. En
zararlisi da bel bélimandeki yaglardir, Z0——
J) AILE 20—

Anne babada veya kardeste seker hastaligi
var mi? Var ise sizin riskiniz de yOksektir.

10 Kaynak: APOTHEKEN Umschau Dergisi
E ] g
| = a:l-_ - - -

riskinizi 6arenebilirsiniz. Diisiik riskli insanlar bile
dikkat etmezse diyabet olabilir ve yiiksek riski
olan kisiler de bu uyarilan dikkate alirsa saglikh
yasayabilir.

Diyabet riski (sag-eksen)
100 kisiden kaci dnlimiiz-
deki 5 yil icerisinde TIP-2
diyabete yakalanacadini
gosterir.

Diyabet riskiniz yiiksek
veya ok yilksek:
Durumunuzu netlestirmek
icin kan sekeri testi
yaptiriniz. Divabet riskiniz
sadece yiiksek degil,
bayik ihtimalle diyabetiniz
var.

Diyabet riskiniz yiiksek:
Diyabet riskinizi tam
belirlemek icin doktorunu-
za kan sekerinizi kontrol
ettiriniz.

Kilonuza saglikli beslenme-
nize ve aktif yasamaniza

5 dikkat ediniz. lerleyen ""'e,,
yaslarda riskiniz artacaktir. ‘a

'}
Diyabet riskiniz azdir: (

—1

Diyabet riskiniz az.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kérin sermayeye eklenmesi
sonucu bedelsiz alinan istirak
hisselerinin kayitlara alinmasi:

9 AGUSTOS kar yedeklerini (serbest yedek akceleri ya da
dénem karini) sermayeye eklediklerinde pay sahiplerine bedelsiz
olarak nominal bedelle hisse senedi (pay senedi) vermektedir.
Bu hisselerin karini sermayeye ilave eden kurumlara istirak
etmis olan (bedelsiz hisseleri alan) kurumda ne sekilde
degerlendirilecedi hususu 1 Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel
Tebliginin 5.6.2.4.3. bolimUnin 2. paragrafinda belirtilmisti.
Tebligin bu boltimine gore; bir kurum, istirak ettigi kurumun
karlarini sermayesine eklemesi sonucu aldidi bedelsiz hisseleri
bir yandan nominal degeri ile aktifteki istirakler (ya da bagh
ortakliklar veya menkul kiymetler) hesaplarina ilave ederken
karsi hesap olarak da ayni tutari temettti (kar payi) gelirleri
hesabina kaydedecektir. Bu sekilde kayitlara alinan kar paylari,
tam mukellef kurumlardan elde edilmisse (girisim sermayesi
disindaki diger fon ve yatirim ortakliklari katilma paylari ve
hisse senetleri haric) kurumlar vergisi acisindan istirak kazanci
istisnasi kapsaminda vergi disi kalmaktadir. Bu kayit sonucu,
istiraklere ait hisse adedi artmakta ancak, bedelsiz alinan
hisseler nominal degeri ile kayitlara alindigindan sonucta buna
bagli maliyet diismemektedir. Bu hisselerin daha sonra satisinda
ise; satis bedelinin hissenin nominal degerini asan kismi satis
karini olusturmaktadir.

Tebligin s6z konusu paragrafi Danistay 4. Dairesi Baskanligi'nin
14.06.2017 tarih ve Esas No: 2013/2951, Karar No: 2017/5260
sayil Karariyla iptal edilmistir.

iptal karari dikkate alinarak, bu sekilde alinan hisse senetleri icin
asagidaki sekilde hareket edilmesi gerekecektir:

istiraklerin kar yedeklerini sermayeye eklemeleri sonucunda
sermaye artisi nedeniyle alinacak bedelsiz hisseler aktifte

ve pasifte herhangi bir artisa neden olmayacaktir. Diger bir
ifadeyle; istirakler (ya da bagl ortakliklar veya menkul kiymetler)
hesabina ve karsi hesap olarak da temettii gelirleri (istirak
kazanclari) hesaplarina herhangi bir kayit yapilmayacaktir.
Bunun neticesinde, eldeki hisse adedi artmis ama bunlarin
kayitlardaki degeri degismemis olacaktir. Bu hareket sekli,
tebligin anilan boliiminde 1. paragrafta sermaye yedeklerinin
(6rnegin; enflasyon fark hesaplari) sermayeye eklenmesi sonucu
alinan bedelsiz hisselerin kayit sekli olarak belirtilen durum ile
aynidir. Tabiatiyla, bu islem neticesiyle gelir dogmayacak, istirak
kazanclari istisnasi da uygulanmayacaktir. Eldeki hisseler daha
sonra satildiginda ise eskisinden farkli olarak, bunlarin maliyetine
bir ilave gelmediginden satis kari eski uygulamaya goére bu
hisselerin nominal degeri kadar daha fazla olacaktir.

iptal kararina istinaden idari islem niteligindeki tebligin anilan
paragrafi bastan itibaren hikiimsiiz sayilmaktadir. Bu durumda
ise, tebligin iptal edilen paragrafi dogrultusunda gecmiste
yapilan islemler de hukuki dayanagini kaybetmektedir. Bunun
duizeltilmesinin, telafi edilmesinin cok giic olabilecegi malumdur.

Tabiatiyla, iptal kararina karsi vergi idaresinin temyiz davasi
acma durumu da bulunmaktadir. Temyizde iptal kararinin
bozulmasi ihtimali de mevcuttur.

Sigorta sirketleri, eger istisna kapsaminda degilse istirak
kazanclarindan BSMV hesaplamaktadir. Ote yandan, istiraklerin
satilmasi halinde de yine istisna yoksa satis karindan BSMV
ddenmesi s6z konusudur. Iptal karari, bu vergi acisindan da
dikkate alinmalidir.

Tebligdeki iptal edilen paragraf, kurumlarca alinan bedelsiz
hisselerin durumu ile ilgilidir. Gercek kisiler icin bu sekilde
alinan bedelsiz hisseler 6teden beri kar dagitimi kapsaminda
sayllmamaktadir.



sigortacs [

7 EKIM .
SERTAB'IN ODA MUZIGi

Giiclu sesi ve harika performansiyla

: : Sertab Erener, “Sertab’in Oda
TIMUGIN ALPAY — . Muizigi” projesi ile 7 Ekim’de,
timucinalpay@gmail.com i 5% _ Antalya Konyaalti A¢ikhava Tiyatro

Sahnesi’nde...

Hiiziinlii bir masal kentidir
istanbul...

“BU sehr-i Sitanbul ki bi-misl-i behadir,

Bir sengine yekpare Acem miilki fedadir.” demis sair Nedim.
Pierre Gyllius ise 1500'10 yillarda "Dtinyadaki biitiin sehirler
yok olabilir fakat Constantinapol-istanbul géniillerde yasamaya
devam eder.” demis.

Bu Sehri istanbul ki iki kitada kurulu tek kenttir... Kentlerin
efendisi, diinya tilkelerinin baskentidir. ilk Metropoltdiir...
Roma'dir, Bizans'tir, Osmanli'dir, fetihtir, kurtulustur,
Cumhuriyettir, Mustafa Kemal'dir... Ve tam da bu ytizden bir
sengine Acem mulki feda edilen masalsi bir kenttir ...

iste o Istanbul ki, efsunludur her semti, sihirlidir her mahallesi,
g6z alicidir, kimine gore ise altindir her tasi. Yzyillari asip
gecersiniz uzun bir zaman tlinelinden fizik kanunlarina inat... Ve
birdenbire kendinizi mabetlerin mabedi Ayasofya'nin yipranmis,
asinmis mermerleri tizerinde bulursunuz... Gercekle hayalin
kesistigi iki diinyay birlestiren gizemli ahsap dev kapi sizi ceker
sonsuz sirlarinin icine...

Uzaktan bir karalti gortirstiniiz gérkemli iyon situnlarimin
dibinde... Uzun boylu iki Bizansli talimatlar vermektedir saga
sola kosusturan ustalara... Kim mi onlar? Tabii ki tarihin en
bliylik mimarlarindan Isidoros ve Artemios'dur onlar...

O zaman ver elini tarihi yarimada... Yarim asri coktan gecmis
Sultanahmet Meydani'na ilk gelisimden bu yana... Stiztllp giden
vapurda bulursunuz kendinize seyrangah bir koltuk... Karsinizda
Sultanahmet, Ayasofya, Topkapi, Stileymaniye isiltili bir kiireden
el sallar size biz buradayiz, biz istanbul'uz diye... Vapura

eslik eden dalgalarin fisirtilarini duyarsiniz daldiginiz hilyalar
arasindan...

Bir yanda Beyazit Kulesi miicevher bros gibi sisler arasindan
stizliltirken diger yanda istanbul'u kanatlari altina alan Galata
Kulesi dikilir karsiniza... Cenevizli denizciler Venedik'e kalkan
gemilere ipek Yolu'ndan gelen mallari yiikleme telasindalar...
Nereye bakarsaniz bakin eski istanbul sizi kucakliyor.

Arkanizda Selimiye, Uskiidar, Kiz Kulesi, Cicekci'nin unutulmaz
panoramasi. Salacak, minik minik yesil alanlar, yenilenmis
ahsap konaklar... Zamanin sonsuz nehri tasir sizi Bogaz'in mavi
sularinda... Ah bir de su mavi gékyzinu kapayan yiiksek beton
bloklar olmasa...

Bloklar dedim de hizla betonlasan Tophane sahilinde
yikmaktadir canavar agizl sari makineler eski limanu... Beton ve
camdan dev binalari dikmek icin vurulan her kepce tarihimizi,
yasanmis tim anilarimizi tuzla buz ediyor gibi...

Vapur Sirkeci'ye dogru burnunu déndtgtinde Orhan Veli tstadin
Gemlik icin dedigi gibi birdenbire karsinizda Halic'i gorursiniz...
Halic dedigime bakmayin onlarca efsanenin sahibi kadim bir
semttir...

Derler ki, tanrilar tanrisi Zeus karisi Hera'nin korkusundan
sevgilisi lo'yu inege cevirince kiskanc Hera, lo'nun pesine bir at
sinedi musallat eder... Zavalli inek lo dlinya tizerinde cilginca
kosup dururken can havli ve bir boynuz darbesi ile Bogaz'in bati
yakasini yarar ve Halic'i yani Bosphorus'u yani altin boynuzu
yani Golden Horn'u yaratir... lyi ki de yaratir...

Siz vapurdan inerken Halic'in g6zde kenti Balat'in Ttrk ahalisi,
Rumlar, Ermeniler, Ispanyol Yahudileri coktan diikkanlarini acmis
g6z alict mallarini tezgahlarina koymuslar... Su an kaybolan bir
sehrin sihirli arka bahcesi gibidir Balat.

Efsanelerin hangisini secsem diye diistiniirken gonliiniiz sizi
Ayasofya'ya Sultan Ahmet Meydani'na dogru géturr... Balat'i
aklinizin bir kdsesine yazar tramvaya atarsiniz kendinizi... Artik
baska bir diinya, baska bir kent bekliyordur sizi...

Ne demis Kavafis usta “Yeni bir tlke bulamazsin, baska bir deniz
bulamazsin... Bu sehir arkandan gelecektir.” Kavafis ustaya hak
verip bir yerlere gitmiyorum hiizlinl bir kent gelmesin diye
arkamdan...

FERHAT GOCER VE ENBE ORKESTRAS|

Atlantis Yapim organizasyonuyla Istanbul Harbiye
Acikhava Konserleri'nde 8 Ekim Pazar giinii Enbe
Orkestras1 & Ferhat Gocer sevenleriyle bulusuyor!

CHEESECAKE SEVERLERE

Tabanindan kremasina kadar cheesecake yapimimin
ince ayrmtilarini Istanbul MSAda 6grenerek, 6zgin
tarifleri yaratici yorumlariyla hazirlayabileceksiniz.

FERIDUN DUZAGAC

Sevilen ask sarkilarinin basarili yorumcusu Feridun
Diizagag, 14 Ekim'de IF Performance Istanbul
Besiktag sahnesinde en sevilen sarkilarini seslendirecek.

BINDE BIiR GECE DIYALOGLARI

Tigkilerde yasanan sorunlari geleneksel anlays ile
modern diistincenin zithgini mizahi dille anlatan oyun,
Istanbul Zorlu PSM Drama Sahnesi'nde..

UCURTMA MUZESI

Ulkqmizin ilk, diinyanin ise 22 ugurtma muzesinden
biri Istanbul Uskiidar’da. Ugurtma sevdahst Mehmet
Naci Akéz kolekstyonundaki tirtinler ile karginmizda. ..




KARSI KONULAMAZ (2)

Sevdiklerinizin reddedemeyecegi romantik lezzetlerin

diizenlenen bu workshop ile kesfedebilirsiniz.

inceliklerini Istanbul Eataly Mutfak Atélyesinde ikincisi

21 EKIM

IGGY AZALEA

Genglerin sevgilisi diinyaca iinli yildiz "Iggy Azalea"
ilk kez Istanbul'a geliyor! 21 Ekim Cumartesi giint
KicukCiftlik Park’ta Iggy Azalea riizgan esecek!

22 EKIM

MSA - WOK YEMEKLERI

Uzak Dogu mutfag: dendigi anda akla hemen wok
veya stir fry gelir. Istanbul MSA'nin Wok Yemekleri

workshop'una katilarak farkh lezzetleri kesfedebilirsiniz.

SUNAY AKIN ILE GORCEK

Izleyicilerine iki saate iki bin kitabin 1$1§1n1n s1gdigini
gostermeyi hedefleyen sanatci Istanbul Trump Kultur
Merkezi'nde sevenleriyle bulusacak.

27 EKIM

SOKAK FESTIVALI

27 Ekim Cuma aksami Siya Siyabend, Kokler
Filizleniyor ve Agagi Nefes Sahne'de Ankarali
sevenleriyle bulusuyor!

SALUT SALON 1

Klasik miizikte sayisiz 6diillere
sahip Salut Salon, Istanbul
Aya Irini’de gerceklestirecegi,
kariyerindeki en 6zel
konserlerden
birini vermek
uzere 28

Ekim’de

istariblj’_a geliyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Canim incir istedi

BU vyl tatil istedigimiz gibi gecmedi. Bircok olumsuzluk yasadik.
Hatirlayacaksiniz, Allah beterinden korusun deyip; ‘Umarim bu
kez Poseidon bize sadece denizci yliziini gosterir’ temennisiyle
yolumuzu tekrar Bodrum'a cevirmistik.

Bizi Bodrum'a ceken ne diye kendi kendime soruyorum. Sadece
deniz mi, yoksa yillarin yorgunlugu mu? Cevabini ararken yine
yardimima bir Bodrumlu dostum yetisti: Halikarnas Balikcisi.

Balikel, Blytik Turk denizcisi Turgut Reis'in hayatini kaleme
aldigi romaninda bu konuyu ele almis.

Biliyorsunuz Turgut Reis Bodrumlu. Dogdugu yere daha sonra
kendi ismi verilmis: Turgut Reis. Eski adi Siralovaz.

Turgut Reis daha cocuk yasta denize meyledince, onu denizden
uzak tutmaya calisan babasinin arkadasi Coban Murat; ‘Béyle
seylerle ne ugrasip durursun a evlat? Sen baba zanaatina dort
elle saril. Deniz isleri bos seylerdir. Yel Gftirtr, su gottrdr.
Koyunlar kelebege ugrayinca ne cesit ilac kullanacagini 6gren.
Bak ben sana seytana uyup da denize acilan cobanin basina
gelenleri anlatayim da aklin basina gelsin' deyip ona su hikayeyi
anlatmis;

Balik¢cinin romanindan ve cobanin agzindan aynen aktariyorum.
Hikaye sdyle: “Bir varmis, bir yokmus. Bu bizim Siralovaz'da

bin koyunu olan hal ve vakti yerinde bir coban varmis. Nahacik
surada suracikta duruyor ve denizi seyrediyormus. Bir glin gelin
gibi bir gemi, Catal adalari arasindan dolu dizgin gecmis, onu
goren coban icinden ‘Cobanlik sanki is mi? Koyunu, keciyi satip
savip bir gemi almali; hem sagda sola mal tasiyip para kazanmali,
hem de denizin tizerinde gel keyfim gel gezip tozmali. Su
geminin kiyakligina bakindi bir!" diye diisinms ve koyunlari
satinca bir gemi almis, birkac da tayfa bulmus... Gékova'dan
incir yuklemisler, Misir'a gotlireceklermis. Rodos Sovalyeleri
tarafindan yakalanip soyulmamak icin Anadolu kiyisini sigaya
sigaya, su almak Gzere Marmaris'e ugramislar... Bahriyeli tayfa
cobanin haberi olmadan incirleri Marmaris'te satmislarmis.
Oradan ayrilip da denize acilinca gece olmus... Coban
kicaltindaki kamarasina inip yatmis.

iste 0 zaman tayfa geminin giivertesinin sagindan soluna hep
birden kosarak, gemiyi sallamaya ve denizden cektikleri kovalar
dolusu sulari giverteye ve kicaltina dokmeye koyulmuslar. Ayni
zamanda 'Firtina var! Batiyoruz' diye avaz avaz haykirmaya
baslamislar.

Korkan coban kamarasindan ‘Aman kurtulmak icin ne yapmal?’
diye sorar dururmus. Onlar da ‘Mallari denize atarak canlarimizi
kurtarmali' demisler. Adamcagiz da 'Atiniz 6yle ise incirleri' diye
bagirmis. Onlar da incirleri denize atiyorlarmis gibi gurdltiler
etmisler.

Coban deniz ticaretinden cok zarar edecegini anlamis. Gemiyi
satmis, eskisi kadar blylik olmamakla birlikte bir koyun strlsi
satin almis, onlari gene burada otlatirken, gene masmavi
denizlerin tizerinden kiyak bir gemi gecmis. Cobanin gonliinde
gene deniz 6zlemi depresmis. Denize donerek ona yumrugunu
sikmis ve ‘Gene canin incir istedi galiba’ diye haykirmis.”

Coban s6ztintin burasinda Turgutca'ya donerek: '‘Bak evlat sana
gene soyleyeyim. Atadan babadan kalan sanati birakan onmaz,
donar. Bizim gibi yoksul cobanlara leventlik ne gerek’ demis.

Hikaye de burada bitmis. Sanirim cobanin bu anlayisi denizci bir
ulus olamayisimizin temelini olusturuyor. Buna ragmen kiictk
Turgutca blytmus az sayidaki denizcilerimizden biri olarak
Turgut Reis olmus, tarihe gecmis.

Evet deniz &s1§1 cobanin deniz hikayesi boyle.

Gelelim bizim hikayemize. Bizi Bodrum'a ceken ne. Niye canimiz
incir istiyor? Cevap basit. Birincisi denize olan tutkumuz. ikincisi
ise yillarin yorgunlugu. Bir de mecazi anlami var. Bodrum
yarimadasinda bulundugumuz yer: Karaincir.

Nasil canimiz incir cekmesin...
Geldik incirimizi yedik, dondik bile.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Ceteris paribus”

LATINCE bir terimdir kendileri. Cogunlukla ekonomi alaninda
kullaniliyor ama aslinda pozitif bilimler ve sosyal bilimlerin
bircok alanina uygulanmasi olasidir. Genel olarak "Biitlin
diger degiskenler sabit iken bir degisken ile oynanirsa sonuc/
etkisi ne olur” egzersizlerinde kendilerine basvurulur. Mesela
piyasadaki tiim degiskenler/gostergeler sabitken emekli
maaslarina énemli bir zam yapilirsa bunun ekonomiye ve mali
gostergelere yansimalari ne olur gibi. GlinimUzde ceteris
paribus yaklasimi tek basina yetersiz kalmaktadir ctinki
ekonomi, piyasalar, tiiketici zevkleri ve davranislari bundan
30-40 yil 6ncesinin 6ngorilebilirliginde degildir, béyle olsa bile
o kadar hizli bir degisim ve dontstim vardir ki var sayimlar ile
karar alabilmek gercekten cok zordur ama en azindan bu yazi
icin faydalanacagim bu terimden.

Sizler de okumus ya da izlemissinizdir son Kurban Bayrami'ndaki
trafik kazasi haberlerini. Uzatilmis hali ile 10 gtinii bulan bu
tatilde meydana gelen trafik kazalarinda 120 civari kisi yasamini
yitirdi. Glinde ortalama 12 kisi demek bu. Ote yandan resmi
istatistiklere gére son yillarda yilda ortalama 5.000 civari kisi
yasamini yitiriyor trafik kazalarinda. 5.000 / 365 yaptiginizda
gunltk ortalamayi 13.70 kisi olarak bulursunuz. Yani aslinda
bayram tatillerindeki 6lim sayist ile sair gtinlerdeki 6lim sayisi
arasinda kayda deger bir fark yok. Hatta bayramlarda marjinal
bir iyilesme oldugundan bile bahsedilebilir belki. Tatiller dahil
bize her glin ceteris paribus aslinda.

Yine son bayramda gazetelerde cikan haberlerde bu uzatiimis
tatil sayesinde turizm isletmecilerinin 10 milyar TL'lik (yaklasik
3 milyar USD) bir ciro yaptigini ve bunun tlke ekonomisine ne
kadar 6nemli bir katkisi oldugunu filan okudunuz belki. Turkiye
istatistik Kurumu rakamlarina gére Tirkiye'nin 2016 Gayri Safi
Milli Hasilasi (tretilen tim mal ve hizmetler toplami) yaklasik
800 milyar USD, yani gtinde 2,2 milyar USD kabaca. Bu 10
gunluk tatilde ekonominin en az %50'sinin kontakt kapattigini
dustintrsek GSMH kaybi 10 giin * 1,1 milyar USD = 11 milyar
USD. Kisacasi sonucta degdisen bir sey yok gibi, olsa olsa bir
cepten diger cebe... Uretsek de tiretmesek de, sadece tiiketsek
de bize her glin ceteris paribus.

Bundan otuz kisur sene evvel bir arkadasiniza ait, o zaman bile
10 yasinda olan bir arac ile istanbul'dan Bodrum'a 8,5-9 saatte
gidersiniz. Gece yolculugu oldugu icin yollar gérece bos, hiz
kontrolli neredeyse yok, serde delikanlilik filan. Ayni yolu bugtin
yaparsiniz bir de. Kiyaslanmayacak kadar gelismis bir arac ile,
trafikteki tim gelismeleri anlik takip ettiginiz uygulamalar ve
haritalar esliginde, nemli bir kismi artik béliinms yollar ve
otobanlar olan bir parkurda. Evet artik ciddi hiz kontrolii ve
bunun korkusu vardir, evet artik 20 yasinda bir delikanh degildir
direksiyondaki ama slre bir tarafinizi yirtsaniz bile yine 8,5 -

9 saattir asgari. Ustiine bir de tonla otoban ve kdprii parasi
6duyor olmanin dayanilmaz hafifligi! Aradan on yillar gecse de
terminlerimiz hala ayni ceteris paribus.

Yol, arac filan demisken araciniz orta yasa gelmistir ama
degistirmenizi gerektirecek oncelikli bir gerekce yoktur hentiz,
ya da belki degistirecek maddi olanaginiz. Ote yandan yillarin
ve yollarin izleri de vardir aracinizda, her tarafinda ufak tefek
cizikler, vuruklar, géctkler, paslanma baslangiclari filan. S6z
konusu olan arac degil de eviniz olsa hic tereddiit etmeden
bir boyaci ile anlasir ve ilk firsatta evinize boya & badana
yaptirirsiniz. Ama is araci boyatmaya gelince durur kalirsiniz.
Cunkl boyatsaniz ileride araci satmaya yeltendiginizde "Bu arac
boyanmis, ne oldu?" acmazi ile karsilasirsiniz. Boyatmasaniz,
araciniz “orijinal” kalsin isterseniz bu sefer de “Bu aracta cok
masraf var" elestirisi gelir. Ne yaparsaniz yapin araciniza bir
kurus fazla vermez kimse, ceteris paribus olur sonuc.

Hani derler ya “gribe yakalandiginda ilac alirsan 7 giinde,
almazsan 1 haftada atlatirsin” diye, bizim buralari da aynen dyle
iste.

Gortismek tzere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Ron Howard
Senaryo: Jeffrey Kluger, Jim Lovell
Oyuncular: Tom Hanks, Kevin
Bacon, Ed Harris, Gary Sinise
Thrii: Dram , Tarih

Yapim Yih: 2017

PATEL MARA WENHAM KIDMAN PAWAR

Ral
o

Apollo 13

ABD Ay’a yeni bir ekip gonderdi. Apollo 13 harekatinda
son derece ileri teknolojiyle yapilmug bir uzay gemisiyle
yolculuga cikan g astronot, ne yazik ki karmagik

bir teknik ariza yiiziinden Ay’a gidemediler. Ustelik
Diinya’ya donmeleri de tehlikeye girdi. Sadece Ay’a

ini§ i¢in tasarlanmig olan, geminin en kiigiik ve zayif
birimi LEM’e siginarak Duinya’ya tehlikeli bir donts
gergeklestirdiler.

Liion

Saroo’yu Avustralyah bir cift evlat edinir. Hobart’ta sevgl
ve giiven dolu bir ¢ocukluk geciren Saroo, tivey ailesinin
duygularimi incitmemek i¢in, kaybettigi annesine ve
abisine kavugma umudunu, gegmisine duydugu 6zlemi
bastirmaya c¢alisir. 25 yil sonra, tesadiifen birka¢ Hint

ile tamigmast hayatinin kaybolan yillarinin pesinden
gitmesini saglayacaktir. Hala taze olan bir avug anisini ve
kaybettigi ailesini bulmaya calisacaktir.

7/
Hayat Isigim
Tom Sherbourne ve Isabelle Avustralya’daki
izbe kayalik bir adada yasayarak evliliklerini
surdirmektedirler. Isabelle hicbir zaman gocugu
olmayacagini 6grenince, dinya tersine doner. Bir giin,
bir adam cesedi ve i¢cinde aglayan bebek olan gizemli
bir sandal kiyrya vurur. Zor bir kararin esigindedirler,
Cocugun ailesini aramak yerine sahiplenirler ve bundan
kimseye bahsetmemeye karar verirler.

-

L -
UNBR™KE

THE INCREDIB! UE SToRYH

o/
Boyun Egmez
Louis Zamperini Amerikali bir uzun mesafe
kosucusudur. Amerika Birlesik Devletleri Olimpiyat
Takimi’nda tlkesini 1936°da Berlin’de diizenlenen
olimpiyat oyunlarmda temsil eder. Louis Zamperini’nin
gergek yagam Oykistiniin anlatildigi ve Laura
Hillenbrand’m kaleme aldig1 filmin y6netmenligini
ikinci yonetmenlik deneyimine imza atan Angelina Jolie
ustleniyor.



VIZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 13 Ekim

Yonetmen: Martin Campbell
Senaryo: Stephen Leather, D. Marconi
Oyuncular: Jackie Chan, Pierce
Brosnan, Katie Leung

Thirii: Aksiyon, Gerilim

Yapim Yih: 2017

TOMITA MSHAAWA

The Foreigner

Kizini bir patlama sonucunda kaybeden Vietnam
gocmeni baba Quan Ngoc Minh (Jackie Chan),

ingiliz yetkililerden, 6zellikle Liam Hennessy’den
(Pierce Brosnan) bombacilarin kimlikleri konusunda
yardim ister. Ancak ge¢miste IRA ile baglantilar: olan
Hennessy nin stipheli ve olay1 hasiralts etmeye ¢alistigini
gosteren tavirlari, Quan’t adaleti kendi kendine saglama
yoluna itecektir.

Only The Brave

Film, 2013’te Arizona eyaletinin Prescott bélgesine bagh
Granite Mountain Hotshots yangin departmaninda
calisan 19 itfaiyecinin ¢ikan biiyiik orman yanginini
sondirmeye calisirken yasamlarim kaybettikleri trajik
olay1 beyazperdeye tasiyor. Yonetmenligini Joseph
Kosinski’nin tstlendigi yiiksek buitgeli dramatik yapimin
gergek hayattan uyarlanan senaryosu ise Eric Singer ve
Ken Nolan ikilisine ait.

Manyetik Firtina

Diinya’nin 6nemli liderleri, esi benzeri goriilmemis bir
dizi dogal felaket diinyay: tehdit ettikten sonra, kiiresel
iklimi kontrol etmek ve herkesi glivende tutmak i¢in
uydu ag1 olusturmak tizere bir araya gelirler. Bir seyler
ters gider ve diinyay1 korumak i¢in yapilan sistem

ona saldirmaya baglar. Diinya ¢apinda bir jeostrome
yaklasmaktadir ve diinyadaki her eyl ytkmadan ¢éziim
yolu bulunmazsa her sey yok olacaktr..

Ayla

1950 yihinda Siileyman Astsubay savag meydaninda
kiiciik bir kiz bulur. 5 yasindaki bu Koreli kiz yetimdir.
Astsubay kiz1 yanina alir ve Ayla ismini verir. Ayla ile
astsubay kisa stirede baba-kiz gibi olurlar. Ayla'yr birakip
dénmek istemeyen Siileyman Astsubay kanunlar
asamaz. Kugcuk kiz1 geride birakmak zorunda kalan
Stileyman ve yetimhaneye verilecek olan Ayla son
vedalarinda tekrar bir araya gelmeye soz verirler...

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Alman yazarin éngoriileri...

ALMAN Yazar Udo Gollub, gectigimiz gtinlerde korkutucu ve bir
o kadar da hayatimizi etkileyebilecek, gelecede dair 6ngérilerini
paylastigi bir yazi yayinladi. Yaziyi arkadaslar Turkceye
cevirmisler ve benimle paylastilar. Ben de Gollub'un éngordlerini
sizinle paylasiyorum: Mercedes Benz'in midirt, yakin zamanda
verdigi bir roportajda; artik rakiplerinin diger araba firmalari degil
Tesla, Amazon, Google, Apple ve benzeri teknoloji sirketleri
oldugunu soyledi. Asla degismeyen 3 seyin oldugu soylenir:
Oliim, Vergiler ve Degisim!

Ontimiizdeki 5-10 yilda yazilimlar, geleneksel endistrilerin
cogunlugunu rahatsiz edecek. Uber, sadece bir uygulama ve

bir tane bile arabasi yok ancak yine de diinyanin en blyiik taksi
sirketi konumunda. Airbnb, diinyanin en blyk otel sirketi ancak
hicbir mulkleri yok.

YAPAY ZEKA

Bilgisayarlar diinyamizi anlamada katlanarak artan bir sekilde
daha iyi oluyorlar. 2016'da bir bilgisayar diinyanin en iyi

go oyuncusunu yendi ki, bu beklenenden 10 yil daha 6nce
gerceklesti. ABD'deki genc avukatlarin is bulmasi cok zor hale
geldi. Clinkli IBM'in Watson uygulamasi sayesinde sadece
saniyeler icinde yasal danismanlik alabiliyorsunuz ve uygulama
bunu ytizde 90 oraninda basariyla yapiyor ki, insan eliyle
yapilanlarda basari orani ylizde 70.

Eger hukuk okuyarsaniz, en kisa zamanda birakin ciink
gelecekte yiizde 90 daha az avukata ihtiyac olacak ve sadece
uzmanlar kalacak piyasada.

Watson, insanlara kiyasla 4 kat daha basaril bir sekilde kanser
teshisinde bulunabiliyor. Facebook'un sahip oldugu yiiz tanima
uygulamasi, yiizleri insanlardan daha basarili bir sekilde
taniyabiliyor. 2030'da, bilgisayarlar insanlardan daha akilli
olacaklar.

KENDI KENDINi SUREN ARABALAR

2018'de, ilk kendi kendine giden arabalar halka sunulacak.
2020 civarinda tiim endustri bundan kotu etkilenecek. Artik bir
araba sahibi olmak istemeyeceksiniz. Telefonunuzla bir araba
cadiracaksiniz ve oldugunuz yere gelip sizi istediginiz yere
gotirecek. Arabayi park etmenize gerek olmayacak, sadece
ticreti 6deyeceksiniz ve yolculuk esnasinda calisabileceksiniz.
Cocuklarimiz asla ehliyet ve araba sahibi olmayacaklar.

Bu durum sehirleri de degistirecek, clinkii ylizde 90-95 daha
az arabaya ihtiyac duyacagiz. Otoparklari, park alanlarina
cevirebiliriz artik. TUm diinyada her yil yaklasik 1.2 milyon

insan araba kazalarinda hayatini kaybediyor. Glinimtizde 100
kilometrede 1kaza anlamina geliyor bu. Ozerk arabalar bu orani
10 milyon kilometrede 1kazaya dustirecek. 1 milyondan fazla
insanin hayati kurtulmus olacak her yil.

Araba firmalarinin cogunlugu da btiytik ihtimalle batmis olacak.
Geleneksel araba firmalari evrimsel bir yolla daha iyi arabalar
Uretmeye calisiyor ancak teknoloji firmalari (Tesla, Apple,
Google...) devrimsel bir yolu tercih edecekler ve tekerlekleri olan
bir bilgisayar insa edecekler.

Audi ve Volkswagen'daki bircok mihendis, Tesla'dan korkuyor.

SiIGORTACILARI BEKLEYEN TEHLIKE

Sigorta sirketleri cok biiylk sorunlar yasayacaklar ctinkl kazalar
azaldikca sigorta fiyatlari da diisecek. Araba sigortasi modelleri
yok olacak. Emlak piyasasi da degisecek. Ciinkii insanlar evden
ise giderken yolda calisabiliyorlarsa daha uzak yerlerdeki daha
guizel mahallelerde yasamayi tercih edecekler.

Elektrikli arabalar 2020'lerde cok yaygin olacak. Ayrica tim
yeni arabalar elektrikle calisacadi icin sehirlerde daha az gurlti
olacak. Elektrik inanilmaz bir oranda ucuz ve temiz olacak: Glines
enerjisi tretimi 30 yildir katlanarak artiyor ancak simdiden
yarattigi olumlu etkiyi gorebilirsiniz.

Gectigimiz yil, fosil yakitlardan daha fazla Glnes enerijisi paneli
kuruldu. Enerji firmalari, evlere giines enerjisi sektériinde
rekabeti azaltmak icin caresizce diger firmalarin sektore girisini
sinirlamaya calisiyor ancak teknoloji bunun da Ustesinden
gelecek.

Alman yazarin éngériileri bunlarla sinirli degil. Ongériilere
gelecek yazimizda da devam edecegiz. Esen kalin.



OKAN UTKUERI
okanutkueri@gmail.com
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Turk startup ekosistemi

Bu sayfada paylastigim e-girisimler ve
uygulamalar, agirlikh olarak yurt digt
ornekler oluyor. Bunun ana sebebi,
ozellikle insurtech alaninda global
anlamda ¢ok ciddi bir hareketlilik ve
ilgi olmast.

Ote yandan, iilkemizde de, bu alanda
onemli geligmeler var elbette.

Bu ay odagimizi kendi tilkemize
gevirerek, ulkemizdeki startup
ekosistemine ait bilgileri, rakamsal
verileri ve insurtech 6zelinde iki taze
girigimi sizlerle paylagmak istiyorum.

Ulkemizdeki toplam
startup sayisi 5.507.
Sistemde toplam 36
hizlandirici program
(accelerator), 47
teknopark ve 278
yatirimci yer aliyor.
2016 yilinda yapilan
toplam yatirim tutari
70 milyon ABD Dolari
seviyesinde oldu. 2017
yilinin ilk yarisinda ise,
toplam 36 milyon ABD
Dolari tutarinda yatirim
gerceklesti. Fintech
alanindaki startup sayisi
200 civarinda.

GENEL RAKAMSAL VERILER
Ulkemizde bu alandaki istatistiklerin
ve verilerin takip edilebilecegi

¢ok fazla kaynak yok malesef. Bu
konudaki en ciddi ve belki de tek
kaynak, startups.watch.

Startups.watch rakamlarma gore,
ilkemiz ekosistemindeki toplam
startup sayist 5.507. Ayrica, sistemde
toplam 36 hizlandiric1 program
(accelerator), 47 teknopark ve 278
yatirimel yer aliyor.

2016 yilinda yapilan toplam yatirim
tutar1 70 milyon ABD Dolari
seviyesinde oldu. 2017 yilinin ilk
yarisinda ise, toplam 36 milyon

ABD Dolar tutarinda yatirim
gerceklesti. 2010 yihindan itibaren son
8 yillik déneme ait gelisimi agagida
gorebilirsiniz.

Bu rakamlar, San Francisco, Londra,
Hong Kong, Singapur gibi ana
merkezlerle kiyaslandiginda elbette
heniiz ¢ok digik. Ama 6te yandan,
kendi cogratyamiza bakarsak,
Giineydogu Avrupa ve Orta Dogu

Yillar itibanyla yatinnm tutarlari

Kaynak : Startups.watch yatinlan miktar
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bélgesinde, Israil’den sonra en ciddi
aktivite tilkemizde yaganiyor.
Gergeklesen yatinmlara baktigimizda
dikkat ¢eken bir nokta da, tutarlarin
genelde kiiciik olmasi ve agirlikl
erken donem, ¢ekirdek sermaye (seed
capital) olarak gerceklesmesi. Bu da,
heniiz bizdeki girisimlerin global
Olgekte yatirimlara ulagma konusunda
sikinti ¢ektigini gosteriyor.

FINTECH ALANINDAKi DURUM
Maalesef, tilkemizdeki startup
ekosisteminde heniiz insurtech
anlaminda ¢ok sayida girisimden
bahsetmek miimkiin degil. O ytizden,
biraz daha genig halka olan, finansal
sektore iligkin girigimlere ait rakamsal
verilere deginmek istedim.
Ulkemizde yer alan fintech alanimdaki
startup sayist 200 civarinda. Bu

say1, ABD ve Ingiltere’de 3.000’in
tizerinde.

BKM, Deloitte ve Fintech Istanbul
tarafindan hazirlanan, “Ttrkiye
Fintech Ekosistemi” raporuna gore,
Turkiye’de 2012 yilinda 4,6 milyon
dolar olan FinTech yatinnmlarinin
tutari, 2016 yilinda bir 6nceki yila
gore %175 buylume gostererek, 29
milyon dolara ulagti. 2017 yilinin

ilk yarisinda ise, fintech alanindaki
toplam yatirim tutarmin 17 milyon
dolar seviyesine ulastigi goriiltiyor.

Raporun tamamina agagidaki linkten
ulagabilirsiniz.

hitp:// fintechistanbul.org/wp-content/
uploads/2016/06/ Tiirkiye-FinTech-
Ekosistemi-Deloitte. pdf

INSURTECH UYGULAMALARI

Ulkemizdeki ekosisteme baktigimizda, maalesef
insurtech uygulamalarinin sinirli adette oldugunu
goriiyoruz. Oniimiizdeki siirecte bu alandaki
aktivitenin ve girisgimci adedinin artmasi en buyiik

Ottoo.com

Taaliyet alanini, otomobiller icin biiytik
veri platformu olarak tammlayan Ottoo,
2016 yihnda TUBITAK destegi ile
kuruldu. Su anda, StartersHub XO
programinda yer alan Ottoo, hem arag
ve stirlig gtivenligini artirmayi hem de
arag ile ilgili maliyetlerin azaltilmasina
yonelik ¢oztimler tiretmeyi hedefliyor.
Bireysel kullanicilar igin geligtirmis
oldugu mobil uygulama ile bir¢ok
faydali hizmeti saghyor. Ornegin, kaza
ya da aracin ¢ekilmesi durumlarinda
hem kullaniciya hem kullanicinin
onceden belirledigi kontaklara bildirim
gondermek, arizanin detaylarini
gostermek ve en yakin servis noktalarina
yonlendirmek gibi. Ayrica, arag sahiplert,
emanet verdikleri araglarinin sadece

lokasyonunu degil, 6nceden belirlenen
mesafe ve hiz limitleri gecildigini vale
modu ve misafir siirticii modlar: ile

takip edebiliyor. Uygulamaya gegme
asamasinda olan Ottoo, kurdugu
altyapry1 kullanarak biiytik maliyetler
olmadan, sigorta sirketleriyle “telematik
bazli sigorta tirtinler”, “kullandigin kadar
6de” gibi ¢oztimler tizerinde 1gbirligi
firsatlar yaratmay: arzuluyor.

dilegimiz. Su siralar ben de hizlandiric: programlar
veya kulucka merkezleri binyesinde yer alan
insurtech girigimlerini takip etmeye gayret ediyorum.
Son zamanlarda dikkatimi ¢eken iki adet taze

Bisigortaci.com

Ekim 2016°da faaliyete baglayan
bisigortaci.com, sigorta yaptirmak

1steyen kigiler ile sigortacilar
bulusturan bir online sigorta
pazaryeri girigimi.

Sigortacilar, bisigortaci.com

tizerinde olugturduklar: kullanic
profilleri ile potansiyel musterilere

direkt ulasma ve anlik olarak
mesajlasma imkani buluyor.
Misteriler 1se, bulunduklar
konuma gore, sigortaci profil
sayfalarini ziyaret ederek,
sistemde yer alan sigortacilar
hakkinda bilgiye ulasabiliyor,

daha 6nce teklif alan miisterilerin
yorumlarini okuyabiliyor ve istedigi
sigortacilardan anlk olarak teklif

insurtech girigimini sizlerle paylagmak istedim.
Kargima bu alanda yeni érnekler ciktikca,
oniimizdeki aylarda, bu girigimleri paylagmaya
devam edecegim.

]

alabiliyor.

Mevcut durumda, 45 ilde 500’tn
tizerinde sigorta acentesine hizmet
veren bisigortaci.com, ITU
Ciekirdek kulucka merkezinde ve
Kuveyt Turk ile Workinton un
igbirligiyle kurulan Lonca girigim
merkezinde yer aliyor.



SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen surecler
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* %100 Ozellestirme e Kurumsal Is Kurallari Yonetimi Tabanli (EBRM) e Satis Odakli

* Coklu Sirket « Kurumsal Is Stirecleri Yénetimi Tabanli (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil » MUsteri lliskileri Yénetimi Tabanli (CRM ) e Performans Odakli

e (oklu Para Birimi * Modul Tabanli e Kér Odakli

* (oklu Kanal * SOA Tabanli * Sigorta Bilgi Adi (Ekosistemde yer alan
* Mobil Platform Uyumlu ~ * Dokdman Yonetim Sistemi Tabanl (DMS) tlm paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanl

www.sTs.com.tr



SigorTAM ile
sagligim TAM!

Bundan boyle SigorTAM TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI ile
ozel hastanelerde tedavi olun, fark ucreti odemeyi unutun.

IHALKSIGORTA

Bir [JHALKBANK istirakidir.




