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SIGORTA SEKTORU
2016'DA 90 TRILYON LIRA
TEMINAT VERDI

Sigorta Denetleme Kurulu
Raporu'na gére, 2016 yilinda
sigorta sirketleri tarafindan
toplam 72 milyon police
tanzim edilirken, karsiliginda
sigorta ettirenlere 89.9
trilyon lira teminat verildi. 90
trilyon sinirina dayanan tutar,
gayrisafi yurtici hasilanin 35
katina denk geliyor.

Rapora gére toplam 40.5
milyar lira prim Gretimi
gerceklesti. Uretim bir 6nceki
yila gore briit %30.4 ve reel
olarak da %26.6 artti. »s.33

BU AY KONUMUZ
‘DUITAL’
Bu ay dort

yazarimiz dijital

dénemin sigorta

endustrisine kattig
yeni boyutlarla ilgili
yazilar kaleme ald..

iNSANDAN ROBOTA

Enduistride insan glictinden

robot gtictine gecilecegini

soyleyen Ali Ertil, dontistime ayak
uydurulmamasi durumunda 6zellikle
tiretim tarafinda cok

ciddi sikintilarla karsi

karsiya kalinabilecegi

konusunu isledi.
>S.44

HESAPLANAMAYAN RISK:

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

YIL: 33 / SAYI: 466 AYDA BiR YAYINLANIR

OTO BES'TE TASLAR
YERINDEN OYNUYOR

Sektor, otomatik BES'te cayma oranlarinin
azaltiimast icin 18 yas altindakilerin de
BES'e dahil olabilmesi ve cayma stirelerinin
esnetilmesi gibi calismalar yapilmasindan
memnun. Ancak yéneticiler, isveren katkisi
ve cayma hakkinin belirli periyotlarda
kullanilabilmesi gibi degisiklikler de
bekliyor. »s.24

belirtti. »s.40

PAZARLAMA 4.0

Mehmet Muratoglu, pazarlamadaki
biyuk degisimle birlikte ‘Pazarlama
4.0'In ufukta gértindtgini

ifade etti. Muratoglu, dijital
pazarlamanin bircok seyi
degistirdigini, yapay zekanin

bu alana girmesiyle daha

da cok stirecin degisecegini

gazetesi

Turkiye Sigorta Birligi'nin acikladigi yariyil sonuclari
gore, trafik sigortasinda 22 milyon lira teknik kar edildi.
Hayat disinda sektortin toplam kari ise 1.3 milyar

lira olarak gerceklesti. Tavan fiyat uygulamasi, trafik
sigortasinda ilk ceyrekte goriilen kari 100 milyon lira
eritti. 12 Nisan'da baslayan tavan fiyat uygulamasindan

sonra police basi prim gelirinin ilk ceyrege gére %20
azaldigini ifade eden Tiirkiye Sigorta Birligi Genel |
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, bu bransta yil sonunda

nm: :

el

onemli bir zararla karsilasilacagini séyledi. »s.16 S

SIGORTA DUNYASINDA SATIN ALMALAR AZALDI

Global hukuk firmasi Clyde & Co'nun Bilylime Raporu'na gére,
sigorta sektoriinde diinya capinda tamamlanan birlesme ve
satin almalar, 2017 yilinin ilk yarisinda 2015'in ayni donemine
gore %24 azaldi. 2015'in ilk yarisinda 225, 2016'nin ilk yarisinda
186, bu yilin ayni dénemindeyse 170 satin alma ve birlesme
gerceklesti. Siyasi ve ekonomik belirsizliklerin anlasmalarin
ontindeki en blytk engel olduguna dikkat cekildi. »s.21

KURESEL AFET
HASARININ

YARIDAN FAZLAS|
SIGORTASIZ s

taci

BEREKET'TE HEDEF
5 YILDA 10 KAT BUYUMEK

En biiyiik sigorta gruplarindan
biri haline gelmek istediklerini
soyleyen Bereket Sigorta

ve Bereket Emeklilik Genel
Mudur Vekili Balkan Akbas,
“Asil hedefimiz sektérdeki

en iyi sigorta sirketi

olmak. Bu hedefi
gerceklestirdigimizde,
biytklik de ardindan
gelecektir” seklinde

konustu. »s.6

DOLU HASARLARINDA
'DENGELEME' BEKLENTISI

Deprem riski iceren
policelerden “dengeleme”
karsiligi olarak ayrilan
tutarlarin, meydana gelen
depremlerden kaynaklanan
hasarlarinin ¢ok tizerinde
oldugunu belirten Prof.
Dr. Samim Unan,

bu tutarlarin diger

dogal afetler icin de
kullanilabilecegini
soyledi. »5.34

YENI NESIL TEMASSIZ
HASAR SURECLERI

GUntimiizde tazminat talepleri
pek cok sigorta calisanini
mesgul ediyor. Calisanlarin
yetisemedigi durumlarda
hasar dosyalari uzun sire
bekliyor. Yeni nesil “temassiz"
hasar sirecleri ise dosyayi
sonuglandirmak icin insanlarin
varligina olan ihtiyaci ortadan
kaldiriyor. »s.19

ACENTENIN GELECEGI PLATFORMU KURULDU

SAB, ISAD, PASAD, ASIAD ve SAAD'In bir araya
gelerek kurdugu Acentenin Gelecegi Platformu,
acentelerin sorunlarini cézmek icin tek ses olmayi
amacliyor. Sigortaci Gazetesi'nde agirladigimiz
platform Uyeleriyle hedefleri hakkinda sohbet
ettik. Platform ayrica, Hazine Mustesarligimi

da ziyaret etti ve karsilikli goriis alisverisinde
bulundu. »s.31

SEKTORDEKI 'YIKICI' DEGISIM

Sigortaciligin bilgi ekonomisi ve
teknolojik yenilikler konusunda
en fazla gelisim kaydeden
sektorlerden biri oldugunu
belirten Ali Erhan Tamer,
sigorta sirketlerinin basit

degil, yikici bir degisimle

karsi karsiya oldugunu

soyledi. »s.36

Platform, Hazine Miistesarhgi'ni da ziyaret etti.

E-GIRISIM SOZLUGU

Okan Utkueri, dijitallesme ve
e-girisim dinyasi ile ilgili Ingilizce
terimler icin bir sozlik olusturdu.
Sozliikte startup, insurtech gibi
sikca kullanilan terimlerin

yani sira, unicorn ve

angel investor gibi farkli
terimlerin de aciklamalari
bulunuyor. »s.46

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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AXA Sigorta

Musteriler puanhyor

AXA Sigorta yayinliyor

Global varliklariyla diinyanin en biiytik
sigorta sirketi olan AXA Sigorta,
yenilik¢i uygulamalartyla Tiirkiye’de
de sigorta sektoriine onciilik etmeye
devam ediyor. AXA Sigorta bu kez
Tirkiye’'de bir ilki gerceklestiriyor ve
miigterilerinin triin ve hizmetlerine
dair goriiglerini herhangi bir filtreden
gecirmeden kurumsal web sitesinde
yaymlhyor.

AXA Sigorta bu uygulamay:

hayata gecirirken miisteri gortsleri,
Avrupa’nim en iyi bagimsiz misteri
degerlendirme kuruluslarindan olan
eKomi tarafindan degerlendiriliyor

ve AXA Sigorta kurumsal internet
sitesine seffaf, tarafsiz ve giivenilir bir
bigimde yansitiliyor. Béylece AXA
Sigorta musterisi olmayi diigtinen
herkes, www.axasigorta.com.tr adresini
ziyaret ederek miisteri goruglerini tek
tek inceleyebiliyor. Ayni zamanda
kurumsal internet sitesi tizerinden
miigterilerin geri bildirimleri ile

AXA Sigorta’nin 5 puan iizerinden
sekillenen o anki miisteri memnuniyeti
notu gorilebiliyor.

ILHAMI TUKETICiMiZDEN ALDIK
AXA Sigorta Satig ve Pazarlama’dan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu

Uyesi Ozer Simsek, sigorta sektoriine
onciiliik eden yenilik¢i adimlar atmaya
devam edeceklerini belirterek sektor
icin bir ilk olan seffaf miigteri geri
bildirimi uygulamasinin ilhamim
tiiketicilerden aldiklarimi belirtiyor.

Ttum diinyanin icinden gegtigi dijital
dontgiimun tiiketici davraniglarini da
etkiledigini sozlerine ekleyen Simsgek,
“Son dénemde yapilan aragtirmalar
insanlarmn alacaklari Griin ve hizmetler
konusunda giderek daha da artan

bir oranda kendileri gibi tiiketicilerin
gorts ve tercihlerini dikkate aldiklarim
ortaya koyuyor. Biz de bu gercekten
yola ¢ikarak potansiyel miisterilerimizin
bu goruglere daha kolay, seffaf

ve guivenilir bir gekilde erigmesini
saglamaya karar verdik. Turkiye’de

bir ilk olan bu uygulama kapsaminda
miisterilerimizin goriiglerinin bagimsiz
bir sirket tarafindan toplanmasi ve
yine bagimsiz bir girket tarafindan
degerlendirilmesinin de iiriin ve
hizmetlerimize duydugumuz gtivenin
bir géstergesi olduguna inantyoruz”
dedi. Bu uygulamanin yeni misterilerin
hayatini kolaylagtirmanin yan sira
mevcut misterilerin deneyimlerinin
tyilestirilmesi i¢in de 6nemli oldugunu
belirten Simsek, ontimiizdeki dénemde
de musteri odakh ¢aliymalara devam
edeceklerini séyledi.

AXA Sigorta ve Giirgen Oz
‘Dert Varsa Derman AXA'da bulu§tu'

AXA Sigorta, yenilikei tirtinleri

ile sigorta giivencesinde olmanin
kazanimlarin anlattigi yeni
kampanyasinda mizahtan ve miizikten
gii¢ altyor. Merkezinde Giirgen Oz
tarafindan canlandirilan Oytung
karakterinin yer aldig1 hikayelerde,
Opytung’un sigorta konusundaki

bilgi yetersizligi ve problem ¢dzme
konusundaki sira dis1 yontemleri
renkli bir sekilde igleniyor. AXA
yetkilileri Oz*iin komedi alanidaki
tecriibesinin, karakterin yaratim
kadar filmlerin gekillenmesinde

deger yaratan bir unsur oldugunu
ifade ediyor. Kampanyanin hikaye
anlatiminda mizah kadar miizikten de
etkili bir sekilde yararlaniliyor. Gegmigti
1972 yilina kadar uzanan Dert Bende

Derman Sende esert kampanya igin
yeniden diizenlenirken “Dert Varsa
Derman AXA” sloganmin dogumuna
da ilham veriyor.

Agustos aymda kadmn girisimcilerin
hayatlarini kolaylagtiran “Kadin
Girisimci Sigortast” ve “Seyahat
Saglk” iletigimi ile baglayacak

olan kampanyada, Oytung
karakterinin ¢ikacagi seyahat

oncesi yaptigl hazirliklara ve bir
kadin girigimci arkadagina destek
olmak i¢cin gostermeye hazir oldugu
fedakarliklara tanik olacagz.
Kampanya ilerleyen glinlerde AXA
Sigorta portfoytindeki diger tirtinleri
de kapsayacak bicimde yeni filmlerle
miisterilerin kargisma gikacak.
Ciekimleri Istanbul un pek ¢ok farkh

semtinde gerceklegtirilen kampanya
filmlerinin yonetmenligini Hakan
Algtl tstlendi.

AXA §iGORTA’NIN ODAGINDA
YINE INOVASYON VAR

Biitiin dinyada sigortacilik alaninda
inovatif gok sayida caligmaya imza
atan AXA Sigorta, bu yaklagim
iletisim ve pazarlama gibi tiiketiciyle
temas ettigi alanlara da tagtyor.
Ihtiyag ve beklentileri her ne kadar
ayrigsa da dijital diinyada bir araya
gelen nesillere Urtin ve hizmetler
sunan AXA Sigorta, yeni kampanyasi
“Dert Varsa Derman AXA”
kapsamindaki tiim ¢aligmalarimi da
bu bakig agisinin bir yansimas: olarak
dyjital platformlardan yiirttecek.

Hizmet verdigi
misterilerinin
memnuniyetini diizenli
olarak dlcen AXA
Sigorta simdi de aldig
musteri geri bildirimlerini
tim seffafligi ile kendi
kurumsal internet
sitesinde yayilyor.
eKomi tarafindan
tarafsizligi denetlenen
uygulama AXA
Sigorta'nin sundugu
deneyime inancini ortaya
koyuyor.

AXA Sigorta, rinlin
faydalarini basit ve

sade bir dille anlattigi

ve toplum genelinde
sigortalilik bilincini
artirmayi hedefledigi
yeni kampanyasini
Gurgen Oz'in komedi
performansi ve tecriibesi
ile hayata geciriyor.
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MAPFRE Sigorta Turkiye’de ilk 6
ay1 95.2 milyon TL net karla kapadi

MAPFRE Sigorta, ilk
yariyill sonuclarini
acikladi. Gecen yilin ayni
dénemine gore karini
yaklasik ylizde 37 artiran
MAPEFRE Sigorta'nin
teknik kari ise gecen yila
oranla ylzde 77 artis
gosterdi.

Thirk sigorta sektortiintin en guiglii
sirketleri arasinda yer alan MAPFRE
Sigorta, Tiirkiye’de 2017 yil ilk yar
finansal sonuclarini agiklach. MAPFRE
Sigorta’mn kar1 gecen yilin aym
donemine gore yaklagik ytizde 37 artig
gostererek 93,2 milyon TL'ye ulagti.
Yiizde 95°1ik net bilesik oraniyla 2017
yihnin ilk yarisinda énemli bir bagariya
imza atan MAPFRE Sigorta’nin teknik
kari ise gegen yila oranla yiizde 77 artig
gosterdi.

Ik yaryil sonuglarina iligkin bir
degerlendirmede bulunan MAPFRE
Sigorta Genel Midiir (CEO) ve
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Alfredo
Mutioz, “2017°nin bizim i¢in simdiye
kadarki en karh yil olmasim bekliyoruz.
Sigortacilik sektoriinde 4. sirada yer
aliyoruz. Gider orammizin ylzde 7’nin
altinda olmasi nedeniyle su an pazarda
en verimli sirketiz. Prim tretimimiz
trafik sigortalar: ciginda yaklagik ytizde
13’lik artig gosterdi. Ttm branglarda
ilk 6 iginde yer ahyoruz. Ozellikle
kaskoda sigortalilar tarafindan en ¢ok
onerilen sigorta sirketiyiz. Diinyadaki
trendleri yakindan takip ederek ve
yenilik¢i teknolojileri kullanarak
gelistirdigimiz; Tirk sigorta sektoriinde
fark yaratan, giivenilir tiriin ve
hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

MAPFRE

i‘:ﬁﬂ_y lar

Ogzellikle dijital alanda gelistirecegimiz
projelerle pazardaki payimizi daha da
artirmay1 hedefliyoruz” dedi.

TUM BRANSLARDA

ILK ALTIDA YER ALDI

2017’nin ilk yan verilerine gore
sektorinde mithendislik branginda
ilk sirada yer alan MAPFRE Sigorta,
104.969.598 TLlik toplam prim
tretimiyle pazarda yiizde 11.87°lik
bir paya sahip. Saglk branginda
yiizde 9.24°liik bir payla 4. sirada

yer alan MAPIRE Sigorta’nin

bu branstaki toplam prim tretimi

ise 252.854.047 TL. Sirket, kasko
branginda 186.812.133 TL’lik tutar
ve ylizde 5.69’luk pazar payyla 6.
sirada yer aliyor. Yangin ve dogal
afetler branginda 178.208.928

TLlik toplam tutar ve yiizde 6.15°lik
pazar payiyla yine 6. sirada yer alan
MAPFIRE Sigorta, hayat digt brangta
ise 1.406.046.605 TLlik tutar ve
yuzde 7.09’luk pazar payi ile 4. sirada

bulunuyor.

MAPFRE Sigorta’dan anne, baba ve
anne adayi calisanlarina tam destek

MAPFRE Sigorta, anne, baba ve
anne aday1 ¢aliganlarim farkh IK
uygulamalariyla destekliyor. Kadin
galisanlarini ¢ocuk sahibi olduklarinda
kariyerlerine rahatca devam
edebilmeleri i¢in 6zel uygulamalar
hayata gegiren MAPFRE Sigorta, kreg
yardimindan okulun ilk giinii iznine,
doguma hazirlik kursundan kogluk
destegine kadar bir¢ok ¢aliymasiyla
gocuk sahibi tim gahiganlarina tam
destek sagliyor.

Ttrk sigorta sektoriiniin en giicli
sirketleri arasinda yer alan MAPFRE
Sigorta, anne, baba ve anne aday
galiganlar icin uyguladigr 6zel IK
politikalariyla iy dinyasindaki yerlerini
destekliyor. MAPFRE Sigorta, bu
uygulamalar1 ebeveyn olmanin kariyer
planini hayata gecirmek i¢in bir engel
teskil etmemesi gerektigi diigiincesinden
hareketle olusturuyor.

MAPFRE'Li ANNE VE ANNE
ADAYLARI COK SANSLI
MAPFRE Sigorta’nin bu

uygulamalarindan biri, anne aday1
calisanlarin bilingli bir hamilelik
gecirmeleri ve dogumla ilgili daha
dogru tercihler yapabilmeleri igin

18 saatten olugan “Dogum ve

Bebege Hazirhik Destek Programi™.
MAPFREnin Saglikla Yagam Program
kapsaminda hayata gecirdigi uygulama
MAPFRE calisanlarina, hayatlarmin

en 6nemli dénemlerinden birini
yagarken de destek olmak, onlarin
ithtiyac duyacag teorik ve pratik bilgiye
ulagmasini saglamak amaci tagiyor.
Istanbul’da diizenlenen ve MAPFRE
tarafindan kargilanan bu programa,
talepte bulunan tiim ¢alisanlar esleriyle
birlikte katilabiliyor. Istanbul digi
bélgelerdeki gahisanlar ise kendi tercih
edecekleri benzer icerikli programlar
icin girketle baglantiya gecebiliyor.

Yeni Anne Kogluk Programi ise dogum
izninden yeni dénen ya da 0-4 yag arasi

gocugu olan anneler igin kogluk destegi
saglyor. Ise adaptasyonu kolaylagtirmak
ve 1§-Ozel yagam dengesini korumak

icin annelere destek olmay: hedefleyen
kogluk destegi dort seanstan olusuyor ve
profesyonel bir ebeveyn kocu tarafindan
veriliyor.

Ayrica MAPFRE’de 0-66 ay ¢cocugu
olan kadin cahisanlara kreg yardimi da
veriliyor.

MAPFRE'DEN EBEVEYNLERE
OZEL UYGULAMALAR

MAPFRE Sigorta’nin 6zel
uygulamalarn sadece anne ve anne
adaylartyla stnirh kalmiyor; ebeveyn
olan tiim ¢aliganlar1 da kapsiyor.
MAPFRE her yastan ¢cocugu olan
katihmecilara acik anne-baba okulu
ile anne-baba olmanin basit gibi
goriinen ancak en zorlayici noktalarina
deginilen 6zel seminerler diizenliyor.
Ana smifi, 1. ve 2. siuf cocugu olan
ebeveynlere “okulun ilk gtinii izni”
verilirken engelli ¢cocugu olanlara ise
maddi destek saglaniyor.
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Gulf Sigorta

OPERASYON, ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI, PAZARLAMA VE KURUMSAL ILETISIMDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI AYSE GARDET:

Gull Sigorta’nin hedefi

begenilen bir sirket olmak

Gulf Sigorta Genel Midiir Yardimcist
Ayse Gardet, sirketin hedef ve
vizyonuyla ilgili sorularimizi yanitladh.
Pazar payinda degil ama begenilen
sirket olma konusunda yiiksek
hedefleri oldugunu belirten Gardet,
Gulf Sigortanin saygilh iliskiler kurup
kalicihigr saglayacagimi ve miusterilerle
galiganlar arasinda kargihikh fayda
ortamu yaratacigini da vurguladi.
Operasyon, Alternatif Dagitim
Kanallari, Pazarlama ve Kurumsal
Iletigimden Sorumlu Genel Midiir
Yardimcis1 Ayse Gardet, sektorde
acentelerin etkinliginin devam
edecegini ifade etti.

Gulf Sigorta, 5 yil sonra nerede
olacak? Hedefleriniz nelerdir?
Umarim beg yila kalmadan,
vizyonumuzda yer alan en begenilen
ve tercih edilen sigorta sirketi olma
hedefimizi gergeklestirecegimize
maniyorum. Kanal ve brang bazinda
dengeli bir portféytimiiz var. Ekipce
basarmamiz gereken; bu dengeyi,
aracilarimizin ve sigortalilarimizin
taleplerini gz ardi etmeden, piyasa
dinamiklerini de dikkate alarak
koruyup, portfoyii karl bir sekilde
biiyiitebilmek. Iyi ve tecriibeli bir
ekibiz. Pazar pay1 kaygimiz yok.
Gurur duydugumuz bir hasar
servisimiz ve bize inanan gliglii
hissedarlarimiz var.

Daha fazla alanda hizmet verip, 1§
ortaklarina biitiinciil ¢éziimler iireten
bir sirket olmay1 hedefliyoruz.

Gulf Sigorta’nin olmazsa
olmazlari nelerdir?

Sayg1: Miisteri ve ¢aliganlarimizla
karsilikh sayginin bagarili bir iliskinin
temel tag1 olduguna inamyoruz.
Kalici: Ik giinden beri farkindayiz ki
bagarl iligkiler sadece uzun vadeli bir
vizyon Uzerine insa edilebilir.

Tayda yaratan: Migsterilerimiz ve
caliganlarimizla aramizda temin

edilecek karsgihkh fayda.

*ACENTELERIN ETKINLIGi
DEVAM EDECEK'

Dagitim kanallarinin 10 yil
sonraki pay dagilima nasil olur?
Acentelerin etkinligi devam edecektir.
Ancak dagihmda alternatif kanallarin,
dijital platformlarin, 6zellikle bireysel
tiiketicinin satin alma tercihindeki
degigikliklerle orantili olarak artacagini
distintyorum.

Mevcut tiim kanallarin ve sigorta
sirketlerinin de bu kaginilmaz
degigime gore hareket planlarini
olusturuyor olacaklarmdan eminim.

m

Tiiketici davramiglar: degiskenlik
gosteriyor, Gulf Sigorta bu
konuda nasil bir strateji izliyor?
Giiniimizde risklerin elle tutulur ve
gozle goriliir sekilde artip ¢esitlendigini
diistiniiyorum. Degisen iklim grafiginin
etkilerini yonetmeye ¢ahistigimiz, siber
risklerin bireylerden tutun kurumlara
kadar herkesi etkiledigi bir donemde,
yonetimi daha seffaf ve profesyonel
ckiplere birakmak durumundayiz.
Artan farkindaliklarimiz, akill
telefonlarimiz, sanal diinya ve ugsuz
bucaksiz bilgi alemine bir tugla
erigebildigimiz internet baglantilarimiz
var. Sigorta yuizyillardir var olan ve
toplumlarin devami ve evrimi igin
olmazsa olmaz bir miiessese. Bizim
temel stratejimiz ise, biitiin bunlarin
farkinda olarak, bireysel ve kurumsal
alanda dogru ¢oztimleri, dogru
kanallardan taleplerle eslestirebilmek.

Sigorta bilincini artirmaya
yonelik neler yapilabilir?

Benim hep hayalini kurdugum bir
konuyu sordunuz. O kadar ¢ok sey
var ki yapilabilecek... Ulkemizde

her giin onlarca insan i kazalarinda
kaybediliyor. Bunlar birer “can”.
Sigortanin, bana sorarsamz tazminin
Otesinde bir misyonu da var: Riskin
farkinda olarak, hasar gerceklesmeden
gerekli tedbirlerin alinmasina

aracilik etmek. Sigorta sektoriintin,
farkindahg artirmak tzere birleserek,
tim mecralarda yayin, reklam, uyari
pencereleri gibi araclara biit¢e ayirmasi
gerekli. Bakimi yapilmanug bir
asansore ¢ocugunuzun binmesini ister
misiniz? Peki fabrikamzin tavaninda
diinyanin en yanici kaplama malzemesi
bulundugunu bilseniz, yatirmmimzin
gelecegi konusunda ne hissedersiniz?

Sigorta sirketlerinin bu dnleyici

ve hayat kurtarict mekanizmalar
konusunda bilgilendirme yapmasi
gerekiyor. Tercihler prim, komisyon ve
hasar gibi kriterlerle yapilinca, elbette
biling ilerlemesi yavas oluyor. Oysa

okullara ders olarak konulabilir sigorta.

Televizyonda, internette, tanitict
reklamlar ¢ekilebilir. Yerdeki muz
kabugu resmi giniimiizde sigortanin
iglevi bakimidan gergekten ¢ok
yetersiz kalmig durumda.

Peki zorunlu sigortalar
konusundaki diigiinceniz nedir?
Sigorta bilincinin ileri diizeyde
olmadig piyasalarda, zorunlu
sigortalarin énemini anlayabiliyorum.
Kigisel gérigim, bu triinlerin
artmasinin ve triin igerik ve fiyatlan
konusunda sirketlerin inisiyatiflerinin
sinirl tutulmasinin uzun vadede ve
biiyiik resme bakildiginda olumlu bir
gelisme olmayacag: yoniinde.

‘YATIRIMCILARIMIZ GUCLU,
KADROMUZ DENEYIMLI'

Gulf Sigorta’nin marka ve
tanmitim stratejisi nasil olacak?
Kurumsal ﬂeti§im ve Pazarlama Birimi
benim yeni gérevimdeki sorumluluk
alanlarim arasinda yer aliyor. Bu
konuda da gercekten biiytik heyecan
duyuyorum. Sirket i¢i iletigim de,
sitketin dis diinyayla iletigimi de ¢ok
6nemli. Sirketin hedeflerini, neyi

nasil yapmak istedigini dogru ifade
etmesi, bagarili olabilmesinin en temel
destekgisi bence. Gulf’in arkasinda
gugli yatirimeilar, kadrosunda da
deneyimli ve birbirini iyi taniyan,
motivasyonu yuksek bir ekip var.
Bizlerin gerek is ortaklarimiza, gerekse
de sigortahlarimiza kendimizi dogru
anlatabilmek i¢in her konuda oldugu
gibi marka farkindaligi konusunda

da cok siki calismamiz gerekiyor.
Ekibimle beraber gticlii bir kurumsal
iletisim plan Gizerinde ¢aligtyoruz.
Pazar payma oynamadigimiz i¢in bu
alanda biiytik biitcelerimiz, agresif
planlarimiz olmayacak, ancak algak
gonillii ve ayaklan yere basan bir plan
cercevesinde ilerleyecegiz.

Gulf Sigorta olarak
pazar payl kaygilarinin
bulunmadigini belirten
Genel Miidiir Yardimcisi
Ayse Gardet, 5 yil
icinde, hatta daha kisa
bir stirede vizyonlarinda
yer alan en begdenilen
ve tercih edilen sigorta
sirketi olma hedefine
ulasacaklarini séyledi.

'SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNDA DUYARLI BiR KURUM OLACAGIZ'

Sigortacilik sosyal sorumlulukla esdeger bir meslek, sirketinizin sosyal

sorumluluk yéniinde planlari nelerdir?

Hissedarlarimizin bizlerle paylastiklari mesaj, yatirim yaptiklari cografyalarda kazanclarinin
belli bir kismini sosyal sorumluluk projelerine ayirdiklari yéniinde. Bu bizim icin de gecerli
olacak. iletisim planimiz tamamlandiginda bu konu ile ilgili projelerimiz de sekillenmis olur.
Bildiginiz gibi birlesme siirecimiz temmuz ortasinda tamamlandi. Planlarimizin finalize
edilip, hayata gecirilmesi icin biraz daha zamana ihtiyacimiz var. Ancak net oldugumuz
nokta, sosyal sorumluluk konusunda duyarli bir kurum olmaya kararli oldugumuz.



En biyk sigorta
gruplarindan biri olmak
istediklerini sGyleyen
Bereket Sigorta ve
Bereket Emeklilik Genel
Miidiir Vekili Balkan
Akbas, "Asil hedefimiz
en iyi sirket olmak. Bu
hedef gerceklesince,
blylklik de ardindan
gelecektir" dedi.

A

g

Balkan Akbas
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Bereket’te HEDEFK
D yilda 10 kat buyumek

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik
Genel Miudiir Vekili Balkan

Akbag, Bereket Sigorta’nin su

anki portfoytiniin 150-200 milyon
arasinda oldugunu séyleyerek,
beklentilerinin bu rakamlarin ¢ok
tizerinde oldugunu ifade etti. Akbag
sOyle devam etti: “18 Kasim 2018’de
Tarim Kredi Kooperatiflerinin bagka
bir sigorta sirketiyle olan minhasirhk
sozlesmesi bitecek. Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin kestigi 6zellikle
TARSIM policeleri var. O policelerin
Bereket Sigorta tarafindan kesilmesi
gindeme gelecek. Bunun haricinde,
1.625 kooperatiften ciftcilerimiz yani
ortaklarimizin sigorta ihtiyaclarini
kargilayacak yenilik¢i tirtiinler
gikaracagiz. Dolayisiyla mevecut
durumuyla bile Bereket Sigorta

kisa ve orta vadede iki-ii¢ kat prim
buytikliigine ulagabilecek. Tarim
Kredi Kooperatifleri’nin mevcut

prim uretimi hayat dahil yaklagik 450
milyon civarinda. Yani bizim hem
Bereket Emeklilik olarak kredi hayat
tiretiminde hem Bereket Sigorta
olarak 6zellikle TARSIM’de tiretim
riskimiz kalmayacak. Dolayistyla
sturekli buytiyen bir sirket olacagiz.”
Mevcut hayat dig1 prim tiretiminin

5 yil igerisinde yaklagik 1.5 milyar
liraya cikarilmasini hedeflediklerini
belirten Akbas, “Hayat sigortas
prim tretimini yillik 100 milyon
civarina cikarabilirsek, ayni zamanda
emeklilik Gretimiyle birlikte bundan
5 yil sonra gimdikinin yaklagik 10 kati

buytikliiginde bir sirketten bahsediyor

olacagiz. Hedefimiz Ttrkiye nin

en biytk sigorta gruplarindan biri
olmak. Teknolojiye, insan kaynagina
yatirim yaparak Ttrkiye’nin en iyi
sigorta sirketi olmak istiyoruz. En

1y1 sigorta sirketi olunca, o buytklik
kendiliginden gelecektir” dedi.
Akbasg, en 1y1 sigorta sirketi olmaktan
ne kastettigini de s6yle acgikladi: “En

1y1 sirket olmak demek, miisterinin ¢ok

kolay ulasabildigi, siireclerin gok kolay
takip edilebildigi bir sigorta sirketi
olmak diye 6zetlenebilir.”

TRAFIK ENDISESI

Trafik sigortasindaki son donemde
yasanan gelismeleri de yorumlayan
Balkan Akbasg, “2013-2015 yillar
arasinda sigorta sirketlerinin daha
onceden 6ngormedigi birtakim
hasarlar giindeme geldi. Sigorta
sirketleri ge¢mis 10 yila ait daha
onceden 6demeyi diisiinmedikleri ¢ok
miktarda hasar1 6dediler ve bundan
dolay: primler ¢ok artti. Ashnda
fiyatlar su anda makul seviyede
diyebilirim. Bu primlerden trafik
policest yazilabilir mi? Yazilabilir.
Ama bizim acimizdan belirsizlik su:
Yarmn giindemimizde olmayan yeni
hasarlar 6deyebilir miyiz? Ornek
vermemiz gerekirse, son 1 yildir
giindemimize bakic1 gideri diye

BEREKET'IN OTOMATIK KATILIMDA
GOZU YEREL YONETIMLERDE

Bereket Emeklilik'in Tiirkiye'nin ilk
faizsiz emeklilik ve hayat sirketi
oldugunu soyleyen Akbas, “Emeklilik

ve hayat tarafinda faizsiz katilim esash
sirket olarak devam edecegiz. Hedefimiz
bundan 5 yil sonra emeklilik tarafinda
2.4 milyar liralik fon biytkliigine
ulasmak. Otomatik BES'te 6zellikle ocak
ayinda yerel yénetimlerin girmesiyle
atilim yapmayi planliyoruz. Ciinki

satin alma siireci sirasinda oto BES'te
ilk asamalari kacirdik diyebilirim.
Dolayisiyla ocak ayt icin biiyiik
hedeflerimiz var” dedi.

bir gider girdi. Destekten yoksun
kalan kiginin ya da bedeni hasardan
dolayr maluliyet yasayan kiginin

bakic1 giderlerini 6demek gibi bir
durumumuz var. S6yleki; teminat
dahilinde oldugunu diiginmedigimiz
yeni hasarlar geliyor. Yeni hasarlarin
boyutunu da éngéremedigimiz i¢in
tabii ki thtiyath olmak zorundayz.
Mahkemeden gelecek yeni bir kararla,
bugtine kadar hi¢ duginmedigimiz
yeni giderleri gegmis poligelerden
dolay1 6deyebiliriz. Bu éngorilemez
durumdan dolayz sirketler bu prim
seviyelerinden kaygr duyuyor. Yoksa
butiin kosullar boyle devam ederse
tabii ki fiyatlar makul. Ama dedigim
gibi, belirsizlikler s6z konusu” seklinde
ifadelerde bulundu.

BES SIRKETLERINDE _

CAYMA ORANLARI YUKSEK
Otomatik katihmla ilgili de
degerlendirmelerde bulunan
Balkan Akbas, bu konuda sunlar:
soyledi: “Otomatik katihm mevzuat

cok ¢abuk ve bazi hususlarda
beklemedigimiz bir sekilde ¢ikti.
Ciinki cayma siiresi ile ilgili,
igveren katkisi ile ilgili farkh konular
konusmustuk. Bunlar kamuoyunda
tartigtlmistt ama geldigimiz noktada
igveren katkisinin olmadigy,

devlet katkisinin sadece taahhiit
olarak sunuldugu, katihmcilarin
tam olarak bilinclendirilemedigi

bir sistem ortaya ¢ikti. Su anda
herkes cayma oranlarinin yiiksek
oldugunu soylityor. Buradaki ana
konu ise bilgilendirme eksikligi
olarak gosteriliyor. Ama emeklilik
sirketlerinde ¢alisan katilimcilarin
cayma oranlaria baktigimizda,
daha yiiksek oldugunu gériiyoruz.
Peki, emeklilik girketleri kendi
¢aliganlarini da mu bilgilendiremedi?
Cevap haywr. Clnki onlarn igveren
grup emeklilik s6zlesmeleri var. O
zaman mevzuat ¢ikariirken, belki
de denilmeliydi ki, igveren grup
sozlesmesi olan kurumlar otomatik
katilimin digindadur. Bilingsiz mi
emeklilik sirketi galigan1? Degil.
Demek ki ihtiyac kargilamiyor, yanlis
kurgulanmig. Geldigimiz noktada
otomatik katihmin tekrar gézden
gecirilmesi gerekiyor. O zaman demek
ki sistem kurgusu degismeli.”

OTO BES'TE 7 AYDA

3.2 MILYON KiSI BASARIDIR
Otomatik katihmda cayma oranlarini
da yorumlayan Akbasg, “Katihmcilar
2 ay igerisinde caymazlarsa

bu haklarim kaybedeceklerini
dugtintiyorlar. Burada bizim de
eksikliklerimiz var; kamuoyunu
gergekten yeterince bilgilendiremedik.
Iyi bilgilendirdigimizde sistemden
cikip tekrar girmek isteyenler

var. Onlari tekrar sisteme dahil
edebilecek yapiyr kurdugumuzda
otomatik katilmin 1y1 bir noktaya
gelecegini digtiniiriz. Herkes cayma
oranlarindan bahsediyor ama 3
milyondan fazla kigi sisteme girdi.
Gondlli BES 2003 yilinda baglad: ve
2017 yilinin bagina kadar 6 milyon
kigiyi sisteme dahil edebildik. Oto
BES’te ise sadece 7 ayda 3.2 milyon
kigi sisteme girdi. Bu bir bagaridir,
bunu gérmek zorundayiz. Sistemden
cayan 3 milyon kigiden degil, sistemde
kalan 3 milyon kigiden s6z etmek
lazim. Ciinkii caymalarm sebeplerine
baktigimizda, genelde gelir seviyesinin
cok diigitk oldugu, asgari ticretlilerde
caymanin yogun oldugunu goriiyoruz.
Bu da ¢ok normal geliyor bana.
Cnki biz kigilerin gelecege yatirim
yapmasini istiyoruz. Dugtk gelirli

kigi bugtinii kurtarmamus ki gelecege
yatirim yapsin” diye konustu.
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Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

- Ustelik hicbir ek iicret 6demeden!

raysigorta.comtr |

Hasar aninda hizla bize
ulagin, gerisini bize birakin.

Olay yerine gelecek
| vale kaza tespit tutanagini doldursun,
aracin gekilme iglemlerini yapsin.

INISIGORTA

Yaya kalmayin. Kaza

sonrasinda istediginiz yere taksi ile gidin.

| Ustelik tcretini biz kargiliyoruz!

Hasarli
aracinizi servise goturup ikame aracinizi

: istediginiz yere getiriyoruz. Onarilan
“ aracinizi da istediginiz adreste size teslim

ederken ikame araci teslim aliyoruz.

| 4444729

VIENNA INSURANCE GROUP
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TARSIM

Bugdayda kurakhk

odemeleri baslad:

Uygulamaya alindig: giinden itibaren
ureticiler tarafindan biiyiik bir ilgi ile
kargilanan ng Bazh Kuraklik Verim
Sigortast ¢ergevesinde, kuru alanda
uretimi yapilan bugday, kuraklik,
don, sicak riizgar, sicak hava dalgast,
agir1 nem, asir1 yagis risklerinin yol
actig1 verim kaybina kars: giivence
altina alinabiliyor. Devletin police
priminin %60’1m1 kargiladigr sigorta
kapsaminda, treticiler yilbagindan
itibaren 8 milyon lira prim 6dedi.
TARSIM’den yapilan aciklamada,
kuru alanda tiretimi yapilan
bugdayda, 66 ilin 409 il¢esine bagh

2 bin 178 kéyde gézlem ve verim
tespit ¢caliymalarinin gerceklestirildigi,
403 ilgede tespit caliymalarinin
tamamlanmig durumda oldugu, diger

Azerbaycan, TARSIM

ilceler igin ise galiymalarin devam
ettigi bildirildi ve su ifadelere yer
verildi: “Tum iglemleri tamamlanmig
olan Gaziantep, Nigde, Nevsehir,
Sanhurfa ve Aksaray illerinin

toplam 32 ilgesinden diizenlenen
policeler i¢in calisma yapilmuis,
degerlendirme ve sayimlar neticesinde
soz konusu illere ait toplam 10 ilgede
kuraklhiga bagl verim diigiikligi
tespit edilmistir. Bu 10 ilgeden
duizenlenen toplam 417 adet Ilge
Bazli Kuraklik Verim Sigortast
policest igin 337 bin lira tazminat
tutari Ureticilere 6denmistir. Ciftgi
Kayit Sistemi’ne kayit olunmasinin
ya da kayitlarin giincellenmesinin
ardindan yetkili sigorta sirketlerinin
acenteleri araciligryla kuru alanda

ekilen bugday tiriinii igin kolayhkla
Ilge Bazl Kuraklhik Verim Sigortast
basvurulari yapilabilmektedir.
Kuraklik Sigortasinda diger tarim
sigortast branglarinda oldugu gibi
tireticilerimizin hasar ihbarinda
bulunmasi gerekmiyor. Ilgili yil

icin ilgenin gerceklesen verim
ortalamasinin, il¢enin, poligede yazih
olan esik verim degerinin altinda
kalmas1 durumunda, ilgede bulunan
tim sigortah treticiler tazminat
almaya hak kazanmaktadir. Kurumsal
internet sitemiz (www.tarsim.gov.tr)
ana sayfasi iizerinde uygulamaya
aldigimiz 11(;6 Bazh Kuraklhik Verim
Sigortast Sorgulama Sekmest ile
tireticilerimiz siirecin il/ilge diizeyinde

takibini yapabilmektedir.”

modelini yakin takipte

TARSIM, gegtigimiz

glinlerde, Istanbul’daki Genel
Miidirligi'nde, Azerbaycan
Tarim Bakanligi ve Azerbaycan
Cumbhuriyeti Finansal Piyasalar
Denetim Otoritesi (FMSA)
yetkililerini agirlada.

Program ¢ergevesinde,
TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, Genel Midiir
Yardimcis1 Zeki Karakurt,

Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlgi, Tarim Reformu
Genel Midirlugi, Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler
Daire Bagkanhigi’ndan Muhendis
Ahmet Karlioglu, TARSIM
Teknik Miidiirii Necati Iger, Dig
Iliskiler ve Reastirans Miduirt
Gamze Us, Devlet Destekli
Tarim Sigortalar1 Sistemi’nin
isleyisi, ge¢misten bugtine kadar

tarsim.gov.tr | 0850 250 B2 77

0 ftarim sigortalari

) @tarim_sigortasi

@.flarim.snﬂurhrsl

kat ettigi yol, elde edilen bagarilar
ve sonuclar hakkinda bilgi verdi,
sorular yanitlad.

Gortigmelerin ikinci glintinde ise
polige ve hasar siirecleri ile ilgili
mevcut uygulamalarin misafirlere
aktarilmasimin ardindan,
Azerbaycan’da olusturulmak
istenen TARSIM modeli icin
1zlenmesi gereken yol hakkinda
bilgi ahigveriginde bulunuldu.

TARSIM'den yapilan
aciklamada, ilce Bazli
Kuraklik Verim Sigortasi
Sorgulama Sekmesi ile
dreticilerin streci

il/ilce diizeyinde takip
edebilecegi belirtildi.

SIMDI, web sitemizde

ver alan Ilce Bazli Kuraklik
Verim Sigortasi Sekmesi ile
sorgulamalarinizi kolaylikla ve

hizlice

TARIH SIGOATANIII

YAPTIRIN

@ rarsim
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G {Tanm Sigortalar Havuzu

yapabilirsiniz.

e

Pl e

a {Tanm Sigortalan Havigu



Sompo Japan Sigorta

SOMPO JAPAN SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI UGUR OZER:

Sompo Japan Sigorta dolu
sonrasinda sektore ornek oldu

Ugur Ozer, 27
Temmuz'da istanbul'u
etkisi altina alan
saganak yadis, dolu
ve firtina sonrasindaki
uygulamalariyla sektére
ornek olduklarini
soyledi. Hemen acil
durum planlarini
devreye aldiklarini
kaydeden Ozer, kasko
ve konut policelerinde
hasarsizlk indiriminin
bozulmayacadini
duyuran ilk sirket
olduklarini ifade etti.

Sompo Japan Sigorta Hasar ve Hukuk
Genel Mudir Yardimeist Ugur

Ozer, 27 Temmuz'da Silivri-Catalca
cevrelerinden baglayarak Istanbul
genelini etkisi altina alan saganak yags,
dolu ve firtina sonucunda bir saat gibi
kisa bir stre ierisinde ¢ok sayida isyeri,
konut ve aragta hasar meydana geldigini
aktardi. Ozellikle Uskiidar, Eyiip, Sisli,
Kadikéy, Umraniye, Besiktas, Eminénii,
Atagehir, Beykoz ve Sile ilcelerinde

daha fazla etkili olan siddetli dolu yagist
nedeniyle bu bélgelerdeki ¢ok sayida
aracin camlariin kirldigim ve araclar
tizerinde birgok gociik hasar olustugunu
ifade eden Ozer, bélgelerde doluya
yakalanan baz araglarin tizerinde
1000°den fazla gogiik olustugunun tespit
edildigi bilgisini verdi.

‘YASANAN AKSAKLIKLAR
BUYIK OLCUDE ASILDI'

Konut ve igyerlerinde daha ¢ok cam
kirlmasi ve dig cephe kaplamalarinda
hasar goriildiigiini belirten Ozer,
“Ogzellikle konut ve igyeri camlarmin
onarmminda ilk birkag gtin yogunluk
nedeniyle baz1 aksakliklar yaganmasina
ragmen, bunlar kisa stirede agildr.
Arag camlarimin onariminda da ilk
gtinlerdeki yogunluga bagh olarak baz
gecikmeler yasandi. Ozellikle bazi arag
modellerinin cam temininde sikintilar
olmakla beraber, bu sorun biiytk

olciide giderildi” dedi.

'HASARLARIN ONARIMI

HALA DEVAM EDIYOR'

Gocuk hasarlarinin onarimimin hala
devam ettigini, oniimiizdeki birkag ay
icerisinde bu siirecin sonlanmasinin
beklendigini dile getiren Ugur Ozer,
“Gerek araglarin orijinalliginin
bozulmamasi, gerekse araglarda

dolu nedeniyle olusabilecek deger
kayiplariim 6nlenmest i¢in ‘boyasiz
gociik diizeltme’ islemi 6neriliyor

ve bu yontem sigortalilarimizca da
tercih ediliyor. Ancak bu yéntemin
uygulanabilmesi i¢in gerekli
donanima sahip teknik personel ve
servis organizasyonunun yetersizligi
nedeniyle onarimlarin kisa stirede
tamamlanmasit miimkiin olmayacaktr.
Bu sorunun tistesinden gelebilmek
adna, sigortahlarimizdan araglari
kullanmalarina engel olmayan go¢tk
onarimlar icin yetkili servislerden
randevu alarak hizmet almalarim rica
ettik ve bu konuda onlardan da destek
gordiik” seklinde konustu.

'SIGORTALILARIMIZ DA
ANLAYISLI DAVRANDI'

“Oncelikle sunu belirtmek isterim ki
sigortahlarimiz bu yaganan beklenmedik
doga olay1 kargisinda son derece

anlayish davranarak, olugan hasarlarin
tazmini i¢in sigorta sirketlerinin
yonlendirmelerine uyuyor. Genellikle
bu gibi olaganiistii durumlarda sigorta
sirketleri hizmetleri konusunda oldukca
olumsuz elestirilere maruz kalirdh”
diyen Ozer, ancak, bu son olayda
sigortahlarin yaganan aksaklhklar:
sigorta sirketlerine yiiklemedigini
sOyledi.

Konuyu bir bagka acidan da
degerlendiren Ugur Ozer sunlari
soyledi: “Bu beklenmedik doga
olayinin neden oldugu hasarlar sonucu
artan talep kargisinda, konut ve arag
camlarinin onarimlar agamasinda
firsatcilik yaparak fiyatlar artirmaya
caligan, 6zellikle sigortasiz musterilerine
yuksek fiyat uygulamak, sigortal
mugsterilerine de ‘Sigorta sirketiniz

bu fiyat: kargilamiyor’ diyerek hizmet
sunmayan ve sigorta sirketleri ile
sigortahlarimi kargt kargiya getirmeye
caligan kotii niyetli organizasyonlar
oldugunu da tespit ettik. Sigortalilarimiz
bu tiir yanli uygulamalarda bulunan
firmalari bize bildirerek, bu stirecte
bizlere ciddi kolayliklar saglad.”

‘KAMU- SEKTOR |SB|R|.|G|Y|.E
FiYAT ARTISI ENGELLENMELJ'
Ozellikle yagadigimiz bu olaydan ¢ok
daha biiyiik bir hadise yaganmasi
durumunda olusabilecek hasarlarin
yonetiminde herhangi bir ekonomik
temeli olmayan, agir1 fiyat artigin
kontrol edebilmek i¢in kamu otoritesi
ile sigorta sirketlerinin igbirligi
icerisinde hareket etmesi gerektiginin
altin gizen Ozer, “Sigortalilar sigorta
sirketleri tarafindan bir dereceye kadar
korunabilirken, sigortas: olmayan
vatandaslarimiz bu strecte en ¢ok
magdur olan kesim olarak kargimiza
ctkiyor. Kanaatimce yasadigimiz bu
olay bu agidan bize énemli bir ders
verdi” dedi.

'TEKNIK SERVISLERDEN
RANDEVU ALMAK ONEMLI'
Araclardaki gogiik onarimlarinda
yaganan sorunun ise biraz daha
farkh olduguna deginen Ugur Ozer,
“Buradaki temel stkint1 yeterli
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donanima sahip uzman ve teknik servis
sayistnin yetersizligi nedeniyle zarar
goren ¢ok sayida aracin kisa stirede
onarmminin mimkiin olmamasi ve

s0z konusu onarim imkanina sahip
olanlarin da artan talebi ve yogunlugu
firsat bilerek onarim maliyetlerini 3-4
katina ¢ikartmig olmalanidir. Gogiik
onarim yetkinligi olmayan servisler

ise yurtdigindan teknisyen getirmek
suretiyle bu sorunu gidermeye ¢aligtyor,
ancak normal bir zamanda ortaya
¢ikabilecek maliyetlerin ¢ok tstiinde
fiyatlar talep ediyorlar.

Burada sigortah olsun olmasin
vatandaglarimizin araglarinin
onarimlari i¢in sigorta sirketlerinin
anlagma sagladiklari firmalardan
randevu alarak araclarinin onarimi igin
siraya girmeleri bu olayz firsat bilerek
magduriyet yaratan firmalara karg
alimacak en iyi 6nlem olacaktir” diye
konustu.

NAKDEN TAZMiN HiZMETi

Ugur Ozer sozlerini su sekilde
tamamladi: “Son olarak, servislerde
yaganan yogunluk dolayistyla
olugabilecek magduriyetleri 6nlemek
adina, bizi tercih eden sigortahilarimiza
g6¢iik adedini kargilayan tutar 6demek
suretiyle nakden tazmin hizmeti
saglayabildigimizi de eklemek isterim.
Bunun igin ekspertiz iglemini miiteakip
nakdi 6demeler sigortalilarimiza hemen

gerceklestirilebiliyor.”

'‘DOLU SONRASI ONCELIKLi AMACIMIZ EN iYi HiZMETi VERMEK OLDU'

Sompo Japan Sigorta olarak, yasanan felaketin ertesi ginti hizli bir sekilde

aksiyon aldiklarini ve standart hasar uygulamalarini bir yana birakarak acil durum
planiniuyguladiklarini kaydeden Ugur Ozer, sézlerine su sekilde devam etti: “Bu
uygulamalarda éncelikli amacimiz sigortalilarimiza en iyi hizmeti vermekti. Bizden
kasko ve konut policesi satin almis tiim sigortalilarimiza dolu teminati olup olmadigina
bakmaksizin hasarlarinin karsilanacagini, hatta policelerde var olan muafiyet ve
kesintileri de uygulamayacagimizi duyurduk. isyerlerinde dahi muafiyet uygulamamizi
kaldirdik. Hasarlarin 6denmesi icin gerekli evraklari da minimuma indirdik. Danisma ve
yardim hatlari olusturduk. Kasko ve konut policelerinde, dolu hasari alan sigortalilarin
police yenilemelerinde hasarsizlik indiriminin bozulmayacagini da duyuran ilk sirket
olduk ve rakiplerimiz bu noktada da bizi izledi."
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Generali Sigorta

Generali Slg()rta acenteler: ile

GELECEGI PLANLIYOR’

Generali yonetimi yaz doneminde
baslattig1 bulugmalar kapsaminda
bu kez Istanbul Bolge Acenteleri ile
¢ok ozel bir etkinlik gergeklestirdi.
Temmuz ayinda gerceklesen davete
Generali Sigorta Genel Muduri

Maurizio Pescarini, Satistan Sorumlu
Genel Midir Yardimcis: Erkan
Aydogan, Acenteler Miidiirii Ceyhun
Ferik ve Istanbul Bolge Mudiiru
Kemal Elveren’in ev sahipiginde
Generali Sigorta Istanbul Bolge
Acenteleri katildi.

YENi KAMPANYALAR VE
SEYAHATLER YOLDA

Generali Sigorta Genel Muduri
Maurizio Pescarini, Istanbul Bélge
Acenteleri ile bir araya gelmekten
duydugu memnuniyeti dile

getirirken, “Goreve geligimle birlikte
acentelerimizi daha yakindan tanimak
ve onlar1 dinlemeyi arzu ettim.
Oniimiizde giiclii projelerimiz ve
6nemli hedeflerimiz var. Bu hedeflere
ulagmak tizere birlikte 6nemli igler
yapacagimiz degerli is ortaklarimizla
tanigmaktan biiytk keyif aldim” dedi.
Pescarini, “Onemli bir acente

agina sahip olan sirketimizin
acentelerinin motivasyonlarina her
zaman 6nem veriyoruz ve onlarla

'Turkiye'nin biiyiik projelerine
onemli glivenceler sagliyoruz'

Generali Sigorta’da sadece kurumsal
misteriler ve brokerler is ortaklari igin
bir departmanlar: oldugunu sdyleyen
Kemal Sahin, “Generali Sigorta
tilkemizde gerceklesen en bityiik
projelerde her zaman glivence saglamig
ve bu yonde iilkemizin glivence

sunan kuruluglarindan biri olmustur.
Generali Grubu’nun bilgi birikimi ve
tilkemizin ihtiyaclarimi birlestirerek
olusturdugumuz hizl, inovatif ve
¢ozlim odakl yapryla kurumsal
miisterilerimiz ve brokerlerimize hizmet
vermekteyiz. Grubumuzun biyiik
glclinii kullanarak miisteri odakh
caligtyor, musteriye ozel

riin ve gartlart hizlica

saglayabiliyoruz” dedi.

OZEL COZUMLER

BULUYORUZ

Sahin sézlerine goyle

devam etti: “Tim
departmanlarimizda sadece
kurumsal miisterilerimiz

ve brokerlerimizle ilgilenen

bir ekibimiz bulunmakta.

Bu ekibimiz 7/24 brokerlerimizin ve
miisterilerimizin talep ve ihtiyaglarina
en ust kalitede karsihk vermektedir.
Reastirans olarak sadece Generali
Grubu’nun giiciinii kullanmakta olan
sirketimiz, hasar siireclerinde de ig
ortaklariyla giiclii bir giiven iligkisi

kurmaktadir. Generali Grubunun
yurtdigindan gelen sigorta teknikciler:
ile yihn belli dénemlerinde i ortaklar:
ve miisterilerimiz ziyaret edilerek
ithtiyaca 6zel ¢oztimler bulunmakta,
standartlarin ¢ok tizerinde bir

konfor alam yaratmaktayiz. Biitiin
pargalar: birlegtirdigimizde kurumsal
sigortacihikta sektoriin en biiyiik
oyuncularmdan birisi oldugumuzu
soyleyebilirim.”

HAVACILIK BRANSINA

HIZLI BiR GiRiS YAPTIK

Generali Sigorta'nin dinya genelindeki
glicti paralelinde biiytik
projelere sigorta giivencesi
saglayan bir sirket
oldugunu séyleyen Sahin,
Thrkiye’de yangin ve
mithendislik branglarinda
yillardir ses getiren
projelere basariyla imza
attiklarim ifade etti. 2016
yihinda havacilik brangina
da ¢ok hizh bir girig
yaptiklarin dile getiren

Sahin, “Amacimiz bulundugumuz

her bransta klise standartlarin gok

uzaginda bir gliven alani yaratip

musterilerimizle uzun yillara dayanan

stirdiirebilir birliktelik yaratmaktr;

hatta 6nemli 6l¢iide bunu bagardigimizi

soyleyebilirim” dedi.

fikir aligverisinde bulunmay: da ilke
edindik, bu cercevede gerceklestirilen
kampanyalarimiz ve acente gezilerinin
yani sira, yil iginde farkl bolgelerdeki
acentelerimiz ile de bir araya
gelecegiz” diye konustu.

Yeni 6dul ve seyahat kampanyalar:
olacaginin mesajimi veren Generali
Sigorta Satigtan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Erkan Aydogan
1se eyltl-aralik aylarimi kapsayacak
seyahat kampanyasinda basaril
olacak acenteleri ¢ok 6zel bir gezinin
bekledigini ifade etti.

Dagitim kanalli
stratejisinin merkezinde
acenteleri bulunan
Generali Sigorta, Acente
Modernizasyon Projesi
kapsaminda yaptigi
yatirimlar ve gelecek
projeleri 6zelinde
acenteleri ile bir araya
geldigi toplantilarina
devam ediyor.

Generali Sigorta Marsh
Broker yoneticileriyle bulustu

Acente ve brokerleri ile yaz aymin
sicak glinlerinde bir araya gelen
Generali Sigorta bu kez Marsh
Broker yoneticileri ile bulustu.
Generali Sigorta’nin tist yonetimi
ile tanigma ve yeni ig birliklerinin
gorigilmesi 6zelinde gerceklesen
davete Generali Sigorta Genel
Mudiirt Maurizio Pescarini,

Generali Sigortacilik Faaliyetlerinden

Sorumlu Bag Genel Midir
Yardimcis1 Patrick Savre, Satistan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist
Erkan Aydogan ve Broker Miidiirt

Kemal Sahin’in ev sahiliginde Marsh
Broker CEO’su Hakan Kayganaci ve

sirket yoneticileri katildi.
Generali Sigorta Genel Midiirt
Maurizio Pescarini, Marsh Broker

CEO’su Hakan Kayganaci ve ekibi

ile bir araya gelmekten duydugu
memnuniyeti dile getirdi ve
sunlan séyledi: “Goreve geligimle
birlikte sirketimizde yeni bagarilar
hedefledigimiz bir stirecten

geciyoruz. Onemli igler yapacagimiz

degerli i ortaklarimizla tamigmaktan
buyiik keyif aldim. Miisterilerine
yakin oldugu gibi ig ortaklari ile de
kargihkh iletigimi 6nemseyen bir sirket
olarak 6niimiizdeki donemde bu
bulugmalara devam ediyor olacagiz.”
Miisterileri ve i ortaklari ile daha sik
bir araya gelmenin ve kargilikh fikir
aligveriginin bityiikk 6nem tagidigim
belirten Generali Sigorta Satigtan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist
Erkan Aydogan ise, “Gelencksel hale
getirecegimiz bulugmalarda onlari
dinlerken, igbirligimizi arirmanin
yollarin ariyor, basarilarimizda en
buiytk katkiya sahip ig ortaklarimiza
tesekkiir etmenin en giizel yolunu
uyguluyoruz” dedi.
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‘Dijital ortamda sadece reklam

vaparak yol alamazsimz’

Sirketlerin dijital
ortamda potansiyel
musteri kitlesi ile samimi
ve surekli bir iletisim
kurmalari gerektigini
vurgulayan Quick
Sigorta Pazarlama ve
iletisim Genel Miidiir
Yardimcisi Dr. ismail
Kizilbay, artik dijitalde
sadece reklam vermekle
sonuc alinamadigini
ifade etti.

Ik policesini kesmesinin iizerinden
yaklagik 3 ay gecen Quick Sigorta,
sektordeki mevcut sirketlerden

daha farkl ve yenilik¢i bir model
izliyor. Ozellikle dijital diinyadaki
varligr konusunda iddiali olan girket,
agtig1 blog ile buytk ilgi cekiyor.
QBLOG hem ilgi ¢ekici ve glincel
icerigiyle okuyucunun ilgisini

¢ekiyor hem de misterilerin tirtin
almadiklar1 donemde sirketle bagini
koparmamasini saghyor. Bunun
yaninda Quick Sigorta, “Sigorta
Sozligi” ve “Sert Soru Net Cevap”
gibi uygulamalariyla da scktore yeni
bir soluk getirmeyi hedefliyor. Sirketin
dyjital ve sosyal cikisindaki en etkili
isimlerden biri de Quick Sigorta
Pazarlama ve Iletisim Genel Mudiir
Yardimcist Dr. Ismail Kizilbay. Medya

kuruluslarinda 6nemli gérevlerde
bulunan Kizilbay, Quick Sigorta’nin
dyjital ve sosyal alanda planlamasim
yapryor. Kizilbay’a Quick Sigortanin
geldigi noktay: ve gelecekteki

¢aligmalarini sorduk:

Dijital sigortacilik alanminda
iddial sdylemlerle yola
ciktimiz ve yaklagik 4 aydir
faaliyettesiniz. Caligmalarimz
nasil gidiyor?

Aslinda séylemlerimizi iddial olarak
nitelemek dogru degil. Biz olmast
gerekeni soyledik. Iddial projelerimiz
ise yolda. Genel anlamda bagariliyiz.
Ancak dijital diinya hedeflerin

sabit durdugu bir ortam degil.

Yani hedefler stirekli yenileniyor.

Biz ilk 3 ay i¢in distindigimiiz
hedeflerin, rakamlarm cok tstiine
ulagtik. Burada soziint ettigim

konu dijital dilnyada yarattigimiz
icerik, etkilesim ve genel anlamda

iletisim. Verilerin biiytk bir bolimi
topluma ag¢ik durumda. Ornegin
Facebook verilerine bakarsamz takipgi
saymmizla kiyaslandiginda etkilesim
rakamlarimzin yamina yaklagabilen
bagka bir sigorta sirketi yok. 4 ay gibi
kisa bir siirede trettigimiz 24 video
sadece Facebook’ta 400 bin defa
1izlenmis. Blog sayfamizda yer alan
bazi haberlerin okunma sayisi 8 binin
tizerinde. Bunlar bizim yetinecegimiz
rakamlar degil ancak bu agamada
yeterli.

Bu rakamlar ve ¢caligmalar
satiglara dogrudan yansiyor
mu?

Bildiginiz gibi bizim tek satig
kanalimiz online degil. Oldukga giicli
bir acente agimiz var. Satislarimizin
buiytik bir bolimii bu kanaldan
geliyor. Dijital ortamda yaptigimiz
¢aliymalar sadece bu kanaldan satig
saglamak icin degil. Biz orada daha
¢ok marka yatirimi yapryoruz. Dijital
ortamda yaptigimiz ¢alismalarin
biiytk bir boliimi acente agimizin
satiglarim desteklemek amach.
Sonugcta gerek sosyal medyada gerekse
blog ¢aliymalarimizda insanlarin
sevecegl, ilgisini ¢cekecek igerikler
iretiyoruz.

DiJITAL ORTAM

YENI BIR MEDYA

Dijital ortam kendi i¢inde kapal

bir diinya, sadece online satiga
yonelik bir medya olarak gérmek
buytik hata. Dijital diinya ve agirlikh
olarak bu diinya icerisinde yer alan
sosyal medya, insanlarm biiytik bir
bélimuntn temel medyast olmusg
durumda. Ozellikle genglerin biiyiik
bir bélimi gazete satin almiyor,
televizyon pek izlemiyor. Kisacasi bu
ortami yeni bir medya olarak gérmek
daha saglhkl. Burada yaptiginiz
yatirim ve ¢aligmalar o ortamin
disinda da etkili oluyor, gelecekte daha
fazla olacak.

Reklam galismalarimizi nasil
yuriitityorsunuz?

Bildiginiz gibi haziran ayinda
televizyon kullandik ve “biz geldik”
mesaji verdik. Televizyon toplumun
belli bir kesimine ulagmak i¢in halen
etkin ve 6nemli bir mecra. Ancak
strdirilebilir bir tanitim kanali
degil. Fiyatlar yiksek ve etkili olmak
i¢in ayni zamanda prodiiksiyon gibi
harcamalara girmeniz gerekiyor.
Televizyonu belli donemlerde
kullanacagiz ama ana mecramiz
dyjital olacak. Burada sosyal medya
ve arama motorlari tizerinden

reklam harcamasi yapacagiz ancak
sunu hemen séylemeliyim, dijital
ortamda sadece reklam yaparak
yol alamazsimz. Reklam ugucudur.
Etkilidir ama uzun vadeli planlarda
tek bagina yeterli degildir. Bu nedenle
biz daha ¢ok igerik pazarlamas
diyebilecegimiz yaklagim tizerinde
yuriiyoruz. Orada da kendimize
has bir planimiz ve yaklagimimiz
var. Dogru yolda oldugumuzu
etkilesimlerden goriiyoruz.

2 ADET iCERIK PLATFORMU
Sigorta sektoriinde blog kavrami
biraz yanhs anlagilmig. Bazi 6rneklere
baktigimda sirketlerin sadece kendini
ve Uriinlerini anlattigin gorityorum.
Bu blog degil bu olsa olsa “inhouse
advertorial blog” olabilir. Sikic, ilgi
¢eken bir tarafi olmayan, yazan ve
yazanin gevresinin bakacagi seyler.
Insanlar neden okusun bunlar1? Bu
nedenle biz yogun sekilde igerik
uretmeye devam edecegiz. Bu yatirim
size dijital bir varlik olugturma yolu
agryor. Farkh baghklar altinda 2

icerik platformumuz olacak. Bunlara
gelecek yil podcast kavramim bagka
bir noktaya tasiyan bir uygulamay: da
ekleyecegiz. Insanlara sadece kendinizi
anlatarak ulasamazsiniz. Ozellikle
yilda bir defa alinan triinleriniz
varsa. Potansiyel gordiigtniiz kitle ile
samimi, onlarin istekli oldugu, stirekli
bir iletisim i¢cinde olmaniz lazim.
Artik banner ve ekrami ansizin isgal
eden dijital reklamlardan bir sonug
alimamadigim bilmeyen yok. Reklam
engelleyen yazilimlari kullanan
kisilerin sayisina baktiginizda bu resmi
daha net gorebilirsiniz.

Acenteler ile ilgili cahhismalarimiz
oldugunu sdylemistiniz. Hangi
asamadasimz?

Faaliyete baglamadan, bagladiktan
sonra strekli soyledik, s6ylemeye
devam ediyoruz. Dijital yatirimlarimiz
ve ¢alismalarimiz icinde acentelerimiz
onemli bir yer tutacak. Yaklagik 6
aydir caligngimiz proje sekillendi

ve uygulama agamasina yaklastik.

Bu proje ashinda dijital miisteri ile
acenteyi bir araya getirmek igin
yapildi. Siradan olmamast igin
ozellikle ilk temas aninda farkh

bir yaklagima ihtiyacimiz vardi ve
bunu bulduk. Ik aylarin yogunlugu
nedeniyle caligmalar biraz yavag
ilerledi ancak ekim ay1 ile birlikte
hizlaniyoruz. Ben projenin genel
yaklagiminin diinyada bir ilk olacagim
distintyorum. Benzerlerini gérdim
ancak bu sekilde bir butiin olarak
karsilasmadim. Kesin olan su,
acentelerimizin ¢ok hosuna gidecek.
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Tark Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta sosyal

sorumlulukta hiz kesmiyor

Tiirk Nippon Sigorta Genel

Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu,
kurum olarak varliklarini, topluma

ve gelecege katkida bulunarak
sirdiirmeyl amaclayan bir sirket
olduklarimi soyledi. Sosyal sorumluluk
projelerinin bu firsati sunan en 6nemli
képrilerden biri oldugunu dile getiren
Pamukcu, “Bu nedenle, Ttrk Nippon
Sigorta olarak, kurumsal sorumluluk
bilincimizi gelistirmek ve bu tarz
faaliyetlerde yer almak bizler i¢in her
daim en 6nemli gindem maddelerinin
baginda geliyor” diye konugtu.

Sosyal sorumluluk kapsaminda hayata
gecirdikleri projelerden bahseden
Pamukcu, ¢ahiganlarinin dogum
guinlerinde onlar adina Koruncuk
Vakfi'na bagis yaptiklarim aktardi.
“Koruncuk, yani Korunmaya Muhtag
Cocuklar Vakfi, uzun yillardir faaliyet
gosteren, her cocugun sefkat, sevgi

ve anlayig gérme, yeterli beslenme

ve saglikl bir ortamda yasama,

oyun ve eglence olanaklarindan
yararlanma, ¢agdag bir egitim alma ve
yeteneklerini gelistirme hakki oldugu
dustincesiyle kurulmusg bir vakaf.

Biz de Koruncuk Bolluca kéyiinde
yasayan ¢ocuklarin gelecegine katkida
bulunuyoruz” diyen Pamukgu, sirket
¢alhganlarinin da bu projeye olumlu
yaklagtigin belirtti.

MOR CATI'YA DESTEK

8 Mart Dinya Kadinlar Giinii’'nde

de cahisanlarina anlamh bir hediye
verdiklerini hatirlatan Pamukgu,
“T'im kadin personelimiz i¢in yillardir
kadina yonelik giddetle miicadele eden
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'ndan,
Mor Cat1 dostu kadin tasarimcilar
tarafindan tasarlanan ¢antalar hediye
ederek, kadinlarin ve ¢ocuklarin

siddetten uzak hayatlar kurmalarma
katkida bulunduk” dedi.

GULUMSETEN DUKKAN

Ttrk Nippon Sigorta personelinin de
bu tiir sosyal sorumluluk projelerine
destek verdigini dile getiren Pamukeu,
daha 6nceden gergeklestirdikleri
“Giiltiimseten Diikkan” projesinin

de bunlardan biri oldugunu soyledi.
Orziirliiler Vakfi'na destek olmak igin
organik ve yoresel gida triinlerinin
satisa sunuldugunu, tim personelin de
buna katildigini ifade eden Pamukcu,
sozlerine su sekilde devam etti:

“Bu projeyle, 0-15 yag aras1 6ztrli
¢ocuklarin ameliyat ve tedavilerinin
gergeklestirilmesi i¢in sosyal yardim
toplanmast amaglandi.”

KACUV ‘AiLE EVI'NE GUVENCE

Kanserli gocuklari da unutmadiklarin
vurgulayan Pamukcu, Istanbul

Cerrahpaga’daki Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi'na (KACUV) ait,
ekonomik durumlari yeterli olmayan
kanserli ¢ocuklarin tedavi stiresince
aileleriyle birlikte ticretsiz olarak
konakladiklar: ‘Aile Evi'nin sigortasim
ustlendiklerini belirtti. Bu kapsamda,
Aile Evi'nin deprem ve yangin
risklerinin Ttrk Nippon giivencesine
alinmig oldugunu sozlerine ekledi.

SAKARYA'DAKi KOY
OKULLARINA KITAP YARDIMI
Sakarya’daki kdy okullarimimn
kiitiphanelerinin yenilenmesi icin

de katkida bulunduklarini hatirlatan
Pamukgu, “Sakarya Universitesi
Cevre Koylerine Yardim Kuliibii'niin
baglattig1 ‘Sakarya Koy Okullarinin
Kitiiphaneleri Yenileniyor’ sosyal
sorumluluk projesine biz de destek
olduk. Bu proje kapsaminda,
kullanilmayan tiim kitaplar ve
kirtasiye malzemeleri Sakarya
Universitesi aracihgiyla Sakarya’daki
tim ilk ve orta dereceli kdy okullarina
gonderiliyor” dedi.
“Caliganlarmmizdan aldigimiz destek
ve giigle, katma deger yaratan bir¢ok
projeyi hayata gec¢irmeyi planhyoruz”
diyen Pamukgu, sosyal sorumluluk
alanindaki ¢aliymalarinda hiz
kesmeyeceklerini vurguladi.

Kurum olarak

topluma ve gelecege
katkida bulunarak
varliklarini stirdirmeyi
amacladiklarinin altini
cizen Tirk Nippon
Sigorta Genel Mudur
Dr. E. Baturalp Pamukcu,
sosyal sorumluluk
alanindaki calismalarinda
hiz kesmeyeceklerini
ifade etti.

‘Saghginiz Bizde' egitimleri siirliyor

Tturk Nippon Sigorta, Medical Park
Hastaneleri isbirligiyle gelistirilen
tamamlayic1 saglik sigortas: triinleri
‘Saghginiz Bizde’ igin verdigi egitimlere
devam ediyor. 10 Agustos’ta IAU VM
Medical Park Florya Hastanesi'nde
diizenlenen egitime MLP Care OSS -
AK - Cari Is Gelistirme Koordinatori
Dr. Ruhsan Gezgin, IAU VM Medical
Park Florya Hastanesi Genel Mudiirii
Levent Atay, Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiirt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, IAU VM Medical Park
Florya Hastanesi Genel Midir
Yardimasi Elgin Sevim Tagay, Turk
Nippon Sigorta Satis ve Pazarlama
Grup Miidiirii Yasemin Ozel, Medical
Park Hastaneleri Anlagmah Kurumlar
Pazarlama Mudiri Isil Giileg, Turk
Nippon Sigorta Teknik ve Hasar Grup
Miidiiri Murat Ding ve BTN Sigorta
Genel Midiir Yardimcisi Serap Teksoz
katilda.

Egitimden once kisa bir konugma
yapan Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Sektorde strekli trafik sigortast
konuguluyor. Oysa artik baska
konular1 konugmamiz, oto digina

yatirim yapmamiz lazim. Acenteler
de surdurulebilirliklerini ancak oto
digina yatinnm yaparak saglayabilirler.
Yatirim yapilmasi gereken en énemli
alanlardan biri de saglik sigortalar1”
dedi.

'DEVRiM NITELIGINDE BIR URUN
Tturk Nippon Sigorta olarak saglik
alaninda tg tirtin sunduklarim ifade
eden Pamukeu, “Yabanci uyruklular
icin sundugumuz ‘Saghgim Sizde’,
anne adaylari i¢in gelistirdigimiz
‘Hayata Merhaba’ ve tamamlayici
saglik sigortasi Girtintimuz ‘Saghgimiz

Bizde’ ile piyasada yer aliyoruz.
Tamamlayici saglk sigortamiz
‘Saghgimz Bizde’, IAU VM Medical
Park Florya Hastanesi de dahil olmak
tizere 25 kurulusta gegerli olan devrim
niteliginde bir iirtin. 80 yag dahil ve
SGK kayd: bulunan herkes i¢in polige

yapilabiliyor. SGK tarafindan kapsama

alman ve SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki olan kigiler bu
uriinden yararlanabilir. Ayrica, bu
urintimuzde sigortalinin polige
baglangi¢ tarthinden 6nce var olan
sikayet ve hastaliklariyla ilgili her tiirli
saglik tedavi masraflar1 da kapsam

dahilinde 6deniyor” diye konustu.
Daha sonra, IAU VM Medical Park
Florya Hastanesi Genel Mudiirii
Levent Atay’in hastaneyi tanitan
konugmasimin ardindan, acentelere
‘Saghgimiz Bizde’ Urtiniiyle ilgili
olarak kapsaml bir bilgilendirme
yapildi. Egitim, acentelerin tiriin
hakkinda merak ettiklerini danigtiklar:
soru-cevap boliimiiniin ardindan
gerceklestirilen hastane turu ile son
buldu.



Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, yilin

ilk 6 aylik doneminin
sonunda sektdrde
1T'inci sirket konumuna
yUkseldiklerini soyledi.
Yil sonunda Uretimde
1 milyar lirayi asma
hedefleri oldugunu
hatirlatan Kirmizi, yari
yil sonuclarina gore
simdiden 715 milyon
lira prim Urettiklerini
kaydetti.

Doga Sigorta

Doga Sigorta CEO’su Nihat

Kirmizi, 2017 yihnin ilk yarisina

dair degerlendirmelerde bulundu.
Gegen yilin ayn1 dénemine gore

%098 oraninda biiyiiyerek pazar
paylarini da neredeyse 2 katina
yikselttiklerini aktaran Kirmizi, “Yilin
ilk yarisint hedeflerimiz dogrultusunda
tamamladik. Kendimize yil sonunda

1 milyar liralik tiretimi agma hedefi
koymustuk, ilk 6 ayin sonunda
simdiden 715 milyon lira prim irettik.
Sektorde 11°mnci sirket konumuna
yikseldik” ifadelerini kullandu.

Trafik sigortasinda poli¢e kesmekten
kacinmadiklart i¢in bu brangta ciddi
bir bityiime kaydettiklerini, buna
ragmen hedefledikleri diger branglarda
da biiytiyerek denge saglamay:

Afet karsisinda sektore
duyulan giiven artti

Doga Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi,
temmuz ayi sonunda, basta Istanbul
olmak tizere yurdumuzun cesitli
bélgelerinde etkili olan dolu yagisinin
ardindan sigorta sekt6rinln
toplumsal sorumluluk bilinciyle hizli
bir sekilde gorevini yerine getirerek
yapilmasi gerekenleri eksiksiz bir
sekilde yaptigini vurguladi. Kirmizi,
“Yasanan bu dogal afet gosterdi

ki; sigorta, yasama dair alternatifi
olmayan bir glivence olusturuyor.
Sigorta sektori sundugu bu
glivencenin neticesinde toplumsal
bir dayanisma da sagliyor. Dolu
yagisinin ardindan sektér sagladigi
bu giiven ortami ile hasarlarin telafisi
noktasinda hizli adimlarla ilerlemeyi
basardi” dedi.

Sektor olarak, yasanan dolu yagisi gibi

dogal afetler s6z konusu oldugunda,
toplumsal sorumluluk bilinciyle ortak
hareket ettiklerini ifade eden Kirmizi,
buna bagh olarak da olusan kaos

ve belirsizlik ortamini kisa stirede
normale déndiirmeyi sagladiklarini
dile getirdi. Nihat Kirmizi, “Doga
Sigorta olarak konuya ayni sorumluluk
bilinciyle yaklasarak, hizla aksiyon alip
zarar géren musterilerimizin en kisa
yoldan bize ulasmalarini sagladik. Bize
ulasan her musterimizin, policelerinde
dolu hasari olup olmadigina
bakmaksizin gerekli kolayliklari
sagladik. Bu yonimuzle sektére bir
6rnek teskil etmeyi basardik. Bu gibi
afetlerin ardindan ortaya cikan hasar
konusunun ydnetiminde ne kadar
gticlt bir konumda oldugumuzu
gorduk” diye konustu.

bagardiklarin belirten Kirmizi, “Oto
dist Gretimde sektordeki agirhigimiz
giderek artirtyoruz” dedi.

'S__Aé_l_.lK ALANINDA HIZLA
BUYUMEYI SURDURECEGIZ'

2016 yilinda girdikleri saglik branginda
6nemli bir bitytime gerceklestirdiklerini
vurgulayan Kirmizi, “3 Mayzs

2016’da yabancilara yonelik saglik
sigortast irinimiiz Turuncu Saghk
Sigortast’ni, 17 Agustos 2016’daysa
Dogru Adim Tamamlayict Saglik
Sigortast’ni devreye aldik. Bu yilin

ilk 6 aylik stirecinin sonunda, yeni
girdigimiz bu bransta 14 milyon

liralik prim tiretimine ulagtik ve
sektorde 14’tinctlige yukseldik.

Saglik alanindaki hizl yikseligimizi
6niimiizdeki dénemde de
surdiirecegimize inancim tam” seklinde
konustu.

Biytimeyi hedefledikleri bir diger alan
olan yangin ve dogal afetler branginda
da biiyiik bir bagariya imza attiklarina
deginen Nihat Kirmizi sunlar soyledi:
“Yangin branginda, tiretimimizi

2016’ mn ayn1 dénemine gore 6 katina
cikardik.”
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*ACENTELERIMIZLE BUYUYORUZ'
2017 yihnda piyasaya sunduklar:
Dogal Destek Ferdi Kaza Sigortasi ile
de biyuk bir sicrama yakaladiklarin
ifade eden Kirmuzi, “Ferdi kaza da
bitytimeyi hedefledigimiz branglarin
baginda geliyor. Kaza branginda
zaten sektérde 6'nct siradayiz. Dogal
Destek tirtintimuz ile bu alanda

daha da yiikselmey1 hedefliyoruz.
Acentelerimizden de bu trtiniimiiziin
satigina destek bekliyoruz.
Acentelerimize en yiiksek komisyon
bedellerini sunuyoruz” dedi.
Biiytimenin yan sira, sigortahlarin
magduriyetini en kaliteli ve en

hizli sekilde gidermenin en 6nemli
amaglarindan biri oldugunun da
altin1 ¢izen Kirmiz, sozlerine sunlar
ekledi: “Sigortahilarimiza en uygun
fiyatla en kaliteli hizmeti vermek gibi
bir amacimiz var. Bu konuda en 1yi
olmay1 hedefliyoruz.”

Tim acenteleri, i ortaklari, servisleri
ve sigortalilarm, Doga Sigorta’ya ve
hatta kendisine her an ulasabildigini
aktaran Kirmizi, “Acentelerimiz ¢ok
kiymetli. Onlar, bizimle sigortalilar
arasinda 6nemli bir kdprii gérevi
goruyorlar. Sigortali acenteye ulastigy
zaman bize de ulagmig oluyor. Biz de
acenteye ulagtigimiz zaman sigortaliya
ulagmig oluyoruz” diye konustu.
Acenteleriyle birlikte bityimenin
kendileri i¢in en énemli husus
olduguna dikkat ¢eken Nihat Kirmiz,
sozlerini su sekilde tamamladu:
“Bugtine kadar hep ‘kazan-

kazan’ modeliyle acentemizin de
kazanmasini saglamaya cahstik.

Biz hep acentelerimizle beraber
buyliyecegimizi soyledik, dyle de
yaptik. Bu da bizim 6nceligimiz.”
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ARASTIRMA

Trafik sigortalarinda
"YOGUN TRAFIK"

11 Temmuz 2017 tarihli 30121
sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
“Karayollart Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile 12
Nisan 2017 tarithinden gegerli olmak
tizere “Riskli Sigortalilar Havuzu”
kurulmasima karar verildi ve sigorta
sektortinde yeni bir kap aralandi. EY
Ttrkiye Denetim Boliimii Kidemli
Miidiirlerinden Fatih Polat, yeni
havuz hakkinda su degerlendirmeleri
yapti:

“Degisen yonetmelik ile sunlar
hedefleniyor:

o Havuz sisteminin, Hazine
Miistesarligr tarafindan hasar sikligy
yiiksek basamak ve/veya arag
gruplar i¢in diizenlenen poligelere
iligkin prim ve hasarin trafik sigortasi
branginda ruhsat sahibi tim sirketlere
dagitilmast,

e Riskin baz sirket veya sirketler
tizerinde yogunlagmasinin
engellenmesi,

e Riskli gruplarda yer alan araglarin
sigortasiz kalmamasini saglamak
amactyla faaliyete gecmesi.
Yonetmelige gore, ilk ti¢ basamakta
bulunan tiim arag gruplari ile 4.,5.,6.
ve 7. basamaklardaki taksi, minibts,
kiiciik otobiis, biiyiik otobiis, kamyon,
gekiciler de havuz kapsamima
alinacak.

Ornegin; ilk kez sigorta yaptiracak bir

DUNYADAN

police sahibi 4. basamaktan sisteme
dahil olup devam eden yillarda
hasarsiz olma durumuna gore birer
kademe yukari ¢ikiyor. Bu kademe
artisina paralel olarak da 6deyecegi
primler azaliyor.

Buna gore 7. basamak, yani hasarsiz
sturticiilerin oldugu grup trafik
sigortasina en disiik primi 6deyecek.

HAVUZ KiMi SERINLETECEK?
“Tavan fiyat uygulamast ile zorunlu
trafik poligelerinde azami prim
belirlenmis ve hasarsizlik durumuna
gore de 5. 6. ve 7. basamaktaki
surtictilere sirastyla %15, %30 ve %45
indirim uygulanmaktaydi. Kurulan
havuz sistemi ile bu indirim oranlari
sirastyla %10’a, %20’ye ve %30’a
dustriliyor. Havuz kapsamina
girmeyen otomobil, kamyonet,

13 makinesi, traktor, romork, tim
motosikletler, tanker ve tarim
makinelerinde ise havuz sisteminden
once de oldugu gibi indirimler %15,
%30 ve %45 olarak devam edecek.
Yonetmelikte, primlerin ve 6denen
hasarlarin %350’sinin biittin girketler
arasinda esit olarak paylastirllacagy,
kalan %>50’sinin ise sigorta
sirketlerinin trafik sigortasmndan

son g yilda aldiklar1 pay oraninda
paylastirilacagr belirtiliyor.

Bununla birlikte, havuza konu olan
policelerin IBNR, Derk gibi aktiieryal
hesaplamalarimin nasil olacag:
konusunda caligmalar devam ediyor.”

Londra’da ‘en yiiksek maaslar'da
SIGORTACILAR 2. SIRADA

Emolument'in analizine gore, ortalama
olarak en fazla ticreti alanlar yillk 382

bin dolar ile finans sekt6riniin calisanlari
olurken buna en yakin sektériin ise ortalama
yillik 202 bin dolar ile sigorta oldugu
kaydedildi.

Maaslar tizerine cesitli analizler yapan
emolument.com adli site, sektorlerine
gore Londra'da en cok kazananlarla ilgili
yaptidi analizi yayinladi. Her sektoriin
maaslarini hesaplayan Emolument, 52

bin ticretli arasinda finansal hizmetler
sektériinde calisanlarin ortalama olarak
en yiiksek maasa sahip oldugunu, ikinci
sirada ise sigorta sektériindeki calisanlarin
bulundugunu kaydetti.

Insurance Business Mag'in emolument.
com'dan aktardigi analize gére, ortalama
olarak en fazla ticreti alanlar yillhk 382

bin dolar ile finans sekt6riniin calisanlari
olurken buna en yakin sektériin ise ortalama
yillik 202 bin dolar ile sigorta oldugu
kaydedildi.
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MALI TABLOLARA HAVUZ ETKiSi
DAHA YANSIMADI

12 Nisan 2017 tarihi sonrasinda
tiretilen policelerin havuza tiye
sirketlere paylagtirilmasi, IBNR
tutarlariin hesaplanmasi, sirketlerin
bilgi islem altyapilarimi tamamlamas:
ve muhasebe entegrasyonlarini
yapmast zaman aldigindan 30
Haziran 2017 mali tablolarina
yansitilmasi miimkiin olmadi. Sigorta
sirketlerindeki ilk etkilerin havuza
iliskin muhasebelesme ile birlikte 30
Eylul 2017 tarihli mali tablolarda
goriinecegi tahmin ediliyor.

Ozellikle IBNR hesabinin Hazine
tarafindan nasil gergeklestirilecegi ve
havuzdan kendilerine diisecek olan
hasar paylarn sirketlerin konuya bakis
acilarimi netlestirecektir.”

5 sigortact

Zorunlu trafik
sigortasinda “Riskli
Sigortalilar Havuzu"
uygulamasi basladi.
Sonuclari daha
sirketlerin mali
tablolarina yansimayan
uygulamanin sirketi
mi yoksa sigortaliyr mi
rahatlatacagi merak
konusu olmaya devam
ediyor.

Sigorta sektoriinde one cikan

]

gelismeler neler?

® Londra merkezli reastirans brokeri ve danismani JLT Re, Bermuda

faaliyetleri icin Nicolas Bardon'u atadi. Bardon, Bermuda, Londra ve
' New York'taki endiistri kaybi sigorta ekibinin icinde gérev alacak.
n{m @ Liberty Mutual Insurance Group'un parcalarindan biri olan Liberty

Specialty Markets (LSM) bélim, Londra Kiresel Finansal Riskler

@ ekibine "underwriter” olarak Jennifer Wilson'in atanacagini acikladi.

sirketi oldu.

@ Ticari kredi sigortacisi Euler Hermes, Asya Pasifik bolgesindeki
faaliyetleri icin iki 6nemli atama gerceklestirdi. Euler Hermes
ASEAN'in CEQ'su Clemens Philippi ve Cin'in CEQ’su olarak bilinen
Benoit Ganzmann yeni gérevleri icin Euler Hermes ile anlasti.

@ Sompo International, acentelere ve police sahiplerine hizmet

o ettigi gibi sigortacilari da destekleyen bir underwriting, police ve
Grtin yonetimi sistemi olan Guidewire PolicyCenter'i kullanmaya
basladi. Insurance Times'in haberine gére, Sompo International,
Londra piyasasinda Guidewire PolicyCenter' kullanan ilk sigorta

@ Uluslararasi Analitik Enstittsi tarafindan yayinlanan bir rapor,
sigorta sekt6riiniin analitik hesaplamalarda diger sektorlere

kiyasla en distik siralamaya (12. sirada) geldigini ve sigortacilarin
topladiklari verileri anlamak konusunda zorlandiklarini ortaya koydu.



HAYAT DISINDA 1.3 MILYAR LIRA TEKNIK KAR

ILK YARI SONUCLARI [YI AMA...

Ik yariyil sonuclarina
gore trafik sigortalarinda
22 milyon lira teknik

kar elde edilirken hayat
disi toplam yariyil kari
da 1.3 milyar lira olarak
gerceklesti. Tavan fiyat
uygulamasi ise trafik
sigortalarindaki ilk
ceyrekte gorilen teknik
kari 100 milyon lira
kadar eritti. Yil sonunda
ise trafik sigortasi bransi
kaynakl ciddi zarar
bekleniyor.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

&

Kaynak:TSB

Ttrkiye Sigorta Birligi (TSB),
2017’nin ilk yarisina dair sigorta
sirketlerinin performansini gosteren
haziran sonu konsolide bilanco ve
gelir tablolarim yayinlad.

TSB’nin yaymladig: tablolara gére,
sigorta sektori hayat ve hayat dist
olmak tizere toplamda 2 milyar liraya
yakin teknik kar elde etti. Sektor
yartyilda hayat branginda 605 milyon
lira, hayat dis1 branglarda da 1 milyar
283 milyon lira teknik kar elde etti.
Uzun siiredir trafik sigortalarinda
yagsanan dizenlemeler ve zararla
bogusan sektorde, diger ana
branglarda da kar edildi.

TSB verilerine gore, trafik
sigortalarinda 22 milyon lira, kaskoda
328 milyon lira, yangin ve dogal
afetlerde 202 milyon lira, saglik
branginda 105 milyon lira teknik kar
elde edildigi goriildii. TSB verilerine
gore yilin ilk yarisinda hayat digindaki
net déonem kari da 944 milyon lira ile
son 7 yihn yariyil zirvesini gordi.

S6z konusu rakamlar sektoriin hasar

SON 10 YILIN iLK YARILARINDAKI TEKNiK KAR/ZARAR (miLYoNTL)

il Trafik  Kasko Yangin ve Hastalik/ Hayat Disi Hayat
Dogal Afetler Saghk
2017 22 328 202 105 1.283 605
2016 -515 275 141 -32 368 355
2015 -1,227 296 80 46 216 295
2014 -405 480 170 -22 548 225
2013 -461 360 78 -7.3 222 212
2012 -432 -49 2.3 60 -63 113
2011 -204 -72 84 -46 -10 24
2010 -183 -114 71 -63 15 82
2009 -211 91 154 -82 113 56
2008 -243 127 115 13 253 23

SON 10 YILDAKI ILK ALTI AYLIK HASAR/PRIM ORANLARI (%)

il Trafik Kasko Yangin ve Hastallk/  Hayat Digi
Dogal Afetler Saghk
2017 88 67 38 80 68
2016 102 66 31 84 67
2015 141 67 43 81 74
2014 97 58 45 83 71
2013 102 60 34 79 63
2012 108 75 43 78 67
2011 89 79 37 87 67
2010 89 83 39 92 67
2009 97 83 32 96 69
2008 118 78 37 88 73

prim rasyolarina da olumlu yansidi.
Trafik branginda son 10 yihn en diisiik
hasar prim oran %88’le bu yilin ilk
yarisinda goriiliirken, kaskoda %67,
yangin ve dogal afet sigortalarinda
%038, hastalik ve saglik branginda ise
%80 gibi oranlar gorildii.

SON iKi YARIYILDA

HAYAT GERIDE KALDI

Hayat dig1 sigortaciik hem gecen
yilin ilk yarisinda hem de bu yilin

ilk yarisinda teknik karda hayat
sigortaciligimin éntinde yer alma
bagarisini gosterdi. T'SB verilerine
gbre, hayat branginda yihn ilk
yarisinda 605 milyon lira teknik kar
elde edildigi gorildi. S6z konusu
alanda gegen yilin aym déneminde
355 milyon lira teknik kér elde
edilmigti. Hayat branginda yariyilda
net kar ise 908 milyon lira ile son

7 yilin zirvesini gordii. Ote yandan
hayat branginda hasar prim orani da
yartyilda %68 oldu. Hayat branginda
hasar prim oranlar1 son 10 yilda %63
ile %74 arasinda istikrarh bir seyir
izliyor.

TAVANIN SONUCLARI ASIL
2018 YILINA YANSIYACAK
Sigortacit Gazetesi’ne yaryil
degerlendirmesinde bulunan Ttrkiye
Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, “Sektoriin
trafik brang1 ik ¢eyrek teknik kari

125 milyondu. Altinci ay sonunda

ise teknik kar 22 milyona diistii.

Yani 100 milyon liralik kayip s6z
konusu. Sonucun ikinci geyrekte
bozulmasindaki en énemli sebep
tavan fiyat uygulamasidir. 12 Nisan’da
baglayan tavan fiyat uygulamasi
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sonrasinda yaklagik %20°lik ortalama
prim azalist yasanmus, sirketlerin
maliyetlerindeki artiy devam ederken
polige bagi prim geliri ilk ¢eyrege gore
%20 azalmistir” dedi.

Bu yilin gelir tablosunda tavan
oncesinde, yani 2017 yiln ilk
geyreginde ve 2016 yilinda yazilan
policelerin primi

ve cari rizikolar
kargihgimin gelir olarak
yer aldigim bildiren
Eroglu, “Bu, 2017

yili gelir tablosunu
porzitif etkilemektedir.
Yihin sonuna degin bu
etki devam edecek ve
tavan uygulamasinin
2017 yih gelir tablosundaki negatif
etkisini golgeleyecektir. Dolayisiyla 2.3
milyarlik zarar beklentisi, 2017 mali
tablolarinda bire bir gortlmeyecek,
agirhikli olarak sonraki yillarin
tablolarina yanstyacaktir. Buna
ragmen, ikinci geyrekte mali tablolara
yanstyan negatif etki, sektori yil
sonunda trafikte tekrar 6nemli bir
zarara ugratacaktir” dedi.

SON 1QYILDAKAi iLK ALTI AYLIK
NET DONEM KARLARI (miLyoN TL)

M. Akif Eroglu

Yil Hayat Disi Emeklilik

ve Hayat
2017 944 908
2016 143 586
2015 -198 428
2014 338 310
2013 288 214
2012 -129 222
2011 -26 151
2010 30 155
2009 173 158
2008 369 86

TRAFIKTE 22 MiLYON LiRA “TEKNiK KAR"

Kamuoyunda en cok tartisma gétiren trafik sigortalarinda yariyilda sektor teknik kar
elde etme basarisi gosterdi. TSB verilerine gore, sektoriin uzun yillardir zarar yazdigi ve
stirekli diizenleme yapilan bransi trafik sigortalarinda yari yilda 21.9 milyon lira teknik
kar elde ettigi gorildi. S6z konusu bransta gecen yilin ayni déneminde 515.3 milyon
lira teknik zarar yazilmisti. Kasko bransinda ise gecen yil yariyilda 275.7 milyon lira
teknik kar yazan sektér, bu yilin yariyilinda ise karini 328.7 milyon liraya yukseltti. Bir
baska hesaplamayla ise trafikteki hasar-prim orani %102'den %88'e diismiis durumda.
Kaskodaki hasar prim orani ise gecen seneyle hemen hemen ayni seviyede seyrederek
%67 olarak hesaplandi. Sektoriin en cok tartistigi trafik bransinda son 10 yilin ilk
yarilarinda hic kar elde edilememis olmasi ise 6nemli bir detay.

SON 10 YILDAKI TEKNiK KAR/ZARAR (MiLYON TL)

yil Trafik Kasko Yangin ve Hastalk / Hayat Dis Hayat Emeklilik
Dogal Afetler Saglik
2016 19 457 136 128 1.829 888 36
2015 -2,384 438 274 180 -418 634 -65
2014 -884 751 301 119 1,083 510 -126
2013 -654 702 219 112 879 428 -174
2012 -1,285 -61 47 167 -567 246 12
2011 -461 -191 175 16 60 198 312
2010 -586 -128 194 -34 4.7 144 54
2009 -296 -364 187 -117 108 108 11
2008 -467 75 222 25 404 77 2
2007 -244 4.5 68 6.4 226 221 -134
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TSB: TAVAN FIYATTAN 2.3 MILYAR

LIRA ZARAR BEKLENIYOR

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
Istanbul Swiss Otel’de diizenledigi
basin toplantisinda sektoriin 2017 yil
ilk 6 aylik sonuglar degerlendirildi.
Son giinlerde yaganan sel, dolu ve
depremle ilgili sektoriin tistlendigi
sorumluluklar kamuoyu ile paylagild.
TSB Bagkani Can Akin Caglar
toplantidaki konugmasinda yasanan
son dogal afetler konusunda sektor
olarak tstlendikleri sorumluluga
deginerek, “Sigorta toplumsal bir
dayanigmadir, istikrar ve giiven ortami
saglar. Milyar dolarlik her yatirmmin
arkasinda sigorta oldugunu ifade etmek
istiyoruz” dedi.

TSB Baskani Can Akin Caglar,
giindemdeki konulara iliskin
aciklamalarda bulundu.

Caglar, Milli Egitim Bakamnu ile bir
onceki glin gorugtiklerini agiklayarak
“Ilkokuldan itibaren sigorta bilinci
konusu miifredata girebilir mi?’ dedik.
Bakan olumlu kargilaci. ‘Projenizi
hazirlayin getirin’ dedi” ifadesini
kullandh.

Trafik sigortasindaki 11 yilhk

zararn 7.3 milyar liraya ulagtigim
hatirlatan Caglar, bu brangtan

kar etmeyi beklemediklerini ama
tavan uygulamasi sebebiyle artan
zarar diger irtinlerin fiyatlarim
yiikselterek gidermeye cahigtiklarim
aktardi. Trafikte havuz modelini
elestirirken “Iyi kot stirticti ayrimimin
yapimasinin ¢ok énemli oldugunu
digtiniiyoruz. Serbest tarifeye
inaniyoruz” diyen Caglar, zorunlu

trafik sigortasiyla ilgili olarak “Tavan
fiyat uygulamasindan 2.3 milyar zarar
bekleniyor. Havuzda isteyen girket
dugiik fiyattan satip aradaki farks
kendisi 6deyebilir” dedi.

ILK YARI DEGERLENDIRMESi
Yiiksek buiylime potansiyeline sahip
sektortin, ekonomiye fon sagladigim
ve teminat saglama roliiyle basta
mega projeler olmak iizere GSYH’nin
35 kat1 sigorta giivencesi verdigini
vurguladi.

Sektoriin tazminat 6demelerine de
deginen Caglar, gecen yil sektoriin
toplam 23.4 milyar lira tazminat
6dedigini soyledi. Caglar verdigi
bilgide 2017 yilinda, giinde 46.400
adet hasar gergeklestigini ve buna
kargilik sektoriin ginde 108.8 milyon
lira 6deme yaptigim belirtti.

Bagkan Caglar s6zlerine sektor
giindemindeki Zorunlu Trafik
Sigortast ile Bireysel Emeklilik
Sistemi ve otomatik katithmdaki son
gelismeleri aktararak devam etti.
Trafik sigortasindaki 11 yillik zararin
7.3 milyar liraya ulagtigin hatirlatan
(iaglar, tavan prim uygulanmastyla
trafikte 2017 yilinimn ilk 6 aymda
prim iiretiminin bir énceki yihn aym
donemine gore %]11.5 azaldigin,
police sayisinin ise %4.9 artigla 8.6
milyona ¢iktigim séyledi. Enflasyon
da goz oniine alindiginda trafik
poligelerindeki indirimin yaklagik
%30’lara ulastigini vurguladi. Tavan
prim uygulamasiyla sektoriin zararimn
2.3 milyar liraya, tahmini hasar-prim
oraninin %125’e ¢ikmasimi tahmin
cttiklerini belirtti. Son 3 yilda yasanan
kazalarin %] 1’inin, 80 bine yakin

ve 3’tin Uzerinde kaza sayisina sahip
surticiilerden kaynaklandigina dikkat
¢eken Claglar, trafik sigortasinda
kahicr fiyat istikrart igin bu kazalarin
azaltilmasi yani sira kéti siiriiciiler igin
yuksek prim uygulanmas: gerektigini

OKS'DE CAYMAYA KARSI ONERILER

TSB Baskan Yardimcisi Ugur Erkan ve TSB Hayat Emeklilik Yonetim Komitesi Uyesi
Deniz Yurtseven toplantida otomatik katilima iliskin aciklamalarda bulundu.

Cayma oraninin ytizde 60'a yakin oldugunu hatirlatan Erkan “Ama simdiden 2.5 milyon
kisi katildi. Biz sirketler olarak bu kadar kisiyi 3 yilda toplayabiliyoruz" dedi. Erkan,
otomatik BES'le ilgili olarak "4 ayda kurduk, ingiltere 4 yilda kurmustu” sozleriyle

goreceli olarak basarili olduklarindan bahsetti.

Cayma oraninin diistrtilmesi konusunda yapilmasi gerekenleri 6zetle isveren katkisi,
tanitim ve tesvik basliklari altinda toplayan Erkan, “Isveren katkisi olmasi durumunda
tesvik boyutu cok yiiksek olur. Kimse bu sistemden ¢cikmak istemez. ‘Tesvikte bir
seyler yapabilir miyiz?' diye distintiyoruz. Cayma ya da ayrilma... Istediginiz zaman
paranizi alip gidiyorsunuz. Biraz dur, o insanlara biraz bunun hissini ver. Buradaki
algyi diizeltebilir miyiz? ilk gtin yigin halinde cayma gerceklesiyor. Tanitimi dahi iyi

yapmaliyiz” dedi.

Deniz Yurtseven de bin liralik ek devlet katkisinin daha cabuk kazanilmasi gerektigini
soyleyerek, “Asgari lcretlilerde %3 degil, daha distik kesinti olmasi gerekiyor. 45 yas
Ust vatandaslar da otomatik BES'e girebilmeli. Sistemden cikanlar da 2 yil beklemeden

daha cabuk sisteme tekrar girebilmeli” dedi.

BES fonlarinin sigortaliya %11'e yakin getiri sagladigini, ortak katiimda ise %5'lik bir
getiri oldugunu aciklayan Yurtseven, branstaki tanitim sorunuyla ilgili olarak “Bu yiiksek

getirileri kamuoyuyla paylasmaliyiz” dedi.
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vurgulad.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve
otomatik katihmdaki son durumu
da degerlendiren Caglar, BES’te
katihmar sayisimin 6.8 milyona, fon
buyukliginin de devlet katkisi dahil
71 milyar liraya ulagtigini ifade etti.
Bu yil baglatilan otomatik katihmla
26 Temmuz itibariyla sisteme giren
6 milyon ¢aliganin 2.6 milyonunun
sistemde kaldigini cayma/ ¢ikis
oraninin da %57 oldugunu séyledi.
Otomatik katihmda cayma oraninin
yiiksekliginin nedenlerini de soyle
stralad:

. i§veren katkisinin olmamasi,

o Tegviklerin hak edisin uzun olmasi,
o Sistemin yeterli derecede.
tanitilamadan devreye alinmast,

o Cayma siiresi sonrasinda ¢ikig.
yapilamayacag yoniindeki yanli alg1.

AFETl.ERiN HASARI

Istanbul’da gectigimiz ay yaganan
dogal afetlere de deginen Caglar’in
verdigi bilgiye gore son 3 olayda su ana
kadar sektore ulagan hasarlar soyle:

¢ 18 Temmuz Istanbul sel:

7 bin adet hasar 116 milyon lira,

¢2] Temmuz Gokova depremi:

800 adet hasar 12 milyon lira,

27 Temmuz Istanbul sel ve dolu:

22 bin adet hasar 168 milyon lira.
Iklim degisikligi nedeniyle afet riskinin
arttigim hatirlatan Caglar:

“Iklim degisikligi nedeniyle dogal

afet riskinin arttigini, tilkemizdeki
dusiik sigortalibk oram nedeniyle
vatandaglarimizin ve kurumlarimizin
ciddi hasar maliyetleri ile karsilagma
riskinin her gecen giin biytidiigind,
bu maliyetlerin tamamiyla devlet
tizerinde birakilmamas: gerektigini,
sigorta policelerinin sanildigr kadar
pahali olmadigin, sigortacihgim sadece
hasar 6deyen bir sektor degil, ayni
zamanda risk yonetimi damgmanhg
yaptigini, insammuzin gelecekteki refaln
icin Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
6neminin anlagilmas: gerektigini

ve sigorta bilincinin ve sigortalilik
oranmn artirilmasinin insanimiz

ve iilkemiz adina ne denli 6nemli
oldugunu” vurgulad.

Turkiye Sigorta Birligi
Baskani Can Akin Cadlar,
TSB'nin diizenledigi
basin toplantisinda
yaptidi konusmada
trafikteki 11 yillik zararin
7.3 milyar lira oldugunu
soyledi. Caglar, tavan
uygulamasiyla artacak
zarari diger Urlnlerin
fiyatlarini ylkselterek
gidermeye calistiklarini
aktardu.
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SEL VE DEPREMIN HASARI
'SIMDILIK' 300 MILYON TL

Toplantida sel, dolu ve
depremle ilgili sektoriin
tstlendigi sorumluluklar
kamuoyu ile paylasildi. Can
Akin Caglar, Istanbul'daki

iki firtina ve Bodrum'daki
depremin simdilik hasarinin
yaklasik toplam 300 milyon
lira oldugunu belirtti.

Caglar, "18 Temmuz'daki
selle ilgili olarak 7 bin hasar
basvurusu yapildi ve hasar
tutari da 116 milyon lira oldu.
Bodrum'daki depremde

ise 800 hasar basvurusu
yaplilirken toplam hasar tutari
12 milyon lira. En biiyiik zarar
ise [stanbul'daki dolu, firtina
ve sel olayinda meydana
geldi. Toplam 22 bin hasar
dosyasi acilirken hasar tutari
168 milyon lira oldu. Simdilik
toplam hasar tutari 296 milyon
lira olarak gerceklesti" dedi.
Caglar, bu hasar tutarinin
gelecek yeni basvurularla
artacagini beklediklerini
soyledi.
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SERVIS BAZLI SIGORTACILIK FONKSIYONLARI SAYESINDE TEK YERDE TANIMLAMA, HER YERDEN ERISIM

Quick Sigorta, SKS Sistemleri
ile dijital dunyaya acihiyor

SFS'YE MEKTUP...

Yogun ve yorucu, ama bir o kadar da
keyifh bir siire¢ sonunda ilk policemizi
tanzim ettik, bugtn ilk policemizin
tanzim tarihinden itibaren dort

ay1 geride biraktik. Kisa bir stirede
oldukea yiiksek bir bilinirlik diizeyine
ulagtik, 350 bin civarinda police
urettik. Markamzi anlatirken temel
malzememiz olan 6nyiiz ¢gahsmamiz,
miisterilere saniyeler iginde fiyat ve
polige tireten ana sistemimizi siz SFS
calisanlar bizlere sagladiniz. Biz

sizinle olan isbirligimizi sadece ticari
bir iligki olarak gérmedik. Sonugta

Quick Sigorta'nin
teknoloji altyapisi

SFS ekibi tarafindan
hazirlandi. Olusturulan
altyapi tiim sigortacilik
is stireclerine hizli ve
kolay coéziimler Gretiyor.
Quick Sigorta CEO'su
Levent Ulucecen, SFS'ye
caliskanliklari ve esnek
davranma yetenedi icin
tesekk(r etti.

gegirdiniz. Kisacasi, sizi oldukca yogun
bir gekilde ¢ahistirdik, ancak yukarida

1 yil boyunca aymni ofiste, ayn1 amag soyledigimiz gibi, her zaman uyumlu
dogrultusunda, omuz omuza, bityiik oldunuz, ¢aliskan ve deneyimli bir

bir azimle ¢aligtik. Aksiliklerimiz elbette  ekibi gorevlendirdiniz ve moralimiz
oldu, gecikmeler, begenmedigimiz ve bozuldugunda bizlere moral verdiniz.
bagtan yaptigimiz bazi iglerimiz oldu, Tegekkurler SFS, caligkanhginmz ve
ancak her tepkimizi, her sikayetimizi esnek davranma yeteneginizi bagka bir
sabirla dinleyip, sizler her daim yerde bulabilecegimizi sanmiyoruz.
bizlere ¢6ziim tiretmeye ¢aligtimz. Burada 6vgii siralamak ¢ok anlamh
Ani degisiklik taleplerimizi dahi, olmayabilir. Isterseniz biraz da bu
sozlesme ¢ukurlarinda bogulmaya terk  siirecin tam i¢inde olan kigilerin neler
etmeksizin kisa stire icerisinde hayata disindigine yakindan bakalim:

Basari sansla degil dogru is ortaklari ile yakalaniyor

Projemizin en kritik konularindan birisi ana sistemin secimi ve dny(iz (InsurTech
Platformu) calismasiydi. Yapmak istedigimiz hemen hemen her sey bu iki kavram
etrafinda kiimeleniyordu. Bu konuda hizmet veren birgok kurum ile gériismeler
yaptik. Sayisiz sunum, tartisma, pazarlik ve gériisme sonunda SFS'de karar kildik.
SFS taleplerimizi karsiladi. Basariya ulasmak icin; Quick Sigorta olarak tiim ekibimiz
ve SFS ekibinin ortak hedefe kilitlenmesi, maksimum katkiy

saglamasi ve dzverisi gerekiyordu, biz bunu basardik. Her

projenin gelistirme asamasinda sorunlar ¢ikar, aksakliklar

olur. Bizim stirecimizde de benzer durumlar oldu. Ancak

SFS'nin bize ayirdigi ekibin caliskanligr, uyumlu tavri, ciddi

anlamda dzverisi, sigorta sektér bilgisi, ekip lideri Riza

Koc'un olgun yaklasimi islerimizi kolaylastirdi. Bizi farkli

kilacak olan 6nyiiz yani insurtech platformumuz bizim

icin en énemli calismaydi ve SFS'nin elinde olan 6nyiizde

bircok degisiklikler istedik. Yazilim bu degisikliklerin

yapilmasi icin gerekli esneklige ve tanimsal yapiya uygundu,

cok kisa stirede sistemin bu 6zelligi sayesinde hedefledigimiz

zaman kriterine uyum saglayarak istedigimiz noktaya gelindi . Bu sirecte ¢6zim
odakli hareket eden ve ihtiyaclarimizi karsilamak icin caba harcayan SFS Genel
Mudiir Vekili Sule Sentiirk'e ayrica tesekkiir etmek isterim. Sonugta sistemimiz
saglikli bir sekilde calisiyor ve istedigimiz noktaya geldi. Bu sistemi surekli
gelistiriyoruz ve bu stirecte yine SFS yanimizda.

Alisilmisin disinda bir is yapiyorsaniz is ortaklarinin secimi basari icin cok onemli
hale geliyor. Bugiin ortaya ¢cikmis olan basari Quick Sigorta ekibinin ve dogru
secilmis is ortaklarinin sayesindedir.

Levent Ulucecen - Quick Sigorta CEO

SFS sistemleri yeni yazilim gerektirmec!ern tUm.
is siireclerinin kolayca gelistirilmesine izin veriyor

SFS Sistemleri oldukca esnek ve parametrik bir yapiya sah_ip. ?u éze[llg| sayesinde
yeni bir yazilim gerektirmeden uctan uca tim sigqrtthk is sgrgglenmn hizli ve |
kolayca gelistirilmesine izin veriyor. Bu cok 6nemli bir avarjtaj. _Oncshkle operl?tgyone
kolaylik saghyor, ayni zamanda maliyet olusturmuyor ve stirekli deglslm gerektiren
gerek regiilasyon gerekse de sektor ihtiyagla'nna hizla penetre oIab!l.mlemu:j
sagliyor. Projemizde gorev alan ekip, gerek SIgorta_ ger.ekse teknolo!l alanin ad
oldukca tecriibeli kisilerden olusuyordu. Hem SFSile sistem avantavjlmlz henj. e |
proje ekibimiz sayesinde daha hizl ilerle;k/ebildik ve projemizde dogas geregi zorlu
ilecek stirecleri rahat bir sekilde astik. o . )

gtfaSbg?sctimierin'de; UIretim, Hasar, Tahsilat, Paydas vb.. yonetim sistemlerinde tim
fonksiyonlarin web servisinin bulunmasi, SFSnin ken_dl ana
sigortacilik sistemine bagimli olmadan d_1§ sistemler ile
kolaylikla entegre olunabilmesini ve yen ekran tasgnmlgrmm
kullanilabilmesini saglyor. SFS temel sigortacilik sisteminde
tek merkezden sekillendirdigimiz sistem ana sigortacilik
uygulamasindan, web tizerinden, mobilden veya farkl

satis kanalindan tekrar bir calismaya gerek duyma_dan

web servisler ile kullanilabilir olmaktadir. Ayni sekilde )
degisiklik ydnetimi icin de ilave bir calisma yapmadan tim
satlg’ kanallari merkezi yapilan degisiklige aninda uyum
saglamaktadir.

Zafer Emir - Quick Sigorta IT Direktdrii

Ayaktakiler soldan saga: Quick Sigorta Hasar Genel Miidiir Yardimcisi Eyiip
Ozsoy, MAHER Holding Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet Yasar, Quick Sigorta
Bilgi Teknolojileri Direktorii Zafer Emir, Quick Sigorta Pazarlama ve iletisim
Genel Miidiir Yardimcisi ismail Kizilbay.

Oturanlar soldan saga: Quick Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi Tarik Turhan,
Quick Sigorta CEO Levent Ulucecen, SFS Genel Miidiir Vekili Sule Sentiirk.

Projenin temel fikri ‘dijital olmak’

Bu projenin temel fikri “dijital olmak" olarak saptandi. Yani sigorta hizmeti
almak isteyen tiim taraflarin rahatlikla kullanabilecegi, degisime uygun,
esnek ve yalin bir yapi gerekiyordu. Bu sadece police tretimi icin degil,
genel anlamda tiim paydaslarla kuracagimiz iletisim ile dogrudan ilgiliydi.
Sonucta dijital olmak sadece teknolojik olmak anlamina gelmiyor. SFS bize
dijital olma planimizin teknoloji tarafini saglayacakti. Bu anlamda son derece
kritik bir gorevleri vardi. IT konularinda pek bilgili olmadigim icin benim

her projenin son halini gériip karar vermem gerekiyordu. Ayni zamanda
iletisim ve pazarlama stratejisinde, tilkede ve pazarda meydana gelen
degisiklikler nedeniyle bizim de degisiklikler yapmamiz gerekiyordu. Bu su
anlama geliyor, siirekli yenilenen, degisen, gelisen dnytiz talepleri. Acikcasi
taleplerimin biytk bir bolimi zamaninda ve istedigim sekilde saglandi.
Ofisimiz icinde calisan SFS ekibi ise piril piril genclerden olusuyordu. Bu zorlu
stirecte yanimizda olan tiim SFS ekibine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dr. ismail Kizilbay - Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

Sektorel tecriibesi yiiksek SFS ekibi ile ayni dili konusabiliyoruz

SFS sektor tecriibesi oldukca yliksek olan bir sirket. Yani stireclere ve sigortacilik diinyasina hakimler. Bu
bizim isimizi oldukca kolaylastirdi. Bizim istedigimiz degisiklikler ve yeni uygulamalari anlamalari ve bunu
is stireclerine yansitmalari bu nedenle cok hizli gerceklesti. Yazilim ve sektor tecriibesinin disinda benim
kisisel olarak cok begendigim bir 6zellikleri ise proje yonetimi konusunda gosterdikleri basariydi. Bu kritik
projenin yonetimini Ustlenmis bir kisi olarak tizerimdeki baskiyi ve ytku azalttilar ve son derece uyumlu
bir calisma gerceklestirdiler.

Selim Aydin - Quick Sigorta Proje Yoneticisi (Core ve Onyiiz)



"HASARINIZ EL DEGMEDEN ODENMISTIR"

Yeni nesil hasar surecleri

Cogu bireyin favori etkinlikleri
arasinda sigorta sirketleriyle konugmak
bulunmuyor. Bunun nedenlerinden
biri de sigorta sektortiniin miisteri
deneyimi anlaminda inovasyona en
uzak sektorlerden biri olmasi. Sigorta
sitketleriyle etkilesimde bulunanlarin
gogu, bu etkilesimden memnun
kalmiyor. Ancak, zaman degisiyor ve
yapay zekanin sigortacilikta oynadig
rol de evrimlesiyor. Hizla biiyiiyen
teknoloji tim sektore yikict bir etki
yapabilir ve miisteri tecriibesi bagka
boyutlara tagtyabilir.

Sigorta acenteleri ve sirketlerinin ig
siregleri maalesef zamamn bir tiirli
yakalayamiyor. Giniimiizde hasar
sireglerinin igleyigi ile 10-20 yil
o6ncesinin isleyisiyle cok da biiyiik

bir fark yok. Sektor yeni teknolojileri
alip igsellestirmek konusunda ¢ok
yavag davraniyor. Ornek olarak;
mevcut sisteme gore bir ¢aligan iznini

kullandig takdirde, ¢calisan geri dénene

kadar 6ntindeki dosyalar bekliyor.
Zamani gecmis, antika sistemler
acentelerin ig yiikiind artirryor ve
miigterilerin memnuniyetini digtriyor.
Neyse ki yapay zeka bu alanda da
insanhgm yardimina koguyor. Cok
sayida caliganin 6ntinden gegmesi ve
“dokunmasi” gereken hasar dosyalart,
yeni streclerle “temassiz” bir sekilde
sonuglanabiliyor.

SIGORTA SUISTIMALLERI

YAPAY ZEKAYA TAKILIYOR
Hasar stireclerinin bir kisminda
otomasyon kullanmaya baslayan nadir
sigorta sirketleri, iglem stirelerinde ve
kalitesinde belirgin farklar goriiyor.

i§lemler ¢ok daha hizh sonuclanirken,
hata yapilma siklig1 azahyor. Yapay
zeka tarafindan yonetilen hasar
stireclerinin ilk bakista gériilmeyen
bir avantaj: daha var. Yapay zeka
kullanan sistemler, kiiresel sigorta
sektortine yillik ortalama 40 milyar
dolar kaybettiren suistimalleri
engellemekte buytik basar1 gosteriyor.
Calisanlarin tutarsiz hasar dosyalarim:
elle belirlemest yerine, yapay zeka
o6zel algoritmalan kullanarak verileri
belli suistimal kaliplar1 i¢in tartyor ve
suistimallerin yakalanmast konusunda
¢ok ytiksek oranda bagar1 saghyor.

“YAPAY YENi DiINYA"

Bakir sigorta sektorii yapay zeka igin
ashnda mitkemmel bir gelisme alam
sunuyor. Miisterilerin gok biiytik bir
boliimii, sigorta sirketleriyle dijital
alanda iletigim kurmak istediklerini
soyliyor. Yapilan bir aragtirmaya gore,
sigorta miisterilerinin %74’ otomatik
olarak bilgisayar tarafindan gelistirilmisg
sigorta tavsiyelerine ulagmaktan
memnun olacaklarini séylityor.

Belli bagh sigorta sirketleri ¢oktan
yapay zekay: kullanmaya baglamus olsa
da, gelecek yillarda diger sirketlerin

de bu yonde adim atmas: ve yapay
zeka kullammmimin norm haline gelmesi
bekleniyor. Sigorta girketlerinin, son
derece ulagilabilir ve hesapli olan yapay
zeka uygulamalarim kullanmamak
i¢in artik bir bahaneleri de kalmamug
durumda.

'SOSYAL' FiYATLANDIRMA

Sigorta sektorii rekabetin en yiiksek
oldugu sektorlerden biri. Bu nedenle de

gliclii bir pazarlama stratejisi sirketlerin
olmazsa olmazi. Gelencksel olarak,
sigorta sirketleri misterilerini arayarak
irin satmaya ¢ahsiyordu. Giiniimiizde
ise musteriler kigisellestirilmig satig
taktiklerine cevap veriyor. Yapay zcka
ise, miisteri verisini kullanarak bir
profil yaratiyor ve bu profil iizerinden
benzer tiriinleri pazarlayabiliyor. Bunu
yaparken de mugterilerin tercihlerini
akhinda tutuyor. Misterilere ardi arkas
gelmez sorularmn soruldugu zaman
alan ve maliyetli anketlerin yapildigi
underwriting tarafinda ise yapay zcka
tim stireci otomatik hale getirebilir.
Yapay zeka potansiyel miisterilerin
sosyal profillerinden bilgi alabilir,

bu bilgilerdeki kaliplart ve trendleri
bulabilir. Ornek olarak; yapay zeka
saglikli bir yagam tarzi olan birine
daha diistik primlerle sigorta tirind
onerebilir.

YAPAY SURUS DESTEGI

Yapay zekanin en biiyiik avantaji
verileri igleyip, miisteri davraniglar: i¢in
tutarh 6ngoérilerde bulunabilmesi.
Telematik uygulamalar araglardan
alman verilerin sigorta sirketine
iletilmesini miimkiin kiliyor. Sigorta
sitketleri de bu cihazlari araclarina
koymay1 kabul edenlere daha diistuk
primli sigorta sunuyor. Yapay zcka

bu siireci bir adim ileriye tagtyabilir.
Yapay zeka buradan gelen veriyi
analiz ederek, strtg kaliplarimi

ortaya gikarabilir, hatta yol verilerini
kullanarak kazalarin gerceklesmesini
engelleyebilir. Bu da daha az hasar
gelmesine ve miisterl memnuniyetinin
artmasina imkan verebilir.

L sigortact

GUndmiizde tazminat
talepleri, sonuclanmadan
once pek cok calisanin
onlinden gecip ciddi
bir zaman kaybina

yol aciyor. Yeni nesil
“temassiz" hasar
strecleri ise dosyayi
sonuclandirmak icin
insanlarin varligina
ihtiyac duymuyor.

ﬁ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Kaynak: Forbes



AIR Worldwide'a

gore, diinya capinda
siber sigortalara talep
artsa da, sektoriin
kapasitesi, bu talep
artisini karsilayamiyor.
Misteriler teminat
bulmakta zorlanirken,
sigortacilar da bu alanda
strdlrdlebilir ve karli
blylime saglayacak bir
yol bulamiyor.

ﬁ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Siber riskler s6z konusu oldugunda veri ihlallerinin yol actigi zarara dair
giivenilir bir bilgi bulunmuyor. Sigortacilar icin bu durum, hem dogru
teminatlari sunmayi hem de fiyatlama yapmayi zorlastiriyor. Olasi bir siber
saldirinin farkh sektorlerde yaratacadi hasari hesaplamak icin giivenilir bir
yontem gelistirilmesi, siber sigortalarin biiyiimesr icin 6nem arz-ediyor.

HESAPLANAMAYAN RiSK:

=70

Veri analitigi saglayicist Verisk
Analytics’in de tyesi olan afet
modelleme sirketit AIR Worldwide,
siber risk sigortalarimin geligimini
inceledigi bir rapor yaymnladi. Siber
risk branginin sigortacilikta en hizh
biiylyen ve gelisen alanlardan biri
oldugunun vurgulandigi rapora gore,
2016 yilinda siber sigortalarda toplam
prim tiretimi 3.25 milyar dolara ulastr.
5 yil 6nce, bu alandaki tretim 1 milyar
dolar civarindaydh.

2025 yihinda prim tiretiminin 20
milyar dolara ulagmas: beklenen siber
sigortalarda potansiyel biiytik, ancak
olasi bir hasarmn varabilecegi boyut

distintildiigiinde bu pazarin yeni yeni
olugsmaya bagladig1 belirtiliyor. 2015 ile
2016 yillar1 arasinda siber saldirilarin
%040 oraninda arttig1 da g6z 6ntine
aliminca, siber sigortalarim buytimesinin
hem gerekli hem de kaginilmaz oldugu
goruliyor.

Siber saldiri riskine kargi diilnyada
biling artiyor olsa da kiiresel siber
prim tretiminin %90’na ev sahipligi
yapan ABD’de bu alandaki sigortalilik
oranmm %30’un altinda oldugu
tahmin ediliyor.

Masteriler genelde karst kargiya
olduklar siber risklerin boyutunu

tam olarak kavrayamiyor ve sinirh,

cogunlukla da pahal olan siber
teminatlara mesafeli yaklagiyorlar.
Heniiz piyasada genel olarak kabul
gbrmiig standart bir polige 6rnegi
de olmadig i¢in, misteriler teminat
ve fiyatlar1 kiyaslamakta da zorluk
cekiyorlar.

MUSTERILER SIBERDE
TEMINAT BULAMIYOR

Buna kargin, siber sigortalara
talep, sektoriin kapasitesinden
daha hizl artiyor ve ¢ogu miisteri,
ozellikle de bilgi teknolojileri (BT)
konusunda, saklanacak kayitlarin
sayica smirlanmasi gibi gergek digt
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hoytk siber salchrilar

Tarih Hedef Etki

2013 Target

Bir veri ihlali sonucunda 40 milyon miisterinin
banka ve kredi kart bilgileri agiga cikarilds,

70 milyon miisteriyi etkileyen bir diger ihlal

de bunu takip etti.
irketin bilgi - li mesaj
S Sirketin bilgisayar, e-posta ve ses o
e =4 sistemleri hacklenerek devre digi birakild, gizli
b dosyalar ve sosyal giivenlik numaralar sizdinildi.
— L > N -
i ihdali i fazla
H Depot Veri ihlali sonucunda 50 m|lyonda(1 azla
4 TR mﬁg?nin e-posta ve kredi karti bilgileri
ifsa edildi.
7 O—
2015 Anthem Tibbi verilerin ih?al edilmesi sonucunda
° #80 milyondan fd2la dosya calind.
¢ g i f lan hizmet
D DNS saglayici firma Dyn‘e yapilan
2016 7 en§e|leme saldinsi sofirasinda aralaninda 5
Twitter, Spotify, Netflix ve CNN'in de bulundugu
bircok popiiler siteye erigim saatlerce
engellendi.
2017 Amazon Web Bir AWS calisaninin kasitsiz oIar.ak .)"a"ptlgl harf
Services (AWS) hatasi neticesinde AWS'in gesitli bolimleri
saatlerce kapali kaldi.
2017 150'den fazla iilkede  Fidye yazilimi WannaCry, eski Windows isletim

yiiz binlerce bilgisayar

ve adaptasyon stirecinde yiiksek
masraflara yol acan kurallara uymak
zorunda kalmadan etkili teminatlar
bulamiyor. Dahasi, glinimiizde siber
sigortalar sadece veri ihlallerinin
dogrudan verdigi zarar1 ve sorumluluk
hasarlarim 6diiyor, ancak iy durmast
teminatina policelerde pek sik
rastlanmiyor.

KARLI BUYUME iCiN ONCE
ZORLUKLAR ASILMALI

Siber sigortalarin bilyiime potansiyeli
olsa da, bir¢ok sigortaci karh bitytimeyi
saglayabilecek bir yol bulamiyor.
Sigortacilar, bu alanda standart bir
polige olmamasi, veri ihlallerinin yol
actig1 zarara dair givenilir bir bilgi
bulunmamasi ve miisterilerin siber
risklere acik verilerinin hangileri
oldugunun ve nasil risklere maruz
kaldigimin tam olarak bilinememesi
gibi birgok zorlukla karg kargiya
kaliyor.

Siber risklerin etkili yonetimi

icin, risk ve olas1 hasar arasindaki
baglantinin diizgiin bir sekilde
kurulmas: gerekiyor. Bunun i¢in,
riskin tarafsizca anlagilabilmesi ve
risklerin siber saldirtya ne kadar

acik oldugunun ayirt edilebilmesi,
verilerin goriintiilenebilmesi ve bu
verilere gore underwriting rehberleri
olusturulmasi, olast bir siber saldirinin
farkh sektorlerde yaratacagi hasar
hesaplamak i¢in giivenilir bir yontem
geligtirilmest, risk transferini saglamak
icin seffaf ve etkili yollar bulunmas
6nem arz ediyor.

sistemlerindeki bir agig1 kullanarak dos.y.alarl
sifreledi ve dosyalarin tekrar kullanilabilir
hale gelmesi icin fidye talep etti.

KUCUK FIRMALAR iCiN

RISK DAHA BUYUK

Kurumlarm ve toplumun siber
baglantih hasarlara kargt daha direncli
hale gelmesi i¢in, sigortaya olan talebi
artirmak gerekiyor. Bir siber saldir1
karsisinda buytk firmalar hasar telafi
edecek kaynaklara sahip olsa da, orta
ve kii¢lik 6lcekteki sirketler sigortanmin
saglacign teminatlar olmadan kolaylikla
faaliyetine son verecek noktaya
gelebilir.

Bircok sigorta sirketi, siber bir
saldirtya ugrayan firmamn en kisa
zamanda faaliyetine devam etmesini
saglamak i¢in hizmet sunuyor. Bu
hizmetler arasinda virtsi temizlemek,
hissedarlar bilgilendirmek ve sarsilan
miigteri iligkilerini yilestirmek
bulunuyor. Sigorta, ayni zamanda,
aliman 6nlemlerin yeterliligine gore
prim talep ederek, riskleri azaltma
yoluna gidenlerin primlerinde indirim
yaparak firmalari siber giivenliklerini
gelistirme konusunda tegvik de edebilir.

BiR AN EVVEL ETKiLi RiSK
YONETIMI SAGLANMALI

DNS saglayici firma Dyn’e yapilan
saldir1 ile WannaCry gibi genis ¢aph
siber saldirilarin giderek siklagmasi
bekleniyor. Katastrofik sonuglari olan
bir siber saldir1 hentiz gerceklesmedi,
ancak AIR Worldwide bunun an
meselesi oldugunu vurguluyor. Siber
sigortalarda bir standardin saglanmasi
hentiz ¢ok olas1 gériinmese de, etkili
risk yonetiminin bir an evvel hayata
gegcirilmesi gerekiyor.
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Kiiresel sigortacilikta
satin almalar hiz kesti

Clyde & Co Biiytime Raporu'nun yil ortasi gtincellestirmesine gore,
sigorta sekt6riinde diinya capinda tamamlanan birlesme ve satin
almalar, 2017'nin ilk yarisinda 2015'in ayni dénemine gore %24 azald..
2015'in ilk yarisinda 225, 2016'nin ilk yarisinda 186 satin alma ve
birlesme gerceklesirken, bu yilin ayni déneminde rakam 170 oldu.
Avrupa'daki hareketlilik, kismen Brexit'in dagilmasina bagli olarak son
altr ayda %28 geriledi. Gecici mali kontroller nedeniyle 2016 yilinin
ikinci yarisinda Asya Pasifik'teki tamamlanmis birlesme ve satin

alma anlasmalari 36'dan 22'ye diistii. Onceki dénemde sadece sekiz
islem yapilan Cin, Orta Dogu ve Afrika'da, birlesme ve satin alma
islemlerinde hafif bir ylkselis gortldi. Amerika'da ise gectigimiz alti
aydaki 81 isleme kiyasla, bugiine kadar 86 birlesme ve satin alma islemi
gerceklestirildi.

Clyde & Co Kurumsal Sigorta Grubu'nun Genel Mudiri Andrew
Holderness, “Belirsizlik anlasmalarin &niindeki en biytik engel” dedi.
Holderness sozlerine soyle devam etti: “Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki baskanlik secimlerinde pazari rahatsiz eden
belirsizlikler hafifledigi icin birlesme ve satin alimlar artti. Bununla
birlikte, Avrupa'da Brexit, birlesme ve satin alma faaliyetinde 6nemli
bir fren etkisi yaratirken belirsizlik devam etmektedir. Avrupa'da
Yunanistan, italya ve Rusya gibi tilkelerdeki pazarlarda siyasi ve
ekonomik belirsizlikler yatirimer duyarliigina neden oluyor.”
Holderness son olarak, “Biiytimek, gittikce zorlasan ticaret ortaminda
bir zorunluluk olmaya devam ediyor ve sigorta sirketleri diinyadaki her
yerde organik ve inorganik biiytime hedefiyle arastirma yapiyorlar"dedi.

Cin'de bir
ayhk afet
faturasi

20 milyar $

Temmuz ayinda

Cin'de meydana gelen
felaketlerde en az

230 kisi 6ldi, 44 kisi
hala kayip ve yaklasik
2.8 milyon kisi asiri
hava, sel, tayfunlar ve
kuraklik nedeniyle yer
degistirmis durumda.
Temmuz 2017'de
meydana gelen dogal
afetlerin yalnizca Cin'de
20 milyar dolar civarinda
ekonomik hasara sebep
oldugu aciklandi. Cin
hiikiimeti tarafindan
yapilan son aciklamada
daha yiiksek 6lciide
sigorta ve reasiirans
penetrasyonuna ihtiyac
duyuldugu vurguland.

Kanye West
Lloyd’s'a dava acti

Kasim ayinda turnesinin 22 konserini
iptal eden Kanye West, yasadiklarindan
turnenin sigortacisi Lloyd's'u sorumlu
tutarak 9.8 milyon dolarlk tazminat
davasi acti. Asiri yorgunluk ve psikolojik
cokinti yasadigi iddia edilen West'in,
48 saat uyumadan calistigi icin
hastalandigi ve iptal edilen konserlerin
zararinin da sigorta sirketi tarafindan
karsilanacadi bildirilmisti. Lloyd's'un

bu yonde adim atmamasi lizerine rapgi
West, kendi sirketi Very Good Touring'le
Lloyd's'u mahkemeye verdi. Lloyd's ise
sarkicinin ruhsal ¢ékiintiisiiniin sebebi
olarak madde bagimliligini gésterdi.

Andrew kasirgasi bugiin
yasansa sonucu ne olurdu?

Risk modelleme sirketi AIR Worldwide, 25 yil 6nce ABD'de Miami
Eyaleti'nin Florida kentini vuran Andrew kasirgasi gibi 5. kategoride
bulunan bir kasirganin bugtin yasanmasi durumunda yaklasik 57 milyar
dolar sigortali hasar olusacagini tahmin ediyor. 1992'de gerceklesen
Andrew kasirgasi, 15.5 milyar dolar ile ddneminin en sigortali hasara
yol acan kasirgas! olmustu. Giinimuzdeyse, Katrina ve Sandy
kasirgalarindan sonra tarihteki en bilytik tictincti sigortali hasara yol
acan kasirga olarak biliniyor.
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Son zamanlarda 6zellikle
ABD'de misterilere
dijital platformlardan
hizmet veren

start-up sirketleri

hizla artiyor. Daha
tutarli fiyatlandirma ve
underwriting sistemleri
tzerine calisan bu
start-up'lar acentelerin
de islerini kolaylastiriyor.

GELISMEKTE OLAN

6 yeni start-up s

Insurtech dunyasi yazin tatil yapmad:
ve ABD’de bu konuda yeni sirketler
faaliyete gecti. Sadece kaza ve
hasarlarda degil, ticaret ve pazarlama
alaninda da kargimiza ¢ikan

start-up segenekleri, miisterilere dijital
platformdan ¢6ztim sunulmasia
yardimci oluyor. Acenteler ve
brokerlere yonelik caliymalarim

da siirdiiren start-up’lar, bircok

farkh alanda miisterilerine kolaylik
saglamakla kalmayip, yapay zeka
guictinii agiga cikarmak icin verilerle
zenginlestirdigi platformlar sunuyor.

Iste son dénemin en ¢ok dikkat ceken
Insurtech ¢oziimler:

Casentric, ferdi kaza branginda sigorta
sirketlerine yardimci oluyor. Sirket,
sakatlik ve benzeri tibbi durumlar,
ticret ve sorumluluklar gibi pek cok
unsurun detayh bir degerlendirmesini
yaparak sigorta sirketlerinin
maliyetlerini diigiiriiyor.

Sirket, eksperler i¢in kanitlara

dayali sezgisel analizler yapan web
tabanli bir program gelistirerek,
tazminatlarm ve rezervlerin daha
kesin hesaplanabilmesini saghyor.

Bu sayede maliyetler daha tutarh ve
6ngorilebilir oluyor. Ayni zamanda,
Cleveland merkezli girketin bu ¢éziimii
sayesinde, kesinlik ve stireklilik i¢in
kargilagstirmada kullanilabilecek veriler
ve trendler ortaya ¢ikarilabiliyor.

Giiney Afrika merkezli yenilik¢i bir
sitket olan Click2Sure, sigorta satigini
e-ticaret platformlarina tagtyor.
Yiiksek degerli tirtin ve hizmetlerin
bir tikla satiggn1 miimkiin kiliyor. Bu
yeni yaklagima katilmaya hazir birkag

sigortaci bulan sirket, teminat yonetimi,
dagitim, hasar ve underwriting
stireclerini i¢ine alan kapsaml bir
dijital sigorta sirketi yaratt ve birkag
reastrans sirketinden de destek

sagladi. Click2Sure, perakendeciler ve
online hizmet saglayicilarla ortaklik
kurarak Afrika’ya sundugu ¢oziimiinii
Guney Amerika ve Asya’ya tagimayi
hedefliyor.

Boston merkezli DataRobot, veri
modelleme otomasyonu yoluyla
sigortacilarin yapay zeka giiciini
aciga ¢ikarmalarina yardimer

olmak i¢in tasarlanmus bir platform
sunuyor. En gticlii acik kaynakh
algoritmalarin yuzlerce kitaphigindan
olusan DataRobot platformu, yapay
zeka i¢in en hizl yolu saglyor.

Bu algoritmalardan olugan bir
kiitiphaneyi igeren DataRobot
platformu, operasyon ekiplerinin
verilerinde faydali bilgiler bulmasina
yardimci olan her buytiklikteki
organizasyon i¢in yapay zcka
yeterliliginin bulunmasin miimkiin
kiliyor. Sigorta analitigi uzmanlar
tarafindan kurulan sirket, suistimal
iddialarini analiz etmek, otomatik
risk analizleri yapmak ve hasar
tespiti saglamak icin sirketlere model
geligtirmelerinde yardimci oluyor.

InsuredMine, miisterilerin gesitli
sigorta teminatlarini, yenilemeleri,
prim 6demelerini ve hasarlar kolayca
yonetmelerini saglayan bir dijital

ara¢ sunuyor. Bu arag, miisterilere
police teklifleri ve detayh bilgi vererek,
finansal agidan daha iyi bir koruma
sagliyor. Dallas merkezli InsuredMine,
tiiketicilerin teminat gereksinimlerini
glincellemek i¢in 6nceki teminatlar

ve satin alma ahgkanhklarina dayah

irketi

rekabetci teklifler almalarim saglayan
analitik hedefler sunmay1 hedefliyor.
Miisterileri giiclendirmek tizere
tasarlanmig olan teknoloji, mugterilere
¢oziim sunmak i¢in sigorta acentelerine
ve brokerlerine dayaniyor.

QBIS, acenteler ve brokerlere
gelecegin dijital miisterisine daha 1yi
hizmet verme konusunda yardimei
olma konusuna odaklamyor. Oakland,
California merkezli QBIS, kii¢tk ticari
riskleri olan acenteler ve brokerler icin
yeni ticari sigorta Urtinlerini almak
tizere dinamik bir i3 akigt isteyen sanal
bir acente olusturdu. QBIS platformu,
misterilere kendi kendilerine
uygulayabilecekleri hizmetler sunuyor.
Ayrica, dijital ¢6ziimii tanitmak

icin acentelerin kampanyalar
olusturmalarin ve sigortacilarin,
underwriting kararlarini destekleme
konusunda da risk verilerine daha
kolay erigmelerini sagliyor.

ROC Connect, akilh cihazlarin
gliciinden yararlanma ve IoT
(nesnelerin interneti) ¢éztimleriyle
daha hizh pazarlama yapmak isteyen
sigortacilar ve diger igletmeler

icin “akilli ev” ¢éziimi sunuyor.
ROC Connect, misterilerin tim
akilli ev cihazlarin ve sensérlerini
yonetmelerini saghyor. Bununla
birlikte, sigortacilara migterileri

ile etkilesimde bulunurken veri
toplamalarn ve gelir saglamalar1 i¢in
kullanabilecekleri bir hizmet merkezi
sunuyor. Kaliforniya Palo Alto’da
bulunan ROC Connect, akilli ev
verilerinin analizini yaparak, konut
icin bir giivenlik puani belirliyor ve
sigortacilarin daha iyi underwriting ve
fiyatlamaya ulagmalarini sagliyor.
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SWISS RE YILIN ILK YARISINDA GERCEKLESEN AFETLERIN TAHMINI BILANCOSUNU ACIKLADI:

44 milyar dolarlik kiiresel afet hasarinin

23 MILYAR DOLARI SIGORTALI

Swiss Re, son Sigma raporunda 2017
yilimin ilk yarisinda gerceklesen dogal
afetler ve insan kaynakh felaketlerin
tahmini bilancosunu agikladi. Buna
gore, 1lk yari yilda gerceklesen afetlerin
toplam ekonomik hasar1 44 milyar
dolar olarak gerceklesti. Gegen yilin
ayni dénemindeki katastrofik hasarin
agagisinda kalan toplam hasar, son 10
yilin ilk yar1 yil ortalamasi olan 120
milyar dolarin da altindaydi. 2017°nin
ilk yarisindaki katastrof hasarlarmin 23
milyar dolarlik boliimii sigorta sektort
tarafindan kargilandh.

Ik yar1 yildaki felaketler 4 bin 400
kiginin canina mal oldu. 2016’ nmn ayni
doénemindeyse 4 bin 800 kisi afetler
dolayistyla hayatin1 kaybetmisti. Swiss
Re raporda, yilin ilk yarisindaki can
kaybinm nispeten diisiik oldugunu,
ancak Avrupa’da haziran ayinda
gerceklesen sicak dalgasina dair
tahminler aciklandiginda bu rakamn
yiikselebilecegini belirtti.

Ik yar1 yildaki 44 milyar dolarlik
ekonomik hasarin 41 milyar dolarlik
kismi dogal afetlerden geldi. 2016’ nin
ilk yarisinda dogal afetler 110 milyar
dolar ekonomik hasara yol acmugti.
Gectigimiz yilin ilk yarisinda 30 milyar
dolar olan sigortali dogal afet hasari,
bu yihn ilk yarisinda 20 milyar dolar
olarak gergeklesti.

iNSAN KAYNAKLI FELAKETLERIN
TAMAMI SIGORTA KAPSAMINDA
Gergeklesen 3 milyar dolarlik

insan kaynakl felaket hasarinin
tamamu sigortaltydi. 2016 yilimm ilk
yarisindaysa insan kaynakh felaketlerin
sebep oldugu sigortali hasar 6 milyar
dolar olarak kayitlara ge¢misti.

Ik yar1 yilda en ¢ok hasar, ABD’de
gergeklesen firtinalar sonucunda

meydana geldi. Subat ile mays aylar
arasinda gerceklesen dort farkh
siddetli hava olayinin her biri 1 milyar
dolardan fazla sigortali hasara yol agti.
En giddetli ve en gok hasara yol acan
olay, mayis aymda ABDnin Colorado
ilgesinde dort giin boyunca etkili olan
firtina ve dolu yagist oldu. Firtinann
sebep oldugu ekonomik hasar 2.2,
sigortal hasarsa 1.9 milyar dolar
olarak gerceklesti.

ABD’de ilk alt1 ay icerisinde
gergeklegen tiim firtinalar ve sel gibi
iklimsel afetler toplamda 16 milyar
dolar sigortah hasara yol agt1. 23
milyar dolarhk toplam sigortali hasarin
16 milyar dolarlik kismi da, ABD’deki
yuksek sigortalilik oram sebebiyle
buradan gelmis oldu.

ABD disinda meydana gelen en biiyiik
ve en c¢ok zarara yol agan felaket, mart
ay1 sonunda Avustralya’y1 vuran ve

1.3 milyar dolar sigortali hasara sebep
olan Debbie tayfunuydu. Diger buytk
olaylar arasinda Peru’daki seller ile
ABD ve Avrupa’da goriilen don vardi.

Yilin ilk yarisinda en cok sigortali
hasara yol acan afet, ABD'nin Colorado
eyaletindeki siddetli dolu yagisi oldu.

2] sigortact

2017 nin ilk yarisinda
dogal afetler ve insan
kaynakli felaketlerin
ekonomik hasar 44
milyar dolar olurken,
sigortacilar toplam
hasarin 23 milyar
dolarini Ustlendi.
Sigortali hasarin 16
milyar dolarlik kismi
siddetli firtina ve sel
olaylarinin géruldigi
ABD'den geldi.

Q« Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

2017 VE 2016'NIN ILK YARI YILINDA GERCEKLESEN TOPLAM
EKONOMIK VE SIGORTALI HASAR (milyar dolar)

2017 2016 YILLIK DEGISIM SON 10 YILIN

(ILK 6 AY) (iLK 6 AY) (%) ORTALAMASI

TOPLAM EKONOMIK HASAR 44 117 -62 120
Dogal afetler 41 110 -63 112
insan kaynakli felaketler 3 7 -51 8
TOPLAM SiGORTALI HASAR 23 36 -38 33
Dogal afetler 20 30 -35 29
insan kaynakli felaketler 3 b -51 4

2017'NiN iLK YARISINDA EN COK SIGORTALI HASARA
YOL ACAN DOGAL AFETLER (milyar dolar)

AY  SIGORTALI EKONOMIK OLAY ULKE
HASAR HASAR
Mayis 1.9 2.1 Firtina, siddetli dolu yagisi ABD
Mart 1.6 2.1 Firtina, dolu, hortum ABD
Mart 1.5 2.1 Firtina, siddetli dolu yagisi, hortum ABD
Subat 1.4 1.8 Firtina, siddetli dolu yadisi, hortum ABD
Mart 1.3 2.6 Debbie tayfunu Avustralya
Haziran 1 1.5  Dolu firtinasi ABD
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Otomatik BES

Sektor, otomatik BES'te cayma oranlarinin azaltiimasi icin

18 yas altindakilerin de BES'e dahil olabilmesi ve cayma slirelerinin
esnetilmesi gibi calismalar yapilmasindan memnun. Ancak yoneticiler,
isveren katkisi ve cayma hakkinin belli periyotlarda kullanilabilmesi gibi
degisiklikler de bekliyor.

OTOMATIK BES'TE CAYMA ORANLARININ AZALTILMASI ICIN CALISMALAR SURUYOR

Oto BES'te taslar
yerinden oynuyor

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde otomatik
katihm, 1 Temmuz’da 100 ile 249
arasinda calisani olan 6zel sektorin

de dahil olmastyla tgiincii agamasini
tamamladi. 11 Agustos tarihli Emeklilik
Gozetim Merkezi verilerine gore,
otomatik olarak sisteme dahil olup
cayma hakkini kullanmayan 3.2 milyon
c¢aligan bulunuyor. Caliganlarin fon
tutarinin ise 887 milyon lira oldugu
goriliyor.

CAYMA ORANI %53

Sisteme uygulamanim baslangicindan
beri 6.9 milyon ¢ahisanin dahil oldugu
g6z 6ntine ahindiginda, cayma orani
%053’t buldu. Yiiksek cayma oranlari
hem sektorii hem hukimeti farkh bir
formiil arayigina itti.

Bagbakan Yardimcist Mehmet

Simgek, bu kapsamda sistemde bazi
revizelere gidilecegini ifade etmigti.
Cayma oranlarinin beklentilerin ¢ok
tizerinde oldugunu ifade eden Simgek,
sistemde kalma oranmm artirilmasi igin
diinyadaki uygulamalarin incelenerek
bir tyilestirmeye gidilebileceginin
sinyalini vermisti. Simsek, 18 yas
altindakilerin de BES’e dahil olabilmesi

ve cayma siirelerinin esnetilmest olmak

tizere iki husus tizerinde gahgtiklarim
belirtmigti.

REVIZE BEKLENTiSI

Sektor de, yapilacak diizenlemelerle

1 Ocak 2018°de baslayacak dordiincii
asamada daha iy1 sonuglar elde
edilmesini umuyor. Gorigiinii aldigimiz
sektor yoneticileri, Mehmet Simgek’in
bahsettigi diizeltmeleri olumlu bulsa da,
bagka revizelerin de gerekli oldugunu
diigiiniiyor.

Sektorde en ¢ok konusulan
eksikliklerden biri olarak igveren katkis:
o6ne cikiyor. Sadece belli stirelerde
caymaya izin verilip, onun diginda
kalan zamanlarda sistemden cikag
yapmanin engellenecegi bir cayma
modelinin de katki saglayabilecegi
diigtintilityor. Asgari ticretlilerde

katki payinin daha az hesaplanmasi,

ek kazanglarin %3’lik dilime dahil

SON UG ASAMA KALDI

edilmemesi, devlet katkisinin gontilli
BES’te oldugu gibi katihmeilarin
hesabinda aninda goriilmesi de sektor
yoneticilerinin dile getirdigi dneriler
arasinda yer aliyor.

Konu hakkinda goriis bildiren Allianz
Yasam ve Emeklilik ile Allianz Hayat ve
Emeklilik Sirketlerinin Genel Mudiira
Taylan Ttrkolmez, caliganlarin
maaglarindan otomatik olarak kesilen
tutarlarin, kisilerde vergi kesintisi

gibi bir alg1 yaratabildigini belirterek
bilgilendirme gahsmalarinin devam
etmesinin 6nemine dikkat ¢ekti.
Bilgilendirmenin énemine katilan
Katihm Emeklilik Genel Miduri
Ayhan Sincek ise, “Cahganlarimiza
tasarruf yapmanin énemi anlatildikca
inantyorum ki cayma oranlari da
azalacaktir. Bilgilendirme eksikligi
giderildikge sistemde daha fazla kigi
kalacaktir” dedi.

Otomatik katiimda bundan sonra sadece (i¢c asama kaldi. Siradaki dérdiinci agama,

1 Ocak 2018'de 50 ile 99 arasinda calisani olan 6zel sektdr, mahalli idareler ve KiT'lerin
dahil edilmesiyle devam edecek. 1 Temmuz 2018'de 10-49 caligsani olan 6zel sektor,

1 Ocak 2019'daysa 5-9 ¢aligani olanlar sisteme girecek. Simdiye kadar 100 ve lzerinde
calisana sahip 6zel sektor ile kamu kuruluglar sisteme dahil oldu.



KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Katki payi hesaplanirken ek kazanclar hari¢ tutulmali

Katilim Emeklilik Genel MUduri Ayhan
Sincek, Bagbakan Yardimcisi Mehmet
Simsek'in otomatik BES'te bahsettigi

iki diizenlemeyi de olumlu buldugunu
ifade etti. Bunlarin sektoriin beklentilerini
karsilamak icin dnemli adimlar olacagini
dile getiren Sincek, “Cayma siresi icin
éngorilen 2 aylik stire 1-2 yil olabilir.
Boylece insanlar bu siirede énemli
miktarda tasarruf yapabildiklerini gorar
ve sistemde kalmayi tercih edebilirler.
Buglink( sistemde fazla mesai, ikra-
miye gibi tcretler de otomatik katilim-
da %3'lik dilim hesaplanirken dahil
ediliyor. Bu, kesilen miktari buyttiyor.
Calisanlardan otomatik katim payi bu ek
kazanglar harig tutularak hesaplanabilir”
dedi.

Asgari tcretle calisanlardan alinan
otomatik katilim payinin daha az,
érnegdin %1-2 olabileceginden de
bahseden Sincek, "Devlet katkisi

‘kaydi’ olmak yerine génalli

BES'teki gibi hemen yatirilabi-

lir. Calisanlar tasarruflarinin

getirisini gérmeden

otomatik katilim

sisteminden ¢ikiyor”

seklinde konustu.
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18 YAS ALTINA BES

OLUMLU BIiR HAMLE'
18 yas altindakilerin de BES'e dahil

edilmesini cok olumlu bulduklarinin altini

cizen Ayhan Sincek, sézlerine su sekilde
devam etti: “Pek ¢ok insan cocuklarinin
geleceklerini glivence altina almak
istiyor. BES, ¢cocuklar ve gengler icin de
ayrica dizenlenirse bu anlamda bir biri-
kim imkanlari daha olacak.”
Tarkiye'nin tasarruf konusunda genel bir
bilinglendirme kampanyasina ihtiyaci ol-
dugunu vurgulayan Sincek, “Gerceklesti-
rilecek ¢alismalarda insanlara, hem
kendilerinin hem de ¢ocuklarinin ge-
leceklerini planlayabilecekleri mesaji
verilmeli. Bunun da en uygun yolunun
BES'le mimkiin oldugu iyi anlatil-
mali. Ayrica otomatik katilim sis-
teminin énemli bir firsat oldugu
tekrar tekrar vurgulanmali” dedi.

'ISVEREN KATKISI

SISTEMI CAZIP KILAR'
Gondllt BES'e girmek
icin 6zel bir zaman
ayirmak gerekirken,
otomatik katilim

Calisan sayisi

3.2

milyon

sayesinde calisanlarin otomatik sekilde
sisteme kolayca girebildigini kaydeden
Ayhan Sincek, sunlari séyledi: “Bu énemli
bir husus, iletisimde daha fazla belirtile-
bilir. Yeni caligmalarla calisanin lehine
olan sartlarin artirlmasi da s6z konusu
olacak. Isveren katkisi ve yeni devlet
tesvikleri cayma bahanelerini giderme
ve sistemi daha cazip hale getirmek
acisindan énemli.”

Zaten BES'te ve otomatik katilimda %25
gibi essiz bir tegvik olduguna dikkat
ceken Sincek, "Otomatik katilimda ayrica
caymayan kisilere 1000 lira gibi bir tesvik
de s6z konusu. Tim bunlara ek olarak
devlet katkisi kaydi’ olmak yerine goniilli
BES'teki gibi hemen yatinlabilir” ifadele-
rini kulland.

Eylal 2017

"Fazla mesai, ikramiye

gibi ticretler de otomatik
katiimda %3'liik dilim
hesaplanirken dahil ediliyor.
Calisanlardan otomatik
katim pay1 bu ek kazanclar
harig tutularak hesaplanabilir.
Asgari Ucretle calisanlardan
alinan otomatik katilim pay!
daha az olabilir.”

'BEKLENEN REVIZELER CAYMA ORANLARINI AZALTIR’

Sektdriin elinden geldigince uygulamanin yararini anlatmaya calistigini belirten
Ayhan Sincek, yine de ortalama cayma oraninin %50'nin (izerinde oldugunu aktard.
“Bilgilendirme ¢aligmalari devam ettikce, calisanlarimiza tasarruf yapmanin dnemi
anlatildik¢a inaniyorum ki cayma oranlari da azalacaktir. Bilgilendirme eksikligi
giderildikce sistemde daha fazla kisi kalacaktir” diyen Sincek, 6niimiizdeki dénemde
sistemde bazi revizelerin de beklendigini, bunlarin da devreye girmesiyle cayma

oranlarinin makul seviyeye gelecegini sdyledi.

EN COK CALISANI
SISTEME

DAHIL ETMiS

iLK 5 EMEKLILIK
SIRKETI

Vakif Emeklilik (384.213)

Garanti Emeklilik ve Hayat (339.315)
Anadolu Hayat Emeklilik (310.569)

Ziraat Hayat ve Emeklilik (626.813)
Halk Hayat ve Emeklilik (479.032

* Sirketlerin sisteme dahil
ettigi calisan sayisi
parantez icinde verilmistir.

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK ILE ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ GENEL MUDURU TAYLAN TURKOLMEZ:

isveren katkisi olmamasi sistemin en biiyiik eksigi

Allianz Yagam ve Emeklilik ile Allianz
Hayat ve Emeklilik Sirketlerinin Genel
Mudird Taylan Tirkélmez, hikimetin
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde otomatik
katilimin daha ¢ok tutunmasi icin bir

dizi dlzenleme icine girdigini kaydetti.
Otomatik katilimin kapsaminin genisletil-
mesi ve cayma slresinin diizenlenme-
sinin olumlu ve de gerekli adimlar ol-
dugunun altini gizen Tirkdlmez, “Bununla
birlikte sektor olarak da bazi énerilerimiz
bulunuyor. Hem sektor hem diizenleyici
kurumlar olarak otomatik katilimin daha
iyi seviyelere cikmasi igin yapilabilecek
farkli calismalar oldugunu sdyleyebiliriz”
dedi.

'‘BiLGILENDIRME VE TANITIM

CALISMALARI ONEMLI'

Otomatik katilimin gelisebilecegdi bircok
alan oldugunu dile getiren Tirkélmez,
sunlari sdyledi: "Otomatik katilimin Turki-
ye'deki uygulamasinda en 6nemli eksik-
liklerden birisi de igveren katkisi.
Diinyadaki basarili uygulama-

lar incelendiginde, hepsinde

belirli oranlarda igveren

katkisi oldugunu goériyoruz.

Ornek vermek gerekirse

italya'da kidem tazminatina

esit oranda igveren katkisi

sunulan ikinci basa-

mak otomatik katilim

modelinin yeteri kadar

tesvik unsuru icer-

memesi nedeniyle basarisiz oldugunu
gordik. Ayrica calisanlarin maaglarindan
otomatik olarak kesilen tutarlar, kisilerde
vergi kesintisi gibi bir algi yaratabiliyor.
Bu gibi durumlar g6z éniine alindiginda
bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi
ve toplumun birikimler konusunda daha
fazla bilinglendiriimesi gerekliligi ortaya
cikiyor.”

Kisilerin otomatik katilimdan istedikleri
zaman cikabilecegi bir sistem yerine,
cikisin belli donemlerde oldugu, onun
disinda sistemde kalmanin gerektigi

bir yapiya gecilebilecegini ifade eden
Turkolmez, "Allianz olarak sistemde
kalmayi tesvik edici bir kurguyla yola de-
vam etmemiz gerektigini dusinlyoruz.
Kisilerin kalmalarini saglayabildigimiz
6lclide sistemin faydalarini anlatabiliriz”
diye konustu.

"ORTALAMA OMUR UZARKEN
OTO BES ONEMLI BiR ADIM'

Bu anlamda sendikalar, emeklilik sir-
ketleri, isveren temsilcileri ve kamu ida-
resinin ilgili tim kurumlari olarak “Neyi
iyi yaparsak, sistem olmasi gerektigi
gibiilerler” noktasinda bir araya gelip
tartismasi ve uzlagmasi gerektigini
vurgulayan Tarkélmez, “Unutulmamasi
gerekir ki, otomatik katilim
sistemi, ortalama yasam
stiresi yildan yila uzayan
ve 80 yasina yaklasan
toplumun gelecekteki 3

basamakli emeklilik sisteminin dogru bir
sekilde olugturulmasi adina énemli bir
adimdir ve bugiinden yapilmasi gere-
ken fedakarliklar da disindigimuzde
toplumun uzlagi saglamasi gerektigini
duslnlyorum” dedi.

‘45 YAS USTU CALISANLAR DA
SISTEME DAHIL OLABILMELI'

Tesvik konusunda devletten ne bek-
lediklerini de sordugumuz TurkéImez,
sorumuzu su sekilde yanitladi: “Oncelikle
var olan devlet katkisi tesviklerinin yeterli
ve sistemde kalmaya yénelik oldugunu
séylemek gerekir. Buna ragmen cayma
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle daha
da iyisi ve ideali olmasi adina, diisik
oranlarla da baslasa, isveren katkisinin
saglanmasinin, cayma hakki stiresinin
dizenlenmesinin, 45 yasin Uzerindeki
caligsanlarin da dilerlerse sisteme dahil
olmalarinin éniiniin agilmasinin ve ¢ikan-
larin istege bagl olarak belli donemlerde
tekrar sisteme dahil edilmesine olanak
saglanmasinin yarar saglayacagini
soyleyebiliriz.”

o w0

“Otomatik katilimin
Tiirkiye'deki uygulamasinda
en 6nemli eksikliklerden biri
isveren katkisi olmamasi.
Diisiik oranlarla da baslasa
isveren katkisinin saglanmasi
ve cayma hakki siiresinin
diizenlenmesi, sistemden
cikiglarin azaltilmasinda fayda
saglayacaktir.”

'2017 SONUNDA SISTEMDE 2.5 MILYON KiSi KALIR'

Sistemde 9 Agustos 2017 tarihi verilerine gére simdiye kadar 6.9 milyon kisinin sisteme
girdigini belirten Taylan Turkdlmez, “Sistemden ¢ikanlarin sayisi 3.7 milyon kisi oldu.
Cayma orani ylizde %53 olarak gerceklesti. Temmuz 2017 déneminin giriglerinin devam
ettigini distindigimizde ve cikislarin da yavaslayarak stirecegini dikkate aldigimizda
2017 sonunda yaklasik 2.5 milyon kisinin sistemde kalacagini beklemekteyiz” dedi.



m 26 BES FON GELISIMI

iC VERIM ORANI NEDIR?
i(; Verim Oramn, bir nakit akiginin
bugiinkii ya da gelecekteki degerini
“0” yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aymn
sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptigr tim yatirimlarin dénem
sonunda ulastig toplam anaparay1, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim
ve yatirim dontisti olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanilir.

31.10.2003-31.07.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirma y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,52 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,22 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.07.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artiriimistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.07.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 54.284 TL birikime, enflasyon korumal bir
aracla ise 50.303 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.07.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)

%480 KTL+%20 HSN = %6100 KTL %6100 HSN %6100 ESN e BES e TUFE

Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon (izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Reel getiriler
yuz giildiirdii

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmin
karglagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirme
icin boyle bir karsilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artign sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmecilarin bityiik boltmii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmci ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmahichr. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam” ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birikimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilmin temmuz ayinda %5.88
oraninda artarken, BIST—100 endeksindeki artig

%7.06 olarak gerceklesti. Temmuz ayinda Tiirk
Liras1 Cinsinden Kamu Borg¢lanma Senetlerinde
%00.46 oraninda artig yaganirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %]1.70
oraninda artis gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2017 yih temmuz ayinda %0.15 oraninda
yukseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlartyla

islem yapan bir katthmcinin elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim orant
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE oraninda
artirilmigtir. Fon alinirken, yatirlan tutardan %4-
%72 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paym TUFE oramnda artirdig varsayilmstir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimeinin bu siire
icinde fon dagilim oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlari
Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org tr adresinde yayinlanan
aymn son giini getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.07.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 31.07.2017 tarihinde 54.284
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2017
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne

303 TL katkida bulunmustur.

TUFE
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%100 KTL
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Birikim Tutan

31.01.2005-31.07.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.07.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan bu yana hisse
senedi fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.07.2017 tarihinde 59.279 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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Emeklilik Gézetim Merkezi'nce
hazirlanan Bireysel Emeklilik Sistemi
Geligim Raporu’nun 2016 yilina iligkin
say1st yayinlandi. Rapora gore 2016°da
yeni kurulan 1.758.397 sézlesmenin
%75.3’1 bireysel, %17.7’si gruba

bagh bireysel, %7.1°1 ise igveren grup
emeklilik sertifikalarindan olugmaktadir.
Yeni kurulan sézlesmeler dikkate
alindiginda, sézlesmesi varken yeni bir
sozlesme alan katilime sayist 324.759
iken, sisteme ilk kez giren katilimci
sayis1 1.136.732 olarak gergeklegmistir.
2016 igerisinde katihmcilara 6denen

2 milyar 981 milyon lira devlet katkist
tutarinin, 2 milyar 334 milyon lirast
bireysel, 647 milyon lirasi ise gruba
bagl bireysel sozlesmelere 6denmistir.
2016°da yapilan devlet katkisi
6demesiyle birlikte, 2013’ten itibaren
katihmcilara 6denen toplam devlet
katkisi tutar1 8 milyar 683 milyon liraya
ulagmistir. S6zlegme bagina 6denen
devlet katkisi tutarina bakildiginda,
2015’te ortalama 468 lira iken, bu tutar

2017 sonu to
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2016 yihinda 506 liraya ytikselmistir.
Devlet katkist alanlarin icinde 2016
yilinda sisteme girenler, 394 milyon
lira devlet katkisi alarak 2016 yilinda
6denen tiim devlet katkisinin yaklagtk
%4.5’in1 almiglardir.

Fonlarin gruplar bazinda dagiimina
bakildiginda ise, Esnek Fonlarin %32.9
ile en bityiik paya sahip oldugunu
gormekteyiz. Bu orani, TL cinsinden
Kamu Borg¢lanma Fonlar1 %26.6’lik,
Likit Fonlar %12.3’luk, Standart
Fonlar %9.9’luk ve Kamu Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Fonlar ise
%8.6’lik oran ile takip ediyor.
31.12.2016 tarihi itibartyla 44.350
kiginin birikimlerini diizenli 6deme

ya da toplu olarak alarak emeklilik
hakkim kullandigr goriilmektedir.

Ilk BES emeklilerinin ortaya ¢iktig
2013’ten itibaren, emeklilik hakkini
kullanan katihmcilarin, emeklilige hak
kazanan katihmecilar igindeki payimnin
%45 oldugu, %55’lik bir kisminin ise
emeklilik hakkini elde etmesine ragmen

plam fon
beklentisi

THAE R AR Fi1RT
1 A AR R T

. 3

M|
s |
phL 1 174 b 1

T s
[y TTEOE TP I EI ‘
TR PREBEELI 1)

sistemde birikim yapmaya devam
ettigl anlagilmakta. Emeklilik hakkini
kullananlara yapilan 6deme tutarlaria
bakildiginda, ortalama birikimin
yaklagik 81 bin lira, ortanca birikimin
41 bin lira oldugu ve emeklilerin
%075’inin 23 bin liranin tizerinde
emeklilik 6demesi aldigr gorillmektedir.
2017°de sisteme girecek katilimer
adedine iligkin sektor beklentilerine
baktigimizda, sektoriin en muhtemel
beklentisinin 1.4 milyon yeni katthma
oldugunu séylemek mimkiin. 2017

yili sonunda ulagilacak fon tutarida
ise en muhtemel tahminlerin
ortalamast 69 milyar 937 milyon lira
civarinda. Dolayistyla emeklilik girketi
yoneticilerinin, sistemin biiytimesinin
hizlanarak artacagi beklentilerini
tagidigim séylemek miimkiin. Ote
yandan, 2016 yilina iliskin tahminler
ve gerceklesmelere baktigimizda,
toplam fon tutarinin 53.4 milyar lira
ile tahminlerin 1.4 milyar lira gerisinde
kaldigini gérmekteyiz.

Emeklilik Gozetim
Merkezi'nce
hazirlanan BES Gelisim
Raporu'na gore, 2017
sonunda toplam fon
buytkltginin 70
milyar liraya yaklasmasi
bekleniyor. Sisteme
girecek yeni katilimci
sayisl ise 1.4 milyon
olarak éngoriliyor.

31.01.2006-31.07.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirnm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirm.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmiis
yoéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuglar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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iskenderun’da acentelere
yonelik bilgilendirme toplantisi

TOBB SAIK Baskani TOBB Sigorta Acenteleri icra Baskani Servet Ugutmen ve

Hﬁseyin Kasap, Komitesi Baskani Hiiseyin

iskenderun'da

ISADER Baskani Yasin Keles'in

Kasap, iskenderun Ticaret ve de konusmaci oldugu s6z konusu
Sanayi Odasli'nin ev sahipliginde toplantida, sigorta sektori ve

giincel konular ve gerceklestirilen Sigorta Acenteleri  acentelik mesleginin giincel

mesleki sorunlari Bilgilendirme Toplantisi'nda durumu ile yasal diizenlemeler
degerlendirdi. sektor temsilcileri ile bir araya hakkinda katilimcilara bilgi
geldi. verilerek, Iskenderun ve

TOBB Sigortacilik Mudurd

cevresinde yasanan mesleki

Mevliit Séylemez, ISTO Meclis sorunlar degerlendirildi. TOBB SAIK agustos toplant|S|

Toplanti,
iskenderun
Ticaret

ve Sanayi
Odasi'nin ev
sahipliginde
gerceklesti.

Istanbul’da gerceklestirildi

TOBB SAIK'in agustos ayi toplantisi 23 Agustos 2017 tarihinde
istanbul'da gerceklestirildi. TOBB istanbul Hizmet Binasinda icra
Komitesi tyelerinin tamaminin katilimiyla gerceklestirilen toplantida,
sigorta acentelerinin yerinde denetimi, levha kayit silinme islemleri,
icra Komitesi'ne intikal ettirilen muhtelif sikayet 6neri ve talepler ile
disiplin konulari glindeme alind1.

Hazine'den devlet katkisi
fonlari ile ilgili diizenleme

Hazine Miistesarligi, Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
faiz iceren ve icermeyen devlet katkisi fonlari icin
karsilastirma 6lciitleri belirledi. Ayni zamanda, gerekli
hazirliklarin tamamlanmasi icin emeklilik sirketlerine
yil sonuna kadar siire verildigi acikland.

Howden Grubu’nda
yeni bolge CEO'su

Hyperion Sigorta Grubu'na bagl bagimsiz sigorta ve
reasiirans brokerligi sirketi Howden; Tiirkiye, Asya ve
Ortadogu sigorta pazarlarinda 25 yili askin liderlik ve
calisma tecrlibesine sahip olan

Atinc Yilmaz', Turkiye, Ortadogu

ve Afrika Bolge CEO'su olarak

atadi. Yilmaz, bolgeyi temsilen;

Howden Broking Group Global

Yonetim Kurulu'na ve ayni

zamanda Howden'in Hindistan,

Ortadogu, Afrika ve Tirkiye'deki

operasyonlarinin faaliyetlerini

dtzenlemek, koordine etmek ve

denetlemek amaciyla kurulacak yeni Bolgesel Yonetim
Kurulu'na katilacak. Yilmaz, Howden'a katilmasiyla
birlikte gorevini Dubai merkezli stirdtrecek.

IUC

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Uriin lhtisas Borsasi’'na
sigorta zorunlulugu

Guimrik ve Ticaret Bakanligi'min hazirladigi “Uriin
ihtisas Borsasinin Kurulus, Faaliyet, isleyis ve
Denetim Usul ve Esaslari Hakkinda Y6netmelik”
Resmi Gazete'de yayimland. Uriin ihtisas Borsasi'nin
biinyesinde bulunan tiim varliklarin sigortalanmasi
zorunlu kilindi. Yonetmelikle, Urtin ihtisas Borsasi'nda
islem g6rebilmesi icin biinyesinde tim varliklarin o o 7

sigortalanmasina iliskin sekizinci maddesinin B QU'Ck SIgOI‘ta dal‘l L=
bendinde su ifade yer ald:: N e  Feo w oo : Q
"Borsa biinyesinde bulunacak butiin varliklar icin Slgorta SOZIUgu

hirsizlik, yangin, duman, infilak, deprem, dahili su . 3 3
basmasi, sel, grev-lokavt-kargasalik, teror, firtina, Quick Sigorta, sektore karsi olusan 6nyargilari kirmaya

yildirim, yer kaymasi ve benzeri rizikolara karsi sigorta ve Tark halkini sigorta alaninda bilinclendirmeye
yaptiriimis olmasi gerekir.” calisiyor. Farkli projelerini samimi bir sosyal medya

diliyle birlestiren Quick Sigorta, sektorl halktan
uzaklastiran gereksiz resmiyeti ortadan kaldiracak bir
iletisim stratejisi cizmeyi amacliyor. Bu strateji icin atilan
adimlardan biri de Quick Sigorta'nin olusturdugu sigorta
s6zliigu. Sigortacilik terimlerinin halka yabanciligindan
yola cikan Quick Sigorta, bu projeye detayli bir sokak
arastirmasi esliginde basladi. Quick Sigorta sokak
ekibinin istanbul'un farkli noktalarinda gerceklestirdigi
sokak roportajlar esliginde Turk halkinin “Riziko",
“Police” gibi terimlere ne kadar hakim oldugu, sigorta
sektorinl ne kadar tanidigi arastirildi. Ortaya cikan
sokak réportajlarini “anlasilir" uzman gérusleriyle de
pekistirerek sosyal medyadan duyuran Quick Sigorta'nin
bu eglenceli/dgretici calismasi bedeni toplandi.

Turkiye « France « Romania «  Azerbaijan www.iuc-group.com
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Acente derneklert aruk

uzlasarak birlikte yol almah

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Dogan Sen, yeni kurulan
Acentenin Gelecegi Platformu’na
neden ihtiya¢ duyulduguna dair
acgiklamalarda bulundu. Sen, 5684
sayilh Kanun’un yurirlige girmesiyle
birlikte baglayan degisimde serbest
tarifeye gecis, sektore yabanci
oyuncularin girmesi, sirketlerin
pazar paylarini artirmak i¢in yaptig
hamleler, degisen diinyada degisen
pazarlama ve satig yontemleri,
dijital satigin 6nemli hale gelmesi,
bankalarin ana igtigal konusu
digindaki islerden kazang saglamayi
tercih etmesi, sektoriin reel olarak

istenen dizeyde bliyiiyememesi, siyasi

talepler, sigorta alicilarimin baskilar:
ve daha birgok direkt ve endirekt
sebeplerin sektrin kaos ortamina
dtsmesine neden oldugunu kaydetti.

'SEKTORE GUVEN AZALDI'

Bagta trafik sigortalari ve mesleki
zorunlu sorumluluk sigortalar: olmak
tizere, her giin degisen kararlar ve
uygulamalarla sigorta alicilarinin
sektore giiveninin azaldigini belirten
Dogan Sen, “Sirketlerin acentelere,
acentelerin girketlere ve kendilerini
yoneten sivil toplum orgiitlerine kars:
guiveni kalmadi. Cliinkt bu kaotik
ortamda en ¢ok kaybeden, en caresiz,
en magdur, umutlartyla oynanan
kesim acenteler oldu” dedi.

Bu sikintih ortamda, sorunlarm
¢oziimiinde SAIK, TUSAF, ticaret
odalarmin meslek komiteleri ve
derneklerin ayri ayr1 galigmalar
yaptigini, caligmalara da devam
ettiklerini dile getiren Sen, “Ancak
sorunlar ileten sivil toplum orgiitleri
son zamanlarda o kadar fazlalagti,

o kadar fazla ses ¢ikmaya baslads ki,
muhatap oldugumuz merciler artik
her birimize randevu vermekten,
ayni sorunlari farkli bir notadan
dinlemekten sikildilar. Ornek verirsek
Istanbul’da 8 dernek, bir de ITO
meslek komitesi var. Her bir yap:
ayr1 ayr1 Hazine’nin kapisini galinca
oradaki yetkililer bize randevu
vermek i¢in uygun saat bulamryorlar.
Daginik goriinti, her kafadan ¢ikan
farkli notalar anlamim bulamuyor,
yetkilileri etkilemiyor” diye konustu.

ACENTELERDEN
PLATFORMA DESTEK
Acentelerin her bir dernegin ayri
ayr1 yaptigi miicadeleye anlam
veremedigini ve 6nemsemedigini
ifade eden Sen, sozlerine s0yle
devam etti: “Bu gercegi kendi
aramizda konustugumuz, istigare

ettigimiz, birlikte hareket etmekte
kararli derneklerden olan ASTAD,

ISAD, PASAD, SAAD ve SAB
Acentenin Gelecegi Platformu
adiyla tedricen ortak bir platform
kurmus, galigmalara baglamiglardr.
Istanbul’daki tim derneklere gerek
sosyal medyadan gerek sozlii gerek
yazili ¢agrida bulunduk. Gelin

tek ses, tek gii¢ olalm zorluklan
birlikte agalim diye, bu ¢calismamiz
ve birlikteligimizin Istanbul’dan
baglayarak Anadolu’ya kadar
yayllmasindan biyiik mutluluk
duyuyoruz. Bir¢ok acente
meslektagimiz bize telefon ederek,
mail atarak, sosyal medyada

yazarak 6zledigimiz tablo bu diye
tesekkiirlerini iletti ve bu yapiy
desteklediklerini ifade ettiler.”

Bu platform kurulduktan hemen
sonra, SBM’den randevu
aldiklarindan bahseden Dogan Sen,
“21 Agustos’ta 6n goriismeden
sonra bir ¢alistay yaptik, teknik
sorunlar ve acentenin igini zorlagtiran
hususlar goriistiikk ve acentenin ig
yapma stkintisini ¢ok net anlattik.
Clok ilgingtir boyle bir ¢aligtay SBM
nezdinde ilk kez yapilmis. 23 Agustos
Carsamba giint ise Hazine’de
Miistesar Yardimeist ve Sigortacilik
Genel Midiirii ile yaptigimiz
toplantida sorunlarimiz tek elden
guiclii bir gekilde ilettik. Yakinda
gorigmelerimizin olumlu sonuglarim
alacagimizi duyurmak isterim.
Birlikte olmanin giicii, etkisi iste boyle

oluyor” dedi.

Bu goriigmelerin diger kurumlar:
icine alarak genisleyecegini aktaran
Sen, “TUSAF platformumuzu
ziyarete geldi, birlikte ig birligi

glig birligi kapsaminda bir galistay
yapma karari alindi. SAIK

uyeleri de ziyaretimize geldi, 1y
dileklerini ilettiler. Onlarla da aym
sekilde is birligi giic birligi i¢in
gorustiik. Herkese, her kuruma esit
mesafedeyiz, kimseyl tutmuyoruz,
bir taraftan degiliz, kimsenin yapist
degiliz ve hi¢hirimizin koltuk

derdi yok. Bu yapiy1 ve olguyu
sigorta acentelerine mal etmek ve
genigletmek istiyoruz” geklinde
konustu.

'KAVGALAR BiR YANA
BIRAKILMALI'

STK’larm artik birbiriyle kavga
etmeden, uzlagarak yol almasini
1stediklerini vurgulayan Sen sunlar
soyledi: “Mutlaka TUSAF tiim
dernekleri igine alacak bir yapi
olmalidir. SAIK ise herhangi bir
yapmin kontroliinde olmadan,
secimsiz tek liste ile olugmal,
caligacak, bilgili, enerjik acentelerden
tesekkiil etmelidir, ama olmazsa
olmazimiz SAIK i¢inde Istanbul’u
temsil edecek meslektaglarimizin
olmasidir. Bu gayretlerimizin

tek hedefi, daha saygin, daha
givenilir, kazanan, yarmlardan
endige duymadan ¢ocuklarimiza
devredebilecegimiz 6zlenen acenteyi,
meslegimizi tesekkul ettirmektir.”
Dogan Sen, sézlerini su sekilde
tamamladi: “Artik sigorta acente
mesleginin saglikli bir sekilde
sirdurilebilmest i¢in hepimizin
elimizi tagin altina koyma ve
giiclerimizi birlestirme zamamn
gelmig hatta gegmektedir, belki de
bu son sanstir. O nedenle kisisel
kavgalari, husumeti, karsithigi, kibri,
hep birlikte bir yana birakacagiz ve
sadece meslegimizi diigiinecegiz.
Meslegimizin gelecegli igin tim
acenteleri bu platformu desteklemeye
ve birlikte hareket etmeye davet
ediyoruz.”

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) Baskani
Dogan Sen, acente sivil
toplum kuruluslarinin
artik birbiriyle kavga
etmeden, uzlasarak

yol almasi gerektigini
soyledi. Sen, bu
kapsamda, tiim
acenteleri 'Acentenin
Gelecegi Platformu'nu
desteklemeye ve birlikte
hareket etmeye davet
etti.

Acentenin Gelecegi
Platformu, ilk ziyaretini
Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'ne gerceklestirdi.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV eyliul ayinda Kisa Streli
Egitimler kapsaminda Miihendislik,
Kaza, Nakliyat sigortalari gibi ana
branslarin yaninda sigorta hukuku,
reasurans gibi egitimler de sunuyor.

TSEV EYUL AYI EGITIM PROGRAMLARI
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
Hayat Sigortasi ve Emeklilik Planlari Teknigi
Makroekonomik Gostergelerin Yorumlanmasi
Kredi / Alacak Sigortalari (Prim Hesabi ile)

Makine Kirilmasi ile Elektronik Cihaz Sigortasi Uygulamalari

ve Takip Eden Kar Kayiplari

isveren ve Ugiincil Sahis Sorumluluk Sigortalari
Hasar Departmaninda Iliski Yonetimi

is Siireklilik Yonetim Sistemine Giris

Tekne Sigortalari ve Yat Sigortaciligi/Insurance Time Clauses

Oto Sigortalarinda Hasar is ve islemleri

Hayat Sigortasi Sirketlerinde Uriin Gelistirme ve Uriin Yonetimi
Is Kanunu ve llgili Mevzuat Cercevesinde Sigorta Sirketlerinin

Yasaya Uygun Uygulamalari ve Kriterler

Sigorta Hukukunda Mesafeli Satis (Online Sigortacilik)
Excess of Loss Tretelerinin Fiyatlandiriimasi ve Muhasebelestirilmesi
Yeni Baslayanlara Temel Microsoft Ofis Uygulamalari

Saglik Sigortalarinda Hasar Uygulamalari
Saglik Sigortalarinda Kurumsal Pazarlama

Tiirk Ticaret Kanunu Isiginda Yurtici ve Yurtdisi Tasima Sigortalari
Temel Diizey Elementer Sigortacilik Uriin ve Hasar Bilgisi

(Online Canh Egitim)
Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama

Eylil ay1 programinda, Kisa Sireli Egitimler kapsaminda
Miihendislik, Kaza, Nakliyat sigortalar: gibi ana branglarin
yaninda sigorta hukuku, reasiirans gibi énemli bagliklar yer aliyor.
1 ila 2 gtin arasinda planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikasi
verilecek olan kisa siireli egitim programlar: agagida verilmektedir.

EGITIM TARIHi EGITMEN
11 Eyll Serhat Yiicel
12-13 Eyliil Nese Varna Ugurkan
13 - 14 Eyll Prof. Dr. Erhan Aslanoglu
14 Eylil Hayri Pekergin

14 Eylill Ulkem Devrim Aksar

15 Eylil Mahmut Saracoglu

18 Eylill Yrd. Doc. Dr. Hakan Ozcan

19 Eylil Dr. Ceyhun Eren

20 Eylal Murat Isikli
20 Eylil Zafer Senler

21 Eyliil Evren Ozkan

21 Eylil Av. Nuray Dingment

22 Eylil Av. Bayram Battal

25 Eylal Nihat Tavsanh
25-26 Eyliil Ulas Cardak
27 Eylul Miige Tataroglu

28 Eylil Miige Tataroglu

28 Eylil Av. Nuray Dincment
27-30 Eyliil Faruk Omriiuzak
29 Eylil Fergiil Guyard - Can Demirag

Aktiierya egitimleri devam ediyor

Aktiierlik sinavlarina hazirlanan aktiier
adaylarin desteklemek amaciyla sunulan
egitimler eylil ayinda da devam ediyor.
Agustosta baglayan ve hala devam

eden Matematik (1. Seviye) ve Sigorta
Matematigi (2. Seviye) egitimlerini
takiben 19 Eylil’de Risk Analizi ve
Aktiieryal Modelleme (2. Seviye); 20
Eylil’de ise Istatistik ve Olasilik (1.
Seviye) egitimleri baglayacak. Yrd. Dog.
Dr. Genco Fas'in verecegi egitimler hafta
ici aksam saatlerinde ve hafta sonu olarak
gerceklesecek. Kayit ve ayrintih bilgi icin
www.tsev.org.tr ’yi ziyaret edebilirsiniz.

DERSIN ADI EGITIM TARIH
ISTATISTIK VE OLASILIK 20 Eyliil-7 Ekim
(1. Seviye) (Hafta ici 17.00-20.30 ve
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas Hafta sonu 10.00-18.30
Egitim Yeri: TSEV arasl belli saatler)

Toplam 36 Saat
DERSIN ADI EGITIM TARIH
RiSK ANALIzi VE 19 Eyliil-7 Ekim
AKTUERYAL MODELLEME (Hafta ici 17.00-20.30 ve
(2. Seviye) Hafta sonu 10.00-18.30
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas arasi belli saatler)
Egitim Yeri: TSEV Toplam 30 Saat

Eylal 2017

TSEP 35. donem
basliyor

TSEV’in sektore sundugu en kapsamli
egitim programu olarak bilinen Temel
Sigortacihk Egitim Programi’nin
(T'SEP) 35. dénemi 9 Ekim 2017’de
baglayacak. Temmuzdan bu yana siiren
kayitlar eyliil ay1 boyunca da devam
edecek. TSEP1n ilk yar1 yilinda Temel
Sigorta Bilgileri egitimi verilirken,
ikinci yar1 yihnda ise katthmeilar

6 brangtan (Yangin-Mithendislik
Sigortalari, Saghk Sigortalari, Kaza
Sigortalari, Nakliyat Sigortalari,
Hayat Sigortalar1 ve Muhasebe)
birinde uzmanlasiyor. Sektoriin tist
diizey yoneticileri ve uzmanlar ile
akademisyenler tarafindan verilecek
derslere ilave olarak yangin, nakliyat ve
kaza branglarinda hasar uygulamalar:
ve ekspertiz stirecleri derslerinin bir
parcast olarak saha ¢alismalari da
gerceklestiriliyor. Program icin son
bagvuru tarihi 5 Ekim olup ayrintih
bilgi ve kayit i¢in egitim@tsev.orgtr

adresine e-mail atabilirsiniz.

[ ]
Yeni Baslayanlar
[ ] [ ] [ ] 4
icin Sigortaciliga
Giris Programi
TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baslayanlar
icin Sigortaciliga Girig Programi”
hayat dig1 ve hayat sigortalar: 6zelinde
iki ayr1 program olarak 18 Eylil'de
baghyor. ‘Hayat Dig’ sigortacilikta 4
glin; ‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son
bagvuru tarthi 14 Eylul’dar. Buyuk
begeni toplayan ve yeni baslayanlar ile
sektor disinda sigortaya ilgi duyanlar
icin 6onemli bir referans halini alan
egitimin icerik ve takvimiyle ilgili
detayh bilgiye TSEV’in web sitesinden

(www.tsev.org:tr) ulasabilirsiniz.

lleri Diizey Sigortacilik Egitim Programlari

Sigirta E)irketlgrinin PROGRAM ADI EGITIM TARIHI
gz;a?ifn;nﬁnél;; Sgérevli ILERI DUZEY EGITIM » Oto Kaza ve Zorunlu Oto Kaza Sigortalar / 12 Eyliil-7 Ekim
galiganlara yonelik olarak e Balkir Demirkan & Taylan Matkap & Av. Nuray Dingment (Hafta ici 17.00-20.00 ve
hazirlanmg ileri diizey VE SORUMLULUK * Sorumluluk Sigortalar / Mahmut Saragoglu Hafta sonu 10.00-17.00)
sigortacilik cgitimleri devam SIGORTALARI BRANSI * Ferdi Kaza Sigortalari / Tayfun Altintas Toplam 46 Saat
ediyor. Ileri Diizey ‘Kaza

ve Sorumluluk Sigortalar’ PROGRAM ADI EGITIM TARIHI

egitimi 12 Eylil’de; ‘Hayat
ve BES’ 26 Eylil'de;
‘Muhasebe ve Finans’ ise 25

iLERi DUZEY EGITIiM
PROGRAMI / HAYAT

* Sermaye ve Karlilik Yénetimi / Serhat Yiicel

* Finansal Piyasalar ve Piyasa Okuma / Prof. Dr. Erhan Aslanoglu

26 Eyliil-21 Ekim
(Hafta ici 17.00-20.00 ve

- SIGORTALARI VE BES * Uriin Gelistirme ve Karlilk Analizi / Burak Sayin L
Ekim’de baghyor. Prog?amlar BRANSI * Risk Kabul&Underwriting / Askin Di];:,[lnderey fata So";t:,?;?,?;;ggi
sonunda yapilacak proje » Hayat Sigortalarinda Tazminat Yonetimi / Askin Diisiindere
gahgmalarnmn ardindan » Gelir Sigortasi / Demet Isiksacan
katthmecilara bagar
sertifikas1 verilecektir. o _
Egitim programia; Temel
Sigortacilik Egitim Programi jy ERj DUZEY EGITIM * TMS/TFRS / Dr. Metin Sanaslan 25 Ekim-25 Kasim
mezunlart veya ilgili brangta * pROGRAMI / * Sigorta Muhasebesi / Dr. Metin Sariaslan (Hafta ici 17.00-20.00 veya 9.30-
en az 3 yil deneyimli, karar MUHASEBE VE « Sermaye Yeterliligi /Dr. Metin Saniaslan 17.30 ve Hafta sonu 9.30-17.30)

alma siireclerinde yer alan
calisanlar katilabilecekler.

FINANS BRANSI

* Mali Analiz / Sibel Yelmenoglu

Toplam 41 Saat
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“Acentenin Gelecegi
Platformu” kuruldu

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB),
Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi
(ISAD), Profesyonel Sigorta
Acenteleri Dernegi (PASAD),
Acentem Sigorta Aracilart Dernegi
(ASIAD) ve Sigorta Aracilar1 ve
Acenteler Derneginin (SAAD)
birlikte kurdugu Acentenin Gelecegi
Platformu’nu Sigortacit Gazetesi’nde
agirladik. SAB Bagkanm Dogan

Sen, ISAD Bagkani Turusan Bagci,
PASAD Bagkan1 Necmi Uze, ASIAD
Bagkam Hiiseyin Duru ve SAAD
Bagkani Irfan Uzun’a platforma dair
merak ettiklerimizi sorduk.

Acentenin Gelecegi Platformu
nasil kuruldu?

Turusan Bagci: Acente tabani,
bir¢ok dernek arasinda bolinmiig bir
yap1 olmasindan rahatsizlik duyuyor.
Biz bu rahatsizhigr hissetmeye
baglaymca ortak bir kararla 5 dernek
bir araya geldik, ortak bir isim altinda
birlestik ve yeni bir olusum yarattik.

'i[STANBUL YETERINCE

TEMSIL EDILEMIYOR'

Bir araya gelmemizin bir diger sebebi
de, Istanbul’un yeterince temsil
edilmiyor olmasi. Acentelerin bugiin
kargt kargrya geldigi sorunlarin gogu
Istanbul’da yaganiyor. Biz buradaki
sorunlar ¢6zemeyince Anadolu’daki
meslektaglarimizin da umudu kirihyor.
Istanbul’daki sorunlardan baslayarak,
tim Trrkiye’deki sorunlari ¢c6zmeyi
hedefliyoruz.

‘G__El.ECEK.NESil.lER DE
GUNDEMIMIZDE'
Platformun amaglarindan
bahsedebilir misiniz?
Irfan Uzun: Elbette sorunlan
¢ozmek 6ncelikli amaclarimiz
arasinda, ama bir diger 6nemli

amacimiz da gelecek nesiller.
“Acentenin Gelecegi Platformu”
ismini se¢gmemizde bunun da buyik
bir etkisi var. Biz sadece kendi
gelecegimizi diiginmiyoruz, bu
meslegi bizden sonraki nesillere
gonil rahathgiyla devredebilecegimiz
bir hale getirmek i¢in tim giicimuzle
galigiyoruz.

Dogan]Sen)

Dogan Sen: Boyle bir platform

olugturmamizin bir sebebi de,

tek dernekle miicadele etmenin
kifayetsiz kalmasi. Artik daha buyiik
yapilanmalar olmasi sebebiyle
derneklerin eski 6nemi kalmadi. Buna
karsin, daha biiytik yapilanmalar

da sorunlarin ¢6ziimiinde yeterli
olamiyor. Derneklerin ¢éziim
uretmek amaciyla baglattig girigimler
de, cok fazla dernek olmasi sebebiyle
yetersiz kaliyor.

ORTAK AKIL, ORTAK DiL
Acentenin Gelecegi Platformu
olarak buradaki boslugu doldurmak
amactyla yolculugumuza bagladik.
Acentelerin sorunlarmi ortak

bir akilla, ortak bir dille ¢6zmeyi
hedefliyoruz. Sektérdeki bu

ihtiyaci gidermek igin harekete
gectik. Ciogulcu bir yapi olsak da,
sorunlarimiz ayni oldugu igin birlikte
hareket edebiliyoruz. Istanbul’daki
yeterince temsil edilemeyen
acentelerin sesi olmak istiyoruz.

Istanbul’un dogru temsil
edilmesinin 6nemi nedir?
Necmi Uze: Son 12 yildir
Istanbul’daki acenteler yeterince
temsil edilemedi. Oysaki acentelerin

biiytik bir gogunlugu burada,
iretimin yarist Istanbul’dan geliyor.
Dolayisiyla en biiyiik sorunlar da
burada yaganiyor. C6zim de sorun
da sektoriin merkezi diyebilecegimiz
Istanbul’da, ancak bu bir turli
Ankara’ya ulagamiyor.

Acente Orgtitlenmeleri arasinda

daginiklik, acentelerin ciddiye
alinmasimin 6niine geciyor. Bu
platformla tek cati altinda toplanip
bunu tim Tirkiye’ye yaymay:
hedefliyoruz. Acente camiasini tek ses
haline getirmek hedefimiz.

'KAPIMIZ HERKESE ACIK'
Acentelere iletmek istediginiz
bir mesajiniz var mi?
Hiiseyin Duru: Bazilarinin
soyledigi gibi, sadece se¢imde
sansimizi artirmak icin bir araya
gelmedik. Diger tiim acenteleri de
bu yapiya davet ediyoruz, kapimiz
tim acente ve derneklere agik. Ne
olursa olsun, bizim beraberligimiz
devam edecek. Umarim ileride diger
meslektaglarimizi da yanimizda
goriiriiz. Eger birlik olursak
amacimiza daha kolay ulagiriz.

Durul

ci| sigortact

SAB, ISAD, PASAD,
ASIAD ve SAAD'In

bir araya gelerek
kurdugu Acentenin
Gelecegi Platformu,
acentelerin sorunlarini
c6zmek icin tek ses
olmayi amachyor. Birlik
olmanin 6nemine inanan
platform, tim acentelere
kapilarinin acik oldugu
mesajini veriyor.

ElfamE v
[y

-

Acentenin Gelecegi Platformu’ndan Hazine'ye ziyaret

Acentenin Gelecegi Platformu (AGEP) Hazine
Mustesari Osman Celik'i ziyaret ederek 6nemli
sorunlari ve onerileri konustu. Hazine Mistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Genc ve Sigortacilik Genel
Mudurt Serif Cakirsoy'un da hazir oldugu toplanti
sonrasi ¢éztim icin genis katihml bir etkinlik
yapilmasinin karar verildi. Sektérde Hazine
Mistesari'nin ilk kez davet ederek gerceklestirdigi
toplantida acentelerin sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri
ile acentenin gelismesi ve sektorlin bilylimesine
iliskin konular konusuldu. Platformdan gériisme
sonrasli yaplilan aciklamada sekt6rden de gortis
alinacagi ve yazili bir rapor sunulacad bildirildi.



Romanya sigorta
sektord krizden

cikmis gibi gozikiyor.
Hayat disi agirlikli
sektorde ortalama
yasam beklentisinin
artmasiyla birlikte hayat
sigortalarinin 6nem
kazanmasi bekleniyor.
Gorece kictk

sektoriin gelecegini
hayat sigortalarindaki
gelismeler belirleyecek.

SADECE ROMANYA'DA

Bram Stoker'in diinyaca uinli
karakteri Dracula'nin evi

olan Bran Kalesi, eski Erdel
Prensligi ve Eflak sinirlar
arasinda yer aliyor. Kale her
yil cok sayida turist tarafindan
ziyaret ediliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

HAYAT BEKLENTISI ARTIYOR

ROMANY.

Romanya sigorta sektoriiniin boyutu
ufak olsa da sektoriin bitylime
rakamlar hi¢ fena degil. 2016 yilinda,
2008’den bu yana en yiiksek prim
Uretimine imza atan sektor, tilkenin
merkez bankasmin acikladig: verilere
g6re prim Uretimini gectigimiz yila
gore %10 artirarak 2.31 milyar dolar
seviyesine tagidi.

Sektor en son boyle bir tiretimi 2.28
milyar dolar prim trettigi 2008 yilinda
g6érmiigtii. Bu yildan sonra sektdrdeki
sitketlerin isleri ayni seviyede devam
etmedi ve glinimiize gelene kadar
Astra Asigurari, Carpatica Insurance,
Forte Insurance ve Lig Insurance gibi
sektordeki pek ¢ok sirket iflas bayrag
¢ekerek pazardan ¢ekilmek zorunda
kald.

Ulkenin finans regiilatorii tarafindan
yapilan aciklamaya gore hayat digt
tarafi 2016 yilinda %11 buytyerek
1.97 milyar dolara yiikseldi. Yazilan
primlerin biiyiik bir boliimii basta
trafik olmak tizere oto sigortalarindan
ve yangin sigortalarindan geldi. Hayat
sigortast primleri ise %6 artarak 424
milyon dolar seviyesine ¢ikt1.

SAYILARLA ROMANYA

Nifus: . 19.5 milyon
GSYiH: 166 milyar $
Kisi Basi GSYIH 9 bin 560 $
Diinya sigortaciligindaki payi: %0.05
I 2.31 milyar $

Prim Uretimi: ..

Hayat: ......

Hayat Disi

Kisi Basi Prim: .

Sigortaciligin GSYiH'deki payi: %1.28

YOGUNLASMA COK YUIKSEK
Romanya sigorta sektoriiniin
ozelliklerinden biri de primin ¢ok
yiiksek oranda listenin bagindaki
sirketler tarafindan tretilmesi. Son
derece yogunlagmis sektérde primin
%87’s1 ilk 10 sigorta sirketi tarafindan
tretiliyor. Sektorde 31 adet sigorta ve
reastrans sirketi bulunuyor.
2016 rakamlarina gére Romanya’nin
en buyiik ilk 5 sigorta sirketi ve pazar
paylari soyle:

Pazar Pay (%)

Allianz Tiriac ASigurari...........oooeeeveeeeene 13.08
OMNIASIG v 11.54
Asirom Vienna Insurance Group......... 11.42
Groupama ASiQUIaI .........eceverervenceenne 9.93
Euroins Romania Asigurare.................. 9.27

POTANSIYEL HAYAT TARAFINDA
Romanya’da diisiik penetrasyon
seviyesi, ekonomik toparlanma

ve ortalama yasam beklentisinin
artmastyla beraber hayat tarafindaki
potansiyeli de ciddi 6l¢iide artirryor.
Ulkede hayat sigortast penetrasyonu
2014 yilinda %0.3 seviyesinin
altindaydi. Bu oran Dogu Avrupa
bolgesindeki Polonya (%1.6),
Macaristan (%1.4), ve Bulgaristan’dan
(%0.35) cok daha dugtk. Tabii, disiik
penetrasyon sigortacilar i¢in hem koti
hem de iy1.

Distik penetrasyon potansiyeline
ulagamamus bir pazar anlamina
geliyor. Dahasi, Romanya’da sigorta
bilincinin artmasimin da tlkenin hayat
sigortast segmentindeki bitylimeyi
o6nemli 6lgtide hizlandirmasi
bekleniyor.

ROMANYA'DA KRiZiN

SONU GOZUKUYOR

Ulkedeki ekonomik toparlanma da
hayat sigortalarindaki biiytimeyi
hizlandiran bagka bir etken olacak.
Romanya’da igsizlik 2010°daki %7.3
seviyesinden 2016’da %6.9’a kadar
distii. 2019’a geldigimizde ise
%06.5’lere diigmesi bekleniyor. Bu
diisiisii saglayan ana etken, 2010-
2012 Avrupa borg krizinin sonlaniyor
olmasi. Endiistriyel biiytime, diigtik
faiz oranlari ve diigen igsizlik
oranlarimin 2019’a kadar biiytime
trendini siirdtrecegi tahmin ediliyor.

ARTAN YASAM BEKLENTiSi
Romanya’da hayat digin1 geride
birakmasi beklenen hayat tarafin
bliyiiten anahtar etken artan yagam
beklentisi olacak. 2010 yilindaki 73.7
yillik ortalama yasan beklentisinin
2020 yilina gelmeden 75.8 yila
¢ikacagr dugtiniiliyor. Bu durum da
bireysel emeklilik, annuite gibi sigorta
triinlerine olan talebi artiracak.

3 BASAMAKLI .

EMEKLILIK SISTEMI

Romanya’da hayat sigortalarimin
kargisindaki en biiyiik zorluklardan
biri 3 basamakli emeklilik sistemi.
Sistemde ilk basamak zorunlu

kamu emeklilik sistemi, ikincisi 6zel
yonetilen zorunlu emeklilik ve tigiincii
basamak gonillii emeklilik. Ik ve
ikinci basamaga katilimlarin zorunlu
olmasi, bireylerin fazla kazanclarim
gontlll bireysel emeklilik Grtinleriyle
degerlendirmelerine engel olabiliyor.



Sigorta sektorii 2016'da
90 trilyon lira teminat verdi

Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme
Kurulu, 2016 yilina dair sigortacilik

ve bireysel emeklilik faaliyetlerine
iliskin raporunu yayinladi. Rapora

gore, sigorta sektériinde 2016 yilinda
toplam 40.5 milyar lira prim dretimi
gerceklesti. Uretim bir énceki yila gére
briit olarak %30.4 ve reel olarak da
%26.6 oraninda artti. Sigorta sirketleri
tarafindan yil icinde toplam 72 milyon

denk geliyor.

adet police tanzim edilirken karsiliginda
sigorta ettirenlere 89.9 trilyon lira
teminat verilmesi dikkati cekti. 90
trilyon sinirina dayanan tutar, gayrisafi
yurt ici hasilanin (GSYiH) 35 katina

BES BUYUMEYi SURDURDU
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki katilimci
sayisinin 2015 yil sonuna gére 600 bin

kisi artarak 6.6 milyona ulasmasi ve
katilimcilara ait fon tutarinin da devlet
katkisi ile birlikte 48 milyar liradan 61
milyar liraya yikselmesi sektore iliskin
énemli gelismeler olarak raporda yer
aldi. Bununla birlikte 2016 yil sonu

SEKTORDEN

-] sigortact

itibariyla sirketlerin sermaye yeterlilik

%357 olarak gerceklesti.

rasyolari hayat disi sirketlerde %120,
hayat ve emeklilik sirketlerinde ise

NN Hayat ve Emeklilik‘te
‘Hayat Ligi’ stirtiyor

NN Hayat ve Emeklilik'in yiiksek hacimde hayat
sigortasi satisi yapan veya satis yapma potansiyeli
olan acentelerini gelistirmek ve daha basarili satislar
icin motive etmek amaciyla 2016 yilinda baslattigi
Hayat Ligi'nde 2. tic aylik dénem sona erdi. Dénemi
basariyla tamamlayip, 3. tic aylik déneme gecmeye
hak kazanmis acenteleri icin NN Akademi tarafindan
Rahmi Koc Miizesi'nde "Y Kusagini Anlamak ve
Kusaklar Arasi iletisim” egitimi diizenlendi. NN
Akademi, Hayat Ligi'nin tictincti déneminde de
yarisacak acentelere yonelik farkli deneyimler
kazandiran egitimlerini stirdiirmeye devam edecek.
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TSEV birincisi HDI'den

HDI Sigorta Oto Disi Hasar Departmani calisanlarindan Oto

Dist Hasar Uzmani Ufuk Miral, TSEV'in dizenledigi 34. dnem
Temel Sigortacilik Egitim Programi'nda biyiik bir basariya imza
atti. 80 katilimcinin bulundugu 34. dénem programini birincilik

derecesiyle bitiren Ufuk Miral'in basarisi sirket icerisinde de
coskuyla karsilandi.

HDI Sigorta Genel Miidiri Ceyhan Hancioglu ve diger sirket
yoneticileri de bir araya gelerek programda ustiin performans
sergileyen Ufuk Miral'i tebrik etti. Yasadidi sevinci HDI Sigorta
ailesiyle paylasan Ufuk Miral, HDI Sigorta adina béyle bir basari

kazandi§i icin gurur duydugunu ifade etti.

Vakif Emeklilik
‘Zaman Makinasi'yla
30 yil sonrasina...

Vakif Emeklilik, Zaman Makinasi Projesi ile
insanlari gelecege yolculuga cikariyor. Zaman
Makinast ile kisileri 30 yil sonrasina gétiiren ve
hayalini kurduklari emeklilik dénemini yasatan
Vakif Emeklilik, zamanin ne kadar cabuk
gectigini, “Simdiden Rahat Bir Gelecek” icin BES
yaptirmanin 6nemine dikkat cekiyor. Gelecekten
mesaj veren Zaman Makinasi, BES yaptiran
kisilerin gelecekte de rahat ve keyifli bir zaman
gecirmesinin miimkiin oldugunu vurguluyor.
Zaman Makinast ile yolculuga cikan kisilerin,
oncelikle 30 yil sonraki halleri gézlerinin éniine
geliyor. "Gelecede Hos Geldin" mesajl ile
cikilan yolculukta; kisilerin emeklilik giinlerinde
de su andaki hayat standartlarinda bir yasam
stirmelerinin BES ile miimkiin olabilecegi

mesajl veriliyor. Bu yolculukta zamanin cabuk
gectigine, bu nedenle bir an énce birikim
yapmanin 6nemine isaret ediliyor.

Gecen ay Cesme'yi istanbul'a tasidik...

Gegen ay yazarlar yemegi icin Sedef Adasi Elio’da
bulustuk. Arkadaslarin ¢ogu tatilde oldugundan, Metin
Oztiirk ve Feyza Kirmiz'nin deyisiyle biz Cesme’ye
gidemedigimizden, Cesme’yi Istanbul’a tasicik ve
Sedef Adasi’nda bir araya geldik. Yemege katilan
arkadaslar girmese de Sedef Adasi’nin denizi hakikaten
yabana atilir cinsten degildi. ..

Sedef Adasi’na iki deniz taksiyle gidip déndiik.
Suadiye’den kalkan deniz taksiler en fazla 8 yolcu
aliyor. Oyle olunca biz ekip olarak ikiye béliindiik.
Aslina bakarsamz, deniz taksilerin elemanlar1 adada
bizden daha ¢ok eglendi. Sanirim bagka misterileri
olmadigindan 3 saat boyunca denize girip Sedef’in
keyfini ¢ikardilar. Bu arada Sedef Adasi’'nda havanin

Istanbul’dan en az 5 derece serin oldugunu da
belirtmeden ge¢cmeyelim.

Gegen ayki yemekte, arkadaglarimiz Egber Eriilgen,
Timugin Alpay, Ali Eriil, Okan Utkueri ve Sema
Tifekgiler yoktu. Yillar 6nce de yazmigtim, “Yaz ay1
az ayr” diye. Ashnda Bodrum Karaincer’de olmasi
gereken Faruk Omriiuzak yemege katildi. Niye mi:
Ciinki Istanbul’daki evine hirsiz girmisti ve sigorta
iglerini takip etmek tizere zorunlu olarak kente
donmusti.

Yemege katilamayan arkadaglan géziimiiz ¢ok arasa
da, keyifli bir yemek yedik. Elio Restoran bize gergek
deniz tiriinlerinden olusan bir mutfak sundu. Mezeler
de gayet giizeldi. (M. Emin Ozcan)
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Dolu hasarina
“dengeleme” ¢oziimii

Turkiye'de policelerden
“dengeleme” karsiligi
olarak ayrilan tutarlarin
her sene yasanan
deprem hasarlarinin
cok Uzerinde oldugu
belirtilmektedir. Bu
saptama, deprem
karsiligi olarak ayrilmis
bu tutarlarin diger
dogal afetler icin

de kullanilmasinin
gerekliligini gindeme
getirmistir.

Insanlik, dogal afetlerden hep zarar
gbrmiis ve bunlara kars: stirekli
savunma gelistirmeye caligmustir.
Bunda da baz1 baganlar kazanmugtir:
Paratoner bulununca, yildirimin
verecegi zararlar engellenebilmis,
yapay kanallar insa edilince Viyana,
Tuna Nehri’nin tagip sehre zarar
vermesinin éniine ge¢cmistir. Deprem
Yonetmeligi cikinca, Istanbul’'un

yeni yapilariin artik sallanip
yikilmayacagi inanci giiclenmis;
semsiyeler daha saglam iretilince,
ceviz bitytklugiindeki dolu tanelerinin
insanlarin kafasina uyari atigt (dugtsii)
veya 6ldiriicti darbe vurugu yapmasi
onlenmistir. Ornekler ¢ogaltilabilir.
Ancak paranin yazis1 oldugu gibi

bir de turas: vardir (baz: ¢evreler bu
gercegi “madalyonun 6biir yiizii”
deyimiyle vurgulamaktadir): Kiirre-i
arz gittikce 1sinmakta, kasirgalar
artmakta, gol ve akarsular kurumakta,
bir yilda diismesi beklenen yagmur,
yangin hortumundan figkirircasma bir
giinde yagmakta; Muson yagmurlari
her gegen yil bir 6ncekine oranla daha
sulu bir ortam olugturmakta, ormanlar
tizerinde ucan yanginla savag ugak ve
helikopterlerinin sayisinda patlama
yasanmaktadir. Hava kirliligi biiytik
kentlerde dyle ¢abuk tehlikeli siirlara
ulagmaktadir ki, akaryakat (petrol) ile
caligan araclarin trafige ¢ikig bir gtin
tek, ertesi giin ¢ift sayryla biten plaka
stnirlamasina tabi kihnmaktadir.

.AFETl.ERiN HAZIRLAYICISI
INSANLAR OLDU

Bunlar, insan etkinliklerinden
kaynaklandigi artik duraksama soz
konusu olmaksizin kabul edilen

DENGELEME KARSILIGI NEDIR?

Sigortacilik Kanunu'nun “Teknik karsiliklar" baslikli 16'nci maddesinin ilk fikrasi
uyarinca “Sigorta sirketleri, sigorta s6zlesmelerinden dogan ytkumlaltkleri icin,
yeteri kadar karsilik ayirmak zorundadir.”

Bu karsiliklardan biri de ayni maddenin 4'tincii fikrasinda diizenlenmis olan
dengeleme karsiligidir. Yasal tanima gore dengeleme karsiligi”, takip eden
hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari
dengelemek ve Hazine Miistesarliginca belirlenen 6zel rizikolari karsilamak tizere
ayrilan karsiliktir.
Hazine Miistesarligi “deprem” rizikosu icin dengeleme karsiligi ayrilmasini
Ongoérmustir.
Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik'in, “Dengeleme Karsiligi”
baslikli 9. Maddesinin T'inci fikrasinda dengeleme karsiliginin “tiim branslarda
verilen kredi ve deprem teminatlari icin” ayrilacagini belirtmistir.
Dengeleme karsiligi deprem ve kredi riski iceren policelerden konservasyon
kapsaminda kalanlar icin %12 oraninda bir karsilik olarak ayriimakta ve kiimulatif
olarak bilancoda yer almaktadir. Bu karsiliklar 2017 hayat disi sigorta sektériinde

Kisa Vadeli Ytkumlultiklerde net 12.980.825 lira.

Uzun Vadeli Yikumlaltklerde net 734.428.345 lira.

Bilancoda ise toplam dengeleme karsiligi 747.319.170 liradir.

sonuglardir. Kuskusuz diinya tizerinde
cevre bilinci yayginlasmaktadir.
Fakat, bu bilincin artis hizi, ¢evre
bozulmasinin ulagtigr hizdan geride
kalmaktadir.

Kisaca, yeryliziinde “cok” cogalmug
olan insanlar, dogal afetlerin (en
azindan bazilarinim) hazirlayicist
olmuglardir. Sayilar1 ve zararlari
sonuglar stirekli yitkkselen bu dogal
afetler yaninda, su an icin insan
davraniglarindan ne kadar etkilendigi
bilinmeyen ve diizenli araliklarla
meydana gelmeyi stirdiiren afetler

de vardir: Depremler, bunlara bagh
tsunamiler; yanardag patlamalari bu
niteliktedir.

SIGORTA “ONLEYiCi" DEGILDIR
Yukaridaki hatirlatmalardan sonra,
dogal (ve bazilarina hala “dogal”
dememizin ne kadar dogru oldugu
¢ok stipheli bulunan “insan katkili”)
afetlerin sigorta ile olan baglantisina
gelelim: Sigorta zarar: 6nleyici

igleve sahip degildir. Veya bu yont
¢ok arka planda kalir (Giintimtizde,
sigortacilar, bazi zararlar icin

sigorta giivencesi saglarken, sigorta
ettirenlerin bu zararlara ugramamak
veya ugrayacaklar zararlar1 en

agag1 diizeyde tutabilmek tzere
onceden “6nlem” almalarini gart
kosarlar. Mesela sigorta konusu
binada paratoner olmasi, su tahliye
veya etkili bir yangin séndiirme
sistemi bulunmasi gibi). Dogal afetler
alaninda, sigorta ettirenlerin bunlar:
6nleyici (meydana gelmelerinin éniine
gecicl) onlem almalar esasen pek
diisiiniilebilecek bir husus degildir.
Buna kargilik, belirli bir élciide
bunlardan kaynaklanacak zararlari
onleyici 6nlemlere bagvurmalar
onlardan beklenebilir veya sézlesmeyle
buna zorlanabilirler (depremin
olmasini engellemek olanag yoktur;
ama bina deprem yonetmeligine
uygun bicimde inga edilmisse, belirli
bir kuvvete kadarki depremler o
binaya zarar vermez).

DOGAL AFETiN. ZARARINI
HESAPLAMAK IMKANSIZ
Sigorta, dogal afetlerin meydana
getirdigi zararl sonuclar

“giderici” igleve sahiptir. Sigorta
yaptirlmasindaki temel amag budur.
Hukuksal agidan mal varhiginda
para ile 6lgiilebilen bir eksilme

veya kotiilesmeye ugrayan kiginin
zarar gormiis oldugu kabul edilir.
Sigortact, tarafi oldugu sozlesme
uyarinca bu zaran kargilayacak; daha
yerinde bir anlatigla “giderecektir”
(tazmin edecektir). Belirtmek gerekir
ki, dogal afetler ve bunlardan

ileri gelen zararlar s6z konusu
oldugunda, sigorta sektorii (6zellikle
reasurorler) teminat saglamada
oldukca ¢ekingen davranirlar. Bunun
sebebi, bu afetlerin yol agacaklari
zararlarin miktarim 6nceden

saglikl bir bicimde saptamanin

zor bazen de imkansiz olugudur.

Bu ytizden, eski zamanlardan beri
birgok sigorta sozlesmesi “Act of
God” (Tanrmin isi) icin sigortacinin
koruma saglamayacagini 6ngorur.
“Act of God” ¢ok anlamli bir
deyimdir ve gerceklesen zarar verici
sebebin insanin diginda, onu agan,
“llahi” kuvvet ve kudretin tezahtiri
olarak nitelenebilecek 6zellige sahip
bulundugu anlamina gelir. Gergekten
kasirga insan eliyle olusturulabilecek
bir zarar verici durum degildir. Ancak,
gecmiste, kasirga yuizinden sigorta
sirketlerinin batmasina sebep olacak
boyutta (toplu) zararlarin meydana
geldigi gérulmustir. (Bu noktada,
kiyaslama acisindan su farkh 6rnegi de
hatirlatalim: Eger bir hayat sigortas
sirketi, ortalama insan 6mriiniin
uzamakta oldugu gergegini gézden
kagirir ve bunun sonucunda sigorta
ettirenlere verdigi hayat boyu stirecek
edim (6deme) teminatlarinin alundan
kalkamayacak bir duruma diser

(ve batar) ise, insan (hesap) hatasina
baglanmasi lazim gelen bir halden s6z
etmek dogru olur).

Insanin meydana gelmesini ve gogu
halde toplu olarak biiyiik zararlara yol
acmasini onleyemeyecegi dogal afetler
ile sonuclarindan ka¢imilmasi mimkin
bulunan doga olaylar arasinda simur
¢izmek her zaman kolay degildir. Bu
sebeple sigorta sozlesmelerinde 6zel
klozlara yer verilir (mesela, “firttnadan
kaynaklanacak zararlar i¢in sigorta
teminatinin ancak saniyede 17
metreden daha hizh bir riizgarn sz
konusu olmast halinde isletilecegi”
klozu).

KARSILIK HASARDAN FAZLA
Turkiye’de her yil 5.5 ve tizeri
biiyiikliikte ortalama 5 deprem
yasandig1 fakat dengeleme kargihg
olarak ayrlan tutarlarin her sene
yasanan deprem hasarlarinin ¢ok
tizerinde oldugu belirtilmektedir. Bu
saptama, sigorta sektortinde, deprem
(dengeleme) karsilig: olarak ayrilmug
tutarlarin diger dogal afetler igin de
kullanilmasina izin verilmesi gerektigi
yolunda istemlerin dile getirilmesine
yol acmustir.

Ozellikle sel-seylap (su baskim)
hasarlari ile dolu hasarlarimm
guniimiizde sik goriilmeye baglanan
dogal afet niteligini kazandigi ve
deprem hasarlarinin tizerinde zararlar



PROF. DR. SAMIM UNAN

TEMMUZ AYINDAKi HASAR 1 MILYAR LIRAYI BULABILIR

Yakin zaman 6nce, Istanbul'da yasanan dolu olayinda, 27 Temmuz 2017 Persembe
aksami saat 18.00 sularinda cogunun icinde her zaman oldugu gibi yalnizca siiriict
bulunan araclar is cikisi konutlara dogru yol alirken, birden adac dallarini kiran bir riizgar
ctkmis ve gokten iri buz parcalari araclarin tizerine diismeye baslamistir. Sonug, bu
semavi yaylim atesine maruz kalan araclarin timiiniin kaportalarinda ezik ve gocuklerin
meydana gelmesi; bazi araclarda ise 6n, arka ve yan camlarla ayna camlarinin kirilmasi
olmustur. Bu arada konutlar da benzer sekilde panjur ve cam zararlarina maruz
kalmistir. Bundan kisa zaman evvel ise, istanbul siddetli yagmura bagli bir sel olay
yasamis ve bircok aracta su etkisi yiiziinden zarar ortaya cikmisti. Temmuz ayinin
toplam zarar bilancosu hentiz bilinmemekle birlikte, tahminler 500 milyon ila 1 milyar
lira arasinda bir toplam zararin meydana gelmis olabilecedi yéniindedir.

meydana getirdigi belirtilerek,
mevcut dengeleme kargiliklariin
sel ve dolu hasarlarinin 6denmesine

6zgililenmesinin uygun ve makul bir
admm olacagi vurgulanmaktadir.
Dengeleme karsilig ayrilmamug
alanlarda deprem i¢in ayrilmug
dengeleme karsihgimi kullanmanin
duraksama yaratan bir ¢6ziim oldugu
gorilmektedir.

Kuskusuz, Hazine Miistesarhigi,

lehe ve aleyhe argiimanlari

dikkate alarak bu konuda kararim
olusturacaktir. Su an mevcut olan
toplam dengeleme kargihginin
yalnizca depremle sinirl tutulmasinin
zorunlu olmadig ve firtina, sel,

dolu gibi afetleri de kapsayabilecegi
kabul edilerek alinacak bir karar ile
mevcut karsiliklarin son gerceklesmig
olan dogal afetlerden baglayarak
kullanilmasina izin verilmesi Hazine
Miistegarhgi'nin takdirindedir. Ancak,
bu yonde bir karar alinmasi sektore
6nemli bir rahatlama saglayacak

ve sirketlerin mali durumlarinin,
hesaplarinin olumsuz etkilenmesini ve
bundan kaynaklanabilecek sorunlar
6nleyecektir.

DEPREM YUK({l REASUIRANSTA
Yazimiza son vermeden énce ansizin
hafizamizda canlanan su amimz

da paylagsalim: Bu satirlar kaleme
almirken 17 Agustos 1999 depreminin
20’nci yildoniimii yaklagmakta idi. 17

Agustos felaketinden sonra Tiirkiye,
deprem zararlarim karsilayabilmek
i¢in 6zel bir diizenleme yapma
thtiyacini duymus ve DASK bunun
tiriini olarak ortaya ¢ikmugtir.
DASK’1n ilk gekillendigi sirada
tizerinde durulan model bir “havuz”
olusturulmasi; bu havuzun getirilecek
zorunlu sigortadan akacak primlerle
dolmas: (yaklagik 10 senede iyice
dolacag: tahmin ediliyordu) ve ondan
sonra artik deprem zararlarinin
6denmesi sorununun yaganmayacagi
(dolan havuzun olas1 biiyiik bir
depremde tam veya 6nemli 6lgtide
kismen bogalmasi s6z konusu olsa
dahi, yeniden dolacag: ve ebediyete
kadar bu bogalt —doldur sistemiyle
yolumuza devam edebilecegimiz)
dustinilmekteydi. Bu diisiince gittikge
agirhk kazamirken ansizin “orada dolu
havuz varken bu siyasiler bunu bagka
alanlar sulamada kullanmazlar n?”
kugkusu kemirici etkiler yapmaya
bagladi. Sonunda “reasiiransin”
faziletleri dile getirildi ve “risk kabul
eden piyasalara devir” gibi kulag1 da
pek tirmalamayan ctimleler duyuldu.
Bugiin olas1 bir depremin zararlar
i¢in reasurans destegi ve diger
¢oziimler sayesinde bu (olast) yiikiin
altindan kalkilacag fikri hakimdir.

O zaman dengeleme kargihgima
deprem bakimindan gereksinim

hala var m1? Buna uzmanlar cevap
tiretecekler.

TR sigortact

‘Katihm sigortalan
hayatin her alanini kapsiyor’

Ortak risk paylasimi ile dayanisma esasina dayanan katilim (tekaftl)
sigortaciligi hayatin her alanini kapsamina aliyor. Hazine Mustesarligi
katilim sigortaciliinda da dizenleme hazirliklarina basladi.
Uluslararasi arenada 2017 yilinin en iyi yeni tekafl sirketi secilen
Katiim Emeklilik'in Genel Muduri Ayhan Sincek, tekafliin ve sigorta
trtnlerinin Tirkiye'de gelisimi ile ilgili agiklamalarda bulundu.
Ayhan Sincek, "Dinya capinda tekafil
alaninda prim tretimi 20 milyar dolari
buluyor. Tiirkiye'de ise bu alanda cok biyiik
bir potansiyel oldugunu son dénemde
goriiyoruz, Katilim Emeklilik olarak kisa
stirede 180 binin tizerinden sigorta policesi
urettik. Ayrica yine BES kapsaminda
gerceklestirilen Otomatik Katilim girislerinde
faizsiz fonlarin ylizde 66 oraninda tercih
edilmesinden faizsiz sisteme olan ilgiyi
basitce anlamak mimkiin. Ttrkiye'de katiim
sigortaciliginin derinlesecedi ve sigorta piyasasini cesitlendirecegini
goriyoruz” dedi. Katilim sigortacihiginda cok cesitli Grtinlerin var
olduguna dikkat ceken Sincek, “Ornek olarak hayat sigortalari
kapsamindaki tirtinlerimizden Egitim Glivencesi Hayat Sigortasi ile
cocugunuzun egditim hayatini glivenceye alabiliyorsunuz. Gelecegine
yatirnm yapmak isteyen ebeveynler dncelikle cocuklarinin egitimine
yatirnm yapmalilar. Cocuklarimizin egitimleri ve gelecege hazir olmalari
bu nedenle son derece énemli” diye konustu.

[ ] [ ]

Bereket Sigorta ile

" : [ ] [ O w o [ ] [ J
SUTBIR isbirligine gitti
Bereket Sigorta, Ttirkiye Stit Ureticileri Merkez Birligi'nin istiraki
SUTBIR Sigorta ile acentelik s6zlesmesi imzaladi. Konuyla ilgili olarak
Turkiye Stit Ureticileri Merkez Birligi'nde diizenlenen imza téreninde,
Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Genel Miidiirii ve Bereket
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Ayhan Karayama, Bereket Sigorta
Genel Mudiir Vekili Balkan Akbas ile Turkiye Stit Ureticileri Merkez
Birligi Baskani Tevfik Keskin bulundu.
Bereket Sigorta ve SUTBIR Sigorta Aracilik Hizmetleri arasinda
imzalanan protokole gore, Tiirkiye genelinde 745 ilcede 307 alt birligi
bulunan ve birliklere bagl 250 bin treticinin kayith bulundugu Turkiye

Stit Ureticileri Merkez Birligi'nin tiyelerine tarim sigortasi basta olmak
lizere isyeri, kasko, trafik gibi tiriinlerin satisi gerceklestirilecek.

Balkan Ayhan Tevfik
Akbas Karayama Keskin

Sigortacilar uyardi
vatandas onlem aldi!

istanbul'da yasanan son iki afetin ardindan 600 milyon liralik

bir faturayla karsilasmayi bekleyen sigorta sirketleri gecen ay
Meteoroloji'nden gelen saganak yagis ve dolu uyarilarini misterilerine
yonlendirdi. Bir 6nceki doluda yaklasik 180 bin aracin hasar gordigu
istanbul'da miisterilerine SMS ve mail yoluyla ulasan sirketler, “Olasi
su baskini, sel ve dolu tehlikesine karsi gerekli tedbirleri aliniz. Aracinizi
mimkiinse kapali otoparka birakiniz” mesajini atti. Mesaji hemen
hemen tiim sigorta sirketleri misterilerine génderdi.

Vatandaslarin ve oto galeri sahiplerinin bu uyarilarin ardindan énlem
aldig, araclari korumak icin ilginc yollar gelistirdigi gérildu. Galeri
sahipleri araclarini genellikle karton ve onun tstiinii de balonlu naylon
kapladi. Vatandaslar ise evde kullanmadiklari kilimleri, halilari veya
hasirlari arabalarin Ustiine serdi. Bir dnceki afette meydana gelen
sigortall hasarin biiyiik cogunlugu dolu yagisindan kaynaklanmisti.



ALi ERHAN TAMER
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Teknoloji sardi 4-1 yanimi

GECEN ayki yazimda paylastigim ve Endustri 4.0 kavraminin
artik bir sey ifade etmedigi yonuindeki fikirlerim, yazimi okuyan
birkac arkadasim arasinda tartismaya sebep oldu. Endustri 4.0
fazla hafife almakla suclandigim merkezli tartismalarin sonunda
tabii ki ne ben onlari ne de onlar beni ikna edebildi. Hemfikir
olamayisimizdaki temel etken Endustri 4.0'in yarattigi algi ya da
neyi sembolize ettigi yonindeki farkli bakis acilarimiz.

Oncelikle sirketlerin dijitallesmesi meselesi gitgide alti bos

bir kavram haline geliyor. Dijitallesme 6lcltiing internet sitesi
yapmak, online sube acmak ya da hadi mobil uygulama yapalim
noktasina tasima kadariyla yorumlayan sirketlerin dijitallesme ile
ilgili 6grenmesi gereken ilk sey bilgi ekonomisini kesfetmek ve
teknolojinin bilgiyi nasil kullandigi noktasindaki c6ziimleri sirket
kaltara haline getirmek.

Sigorta sektoriine ilk basladigim yillardan bugtine -ki asagi
yukari 15 yil- gorduklerim ile cok rahat s6yleyebilirim ki sigorta
sistemimizin bilgi ekonomisi ile tanismasi icin kat etmesi
gereken cok yol var. Diinya capinda 4 trilyon dolarlik bir
ekonomiyi yoneten sigorta ekosistemi (ki bu diinya capindaki
gelirlerin %6'sina yakin bir oran) bilgi ekonomisi ve onun
teknoloji entegrasyonlari konusunda 6nii en acik pazarlardan
biri. Nesnelerin interneti, yapay zeka, Blockchain gibi teknolojiler
sektorln isleyisini ve ekonomik modelini yikici diizeyde
degistirmeyi vaat ederken, mevcut sigorta yonetimlerinin
konuyu hala bir déntisimin parcasi olarak gérmesi asiri kolayci
bir tutum.

Reastirans sirketleri ile tiketicilerin ttim streci dogrudan
yOnetebilecedi glinlerden de, yatirim sahipleri ile risk sahiplerinin
dogrudan takasa girebilecegdi son noktadan da belki de sadece
50 yil uzakliktayiz.

Gecenlerde Twitter'da gérdtigtim bir paylasimin cok da dogru
bir sekilde tespit ettigi tizere sosyal medya, geleneksel medya
anlayisini nasil yikici bir diizeyde degistirdi ise, Blockchain de
basta finans endiistrisi olmak lzere bircok sektori yerle bir
edecek firsatlar barindiryor.

Artik kurumlari degil daha cok ihtiyaclari distinecegimiz bir yiiz
yilin arifesindeyken, bankacilik ihtiyaclarimizin azalmadigi ama
bankaya olan ihtiyacimizin ortadan kalktigi bir doneme giriyoruz.

3. taraf gliven organizasyonu ihtiyacini ortadan kaldiran bu
teknoloji konuyu ciddiye almayanlar icin bir yok olus meselesi.
Tipki nesnelerin interneti gercegdini halen is modellerine
yedirememis ya da herhangi bir sirecine yapay zeka c6zimleri
Uretememis sirketlerin hazin sonu gibi.

Bilgi ekonomisinin zorladigi ve teknolojik kabiliyetlerle hayal
limitleri koymayan yeni is modelleri yaratan bu diinya dogal
olarak yeni bir persona da yaratti.

ON DEMAND NESLi

2015 sonu itibariyla 22.5 milyon insan, toplamda 58 milyar
dolarlik bir on demand ekonomisi yaratti. Peki bilmeyenler icin
nedir bu on demand ekonomi. En basit tarifiyle Ensek is Giicli
talebi diyebiliriz. istek bazli ekonomiyi esnek is glictiyle bir
araya getiren ve teknolojik imkanlarla hizli erisim saglayan bir
ekonomik model. Uber, AirBnB, Udemy, BiTaksi, Yemeksepeti,
vs. vs. O an bir sey istediniz ve size istediginizi aninda
saglayacak birilerini bulmaniz artik cok kolay.

Yumurta-tavuk meselesine dénen ve baslangicta teknolojik
imkanlar ile kurulan girisimlerin yeni bir ekonomik model vaat
etmesiyle baslayan bu dlizen artik daha fazlasini talep eden
deneyim odakli bir ekonomik nesil yaratti. Misteri odakli olmak
yetmiyor artik ctinki musteri dediginiz topyekun bir kitle degil,
her biri farkli deneyimleri olan ve bu deneyimlerini IOT cihazlar
ile dataya donustliren ve buna goére de kendileri farkh davranis
modelleri talep eden bir misteri tipi.

S6zlin 6zU, bugln koltuklarinda, iyi model arabalar ile ve hala
milyon dolarlik ekonomileri yéneten business suit abiler mi,
yoksa bir kahve diikkaninda kahvesini yudumlarken fikrini hayata
geciren sortlu gencler mi gelecede hikmedecek? Karar sizin!

RENK

— spektral koordinatlar — F
Dalga boyu 440-490 F
— genel tanimlari —

kis, soguk, Gzlntd, stkunet,
cennet, hiiztin, dinginlik

— renk koordinatlari —

HEX #000O0FF

RGB 0, 0, 255

CMYK 100,100, 0, 0

HSV 240°,100%, 100% F
— mavi tonlari —

buz, su, deniz, gokyuzi, safir,
boncuk, kobalt, lacivert, denim,
elektrik, civit, saks, gece,
camgobegi, denizci, ultramarin,
prusya, toz, pastel, alev, cakir,
turkuaz, okyanus

[e¥] APPLE WATCH apple.com
FE 8%} SONY XB9501 EXTRA BASS sony.com
[6E] KINSA S. KULAK TERMOMETRESI kinsahealth.com
[é¥1 AUDI Q8 KONSEPT audi.com
[6% DJI SPARK dji.com
[6¥8 POLAROID SNAP polaroid.com
[6¥i ADIDAS ACE 16+ ULTRA BOOST adidas.com
[6%) SONY SRS-XB10 sony.com
[o%] IKEA ALRIK ikea.com
KEF EGG HOPARLOR kef.com




20 TL

FAZIL SAY

Unlii besteci ve piyanist Fazil Say, 20
yil 6nce besteledigi siir Gstatlarmin
siirlerinin Serenad Bagcan yorumuyla
“Tlk Sarkilar” albiimii ile liste bag.

YERLI .
1- Fazil Say - Ilk Sarkilar
2- Tarkan - 10

3- Hande Yener - Hepsi Hit vol.1

4- Hadise - Sampiyon

5- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
6- Pentagram - Akustik

7- Yasar Gaga - Alakasiz Sarkilar

8- M.E.O - Kendi Kendine

9- Levent Yiiksel -

Hayatima Dokunan Sarkilar

AKTUEL/MUZIK

30 TL

CRISTINA BRANCO

Miizige caz ile baslayan ve Fado’nun
Prensesi olarak bildigimiz Portekizli
sarkici Cristina Branco yeni albiimiiyle
kargimizda.

YABANCI

1- Cristina Branco - Abril

2- Homeland - Hindi Zahra

3- El Dorado - Shakira

4- Purpose [ Licensee ] - Justin Bieber
5- Hugh Laurie - Let Them Talk
6- Sonic Youth - Murray Street
7- Sara Mingardo -

Haendel, Opera Arlas and Duets
8- Yasmin Levy - Libertead

9- Muse - Drones (Explicit)

10- Zilfii Livaneli - Livaneli 50. Yil

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Kayip Nesil
Mustafa Kaynak

Kéklerini topragin igine salarak, hayata tutunmak
ve yagsamak i¢in var olma miucadelesi veren,
kurumaya ylz tutmus bir aga¢ misali; kendinize ve
dogaya giivenin!

Cocuklarmizin, gokten kayan bir yildiz gibi
karanhgin o sessiz ve derin boslugunda kaybolup
gitmesini engellemek, sizin elinizde. Bunu
unutmaym! Cocuklarimizla sevginizi paylagmaktan
korkmayin. Onlari, sizin sevgi ve sefkatiniz
besleyecek, yarmlara tagtyacaktir.

Son Hedef

Arlene Hunt

Bir sonraki kurban ¢ok yakinda onun acimasizhigryla
karg1 kargiya kalacakti. Katilin yaymni bir kez daha
dogrultmasina ¢ok az vardi. Jessie’ye adim adim
yaklagtyordu. Peki Jessie ona karst ¢ikip kacacak
giicti kendinde bulabilecek miydi? Yoksa ona boyun
egip katilin Son Hedef’1 mi olacakti? Irlandah yazar
Arlene Hunt'in 2016°da kaleme aldig1 Son Hedef de
yazarin diger romanlari gibi aligildik tarzda okurun
dikkatini ¢ekiyor. Heyecan dolu bir maceranin
kapilarini araliyor.

Ankarah Julide

Yildirum B. Dogan

Kiginin sorunlarindan birisi yasadiklarinim onun igin
yazilanin m1 yoksa onun kendi i¢in yazdiklarimin
sonucu mu oldugudur. Yazilam yagtyorsa ne
yasayacagl onceden belirlenmistir. Kagikta cikan
kaderde yazilandir kabulii bunu anlatir. Doga buna
kars1 durur; aslolan yazilmakta olandir. Yaganan o
anki kogullarin sonucudur. Toplum dogadan yanadir.
Kigiye onu kugatan kosullar: 6gretir. Doga ve
toplumun el ele vermesi sonucunda rastlantilarm bile
belli bir matematigi olduguna inanihir.

10- Buika - Vivir Sin Miedo

AKTUEL / KITAP

sy. 14 TL

sy. 29 TL

y.22 TL

292

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik canavarlari!

HER kazadan sonra medya 'trafik canavari faaliyette' falan gibi
basliklar atarak sanki 3. birinden bahseder gibi olayi yazar,

sanki Mars'tan bir canavar gelip masum siiriiciileri kaza yapmaya
zorluyor gibi yanlis anlasilacak senaryolar tretirler. Kazada esas
suclularin yaptiklar hatalardan ziyade baska bir seyleri suclamaya
calisirlar, direksiyon hakimiyetini kaybetti (hata direksiyonda)
frene basti arac kaydi (hata yolda veya lastikte), viraji alamayan
arac yoldan cikti (hata virajda, yolda), buz tutmus yolda kaydi
kaza yapti (hata tabiatta/ buzda), 14 kisilik miniblise 24 kisi alip
kaza yaparsan (hata patronda ve minibUsleri kiiciik yapanda)
saga veya sola donus sinyali vermedigi icin olusan kaza (suclu
herkes, kimse sinyal vermiyor), kavsakta késeye park ettigi icin
olan kazada (hata yine herkes, ben birakmasam baskasi birakir)
Maalesef boyle stirlip giden, sacma sapan mazeretlerin arkasina
saklanarak devam eden sorumsuzca yapilan kazalar vede en
vahimi herkesin sadece seyrettigi bir karmasik ortam.

Bircok tlkede kabul goren, trafik kazalari olma nedenlerinin
yiizdelerine bir bakalim. Ulkemizde bu yiizdeler nasildir
bilmiyorum o ytizden gelismis llke ylzdelerini verecegim,
yanilma payim olabilir.

- Yollarin teknik olarak uygun yapilip yapiimadigi, isaretler

ve sinyallerin normlara uygunlugu. Daha cok muhendislik ve
mimarlik uygunluklar. %25-30

- Polisiye tedbirlerin katkisi. %15

- EGitimin katkisi. %20

Tabii ki bu ytizdeler biraz kafa karistiriyor ama soyle bakmak
lazim; yollari, isaretleri ve sinyalizasyonu her tirli bilimsel
tekniklere uygun yapmis bir tilkede konu polisiye ve egitimle
cozdlir.

Ornegin ABD'de tiim olay sadece polisiye tedbirlerle céziilmiis
gibi gértinyor. Yani yollari dlizgtin ve kurallara uygun yapmislar,
egitimde bu konuya gereken 6nemi yeteri kadar vermisler,
polisiye tedbirlerle de sistemin diizgtin calismasini takip ediyorlar.
Bu polisiye tedbirler 6yle katidir ki en ufak hatayi affetmez. Bu
ylizden herkes kurallara uyar ve resmen cezadan korkar. Biitln
gelismis tilkelerde ayni/cok benzer uygulamalar vardir. Sabaha
karsi 02:00'de, stop isaretinde durmadin diye cezayi yersin,
birkac gtin sonra artik bir sey olmaz diye yine durmaz isen daha
blyuk bir ceza 6dersin ve hafta sonu serifin biirosunda egitime
katilirsin. 3'lincli defa durmaz isen 6 ayligina ehliyeti kaptirirsin.
istersen kurallara uymal!l!

Washington'da taksi ile havaalanina gidiyorum, otobanda cok
trafik var, baktim en sag serit bos, taksi soférline niye burasi

bos dedim o da 'Arabasinda birden fazla insan tasiyanlarin
kullamimi icin o yol' dedi, sdyle kacamaz miyiz dedim o da 'Eger
100 dolar cezayi 6dersen olur' dedi, gercekten biraz ileride polis
100 dolar 6demek isteyenler icin bekliyordu.

Ben trafikte elimden geldigi kadar kurallara uymaya ve karsimdaki
stirGictiniin haklarina saygili olmaya calisiyorum. Ufak tefek
hatalar oluyor tabii ki ama bunlarin cogu karsimdaki stirlictinin
kurallara uymamasindan kaynaklaniyor. Simdi sizlere son 2-3
aydir gorduigim tipik trafik kural ihlallerinden bahsedecegim,
sonra da hepimizin bu cok énemli olan sorunu nasil ¢6zmemiz
gerektigine dair kendi 6nerilerimi siralayacagim.

1) insaatlarla ilgili trafige cikan araclar.

2) Belediye, halk otobdsleri ve yolcu minibdsleri.

3) Taksiler

4) Ticari araclar (otomobil, kamyonet ve minibisler)

5) Motosiklet ve bisikletler

6) Sirket araclari (otomobil ve minibusler)

7) Ozel araclar

Yukaridaki 7 kategori veya atladigim baska bir tip arac varsa
onlar da dahil istisnasiz hepsi kural hatasi yapiyor bu hatalar
insan hayatina mal oluyor cezasi yok hem cok komik rakamlar
bu cezalar. Her bayram yiizlerce insan 6liyor cok basit ve sacma
sapan trafik kazalarinda (kesinlikle en biiyik teror trafiktir) o anda
hep ah vahlar ve sifira sifir elde var sifir. Kazalari tiimuyle 6nlemek
tabii ki mimkun degildir ama 6limleri azaltmak ve kayiplari
azaltmak icin calismalar yapmak gerekmez mi? Su anda yapilan
herhangi bir calisma var mi, varsa da ben bilmiyorum.



Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymnimiz

TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Konus-ma

ARANIZDA calgi aleti calaniniz vardir eminim, ancak biliyor
musunuz ki insan sesi hepimizin calabildigi bir calgi aleti olarak
diinyadaki en kuvvetli ses teknolojisinde hepimize bahsedilmis
dogal bir yetenektir. Farki yaratan ise bunu nasil caldigimiz,
kullandigimizdir.

Gectigimiz glnlerde Ted Talks / Julian Treasure'in ses ve
konustugumuz kelimeler ile ilgili olarak seyrettigim konusmasi
bunlarin ne kadar 6nemli oldugunu bana bir kez daha hatirlatti.

insanin konusmasinda etkili olmasinin ardinda yedi ana 6ge
bulunmakta:

Birincisi konustugumuz ortamda olmayan kisiler hakkinda kot
konusmak ve dedikodularini yapmaktir, dedikodu yaparken gayet
iyi biliyoruz ki bu ortamdaki insanlar bir baska ortamda benim
hakkimda da konusabilirler ve bu hic de hos bir durum degil, bu
sebeple bu tip konusmalari o an dinlemis olsak bile bu kisilerin
sohbeti bize hos gelmez.

ikincisi ise konusmalarinda stirekli yargilama yapan ve
karsisindaki kisileri sorgulayarak, suclu bulan kisilerin
konusmalaridir, bu kisilerle de hic kimse sohbet etmek istemez.

Uctinctisti ise olumsuz konusanlardir, yani her seyin olumsuz
tarafini géren ve olumlu bir seyi bile negatif bir bicimde dile
getiren insanlardir ki, kim ister boyle felaket tellallari ile sohbet
etmek.

Bir diger tur ise slrekli sikayet ederek konusmalarini
strdurenlerdir, hava sicak sikayet, hava soguk sikayet, trafik cok
sikayet, politikacilar koti sikayet, strekli ama siirekli konusmalar
sikayet icerir. Maalesef sikayet etmek bulasici bir istiraptir ve
inanin hic kimseye faydasi gorilmemistir.

Bir diger tip ise slrekli mazeret Ureten tiplerdir, hicbir sekilde
sorumluluk almazlar ve her sorun icin mutlaka bir mazeret bulup,
bunu bir baska kisiye ciro ederler, ister misiniz boyle bir sohbet
ortami?

Bir diger konusma tipi ise abartarak, uydurarak ve bazen de
yalan sdyleyerek konusan tiplerdir. Hicbirimiz uydurma hikayeler
dinleyecek kadar genis zaman dilimine sahip degiliz ve ayrica
neden bu yalanlari dinleyelim ki?

Son olarak ise kendi fikirlerini gercekmis gibi, gercekler ile
karistirarak konusmalarini stirdiiren kisilerdir, strekli olarak
karsilarindaki insanlara kendi fikirlerini baski ile gercekmis gibi
kabul ettirmeye calisirlar ve kendi fikirleri disinda hicbir fikir

ve goruse acik olmazlar. Bu tip insanlarin konusmalari esnek

de degildir, genellikle monolog seklinde sirer, clinki kimse bu
kisilerle diyaloga girmek istemez, ctinkii sonuc bellidir, hep karsi
taraf haklidir, ister misiniz béyle bir sohbet ortami?

Evet, ne konusmamamiz gerektigini artik biliyoruz, simdi sira
nasil konusalim, yani sdyleme seklimiz nasil olsun?

Birinci 6zellik, ses perdemiz, sesimizi yonetme bicimimiz. Eger
burnumdan konusursam farkli sesim olur, girtlagima dogru
inersem-ki cogu zaman cogumuz boyle konusuruz-farkli ses
perdem olur, ama eger agirlik istiyorsak, asagi goégstimiize dogru
inmemiz gerek. Konusma icerigimize bagli olarak bunlarin her
biri kullanilabilir, yerinde ve dogal olarak.

Sonra sesimizin tinisi geliyor, bu, sesimizin nasil hissettigi demek,

arastirmalar gosteriyor ki bizler zengin, yumusak, sicak cikolata
gibi olan sesleri tercih ediyoruz, yani kulakta gtizel tini birakan
kelimeler.

Sonra 6lcii geliyor. Hep tek notada konusan insanlari dinlemek
gercekten oldukca zordur, hele bir de 6lcller-vezinleri yoksa.

Hiz da cok 6nemli, gercekten hizli bir sey s6yleyerek cok cok
heyecanlandigimizi belirtebiliriz veya yavas yavas altlarini cizip
vurgulayabiliriz. Himm ve ummlarla konusma bosluklarimizi
doldurmak zorunda degiliz.

Ve son olarak, sesin siddeti geliyor. Sesin siddetiyle gercekten
heyecanlanabilirim. Veya sessizleserek gercekten dikkatinizi
cekebilirim.

Ayni sekilde konusmaya devam mi, yoksa biraz daha dikkat iyi
olur mu dersiniz?

KINGSTON MOBILELITE DUO 3C

el gy

Kingston tarafindan duyurulan
MobileLite Duo 3C ¢ok yonlii bir
cthaz. Bu microSD kart okuyucu
sadece tek bir baglanti modeline
ozgu degil. Aksine hem USB
Type-A hem de Type-C portlarinda
cahsabiliyor. Boylece farkh cihazlara
dosya aktarimi yapmak i¢in farkh
adaptorler arama zorunlulugunu
ortadan kaldirtyor. Ustelik biiyiik
dosyalar1 olabildigince hizh sekilde
transfer etmeye uygun.

DELL LATITUDE 7285

Kablosuz sarj

edilebilen dizustu

LEICA TL2

Arzu nesnesi

Leica, yeni kompakt fotograf makinesi
TL2yi fotograf tutkunlarimin
begenisine sundu. Leica TL

modelinin yerini alan TL2, tasarim
agisindan selefiyle ayni ¢izgiye
sahip. Bir 6nceki modelde 16
megapiksel APS-C CMOS
sensOr yer alirken yeni makinede
24 megapiksel APS-C sensor
bulunuyor. Yeni Maestro II
gorunti 1slemcistyle hizh bir
performans sergileyen Leica TL2’de
49 nokta otofokus sistemi kullaniliyor.

HUAWEI BAND 2
Fitbit'e
iddial rakip

Huawei’nin yeni nesil
akilli bileklikleri geligmig
sensorleriyle 6ne cikiyor.
VO2 Max ile kandaki
oksijen degerlerini
6lgen cihaz uyku takibi
yapabiliyor ve dahili GPS
ile detayli konum bilgisi
sunuyor. Ayrica renkli
tasarimryla birbirinden
farkl tarzlara hitap
ediyor.

Dell Latitude 7285, 12 in¢ boyutunda bir ekrana sahip, ikisi bir
arada hibrit bir dizisti bilgisayar. Cift ¢ekirdekli Intel Core
15-7Y54 1glemciden baglayan modellerle satiga sunulan

cthazin en uygun fiyath modelinde 128 GB SSD ve
8 GB RAM yer ahiyor. Dell Latitude 72851 bu kadar
ozel kilan, diinyanin ilk kablosuz sarj edilebilen dizisti

bilgisayar1 olmasi. Tabii bunun i¢in klavyesini de “kablosuz

sarj uyumlu” almak gerekiyor.

PIONEER RAYZ RALLY

Tak cahstir

Pioneer, Lightning’li diinyanin ilk

tak calistir hoparlorii Rayz Rally’yi
miuzik tutkunlarimn begenisine sundu.
Pile ihtiya¢ duymadan c¢ahsabilen
hoparlor gicini 10S cihazlardaki
Lightning baglantisindan aliyor.
Tagmabilirligiyle de dikkat ¢eken
hoparlér miizik deneyimiyle birlikte
konferans gérugmeleri i¢in de uygun.
On tarafinda yer alan kontrol tuguyla
aramalari sessize almak/sesini agmak
veya muzigi baslatp/durdurmak
mumkin. Mac ve PC gibi bilgisayarlara
da destek veren Pioneer Rayz Rally’nin
yurt disindaki fiyat1 100 §$.

XIAOMI MI LASER

Evde sinema keyfi
Xiaomi’nin yeni cihaz1 Xiaomi Mi Laser,
¢ok kisa mesafeye goriintii yansitabilmesi
sayesinde yer konusunda sorun yagayan
kullanicilarin imdadina yetisecege
benziyor. 25 bin saate kadar kullanim
o6mri vaat eden projektorin fiyat1 1.500 §$.




AIRDOG ADII

Ekstrem )
sporculara ozel

Katlanabilir tasarima ve akilh izleme
teknolojisine sahip olan Airdog
ADII’de radar teknolojisine benzer
LIDAR teknolojisi kullaniliyor. Zemine
¢arpmamasl i¢cin mesafe sensorintn
yer aldig1 drone’da barometrik hava
basinc sensori, GPS, ivmedlger ve

bu sensorlerin sagladigr verileri dogru
bir sekilde kullanan sirketin kendi
algoritmasi bulunuyor.

LOUIS VUITTON TAMBOUR HORIZON

ATARIBOX

Efsane geri
donuyor

Atari’den oyun tutkunlarimi
heyecanlandiracak giizel bir haber geldi.
Yeni bir oyun konsolu hazirhig: icinde
oldugunu agiklayan Atari, yeni Ataribox’m
oyun igerigi acismdan Nintendo’nun NES

ve SNES Classic Mini retro konsollarina
benzeyecegini belirtiyor. Konsolun bununla
birlikte yeni iceriklere de destek verecegini
ifade eden Atari, klasik ahgap malzemesinden
esinlenilerek gelistirilen yeni Ataribox’in ¢ikig
tarihini hentiz paylasmadi.

Alkalli saatin en luks hah

Liiks marka denildiginde akla ilk gelenlerden biri olan Louis Vuitton,

bu kez daha 6nce gérmeye aliymadigimiz bir alanda, akilh saatlerde

karsimiza cikiyor. Tambour Horizon, tasarimu ve yiiksek fiyatiyla

akilh saat pazarinda dengeleri degistirmeye hazirlaniyor. Saatte

1,2 in¢ boyutunda 390x390 piksel ¢6ztnirliginde AMOLED

ekrana yer veriliyor. 300 mAh pil kapasitesine sahip olan saatte

4 GB depolama alani bulunuyor. Android Wear 2.0 yiiklu olarak

gelen cihazda aligtk oldugumuz aktivite takip ve bildirim 6zellikleri
bulunuyor. Tarzini yansitmak isteyenler i¢in toplamda 60 kayig secenegi
mevcut. Saatin kahverengi ve gri versiyonu 2.450 dolar fiyat etiketine sahip.

BALMAIN BEATS BY DR. DRE

L.uks 1mzasi

Miizik, moda ve kiltiir sevgisine bagh
olan Beats by Dr. Dre ve Fransiz moda
evi Balmain, hem Beats Studio hem de

Powerbeats 3 modelini yeniden tasarladi.
Reklam ¢alismasinda Kim Kardashian’i

kardesi Kylie Jenner'in yer aldig

Beats kulakliklar1 Balmain’in ikonik stilini

yansitiyor. Zarif tasarimiyla ttim dikkati
tstiine ¢eken kulakliklar moda evinin
tasarimcist Olivier Rousteing’in imzasimi
tagryor. Tam dolu pille 12 saate varan muzik
ziyafeti yagatan kulakliklardan Studio modeli
599 dolardan, Powerbeats 3 ise yaklagik 250
dolardan satiga sunulmug durumda.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Ziraat Bankasi
Karakoy binasi

T.C. Ziraat Bankasi Karakdy/istanbul Subesi hizmet binasi, 1904
/1905 yillarinda “Credet Lyonnaisé” Fransiz Bankasi'na hizmet
vermis, 1910/12 yillarinda ise buglnk haliyle “Wiener Bank
Verein" Viyana Bankasi icin insa edilmistir. 1918'den sonra 6nce
"Banque Francaise Des Pays D'Orient” tarafindan kullaniimis
daha sonra Tekel idaresi olarak hizmet vermis ve 1944 yilinda
T.C. Ziraat Bankasi'nin mulkiyetine gecmistir.

Binanin “Art Nouveau" islubunun istanbul'daki en énemli
temsilcilerinden biri oldugu séylenmekte ve yapinin plani her iki
katta da, yan ek binaya eklenmesiyle, 6zgtinligiint blytk 6lctide
yitirdigi yine uzmanlarca ifade edilmektedir.

1958 yilinda Basbakan Adnan Menderes'in baslattigi
“Istanbul'da imar Hareketi" meyaninda, Karakdy Meydaninin
genisletilmesi sirasinda bu binanin da istimlak edilmesi
gundeme geldiginde, donemin Genel Midiri Mithat Dilge'nin,
Basbakan Adnan Menderes'e “Bu binayi yikarsaniz, litfen
istifami kabul edin” diyerek mani oldugu, bir yillik banka
mensubu olmama ragmen, benim dahi duydugum bir vak'adir.
Elektronik bankaciligin daha az personel, daha ekonomik yapiyi
getirmesi sonucu olsa gerek, boyle gérkemli binaya ihtiyac
duyulmamis olmali ki, sube Kemeralti Caddesi'nde bir binaya
nakledilmistir. Bir sanat eseri olan bina boynu bikiik halde
akibetini beklemektedir. Dilerim akibet asagida deginecedim
tarihi eserinkine benzemez!

MERZIFONLU KARA MUSTAFA PASA MEDRESESI

Bu 6nemli mimari yapinin, arka sokagina bakan bir tarihi yapi
daha vardi. Bu bina "Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Mesci"di idi
Vardi diyoruz ¢linkii, Adnan Menderes'in baslattigi “istanbul'da
imar Hareketi" projesiyle 1958 yilinda mescit, parcalari tek tek
numaralanarak, yerinden sokdlir. Karakéy Meydani genisletilir.
Sokiilen mescidin, halkin génliint almak icin Kinaliada'ya
aynen nakledilmesi planlanir. Mescidin parcalari Kinaliada'da
tahsis edilen yere monte edilmek tizere gemiyle géttriltrken,
bilinmeyen bir nedenle gemi yan yatar, mescidin tim parcalari
denize dokulir ve kaybolur, gemi ise batmaktan kurtulur.
istanbul Bytiksehir Belediyesi'nde, o tarihten beri mescidin
ayni yere mimarisine uygun tarzda insa edilmesi icin calismalar
strdirtlmektedir(!).

Bir cirpida aklima gelen, Alman Hastanesi, ilkyardim Hastanesi,
Atatirk Kalttar Merkezi, Haydarpasa Gari, Narmanli Yurdu,
Pangalti inci Sinemasi Kiilliyesi gibi kaderine terk edilmis gibi
duran ve sehre gortntd kirliligi veren yapilari etiit ediyorum.
Alacagim sonuclari peyderpey bu kdseye tasiyacagim.

SPOR

Gectigimiz glinlerde Macaristan'in baskenti Budapeste'de
Dinya Yiizme, Atlama ve Sutopu Sampiyonasi yapildi.

Bu konuda Tirkiye'den bahsetmeyecedim. Yenilenen akil almaz
rekorlar muhtesemdi. ABD yine madalyalari topladi, Cin'de
strpriz sonuclar aldi.

Evsahibi 10 milyon nifuslu Macaristan ile komsusu 4 milyon
nifuslu Hirvatistan arasinda oynanan Water Polo (sutopu) finali
goriilmeye deger bir misabakaydi. Sampiyonlugu 8 - 5 sonucla
Hirvatistan kazandi. Seyirci sayisini bulamadim ama, sampiyona
stresince triblinler tamamen doluydu, cosku tarifsizdi.

Bizden neden bahsetmedigimi bilmem anlatabiliyor muyum?



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Pazarlama 1.0dan...
3.0’a ve...

PAZARLAMA anlayisinda gecmisten bugline ne degisti?
Gecmisin krali hangi sektdrdii? Pazarlama, sadece reklamdan
mi ibaret, yoksa ihtiyacin karsilanmasinda mdisteriye ulastirilan
hizmetlerin timd mi?

Endustriyel yonetim en belirginlestigi dénem olan 1916-1920
yillari sonrasinda, tretilen mal ve hizmetin tiiketilmesine yonelik
gosterilen ticari cabalar, pazarlama adimlarinin hissedildigi
anlara denk gelmistir. Reel sektérde Gretilen her Grintin satisi
icin yapacaginiz sey, onu en iyi sekilde duyurmakti. Yillarin
dayanismasi icinde, 1950'lere gelindiginde reel sektor artik
kralligini ilan etmisti. Urettiginiz Grlintin satisi icin biiyik kitlelere
duyurmak yeterliydi. Ancak, bu durum 1960'l yillara kadar
devam etti. Reel sektoriin yasamis oldugu bu belirsiz donem
1970'li yillarda son buldu. Sonraki dénemler, trinlerin kendi
aralarinda rekabet edememesi ve misterilerin mutsuzlugu,
Urtintin kendisinden daha cok hizmetinin nasil saglandiginin
sorgulandidi bir dénem olmustur. Misterilere en iyi hizmeti
verenin bas taci edildigi ve musterilere odaklanmanin yiiksek
getirisinin yasandigi bu dénem, pazarlama anlayisinin temel
yetenedi olmustur. Misteri c6ziimlerinin en iyi sekilde
kurgulanmasi, kurumsal yeteneklerinin gelismesi ve rekabet
edebilirligin kesfedilmesi dogrudan pazarlamanin degerini ortaya
cikarmistir. Yakin zamanda ise, internetin hayatimiza girmesiyle
birlikte, her seyi daha da seffaflasmis ve buldum sonucunda
pazarlama, strekli yenilenen bir sirket degeri haline gelmistir.
Pazarlamaya deder katan tiim bu stireclerde, pazarlama araci
haline getirdigimiz tim faaliyetler artik pazarlamanin kendisi
olmustur. Bugline kadar, klasik pazar yapisindaki triin veya
hizmetin satisinda gerceklestirilen pazarlama anlayisinda 6ne
cikan, o Grintin 6zelliklerini ve Gstlin yanlarini vurgulamakti.
Burada yapilan, genis kitleleri bu Griintin kullaniimasi icin ikna
etmeye calismakti. Pazarlama 1.0 anlayisi denilen bu yaklasim
sonrasinda, artik GrinG duyurdugunuz ve kullandirdiginiz
misteri kitlelerinizi mutlu etmeye sira gelmistir. Pazarlama

2.0 diye tanimlanan bu siirecte, misteri ihtiyaclarini anlamak,
onlari dinlemek ve sadakatlerini artirmak icin, pazarlama
iceriginde her seyin yapilmasi gerekmektedir. Kurumlara verilen
6dl olarak tanimladigimiz misteri sikayetlerinin dikkatle
dinlendigi, bunlara karsin olusturulan stratejik iletisimle, hicbir
kosulda taviz verilmeden saglanmaya calisilan kosulsuz musteri
mutlulugu, bu dénemin 6n plana cikan uygulamalari olmustur.
Bu anlayisin devaminda artik misteri mutlulugu saglanmustir.
Ancak, bunun slrddrdlebilir ve masteri baglihginin artirilarak
devam ettiriliyor olmasi, misteride deder yaratmak ve strekli
faydaya odaklanmak gerekecektir. Sadece satisa endekslenmek
ve karliligin artisina odaklanmanin 6tesinde, merkeze musteriyi
koymayi hedeflemek, pazarlama 3.0'in temelini olusturacaktir.
Buradaki kilit kelime de "musteriye deger katmak"tir. Peki,
musteri icin 6nemli olan “degder" kavraminin pazarlamadaki
anlami nedir? Bunun dogru yanitina ulasabilmek icin 3 temel
deger bashgini aciklamak gerekir.

* Degeri tanimlamak,
* Degeri yaratmak,
* Degeri sunmak,

Degeri tanimlarken, misteriye kazandirilan imajin UsttnlGga,
kendisine sunulan hizmetlerin memnuniyeti ve Griintin
kullanimindaki avantajinin biitinina kullanabiliriz. Degerin
yaratilmasindaki temel konu, bunlarin misteriye nasil saglandigi,
kullanilan tim araclarin misterideki maliyetlerinin ne oldugu ve
nasll bir insan kaynagi kullanildigi 6nemlidir. Degerin sunulmasi
ise, musteriye ulastirilan degerlerin timunin, ne kadar hizli, ne
kadar dinamik ve ne kadar yenilenebilir olduguyla ilgilidir.

Peki bundan sonrasinda sirada ne var? Pazarlama 4.0, digital
diinyaya hazirlik. Pazarlamanin dogasinda cok buytk degisimler
beklenmese dahi uygulamada ve kullanilan araclarda yasanan
blylik de@isimlerin oldugu bir anlayis. Digital pazarlamanin

is dlinyasina girmesiyle cok seyin hizlica giincellendigini
gérmekteyiz. Nihayet, pazarlama anlayisimiza yapay zekanin
girmesiyle de daha cok seyin degisecegdini gérecegiz.

s Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani

ekrmsezik@gmail.com

SORU - CEVAP

Bitkilerin saghiginiz icin kullaniminda, televizyondan, internetten ve
aktarlardan uzak durun. Eczaciniza danisin!

Isminin basinda Prof. titri bulunan
bir 6gretim iiyesi televizyonda
“dereotu ve maydanoz kaynatilip
icilirse depresyon ve dikkat
eksikliginin gececegini” sdyledi. Yine
aym1 hoca “géz kuruluguna kars1
dereotunu oldugu gibi yiyin" dedi.
Bunlar dogru mu?

Dereotu ve maydanozun depresyon ve dikkat
eksikligini giderecegi ile ilgili herhangi bir
bilimsel ¢aliyma yok. Zaten bu rahatsizliklar
konunun uzmam olan hekimler tarafindan
teshis ediliyor ve gerekli tedavi uygulaniyor.
“Goz kuruluguna kargt dereotu yeme”

ise ayn1 gekilde higbir bilimsel temele
dayanmuyor.

Internette kusburnu meyvelerinin
seliiliti 6nledigi, cinsel istegi artirdig:
belirtilmekte ve marmelatinin da en
iyi C vitamini kaynaklarindan biri
oldugu yazilmakta. Bu bilgiler dogru
mu?

Dogru degil. Once marmelattan bahsedelim:
Marmelat yapmak i¢in meyve usareleri uzun
stire kaynatilir. C vitamini ise 1s1ya son derece
hassastir, hemen pargalanir. Dolayisiyla
marmelatta C vitamini kalmaz!

Strast gelmisken kisaca kusburnunun hangi
amaglarla kullamldigim kisaca agiklayahim:

*» Kugburnu, yani yabani giil meyvesinin,
geleneksel olarak soguk alginligy, tigtitme

ve bu durumlardan koruyucu olarak giinde
2 defa 2.5 g civarinda kullamlmas: tavsiye
edilmektedir. Poget caylarda bir posette, 2 g
civarinda iriin bulunmaktadir. Dolayisiyla,
belirtilen amagclar i¢in glinde 2-3 poset ¢ay
icmek yeterli olacaktir. Kugburnu poset

¢aylarinin demlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
o giizel mor rengi kusburnunun degil, yine
saghga yararl etkileri olan Afrika sardunya
¢iceginin sagladigy bilgisini de bu arada
hatirlatalim.

* Kugburnu meyve tozunun genellikle C
vitamini bakimindan zenginlestirilmig
kapstilleri yukarida belirttigim amaclar icin
kullanilmak tizere piyasada bulunmaktadir.
Bu preparatlarda bazen ekinezya da ilave
edilmigtir.

« Insan iizerinde yapilan bilimsel
aragtirmalar, osteoartritte mafsal kilitlenmest
ve agrilarin hafifletilmesinde de yardimet
olabilecegini gostermistir. Klinik ¢aligma
sonuclar1 genellikle ginde 5 gram standart
tozun 3 ay stre ile kullanilmasi sonucunda
pozitif etkilerin daha iyi gérilebilecegini
belirtmektedir. Bu amacla hazirlanmug
genellikle kapsiil seklindeki iirtinler piyasada
bulunmaktadir.

Sonug olarak, TV ve internette “saghgim
icin hangi bitkileri kullanayim” sorusunun
cevabini aramayiniz. Bulacaginiz bilgilerin
gogu yanls ve yamilticr. Bitkilerin kullanihgt
konusunda, her zaman

sOyledigim gibi,

eczaciniza daniginiz.

Saghk ve mutluluk

dileklerimle.

Dis tasinin asil nedeni ihmal
edilen agiz bakimi!

Saglikh bir agiz ve dig yapist i¢in
atlanmamasi gereken en énemli adim dogru
ve duzenli olarak yapilan agiz bakimidir.
Ancak yapilan bir¢ok aragtirma gostermistir
ki toplum olarak agiz bakimini ithmal
ediyoruz. Sonug ise buna bagh olarak ortaya
¢ikan dis ve dis eti hastaliklari!

Rutin olarak yapilmayan agiz bakiminin
sebep oldugu en yaygin problem dis taslar
ya da bilinen adiyla diste kireclenme
problemi. Ustelik séyle bir kisirdéngii

var ki, dogru yapilmayan agiz bakimi dig
tagina sebep olurken dis taslar: da baska
hastaliklara davetiye cikarryor.

Dis taslar: sadece estetik bir problem
degildir!

Dis taslar: yarattigr goriintiiyle estetik bir
kayg1 yaratirken ayni zamanda uzun vadede
daha agir saglik sorunlarma yol agabilir.
Ornegin;

* Dis eti ¢ekilmeler: artar.

* Dis aralan acilir.

* Dis ctiriimelerinin 6nii agilir.

* Dis iltihaplart meydana gelir.

. ﬂtihaph bolgelerde kanama ve kot koku
meydana gelir.

* Dis kayiplar1 yaganabilir.

Bu yiyecekler dig tagt olusumunu tetikliyor. ..
+ Kalsiyum, fosfor, bikarbonat, proteinler,
* Sekerli yiyecekler,

» Asitli ve kafeinli icecekler,

* Karbonhidratlar ve nisastali gidalar,

Dis taglari ancak hekiminiz tarafindan
kontrol altina alinabilir!

Dis taslart olustuktan sonra gunliik agiz
bakimu ile kontrol etmek ¢ok da miimkun
degildir.



Evimizdeki gizli tehlike:

ATIK IL

Auk ilaglar; advers
etki, hastanin
lyilesmesi gibi
gesitli nedenlerle
ila¢ kullamminin
sonlandirilmast,
asirt receteleme,
kullanim stiresinin

Gorduguniiz gibi atik ilaglarm
evlerimizde yarattig: tehlikenin
' yaninda ¢ope veya kanalizasyon
- sistemine atilmasimin da yarattigy
- ~ birgok tehlike vardir. C:ope
+. veya kanalizasyona
- attgimiz her ilag, bir

dolmasi, ambalajm

?%"V- yolla topraga, yeralt
bozulmas, ilacin _ %

sularna ve denize

S

dokilmesi ve kontamine ) S 7 karigir ve ne yazik ki
olmasi gibi nedenlerle ilaglarm - . ayrigtirilamaz. Boyle olunca
kullamlmayacak duruma gelmesi & > L yedigimiz besinler ve ictigimiz

sonucunda olusur. sularla birlikte bizim ve
Evlerimizde bulunan son kullanma cevrenin sagligini tehlikeye
tarihi dolmus veya dolmasa bile artik = sokarak geri doner.
kullanmadigimiz “atik ilaglar” ¢evre ve tim v Y s 2006 yihnda Dokuz Eyliil
canlilar i¢in ciddi bir tehlikedir. Bu tehlikeleri Universitesi'nde yapilan bir
baslica soyle siralayabiliriz: aragtirmaya gore; hastaneye
bagvuran 4000 kisiden %65’ inin test

sonuglari, sorunun ilag zehirlenmelerinden

e Y 5

* Hatali ilag kullanimlar

* Gocuklarda kazai zehirlenmeler, oldugunu gostermektedir.
* llag-ilag etkilesimi gibi sonuglar, Tim bu saydigimiz nedenlerden dolay:
¢ Ilag suistimali evlerimizdeki atik ilaglarin uygun yollarla

« Intihar girigimleri,
* Cevresel zararlar

toplanip uygun kosullarda imha edilmesi bir
zorunluluk olmaktadir.

Colyak hastaliginin ginimuzdeki tek tedavi sekli
omir boyu strecek “Gliitensiz Diyet” ya da bir
baska deyisle gliitensiz beslenme modelidir. Gliitensiz
beslenme modelini uygulamak ilk bakista zor goriinse
de ashnda oldukga saglikh bir yasam bi¢imi oldugu
unutulmamalidir. Golyak hastasi ve saglikh yasamaya
6zen gosteren misafirlerine birbirinden lezzetli
“Gliitensiz” tiriinler de sunan Istanbul’daki 6zel
isletmelerden “Figo Gelatonun sefi Veysel Kilig'in
monusinden sizler icin sectigim “Limonlu Zencefilli
Gliitensiz Biscotti”. ..

MALZEMELER: YAPILISI
180 gr piring unu .
20 gr badem unu Oncelikle tereyagim kii¢ik pargalar halinde kesip oda
100 gr misir unu sicakhiginda yumusamaya birakin.
4 yumurta el Pudra sekeri ve yumurtay1 el mikseri ile kremsi bir hal
50 gr tereyagi alana kadar ytiksek devirde ¢irpi.
150 gr pudr:‘:\ sekeri Pirin¢ unu, badem unu, kabartma tozu, tuz ve musir
Yarim tath kasigi kabartma . .
tozl ununu kremsi haldeki yumurtal seker karigimina
1 corba kasigi ince ekleyin. Daha sonra yumusamaya birakilan tereyagi,
rendel’enmi,s [P kabugu limon kabugu ve zencefil suyunu ekleyerek homojen bir
2 corba kasigi kok zencefil hamur haline gelene kadar yogurun.
suyu Hamurunuzu istenilen sekillerde kesip daha 6nceden
Tuz 180 dereceye kadar 1sitilmug firinda 15 ile 18 dakika

arasl pisirin.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

“fzaha davet” miiessesesinin
uygulama usul ve esaslari
belirlendi

9 AGUSTOS 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6728
sayili Kanun ile Vergi Usul Kanununun 370. Maddesi “izaha
Davet" basligiyla yeniden diizenlenmistir. izaha davet
muessesesi, verginin ziya (kayba) ugradigina delil olusturan
emareler bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis
on tespitlerle ilgili olarak ayni merciler tarafindan mukelleflerden
aciklama talep edilmesi olup, bu muessese, yapilan
degerlendirmeler sonucunda vergi ziyaina sebebiyet vermedigi
anlasilan mukelleflerin konuyla ilgili vergi incelemesine veya
takdire sevk edilmesini 6nlemekte, vergi ziyaina sebebiyet
verildigi durumlarda ise belirli sartlar dahilinde indirimli ceza
uygulanmak suretiyle mikellefleri daha agir mieyyidelerden
korumaktadir.

25 Temmuz 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 482

Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde izaha davetin
kapsami ve sekli, 6n tespitin niteligi, izaha daveti yapacak ve
yapilan izahi degerlendirecek merciler, davet yapilacaklar,
yapilan izahta kullanilacak bilgi ve belgeler ile uygulamaya iliskin
diger usul ve esaslar belirlenmistir. Teblig, 1 Eylul'de yirirlige
girecektir. izaha davet maddesi hiikiimlerini asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

Vergi incelemesine baslanmadan ya da takdir komisyonuna sevk
edilmeden 6nce ve ihbar da mevcut degilse vergi idaresince
kurulan izah Degerlendirme Komisyonlarinca miikellefin vergi
kaybina neden olduguna dair 6n tespitler yapilmissa mikellef
konuyla ilgili olarak yaziyla izaha davet edilecektir. Hangi
konularin izaha davet kapsamina girdigi tebligde sayilmistir.
Sahte veya yaniltici belge kullanimi da bu kapsamdadir. Bu
belgeleri kullanma fiiliyle ilgili 6n tespit varsa; “izaha davet”
miessesesi, sahte veya yaniltici belge tutarinin her bir belge
tutariyla 50.000 TL'yi gecmemesi ve ilgili yilda mikellefin
toplam mal ve hizmet alisinin % 5'ini asmamasi kaydiyla

s6z konusu olabilecektir. Bunu asan sahte veya muhteviyati
yaniltici belge kullanma fiilleri ile diger sahte belge dizenleme
gibi diger kacakclilik suclari ise “izaha davet” kapsami disinda
tutulmaktadir.

Tebligde sayilan izaha davet konusu sayilan haller, mutlaka
olayda vergi kaybi oldugunu gostermez. Ornegin, kiracinin kira
geliri tizerinden kesilerek muhtasar prim ve hizmet beyannamesi
ile beyan edilen tevkifata esas gayri safi tutarlar ile mulk
sahibinin yillik gelir vergisi beyannamesinde beyan ettigi tutarlar
(gelecek yillara ait kiranin pesin tahsil edilmesi gibi) yasal
nedenlerle farkli olabilir. Bu acidan muikelleflerin siiresi icinde bu
yazilara belgeleriyle birlikte dogru ve aydinlatici sekilde cevap
vermesi 6nemlidir.

Kendisine izaha davet yazisi teblig edilen mikellefler, davet
konusu tespitle sinirli olarak, pismanlik hikiimlerinden
yararlanamayacaktir. Mikellef yasal siiresi icinde cevap
vermezse vergi incelemesi ya da takdir komisyonuna sevk
edilecektir. Yasal stire olan 15 giin icince cevap verdiginde ise
dzetle su sonuclar dogabilecektir:

Miikellefin vergi kaybi olmadigi yoniindeki izahi idarece kabul
gorirse vergi incelemesi ya da takdir komisyonuna sevk s6z
konusu olmayacak, dolayisiyla mukellef aleyhine tarhiyata
donlsebilecek bir yola gidilmeyecektir.

Mukellefin vergi kaybi oldugunu dogrular nitelikte cevap vermesi
halinde ise, kendisine taninan yasal sire icinde beyannamelerini
duzeltebilecek ya da hic verilmemis beyannameleri
verebilecektir. Bu durumda, gecikme zammina esit tutarda izaha
davet zammuyla birlikte vergisini ayni siirede 6derse vergi ziyal
cezasl verginin %20'si olarak kesilecektir. Ceza icin tarhiyat
sonrasli uzlasma hakki mevcuttur.

Mikellefce olayda vergi kaybi bulunmadigi yéniinde yapilan
izahin komisyonca yeterli bulunmamasi halinde bu durum
miukellefe bildirilecektir. Mikellef bu bildirim Gizerine, kalan stire
icerisinde bir Ust paragraftaki sekilde beyanlarini diizelterek,
6demelerini buna gore yapabilecektir. Bunu yapmadiginda takdir
komisyonu veya vergi incelemesine sevk edilecektir.



TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Koreli Ayla...

iNSAN belli bir yasi gecince goz pinarlarina hakim olamiyor... Bu
da nereden cikti diyenleri duyar gibiyim...

Anlatayim efendim... Gecenlerde gece TV'de cesitli belgeseller
ve icinde siyaset olmayan kanallarda dolasirken bir baktim

saat 01.00 olmus... Yatayim dedim dogruldum TV'nin kapa
diigmesine basacagima yanhslikla TRT HD dtigmesine
basmisim...

Ekranin sol alt késesinde KORELI AYLA yaziyor... Bu da ne ola
ki dedim... izlemeye basladim... Nasil olmus ise TRT giizel bir
belgesel hazirlamis... Titiz ve emek verilmis bir belgesel...

Konu su: Malum biz KORE'ye 1952 yilinda 15.000 asker
gonderdik... Yaban ellerde yagiz Anadolu delikanlilarindan
yaklasik 1000 sehit biraktik... Uzak bilinmez topraklarda yatan
bin Anadolu evladi... Tipki Yemen'de, Filistin'de, Galicya'da
oldugu gibi...

Belgesel bir savas alanini gosteriyor... Hava soguk kar kis
kiyamet. Bizim Mehmetciklerden biri kosarak geliyor ve

“ileride bir karalti var diisman olabilir" diye tekmil veriyor.
Subaylarimizdan biri diirbiin ile bakiyor cok uzaklarda gercekten
bir canli var... Hareket de ediyor ama insan mi hayvan mi
diisman mi bilemiyor...

Cilgin Tork kim tutar illa gidip bakacak... Karda, camurda, tipide
strtinerek gidip bakiyor ki 5 yaslarinda bir kiz cocugu donmak
tzere... Kuzey Koreliler kéylerini yakip yikinca bu kiz cocugu
ylrlye ylrlye ana yola kadar gelmis... Bizim cilgin Tirk subayi
cocugu alip birlige kadar sirtinda getiriyor...

Fotograflar var kiz cocugunun Atatiirk'tin manevi kizi ULKU'ye
cok benziyor... ste 8ykii burada basliyor... Tiirk Taburundakiler
bu minik kiza AYLA adini veriyorlar... Onu donmaktan kurtaran
Tirk subayi Stileyman ise bir an olsun Ayla'yi yanindan
ayirmiyor, cepheye bile beraber gidiyorlar...

Turk birligi savastan sonra tlkemize déniince Amerikali yetkililer
izin vermediginden Ayla kendi Ulkesinde kaliyor... Kaliyor da
hayati boyunca Tirk subayini hic unutmuyor... Yasami onu
aramakla geciyor. AYLA 6ykusi taraflarin birbirini karsilikli
aramalari ile uzun yillar boyle devam ediyor...

Belgeselin finalinde cok uzun yillar sonra bulusma ani; Giizel bir
park ve kalabalik bir aile géraltyor... Ttrkler ve Koreliler... Bir
zamanlarin minik Ayla'si kocaman bir kadin coluk cocuk sahibi...
Koreliler agliyor ben agliyorum, AYLA aghyor ben agliyorum.
Yasli Stleyman Albay ve esi agliyor, saat olmus 02.00 program
bitti ben hala agliyorum... iste insan olmak budur, iste asker
olmak da budur... Hangi ulustan olursan ol 6nce insan olacaksin.

. AJANDA

AKUSTIK TRENDIN PRENSESI

Aldig1 amator kayitlar 2 senedir Soundcloud ve
YouTube tzerinden paylasan Deniz Tekin; IF
Performance Hall Ankara’da.

10 EYLUL

MSA-SUSHI

Sunset Grill&Bar’in meshur Sushi Sefi Hiroki
Takemura esliginde Istanbul'daki MSA'da Sushi

sanatinin inceliklerini 6grenmeye hazir misiniz?

BABA ZULA BESIKTAS'TA

Tiirk psikedelik miiziginin en kendine has ekiplerinden
Baba Zula, Istanbul IF Performance Hall Besiktas
sahnesinde sevenleriyle bulugmaya hazirlaniyor.

15 EYLUL

MUZIGIN DEHASI

Diinyaca tinlii ikili Aleksey Igudesman ve Hyung-ki
Joo And Mozart Now turnesiyle 15 Eyliil'de Aya Irini
Miizesi'nde Istanbul dinleyicisiyle bulusuyor.

16 EYLUL

KARSINIZDA CAN BONOMO

Tk albiimii “Meczup” ile bir takipgi kitlesi olusturmayi
bagaran alternatif muzik sanatgist Can Bonomo,
Istanbul IF Performance Hall Begiktag sahnesinde.



17 EYLUL

"Tekirdag Baglarina Yolculuk" etkinliginde bagcihgin
ve lziimiin bagda anlatildigy, sarap tadimlarinin
mahzende yapildig: etkinlik gergeklestiriliyor.

20 EYLUL

Erol Evgin, Istanbul Harbiye Acikhava'da pop miizigin
sevilen klasiklerini seslendirecek. Konserde sanatciya
6zel orkestrasi eslik edecek.

22 EYLUL

Gliitensiz hazirlanan 6zel ekmek regetelerini
Istanbul'daki MSA mutfagina konuk ediyor ve her
mutfakta soruna bir ¢6ziim oldugunu gosteriyor.

23 EYLUL

Kendi adini tastyan ilk albiimiiyle miizik diinyasina
giren Mabel Matiz, 23 Eyliil'de Istanbul Beyrut
Performance sahnesinde sevenleriyle bulusuyor.

29 EYLUL

Onemli seslerden Jehan Barbur, "Uyan", "Hayat" ve
"Sar1" albiimlerinin ardindan "Sizler Hi¢ Yokken" ile

\ \h Istanbul KadikéySahne'de sizlerle...

29 EYLUL
ADAMLAR!

“Eski Dostum Tankla Gelmis” albumiiyle dikkat ¢eken Adamlar, 6zellikle dinamik
performanslariyla tanimiyor. Ekip, pek ¢ok janr Tirkge sozlerle bir araya getirerck

kompakt bir miizik deneyimi sunuyor. Vokal ve gitarda Tolga Akdogan, elektrik
gitarda Emre Malikler, bas gitarda Can Aydemir ve davulda Berkan Tilavel’den
olugan Adamlar, 29 Eylil'de Kadikéy Halk Egitim Merkezi sahnesinde!

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

GECEN yazimda yurdumuzun glineybati késesine; Bodrum'a
gidip, orada Halikarnas'li dostlarimizla bulusacagimizi ballandira
ballandira anlatmistim.

Cok mu heves ettik nedir, yoksa kendi kendimize nazar mi
deddirdik ne; maalesef "Kosebasi Bodrum” seyahatimiz hic de
bekledigimiz gibi ctkmad.

Hatirlayacaksiniz, Bodrum'da benim onlari tanidigim,

ama onlarin benden haberleri olmayan bircok dostumdan
bahsetmistim. Bircogu da Antik Yunan'dan kalma. Misal;
Herodotos, Poseidon, Boreas ve digerleri. Yunan mitolojisinde
hepsi birer tanri. Hepsini saygiyla anmak lazim. Bir de onlari
acida cikarip tanimamizda biiylk emegi gecen bizden biri var:
Cevat Sakir. Biz onu Halikarnas Balikcisi olarak taniyoruz.

Biz istanbul'un sicagindan kacip deniz tanrisi Poseidon'un
hiikmettigi Arsipelin koplkli denizlerinde seyreden bir gulet'in
bangacasina yanlayarak, riizgar tanrisi Boreas'in firiska estirttigi
rlizgarda serinleme hayaliyle ulastigimiz Bodrum'da hic de
beklemedigimiz bir térenle karsilandik.

SONUC SUKOTU HAYAL

Ask olsun. Poseidon'dan hic bunu beklemezdim. Denize olan
tutkumuz nedeniyle her daim saygiyla 6nlinde egildigimiz
deniz tanrisi Poseidon bize etti edecegini. insan sevdiginin kot
yanlarini gérmezmis, gézi kor olurmus ya; iste bizimki de 6yle
oldu. Yillar yili mitolojide denizler tanrisi olarak tanidigimiz,
Kronos'tan olma ile Rheia'dan dogma, Zeus ile Hades'in 6z be
6z kardesi olan Poseidon, meger deniz disinda da bircok konuya
el atmis. El attigi konular arasinda depremler ve atlar da varmis.
Bu acidan bakildiginda Poseidon hirs ve gticli temsil ediyor. En
onemli silahi trident denilen tic disli bir yaba. Uc disli yabasi ile
denizleri allak bullak eder, karalari sarsar, depremler yollarmis.
Bir taraftan butiin denizlere hiikmeden Poseidon, hirslandiginda
yabaslyla karalardan kopardigi kara parcalarini denize firlatmak
suretiyle, adalari meydana getirmis. Kisacasi Ege Denizi'ndeki
adalarin sahibi o.

Denizcilikte enginlere acilan bir geminin kaderinin Poseidon'un
ellerinde oldugu kabul edilir. Deniz tanrisi olmakla birlikte
Poseidon'un atlarin da atasi oldugu dustincesiyle kendisine
“atlarin seyisi, terbiyecisi” unvani da verilmis. Nitekim Pegasos
ve Arion gibi 6liimstiz, efsanevi atlarin babasi mitolojiye gére
Poseidon. Veli Efendi Hipodromu'ndaki yarislarda s6zii ne kadar
gecer bilmiyorum ama tecriibeyle sabit ki deprem konusunda
tam bir s6z sahibi. Poseidon, 6fkelendiginde yabasini yere vura
vura korkunc depremler olusturdugundan kendisi “yeri titreten”
unvanini da tasiyor. Bu unvani hakettigini géstermek icin cani
sikildikca ve hirslandikca deprem yaratip dururmus. Poseidon'un
hirsi Atlantis'in yok olmasina sebep olmus.

Bu sefer neye kizdi bilmiyorum ama hirsini bizden cikardi.
Henliz Bodrum'a geldigimiz birkac glin olmustu ki yabasini bir
vurdu, az daha ayni Atlantis gibi Bodrum'la Kos Adasi'ni yerle
bir ediyordu. Bir deniz tutkunu olarak kendisinden bekledigimiz
deniz hayalleri, yerini kdbusa birakti. Allahtan Bodrum'daki
yapilasma ve kaya zemin yapisi blytuk bir felaket yasanmasina
imkan vermedi. Aradan onca zaman gecmesine ragmen hazret
hala sallayip duruyor. Jeofizikciler bu olaya bagli istanbul'la
ilgili hic de hos olmayan senaryolar sunuyorlar. Umarim
yaniliyorlardir demekten baska yapacak baska bir sey yok.

Poseidon'un karsilama téreninin etkileri hentiz gecmemisti ki
istanbul'dan gelen bir haberle ikinci kez sarsildik. Komsumuz
araylp, biz tatildeyken eve hirsiz girdigi haberini verdi. Hanimi
Bodrum'da birakip apar topar istanbul'a ddSnmek zorunda
kaldim.

YANi KOSEDEN DONDUK

Kisacasi tatil yapma umuduyla gittigimiz "Késebasi Bodrum” bu

sene bize iyi ev sahipligi yapmadi. Ne yapalim, kaderde ne varsa,
o gelir basa diyorum. Allah beterinden saklasin.

Simdi bize olanlarin tizerine bir stinger cekip tatilimize kaldigimiz
yerden devam etmek icin tekrar yollara diismek kaliyor.

Umarim bu kez Poseidon bize sadece denizci yiiziinli gosterir.
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Endiistri 4.0

2010-2011 yilindan bu yana glindemin 6n siralarinda bu

konu. Kisaca insan gliclinden robot glicline gecis, tretimin
fabrikalardan mikro tesislere ve evlere gecmesi, marka ve
kaliplarin disina cikilarak tasarim destekli sonsuz secenekli yeni
Urlnlerin gelistirilmesi, veri analizi ve bunlarin iliskileri sonucu
yepyeni mal ve hizmet saglayicilarinin ortaya cikmasi.

Bunun en gtizel 6rnegdi de tamamen tiiketici odakl, tiketicilerin
azami beklenti ve gereksinimlerini karsilayan Apple firmasinin
onceki dénemin devi telefon markalarini piyasadan silmesi, ya
da Amazon gibi bir alisveris sitesinin ABD'nin en énde gelen
gida market zincirlerinden birini almasi mesela.

Bu yeni evrede Uretimin cok hizlanacadi, kayip ve firelerin
asgariye inecedi, Uretimin cevreye ve dogaya olumsuz etkilerinin
asgariye indirilecegi, enerji kaynaklari tiiketiminin rasyonalize
edilecedi 6ngorilmekte.

Bir diistintin mesela yeni bir elbise almaya niyetlendiniz.
Onceden tretilmis (konfeksiyon) secenekler arasindan bir
tanesini bedeninize uydurmak ve begenmek zorunda degilsiniz.
Ya da terziye gidip, 6lcti verip birkac prova ile ancak haftalar
sonra elbisenize kavusmak gibi bir zorunluluk da yok. Once
bedeninizi tic boyutlu kameraya taratiyorsunuz, sonra internet
ya da dijital ortamda sectiginiz giysiyi holografik goriint

olarak tizerinizde goriiyorsunuz, karar verdiginiz anda da tam
olcllerinize gore imal edilmis yeni elbisenize sahip oluyorsunuz.

Ya da az 6nce konustugum arkadasim gibi Trakya'da bir yerde
kinoa yetistirdiginiz kiictk bir tarlaniz var. Su anda Uriintin tim
sureclerini yiriten o tonton kdylli amca yerine bir robot sorumlu
oluyor hasattan. Uriiniin hangi giin, hangi kosullarda hasat
edilmesi gerektigine sahip oldugu tiim veriler cercevesinde

o robot karar veriyor, triiniin nem durumu, icindeki zararh
maddeler vs. gibi konularda robot karar verici. Sadece bu da
degil, bir de hem sizinle, hem de bélgedeki ya da diinyadaki tim
ureticilerin robotlari ile de iletisim halinde bir de.

Ya da mesela bir yagmurda Nisantasi'na gitmek
durumundasiniz. Kendi araciniz ile gitseniz trafik ve park dert,
metro ile gitseniz gidiste ve doniste 1slanma riski yiksek... Oysa
bu yeni evrede cep telefonunuz tizerinden cagiracaginiz soférsiiz
bir elektrikli arac sizi alip istediginiz yere gotirecek, tasima
licretini de aractan inmeden kredi kartiniz ya da mobil cihaziniz
Uzerindeki bir uygulamadan yapabileceksiniz. Park derdi yok,
cevre kirliligi yok, stres yok...

Ote yandan yukaridaki her tic 6rnekte de Sanayi 4.0 icin
seslendirilen en 6nemli handikap kendini belli ediyor, issizlik!

Evet makine ve robotlarin devreye girmesi ile daha 6nce onlarin
isini yapanlar bosa cikacak, bu bir gercek. Peki korkmali miyiz?
Bence hayir, clinki nasil bundan 100 yil evvel binlerce iscinin
calistidi bir tekstil tesisinde bugln ayni isi 30-40 kisi yapabiliyor
ve geriye kalan 0 900 kisur kisinin torunlari bir sekilde baska
iskollarina yoneliyorsa gelecekte de ayni sonucu ummak ve
beklemek gerek.

Cok degil bundan 20 yil 6nce Londra'da taksi sofori lisansi
alabilmek icin adaylar 3 yil bisiklet Gstiinde karis karis sokaklarini
ezberliyorlardi sehrin. Oysa bugtin temel bir egitim, belki birkac
sinav sonrasi 6nlerindeki GPS cihazi ile kentin her kdsesine
hatasiz ve tereddtstiz gidebiliyorlar.

Kol gticti ve entelektiiel acidan degersiz islerle zaman geciren
insanlarin yeteneklerini gelistirme, yaraticiliklarini artirma ve
spesifik konularda uzmanlasma icin 6nii acilmis olacaktir. Bilim,
sanat, felsefe, tasarim gibi makineler ve robotlar tarafindan
yapilamayacak mesgalelere daha cok yonelecektir insanlar. Ve
en dnemlisi sonsuz bilgi ve veri ile insanhgin gelisimi icin cok
6nemli adimlar atilacaktir.

Peki Tirkiye bu stirecte nerede diye soracak olursaniz, yanit
olarak iyi bir yerde degiliz ve daha 6nemlisi bunun farkinda
degiliz derim. Bunu ayri bir yazi konusu yapmam gerekir ama
kisaca bir an 6nce bu déntistiime ayak uyduramazsak 6zellikle
Uretim tarafinda cok zor durumda kalacagimizi rahatlikla
soyleyebilirim.

Gortismek tzere.

DVD

-

KUNYE

Yonetmen: Lisa Azuclos
Senaryo: Lisa Azuclos
Oyuncular: Sveva Alviti, Riccardo
Scamarcio, Jean-Paul Rouve

Thirii: Biyografik, Dram

Yapim Yih: 2016

Dalida

Kahire’de dogan ve heniiz daha 23 yagindayken Paris’in
en buyiik sahnesi Olympia’da ilk konserini veren Dalida,
sohret basamaklarim kisa stirede tirmandi. Bu film,
sadece onun uluslararasi miizik diinyasinda biiyiik iine
kavugsmasini degil ayn1 zamanda kendi icsel arayigindaki
Hindistan yolculugunu, disko muziginin altin yillarinda
yeniden parlamasini, siradist ve yildiz olmak tizere
dogmug bir kadinin olaganiistii 6ykiisint anlatmaktadir.

Guzel ve Cirkin

Emma Watson, Dan Stevens, Luke Evans, lan McKellen
ve Ewan McGregor gibi tinli Hollywood yildizlarimin
yer aldigi, Giizel ve Cirkin (The Beauty and the Beast)
masalinin uyarlandigr 2017 yapimu filmde; canavara
doniistiirilen geng bir prensin ve glizel bir kizin

oykist anlatiyor. Her dénem gtincelligini koruyan ve
konusuyla her yastan insam derinden etkileyen bir agk
hikayesi olarak kargimiza gikiyor.

Anna Karenina

Akademi Odiilii adayligi bulunan Keira Knightley

ve yonetmen Joe Wright'1 Ask ve Gurur ile Kefaret
filmlerinden sonra tglincii kez bir araya getiren

bu destans: ask hikayesi, Leo Tolstoy un 6lumsiiz
romanindan (Asik Shakespeare) uyarlandi. Bir insanin
kalbinde agka ayrilan yeri kesfetmeye calisan bu

gucli 6ykide, Anna kendi mutlulugunu ve evliligini
sorgulamaya basladik¢a hayati bastan asag1 degisiyor.

Yasamak Guzel Sey

Mandira Filozofu filmleri ile dikkat ceken Miifit Can
Saciti’nin yazip yonettigi ve basrolinde yer aldigi
Yasamak Giizel Sey, yasam kogullarina boyun egen
pisirik bir adam olan Miifit’in, bagina gelen talihsiz bir
olayla yasamin guzelliklerini kesfetmesini konu aliyor.
Yasam kogullarina boyun egen, sessiz bir adam olan
Miifit'in, bagina gelen talihsiz bir olay ile bagkaldiran
bir anti kahramana déntismesini anlatiyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 8 Eylil
Yonetmen: Tony Leondis
Senaryo: Eric Siege
Oyuncular: T;]. Miller, James
Corden, Anna Faris

Thirii: Animasyon

Yapim Yih: 2017

VIZYON

Emoj Filmi

Telefon kullanicilarinin bildigi biitiin emojiler

mesajlagma uygulamasi olan Textopolis’te yagamaktadir.
Telefonun kullanicis tarafindan segilecekleri zaman
bekleyen emojilerin hepsinin bir yiiz ifadesi vardir

ve bu ifadeyi degistiremezler. Ancak Gene filtresiz
dogmustur ve birden fazla yiiz ifadesi sergilemektedir.
Yonetmenligini Anthony Leondis’in iistlendigi filmin
yapimcist Sony Pictures olarak kargimiza ¢ikiyor.

American Assassin

Ailesini trajik bir trafik kazasinda kaybeden Mitch’in
hayatini trajediler birakmaz. Kennedy, Mitch’in
egitilmesi i¢in Soguk Savag gazisi Stan Hurley’yi
gorevlendirir. Birlikte sivil ve askeri hedeflere yonelik
gergeklestirilen saldirilar aragtirmaya baslarlar.
Yaptiklan aragtirmalarla, bir ajanin Orta Dogu’da 3.
Diinya Savagi’ni baglatmak istedigini kesfeden ikili,
kendilerini tehlikeli bir miicadelenin i¢inde bulurlar.

Altin Cember

Merkezleri yok edildikten ve diinya rehin alindiktan
sonra, Kingsman ajanlari bir kez daha harekete gecer.
Aragtirmalar sonucu Amerika’daki bir casus teskilatinin
varligindan haberdar olurlar. Statesman olarak bilinen
bu teskilat da kendilerinin teskilatiyla ayn1 donemde
kurulmustur. Bu iki elit teskilat; acimasiz, ortak diiymana
karg1 beraber hareket eder. Diinyay: kurtarmak Eggsy
i¢in artik bir aliskanlik haline gelmistir.

Anne!

Siradan bir hayat siiren ¢iftin hayati, evlerine gelen
misafirden sonra altiist olur. Misafir, ¢iftin iligkilerini test
etmelerine neden olur ve evin huzuru bozulur. Darren
Aronofsky'nin yonetmenligini ve senaristligini yaptigi
filmin bagroliinde Jennifer Lawrence ve Javier Bardem
yer aliyor. Annelik ile ilgili pek ¢ok dokunakl konuya
yer veren filmde Michelle Pfeiffer, Ed Harris, Domhnall
Gleeson ve Brian Gleeson da rol aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

DMK 64...

BU da nedir diye sormayin, hemen aciklayayim: Diyarbakir Maarif
Koleji '64 yili kayithlari. Ben de onlardan biriyim. Diyarbakir
Maarif Koleji'ne 1964 yilinda parasiz yatili olarak girdim ve 1971
yilinda mezun oldum. Diyarbakir, DMK ve yatili okulun bana
katkilar konularina daha 6nceki yazilarimda kismen de olsa
deginmistim.

Gectigimiz yil sonu ve bu yil DMK ‘64'ltler olarak iki kez
istanbul'da, bir kez Ankara'da ve bir kez de Bodrum'da olmak
tzere dort kez bulustuk. Belki arkadaslarin benim katilmadigim
bulusmalari da olmustur, onu bilemem. istanbul ve Ankara'daki
bulusmalarimiz da cok giizeldi, ama Bodrum bulusmamiz
muhtesem oldu.

Bodrum'daki bulusmaya, esler de dahil yaklasik 30 kisi katildik.
Zaten DMK '64'lin toplam sayisi 32 kisiydi. Daha dogrusu mezun
oldugumuzda biz 16'sar kisilik iki sinifta toplam 32 kisiydik. Strec
icinde yasamini yitiren arkadaslarimiz oldu. Bazi arkadaslar da
gruptan koptular, ama cogunluk irtibati bir bicimde strdurdu.

23 NiSAN COSKusu

Bodrum'daki DMK '64 bulusmasinin tictincl glinii 23 Nisan'a
denk geldi. Bizim grubun 64'liik delikanl ve genc kizlari 23
Nisan'da cocukluk gtinlerine geri déntip coskuyla bayrami
kutladilar. Ellerinde bayraklarla izmir marsini séyleyen grubun
coskusu gercekten goriilmeye degerdi.

Bodrum'daki bulusmada bizi Stileyman Demir agirladi. Stileyman
Demir benim DMK'dan dénem arkadasim ve Bodrum Halikarnas
Disko'nun kurucusu. Halikarnas Disko artik kapanacak. Stileyman
Demir'in tiim 6zverili tekliflerine ragmen mal sahipleri 6nerileri
reddetmis ve Stleyman da diskotegi kapatmaya karar vermis.
Ontimiizdeki déneme iliskin yeni projeleri var...

Biz DMK '64'liiler olarak tanismamizdan tam 53 yil sonra

bir araya geldik. Arkadaslarin cogu 64 yasina gelmisti. Yani
cogunluk 64-64'tl. Yarim asri gecen bir slre sonra insanlarin
bulusmasi nasildi diye soracak olursaniz, cok gtizeldi...
Bulusmalardan sonra Whatsapp'ta bir de DMK '64 grubu
olusturduk, her giin haberlesip egleniyoruz. Oniimiizdeki ay da
Bozcaada'da bulusup, bag bozumuna katilacagiz.

ANTIBiYOTiK KULLANIMINDA DUNYA BiRiNCisiYiz
Turkiye'de hastaneye herhangi bir sebeple giden her 100 kisiden
30'unun recetesine antibiyotik yaziliyor. Ozellikle mevsim
gecislerinde antibiyotik kullaniminda tiim dlinyada artislarin
yasandidi biliniyor. Bunlarin yarisindan fazlasi ise gereksiz
antibiyotik kullanimi olarak kayitlara geciyor.

Ajans Press, kiiresel bir sorun olarak nitelendirilen antibiyotik
kullanimi Gzerine medya arastirmasi gerceklestirdi. Ajans
Press'in yaptigi incelemeye goére antibiyotik kullanimi bu yil 7
bin 739 habere konu olurken ITS Medya'nin portal incelemesine
gore antibiyotiklerle ilgili toplam 21 bin 175 haber cikisi tespit
edildi. Onceki yillarla kiyaslandiginda gectigimiz yil 5 bin 791
haberle konusulan antibiyotikler, her yil daha fazla haber
cikisiyla gtindem olmayi sirdrtiyor. Ulusal, uluslararasi ve yerel
yayinlarda, medyaya yansiyan en 6nemli baslik ise, antibiyotik
direncinin her yil 700 bin kisinin 6limiine neden olmasi ve ylizde
42.2'lik oranla Trkiye'nin antibiyotik kullanan tlkeler arasinda
diinyada ilk sirada yer almasi oldu. Sektorel saglik yayinlarinda
ise 6zellikle kulak ve idrar yolu enfeksiyonlarinda antibiyotik
kullaniminin cok gereksiz oldugu belirtildi.

LEBLEBI GiBi TUKETiYORUZ

Gectigimiz yil ciprofloxacin etken maddeli antibiyotiklerden
11 milyon 600 bin kutu tiketilirken, diger tc etken maddeli
florokinolon grubu antibiyotiklerden toplamda 17 milyon
kutu tuketildi. Dinyada en cok antibiyotik tiiketen tlkeler
siralamasinda Trkiye basi cekerken, Turkiye'yi sirasiyla
Yunanistan, Fransa, italya ve ispanya takip ediyor.

Kisaca Akdenizli olmak antibiyotik ihtiyacini deprestiriyor,
esen kalin...



Dijitallesme ve e-girisim
dunyasi ile ilgili yazilarda
Ingilizce terimleri

cok fazla kullanmak
kacinilmaz oluyor.

Bu alana ilgi duyanlar
icin, bu terimlerin hem
Turkce karsiligini hem
de kisa tanimlarini
paylasmak istedim.

OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com
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e-Girisim Terimleri Sozligii

Yeni nesil teknolojiler, dijitallesme ve
e-girigim dinyast ile ilgili gelismeleri
yakindan takip edip, bu sayfada
sizlerle paylagmaya gayret ediyorum.
Diger alanlarda oldugu gibi, bu
diinyanin da kendine 6zgii bir

ACCELERATOR (Hizlandirici)

Fikir asamasinda olan girigimci
adaylarina, kisa stireli bir program
dahilinde (genellikle 3 ay) ik
¢ekirdek sermaye ile birlikte ofis
alani, yagam giderleri, mentorluk
gibi hizmetleri saglayan merkezler.
Fikir agamasinda olan girigimcilerin,
yatirimet adaylarinin niine ¢itkacak
diizeye gelme siirecini hizlandiran
ve destekleyen bu programlarin
bitiminde, genellikle bir Demo Giinii

gergeklestirilir.
‘ (]

ANGEL INVESTOR

(Melek Yatirimcai)

Girisimin baglangic donemlerinde,
genellikle ¢ekirdek sermaye ile Sert
A finansman arasindaki dénemde,
gelecek vaat ettigini diistindiikleri
girisimlere bireysel olarak yatirim
yapan kigiler.

CROWDFUNDING

(Kitlesel Fonlama)

Girigimciler tarafindan, ¢ok sayida
bireysel kiiciik yatirrmcidan ufak
tutarlarla saglanan finansman destegini
simgeler. Genellikle bu tarz finansman
toplama stireci, sosyal medya ve
internet Uzerinden organize edilir.

DISRUPTIVE INNOVATION

(Yikici inovasyon)

Bir pazardaki mevcut sistemi, igleyisi
kékiinden degistiren, mevcut diizeni
yikan ve yeni bir 1§ yapis sekli ortaya
koyan inovasyonlari ifede eder. Uber,
airbnb gibi sirketler buna en 1yi
orneklerdir.

SEED FUND (Cekirdek Sermaye)
Yeni girigimlere, ¢cok erken agamada
yapilan yatirim ve sermaye destegi.
Daha fikir asamasinda veya konsept
geligtirme déneminde oldugu i¢in,
genellikle ¢cok kiigtik tutarlarda olan bu
sermaye katkisi, yeni girigim i¢in bir
tohum niteligi tagir.

Jjargonu, terminolojisi var.
Gogunlukla da bu terimler Ingilizce.
Bu sebeple, yazilarda Ingilizce
terimleri cok fazla kullanmak
kagimilmaz oluyor. Herkesin
Ingilizce bilmek zorunda olmadigim

FOUNDER, FRIEND AND
FAMILY - 3F

(Kurucu, Arkadas ve Aile)

Girigim fikrine ilk finansman destegini
saglayan halka. Bu kisiler genellikle
girigim fikrine yonelik analizlere

veya bilgi birtkimlerinden ziyade,
girigimciyle olan iliskileri nedeniyle
destek olurlar. Girigim fikri olan
kigilerin, 1lk hayat suyu olan sermayeyi
saglamak igin bagvurduklar: kaynak.

INCUBATOR (Kulucka Merkezi)
Yeni kurulmug olan girisimeci sirketlere,
ofis alani, mentorluk destegi, yatirnmci
bulma gibi konularda destek saglayan
merkezlerdir. Baglangic agamasinda
olan bu sirketlerin kurumsallagmasina
ve gelisim siirecinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklar saglayan bu merkezler ile
Hizlandiric1 (Accelarator) kurumlar
arasindaki en 6nemli fark, daha uzun
stireli bir destek saglamalaridir.

INSURTECH (Sigorta Teknolojisi)
Sigortacilik alanindaki, dijital ve
yiiksek teknolojiye dayal e-girisimler.
Bir aist kiime olan finans sektoriine
yonelik girigimler de, Fintech olarak
adlandirilir.

PRIVATE EQUITY FUND

(Ozel Sermaye Fonu)

Karhhk ve biiyime beklentisi ytiksek
olan sirketlere, genellikle orta vadeli (3-
10 yil aras1) yatirnm yapan fonlar.

SERIES A FUNDING

(Seri A Finansman)

Yatirimcilar tarafindan girigime
yapilan ilk ciddi yatirim tutarim

ifade eder. Gogunlukla, hisse kargihig
yapilan bu yatinim, fizibilite ve ig
modeli asamalarim bagariyla gegen
girigimcilerin, {irtin ya da hizmetlerini
pazara sunmasi i¢in kullanilir.

dustnerek, bu alana ilgi duyanlar
i¢in, bu terimlerin hem Tirkce
karsihgini hem de kisa tanimlarin
paylagmak istedim. Bir anlamda,
basit bir e-Girigim Terimleri Sozligu
hazirladim.

STARTUP (Yeni Girigim)
Yeni kurulmusg, daha baslangic
asamasinda olan girigimleri ifade eder.

UNICORN (Tek Boynuzlu At)
Mitolojide yer alan bu kavram, bagar
hikayesi olarak 6n plana cikan ve sirket
degeri olarak 1 milyar USD barajim

agan girigimlere verilen isimdir.

VENTURE CAPITAL

(Risk Sermayesi)
Sermayedarlarindan toplacig
fonlarla, riskli ama biiytime ve
karlilik potansiyeli yiiksek sirketlere,
¢ogunlukla baslangi¢c agamasindaki

girigimlere yatirim yapan kurumlar.




o Yo.| Yardim
e Ev ve Isyeri Yardim
e Konut Hasar Onarim

o ® o i§yeri Hasar Onarim
e Seyahat Yardim
‘ * Saghk Yardim

e Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
* Hasar Yonetimi

ga I I§Iyo ru z e Call-Center Hizmetleri

e Butik Hizmetler
e Oto Cam Hizmetleri

Tel: 0212 334 20 00

www.assistline.com.tr



Isyerinizin giivenligini
sansa birakmayin!
ISYERIM
ER

Isyerim Sigortasi ile gozbebeginiz isyerinizi olasi kazalar karsisinda
HALK SIGORTA giivencesi altina alin. isinizi sansa birakmayin.

IHALKSIGORTA

Bir [JHALKBANK istirakidir.




