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500 mily onluk sel hasarl

istanbul'da 18 ve 27 Temmuz tarihlerinde gerceklesen Sektor yoneticileri, bu tip afetlerden sonra sigortaya

siddetli yagislardan dolayr meydana gelen seller hayati olan talebin arttigini, ancak bir siire sonra policelerin
felc etti. Pek cok arac kullanilamaz hale gelirken, cok yenilenmedigini kaydettiler. Konutlarin %80'inin,
sayida ev ve isyeri zarar gordu. Sigortanin 6nemini bir kez  araclarinsa %75'inin bu tip afetlere karsi sigorta

daha ortaya koyan sel olaylari neticesinde; kasko, konut korumasinin bulunmadigini séyleyen sektor temsilcileri,
ve isyeri sigortasi policelerinden 6denecek hasarin tlkemizde sigorta bilincinin mutlaka artirilmasi

500 milyon lirayi gecebilecegi ongoriiltyor. gerektiginin altini cizdiler. »s.18

-

'SURUCUSUZ' DEVRIM OTO BRANSINI DONUSTURECEK

Danismanlik sirketi KPMG, oto sigortalarinda kiiresel prim
tretiminin 2050 yilina kadar %70 oraninda kiictilerek

137 milyar dolar seviyesine inebilecegi 6ngoriistinde
bulundu. Gelistirdikleri akttieryal model sayesinde sonucu

MALIYETLER DiJiTAL

] T hesapladiklarini aciklayan KPMG, dijital teknolojilerle birlikte
TEKNOLOJIYLE DUSECEK ¢ degisimin hizlandigini ve bu degisimin oto sigortalarini tahmin
Artan rekabet, maliyet baskisi HUKUK PENCERESINDEN i edilenden daha biiyiik oranda etkileyecegini belirtti. »s.25
ve yasal zorunluluklar dijital i TRAFIK SIGORTASI HAvUZU :
donustimd zorunlu kiliyor. © Trafik sigortasinda yiiksek rizikolu
Sigorta §|(ket|9r|n|n de i sigortalilar icin olusturulan havuzun
dinyadaki degisen dinamiklere  tamelde dogru bir uygulama oldugunu
uyum saglamalari ve kendilerini séyleyen Prof. Dr. Samim Unan,
gelistirmeleri gerekiyor. Hasar —jyi'yap|landinldig takdirde havuz A
y6netimi ve underwriting ¢ uygulamasinin trafik sigortasindaki pek @
gibi alanlarda daha isabetli i cok sorunun ¢cdziilmesi icin yerinde P
karar verebilen sirketler, dijital ¢ bir adim olacagini belirtti. Unan, bu .
dontstimle beraber isletim . alanda makul ¢cozim icin tim taraflann =~ §
m?'!yet'er!n' de biyiik oranda ¢ gorislerinin dikkate alinmasi gerektigini ‘
distrmeyi hedefliyor. »s.38 L soyledi. 5.42

OTO BES'TE CAYMA . .
ORANLARINI AZALTACAK KATILIM SIGORTACILIGI
DUZENLEME BEKLENIYOR MEVZUATLA BUYUYECEK
1Temmuz itibariyla 3. etabin Tekafiil olarak da bilinen katilim
basladig ve 14 Temmuz'a sigortaciliginda Tiirk sigorta

kadar 2.6 milyona yakin sektériiniin bekledigi mevzuatin
gall,s’anln katildigi otomatik hazirlanmasi icin diigmeye basildi.
?ES te cayma oranlarinin Basbakan Yardimcisi Mehmet
%60'a yaklasmasi Simsek tarafindan miijdesi verilen
belflenmedl}(. bir sonug olarak mevzuat hazirhklarinmn, iilkemizdeki
degerlendiriliyor. Kamu katilim sigortaciligi faaliyetlerini
otontesmﬂm cayma oranlarini hizlandirmasi ve yayginlastirmasi
azaltici diizenleme yapmasi bekleniyor. .34

bekleniyor. »s.26

KURESEL
SIGORTACILIKTA
BUYUMENIN

LOKOMQTIF[>

GULF SIGORTA
FAALIYETE BASLADI

Gulf Sigorta 14 Temmuz
itibariyla Ttirkiye'de hizmet
vermeye resmen baslad.
Satin aldiklari AIG'den gelen
gliclt branslarin yanina insaat
ve yangin sigortalarini da
ekleyeceklerini belirten Guilf
Sigorta Genel Mudurti
Stileyman Sagiroglu,
daha karli bir sirket
olmak istediklerini
kaydetti. »s.16

6 AYDA REEL KUCULME

Turkiye Sigorta Birligi'nin
acikladigi ilk 6 aylik verilere
gore, sektor hayat disinda reel
olarak %3 civarinda kiictildui.
2016 yilinda %70Q'in tizerinde
biiytiyen trafik bransinin bu
yilin ilk yarisinda yaklasik
%11 oraninda daralmasi reel
kiictilmede etkili oldu. 23
milyar liralik toplam prim
tiretiminin 20 milyar liras
hayat disindan, 3 milyar
lirasiysa hayat bransindan
geldi. »s.28
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KASKODA D('5R1: YIL

(ST USTE TEKNIK KAR
Kasko (kara araclar)
bransinda en son 2012'de
zarar yazan sektor, son dort
yilda kar etti. 2013 ve 2014'te
700 milyon liranin tizerinde
teknik kar yazilan kaskoda,
2015'te 438 milyon lira,
2016'daysa 457 milyon lira
teknik kar edildi. Bu bransta
ilk 10 sirketin dérdiintin bilesik
rasyosu %100'Un altinda
gerceklesti. Sektoriin net
hasar prim orani ise %70'in
altina geriledi. »s.14

SIGORTACILIKTA
INSURTECH ZAMANI

Insurtech'in sektorde yarattigi
donustim devam ederken,
Okan Utkueri, sigortaciliga
yon veren gelismeleri yazd.
Bunlar arasinda Lemonade'in
kisa stirede hizla biiytimesi,
araclarin hareketlerini izleyen
telematigin Italya'da
yayginlasmasi ve Apple
ile Cisco arasinda
gerceklesen isbirligi
bulunuyor. »s.54

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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MAPFRE VAKFI VE KACUV'DAN TURKIYE'DE BIR ILK:

(Cocuk Kanseri Bilgi Agaci

canh seminerler araciligiyla ebeveynler,  sunuyoruz” dedi. MAPFRE Vakfi

Toplumsal gelisim, saglik, kiltiir ve

yol gtivenligi gibi konularda sosyal
sorumluluk projeleri yiirtiten MAPFRE
Vakfi (Fundacion MAPFRE) ve maddi
sorunlari nedeniyle kanser tedavileri
aksama riski tagtyan ¢ocuklar ve
ailelerine destek saglamak amaciyla
kurulan Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi (KACUYV), Tiirkiye’de ¢ocuk
kanseri konusunu ele alan ilk portal
olma 6zelligini tagtyan Ciocuk Kanseri
Bilgi Agacr’m1 hayata gecirdi. Cocukluk
cag1 kanser tedavisi stirecinde

ailelere destek olmak ve ebeveynlerin
hastalik konusunda dogru bilgiye
ulagabilmelerini saglamak amaci
tastyan portala Cocukkanseri.org
adresinden ulagilabiliyor.

MiSYONU BLGi

KIRLILIGINI ONLEMEK

Cocuk Kanseri Bilgt Agaci, ¢cocuk
kanseri konusunda haber, makale ve
video igeriklerinin bir arada toplandig
bir platform olarak Tiirkiye’de ilk.
Platform, ailelerin hastalikla miicadele
stirecinde daha bilingli hareket
etmelerine destek verecek. Aileler

tek bir platform tzerinden kanser
tiirleri, tedavi yontemleri, cocuklara
hastalig1 anlatma ve agiz bakiminda
dikkat edilmesi gerekenler gibi farkh
konulardaki egitim videolarnin

yani sira kanser ve tedavi tiirlerine
yonelik farkh kitaplara, brostirlere ve
makalelere de ulasabilecek. Ayrica
platform tizerinde gergeklestirilecek

uzmanlarla bir araya gelerck

merak ettikleri konularda sorular
yoneltebilecek.

MAPFRE Vakfi’'nin saghk alaninda
toplumun yagam kalitesini 1yilestirmek
gibi énemli bir amaci oldugunu
belirten MAPTFRE Vakfi Tiirkiye
Sorumlusu Necla Aksoy “Cocuk

yagta gortlen kanser vakalarimin

cocuklari ve ailelerini nasil etkiledigini
biliyoruz. Bu anlamda boyle bir
projeyi hayata gegirmekten dolay son
derece mutluyuz. Cocuk Kanseri Bilgi
Agact ile ebeveynlerin ¢ocukluk cag
kanseri, tedavinin agamalari, cocukta
meydana gelen bedensel ve duygusal
degisimler gibi pek cok konuda dogru
bilgilere eriserek daha bilingli ve bilgili
olmalarim: hedefliyoruz. Bu portalin
hayata ge¢mesinde ig birligi yaptigimiz
KACUV’a da tegekkurlerimizi

MAPFRE Vakfi ile beraber topluma
ve ebeveynlere ¢ocukluk cagi kanseri
hakkinda gtivenilir bilgiler saglayacak
olan “Cocuk Kanseri Bilgi Agacr”
portalini hayata gecirmekten dolayr ¢ok
mutlu olduklarini belirten KACUV
Yénetim Kurulu Uyesi Prof. Dr.

Inci Yildiz, sunlar soyledi: “Her yil
Tirkiye’de binlerce gocuga kanser
tanust konuluyor. Uzun tedavi siireleri
boyunca hem ¢ocuklar hem de aileleri
hastalik hakkinda dogru bilgilere
ulagmakta zorluk ¢ekiyor. Bununla
beraber, hastalikla miicadelede
pstkolojik destege de ihtiya¢ duyuluyor.
KACUYV olarak, Cocuk Kanseri

Bilgi Agaci portali ile ¢ocuklarinin
kanser tedavileri boyunca ailelerine
gereken destegi ve bilglyi saglayarak,
bilinglendirme yaratmayi hedefliyoruz.
Bu projeyi bizimle isbirligi icerisinde
hayata geciren MAPIFRE Vakfi'na
gonilden tesekkur ederiz.”

Clocuk Kanseri Bilgi Agaci Projesi'nin
Danigma Kurulu Prof. Dr. Feza Orhan,
Prof. Dr. Inci Yildiz ve Prof. Dr. Tiilin
Tiraje Celkan’dan olusuyor. Ayrica
Uzman Dr. Hande Kizilocak, Uzm.
Dr. Giircan Dikme, Yrd. Dog. Dr.
Omer Dogru, Sanat Terapisti Aslthan
Ozcan, Psikolog Doktor Senem
Zeytinoglu Saydam, Hemsire Yasemin
Alpay ve Hemsire Fatma Cakir da
proje kapsaminda ¢ekilen videolarda
konugmaci olarak yer alarak destek
Verlyor.

(Fundacién MAPFRE)
ve Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi (KACUV),
Turkiye'de cocukluk
kanseri konusunu ele
alan ilk portal olma
6zelligini tastyan Cocuk
Kanseri Bilgi Agaci'ni
hayata gecirdi. Ailelerin
cocuklarin hastaligiyla
ve tedavi strecleriyle
ilgili dogru bilgileri
edinerek daha bilincli
olmalarini saglamayi
amaclayan portala,
cocukkanseri.org
adresinden ulasilabiliyor.

MAPFRE Sigorta’nin Tiirkiye Merkez

Ofisi'ne “"LEED GOLD Sertifikas!”

Tirk sigorta sektoriiniin énde gelen sirketleri
arasinda yer alan MAPFRE Sigorta’nin Ocak
2017°de tamamlanan Istanbul Sigli'deki Torun
Center’da bulunan yeni merkez ofisi, i¢ tasarim
kategorisinde LEED Gold sertifikas: aldi. Amerikan
Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan gelistirilen
LEED® (Leadership in Energy and Environmental
Design) degerlendirme sistemi, diinyanin en

yaygin ve prestjjli yesil bina derecelendirme
programlarindan biri olarak faaliyet gosteriyor.
MAPTFRE Sigorta Tiirkiye merkez ofisi stirdurtlebilir
arazi, tasarruflu su kullanimi, enerji verimliligy,
malzeme secimi ve i¢ ortam kalitesinde yiiksek
performans elde etmek hedefiyle ger¢eklestirdigi
pratik ve 6lciilebilir uygulamalar ve ¢oziimleriyle,
LEED sertifikast almaya hak kazandi. Yaklagik 10
bin metrekarelik alanda 550 kiginin gérev aldig1
ofisin tasarimi ve ingaati sirasinda uygulanan
stratejiler sayesinde ytksek seviyelerde enerji ve

su tasarrufu saglanarak, hem su ve enerji tiketim
degerleri azaltildi hem de igletme giderlerinde
onemli kazanclar saglandi. Bina i¢cinde uygulanan
stratejilerle MAPFRE calisanlar ve ziyaretciler

iin saghkh ve verimli bir cahgma ortami da
olusturuldu. Insan saghgma zararl hi¢bir kimyasal

malzemenin (kaplama, mobilya, aydinlatma vb.)
kullanmilmadigr ofiste, fiziki yerlesim de giin iigindan
maksimum seviyede faydalanilacak gekilde planland.
Isitma, sogutma, havalandirma ve aydinlatmalar

MAPFRE Sigorta, Mecidiyekéy Biiyiikdere Caddesi no:
74 Torun Center D Blok'taki 10 katta hizmet veriyor.

tasarlanirken ytksek verimli cithazlar secildi. Ofis
¢ahiganlarinin kullanacagy bilgisayar, yazici, kafeterya
cihazlari gibi tirtinlerin tiimiinde de daha az enerji
harcayan modeller tercih edildi.

Amerikan Yesil Binalar Konseyi Bagkani ve CEO’su
Mahesh Ramanujam, “LEED sertifikasina ulagmak,
surduartlebilir uygulamalar: yiirtitmekten daha biiytik
6nem tagiyor. Bu sertifika, dinyay1 daha iyi bir yer
haline getirme ve insanlar1 daha 1yisini yapmaya

tesvik etme taahhtidiint temsil ediyor” dedi.
MAPFRE Sigorta Genel Mudiir Yardimeist

Volkan Babiir ise Tiirkiye Merkez Ofisi projesinin
MAPFRE’nin tiim diinya tilkeleri i¢erisinde de en
1y1 tasarlanmug ve en verimli ofislerden biri olarak
kabul edildigini belirtti. Babiir, sozlerine soyle devam
etti: “MAPFRE’nin faaliyet gosterdigi tilkeler icinde
LEED Gold sertifikasini almaya hak kazanan 1ki ofis
binasindan birinin Tirkiye olmast MAPFRE nin
dogaya ve Ttrkiye’ye verdigi 6nemin bir géstergesi.
MAPFRE Sigorta olarak surdirtlebilirligi temel
prensip ediniyor, diinyanin korunmasi, mevcut
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi i¢in tizerimize
duseni yapiyoruz. Bu sertifika da bizim gurur
kaynagimiz” dedi.

TURKIYE'DE 2.2 MiLYON MUSTERI

Diinyada 5 kitada 100°den fazla tlkede; saglk, oto,
konut, ferdi kaza, seyahat, isyeri, tekne, nakliyat,
miuhendislik, tarim, 6zel riskler, sorumluluk, zorunlu
sorumluluk konularinda faaliyet gosteren MAPFRE
Sigorta, 2007 yihndan beri Tirkiye’de hizmet
veriyor. Nisan 2017 itibarryla MAPIRE Sigorta’nin
Ttrkiye’de bireyselde 2 milyon 170 bin 340,
kurumsalda ise 120 bin 431 miisterisi bulunuyor.
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Artan afet hasarlarma ragmen
henuz sigortahhk orani yetersiz

HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, son

yillarda 6zellikle iklim
degisikliklerinin de
etkisiyle dogal afetlerin
ve buna bagli hasarlarin
artmaya basladigini
soyledi. Hancioglu, artan
dogal afet hasarlarina
karsin, hentiz ihtiyari
yangin bransinda
sigortalilik oranimizin
diinya ortalamalarina
gore oldukca geride
oldugunu da ifade etti.

HDI Sigorta Genel Mudiirii Ceyhan
Hancioglu, deprem algis1 konusunda
dontm noktast olmug 17 Agustos 1999
depreminin tizerinden gegen 18 yilin
ardindan DASK’1 ve yangin sigortasini
degerlendirdi. 17 Agustos depreminden
sonra kurulan ve 2016 sonu itibartyla
7.5 milyon adedi agan deprem
teminath konut adediyle DASK’m
6nemli geligmeler kaydettigini belirten
Hancioglu, “Odenebilir seviyedeki
primlerle Zorunlu Deprem Sigortasi’na
konu konutlarm depreme karg: giivence
altina alinmasi ve depremin iilkemize
getirecegi mali yiiktimliliiklerin

sigorta ve reasiirans yolu ile sermaye
piyasalarina dagitilmas: olduke¢a
onemli. Buna ek olarak, DASK’in
hasar 6deme kapasitesinin artirilmasi
amaciyla gikardigr afet bonosu ile
yapilandirilmig sermaye piyasalarinda
kapasite artigina gidilmest ve

devlet tarafindan reastirans destegi
saglanmasi, 1htiya¢ aninda DASK’m
elini gliglendiren geligmeler” dedi.

‘DASK'TA .Si(jORT.Al:“.lK ORANI
DAHA DA IYILESTIRILMELI'
1999°’da 500 bin adet olan deprem
teminath konut sayismm bugtin 7.5
milyonu agtigimi, sigortalilik oranmm
%045 seviyelerine geldigini aktaran
Hancioglu, buna kargin, hala bu
rakamlarin yeterli olmadigini ifade
etti. Ulkemizin bulundugu cografi
konumu ve deprem riskine agikhgmi
da diisindigtiimiizde bu oranmn daha
da iyilestirilmesi gerektigini vurgulayan
Hancioglu, bu anlamda, elektrik ve su
aboneliklerinde DASK poligelerinin
yaptirilmig olma zorunlulugu ve
buradaki kontrollerin daha siki
yapilmasimin sigortalilik oranina

olumlu katki yapacagini kaydetti.

'ALTYAPI EKSIKLIKLERI
HASARI YUKSELTIYOR'
Son yillarda 6zellikle iklim
degigikliklerinin de etkisiyle dogal

afetlerin ve buna bagh hasarlarin
artmaya bagladigina deginen
Hancioglu, “Buna tlkemizdeki altyap:
eksikliklerini ve plansiz sehirlesmeyi

de ekledigimizde her yil 6zellikle
sel—su baskiny, firtina ve kar agirhg
kaynakh biytk hasarlar ile kargi
kargiya kahyoruz. Kamu otoritesinin
sehir planlama ve altyap: ¢ahgmalarina
egilmesi, bu alanda projeler gelistirmesi
soruna daha kalic1 ¢oztimler
bulabilmek i¢in faydal olacaktir. Ayrica
yeni yapilan binalar proje agamasimda
arazi yapist, cografi konum, cevresel
faktorler de goz ontine alinarak
tasarlanmali ve gerekli 6nlemler en
bastan alinmahdir” diye konustu.
Artan dogal afet hasarlarina kargin,
heniiz ihtiyari yangin branginda
sigortalilik oranimizin dinya
ortalamalarina gore oldukca geride
olduguna dikkat ¢ceken Hancioglu,
sozlerine su sekilde devam etti: “Turk
sigorta sektortine bakildiginda daha
ziyade zorunlu sigortalarin belirgin bir
agirhgmim oldugu gozlemlenmekte.
Zorunlu sigortalarin digindaki
branglarda ise daha ¢ok frekans
hasarlarin yagandigr ve insanlarin
hasar deneyimlerinin daha fazla
oldugu kasko gibi branglarda tiriin

ve hizmetlerin bilinirliginin fazla
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
oncelikle toplumun risk algis:

HDI SIGORTA'DAN EV VE iSYERLERINE 4 FARKLI URUIN

Ceyhan Hancioglu, HDI Sigorta'nin bu alanda sundugu Uriinleri su sekilde anlatti:
“Evlerini sigortalamak isteyen sigortalilarimiz icin 4 farkl Griinimizle hizmet veriyoruz.
e Konut ve DASK + Konut triinlerine ek olarak banka kanali icin Bankasiirans Konut + ve

ilk Ates Konut tirtinlerimiz bulunuyor.

o Site yonetimleri ve gayrimenkul sirketlerinin ihtiyaclarina cevap vermek icin Ortak
Yerler trtinii ile siteler ve ortak alanlara hizmet veriyoruz.

e Sigortalilarimizin ticari ve sinai isletmeleri icin Yangin ve Ticari paket triinlerimizin
yaninda, sigorta bedeline ve faaliyet kollarina gére Kobi ve Altin Kobi tiriinlerimiz
bulunuyor. Bu paket riinler icerisinde, sigortalilarimizin ihtiyacina gére yangin ve

dogal afet branslarina ek olarak sorumluluk, mithendislik , nakliyat branslarina ait
teminatlar saglayabiliyoruz. Béylece tek police ile farkli branslardaki ihtiyaclarina ¢6ziim

tiretebiliyoruz.

e Bunlara ek olarak; belirli is kollarina 6zel teminatlarla genisletilmis Otel Paket, Eczane
Paket, Akaryakit Istasyonu Paket, Oto Plaza Paket gibi triinlerle sigortalilarimiza hizmet

veriyoruz.

Bu alanda sigortalilarin ihtiyaclarina cevap verecek kolay anlasilir, ulasilabilir ve basit
trtnlerle triin yelpazemizi de genisletmeyi planliyoruz.”

‘SIVIL TOPLUM KURULUSLARINA
SEKTORUN DESTEGI ONEMLI'

Sektordeki sirketler olarak sivil toplum
kuruluslarina ve dogal afetler konusunda
calisan derneklere verilen destekleri
artirmalarinin sart oldugunun altini

cizen Ceyhan Hancioglu, "Bu konuda

HDI Sigorta olarak 6nceki dénemde
AKUT'a sponsor olduk. AKUT un trafik
sigortalarini tistlendik ve deprem haftasi
etkinliklerinde hazirlanan afislerin Tirkiye
geneline ulastirlmasina destek verdik.
Bundan sonraki siirecte de elimizden
geldigince AKUT'a ve benzer kuruluslara
destegimizi devam ettirmeye calisacagiz”
diye konustu.

gelistirilmeli ve farkindahklar:
artirlmali, maruz kaldiklar risklerin
ve bunlari etkilerinin 1yi anlatilmas:
gerekmektedir. Bu dogrultuda aym
riske maruz topluluklarin hedef
almarak, bilgi ve deneyimlerinin
aktarilmasi yararh olacaktir.”

‘SATIN ALMA GUC{ ARTTIKCA
SIGORTAYA IHTIYAC DA ARTAR'
Risk yonetiminin temel ilkelerinin
okullarda miuifredata adapte
edilmesinin de, sigorta bilincinin
topluma temelden agilanmas: agisindan
fayda saglayacagim dile getiren
Hancioglu, “Ayrica, toplumun satin
alma gticii yukseldikge, sigortalanacak
kiymetler ve sigortaya ayrilabilir fonlar
artmaktadir. Bu gelismelere paralel
olarak sigorta tirtinlerinin bilinirliginin
artinlmasi 6nemli bir ihtiya¢ haline
gelmektedir” dedi.

2017’nin ilk yarisimi yangin ve dogal
afetler brang1 acisindan degerlendiren
Hancioglu, konu hakkinda sunlan
soyledi: “Milli Reastirans’m acikladig
hasar verilerine gore hayat dist
branglarda sigorta sirketleri, 2017
yihnin ilk alt1 ayinda 2016 yihnin

aynm1 donemine gore yaklasik %07.5
oraninda prim artis1 kaydetti. Yangin
ve dogal afetler branginda ise yine
aynmi donemlere gére bu yil artig %21
seviyelerinde gerceklesti.”

HDI Sigorta olarak bu yihn ilk
yarisinda kendilerine isabet eden
biytik montanl bir hasar olmadigim
da belirten Hancioglu, “Ancak iklim
degisikliginin etkisi ile tabiat olaylar
kaynakli hasarlarda sektor olarak gerek
adet gerekse tutarda onemli bir artig
oldugu gozlendi. Bu bransta ilk 6 ay
icerisinde bildigimiz kadariyla sektorde
10 milyon liranin tizerinde biri dogal
afet, dordii yangin hasari olmak tizere
5 adet hasar yagandi. Bu hasarlarin

da ambalaj imalati, kimya tesisleri,
mobilya imalat1 gibi yangin yiikii
yiiksek faaliyet kollarindan geldigini
goriiyoruz” dedi.
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Gulf Sigorta

Fairfax, Turkiye’ye inamyor

Ttrk sigorta sektortinde Turins
Sigorta’yr alip Gulf Sigorta olarak
yolculuga baslayan, gectigimiz yil ise
AIG Sigorta’y: satin alan Kanadah
finans devi Fairfax Financial
Holding’in hedefleri biiytik. Kanada
merkezli Fairfax Financial Holding

ile Kuwait Projects Company’nin
(KIPCO) hissedar oldugu Gulf
Sigorta, Fairfax’tan iki 6nemli

ismi Turkiye’de agirlach. Fairfax
Financial Holding Bagkani ve
COO’su Andrew Barnard ile Fairfax
International Bagkan ve CEO’su Bijan
Khosrowshahi, Gulf Sigorta galisanlar
ile bir araya gelerek bilgilendirme
yapti.

Fairfax ve KIPCO’nun hissedar:
oldugu Gulf Sigorta, Turkiye sigorta
pazarma 2016 yihnin son aylarinda
Turins Sigorta’y: alarak girig yapmusti.
Thrkiye sigorta sektortindeki

ikinci 6nemli satin almasini da

AIG Sigorta’y1 biinyesine katarak
gergeklestiren GIG, Gulf Sigorta ve
AIG’nin birlesme siireclerine iligkin
yasal yitkiimliliikleri 14 Temmuz
2017 itibariyle tamamlayarak Gulf
Sigorta markas: altinda faaliyetlerini
sturdiirmeye bagladi. Bu kapsamda
Fairfax Financial Holding’ten Bagkan
ve COO Andrew Barnard ile Fairfax
International Bagkan1 ve CEO’su Bijan
Khosrowshahi Gulf Sigorta ¢aliganlar:
ile bir araya gelerek Turkiye hedefleri
hakkinda bilgilendirme yapti.

'AIG SIGORTA'YI SATIN
ALMAKTAN COK MUTLUYUZ'
Andrew Barnard bir stireden beri
Tirkiye pazari igin firsat beklediklerini
ve AIG Sigorta’yr Fairfax grubuna

Ayse Gardet, Bijan Khosrowshahi,

Siileyman Sagiroglu ve Andrew
Barnard (soldan saga).

dahil etmig olmaktan ¢ok mutlu
olduklarin belirtti. S6z konusu satin
alma stirecinde Gulf Insurance
Group gibi ¢ok 1yi bir ortaklar
oldugunun altin1 ¢izen Barnard,
“Fairfax’ta merkezi olmayan bir
yonetim anlayigini benimsiyoruz. Bu
yonetim anlayigt da, sirket CEO’larimin
sitketlerin yénetiminde otorite sahibi
ve Underwriting performansindan
sorumlu olmast anlamina geliyor” diye
konustu. Barnard, merkezi olmayan
bir yénetim anlayist olsa da, Fairfax
biinyesinde farkli iilkelerde faaliyet
gosteren sirketler arasinda igbirligini,
deneyim ve bilgi paylagimin tesvik
ettiklerini ifade ederek konugmasina
sOyle devam etti: “Gectigimiz birkag
senede sirket satin alma konusunda
glizel adimlar attik. En biiyiik satin
almalarimizdan biri olacak Allied
World Insurance’n satin almasinm

da 2 ay icerisinde sonuclandirmay1
hedefliyoruz. AIG’den satin alinan
sitketler ve Allied World Insurance’m
satin almasinin tamamlanmasi
sonrasinda prim tretimimizin

14 milyar dolara yaklasacagini
6ngormekteyiz.”

Fairfax kiltirtinden de bahseden
Barnard s6yle konugtu: “Ismimizin
anlamu ile baglayabiliriz. Fairfax ismi
adil ve dostca satin alma anlamina
gelen “fair and friendly acquisitions”
kelimelerinin birlesmesinden
olugmustur. Sirket CEO’'muz Prem
Watsanin da dedigi gibi “Is yapmak,
para kazanmaktan 6te bir seydir, iginde
bulundugumuz topluma vermeyi de
gerektirir.”” Barnard, konugmasin
“Trkiye’de biiylimeyi hedefliyoruz ve
gelecekle ilgili iyimseriz. Tiirkiye’nin
ciddi bir potansiyele sahip oldugunu
distiniiyoruz” diyerek tamamladi.

'iS YAPARKEN UZUN VADELI
DUSUNUYORUZ'

Fairfax International Bagkan ve
CEQO’su Bijjan Khosrowshahi ise,
Tirkiye’'deki faaliyetlerini FAIRFAX
ve KIPCO ortakhg ile kurulan ve
Gulf Insurance Group’un Gulf
Sigorta markast ile siirdtreceklerini
belirterek, “Merkezi olmayan yonetim
anlayigimizin bir uzantis olarak, Gulf
catist altinda, musterilere ne sekilde
hizmet vereceginize sizler karar
vereceksiniz ve Fairfax grubuna dahil
diger sirketlerin deneyimlerinden
rahathkla faydalanabileceksiniz” dedi.
Khosrowshahi, 1§ yaparken uzun vadeli
duistindtklerini, hedefleri de uzun

bir zaman dilimine yaydiklarimni, su
ana kadar satin aldiklar higbir sigorta
sirketini satmadiklarinin altim ¢izerek,
“Diinyada, kazandigimiz paranin
kara ait bolimuniin yaklagtk %2’lik
kismini, sosyal sorumluluk projelerine
yatirtyoruz. Tirkiye'de de bu tarz
projelere yatirrm yapmayi planlyoruz”
seklinde konustu.

Gulf Sigorta'nin hissedari
Kanadali finans devi
Fairfax Financial
Holding'in iki dnemli
ismi Turkiye'yi ziyaret
etti. Fairfax Financial
Holding Baskani ve
COO'su Andrew
Barnard, “TUrkiye'nin
ciddi bir potansiyele
sahip oldugunu
distntyoruz” dedi.

GULF SIGORTA'YA GUCLU FINANSAL DESTEK

2013 yilindan bu yana Turins Sigorta
adiyla hizmet veren sirket, 2016

yili Haziran ayinda cok uluslu Gulf
Insurance Group K.S.C.P'nin yatirimi
ile "GULF SIGORTA" olarak Turkiye
pazarina hizmet vermeye baslad.
Turkiye'nin en begenilen sigorta
markasi olma vizyonuyla yola cikan
Gulf Sigorta, cok uluslu yapisinin

GIG'IN TEMELLERI 1962'DE ATILDI

%44 hissesi Kuwait Projects Company
(KIPCO), %41,4 hissesi Fairfax
Financial Holdings Limited ve kalan
hisseleri Hazine ve
halka acik olan Gulf
Insurance Group
(GIG) K.S.C.P'nin ' \{ V
temelleri 1962 yilinda 8 | 8

atildi. Gulf Insurance INSURANGE
Group, bolgesindeki e
iki dev sirketin bilgi ve tecriibesinin
ortakhiginda 11 farkl iilkede 16 sirketle
faaliyetine devam ediyor.

vermis oldugu bilgi ve birikim

avantajiyla, Turkiye'de hem kurumsal
hem de bireysel sigortalarda hizmet
veriyor. Sirket, "Glicli finansal yapisi
ile uzmanlastigi Grlin branslarinda,
musterilerine glivencenin basladigi
andan itibaren alacagi essiz hizmeti
garantisiyle Gulf Sigorta kisa zamanda
farkini ortaya koymustur. Bu vizyonla

KIPCO: ATLANTiK’TEN
KUZEY AFRIKA'YA

Operasyonlari Atlantik

Okyanusu'ndan Arap Denizi'ne,
oradan da Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bolgesine uzanan KIPCO

finansal hizmetler, medya,
tiretim ve gayrimenkul gibi

sektorlerdeki isletmeleri ile 60'in

iizerinde sirketten olusuyor ve

24 iilkede 12.000 kisiyi istihdam
ediyor. 1975'te kurulan KIPCO,

Ortadogu ve Giiney Afrika'nin
basarili sirketlerinden biri.

ciktigimiz yolda sektoriin ve Tirkiye'nin

bulundu.

KIPCO Tow

ihtiyaclarina en uygun driinleri
gelistirmek ve kolay erisilebilir satis
kanallarimiz ve misteri hizmetlerimiz
ile glivenebilecekleri, uzun vadeli
sigorta partneri olmak Gulf Sigorta
olarak en oncelikli hedeflerimiz
arasindadir” seklinde aciklamalarda

FAIRFAX

FINANCIAL HOLDINGS LIMITED

SIGORTA VE REASURANS
ONDAN SORULUYOR

Amerika ve Asya'da pek cok sigorta
sirketinin sahibi olan Kanada/
Toronto merkezli Fairfax, ayni
zamanda Polish RE, Odyssey RE,
Advent, Singapore RE ve farkli

6 reasiirans sirketi ile Lloyds
sendikasi lideri Brit Insurance’in da
sahibi konumunda.



L7X39 cm

G )

Dijital Sigortacilik yUkleniyor...

QUICK»

SiGORTA

www.quicksigorta.com



Adustos 2017

Liberty Sigorta

Liberty ile seyahat saglik
policesi salis kolayla§1y0r

Liberty Sigorta, 2016 yilinda
yurtdigina seyahat eden kigi sayisinda
%13’luk bir azalma olmasina ragmen
tim dagitim kanallarina sundugu
kolay polige tanzim ekranlar
sayesinde bu brangtaki tiretimini %50
oraninda artirmigti. 2017 yihnda da
bu branstaki biiytimesine devam eden
Liberty Sigorta simdi de aracilarina
kendi web sitelerinden polige satist
imkani sunuyor.

'ARACILARIMIZIN SATISLARINI
ARTIRMAYI HEDEFLiYORUZ'
Ozellikle bireysel iiriinlerde daha
fazla buytimeyi hedeflediklerini
soyleyen Liberty Sigorta Satig ve
Pazarlama’dan Sorumlu Genel
Miidir Yardimcis: Halil Bay, bireysel
irtnlerin satigindaki en 6nemli
konunun rekabetci fiyat ve komisyon
ile beraber polige tanzimindeki
kolaylik oldugunu soyledi. Bu
baglamda bu yil gelistirilen seyahat
saglk iframe uygulamasinin talep
gordigunt ve bu tirine odaklanmak
isteyen aracilarin satiglarini artirmaya
basgladigini vurguladi.

Halil Bay sézlerine soyle devam

etti: “Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile birlikte web sitesinden
yapilan satiglarda dagitim kanallarim
¢ok daha biiytk riskler bekliyor.

Web sitesinden satig yapan aracilarin
bu risklerini yok edebilmesi i¢in
buyiik yatinmmlar yapmalar: ve ileri

Liberty Sigorta’dan farkl

teknolojik ¢oztimleri kullanmalar:
gerekiyor. Bu da, bireysel trtinleri
web sitesinden satmak isteyenler
icin oldukca genis kapsaml bir konu
ve her aracinin bunun ustesinden
gelmesini bekleyemeyiz. Tam da

bu ihtiyaca hizmet etmek i¢in
gelistirdigimiz iframe ¢oziimi biyuk
bir kolaylik sunuyor. Aracilarin

web sitesinde istenilen yere monte
edilen bu alan sanki web sitesinin
bir parcasiymis gibi gériinmesine
ragmen ashnda Liberty Sigorta’nin
sistemine bagl gtivenli bir ara yiiz.
Aracinin web sitesini ziyaret eden
tekil kullanicilarin, seyahat saglik
policelerini satin alirken girdikleri
kredi kart1 ve T.C. kimlik numarasi

gibi verileri web sitesinde depolanmaz

aninda Liberty Sigorta sistemine
transfer olur. Boylece tim veriler
sanki sigorta girketinin sisteminden
police kesiliyormusg gibi giivenli bir
sekilde depolanir.”

llBERT!'l?_EN SEYAHAT:TE
GENIS URUN YELPAZESI
Seyahat sigortalart ile ilgili genig
bir tirtin yelpazesi olan Liberty

Sigorta’nin, egitim amach yurt digima
¢ikan 6grenciler i¢in de ayr1 bir tirint

bulunuyor. Bu tirtin kapsaminda
ogrencilerin acil saglik sorunlari

30.000 euro ile 100.000 euro arasinda

secilen alternatife gére yurtdiginda
kalma stiresi sinir1 olmaksizin police

uriin: Fine Art Sigortasi

Liberty Sigorta yeni trlint Fine Art Sigortasi ile tablo, heykel, 6zel koleksiyonlar

gibi sanatsal deger tasiyan esyalari sigorta korumasina alyor.

Fine Art Sigortas: ile itkamet ya da faaliyet
gosterilen yerlerdeki satis, sergileme ya da

dekorasyon amaciyla bulunan tablo, heykel,
6zel koleksiyonlar ile kiymetli madenden

Gecen yil, ttim
aracilarina seyahat
saglik policelerini 3 adim
ve 30 saniyede tanzim
etme kolayhgini sunan
Liberty Sigorta, simdi

de aracilarin kendi web
sitelerinden police satma
firsati veriyor.

stresince temin ediliyor.

KAYBOLAN BAGAJA KADAR PEK
COK TEMINAT VERILIYOR

Ayrica yurt ici seyahat sevenleri de
unutmayan Liberty Sigorta, yurt ici
acil sagilik sorunlarina poligede yazil
limit ve kapsam ile teminat veriyor.
Bu poligeyt satin alan sigortalilar ilave
olarak danigmanlik, nakiller, riskin
gerceklesmesi durumunda turun iptali
veya kaybolan bagajlarimin belirli bir
limitle temini gibi birgok teminatin da
sahibi oluyor.

Halil Bay

Konut policelerinde
klima ve kombi bakimi

Konut policelerinde de agresif biiyime igtahlar
oldugunu séyleyen Liberty Sigorta Satig ve
Pazarlama’dan Sorumlu Genel Midiir Yardimeist
Halil Bay, bu triintin daha kolay satilabilmesi i¢cin
sigortahlar tarafindan ilgi goren klima ve kombi
bakimi hizmetini de konut tirtiniine eklediklerini
belirtti. Bu gelistirme ile Liberty Sigorta’dan konut
policest alan her sigortal yilda birer defa kombi ve
klimasimnin bakimin ticretsiz olarak yapabilecek.
Sektorde bu hizmeti saglayan baz sirketlerin
oldugunu da s6zlerine ekleyen Bay, bu yenilik ile
konut trtinlerinin rekabet giictintin arttigini belirtti.

mamul esya ve konutlardaki ziynet egyalarinin
gorecegl zararlar teminat kapsamina aliniyor.
Bu sigorta kapsaminda, sanat galerilerindeki
ve miuzelerdeki kiymetler i¢in de teminat
verilebiliyor.

Uriin kapsamu, istenildigi takdirde restorasyon
veya nakliye risklerini de i¢ine alacak sekilde
genigletilebiliyor. Tim bu teminatlar, Londra
piyasasinda bu konuda 30 yillik uzmanhgi olan
grup sirketi tarafindan saglaniyor.

Liberty Fine Art Sigortast, basit bir ifade ile
sanatsal deger tagtyan kiymetlerin teminat
altina alinmasini saglayan ve genellikle
tilkemizde bulunmasi son derece zor olan bir
sigorta ¢esidi.

CANIM EViM

HizMET]



KOBI'LERE

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZi YAPARKEN NE KADAR DA COK
SORUMLULUK ALIYORSUNUZ!

 GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.
USTELIK iISTEMEDIGINiZ GUVENCELERE
PARA ODEMEK YOK!

~ RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

raysigorta.com.tr @SiGO RTA 444 4729
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TARSIM

TARSIM prim uretimini
yuzde 19 artirdi
F
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Devlet Destekli Tarim Sigortast

Sistemi ¢ergevesinde, gegtigimiz yilin
ayni dénemine gére prim tretiminde
%019 oraninda artig yasandig

bildirildi. Police adedinin 1.4 milyona,
sigortalanan varlik bedelinin 23 milyar
liraya, sigortalanan alanlarin 21 milyon
dekara, sigortali biiytikbas ve kugiikbag
hayvan adedinin ise %33 artig ile 1.2
milyona ula§t1g1 belirtildi. 2017 yilinda
bugday iirtinii i¢in uygulamaya alinan
Ilge Bazli Kuraklik Verim Sigortasi’nin
tilke genelinde, tireticiler tarafindan |
ilgiyle kargilandigr aktarilirken, bu
brangta 70 bin adede yakin police
tiretildiginin alti ¢izildi.

Bu yil alinan yaklagik 235 bin adet
hasar ithbarini takiben, dosyalari
tamamlanan tireticilere Genel Sartlar,

Ulkemizde 10 yili

askin siredir Ureticinin
hizmetinde olan TARSIM
prim Gretimini %19
artirdu.

dogrultusunda 6ntimiizdeki gtinlerde dolu, don ve firtina gibi sebeplerin,

Tarife ve Talimatlar cercevesinde,
244 milyon lira 6deme yapildig
ve urtinlerin polige bitis tarihleri

TR T P ——

521 milyon lira daha tazminat ddemesi
yapilacagi bildirildi.
Hasar ihbarlarinda agirlikli olarak

kayist, bugday, findik, tiziim gibi
trtinlerin, Malatya, Manisa ve Giresun
gibi illerin 6ne ¢iktigr belirtildi.

TARSIM, global
diizeyde faaliyet
gosteren
reasiirans
sirketleriyle
Kayseri'de
bulustu.

Reasiirorler Kayseri'de agirlandi

TARSIM, gectigimiz giinlerde, Kayseri’de,
Hannover Re, Scor, Mapfre Re, Swiss Re ve

Munich Re yetkililerini agirlads.
TARSIM Genel Muduri Yusuf Cemil
Satoglu ile Genel Mudiirlik ve Adana

tarsim.gov.tr

0850 250 82 77

Bolge Mudiirliigi yetkililerinin de katildig
ziyarette, 2017 yilinda uygulamaya alman
Ilce Bazlh Kuraklik Verim Sigortas ile ilgili
bilgiler verilerek, farkl lokasyonlardaki
bugday tarlalarinda uygulamalar yapildi.

)“

Ayni gtin, Kayseri'nin Yesilhisar ilcesinde
don riskine maruz kalan bir elma
plantasyonu ve Nigde’nin Bor ilgesine bagh
Kizilca kéyiinde hayvan isletmesi ziyaret
edildi.

-

¥

\WEB SITEMiZ
ENI[.ENEN YUZUYLE

' e

YAYINDA!

TARSYM'

TARIM SiGORTALARI HAVUZU



Sirket kltirind

analiz etmek icin
yaptiklari arastirmanin
sonuclarini aciklayan
Sompo Japan Sigorta
Insan Kaynaklari

ve Akademi Genel
Miidiir Yardimcisi Isin
Mengenli, calisanlarinin
Sompo Japan'i yenilikci
ve vizyoner olarak
tanimladigini ifade etti.

Sompo Japan Sigorta

Agustos 2017

CALISANLARINA GORE SOMPO JAPAN SIGORTA'NIN EN COK ONE CIKAN KULTUR OZELLIiGi:

Yenilikeilik ve

uzun vadeli bakis

Sompo Japan Sigorta Insan Kaynaklar
ve Akademi Genel Miidiir Yardimeisi
Ism Mengenli, bu sene 15. yillarim
kutladiklarini ifade etti. “Gegen yil,
sektordeki en 6nemli biiytime hamlesini
yapan sirket olarak, bizi biz yapan
kaltirimuzi analiz edelim istedik”
diyen Mengenli, sunlar1 soyledi:

“Bize gore bir sirketin basarisinda en
6nemli faktor, o sirketin sahip oldugu
kulturdir. Sirket kiltiirii sirkete

“URUNLER, METODOLOJILER,
SISTEMLER TAKLIT EDILEBILIR,
ANCAK SIRKET KULTURU
SIRKETE ©ZGUDUR."

6zgindir, olusturmast yillar alir ve bu
nedenle taklit edilemez.”

Sompo Japan Sigorta ¢aliganlarindan
bu ekibin bir tiyesi olarak, sirketin
hangi kultur 6zelliklerini tagidigini
hissettiklerini degerlendirmelerini
istediklerini belirten Mengenli, “Sadece
bugtint de sormadik. Gelecekte onlara
gore 1deal kiltiirimiiz nasil olmal
sorusunun cevabini da betimlemelerini
istedik. Amacimiz tabii ki daha

1y1 bir girket atmosferi yaratmak,
¢alisan bagliligim yiikseltmek ve
sirketin igveren olarak marka degerini
artirmak icin almabilecek aksiyonlar:
belirlemekti” diye konustu.

Cialismada, Sompo Japan'm kuilturint
olusturan unsurlar ve ¢aliganlarin
bakig acisin1 anlamak i¢in farkli veri
toplama yontemleri kullandiklarin
vurgulayan Mengenli, “Bire bir

“SIRKET VIZYONUMUZ: MUSTERILERIMIZIN BEKLENTILERININ
HER ZAMAN OTESINDE YARATICI VE NITELIKLI
COZUMLER URETEREK, SURDURULEBILIR KARLI BUYUMEYi
CALISANLARIMIZLA BIRLIKTE SAGLAMAK.”

“TUM BIRIMLERIMIZLE EL
ELE, SIRKETIMIZI DAHA DA
ILERIYE TASIMAK ICIN INSAN
KAYNAGIMIZA YONELIK
CALISMALAR YAPMAYA
DEVAM EDIYORUZ.”
1 ——
yonetemezsin® gibi sirket icinde dolagan

felsefenin yansimasi olan “Yenilik¢i
(inovatif) Olma’, ‘Piyasaya, Verilere ve
Benchmarklara 6nem verme/analiz
etme’ sirketimizin en kuvvetli kast
olarak karsimiza ¢ikt1. Bugiine kadar
verilere ve analizlere dayah olarak
alman uzun vadeli basarili stratejik

"KURULDUGUMUZ GUNDEN BUGUNE, MUSTERILERIMIZE EN iYi URUNLERLE, EN HIZLI VE KALITEL]
HIZMETi SAGLAYARAK UZUN VADELI ILISKILER KURMAK SIRKETIMIZIN ANA HEDEFLERINDEN BRI
OLMUSTUR. ANCAK BU KONUDA KENDIMiZi HICBIR ZAMAN YETERLI GORMUYOR VE HER GUN BIR
ONCEKI GUNDEN DAHA iYi OLMAK ICIN YENI PROJELER, SISTEMLER, SURECLER GELISTIRIYORUZ.”

goriigmeler, saha gézlemleri, ¢aligtaylar
ve tim ¢aliganlarmuzin katildigy
organizasyonel kiltiir anketi bu
yontemlerden bazilartydi. Veri toplama
stirecinde her bir ¢aliganimizin sesini
duymak bizim i¢in 6nemliydi” dedi.

! KULTURUMUZ TAMAMEN
OZUMSENMIS DURUMDA'

Citkan sonuglarin kendilerini
sasirtmadigini dile getiren Isin
Mengenli, “Calisanlarimizin %>50’s1
aramiza son u¢ yilda katilmug olsa

da, belirgin kiiltiirimiizii ve hatta
mottolarimizi gayet 1yi 6zimsemislerdi.
‘Bugtin diinden daha 1yi ne yaptik?’;
‘Olgmeden bilemezsin; bilmeden

kararlar da cahsanlar nezdinde ¢ok iyi
algilanmigti. Hemen tiim katihmailar
(her yas ve kidem grubu) sirketin
‘vizyoner/uzun vadeli bakis agisr’yla
yonetildigi konusunda hem fikirdi.
Zaten bu durum bizi basartya tagimisti
ve gelecekte de bu kiiltiir 6zelliklerinin
korunarak var olmasin istiyorlard:”
diye konustu.

'HER GECEN GUIN DAHA iYi
OLMAK ICIN CALISIYORUZ'
(lalisma sonucu ¢ikan bir diger
sonucun da migteri odakhliklart
oldugundan bahseden Mengenli,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Caliyma arkadaglarimiz, bu

6zelligimizin kuvvetli 6zelliklerimizden
biri oldugunu diistintiyor ve gelecekte
de en 6nem verilen konulardan biri
olmasimnu istiyorlardi. Kuruldugumuz
glinden bugiine, musterilerimize

en 1yl triinlerle, en hizh ve kaliteli
hizmeti saglayarak uzun vadeli iligkiler
kurmak her zaman sirketimizin ana
hedeflerinden biri olmustu.”

‘CALISANLARIMIZLA BiRl.iKTE
KARLI BUYUMEY| HEDEFLIYORUZ'
Sirket vizyonlarini “Misterilerimizin
beklentilerinin her zaman 6tesinde
yaratici ve nitelikli ¢coztimler treterek,
surdiirilebilir karh bityimeyi
calisanlarimuz ile birlikte saglamak™
seklinde tanimladiklarini aktaran
Mengenli, “Bu kilttr ¢aliymast
sonucunda gordiik ki, caliyma
arkadaglarimiz vizyonumuzu olusturan
tim 6geleri halihazirda girket killtiiria
olarak kuvvetli bir sekilde hissetmigler
ve 6zimsemisler. Vizyon sadece klise
olarak ifade edilen ve dokiimanlarda
kalan bir dilek ctimlesi olmamug,
hayata bizzat ge¢mis. Bu da bizim i¢in
sevindirici bir sonug oldu” dedi.
Kaltir ¢aligmasi sonucunda saptanan
baz1 gelisim alanlarinin da olduguna
deginen Isin Mengenli, bunlari su
sekilde agikladr: “Sirketimiz ¢alisanlar
karar siireclerine daha ¢cok miidahil
olmak istiyordu. Sirketimizin %70’in1 Y
kusagi calisanlarimizin olugturdugunu
da g6z 6niine aldigimizda bu isteklilik
bizi sagirtmadi ve ¢aliymanin nihai
hedefine ulagmasi icin hemen gerekli
aksiyonlar1 almaya bagladik. Tim
ciktilar1 degerlendirerek, korunmasi

ve geligtirilmesi gereken kiiltiir 6gelert
ile ilgili kendimize bir yol haritast
belirledik ve tiim birimlerimizle el ele,
sirketimizi daha da ileriye tagimak icin
isanimza yonelik calismalar yapmaya
devam ediyoruz. Sirketimizi benzersiz
kilan kiiltirtimiize hep beraber sahip
ctkmamizin 6neminin farkindayiz, bu
nedenle bugiine kadar sahip ¢iktigimiz
gibi bundan sonra da ¢ikacagiz.”

"CALISANLARIMIZIN
%50'SI ARAMIZA SON UC
YILDA KATILMIS OLSA DA,
KULTURUMUZU VE HATTA
MOTTOLARIMIZI GAYET iYi
OZUMSEMIS DURUMDA..”
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Generali Sigorta

Generali Sigorta dagitim

kanallari ile bulusuyor

Onemli dagitim kanallarindan biri
olan acente ve brokerlar ile yil icinde
cesitli etkinliklerde bir araya gelen
Generali Sigorta, bu kanallar 6zelinde
6nemli yatirmmlar yapmaya devam
ediyor. Generali Sigorta’nin st
yonetimi ile tanigma ve yeni projelerin
gorugtilmest 6zelinde, 11 Temmuz
guinii Renaissance Istanbul Polat
Bosphorus’un muhtesem manzarasinda
gerceklesen 6zel davete Generali
Sigorta iist yonetimi, Satis Kanali ve
Nart Broker yoneticileri katildi.

GUVENE DAYALI iLisKi

Generali Sigorta Genel Mudurt
Maurizio Pescarini, Nart Broker
Yonetim Kurulu Bagkani Levent Nart
ve degerli ekibi ile bir araya gelmekten
duydugu memnuniyeti s6yle ifade etti:
“Yeni goreve gelisim sonrast degerli

13 ortaklarimizla tanmigmak, yil iginde
elde ettigimiz basarili sonuglar
kutlamak ve gelecege dair yeni plan

ve projelerimizi konugsmak tizere bir
araya geldigimiz bu organizasyonda
olmaktan biiytiik mutluluk duyuyorum.
Misteri - acente ve broker - sigorta
sirketi arasinda gtivene dayali iligkiler
kurulmasinin sirketlerin basariya
ulagmasmda 6nemli bir etken oldugunu
digiintiyoruz. Kargilikli deger yaratma
ve paylagim ortamu olugturulmasi

Tamamlayic Trafik
ile aracglar daha da

Generali Sigorta tarafindan arag
sahiplerinin begenisine sunulan
Tamamlayici Trafik Sigortasi
policesi ile genellikle kasko policeleri
kapsaminda saglanan teminatlar
mevcut trafik sigortas: poligesine
dahil ediliyor. Trafik sigortasi
kapsamini énemli teminat ve
hizmetler ile genigleyen Tamamlayici
Trafik policesinin saglacig
hizmetlere Generali veya herhangi
bir sigorta sirketinden zorunlu trafik
poligesi olan tim arag sahipleri sahip
olabilmektedir.

= ==——=
brokerlarimiz ile olan iliskimizin
olmazsa olmazi. Bu nedenle daha segici
ve 6zenli davranarak olugturdugumuz
broker agimizda nitelige biiyiik 6nem
veriyor ve verimliligimizi stirdiirmeyi
hedefliyoruz.”

Generali yonetimi ile bir araya
gelmekten dolay1 cok memnun

s v

Soldan saga: Erkan Aydogan, Patrick
Savre, Denise Nart, Maurizio Pescarini,
Levent Nart, Ashi Yenice, Kemal Sahin,
Sema Bal.

Zorunlu trafik poligesinin kapsamini
genigletmek amaci ile hizmete
sunulan Tamamlayic1 Trafik poligesi,
ozellikle kasko poligesine sahip
olmayan otomobil ve kamyonet tiirti
arag sahipleri i¢in avantaj yaratiyor.

TRAFiK SIGORTASINI
TAMAMLAYAN TEMINATLAR
Miister: merkezli yaklagimi ve
yenilikei hizmet anlayigini tiriinlerine
yansitan Generali, Tamamlayici
Trafik Sigortas: kapsamindaki

Arag¢ Bakim Hizmetiyle Auto King

oldugunu dile getiren Levent Nart yeni
yonetim kadrosu ile keyifli bir sohbet
gercgeklestirdi. Nart, “Bugiin

ve gelecekte Generali ailesi ile gugli bir
1sbirligi icinde olmay1 umuyoruz”
dedi. Sirketlerin dizenledigi bu tir
toplantilarin kurumsal hedefler ile
kurum degerlerinin is ortaklarimiza
aktarilmasmda biiytk 6nem tagidigini
belirten Generali Sigorta Satigtan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcist
Erkan Aydogan, “Brokerlarimiz
sirketimizdeki temsilcileri ile

stirekli iletigim halinde olsalar da,
yoneticilerimiz ile bir araya gelerek
yaptiklar gériisme ve paylagimlarin
kargihkh fayda saglayacagina
inaniyoruz. Geleneksel hale gelecek
olan bulusmalarimizin basarilarmiza
katkilarimdan ve performanslarindan
dolay1 acente ve brokerlarimiza
tesekkiir etmenin gtizel bir yolu
oldugunu dustiniiyoruz.”

Sigortasi
glivende

merkezlerinde ticretsiz bakim paketi,
Ihtiyar: Mali Mesuliyet teminatiyla
250 bin liraya kadar ek sorumluluk
limiti ve gekici, ambulans gibi
asistans hizmetleri saglarken, kaza
aninda mugsterilerinin kullanimina
sunulan ikame arag¢ hizmeti ile
sigortal araclara ve misterilerine
genis kapsamh bir koruma saghyor.
Tamamlayic1 Trafik Sigortasi
triniine tim Generali Acenteleri

ve 0850 555 55 55 numaral Kisisel
Sigorta Danmigmanlig: hatt tizerinden
ulagabiliyor.

Is stireclerinde karsilikli
deger yaratma ve
paylasim ortami
olusturulmasina

6nem veren Generali
Sigorta, Nart Broker
yOneticileriyle tanisma
ve projeleri paylasma
amaciyla bir araya geldi.

Sunmus oldugu

drlin ve hizmetlerle
sektortinde farklilik
yaratmayi hedefleyen
Generali Sigorta, yeni
Urint Tamamlayici
Trafik Sigortasi ile
zorunlu trafik sigortasi
policelerinin kapsamini
genisletiyor.




Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, katilim
sigortaciliginin
sigortalilik oranini
artirarak ekonomiye
canhhk katacagini
sdyledi. Ulkemizde
hizla blyiyen bu alanin
yabanci yatirimcinin
da ilgisini cektigini
kaydeden Kirmiz,
bunun da hem sektére
hem ekonomiye ivme
katacagini belirtti.

Doga Sigorta
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Katilim sig()rtacﬂlgl
sektoru buyutecek

Ortak risk paylagimu ile dayanigma
tizerine kurulu olan katihm
sigortaciligy, tim diinyada geleneksel
sigorta urtinlerine alternatif olarak
dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye’'de de son
yillarda kamuoyunda ilgi géren katilim
sigortaciligl, Hazine’nin gindeminde
de ilk sirada yer aliyor. Bu kapsamda,
Mustesarlik katilim sigortaciligi
faaliyetlerini diizenlemek amaciyla
mevzuat calismasi yurutiiyor.

“Tekaftl” olarak tanimlanan bu sigorta

turtinin Turkiye’de de éniimiizdeki
yillarda hizla biiytiyecegini vurgulayan
Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz,

'DASK konusunda farkindalik
yaratmak hepimizin gorevi'

Turkiye genelinde 17 milyonu asan
konut olmasina ragmen Zorunlu
Deprem Sigortasi police sayisinin
yaklasik 8 milyon adetle sinirli
kaldigini vurgulayan Doga Sigorta
CEO'su Nihat Kirmizi, “Sektor
oyuncularinin temsil gliclyle yapisini
glclendiren Dogal Afet Sigortalari
Kurumu'nun sorumluluk alani yapi
tarzi ayrimi yapilmaksizin bir mesken
icin verilebilecek azami teminat
tutari 170 bin lira ile sinirlidir.
Ornegin bu bedeli celik, betonarme,
karkas yapi tarzina sahip bir konut
icin degerlendirecek olursak 212.5
metrekare ile sinirh kalmaktadir. ilgili
teminat tutarindan ve metrekareden
buylk daire ytizélcimune sahip
konutlardan ise biz sigorta sirketleri
sorumluyuz. Dolayisiyla DASK
konusunda toplumda ciddi bir
bilinclendirme calismasi yiritmek
bizim en énemli gérevimizdir. Bunu
ticari amaclarimizin disinda tutup,
bir 6dev olarak hayata gecirmeliyiz”
diyerek konuya iliskin farkindalk
cagrisinda bulundu.

Jeopolitik konumunun bir yansimasi
olarak fay hatlari tizerinde yer

alan Turkiye'de, konut sayisi

ve DASK sigorta police sayisi
arasindaki tutarsizlik nedeniyle

tehlike sinyallerinin caldiginin

altini cizen Nihat Kirmizi, “Var olan
konut adedine goére sigortalilik
orani %44.8. Ozellikle Marmara
fayinda yasanan gerilimler
nedeniyle karsilasiimasi olasi
deprem buyukligu 7.4 civarinda
hesaplanmaktadir. Bu, binlerce
hasarli ev, yikilan yollar, altyapi
sorunlari, cesitli ttirde iletim
hatlarinin hasarlanmasi demektir. Bu
konuya iliskin toplumsal farkindalik
yaratmanin biz sektér oyuncularinin
gobrevi oldugunu dislntyoruz. Doga
Sigorta olarak bu gérevimizi yerine
getirmek amacli bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri strdtrlyoruz.

Bu konuda 6zellikle cocuklar

ve genclerin bilinclendirilmesi
gerektigine inaniyoruz. Okullarimizda
zaman zaman bu yénde calismalar
yapiliyor. Ama bu konuyu sadece
devletten beklememek gerekiyor.
Biz sektor temsilcilerinin de siirece
dahil olarak toplumu yénlendirmesi
gerekiyor. Doga Sigorta olarak,
dogal afet ve bu afetlere karsi
alinacak 6nlemler ve sigorta

bilinci konusunda toplumumuzu
bilgilendiriyoruz. Ozellikle cocuklar
ve genclere yonelik bilgilendirici
faaliyetler stirdirtyoruz” dedi.

“Katilim sigortaciligy, geleneksel sigorta
tirtinlerine alternatif bir model olarak
hizla buytirken ayni zamanda sektore
farkl enstriimanlar da kazandiriyor.
Son birkac yilda ilgi gérmeye baglayan
katihm sigortacihigmdaki bu buytimenin
bu yil ve 6niimtizdeki yillarda daha
glclii devam edecegini dustiniiyoruz.
Tirkiye’de bankacilikta %5’°lik bir paya
sahip olan katihm bankaciliginin 2025
yilinda %15°lik bir payr hedefledigi
digtinildiginde, bu hedefe paralel
olarak bu alanm éniimiizdeki dénemde
sektorden aldig pay: hizla artirmasim
bekliyoruz” dedi.

SEKTORUN GEl.lSMESl ACISINDAN
BYUK POTANSIYEL TASlYOR
Tturkiye’'de yeni finansal enstriimanlar
arasinda yer alan bu sigorta tiirtiniin
sektoriin bitytimesi ve ¢esitlendirilmesi
agisindan ¢ok 6nemli olduguna

dikkat ceken Nihat Kirmizi, bu
modelin sektoriin gelismesi ve farkli
oyuncularim strece dahil olmasi
acisindan 6nemli bir potansiyele

sahip oldugunu vurgulayarak, “Doga
Sigorta olarak bu potansiyelden
hareketle, konvansiyonel sigortaciligin
yaninda ayri bir pencere modeliyle
geleneksel sigorta tirtinlerine

mesafeli yaklagan vatandaglarn tim
hassasiyetlerini digtinerek, katilim
sigortaciligina 6nciilitk eden bir model
sunuyoruz” geklinde konustu.

SiGORTALILIK ORANINI
ARTIRACAK

Inang hassasiyetinden dolayi sigorta
yaptirmayan 6énemli bir kesimin
olduguna dikkat ¢ceken Kirmzi;

“Bu modelle sigorta sistemine dahil
olmamug bircok kisi ve kuruma da
sigorta giivencesi saglanacak. Bu da
sigortalilik (penetrasyon) oraninda
artigl saglayacak. Hem sektor buytmis
olacak hem de 6nemli diyebilecegimiz
orana sahip bu kesim, sigorta
glivencesine girerek ani ve beklenmedik
hasarlarin, kazalarin ve zararlarin
6ntne gegilebilecek.”

Tekafiil sisteminin Tirkiye’'de
yayginlagmaya baglamasinin yabanci
sermayenin ilgisini ¢ektigine de

dikkat ¢eken Kirmizi, “Bu durum
ekonomimiz i¢in 6nemli olan yabanc
sermaye girisine de olumlu yanstyacak.
Bu da hem sektére hem ekonomiye bir
ivme kazandiracak” diye belirtti.
Katihm sigortacihigim kargihikh
yardimlagmaya dayanan bir sistem
olarak tamimlayan Kirmizi, Doga
Sigorta’nin bu sigorta modelinde
kargilikli dayanigsmayi esas alarak,
sigortalilarin hassasiyet noktalarini
gozeten bir yaklagim sergiledigini
vurguladt.

VEKALET SiSTEMiNDE_
KATILIMCILARIN RISKI YOK
Nihat Kirmiz, s6zlerine su sekilde
devam etti: “Uyguladigimiz vekalet
modeliyle bir katihm fonu olugturduk.
Katihmeilar bu fon havuzuna risk
buyuklikleri 6lgtisinde katihm
saglayarak, risk olustugunda da
risklerini bu havuzdan telafi edebiliyor.
Sirket burada isletici roliinde yer aliyor.
Kurum bu havuzu igletirken sigortacilik
faaliyetini yonetiyor. Igletici, bu fondan
bir vekalet ticreti alirken ayni zamanda
ileride olugabilecek sermaye acig
6ngorilmeyen riskler gibi durumlara
karg1 her katilimcidan bir teberru
alabiliyor.

Risklerin kargilanmasinda havuzdaki
fonun yeterli gelmemesi durumunda,
igletici ileride fon kar ettiginde geri
alimmak kogulu ile bu acig1 kapatmak
ve riskleri kargilamak zorundadur.
Katilmcidan bunlarin diginda ek

bir ticret talep edilmez. Yani, vekalet
sisteminde katilimer bagtan 6dedigi
tcretin diginda bagka hicbir ek
6demeyle karst kargtya kalmaz.

Kasko, konut, igyeri, elektronik

cthaz, makine kirilmas, insaat

riskleri, sorumluluk ve nakliyat
sigortalar1 tirinlerini kapsayan katihm
sigortaciligl modelimiz, sigortalilarin
hassastyetleri noktasinda higbir siiphe
barmdirmayacak gekilde donatilmigtir.
Mevcut yasalarin yani sira Denetleme
Kurulu’na tabidir.

Islami prensiplerle calisan kendi
reastirans sistemi olarak Re'Tekafiil
sirketlerine sahiptir. Re'Tekafiil sirketi
de kendi biinyesinde bulunan Icazet
Kurulu tarafindan denetlenmektedir.”
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‘Henuz

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiiri
Dr. E. Baturalp Pamukeu, dijital
dontigtimiin hayatlarimizi ve 1§ yapma
sekillerimizi temelinden degistirdigini
ifade etti. Pamukgu, “Dyjital pazarlama,
sosyal medya, mobil uygulamalar,
nesnelerin interneti, tig boyutlu
yazicilar, finans alanindaki teknolojik
girigimler, giyilebilir teknolojiler ve
son zamanlarda sik¢a duydugumuz
Endistri 4.0 gibi kavramlar ve
teknolojiler elbette sigortaciligl da
etkiliyor, degistiriyor ve dontistiirityor.
Araclarda telematik sistemlerin
kullanilmasiyla ya da giyilebilir
teknolojilerdeki saglik uygulamalariyla
sigorta sirketlerinin sigortalilart daha
1y1 anlayip onlarin ihtiyaclarma uygun
¢oztimler tiretmeye bagladiklarim
gortiyoruz. Hem diinyada hem de
tilkemizde bu déntgiim siirecinin
hentiz baslarimdayiz” dedi.

Telematik ve giyilebilir teknolojilerin
kullaniminin éniimuzdeki 5 yil i¢inde
giderek artacak gibi goriindugint
belirten Pamukgu, 6ngorilerini su
sekilde paylagti: “Nesnelerin Interneti
ve giyilebilir teknolojilerin miisteri
memnuniyeti ve migteriye 6zel hizmet
verebilmek, fiyatlandirma yapabilmek
i¢in biyiik firsatlar saglayacagim
digtiniiyorum. Sirketlerin hem

sirket i¢1 analizlerinde hem de sektor
analizlerinde biytik veri kullaniminmn

Engelsiz Aslanlar'dan
Tiirk Nippon’a ziyaret

sekilde sonuclandi. Tekerlekli

Galatasaray Tekerlekli

dijital donusum
surecinin baslarindayiz’

artacagia, veri madenciligi ve
‘predictive analytics’ uygulamalarmin
sigorta sirketlerinde yayginlasacagina
mantyorum. Sosyal medya, sirketler
icin pazarlama biitgelerindeki kigiik
bir maliyet kalemi olmaktan ¢ikarak,
sirketlerin kurumsal itibarlar ve
pazarlama faaliyetleri igin temel
thtiyaclar haline gelecektir. Sigorta
sirketleri de kendilerini sigortahlara
anlatabilmek, sigortalilarin ihtiyac ve
sikayetlerini anlayabilmek icin sosyal
medya platformlarimi ¢ok daha aktif
olarak kullanacaklardir.”

Dijitalin maliyetleri azaltmada ¢ok
etkili oldugunu disiinen Pamukcu,
sirket i¢1 1§ stireclerindeki hiz1 artirmak,

Sandalye Basketbol Takimi
Bagantrenorii Sedat Incesu

ve takim oyuncularindan
Biilent Yilmaz Ttrk Nippon
Sigorta’ya ziyarette bulundu.
1905 GSYIAD Basgkani: Metin
Oztiirk’iin de katildig: ziyarette
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp
Pamukeu’ya tegekkiir madalyas:
takdim edildi.

Ziyaretle ilgili konusan

Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Gegen sene
baglayan isbirligimiz basarih

sandalye basketbol, Galatasaray
Spor Kuliibii'ntin en basarih
branglarindan biri. Bu sene
Avrupa’nin en buytik ikinci
kupasini kazandi. Umidimiz
ayni bagarilan seneye de
gostermesi. Oyuncularimiza ve
bagantrenor Sedat Incesu’ya
tesekkiir ederim. Bu igbirligi
umarim seneye de devam
edecek” seklinde konugtu.
Basantrenor Sedat Incesu ise
“Sponsorumuza bir tesekkiir
ziyaretinde bulunup basariy1
paylagmak istedik. Kendilerine
¢ok tesekkiir ederim” dedi.

1905

TURK NiPPON
SIGORTA

Turk Nippon Sigorta

operasyonel maliyetleri azaltmak,
satig kanallarmm ve sigortalilarm
hayatlarmi kolaylastiran uygulamalar
ortaya koymak i¢in dijitalden
faydalanilabilecegini vurgulad.
Pamukgu, 6zellikle operasyonel
ylki azaltmak, kullamcilarm
thtiya¢ duyduklar bilgiye kolayca
erigebilmelerini saglamak agisindan
daha gerceklestirilecek ¢ok degisim
oldugunu belirtti.

'OPERASYONEL vk
AZALTMAK ICIN CALISIYORUZ'
Hem calisanlar: hem de 15 ortaklarinin
artan operasyonel yukiint azaltmak
icin bilgi iglem altyapilarmda
tyilestirme caligmalar: yaptiklarim:
aktaran Pamukgu, acenteleri i¢in
yaptiklar: teknolojik yatirnmlariysa su
sckilde anlatti: “Sistem altyapimizda
yaptigimiz ¢ahgmalarla birlikte acente
portalimizda acentelerimizin teklif
verme/police tiretme stireglerini
kolaylagtirmak i¢in Jet Satig adin
verdigimiz kullanici dostu araytizler
aracihigiyla hizh ve kolay bir sekilde bu

islemleri yapmalaria destek saghyoruz.

Ayrica isteyen acentelerimize kendi
projelerinde kullanabilmeleri igin
trtinlerimize ait gerekli web servisleri
sagliyoruz. Sagladigimiz teknolojik
desteklere her zaman olumlu geri
donugler oluyor.”

Telematik ve giyilebilir
teknolojilerin
kullaniminin éntimizdeki
yillar icinde giderek
artacagini belirten Tiirk
Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukcu, hem diinyada
hem de llkemizde dijital
doénlsim slirecinin
henliz baslarinda
oldugumuzu ifade etti.

Tiirk Nippon Sigorta ‘Yaza Merhaba’ dedi

Turk Nippon Sigorta, yazin gelisini sirket binasinda dlizenlenen keyifli bir barbeki partisiyle
kutladi. Genel Mudurlik calisanlarinin tamaminin katildigi etkinlik ile hep beraber ‘Yaza

Merhaba' denildi. Glizel havanin keyfini cikaran Ttrk Nippon Sigorta ailesi, etkinlige katilan
DJ'in aksami renklendiren performansi esliginde muzik dinleyerek gtintin yorgunlugunu atti.



Kasko bransinda en son
2012'de zarar yazan
sektor, son dort yilda
kar etti. 2013 ve 2014'te
700 milyon liranin
Usttinde teknik kar
yazilan kasko bransinda,
son iki yildaki karhlk ise
siraslyla 438 milyon lira
ve 457 milyon lira olarak
kayitlara gecti.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

&
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KASKODA DORT YIL
UST USTE TEKNIK KAR

Sigorta sektoriinde toplam prim
tretiminin ylizde 15’inin saglancig
kasko branginda 2016 yihnda tiretim
6 milyar liray1 asti. Gergeklesen hasar
oran1 2015 yihnda %20, 2016°da ise
%7 artt1. Net hasar prim orani ise
%70’n altina indi.

Tturkiye Sigorta Birligi (T'SB) verilerine
gore, kasko branginda en bagarili
yillar olarak goriilen 2013 ve 2014’ten
sonra 2015 yihnda bir miktar bozulan
rakamlarm 2016 yilinda tekrar
diizelmeye bagladig goriildu.

TSB verilerine gore 2012 yihnda 61
milyon lira teknik zarar yazan sektor,
sonraki 4 yilda kaskoda sirastyla 702
milyon lira, 751 milyon lira, 438
milyon lira ve 457 milyon lira teknik

kar elde etti. 2012 yihinda 4.5 milyar
lira prim elde edilen bransta, sonraki

4 yilda ise sirastyla, 5 milyar lira, 5.1
milyar lira, 5.5 milyar lira ve 6.1 milyar
lira prim yazildi. 2014 ve 2015 yilinda
prim tretiminde %]1.2 ve %8.9’luk
artigtan sonra 2016 yilinda %10.9’luk
bityiime elde edilen brangta, bilesik
rasyo ise %100’e ¢ok yaklagti. 2015
yilinda %102.8 seviyesinde olan bilesik
rasyo 2016 yilhinda %100.8’e geriledi.

EN KARLI SIRKET AXA SiGORTA
Kasko branginda 2016’da 6 milyar
36 milyon lira tiretimin 5 milyar 811
milyon lirasin ilk 20 girket tretirken,
brangta en karh sirketin Axa Sigorta
oldugu gortldii. Sektoriin 457 milyon

liralik teknik karimnin 132 milyon lirasim
Axa Sigorta elde ederken, Axa’nin
bilesik rasyosunun %91.6 ile ilk 10
sirket icinde en 1yisi oldugu gortldi.
Axa Sigorta tretimde ise 666.8 milyon
lirayla sektérde 3’tinct sirada yer aldi.
Uretimde ilk 10 sirket iginde 2016
yihinda 9 girket teknik kar elde etti.
Uretimde 895 milyon lira ile lider

olan Anadolu Sigorta 63 milyon lira,
729 milyon lira prim treten Allianz

88 milyon lira, 589 milyon lira prim
tireten Aksigorta 30 milyon lira ve 375
milyon lira prim tireten Sompo Japan
49 milyon lira teknik kar elde etti. Tk
20 icindeyse Ziraat Sigorta 130 milyon
lira prim tretip, 37 milyon lira teknik
kar elde ederek dikkat cekd.

KASKO BRANSINDA SON iKi YILIN TEKNiIK SONUCLARI (iLK 20 SIRKET VE SEKTOR TOPLAMI) (BiN TL)

2016 2015

Sirket Adi Net Yazilan Net Gergeklesen Teknik Gider Teknik Kar Net Yazilan Net Gergeklegen Teknik Gider Teknik Kar

Primler Hasar Primler Hasar
ANADOLU 895.629 617.259 892.319 63.461 843.260 588.829 816.487 67.263
ALLIANZ 729.523 428.570 665.357 88.013 676.280 382.460 592.321 92.291
AXA 666.860 470.737 672.818 132.021 787.941 607.101 788.262 150.666
AK 589.981 384.131 543.206 30.544 474.905 356.566 492.564 4.534
SOMPO JAPAN 375.613 192.768 272.888 42.843 261.743 162.289 223.733 26.043
EUREKO 342.202 235.420 332.174 16.608 269.719 181.281 242.411 33.047
GROUPAMA 294.442 202.445 293.015 47.043 285.445 201.691 289.593 34.729
GUNES 252.762 192.447 257.794 10.127 262.244 226.525 293.218 -7.572
MAPFRE 254.643 184.862 290.442 -5.463 246.956 173.596 264.332 -1.784
HDI 251.198 146.365 212.942 38.117 207.208 113.564 170.236 39.056
iLK 10 SIRKET 4.652.858 3.055.009 4.432.959 463.317 4.315.705 2.993.907 4.173.161 438.275
ERGO 233.312 182.020 255.972 10.492 234.368 153.689 226.033 6.940
NEOVA 154.207 97.452 133.822 -68 118.084 66.370 91.548 8.192
UNICO 131.318 79.883 117.521 7.055 97.912 59.038 84.308 5.881
HALK 138.731 99.459 126.695 -25.132 69.577 60.358 80.410 -12.851
ZIRAAT 130.676 59.368 88.973 36.969 95.958 45.487 65.234 22.961
LIBERTY 97.354 56.221 96.605 -3.582 80.664 47.625 84.426 -1.839
RAY 86.901 54.307 83.795 8.231 93.341 58.675 86.650 6.086
ANKARA 73.468 45.864 60.159 -953 41.763 34.463 49.092 -5.104
ZURICH 61.052 46.676 73.201 -2.799 57.922 32.713 46.357 1.285
DUBAI STARR 51.982 38.192 59.524 -5.191 50.521 34.545 53.598 -2.952
ILK 20 SIRKET 5.811.863 3.814.455 5.529.229 488.337 5.255.819 3.586.875 5.040.822 466.876
SEKTOR TOPLAMI 6.036.599 3.981.827 5.787.765 457.068 5.442.116 3.707.103 5.235.245 438.397
KASKO BRANSINDA ILK 10 SIRKETIN BILESIK RASYOSU (%) ; . ; i eci i
SIRKET 2016 2015 2014 2013 2012 ILK 10'DA 4 SIRKETIN BILESIK RASYOSU IYI
ANADOLU 100.7 1031 96.6 93.8 114.6 Sigorta sirketlerinin Bilesik Rasyo oranlarina bakildiginda, ilk
ALLIANZ 93,5 95.7 87.9 93.7 106.9 10 sirket icinde sadece 4 sirketin %100'tin altinda oldugu
AXA 91.6 98,7 85,5 87.4 1109 goriildii. 2013 ve 20715 yillarinda 10 sirketin de bilesik
AK 1041 105,6 99.7 89,5 96,4 ;@ rasyolari %100 bandinin altinda kalirken, 2015 yilinda
SOMPO JAPAN 91.9 94,8 90,1 83,9 1021 bozulan dengenin 2016 yilinda da siirdtigii gorldii. ilk 10
EUREKO 105,1 100,5 94,8 89.1 104,3 icindeki dort sirket ve bilesik rasyolari sdyle oldu: Allianz
GROUPAMA 1014 99.2 86,0 85,2 100,6 %93.5, Axa %91.6, Sompo Japan %91.9, HDI Sigorta %97.7.
GUNES 1012 1171 96,7 96,9 98.7 Sektor toplamina bakildiginda ise 2015 yilinda %102.8
MAPFERE 107.8 105.9 98 1 875 102.2 seviyesine cikan bilesik rasyolar, 2016 yilinda %100.8
HDI 97.7 95 6 819 86.9 989 Q seviyesine gerileyerek, 2013 ve 2014 yillarindaki olumlu
SEKTOR TOPLAMI 100,8 102.8 93,5 91.3 106,8 tabloya donebileceginin isaretlerini vermis oldu.

2012-2016 YILLARI ICIN KASKO BRANSINDA ALINAN PRiM, ODENEN HASAR, TEKNIK KAR VE HASAR-PRIM ORANI (BiN TL)

Doénem  Briit Yazilan  Artis (%) Net Kazanilmis Artis (%)  Net Gerceklesen Artis (%) Teknik Kar  Artis (%) NetHasar  Teknik Kar Bilesik
Prim Prim Hasar Hasar Prim Orani (%) Orani (%) Rasyo (%)
2012 4.533.999.441 19.7 3.911.923.365 22,6 3.040.144.981 15.2 -61.122.531 -68,0 77,7 -1.6 106,8
2013 5.026.029.417 10.9 4.627.584.362 18.3 2.924.103.801 -3.8 702.040.720  -1.248.6 63,2 15.2 21.3
2014 5.085.932.682 1.2 4.790.629.690 3,5 3.095.698.533 5.9 751.010.005 7.0 64,6 15.7 93,5
2015 5.539.860.039 8,9 5.091.171.160 6.3 3.707.103.221 19.8 438.397.636 -41,6 72,8 8.6 102.8
2016 6.134.624.716 10,7 5.741.100.473 12.8 3.981.827.593 7.4 457.068.357 4,3 69.4 8.0 100.8

Kaynak:TSB
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Turkland Sigorta

Siber sigortalara ilgi

Turkiye’de de artiyor

Turkland Sigorta Teknik Miidiirii
Turgay Kutluoglu, aligverislerin, sosyal
paylagimin, eglencenin ve 1§ sahalarmin
biyiik oranda internet diinyasima
kaymasi ve buna bagli olarak internet
kullanicilarinin gogalmasinin, bu
konudaki dolandiricilarin da istahini
kabartmaya basladigin dile getirdi.
Her giin haber sitelerinde “Siber
Saldir’ haberlerine rastlamaya
basladigimizi ifade eden Kutluoglu,
“Sigorta sektoriiniin de bu konuya
kayitsiz kalmasi miimkiin olmayinca
yeni yeni teminat tiirleri ortaya
ctkmaya bagladi. Kurumlar, geleneksel
risklerinin yan sira ‘siber riskler’ i¢in de
sigorta sirketlerinin kapisini ¢almaya,
sigorta sirketleri de dogal olarak

yeni yeni teminat tiirleri geligtirmeye
basladi” dedi.

Siber saldirilarm artmasinin hem
Tirkiye hem de dinya giindeminde
siber gtivenlik konusunu 6n plana
ctkardigini kaydeden Kutluoglu,
saldirilardaki bu artigim kurumsal
firmalar1 da 6nlem almaya ittigini
sOyledi.

'SIBER SUCLARIN MALIYETi
GIDEREK ARTACAK'
“Aragtirmalara gore siber suclar
kiiresel 6lgekte kurumlar igin her yil
milyar dolarlik ¢ok bityiik maliyetler
olugturuyor. Yakin bir gelecekte bu
maliyetlerin katlanarak bitytimesi
kacimilmaz olacak” diyen Turgay
Kutluoglu, sozlerine su sekilde devam
etti: “Durum béyle olunca isletmeler
gelencksel risklerinin yani sira ‘siber
riskler” i¢in de sigorta sirketlerinin
kapisini calmaya bagladi. Kurumlar
risklerini minimize etmek i¢in giivenlik
6nlemlerini artirmalarina ragmen,

en ylksek gtivenlik 6nlemlerini alan
firmalarm bile siber saldirtya ugramaya
devam etmesi ve saldir trlerinin
glinden gtine komplike hale gelmest,
sirketlerde bu riski transfer etme
ihtiyac1 doguruyor.”

Bu ihtiya¢ dogrultusunda sigorta
sirketlerinin de bu risklere uygun
sigorta teminatlari saglamaya
bagladigini belirten Kutluoglu,
“Sigorta sektori siber sigorta kavrami
ile ilk tanigtiginda, riski genel olarak
siber ataklar ve sonrasindaki veri
kaybindan dogacak sorumluluklarla
iliskilendirmigti. Ancak sonradan
goriildii ki, bu yeterli bir teminat
degil ve genigletilmesi gerekiyor” diye
konustu.

'TEMINAT SADECE VERI
KAYBIYLA SINIRLI DEGIL’
Guniimuzde siber risk sigortalarmm
sadece siber saldirilar sonucu
olugabilecek veri kaybina teminat

vermekle kalmadigina dikkat ¢eken
Kutluoglu, saglanan diger teminatlar
su sekilde aktardi: “Kotu niyetli
saldirlar, kisisel ve kurumsal verilerin
ihlali, sirketlerin sistemlerinin
ulagilamaz hale gelmesi sebebiyle
yagayacaklari i§ durmast sonucu

kar kayiplari, veri ihlalini takiben
gelebilecek tazminat talepleri ve
sitketlerin bu tetikleyici unsurlar
sonucu katlanmak zorunda olduklar:
birtakim masraf ve maliyetler i¢in

de siber riskler sigortastyla teminat
saglanmaya ¢ahigihyor. Bu masraflar
olay yeri aragirma maliyetleri, hukuki

firmalari, hem de sigorta sirketleri ve
sigorta brokerleri bu riskin énemini
vurgulamak i¢in ¢alismalarina
yogun bir gekilde devam ediyor.
Sigorta sektoriiniin de bu riskin olast
sonuglarim 6ngoérerek bu riskler
gerceklesmeden cesitli ¢oztimler
yaratacagini umuyorum.”
Firmalarin da artik siber giivenlik
risklerini, dogal afet riskinden daha
ciddiye almaya bagladigini dile
getiren Kutluoglu, “Siber saldirlar
sadece kurumlart degil, sokaktaki
vatandas, yani bizleri de tedirgin
ediyor. Teknoloji gelistikce risk de
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“KOTU NIYETLI SALDIRILAR, VERILERIN IHLALI, KAR KAYIPLARI

VE VERI IHLALINI TAKIBEN GELEBILECEK TAZMINAT TALEPLERI

ILE BU UNSURLAR SONUCU OLUSAN HASAR VE MALIYETLERE
DE SIBER RISKLER SIGORTASIYLA TEMINAT SAGLANIYOR.”

danigmanhk maliyetleri, bildirim
masraflary, halkla iligkiler masraflar,
sigortalanabilir veri idari para cezalari,
fidye masraflar1 olarak 6zetlemek
miimkiin olmaktadir.”

Tirkiye'de de hem siber risk
gtivenligine hem de siber risk
sigortalarina verilen 6nemin giinden
gline artigindan bahseden Kutluoglu,
“Saldinlarn artmasi da farkindahgmn
yikselmesinde ¢ok ciddi bir rol
oynuyor. Ayni anda diinya tizerindeki
bir¢ok farkli tilkedeki farkl kullanicilar
etkileyebilecek gligte bir tehditle karg:
kargiya kalindiginin fark edilmest,
sitketlerde bu riskin sigortalanmasi
gerekliligi inancini artirmaya baglad:”
dedi.

'SIBER GUVENLIK KONUSUNDAKI
CALISMALAR UMUT VERICI
Trirkiye’de siber gtivenlik konusunda
da ciddi ¢caliymalar goriilmeye baslamig
olmasmin umut verici olduguna
deginen Kutluoglu, sézlerine s6yle
devam etti: “Hem siber giivenlik

artiyor. Her gtin katlanarak artan siber
saldirt riski Turkiye’yi de etkilemeye
baslach ve Tiirk sirketlerinin de
gindemine girdi. Tiirk girketlerinde de
stber saldir1 riskine kargi 6nlem alma
ihtiyact doguyor. Durum béyle olunca,
diinyada yaygin olarak kullanilan ve
bir¢ok ¢esidi bulunan siber sigorta,
Tirkiye’de de son aylarda hem
kurumlar hem de kisiler tarafindan ilgi
gérmeye basladi” diye konustu.
Turgay Kutluoglu, sozlerini su sekilde
tamamladi: “Ozetlemek gerekirse,
kamu veya 6zel kuruluglarin kargt
karstya olduklar siber saldirlar,
kurumsal sayginligin korunmasi

ve elektronik verilerin korunmast
acisidan ¢ok 6nemli bir risk tegkil
ediyor ve bu saldirlardan korunmak
icin kamu veya 6zel kuruluglar artik
siber sigorta uygulamalariyla énlem
almaya caligtyor. Biz sigortacilara
diigen gorev ise siber riskleri iyi
degerlendirmek, yeni teminatlar
gelistirmek ve bu yuku sigortahlarla
birlikte paylasmaktir.”

Turkland Sigorta
Teknik Miidiirii
Turgay Kutluoglu, her
giin katlanarak artan
siber saldiri riskinin
Turkiye'yi de etkilemeye
basladigini belirtti.
Bunun sonucunda
Ulkemizdeki sirketlerde
de siber sigortalara
ilginin arttigini
kaydeden Kutluoglu,
“Biz sigortacilara dlisen
gorev ise siber riskleri
iyi degerlendirmek, yeni
teminatlar gelistirmek
ve bu ylku sigortalilarla
birlikte paylasmaktir”
dedi.



M W@}@M- Gulf Sigorta Genel Midiirii Stileyman Sagiroglu:

Gulf Sigorta,

14 Temmuz tarihi
itibariyla Tirkiye'de tek
cati altinda faaliyetlerine
resmen basladi. Gulf
Sigorta Genel Miidiirii
Siileyman Sagiroglu,
satin aldiklari AIG'den
gelen glcll branslarin
yanina insaat ve yangin
sigortalarini da ekleyerek
daha gticlt ve daha

karl bir sirket olmak
istediklerini soyledi.

Gulf Sigorta Genel Miidurii
Stileyman Sagiroglu, 2016 yilinin
sonundan bu yana, gerek yeni
organizasyonel yapi, gerekse stratejt
ve hedefler tizerinde, ekipge ¢ok siki
bir sekilde ¢alistiklarini belirterek,
“Sirket olarak pazar pay: gibi bir
hedefimiz yok, asil hedef giiclii

ve karh bir girket olmak” dedi.
Sagiroglu, sektérin hem kanal
agisindan, hem brang acisindan
daha dengeli ve daha karli portfoy
hedefiyle yol almas1 gerektiginin altim
¢izdi. Sagiroglu, Gulf Sigorta’nin
ana ortaklarmin orta ve uzun vadede
Trrkiye’ye niifusu ve potansiyelini
bélgedeki etkisinden dolay pozitif
algiladiklart icin yatirim yaptiklarina
dikkat ¢ekti.

'YENi BRANSLARDA OLACAGIZ'
Yeni donemde stratejinizden
bahsedelim, Gulf’in Tiirkiye’deki
stratejisi nedir?

Gulf Sigorta olarak ana hedefimiz,
belirledigimiz alanlarda en begenilen,
en tercih edilen sigorta girketi olmak.
Bizimle bir gegmisi olan is ortaklarimiz,
AIG’nin de benzer bir stratejisi oldugunu
hatirlayacaklardir. Kanimca buradaki
en 6nemli fark, AIG’nin daha butik
hizmet veren bir sirket olmasi ve iginde
bulundugumuz piyasa dinamiklerine

ve taleplerine kiyasla bir parca izole
kalmastydi. Bu perspektifin sagladig
avantajlar da vard elbette. Ornegin,
AIG sorumluluk sigortalarinda ve
finansal sigortalar triinlerinde, 6nemli
deneyim elde etti. Bizim burada yapmak
istedigimiz ise; zaten iyi oldugumuz
sorumluluk, finansal sigortalar, ferdi
kaza, seyahat gibi branglardaki hizmet
kalitemize ontimuzdeki donemde, daha
once etkin olamadigimiz yeni branglar
cklemek. Ornegin; insaat ve yangm
sigortalarinda daha gticli bir oyuncu
olmak istiyoruz. Bu bize ticari tarafta
daha biitiinctl ¢oziimler sunabilme

ve hem ig ortaklarimizin hem de
sigortalilarimizin ihtiyaglarina kiimiil
bazda cevap verebilme imkan1 yaratacak.

Bu hedefler icin kendinize belirli
bir siire belirlediniz mi?

Actkgasi bu stireg ¢oktan bagladi. 2016
yilinin sonundan bu yana, gerek yeni
organizasyonel yapi, gerekse strateji

ve hedefler tizerinde, ekipge ¢ok siki
bir sekilde caliymaktayiz. Oniimiizdeki

donemde networkiimuzdeki ig
ortaklarimiza daha fazla alanda hizmet
sunabiliyor olacagiz. Piyasa talepleri ve
ihtiyaglari ile daha uyumlu bir sirket
olarak elbette ki ig ortaklarimizin sayisi da
zaman icerisinde artacaktir.

Gulf Sigorta bes yil sonra nerede
olur?

Bizim ana hedefimiz karhlik. Pazar

pay1 hedefi koymuyoruz. Bizim beg yil
sonra pazarm %5’ini alalim diye bir
hedefimiz yok. Peki, ne gérmek istiyoruz
bes yil sonra? Karh olarak buytyen ve
mutlaka sektoriin buytimesinden %50,
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Hedefimiz giiclii ve
karh bir sirket olmak

harcandi. Bu alandaki ¢ahiymalar daha da
devam edecege benziyor.

"TRAFIiK SIGORTALARINDA
YOL HARITAMIZ NETLESMEDI'

Trafikte olmama gibi bir litksiiniiz
yok degil mi?

Su anda trafik konusunda
degerlendirmelerimize devam ediyoruz.
Biliyorsunuz, havuz uygulamas: yiirtrlige
girdi. Havuzun diginda kalan diger
segmentler de var. Tavan fiyat ve havuz
uygulamalarmin sirketimize etkilerini
hesaplamak igin genel bir analiz ¢caligmas:
yapiyoruz. Galijmamiz tamamlandiginda

>,

"HIZMETIMIZLE, IS ORTAKLARIMIZIN VE SIGORTALILARIMIZIN EN
COK TERCIH ETTIGI, SAGLAM VE GUCLU BIR EKIP OLARAK SEKTORE
KATKIDA BULUNMAK BiZiM iCIN EN ONEMLISL."

belki %100 daha fazla biiytimiis bir
sirket bekliyoruz. Gerek iiretim tarafinda,
gerekse dagitim kanal bazinda dengeli
bir portfoy hedefliyoruz. Siirdiirtlebilir
karh btuytime icin biitiin bu kriterlerin
o6nemli olduguna inaniyoruz. Belli bir
bransa, ya da belli bir kanala agirlik

vermek istemiyoruz.

Bu yil nasil ge¢iyor?

Bu yil, satin alma ve birlesme
stireclerinin yonetimi nedeniyle,

elbette ¢ok yogun bir tempoda gegiyor.
Biitiin bu istisnai yogunluga ragmen,
goziimuzii hedeflerimizden ayirmiyoruz.
Haziran sonu itibariyla yaptigimiz
degerlendirmelere gore; 6zellikle

Ferdi Kaza ve Seyahat alanlarinda iyi
gidiyoruz. Partnerlerimizle iretimimiz de
gayet 1yl. Bu yil tim sektérde oldugu gibi,
bizde de trafik sigortasina epey bir mesai

sirket olarak Trafik Sigortalar ile ilgili
yol haritamiz netlestirmis olacagiz.
2018 yilinda, daha 6nce ifade edildigi
gibi, tavan fiyat uygulamasindan serbest
tarifeye geri donis olursa, sektérin
sonuclarina olumlu yansityacaktir.

Peki izleniminiz tavan fiyatin
kalkacag: yoniinde mi?

Havuz uygulamas: gelmeseydi kesinlikle
kalkmayacagim diigiinityordum. Havuz
uygulamasimin neticeleri beklenen
sonuclari verirse 2018 yili igerisinde
kaldirlabilir, bunu su anda kimse
bilemiyor. Kalkmasi sektér igin pozitif bir
gelisme olur. Bekleyip gorecegiz.

Dagitim kanallar: i¢in
belirlediginiz hedefleriniz var mi1?
Kesinlikle var. Bizim dagitim kanallarimiz
sektorden biraz daha farkh. Acente




ARTIK OTO DISI ALANLARI DA DUSUNMEK GEREKIYOR

Sektériin gelecegini hangi branslar
yonlendirecek? Ongbriileriniz
nelerdir?

Eger havuz, tavan fiyat gibi konular
c6zlime ulasirsa, uzun yillardir
sektoriin sermayesini, enerjisini,
dikkatini yogunlastirmak durumunda
kaldigi trafik yerine, baska

branslara da vakit ayirabilecegimiz,
yeniliklerden ve teknolojiden daha
iyi faydalanabilecegimiz bir platform
tesis edebiliriz. Sadece Uriin olarak

diistinmeyelim. Bu bir dagitim kanali
olabilir, hizmette farklilasma olabilir,
operasyon y6netiminde yaratici coziimler
kullanarak genel hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi olabilir. Tamamen yeni bir
trtin de cikar tabii ama, yeni triinden
cok, mevcut Uriinli zenginlestirmek,
servis ve ek teminatlarla daha cekici

hale getirebilmek de miimkin. Artik
zamanimizin cogunu oto alanina
ayirmaktan imtina ederek, yeni ihtiyaclara
cevap verebilecek sekilde donanimlarimizi

hazir etmeliyiz. Baska bir sansimiz yok.
Dagitim kanali olarak da, acenteler
daha uzun bir siire en énemli kanal
olarak glictinii koruyacaktir. Brokerler
ve alternatif kanallar, dijital alanlarda
gticlenecektir. Ontimiizdeki 5-10 yilda
dijital ve internet sigortaciliginin énemi
mutlaka artacaktir diye diistintiyorum.
Yas ortalamasi 29 olan bir tlkede,
tuketicinin degisik platformlardan
alternatif coztimlere pratik ve hizli bir
sekilde ulasma talebini yok sayamayiz.

bizde de ¢ok 6nemli ve toplam iiretimin
%0451 acente kanadimdan geliyor. %251
de brokerlerden. Kalan %30’u da
alternatif kanallar tizerinden yapiliyor.
Alternatif Dagitim Kanallar biinyesinde,
bankasiirans ve bizim uzatilmig garanti
tretimi yaptigimiz elektronik magaza
zincirleri yer aliyor. Bu alanlarda hiz
kesmeden devam ediyor olacagiz. Grup
sirketlerimizden Burganbank ile acentelik
sozlesmesi imzaladik. Bankasiirans
tarafindaki bu heyecan verici i birligine
ek olarak, uzatilmig garanti alaninda da,
sektor lideri meveut miisterilerimize ek
olarak, yeni buytik miisterilere hizmet
vermeye hazirlaniyoruz.

"ACENTELERLE iLGilLi
EK CALISMALAR VAR"

Acentelerle ilgili olarak ise ek
¢aliymalarimiz var. Ik etapta hedefimiz
acente sayimizi biyttelim degil. Bu
tabii ki bu zaten dogal siirecinde
gergeklegecektir. Fakat meveut
acentelerimizin portfoylerinin daha
buyiik bir kismma teklif verebiliyor
olmak istiyoruz.

Su an kag acente ve kag broker ile
caliszyorsunuz?

Acentelerimizin biiyiik kismi AIG’den
geldi. Su an 325 tane acentemiz var.
Yaklagik 70 kadar da brokerimiz var.
Calisan saymuz 220. Y1l sonu itibaryla
bekledigimiz tiretim de 325 milyon lira
civarl

Portfoy dagilimimz nedir?
Portfoyiimiiz cok dengeli. Bireysel ve
ticari %50 -%50 oranmda. Bir¢ok
sirkette, bireyselin alt kirlhminda %380
kasko, trafik yer aliyor. Bizde kasko, trafik
%10 civari, yani %50’ nin iginde %20.
Ozetle; genel degerlendirmede otoyu
%10 civarinda diigtinebiliriz. Bizim igin
temel branglar olan ferdi kaza ve seyahat
%20’yi olusturuyor, kalan %30’da konut
ve uzatilmig garanti. Diger %50 nin
agag1 yukari yarisi sorumluluk, yaris: da
nakliyat, mihendislik, ingaat ve yangin.
Saniyorum bu dagilim, neden farkl
oldugumuzu da net olarak agikliyor.

Miisteri stratejiniz nedir?

Miisteri stratejilerimizin en onceliklisi;
biraz daha biitiinsel ¢éziimler
iretebilecegimiz, kiimiil bir perspektifle
yaklagmak. Mesela biz bugtine kadar bir
miisterinin sadece sorumlulugunun bir
kismini, ya da yonetici sorumlulugunun

bir kismini sigortalamigiz. Yanginda

¢ok az pay alabilmisiz, mihendislik
sigortalarinda neredeyse hi¢ olmamigiz.
Aslinda rekabetgi teklifler veriyor
olmamiza ragmen, nakliyat tarafinda

da yangimn ve mithendislik baglantisi
nedeniyle yeterince i§ yazamamigiz.
Ikinci olarak altim cizmek istedigim
kisim, ISO9001 belgeli ve konusunda
gergekten deneyimli hasar
departmanimiz. Hasar tarafindaki istisnai
hizmet ve miisteri memnuniyeti odakl
giincel ¢oztimler tretebiliyor olmak bizim

i¢in gok kiymetli.

"TRAFiK SEKTORUN

KiMYASINI DEGiSTiRiYOR'

Diyelim ki havuz basarili oldu;
sektor 5 sene sonra nerede olur?
Trafikteki herhangi yeni bir uygulama
tim sirketlerin kimyasini degistiriyor.
Niye? Ciinki trafige baktiginizda,
sirketlerin tretiminin %25, %30,
%351 olabiliyor. Sigorta sirketleri hem
kanal agisindan, hem brang agisindan
daha dengeli ve daha karh portfoyler
hedeflemeli. Fakat, ben umutluyum.

5 sene sonra sigorta sirketlerinin ¢ok
daha saglam bir zeminde sigortacilik
yapacagini digiintiiyorum.

'SIBER DiKKAT EDILMESIi
GEREKEN BIR KONU'

Siber riskler artti. Siz de
sorumluluk sigortalarinda 6nde
bir sirketsiniz. Size siberle ilgili
talepler geliyor mu?

Tabii zaten bu vardi biliyorsunuz. AIG
olarak bu iirtinde de onciiliik etmistik
sektore. Her giin bu konuda bir haber
goriiyoruz. Mutlaka ¢oziim tretilmesi
gereken bir brans. Ancak, sigortacilar
tarafindan da dikkatli yonetilmesi bir

o kadar miihim. Sigorta bacagindaki
¢6ztimlerin, 6ncelikle hasarin énlenmesi
kismina odaklanmasi lazim.

Siber gtivenlige, sistem alt yapilarinin
saglamligima dikkat edilmesi, risk
yonetimin ilk basamag olarak her
sektoriin ortak 6nceligi olmali.

'YENi BiR SATIN ALMA

ARTIK YAPMAYIZ'

Peki iki ana ortagimiz Fairfax ve
KIPCO Tiirkiye’ye nasil bakiyor?
Son 12 ay i¢inde 2 tane satin alma yaptik.
Orta ve uzun vadede Tirkiye’yi, Tiirk
nifusunu ve potansiyelini bolgedeki
etkisinden dolay pozitif algiladiklar: i¢in
yatirim yapiyorlar. Kisa dénemli sikintilar

olacaktir ama bunlarin agilacagini
distintyorlar. Tirkiye’de énimuzdeki
donemde organik biiyiimek istiyoruz.
Yeni bir satin almaya ihtiyacimiz
oldugunu da digtinmuyorum.

'SERBEST TARIFEYE DONIiS

ONEMLI BiR KRITER'
Tiirkiye’den g¢ikabilecek sirketler

var mu sizce?

Yatirnmlarinin ne kadar etkilenecegi

ile baglantih agik¢asi. Bu yonde karar
alanlar da olabilir. Kisa vadede,

6 -12 ay iginde bu sorunlar ¢éziilurse,
bagska. Ancak, zararin realize oldugu
noktada sermaye acisindan yonetilebilir
olmayabilir. Havuz sonrasi tekrar serbest
tarifeye gegilirse bu thtimal biytik oranda
dugecektir. Benim de umudum bu yonde.

'SEKTOR DAHA iYi
ORGANIZE OLABILIR'

Sektoriin ¢at1 organinin daha
giiclia bir ses haline gelmesi i¢in ne
yapilabilir?

Dabha iyi organize olabilir miyiz?

Evet olabiliriz. Bence ana sikinti

bizim mesajimizin yeterince ¢ekici
olmamasindan kaynaklaniyor. 40

milyon tiiketicinin etkilenmesiyle,

20.000, 30.000 acentenin, yahut sigorta
sirketlerinin etkilenmesi ayni degil.

Bizim magduriyetimiz, bu rakamlar

baz alinarak bakildiginda, belki o kadar
hayati addedilmiyor. Oysa miisterinin
mesaji daha baskin, daha fazla politik
glcti var. Sesimizin daha az duyulmas:
normal, ¢inkii bir sigorta sirketinin zarar
ediyor olmasi ¢ok ilging degil. Sigortalinin
6dedigi primin %50 artmasinin ise ¢ok
daha biiyiik yankilar oluyor. Burada, bir
tarafin orantisiz sekilde zorda birakildig
bir uygulama yerine, tiim taraflarin
sadece kisa vade degil, uzun vadedeki
etkiler de goz 6ntinde bulundurularak,
ortada bulugabildigi kalic1 bir ¢bziim
yaratabilmek gerekiyor. Aksi takdirde,
bir zincirin halkalar olarak, etkilerin dyle
veya boyle tiim paydaslarca hissedilmesi
¢ok zor.

"LANSMAN EYLIIL YA DA EKiMDE'
Peki Tiirkiye’de sosyal sorumluluk
adina neler yapacaksimz?

Bu konuda da ¢aligmalarimiz var.
Lansmanmmizi eyliil, ekim aylari i¢in
planliyoruz. Fakat mutlaka biitcemizde
sosyal sorumluluga yer ayiriyor olacagiz.
Detayh planimiz yil sonundan 6nce
tamamlanmig olur.

l SADECE RAF
URNLERIYLE
ACENTELIK

SURDURULEMEZ

Acentelerin gelecegine
yonelik 6ngéoriileriniz nedir?
Acentelerin bir kisminda hala
trafik ve kasko yogunlasmasi
var. Trafikte havuz geliyor,
karsilastirmali platformlar
var. Bu Urlin giderek,
uzmanlik gerektirmeyen,
minimal danismanlikla
yOnetilebilecek bir Grtin
halini aliyor. Raf GrinU gibi
dustniin bunu. O ytizden
bence acenteler kasko ve
trafigin yaninda mutlaka
kendilerinin katma deger
yaratabilecekleri, tecrtibeleri
ve yonlendirmelerine ihtiyac
duyulan, danismanhgin fark
yaratabildigi yeni branslara
y6nelmek zorunda. Bizim

bu konuda hizmet veren
acentelerimiz var. Nakliyatta,
yangin ve insaat alaninda
uzman acenteler olabilir.
Mesleki sigortalarla da
ilgilenebilecek acenteler
olacagini distintiyorum.
Sadece raf Uriinleriyle
strdurtlebilir bir acente
operasyonu pek gercekci
gelmiyor bana.

Yakup Sayar

~— __ yakup@sigortacigazetesi.com.tr



18 ve 27 Temmuz'da
istanbul'da meydana
gelen siddetli firtina ve
yogun yagdislar buytk
maddi hasara sebep
oldu. 10 gilin icinde
yasanan iki afetin
sektére 500 milyon
liraya mal olacagi
ongoruliyor.

*Sektor yoneticilerinin
bu sayfalardaki gorust
18 Temmuz'daki
sel sonrasina ait.

Turkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreter Yardimcisi
Erhan Bozkurt: “Sigorta
sektorl bu alanda tzerine
dlseni yerine getirmistir
ve getirmeye devam
edecektir. Sektorimiz,
sigortalilarin risk
seviyesinin dismesi

icin yerinde tespitler
yapmaktadir. Hasarin
onlenemedigi durumlarda da
ortaya ¢itkan maddi zararin
karsilanmasina énemli katki
saglamaktadir.”

9/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

istanbul’da sel, dolu, firtina...

HASAR BEKLENTISI
500 MILYON LIRA

Istanbul’'da 18 Temmuz sabah
saatlerinde yasanan siddetli yagisla
beraber meydana gelen sel, sehirdeki
hayat felg etti. Selden dolay1 pek
¢ok arac kullanilamaz hale gelirken,
¢ok sayida ev ve igyeri zarar gordi.
Kuvvetli saganak yagmurla beraber
baz1 metro istasyonlarini su basti ve
ulagim durdu. Metrekareye diigen
yagisin bazi ilcelerde 100 kilogram
astigl felaketi degerlendiren sektor
temsilcileri, sigortali hasarm 200
milyon lira seviyesini gegebilecegini
Ongoriyor. Ik afetin yaralar sarihrken,

27 Temmuz’da daha siddetli bir firtina
gergeklesti. Istanbul’un i ¢iki§ saatine
denk gelen firtinayla birlikte ceviz
bityiiklugtinde yagan dolu, binlerce
arag ve konutta hasara neden oldu.

Iki felaketin toplam sigortali hasarinin
500 milyon lira olacag1 tahmin
ediliyor. Hasarin konut, i yeri ve kasko
policelerinden gelmesi bekleniyor.

SIGORTA BILINCi ARTIRILMALI
Ulkemizde felaketler sonrast sigortaya
ilgi artiyor. Ancak sigortaya olan bu
talep, felaketin yaralarmin sarilmasi

ve sonuclarmin unutulmasindan sonra
yavag yavag azaliyor. Diinya ¢apinda
yapilan aragtirmalar, iklim degisikligi
nedeniyle hava olaylarinda yasanan
dengesizliklerden dolayi sel seylap
olaylarmin ve kuraklik felaketlerinin
artacagim gosteriyor. Ulkemizde

ise kent altyapilarinin yetersizligi
nedeniyle biiyiik hasarlarin olusma
thtimalinin yiiksek oldugu endisesi
yaganiyor. Kamu ve sigorta sirketlerinin
ortak ¢aliymalarla, sigorta bilincini

ve nihayetinde sigortalihk oranini
artirmasi gerektigi diistintilityor.

Sektor iizerine diiseni yerine getiriyor

Selin, tilkemizde depremden sonra
gerceklesme sikligi ve siddeti en yogun
dogal afet riski oldugunu séyleyen Turkiye
Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi
Erhan Bozkurt, iklim degdisiminin
etkisiyle sadece tilkemizde
degil, diinyada da sel riski
ile siklikla karsilasildigini
belirtti. Bozkurt, sézlerine
sOyle devam etti: "Buglin
yasadigimiz afet nedeniyle
araclari, konutlari ve isyerleri
hasara ugrayan vatandaslarimiz
sel teminati bulunan sigorta
policeleri (konut, isyeri, kasko)
kapsaminda bu zararlarini karsilayabilirler.
Sektortimiiz bundan énce de oldugu gibi
sigortalilarimizin hasarlarinin tazmini
konusunda en hizl sekilde hareket

edecektir.”
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'ALTYAPI EKSIKLIKLERI

HASARI ARTIRIYOR'

istanbul'da meydana gelen hasari
degderlendiren Bozkurt, “Sehirlesmenin
ve ekonomik faaliyetin yogun oldugu
alanlarda sel hasarinin maliyeti daha
yiiksek olmaktadir. Nitekim en yakin
donemdeki yiksek maliyetli sel hasarini,
istanbul'da 2009 yilinda yasamistik. 31
vatandasimizin vefat ettigi bu felaket
Silivri, Selimpasa, Catalca, ikitelli Basin
Ekspres yolu, Halkali, Arnavutkoy,
Sultangazi, Bagcilar, Eytip, Esenler,
Bahcelievler, Basaksehir, Biiytikcekmece
merkezli gerceklesmis, felaketin sigorta
sektoriine maliyeti o tarihte yaklasik
700 milyon lira olmustur. Bu felaketler,
dere yatagina insa edilmis binalar ve/
veya sehirlesmeyi destekleyecek altyapi
eksiklikleri nedeniyle gerceklesmekte

ve hasarin siddeti de bu sebeple yiiksek
olmaktadir”" dedi.

Sektoriin bu alanda Gzerine diseni
yerine getirdigini ve getirmeye

devam edecegini vurgulayan Bozkurt,
sozlerini s6yle noktaladi: “Sektoriimiiz
portféylinde bulunan sigortalilarin risk
seviyesinin diismesine yonelik yaptig
yerinde tespitler ve 6nerilerle hasarin
6nlenmesine, hasar 6nlenemedigi
durumlarda da ortaya cikan maddi zarari
karsilayarak milli servetin korunmasina
6nemli katki saglamaktadir. Ancak
tilkemizde sigorta bilinci maalesef
yeterli seviyede olmayip genellikle
yasanan felaketler sonrasinda

sigortaya talep artmakta, bir siire sonra
yaptirilan policeler yenilenmemektedir.
Tecriibelerden ders cikarmak ve énceden

6nlem almak biiyiik 6nem tasimaktadir.”
-



Sigorta ne yazik ki afet olduktan sonra akla geliyor

istanbul'da gectigimiz ay yasanan ilk sel
felaketinden sonraki bes gtinde 1000'i
askin hasar ihbari aldiklarini ve bu
ihbarlarla ilgili 10 milyon lira mertebesinde
bir hasar 6demesi 6ngorduiklerini
sOyleyen Axa Sigorta Hasar ve Tiim
Operasyonlardan Sorumlu Baskan ve icra
Kurulu Uyesi Mert Ekitmen, tilkemizde
sigortalilik oranlarinin diinyanin geneline
kiyasla oldukca distik seviyelerde
oldugunu ve daha gidilmesi gereken

cok yol bulundugunu belirtti. Ekitmen
sOzlerine soyle devam etti: "Turkiye gibi
sigorta bilinci ve sigortalilik orani diistik
tlkelerde dogal afetlerin ardindan sigorta
trtinlerine olan talep bir anda artarken
felaketlerin yaralari sarildiktan sonra bir
sonraki afete kadar konu rafa kaldiriliyor.
Ancak cevre ve meteoroloji uzmanlari son
doénemde iklim degisikligi ve kurakliga
bagl olarak dogal afetlerin tiim diinyada
artacagini ve ozellikle carpik kentlesme ve
yetersiz altyapi dolayisi ile artik kentleri
daha cok tehdit edecegini savunuyor.

Dolayisiyla bu hafife alinacak bir olgu
degil."

SIGORTA BILINCi ZORUNLU
BRANSLARLA ARTIYOR

Ulkemizde sigortacilik sektériinde

kisi basi prim miktarinin 164 dolar
seviyesinde, GSYH'daki payinin ise 1.55
oldugunu séyleyen Ekitmen, diinya
ekonomisi acisindan 17. sirada olan
tilkemizin sigorta prim tretiminde ise
36. sirada oldugunu; sigorta sektoriintn
blytmesinin tlke ekonomisi acisindan
cok biiyiik 6nem tasidigini ifade etti:
"Bu haliyle 6zellikle hayat disI prim
tretiminin GSYH'daki payinin diinyanin
geri kalanina kiyasla dtstk oldugunu,
toplumda sigorta bilincinin cok yavas
gelistigini goriiyoruz. Ulkemizde sigorta
genelde zorunlu sigortalar ile artiyor. Ne
yazik ki vatandaslarimiz ancak bir afet
ile karsi karsiya kaldiklarinda bu trtnleri
arastirmaya basliyorlar. Ozellikle afet
donemlerinde hayatin hizla normale

Sigortalilar policeleri hakkinda
dogru bilgilendirilmeli

Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen: “Sigortalilar poligelerine
ne kadar hakim olursa satin aldiklari Griinden o dogrultuda fayda
saglayacaktir. Bunun en énemli yolu da kuskusuz, sigortalilarin ve
sigortali adaylarinin objektif ve detayli bilgilendiriimesidir.”

18 Temmuz'daki sel felaketinin yaklasik
200 milyon lira sigortali hasara neden
olacagini sdyleyen Aksigorta Genel
Midart Ugur Gilen, "Bazi ilcelerde
metrekarede 128 kg'a kadar yikselen
sel felaketinde 6zellikle konut ve
isyerlerindeki diistik sigortalilik
oraninin 6nemli magduriyetler
yaratacagini 6ngoriyoruz”

dedi. Giilen, Aksigorta olarak

sel felaketine bagli olarak

738 hasar ihbari aldiklarin,

bu hasar ihbarlarindan 661'inin
istanbul kaynakli oldugunu
s6yledi. Giilen bu ihbarlardan
gelecek hasar bedelinin yaklasik 7 milyon
lira olacagini ifade etti.

DOGRU BILGILENDIRME ONEMLI
Sigortalilarin policelerine ne kadar
hakim olurlarsa satin aldiklari tirtinden
o dogrultuda fayda saglayacaklarini
vurgulayan Gilen, "Bunun en 6nemli
yolu da, sigortali ve sigortali adaylarinin
objektif ve detayl bilgilendirilmesidir.
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Acenteler, sigortalilari kisisel 6zelliklerine,
araclarina en uygun drtine yénlendirmeli,
onlari teminat kapsami, teminatlardan
yararlanma kosullari, hasarin hizl
6denebilmesi icin yapiimasi gerekenler,
kapsam disi kalan durumlar,
\ hasarsizlik kosullari, asistans
hizmetler gibi dnemli
konularda mutlaka
objektif ve detayli olarak
bilgilendirmelidir" dedi.
Gulen, gelecekte olmasi
muhtemel afetlere yonelik
sigortali yasami 6zendirmek icin
yapilacaklar hakkinda su s6zleri
sarf etti: “Ulkemizde sigortalilik orani hala
yiizde 1.3'ler seviyesinde. Bu oran, Giiney
Avrupa'da %2,5-3'ler, Kuzey Avrupa'da
%3-4'ler, Dogu Avrupa'da ise %2-2,5'ler
seviyesinde. Selden en cok etkilenen
branslara baktigimizda ise; trafige kayitli
21 milyon aracin 15.2 milyonunun, 5
konuttan 4'niin sigortasiz. Basta kiiciik
olcekliler olmak tzere is yerlerinde de
sigortalilik orani son derece disiik.”

Al

dénebilmesi icin sigorta cok énemli."

50 BiN LIRAYA KADAR OLAN
ODEMELER 1 GUNDE YAPILIYOR
Axa Sigorta olarak sel felaketi sonrasi
calismalara hizla basladiklarini belirten
Mert Ekitmen, "Sigortalilarimizin
yasadigi magduriyetlerin en

kisa stirede coziilmesi ve

zararlarinin hizla karsilanmasi

icin seferber olduk" dedi.

Ekitmen hasar géren

isyerlerinin zararlarinin
karsilanmasinin is devamliligi ve
ekonominin zarar gérmemesi icin
kritik oldugunu, bu anlamda kurumsal
musterilerinin ihtiyaclarini karsilamak icin
6zenle calistiklarini da ekledi.

Musteri odakli yaklasimla sorunlari
cozmek icin hizmeti farklilastirdiklarini
ifade eden Ekitmen, su baskini yasanan
mahallelerde fotograf ile belgeleme ile;
50 bin liraya kadar hasarlar icin ise eksper
raporu ile ilerlediklerini séyledi.

Axa Sigorta Hasar ve

Tum Operasyonlardan
Sorumlu Bagkan ve

icra Kurulu Uyesi Mert
Ekitmen: “Ulkemizde
sigorta bilinci genelde
zorunlu sigortalar

ile artiyor. Ne yazik ki
vatandaslarimiz ancak bir afet
ile karsi karsiya kaldiklarinda
bu Urlinleri arastirmaya
basliyorlar. Ozellikle afet
donemlerinde hayatin hizla
normale dénebilmesi icin
sigorta ¢cok onemli."

Dogal felaket finansal
felakete doniismesin

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii ilhami Kog: “Onemli olan
sigortayi kot bir durum yasanmadan 6nce yaptirmaktir.
Felaketleri 6nleyemesek de bu felaketlerin hayatimizda
finansal felaket yaratmasini sigorta ile onleyebiliriz.”

KOTU BiR DURUM
YASANMADAN SiGORTA...
ilhami Koc, “Sel felaketinin halkimiza
sigorta yaptirmanin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gosterdigi
kanaatindeyiz" dedi ve sigortanin
6neminin maalesef cogunlukla
bu tarz Gziici olaylarin
sonrasinda hatirlandigina
deginen Kocg soyle
devam etti: “Ancak
6nemli olan sigortayi
kotu bir durum
yasanmadan 6nce
yaptirmaktir. Bu sekilde
yapildigi takdirde sigorta,
olasl bir olumsuzlukta
tuketicinin en 6nemli givencesi
olacaktir. Hayatimizin belli
donemlerinde mutlaka felaketlerle
karsi karsiya geliyoruz. Bu felaketleri
6nlememiz mimkiin degil. Ancak
felaketlerin hayatimizda finansal
felaket yaratmasini sigorta ile
onleyebiliriz."

Anadolu Sigorta Genel Midirt
ilhami Koc, ilk selden sonra
sigortacilarin 6deyecedi hasarin
220 milyon lirayi gececegini tahmin
ederek sunlar belirtti: “Ktresel iklim
degisikliginin sonucu olan asiri hava
olaylari ile baglantili dogal afetlere
iliskin yapilan uzun dénemli
analizler, son yillarda
ekonomik kayiplarda artis
oldugunu gosteriyor. G
Bunun son 6rnegi olarak “;ﬁ S
istanbul'da yogun v ol \
yadis sonucu meydana .

gelen sel, 6zel ve kamu

kuruluslarinin yani sira >
ciddi bireysel maddi kayiplara o
neden oldu. Ote yandan bilimsel
calismalar, iklim degisikliginin sel,
kuraklik, don ve firtina gibi asiri
hava olaylarinin sayisini ve siddetini
artiracagini gésteriyor. Bu 6ngorii
ise maddi hasarlari en aza indirmek
icin sigortanin énemine bir kez daha
dikkat cekiyor.

Hasarin biiylik boliimiiniin kaskodan gelmesini bekliyoruz

Turkland Sigorta Pazarlama ve Satis
Grup Mudri Dilek Turna, ilk selde
hasarin 200 milyon liraya ulasabilecegini
s6yledi. Hasarin agirlikli olarak kaskodan
gelmesini beklediklerini ifade eden
Turna, "Bunun kaskoda sigortalanma
oraninin konut ve isyeri paket policelerine
gore ylksek olmasindan, ayrica yangin
policelerinde hasarin yasal muafiyet
tizerindeki kisminin 6denecek olmasindan
kaynaklanacagini sdyleyebiliriz.
Konutlarda %2 ve 1500 euroya kadar sel
muafiyeti var. isyerinde de %2 oraninda,
50 bin euroya kadar sel muafiyeti var.
Policeyi asan tutarin 6deneceginden,
konut ve isyeri hasar 6demeleri kaskonun
altinda kalacagini dustintiyoruz.

Yangin policeleri ile birlikte kar kaybi
teminati alan bilincli sigortalilarin da
selden kaynaklanan tretim kayiplarini
karsilayacagiz ama bunun toplam icindeki
payi %5'leri gecmez" dedi.

Acentelerin musterilerini ihtiyaclari
dogrultusunda, teminat icerigi acisindan
dogru policeye yonlendirmesinin 6nemine
deginen Turna, "Policede yer alan tiim
teminat ve klozlar aciklanmali, hasar
aninda sorun yasanmamasl ve hasarin
%100 tanzim edilmesi icin eksiksiz ve
kapsamli bir police diizenlenmelidir” dedi.
Toplumda sigorta bilinci konusunda

genel bir eksiklik oldugundan bahseden
Turna, s6zlerini séyle sonlandirdi: “Sigorta
konusunda stirekli reklam, egitim ve

tanitimlarla toplumun bilincini artirmak
ve davranis degisikligi saglamaya
yonelik calismalar yapilabilir. EGitimli
acenteler ve gliclii pazarlama aglari da
bu bilincin artmasina en énemli
katkiyi saglayacaktir. Hizli

ve etkin hasar 6demeleri

de 6nemli tanitim firsati
yaratmakta, bilinc artisina
pozitif etki saglamaktadir.
Tiyatro ve dizilerde sigortadan
bahsedilmesini saglamak,
sigortacilikla ilgili edebiyat ve
resim yarismalari, tim okullarda
seminer ve egditimler, reklam panolarinda
bilinclendirme konulu afisler ile bu
calismalar desteklenebilir.”

Turkland Sigorta Pazarlama
ve Satis Grup Miiduri
Dilek Turna: “Kaskoda

sigortalanma orani konut ve
isyeri paket policelerine

gore ylksek. Ayrica
yangin poligelerinde
hasarin yasal muafiyet
Uzerindeki kismi
odenecek. Dolayisiyla
hasarin agirlikli olarak
kaskodan gelmesini
bekliyoruz.”
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Marmara Universitesi
Sigortacilik Bolimi
ogrencilerinin hazirladig
iklim degisikligi
raporunu haber

olarak dtizenlerken,
istanbul'daki firtina ve
sel felaketleri

tlke gtindemine
damgasini vurdu.

18 ve 27 Temmuz'da
yasanan, istanbul'u dev
bir havuza donUstlren
felaketler, s6z konusu
raporu kanitlar tarzda
sonuclar dogurdu.

Depremlerin biiyiik yikici etkileri — —=

olmasina ragmen, ozellikle-kiiresel

isinma kaynakli felaketler sik—  ————u
frekanslariyla diinya genelinde daha___

bilyiik hasarlara neden oluyor.

MARMARA UNIVERSITESI BANKACILIK VE SIGORTACILIK YUKSEKOKULU OGRENCILERINDEN IKLIM DEGISIKLIGI RISKLERI VE YONETiIMi RAPORU:

En biiyiik dogal felaket

deprem degil iklim degisikligi

Marmara Universitesi Sigortacilik
Bolumii son simf 6grencileri, mezun
olmadan 6nce iklim degisikligiyle ilgili
sektore kaynak olabilecek bir rapor
hazirladi. “Iklim Degisikligi Riskleri

ve Yonetimi” adh raporda, Tiirkiye ve
diinyada 1klim degisikliklerinin tilkelere,
ekonomiye ve sigortacihga etkileri

cle alindr. Yeliz Erginsoy, Kerem
Cilek, Kubra Arslan, Semra Yalgin

ve Esra Erdil tarafindan hazirlanan
raporda, iklim degisikligi, dogrudan
ya da dolayl: olarak kiiresel atmosferin
bilesimini bozan dogal olaylar ve insan
etkileri sonucunda iklimde olugan bir
degigiklik olarak tammlandi. Raporda,
sigorta sektortintin devamlilig icin
iklim degisikligi sorununun birinci
giindem maddesi olarak ele alinmasi
ve acil harekete gecilmesi gerektigine
vurgu yapildi.

Rapora gore, iklim degisikliginin neden
oldugu dogal afet etkilerinin, bolgelere
ve llkelere gore farklilik gosterdigine ve
1980 yihndan itibaren ise hizla artarak
devam ettiginin alt1 ¢izildi.

Diinyadaki etkilerine bakildiginda
iklim degisikligini en ¢ok etkileyen
dogal afetlerin meteorolojik kaynakh
olduguna isaret edilen raporda su
ifadelere yer verildi: “En ¢ok zarar
depremden beklenirken sel ve su
hasarlan daha biiyiik zarara neden
olmustur. Diinyadaki iklim degisikligi

kokenli dogal afetlerin en belirgin
érneklerinden biri “Tayland Seli’dir.
Tayland’daki bes endiistriyel bolgedeki
toplam ekonomik kaybim 3 milyar 300
milyon dolar oldugu da tahminler
arasinda. Ttrkiye’de ise basta kurakhk
ve seller olmak tizere meteorolojik ve
hidrolojik afetler oldukca sik meydana
gelmektedir. 2010 yilinda neredeyse
ttim ekstrem olaylarm yarisini (%046)
firtinalar olugturmustur. Seller %29 ile
ikinci sirada yer almaktadir ve bunu
%14 ile dolu olaylar: takip etmektedir.
Tirkiye’ye baktigimizda en belirgin
ornegi ‘Ayamama Deresi Hasarr’dir.
Sigorta sirketleri bu hasar sonucunda
toplam 40 milyon dolar hasar
6demistir.”

GEli.,SMEKTE OLAN UILKELER
CEKINGEN DAVRANIYOR
Raporda, iklim degisikliginin
ekonomiye olan etkisi de incelenirken,
gelismis tlkelerin, iklim degisikligine
karg1 daha kolay 6nlem alabildigi, az
gelismis veya gelismekte olan tilkelerin,
ckonomik btiytime ve geligimlerini
olumsuz etkileyecegi gerekgeleri ile
iklim degisikliginin etkilerini azaltma
onlemlerine simdilik pek sicak
bakmadigi ifade edildi.

Iklim degisikliginin acil bir sorun
oldugunun unutulmamasi gerektigi

ve iklim degisikligiyle miicadelede
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daha hizli uygulamaya gecilecek
yontemler bulunmasi gerektigine
dikkat cekildi. Iklim degisikliginin
sigorta sektorii tizerindeki etkisine
bakildiginda ise bir¢ok brang: etkiledigi
belirtildi. Raporda artan sellerle

mal sigortalarinin, artan sicaklik
degerleriyle saghk sigortalarinin,
kurakhgm artmasiyla ise tarim
sigortalarinin etkilendiginin alti ¢izildi.

ewe

iKLIM DEGISIKLIGININ

ETKILERI DE KURESEL OLACAK
Raporda son olarak gu
degerlendirmelere yer verildi: “Bu
projede sunulan 6neriler nihai ¢6ztiim
olmayabilir ve tartiymaya aciktir;

asil amaglanan iklim degisikligine ve
sigorta sektoriine olast etkilerine dikkat
cekmeyi saglamaktir.

Glintimizde sigorta sektoriinde
deprem, degisim yonetimi, teknoloji
veya siber riskler gibi risklere

fazlaca 6nem veriliyor. Ancak iklim
degisikligine bagh riskler bahsettigimiz
tim bu risklerden daha biiyiik tehlike
sagryor.

Iklim degisikligi sektortimiize verdigi
zararlarin yani sira canli yagamina

ve diinyamiza da biiytik zararlar
veriyor. Bu nedenle birey olarak bizler,
iklim degisikliginden siddetli olarak
etkilenecek sigorta sirketleri ve tim
bunlardan dogrudan ve dolayl: olarak



Iklim degisikliginin neden oldugu dogal afetler 6zellikle son yillarda
tarim, hayvancilik, sanayi, finans, ulasim ve saglik gibi bircok sektorii
etkiliyor. Bununla beraber, sigorta sektori de, olusan zararlardan

is yapis modelleri, karhliklari ve daha bircok alandaki faaliyetleri

bakimindan buiylk 6lctide etkileniyor.
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Raporu hazirlayan Marmara Universitesi Sigortacilik Boliimii dgrencilerinden
Esra Erdil, Kerem Cilek ve Semra Yalcin Sigortaci Gazetesi'ni ziyaret etti.

etkilenecek devlet tarafindan alinacak
tum 6nlemler hayati 6neme sahiptir.
Unutulmamahdir ki; iklim degisikligi
kiiresel bir sorundur dolaysiyla etkileri
de kiiresel olacaktir.”

¢OziiMm ONERILERI

Marmara Universitesi Sigortacilik
Boliimii son simf 6grencileri tarafindan
gergeklestirilen aragtirmada asagida
siralanan onerilerin nihai ¢ézim
olmayabilecegine igaret edilirken asil
amacmn iklim degigikliginin sigorta
sektoriine olasi etkilerine dikkat cekmek
olduguna vurgu yapildi. Raporda

iklim degisikliginin sigorta sektoriine
etkilerini minimize etmeye yonelik
¢Oztim onerileri su sekilde siralandu:

o Tim sinai, ticari ve konut rizikolar
icin tiiketicilerin dogru ve eksiksiz
police almasi saglanmali. Felaketlere
kars1 6nlem alinmast konusunda
finansal kurumlarin ve devletin
yaptirim giict stirece dahil edilmeli.

o Iklimin gelecekte nasil bir degisim
gosterecegi 1yl hesaplanmali. Hasar
stkhgl, hasar maliyetleri ve ortalama
hasar miktarina gore reasiirans ve
sermaye yeterliligi tizerinde ¢alismalar
acilen sektériin gindemine alinmali.

o Kiiresel 1snmanm yol actigi buyuk
risklere karg: tiim dogal afetleri igine
alan biiytik bir havuz olugturulmal.

Bu havuzun A grubu hissedar1 devlet,
B grubu hissedarlari sigorta sirketleri
olmah. Iklim degisikligine neden

olan ttim riskler i¢in yapilan policeler
kademeli olarak yiiksek risk grubundan
diisiik risk grubuna dogru zorunlu hale
getirilerek, bununla ilgili kanun koyucu
gerekli yasa ve yonetmelikleri ¢cikarmal,
bu sigortalar: yaptirmayanlara gerekli
yaptirmmlar uygulanmalidir.

e Havuza sigorta sirketlerinin aldig:
primlerden belli bir oran kesilip

yonlendirilebilir. Ozellikle zararh
gazlarin dogaya karigmasina neden
olan ticari igletmelerin yaptirdig
policelerden belli bir oranda kesilip bu
havuza aktarilabilir. Bylece biiytik bir
risk gerceklestiginde zarar bu havuzdan
kargilanir. Ayrica zararh gazlara
neden olan bu igletmelerde denetim
ve yaptirimlarm daha da artirlmast
olumlu sonuglar dogurabilir.

Bu sekilde olas: biiytik bir afette

en biiyiik zarara ugrayacak devlet

ve sigorta sirketlerinin mali yapist
korunmus olacak, toplumda kaygi

ve belirsizlik biiyiik oranda aza
indirgenecektir.

e Sigorta sirketleri kiiresel 1snma
risklerine kargt hava opsiyon turevi
sozlesmeler (hava opsiyonlari, hava
swaplari) alarak veya satarak bu tir
risklere kargt korunabilmeli. Yine
buna benzer borsada katastrofik bono
gibi finansal enstriimanlar ile fonlar
degerlendirilmeli.

o Ulkemize de yeni gelmis olan
parametrik sigortanin yayginlastirilmasi
bu konudaki ¢6ztimlerden biri olabilir.
Boylelikle gines panelleri veya riizgar
enerjisi santrallerinin yayginlagmasi

bu sigorta sayesinde gelisebilir ve
kuiresel 1sinmanin zararlar daha da aza
indirgenebilir.

o Emisyon iznine tabi belli buytklikte
ciroya sahip tesislerin biiytik bir hasar
durumunda emisyon degerlerinin

ve gerekli filtreleme sistemlerinin
uygulanip uygulanmadigi devlet
tarafindan incelenebilir, sadece
emisyon degerleri yasal simirlar icinde
kalan ve filtreleme sistemlerini gereken
zamanlarda degistiren sirketlerin
tazminat 6demest yapilabilir. Bunun
sonucunda; sanayi kaynakl kiiresel
isnmanin sebep oldugu iklim
degisikliginin insan kaynakli olumsuz
etkileri 6nemli bir oranda azaltilabilir.

DUNYADAN

Siber sigorta prim

2016 yilinda 1.35 milyar dolar

prim dretilen siber sigortalarda,
6ntmuizdeki 10 yil icinde prim
tretiminin katlanarak artmasi
bekleniyor. Fitch Rating ve A.M. Best
tarafindan yayimlanan raporlara
gore, hayat disi sigortacilar, siber
sigortalarda 2016 yilinda toplam

1.35 milyar dolar prim Gretimi
gerceklestirdi. Bu rakam 2015
tretiminden %35 daha fazla.

En yiiksek prim dretimini
gerceklestiren sirketler AlG, XL
Group ve Chubb oldu. Sektérdeki
siber sigorta primlerinin %83t prim
tretiminde basta gelen 15 sirketten
geldi.

Siber sigorta prim tiretiminde ilk 10
sirastyla séyle: AlG, XL Group, Chubb,
Travelers, Beazley, CNA, Liberty, BCS

zil sigortact

uretimi %35 artti

Insurance, AXIS Insurance Group
ve Allied World. Siber sigorta Griin
bulunan toplam sirket sayisi 130'u
geciyor.

Siber sigortalarin karlihiginin da

iyi oldugu goraltyor. Direkt hasar
rasyosu bir yilda %51'den %46.9'a
geriledi.

PAKETTEN BAGIMSIZ

Dikkat ceken bir diger nokta da
sirketlerin siber teminatlari paket
policelerden cikartip kendi basina
bir sigorta Uriinii olarak sunmaya
baslamasi. 2016 yilinda yazilan 1.35
milyar dolar primin Ggcte ikisi paket
disinda tek basina satilan siber
sigorta Urlinlerinden geliyor. En cok
prim treten 5 sirkette bu oran daha
da yukselerek %81 seviyesine cikiyor.

GORME ENGELLILERDEN
siiriiciisiiz arag icin ‘ehliyet’ talebi

ABD'de gérme engelliler siirtictisiiz
araclarda kendilerine uygun tasarim
ve konuyla ilgili yasal diizenleme
istiyor. Mevcut yasalara gére

g6rme engellilerin sirtict koltuguna
oturmasi yasak.

Strtictistiz otomobil teknolojisi, asla
bir arac kullanamayacagini diisinen
g6rme engelli vatandaslar icin

umut vaat ediyor. ABD'de yaklasik
1.3 milyon, Tiirkiye'de de Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) verilerine
gore, yaklasik 220 bin gérme engelli
var. ABD'de gbrme ve diger engelli
bir milyondan fazla kisi stirtictisiiz
araclar icin Kongre'de lobi faaliyetleri
ylratuyor.

Insurance Journal'da yer alan habere
g6re, ABD'de gérme engelliler
stirlictistiz araclarda kendilerine

uygun tasarim ve konuyla ilgili yasal
diizenleme istiyor. Mevcut yasalara
gore gérme engellilerin sriict
koltuguna oturmasi yasak.

Gorme engelliler, otomobil
endustrisinin strGctintin 6ntindeki
yolu gérmesine olanak saglayan
tasarima karsi cikiyor. Stirtictistiz
araclarla ugrasan siyasetci ve
sirketler, korlerin yararlanabilmesini
saglamak icin yeni yeni zorluklarla
bas etmeye basladi.

2 sigorta devinin dogal afet
tahminindeki fark 12 milyar dolar

Reaslireans devi Minich Re ile

risk yonetimi, sigorta ve reastirans
brokerligi hizmeti veren Aon Benfield
bu yilin ilk yarisinda yasanan dogal
afetlere iliskin raporlarini yayimlad.
Munich Re, dogal afetlerden
kaynaklanan kiiresel ekonomik
zararin 41 milyar dolar oldugunu
belirtirken Aon Benfield bu zarari 53
milyar olarak hesapladi. Insurance
Business Mag'de yer alan habere
gore, bu rakam 122 milyar dolarlk
10 yillik ortalamadan ylzde 56 daha
dustik.

Sigortali kayiplara gelince, 6n
tahminlerde 22 milyar dolar, yani

10 yillik ortalamaya denk gelen 34
milyar dolara gore yiizde 35 daha
dusuk bir deger hesaplandi. Sigorta
kayiplarinin cogunu (17 milyar dolarin
tizerinde) siddetli firtinalar meydana
getirdi ve bu kayip toplamin yiizde
78'ini olusturdu. Munich Re'nin
verilerine gore, global dogal afetlerin
ekonomik kayiplari 2017"nin ilk
yarisinda 41 milyar dolara, bu
toplamin icinde sigortali olan hasar
ise 19.5 milyar dolara ulasti.



Swiss Re'nin son
Sigma raporuna gore,
kiresel sigortacilik
2016 yilinda reel olarak
%3.1 oraninda blyudd.
Blylmenin ana aktor(
hem hayat hem hayat
disinda hizla blydyen
Cin oldu. Kuresel
blylme hizi gectigimiz
yila gore dist.

Kiiresel prim liretimindeki reel biiyiime oranlar

Kiiresel sigort

biiyli

acilikta

menin lokomotifi

Swiss Re, kiiresel sigortacihgin 2016
performansimi inceledigi yeni Sigma

raporunu yayinladi. Buna gére, 2015°te

reel olarak %4.3 oraninda bityiiyen

kuresel prim tiretimi, 2016°da sadece
%?3.1 oraninda artt1. Bitytimedeki
yavaslama, gelismis pazarlardaki prim
tiretimindeki artigin 6nceki yillara
gore belirgin bir sekilde diismesinden
kaynaklandi. Buna kargin, Cin’deki
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yuksek bityiime oranlar kiiresel
tiretimdeki yavaslamay: hafifletti.
Dolar bazinda bakildigindaysa 2016°da
kiiresel tretimdeki artis %2.9 oldu.
Kiiresel prim tiretimi, 4.7 trilyon dolar
olarak gergeklesti. Dolar bazindaki
biiytime, 6zellikle Ingiltere ve bazi
gelismekte olan tilkelerde yerel para
biriminin deger kaybetmest sebebiyle
reel bityimeye gore daha diigtik

KURESEL EKONOMIK BUYUME
10 YILLIK ORTALAMANIN ALTINDA

Kiiresel ekonomi, 2016 yilinda %2.5
oraninda buyutdu. Bir 6nceki yil da
%2.7 oraninda bilytimust. Siyasi
belirsizlikler ve birtakim beklenmeyen
gelismeler sebebiyle 2016'daki biiytime
orani, 2006-2015 yillari arasindaki
%2.6'lik ortalama biylime oraninin
altinda kaldi. 2015 yilinda %2.1 oraninda
buytyen gelismis ekonomiler, 2016'da
%1.7 oraninda biiytidii. 2015'te %3.6
oraninda buytyen gelismekte olan
ekonomilerdeyse az da olsa iyilesme
kaydedildi ve 2016'da blytime %3.8
olarak gerceklesti. yilesmeye karsin,
biytime orani son 10 yillik ortalamanin
oldukca altindaydi.

CiN 2015'TEN BERi EN BUYUK
UCCNCU SIGORTA PAZARI

Cin, 466 milyar dolarlik toplam prim
tretimiyle en biiytk Gciinct sigorta pazari
oldu. ikinci en biiyiik pazar, 471 milyar
dolarla Japonya olurken, ABD 1.35 trilyon
dolarlik Gretimle birinciligi strdtirdii. 2000
yilinda 16. en biiyik sigorta pazari olan Cin,
hizla yiikselerek 2015'te ti¢tinct olmustu.

oranlarda gergeklesti.

Geligmis tilkelerdeki toplam prim
tretimi 2016 yihnda %0.7 oraninda
arttt. Bir 6nceki yil tiretim artist %3.2
olarak gerceklesmisti. Gelismekte
olan tlkelerdeyse, 2015 yilinda %9.8
oraninda artan toplam prim iretimi,

2016 yilinda %14 oraninda bityiidu.

'HAYAT'TA BUYUME
ORTALAMANIN USTUNDE
2016°da kiiresel hayat sigortast prim
tretimi, bir 6nceki yila gore reel
olarak %2.5 oraninda artarak 2.6
trilyon dolara ulagti. Biyiime orani,
2015’teki %4.4°liik artiga gore diismiis
olsa da son 10 yihin ortalamas: olan
%1.1°in tizerinde gerceklesti. Bitytime
yine gelismekte olan pazarlardan
geldi, geligmis pazarlardaysa hayat
sigortacihig1 bir dnceki yila gore %0.5
oraninda kiictlerek 2.1 trilyon dolara
geriledi. Swiss Re, gelismig pazarlarda
hayat sigortacihgin son 10 yilda giderek
durgunlagtigina dikkat gekti.

Hayat brangindaki kiiresel %2.5
oranindaki bitytimenin en biiytk
faktori Cin oldu. Swiss Re’ye gore,
%2.5 oranimndaki biiylimenin %2.4’lik



2027'DE HAYAT URETIMININ YARISI
GELISMEKTE OLAN ULKELERDEN GELECEK

Swiss Re, 6niimiizdeki birkac yil boyunca

hayat bransinda, gelismekte olan tlkelerin

ana aktori oldugu giiclti bir bilytime bekliyor.
Gelismis tlkelerde hayat bransindaki biytimenin
kisa vadede yine pozitif oranlara dénecegi
dustintliiyor. Buna karsin, gelismis tilkelerdeki
hayat sektoriindeki bliytime oranlarinin, gelismekte
olan Ulkelerdekine kiyasla oldukca dustik kalacagi
goriliiyor. Ne olursa olsun, 2021 itibariyla gelismis
tlkelerdeki hayat prim Gretiminin dolar bazinda
kiiresel hayat prim Gretiminin yarisi civarinda
olacagi éngoruliyor. 2016'da, gelismis tlkelerdeki
hayat prim tretimi, kiiresel hayat prim tiretiminin
%81'ine denk geldigi dustintldiiginde, gelismekte
olan Ulkelerin hayat tarafinda 2021'e kadar 6nemli
bir bilytime g6stermesi bekleniyor.

kismi Cin’den geldi.

Geligmis pazarlara bakildiginda, Kuzey
Amerika ve Bati Avrupa’da hayat sigortas
pazarnin biiytime oranlari bir 6nceki

yilla benzerlik gosterdi. ABD’de her ne

kadar tiretim artsa da enflasyon sebebiyle

bu bityiime oranlarina yansimadi. Bati
Avrupa’da, Ingiltere’deki yiiksek biiytime
oranlar geleneksel birikimli trtinlere ilginin
azalmasmdan 6tiir 1ki yil st Gste kiigiilen
Alman sigorta pazarindaki kétii performans
sebebiyle golgelendi.

Gelismig Asya’da hayat prim tiretimi bir 6nceki
yila gore %0.7 oraninda azaldi. Japonya
Bankasi’nin olumsuz faiz politikalar: sebebiyle
hayat sigortacilar yeni igler baglayamadig
icin Japonya’daki performans diistiktii.
Avustralya’daki kott performans sebebiyle
Okyanusya’da da hayat pazari daraldi.

GELISMEKTE OLAN PAZARLAR

HAYAT BRANSINDA GAZA BASTI
Gelismekte olan pazarlarda hayat sigortaciligi
2016 yihinda %17 oraninda biiytidia. Bu
biiyime, uzun vadeli ortalamanin neredeyse 1ki
kat1 kadardi. Gelismekte olan Asya yine hizla
biytdi, Cin’deki geleneksel hayat sigortast
trinlerindeki sigrama buradaki bityiimenin
lokomotifi oldu. Cin, faiz oranlarindaki
kisitlamalarm kaldirilmas: ve hitkiimetin
korumaya yonelik sigorta tiriinlerine destek
vermesi sebebiyle kayda deger bir biiytime
(°%29.1) sergiledi.

Cin diginda bakildiginda, geligmekte olan
pazarlar %>5.7 gibi nispeten dustk bir
biytime sergiledi. Hindistan, Endonezya

ve Vietnam bu bityimenin temel aktorleri
oldu. Latin Amerika’da hayat primleri %5
oraninda biiytdi. Bu oran her ne kadar
2015’teki biyimeden az olsa da, son 10
yillik ortalamanin tizerindeydi. Orta ve

2012'DEN BER EN YUKSEK EKONOMIK
AFET HASARI 2016'DA KAYDEDILDI

2016 yilinda 327 felaket gerceklesti. Bunlarin 191’
dogal afet, geri kalani insan kaynakl felaketlerdi.
Felaketlerin toplaminin ekonomiye maliyeti 175
milyar dolar oldu. Bu rakam, 2012'den bu yana
gerceklesen en ylksek ekonomik hasar olarak
kayitlara gecti. Sigortacilar, bu hasarin 54 milyar
dolarini tstlendi.

Agustos 2017

2016’da gelismis iilkelere gore sigorta yogunlugu ve penetrasyonu
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2016’da gelismekte olan iilkelere gore sigorta yogunlugu ve penetrasyonu
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BUYUMEDE BASI
CiN CEKIYOR

Kiiresel hayat tiretimindeki
%2.5'lik artisin %2.4'4,

hayat disinda da %3.7'lik
artisin %1.7'si Cin'den geldi.
Gelismekte olan pazarlarda
%17 oraninda biiyiiyen hayat
bransinda, Cin disarida
tutuldugunda, biiyiime %5.7
oraninda kaldi. %9.6 oraninda
blytyen hayat disindaysa, Cin
hesaba katilmadiginda biyime
%7.7 olarak gerceklesti.

Renk Ozcan
~___renk@sigortacigazetesi.com.tr

Dogu Avrupa’da, Polonya ve Ciek
Cumbhuriyeti’ndeki kotii performans
yuziinden hayat brangindaki tiretim
%0.5 oranmda kiictildii. Hayat
prim iiretimi Orta Dogu’da %3.8,
Afrika’daysa %1.2 oraninda artig
sergiledi.

HAYAT DISI REEL BUYUMEDE
GELISMIS ULKELER ONDE

2015 yihinda %#4.2 biiyiiyen kiiresel
hayat dig1 prim tiretimi, 2016 yihinda
%3.7 oraninda artarak 2.1 trilyon
dolar oldu. Uretim artigi yavaslans
olsa da, 10 yillik ortalama olan %2’nin
tizerinde gergeklesti. Gelismekte olan
pazarlarda hayat dist tiretimdeki artig,
gelismis tilkelerdekinin neredeyse

3 katiydi. Buna kargin, reel artiga
bakildiginda gelismig tilkeler kiiresel
artisa daha ¢ok katkida bulundu.
%3.7’lik tiretim artiggnin %1.7°lik kism
yine Cin’den geldi.

Geligmis tilkelerde hayat dig1 tiretim
2016 yihnda %2.3 oramnda bitytidi.
2015’te %3.3 oraninda artan hayat dist
tretim burada her ne kadar yavaglamig
olsa da, 10 yillik ortalama olan %1’in

HAYAT DISINI GELISMiS
ULKELER BUYUTECEK

Swiss Re, kiiresel hayat disi pazarin

makul oranlarda bilytimeyi stirdirecegini
6ngoriyor. Biyimenin cogunlukla
ekonomik aktivitelerinde iyilesme

goriilen gelismis pazarlardan gelecegi
distintliuyor. Gelismekte olan lkelerde de
hayat disi pazarin bilylimesi, ancak 6nceki
yillara gore bliylimenin yavaslamasi
bekleniyor.

tizerinde gergeklesti. Ekonomik
biyumedeki yavaglama ve dugiik faiz
oranlari, Okyanusya harig tiim biiyiik
bolgelerde bityimenin hiz kesmesine
yol agti. ABD’de buytime bireysel
sigortalardan geldi. Bati Avrupa’daki
disiik bityime oranlari, Fransa ve
Almanya’da hayat digi prim artiginm
yavaglamasindan kaynaklandi. Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan'da sektor
tyllesmeyi strdiirdi, ancak Italya’da
hayat dis1 sektor yine kiictildii. Geligmis
Asya’da tretim artigt, Japonya’da hayat
digt Gretimin kigtlmest sebebiyle %00.3
gibi diigiik bir oranda gergeklesti.
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HAYAT DISINDA DA

CIN FARK ATTI

2016°da geliymekte olan pazarlardaki
hayat dist tiretim artigt, 10 yillik
ortalama olan %38.3’in tizerine ¢ikarak
%09.6 oranminda gergeklesti. Cin, hayat
branginda oldugu gibi hayat diginda da
bitylimenin lokomotifi oldu. Hayat dist
sektorii %20 oraninda biiyiiyen Cin
disanida tutuldugunda, gelismekte olan
tilkelerdeki hayat dis1 prim artigt sadece
%1.7 oranmdaydh.

Bolgelere gore tiretim artiglar: farklihk
gosterdi. Cin digindaki diger gelismekte
olan Asya iilkelerinde hayat dist tiretim
artigt %7.7 oramndaydi. Orta ve Dogu
Avrupa’da, 2014 ve 2015’te kiictilen
hayat dist prim tiretimi, 2016 yihinda
pozitife dénerek %5.4 oraninda artti.
Buna karsin, Orta Dogu ve Orta
Asya’da, Suudi Arabistan’da tiretimin
2000 yihndan bu yana ilk kez daralmas:
sebebiyle biiytime yavagladi ve %2.9
oraninda gergeklesti. Latin Amerika ve
Karayipler’de de hayat dist sektor %3.7
oraninda kiictildii. Afrika’daysa, hayat
digt Giretim bir 6nceki yila gére hemen
hemen aym kaldu.

2016’da lilkelere gore prim iiretimindeki artis oranlari
HAYAT
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SURUCU DEGIL URETIiCi SIGORTALANACAK

2050'de oto sigortalari

DUNYADAN

%70 daralacak

KPMG 2015 yilinda gergeklestirdigi
bir aragtirma sonrasi yaymnladig
raporda oto sigortalarinin 2040 yihina
kadar %60 oraninda kigiilebilecegini
duyurmugtu. Bu yil yiirtttiigi yeni
bir aragirmanin sonuglarini paylagan
KPMG, yeni raporda rakamlarini
glincelledi ve oto sigortalarinda

prim tiretiminin 2050 yihina kadar
%70 oraninda kugtilerck 137 milyar
dolar seviyesine inebilecegini séyledi.
Gelistirdikler1 akttieryal modelin
kapsamini 10 y1l daha uzattiklari
soyleyen KPMG, diinyada degisimin
hizlandigini ve bu degisimin sonucunda
oto sigortalarinin bir 6nceki raporun
yansitigindan daha da buytk oranda
etkilenecegini belirtti. Stirtictistiz
araglarm gelmesiyle beraber strtg
risklerinin tireticilere gececegini
soyleyen KPMG, oto sigortalarinin
ortadan kalkma tehlikesiyle karst
kargtya oldugunu belirtiyor.

KAZALAR AZALACAK,
MASRAFLAR ARTACAK

Raporda ilgi ¢eken bir diger konu da
hasar frekansiyla ilgili. KPM G nin
¢aligmasina gore 2050 yihnda oto hasar
frekansinin %90’a kadar azalmasi
bekleniyor. Gelistirmelerle beraber
kazalarin ciddiyetinin azalmasi ve
ara¢ sahipligi kavramindaki degisimin
toplam hasari da %71 civarinda
diigmesi bekleniyor. Bu da 137 milyar
dolara tekabiil ediyor. Bu degisimi en
derinden hissedenlerin bireysel oto
sigortacilar1 olacag distiniilityor. 2050
yihinda toplam hasarin sadece %22’si
bireysel araclardan kaynaklanacak.
Diger taraftan, araglarda kullanilan
teknolojilerin gelismesi ve daha
karmagik bir hal almasiyla beraber
tamir masraflarinin da misliyle
yiikselmesi bekleniyor. Ancak, bu
yukselig azalan kaza frekansim
kargilamiyor.

OTO SIGORTALARINI
DEGISTIRECEK

Danigma sirketine gore, 247 milyar
dolar prim tiretilen oto sigorta pazarini
baslica 3 degisiklik sarsacak:

o Giivenlik acisindan konvansiyonel
araglara gore son derece giivenli olan
strtictisiiz araglarn kullanimiyla
beraber kaza frekans1 2050’ye kadar
%90 azalacak.

e Arag treticileri, siirtig riskleri ve
surtigle baglantili sorumluluk risklerini
uistlenmeye baglayarak geleneksel
sigortacilarin ellerindeki pazar payim
almaya baslayacak. KPMG’nin
tahminine gére 2050 yilinda oto
tarafinda toplam hasarin %57’lik kisnm

stirtictistiz araglari kapsayan Grtin
sorumluluk sigortalarmdan gelecek.
Bireysel oto sigortalarindan gelen hasar
ise toplam hasarin sadece %22’sini
olusturacak.

o Bireysel arac kullanimimin hizh bir
sekilde azalmasiyla paralel olarak
bireysel otolarda sigorta ihtiyaci da
azalmug olacak. Siirticiistiz arag filolar
ticarl arag sigortacilari tarafindan
sigortalanacak.

ISTEGE BAGLI SURU{S DONEMI
Danigmanlk sgirketinin raporuna gére
onumuzdeki 3 yil iginde tiketiciler
yavag yavag UBER gibi istege bagh
stirtis modelleri ve siirtictisiiz arag
teknolojileriyle tanigacak ve bu
modellerin giivenlik tarafinda yarattigi
farki da deneyimlemeye baglayacaklar.
Ayni zamanda ilk stirticiistiz araglar da
otoyollarda boy géstermeye baslayacak.
2024 yihna geldigimizde gehir
merkezleri ve gehir yakinlarmdaki
yerlesim bolgelerinde ulagim bireysel
araclardan istege bagh modellere
gececek. KPMG’nin tahminlerine
gore 2035 yilinda ulagim denildiginde
akla bireysel araclar degil istege bagh
modellerde hizmet gdsteren araclar
gelecek. Gelismelerin sonucu olarak
da, yollarda gerceklesen kazalarin
buytk bir kismu trafik sigortalar: degil
trtn sorumluluk sigortalar tarafindan
6denmeye baslayacak.

KOPRUDEN ONCE SON CIKIS
KPMG tarafindan tespit edilen
trendler gectigimiz gtinlerde kiiresel
sigorta devi Allianz tarafindan
yayimnlanan raporla da benzerlik

gosteriyor. Allianz tarafindan
yayimlanan raporda da suriictisiiz
araclarin kaza frekansini dugtirdugi,
sorumlulugu siirticiilerden treticilere
kaydirdign, kigisel otomobil
sahipliginden surticiistiz filolara
gecildiginden bahsediliyordu.

Tum bu gelismeler bir sonuca isaret
ediyor: Ozellikle oto sigortalarin
merkezine koyan sigorta sirketlerinin
15 yapis sekillerini derhal degistirmesi
ve sektordeki dontigime uyumlu hale
getirmesi icap ediyor. Yoksa cok gec
kalinabilir.

“Sigorta sirketleri acilen 6nemli
stratejik kararlar alarak degisim
riizgarlar kendilerini sallamadan
once sektordeki gidisata ayak
uydurmak zorunda” diye konusan
KPMG’nin Aktiieryal ve Sigorta
Riskleri Miiduri Jerry Albright, yeni
13 modellerinin asirlik bir degigimi
¢ok kisa bir stireye sikigtiracagini, bu
nedenle bireysel oto sigortalarina
olan ilgi kesildigi an sigorta
sirketlerinin ellerinde bir alternatifi
olmast gerektigini vurguluyor.

Jerry Albright’a gore sirketler icin
kopriidden 6nceki son ¢ikisa gelinmig
durumda.

SURUCUS(Z ARABALARDA
"HACK' TEHLIKESI

Danisma sirketi KPMG siiriictistiz araclarla
beraber ortaya cikacak yeni risklerin

en onemlilerinden birinin siber riskler
oldugunu soyltyor. Stirlictstiz araclarin
yayginlasmasiyla beraber bu araclarin
hacklenmesi riskini de sigorta semsiyesine
alan drtnlerin ortaya ciktigini gorecegiz.

Yakin gelecekte arac kullanma aliskanliklarinin
degismesi ve bireysel araclarin yerini siiriiciisiiz

arac filolarinin almasi bekleniyor.

2 sigortaci |

Danismanlik sirketi
KPMG tarafindan
yapilan arastirmaya
gore oto sigortalari
2050 yilina kadar %70
oraninda ktcilecek.
Bransi kiiclltecek

ana etken strtictstiz
araclarin yayginlasmasi
olacak.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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3. ETABIN BASLADIGI OTOMATIK BES'TE CAYMA ORANLARI %60'A YAKLASIYOR

Sektor, cayma oranlarini
azaltacak yeni bir yapi bekliyor

Otomatik BES'e

1 Temmuz itibariyla

45 yas altindaki 100-
250 calisani bulunan
6zel sektor calisanlari
da giris yapmaya
basladi. 1 Ocak 2017
tarihinde baslayan ve
14 Temmuz'a kadar 2.6
milyona yakin calisanin
katildigi sistemde
cayma oranlarinin
%60'a yaklasmasi
beklenmedik bir sonuc
olarak degerlendiriliyor.
Kamu otoritesinin
cayma oranlarini azaltici
diizenleme yapmasi
bekleniyor.

Q/ Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Aysun Yildiz Ozer,
Otomatik BES'in

daha basarili oldugu
Ulkelerdeki yapilara
benzer bir sekilde
revizeler yapilmasinin
sistemde kalma
oranlarini yikseltecegini
soyledi.

Turkiye genelinde 45 yas altindaki
100-250 caligani bulunan 6zel sektor,
1 Temmuz’dan itibaren otomatik
olarak Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
(BES) katilmaya bagladu.

Ulke genelinde tasarruflarm
artirllmasi amaciyla 1 Ocak’ta
baslayan sisteme 45 yas altindaki
calisanlarin kademeli olarak katilimi
devam ederken, bu kapsamda 1
Temmuz itibartyla 6zel sektorden
yaklagtk 2 milyon caliganin sisteme
dahil olmast bekleniyor. BES’e
otomatik katihm kapsaminda ilk
asamada 1.000 ve tizeri ¢aligan: olan
ozel sektor 1 Ocak’ta, memurlar
(genel ve 6zel biitgeli idareler) ile 250-
1000 ¢aligani bulunan 6zel sektor ise
1 Nisan 2017°de sisteme girmisti.
Ozel sektorden yeni katilm
saglayacak ¢aliganlardan da prime
esas kazancin %3 tune karsilik gelen
tutarda BES kesintisi yapiliyor.

Calisanlar tarafindan 6denen katk:
paylarina, BES ile ayni kogullara
tabi olarak %25 tegvik verilirken,

2 aylik cayma stiresi sonrasinda
sistemde devam eden caliganlara da
ck olarak 1.000 lira tutarinda devlet
katkis1 saglaniyor. Ayrica emeklilik
halinde hesabindaki birikimi yillik
gelir sigortastyla almayi tercih eden
caligana, birikiminin %51 kadar ilave
devlet katkisi tegviki veriliyor. Ote
yandan mahalli idareler ve KIT ler
ile 50-100 caligani olan 6zel sektor

1 Ocak 2018°de, 10-50 galigan: olan
ozel sektor 1 Temmuz 2018°de, 5-10
calisan1 olan 6zel sektor ise 1 Ocak
2019’dan itibaren BES’li olacak.

‘CALISMALAR DEVAM EDiYOR’
Buna karsin, yiiksek cayma oranlari
sektori diigindtriyor. Gegtigimiz
giinlerde konuyla ilgili bir agiklama
yapan Bagbakan Yardimcist Mehmet

Simsek de, cayma oranlarim
disiirmek i¢in ¢alistiklarini ifade
etmigti. Simgek, sistemin, cayma
orani gibi anlik veriler tizerinden
degerlendirilmesinin tam olarak
dogru olmadigini, ancak yine

de yiiksek cayma oranina iliskin
sebeplerin tespiti ve onarilmasina
iligkin ¢caligmalarin devam ettigini
sOylemigti.

Sektor temsileilerine otomatik BES’te
yeni kademeyle birlikte gelecek
beklentilerini ve sistemin istenen
seviyeye ulagabilmest i¢in yapima
gerckenleri sorduk.

SISTEMDE 2.6 MILYON CALISAN BULUNUYOR

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla kademeli bir yapida start alan otomatik
BES kapsaminda 14 Temmuz itibariyla toplam 2.6 milyon calisan
bulunuyor. Sistemde mevcut toplam fon tutari 680 milyon lirayi
ast1. Sistemdeki bu tutarin %60'ina yakin kisminin faiz icermeyen
fonlarda, %40'ina denk gelen kisminin ise faiz iceren fonlarda

degerlendirildigi belirtiliyor.

Tiirkiye Sigorta Birligi Koordinatorii Aysun Yildiz Ozer:

Sistemde revizeler olmal

Tirkiye Sigorta Birligi Koordinatori
Aysun Yildiz Ozer, hedeflenen
rakamlar ve sisteme halihazirda katilan
caligan sayilarinin buyikligi dikkate
alimdiginda sistemde kalma oranlarim
6 aylik sonuglara gore degerlendirmenin
cok saglikh olmadigini ifade etti

Ozer, “Uygulamanin bagladigi Ocak
2017°den beri yaklagik 5.9 milyon
caligan, BES ile tanigmig oldu. Temmuz
2017 bagt itibartyla sistemde kalma
orani %43 olarak gergeklesmis olup
yaklagik 2.6 milyon ¢ahsan sistemde
kalmigtir. Cayma oranlari yiiksek
goriinmekle beraber sisteme ¢ok

kisa stirede 2.6 milyon ¢alisanin

yeni katilimer olarak dahil edildigini
dustiniirsek, sistemin emeklilige yonelik
tasarruflara ¢ok 6nemli bir katki
yaptigini goz ardr etmemek gerekir.
Otomatik katilim uygulamasi, kisa

sirede uygulamaya alinmig olmasina
ragmen BES’in 2003’ten beri istikrarh
bir tasarruf ve yatirim araci olarak
gelismesi, bugtin otomatik katihm
uygulamasinda kisa siirede 2.6 milyon
¢alisana ulagmamizi sagladi. Bu olgu,
ilerleyen yillarda sistemi daha da
bitytitmemize yardimer olacaktir” dedi.
“Oniimiizdeki dénemde sirketler olarak
sistemin dogru bir sekilde tamtilmasina
konsantre olarak, emeklilige yonelik
tasarruf etme bilincinin yerlesmesi

icin elimizden gelen tim ¢abayi sarf
etmemiz gerektigini diigtiniiyoruz”
diyen Ozer sézlerini soyle siirdiirdii:
“Zira tim geligmis ve geliymekte olan
ekonomileri tehdit eden yaslanan niifus
olgusu, tilke olarak sosyal giivenlik
sistemini kompanse edecek reformlar
bir an 6nce hayata ge¢irmemizi ve
basariya ulasirmamiz elzem kihiyor.”

'CAYMA YUKSEK AMA YiNE DE
ONEMLI RAKAMLARA ULASILDI
Claymalarin ytiksek de olsa sisteme
giren kigi sayis1 ve biriken fon tutar
acisindan kisa stirede 6nemli rakamlara
ulagilcigima dikkat ¢eken Ozer,
“Uygulamanin basarih 6rneklerini
gozlemledigimiz Yeni Zelanda, Ingiltere
gibi diger iilkelerde otomatik katilimin
bizdekinden farkli kurgulandigim
gortyoruz. Basarili uygulamalarda
igveren katkismimn oldugu ve bunun
igveren i¢in zorunlu oldugu; sistemden
¢tkmay1 zorlagtiran tedbirlerin alindigim
ve bunun da ¢aliyma hayati boyunca
kisileri emeklilige yonelik tasarrufta
bulunmaya yonelttigini gériyoruz.
Bizde de uygulamanin bu sekilde revize
edilmesinin sistemde kalma oranlarim
daha da yiikseltecegi kanaatindeyiz”
diye konustu.
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Katilim Emeklilik Genel Mudiri Ayhan Sincek:

Otomatik katilimin essiz
faydalari daha iyi anlatiimali

Katihm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, personel sayist 100-

249 olan igverene bagh 6zel sektorde
bulunanlarm 1 Temmuz 2017°den
itibaren sisteme dahil oldugunu
hatirlatarak, “Yilbagindan itibaren
yurtrlige giren BES’te otomatik katihm
sayesinde sisteme yeni dahil olanlarin
sayis1 2 milyon 774 bin kisi olarak
gergeklesti” dedi. Ikinci kademede
kamu ¢ahiganlariim da katithm ile
birlikte cayma oraninin iyilesme
gosterdiginin gorildiigiinii ifade eden
Sincek, “Katllim Emeklilik olarak 2017
yil bagindan, yani OKS baglangicindan
bu yana kamu kurumlar da dahil
olmak tizere 313 sirketin otomatik
BES’e katilmim gergeklestirdik, 200
binden fazla kiginin sisteme dahil
olmasim saglacdik. Katilandan %435’ten
fazlas1 sistemde kaldi. Kamuda
sistemde kalma oranlarimin biraz daha

iyl oldugunu séylemek miimkiin. 3.
etapta 0zel sektérden yeni katilim
saglayacak caliganlardan da prime esas
kazancin %3’tine kargilik gelen tutarda
BES kesintisi yapilacak. Calisanlar
tarafindan 6denen katki paylarma %25
tegvik verilecek. Ayrica iki ay boyunca
sistemde kalip da caymayanlara ek
1000 lira tegvik s6z konusu. Otomatik
katihmin bu essiz faydalar daha iy
anlatildik¢a sistemde kalma oranlarimim
artacagina inantyorum’ dedi.

'2 AYLIK SURE AZ'

“OKS’de bir anlama ve anlatma
sireci gerekiyor” diyen Ayhan Sincek,
otomatik cayma oranlarinin azalmasi
icin sistemle ilgili revizyon onerilerini
sunduklarim ifade etti. Ayhan Sincek
sozlerini soyle strdirdii:

“Bugtinkii sistemde fazla mesai,
ikramiye gibi ticretler de otomatik

katihmda %3°lik dilim hesaplanirken
dahil ediliyor. Bu, kesilen miktar:
biytitityor. Rakamin biiytimest
neticesinde bazi vatandaglarimiz
6deme zorlugunu bahane ederek

de sistemden c¢ikmay tercih ediyor.
(laliganlardan otomatik katilim pay:
bu ek kazanglar haric tutularak ‘baz
tcret’in ylizde 3t olabilir. Asgari
tcretle ¢ahganlardan alinan otomatik
katihm pay1 daha az, 6rnegin yiizde
1-2 olabilir. Devlet katkis1 ‘kaydi’
olmak yerine goniillii BES’teki gibi
hemen yatirilabilir. Cayma stresi igin
ongoriilen 2 aylik zamanin az oldugunu
diiginiyorum. Insanlar tasarruflarmin
getirisini gormeden Otomatik
Katihm Sistemi’nden ¢ikiliyor. Bu
sire 1-2 yil olabilir. Boylece insanlar
bu siirede énemli miktarda tasarruf
yapabildiklerini goriir ve sistemde
kalmay tercih edebilirler.”
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Ayhan Sincek, Otomatik
BES'te cayma siresi

icin 6ngorilen 2 aylik
zamanin az oldugunu
belirterek, “insanlar
tasarruflarinin getirisini
gbrmeden otomatik
katiim sisteminden
cikiliyor” dedi.

EN COK CALISANI SISTEME DAHIL ETMIS iLK 5 EMEKLILIK SIRKETI

1. Ziraat Hayat ve Emeklilik (593.721)
2. Halk Hayat ve Emeklilik (433.898)
3. Vakif Emeklilik (344.668)

4. Anadolu Hayat Emeklilik (253.761)
5. Garanti Emeklilik ve Hayat (213.476)

* Sirketlerin sisteme dahil ettigi calisan sayisi parantez icinde verilmistir.

Katilimcilarin fon buyikluga

680 2.6

milyon lira

Otomatik katilimda
14 Temmuz verileri

Calisan sayisi

milyon kisi

Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz Yasam ve Emeklilik Sirketlerinin Genel Madiri Taylan Tiirkélmez:

Otomatik BES'ten belli donemler
hari¢ cikilmasi engellenmeli

Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz
Yasam ve Emeklilik Sirketlerinin Genel
Miidiirii Taylan Tiirkolmez, haziran
sonu verilerine gore sisteme katilan 5.9
milyon kiginin yaklagik 3.4 milyonunun
sistemden ayrildigina ve cayma
oranmin %57°y1 bulduguna dikkat
cekti.

“Donemsel baktigimizda Nisan

2017 donemi 6ncesi girig yapan
firmalarin cayma oranm %63; Nisan
2017 donemi sonrast girig yapan
firmalarin cayma orani ise %53 oldu”
diyen Tiirkolmez, temmuz ay: girig
yapanlarin da éniimtzdeki donemde
benzer bir cayma oranina ulagacaginin
s6ylenebilecegini belirtti.

Taylan Tirk6lmez sozlerini soyle
sirdirdii: “Bununla birlikte temmuz
aymda baglayan 3. etapla 2 milyon kigi
daha otomatik katilimla sisteme dahil
olacak. 2019 sonuna kadar sistemin
katihmc1 bazinda bityiimeye devam
edecegini unutmamak gerekiyor.
Otomatik katilmda cayma oranlarinin
disirilmesinde farkindahg: artirmak
¢ok énemli. Bu yonde tutundurma

faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in
sisteme dahil olan kigilerin belli bir
stire kalmasina yonelik bir yapimimn
ingast gerckiyor. Burada tizerinde
durdugumuz bir diger konu da
igveren katkist. Yurtdigindaki bagarili
uygulamalar incelendiginde, timiinde
belirli oranlarda igveren katkis: oldugu
gortlecektir. Cialisanlarin maaglarindan
otomatik olarak kesilen tutarlar,
kisilerde vergi kesintisi gibi bir alg1
yaratabiliyor.”

'TOPLUMA UYGUN SiSTEMi
BULMAMIZ GEREKIYOR'
Allianz Turkiye olarak, yapilacak
caliymalarin ana ekseninin sistemde
kalmayi tesvik edici olmas: gerektigi
kanaatinde olduklarmm altini ¢izen
Taylan Tirk6lmez, sozlerine su sekilde
devam etti: “Partilerin, sendikalarin,
hiikimet yetkililerinin, emeklilik
sirketlerinin, igveren temsilcilerinin
‘Ney1 iy1 yaparsak, bu sistem olmast
gerektigi gibi ilerler?” sorusundan
hareketle bir araya gelerek tartismast
ve uzlagmasi gerekiyor. Bizim,

toplumumuza en uygun olacak sistemi
bulmamuz gerekiyor.”

Otomatik katihm gibi 6nemli bir
uygulamada, kigilerin istedigi zaman
gikabilecegi bir yap: yerine, ¢ikisin
belli dénemlerde oldugu, onun diginda
sistemde kalmanin gerektigi bir kurguya
gecilebilecegine dikkat ceken Taylan
Tiirkdlmez, “Ornegin, 6 ay sistemde
kalinds, 2 aylik bir izin verilir: 2 ay
icinde caymak isteyenler ¢ikar. Sistem
kapanir, bir 6 ay daha kalimir. Boylece
belirli periyotlarda kigilerin ¢ikigina
1zin verilir. Her giin cikilabilecek bir
sistemden vazge¢cmemiz gerekebilir.
Diinyada emeklilik sisteminin

bagaril olarak ytirtttldiigi tlkelere
baktigimizda da ctkigin zorlagtirlmas:
ile sistemde kalma oranimin arttif
ornekler bulunmaktadir. Kisilerin sistem
icinde kalmalarim saglayabildigimiz
6lciide onlara neden bu sistemde
olmalar gerektigini anlatabiliriz diye
digtintiyorum. Ayrica, 45 yag tsti
sisteme dahil olmak istiyorsa, alinmasi
gerektigi kanaatindeyim” diyerek
sOzlerini tamamladi.

Taylan Turkoélmez,
cayma oraninin
azaltilmasi icin
kisilerin istedigi zaman
cikabilecegi bir yapi
yerine cikisin belli
dénemlerde oldugu,
bu dénemler disinda
sistemde kalmanin
zorunlu oldugu bir
kurguya gecilmesi
gerektigini belirtti.



m 28 ISTATISTIK 2017 yili 6 aylik prim tretimleri

1.1.2017-30.06.2017 donemi sigort

Sirket adi Hastalik Kara Hava Su Yangin ve Genel Kara Arac Hava Arac. Su Araclan Ge
Kaza S Saglk S  Araclan S Araclan S  Araclan S Nakliyat S Dogal Afetler S Zararlar S Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S Soruml

ALLIANZ 59.868 5 828827 1 359762 3 707 5 9640 4 33907 3 249586 4 126797 6 837938 1 630 6 64.

ANADOLU 77965 3 303288 3 461532 1 14483 1 410177 1 37.097 2 417.067 1 234218 3 620.084 2 14290 1 93.(

AXA 25867 10 122311 6 385786 2 -25 12 4163 7 23192 5 308407 2 97.530 10 401.677 7 16 13 36.

MAPFRE N312 19 252854 4 186.812 6 258 6 2381 11 20797 7 178209 6 116.030 7 603.724 3 169 10 30.¢

AK 13.052 16 149.097 5 257605 4 2442 3 3.063 10 23978 4 293875 3 137.657 5 125.445 12 2536 4 47

ZIRAAT 80404 2 4244 21 70.075 13 1709 13 706 27 138588 8 713589 1 38229 23 1!

SOMPO JAPAN 6394 25 28458 12 209.674 5 55 9 1.209 14 15407 9 100.045 1 11041 9 504522 5 594 2 12

GUNES 21059 12 71972 9 126944 10 4815 2 20223 2 10914 12 140306 7 137753 4 2583% 9 3198 3 13.4

GROUPAMA 6213 26 76767 8 147756 9 3457 9 8170 15 55.885 16 444224 2 51928 20 6

HALK 19.817 13 21292 13 68.017 15 24 10 14 19 827 26 124151 9 35.412 17 410489 6 18 12 8.¢

SS DOGA 56940 6 1419 14 54.486 17 0 27 5307 18 56.118 15 4239 28 507.635 4 {

EUREKO 18998 14 95349 7 159.577 8 1900 4 7283 5 16518 8 178482 5 15972 8 88.646 17 3475 2 17.

ZIRAAT HYT VE EMK 8323 22

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 1833 41 622073 2

NEOVA 3918 7 96 32 109.761 1 om 2.861 22 44.488 18 52955 13 310523 8 94 M k

HDI 12480 17 6.195 20 164.684 7 2330 12 50.798 1 104.876 10 64.799 12 133232 1 20.

ERGO 5104 29 37947 10 88.404 12 11185 3 22926 6 60.244 14 48525 14 93212 16 13.

METLIFE 96.419 1

RAY 4386 31 8.829 19 45.617 19 69 8 3522 8 10.664 13 92218 12 66.871 1 96.976 14 240 9 18.

ALLIANZ YSM VE EMK 2203 39

ANADOLU HYT VE EMK 406 46

ZURICH 65981 4 1.801 23 30.929 21 650 15 13.024 10 78.688 13 39.623 15 6.132 30 22!

HALK EMK 950 43

CIGNA FINANS EMK VE HYT 24264 1

GARANTI EMK 0 55

ETHICA 7.597 23 1320 26 26173 23 10.863 29 2480 31 194.266 10

AVIVASA 36810 8

VAKIF EMK 28243 9

ANKARA 3719 32 13985 15 54.726 16 0 28 1317 25 30.433 21 13.829 22 76.740 18 By

UNICO 5995 27 3.714 22 69.714 14 343 16 5446 16 45.098 17 14472 21 41778 21 4

TURK NiPPON 11.920 18 12124 18 22.620 25 126 2962 20 13.661 27 3.805 30 120.515 13 6.(

GULF 14107 15 12444 16 9.257 27 282 17 11.002 N 34593 19 28715 18 13.012 28 427 7 n3 4 45,

AEGON EMK VE HYT 7 53

SS KORU 2447 36 19 31 8158 28 225 170 30 2978 31 10.459 24 9417 15 ¢

DUBAI STARR 2344 37 721 28 36.403 20 104 7 176 18 3325 19 29.237 22 25790 19 -23 32 966 5 10.£

LIBERTY 319 34 626 29 46301 18 324 2.896 21 18.241 23 n77 23 18.432 26 2.

GENERALI 3.031 35 1524 25 27.339 22 -44 13 38 22 1908 23 30.889 20 10.104 25 24256 25 313 8 3.

NN HYT VE EMK 7110 24

ACE EUROPE 5.844 28 318 30 9332 14 12168 28 37.461 16 27.(

BNP PARIBAS CARDIF HYT 373 47

SBN 10967 20 12300 17 1954 31 12 23 1466 24 14180 26 9.783 26 34.662 24 ¢

BNP PARIBAS CARDIF EMK 353 48

BEREKET 1592 42 1544 24 18.897 26 486 28 14.519 25 4396 27 41357 22

QUICK 943 44 4 34 3.844 30 1 31 749 32 179 33 69.375 19

ORIENT 1.889 40 73 33 23.848 24 38 21 5385 17 14.931 24 4.234 29 8270 29 2.

FiBA EMK 142 50

ALLIANZ HYT VE EMK 664 45

GROUPAMA EMK 8537 21

BNP PARIBAS CARDIF 4512 30 14.691 20

COFACE

TURKLAND 2326 38 1.041 27 7.969 29 87 20 221 29 4185 30 2454 32 13386 27 281 3

DEMIR HYT 206 49 29149 1

EULER HERMES

ATRADIUS

TURKP &1 6.775 6 16.890 1 ;

KATILIM EMK VE HYT 3139 33

AXA HYT VE EMK 42 52

MAPFRE YASAM 6 54 2 35

MAGDEBURGER 0 56 1 36 2 32 0 32 0 33 0 34 259 31

BEREKET EMK VE HYT 132 51

2017/6 ay toplami 827.572 2.736.529 3.284.626 24,788 119.702 343.008 2.897.960 2.741.175 5.839.188 26.373 17.878 519.

2016/6 ay toplami 693.400 2.322.699 3.044.270 22.317 95.118 299.999 2.383.455 2.284.235 6.540.320 28.620 13.986 414.(

Artis orani 2016/2017 19,35 17,82 7,90 1,07 25,85 14,34 21,59 20,00 -10,72 -7,85 27,82 25

2017 yihinin ilk yarisinda prim Gretimi 23 milyar lirayi asti

Sigorta sektortniin 2017 yili ilk 6 aylhik ayni donemine gore yaklagik %12 artarak
verilerine gore geleneksel satig %98.6 23 milyar 134 milyon lira oldu. Uretimin

e e n e S e S a I orantyla hala liderligini koruyor. Ilk 19.8 milyar liras1 hayat dig1 branglardan,
6 ayda tretimde tele satigin pay1 %1 3.3 milyar liras1 hayat sigortalarindan

olurken e-ticaret %0.4 olarak gerceklesti.  elde edildi.
Tiurkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB)

Va9l Wa
a a re Va ta verilerine gore 2017 yihnmn ilk 6 aynda  KUCULMENIN NEDENI TRAFiK
sigorta sektoril prim tiretimi gegen yihn 2017 haziran sonunda yillik enflasyon,



igorta sirketlerinin prim tiretimi i)

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2017-6 aylik listesi {izerinden hazirlanmugtr.

Agustos 2017

lar Genel Finansal Hukuksal Hayat disi Hayat disi Hayat Hayat 2016 6 aylik 2017 6 ayhk

iluk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayplar S Koruma S 2016/6ay S 2017/6ay S A% 2016/6ay S 2017/6ay S A% geneltoplam S geneltoplam S A% PP

64583 2 2589 2 6.203 5 2.822.341 1 2604344 1 -8 2822341 1 2.604.344 1 -8 1,26

93.060 1 752 8 13436 4 4772 7 2439572 2 2333060 2 -4 2439572 2 2.333.060 2 -4 10,08

36.165 5 10.462 5 5814 6 2000191 3 1421366 3 -29 2.000.191 3 1421366 3 -29 6,14

30.809 6 700 8 1201 15 792 20 1431773 4 1406.047 4 -2 1431773 4 1.406.047 4 -2 6,08

47478 3 929 5 6.005 1 52673 1 2.030 M 970332 6 1117.863 5 15 4 23 323 -44 970336 6 1117.866 5 15 4,83

1.566 25 893 7 14 25 3188 12 1.061 17 836.010 7 1.054.267 6 26 836.010 7 1.054.267 6 26 4,56

594 2 12173 14 1432 5 2763 14 3289 9 1.075469 5 996.426 7 -7 1.075.469 5 996.426 7 -7 4,31

13.838 12 281 13 18 16 3936 8 658235 9 814853 8 24 658235 9 814.853 8 24 3,52

6.131 17 3987 9 1.852 12 791732 8 806372 9 2 791732 8 806372 9 2 349

8.676 16 4692 3 3.018 13 80.408 1 561.852 11 776.953 10 38 561.852 1 776.953 10 38 336

845 28 20 24 n 26 15.751 2 360.893 16 715.472 1 98 360.893 17 715.472 1 98 3,09

17301 1 919 6 4757 7 1.647 16 609.944 10 710.823 12 17 609.944 10 710.823 12 17 3,07

6.102 43 8323 45 36 407480 1 693679 1 70 413.582 15 702.002 13 70 3,03

493.647 12 623.906 13 26 3.856 20 4,200 20 9 497.503 12 628106 14 26 2,72

3.836 20 1263 6 32 24 7909 4 445252 14 572936 14 29 445252 14 572936 15 29 2,48

20.033 9 408 12 10.737 3 445352 13 570.573 15 28 445352 13 570.573 16 28 247

13149 13 147 16 355 19 951 18 405.824 15 382148 16 -6 405.824 16 382148 17 -6 1,65

62.580 28 96.419 28 54 154509 6 265935 4 72 217.089 21 362353 18 67 157

18.383 10 596 9 4460 8 124 27 302300 17 352955 17 17 302.300 18 352955 19 17 153

2.454 46 2.203 48 -10 231682 2 299.671 2 29 234136 20 301.874 20 29 130

330 49 406 51 23 215339 3 282573 3 31 215.669 22 282979 21 31 1,22

22734 8 204 14 3633 10 1784 14 240.266 18 265.182 18 10 240.266 19 265182 22 10 115

682 47 950 49 39 177586 5 263.663 5 48 178.268 24 264.613 23 48 114

16.581 40 24264 42 46 133.065 8 223.448 7 68 149.647 27 24771 24 66 1,07

0 57 0 60 27 204960 4 245379 6 20 204960 23 245379 25 20 1,06

514 31 34 21 1.800 13 245046 19 0 58 245.046 26 0 1,06

27517 36 36.810 35 34 19.668 10 194304 8 62 147185 28 2314 27 57 1,00

34937 33 28.243 40 -19 135471 7 186.217 9 37 170.408 26 214.461 28 26 093

3296 21 -591 11 27 22 n 25 1670 15 138.107 20 199.163 20 44 138107 29 199.163 29 44 0,86

4192 19 1618 4 188 15 3380 11 2132 10 135310 21 198.071 21 46 135.310 30 198.071 30 46 0,86

6.027 18 10 26 m.429 22 193.646 22 74 1M.429 32 193.646 31 74 0,84

n3 4 45242 4 440 9 5140 2 7.621 6 0 28 171293 19 182395 23 6 171.293 25 182.395 32 6 0,79

6 56 7 59 21 126237 9 175250 10 39 126.243 31 175.257 33 39 0.76

888 27 894 7 64 22 403 21 61203 29 120.696 24 97 61.203 39 120.696 34 97 0,52

10.444 15 91 17 445 17 159 26 97.593 24 110.181 25 13 97.593 34 104181 35 13 048

2.857 23 90 18 54 23 848 19 88.298 25 105.183 26 19 88.298 35 105.183 36 19 045

3.017 22 0 10 71 19 0 29 294 23 107.445 23 102.741 27 -4 107.445 33 102.741 37 -4 044

5736 44 7010 46 24 50.655 13 86.767 12 71 56.391 42 93.877 38 66 0,41

27.065 7 414 N 57.352 30 92.602 29 61 57352 41 92.602 39 61 040

68 52 373 52 446 47298 14 88.495 11 87 47367 44 88.868 40 88 038

903 26 361 18 82350 27 86.588 30 5 82350 37 86.588 41 5 0,37

272 50 353 53 30 78213 1 85.928 13 10 78.485 38 86.281 42 10 037

742 30 22 23 n7 20 205 24 86.051 26 83.877 31 =3 86.051 36 83.877 43 -3 036

51 33 1 27 0 30 398 22 0 58 75.545 32 0 59 75.545 44 0 033

2,682 24 57 20 105 21 189 25 42,082 31 61.701 33 47 42.082 45 61.701 45 47 027

44 53 142 55 220 24.020 16 61161 14 155 24.065 49 61303 46 155 0.26

665 48 664 50 0 57143 12 59.894 15 5 57.808 40 60.558 47 5 0.26

8.854 42 8.537 44 -4 43.897 15 51.711 16 18 52.751 43 60.248 48 14 0,26

22693 3 28113 35 41.896 34 49 28113 48 41896 49 49 0,18

34912 1 41.886 32 34912 36 -17 41.886 46 34912 50 -17 0,15

281 3 818 29 423 10 8 27 18.179 39 33199 37 83 18179 52 33199 51 83 0,14

30.405 34 29.355 39 -3 2451 21 1061 21 -57 32.855 47 30416 52 -7 013

28.081 2 1436 4 23.819 37 29.517 38 24 23.819 50 29.517 53 24 0,13

26.805 3 19.138 38 26.805 41 40 19.138 51 26.805 54 40 0,12

390 1 240 32 13.977 41 23.905 43 7 13.977 53 23905 55 7 0,10

2.548 45 3139 47 23 11.259 18 17.654 17 57 13.807 54 20.793 56 51 0,09

44 54 42 57 -3 n.725 17 14.772 18 26 1.769 55 14.814 57 26 0,06

7 55 8 58 23 8.184 19 n284 19 38 8191 56 1293 58 38 0,05

0 34 2 28 264 54 0 60 264 59 0 0,00

181 51 132 56 -27 375 22 23 22 94 556 57 154 60 -72 0,00

878 519.738 94.759 24.658 165.851 157.157 18.414.622 19.820.961 7,64 2.245.078 3.313.071 47,57 20.659.700 23.134.032 1,98

986 414.005 95.834 14.389 116.960 45.015 18.414.622 2.245.078 20.659.700
,82 25,54 112 7136 411,80 249,13 7,64 47,57 1,98

TUFE: 10.90 ve YI-UFE: 14.87 olarak gerceklesmist.

Sektor hayat disinda reel olarak yaklagik %03
kiitltrken, hayat branginda %33 oraninda buytdu.
Sektorde en ¢ok prim ireten ilk 5 sirketten dérdiintin
reel olarak kiictilmesi dikkat gekti.

Sektortin kiigtilmesinde 2016 yilinda %72 oraninda
bitytiyen trafik sigortalarimm 2017 yihnin ilk 6 ayinda
yiizde 10.7 oraninda gerilemesi etkili oldu. Branglara

gore tretim artigy; kazada %19.3, hastalik-saglhikta
%17.8, kaskoda %7.9, nakliyatta %14.3, yangin ve
dogal afetlerde %21.6, genel zararlarda %20 ve genel
sorumlulukta %23.5 olarak gerceklesti.

SIRKETLERE GORE URETiM

2017 yilmin ikinei ¢eyregi sonunda en ¢ok prim tireten
sirket 2 milyar 604 milyon lirayla Allianz Sigorta oldu.

Bu sirketi 2 milyar 333 milyon lirayla Anadolu Sigorta
ve 1 milyar 421 milyon lirahk tiretimle Axa Sigorta
izledi.

Hayat sigortalarinda en ¢ok prim iireten girket 693
milyon lirayla Ziraat Hayat ve EmeKklilik olurken,

299 milyon lirayla Allianz Yagam ve Emeklilik ve 282
milyon lirayla Anadolu Hayat Emeklilik bu girketi
takip etti.



m 30 BES FON GELISIMI

31.10.2003-30.06.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirm yapan bir katilimci dénem
sonunda %9,41 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatinm yapanlarin ise %12,52 BGX elde ettikleri gértilmektedir.

31.10.2003-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2017 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katiimci, 30.06.2017
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 53.182 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 49.926 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli tizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tim zamanlarda ise enflasyon lizerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Enflasyon hiz kesti

Geleneksel fon fiyatlari geligimi analizleri, ddnem
bagt ve donem sonu fon fiyatlarinin karsilagtirilmas:
seklinde yapilmaktadir. Yatirimet i¢in boyle bir
kargilagtirma, fonun igindeki varliklarm deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katimeilar i¢in bu yontem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Béyle bir deger artist sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baslayip dénem sonunda ayrilan
katihmeilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katilmeilarm bitytik boliimi
(%95°1) aylik olarak katki pay1 ddemektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yilin 12 ayimnda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getirtye bakacaktir. Daha detayh analizde

1se katihmer ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalichr. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarimn ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yilhik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj
siiresi kadar da otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilinin Haziran aymda %2.62
oraninda artarken, BIST—100 endeksindeki artig
%02.97 olarak gerceklesti. Haziran ayinda Tiirk
Liras1 Cinsinden Kamu Borclanma Senetlerinde
%00.76 oramnda artiy yasamrken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %0.37
oramnda dugiis gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2017 yih Haziran aymnda %0.27 oraninda

azaldi. Aylik enflasyon oram olarak, 2017 yih
icinde ilk kez ayhk negatif enflasyon gerceklesti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki ortalama
emeklilik yatirm fonu fiyatlariyla iglem yapan

bir katiimcmin elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akigt
ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar:
31.10.2003 tarthinde 100 lirayla baglatilmis ve her
aymn TUFE oraninda artinlnugtir. Fon ahmrken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yoénetim gider
kesintisi yapilacag: varsayilr.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigmin bugtinki ya
da gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her aym
sonunda belli bir tutarla bir fona ya da fon
grubuna yatirim yapan kiginin, yil i¢inde yaptigi
tim yatirmmlarin dénem sonunda ulagtigi toplam
anaparayl, donem sonundaki fon degerine egitleyen
ortalama yillik getirt oramdir. Genellikle birden
¢ok yatirm ve yatirim doniisti olan durumlarda
ortalama getiriyl vermek icin kullanilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve dizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugiinkt biritkimini bulmak tzere hazirlanmistir.
Katilimemin 31.10.2003 tarthinde 100 lira
yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki payim
TUFE oramnda artirdig1 varsayilmistir. Katilimer
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Katthmcinin bu stre i¢inde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinm fiyatlart Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
orgtr adresinde yaymlanan ayin son glinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.06.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, donem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapiimistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirm yapan

bir kisinin birikimi 30.06.2017 tarihinde

53.182 TL'ye ulasmistir. Bu kisi Haziran 2017
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 303
TL katkida bulunmustur.

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

BES

0 7.000 14.000 21.000 28.000 35.000 42.000 49.000 56.000 63.000 70.000
Birikim Tutan

31.01.2005-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.06.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirnm yapan bir katilimcinin
30.06.2017 tarihinde 55.706 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

BES

[ 6.000 12.000 18.000 24.000 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000
Brikim Tutari



Cayma oranlarini
azaltmaya yonelik

calismalar siiriiyor

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne otomatik
katilim stirecindeki ikinci kademede, 45
yas alti kamu caliganlar ile 250 - 999
arasinda ¢aligan sayist bulunan igyerleri
1 Nisan 2017 itibariyla sisteme dahil
edilmisti. Kamu ¢ahisanlarinin dahil
olacag bu etapla birlikte, otomatik
katihmin nihai cayma orani hakkinda
daha net bir 6ngéri saglanmasi
bekleniyordu.

Konuyla ilgili aciklama yapan Basbakan
Yardimcist Mehmet Simsek, iilke
genelinde yaklagik 2 milyon kamu
¢aliganinin sisteme dahil edildigini,
ancak kamu ¢aliganlar arasindaki
cayma oraninin 7 Haziran itibariyla
%745 seviyesine ulagtigini belirtti.
Otomatik katihm uygulamasi ile ilk defa
sisteme katilan kigiler arasindaki cayma
oraninin ise %38 oldugunu vurgulad.
Bu kapsamda, otomatik katihmda
gergeklesen cayma oranlarinin
azimsanamayacak bir boliimiiniin, daha
6nce goniilli olarak Bireysel Emeklilik
Sistemine dahil olmug katilmcilardan

kaynaklandig1 goriltyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki goniilli
katihmer sayisinin 6.8 milyon kigiye, fon
tutarinin ise verilen devlet katkistyla
birlikte yaklagtk 69 milyar liraya
ulagtigini, otomatik katilim sisteminde
1se 1lk 6 ayhk siirede 490 milyon

liraya yakin fon birikimine ulagildigim
sozlerine ekleyen Simsek, cayma
oranlar1 beklenenden fazla gerceklegse
de toplam fon birikimi agisindan 6nemli
bir tutara ulagildiginin altini ¢izdi.
Uzun vadeli tasarrufun hedeflendigi

bir sistemin, cayma orani gibi anlik
veriler iizerinden degerlendirilmesinin

Mehmet
Simsek

. K
I IR
] s By
. T s
| s

tam olarak dogru olmadigini, ancak
yine de yiiksek cayma oranma iliskin
sebeplerin tespiti ve onarilmasina iligkin
calismalarin devam ettigini séyledi.
Simsek, vatandaglarin bireysel
emeklilige otomatik katilmi
amaglayan bu diizenlemeye mesafeli
bakmasina ve bunun sonucu olarak
cayma oranlarindaki artisa, ge¢miste
hayata gegirilen tasarruf odakl diger
sistemlerin istenilen bagariy: elde
edememesinin neden oldugunu belirtti.
100 - 249 arasinda caligan sayist
bulunan igyerlerinin sisteme dahil
edilmesi de 1 Temmuz itibariyla
bagladi. Bu tictincii kademe ile birlikte
yaklagik 1.5 milyon calisan daha
sisteme dahil olacak. Béylece, otomatik
katihm ile sisteme dahil olacak 14
milyon kiginin neredeyse yarist sisteme
almmug olacak. Ugiincii kademede
gergeklesecek cayma oranlarimin ise, 1
Temmuz’a kadar gerceklesen oranlara
kiyasla nasil seyredecegi merakla
beklenmekte.

Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek,
otomatik katilimdaki
yliksek cayma oranina
iliskin sebeplerin tespiti
ve onarilmasina iliskin
calismalarin devam
ettigini soyledi.

31.01.2006-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE
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%100 KTL
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31.01.2007-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.06.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutar

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirnm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmis farkli yontemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuglar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Avrupa'daki ekonomik
durgunluga karsin
Macaristan sigorta
sektort dayanikliligi
sayesinde enflasyonun
Ustlinde blylmeye
devam ediyor. Ulkede
her gecen yil daha fazla
kisi sigorta korumasi
talep ediyor.

SADECE MACARISTAN'DA

Orta Avrupa'daki en biyik
gol olan Balaton Golii, (yerel
dilde Camurlu Gél anlamina
geliyor) denize siniri olmayan
Macaristan icin adeta ulusal
bir deniz konumunda. Macar
Denizi olarak da adlandirilan
g6l buyik festivallere ve
etkinliklere ev sahipligi

yaplyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

KRIZLERE KAFA TUTUYOR:

Macaristan sigorta sektord, kiiresel
sigortacilikta yaganan durgunlugu
dinlemeden bityiimesine devam
ediyor. Krize dayanikli oldugunu
gosterdigi performansla ispatlayan
Macaristan sigorta scktort,
Macaristan Sigorta Birligi’nin
actklamasina gore gectigimiz 3 yil
boyunca ortalama olarak enflasyonun
ustiinde %2.2 biiyimeyi basard.

Bu biiyiimenin lokomotifi hayat digt
sigortalar oldu. Hayat diginda sektor
%7.7 buyiiyerek, 1.5 milyar dolara
ulasti. Hayat sigortalarinda ise 1.6
milyar dolar prim tretilmesine kargin
tek primli sigortalarin prim iiretiminde

%12’lik bir dugtiy meydana geldi.
REKABETIN SIDDETi AZALDI

Hayat diginda tiretimin bu denli
artmasinin en bityiik nedeni zorunlu
trafik sigortalarmda uzun bir stredir
devam eden kiran kirana rekabetin
son bulmasi oldu. Trafik sigortasinda
fiyatlarm normallegmesiyle beraber
2014 yilinda bu branstaki 320 milyon
dolarlik prim tiretimi 2015 yilinda
390 milyon dolara ¢ikti. Her ne kadar
son donemde artmis olsa da, tlkedeki
ortalama prim seviyeleri komsu
tilkelerin yine de altinda kalyor.

EMEKLILIK TARAFINDA BUYUK
POTANSIYEL

Diger taraftan, iilkede sigorta
potansiyelinin en yiiksek oldugu
alanlar olarak emeklilik ve saglik
tarafi gosteriliyor. Ulkede 6zel
emeKklilik yaptiranlara vergi
muafiyetinin gelmesiyle beraber 135

MACARISTAN

SAYILARLA MACARISTAN

NUUS: ovvoeeeeerreesiressieeries 9.8 milyon
GSYiH: ... 121 milyar $
Kisi Basi GSYIH: .12 bin 260 $
Duinya sigortaciligindaki pay: %0.07
Prim Uretimi: 31 mllyar$
Hayat: .......
Hayat Dis

Kisi Basi Prim: ...
Sigortaciligin GS

eki payr: %2.45

bin emeklilik s6zlesmesi imzalandi.
Yapilan arastirmalar da tlkedeki
¢ogu vatandagin devletin sagladig
emeklilik olanaklarinin ileride
yeterli olmayacagmin farkinda
oldugunu gosteriyor. Macaristan
Merkez Bankas: tarafindan yapilan
bir aragtirma 2030 gibi yakin bir
gelecekte saglik sisteminde meveut
sistemle sorunlar yasanabilecegine
isaret ediyor. Sigorta sirketi bu
donemde halki korkutmak yerine
gerceket bir alternatif sunarak
emeklilik Griinlerine ilgi cekmeyi
bagarabilir.

EKONOMI GUCLENIYOR
Macaristan ekonomisinin kriz sonrasi
donemde gliclinii toparlamasiyla
beraber hane halkinin ve girketlerin
alim giicleri kriz 6ncesi seviyelere
donmeye bagladi. Eldeki varliklarin
artmastyla paralel olarak varliklarin
korunmasi ihtiyaci da yiikseliste. Bu
da sigortaciliga olan talebi artiriyor.
Sigortacihigin ve eldeki varliklarin
korunmasinin 6nemi tlke yonetimi
tarafindan yiiritilen basarili

kampanyalarin da etkisiyle Macar
halk: tarafindan daha iyi anlagilmaya
baghyor.

Bunun yaninda, ekonominin
canlanmastyla beraber yurt dis1 tatile
¢tkan vatandaglarin sayisi da artiyor.
Sigorta sirketlerinin seyahat saghk
sigortast satiglart da bundan pozitif
yonde etkileniyor.

GUVEN VE SiGORTA BILINCi
Macar sigorta sirketlerinin
giindeminde sektére duyulan giveni
pekistirmek bulunuyor. Sektérde
yakin bir donemde yapilan aragtirma
tiiketicilerin sigorta tiriinii almaya
kendi baslarina karar verdiklerini
gosteriyor. Raporda 6ne gikan

bir diger sorun da sigorta almaya
karar veren kigilerin %48’inin konu
hakkinda higbir fikri olmamasi. Bu
sorun da sigorta tirtinlerini satin

alan misterilerin satin aldiklar:
trinler hakkinda yanhs fikirlere sahip
olmasina ve hasar 6demelerinde
sorunlar ¢ikmasina sebebiyet veriyor.
Macar sigorta sirketleri bilgilendirme
konusunda titiz bir ¢aliyma yaparak,
satigtan sonra da miisterileriyle
iletisime devam ediyorlar. Sigortacilar
ve sigorta diizenleyicileri sigorta
bilinci konusunda beraber calisarak
sektorde giiveni artirmak i¢in
yaratici ¢Oziimler tiretiyorlar. Yapilan
caligmalarin meyveleri de ¢esitli
sigorta branglarinda hem makro hem
de mikro seviyede alimmaya baglad.
Sigorta bilincinin hizla arttigr tilkede
sigorta tirtinleri hakkinda genel bir
kiiltir de hizla oluguyor.
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Mert Ekitmen
Axa Sigorta'da

Mert Ekitmen, Axa Sigorta Hasar ve Tiim
Operasyonlardan Sorumlu Baskan ve icra
Kurulu Uyesi olarak gérevine
basladi. Sigorta sektériinde
20 yili askin tecriibesi
bulunan Mert Ekitmen, daha
once sektorde farkl yonetim
kademelerinde gérev almis
ve hayat disi branslarda
teknik, hasar, operasyon ve
satis yonetimi gibi farkli konularda yonetsel
sorumluluklar tistlenmisti. Ekitmen, Axa'dan

NN Hayat ve Emeklilik calisanlan
kendilerini ‘Kampiis’te gelistiriyor

NN Hayat ve Emeklilik, 100 calisaninin
katilimiyla 6 farkli gelisim programinin
yer aldigi zengin icerikli geleneksel
Kampls aktivitesinin besincisini
geride birakti. Aktivitede calisan

yetkinliklerinin icsellestiriimesine iliskin
egitimler diizenlendi. iki giin boyunca
deneyime dayali egitimler alan calisanlar
ayni zamanda vaka calismalari da
gerceklestirdi. NN Hayat ve Emeklilik

Ust yonetiminden Emine Sebilcioglu,
Metin Gil ve Meliha Yardim'dan bu
yetkinliklere iliskin kisisel hikayelerini
dinleyerek ilk gline baslayan calisanlar,
ikinci gtintin acilisini Prof. Dr. Sinan
Canan ile beyni kullanma kilavuzu
tizerine konusarak yapti. Ayrica
geleneksel hale gelen i¢ egitmen
uygulamasi kapsaminda SparkLab
inovasyon Departmani ile tasarim

once Ergo Sigorta'da gorev yapiyordu.

odakli diistince tizerine ilham verici bir
egitim gerceklestirildi. NN Hayat ve
Emeklilik insan Kaynaklari Direktérii
Meliha Yardim konu hakkinda sunlari
soyledi: "Amacimiz; calisanlarimizin

bu programdan gelisimleriyle ilgili
kazanimlar elde etmeleri ve bunlari hem
is hem de 6zel hayatlarina aktarmalari.”

Halk Sigorta'da
iki yeni atama

Halk Sigorta yonetim kadrosunu 2 yeni atama
ile gliclendirdi. Sirkette Bankastirans Direktor

Doga Sigorta cevreye
duyarli yeni binasinda

Doga Sigorta yeni binasina tasindi. 5
Doga Sigorta'nin bundan boyle '
hizmet verecegi Spine Tower,
2014 yilinda MIPIM Odiilleri'nde
Tirkiye'nin En lyi Projesi 6dultni
aldi. Ayrica RICS tarafindan “Best
Office Architecture Europe” ve
“Best Office Architecture Turkey”
odullerine de layik goraldi.

Doga Sigorta'nin cevreyi koruma
konusundaki hassasiyetine de
uygun olarak Spine Tower'in LEED
GOLD sertifikasI da bulunuyor.
Doga Sigorta'nin yeni adresi soyle:
Buytikdere Caddesi Spine Tower
No: 243 Kat: 20/21 34394 Maslak-
Sariyer/ Istanbul

Vakif Emeklilik’in 2016

Faaliyet Raporu’na 3 odiil

Vakif Emeklilik, 2016 yili Faaliyet Raporu ile faaliyet raporu
alanindaki en prestijli 6diil olarak kabul edilen LACP

Vision Awards'ta iki altin bir
bronz 6dul kazandi. Vakif

Emeklilik'in altin 6dulleri, XYV
Sigortacilik ve Finans - Cesitli u.l‘o.S°‘ .
Hizmetler kategorilerinden *‘\\!\
geldi. Vakif Emeklilik, tim v "

kategoriler EMEA En ilgi
Cekici Rapor siralamasinda
ise bronz odile layik
gorildi. LACP Vision
Awards yarismasinda 3.
kez odule layik gorilen
Vakif Emeklilik'in 2016

Faaliyet Raporu, cocuklarin géziinden tasarrufun anlatildigi
Kumbara Tasarimi Resim Yarismasi konsepti ile hazirlandi.

olarak hizmet veren Habip Cetinkaya Pazarlama
ve Satistan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
olarak atanirken, eski Eureko P

Sigorta Ozel Riskler ve Kredi
Sigortalari Direktorti Remzi
Duman, Teknikten Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak
atand.

Habip Cetinkaya, Lisans
Egitimini Marmara Universitesi
Kamu Yénetimi Boliimiinde,
Yiksek Lisansini ise Namik
Kemal Universitesi isletme
Boluimiinde tamamladi.

Lisans egditimini Bogdazici
Universitesi Matematik

ve Aktiierya Matematigi
Bolumlerinde tamamlad.
Calisma hayatina 2004 yilinda
Eureko Sigorta'da Reastirans Mudurliigi'nde
yetkili olarak baslayan Duman, 16 Ocak 2017
tarihinde Halk Sigorta'da Teknikten Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak atand.

H. Cetinkaya

R. Duman
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Kiiciik evde bir 6gle vakti...

Le Petite Maison daha 6nce birkag kez gittigimiz,
Tesvikiye'de, adimin aksine pek de kii¢tik olmayan

bir restorandi. Restoranin ismi Fransizca ve Turkgesi
“kiiglik ev” anlamina geliyor. Tesvikiye’deki bu restoran
daha sonra Istinye Park’a tagindi ve biz de temmuz

ay1 yazarlar yemegimizi restoranin yeni yerinde yedik.
Temmuz ay1 misafirimiz ise sekt6rtin yeni sirketi Quick
Sigorta oldu. Genel Miidiir Levent Ulugegen, Genel
Midir Yardimcilart Ahmet Yasar, Ismail Kizilbay

ve Yonetim Kurulu Uyesi Tarik Turhan ile sirketin
faaliyetleri ve dinamik yapistyla ilgili sohbet ettik.

“Sosyal dijital” bir sirket olma iddiastyla yola ¢ikan
Quick Sigorta, dijital cagda kurulan bir sirket olarak
bu avantajr 1y1 kullanmak istiyor. Kendilerine basarilar
dileriz.

Tatil donemi oldugundan kadromuzda eksiklikler olsa
da, yeni bir restoranda yeni bir sigorta sirketiyle keyifli
bir yemek yedik Le Petite Maison’da. Yazinin sonunda
restoranin profiterolinden bahsetmek istiyorum.
Simdiye kadar yedigim en giizel profiterolii bizlere
sundugu i¢in restoranin seflerine ayrica tegekkiir
ederim... Birant Yildiz
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Katihm sigortaciligina
MEVZUAT DOPINGI

"Tekaftl" olarak adlandirilan katilm sigortaciligi diinyada hizla blyirken, Glkemizde sigortaciligin bu yénde
de gelismesi icin ciddi adimlar atilmaya basladi. Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek'in katilim sigortaciligi

Katilim sigortaciligi konusundaki
calismalarda son agamaya gelindi.
Hazine Mustesarhig sigorta sirketleri
tarafindan talep edilen katihm
sigortaciligt modeli i¢in mevzuat
caliymalarmi tamamlamak tzere.
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek,
katilim sigortaciligi konusunda son
asamaya gelindigini a¢ikladi. Diinya
genelinde tekaftil olarak adlandirilan

olacagini belirtti.

Katilim Emeklilik Genel Mudiirii Ayhan
Sincek, 1 Ocak 2017 itibariyla yurtrluge
giren Otomatik Katilim Sistemi'nin
6nemli bir gosterge oldugunu belirterek,
“Ulkemizde konvansiyonel sigortaya uzak
duran ve faiz hassasiyeti olan kisiler bu
modele dayali triinleri iceren tekaftil
sigortacihdi drtinlerini tercih ediyor”
sozlerini kullandi. “Ulkemizin demografik
yapisl, finans sektoriiniin giicii ve
gtivenilir yapisi goz 6niine alindiginda bu
alanda yiiksek potansiyel mevcut” diyen
Sincek sozlerini soyle strdirdi: "Katilimei

"ILGININ ARTMASI KACINILMAZ"

Diinya capinda tekaftl alaninda prim dretiminin bu yil 20 milyar dolara
ulasacaginin dngérildiagini belirten Ayhan Sincek, “Bazi tlkeler
6zelinde katilim sigortaciligi diye adlandirdigimiz tekafil sisteminin
sigortacilik sistemleri iginde énemli bir yeri var. Malezya tekafl
pazarinda 11 tekafll sirketi bulunuyor. Malezya tekafil alaninda yizde
15 pazar payi ile en yiiksek penetrasyon oranina sahip. Ulkemizde
halihazirda 8 sigorta sirketi misterilerine katilim sigortacilik Grdinlerini
sunuyor. Katilim sigortaciligi konusunda mevzuatin hayata gegisi
ile birlikte bu alanda yerli ve yabanci yatirimci talebinin artacagi
éngoriiliyor. Ulkemizde katilim bankalarinin aktif biyikligi de toplam
bankacilik sektériniin blytkligindin yaklasik ylzde 5'ine kargilik
geliyor. Ulkemizde bu oranin 2025 yilinda yiizde 15 pazar payina
ulagsmasi resmi otoriteler tarafindan hedefleniyor. Katilim sigortaciligi
alaninda su an prim dretimi olarak ylzde 1'in biraz lzerinde olan pazar
payinin da bu yeni dizenlemeler ve sektére olan ilgi ile birlikte artmasi
kacinilmaz. Hazine Mustesarligi tarafindan verilen hedeflere gére 2023
yilinda katilim sigortaciliginin pazar payinin ylzde 10 olmasi bekleniyor.
Yapilacak diizenleme ve katilim sigortaciligina artan ilgi ile 2023
hedefine ulasmak mdimkiin olacak” dedi.

katihm sigortacihgr Korfez Bolgesi'nde
ve Asya’da Malezya, Banglades,
Endonezya gibi iilkelerde uzun yillardir
basartyla uygulaniyor. Hatta diinyanin
en biiytik tekafiil pazarimin Ingiltere
oldugu distnuldiginde, Turkiye’de

de bu yondeki sigortaciliga yonelik
ciddi talep olacag: digtinilityor. Sektor
temsilcileri yagam tercihleri nedeniyle
bugiine kadar sigortayla tanigmamig

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

sayisi olarak faizsiz fon tercihinin %66
olmasi bu alandaki biiyiik potansiyelin
gostergesi. Katilim sigortaciligr alaninda
da ileriye yonelik potansiyel bulunuyor.
Hazine Miistesarligi da bu alanda

bir diizenleme hazirliklarina baslad.
Gectigimiz mayis ayi basinda tim sektér
oyuncularr ile Tiirkiye Sigorta Birligi
nezdinde bir calistay diizenlendi. Hazine
Mistesarhdi Sigortacilik Genel Mudirlugu
tarafindan bu calistaya Ust diizeyde
katiim saglandi. Calistayda 6zellikle
sirketlerin ve bankalarin beklentileri ve
katiim sigortaciligi alaninda yapilmasi
planlanan calismalar tizerinde goriis
alisverisinde bulunuldu. Bu calistaydan
cikan sonuclar dogrultusunda yeni
diizenleme calismalari daha da hizland.."
Katiim sigortaciliginin tilkemizde basarili
sekilde uygulandigini sdyleyen Sincek,
“Ancak kapsayici diizenlemeler ve katilim
sigortaciligi tanimi maalesef sigortacilik
mevzuatimizda bulunmuyordu.

Hazine tarafindan yapilacak bu yeni
diizenlemeler, bu ihtiyaci karsilayan
kapsamli degisiklikler getiriyor.
Katilim sigortaciligi faaliyetlerini
diizenleyen ve katilim
sigortaciliginin gelisimi,
bilgilendirme hususlari,
terminolojik tanimlar, Danisma
Kurulu yapilanmalari, risk
yonetimi konusunda dikkat
edilecek hususlar elden
geciriliyor. Ayrica,
sirketlerin satis,
pazarlama ve
operasyonel

konusundaki mevzuat calismalarinda son asamaya gelindigini aciklamasi sektérde heyecan yaratti.

kesimlerin katihm sigortacihig:
sayesinde sigorta ile tanigacagini
ve bunun da sigorta sektoriiniin
bityimesinde 6nemli bir itici glig
olacagini belirtiyorlar.

Umut Deniz Elgi
~___ umut@sigortacigazetesi.com.tr

lleriye yonelik ciddi potansiyel var

Katilm Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, ortak risk paylasimi ile dayanisma esaslarina dayanan ve "tekafiil"
olarak adlandirilan katilim sigortaciliginin diinyada 6nemli gelismeler gésterdigini séyledi. Sincek, lilkemiz
acisindan ise bu sistemin sigorta piyasasinin cesitlendirilmesi ve derinlik kazandirilmasi acisindan énemli bir alan

uymasi gerekli hususlar, bu sistemin
saglikli takibinin ve raporlanmasinin
saglanmasi ile sigortalilarin hak ve
menfaatlerinin g6zetilmesi amaclaniyor.
Bu uygulamalar ile sektoriimiizde eksikligi
hissedilen bu alanda daha cok tiiketici
gliveni saglanacak ve uygulama birlikteligi
de saglanmis olacak” diye konustu.

“BASKA SIRKETLERIN DE iLGi
GOSTERMESI GEREKIR"
Katilim sigortacihginin risk transferi
esasina dayanan geleneksel sigorta
sisteminden farkli olarak risk paylasimina
dayandiginin altini cizen Sincek
sozlerini soyle stirdurdi: "Bu sistemde,
katilimcilarin 6dedigi primlerin sigorta
sirketine ait olmamasi 6nemli. Mevcut
sigorta sisteminden farkli olarak,
katilimcilarin katkilarindan olusan risk
fonundaki birikimler faizsiz finansal
araclarda degerlendiriliyor. Sirket
faaliyetlerinin faizsiz finans ilkelerine
uygunluguna dair islam fikhi alaninda
uzman kisilerden olusan bir Danisma
Kurulu'ndan gériis ve danismanlik
hizmeti alinmasi gerekiyor. Bu
alana baska sirketlerin de ilgi
g6stermesi pazari daha da ileri
g6tirecek. Faiz hassasiyeti olan
musterilere ulasim kapasitesi
artacak. Boylelikle, sigorta
ve bireysel emeklikte miisteri
tabanini genisletecek
sigorta ve tiiketicinin
bu konuda
bilgilendirilmesine
imkan saglayacak.”



DOGA SIGORTA CEQ'SU NIHAT KIRMIZI:

Mevzuat sirketlerin ilgisini artiracaktir

Doga Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi, iilkemizde katilim sigortaciligina bir yénelis olmakla birlikte mevzuat
eksiklikleri nedeniyle bircok sirketin heniiz bir calisma yapmadigini, yabanci reasiirérlerin de daha temkinli

yaklastigini soyledi.

Doga Sigorta CEQ'su Nihat Kirmizi, katilim
sigortacihdinin diinya sigorta sektériinde
her gecen giin daha fazla ilgi gérdigunti
sektordeki payinin da hizla arttigini
soyledi. Kirmizi, tilkemizde ise katilim
sigortaciligina bir yonelis olmakla birlikte
mevzuat eksiklikleri nedeniyle bircok
sirketin heniiz bir calisma yapmadiginin,
yabanci reasirorlerin de daha temkinli
yaklastiginin altini cizdi.

"Hazine Mustesarlidi tarafindan taslagi
olusturulup sirketlerin goriistine
sunulan mevzuatin otorite
tarafindan olusturulmasi ile en
basta katilim sigortaciligina
duyulan giiven artacak”
diyen Kirmizi sozlerini soyle
strdurdt: "Kural ve kaideleri
netlesmis olacak ki buna
sirketlerin ilgisi daha fazla
artsin. Sigortalilara da
sunuldugunda kanun
ve yonetmeliklerle
diizenlenmis bir
model talebi
artiracak. Simdiye

kadar sigortalanmamis bircok deger
sigortalanabilecek duruma gelecek. Ayrica
kurallari belli olan modelin denetlenmesi
ve magduriyete sebep verebilecek hallerin
giderilmesi daha kolay olacaktir.”

DUNYA DEVLERININ iLGiSi VAR
Diinyadaki 6rneklerine bakildiginda
Swiss Re, Munich Re, Hannover Re
gibi sirketlerin bu modele reasiirans
destegi verdigini ifade eden Kirmizi, “Bu
dev sirketler artan talebe kayitsiz
kalmamaktalar. Ulkemizde de
mevzuatin dlizenlenmesi ve
yurdrltige girmesiyle birlikte
sektorde faaliyet gosteren yerli
yabanci sirketlerin bircogu
inanc hassasiyetinden dolayi
sigorta yaptirmamis. Onemli
bir kesim olan katihm
sigortaciligi miisterisine
ulasiimak
istenecek,
hassasiyetlerine
uygun ve
mevzuatla

BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDUR VEKILI BALKAN AKBAS:

Sektorii cesitlendirecek yenilikg¢i bir sistem

Bereket Emeklilik Genel Mudiir Vekili Balkan Akbas, "Tiirkiye'nin yiizde 99'unun Miisliiman olmasi,
iilke niifusunun hizla biiyiimesi, Ortadogu ve Arap diinyasi ile olan ticari iliskilerimizin artmasi, katilm

sigortaciligindaki potansiyelimizi ortaya koyuyor" dedi.

Bereket Emeklilik Genel Mudur Vekili
Balkan Akbas, faiz hassasiyeti nedeniyle
konvansiyonel sigorta Griinlerine mesafeli
yaklasan miisterilere yonelik olusturulan
katilim sigortaciliginin sigorta piyasasinin
cesitlendirilmesi konusunda yenilikci

bir finansal sistem olarak oldukca etkili
olacagi 6ngorisiinde bulundu.

"Devletin faizsiz finans sistemine dénuik
destegi, katilim bankalarinin sayisinin
artmasi ve islami finans fonlarinin
cesitlenmesi katim sigortaciligina
yonelimi hizlandiracaktir” diyen Akbas
sozlerini s6yle strdurdl: "Tirkiye'nin
yiizde 99'unun Misliman olmasi, tlke
nifusunun hizla biytimesi, Ortadogu ve
Arap diinyasi ile olan ticari iliskilerimizin
artmasi, katilim sigortaciligindaki

potansiyelimizi ortaya koyuyor.

Tum bu gelismelerin yani sira sigortacilik
bilincinin, her ne kadar son yillarda
gelismis olsa da tlkemizde heniiz istenilen
seviyede olmadigini goriyoruz. Bu durum
sadece katilim sigortaciligi degil, tim
sigortacilik sisteminin sorunu aslinda. Bu
yiizden katihm sigortacihginin tilkemizde
yayginlasmasinin sigorta kilttiriintin
olusmasi acisindan geleneksel sigortaciliga
da katkisi muhakkak olacaktir. Devletin
yadsinamaz destedi ile birlikte bu sistemin
diger taraflari olarak bizler de tizerimize
diseni yapmali, katilim sigortaciliginin
bilinirliginin artirlmasina yénelik egitim-
ogretim faaliyetleriyle ilgili calismalar
yaparak katilim sigortaciliginin gelismesine
katkida bulunmalyiz.”

“SiGORTADAN UZAK KESIMLER VAR”

Tiirk sigorta sektdriinde Islami sigortacilik konusunun cok gelismis bir alan
oldugunun séylenemeyecegini ifade eden Balkan Akbas, “Ancak cok glicli
bir potansiyeli oldugu gercegdi var. Ayrica faiz hassasiyetleri nedeniyle de
sigortanin disinda kalan cok 6nemli bir kesim mevcut. Emeklilik sirketi olarak
faizsiz Urtinlerimiz ile hizmet vermeye devam ederken, sigorta riinlerimizde
de katilim sigortaciligi prensipleri ile hareket ediyoruz. Diger yandan katilim
bankalarinin sadece katilim esaslari ile hareket eden sirketler ile calismasi
gerektigini dislintyoruz” diye konustu.
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diizenlenmis rotaya gore aksiyon
alinacaktir. Mevcut sistemin yaninda
katilim sigortaciligina da olanak saglayan
pencere modeliyle katilim sigortaciligina
girecek hem sirket hem de sigortali sayisi
artacaktir” diye konustu.

"FINANSAL SISTEME
CANLILIK GETIRECEK”

Katilim sigortaciligina yonelik misteri talebinin iki yénlii olabildigine
deginen Nihat Kirmizi, “ilki hassasiyetlerinden dolayi hi¢ sigorta
yaptirmayan bir kesim. Bu bir anlamda yastik altindaki paranin sisteme
dahil olmasi gibi bir durumu yani sektére yeni musterileri kazandiracak
hem penetrasyon orani artacak hem de bu kesime sigorta giivencesi
saglanacak. lkincisi ise zaten sigortasini yaptiran fakat béyle bir
modelin yayginlasmasiyla bu modeli tercih edecek bir kesim, bu kesim
de artik sadece zorunlu sigortalara dedil diger sigortalara da ilgi
gBsterecek. Ayrica katilim sigortaciligi yapisi geregi finansal sisteme
de bir canlilik getirecek, sigortalilar katildiklari havuzun kér etmesini
isteyecek ve daha dikkatli davranacaklardir. Bu dikkat birgok suistimali
de kendiliginden azaltacaktir” dedi.

“SEKTORDEN ALINAN PAY

HIZLA ARTAR"

Katilim sigortaciliginin 6niimiizdeki
dénemde sektorden aldigi payi hizla
artirmasinin beklendigini ifade eden
Akbas, "Diger yandan faiz hassasiyeti
nedeniyle sigorta sistemine dahil
olmamis bircok misteri icin alternatif

bir sigortacilik sistemi olusacaktir.

Bu da sigortalilik oranindaki artisi
saglayacak, sektor biytiyecek ve

en dnemlisi kisiler ya da kurumlar
kendilerine ya da kurumlarina sigorta
glivencesi saglayarak zararlarin 6niine
gecebilecekler. Istatistiklere baktigimizda
2023 icin katilim sigortaciliginin payi
ylizde 10 olarak hedeflenmektedir. Tabii
ki bu pazardan pay almak sirketlerimizin
en dnemli hedefleri arasinda. Bereket
Emeklilik olarak, 5 yil sonra Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde mevcut fon
buytkligumiziin 6 katina ulasarak 2.4
milyar lira fon blytklugtne ulasmayi
amacliyoruz. Hayat sigortalari prim
tretiminde de 120 milyon lira prim
uretimine ulasmayi hedefliyoruz. Hayat
disi alanda Bereket Sigorta olarak ise 5 yil
sonra mevcut prim Gretimimizi yaklasik
10 kat artirarak 1.5 milyar liraya cikartip
sektoriin ve tilkemizin en 6nemli
sigorta sirketlerinden biri
olmayi hedeflemekteyiz" dedi.
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VAKIF EMEKLILIK:

Bircok sirket yatirm icin firsat kolluyor [&

Vakif Emeklilik tarafindan yapilan aciklamada, iilkemizde son yillarda islami finans iiriinlerinin uygulanmasi
ve gelisiminde hizli bir ivmelenme oldugu kaydedildi. Aciklamada, kamu tarafindan kurulan yeni katilim
bankalarinin da bunun en acik gostergesi oldugu belirtildi.

Vakif Emeklilik konuyla ilgili yaptigi
aciklamada, Turkiye'de su anda katilim
sigortaciligiyla alakali herhangi bir
mstakil mevzuat olmadiginin altini

HEDEF 2023'TE %10 PAZAR PAYI

Vakif Emeklilik tarafindan katilim bankaciliginin 2025 yilinda ytizde
15 pazar payina ulasmasinin hedeflendigi belirtildi: “Séz konusu
hedefe paralel olarak, katilim sigortaciliginin da énimdzdeki
dénemde pazar payinin artmasi bekleniyor. 2023 i¢in katilim
sigortaciliginin payr ylzde 10 olarak hedefleniyor. Sektdriin
2023 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve Otomatik Katilim
Sisteminde (OKS) 180 milyar lira fon yaratmasi beklenirken,
sigortacilik Urdinlerinde ise prim dretiminin 120 milyar liraya ulasacagi
tahmin ediliyor. Bu durumda, 2023 yilinda 300 milyar liralik prim
ve fon blydkligdnin yaklasik 30 milyar liralik kisminin katilim
sigortaciligi ve emekliligi irtinlerinden olusacagi éngériiliiyor. Ote
yandan 2010 yilinda sektérdeki faizsiz fonu kuran ilk sirketlerden
biri olan Vakif Emeklilik'in hélihazirda faize duyarli kesime
konumlandirilmis dért temel fon tird ile birlikte alti fonu bulunuyor.”

cizerek, "Katilim sigortaciliginin
mstakil bir mevzuati olmadidi icin de
genel sigorta mevzuatina gore faaliyet
gosteriliyor. Yani geleneksel sigorta
sirketleriyle ayni sartlar dahilinde

is yapiliyor. Katihm sigortacihig
mevzuatinin cikmasiyla birlikte, bu
alandaki belirsizlikler de ortadan
kalkacaktir” sozlerine yer verdi.
Aciklamada “Ulkemizde son yillarda
islami finans trtinlerinin uygulanmasi
ve gelisiminde hizli bir ivmelenme var.
Kamu tarafindan kurulan yeni katilim
bankalari bunun en acik géstergesi.
Dolayisiyla yasal diizenlenmelerin
saglanmasi islami sigortaciligi
tlkemizde daha da gelistirecektir.
Cikacak olan mevzuat, Turkiye'nin
katilim sigortaciligi sektértintn tim
unsurlari ile beraber gelisiminde 6nemli
faydalar saglayacaktir. Mevzuatin
yurtrlige girmesiyle birlikte sektori
ilgiyle takip eden bircok yerli ve yabanci
sirketin de bu alanda yatirm yapacagini

dustintyoruz” denildi.

“POTANSIYEL COK YUKSEK"
Genc ve yiiksek nifusu ile Turkiye'nin
katilim sigortaciligi icin ytiksek bir
potansiyel tasidiginin vurgulandigi Vakif
Emeklilik aciklamasinda, tilkemizde
katilim sigortaciliginin potansiyeli de
degerlendirildi: "Katilm sigortaciligi
tlkemizde yeni yeni gelisiyor. Hem
sigorta ve emeklilik sektort tarafinda
hem de katilimcilar tarafinda bu konuyla
ilgili beklentiler var. Katiim bankalarinin
finans sektoriindeki biiytiyen yapisi,
islami sigortacilik piyasasina giris icin
de iyi bir firsat olusturdu. Son yillarda
katilim sigortaciligi uygulamalarinin
ivme kazandigi Turkiye'de halihazirda

8 sigorta sirketi katilim drtinleri
sunuyor. Bunun yani sira, sigortayla
ilgili yerli ve yabanci bircok yatirimcinin
da katilim sigortaciliginin Tiirkiye'deki
gelisimini ilgiyle gozlemledigini
goriyoruz.”

DUNYADAN

Londra yangininin faturasi
50 milyon sterline yiikseldi

Cikan yangin sonucu en az 80 kisinin hayatini kaybettigi
Londra'daki Grenfell Kulesi'nin sigortacisi, sigorta
tazminati talebine iliskin tahminini 50 milyon sterline
(215 milyon lira) yiikseltti. ingiliz polisi, 14 Haziran'daki
24 katli apartmandaki yanginin bilancosunun gelecek yila
kadar bilinemeyecegini belirtmisti.

Norvec merkezli bir sigortaci olan Protector Forsikring,
binayi yapan Kensington ve Chelsea Kraliyet

Hasar yonetimi
teknolojinin odaginda

Willis Towers Watson'in yayimladidi rapora gore,
2017'nin ikinci ceyreginde yaklasik T milyar dolarlik
“Insurtech” yatinmi yapildi. Ozellikle hasar yénetimi
konusunda yatirimlarin daha ytiksek oldugu belirtildi.
Insurance Business Mag'de yer alan habere gore,

son (¢ ayi kapsayan “Insurtech” hakkinda yayinlanan
raporda “Insurtech"teki finansman hacminin kiresel
olarak yiizde 248 artarak 985 milyon dolara ulastigi
tespit edildi.

Buna ek olarak, bu ceyrek boyunca sigorta sirketleri
bir rekora imza atarak 289 milyon dolardan daha fazla
tutarda erken dénem yatirim hacmine ulasti ve 27
teknoloji sirketine yatirm yapti.

Raporda hasar ve hasar yonetiminin 6nemine vurgu
yapilirken Willis Towers Watson'in CEO'su Rafal
Walkiewicz, hasar yoneticilerinin gelecegin sigortacisi
olabilecegini sdyledi. Walkiewicz “Hasar ve hasar
yonetiminin 170 milyar dolarlik kiiresel bir sektor
oldugunu” da hatirlatti.

Teknoloji oto sigortalari
icin hem tehdit hem firsat

Intelligent Insurer'in arastirmasina gére striiciisiiz

arac ve "baglantili hizmetler” (connected services)

gibi teknolojik gelismeler, hayat disi sigortacilikta prim
tretiminin %42'sini saglayan motorlu tasit sigortacihigini
sarsacak.

Bu gelismeler hem geleneksel
sigortacilar hem de Insurtech tizerine
yogunlasan sirketler icin yeni firsatlar
da sunacak.

Strticti destek teknolojisi ve baglantili
hizmetler, sigorta sekt6riniin oto
bransini déniistiirmeye devam
edecek. Insurtech sirketleri,

yeni firsatlardan yararlanmak ve geleneksel sigorta
sirketlerinde calisanlari kendilerine baglamak icin istekli.
Swiss Re tarafindan yapilan “Motor Sigortaciliginin
Gelecegi” baslkli yeni rapora gére, motor sigortasi,
toplam hayat disi sigortasi pazarinin brit priminin ytizde
42'sini temsil ediyor.
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Cinli sigorta sirketi casusluk yaparken yakalandi

Cin'in Shandong eyaletinde bulunan bir sigorta
sirketi, eyalet hiikiimetinin denetim ekibini
g6zetlemek de dahil olmak tizere, cesitli
ihlaller nedeniyle toplam 1,12 milyon
RMB (575 bin lira) para cezasina
carptirildi. Insurance Business Mag'de
yer alan habere gore olay soyle gelisti:
Devlet yetkilileri, Yingda Taihe
Muilkiyet Sigortasi Sirketi'nin Weifang

Belediyesi'nin sigorta saglayicisiydi. Sigorta sirketi, ikinci
ceyrek bilanco raporunda, ilk tahmini olan 25 milyon
sterlinlik hasari ikiye katlayarak 50 milyon sterline
ylkselttigini belirtti. Sigortaci Forsikring, “Rakamlar
heniiz net olmasa da hayat disi, sorumluluk ve diger
branslarla ilgili maliyetleri icerecek” dedi.

Sigortaci Forsikring daha énce, maliyetin biiyiik oranda
Alman reastirans firmasi Munich Re tarafindan saglanan
reaslrans ile karsilanacagini belirtmisti. Habere gore,
Protector'un yangin ve sorumluluk hasarlarinin 2,5 milyon
sterlin civarinda olmasi bekleniyor.

subesinin calisanlarinin Cin Sigorta Diizenleme
Komisyonu'ndan (CIRC) gelen mifettislerin
sigorta sirketini denetledigi odada koltuk altina
ses kayit cihazi yerlestirdiklerini kesfetti.
Miifettisler, sirket tarafindan islenen, biiyiik
miktarda kayit altina alinmamis paranin
bulunmasi, komisyon Utcretlerinin hazirlanmasi
ve gayrimesru masraflarin iadesi de dahil olmak
tizere baska bircok ihlal tespit etti.
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DEPREM BODRUM’'DA KORKUTTU

21 Temmuz sabaha karsi Yunanistan'in Kos adasi merkezli gerceklesen ve Tiirkiye'de de Bodrum
ve Datca'da maddi hasara ve yaralanmalara yol acan 6.7 bulyiikligiindeki deprem yine sigortayi
hatirlatti. 3 tatil beldesinde 200'den fazla kisinin yaralandigi depremde Kos adasinda ise en az iki
kisi 6ldu. Bolgede yasayan ve tatil yapanlarin bilyiik panik yasadigi depremde, denizin 10 santim
yiikselerek ani gel-git yasamasi sonucunda ise limanda ve kiyida demirli bircok teknede hasar,
kiytya yakin yerlerdeki arac ve diikkanlarda hasar meydana geldi. Hasar calismalarinin stirdiig
deprem sonrasinda sigortanin 6nemi bir kez daha ortaya cikti.

Ote yandan 12 Haziran tarihinde de Izmir'in Karaburun ilcesi aciklarinda 6.2 siddetinde deprem
olmus ve maddi hasara yol acan depremden sonra da DASK'in 6nemi vurgulanmisti. DASK, yani
Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirmak her konut sahibi icin yasal bir zorunluluk. DASK sigortasi
olasi bir depremde konut sahiplerine teminatlari kapsaminda 6deme yapiyor.

DASK'l konut sayisi 8 milyona ulast:

Ulkemiz i¢in deprem énemli bir
gercek. Zaman zaman yasanan
depremler ise bu gergegi bize hatirlatir
nitelikte. Depremle miicadelenin en
onemli unsurlari, depreme dayanikli
binalar ve deprem sigortasiyla teminat
altina alinmig konutlar. 17 Agustos
1999 depremi 6ncesinde Tiirkiye’de
yalmzca 500 bin civarinda deprem
teminath konut varken, s6z konusu
tarihten hemen sonra kurulan

Dogal Afet Sigortalar: Kurumu
(DASK) ile birlikte bugtin bu say1 8

Marmara (%55). Marmara Bolgesi'ni,
%43 ile I¢ Anadolu, %42 ile Ege,
%38 ile Akdeniz, %36 ile Karadeniz,
%034 ile Dogu Anadolu ve %31 ile
Guiney Dogu Anadolu bdlgeleri takip
ediyor. Istanbul’da sigortalilik orani
%055 civarinda. Marmara Bolgesi’'nde
Yalova %73 gibi bir oranla ilk sirada
yer aliyor. Yalova’y: Tekirdag, Sakarya,
Clanakkale, Kocacli takip ediyor.
Gegmigte Erzincan ve Van gibi bityiik
depremlerin yagandig illerimizin

Dtizce ise %83t agan bir sigortahihk
oramnt ile ilk sirada yer aliyor.

HASAR ODEMELERI ARTIYOR
DASK verilerine gore, havuz
kuruldugu gtinden itibaren 22.237
dosya igin 173 milyon lira 6deme
yaparken, dénem dénem bazi
kentlerde olan depremlerle birlikte
bu rakam artmaya devam ediyor.
2011°deki Van depreminde, hasar
goren sigortali ev sahiplerine toplam

122 milyon lira 6deme yapan DASK’1n

17.6 milyon konutun
7.9 milyonunda DASK
policesi bulunuyor.
Sigortalilik oraninin %45
oldugu sistemde TSB
verilerine gbre 6 ayda
493 milyon lira prim
dretildi. 21 Temmuz'da
depremle sarsilan
Bodrum ve Datca'nin
bagl oldugu Mugla'daki
DASK orani ise %55.

bulundugu Dogu Anadolu Bélgesi'nde,
sigortali konut sayisinda Bingdl,
Erzincan, Ardahan ve Igdir ilk siralar
paylagtyor. Karadeniz Bolgesi'nde
gecmigte yikici bir deprem yasayan

kentte tiim konutlarin sigortah
olmasi durumunda 6deyecegi toplam
sigorta tazminatinin gok daha yiiksek
olacaginin unutulmamasi gerekiyor.

milyona yaklagti. DASK verilerine
gore, yurirltkteki deprem sigortasi
poligelerinin dagihminda sigortali
konut oraminmin en yiiksek oldugu bélge

17 AGUSTOS’U ASLA UNUTMAYACAGIZ...
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| donusum, sigorta

sirketleri icin deger yaratacak

Sektordeki dijital
dénlstim, sigorta
sirketlerinin teknolojiden
daha iyi yararlanmasi
anlamina geliyor. Hasar
yonetimi ve underwriting
gibi alanlarda daha
isabetli karar verebilen
sigorta sirketleri, dijital
donlstimle beraber
maliyetlerini de ciddi
oranda dusUrecek.

HABER

Diinyadaki dijital doniisiimden
sigorta sektort de paymu aliyor.
Sigorta sirketleri de degisen
ortamlara uyum saglamak ve kendini
gelistirmek durumunda kaliyor.

EY Tirkiye Risk Damigmanlik
Hizmetleri Kidemli Midiiri Ilke
Akdag, konuyla ilgili hazirlanan

bir aragtirmadan yola ¢ikarak

su degerlendirmelerde bulundu:
“EY’nin ‘Sigorta Sektdrundeki Dijital
Déntgim’ ¢alismasi, sektore dijital
doniigiim seriveninden deger katma
yaklagimlarini ve 6ne ¢ikan kilometre
taglarini sunuyor. Calismada, dijital
doniigtim; 1§ modellerini tekrar gbzden
gecirme, yeni kanallar ile miisteri
kazanma ve temel kullanic1 deneyimi
yaratmak i¢in teknolojinin gictinden
yararlanmak geklinde tanimlaniyor.
Sigorta sirketlerinin de yavas, hatalara
actk ve pahaliya mal olan siireclerini
otomatiklestirerek dijital sertivene
katilabilecegi tizerinde duruluyor.
Ozellikle maliyet diigiirme, miisteri
deneyimi gelistirme, piyasada hizh
hareket edebilme, satiy performansinin
gelistirilmest, underwriting ve hasar
yonetiminde verimlilik gibi alanlarda
belirli faydalar sunabileceginin alti
ciziliyor.

Bunun yan sira, global sigorta

sirketleri i¢in dyjital donigiim artik
belirsiz ve fitiiristik bir kavram
olmaktan 6te, st duzey yoneticilerinin
ajandalarimin ilk siralarinda yer alan
acil eylem unsurlarindan biri haline
geldigi ve artan rekabet, maliyet
baskisi, eskiyen teknoloji altyapilar

ve her gegen giin artan yasal
zorunluluklarm bu degisimi gerekli
kildigr belirtiliyor.

DiJITALDE 3 KILOMETRE TASI
Sigorta sirketlerinin dijital
dontisiminde; deneyim tasarimi, veri
analitigi ve yonetimi, igglict ve dijital
kultiir, dijital mimari, dijital yonetisim
ile siber gtivenlik ve risk yonetimi
alanlaridaki gelismeler etkili olacak.
En etkili dyjital dontisimler, uzun
donemli gelisim ile yakin donem degeri
dengeleyen doniigiimlerdir.

Clalismada dyjital déntigiim stirecinin
3 6nemli kilometre tas1 asagidaki gibi
ozetleniyor:

* Gelistirme: Bu agamada mobil
aplikasyonlar, misteri ve acente
portallari, kagitsiz siirecler ve entegre
sistemler 6ne ¢ikiyor.

Dijital strateji, genel isletme stratejileri
dogrultusunda, sektor degigikliklerine
ve pazar firsatlarma etkili bir gekilde
yanit vermek i¢in hareket ve esneklik

saglar. Yeni iy modelleri, yenilikciligi
operasyonellestirir ve musteri
deneyimini segmentler ve kanallar
arasmda donigtiirar.

Agikga tanimlanmig ve 1y1 bir gekilde
uygulamaya alinmug tiriinler; 6nemli

1§ ve teknoloji sorunlarimi ele alix,
otomasyon firsat1 saglar ve deger zinciri
boyunca musteri deneyimini geligtirir.
* Olgunlasma: Olgunlasma
agamasinda ise; bityik veri, 6ngoriye
dayanan analizler, nesnelerin interneti
(IoT), akilli evler/igler, kullandik¢a 6de
yontemleri, dronlar, blockchain’ler 6ne
cikiyor.

Bu agsamada girketlerin iy modelleri

ve yonetigimleri, gelismekte olan
teknolojiyi gtindemlerine hizlica
entegre eder. Iler1 seviyedeki 1§ ve
teknoloji kapasitesi de, eski sistemlerle
entegrasyon konusunda geligime
odaklanir.

* Optimize etme: Optimize ctme
asamasinda ise, yapay zeka, makine
6grenmes, sosyal veri yontemiyle
uriin gelistirme ve fiyatlama, P2P ig
modelleri 6ne gikiyor.

Bu agamada, sirket dijital stratejisi ig
yapis sckillerine tamamen entegre olur
ve insan kaynagy, stirecler ve teknoloji
arasmda surekli etkilegim ve yenilik
hedefleyen bir forma sokulur. Bunun
yant sira, ileri veri ve analiz yontemleri
yapay zeka ve makine 6grenmesini

ve tahmine dayanan analizleri gergek
zamanli uygulayarak misteri iligkilerini
derinlestiren ve verimliligi artiran ‘bir
sonraki en iyi’ aksiyonlar1 belirler.
Deger katma agamalarinin da
gosterildigi bu ¢aliyma dogrultusunda,
dijital déniigiime erken ve hizl

adapte olan sirketler, iy modellerinde
dijitalleerck fark yaratacaktir.
Dijitallegme ile katma degerli hizmetin
baslayacag: rahathkla séylenebilir.”

Tiipras'in ticari alacaklarina 2.2 milyar liralik sigorta

Turkiye'nin sanayi devi, rafinaj
sektord lideri Tuipras, diinyanin
lider alacak sigortasi sirketi Euler
Hermes ile isbirligine gitti. isbirligi
kapsaminda, Tiipras'in 2.2 milyar
liralik cirosu, Euler Hermes'in
diinya devlerine hizmet verdigi
Diinya Programi (World Agency)
kapsamindaki 6zel kosullu police
ile sigortalanacak.

Alacak sigortasi vasitasi ile Ttpras
portféytindeki alacaklarin sigorta
glivencesine alinmasinin yani

sira, iki sirket risk yonetimini de
ortak yurttecek. Euler Hermes
Turkiye Genel Mudirt Ozlem

Oziiner "Turkiye'nin devleri

alacak risklerinin y6netiminde
bizlerle isbirligi yaparken, strateji
ve ciro gelisimine daha fazla
odaklanabiliyor. Ttipras gibi tlke
sanayisinde yarattigi katma deger
ile Turkiye ekonomisinin nitelikli
blytimesine katki saglayan bir
kurulusla isbirligi yapmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu isbirligimiz
sayesinde, kiresel liderligimizin

ve guicli yerel uzmanhgimizin
getirdigi faydalari sunarak
Tupras'in ticari alacaklarini olasi
risklere karsi koruyarak, islerini
daha giivenli ve istikrarli bir sekilde

blyttmelerini saglayacagiz” dedi.
Alacak sigortasinin sektérde cok
onemli bir boslugu dolduracagini
belirten Tiipras CFO'su Dogan
Korkmaz sunlari séyledi:

"Gucli teminat yapimizdan

6dlin vermeden musterilerimizin
alimlarini destekleyecek kaynaklar
cesitlendirme cabalarimizdan

biri olan alacak sigortasi, misteri
banka limitlerini zorlamayarak
satislarimizi garanti altina almada
énemli bir enstriiman olacak,

ayni zamanda karsi taraf riski
degerlendirme siireclerimize cok
degerli bilgi girdisi saglayacaktir.”
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SAIK SEKTORDEN

‘Havuz uygulama&
acenteler: de rahatlatmaly’

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkan1 Huseyin Kasap,
trafik sigortasinda yasanan sorunlarin
¢Oztimi i¢in Hazine Miistesarhigt
tarafindan kurulan Riskli Sigortalilar
Havuzu'nu degerlendirdi. Hiseyin
Kasap, konuya iligkin yaptig1 yazih
actklamada su gorislere yer verdi:
“Son birkag yildir trafik sigortasinda
yaganilan sorunlar sadece sektor ile
stnurh kalmayarak iilke glindemini

de stirekli meggul etti. Bu cergevede,
Hazine Mistegarlig: tarafindan alinan
tedbirlerin sonuncusu ve tamamlayicist
niteliginde olan ‘Riskli Sigortalilar
Havuzu’nun yasanan problemleri
buyiik 6lgtide ortadan kaldirmasini
bekliyoruz.

Yeni getirilen havuz sistemi, riskli arag
gruplar ile stirticiilerin risklerinin

tek bir havuzda toplanmasimi ve

tim sigorta sektoriine dagitilmasin
6ngortyor. Bu sayede, gerceklesen
hasarlar daha kolay bir sekilde tasfiye
edilecek, trafik sigortast yapacak
sigorta sirketi bulmakta gticlik yasayan
arag sahipleri sorun yagamadan,
diledikleri sigorta sirketlerine
policelerini acenteleri kanalyla kolayca
yaptirabilecekler.

"KOMiSYONLAR YUKSELTiLMELI"
Diger yandan, havuz sistemi ile
acente komisyonlarmin daha da
digiirildigini gérmekteyiz. Kurulan
havuz sistemi, havalarin 1sindigi bu
dénemde acenteleri de rahatlatmali,
havuz kapsamindaki ve kapsam
digindaki tim policeler icin acente
komisyonlar eskiden uygulanan
makul seviyelere yiikseltilmelidir.

Zira acenteler, sigorta bilincinin

artirlmasinda ve trafik sigortasinimn
tim vatandaglara ulagtirilmasimda

en 6nemli aktordiir. 50 binden fazla
kisiye istthdam saglayan acenteler,
trafik sigortasinda vatandagimizin bir
numarali yardimcisi ve sektorimiiziin
tiketiciye uzanan elidir. Bu ¢ergevede,
acente trafik ckranlari tim kademe ve
arag gruplari icin ilgili sigorta girketleri
tarafindan derhal agilmali, acenteler
maddi olarak desteklenmeli ve,
komisyonlar ytikseltilmelidir.

'KAZALARI AZALTMAK iCiN DE
KALICI TEDBIRLER ALINMALI'
Bununla birlikte, trafik sigortasinda
yaganan sorunlarm kalici bir gekilde
¢Ozimi i¢in ekonomik tedbirlerin yam
sira teknolojik ve sosyolojik tedbirler
de uygulamaya alinmalidir. Ornegin,
pek cok tlkede uygulanmaya baglayan
ve stirticiniin davranglarim takip eden
telematik sistemlerin uygulanmas: kaza

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye «  France

Romania

Azerbaijan

sayisini 6nemli 6lgtide azaltacaktir.
Ayrica, okul 6ncest dénemlerden
itibaren verilecek givenli trafik egitimi
ve ehliyet alma siirecinde yapilacak
diizenlemeler ile kaza sayis1 azaltilabilir.
Bu tedbirler, hem can ve mal kaybim
engelleyerek milli ekonomimize

destek olacak, hem de trafik sigortasi
primlerinin makul seviyelerde
kalmasimni saglayacaktir.

'TRAFIKTE %100 YASAM PROJESI
ONEMLI BIR GELISME’

Bu cer¢evede, hukiimetimiz tarafindan
aciklanan “Trafikte %100 Yagam’
projest oldukca énemli bir geligmedir.
Bu proje sayesinde, sadece can
kayiplar degil, ekonomik kayiplar

da engellenecektir. Insanimiza,
ekonomimize ve milletimize deger
veriyor isek, “Trafikte %100 Yagam’
projesini tim sektor paydaglar: olarak
desteklemeliyiz.”

Www.iuc-group.com

] sigortaci |

TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi
Baskani Hiiseyin Kasap,
trafik sigortasinda
yasanan problemleri
blyik 6lciide azaltmasi
beklenen ‘Riskli
Sigortalilar Havuzu'nun
acenteleri de
rahatlatmasi gerektigini
soyledi. Kasap, havuz
kapsamindaki ve
kapsam disindaki tim
policeler icin acente
komisyonlarinin eskiden
uygulanan makul
seviyelere ylkseltilmesi
gerektigini vurguladi.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV, agustos ayinda Kisa Sireli
Egitim Programlari kapsaminda
Yangin&Mihendislik, Nakliyat,

Hayat sigortalari gibi ana
branslarin yaninda, sigorta
hukuku alaninda da egitimler
sunuyor.

TSEV AGUSTOS AYI EGITiM PROGRAMLARI
Hayat Sigortalarinda Underwriting (Risk Kabul)
Trafik ve Thtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlari
Cercevesinde Ornek Uygulamalar

Pazarlama Plani ve Kampanya Ydnetimi ve Pazar Arastirmasi Temelleri

Yangin Sigortalarinda Suistimal

Sigorta Sektoriinde Sirket Performanslari Olciimleme:

Dogru Kaynaklar ile Uretim & Karlilik Analizleri

Yenilenmis Mevzuat Cercevesinde Zorunlu Sorumluluk Sigortalari
Hayat Sigortalarinda Tiirk Ticaret Kanunu ve Yargi Kararlari
Deprem Miihendisligi ve Hasar Hesaplama (PML) Yontemleri
Yargi Kararlari ve Ornek Uygulamalarla Maluliyet ve

Destekten Yoksun Kalma Tazminatlari

Hukukcu Olmayan Yoneticiler icin Sigorta Sozlesmeleri Hukuku
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari

Sigorta Davalarinda Bilirkisilik
Miihendislik Sigortalarinda Hasar Uygulamalari
Veri Koruma ve Siber Risk Sigortalari

Faaliyet konusuna gore (Tesis/Operasyon/Uriin) kinliminda

risk ve exposure degerlendirme

TSEV

Kisa Siireli Egitim Programlar
kapsaminda agustos ayinda
birbirinden farkl icerikler
ilgililerin begenisine sunuluyor.
Temmuz ay1 programinda

Yangin&Miithendislik, Nakliyat,

branglarin yaninda sigorta
hukuku alanindaki egitimler de
yer aliyor. I ila 2 glin arasinda
planlanan bu egitimlere
katilanlara katilim sertifikasi
veriliyor. Agustos ay1 programi

Hayat sigortalar: gibi ana su sekildedir:
EGITIM TARIHI EGITMEN
4 Agustos Cagdas Cimentepe
7 Adustos Zafer Senler
8 Agustos Mahir Cipil
9 Agustos Ali Borii
11 Adustos Fergiil Guyard &
Can Demirag
15-16 Adustos Alper Tan
16 Adustos Av. Nuray Dincment
17 Adustos Dr. Ceyhun Eren
18 Adustos Zafer Senler
21 Agustos Av. Bayram Battal
22 Adustos Ali Aksener
23 Agustos Av. Nuray Dincment
23 Agustos Ulkem Devrim Aksar
25 Agustos Gamze Konyar
25 Adustos Mesut Yegenoglu

Aktiierya egitimleri bashyor

Aktierlik sinavlarina hazirlanan aktiier
adaylarini desteklemek amaciyla sunulan
egitimler yaz déneminde verilen kisa

bir aranin ardindan agustos aymda
tekrar baghyor. 15 Agustos’ta Matematik
(1. Seviye); 16 Agustos’ta ise Sigorta
Matematigi (2. Seviye) egitimleri acilacak.
Yrd. Dog. Dr. Genco Fas’in verecegi
egitimler hafta i¢i aksam saatlerinde ve
hafta sonu olarak gergeklesecek. Agustos
ayindaki egitimlere ilave olarak; Istatistik
ve Olasilik (1. Seviye) ve Risk Analizi

& Aktueryal Modelleme (2. Seviye)
egitimleri ise eylilde baglayacak.

ileri Diizey Sigortacilik

Egitim Programlari

Sigorta sirketlerinin muhasebe ve finans

MATEMATIK (1. Seviye)
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas
Egitim Yeri: TSEV

DERSIN ADI EGITIM TARIHI

15 Adustos-16 Eyliil

(Hafta ici 17.00-20.30 ve
Hafta sonu 10.00-17.00)

Toplam 42 Saat

DERSIN ADI EGITIM TARIHI

SIGORTA MATEMATIGI 16 Agustos-9 Eyliil
(2. Seviye) (Hafta ici 17.00-20.30 ve
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas Hafta sonu 10.00-17.00)
Egitim Yeri: TSEV Toplam 28 Saat

TSEV, gectigimiz yil yiirttilen

¢aliymanin ardindan online

TSEV'den online k
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TSEP 35. donem
kayitlari basladi

TSEV’in 1973’ten bu yana sigorta
sektortine sundugu en kapsamh

egitim progranu olarak bilinen Temel
Sigortacihk Egitim Programi’nin (T'SEP)
35. donem kayitlart 13 Temmuz'da
baglaci. 9 Ekim 2017°de baslayacak
TSEP’in ilk yar1 yihnda Temel Sigorta
Bilgileri egitimi verilirken, ikinci yari
yihinda ise katthmeilar 6 brangtan
(Yangm-Miihendislik Sigortalar,

Saglik Sigortalari, Kaza Sigortalari,
Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalar:
ve Muhasebe) birinde uzmanlagiyor.
Sektorin ust diizey yoneticileri ve
uzmanlari ile akademisyenler tarafindan
verilecek derslere ilave olarak yangin,
nakliyat ve kaza branglarinda hasar
uygulamalari ve ekspertiz stirecleri
derslerinin bir parcast olarak saha
¢alismalar da gergeklestiriliyor. Program
icin son bagvuru tarihi 5 Ekim olup
ayrintil bilgi ve kayit igin egitim@fsev.
org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

Yeni Baslayanlar

[ ] o [ ] 4
icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baglayanlar icin
Sigortacihga Girig Programi” hayat
dust ve hayat sigortalar1 6zelinde iki
ayr1 program olarak 14 Agustos’ta
baghyor. ‘Hayat Digt’ sigortacilikta 4
guin; ‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son
basvuru tarihi 10 Agustos’tur. Biiytik
begeni toplayan ve yeni baslayanlar ile
sektor diginda sigortaya ilgi duyanlar
icin 6nemli bir referans halini alan
egitimin icerik ve takvimiyle ilgili detayl
bilgiye web sitemizden (www.tsev.org.tr)
ulagabilirsiniz.

litiiphane hizmeti

kiitiiphane sistemine gecis yaparak
sigorta sektoriinde ¢aligan ve
sigortacilikla ilgilenenlere verdigi
hizmetlere bir yenisini daha
ekledi. Bu kapsamda Wiley
Online Library araciligiyla sigorta
ve sigortacilikla ilgili belli bagh
kitap ve dergilere ticretsiz olarak
erigim saglanabiliyor. Sisteme
yapilan iyeligin ardindan, TSEV
internetiyle sisteme giris yaparak
aktivasyon saglaniyor ve bu
sekilde TSEV’in sundugu kitap ve
dergilere vakif digindan da erigim
saglanabiliyor. Online kiitiphane
ile ilgili ayrintih bilgi i¢in http://
www.tsev.org.tr/sayfa/kutuphane
adresini ziyaret edebilirsiniz.

departmanlarinda gorevli ¢aliganlara yonelik
olarak hazirlanmus ileri diizey ‘Muhasebe ve
Finans’ egitimiyle ‘Kaza ve Sorumluluk’ egitimi
eylil ayinda baslayacaktir.

Muhasebe ve Finans programi kapsaminda,
konusunda uzman egitimler esliginde “TMS/
TFRS”, “Sigorta Muhasebesi”, “Sermaye
Yeterliligi” ve “Mali Analiz” ana baghklar ele
alinacakur. ‘Kaza ve Sorumluluk’ programi
iceriginde ise “Oto Kaza ve Zorunlu Oto
Kaza Sigortalar1”, “Sorumluluk Sigortalar1” ve
“Ferdi Kaza Sigortalar1” yer aliyor. Program
sonunda yapilacak proje caliymasinin ardindan
katthmecilara bagar sertifikas verilecektir.
Egitim programina; Temel Sigortacilik Egitim
Programi mezunlan veya ilgili bransta en az 3
yil deneyimli, karar alma siireglerinde yer alan
¢alisanlar katilabilecekler.

= KL T IRRANEY
- '

KUTUPHANE
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SAB SEKTORDEN

Sektore yeni soluk:
Acentenin Gelecegi Platformu

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Dogan Sen, glintimiiz
kosullarinda sigorta sektoriniin
huzursuz ve mutsuz oldugunu séyledi.
Sektoriin tiim kesimlerinde bu
durumun net bir gekilde hissedildigini
aktaran Sen, bunun sebebini su
sekilde aciklad:

“Isler 1y1 gitmiyor. Sigorta sirketleri
trafik sigortasinin yarattigi baskidan
mustarip; pasif ve savunma i¢inde.
Hazine mutsuz, daha uygun primli
trafik sigortasi sigortalilara temin
etmek ve sirketlerin pasif savunmasini
kirmak icin gesitli alternatifler
Uretmesi netice vermiyor. Acente

en mutsuzu; sigorta sirketi ile
sigortalilar arasinda sikisip kaldi ve
para kazanamiyor. Bir¢ok acente
kapandi ya da kapanmak tizere.
SAIK, TUSAF, dernekler, meslek
komiteleri; hepsi kendilerince Hazine
ile sigorta sirketleri arasinda mekik
dokuyarak bir seyler yapma calistyor,
ancak yapilanlardan kimse memnun
degil. Kisacasi sektdrtin tim kesimleri
mutsuz.”

'ACENTELERIN GUCLERINi
BIRLESTIRMESI LAZIM'
Istanbul’da gecmis yillar iginde
kogullara bagli olarak, “Daha 1yisini
yapabiliriz” gibi bir 1y1 niyetle
dernekler kuruldugunu hatirlatan
Dogan Sen, sunlar séyledi:
“Birgogu gordi ki igler sanildigr gibi
degil, aksine glcler parcalandik¢a
etki azaliyor, caligmalar kifayetsiz
kalabiliyor. Dernekler arasinda
rekabet ve daha 1ylyiz miicadelesi
sorunlarin 6niine gegiyor.

Sonugta sorunlar ayni, sadece
¢ozimu i¢in farkh gorusler var.
Diger taraftan ayn1 makamda uzun
yillar bulunun meslektaglarimizin
da dogal olarak mental olarak
yorgunlugu da var ama yokmus gibi

it

ASIAD Baskani Hiiseyin Duru, SAB Baskani Dogan Sen, SAAD Baskani irfan

SAB Baskani Dogan Sen, sivil
toplum orgiitlerinin birlikte
hareket etmesinin acenteler
icin 6nemli oldugunu vurgulad.

davraniliyor. Kigisel catiymalar ise
cabasi.

Velhasil biz acente sivil toplum
orgtitleri de birlikte hareket
edemeyince gti¢ de etki de azaliyor.
1987 yilinda kurulmug dernegimiz
bir¢ok konuda ortak ¢aligmalara imza
att1, ayrigtirmak yerine birlestirici
roliini her zaman savundu ve
geregini yaptt.”

‘ORTAK AKILLA

HAREKET EDECEGIZ'

SAB’mn dort yildir tim derneklerle
birlikte hareket etme, ortak
platformlar kurmak konusunda

oncii oldugunu vurgulayan Dogan
Sen, “SAB olarak bir¢ok kez bu
dogrultuda ¢agrida bulunduk ve
¢ogulcu birkag toplant1 da yaptik,
ancak bu toplantilarda strekliligi
saglayan 5 dernek 6ne ¢ikti: ASIAD,
ISAD, PASAD, SAAD ve SAB.
Gordiik ki dernek tyeleri de acenteler
de sivil toplum érgttlerinin birlikte
hareket etmesinden yana, kisisellikten
uzaklagip birlesik gii¢ yaratilmasindan
yana. Tabandan gelen istek

|

Uzun, iSAD Baskani Turusan Bagci ve PASAD Baskani Necmi Uze, istanbul
Sisli Marriott Hotel'de gerceklestirdikleri toplantiyla ‘Acentenin Gelecegi

Platformu'nun temellerini attilar.

dogrultusunda 23 Temmuz’da Sisli
Marriott Hotel’'de yapilan toplantida
bu olugum hayata gecti. Bu olusumun
adi bundan sonra ‘Acentenin Gelecegi
Platformu’ olarak anilacaktir”
seklinde konusgtu.

'ACENTELER KAZANACAK'

Bu olugumun acentelere
kazandiracaklarindan da bahseden
Dogan Sen, “Ele alinacak sorunlar
ortak akilla, cogulculuk anlayigiyla
Hazine’ye ya da TSB’ye aktarilacak.
SAIK’le daha gtigli birliktelik tesis
edilip acentelerin sorunlari daha iyi
anlatilacak ve takipgisi olunacak.
Ozellikle Istanbul acentelerinin haksiz
rekabet, komisyon iadesi yapilarak
musteri ¢alinmasi gibi kendimize 6zgii
sorunlari var. Ornegin limited sirket
olarak faaliyet gosteren acentelerde,
sirketin sahibi acente ve mudiird, her
151 kendisi goriiyor. Bu sirketlere bir
de teknik personel gerekmesi sartinin
kesinlikle kaldirlmasini saglayacagiz”
dedi.

'‘ACENTELERIN EN Bl::lYﬂK ..
SORUNLARIYLA ILGILENECEGIZ’
“Bu platformda acentenin egitimi ile
yangin, nakliyat, saglik branglarda
satiglarinin artirlmasi, haksiz
rekabetle daha giigli miicadele,
styasilerle daha fazla iletigim,
alternatif satig kanallariyla etkin
rekabet ve komisyonlar ile sézlesmeler
gibi major sorunlar bagta olmak tizere
tim sorunlar planlama dahilinde
giiclii olarak ele alinacaktir” diyen
Dogan Sen, bu platformun ortak
galismalar gerceklestikce, acente
yararina yapilacak diger seylerin
agiklanacagini s6yledi.

Dogan Sen, Acentenin Gelecegi
Platformu’nun sektore hayirh
olmasini, acente meslektaglarimiza
faydalar getirmesini temenni ederek
sozlerini tamamlad.

sigortac

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB), Acentem
Sigorta Aracilari Dernegi
(ASIAD), istanbul
Sigorta Acenteleri
Dernegi (ISAD),
Profesyonel Sigorta
Acenteleri Dernegi
(PASAD) ve Sigorta
Aracilari ve Acenteler
Dernegi (SAAD) bir
araya gelerek Acentenin
Gelecegi Platformu'nu
kurdu. Platform,
acentelerin sorunlarini
ortak akilla ele almak
icin bir glic birligi
olusturmayi hedefliyor.






TASLAK METIN PAYLASILDI

Yukaridaki yazinin Sigortaci Gazetesi'ne ulastirilmasindan sonra, Turkiye Sigorta
Birligi (TSB) ve Ttrkiye Motorlu Tasit Birosu (TMTB) tarafindan “Riskli Sigortalilar
Havuzunun isleyis Kurallari (Taslag)" hazirlanmis ve ilgililerle paylasilmistir.

Bu Taslak yukaridaki yazi icinde glindeme getirilen sorulardan bircoguna cevap
getirmektedir. Taslagin icerdigi 6nemli hiikiimlerden bazilari 6zetle asagidaki
gibidir:

o Sigorta policeleri Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) veri tabani tizerinden
dlizenlenecektir.

o Sigorta sirketleri araci komisyonu ve diger masraflar karsiligi olarak net prim
tizerinden toplam % 13 oraninda komisyon geliri alacaklardr.

o Sirketler BSMV, Glivence Hesabi payi, Trafik Hizmetleri Fonu ve SGK'ya
devredilecek payi ve % 13 oranindaki kendi komisyon alacaklarini diiserek, bakiye
prim tutarini Havuz hesabina alacak kaydedeceklerdir.

e Prim hesaplamalarinda "tahakkuk eden prim" esas alinacaktir.

o Sirketlerce 6denen tazminatlar Havuz hesabina borc kaydedilecektir.

o Muallak hasarlar maddi hasar-bedensel hasar ayrimi yapilarak Havuza
bildirilecektir.

o IBNR (meydana gelmis ancak bildirilmemis hasarlar) karsiligi Havuz tarafindan
hesaplanarak sirketlere bildirilecektir.

o TMTB her aya iliskin hesap belgesini izleyen ayin sonuna kadar sirketlere
yollayacaktir. Bunun tizerine Havuza borclu olan sirketler 15 giin icinde borclarini
kapatacaklardir. Gecikme halinde gecikme faizi isleyecektir.

e Havuz hesaplari is yili esasina gore tutulacak, her sirketin ayri cari hesabi olacak.




ALI ERHAN TAMER
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Blockchain 4 - Endiistri O

GECENLERDE Twitter izerinde gezinirken karsima cikan bir
tweet, son 20 yil icerisinde misteri sirket iliskisinin geldigi
noktay 6zetlemesi acisindan cok carpiciydi.

1995'te her sirketin bir misteri sirketi oldugunu soyleyen tweet,
bu sirketlerin 2005'te birer internet sirketi, 2015'te birer dijital
sirket haline geldigine isaret ediyor, 2025 ve sonrasi icin 6n
gordleri ile bitiriyordu.

Tweet'i atan kisi, 2025 yili ile birlikte her sirketin birer yapay
zeka sirketi haline gelecegini ve isin komik tarafinin bu teknoloji
odakli stirec icerisinde misteri odaginin nasil kayboldugundan
bahsediyordu. Biitin bu teknoloji merkezli, birer yazilim ve hatta
yakin zaman icerisinde birer yapay zeka sirketi haline gelme
stirecinin, sirketleri misteri odagindan cikardigi konusuna cok
katilmamakla birlikte bu dénitistimiin getirecegi yeni is ortami
ve hatta yeni ekonominin etkilerini gormemek mimkin degil.
Ustelik artik Blockchain diye bir vaka var.

Hayatimizin her tarafini 6ren ve birer parcamiz haline gelen
yazilimlarin Uretilmesi, isletilmesi ve calisma prensiplerinin
belirlenmesi noktasinda buyik bir devrim niteligindeki
Blockchain teknolojisi, yapay zeka ile birlikte gelecekteki is yapis
sekillerini belirleyecek gibi duruyor. Merkezi olmayan ve dagitik
olarak tanimlayabilecegimiz bir veri tabani tizerinden gecen

her bir islemi Blok ve bu bloklarin dagitik sunucular tizerinde
onaylamasi ile olusan zincirleri ifade eden Blockchain teknolojisi,
bildigimiz geleneksel veri tabani metotlarina gére cok daha hizh
ve glivenli olmasi sebebiyle Deutsche Bank, Bank of America,
Goldman Sachs, Citigroup, Santander, Credit Suisse ve UBS
gibi 6nemli banka ve kuruluslarin yiiksek yatirim ve arastirma
laboratuvarlari kurmasina sebep oldu. IBM'in raporuna gére
2017 sonunda bankalarin %15'inin Blockchain teknolojisini
kullanacagi 6n gorlyor.

Blockchain hakkinda cokca makale ve arastirma yazisi var
bugiinlerde. Konu cok teknik bir konu olmakla birlikte, cok basit
anlatimlarla bu teknolojinin nasil calistigini anlatan bircok yazi
bulabilirsiniz Google tizerinde. En basarili anlatimlardan biri ise
World Economic Forum'un YouTube sayfasi izerindeki what is
blockchain videosu.

Oncelikle meseleyi anlamak cok 6nemli. Zira birakin sirketleri,
tlkelerin bile gelecekteki yerini, diinya ekonomisindeki
siralamasini belirleyebilecek bir etkiden bahsediyoruz.
Estonya'nin kamu saghgi ile ilgili tim islemlerini Blockchain
tizerine tasidigy, isvicre'deki bir kac kantonun tapu, noter ve
saglik hizmetleri gibi bir takim islemleri icin Blockchain alt
yapisina gectigi bir diinya.

Ulkeler diizeyinde etki yaratacak olmasinin en temel sebebi ise
bugiinlerde hemen herkesin asina olmaya basladigi BitCoin,
Ethereum gibi sifrelenmis dijital para birimlerinin alt yapisini
olusturmasi ve bildigimiz manadaki parasal ekonominin sonunu
getirebilecek bir parasal model sunuyor olmasi.

Paranin yaratilmasi, harcanmasi, ingilizce ‘middle man’
dedigimiz Uretici ile tUketiciyi bir araya getiren saticiyi ortadan
kaldirmasi, cok biyuk bir veri transferi hizi ve gtivenligi
saglamasi gibi bircok sebepten 6tiirti Blockchain ve zerine
yurtyen Cryptocurrencies (Kripto Para Birimleri) haziran
itibariyla 100 milyar dolari (2 yillik bir siirede) gecen bir
blyikltge eristi.

Bildigimiz para birimlerinin ortadan kalktigi veya Cryptocurrency
haline geldigi, Amerika'daki bir arkadasimiza saniyeler
icerisinde para génderebildigimiz ve bunun icin swift masrafi
6demeyecedimiz, hatta bunu yapmak icin bankalara bile ihtiyac
duymayacagimiz bir veri tabani vaadinden bahsediyoruz.
Sirketlerin finansman yaratmasi icin kullanilan aktérlerden biri
olan IPO (Halka Arz) yerine ICO ( Initial Coin Offering ) kavrami
olustu bile. Ustelik bu aralar Blockchain tizerindeki en carpici
islerden biri olan Blockchain tabanli sigorta girisimi Insurex
kendi dijital parasini yaratarak ICO yapti ve 20 milyon dolarlik
fon sagladi. Insurex lzerine 6nlimlizdeki dénem cokca haber
duyacagiz.

Butlin bu donlsim gériince hala Endistri 4.0 konusmak

ne anlam ifade ediyor emin degilim. Oyleyse bile benim icin
Blockchain 4 - Endustri O.
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— spektral koordinatlar —

Siyah gorilebilir dalga boylarin-
daki hicbir 1sigr yansitmayan,
timaint emen akromatik bir
renktir. Isigi yansitmak yerine

emen pigmentler siyah gozukur.
Hicbir isik yansitilamadigi icin

her sey siyah goérundr, baska bir
deyisle hicbir sey gériinmez.

— genel tanimlari —

6ltim, matem, karanlik, gece,
kirlilik, gtinah, gtic, kotuluk,
asalet, gizem, son, yalnizlik,
sessizlik, korku, kararlilik, gece,
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RGB 0,0,0
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HSV -°,-%, 0%
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abanoz, oniks
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20 TL

HANDE YENER

Turk pop miuzigi sarkicilarindan
Hande Yener, Hepsi Hit vol.1
albiimintn devami olan Hepsi Hit
vol.2 ile liste bas1.

YERLI YABANCI

1- Homeland - Hindi Zahra

2- Purpose [Licensee] - Justin Bieber
3- El Dorado - Shakira

4- Adele - Live At The Royal Albert Hall
5- Sounds Good Feels Good -

3 Seconds Of Summer

6- Muse - Drones (Explicit)

7- Yasmin Levy - Libertad

8- The 20/20 Experience - Justin Timberlake
9- Buika - Vivir Sin Miedo

10- Cuba - 20 Grandes Exitos

1- Hande Yener - Hepsi Hit vol.2
2- Tarkan - 10

3- Hadise - Sampiyon

4- M.E.O. - Kendi Kendine

5- Pentagram - Akustik

6- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
7- Levent Yiiksel -

Hayatima Dokunan Sarkilar

8- Yasar Gaga - Alakasiz Sarkilar
9- Ziilfii Livaneli - Livaneli 50. Yil
10- Resul Dinder - Ask-1 Mesk

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Mutlulugun Kitan

Dalay Lama, Desmond Tutu, Douglas Abrams

Nobel Barig Odiillii iki ruhani lider bir araya geliyor.
14. Dalay Lama ve Bagpiskopos Desmond Tutu
altinct kez buluguyor. Dalay Lama’nin yasadig
Dharamsala’da onun sekseninci dogum giiniini
kutluyorlar. Bundan énceki bes giin boyunca ise
mutluluk ve seving iizerine sohbet edip fikirlerini
paylasiyorlar. Dalay Lama ile Desmond Tutu,
Mutlulugun Kitabr'nda durmadan degisen diinyada
mutlulugu sabit kilmanin yollarimi anlatiyor.

Kitlesel Fonlama

Savas Unsal

Bu kitabi fikrine, projesine inanan, ancak gerekli
fona ulagmakta zorlanan genglerimize yeni bir yol
gostermek amaciyla kaleme aldim. Ayni zamanda
girisimcilerimize, mevcut isini gelistirmek isteyen
isletmecilere de yeni bir bakig acist sunuyorum. Bu
sektore girmek isteyen yatirnmcilarimiz, tilkemizdeki
mevcut Kitlesel Fonlama isleyisi, yeni kanun tasarist
ve yakin zamanda tamamlanmasini bekledigimiz
mevzuat konularinda aradiklar: cevaplar: bu kitapta
bulacaklar.

Sinema Icin
D (0) g mu § UIN federico Fellini

Sekiz Buguk ve Tath Hayat filmleriyle bilinen italyan
sinemasinin en 6zgin yonetmenlerinden biri olan
Federico Fellini’nin séylesilerinin bir araya getirildigi
bu kitapta, yonetmenin Italyan yeni-gercekciliginden
ayrildigr yonlerini, sinemasmda kadinin ve erkegin
yerini, film ¢ekerken yaganan stirecin hazirhktan
daha 6nemli oldugunu ve yonetmenin sinema
tizerinden hayata dair yarattig1 bakis agisi takip
edebileceginiz bir kitap...

AKTUEL/MUZIK

e H 1 N 1)1 ZTACKES

HOMELAN B

30 TL

HINDI ZAHRA

Fas asilli Fransiz sarkict Hindi Zahra,
gesitli muzik tirlerini harmanladig:
sevilen sarkilar: ve buyiili sesiyle
Homeland albiimiiyle kargimizda.

AKTUEL / KITAP

NEW YORK TIMES
BESTSELLER

MUTLULUGUN
Kitab:

---------

DALAY LAMA
et et
DESMOND TUTU

4
DOUGLAS ABRAMS Kkieap l

320 sy. 25 TL

KITLESEL
FONLAMA

176 sy. 20 TL

SAVAS UNSAL

FEDERICO FELLINI

Derleyen: Pelin Akman

240 sy. 25 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sistemimizdeki
sorunlar (6)

"TURKIYE'DEKi Genclerin iyi Olma Hali Raporu'ndaki carpic
verileri aciklamaya devam ediyorum.

Rapora gore erkeklerin ytizde 13'l, kadinlarin ise ylizde 15'i
psikolojik destek almasi gereken zamanlar oldugunu soyluyor.
Genclerin ytizde 91' her giin diizenli kahvalti ediyor. Her 4
gencten 3'U haftada en az bir giin gazli icecek tiketirken, ylizde
64'l fast food tiiketiyor. Her iki gencten biri sigara kullanirken,
alkollti icecek tiikettiklerini sdyleyenlerin orani ise ylzde 12.
Genel ve yerel secimlerde oy kullanan genclerin orani yiizde 78,2
iken genclerin aktif siyasette yer alma orani sadece 3,9. Gonulli
faaliyetlere katim orani ise ytizde 5 seviyelerinde.

Erkeklerin yiizde 70'i kadinlarin ise ylizde 55'i yasadiklari yerde
kendilerini glivende hissediyorlar. Evli erkeklerin ytizde 63'(,
bekar erkeklerin ise ytizde 71 kendilerini glivende hissediyor.
Kadinlarda ise evli olanlarin yiizde 50'si kendini glivende hisse-
derken bekar olanlarda bu oran ylzde 55'lere yiikseliyor.

Kk

Yukaridaki oranlar Turkiye'de erkeklerin, genel olarak, kendilerini
glivende hissettiklerini kadinlarin ise kendilerini pek

guivende hissetmediklerini gosteriyor. Bu da yine toplumda
kadin-erkek esitliginin pek saglanamadiginin bir géstergesi.
Hem evli hem de bekar kadinlarin neredeyse ytizde 50'si
kendini glivende hissetmiyor. Son derece aci ve lizerinde
calisilmasi gereken cok énemli bir sorun. Evli kadinlarin esleri,
bekar olanlarin ise aileleri maalesef bu gliveni veremiyorlar.
Manasiz élumler, cinayetler ve tecavizler bu gtivensizligi
pekistiriyorlar. Devletin bu konuda cok ciddi calismalar
yapmasl gerekir.

KKk

Gallup'un 142 tilkede 150 bin kisiyle yaptigi Kiiresel Duygular
Raporu'nun sonuclarini inceleyelim. Ttrkiye, Irak ve Yemen ile
birlikte en mutsuz 3 tlkeden biri oldu.

Yasi 15'i gecmis 150 bin kisiyle yiiz ytize ve telefonla goristlerek
gerceklestirilen arastirmada katiimcilara degisik sorular
yoneltilmis, 6rnedin 'diin dinlenebildiniz mi? Size saygil
davranildi mi? Guldugtiniiz, kahkaha attiginiz anlar oldu mu?'
seklinde sorular yéneltilmis. Sonucta, iskandinav ve Giiney
Amerika Ulkelerinde yasayanlarin en mutlu oldugu ortaya cikmis.
Arastirmada Irak, Yemen, Turkiye ve Ukrayna icin 'catisma
tecriibeli tlkeler' tanimlamasi yapilarak 'en dustik pozitif tlkeler'
denilmis.

*kk

Sigortaci'da yazmaya basladigimdan itibaren, egitim ile ilgili
yapilan arastirma ve istatistiklerin hicbirinden, tlke olarak,

sinift gecemedik. TUm neticeler icimizi karartiyor ve de su

anki durumumuz her gecen giin daha da geriye gittigimizi
g6stermektedir.

Psikologlarimiz Gallup'un yaptigi arastirmayi soyle
degerlendiriyorlar: Mutlulugun iki boyutta degerlendirilmesi
gerekiyormus bunlar 'hatirlayan benlik' ve' yasayan benlik'
olarak. Hatirlayan benlik geneli, yasayan benlik ise son iki gtinliik
mutluluk 6lcegimizi tanimlarmis. Hatirlayan benlik, milli geliri
yiiksek olan tilkelerin dahil oldugu grupmus. iskandinav Glkeleri,
Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda bu gruptaymis. Tirkiye
yasayan benlik grubunun icerisinde olmasina ragmen grup
sonuncusu. Neden grup sonuncusunun cevabi cok uzun ama
yine bir hocanin agzindan cikan su énemli yorumu yaziyorum.
"Tarkiye'deki mutsuzlugun énemli nedenlerinden biri de dini
inancimizi diinyayi glizellestirmek icin degil, bu dlinyada cefa
cekip, ahirette mutlu olmak tizerine kurmus olmamiz'.



i Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
m 4 6 TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

SAMSUNG CHG90

Ultra genis
QLED monitor

Samsung’un yeni monitéri CHG90,

SEMA TUFEKCILER kavisli bir tasarimi ve dev ekraniyla
sematufekciler@gmail.com b

__._l'll
BATTLEF! RONTII

dikkat ¢ekiyor. 49 inglik monitrde
32:9 en-boy oram kullaniliyor.
4K gorunti kalitesiyle Samsung
CHG90’nin ekran yenileme hizi 144
i Hz, Monitor, LED teknolojisiyle canl
4 ” o ve gercekei renkler tretiyor. AMD’nin
Maker hareket’ FreeSync 2 teknolojisinin de yer aldig
CHG90’nin yurt disindaki satig fiyati
MAKER Hareketi (Maker Movement), “teknoloji” ile "kendin § ise 1.499 dolar.
yap" kilttriinin birlesmesinden olusan ve diinyada hizla yayilan :
bir son donem akimidir. 2005 yilinda ABD'de ortaya cikan bu
hareket, okullarda, kitiiphanelerde miizelerde de hizla yayiliyor, :
yani aslinda akimin dogusu yeni degil, ama tlkemizde aktif olusu LOGITECH CIRCLE 2
yeni sayilir. Teknolojinin ucuzlamasi ve internetin yayginlasmasi i

bu akimin dogmasinin ana sebepleri olarak gosteriliyor. Kisilerin Ister k&bl()]u

tuketimden tretime gecmesi, yeni Urtinler Gretmesi, yaraticiligini

ve inovatif dustincelerini kullanmasi, ayni egilimdeki diger ister kab]o SUZ

kisilerle bir araya gelmesi MAKER hareketinin ana 6gelerini
olusturuyor.

Logitech’in yeni gtivenlik kamerasi
Circle 2, ev ici kullanim haricinde
dis mekanlarda da tercih edilebiliyor.

Konunun uzmanlari bu akimi; Déntstrici, bozguncu (iyi

manada), flitlrist-gelecekci, paylasimci, hayati, cok gerekli : “
olarak tanimlamaktadir. Maker hareketini, insanlara gelecekteki 20 dereceye kadar sogukta veya 50 NYKO PLAYPAD VR

kendilerini sekillendirmeleri, yapmalari icin somut bir basari derece sicakta bﬂ,e Silbbabilen G l . .
modeli 6nerdigi seklinde savunmaktadirlar. kamera, HomeKit ve Amazon C 1§m1§

Echo destegiyle Siri veya Alexa ile . .
kontrol edilebiliyor. Cesitli VR deney1ml
> aksesuarlarla kapi, priz,

' duvar veya cam gibi
yerlere monte edilebilen
kamera gece goriis
ozelligine de sahip. Full
HD go6riinti aktarimi
yapabilen kameranin

Maker Hareketi éncllerinden biri olan Dale Dougherty'nin
tanimina gore, "Maker ruhunun” temelinde ;

1) Rekabet yerine paylasim (“Rekaberlik” de denilebilir ki, bu
kelimeyi cok sevdim ben)

2) Para yerine yetenek, (ne glizel canlandirir tiim yetenekleri)
3) Yogun ezber bilgi yerine deneyim (ah keske dediginizi
duyuyorum) vardr.

Gear VR, Samsung ve Nyko i§
birligiyle resmi oyun kumandasina
kavusuyor. Konsol kumandast
tarzinda tug dizilimine sahip olan
PlayPad VR, Gear VR’1n 6n paneline
tutturulabiliyor. Bu sayede iki cihazi her
. daim beraber tutmak ve kumandanin
kablosuz modelinin fiyati e
Ancak bu kpnseptte farkli olan ve bu isi arhk_sa_dece hobi 6tesine yaklasik 200 dolar. kayb‘)lmasn}.l engellemek rflumkun.
tastyarak bir harekete dondsttiren cok 6nemli bir faktor var: N oluyor. Tabii Gear VR’ 6n paneline
Teknoloji. / rahat bir gekilde tutturulabilmesi i¢in
dikdortgen ve ince bir tasarimin tercih

Aslinda diyebilirsiniz ki, hepimiz birer “maker"” degil miyiz? Yani
guinliik hayatimizda hepimiz bir seyler tretmiyor muyuz?

Bu akimi tetikleyen, belki de icgtlidisel olarak insanlarin kendi Lo X
ihtiyaclarini kendisinin karsilamasi istegdi, yani az seye muhtac edildigini séyleyelim.
olarak yasayabilme ve olabildigince 6zgtirlesme kiiltirii ve sartlar
da, bu akimin verimliligi acisindan bundan 3000 sene 6ncesine
gore oldukca cazip.

Hareketin liderlerinden biri olan Chris Anderson'in Makers SAMSUNG NOTEBOOK 9 PRO

kitabinda belirttigi gibi, Sanayi Devrimi ve Dijital Devrim sonrasi, Ik c °
sanayi ve dijitali ic ice geciren, belki de 3. bir devrim olarak kabul ISI lr ara a

etmek lazim bu akimi. Hem makinelerin, hem dijital diinyanin

oldukca iyi bir olgunluga ve erisilebilirlige geldigini diistiniirsek, Samsung, Galaxy Note ailesiyle 6zdeslesen S Pen
ikisinin beraberliginin, insanlik tizerinde hatri sayilir bir deger teknolojisini diziisti bilgisayarlarma getiriyor. 360
yaratmasini beklemek, cok da hayalperestlik olmaz. 3 boyutlu derecelik bir mentegeye sahip olan Notebook 9 Pro, bir
yazicilarin gelismesi ile evde ya da cok basit atélyelerde istenilen tablet veya bir diziistii bilgisayar olarak kullamlabiliyor.

tretimin yapilabilmesi, Aurdino gibi basit elektronik devre
kitlerinin bunlarla ve digital diinya ile entegre olabilmesi bu akimi
destekleyen 6ncii buluslardandir.

13,3 ve 15 in¢ olmak tzere iki farkli ekran boyutuna
sahip olan Notebook 9 Pro’nun en dikkat ¢ekici 6zelligi

: ise S Pen stylus destegi. 4.000 basing seviyesi sunabilen S
Maker'larin yaptiklari bu isleri sergiledikleri bir de Maker Pen sayesinde not almak, cizim
Panayir'lari (Maker Faire) yapiliyor. Maker panayirlari genelde :

. ) RN : - o yapabilmek veya dokiimanlar:
lcretsiz ya da cok distik tcretle, insanlarin ailece gelebilecegi

duzenlemek mumkun.

ve Uretilen projeleri inceleyebilecegi keyifli ortamlardan s
olusmaktadir, bos bos AVM gezmekten cok daha akillica degil ;
mi?
Make M e cik Maker Media'mn CEO'su Dal DIGITALSOLE SMARTSHOE BELLABEAT SPRING

ake Magazine'i ¢cikaran Maker Media'nin su Dale ; . .
Dougherta gére: “Maker hareketi, dgrencileri egitimi tiiketen D]J 1tal ayal(kabl Akllll Su §1§681
kisiler olmaktansa Ureten kisiler olmaya davet ederek egitimde ! Dicitalsole’ni okl Kkab . . o
dontstimi saglamalidir. Ogrencilerin yaraticiligi tesvik edilirse 1gitalsole in yeti akifh ayakkabist K1§1'561 h?deﬁer be’hrl.eyebﬂeceglmz
kendi kendilerini yonlendirebilen ve bagimsiz 6grenen kisiler hem §1.k Fasar}mlyla} hem de'_ ' Spring, giinltk su ihtiyacimzi ne kadar
olabilirler. Ogrenciler 21. ylzyilda, Steve Jobs gibi degerli yapabildikleriyle dikkatleri tizerine aktif oldugunuza, uyku ve ayhk adet
buldugumuz insanlardaki yaraticiliga ve elestirel diistinmeye gekmeyi basariyor. Ayrica, smartshoe dongiisiine, stres seviyenize ve daha
tesvik gden y:eni bir tir egitimin yaratilmasina aktif olarak kalori 6l¢imii ve adim sayimi pek cok farkl degiskene gore belirliyor.
katilabilirler. konusu.nda (?l(i.ukga hassas son.u(%lar. Spring’in yurt dis1 fiyat1 89 dolar.
Kizimin okulunda bu ders yilinda boyle bir egitim konuldugunu elde edilmesini saghyor. Fiittiristik bir

duydugumda, oturup arastirdim ve karsima derya-deniz bir gortintime sahip olan ayakkabinim
bilgi yumagdi cikti, halen de cesitli siteler tizerinden takiplerime
devam ediyorum ve bir kez daha teknolojinin akilli beyinler ile
birlestiginde ne kadar faydali seyler (retebildigine ve insanliga
deger kattiklarina sahit oluyorum. Ttiketim toplumundan
tretim toplumuna gecmek yolunda bu gtizel adimi tebrik edip,
desteklemek de bize duser.

bagciklar: tipki Gelecege Donts
filmindeki gibi otomatik olarak
baglaniyor. Kickstarter’da

b destek bekleyen ayakkabinin
yurtdigt fiyat1 199 dolar.




PORSCHE 911 TURBO S EXCLUSIVE SERiSi

Daha guclusu yok

Metalik altin saris1 ve karbon fiber yarig

seritleriyle donatilan 911 Turbo S Exclusive
Serisi 6zel bir aerodinamik kitle geliyor. Giig
2 Q

unitesinde 3.8 litrelik twin-turbo V6’ nin
gelistirilmigi kullanilan arag 607

beygir glice ve 750 Nm tork ,
degerine sahip. 0’dan 100°e 5>

erisme suresi 2,9 saniye,
maksimum siirat degeri
330 km/s olarak agiklanan
seriden 260.000 euroluk
etiket fiyatiyla sadece 500
adet uretilecek.

SPLASH DRONE 3

Suya dayanikh

Piyasada ¢ok sayida drone satilsa da
bu drone’larin ¢ogu suya dayanikh
degil. Splash Drone 3 isimli drone

ise tamamen suya karsi dayanikl
govdesiyle tiim dikkati Gistiine ¢ekiyor.
Drone, gelismis 2 eksenli gimbal’a, 4K
kameraya, giiclit motorlara ve geligmig
ugus kontrol sistemine sahip. Standart
ve balikcilara 6zel iki farkli modeli
bulunan drone’un standart versiyonu
1.399 dolardan, fisherman versiyonu
ise 1.149 dolardan satisa sunulacak.

HOMEPOD

Apple'mn

son harikasi

Apple’in Amazon Echo’ya rakip olarak geligtirdigi
akilli hoparléri HomePod, tasarimiyla Mac Pro’dan
ilham aliyor. Apple tasarimi A8 iglemcisinin tercih
edildigi hoparlérde 7 adet tweeter ve Apple tasarimi
woofer bulunuyor. Siri destegi sunan hoparlor,
miizik calma yetenegi haricinde HomeKit destegine

de sahip. Aralik ayinda Amerika’da piyasaya
surtilecek hoparloriin satig fiyati 349 dolar.

DELL S718QL

ATECH MICRO BLUETOOTH RECEIVER

Kablosuza
donusum
ATECH
tarafindan

satiga sunulan
Micro Bluetooth
Receiver kablolu
kulakliklar1 kablosuz
hale getiriyor. Rin
Preda’nin tasarladigi bu
bluetooth alici bas parmak
boyutlarinda. Kablolu
kulakliklar1 daha pratik hale
getirmenin yani sira arag igi
mizik keyfini artirmak i¢in
de kullanilabiliyor. Bir bucuk
saatte sarj olabilen cihaz
dort saat boyunca araliksiz
calisabiliyor. Bu kullanigh
drunin satig fiyati ise 50
dolar.

Her yerde 4K keyfi

Dell’in yeni lazer projektort, HDR
ozelligi sayesinde ¢ok canl goriinttler
vaat ediyor. Gliglu lazerleriyle 5 bin limen
parlaklik sunabilen projektor, giinde 8
saatlik kullanimla 10 y1l boyunca sorunsuz
bir sekilde gahgabiliyor. 4K (3840%2160)

¢oztintrliginde 16:9 oraninda ekran
yansitabilen projektoriin parlaklik
degerinin yiiksek olmast kullanimi oldukga
kolaylastirtyor.

Wi-Fi ve Bluetooth gibi birgok baglantiya
sahip cihazin fiyat1 ise 5.999 dolar.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Karisik

TV REKLAMLARI

Glnimuzde en etkin reklam secenegi stiphesiz TV'de
yayinlanan gorsel reklamlardir. Her iyi seyin bir bedeli vardir.
Nitekim saniyelik olctli tarifeleri cok degisik meblaglarla
yapilabilmektedir. Yayin saati, prime time denilen 20.00 /
23.00 arasi, reyting 6lcim sonuclarina gére siralanan dizilerin
reklam aralari vs. bu cretin tayininde rol oynayan bir kisim
faktorlerdir.

Bu olctimler isiginda 250.- TL'den baslayip 7.500.- TL'ye kadar
uzanabilmektedir. 30 saniyelik bir reklam bedeli 225.000,- TL'ye
ulasabilmektedir. Tabii bu sadece yayin Ucreti, Ginlii sanatcilari
kullanmanin astronomik dcretleri, video cekimlerinin maliyetleri,
mekan kiralari vs. harictir.

» Unlii bir turizm sirketinin reklam yiizii bayan plajda reklam
sozciklerini siralarken bir bayan esine cekimi gésteriyor, adam
plajda degil, safariye cikmis gibi boynunda tasidigi diirbline
sarilip 3 metre 6niindeki olaya bakiyor ve reklam bitiyor.

* Genc bir cift bir parkta ytriyls yapiyor ve ortam cok glizel. Bir
stire sonra erkek, "biraz temiz hava alalim” diyor. Kadin " haydi
eve gidelim"” diye cevap veriyor. Evlerinde kanepeye oturmus
"klima"ya bakarlarken reklam sona eriyor.

* 13/14 yaslarinda 3 cocuk bir masanin basinda oturuyor.
Cocuklardan biri aksiriyor, tavandan bir portakal dustyor,

ikinci veya tctincl aksirmada tavandan cocugu boynuna

kadar kaplayan portakal dékltyor. Bu arada fonda bariton

bir erkek sesi, “portakal cok faydalidir, ziyan etmeyin, yiyin,

icin" mealinde bir seyler soyltyor. (bu reklam “zorunlu reklam”
olarak, bir bakanhk imzasi ile yayinlaniyor)

Cok bliytik meblaglara mal olan bu 6rnek reklamlarin getirisinin
ne olabilecegdinin hesabi beni asar!..

GiYiM

Genclik donemimizde acik konusmak gerekirse giyim konusunda
cok fakirdik. Hem cep olarak, hem de sanayi olarak. Ne
konfeksiyon vardi, ne tekstil ortami. Annem rahmetli, kumas
ticareti yapan akrabamizdan indirimli kumas alirdi. Rahmetli
agabeyimle 6nceleri Beyoglu'nda Papken Zakeyan, daha
sonralari dostluk kurdugumuz rahmetli Zihni Ozler'e takim
elbise diktirirdik. “Yabanlik” denirdi. "Gundelikler" ise, fasa fiso..
Neden eskilere daldim ki, giin bugiin, bakalim;

Kelebek'in "SOKAK MODASI" NASIL GiYiNiYORLAR NEREDEN
ALIYORLAR sayfasindan alintilar.

* Tisort 35,-TL. Ceket 160,- TL. Pantolon 145,- TL. Buraya kadar
normal, gelelim aksesuara, kemer 1.470,- TL. canta 3.800,- TL.
ayakkabi 3.150,- TL.

340,-TL'ye giyinecek, 8.420,- TL. aksesuar kullanacaksin.
Sporsa spor, abiye ise abiye?

* Ayni fasildan bir hanimefendi daha. Bluz 650,- TL. Pantolon ?
Sandalet 1.875 TL. Canta 7.000,- TL.

* Ceket 9.200,- TL. pantolon 1.200,- TL. bot 1.200 TL.

Bluz ve trikonun fiyati verilmemis.

Sokak kiyafeti denilince ben carsiya, sosyete pazarina, AVM'ye
giderken giyilenleri anliyorum. Bu hanimlarin gece kiyafetlerinin
tutari nedir diye merak ediyorum.

FUTBOL

*Stper Lig'imizin kapanan 2016/2017 sezonuna, bugline

kadar yeri doldurulamayan, Berlin Panteri TURGAY SEREN'in

adi verilmisti. Ancak, yil boyu hicbir sekilde adinin gectigine
rastlamadim. Acaba bir sekilde degerlendirildi de haberimiz mi
olmadi? Bir etkinlige vesile olmayacaksa isim vermenin anlami
nedir? Nitekim Stiper Lig'de 2017-18 sezonuna ocak ayinda vefat
eden ILHAN CAVCAV'In ad verilecekmis.

» Hakem hatalarini 6nleyen “video hakem * sistemi kurulmasi
icin herhangi bir faaliyet olduguna dair duyum almadik. Ne kadar
faydali olduguna, Moskova'da dizenlenen Konfederasyonlar
Kupasi maclarinda sahit olduk. Diinyanin secme hakemlerinin
gorev almasina ragmen bircok ofsayt ve gol kararinin
degistirildigini gordik. Dilerim TFF bir an 6nce konuya sahip
cikar ve bizi ahlar ve vahlar'dan kurtarir.



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

'] |
g & Sifali bitkilerden ve caydan uzak kalmamaniz icin sizlere

bazi tavsiyelerim var. Soguk cay ve bitki cayi icmeyi
deneyiniz! Nasil hazirlayacaksiniz? Kisaca yaziyorum.

u “ "
Q\ MEHMET MURATOGLU
A mehmet@etkinyonetim.com

Siireclerin daha da otesil..

IS stirecleri siirekli islemlerin biitiininden olusmaktadir. Peki
stirekli islemler nedir? Cok yalin olarak cevaplamak gerekirse,
bir seyin yapilis, dretilis bicimini olusturan eylemler dizisidir.
[sletmeler, is stireclerinden ne gibi sonuc elde etmeyi bekler?
Tabii ki scireclerin nihai ciktisi, miisteri memnuniyetidir.
Streclerin sonucunda, isletmeler icin stirddirtilebilir bir hedef
olan bu deger icin hangi kaynaklari nasil bir verimlilik élceginde
kullanmali? Ornedin; insan gtictinti nasil planlamali? Gerekli olan
sermaye glictindi, icsel ve dissal iletisim gibi kaynaklari ne kadar
etkin kullanarak, sonucunda miisteride katma deder yaratacak
hizmeti hangi bilgi dlceginde elde etmeli?

Musteri memnuniyetini Ust seviyede gerceklestirmek sadece
strecleri olusturmakla degil, stireclerin diizenli olarak izlenmesi
ve gelistirilmesini saglamak icin yapilan faaliyetleri artirmakla
mUmkiin olacaktir. Bu nedenle isletmenin vazgecilmez sahipligi
olan musteri sayisini artirmak icin stirec yonetiminden cok daha
fazlasina ihtiyac duyulmalidir. Nedir Bunlar?

Belirlenmis girdileri bir dizi faydaya dontstiren isletme
faaliyetlerinden daha da fazlasi olan etkin yénetiminizi, faaliyet
disi alanlara ne kadar entegre ettiginizi analiz etmelisiniz.
Ornegin bireysel emeklilik triinlerinin katiimeilar tizerinde
yarattigi faydayi, sadece kendi faaliyet alaninizdaki etkinliginiz
disindaki kurum ve kisilerle isbirliginde kurgulamaya
calismalisiniz.

Yirdtulen her faaliyet alaninda stireclerin tanimlanmasi,
ihtiyaclarin belirlenmesi ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasinin
cok otesinde, gosterilen performansin dlctimlenerek kilit
alanlarin nasil céztimlenebilecedine ve alternatiflerin ne kadar
uygulanabilecegine odaklanilmali.

Faaliyetlerin odagi misteri olduguna gére, musteri (izerinde
maliyet yaratan degil, misteriye katma deger yaratan calismalar
gerceklestirilmeli ve faydanin 6tesinde kullanim bagimlihgi
yaratiimali.

Sadece stirecin olusturulmasi degil, sahibi ve sorumlularinin
stirec tzerindeki rolleri acik olarak tanimlanmalidir. Stirecler
arasindaki baglantilar ve kararlar tekrar degerlendirilmeli ve
bu kararlarda etkin olan kisilerin donanimlarini en (st seviyede
tutmalarina katkida bulunulmal.

Kurum &nceliklerine sistematik bir yaklasim getirmenin 6tesinde,
streclerin kurumsal performansa ne kadar etki ettiginin
6lctlmesi gerekir.

is akislarinin tamaminin nasil islediginin 6tesinde, is akislarinin
isletme icin yarattigi verimliligi, hizi ve kaliteyi tanimlayarak
isletmenin kendi dogasina uyumlu hale getirmeli.

Organizasyonlarin basarilarini ve tretkenliklerini iyilestirmek
icin yapmalari gereken en énemli sey, is strecleri analizlerinin
yapilmasinin 6tesinde strekli iyilestirme calismalarinin
yapilmasinin saglanmasi gereklidir. Stireclerin iyilestirilmesinin
yani sira, isletmeler icin 6nemli olan; maliyet, zaman, kalite ve
tretkenlik gibi unsurlarda optimizasyona gidilmelidir.

Sonuc olarak, misteri memnuniyeti icin olusturulan etkin, verimli
ve enerjik stireclerle organizasyonlarin gelirlerinde artis gibi
finansal kazanimlara neden olan maliyetlerdeki azalisin, isletme
faaliyetlerinin uygulanabilirligindeki faydasi vurgulanmalidir.
Bunun yani sira, calisanlarin yaraticiliklarini, diistincelerini daha
iyi ifade edebildikleri bir ortamin olusturulmasi ve mutlu bir
toplulugun bir arada tutulmasi saglanmis olmalidir.

Bitki caylarinin sifasindan

yazin da yara

Biiytk bir bardagin icine, kigin icmekten
zevk aldiginiz bitki caymdan bir poset
koyun, tizerine bardak tam dolmayacak
miktarda, sicak su ilave edin, 5 dakika
kadar bekletip poseti ¢ikarin, bir stire
daha bekledikten sonra bardagn tizerini
orttip buz dolabma koyun. Sogusun, 1-2
parca buz koyup i¢in.

Tavsiye edecegim diger karigimlar da var:
* | poset yesil cay Uzerine, 1hk su ilave
ettikten sonra 5 dakika kadar bekletip,
poseti alin, kupa oda 1sisina gelince
buzdolabina koyup sogutun, icerken
uzerine 1-2 taze nane yaprag koyunuz.

* | poset papatya Uzerine, 1k su ilave
edip, 10 dakika bekletin, 1-2 parca buz ve
taze nane yapragi koyup i¢iniz.

* | poset thlamur, 1-2 kii¢tik parca targin

rlanabilirsiniz!

ve 3-4 adet biraz ezilmig karanfil tizerine
sicak su ilave edip 5-10 dakika bekletin,
buzdolabinda sogutun,

* | poset kugburnu tizerine 1lik su ilave
edip, 5 dakika bekletin, tizerini bir ¢ay
tabagy ile ortiip buzdolabinda bekletin,
soguyunca 2-3 parca buz ilave edip i¢in.

Soguk gay
Canniz kutu veya siselerdeki hazir
caylar1 icmek istiyor. Ben size daha tabii
bir yol tavsiye edeyim:

Styah cayr demleyip, seyreltip, bir cam
sise veya siirahiye koyup buzdolabina
koyunuz. Canmz istediginde, buz

ilave ederek i¢iniz. Tadr biraz degissin
isterseniz, 1-2 dilim limon veya portakal
da koyabilirsiniz.

Sicak yaz aylarinda

nasil beslenmeli

Yaz aylarimin gelmest ile birlikte bircok kigt
kig doneminde aldig kilolar1 bir an 6nce
vermek icin bin tiirlii yolu deniyor. Sok
diyetler ya da arkadaginizin uyguladigy
diyetler uygulayarak hizh bir sekilde kilo
vermeyi hedefliyorsaniz yamhyorsunuz.
Kisiye uygun olmayan beslenme programim
uygulamak hem verdiginiz kilolarm

kalic1 olmasim zorlagtirryor hem de saglik
sorunlarina davet ¢ikariyor.

Yaz aylarinda artan sicakhklarla

birlikte viicut 1stmiz yiikselmekte ve
metabolizmamiz bu yeni duruma uyum
saglama stirecine girmektedir. Yaz aylarmm
gelisiyle birlikte yuksek tansiyon, halsizlik,
yorgunluk ve dolagim bozuklugu gibi
sorunlar da artig gostermektedir. Bu nedenle
saglikh beslenme her dénemde vazgecilmez
olmalidir.

« Tk olarak artan sicaklikla birlikte
vicudumuzda fazla su ve mineral kaybi
olusur. Bu nedenle yaz aylarinda gtinde

2 - 2,5 litre su tiiketimine 6nem vermeliyiz.
Vitamin ve mineral kayb i¢in de bol bol

°

yiz?
taze sebze, meyve ve st Urtinlerini her giin
tiiketmeliyiz.
* Uzun yaz aksamlari davetlerin, 6zel
gunlerin, dostlarla kurulan sofralarm
artmast demektir. Bu nedenle 6gtin
saatlerimize ve titketim miktarma dikkat
etmeliyiz. Abur cuburlarla, ¢erezlerle fazla
ve gereksiz kalori almimdan ka¢immaliyiz.
* Yagh ve sekerli agir tathlar kan sekerinde
ani degisikliklere sebep olabilecegt icin
tercthimizi siitlii tath ve yaz aylarinin
vazgegilmezi dondurmadan yana
kullanmaliy1z.
* Yagh kizartmalar, agir hamur isleri yerine
1zgara, haglama tirtinde daha az yagh
pisirilen yemekleri tercih etmeliyiz.
* Ciay, kahve, gazli icecekler gibi kafein
icerigi yiksek icecekler yerine; stit, ayran,
meyve suyu ve bitki caylari tercih etmeliyiz.
* Artan sicaklik et, stit, yamurta gibi
besinlerin bozulma stirecini kisaltacaktir.
Bu tiir besinleri uygun sartlarda muhafaza
etmeli ve son titkketim tarihlerine dikkat
etmeliyiz.




Terlik deyip gecmeyin!

Yaz aylar ile beraber terlik kullanimi
artmaktadir. Kullanilacak terliklerde bazi
unsurlara dikkat edersek ayak saglhigimz da
korumus oluruz.

Yaz aylar ile birlikte toplu dug

alman yerleri, havuzlar

terlikler nasirlara yol acabilmektedir. Bu
nedenle terliklerin yumusak, ayagimiza oturan
ve hafif materyallerden yapih olmasina dikkat

etmeliyiz. Ortopedik terlikler

ayak ¢ukurumuza tam uyum

saglayacagi i¢in basinin esit

kullanmamz 6zellikle dagiliminm saglamaktadir. Bu

ayakta mantar N sekilde nasir olusumuna engel
hastahgma davet : olurlar.
cikarmaktadir. Ayakta Terlik kullaniminda
mantar olusumunu ozellikle seker hastalart
cok dikkatli olmahdirlar.
Seker hastahginda ayagin

his duygusu azaldigindan

6nlemenin en kolay yolu
bu tip yerlerde yahnayak,
terliksiz dolagmamakur.
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Bagka kigilere ait
terlikler de kesinlikle
kullanmamalidir. Mantar,

hastalar ayaklarinda olugan
bast ve vurmalari fark
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edemeyebilirler. Seker
ozellikle nemli yerlerde hastalar1, yumusak hafif
kolay yerlegebileceginden st ve 1y1 havalanan terlikler
ayaklarimizin kurumasma 3 o kullanmalidirlar. Bu

izin veren, hava alan ve su terliklerin de ortopedik
tutmayan, 1slandiginda ¢abuk

kuruyan terlikler kullanilmahdir.

yapida olmasi basing
dagilminin esit olmasim saglayacakti. Terlik

Ayakkabi kullanan bireylerin yaz aylarmda kullaniminda, ayaklarda basi yapan, vurma
ayn1 ayakkabiy1 kullanmadan en az 24 saat yapan bolge olup olmadigr mutlaka kontrol
havalandirmas: 6nerilir. edilmeli ve terlikler kesinlikle dar ve kiicuk
Terlikler kullanimda rahatlik saglamaldir. olmamahdir. Seker hastalart mutlaka giinde
Sert materyallerden yapilan terlikler, agirt en az 1-2 kez ayaklarim kizariklik ve yara
surtinmelere yol acan terlikler, dar ve kiictik acisindan kontrol etmelidirler.

SAGLIKLI
LEZZETLER

RAW meyve, tohum ve ¢erezlerden tretilen gidalar1 Raw

40 derece tzerinde 1stya maruz kalmadan sebze,

T =y Food olarak adlandirtyoruz. Raw Food’lar islem
m gormedikleri yani pigmedikleri igin besin degerlerini
CEVIZLI- . kaybetmeden tamamen dogal trtnler olarak
FISTIKLI TRUF tuketiciye ulagtyor. Hayvansal tirtinlerin yanmnda un,
seker gibi guindelik hayatta titketimi ¢ok olan trinleri
MALZEMELER: de biinyesinde barmdirmayan Raw Food’larin
o T sindirimi kolay, yiiksek vitamin degerlerine sahip,
210 gr toz Hindistan cevizi bagigiklik sistemini giiclendiren gidalar oldugunu
80 gr toz Antep fistigi

100 mi Hindistan cevizi siitii sOylememiz yanlig olmayacaktir. Misafirlerine

veya kremasi . . .. . .
30 ml agave surubu veya bal Istanbul’daki nadir igletmelerden Dair’e Cafe’nin

60 ml Hindistan cevizi yagi kurucusu ve sefi Gézde Satiroglu’nun ménisinden
150 gr bitter cikolata sizler i¢in sectigimiz bir tarif...

birbirinden lezzetli Raw Food cesitleri sunan

YAPILISI —

silikon kaliplarla da sekil verilebilir
+4 derecede buzdolabinda
katilasincaya kadar, tahminen 1

Hindistan cevizi, Antep fist1g1,
Hindistan cevizi siitii ve agave’yi
bir kapta karistirin. Hindistan

cevizi yagimi bain-marie usuliinde saat bekletin. Bain-marie usuliinde
eritin ve karisima ekleyin. Istenilen eritilen cikolataya batirin ve tekrar
+4 derecede buzdolabinda cikolata
donana kadar bekletin.

boyutlarda sekil verin, tercihen
kiiciik yuvarlaklar ama istenirse

.
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Teminat tutarinin siipheli
alacak karsiligina etkisi

VERGi Usul Kanunu'na gére; ticari faaliyetle ilgili olmak kaydiyla
dava veya icra safhasindaki alacaklar stipheli alacak olarak
kabul edilmektedir. Ote yandan, yapilan protestoya veya yazi

ile bir defadan fazla istenilmesine ragmen borclu tarafindan
o6denmemis bulunan dava ve icra takibine degmeyecek
derecede kiictik alacaklar da stpheli alacak sayilmaktadir.

Bu sekilde tanimlanan stipheli alacaklar icin degerleme
glntintin tasarruf degerine gore pasifte karsilik ayrilabilecektir.
Teminath alacaklarda, karsilik teminattan arta kalan kisim icin
ayrilabilmektedir.

Vergi idaresinin genel yaklasimi (aksi yonde yargi kararlari
mevcut olmakla birlikte) dava veya icra takibine baslanildig
yilda stipheli alacak karsiliginin ayrilmasi gerektigi yoniindedir.
Bu acidan, stipheli alacak karsiliginin tutarinin dogru olarak
belirlenmesi ve suresi icinde ayrilmasi mukellefler acisindan
o6nem arz etmektedir. Yazimizda, vergi idaresi 6zelgelerinden de
hareketle konuyla ilgili goruslerimize yer verilmistir.

Alacak icin haciz uygulanmissa, hacizli malin degeri teminat
sayilacagindan bunun Gstlinde kalan alacak tutari varsa buna
karsilik ayrilabilecektir. Danistay 4. Dairesinin 29.12.1972
tarihli ve E.1970/8143, K.1972/8342 sayil Kararinda; ne
kadarinin teminatli ne kadarmin teminatsiz oldugunun kesin
olarak bilinememesi durumunda alacagin tamaminin teminatl
sayilacagi gerekcesiyle karsilik ayrilamayacagi yoniinde hikim
verilmistir.

Gelir idaresi Baskanligi'nin internet sitesinde yer alan 2 6zelge,
teminat tutarinin belirlenmesi hususuna isik tutmaktadir.
istanbul Vergi Dairesi Baskanligi'nin 29.4.2016 tarihli 48699
saylili 6zelgesinde 6zetle; tahsil edilemeyen cekle ilgili olarak
ihtiyati haciz konulan tasinmazin vergi degerine kadar olan
kisminin teminatli olarak kabul edilecegdi bu nedenle bu kisma
isabet eden alacak icin karsilik ayrilamayacagi belirtilmektedir.
Kayseri Vergi Dairesi Baskanhgi'nin 19.6.2012 tarihli ve 78 sayili
6zelgesinde de Ozetle; icra takibindeki alacak icin bor¢lunun
elindeki anonim sirket hissesine ihtiyati haciz konulmus olmasi
ve bunlarin gercek degerinin tespit edilememesi halinde, hisse
senetlerinin nominal degeri kadar kismin teminat tutari olarak
kabul edilecegdi, kalan kisim varsa buna karsilik ayrilabilecegi,
hisselerin kesin bedelinin bilirkisi tarafindan tespit edilmesi
durumunda ise bu dederin nihai teminat bedeli olarak kabul
edilecegi belirtiimektedir.

Tabiatiyla, hacizli ya da ipotekli mal Gizerinde daha 6nceki
derecelerde baska hacizler varsa hacizli mal degerinden
oncelikle bu alacaklarin bedellerinin disulerek kalan tutar varsa
bunun teminata esas kabul edilmesinin daha dogru olacagini
dustintiyoruz

Ozetlersek; dava veya icra safhasindaki alacak icin haciz
konulmus bir mal s6z konusu ise, bunun icra memurlugunca
takdir edilen bedelinin teminat olarak kabul edilmesi, boyle

bir deger belirlenmemisse ve gercek degerinin kesin olarak
belirleyecek baskaca bir tespit te yoksa tasinmazlarda vergi
degerinin, hisse senetlerinde hissenin nominal degerinin
teminat olarak kabul edilmesi, daha sonra yapilacak kesin bedel
takdirinde ise teminat tutarinin buna gore diizeltilmesi, hacizli
mal Gzerinde 6nceki derecelerdeki alacaklarin bu teminattan
oncelikle dustlerek kalan tutarin teminat olarak kabul edilmesi
dolayisiyla da karsilik tutarinin buna gére belirlenmesi uygun
olacaktir diye duistinliyoruz.

Dava veya icra safhasindaki alacak icin tasit tizerine haciz
konulmussa, kisisel kanaatimizce burada da (eger icra
memurlugundan takdir edilen bir deger yoksa) kasko sigortasina
esas degeri teminat olarak kabul edilebilir.

Alacak sigortasi diye de bilinen kredi sigortalarinda, ticari
alacaklarin belli bir tutari sigorta sirketince sigortalanmaktadir.
Bu nedenle, bu kapsamdaki alacaklarin sigorta sirketince teminat
altina alinan kismi icin de kanaatimizce stipheli alacak karsiligi
ayrilmasi dogru degildir.
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istanbul sular altinda

SEVGiLi sigortaci dostlar, iklim kosullarindaki hizli degisim ve
dogal afetler gecmis yillara gore etkisini daha fazla géstermeye
basladi. 18 Temmuz'da Istanbul'da yagan olaganiistii yagmur
cok kisa slirede kenti yasanilmaz hale getirdigi gibi ulasimi da
aninda kilitleyiverdi.

Yeditepeli istanbul'da tepelerde degil ama alcak semtlerde
yasami felc eden yagmurlar biz sigortacilara yabanci

degil. istanbul'un unutulmaz sel afetlerini burada tek tek
saymayacagim ancak sizler bu tiir dogal afetleri su ya da bu
bicimde zaman icinde unutacaksiniz ama biz sigortacilarin bu
riskler devam ettikce hep glindemimizde kalacak.

NEDEN ZARAR BUYUYOR?

Asiri yagislar "dogal afet” denilecek kadar olmasa da ne yazik

ki istanbul'da beklenenden daha biiyiik can ve mal zararlari
gerceklesiyor. Teknik veriler ile uzun uzun anlatmaya gerek
duymadan diyebiliriz ki, kentsel yapilasmanin hizi altyapi
yatirimlariin hizindan lc doért kat fazla oldugundan birakin
dogal afetleri asiklarin altinda yaradiga romantik yagmurlar bile
istanbul'u esir alip zarar veriyor.

Son yillarda yasanan kentsel dontistim, cevre kirliligi, yesil
dokunun yok edilmesi ve asiri betonlasma istanbul'un ikliminde
blylk degisimlere yol acti. Ne yazik ki kentimize serin hava
saglayan kuzey riizgarlari artik yok... Kuzey ormanlari da kesile
kesile artik koru bile degil. Bu durumda yagmur yagdiginda
suyun akmasi icin ne gicli altyapi var ne de suyu cekecek kadar
toprak alan var.

Kisaca her yagmur kentte yasayanlar icin kabus oldugu gibi biz
sigortacilar icin de bir kabus. Simdi denilebilir ki “sigortacilar icin
neden her yagmur kabus olsun?" Nedeni su; sigortaciligin temel
ilkesi “sigortaci olasi riskler icin istatiksel bilgilere dayanarak bir
prim karsiliginda glivence verir." Evet sigortacilar olasi riskleri
Olclip bicip glivence veriyor da glinimUizde sigorta sirketleri icin
"sel-seylap riski" artik ileride olmasi muhtemel (unforseen) bir
risk degil bilinen beklenen (forseen) bir risk haline geldiginden
teminat vermek gercekten kabus.

DOGAL AFETLERDE ZARARI KiM ODEYECEK?

Ulkemizde sahip oldugumuz ttim varliklarin ancak %20'lik

bir kismi sigorta ile glivence altina alinmis durumda. Diger bir
soylem ile sigortalilik orani %20. Bu oran ne yazik ki gelismis
llkelerde %70 civarinda. Ne yaparsak yapalim sigortaya bir
tlrl 1sinamayan, sicak bakmayan bir toplum profilimiz var.
Yapilan arastirmalar cok net olarak gosteriyor ki gelir ve egitim
duizeyi diistiikce sigortalilik orani da diistiyor. is yine egitime,
bilime, ekonomik gelismeye ve yaratilan degerlerin ortak
paylasimina kaliyor.

Egder konut policeniz var ise bu policelerde bina ve esyaya
otomatik “sel/seylap” teminati verildiginden zararinizi kolaylikla
sigorta sirketinden alabilirsiniz. Isyerleri policenizde ise eger SEL
seylap teminati verilmis ve primini de 6demisseniz zararinizi
sigorta sirketinden talep edebilirsiniz.

Policeniz yok ise zarari kendiniz karsilamak zorundasiniz. Ancak
18 Temmuz 2017 tarihli "dogal afetler” icin kamu otoritesi
(Bakanlar Kurulu) tarafindan Resmi Gazete'de DOGAL AFET
ilan edilmis ise zarar gérenlerin zararini devlet 6deyecektir.

. AJANDA

9 AGUSTOS
SiYAH INCi MARMARIS'TE

Sesi ve vokaliyle Nina Simone’a

benzetilen Iyeoka, sevilen
sarkilariyla unutulmaz bir aksam
i¢cin Marmaris’te Marmaris
Amfi Tiyatro’da hayranlariyla
bulusacak.

BIRSEN TEZER IZMIRLILERI BUYULEYECEK

Tirk cazimin kadin temsilcilerinden Birsen Tezer
buytli sesiyle 10 Agustos’ta Izmir Nea Efessos
Boutique Hotel sahnesinde dinleyicisiyle bulusuyor.

YASAMA DAIR OYUN

Genco Erkal'm Nazim Hikmet tutkusunun yeni Grtinii
"Yasamaya Dair" adli miizikli gosterisi Izmir Bostanh
Suat Tager Tiyatrosu'nda sahnelenecek.

ALTINOLUK'TA YALIN

Hareketli ask sarkilariyla taninan Yalin, yeni ve eski
sarkilarim seslendirecegi yaz konserlerine Balikesir
Altinoluk Amfi Tiyatrosu'nda baghyor.

DENEYSEL HEYKEL ATOLYESI

(ocuklara sanat disiplinini ¢ok yonlii uygulamalarla
agtlayabilecek bu etkinlik Istanbul Sisli'deki Agik
Diyalog Istanbul'da gergeklesecek.

15 AGUSTOS

MUNASAKA!

Yilmaz Erdogan tek kisilik oyunu “Miinasaka” ile
15 Agustos'ta Ayvalik Amfi Tiyatro Sahnesi'nde
seyircilerini giildiirmeye hazirlaniyor.



ATA DEMIRER GAZINOSU

Turkiye'nin en komik sovmen ve oyuncularindan
Ata Demirer, tek kisilik gosterisiyle Istanbul Cemil
Topuzlu Harbiye Acikhava Sahnesi’nde...

BU KONSERDE BIR EDIP AKBAYRAM VAR

Anadolu rock miizigin sevilen sanatgist Edip
Akbayram, 19 Agustos'ta Bodrum Kalesi'nde
sevenleriyle bulusmaya hazirlaniyor.

21 AGUSTOS

KUZEYIN OGLU EGE'DE

Kuzeyin Oglu olarak da bilinen Volkan Konak
Karadeniz tiirkiileriyle Izmir i¢in Jolly Joker Alagati'da
sevenleriyle bulusacak.

BIZE ESMEYi ANLAT

Bana Esmeyi Anlat sarkisiyla efsanelegen
Leman Sam, ¢ok sevilen sarkilariyla 26 Agustos'ta
Istanbul KadikéySahnede...

27 AGUSTOS
GEZDiK TOZDUK

26 AGUSTOS
PINHANI
Sarkilariyla miizikseverlerin begenisini toplayan

Pinhani 26 Agustos Cumartesi giinii Istanbul
IF Performance Hall Besiktas sahnesinde!

AMAN AMAN AMAN

Bagarili rock grubu Duman,
27 Agustos’ta Bodrum Antik
Tiyatro’da sahne alacak.
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Kose basi Bodrum

UZUNCA gecen bir calisma dénemi sonunda Bodrumlu
dostlarimizla gtizel bir tatil gecirmek tizere yola revan olduk.

Bulusma noktamiz; kararlastirdigimiz tizere, Ege Denizi ile
Akdeniz'in birlestigi kdse basi: Bodrum.

Umarim Boreas ile Poseidon bizi bekliyordur. Biliyorsunuz
buralarin iki tane hakimi var, bir tanesi Boreas, digeri ise
Poseidon. Yunan mitolojisinde Boreas, Riizgar Tanrisi; Poseidon
ise Deniz Tanrisi olarak biliniyor.

Riizgar Tanrisi Boreas, Yunan mitolojisinde istanbul Bogazi'nda
madarasi olup kuzeyden esen rlizgari sogutan tanri olarak
kisilestirilmis. Siddetli esen ve soguk esen bu riizgéara daha
sonralari Bora adi verilmis. Pusula giiltine gore kuzeydogudan
(45°den) esen bu riizgér, Turkcemizde Poyraz olarak biliniyor.
Poyraz, istanbul ve Canakkale bogazlarinda etkili olmak iizere
Kuzey Ege'den baslayarak tim Ege'yi etkisi altina alan soguk
esen sert bir riizgar. Denizcilerin korkulu rlyalarindan biri.

Yunan Mitolojisindeki diger tanri ise Poseidon. O da baska
bir korkulu riiya denizciler icin. Arsipel (Arkipelagos) benden
sorulur diyor, baska bir sey demiyor. Arsipel, Ege Denizi'nin,
"eski deniz" anlamindaki eski ad..

Poseidon mu biiytik, yoksa Boreas mi orasi bilinmez ama, bilinen
o ki, buralarin mitolojik hakimleri onlar. iste bu iki mitolojik

tanri, Arsipel'in kése basinda, Bodrum'da oturmuslar hiikiim
strtyorlar. ikisinden de cekinmek, ikisine de saygi géstermek
lazim. Yoksa, kizip sahlanirlarsa tatilciye tatili haram ederler.

Bu dostlarimizla bulusmak tizere 750 km. yol teptik,
Anadolu'nun kése basina, Bodrum'a geldik. Amacimiz bu gtizel
beldenin, hem denizin hem de riizgarin tadini cikarmak.

Bodrum'u bircok kisi baska bakis acisiyla degerlendirir ve
yorumlar. Cok kisisel bir sey. Tabii ki benim de Bodrum hakkinda
kisisel yorumlarim var. Bence en énemli yorum, Bodrum'u
Bodrum yapan Halikarnas Balikcisi'nin yorumu olmali.

BAKALIM HALIKARNAS BALIKCISI
BODRUM'U OZETLE NASIL BETIMLEMIS?

“Bodrum, hem doganin olaganiistii giizelligini hem de tarihin
hatiralarini kendinde toplayan apak bir Akdeniz késesidir. Sehrin
hilal seklindeki iki limani sevenin sevilen belaliya acilan gonlii
sanki denize acilir (deniz de belali dedil de nedir?). Yan yana
uzanan iki limanin bitisen yerinde kule (istiine kule - Sen Jan
Sévalyelerinin kalesi - yiikselir. Bembeyaz sehir bu iki limanin
kiyisinca yan gelip uzanir. Beyaz evler, cici biciye 6zenmeyen
kesin cizgilerden yapilmadir. Tertemiz kat kat badanalanir ve
beyaz duvarlarr maviler mavisi gbkleri, beyaz cizgileriyle ustura
gibi keser.

Kiyr boyu, ziimriit fiskiyeler gibi hurmalarin arasindaki kiictik
lokantalarla noktalanmistir. Bura ascilari, mitolojik suratli orfoz
baliklarini, renk renk skaros ve baska baliklari pisirmekte ustalar
ustasidirlar. Hele bir ahtapot pilavi pisirsinler, pilavi géren midye
dolmalari utanctan kipkirmizi kesilirler.

Bodrum dodusunda Gékova kérfezi 45 deniz mili icerlere dogru
uzanir. Orasi Nice'ine, Monte Carlo’suna, Dalmacya kiyilarina
tas cikartir. Her ufak koyu Mersin ve baska kokulu agaclarla
cevrili erimis bir ziimriit parcasidir. Denizlerinde ucan baliklar
ugar.

Bodrum hem doganin olaganiistii giizelligini, hem de tarihin
sanli hatiralarini kendinde toplayan ak pak bir Akdeniz
kdsesidir.”

Yaklasik 50 yil 6nce yaptigi betimlemesini “Baska yerlerde &liip,
nur icinde yatilacadina; burada nur icinde yasanir. ltalya'yi gér
de &l derler. Yok a canim; Bodrum kiyilarini gér ve yasa...” diye
bitiriyor Balikgt...

GUnimuztn Bodrum'u Balikcinin yaptigi betimlemeden cok
uzaklasmis durumda ama olsun, Bodrum yine de Bodrum.

Bu yil da Bodrum'da tatil yapabilme imkanini bizlere tanididi icin
Yiice Allah'a stikrediyorum. Allah herkese nasip etsin, hepimiz
hayattayken gonltimuiziin cektigi yerde nur icinde yasayalim.
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Izan(siz)

BiR sabah kalkmissin ve ise gidis yolun yemyesil gériiniiyor
haritada mesela. Bu rahatlik ile evden cikarken karsilastigin
yan kapi komsun ile birkac dakika laflamissin. Yan yoldan ana
caddeye cikarken aninda sana yol vermisler mesela. Kat ettigin
tlm yol boyunca ne camdan atilan bir izmarit, ne sagda solda
sahipsiz hayvan, ne yol géristini engelleyecek sekilde park
etmis araclar, ne de can givenligini tehlikeye sokacak serit
degistirmeler filan gérmemissin nasil olduysa.

isyerine geldiginde uygun yerlerden birine park ettiginde
park etmis tiim araclarin birbirlerine ve trafige olan saygisina
hayranlik duymussun.

Glin boyunca karsilastigin is arkadaslarin, konustugun
musteriler, isbirligi yaptigin kurumlar... Her biri son derece
enerjik, yalin, samimi, yapici, olumlu ve ¢céziim odakli
goriinmusler ve davranmislar sana.

Aksam donus yolu sabah gibi, sifir sorun ve sikinti eve gelmissin.
Haberler glizel, masalar keyifli, uykular rahat...

Bu senaryo satmaz, reyting yerlerde olur, birinci bélimde
yayindan kalkar o dizi. Ctink(i hayat bu degil. Hele bu tlkede hic
degil. Normal ve rahat olmasi gereken sirecleri bile sikintiya
sokma aliskanligimiz var. Hele isler biraz cetrefilli oldu mu
deliler, taslar ve kuyular hemen ortaya cikmakta her yerde.

Gecen glin bir yazisma grubunda tartisildi; “sistem mi, yoksa
denetim mi sorunun temeli?" diye. Acikcasi egemen bir gorls
de cikmadi o tartismadan. Sistemlerin cogu uygar diinyada ve
benzer toplumlarda denenmis sistemler ama 6nemli bir kismi
da islevsiz ve mantiksiz hala. Ote yandan denetim de eskiye
gore cok gelismis durumda ama 6yle hatalar ve yanlislklar
yapiliyor ve 6yle dnemli seyler gézden kaciyor ki ciplak géz
ya da ortalama zeka bile var oldugu iddia edilen denetim
mekanizmalarinin cok ilerisinde.

Ailemle yasadigim yillarda ne zaman zlcl ya da can sikici bir
olaydan bahsedilse ve konu bu olayin magduruna gelse aile
fertlerinden "yazik!", “glinah!" gibi nidalar yikselirdi. O yillarda
insanlarda vicdan, empati, sorumluluk hissetme, acilari paylasma
refleksi cok daha yukarilardaydi. Kaybettigimiz ve yerine bir an
once koymamiz gereken aliskanlik bu bence sistem & denetim
tartismalarindan 6nce. Kapatiimasi unutulan bir 40'lik ampil
durumu bile “gtinah" tepkisi ile karsilasirdi ya da tabakta
yemeden birakilan bir lokma.

Kirlenen cevre, is ve trafik kazalari, israf ve gereksiz tiiketim,
kaybolan beseri iliskiler, bu topraklara aitken yok olmaya yiiz
tutan gelenekler, anlamsiz zaman ve emek kayiplari... Hepsi bir
taraftan sistem ve denetim sorunu. Ama cok daha 6ncesinde
beyin ve vicdan konulari. Beyinleri ve vicdanlari etkinlestirmek
gerek ivedilikle. Sistemleri kuranlar veya sonrasinda denetimleri
yapanlar da odadan cikarken ampdilleri kapatmayanlar ya da
tabagina yiyebileceginden fazla yemek alip kalani cope dokenler
oldugdu siirece sistem ve denetlenmesi konusunu tartismak
abesle istigal blyk 6lctide.

Bir adim daha geriye gittigimizde de temel sorunun okulda

ve ailede alinan egitim oldugunu séylemek hic de yanlis

olmaz. Topluma her katilan bireye hemen tiiketimi ve rekabeti
6gretmeden dnce insan olmayi 6gretmek gerek. insana saygiyi,
topluma saygiyi, canliya sayglyi, esyaya sayglyi, cevreye ve
evrene sayglyl 6gretmek gerek. Ve bunlarin hepsini anlamayi,
anlamaya calismayi tabii.

Yagmurlu bir gtinde su birikintileri ile dolmus bir yolda
kaldirimdaki yayayr énemsemeden o birikintileri icine hizla

giren bir siirtictintin ardindan "“izansiz!" diye bir tepki verilirdi.
Duslncesiz, anlayissiz insan anlaminda. Ve o zamanlar cok agir
bir ifade idi bu. Birakin o siirtictintin kendisindeki etkisini, biz
masum yaya ve izleyiciler bile "o stirlicti bu sokaktan bir daha
nasil gecebilecek?" diye dustinlir ve onun adina rahatsiz olurduk.
izanimiz gitti, vicdanimiz kiictildii, utanmamiz kalmadi.

Simdi islatan strtictiniin arkasindan laf séylemeyi birakin, gikini
bile cikaramiyor, “en azindan fazla islanmadim” diye avunuyor
insanlar. Zaten genelde kaldirimlari da yok artik, kalan birkac
tanesi de motosikletlere rezerve!

Goriismek tzere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: James Mangold
Senaryo: Michael Green
Oyuncular: Hugh Jackman, Patrick
Stewart, Boyd Holbrook

Thiri: Aksiyon, Fantastik

Yapim Yih: 2016

Logan

Logan tim dinyadan kagmaya caligsa da bir giin onlar:
bulan Laura Kinney (Dafne Keen) adli kiigiik bir kiz bu
huzuru bozacakuir, nitekim kendisi gibi mutant olan kiz,
pesindeki karanhk gticlerden korumas: gerekecektir.
Film, orijinal Wolverine serisinin devami niteliginde
olmakla beraber bu film ayni zamanda Hugh Jackman’in
Wolverine’i canlandirdigi son film olma 6zelligine de
sahip. Filmin yonetmeni ise James Mangold.

Ruzgarin Oglu

Yonetmeni Stephen Hopkins olan filmde hem

ogrenci hem de sporcu olan Jesse Owens, ailesinde
universiteye gitme sanst bulan ilk kisi olmustur. Yiksek
rekabet standartlarmin agirhgim tagimaktadir. Ohio
State Universitesi’nde Jesse’nin iiniversiteler arast
yarigmalarda kazandigi bagarilar, 1936 Olimpiyatlari’na
katillacak bir takim kuruldugu takdirde, onu ABD
Olimpiyat takimina tagryacaktir.

JOHN WICK

John Wick 2

Kadroya yeni eklenen isimler ile intikam buyiiyor ve
artik o ¢ok daha sert. John (Keanu Reeves) emekli
olmasi i¢in yardimer olan eski is ortag: tarafindan
Uluslararas: Suikastciler Birligi'ni ele ge¢irmek icin
Roma’ya gitmeye zorlanir. John Wick diinyanin en azih
katilleriyle kars1 karsiya kalacaktir. John Wick kendisine
haksizlik edenlerden intikamini almak isterken acaba
kendi insanligimi koruyabilecek mi?

BRAVEWEART wx THE PASSION OF THE CHRIST'
vt 1l MEL SINSON Ban

Savas Vadisi

Mel Gibson’in yonetmenlige geri dondigu “Savas
Vadisi” 2. Dunya Savagi’'nda savagsmay1 reddeden ve
kurgun stkmadan onlarca hayati kurtarmay: bagaran
Desmond T. Doss’un (Andrew Garfield-Inamlmaz
oriimcek Adam) hikdyesini anlatiyor. Tkinci Diinya
savaginin en kanh ¢arpigmalarindan biri Okinawa’da
yapiliyor. Doss hi¢ ates etmeden 75 adamin hayatin
kurtartyor ve hikayesi bashyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 4 Agustos
Yonetmen: Nikolaj Arcel
Senaryo: Stephen King
Oyuncular: Idris Elba, Matthew
McConaughey, Abbey Lee

Tharii: Fantastik, Western, Macera
Yapim Yih: 2016

ViZYON

Kara Kule

King’in kiilt romanlari arasinda yerini alan seri
Roland Deschain’in gizemli Kara Kule’yi arayisim
igliyor. Western tiirti bir diinyada, kendi 6lmekte olan
evrenini kurtarmak icin adi gecen kuleden medet
uman silahgorin karsisinda onu durdurmaya calisan
digsmanlar da olacak. Stephen King’in “The Dark
Tower” isimli eserinin sinema uyarlamasi olan filmin
yapmmeciligim Brian Grazer ustlenmis.

Her Sey

Her seye alerjisi oldugu i¢in korunakh bir evde yagam
siren merakli ve hayalperest olan 18 yasindaki geng

kiz Maddy’nin durumu yan komgsular: Olly’ye agik
olmasina engel degildir. Stella Meghie’nin yonettigi
filmin senaryosunu J. Mills Goodloe, Nicola Yoonun
romanindan uyarladi. Filmin basrollerinde ise Amandla
Stenberg, Nick Robinson ve Anika Noni Rose yer aliyor.
Film 11 Agustos 2017°de vizyona giriyor.
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Belali Tanmik

Diinyanin en bagarih givenlik gorevlisinin artik yeni
bir misterisi vardir: Uluslararast Adalet Divani'nda
yargilanacak bir tetikgi! Ikili kigiliklerindeki ve hayata
bakig acilarindaki farkliliklar: bir kenara koyup, sag
salim mahkemede olmak i¢in gti¢lerini birlestirirler.
Yonetmenligini Patrick Hughesun tstleniyor. Aksiyon
komedisinin kadrosu ise Ryan Reynolds, Samuel L.
Jackson, Salma Hayek gibi isimlerden oluguyor.

Cilgin Hirsiz 3

Ik filmlerinde seyirci kargisma cikan ‘i kalpli kotii
adam’ Gru karakterinin hikayesine kalmig oldugu
yerden devam ediyor. Gru, 80'i yillarda oynadig
karakterle saplanti haline gelmek i¢in yetisen eski

bir ¢ocuk yildiz olan Balthazar Bratt'a kars: ytzlesir;
Ve uzun stredir kayip olan ikiz kardesi Dru ile
kargilagstiginda kardeslik yarigia girer. Yonetmenligini
Pierre Coffin, Kyle Balda ve Eric Guillon iistleniyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Yazar yasadigini yazar...

TURKIYE'DE bir deyis vardir: “Yazar yasadigini yazar” diye. Bu ay
biz de 6yle yapalim ve yasadiklarimizi yazalim...

Gecen ay tatil icin iki haftaligina Datca'ya gittik, hayat arkadasim
Isil Ozgtiner'le birlikte. Yola cikmadan énce internetten Bodrum-
Datca-Bodrum feribot seferlerine rezervasyonumuzu ayarlayip,
sabah erkenden istanbul'dan diistiik yola. Ben yillardir ehliyet
almaktan kaytardigim icin arabayi Isil kullaniyor...

istanbul heyula gibi bir kent. Béyle olunca istanbul'dan cikmak
bile saatler aliyor. Erken yola cikmanin faydasini goérdiik ve
erkenden Eskihisar feribot iskelesine ulastik. Evde sadece kahve
icmistik, feribotta tost ve cayla karnimizi doyurup Topcular'dan
tcretli otoyola gecerek fazla zorlanmadan Bursa'ya ulastik.
Ardindan yollar, yollar, yollar. Susurluk'ta kahve, Akhisar'da
yemek molasi, sonra yine yollar, yollar...

Aksam Uzeri Bodrum'a vardik. Bizim planimiza gore, aksam
Guvercinlik'te kalacak ve sabah feribotla Datca'ya gececektik.
Fakat evdeki hesap carsiya uymadi ve biz geceyi Bodrum'da
gecirmek zorunda kaldik. Gam dedil, kaldigimiz otel feribot
iskelesinin tam karsisindaydi ve sabah erkenden ve kolayca
feribota bindik...

Bodrum-Datca feribotu IDO'nun feribotlarina gére oldukca
kuictk, yaklasik 13 arac ve yiize yakin yolcu tasiyor. Bodrum-
Datca arasi 1saat 45 dakika stirtiyor; 1 cay, bir kahve 2 sigara
derken Datca'ya ulastik. Acik deniz lacivert ve cok glizeldi,
feribota eslik eden yunuslar da yolculugun piyangosu oldu.
Feribottan Datca'nin Karakdy'lnde indik ve yaklasik yarim saat
sonra Isil'in ablasi Alev'in evindeydik. Ondan sonra denizli gtinler
basladi. Her gtin baska bir koy, baska bir bik.

Datca'da biitiin koylara karadan ulasmak miimkiin olmuyor. Oyle
olunca biz de bir gtin tekne turu yapip karadan ulasilamayan
koylari dolastik. 6 kisilik kiictik bir tekne kiraladik ve 6 kisilik
neseli bir ekiple ver elini Datca'nin koylari dedik.

Uzunca bir yol gittikten sonra ilk duragimiz Domuz Cukuru'nun
hemen yanindaki kiictik bir koy oldu. Deniz alabildigine berrak,
kiyidaki taslar rengarenkti. Ekipce ytizdik, kiyiya ciktik. Bazi
arkadaslar tas toplad. ikinci duragimiz Domuz Cukuru oldu.
Masmavi bir deniz, anlatilamaz. Sahil, yemyesil orman. Yesillikler
arasinda tath su oldugu icin buraya domuzlar iniyormus ve koyun
adi da buradan geliyormus.

Domuz Cukuru'ndan sonra hemen koyun yanindaki Dilek
Magarasli'ni ziyaret ettik. Orada da deniz muhtesemdi.
Arkadaslar 6nce magaraya para atip dilek tuttular, sonra da
masmavi sularinda ylzdiler... Kaptanimiz Ayhan Ciralik da palet
ve gozlikle dalip, hem bizlerin hem de daha énce gelenlerin dilek
paralarini toplayip yevmiyeyi dogrultmaya calisti, ama bereketli
bir glin olmadi...

Domuz Cukuru Datca'nin denizden gidilen en uzak koyu. Dilek
Magarasi'ndan sonra dénis yoluna girdik. inceburun’da feneri
donip, daha az cirpintili koylara dogru yol aldik. Teknemiz kiictik
oldugundan, biiyuk tur teknelerinin giremedigi kiictik koylara da
rahatca girebiliyorduk. Donis yolunda ilk duragimiz Kunta Kinte
Koyu oldu. Yillar 6nce burada zeytincilik ve hayvancilik yapan

bir Rum yasiyormus, lakabi Kunta Kinte'ymis ve koyun adi da
buradan geliyormus. Kofte, makarna ve salatadan olusan 6gle
yemegimizi bu koyda yedik.

Ardindan adi konulmamis birkac kiiclik koyda daha mola
verdikten sonra Datca'nin en tnli koylarindan Akvaryum'a
geldik. Akvaryum gercekten gortlmeye ve yliziilmeye deger
muhtesem bir koy. Zaten dalis ekipleri de Akvaryum'da dalarak
denizaltini inceliyorlarmis.

Akvaryum'da ylizdiikten sonra, Kargi ve Mandalya koylari
tizerinden deniz yolculugumuz hiz kazandi ve aksam Uizeri biz
Datca'ya donduik.

Tekne turu ve Datca'da karsilastiklarim konusunda iki seye
dikkat cekmek isterim. Birincisi; Datca'da tekneler kiylya cok
yakin yerde sintine cektikleri icin karadan gidilen koylarin

hemen hemen tamaminda belli saatlerde képtiklenme oluyor

ve insanlar denize giremiyor. ikincisi; tekne turuyla denizden
gittigim koylarin tamaminda kiyidaki cam ormanlari hastalanarak
kurumaya ylz tutmustu. Acaba orman muhendislerimiz buna bir
care bulamiyor mu? Yazik o camlara...

Sayili giin cabuk gecti ve bizim tatil bitti. Aslinda dénis yolculugu
gidisten daha eglenceliydi. Ama yerimiz kalmadi. Esen kalin...
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Insurtech diinyasindan haberler

Lemonade'in kisa slirede
~ cok hizli biylimesi,
[talya'da yayginlasan
telematik uygulamasi

ve Apple ile Cisco'nun
siber sigorta alanindaki
isbirligi... Bu ay Insurtech
dinyasindaki dikkat
ceken haberleri sizlerle
paylasiyorum.

New York kiraci sigortasi pazar payi
(Nisan 2017)

4.2%
Lemonade
31.2% 23.4%
All Others Geico
7.8% 17.2%
Liberty Mutual State Farm
16.2%
Allstate

Kaynak: goo.gl/SZ5UQ0
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Sigorta endiistrisi, bir taraftan gtincel
glindem bagliklartyla bogusurken,

bir taraftan da Insurtech dalgasin
kargilamaya hazirlaniyor.

Insurtech kavrami ve bu ¢ati altindaki
girigimler, uygulamalar, yeni nesil

sigortacihik anlayigt gindemi ciddi

sekilde mesgul ediyor.

Uzerinde bu kadar ¢ok konugulan,
yazilan, tartigilan Insurtech hakkinda
elbette farkh goriigler, 6ngoriler var.
Sigortacihk alaninda bu denli bir
degisim yaratacak mu, bagari hikayeleri
olusacak mi, yoksa bu ¢ok abartilan bir

Jemonade hizla ilerliyor

Insurtech dinyasindaki bir¢ok yeni
oyuncu mercek altinda. Sanirim
bunlarin baginda Lemonade geliyor.
Lemonade, seffaflik prensibi

geregl, diizenli olarak sonuglarini

ve geligmeleri web sitest tizerinden
paylagtyor.

Eylil 2016 itibartyla sadece New York
eyaletinde konut sigortas: alaninda
faaliyete gecen Lemonade, Nisan
2017 rakamlariyla %4.2 pazar payma
ulagtigini acikladu.

Daha da 6nemlisi, ilk defa konut
sigortast satin alanlarin %27’sinin
poligelerini Lemonade’den satin aliyor
olmasi. Yeni musteriler arasindaki
pazar payinda, bu alandaki lider

sirketlerin 6éniine ge¢mis durumda.
Hala kiiciik boyutta bir sigorta sirketi
konumunda olan Lemonade, birkac ay
gibi kisa siire igerisinde ulagtigr pazar
pay, satilan police adedinde yasanan
surekli biiytime dikkate alindiginda,
6nemli bir oyuncu olmaya ve Insurtech
diinyasinda bir basar1 hikayesi olmaya
ciddi aday.

Lemonade cephesinden bir gtizel
haber de, sosyal sorumluluk alanindaki
geligmeler hakkinda geldi. Kurulug
agamasimda, hasarin diistik olmast
durumunda elde edilen geliri sosyal
sorumluluk alaninda paylasacagini
actklayan Lemonade, bu séziini
hayata gegirmeye baglad.

balon mu?

Bunu elbette zaman gosterecek. Ama
gergek olan; artik somut, rakamsal, elle
tutulur gelismeler hakkinda haberler
gelmeye bagladi. Bu ay, bu haberler
arasindan dikkat ¢eken bir kagini sizinle
paylagsmak istedim.

Lemonade, toplanan primlerden
hasar, reastirans ve diger maliyetler
dugildikten sonra kalan tutarm bir
bolimiini, olusan gruplarin kendi
sececeklert kurumlarla yardim olarak
paylagilmasini saghyor.

Bu kisa donem icerisinde, 21 grubun
1474 bu geri paylagima hak kazandi
ve bu sayede toplanan primin %181
cesitli hayir kurumlariyla bagis olarak
paylagildi. Bu tutar, Lemonade’in
toplam primlerinin %10.2’sinin bags
olarak paylagilmasi anlamina geliyor.
Heniiz rakam 53.000 ABD Dolar1
seviyesinde olmakla birlikte, havuzun
biyumestyle birlikte bu rakam da ciddi
olarak artacak gibi goriintiyor.

Telematik cihazlar, oto sigortalarinda
fark yaratmaya basladi

Oto sigortalar: alamindaki telematik
cihazlar ve buna yonelik uygulamalar,
sanirim Insurtech diinyasindaki en
yaygin ve kokld uygulama alam. Bu
alandaki tirtinlerin ve uygulamalarin
artik test agamasini gectigini ve kendini
ispat ettigini soylemek mtmkiin.

Bu alandaki agik ara pazar lideri tilke
Italya. Bu habere gore, Italya’da 26
sigorta sirketi telematikle baglantih
tiriinler satryor ve polige sayist 6.3
milyona ulagmig durumda. Italya’da
sigortali 6zel araclarin %19’u telematik
urinlerine sahip.

Telematik cithazlar, teknolojik olarak
gelinen nokta, maliyet ve kolaylik
sayesinde, ¢ok farkh kullanim
alanlarina sahip. Risk secimi, fiyatlama

gibi unsurlarin yani sira, sigortalilarla
¢ok daha etkin ve sik bir iletigim igine
girilmesine olanak saglayan telematik
cihazlar, sigorta endiistrisine gok
6nemli firsatlar sunuyor.

Bu konudaki bir 6nemli haber de,
ABD pazarindan geldi. “Metromile”,
telematik ile baglantili oto sigortasi
triinleri gelistirmek tizere kurulan
bir Insurtech girigimi. Simdiye kadar

farkh sigorta sirketleri ile igbirligi i¢inde
calisan Metromile, elde ettigi basarinin
ardindan, 200 milyon dolarlik yatinnm
sermayesi ald1 ve su anda bir sigorta
sirketi satin almak tizere. Bu iglem, bir
Insurtech girigiminin, geleneksel bir
sigorta girketini satin almasima ilk 6rnek
olma 6zelligini de tastyor. Telematik
uygulamasinin, bir Akdeniz tilkesi
olarak bize benzer 6zellikler tagryan
Italya’da bu kadar basarrya ulagmig
olmast 6nemli bir isaret. Telematik
cihazlarin, kaza frekansinin azaltilmast,
guvenli siiriiy ortaminin yayginlagmasi
ve risk-prim dengesinin en saglkh
olarak belirlenmesi konusunda da
bizim piyasamiz acisindan dikkatle
incelenmest gerektigine inanryorum.

Siber sigorta alaninda Apple - Cisco isbirligi

Bir taraftan Insurtech ve dijitallesmeyi
konusurken, 6te yandan da siber
riskler, son dénemlerde sigorta
diinyasinin giindemindeki 6nemli
baghklardan bir tanesi.

Kurumlarin ve bireylerin teknoloji
bagimhhginin artmasima ve dijital
uygulamalarin giinlikk hayatimizla
entegre olmasina paralel olarak, siber
risklerin yaratacag: zararin boyutu
da 6nemli seviyelere ¢ikiyor. Bunun

dogal sonucu olarak, siber risklere kargi
alman sigorta teminatinin kapsami ve
maliyeti de kurumlar i¢in 6nem tagtyor.
Iste bu noktadan hareketle, iki
teknoloji devi, Apple ve Cisco, siber
risklere kars1 daha diistik primlerle
sigorta teminati saglanmasi konusunda
1gbirligi yapmaya karar verdi.

Bu iki firmanin iddiasi, kendilerine ait
sistemlerin kullanilmasi durumunda,
¢ok daha giivenli, siber risklere karst

koruma saglayan bir alt yapiya sahip
olunacag yoniinde. Bu sayede de, siber
sigorta teminati almamn daha kolay ve
diigiik maliyetli olmas: hedefleniyor.
Bu denli 6nemli iki dev sirketin bir
araya gelerek, bu alanda ighirligi
igerisine girme karar1 almasi, siber
risklerin 6nemi ve ayni zamanda

bu korumay saglamanin maliyeti
konusundaki hassasiyeti net olarak
ortaya koyuyor.
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calisiyoruz

Tel: 0212 33420 00

www.assistline.com.tr

e Yol Yardim
e Ev ve isyeri Yardim
e Konut Hasar Onarim
e isyeri Hasar Onarim
e Seyahat Yardim
e Saghk Yardim
* Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
e Hasar Yonetimi
e Call-Center Hizmetleri
e Butik Hizmetler
e Oto Cam Hizmetleri
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SigorTAM ile
sagligim TAM!

Bundan bdyle SigorTAM TAMAMLAYICI SAGLIK SiIGORTASI ile
ozel hastanelerde tedavi olun, fark ucreti odemeyi unutun.
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