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Surtictstz araclarin 10 yil icinde kiiresel capta yogunlasmasi
bekleniyor. Bu araclara uygun yazilimin gelistirilmesi ve
altyapinin olusturulmasi stirecinde oto sigortalarinda 80
milyar dolarlik bir piyasa olusacak. Ancak strtictistiz araclarin
yaygin olarak kullaniimasiyla beraber, kazalar ve dolayisiyla
oto sigortasina olan ihtiyac da ciddi oranda azalacak. »s.23

SIGORTADA YENI TREND |§}3§5g§ﬁ'g§
ROBOT TEKNOLOJISI | LETONYA »s

Sirket karliliklarinin ¢cok ince

bir dengeye dayandigi sigorta
sektériintin en biylk cabalarindan biri
maliyetleri asgari seviyeye indirmek.
Glintimiizde bunu saglayan araclarin
en 6nemlilerinden biri de robot
yazilimlar. Robot yazilimlarin cok uzak
olmayan bir gelecekte basit islemlerin
gerceklestirilmesinde insanlarin yerini
almasi bekleniyor.

SEYAHAT SAGLIK_TA g
Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini KISIYE OZEL TEMINATLAR

i HDI Sigorta Genel Mudiir(i

i Ceyhan Hancioglu, seyahat

i sigortasi Urdinlerinin

¢ kisilerin ihtiyacina gore

¢ olusturuldugunu ifade etti.

i ATM'lerde karsilasilabilecek
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fiziksel soyguna bile guvence

g aze t es i saglandigini belirten
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Dijital dunya riskleri de
DONU§TURUYOR

KiRA KAYBINADA
SIGORTA GUVENCESI

Kiracinin kiray1 6deyemedigi
durumlarda ev sahiplerinin
yasayacagl maddi
kayiplarin sigorta tarafindan
karsilanabildigini soyleyen
Ray Sigorta Genel Muduiri
Koray Erdogan, "Ayrica,
6denmeyen aidat

ve fatura giderleri

Kiiresel sigorta sektériinde one cikan riskleri belirlemek icin -~ 52 tilkeden 836 sigortacinin katildigi Banana Skins de giivence altina i
iki yilda bir gerceklestirilen son Banana Skins (Muz Kabugu)  arastirmasinda, Tiirkiye'de en ¢cok endise yaratan ilk ti¢ risk alinabiliyor” dedi.
arastirmasinin sonucuna gore, listenin tepesine oturan de belirlendi. Diinya genelinden farkli olarak, Ttirkiye'de en 35.6

ilk tic risk dijital gelismeler etrafinda sekillendi. Listeye ilk buytik endiseyi kamusal riskler olusturdu. Ulkemizde en

siradan giren "degisimin yonetilmesi" riski, dijitallesmenin cok kaygr uyandiran ilk risk "makroekonomi" oldu. Bunu,

getirdigi degisen rekabet kosullari, konsolidasyon ve maliyet  "devlet miidahalesi” ile "regtilasyon" takip etti. Buna karsin, GENEL SARTLAR

dustirme gibi konularda sektériin endisesini ortaya koydu. gorusini aldigimiz yoneticiler, teknolojik gelismelere bagl SOZLESMEYI KISITLIYOR
En cok endise yaratan ikinci konu "siber riskler" olurken, risklerin de kendilerini en cok endiselendiren riskler arasinda Hukuk sinirlart icinde
"teknoloji" ise listeye tictincii siradan girdi. oldugunu kaydetti. »5.26-29 kaldigi miiddetce, sozlesme

iceriklerinin taraflarca
serbestce belirlenebilmesi
gerektigini belirten Prof.
Dr. Samim Unan, buna
karsin, sigorta genel
sartlarinin sigorta
sézlesmesini
kisitlayabildigini
soyledi. »s.38

L DONUSUME AYAK UYDURAMAYAN SIiRKETLERDE RiSK DAHA BUYUK
10 Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, teknolojinin daha fazla

kullaniimasiyla beraber 6ngérilemeyen risklerin artacagini kaydetti. Eroglu,
degisime ayak uyduramayan sirketlerde risklerin daha biyk olacagini belirtti.
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MAPFRE SIGORTA

YENI BINASINA TASINDI
Mecidiyekdy'deki eski Ali
Sami Yen Stadyumu’nun
arazisi tizerine insa edilen
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LQNDRA'DAKi YANGININ_ SAGLIKTA TEKNIK SONUCLAR BOZULUYOR Torun Center ofis kulesinin
S’GORTA’.-’ HASARI 25 MILYON £ OTOMATIK KATILIMA 2016'da 3.8 milyar lira prim retilen saglik sigortalarinda 2015 : 10 kati, Mapfre Sigorta'nin
Londra'daki 24 kath Grenfell Tower'da DUZENLEME YOLDA yilina gore %19 oraninda biiytime saglanirken, teknik karlilik poyenl genel merkezi oldu. »5.37
cikan yangin ozellikle ana reasiirdr e e ayni dénemde %45 oraninda diistii. 2015 yilinda 147 milyon :

Munich Re'nin cebini yakacak. 79 kisinin 1 Temmuz'da 100-250 lira teknik kar yazilan bransta, 2016 yilinda teknik kar 81 milyon

canina mal olan yanginin sigortali kisilik sirketlerin dahil liraya geriledi. Bu bransta bilesik rasyo 2015 yilinda %10Tken

hasarinin 25 milyon pound, yani yaklasik olacagr otomatik katilimda 2016'da %103 seviyesine yiikseldi. S6z konusu bransta 2012

32 milyon dolari bulmasi bekleniyor.»s.39 sisteme girislerin ilk iki yilinda bilesik rasyo %96 seviyesindeydi. »s.14

ayinda cayma orani %52
oldu. Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek, oranin

bu kadar yiiksek olmasi
nedeniyle sistem altyapisinin
tekrar gozden gecirilecegini
ve diizenleme icin calismaya

baslayacaklarini dile getirdi.
»S.21

iS DUNYASINDA
HER SEYIN BASI INSAN

GlnUmiizde her seyin
merkezinde 'insanin’
olmasi gerektigini
belirten Axa Sigorta Insan
Kaynaklari ve Ic lletisim -
Boltim Baskani Esra Giiller, i SATISIN YERINE

>3

o
OECD'DE OZEL EMEKLILIK SIBER SIGORTALAR insana yapilan yatirmin SATIN ALMA KOCLUGU
FONLARI 25 TRILYON DOLARI ASTI DUNYADA BUYUYOR sirket basarisini ileri bir i Satista musteriye kocluk
2016 yilinda OECD (Ekonomik Isbirligi 2016'da kiiresel capta boyuta tasiyabilecegini :  yapilmasi gerektigini
ve Kalkinma Orgiitii) tilkelerindeki 6zel toplam 135 milyar dolar prim soyledi. »s.18 . soyleyen Mehmet Muratoglu,

"Musteriye dostu olarak nasil
satin almasi gerektigini
anlatmak, saticinin
Oénemini artiran en
onemli faktorlerden
biri" diyor. »>s.44

emeklilik toplam fon biytklugu tarihteki
en yiksek seviyeye ulasarak 25 trilyon
dolari asti. Fon buytikliigu, toplam
gayrisafi yurtici hasilanin %55'ine denk
geldi. Ulkelerin neredeyse tamaminda
fonlarda reel getiri kaydedildi. »s.24

uretilen siber sigortalarda 10
yil icinde Gretimin katlanarak
artmasi bekleniyor. 2020
yilinda bu alanda tiretimin 7.5
ila 20 milyar dolar seviyesine
cikacagi distndltyor. »s.25

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Axa Sigorta

AXA SIGORTA, 1l Birincisi

acentelerini Dalaman’da agirladi

Temmuz 2017

Buyil 11. kez gerceklestirilen il
Birincileri toplantisinda acenteler AXA
SIGORTA Ust Yénetimi ile bir araya
gelerck, yapilan sunumlarla ve
sohbetlerle islerine katki saglarken
dogayla, denizle ve giinesle i¢ ice

3 gtin gecirdiler. Diizenlenen turda
acenteler Giiney Ege’nin guzel ilgesi
Dalyan’da bir tekne turu gergeklestirip
Kaunos Kaya mezarlarim ve Iztuzu
plajmn gordiiler. Acenteler,
organizasyonun ilk giiniinde
konakladiklart Hilton Dalaman Resort
& Spa’da keyifhi vakit gegirip aksamustii
hos geldiniz kokteyline katildilar.
Sonrasinda ise hep birlikte keyifli bir
aksam yemeginde bir araya geldiler.

AXA ACENTELERININ

HEP YANINDA OLACAK

Ikinci giin diizenlenen toplanti,

AXA SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune’iin agiliy konugmastyla
basladi. Lejeune, 11 Birincist acentelert
basarilarindan dolay1 tebrik ederken,
AXA SIGORTA olarak pazara liderlik
etmeye, yenilikler getirip sunmaya
devam edeccklerini belirtti.

Lejeune, trafik sigortalarina getirilen
diizenlemeden kaynakh olarak sektoriin
zor zamanlardan gegtigini sGylerken,
AXA ekiplerinin bu stregte sirketi ve
acentelerini ileriye gotiirme anlaminda
yuksek bir ¢aba harcadigiin altim

¢izdi. AXA markasinin ¢ok giicli
olduguna deginen Lejeune, hep beraber
zor kosullart bir firsata ¢evirmek,

zor dénemi ileriye dontk bir atthm
haline getirmek istediklerini séyledi.
Lejeune sozlerini soyle tamamlad:
“AXA ekiplerinin acentelerine verecegi
destekten higbir siipheniz olmasin,
enerjimiz ve motivasyonumuz daha da
yiiksek olmak zorunda, hepimiz aym
gemideyiz ve geminin glivenli bir sekilde
limana yaklagmasini saglayacagiz.”
Lejeune’iin konugmasimin ardindan
AXA SIGORTA Satig ve Pazarlamadan
sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simgek, sektériin 2016 yilsonu
sonuclarindan bahsederek sézlerine
baglach. Sektoriin temel olarak ana
faaliyet konusundan faaliyet kar elde
etmek zorunda oldugunu belirten
Simsek, gelirlerde siirdiirebilirligi
hedeflediklerini ve bunu da acentelerine
onemle belirtmek istediklerini sdyledi.
Simsek sozlerine soyle devam etti:
“Trafik sigortasinda tavan prim
uygulamasi mutlaka gegici olmals,
yilsonu itibariyle serbest tarife sistemine
geri dontlmelidir. AXA, gelecek i¢in
acentelerine strddrilebilir bir gelir
modeli 6nermektedir, dogru ve gelecegi
kucaklayan bir i§ ortagi olmaya devam
edeccektir.”

Ozer Simgek’in ardindan konuk
konusmact Hakan Sahin yeni nesil
sigortacilarda bagliligi artirma konulu
acentelerin ilgisini ¢eken interaktif bir
seminer gerceklestirdi.

Otelde alinan 6gle yemegi sonrasi tekne
ile Dalyan turu yapildi. Yesille mavinin
bulustugu Dalyan’in etkileyici dogasi,
Kaunos Kaya mezarlari ve Iztuzu

plajt goriilirken, Dalyan merkezde

AXA SIGORTAnin yil
icinde belirli performans
kriterlerinde basarili
olan acenteleri icin
diizenledigi [l Birincileri
Toplantisi, Dalaman'da
duzenlendi.
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akan Sahin yeni nesil. sigorta
ilgili bir sunum gerceklestirdi.

bir yiirtiytis gerceklestirildi. Aksam ise
Gocek’teki Guinaydin Restaurant’ta
canli fasil grubu egliginde eglenceli

ve keyifli bir yemek organizasyonu
gerceklestirildi.
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Axa Sigorta 5. kez "En lyi
isverenler” arasina girdi

Her yil diinya capinda binlerce isyerindeki milyonlarca calisanin katilimiyla
dizenlenen arastirmada, sirket calisanlarinin sirket liderlerine duydugu
glivenin yani sira yaptiklari isten ne kadar gurur duyduklari ve calisma
ortamindaki uyum ve isbirligi seviyesi 6lctltyor.

Basarili ve yenilikci insan kaynaklari uygulamalari ile bunlarin bir sonucu
olan ytiksek calisan memnuniyetinin bu unvani kendilerine getirdigini
belirten Axa Sigorta CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi Guillaume Lejeune, bu
odulin bir 'tesaduf' olmadigini belirtti. Bir isverenin tcretler, yan haklar

ve calisma sartlari disinda baska unsurlari da g6z 6ntinde bulundurmasi
gerektigini vurgulayan Lejeune, calisanlara kendilerini ve ihtiyaclarini ifade
etmek icin firsat taninmasinin 6nemine dikkat cekti: "Calisma arkadaslarimiz
ancak aidiyet hissettikleri ve mutlu olduklari bir isyerinde fark yaratan isler
gerceklestirebilirler. Global felsefemiz 'Axa Tutkusu' dogrultusunda bir 'Gliven
ve Basari Kiltirt' benimsiyoruz ve islerimizi hep bu yonde sekillendiriyoruz.”
iletisimin ttim kurumsal stireclerin merkezinde oldugunu ve her seviyede
iletisime imkan verecek bir calisma ortami sunmaya calistiklarini da ekleyen
Lejeune, "Blrokrasi ve hiyerarsiyi ortadan kaldiran bir kurum kdltiriimuz var.
Ornegin ise yeni baslayan tim arkadaslarimizin oryantasyonlari kapsaminda
kendileriyle sahsen tanisma firsati buldugum kahvaltilar dtizenliyoruz" dedi.



Isyerinizin giivenligini
sansa birakmayin!

ISYERIM

Isyerim Sigortasi ile gozbebeginiz isyerinizi olasi kazalar karsisinda
HALK SIGORTA giivencesi altina alin. isinizi sansa birakmayin.

IHALKSIGORTA

Bir IJHALKBANK istirakidir.
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Gulf Sigorta

T'urizm gerilese de seyahat
saglik sigortasi satisi artiyor

Bagsta Rusya olmak tizere bir¢ok
Avrupa tilkesinden tilkemize gelen
turist sayis1 azahrken, 2016 yihinda

10 milyondan fazla kayip yagand.
Turizm sektériinde yasanan bu kriz
sadece gelen turist sayisin etkilemedi.
Son yillarda tilkemizden 6zellikle
Balkan tilkeleri, Yunanistan ve vizesiz
tilkelere olan yogun gezi talebine
ragmen, 2016 yilinda yurt disina
seyahat eden vatandaglarin sayisinda
da %11 civarinda azalma meydana
geldi. Paritede yasanan yiikselig de bu
durumu tetikleyen bir faktor oldu. 2015
yihinda ¢ocuklar dahil 8.7 milyon kigi
yurtdigt seyahati gergeklestirirken 2016
yihinda yurtdigina giden vatandaglarin
say1st 900 bine yakin azalarak 7.8
milyona geriledi. Bu rakamin yaklagik
%2 1’lik kismu ise 1§ amach seyahat
ediyor.

2013-2015 doneminde yuzde

13 biiytiyen yurtdigina cikiglar
2016°da 3 yillik kazanimuin yarisim
kaybetmig oldu. 2016 yilinda yurtdist
seyahatlerinde yasanan bu azalma,
turizm harcamalarma da yansich ve
turizm harcamalar dusti. 2015 yilinda
5.7 milyar dolar olan yurt dist seyahat
harcamalar1 %11 azaldi ve 5 milyar
dolar seviyesine indi.

SEYAHAT SAGLIK POLICESi
SATISLARI ARTIYOR

Turizm sektériindeki bu olumsuz
gelismeye ragmen sigorta sektoriinde
seyahat saglik sigortalar1 satiginda

artiy oldugunu belirten Gulf Sigorta
Teknik ve Reasiiranstan Sorumlu
Genel Miidur Yardimeist Gonca
Ulusoy, “2015 yilinda 1 milyon 30

bin adet seyahat saglk poligesi satigt
yapimigken 2016 yilinda bu rakam 1
milyon 530 bin adedi gecti. Bu durum
tiiketici tarafinda polige ihtiyacinin
yaygimlastiginim gostergesi olarak da
degerlendirilebilir” dedi.

Gulf Sigorta Tiirkiye ofisi olarak 2016
yihinda 434 binden fazla kisiye seyahat
saglik policest ile giivence sunduklarm:
ifade eden Ulusoy sunlar soyledi: “Kisa
15 gezilerinden uzun aile tatillerine
kadar, diinyanin bircok yerindeki
binlerce yolcu her yil tiim seyahat
sigortast ihtiyaglart i¢in Gulf Sigorta’ya
guveniyor ve tercih ediyor. Thtiyag
ister yillik, ister tek bir seyahat i¢in
olsun, ‘Uluslararas: Seyahat Gtivenlik
Plant’ ve en genis kapsamli seyahat
sigortasi secenekleri ile misterilerimizi
tiim seyahatlerinde 24 saat boyunca
teminat altina alip kendilerini
guvende hissetmesini sagliyoruz.
Farkli teminat alternatifleri ile

seyahat saglik teminatlarinin yani sira
miisterilerimize seyahatleri 6ncesi ve
sonrast yaganabilecek seyahatin iptali,

bagaj kaybi, ucug rétar gibi bir¢ok
aksakliklara karg1 koruma sunuyoruz.”

‘TEMiNAT KAPSAMI COK GENis'
Gulf Sigorta’nin seyahat saglk
sigortastyla verdigi teminatlar
konusunda da bilgi veren Ulusoy,
“Uriinlerimizin baglica teminatlari
olarak 24 saat asistans hizmeti, acil
durumda hasta nakli, kaza veya hastalik
sonucu tedavi masraflari, dis kazas,
receteli ilaglar, otelde nekahat, havayolu
icin kayip bagaj, kazaen yagam kayb1 ya
da stirekli sakatlik, cenazenin tlkesine
iadest, aile transferi, ugus rétars,
seyahatin iptali ya da yarida kesilmest,
avans olarak yasal masraflar ve avans
olarak kefalet ticretlerini sayabiliriz”
diye konustu.

Gulf Sigorta’nin seyahat saglik sigortasi
kapsaminda verdigi baglica teminatlarin
detaylarini da aktaran Gonca Ulusoy,
“Acil durumda hasta nakli teminati
sigortalinin acil tibbi naklinin gerektigi
durumlarda saglanan herhangi bir kara,
deniz ya da hava ulagimidir. Teminat
standart yontemler diginda hava
ambulanslar, kara ambulanslari ve 6zel
motorlu araclarla da yapilabiliyor” dedi.

TEDAVi MASRAFI TEMIiNATI

Acil durumda tedavi masrafi teminati
konusunu da degerlendiren Ulusoy,
“Bu teminat kapsaminda sigortalinin
seyahati esnasinda énceden mevcut bir
durumdan kaynaklanmadikga, ciddi
bir yaralanma ya da ani bir hastaligin
tedavist icin yaptigi tibbi bakim giderleri
6deniyor. Tibbi miidahaleler, hastane
ve ambulans servisi dahil, gerekli tibbi
bakim ya da cerrahi miidahale ve
hizmetler teminat kapsaminda” diye
konugtu.

Poligeyle sunulan tedavi masraflar:
teminati konusunu da degerlendiren
Ulusoy sunlar1 soyledi: “ Bu teminat
satin alindiginda doktorun vizites,
hastane hizmetleri ve ameliyat

odasimm kullanilmasi, anestezi, rontgen
muayenesi ya da tedavisi ve laboratuvar
testleri, ambulans servisi, ilag, tibbi
malzeme ve tedavi i¢in gerekli servisler,
dogal saglam diste meydana gelen ve
kaza sonucu ortaya ¢ikan dig bakimlari
da poli¢eden kargilaniyor.

Ayrica sigortalmin hastanede birbirini
takip eden yedi giinden fazla yatarak
tedavi gormesi ve Acil Durumda

Hasta Nakli tibbi sebepler dolayist ile
miimkiin degil ve aile yakinlarmdan
biri sigortalinin yaninda degilse, aile
yakinlarindan birinin sigortalinin
hastanede kalma siiresi boyunca refakat
edebilmest i¢in ugak bileti veya birinci
stmuf tren bileti sigorta girketi tarafindan
saglaniyor.”

BAGAJ KAYBINA GUVENCE

Bagaj kaybh1 teminat: konusunda da
bilgi veren Ulusoy, “En ¢ok istenen

bir diger teminat ise bagaj kaybi,

bu teminat havayolu ile yapilan
seyahatlerde sunuluyor. Bagaj kaybi
teminatinda hareket tarithiniz ile
seyahatinizden doniis tarthiniz arasinda
ya da sigorta policesinin sona erecegi
tarih arasinda (hangisi erken olursa)
belgelerle kamtlanmig bagaj ve bagaj
icindeki kigisel esyalarimizin kaybi,
teminat limitlerinde gésterilen limitlere
kadar tarafimizdan 6deniyor” dedi.

‘AiLE PAKETi DAHA EKONOMIK'
“Bu kadar genig teminatlar

igeren seyahat saglik poligelerini
sigortahlarimiz tiim aile fertleri icin
teker teker almak yerine aile paketini
secerek de sahip olabilirler; bu haliyle
police maliyetleri de daha ekonomik
hale geliyor” diyen Ulusoy soyle devam
etti: “Konusunda uzman hasar ekibiyle
birlikte migteri memnuniyetini en

6n sirada tutarak bu alanda ileride
daha farkli projeler ile tiiketicilerin
kargisina ¢ikmayt hedefliyor, bu sayede
penetrasyon artiginda sektore de katk
saglayacagimiza inaniyoruz.”

2016 yilinda Turkiye'ye
gelen turist sayisi
azalirken, Turkiye'den
yurtdisina cikan
vatandaslarin sayisi

da dUstd. Gulf Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi
Gonca Ulusoy,
turizmdeki bu olumsuz
gelismeye ragmen,
seyahat saglik sigortasi
satislarinin arttigini
soyledi.

SEYAHAT iPTALI TEMINATINA OZEL TALEP VAR

“Seyahatin iptali teminati ise sigortalilarimiz tarafindan 6zellikle istenen bir ek teminat”
diyen Ulusoy séyle devam etti: “Bu teminatta sayet anlasma yapilmis olan seyahat,
baslangic tarihinden énce, birinci derece aile yakininizin seyahat siiresine kadar devam
eden ve doktor tarafindan bir resmi rapor ile belgelenmis olmasi kaydi ile rahatsizliginin
olmasi durumunda, yaralanmasi veya 6liimii halinde devreye giriyor. Miisterimiz seyahatini
iptal ederse, teminat limitleri dahilinde 6dedigi tur bedelinin geri alinamayan kismini biz

oduyoruz.”

Ulusoy, Gulf Sigorta'nin seyahat saglik policesi kapsaminda sundugu diger teminatlar
konusunda da sunlari s6yledi: “Bunun yaninda eder seyahatiniz k6t hava kosullari
nedeniyle tasiyicinin gecikmesi, seyahatiniz esnasinda kullanacaginiz tarifeli tasiyicinin
personelinin grevi ya da diger hareketleri yliziinden ortaya cikan gecikme ya da tasiyicinin
ekipmanlarindaki bir arizadan kaynaklanan gecikme sonucu tarifeli kalkis saatinden itibaren
12 ya da daha fazla saat gerceklestirilemezse, police miisteriye tazminat 6demesi yapiyor.
Eger, toplu ulasim araclarinda yasanan grev dolayisi ile olusabilecek aksamalar veya kisisel
araciniz ile gecireceginiz bir trafik kazasi dolayisi ile seyahat baslangic noktaniza gecikir ya
da ucusunuzu kacirirsaniz yine policeniz size tazminat 6demesi yapiyor.”



TRiNK
KiRAN
SiGORTASI

Kiran Trink Hesabinda

Ev sahibinin kira
gelirlerinin sigorta
korumasi altina
alinabildigini belirten
Ray Sigorta Genel
Miidiirii Koray Erdogan,
6denmemis fatura ve
aidat giderlerinin bile
sigorta kapsaminda
karsilanabildigini soyledi.

Ray Sigorta

Temmuz 2017

Ev sahibinin kira
gelirini koruyan sigorta

Ev sahiplerinin en biiytik
endiselerinin baginda kiracilarmm
kiray1 6deyememesi geliyor. Ray
Sigorta’nim getirdigl yeni ¢oziimlerle
ev sahipleri sadece bir poligeyle
bu konuda endigelenmekten
kurtuluyor. Kiracinin kiray:
6deyemedigi durumda ev
sahiplerinin yasayacag maddi
kayiplarimn sigorta tarafindan
kargilandiginin altin1 ¢izen
Ray Sigorta Genel Muduri
Koray Erdogan, Trink Kira
Sigortast’yla ilgili su
actklamada bulundu:
“Ray Sigorta olarak,
sektordeki farkli bakig
acimiz ve yenilikci
yaklagimimuzla Tiirk
sigortacihginda

TURKIYE'DE BiR iLK

RAY SiGORTA’DAN

TRINK KiRA
SIGORTASI

Odenmeyen kiralar trink hesabinizda

raysigorta.com.tr

ilkleri gergeklestirmeye devam
ediyoruz. 2016 yilinda geligtirdigimiz
movatif triinlere, 2017 yilinda
yenilerini eklemeye devam ediyoruz.

Bu dogrultuda yaptigimiz
¢ahiymalardan biri olarak Trink
Kira Sigortasi’ni sunmaya
basladik. Ev sahiplerinin

kira gelirini, olduk¢a uygun

primlerle giivence altina alan
bu trtintimiizle sektérde bir ilki
daha gergeklestiriyor olmaktan
gurur duyuyoruz.”

TRINK KiRA

SIGORTASI

Ray Sigorta’nin
yeni trind Trink
Kira Sigortasi,
ev sahibinin kira

gelir kaybini poli¢ede belirtilen sigorta
bedeline kadar teminat altina aliyor.
Trink Kira Sigortasi, ev sahibinin
sadece kira kaybi kargilamakla
kalmiyor, ayrica 6denmeyen elektrik,
su, dogalgaz gibi faturalar ve aidat
giderleri de sigorta kapsaminda
giivenceye alinabiliyor. Uriiniin

bir diger ozelligi ise kira bedelinin
6denmemesi durumunda dogabilecek
hukuki stireclerde olusacak
masraflarin da teminat limitleri
dahilinde giivenceye alinmasi. Aym
zamanda ev sahibinin kiraciya
agacagl her tirli alacak talebi, icra
takibi, tahliye davalarindaki
avukathik, hukuki danigmanlik,
vekalet ticretleri gibi dava harg

ve giderleri de police kapsaminda
kargilaniyor.

TRINK
KiRA

SiGORTASI

Ray Sigorta'dan Trink Kira Sigortasi’nm yaptirirsaniz,
kiraniz ddenmediginde, Ray Sigorta kiranizi hesabiniza yatirir.

I\ISIGORTA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Kiranizin Sigortasi

trinkkira.com.tr
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Liberty Sigorta acenteleri

Liberty Sigorta

Uzak Dogu’nun incist Vietnam’da

Liberty Sigorta, gerceklestirdigi seyahat
kampanyalariyla basari gésteren
acentelerini 6dillendirmeye devam
ediyor. Acenteler, Liberty Sigorta’nin
artik geleneksellegen gezilerinde simdi
de dogal giizellikleriyle bitytileyen Uzak
Dogu’nun incisi Vietnam’m diinyaca
tinlii sehirleri Saigon (Ho Chi Minh)

ve Hanot'yi ziyaret ettiler. Dolu dolu 6
gun siiren seyahatte acenteler tilkenin
dogal giizelliklerini yerinde goriip, yerel
lezzetleri tatma imkan yakaladilar.
Liberty Sigorta iist yonetiminin de
katildig1 gezide acenteler, yeni ig
dénemi i¢in moral toplarken, geride
biraktiklart dénemin de yorgunlugunu
atmug oldular.

DOGU'DA FRANSIZ ESINTisi
Gezinin ilk ayagi hem Fransiz
mimarisinden esintiler tagiyan hem de
yemyesil bitki értiistiyle hayran birakan
Vietnam’in Saigon sehri oldu. Acenteler
sehir turunda, Fransiz sémiirgest
sirasinda inga edilen Posta Binasi,

yine Fransizlar tarafindan orijinaline
yakin olacak gekilde tasarlanan Notre
Dame Katolik Kilisesi, Baskanlik
Saray1 ve Savag Muzesini gezme firsatt
yakaladilar. Acenteler ve Liberty
Sigorta yonetiminden olusan ekip
buradan, Vietnam savast sirasinda
ikoniklesmig olan tiinellere dogru

bir yolculuk yaparak icinde evlilik,
dogum gibi olaylarin da gerceklestigi,
halen giindelik yagamm bir pargas
olan yeralti tiinellerini gérdiler. Cu
Chi tiinellerindeki etkileyici yasami
gozlemleyen acenteler, ertesi giin
Mekong Deltasi bélgesini ziyaret etmek
tizere otele dondiiler. Acenteler aksam
yemeklerini sehri tepeden 360 derece
goren Unlt Chill Sky Bar restoranida
yediler.

ADETA BiR FiLM SETi

Saigon gezisinin ikinci bolumi
Amerikan dénem savas filmlerinde
stk¢a goriilen sazhklar ve kanallariyla
tinlit Mekong deltast oldu. Dogal
sazliklarla kaph olan muhtesem
Mekong deltasina dogru 90 dakikalik
bir kara yolculuguna cikan ekip,
kanallar arasinda tekne gezintisi de
yapmay1 ihmal etmedi. Son derece
yogun ve keyifli gegen giintin ardindan
Liberty Sigorta yonetimi ve acenteler
aksam diizenlenen kokteylde bir araya
geldi. Sehrin en iyi restoran: olarak
kabul edilen LY Club’da Liberty
Sigorta Global ekibinden Dogu Baskam
Matthew D. Nickerson ve Bolge
Yoneticisi Wilhelm Schaugg’nin de
katildigr bir kokteyl ile baslayan gece,
enfes Vietham mutfagindan lezzetlerin
tacildigr aksam yemegi ile devam etti.
Liberty Sigorta acenteleri, dinyadaki ve
Thirkiye’deki sigorta endustrisi hakkinda

Matthew D. Nickerson ve Wilhelm
Schaugg ile goriis ahigveriginde bulunma
firsat1 yakalad.

PANORAMIK YOLCULUK

Gezinin 4. giiniinde Hanot gehrine
havalanmak i¢in yola ¢ikan acenteler
oncesinde Saigon’un en biiytik pazar
yeri olan Ben Thanh pazarim ziyaret
cttiler. Acenteler burada yerel iiriinler
satin alip, bélgenin sundugu birbirinden
gesitli yerel lezzetleri tattilar. 2 saatlik
bir ucak yolculugu sonras1 Hanoi
kentine inen Liberty Sigorta ckibi,
otele yerlestikten sonra bolgenin tinli
Hoan Liem golii cevresinde bolge
halkina karigtilar. Yaklagik 1 saat
stiren bir panoramik yiiriiylis yapan
ekip, yolun bir yaninda renk renk
1siklandirilmig sehri, diger yaninda da
plansiz olarak bir araya gelerek miizik
esliginde ahenkle spor yapan yerel
halki gozlemlediler. Aksam yemegi
icin Maison Vie'yi tercih eden Liberty
Sigorta, keyifli bir aksam yemeginde
acentelerini agirladi.

ewe

'EJDERHANIN iNDiGi KOY’

Liberty Sigorta acenteleri, seyahatin

5. gliniinde muhtesem dogalliktaki
baskentte sehir turuna giktilar. Sehir
turu sirasinda dnce Vietnam’in biiytik
lideri Ho Chi Minh’in Mozolesi, Tarih
Miizesi ve Etnoloji Miizesi'ni ziyaret
eden acenteler, giintin geri kalaninda
ise 11. yy’da insa edilen ilk tiniversite
olan Edebiyat Tapimag: ve Vietnam
Savagi sirasinda Amerikan askerlerinin
tutsak edildigi Hilton Hanoi miizesini
gezdiler. Sehir turunun bir kismin tuk
tuk adr verilen 6zel bisikletler ile yapan

L ?
y 1

Liberty Sigorta acenteleri Hanoi’deki
bu son gecelerinde baskentin yerel
lezzetlerini de tatmay: ithmal etmediler.
Bir sonraki sabah Vietham’in olmazsa
olmaz rotalarmdan bir tanesi olan

ve diinyanin dogal harikalarindan

biri kabul edilen Halong Kérfezine
hareket eden ve yaklagik 3 saat

stren yolculugun ardindan korfeze
varan ckip, kendilerini bekleyen ve
sadece Liberty Sigorta acenteleri i¢in
ozel olarak kapatilmig olan cruise
teknesine yerleserek kendileri icin 6zel
hazirlanmig mentiyle 6gle yemeklerini
muhtesem manzaraya kargt aldilar.
Dogal kaya olugumlar ile tinlenmis ve
mitolojik adi Ejderhanin Indigi Koy
olarak bilinen bolgede tekneleriyle
salinarak dingin ve huzurlu bir giin
gecirdiler. Tam 3 bin adanin oldugu
bolgede 6zel cruise teknestyle yol

alan ekip, diinyaca tnla Tip Top
Plajrnda dinlenme firsat: yakaladh.
Dogal olugumlarin arasmda muhtesem
manzaray1 6zel botlar ile seyreden
misafirler, gece kendileri igin 6zel olarak
hazirlanan program esliginde keyifli bir
aksam yemegi aldilar.

Gezinin son giiniine sabah dogada
bolgeye 6zgii meditasyon ve doviis
sanati olan Tai Chi yaparak baglayan
ckip Hanot’ye dogru yol almaya
bagladi. Hanoi yolu tizerinde 6gle
yemegini alan ve aligveris i¢cin mola
veren acenteler Hanoi’deki Han Dong
pazarma ugramayi da ihmal etmedi.
Rehber egliginde, donmeden 6nceki
son aligveriglerini tamamlayan Liberty
Sigorta acenteleri kendilerini bekleyen
aragla Hanoi Havalimani’na gegerek 6

gunlik riya gibi tatili noktalachlar.

Liberty Sigorta basarili
acentelerini her detayi
distntlmus buyuleyici
gezilerle 6dullendirmeye
devam ediyor. Liberty
Sigorta acente
gezilerinin son duragi
Uzak Dogu'nun doga
harikasi Vietnam oldu.




Quick Sigorta,
acentelerle olan
isbirligini AVSAD'la
(Avrasya Sigorta
Acenteleri Dernegi)
gerceklestirdigi
anlasmayla guclendirdi.
Taraflar arasinda yapilan
anlasma neticesinde 53
AVSAD Uyesi acente
Quick Sigorta acentesi
olarak hizmet vermeye
basladi.

Quick Sigorta
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Quick Sigorta acente
agini guclendiriyor

Sektore hizh bir girig yapan Quick
Sigorta, acente agimi genisletmeye
devam ediyor. Acentelerle igbirligini
gliclendirmeyi hedefleyen Quick
Sigorta simdi de AVSAD (Avrasya
Sigorta Acenteleri Dernegi) ile 6nemli
bir anlasmaya imza att1. Quick
Sigorta ve AVSAD arasinda yapilan
anlagmayla AVSAD tiyesi 53 acente
toplu olarak Quick Sigorta acenteligi
icin bagvuruda bulundu ve tyelikleri
3 giin icinde aktf hale getirildi. Imza
torenine Quick Sigorta CEO’su Levent
Ulugegen, AVSAD Bagkan Eyyup
Clelik, Quick Sigorta yonetimi ve
AVSAD tiyeleri katildz.

QUICK SiGORTA'DA

HEDEF SEFFAFLIK

Imzalarm atilmasmm ardindan

bir konugma gergeklestiren Quick
Sigorta CEO’su Levent Ulugegen,

su actklamalarda bulundu: “Quick
Sigorta olarak yola cikarken kendimize
soyle bir hedef belirledik: Hem seffaf
olacagiz hem de acenteye giiven
verecegiz. Gergeklestirdigimiz her
islemi yazih olarak sisteme koyacagiz
ve acente bunu gorebilecek. Yaptigimiz
tim iglerde acentelerimizle birlikte
calisacagiz. Burada acentelerimizden
de destek bekliyoruz. Acentelerimiz
her tiirlii gérig ve 6nerilerini ne zaman
olursa olsun hi¢ cekinmeden gelip bize
aktarabilirler.”

I. Levent Ulucecen l'.

'MUHATABIMIZ ACENTELER'
Sorunlari ¢6zme noktasinda tek
muhataplarinin acenteler oldugunu
belirten Ulugegen, “Biz sadece acente
meslek 6rgttleriyle konusuyoruz.
Sektorde ne yapabilecegimize, nasil
davranacagimiza beraber karar
veriyoruz. Acentenin bizim olmazsa
olmazimiz oldugunu her firsatta
soyliyorum. Insanlarin araglarindan
sagliklarina, acenteler pek cok alanda
insanlarin hayatlarma temas ediyorlar.
Bizim bu en 6nemli i§ ortaklarimizla
olan bu birlikteligimizin siirmesi de
kargihikh konugmamiza bagh. Hep
beraber konugmali, sorunlari beraber,
bir araya gelerek ¢6zmeliyiz” diye
konugstu.

Quick Sigorta’nin en biiytiik avantajinin
seffafhg oldugunu belirten Ulugecen,
“Biz daha sektore girerken geffaf
olacagimizi soyledik. Bizim ¢agr
merkezimiz yok. Sirketten asla polige
kesmiyoruz, talep gelirse acentelerimize
yonlendiriyoruz. Ayni zamanda

cok 6nemli bir noktaya da parmak
basmak istiyorum. Quick Sigorta

olarak internetten verdigimiz fiyatlarla
acentelere verdigimiz fiyatlar arasinda
fark olmayacak. Satis kanallarimiz
arasinda bir rekabet olusturmaya
kesinlikle yanagmiyoruz” dedi.

BUYUK REASUIRANS DESTEGI
Ulugegen, Quick Sigorta’nin arkasinda
biyiik bir reasiirans giicii oldugunu
da hatirlatti: “Ttrkiye’de reasiirans
bulmak son dénemde oldukea
zorlagmig durumda. Buna kargin
Quick Sigorta olarak diinyanin en
buyiik reastirans sirketlerinden GIC
ile ¢ok avantajh bir anlasma yapmay1
basardik. Su an motor branglar da
dahil kapsamli bir reastirans destegine
sahip oldugumuzu soyleyebilirim.”
Levent Ulugecen, son olarak eksperlere
verdikleri yetkilerden ve eksperlerle
calisma sekillerinden bahsetti.

Quick Sigorta olarak eksperlerden
olugan bir kurul olusturduklarini

ve ayni zamanda eksperleri biiytik
yetkilerle donattiklarini ifade eden
Ulugegen, acentelerin bir sorun
oldugunda eksperleri aramamasi
gerektigini, istedikleri zaman
acentelerin kendilerine ulagabilecegini
soyledi. Ulugegen, eksperlerin igine
karigmadiklarini, bu sekilde sektordeki
en hizh sigorta girketlerinden biri
olduklarim sozlerine ekledi.

imza toéreninin ardindan konusan

Quick Sigorta CEO'su Levent

Ulucecen, acentelerle olan isbirliklerini
giiclendirmekten memnuniyet duyduklarini
ifade etti.
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HDI Sigorta

HDI Sigorta seyahat
saghkta fark yaratiyor

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, seyahat sigortasi yaptirirken
sigortalinin ihtiyaglarim en genis
kapsamda saglayacak tirtinii tercih
etmesinin en 6nemli nokta oldugunu
soyledi. Hizmetin yurtici ve yurtdiginda
kesintisiz ve 7/24 ulagilabilir olmast
gerektiginin altini ¢izen Hancioglu,
“Seyahat policesinin sadece saglk
harcamalarini degil, tilkeye geri doniis
masraflarindan, kefalet (avans olarak)
saglanabilmesine kadar uzanan
asistans hizmetlerle tim seyahat
stiresini kapsamasi gerekmektedir” diye
konugtu.

'YURTIiCi SEYAHAT
SIGORTASININ BILINIRLIGI AZ’
Yurtici seyahat sigortasinin
uygulanabilirligi ve bilinirliginin,
yurtdig seyahat saghk sigortasina gore
cok daha dusiik olduguna deginen
Hancioglu, her gegen yil polige tanzim
oranlarinda artiy oldugunu, buna
kargin bu brangin hedeflenen seviyeye
gelemedigini belirtti. Guinlik ve uzun
streli olarak organize edilen turlar icin
teminat saglanabildigini ve yurtdisi
seyahat saghk sigortasma gore ¢cok daha
diigiik primle police satin alinmasimin
miimkiin oldugunu vurgulayan
Hancioglu, “Ayrica her gecen giin
6nemi artan erken rezervasyon
kampanyalar ile tur satin ahimmasin
takiben yurtigi seyahat sigortast ve
seyahatin iptali teminati bityitk 6nem
arz etmektedir” dedi.

‘TURIZM FiRMALARI

PRIMLERI USTLENEBILIR'

Bu alanim bitytimest i¢in yurtici tur
organize eden turizm firmalar ve

ozel sirketler gibi kurumlar tarafindan
diigiik seyahat sigortasi primlerinin
ustlenilmesi ve/veya tur ticreti icerisine
dahil edilmesinin de bir se¢enck
oldugundan bahseden Hancioglu,

bu durumun bilinirligin, miisteri
memnuniyetinin ve sigortalanabilirligin
artmasini saglayacagini ifade etti.

S6z konusu tirtindeki hasar prim
rasyosu hakkinda da bilgi veren
Ceyhan Hancioglu, “Her gegen yil

tretim artigia gore hasar prim rasyosu

'ACENTEAGIMIZ
SAYESINDE GENIS BIR
KITLEYE ULASIYORUZ'

Seyahat saglik sigortalari
bransinda lider olan HDI
Sigorta'nin Tirkiye genelinde
yaygin bir acente agiyla
cahistigini kaydeden Hancioglu,
bu sayede genis bir kitleye
ulastiklarini belirtti. Online
police tanzimiyle aracilarinin
kullandigi programlari
destekleyecek her trli altyapi
calismasini sagladiklarini da
sozlerine ekleyen Hancioglu,
“Sigortali grubuna, seyahat
edilecek tilkeye gore 6zel olarak
talep edilen limit ve/veya
kapsamda trinimiizi ihtiyaca
cevap verecek hale getirerek
tiim talepleri saglamaya gayret
g6stermekteyiz” diye konustu.

da artiyor. Hasarlar agirhkl olarak
bedeni hasarlardan geliyor. Bedeni diye
nitelendirdigimiz tedavi masraflarinin
toplamdaki oram %73. Hasarin
%27’lik kismi ise yapilan organizasyon
ve saglanan asistans hizmetlerinden
olusan maddi hasarlar” dedi.

'SADECE ViZE BASVURUSUNUN
KOSULU OLARAK GORULMEMELI'
Seyahat sigortasin vize bagvurusu
talebinde istenen bir kogul olarak
gorilmemesi gerektigine dikkat

¢eken Ceyhan Hancioglu, seyahat
sigortasiin yurtici ve yurtdiginda
verdigi teminatlarim bir kismini gu
sekilde tanimladu:

e Kaza ve/veya ani bir rahatsizlik
sebebi ile olugacak tibbi tedavi
masraflari,

e T1bbi nakil,

e Gerekli ilaglarin sevki,

o Aile iiyelerinden birinin vefat:
nedentyle yolculugun durdurulmast
sonucu geri donds,

e Evde meydana gelen hasar nedeniyle
yolculugun durdurulmas: sonucu geri
donts seyahati,

e Bagajin bulunmast ve sigortaliya

HDI SIGORTA'DAN OGRENCI VE SOFORLERE OZEL UZUN SURELI TEMINATLAR

HDI Sigorta'nin sundugu seyahat sigortalarindan da bahseden Ceyhan Hancioglu sunlari
soyledi: “Seyahat sigortasinin bireysel tiriinlerimiz arasinda 6nemli bir yeri var. Temel
olarak Yurtici, Yurtdisi ve Odrenci Seyahat Sigortasi olmak tizere 3 tiriin grubunda

dar ve genis kapsamli tirtinlerimiz bulunuyor. Bunun paralelinde bircok ézel proje icin
cesitlendirdigimiz tirtinlerimiz mevcut. Odrenci ve soférler icin uzun sireli teminat
saglayan 6zel teminat kapsamlarimiz bunlar arasindadir. Yurtdisi ve yurtici seyahat
trtnlerimizde sektorde karsilasilmayan ve 7/24 gecerli bir teminat da sunuluyor.

Buna gore, sigortalinin ATM'lerden yaptigi islemlerde fiziksel soygun olaylarina maruz
kalmasi, zorla para cektirme veya zorla kartli alisveris sonucu ugradigi nakit kaybi,
ayrica ATM islemi sirasinda ugranilan fiziksel saldiri sonucu kaybedilen kiymetli evrakin
yerine koyulma masraflari temin edilmektedir.”

ulagtirmas,
e Tarifeli havayolu uguslarmda
kaybolan, zarar géren, ¢alman bagaj.

YILLIK POLICE ALTERNATIFLERI
Seyahat sigortasinm bunlar gibi birgok
riski ¢cok diisiik maliyetlerle yabanci
olunan bir gehir / iilkede temin ettigini
dile getiren Hancioglu, sozlerine soyle
devam etti: “Misterilerin Grinu vize
ya da seyahat Oncest kisa siireli satin
alabilecegi gibi yillik polige alternatifleri
de miimkiin. Boylece miisteriler tim
yil boyunca seyahatlerinde kendilerini
guvence altina almig olacaklardir.”

HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, seyahat
saglik sigortasinda
Urlnlerini ihtiyaca gore
ozellestirerek taleplere
cevap verdiklerini
soyledi. Bunun yani
sira, 6grenci ve
softrlere 6zel olarak
uzun vadeli teminatlar
sagladiklarini kaydeden
Hancioglu, piyasadaki
diger drinlerden farkl
olarak ATM teminati da
sagladiklarini belirtti.




Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi Fahri Ugur;

Acente ve musteri memnuniyeti
vaurmmlarimzla daha da artyor

Acente ve musteri
memnuniyetini
gelistirmek icin

yatirimlarini
strdlrdlklerini soyleyen
Fahri Ugur, finanstan
underwriting'e, Ar-
Ge'den pazarlamaya,
siirec yonetiminden
dijitallesmeye kadar
bircok alanda yatirim
yaptiklarini ve yapmaya
da devam edeceklerini
dile getirdi.

Sompo Japan Sigorta Mali Igler
Genel Midir Yardimeist Fahri Ugur,
gegmis yillarda oldugu gibi, 2016
yilmin da Sompo Japan Sigorta

icin istikrarh bityime ve ytiksek
karlihgin gergeklestigi bir yil oldugunu
soyledi. Her yil kar ederek strekli
olarak finansal agidan énemli bir
bityiime sagladiklarinin altini ¢izen
Ugur, “Dogru zamanda ve dogru
yerde uyguladigimiz stratejilerimize
bor¢lu oldugumuz basarilarimizin
arkasinda, aym zamanda Tirkiye’ye
glivenen sermayedarmmiz ile acente
ve musteri memnuniyetini 6n planda
tutan takim ruhuna sahip, her gecen
gun bir 6ncekinden daha 1yi olma
ilkesini benimsemis, yenilik¢i bir ekip
bulunuyor” dedi.

'TRAFIKTEKI TAVAN FIYAT
ARACILARA DA ZARAR VERDI'
2016 yih Giretimine gore pazarm %5’ini
olusturan tarim sigortalari ve %3’ int
olugturan DASK’1n devlet kurumlari
tarafindan tiretildigini hatirlatan Ugur,
sozlerine goyle devam etti: “Sigorta
pazarinda %38 pazar pay1 bulunan
trafik sigortasina ise tavan fiyat
uygulamasi gelmigtir.

Boylece, hayat dist sigorta pazarimmn
neredeyse yarisi serbest piyasa
ckonomisinin digina ¢ikmugtir. Serbest
piyasa ekonomisinin endistrilerin
bityiimesi ve gelisimi i¢in daha iy1
oldugu, sektordeki rekabeti, musteri
memnuniyetini ve refahi artirdig
tarihsel bir gercek olup, gerek sigorta
sektorindeki biitiin paydaglarin
gerekse de diizenleyici makamlarin

bu konuda ortak goriiste olduklarim
diistinmekteyiz.”

Serbest piyasa ekonomisine déniilmest
durumunda sektérdeki paydaglarin

ve buna bagl olarak Tiirk sigorta
sektortintin daha karh olacagina
dikkat ¢eken Ugur, “Ornegin, trafik
sigortasindaki tavan uygulamasi sigorta
sitketleriyle birlikte sigorta aracilarina
da zarar vermigtir. Trafik brangindaki
tavan fiyat uygulamasiyla aracilara
tahakkuk eden komisyonlar 2017°de
bir 6nceki yila gére %30-40 oraninda

‘SERMAYEDARIMIZIN
TURKIYE'YE INANCI TAM'

Dinyanin sayili biytik sigorta
sirketlerinden olan sermayedarlarinin bu
yil Sompo Japan Sigorta'ya 150 milyon
lira daha sermaye destegi sagladigini
ifade eden Fahri Ugur, “Bu sirketimizi
finansal acidan daha da gliclendirmis,
hem yonetimimize hem de Turk sigorta
sektorline olan inancini géstermistir”
seklinde konustu.

Fahri Ugur, trafik sigortasinda tavan

prim uygulamasinin bir an evvel kalkmasi
gerektigini séyledi. Ugur, serbest piyasa
ekonomisine déniilmesi durumunda
sektérdeki biitiin paydaslarin ve buna bagh
olarak Tiirk sigorta sektdriiniin daha karl
olacaginin altini cizdi.

azalarak yaklagik yarim milyar lira mali

kayba yol agabilir” dedi.

'SERBEST PIYASA EKONOMISINE
DONULECEGINE INANIYORUZ'
“Bununla birlikte, tavan fiyat
uygulamasi gibi sektore engel

teskil eden uygulamalarin ortadan
kalkmasiyla beraber, ozellikle hayat
dust sigorta alaninda faaliyet gosteren
firmalar insan kaynaklarindan
teknolojiye kadar her alanda
yatirimlarini artirarak sektoriinde
bolgesel bir gii¢ olabilir. Istanbul’un
finans merkezi olmasina iligkin
projemizin igerisinde yer alan

sigorta sirketleri Dogu Avrupa, Orta
Dogu ve Tiirk Cumhuriyetleri’nin
operasyon merkezi olma yolunda
emin achmlarla ilerliyor olacaktir.
Artlarim degerlendirdigimizde, son
donemde diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin sigorta sektoriiyle ilgili
aldig1 kararlarin ve denetimlerin kisa
vadeli dénemsel birer olgu olduguna
inancimiz ¢ok yiiksektir” diyen

Ugur, hayat dis sigorta sektorinin
Avrupa miiktesebatiyla uyumlu ve
serbest piyasa ckonomisine uygun bir
doneme ¢ok kisa bir siirede donecegine
inandiklarini kaydetti.

'TEKNOLOJININ GETIRDIGi
DONUSUMU ONGORDUK'
Sompo Japan Sigorta olarak son
iki yildar her alandaki yatirimlarim
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cok 6nemli sekilde artirdiklarim

dile getiren Fahri Ugur, diinya
sigortaciliginin geldigi noktay1 ve
teknolojik geligmelerin sektorii nasil
degistirebilecegini 6ngorduiklerini, tim
bu geligmeleri takip ettiklerini belirtti.
Araba treticilerinin ¢ok hizh bir sekilde
arabalarin kaza riskini azaltan sistemler
gelistirdiklerini aktaran Ugur, “Bu
arada Tesla, Google ve bir¢ok otomobil
ureticisi insansiz otomobil ¢alismalarina
son hizla devam etmektedir. Dijital
diinyadaki gelismeler ise strtictistiz
otomobil teknolojisinden daha da hizh
ilerlemektedir. Sanal diinyanin daha
aktif kullanilmasi, miigteri deneyiminin
dyjital ortamda artirllmasi, telematik
gibi veri toplayan araclarin gtinlitk
hayatimizda daha fazla yer almasi ve
yapay zeka bu gelismelere 6rnek tegkil
etmektedir. Lemonade gibi dijital
diinyadaki gelismelerden yararlanarak
yeni 13 modelleri gelistiren sirketlerin
say1st gtinden gline artmaktadir” diye
konugtu.

‘YATIRIMLARIMIZ SURUYOR'
Tiirk sigorta sektoriinde yenilikci

ve onci bir sirket olarak, acente ve
miigterl memnuniyetini gelistirmek
amactyla yatirimlar yaptiklarini
vurgulayan Ugur, bu donemde
finanstan underwriting’e, Ar-Ge’den
pazarlamaya, stire¢ yonetiminden
dijitallesmeye kadar birgok alanda
yatirim yaptiklarini ve yapmaya da
devam edeceklerini dile getirdi.

2016 yihnin, finans departmaninin
teknolojik altyapisini bagtan

agagrya degistirdikleri kapsamli bir
ERP projesini bagarih bir sekilde
tamamladiklari bir yil oldugundan
bahseden Ugur, sozlerine su sekilde
devam etti:

“Bu proje sayesinde hem i¢ hem de
dis miisterilerimizin memnuniyetini
6nemli derecede artirmis olduk. Bu
yil ise hem acentelerimizin hem de
miigterilerimizin memnuniyetini daha
da cok artiracagim digindiigimiiz
glintimiiz teknolojilerinin stireclerin
icine katilacag bir tahsilat projesini
gerceklestirecegiz.”

Fahri Ugur, aciklamalarim séyle
noktaladr: “Sirketimiz, gecmis
dénemlerde oldugu gibi 6niimiizdeki
yillarda da dogru yerde ve zamanda
dogru stratejileri uygulayarak, basariy
getiren kurum kiiltiirtini gelistirmeye
devam ederek, giiclii teknolojik
altyapisiyla, yaraticihigi ve yenilikgiligi
6n planda tutarak ve miisterisine her
zaman en 1yl hizmeti verme anlayigini
benimseyerek emin adimlarla yoluna
devam edecektir.”
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Generali Sigorta

Generali'den Mine Ayhan’a bir gorev daha

Generali Grup “Isgiiciinde Cesitlilik ve Katilim Programi”ni, faaliyette bulundugu 60'in iizerindeki
tUlkede hayata gecirdi. Programin EMEA Bolgesi (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) temsilcisi olarak
Turkiye'den Generali Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Mine Ayhan secildi.

Generali Grup, faaliyet gosterdigi 60'in tizerindeki
tilkede isgiictinde Cesitlilik ve Katiim programini
hayata gecirdi. is giicti istihdaminda farkhligi basari
faktort olarak degerlendiren programa Turkiye'den,
Generali Grup EMEA Bolgesi temsilcisi olarak Generali
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Mine Ayhan secildi.
Surdurulebilir bir ekonomik yapi icin kadinin is
dinyasindaki varliginin énemine dikkat ceken Mine
Ayhan, Generali Grup Diversity Council EMEA Balgesi
temsilciliginin yani sira, TOBB Kadin Girisimciler Ust

Kurulu Uyesi olarak da calismalarini siirdiirecek.

Mine Ayhan, firsat esitligi modelini benimseyen
programdaki gorevi kapsaminda EMEA Bolgesi
tilkelerinden basta Tiirkiye olmak tzere ispanya, Isvicre,
Avusturya ve Belcika gibi tilkelerle birlikte 12 tilkedeki
kadin istihdamini destekleyen 6nemli projelerde aktif
rol alacak. Ayhan, ayni zamanda EMEA Bélge genelinde
cesitlilik ve katilimin savunulmasi ve is planlarina
alinarak uygulanmasi konularinda yonetim komitesinde
s6z sahibi olacak.

Generali Sigorta’dan 3
seyahat saglik sigortasi

Generali Sigorta, misterilerine
sundugu kolay ulagihir seyahat saghk
sigortast irtiin paketleri ile vize
bagvurularinda zorunlu bir dokiiman
olarak istenen yurtdig seyahat
sigortasini standart ve kapsamh
paketleri dahilinde, zorunlu tutulan
asgari 30 bin euro tutarindaki saghk
teminatina ek olarak bircok avantaj
SUNuyor.

Tatl keyfinin kesintisiz stirmesi i¢in,
yolculuga ¢ikmadan 6nce yapilmasi
gereken en 6nemli iglerin baginda,
hizmet kalitest ve acil durumlarda
ulagilabilirligiyle, tatil baslangicindan

bitisine kadar gegen stirede tatilcilerin

yaninda olacak olan saglik sigortas
geliyor. Generali Sigorta tstiin
hizmet kalitesiyle kendisini tercih
eden, tatilcilere yurt cisinda kesintisiz
tatil keyfi sunmak tizere Seyahatim

Giivende Saghk Sigortasi'm Vize Paket

ve Kapsamh Paket olarak 2 farkh

alternatif ile sunuyor.

2 FARKLI ALTERNATIF

“Vize Paket” ve “Kapsamh

Paket” olarak 2 farkli alternatif

ile sunulan Seyahatim Giivende
Saglk trtinlerinden her biri, vize
bagvurusunda zorunlu tutulan asgari
teminatlar kargilanityor ve art1 ek
hizmetler sunuyor.

Seyahat esnasinda hastalanma veya
yaralanma durumunda da tedavi
masraflar1 giivence altina aliniyor.
Seyahat stresince medikal danigma
ihtiyaci halinde, uzman doktorlara
telefonla ulagma imkani sagliyor.
Ayrica, seyahat ile ilgili gerekli
olabilecek vize, pasaport, seyahat
acentesi gibi konularda danigmanlik
hizmeti tcretsiz veriliyor.

YURTD|S|ND__A 30 .DAKiKAl.lK
KONUSMA SURESI

“Kapsamli Paket”in websitesi
uzerinden satin alinmas: halinde
Turkcell hat sahiplerine 6zel

30

“yurtchginda gecerli tcretsiz 30
dakikalk konugma paketi” hizmeti
sunuluyor.

Generali Sigorta vize zorunlulugu
olmasa bile, yurtdist seyahatlerinde
seyahat saghk sigortasinin mutlaka
yaptirilmasini 6neriyor. Ciok kolay

ve hizli bir sekilde generali.com.tr,
mobil site tizerinden police kolayhkla
satin almabilir, genis teminatlara

ek olarak yurtdigt konugma stiresi
kampanyasindan faydalanilabilir.
Seyahatim Giivende Saglik iiriinlerine
generali.com.tr, Generali acentelert,
brokerler, banka subeleri ve

0850 555 55 55 Kisisel Sigorta
Danigmanhg merkezinden
ulagilabilmekte.

*Polige ve doktimanlar: hem Ttrkee
hem de Ingilizce olarak iletilmektedir.

Generali Sigorta yazin
yogun dénemlerinde
yollara cikan tatilciler
icin 7/24 her yerden
ulasilabilir seyahat
saglik sigortasi paketleri
sunuyor. Tatil icin
yurtdisina cikmak
isteyenler beklenmeyen
risklere karsi standart
ve genis kapsaml
teminatlar iceren
glivence paketlerine
kolayca sahip olabiliyor.




Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, sigortanin
sadece trafikten ibaret
olmadigini ifade etti.
Sektorlin oto disina
yogunlasmasi gerektigini
belirten Kirmizi,
"Sektorl blyUtmenin
yolu, yenilikci sigorta
drlnlerinden geciyor.
Boyle Urlinler toplumda
da talep gorlyor" dedi.

Doga Sigorta
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Sektor yenilikei
urunlerle buyuyecek

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz,
trafik sigortasinda tavan prim
uygulamasinin ardindan aciklamalarda
bulundu. Yaganan gelismeler
sonucunda sigorta girketlerinin

zarar etme ihtimalleri ve sekt6rin
kiictilebileceginin konusuldugunu ifade
eden Kirmizi, “Buna kargin, hayat dist
sigortacilik bu yil da biiyiimeye devam
edecektir. Sigorta, sadece trafikten
ibaret degildir” dedi.

Sektérin oto digina yogunlagmast
gerektigini vurgulayan Nihat Kirmiz,
sozlerine goyle devam etti: “Son

olarak piyasaya sundugumuz ferdi
kaza trtintimiiz olan Dogal Destek,
trafik disinda sigorta tiriinlerine de
oldukga fazla talep olduguna 6rnek
teskil ediyor. ATM teminati ile
piyasadaki benzerlerinden ayrigan
Dogal Destek, vefat, stirekli sakatlik ve
kritik hastaliklar teminati da saglaniyor.
Sigortalilar ayrica acil dis tedavileri i¢in
de teminata kavusuyor.”

DOGA SIGORTA'DAN.
ATM ISLEMLERINE GUVENCE

ATM teminatinin igeriginden de
bahseden Kirmizi gunlari séyledi:
“Bu teminatimiz, sigortalmm ATM

Iiavat her zaman
guzel siiprizier

Dogul Destek Ferdl Kuza SlgortUSI yaptlrln
ani ve beklenmedik kazalarin sonuglarna karsi giivence saglayim

Teminati
®Kapkag
® Evrak [kamesi

DOQO sigorta:

ven dogasmda var

Nihat Kirmizi, Doga Sigorta'nin son ferdi kaza iiriinii olan Dogal Destek'in trafik disindaki
sigorta iiriinlerine de oldukca fazla talep olduguna 6rnek teskil ettigini soyledi. ATM
teminati ile piyasadaki benzerlerinden ayrisan Dogal Destek ile vefat, siirekli sakathk ve
kritik hastaliklar teminati da saglandigini kaydeden Kirmizi, “Sigortalilar ayrica acil dis

tedavileri icin de teminata kavusuyor” dedi.

tizerinde iglem yaparken veya yaptiktan
sonra karsilagabilecegi olaylar sonucu
ugrayacagi nakit kaybim kargiliyor.
Yani, sigortalinin ATM’lerden para
cekme iglemi sirasinda hirsizlik, zorla
para ¢ektirme, mekanik diizenek

ile AT'M’nin tahrifati veya zorla
ahgveris sonucu fiziksel soygun
olaylarina maruz kalmas: halinde
ugrayacagl zarari teminat altina
aliyor. Sigortalinin kapkaca maruz
kalmas: sonucu ¢antasindaki kartlarm
calinip, sifrelerinin de ele gegirilmesi

neticesinde olugabilecek zararin yani
sira, ATM islemi sirasinda ugranilan
fiziksel saldir1 ya da gasp sonucu
kaybedilen kiymetli evrakin yerine
koyma masraflar1 da kargilaniyor.”
Sektortin bu tiir yenilikgi Griinlerle
bityiiyecegini dile getiren Kirmizi,
“Bu tiriinlerin tanitimi i¢in sigorta
sirketlerinin yani sira acentelere de
cok iy diistiyor. Sektor olarak el ele
verirsek, karliigin ve biiyimenin
devam edecegine inancim tam” diyerek
sozlerini tamamladi.

Adnan Sigin, Doga Sigorta
Genel Midiir Yardimaisi

Doda Sigorta'da 6énemli bir atama
gerceklesti. Doga Sigorta'da
Guney Dogu Akdeniz ve Akdeniz
Bolgelerinden Sorumlu Satis
Grup Muduri olarak calisan
Adnan Sigin, Satis ve Bolge
Mudurltklerinden

Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine

atandi. Profesyonel
yasamina 1989

yilinda Basak Sigorta

Giney Anadolu

Bolge Mudurlugi'nde
baslayan Adnan

Sigin, 1997-1998

1

yillari arasinda Gaziantep irtibat
Biirosu'nda gorev yapti. 1998
yilinda Kapital Sigorta'ya gecen
Sigin, burada Gliney Anadolu
Bblge Mudiirti olarak gorev
aldi. Daha sonra gectigi Yapi

Kredi Sigorta'da 2000-201
yillari arasinda Giiney Anadolu
Bolge Mudura, 2011-2014
yillari arasinda ise Anadolu
Bolgeler Grup Baskani olarak
gorev yapti. 2016 yilindan bu
yana Doga Sigorta'da
calisan Adnan

Sigin, Gliney Dogu
Anadolu ve Akdeniz
Bélgelerinden sorumlu
Satis Grup Muduri
olarak strdardtugu
gorevine 1 Haziran
itibariyla Satis ve Boélge
Muddrliklerinden
sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak devam ediyor.
Cukurova Universitesi, Ziraat
Fakiltesi'nden mezun olan ve
ingilizce bilen Sigin, evli ve bir
cocuk babasi.
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80 yasa

Turk Nippon guvencesi

Tirk Nippon Sigorta Genel
Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
tamamlayic1 saglik sigortas: tirtinleri
‘Saghginmiz Bizde’ ile sektére yeni bir
soluk kattiklarim belirtti. “Bu tirtin,
sigortalinin hastalik ve/veya kaza
halinde alacagi saglik hizmetleri
kargihginda ddeyecegi fark ticretlerini
teminat altina aliyor. Polige, 6zel

ve saghk sigortas: genel sartlary
dogrultusunda sadece anlagmah
kurum listesinde yer alan ve Sosyal

Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlagmal

ozel saghk kuruluglarinda gegerli
oluyor” diyen Pamukgu, sigortalilarin
bu polige kapsaminda anlagmali
kurumlarimiz iginde yer alan 6zel
hastanelerden faydalanabilecegini ve
SGK fark tcretlerini 6demeden tedavi
olabilecegini ifade etti.

Uriiniin sadece yatarak veya

hem yatarak hem ayakta olmak

tizere iki ayr1 paketten olustugunu

B

Dr. E. Baturalp Pamukcu

yapilan tedavilerdeyse, yilda 8 adet
doktor muayenesi ve buna bagh
diger teminatlar polige tarafindan
kargilantyor” dedi.

benzerlerinden ayiran birgok faktor
oldugunun altini ¢izen Pamukeu,
sunlari soyledi: “Saghgiiz Bizde

80 yas dahil ve SGK kaydi bulunan
herkes icin police yapilabiliyor. SGK
tarafindan kapsama alinan ve SGK
saglik hizmetlerinden yararlanma hakki
olan kigiler bu trtinden yararlanabilir.
Bir diger unsur da, bu tiriniimtizde
sigortalinin police basglangic

tarihinden 6nce var olan gikayet ve
hastaliklariyla ilgili her turlii saghk
tedavi masraflarinin kapsam dahilinde
6denmest. Ayrica, SGK tarafindan
uygulanan bekleme stireleri diginda,
bu poligede yatarak tedavi kapsaminda
yer alan tiim tedavi giderleri i¢in 3 ay
bekleme siiresi meveut.”

Turk Nippon Sigorta,
Medical Park isbirligiyle
gelistirdigi tamamlayici
saglik sigortasi Uriind
"Saghginiz Bizde" ile

80 yas dahil ve SGK
kaydi bulunan herkesin
saghgini giivence altina
aliyor. “Saghgmiz Bizde"
ile sigortalinin police
baslangic tarihinden
once var olan sikayet ve
hastaliklarina da teminat
veriliyor.

ACENTELERE EGITiM DESTEGI

Turk Nippon Sigorta, acentelerini de “Sagliginiz Bizde" trtinleri hakkinda bilgilendirmeyi

stirdlrtiyor. Bu kapsamda, son olarak mart ayinda Medical Park Goztepe Hastane
Kompleksi'nde bir kahvalti organizasyonu diizenlendi. Burada Istanbul'daki acenteleriyle bir
araya gelen Turk Nippon Sigorta calisanlari, Medical Park isbirligiyle gelistirilen "Saghiginiz
Bizde" trlinii hakkinda detayli bir egitim gerceklestirdi.

aktaran Pamukcu, “Yatarak yapilan
tedaviler, police 6zel ve genel sartlart
cercevesinde %100 6deniyor. Ayakta

'SGK KAYDI OLMASI YETERLI'

‘Saghgimz Bizde’ irtintini sektérdeki

KACUV'un ‘Aile
Evi' Tiirk Nippon
gilivencesi altinda

Tirk Nippon Sigorta, sosyal sorumluluk
projelerine bir yenisini daha ekledi.
Istanbul Cerrahpasa'daki Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi'na (KACUV) ait,
ekonomik durumlari yeterli olmayan

Tiirk Nippon Sigorta ailesi
iftar yemeginde bir araya geldi

Tiirk Nippon Sigorta, 6 Haziran’da Kozyatag: miudiirlik personeli katildr. Otelin teras katinda
Hilton Otel'de iftar yemeginde bir araya geld.i. Skylight Restaurant’ta gergeklestirilen etkinlikte
Iftara Genel Midir Dr. E. Baturalp Pamukcu bagta ~ bulusan Tirk Nippon Sigorta ailest, keyifli sohbetler
olmak iizere tiim Ust diizey yoneticiler ve genel esliginde biiyiileyici ginbatimimim tadimi ¢ikard.

kanserli cocuklarin tedavi stiresince
aileleriyle birlikte ticretsiz olarak
konakladiklari *Aile Evi'nin sigortasini Tirk
Nippon Sigorta Ustlendi. Bu kapsamda,
'Aile Evi'nin deprem ve yangin riskleri Turk
Nippon glivencesi altina alinmis oldu.
Konuyla ilgili aciklama yapan Ttirk Nippon
Sigorta Genel Mudurt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, kurum olarak varliklarini
topluma ve gelecege katkida

bulunarak
strdirmeyi
amaclayan bir
sirket olduklarini
soyledi. Sosyal
sorumluluk
projelerinin, bu
firsati sunan en
onemli koprilerden
biri oldugunu dile
getiren Pamukcu,
"Bu nedenle, Tirk
Nippon Sigorta
olarak, kurumsal sorumluluk bilincimizi
gelistirmek ve bu tarz faaliyetlerde yer
almak bizler icin her daim en 6nemli
glindem maddelerinin basinda geliyor”
diye konustu.

2017 yilinin, sosyal sorumluluk projeleri
adina Turk Nippon Sigorta icin oldukca
aktif bir yil olacagini vurgulayan Pamukcu,
sozlerini s6yle tamamladi: “En 6nemlisi

de bu alanda yaptigimiz calismalardan
aldigimiz destek ve talepler bize her gecen
glin ayri bir glic veriyor. Calisanlarimizdan
aldigimiz destek ve giicle, katma deger
yaratan bircok projeyi hayata gecirmeyi
planliyoruz.”

Tiirk Nippon Signﬂa

"W wipPON Bile Evimizit

Haor sigortasim Tistiendit



Hayat disinda toplam
prim Uretiminin %17'lik
kisminin saglandigi
saglik bransinda
Uretim artsa da diger
gostergeler can sikiyor.
Bransin hasar prim
rasyosu 2016 yilinda
%79'a, bilesik rasyo ise
%7103'e yiikseldi.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
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Saglikta liretim artiyor
KARLILIK AZALIYOR

Saglik sigortalar1 branginda tiretim
haricinde bir¢ok veri 2016 yihinda
olumsuz bir tabloya isaret ediyor. 2016
yilinda 3 milyar 782 milyon lira prim
tiretilen saglik sigortalarinda 2015
yilina gore %19.5 oraninda biytime
saglanmirken, teknik karhihk ise aym
dénemde %44.9 oraninda disti.
2015 yihnda 147.5 milyon lira teknik
kar yazilan bransta 2016 yihnda 81.3
milyon lira teknik kar elde edildi.
Teknik karda yaganan durum, hasar
prim oranlarina da yansidi. 2015
yilinda %78.1 seviyesinde olan hasar
prim oranlart 2016 yihinda %79.2
seviyesine ¢ikt. Aym sekilde teknik
karlihg: 6lcen bilesik oranda 2015

yilindaki %101.5 seviyesinden % 103.1
seviyesine yiikseldi. S6z konusu bransta
2012 yihnda bilesik oran %96.3
seviyesindeydi.

Thurkiye Sigorta Birligi (T'SB) verilerine
gore, 2016 yihnda saghk branginda
sektor bir 6nceki yila gore %19.5
oraninda artigla 3 milyar 782 milyon
lira prim tretti. S6z konusu bransta
gerceklesen hasar ise onceki yila gore
%18.7 oraninda artarak 2 milyar 759
milyon lira oldu. Saghk branginda
2015 yilinda 147.5 milyon lira teknik
kar yazan sektor 2016 yilinda %4%44.9
oraninda bir disiisle 81.3 milyon lira
kar yazabildi. Bu kar rakami saghk
branginda son 5 yilin en diigiik teknik

SAGLIK BRANSINDA SON iKi YILIN TEKNiK SONUCLARI (iLK 20 SIRKET VE SEKTOR TOPLAMI)

kar oldu.

Sektoriin ve bransin en 6nemli
gostergesi olan net hasar prim
oraninda da tablo olumsuz. 2012
yilinda %73.4 seviyesinde olan net
hasar prim oran teknik karda oldugu
gibi bu gostergede de son 5 yihn

en kot durumuna yiikseldi. 2016
yilinda net hasar prim oram %79.2
seviyesine yiikseldi. Ote yandan sigorta
sektoriiniin baga bag noktast olan
%100 bilesik oranini saghk branginda
da yukar1 yonlii bozuldugu goriildi.
2012 yilinda %96.3 oraninda bir
degere sahip olan bilesik oranlar,
2016 yilinda en kétii performansini
gostererek %103.1°e ytkseldi.

2016 2015
Sirket Adi Net Yazilan Primler  Net Gerceklesen Teknik Gider Teknik K&r  Net Yazilan Primler Net Gerceklesen Teknik Gider Teknik Kar
Allianz 1.425.966.536 1.013.077.487  1.293.238.896 58.150.613 1.210.563.693 868.415.049 1.108.018.318 95.715.443
Acibadem S. ve Hayat 716.596.389 583.164.742 688.692.816 -1.183.561 505.502.556 412.020.909 471.324.927 3.687.370
Mapfre 426.398.015 292.569.636 370.977.471 10.061.663 337.575.209 250.952.157 315.123.268 8.708.664
Anadolu 374.198.637 280.614.505 361.046.340 1.208.059 299.302.862 249.811.507 315.631.015 -16.127.897
Axa 241.358.350 198.901.653 241.056.528 -6.352.577 145.541.262 103.373.784 127.015.342 23.049.100
Ak 1.389.042 40.039.865 74.728.077  -22.197.797 150.674.073 136.174.913 193.340.006 -14.444.631
Groupama 129.934.145 82.713.848 127.105.602 16.993.060 119.312.037 85.127.219 126.861.575 2.269.453
Glnes 117.217.791 86.696.647 128.239.537 -1.715.798 114.180.547 70.926.161 110.275.821 11.015.112
Eureko 90.970.482 72.667.131 109.060.760  -21.749.123 69.808.506 57.607.814 84.512.739 -17.363.255
Ergo 71.525.219 52.309.010 76.997.516 2.319.354 69.344.984 52.727.311 70.475.501 -1.576.018
iLK 10 SIRKET 3.595.554.607 2.702.754.525 3.471.143.543  35.533.892 3.021.805.729  2.287.136.825  2.922.578.512 94.933.341
Demir Hayat 50.886.226 35.740.534 47.147.724 -2.863.113 42.400.255 30.857.357 41.882.945 -1.771.983
Sompo Japan 35.787.408 1.858.871 13.887.719 19.875.528 27.645.035 799.633 6.518.307 13.293.751
Ankara 30.258.801 1.590.910 11.055.263 15.883.472 25.993.083 1.331.866 10.743.725 31.889.484
Zurich 4.812.763 90.981 3.788.082 2.545.322 4.156.334 166.770 3.212.567 590.008
Halk 21.377.184 4.313.612 16.355.802 2.912.729 14.898.577 3.153.174 13.613.803 465.264
Tirk Nippon 18.631.860 1.927.329 7.076.045 4.293.186 5.762.445 88.328 1.296.825 2.295.103
Ray 4.338.231 1.513.540 3.641.011 84.480 2.816.507 931.333 1.874.486 1.211.509
Ziraat 12.154.035 9.482.090 14.828.376 713.751 13.624.439 28.392 8.101.932 3.932.534
Doga 3.881.600 311.634 972.051 -507.133 0 0 0 0
SBN 0 0 66.218 90.808 0 0 129.241 -32.267
ILK 20 SIRKET 3.777.682.716 2.759.584.025 3.589.961.833  78.562.922 3.159.034.601 2.324.725.205  3.016.226.067  144.959.406
SEKTOR TOPLAMI 3.782.793.107 2.759.278.758  3.593.499.580 81.336.994 3.166.401.520  2.324.820.498 3.019.132.873  147.560.164

SAGLIKTA ILK 10 SIRKETIN HASAR-PRIM ORANLARI (%)

Sirket 2016 2015 2014 2013 2012
Allianz 79.0 77,7 76,7 75,2 73,7
Acibadem Saglik ve Hayat 87.1 88.3 86,7 84,0 73,9
Mapfre 80,1 79.7 85,2 85,1 79.0
Anadolu 82,1 86,8 82,7 79.2 74,5
Axa 90,7 83.3 77.6 71.9 71,2
Ak 77,9 77.7 73.0 73,7 72,4
Groupama 66,5 72,2 79.9 77,2 78,7
Gines 72,4 63,9 79.1 88.4 77,0
Eureko 88.3 90,0 97.8 87.4 92.8
Ergo 74,3 81,8 81,4 83,3 83,4
Sektér Toplami 79.2 78.1 79.0 76.8 73,4

iLK 10 SIRKETIN KARI 95 MiLYON LIRADAN 35 MiLYON LiRAYA DUSTU

Saglik bransinda retilen 3 milyar 782 milyon liralik toplam primin 3 milyar 595
milyon liralik kismini gerceklestiren 10 sirketin teknik karlari 2016 yilinda ciddi dustis
yasadi. 2015 yilinda toplamda 94.9 milyon lira teknik kar yazan ilk 10 sirket 2016
yilinda ise toplamda 35.5 milyon lira teknik kar yazabildi. S6z konusu 10 sirket icinde
2015 yilinda tek basina 95.7 milyon lira teknik kar elde eden Allianz'in kari 2016
yilinda 58 milyon liraya gerilerken, 2015 yilinda 23 milyon lira kar elde eden AXA
Sigorta ise 2016 yilinda 6.3 milyon lira zarar yazdi. ilk 10 sirket icinde Mapfre Sigorta,
Groupama Sigorta, Anadolu Sigorta ve Ergo Sigorta ise 2015 yilina gére teknik kar
tablolarini olumlu yonde gelistirdi. ilk 10 sirketin son 5 yillik hasar prim oranlarina
baktigimizda ise geneldeki bozulmanin bu sirketlerde de oldugu g6zlerden kacmiyor.
Ote yandan ilk 10 sirketin icinde trretimdeki ilk 6 sirketin hasar prim oranlari 2012
yilina gore ciddi seviyelerde bozulmaya isaret ediyor.

2012-2016 YILLARI iCIN SAGLIK BRANSINDA ALINAN PRiM, ODENEN HASAR, TEKNIK KAR VE HASAR-PRIM ORANI (BiN TL)

Dénem  BriitYazilan Artis (%) NetYazilan Artis (%) NetKazanilmis Artis (%) Net Gerceklesen Artis (%) Teknik Kar Artis (%) Net Hasar Teknik Kar  Bilesik

Prim Prim Prim Hasar Prim Orani (%) Orani (%) Rasyo (%)
2012 2.169.818 10,5 2.085.382 16,6 1.976.477 17.6 1.450.769 7.9 170.531 1.260,7 734 8.6 96,3
2013 2.398.077 10,5 2.285.974 9.6 2.188.823 10,7 1.681.530 15,9 88.112 -48,3 76,8 4,0 100,9
2014 2.847.809 188  2.705.473 18.4 2.490.766 13.8 1.968.156 17.0 94.873 7.7 79.0 3.8 102,7
2015 3.321.928 16,6 3.166.401 17.0 2.975.574 19.5 2.324.820 181 147.560 55,5 78,1 5.0 101,5
2016 4.082.408 22,9 3782793 19.5 3.485.743 171 2.759.278 18,7 81.336 -44.9 79.2 2.3 1031

Kaynak:TSB
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Yeni ama tecrubeli

T-SIGORTA ile Tiirk sigorta sektériinde yeni bir sayfa aciliyor.
1989 yilindan bu yana hayat disi sigorta branslarinda

hizmet veren Demir Sigorta, yeni adl, yeni vizyonu ve

giicli sermayedarlariyla yola devam ediyor.
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Sigortacihgr gelismekte
olan pazarlar buyutecek

Sigorta sektort, 2016 yihinda da
global 6lcekli olarak belirsizliklerin
devam ettigi bir ortamda faaliyetlerini
strdiirdd. Gegtigimiz 12 ayhk
donemde makro-ekonomik buytime
duragan seyrini sirdiiriirken,
beklenmedik politik gelismelerin
yaganmasl finans piyasalarmda
volatilite yaratti. Ortalama fiyatlardaki
digiigiin thml bir seyir izlemesine
ragmen sektordeki rekabet baskilarimm
yiiksek oldugu bir yili geride biraktik.
Bununla birlikte dogal afet kaynakl
sigortalanmug kayiplar, 3 yillik olumlu
bir dénemin ardindan, 4 yilin en
yiiksek seviyesine ulagti ve uzun vadeli
ortalamanin biraz tizerine ¢ikti. Bu
durumun cesitli sigortacilik sirketleri
icin 6zsermaye karhlhk oraninda
erozyona neden olmast bekleniyor. Ote
yandan global reastirans sermayesi

ise tarihi zirveye ulasti. EY Turkiye
Finansal Hizmetler sektor lideri Selim
Elhadef, global sigortacilik sektoriiniin
2016 degerlendirmesini yaparken,
2017 éngoérulerini paylasti:

Sigortacilik sektoértinde
blyimenin yakin
vadede duragan olarak
tek haneli seyrini
korumasi bekleniyor.
Gelismekte olan
pazarlar ise sektdrde
blylmenin itici glicl
olarak yerini koruyacak.
Sigortacihigin gelecegine
ise otomasyon

ve kisisellestirme
uygulamalarmin yon
verecegi distndliyor.

'TAVAN FiYAT TRAFIKTE PRIM
URETIMINI %30 DUSURUR'
“Trkiye’de sigortacilik sektort
hayat dig1 segmentin agirhgin devam
ettirdigi bir sektor olmaya devam
ediyor. Bu alanda da zorunlu trafik
sigortalar1 6nemini koruyor. 2016
yilinda karhihgini gtiglendiren ve
%14 civarinda 6zsermaye karlihgima
erigen sektortn gelirlerinde bu yil bir
miktar gerileme bekleniyor. Zorunlu
trafik sigortasinda 2017 Nisan
ayindan itibaren tekrar tavan fiyat
uygulamasina gecilmesi neticesinde
basima yanstyan resmi yorumlara
gore trafik segmenti primlerinde
ortalama %30 dusiis bekleniyor. Hayat
segmentinde ise bireysel emeklilik ile

SEKTORDEN
Vakif Emeklilik'ten tehlikeli hastaliklara karsi

Vakif Emeklilik, tehlikeli
hastaliklara karsi ‘Can Yelegi
Tehlikeli Hastaliklar ve Hayat
Sigortasi'ni hazirladi. Vakif
Emeklilik, beklenmedik

anda ortaya cikabilecek

bu hastaliklarin finansal
gucliiklerini, Can Yelegi
Tehlikeli Hastaliklar ve
Hayat Sigortasi ile glivence
altina aliyor. Can Yelegi Tehlikeli
Hastaliklar ve Hayat Sigortasi,
sigortalinin yasamini kaybetmesi
veya 6nceden belirlenmis olan
tehlikeli hastaliklardan birine
yakalanmasi halinde, sigortaliya veya

geride kalan yakinlarina maddi destek
saghyor. Bu sigorta kapsaminda, police
stresi icerisinde vefat gerceklesmesi
durumunda aileye, tehlikeli hastaliklara
yakalanmasi durumunda police sahibine
6deme yapiliyor. 18 ile 65 yaslari
arasindaki herkesin yaptirabilecegi Can
Yelegi Tehlikeli Hastaliklar ve Hayat
Sigortasi, 65 yasina kadar yenilenerek
devam ettirilebiliyor. Ttrk Lirasi cinsinden
belirlenen teminatlara 1 yil stiresince
sahip olunuyor. Sigortalinin herhangi bir
sebepten dolayi vefati halinde, police
baslangicinda belirlenen tutardaki vefat
teminati, kanuni varislere veya hak
sahiplerine 6deniyor.

surtiklenen bityimenin, 2017 baginda
devreye giren zorunlu BES uygulamast
ile daha da hiz kazanmasi bekleniyor.

TEKNOLOJi YATIRIMLARI SEKTOR
ORTALAMASININ USTUNDE
Teknolojik gelisim tarafindan
baktigimizda; kisa vadede sigortacilik
teknolojilerine yapilan global
harcamalarin (%6) sektoriin reel
biytimesinin (%3,4) tizerinde
gergeklegsmesi bekleniyor. Otomasyon
ve kigisellestirme sigortacilik sektortine
6ntmiizdeki donemde yon verecek

iki ana unsur olacak. Dijitallesme

ile birlikte sigortacilik sirketlerinin
finansal teknolojileri (FinTech) daha

da yaygn bir sekilde kullanacagim
6ngortiyoruz. Sigortacilik sirketlerinin
bilisim teknolojilerine 2018 yil sonuna
kadar tahmini olarak 208 milyar

dolar harcama yapmast beklentyor.
Diizenlemeler tarafinda; global

olarak birbiriyle uyumlu muhasebe
standartlarmm olugturulmast,

kapsaml risk temelli bir sermaye
¢ergevesi benimsenmest ve teknolojik
altyapiy1 gtiglendirici adimlar atilmas
diizenleyici kurumlarin 2016 yihinda en
¢ok odaklandigi konular arasida yer
aldi. Bu konularin sektdr gindemindeki
yerlerini korumasini bekliyoruz.

CANLANMA iSARETLERI

2015 yilinda kirilan rekorun ardindan
birlegme ve satin alma iglemlerinde
gegtigimiz yil kayda deger bir gerileme
yagandigim gorduk. Birlesik Krallik’m
Avrupa Birligi'nden ayrilma karari
almasi (Brexit) ve ABD’deki baskanlik
secimi gibi politik belirsizlik yaratan
gelismelerin yami sira bitylimenin
lokomotifleri arasinda yer alan 6nemli
pazarlarda bityimenin zayiflamasi
birlesme ve satin alma iglemlerindeki

diigiisiin nedenleri arasinda yer aliyor.
Ancak gectigimiz yilin son ¢eyrek
doneminde yaganan canlanma 2017
yilimin daha hareketli gececegine dair
bir isaret olarak gortlebilir. 2016 yilimin
son ii¢ aylik doneminde 27.7 milyar
dolarhik birlesme ve satin alma iglemi
gerceklestirildi ki bu miktar ge¢tigimiz
yilki toplam rakamm %60’m1
olusturuyor.

TEK HANELI BUYUME

Sigortacilik sektérinde bitytimenin
yakin vadede duragan olarak tek
haneli seyrini korumasi bekleniyor.
Geligmekte olan pazarlar ise sektorde
bityilimenin itici giicii olarak yerini
koruyacak. 2016-2018 yillar arasinda
global sigortacilik sektoriiniin yaklagik
%4 civarinda bir btiytime kaydedecegi
ongoruluyor.

Gelismekte olan pazarlardaki iki haneli
biyimeye hayat sigortalar1 6nctiliik
etmeyi stirdiirecek. Gelismig pazarlarda
ise reel biiyime 6niimuzdeki 2

yillik dénemde makro-ckonomik
kosullardaki siirh 1yilesme, politik
belirsizlikler ve faiz oranlarindaki
diigiik seyrin stirmesine bagh olarak
duragan kalabilir. Politik degisimler
ontimiizdeki donemde pek ¢ok
bolgede sigortacilik sektoriiniin
bityilimesine yon verici bir etkiye sahip
olacak. Ozellikle Kuzey Amerika ve
Avrupa’daki tilkelerin 6nemli politik
gelismelere sahne olmasi bekleniyor.
Brexit'in uygulamaya alinmas stireci
ve ABD’de korumacihigin artmasi
global olarak sigortacilik sektoriinde
yapisal degisimlere yol acabilir. Global
ticareti olumsuz etkileme potansiyeline
sahip olan korumacihgin sermaye
akigini etkilemesi beklenirken, Brexit
bolge genelinde yatirim goriiniiminu
bozabilir.”

NN ilk ceyrekte 'hayat'ta %51 biiyiidii

NN Group, 2017 yiliilk ceyrek sonuclarina
g6re buytimesini korudu. Faaliyet kar
2016 yilinin ilk ceyregine kiyasla tim
segmentlerde ylksek
sonuclar elde edilmesiyle
%33.3 artarak 406 milyon
euro oldu. NN Group,

2017 yihnin ilk ceyreginde
%238 oraninda sermaye
yeterliligi ile guicli sermaye
yapisina sahip sirketlerin
arasinda yer aldi. NN
Hayat ve Emeklilik CEQ'su
Marius Popescu, sirketin
Turkiye'deki performansini
degerlendirerek sunlari
soyledi: "Tirkiye'de, 2017 yilinin ilk
ceyreginde, hayat prim Uretimimizi

2016'nin ayni dénemine gére %51

artisla 41 milyon liraya ulastirarak hizli
blytmemizi strdirdik. Bireysel emeklilik
katihmcilarimizin toplam
fon biyukligu ise yine
gecen yilin ayni dénemine
gore %20 artisla 2

milyar 481 milyon liraya
ulasti. 2017 yilinda hayat
sigortasinda bilytime
hedefimizi strdurtrken
bireysel emeklilik alaninda
musterilerimizle uzun
vadeli iliskiler kurmak

ve is siireclerimizle

hem verimliligi hem de
misteri hizmet seviyesini artirmak icin
calismalarimiza devam edecegiz."

Marius§
Popescu
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VHV Reasiirans

VHYV Reasurans’tan sektore
vangin risklerinde de destek

2016 yili temmuz ay1 itibarryla Tirk
sigorta piyasasina reastrans destegi
sunmaya baglayan VHV Reasiirans,
sinai ve ticari yangin rizikolarmnda da ig
ortaklarina reastirans destegi sunuyor.
Konuyla ilgili bir degerlendirme
yapan VHV Reastirans Genel
Miduri Maximilan Stahl, risklerin
VHYV Reasiirans’in bu alanda

sektor deneyimine sahip ve piyasa
dinamiklerine hakim underwriter’lart
tarafindan degerlendirildigini syledi.
Bunun yam sira, Almanya’daki ana
sitket VHV Allgemeine’nin yangin

risklerinde sahip oldugu deneyimlerden

de faydalandiklarini belirten Stahl, bu
sayede bu alanda 1§ ortaklarma farkli
¢6ztm olanaklar1 sunabildiklerini
belirtti.

TALEP ARTIYOR

Tirkge dokiiman kabul edip
imzalamanin ve yine Tirkge diyalog
kurmanm bityiik bir avantaj oldugunu
vurgulayan Maximilian Stahl, sadece
bu uygulama sayesinde bile cok daha
fazla sayida dagitim kanalina ulagma
imkanima kavustuklarmi ve bunun
sonucu olarak da gelen talep sayisinda
kayda deger bir artis gdzlemlediklerini
belirtti.

Yangin sigortalariin yenileme esash
sozlesmeler oldugunu, bu sebeple
reasiirans iligkisinin de uzun soluklu
olmasi gerekliligine biiyik 6nem
verdiklerini belirten Stahl, tiim 13
ortaklarryla ayni sekilde uzun soluklu
birliktelikler kurmayi arzu ettiklerini

.

VHYV Reasiirans, yangin
risklerinden en cok etkilenen
yerlerden biri olan alisveris
merkezlerine de teminat saghyor.

sozlerine ekledi. Stahl, son olarak
Tirkiye’'de artan rekabet ortaminin
sigorta girketlerinin eskiden siklikla
basvurdugu kapali koasiirans
uygulamasindan imtina etmelerine ve
bu durumun ihtiyari reastiransa olan
talepte bir artig olusmasina neden
oldugunu ifade etti.

'iSTISNA EDILEN HiCBIR
FAALIYET KOLU YOK'

Konuyla ilgili gériislerine
bagvurdugumuz VHV Reasiirans
Yangin Departmam Mudiirit Giirer
Baykal ise, VHV Reasiirans olarak
riziko kabul kriterlerinde istisna edilen
bir faaliyet kolu bulunmadigim dile
getirdi. Onceliklerinin risk kalitesi
oldugunu vurgulayan Baykal, bu 6n
sartin temin edilmest durumunda,
sektorde riskli kabul edilebilen faaliyet
kollarina da destek olabildiklerini
belirtti.

VHYV Reasiirans’ta herhangi bir
bedel veya prim alt kabul limitlerinin
bulunmachgim belirten Giirer Baykal,
sozlerine su sekilde devam etti: “Ig
ortaklarmmiza, destegimize ihtiyag
duyduklart her boyuttaki iste hicbir
kisit olmaksizin bize gelebileceklerini
sOylityoruz ve bu ihtiyaglarina ¢6zim
sunabilmek i¢in elimizden gelen gayreti
gosteriyoruz. Sektoriin kuruldugumuz
glinden bu yana bize gostermis
oldugu ilgi ve alakadan dolay: kivang
duyuyor, bize duyulan bu giiveni bosa
¢ikartmamak i¢in var gliclimiizle
gahsiyoruz.”

BIRCOK FARKLI ALANA GUVENCE

VHV Reaslrans, brokerler ve sigorta sirketleri tarafindan iletilen cesitli tirdeki ticari ve
sinai tesisler icin reasiirans hizmeti veriyor. Uretim yapilmayan ticari tesislerden agir
sanayi tesislerine kadar pek cok faaliyet alani VHV Reastirans'in ilgi alanina giriyor. VHV
Reastirans'in yangin bransinda kabul ettigi baslica faaliyet alanlari sunlardir:

e Alisveris merkezleri, o Ofis binalari, e Oteller, e Hastaneler, o Fabrikalar,

e Limanlar ve havalimanlari, e Depolar, e Telekomiinikasyon.
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VHV Reasiirans, sinai ve
ticari yangin rizikolarinda
da hicbir faaliyet

kolunu istisna etmeden
reasiirans destegi
sunuyor. Is ortaklarina
farkh c6ziim olanaklari
saglayabildiklerini
kaydeden VHV
Reasiirans Genel
Miidiirii Maximilan
Stahl, “Tum is
ortaklarimizla bu alanda
uzun soluklu birliktelikler
kurmak istiyoruz" dedi.
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AXA SIGORTA INSAN KAYNAKLARI VE IC ILETISIM BOLUM BASKANI VE ICRA KURULU UYESI ESRA GULLER:

Dijital diinyada calisanimiza
yatirnmimiz da degisti

GUniumuzde her seyin
merkezinde ‘insanin’
olmasi gerektigini
belirten Esra Giiller
‘insan kaynagina
yapilan yatirnmin’

sirket basarisini ne
kadar baska bir boyuta
tasiyabileceginin altini
cizdi. Guller, dijitallesen
diinyada gelisime

acik, farklilasmaya
istekli insana yatirm
yaptiklarini da ifade etti.

Sigortact Gazetesi olarak, sektordeki
Insan Kaynaklar uygulamalanm
inceleyecegimiz serinin ilk ayaginda
AXA Sigorta Insan Kaynaklari ve Ig
Ilct1§1m Boliim Bagkam ve Icra Kurulu
Uyesi Esra Giiller ile sohbet ettik.
Gdiller, “Sirketlerin tiriinlerine veya
pazarlama faaliyetlerine yaptiklar
yatirimlari insan kaynagina yapilan
yatirim ile ne kadar bagka bir boyuta
tagtyabileceklerinin 6lciilebildigi bir
donemdeyiz” dedi. Giiniimiizde

IK departmanlarimin odaginda
operasyonel iglerden ¢ok ‘caligan
baghhv ’, ‘sirket kiltird’ ve ‘verimlilik’
tizerine ¢aligmalar oldugunu belirten
Giller, IK uygulamalarina dair

sorularimzi yamtladi.

Son 10 yila bakildiginda,
diinyada uygulanan IK
politikalarinda nasil bir degisim
oldu?

Son 10 yil, sirketlerin ‘Insan
Kaynagi’na bakisi ve bu dogrultuda
olusturduklari yol haritalarina
baktigimizda oldukg¢a 6nemli bir
dontisiimi simgeliyor. Eskiden herkes
sadece tiriintine yatirim yapardi, bir
donem sonra pazarlama faaliyetlerine
yatirim yapilmaya baslandi.

Ama her dénemin vazgecilmezi olmasi
gereken ‘insana yatirrm’ konusu da giin
gectikce daha ¢ok 6nem arz etmeye
bagladi. Ve her geyin hizla dijitallestigi
glintimiizde yetkinliklerini analitik
bakis acistyla farkhilagtiran insana
yatirrm dénemi de hiz kazandi.
Bugtntin Insan Kaynaklari
Departmanlarinin kendi 6zelindeki
degisime baktigimizda ise artik odak
alaninda operasyonel isleri tutmaktan
cok ‘caligan baghhgr’, ‘sirket kulttrt’ ve
‘verimlilik’ iizerine ¢aliymalara yatirim
yapildigini gormekteyiz.

Bu degisim nereden
kaynaklaniyor?

Aslinda hem sistemleri hem stratejileri
hem de buna bagh olarak biitiin
teknolojiyi degistiren dinamigin
ithtiyaclar ve ¢aligan profilinin degismest
ve geligmesi oldugunu goriiyoruz. 10 yil

‘BIG DATA iK ALANINA DA GiRDI’
Teknoloji ayn1 zamanda iginize
yarayacak bircok veriye cok hizh
sekilde daha kolay ulagabilmenizi
saghyor. Ornegin, Biiyiik Veri Analitigi
(Big Data) artik Insan Kaynaklaria
kadar girdi. Bu alana bircok yatirmm
yapiliyor. Dogru analizler de yol
haritalarinizi belirliyor. Teknolojinin
onemli bir diger degeri de; Insan
Kaynaklarimm operasyonel yukiini
teknoloji ve diyjital uygulamalar
sayesinde onemli 6l¢tide hafifletmesidir
de diyebiliriz. Bu da verimlilik tarafina
daha fazla yonelmemizi sagliyor.

Artik IK yonetimi operasyonel iglerden
cok, caliganlarimizin baghihigim artirma,
kurum kiltiiriniin sahiplenilmesi,

BEN AXA'NIN BIR OKUL OLDUGUNA INANIYORUM. HEM BIR OKUL HEM

DE BIRCOK FIRSAT SUNABILEN BIR SIRKET. YILLAR ONCE ISE BASLADIGINIZ
DEPARTMAN VE POZISYONDAN EMEKLI OLACAKSINIZ DIYE BIR SEY YOK.
KENDINIZi NEREDE GELISTIREBILECEKSENIZ ORADA GELISTIRMENIZ ICIN
GEREKEN FIRSATLARI SUNAN BIR SIRKETIZ.

oncestyle simdiyi kargilastirdigimizda
beklentiler ¢ok farkhlagti. Beklentilere
bagh olarak da bizim Insan Kaynaklar
alaninda sundugumuz hizmetler de bir
dontigiim strecine girdi.

Bu baglamda, bakig acilarimizin da
hizhica degismesi gerekmekteydi. Artik
dayatmaci degil, daha esnek ¢oziimler
tretmek durumundayiz.

Kargilikli giiven iligkisi tizerine inga
edilmig sirket politikalarini kurgulamak,
mobil uygulamalara kolayca
ulagilabilen esnek ¢calisma sartlari/
ortamlarimi yaratmak ve her daim
calisanlarm gelisimine katki saglayan

1§ tatminini yaratabilmek adina
uygulamalarmizin siirekli sorgulanmasi,
gelistirilmesi ve dontigmesi gerekti.

Peki, teknoloji bu degisim
uzerinde nasil bir rol oynuyor?
Teknoloji sirlar kaldirtyor, uzakliklar:
yakinlastirtyor. Kiiresel bir girketin
parcast olarak teknoloji sayesinde
sinirlar olmadan iletigimimizi kesintisiz
surdirebiliyoruz.

‘CALISANLARIMIZIN SIRKET KATKILI BES SOZLESMESINE YUKSEK KATILIMI
UZUN VADELI BAGLILIGIMIZIN BiR GOSTERGESI'

Personeliniz icin bir BES programi uyguluyor musunuz?

2013 yili basindan bu yana uyguladigimiz grup katkili BES programimiz énemli bir
uygulamamiz. Bu sisteme katilan calisanlarimiz, hem calisanin hem de isverenin katkida
bulundugu birikimli bir policeyle calistiklari stire icinde azimsanmayacak bir birikim
saglama imkani da yakalayabiliyor. Daha énceki donemde de birikimli hayat sigortalarina
bagl tasarruf sisteminde calisanlarimiza benzer faydalari sunan bir uygulamaya sahiptik.

yetenek yonetiminin planlanmasi gibi
gelecege donuk stratejilerinize de yon
veren konulara odaklanmaniza firsat
Verlyor.

Yetenekli calisan bulabilmek,
tiim diinyadaki sigortacilar
arasinda endise yaratan
konularin basinda geliyor. Siz bu
konuda ne diigiiniiyorsunuz?
Caliganin sahip oldugu yetkinlikler
gergekten cok 6nemli. Sirketin uzun
donem stratejilerine yon verirken bile
oncelikle tartisilmasi gereken konularin
icinde yer aliyor. Yaptiginiz her

tiirli yatirmmin yetkinlikleri geligmis,
kendini her daim gelistirebilen,
“yetenek” dedigimiz kisilerde daha
fazla kargilik buldugunu gérebiliyor

ve o calisanla da sirketin gelecegine
daha hizlh kosabiliyorsunuz. Ashinda
ben IK yéneticisi olarak her cahsanm
bir potansiyeli olduguna ictenlikle
inanirmm. Ama potansiyelin yani sira,
so0z konusu potansiyeli ortaya ¢ikaracak
ortam ve imkanlan da sirketinizin

size saglamasinin da buiytik 6nem
tagidigin bilirim. Bu baglamda, AXA
Sigorta’min da kendinizi her daim
gelistirmenize firsat yaratan ¢ok iyi bir
okul olduguna inaniyorum.

‘|S ARKADASLARIMIZDA
BASARMA iSTEGi OLMALI
AXA SIGORTA olarak i ise
yeni personel alirken ne gibi



‘IS YERINiZi RUTINDEN CIKARTARAK BIRLIKTE CALISTIGINIZ BIRLIKTE BASARDIGINIZ VE
BUNLARI YAPARKEN DE BIRLIKTE EGLENDIGINiZ BiR YER HALINE GETIRMEK ONEMLI’

-----

AXA SIGORTA'da sosyal aktiviteler nasil bir yer tutuyor?

Egitim faaliyetlerimiz disinda, birlikte gerceklestirdigimiz her tiirli sosyal aktivitenin de iletisimimizi artirmasinin
yani sira gelistiren ortamlar yarattigina inaniyoruz. Sosyal aktivitelerle rutine dénen is hayatimizdan uzaklasma

firsati yakalayabiliyoruz. Birlikteyken giilmiyor, eglenmiyor ve pozitif enerjimizi etrafa yaymiyorsak yaptigimiz
ise de bunu ne yazik ki yansitiyoruz. Bu sebeple tiim sirket calisanlarimizin katildigi organizasyonlar diizenliyoruz.
Yakin zamanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk haftamizi gerceklestirdik. Sonucta bunlar goéniilli aktiviteler, bu

yiizden katilimin ytiksek olmasi bizim icin gercekten cok degerli. Cevrenizin daha iyi bir hayat yasamasi icin

cabalayan bir biling ve bunu yasatan kilttirii olusturmak cok énemli.

kriterlere bakiyorsunuz?

i§ arkadaglarimizi ¢ok 6zenerek
seciyoruz. Onlarla aym dili
konusabilmemiz, ayn kiiltiir
paylasabilmemiz ¢ok 6nemli.

Gergek anlamda AXA degerlerini
tagtyabilecegine inandigimiz

kisiler bizim igin 6ncelikli. AXA
SIGORTAy1 takim i¢inde uyumlu,
birbirini destekleyen, tesvik eden

ve bagarma istegi oldukca yiiksek
kigilerin olusturdugunu distiniyor

ve olusturulan gliven ortaminin
surdirtlebilen bagariyr da beraberinde
getirdigine inaniyoruz. Bizim i¢in
gliven ve basarma istegi gibi ¢ok
onemli olan degerleri tagimanin

yan sira, iginde ¢itay1 daha ytiksege
gikaracak istek ve cogkuyu da tagidigim
gorebildigimiz kisileri tercih ediyoruz.
Bunun diginda, calisacag departmanin
gerektirdigi yetkinliklere sahip olmast,
yabanci dil bilgisi, analitik yetenekler:
gibi birtakim degerlendirmeler

de yapiyoruz. Zaten bunlar artik
guintimiizde global bir sirkette
¢aliymanin oncelikleri arasinda.

Geng yetenekleri nasil kendinize
cekiyorsunuz?

Biz bu konuda biraz daha sanshyiz.
Ciddi bir bagvuru saymmiz var. AXA
markasi hem globalde hem de lokalde
bilinen ¢ok gticlii bir marka. 5 yildir Gst
tiste Great Place to Work 6dli aliyor
olmamiz igveren markamizin siirekli
takip edilmesini ve daha cok tercih
edilmesini saghyor.

Bunun yam sira, Y kusagr artik daha
¢ok yurtdist baglantih igler yapmak
istiyor. Global bir sirket olmamiz
onlara bu agidan ¢ekici geliyor.

Bizim gibi network ag1 genis kuresel
firmalarda kendilerini diinya vatandast
hissedebiliyorlar.

‘MEMNUN CAl.lSANl.ARlMlZ
GENCLER'N ||.G|S|N| CEKlYOR'
Geng yetenekleri cekmek icin
icerideki calisanlarin memnuniyet
oranlarmin ytiksek olmasi ¢ok 6nemli.
Sirketinizde mutlu ve baglh caliganlar
bu memnuniyetlerini digariya lanse
ettikleri ve sirketin gériintirligtine
katk: sagladiklar siirece adaylarmizin
sitketinizde ¢alisma istegi de o kadar
fazla oluyor.

Tim globalde calisan memnuniyetini
6lcen bir anketimiz var. AXA
SIGORTA olarak son 10 yildir
gruptaki en ytiksek oran bizde, 100
uzerinden 90°dan fazla bir skor elde
ediyoruz. Bu ¢ok énemli bir gosterge.

Calisanlarimiza, 6zellikle de
genclere kisisel ve mesleki
gelisimleri icin ne gibi firsatlar
sunuyorsunuz?

Cialisanlarmiza ¢ok 6nemli egitim
firsatlan saghyoruz. Ama gelisimin
bireylerin kendi sorumluluklarida ve
istekliligi ile de bagladigina inaniyoruz.
Egitim ihtiyaclar ve talepleri

bireysel ve yonetsel olabildigi

gibi stratejiden dogan ihtiyaclar

da olabiliyor. Global bir sirket
olmamizin da artisini kullanarak
gerek 13 stireclert ile ilgili yetkinliklerde
gerekse kisisel geligim anlamimda
ithtiya¢ haritalarmi ¢ikarip belirli bir
plan dahilinde ¢6ztm tretiyoruz.
Global ¢6ztim ortagimiz AXA
University ile globalde stirdiiriilen
ortak programlar gerceklestirirken,
lokalde de farkh tedarikgilerle egitim
programlarimiz1 sekillendiriyoruz.
Turkiye’'de birgok seckin tiniversite

ile 1gbirligi yapmaktayiz. 2005’te
Bogazici Universitesi’yle birlikte AXA
Akademi’yi hayata gegirdik. Bahcesehir
Universitesi ve konusunda uzman
birgok degerli danigman da ¢6ztim
ortaklarimiz arasinda.

‘AXA GRUP CALISANLARI DA
TURKIYE'YE EGITIME GELIYOR'
AXA University ¢cok genis bir
katalogdan ihtiyaca uygun hem teknik
hem de liderlik egitimlerini secebilme
sansii bize saghyor. Cahisanlarimizin
yurtdigina egitimlere gitmesini
sagladigimiz gibi yurtdigindan da
egitmenler davet ederek teknik
becerilere yonelik 6zel programlar:
gergeklestirebiliyoruz.

Yetenek yonetimine nasil yatirim
yapiyorsunuz?

Yetenek yonetimi AXAnin ¢ok

6nem verdigi bir konu. Zaten,
yetenege yatirim yapmamak gibi

bir imkaniniz yok. Bir¢ok tilkede bu
kadar fazla sirketi olan bir grubun
gelecegini planlamast icin yetenege
yatirim yapmast da kaginilmaz. Bu,
yetenekler icin de birtakim firsatlar
doguruyor. Cialisanlarmuzin AXA
buinyesinde farkh tilkelerde pozisyonlar
degerlendirme sansi olabiliyor. Cok
fazla iilkede faaliyette bulunmamiz,
ayni zamanda grup i¢inde énemli bir
kiyaslama imkan1 da yaratiyor.
Yetenek yonetimi ¢cok uzun soluklu
bir proje aslinda. Sadece lokal de
degil, zaten global yiiriitiilmekte.
AXA Grubu biinyesinde ortak bir
akilla belirlenmig olan stirecleri ve

metodolojiler kullaniyoruz.

Personelinizin performansini
ol¢mek icin ne gibi kriterler
uyguluyorsunuz? Yiiksek
performansi tesvik etmek icin
bir uygulamaniz var mi?
Organizasyonel yapimizin,
sistemlerimizin ve ¢aliganlarmizin
performansmin stirekli gelistirilmest
amactyla performans yénetimine
bityiik 6nem veriyoruz. 10 yildan uzun
siiredir bireysel performansa dayali bir
sistem kullanmaktayiz. Hem hedeflerin,
hem de yetkinliklerin 6l¢iimlenmesi

ile yuriitiliiyor. Sadece isin ne oldugu
degil, ama nasil yapildig: da bizim i¢in
¢ok 6nemli. Matematiksel verilerle
kisilerin performansi, bunun sirket
performansina etkisi ve globaldeki
biitiinsel basarimiz 6lgebiliyoruz.
Performans dl¢timlemenin bizim

icin ana ciktist gelisim plani. Bu
olctimlemeleri fark etmek, degistirmek
ve gelistirmek icin yapiyoruz.
Sirketimizde kademelendirmeye

ve performansa dayali, modern bir
ticret yonetim sistemi de kullaniliyor.
Bu sistemde, i§ analiziyle belirlenen
derecelendirmeye bagh olarak 6denen
sabit ticretin yaninda, performansa
bagh olarak 6denen degisken ticret
sistemi de bulunmakta. Boylece tiim
cahsanlarimiza, gosterdigi performansa
bagh olarak gelir seviyesini daha da
yukariya ¢cekme sansii sunuyoruz.

GUVEN FAKTORU GELECEGE UMUTLA BAKAN VE SURDURULEBILEN BIR
BASARI HEDEFLEYEN ORGANIZASYONLARIN OMURGASI VE EN ONEMLI YAPI
TASIDIR. DOLAYISI ILE TEK TARAFLI OLMAMASI YA DA BELLI BIR GRUBUN
TEKELINDE KALMADAN TUM ORGANIZASYON TARAFINDAN SAHIPLENILIP
YASATILMASI COK ONEMLIDIR. BiZi BiZ YAPAN EN ONEMLI OZELLIGIMIZ DE
GUVEN ILISKiSi UZERINE INSA ETTIGIMIiZ KURUM DEGERLERIMIZDIR.
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MZO BES FON GELISIMI

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmim bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim donisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.05.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

Yillik i Verim Orani
X
g

%5

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %9,40 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %12,28 BGX elde ettikleri gorilmektedir.

31.10.2003-31.05.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.05.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 52.461 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 49.756 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.05.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gorilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

2017 yili enflasyon
beklentisi giincellendi

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri, donem
bagt ve donem sonu fon fiyatlarinin kargilagtirilmas
seklinde yapilmaktadir. Yatirimer icin béyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varhklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki katthmeilar icin bu yontem ¢ok fazla
oneme sahip degil. Béyle bir deger artigt sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda ayrilan
katihmeilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katthmcilarm biiytik boliimi

(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihme, yilin 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde

1se katihmer ashnda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam” ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirilcigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylariin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yilhik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj
stiresi kadar da Otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yihmn mayis aymda %3.65 oraninda
artarken, BIST-100 endeksindeki artig %3.05
olarak gerceklesti. Mayis ayinda Tiirk Liras:

Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde %0.93
oraninda artig yaganirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde de %0.82 oraninda artig
gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2017 yilt
mays ayinda %0.45 oraninda yiikselerek 2017
yilinin ilk bes aylik dénemi igin %06.18 seviyesine
ulasti. Enflasyonun yiikselmesi ile birlikte, 2017
yilsonu enflasyon beklentisi 0.5 puan artirlarak,
%38.5 seviyesine cekildi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki ortalama
emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan bir
katihmemin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akig
ile yilhik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar:
31.10.2003 tarthinde 100 lira ile baglatilmis ve her
aym TUFE oraninda artinlmugtir. Fon ahnirken,
yatirilan tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugiinki birtkimini bulmak tizere hazirlanmgtir.
Katithmcimin 31.10.2003 tarihinde 100 lira
yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki payin
TUFE oramnda artirdig1 varsayilmistir. Katilimer
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Katilmeinin bu stire icinde fon dagilhm
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarimin fiyatlar1 Emeklilik Gozetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan aymn son gtinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-31.05.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.05.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan

bir kisinin birikimi 31.05.2017 tarihinde

52.461 TL'na ulasmistir. Bu kisi Mayis 2017
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 303
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.05.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.05.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilimistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
31.05.2017 tarihinde 53.995 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gorilmektedir.
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Otomatik

ka

Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgek,
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne (BES)
otomatik katilimla birlikte 2017 yilinin
ilk 5 aymda 5.6 milyon kiginin dahil
oldugunu aciklad. Simgek, sisteme
giriglerin ilk iki aymnda cayma hakkini
kullanan kisilerin oraninin %>52
oldugunu vurgulayarak, éngériilenden
¢ok daha yiiksek bir cayma oraniyla
kargilagildiginin altini ¢izdi. Oranm bu
kadar yuksek olmasi nedeniyle, sistem
altyapisinin tekrar gozden gegirilerek,
¢alismaya baglayacaklarini da sézlerine
ckledi.

TASARRUF iCiN YENi GOZDE
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankas: tarafindan, son 6 aylik stirede
gergeklesen finansal ve ekonomik
faaliyetlere iligkin hazirlanan Finansal
Istikrar raporu yaymlandi. Raporda,
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
degerlendirilen tasarruflarin hanehalk

tilma

varliklarinin artiginda etkili oldugu
belirtildi.

Yine ayni rapora gére, mayis ayl
itibartyla BES’e dahil olan katihmer
sayls1 gectigimiz yilin ayni donemine
gore %38.7 artarak yaklagik 6.75 milyon
kistye, devlet katkist dahil toplam fon
tutart ise %26.1 artarak yaklasik 65
milyar liraya yiikseldi. .
Merkez Bankas’nin Finansal Istikrar
Raporu’na gore, hanehalkinin toplam
yukiimliliigii %8.4 oraninda artarak
499.9 milyar liraya gikarken, toplam
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Mehmet
Simsek

“G‘a“.

B

varliklart ise %9.3 oraninda artarak
yaklagik 1.1 trilyon liraya ulagt.
Yikimliligin, varhga oranlanmasiyla
hesaplanan finansal kaldira¢ oraninin,
2013 yili sonunda baglayan gerileme
trendini ilgili rapor déneminde de
devam ettirdiginin alt ¢izildi.
Hanehalkinin varlik bityimesine en
biyiik katkiyi, 59.6 milyar lirayla
yabanci para cinsinden mevduat verdi.
Bunu 7.1 milyar liralik artisla kiymeth
maden yatirimlari ve 6.6 milyar liralik
artigla emeklilik yatinnm fonlarina
yapilan yatirimlar izledi. Emeklilik
yatirim fonlarina bakildiginda ise,
birikimlerin son 6 aylik donemde
%7.3’lik bir artigla, 58 milyar lira
oldugu gorilmekte. Boylece Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki emeklilik yatirim
fonlarimin, toplam finansal varliklar
icindeki pay1 da %6.1e yiikselmis oldu.
Dolagimdaki nakit para ise bu dénemde
9.4 milyar lira artt1.

Otomatik katihmla
sisteme girislerin ilk iki
ayinda cayma hakkini
kullanan kisilerin
oraninin %52 oldugunu
soyleyen Basbakan
Yardimcisi Mehmet
Simsek, oranin bu kadar
ylksek olmasi nedeniyle
sistem altyapisinin tekrar
gbzden gecirilecegini ve
diizenleme icin calismaya
baslayacaklarini dile
getirdi.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sirket karhlklarinin
cok ince bir dengeye
dayandigi sigorta
sektorliiniin en blyik
cabalarindan biri
maliyetleri asgari
seviyeye indirmek.
Glnimizde bunu
saglayan araclarin en
onemlilerinden biri de
robot yazilimlar.

Sigorta

Temmuz 2017

da yeni trend

ROBOT teknolojisi

Sigortacilikta son dénemde en yaygin
olan ve en ¢ok konugulan trendlerden
biri de sigorta robotlar1. Robot
yazilimlar kullanan sigorta sirketlerinin
say1si her gecen giin artiyor.
Underwriting ve hasar stireclerini
yoneten robotlar sektérde énemli bir
yer edinmis gibi goziiktyor. Peki, biz
insanlar robotlarin (yazida kisaltmasi
olan bot kelimesini kullanacagiz)
sektordeki bu yiikseliginden endise
duymalt miy1z? I¢iniz rahat olsun.
Uzmanlara gore endigelenmek icin
heniiz ¢ok erken...

Sigorta sirketlerinin yapay zekaya
yatirim yapma konusundaki
isteklilikleri her gegen gtin artiyor.
Avrupa ve ABD’de oldukea yaygin
olarak kullanilan ve tilkemizde de
ozellikle son aylarda yayginlagmaya

© Sigorta botlar miisteri
verilerinden yola cikarak
police hazirlayabiliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Botlar oto hasarlarinda aninda
alinan video ve yer bilgisi ile hasar
dosyasi acabiliyor.

Miisterilerin policeleriyle
ilgili sorularini aninda
cevaplayabilen botlar
7/24 hizmet verebiliyor.

bagslayan chatbot (genelde
Facebook Messenger tizerinden
misterilerle konugabilen robot
yazilimlar) uygulamalar buytik yatirnm
topluyor. Baz1 sirketler karar verme
mekanizmalarinda bile botlardan
yardim aliyor.
Orneklerden biri de ABD’li hayat chgt
devi Geico. Geico’nun misterileri
icin tasarladigi mobil asistan1 Kate,
sigortalilarin teminat kapsami ya da
faturalandirma hakkindaki sorularimi
aninda cevapliyor. Diger bir sigorta
sirkett SPIXII ise birka¢ AB tilkesinde
tamamen chatbot iizerinden oto
sigorta policesi satiyor. Son donemlerin
en ¢ok konugulan sigorta start-
up’1 Lemonade’in ise 2 chatbot’u
bulunuyor. “Maya” poligelerin
underwriting siireclerini hallederken,
“Jim” tazminatlara bakiyor.
Dijital dizayn ve uygulama gelistirme
sirketi PointSource Bagkan Yardimcist
John Cammarata soyle diyor:
“Her gecen gtin daha fazla sigorta
sirketi bize gelip bu yeni teknolojiyi
1§ siire¢lerine uygulamamzi ve
sirketleri i¢in deger yaratacak bir
yap1 olusturmanuzi istiyorlar.”
Cammarata’ya gore sigorta
sektoriindeki yoneticiler sigorta
botlarinin varligindan haberdar ancak
bu botlar1 nasil kullanacaklarim: ya da

iglerine nasil deger katabileceklerini
bilmiyorlar. Genel olarak, sigortacilar
alanmda uzman sirketlere danigarak
teknoloji destegini disaridan aliyorlar.
Ancak, sirketlerin bu igi tamamen
tctinct partilere birakmamasi,

diger sirketlerin deger zincirlerini
inceleyerek chatbotlarinin hangi
strecte kullamldigini incelemeleri
gerekiyor. Botlar satig ve dagitimda
hizli tekliflerin yapilmasinda,
poligeyle ilgili sorularin musterinin
kendi dilinde cevaplanmasinda ya

da édemelerin kabul edilmesi gibi
stireclerde kullanilabiliyor. Chatbotlar
miisterilerin poligeyle ilgili sorularini
yanitlamaktan polige satmaya

kadar giden neredeyse tiim siireci
yonetebiliyor.

CALISANLARA VAKIT
KAZANDIRIYOR

Sigortacilikta hasarin olusmasindan
sonraki ilk hasar bildiriminden
itibaren botlar son derece yaygin
olarak kullamhyor. Sirketler hasar
sonrasinda ekspertiz istemeyen tim
stirecleri botlarla desteklemek icin
gabaliyor. Sigorta sirketlerinin aldig
¢agrilari neredeyse %60’1n1 hasar
stireclerinin gidisatiyla ilgili sorular
olusturuyor. Misteriler sirketlerini
arayarak, yapmalar gereken bir sey
olup olmadigim ya da siirecin hangi
asamada oldugunu soruyorlar.
Botlar ayn1 zamanda c¢aligan
verimliligini de artirmak icin
kullamilabiliyor. Bot kullanimi
¢aliganlan siradan ve kolayca
cevaplanabilecek sorulari
cevaplamaktan kurtariyor ve
vakitlerini daha degerli igleri yaparak
kullanmalarma olanak saglyor. Botlar
ayni zamanda ¢aliganlarin gtinlik
olarak yapmasi gereken siradan
isleri de ya tam devralarak ya da

kolaylagtirarak zaman kazandirabiliyor.

Sigorta sirketi Celent’in

Kuzey Amerika’daki hayat dis1
faaliyetlerinden sorumlu Donald
Light'n blogunda yazcig gibi,

botlar oto hasar streglerinde pek

¢ok alanda kullanilabiliyor. Botlarin
kullanabilecegi yeni yontemlerden biri
de Elektronik Kontrol Uniteleri’yle
(ECU) veri aktarimi.

HASARI ANINDA BILDIRIYOR
Araclara takilan elektronik kontrol
tiniteleri bir kaza gerceklesmesi
durumunda sigorta sirketine

kaza bilgisini génderecek sekilde
ayarlanabiliyor. Elektronik kontrol
tniteleri bir aracin neredeyse tim
onemli sistemlerinin takip altinda
tutulmasini saghyor. Bunu bir adim
ileriye gotiiren sirketler, araclara 6zel
cep telefonu alicilar taktirtyor. Bu

alicilar (modemler) sayesinde botlar

ve arag arasmda gercek zamanh bir
letisim kurulmas1 miimkun hale
geliyor. Donald Light, blogunda yeni
teknolojinin kullanimi hakkinda su
bilgilere yer veriyor: “Elektronik
kontrol tinitelerinin kullanimiyla
beraber siirticiiyle bile iletisim
kurulabilir. Aracin hava yastiginin
ateslenmesi aninda polise ya da

tibbi yardim verebilecek bir kurulug
bilgi génderilebilir. Bunun yaninda
sigorta sirketlerine aninda tahmini

bir hasar bilgi génderilebilir.” Light,
ayni zamanda botun police kesen
sigorta sirketine olay sirasinda gekilmis
bir video da génderebilecegini
soylityor. Bu video oto tamir siirecini
hizlandirirken, anlagmazliklarim 6ntine
gecilmesini saglayabilir. Uygulamalarin
konut sigortalarinda kullanilmamas:
i¢in de bir engel yok.

Her ne kadar botlar hasar dosyalarmin
daha hizli kapanmasini saglasa da, bir
bot ordusunun insan ¢aliganlarinin
yerini almast i¢in daha ¢ok zaman var.
Botlar hasar stirecini aninda baglatsa
da bedeni hasarlarin fiyatlandirilmas:
i¢in insan g6zu gerekiyor. Ayni
zamanda bu elektronik iiniteler
kazada arizalanabiliyor ve ¢aliymaz
hale gelebiliyor. Diger taraftan,

mini onarimlar gerektirecek kiiguk
boyutlu baz1 hasarlar elektronik
tiniteler tarafindan tespit edilemiyor.
Videoya glivenmeyen baz: stiriiciiler
de 6nceden bir eksperle konugmak
isteyebiliyor.

ONEMLI iSLER INSANDA
Gunimiizde makineler de bizim gibi
yaptiklar: konusmalardan varsayimlara
ulagabiliyor ve kendini gelistirebiliyor.
Ancak, botlarin 6grenme hizi
bizlerden ¢ok daha fazla. Bu nedenle
botlarim iglevi hizh bir sekilde artiyor
ve hizmet verebildikleri alanlar
genigliyor. Botlarin 10 yil i¢inde ¢ogu
konuda insan eksperlerden daha hassas
ve daha hizh kararlar verebilmesi
bekleniyor. Botlarin insanlara karg

bir diger avantaji da maliyetlerinin
insan galiganlara gore son derece
dugiik olmast. Aym zamanda botlar
miigterilerin istedikleri zamanda,
istedikleri sekilde ve istedikleri
platformda hizmet verebiliyor.

Tabii, sigorta girketlerinin cesitli
streclerde bot kullanimini aragtirmaya
devam ederken caliganlarinin da

icini ferahlatmasida fayda var. Bazi
sigortacilar ve eksperler iglerinin botlar
tarafindan calinabilecegini diigtiniiyor.
Ancak bu perspektif tam olarak dogru
degil. Botlar siradan ve gunluk islert
¢ahganlann elinden alarak, calisanlarin
vakitlerini gercekten deger yaratan
siireglere ayirmasini kolaylagtirabilir.
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SURUCUSUZ ARACLARDA
0 milyar dolarlk potansiyel

Siriiciisiiz otomobillerin sigorta
korumasi, 6nimiizdeki sekiz yilda
sigorta sektortine 80 milyar dolarlik
bir prim tretimi getirecek. Accenture
ve Stevens Institute’un “Siiriictistz
arabalarn sigortalamak 2025’e kadar
80 milyar dolarlik bir firsat” adli
raporuna gore bahse konu olan gelir
ti¢ yeni teminattan gelecek. Bu ti¢
teminat firsat1 siber givenlik, software
ve hardware sorumluluk ve strtciisiiz
araglar icin kamusal altyapr sigortas
olarak gosteriliyor.

Ancak oto sigortalariyla ilgili bu

artig, uzun vadede yerini bu bransta
kugiilmeye birakacak gibi gdriintiyor.
Raporun yazarlari, sigortacilarin hizh

UG YENI iS ALANININ
KAPSADIGI TEMINATLAR

SIBER
GUVENLIK

Uzaktan yapilacak arag
hirsizligi, yetkilendiriimemis
giris, aracin kontroltiniin ele

gegciriimesi ve kimlik hirsizligi
karsisinda fidye talebi, 6zel alan
ihlali ve kisisel datanin kotlye
kullanimi.

(]
(]

HDI, Isvicre'de
(1] (1] (1] (] [ ] [
liclincii ofisini acti
Avrupa'nin 6nde gelen endustriyel
sigortacilarindan HDI Global,
Isvicre'de Ziirih ve Lozan'dan sonra
tclincti subesini Bern'de acti. Sirket
béylelikle isvicre pazarindaki varligini
daha da giiclendirdi. HDI'dan yapilan
aciklamada, yeni ofis kararinin
sirketin 6nemli ticari bolgelerdeki
uluslararasi bliyiimeye devam etme
stratejisinin bir parcasi oldugu
belirtildi. Aciklamada, Dominique
Marzetta'nin yeni ofisin basina
atandigi ifade edildi. HDI Global
Isvicre Muidtiri Hans Mazenauer,
“Bern, Isvicre'nin en énemli ekonomik
bolgelerinden birinin merkezi
ve gelecekte bolgede ulusal ve
uluslararasi sirketlere yiiksek kalitede
hizmet verecedimiz bir konumda
olacak” dedi.

hareket edip big data, analiz ve yeni
aktiieryal modelleme yeteneklerine,

bu siirecte avantaj elde edebilmek

icin yenilerini eklemeleri gerektigi
goriisiinde. Bunu gergeklestirebilen
sirketler firsat penceresindeki
avantajlart gérebilecekler.

2026°dan sonra yukarida bahsi gecen
daralma baslayacak. Giinkii bu
tarthten sonra stirtictisiiz araglarin
piyasaya surtilmesiyle beraber yollar
daha gtivenli olmaya baglayacak.
Sigortacilarin misterileri sirtciilerden,
stiriictisiiz arag Ureticilerine dontigecek
ve bireysel sigortacihiga talep azalacak.
Rapora gére, 2025’e kadar siber
guvenlik, bahsi gecen ti¢ bityiime

Trafik ve yol adlarini yoneten bulut
sunucu sistemlerinin sigortas, harici
sensor ve sinyal arizalari ve sistem
dlizeyindeki iletisim sorunlari.

alanindaki en 6nemli bityiime kanali
olacak. Bu alandan 6numiuzdeki sekiz
yilda beklenen tiretim 64 milyar dolar.
Siber gtivenligi 14 milyar dolarhk

tretimle Grtin sorumluluk sigortas: ve 3
milyar dolarla kamusal altyap: sigortast

takip edecek.

Stirticiistiz arag teknolojisi, insan
kaynakl riskin software, hardware
ve altyapi risklerine kaymasinda ¢ok

ciddi bir etki yapacak. Rapora gére, bu
yuzden, bu déniigimi anlayip proaktif

bir sekilde karsiik vermek zorunluluk
haline gelecek.

Hizli hareket eden ve 6ncti diigiinen
sigortacilar bu trtinleri ajandalarinin
en ust sirasina koyacak ve one gegecek.

UROUN
SORUMLULUK

Ureticiden kaynaklanan internet
gibi iletisim sorunlari, hafiza
kaybi, program hatalari gibi
software kaynakli sorunlar,
sensor, kamera gorUs kaybi ve
radar hatalari.

KAMUSAL
ALTYAPI

Prim vergisi zammi ingiliz
sigortacilari ayaga kaldirdi

ingiltere'de sigorta prim vergisi (IPT)
son iki yil icinde tictincl kez yukseltildi
ve %12'ye ulasti. 1 Haziran itibariyla
yirdrlige giren son zammin, ortalama
bir hanenin yillik sigorta faturasina 47
pound ekleyebilecegi belirtiliyor. Buna
daha 6nce yapilan iki vergi artisi da
eklendiginde, hanelerin yillik sigorta
masrafinin 283 pound civarinda
artacagi dusunaliyor.
Konuya tepkili olan
ve bir aciklama
yapan ingiliz
Sigortacilar Birligi
(ABI) vergideki
bu zammi,
“sorumlu
vatandaslarin
yagmalanmasl”

olarak nitelendirdi ve hitkimetin
prim vergisinden yilda 5.8 milyar
pound "“para kiracagini” ifade etti.
Prim vergisinin sadece iki yil icinde 2
katina cikarilmis olmasinin dar gelirli
aileler ve isletmeler tizerinde buyiik
bir yik yarattigini vurgulayan birlik,
en cok genc stirliciiler ya da 6zel
saglik sigortasina sahip bireyler gibi
ylksek primler 6deyen
vatandaslarin zorda
kalacagini belirtti.
) Birlikten, bunun

L artik son bulmasi
' gerektigine dikkat
cekerek, bir sonraki
hikiimete bu vergiyi
dondurmasi cagrisinda
bulundu.

Bildigimiz ulasim
kaliplarini tamamen
degistirecek olan
sUriiclistiz araclara
uygun yazilimin
gelistirilmesi ve
altyapmin olusturulmasi
strecinde oto
sigortalarinda 80 milyar
dolarlik bir piyasa
olacagi tahmin ediliyor.
Ancak siriclsiz
araclarin yaygin olarak
kullaniimasiyla beraber
kazalarin ve dolayisiyla
trafik sigortasina olan
ihtiyacin da ciddi oranda
azalmasi bekleniyor.

Lemonade hedefe
bes ayda ulasti

ABD'de faaliyet gosteren Lemonade,
yillik olarak belirledigi 13 bin misteri
hedefini sadece 5 ay icinde tutturmayi
basardi. Police
kesmeye New
York'ta baslayan
ve diinyada
blytik ses getiren
sigorta start-up'i
Lemonade'in
musteri tabani
1-20 Nisan
arasinda %43 artarak 14 bin 300
seviyesine ulasti. Lemonade boylece
5 bin 500 evi de sigortalamis oldu.
Sirket portféytiniin %78'ini 25-45 yas
msteriler olusturuyor. Su ana kadar
117 hasar 6demesi gerceklestiren
Lemonade, toplam 143 bin dolar
tazminat 6dedi.




sigortac L (N

2016 yilinda OECD
(Ekonomik isbirligi

ve Kalkinma Orgiitii)
tlkelerindeki 6zel
emeklilik toplam fon
buyUkliga tarihteki en
ylUksek seviyeye ulasarak
25 trilyon dolari asti.
Ulkelerin neredeyse
tamaminda fonlarda reel
getiri kaydedildi.

OECD'NIN RAPORUNA GORE OZEL EMEKLILIK SISTEMLERI BUYUMEYi SURDURDU

Ozel emeklilik fonlar
on dolar ast

en son 2014 yilinda asilmigti. 2016
yilinda, OECD tilkelerindeki toplam
fon buytkligi, toplam gayrisafi yurtigi
hasilanin %55’ine denk geldi.

25 tril

OECD (Ekonomik Igbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) 2016 yilinda

ozel emeKklilik sistemlerindeki fon
buytikltklerini acikladigy bir rapor
yayimladi. Hentiz kesinlesmeyen
rakamlara gore, 35 OECD
tilkesinden 32’sinde fon biiytikliikleri
artti. Raporda incelenen OECD
digindaki 26 tilkenin 24*iniin de fon
buytikluginde artiy gbzlemlendi.
Yerel para birimine gore, fon
buytkluginde bir 6nceki yila kiyasla
en bityiik artig gériilen tilke %26 ile
Guney Kore oldu. Giiney Kore’yi
%18.5 ile Estonya ve %15 ile Letonya
1zledi.

OECD iilkeleri arasinda olmayan
ekonomilerin fon biyiiklitklerindeki
en cok artigsa %101’e yakin bir
buytimeyle Ermenistan’dan geldi.
Ermenistan’ %43 ile Arnavutluk

ve %42 ile Gana izledi. Fon
buytikligiindeki artig %15’in tizerinde
olan diger iilkelerse Bulgaristan,
Dominik Cumhuriyeti, Kolombiya,
Litvanya, Malavi ve Romanya oldu.
Raporda, bu tilkelerdeki 6zel emeklilik
sistemlerinin nispeten yeni olduguna
dikkat ¢ekildi. Arnavutluk ve Litvanya
disindakai iilkelerde zorunlu birer
birikim sistemi oldugu da belirtildi.
Tim OECD iilkelerindeki toplam fon
buytikligii 25 trilyon dolar agti ve 25.4
trilyon dolarla tarithindeki en yiiksek
seviyeye geldi. 23 trilyon dolar egigi,

2016'DA FONLARIN GETiRi ORANLARI

Polonya
Danimarka
Hollanda
isvec
Macaristan
Yunanistan
Finlandiya
israil
Kanada
Ortalama
Avusturya
Norveg
Agurlikli Ortalama
Slovakya
ABD
Japonya
italya
Slovenya
Avustralya
Sili

ispanya
Estonya
Letonya
Tiirkiye
Portekiz
izlanda
Meksika
Cek Cumhuriyeti

OECD iilkeleri

JAPONYA VE INGILTERE'DE
FONLARIN BUYUKLUGU AZALDI
2016 yilinda OECD’deki en biiyiik
6zel emeklilik sektorlerine sahip tilkeler
arasinda bulunan ABD, Avustralya,
Hollanda, 1svi(;re ve Kanada’da
fonlar %4*in tizerinde artti. Buna
kargin, yine biiyiik sektorlere sahip
olan Japonya ve Ingiltere’deyse fon
buytiklukleri azald.
OECD digindaki 26 tilkedeyse fon
buytiklukleri toplami 0.7 trilyon dolar
oldu ve bolgedeki gayrisafi yurtici
hasilanin yaklagik %1 1’ine denk geldi.
Bu tilkeler arasindaki en biiytik 6zel
emeklilik sektoriine sahip Brezilya’da
fon buyuklugi %10 civarinda artt.

EN YUKSEK GETiRi POLONYA'DA
Fon getirilerini bildiren 26 OECD
tilkesinden 23’inde ve OECD
digindaki 22 iilkeden 19’unda reel
getiri kaydedildi.

OECD iilkelerinde, en yuksek getiri
orani %8.3 ile Polonya’dan geldi.
Polonya’y1 %7.8 ile Danimarka, %7.2
ile Hollanda, %4.9 ile Isvec ve %4.8
ile Macaristan izledi. Meksika ile Cek
Cumbhuriyeti'nde ise getiri oranlart
negatif oldu. Izlanda’daysa fonlarin
getirisi tam olarak %0’da kaldu.
OECD digindaki tilkelere bakildiginda,
%10.2 ile Ermenistan’in en

yiksek getiriyi yakaladig goruldi.
Ermenistan’ %7.6 ile Dominik
Cumbhuriyeti, %6.8 ile Hirvatistan,
%06.3’cr ile Kosta Rika ve Peru takip
ettl. Getiri oranlar1, Guyana, Hong
Kong ve Malavi’de negatif seviyelerde
gergeklesti.

2016 YILINDAKiI OZEL EMEKLILIK GOSTERGE VE ORANLARI

Ozel emeklilik fonlari

Tim

Tiim emeklilik emeklilik

Fon Yerel para araglan araglarinin
biiylikligii GSYiH'ye birimine gére igindeki payi GSYiH'ye
OECD iilkeleri (milyon dolar) orani(%)  degisim (%) %) orani (%)
ABD 15.040.102 81,0 5.6 59.7 135,7
Almanya 223.906 6,8 5.0 . .
Avustralya 1.485.623 1209 4.6 97.4 1241
Avusturya 21.966 6,0 1.3
Belcika 26.225 5.9 4,4 . .
Cek Cumhuriyeti 15.684 8,5 7.8 100,0 8,5
Danimarka 138.345 47,3 9.6 23,1 204.9
Estonya 3.264 14,8 18,5 89.3 16,6
Finlandiya 110.738 491 1.7 84,9 57.8
Fransa 14.433 0,6 6,7 6,0 9.8
Gliney Kore 133.462 9.9 26,3 37.0 26,7
Hollanda 1.335.227 181.8 8,9
ingiltere 2.273.713 953 -0,1
irlanda 112.225 40,0 . . .
Ispanya 112.000 9.5 2.2 68,2 14,0
Israil 177.293 55,7 8.6 . .
isvec 41.486 8.6 1.9 11,9 72,3
svicre 817.000 127.9 5,5 . .
italya 126.281 7.2 6,5 78,1 9.2
izlanda 31.099 1449 7.1 94.8 152,8
Japonya 1.354.754 29.4 -0.8 100.,0 29.4
Kanada 1.316.160 86,0 4,3 53,6 160,5
Letonya 403 1.5 15,4 12,1 12,7
Liksemburg 1.662 2.9 9.2 . ..
Macaristan 5.105 4.3 8,6 738 5,8
Meksika 146.366 15,6 7.6 93.6 16,6
Norvec 36.739 10,2 5.1 . .
Polonya 36.849 8.3 7.8 91.1 9.1
Portekiz 19.380 9.9 1.2 93.0 10,7
Slovakya 9.523 11,2 12,4 100,0 11,2
Slovenya 2.436 5.8 4,0 82,2 7.1
Sile 174.480 70,1 6.4 100,0 70,1
Turkiye 34.380 4,7 11,9 . .
Yeni Zelanda 41.027 23,7 11.5 100,0 23.7
Yunanistan 1.254 0,7 4.8
OECD toplami 25.420.592 55,3




2016 yilinda 35'OECD iilkesinden 32'sinde fon
bityiikliikleri artti. OECD disindaki 26 iilkenin
24'linde de fon biiyiikliikleri artis gosterdi.

TURKIYE LISTENIN SONLARINDA

OECD tilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye'de 2016 yilinda toplam fon bayikltgt 34 milyar
dolar* olarak gerceklesti. Fon biytkluginiin gayrisafi yurtici hasilaya oraniysa %4.7
oldu. Fon buyukluglniin yurtici hasilaya oranina bakildiginda Tiirkiye, raporda incelenen
OECD tilkeleri arasinda sondan 6. siraya yerlesti. Listede Tiirkiye'nin altinda sirasiyla
Macaristan, Lilksemburg, Letonya, Yunanistan ve Fransa yer aldi. Fon getirilerine
bakildigindaysa, %0.9 oraninda reel getiriyle Tirkiye sondan 5. oldu.

Ozel emeklilik fonlari

Tim
Tim emek- emeklilik

OECD Fon Yerel para lilik araclari araglarinin
disindaki biyikligi §§YiH'ye birimine gére icindeki payi §§YiH'ye
secili Glkeler ~ (milyon dolar) orani(%)  degisim (%) (%) orani (%)
Arnavutluk 11 0.1 42,8 100,0 0.1
Brezilya 231.592 12,0 10,7 52,7 22,9
Bulgaristan 5.833 1.7 15,2 100,0 1.7
Dominik Cumhuriveti ~ 8.502 12,0 18,1

El Salvador 9.251 34,6 8,6

Endonezya 17.027 1.8 14,3 .. .
Ermenistan 131 1.2 100,8 100,0 1.2
Gana 1.580 3,9 421 100,0 3.9
Guyana 228 6,6 3,5 100,0 6,6
Hirvatistan 12.428 26,0 12,9 100,0 26,0
Hong Kong 122.935 38,3 6,9 99.9 38,3
Jamaika 3.533 25,8 14,4 99.8 25,9
Kolombiya 63.344 22,0 16,1 100,0 22,0
Kosta Rika 9.950 17,6 13,7 100.,0 17,6
Litvanya 2.706 6,6 17.6 100,0 6,6
Malavi 504 9.3 19,1 100,0 9.3
Namibya 8.646 75,5 -0,3 87.2 86.6
Panama 478 0,9 121 . .
Peru 40.630 20,7 9,9 100,0 20,7
Romanya 71.666 4.3 27.2 100.,0 4.3
Rusya 85.677 6,1 8.4 100,0 6.1
Sirbistan 281 0,8 13,5 100,0 0.8
Tanzanya 3.804 8.0 12,3

Tayland 27.334 6.8 10,0

Uganda 2.228 2.0 . . .
Uruguay 12.414 22,5 14,6 100.,0 22,5
Toplam 683.904 10,9

Not: "." ile belirtilen yerlere ait veri yoktur.

Getiri oranlar tablosundaki agirlikl ortalama, Ulkelerin ¢zel
emeklilik fon yatinmlanna gére hesaplaniyor

* Turkiye'deki 34 milyar dolar fon blyakligunan icinde
BES'in yani sira vakif ve sandiklar da bulunuyor.

ﬁ/ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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Siber sigorta prim iiretimi
bir yilda %35 artti

Kredi degerlendirme sirketleri Fitch
Rating ve A.M. Best tarafindan
yayinlanan raporlara gore, hayat disi
sigortacilar siber sigortalarda 2016
yilinda toplam 1.35 milyar dolar prim
uretimi gerceklestirdi. Bu rakam 2015
yilindaki tiretimden %35 daha fazla.
Raporlara gore en yiiksek prim
uretimini gerceklestiren sirketler
AIG, XL Group ve Chubb oldu. Bu 3
sirketin 2016 yili sonu rakamlarina
g6re prim Gretimindeki pay1 %40'a
yaklasti. Sektordeki siber sigorta
primlerinin %83'l prim tretiminde
basta gelen 15 sirketten geldi.

Siber sigorta prim tretiminde ilk

10 sirasiyla soyle: AlG, XL Group,
Chubb, Travelers, Beazley, CNA,
Liberty, BCS Insurance, AXIS
Insurance Group ve Allied World.
Rapora gore siber sigorta drtinleri
bulunan toplam sirket sayisi 130'u
geciyor.

Sonuclar, siber sigortalarin karlilik
acisindan da iyi bir performans
g6sterdigini ortaya koyuyor. Direkt
kayip rasyosunun 2015 yilindaki
%51.4 seviyesinde 2016'da %46.9'a
geriledigi goriliiyor. A.M. Best'in
yorumuna goére bunun nedenlerinden
biri siber kayiplarin cogunun basit bir
sistem geri alma islemi ile kolayca
telafi edilebilmesi.

Diger taraftan Fitch'e gére 1.35
milyar dolarlik prim tretimi siber
sigorta bransinin gercek bytkltgiini
yansitmiyor. Giintimiizde siber
teminatlar pek cok farkli paket
policenin icinde yer alabiliyor.

SiBgR ARTIK PAKETTEN
BAGIMSIZ SUNULUYOR

A.M. Best raporunda dikkat ceken
bir diger nokta da sirketlerin siber
teminatlari paket policelerden
cikartip kendi basina bir sigorta
Urtini olarak sunmaya baslamasi.
2016 yilinda yazilan 1.35 milyar dolar
primin (cte ikisi (%67.9) paket
police icinde bulunmayan, tek basina
satilan siber sigorta trtinlerinden
geliyor. En cok prim tireten 5 sirkette
ise bu oran daha da yukselerek %81

seviyesine cikiyor.

Derecelendirme sirketinin
aciklamasina gore sigorta sirketleri
bu trtinleri paket yerine tek basina
bir tirtin olarak satmayi daha verimli
ve efektif buluyor. Siber sigorta
urtinlerinin tek basina satilmasi
modelleme araclarinin daha keskin
tahminlerde bulunabilmesine ve
risklerin daha saglikh bir sekilde
anlasilabilmesine olanak taniyor.
Ancak, 2 derecelendirme kurulusu
da sigorta sirketlerini cok iyimser
olmamalari konusunda uyariyor.
Siber risklerin fiyatlandirmasi ve
underwritingi hakkinda belirsizlikler
devam ediyor. Bazi yorumlara gére
verilen teminatlar, alinan primlere
gore cok fazla.

TALEBIN SUREKLILiGIiNi
ZAMAN GOSTERECEK

Siber sigorta primleri tim hiziyla
artmaya devam etse de, siber sigorta
piyasasinin 2020 yilinda 7.5 ila 20
milyar dolar arasinda bir blyuklige
ulasacagi yontndeki tahminlerin
dogru olup olmadigi séylemek icin
daha cok erken. Siber sigortalara
olan yogun talep g6z ardi edilemez,
ancak bu talebin sirdiirtlebilir olup
olmayacagini zaman gosterecek.
Fitch analistlerine goére siber
sigortalarin karliig konusunda nihai
karar pazar olgunlastiktan ve biyiik
siber hasarlar gerceklestikten sonra
ortaya cikacak. Hasar potansiyelinin
ve teminat kapsamlarinin
kesinlesmesiyle beraber sigortacilarin
konu hakkinda bilgileri artacak.
Sigorta sirketlerinin konu hakkindaki
bilgilerinin artmasiyla beraber

de daha net bir tablonun ortaya
cikmasi bekleniyor. Gelecekte siber
sigortalarin pek cok alanda (6zellikle
finans ve kamu) zorunlu olmasindan
sonra prim (retimi tavan seviyesine
ulasacak.

*Habere konu olan raporlar: Fitch:
“Cyber Insurance Market Share and
Performance”, A.M. Best “Cyber Line
Expected to be One of the Leading P/C
Growth Areas”

Sigortacilikla gelecegin parlak alanlarindan biri de siber
sigortalar... 2016 yilinda 1.35 milyar dolar prim Uretilen
siber sigortalarda, 6ntimtizdeki 10 yil icinde prim Gretiminin
katlanarak artmasi bekleniyor.




Banana Skins* arastirmasina gore degisim kiiresel sigorta sektoriinii korkutuyor

Teknolojik gelismelere uyum
en buyiik endise kaynag

Kiresel sigorta
sektortinde 6ne cikan
riskleri belirlemek

icin gerceklestirilen

son ‘Banana Skins'
arastirmasinda, ilk tic
risk teknolojik gelismeler
etrafinda sekillendi.
Listeye ilk siradan giren
“degisimin yonetilmesi
riski", dijitallesmenin
getirdigi degisen rekabet
kosullarinin yarattigi
endiseyi ortaya koyuyor.

*Rapora adini veren Banana
Skins, "muz kabugu" anlamina
gelen ve sigorta sektoriniin
endise duydugu riskleri temsil
eden bir kavram.

Londra merkezli “Finansal
Inovasyon Calismalarn Merkezi”
(CSFI) sigorta sektoriinde 6ne
¢ikan riskleri belirlemek i¢in her
iki yilda bir gergeklestirdigi anketin
2017 sonuclarini acikladi. “Banana
Skins” (Muz Kabuklar) ads
altinda altincist gerceklestirilen ve
PwC’nin sponsorlugunda yapilan
caliymaya 52 tilkenin sigorta
sektortinden 836 kisi katild.
Ankete katilanlardan, 22 riske
I’den 5’e kadar bir puan vermeleri
istendi. 1 puan nispeten 6nemsiz
bulunan riskleri temsil ederken,
katihmcilar en ciddiye aldig
risklere 5 puan verdi. 22 riske
verilen puanlarin ortalamasi, 2007
yilinda baglayan Banana Skins
¢alismalarida bugtine kadar
olctilen en yiiksek seviyeye geldi.

SEKTOR DAHA KARAMSAR
Operasyonel risklerin tim
dinyada artmast, sigortacilarin
karamsarligini da artirds.
Teknolojik degisimlerin hiz
kazanmastyla sigorta sektortindeki
geleneksel yapimin giderek
degismest, operasyonel risklerin
sektorde yiikselmesine yol agti.
Siralamanin tepesine oturan ik
u¢ risk, teknolojik geligmeler ve
sektortn bu degigimlere verdigi
cevaplar etrafinda sekillendi.
Listeye birinci siradan giren

OPERASYONEL RISKLER YUKSELISTE

Temel risk gruplari bazinda bakildiginda, operasyonel risklerin 2015
yilinda yapilan arastirma sonuglarina kiyasla daha fazla endise
yaratmaya basladigi gortltyor. Ekonomik ve kamusal ortam ile kurumsal
yonetim gibi diger risk gruplarindaysa endiselerin eskiye kiyasla yatismis
olmasi dikkat gekiyor. Tabloda, son arastirmada katilimcilarin temel risk

4 YENI RiSK ILK KEZ LISTEDE

2017°de global sigorta sektorini
en ¢ok endiselendiren risk,
degisimin yonetiimesi oldu.
Degisimin yonetilmesini siber
risk ve teknoloji takip etti. Bu

ilk Ug risk, sektori en cok hizla
gelisen teknolojiye bagli risklerin
endiselendirdigini ortaya koydu.
2011, 2013 ve 2015 yillarinda
yapilan galismalarda listenin en
tepesinde olan regtlasyon ise
altinci siraya dusti. Teknoloji,
rekabet, maliyet distirme ve
Brexit, ilk kez bu yil listede yer
buldu. Yanda, global pazari en
cok endiselendiren ilk 22 risk
yer aliyor. Her riskin yaninda

da, bundan 6nce yapilan son
calismada riskin kaginci sirada
oldugu gorilebiliyor.

1. Degisim yonetimi (6) A

2. Siber risk (4) A

3. Teknoloji (-)

4. Faiz oranlari (3) ¥

5. Yatirim performansi (5)

6. Regilasyon (1) ¥

7. Makroekonomi (2) ¥

8. Rekabet (-)

9. Yetenek (15) A

10. Garantili Griinler (7) V¥

11. Devlet midahalesi (16) A
12. Is uygulamalari (11) A
13. Maliyet diigiirme (-)

14. Yonetim kalitesi (12) ¥
15. Risk yonetiminin kalitesi (10) ¥
16. Sosyal degisim (20) ¥
17. itibar (18) ¥

18. Uriin gelistirme (17) ¥
19. Kurumsal yonetim (21) A
20. Sermayenin ulagllabilirligi (22) A
21. Karmasik Uriinler (25) A
22. Brexit (-)

BANANA SKINS ARASTIRMASIYLA, TURK SIGORTA SEKTORUNDE
EN COK ENDISE YARATAN LK UC RiSK DE BELIRLENDI. DUNYA
GENELINDEN FARKLI OLARAK, TURKIYE'DE EN BUYUK ENDISEYi
KAMUSAL RISKLER OLUSTURDU. EN COK KAYGI UYANDIRAN RiSK
MAKROEKONOMI OLURKEN, BUNU DEVLET MUDAHALESI VE

REGULASYON TAKIP ETTI.

degisimin yonetilmesi riski;
dyjitallesme ile dijitallesmenin
beraberinde getirdigi degisen

gruplarina dair endiseleri veriliyor. 1 ile 5 puan arasinda skorlanan endise

seviyesi, 1'den 5'e ciktikga artiyor.

HAYAT BRANSINDA FAiZ ORANLARI

YiNE LISTENIN TEPESINDE

Hayat sigortasi sektoriinii en ok
endiselendiren risk, bir dnceki arastirmada
oldugu gibi yine faiz oranlari oldu. Dustk
faiz oranlari, sektértin albenisi yuksek yeni
birikimli Grtinleri piyasaya surerek sektori
bliylitmesine engel oluyor. Bunun yani sira,
teknolojiyle gelen yeni rekabet bigimleri

de sektor Uzerinde baski yaratiyor. Hayat
bransinda 6ne ¢ikan ilk 10 risk asagidan
incelenebilir:

&

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

1. Faiz oranlari

2. Degisim yonetimi
3. Siber risk

4. Yatinm performansi
5. Teknoloji

6. Reglilasyon

7. Garantili Griinler

8. Is uygulamalari

9. Makroekonomi

10. Yetenek

2017 2015 +-
Operasyonel riskler  3.39 S22 0T
Ekonomik ortam 3.57 358  -0.01
Yonetim 3.18 319  -0.01
Kamusal ortam 3.14 323 -0.09

rekabet kosullari, konsolidasyon ve
maliyet digiirme gibi konularda
sektoriin endigesini ortaya

koydu. Ugiincii siraya yerlesen
teknoloji riski, aslinda sektoriin
kargi kargtya kaldigr tiim bityiik
degisiklikleri igeren genel bir konu
olarak dikkat gekiyor. Listenin
ikinci sirasinda bulunan ve son
yillarda yeni yeni giindeme oturan
siber risk ise, siber suglarin yani
sira underwriting risklerinin de
yarattigl endigenin giin gectikce
artmast sebhebiyle yikseldi.

HAYAT DISINDA EN BUYUK RiSK

DIJITAL DONUSUM

Hayat disinda, teknolojik
gelismeler ve bunlarin nasil
yonetilecedi gibi konular,
sektordeki temel endiseleri
olusturuyor. Ozellikle dijital
dontstimin getirdigi yeni rekabet
bicimleri ve dagitim kanallari
sektdr oyunculari Uzerinde bylk
baski yaratiyor. Hayat disinda
one ¢ikan ilk 10 risk su sekilde:

1. Teknoloji

2. Degisim yonetimi

3. Siber risk

4. Rekabet

5. Yatirim performansi
6. Regulasyon

7. Yetenek

8. Faiz oranlari

9. Makroekonomi

10. Yonetim kalitesi




DUSUK FAiZ ORANLARI
AVRUPALILARI
KORKUTUYOR

Bir dnceki galismada da Avrupa'da
en cok endise yaratan risk olarak 6ne
¢ikan faiz oranlari, son galismada

da birinciligini koruyor. Diisik faiz
oranlari, garantili irtinler ve yatirm
performansi konularinda da endiseye
yol aciyor. Bunun disinda, Avrupa’'da
one ¢ikan sonuglar, kiiresel sonuglarla
bliylik oranda ortiistiyor. Teknolojiyle
gelen operasyonel riskler bolgedeki
sigortacilarda baski yaratiyor.
Avrupa’daki ilk 10 risk su sekilde:

1. Faiz oranlari

2. Siber risk

3. Degisim yonetimi

4. Teknoloji

5. Garantili rtinler

6. Yatirnim performansi

7. Regiilasyon

8. Makroekonomi

9. Rekabet

10. Devlet midahalesi

EKONOMIK IYiLESMEYE
SUPHEYLE YAKLASILIYOR
Takip eden risk grubundaki faiz
oranlar (4 numara), yatirmm
performansi (5 numara) ve
makroekonomi (7 numara),
ekonomik istikrarsizliga dair
endiselerin hala oldukga yiiksek
oldugunu agiga cikardi. Ankete
katilanlar Cin’deki ekonomik
yavaglama, ABD’de Donald
Trump’m bagkanhiga se¢ilmesi
ve Avrupa’da yiikselen poptilizm
gibi sebeplerden oturti ekonomik
iyilesmenin kendilerinde ¢ok da
gliven uyandirmadiginm belirtti.
Diistik faiz oranlari, yatirmm
gelirlerini baskilamayi ve garantili
triinleri (10 numara) tehlikeye
atmayi stirdurdi. Diigtik verimlilik
oranlarinin rekabeti (8 numara)
artirdig1 da anket bulgular
arasinda yerini aldi.

REGULASYON RiSKINDE
SOLVENCY Il ETKISI
Bu yilin sonuclar, regtilasyon (6
numara) riskine dair endigelerin
de oldukga geriledigini gosterdi.
Bu, ¢cogunlukla Avrupa’da
— Solvency II'nin yurtrlige
girmesi sayesinde oldu. Buna
kargin, regiilasyonlara uyumun
masrafi ve karmagiklig,
anket yapilan bir¢ok bolgede
biiyiik bir endise kaynagi
olmayi siirdiirdd.
—g Ilcr ne kadar regiilasyon
riski 6nemini kaybetse
de, devlet miidahalesi (11
® numara) riski yitkseldi. Sigorta
sektoriintin sagliktan emeklilige

—0

ASYA-PASIFIK’'TE ITIBAR
VE YETENEK RiSKLERI

ORTALAMANIN USTUNDE

Asya-Pasifik bolgesinde de teknolojiye
bagli riskler én plana ¢ikiyor. Hem

dis diinyadaki teknolojik gelismeler
hem de bdlgedeki sigortacilarin
sistemlerini guincelleme gerekliligi,
Asya-Pasifik'te en ¢ok telas uyandiran
konularin basinda geliyor. Diinya
genelinden farkli olarak, bélgede itibar
ve calisanlarin yetenegdine yonelik
endiseler, diger tiim bdlgelere kiyasla
daha fazla endise yaratiyor. Bolgedeki

LATIN AMERIKA’DA EN
BUYUK ENDISE KAYNAGI
EKONOMIK ORTAM

Latin Amerika’daki sigortacilar, en gok
ekonomik ortam, 6zellikle de yatirim
performanslari konusunda endiseli
olduklarini dile getirdi. Yatirmlarin
verimsiz olmasi sebebiyle, maliyet
dustrme de bélgedeki en blyuk 10
risk arasinda yerini aldi. Kurumsal
yonetime, dzellikle de risk yonetiminin
kalitesine dair endiselerin de dinya
ortalamasinin ¢ok tizerinde oldugu
gozlemlendi. Latin Amerika'daki ilk 10

TRUMP’IN BASKAN
OLMASI MUDAHALE
ENDISESIiNi ARTIRDI

Ankete ABD ve Kanada'dan katilanlarin
endiseleri, 6zellikle sektoriin kars!
karslya oldugu yapisal ve teknolojik
degisimlerin ve siber saldiri tehdidinin
uzerinde yogunlasti. Raporda
teknolojinin, ilk 10’daki diger risklerin
on plana ¢ikmasinin ardindaki itici

gu¢ oldugu belirtildi. Donald Trump'in
baskanliga segilmesi sonucunda devlet
mudahalesi riski de ortalamanin gok
uzerinde endise uyandirdi. Kuzey

en buyuk 10 risk su sekilde:
1. Degisim yonetimi

risk asagidaki gibi:
1. Yatirim performansi

Amerika'daki ilk 10 risk su sekilde:
1. Degisim yonetimi

2. Teknoloji 2. Teknoloji 2. Siber risk
3. Siber risk 3. Siber risk 3. Teknoloji

4. Yatirim performansi 4. Degisim yonetimi 4. Yetenek

5. Yetenek 5. Makroekonomi 5. Rekabet

6. itibar 6. Faiz oranlari 6. Regulasyon

7. Faiz oranlari

8. Devlet miidahalesi
9. Maliyet dugtirme
10. Uriin gelistirme

7. Yonetim kalitesi
8. Is uygulamalari
9. Faiz oranlari
10. Rekabet

7. Regilasyon

8. Risk yonetiminin kalitesi
9. Maliyet dugtirme

10. Sosyal degisim

bir¢ok alanda sosyal degisime

(16 numara) hizmet etmesi
konusunda htkiimetlerin giderek
daha talepkar davranmasi ve
bunun gibi tiketicileri korumaya
yonelik politikalar izlemesi, devlet
miidahalesi riskini artirdi.

Siyasi risklere bakildiginda,
ingﬂtere’nin Avrupa Birligi'nden

bir diger alansa girketlerin
yonetimine dair riskler (14, 15

ve 19 numaralar) oldu. Yonetim
kalitesi, risk yonetiminin kalitesi ve
kurumsal yonetim olmak tizere bu
ti¢ risk kriz déneminde ¢ok endise
yaratryordu, ancak ekonomik
iyilesmeyle beraber endiseler
azaldi. Buna kargin, calisanlarin

RISKLERE HAZIRLIK

SEVIYESI AZALDI

CSFI, anket katiimcilarina risklere ne
kadar hazir olduklarini da sordu ve
1'den 5'e kadar bir puan vermelerini
istedi. Buna gore, 5 puan verenler
hazir oldugunu, 1 puan verenler ise
hazir olmadiklarini ifade etti.

2017 sonuclarinda, hazirlik seviyesinin D

N N
¢ikmasi, yani Brexit (22 numara) yetenegl (9 numara) ve vasifh Eu T?fd grtg!amas ' k3'.02| olara dk y
de sigortacilart az da olsa calisanlari sigortacilarin nasil bleJ I{;janm:q' 3|; gnc;?julgiaglzr;gn?]ne
endiselendirdi. ¢ekebilecegi konulari, 6nemli bir alindiginda ‘saktsriin risklaBmtars|
Sektordeki endigelerin yatigtigl endise kaynagi olmay stirdiirdu. A e oldugu goralda.
REGULASYON YILLARDIR iLK 10 RiSK ARASINDA 2 ) ;‘C‘ _'
2007 yilindan bu yana yapilan Banana Skins arastirmasinda, ilk 10'daki risklerin strekli degistigi goriliyor. Listede * ;‘:}1"'_,'

her zaman sabit olan risklerin baginda regulasyon geliyor. 2007, 2011, 2013 ve 2015 yillarinda yapilan arastirmalarda :
listeye birinci siradan giren regiilasyon, getirdigi maliyet yiku ve sektoru islerine odaklanmaktan alikoymasi sebebiyle N
alti aragtirmada da ilk 10 risk arasinda yer almayi basariyor. !

2007 2009 2011
1. Regilasyon fazlalg 1. Yatinm performansi 1. Reglilasyon
2. Dogal afetler 2. Hisse senedi piyasalari 2. Sermaye

3. Makroekonomik trendler
4. Yatirim performansi

5. Dogal afetler

6. Yetenek

7. Uzun vadeli yukimllikler
8. Kurumsal yonetim

9. Dagitim kanallari

10. Faiz oranlari

3. Yonetim kalitesi

4. iklim degisikligi

5. Déngl yonetimi

6. Dagitim kanallari

7. Uzun vadeli yukumlaltikler
8. Aktlieryal tahminler

9. Yasam suresi tahminleri
10. Yeni rakipler

3. Sermayenin ulasilabilirligi
4. Makroekonomik trendler

5. Regiilasyon fazlaligi

6. Risk yonetimi

7. Reastirérlerin mali glicl

8. Karmagik urtinler

9. Aktueryal tahminler

10. Uzun vadeli yukimltlikler

2013 2015 2017

1. Reglilasyon 1. Regiilasyon 1. Degisim yonetimi
2. Yatirnim performansi 2. Makroekonomi 2. Siber risk

3. Makroekonomik ortam 3. Faiz oranlari 3. Teknoloji

4. Siber risk

5. Yatirim performansi

6. Degisimin yonetilmesi

7. Garantili Grtinler

8. Dagitim kanallari

9. Dogal afetler

10. Risk yonetiminin kalitesi

4. Faiz oranlari
5. Yatirim performansi
6. Regilasyon

7. Makroekonomi

8. Rekabet

9. Yetenek

10. Garantili Griinler

4. Is uygulamalari

5. Dogal afetler

6. Garantili irtinler

7. Risk yénetiminin kalitesi
8. Yonetim kalitesi

9. Uzun vadeli yaktmlulikler
10. Devlet miidahalesi
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Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Akif Eroglu:

Teknoloji beraberinde
ongoriilemeyen riskler getiriyor

"Sigortacilikta
dijitallesme ve teknolojik
gelismelerin simdiden
ongorilemeyen farkli
riskler getirecegini
kestirmek gtic degil.
Diger yandan, Urtniyle
ve dagitim kanaliyla
teknolojik degisime ayak
uyduramayan sirketler
icin ortaya cikacak
riskler daha bliylk
olacaktir."

'I[SLETME
RiSKLERI
ILK DEFA
EN BUYUK
TEHLIKE’

TEYY

Tirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Akif Eroglu, Banana
Skins anketinin sonuglarma
bakildiginda 6zellikle ilk on
icerisindeki risk unsurlarinin
cogunun teknoloji kaynaklh
oldugunu belirtti. Teknolojinin
hizli gelisiminin sirketlerin yeni
teknolojilere adaptasyonunda,
sirket igindeki teknolojik
degisimlerin yonetiminde, yatirim
performansinda ve tercihlerinde
risk olusturdugunu séyleyen
Eroglu, bunun yani sira siber
saldur1 risklerini de her gecen giin
artirdigin ifade etti.
Finansal konulara bagh
risklerin de yakin gelecegin
6nemli konularindan
biri olduguna dikkat
ceken Eroglu, “Sigorta
sektori gelir-gider
dengesini olustururken
faiz oranlarindan
makrockonomik
gelismelere kadar her seyi
g6z 6niine aliyor. Bu sebeple,
sigortacilik ekonomideki her tiirli
gelismeden etkileniyor ve ckonomi
acisindan 6nemli riskler arasmda
yer aliyor” diye konugtu.
Sigorta endustrisinin finansal
hizmetler sektdriintin en 6nemli
oyuncularindan biri oldugunu
kaydeden Eroglu, sézlerine su
sekilde devam etti: “Geligmig
bir sigorta sektorii ekonomik
bityiimeye, kaynaklarin etkin bir
sekilde dagihimina, fon yaratarak
finansal piyasalarin derinlesmesine
ekonomik ve mali istikrarin
saglanmasina yardimci olur.
Dolayisiyla makroekonomi ile
sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Sistemi karsilikh baglantili olup
makroekonomideki dalgalanmalar,
yuksek enflasyon, degisken
kur, faiz oranlari, hisse senedi
piyasasindaki olumsuz gelismeler
de sirketlerin karliigini tehdit
ederek sigorta sektortinii negatif
olarak etkiliyor.”

Ulkemiz sigorta sektériiniin

de makroekonomideki bu
gelismelerin etkisini fazlasiyla
yansittigia deginen Eroglu,
“Bilindigi tizere son donemde tiim
diinyada ekonomik durgunluk

ve bitylime sorunu yaganiyor,

bu da sigortacilik piyasasini
olumsuz yénde etkiliyor. Ozellikle
2017’nin ilk ¢eyrek sonuclarina
baktgimizda tlkemizin kiiresel
durgunluktan pozitif anlamda
ayrigtigim goériiyoruz. Bu da bize
sigorta sektoriimiiztn de tlkemiz
ekonomisindeki biiyiimeye paralel
bir sekilde bitytimeye devam
edecegini diistindiiriiyor” seklinde
konustu.

"DEVLET MUDAHALESININ
SONUCLARI OLUMSUZ'
Devlet miidahalesinin piyasalarin
isleyisi tizerinde birtakim
olumsuz sonuglart oldugunu
aktaran Eroglu, “Ulkemiz sigorta
sektorii 6zellikle son dénemde
zorunlu trafik sigortasinda tarife
sisteminin getirilmesi neticesinde
zor bir konjonktiirden ge¢mekte.
Miidahale, primlerin sigortacihk
teknigine aykir belirlenmesine yol
acarak, sirketlerin Gstlendikleri
yiikiin artmasina sebebiyet
vermekte, dolaysiyla sirketlerin
mali bunyesini negatif etkileyen
bir unsur olarak kargimiza
ctkmaktacir” dedi.

Sektor olarak serbest piyasanim
devamindan yana olduklarimin
altin1 ¢izen Eroglu, tiim dinyada
oldugu gibi regiilasyondaki sik ve
kapsaml degigikliklerin de sektor
icin risk olusturdugunu séyledi.
“Ancak rapordan da goriilecegi
tizere ¢ok arzu edilmese de
regtilasyon ve sektore miidahale
diinyanin diger kesimlerinde de
var” diyen Eroglu sézlerini s6yle
surdiirdi: “Regiilasyonun sik
degisimi sirketlerin altyapilarinda
kapsaml degigiklik gerektirmekte,
maliyetlerin 6ngérulebilirligini

azaltmaktadir. Bireysel Emeklilik
Ssistemi’nde bunu yasadik.

Son yillarda sirketlerin gelir
kalemlerinde radikal distislere
neden olan dizenlemeler, kisa
sirede adaptasyon gerektiren
yeniden yapilanmalar zaten
karsizlik sorunuyla yillardir
yagayan emeklilik sirketlerinin
emeklilik branginda yakin
zamanda basa bag noktasina
gelmelerinin miimkiin olmadigina
igaret etmektedir.”

'SIBER RISKLER

ULKEMIZDE DE ARTACAK'
Akif Eroglu'na Ttirk sigorta
sektorunt yakin gelecekte bekleyen
risklerin neler olabilecegini

de sorduk. Konu hakkinda
degerlendirmelerde bulunan
Eroglu, 6ntimiizdeki dénemlerde
teknolojik geligmelerin tlkemizde
daha fazla yaygmlagmasiyla siber
risklerin artacagimi ve teknolojinin
is akg stireclerine daha fazla
entegre olmastyla sigorta sirketleri
icin de farkh farkh risklerin ortaya
ctkacagini 6ngérmenin yanlhs
olmayacagini soyledi.
“Sigortacilikta dijitallesme ve
teknolojik gelismelerin simdiden
ongorulemeyen farkh riskleri
barmdiracagim kestirmek giic
degil” diyen Eroglu sozlerini

su sekilde tamamladr: “Diger
yandan, iriniyle, dagitim
kanaliyla teknolojik degisime

ayak uyduramayan sirketler

i¢in ortaya ctkacak riskler daha
biyiik olacaktir. Bunun yan sira
sektorin zorunlu sigortalar ve
kredi baglantih sigorta tirtinlerinin
hakimiyetinde oldugunu g6z
ontne alirsak, girketlerimizin
bireylerin farkh thtiyaclarmi
kargilamaya yonelik tirtinlerle
piyasada gesitlilik saglayamamast
halinde karsizlik ve bityiime
sorunlarinin risk unsuru olarak
sigorta sirketlerini tehdit etmeye
devam edecegini digiiniiyoruz.”

BANANA SKINS ARASTIRMASININ EDITORU DAVID LASCELLES SONUCLARI SOYLE
DEGERLENDIRDI: “ALTINCI KEZ YAPILAN ARASTIRMADA iLK DEFA iSLETME RISKLERI
SIGORTACILAR ACISINDAN EN BUYUK TEHLIKEYi OLUSTURUYOR. SEKTORDEKI YAPISAL VE
TEKNOLOJIK DEGISIKLIKLER GELENEKSEL iS MODELLERINI ALT UST EDEBILIR. SIGORTACILAR
AYNI ZAMANDA OLDUKCA ZOR BIR EKONOMiK ORTAMLA MUCADELE EDIYORLAR. BU DA, BU
ALANDAKI KAYGININ NEDEN EN YUKSEK SEVIYEDE OLDUGUNU ACIKLIYOR.”




Allianz Sigorta Teknik Underwriting & Riziko Kontrol Grup Baskani Ceyhun Eren:

Siber riskler diinyada ve
lilkemizde en buyiik tehdit

"Dlinyada ve Avrupa'da, teknolojiye bagimliligin bu denli arttigi bir ortamda en cok siber riskler
one cikiyor. Tiim dinyada oldugu gibi siber risklerin ilerleyen dénemlerde tlkemiz acisindan da
blyik bir tehdit yaratacagini diistintyorum.”

Allianz Sigorta Teknik
Underwriting & Riziko Kontrol
Grup Bagkani Ceyhun Eren,
diinya genelinde ve Avrupa’da
en ¢ok 6ne ¢ikan
riskin, teknolojiye
bagimhihigm bu denli
arttig1 bir ortamda
siber riskler
oldugunu soyledi.
Bununla birlikte
gerek dogal afetler
gerekse tedariket
riskleri nedeniyle

15 durmasi riskinin hala

6nceligini korudugunu ifade eden
Eren, bu riskleri, makroekonomik
riskler ve regiilasyon risklerinin
takip ettigini kaydetti.

Trkiye igin ilk ti¢ riskin

sirastyla makroekonomi, devlet
miidahalesi ve regiilasyon olarak
belirlenmesini de degerlendiren
Ceyhun Eren, “Ulkemizin de
icinde bulundugu cografyadaki
degisim stirecini diisindugimiizde

belirtilen risklerin anket sonucuna
gore ilk siralarda yer almasin
normal olarak karsihyorum.
Ancak bu risklerin yaninda
tim diinyada oldugu
gibi siber risklerin
ilerleyen donemlerde
tilkemiz agisindan
da biiyiik bir
tehdit yaratacagini
digtiniiyorum.
Ulkemizin dogal
glizelliklerinin
yaninda kargt
kargiya oldugu deprem
riskini de oniimtizdeki yillarda
gerek toplumsal gerekse tilke
ekonomimiz agisindan son derece
olumsuz etkiler yaratabilecek
biiyiik bir tehdit olarak
gortiyorum” dedi.

‘FARKINDA Ql.MADlé!N!lZ.
RISKLER ENDISELENDIRICI
Bir sigortaci olarak en ¢ok
endiselendigi risklerin, hentiz

PwC Turkiye Sigortacilik Sektorl Lideri Talar Guil:

Teknolojinin getirdigi riskler

farkinda olmadiklar riskler
oldugunun altin1 ¢izen Ceyhun
Eren, sézlerine g6yle devam

etti: “Risk yonetimi konusunda
uyguladigimiz yaklagimin ilk ve
oncelikli adimi, 6nce risklerin
neler oldugunu tespit etmek
sonrasinda bu riskleri analiz
ederek onceliklendirmek ve
dogru uygulamalarla riskleri yok
etmek veya etkilerini azaltmak
seklindedir. Bu nedenle gerek
sirketimiz gerekse musterilerimizin
15 surekliligini saglayabilmek
adma endigelenmek yerine
dogru yontemlerle kargt

kargiya oldugumuz riskleri
yoneterek onlarla beraber nasil
yagayabilecegimizi 6greniyoruz.
Burada her bir riskin olasilik ve
etki analizinin yaninda diger
risklerle de etkilesimini hesaba
katmamiz gerekiyor. Ornegin
depremden sonra yangin ¢ikma
riski, risklerin etkilesiminden
dolay1 6nemli 6l¢iide artabiliyor.”

oncelikleri belirleyebilir

“Tlrkiye'de sigorta sirketleri yeni teknolojilere adapte olma konusuna odaklanmis durumda.
Teknolojiyle birlikte olusan yeni riskler ve yeni rekabet alanlari sigorta sirketlerinin dnlimuzdeki
donemlerdeki 6nceliklerini etkileyebilir.”

PwC’den aldigimiz bilgiye

gore, aragtirmanin Ttrkiye
sonuclarinda sigorta sektérunii
etkileyen gelismeler arasinda
makroekonomi en st sirada yer
aliyor. Turkiye’deki katihmcilarin,
hem geligmig hem geligmekte olan
tilkelerde kiiresel dizeyde biiytime
olmamasi sebebiyle diinya ticaret
akiglarinin rota degistirecegi ve
uluslararas: ticaretin daha hassas
ve degigken bir hal alacagim
digtindigi anlagihiyor.

2015 ile kargilastirildiginda
kaliteli insan kaynagi yaratmak
daha az riskli goriiliirken 2017
sonuclarinda 6neminin artmig
oldugu géze carpryor. Bununla
birlikte Ttrkiye’de sigorta

,
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sirketlerinin yeni teknolojilere
adapte olma konusuna da
odaklanmig olduklar1 anlagiliyor.
Aragtirma sonuglarim
degerlendiren PwC
Tiurkiye Sigortacihik
Sektorii Lideri
Talar Giil

sunlar s6yledi:
“Sektérdeki

pek cok zorluga
ragmen, sigorta
sirketlerinin diigtik
marjlarla calistiklarim:
gortiyoruz. Daralan
marjlar kargisinda maliyetlerin
stratejik olarak digtirtilmest ve
kontrol altina alinmasi1 énemli bir
oncelik olarak kargimiza gikiyor.

Sigorta sektorii hentiz pazarin
tamamina ulagabilmig degil ve
bu durum hala sektérde ¢ok
6nemli bir potansiyel oldugunu
gosteriyor. Tirkiye'nin
gelismeye ve bilylimeye
devam etmest ve
altyap1 yatirmmlarmin
cogalmasi sektor
icin 6nemli firsatlar
olusturuyor. S6z
konusu firsatlarin
degerlendirilmesinde
teknolojiyle bununla

birlikte olugan yeni riskler (siber
riskler) ve yeni rekabet alanlar:
(InsurTech) sigorta sirketlerinin
6niumuzdeki dénemlerdeki
onceliklerini etkileyebilir.”

TURKIYE’DE EN BUYUK
ENDISE MAKROEKONOMI

Tirkiye'de diinyanin geri kalanindan
farkli olarak kamusal riskler 6n plana
cikiyor. 2015 yilinda yapilan galismada
2. sirada olan makroekonomi, son
calismada listenin tepesine yerlesiyor.
Teknoloji, rekabet, maliyet diisirme ve
Brexit riskleriyse listede ilk kez kendine
yer buluyor. Her riskin yaninda da,
2015 yilinda yapilan calismada riskin
kaginci sirada oldugu gérilebiliyor.

1 Makroekonomi (2) A
Devlet miidahalesi (8) A
Reglasyon (7) A
Degisim yonetimi (6) A
Yonetim kalitesi (4) ¥
Teknoloji (-)

Risk yonetimi kalitesi (3) ¥
is uygulamalar (11) A
Sermayenin ulasilabilirligi (12) A
10 Garantili Grtinler (18) A
11 Kurumsal yonetim (15) A
12 Rekabet (-)

13 Yetenek (21) A

14 Siber riskler (9)

15 Sosyal degisim (24) A
16 Yatiim performansi (16)
17 Maliyet diisiirme (-)

18 Faiz oranlari (17) ¥

19 Uriin geligtirme (20) A
20 itibar (22) A

21 Karmaslk drlnler (25) A
22 Brexit (-)
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Sigortacilik Genel Mudurl

SAB

Temmuz 2017
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SAB Yonetim Kurulu’ndan ziyaret

SAB Yonetim Kurulu,
Ankara'da Hazine
Mustesarligi Sigortacilik
Genel Mudurlagu'ne
ziyarette bulundu. SAB,
sektore yonelik goris ve
onerilerini 3 ayr dilekce
ile Sigortacilik Genel
Mudart Serif Cakirsoy
ile DASK Daire Baskani
Murat Kayaci'ya sundu.

SAB Baskan Yardimcisi Resit
Cakas, Sigortacilik Genel Miidiirii
Serif Cakirsoy, SAB Baskani

Dogan Sen.

SAB Genel Sekreteri Fuat Bozkurt,
SAB Baskan Yardimcisi Resit
Cakas, SAB Baskani Dogan Sen,
DASK Daire Baskani Murat
Kayaci, SAB Yonetim Kurulu
Uyesi Ayhan Calik.

SAB Yoénetim Kurulu, 20 Haziran
2017 tarithinde Ankara’da Hazine
Miistegarhigr Sigortacilik Genel
Mudirligii'ne 6nemli bir ziyarette
bulundu. SAB Y6netim Kurulu’nun
tam kadro katildigr ziyarette, sigorta
sektortiniin diizenleyici kurumuna
SAB’1n goriis ve 6nerileri yazilh metinler
halinde sunuldu.

Ik 6nce Sigortacihk Genel Miidiirt
Serif Cakirsoy’a su metin sunuldu:

1-) Zorunlu Sigorta Cesitlerinin
Cogaltilmasi, Var Olanlarin
Takibi ve Kontrolii.

Sekt6rumiiziin buylimesine, acentelerin
satigini artirmasina vesile olacak bu
policelerin takibi ve yaygimlastirilmas:
tilkemiz yararina olacaktir.

A-) Mevcut zorunlu sigortalarin takibi.

a-) Otopark, ara¢ bakim, servis
istasyonlari gibi motorlu araglarla ilgili
faaliyetlerde bulunanlarin zorunlu mali
sorumluluk sigortasim yaptirmamalar
nedeniyle bir¢ok kisi magdur
olmaktadir. ispark’larm bu sigorta
kapsaminda olmasi saglanmalidir.

b-) Maketten konut satanlar, kefalet
sigortasi vb. zorunlu sigortalarin takibi
yapimalidir. Teminat bulmakta giiglik
ceken sigorta sirketlerine Ttrkiye
Sigorta Birligi yardimer olmahdir.

c¢-) 1-T1bbi Kottt Uygulamaya Tligkin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortalar
e Yaklagik 8 yil 6nce uygulamaya giren
bu policelerin teminatlarinin artik
yetersiz oldugu kanaatindeyiz.
¢ Ozellikle 3. ve 4. risk grubu
(jinckoloji, kadin hastahiklar: ve dogum,
genel cerrahi, acil tip, anestezi, gogus
cerrahisi, beyin ve sinir cerrahisi, cocuk
yogun bakim, kalp ve damar cerrahisi)
poligeler sorun olmaya devam
etmektedir. Bu branglarin tabiati
geregl yillarca devam eden mahkeme
siregleri ve tahmini agilan hasar
dosyalar1 nedent ile sigorta sirketleri
yukli karsihk ayirmak zorundalar.
Ayrica her yil bu kargiliklar ilgili yasalar
ve kanunlar geregi glincellenmektedir.
Bu nedenle sigorta sirketlerinin hasar
dosyalar kabarmakta, dolayisiyla
acentelerin H/P dengesi olumsuz
etkilenmektedir.

d-) Acenteler zorunlu sigortalardan
dogan hasarlardan sorumlu
tutuluyor, rapellerini alamiyor, hatta
kapatiliyorlar. Acentelerin zorunlu
sigortalar hasarlarindan sorumlu
tutulmamasi yontinde uygulamaya
thtiyacimiz vardir.

B-) Yeni zorunlu sigortalarin
olusturulmasi.

a-) Kiraya verilen mecurlarla ilgili
olarak mal sahibinin kiraciya, kiracinin
mal sahibine karg sorumlulugu (Yangin
mali sorumluluk ve 3. sahis sorumluluk)
zorunlu hale getirilmelidir.

b-) Umuma acik yerlerle, insanlarin
gecici olarak ikamet ettigi /bulundugu
okul, hastane, sinema, tiyatro, otel,
pansiyon, lokanta gibi yerleri isletenlere
yangin mali sorumluluk ve 3. sahis
sorumluluk sigortalarini yaptirma
zorunlulugu getirilmelidir.

c-) Tiizel ve 6zel kisilere ingaat ruhsati
verilirken Zorunlu Ingaat All Risk
sigortasi ve Isveren hukuki sorumluluk
sigortasi yaptirma sarti getirilmelidir.

2-) Trafik Sigortas1 Kesememe
Sorunu.

A-) Ust limiti sinirh tarifeye kargi sigorta
sirketlerinin pasif savunmalar: devam
ediyor. Bu nedenle acenteler ¢ok ciddi
i ve komisyon kaybediyor, sigortasiz
arag sayst artiyor, sektore giiven hizla
azaliyor.

a-) Sigorta girketlerini
harcketlendirmek adina ayhk %1 rutin
prim artist %1.5%¢ iblag edilebilir.

b-) Kamuya ait sigorta sirketleri
police yapmak konusunda kisitlamaya
gitmeyerek ozel sigorta sirketlerine
rehberlik yapabilir.

¢-) Cok sayida kaza yapan arac isletent
ortak havuza alimarak, sigorta sirketleri
bir 6l¢iide rahatlatilabilir.

d-) Daha 6nce bahsettigimiz tizere,
trafik cezalari caydirict seviyede
artirlmali 3 kere kaza yapan egitime
tabi tutulmali, kaza yapmaya
devam etmesi halinde kalict olarak
chliyetine el konulmalidir. Boylece
tilkemiz hasar frekansi digtrtlmeli,
sigorta girketlerinin, Saglk
Bakanhgi’nin 6deyecegi tazminat yuki
hafifletilmelidir.

¢-) Ticari araglara, kayith kamera
ve stiriict kayit cthazlarmm monte
edilmesi zorunlu hale getirilerek
strtictilerin kontrolt saglanmalidir.

BES'TE ACENTELER UNUTULUYOR
Serif Cakirsoy ile Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) hakkinda da goértsen
Dogan Sen, burada acente kanallarmim
ikinci, ticiinct plana atildigina isaret etti
ve sunlara dikkat ¢ekti: “BES’te uzun
stre kalan kigi sayisi yetersizdir. Sigorta
sitketlerine teklifimiz; ya olusturulan
kiimulatif katk: paymndan %1-2’lik
komisyon veya yarattigimiz portféyden
belli bir payin bize verilmesidir.
Maalesef bu yapilmamaktadir. Eger bu
sorun ¢oziliirse otoritenin 6nemsedigi
2 konuda hizli ilerleme kaydedilecektir:
1-Fon buyikliigiinde diizenli biytime
saglanacaktir.

2- BES aracist ve yardimeisi olarak
istthdam artisina ¢ok ciddi katkimiz
olacaktir.

Oneriler:

a) Tirkiye’de BES’e gegiste acentelerin
2003’ten bugtine kadar oynadig rol
g6z 6ntinde bulundurulmali, acente

kanalinin yeniden aktif rol almasi i¢in
gerekli 6nlemler alinmahdir. Gergek
kisi ve tuzel kigi acentelerde acente
miidiirleri BES aracis: kimligi almahichr.
b) Bu sistem i¢in katithmcilardan yapilan
kesintiler, katki pay tutarlar vs. giderler
Hazine tarafindan belirlendigine gére
acentelerin alacagi komisyon da bu
sekilde degerlendirilerek belirlenmelidir.
c) Ilk satistan kesinti yapilarak komisyon
6demesi BES’in tabiatina uygun
olmadigina gore, acentelerin alacagl
komisyon emeklilik sirketlerinin fondan
elde ettigi gelir lizerinden uzun vadeli
bir paylagim modeli belirlenmeli. Bu
sekilde acenteler de uzun vadeli planlar
yapabilir, istthdam yaratabilirler. Bu
yaklagim daha kaliteli bir hizmetle
birlikte ayrilma oranlarinin digmesine,
fonun diizenli olarak biiytimesine ciddi
bir etki yaratacaktir.

'DASK KOMISYONLARI
ARTIRILMALI

SAB Yonetim Kurulu, Hazine
Miistesarligi'nda DASK Daire Baskam
Murat Kayacr’yr da ziyaret etti. SAB
Yonetim Kurulu ziyarette DASK
satiglarinin artirilmasi igin gorts ve
onerilerini su sekilde siralad:
Abonelik iglemlerinde ya da mecurun
satigt esnasinda istenen DASK daha
sonra yenilenmemektedir.

a-) Zamaninda yenileyenlere daha
yuksek bir indirim, yenilemeyenlere ise
cezali prim tatbik edilmelidir.

b-) Kamu spotlari ile okullarda
verilecek egitimlerle DASK’1n 6nemi
anlatilmalidir, SAB egitim konusunda
6nct olmak istemektedir.

c-) DASK komisyon orani diistiktiir,
asgari komisyon en az 50 lira olmalidir.

d-) DASK komisyon oram diigtktiir
tistelik bu komisyon sigorta girketlerinin
belirledigi keyfi él¢tilerde acentelere
verilmektedir. Bu nedenle DASK
satiginin DASK portalindan direkt
profesyonel acentelerin yapmasini,
komisyonun tamaminim acentelere
verilmesini istemekteyiz.

DASK poligest kesilirken sigorta
ettirenin beyanina gore police
yapimaktadir. Acenteler bunun
kontroliinii yapamadigi i¢in prim kaybi
olusmaktadir.

a-) Bilindigi tizere DASK i¢in
mecurun metrekarest biirtit
hesaplanmahdir. Belediyeler emlak
vergisindeki briit metrekare bilgilerini
adres kodlama sistemine girebilir, bu
yontemle kontrollii polige kesilir prim
kayb1 engellenir.

b-) Micavir alan disindaki meskenlere
DASK poligest kesilmesi zorunlu
degildir. Oysa kéy ve mezralarda bile
betonarme esash binalar yapilmaktadir
bu meskenlerin de sigorta kapsaminda
olmast zorunlu tutulmalidir.
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Avrupa Birligi'nin en
kticik ekonomilerinden
biri olan Letonya'nin
sigorta sektori
olgunlasma déneminden
geciyor. Ulkenin hizl
buylyen sigorta sektori
yakin bir ddnemde
yabanci yatirimcilarin
ilgisini Ustlinde
toplayabilir.

SADECE LETONYA'DA

Bir cesit bitki likéri olan,
Letonya'nin milli ickisi

Riga Kara Balsam, 24 farkl
bitki 6ztintin saf votkayla
karistirilmasiyla hazirlaniyor.
18. yiizyilda hazimsizlik ve
soguk algmligiicin bir ilac
olarak ortaya cikan Kara
Balsam'in zamaninda bolgeyi
ziyaret eden Rusya Kralicesi
Katerina'yi tedavi ettigi rivayet
ediliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SIGORTACILIK FILIZLENIYOR

LETON

Letonya, AB’deki diger tilkelerden
daha kictik ve daha az geligmis

bir sigorta sektoriint barindiriyor.
Ulkenin diisiik niifusu ve gorece
olarak dustik kigi bag1 gelir seviyesi
hayat sigortalarina ve ihtiyari
sigortalara olan talebin diigiik
olmasina sebebiyet veriyor. Sigorta
penetrasyonu ve kigi bagt prim

tretimi tlkemizden yiksek olsa da

AB seviyelerinin altinda kaliyor.
Gectigimiz yil rakamlarina goére

518 milyon dolar seviyesinde olan
Letonya’nin toplam prim tiretimindeki
buiytime de son yillarda dalgal bir
seyir izliyor. Tim olumsuzluklara
kargin, tam olarak olgunlagmamug olan
Letonya sigorta sektoriiniin gelecek
yillarda, primlerin de su an bulundugu
dugtk seviyeden yiikselmesiyle beraber
yabancr sigortacilarin ve yatirrmeilarin
hedefi olacag: dustniiliiyor.

SIGORTACI VARLIKLARI ARTIYOR
Letonya sigorta sektoriiniin toplam
finansal varhklarmimn toplamu tilkenin
GSYIHsinin %?2.4’line denk geliyor.
Hayat diginda 411 milyon, hayat
tarafinda ise 107 milyon dolar

prim tretilen Letonya’da sigorta
penetrasyonu %2.1 seviyesinde.

Kigi bagina diigen prim tiretimi

1se ortalama 315 dolar. Simdilik
bankacilik finansal sistemin oldukca
buytik bir kismini olugtursa da,
emeKklilik fonlarimin birikmeye
baglamasiyla paralel olarak sigorta
sektoriiniin paymnm ontimiizdeki
yillarda artmast bekleniyor. Bunun
yaninda, tilkede higbir reasiirans

SAYILARLA LETONYA
Nufus: ...

GSYiH: ..

Kisi BasI GSYIiH:

Prim Uretimi:

Hayat Dis
Kisi Basi Pri
Sigortaciligin

girigimi bulunmuyor.

Ulkede sigorta primlerinin %66’ lik
bolimi hayat digindan geliyor.
Ancak, hayat tarafi hayat digindan
¢ok daha hizli biiytiyor. 1997°deki
rakamlara bakarsak, sektortin
%088’in1 olusturan hayat digindaki
gerileme acik¢a goriilebiliyor. Hayat
sigortasi ve hayat birikimi ile kaza
sigortalarinim Letonya’da halen
tamamen olgunlagmamig oldugunu
sOyleyebiliriz.

Diger taraftan, 2009 yilindan 2012
yilina hayat diginda 6zellikle zorunlu
trafik sigortalarinda bilesik rasyonun
tyilestigini gorebiliyoruz. Sektérdeki
zorlu rekabet kogullar: ve sinirh
bitylimenin getirdigi negatif etkileri,
kaza frekansindaki dikkat ¢ekici
azalma kompanse ediyor. Hayat dist
sigorta sirketlerinin karhlik sikintist
yasamadiklar1 sektérde 9zsermaye
karhhg: yakin donemde ortalama
%35’1n tizerinde. Hayat tarafinda ise
ozsermaye karhhig istikrardan oldukca
uzak bir gérintiim sergiliyor (2011
yilinda negatif olarak %33 iken 2012
yilinda pozitif %27). 2014 yilinda ise
bu oran %7.2 oldu.

Hayat tarafinda ise yapilan yatirim
doniislerinin ¢ok parlak olmadig
s6ylenebilir. 2007 yilinda yeni sermaye
yeterliligi kurallarinin gelmest ve
kiiresel finansal krizin vurmas: hayat
sigortacilarmin zararlarim biiytk
oranda artirdr. buna kargin, hayat
sektord, kigi bagina diisen gelirin ve
sigorta bilincinin artmastyla beraber
toparlanmaya ve hizla bityiimeye
bagladh.

KRIZiN ETKisi GOR{LUYOR
Letonya sigorta sektori 3 donem
altinda incelenebilir: Sektériin
istikrarh bir sekilde btyudigi kriz
oncesi donem, sigorta pazarinin
gerileme gosterdigi kriz dénemi ve
2011 sonrasi sigorta sirketlerinin
faaliyetlerini yavas yavag artirdig
biiyimeye donts dénemi. 2014
yilinda kist bagt 260 euro seviyesindeki
kigi bagt prim dretiminin normal
seviyelere dondiigu goriilse de
Letonya sigorta sektoriindeki sirketler
icin ayni seyl séylemek miimkiin degil.
Sektoriin son 10 yilina baktigimizda
bu dénem boyunca sektore sadece
bir sirketin girig yaptigim gériiyoruz.
Buna karsin son 10 yilda sektérden
gikan sirketlerin sayis1 7°y1 buluyor.
Letonya sigorta sektorii gecmiste
genel olarak durgun denilebilecek

bir performans sergilese de yakin
doénemde %10 civarinda biytime
sergilemeye bagladi. Bu biytimenin
de yabanci yatinnmeilarin goéziinden
kacmayacagini séyleyebiliriz. Yakin
dénemde sektor 6zellikle AB sirketleri
tarafindan yatirmm alabilir.
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Katilim Emekllllk'ten acente acihmi

Kurulusunun Gzerinden 3 yil gecen Katilim
Emeklilik, bu 3 yilda BES ve Otomatik
Katilim'da 320 bin s6zlesme sayisina 800
milyon lira fon byuklugtne ulasti. Yakin
gelecekte dagitim kanalini acentelerle

de gliclendirmeye hazirlanan Katihm
Emeklilik, saglik sigortasi ve KOBI'lere
ozel yeni Uriinleriyle de hizmet kapsamini
genisletmeye hazirlaniyor.

Katihm Emeklilik, Otomatik Katilim'in
basladigi 2017 basindan beri 200 binden
fazla kisiyi BES'e Otomatik Katilimla dahil
etti. Yine ayni donemde kamu kurumlari
da dahil olmak tizere 313 sirketin Otomatik
BES'e katilimi gerceklestirildi.
istanbul'daki Hotel Les Ottomans'ta
diizenlenen basin toplantisinda konusan
Katilim Emeklilik Genel Mudirii Ayhan
Sincek, “Faizsiz BES ve katilim sigortaciligi

Ayhan
Sincek

“;

ve 6nil acik. Son dénemde faizsiz BES'in ve
faizsiz sigortaciligin pazar payinin artmasi
halkimizda bu alana olan tevecctihtin bir
gostergesi” ifadelerini kullandi.

Ayhan Sincek, yakin gelecekte devreye
girecek yeniliklerle Katilim Emeklilik'in
blytme hizinin artarak devam edecegini
s6yledi. Sincek bu yenilikleri su sekilde
aktardi: "Saglik sigortasina giriyoruz.
Miisteri portfoéytiimiize bu ihtiyaclari icin

son yillarda saglik sigortalarina gosterilen
ilgiyle birlikte bu konudaki bilinclenme de
artti. Bu da saglik sigortalarina olan talebin
artmasini saglad..”

ACENTELERLE DAGITIM KANALI
GUCLENDIRILIYOR

Sincek, bugiine kadar iki katilim bankasi
tizerinden Uriinlerini musterileri ile
bulusturduklarimi, yakin gelecekte buna
acentelerin de eklenecegini belirtti.

Bu uygulamayla farklh satis kanallari

ile yeni musteri kitlelerine ulasmayi
hedeflediklerini sdyleyen Sincek, "Artik
Katihm Emeklilik'in faizsiz Grtinlerine
acenteler araciliyi ile de ulasmak miimkiin
olacak. Gectigimiz yillarda Tiirkiye'nin farkh
noktalarindan Katilim Emeklilik trinlerine
ulasmak isteyen pek cok acentelik talebi

urtinlerine karsi ilginin artmasiyla sigorta
penetrasyonunun da arttigi g6zlemleniyor.
Biz de yeni acente agimizla artik sube
aginin ulasmadigi bolgelere ve kitlelere de
trtinlerimizi ulastirma imkani bulacagiz.
ik acente anlasmalarini gerceklestirdik,
yaz aylarinda 5 ila 10 pilot acente ile
calismalarimiza baslayacagiz. Takip eden
dénemde de yeni acente gériismelerimizi
ve anlasmalarimizi tamamlayacagiz.

Yil sonuna kadar hedefimiz altmisin
tizerinde acente anlasmasi yapmak ve bu
acentelerimiz aracilidi ile banka kanali
disindaki musterilere de tiriinlerimizi
sunacagiz. Katilim Emeklilik; acentelere
yonelik tiim faizsiz BES ve ihtiyari sigorta
urtinlerini, ilerleyen donemlerde ise
dinamik ve modiiler triinleri sunmayi
amacliyor. Acenteler 6zelinde yeni ve 6zel

kendine dogal bir biiyiime alani yakaladi

kolaylik saglamis oluyoruz. Ulkemizde

aldik. Anadolu'da sigorta ve emeklilik

faizsiz tirtinlerimiz de olacak” dedi.

Vakif Emeklilik
iftarda basinla bulustu

Vakif Emeklilik Genel Midiirti Ozgtir Obali, 7
Haziran'da istanbul'daki Radisson Blu Pupa
Teras'ta gerceklestirilen iftar yemeginde basin
mensuplariyla bir araya geldi. Bireysel emeklilik
sektorini ve 1 Ocak 2017 tarihinde yiirirlige giren
otomatik katilim uygulamasini degerlendiren Ozgiir
Obali, basindan katilimcilarla sohbet etme firsatini
da yakalad.

Mapfre Tiirkiye'de 10 yilda beklentilerini asti

30 Mayis Sali aksami istanbul Ortakoy'de diizenlenen
basin toplantisinda konusan Mapfre Sigorta CEQ'su
Alfredo Mufioz, Mapfre'nin 10 yildir Ttirkiye'de oldugunu
ve bu sire zarfinda sirketin 2.8 milyar liralik tiretimle
10'unculuktan dordiinciltige yikseldigini kaydetti. Bu
sonucla baslangictaki beklentilerini tiretim bakimindan
asmis olduklarini ifade eden Mufioz, Mapfre Grubu'nun
Tarkiye'ye inandigini séyledi ve sozlerine sunlari ekledi:
"Turkiye, Mapfre'nin faaliyet yurattugu tlkeler arasinda
tretim acisindan ABD'den sonra dordiincii sirada
bulunuyor. Bu da Turkiye'nin bizim icin ne kadar 6nemli
oldugunun bir gostergesi” dedi. Mapfre Sigorta Genel
Midir Yardimcisi ilker Sirtikirmizi ise tiretimlerinin
%65'ini acentelerden, %27'sini ise brokerlerden
gerceklestirdiklerini belirterek “Cok kanall bir sirket
olma yolunda ilerliyoruz. Tekil acentelere yatirim
projemiz 1.5 yildir stirliyor. Ayrica miisteri beklentilerini
karsilamak icin internet ve dijital stirecleri de takip
ediyoruz.”

Hotel Les Ottomans'taki basin toplantisinda CEO
Alfredo Mufioz (solda) ve Genel Miidiir Yardimcisi
llker Sirtikirmizi gazetecilerin sorularini yanitladi.
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Yazarlarimiz yeni Bagkan Caglar ile iftarda bulustu

Guizel bir haziran aksaminda, yazarlarmuz ve
konuklarmmizla beraber Begsiktas, Beyoglu ve Sisli

gibi Istanbul’un ti¢ giizide ve kokli ilgesinin kesistigi
nokta olan Bogazigi Borsa Restaurant’ta yazarlar
yemegi i¢in bulugtuk. Yemegimizin misafirleri, Turkiye
Sigorta Birligi (T'SB) Baskam Can Akin Caglar ve
Genel Sekreter Mehmet Akif Eroglu’ydu. Her ay
6glen yemeginde bulustugumuz yazarlarmmizla, bu kez
Ramazan aymna denk geldigi icin iftarda bulugmayi
tercih ettik. Eski yazarimiz David Kohen'in de davetli
oldugu yemegimize, yeni yazarimiz Ali Erhan Tamer de

katildr.

TSB Bagkanligina yeni secilen Can Akin Gaglar

da yemekte olunca, haliyle, TSB’nin 6niimiizdeki
dénemde yapacaklar: ve sektdrdeki sorunlar masaya
yatirildi, goris ahsverisinde bulunuldu. Caglar,
sektorin tim paydaslariyla birliktelik saglanmast
gerektiginin altim ¢izerek, bu konuda ilk izlenimlerinin
olumlu oldugunu ve ilerleyen gtinlerde bu yondeki
caligmalari artiracaklarmi sdyledi. Caglar, sektoriin
kamuoyunda hak ettigi yere gelebilmesi i¢in yogun ¢aba
gostereceklerinin de altini ¢izdi.
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1CC, gozetmenlerinin uluslararasi
egitimlerine bir yenisini daha ekledi

Hasar denetim

ve yonetiminde,
Ulkemizin yenilikci ve
lider sirketlerinden
olan ICC (Insurance
Claim Center), saha
gbzetmenlerinin ve
calisanlarinin egitim
ve gelisimine yonelik
calismalarina hiz
kesmeden devam ediyor.

Daha 6nce sektore E-Damga, Trafik
Hasarlarinda Tebligat uygulamasi,
Uzaktan Hasar Provizyon, Evrakh
Dosya Prosest gibi veri analizi ve saha
uygulamalarina yonelik hizmetler
sunan ICC, ¢alisanlarim da bu
yenilikler dogrultusunda gelistiriyor.
ICC, bu cercevede egitim konusunda
CESMIVAP ile igbirligine giderek,
caliganlarma uluslararasi bir egitim
imkani daha sagladi. Tamamlanan
CESVIMAP egitiminin sertifika ve
odil toreni, 18 Mayis 2017 tarihinde
Kozyatag: Hilton’da gerceklestirildi.
70’ten fazla katilmcist bulunun
toplantida ICC Hasar Provizyon
Merkezi (HPM) denetmenlerine
sertifika ve odillerini, ICC’nin

sirket midiird Turgay Giirkan ve
Operasyon Birim y6neticisi Ahmet

Oncel takdim etti.

1983 yilinda kurulan CESVIMAP1n
arastirmalar1 ve ¢aligmalari

ozellikle hususi arac, ticari arag ve
motosiklet tarzi motorlu araclar
uzerinde yogunlagiyor. Anilan
araglardaki hasar onarimina iligkin
strekli aragtirmalar ve testler

yapan CESVIMAP’mn, bagta

Ispanya olmak iizere, Kolombiya,
Arjantin, Fransa, Brezilya ve Cin’de
merkezleri bulunuyor. Her gecen giin
faaliyetlerini daha da cesitlendiren

ve geligtiren CESVIMAP oto hasar
onarimi konusunda diinya capinda
taninirhga sahip, en prestjli aragtirma
merkezlerinden birisini olusturuyor.
CESVIMAP, aragtirmalar:
neticesinde sahip oldugu bu global
tecriibe ile 6zellikle otomotiv

Kozyatagi Hilton'da
gerceklesen CESMIVAP
egitiminin sertifika ve
6diil téreninde basarili
olan ICC calisanlari
sertifikalarini ICC
yetkililerinden aldilar.

sektorine yonelik danigmanlik ve
egitim hizmeti de veriyor.

Onceki yillarda da Ingiltere merkezli
egitim ve arastirma kurumundan
alinan bilgi ve egitimi pekistirmek
amaci ile ICC gézetmen ve
galisanlariin katildigi bu egitim,
sektor i¢in buyiik 6nem tagyor.
Uluslararas: standartlar ve

yenilikgi girigimleri yakindan takip
etmenin 6neminin vurgulandigi
torende ICC’nin y1l sonuna kadar
tamamlayacagi yeni tiriin ve

projeler de, IGC’nin hasar yonetim
operasyonlarinda gorevli ¢alisanlar:
ile paylasildi. ICC’nin biytime ve
gelismesine paralel olarak yepyeni bir
boyuta taginan, yeni veri sistemleri
guivenlik platformu, imaji, logosu ve
kurumsal galismalart da tanitildi.

J @ CESVIMAP

INSURANCE CLAIM CENTER
iccdenetim.com

« CESVIMAP =
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SAIK SEKTORDEN

T'rafikteki kotu imaj
tum sektoru etkiliyor

TOBB Sigorta Acenteleri Iera
Komitesi (SAIK) Bagkan: Hiiseyin
Kasap, son yillarda trafik sigortasinda
yaganan sorunlarin kisilerin sektére
bakigini olumsuz yonde etkiledigini
aktardi. Buradaki kétii imajin diger
biitiin branglar: etkilediginden
bahseden Kasap, trafik sigortasinda
kéta bir deneyim yasayanlarim, sonra
diger sigorta islerinde de kotii deneyim
yagayacaklarini dugindiigiini kaydetti.
Saglikl bitytime rakamlarina ulagilmasi
icin buradaki sorunun bir an evvel
¢oziilmest gerektigini vurgulayan
Kasap, sektordeki gelismelere dair
sorularimizi yanitlad.

Yihin ilk yarisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gerek gelisen teknoloji, gerckse
tilkemizde ve tim diinyada sik¢a
degisen gindem nedeniyle, g6z agip
kapamaya bile firsat bulamadan
2017nin ilk altt ayin geride biraktik.
Bu dénemde, genel olarak alinan
tedbirlerin faydasimm gorilmeye
baglandigina ve iilke ekonomimizin
toparlanma siirecine girdigine sahit
olduk. Ilk ¢eyrek i¢in aciklanan ve
beklenenin tizerinde gerceklesen
%35’lik ekonomik bityiime rakami

da bunu teyit etti. Sigorta sektorii
agisindan baktigimizda ise daha iyi bir
tablo ile kargi karsiyayiz. Ilk ¢eyrekte
sektoriimiiz tilke ckonomisinden daha
hizli biytdu. Toplamda %15’in, hayat
diginda ise %1 1’in tzerinde buytduk.
Bu performans, gelisme potansiyelimizi
ortaya koyarak gelecege daha iyimser
bakmamizi saglyor. Demek ki, iilke
ekonomimiz biytidigi miiddetce, biz
sektor olarak ¢cok daha hizl bir gekilde
buytyecegiz.

[k ceyrekteki bityiime
performansi olumlu. Peki, bunun
acentelere yansimasi nasil oldu?
Sigorta acenteleri sektoriin en

biyiik dagitim kanali. Bu nedenle,
sigorta sirketleri ile birlikte bityiime
rakamlarina en fazla sevinmesi
gereken sektor aktorii acenteler. Diger
yandan, izilerek ifade ediyorum ki,
trafik sigortasinda yaganan sorunlar
nedeniyle biiytimenin bize yansimasi
beklenildigi gibi olmad.

Ustelik nisan ayinda yiirtirliige
konulan tavan fiyat uygulamasinin
acentelere olan yansimasimi da hentiz
géremiyoruz. Ancak, gériinen o ki,
durum diizelmezse, hem ekonomik
acidan hem de 1 stireclert ile miisteri
iligkileri bakimindan biz acenteleri
ciddi sorunlar bekliyor.

Ne gibi olumsuzluklarla kars1
karsiyasimiz?

Trafik sigortasinda ge¢mis donemde
yaganan volatilite, yani fiyatlardaki
istikrarsizhik ve girketler arasindaki
bityiik farkhhiklar biz acenteleri ¢ok
zor durumda birakmugti. Tavan fiyat
diizenlemesiyle bu sorundan kurtulduk
derken, simdi de komisyon indirimleri
ve ekran sorunlart ile karg kargrya
kaldik. Bunlar gok ciddi sorunlar ve
derhal ¢6ziilmesi gerekiyor.

Bunlar s6ylerken sadece kendimizi,
yani acenteleri diigiinmiiyorum.
Sektoriimiiziin gelecegl icin en kisa
zamanda trafik sigortasinda yaganan
sorunlar1 ¢ozmeliyiz.

Bakin, bizler sektriin musteriye
uzanan eliyiz. Misterinin
diistincelerini, taleplerini en 1yi bizler
biliriz. Bu kisiler; yasadiklar olumlu ya
da olumsuz duygular: dogrudan bizlere
aktartyorlar. Maalesef, son yillarda
trafik sigortasinda yaganan sorunlar
kisilerin sekt6riimuze olan bakis agisim
olumsuz yonde etkiledi.

'DIGER BRANSLAR DA
OLUMSUZ ETKILENIYOR'

Bir hususa 6zellikle dikkat ¢ekmek
istiyorum. Trafik sigortasi, sadece
trafik sigortast degildir. Ulkemizde
msanlarin, 6zellikle genclerimizin
ilk tamigtiklar sigorta tiriini trafik
sigortasidir. Buradaki kotii imaj,
diger butiin branglar etkilemektedir.
Trafik sigortasinda kotii bir deneyim

TOBB SAIK
haziran
toplantisini

Ankara'da
gerceklestirdi

TOBB SAIK, haziran ayi toplantisini Ankara'da TOBB
Merkezinde gerceklestirdi. icra Komitesi tiyelerinin tamaminin
katihmiyla gerceklestirilen toplantida Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'ndaki tavan fiyat

yagayan kigiler, sonraki donemlerde
diger sigorta iglerinde de kétii deneyim
yagayacaklarim dugiinmektedirler.

Bir diger 6nemli nokta ise geng

niifus. Polige alirken en fazla

zorlugu genclerimiz yagiyor. Bu

kisiler 6gretmen, doktor, avukat,
hakim ya da 1§ adamu olduklarinda,
sigortaya iligkin, sektdrtimiize iliskin
dusiinceleri nasil sekillenecek? Bu
nedenle, eger sektortimiiziin gelecekte
de saglikh biiylime rakamlarim
yakalamasini, toplumda sigorta
bilincinin artirlmasim istiyorsak, trafik
sigortasinda yaganan sorunlar: bir an
once ¢ozmeliyiz.

Trafik sigortasini bir kenara
birakirsak, yilin ilk alt1 ayim
nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu yilin ilk yarisinda acenteler i¢in
6nemli geligmeler yasandh. Ik olarak,
sigorta acentelerinin gelir kalemlerini
cesitlendirmek, trafik sigortasindan
bagka poli¢e almayan sigortalilarin
sigortaya olan 1lgisini artirmak icin
gelistirdigimiz Acente Asist AA+
tirtint satiga sunuldu. Bir diger

onemli geligme ise, 2010°dan bu yana
surdiirdigiimiiz calismalar neticesinde
KOSGEB destekleri kapsamina
alimmamz oldu. Yine ¢aliymalarimizin
sonucu olarak vergi indiriminden
faydalanmamizi ve Levha aidat
borclarmuzin yapilandirilasim sagladik,
trafik sigortasinda taban komisyon
diizenlemesine kavugtuk.

Geldigimiz dénem itibariyla ¢ok stikiir
tartismali konular1 geride biraktik.
Artik, sektoriin tiim paydaslar olarak,
iilkemiz sigortacihgin geligtirmeye,
daha fazla ¢aligmaya, daha fazla
kazanmaya odaklanabiliriz. Bunun
saglanabilmesi icin, sektoriin tim
paydaglarinin samimi bir gekilde kazan
kazan ilkesi ¢ergevesinde birlikte
¢alismasi, tabii ki acente ekranlarmin
da bir an 6nce ac¢ilmasi gerckmektedir.
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TOBB SAIK Baskani
Hiiseyin Kasap,

son yillarda trafik
sigortasinda yasanan
sorunlarin toplumun
sektore bakis acisini
olumsuz yonde
etkiledigini soyledi.
Trafik sigortasinda

kot deneyim yasayan
bireylerin diger branslara
da mesafeli yaklastigini
kaydeden Kasap,
sektdriin bliylimesi icin
buradaki sorunun acilen
cozllmesi gerektigini
belirtti.

uygulamasina iliskin olarak TOBB'a intikal ettirilen muhtelif
sikayet, 6neri ve talepler ile icra Komitesi'ne intikal ettirilen
sikayet ve muracaatlarin dederlendirilmesi ile disiplin
islemleri gindeme geldi.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV, temmuz ayinda Kisa Sureli
Egitim Programlari kapsaminda
Saglik, Nakliyat, Hayat sigortalari
gibi ana branslarin yaninda ileri
excel, makroekonomi ve satis
gibi farkh dallarda egitimler de
sunuyor.

TSEV HAZIRAN AYI EGITiM PROGRAMLARI

ileri MS Excel Uygulamalari

Sigorta Policelerinde Bedeni Tazminat Talepleri inceleme Siirecleri ve
Muallak Ayriminda Dikkat Edilecek Noktalar
Denetime Yonelik Temel Sigortacilik, Denetim Hukuku

ve Finansal Gostergeler

Tekne Sigortalari ve Yat Sigortaciligi / Insurance Time Clauses
Sigorta Pazarlamasi icin Dagitim Kanallarinda Satis Takim Yapilari ve

Yonetimi

Uriin Giivenligi Konsepti Cercevesinde Uriin Sorumluluk-riin Geri

Cagirma Sigortalar
BES Mevzuati ve Uygulamalar

Makroekonomik Gastergeleri Anlamak ve Yorumlamak
Temel Veri Tabani Sorgulama - SQL Server 2014
Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Risk Yénetimi (ERM)

Saglik Sigortalarinda Kurumsal Pazarlama

insaat All Risks Sigortalari ve Bagh Kar Kayiplari ile Sorumluluk

Doguran Hasarlar

TSEV’in Kisa Siireli Egitim

Programlar kapsaminda

temmuz aymda birbirinden

farkl igerikler ilgililerin

begenisine sunuluyor. Temmuz

ay1 programinda Saglk,

Nakliyat, Hayat sigortalar gibi
ana branglarim yaninda ileri

excel, makroekonomi ve satig
gibi farkli dallarda egitimler de
konu baghg olarak yer aliyor.

1 ila 2 giin arasinda planlanan
bu egitimlere katilanlara
katilim sertifikas: veriliyor.

Temmuz ay1 programi su
sekildedir:

EGITIM TARIHI EGITMEN
6-7 Temmuz Ulas Cardak
12 Temmuz Leyla Erden

12,14 Temmuz

Faruk Omriiuzak

18 Temmuz Murat Isikli
19 Temmuz Mehmet Muratoglu
20 Temmuz Mahmut Saracoglu
21 Temmuz Sinan Metin
22 Temmuz Prof. Dr. Erhan Aslanoglu
24 - 25Temmuz Ismail Adar
24 Temmuz Serhat Yiicel
25 Temmuz Miige Tataroglu
28 Temmuz Askin Ozer

TSEP'in 34. donemi tamamlandi

TSEV’in 1973’ten bu yana dizenli
olarak organize ettigi ve sigortacilik
sektortiniin en prestijli programi
olarak bilinen Temel Sigortacilik
Egitim Programi (TSEP) 34.
donemi haziran ayinda sona

erdi. Gegtigimiz ekim ayinda 81
kigi ile baglayan programin ilk

yart yili ocak ayinda sona ermis;
katilmcilara sigorta ve sigortacilikla

ilgili temel dersler verilmigti. Ikinci
yar1 yil ise 6 farkli brangta, Yangin
& Miihendislik Sigortalary, Kaza
Sigortalar, Nakliyat Sigortalari,
Hayat Sigortalari, Saglik Sigortalar
ve Muhasebe olarak subat ayida
baglamugt1.

Katihmailarn ikinci yar yilda
sectikleri brang bazinda temel
bilgileri almasi saglanirken; teorik

egitimler saha galigmalari ile
desteklendi.

34. donemin sertifika toreni

eylil ayinda gerceklesecek ve
ardindan ekim ayinda 35. dénem
baslayacaktir. 35. donem TSEP
kayitlar ise temmuz ayinda
baslayacak olup ayrintili bilgi

ve kayit i¢in egitim(@tsev.org.tr
adresine e-mail atabilirsiniz.

Temel
Sigortacilik
Egitim
Programi'nin
34, déneminin
sertifika toreni
eyliil ayinda
gerceklesecek.
Yeni donem
kayitlariysa
temmuz ayinda
basliyor.
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Yeni Baslayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baglayanlar icin
Sigortacihga Giris Programi™ hayat
dist ve hayat sigortalar 6zelinde 1ki
ayr program olarak 10 Temmuz’da
bashiyor. ‘Hayat Digt’ sigortacihikta 4
gtin; ‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin
seklinde planlanan program i¢in son
bagvuru tarihi 5 Temmuz’dur. Buytik
begeni toplayan ve yeni baglayanlar ile
sektor diginda sigortaya ilgi duyanlar
icin 6nemli bir referans halini alan
egitimin icerik ve takvimiyle ilgili detayl
bilgiye web sitemizden (www.tsev.org.tr)
ulagabilirsiniz.

ileri Diizey
Sigortacilik Egitim
Programlari

Sigorta girketlerinin muhasebe ve finans
departmanlarmda gorevli galisanlara
yonelik olarak hazirlanms ileri duzey
‘Muhasebe ve Finans’ egitimiyle

‘Kaza ve Sorumluluk’ egitimi eyliilde
baslayacak. Muhasebe ve Finans
Programi kapsaminda “TMS/TFRS”,
“Sigorta Muhasebesi”, “Sermaye
Yeterliligi” ve “Mali Analiz” ana
baghklar ele alinacaktir. Kaza ve
Sorumluluk programu igeriginde ise “Oto
Kaza ve Zorunlu Oto Kaza Sigortalar”,
“Sorumluluk Sigortalarr” ve “Ferdi Kaza
Sigortalar1” yer aliyor. Program sonunda
yapilacak proje calismasmin ardindan
katilimeilara sertifika verilecek. Programa
Temel Sigortacihk Egitim Programi
mezunlari veya ilgili brangta en az 3 yil
deneyimli, karar alma stireglerinde yer
alan gahsanlar katilabilecek.

Aktiierya
egitimleri basliyor

Aktiierlik sinavlarma hazirlanan aktter
adaylarini desteklemek amaciyla
sunulan egitimler yaz déneminde
verilen kisa bir aranin ardindan agustos
ayinda tekrar baghyor. 15 Agustos’ta
Matematik (1. seviye); 16 Agustos’ta

ise Sigorta Matematigi (2. seviye)
egitimleri agilacak. Yrd. Doc. Dr.
Genco Fas'm verecegi egitimler hafta ici
aksam saatlerinde ve hafta sonu olarak
gerceklesecek.

DERSIN ADI EGITiM TARIH

MATEMATIK (1. seviye) 15 Agustos-16 Eylil
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. | (Hafta ici 17.00-20.30 ve
Genco Fas Hafta sonu 10.00-17.00)
Egitim Yeri: TSEV Toplam 42 Saat

DERSIN ADI EGITIM TARIHi

SIGORTA MATEMATIGI |16 Agustos-9 Eyliil (Hafta

(2. seviye) ici 17.00-20.30 ve Hafta
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. sonu 10.00-17.00)
Genco Fas Toplam 28 Saat

Egitim Yeri: TSEV
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Mapfre Sigorta
yeni binasina tasindi

istanbul'un merkezindeki eski Ali Sami Yen
Stadyumu'nun arazisi tizerine insa edilen Torun
Center ofis kulesinin 10 kati, Mapfre'nin yeni genel
merkezi oldu. Mapfre calisanlari, yeni binalarinda
mesaiye basladi. Mecidiyekdy'de insa edilen
komplekse tasinan Mapfre Sigorta, operasyonlarini
yeni ofis kulesinde strdirecek. Mapfre Sigorta,

67 milyon dolarlik yatirim yaptigi ofis katlarinin
bulundugu kulenin 10 katinda hizmet verecek.

Mapfre Sigorta'nin yeni ofis adresi: Biiyikdere Cad.
No:74 D Blok Mecidiyekdy /Sisli/ Istanbul

GESIiD'den
Siileymaniye geazisi

Genel Sigortacilar Dernegi (GESID) “Siileymaniye
Gezisi" ile yaza merhaba dedi. Mimar Sebnem Cebi
rehberliginde Beyazit Meydani, istanbul Hamam
Miizesi, Siilleymaniye Camii ve Kiilliyesi gezildi.
Guizel bir yirtiyts parkuru sonucunda tiyeler;
meshur Stileymaniye kuru fasulyesi ve kahve

keyfi ile gtinii sonlandirdi. GESID Genel Baskani

Dr. Hakan Ozcan ise sonbaharda benzer bir
“Sultanahmet Gezisi" mujdesini verdi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye  «  France Romania

Azerbaijan

SEKTORDEN
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Axa calisanlari “Daha lyi Yasam”
hedefi icin bir araya geldi

Axa Sigorta'nin sosyal sorumluluk projeleri devam ediyor.
Ttm Axa calisanlarinin sosyal sorumluluk konusunda aktif
rol almasini saglamak amaciyla her yil tiim diinyada ayni

anda diizenlenen Kurumsal Sorumluluk Haftasi bu yil 5-11
Haziran tarihleri arasinda gerceklestirildi. Bu yil “Daha lyi

Yasam"” olarak belirlenen tema kapsaminda “insanlari daha
iyi bir hayat yasamalari icin gticlendirmek” hedefiyle cevre,

egditim, saglik ve toplum basliklar altinda farkli global ve
yerel inisiyatifler hayata gecirildi.

“Axa Tum Kalplerde Gondillileri"nin organizasyonuyla
yedinci kez dizenlenen ve 750'den fazla Axa calisaninin
katildigr yerel etkinlikler kapsaminda seminer, atélye

ve spor faaliyetlerinin yani sira dernekler ve vakiflara
destek amaciyla calismalar da gerceklestirildi. Yedikule
Hayvan Barinaklari ve KASEV Huzurevi'ni ziyaret eden
Axa calisanlari Down Cafe'de diizenlenen 6gle yemegine

katildi ve Sessizlikte Diyalog deneyimiyle isitme engellilerin

yasantilarina yonelik farkindalik calismasinda yer aldi.
Hafta boyunca okul kiittiphanesi renovasyonunun yani

sira Tohum Otizm Vakfi ve UNICEF Guinii Tarim iscisi
Cocuklarin Egitimi projesi icin de bagis toplarken Bir Dilek
Tut Dernegi'nin at6lye calismasina katilan calisanlar kiictik
bir kizin hayallerinin gercek olmasina destek oldu.

Allianz'dan meme kanseri
icin erken tani projesi

Sigorta sirketleri kamu saglhgina farkl projelerle

destek oluyor. Erken tani ve tedavi stireclerinde
misterilerine destek olmayi hedefleyen Allianz Turkiye,
bu hedef dogrultusunda 'Saglik Destek Programi

Meme Kanseri Erken Tani Projesi'ni devreye aldi.
Moduler Saglik Sigortasi bulunan 40 yas ve Ustii tim
kadinlara anlasmali kurumlarda

yilda 1kez licretsiz mamografi

teminati sunan Allianz \

Turkiye, projenin ilk yilinda }\
istanbul'da yasayan 40 yas |

ve Ustl Allianz Moddler Saglik : |
Sigortasi sahibi kadinlarda,

meme kanserine karsi farkindalik ‘
yaratmayi amacliyor. Allianz _ / 3
Turkiye Saglk Genel Mudur

Yardimcisi Pinar Orug Lembet, 4
arastirmalarin, her 8 kadindan

birinin yasami boyunca meme

kanserine yakalanma riski

tasidigini, erkeklerde ise riskin daha az oldugunu
g6sterdigini belirterek, "Meme kanseri riski yasla
birlikte artiyor. Bu nedenle diizenli hekim kontrolleri
icin anlamli yas sinirt 40-50 arasi. Risk altinda olanlarin
40 yasindan sonra her yil, risk altinda olmayanlarin

ise 45 yasindan sonra her yil muayene, mamografi ve
ultrasonografi cektirmeleri éneriliyor. Mamografi bugtin
icin meme kanseri acisindan en dederli tarama testi”
seklinde konustu.

"Trafik sigortasinda ortak

¢6ziim yolu bulunmah”

Antalya Sigorta Acenteleri Dernedi (ANSAD) Genel
Sekreteri Ozgir Teber, trafik sigortasinda yanginin
blytyerek devam ettigini séyledi. Teber, 12 Nisan
itibaryla uygulamaya alinan tavan fiyat sonucunda
acentelerin misterilerine police kesecek sirket
bulamadigini ifade etti. Bu durumun trafik policesiyle
beraber miisteriye yapilabilecek capraz satis ihtimalini
de ortadan kaldirdigini dile getiren Teber, mevcut diger
islere ait portfoylerin de iptal olma riskini getirdigini
kaydetti. Oysa sigorta sektoriintin stirdrtlebilir bilylime
ve karliiga ulasmasi icin trafik disinda diger branslarin
tiretiminin artirilmasi gerektiginden bahseden Teber,
“Ulkemize milyarlarca dolar yatirim yaparak ciddi bir
istihdam ve ekonomik glic katan uluslararasi sigorta
sirketlerinin serbest piyasa ekonomisine sahip bir hukuk
devleti olan tilkemizde sektére dair yasadigi sikinti ve
yasayacagini 6ngordigi zarar da sektérimuziin ortak
menfaati adina istenen bir durum degil” dedi.

Sorunun ¢6ziimi icin sektoriin tim kesimlerinin
anlasmazliklarindan siyrilmasi gerektiginin altini cizen
Teber, "Ortak faydaya yonelik fikirlerde bulusarak ve
gerekli adimlari bir an 6nce atarak kalici coziimler
bulunabilir. Aksi durumlarda her bir kesim zarar gérecek,
gemi biitiin olarak saglikli hareket etmeyecektir. Tim
bu goris ve coziime yonelik atilacak adimlarda sektériin
ortak fayda ve mevcut sorunlarin tespit edilip c6ziim
onerileri gelistirmesine yonelik calisma ve faaliyetlerde
g6nulli oldugumuzu, gerekiyorsa fedakarliktan
kacinmayacagimizi arz ederiz" dedi.

o

WWwWw.iuc-group.com




Hukuk sinirlari icinde
kalmak kosuluyla,
herhangi bir
sézlesmenin iceriginin
taraflarca serbestce
belirlenebilmesi,
sozlesme 6zglrliginin
temel 6zelliklerindendir.
Ancak genel sartlar,
sigorta sdzlesmelerini
kisitlayabilmektedir.
Sigortacilarin kendi
sdzlesme metinlerini
kendilerinin
olusturmasina izin
verilmesi gerekir.

‘Genel Sartlar’ sigorta
sozlesmelerini kisitlayabiliyor

Bir sigorta iliskisinden s6z edebilmek
icin, sigortaci ile sigorta ettiren arasinda
bir sigorta sozlesmesinin yapilmig
olmas: gereklidir. Bu sozlesmenin tabi
bulundugu yasa hitkimleri Ttirk Ticaret
Kanununun (T'TK) 6. kitabinda

yer almaktadir. Giintimiizde sigorta
sozlesmeleri onceden hazirlanmug,
“sigorta genel sartlar1” olarak
isimlendirilen metinler kullanilarak
bagitlanmaktacir. Bu metinler
tilkemizde Hazine Miistesarhigi'nca
olugturulmakta ve ytiriirliige
konulmaktadir. Sigorta sirketlerinin
tarafi olacaklari sigorta sézlesmelerini
istedikleri gibi diizenleyememeleri
bazen 6nemli sorunlara yol agmaktadr.
Asagida sigorta genel sartlari ile ilgili
sorunlardan bir kismimi kisaca ele
alacagz.

MUTLAK SOZLESME

OZGURLUGU YOK

Yukarida da vurgulacigimiz gibi sigorta
genel sartlar, s6zlesme hitkimlerinden
bagka bir sey degildir.

Ulkemiz, temel bir ilke olan sézlesme
ozgirlugu ilkesini benimsemis tilkeler
arasindadir. Sézlesme 6zgirligu
Anayasa’nin giivencesi alundaki temel
ozgtirliiklerden biridir (T.C. Anayasasi
m.48 fk.1). Bu 6zgiirlik en basta
sozlesme yapmak veya yapmamak
konusunda “serbest” olmay: kapsar.
Bunun yaninda, hukukun ¢izdigi
(dikkate alinmasi zorunlu olan) siirlar
icinde kalmak kosuluyla, s6zlesmenin
iceriginin taraflarca serbestce
belirlenmesi imkan: da sézlesme
Ozgurliginin temel 6zelliklerinden
biridir. Ancak sigorta sézlesmeleri
alaninda, bu sayilan anlamda mutlak
nitelik tagtyan bir 6zgiirlik iklimi yoktur.

e Sigortaci zorunlu sigortalari (o
sigortanin dahil bulundugu bransta
ruhsat almug 1se) yapmaktan kaginamaz.

e Zorunlu sigorta s6z konusu olmasa
dahi, eger sigorta yaptirmak isteyen kisi
“tiiketici” sifatini tagtyorsa, sigortact
hakl1 sebep olmadan sigorta istemini
gerl geviremez.

e Sigortanin zorunlu olmadigi ve bunu
yaptirmak isteyen kisinin de tiiketici
sifatina sahip bulunmadigr durumlarda
dahi sigortacinin elleri serbest degildir:
Sigortaci “ana igerigi” Hazine
Miistesarlig: tarafindan belirlenen
“sigorta genel sartlar” temelinde
sozlesmeler kurmakla yitkiimltidir.
Sigortacilik Kanunu m.11 fk.1 aynen
soyledir: “Sigorta sozlesmelerinin ana
mubhtevast, Miistesarlikca onaylanan
ve sigorta girketlerince ayni sekilde
uygulanacak olan genel sartlara uygun
olarak diizenlenir. Ancak, sigorta
sozlesmelerinde isin 6zelligine uygun

olarak §zel sartlar tesis edilebilir. Bu
hususlar, sigorta sézlesmesi tizerinde ve
ozel sartlar baghigi altinda herhangi bir
yanilgiya neden olmayacak sekilde agik
olarak belirtilir”.

e Sigortacinin sézlesme 6zgurliigi,
Tirk Ticaret Kanunu'ndaki

“emredici hikkiimler” aracihig ile de
stmirlanmugtir. TTK daki sigortaya
iliskin diizenlemenin dortte tici
emredict niteliktedir. Yasa maddelerinin
bityiik cogunlugu sigortaciy: degil,
onunla sozlesme yapanlari veya sigorta
sozlesmesinden yarar saglayanlari
(sigorta ettiren, sigortal ve lehtarlari)
korumak amaciyla emredici olarak
diizenlenmiglerdir.

SIGORTACI KENDi SOZLESMESINi
YAPABILMELI

TBMM sigorta s6zlesmesine
uygulanacak emredici hiikiimleri
belirledikten sonra, bu sinirlara uyarak
sOzlesme yapan sigortaci ile sigorta
ettirenin anlagmasini her yontyle
gecerli saymak yerine acaba Sigortacihk
Kanunu'nun verdigi yetkiye dayanarak
devletin “sigorta genel sartlar1”
aracihifyla ise karigmas: dogru bir
tercth midir? Kanimizca devletin sigorta
genel sartlarini hazirlayip yirirlige
koyarak sigortacilari zorlamasi yerinde
bir ¢oziim degildir. Her sigortacinin
kendi s6zleyme metnini kendisinin
olugturmasina izin vermek gerekir.
Bundan ¢ekinmek icin sebep yoktur.
Hazine Miistesarligi’nin sigorta genel
sartlart hususunda etkili denetim yetkisi
ile donatilmast (genel sartlar hakkinda
denetleme faaliyetinin de gorevleri
arasinda olmasi) ve gerekli gordigi
hallerde bir sigorta girketinin kullandig
genel sartlarim temel kanunlara aykin
bulundugu gerekeesiyle degistirilmesini
isteyebilmesi makul, dengeli ve yeterli
bir ¢6ziim olarak benimsenebilir.

'DUZENLEME' DEGIL _
'ONAYLAMA' SISTEMI

Sigortacilik Kanunu, sigorta
sozlesmelerinin Miistesarlikca
“onaylanan” genel sartlara uygun
olacagimdan s6z etmis ve ashinda yasal
¢Oztim olarak “diizenleme” degil
“onaylama” sistemini 6ngormustiir.
Buna ragmen, kanunun ilk gikarildig
zamandan bu yana diizenleme sistemi
uygulanmustir. (Bu noktada belirtelim
ki 2007 yihnda Sigortacilik Kanunu
ctkanlana kadar yiiriirlikte kalan
Sigorta Murakabe Kanunu da son
seklinde “onaylama sistemini” hitkme
baglamaktaydi. Sigorta Murakabe
Kanunu m. 28 “Sigorta sézlesmeleri,
Mistegarhikca onaylanan genel sartlara
uygun olarak yapihr” hitkmiint
icermekte 1di).

Bugiin “onay sistemi” getiren yasal

diizenleme kagit tizerinde kalmig
gorunuyor.

Kanmzca, yasanin asil tercihi

olan “onay sistemi” de uygun
digmemektedir. En dogrusu sigorta
sirketlerinin serbest olmalaridir. Hazine
Miistegarhgr ise, sigorta sirketleri
tarafindan herhangi bir onaya gerek
olmaksizin uygulamaya konulan sigorta
genel sartlar hakkinda yalmzca yasalara
aykirihgin saptamus oldugu hallerde,
denetim yapmalidir.

GENEL SARTLAR

DOKUNULMAZ KILINDI
Ulkemizde, Hazine Miistesarligi
tarafindan diizenlenen genel sartlarin
“emredici kanun hitkmii” gibi iglem
gormesi, boyle kabul edilmesi s6z
konusudur. Kanimizca bu anlayig
yerinde degildir. Yonetsel bir

kuruma yasama yetkisine esit yetkiler
tammak temel hukuk diizenimizle
bagdagmamaktadir. Bu noktada
hatirlatalim ki ¢ogu genel sartin son
maddelerinden biri “taraflar bu genel
sartlara aykir1 olmamak kosuluyla
oOzel gart kararlagtirabilirler” veya

“bu genel sartlarda, sigorta ettiren
aleyhine olmamak koguluyla degigiklik
yapilabilir” bicimindeki hitkkiimdiir.
Bununla Hazine Mustesarligi kendi
diizenledigi genel sartlar1 adeta
“dokunulmaz” kilmig bulunmaktadir.
Opysa, genel sartlarn (TTK nin
emredici diizenlemelerine aykir
digmemek kaydiyla) “her yonde”
-sigorta ettirenin lehine veya aleyhine-
degistirilebilmesi gerekir. S6zlesme
hitkmii niteligindeki sigorta genel
sartlarinin sigorta sozlesmesine taraf
olanlarca -emredici yasal diizenlemeye
aykir1 digmemek kaydiyla- degistirilmesi
(baz1 genel sart hiiktimlerinin s6zlesme
metninden ¢ikarilmasi; bazi ek
hiikiimlerle kapsaminin genisletilmesi
veya daraltilmasi v.b.) hukuka uygun
sayllmalidir.

SGZ}ESME HUKUKUNU
ETKILEMEMELI

Sigortacilik Kanunu’nda sigorta genel
sartlarina uygunluk konusunda getirilen
yasal siir “ana icerige dokunmamak”
biciminde tanimlanmugtir. Ancak
Sigortaciik Kanunu'nun sézlesme
hukukuna iligkin diizenleme 6éngérmesi
zaten dogru degildir. TBMM sigorta
sozlesmesini kendi takdirine gére

yasal bir zemine oturtmus ve emredici
kurallarla taraflarin serbestlik alanini da
cizmistir. Bu durumda ya Sigortacilik
Kanunu'ndaki sozlegmeye iliskin
diizenlemenin TTK kargisinda etkisiz
hale geldigini ve tamamen devre dist
kalmas gerektigini kabul etmek ya

da Sigortacilik Kanunu’na ¢ok smrl
bir anlam vermek ve sonug baglamak
uygun olur: Sigortacilik Kanunu’nun



sozlesme hukuku bakimidan degil,
denetim agisindan sinir ¢izmis ve
diizenleme getirmis sayilmas: kammizca
miimkindir. Bu anlayig benimsenirse,
genel uygulama yeni bir gérinim
kazanabilir: Devlet (sigortaciligi
denetlemekle gorevli kamu birimi olan
Hazine Miistesarhg) genel sartlarm ana
iceriginden ayrilan sigorta sirketlerine,
denetim gorevi gergevesinde miidahale
edebilecek ve bunlardaki gegersiz
sayllmast gereken veya gegersizligi sigorta
ettirenler tarafindan éne siiriilebilecek
olan hiikiimlerin artik kullanilmamasim
isteyebilecek ve aykiri davrananlara

da kendi tabi oldugu mevzuat (Ceza
Hukukcularmin icerdigi ok sayidaki ceza
sebebiyle “Mini Ceza Kanunu™ olarak
tammladiklari Sigortacilik Kanunu)
cercevesinde yaptirim uygulayabilecektir.
Yukaridaki anlayis cergevesinde

sigorta genel sartlarinin bazi
maddelerinin sigorta ettiren aleyhine
degisikliklere konu edilmig bulunmas
ana icerige dokunuldugu bi¢iminde
yorumlanmamalidir. Kald: ki, TBMM
tarafindan 6ngoriilen emredici hitkiimlere
aykiri bir sézlesme yapilmamigsa, ana
icerik neden degistirilemesin? Kald ki,
ana icerige dokunmama ilkesi muglak
(sinirlar belirsiz) ve bu sebeple de
uygulanmasi son derece zor bir ilkedir.

BAZI TEMi.NATI.ARIN
VERILMESINE ENGEL OLUYOR

Bu baglamda vurgulamamiz lazim
gelen son bir husus da sudur: Borglar
Kanunu (ve ayrica tiiketici iglemi
niteliginde bir sigorta s6zlesmesi s6z
konusu oldugu zaman Ttiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun) da “genel
sartlar” hakkinda uygulanmasi gereken
(sigortaciin hareket alanin sinirlayan)
hitkiimler icermektedir: Borclar
Kanunu yarginin genel islem kosullarina
(sigorta genel sartlar: da bu niteliktedir)
iliskin yetkilerini, bu kogullarm ne zaman
baglayici olacagimi ve hangi durumlarda
“haksiz sart” sayilarak “yazilmamg”
(sozlesmede hi¢ yer almamig) islemi
gorecegini diizenlemektedir. Borclar
Kanunu uyarinca haksiz sart sayllmasi
gerckmeyen bir s6zlesme hitkmiing,
Hazine Miistesarlhigi'nca belirlenen “ana
icerige uygun olmadig1” gerekgesiyle
gegersiz kabul etmek ise amact agan,
zorlama bir ¢oztiimdir.

Kisaca, genel sartlarin sigorta ettirenler
aleyhine dokunulmazhg olarak
tanimlanan ve uygulamada yer ettigi
gozlemlenen kural, fikrimizce basaril
bir tercih niteligini taggmamaktadir.

Bu uygulama sigorta sirketlerinin
sigorta ettiren aleyhine 6ngorilecek
bazi sinirlamalarla vermeye razi
olacaklar1 bir teminati, “ya hep ya hi¢”
anlayist yiiziinden hi¢ vermemeleri
sonucuna gotirme gibi bir sakinca da
tagimaktadr.

PROF. DR. SAMiM UNAN

GENEL SART KULLANMA
ZORUNLULUGU ASILMALI

Sigorta sirketleri uygulamada, Hazine
Miistegarhg tarafindan yaymlanan

genel sartlar ¢ercevesinde sozlesme
yapma zorunlulugu altinda olduklarim
diigiinerek, her sigorta sdzlesmesini uygun
diistip digmedigine bakmaksizin bir resmi
genel sart metni altinda yapmaktadirlar.
Mesela karayolunda kamyonla yapilan
yuk tagimasi icin denizde tagman yiiklerin
sigortasina iligkin “Emtia Nakliyat

Genel Sartlar” metninin kullanilmas:
Bu metinde “miisterek avarya” halinde
sigortacinin hangi sigorta korumasini
saglayacagl yazihdir. Oysa musterek
avarya bir deniz hukuku kurumudur ve
karada soz konusu degildir. Kanimizca
hakkinda resmi genel sart bulunmayan
hallerde sigortacilarin mutlaka “yakin
oldugunu diistindikler1” bir genel sart
metnini kullanmalar gerekmez.

BiRTAKlM SARTLAR ZAMANIN
COK GERISINDE KALDI

Hazine Miistesarlig: tarafindan
yaymnlanan genel sartlarin bir kismi
“eskimisg” veya “llkemiz agisindan
anlam tagimayan hiikiimlere yer vermis”
bulunmaktadir. Bu satirlart kaleme

alan kisi ile agag: yukari ayni yasta olan
(dinozor ¢agindan kalma) genel sartlar (az
sayida da olsa) hala yiirtrliktedir. Mesela:
Kiymet Nakliyat Genel Sartlari; Ugiincii
Sahislara Kargt Mali Mesuliyet Sigortast
Genel Sartlart. Kiymet Nakliyat Genel
Sartlarmin Osmanlica dilinde yazilmug
oldugunu ve glintimiizde bunu dogru ve
gerektigi gibi anlayabilen kisilerin nesil
tikenmest tehlikesine kargt artik ok

stk korunmalar gerektigine 6ézellikle
dikkat gekelim. Ugiincii Sahislara

Kargt Mali Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlart ise “bobsleigh” (buz tizerinde
kizak) yariglaria katilmadan ve ayrica
“yanardag indifaimdan” (puskiirme)
dogan sorumluluklar: teminat diginda
birakmigtir. Bu eskimis ve revizyona
mubhtag genel sartlarin bir an 6nce
yurirlikten kaldirilmalar: ve yenilerinin
olusturulmas: gerekmektedir.

DUNYADAN

] sigortact

o

Londra’daki yanginin

sigortali hasari
25 milyon pound

Londra, 14 Haziran sabahi biiytik bir yangin haberiyle gline basladi. 24
kath Grenfell Tower'da cikan yangin, 79 kisinin élimiine sebep oldu.
Binanin sigortacisi Norvecli Protector Forsikring sirketinden yapilan
aciklamada, hasarin cogunun reastirans korumasi altinda oldugu ve
kendi Ustlerinde biyiik bir risk bulunmadigi ifade edildi. Binanin ana
reaslroriniin ise Munich Re oldugu belirtildi.

Reuters'in haberine gore, yanginin yol actigi toplam sigortali hasarin
25 milyon pound, yani yaklasik 32 milyon dolari bulmasi bekleniyor.
Munich Re yetkilisi Sverre Bjerkeli'nin konuya dair aciklamasina gore,
Munich Re hasarin neredeyse tamamini tistlenecek. Policenin 20
milyon pound degerinde oldugunu kaydeden Bjerkeli, bunun disinda
binada yasayanlarin baska bir yerde konaklamasi icin 6denecek tutarlar
gibi diger masraflarla hasarin 25 milyon poundu bulacagini séyledi.

iHMALLER KAMUOYUNDA TEPKi YARATTI

Yangin, olaydaki ihmaller ve alinan tedbirlerin yetersizligi sebebiyle
tilkede buiytik calkantilara yol acti. ingiltere Basbakani Theresa May,
Kensington ve Chelsea Belediyesi'nin bu trajediyle basa cikmada
basarisiz oldugunu dile getirdi. Bundan sonra bu tiir felaketlerde
calisacak 6zel gorevli birimler kurulacagini
ifade eden May, “Bu insanlarin bize en
ihtiyaci oldugu zamanda hem devletin
hem de yerel yénetimlerin basarisizhgini.
Bu basarisizlik icin basbakan olarak 6zr
diliyorum ve bunu dizeltme sorumlulugunu
aliyorum” dedi.

Olayin ardindan, Kensington ve Chelsea
Belediye Meclisi'nin tist dlizey idari
yetkilisi Nicholas Holgate de istifa etti.
Holgate, Grenfell Tower adli binada cikan yanginin ardindan yardim
calismalarinda ihmalle suclanmisti. Guardian gazetesi de, iki yil stiren
yenilenme calismalari boyunca yapilan denetlemelere ragmen, binanin
dis kaplamasinda kolay tutusan bir malzemenin kullaniimis oldugunu
yazmisti.

ABD’de hayat disinda
underwriting zarari

ABD hayat disi pazarinin 2017 ilk ceyrek sonuglari acikland. ilk

cikan sonuclara gére hayat disi sigorta sirketleri 641 milyon dolar
underwriting zarar etti. Gectigimiz yilin ilk ceyreginde sektériin

2 milyar dolarlik kar ettigi diistinilince zararin boyutlari daha cok
ortaya ciktl. Ayni zamanda kredi derecelendirme sirketi A.M. Best'in
raporunda son 5 yildir hayat disi sigorta sektértintn ilk ceyrekte zarar
yazmadigi belirtildi.

“A.M. Best 2017 ABD Q1 Sonuclarina ilk Bakis" isimli rapor, sirketlerin
ilk 3 ay boyunca gonderdikleri sonuclari degerlendirdi. Raporda her
sirket yer almasa da, yer alan sirketler hayat disi sigortalarda yazilan
primlerin %96'sini tireten sirketler oldu.

Diger taraftan, raporda 2017 yilinin ilk ceyreginde net yatirim gelirinin
%9.5 artarak 11.9 milyar dolara ulastigi ifade edildi. Ancak bu rakam
diger gelirler tarafindaki 5.6 milyar dolarlik zararla dengelendi.

ik ceyrekte toplam kar 7.3 milyar dolara geriledi. Bir énceki yilin ayn
dénemine gore karhlikta %45.2 oraninda azalma goérildi.

A.M. Best'in tahminlerine gore, ilk ceyrekte hayat disindaki bilesik
rasyo %99.7 olarak gerceklesti. Gecen yilin ayni déneminde bu oran
%97.7'ydi. 2017 yilinin ilk ceyregdinde gerceklesen ve bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore %48 artis gosteren 7.6 milyar dolarlik tahmini
dogal afet hasari, bilesik rasyo tarafinda daha olumsuz sonuclar elde
edilmesine sebep oldu.

Theresa May
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Metropolis

16 yasinda karsilastigi Albert Einstein'in calismalarindan cok
etkilenmis ve bugin bildigimiz manadaki bilgisayarlarin ilk
mucidi olan Alan Turing, evinde temizlikcisi tarafindan 61t olarak
bulundugu 1954 yilindan sadece 4 yil 6nce, Turing testi olarak
da bilinen ve temelinde bilgisayarlarin insan kadar zeki oldugunu
gOsteren testi ortaya cikardi.

3 farkli odada birer bilgisayar... Odalardan birinde cinsiyeti
fark etmeksizin bir insan, digerinde bir makine ve 3. odada ise
bir hakem yer alacakti. Hakemin gorevi kendisi ile bilgisayar
araciligi ile konusan bu iki kisiden hangisinin makine oldugunu
bilmek. Turing'in tezi, "Eger hakemin karari %50'den daha az
isabetli ise yani hakemin bilgisayar veya insan seciminde bir
fark yoksa, bu durum bilgisayarin insanoglunun kabul edilebilir
bir kalitedeki simtilasyonu olabilecegini, yani zeki oldugunu
gosterecekti.”

insan kadar zeki bilgisayarlar konusu beraberinde daha cok
endise ve korkuyu getirse de, kit kaynak ekonomisinin ve dogal
olarak parasal ekonominin sonunu getirebilecegi ihtimalleri
sebebiyle sempatik bir tarafi var. Gliniimtzdeki bircok meslegin
insan zekasina sahip makineler ya da bilgisayarlar tarafindan
yUritulecek olmasi, kapasite sorunlarini ortadan kaldirabilecegi
gibi doguracagi yeni meslekler ile daha mutlu nesiller
dogurabilir.

Uzunca bir siiredir yapay zeka meselesine hem amatér hem de
profesyonel olarak ilgi duymus ve burada coztimler lreten biri

olarak, gittigimiz yerin, bugiin bildigimiz hemen hicbir meslegdin
yasamadigi bambaska bir diinya oldugunu soyleyebilirim. Tipki
1927 yapimi diinya sinema tarihine gecmis ilk bilim kurgu filmi

Metropolis'te bahsedildigi gibi.

Makine insan diye tarif edilen bir tir ile ttim ihtiyaclarini bu
makine insanlardan karsilayarak liiks icinde yasayan insanlardan
olusan iki siniftan bahsedilen filmde, insanin makineyi degil
makinenin insani yonettigi bir diinyaya atifta bulunuyor.

GUnimuz gercekligine ve bugiin gelinen noktadaki yapay

zeka teknolojisine bakarak, Metropolis'te bahsedilenden cok

da uzak olmayan bir gelecege dogru gittigimizi goriyoruz.

Tam bu noktada mesleklerimizin ne kadar 6mr kaldigina ve o
kaybolacak mesleklerin ne kadar bir istihdam kaybi yaratacagina
iliskin her seyi gozleri 6niine seren, willrobotstake-myjob.com
sitesinde biraz zaman gecirdiginizde, makine insan dlinyasina
cok az kaldigini goriiyoruz.

Bir risk analistinin isini kaybetme ihtimalini %99 olarak géren
site, hasar ve police operasyon birimlerindeki islerin %99'unun
otonom haline gelecegini sdyliiyor. Ustelik biitiin bu otonom
sigortacilik icin 6n gordigu tarih 2024.

Birkac meslek grubu icin rastgele arama yaptiginizda insaat
sektor icin otonomlasmayi %72, insan kaynaklari icin %90,
otelcilik sektord icin ise %94 olarak gériiyoruz. Peki bu
otonom diinyadan daha az etkilenecek sektorler nedir, ya da
hic etkilenmeyecek meslek var mi diye baktiginizda, yaraticilik,
tasarim, mimari, estetik konularinda faaliyet gosteren mes-
leklerin genel olarak %5 ve alti otonomlasma riski ile karsi
karsiya kaldigini gérlyoruz.

Ozetle, finans, insaat ve hizmet sektdriintin biytk bir istihdam
kaybi yasayacagi ve yeni mesleklerin tiireyecegi bu yapay
zeka diinyada tasidigimiz ekonomik riskleri gérmek ve gerekli
onlemleri simdiden almak bir zorunluluk.

1712 yilinda buhar makinesinin icadi ile 2010'lu yillardaki
nesnelerin interneti arasindaki 300 yil icerisinde geldigimiz
nokta bu. Bir bu kadar daha biiyik bir degisim icin ise in-
sanoglunun bir 300 yila daha ihtiyac duymayacagi kesin. Yapay
zekay! ve bu zekanin getireceklerini sadece bir tehdit olarak
g6rmeden bu teknoloji ile yaratabilecedimiz yeni diinyayi ve bu
dunyadaki firsatlari gérmek ve miimkiinse bu teknolojiyi sadece
kullanan degil, ayni zamanda tireten olmak éntimizdeki 10 yilin
tek ekonomik gercegi.

Gelecekte goriismek tzere.
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FUJIFILM INTAX MINI 70 fujifilm.com
IBANEZ GRGM21 MIKRO ibanez.com

3D DOODLER CREATE the3doodler.com
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PARROT TUK TUK J. MINI DRONE parrot.com
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20 TL

TARKAN

Son albimi “Adimi Kalbine Yaz” ile
buytik begeni alan Tarkan’in, uzun
stredir iizerinde ¢alistigi onuncu
albtimt “10” liste baginda yer aliyor.

KATY PERRY
Diinyaca tnli

YERLI YABANCI
1- Tarkan - 10

2- M.E.O. - Kendi Kendine

3- Yasar - Sehir Yalnizlig:

4- Pentagram - Akustik

5- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
6- Levent Yiiksel -

Hayatima Dokunan Sarkilar

7- Erol Evgin - Alun Diietler

AKTUEL/MUZIK

37 TL

Amerikali sansasyonel

sarkici Katy Perry’nin besinci stiidyo
albimu Witness, muzik listelerine
zirveden giri§ yapt.

1- Katy Perry - Witness

2- Harry Styles - Harry Styles

3- Andrea Bocelli - Love In Portofino
4- Roger Waters -

Is This The Life We Really Want?

5- Adele - Live At The Royal Albert Hall
6- Muse - Drones (Explicit)

7- Shawn Mendes - [lluminate (Deluxe)

8- Zilfii Livaneli - Livaneli 50. Y1l 8- Yasmin Levy - Libertad
9- Resul Dinder - Ask-1 Mesk 9- Buika - Vivir Sin Miedo

10- Berkay - Yansima

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Poyraz Karayel

Fthem Ozisik

Poyraz Karayel-Bir Mucize Olsun, Kanal D’nin

ti¢ sezon stiren ve gok ses getiren “Poyraz Karayel”
dizisinin 1lk 55 bélimiindeki senaryolarmdan
derlenerek olusturuldu. “Poyraz Karayel”,
televizyonda yaymlandig ilk giinden itibaren bir
dizi olmanin 6tesine gegen bir proje oldu. Ozellikle
senarist Ethem Ozisik’in kendine has dilinden ¢ikan
diyaloglar dizinin popiiler olmasina neden oldu ve
kisa siirede alametifarikas: haline geldi.

Babama
Ayse Kulin

Seni “canimun i¢i” diye sevecek birini kaybettin.
Dabha ¢ok sevilecegini umarak gittigin yerde sikigirsa
kalbin, elini kalbine koy. Cinkt o act benim. O
sikismayla sana, bizi bitirme ¢abalarini ve hice
sayislarim hatirlatmaya gelecegim. Biliyor musun?
Seni sevdim. Bir insan hayatinda ne kadar ¢ok ve

ne kadar giizel sevebilirse, o kadar sevdim. Bu da
benim yenik zaferim. Sen benim ilk ¢aresizligim, sen
benim ilk yenilgimsin. Sen On Yedi Yagimsin, agk,
aile, sevgl, saygtyla dolu kisa yazilardan olusuyor.

Suclu, Hem de Cok
S U(;]ll Liane Moriarty

Ug yetiskin cift, ii¢ ocuk, sahane bir bahge ve bir
barbekii partisi... Eglenceli bir hafta sonu gec¢irmenin
ontinde ne gibi bir engel olabilir ki? Oysa hepsinin
hayatinin sonsuza kadar degisecegi bir gece olacaktir
bu. Liane Moriarty’den sirlara, dostluga, kiskanchga,
evliliklere dair gerilim dozu yiiksek bir roman. Suglu,
Hem de Cok Suglu, New York Times bestseller
listesinde haftalarca kalmanin yani sira Goodreads
okurlar tarafindan 2016’ nn en iyl romam da segildi.

10- Cuba - 20 Grandes Exitos

AKTUEL / KITAP

AYSE KULIN

@ e 8
S“(;l“ hem de
cok STICITN

LIANE MORIARTY

320 sy. 24 TL

60 sy. 10 TL

448 sy.29 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sistemimizdeki
sorunlar (5)

GECEN ayki yazimda epey degisik istatistikler vermistim, 6zetle
6grencilerimiz mutsuzlukta, OECD tlkeleri 6grencileri arasinda,
son sirada idiler. Sirada, okullarda yasanan zorbaliklar var ve
tlkelere gore oranlara bakalim:

Zorbaliktailk 5sira % Zorbaliktason5sira %

Letonya 30.6 irlanda 14.7
Yeni Zelanda 26.1 ispanya 14.0
Cek Cumhuriyeti 25.4 izlanda 1.9
Avustralya 24.2 Glney Kore 1.9
ingiltere 239 Portekiz 1.8
OECD ortalamasi 18.7

TURKIYE 18.6

Nihayet bir oranda OECD (ilkelerinden daha iyi yerdeyiz.
Program kapsaminda son yillarda 6zellikle lise dlizeyinde biiyiik
bir sorun haline gelen zorbalikla ilgili olarak da 15 yas diizeyindeki
ogrencilerle gortistlmus. Tarkiye'de 'bir ayda birkac kez herhangi
bir zorbaliga maruz kaldigini' séyleyen 6grenci orani ylizde 18.6
olmus.

Letonya ytizde 30.6 ile en cok zorbaligin yasandig tilke olurken,
Yeni Zelanda, Cek Cumhuriyeti, Avustralya ve ingiltere'de de bu
oran ylizde 20'lerin tizerinde olmus.

Tlrkiye'de 6grencilerin ylizde 61.4'0 kendilerini okula ait
hissettiklerini belirtmis. Tlrkiye bu oranla yizde 73'lik OECD
ortalamasini yakalayamamis. Fransa ylzde 41 ile 6grencilerin
kendini okula en az ait hissettigi tilke olurken, ispanya yiizde 87.2
ile ilk sirada yer almis.

Ulkemizin énemli derneklerinden biri ‘Tiirkiye'deki gencligin
fotografini cekmek' amaciyla ylzyiize anketlerle 16 ilde 18-29
yas diliminde 1.209 gencin katiimiyla bir rapor hazirlamis, adi
‘Turkiye'deki Genclerin lyi Olma Hali Raporu', bu rapordaki
carpici verilere bakalim:

Yasam memnuniyetlerine bakildiginda kadinlarin yiizde 10'u
erkeklerin ytizde 14'G "hic memnun degilim'; kadinlarin ve
erkeklerin ytizde 16'sI 'pek memnun degilim' yanitini vermis.
Gelecekten umutlu oldugunu belirten kadinlarin orani yiizde

68 iken erkeklerin orani ylizde 65'te kalmis. Gencler arasinda
gelecekten en fazla umutlu olanlar ylizde 77 ile 6grenciler
olurken, ytizde 50 oraniyla en umutsuz kesim is arayanlar.
Genclerin yilizde 32'sinin geliri 600 TL ve altindayken, gelirleri
601-1500 TL olanlarin orani yizde 34, 1.500-2.400 TL geliri
olanlarin orani ise ytizde 23. 2.400 TL'nin lGzerinde geliri
olanlarin oraniysa ytizde 11.

Arastirmaya katilanlarin ylizde 32'si egitimine devam ediyor.
Egitime devam edenlerin ylzde 18'i lise, ytizde 17'si 2 yillik
yUksekokul, ytizde 35' 4 yillik Gniversite, ylizde 8'i yiikseklisans /
doktora, ylizde 17,8'i acikdgretim kademesinde. Genel olarak
ylizde 74 olan memnuniyet orani, ylkseklisans / doktora
6grencilerinde ylizde 88'e, 4 yillik tniversite 6grencilerinde
ylizde 77'e ve lise 6grencilerinde ylizde 76'a yiikseliyor. En diistik
oranlar ise acik 6gretim ve 2 yillik ytiksekokul 6grencilerinde.

*ok Kk

Devamini gelecek ay yapacagim ama yukaridaki rakamlara
baktigimizda cok carpici neticelere gidebiliyoruz. Denek sayisi
1.209 kisi ve 18-29 yas aralidi. Bu 1.209 kisiden egitimine devam
eden 389 kisi (1.209x0.32) egitime devam etmeyen 820 kisi
yani tim deneklerin ylizde 68'i. Maalesef raporda yok ama

ben sahsen merak ediyorum, bu 820 kisinin icerisinde tahsilini
yarim birakmis, veya hic okumamislarin ylizdesi nedir? Hepsi
okumus ise okul seviye dagilimlari nasil? Dernekten 6grenmeye
calisacagim bu ytizdeleri.

Cok tiziilerek su asagidaki oranlari veriyorum. Devamli yazmaya
calistigim, Glkemizdeki egitim eksikliginin cok carpici 6rnekleri.
Genclerin ylizde 81'i tiyatroya ya da konsere, yilizde 43'l ise
sinemaya gitmiyor. Kitap satin almayanlarin orani yiizde 55,
muzik satin almayanlarin orani ylizde 66.
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Yolculuk mu, yolun sonu mu?

VARILAN yeri mi 6nemsiyorsunuz, yoksa yolculugunuzun
kendisini mi?

20'li ve 30'lu yaslarda saniyorum ki bazi kisiler, degerlerinden

6duin vermek pahasina amaclarini daha fazla 6n planda tutmakta.

Mudir olmak bir amac ise, cocugunuz da ihmal edilir, yalan da

soylenir, arkadasin ayagina da basilir, sevmedigin insani seviyor
gibi de yapabilirsin... Bunlar gibi, yapilmasindan da yapanlardan
da hic hoslanmadigim bircok sey olabiliyor maalesef.

GUntmuzdeki genc kizlarimiza baktigimda, bir iliskiye
basladiklarinda derhal ama derhal tektasi alip, evlenme yolunda
can attiklarini gériiyorum cogunlukla. Oysaki iliskisinin tadina
vararak, her bir anini sindirerek, bilerek ve isteyerek ve farkinda
yasasa, varsin sonu evlilik olmasin, ama yoldasi, aski ile beraber
ylridigu yol, hayatinda 6yle bir iz biraksin ki, nice dtiglinlere tas
cikarsin.

Oysaki bana gore yollara diismek asil meziyet. Varsin, bir yere
varsin veya varmasin. Sen kendin isen, yani etrafindaki bir dolu
insanin senden istedigi ve talep ettigi ve dayatarak zorladigi bir
insanlik karmasasi degilsen, kendi yolun varsa ve o yolda onurlu
bir sekilde ylrtimekte isen, bana gore yollarin en meziyetlisi ve
amaclarin en kutsali seninki. Sakin ha buradan topluluk icinde,
ekip icinde bir birey olmamayi savundugumu sanmayiniz, tam
tersi, asil boyle kisiler ekibin en degerli ve en gliclti halkasi
olurlar, ama bir birey olarak, yani, kendisini sadece o topluluk
ile tanimlamayan, konumlamayan ve topluluk disinda bir kimligi
olmayan degil, kendi basina ve 6zglir bir birey olarak.

Amaca giderken, degerlerinden sapmak bana her dénemde

ters gelmistir. Bu sebeple de, hayatim boyunca iktidar ile dedgil,
yolu diizgiin ve kendine 6zgi olanlar ile kesismistir iliskilerim ve
yollarim. Elbette bu yollar her zaman asfalt degil, taslhsi, tozlusu,
yokusu var, virajlari var, ancak bu yol senin yolun ve bu yolun
aynisini bir daha hic kimse ytiriimeyecek, bunun tadina varmak
lazim, bunun glizelligini yasamak lazim. Aksi halde, dogumun tek
amaci 6lim olurdu ki, arada gecen zaman da senin icin bosluklari
doldurmak olurdu. Oysa bize emanet verilmis olan dogum-&lim
arasindaki bu yol ve glizelligi, bizim yarattigimiz ve bize has bir
sanat eseri olmall.

Yolculugu sevmemiz lazim. O bizim her seyimiz. Daha gtizel bir
yarini beklemek ve yolculugu es gecmek hayati iskalamak olur. O
bizim konakladigimiz yer. Bize ait bir yer.

Cok popdiler olarak her yerde slogan halinde soylendikce
birazcik anlamini yitirip ici bosalmis gibi dursa da, evet “hayat
anlarimizdan ibaret “mottosu cok ama cok dogru. Anlar oldu
oldu, olmadi olmadi. Tekrar yaratilacak seyler degil, pardon,
olmadi bu sahneyi tekrar cekelim kivaminda hic degil. Bu
ylzden, cayin suyunu koyacaksin ve her gline yeni bir baslangic
yapacaksin. Bil ki nemli degildir kac kez yenildigin. Ctinkt asil
énemli olan, kac yenilgiden sonra yeniden dogrulabildigindir.
Yasadigimiz dlinyada kiictik seyler yoktur. Bakmasini bilen goz
icin her seyin bir anlami vardir. Anlayabildigimiz kadariyla insan
varliginin tek amaci, saf varolus karanliginda bir anlam isigi
yakabilmektir. Unutmayalim, basarisizlik her zaman hata demek
degildir, yeri geldiginde yapabileceginiz en iyi sey olabilir. Asll
hata denemekten ve yolunuzdan vazgecmektir.

Ben derim ki, biat kiltdirt ile bir yere gidemezsiniz, biat ettiginizin
golgesidir yasaminizin ve 6zgurltigintzin siniri, cizin kendi
yolunuzu, nereye gideceginizi degil, yolunuzun gtzelligini
dusleyin, bu yolda mutlu olun, mutlu edin, iste bu zamanlarda

en dogru ve en glizel yerlere gideceksiniz, buna hic stipheniz
olmasin. Yolculugunuz gtizel gecsin, yol nereye giderse gitsin.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

DJI SPARK

Cep boyu drone

DJI uzun zamandir beklenen mini
drone’unu sonunda gosterdi. DJT'in
bugiine kadar trettigi en uygun
fiyath drone olma 6zelligini tagtyan
Spark, Phantom 4 ve Mavic Pro’da
yer alan bir kisim 6zellikleri ufak
bir gévdede sunuyor. DJI Spark,
sundugu kontrollerle goze garpryor.
DJI'in yeni drone’u akill telefona
yiiklenen DJI uygulamas: haricinde,
el hareketiyle saga veya sola, yukari
veya agagl hareket edebiliyor ve
hatta elinize direkt inis yapabiliyor.

SAMSUNG

SAMSUNG WIND-FREE BRAGI DASH PRO
Ruzgarsiz (Cevirmen

serinlik kulakhk

“Diinyanin ¢arpmayan ilk ve tek Bragi’nin Dash Pro isimli kulakligi, miizik
tutkunlarina hitap etmesinin yani sira
geviri ozelligiyle de dikkatleri tizerine
cekiyor. 32 bit islemci ve 4 GB depolama
alaninmn bulundugu kulaklikta yapay zeka
ve 27 adet sensor sayesinde gelismig bir
aktif giirdlti engelleme sistemi bulunuyor.
Yeni Dash Pro’da iTranslate adi verilen
bir 6zellik yer aliyor. iPhone veya iPad’de
kullanilabilen ticretli bir uygulama olan
1Translate sayesinde 40 dile gercek
zamanl ceviriler yapmak miimkiin oluyor.

duvara monte klimas1” olarak
tanitilan Samsung Wind-Iree,
riizgarsiz bir serinlik sunuyor.
Uggen tasarimin tercih edildigi
Wind-Free daha fazla havay: alip
dolagima soktugu i¢in Normal
Sogutma Modu ile oday1 dakikalar
iginde sogutabiliyor. Sonrasinda
rizgarsiz moda gegildiginde odanin
mevcut serinligini koruyarak, esinti
yaratmadan serin bir ortam saghyor.

MICROSOFT SURFACE LAPTOP

Premium dokunus

Premium model Surface Pro 4’te oldugu gibi kumasg
alcantara klavyenin tercih edildigi bilgisayarda

arka aydinlatmali bir klavye bulunuyor. 3:2 en-boy
oranina sahip 13,5 inclik PixelSense ekranin yer aldig
bilgisayarin simdiye kadarki en ince LCD dokunmatik
ekrana sahip model oldugu belirtiliyor.
En yeni Intel Core 15 ve 17 iglemcilerle
gucli performans sergileyen
bilgisayarin pili tam sarj edildiginde
14,5 saate varan kullanim imkani vaat ediyor.

IPHONE + AIRPOD BATTERY CASE ROBIRD

Ideal konsept Ucan korkuluk

Ucus alani tizerinde ucaklar:

Tyt [riinas [Saed etkilemeyecek gekilde tur atan Robird,
ve Ryan Mather'in gergek kuslar irkiiterek kagmalarimi
Apple igin tirettigi saglayan bir robot kus. Boylelikle hava
kiliffarla 6ne gikan sahast daha gtivenli bir ucug alanina
firma Mophie i¢in déniisiiyor.

tasarladigr AirPods

kihifi sadece kulakliklar:
degil, telefonunuzu

da kapsiyor. Kilifin
amaciysa telefonu
korumanm yan sira
hem telefona hem de
AirPods’a ekstra sarj

saglamak.



Trac

OUTLAW TRACKER

Nostalji tutkunu

Tamamen el yapim hafif alagim
aliminyum gévdeye sahip olan Outlaw

ker rengini Porsche’nin bir diger
efsanesi Carrera’da kullanilan
gtimisten aliyor. Koltuk rengi ve

yapistyla retro tasarim dilini tim

hatlartyla barindiran bisiklet
lityum-iyon teknolojisine

sahip 702 Wh bataryayla
birlikte geliyor. Tek seferde

56 kilometreye kadar menzil
vaat eden bisikletin erisebildigi
maksimum siirat ise sunulan
stirti modlarina gore degisiklik
gosterlyor.

MOKASE GOODYEAR CITYCUBE

Cep kahvecisi

Akilli telefonlar kadar artik onlar i¢in
uretilen kiliflar da akillantyor. Artik
kahve yapan bir kihif var; Mokase!
Minyatur bir espresso makinesi olarak
calisan bu yaratici telefon kilifi, kendi
icinde bir bataryaya ve 6zel kapsiile

gele

sahip. Bu kapsiilii su haznesi olarak olarak Goodyear

kullaniyor ve uygulamasi sayesinde 25 tarafindan

ml’lik bir espresso hazirlayabiliyor. gelistirilen
CityCube’da

teknolojisi

elektronik

Toyota’nin 2025 yih ve
sonrasl i¢in planladig
elektrikli otomobili
1-TRILe 6zel

ozel bir sensor

kullaniliyor. Bu
sensorler tizerinden
yol kosullarimi
anlik olarak analiz
edebilen lastik elde

edilen verileri aracin

unitelerine iletilerek
carpisma Onleme sistemi

Gelecekten

n

destek

i¢in 6nemli rol Gstleniyor.

WAVE

Ahsilmisin disinda

Minimal tasarimi ve gtk gdriintimiiyle zaman
gostermenin alternatif bir yolunu sunan Wave
ilhamini dogadan aliyor. Su yiizeyinde damlaciklarin
yaptig1 dalga hareketinden esinlenen tasarimei

Reza Salianeh, zaman halkalarinda ise Zigguratlar’s
(eski Mezapotamya’da piramit benzeri tapmaklar)
yansittigini belirtiyor. Wave, klasik saatlerin aksine
sadece o anki zamani gosteriyor. Saatin arayuzi
tamamen kapatilirken, gévdenin alt tarafinda saat ve
dakika alt alta konumlanyor.

iki teker
sadece

Retro teknoloj

Kasetcalarlar teknolojik gelismelere gore
yontan Elbow, olduke¢a ilging ve nostaljik
bir proje. Oldukga kompakt bir tasarima

sahip olan Elbow, kaseti i¢cine hapsetmiyor;
aksine kasetin “bir pargasi” oluyor. Siradan

ELBOW

kasetcalarlarda kaset tistiinde yer alan her

i¢in de bir ¢ark bulunurken, Elbow
tek bir tekeri dondurtiyor. Cihazda

mini-USB ve 3,5 mm’lik ses girigi olmak

tizere iki baglanti noktasi yer aliyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Ustalardan alintilar

“YILLAR evvel Roma'yi ilk defa gérdiikten sonra, bu sehir
riiyalarima bile girer oldu. Yollarini gtinlerce arsinladigim, sokak
sokak gezdigim bu sehri cok begenmistim. Daha o yillarda
kendime sordum. Boyle bir baska sehir var miydi? Cevabi hemen
buldum: istanbul... O zamanlar bu kiyasi daha rahat yapiyorduk.
Simdi neden zorlasti? Romalilar, sehirlerine babalarinin evi gibi
bakiyorken, biz neden ‘Birinci Roma'dan daha gérkemli olan
‘[kinci Roma'yi cirkinlestirmeye calisiyoruz?

Siyaset ve iktisat diinyasinda yolsuzluklarini cok duydugumuz
italyanlar ecdat mirasini korumakta fevkalade muhafazakardirlar.
Asir yapilasma, Istanbul'un her zaman icin 6zgtinliigii olan
kiclk yesil alanlarin yok olmasi, kargir ve agacin kaynamasi
bugiin artik yok.

Bogazici'nde erguvanlardan bahsetmeye utaniyoruz. Mayis
ayinda Bogaz'in erguvanlari, denir ki, “Burada bizim ceddimiz,
bize gore bin misli coklukla var" demek icin gérindrler.

Akl basinda hicbir insan artik y(izii kizarmadan Bogaz'in
erguvanlariyla éviinemiyor.

Biz birinci Roma'dan daha gérkemli olan ikincisinin camilerini
golgelemek icin cirkin gokdelenler yapiyoruz. Birinciden daha
yesil ve onun kirmizilari kadar uyumlu tas yapilari yok etmek
icin plastik medeniyetini getirdik. Gecmiste Bogaz'in kenarindaki
yeni Roma'da nlfus bu kadar sorumsuz artmadi ve sorumsuz
yasamadi. O eski Roma'da yasayan koleler bile kendileriyle
anket yapsaniz Roma'yi sevdiklerini soylerlerdi. Roma tarih ve
edebiyatinin kalintilari bunu gosteriyor.

[STANBUL hala Akdeniz'in metropoli. Onun niifusuna ve
mazisine benzer bir baska metropole, Kahire'ye benzeyen bir
kadersizlige dismemek icin sehrimize iyi bakmaliyiz.
Miteahhit hunharligina karsi Roma'daki arkeoloji otoritesinin,
kanunlarinin benzeri uygulanmali ve her seyden evvel istanbul'u
sevenlerin istanbul'u olmaliyiz ki onun tistiindeki her degisikligi
gozleyelim ve tedbir alahm.”

(21 Mayis 2017 tarihli Hiirriyet gazetesi, ilber Hoca'yla PAZAR
BULUSMASI sayfasindaki 2 BASKENT 2 KADER yazisindan
6zetledim.)

“Stileymaniye'de Ayranci Sokagi var. Elbette cok degdismis ama
asadl yukari “boyleydi eski istanbul” diyebilecegimiz bir yer.

Bir de Zeyrek'in bazi sokaklarinda bu duyguyu hissedebilirsiniz.
Celiskili bir hal var burada. Bu sokaklari semtleri kendi haline
biraktiginizda clrtylp gidiyorlar. Miidahale etmek isterseniz, iyi
bir seyler yapmayi bilen de bulamazsiniz.

Amsterdam'daki Denizcilik Mizesi'nde sonradan yapilan o 18.
ylizyll gemisini gérmusttiim. Orada 6grendim. Gemiyi yapan
marangozlar, o yiizyilin aletleri neyse onlari kullanmislar. O koca,
anit gibi gemi bitince de bu alanda cok ustalasmislar. Ardindan
bu marangozluk bicimi onlara hayat boyu garanti olarak
sunulmus. Bu tur isler yaparak, karsiliginda da yiksek tcretler
kazanarak yasayip gitmisler. Bizim de meslek okullarimiz var,
boyle insanlar yetistirmeliyiz. Zira bize 16'nci ylizyil marangozu
lazim." (13 Mayis 2017 tarihli Hirriyet Cumartesi ekinde

Yenal Bilgici'nin, adi Istanbul'la 6zdeslesen, bu sehrin birkac
uzmanindan biri olan MURAT BELGE r&portajindan aldim.)
Gecen ay bu késede Galataport insaatinin nasil eskiyle olan
baglar kopardigindan sikayetle, bir tesadifle ilgilendigim,
Shelbourne Hotel'in revizyonunu konu etmisken, yukarida
alintilar yaptigim yazilar karsima cikti. Ayni gérislere temas
ettikleri icin aktarmak istedim.

Bu sehirde dogup yasamis bir insan olarak, plansiz, programsiz,
ehliyetsiz kisilerin menfaat hirsi ile, tarihi dokuyu yok edislerine
sahit oldum. 1940’ yillarin sonu ve 1950'lerin bast itibariyla,
laz kalfalar dénemi baslad. Bilyiik istanbul yanginlarinda

geriye kalabilmis, biblo gibi kiictiklii biiyiiklii istanbul ahsaplari
bu kalfalarca katledildi. Basit yigma insaatlarla kargire
donustaraldiler. En sonunda ucube gortintdleri ile gokdelenleri
diken, 1az kalfanin mektep gérmis, ancak mantalitesi ayni olan
torunlarinin devri geldi. Basimiz sagolsun!..

Sayin Murat Belge'nin “Bize 16'nci ylzyil marangozu lazim"
feryadi bu konunun 6ziind ifade etmektedir.

Sayin ilber Ortayli'nin, “Roma’daki arkeoloji otoritesinin
kanunlarini uygulama" tavsiyesini de unutmamak gerekir.
istanbul icin séylenecek ve yazilacak daha cok sey var...



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Satisin yerine,
satin alma kog¢lugu!

SATMA eylemi nasil bir davranis gerektirir? Satista basarinin
en buyuk sirri nedir? Satislarinizi gerceklestirirken atacaginiz
adimlarinizin btyUklaga ne kadar olmalidir? Satarken
tutumlarinizin tartisiimaz olmasini nasil saglarsiniz? Satis
aninda en belirgin ihtiyaci nasil kesfedersiniz? Bu sorulari daha
da uzatmak mumkiin. Ancak size 6zel kisisellestirilmis bu
sorular, satis yapabilmenin kritik degerleri. Bununla beraber,
satis aninda en blytik dostunuzun, karsi hamle yapmak

icin caba gosterdiginiz misteri oldugunu unutmamalisiniz.
Sizin satmaktan cok, misteri dostu olarak nasil satin almasi
gerektigini anlatiyor olmaniz, yaptiginiz isin 6nemsenmesini
artiran en énemli faktérlerden birisidir. O halde, masanin
Gstndeki soru kutusunu acalim. Burada akla gelen en 6nemli
soru, boylesine 6nemsenecek isin nasil yapilacagidir?

Cevaplari duyar gibiyim! Saticiya en dogru teknikleri

ve yaklasimlari benimseterek bu isin nasil yapilacagini
gosterebiliriz diyenlerin sayisinin hayli fazla oldugunu goérir
gibiyim. Ancak, yanitimiz basliga uygun olmali. Artik, satista her
seyi tersten okumaya alismaliyiz. Dogru yanit; satisin koclugu
degil, dostunuzun nasil almasi gerektigine destek vermek
olmali. Bunun icin, musterinize "KOCLUK" yapmalisiniz. Nasil
mi?

1. Aciklik: Ne istedigini, hangi ihtiyacini nasil tanimlamasi
gerektigini, en kolay ve anlasilabilir bir ifadeyle anlatmasi
gerektigini gosterin. Karsilikli gliven cevresini nasil yaratacagini
anlatin.

2. Karsilikli taahhiitler: Misterinin ne gibi haklari oldugunu,
bunun karsiliginda hangi taahhtleri almasi gerektigini ve ne
gibi sorumluluklari oldugunu hatirlatmali ve yerine getirmesi
icin hazirliklarinin ne olmasi gerektigini anlatin.

3. Gelismeleri paylasin: Misterinin satin almasina ilerlettigi
her gelisim asamasina yonelik beceri ve tutumunu, 6grenme
yaklasimlarini gézlemlemek ve bunlarla ilgili nasil davranis
gosterebileceginin anlatiimasini saglayin. Bununla beraber, bu
6grenme surecine ne kadar acik olmasi gerektigini dogru bir
iletisim diliyle anlatin.

4. Odaklanin: Musterinin belirgin ihtiyaclarini listelemesine
yardimci olun. Bu ihtiyaclarinin giderilmesinde odaklanilimasi
gerekli temel ihtiyacin ne oldugunun anlasiimasi ve

y6nelik c6ziimlerin tanimlanmasina yonelik yetkinliklerin
neler oldugunu aciklayin. Céztimleme esnasinda 6nerilen
seceneklerin belirlenmesi ve dogrulugu konusundaki
yaklasimlarin hangi 6lcttlerle olacagini anlatin.

5. Birlikteliginizi artirin: En degerli zamaninizi en yiksek
potansiyele sahip musteriye ayirin. Tedirgin, kuskulu ve
kararsiz musterileriniz icin ayiracaginiz daha fazla zaman,
onun kendini daha hizl gelistirip, daha verimli geri ddnmesini
saglayacaktir. Musterinizin yiiksek performans gdstermesi,
sizin koclugunuzun ne kadar anlamli ve kazanc oldugunu
gosterecektir.

6. Dogru yer ve zaman ayarlayin: Kocluk icin dogru
zamanlamayi ayarlayin. Dogru sorulara, dogru yanitlar almasi
icin ihtiyac tanimlamasinin nasil yapilmasi gerektigini anlatin.
Tum bu anlarin, dogru bir ortamda ve yerde gerceklesmesinin
hazirliklarinin nasil yapilmasi gerektigini aciklayin. Msteri
haklarinin ve sirket taahhdtlerinin neler oldugunun anlasiimasi
konusundaki yaklasimlari géstermesine yardimci olun.

7. Cesaretle siirdiiriin: Misterinizin dogru seyleri yapmasi

icin ona kararliligini nasil ortaya koymasi gerektigini

gosterin. Cesaretinize asla ara vermeyin. En iyi kocluk aninizi
kuvvetlendirecek tutum ve davranislarinizi kesintiye ugratmayin.
Karsilikli gliveni artirici ve hatta daha siki, birbirinize sadakatle
baglanacaginiz yaklasimlari kesfedin. Bunlarin uygulanmasi ve
sahip olunmasi konusunda kararhliginizi gosterin.

Gelisen musteri algilari ve yaklasimlari, saticinin hizmet
stirecindeki yapmasi gerekenlere farkli bir anlayis getirmistir.
Ozellikle, satinalma “KOC" lugunun énemine anlam yiikleyen
bu anlayis farki, ttim saticilar icin 6nemlidir.

Saglik haberlerimiz, kardes yaynlarimiz

SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SACLARINIZ GUNESTE
YIPRANMASIN

Glnes ve zararli 1sinlarinin sac derisinin 1sinmasina ve hiicrelerin icerisinde
bulunan suyun buharlasmasina neden olmaktadir. Glinesin saca etkisinin
bir diger asamasi ise, yag bezlerinin salgisinin azalmasidir. Bu durum, sacin
yaglanamamasi dolayisi ile kurumasina neden olmaktadir.

Gunesin saga zararlar1 arasinda yer alan beyaza dondiiriir. Giinesin saga zararlar:
bir diger faktor de saglarin zayiflamasidir. arasinda, kinlmalarin; ve kepeklenmelerin
Bu zayiflama ile birlikte sa¢ bircok problem  oldugunu da belirtmemiz gerekmektedir.
yagar; Ornegin saglarmiza firga degdirdiginiz  Yani kisacast sag1 giinesten korumak sarttir
anda kopmasi ve doktilmesi durumu fakat stirekli olarak sacimizi glinesten
gtindeme gelir. Glinesin saga zararlarindan koruyamayacagimiz igin sa¢imizin ihtiyaci
bir bagkas: da sagin matlasmasidir. Sacin olan protein, demir, omega 3, ¢inko, B12
dis ylizeyinin, parcalanmast ve farkh yerlere  vitamini ve B15 vitamini iceren desteklerle
yayllmast. Dolayzsi ile 151k saga yansidiginda ~ sagimizi giinesin zararh etkilerine karst daha

sa¢ parlamaz ve mat goruntir. korunakh hale getirebiliriz. Saclar i¢in temel

Ginesin saca etkisi anlatihirken, ginesin bakim yontemi olan yikama isleminde de
saca zararlarmdan bir digerinin de, saglarin =~ mutlaka sa¢ yapisina uygun sampuan ve sag
okside edilmesi oldugunu belirtmek gerekir. ~ kreminin tercih edilmesi ve yikama sikhigimin
Bu okside durumu sac¢in rengini degistirir, sa¢ tiplerine uygun sekilde secilmesi de bu
ve once kizil, sonra sari; daha sonra ise korunmaya yardimci olacaktir.

Dijital Saglik Karneniz: E-NABIZ

Saglik Bakanhginca tcretsiz sunulan e-Nabiz, muayene, tetkik ve tedavinizin
nerede yapildigina bakilmaksizin saglik bilgilerinizi yonetebildiginiz, tibbi
6zgecmisinize tek yerden ulasabildiginiz kisisel saglik kaydi sistemidir.
E-Nabuz, bizzat sizin verdiginiz, siiresi Tekrarlayan tetkiklerden
kurtulun

Muayene, tetkik ve tedavilerinizin nerede

ve sinur1 belirlenmis yetki ¢ergevesinde
saglik kayitlarimzin hekimlerce

deger.le?dlrl.l el,mldlgi,’ bij'lehkle LE 0D yapildigina bakilmaksizin, saglik bilgilerinizi
tedavi strecinin kalitesini ve hizim artiran, B bildiginiz. thbi & .
e hekimini da wiiclit bir iletisi yonetebildiginiz, tibbi 6zge¢miginize
sizinle hekiminiz arasinda giicli bir iletisim . qeer e
5 Turul o1 ; tek bir yerden ulagabildiginiz kisisel
aginin xurtinasiny sagiayat, mFern.et e . saglik kaydi sistemidir. Sonuglarimiz ve
tizerinden giivenli bir sekilde erigebildiginiz e e e Sp——

diinyanin en genis ve en kapsaml saghk [ e Nl ikl T

bilisim altyapisidir: bilgilerinizi hekiminize paylasima actiginiz
~ B s P o takdirde tekrar isl t1 k
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tizerinde olan her sagh
bulunabilir.

Kan bagis1 ne kadar siirer?
Kayit, muayene, kan verme ve ikram
islemlerinin tamamu yaklagik olarak 30-35
dakika sirmektedir.

Kimligimi bildirmem

zorunlu mu?

Bagiscilar her kan bagist islemi 6ncesinde
isim-soy isim, dogum tarihi (gin/ay/yil),
T.C. kimlik numarasini igeren niifus ciizdan
ve kalict adres bilgilerini vererek kendilerini
tamtmahidir. Aksi takdirde kabul edilmezler.

Hangi araliklarla kan
bagislayabilirim?

Saglikl bireyler igin; erkeklerde bagis arahg
90 giinde bir, kadinlardaysa 120 gtinde birdir.

Sik goriilen kan grubuna

ihtiya¢ az madir?

“Benim kan grubum ¢ok bulunan bir grup,
ithtiyag yoktur” disiincesi toplumumuzda

stk gorilmektedir. Kan gruplarmn sikligina
gore orantih olarak hastalara kullanilan kanin
gruplarinda da ihtiyag yogunlagmaktadir.

Kan bagis1 bagimlihk

yapar m?

“Bir kez kan verdikten sonra hep kan vermek
zorunda kahr miyim ?” Bu tiir inanglar halk
arasinda oldukga yaygin olmakla birlikte
bilimsel bir dayanag: yoktur. Genellikle,
kandaki hemoglobin diizeyinin ytksek olan
kisilerde, bu duruma bagh olarak geligen baz
sikayetlerin kan bagist sonrasinda hafifledigi
goriliir. Ancak, kan seviyest yiikseldiginde
aynu stireg yinelenir ve bu kisiler kan verme
gereksinimi duyarlar; bu durum halk arasinda

SAGLIKLI
LEZZETLER

SEBZE TARTAR

LOOD CELLS
INE ADOED

i

kan vermenin bagimlilik yaptigi inancina
yol agmus olabilir. Kan seviyesi normal olan
kisilerde bu tiir sikayetler olugmaz.

Kan bagislarken bana

AIDS bulasir m1?

Kan bagislarken size herhangi bir hastahgin
bulasmasi miimkiin degildir. Igneler steril
olup, size kullanildiktan sonra torbadan
6zel bir cihazla ayrihp imhaya gonderilir.
Bu igneler torbaya birlesik tiretilmektedir.
Ignenin kapag: acildiktan sonra tekrar
takilmasi ve ignenin bagka bir kisiye
kullamlmasi miimkiin degildir.

Ne zaman madalya

hak edecegim?

Bagiscilar onurlandirmak amaciyla 10.
bagista bronz, 25. bagista giimiig, 35. bagista
altin madalya verilmektedir. 45. bagista ise
plaket takdim edilmektedir.

Kilo alir miymm?

Kilo verir miyim?

Kan bagigmin tibbi olarak kanitlanmig

kilo aldirict veya verdirici 6zelligi yoktur.
Genellikle kan bagig1 sonrasinda yeni kan
hiicrelerinin Gretilmesi sonucu istah actigy
sOylenir. Ancak bu durum psikolojiktir.
Bagislanan kanin yerine konulmasi
distincesiyle ¢ok gida alinmakta ve bu durum
kilo alinmasma sebep olmaktadr.

Sebzeleri ok kiigiik parcalar halinde esit boyutlarda

dogruyoruz. Zeytinyagimizdan 2 kagik alip teflon

tavada yiiksek ateste ¢ok kisa stire soteliyoruz ve

MALZEMELER:

2 adet havug

2 adet kabak

1 adet kirmizi kapya biberi
1 adet carliston biberi

1 sar California biberi
1bag roka

4 yemek kasigi zeytinyadi
2 yemek kasigi hardal
200 gram tofu peyniri
Tuz ve karabiber

sogumaya birakiyoruz. Bu arada rokamizi ince ince
dograyip tabaklarimzin alt zeminini hazirhyoruz.
Sotelenmis sebzelerimizi hardal, tuz, karabiber ve
kalan 2 kagik zeytinyagin ekleyerek karigtirtyoruz.
Servis tabaklarinim zeminine 6nce hazirladigimiz rokay:
koyup tizerine bir kalip ya da sekillendirici yardimmyla
hazirladigimiz sebze tartarimizi yerlestiriyoruz. Tofu
peynirini tartarimzin tizerine koyarak servise hazir
hale getirtyoruz. Peyniri salamander, piirmiiz ya da
firmimizda hafif esmer sekerle tutsiileyerek lezzetine

lezzet katabilirsiniz.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Bazi kamu alacaklarinin
7020 no’lu kanun kapsaminda
yeniden yapilandirilmasi:

BAZI Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda
ve Bir Kanun Hikminde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (Kanun No:7020) 27 Mayis 2017 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanmis olup, Kanunile; vergi ve diger bazi
kamu alacaklarinin yeniden yapilandiriimasi imkani saglanmis,
bunun yani sira cesitli Kanunlarda bazi degisiklikler yapiimistir.

Gecen yil yayimlanmis olan 6736 sayili Kanundan farkli olarak
sadece kesinlesmis kamu alacaklarina yeniden yapilandirma
imkani saglanmaktadir. Bu acidan, 6736 sayili Kanuna gore daha
dar kapsamlidir.

Vergi Usul Kanunu kapsamindaki vergiler, cezalar, faiz ve
zamlar, trafik cezalari gibi bazi idari para cezalari, bunlarin
disinda kalan ve Maliye Bakanliginca 6183 sayili Kanun
kapsaminda takip edilen bazi asli ve feri amme alacaklari,
gumriik vergileri ve idari para cezalari, faizler, zamlar, Sosyal
Guivenlik Kurumu alacaklar, il Ozel idarelerine, Belediyelere ve
iSKi'ye ait bazi alacaklar yapilandirma kapsamindadir.

Vergi Usul Kanunu kapsamindaki alacaklarda; 31 Mart 2017 ve
oncesi donemlere ait olanlar, beyana dayananlarda bu tarih ve
oncesinde verilmesi gereken beyannamelere ait olanlar, bu tarih
ve dncesinde yapilan tespitlere iliskin vergi aslina bagli olmayan
usulstizlik ve 6zel usulstizltikler, 2017 yilina iliskin olarak bu
tarih ve 6ncesinde tahakkuk edenler kapsama girmektedir. Gelir
ve kurumlar vergisine mahsuben 2017 yilinda 6denmesi gereken
gecici vergi ile 2017 yilinda 6denmesi gereken gelir vergisi ikinci
taksitleri ve 2017 yili icin tahakkuk eden motorlu tasitlar vergisi
ikinci taksiti haric tutulmustur.

Vergi aslinda indirim esas itibariyla séz konusu degildir.
Bununla birlikte; gecikme zamm!, gecikme faizi yerine Yi-UFE
endeksindeki artisa gore faizler yeniden hesaplanmaktadir.
VUK kapsamindaki vergilerle ilgili vergi aslina bagh cezalar
yapilandirma kapsamindan kaldirilmaktadir.

Kanun hikimlerinden yararlanmak isteyenler icin son basvuru
tarihi 30 Haziran 2017'dir.

Maliye, Gumriik, Il Ozel idareleri ve Belediyelere 5denecek
tutarlarda, ilk taksit 6deme stiresi temmuz ayi sonunda,
SGK borclarinda ise agustos ayi sonunda bitmektedir. Talep
edilirse 2'ser aylik donemler 6,9,12 ve 18 taksitle 6demek de
mUmkanddr.

Yapilandirilan borcun tamami ilk taksit stiresinde 6denirse, bu
tutara 27 Mayis 2017 tarihi ile bu 6deme tarihi araligi icin ayrica
faiz hesaplanmayacaktir. Borg ilk taksit siresinde tamamiyla
ddenirse Yi-UFE endeksine gére hesaplanmis olan faizin
Gzerinden ayrica % 50 indirim yapilacaktir.

Taksitle 6demede Kanunda belirtilen katsayilarla ayrica
faizlendirme s6z konusudur.

ilk iki taksitin zamaninda 6denmesi sartiyla, kalan taksitlerden
1yilicinde 2 veya daha azi siiresinde 6denmemisse veya

eksik 6denmisse 6denmeyen tutarlarin son taksiti izleyen ay
sonuna kadar gecikme zammi oraninda hesaplanan gec 6deme
zammi ile birlikte 6denmesi sartiyla Kanun hikiimlerinden
yararlanilacaktir. Ancak, ilk 2 taksit siiresi icinde tam
6denmemisse veya 1vyil icinde 2'den fazla taksit stiresinde tam
6denmemisse ve bir 6nceki climlede bahsedilen durumda
6deme yapilamamissa Kanun hiikiimlerinden yararlanma hakki
kaybedilecektir.

6552, 6111 ve 6736 sayili Kanunlara gére yeniden yapilandirilan
ve bu Kanunun yayimi tarihi itibariyla taksit 6demeleri devam
eden alacaklar ile 6736 sayil yapilandirma Kanununa gore
tahakkuk eden alacaklar bu Kanunun yapilandirma htikiimleri
disinda tutulmustur.

Ote yandan, Kanunun 4. Maddesi ile oda, borsa aidatlari gibi
bazi alacaklara da yapilandirma imkani taninmis olup, bunlarin
yapilandiriimasi yukaridaki alacaklar icin diizenlenmis genel
esaslardan farkldir.
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Sigorta Tahkim Komisyonu

KISA yoldan hakkinizi aramak mi istiyorsunuz? Adres belli,
Sigorta Tahkim Komisyonu... Son (c yillik yapilan basvurularin
sayisina baktigimizda; sigorta tliketicileri haklarini en kisa stirede
alabilmek icin ticaret/sulh ve asliye hukuk mahkemeleri yerine
artik Sigorta Tahkim Komisyonu'na basvurmayi tercih etmektedir.
Ornegin, 2015 yilinda STK'ya yapilan basvuru icin acilan dava
dosyasi sayisi 26.039, 2016 yilinda 42.000, 2017 yilinin ilk

alti ayinda ise yaklasik 35.000 Bu sayinin yil sonunda 80.000
basvuru civarinda olacagi tahmin edilmektedir.

Basvuru sayilarini belirtmemizdeki amacimiz; hukuk sistemini
yermek degil, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 30'uncu
maddesi kapsaminda kurulan, sigortali ile sigortacinin haklarini
koruma altina alan, taraflarin haklarini dért ayda teslim eden bir
sistemi anlatabilmektir.

Kisaca tekrarlayalim ki, Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta
ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta
tahkim sistemine ye sigorta kuruluslari arasindaki sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarin, bu alanda
uzmanlasmis hakemler tarafindan basit, stiratli ve adil bir bicimde
cozilmesi amacini giitmektedir.

O halde konuya biraz uzak kalanlar icin Sigorta Tahkim
Komisyonu icin kisa bilgiler verelim:

SIGORTA TAHKIM KOMiSYONU NEDIR?

Sigorta Tahkim Komisyonu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
30'uncu maddesiyle, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden
menfaat saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf arasinda sigorta
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢c6zimi amaciyla Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde kurulmustur.

tuketici dernegi temsilcisi ile Mistesarlikca belirlenen bir
akademisyen hukukcu temsilcinin katihmi ile olusmustur.

SIGORTA TAHKIM KOMiSYONU

CALISMALARINI NASIL YURUTUR?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na yapilan basvurular dncelikle
raportorler tarafindan incelenir ve bu asamada céziimlenemeyen
basvurular, Komisyon tarafindan bagimsiz sigorta hakemlerine
iletilir.

Bu noktada 6zellikle vurgulamak isteriz ki, hakemler tilkemizin en
yetkin en deneyimli sigortaci, akademisyen ve hukukcularindan
secildigi icin verilen kararlar taraflarin hak ve menfaatlerine halel
getirmeden tesis edilmis adil kararlardir.

SIGORTA TAHKIM KOMiSYONU'NA

KIMLER BASVURUDA BULUNABILIR?

Sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler, tiye
sigorta kuruluslariyla yasadiklari sigorta sézlesmesinden
kaynaklanan uyusmazliklarin céziima icin Komisyon'a
basvurabilir. Bu kapsamda, sigorta sézlesmesinden dogan bir
uyusmazliga istinaden uye sigorta kurulusuna basvurmus,
ancak talebi karsilanmamis olan sigortali, sigorta ettiren ya

da sigorta s6zlesmesi ile menfaattar olarak belirlenmis gercek
ve tizel kisilerin Komisyon'a basvuru yapmalari mimkdinddr.
Ancak basvurunuzun Komisyon tarafindan ele alinabilmesi icin
uyusmazhigin mahkemeye, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine
veya Hukuk Muhakemeleri Kanunu cercevesinde tahkime intikal
etmis olmamasi gerekmektedir.

SIGORTA TAHKIM KOMISYONU'NA

HANGI KONULARDA BASVURUDA BULUNULABILIR?
Komisyon'a tiye bir sigorta kurulusu ile aranizdaki sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar ve Glivence Hesabina
karst ileri stirtilen talepleriniz icin basvuruda bulunmaniz
mUmkand(ir.

Ancak Komisyon'a basvuruda bulunmadan 6nce mutlaka
talebinize iliskin olarak ilgili sigorta kurulusuna yazil olarak
basvurmaniz gerekmektedir. ilgili kurulus talebinize olumsuz
cevap vermisse veya 15 is glinii icerisinde cevap vermemisse
Komisyona basvuru yapabilirsiniz.

- AJANDA

8 TEMMUZ
ARA SIRA BAZI BAZI

Arena Event tarafindan
&'\ diizenlenen yaz konserlerinde
b Niltfer, 2 yil aradan sonra ilk

I defa 8 Temmuz’da Istanbul’un en

buiytik acik hava sahnesi Marina
Arena’da sahne alacak.

KARANLIKTA-SESSIZLIKTE DiYALOG

Diinyada milyonlarca kiginin deneyimledigi karanlikta
diyalog ve sessizlikte diyalog sergisi Istanbul Turkeell
—a Diyalog Miizesi Gayrettepe Metro Istasyonu'nda.

SANLI DEGIL SANLISOY

Rock miizik sanatgist Ogtin Sanlisoy, son albimii
"Sen Uyurken" ile 11 Temmuz'da Istanbul
Kadikdy'deki Dorock XIL'da olacak.

ACIKHAVADA 'HAVANA GECEST'

"Havana Gecesi" caz piyanisti Roberto Fonseca
etkinligi Istanbul Maslak UNIQ) Acikhava Sahnesi'nde
gerceklesecek.

KIBARLIK BUDALASI 8'INCI YILINDA

Bagroliinii Haldun Dormen’in oynadigr Moliere’in
olimsiiz esert Kibarlik Budalas: Istanbul Trump
Kiiltiir ve Gostert Merkezi'nde seyircisiyle bulusuyor.

14 TEMMUZ

"ADAMLAR"

"Eski Dostum Tankla Gelmig" albimiiyle dikkat ¢eken
"Adamlar" grubu, 14 Temmuz’da Istanbul Sanat
Performance sahnesinde...



18 TEMMUZ

DRONE DEYIP GECMEYIN

ROBONiK, IHA (Drone) Bakim Onarim egitimlerine
Istanbul Bagcilar'daki 212 AVM igerisinde yer alan
212 Drone Arena’da start veriyor.

19 TEMMUZ

BABA ZULA

Tiirk psikedelik miiziginin kendine has ekiplerinden
Baba Zula, 19 Temmuz'da Istanbul Kadikéy'deki
Dorock XL sahnesinde dinleyicistyle bulusuyor.

MIRKELAM

Pop miizigin sevilen sesi Mirkelam, muhtegem sahnesi
ile 21 Temmuz'da Istanbul Kadikéy Dorock XL
sahnesinde sevilen sarkilarini seslendirecek.

HEYBEDEN SARKILAR

Tiirk pop miiziginin en sevilen kadin yorumcular: ve
s0z yazarlarindan biri olarak basarilariyla adindan
sik¢a soz ettiren Sila Istanbul Harbiye Agikhava'da.

BIR NEV-i ALATURKA

Tiirk rock miiziginin 6zel ve 6nemli isimlerinden Nev,
28 Temmuz’da Beyoglu Istanbul Sanat Performance
sahnesinde sevenleriyle bulugacak.

29-30 TEMMUZ
ELECTRONICA FESTIVAL iSTANBUL 2017

2004’ten bu yana 150.000’den fazla miizik bulugmasi Electronica Festival,
miizikseveri 600’den fazla miizisyenin 29-30 Temmuz’da onuncu kez

performanslariyla dans ettiren Istanbul Bogazici Universitesi Kilyos
/ S 3 J

Ttrkiye’nin en biiyiik elektronik Kampiuisti'nde.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Hayal-i Bodrum

BU vyl kis cok sert olmadi ama cok uzun stirdil. Bu da yaz
hayallerimizin filizlenme stiresinin uzamasina ve Bodrum
6zlemimizin daha da artmasina neden oldu. Bir taraftan
Bogaz'daki erguvanlar yapraga donerken, “Ahh Bodrum" diyerek
ic cekmelerimiz ars-1 alayi sardi.

Aman, “Bodrum” derken, su iki lahmacunla ayranin yiz liraya
satildigi, bir dilim karpuza elli liranin 6dendigi ve turistin
geldikleri gibi tabanina bakarak geri dénmeleri icin her tirlt
fiyat fantezilerinin yapildigi merkez ilce veya abstird tatil yerleri
anlasiimasin. Biz Bodrum'un icini degil koyltk yerini; denizini,
dagini 6zluiyoruz. Baska yerleri 6zlemeye ne hayalimiz ne de
paramiz yeter.

Deniz, doga ve Bodrumlu hemserilerimiz bizi bekliyor.
Bodrum'da beraber olmaktan keyif aldigim bircok komsum ve
dostum var. Onlarla gercekten hosca zaman geciriyoruz. Bir de
hic tanismadigimiz hemserilerimiz var ki onlar beni tanimiyorlar.
Hicbirisi ile tanismadim ama olsun, onlar benim dostlarim. Ben
onlari taniyorum ya, yeter bana.

Kim mi onlar? En basta Halikarnas Balikcisi'yla onun kadim
dostu Herodot geliyor. Birisi M.S. 20'nci ylizyilda yasamis
biiyiik Tiirk edebiyatcisi, htimanist ve doga dostu; digeri M.O.
5'inci ylizyillda Bodrum'da yasamis Yunanli tarihci ve antik
yazar. Aralarinda 25 asir fark var ama sanki ikisi de ayni yillarda
yasamis gibi cok yakin dost.

Halikarnassoslu Herodotos, kendisi Yunan olsa bile bizim
hemserimiz. Gezilerinde gordigu yerleri ve insanlari anlattidi,
"Herodot Tarihi" (Historia) olarak bilinen eseriyle ilk tarih yazari
ve tarihin babasi olarak taniniyor. Aslinda Historia yalnizca bir
tarih kitabi degil, ayni zamanda cesitli ulus ve Ulkeler tstlne,
efsaneyle karisik cografi ve sosyolojik bilgiler de veren bir
hazine.

Herodot Bodrum'da yasadig icin nasil Halikarnassoslu
Herodotos adini almissa, kendisinden 25 asir sonra ayni
topraklarda yasamis dostu Cevat Sakir Kabaagacli da Bodrum'un
antik caglardaki adi olan Halikarnassos'tan esinlenerek
Halikarnas Balikcisi adini almis. Balikci 1890'da Istanbul'da
dogmus. ingiltere'de Oxford Universitesinde Yakin Caglar Tarihi
okuyan Cevat Sakir, Universiteyi orada bitirmis ve yurda dénmds.
1925 yilinda yayinlanan “Hapishanede idama Mahk{m Olanlar
Bile Bile Asilmaya Nasil Giderler?" baslikli yazisi nedeniyle lc

yil stireyle kalebentlige Bodrum'a stirtilen Cevat Sakir burada
"Halikarnas Balikcisi” olmus. 1,5 yil Bodrum'da cezasini cekmis
ve [stanbul'a donerek cezasinin yarisini da burada tamamlamis
olmasina ragmen yiirekten baglandigi Bodrum'a geri dénmdis.
Burada meyvecilik, stingercilik, balikcilik, bahcivanlik, turist
rehberligi yapmis ve denizle ilgili eserler yazmis. Balikcinin
sayesinde Bodrum da bu glinkii Bodrum olmus.

Sade bir dille eserlerinde denizin ici ve disina ait her seyi,
oémrini verdigi Bodrum'u, Ege Denizi'nin efsanelerini, Akdeniz
savaslarini konu alan yazar, anlattiklarini bir gézlemci gibi degil,
olaylari bizzat yasayan bir insan duygulariyla kaleme almis ve
balikel, gemici, stingerci, dalgic, kaptan ve tayfa gibi ekmegini
denizden cikaran kisiler, yazarin hikaye ve romanlarinin
konusunu olusturmuslar.

Eski Yunan kulttrtinin Ege kiyilarimizdan dogdugunu dustinerek,
oradaki kalturt kendi kilttirimiz olarak almamizi isteyen yazar
bu diistinceleri ile "Mavi Hiimanizma" hareketini baslatmis. iste
bu nedenle Herodotos'un cok yakin dostu.

Balik¢i ve Herodot'un disinda Bodrum'un yetistirdigi kisiler
arasinda Turgut Reis, Neyzen Tevfik gibi 6nemli isimler ve
Askona Mehmet gibi renkli kisilige sahip baska hemserilerimiz
de var. Onlardan da sonra bahsederim.

Simdi, sanki Poseidon'la ilayda el ele tutusmuslar; Akdeniz'in
Ege'yle bulustugu sular, tirhandillerle, guletlerle, sessiz sakin
bizleri bekliyor.

Gelecek ay sizlere Bodrum'dan seslenebilme timidiyle hepinizin
tatil hayallerinin gerceklesmesini dilerim.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Biraz deniz, biraz uyku...

SENE 1984. MFO'niin "Bodrum Bodrum" sarkisi heniiz
plakcilarin raflarinda yer almiyor bile. Universitede tanistigim
becerikli endustri mihendisi ile ortak turizmcilige soyunuyoruz,
daha dogrusu “turcu”luga.

Lojistik ve hesap&kitap isleri onda, satis&pazarlama bende.
Once bir Uludag turu yapiyoruz subat basinda. Uludag'in

o glinlerdeki en yeni otelinin ilk grup musterisi oluyoruz

ve kusursuz bir sekilde gecen birkac glinden sonra bu turu
ylzimUzin akiyla tamamliyoruz.

Sirada nisan sonundaki “Bahar Tatili" var.

O yillarda Bodrum hentiz strilerin talanina ugramamis
vaziyette. Kalabalik gruplarin kalabilecegi 3 tane tesis var, hepsi
de kasaba merkezinde. Bunlardan birine okuldan baska bir ekip
tur yapiyor, digeri bizim potansiyel katiimcilari cok da rahat
ettiremeyecek bir tesis, dolayisi ile son secenegde yoéneliyoruz.
Yakin zamanda gece kullibii faaliyetine de son veren bu tesis o
yillarda diger iki secenede gore yenice ama en konforlulari da
degil diger taraftan.

Ortagim bir sekilde otel sahibine ulasiyor, nisan sonu icin cok
iyi bir fiyat aliyor ve azami 100 kisinin kalabilecegi bu oteli
tamamen kapatiyoruz, belki de yasamlarimizin o ana kadarki en
blyuk riskini alarak.

Ayni ortagim gidiyor tlkedeki en yeni otobdslerin sahibini
buluyor ve daha yolcu tasima sirketlerinde bile bulunmayan 2
adet "Neoplan" otoblis rezerve ediyoruz, her biri 45'er kisilik.
Sonrasinda okulda tur masasinin kurulmasi, farkli yerlere el
yapimi gorseller, duyurular filan. Uludag turunun da referansiyla
kisa slirede tiim yerleri satiyoruz ve 2 otobiis dolusu 90 kisilik
bir grup olarak Bodrum'a gidiyoruz.

Hem tur satisindan, hem de birkac gtin icindeki tim ekstralardan
iyi de para kazaniyoruz, tstiine de inanilmaz egleniyor,
eglendiriyor ve herkesi agzi kulaklarinda déndiriiyoruz bu
turdan. Oyle ki tur déniisti daha birkac giin gecmemisken birileri
geliyor ve sonraki sene yapacagimiz tur icin kapora yatirmaya
kalkiyorlar.

Bu tur benim Bodrum ile tanisma hikayem aslinda. O turdan
sonra neredeyse her yil gittim Bodrum'a, bazen senede birkac
kez. Ve o giinlerden bugline yasanan degisimi her asamasinda
gbrme sansim oldu.

Oncelikle Bodrum duygularin paylasildigi, asklarin yasandigi,
planlarin yapildigi, kakofoni degil nitelikli mizik dinlenen,
6zguirce ve rahatca tatil yapilan yer olmaktan cikti biiytik 6lctide.
Evet belki hala Bodrum'un belirli yerlerinde 2000'ler 6ncesini
yasamak olasi ama bu yerler de artik elle gosterilecek kadar az.
Gectigimiz glinlerde erken bir yaz tatili vesilesi ile bir hafta
gecirdim Bodrum'da ve sikca 30-35 yil 6ncesini diistindtim,
simdi ile kiyasladim ve htiziinlendim.

Eskiden amac Bodrum'da olmakti sadece, simdi dncelikli hedef
Bodrum'da goriinmek ve bunu sosyal medyadan duyurmak.
Eskiden Bodrum'da az ama hepsi otantik, tstelik de cogu

kisith butcelerle dahi gidilebilecek yerler vardi, simdi benzer
butcelerle gidilebilecek yer neredeyse yok. Eskiden Bodrum'a
gidene misafir diye bakardi yerli halk, simdi ise musteri ve turist
algisi egemen cogu yerde. Eskiden Bodrum'un her yerinden her
istediginde denize girebilirdin, simdi kilometrelerce yol gidip
cogu 6zel mulkiyetli yerde ciddi paralar harcamadan denize
ulasmak olasi degil. Ama bence en 6nemlisi eskiden beyinler
ve kalpler tatile giderdi Bodrum'a, simdi cogunlukla egolar ve
clizdanlar tatilde oluyor orada.

Ote yandan Bodrum'un her an her seyi giizellestiren bir iklimi
var ve bence bu sayede ayakta durmaya devam ediyor; dogasi,
yerlileri, sevdalilari ve yasanmisliklarinin da esliginde.

Sonuc olarak yine cok glzel bir hafta gecirdim Bodrum'da.
Glzel insanlar ile gtinleri bir mayo & bir terlik gecirmek, doygun
sohbetler yapmak, glizel sofralarda hos muhabbetler ile kafayi
dagitmak, hentiz cok 1sinmamis sabahlarda keyifli yirtytsler
sonrasl bakkaldan gazete, firindan "Ortakent simidi" almak

ve tabii hala bence tlkenin en giizel sularinin oldugu yerlerde
alabildigince denize girmek.

Tim amac da bu degil mi zaten, “...biraz deniz, biraz uyku...”
Gorusmek tzere.

DVD

Istanbul Kirmizist

Orhan travmatik bir kayiptan her seyi birakarak
Londra’ya yerlesir ve editor olarak ¢aliymaya baslar.

KUNYE Yillar sonra, zamanim Paris, Londra ve Berlin’de
Yénetmen: Ferzan Ozpetek gecirmis inlt yonetmen Deniz Soysal ile tanismak
Senaryo: Ferzan Ozpetek icin Istanbul’a geri déner. Uzun yazismalardan sonra

Oyuncular: Halit Ergeng, Tuba Istanbul’da bulusurlar, ancak ertesi sabah Deniz ortadan
Buyukistin, Mehmet Ginstir

it Ak, Gl kaybolur. Deniz’in gizemli yagami, ortadan kaybolusuyla
Yapim Yih: 2016 birlikte aydinlatilmanin esigindedir.

Gecenin Kanunu

1920’lerde Boston kentinde diirtst ve namuslu bir hayati
geride birakan Joe kendisine gangster yagamim secer. Joe
gangster olmanin tntnu ve ganimetlerini sevmektedir

fakat ‘karanlik taraftaki’ hayatin da 6denmesi
F

/o

gereken bir bedeli vardir. Ustelik Joe’nun babast sehir
polisidir... Gecenin Kanunu, Dennis Lehan’m ayni adl
romanindan Ben Affleck tarafindan senaryolagtirihip

beyazperdeye uyarlanmus.

o e . oo ee
Gercegin ki Yuzu
Yetenekli bir doktor Afrika’nin catiyma bolgelerinden
birinde gorevini siirdiirmektedir ve bu esnada aym
boélgede ¢aligan birine asik olur. Savag yikintilar:
arasindaki Liberya’da Miguel ve Wren, iliskilerini
olaganiistu kogullarda canh tutmanm yolunu bulmalidir.
Erin Dignam’m senaryosunu yazdigy, tinlii aktor Sean
Penn’in yonetmenligini yaptig: filmin bagrollerini
Charlize Theron ve Javier Bardem paylastyor.

Gizli Sayilar

NASAda calisan bu g essiz Afrika kokenli Amerikal
kadin, astronot John Glenn’in yoriingeye firlatilmasi
¢aliymalari ardindaki beyinler olarak kargimiza ¢ikiyor
ve iilkeler arasindaki Uzay Yarig'nda muhtesem

bagarilara imza atiyor. Bu vizyoner tglii, tiim

toplumsal farkliliklar, cinsiyet ve irk ¢izgilerini agarak

GlzLl
et il yonetmenligini Theodore Melfi ustleniyor.

SAYILAR gelecek nesiller igin ilham kaynagi oluyor. Filmin



KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Temmuz
Yo6netmen: Jon Watts

Senaryo: Jon Watts

Oyuncular: Tom Holland,
Michael Keaton, Robert Downey Jr.
Thirii: Aksiyon, Macera, Fantastik
Yapim Yih: 2016
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Orumcek Adam: fve Doniis

May halasi ile yasayan geng Peter bir yandan da

ona g6z kulak olan Demir Adam ile arkadashgin
ilerletmistir. Okul hayatina ahsmaya ve siradan bir
geng gibi yagamaya ¢aligan Peter’m aklinda ise sucla
savagmak ve diinyay1 daha gtivenli bir hale getirmek
vardir. Vulture yepyeni bir digman génderdigindeyse
Peter’in kendini gésterme firsat1 gikacak, ancak en
degerli gordiigii herkes tehdit altinda olacaktir...

Planetarium

1930’lar, Paris’teyiz. Oliilerle konugabilen iki Amerikan
kiz kardesin bu spiritiiel gticleri, firsatc ve niifuzlu

bir film yapimcisinin dikkatini geker. Laura ve Kate
kendilerini zamanin en popiler sanati olan sinemanin
icinde, sanatla okultii bir araya getiren iddial bir
yapmmin ortasinda bulurlar. Natalie Portman’in ve Lily-
Rose Melody Depp’in kiz kardesleri canlandirdig: filmin
yonetmen koltugunda Rebecca Zlotowski oturuyor.

27 TEMMUZ

Valerian ve Bin
Gezegen Imparatorlugu

28. ylizyilda Valerian ve Laureline, insanlarin yerlesim
alanlarina uygulanacak emirleri tastyan bir operasyon
biriminde gorevlidirler. Savunma Bakanhgi’nin emriyle
ikili, etkileyici bir sehir olan Alpha’ya gorevlendirilirler.
Fakat karanlk bir gii¢ bu sehrin huzur dolu ortamin:
tehdit etmektedir. Filmin basrollerini Dane DeHaan

ve CGara Delevingne tstleniyor. Filmin yonetmen
koltugunda ise tinlii yonetmen Luc Besson oturuyor.

A
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Atomic Blonde

Lorraine Broughton MI6'n en dlimctl suikastgisidir.
Soguk savag sirasinda bir ajanm oldirtlmesini
aragtirmak ve eksik ajanlar listesini bulmak i¢in Berlin'e
gonderilir. Ancak Lorraine'in gelisi gizli kalmayacaktir.
Antony Johnston'in aynmi adli romanindan uyarlanan
Atomic Blonde'un bagrollerinde Charlize Theron ve
James McAvoy yer aliyor. Filmin yonetmen koltugunda
1se David Leitch oturuyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Bir Temel oykiisii...

BU benim gencligimin fikrasi. Gecenlerde bir arkadasim
paylasinca yeniden hatirladim. Sizinle de paylasmak istedim.
Karadenizli dostlarim da hic alinmasinlar. Bu bir yergi degil,
Temel 6vglsu. Fikra soyle:

Temel italya'da Fiat fabrikasinda calisan bir is¢i... Dénemin
Sovyet lideri Kruscev resmi bir ziyaret icin Italya'ya gelmis.
Programda Fiat tesisleri de var.

Fabrikanin tezgahlari arasinda dolasirken Temel'e rastlamis.
Herkesin g6zl 6niinde "Vay Temel..." diye sarilip kucaklasmis.
Orada ayakdstli sohbet etmisler.

ESKi KOMUNIST TEMEL

Tum protokol bu dostluktan saskin... Konuk gittikten sonra
patron Temel'i cagirip, Kruscev'i nereden tanidigini sormus.
Temel "Hii¢" demis. "Ben eskiden koministtim... T Mayis
kutlamalari icin parti beni Moskova'ya géndermisti. Orada
tanismistim.”

Olay unutulmus... Uc bes ay sonra bu kez Amerika Baskani
Nixon gelmis Italya'ya. Yine ayni program ve fabrika ziyareti.
Tezgahlarin arasinda “Vay Temel, vay Nixon" muhabbeti...

fyice meraklanan patron ziyaretten sonra Temel'i yine cadirtmis.
Soru da cevap da ayni; "Bir ara Amerika'ya goc etmeye
kalkistim. New York'ta basim polisle belaya girdi. Bu Nixon o
zaman cicegi burnunda bir avukatti. Beni o savunmustu...”

Olay bu kadarla kalsa iyi. iki ay sonra Fransa Baskani De Gaulle
ziyaretinde de ayni manzara yasaninca Patron Agnelli derin
bunalimlara girmis. Kendisini taniyan yok. Yaninda calisan
Temel'in uluslararasi cevresi var.

TEMEL OZEL KURYE

-De Gaulle'ti nereden taniyorsun?

-Nazilere karsi Paris'te yeralti savasi yapiyorduk... Ozel
kuryesiydim.

-Sen herkesi tanir misin?

-Evet, hemen hemen...

Patron iyice hirslanmis:

-Neredeyse Papa da arkadasim diyeceksin.
Temel glilmis. “Tabii. Yakin arkadasimdir.”
Cildirma noktasina gelen Agnelli haykirmis:
-Ispatla... ispatlayamazsan kovarim...

Temel: Tamam, bu pazar ayininde Vatikan Meydani'nda olun.
Papa balkondan halki takdis ederken ben yaninda olacagim.

JAPON TURISTIN ETTIGi...

Patron pazar giintini iple cekmis. Vatikan'da Papa'yi bekleyen
kalabaligin arasina karisip beklemeye baslamis. Bir slire sonra
Papa balkona cikmis. Yaninda Temel... Kalabaliga bakip,
patronunu bulmaya calisiyor. O sirada bir kargasa olmus. Biri
bayilmis...

Temel bayilanin kendi patronu oldugunu gértince Papa'ya "Bana
mUsaade” deyip meydana kosmus. Agnelli yerde yatiyor... Bir iki
kisi de ayiltmaya calisiyor.

Temel cevresindekilere, "Bu benim patronumdur; ne oldu?" diye
sorunca biri cevap vermis:

-Siz Papa ile balkona ciktiginizda bunun 6énilinde iki Japon turist
vardi. Japonlardan biri senin patronuna dontip, “Su sagdaki bizim
Temel, ama yanindaki kim?" diye sorunca seninki diistip bayildi.

Fikranin kahramanlarinin sanirim hepsi rahmetli olmustur artik.
Ama Temel hald aramizda. Esen kalin...



OKAN UTKUERI
okanutkueri@gmail.com

Bu ay, “yaz tatilinde

ne okusak" diye
dustinenlere yardimci
olabilmek icin kitap
6nerisinde bulunmak
istedim. Kitaplari, is
yasaminda yer alanlarin
okumasinda faydal
olacagii distindiigim
eserlerden secmeye 6zen
gosterdim. Hepinize
keyifli okumalar, iyi
tatiller...

Tatil icin kitap onerileri
Kitap okumanin zamani yoktur elbette. Yine de, genel olarak
yaz aylarimda okumaya daha fazla zaman ayirirz.

Ozellikle huzurlu, dinlendirici bir tatilde, bize kitaplarm eslik
etmesi hig fena olmaz.

Iste bu dugiinceyle, bu ay sizlerle bir okuma listesi paylasmak
istedim.

Kendi kitiiphanemde yer alan, okudugum kitaplar

arasindan, kendime gore bir “best of 7, yani en 1yiler listesi
olusturmaya galigtim.

gordigtim, liderlik, strateji, girisimeilik, kisisel gelisim gibi
alanlardaki kitaplara odaklandim.

Okudugumda benti etkileyen, yeni bakis acilar: veren,
icsellestirilebilir mesajlar olan, ama 6te yandan akicr, kolay
okunan kitaplari se¢gmeye caligtim.

Aralarmda artik klasik haline gelmig eski kitaplarla birlikte,
yakin dénemde ¢tkmus yeni kitaplar da var.

Asagida kitaplarin Ttrkce baskilarini goreceksmlz Ayrica,
orijinal baskilarmi okumak isteyenler icin Ingilizce isimlerini

Is yasamu igerisinde yer alanlarm okumasinda yarar

de paylagiyorum. Iyi okumalar...
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Learned Optimism

Etkili Insanlarin
7AL!$KANLIGI

Stephen R. Covey 2

The 7 Habits of Highly

Effective People

mitkemmele ulasan sirketlerin
sirlarint acikliyor. Ozellikle
Hedgehog (kirpi) prensibine
dikkat!

Ogrenilmis
lyimserlik

Martin Seligman

oL

Sen Bagla

yanitinin, yani yaptiklarimizin
arkasindaki amac ve anlamin
nicin bu kadar 6nemli
oldugunu anlatiyor.

Sen Basla
Gerisi Gelir
Reid Hoffman —

SANATCININ
YOLU

ait kaliplari ve dnyargilari
sorguluyor.

Sanatginin
Yolu

Julia Cameron

P i . Ben Casnocha
Pozitif psikoloji alaninin Gerisi Gelir Yazmaya arzu duyan ve icinde
yaraticisi olan Martin Linked fi] Kurucusundan Linkedin kurucu ortagi ve Ll yazma tutkusu olanlara hitap
Seligman, optimist bir bakis ‘"‘V‘;“;mgﬁn“““’“ CEO'su olan Reid Hoffmann'in edecek bir kitap... Yaraticiligin

acisina sahip olmanin 6nemini
anlatarak, bunun dgrenilebilir
bir beceri oldugu fikrini
savunuyor. Psikoloji biliminin
odretilerine dayanarak,
insanlarin daha mutlu, daha
pozitif bir yasam siirmesi
adina ipuclari sunuyor.

Etkili
insanlarin
7 Aliskanhg:

Stephen R. Covey

Kendi alaninin oncii
isimlerinden olan Stephen
Covey, bu kitabinda hem is
yasaminda hem de sosyal
iliskilerimizde daha etkin,
daha basarili ve daha uyumlu
olmanin yollarini 6zetliyor.
Bu noktada yol gosterici ve
destekleyici olan 7 temel
aliskanlik anlatiliyor.

’ Reid Hoffman  Ben Casnocha

The Start-Up Of You

BASARIYLA BASARISIZLIK ARASINDAKI
INCE CIZGH ILISKININ GOCO

Never Eat Alone

esyazari oldugu bu kitap,
bireysel kariyerinizi tipki bir
start-up sirket yaklasimiyla
nasil yonetebileceginizi
anlatiyor. Girisimciligin temel
yaklasimlarindan cikarimlarla,
kendi kariyerinizi yénetme
konusunda ipuclari veriyor.

Asla Yalniz
Yeme

Keith Ferrazzi

Networking ve iliski

yonetimi konusunda 6nemli
klasiklerden biri olan, eski,
ama icerisindeki paylasimlar
ve mesajlari hala gecerli bir
kitap... Yazar, is diinyasindaki
basarinin arkasinda yatan
onemli giiclerden birisinin
kurdugumuz iliskiler oldugunu
savunuyor ve bu konuda
ipuclari veriyor.

JULIA
CAMERON

The Artist's Way
Workbook

SAKINLER DE KAZANIR

OIS

Quiet

sadece ayricalikli bir kitleye
ait 6zellik olmadigini savunan
Julia Cameron, icindeki
yaraticiligi kagida dékmeyi
arzulayanlara yol gésteren bir
modeli paylasiyor.

Sakinler de
Kazanir

Susan Cain

Basarili ve giiclii liderlerin
disa doniik ve konuskan
kisilikler olduguna yonelik
tabulari yikan bir kitap...
Yazar, bircok rnek isim
paylasarak, ice kapanik,
sessiz, yalnizliktan hoslanan
kisilerin sahip oldugu
potansiyeli ve giicii anlatiyor.
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Hayalinezin “b” plan

Anadolu’'muz...
Her kdsesinde bereket ve ihsanin serpilip yeserdigi sehit kanlariyla sulanmis cefakar topragimiz...

Bilinen tarihin her merhalesinin bir izini taglyan, diinya medeniyetinin tizerinde yiikseldigi kadim diyar. Sahip oldugumuz
medeniyetin koklerini sulayan Yunuslarin, Haci Bektas-1 Velilerin, Celaleddin-i Rumilerin ve topraginda ¢apa sallayan Haci
Bayram-i Veli, Aksemseddin gibi ismi anilmaya deger biitiin mana 6nderlerimizin mirasina ev sahipligi yapan kutsal vatanimiz.

inancinin ve felsefesinin temelinde insani, paylasmayi, mazluma kol kanat gerip, zalime karsi kaya gibi sert durmayi esas
alan; "Bereket, ortagi ¢ogaldikga artar.” s6ziine inanan medeniyetimiz, bu topraklarin acilari ve sevingleri Gizerinden alinan
derslerle buglinlere gelmistir ve yarinlara da bu bilingle bakmaktadir.

Atalarimizdan devraldigimiz bu kutlu emaneti, evlatlarimiza ferahlik ve refah igcinde birakmak bizler i¢in tarihi bir
vazifedir. "Anani, atani say! Bereket biytklerle beraberdir!” diyen Seyh Edebali gibi emegin, 6zverinin korunmasi, eldeki
kaynaklarin, birikimlerin ihtiya¢ sahiplerine esit paylastiriimasi ve bu bilincin gelecek kugsaklara aktarilmasi da bizler igin
kacginilmaz bir borgtur.

Cimrilik kapisini baglayan, lituf kapisini agan Anadolu erenlerinin alin teri ile sulanmis Anadolu’'muz, her tiirden risklere
her zaman acgik olmus, tiirli badirelere maruz kalmis, fakat birlik ve beraberlik iginde digaridan gelen tehlikeye ve ihanete
karsi dimdik durabilmistir. Yedi kitanin nimetlerine zuliim ile ¢oreklenen vahsi kapitalist mantigin tersine, gittigi her yere
imar, iskan, ithsan ve barisi tasiyan atalarimizdan alacagimiz ¢ok dersler vardir.

Yiizde yiiz yerli sermaye ile kurulmus olan BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK, Tarim Kredi Kooperatifleri'nden
aldigi gli¢ ile Anadolu’nun miisterek degerlerinin etrafinda birleserek tiim istirakgilerine "Katilim ilkelerine bagli, hizl,
giivenilir ve yenilikgi” bir yaklagimla hizmet edecektir. BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK milli menfaatlerin
korunmasi esasina dayali olarak, bu topraktan aldigini, bu topragin asil sahiplerine iade edecek, Tirkiye’'mizin her
kosesinde varligini givenilir bicimde hissettirecek bir kurumsal yapilasma vizyonunu hedeflemektedir.

BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK “Cok biter, bereket bitmez” diisiincesiyle dogusundan batisina binbir renkle

bezenmis toplumsal profilin tim degerlerini kucaklayarak; ortaklariyla, galisanlariyla, miigterisiyle ve katilimda bulunan
herkesle, bliyiik Tarim Kredi ailesinin bir pargasi olarak sektérde 6ncii olma hedefine dogru ilerleyecektir.

SiGORTA

BEREKETb ‘ BEREKET 0 850 222 55 55

. www.bereketsigorta.com.tr
E M E K L | L | K www.bereketemeklilik.com.tr

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri istirakidir.




