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2016 yilinda seyahate cikan kisi sayisi bir
onceki yila gore disls gosterse de, tilkemizde
hala ciddi bir turizm kapasitesi s6z konusu.
Seyahat sigortalarinda bilincin artirilmasi bu
branstaki potansiyeli hayata gecirebilir.
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SEKTOR yeni fikirlerle

BUYUYECEK

6. Ulusal Sigorta Sempozyumu,
Sigorta Haftasi kapsaminda Swiss
Otel Bosphorus'ta diizenlendi.
"Sigorta Sektériinde inovasyon”
konusunun ele alindig
sempozyumun agilis konugmasini
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Bagkan
Can Akin Caglar gerceklestirdi.
inovasyonun sektr icin 6neminden

bahseden Caglar, "Artik mevcut olani

iyi yonetmek yeterli dedil, cagin
hizina da ayak uydurmak gerekiyor"
dedi. Inovasyonun sektér icin en
temel gorevlerden biri oldugunu
vurgulayan Caglar, "Misterilerin
dijital ¢ziimlere ilgisi artiyor. Dijital
donistim, inovasyonu da zorunlu
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“Inovasyonda kendi fikirlerimizle ilerleme saglamaliyiz”

=25 ‘: derken, TSB Baskani Can Akin Caglar, dijital doniisiimiin
sektorde inovasyonu zorunlu kildigini ifade etti.

yaklasimlan benimsememiz ve dijital
devrimi kagirmamamiz gerekiyor. Bu
konuda hepimize ayri sorumluluklar

Hazine Miistesar Yardimaisi
Dr. Ahmet Geng ise, inovasyonun
sadece (iriin bazinda algilanmamasi

Bu kavramin, bir sektdre sigrama
yaptiracak bitin yeni fikirleri
kapsadigini ifade eden Geng,
"Omegin, zorunlu trafik sigortasinda
sigortalilik orani cok yiiksek, ancak
zorunlu bir diger brang olan tehlikeli
maddeler sorumlulukta bu oran

cok diisik. Bu ytizden, zorunlu
sigortalarda sigortalilik oranini
yikseltecek fikirler gelistirmek de
inovatif yaklasima dahil olmal”
dedi.Teknoloji ve inovasyonun, tiim
diinyada arz cizgisini degistirdigini
de belirten Ahmet Geng,
"Inovasyonda diinya uygulamalarini
elbette takip edecegiz, ancak

kendi fikirlerimizle de ilerleme

L

'DEGER KAYBETMESIN'

Glnimizde sigorta acentelerinin cogunun bir
websitesi bulunuyor. Ancak, hevesle

acilan bu websiteleri genellikle iyi

yonetilmiyor ve yeterince faydali olmuyor.

Bu sebeple, acentelerin websitelerini ihtiyaclara
uyumlu hale getirmesi gerekiyor. »s.22
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TURKIYE, GENERALI'NIN
BUYUYECEGI ULKELERDEN
Turkiye'nin hizla gelistigini
gozlemlediklerini sdyleyen
Generali Uluslararasi Bolim
CEO'su Frédéric de Courtois,

bu gelismenin sigortaciligi

da bilytitecegini belirtti.

De Courtois, Generali'nin
biiytimek icin sectigi
tlkelerin arasinda
Trkiye'nin de
oldugunu

soyledi. »s.20

BEREKET SIGORTA BASINA
VE SEKTORE TANITILDI

Bereket Sigorta ve Bereket
Emeklilik sektor ve basin
lansmanini yapti. Lansmanda
konusan Bereket Sigorta
Genel Mudiir Vekili Balkan
Akbas, insan kaynagi,
teknoloji ve misteri hizmetleri
cercevesinde en iyi
sigorta ve bireysel
emeklilik grubu
olmay hedeflediklerini }
belirtti. »s.31 (

f

‘SOSYAL DIJITAL'
KAVRAMI GELIYOR

Yeni bir modelle sektore
girdiklerini ve "sosyal dijital”
bir sigorta sirketi olduklarini
belirten Quick Sigorta Genel
Muduri Levent Ulucecen,
“Nerede olursa olsunlar,
acentelerimiz icin
sosyal mecralarda
ozel calismalar
yapacagiz" diye

konustu. »5.14
’ A

) R . - SEKTOR YAPAY ZEKA
kilyor. Sektor olarak bizim de inovatif  diisiiyor” diye konustu. gerektigine dikkat gekti. saglamaliyiz" seklinde konustu. iLE DONUSUYOR
ORTA SEMPOZYUMU TOBB SEIK Baskani Yalcin Kaya, Eskiden bulunmasi cok zor

SEGEM V1. ULUSAL SIG

“SiGORTA SEKTORUNDE iNOVASY

Brokerler Dernegi Baskani Mehmet
Geng, Emeklilik Gozetim Merkezi
Genel Mudiirti Mustafa Akmaz,
Sigortacilik Daire Baskani Mehmet
Hobek, TSB Genel Sekreteri M. Akif
Eroglu, Sigorta Denetleme Kurulu
Baskani A. Hikmet Cesur, Aksigorta
Genel Mudurti Ugur Gilen, TOBB
SAIK Baskani Hiiseyin Kasap ve
Neosinerji Genel Mudiirti Mehmet
Ust inovasyon konulu sempozyumda
birer konusma yaptilar.

olan verilerin gliniimiizde
hizli ve cok diistik maliyetlerle
toplanabilmesi, yapay zeka
gibi yeni teknolojilerin sigorta
sektoriinde etkin olarak
kullanilabilmesine olanak
veriyor. Diger sektorlerle glic
birligi yapilmasi durumunda,
bu teknolojilerin sigortaciliga
biytk bir degisim getirmesi
bekleniyor. »s.41

CALISANI DA iSVERENI DE =, TAMAMLAYICI SAGLIKTA
KORUYOR: ISVEREN SORUMLULUK | & S <~ BUYUME HIZ KESMIYOR

Prof. Dr. Samim Unan, hem isvereni hem | { . ol Tamamlayici saglik sigortasinda police

de calisani koruyan isveren sorumluluk . sayisi milyona kosuyor. Bu bransta 2015
sigortalarinda SGK riicu talepleri ve ©yilinda police sayisi 371 binken, 2016'da
calisan kusuru gibi konularda meydana % 643 bine yikseldi. Biytimede, sirketlerin
gelen anlasmazliklart hukuki acidan mavi yaka calisanlarina tamamlayici saglik
degerlendirdi. »s.50 sigortasi yaptirmasi da etkili oldu. »s.28

TRAFIK SIGORTASINDA KOMiISYON KAYGISI

Tavan fiyat uygulamasinin baslamasiyla beraber trafik sigortasinda
fiyatlarin diismesi, acentelerin komisyonlarinin azalmasina neden oldu.
Bazi acente temsilcilerine gére, konulan asgari %10 komisyon bile, diistik
fiyatlar karsisinda acente gelirlerinin diismesinin 6niine gecemiyor. >s.44

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Aksigorta

Aksigorta’dan ‘Hayata Devam’
ile 12 tehlikeli hastahga guvence

Aksigorta, “Hayata Devam Sigortast”
ile kanser, bébrek yetmezligi, kalp,
karaciger, akciger ve pankreas organ
nakli ameliyatlari, kérlitk, MS,
parkinson, alzheimer, tictincii derece
yanik, isitme kaybi, uzuv kaybi,

kalp kapakgigi ameliyati ve aort
ameliyatlari igin hastaligin teshisinin
hemen ardindan sundugu tazminatla
sigortalilarina tedavi masraflar igin
destek oluyor.

Hastalarin ¢aligma yagamina zorunlu
olarak ara vermeleri durumunda gelir
kaybin telafi ederek kiginin tedaviye ve
saglhgima odaklanmasina yardimer olan
“Hayata Devam Sigortas1”, 60 yagina
kadar yaptirilabiliyor, polige 70 yagina
kadar yenilenebiliyor.

Yillik 199 liradan baglayan farkl prim
secenekleri bulunan Aksigorta “Hayata
Devam Sigortas1” 6denen prim
dogrultusunda 35 bin liradan baglayan
farkli teminat segenekleri sunuyor.
Aksigorta “Hayata Devam” tiriinii

sahibi sigortalilar, anlagmal hekim

ve kliniklerde yilda 1 kez dig hekimi
muayenesl, alt-iist cene dig tast
temizligi, dis rontgen filmi hizmetlerini

iceren Avantajli Dig Paketi hizmetinden — parkinson hastast bulunuyor ve bu

askin kisi karaciger, yaklagtk 300 kisi
1se pankreas bekliyor. Yaklagik 600
bin alzheimer hastasinin bulundugu
tilkemizde 110 bin civarinda da

Aksigorta'nin ‘Hayata
Devam Sigortasi’ basta
kanser olmak lzere,
glnimdizde cok sik
karsilasilan, tedavi

de tcretsiz olarak yararlanabiliyorlar.

TEHLIKELI HASTALIKLAR
GIDEREK ARTIYOR

Saglk Bakanhg verilerine gore,
Tiurkiye’'de yilda ortalama 163 bin
500 kistye, giindeyse 450 kigiye kanser
tanust konuluyor. Erkeklerde en sik
gortilen kanserler akciger ve prostat

kanseriyken, her dort kadindan birinde

gortilen meme kanseri kadinlarda en
stk goriilen kanser tiird.

Verilere gore, 2016 yihnda Ttrkiye’de
3 bin 423 kisiye bébrek, 69 kistye
kalp, 22 kisiye akciger, 1396 kisiye
karaciger, 6 kigiye ise pankreas nakli
gerceklestirildi.

Bugiin nakil i¢in 20 bini agki kigi
bébrek, yaklagik 800 kisi kalp, 2 bini

saytya her yil 10 bin kisi ekleniyor.

Aksigorta'nm deprem simiilatorii
§|md| de ITU Bilim Merkezi'nde

Aksigortanin, 7-14
yaglarindaki binlerce
¢ocugun deprem egitiminde
etkin rol alan deprem
simiilatori, simdi de

ITU Bilim Merkezi’nde
cocuklarm egitimine katk
sunacak.

gosteriliyor.

Aksigorta ve I'TU Bilim
Merkezi'nin igbirligi ile
gelistirilen egitim programi
gergevesinde ¢ocuklara
simulator egliginde deprem
oncesi, sirasi ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler

maliyeti ylksek ve
hastalari uzun stre
calismaktan alikoyabilen
12 hastaliga karsi
glivence sunuyor.

Aksigorta'da
‘lyi isler Kermesi'’

Aksigorta calisanlarinin sosyal sorumluluk
calismalarini gerceklestirmek amaciyla kurdugu
“Aksigorta lyi isler Kultibii”, gelirini, yardim
faaliyetlerinde kullanmak tizere bir kermes
dizenledi. Bolge Muddurlikleri basta olmak tizere
Genel Mudurltk calisanlarinin da destekledigi
ve yogun ilgi goren etkinlikte, Aksigortalilar
satin aldiklari her dirtinle, lyi isler Kuliibti'niin
gerceklestirecegi sosyal sorumluk projelerine
destek vermenin mutlulugunu yasadilar.
Oztirltler Vakfi'nin kurdugu Giilimseten Diikkan
da organik triinleriyle kermeste yerini aldi.

Aksigorta'nin
_Deprem Similatori
ITU Bilim Merkezi'nde!

Rahmetli Sakip
Sabancr’'nin da destegiyle
dinyada nadir 6rnekleri
bulunan ve tamamen
Turk mihendisler
tarafindan gelistirilen

ve Bingol, Erzincan,
Bursa, Giizelyali, Izmir
ve Gemlik depremlerinin
siddetlerinin kayitli oldugu
deprem simiilatori ile

bu depremlerin etkileri
bir mutfak ortaminda

hakkinda bilgiler veriliyor.
Her yastan 6grencinin bilim
ve teknolojiyle tanigmasini
saglamak amaciyla Istanbul
Teknik Universitesi
biinyesinde kurulan I'TU
Bilim Merkezi'nde, deprem
egitimlerine katilmak icin
randevu almak yeterli
oluyor. www.bilimmerkezi.
itu.edu.tr web sayfasindan
ve 0212 251 6013 numaral
telefondan bilgi alinabiliyor.
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Aksigorta'nin deprem simulatord,
istanbul Teknik Universitesi Bilim
Merkezi'nde 7-14 yas arasi cocuklarin
egitimine katki sunacak.

amaglayan ¢aliymalariyla ald.

Caliganlarinin ig kapsamindan rutin operasyonlari
cikararak onlar1 daha katma degerli iglere yonlendirmek,
operasyonel verimlik, kolaylik, erisilebilirlik ve miisteri
memnuniyeti saglamak tizere baslattigt Robot Déntigim
Projest ile de “Dijitallesme” kategorisinde mansiyon 6duli
alan Aksigorta, diger mansiyon odiilint de “Sinerji”
kategorisinde kazandi. CarrefourSA isbirligi ile sundugu,
CarrefourSA'dan alinan elektronik cihaz ve beyaz
esyalarin mevcut garanti siirelerini 1-3 yil daha uzatan
“CarrefourSA Uzatilmig Garanti Paketi” Altin Yaka
Odiilleri’nde bu yil Aksigorta’ya iigiincii 6diilii getirdi.

Sabanci Toplulugunun sirket ve ¢aliganlarinin
basarilarin édiillendirmek ve 1y1 uygulamalarm karsilikl
paylagilmasimi tegvik etmek amaciyla diizenledigi

ve sekizinci kez gergeklestirilen Sabanct Altin Yaka
Odiilleri'nde Aksigorta, ti¢ farkh kategoride édiile
layik goruldu Aksigorta, “Is’te Esitlik” kategorisinde
ugunculuk ‘Sinerji” ve “Dijitallesme” kategorilerinde
mansiyon odiili aldi.

Aksigorta, “Is’te Esitlik” kategorisindeki ticiinciiliik
6diliing, 2013 yilindan bu yana yiriittigt kadin erkek
gahgan dengesini koruyarak is hayatinda deneyimli ve
yetkin kadm c¢alisanlarin yer almalarina destek olmayi

Sabanci Altin
Yaka Odiilleri’'nde
Aksigorta'ya

ti¢ odiil birden



AXA SIGORTA yiiksek
Uretim hedeflerini
gerceklestiren
Milyonerler Kullibi
acentelerini Norvec'e
goturdu. Milyonerler
Kuliibii toplantisinda
konusan AXA SIGORTA
CEO'su Guillaume
Lejeune, sektoriin
icinde bulundugu zorlu
donemlerde AXA
SIGORTA'nin her daim
acentelerinin yaninda
olacagini soyledi.

Axa Sigorta

AXA SIGORTAnn acentelerinin
motivasyonlarimi ve performanslarimi
artirmak, basarilarimin tadini gikartip
kutlamak amaciyla diizenlenen AXA
SIGORTA Milyonerler Kuliibii
toplantilarinin 1’incisi bu sene Kuzey
Avrupa’nin en gtizel iilkelerinden biri
olan Norvec’te gerceklesti. Milyoner
acenteler Norve¢'in Oslo, Flam

ve Bergen sehirlerinde birbirinden
keyifli 6 giin gecirdiler. Norvec,
yemyesil kentleri, bag dondiiriicii
guizellikteki fiyordlar, duru ve carpict
dogast ile dikkat ¢eken bir tilke.
Norve¢'in mimarisi ise tam anlamryla
masallardan firlamug gibi. Eski ciftlik
evleri, Old City bolgelerinde goriilen
tcgen catili tugla evleri, geleneksel
Norveg koyleri, kiliseler, antik yollar ve
tim bunlarm birlesimiyle ortaya ¢itkan
sakin, huzurlu, hoggorilii ve son derece
demokrat bir yer.

AXA SIGORTA acenteleri dogal
guizellikler, refah seviyesi, kuzey
1gtklari, bag dondiiren fiyortlar ve sicak
insanlari ile dikkat geken bu tilkede
Oslo, Flam ve Bergen sehirlerinde

Guillaume
Lejeune

muhtesem bir gezi yaptilar.
Acentelerin Oslo’ya varigimn ardindan
ilk giin sehir turu ile bagladi. Acenteler,
sehir turunda tnli ahgverig caddest
Karl Johan, Oslo Opera Binasi’n1 ve
Belediye Binasi’'m gezdiler.
Organizasyonunun ikinci giinii ise,
AXA SIGORTA Milyonerler Kuliibii
toplantisi ile devam etti. Toplant,
AXA SIGORTA CEO’su Guillaume

Lejeune’tin acihs konugmast ile basladi.

Lejeune, acentelerin sirkete katkilarini,
2016 yihinda gostermis olduklar
yiiksek performans: ve bagarilarim
kutlamak tizere bir araya geldiklerini
belirtti. Lejeune sozlerine s6yle devam
etti: “Oniimiizdeki donem igin bir

AXA SIGORTA Milyonerler
Kulubu Norvec’te bulustu

Ozer Simsek

degerlendirme yaptigimizda trafik
fiyatlarindaki %30 azalig sektor igin

3 milyar liradan fazla prim kaybi
demek. Bu stirdiiriilebilir bir durum
degil ve beraberinde hem sirketler
hem de acenteler igin baz1 zorluklari
getirmektedir. AXA SIGORTA

olarak bu zorlu konumu olabildigince
1y1 atlatmanin yollarmi aryoruz.”
Lejeune, i¢inde bulunduklar kosullara
adapte olmak gerektigini, trafik
branginin genel itibariyle acentelerinin
iinin 6nemli bir kismini olugturdugunu
bildiklerine degindi. Bu branstan ¢ikma
niyetlerinin olmadigin ve ¢cikmamak
icin ellerinden geleni yaptiklarim

ve bu zor dénemde acentelerini
desteklemeye devam edeceklerini
belirtti. Lejeune sozlerine soyle devam
etti: “I¢ginde bulundugumuz kosullarda
siz acentelerimizle ortakligimiz ve
kargilikli destegimiz, dayanigmamiz
her zamankinden daha 6nemli. AXA
olarak 6ntimiizdeki dénemde yeni
trinler cikaracagiz, sundugumuz
hizmet ve meveut trtinlerimizle

ilgili calistyoruz. 2017 yihndan
zorluklar icerisinden dersler cikarak,
zorluklardan bir seyler 6grenerek daha
gucli sekilde gikacagimiza inaniyorum,
acentelerimize giiveniyorum ve sizler

de AXAlya giivenin.”



'AXA DOGRU BiR i§ ORTAGI'
Lejeune’tin konusmasmin

ardindan AXA SIGORTA Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Bagkan ve
Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek,
trafikte tavan prim uygulamasi ve
acente kanalina yansimalar ile ilgili bir
sunum gergeklestirdi. Simsek, sektor
teknik karlarindan bahsederken, teknik
kar yani faaliyet kar1 tiretemeyen bir
sektortin faaliyetini siirdiiremeyecegini
soyledi. Trafik sigortalarina getirilen
tavan fiyat uygulamasi sonucunda

1se diger branglardan saglanan karin,
zarar1 kompanse edemeyecegini,
bilango karmin yok olmasinin sektérin
kiictilmesine yol acacagimi séyledi.
Simsek sozlerine goyle devam etti:
“Trafik sigortasinda tavan prim
uygulamast mutlaka gecici olmal,
yilsonu itibariyle serbest tarife
sistemine geri dontilmelidir. Bu stireg
tamamlanana kadar trafik digt prim
tretimlerimizi arttiracak gekilde planh
hareket etmeli ve portfoyiimuzii
koruyarak gelistirmeyi bagarmaliyiz.
AXA, gelecek i¢in acentelerine
stirdiirtlebilir bir gelir modeli
6nermektedir, dogru ve gelecegi
kucaklayan bir i ortagidir.”

Onemli bilgi ve degerlendirmelerin

paylagildigr toplant1 sonrasinda
Milyonerler Kultibii acenteleri i¢in
6zel olarak hazirlanmig plaketler

6dul toreni esliginde takdim edildi

ve acentelerin bagarisi toplu fotograf
cekimi ile 6liimsiizlestirildi. Odiil
toreni sonrasimdaki 6gle yemeginin
ardimdan acenteler, Norve¢'in degisik
bélgelerinden kopyalanmig ya da
asillarinin getirilmest ile olugturulmus
155 geleneksel koy evinin ve 1200
yilinda yapilmug bir ahgap kilisenin
bulundugu agik hava muzesini ve
Vigeland heykel parkini gezdiler.
Organizasyonun 3. giniinde
acenteler Oslo’dan Norve¢’in sevimli
kasabast Ilam’a bir tren yolculugu
gergeklestirdiler. Mydral-Flam
arasmda nostaljik bir tren yolculugu ile
muazzam doga manzaralarimm tadin
cikardilar. Flam kasabasinda acenteler
hem Viking kdyiini gezdiler, hem

de botlarla Flam fiyordlar1 arasinda
bir fiyord safari deneyimi yasadilar.
Birbirinden giizel ve etkileyici
selaleler, vadiler, kayalar, koyler

ve yesille mavinin tonlar1 arasinda
unutulmayacak bir gtin gecirdiler.
Gezi programi ertest giin Norve¢’in
2. buyiik kenti Bergen'de devam

etti. Acenteler UNESCO Diinya
Kiltiir Mirast listesinde olan Byggen
evleri ile muhtesem bir sahil kasabasi
goriinimunde olan bu gehri gezerken,
balik pazarinda yeni tatlar kesfettiler.
Ertest glin sabahma Bergen’de

tekne turu ile baglayan acenteler,
sabahlarini inamlmaz giizellikte
manzaralar ile gecirdiler. Ardindan
sehre dondiiklerinde funikiler ile
Floyen tepesine ¢ikip muhtesem

yesil ve korunmus sehir manzarasini
seyredip hatira fotograflar: ¢ektirdiler.
Aksamki gala yemeginde ise Bergen’in
Holmen adasinda bulunan restoran
Cornelius’ta deniz Grtanlerini tattilar.

0

AXA SIGORTA acenteleri,
Norvec'in essiz mimarisinin ev
sahipligi yaptigi restoranlarda,
kuzey mutfaginin farkh lezzetlerini
tattilar.

Acenteler selaleler, vadiler ve
yesille mavinin tonlan arasinda
unutulmayacak bir giin gecirdiler.



Sompo Japan Sigorta Haziran 2017

Sompo Japan Sigorta Bireysel, Teknik ve Finansal Kurumlar Satis Yoénetimi Genel Madir Yardimcisi Senol Ortac:

Buyumenin surdurulebilir
olmasi icin karlihk sart

Gectigimiz sene

ve bu yilin ilk
ceyreginde sadece

oto sigortalarinda
degil, saglktan

isyeri sigortalarina,
bankasiranstan konut
sigortalarina kadar her
alanda cok 6nemli bir
blylime gosterdiklerini
kaydeden Senol Ortac,
bu buylimenin yani
sira karliliklarini da
surdurduklerini ifade etti.

Sompo Japan Sigorta Bireysel,

Teknik ve Finansal Kurumlar Satig
Yonetimi Genel Midiir Yardimeist
Senol Ortag, 2016’da sadece oto
sigortalarinda degil, her alanda ¢ok
6nemli bir bityime gosterdiklerini
soyledi. Bu bagariy1 her zamanki

gibi karhliklarindan 6diin vermeden
elde ettiklerini ifade eden Ortac,
“Biiytimenin sturdiirtlebilir olmast igin

karhlik sart” dedi.

Sompo Japan, 2016 yilin1 ve bu
yilin ilk ¢eyregini nasil gecirdi?
Sadece gectigimiz yilin degil, son
birkac yilin bireysel sigortacilik
pazarinda tartismasiz en bagarili sirketi
Sompo Japan. Sirketimizin kuruldugu
gtinden bugtine her alanda gosterdigi,
en bagta fiyat istikrar1 olmak tizere,
acentelerimize yonelik hizmet anlayig,
kampanya ve komisyon uygulamalari,
sureklilik arz eden karhlik ve teknolojik
geligmelerde 6ncii bir sirket olmamiz
bu bagarty1 da beraberinde getirmistir.
Gectigimiz yil sadece oto sigortalarmda
degil, saghktan, yangin sigortalarina,
bankastranstan, konut sigortalarina

zamanki gibi kar ederek koruyoruz.

Trafik sigortasindaki

yeni gelismelerden sonra
pozisyonunuz ne olacak?

Biz her zaman serbest tarifeyl
savunan bir yénetim ckibiyiz.

Havuz sistemlerinde trtin icerigi,
segmentasyon ve fiyatlama gibi sigorta
sirketine farkhilasma olanag saglayan
uygulamalarda hizmet farkimiz1
gostermeniz ¢ok kolay olmuyor.
Ozellikle bizim gibi geng, yenilikgi,
fark yaratan, teknolojiy1 1y1 kullanan
sirketlerde bu tarz uygulamalar hep

:

"SUREKLI KENDINI YENILEYEBILEN VE SUREKLI KAR EDEBILMEY]
BASARAN IS YAPIS SEKLIMIZ SAYESINDE, OZELLIKLE KRiZ

DONEMLERINDEN DAHA DA GUCLENEREK CIKIYORUZ."

ACENTE SAYIS|
2000'E YUKSELDI

Bir diger 6nemli gelisme

de acente sayimizda oldu.
Teknolojik uygulamalarimiz,
hasar hizmeti kalitemiz,
istikrarli fiyat politikamiz ve
rekabetciligimiz acentelerin
sirketimize olan ilgisini her
gecen giin daha da artiryor.
Su an acente sayimiz 2000'e
ulasmis durumda. Acentelik
verme kriterlerimizde cok
onemli beklentilerimiz
olmasina ragmen, uygulama
ve hizmetlerimizdeki stirekli
iyilesme ile son bir yilda
acente sayimiz 1500'den
2000 adede ulasti. 2016 yili
sonunda acente satis kanali
prim tretimi biiylime oranimiz
%147 seviyesinde gerceklesti.

her alanda ¢ok 6nemli biytime ve
pazar pay1 gelisimi gosterdik. Ayrica
her zamanki gibi karliligimizdan da

odun vermedik.

'KASKODA EN KARLIVE

EN HIZLI BUYUYEN SIRKETIZ'
2016°da kaskoda sektoriin en ¢ok

kar eden 2. sirketi olduk. Hatta
sadece acente kanahni géz éniinde
bulundurdugumuzda sektérin bu
alanda karlihk oran: en iyi sirketiyiz.
Yine 2016°daki gibi, son 12 yilin
tamaminda kaskodan kar etmeyi
basaran tek sirketiz.

%32 buiylime oramni ile %7 police
adedi pazar payina ulasirken, bu
alanda da sektoriin en hizh biytiyen
ve en ¢ok pazar pay: kazanan girketi
olduk. Kaskodaki bu biiytimede en
onemli ayrmti ise daha ¢ok bireysel
ve KOBI segmenti miisterileri diye
ifade edebilecegimiz pazardaki pazar
paymmuizin %10 seviyesine ulagmasidir.
2017°de de pazar payimizi, yine her

"KURULDUGUMUZ ILK GUNDEN
BU YANA, TEKNOLOJI VE
ALTYAPI KONUSUNU COK

ONEMSEDIK."

1 ——
dezavantaj olugturuyor.

Oniimiizdeki kisa donem icin

trafik sigortasinda bu durumu
degistirebilmemiz ¢ok miimkiin
goziikmiiyor. Bu durumda bize digen
gorevse bu donemi en az kayipla
kapatmak. Bunun i¢in de hem tarife,
hem de pazarlama birimlerimiz
bagta olmak tizere sirketimizin ilgili
departmanlari ¢ok yogun bir gekilde
mesai harciyor. Trafik trtintinde,
pazar payimizda bir miktar azalmaya
ragmen yine de sektortin en 6nemli
oyuncularmdan biriyiz.

Bireysel sigortalardaki diger
alanlarda ne durumdasiniz?
Aslinda biz sadece oto sigortalarinda
degil, bireysel sigortacilik pazarimm

"YABANCI SAGLIKTA HEM GECEN YIL HEM DE BU YILIN iLK
CEYREGINDE URETIMDE SEKTORUN LIDER SIRKETLERINDENIZ.
SEYAHAT SAGLIKTA 2016'Y1 3. SIRADA TAMAMLADIK. BU YIL
NISAN SONU ITIBARIYLA SEKTOR LIDERIYizZ."

"ZORUNLU TARIFE, DASK,
TARSIM GIBI HAVUZ SISTEMI
DIYE ADLANDIRDIGIMIZ
UYGULAMALARA HER ZAMAN
KARSI OLDUK."

birgok alaninda énemli bityiimeler
gosteriyoruz. Ornegin saglik brangt.
Biz saglik branginda diger sirketlere
gbre nispeten yeni oyuncularindan
birtyiz. Buna ragmen Tamamlayici
Saglik, Yabanci Saglik, Seyahat

Saglik gibi tirtinlerde sektorde 6ne
¢ikan ve hatta bizden daha eski
sirketlere 6rnek olan ¢ok farkli tirtin ve
uygulamalarimiz mevcut.2016 yilinda
saglhk branginda pazara “Tamamlayici
Saglik Sigortas1” tirtintimiizii sunduk.
Bu iirtinle birlikte; diger sirketlere

de 6rnek olacak sekilde kendi

saghk yazihmlarimiz1 gelistirdik,
gelisirmeye devam ediyoruz. Kendi
i¢ kaynaklarimizla gergeklestirdigimiz
teknolojik altyapimizin bize saghk
branginda da ciddi avantajlar
saglayacagma inaniyoruz. Saghkta
diger bir bagarimiz ise yine her zaman
oldugu gibi karlihk. Karhhgimiz
sayesinde rekabetgi fiyat ve komisyon
uygulamalarimiz devam ediyor. 2017
yilinda da bitytimeye ve acentelerimizi
bu alanda bitytitmeye devam ediyoruz.

Teknolojinin hizli degisimiyle
birlikte 6niimiizdeki yillarda
pazari neler bekliyor?
Kurulusumuzdan beri teknolojiyi

1§ siireclerine her zaman entegre
etmeyi bagardik. Bunu yaparken,
sadece o donemi degil gelecek donemi
diigtinerek stratejilerimizi ve altyapi
yatirimlarimizi gerceklestirerek, basta
acenteler olmak tizere musterilerimize
fayda saglamay1 bagardik. Artik
musteriler en 1yl teknoloji kullanimi,
en 1yl Urlin igerigl, pazardaki en

1y1 fiyat, en hizlh hasar 6demesi ve
istedikleri her an her yerden sirket

"NISPETEN DUSUK PAZAR
PAYINA RAGMEN GECTIGIMIiZ
YIL SEKTORUN SAGLIK
BRANSINDA MATRAH OLARAK
EN iYi IKINCI TEKNIK SONUC
ELDE EDEN SIRKETIYiZ."

ile iletigime ge¢meyi istemektedir.

Bu durum, gelecekte sirketlerin
miigterilerin oldugu her alanda, en 1yi
olma zorunlulugunu da beraberinde
getirecektir. Bu degisim, sektorde
bireysel sigortaciliktaki rekabeti ve
pazar payl kazanma savagim daha da
artiracaktr.
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Liberty Sigorta SIRKETLERDEN = / m
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| Liberty Sigorta
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Liberty Sigorta’ya 2 odul birden

Hizla globalleserek kiiciilen diinyanin Dogrudan Pazarlama Odiilleri’nde de Liberty Sigorta yetkilileri, insanlarin Liberty Sigorta'nin
yeni nesil uygulamalarini, iletisimin iletisimi ile 283 proje arasindan 6diile daha giivenli ve daha emniyetli : uygulamalari, dijital
gelecegi olarak goren Liberty hak kazanmugti. hayatlar yagamasina yardim etmek diinyanin en prestijli
Sigorta, bu inangla gergeklestirdigi Liberty Sigorta tarafindan hayata amacina ulagmak icin yaptiklar tim : organizasyonlarindan
B2B uygulamalan ile Ttrkiye’de gecirilen ve kisa stirede, tilkemizin ¢alismalarda hedeflerini gelecege olan 7. Mixx Awards'in
dyjital diinyanin en prestijli alanlarinda en saygm iki 6diliini doniik belirlediklerini ifade ederek, 5 B2B kategorisinde édiile
organizasyonlarindan olan ve 13 birden kazanan Acente Diinyasi hizmet, pazarlama, iletigim, sosyal : layik gérald. Liberty
Nisan 2017 Pergembe giinii 7.’s1 Facebook Sayfasi, hangi sirketten yagam ve daha birgok alanda Sigorta, Acente Diinyas|
gerceklestirilen Mixx Awards’da B2B olursa olsun tlkemizdeki tiim sigorta dyjitallesmenin gelecegin vazgecilmez Facebook Sayfasi
kategorisinde 6diile layik goriildi. acentelerini, ortak bir platformda bir parcasi oldugunu ve Liberty iletisimi ile de 283 proje
Liberty Sigorta’nin Acente Diinyast bir araya getirerek, kisisel deneyim, Sigorta’nin da bu bilingle bundan ’ .

; . : e arasindan 6dile hak
TFacebook Sayfasi, 30 Mart 2017, 15 firsatlar1 ve daha birgok alanda sonra da birgok yenilik¢i projeyi hayata kazanmisti
Persembe giinii gerceklestirilen paylagimlarda bulunmalarim saghyor. gecirecegini belirttiler. i

LIBERTY ACENTE DUNYASI UYELERINE
SONSUZ TESEKKURLER!

Acentelerimizle daha yakin olmak i¢cin kurdugumuz Liberty Acente
Diinyasi1 Facebook Grubu ile Mixx Awards ve Dogrudan Pazarlama

Odiilleri'nin sahibi olduk.



Diizenledigi gezilerle
acentelerinin
performanslarini ve
motivasyonunu artirmayi
hedefleyen Ray Sigorta,
bahari acenteleriyle
beraber Arjantin'de
karsiladi.

Ray Sigorta bagaril acentelerini, her
ayrmtist titizlikle hazirlanmig gezilerle
desteklemeye ve motive etmeye
devam ediyor. Ray Sigorta tarafindan
diizenlenen bu gezilerin son duragi
okyanuslarm ardindaki, Tangonun
ana vatani Arjantin oldu. 7 giin siiren
ve her an1 dolu dolu gecen gezide
acenteler, eglencenin kalbi Buenos
Aires’te gezdiler ve dogal giizellikleriyle
nefes kesen Iguazu selalerini gérme
firsati yakaladilar.

_SEl.Al.El.ERiN ARASINDA
YOLCULUK

Seyahate Arjantin denince akla ilk
gelen isimlerden birisi olan, Eva
Peron’un mezarimnin da bulundugu
Recoleta Mezarhigr gezisi ile baglayan
ekip, ardindan Arjantin’in tnlii takim
Boca Juniors’un efsanevi stadyumu

La Bombonera’y: ziyaret etti. Buradaki
futbol miizesini gezen acenteleri
takimin ponpon kizlar stirpriz bir
sovla kargiladi. Ekip ardindan adeta
bir agikhava miizesi olan rengarenk
evler, heykeller ve grafhitilerle bezenmis
Caminito bolgesini ziyaret etti.
Bolgenin en tinlii restoranlarinda

yerel lezzetleri de tatmay1 ithmal
etmeyen Ray Sigorta acenteleri ilk

gunkii Buenos Aires turunun ardindan
solugu Brezilya ve Arjantin simridaki
selaleler cenneti Iguazu’da aldilar.
Ucakla Iguazu’ya gegen ve bitytileyici
Brezilya & Arjantin Milli Parklari'm:
gezen ekip burada diinyaca tnli

bot etkinligi “Great Adventure Bot
Safarisi”ni gergeklestirdi. Acenteler
hep birlikte bindikleri botlarla Iguazu
selalelerinin arasinda safari yaparak
unutulmaz bir deneyim yasad.

ARJANTIN'DE TANGO ATESI
Iguazu’da gegirilen 2 giintin ardindan
Buenos Aires’e dénen ckip geziye
Arjantin’in liks semti Palermo’da
devam etti. Butik magazalar ve sokak

Arjantin Seyahatj =5
18 My 20, S

Boca Juniors'in-efsanevi- stadl
-La:.Bombonera— ~

Ray Sigorta’dan acentelere
ruya gibi Arjantin tatili

sanatcilarimin tezgahlarim gezme
firsat1 bulan acenteler ertesi giin
Arjantin yerel halkinin kiltirtng,
geleneklerini en iyi sekilde yansitan
“Gaucho”lar hakkinda bilgi almak ve
Gaucho hayatin1 deneyimlemek i¢in
Santa Susanna Ciftligi'ni ziyaret ettl.
Bu otantik ve yemyesil bir dogasi olan
ciftlikte ata binen ve Gaucho’larin
atlariyla yaptiklar: sovlar izleyen ekip
ayrica canl muzik ve tango gosterisi
1izledi. Ray Sigorta acenteleri giint
dinyanin en meshur restoranlarindan
biri olan Esquina Carlos Gardel’de
egsiz bir canli tango performanst ile
sonlandirdi. Gezinin son giiniinde

1se Ray Sigorta acenteleri Buenos
Aires’in buiytk ve renkli antika pazari
San Telmo Antik Pazari'mi gezdi ve
Arjantin’e 6zgi triinler satin alma
firsatt buldu.
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Gardet Tktisat Kuliibi’ntin
Ekonomi Zirvesi’ nde

19-20 Nisan tarihleri arasinda RV l
Istanbul Universitesi, Iktisat |
Kuliibti tarafindan diizenlenen
Ekonomi Zirvesi'nde AIG Sigorta
Genel Midiir Yardimeist Ayse
Gardet konugmaci oldu.

Gardet konugmasinda
katihmcilara zirveye irmanmak
icin yapilmasi gerekenleri, Silikon
Vadisi’ndeki deneyimlerini ve
sigorta sektoriiniin dinamiklerini
anlatti.

Konugmanin ardindan sorulari
yanitlayan Gardet, zirvenin
sonunda Iktisat Kultiibii tarafindan
takdim edilen plaketi ald1 ve
zirveye katilmaktan dolay
memnuniyet duydugunu bildirdi.

Luks konutlarin ve sanat koleksiyonlarinin karsilasabilecegi risklerin farkl olabilecegini vurgulayan
AIG Sigorta Konut Sigortalari Miidiirii Birsen Cakir, “Bu amacla isinde uzman kisilerin konuya 6zel
danismanlik hizmeti vermesini sadlayarak sigortalimizin rahat ve emin olmasini sagliyoruz” dedi.

AIG Sigorta 2012 yilinda baslattigi “Ozel Miisteriler
Grubu” uygulamasiyla iy diinyasinin 6nde gelen
temsilcilerine, 6zellikle sanat koleksiyonerlerine
énemli bir hizmet sunuyor. Ulkemizin en 6nemli
sanat koleksiyonerlerini portfoylerine dahil ettiklerini
soyleyen AIG Sigorta Konut Sigortalart Miidiiri
Birsen Gakar, hedefledikleri yiiksek gelir grubu
mugsterilerine yonelik triinlerde az sayida kisitlamanin
yer aldigini, kapsamli bir teminat saglayan all risk
esash bir sigorta policesi oldugunu ve bu triinlerin,
su ana kadar tilkemizde sunulmayan bir teminat
yapisina sahip oldugunun altini ¢izdi. Bu tirtinlerde
ayrica yitksek limitli alternatiflerle yine all risk esash
kigisel sorumluluk ve nakliyat teminati da bulunuyor.

‘DOGRU DEGER TESTi ONEMLI'

Yiksek bedelli konutlarin, sanat koleksiyonlarinin
degerini koruyup, zarar gérmesini engellemek i¢in
damigmanlik hizmetinin olmas: gereken bir ihtiyag
oldugunu vurgulayan Cakir, “Bu tip konutlarin

ve ylksek kiymetli koleksiyonlarin (Sanat eseri,
miucevher ve antikalarin) kargilagabilecegi riskler

birbirinden farkli olabiliyor, bu amagla isinde uzman
kisileri bir araya getirerek, teminat verilen konutun,
esyanin, sanat eserlerinin envanterini ¢ikarip mevcut
piyasa degerlerini aragtirarak, sigorta bedellerini
dogru olarak belirleyip, sigortalimizin rahat ve emin
olmasini saghyoruz. Gerektigi durumlarda bagimsiz
degerleme uzmanlariyla, sigortalimizin iletigime
ge¢mesine de yardimer oluyoruz. Bu, poligelerin
dogru bir sekilde tanzim edilmesini sagliyor ve hasar
sirasinda ortaya ¢gikabilecek sorunlarin da 6ntine
geciyoruz” diye konustu.

‘BlRCOK KOLEKS'YON VE YUIKSEK BEDELLI
KONUT SiGORTASIZ'

“Sanat eserleri farkh adreslerde, bazen bir sergi
salonunda, bazen 6zel konutta veya koleksiyonerin
ofisinde veya yurt digindaki bir galeride, miizayede
salonunda bulunabilir” diyen Birsen Gakir séyle
devam etti: “Isin dogas1 geregi sigortalanan bu
eserlerin ne zaman nerede oldugu belli olmadig i¢in
teminatimiz tim diinyada gecerli olabilecek sekilde
genigletebiliyoruz. Sigortalilarimiz i¢in potansiyel
tehditleri belirlemek ve gelecekte olabilecek hasar
olasihgini ve miktarimi en aza indirmek i¢in yerinde
riziko teftigi yapip ¢oztimler uretiyor, yangin, firtina,
deprem ve diger afetlerde zarar en aza indirmek
amaciyla da sigortalilarimiza 6zel acil durum
kurtarma planlari hazirhyoruz.”

*URUNLERIMIZ ONCU

AIG Sigorta Konut Sigortalart Miidiirt Birsen
Cakar son olarak sunlar séyledi: “Ulkemizde sanat
eseri ve miicevher koleksiyonculugu son zamanlarda
dunyadaki sekliyle paralel olarak hizh bir gelisme
gosteriyor. Koleksiyonculugun sadece bir zevk
olmanin da 6tesinde bir yatirim araci olma sekline
doniismesiyle bu konuda kapsaml bir sigorta
korumasina ihtiyag oldugu kesin.”

AIG Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi
Ayse Gardet, istanbul
Universitesi Ekonomi
Kultibd'ntin konugu
olarak katildigi
toplantida kariyer
basamaklarinda
yapilmasi gerekenleri,
Silikon Vadisi'ndeki
deneyimlerini ve Turk
sigorta sektoriiniin
dinamiklerini anlatti.

AKILLI ONARIM
HiZMETi

AIG Sigorta Oto Sigortalar yetkilisi
A. Baki Ozer, Auto King ile “Akilli
Onarim” hizmetinin avantajlarini
anlatti.

AIG Sigorta Oto Sigortalar yetkilisi A. Baki
Ozer, Auto King'le yaptiklari isbirliginin
sigortalilara 6nemli avantajlar sundugunu
belirtti. Ozer “"Akilli Onarim" hizmeti
konusunda sunlari soéyledi: “Hasar aninda
servise gitmeye gerek yok. Auto King
profesyonel personeli tarafindan aracinizi
istediginiz yerden aldirip, istediginiz yere
teslimatini talep edebilirsiniz.

'‘RANDEVUYA GEREK YOK'

Ayrica randevu almaniza da gerek yok.
Dilerseniz tim Auto King servis noktalarina
7 glin 24 saat arac teslimini randevusuz ve
derhal gerceklestirebilirsiniz. Tek yapmaniz
gereken, 444 1244'G aramaniz.
Policenizdeki kiralik arac stresi ne olursa
olsun hasar sonrasinda anahtar teslimine
kadar ayni segmente sahip gecici arac temin
ediyoruz. Gecici arac tercih edilmemesi
durumunda talebe bagl olarak 6zel soférlt
arac hizmetimiz de var.

Yapilan hasar onarim islemleri sonucunda
garanti belgesi ile onarim yapilan bélgeler
icin 2 yil servis garantisi veriliyor.”
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Bakanlar Toplantisi'na katilda

Dinyada 6rnek model
olarak kabul edilen
TARSIM, Tiirkiye ile
Afrika Ulkeleri arasindaki
isbirliginin gliclenmesi
amaclyla diizenlenen

1. Ttrkiye Afrika Tarim
Bakanlari Toplantisi

ve Tarim Is Forumu'na
katildi.

TARSIM, uluslararas: diizeyde
gerceklestirdigi tanitim
faaliyetlerine hiz kesmeden devam
ediyor.

Bu dogrultuda 27-28 Nisan
tarihlerinde, Turkiye ile Afrika
tilkeleri arasmdaki igbirliginin
giiclenmesit, ticari iliskilerin
geligtirilmesi, tarimsal ticaret
hacminin ve yatirimlarin
artirilmasi, iilkemizin tarim ve
kirsal kalkinma alanlarindaki
tecriibe ve imkanlarinin

paylagilmasi amaciyla

gerceklestirilen Tirkiye Afrika
Tarmm Bakanlar 1. Toplantisi

ve Tarim I§ Forumu’na katihm

saglandi. Organizasyon
gercevesinde basgta Gida Tarim

ve Hayvancilik Bakani Faruk

Celik ve TARSIM Yénetim
Kurulu Bagkan Ismail Kemaloglu
olmak tizere, Bakanlik ve paydag
kurumlarin temsileilert ile yerli,

yabanci katihmeilar ve tiniversite

ogrencileri TARSIM standim
ziyaret etti.

DEV ORGANiZASYONDA

TARSIM ANLATILDI

Ana temast “Gida Giivenligini

Saglamada Tturkiye-Afrika

Kirsal Kalkinma Ortakligi” olan

organizasyonda TARSIM de

sponsorlar arasinda yer aldr.
Ilk giin gerceklestirilen ve ¢ok
sayida bakan, bitytkelci, bakan
yardimcisi, uluslararast kurulug

ve ozel sektor temsileisinin istirak

ettigi gérkemli agihista, Bagbakan
Binali Yildirim, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakani Faruk Celik,

Disislert Bakam Mevliit Gavugoglu

ve Ekonomi Bakan1 Nihat
Zeybekci konugma yapti.
TARSIM Genel Miduri Yusuf
Cemil Satoglu organizasyonun
ikinci giiniinde “Tirkiye ve AfB
Faaliyetleri” baghkli bolimde
katilmalara, TARSIM,
faaliyetlerini ve uygulamalarim
igeren detayh bir sunum
gerceklestirdi.

“Sigortayi sadece zarar

00 w 00 (1]

gordiigimii

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, sigortanin sadece
zor zamanlarda hatirlanmamasi
gerektigine isaret etti.

de hatirlamayalim”

Sigorta bilincinin toplum
genelinde yayginlagtirilmast
amaciyla bu yil 29 Mayis — 4
Haziran tarihleri arasinda
cesitli etkinliklerle kutlanan
Sigorta Haftasi nedeniyle
agiklamalarda bulunan
TARSIM Genel Mudiirta Yusuf
Cemil Satoglu, sigortanin
sadece zor zamanlarda
hatirlanmamas: gerektigine
isaret etti. _

Satoglu, “TARSIM olarak
treticilerimizin talep ve
beklentilerine yonelik
duyarliigimiz gok st
diizeyde. Sartlar elverdigince,
yenilikleri en hizh ve etkin bir
sekilde uygulamaya aliyoruz
ve Ureticimizin hizmetine
sunuyoruz. Bu yilin baginda
reticilerimizin uzun zamandir

bekledigi ilge Bazh Kuraklik

Verim Sigortasi’'n bugday
urtintinde uygulamaya

aldik, biiyiikbas ve kiictikbag
hayvanlar i¢in hirsizlik
teminatin1 vermeye bagladik
ve meyve agaclari da artik
teminat kapsaminda. Frekans:
ve siddeti artan risklerle

dolu diinyamizda sigorta

artik ihtiya¢ ve zorunluluk.

Bu nedenle sigortay sadece
bagimiza kétii bir sey geldiginde
hatirlamak yerine bunu
hayatimizin bir pargast olarak
degerlendirmemiz gerekiyor.
Bu bilincin toplumumuzda
olugmast ve yayginlagmasi
amaciyla gerceklestirilen
Sigorta Haftasi’'m kutluyor,
tireticilerimize Tarim
Sigortalarini ihmal etmemeleri
onerisinde bulunuyorum” diye
konustu.

BASLANGICTAN
BUGUNE KADAR,

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU
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Basarili acentelerini
, keyifli gezilerle
” & odillendiren Generali
S - - R -3 . Sigorta, bu sefer de
! E 2390/ A : . acentelerini 2 guinliik
Kartepe gezisine
gotird.

Generali Sigorta acenteleri
kartepe’de bulugtu

Dagitim kanallarinin merkezine gala yemeginde canh miizik esliginde

acentelerini alan Generali Sigorta’nin,  eglenen acenteler keyifli vakit 1 _

2016 yihinda gergeklegtirilen Seyahat gecirdiler. 4 . EN PARKK ARTEPE
Kampanyasim kazanan acenteleri 2017 yil igerisinde birbirinden = SORT 2 SPA

8-9 Nisan tarihlerinde Kartepe’de bir keyifli ve heyecan dolu kampanyalar .

araya geldi. Generali Sigorta Genel gerceklestireceklerini belirten : ' GENERALI

Midiirt Maurizio Pescarini ve Satistan ~ Generali Sigorta Satistan Sorumlu £ HOSRESDINIE

Sorumlu Genel Mudiir Yardimeist Genel Midir Yardimcist Erkan

Erkan Aydogan’m ev sahipliginde Aydogan “Generali Sigorta olarak

gergeklesen etkinlige, 36 acente katildi.  acentelerimizle bu zamana kadar
sturdiirdiigiimiiz ighirliginde kargilikl

ewve

'|SB|R|-|G|NDE KARSILIKLI bagariy1 birinci 6ncelik olarak

BASARI BiRiNCi ONCELiGimiz' hedefledik. Bu siirecte pek cok

Acentelerin keyifli zamanlar gegirdigi onemli kampanyay1 hayata gegirdik.

gezi 2 giin siirdii. Dogayla bulusan Bu kampanyalarla acentelerimize

Generali acenteleri gergeklestirdikleri motivasyon saglayabilecekleri

yiiritytigle temiz havanim tadin kazanimlar i¢in firsatlar1 sunduk.

cikarttilar. Yurtytis sonrast telesiyeje Oniimiizdeki dénemde de benzeri

binen katihmcilar 1800 metre kampanyalara devam ederek tim

yukseklikten egsiz manzarayr izleme acentelerimizle bir arada olmay Kartepe gezisinde temiz havanin tadini cikaran Generali Sigorta acenteleri
firsatt buldu. Ozel olarak diizenlenen umuyoruz” diye konugtu. diizenlenen 6zel gala gecesinde de canl miizikle keyifli vakit gecirdiler.

Acenteler gezide
yeni CEO Maurizio
Pescarini ile tanisip
sohbet etme firsati
buldular.

HY Generali Grubun Tirkiye’deki Fransa, Yunanistan ve Italya’da uzun
Generall de biytime hedefi dogrultusunda yillar sigorta sektorlerinde st dizey 2
*e s yakin zamanda tist yonetiminde yoneticilik gérevlerinde bulunmus e ) .
Genel M Ud ur yapilanmaya gittigi Generali bir isim. - }"*”f*//m
— Sigorta’da, girket ici atamalar uzman  Generali Sigorta’ya katilmadan WE D
Ba§ Ya rd|mC|I|g|na isimlerle devam ediyor. Bu yapilanma  6nce Generali Grubun Tim Oto ANO JUST PR
P o k S kapsaminda Teknik ve Reastirans, ve Teknik Bélimiinden sorumlu
atrlc avre Hasar, Uriin Yénetiminden Sorumlu  yoneticisi olarak gorev yapan Patrick
o of go Bas Genel Mudur Yardimcilig Savre, oncesinde Groupama, Gan
g etl I'Ildl gorevine Patrick Savre getirildi. Assurances ve Direct Assurance INDINE

Sigorta scktoriinde yaklagtk 20 yilik ~ girketlerinde gesitli departmanlarda
bir deneyime sahip olan Savre, yoneticilik yapti.
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Sigorta sektoru

ekonomiye yon verir

Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
sigortaciligin kredi
olanaklar yaratan

ve icinde bulundugu
ekonomilere yon veren
bir sektor oldugunu
soyledi. Sigortaciligin,
tlke ekonomisine biytik
fonlar yaratarak finans
sektort icinde Gnemli
bir yere sahip olmasi
gerektigini belirten
Pamukcu, bunun ancak
sigorta farkindaliginin
artmasiyla mimkiin
olacagini kaydetti.

Size giiven delu bin gelecek sunmak ipin caluyyoun.
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Ttirk Nippon Sigorta Genel Mudirt
Dr. E. Baturalp Pamukgu, Sigorta
Haftas1 dolayisiyla agiklamalarda
bulundu. Benzer rizikolarla kargilasma
thtimali olan bireylerin, ortak bir
dayanigmasi seklinde sigortaciligin
bagladigini soyleyen Pamukcu, zaman
gectikce sigorta sektoriintin buytiyen,
kredi olanaklar yaratan, icinde
bulundugu ekonomilere yon vererek
uluslararasi faaliyetlere yol acan bir
sektor fonksiyonu kazandigimi belirtti.
“Sigorta sirketleri verdikleri
teminatlara karsilik topladiklar
primleri hisse senedi, tahvil,
gayrimenkul alimi gibi gesitli
sekillerde degerlendirerek yatirnmlara
kaynak yaratabilecek fon ihtiyacim
kargilamada biiytik adimlar attr”
diyen Pamukcu, bu yonden de
sigortacilik iglemlerinin giivence
vererek kargihginda prim almanin
yani sira, birtakim ekonomik iglevler
gerceklestiren faaliyetler haline
geldigini ifade etti.

'EGITIM MUFREDATINDA
SIGORTA DA YER ALMALI'
Ulkemizde kutlanan Sigorta
Haftasi’nin, sigorta konusu ve
olgusunun ortaya konulmasi acisindan
o6nemli bir faaliyet oldugunu kaydeden
Pamukgu, yine de, her sene mays
ayinda yapilan bu faaliyetin tek bagma
farkindaligin artmasinda yeterli
olmadigina degindi.

Sigorta bilincinin artirilmast icin,
sigorta olgusunun her agamada ve

her zaman giindemde tutulmasi, her
seviyedeki egitim mufredatinda sigorta
konusunun yer almasmin saglanmasi
gerektiginin altini ¢izen Pamukgu,
erken yasta sigorta bilincinin ¢ocuklara
verilmesinin, toplumun sigortaya

ve sektore bakig agisinin olumlu

olmasi acisindan ¢ok 6nemli roller
oynayacagmi vurguladi.

"HER EVDE EN AZ BiR POLICE'
“Swiss Re’nin 2015 yih Sigma
Raporuna gore; Gayri Safi Milli Hasila
icinde Thrk sigorta sektdrintiin prim
dretimi %1.55. Bu oran gelismekte
olan iilkelerde %2.92, geligmig
tilkelerde %8.12 ve diinya genelinde
de %6.23 oraninda beliriyor” diyen

Pamukgu, bu dl¢ekte bakildiginda
esasinda sektorin geligmekte olan
tilkelere gore bile Gayri Safi Milli
Hasila iginde ¢ok diistik bir pay
aldigini dile getirdi.

Ulkemizdeki sigorta sektoriiniin
geligmis tilkeler seviyesine gelmesi

ve kisilerin sigorta kavramin her
zaman 6n planda tutarak, kendi
ithtiyac listelerinde en st seviyelere
¢ikarmasinin ancak sigorta bilincinin
genis kesimlere yayilmastyla mtimkin
olabilecegini vurgulayan Pamukcu,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Trkiye’de zorunlu olan sigortalarda
bile sigortalanma potansiyelinin ¢ok
digiik oldugunu gériiyoruz. Birgok
sigortalinin yeterli biling diizeyinde
olmadigmi goriiyoruz. Bu konuda
sektor olarak sigorta bilincini artiracak
kapsamh bir galiyma yapmamiz
gerektigini diigiiniiyorum. Insanlarda
sigorta bilincinin artirllmast i¢in
sektorde tanitim ¢aliymalarimin biraz
daha artirlmasi lazim. Sektor olarak
ortak amacimmzin her evde mutlaka
bir sigorta poligesinin bulunmasimi
saglamak olmal.”

Pamukgu, sézlerini s6yle tamamlad:
“Sigorta sektoriintn, yerine

getirecegi sosyal iglevinin yanimda
tilke ekonomisine biiytik fonlar
yaratarak finans sektorii i¢cinde dnemli
bir fonksiyona sahip olmasi, ancak
sigorta farkindaliginin artmasi ve
tilkemizin prim iiretim hacminin
gelismig piyasalar diizeyine ulagmasiyla
miimkiin olacaktir.”

TNS Akademi‘de egitimler baslad:

TNS Akademi personel egitimlerine baglads. Tk
egitimini 6 Mayis Cumartesi giinii gerceklestiren
Akademi’de egitimler periyodik olarak devam
edecek. Ttrk Nippon’da diizenlenen tim ig ve
dis kurumsal egitimleri bir ¢ati alinda toplamak
amaciyla kurulan TNS
Akademi, i¢ ve dig -~ S
egitimlerle stirdurebilir )

egitim programlari

diizenleyerek calisan

geligimini ve motivasyonunu artirmayi amacliyor.
Egitimler; teknik / mesleki bilgi ve beceri, kigisel
ve yonetsel gelisim, yabanc dil gibi ana konu
bagliklart altinda diizenleniyor. TN'S Akademi
egitim programina mayis ayinda Hasar ve Riicu,
Teknik, Tahsilat, Musgteri Hi§kﬂeri departmanlari

J1IJ0KOUCLCIII sisortaclikailgli kisa

icin Ozel olarak dizenlenen Telefonda Etkili
1leti§im / Kurum Kdltiira Egitimleri ile baglandu.
Egitimler, icerisinde kocluk, geribildirim, yonetim
becerileri gibi farkli konu bagliklar: olan, uzun
dénemli olarak planlanan Yoénetici Geligim
Programi ile devam
edecek. Bunlarimn yani sira,

ve uzun donemli teknik

egitimler ile yabanci dil
egitimleri de TNS Akademi gatis1 altinda devam
ediyor. Tirk Nippon Sigorta IK departman:
egitimleri planlarken, 6zellikle interaktif ve
geribildirimle beslenen ve stirekli 6grenmeyi
ilke edinmis egitim firmalar1 ve egitmenlerle,
galiganlar bir araya getirmeye 6zen gosteriyor.

Tiirk Nippon, Engelsiz
Aslanlan basarilar icin
tebrik etti

Turk Nippon Sigorta'nin sponsoru oldugu Engelsiz
Aslanlar, Andre Vergauwen Kupasi'ni kazandi.

Konu hakkinda Tirk Nippon Sigorta'dan yapilan
aciklamada su ifadelere yer verildi:

“Turk Nippon Sigorta olarak, forma sponsoru
oldugumuz Galatasaray Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi'ni, Avrupa'nin 2. biiytk kupasi olan
Andre Vergauwen Kupasi'nin yeni sahibi olmalari
sebebiyle gontlden kutluyor, basarilarinin artarak
devam etmesini diliyoruz.”
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Birlikte daha gucluyuz.

Verdigi kaliteli hizmet ve sundugu c6zimlerle sigorta sektorinde bizi yillardir
basariyla temsil eden, yaptigimiz isi ylkseklere tasiyan binlerce acentemizle
blyUk ve glcglu bir aile olmanin gururunu yasiyoruz.

Biliyoruz ki hayatta hayalini kurdugumuz bir takim seyler,
ancak iyi bir takimla mimkindyir.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan S i g O r t a

KOLAY HAT
444 8 434 www.hdisigorta.com.tr E1¥ /hditurkiye




Farkli bir modelle yola
ciktiklarini ve “sosyal
dijital” bir sigorta
sirketi olduklarini
belirten Quick Sigorta
Genel Miidiirii Levent
Ulucecen, "Nerede
olursa olsun, sosyal
mecralarda ozel
calismalar yapacagiz.
Acentelerimiz de bu
katkiyi hissedecek

ve hangi noktaya
geldiklerini gorecekler”
diye konustu.

‘MUSTERIYLE iLETiSiMi
KESMEYECEGIZ'

Genel Miidiir Yardimcisi
Dr. ismail Kizilbay ise
misteriyle iletisimin Gnemini
vurgulayarak sunlari séyledi:
"Sigortacilikta trtin alis veris
trafigi ortalama senede bir
defa oluyor. Biz Quick Sigorta
olarak bir blog kuruyoruz. Bu
blog ve sosyal medyadaki
varhigimiz ile birlikte
msterilerimizle yil boyunca
iletisim icinde kalarak, bizi
hatirlamalarini saglayacagiz.
Gorsellerimiz icin bir fotograf
sanatcisiyla bile anlastik.
Miusterimizin reklam ve
police iliskisi disinda Quick
Sigorta ile yil boyunca iletisimi
olacak. Musteri sigorta
ihtiyaci oldugunda aklina

biz geliyorsak, istedigimizi
basardik demektir.”

Quick Sigorta

osyal dijita

Nisanda Hazine’den onay alan ve 12
Mayis’ta ilk policesini kesen Quick
Sigorta, sektore hizl ve farkl bir girig
yapryor. Ozellikle sosyal medyada
iddiah olan Quick Sigorta, acentelerini
de sosyal medyada destekleyerek,
satiglarini artirmay1 hedefliyor.

Sirketin kurulug amact ve hedefleri
hakkinda konusan Quick Sigorta
Genel Midiri Levent Ulugegen su
aciklamalarda bulundu: “Oncelikle
sigorta sektorindeki sirketlerden farkh
bir sirketiz. Biz sunu soylityoruz: Ne
sonug alirsak alahm, nihayetinde
sektor kazanacak. Gergekten farkh

bir modelle yola ¢iktik. Biz dijital bir
sirketiz ve dijitalden anladigimiz sadece
teknoloji degil. Biz daha sosyal bir
dyjitallikten bahsediyoruz. Dijitallik
derken internet tizerinden polige
satmaktan bahsetmiyoruz. Biitiin
kanallara agigiz. Acentemizle de
satacagiz, internetten de. Sivas'in Zara
ilgesinde bir acentemiz varsa, Zara’da
sosyal medya caligmasi yapacagiz

ve acentemizi sosyal medyada
destekleyecegiz. Gergekten yagsamin
icinde olan bir sirket olacagiz.”

'MUSTERIYi ACENTEMIZE
YONLENDIRIYORUZ'

Toplam 25 kisilik kiigtik bir ekiple
bityiik bir organizasyonu yonettiklerini
ifade eden Ulugecen, islerinin
merkezinde yine acentelerin oldugunu
vurguladi. Ulugegen, trafik sigortast,
kasko gibi Urtnlerin internet tizerinden
cok rahat satilabildigini, buna karsin
Quick Sigorta’min acentelere daha
farkli bir diizende bulusmak istedigini
sozlerine ekledi: “Bu farkh diizen de
proje isler anlamma geliyor. Ciok giiclii
bir reasiirans sirketi olan GIC ile
¢ahistyoruz. GIC dunyadaki en buyiik
12. reastirans sirketi. Trafik sigortast
da dahil tiim iglerimiz reasiirans
korumasmda. Swiss Re ile de reastrans
anlagmamiz var. Ayn1 zamanda SFS ile
gelistirdigimiz ¢ok guicli bir altyapimiz
var. Aylardir, gece giindiiz gahgarak
cok 1yi bir arayiiz olugturduk. Ciok kisa
bir sekilde, vatandag rahathkla sisteme
girerek istedigi policeyi bulabilir.
Kesinlikle merkezimizden ya da Call
Center’dan polige satmryoruz. Cagri
merkezimiz bulunmuyor. Biz miisteriyi
ya acentemize yonlendiriyoruz

ya da satigl internet tizerinden
gerceklestiriyoruz.”

PROJE iSLERDE DE iDDIALI

Quick Sigorta’min esas fark yarattigy
alanlardan birinin de projeler olacagim
ifade eden Ulugecen, “Quick Sigorta
olarak girket icindeki biirokrasinin
6niine geciyoruz. Siz kisa zamanda
karar vermezseniz projeler 6liip gidiyor.
Hizimizin 1y1 olmas: acentelerin de
brokerlarin da faydasina olacak” diye
konustu.

Tirk sigorta sektortiinin halen pek

cok firsati iginde barmdirdigim
sozlerine ekleyen Ulugegen, “Turk

sigorta sektortinde firsatlar var. Daha
fazla oyuncunun sektore girmesi
gerektigini digiiniiyorum. Hep,
sektoriin bir pasta oldugu ve her giren
sitketin bu pastadan bir pay aldig
soylendi. Ama biz, “Bu pastay1 nasil
biiyiitebiliriz?” diye diigtiniiyoruz.

Bu konuda ¢alismalara bagladik ve
¢alismalarimizin cogunun sektorde
ilk olacagimi séyleyebilirim” diye
konustu. Proje bazh ¢aligmalarin
sigorta sirketleri tarafindan yeterince
degerlendirilemedigini de dile getiren

Haziran 2017

| bir sirketiz’

dontlecegini ve dontilmesi gerektigini
distiniiyoruz. Burada sadece devlete
degil, sigorta sirketlerine de biiyiik bir
gorev digtiyor. Tim taraflarin trafik
sigortast konusunda yeniden bir caliyma
yapmast gerekiyor. Hep birlikte bir
¢alisma grubu olusturmamiz ve ortak
bir paydada bulusmamiz gerekli” diye
konustu.

Sigorta musterisinin, girketlerin

zarar etmesiyle degil, kar etmesiyle
kazanacagini ifade eden Ulugegen,
sunlar soyledi: “Sigorta girketlerinin

LEVENT ULUCECEN: AMACIMIZ DOGRU VERIYLE DOGRU FIYATLAMA

“Ben sektore 1986 yilinda Ray Sigorta'da basladim. O zamanlar Ulastirma Bakanligi'na
bagliydi. 1991 yilinda ise sirket Dogan Grubu'na gecince merkezi istanbul'a tasidik. Bu
stireci yonetenlerden biri de bendim. Sektore girdigim donemle, simdiki sigortacilik
uygulamalarini karsilastirdigimda, sektériin cok gelistigini soyleyebilirim. Sigortaciliga
kalamazo yazarak basladik. Simdi bakiyorum ki, elimizde cok fazla istatistik ve

veri var. Esas amacimiz, verileri toplayip iyi bir fiyatlandirma yapmak. En énemli
avantajlarimizin biri de maliyetlerimizin cok asagida olmasi. Diger sirketlere gore en
buytk avantajlarimizdan biri de bu. Sirketimizde 25 kisiyiz. Bu 25 kisinin 5'i genel
midur yardimeisi. Bizimle calisan is ortaklarimizi yonetiyoruz, calisanlarimiz disarida.
Tekrarliyorum; nasil bir sonuc alirsak alalim, Quick Sigorta érnek alinacaktir.”

Ulugegen, “Diger taraftan sektorde
proje tarafinda ¢ok biiytik bir firsat
oldugunu dugtinityorum. Projelere
yaklagimimiz ¢ok hizh olacak. Yapilir
mu1 yapilmaz mi, aninda cevap
verecegiz” dedi.

Ulugecen, sektordeki firsatlar:
degerlendirmenin en 6nemli
noktalarindan birinin de sosyal medya
iligkileri oldugunu vurguladi: “Aymn
zamanda sigorta sirketlerinin sosyal
medyada yeterli bir varligi yok. Bizim
sadece sosyal medya tizerine bir
boliimiimiiz var. Sigorta sirketlerinde
iletigim bir uzmana ya da bir midiire
baglaniyor. Bizde ise sosyal medya
iletisimini yoneten bélimiimuzin
baginda da Dr. Tsmail Kizilbay

bulunuyor.”

TRAFIKTE ORTAK €6ZUM

Trafik sigortasinda gelen tavan fiyat
uygulamasi hakkinda da agiklamalarda
bulunan Ulugegen, “Sigorta
sirketlerinin maliyetleri genel olarak ¢ok
yiiksek seviyede. Bu nedenle tavan fiyat
uygulamasindan sektor ¢ok etkilenecek.
Ancak, biz serbest tarifeye geri

kar etmesi ¢ok 6nemli. Sigorta sirketleri
kar ettigi stirece tilkemizde daha fazla
yatirim yapiliyor ve fiyatlar ucuzluyor.
Sigorta sirketleri zarar edince fiyatlar
digmiyor, yiikseliyor. Sigorta sirketleri
kar ettikce daha uygun fiyatlarla
triinler cikarmaya baglyorlar.”

*SADECE SON TEKNOLOJiYi
KULLANMAK YETMEZ'

Quick Sigortanin dijital bir girket
oldugunu ancak dijitalligi farkls
tanimladiklarini belirten Ulugegen,
“Drjitallikten kastimiz teknolojinin
son noktasinda hareket etmek

degil. Sosyal dyjitallik dedigimiz bir
kavram tzerinden ¢aligiyoruz. Sosyal
mecralarm hepsinde olacagiz. Bunu
teknolojiyi kullanarak yapacagiz.
Nerede olursa olsun, acentelerimiz
icin sosyal mecralarda birebir
¢alisma yapacagiz. Bizimle caligan
acentelerimiz de bunu hissedecek ve
hangi noktaya geldiklerini gérecekler.
Sosyal medyadan miisteri almaya
baglayacaklar. Bu konuda diger
¢alismalarimizi zamanla ortaya
¢ikaracagiz” diye konustu.



SigorTAM ile
sagligim TAM!

Bundan boyle SigorTAM TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI ile
ozel hastanelerde tedavi olun, fark Ucreti odemeyi unutun.

S——— IHALKSIGORTA

Bir IIHALKBANK istirakidir.




Doga Sigorta'nin
Antalya'da gerceklesen
acenteler toplantisinda

birlik ve beraberlik
mesajlari verildi. Doga
Sigorta CEO'su Nihat
Kirmizi ile Genel Miidiir
Coskun Gélpinar,
kurulduklarindan beri
acentelerle beraber
buytduklerini ve birlikte
gliclenerek yola devam
edeceklerini vurguladi.

Doga Sigorta

Dodga Sigorta ikinci bilyiik acenteler toplantisini Antalya'da gerceklestirdi

‘Birlikte guclendik

Doga Sigorta, 19-21 Mayzs tarihleri
arasimda Antalya Susesi Luxury
Resort’ta acenteleriyle bir araya geldi.
“Birlikte Giiglendik Birlikte Herliyoruz”
konseptiyle gerceklestirilen toplantida,
2016 yili degerlendirildi ve sirket
hedefleri paylagilda.

Acihis konugmasini yapan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmuzi, “Ikinci
geleneksel acenteler toplantimizda,
birlikte bircok seyi basardigimiz degerli
acentelerimizle birlikte olmaktan
mutluluk duyuyorum” diyerek baslad.
Birlik ve beraberligin 6nemine vurgu
yapan Kirmizi, “2016 yilinda hem
tilkemizde hem de sirketimizde birlik
ve beraberligin kargisinda higbir seyin
duramayacagim gordik. Doga Sigorta
da sizlerle beraber buytk bir uyumla,
birlik ve beraberlikle 2013 yilinda
temelleri atilarak, 2014 yilinda da
faaliyete gecerek bugiinlere geldi” dedi.

‘BIRLIKTELIGIN KARSISINDA
HICBIR SEY DURAMAZ'
Kuruldugu zaman Doga Sigorta’nin
sektorde nasil bir rol oynayacaginin
merak konusu oldugunu ifade eden

Nihat Kirmizi, buna kargin 2016

ve 2017 yilinda sektordeki diger
sirketler tarafindan taklit edilmeye
basladiklarini belirtti. Bir¢ok yenilikei
triinlerinin taklit edildigini dile getiren
Kirmizi, “Ancak, taklitlerin highir
zaman bagarih olamadigini herkes
gordii. Biz bunu siz i§ ortaklarimizla
birlikte bagardik. Birlikteligin
kargisinda higbir seyin duramayacagim

Coskun
Golpinar

deneyimledik” diye konustu.

2013 yilindan beri aym séylemlerle
yola devam ettiklerinin altimi ¢izen
Kirmizi, “2017 yiinda da hedef

ve soylemlerimizde hichir sapma
olmayacak. Biz hep acentelerimizle
beraber buytiyecegimizi soyledik,

Oyle de yaptik. Bugtine kadar birlikte
gliclendik, gliclenmeye de devam
edecegiz” diyerek sozlerini tamamlach.

‘EN BUYUK DESTEGIMiZz
ACENTELERIMIZ'

Daha sonra kiirsiiyii devralan Doga
Sigorta Genel Midiirti Cogkun
Goélpimar, 2016 yihm bagarili sonuglar

* pirlikte
Birlikle

elde ederek kapadiklarimi aktardi.
2015 sonunda pazar paylarimin %0.94
oraninda oldugunu ve sektérde 25’inci
sirada olduklarmi, 2016 sonundaysa
pazar paylarinin %2.26’ya ulagtigim
ve 157nct siraya ilerlediklerini

aktaran Gélpnar, “Bugtne kadar ne
kazandiysak acentelerimizle birlikte
kazandik. 2016 yihndaki yaklagik

800 milyon liralik prim tiretimimize
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kargilik, acentelerimize 105 milyon
lira komisyon 6demesi gerceklestirdik”
dedi.

Bu stirecte en buytik desteklerinin
acenteleri oldugunu séyleyen Golpmar,
“Siz acentelerimizin destegiyle 2017
yihimin ilk 4 ayinda da hedeflerimize
hep bagh olduk ve bunlar bir bir
gerceklestirdik” seklinde konustu.
Buna karsin, 2017 yihnda trafik
sigortasinda tavan fiyat uygulamasi
gibi ani ve beklenmedik bir geligme
oldugunu kaydeden Golpmar, “12
Nisan sabahi sistemi devreye aldik.
O zamandan beri diger sirketlerin
aksine, biz hala elimizden geldigince
fazla trafik policesi yapmaya devam
ediyoruz. Bu siiregte en ¢ok trafik
yazan girket biz olduk, en ¢ok bizim
pazar payimiz arttl. Kontrolsiizce
police yazilan bu bransta bu kadar
biiyimenin bize stkint1 yaratacagi
belli, ama giiglii finansal yapimiz ve
reastirans destegimiz de arkamizda”
diye konustu.

Bu dénemde acentelerden de destek
beklediklerine dikkat ¢eken Coskun
Golpinar, sozlerine su sekilde devam
etti: “Irafikte bu denli biiytirken, bunu
dengelemek i¢in diger branglarda da
tretim yapmamuiz lazim. Dolayisiyla,
siz acentelerimizden de oto diginda
polige yazmamz bekliyoruz.”

‘TEMASIMIZ ARTIYOR'

2016 yihnda, trafik sigortast

disinda da ¢ok bagarih sonuglar

elde ettiklerine deginen Gélpinar,
“Organizasyonel yapimzda ve IK
departmanimizda degigikliklere gittik.
Satig organizasyonumuzu sizinle
direkt temasta olmak i¢in gelistirdik.




birhikte ilerliy()uz’

Saha satig ekibimizi de genislettik.
Acentemiz olmak isteyenlerden bize
buytk bir talep var” dedi.
Acentelerine daha fazla dokunabilmek
i¢in uzun stiredir cuma sabahlar
kahvalt1 organizasyonlar
diizenlediklerini ifade eden Coskun
Golpmar, 2017 yihinda da bunu devam
ettireceklerini belirtti. Golpinar,

bu organizasyonlarla 500’den fazla
acenteye dokunduklarimi da ekledi.
Artik Gretimlerini anhk olarak da takip
edebildiklerini dile getiren Goélpnar,
Doga Sigorta acentelerinin de artik
anlik olarak tiretim ve hasar/prim
oranlarini izleyebildiginden bahsetti.
Bunun yani sira, anlagmali servis
aglarm da geligtirdiklerini aktaran
Golpmar, anlagmali servis sayilarim:
1172’ye gikardiklarim belirtti.

‘TAMAMLAYICI SAGLIGA
YATIRIM YAPIN'

2016 yilinda yagadiklar bir diger
onemli gelismenin saghk branginda
faaliyete gecmeleri oldugunu hatirlatan
Golpmar, sunlan soyledi: “3 Mays
2016°da yabancilara yonelik saglik
sigortast trtinimiz Turuncu Saghk
Sigortast’ni, 17 Agustos 2016°daysa
Dogru Adim Tamamlayic1 Saglik
Sigortasi’ni devreye aldik. Ozellikle
Tamamlayici Saghk Sigortasindan ¢ok
tmitliyiz. Bu brangin ¢ok biiytiyecegini,
bir devlet politikast haline gelecegini
ongoriiyoruz. Size de bu branga
yatirim yapmanizi oneririm.”
Acentelerin yonelmesi gereken diger
alanlardan da bahseden Golpinar,

sozlerini su sekilde tamamlad:
“Acentelerimiz kasko, zorunlu deprem
ve ferdi kaza tirtinlerinin satisinda
daha aktif olmal. Dogal destek ferdi
kaza tiriiniimiizde acentelerimize %45
komisyon veriyoruz. Bu tirtinii trafikle
birlikte satabilirsiniz, sizden bu konuda
caba ve destek bekliyoruz.”

'DOGA, SIGORTAYI TOPLUMDA
ANLASILIR HALE GETIRDI'

Cosgkun Gélpmar’m konugmasimimn
ardindan, Doga Sigorta’nin marka
danigmanligim iistlenen Markam
Damgmanhk’tan Ozge Kanat da kisa
bir sunum yapti. Kuruldugu gtinden
bu yana Doga Sigorta markasinin ¢ok
hizh bir ilerleme gésterdigini kaydeden
Kanat, sirketin evrensel sigortacilik
uygulama ve trtinlerini Ttrk halkinin
aracig gtler yiiz ve samimiyet
icerisinde sundugunu soyledi. Kanat,
Doga Sigorta'nin geng ve yerli olmanin
verdigi esneklikle ve ezber bozan
uriinleriyle sigortay: toplumda anlagihir
hale getirdigini vurgulad.

Toplantinin ikinci bélumiinde, Bélge
Miidiirleri de kisa birer konugma yapti
ve Doga Sigorta’nin acenteleriyle
birlikte hedeflerine ulasacag

mesajini verdi. Daha sonra toplant,
iiretim sampiyonu acentelere plaket
verilmesiyle sonlanirken, aksam
barbekii gecesinde yeniden bir araya
gelindi. Keyifli yemek boyunca
acenteler Doga Sigorta’nin heniiz
hi¢hir yerde yaymlanmamug reklam
filmlerini de ilk izleyenler arasinda
olma sansina eristi.
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‘DAIMA Bizi DESTEKLEYEN
DOGA SIGORTA'YI BiZ DE
DESTEKLEMELIYiZ'

2016 yilinda tim branslardaki
tretimde Doga Sigorta'nin
Turkiye birincisi olan Ozser
Group Sigorta'dan Necmi

Uze, plaketini alirken kisa bir
konusma yapti. Acentelere
Doga Sigorta'yi desteklemeleri
cagrisinda bulunan Necmi
Uze, “Doda Sigorta her zaman
acentelerini destekleyen bir
sirket olmasiyla dikkat cekiyor.
Bu sebeple biz de Doga
Sigorta'nin arkasinda durmali
ve oto disinda yazdigimiz
policeleri Doga Sigorta'nin
hanesine yazmaliyiz" diye
konustu.




Sigorta sektériinde
gectigimiz yilin pozitif
bilanco sonuclarindan

sonra yilin ilk ceyregi
de olumlu gecti. Hayat
disinda gecen yilin ayni
déneminde zarar yazan
bircok sirket bu yilin ilk
ceyreginde kar etme
basarisini gésterdi.

SEKTORUIN SERMAYE
GUCU ARTIYOR

Sigorta sektortintn 2017
yilrilk ceyrekteki ana
bilanco kalemlerinde ciddi
dizelmeler gorildi. Sektor
ilk ceyrekte 908 milyon

lira kar elde ederken,
6zsermayesi 15 milyar lirayi,
6denmis sermaye bayuklugu
ise 9 milyar lirayr asti.
Elementer sirketlerin
yuktmliltkleri toplami ilk
ceyrek sonunda 45 milyar
lira olurken, s6z konusu
tutar gectigimiz yil ayni
dénemde 36 milyar lira
seviyesindeydi. Hayat ve
emeklilik sirketlerinin gecen
yil ilk ceyrekte 66 milyar lira
olan toplam ytkamlaltkleri
bu yilin ayni déneminde 82
milyar liraya ulasti.
Yikamltltkler icindeki tic
kalemin iyilesmesi sektore
olumlu yansirken, gecen yilin
ilk ceyreginde 22 milyon

lira zarar yazilan elementer
tarafta bu yilin ilk ceyreginde
485 milyon lira kar edilmesi
gozlerden kacmadi. Gecen yil
ilk ceyrekte 269 milyon lira
kér edilen hayat ve emeklilik
tarafinda da kar 422 milyon
lirayl astl.

Sektériin gticlenmesindeki en
6nemli bilanco kalemi olarak
gortilen 6zsermayedeki
gliclenme dikkat cekti.
Gecen yilin ilk ceyreginde
toplamda 12 milyar lira olan
6zsermaye buytkligi bu
yilin ilk ceyreginde 15 milyar
liraya ciktr.

Qz Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
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llk ceyrekte kar eden
§IRKET SAYISI ARTTI

Ozellikle elementer
sigortacilikta son yillarda
surekli zarar edilmesiyle
tartigtlan sektorde gegen
yilki sonuglardan sonra
bu yihn ilk ¢eyreginde de
kar eden girket sayist arttr.
Gecen yihn ilk ¢eyreginde
38 sirketten 22’1 zarar
yazarken, bu yilin aym
doneminde sadece 13
sirket zarar yazdi.
Sektortin en karh girketi
dretim lideri Allianz oldu.
Gecen yihn ilk ¢eyreginde
118 milyon lira kar elde
eden Allianz bu yilin aym
doneminde karim 218
milyon liranin tsttine
tagidi. Elementerdeki

485 milyon liralik karin
%050’sine yakini tek
sitketten gelmis oldu.
Karda ikinci siray1
Anadolu Sigorta 61
milyon lirayla alirken,
Sompo Japan Sigorta da
55 milyon lirahk kara imza
att1. Ziraat Sigorta 36
milyon lira, Neova Sigorta
28 milyon lira, Doga
Sigorta 27 milyon lira,
Aksigorta 24 milyon lira,
Zurich Sigorta 21 milyon
lira, Mapfre Sigorta da
18 milyon liralik kar elde
etme basarisini gosterdi.
Zarar yazan 13 sirketin
cogunda ge¢tigimiz yihn
ayni dénemine gore zarar
rakamlarimin iyilestigi
dikkatlerden kagmazken,
gecen vl ilk ceyrekte kar
edip bu sene zarar yazan
sitketler Coface Sigorta,
Dubai Starr Sigorta ve
Koru Sigorta oldu.

HAYAT VE EMEKLILIK
22 girketin faaliyet
gosterdigi hayat ve
emeklilik tarafinda yihn

ilk ceyreginde toplamda
422 milyon lira kar elde
edilirken, gecen yil aym
donemde toplam kar 269
milyon lira seviyesindeydi.
Ik geyrekte 22 sirket
icinde sadece 4 sirket zarar
yazarken, en ytiksek kari
88 milyon lirayla Ziraat
Hayat ve Emeklilik elde
etti. Garanti Emeklilik 75
milyon lira, MetLife 54
milyon lira, Halk Emeklilik
52 milyon lira, Anadolu
Hayat Emeklilik 51 milyon
lira, Allianz Yagam 49
milyon lirahk kar etti.

HAYAT DISI §IRKETLERIN iLK 3 AYLIK URETiM VE KARLILIK PERFORMANSI
BiN TL

Prim Gretimi Doénem Net Kan Doénem Net Kan

(2017ilk3ay) S (2016ilk3ay) S (2017ilk3ay) S
ALLIANZ 1.421.382 1 118.842.722 1 218.004.613 1
ANADOLU 1.122.455 2 2.144.041 12 61.746914 2
SOMPO JAPAN 574156 7 15.599.365 3 55.935.073 3
ZIRAAT 705.070 5 10.370.059 6 36427581 4
NEOVA 353.283 11 9934311 7 28.821.671 5
SS DOGA 235562 14 -1.064.868 20 27.353.090 6
AK 615378 6 -2.696.357 23 24525393 7
ZURICH 142.264 17 6.653.001 8 21.187.949 8
MAPFRE 774038 4 22.504.008 2 18.365.493 9
AXA 830.757 3 -65.738.221 38 11.417.818 10
TURK NiPPON 105.017 21 -2.865.171 25 10.961.302 11
AlG 86.423 22 -2.714.043 24 8.537.858 12
HDI 313.323 13 -6.465516 28 6.765.050 13
ACE EUROPE 50.332 27 5.645248 10 5.705.561 14
RAY 209.059 15 5.870.595 9 5.274.870 15
BNP PARIBAS CARDIF 17.872 31 666.940 13 3.291.330 16
ETHICA 118.363 18 -2.351.080 22 2.250.817 17
SBN 56.676 26 2464244 11 2.194.423 18
EULER HERMES 12.743 36 -14.592.436 32 1.194.721 19
BEREKET 42497 29 -5.214.141 26 1.124.916 20
GUNES 396.839 9 -21.523.312 36 885.001 21
TURKP & 15.335 33 -228.721 18 672.408 22
GULF 4191 37 -27.826 17 637.591 23
EUREKO 382.162 10 11.775.412 5 578.472 24
MAGDEBURGER 128 38 92.297 15 46.066 25
ORIENT 25.882 30 -1.770.167 21 -339.235 26
COFACE 15.589 32 16.659 16 -624.958 27
ERGO 201.804 16 -13.006.087 31 -740.992 28
ATRADIUS 15.034 34 -11.168.564 30 924762 29
LIBERTY 49919 28 -598.693 19 -1.689.629 30
DUBAI STARR 57.203 25 464.260 14 -2.485.526 31
ANKARA 114.654 19 -8.633.154 29 -3.040.101 32
SS KORU 75.487 23 12.707.902 4 -4.370.018 33
GENERALI 58.900 24 -16.815.098 35 -4.967.505 34
TURKLAND 13.514 35 -5.300.548 27 -5.291.546 35
HALK 319.459 12 -15.728.581 34 -7.012.819 36
UNICO 110.556 20 -14.711.164 33 -13.824.908 37
GROUPAMA 552.682 8 -37.775.675 37 -22.908.781 38
TOPLAM 10.195.988 -25.238.378 485.685.203

HAYAT SIRKETLERININ iLK UC AYLIK URETIM VE KARLILIK PERFORMANSI
BINTL

Prim liretimi Dénem Net Kan Donem Net Kan

(2017ilk3ay) S (2016ilk3ay) S (2017ilk3ay) S
ZIRAAT HYT VE EMK 371.871 2 29.792.656 5 88.608.193 1
GARANTI EMK VE HYT 125.723 7 57.211.187 1 75.628.988 2
METLIFE EMK VE HYT 188.461 3 28.642.184 6 54.031.992 3
HALK HYT VE EMK 136.093 6 35.855.389 4 52.835.870 4
ANADOLU HYT EMK 140.976 5 1.422.819 12 51.695.178 5
ALLIANZ YSM EMK 144048 4 41442291 3 49.029.388 6
AVIVASA EMK VE HYT 112.457 9 -3.099.579 20 18.215.664 7
GROUPAMA EMK 36.821 14 8.565.657 8 13.421.065 8
VAKIF EMK 107.451 10 7.779.290 9 11.591.648 9
CIGNA FINANS EMK VE HYT 124.233 8 17.692 16 7.571.068 10
ALLIANZ HYT VE EMK 27.946 16 51.848.654 2 4.988.973 11
BNP PARIBAS CARDIF HYT 32.500 15 -1.658.874 19 4.398.486 12
FIBA EMK VE HYT 21.120 17 1.096.744 13 2.450.393 13
BNP PARIBAS CARDIF EMK 42.822 12 4.471.204 10 1.450.007 14
KATILIM EMK VE HYT 9.203 20 -1.141.095 18 1.256.176 15
BEREKET EMK VE HYT 7 22 19.724.006 7 989.927 16
ACIBADEM SAGLIK VE HAYAT 444,107 1 3.326.281 11 778.797 17
AXA HYT VE EMK 11.317 19 806.141 14 745.869 18
MAPERE YSM 5.831 21 -7.911.126 22 -94.678 19
DEMIR HYT 13.512 18 -167.272 17 -3.123.002 20
NN HYT VE EMK 41.329 13 -6.517.317 21 -3.243.850 21
AEGON EMKVE HYT 83.369 11 528.592 15 -10.976.219 22
TOPLAM 2.221.197 272.035.522 422.249.934
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Yeni ama tecrubeli

T-SIGORTA ile Tiirk sigorta sektériinde yeni bir sayfa aciliyor.
1989 yilindan bu yana hayat disi sigorta branslarinda

hizmet veren Demir Sigorta, yeni adl, yeni vizyonu ve

giicli sermayedarlariyla yola devam ediyor.
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Generali Global is Birimleri ve Uluslararasi Boltim CEO'su Frédéric de Courtois: aE S
G I o Too I o I I

daha hizli biliyliyecek

Frédéric de Courtois,
Generali'nin 40'tan
fazla Glkede sigorta

faaliyeti gosterdigini
soyleyerek, "Ancak

25 lilkeye daha cok
odaklanarak sigortaciligi
sirdirecegiz" dedi.

De Courtois,
Generali'nin odaklandigi
tlkelerden biri olan
Turkiye'nin yliksek
potansiyeline
inandiklarini sdyledi.

Generali Global Ig Birimleri ve
Uluslararast Bolim CEO’su Frédéric
de Courtois, Istanbul ziyaretinde
Sigortact Gazetesi'ne agiklamalarda
bulundu. Tirkiye’ye inanclarmnin
tam oldugunu belirten Frédéric de
Courtois, “Generali Sigorta’nin
buytimesi i¢in stratejik kararlar aldik”
dedi. Generali’nin baz iilkelerden
cekilecegini agiklayan de Courtois,
Turkiye'nin ¢calismaya ve yatirim
yapmaya devam edecekleri 25
tilkeden biri oldugunu belirtti. Son
yillarda sigortacihigin isleyisinde
radikal degisiklikler yagandigimi dile
getiren de Courtois, dijitalin artik ig
hayatinda 6nemli bir yer tuttugunu,
ancak acentelerin 6neminin
azalmayacagimi soyledi. Tturkiye’de
buytimek i¢in hem dijital hem de
acente kanalina yatirnm yapmaya
devam edeceklerini belirten

de Courtois, organik bitytimenin
yanimda satin almalara da acik
olduklarini ifade etti.

Generali Global Is Birimleri

ve Uluslararast Bolim CEO’su
Frédéric de Courtois, zaman zaman
Generali Ttrkiye CEO’su Maurizio
Pescarini’nin de katildigr soyleside
Sigortact Gazetesi'nin sorularini
yanitlad.

Oncelikle Generali’de
yonettiginiz boliitm hakkinda
bilgi verir misiniz?

Global Is Birimleri ve Uluslararas:
Bolum, Generali’nin dortte biri,
yani 20 milyar dolarlik prim
anlamina geliyor. Bunun icinde 7
bélim bulunuyor. Tturkiye’nin de
icinde bulundugu EMEA, ¢ok hizl
buytdigimiiz Asya, Latin Amerika
ve dort ayr kiiresel 1§ biriminin
bagindayim. Biri Europ Asistance,
Generali Kurumsal ve Ticari Birimi
kanaliyla uluslararas: sirketleri
sigortaliyoruz. Generali Cialigan Yan
Haklar1 Bolimii'nde de Facebook,
Nestle, Google gibi sirketlerin
caliganlarini sigortaliyoruz. Bir de
Generali Kiiresel Saglik Birimi var.

Generali’nin Tiirkiye’ye
yaklagimi nedir?

Generali Turkiye’de 154 yildir yer
aliyor. Ve kendimizi Ttrkiye’nin dostu
olarak goriyoruz. Cok uzun zamandir
buradayiz ve daha uzun yillar

Tirkiye’de kalmaya devam edecegiz.
Burada var olan en eski sigorta
sirketiyiz ve bundan dolay: da gurur
duyuyoruz. Diinyada da biiytikler

arasinda en eski en koklu olaniyiz

3 AYDA 1.2 MiYAR DOLAR
ISLETME KARI

Ug aylik sonuglarimiz agikland.

1.2 milyar dolarlik bir igletme kar
agikladik. Gegen sene de ayni
sekildeydi. Kasim ayinda yatirnmeilara
taahhtt ettigimiz rakamlar

birinci ¢eyrekte gerceklestirdik.

Bu arada stratejik bir aciklama da
yaptik. Biliyorsunuz bizim varlik

isimlerini hentiz aciklamadik ama
Tturkiye faaliyet gostermeye, hizmet
yurutmeye, yatirim yapmaya ve
1simizi buyiitmeye devam edecegimiz
25 tlkeden biri.

'TURKIYE'DE SIGORTA
POTANSIYELI YUKSEK'
Analizlerimizi tabi ki potansiyele

gore yaptik. Turkiye’de potansiyel
gercekten ¢ok ytksek. Bizim
sirketimizin pazardaki potansiyeli de
tabi ki cok 6nemli. Ttrkiye’de goreceli
olarak hala kigtk bir girketiz, %1’lik
bir pazar payimiz var. Tirkiye'de

¢ok daha biiytyebiliriz. Sadece

DE COURTOIS, DIJITALIN SIGORTACILIKTA QNEI\/\L] BIR YERI i
OLDUGUNU, ANCAK ACENTE KANALININ SIGORTA SEKTORU
ICIN ONEMINI KORUYACAGINI SOYLEDI.

yonetim sirketimiz de var ve kendi
varliklarimizi yonetiyoruz. 400 milyar
euronun tizerinde varlik yonetiyoruz.
Bunu kaldirag olarak kullanarak
uctinci taraflarin varlik yonetimini de
geligtirmeye karar verdik ve stratejik
bir karar olarak bunu duyurduk.

‘Tl'.'l_l_lKiYE ODA.K!.ANACAGH\MZ
25 ULKEDEN BIRI'

Generali 6niimiizdeki donemde
nasil bir yol izleyecek?

Generali Grubu’nda yaklagik bir
yildir yeni bir yonetim ekibi gérev
aliyor. Biz gelecek vaat eden tilkelere
odaklanmak istiyoruz. Bugtin 40
tilkede sigorta faaliyeti gosteriyoruz.
Bazi tlkelerden ¢ikma karar aldik

ve 25 tlkede daha cok odaklanarak
sigortacihigr siirdiirecegiz. Bu ilkelerin

ilk bese girebilecegimiz tlkelerde
kalmaya karar verdik. Bunun i¢in
zaman belirlemedik ama ¢ok net bir
sekilde Turkiye’deki ilk beg sigorta
sirketinden biri olmak istiyoruz. Bu
bir déntim noktasi, ¢iinki Tirkiye’'de
gercekten ¢ok saglam bir sirketimiz
var. Bunun detaylarimi aktaracagim
ama btytimeyle ilgili cok iddiah
hedeflerimiz bulunuyor.

Tekrar pazara donecek olursak,

bu pazarda gergekten cok ciddi bir
potansiyel olduguna inaniyoruz.
Mevcut penetrasyon oranlarina
baktigimizda hem hayat digt hem
de hayat ve emeklilikte ciddi bir
potansiyel goriiyoruz Tirkiye’de.
Ttrkiye zaten ¢ok hizli bir sekilde
kalkinip gelisiyor. Bundan dolayz

da sirketler ve aileler daha fazla

»3



GENERALI TURKIYE'DE YENIi YAPILANMA

Turkiye'deki yeni hedefleri dogrultusunda
yonetimi de yeniden dizenleyip
gticlendirmeye karar verdiklerini

belirten Generali Global Is Birimleri ve
Uluslararasi Boltim CEO'su Frédéric

de Courtois, Turkiye'de ortalamanin
tizerinde bir biiyiime hedeflediklerini
soyledi.

Tiirkiye'de nasil bir yol
izleyeceksiniz?

Turkiye'deki yeni hedeflerimiz
cercevesinde biz yénetimi de yeniden
duzenleyip gticlendirmeye karar
verdik. Bu baglamda ilk kararimiz:
Mine Ayhan'in sirketin Yénetim Kurulu
Baskani olmasi oldu. Gercekten, Mine
Hanim'in baskanligindan dolayi cok
mutluyuz ve sirketin yeni baskanliginda
gelisimini destekleyecegiz ve ortakliklara
odaklanacagiz. Ayni zamanda global
isbirligimiz de var. Biz Turkiye'de hem

Generali Sigorta'yi hem de grup asistans
sirketimiz olan Europe Asistans'i
destekliyoruz. Biliyorsunuz Paris
merkezli Europ Assistans Grubu'nun
ust yonetimine Mine Ayhan'i atadik.
Diger taraftan da Maurizio Pescarini'yi
Generali'ye katiimadan énceden
taniyorum. Kendisi cok giclii bir kariyer
gecmisine sahip ve Turkiye deneyimi
olan bir isim. Pescarini'yi de ekibimize
kattigimiz icin cok mutluyuz.

Yeni CEO atandigi zaman yeni bir
stratejik plan hazirladik Tarkiye icin.
Sigorta sektorii cok derin degisimlere
sahne olacak. Bu iki faktérden
kaynaklaniyor: insanlar zenginlesince
ve yaslaninca koruma ihtiyaclari artiyor.
Ote yandan, kurumsal tarafta sirketlerin
de korunma ihtiyaclari artiyor ctinkii
siber glivenlik gibi yeni riskler ortaya
cikiyor. Biz burada bir katma deger
olusturuyoruz.

GLOBAL BUYUME SURUYOR
Globalde de sirket sonuclarimiz biiyiiyor.
Turkiye'de de ortalamanin tizerinde

bir bilylime beklentisindeyiz. Artik
musterilerimiz aldiklari teklifleri online
olarak kiyaslayabiliyorlar. Gliniimiizde
internet tizerinden hizmet veren cok
biytik sirketler var. Bu sirketler de
musterilerdeki beklentiyi artirdi. Biz
yeni stratejimizde 6zellikle miisteri
deneyimine konsantre olacagiz. Biz
burada cok iyi bir baslangic noktasinda
oldugumuzu sdyleyebiliriz. Yaptirdigimiz
anketler misteri memnuniyetinin
halihazirda sirketimiz nezdinde
Turkiye'de yiksek oldugunu gésteriyor.
Ozellikle dijital bir sirket oldugumuzun
altini cizmek istiyorum. Biz hem

direkt hem de acente araciligiyla satis
yaplyoruz. Dijital tarafimiz da cok glicli.
Miisterinin ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde konumlandigimiza inaniyoruz.

Frédéric de Courtois, Generali
Tiirkiye'nin yeni CEQ'su Maurizio
Pescarini'nin (sagda) cok giiclii bir
kariyere sahip oldugunu belirtti.

korunma ihtiyact duyuyor. Ayni
gelisim hizinda olan diger tilkelerle
kiyaslayacak olursak, biliyoruz ki
sigortanin tam geligecegl zamandayiz.
Bu anlamda da i¢inde oldugumuz

bu pazara guveniyoruz ve Tirkiye'de
kalip yatirrm yapmaya devam etme

kararhhgindayz.

'HAYAT VE EMEKLILIK

SEKTORU GUNDEMIMIZDE'
Tiirkiye’de ne kadar biiyiimeyi
hedefliyorsunuz?

Iki ana dagitim kanalimiz var ve boyle
olmaya devam edecek. Acenteler ve
dijital kanallar. Dijital derken diger
sigorta sirketleriyle aramizda bir
fark olduguna inaniyorum. Bu iki
dagitim kanalina da yatirim yapmaya
devam edecegiz. Ayni zamanda
ortakliklar kurmak icin dogru bir
ortamimiz var, ¢linkii ¢ok genis
musteri tabani olan bir girketiz. Bu
miisteri tabanimi kullanarak sigorta
satigimiz1 artiraca@iz. Uriin tarafinda
ise; yu an sadece hayat dist sigortalar
sattyoruz. Hayat dig1 tirtiinlerimizi
daha fazla cesitlendirmek istiyoruz.
Trafik sigortast 6nemli ama bagka
trinler gelistirerek, yeni teklifler
olusturacagiz. Ayni zamanda hayat
ve emeklilik sektdrine girmeyi

hedefliyoruz.

Emeklilik konusunda kararimzi
verdiniz mi?

Hayir, su an planlamalar yapryoruz
ve arastirmalarimizi siirduriiyoruz.
Yaz gelmeden 6nce sirket olarak
kararimizi duyuracagiz.

‘TURKIYE BUYUMENIN
LOKOMOTIFI’

Onemli olan kar biiyiitmek. Ama
Turkiye'yi icinde bulundugumuz 25
iilkede bir bitytime lokomotifi olarak
konumlandirtyoruz. Hem girketimizi

hem de pazar payimizi bitytitmek
istedigimiz bir iilke Ttrkiye.

Bizim global CEO’muz Philippe
Donnet acentelerin gelecekte de
6nemint stirdiirecegine inantyor.
Mesela, seyahat acenteleri gibi
acentelerde islerin cogu online alana
tagindi. Ama insanlar sorunlarini,
saghklari, evleri, gelecekleri s6z
konusu olunca biriyle bizzat
konugmak istiyorlar. Konugmak
istedikleri kigiler de profesyonel
acenteler. Bizim acentelerimiz

daha profesyonellesecek. Dijital
araclarimiz olacak ama acentelerimiz
de calismaya devam edecek. Tabii
ki dijital cok 6nem kazanacak. En
nihayetinde miisterilerimiz dijital
bir iletigim kurmak istiyorlar. Basit
thtiyaglar i¢in acentelerimiz de
internet tizerinden hizmet verebilirler.

'DUSUK FAiZ ORANLARI,
FINANS SEKTORUNU ZORLUYOR'
Tiirkiye’de satin alma planiniz
var m1?

Turkiye’de biytimek istedigimiz

bir gercek. Onceligimiz organik bir
bliylime ama satin alma olanaklarim
da goz 6ntinde bulunduruyoruz.
Dogru firsat kargimiza cikarsa bu
firsat1 degerlendiririz. Iyi bir firsat
bulursak satin almaya da olumlu
bakiyoruz.

Sigorta sektoriindeki ekonomik
durumla ilgili bilgilerinizi de
paylasir misimz?

Oncelikle diinyadaki ekonomik
durumdan bahsedelim. Diinyada
ckonomik durum hemen hemen ¢ogu
tilkede 1yilesmis durumda. Finansal
hizmet sektoriinde §6yle bir zorluk
var: O da diistik faiz oranlari. Faiz
oranlari su an tim diinyada ¢ok
diisiik bir seviyede seyrediyor. Bu hem
hayat hem de hayat disinda hizmet

veren sigortacilar i¢in biytik bir
sorun. Ekonomide bir gelisme olsa da
faiz oranlarindan dolay: sigortacilar
i¢in durum zor. Biz Ttrkiye’de de
bitytimek istiyoruz ve biiytimeye
thtiyacimiz var. Dijital de ciddi
bir sekilde biiytiyebilecegimiz
bir kanal. Musteri deneyimine
odaklanarak dijitalde de
gliclenmek istiyoruz. Daha
kiiciik bir sirket olmamizin
avantaji da su: Hem ¢ok
dinamik hem de teknolojiyi

¢ok carpict bir sekilde
kullanabiliyoruz.

Son olarak, Fransiz oldugum
i¢in Fransa segimleriyle de ilgili
konugmak istiyorum. Macronun
se¢ilmesinin insanlara umut verdigini
diigiinityoruz. Geng, mantikl,
rasyonel bir insan. I§ dunyasim ve
Avrupa’y1 destekleyen bir sahsiyet.
Umuyoruz ki dogru adimlar atacak
ve Iransiz halkinin ve sirketlerinin
hayat1 kolaylagacak ve 1yilesecek.

[ PESCARINi; ACENTE
EN ONEMLI KANALIMIZ

Soyleside Generali Tlrkiye CEO'su
Maurizio Pescarini ise sunlari soyledi:
"Bliylime bizim icin karin byimesi
demek. ilk 6nceligimiz bu. Bu nedenle
de acente kanali en blylk ve en 6nemli
satis kanalimiz olmaya devam edecek.
Kendi sahip oldugumuz musteri

aginin kapasitesini de kullanmak
istiyoruz. Dogru broker ve dogru
acentelere odaklanacagiz. Ote yandan
dijital firsatlari da degerlendirmeye
calisacagiz. Generali Turkiye'nin

asil amaci kisa vadede karlihgimizi
iyilestirmek olacak. is planimizin
uygulanmasina ciddi bir sekilde
odaklanacagiz ve bliyiimemizde devam
edecek adimlari da dogru bir sekilde
kurgulayacadiz. ileride yeni tirinler
olusturacagiz ve satin alma firsati
bulursak degerlendirecegiz.

De Courtois bir Fransiz
vatandasi olarak, Emmanuel
Macron'un (solda)
Fransa'nin Cumhurbaskani
secilmesinden memnun
oldugunu soyledi.

Birant Yildiz
~— ___ birant@sigortacigazetesi.com.tr




Websitenizde
‘deger kayb!’
YASAMAYIN

DIUITALLESELIM AMA NASIL?

Glnlmizde pek cok acentenin bir websitesi bulunuyor.

Ancak bu websitelerinin cogu bir hevesle aciliyor ve yillar
boyunca acildigi sekliyle bir kenarda duruyor. Saglikh bir misteri
akisi icin, acentelerin internet tzerindeki varliklari olan bu
websitelerini sik sik glincellemeleri ve giinimz ihtiyaclariyla

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Websitenizi
basitlestirin

Websiteniz iizerinde” daha fazla" bil-
gi vermeniz her zaman websitenizin
“daha iyi" oldugu anlamina gelmeyebi-
lir. Tabii, websitesinde basitlik, sadece
stkici bir dizayndan ibaret degil. Basit
bir websitesi, gereksiz ve sisirilmis bil-
gilerden arindinlmig bir minimalist bir
websitesi anlamina geliyor. Sitenizdeki
karisik gezinti cubuklarini, ek bilgi ku-
tularini ve sikigik bir ana sayfa dizayni-
ni sayfanizdan cikanin. Ziyaretcileri bir
anda verdiginiz bilgilerle korkutmak
yerine, minimal (ancak yararli) icerik,
yliksek kalite gorseller ve dikkat cekici
basit linklerle kolay bir ulagim sunarak
websitenizde tutun ve onlar istedikleri
bilgiye yonlendirin.

uyumlu hale getirmeleri gerekiyor.

Hareketsiz gorsellerle
yetinmeyin, video ¢ekin

Bundan sadece 10 yil 6nce bir websitesinde vi-
deo olmasi liiks sayiliyordu. Gliniimiizde ise bu
bir zorunluluk olmus durumda. Websitenizde
gosterilen videolar, ziyaretcilerin websitenizde
kaldigi zamani ciddi oranda artinyor. Bunun
nedeni basit: Ziyaretcileri bir nevi yavaslatiyor.
Ziyaretciler websitenizin ise yarar olup olma-
digini anlamak icin daha fazla zaman harayor.
Yapilan arastirmalar ziyaretcilerin iizerinde vi-
deo bulunan bir sayfada %88 oraninda daha
fazla zaman harcadigini gosteriyor. Website-
sinde video kullanimi aylk ziyaretci sayisini
%300 artinrken, arama motorlarindan gelen
organik trafigi de %157 oraninda artiniyor. Zi-
yaretcinin websitesinde gecirdi§i zaman, miig-
teriniz olup olmayacagini belirleyen en biiyiik
etkenlerden.



Son birkag yila bakinca, acentelerin
internetteki varliklarinmn ve
websitelerinin miisteri bulma ve satig
konusunda son derece etkili oldugunu
goriiyoruz. Buna ek olarak, dogru
yonetilmig bir websitesine sahip
acenteler, musteriler tarafindan daha
profesyonel bulunuyor ve dolayistyla
tercih ediliyor. Craig Faulkner’in
Insurance Journal’da yaymlanan
makalesine gore, 5 yil 6nce durum
badyle degildi. Ancak giiniimiizde

bir acentenin websitesinin kalitesi
miisterilerin en dikkat ettigi husus.
Yakin donemde sigorta miisterileri
tizerinde yapilan bir aragtirma,
sigorta almak isteyenlerin %78’inin
6nceden internet tizerinden aragtirma

yaptigini ortaya koyuyor. Glintimiizde
bireyler finansal kararlariyla ilgili
aradiklar1 tim bilgileri internet
tizerinden bulmak istiyor. Diger
taraftan, miisterilerin bagarili ve dogru
yonetilen websiteleriyle ¢cok daha sik
bir sekilde kargilagiyor olmas: baska bir
sorunu da ortaya ctkariyor. Kotu bir
sekilde tasarlanmig ve glincel olmayan
bir websitesine sahip olmak yardim
etmekten 6te, acentelerin imajina
zarar verebiliyor.

i§in uzmanlari, sirketlerin
websitelerinin en az 2-3 yilda bir
yenilenmesi gerektigini soyliyor. 3

yila yakin bir stirede website trendleri
ve dizayn tercihleri biiyiik derecede
degisim gosteriyor ve websiteniz

yagini belli etmeye baghyor.
Ulkemizdeki ¢ogu sigorta

acentesl i¢in websitest -0zellikle

bu kadar degisen bir sigortacilik
giindeminde- 1§ hayatinda 6nemli bir
yer tutmuyor. Websitesinin kurulmas
i¢in yiiksek 6demeler yapan acenteler,
sonrasinda websiteleri ile ilgilenmiyor
ve sonug olarak bu mecradan
yeterince donts alamayarak, iglerini
artiramiyor. Ama aslinda internet
tizerinden donts almak distinildiagi
kadar zor ve zaman alic1 degil. Sadece
dogru adimlar atmak ve yenilikleri
takip etmek gerekiyor.
Websitelerinden daha fazla doniis
almak isteyen acentelerin atmasi
gereken basghica 5 adim bulunuyor.

Q

Roman yazmaya

gerek yok!

icerigi hazirlamak icin aylarca
zaman ve enerji harcadiktan
sonra, biyiik ihtimalle ziya-
retcilerin websitenizde yazan
tim bilgilerini  okuyacagini
diisiiniiyorsunuz ve bu neden-
le isinizle ilgili uzun ve detayl
metinler hazirliyorsunuz. Web-
sitenizi yararl bilgilerle doldur-
maniz her ne kadar pozitif olsa
da ziyaretcilerin cogu sayfalar-
da sadece goz gezdiriyor. Bu
nedenle baglk, altbashk, alinti
kullanimi ve uzun yazilarin par-
calara bolinmesi ziyaretcilerin
istedigi bilgiye cok daha kolay
bir sekilde ulagmasini sagliyor.

Websiteniz mobille
uyumlu olsun

Acenteler ve diger sirketler tarafindan websi-
telerinin yogun bir sekilde kullanilmasi ma-
salistii bilgisayarlarla basladi. Gliniimiizde ise
bu trend mobil cihazlara dogru evrimlesiyor.
Akill telefon gibi mobil cihazlardan gelen
aramalar ciddi oranda artarken, masaiistii
bilgisayardan yapilan aramalara gdre, mobil
tizerinden yapilan aramalarin ¢ok daha biiyiik
bir kismi bir Giriiniin satigiyla sonuclaniyor. Bu
satislanin da ok biiytik bir kismi arama lizerin-
den bir saat icinde acente ile etkilesime gecil-
mesiyle gerceklesiyor. E§er websiteniz son 2
yilicinde giincellenmediyse mobil telefonlara
gore websitenizi giincellemenizde ya da bu
konuda bir profesyonelden yardim almanizda
biiyiik fayda var. Unutmayin, mobil aramalar
size satis kazandirr.

Miisteriler sitenizde
kaybolmasin

Hi¢ YouTube iizerinde bir video arar-
ken kayboldugunuz ve kendinizi
bambaska bir konuda video izlerken
buldugunuz oldu mu? Gercek su ki;
ginimiizde internet (zerinde ¢ok
yliksek miktarda bilgi bulunuyor ve
bu bilgilerin icinde kaybolmak ok ko-
laylasmis durumda. Bunu engellemek
icin, websitenizde gerekli onlemleri
alarak, ziyaretcilerinizin sizden ran-
devu almasini kolaylastirabilir, sizin
sosyal medyadan da takip etmelerini
saglayabilir ya da onlan istediginiz
aksiyonu almaya yonlendirebilirsiniz.
Yapmaniz gereken en onemli degi-
sikliklerden biri ise her sayfaya “Bize
Ulasin” butonu koymak.



Yaslanan

ntfusun finanse
edilmesinde diinya
sigorta endistrisi
sadece %5'lik bir
pay Ustleniyor.
Ozellikle saglik
bransinda,
geleneksel kaliplari
yikan inovatif
drlnlerin 65

yas Ustl nifusa
yonelik coztimler
sunarak sektori
blyutebilecegi
belirtiliyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

YASLANAN NUFUS
sigortaciliga yeni

firsatlar getiriyor

Swiss Re’nin aragtirmasima gore,

65 yag tsti niifus 2015 ile 2050
yillar1 arasinda tg¢ kat artarak 1.5
milyara ulagacak. 2015 yilinda diinya
ntfusunun %17.5’in1 olugturan

65 yas usttindekiler, ortalama

yasam suresinin artmast ve dogum
oranlarmin azalmasi sonucunda 2050
yilinda niifusun %?24.6’s1ina denk
gelecek.

Nifusun giderek yasglanmasi,
toplumun dinamiklerini de
degistiriyor. Bu degisimler arasinda,
emeklilige kadar olan dénemde
caligilan toplam siirenin uzamast,

iki 1gte birden calisanlarin oraninin
artmasi ya da orta yaslarda tekrar
egitim almak ya da kigisel gelisim
amactyla ig hayatina ara verenlerin
sayica ¢cogalmasi bulunuyor. Bunun
yant sira, uzun bir 6mri desteklemek
icin birikim ihtiyacinin artmasi ya

da emeklilikten sonra da ¢aliymaya
devam edilmesi de toplumdaki
degisimler arasinda yer aliyor.

DEMANS VAKALARININ MASRAFI
1TRILYON DOLARI BULACAK
Sakatlik ya da bulagici olmayan
hastalik riskinin artmas: da dikkat
¢ekiyor. Bu riskler ¢ok ciddi finansal
yiiklere yol agabiliyor. Ornegin,
demans (bunama) vakalarinin
sayistnin 2050 yihnda dinya ¢apinda
¢ katina gikarak 130 milyona
ulasacagr dugtntliyor. Bu vakalara
bagl masraflarin da 2015 ile 2018
yillart arasinda %20 civarinda artarak
1 trilyon dolart bulacagi 6ngériiliiyor.
Ileri yaslarda duyulan ihtiyaclar
bélgelere gore farkhilik gosterebilse
de, genel olarak bu ihtiyaclar tice
ayriliyor. Bu ihtiyaglarin ilkini, belli
bir gelire sahip olmay1 kapsayan
guvenceli yasam olusturuyor. Ikinci
thtiyag ise, dis bakimi, evde bakim

ve ilaglara erisim gibi hususlari
barmdiran iyi yagam olarak dikkat
¢ekiyor. Yaghlikta duyulan tiglineti ve
son ihtiyag ise, miras birakma oluyor.

Bireyler bu ihtiyaglarim kargilamak
i¢cin hem devlet hem de ailelerinden
olmak tizere toplumdan, kendi
birikimlerinden ve sigortadan medet
umuyorlar. 65 yas uistii bireylere
devlet destegi geligmis tilkelerde daha
yayginken, gelismekte olan tilkelerde
aile destegiyle daha sik karsilagiliyor.
Devlet ya da aile desteginin yeterli
olmadig, bakim hizmeti gibi ciddi
durumlarsa 6zel emeklilik sistemleri
tarafindan finanse ediliyor. Buna ek
olarak, yillik gelir sigortasi ve saglik
sigortalar1 da emeklilikte tercih
ediliyor.

Sigorta ve reasiirans sektorii temel
olarak saglksal risklerin daha az ve
dolayistyla tazminat taleplerinin daha
az yaygin oldugu, sigorta tiriinlerinin
de bu sebeple daha uygun primlerle
sunuldugu calisan niifusa odaklaniyor.
Buna kargin, ortalama yasam siiresi
uzadikga, bireylerin daha refah i¢inde
yagayabilmesi icin sigorta sektori
kritik bir rol oynuyor.

Yaslilik masraflari nasil karsilaniyor?

Ug temel kaynaktan 65 yas Ustii niifusu finanse etmek icin gereken yillik tutar
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Toplum
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Yaslilik

Gelir, saglik ihtiyaclari,
sosyal bakim ve miras
birakmak icin gereken

bltgesi para miktari

llerlemis yasta birini finanse etmenin maliyeti ne kadar?
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Gelismis Ulkeler
ve Cin

Para nereden geliyor?

Satin alma paritesine gore 65 yas Ustl ntfusun toplam yillik masrafi

SIGORTA

Aile

L Birikimler @

Sigortanin tstlendigi
dusuk pay,

burada énemli

bir firsat oldugunu
gosteriyor.

Devlet o Glndmuzde en ylksek pay
760 NV, desteginde olsa da,

bu oranin giderek azaldid biliniyor.

Masraflar tlkelere gore nasil degisiyor?

Satin alma paritesine gore 65 yas Ustl nifusun toplam yillik masrafi (trilyon $)

Japonya

YENI FIRSATLAR

65 yag tsti ntfusun ihtiyaclar géz
6ntinde bulunduruldugunda, sektor
az hizmet verilen bu alana yeni bir
girig yapabilir. 2015 ve 2050 yallart
arasinda 30-49 yag nuifus 40 milyon
azalacakken, geleneksel sigorta
titketicisi 65 yag tstl niifus 116 milyon
artacak. %50 oranindaki bu artig
sektore yeni firsatlar sunuyor.

Swiss Re’nin ABD, Almanya,
Avustralya, Cin, Ingiltere ve
Japonya’y1 inceleyerek hazirladig
raporda, 65 yas istii nifusun
guiniimiizdeki ortalama masraflari da
ele alintyor. ABD, kisi bagi ortalama
66 bin dolarla bagt ¢ekerken, Cin 15
bin dolarla en az masrafa sahip tlke.
Raporda, giintimtizde 65 yag st
bireyleri finanse etmek i¢in Cin ve
geligmig ekonomilerde yillik 11 trilyon
dolar harcandigina dikkat ¢ekiliyor.

SIGORTANIN PAYI SADECE %5
Her ne kadar incelenen tilkelerde
sigorta farkindahg oldukea yiiksek de
olsa, yagh bireylerin finansmanida
sigorta sektort oldukea kiiciik bir

rol oynuyor. 65 yas tsti bireylerin
ortalama masraflarinin sadece %51
sigorta sektori tarafindan kargilaniyor.
Bu pay temel olarak yillik gelir
sigortasi, yasam boyu hayat sigortasi
ve saglik sigortasindan geliyor. Uzun
stireli bakim sigortas i¢in pazarda
bir talep yaratilmasi i¢in birka¢ atilim
olmasina kargin, bu alan nig bir alan
olarak kalmaya devam ediyor.

0.9
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0.8

- 0.4

|
ingiltere

Eger ortalama yasam stirest

tahmin edildigi gibi uzarsa, mevcut
birikimlerden sonraki nesillere miras
birakmak zorlasacak. Baz1 sigortacilar
aq1g1 piyasaya gikardiklar: birikim
trinleriyle kapamaya caligtyor, ancak
simdiden gelecekte daha da artmas:
muhtemel olan biiytik bir rekabetin
i¢ine girmis oluyorlar.

Emeklilik doneminde yaghlarin
desteklenmesi, ekonomi igin de
biiyiik 6nem tagryor. Yeni sigorta
trinleriyle yashlarin daha giivende
hissetmesi ve maddi kaygilar1 olmadan
rahatca yagamasi saglanabilir. Bu
durum, nesiller arasindaki esitsizligin
azalmasima da katki sunabilir.

KLASIK URUNLERDEN
UZAKLASILMALI

Eger sigorta sektorii eski tip klasik
drtnleriyle bu pazara girmeye
galigirsa, yaghlik masraflarinda
yeterince pay kazanamayabilir. Yillik
gelir ve yasam boyu hayat sigortast
gibi trinler, dugtik faiz oranlar

ve emekli olmak icin uzun yillar
gerckmest gibi sebeplerle ¢ok ¢ekici
durmuyor. Ayrica, uzun streli bakim
sigortast gibi ¢6ztimler de pazarda
sinirh bir kargihk buluyor. Birikimli
drtnlerdeyse, sik sik regtilasyon
degisikligi olmasima ve fiyat odakl bir
pazara kargin potansiyel olabilir.
Sigorta sektori, yaglanmanin getirdigi
finansal risklere karst bireyleri
korumada kendine daha biytik bir rol
edinebilir. Ttiim pazarlarda, yashlar
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korumada en bytik rol her zaman
topluma ait. Toplum destegi de daima
birikim ayag tarafindan takip ediliyor.
Fakat toplumun roliiniin yillar i¢inde
giderek azalmasi, sigortanin daha
buytik bir pay edinmesini ve emeklilik
donemlerinde daha destekleyici bir
rol Ustlenmesini gerektiriyor. Sigorta,
yash bireylerin risklerini hafifleterek
birikim yapmaya bir alternatif ya
da birikimlerin destekleyicisi haline
gelebilir.
65 yas tstl niifusu emeklilik
doénemlerinde destekleyen tg temel
faktor olan toplum, birikimler ve
sigorta risklere kargt direncli bir
toplum olusmasina yardimei olabilir.
Swiss Re’ye gore, sigorta sektoriiniin
kendini bu ti¢ temel faktérden daha
buytik bir ekosistemin pargast olarak
gérmest gerekiyor. S6z konusu
ekosistemde ayrica hayir kurumlar
ve teknoloji firmalari gibi bagka
bilesenler de bulunuyor.

Uzun siireli
bakim sigortasi
ve birikimli
sigortalar
ileride ragbet
g6ren branslar
olabilir.

YENILIKCi (IRUNLERDE
POTANSIYEL BUY(K

Swiss Re'nin inceledigi tlkeler
6zelinde bakildiginda, her bir
pazar sigortacilar icin farkli
firsatlar yaratiyor. Ornegin
Cin'de, yashlik masraflarinin
sadece %2'si sigorta sektori
tarafindan tstleniliyor. Bu
pay da genellikle saglik
trtinlerinden geliyor. Fakat,
sadece kanser riskini teminat
altina alan inovatif rtinlerin
bu pazarda hizla popiilerlik
kazanmasi, yenilikci tirtinlerin
65 yas st niifusu finanse
etmede sektoriin payini
blyutebilecedini gosteriyor.
Japonya da sadece kanser
riskine teminat veren
trtinlerin sektérde blylk pay
kazandigi bir pazar olarak

bu duruma 6rnek teskil
ediyor. Emeklilik doneminde
daha iyi bir yasam sunmayi
amaclayan inovatif triinlerin
bircok pazarda buyiik bir
potansiyeli bulunuyor. Swiss
Re, dzellikle saglik bransinda
gelistirilecek yenilikci tirtinlerle
sigorta sektoriintin yaslilik
masraflarindaki paymnin
buyuttlebilecegine dikkat
cekiyor.




Al KURUML

Kamu ile 250’nin tizerinde ¢aligan:
olan 6zel sektor kurumlar: da 1 Nisan

Otomatik katilim
uygulamasinin

ikinci etabinin itibartyla otomatik olarak BES’e dahil
baslamasinin oldu. Ilk olarak ocak ayinda baglayan
’ ardindan otomatik katihm uygulamasinda, ilk

etapta %065 civarida cayma orani
gerceklesmisti.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 19
Mays tarihli son verilerine gore,
ikinci etabin baglamasinm ardindan
BES’e otomatik dahil olan ¢ahisan
say1s1 2 milyon 892 bin oldu. Fon

sistemdeki calisan
sayisl 2.9 milyona,
fon tutariysa

375 milyon liraya
ulasti.

SEKTOR 2. ETAPTAN UMUTLU

tutartysa 441 milyon liray1 buldu.

EN YUKSEK KATILIMCI .
ZIRAAT VE HALK EMEKLILIK'TE
Otomatik BES’te en fazla ¢alisam
sisteme dahil eden sirket 672 bin
katihmciyla Ziraat Hayat ve Emeklilik
oldu. Onu 619 bin ¢ahsanla Halk
Hayat ve Emeklilik, 408 bin ¢ahsanla
Vakif Emeklilik, 290 bin ¢ahsanla
Anadolu Hayat Emeklilik ve 243 bin
¢ahisanla Garanti Emeklilik ve Hayat

Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu

Uyesi (Hayat ve Emeklilik) Olgun
Kuintay, otomatik katilimda su ana kadar
gerceklesen sonuclarin, katilimcilarin
yaklasik %65'inin cayma hakkini
kullanma egiliminde olabilecegine

isaret ettigini belirtti. Cayma hakkini
kullanan calisanlarin bu kararlarinda
etkili olan unsurun, yapi hakkinda yeterli
bilgileri olmamasi oldugunu, bunun yani
sira arkadas cevrelerinden edindikleri
olumsuz algi ve yénlendirmelerin de
etki ettigini kaydeden Kiintay, “Tabii,

ilk ceyrek sonuglari, kismen de olsa,
calisanlarin, mevcut tesvikleri yeterli
bulmadigi seklinde de yorumlanabilir.
Bu nedenlerle sistemin yeniden
tanitilmasinin yaninda mevcut tesvik
yapisinin da gézden gecirilmesi faydali
olacaktir” dedi.

‘ISVEREN KATKISI

ZORUNLU OLMALI'

Daha etkili bir yol olarak isveren
katkisinin zorunlu hale getirilmesinin de
degerlendirilmesi gerektigini vurgulayan
Kuintay, "Bu yaklasim problemi nemli

Vakif Emeklilik:

Otomatik katilimla ilgili sorularimizi
yanitlayan Vakif Emeklilik'ten su
aciklamalar yapildi: "Otomatik katilimla
birlikte 2019 sonuna kadar 14 milyon
calisanin sisteme dahil edilmesi
hedefleniyor. Baslangicta yapilan
degerlendirmelerin erken oldugunu
dustintyoruz. Kendimizi ve Uriini dogru
anlatabilecedimiz, daha cok insana
ulasabilecegimiz yeni bir dénem var
énlimiizde. Sektor olarak bilinglendirme
ve farkindaligr artirma calismalarina cok
6nem veriyoruz. Vakif Emeklilik olarak
da kendimizi bu yonde konumlandirdik.
Sistemin 6niintin acik olduguna
inaniyoruz.”

Otomatik katilimla birlikte faizsiz
fonlarin oraninda yasanan sicrama
konusunda da su degerlendirmeler
paylasildi: “Mevcut sistemde, faiz

6lctide cozecektir. Bu mimkiin degilse,
calisanlarinin devamliliklarini saglamaya
yonelik 6zendirici girisimlerde bulunan
isverenlere yonelik bir vergi indirimi
modeli de kurgulanabilir” diye konustu.
%65 dlizeyinde gerceklesen cayma
oranlarinin nisan déneminde daha
olumlu bir tablo sunacagini ifade eden
Kiintay, "Gerek is glivenceleri gerekse
de tasarruf kilttrleri agisindan 6zel
sektor calisanlarina gore daha yiksek
oranlarda devam etmeleri beklenen
devlet memurlari, sisteme nisan
ayinda katildi. Ayrica nisan-mayis
doneminin hem politik acidan, hem de
cevre Ulkelerde yasanan belirsizlikler
acisindan daha pozitif bir havada
geciyor olmasinin cayma oranlarinin
diismesinde olumlu bir etki yapmasi
beklenmektedir”" dedi.

'YENi DUZENLEMELER SART’
Olgun Kiintay, yeni sistemle mevcut
BES tarafinda yeni is adetleri bir miktar
asagi cekilse de, orta ve uzun vadede
daha 6nce ulasilamayan kesimlerin
otomatik BES yoluyla bu tasarruf

hassasiyeti olan vatandaslarimiz icin
de kurgulanmis bir yapi var. Faizsiz
emeklilik fonlar tiketicilerle bulusali
hentiz 6 yil olmasina ragmen, bu
fonlari tercih eden katilimci sayisi
giderek buyiiyor. Ozellikle 2012 yilinda
Hazine'nin kira sertifikasi ihrac etmesi
bu drtinlerin biiytimesinde etkili oldu.
Bu yil devreye giren otomatik katiim
uygulamasi da faizsiz BES drtnlerine
olan ilgiyi artird. Faizsiz emeklilik
fonlarina 6nciltk eden Vakif Emeklilik,
sektérde gosterdigi performansla 11
sirket arasinda ilk sirada yer aliyor.”

"TABLO UMUT VERIYOR’

2013 yilinda devreye giren %25'lik
devlet katkisi ile BES'in 6nemli bir
ivme kazandigina dikkat cekilen
actklamada, "“Sistem kisa stirede hizla

Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu Uyesi (Hayat ve Emeklilik) Olgun Kiintay:
Ikinci etapta cayma oranlari azalir

olanagiyla tanismasinin sistemin bittind
icin olumlu bir etki yaratacagini soyledi.
Bununla beraber BES'te de yeni
dlizenlemelere ihtiyac oldugunu

dile getiren Kiintay, sozlerine soyle
devam etti: "Sistemde kalis stireleri
kisa, tahsilat oranlari da beklenen
dlzeylerin oldukca altindadir. Bu
durumda, mevcut BES sisteminden
cikislarin zorlastiriimasini ve her
katilimcinin yalnizca bir BES sozlesmesi
edinebilecegi ve emeklilik yasina kadar
bu s6zlesmesini devam ettirmesinin
tesvik edildigi bir yapiya gecilmesini
onermekteyiz.”

Ayrica, BES sozlesmelerine
vefat ve maluliyet
teminatlarinin

eklenmesini saglayacak
dlzenlemelerin faydali
olacagina dikkat ceken
Kiintay, "Bu sekilde,
kisilerin katki payi
6deme donemleri
icinde maluliyete
ugramalari

veya vefatlari

10 yilda 100 milyar lira fon birikecek

buytdu. 28 Nisan 2017 tarihi itibariyla
da sistemdeki fon miktarinin devlet
katkisl ile birlikte 67 milyar lirayi
astigini goriiyoruz. Toplam katilimei
sayist ise 6 milyon 760 bine ulasti.

Hem katilimci sayisi hem de toplanan
fon miktarina baktigimizda 6niimiizde
umut veren bir tablo var. Tiirkiye'deki
toplam emeklilik fonlarinin gayri

safi milli hasilaya orani %3. Bu orani
dikkate aldigimizda Turkiye'nin hentiz
yolun basinda oldugunu gériyoruz.
Dolayisiyla bizim bu fonlari bilytitmemiz
gerekiyor. Bu yil devreye giren ve
basarili sonuclar elde ettigimiz otomatik
katilim, fonlari buyttmemizde 6neml
katki saglayacaktir. Sistemin otomatik
katilimla 10 yilda 100 milyar lira
civarinda fon biriktirmesi bekleniyor”
ifadeleri kullanildi.

izledi.

Goruguni aldigimiz sektor
yoneticileri, 1 Nisan’da baglayan ikinci
ctaba daha iyimser bakiyor. Cayma
oranlarinim azalacagi diigiinen
yoneticiler, bundaki en biiyiik etken
olarak kamuda ¢aligan personelin
sistemde kalma ithtimalinin ¢ok daha
yiiksek olusunu gosteriyorlar. Ayrica,
sistemin bilinirliginin artmasinin da
caymalara kargt olumlu bir etkisi
olacagim s6yliyorlar.

durumunda emeklilik déneminde
ulasilmasi beklenen maas tutari
ile uyumlu olacak sekilde bir maas
baglanmasi miimkiin olabilecektir. Bu
adimin, sistemin kisa-orta vadeli bir
tasarruf sistemi yerine uzun vadeli bir
emeklilik sistemi olarak algilanmasi
yoninde 6nemli bir gelisme saglayacagi
dustintlmektedir
Axa'nin otomatik katilimdaki
stratejilerini de paylasan Olgun Kintay
su ifadelerde bulundu: “Sirketimiz
oncelikle, Axa olarak hayat disi
branslarda hizmet verdigi kurumsal
msterilerine otomatik BES kapsaminda
da hizmet vermeyi hedeflemektedir.
Guclu ve yaygin acente yapimizla
ulastigimiz isveren ve calisan sayisi
acisindan degerlendirildiginde su
ana kadar gerceklesen sonuclarin
sirketimiz acisindan memnun edici
dlizeyde oldugunu soéyleyebiliriz.
ilk iki ceyrekte elde ettigimiz
%3 mertebesindeki
pazar payini 6nimizdeki
donemlerde artirmayi
amacliyoruz.”

'YILA HIZLI BASLADIK'

Vakif Emeklilik'ten yapilan aciklamada,
sirket stratejileriyse su sekilde aciklandi:
"Vakif Emeklilik olarak otomatik katilim
stirecinde teknolojiyi isin icine katarak
call center, operasyonel verimlilik ve
misteri deneyimi gibi konularda 360
derecelik bir vizyon belirledik. Otomatik
katilimla mevcut musteri portféytimuzi
daha da genisleterek, sektorde
siralamamizi yiikseltmeyi hedefliyoruz.
1 Ocak tarihinden bu yana gecen siirede
otomatik katihm uygulamasiyla birlikte
2017 yilina hizli bir baslangic yaptik. 621
binden fazla calisani BES'e dahil etmek
lizere anlasmaya vardik. Bu slrecte
binden fazla sirket/kamu kurumu Vakif
Emeklilik'i tercih etti. Ayni zamanda
bankasi haricinde sisteme firma alan ilk
emeklilik sirketi olduk.”



Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek:

Emeklilik sektortne
yeni oyuncular girebilir

Katiim Emeklilik Genel Miidiir
Ayhan Sincek, otomatik katilimda
(OKS) ilk etapta bir anlama

ve anlatma siireci gerektigini
belirtti. Bu dénemin aslinda iyi
degerlendirildigini séyleyen Sincek,
"Ancak, yapilan calismalarin olumlu
yansimalari ve faydanin daha iyi
anlasilabilmesi icin zamana ve
sistemin islerligini géstermesine
ihtiyac vardi. Ontimiizdeki etaplarda
daha pozitif sonuclar gérecegiz.
OKS'nin kisilerin tasarrufunu
kolaylastiran ve verimli birikim
yapmasini saglayan felsefesini
anlamaya, anlatmaya calismaliyiz”
dedi.

"OKS uygulamasinda ilk olarak
amaclanan; herkes bir kere sisteme
girsin, sabredip sistemde kalan
kisiler kendileri icin ne kadar kazancli
bir sistem oldugunu gorsiin. BES ile
tanismayan bir kesim var, ayrica BES
yaptiramayan dustk gelirli bir kesim
de var" diyen Sincek, bu kisilerin
oturdugu yerden, isverenin sectigi
BES sirketi ile ‘0" maliyetle sistemle
tanistigini dile getirdi.

‘UYGULAMAYLA GENIS
KITLELERE ULASILIYOR'
OKS ile genis kitlelere
ulasilabildiginden bahseden Sincek,
“llk etapta BES 1.7 milyon kisiye
ulasti. Su anda 2.9 milyon kisinin
dahil oldugu sistemin taninirhigr cok
daha iyi. Ikinci kademeyle birlikte
cayma orani iyilesme gosterdi. Ikinci
kademede kamu calisanlari da var ve
kamuda sistemde kalma oranlarinin
biraz daha iyi oldugunu séylemek
mimkin. Kamu calisanlarinda

bazi bakanliklar serbest birakildi.
Bazi bakanliklar ise tim teskilatin
istedikleri sirketle calismasini arzu
etti. Katilim Emeklilik yalnizca faizsiz
fon sundugu icin bizi tercih edenlerle
ilerliyoruz, agresif bir yaklasimimiz
yok" diye konustu.

Son dénemde faizsiz BES'in ve
faizsiz sigortaciligin pazar payinin
artmasinin bu alana olan talebin

bir gostergesi oldugunu kaydeden
Ayhan Sincek, s6zlerine su sekilde
devam etti: "OKS katiimlarinda
faizsiz fonlarin yiiksek oranlarda
tercih edilmis olmasi, gelecek yillara
da 1sik tutmus oldu. OKS'de %70'in
tizerinde faizsiz fonlar tercih edildi.
Gonllt BES'te de faizsiz fonlarin
payl %6'ya ulasti. 2023 yilina
kadar bu oran %20-25'e ulasabilir.
Katim Emeklilik olarak
sektore girdigimiz glinden

BES'e daha cok ihtiyac duyuldugunu
gosteriyor.”

'BES'iN ETKINLiGi ARTTI'
OKS'nin, BES'in kapsamini ve
etkinligini artirmak acisindan cok
yararli olduguna dikkat ceken Sincek,
“Su ana kadar BES ile sisteme 6.7
milyon kisi dahil olmustu, OKS

ile 4 ayda 2.7 milyon kisi daha

girdi ve katiimci sayisini énemli
anlamda yukseltti. BES'te toplam

fon blyuklagu 70 milyar liraya
yaklasirken, OKS'de de 340 milyon
liralik fon toplandi. Asamalar
gecildikce fon biykligu de
artacaktir ve burada ivme kazanan
fon buyiikligu, sistemi dogal olarak
gticlendirecektir. Ayrica farkindalik
calismalarinin da etkisiyle gonalli
BES'te de bir artis yasanacagini
dustntyorum. Otomatik katilimdaki
gelismeler yabanci yatirimcilarin da
ilgisini cekiyor. Bu da éniimiizdeki
dénemde sektoriin biylyebilecegine
hatta yeni oyuncularin girebilecegine
isaret ediyor” dedi.

'TEKNOLOJIK ALTYAPIMIZIN
FAYDASINI GORUYORUZ'
Katilim Emeklilik'in geldigi noktayi da
degerlendiren Sincek sunlari sdyledi:
“Faizsiz BES ve faizsiz sigortacilikta
sektor lideri olma hedefiyle yola
ciktik. 5 yilda 500 bin s6zlesme
hedefimizi ortaya koymustuk ve bu
yolda emin adimlarla ilerliyoruz.
Katilim Emeklilik olarak OKS'de de
cok iyi sonuclar alarak ilerliyoruz.
2017 yilinin baslangicindan bu yana
OKS'de 180 bin kisiyi sisteme dahil
ettik. BES ve OKS toplaminda 300
bin sézlesmeye ve 770 milyon

lira fon buytkligiine ulastik. Anlik
takip saglayan internet sube, mobil
sube gibi dijital uygulamalar ve
teknolojik altyapimizi zamaninda
kurmus olmanin faydasini
goriiyoruz. Otomatik katilim icin

de teknolojinin tiim nimetlerinden
faydalandik. Hem isverenin hem

de katilimcinin bireysel emeklilik
ve fon yénetim sistemini ve
otomatik katilim anlayisini kolayca
6ziimseyebilmesi icin birebir
iletisime de énem veriyoruz. Firma
yetkililerine yaptigimiz sunumlarda
da aldigimiz iyi geri doniisler ve bizi
tercih eden kurumlarin otomatik
katilim stirecinin saglikli yiiriimesi,
bize sagladiklari olumlu déniisleri
bizleri cok mutlu etti. Ayrica
basta katilimcilarimiz olmak
tizere herkese finansal

beri izledigimiz hizli bilyiime q‘ okuryazarlik kazandirarak

seyri ve ortaya cikan hacim
ve rakamlar faizsiz tarafta
potansiyelimizin oldukca
ylksek oldugunu goésteriyor.
Tum bu veriler, faizsiz
sigortaciliga ve faizsiz

birikimlerini iyi
yonetmelerini, kendilerine
huzurlu bir gelecek insa
etmelerini saglamak
amaciyla gayretlerimizi
stirdiiriiyoruz.”

NN Hayat ve Emeklilik'in
fonlarina Ludens'ten 5 yildiz

Tiirkiye’nin ilk bagimsiz yetkili fon derecelendirme kurulugu
olarak bireysel emeklilik fonlarma 2 yildir “yildiz” veren Ludens
tarafindan yapilan analizle, emeklilik fonlarimn yonetiminde en
bagarih emeklilik ve portfGy yonetim sirketleri belirlendi. Emeklilik
fonlarmin bagarisi, Nisan 2015-Nisan 2017 déneminde fonlarin
24 ay boyunca her ay derecelendirilmis olmasma ve en az 5 ve/
veya 4 yildiz almasina gore degerlendirildi. Analize gére, NN Hayat
ve Emeklilik Biytime Amagh Karma Emeklilik Yatinm Fonu ve
Biytime Amagch Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 5 yildiz alarak
istikrarlt bir gekilde en iy1 yonetilen fonlar
arasinda yer aldi. Nisan 2015’ten bugiine
% 17.2 getiriyle NN Hayat ve Emeklilik’in
Biiyime Amach Karma EYF ve %16.9
getiriyle Buytime Amach Esnek EYE
Ludens’in derecelendirdigi 37 adet esnek fon
arasinda en bagarih performansa sahip. NN
Hayat ve Emeklilik Finans ve Mali Iglerden
Sorumlu Genel Midiir Yardimeisi Emine
Sebilcioglu, fonlarin performans ile ilgili
gortglerini soyle dile getirdi: “Analiz sonucunda, fon karmasinda
dogru dagilimi yapryor olmanin énemi bir kez daha ortaya ¢ikti.
Portfoytinde dogru zamanda bu fonlarmmiza yer vermis olan
katihmcilarmmz birtkimlerinde iyi bir getiriye sahip oldular.”

v

Reklamin Oscarlari'ndan

[ am o ’ am an
Allianz Tiirkiye'ye 6diil
Allianz Tirkiye, 9. Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi Yarigmasi'nda
gimis 6diile layik goriildi. Reklameilar Dernegi ile Reklamverenler
Dernegi’nin Effie Worldwide Inc. isbirligiyle diizenledikleri
Effie Odiilleri’'nde Allianz Tiirkiye ‘Allianz
Seninle’ reklam kampanyastyla 6diil kazandu.
‘Allianz Seninle’ reklam kampanyasi, Allianz
Tirkiye’ye ‘Reklamim Oscarlart’ olarak bilinen "
Effie Odiilleri’nin Sigorta ve Finansal Hizmetler ) %
Kategorisi'nde bu yilki en biyiik 6duli getirdi.
Allianz Tirkiye Pazarlama Genel Mudiir
Yardimcist Okan Ozdemir, pazarlama ve iletisim alaninda zorlu
yarigmalardan biri olan Effie Odiilleri’'ndeki basarilariyla ilgili
olarak “Sigorta sektériinde aligilagelenin digina ¢ikan ve ‘saglik

sigortasr’nin bir ihtiya¢ olduguna vurgu yapan reklam kampanyamiz
ile duygulara hitap etmeyi de basardik” diye konustu.

Sompo Japan Sigorta'dan
cocuklara dgretici turnuva

Sompo Japan Sigorta, cocuklar i¢in diizenledigi geleneksel

hale gelen “Var Misin Akillim Zeka Oyunlart Turnuvasi’nin
dordiinciisiine imza atti. Turnuva 13 Mayis Cumartesi Giinii
Kavacik Limak Eurasia Otel'de gerceklesti. Ilkogretim 3. ve 4. siuf
cocuklara matematigi sevdirmeyi ve takim olarak akil ytrtitme
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bu yarigma ayni zamanda
cocuklarmn eglenceli ve mutlu bir giin gegirmesini sagladi. Bu

sene aileler de diigtiniildii ve anne ve babalara yonelik ‘Etkin
Ebeveynlik Semineri’ diizenlendi. Ciocuklar yarigirken, aileleri de

2 saat boyunca katildiklar1 bu kisisel geligim seminerinden oldukca
memnun kaldilar. Her yil ilginin daha da arttigr turnuvaya Istanbul
genelinden 125 okul ve 450’ye yakin 6grenci katildi. Giin boyu
yarigan ¢ocuklar keyifli bir giin gegirdiler.
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Saglk sigortalarinin son 3 yillik prim liretim seyri (TL)
Uriin Grubu

2014

Tamamlayici Saglik Sigortasi

2015

Kaynak: TSB
2016

Saglik

2.670.954.454

3.070.570.612

3.677.840.400

61.890.831

Seyahat

68.833.767

84.354.019

Saglik Acil Saglik

42.801.735

40.111.151

49.224.769

36.529.454

Tamamlayici Saghk

72.642.875

206.109.545

27.145.836

Hastalik

52.585.393

59.572.051

TAMAMLAYICI SAGLIKTA
bliyiime hiz kesmiyor

Ozel sigorta almak
isteyen, ancak bitcesi
kisitli olan musteriler
icin ideal bir Grln olarak
gobrilen Tamamlayici
Saglik Sigortasi'nda
police sayisi

milyona kosuyor.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

&

Saglik sigortas: her dénem tzerinde
pek ¢ok tartigmanin yagandigi bir
brang. Ote yandan bu tartigmalarin
paralelinde gelismelerin ve
biiytimenin de hizla devam ettigi bir
brang olma 6zelligine sahip.

Thrkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
verilerine gore, 2017 yihnin ilk
¢eyrek doneminde sigorta sektériinin
toplam prim tretimi gegen yila gore
%12’lik artigla 11 milyar 935 milyon
lira oldu. Uretilen toplam rakamin
yaklagik %0 13°lik kismini ise hastalik/
saglik brang: kargiladi. Sigorta sektorii
saglik sigortalarinda son yillardaki
biiytime hacmini klasik saglik
sigortalaria ck olarak satilmaya
baglanilan yeni tirtinlerin etkisiyle de
artirmaya caligtyor. Bu tirtinlerden
bir tanesi de genel ve 6zel saghk
sigortalar diginda son yillarda adin:
sikca duydugumuz Tamamlayict
Saglk Sigortast. Tirkiye’de 6zellikle
2000’1 yillarin bagindan itibaren
yogun gekilde tartisilmaya baglayan
Tamamlayic1 Saghk Sigortasi, ilk

kez 5510 sayih Kanun’un 98’inci

maddesinde konu edildi.

POl.ic.E SAYISI 2016 YILINDA
643 BINI ASTI

2011 yihnin ekim ayinda yaymlanan
Orta Vadeli Program’da (2012-2014)
ise, ‘tamamlayic1 emeklilik ve saglik
sigortast modellerinin gelistirilecegi’
konusuna yer verildi. Sosyal
Givenlik Kurumu’nun (SGK) 6zel
saglik sigortasinda gerceklestirdigi
duzenlemeyle ise Tamamlayic1 Saglik
Sigortast hayatimiza girmis oldu.
Tamamlayic1 saghkta son iki yildaki
btyiime ise ¢ok ciddi rakamlara
ulasti. Oyle ki s6z konusu tiriinde
2015 yihinda polige sayist 371 binken,
2016’da 643 bine yiikseldi. Sigorta
Bilgi Merkezi’nin (SBM) SAGMER
verilerine gore, 2017 yilmin ilk 4
ayinda ise tamamlayici saglkta
police sayist 270 bini agarken, bu
hizla devam etmesi durumunda
police sayisinin 800 bine ulagmasi
bekleniyor. Bu biiyimede son aylarda
Trrkiye’nin en biiyik sirketlerinin de
mavi yaka ¢aliganlarina bu tirtinden

almaya baglamasi etkili oldu.

TAMAMLAYICI SAGLIGA
“HAVUZ" MODELI

Sektor temsilcileri gelecek
dénemlerde toplu is gériiymeleri
sirasinda sendikalarin da bu konuda
talepkar olacagina dikkat ¢ekiyor.
Ayni zamanda uzun dénemde

bu konuda hiikiimetin de tesvik
verme c¢aligmalar yiriittiiginiin alt
giziliyor. Ote yandan Tamamlayict
Saglik Sigortast’yla ilgili yaganan son
gelisme ise bir sigorta havuzunun
kurulacak olmasi. Bu havuzun kamu
tarafindan yonetilecegi ve devletin

de havuza destek olacag: belirtiliyor.
Kurulacak havuzun, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) gibi 6zel hastanelerle
anlagmalar yapacagi da ifade ediliyor.
Bu durumda ise tlke sigortacilig:
yeni bir sigorta havuzu ile tanigmig
olacak. Sigortac1 Gazetesi olarak
sektor yoneticilerine Tamamlayici
Saglik Sigortasi’nin geldigi durum ve
gidecegi nokta konusunda gériiglerini
sorduk.



Allianz Tirkiye Saglhk Genel Miidir Yardimcisi Pinar Oruc Lembet:

Bilinirlik arttikca talep

Allianz Tirkiye Saglik Genel Miidiir
Yardimcist Pinar Orug Lembet,
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi'nin (T'SS)
ozel sigorta almak isteyen, ancak biitgesi
daha kisith olan miisteriler i¢in ideal bir
triin oldugunun altim ¢izerek, “Nitekim
devlet tarafindan Genel Saglik Sigortast
kapsaminda sunulan saglik hizmet
paketi her ne kadar genis kapsaml olsa
da, TSS ile sigortalilar daha yaygin

bir kurum agiyla ve beklemeksizin,
farkh standartlarda saglik hizmetine de
kolaylkla erisebiliyorlar” dedi.

‘Allianz olarak bu tirtint bireysel
misterilere TSS, kurumsal miisterilere
ise T'SS veya hibrid tirtin olarak
sunabiliyoruz” diyen Lembet sozlerini
soyle sturdiirdt: “Kurumsal saglik
policelerinde T'SS ve 6zel saghk
sigortasi 6zelliklerini tek bir tiriin
altyapisinda bulugturan hibrid trtinler
pazara son dénemde girdi. Allianz
Tirkiye olarak biz de hibrid tirtintimiiz
“Karmay1 da 2015 yilindan itibaren
miisterilerimize sunmaya bagladik.
Dolayisiyla bu iki tirtinle gerek bireysel,
gerekse kurumsal tarafta sigorta

ettirenlere daha ekonomik ¢oztimler
de sunarak saghk sigortasi pazarini
bityiitmeyi hedefliyoruz. 2015-2016
yili doneminde tamamlayic saghktaki
artigin arkasindaki temel sebebin

TSS ve Karma gibi tiirev tirtinlerinin
kamuoyunca bilinilirliginin artmast
ve buna bagl olarak artan talep
oldugunu goriiyoruz. Bunun da pazar
bityiimesine hizmet eden olumlu ve
1stedigimiz yonde bir gelisme oldugunu
s6ylemek mimkuin.”

*OZEL SAGLIK URUNLERI

TSS'YE DONUSMEZ'

S0z konusu iiriinlerde police sayisi
yerine sigortah sayisina bakildiginda
seyahat saglik hari¢ olarak toplam
primin yiizde 23, sigortah sayisinin

ise ylzde 29 artuginin gorildiigiine
dikkat ¢eken Lembet, “Allianz Tirkiye
olarak tamamlayici saghg, sigorta
ettirenlere biitgeleri dahilinde farkh
alternatifler yaratarak pazar biytitme
imkani saglayacak bir unsur olarak
konumlandiriyor ve sektor olarak

bu yonde ¢alismalar yapilmasini

destekliyoruz. Ozel saghk sigortasi
triinlert her gecen gtin sundugu
yenilikler ve miisteriye yasattigl
farkl deneyimler ile, degisik miisteri
ithtiyaclarma hizmet etmeye devam
edecektir. Tamamlayici saghga
doniigmelerini beklemiyoruz.”
Toplumda biling diizeyi arttikca
6zel saglik sigortasina olan ilginin de
arttigini soyleyen Lembet s6zlerini
soyle stirdiirdu: “Allianz Tirkiye
olarak, saglik sigortacihginda sadece
saglik harcamalarini finanse eden
kurum olmann &tesine gegen bir
vizyonla faaliyetlerimizi stirdiiriiyoruz.
Onceligimiz daima; degisen talep ve
ithtiyaclara gore yenilikci ¢6ziim ve
uygulamalar sunabilmek. Geleneksel
saglik sigortalarinda ¢éziimlerin
sektor genelinde degisen ihtiyaclara
baglh olarak degismeleri, sunulan
trtinlerin farklilasmalan gerektigini
digtintiyoruz. Nitekim bu yonde
atigimiz ¢esitli adimlar meveut ve
ilerleyen dénemlerde yeni ¢6ziim

ve uygulamalar sunabilmek tizere
hazirlanmiyoruz.”

Tamamlayici Saghk
Sigortasi'nin son

3 yillik prim tretimi
(milyon lira)

2014

36

2015

72

2016

206

Yillara gére
Tamamlayici
Saglik Sigortasi
police adetleri

2012 134 bin
2014 278 bin

2016667 bin

Haziran 2017

edilir duruma geldl

*2015-2016 yili
déneminde tamamlayici
sagliktaki artisin
arkasindaki temel
sebebin kamuoyunca
bilinilirliginin artmasi

ve buna bagli olarak
artan talep oldugunu
gorlyoruz.”

2013 229 bin
2015 389 bin

Sompo Japan Sigorta Bireysel, Teknik ve Finansal Kurumlar Satis Yénetimi Genel Midir Yardimcisi Senol Ortac:

Saglikta TSS'nin payi giderek artiyor

Tamamlayici saghk sigortalarindaki
geligimi sigorta sektorii agisindan

gayet olumlu ve umut verici olarak
degerlendirdiklerini belirten Sompo
Japan Sigorta Bireysel, Teknik ve
Finansal Kurumlar Satiy Yonetimi
Genel Midiir Yardimceist Senol

Ortag, “Ozel saghk sigortalari,

ister geleneksel, ister tamamlayici
saglik sigortasi olsun; ashnda saghk
hizmetlerinin finansmani icin en makul
ve adil yéntemlerin baginda geliyor.
Tturkiye’'de saglik icin harcanan para
104 milyar liraya ulagti. Kigilerin
bireysel olarak yaptiklar1 6demeler ise
yaklagik 15 milyar lira. Bunun yarisinin
dahi 6zel sigorta modeliyle finanse
edilebilecegi varsayimini yaparsak,
pazarin btytime potansiyeliyle ilgili
cok daha net bir tablo ortaya koymus
oluruz. Bununla beraber gerek saglik,
gerek hizmet sunumu, gerekse sigorta
perspektifinden; kamunun 6zel sektore
cok hizlhi alan agmayi tercih edebilecegi
bir konu degil. Bu konuda agamali
olarak alan aciyor, 6zel saglik sigortalar
da agamali olarak bu alan1 tamamliyor.
O ylizden buradaki geligimin uzun

bir zamana yayilarak gerceklesecegini
ongortyoruz. Tamamlayici saghk
aslinda fiilen 2 yillik gegmisi olan, ¢ok
yeni sayilabilecek bir trtin. Her ne

kadar bu biiytime grup poligelerinin
etkisiyle olmug gibi goriinse de,
6ntmizdeki donemde bireysel
tamamlayici saghigin da belirli bir
hizla artacagina inaniyoruz. Zira,
tamamlayici bireysel sigortali adedi ise
2015 yilinda 50 binlerdeyken, 2016
sonu itibarryla 200 binlere yaklagmig
durumda. Ayrica 2014 sonu itibariyla
saglik branginda tretilen her 100
lirahk primin 1.2 liras1 tamamlayicidan
gelirken; 2016 sonunda 4.88 liraya
yukseldigini gériyoruz” diye konustu.

'0ZEL HASTANEI.ERIN

TUTUMU ONEMLI

Klasik saglik poligelerinin tamaminin
TSS’ye doniismesini 6ngérmediklerini
ifade eden Senol Ortag sozlerini soyle
stirdiirdi: “Bu noktada pazarm ne
sekilde ve hangi hizla déniisecegini;
aslinda SGK ile anlasmast olmayan,
dolayistyla da tamamlayici saglik
trtinlerinin aginda bulunmayan biiytik
6zel hastane gruplarinin davranslar
belirleyecek gibi duruyor. Artik
tiketiciler; nitelikli saglik hizmetine ¢ok
daha uygun primlerle erisebiliyorlar.
Bu durum, her gegen giin genisleyen
bir musteri kitlesi tarafindan da fark
ediliyor. Bu saglik gruplar, afaki
sayilabilecek hizmet fiyatlari ile hizmet

sunmaya devam edip; fillen konsolide
olmus bir pazarda, sinirh sayida sigorta
sirketi ile igbirligi icinde smurh bir
segmente mi hizmet verecekler, yoksa
fiyat anlasmalarini makul diizeylere
¢ekerek sigorta sektoriintin geneli ile
yeniden bir kazan-kazan iligkisine

mi girmeyi tercth edecekler; birlikte
gorecegiz.”

Senol Ortag, Sompo Japan

Sigorta olarak en ¢cok 6nem

verdikleri konunun, tirtinlerinin
sigortalilarma farkli degerde 6neriler
sunmast oldugunu ifade ederek,
“Tamamlayici saglik Griinimiizde,
sundugumuz teminatlar ve
yarattigimiz farklar hakkinda; hem
dagitim kanallarmmizdan, hem de
miisterilerimizden ¢ok olumlu geri
bildirimler aliyoruz. Geleneksel

saglk rtinlerimizi de ayni bakis
acstyla revize ederek zenginlestirmek
icin caliymalarimiz stirdiiriiyoruz.
Hedefimiz, saglikta mugteri ve
paydaslarinin tamamia deger
yaratan, saygin ve istikrarli bir girket
olmak. Bunun i¢in, geleneksel saglik
triinlerimizin de ‘sigortali icin deger
onerist yiksek, prim seviyesi olarak
surdiiriilebiliy, kanal i¢in satisi
kolay’ olacagini gimdiden
soyleyebiliriz” diye konugtu.

/

"2014 sonu itibariyla
saglik bransinda dretilen
her 100 liralik primin

1.2 lirasi tamamlayici
sagliktan geliyordu.
2016 sonunda bu miktar
4.88 liraya yikseldi."



Tagvan'dasiyah cay,

yesil cay ve yoreye
' ~6gii bir tiirolan | |,
. - 1Oolong cay!'yayain
e oIa"rallk yetistiriliyor:

i

Asya'nin devi Cin'in
yaninda kiiclk bir ada
devleti olan Tayvan,
sigorta alaninda sadece
Asya'ya degil, tim
diinyaya 6rnek oluyor.
%19 ile diinyada

en ylksek sigorta
penatrasyona sahip
olan Tayvan'da 6zellikle
hayat sigortalarina ilgi
her gecen giin daha da
artiyor.

SURGUNDE BiR HUKUMET

2. Diinya Savasl sirasinda
Cin'de gerceklesen devrim
sonrasi eski hiikiimet
yakindaki Tayvan adasina
kaciyor ve giinimuzde
Tayvan olarak bilinen tilke
boylece kurulmus oluyor.
1971 yilina kadar Birlesmis
Milletler'de Cin adini temsil
eden Tayvan'in kendi
dillerindeki resmi adi da "Cin
Cumbhuriyeti”.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

ASYA'DA
BiR SIGORTA
CENNETI:

Cin agiklarindaki ada devleti
Tayvan’in dunya sigortacihginda
o6nemli bir konumu bulunuyor.
Tayvan neredeyse %20’ye varan
(%18.97) sigorta penetrasyonu
oraniyla, dinyada (6zel durumlar
diginda) sigorta penetrasyonu en
yitksek olan tilke konumunda.
Ulkepin sigorta prim uretiminin tlke
GSYIH’sine oranimi gosteren sigorta
penetrasyonunun bu derece ytiksek
olmasi, Tayvan’da sigorta tirtinlerinin
halk arasinda ne kadar popiiler
oldugunun da bir géstergesi.

ILGi 'HAYAT'TAN GELIYOR
Ulkede bu kadar yiiksek penetrasyona
sahip sigortacilikta prim tretiminin
¢ok buytik bir kismi -gelismekte olan
sigorta pazarlarinda tipik olarak
gorildiigu gibi- hayat sigortalarindan
geliyor. Hayat diginda 16.5 milyar
dolar prim iireten Tayvan sigorta
sektort, hayatta 80 milyar dolara
yakin tiretim yapiyor.

Ozellikle, yaslanan Tayvan niifusu i¢in
hayat sigortalar btytik onem tegkil
ediyor. Devlet ve sirketler tarafindan
saglanan emeklilik olanaklar halk
tarafindan yeterli gériilmedigi icin,
emeKklilik donemlerinde rahat etmek
isteyen halk birikim ve yillik birikim
(anuite) sigortalaria buytik ilgi
gosteriyor.

Sigortaya ilginin bu denli biiyiik
olmasinin bir diger nedeni ise
Tayvan’da finansal likiditenin

cok yiiksek seviyelerde olmast.
Bankalardaki faizin ¢ok diisiik olmast
nedeniyle, halk birikimlerini ¢ekerek
daha yuksek getirili sigorta trtinlerine
yatirim yapabiliyor. Ayni zamanda,

bankalar da komisyon geliri elde
etmek istedikleri i¢in sigorta tirtinleri
satma konusunda istahhlar. Ulkede
bankastirans kanali son dénemde hizh
bir sekilde biiylime gosteriyor.

YASLANDIKCA BUYUYOR

Son derece olgunlagmig olmasima
kargin Tayvan sigorta sektoriinin
ontimiizdeki dénemde de gticlu bir
sekilde biylimeye devam etmesi
bekleniyor. 2009-2014 déneminde
yillik ortalama %6.6 biiyiiyen Tayvan
hayat sigortaciiginin giiclii bir
dutizenleyici ¢ercevenin varligi, hizla
yaslanan ntifus ve ekonomik reform
hareketleri nedeniyle bu biiytimesini
ontimiizdeki dénemde de devam
ettirecegi distinilityor.

Tayvan’da ortalama yagam stiresi
2009°da 79.1 yil olurken, giintimiizde
80.2 yila ¢gtkmis durumda. Ulke
demografisindeki bu degisim,

kamu emeklilik sistemlerinin,

halkin ihtiyaclarin yeterince
karsilayamamasina neden oluyor. Bu

SAYILARLA TAYVAN
23.4 milyon
505 milyar $

Kisi Basi GSYIiH: ...........22 bin 500 $

Prim Uretimi: oooooveeeeereeeeeees 96 milyar $
Hayat: ........... 79 milyar 600 milyon $
Hayat Dis: ...16 milyar 400 milyon $

Dinya Sigortaciligindaki payr: %2.11
Kisi Basi Prim: 4 bin 100 $
Hayat: .........

Hayat Disi:

Sigortaciligin GSYiH'deki pay1:%18.97
Hayat:......... ..%15.74
Hayat Disi:

durum da, emekliliklerini garantiye
almak isteyen vatandaglarin hayat
sigortalarina yogun bir gekilde 1lgi
gostermesine neden oluyor.

Tayvan ayni zamanda 2009 yilinda
finansal ekonomik kriz nedeniyle
yasadig %5.6 seviyesindeki
kiictilmeden toparlanmay1 bagarmig
goziikityor. Bu yil %2 civarinda
biiytimesi beklenen Tayvan
ekonomisinin giiniimiizdeki
btytikliig 505 milyar dolara ulagmig
durumda. IMF tahminlerine gore,
Tayvan’i ekonomik bitylimesinin
yakin bir zamanda Hong Kong ve
Singapur ekonomisinin biiytime hizim
yakalamasi ve gegmesi bekleniyor.
Istikrarh ekonomik bitytime ve kigisel
birikim trendlerinin artmas: hayat
sigortalarin1 daha da buytitebilir.

PIYASAYA 'HAYAT' VERIYOR
Tayvan’da 6zellikle baz1 diizenlemeler
hayat sigortalarinin buiylimesine
zemin olugturuyor. Ornek olarak,
2014 yihnda ilke caginda uygulamaya
giren bir diizenleme (bizdeki OKS

ile benzerlik gosteriyor), 200°den

fazla 1s¢i cahgtiran kurumlarin, ilgili
sendikalarla ortak olarak bir anuite
programi segmek i¢in anlagmasi
gerektigini soylityor. Eger is kolunda
faaliyet gosteren bir sendika
bulunmuyorsa, karar1 Caligma
Bakanhgi veriyor. Bu da 6zel sigorta
sirketlerinin biiytimesi i¢cin 6nemli bir
firsat teskil ediyor. Yine 2014 yilinda
devreye giren bagka bir uygulama ile
Tayvan sigorta miisterileri birikim
yaptiklar1 hayat sigortalarindan, anuite
gibi sigortalara fark 6demeden kolayca
gecls yapabiliyor.



Turkiye Sigorta Birligi
Baskani Can Akin Caglar

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskanligi'na
Can Akin Caglar secildi.

62 sirketin oy kullandigi genel kurulda
Eureko Sigorta Genel Mudurt Can Akin
Caglar ve Gunes Sigorta Genel Muduri
Serhat Siireyya Cetin yaristi. Oylarin 32'sini
alan Can Akin Caglar, TSB
Baskanligi'na secildi. Giines
Sigorta Genel Miidurt Serhat
Streyya Cetin ise 30 oy aldu.
Birlik tyesi 63 sirketin tst
diizey yoneticilerinin katildig
secim sonrasinda bir konusma
yapan Can Akin Caglar,
secilen kisinin kimliginin

tek basina bir anlaminin
olmadiginin altini cizerek, baskanhgin
makam degil gérevlendirme oldugunu ve
g6revin tistesinden hep birlikte gelmeye
calisacaklarini séyledi. Ayrica bosalan Hayat
Disi Yonetim Komitesi Uyesi de belirlendi.
Yeni Hayat Disi Yénetim Komitesi Uyesi Axa
Sigorta'dan Ali Erlat oldu.

Cengiz Akatli'dan
kitap: “Son Fasil”

Sigorta sektoriintin duayenlerinden, uzun
dénem Milli Re'de yoneticilik yapmis ve
Galatasaray Spor Kuliibti Divan Uyesi Cengiz
Akatli, bir 6miir boyunca topladigi sayisiz
anisini kelimelere dékerek
kitaplastirdi. Cengiz Akatli,
“Son Fasil” ismiyle yayinlanan
yeni kitabinda Adapazari'nda
gecirdigi cocukluk yillarindan
glinimiize kadar en 6nemli
buldugu ve kendini en cok
etkileyen anilarini kaleme aldi.
Akatli'nin hayatindan kesitler
bulunan kitapta ayni zamanda
Akatli'nin uzun yillar boyunca
calistigi Milli Re'de elde ettigi tecriibeler de
yer aliyor. Otobiyografi olarak kaleme alinan
eser, hem sigorta sektériine yeni girenler icin
bir yol gosterici, hem de sigorta sektériinde
calisanlar icin gecmise bir bakis niteliginde.
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SEKTORDEN

il sigortaci

Bereket Sigorta ile Bereket
Emeklilik sektore ve basina tanitildi

Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik sirketlerinin sekt6r ve
basin lansmani Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani Faruk
Celik'in katildigi torenle gerceklestirildi.

Bereket Sigorta'nin, sigorta sektériine cok biiyik bir
dinamizm katacagini, bu durumdan en bilyiik payi da
ulkemiz ciftcisinin alacagini belirten Bakan Celik, Tarim
Kredi catisi altinda yeni bir yiiz, yeni bir anlayis ile hizmet
vermeye baslayan Bereket Sigorta'nin sektére yeni bir
soluk getirecedine inandigini séyledi.

Tarim Kredi Genel Mudurii Ayhan Karayama ise sunlari
kaydetti: "Bilindigi tizere Tarim Kredi Kooperatifleri,

TMSF binyesine gecen Asya Emeklilik ve Isik Sigorta
sirketlerinin yapilan ihalelerine katilmis ve sonucta her

iki sirket de Tarim Kredi ailesine katiimistir. Daha sonra
yaptigimiz, milletimizin de yogun ilgi gosterdigi isim
yarismamiz sonucu sirketlerimiz Bereket Sigorta ve Bereket
Emeklilik adlarini almis ve yeni logolariyla yine milletimize
hizmet etmeye baslamistir. Tarim Kredi 10 yila yakin bir
aradan sonra bugiin yaptigimiz lansmanla tekrar sigorta
sektoriine girmistir. Bundan sonraki hedef ve gérevimiz bu
sirketleri bulunduklari noktadan cok daha ilerilere tasimak

ve sektorde ilk 3 sirada yer alacak 6ncii bir sirket haline
getirmektedir. Tarim Kredi ailesine yeni katilan Bereket
Sigorta ve Bereket Emeklilik sirketlerimizin Glkemizin

ve milletimizin hizmetinde olacagina, acentelerinden ve
calisanlarindan alacagi gicle sigortacilik sekt6riinde s6z
sahibi olacagina inaniyorum" aciklamalarinda bulundu.
Bereket Sigorta Genel Midiir Vekili Balkan Akbas, “Bereket
Emeklilik olarak 5 yil sonra mevcut fon biytkligimuzin 6
kati olan 2.4 milyar lira fon toplamina, hayat sigortalarinda
ise 120 milyon lira prim tretimine ulasmay hedefliyoruz.
Bereket Sigorta olarak ise 5 yil sonra mevcut prim Gretimini
10 kati artirarak 1.5 milyar lira prim tretimi ile sektériintin
ve tilkemizin en énemli sigorta sirketlerinden biri olacagiz”
dedi. Akbas, insan kaynagi olarak en iyi, teknoloji olarak
en iyi, misteri hizmetleri cercevesinde Turkiye'nin en iyi
sigorta grubu olmayi amacladiklarini belirtti.

Tarim Kredi'nin diizenledigi isim yarismasinda “Bereket"”
onerisiyle 6dul almaya hak kazanan Elif Uzun'a 20 bin

lira tutarindaki cek Bakan Faruk Celik tarafindan takdim
edilirken, Celik'e de Balkan Akbas tarafindan toplantiya
katiimindan dolayt ilk sigorta policesi verildi.

\

llik bir bahar giinii Lacivert'te Bogaz'in keyfini ¢ikardik...

Gunegli 1lik bir bahar giniiydii. Erguvanlar ¢icek
acmig; Bogaz sirtlarina erguvan rengi bir gilti gelip
yerlesmisti... Iste boyle bir glinde, Bogaz’in Anadolu
yakasinda; Fatih Sultan Mehmet Képriisi'niin
ayaklarinin hemen altindaki Lacivert’te bulugtuk
yazarlar yemegi i¢in.

Lacivert Bogaz kiyisindaki bir yalida kurulmus
oldukga gtizel bir mekan. Bogaz sular1 6ntinden
nazh nazh, mavi mavi akiyor. Yalinin tistinden
gecen kopriniin golgesinin distiigii yerlerde sularin
rengi koyulagip laciverte galiyor... Bu goriinti, ads
Lacivert olan mekana da ¢ok yakisiyor.

Yemekten once Fenerbahgeli ve Galatasarayh
arkadaglar, oynanan son derbinin hesabini gordiiler.

Tabii yine giilen taraf Fenerbahgeliler oldu.
Arkadaglarimiz Mehmet Aydogdu ve Ali Eril gegen
ayki yemege katilamadilar. Gozlerimiz onlar: aradu.
Yemekte konuklarimiz Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miiduri Dr. E. Baturalp Pamukcu ile Satig ve
Pazarlama Grup Miidiirii Yasemin Ozel'di.
Yemekte arkadaglarin ¢ogu sefin tavsiyesiyle, ana
yemek olarak kilig sig yemeyi tercih ettiler. Guizel
bir bahar gtinii Bogaz'in kiyisinda hem lezzetli bir
yemek yedik hem de oldukga keyifli saatler gecirdik.
Yemekten 6nce ve sonra arkadaglarin bazilar:
Lacivert’in teknesiyle kars1 yakaya gidip gelerek
Bogaz sularmnin keyfini de ¢ikardilar. (M. Emin
Ozcan)



MAPFRE Sigorta'nin
Turkiye genelindeki
acenteleri Antalya
Regnum Carya Otel'de
bir araya geldi.
MAPFRE Sigorta'nin
Acenteler Toplantisi'na
230'dan fazla acente
katildi. ki giin siiren
organizasyonda 2016 yili
degerlendirilirken,
2017 stratejisi ve
hedefler de paylasild.

Ttrk sigorta sektdruntn en giicli
sirketleri arasinda yer alan MAPTRE
Sigorta, 28-30 Nisan tarihleri

arasinda “Yolumuz Bir Yarinimiz

Bir” konseptiyle, Antalya Regnum
Carya Otel’de acenteleriyle bir araya
geldi. Toplantida MAPFRE Sigorta
yoneticileri 2016 yiini degerlendirerek,
2017 stratejisi ve hedeflerini acentelerle
paylasti.

Basarili bir 2016’y1 geride biraktiklarim
ifade eden MAPIRE Sigorta CEO’su
Alfredo Munoz; “MAPFRE Sigorta
olarak acentelerimizle bir araya
gelmekten biiyitk mutluluk duyuyoruz.
Tum acentelerimiz ile yolumuzun bir,
gelecegimizin bir olduguna inaniyoruz.
Bu anlamda; Thirk sigorta sektoriindeki
tim paydaglarimiza ve miisterilerimize
fark yaratan, gtiven kavramini

Doga Rutkay

kargilayan trtin ve hizmetler sunmaya,
acentelerimizle birlikte biiytimeye ve
buiytk bagarilara imza atmaya devam
edecegiz” dedi.

Bir giinliigine MAPIFRE Sigorta
sosyal medya hesaplarini yoneten

inli oyuncu Doga Rutkay’in

-

?

£ Alfredo Mufioz —*

l
moderatdr olarak yer aldig: toplantida
eglenceli anlar da yagandi. MAPFRE
Sigorta Geleneksel Kanal Satig
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midur Yardimcisi Ilker Sirtikirmiz,
Doga Rutkay ile talk show tadinda
gecen keyifli bir sohbete imza atti.
Toplantida 10, 15 ve 20 yildir
MAPFRE ailesinin tyesi olan
acentelere Uzun Y1l Birliktelik
Odiilleri verilirken; “Verimlilik” ve
“Uretim” kategorilerinde de bircok
acenteye MAPIRE Sigorta yoneticileri
tarafindan odiilleri takdim edildi.
MAPFRE Tirkiye acentelert,
gergeklesen toplantinin ardindan
yenilen aksam yemegi sonrasinda
Ajda Pekkan’in unutulmayan sarkilar
ve muhtesem sahne performansiyla
eglenceli anlar yagadi.

'HAYALLERIMiZ BIR, DEGERLERIMIZ BIR’

Acenteler toplantisinin ilk béltimiinde,
moderator Doga Rutkay ve MAPFRE
Sigorta Geleneksel Kanal Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ilker Sirtikirmizi arasinda
oldukca ilging bir diyalog yasandi.
Doga Rutkay'in sorularini yanitlarken,
sirketin ilkelerini anlatan ilker
Sirtikirmizi, “Sermayesi giiclii, giiven
veren dost bir sirketiz" mesaji verdi.

ikilinin arasinda yasanan diyalog séyle:

'ALKISLAR DOSTLUGUMUZA'
Doga Rutkay- 2017 acenteler
toplantimiza hos geldiniz. Bu 6zel ve
anlamli giinde sizlerle birlikte olmaktan
cok mutluyum. Bu sene sahneye ben
ctkiyorum dedim, ama bu isi birinin
elinden aldim. Sonra da duistindiim ki
kendimi eksik ve yarim hissedecegim.
Oysa ki ben burada bitiin olmak isterim.
0 yiizden alkislarinizla ilker Sirtikirmizi'yi
sahneye davet ediyorum.

ilker Sirtikirmizi- Herkese alkislari icin

cok tesekkiir ediyorum, ama acentelerimiz
bizim sirketimizin en biyuk ilkesi

olan dostlugumuzu ve birlikteligimizi
alkishyorlar. Bu yiizden bir kez daha
acentelerimizle birlikte oldugum icin cok
mutluyum ve tim calisma arkadaslarim
adina hepinize tekrardan hos geldiniz
diyorum.

Doga Rutkay- Burada bizimle olan
MAPFRE Sigorta acenteleri neye gére
secildiler? Neydi onlari farkl kilan?
ilker Sirtikirmizi- 3 yil 6nce
baslattigimiz MAPFRE Sigorta Okyanus
Kultibti dedigimiz bir segmentasyon
modelimiz var. Buradaki her acentemiz
basta tiretim ve karlilik olmak tzere bircok
kritere gore degerlendiriliyor ve her biri
birer inci kategorisini temsil ediyorlar.

Su anda burada olan acentelerimiz bizim
en nadide incilerimiz. Her yil acente
toplantimiza bilyiik 6zen gésteriyoruz.
Umarim begeniyorsunuzdur.

Bu sene sahne formatini degistirdik. Hep

bir stirpriz yapmaya calisiyoruz. Basta

Kurumsal iletisim Departmanimiza, Yosun

Samli ve Team Organizasyon'a ve tiim
teknik ekibe emekleri icin cok tesekkiir
ediyorum.

Doga Rutkay- Bu sene isminiz degisti

ve MAPFRE Sigorta oldunuz. Bununla
ilgili olarak reklam filmi cektiniz.
Oldukca ses getirdi ve cok begenildi.

‘REKLAM FiLMi TURKIYE'DE
CEKILDI'

ilker Sirtikirmizi- Herkes o reklam
filminin yurtdisinda cekildigini diistind.
Tamamen Tiirk prodiiksiyonu ve
Turkiye'de cekilmis bir film. Hatirlarsaniz
yagmurlu bir ispanyol Cafe'si sahnesi
vard. Istanbul'daki Moda semtinde
cekilmis bir sahnedir.

Diger konu ise duygusal veya eglenceli
reklamlarin izleyiciler tarafindan daha
cok begenildigini distintyorlar. Hakli
olabilirler. Biz isim degisikligi stirecinde

ilker Sirtikirraizl -

oldugumuz icin bunu vurgulamayi
hedefledik. Calismalarimiz bununla da
sinirli degil. Turkiye'nin en iyi halkla
iliskiler, reklam ve sosyal medya ajanslari
ile calisiyoruz. Yilbasinda bir workshop
diizenleyerek gelecek hedeflerimiz,
iletisim stratejimiz ve tonumuz ne olmali
diye acentelerimize, is ortaklarimiza ve
calisanlarimiza sorduk. Sokaga indik,
tiiketicilerin goriislerini aldik. Bu calismada
oncelikle marka degerlerimizi belirledik.
2017 yili stratejilerimizi de bu dogrultuda
yapacagiz.



YARINIMIZ BIR

MAPFRE Sigorta

ri Antalya’da bulustu

'PARLAK BiR GELECEK Bizi BEKLIYOR’

MAPFRE Sigorta'nin Antalya'da gerceklesen
Talkshow konseptindeki toplantisi boyunca
MAPEFRE Sigorta Geleneksel Kanal Satis

ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimaisi ilker Sirtikirmizi ve Doga Rutkay,
MAPFRE Sigorta CEO'su Alfredo Muiioz'a
sorular sorarak sektoér ve sirket hakkinda
bilgi aldilar.

Daha sonra sahneye MAPFRE
Sigorta CEQ'su Alfredo Mufioz'u
davet eden MAPFRE Sigorta
Geleneksel Kanal Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi Sirtikirmizi, Mufioz'a
MAPEFRE Sigorta ile ilgili sorular
sordu. 2016 yilinin MAPFRE Sigorta
acisindan olumlu gectigini belirten
Munoz, karlilikta 5. sirket haline
geldiklerini ve sektérde izlenen
ornek bir sirket olduklarini séyledi.
"Parlak bir gelecek bizi bekliyor,
bize glivenmeye, bizlerle is yapmaya
devam edin” cagrisi yapan Mufioz
ve Sirtikirmizi'nin diyaloglari soyle
gelisti:

2016 iYi GECTI'
Sirtikirmizi-2016 yilini bizlere
degerlendirebilir misiniz liitfen?
Alfredo Muiioz - 2016 yilinda
pek cok degisiklik yasadik ve
oldukca basaril bir yil gecirdik.
MAPFRE Sigorta olarak 2016
yilinin ikinci yarisinda 4. sirada
yer almanin gururunu yasadik. Bu
basarinin oldukca énemli olduguna
inaniyoruz. Bu basarida emegi
gecen tiim MAPFRE Sigorta ailesi
ve calisanlarina ytirekten tesekkir
ederim. MAPFRE Sigorta olarak,
bu sektérde 6nemli bir referans
noktasi haline geldik. Pek cok kisi
MAPFRE Sigorta'nin izledigi yolun
ve basarilarinin takip edilmesi
gerektigini dustintiyor. Zaman ve
blytkligu gosterge olarak kabul
etmiyoruz.

En bytk sirket olmak yerine

en iyi sirket olma hedefiyle
calismalarimizi stirdiirtiyoruz.
Sektortin lideri olmak icin pek
cok basari sergiliyoruz ve buna
devam edecegiz. Musterilerimiz,
siz degerli is ortaklarimiz ve tiim
hissedarlarin givendigi bir sirket
olmay hedefliyoruz. Basarimizin en
kritik faktort tim paydaslarimizin

glivenini kazanmaktan geciyor.

Sirtikirmizi- 2016 yili

MAPFRE Sigorta’'nin kéarlihgini
degerlendirebilir misiniz?
Alfredo Muiioz - 2016 yilinda
karhlik acisindan MAPFRE Sigorta
besinci sirada yerini aldi. Bir

onceki yila oranla bayag bir
gelisme kaydettik. Gectigimiz
yiliiyi bir yil olarak rapor etsek

de bir yandan da bilancomuzu
daha da guiclendirdik. Cok daha
gliclendirilmis rezervlerimiz var

ve gelecege haziriz. Gelecege
yatirim yapmaya devam ediyoruz.
Bu yatirimlar sizlerin de istedigi ve
bekledigi yatirimlar. Prosediirler,
network, asistans hizmetinde biittin
yatirnmlarimizi gerceklestirecegiz.
Gelecek icin bu trendi ve karh

bir sirket olmayi stirdiirmemiz
gerekiyor. Sizler bir misterinin iyi
ve k6tii musteri oldugunu, riskin ne
oldugunu biliyorsunuz. Her zaman
biz aracilarimiza sadik olmayi
stirdlriiyoruz. Bu sadakatin de sizler
tarafindan devam etmesi bizim icin
cok 6nemli.

‘GELECEGIMIZ PARLAK'
Sirtikirmizi- Biraz da mali
giicliiliigiimiizden bahsedebilir
miyiz?

Alfredo Muiioz - Tiirkiye'de
gticlii bir derecelendirme notuna
sahip olan az sayidaki sirketlerden
biriyiz. Bildiginiz gibi Fitch, diinyada
onde gelen kredi derecelendirme
kuruluslarindan biri. 2001 yilinin
Ekim ayinda Fitch Rating's MAPFRE
Sigorta'yi derecelendirdi ve MAPFRE
Sigorta'nin mali gticltiliik notunu
A+ olarak belirledi. Mali guicliiliik
notumuz 2007 yilinda A+'dan AA
(Tur)'a yuikseltildi. Fitch tarafindan
en son 2016 yilinin Aralik ayinda
yapilan degerlendirme notumuz AA
(Tur) olarak teyit edildi. Bu glicli

derecelendirme ve not
koalifikasyonlarimizdan
kaynaklaniyor ve bu da

bizim gticimuzi kanithyor.
Underwriting'de cok glicltytiz
ancak yatirimlarimizi yaparken de
ihtiyatliyiz. Arkamizdaki MAPFRE
Grubu'nun gticti ve bize verdigi
destek sayesinde gelecegimizi
kuruyor ve planlarimizi maksimize
edebiliyoruz. Bizi parlak bir
gelecedin bekledigini soyleyebilirim.
Bize glivenmeye, bizlerle is ortakligi
yapmaya devam etmeniz bizim icin
cok degerli.

Sirtikirmizi- Projelerden
bahsedebilir miyiz? 2016 yilinda
hangi projeleri gerceklestirdik?
Yeni projelerimiz nelerdir?
Sirketimizde ne gibi degisiklikler
oldu?

Alfredo Muiioz - 2016 yilinda

en 6nemli yasadigimiz yeniden
yapilandirma ve bir yandan da Turk
MAPFRE'nin lansmaniydi. Bununla
ilgili baska alanlarda da attigimiz
adimlar var. Ornegin dijital diinyaya
gecis. Bu bolimde gelecekte daha
fazla basarili olmamiz gerekiyor.
Yapmamiz gereken cok sey var.
Sirketimiz sizlerle ve portfoyiimiizle
birlikte 6ntimtizdeki aylarda cok
daha gliclenecek.



'DOGRULARIMIZ BiR, SAMIMIYETIMIZ BiR’

ilker Sirtikirmizi ile Alfredo Mufioz
diyalogunun ikinci béliimiinde, basta Oto
sigortalari olmak tizere sigorta branslari
masaya yatirildi. Yangin ve Mihendislik
Sigortalarinda basarili olduklarini
vurgulayan Mufioz, acenteleri Konut
Sigortalari ve Kasko konusunda daha cok
gayret gstermeye cagirdi.

Sirtikirmizi- 2016 yilindaki trafik
bransini degerlendirebilir misiniz?
Alfredo Muiioz- 2016 yilinda
Turkiye'de trafik bransinda ticlinci
sirada yer aldik. 2015 yilina kiyasla
trafik bransindaki rakamlarimizda bir
dists oldugunu gortyoruz. Bu distis,
portfoyiin boyutundan degil niteliginden
ve kalitesinden kaynaklaniyor. Bu nedenle
MAPEFRE Sigorta olarak basaril bir yil
gecirdigimizi s6yleyebilirim. Trafikte
glinimuzde neler oldugundan bahsetmek
gerekirse, yepyeni bir giindemle karsi
karsiya oldugumuzu soyleyebiliriz.
Bildiginiz gibi trafik sigortalariyla

ilgili bir takim yasal diizenlemeler
yapildi. Bu diizenlemeler sekt6riimiizi
dogrudan ilgilendiriyor ve islerimizi
etkiliyor. Bu diizenlemelerin getirecegi
yeniliklere hazirlikli olmamiz gerekiyor.
Bu siirecte sizlerin destegiyle her seyin
tistesinden gelecedimize inaniyorum.

Birlikte calistigimiz acentelere, dagitim
kanallarina, tamirhanelere, onarim yapan
firmalarla birlik icinde olmamiz gerekiyor.
Bu stireci tiim sektor adina en verimli
sekilde gecirecegimize inaniyoruz. Her
zaman oldugu gibi elimizden gelenin en
iyisini yapmaya devam edecegiz.

‘KASKO ISTEDIGIMiZ SEVIYEDE
DEGIL'

Sirtikirmizi- 2016 yilindaki kasko
bransini degerlendirebilir misiniz?
Alfredo Mufioz - Kasko bransinda
piyasada pozisyonumuzu hedefledigimiz
seviyeye getirmek istiyoruz. Kasko
konusunda gelecek yil icin hedeflerimiz
oldukca yiiksek. Performansimizin ve
kapasitemizin oldukca yiiksek olduguna
inaniyoruz ve MAPFRE Sigorta'nin bu
bransta basarili olmasini istiyoruz.
Kendimizi gelistirmek icin arastirmalar,
analizler yapiyor; sektériin nabzini
yokluyor, anketler yapiyoruz. Servislerimiz
ve kiiresel teklifler acisindan sektérde en
iyisini sunuyoruz. Sadece Uriin anlaminda
degil, hizmetlerimiz ve ¢alisanlarimizin
kalitesi farkimizi gosteriyor. Her zaman
misteriye en iyisini sunmak icin calisiyor
ve cok caba harciyoruz. Son bir yil icinde
ekibimiz son derece basarili calismalara
imza atti. Bu nedenle kendilerine tesekkiir

ediyorum. Onlar sayesinde en iyi hizmeti
sunabiliyoruz.

Sirtikirmizi- Saglik bransi ile ilgili
bize bilgi verebilir misiniz liitfen?
Alfredo Mufioz - Pazar biiytklugu
olarak baktigimizda MAPFRE Sigorta
olarak tictincti sirada yer aliyoruz. Bu
klasmanlarda ve bu sekt6rde biiytik olmak
kritik bir 6nem tasiyor. 2016-2015 yili
karsilastirmali tabloya baktigimizda biiytik
sirketler bilytimeye devam ediyor, kiiciik
tiretim yapan firmalardaki oranlarin da
distugunt gortyoruz. MAPFRE Sigorta
buradaki en biiyiik sirketlerden ve en
énemli oyunculardan biri. Cok iyi rekabet
ediyoruz ve uzun yillar rekabetimizi
artirarak devam ettirecegiz. Bu stirecte
bize glivenmeniz ve bizlerle is birligi
icinde olmaniz bizim icin cok degerli.

‘KONUT URUNUMUZ

MUKEMMEL, AMA..."

Sirtikirmizi- Konut Sigortasi
iiriinlerimiz hakkinda acentelerimize
bir mesajiniz var mi?

Alfredo Muiioz - Oncelikle
acentelerimize bu konuda bir soru

sormak istiyorum. Neden konutta gelisme
gosteremedik? Sektordeki diger markalara
kiyasla en iyi Grtinti sundugumuza

inaniyoruz. Kapsami oldukca genis

ve misterilerimize fayda saghyor.

Servis kalitemiz de oldukca iyi. Konut
Sigortalari'nda bankalar nedeniyle gelisme
osteremedigimizi duistintiyor olabilirsiniz.
Ancak ttim tlkelerde benzer bir sistem
gecerli. Diger tilkelerde sigorta sirketleri
bir yandan da bagimsiz bir sekilde
brokerlar ve acenteler kanaliyla basarili
satislar yapiyor ve komisyonlar veriliyor.
Bu konuda hep birlikte caba sarf etmemiz
ve Konut Sigortalari'ni istedigimiz
seviyeye getirmemiz gerekiyor. ihtiyaclar
dogrultusunda en iyisini sunmaya haziriz.

Sirtikirmizi- 2016 yilinda Yangin

ve Miihendislik bransi nasil gecti?
Degerlendirebilir misiniz liitfen?
Alfredo Mufoz - Pazarda Yangin
Sigortalari'nda en énemli oyunculardan
biriyiz. Ekspertizde cok basariliyiz ve bu
biylimeyi devam ettirmeyi arzuluyoruz.
Muhendislik Sigortalari'nda acik ara bir
numarayiz. Bu birinciligimiz 2017 yilinda
daha da giiclendi. Arkadaslarimizin
miitkemmel calismalari sonucu bu
basariyi elde ettik. Mihendislik ve hasar
departmanlarina bu ytizden tesekkiir
ediyorum. MAPFRE Sigorta olarak
Miihendislik Sigortalari'nda uzun siire
lider olmayi stirdtirecegiz.

Siileyman Akcinar'a plaketini veren
MAPFRE Sigorta insan Kaynaklari
Genel Miidiir Yardimcisi Necla Aksoy,
"Siz bizim babamizsimiz, 750'yi askin
cocugunuz adina insan kaynaklari
elcisi olarak bu plaketi size armagan
ediyoruz” dedi.

SULEYMAN AKCINAR
EMEKLIYE AYRILDI

Acenteler toplantisi sirasinda, MAPFRE
Sigorta Marmara Bolge Direkt6rii
Stileyman Akcinar'in 30 Nisan itibariyla
emekliye ayrilacagi da duyuruldu.
Toplantida duygusal bir konusma yapan
Akcinar sunlari soyledi: "Guzel sirketimin
glizel insanlari, degerli yoneticilerim,
sevgili calisma arkadaslarim ve cok
kiymetli acentelerimiz, hepiniz hos
geldiniz. 10 Subat 1986 tarihinde Tiirkiye
Genel Sigorta Bursa Bolge Mudiirii olarak
goreve basladigim sirketimden MAPFRE
Sigorta Marmara Bolge Direkt6rii olarak
yaklasik 32 yil gibi araliksiz bir calisma
stresi sonunda 30 Nisan 2017 itibariyla
kendi arzu ve istegimle emekliye
ayriliyorum.

Muhtesem bir aile olmanin tim
gtizelliklerini, mutluluklarini bazen de
hizunlerini birlikte paylastik. Bana gore
en 6nemlisi buydu. Bu ailenin yapisinda
sevgi, saygl, gliven, aidiyet duygusu
vardi. Hamurumuz sevgi ile yogrulmustu.
Birbirimize hep destek olduk.

Daha 6nce sirketimizde yoneticilik
yapmis olup, bugtine kadarki
basarilarimizda blyuk emekleri gecen
yoneticilerimize ve su anki CEO'muz
Alfredo Mufoz'a ve siz kiymetli
acentelerimize de stikranlarimi arz
ediyorum. Sizlere veda ederken tekrar
goriismek tzere allahaismarladik deyip
hepinize ayri ayri tesekkiir ediyorum.”

'COCUKKEN COP KAMYONU
KULLANMAK iSTERDIM'

Sohbet sirasinda, Doga Rutkay'in
sorusu tizerine cocukluk hayallerini
anlatan Mufioz sunlari séyledi:

Doga Rutkay- Cocukken ne olmak
isterdiniz? Mesela matematikci
veya fizikci olsam diye hic
diisiindiiniiz mii?

Alfredo Mufioz - Ozel hayatimda
firsat buldukca tarih konusunda
kendimi gelistiriyorum. Ktictikken cop
kamyonu kullanmak isterdim sonra
fikrimi degistirdim. Hayal kurmak
insanin perspektifini gelistiriyor

ve sirket olarak da hayallerimizin
pesinden giderek ve onlari
gerceklestirmeye calisacagimiza
inantyorum.

'HEYECANIMIZ BiR, HEDEFLERIMIZ BIR’

Sirtikirmizi- 2017 yilinda MAPFRE

Sigorta'nin projeleri, hedefleri
nelerdir?
Alfredo Murioz - 2017 yilinda

gerceklestirecedimiz pek cok projemiz

var. Msterilerimize daha iyi destek

olmak ve ihtiyaclari belirleyerek onlara
daha iyi hizmet vermemizi saglayacak

projeler tizerinde calisiyoruz. Bununla
beraber miisteri memnuniyetini en
Ust seviyeye getirmeyi hedefliyoruz.
Hiz ve verimliligin daha da artiriimasi

Bu gelismelere adapte olabilmek icin
yardimci araclar sunacagiz.

Sirtikirmizi- MAPFRE Vakfi ile
Turkiye'de neler yaptigimiza bakacak
olursak; 2016 yilinda Tiirkiye'de 'Trafik
Kazalarinda Hedef Sifir' projesini
gerceklestirdik. 5-12 yasindaki cocuklar

icin yaptigimiz ‘Bidik ile Kopiik Trafikte'

adli tiyatro oyunu ile 2.500 cocugda
ulastik. Saglkl yasam workshop'lari
duzenledik. KACUV'la kanserli cocuk

icin calismalar yapiyoruz. IT ve bilisim
konusunda biiytik yatirimlar yapiyoruz ve
yapmaya da devam edecegiz. Bildiginiz
gibi diinya dijitallesiyor. Sirketimiz bu
dijitallesme ortaminda en iyi sekilde
yerini alsin istiyoruz. Dijitallesmek
hayatimizin bir parcasi. Sigorta sektor
diger sektorlere gore dijitallesmeden
daha sonra etkilendi. Sektértimuiziin bu
stirece uyum saglayacagina inaniyoruz.

ailelerini bilgilendirme portali yaptik.
TSEV engelliler icin meslek edindirme
programi gerceklestirdik ve 10 engelli
gencimize temel sigortacilik egitimini
verdik. Yine TEV Universitesi ile 10'u
engelli olmak tizere 33 6grenciye
universite egitim bursu verdik. Bunlarin
yani sira yeni bir gontlliltk projemiz
var. Acentelerimiz, calisanlarimiz,
acentelerimizin calisanlari ve

yakinlarindan olusan toplam 250 gontilli
ile 19 etkinlik gerceklestirdik. 2016 yilinda
tim bu projeler icin toplamda 260 bin
euro bitce harcadik.

2017 yilinda yapacagimiz projeler icin de
vakif ile 400 bin euro biitce harcamayi
planlyoruz.

Bu konuda séylemek istediginiz bir
sey var mi?

Alfredo Mufioz - Sosyal sorumluluk
bizim icin cok bilytik 6nem tasiyor.
MAPERE Vakfi olarak ¢ok gliclti prensip
ve ilkelerimiz var. Yalnizca driin ve
hizmet sunmak degil, topluma fayda
saglamayi hedefliyoruz. Topluma katki
saglamak ve bu konularda farkindalik
yaratmak istiyoruz. Projelerimizle
topluma katkida bulunarak, yaptigimiz
islerin yani sira sosyal sorumluluga
verdigimiz 6nemi de vurgulamak
istiyoruz.



AJDA PEKKAN FIRTINA GiBi ESTI

Acenteler toplantisinin son gecesinde
sahne alan siper star Ajda Pekkan yaklasik
2,5 saat sahnede kalarak MAPFRE Sigorta
acentelerinin génliinde taht kurdu.
Konserinde, hemen hemen insanlarin
zihinlerine kazinmis Unla sarkilarini
seslendiren sanatciya MAPFRE Sigorta
acenteleri hem dans ettiler hem de eslik
ettiler. Bir ara sahneden inerek acentelerle
fotograflar cektiren sanatci salondaki
herkesin gonliini fethetti.

Konserin sonunda MAPFRE Sigorta
Geleneksel Kanal Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ilker
Sirtikirmizi stiper starin 6niinde diz cokiip
bir demet cicek vererek tesekkir etti.
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Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB)
Sigorta Haftasi'na iki
etkinlikle katki sundu.
Geleneksellesen
Tlrk sanat muzigi
konserini 22 Mayis'ta
gerceklestiren SAB,
21 Mayis'ta da Niltfer
Hatun ilkégretim
Okulu'nda 'Karagtz
Sigortalandi’ perde
oyununu sergiledi.

SAB

Haziran 2017

Sigorta Haftasi’nda

SAB’dan 1ki etk

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani: Dogan Sen, mayis ayinin son
haftasinda kutlanan Sigorta Haftas:
hakkinda aciklamalarda bulundu.
“Hazine Mistesarligi’'min Sigortacilik
Bilinglendirme ve Tanitim Stratejist
Plani’nda sigortaciligin tanitimina
iligkin olarak yer alan ‘Sigorta
Haftasi’mimn her yil mayis aymnin son
pazartesi giiniinden o haftanin pazar
gliniine kadar olan hafta olarak
belirledigi goz 6niine alininca, sigorta
sitketleri, sigorta acenteleri, gesith
sigorta, dernek, vakif, merkez ve
kuruluglarin da etkinliklerini bu takvimi
dikkate alarak diizenlemeye hassasiyet
gostermesi gerek” diyen Dogan

Sen, dolu dolu bir ‘Sigorta Haftasr’
gecirilmesini arzuladigini belirtti.
Buna kargin, bu hafta i¢in oldukca az
etkinligin goze carptigini kaydeden
Sen, “22 Mays SAB Ttirk Sanat
Miizigi Konseri ve Urfa Ticaret Odast
Sigortacilik Meslek Komitesi etkinligi
ile 29 Mayis SEGEM’in diizenledigi 6.
Ulusal Sigorta Sempozyumu diginda
bir etkinlik gérinmiiyor. Oysa bu
haftaya sektor olarak 6nem vermemiz
lazim. Sekt6rtin her kesiminin katma
deger saglamasi gerekir, ciinkd Tirk
sigorta sektort igin yapacagimiz ok sey
var” dedi.

Giintimiiz ekonomik ve sosyal
hayatinda ¢ok énemli bir yere

sahip olan sigorta sektoriiniin, tilke
ekonomisine sagladigi taze fon yaratma
iglevinin yaninda, tilkelerin gelismislik
diizeylerinin belirlenmesinde de 6nemli
bir gosterge olarak kabul edildigini
dile getiren Dogan Sen, “Dolayisiyla,
tilkemiz sigortaciigimin gelistirilmest,
toplumda sigorta bilincinin artirilmast,
sigortact ve sigortali arasindaki
glivenin daha da yukseltilmesi son
derece énemli konulardir. Sigortact ve
sigortalinin arasinda gtivene ve hiza
dayali olan sigortaciliga son yillarda
gercken 6nemin verilmemesi ve yeteri
kadar desteklenmemesi bizim i¢in
tizlict bir konudur” diye konustu.

'Bizim iCIN GURUR KAYNAGI'
2007 yilinda yasal diizenlemelerin
igiginda yeni bir kimlik kazanan ve
saglam zemine oturan sigorta sektoriine
armagan edilen Sigorta Haftas’'nin
sektore gosterilen bu 6nemin bir
neticest oldugunu vurgulayan

Sen, “Bu etkinlik fikrinin SAB
toplantilarinda ortaya ¢ikmis olmasi
ayr1 bir gurur kaynagidir. Sigorta
Haftasi olmasi istegimiz Hazine,
TOBB, SAIK, TSB ve TOBB gibi
6nemli platformlarda tartismaya agildi.
Yapilan tartiymalar ve ¢alijmalardan
sonra bir tamitim komisyonu kurularak
mays aymin son haftasinin Sigorta
Haftasi olarak kutlanacagi Hazine
tarafindan aciklandi. Komisyonda

Sivil Toplum Orgiitleri, Sigortacihk
Genel Midiirlugi, TOBB, SEGEM,
TSB, TOBB, SAIK ve ticaret odalar
meslek komiteleri gibi kurumlar
bulunmaktadir. Ancak bu komisyon
ne yazik ki son 3 yildir yeteri kadar
calismamaktadir” dedi.

Bu yil SAB’mn sigortaciligin tanitilmast,
yayginlagtirlmasi maksadryla iki proje
gergeklestirdigini aktaran Dogan Sen,
projeleri su sekilde agiklad:

“1. SAB Tiirk Sanat Miizigi
Korosu: SAB dernegimiz uzun
yillardir Sef Mustafa Dogan

Dikmen yonetimindeki Tiirk

sanat miizigi korosunu bunyesinde
bulundurmaktadir. Koromuz sigorta
sektoruntn farkh kesimlerinde
faaliyet gosteren emekgilerden
olugmustur. Sigortacilarin esasen

¢ok zor bir meslegi icra ediyor

olmast dolayistyla ruhlarin dinginligi
icin miizik ve diger kisisel meslek

dist aktiviteler1 desteklemekteyiz.
Kiltirtne sahip ve sanati seven bir
toplumda, sigortaciigin ¢ok daha
kaliteli yapilacagini diigtiniiyoruz.
Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk’iin
‘Sanatsiz kalan bir milletin hayat
damarlaridan biri kopmus demektir’
soziiyle bizlere sundugu 6greti tizerine
kiltiirimiiziin ve sanatimizin bir
parcast olan geleneksel Tiirk sanat
miizigl konserimizin sekizincisini 22
Mayis 2017 tarthinde Milli Reasiirans
salonunda bagsariyla icra ettik.
Koromuz sektorde tek 6rnek olmasi,
Hazine, TOBB, TSB ve tiim kesimler
tarafindan begeni almasi, sektore
katma deger saglamasi bakimindan ¢ok
degerlidir.

2. Karagoz Sigortalandai: Sigorta
bilincinin ¢ocuklardan baslayarak
gelistirilmesini ¢ok 6nemsiyoruz. Bu
sebeple anaokullarindan baglayarak
ilkégretim ve tiniversitelerde

inhk

ogrencilerimizi bilinglendirme
¢alismalarimiza devam etmekteyiz.
Karagoz ve Hacivat perde oyunuyla
mizah yaparak ¢ocuklarmuizda sigorta
bilincini gelistirmeyi amaghyoruz.
Istanbul’da 21 Nisan 2017 tarihinde
Nilifer Hatun Ilkogretim Okulu’nda
¢ok kalabalik bir 6grenci grubuna bu
oyunu oynadik ve ¢cok begeni aldik.
Gosterinin metni tamamen SAB
dernegimiz tarafindan yazilmigtir.

Oyunda DASK, sel, yangin, hirsizhk
gibi gergekler iglenmigtir. Sigortacihigin
tanitimina iligkin sektortin yegane
materyallerinden birisi olan ‘Karagoz
Sigortalandr” oyunumuzun tim
okullarda CD’sinin gosterilmesini
hedeflemekteyiz.”

'SEKTORUIN BUYUMESI iCiN
DURMADAN CALISIYORUZ'

Her 1ki etkinlikte bizleri yalmz
birakmayan TOBB SAIK Bagkam
Hiiseyin Kasap’a, Istanbul STK’larmimn
yonetim kurullar ve baskanlarma,
ITO Meslek Komitesi’ne, SAB
tiyelerine ve meslektaglarina tesekkiir
eden Dogan Sen, sézlerine soyle
devam etti: “SAB dernegimiz

1987 yilindan beri sigorta acentesi
meslektaglarina her ttrli katkiyr
saglamakta, acentelerin ve sektoriin
sorunlarina careler aramakta ¢éztim
i¢in gerekli mercileri hareketlendirme
konusunda ¢aliymaktadir. SAB sosyal
ctkinliklerde bulunmakta, sigorta
bilincinin artinlmasi ve sektoriin
buyutiilmest konusunda durmadan
devambhlik ilkesiyle calismaktacir. Bu
projelerimizin bu maksat dahilinde
sektoriimiize ve tilkemize katki sagliyor
olmasindan dolay1 kivancliy1z. Bu
vesileyle sigorta bilincinin ve sektore
duyulan giivenin artirlmasini
hedefleyen Sigorta Haftasi'nin
sigortacilik faaliyetini gésteren tim
kesimlere ve iilkemize yararhi olmasini
diliyoruz.”
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Seyahat Sigortasi

Seyahat sigortasi
iiretimi gectigimiz
yil, bir 6nceki yila
gore %25 oraninda
artis gosterdi.

2014 2015

2016

61 68 84

milyon TL

milyon TL

milyon TL

Tatil mevsiminin
gelmesiyle beraber
seyahat sigortalari

yine glindemde.

Ulkemizde seyahate
cikan sayisi gectigimiz
sene bir miktar

disls gosterse de,
seyahat sigortalarinda
farkindalik yaratilmasi
ve dijital satislara
yogunlasiimasi bu
branstaki potansiyeli
hayata gecirebilir.

Z}, Umut Deniz Elgi
umul@swgor[acwgazetesw.com.tr

YAZ GELDI

SEZONU ACILDI

Seyahat ya da tatil, her gecen giin
giindemimizde daha ¢ok yer tutan
kavramlar. Bundan 50 yil 6nce, tatil
tilkemizde ¢ok az kiginin bildigi

bir seydi. Tatil i¢in ciddi biitgeler
gerekiyordu ve bunu ayirmak,
cogumuz i¢in ¢ok zordu. Tatil
cenneti Bodrum bile 1970’lere kadar
tanmmiyordu. Seyahate ¢iktigimiz
zaman ise tren ya da otobts
kullaniyorduk. Ugag: ancak uzaktan
seyredebiliyorduk.

Giuiniimiizde ise seyahat etmek,
tatile ¢cikmak, ciddi bir ithtiyag
haline geldi. Rutinden styrilip ig
stresinden uzaklagsmak i¢in 6nce
yurtici tatiller; sonrasinda ise yurtdist
tatiller 6zellikle ¢calisan kesimler i¢in
vazgecilmez oldu. Hatta, heniiz
caligip para kazanmaya baglamayan
ogrenciler bile har¢hklarim biriktirip
seyahate cikabilmek i¢in firsat
kolluyor. Ugak biletlerinin otobiis
bilet fiyatlariyla yarigabilir duruma
geldigi gliiniimuzde, ugaga binip
bilmedigimiz yerleri géormek en ¢ekici
etkinlik haline geldi.

Geldi ama bununla birlikte

baz riskler de ortaya ¢ikti.

Ozellikle yurtdist seyahatlerinde
hastalanmamiz ya da kaza
gecirmemiz ciddi bir sorun
olusturuyordu. Ciinkii oralarda
herhangi bir saghk giivencemiz
yoktu ve bagimiza bir saghk sorunu
geldiginde 6ntimiize 6demekte
zorlanacagimiz buiytklukte faturalar
¢ikabiliyordu. Bundan dolay1 vize
islemlerinde seyahat sigortas: zorunlu
tutuldu. Boylece son 10 yilda seyahat
sigortasinda gozle gortliir bir artis
yagandi. Ancak seyahat sigortasi,
sadece vize alimirken zorunlu
tutulmasi gereken bir sigorta degil,
bizi gercekten ciddi bir giivence
altina alan bir Grtin. Bu ylzden vize
aldiktan sonra yurtdigina gikarken,
hatta yurtici seyahatlerimizde

de verdigi farkli teminatlara
bagvurmamiz gereken, onemli bir
teminat.

SEYAHAT SAYISI AZALDI

AMA HARCAMALAR ARTTI
Gectigimiz aylarda doviz kurlarinda
yasanan artis seyahatleri bir miktar
azaltmus olsa da yurtigi ve yurtdist
seyahatler Tirk insaninin hayatinda

Q/

da 6nemli bir yer kaplamaya devam
ediyor. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), 2016 yili “Hanehalki Yurtigi
Turizm Arastirmasi” yurtiginde
gecen yil seyahat harcamalarinin,
onceki yila gore ylzde 15 civarinda
artarak 28 milyar liraya ytikseldigini
gosteriyor. Ancak, yine aragtirmaya
gore yapilan seyahatlerin sayis diigiis
gosteriyor. Toplam seyahat saysi, bir
onceki yila gore yuzde 3,9 azalarak
68 milyon 450 bin seviyesinde
gerceklesti. Seyahat talebinin

artmasi ya da azalmasi da neredeyse
dogrudan olarak seyahat sigortalarini
ve dolayisiyla sigorta sektoriint de
bagliyor.

BILINC ARTTIKCA SEYAHAT
SIGORTASI BUYUYECEK

Pazar buyttmek her ne kadar
turizmin gelisimine bagl gibi
goziikse de seyahat sigortasi
hakkindaki bilincin artirllmasi ya da
internet Uzerinden seyahat sigortast
satiginin yayginlagsmasinin sektori
buytitebilecegi 6ngoériliyor. Konuyu
sektortin seyahat konusunda iddiah
sirketlerine sorduk.



Allianz Sigorta Genel Mudirl Arif Aytekin:

Online satis pazan biiytitecek

Allianz Sigorta Genel Midiri

Arif Aytekin, miisterilerin, tim
sigorta tirtinlerinde oldugu gibi
seyahat sigortalarinda da ihtiyag

ve beklentilerine uygun planlar

tercih etmelerini 6nerdi. Seyahat
sigortalarinda ihtiyag duyulan
teminatlar ve bu teminatlara iligkin
limitlerin yaninda seyahat edilen
tilkeye gore degisiklik gosteren bir yapi
oldugunu ifade eden Aytekin, “Bu
anlamda tiiketicilerin sigorta sirketinin
sundugu bilgilendirme formlarmi

1yl incelemeleri, Grtintin kapsadigt
teminatlar ve gecerli oldugu tilkelerle
ilgili olarak dogru bilgilendiklerinden
emin olmalar1 ¢cok 6nemli. Police
hazirlandiktan sonra, eksiksiz olarak
okunmasi ve merak edilen noktalara
iliskin sigorta aracisndan gerekli
bilgilerin alinmasi, sahip olunan trtintin
anlagilmasi i¢in gerekli unsurlarin
basinda geliyor” dedi.

Ulkemizde seyahat saglik
sigortalarma talebin dugiik oldugunun

dustintilebileceginden bahseden
Aytekin, ancak, tilkemizin genel olarak
sigorta sahipligi ve sigortalilik biling
diizeyi g6z 6ninde bulunduruldugunda
bu pazarin gelisme agamasinda

oldugunu soyledi.
RiSKLER ARTIYOR

Ister yurticine ister yurtdigina yonelik
olsun, seyahatlerde saghk ve diger
risklerin giderek artmasiyla birlikte
tiketicilerin seyahat sigortalarina
yoneldiklerini kaydeden Aytekin, “Bu
noktada teknolojik geligmeler ve tiiketici
tercihlerindeki degisime bagh olarak
seyahat saglik sigortalarinda online
satiy kanalinin zaman i¢inde daha
hizh biiyiiyen bir trende girecegini
digtintiyoruz” diye konustu.

"YURTICi SEYAHATLERDE DE
ZORUNLU OLMALI'

Seyahat esnasinda saglk risklerinin
artmasinin yadsinamaz bir gercek
oldugunu vurgulayan Aytekin, bu

Generali Sigorta Oto Sigortalari Direktorl Pinar Dogru:

Seyahat sigortasinda bilin¢ artiriimals

Seyahat sigortasi tirtinlerini vize
amactyla saglanan bir belge olmast
disinda, acil durumlarda ortaya ctkan
ithtiyaglara cevap veren bir sigorta
tirt olarak yapilandirmak gerektigini
ifade eden Generali Sigorta Oto
Sigortalart Direktort Pmar Dogru, su
goruslert aktardi: “Seyahat sigortalari
cok genig kapsamh olmasina ragmen
primleri oldukga diistik policelerdir.
Sigortalilar bilin¢lendirmek ve tiriiniin
kapsamini police satig agamasinda
miisterilere anlatmak sigortacilarin
6nemli gorevleri arasinda yer aliyor.
Ttim sigorta tirtinlerinde oldugu

gibi sigortahlarin satin aldiklar:

police sartlarmi iyl okumalar ve
gerekli durumlarda poligeden nasil
faydalanabileceklerini bilmeleri
kendileri agisindan énem tagtyor.”
Yurtdisinda vatandaglarin yasadig
olumsuz olaylarda kendi baslaria
hareket etmeden poligede yer alan
telefon numarasim aramalari ve sigorta
sirketinin yonlendirmesi durumunda
aksiyon almalarmin énemine deginen
Dogru, “Aksi durumda policede
teminat olsa dahi ilk anda sigorta
sirketinin aranmamasi nedeniyle bazi
teminatlar kapsam diginda kalabiliyor.
Bu tarz durumlan 6nlemek adina
sigortahlar muhakkak acenteleri
aracihyla sahip olduklar: poligeleri
ve sartlarint muhakkak teslim almaly;
anlamadiklar1 konularda sigorta
sitketine bagvurmahlar” diye konustu.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

tarafindan agiklanan verilere gore;

2016 yiinda yurtdigina ¢ikan Tiirk
vatandaglarmin sayisinin 2015 yihna
paralel olarak 13 milyon 505 bin kisiye
ulastig1 bilgisini veren Dogru, konuyla
ilgili su degerlendirmelerde bulundu:

%50'Si 1-7 GUN(I KAPSIYOR
“Vize zorunlulugu nedeniyle seyahat
sigortalart da bir zorunluluk haline
geldi. Bu zorunluluk, sektérde

prim ve police adetlerinde de artis1
beraberinde getirdi. Seyahat sigortalar:
prim dretimi 2015 yilima gére 2016
yihnda %23 buytme saglaci. Seyahat
sigortasi yaptiranlarm sayisi ise 2015
yih ile paralel seyrediyor. Seyahat
sigortalarmdaki artig yurtdigina cikan
kisi sayisina bagh olarak artabilen bir
yapidadir. Bu alanda hazirlanan polige
adetlerinin %54’ “1 ila 7 glin” arasim
kapsamaktadir. Caligma kogullar,

1zin sureleri dikkate alindiginda bu
surelerin turizm sektoriine paralel
oldugu gozlemleniyor.”

Dogru, seyahat sigortasinin hem
yurtici hem de vize olmadan giris
yapilan tilkelerde zorunluluk haline
getirilmesi gerektigini de dile

getirdi: “Tirkiye’de paket turlar
kapsaminda yapilan seyahatlerde,
seyahat acenteleri kendilerini de
korumak adina bu tiir sigortalar: sart
kogabiliyorlar. Seyahat saghk sigortast;
ulagim araclarmdan herhangi birisini
kullanarak yurt icine veya yurt digina
seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda
kargilagabilecekleri saglik risklerine
kargi koruyan bir 6zel sigorta tirudiir.

duruma bagh olarak seyahat stiresince
olusabilecek riskleri minimize etmek
icin seyahat saglik sigortalarmim yurtici
otobts ve tur seyahatlerinde de zorunlu
tutulmasinin kigilere biiytik fayda
getirecegini belirtti.

Allianz Ttrkiye olarak 4 farkl seyahat
saghk sigortast sunduklarimi kaydeden
Aytekin, bunlan su sekilde anlatti:
“Allianz Seyahat Saglik Sigortas,
temelde sigortalilarimizin yurtici ya da
yurtdist seyahatleri sirasinda meydana

gelebilecek saglik risklerine karst
koruma saglayan bir iirtin ‘

olmasinin yaninda, yurtdisgindan
tilkemize seyahat eden kisileri de
tilkemizdeki seyahatleri boyunca
guivence altina almaktadir. Bu
noktada yurtdigina giden Turkiye
Cumhuriyeti vatandaglarmm

vize uygulamasi bulunan iilkelere
seyahat etmeleri durumunda vize
bagvurusu i¢in seyahat saglik sigortas
yaptirmalarinin zorunlu oldugunu
hatirlatmak gerekiyor.”

Seyahat sirasinda poligenin gecerlilik
tarihleri arasinda meydana gelen bir
kaza veya 6nceden mevcut bir duruma
bagh olmayan hastalik hali sonucunda
sigortaliya, policede belirtilen
teminatlari saghyor. Sigortanin stiresi
yurt digina yapilan seyahatler igin
pasaportla tlkemiz sinirlarindan
cikildig tespit edildigi an baghyor; yine
pasaportla tlkemiz sinirlarina girildigi
tespit edildigi anda da sona eriyor.”

3 FARKLI (RUN

Yurtici Seyahat Sigortast, Schengen
tilkelerini kapsayan Seyahat Sigortast
ve tim diinyay1 kapsayan olmak tizere
3 farkh seyahat sigorta tirtinlerinin
oldugunu soyleyen Dogru, sozlerini
s0yle sonlandirch: “Uriinlerimizin
kapsaminda yer alan teminatlar; Tibbi
tedavi teminati, tibbi nakil teminati,
cenaze nakli, refakatci nakli,
refakatcinin yakininin konaklama
giderleri, kisisel esyalarin itkamesi,
gerekli ilaclarin sevki, refakat
edilemeyen ¢ocuklarin geri

doniisii, hastaneden taburcu

olusu takiben otelde konaklama,
tedavi sonrast itkametgaha donisiin
saglanmasi, sigortalinin vefat: halinde
aile fertlerinin dontsu, sigortalmnm
yakininin saghk durumunun izlenmest,
tilkeye 6ngorilmeyen donis (birinci
derece akrabasmm vefati durumunda),
acil mesajlarm iletilmesi, idari asistans,
bagaj kayb1 veya hasari, kayip bagajin
bulunup ulagtirilmasi, hukuki yardim,
kefalet i¢in avans 6demesi seklindedir.”
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“Teknolojik gelismeler ve
tuketici tercihlerindeki
degisime bagli

olarak, seyahat saglk
sigortalarinda online
satis kanalinin zaman
icinde daha hizli
blylyen bir trende
girecegini dislnlyoruz.”

“Sigortalilari
bilinclendirmek ve
Grintn kapsamini
police satis asamasinda
musterilere anlatmak
sigortacilarin 6nemli
gorevleri arasinda yer
aliyor. Tiim sigorta
rtinlerinde oldugu

gibi sigortalilarin

satin aldiklari police
sartlarini iyi okumalari
ve gerekli durumlarda
policeden nasill
faydalanabileceklerini
bilmeleri kendileri
acisindan énem tasiyor."




saglik bilinci ve yasam konforu

MD saguk.

MDSaglik, ginumuz bilincli tuketicilerinin intiya¢ duydugu kaliteli, gbvenilir ve
saglikli urtnlerinin satisinin yapildigl, gtincel saglik bilgileriyle zenginlestirilen

bir e-ticaret platformudur. MDSaglik'la tanismak ve acilisa 6zel avantajlardan
yararlanmak icin;

www.mdsaglik.com
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Sektor yeni teknolojilerle

bir veri platformuna doniisiiyor

Gunimuzde sensor, baglanabilirlik

ve yapay zeka, sigorta sektérini
etkileyen yeni teknolojilerin baginda
geliyor. Veri toplamay kolaylastiran
bu teknolojiler, sigorta sirketlerinin
bir veri platformuna doniismesinin
onunu acryor. Bu déntgiimiin bagarili
olmasi da farkh sektorler arasinda
igbirlikleri kurulmasimi gerektiriyor. EY
EMEIA Bolgesi Danigmanhk Merkezi,
Nesnelerin Interneti Bireysel Hizmetler
Lideri Burak Kircali, konuyla ilgili su
bilgileri paylasti:

“Sigorta sektort, bugtin istatistiksel
analiz tabanl statik modeller ile sigorta
triinleri geligtiriyor, miisteri ve prim
artigina yonelik satig ve operasyonel
dontigiim projelerini hayata geciriyor
ve topladigi primlerle farkl alanlarda
yatirnmlar yapiyor. Sigorta sektoriiniin
sturdirtlebilir karh bitytimeyi
saglamas, 1y1 bir hasar yonetimi, fon
yonetimi ve risk yonetimine dogrudan
baghdir. Sigorta sektortundeki karls
biiyime stratejileri de diger sektorlerde
oldugu gibi temelde 3 alanda
degerlendirilir:

1. Operasyon modellerinin
olugturulmast ile yeni hizmetlerin
saglanmasi,

2. Yatirim modellerinin olusturulmasi
ile yeni yatiim fonlarmm yonetilmest,
3. Risk modellerinin olugturulmasr ile
yeni sigorta tirtinlerinin geligtirilmest.
Biyiime stratejilerinin hayata
gecirilmesi de 3 baghk altinda
toplanabilir.

Misteri ve tirtin sayisini artirmaya
yonelik operasyonel dontigtim 1s
birimleri, farkh yatirrm modelleri ile
desteklenen bagimsiz girigimler fon
yonetimi, kurum i¢indeki ve digindaki
yaratici ve yenilikci girigimlere

yatirim da kurumsal inovasyon birimi
tarafindan hayata geciriliyor.

Bu stratejiler karh biiytimenin
gerceklesmesine yonelik bazi riskleri
de beraberinde getiriyor. Uriin

ve hizmetler miisterilerin degigen
thtiyaclarini kargilamada yetersiz
kalabiliyor, girisimler 6ngériilenden
yavag biyudigu i¢in yatirimeilarin
ilgisini kaybedebiliyor.

VERILER FIYATLARI ETKILIYOR
Istenmeyen bu durumlar sigorta
sektort her ne kadar kendi iginde
gidermeye calistyor olsa da, sahip
oldugu verilerin yeterli olmamasi
nedeni ile bu durumlar yaganmaya
devam ediyor. Sigorta sektdriiniin ana
girdist veri oldugu i¢in verinin kalitest,
coklugu, cesitliligi ve hiz1 gelistirilen
trtinleri ve fiyatlarini dogrudan
etkiliyor.

Guniimuzde sigorta sektoriinii
etkileyen yeni teknolojilerin baginda

sensOr, baglanabilirlik ve yapay zeka
teknolojileri geliyor. Bu teknolojiler
sayesinde eskiden toplanmasi zor ve
maliyetli olan ve hatta toplanmasi hig
miimkiin olmayan verilerin diigiik
maliyet ve yitksek hiz ile toplanmasi ve
analiz edilmesi miimkin oluyor.

iSBIiRLIGIYLE PROBLEMLER
DAHA KOLAY COZULUR
Kullanima ve ortama iligkin ¢ok sayida
verinin toplanmasi ve analiz edilmesi
ile daha 6nceden ¢6ziilmesi zor olan
problemlerin ¢6ztimi kolaylagir.
Verinin toplanmas: ve analiz edilmesi
sigorta sektortintin diger sektorlerle
yapacagl isbirlikleriyle daha da
kolaylagtyor. Sektdrlerin tek bagina
¢ozemedikleri ya da ¢éziimi maliyetli
olan problemler, farkli sektorlerin
birbirleriyle yapacaklari igbirlikleriyle
daha kolay ¢oziiliiyor.

Sektorler arast igbirligi problemlerin
¢oztimunde yeni teknolojilerle birlikte
duistinilityor. Yeni buytme stratejilert
sigorta sektortintin diger sektorler ile
isbirligi yapmast durumunda daha
etkili oluyor ve daha basarili sonuclar
uretiyor.

Bircok sektor gibi sigorta sektori

de biiytimeye yonelik bagimsiz
girigimler, girigim sermayesi fonlari,
kurumsal girigim sermayesi, kurumsal
inovasyon, acik inovasyon ve inovasyon
laboratuvarlar: gibi farkl olusumlardan
fayda sagliyor. Ancak bu olusumlarin
kurumlar iginde farkh zamanlarda ve
farkli motivasyonlarla ortaya ¢tkmast,
uyum icinde ve bir biitiinsel bakig acist
ile ¢aliymalarin zorlastirtyor. Bu uyum
ve bittinsel kisitlar, yapilan yatirmmlarm
da etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkiliyor. Bu nedenle kurumlarin klasik
organizasyonel yapilanmalar yerine
miigteri problemlerini ¢6zen daha
kii¢tik ve ¢ok sayida farkh girisimler
olarak yeniden yapilanmasi ve bu
girigimlerin bir ekosistem sermayesi
fonu ile yonetilmesi yapilan yatirimlarin
geri déntgini olumlu etkiliyor.

Yeni btuytime stratejileri kurumlarin
bir veri platformuna déniigmesini de
iceriyor. Kurumlar ger¢cek zamanl
kullanim verisi topluyor ve topladiklar
bu verileri kurumsal ekosistem
icerisinde yer alan girigimlerle
paylagarak, veri tizerinden bu
girigimleri birbirine baglayan bir
platforma doniistiiriiyor.

Sektorler arasi igbirligi yaparak
problem ¢6zme, ekosistem sermayesi
fonu ile farkli girisimleri destekleme ve
verl tiizerinden ekosistem girigimlerini
birbirine baglayan bir platforma
doniigme, sigorta sektoriiniin yeni
biytime stratejilerinin temel bilegenini
olusturuyor.

Sigorta sektoriiniin temel yetkinliklerini
yeni bityiime stratejilert ile birlikte
degerlendirerek, sigorta sektori icin
biiytime yol haritas1 olugturabiliriz.

Bu yol haritasi, hasarlar1 6ngoren ve
engelleyen hizmet sézlesmelert ile
diistik maliyeti, hizmet girisimlerini
destekleyen ckosistem sermayesi fonu
ile yiiksek getiriyl ve yapay zeka ile
¢aligan aktiieryay: iceren adimlardan
oluguyor.

Sigorta sirketleri saglik branginda
hastaneler, telekom sirketleri, spor
merkezleri, diyetisyenler ve yemek
sirketlert ile birlikte saglikh yagam
hizmeti gelistirerek hem kigilerin
saglikh ve kaliteli yagamasina yardimer
olabilecek, hem de kendi saglik sigortast
hasar maliyetlerini diigtirebilecek.
Konut branginda gtivenlik, perakende,
asistans, telekom, elektrik, su, dogalgaz
sirketlert ile birlikte ev yénetim hizmeti
gelistirerek hem ailelerin konforlu ve
rahat bir hayat yasamasina yardimeci
olabilecek hem de kendi konut sigortast
hasar maliyetlerini diigtirebilecek.
Arag branginda arag treticilert, yerel
yonetimler, finansal kurumlar, benzin
istasyonlari, saghk kurumlarr ile birlikte
guvenli siiriis hizmeti geligtirerek

arag sigortast hasar maliyetlerini
dustrebilecek.

Ozet olarak sensor, baglanabilirlik

ve yapay zeka teknolojileri sigorta
sektoriint dontstiriyor. Bu dontisim
sigorta sektortintin diger sektorlerle
birlikte igbirligi yapmast durumunda
etkinlesiyor. Bu déntgtimiin bagarili
olmasi ve karh bir bliylime saglamasi
icin sektorler arasi igbirliginin dncelikle
problem ¢oztimiine odaklanmast,
ckosistem sermayesi fonu ile ¢ok
sayida farkh girisimi desteklemesi ve
farkh girisimleri birbirine baglayan bir
platform olusturmas: gerekiyor.”

Sensdr, baglanabilirlik
ve yapay zeka gibi

yeni teknolojiler

sigorta sektorlini
donistiriyor. Sektorin
diger sektorlerle isbirligi
yapmaslyla etkinlesen
bu déntisiim sonucunda
sigorta sirketleri birer
veri platformuna
donustyor.
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Agito ile sigortaciiga bahar geldi

Agito, Oracle ile birlikte
duizenledigi ‘Sigortacilik
Bahar!' etkinliginde,
2020 dijital sigortacilik
ve bulut hizmetleri yol
haritasini ve vizyonunu
sigorta sektoriniin Ust
diizey yoneticileriyle
paylasti.

Anadolu Hisari yakinindaki
Lacivert Restaurant'ta
diizenlenen toplantinin
ardindan katiimcilar yemek
yerken sohbet etme firsati
da buldu.

Agito, Oracle ile birlikte 9 Mayis’ta
gerceklestirdigi “Sigortacilik Bahar1”
etkinliginde sektor duayenleri ve tst
diizey yoneticileriyle bir araya geldi.
Lacivert Restaurant’ta gerceklestirilen
etkinlikte acihg konugmalarini Agito
CEO’su Emre Omacan ile Oracle
Tirkiye ve Orta Asya Bolgest
Sistemlerden Sorumlu Kidemli Kanal
Mudiiri Ersel Parlar gergeklestirdi.
Agito Genel Midiirit Mutlu Ugursal,
yaptig1 sunumda diinya ve sigorta
sektoriindeki degisime dikkat ¢ekerek,
degisime uyum saglamak icin
dijitalleymenin 6nemine vurgu yapt.
Sigorta sektoriindeki dijitallesmenin
‘Insurtech’ kavramini ortaya
ctkardigini sGyleyen Ugursal, ABD’de
dyjital sigortaciigin son 5 yilda 4

kat bitytidiigiint ve bu biiylimenin
stirdiigiint belirtirken, Ttrkiye'de
dyjital sigortacilik verilerinin heniiz
bu seviyelerde olmamasina ragmen
6ntmiizdeki 5 yil iginde 5 kat gibi

bir artig beklendigini sézlerine ekledi.
15-25 yag arasindaki bireylerin
olusturdugu “Y” kusaginin, 5 yil sonra
sigorta misterisi olacagini kaydeden
Ugursal, bu kugagimn toplam nutfusun
%1611 olusturdugundan bahsetti.
Yeni neslin hemen her gey1 online
olarak aldigim ifade eden Ugursal,
“Gliniimuzde sigortaciigin sadece
%351 tamamen dijitalize olmug
durumda. %251 par¢ah da olsa
dyjitalize, %701 ise manuel. Yeni nesli
yakalayabilmek i¢in sigortacilikta
dyjitallesmenin payinin arttig bir
siirece dogru gidilmesi gerekiyor”
seklinde konustu.

'INSURETECH iLE DiJITAL
DONUSUM'

Insurtech’t 6 boliimde ele
alabileceklerini belirten Mutlu
Ugursal, bunlardan birincisini
“Customer Experience”, yani
miisteri deneyimi seklinde adlandirdi.
Ugursal, miisteri deneyimini yakindan
takip etmek, beklentileri alabilmek,
kampanya duzenlemek ve dogru
kistye dogru zamanda dogru hizmeti

verebilmenin bu deneyimin temellerini
olusturdugunu belirtti.

Insurtech’in i¢inde 6nemli bir yeri
olan diger bir baghgin ise “Laws

and Regulations”, yani Yasal
Yonetmeliklere Uyum oldugunu
belirten Ugursal, bu konuyla ilgili
sigorta sirketlerinin ¢ok fazla zaman
kaybetmemest gerektiginin altini
cizerek, dijital sozlesmeler, kimlik
dogrulama ve otomatik uyum
sistemleri ile hazir olarak pazar
odakli olmasinin bu noktada 6nemli
oldugunu soyledi.

“Information Security”, yani
Bilginin Korunmas: konusuna da
deginen Ugursal, siber ihlaller, risk
yonetimi, veri ambart ve fraud gibi
konularin altini ¢izerek, “Ttrkiye’de
kisisel verilerin korunmas: yasalarla
diizenlenmis durumda. Avrupa
Birligi'nde kullamilan bilginin
korunmasi uygulamalar yavas yavas
Thrkiye’de de biiyiik 6nem kazanacak”
dedi.

Nesnelerin Interneti olarak
adlandirilan “IoT” baghg altunda ise
movatif ve sektore ¢ok deger katan
hizmetler oldugunu belirten Ugursal,
“Arag telematikleri, sensorler, varlik ve
konut giivenligi sistemleri Ttirkiye’de
yavag yavag kullamlmaya baglandi.
Bu uygulamalar sigorta sektortinde
oncelikli olarak elementer bransta,
arag telematikleri ve sensorler olarak
kullanilmaya baslandi” seklinde
konustu. Bu hizmetlerin yakin bir
zamanda saghk sistemine de girecegini
belirten Ugursal, Agito olarak bu
alanda yeni yatirmmlar igerisinde
bulunabileceklerinin sinyalini verdi.
“Wealth Management”, yani Varlik
Yonetimi baghgr ile ilgili ise dijital
varlik yonetimi, emeklilik ve fon
yonetimi ile dyjital tasarruf planlar
gibi konularin 6nemine dikkat ¢eken
Ugursal, “BES sisteminde biitiin
yatinmlarin tek noktadan yonetilmesi
¢ok 6nemli yer aliyor” dedi.

Son olarak “Data Analytics”, yani
Data Analitigi konusuna deginen
Ugursal, kullandik¢a 6de modeli,

dinamik underwriting, kigisellestirilen
paketler ve risk azaltma, datanin
islenmesi ve dogru sekilde analitik
altyapisinin kurularak sonuca
ulagtinlmas: konularmin 6nemine

degindi.

*URUNLERIMIZ DiJITAL
SIGORTACILIGA UYGUN'

Tim bu bagliklarin insurtech’in temel
gerekliliklerini olusturdugunu belirten
Ugursal, Agito’nun yeni vizyonu

ile sektore duyurdugu saglik, hayat,
emeklilik ve elementer branglarindaki
tim bulut tirtin ve hizmetlerinin de bu
altyapr ve dijital sigortacilik ilkelerine
uygun sekilde dizayn edildigini ifade
etti.

Agito’nun 20 yildir sektore hizmet
veren bir sirket oldugunu belirten

ve Hayat-Emeklilik, Saglk ve
Elementer branslarda ti¢ temel iirtin
sunduklarini hatirlatan Ugursal, “Tlk
olarak saglk tiriniimtz Health4All'u
bulut platformuna tasidik. Sunulan
hizmetlere bulut tizerinden erigmek
isteyen Sigorta ve Emeklilik

Sirketleri artik bu hizmetleri givenli
bir gekilde anahtar teslimi olarak
kullanabilecekler” dedi. Ugursal,
Agito’nun saglik iiriinii diginda
sektore sunmug oldugu Hayat ve
Emeklilik “Life4All” tiriintine dair
hizmetler ve Elementer “GI4All”
trtind kapsaminda yer alan tim
hizmetlerin 2018 yili icerisinde yine
bulut tizerinden anahtar teslimi
olarak kullanilabilecegini sGyleyerek
konugmasini tamamlad.

Sunumlarin ardindan Agito

Kurucu Ortagr Cengiz Dolkay da

bir konugmayla katkida bulundu.
Agito’nun kurulusundan bu yana
gecen 20 yilda sektoriin kullanimina
sunulan ¢6ztimlerin, gegen yillar
boyunca entegrasyon seviyelerinin

de giderek arttigini belirten Dolkay,
“Son yillara gelindiginde bankalarla
ve alternatif dagitim kanallariyla
tam entegrasyon saglandi.
Gergeklestirdigimiz bityiik sigramayla
7/24 uyum icerisinde hizmet
verebiliyoruz. Sigorta sektéri de bu
teknolojiyi kullanarak genis kitlelere
ulagma sansim yakalamig oluyor” dedi.
Dolkay konusmasimin devaminda
“Dyjitallesmeden anlacigimiz

sadece polige Uretimi ve miisteriye
ulagmaktan ibaret degil, miisteriye
ulagtiktan sonraki tiim agamalarin da
dijitalize edilmesini kapsiyor. Artik
hedefimiz, tizerinde analitik gahistirarak
sigorta sirketlerinin ulastiklar aktif
buytiklikleri korumalarina katk:
saglamak. Bu acdimlar: atarken,
2018’de giivenlik ve kigisel verilerin
korunmasiyla alakah ¢ok 6nemli iki
donemecimiz bulunmakta. Agito,

bu konularda da musterilerine ortak
bir ¢6ztim olusturan ¢aligmalar
yuritmekte” dedi ve is ortaklarina
tesekkiir ederek konugmasini
tamamlad.



Haziran 2017

Adendum ROPORTA)

S sigortact

AddVICEile bireysel emeklilikte
robo-danismanlik donemi baslad

Sigorta ve emeklilik sirketlerine,
acentelere, bityiik igletmelere, vakiflara,
derneklere ve dogrudan bireylere
akalli teknolojik ¢oztmlerle emeklilik
ve sigorta alanmda hizmet sunan
Adendum Teknoloji, yent bir tirtin
cikardi. AddVICE adh yent tirtin
bireysel emeklilik ve diger finansal
bilgileri dikkate alan kigisellestirilmis
ve akilli bilgilendirme sistemi.
Adendum Teknoloji Genel Mudiirii
Sabri Erdem, soz konusu sistemin
strekli geligen bir platform olacagim:
ve kiginin kendi hakkinda verdigi
bilgiler arttik¢a katihmeiy: taniyarak
ona daha kigisellestirilmig, karar
almasini destekleyecek tavsiyelerde
bulunabileceginin altini ¢izdi.

Sabri Erdem, bireysel emeklilik ve
diger finansal bilgileri dikkate alan
kisisellestirilmis ve akalli bilgilendirme
sistemi AddVICE ile ilgili bilgi verdi.

fonlarinin ve sistemdeki emeklilik

yatirim fonlarinin i¢ verim oranlarim
tek bir yerden gorebilmesi ve aym
donemdeki déviz, altin veya mevduat
gibi yatirim araglarinin getirileriyle
kargilastirabilmesi. Bu sekilde
katihmcilara tim yatirim araglarim

ve emeklilik yatirim fonlarini aym
gercevede degerlendirme imkani
saglanmakta, yatirmm kararlarinda
analitik bilgilerle emeklilik planlamasi
yapmak kolaylasmakta. Gelecege
yonelik simiilasyonlar ile katihmer,
6dedigi katks payiyla ulagabilecegi
tahmini birikimi gérebilmekte ve buna
uygun olarak 6deyecegi katk pay1
tutarim belirleyebilmekte.
AddVICEn ikinci faz uygulamasiyla,
katiimcinin fon dagilimin kendi
algilachg piyasa beklentileriyle uyumlu
hale getirmesi de miimkiin olacak.
Katihmailar piyasa hareketlerine bagh
olarak kendilerine gelecek uyarilarla
olasi fon dagilimlar: hakkinda kolayca

TUM BES SOZLESMELERINI TEK
BiR YERDEN GORMEK MUMKUN

Erdem, ilk asamada www.addvice.
com.tr sitesiyle kullanicilara agilan
AddVICE1n bireysel kullanima
uygun oldugu gibi emeklilik sirketleri
miisterilerinin, grup emeklilik
sozlesmesi bulunan igverenlerin,
aracilarin, acentelerin ve brokerlarin
da kullanimina uygun hale
getirilebilecegini soyledi.

Erdem’e gére, AddVICE"n bu
alandaki deger argiimanlar kiginin
tim emeklilik sirketlerinde sahip
oldugu BES birikimlerinin ve

AddVICE ile neler yapilabilir?

Cep telefonundan webden, tabletten ve internet sitesi addvice.com.tr'den
ulasilabilen AddVICE ile katihmcilar;

» Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) hakkinda genel bilgi alabilir, haberler,
demecler, mevzuat degisikliklerinden aninda haberdar olabilir

= Siteye (icretsiz tiye olarak BES birikimlerinin gercek getirilerini ve gelisimini
takip edebilir

* Emeklilikteki tahmini emeklilik birikim ve gelirini izleyebilir.

* SGK emekliliginin zamanlama ve tutarlari ile tam kapsaml bir emeklilik
planlamasi yapabilir

* Piyasa hareketlerine bagli olarak fonlarla ilgili bilgi, mesaj ve uyarilari alabilir
* Her an, fon dagihmi, katki payr degisikligi, sigorta ihtiyaclari hakkinda bilgi
alabilir

* Gerekirse emeklilik sirketine ulasabilir.

bilgilenecekler, basitlestirilmig nitelikli
bilgiye sahip olacaklar. AddVICE ile
oniimiizdeki gtinlerde, miisterilerin
yagam dongiisiine uygun ihtiyaglar
ve talepleri dogrultusunda verdikleri
bilgilere bagh olarak, emeklilige
kadar kars: kargiya kalacaklar: yagam
riskleri ¢ercevesinde olusabilecek
kigisel sigorta ithtiyaglarinin tespit
edilmesi ve tavsiyelerde bulunulmasi
da miimkiin olacak. Sistemi toplu
sekilde emeklilik sirketlerinin
miisterilerine sunmaya yonelik
teknolojik altyapinin da bulundugunu
belirten Erdem, AddVICE ile emeKklilik
sirketinin misterilerine, birikim ve
getiri simiilasyonu acisindan yenilik
saglayabilecegini belirtti. Talep eden
misteriler i¢in emeklilik planlamasinda
gerektiginde uyari sistemi devreye
almarak, emeklilik sirketlerinin
dyjitallesme cabalarma katk
saglayabileceklerini soyledi. Burada
amaclarmim, emeklilik sirketlerinin
miisterilerinin BES deneyimine katk
yapmak olduguna vurgu yapt.

iSVERENlER DE ADDVICE'TAN
FAYDALANABILIR

Cialiganlarinin emeklilige yonelik
birikimlerine Grup Emeklilik
Planlariyla katk: saglayan ya da
saglamay1 diistinen igverenlerin

kendi grup emeklilik planlarina

ozel filtreleme yapilarak, grup tyesi
katihmecilarin tek bir noktadan
emeklilik birikimlerine yonelik bilgi
almasi saglanabilecegini belirten
Erdem, toplu duyuru ya da egitim
platformlarina, haberlere baglantiyla
IK departmanlarinin operasyonel
verimliligin artinlabilecegini, gruba
oOzel risk karmasina gore katihmcilarim
alacagi uyarilarin 6zellestirilebilecegini
soyliyor.

Sabri Erdem, “Béylece igverenler,

tim ¢ahsanlarina BES ile ilgili
kigisellestirilmig nitelikli bilgi alma
imkan yaratabilecek, sirket ve caligan
katkilarina daha yiiksek yatirrm
performansi olanagi saglayabilecekler.
Grup genel 6zelliklerini takip edebilecek
ve caliganlarina yeterli ve zamaninda
bilgilendirme sunabilecekler” diye
konustu.

GELECEGIN EMEKLILIK DANISMANLARI ROBOTLAR OLACAK

OECD kaynaklarina gére OECD iilkelerinin  tireten robot programlar kullaniliyor.
hemen tiimiinde 6zel emeklilik planlari AddVICE, gelecegin trendlerine uygun
ve sosyal glivenlik sistemiyle ilgili olarak olarak, Glkemizin BES sektériindeki
katilimcilarin bilgi alabilecekleri 6zel ilk robodanismani olarak emeklilik
internet sitelerinin bulundugunu belirten planlamasinda katilimcilara yardimci
Sabri Erdem sozlerini séyle strdrdi: olacaktir.”

"Bircok OECD tilkesinde emeklilik ve Guntimuzde katki esasli emeklilik
sigortacilik alaninda cesitli varsayimlar planlarinin yayginlasmasiyla, bireyler

ve girdileri dikkate alarak calisan ve icin emeklilik yatirimlarinin takibinin
kullanicinin ihtiyacina gére tavsiyeler blytk 6nem kazandigini belirten Erdem,

emekliligin planlanmasi basligi altinda
hem 6denen katki paylarinin tutari hem de
bu kaynakla yapilan yatirimlarin getirisinin
bir 6lctide bireyin finansal okuryazarligi ve
finansal egitim diizeyi ve alinan finansal
danismanlik ile baglantili oldugunu
vurguluyor. Erdem’e gére AddVICE tam
bu noktada devreye girerek, kisilere kendi
BES yatirimlariyla ilgili finansal araclar
sunmakta.

Adendum Teknoloji,
bireysel emeklilikte
dnemli bir yere sahip
olan danismanlik
hizmetini akilli
bilgilendirme sistemi
AddVICE ile farkh bir
boyuta tasidi. Adendum
Teknoloji Genel
Miidiirii Sabri Erdem,
“Ilk asamada bireysel
emeklilik sektoriine
hizmet verecek platform
ilerleyen zamanlarda
bircok alanda
kullanilacak” dedi.

ADENDUM TEKNOLOJi
KISA SUREDE ADINI
DUYURDU

Adendum Teknoloji,
Adendum Akttierya Emeklilik
ve Danismanlik'in %100
ortakhg ile sigorta ve
emeklilik Griinleri satisi yapan
sirketlere, vakif ve sandiklara,
kurumsal sirketlere ve kisilere,
teknolojinin son olanaklarini
kullanarak hayatlarini
kolaylastiran coztimler
sunmak tizere Aralik 2016'da
faaliyete gecti. Kisa stirede
adini duyurmayi basaran
sirketin genel mudurluguni
sigorta ve bireysel emeklilik
sektorlerinde deneyimli Sabri
Erdem yapiyor.
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Trafik Sigortasi

Trafik sigortasinda
ACENTELER KAYGILI

Trafik sigortasinda tavan
fiyat uygulamasinin
baslamasiyla beraber
fiyatlarin diismesi,
acentelerin net
komisyonlarinin da
azalmasina neden oldu.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

"Yeni uygulamadan
sonra bircok sirket
cesitli gerekcelerle trafik
policesi kesmekten
imtina etmeye basladi
ve misteri talepleri
karsilanamaz oldu. Hatta
bazi sirketler ruhsatlarini
iade etme konusunu
dillendirdi."

Zorunlu trafik sigortasinda sular

bir turlt durulmuyor... Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek’in
agiklamasindan kisa bir stire sonra

12 Nisan 2017 tarithinde baslayan
trafik sigortasinda tavan fiyat
uygulamasi iike genelinde trafik
sigortast primlerinde ortalama %20
civarinda bir digtise neden oldu.
Uygulamanin baglamasindan itibaren
gerek miigteri, gerek acente, gerekse
de sirketler tarafinda bir karigiklik
meydana gelmis durumda. Ozellikle
acenteler durumdan cok kaygili. Baz:
sigorta sirketlerinin trafik sigortasinda
kredi kart: uygulamasini kapattigi

bu dénemde, acenteler migterilerine
police kesme konusunda sikinti
yasadiklarini s6ylityor. Sigortaci
Gazetesi olarak trafik sigortasinda
yaganan son durumu acente
temsilcilerine sorduk.

PASAD Baskani Necmi Uze:

YENi UYGULAMA OZET OLARAK SU SEKILDE:

Trafik sigortasinda toplam 7 basamak s6z konusu. ilk defa trafik sigortasi yaptiracak
olan arac isletenleri 4'tincti basamak icin 6ngoriilen tavan prime tabi olarak prim
6deyecek. Sonraki yillarda, daha az tavan primli diger basamaklara cikmalari veya
daha ytiksek tavan primli diger basamaklara inmeleri séz konusu olabilecek. TSB,

il bazinda uygulanacak indirim oranlari tablosuna iliskin sistemsel kontrolleri
gerceklestirecek. Araci komisyonu ylizde 10'dan daha az olamayacak. Genelge'den
once yapilan policeler iptal edilerek yeni police diizenlenemeyecek.

TRAFIK SIGORTASINDA “HAVUZ" iCiN CALISMALAR BASLADI

Ote yandan, trafik sigortasinda sirketlerin sigortalamaktan cekindigi yiiksek
hasarli araclar icin c6ztim olarak bir havuz kurulmasi dogrultusunda digmeye
basildi. Kurulacak havuza sirketlerin trafik policesi kesmek istemedigi 4.
kademe ve Usttindeki araclar aktarilabilecek. Havuz yil sonunda zarar ederse,
bu zarar sirketlerin pazar payi oraninda karsilanacak. Havuz énerisinde
sirketler tarafindan belli 6lctide bir devlet destegdi beklentisi de bulunuyor.
Olusturulacak havuza devlet destegi saglanabilmesi icin Bakanlar Kurulu onayi
alinmasi gerekiyor. Bu nedenle, modelin devlet destediyle hayata gecmesi
icin tasarinin Bakanlar Kurulu'na gotirtlmesi gerekiyor. Diger bir ihtimal

ise havuzun devlet katkisi olmadan cikmasi. Boyle bir durumda havuzun
gosterdigi performansa gore ilerleyen donemde devlet katkisi yapilabilecek.

Miisterilerin talepleri karsilanamiyor

Tavan fiyat uygulamasimdan en biiyiik
zararl her seye ragmen acentelerin
gordugint ifade eden PASAD Bagkam
Necmi Uze, su degerlendirmelerde
bulundu: “Hazine Miustesarhgi’min
gecen yil trafik sigortalarinda kacinma
oldugu gerekgesiyle ticari araclara
getirdigi tavan fiyat uygulamas ile
baslayan strec, 12 Nisan 2017’de, tim
araclarda sabit fiyat tarifesi ve standart
komisyon uygulamasi anlamina gelen
yeni diizenleme ile devam ediyor. Bu
diizenleme ile gelen asgari komisyon
uygulamast ve fiyat farklarinin ortadan
kalkmasi tiretimin % 93’inii yapan
sigorta acentelerini sevindirse de ortaya
¢ikan kegmekes sektorde bir belirsizlige
sebep olmustur. Yeni uygulamadan
sonra bircok sirket cesitli bahanelerle
trafik policesi kesmekten imtina etmeye
baglamug, misteri talepleri kargilanamaz
olmustur. Hatta bazi sirketler
ruhsatlarini iade etme konusunu
dillendirmigtir.” Sekt6rtn ana treticist
konumundaki acentelerin saskinlik
icinde sektoriin nereye dogru gidecegini
tartigtiklarim séyleyen Uze, uygulamada
en buiyiik zarar sigorta acentelerinin
gordugtnii belirtti.

“Ana sermayesi giiven olan sektorde
son yillarda 6yle seyler olmaktachr ki

toplumun sektore, sektor oyuncularinin
ise birbirine giiveni kalmamigtir.
Guven kaybina sebep olan o kadar ¢cok
uygulama olmaktachr ki” diyen Uze,
sozlerini s6yle agiklad:

"ACENTELER BiRLiK OLAMIYOR'
“Etik olmayan uygulamalar bir yana,
bazi sirketler, yasalar1 bile kendi
lehlerine yorumlamaktadir. Ornegin
lehteki komisyonlarin yiiriirluge

girdigi tarihte, aleyhteki komisyonlarin
yurtrlige girdigi tarthten 3 ay sonra
uygulanabilecegi hiikme baglanmug
olmasina ragmen 12 Nisan’da baz
sirketler komisyonlar1 hemen asgari
komisyon seviyesine ¢ekmistir. Sektortin
ana saticisi konumundaki sigorta
acenteleri tarafinda ise her kafadan
ayr1 bir ses ¢ikmakta, birakin birlik
beraberlik olugturulmasini, bazi acente
kuruluglar: ve dernekler, uygulamalari
ile acente camiasini adeta caligma
bigimlerine gére birbirinden ayrigtirma
miicadelesi vermektedir.”

Uze, “Sigorta acenteleri birlik iginde
hareket edemedikleri siirece haklarimi
koruyamayacaginin bilincine maalesef
hala varamamglardir. Bu tiziintii verici
bir durumdur. Uriin tarafinda ise fon
toplamaya yonelik i¢i bos Grtinler

tiretilmeye ve cok ucuz fiyatlarla
satilmaya ¢aligilmakta, acenteler
musterisi olmayan bu tiriinleri satmaya
zorlanmaktadir. Kisacast sektorde son
yillarda bir kaos oldugunu soylemek
abarti olmayacaktir” diye konustu.

'ADIL YAPI OTURMADAN

KAOS KALKMAZ'

Uze, sozlerini soyle sonlandird: “Oysa
sigorta sektori bir tlke i¢in o kadar
o6nemlidir ki, birakin kaosu, toplumun
sektore, sektor oyuncularimn birbirine
glivenmemesini, her seyi ile ¢ok saglikh
¢alisan bir sistem halinde iglemesi
basta sigorta sirketleri olmak tuzere tim
tilkenin olmazsa olmazidir. Dinyada
hichir ticari ve styasi sistem haksizhiklar
tizerine kurulup idame ettirilemez.
Sistem adil bir yapiya oturmadik¢a

bu kaosun ortadan kalkmasi miimkiin
olmayacaktir. Sistemin tirettigi

kaynak bu tilkede kalmah ve rekabete
dayal piyasa ekonomisinin en adil
fiyatlar1 olusturacagy bilinciyle hareket
edilmelidir. En 6énemlisi de devlet basta
vergl, reasirans ve ¢aligma sistemiyle
ilgili diizenlemeleri yaptiktan sonra
sadece denetleme gorevini yerine
getirmeli ve sisteme bu kadar miidahil
olmamahdir.”
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AVSAD Baskani Eyyup Celik:

doénem karlan

Son 10 yildaki net

Trafik sigortasindaki

kolayca gériilebiliyor.

Acentenin net komisyon kaybi
diisen primler nedeniyle

Acente komisyon ortalamasinda trafik
sigortasinin 6nemli bir yer tuttugunu
soyleyen AVSAD Bagkani Eyyup Celik,
son yillarda trafik sigortasinda komisyon
oranlarinin hizla dustiigiint ancak
fiyatlarin yiikselmesi nedeniyle bunun
acentelere yansimachgim soyledi.

TABAN KOMiSYONA RAGMEN....
Celik, “Ozellikle 12 Nisan’dan sonra
taban komisyon ortalamaya %2’lik
olumlu bir fark getirmis olsa da, net
komisyon kayiplar: diigen primler
nedeni ile %40’lar bulacaktir. Aksine,
son yillarda acentelerin maliyetleri

¢ok artmig, bu gelirlerle toplam
acentelerin yarisindan fazlasi giderlerini
kargilayamaz duruma gelmigtir. %10
taban komisyon sadece acentenin ileriye
doniik olarak bu isi nasil siirdiirebilecegi
konusunda fikir vermesi anlamimda
olumlu sayilabilir. Suna karar vermek
zorundayiz: Isini buyiitecek bir acente
teskilati 1 yaratacagiz yoksa kalan
6mrii belli, umutsuz bir meslek grubu
mu?” diye konustu. “Yillardir fedakarca
Anadolunun her kdsesinde hizmet
vermis acentelere bu sektér vefa bor¢lu”

diyen Celik, acentelerin yasatilmasi igin
verilen komisyon oranlarmin artmasi
gerektigini ifade etti.

EN COK ETKILENEN

KESIM ACENTELER

Acentelerin konuyla ilgili sorunlarin
siralamaya devam eden Clelik, s6zlerine
sOyle devam etti: “Acenteler, elbette
sigorta sirketi ile devlet arasmdaki
trafik sigortasi fiyati nedent ile karsihkl
restlesmeden en ¢ok etkilenen kesimdir.
Devletin iki 6nemli miidahales ile
piyasa bozulmusg vaziyette. Serbest
piyasa kogullarma dontlmesi en dogru
karardir. Sigorta sirketlerinin ¢ok haklh
gerekeelerini anliyor ve destekliyoruz.
Her zaman i ortaklarmmzla Tirkiye’de
sigortacihg gelistirmeye her seyden
6nemlisi gtvenilir sektor algist igin
¢aliymaya devam edecegiz. Ancak
sigorta sirketleri acentelerl yanina
alarak gtglii olabilecekleri gormeliler.
Ciinkd, sirketlerin sayist belli ama
acentelerin sayisi ve etkiledigi irade

de ¢ok 6nemli. Sigortalilar daha uzun
yillar acente teskilati ile calismaya
devam edecektir.”

%40"1 bulabilir

“AVSAD olarak, sabit tarifeye hep karg:
ciktik. Serbest piyasa ekonomisinin

her tiirlt i¢ dengeyi saglayacagini
dugtindik” diyen Celik, sozlerini soyle
sonlandirdi:

'TARIFE OLACAKSA

GENIS MARJLI OLSUN'

“Getirilen tarife sistemi rekabet

etme kogullari i¢in uygun bir tablo
olusturamamus, tersine ‘dar bir koridor’
olusturulmustur. Eger bunda israr
edilecek ise ‘Genig marjh salinimh
tarife’ uygulanabilir. Bu da biitiin
sorunlar1 ¢ozer. Isteyen girer, istemeyen
1se yiiksek marjda tiretimi kisar.
Béylece ekonominin kurallari ¢alisir.
Kimseye zarar edecegi bir isi zorla
yaptiramazsiniz. Yaptirsamz da bu
sektort gelistirecek yerli ya da yabanci
sermaye bulamazsiniz. Sirketler 6ntnii
goremez hale gelmisken, acentelerin
disen net komisyon gelirleri de

tavan tercihleri konusunu tekrar
degerlendirme yapilmasini zaruri

hale getirmistir. Tarife sistemi, etkisi
anlamimda bizim de énemle tizerinde
duracagimuz bir konudur.”

(milyon TL)
il Hayat disi
2016 1,139

diizelmenin hayat disi prim
retimine etkisi tablodan da

“Ozellikle 12 Nisan'dan
sonra taban komisyon ile
ortalama %2'lik olumlu
bir fark gelmis olsa da,
net komisyon kayiplari
disen primler nedeni
ile %40'lar bulacak.
Son yillarda acentelerin
maliyetleri cok artti. Bu
gelirlerle acentelerin
yarisindan fazlasi
giderlerini karsilayamaz
duruma geldi.”
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ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmim bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim donisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-28.04.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.04.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %9,34 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,89 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.04.2017 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.04.2017
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 51.541 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 49.233 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
gorilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Enflasyonda
yukselis stirliyor

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizlert,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinmn
kargilagtirnlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilastirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki katthmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artist sadece donem baginda tim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katihmeilarm bityiik bélimi
(°%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmci, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktr. Daha
detayl analizde 1se katihmer ashinda tam olarak
emekli oldugu anda fonunun toplam degerine
bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisit BES’te dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini thtiyac
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki biritkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, y1l i¢inde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kartiyla
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da dtelenebilmektedir.
BES’teki Hisse Senedi Fonlar: 2017 yilinim Nisan
aymda %7.28 gibi oldukga yiiksek bir oranda
artarken, BIST—100 endeksindeki artig %6.42

gibi kismen diisiik seviyede gergeklesti. Nisan
ayinda Tirk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %1.77 oraninda artig yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Borc¢lanma Senetlerinde
de %0.25 oraninda artig gerceklesti. Tiiketic
Fiyat Endeksi ise 2017 yili Nisan ayinda %1.31
oraninda yiikselerek 2017 yihnin dort aylik
donemi icin %35.70 seviyesine ulagti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlamirken, diizenli yatirim yapan
ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlaryla islem yapan bir katihmeinin elde ettigi
yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihmer
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla

fon alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akust ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003
tarthinde 100 lira ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artirilmugtir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasmda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugiinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeimnin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmgtir.
Katllima her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimcinin bu siire
icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlar
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org tr adresinde
yayinlanan ayin son giinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.04.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri

birikimleri géstermektedir. Yatirilan %100 ESN

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi, %100 HSN

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 28.04.2017 tarihinde 51.541
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Nisan 2017 déneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 302 TL katkida
bulunmustur.
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Birikim Tutari

31.01.2005-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 28.04.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri

gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) HI00ESN

haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 100 HSN

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi

yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse %100 KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin

28.04.2017 tarihinde 51.808 TL Adendum BES  %8okT+%20Hsn

Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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Isyerindeki cahsan sayisma bagh olarak
kademeli sekilde uygulanan otomatik
katihm sisteminin ikinci kademesi

de tamamland:. Hatirlanacagy tizere

ilk kademe 1000 ve tizerinde ¢aligan
say1st bulunan igyerleri i¢in 1 Ocak

2017 itibartyla baglamust. Tkinci
kademede, 250 ile 999 arasinda ¢ahgan
say1s1 bulunan igyerleri 1 Nisan 2017
itibaryla sisteme dahil edildi. Kamu
kurumlarindaki yaklagik 2.5 milyon
¢alisanin ¢ok buyiik bir kismu ay
ortasinda maag aldiklari icin 15 Nisan
itibartyla sisteme dahil oldu. 1.5 milyon
civarindaki 6zel sektor calisaninin ise
ay sonunda maag almalar1 nedeniyle
mayis bagi itibaryla sisteme girigleri
gergeklestirildi.

Emeklilik G6zetim Merkezi'nin (EGM)
haftalik olarak yaymladigi otomatik
katilim verilerine gore, ikinci kademenin
de tamamlandigi 5 Mayis 2017 itibariyla
otomatik katilim sisteminde birikim

2.5 MILYON
CALISAN

yapmaya devam eden ¢aligan sayisi
2.73 milyon kigi. EGM Bagkan1 Cemal
Kigmir, otomatik katilima nisanda ikinci
kademe olarak dahil edilen yaklagik

4 milyon caligan grubunun ¢ikiglart
bittikten sonra 2.5-3 milyon kiginin
sistemde kalacagimi dugindugina
bildirdi.

EGM verilerine gore, 5 Mays 2017
itibartyla otomatik katihmda devam
eden caliganlarm toplam fon tutar ise
331.9 milyon lira. Otomatik katihm
uygulamasinin yapist geregi baglangicta

501)

cil Kismir

verilen 1000 lira ve %25 oraninda
verilen devlet katkilar: taahhiit esash
takip ediliyor. Dolayisiyla, cayma siiresi
dolmadan, otomatik katihhm kapsaminda
taahhiide konu devlet katkust tutarinm
hesaplanmast miimkiin degil. Bununla
birlikte, otomatik katthma bugtine kadar
6denen toplam katki pay1 tutarini goz
6niinde bulundurdugumuzda yaklagitk
85 milyon liralik bir devlet katkisi
taahhiidtiniin olugtugunu séyleyebiliriz.
Diger taraftan, otomatik katihm
sisteminde de devlet katkis tutarlarina
stireye bagh olarak hak edig soz konusu.
Dolayisiyla, 3 yillik stire dolmadan,
taahhtt edilen devlet katkilarina hi¢ hak
kazamlamiyor.

Kademeli gegise gore sirada 100 ile

249 arasinda ¢aligani olan igyerleri
bulunuyor. Bu igyerleri i¢in gegis 1
Temmuz 2017 olarak belirlendi ve
yaklagik 1.5 milyon 6zel sektor ¢aligant
daha sistemdeki yerini alacak.

Emeklilik Gozetim
Merkezi Baskani Cemal
Kismir, otomatik
katilima nisanda ikinci
kademe olarak dahil
edilen yaklasik 4 milyon
calisan grubunun cikislari
bittikten sonra 2.5 - 3
milyon kisinin sistemde
kalmasinin beklendigini
soyledi.

31.01.2006-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-28.

04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-28.04.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV'in haziran

ayinda sundugu

Kisa Sureli Egitim
Programlarinda Hazine
Mustesarligi'ndan
uzmanlarin verecedi iki
yeni editim de yer aliyor.

TSEV HAZIRAN AYI EGITiM PROGRAMLARI

Dijital Sigortacilik ve Finansal Teknolojiler
Rekabet Analizi
Havacilik Sigortalari

Sigorta Satisinda Miisteri Yonetimi ve Capraz Satis Yaklasimlari
Sigorta Sektdriinde Hasar Departmani ve Miisteri lle Is Ortaklan
Iliskileri Yonetimi (Acente-Eksper-Tramer-

Reasiirans Muhasebesi
Yangin Sigortalari ve Ek Teminatlari

Temel Veri Tabani Sorgulama - SQL Server 2014

Kefalet Sigortalari ve Hasar Uygulamalari

Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama )
Yargitay Kararlari Yargi ve Emsal Yargitay Kararlarinin Incelenerek

TSEV’in sektore her ay diizenli
olarak sundugu Kisa Stireli Egitim
Programlar1 haziran ayinda da
yenilenen igerikleriyle sektor ve
ilgililere sunuluyor.

operasyonel planlama gibi farkh

alt dallarda egitimlerin bulundugu
haziran ay1 programimda Hazine
Mustesarligi’'ndan uzmanlarin
verecegl iki yeni egitim de yer aliyor.

Yangin, Nakliyat, Havacilik 1 ila 3 glin arasinda planlanan

sigortalari ve Reastirans gibi
ana branglarin yaninda sigorta
hukuku, dijital sigortacilik ve

EGITIM TARIHi
2 Haziran
6 Haziran
7 Haziran
8 Haziran
8 Haziran
Sigorta liskileri)

9 Haziran
9-10 Haziran
12-13 Haziran

15 Haziran

15 Haziran

16 Haziran

Kasko Sigortalarinda Hasar Riskinin ve Maliyetlerinin Azaltilmasi

Nakliyat Sorumluluk Sigortalari: Teminatlar, Police ve Hasar Ornekleri
Sigorta Denetleme Kurulu Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorizmin

Finansmaninin Onlenmesi

19 Haziran
19 Haziran

kisa stireli egitim programlarina
katilanlara katilim sertifikas: veriliyor.
Haziran ay1 programi su sekildedir:

EGITMEN

Prof. Dr. Selim Yazici

Utku Birdal

Zekeriya Dur

Mehmet Muratoglu

Yrd. Doc. Dr. Hakan Ozcan

Nihat Tavsanh

Ali Borii

ismail Adar

Giilcan Yilmaz

Can Demirag & Fergiil Guyard
Av. Nuray Dingment

Ali Aksener
Mustafa Giines - Hazine Uzmani

Brans egitimlerinde saha calismalari gerceklestirildi

TSEV’in 1973’ten bu yana organize
ettigl ve sigorta sektoriiniin en
prestijli programi olarak bilinen
Temel Sigortacilik Egitim Programi
Brang Egitimlerinde bu yil da saha
calismalar gerceklestirildi.

Nakliyat Sigortalar Brangi’'nda
‘Nakliyat Sigortalarmda Hasar
Uygulamalar ve Ekspertiz Stirect’
dersine bagli olarak egitmen Fikret
Gilbahar esliginde 4 Mayis’ta
Yilport Liman: ziyaret edildi. Liman
gorevlilerinin yaptigl tanitimin
ardindan katihmcilar gemi ytkleme
ve bosaltma hakkinda izleyerek bilgi
sahibi oldular. Gézetim merkezi
odasimnin da ziyaret edildigi saha
calismasinda liman icerisindeki
insan degeri iizerine de vurgu
yapildr.

Kaza Sigortalar1 Brangi’'nda 11
Mayis’ta ‘Kaza Sigortalarinda

Hasar Uygulamalar1 ve Ekspertiz
Stireci’ dersine bagh olarak
egitmen Ahmet Erdem egliginde

10 Mayzs’ta Istinye’de Borusan
Oto’ya gidilerek burada bir
calisma gerceklestirildi. Oto hasar
konusunda siirecin igleyisi Borusan
cahsanlan tarafindan uygulamah
olarak katilimcilara anlatilirken,
yine canl olarak ekspertiz ¢aliymasi
da gerceklestirildi. Borusan
yetkilileri tarafindan katihmcilarin
sorular1 detayh bir sekilde
cevaplandirihirken, saha ¢alismas
ogle yemegi ile son buldu.

Yangin & Mithendislik Sigortalar
Branginda ise ‘Mithendislik
Sigortalarinda Risk Yonetimi’ dersi
kapsaminda egitmenlerimiz Sitheyl
Becan ve Ali Borii egliginde 11
Mayis’ta TUPRAS Izmit Rafinerisi
ziyaret edildi. Ogle yemegiyle

baglayan ziyarette TUPRAS
yetkilileri tarafindan gergeklestirilen
sunumlarda RUP Projesi ve
isletmedeki giivenlik tedbirleri
tizerinde duruldu. Katihmcilarin
sorularinin detayh olarak
cevaplandigi soru-cevap boliimiiniin
ardindan ise TUPRAS igerisinde
aracla saha turu yapildz.

Gegtigimiz ckimde baglayan 34.
donem Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin ilk yar1 yih ocak
ayinda sona ermis; ikinci yari

yil ise 6 farkh brangta, Yangin &
Miihendislik Sigortalar:, Kaza
Sigortalari, Nakliyat Sigortalar,
Hayat Sigortalari, Saglik Sigortalar:
ve Muhasebe olarak subat ayimnda
baglamigti. Mayis ayinda sona
erecek olan programin 35. donemi
duyurular: ve kayzt siireci ise
temmuz aymda baglayacak.

Haziran 2017

Yeni Baslayanlar
Icin Sigortaciliga
Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baglayanlar I¢in
Sigortacihga Girig Programi™ hayat
dist ve hayat sigortalar 6zelinde 1ki
ayr program olarak hem haziran

hem temmuz aylarinda planlanmugtir.
‘Hayat D11’ sigortacilikta 4 giin;
‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin
seklinde planlanan program igin

son bagvuru tarihi, 6 Haziran’da
baslayacak program i¢in 2 Haziran; 10
Temmuz’'da baglayacak program iginse
5 Temmuz’dur. Egitim takvimiyle ilgili
detayh bilgi icin web sitemiz www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

lleri Diizey
Sigortacilik Egitim

Programlari

KAZA VE SORUMLULUK
BRANS EGITIMI

TSEV’in kaza ve sorumluluk
sigortalarinda gorevli olan ¢ahsanlara
yonelik olarak hazirlacig ileri diizey
egitim programi, agustos aymda
baglayacaktir.

SERTiFiKA VERILECEK

Program kapsaminda, konusunda
uzman egitmenler egliginde “Oto Kaza
ve Zorunlu Oto Kaza Sigortalar1”,
“Sorumluluk Sigortalar1”, “Ferdi

Kaza Sigortalar1” ana baghklar ele
almacaktir. Program sonunda yapilacak
proje - sunum ¢alismasmin ardindan
katiimcilara TSEV tarafindan basar
sertifikasi verilecektir.

Agustos aymda baglayacak ileri diizey
egitim programina; Temel Sigortacilik
Egitim Programi mezunlari veya ilgili
brangta en az 3 yil deneyimli olup, karar
alma siireclerinde yer alan ¢aliganlar
katilabilecekler.




Hayatin en glizel “Sari
Kareleri” aciklandi

Vakif Emeklilik tarafindan diizenlenen

5. Sari Kareler Fotograf Yarismasi'nin
sonuclari aciklandi. Toplamda 7 bin

800 eserin degerlendirmeye alindigi
yarismada, Kayseri'den Nuri Corbacioglu
birincilige layik goriildt. Konya'dan
Oguz Ipci ikinci olurken, tictinciiliik
Diyarbakir'dan Mehmet Stimer'in oldu.
Tokat'tan Stileyman Uztimcti, Ankara'dan
Serkan Mutan ve Kirklareli'den Onur Tulu
da mansiyon 6dili kazandi. Yarismanin
bu yilki secici kurulunda; iz TV Genel
Yayin Yonetmeni Coskun Aral, Milliyet
Gazetesi eski Fotograf Editorii Garbis
Ozatay, Fotograf Sanatcisi Murat Giir

ve Fotograf Dergisi Yayin Y6netmeni
Omer Serkan Bakir yer aldi. Yarismada
sergilenmeye degder bulunan eserlerden
olusan fotograf sergisi acilisi ve oddl
toreni, 10 Temmuz 2017 tarihinde Giines
Sigorta Sanat Galerisi Sergi Salonu'nda
gerceklestirilecek.

Sema Tufekgiler'den
cocuklara sigorta kitabi

Sema Tufekciler'in 8 yas ve st
cocuklara sigorta bilinci asilamak icin
yazdig “lyi ki Sigortaliyiz" isimli kitap
yayinlandi. Nuran Balci Ozcekin'in
resimledigi kitap, cocuklarda pozitif bir
sigortacilik algisi olusturmayi amacliyor.
Kitabinda sigortanin, toplumlarin refah
seviyesini yiikselttigine dikkat ceken
Sema Tiifekciler, kotl olaylarin sigorta
sayesinde kolayca alt edilebilecegini
cocuklara eglenceli bir dille anlatiyor.

# Li8° N

iYi Ki
SIGORTALIYIZ

Hic durmadan, Ozenle
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Faizsiz fonlara biiyiik ilgi

Katilim Emeklilik Genel Miduri

beri izledigimiz hizli bilyiime seyri ve

artisla 3.8 milyar liraya ulastigini ve

Ayhan Sincek, faizsiz BES'in ve katilim  ortaya cikan hacim ve rakamlar faizsiz ~ toplamdaki pazar payini da %5.96'ya

sigortaciliginin kendine dogal bir
blytme alani yakaladigini ve 6niiniin
actk oldugunu séyledi. Sincek “Son
dénemde faizsiz BES'in ve
faizsiz sigortacihgin pazar
payinin artmasi halkimizda
bu alana olan tevecciihiin
bir gostergesi. Otomatik
Katihm Sistemi (OKS)
katilimlarindaki faizsiz

fon tercihleri de gelecek
yillara isik tutmus oldu.
OKS'de %70'in izerinden

BES'te de faizsiz fonlarin pay1 %6'ya
ulasti. 2023'e kadar bu oran %20
-25'e ulasabilir. Katilim Emeklilik
olarak sektore girdigimiz giinden

potansiyelimizin yiksek oldugunu
g6steriyor. Tim bu veriler, faizsiz
sigortaciliga ve faizsiz BES'e daha
cok ihtiyac duyuldugunu
gosteriyor. Hatta kurum
olarak bu blytime hizimizi
korursak, sigortacilikta
rakiplerimize karsi katihm
bankalarinin bankacilikta
g6sterdigi performanstan
daha iyi performans
gosterecegimizi
distintiyorum” dedi.
faizsiz fonlar tercih edilmistir. Gonallii  Ayhan Sincek BES'in gelisimi ile

ilgili de aciklamalarda bulundu: “3.
basamak gonllti BES'te toplam fon
blytkligi 66 milyar liraya yikseldi.
Bu siirecte faizsiz fonlarin %17.61'lik

yikselttigini goriiyoruz. Katilim
Emeklilik olarak ise faizsiz tarafta
756 milyon liralik fon biytkliigine ve
%18.78'lik pazar payina sahibiz."

HEDEF 500 BiN SOZLESME
Ayhan Sincek, Katilim Emeklilik olarak
faizsiz BES ve geldikleri noktaya dair
sunlari ekledi: "Faizsiz BES ve faizsiz
sigortacilikta lider olma hedefiyle yola
ciktik. BES'te 5 yilda 500 bin s6zlesme
hedefimizi ortaya koymustuk ve bu
yolda emin adimlarla ilerliyoruz.
Katihm Emeklilik olarak BES'te, OKS
dahil ulastigimiz s6zlesme sayisi 272
bin, fon biiytikliigt 756 milyon TL'ye
ulasti. Faizsiz trtinlerimizde ise 166
bin adet sigorta s6zlesmesine ulastik.”

Koc: Dijital teknolojiler
acenteyi dislamaz

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii IThami Ko, sosyal
sorumluluk projesi Bir Usta Bin Usta’nin Sinop’taki
“Model Gemi Yapimi” kursunda bir basin toplantist
diizenledi. Kog, sektorle ilgili su degerlendirmelerde
bulundu: “Cok yogun rekabetin yasandigi sigorta
sektorii teknoloji kullanimimin da en az girdigi
sektorlerden biri. Bunun sebebi de 6z sermaye
getirisinin diisiik olmast ve bu tiir yatirimlara
kaynak ayrilamamasi. Gegen yilki diizenlemelerin
hukuk sistemi tarafindan nasil yorumlanacagini
bilmedigimiz icin trafikte fiyatlar hemen diigmedi.
2018 baginda serbest kalirsa fiyatlarda biiytik bir
artiy olmaz.” Kog, dijital teknolojinin sektoriin
gelecegi olacagmi ama bu teknolojinin acenteleri
dislamayacagini da sozlerine ekledi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii ilhami Koc (sagda)
model gemi yapimiyla ilgili bilgi ald.

Azerbaijan

|

Fiba Emeklilik Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu, Aktif
Bank Genel Miidiirii Dr. Serdar Siimer, Fibabanka
Genel Miidiirii Omer Mert ve Sigortayeri Genel
Miidiirii Ciineyt Tanriverdi. (soldan saga)

Fiba Holding ve
Sigortayeri'nden isbirligi

Aktif Bank istiraki Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans
Brokerligi, Fiba Holding ve Fiba Emeklilik ile Grup Kredi
Hayat, Bireysel Emeklilik ve Sigorta Brokerligi alaninda
onumizdeki bes yil icin birlikte calisma karari ald.
Sirketler arasinda toplam 1 milyar lira degerinde isbirligi
anlasmasi imzalandi. Fiba Emeklilik Griinlerinin Aktif Bank
kanallarinda satisini éngéren anlasma ile ayni zamanda
Sigortayeri, Fiba Holding sirketlerine 2021 yilina kadar
Turkiye ve uluslararasi yatirimlari kapsaminda sigorta
brokeri olarak hizmet verecek. Anlasma kapsaminda
bundan boyle Fiba Emeklilik'in faizsiz BES fonlarini Aktif
Bank'a ait Mkafat Portfoy yonetecek. Sektorin iki
oyuncusunun imzaladigi isbirligi anlasmasiyla bes yilda
700 milyon lira prim Gretimi ve 300 milyon lira BES fon
biytkligu hedefleniyor.

by
¥
A

www.iuc-group.com




Isveren Sorumluluk
Sigortalari Glkemizde
oldukca yaygin bir
uygulama alanina
sahip. Ancak, hem
isvereni hem de
calisanlari koruyan
isveren Sorumluluk
Sigortalari'nda zaman
zaman “SGK rlicu
talepleri” ve “calisan
kusuru" gibi konularda
anlasmazliklar
yasanabiliyor.

Isveren Sorumluluk Sigortasi

HEM CALISANI HEM

Ulkemiz i kazalari ve meslek
hastahklar bakimindan maalesef

zayif bir tablo sergilemektedir. Her

yil ¢ok sayida ¢ahsan i§ kazalar
yuztinden hayatin1 kaybetmekte veya
sakat kalmaktadir. Caliyma ortaminin
sagliks1z olmast ylizinden ¢esitli meslek
hastaliklarina yakalananlarin sayist da
oldukga yiiksektir.

Isveren, caligtirdigy kigilerin ugradiklar
is kazalar1 veya yakalandiklart meslek
hastaliklar1 dolayistyla ¢ogu halde
sorumluluk altina girmektedir. Ciinkii
olaylarin bityiik cogunlugunda
igverenin 1§ kazalarimi veya meslek
hastaliklarini 6nlemek igin tizerine
diigenleri yapmadig saptanmaktadir.
Bu sorumluluga kargi bir gare olarak
tilkemizde “Igveren Sorumluluk
Sigortas1” oldukca yaygm bir uygulama
alanma sahiptir.

Sorumluluk sigortasi, zararim meydana
gelmesini 6nleyici degil, meydana
gelmis olan zarar “giderici” bir aractir.
Sorumluluk sigortalarinda sigortaci,
zarar gorene (veya eger hayattan
ayrilmigsa hak sahibi yakinlarina,
desteginden yoksun kalanlara) 6deme
yaparak iki sonucun elde edilmesini
saglar:

* Bu 6deme ile zarar gérenin zarari
karsilanmus olur ve artik onun tazminat
istemek hakki son bulur

* Buna bagl olarak da sigorta ettiren
igverenin sorumlulugu ortadan kalkar.
Tirkiye’de igveren sorumluluk sigortas
bir¢ok bagka tilkede de oldugu gibi
“Istege bagh” bir sigortadir. Isveren bu
sigortay1 yaptirmakta serbesttir. Sigorta
yaptirma yoniinde herhangi bir yasal
zorunluluk yoktur.

Bununla birlikte, bu noktada “Maden
Cialiganlar1 Zorunlu Kaza Sigortas1”
ile ilgili olarak bir ek aciklama
yapmamiz gerekir. Maden Caliganlari
Zorunlu Kaza Sigortast” bir “grup
kaza sigortast” olarak diizenlenmig
bulunmasima kargin ayni1 zamanda

bir sorumluluk sigortasi iglevini de
gormektedir: Bu sigorta kapsaminda
yapilan 6demeler, igverenin
sorumlulugunun 6deme oraninda
azalmasini da saglamaktadir. Su

halde, maden ¢ahsanlar i¢in igveren
tarafindan zorunlu olarak yaptirilan
kaza sigortasi, ayni zamanda igverenin
yararlandigi (zorunlu) bir sorumluluk
sigortast niteligindedir. Kanimizca bu
¢Oztim yerindedir. Primlerini igverenin
6dedigi bir sigortanin, o igverene hicbir
yarar saglamamasi dogru bir ¢6ziim
olmazdi. Hukukumuzda “sorumlu
kiginin primlerini 6dedigi ve zarar
gorenlerin yararlandigr sigortalar
kapsaminda yapilan 6demelerin,
bunlar sorumluluk sigortas: olmasa
dahi, sorumlu kisinin sorumlulugunu

azaltacagd veya duruma gére timiyle
ortadan kaldiracagr” yolunda genel bir
kurala yer verilmesinin gerekli oldugunu

diistinmekteyiz.

i§VEREN SORUMLULUK
SIGORTASI ILE ILGILI SORUNLAR
Asagida, 1gverenler tarafindan yaptirilan
sorumluluk sigortalar1 alaninda
kargilagilan bazi sorunlara kisaca
deginmeye ¢ahisacagiz:

TEDAVIDE FIYAT FARKI

Is kazasinda yaralanan ¢aliganin,
igveren tarafindan tedavisinin yapilmasi
amaciyla en yiiksek ticretle saghk
hizmeti veren 6zel saglik kuruluglarina
gotlirtilmesi gegmiste sigortacilarin
itirazlarina konu olmustur. Ayni saghk
hizmetinin daha ucuza alinabilecegi
bir saglik kurumu yerine, en pahal
saglik kurulusuna gidilmesi halinde,
sigortacinin 6demesi gereken tutarm
daha ucuz saghk kurulusu tarafindan
uygulanan ticreti gecmemesi gerektigi
6ne strilmtstir. Ginimuzde bu
itirazlarm azaldig1 goriilmektedir.
Gergekten, insan hayatinin s6z
konusu oldugu durumlarda, tedavinin
nerede daha ucuza yapilabilecegi gibi
kaygilarim devre digt kalmast lazimdur.

CALISAN KUSURU

Yargy, 15 kazasinda igverenin sorumlu
olmayacagina ¢ok ender olarak karar
vermektedir. Bir i kazasi sebebiyle
ortaya ¢ikmig olan zararlarin igverene
yuklenmesi esastir. Bununla birlikte,
calisanin kusurunun da kazanin
meydana gelmesinde etkili oldugu
hallerde, 6denecek tazminattan
indirim yapilmasi séz konusu olacaktir:
Belirtelim ki, Yargitay, bir stire dnce
zorunlu trafik sigortalari kapsaminda
destekten yoksun kalanlara yapilacak
6demelerde, kendi kusuruyla yol
a¢mig bulundugu trafik kazasinda
6len stirtciinin kusurunun tazminati
azalticr veya timiiyle onleyici bir
roliintin olmayacagina karar vermeye
baslamigti. Kanimizca yanlhg olan bu
¢6ziim, dyle goriintiyor ki son yapilan
yasal diizenlemeler kargisinda terk
edilmektedir. Isveren sorumlulugu
alaninda ise, 1§ hukukunda daima 6len
1¢inin kusuru tazminati azaltict rol
oynadigindan, sigorta yaptirmamug
igverenler, tazminat hukukunun temel
kurallar ¢ercevesinde indirimden

hep yararlanmuglardir. Sigortann
varlig: sebebiyle, sonucun degismesi ve
dogrudan dava edilen sigortaci lehine
indirim yapilmamast ise sorumluluk
sigortalart alaninda gegerli olan
“sigortacinin en fazla sorumlulugunun
sigorta edilmig bulunan sigorta ettiren
kadar olacag1” esasina aykir1 diiger.

KALICI SAKATLIKLAR

i§ kazalarinda sakatlik orammin ve
sakatligim stirekli olup olmadiginin
belirlenmesi ge¢miste sigortacilar ve
onlara kargt dogrudan dava hakkin
kullanan sakat kalmig caliganlar (veya
igverenin caligana sigortanin varligini
bildirmeyerek ona kendisinin tazminat
6dedigi ve daha sonra sorumluluk
sigortacisindan istemde bulundugu
hallerde igveren ile sigortact) arasinda
tartigmalara yol agmisti. Bugtin yapilan
hukuksal diizenlemeler gercevesinde
yerlesik bir uygulamaya gecilmis oldugu
gortilmektedir.

SGK RUCU TALEPLERI

Isveren Sorumluluk Sigortasi, ayni
zamanda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
riicu taleplerine karst da koruma

saglar. Bu baglamda temel sorun,

SGK tarafindan riicu taleplerinin
oldukca gecikmeli olarak ileri
striilmesidir. Zararin sigorta limitini
agtig1 ve tim zarar tutarinin igveren
tarafindan zarar gérene (veya hak
sahibi yakinlarma) sigortanin varlig
bildirilmeksizin 6dendigi ve 6denen

bu tutarmn sigortacidan talep edildigi
hallerde, sigortacilar bazen ileride
SGK’dan gelecek talebi timtyle
kargilamaya yetecek bir tutar1 ayirmakta
ve sigorta ettiren igverene “indirimli”
olarak 6deme yapmaktadirlar. Aym
durum zarar gérenin veya hak sahibi
yakinlarinm SGK’dan 6deme aldiktan
sonra igverenin sorumluluk sigortacisina
dogrudan bagvurmalar: olasihginda

da giindeme gelmektedir. Bir 6rnekle
aciklamak gerekirse: Sigorta limitinin
250, SGK tarafindan yapilan 6demenin
150, toplam zararn ise 350 oldugu
varsayimimda, SGK 150 tutarinda
6demede bulununca zarar (350-150=)
200’c inmis olacaktir. Sigortact bu
durumda, eger ileride SGK tarafindan
yapilacak 150 tutarindaki riicu istemini
dikkate alarak (igverene veya zarar
gorene/yakimlarmma yalmzca 100
6demekle yetinebilir mi? Kammizca
ikiye ayirarak degerlendirmekte yarar
vardir:

e Eger igveren, zarar gérene/
yakilarma tiim zarar kargilayacak
sekilde 6deme yapmis ve sigortacidan
da kendisi talepte bulunmakta ise,
sigortacinin SGK istemine kargilik gelen
150’yi yapacagi 6demeden diigmesi
miimkiindir. (SGK payinin ayrilmas:
igverenin zararma degildir; sigortaci
tarafindan ileride SGK’ya yapilacak
6deme igverenin SGK’ya karst sorumlu
oldugu tutarin 6denmesi anlamina
gelecek, diger bir anlatigla bundan
isveren de yararlanacakti. Kald:

ki, sigortact SGK paymi diismedigi
takdirde, ileride SGK’ya 6deme yapmak
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zorunda kalabilecek ve o takdirde bunu
sigorta ettiren igverenden geri almaya
caliymasi gerekecektir).

o Ancak, eger sigortacidan zarar géren
veya hak sahibi yakinlar dogrudan
istemde bulunmug iseler, fikrimizce
¢6ztim farkh olmahdir: Bu olasihikta,
sigortacinin SGK’y1 “kayirmast”

ve ona “oncelik vermesi” hakl bir
uygulama olmaz. Tam tersine zarar
gbren veya yakinlarinin oncelige sahip
olmasi gerekir. SGK, zarar gorenlere
karst onlarm zararlarim kargilamakla
yukiimlii olan taraflardan biridir.
SGK’nin bir eliyle 6dedigini diger eliyle
geri almast SGK’y1 “6deme yapmanug”
pozisyonuna getirir. Sorumluluk
sigortacisinin gorevi oncelikle (zarardan
sorumlu kisilerden biri olan) SGK’y1
degil, asil zarar gérenleri korumaktir. Bu
ilkenin izlenmesi, 6zellikle sigorta ettiren
igverenin 6deme gliciniin olmadigi
hallerde 6nem kazanir: Sorumluluk
sigortacisinin sozlesme gercevesinde
sorumlu oldugu limit, tiim zarar
kargilamiyorsa ve zararm bu limiti agan
kismu i¢in igverene bagvurma olanagi da
yoksa, sorumluluk sigortacisi tarafindan
yapilacak 6demenin daima zarar
gorenin/hak sahibi yakinlarimin tim
zararlarmi kargilamaya tahsis edilmesi
lazimdr.

SIGORTACIYA BILDIRIM
HUSUSU

Isveren sorumluluk sigortalarmda
isverenler ozellikle 6lim ve stirekli
sakathk hallerinde, zarar gorenin
yakinlari veya zarar gorenle anlagarak
(ve sigortanin varligindan da

haber vermeksizin) olas1 tazminat
taleplerini bagtan énlemeye 6zen
gostermektedirler. Is kazasinda hayatin
kaybeden bir caliganin yakimlarmm
magdur edilmemesi ve talep ettikleri
tazminat tutarin en kisa zamanda
almalari, ayni igyerinde ¢ahsan diger
kisiler tizerinde de olumlu bir etki
yaratmaktachr. (Daha dogrusu, onlarin
istedikleri 6demeyi almamig olmalari
igverenin kotl gozle goriilmesine,

1§ bariginim tehlikeye diigmesine yol
acabilmektedir). Ancak, sigorta ettiren
igverenin kendi kararyla tazminat
odemest, sigortacilarin - ¢ikarlarimin
geregi gibi dikkate alinmamig olmasi
gerekgesiyle- itiraz ettikleri bir husustur.
Bundan baska, igverenin bazi hallerde
(mesela tazminat talebinin ¢ok agir1
olmasi ve zarar géren veya yakinlarimin
daha azim kabul etmemeleri
kargisinda) tazminat 6dememeyi
kararlagtirmasi, ancak iy kazasindan

ve aleyhine agilan davadan sigortaciya
hi¢ haber vermemesi ve yargilama
sonuglandiginda sigortacidan aleyhinde
yurttilecek icranin (6deme yaparak

veya teminat gostererek) onlenmesini
istemesi de s6z konusu olabilmektedir.
Bu durum dahi sigortacilarin
itirazlarina sebep olmaktadir. Yukarida
saydigimiz bu hallerde acaba nasil bir
¢Ozim uygun diiger?

e Sigorta ettiren igverenin zarar goren
veya yakinlariyla sulh olmasi, bu

sulh makul oldugu siirece sigortacty1
baglayacaktir. Sigortact onayt
olmaksizin yapilan (makul nitelikteki)
bir sulh anlagmasi s6z konusu
oldugunda ytkimliliiklerinden
kurtulmus sayilacagini one siiremez
(TTK 1476(4))

e Sigorta ettiren igverenin is kazasimi
(sorumluluguna yol a¢gmasi olast
durumu, yasanin kullandig1 deyimle
“olay1”) veya aleyhindeki tazminat
talebini sigortaciya bildirmemesi
yasal bir gérevin ihlal edilmest
demektir. Bununla birlikte, sigortacinin
bu ihlal sebebiyle yararlanacag
haklar simirhidir: TTK 1475(3) aym
maddenin ilk fikrasinda s6zii edilen
“olay1 bildirme” ve ikinci fikrasinda
ongortlen “tazminat talebini bildirme”
gorevlerine aykirilik durumunda TTK
1446 hikkmiinin uygulanacagim
belirtmektedir. TTK 1446(2) uyarmca
ise sigortacl yaptirim uygulama (gérev
thlalindeki kusurun agirhg: dikkate
alimarak tazminati indirme) hakkina
ancak “bildirimin yapilmamasi (veya
ge¢ yapilmast) 6denecek tazminatta
artiga neden olmugsa” sahip olacaktir.
Genellikle sigortacilar “kendilerine
zamaninda haber verilse idi,

zarar gorenlerle anlagip tazminat
talebini daha az bir tutar 6deyerek
sonuglandirabileceklerini; durumdan
haberlerinin olmamas yiiziinden bu
olanaktan yoksun kaldiklarim ” ileri
surmektedirler. Bu sav 6zellikle faiz
yukiiniin zaman iginde ileri boyutlara
ulagtigr hallerde 6nem kazanmaktadir.
Kanimuzca, sigortaciin belirtilen
gerekeeye dayanarak indirim
uygulayabilmesi icin her geyden evvel,
benzer durumlarda (zamaninda
haber aldig1 olaylarda veya tazminat
taleplerinde) sulh girigimlerinde
bulunma yéniinde bir uygulamasinin
mevcut oldugunu ortaya koymasi
gerekir. Kayitlarinda bu gibi bir sulhe
hig rastlanmayan ve hep davalarin
sonucunu beklemis bulunan bir
sigortacinin, tazminattan indirim
yapma hakkim 6ne stirmesi makul
gorulebilecek bir husus degildir.

KISISEL VERILERIN PAYLASIMI
Is kazalari baglaminda son zamanlarda
“saglik verilerinin iglenmesi” ve
“paylagilmas1” da 6nemli bir sorun
olarak ortaya ¢ikmugtir. Igveren
tarafindan yaralanan caligan i¢in

gereken tedavinin yaptirilmasi ve
saglik giderlerinin kargilanmasi
sonrasinda sigortacidan bu tutarm
6denmesi istendiginde, sigortaci
yapacag 6demenin “gerekli” ve

talep edilen tutarin “yerinde” olup
olmadigimi saptamak i¢in, 1§ kazasinda
yaralanan ¢alisana uygulanan tedavi
ile ilgili bilgileri alma ve degerlendirme
thtiyacini duyar. Ancak Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) saghk
verileri konusunda veri sahibinin

(is kazasinda yaralanan gahganin)
onayim sart kosmaktadir. Isveren ise
sigortactya verl toplama ve igleme
konusunda onay veren bir belgeyi
(¢ahsana sigortanmin varhgidan bilgi
vermeyi istemedigi ve vermis olmadig
durumlarda) sunamamaktadir. Bu
durumda sigortacilarin 6demeyi
yapamamalar1 (yapmaktan kagimmalar
veya onay alinip buna dayali inceleme
tamamlanana kadar geciktirmeleri)
gibi bir sakinca ortaya ctkmaktadr.
Kanmuzca sigortacilarin, yalmzca
saghk kurulusu faturasina dayali olarak
bagkaca bir aragirma yapmadan
6demede bulunmalart mimkin

ve mevcut kosullarda (yeni yasal
diizenleme yapilana kadar) en makul
¢Oztimdur.

MESLEK HASTALIKLARININ
KANITLANMASI

I hastaliklari ile ilgili olarak 6nemli
ispat sorunlart ile karsilagilmaktachr.
Bir hastahgm, igyerindeki olumsuz
kogullardan kaynaklandigini ortaya
koymak kolay degildir. Bu gticlitk
birden fazla igverenin s6z konusu
oldugu hallerde (mesela ¢ahganin 5 sene
igveren A'nin igletmesinde, 10 sene de
isveren B’nin isletmesinde ayn1 olumsuz
hasta edici kogullara maruz kalacak
bicimde ¢ahgmig olmasi veya ayni
isyerinde 15 sene olumsuz kogullara
maruz kalarak caligmig olan ig¢inin ik
5 seneyl igveren A'ya sonraki 10 seneyi
de o isletmeyi Adan devralmig bulunan
ancak kosullarda dizeltme yapmadig:
saptanan igveren B’ye bagh olarak
gecirmesi) daha da belirginlesmektedir.
Birden fazla igverenden hangisinin
hastahiga yol acan sebebi gerceklestirmis
oldugunun saptanamadigr durumlarda
(mesela asbest solumug olma) bunlarm
birlikte (muteselsilen) sorumlu
tutulmalar1 ve sigortacilarinin da i¢
iliskide zarar1 zaman esasina gére
paylagsmalar1 (A'nin sigortacisinin
zarar1 1/3; B’nin sigortacisinin da 2/3
oraninda Ustlenmesi) gibi ¢oztimler

s0z konusu olabilecektir. Bu hususta
yasal diizenleme yapilmasi (bunun

s0z konusu olmadig1 durumlarda ise,
yargt kararlarinin bir ¢6ziim tiretmesi)
lazimdr.

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Boring Company
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DONEMININ cok stesinde bir mucit Nikola Tesla, kendisine
ait 700'den fazla patent ile diinyadaki en cok patente sahip
bir bilim adami olarak 1943 yilinda, New Yorker otelindeki
odasinda, bes parasiz olarak 61t bulunur. O glinden bugtine
bilim diinyasinda ve kaynaklarinda halen yeteri kadar saygi
gbérmemis olan Tesla, 1971 yilinda Giiney Afrika'da diinyaya
gelmis ve Google'in kurucusu Larry Page tarafindan “Bir giin

servetimi bir yere bagislamaktansa, ona birakmayi tercih ederim.

Adam Mars'a gitmek istiyor; dlinyayi degistirecek” dedigi Elon
Musk, ona sayginin en blytguni gosterdi ve gelecegi insa ettigi
en 6nemli markalarindan birine adini verdi.

Dinyaca tnli kiltiir, moda ve politika dergisi Vanity Fair
tarafindan “"Diinyanin 1 numarali ezber bozan adami”
secilmesinde elbette vizyonu kadar vizyonunu gosterdigi
yatirimlari ve girisimleri var.

Bu vizyonun geldigi en son noktadaki sirketine verdigi isim
onun nelere sikildiginin ve sikintilarina nasil céztimler tretmek
istediginin en acik 6rnegi.

Boring Company (Sikici Sirket) adini verdigi girisimi ile Elon,
Los Angeles trafiginden ne kadar sikildigindan bahsediyor

ve buna céziim olarak da yer altinda insa edecegi 3 boyutlu
ttneller ile arabalari tasiyacak ve saatte ortalama 200 km

ile gidecek platformlar Uretecegini s6yltyor. Pendik sahilde
aracimizi park edecedimiz platform, asansor seklinde yer altina
inecek rayli sistem lzerinde hareket edecek ve 80 km uzaktaki
Beylikdlizi'ne 15 dakika icerisinde varmamizi saglayacak. O
emisyon, O trafik, O kaza riski, O yorgunluk.

Cok bilim kurgu duran bu girisim Elon'un simdiye kadar
yaptiklarina bakinca cok da uzak bir hayalmis gibi durmuyor.
Ustelik bu hayalini, 2013 yilinda “Ucak kadar hizli, tren

kadar ucuz" seklinde lanse ettigi Hyperloop projesinin bir
tamamlayicisi olarak sunmasi biz diinyalilar icin heyecani bir kat
artiryor. Yere degmeyen ve icindeki bir miktar havanin alindigi
tuplerin icerisinde, slrtlinmesiz sekilde hareket ederek saatte
1.200 km hiza ulasan tiipler ile istanbul - Agri arasi bir mesafeyi
1 saat 15 dakikada alabilecegimiz Hyperloop, Sikici Sirket ve tabii
ki elektrikli otomobil Ureticisi olarak Tesla, ulasim sorunsalini
bambaska bir yere tasiyor.

Sadece son modeli Tesla Model 3'ten 10 milyar dolarlik 6n
siparis almis olan Musk'in otomobil devi haline gelen sirketinin
esas bombayi siirlicisliz araclari ile patlatacagina ise hic stiphe
yok. Istanbul Kadikdy'de bulunan evinizin éniinde bineceginiz
Tesla siriiclstiz aracinizdaki hicbir seye dokunmadan,
Bodrum'da bulunan yazliginiza gidebileceginiz gtinlere 5-6 ay
kaldi. Direksiyon tutmak, frene basmak, yoruldum bir kahve
alayim demeden aracinizla yolculuk yapacaginiz glinlerden
bahsediyoruz. Otonom araclar olarak tanimliyor Elon bu yeni
tur araclari ve bu araclarin yayginlasmasi ile birlikte Paylasimli
Otonom Araclar diinyasina gececedimizden ve bunun yepyeni
bir ulasim cagi acacagindan bahsediyor. Strliciistiz araclarimizi
birer toplu tasima unsuru olarak sunabilecedimiz gtinler.

Elon otonom araclar ile ilgili basarinin arkasindaki teknolojiyi

tek bir cimle ile 6zetliyor. "Eger kamera ve gorintileme ile ilgili
her seyi cozerseniz otonom araclari da cézersiniz." Evet, Elon
sirtictistiz araclarinda ne bir radar ne de bir sensér kullaniyor.
Sadece kameralar ve gérme zekasi. Etrafinda her bir objeyi
goren 8 kamera ile araclarin siiriiclistiz bir sekilde gidebilmesini
saglayan Tesla model otonom araclardan sadece 6 ay kadar
uzadiz. Ustelik Elon, stiriiciisiiz araclar ile yaptigimiz bu yolculuk
esnasinda tamamen uyuyabilecegimiz glinlere de 2 yil icerisinde
gelecegimizi soyllyor.

Diinyaca tnli fantastik film serisi Iron Man'in yénetmeni Jon
Favreau, verdigi roportajda filmin bas kahramani Tony Stark'in
karakterinin olusumunda Elon Musk'tan ilham aldiklarini
aciklamis ve hatta Iron Man serisinin ikinci filminde SpaceX
fabrikasi filmde mekan olarak kullanilmisti. Dolayisiyla filmin
bize séylediklerinden Elon'un var oldugu bir diinyadan cok da
uzak sayilmayiz.

Gelecekte gorismek tzere....

. RENK

— spektral koordinatlar —

Dalga boyu 420-380 nm
— genel tanimlari —

gurur, yucelik, asalet, ulasiima-
zlik, sadakat, ferahlik, ruhaniyet

— renk koordinatlari —

HEX #800080

RGB 128, 0,128

CMYK 50,100, 0, 0

HSV 300°, 67%, 44%
— mor tonlar —

fusya, menekse, eflatun,
patlican,
erguvan, ametist, lavanta, lila,
leylak, bogurtlen
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YASAR

Thirk pop miiziginin giiglii ve
romantik seslerinden Yasar’im yeni
albtimt Sehir Yalnizhigi'nda 12 sarks
yer buluyor.

AKTUEL/MUZIK

25TL

PINK FLOYD

Pink Floyd un (David Gilmour, Rick
Wright ve Nick Mason) son albiumi
“The Endless River” agirlikli olarak
enstrimantal olusuyla dikkat ¢ekiyor.

YERLI YABANCI
1- Yagar - Schir Yalnizhig:

2- Mehmet Giireli - Zamboni Sokag:
3- Cevahir Karaca - Aska Diistum

4- Pentagram - Akustik 4- Bee Gees -
5- Ajda Pekkan - Hosgor Sen (plak)
6- Sezen Aksu - 5-Zaz - Paris

Biraz Pop Biraz Sezen
7- Harun Kolgak - Ceyrek Asir

6- Muse - Drones (Explicit)
7- Shawn Mendes - [lluminate (Deluxe)

8- Zilfii Livaneli - Livaneli 50. Y1l 8- Hindi Zahra - Homeland
9- Sansar Salvo - Simdi Sans 9- Buika - Vivir Sin Miedo
10- Koray Avci - Sonra Dersin Ki 10- The Weeknd - Starboy

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Kapalicars:

Fuat Sevimay

1450’1erin ikinci yarisy, aylardan agustostu. Marmara
Adasr’ndan yola ¢ikan mavnamn Istanbul’a tagidig:
yiik mermer levhalardi. Nice badireden sonra tek

bir levha karaya ulagabildi. Ama Kapahcargi’yr
bezemek i¢in daha ¢ok mermere ihtiyag vardi. Fuat
Sevimay mermerinden zanaatkarina, sultanindan
mimarina, esnafindan musterisine Kapah¢arsgi'nin
ruhunu eglenceli bir dille anlatiyor. Gergekle hayalin,
ciddiyetle mizahin i¢ ice gectigi Kapaligarsi, okuru
carsinin sokaklarimda keyifle gezdirecek.

Sen On Yedi Yasimsin

Mirag Cagri Akuas

Seni “canimin ici” diye sevecek birini kaybettin.
Simdi hicbir can nefes olmayacak sana. Daha ¢ok
sevilecegini umarak gittigin yerde sikigirsa kalbin,
elini kalbine koy. Cunki o act benim. O sikismayla
sana, bizi bitirme ¢abalarini ve hige sayislarin
hatirlatmaya gelecegim. Biliyor musun sevgilim? Seni
sevdim. Bir insan hayatinda ne kadar ¢ok ve ne kadar
giizel sevebilirse, o kadar sevdim. Bu da benim yenik
zaferim... Sen benim ilk ¢aresizligim, sen benim ilk
yenilgimsin. Sen On Yedi Yagimsin, ask, aile, sevg,
saygtyla dolu kisa yazilardan olusuyor.

Diyabet ve Zayiflama

Kur ]eI'i Dr: Umit Aktas

91 gunlik Anti-Diyabet Yasam Programu ile Tip
2 diyabetten kurtul, instilin direncini yen ve kilo
ver! Bu kitap, ¢ok satanlar listesinden inmeyen
ﬂagsm Yasam, Bitkisel Kiirlerle ilag:sm Tedavi ve
Mutluluk Kiirleri kitaplarinm yazari Dr. Umit
Aktag’tan diyabete ve fazla kilolara elveda demek
isteyen herkese bir hediye niteligi tagiyor. Diyabet
ve kilo kontrolinde biiytik 6nem tastyan hayati
yapitaslarini, neler yemeniz, nelerden kaginmaniz
gerektigini 6greneceksiniz.

AKTUEL / KITAP

1- Pink Floyd - The Endless River
2- Radiohead - Meeting People Is Easy
3- Various Artists - La La Land

The Ultimate Bee Gees (2Cd+Dvd)

MIRAC CAGRI AKTAS

e

Diyabetve
Zayiflama

Kurleri

3 Ayda

W g o
g

.......

272 sy. 21 TL

160sy. 10 TL

360 sy. 19 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sistemimizdeki
sorunlar (4)

ULUSLARARASI Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA)'nin
Aralik 2016'da yayinladigi raporlari gézden gecirmistik, PISA

son olarak 3. raporunu da yayinladi. Bu rapor 72 tlkede 15 yas
duizeyindeki 6grencilerin refah durumlarini

inceliyor. PISA, genel puanlarin yani sira 6grencilerin yasam
tatmin diizeylerine gére de veriler paylasti. Tirkiye'de 15 yas
diizeyindeki 6grencilerin ytizde 28.6'sI hayatindan hic memnun
olmadigini belirtmis. Turkiye bu oranla OECD'nin ytizde 11.8'lik
oraninin iki bucuk kati olmus. Hayatindan cok memnun oldugunu
soyleyen 6grenci orantysa OECD 'nin ylizde 34.1'lik ortalamasinin
gerisinde kalarak, ytizde 26.3 olmus.

KKk

OECD iilkeleri yasam

tatmin puani - ilk 10 Bir de son 10 iilkeye bakalim

Meksika 8.27 Polonya 7.18
Finlandiya 7.89 Macaristan 737
Hollanda 7.83 Slovenya 717
izlanda 7.80 Cek Cumbhuriyeti 7.05
isvicre 7.72 ingiltere 6.98
Fransa 7.63 Yunanistan 6.91
Avusturya 7.52 italya 6.89
Estonya 7.50 Japonya 6.80
Belcika 7.49 Glney Kore 6.36
Slovakya 7.47 TURKIYE 6.12

PISA 2015'te cok iyi performans géstermesine ragmen Japonya
yasam memnuniyeti siralamasinda 6.80 puanla sondan lcincl
ve ayni sekilde Giiney Kore'de sondan ikinci olmuslar.

Bu iki tilkede de hayatindan hic memnun olmayan 6grencilerin
orani ylizde 20'yi bulmus. Ben sahsen, velilerin 6grenciler
tizerindeki asiri baskilarinin bu iki tilkede bu sonucu yarattigi
kanisindayim.

*kKk

Siralamada en stirpriz sonucu Meksika elde etmis. PISA 2015'te
OECD (lkeri arasinda Turkiye ile birlikte matematik, fen ve
okuma testlerinde oldukca dustik bir performans gésteren
Meksika refah raporunda ilk sirada yer almis. Kuzey Avrupa
tlkeleri de listenin Ust siralarinda yer bulmuslar. Avrupa'nin
PISA'da en iyi performans gosteren tlkelerinden Finlandiya 7.89
ile ikinci siraya yerlesirken, Hollanda 7.83 ile tictincii olmus. PISA
2015'te en basaril tlkelerden biri olan Estonya'da 7.50 puanla
8'inci sirada yer almis.

Ders calisirken cok stres yasadigini séyleyen 6grencilerin orani:

ilk 5 Son 5

italya 56.4 Almanya 22.4
TURKIYE 56.0 isvicre 20.6
ingiltere 52.5 Avusturya 19.3
Yeni Zelanda  50.7 Finlandiya 17.8
Meksika 49.7 Hollanda 14.5

PISA 2015'te Turkiye sira kaybederek matematikte 49, fen
bilimlerinde 52 ve okumada 50'nci sirada yer almisti. Raporun
bu kisminda ele alinan baslik sinav kaygisi.Turkiye'de sinava

iyi hazirlanmasina ragmen cok kaygi duydugunu soyleyen
6grenci orani ylizde 58.8 olurken, ylizde 56'si ise ders calisirken
stres yasadigini belirtmis. Bu oran ile Turkiye 6grencilerin ders
calisirken en fazla kaygi duydugu ikinci tlke.

* Kk

Yine egitim konusunda son siralardaki yerimizi koruyoruz. Yine
6greniyoruz ki OECD'nin en mutsuz 6grencileri Turkiye'de.
PISA'nin yaptigi her calismada hep sonlardayiz. Ogrencilerimizin
ders performanslari koti, stresliler ve sinav kaygilari oldukca
yliksek.

Gelecek ay bu raporun son kismindaki calismalara bakacagiz.
Belki orada neticeler daha iyi olur temennisinde bulunalim
bakalim.



i Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz
m 5 4 TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

SONY A9
Siirlarin otesinde

Sony’nin yeni tam kare sensorlii
fotograf makinesi sundugu hiz
: performansiyla tim dikkati tstiine
SEMA TUFEKGILER ¢ekmeyi bagartyor. Sony a9, 24,2
sematufekciler@gmail.com megapiksellik y1g11m1§ CMOS
5 sensort biinyesinde barindirtyor.
Entegre hafizali ilk Exmor RS
CMOS sensori sayesinde a9, veriyi

Sony’nin diger tam kare sensorlii
o aynasiz makinelerinden tam 20
I pek YOI u kat daha hizli igleyebiliyor. a9’da
geligtirilmis BIONZ X gériintii
LiSEDE "“ipek Yolu" konusunda ders anlatilirken bu yolla ilgili islemcisi de kullanilyor.
olarak, nedense, cok dizenli, yumusak zeminli, bol agacli, bol !

yesillikli bir uzun yol hayal ederdim, yerlerde ipekler serili olan.

Oysa bu hayalimdeki ipeksi yolun yerini demir aglar ald..
FUJIFILM INSTAX SQUARE SQ10

Derslerde okudugum kadari ile bu yol, o dénemlerde sadece

tliccarlarin degil, dogudan batiya ve batidan doguya bilgelerin, Kare fOI’[ | Iata

ordularin, fikirlerin, dinlerin ve klttrlerin de transfer edildigi

bir yol olmus. Misirlilar, daha sonra da Romalilar, Cinlilerden merhaba

ipek satin alirlarmis ve ulasim daha sonra ipek Yolu adi verilen i
glizergahi izleyen kervanlarla saglanirmis. Fuyjifilm ilk kare formath yeni Instax
' fotograf makinesi Square SQ 101

ipek Yolu; tilkemizde Antakya'dan baslar, Gaziantep tizerinden i
iran ve Afganistan'in kuzeyinde bulunan Pamir Ovasi'na kadar Disu WS XISyl
ulasir. Gaziantep yoresinde giderken Malatya'yi da gecer;
ardindan Anadolu ve Trakya'da; izmir, Sinop, Trabzon, Antalya,
Alanya gibi liman kentleri araciligiyla Avrupa'ya kadar uzanir.

tanitt. Hem sipsak
hem de dijital fotograf WHAT? CALENDAR WATCH

¢ekme yetenegine sahip

olan makinede 1/4 in¢ Talemll’llZ

Uzakdogu'da ise Tirkistan bolgesinde Takla Makan Coli'niin boyutunda CMOS 0 o e 0
Igg_zeyindden ve gUpkgyin;jgpliki_farklll_yol oIarat)Ii:Ierlgr,dgél sensér bulunuyor. blnglﬂlZde

itiminden sonra iki yol birlesir ve Luoyang bélgesinde sona erer. D 3.6 megapiksel R e T
Bu yol sadece ticaret acisindan degil, felsefi akimlar ve kiltiir 96Zgnﬁﬂﬁgﬁnd€ tutkunlarina yeni bir alternatif sunuyor.
alisverisleri konusunda da birlestirici bir rol tistlenmistir. ipek renkli fotograf Favori takvim uygulamamzla beraber
Yolu ile Cin'deki Budizm dini ve sanatsal faaliyetler de yayilma ¢ekimi yapabilen cahgan Calendar Watch, giinliik planinizi
imkani bulm‘u,stur‘. .Z'arr?anm sartlarinda birbirinden habersiz olan makinede yeni klasik saat arayiiziinii bozmadan her daim
toplumlan birlestirici bir rol oynamstir. = Instax Square film ekraninda tutuyor. Takvimi gorsel olarak
Glntimuze geldigimizde ise, diinyanin en biiytik ulasim projesi form_aum k.ullamyor. RO O R yaklagan etki'n.likler
olarak gériilen Cin'in ‘Tek Kusak-Tek Yol', diger bir adiyla Makmedeklv N igin titresimle kullaniciyr uyarabiliyor.
“Modern Ipek Yolu Projesi” Pekin'de 14-15 Mayss tarihlerinde diyafram degeri ise Ayrica iilkeler arasi yolculuk yaptiginizda,
yapilacak zirveyle hayata geciriliyor. F2.4. Makinenin saat bulundugunuz tilkenin dilimine

. N yurt digindaki satig fiyati de otomatik gecis yaparak, karmagayi
Turkiye'nin su ana kadar gerceklestirdigi Marmaray, Yavuz yaklagik 280 dolar olacak. Bl

Sultan Selim Képrust, Baku- Tiflis-Kars ve Edirne- Kars demiryolu
projeleri, modern Ipek Yolu'nun orta koridorunu olusturacakmis.

Koridorun, bittin halinde calisir hale gelmesi durumunda |
Cinile Turkiye arasindaki sevkiyat stiresi 30 gtinden 10 giine SOLAR SUNTREE
diisecekmis. Yine Pekin'den deniz yolu ile 2 ayda teslim edilen :

triinler, 2 haftadan kisa siirede istanbul'da olacakmus. Karayolu D k . f . . h
mesafesinde de 3 bin kilometrelik azalma saglanacakmis. e Oratl §arj Cl aZl

‘Kusak ve Yol' projesini etap etap hayata gecirmek isteyen Cin, Tasarimer Ryan McSorley yeni érintiyle, cihazlar sarj
Rusya tizerinden, 'Kuzey Koridoru'na, iran tizerinden de, ‘Giiney etmek i¢in dogadan ilham aliyor. Solar Suntree isimli sarj
Hatti'na islerlik kazandirmayi amaclarken, Turkiye ve Avrupa'yi cihazi, bitkilerin fotosentez yapmasi misali kendi enerjisini
da Orta Asya Cumbhuriyetleri, Afganistan, Pakistan ve Cin'e tretiyor. Agaci andiracak sekilde tasarlanmig gévdesi,
baglayacak, ‘Orta Koridor" icin projeler yiiriityormus. Proje, dallarin ucunda yapraklar yerine giineg enerjisinden verim

Asya, Avrupa, Ortadogu ve Afrika'yr; yollar, limanlar, demiryollari,
havaalanlari, elektrik sebekeleri ve hatta fiber optik aglar anel ile oiines eneriising kullanan b
vasitasiyla lojistik ve ulasim acisindan birlestirmeyi amacliyormus. p. sunes J Lubanan bu
Oxford Economics verilerine gére proje, kiiresel GSYH'nin ticte i Clhflz’ 1.350 mAh kapasiteli bir pile
birini olusturan 65 dilkeyi ve diinya niifusunun 4,5 milyarini sahip. Solar Suntree yurt diginda 100
kapsiyormus. Proje kapsaminda simdiye kadar 304 milyar dolarlik euro fiyat etiketiyle satiliyor.

harcama yapildigi belirtiliyor. :

alacak gekilde donatilmig. Beraberinde getirdigi 9 solar

“Bir Kusak, Bir Yol" adli “Modern ipek Yolu “ projesi, Cin'in kara

. ) . . : BOSE SOUNDLINK REVOLVE | REVOLVE+ MAKERBUINO

ve denizden Bati'ya ekonomik atilim hamlesi olarak ortaya cikmis : o
ve Cin, bu proje icin 2014 yilinda ipek Yolu Ekonomik Kusagi Fonu § 15 =
kurmus ve bu fona ylkli miktarda dolar kaynak ayirmis. Ta§lnablllr eglence Mlnl kOHSOl

Bose SoundLink Revolve ve Sadece oyun tutkunu yetiskin makerlarin
Onuncu Yil Marsi'nda, Cumhuriyetin demiryolu programlarinin SoundLink Revolve+, acik havada degil cocuklarmn da dikkatini cekecek
basansinin teyidini buluruz - en iyi miizik deneyimini yasamak olan MAKERbuino ile kendi mini mobil
"Ciktik acik alinla on yilda her savastan/ On yilda on bes ‘ ot isteyenleri hedef aliyor. konsolunuzu yapabilirsiniz. Agik kaynak

Her ikisi de tek parga kodlu olan MAKERDbuino Kickstarter
aliminyumdan tretilen 360 tizerinden satigta.

- derecelik hoparlérler ister
odanin ortasinda, isterse
kosesinde olsun herkes i¢cin

ayni1 etkide muzik deneyimini
vaat ediyor. Pil konusunda da

fazlastyla iddial olan cihazlar

!M/;;,{-: " uzun kullanim vaat ediyor.
i

milyon genc yarattik her yastan/ Basta btiin diinyanin saydig
baskumandan/ Demir aglarla 6rdiik Anayurdu dort bastan/
Tirk'e durmak yarasmaz/ Turk énde Turk ileri!”

1923 yilinda demiryolu hattinin uzunlugunun “4.136" kilometre
iken 1933 yilina gelindiginde, bu rakamin "6.015" kilometreye
ulastigi bilinirse, Onuncu Yil Marsi'ndaki coskunun kaynagi ve
haklligr daha iyi anlasilacaktir. Tiim insanliga hayirli olmasini
temenni ederim.

SoundLink Revolve 12 saat boyunca

kesintisiz miizik deneyimi sunuyor.



MERCEDES-BENZ CONCEPT A SEDAN

Tasarimda yeni donem

Mercedes’in ocak aymda tanittig

yeni nesil tasarim dili Aesthetics A

tizerine gekillenen ilk konsept olan A

Sedan, Audi ve BMW’nin gelecekteki
yeni rakibi olarak Sanghay Otomobil
Fuar’nda tamitildi. 4.570 milimetrelik

BRIDGESTONE

“Havasi1z”

bisiklet lastigi

Bridgestone tarafindan hazirlanan ve
buiytik ilgi uyandiran konsept tasarim,
lastik dizayninda havayr tamamen
denklem dig1 birakiyor. Boylece hava
kagiran lastikler tarihe karigtyor.
Onun yerini esneyebilen jant telleri
aliyor. Bu tasarim i¢in malzeme
olarak termoplastik tercih ediliyor.
Tekerlek hareket ettikce esniyor ve
bisiklet tizerindeki agirhg: dengede
tutuyor. Béylece ortaya daha pratik ve
dayanikh bir tekerlek tasarmmu ¢ikiyor.

DJI PHANTOM 4 ADVANCED | ADVANCED+

uzunluk, 1.870 milimetrelik genislik,
1.462 milimetrelik yiikseklik ve 20 ing
buyiklugindeki jantlarla birlikte gelen
konseptte Mercedes’in 6zellikle GT-R ile
ikon haline gelen 6n 1zgaras: kompakt
sinifa uyarlaniyor.

SONY SV-GS96 | SV-GS48

Daha guclu

Sony, G serist profesyonel SSD ailesini
iki yeni SSD
strictstyle
genigletti. 960 GB
(SV-GS96) ve 480
GB (SV-GS$48)
olmak tzere iki
farkli depolama
segenegi sunan
Sony’nin yeni
SSD’leri, verimli,
kararli ve esnek
yiiksek bitrate
kaydi yapanlara
¢OZUm Sunuyor.
Ozellikle 4K Professional ssp
video kayd: yapan
kullanicilarin 960
beklentilerini
kargilayan SSD’ler, 550 MB

/s hizinda okuma ve 500 MB/sn yazma
hizina ulagabiliyor.

GB

Yeni neshin yukseh§1-

DJI artik orijinal Phantom 4’tin tiretimini

durdurarak seriyi DJI Phantom 4

Advanced ve Phantom 4 Advanced+ ile

geligtiriyor. Phantom 4 Advanced’de 1 inglik 20
megapiksel ¢oziinirliigiinde sensér bulunuyor.

Béylece Phantom 4’tin baz siirimiinden daha 1yi video

i

kaydi gergeklestirebiliyor. 4K video kaydi yapabilen ‘m

drone, 60 fps’de H.264 4K video 30 fps’de H.265 4K

video kaydi yapabiliyor.

RAZER HAMMERHEAD FOR 10S

iPhone’a ozel ¢cozum

Hammerhead serisinin en yeni uyesi Razer
Hammerhead for 10S, Apple kullanicilarini

hedef aliyor. Yeni kulaklik Lightning
cikistyla g r. Ayrica bir de mobil

ahip olan Hammerhead,

klasik yesil govdesiyle dikkat ¢ekiyor.

Govdesinde 10 mm’lik siirticiiler barindiran
kulaklik cok daha derin baslar vaat ediyor.
Tabii kulakligin Siri ile uyumlu ¢ahigtigin
da belirtelim. Razer Hammerhead for i0S
heniiz satista degil ancak yurt disi fiyatinin
99 dolar olmasi bekleniyor.

esberulgen@ttmail.com

Galataport

EKIiM 2002 tarihinde, Turkiye Denizcilik Isletmelerince Karakéy
rihtiminda yap - islet - devret modeliyle, ltiks gemilerle yolcu
tasinmasina hizmet edecek, 139 bin m2 insaat alani izerine,
148 milyon yatirim bedeli olan, kruvaziyer limanit GALATAPORT
projesinin ihalesine karar verildi.

Cesitli davalar, durdurmalar, imar proje tadilatlari sonunda
Mayis 2013'te 3. Galataport ihalesi yapildi, gelen 5 tekliften en
yiiksegini 702 milyon $ olarak Dogus Holding verdi.

Subat 2016'da Salipazari Antrepolari, Subat 2017'de Karakdy
Yolcu Salonu ve tarihi Paket Postanesi'nin yikilmasina baslandi.

Yolcu Salonu binasinin tst katlarinda muhtelif Gimrik ve
Emniyet Midurltgu Subeleri gérev yapardi. O tarihte adi 6. Sube
olan Trafik Mudurltginde ilk striict belgemi almis ve muhtelif
oto alim satimlarimi yapmistim. On cephedeki Liman Lokantasi
ise, bir donemin efsane mekanlarindandi. Sigorta sirketlerinin
Karakoy civarinda olmasi nedeniyle 6gle yemeklerinde Birlik
toplantisi gibi olurdu.

Nisan 2017 - Galataport insaati yeniden durduruldu.
Galataport'un son durdurulmasini ajans, “Cumhuriyet tarihinin
6nemli mimari eserlerinden Karakdy Yolcu Salonu'nun denize
bakan tarafi is makineleriyle yikildi" mansetiyle vermis..

Anilarimizla hiiziinlenmemize firsat kalmadan, Suriye hududuna
insa edilen sinir korumasi duvarin bir baska versiyonu bize ani
olarak birakildi!..

Bir bucuk kilometrelik fantezi desenli bir barikat.

irlanda Cumhuriyeti'nin haritadaki yerini bu yazi nedeniyle
arayip, buldum. O zaman Baskenti Dublin'deki Shelbourne Oteli
ile alakan nedir diyeceksiniz, haklisiniz. Tesaduf!

Bu otelin kurulusu 1824 yilinda Martin Burke adindaki bir kisinin
oradaki 3 kasaba evini satin almasi ile basladi. Bugtin Avrupa'nin
en Unlii otellerinden biri ayrica irlanda Cumhuriyeti anayasasinin
yazildigi mekan olarak saygin bir séhreti var.

Bir slire 6nce otelin dis cephesinin onarimi gerekince, tarihi
eser restorasyonunda uzman bir kurulusla anlastilar. Otelin
tim faaliyetlerine hic aksatmadan devam edecegi sekilde
hazirliklar yapildi. Otelin 6n cephe silueti, aslina uygun ebatta,
branda veya benzeri 6zel bir malzemeye resmedildi. Gerekli
iskeleler kurulduktan sonra, bu malzeme 6n cepheye monte
edildi, uzaktan bakildiginda otel eski gériinislindeydi. Yoldan
gecenlerin dikkatli bakmamalari halinde fark etmeyecekleri
kadar.

Otelin spesiyal musterilerinin degismeyen odalari 6niindeki
faaliyet musterinin olmadigi saatlere uydurulacak kadar detaylar
hesap edildi. Cephenin orijinalliginin bozulmamasi icin uzman
ustalar 6zel mimarin nezaretinde, arkeoloji eserlerine gosterilen
titizlikle, adeta santim santim ciirtik ve asinmis noktalari
temizleyip tamir ettiler. Ne caddeden gecen fark etti, ne otelde
kalanlar.

NAT GEO PEOPLE televizyon kanalinin hazirlayip, sundugu bir
seri programi birkac hafta izleyerek eskiye verilen degeri adim
adim takip ettim.

Sonra arkami donip, bizim koyde, “eskiye ragbet olsa,
bitpazarina nur yagardi" derler, dedim!

Shelbourne Hotel- Dublin /irlanda



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sektorde yasanan
pazarlama zorluklari!..

iSLETMELERIN vazgecilmez temel fonksiyonlarindan olan
tretim ve pazarlama, geleneksel olarak karar vericiler icin

on plana cikan kilit alanlari olusturmaktadir. Ancak, tiiketilen
hizmet de olsa, mamul de olsa, tiiketicinin siirekli yenilenen ve
degisen isteklerini daha iyi sekilde karsilayabildikleri oranda
isletmelerin karliliginin artmasi, séz konusu olmaktadir.
Bununla beraber tretilen hizmetlerde istenmeyen basarisizlik
orani gosteren istatistiklerin basari egilimine dontismesi

icin pazarlamanin dogru algilanip, dogru uygulanmasi
gerekmektedir.

Sigorta pazarinin biylimesi ve karlihginin artirlmasi da bu
basit kuraldan gecmektedir. Baska bir séylemle, tiketiciler
ihtiyaclarini en iyi bicimde karsilayabilen kuruluslari tercih
ederler ve bunu surekli saglayabilenlerle gtivene dayal uzun
donemli isbirligine yonelirler. Sonucta, sigortalilar ihtiyaclarini
ve beklentilerini en yiiksek diizeyde tatmin eden kuruluslar,
pazar icinde itibar ve giic kazanirlar.

Trafik sigortalarinda, son zamanlarda yasanan kural ve fiyat
degisiklikleri ttiketiciler tizerinde algi degisikligine neden
olmasinin yani sira, isletme cevresi olarak kamu otoritesinin de
konuya midahil olmasi, sigortalilar arasinda trtin glivenirligi
acisindan buyik tartismalara neden olmaktadir. Boylesine
ortaya cikan bu tartismalar, sirketlerin triin pazarlama
yaklasimlari Gizerinde cok buytk etki yaratmaktadir.
Geleneksel pazarlama kavrami, Uretilen hizmetin Greticilerden
tiketicilere dogru sunulan, kisilerin ihtiyac tatmini saglayacak
bicimde gerceklestirmeye calisan davranis ve tutumlari kapsar.
Bu gline geldigimizde, topluluklarin gelisim ve degisimlerini
karsilayacak nitelikteki pazarlama tanimini yapmak gerekirse;
“Pazarlama, tiiketicilerin belirgin gereksinimlerini

gidermek amaciyla, dagitim, fiyat ve iletisim (tutundurma)
calismalarinin en uygun sekilde kullanilarak uygun iiriin ve
hizmetlerin hareketini etkin ve verimli bicimde saglayan
eylemlerdir."”

Tanimdaki "uygun" ifadesi, geleneksel yaklasimin énerdigi
“firetici icin" olmaktan cikip “tiiketici icin" olmaya
déntsmustar.

Pazarlamanin dikkat edildiginde hemen fark edilebilecek
ozellikleri kisaca soyle siralanabilir. Son zamanlarda siklikla
yasanan kural ve standartlardaki yaklasim degisiklikleri,
pazarlamanin asagidaki basliklari iceren 6zellikleri tizerinde
yorum yapmamiza neden olmaktadir.

Tiiketici yonlii yaklasim: Hedef kitle tanimi ve ihtiyaclarini
tanimlar ve gercek ihtiyaclarini tatmin etmek icin tim kararlarin
odak noktasini olustururlar.

Yenilik ve degisimlere uyumluluk: insanlar ve ihtiyaclari siirekli
degismektedir. Bu degisimler en yeni ve en hizli bicimde kendini
ait oldugu pazarda gosterir. Bunun sonucunda kurumlar bu
degdisime en kullanilabilir sekilde c6ztimleriyle uyum saglamak
zorunda kalirlar.

Temel yetenegin 6n planda tutulmasi: Pazarda bulunma
nedeninin olusturulmasinda farkindalik olusturularak, yeni
olusumlardan yararlanmaya ve uyum saglamaya olanak verecek
varlik nedeninin aciklanmasidir.

Hareket planlarinin biitiinlesik olmasi: Pazarlama eylemleri,
hizmet/tretim, finans, personel, mihendislik, yonetim gibi diger
isletme fonksiyonlari ile de uyumlu ve bittinlesik olmalidir.
Butlinlesik pazarlama kavrami icerisinde yaklasim gerektirir.
Kar amach eylem planlari: Kisa dénemli karlardan daha cok
uzun dénemli kar merkezi anlayisinda calisma gerektirir.
Tuketici yonlt pazarlama yaklasimlari, bugtinkii modern,
yenilikci pazarlama anlayisina yonelik, 6nemli asamalardan
gecerek, evrimlesme 6zelligini kazanmustir. Sigorta pazarlamasi
icin yasanan bu evrim strecinde, Gretim yonli ve satis yonli
pazarlama anlayislari gecerli olmustur.

Uriin Yonlu Yaklasimda, kaliteli, verimli Giretim ile buna
ulasacak 6rgitlenme icin gecerlidir. “Ne yapilirsa satilir”
dustincesi hakimdir. Sektérde 1980-2007 yillari arasindaki
yaklasimlar, bu duruma 6rnek gosterilebilir

Satis Yonlu Yaklasimda, kisa donemli planlar s6z konusudur ve
saticinin ihtiyaclari 6n plandadir. Yiksek satis ile yiiksek karlara
ulasilacagi umulur. Daha cok satici piyasasinin hakim oldugu
durumda uygulanmistir.

- SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadur.

Saghlikl kalorilerle
ZAYIFLAMA

Ulkemiz ve diinya giin gectikce sismanlamaktadir, bu da bircok kronik
hastaliga davetiye cikarmaktadir. Sismanlgin en 6nemli sebebi yiyecek ve
icecekler ile alinan enerjinin, glin icinde harcanan enerjiden fazla olmasidir.

Guniimiizde bircogumuzun derdi kilo
vermek ve daha fit olmak. Bunun icin
bagvurmadigimiz yontem kalmadi. Ancak
hizl zayiflama yontemleri ve sok diyetler
hig de tavsiye edilen zayiflama yontemleri
arasinda gosterilmiyor. Kiloyu agir agir
vermek en saglikh yontem olarak gértliiyor.

1 ayda 10 kilo nasil verilir?

Hizh zayiflama trendleri ve sok diyetler
metabolizmay fazlasiyla yorar. Yapilan diyet
hatalar1 viicut dengesini bozar. Hizh agirhik
kayiplar ok tehlikelidir. 3-6 ayda agirhgin
%05-10 kayb 6nerilir. Saglikh zayiflamak
icin altin 6neriler: Karbonhidratlardan
vazgecmeyin: Glisemik indeks, karbonhidrat
iceren bir besinin yendikten belirli bir siire
sonra kan sekerini yiikseltebilirligini ifade
eder. Diyetin glisemik indeksinin yiiksek
olmasi kilo alimim tetikler. Diyetin glisemik
indeksini dugiirmek i¢in; Tam bugday ve
cavdar ekmegi, bulgur, yulaf gibi yiiksek lifli
gidalan tercih ediniz. Meyveleri kabuklariyla
yiyiniz. Haftada en az 2 kez kuru baklagil
tiketiniz. Kuru baklagiller kolesterol
seviyenizin diismesine yardimci olurken
bagirsaktaki dost bakterilerin sayisint artirir.

Giine kahvaltiyla baslayin

Kahvalti gliniin en 6nemli 6guniidir, igtah

' glioruyunuz.

kontroliine yardimei olurken diger 6gtinlere
yuklenmeyi engeller. Kahvalti yapan
bireylerin bel ¢evresi ve yaglanmas: daha
diistik bulunmugtur. Tabii ki bu 6gtinde
dogru tercihler yapmak énemlidir. Ozellikle
yag ve seker igerikli seceneklerden kaginmak
gerekmektedir.

o Kek, kurabiye, pogaca gibi glisemik indeksi
yuksek yiyecekler hizli actkmaniza sebep
olur.

o Yumurta, peyni, siit, tam tahil ve taze
sebze iceren bir kahvaltiin glisemik indeksi
dustiktiir ve uzun siire tok kalmaniza
yardimet olur.

Ara 6giinlerinizi atlamayin

Ana 6giinler diginda 1 veya 2 ara 6giin
eklemek aghk krizlerini 6nlemeye yardimer
olacaktir. Ceviz, findik, badem gibi
kuruyemisler uzun stre tokluk saglarlar.
Tuzsuz ve kavrulmamig olanlar: tercih
ediniz. Yag icerigi yiiksek oldugu i¢in 1 avug
icini gecmemekte fayda vardr,

Cikolata, gofret gibi kan sekerinizi
dalgalandiracak se¢enekler yerine kuru
kayist, kuru erik, kuru tiztim, hurma
tiketerek tath krizlerinizi bastirin.

Yaglara dikkat edin

o Yemeklerinizde zeytinyagi kullanarak
obezite ve diger kronik hastaliklardan
korununuz, ev diginda sulu yemekleri susuz
tiketerek giinlik yag alimimzi sinirlayimz,

o Siit ve siit trtinlerini yag: azaltilmig, kirmizi
etl yagsiz, tavuk etini derisiz tercth ediniz,

e Haftada 2-3 kez balik tiketerek diyetinizin
omega 3 icerigini artirmiz ve kalp saghginizi

ORUC TUTARKEN SAGLIKLI KALIN

Ramazan ayi siiresince ozellikle kalp,
hipertansiyon, seker hastahgr, tlser ve
ruhsal problemler gibi kronik hastalig:
bulunanlarin orug tutmalari sakincali
goruliiyor. Ramazan ayi siiresince agir
yiyeceklerin titketilmemesi, bol sivi alinmasi
ve agir sporlarin yapilmamasi gerekiyor.
Parkinson, alzheimer, sara, psikiyatrik
bozukluk, kanser, kronik bobrek yetmezligi
olanlar, yash ve viicutga diiskiin kisiler,
diizenli olarak ilag kullanmas: gerekenler,
ameliyath veya ameliyatin dinlenme
doneminde bulunanlar, hamile veya ¢ocuk
emzirenlerin de orug tutmasi sakincal
olabiliyor.

—
HANGI HASTALAR ORUC

* Kronik bobrek hastaligi olanlar,

* Diyabet hastalari

* Kronik kalp hastalari

* Malignitesi olanlar

* Gebeler

* Duizenli multipl ilac kullanan hastalar
* Migren hastalari

* Kemoterapi alan hastalar

* Agir kansizh@i olanlar

* Agir karaciger hastalari

* Adir psikiyatrik bozuklugu olanlar

* Aktif mide veya oniki parmak Ulseri
olanlar.

TUTMAMALI



GUNESTEN

Unes koruyucu Urtinlerimizi secerken ve
kullanirken su konulara dikkat etmeliyiz:
*Dogal ten rengimize uygun olan trinleri
secmeliyiz, acik ten rengine sahip kisiler
daha yiiksek koruma faktorli Grinleri tercih
etmelidir.

«Cilt tipimize uygun tirtin secmeliyiz. Ornegin
yagh ve sivilceli cilde sahipsek losyon tercih
etmeliyiz, kuru ve hassas bir cilde sahipsek

krem formunda riin tercih etmeliyiz. Viicudun

genis bolgelerine uygulamak icin stt veya

sprey seklinde Urlnleri tercih edebiliriz. Ancak
sprey formundaki triinleri 6zellikle cocuklarda
dikkatle kullanmaliyiz, Grtini solunum yolu ile

vlcutlarina almamalarina cok dikkat etmeliyiz.

*Kullandigimiz tiriinde hem UVA hem UVB
korumasi olmasina dikkat etmeliyiz.
*Koruyucu Urinleri disari ctkmadan 30 dakika
once slirmeliyiz.

*2- 4 saat ara ile UrtinG tekrar uygulamaliyiz.
*Denizde, havuzda uzun sire kalacaksak suya
dayanikli Griinleri secmeliyiz.

*Yiizme, egzersiz, kurulanma sonrasi glines
koruyucumuzu tekrar uygulamaliyiz.

PSAGLIKLI LEZZETLERS

Yogurtlu

dondurma

KORUNUN

*Glines koruyucumuzu glines goren
tiim bolgelere yeterli ve esit miktarda

uygulamaliyiz. Tedavi amaciyla kullandigimiz

ilaclar da glines hassasiyetimizi artirabilir.
Ornegin dogum kontrol haplari cildimizde
lekelenmelere sebep olabilecegi icin bu
doneme 6zel Uriinler tercih etmeliyiz.
Tetrasiklin grubu antibiyotikler, isotretinoin
iceren akne ilaclari kullanirken glinesten
kacinmali ve cok yiiksek koruma faktorli

drtinleri tercih etmeliyiz. UV 1sinlarinin zararl
etkilerinden sorumlu serbest radikallere karsi
koruyucu olarak antioksidanlar kullanabiliriz.

Vitamin C, Vitamin E, Koenzim Q10, tiziim
cekirdegi ekstresi gibi...

Saglikh ve dengeli beslenmenin temelinde
kisith seker tiiketimi 6nemli bir yere sahiptir.
Tanstiyon hastalar: ve kilo sorunu olanlar
i¢in hekimlerin, eczacilarn ve diyetisyenlerin
tavsiye ettigl sekersiz ve protein, kalsiyum,
probiotik acisindan zengin tath tarifini
kolayca hazirlayabilirsiniz.

KIRMIZI KATMAN iCiN

1 fincan dondurulmus cilek
2 gorba kagig1 yogurt
1 corba kagigi bal

BEYAZ KATMAN iCiN

1 fincan yogurt
2 cay kagig1 bal

MAVi KATMAN iCiN

1 fincan yaban mersini
2 ¢orba kagig1 yogurt
1 corba kasig1 bal

Cilek, yogurt ve bali bir kabin icerisinde
karistirm. Kalibin 1/3’ine karigimi dokiin.
Dondurucuda 15-20 dakika bekletin.
Yogurt ve bah bir kabin i¢erisinde karigtirm.
Karigimi kabin 273’1 dolacak sekilde
kaba dékiin. 30-40 dakika dondurucuda
bekletin. Yaban mersini, yogurt ve bal
puriizsiiz olana kadar ¢irpin. Karigmu
kahibin tamamini dolduracak sekilde diger
malzemelerin tizerine ekleyin. En az 4 saat
dondurucuda beklettikten sonra servise
hazirlaym.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Gegici vergiyle ilgili
bazi hatirlatmalar

BASIT usuldekiler haric ticari kazanc sahibi gercek kisiler,
serbest meslek erbabi ve kurumlar vergisi mukellefleri cari
vergilendirme déneminin gelir ya da kurumlar vergisine mahsup
edilmek tzere ilgili hesap déneminin tcer aylik donemleri
itibariyle kazanclari Gizerinden gecici vergi 6demektedir. Gecici
vergi donemleri Ucer aylik olmakla birlikte, beyan edilecek
kazancin hesaplanmasinda 3, 6, 9 ve 12 aylik mali tablolar esas
alinmaktadir. Taahhtde bagli yillara sari insaat onarma isleri
gecici vergi disinda tutulmustur.

Gecici vergiye tabi kazanclar da; (ticari ve mesleki kazanclara
ait huktmleri) gelir vergisi ve kurumlar vergisine esas kazancin
hesaplanmasina ait hiikiimler cercevesinde tespit edilecektir.

Donemsellik esasi, Vergi Usul Kanunu'nun degerlemeye iliskin
hiiktimleri, gecici vergiye esas kazanc tespitinde de gecerlidir.
Bir gecici vergi doneminde alacak ve borg senetlerinde reeskont
yapilmis olmasi miteakip gecici vergi dénemlerinde veya

hesap dénemine iliskin kazancin hesaplanmasinda da reeskont
isleminin yapilmasini gerektirmemektedir.

Degerleme isleminde mikellefe secimlik hak tanindig
durumlarda, yillik olarak yapilacak tercih gecici vergi
uygulamasinda da dikkate alinacaktir. Ornegin; stoklarini ilk
gecici vergi déneminde LIFO ile degerleyen miikellef sonraki
gecici vergi donemleri ile yillik kazanc tespitinde de bu yontemi
uygulamakla zorunlu tutulmustur.

Dava veya icra safhasina gelen slpheli alacaklar icin yasal
sartlar olustugu andan itibaren karsilik ayrilabilmektedir. Yil
asilmamak kaydiyla bu karsilik gecici vergi dénemlerinden
herhangi birinde ayrilabilecektir.

Mukellefler ilk defa aktife aldiklari kiymetler icin gecici vergi
acisindan sectikleri amortisman usul ve oranini yillik olarak
da uygulamak zorundadirlar. Ornegin; 2017 yili Ocak ayinda
aktife giren bir sabit kiymete 1. gecici vergi doneminde azalan
bakiyeler usuliinde amortisman hesaplanmissa, takip eden
gecici vergi dénemlerinde ve yillik olarak da ayni usulde
amortisman ayrilmasina devam olunacaktir.

217 No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi'ne gore; mikellefler gecici
vergiye tabi kazanclarinin tespitinde, s6z konusu kazanclarini
yillik beyanname ile beyan etmeleri halinde yararlanabilecekleri
ttim indirim ve istisnalari dikkate alabileceklerdir. indirim ve
istisnalardan yararlanma belirli sartlara baglanmis ise, bu
sartlarin yerine getirilip getirilmedigi, ilgili gecici vergi doneminin
son giintindeki duruma gore belirlenecektir.

Bununla birlikte; Kurumlar Vergisi Kanunu'na eklenen 10/1
Maddesi ile getirilen (sigorta, banka ve finans sektéri haric)
sermaye sirketlerinde kurulusta ve sermaye artirimindaki nakdi
sermaye 6demelerinde hesaplanan tutarin kurum kazancindan
indirimi imkani son gecici vergi dénemi haric gecici vergi
dénemlerinde uygulanamamaktadir. ( 9 Seri No'lu Kurumlar
Vergisi Degisiklik Tebligi)

Gecici verginin % 10'u asan tutarda eksik beyan edildiginin
tespit edilmesi halinde, % 10'u asan kisim re'sen veya ikmalen
tarhiyata konu olacaktir. Bu durumda, tarh edilecek ek vergi icin
vergi ziyal cezasl ve gecikme faizi uygulanacaktir. Eksik beyan
% 10'u asmiyorsa mukellefin bunun icin vergi, faiz ve ceza
6demesi s6z konusu degildir.

Gecici verginin yillik beyannamede mahsup edilebilmesi

icin mutlaka 6denmis olmasi gereklidir. Yillik beyannamenin
tahakkuk tarihi itibariyle 6denmemis olan gecici vergi asillari
terkin edilmekte ancak bunlara s6z konusu tarihe kadar
gecikme zammi hesaplanmaktadir. Yillik beyannamede mahsup
edilemeyen 6denmis gecici vergi iade alacagi, mukellefin varsa
diger vergi borclarina da mahsup edilmekte, kalan kisim talebi
halinde kendisine (herhangi bir sart veya sinir olmaksizin)
nakden iade edilebilmektedir.



TIMUCIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Eviendigim giin
basimiza SKY-LAB diistii

SIMDI bazi dostlar diyecek ki “iistat evlilik aleyhine latifeler
yapacak galiba"...Zinhar boyle diistincem yok... Gercekten de
evlendigim glin basimiza SKY-LAB dustu.

Efendim bundan yillar yillar dnce (1979) yani yirminci ylzyilda
yani frenklerin dedigi gibi Once Upon a Time biz evlilik hazirliklari
icindeyiz. Bir taraftan Goztepe, Feneryolu, Kiziltoprak ve civarini
fir doniip kiralik ev ariyoruz, bir taraftan hentiz liberal riizgarlar ve
Ozal rejimi gelmediginden kisitl imkanlar ile yerli marka beyaz
esya bulma telasindayiz.

lyi de SKY- LAB uydusu nereden cikti? Bakalim, simdi biz ve
bizden evvelki jenerasyonun icinden kac kisi hatirlayabilecek bu
olayi? Sene 1979, yaz ayi... Okullar kapanmis, milletin cogu hentiz
tatile cikmis ya da cikmak Gzere...

1979 oldukca netameli geciyor hararet acisindan,

daha haziran ayinda bogucu
sicaklar Istanbul'un tepesine
cokmis. Tek kanalli TV
zamani son haberleri sunan
Can Baba tiim ciddiyeti ile bir
haber okuyor...Haber ki ne
haber... Efendim habere gore;
“SKY-LAB adli bir uydunun/
uzay aracinin yorlingesinden
saparak maalesef kontrolden
ciktigi ve 6niimiizdeki 10 giin
icinde diinyamiza ‘Trakk!'
bodoslamadan carpacagi...”
zikredilmekteydi.

Sabah gazetelere bir baktik ki, SKY-LAB coktan yola cikmis bize
carpti carpacak. Yani biz derken Ortadogu'ya yani biz derken bazi
munafiklara gore Turkiye yiksek platosuna yani belki de dists
acisina gore Istanbul'a carpacak.

iste 0 anda 44 milyon niifusun (o zaman 44 milyonduk ve bu

44 milyon ayni kanali izler, bayrak téreninden sonra yatardik)
tamaminda korku daglari sardi. Bazi amcalar cikip “yahu bu uydu
atmosfere girdiginde parca-pincik sekilde béliinerek dagilacak”
dese de Can Baba TRT'de her aksam tiim ciddiyeti ile konuyu
haber olarak vermeye devam ediyordu.

Simdi bu uydu; ya istanbul'a ya Kadikéy'e ya tam evlendirme
dairesinin Ustiine duser ise bizim halimiz nice olur? Tim dost,
akraba ve arkadaslar ayni yere toplanmisiz, bir anda basimiza
dusen uydu ile iki dirhem bir cekirdek halinde kitlesel imhaya
maruz kalacagiz...

Efendim yapilan arastirma sonuclarini inceledik; kisaca SKY-
LAB'In diisme acisi Tiirkiye'yi gdstermekle beraber istanbul'a
dusme olasiligi azmis ama yine de tedbir almakda fayda varmis.
Yahu uzaydan basimiza diisen uyduya kafa atacak halimiz de
yok... Nikaha gelecek konuklara bizim énlem 6nerimiz séyle oldu;
nikah salonu etrafinda kiimeler halinde ve fakat ayri ayri uzak
noktalarda durarak nikah saatini bekleyecekler...

Yalniz eskiden simdiki gibi bir glinde " flas, flas, flas" degerinde
20 6nemli haber olmadigindan mal bulan gazeteler de olayi
képirttiikce képiirtiiyor. istanbul'dan yakin illere yazliklara
kacanlar mi, magara bulalim diye ilan verenler mi, biz Tlrk'tiz bize
bir sey olmaz diyerek geleneksel tavrimizi ortaya koyanlar mi,
ABD emperyalizmine kufiir edenler mi ne ararsan var.

Mutlu Son; Nikah gtinti korku ve endise icinde gelin arabasina
binip Géztepe'den Kadikdy Vapur iskelesi'nin yanindaki
Evlendirme dairesine kendimizi attik... Lakin cok yakin akrabalarin
disinda ortada kimse yok... is arkadaslarim dahi Genel
Mudurlukten (O zamanlar TMO'da calisiyordum) gelen uyar
nedeni ile nikaha gelememisler.

Meger, bir calisan Genel Mudurlikten gelen uyar sirkilerini
Hirriyet gazetesine verince ve de o uyari notu tiim memlekette
alay konusu olunca TMO Bolge Muduirti tim calisanlari binaya
kapatip sorguya almis. Ancak, o sirada radyolardan SKY-LAB'In
okyanusa diistigu ve tehlikenin gectigi haberi gelince ben
arkadaslarim, es, dost ve akrabayi ancak nikah salonu disinda son
anda gorebildim.

Boylece 03.07.1979 tarihinde basimiza SKY-LAB yerine gokten
bir elma dustd...

- AJANDA

9 HAZIRAN
CAZ CAN'DAN SORULUR

Dizi ve filmlere yaptigi miiziklerle
son dénemlerin ytkselen caz ve

blues sanatcisi Can Gox,

9 Haziran’da Istanbul Kadikéy’deki
Dorock XI.’da sahne aliyor.

SUSHI OLMADAN ASLA!

Uzak Dogu’'nun en meshur lezzeti Sushi’nin yapimim
Istanbul Maslak’taki Mutfak Sanatlar1 Akademisi
seflerinden 6grenbilirsiniz.

ALTIN KIZLAR'LA BOGAZ'DA FASIL

Bogaz’m en giizel yapilarindan Sait Halim Pasa
Yalist Ramazan’da Altin Kizlar esliginde fasilli iftar
gecelerine ev sahipligi yapiyor.

SAC ORGUSU WORKSHOPU

Istanbul Akademi Art ¢aliymalarma yeni bir workshop
daha ekliyor. Bu workshop'ta 2 saatte kuaforlerin
elinden ¢ikmiscasina sa¢ 6rgiisi yapmak ogretilecek.

15 HAZIRAN

PIYANONUN EFENDISI

Klasik miizigin dahisi, siradist piyanist Fazil Say, 45.
Istanbul Miizik Festivali’'nde!

16 HAZIRAN

#KOPEGINLEGEL

Istanbul’un Sokak Képekleri sergisini sadik dostlariyla
birlikte gezmek isteyenler Beyoglundaki Istanbul
Aragtirmalar Enstitlisti'ni ziyaret edebilir.




CAN BONOMO

Alternatif miizik sanatgist Can Bonomo, 17 Haziran'da
Istanbul IF Performance Hall Begiktas'ta hayranlarimin
kargisina cikacak.

KANTARIN TOPUZU SERGISI

Toplumun ve ticaretin tarihine ayna tutan “teraziler,
agirhiklar ve 6l¢t aletleri” Tofag Bursa Anadolu
Arabalar1 Miizesi’nde ziyaretgilerini bekliyor.

]
SARKILI - TURKULU SIRK

Rus bestecisi Sostakovi¢’in miizigi ile sirki birlestiren
{ benzersiz bir gosterisi, 20 Haziran'da Istanbul Zorlu
PSM Drama Sahnesi'nde...

BAYRAM TATLILARI

Ramazan dendiginde, bu ayin kendine has tatlilarini
es gegmek olmaz. Dillere destan tatlilar, Istanbul
Maslak'taki MSA sefleri tarafindan hazirlanacak!

22 HAZIRAN

ALISILMISLIGINDA BIR TARZ
Mabel Matiz, sevilen sarkilartyla 23 Haziran'da

Istanbul Kadikoy'deki Dorock XL sahnesinde
sevenleriyle bulusuyor.

30 HAZIRAN
SOLO FATMA

Model Grubu’nun eski

vokali Fatma Turgut miizik
kariyerine solo olarak devam
ediyor. 30 Haziran’da Istanbul
Kadikdy’deki Dorock XL
sahnesinde hayranlariyla

bulusacak.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Hey gidi babalar- 2

BU, benim babalarla ilgili yazdigim ikinci yazim. Arsivi
karistirdim; birincisini tam 10 yil 6nce yazmisim.

Ne yapacaksiniz iste, konu darligi nedeniyle dar bir sahada

top cevirdigimizden, daha dnce ele aldigimiz konulari isitip

isitip tekrar sunmak kacinilmaz oluyor. Neyse ki aradan 10

sene gecmis. Bu nedenle, bircogunuzun ilk yaziy1 daha 6nce
okumamis olmasi kuvvetle muhtemel, okuyanlar varsa onlar da
zaten unutmuslardir. Ayrica konu zamana ve zemine bagli degil,
evrensel. Tekrar yaziya konu edilebilir.

Efendim, konumuz 'Babalar’.

Cocuklarimizin ‘Cocuk Bayrami’ var, analarimizin ‘Anneler
GUnd' var. Biz babalar kel miyiz? Canim lafin gelisi, muhakkak
aramizda kel olan babalarin sayisi az degildir. Neyse, kel
olmadigimiz varsayimi géz éniinde tutulup, biraz da Anneler
Glnl'nden esinlenerek, "bari bu glingérmez babalarin da su fani
diinyada bir gtinleri olsun" goruslyle bir ‘Babalar Gint' ihdas
edilmis. Bu gliniin haziran ayinda kutlanmasi kararlastiriimis.

Amac, ‘evimizin diregisin, gézimdiiziin bebegisin' kavrami ile
‘bizim evde var bir keriz, biz ona baba deriz' kavrami arasinda
nereye oturtulacagi bilinemeyen babalarin da hic olmazsa
senede bir glin hatirlanarak gondillerinin alinmasiymis.

Boyle bir glintin olusturulmasinda gercek neden; sahiden
babalarin gondllerinin alinmasi mi, yoksa yapilacak alisverislerle
ticarete bir gaz verilmesi mi, orasi bize karanlik ama bilinen sey
paralarinin babalarin cebinden ciktigi hediyelerle yine gariban
babalarin memnun edilmeye calisilmasi. Sebebi ne olura olsun,
amac glizel.

icinde bulundugumuz haziran ay! icinde de cocuklar babalarina
hediyeler alarak, hic olmazsa bir gtin, onlara evlerinin diregdi
oldugu hissini vermeye calisacaklar. Olsun bir gtin, bir glindir.
Babalari rahmeti rahmana ulasan benim gibiler ise, parasal

bir kiilfete katlanmadan, onu cok 6zleyerek, ruhuna bir Fatiha
hediye etmekle manevi huzura ermis olacaklar.

Peki, baba dedigimiz figlir kim? Sosyoloji, biyoloji, hukuk gibi
bilim dallari kendi acilarindan babanin tanimini yapmislar. Baba
kelimesi bircok dilde 'ba’ cocuk sesinden tiiretilmis. Aslinda
kizan, karisan, zaman zaman sinirlendiren ve sinirlerimize hakim
olamamamiza sebep olan, buna karsin koruyan, seven, 6zlenen
ve yoklugunda manasi daha iyi anlasilan kisidir baba. Baba
kavramiyla ilgili cesitli yorumlar yapilmis. ‘Baba Cinar gibidir,
meyvesi olmasa da golgesi yeter' diyen mi ararsin; ‘Baba evde
yokken varligi aranan, varken de varligi agir gelen adamdir’
diyen mi? Hatta Sigmund Freud, ‘'Tanri, abartiimis bir baba
figlriinden baska bir sey degildir’ diyerek, ise bir baska boyut
kazandirmis.

Tabii, burada baba kavramini, iskele babasi, tirabzan babasi,
mafya babasl, sam baba gibi dier mecazi baba kavramlarindan
ayirmak lazim.

Hey gidi babalar, hey!..

Kimisi babasi hayattayken kiymetini bilir, kimi 6ldiikten sonra
degerini anlar. Hayattayken 6zellikle babasindan mali destek
alanlar arasinda, otomobillerinin arkasina ‘Babam Sag Olsun’
cikarmasi yapistirip onu ylceltmeye calisanlar var. Bir de
babalarini siirleriyle anan tistatlar var ki. iste onlardan biri...

Nazim Hikmet siirinde babasina style seslenmis:
"Babal!

Babam, agabeyim, kardesim, arkadasim!
Ne zuliim, ne &lim, ne korku

basimi egemez!

Yalniz senin elini pmek icin egilir basim.”

Tiim babalarin éniinde saygiyla egiliyorum. Olen babalarimiza
rahmet, sag olanlara saglikli ve mutlu uzun émurler diliyorum.

Siz cocuklar; sizler de babalarinizin kiymetini bilin.

Sevgili babalar, Babalar Glintintiz kutlu olsun.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Tasimasu

HER seye ragmen yasam Formula 1yarislari seklinde devam
ediyor, ayni pistte 50-60 tur atan modernize dolapci beygirleri
kivaminda. Bu yarislarda hem siricu, hem de kullandigi makine
ve ekipman sekteye ugruyor dogal olarak. Gectigimiz gtinlerde
kullandigim sirket aracimi bir haftalik bir “pit stop"a almak
durumunda kaldim bu nedenle.

Bundan bir 6nceki molada gecici bir arac kiralamistim ama

bu kez bunu yapmadim. Ciinki o glinlerde ajandamda uzak
mesafede bir isim ve ayrica hava durumu 6ngoériilerinde de
herhangi bir yagis durumu da yoktu.

Ve béylece tatil ve is yolculuklari haric yasamimin son 35
yilindaki en yaya haftasini yasadim. 7 glin boyunca her gtin

7-8 km'lik hizli tempo yurtyusler yaptim, belli etaplar icin
otobuis, metro, metrobiis kullandim. Toplu tasima araclarinda
bulundugum anlarda da hep su tasima konularini distindtim.
Oncelikle istanbul'da eskiye kiyasla iyilesen bir yolcu tasima agi
var. Saatlere bagl olarak bu ag sayesinde 6ngordlebilir stirelerde
yolculuk yapmak da olasi. Ustelik toplu tasimada kullanilan
araclar da glvenlik ve konfor acisindan diinya standartlarinda
araclar.

Ancak kentin ulasim sorununun bu sekilde c6ztilmesi olanaksiz
ctinkd kentin ntifusu altyapi kapasitesini birkac kata katlamis,
clinki yapilan her yol veya eklenen her yeni toplu tasima
c6zUmU beraberinde bu c6ztimiin faydasinin cok tstlnde kilfet
ekliyor kente.

Dolayisi ile daha kokten ve kalici bir seyler yapmak gerek.

Hic niyetim yok ama mesela bu kentin yetkili bir makaminda
bulunuyor olsam su asagidaki kararlarin alinmasi konusunda
elimden geleni ardima koymazdim:

* Teslimat, dagitim vs isi yapan tiim ticari araclar bu islerini
guinln belirli bir saat araliginda yapip trafikten cekilecekler,
mesela tim islerini gece yarisi ile sabah saat 07:00 arasinda
bitirecekler ve garajlarina girecekler,

* Kurumlar istihdam yaparken ikameti belli yakinliktaki kisileri
ise alirsa vergi tesvikleri / kolayliklar getirilecek,

* Minibus, halk otobdist gibi araclarin yolcu alma/indirme yer
ve sekillerine mantikli ve kalici kurallar getirilecek, (6rnegin en
azindan cok islek bir metro, metrobs ya da otobdis duraginin
100 metrelik capr icinde arkadas almaya gelen arac, yolcu
bekleyen taksi ya da yolcu indirme/bindirme yapan minibise
izin verilmemesi gibi)

* Calisanlarina tasima servisi sunan kurumlarin bu hizmet

icin kullandiklarr araclarin bekleme yapmalari icin gerekli park
alaninin o kurum tarafindan saglanmasi zorunlulugu getirilecek,
(Araclari plazanin bahcesindeki ya da garajindaki park alanlarina
mi cekersin, yakindaki otoparklar ile mi anlasirsin, ya da diizgiin
bir planlama ile park sorununun cok daha az oldugu uzak bir
noktada bekletip tam is cikisinda kapinin éntinde olmasini

mi sagdlarsin o senin bilecegin is. Ama o araclari kentin en

islek yollarinda saatlerce bekletme hakkin ve 6zgtrligin yok
arkadas)

» ikincil yollardan ana yollara katilim noktalarinda en sag seridin
ilk 25 - 50 metresinin sadece ikincil yoldan gelen araclarca
kullanimi saglanacak,

* Nasil ki kredi karti 6demesini 1 glin geciktirdigin anda siciline
isleniyorsa, nasil ki elektrik parani stiresinde 6demezsen
elektrigin kesiliyorsa muayenesi yapilip gecer not almamis
araclarin trafige cikmasinin da ayni hiz ve etkinlikle 6nline
gecilmesi gerek. Bu araclar yzinden trafik kilitleniyor, bu
araclar ytiztinden hem maddi, hem de cok daha 6nemlisi bedeni
kayipli binlerce kaza yasaniyor.

Daha yollara, sinyalizasyona, calisma saatleri ve park alanlari
planlamasina filan gelemeden yerim doldu bile. Bunlari da baska
bir yazida vurgularim ama hepsinden énemlisi tasima su ile
deg@irmenin bir yere kadar dénebildigi.

20 milyona yakin insanin yasadigi, tlke ekonomisinin yarisina
yakinini barindiran, tarihi ve kiilttirel zenginliklerin 6nemli bir
merkezi olan bir kentte yerlesim yogunluklari, calisma alanlari,
tedarik zincirlerinin is akislari, turizm ve eglence merkezleri,

acil ulasim ve toplanma ¢céziimleri ve glincel kamu ve belediye
hizmetleri hep birlikte ve kalici olarak ele alinmadan bir adim
ileri gidilemez.

Gorusmek tzere.

DVD

KUNYE

Yo6netmen: D,J. Caruso

Senaryo: I Scott Frazer, C. St. John
Oyuncular: Vin Diesel, Donnie Yen,
Deepika Padukone

Thiri: Aksiyon, Gerilim

Yapim Yih: 2016

ATA  TUVANA ULk S
o DRy

DEMIRER

Yeni Nesil Ajan:

Xander Cage’in Donusu

Gige rekortmeni film, ticinct bélumunde ekstrem
sporcuyken devlet ajan1 olan Xander Cage’in (Vin
Diesel) kendi kendini génderdigi stirgiinden doniigind,
olimctl alfa savasggr Xiang ve ekibiyle Pandora’nin
Kutusu olarak bilinen tehlikeli bir silahi ele gecirme
yarigindaki ¢arpismalarim konu aliyor.

Olanlar Oldu

Zafer ve annesi Dondiit Hanim Ege’nin bir kiy
kasabasmda birlikte yagamaktadir. Zafer tinlt dizi
oyuncusu Ash ile tanigir ve ikili arasinda 6ntine
gecilemez bir ¢ekim baglar. Ancak Aslh Dondi Hamm’in
ideal gelini olabilecek midir? BKM yapimi komedi
filminin bagroliinde Ata Demirer yer aliyor. Yonetmen
koltugunda Hakan Algiil’tin oturdugu Olanlar Oldu’nun

senaryosunda da Ata Demirer’in imzasi var.

Moana

Bir kabilenin sefinin cesur kizi olan Moana doganin
i¢ginde bulyimistir. Ancak yari tanr1 Maui tarafindan
yapilan korkung bir lanet onun adasina dek ulagi. Maui
tanrica Te Whiti’nin kalbini ¢alarak onu kizdirmistir ve
simdi balikgilar balik tutamaz olmus, ekinler yetismeden
solar olmugtur. Ancak Moana bu duruma boyun
egmemeye kararhidir. Filmin yonetmenligini

John Musker ve Ron Clements ustleniyor.

[ROGUE ONE]

A STAR.WARS' STORY.

Bir Star Wars Hikayesi

Lucasfilm’in yeni “ara donem filmlerinden ilki” olarak
lanse edilen yapim bir grup beklenmedik kahramanin,
imkansiz goriinen Oliim Yildiz1 planlarimi ¢alma
gorevi icin bir araya gelme hikayesini anlatiyor.
Gareth Edwards’in yonetmenligini tstlendigi filmin
bagrolunu Felicity Jones ustleniyor; kadroda ayrica
Ben Mendelsohn, Riz Ahmed, Diego Luna, Mads
Mikkelsen ve Forest Whitaker da yer aliyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 2 Haziran
Yonetmen: Patty Jenkins
Senaryo: Allan Heinberg
Oyuncular: Gal Gadot, Chris
Pine, Robin Wright

Thirii: Aksiyon, Macera, Fantastik
Yapim Yih: 2016

VIZYON

Wonder Woman

Amazon prensest Diana Price, nam-1 diger Wonder
Woman diinyay1 kesfetmek i¢in tropik topraklarini
geride birakip demir ve camin hitkkiim siirdiigu
dinyamiza dalar. Bir¢ok insanustii yetenekle donatilmug
olan giizel kahraman Cennet Adasi’nin medeniyete
agilan kapisi olacaktir. Filmin kadrosunda Gal Gadot,
Connie Nielsen, Chris Pine, Robin Wright ve David
Thewlis gibi basarili isimler bulunuyor.

Berlin Syndrome

Avusturyali foto muhabiri olan Clare Andi, Berlin’de
tatil yaparken oranin yerlisi olan karizmatik bir erkekle
tamigir ve aralarida anlik bir gekim yasanir. Tutkulu bir
gecenin ardindan, Clare uyandiginda kendini Andi’nin
apartman dairesinde kilitli bulur. Bunun bir unutkanhk
sonucu oldugunu zanneden Clare’in bilmedigi sey ise
Andi’nin onu birakmaya hi¢ niyetinin olmadigidir...
Filmin yonetmenligini Cate Shortland yapiyor.

Transformers 5:

Son Hovalye

Son Sovalye, Transformers bu sefer serinin 6ziindeki
efsaneleri paramparga etme hedefini tagryor. Sevilen
fantastik seri Transformers’in 5. devam halkasi olan
Transformers 5: Son Sovalye’nin yonetmen koltugunda
serinin inlii yonetmeni Michael Bay oturuyor. Filmin
bagrollerinde bir 6nceki filmin Cade Yeager’s Mark
Wahlberg, Laura Haddock, Anthony Hopkins, Josh
Duhamel ve Santiago Cabrera yer aliyor.

EOGAR WIGHT

BABY — -
DRIVER

ALL YOU NEED 15 ONE KILLER TRACK.

Baby Driver

Baby geng yasia ragmen olduk¢a deneyimli bir
surticiidiir. Geng gorinimiu ylzinden Baby lakabini
alan adam banka soygunculari i¢in siirtictilitk hizmeti
vermektedir. Bir gtin bir sug lideri ile yollar1 kesisir ve
onun i¢in ¢aliymak zorunda kalir. Edgar Wright imzali
aksiyon filmi Baby Driver'm kadrosunda Ansel Elgort,
Kevin Spacey, Jon Hamm, Lily James, Eiza Gonzalez,
Jon Bernthal ve Jamie Foxx yer aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Emeklilik endisesi...

CALISANLARIN %65'i sosyal glivencenin azalmasindan endise
ediyor. HSBC Grubu'nun; “"Emekliligin Gelecegi: Degisen
Kosullar" raporuna gére calisma cagindakilerin %65'i sosyal
glivencenin azalmasindan endise ederken, %24't emeklilik
yasina geldiklerinde devlet emekliliginin var olmayacagina
inaniyor.

Rapor, dinyadaki emeklilik egilimleri ile ilgili ilginc veriler ortaya
koyuyor. Diinya genelinde 16 tlkede 18 binden fazla kisinin
katildigr arastirmanin sonuclari; politik, sosyal, ekonomik ve
teknolojik deg@isimlerin insanlarin emeklilik beklentileri tizerinde
blyik etkisi oldugunu gosteriyor. Rapora gore diinya genelinde,
nifusun yaslanmasi ve artan kamu borglari ekonomilerin
emeklileri destekleme gtictine duyulan gtiveni zayiflatiyor.
Raporda; calisma cagindakilerin %65'i devlet emekliligi/sosyal
guivencedeki azalistan endise ederken, %64't emeklilik maasi/
destegine ihtiyac duyan kisi sayisindaki artistan kaygilaniyor.
Bunun yani sira, yaklasik ticte ikilik bir kesim (%66) artan kamu
borclarinin emeklilere saglanan destegi azaltacagini diistintirken,
calisanlarin %24't emeklilik yasina geldiklerinde devlet
emekliliginin var olmayacagina inaniyor.

Saglik hizmetleri maliyetlerinin artmasi da calisanlar icin diger
bir endise konusu. Calisma cagindakilerin %77'si gelecekte
emeklilerin saglik hizmetlerine daha fazla harcama yapmak
zorunda kalacagini dustintiyor.

Y KUSAGININ EMEKLILIK BEKLENTILERI GERCEKCi DEGIL
Calisma cagindakilerin %68'i ekonomik belirsizliklerin emeklilik
icin birikim yapma gticleri Gzerindeki etkisinden kaygilanirken,
%61 ise 2007-2008 kiiresel finansal krizin ardindan rahat bir
emeklilik icin birikim yapmanin daha zor olacagini séyluyor.
Raporda; Y kusaginin diger calisma cagindaki kusaklardan daha
genc yasta emekli olmayi 6ngordiga belirtilirken, emeklilik
beklentilerinin de gercekci olmadigi ortaya konuyor. Calisma
cagindakiler icin ortalama emekli olma yasi 61 iken, Y kusagi 59
yasinda emekli olmayi bekliyor. Diinya genelinde artan finansal
baskilar ve emeklilik yaslarinin yiikseltiimesine ragmen, Y
kusaginin yalnizca %10'u 65 yasindan sonra calismaya devam
edecegini 6ngoériyor. Buna karsin, Y kusaginin %59'u daha uzun
bir yasama sahip olacagini ve énceki kusaklara gére daha uzun
stire kendilerini finansal olarak desteklemeleri gerektiginin de
farkinda.

ARTAN KAMU BORCLARININ BEDELINi Y KUSAGI ODUYOR
Y kusadi diger tim kusaklara kiyasla en zayif emeklilik
goriiniimiine sahip. Arastirma kapsaminda sadece 10 kisiden 11
Y kusaginin rahat bir emeklilik gecirecegini distintiyor. %53'l
Y kusaginin 6nceki kusaklara gére daha zayif bir ekonomik
bliyiime ile karsi karsiya kaldigini, %58'i ise kiiresel finansal
kriz ve artan kamu borclari gibi daha yasl kusaklardan kaynakli
ekonomik sonuclarin bedelini 6dedigini diistintiyor.

Buna karsin insanlarin %54'G Y kusaginin énceki kusaklara
gore daha iyi bir yasam kalitesine sahip olduguna ancak bunun
farkinda olmadigina inaniyor. %60'i da Y kusaginin emeklilikte
kendilerini finansal olarak desteklemek icin yari zamanli calisma
gibi daha fazla esneklige sahip olacagina inaniyor.

Y kusaginin emeklilik birikimlerini artirmak icin diger kusaklara
gore daha fazla yatirim riski almayi degerlendirebilecegi
goriltyor. Y kusaginin %39'u finansal istikrar saglamak icin
riskli yatinnmlar yapabilecegini belirtirken, bu oranin X kusaginda
%33, Baby Boomers kusaginda %22 oldugu goérdluyor. Y
kusaginin %65'i (X kusagdi %59, Baby Boomers %54) birikim
yapmak icin harcamalarini azaltmaya hazirlikl oldugunu
belirtirken, %611 (X kusagi %56, Baby Boomers %50) finansal
kararlariicin aktif olarak bilgi alma arayisina giriyor. %57 (X
kusagi %45, Baby Boomers %39) ise en yiiksek getiriyi elde
etmek icin aktif olarak birikimine yon veriyor.

HSBC Grubu'nun “"Emekliligin Gelecegi: Degisen Kosullar”
raporunda emeklilikteki finansal sartlarin iyilestirilmesi icin
atilabilecek dort adim soyle siralaniyor:

1. Emekliliginizle ilgili gercekci olun

2. Farkli kaynaklari degerlendirin

3. Beklenmedik olaylara karsi plan yapin

4. Teknolojiden faydalanin

Gencler endiselenmekte hakli... Esen kalin.
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TENIS TUTKUSU:
Bir spordan ¢ok daha oGtesi

I¢inde bulundugumuz aylar, tenisseverler
acisindan yihn en keyifli ve heyecanh
doénemleridir.
Istanbul’un ev sahipligi yaptigi ATP ve
WTA turnuvalarim takiben, Roland
Garros’da duzenlenen Fransa Acik ile
toprak kort heyecani zirve yapar.
Ayni zamanda, Milli Reasiirans
tarafindan dizenlenen Uluslararas:
Sigortacilar Tenis Turnuvast ile, haziran

ayinda sigorta ve reasiirans camiasinda tenis
daha ¢ok konugulmaya baslar.

Bu yil 31. kez diizenlenecek tenis turnuvasinin,
global olgekte sigorta ve reasiirans diinyast
icerisinde 6rnek gosterilebilecek, 6nemli

bir basart hikayesi oldugunu rahatlikla
soyleyebilirim.

3 giinliik turnuva siiresince, sigortacilar bir
taraftan kortta miicadele ederken, kort diginda
da sosyallesme firsati yakalar.

Tenisin bir spor
olmaktan cok ote

bir tutku olarak,
yasamin kendisiyle
bitlinlesen ve ortiisen
bircok yéni olduguna
inaniyorum. Korta
ciktiginizda yasananlar
ve deneyimledikleriniz,
yasamin kendisiyle cok
benzerdir. Yasamin geri
kalanindaki tarziniz,
karakteriniz korta
aynen yansir. Disiplinli,
odakli ve duygularini

Tenis bir yasam okuludur

yOnetebilme becerisine
sahip olanlar kortta bir
adim 6ndedir.

The Inner Game of Tennis

The Clrssie Gudde fo the
Metal Side of ok Freformanee

W. Timothy Gallwey

Forewonl In Pee Carroll

Tenisin bir spor olmaktan ¢ok 6te
bir tutku olarak, yasamin kendisiyle
biitiinlesen ve értugen bir¢ok yonii
olduguna inaniyorum.

Oncelikle bu yazimn bir tenissever

tarafindan kaleme alinmus, tarafh bir

yazi oldugunu itiraf edeyim.

Tenis tutkusu bulagan herkesin
yakindan bildigi gibi, tenis bir spor
olmaktan ¢ok daha fazlasidir.
Korta ¢iktigimzda yagananlar

ve deneyimledikleriniz, yagamim
kendisiyle cok benzerdir.

Sonucta bir rakiple mucadele
etseniz de, aslinda esas miicadele
kendinizledir. Her zaman sizden

Kitap Tavsiyesi

Inner Game
of Tennis

Her tenisseverin mutlaka
okumasini tavsiye ettigim bir
kitap var. Timothy Gallwey
tarafindan yazilmis, “Inner Game
of Tennis”, yani Tenisin I¢sel
Oyunu.

Tenis esnasinda kendi icimizde
yagadiklarimiza odaklanan bu
kitap, maksimum performansa
ulagma noktasinda mental
faktdrlerin roliinii 6n plana
cikartyor.

Opyun esnasmda
performansimzin zirve yaptigi
anlarin, 6nyargilarinizdan,
korkularimzdan arimip,
odaklanmig bir sekilde akusg
halinde olmaniza bagh
oldugunun altin ¢izer.

Biling ve bilin¢altinda yasananlar,
korttaki potansiyelinizi direkt
etkiler. Kortta gegerli olan bu
kosul, yasamin kendisi i¢in de
aynen gegerli.

daha 1y1, daha giiclii, daha yetenekli
oyuncular cikar kargimza. Macin
sonucunu belirleme giici tek bagina
sizde degildir, ama mag bittiginde
ana 6l¢ii, magin skorundan ziyade,
kendi potansiyelinizi korta ne kadar
yansitabildiginizdir.

Yasamn geri kalanindaki tarziniz,
karakteriniz korta aynen yansir.
Disiplinli, odakli, duygularim
yonetebilme becerisine sahip olanlar

Aklimz hala kaybettiginiz bir puanda,
kaybettiginiz sayida kalmigsa, o puana
odaklanamazsaniz, kazanma sansiniz
tyice zayiflar.

Hele ki, mac1 zaten kaybettim diye
moral diigtikligii yasarsaniz, ya da
nasilsa kazandim diye gevserseniz, bu
ruh hali skora direkt yansir.

Sadece vurug teknigi ve fiziksel olarak
1yl olmaniz yetmez, mental ve taktiksel
olarak da hazir olmaniz gerekir.

kortta bir adim éndedir.

En 6nemlisi de, ma¢ aninda
odaklanmak, anda olabilmektir.

Skor ne olursa olsun, oyunun en
6nemli puani, o an oynanacak olandir.

Kritik anlarda, tenis tekniginden
ziyade, cesaret ve 6zgiiven 6n plana
gikar.

Korttaki bu kazanimlar, kort diginda
da o kadar ¢ok isinize yarar ki.

36 yasindaki isvicreli
tenisci Roger Federer
tam bir yasayan
efsane...

e = —

Federer efsanesi

Tenis sporunun bir giizel tarafi da, dinya siralamasindaki yildiz oyuncularin,

aymi zamanda 6rnek sporcular olmas ve magazin haberlerinden ziyade, sportif
bagarilaryla giindeme gelmest.

Sanirim buna en gtizel 6rnek Roger Federer.

Bir Federer fanatigi olarak, hem kort ici hem de kort diginda gercek bir efsane
oldugunu séylemeliyim. Sanirim onun gibi bir tenisci bir daha kolay kolay gelmez.
Ondaki egsiz yetenegi tanimlayan en giizel ifade, Federer’in tenis raketini adeta
kolunun dogal bir uzantisi, viicudunun bir parcasi gibi kullaniyor olmas.

18 Grand Slam turnuvast kazanan Federer, 36 yaginda hala dinya siralamasinda ilk
5 igerisinde bagariyla tenis kariyerine devam ediyor.

Ayni zamanda, 1ki ikiz olmak tizere 4 cocuk babasi olan Federer, 6zel yagami ve aile
hayatiyla da gercek bir 6rnek sporcu.
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* %100 Ozellestirme e Kurumsal Is Kurallari Yonetimi Tabanli (EBRM) * Satis Odakli

e (oklu Sirket « Kurumsal s Stirecleri Yénetimi Tabanl (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil « Mdisteri lliskileri Yonetimi Tabanl (CRM ) * Performans Odakli

* Coklu Para Birimi * Modul Tabanli e Kar Odakli

* Coklu Kanal * SOA Tabanl * Sigorta Bilgi A1 (Ekosistemde ver alan
* Mobil Platform Uyumlu  * Dokdman Yonetim Sistemi Tabanli (DMS) tlim paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli

@

a

W

wWww.sTs.com.tr




Hayalinezin “b” plan:

Anadolu'muz...
Her kosesinde bereket ve ihsanin serpilip yeserdigi sehit kanlariyla sulanmis cefakar topragimiz...

Bilinen tarihin her merhalesinin bir izini tasiyan, diinya medeniyetinin tGizerinde yiikseldigi kadim diyar. Sahip oldugumuz
medeniyetin koklerini sulayan Yunuslarin, Haci Bektas-1 Velilerin, Celaleddin-i Rumilerin ve topraginda ¢apa sallayan Haci
Bayram-i Veli, Aksemseddin gibi ismi anilmaya deger biitliin mana dnderlerimizin mirasina ev sahipligi yapan kutsal vatanimiz.

inancinin ve felsefesinin temelinde insani, paylasmayi, mazluma kol kanat gerip, zalime karsi kaya gibi sert durmayi esas
alan; "Bereket, ortagi ¢ogaldikga artar” soziine inanan medeniyetimiz, bu topraklarin acilari ve sevingleri Gizerinden alinan
derslerle buglinlere gelmistir ve yarinlara da bu bilingle bakmaktadir.

Atalarimizdan devraldigimiz bu kutlu emaneti, evlatlarimiza ferahlik ve refah i¢cinde birakmak bizler igin tarihi bir
vazifedir. "Anani, atani say! Bereket biiyiiklerle beraberdir!" diyen Seyh Edebali gibi emegin, 6zverinin korunmasi, eldeki
kaynaklarin, birikimlerin ihtiya¢ sahiplerine esit paylastiriimasi ve bu bilincin gelecek kusaklara aktarilmasi da bizler igin
kacinilmaz bir borgtur.

Cimrilik kapisini baglayan, lituf kapisini agan Anadolu erenlerinin alin teri ile sulanmis Anadolu’'muz, her tiirden risklere
her zaman acgik olmus, tirli badirelere maruz kalmis, fakat birlik ve beraberlik icinde disaridan gelen tehlikeye ve ihanete
karsl dimdik durabilmistir. Yedi kitanin nimetlerine zulim ile ¢éreklenen vahsi kapitalist mantigin tersine, gittigi her yere
imar, iskan, ihsan ve barisi tagityan atalarimizdan alacagimiz ¢ok dersler vardir.

Yiizde yiiz yerli sermaye ile kurulmus olan BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK, Tarim Kredi Kooperatifleri'nden
aldigi gli¢ ile Anadolu’'nun misterek degerlerinin etrafinda birleserek tiim istirakgilerine "Katilim ilkelerine bagli, hizli,
giivenilir ve yenilikgi” bir yaklagsimla hizmet edecektir. BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK milli menfaatlerin
korunmasi esasina dayali olarak, bu topraktan aldigini, bu topragin asil sahiplerine iade edecek, Tirkiye’'mizin her
kosesinde varligini giivenilir bicimde hissettirecek bir kurumsal yapilagma vizyonunu hedeflemektedir.

BEREKET SIGORTA ve BEREKET EMEKLILIK “Cok biter, bereket bitmez” diisiincesiyle dogusundan batisina binbir renkle
bezenmis toplumsal profilin tim degerlerini kucaklayarak; ortaklariyla, ¢alisanlariyla, misterisiyle ve katilimda bulunan
herkesle, bliylik Tarim Kredi ailesinin bir pargasi olarak sektorde dncii olma hedefine dogru ilerleyecektir.

www.bereketsigorta.com.tr
www.bereketemeklilik.com.tr

SIGORTA EMEKLILIK

BEREKETb ‘ BEREKETb ‘ 0 850 222 55 55

Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri itirakidir.




