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Turkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) Genel Kurul Toplantis,
Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek'in de
katilimiyla 28 Nisan'da
istanbul Ciragan Sarayi’'nda
gerceklestirildi. Mehmet
Simsek, trafik sigortasindaki
tavan prim uygulamasinin
gegici oldugunu hatirlatarak,
sektoriin bu bransla ilgili
zarar projeksiyonlarina
katilmadigini dile getirdi.
Simsek, “Sektorin
strdurilebilirligi cok 6nemli.
Tavan prim uygulamasiyla
Uretim bir miktar diigiik
olacak, ancak sektorin
giderleri azalacak. Bu
dizenlemede arag tiriinG
ve hasar gegmisini dikkate
aldik. Cok iyi stirticliye %45'e
kadar indirim var. Cok kotl
stiriicliye de %150'ye kadar
zamli prim uygulamasi var.
‘lyi-kétii ayrimi yapilmiyor’
argimani dogru degil” dedi.
Simsek, strlictyli skorlama
calismalari yapilmasini

Trkiye Sigorta Birligi Genel Kurulu'nda konusan Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek:

Fiyatlar makullesince
TAVAN KALKACAK
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ZORUNLU BIR SIGORTA OLAN TRAFIKTE
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VATANDASI KORUMAK AMACIYLA FIYATLARA

MUDAHALE ETTIKLERINI BELIRTEN MEHMET
SIMSEK, FIYATLAR MAKULLESINCE TAVANI

KALDIRACAKLARINI SOYLEDI.

destekleyebileceklerini de
aktardi ve mimkdin olan

en hizli sekilde serbest
tarifeye donmek istediklerini
sozlerine ekledi.

Mehmet Simsek, sektorin
tum konsantrasyonunu
trafige harcadigini
belirterek, farkli branslara
da yonelinmesi gerektiginin

altini cizdi. Simsek hedef
olarak kefalet, yillik gelir,
ticari alacak, siber glvenlik
ve bina tamamlama gibi
alanlari gosterdi. Otomatik
katiimdan da s6z eden
Simsek, sistemin tanitimi
konusunda sektorin daha
cok caba gosterip farkindalik
yaratmasi gerektigini séyledi.

taci

gazetesi

COzUM ONERILERI

TSB Baskani Ramazan

Ulger ise, “Tavan makul
diizeyde artirilabilir. %5
Trafik Hizmetleri Gelistirme
Fonu Kesintisi kaldirlabilir.
SGK pay %5'e dustrilebilir.
Tavan primde 6zel-tuzel

kisi ayrimina gidilmesi de
duistintlebilir” dedi.

Tavan prim uygulamasinda
aylik degisim oraninin %2'ye
cikarilabilecegini de bir
oneri olarak sunan Ulger,
"Sigorta sirketlerinin tarife
déneminde kisa vadeli police
yapmasina imkan verilmesi
de giindeme gelebilir” diye
konustu. Trafik sigortasinda
acente komisyonu,

prim, teminat ve eksper
Ucretlerinin devlet tarafindan
belirlendigini, zararinsa
sigorta sirketleri tarafindan
karsilandigini ifade eden
Ulger, “Biitiin taraflarin
yararina olacak kalici bir
¢6ziim Uretilmeli ve serbest
tarifeye dénulmeli” dedi.

COCUKLAR

SIGORTAYI

o OYUNLA

4 OGRENIYOR
>S.20

GENERALI SIGORTA'DA
YENI CEO PESCARINI

Generali Sigorta'da CEO'luk
gorevine Maurizio Pescarini
getirildi. Pescarini, daha
6nce Banca Monte dei
Paschi di Siena'da 4 yil
Operasyonlardan Sorumlu
Baskan ve Aviva Avrupa'da
Muisteri lliskileri ve
Inovasyon Bolimii
Direktor(i olarak
godrev yapmisti.
3S.11

FAiZzsiz BES'IN FON PAYI
%25'E CIKABILIR

Otomatik katilimda faizli ve
faizsiz BES tercihinin yari
yariya oldugunu belirten
Katilim Emeklilik CEQ'su
Ayhan Sincek, génilli
BES'teki faizsiz fon payinin ise
%6 oldugunu séyledi. Sincek,
gonilli katihmda
faizsiz fonlarin
%25 seviyesine
ulasabilecegini
ifade etti. »s.18

MUSTAFA AKMAZ,
EGM GENEL MUDURLI

Mustafa Akmaz, Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM)
Genel Miidurii oldu. Daha
once Hazine Mustesarligi
Strateji Gelistirme Bagkanligi
ve KIT'lerin Finansmanindan
Sorumlu Daire

Baskanligi yapan

Akmaz, Londra ve

Paris'te diplomatik
gorevlerde de

bulundu. »s.33

SIBER GUVENLIK
TEMINATINA TALEP VAR

VHV Reastirans Genel
Mudurt Maximilian Stahl,
Trkiye'de buytk sirketlerden
siber giivenlik teminatina
yogun talep oldugunu séyledi.
Stahl, siber risklerin
dogru analizinin
hem sigortali hem
de sigortaci icin
énemli oldugunu da
vurguladi. »s.16

HAYAT DISINDA REEL TRAFIKTE ‘TAVAN FiYAT' DONEMi BASLADI

BUYUME DURDU >szs  [aleaiidddis
KOSGEB DESTEGi 12 Nisan'da devreye giren trafik sigortasinda tavan fiyat uygulamasina
%13 . ) . gore, bu bransta fiyatlar Hazine'nin belirledigi seviyelerin tistiine
%13 § 2. S I 0 ¢tkamayacak. Uygulama, acente komisyonlarina da %10 tabani getirdi.
Hayat W Sagiik kapsamina alinmalari Prof. Dr. Samim Unan, diizenlemeyi hukuksal acidan degerlendirdi. »s.42
\ %13 dolayisiyla artik
Kara Araglan KOSGEB desteklerinden

2016 SONUNDA TRAFIKTE AZ DA OLSA TEKNiK KAR

2016 yili teknik sonuclarina gére,
sektér zorunlu trafik sigortasinda 19
milyon lira teknik kar etti. Boylece,
2005 yilindan bu yana az da olsa ilk
kez trafik sigortasinda sektor kara
gecmis oldu. Hayat disindaki teknik
kar da 1.8 milyar liray buldu. »s.39

KOOPERATIF (mi)?

Ali Ertil, ekonomide 6nemli
bir yeri olan kooperatifciligi
yazd. Eriil, toplumun bircok
kesiminin daha iyi sartlarda
yasamasi icin bu modellerin
buyuk bir firsat oldugunu
ifade etti. »s.52

de faydalanabilecek.
isbirligi Giicbirligi Destek
Programiyla, islerini
birlestiren en az 5 acente
300 bin liraya kadar
geri 6demesiz destek
alabilecek. >5.30

Kara Araglan Yanginve
Sommiiuk Dogal Afetler

%25 Genel 0/01 2

Zararlar

%15

ilk 3 ayda branslara
gore iiretim dagilimi

Ote yandan, hayat disi sirketlerde
2016 yilinda brt hasar prim orani
%67 oldu. 2015'te bu oran %74't.
Trafik sigortasinda da 2016 yilinda
fiyatlarin artmasi sonucu hasar prim
orani %90'a geriledi. Bir 6nceki yil bu
oran %137 seviyesindeydi. »5.22

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews



Sindirella iyi yasamak icin
lyi diistindii ve Aksigortali oldu.

Anneligi de,

hayatta yaptigi secimler kadar giizel oldu.

Anneler Guntiniiz kutlu olsun.

Sevdiklerinle dopdolu bir hayat siirmen icin
biz her zaman yanindayiz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla razi olma. AKSIQDI"'UE

lyi diisiin, iyi yasa!
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Dijitallesme endeksine
Aksigorta damga vurdu

Aksigorta, bu kriterde de Ttrkiye
ortalamast olan %52 nin 20 puan,
sektor ortalamast olan %59 un

13 puan tzerinde bir performans
gostermis oldu. “Dijital Operasyonel
Yetkinlik” kriterinde %86 skora ulagan

Aksigorta, Ttrkiye Dijitallesme
Endeksi Arastirmasi’nda sektoriin ve
Tirkiye’nin 6ncii sirketleri arasinda
yer aldi. Accenture Tirkiyenin, 106
sirket yoneticisiyle bire bir goriigmeler
yaparak dijitallesme yolculugunda

Aragtirmada dikkate alman ti¢ ana
kriterden “Dijital Strateji”de %88
skor elde eden Aksigorta, Ttrkiye
ortalamasi olan %73’in 15 puan
tizerinde, sektor ortalamasi olan
%78’1n 10 puan tizerinde skor elde

Accenture Tirkiye'nin
Turkiye Dijitallesme
Endeksi Arastirmasi'na
gore, Aksigorta, Tirkiye
ve sektdr ortalamasinin

icgortler sunan aragtirmasina

gore Aksigorta, Tirkiye ve sektor
ortalamasinin oldukga tizerinde bir
skor elde etti.

TURKIYE VE SEKTOR
ORTALAMASININ UZERINDE
Sirketlerin dijital kabiliyetlerinin
“Dijital Strateji”, “Dyjital Hizmetler”
ve “Dyjital Operasyonel Yetkinlikler”
olmak tizere ti¢ boyutta analiz edildigi
aragtirmada Aksigorta’nin Dijitallesme
Endeksi %79 olarak belirlendi.
Tiurkiye ortalamasinin %61, sektor
ortalamasinin %66 olarak belirlendigi
aragtirma sonuclarina gére Aksigorta,
2015 yihna gore de 6nemli bir yiikselis
gosterdi.

etmis oldu. “Dijital Hizmetler”
kriterinde %72 skor kaydeden

Demirel |

Aksigorta ile once hedeflerine
sonra Miami ve Cancun’a uctular

Aksigorta, hedeflerini basariyla gerceklestiren
acentelerini, 8-15 Nisan tarihlerinde diizenledigi
ABD ve Meksika gezisi ile 6diillendirdi.
Aksigorta Genel Miudiirti Ugur Giilen, Bireysel
Satig ve Pazarlama Genel Mudur Yardimecist
Tolga Okan Tezbasaran ve Hasar Genel Midir
Yardimcisi Soner Akkaya’nin ev sahipligi

yaptig1 geziye 75 acente katildi. 8 glinltik gezi
kapsaminda Meksika'nin Yucatan yarimadas:
tizerinde bulunan tatil destinasyonu Cancun ve
mitkemmel kumsallar: ve gemi seyahatleri ile
diinyaca tinli Miami kenti ziyaret edildi.
Gezinin ik durag turkuaz denizi, zengin sualti
yasami, birinci siuf tatil tesisleriyle diinyanin bir
numarali turist ¢gekim noktalarindan Meksika’nin
kiy1 sehri Cancun 1di. Cancun’da Kristof

Kolomb 6ncesi dénemde kurulmug bir Maya
kenti olan Chichen Itza’y1, Cenota Ikil Arkeoloji
Parki’ni, Xcaret Plus turu ile Meksika’nin gizli
cennetlerinden biri olan dinyanm en tinli eko-
arkeoloji parkini ziyaret eden acenteler, gezinin
son ¢ guniini Miami’de gegirdiler. Burada
unlii Ahigveris Merkezi Sawgrass Mills’te aligveris
yapan acenteler, Southbeach’te gezinti yapip
Milyonerler Tekne Turuna da katildilar.

Aksigorta, bu kategoride de Tiirkiye
ortalamasi olan %69’un 17 puan,
sektor ortalamast olan %71’in 15 puan
tizerinde bir skor elde etti.
Aksigorta’nin, simdi ve her zaman
sektortin ve Tirkiye'nin 6nct
sirketlerden biri oldugunu dile getiren
Aksigorta Bilgi Teknolojileri ve
Dijitallesmeden Sorumlu Genel Midur
Yardimcist Metin Demirel, “Dijital
altyapi caligmalarimizin sonuglarim
gormek mutluluk verici. Bu sonuglarin
etkilerini paydaglarimiz yakin dénemde
daha da ¢ok hissedecekler. Su anda
oldugu gibi 6niimiizdeki dénemde de
Metin en 6nde, en glincel ve en teknolojik
uygulamalar paydaslarimiza aninda
kullandirmaya devam edecegiz” dedi.

oldukca tzerinde bir
skor elde etti. Turkiye
ortalamasinin %61,
sektor ortalamasinin
%66 olarak belirlendigi
arastirma sonuclarina
gore Aksigorta'nin
dijitallesme endeksi
%79 oldu.

Aksigorta’dan
eczanelere 6zel
‘Her Daim Nobetci
Sigorta’

Aksigorta'nin sundugu “Her Daim Nobetci
Sigorta”, standart isyerlerinin sahip oldugu
risklerin yani sira eczanelere 6zel ekstra
risklere karsi da glivence sagliyor.
Aksigorta'nin "Her Daim Nobetci Sigorta”
Urtnt, depremden su baskinina, yangindan
firtinaya, tasit carpmasindan hirsizliga kadar
bircok riske karsi eczaneleri, vitrinlerini,
eczanede bulunan esyalari, mallari, recete
ve ilac kuplrlerini gtivence altina aliyor.
Eczane sahibi ile calisanlari icin de gtivence
sunan bu Urlnln teminatlari arasinda
komsu ya da misterilerin verdigi zararlar da
yer aliyor.

Urtin kapsaminda acil elektrik ve sihhi
tesisat yardim hizmetlerinden 7 giin 24 saat
lcretsiz olarak faydalanmanin yani sira yilda
tc defa Ucretsiz cilingir ve cam hizmetleri
de veriliyor. “Her Daim Nobetci Sigorta”,
eczane sahibi ya da calisanlarinin mesleki
faaliyetleri ile ilgili kusur veya ihmali

sonucu ya da eczanedeki bir hasar sonucu
3. sahislara verilebilecek maddi ve bedeni
zararlardan dogabilecek tazminat taleplerini
de glivence altina aliyor.
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AXA Sigorta

AXA BES Yildizi acenteleri
ile Igneada’da bulustu

AXA HAYAT VE EMEKLILIK’in
gerceklestirdigi BES Yildizlar Kulibii
toplantisi 17-18 Nisan tarihlerinde
Igneada’daki Igneada Resort
Hotel’de yapildi. Bu yil dordiinciisii
dtzenlenen toplantinin ilk giiniinde
acenteler otele variglarinin ardindan
Palivor Cifligi'nde keyifli bir barbeki
yemeginde bir araya geldiler. Daha
sonra Igneada Longoz (Su Basar)
ormanlarinda acenteler profesyonel
rehberlerle oldukca keyifli bir trekking
aktivitesi gergeklestirip i streslerinden
arinirken Igneada’nin muhtesem
dogasini kesfe ciktilar. Longoz
ormanlarinda yuriiylg sonrasinda,
Limankdy koytinde kahve molas: verip
Fransiz fenerini ziyaret ettiler. Doga
ile i¢ ige gecen giiniin aksaminda
acenteler oteldeki gala yemeginde,
canh muzik egliginde hosca vakit
gecirip basarilarin kutladilar.
Toplantinin ikinci giiniinde AXA
SIGORTA CEO ve Yénetim Kurulu
Uyesi Guillaume Lejeune, BES’in
gectigimiz yillar igerisinde devlet
katkisi ile birlikte 6nemli bir gelisme
kaydettigini belirtti. Devlet katkisinin
devamu veya ikinci adimi olarak
gorebilecegimiz otomatik katilim

Dijitallesmede mobilin yiikseligini her
zaman Onemseyen, gectigimiz yillarda

uygulamasi ile de gelisime devam
edecegini soyledi. Otomatik katihma
baglanildigindan beri AXA HAYAT
VE EMEKLILIK in pazar payimnin
%02, 7’s1 gibi bir kismini elde etmis
durumda oldugunu ve otomatik
katilimin AXA icin 6nemli bir firsat
oldugunu kaydetti. Lejeune, BES
sistemi i¢inde yaklagik 7 milyon kadar
bir katihme1 oldugunu ve 2017°de
BES pazarinin daha da giiglenecegine
inandigin belirtti. BES’e 6nem ve
oncelik vererek gelir kaynaklarmi ve
porfoylerini cesitlendirmenin akillica
bir davranig oldugunu soyleyen
Lejeune, dengeli bir portfoye sahip
olmanin acenteler i¢in avantaj
oldugunun altini ¢izdi ve acentelerine
ighirlikleri igin tesekkiir etti.

AXA SIGORTA Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi (Hayat ve Emeklilik)
Olgun Kiintay, sektort ve AXAy1
fon buyukligi, katilimer ve sozlesme
sayist, katki payi, teknik karhlik
acisindan degerlendirirken yilsonu
beklentilerinden bahsetti. Kiintay,
emeklilik sisteminde son dénemde
yaganan degisiklikleri, otomatik
katilm sistemi ile ilgili geliymeleri,
beklenen degisiklikler ile emeklilik
fonlarinda getirileri ve sektor analizi
bilgilerini BES Yildiz1 acentelerle
paylast.

Olgun Kiintay’m sunumunun
ardindan, AXA SIGORTA Satig

ve Pazarlamadan sorumlu Bagkan
ve Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek
“BES Yildizlar1 ve Beklentiler”
baglikli sunumunu gerceklestirdi.

uygulamaya ytikleyerek 6demeleri kolayca

alabilme,

Simgek, sunumunda AXA i¢in

BES acentelerinin gelisime agik,
miisteri bagliligi saglayan, miisterinin
ithtiyacini saglayan, kendine ve isine
yatirim yapan, sosyal sorumluluk
sahibi ve danigsman konumda stratejik
partnerler olduguna degindi. Simsek,
AXAnin BES acentelerinden
beklentilerine dikkat ¢ekerken BES
Yildiz1 acentelerin paylarimin ve
performanslarinin éneminin altini
cizdi.

Toplantiya konugmaci olarak katilan
Yrd. Dog. Dr. Ozanser Ugurlu “Iyi
Hissetmeyi Se¢” konulu 1lgi ¢ekici ve
mteraktif bir sunum gergeklestirirken
acentelere hayata bakig agis1 ve
kendini 1y1 hissetme konusunda énemli
mesajlar verdi. Toplantinin sonunda,
BES Yildiz1 acenteler icin yaptirilan
plaketler, sirket Ust Yénetimi
tarafindan BES Yildiz1 acentelere
sunuldu ve acentelerin basarilar
hatira fotograflariyla kutland.

AXA BES Yildizlar
KulGibl toplantisinin
dordiinclist doga
cenneti igneada'da
gerceklesti. igneada
Resort Hotel'de
dtizenlenen bulusma,
AXA SIGORTA CEO ve
Yonetim Kurulu Uyesi
Guillaume Lejeune'lin
acilis konusmasi ile
basladi. Toplanti,

AXA SIGORTA Baskan
ve lcra Kurulu Uyeleri
Olgun Kiintay ve Ozer
Simsek'in BES'teki
gelismelerle ilgili
sunumlariyla devam etti.

ag1 takibini takvimden yapabilme,
6) Anlagmali kurum ve nébetci eczane

Axa Acentem isimli uygulama ile ilk kez
bir mobil uygulamay1 sigorta sektoriinde
hayata gegiren AXA SIGORTA, saglik
sigortasi Ozelinde sundugu Axa Saghgim
uygulamasi ile bu alana yatirmm yapan

ilk marka oldu. “Axa Sagligim” mobil
uygulamasi hayati kolaylagtiran su
hizmetleri tim Axa miisterilerine sunuyor:
1) Axa Hatti meniisii tizerinden miisteri
hizmetlerine ve saghk damigmanlarina
ulagip tek bir tugla ambulans ¢agirma,

2) Saglik poligelerinin teminat ve kullanim
detaylarimn izleyip saglik hizmeti faturalarim

3) Randevu alma ve randevular takvime
ekleyebilme: Miisteriler hastane, boliim,
doktor, randevu saat ve tarihlerini girdikten
sonra, hastaneler iletigim kanallar
tizerinden musterilere ulasiyor ve ranwdevu
islemi hizlica tamamlaniyor.

4) Uygulama i¢inde teknoloji, testler,

aile, bakim, beslenme, saglikli yasam ve
psikoloji gibi bagliklar icinden ilgilerini
ceken baghklart secip uygulamayi
kisisellestirebilime ve bu basliklarla ilgili
iceriklere ulagma,

5) Ailelerin ¢ocuklarmm dogum tarihi ile

bilgilerine ulagma.

AXA SIGORTA Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Ozer Simsek, yaptigi aciklamada soyle
konugtu: “Akilli mobil cihazlar sayesinde,
yakin gelecekte insanlarin saglik
risklerini hastaneye gitmeksizin saptacak
teknolojilerin gelismekte oldugunu
gortyoruz. Bu sayede, ortaya cikabilecek
saglik problemleri teknoloji sayesinde
hizla tedavi edilebilir hale gelecek. Biz de
saglik gib1 6nemli bir konuda, bir baglangic
uygulamasi hazirlayarak ilk adim attik.”

Sadece size dzel hazirlanmis
AXA Saghdgim'a hos geldiniz!
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MAPFRE nin kapisi

MAPFRE'de, inovatif,
hizmet ruhuna sahip ve
hedeflere bagli genclere
kapinin her zaman acik

oldugunu belirten

Genel Midiir
Yardimcisi Necla Aksoy,
"Bu konuda global
mottomuz, ‘Grow with
Us' Birlikte buyayelim!"
diye konustu.

Ol v
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J

MAPFRE Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Necla Aksoy, insan
kaynaklar stratejilerinin yetenek ve
baghhk ana ekseninde sekillendigini
soyledi. Baghhk tanimimim asla kéri
kértine duygusal bir baghhk olmadigini,
rasyonel bir baglilik oldugunu ifade
eden Aksoy, “Performans ve hedef
kiltiirt gercevesinde, ¢alisanin stratejik
sitket hedeflerine ve sirketin de

¢alisana olan taahhiitlerine kargilikl
baghhgindan soz ediyoruz” dedi.
Aksoy, MAPI'RE Sigortanin
caliganlara yaklagimi ve gelecege
yonelik planlart konusunda sorularimizi
yanitladi.

MAPFRE’de kariyer
basamaklarinda nasil bir strateji
izliyorsunuz?

Insan kaynaklan stratejilerimiz
yetenek ve baghlk ana ekseninde
sekilleniyor. Baghlik tanimimiz kora
kértine duygusal bir baghlik asla degil,
rasyonel bir baghhk. Performans ve
hedef kulturt cercevesinde, calisanin
stratejik girket hedeflerine ve girketin
de caligana olan taahhiitlerine kargihkh
baghhgidan s6z ediyoruz.

‘TERFILER LIYAKATE DAYALI'
Boyle olunca kariyer basamaklarinda
yiikselme konusunda, stratejik
hedeflerimizin gerceklesmesine yapilan

enclere her zaman acik

katki ve bu hedefleri yerine getirirken
sirket degerlerine ve beklenen davranig
bigimlerine uyumun diizey1 belirleyici
faktor oluyor. Liyakate dayanan ve
performans odakl terfi sistemimiz var.
Yonetim pozisyonlarma terfi edebilmek
icin, aralarinda 6grenmeye agiklik da
bulunan liderlik yetkinliklerimizi, tam
gun stren bir degerlendirme merkezi
ile 6l¢tiyor ve bu konuda beklenen
kriterleri saglayan caliganlarimiz terfi
ettiriyoruz.

Calisanlarimzin sirkete baghhk
orani nedir?

Sirket ¢aliganlarimizin ortalama kidemi
6,5 yil. Son 5 yildaki bitytime trendimiz

paralelinde, su anda ¢alisanlarimizin

'‘MAPFRE YETENEK YONETiIMINDE GLOBAL iNiSIYATIF BASLATTI'

2016 yilinda yetenek yonetimi konusunda
global bir inisiyatif baslattik. Oniimtizdeki
yillarda yetenek yonetimi is piyasalarindaki
éncelikler acisindan en Ust siradaki yerini
korumaya devam edecek. Stratejilerimizi
hayata gecirmemizde kritik olan
pozisyonlardan yola ¢ikarak, mevcut ve
potansiyel yeteneklerimizi belirledik.
Diinya capinda MAPFRE Global Yetenek
networkdind olusturduk ve yatirimlarimizi
calisanlarimizi gelecegin yetkinlik ve
bilgileriyle donatmaya odakladik.

MAPFRE Tiirkiye yurtdisina calisan
transferi yapiyor mu?

icinde bulundugumuz 4 yillik stratejik
dénemde, paydaslarimiza verdigimiz
s6zlerden biri de her yil calisanlarimizin
en az %10'una mobilite imkani saglamak.
Yurtdisinda bizi basariyla temsil eden 4
Turk arkadasimiz var ama uluslararasi
mobiliteye istekli cok sayida adayimiz var.

Sigortaci olmak isteyen genclere
MAPFRE'de calismak istediklerinde

neler 6nerirsiniz?

Sigortaci olmak isteyen genclerimizin,
sektérde ihtiyacimiz olan degisimin
sorumlulugunu almalari ve hatta degisimin
katalizorleri olarak onceki nesillerin
tersine mentorlitk yapmalarini istiyoruz.
Motivasyon ve tutku basarinin 6n sarti.
MAPFRE'de, inovatif, hizmet ruhuna sahip,
hedeflere bagli genc arkadaslarimiza
kapimiz her zaman acik olacak. Bu konuda
global mottomuz, “"Grow with Us". Birlikte
blyuyelim!

MAPFRE’nin ‘Siyah incileri’ Okyanus’un incisi

MAPFRE Sigorta, 2016 yilnm baginda hayata
gecirdigi Okyanus Kuliibii ¢ercevesinde, siyah
inci kategorisindeki acenteleri ve tist diizey
yoneticilerinin katilimiyla Miami-Karayipler
seyahati gergeklestirdi. 17-25 Mart tarihleri
arasinda diizenlenen Miami- Karayipler
gezisine, MAPFREnin ‘Siyah Incisi” olmay1
bagaran 11 acente yoneticisinin yani sira
MAPFRE Genel Mudiiru Alfredo Munoz,
Satig Kanallar ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midir Yardimeisi Ilker Sirtikirmizi ve
Bolge Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidir
Yardimcist Ergun Ulusoy da katild.
Miami-Karayipler gezisi hakkinda konugan

%40, 2 ile 5 yildir, %26’s1 ise 2 yildan
az sredir sirketimizde caligtyor. Bunun
sebebi sirketimizin son yillardaki kayda
deger biiytime trendi.

'‘CALISANLAR ,SiRKETE BAGLI'
Istenmeyen ¢alisan devri oranimiz
oldukca diisiik. 2016 yilinda satig

dis1 pozisyonlarda % 5,3, satig
pozisyonlarinda ise %6,2 oranina kadar
digtiik. Saglikh bir déntigiim oranma
ulagtigimiz1 diigiiniiyoruz. Sektor
oranlarmin ortalama %12-13’lerde
oldugunu distintrsek geldigimiz
noktanin degeri daha iyi anlagir.

Calisanlarimz icin MAPFRE’de
calismak ne ifade ediyor?

Eski yeni tim ¢alisanlarimizdan

en sik aldigimiz geri bildirim, tim
seviye caliganlarin dayanisma ruhu
icinde ve bir aile ruhuyla ¢aligtyor
olmasindan duyduklart memnuniyet.
Memnuniyet anketlerimizde en ytiksek
puanlarimizdan biri bu igyerinde
kendim olabiliyorum ifadesi icin.
MAPFREnin dinya ¢apinda
gelirlerinin %635’c yakin bélimiint
MAPFRE Vakfi araciligiyla stirdiiriilen
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projelerine adamasi ¢aliganlarmmiza
modern tabiriyle “Vay” deneyimi
yagattigimiz nokta diyebilirim.

Karayipler'de!

MAPIRE Sigorta Genel Midiiri Alfredo
Munoz; “MAPIFRE Sigorta olarak,
acentelerimizi, galiganlarimizi ve sigortalilarimizi
ailemizin bir parcasi olarak goriiyoruz. Bu
kapsamda, acentelerimizin sirketimize olan
katkilar1 ve emeklerinin karsiligini en giizel
sekilde verebilmek i¢in Okyanus Kuluibii'nii
kurduk. Acentelerimiz ve ekibimizle ¢ok
gtizel bir 6 giin gecirdigimizi diistiniiyorum.
Tum acentelerimize emekleri ve basarilar:
icin MAPFRE ailesi adina tesekkir ederim.
Dilerim Okyanus Kuliibii kapsaminda tim
acentelerimizle nice giizel seyahatlere ¢tkma
firsat1 bulacagiz” diye konustu.
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Ray Sigorta’dan

Ray Sigorta'nin
gelistirdigi Cevirmen
Mesleki Sorumluluk
Sigortasi, ceviri hatalari
yliziinden dogabilecek
tazminat taleplerine
karsi cevirmenleri
koruyor. S6z konusu
sigorta, TURCEF
tarafindan yeminli
cevirmenlik yeterliligi
bakimindan zorunlu
kabul edilen ilk ve tek
sigorta Uriind olma
ozelligi tasiyor.

cevirmenlere ozel sigorta

Ray Sigorta, yenilikci ve kapsamh
drinler ¢tkarmaya devam ediyor.

Ray Sigorta’nin Nitelikli Uluslararas:
Clevirmenler, Dil ve Ceviri Igletmelert
Federasyonu (TURCEF) tarafindan
resmi olarak kabul géren ve
cevirmenleri sigorta giivencesi altina
almay1 hedefleyen Cevirmen Mesleki
Sorumluluk Sigortas1 da bu yaklagimm
en giincel 6rnegini temsil ediyor.

Ray Sigorta Cevirmen Mesleki
Sorumluluk Sigortasi nedir?
Ray Sigorta Cevirmen Mesleki
Sorumluluk Sigortasi, tigiinct
kigiler tarafindan mesleki faaliyetleri
nedeniyle cevirmenler aleyhine
yoneltilecek davalar sonucunda
ortaya ¢ikacak tazminat taleplerini
kargliyor. Ray Sigorta’nin sundugu
bu yeni iiriin ayn1 zamanda tim

TURCEF tiyest geviri biirolarinin
talep ettigi ve ¢cevirmenlerin yeterlilik
belgest alabilmest icin gerekli belgeler
listesinde yer alan sigorta poli¢esinde
talep edilen igerik ve gartlar: sunan tek
trtin olma niteligini tagtyor.

'‘MAGDURIYETLERIN
ONUNE GECIYORUZ'

Yeni tirtnle ilgili agiklamalarda

Mudiirii Koray Erdogan,
“Bagbakanlik Uzmanlar
Dernegi’nin (BUDER)
yaymlacigr Tiirkiye’de
Cevirmenlik Meslegi
2015 raporuna gore
diinya genelinde ¢eviri
sektoriiniin maddi
boyutu 15 milyar
dolar civarinda.

Koray
Erdogan

9

bulunan Ray Sigorta Genel : \f :

Globallesme ve dg iilkelerle ticaretin
artmastyla birlikte Ttrkiye’de geviri
hizmetleri sektoriine olan talep de hizla
artig gosteriyor. Yine ayni donemde
aciklanan rakamlara gore Turkiye
genelinde ceviri buirosu sayisi beg
bin civarinda. Cevirmenlik
mesleginin zorlugunu ve
yapilabilecek hatalarin hem
¢evir hizmeti alan firmalara
hem de gevirmenlere ciddi
riskler yaratabilecegini biliyoruz.
Bu meslek grubuna 6zel
olarak gelistirdigimiz
Cievirmen Mesleki
Sorumluluk Sigortast
ile cevirmenlerin
yagayabilecekleri
riskler igin
sigorta ¢Oziimleri
sunuyoruz” dedi.

KOBI'LER

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK

SORUMLULUK ALIYORSUNUZ!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.
USTELIK ISTEMEDIGINiZ GUVENCELERE
PARA ODEMEK YOK!

RAY SIGORTA
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

T\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

raysigorta.com.tr 4444729
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AIlG Sigorta

Dogru musteriye dogru kanaldan
dogru urun ve hizmet sunulmah

AIG Sigorta’dan Ayse Gardet,
direkt pazarlama kanallariyla
misterilerin ahgmig olduklar: klasik
irin ve hizmetlerinin diginda
yepyeni faydalara ulasildigin
soyledi. Gardet, bunun sonucunda
1se son kullanicilarin yeni tirtinlerle
tanigarak ihtiya¢ dogmasina
yardimcr oldugunu béylelikle

de pazardaki sigorta bilincinin
artmasina destek oldugunun altim
cizdi. Ayse Gardet, “Ozellikle
Tturkiye sigorta pazarmdaki bireysel
sigortalar alaninda yasanan kar
edememe sorunlarmin direkt
pazarlama kanallariyla misterilere
sunmus oldugumuz cok cesitli
irtinlerle olumlu yonde degistigini
gérmekteyiz” diye konustu.

"KANALLAR BIRBIRINE RAKiP
DEGIL TAMAMLAYICIDIR'
Sigorta sektoriindeki kanallarin
yonetiminde en 6nemli noktanin
ilgili kanallar: birbirlerine rakip
olarak degil, tamamlayicis1 olarak

Ayse
Gardet

gormenin oldugunu belirten Ayse
Gardet, “Glunimuz pazar ve
misteri davraniglarim goz 6niinde
bulundurdugumuzda sigorta
iriniind acentesinin tizerinde satin
almaya devam eden musgteriler
oldugu kadar, tim sigorta iglemlerini
dijital kanallardan tamamlamak
isteyen, bankasi yardimiyla sigorta
ithtiyaclarimi gidermek isteyen ya da
telefonda kolayca sigorta tirtin ve
hizmetlerinden faydalanmak isteyen
misteriler de mevcuttur.

Bu noktada sigorta sirketlerinin
odaklanmasi gereken dogru
migsteriye, dogru kanallardan, dogru
irtin ve hizmeti sunmak oldugunu
disiinmekteyim” dedi.

'DIREKT PAZARLAMA iLE COK
GENIS BIR KITLEYE ULASIYORUZ'
Direkt pazarlama kanallarinin,
musterilerle direkt olarak iligki
kurulabilen kanallar oldugunun

altini ¢izen Ayse Gardet sozlerini
soyle stirdiirdii: “Direkt pazarlama
konular i¢inde dijital kanallar,

mobil kanallar, telefon ile satig
kanallar1 ve marka igbirlikleri ile
yapilabilecek her tirli aktivite
bulunmaktadir. Gorildiigi gibi
direkt pazarlama kanallariyla alisildik
sigorta dagitim kanal algisini

cok genig ve miisteri yararima bir
yontemle genigletmis ve her kanaldan
erisilebilirlik sunmug oluyoruz.
Direkt pazarlama kanallariyla
musterilerimize aliymig olduklar
klasik tirtin ve hizmetlerinin diginda
yepyeni faydalar ile ulagmak hem

son kullanicilar: yepyeni triinlerle
tanigtirip ihtiyag dogurmakta,

hem de pazardaki sigorta bilincini
artirmaktadir. Dolayisiyla miigteriler
satig ve satig sonrasi stireclerde

tercih ettigi, avantajli buldugu ya da

kendisine uygun buldugu trtinleri
ve hizmetleri diledigi kanaldan almug
olabilmektedir.”

AIG Sigorta’da direkt pazarlama
ithtiyacimin musterilerine farkh
kanallardan da ulagabilmek ve
ithtiyaclarma yanit verebilmek

adina dogduguna dikkat ¢eken
Gardet, “Direkt pazarlama

kanallar sayesinde misterilerimize
avantajli ve benzersiz trtin ve
hizmetlerimizi ¢ok farkh kanallar
aracih@iyla sunmaktayiz. Ozellikle
dogru segmentasyon ¢aligmalariyla
ulagtigimiz misterilerimiz, direkt
pazarlama faaliyetlerimizden oldukca
memnun olduklarini belirtip halen
AIG Sigorta’nin iiretiminin 6nemli
bir kismini gergeklestirmekte” dedi.

'DIREKT PAZARLAMA

KARA KATKI SAGLIYOR'
Direkt pazarlamanin en 6nemli
avantajlarindan bir tanesinin de
oto dig1 iriinlerin satigina kolaylikla
olanak saglamasi ve ¢apraz satig
faaliyetlerinin yogunlugu olduguna
dikkat ¢eken Gardet; “Ozellikle
Ttrkiye pazarindaki bireysel
sigortalar alaninda yaganan kar
edememe sorunlarmin direkt
pazarlama kanallariyla misterilere
sunmus oldugumuz ¢ok cegitli
tirtinlerle olumlu yonde degistigini
gormekteyiz” diye konustu.

Ayse Gardet, AIG Sigorta olarak
ise 6niimiizdeki dénemde de
direkt pazarlama operasyonlarini
blytutmeye devam edeceklerinin
altim1 ¢izerek sozlerini §6yle
tamamladi: “Karh yapimizi
stirdiirmek ve degisen diinyaya
ayak uydurarak musterilerimize
ihtiyaclarina en uygun sigorta
tirtin ve hizmetlerini tercih ettikleri
kanallardan sunmaktir.”

GARDET: DIREKT PAZARLAMAYI TURKIYE'YE AIG GETIRDI

Direkt pazarlama kanallarinin AlG
Sigorta'nin genlerinde bulunduguna

isaret eden Ayse Gardet, “2000'i yillarin

baslarinda AlG Sigorta Tirkiye sigorta
sektorind direkt pazarlama aktiviteleri
ve kampanyalariyla tanistiran sirket

olmustur. Ttrkiye'nin ilk direkt pazarlama

aktiviteleri ve kampanyalariyla sigorta
sektoriine yeni bir anlayis getirmistir.

O yillardan bu yillara uzanan bilgi
birikimi, hem yerel hem de AlG kiresel
direkt pazarlama bilgi birikimi ve
kazanimlariyla bugtin AIG Sigorta Direkt

pazarlama operasyonlari sirket Gretimine

ve karlihgina cok ciddi katki veren,
musterilerine ihtiyaclari olan, dogru
Grtin ve hizmetleri tam da onlarin tercih
ettikleri kanallardan ulastiran 6nemli bir
yap! haline gelmistir” dedi.

Son dénemlerde sigorta
Urinlnl acenteden
almak isteyen musteriler
oldugu gibi, dijital
kanallardan almak
isteyen musteriler de
oluyor. Bu ylzden,
musterilere dogru
kanaldan ulasmanin
dénemi daha da artiyor.
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TARSIM Kurumsal Mimari ile yeniden déniisiiyor

Teknolojiyi yakindan takip eden  TARSIM, yeni teknolojilere hizla
TARSIM, Bilgi Teknolojileri'nde  entegre olmak, Bilgi Teknolojileri ile
dnemli bir adim atiyor. TARSIM artik  kurumun diger birimlerini birbirine
stireclerinde Kurumsal Mimari Sistemi'ni  yaklastirarak, ortak bir sdylem
kullanacak ve bu konuda sigorta  ¢ercevesinde hareket edilmesini

sektdriindeki 6nciiler arasindaki yerini ~ sadlamak ve hizli aksiyon kabiliyetine
alacak. sahip olarak nihayetinde treticiye

ARSIMe yurtdisinda buyuk 1lgi

Gegtigimiz ay Uganda’da diizenlenen
Kamu ve Ozel Sektér Koordinasyon
Semineri’ne TARSIM Genel Mudiiri
Yusuf Cemil Satoglu, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Tarim Reformu
Genel Midirligt Tarim Sigortalar
ve Dogal Afetler Daire Bagkani Bekir
Engtirili, TARSIM Dig Iligkiler

ve Reastirans Mudurt Gamze Us,
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi'ndan
Uzman Pinar Kaman ile Uganda
Maliye Bakanhgi, Tarim Bakanhgy,
Meteoroloji Kurumu, Uganda

Sistemi'ne gecilerek, kurum vizyonu ve
misyonu dogrultusunda yol haritasinin
olusturulmasi, bu yol haritasinda yer
alan birimlerin ve rollerin belirlenmesi,
mevcut durumdan daha efektif, verimli
ve dinamik bir yapiya dontstlmesi
hedefleniyor.

en tst dlizeyde hizmet sunabilmek
amaclyla, diinyanin énde gelen Griini
SAP PowerDesigner'i tercih etti.
Danismanlik ve egitim hizmetlerinin
konusunda uzman kurum MDSap
tarafindan sunulacagi proje
cercevesinde, Kurumsal Mimari

TARSIM, gectigimiz
ay Uganda, Cin

ve Hong Kong'da,
tarim sigortalari
konusunda ilgili
kurum temsilcileriyle
temaslarda bulundu.

Bankasi, Sigorta Diizenleme Kurumu,
sigorta sirketleri, finansal enstittler

ve geligtirme ajanslarinin temsilcileri
katildi.

Tarim sigortalarinda kamu-6zel sektor
igbirlikleri, Uganda’da tarim sigortalar
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DUNYA CIFTCILER GUNU

Topraga emegini katan tim

ciftcilerimizin giintini kutlariz.

ﬂ /tarim.sigortalari

O @tarim_sigortasi

uygulamalar1 konulu sunumlarin
yapildigi seminerde Satoglu, kamu-6zel
sektor igbirliginin diinyadaki en bagarih
temsilcilerinden biri olan TARSIM’in
gecirdigi 10 yillik siire, Devlet Destekli
Tarim Sigortalar1 Sistemi’nin isleyisi ile
TARSIM’in hedefleri hakkinda bilgi
verdi.

Cin ve Hong Kong’a yapilan ziyaret
gergevesinde ise, Genel Miidiir Satoglu
ve Dig Iligkiler ve Reastirans Mudiirii
Us, DASK ve Bagbakanhk Hazine
Miistesarhgr’ndan yetkililerle birlikte
Asya’da yer alan reastirans firmalariyla
birebir gérusmeler gergeklestirdi ve
bilgi ahigverisinde bulundu.
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TARSIM'in basarilari tiim diinyada
bilyiik ilgiyle takip ediliyor.
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Generali Sigorta

Maurizio Pescarini Generali Sigorta
CEO ve Genel Mudiiru olarak atandi

42 yasinda olan Maurizio Pescarini,
Isletme Yonetimi ylksek lisansi ile
finans sektoriinde isletme ve

operasyon gibi alanlarda 20

yillik deneyime sahip. Pescarini,
Generali Gruba katilmadan

once Banca Monte dei Paschi di
Siena'da 4 yil Operasyonlardan
Sorumlu Baskan ve
Aviva Avrupa'da ;
Miisteri [liskileri ve

inovasyon Bolimii

Direktort olarak

gobrev yaptl.
Kariyerine Accenture'da baslayan
Maurizio Pescarini, Gliney
Avrupa Bankacilik Strateji

operasyonundaki proje liderligi

de dahil olmak tizere sirketin

Stratejik Hizmetler Bolimiinde

cesitli yonetim pozisyonlarinda

gorev yapti. Pescarini, strateji

gelistirmeden, yiiritmeye
kadar genis capli déniisiim
ve yeniden yapilandirma
programlarina énciiliik

ediyor. Pescarini, 15 yili askin bir siiredir
uluslararasi arenada hem gelismis

hem de gelismekte olan pazarlardaki
cok kalturlt sirketlerde is ve degisim
yonetimi alanlarinda derin deneyim ve
uzmanliga sahip.

Generali Gruba katilmaktan buiytik
mutluluk duydugunu ve yakin
donemde 6nemli proje ve yatirimlarin
gtindemlerinde oldugunu belirten
Maurizio Pescarini “Turkiye ve
Generali Sigorta, Grubumuz icin 6nemli
stratejik bir pazar olarak belirlendi.

Generali ve Del.orean D

Autoshow’a damga vurdu

Otomotiv diinyasinin yakindan takip
ettigl, ziyaretcilerinin son teknolojiyle
donatilmig tasarim harikasi
otomobilleri yakindan inceleme
firsat1 buldugu Istanbul Autoshow
2017, bu y1l “Gelecege Yakindan
Bakin” temasiyla misafirlerini
kargiladi. 10 giin boyunca araba
severlerin akinia ugrayan fuara
Generali’nin buyiik sirprizi

damga vurdu. 16. kez diizenlenen
organizasyona DeLorean DMC-12
ile katilan Generali, ziyaretcileri
zamanda nostaljik bir yolculuga
cikardu.

Turkiye’de dijital sigortacihigl hayata
gegiren, geligtirmis oldugu trin

ve hizmetlerin yani sira kullandig
teknolojik altyapr ile gelecegin
sigortaciligina yon veren Generali,
gegmis yillarda diinyanin birgok
iilkesinde poptler olmus televizyon
dizisi Kara Simgek’in - KITT ini
2015 yihinda Autoshow fuarina konuk
etmisti. Bu yilda markanin, yenilikci
ve novatif yaklagiminin temsili olan
DeLorean DMC-12 ile sahip oldugu

degerlere vurgu yapan Generali,
“Sigortani Kolay Hali” mottosuyla
sundugu hizmet ve tirtinlerini fuar
katihmcilariyla bulusturdu.

Fuara iligkin g6zlemlerini paylasan
Generali Sigorta CEO’su Maurizio
Pescarini “Generali olarak, otomotiv
sektortiniin yurtigi ve yurtdigindaki
itibarina ve bilinirligine katki
saglayan en 6nemli etkinliklerden
birisi olan Istanbul Autoshow’a
katilan tek sigorta sirketiyiz. 2015
yilindan bu yana hizmet ve sigorta
sponsorlugunu iistlendigimiz
Istanbul Autoshow’da her seferinde,
yenilik¢i ve inovatif yaklagimimizin
temsili olan ikonlarla yer aliyoruz.
Bu y1l da hepimizin ¢ocukluk
hayallerini stsleyen, imrenerek
1izledigimiz Gelecege Doniis filminde
yer alan DeLorean DMC-12 ile
fuar misafirlerini agirladik. Basin
mensuplari ve ziyaretgilerin yogun
ilgisi ne kadar dogru bir projeyi
hayata gecirdigimizi bir kez daha
gosterdi. Generali olarak “Yalin ve
Akalli” sigortacilik yaklagimimizin

yansimast olan bu tarz inovatif
projelere katilim gostermek bizim
icin ¢cok 6nemli. Musterilerle iletigim
kurma sans: yakaladigimiz bu gibi
noktalarda, online sigortaciliktaki
altyapimiz ve “Sigortanin Kolay
Hali” mottosuyla sundugumuz
trin ve hizmetlerimizi tiiketicilerle
bulusturuyoruz. Aligilagelmisin
diginda sagirtan projelerle daima
ilkler1 gergeklestiren markamizla
o6ntimiizdeki dénemde benzer
movatif caliymalara imza atacagiz”
diye konustu.

Bu 6nemli gérev icin daha énce bir
bucuk yil yasadigim ve kendimi evimde
hissettigim Tarkiye'ye yeniden gelmek
mutluluk verici. Turkiye, hem acente
hem de direkt satis kanallarinda
etkisini gésteren, son yillarda dijital
medyanin tiiketici davranislarinda
6nemli degisimi beraberinde getirdigi
diinyadaki en enerjik toplumlardan

biri. Bu potansiyelle birlikte Generali
Sigorta'nin yeni donemde 6nemli
atilimlar gerceklestireceginin mijdesini
verebilirim” dedi.

21- 30 Nisan 2017
tarihleri arasinda,

Tiyap Fuar ve Kongre
Merkezi'nde dlizenlenen
Istanbul Autoshow
2017'de 80'lerin kiilt
filmi Gelecege Donlis'lin
baskahramani DelLorean
DMC-12 ile yer alan
Generali Sigorta, fuarin
ilk gliniinden itibaren
otomobil tutkunlarindan
yogun ilgi gordu.

Generali'den is Saghigi ve Giivenligi Haftasi'nda aciklama

Geligsmis teknoloji, ilerleyen tip ve bilim
diinyasinin sagladigi konfor ve imkanlara
ragmen en ufak bir hatanin sebep
olabilecegi kayiplar, insan yagsami i¢in
hala kritik 6neme sahip. Kargilagilan
bircok felaket sonrasinda maddi degerler
kolaylikla telafi edilse

de gtinimtizde tekrar
kazanilamayan tek gercek
insan hayati. Ozellikle
sanayl toplumuna gecis
sonrasl yeni 1s alanlarimm
hizla artmasiyla birlikte
yeterli énlemler alinmadig
icin caliganlarm sagligim

Gokhan
Yildirm

ve guvenligini tehdit eden ¢ok kritik

sonuglar ortaya cikti. Bu konuya dikkat

cekmek, 1§ saghgi ve givenligi bilincini
arttirmak ve 1§ kazalarini 6nlemek
amactyla 1987 yilindan bu yana her
yil 4-10 Mayzs tarihlerin de Is Sagligi
ve Guvenligi Haftas:
kutlaniyor. Generali
Sigorta Otodigt Teknik
Miidiiri Dr. Gokhan
Yildirim, Is Saghg: ve

15 giivenligi hakkinda
su degerlendirmelerde
bulundu:

Guvenligi Haftas: vesilesiyle

YILDA 700 BiN iS KAZASI

“Is kazalarinda Tirkiye’nin karne notu
oldukca diisiik. Rakamlara bakildiginda
sadece 2016 yihnda 1970 ig¢inin cesitli
13 kazalarmda hayatini kaybettigi
goriliyor. Bu sonug Tirkiye’de
meydana gelen 15 kazalarmda son dort
yilin en yuksek rakamu olarak ayrica
6nem tagtyor. Yaganan 1§ kazalarinda
Avrupa’da 1. dinya genelinde ise 3.
sirada yer alan Tirkiye’de i kazalar,
trafik ve terorle birlikte en gok can
kaybinin yagandigi alan olarak kargimiza
ctkiyor. Yapilan aragtirmalara gore yiizde
98’inin 6nlenebilir oldugu 1§ kazalar,

diinyada her 3 dakikada bir yaganirken,
her 4 saatte bir de 6ltimli 1§ kazas
meydana geliyor. Ulkemizde ise her saat
bas1 80 1§ kazast olurken, yilda 700 bin
1361, bu kazalarla kars1 karsiya kaliyor.
Ne yazik ki 100 kayth 15 kazasindan biri
6liimle sonuclaniyor.

Generali Sigorta olarak, mesleki
egitimin 6nemine ve 1§ kazasi ve

mesleki hastaliklar konusunda
caliganlarin bilgilendirilmesine dikkat
cekiyoruz. Uygun caligma metotlarinin
yerlestirilmesi ve alinmasi gereken
6nlemlerin yani sira igletmelerin mutlaka
sigorta yaptirmalarini Oneriyoruz.”



Turk Nippon Sigorta,
Medical Park Hastanesi
Goztepe Kompleksi'nde

istanbul'daki
acenteleriyle kahvalt
organizasyonunda

bir araya geldi.
Kahvalti sonrasi
duzenlenen “Saghginiz
Bizde" tamamlayici
saglik Grtintyle ilgili
egitimde, Medical Park
Hastanelerinde gecerli
olan bu Urting, 80 yas
dahil olmak tizere SGK
kaydi bulunan herkesin
satin alabilecegi
hatirlatildi.

Tirk Nippon Sigorta
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Turk Nippon Sigorta’dan

‘Saghgimiz Bizde’ egitimi

Tirk Nippon Sigorta, 20 Mart’ta
Medical Park Hastanesi Goztepe
Kompleksi'nde Istanbul’daki

acenteleriyle kahvaltida bir araya geldi.

Tirk Nippon Sigorta’nin tamamlayici
saglk Grtnu “Sagligimz Bizde” ile
ilgili acentelere egitim vermek adina
diizenlenen organizasyona Goztepe
Medical Park Genel Midiirii Necip
Kozali, Ttirk Nippon Sigorta Satig ve
Pazarlama Grup Mudirt Yasemin
Ozel ve Teknik ve Hasar Grup
Miidira Murat Ding katildi.
Kahvaltinin ardindan Goztepe
Medical Park Genel Mudiirii Necip
Kozali hastaneyi tanitan bir konugma
yapti. Necip Kozali'nin konugmasinin
ardindan, acentelere Tiirk Nippon
Sigorta ve Medical Park isbirligiyle

sunulan “Saghgmiz Bizde” tamamlayici

saglik sigortas: tirtinii hakkinda detayh
bir bilgilendirme yapilarak, egitim
stirect tamamland.

S6z konusu egitimde, acentelere
Medical Park Hastanelerinde gecerli
olan “Sagliginiz Bizde” tirtiniiniin,
sigortalinin hastalik ve/veya kaza
halinde alacag saglik hizmetleri

Ozel, ‘Saghginiz Bizde'nin 6nceden var
olan hastaliklari da kapsadigini belirtti.

kargihginda ddeyecegi fark ticretlerinin
teminat altina aldigr hatirlatilarak,
Uriniin yatarak ve yatarak+ayakta
olmak iizere iki ayr1 paketten olustugu
aktarildi.

Bunun yam sira, yatarak tedavilerin,
‘Saghgimz Bizde’ policesinin 6zel

ve genel gartlar ¢ergevesinde %100
6dendigine, ayakta tedavilerde ise, yilda
8 kez olmak tizere, doktor muayene

ve buna bagli diger tetkiklerin polige
tarafindan kargilandigina da ayrica
deginildi.

N_

180 YASA KADAR TEMINAT'

“Saghgimz Bizde” tamamlayic saghk
sigortasini sektérdeki benzerlerinden
ayiran bir¢ok ozellik oldugunu dile
getiren Ozel, bu 6zellikleriyse su sekilde
anlatti: “80 yag dahil ve SGK kaydi
bulunan herkes i¢in police yapilabiliyor.
SGK tarafindan kapsama alinan ve
SGK saglk hizmetlerinden yararlanma
hakki olan kisiler bu tiriinden
yararlanabilir. Ayrica, bu tirtinimiizde
sigortalmin police baglangi¢ tarthinden
once var olan gikayet ve hastaliklarryla
ilgili her tiirlii saglik tedavi masraflar
da kapsam dahilinde 6édentyor. SGK
tarafindan uygulanan bekleme siireleri
diginda, bu policede yatarak tedavi
kapsaminda yer alan ttim tedavi
giderleri i¢in bir ay bekleme siiresi
mevcut.”

Kozali, Tiirk Nippon Sigorta'nin
acentelerine Medical Park'i tanitti.

Tiirk Nippon’dan iiretim sampiyonu acentelerine plaket

Tiirk Nippon Sigorta, 2016 yilinda
en ¢ok tretim yapan acentelerini
ziyaret ederek, kendilerine tesekkiir
mahiyetindeki plaketlerini teslim
etti. Mart ayi itibariyla baglayan ve
hala devam eden ziyaretlere, basarih
acentelerin bagh bulunduklar
bélgelerin bolge mudiirleri, Satig ve
Pazarlama Grup Muduri Yasemin
Ozel ve Genel Miidiir Dr. E. Baturalp
Pamukcu katild.

'ACENTELERIMIZiN

HER ZAMAN YANINDAYIZ'
Plaketler acentelere Dr. E. Baturalp
Pamukgeu tarafindan teslim edildi.
Ziyaretler esnasinda, her yil oldugu
gibi 2017 yihinda da en 6énemli dagitim

kanallar1 olan acentelerinin her zaman

yanlarinda olacaklarin belirten Dr. E.
Baturalp Pamukcu, sozlerine su sekilde
devam etti: “2017 yihnda, gapraz

satig stratejisini tegvik edecek olan

yeni uygulamalarla, acentelerin farkh
trinlerdeki satig performanslarim
artirmalarimi amaghyoruz.

Ayrica, 2017 yih itibariyla hayata
gecirdigimiz Acente Kuliip’ sistemiyle,
acentelerimiz cesitli tiretim kriterleri
baz alinarak yurtici ve yurtdist seyahat
olanaklarindan faydalanabilecek,

ayn1 zamanda farkh sosyal aktivitelere
de katilma firsat1 bulacaklar. Ttim

bunlarin diginda, Turk Nippon
Sigorta’nin en temel 6zelligi olan
‘ulagilabilir’ olma 6zelligimizi, 2017
yilinda acentelerimize daha fazla
hissettirecegiz. Ttrk Nippon Sigorta
olarak en kolay ulagilabilecek sigorta
sirketi olmaya devam edecegiz.”
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HDI Sigorta, 2016 yili dederlendirme toplantisini gerceklestirdi

HDI Sigorta

‘Hedel her bolge ve bransta

surduru

HDI Sigorta, 2016 yil degerlendirme
toplantisin1 24-26 Mart tarihleri
arasinda Bolu'da gerceklestirdi. 300°e
yakin Genel Midiirlik ve Bolge
calisaninin katildigi toplantida hem
2016 yih degerlendirildi hem de 2017
hedefleri ¢ahisanlarla paylagildi.
Toplantinin ilk giintinde, aksam
saatlerinde otele varan ckip yemekte
bir araya geldi ve daha sonra Bora
Oztoprak’m performansiyla keyifli
saatler gecirdi.

Ertest giin kahvaltinin ardindan HDI
Sigorta'nin 2016 yilinda tiyesi haline
geldigi Etik ve Itibar Dernegi'nin
(TEID) Genel Sekreteri Tayfun
Zaman, etik konulu bir sunum
gergeklegtirdi.

Tayfun Zaman’m sunumundan
sonra, HDI Sigorta Genel Mudurt
Ceyhan Hancioglu da bir sunum yapt.
2016 yilin1 degerlendiren Ceyhan
Hancioglu, “Hedeflerimizi bagariyla
gergeklestirdigimiz bir yilin ardindan,
2017 hedefimiz de Ttirkiye’nin her
bolgesinde ve her bransta stirdiirtlebilir
karhihg: yakalamak” diye konustu.
Daha sonra 6glen yemeginin
ardindan, TEM Damgmanhk da
“strdirtlebilir karlilik” konulu bir
egitim gerceklegtirdi.

Akgsamiuizeri HDI Sigorta ¢aliganlar
arasinda yapilan futbol magi heyecanh
anlara sahne oldu. Bolgeler, Genel
Mudiirliik ve Kiz Futbol Takimlari
arasinda kupay1 kazanmak i¢in tath
bir rekabet yagandi. Sampiyonada
kazanan takima, Ceyhan Hancioglu
tarafindan “HDI Sigorta 2017 Futbol

Ceyhan
Hancioglu

lebilir karlihik’

Etkinlik boyunca calisanlara cesitli

egitimler verildi.

Sampiyonast” kupasi takdim edildi.
Toplantinin son giiniindeyse tavla,
masa tenisi ve okey turnuvalar
gerceklestirildi. Turnuvalar sona erince,
Bolge Midurliiklerinde caligan satis

ve satig destekleri i¢in “Oto Kaza
Bilgilendirme Toplantist” diizenlendi.
Degerlendirme toplantisinin finali,
6glen diizenlenen barbekii partisiyle
yapildi. Yemegin ardindan ekip, bir
sonraki toplantida yine goriismek tzere
sozleserek yola koyuldu.

HDI Sigorta calisanlari, gala yemeginin
ardindan miizik esliginde eglendi.

HDI Sigorta'nin 2016
yili degerlendirme
toplantisinda hem
2016 yil degerlendirildi
hem de 2017 hedefleri
calisanlarla paylasildi.
Toplantida konusan
HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, “2017
hedefimiz Tdrkiye'nin
her bolgesinde ve her
bransta strdirdlebilir
karhhigr yakalamak" dedi.

Diizenlenen futbol turnuvasi
heyecanli anlara sahne oldu.




Turkland Sigorta

Turkland Sigorta Genel Miidiirti Hiilya Pudin:

Emniyet Genel Mudurl

cahsilarak kazalar azal

Turkland Sigorta Genel
Miidiirii Hiilya Piidiin,
trafik sigortasinda tavan
prim belirlenirken hasar
oranlarinin g6z 6niinde
bulundurulmadigini
soyledi. Bu durumun
sektorl zorlayarak yine
zarara yol acacagini
belirten Pudin, asil
¢6zimdn, sigorta
sirketleri ile Emniyet
Genel Midurltgi'nin
birlikte calisarak trafik
kazalarini 6nleyici ortak
bir proje gelistirmesi
oldugunu kaydetti.

Turkland Sigorta Genel Mudiiri
Hiilya Pidiin, trafik sigortas: icin
uygulanmaya baglayan tavan fiyatlarla
ilgili aciklamalarda bulundu. S6z
konusu diizenlemenin heniiz ¢ok yeni
oldugunu ve sektérde belli bir siire
giindemi meggul edecegini belirten
Pidun, “Yeni diizenlemede 1yi ve
kéti stirtictye gore fiyatlama yapildig
goriiliyor. Bununla birlikte 4. basamak
ile 1. basamak arasindaki prim farks,
ara¢ satiy masraflarindan dugiik
oldugundan dolay: daha tarifenin

ilk glintinden itibaren arag satiglar:
hareketlendi. 1 ve 2. basamaktaki
suriictilerin 4. basamaktaki fiyatlardan
faydalanmak icin yaptiklar1 bu satig
hareketlerinin dogal sonucu olarak

4. basamakta olusacak yigilmadan
dolay1 koti siirticiiye gore fiyatlama
tam anlamiyla hedefine ulagamayabilir.
(6ztim olarak tescil agamasinda ayni
kigiler arasinda yapilan satiglara say1
sinir1 konulabilir” dedi.

Tavan prim uygulamasinda eksik
gordiigi bir kissmdan da bahseden
Pidin, “Bu eksiklik 6zel — tlizel
ayriminin kalkmig olmast. Tiizel
sigortalilara ayri bir tavan prim
belirlenmesi daha uygun olacagim
diginmekteyiz. Tavan fiyat
uygulamasi, arag kiralama sirketlerinin
sahip oldugu araclari ve filolar1 da
kapsamaktadir ve sorunlara yol
acacaktir. Alternatif ¢6ztim énerimiz
bu tarz araclarda 6zel bir tavan veya
carpan belirlenmesidir” diye konustu.

2018'DE FiYATLAR ARTMAZ'
Trafik sigortasinda uygulanan tavan
fiyat diizenlemesinin 31 Aralik 2017
itibartyla sona erecegini de hatirlatan
Hiilya Pidiin, sunlar soyledi:
“Tahminimiz 2018 yih itibartyla
radikal fiyat artislarinin olmayacagi

Bl EEp

yoniindedir. Zira mevecut uygulamay1
doguran sebep trafik sigortas
fiyatlarinin olmast gereken seviyelerin
tizerinde uygulandig diigtincesidir.
2018 yilinda uygulanacak fiyatlamanin
2017 yih fiyatlamalarina uygun
seviyelerde olacagi diigtinmekteyiz.”
Sigorta sektortindeki girketlerin trafik
sigortasi tiretimlerine devam edecegini
aktaran Pidiin, “Zira yogun trafik
tretimi yapan sirketler aniden frene
bastiginda nakit akiglar1 olumsuz
etkilenir ve hasar prim oram hizla
artar. Bununla beraber bilindigi gibi
trafik sigortalar ilkemizin en bilinen ve
yaygin sigorta tirtintidiir, ayni zamanda
miisteriye ulagmak i¢in en kisa ve hizh
yoldur. Bu sayede diger branslarin
uretimleri de geligebilmektedir. Ancak
capraz satigla trafikte olugan zarar
kompanse etmek zor” dedi.

‘_'_I'RAFiK KAZALARINI AZALTICI
ONLEMLER ALINMALI'

Trafik sigortast sonuglarinin yeni
kanun 6ncesindeki dénemde sirketlerin
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ugu ile
tlmah

ciddi oranlarda zarar etmesine yol
actigina deginen Pidun, sozlerine
s0yle devam etti: “Bu bransta yine
zarar edilmesi ¢ok olast bir durum.
Sektor ortalamalar tizerinden
belirlenen tarife sirketleri zorlayabilir,
zira kullamim tarz1 bazinda hasar
maliyet ortalamalart da géz 6ntinde
bulundurulmaliydi. Karsihkh serbest
tutanaktaki suistimallerin ntine
gegmek i¢in konum dogrulugu
artirilmig mobil uygulama ile tutanak
zorunlu tutulabilir. Bununla beraber,
trafik kazalarini azaltici 6nlemlerin
almmasi icin Emniyet Genel
Midurliigi ile sigorta sirketleri ortak
proje gelistirmeliler.”

Emniyet Genel Mudiirligu verilerini
de aktaran Hiilya Pidiin, “2016
yilinda Ttirkiye genelinde 413 bin
169 trafik kazasinda 3 bin 493 kisi
hayatim kaybederken 307 bin 629 kisi
de yaralandi. En ¢ok kazanin oldugu il
olan istanbul, oliimlii kazalarda 21’inci
sirada yer aldi. 2016 yilinda trafik
kazalarinda en ¢ok kiginin yaralandig
il ise 23 bin 10 trafik kazas: ile Istanbul
oldu. 2016 yilinda tilke genelinde
meydana gelen trafik kazalarimin 153
bin 709’u otomobil ile yapilirken bu
say1y1 46 bin 409 ile kamyonet, 43 bin
232 ile de motosiklet izledi. Biitiin bu
veriler incelendiginde asil ¢6ztimiin
trafik kazalarim 6nleyici projeler
geligtirilmesi oldugu gorilmektedir”
seklinde konustu.

Hiilya Pidiin s6zlerini s6yle
tamamladi: “Turkland Sigorta

olarak beklentimiz sivil toplum
kuruluglari, meslek odalar1 dinlenirken
sigorta sirketlerinin de sesine kulak
verilmesidir. Unutmamak gerekir

ki Ttrk sigorta sektorii binlerce

kistye istthdam saglayan énemli bir
sektordiir.”

GORTA

'_icI‘;ORTA

Yeni ama tecrtibeli

T-SIGORTA ile Ttirk sigorta'sektoriinde yeni bir sayfa agiliyor.
1989 yilindan buryana hayat disi sigorta branslarinda hizmet
veren Demir Sigorta, yeni adi, yenivizyonu ve giiclii
sermayedarlariyla yola devam ediyor.




Isyerinizin giivenligini
sansa birakmayin!

ISYERIM

Isyerim Sigortasi ile gozbebeginiz isyerinizi olasi kazalar karsisinda
HALK SIGORTA giivencesi altina alin. isinizi sansa birakmayin.

IHALKSIGORTA

Bir [JHALKBANK istirakidir.




VHV

VHV Reasiirans Genel Mudarii Maximilian Stahl:

Siber riskler dogru analiz edilmeli

Siber glvenlik
teminatiyla ilgili glince
calismalari yakindan
takip ettiklerini belirten
VHYV Reasiirans Genel
Miidiirii Maximilian
Stahl, siber risklerin
dogru analizinin ve bu
risklere dogru teminatin
tasarlanmasinin,

hem sigortali hem de
sigortaci icin en 6nemli
unsur oldugunu kaydetti.

Son yillardaki teknolojik gelismelerle
birlikte sirketlerin dijitallesmest, bagh
alanlarda da daha 6nce 6ngdrillmeyen
risklerle kargilasmalar1 sonucunu
doguruyor. Sigorta sektorii de yeni
gelisen bu risk faktériinii daha iy1
tammmlamak icin ¢aliymalar yiiriitiirken,
bir yandan da gelistirilen cesitli
tirtinlerle siber riskleri teminat altina
almaya devam ediyor.

Siber riskler hakkinda agiklamalarda
bulunan VHYV Reastirans Genel
Miidirt Maximilian Stahl, sunlar
soyledi: “Yapilan bir ¢aligma,
Almanya’da kurulu girketlerin %40’ 1nin
gegtigimiz iki yil icerisinde siber
suclardan etkilendigini gésteriyor.
Bununla birlikte, uluslararas sigorta
ve reastirans sirketleri siber gtivenlik
teminatlar konusunda iiriin geligtirme
¢alismalaria devam ediyor.

Buna ragmen, 6zellikle Kita
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Stahl, sézlerine s6yle devam etti: “Bu
amacla, VHV Reastirans Mithendislik
Sigortalart Mudurimiiz Ali Arisoy,
Uluslararast Mithendislik Sigortalari
Birligi (IMIA) tarafindan organize
edilen siber riskler calisma grubunda
bulunuyor. Bu ¢aligma grubunda, her
iki sektorden temsilcilerle, risk faktorler:
analiz edilerek uygun teminat ¢esitleri
tizerinde galiymalara gerceklestiriliyor.
Burada yapilan ¢aligmalarin sonucu
olarak, uluslararas: sigorta ve reastirans
marketine kaynak niteliginde bir
makale hazirlandi ve gectigimiz ekim
ayinda Katar’da gergeklestirilen
konferansta sektor temsilcileri ile

“ONUMUZDEKI GUNLERDE ALMAN PAZARINA SIBER RISKLER iCIN
YENI BiR URUN ONERISI SUNULACAK. BiZ DE BU URUNU YAKINDAN
IZLEYiP, TURKIYE'DE UYGULANABILIRLIGI KONUSUNDAKI
CALISMALARIMIZA DEVAM EDECEGIZ."

paylagildi. Bu siirece paralel olarak,
Alman Sigorta Birligi ile de siber
gtivenlik alanindaki gelismeleri de
Almanya merkez ofisimizle birlikte
takip ediyoruz. Oniimiizdeki giinlerde
Alman Sigorta Birligi tarafindan
yayinlanmasi planlanan yeni bir
teminat paketi ile Alman pazarina
siber riskler i¢in yeni bir tiriin 6nerisi
sunulmug olacak. Bizler de bu tiriiniin
Alman piyasasindaki siirecini yakindan
1zleyip, Ttrkiye’deki uygulanabilirligi
konusundaki ¢aliymalarimiza devam
edecegiz.”

Avrupasi’nda faaliyet gésteren
sirketlerin yaklagik onda biri bu
teminati miisterilerine saglayabiliyor.
Nesnelerin interneti (Internet of
Things, IoT) ile internet ortamina
baglanan her yeni sirket envantert,
sirketin bu tip bir zararla kargilagma
thtimalini artinyor. Buna karsin, diinya
genelinde bir ortalama siber giivenlik
hasar1 3.8 milyon dolar zarar meydana
getirirken, siber teminati 2 milyar dolar
civarinda bir prim tretimi saglhyor

ve bu primin %901 ABD i¢inde
tretiliyor.”

Siber risklerin dogru analizinin ve
dogru teminatin tasarlanmasinin,

hem sigortali hem de sigortaci i¢in en
6nemli unsur oldugunu ifade eden
Maximilian Stahl, “Ttrkiye’de siber
gtivenlik teminati holdingler tarafindan
talep gortiyor. Holding istiraki
sitketlerin policelerinde, ana teminat
paketine eklenecek siber gtivenlik
teminati ile ilgili gelismeler goriiyoruz”
dedi.

VHYV Reastirans olarak, siber gtivenlik
teminatiyla ilgili giincel ¢cahiymalar
yakindan takip ettiklerini belirten
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Serhat Siireyya Cetin

ROPORTAJ

i) sigortact

*Sigorta sektorunu yeniden
landirmaliyiz”

konum

Sigorta sektortintin genis katilimla
belirlenmig ve sektoriin tim paydaglar:
tarafindan benimsenmis bir stratejik
plani olmadigini belirten Glinesg
Sigorta Genel Miidirt Serhat Siireyya
Cietin, herkesin tizerinde mutabik
kalacagi, genig kabul gérecek “Strateji
Belgesi”nin ve buna uygun “Eylem
Plan1”nin hazirlanmas: gerektigini ifade
etti.

Ceetin,“Sektor ile ilgili hem tirtin

hem de sigortacihigin ihtiyaglar
giderme fonksiyonu acisindan iletigimi
baglatmak gerektigini diigiinityorum.
Topluma ne faydamiz var, nasil bir
fonksiyon gériiyoruz, iletigimi bunun
tizerinden kurmamiz lazim. Ancak bu
sekilde bilgi eksikliginden kaynaklanan
sektorel dnyargiy1 kirabilir, daha

tercih edilir bir konuma gelebilir ve
ithtiyaclar hiyerarsisinde daha yukariya
cikabiliriz” dedi.

'ARAC DISINDA DA SiGpR:I'AYA
KONU OLAN DEGERLERIMIZ VAR'
Sigortanin hayatin bir parcast olduguna
hayatimizin tek alaninin da araclarimiz
olmadigina dikkat ¢eken Getin s6zlerini
soyle siirdtrdi: “i§imiz, 1gimiz ile ilgih
meslek sigortalarimiz, cocuklarimiz,
cocuklarmmizin egitim sigortalari,
kendimiz ve bizimle ilgili hayat ve
saglik sigortalarimz var. Araclarimiz
6nemli ama aracla gittigimiz

1simiz, tagidigimz cocuklarimiz,

kendi saghgimiz da 6nemli. Ttm
bunlara baktigimizda arag diginda
sigortaciligin konusu olabilecek pek

¢ok unsurun oldugunu goriiyoruz.
Kanun koyucularin zorunluluk iizerine
sigorta sattirmasi beklemeden
tirtinlerimizle, yapabileceklerimizi daha
iyl anlatarak ihtiyaci yaratmah sonra
da kargilamaliy1z.”

'ORTAK CIKARLAR ETRAFINDA
BULUSMAK MUMKUN'

Sektorin ayn hedefte bulugmasinin
cok sesli olmakla bagarlabilecegine
isaret eden Cletin, “Sonucta ortak
cikarlar etrafinda bulugsmak mimkiin.
Sektorde herkesin tizerinde anlagtig:
konu bir temel stratejimizin olmamast,
genel kabul gérmis ve ortaklaga
hazirlanmug stratejik planimizin ve
eylem planimmzin olmamast ve iletisim
sorunlarimiz gu an herkesin tzerinde
anlagtig1 ortak sorunlar. Hepimiz

bir araya gelerek bunun tizerinde
calismaya baglayabiliriz. Biitin

sektor paydaslariim katilimiyla en
bagtan herkesin genis kabulle onay
verecegi bir sektor strateji belgesine
imza atabiliriz. Bunun temelinde de
topluma, ekonomiye sagladigimiz
fayda ve fonksiyonlar tizerinden bir
iletisim stratejisi kurup sektortin

yeniden konumlanmasini saglamak
zorunda oldugumuz gikiyor. Thtiyag ve
sorunlar belli ve bu sorunlarin ¢éziimi
cevresinde de sektoriin biitiin sirketleri
olarak birlesmemiz bence miimkiin”

dedi.

'iLK CEYREKTE KAR ELDE ETTiK"
Gtnes Sigorta olarak yilin ilk 3 aymin
oldukga 1y1 gectigini belirten Cetin,
“Gegmis yillarda ne yazik ki trafik
sigortalari ile ilgili ayirmak zorunda
oldugumuz kargiliklar nedeniyle
zorluklar yasamigtik. Bir nevi yagsanan
tirbtlanstan ¢iktigimiz bir dénem
oldu. Gegen yil sermaye artigt ile
birlikte bu dénemi sonuglandirdik.
Ik ¢eyrek itibariyla kar agiklamig
bulunuyoruz” diye konustu. Cetin,
bu senenin sirketleri i¢in gok énemli
bir y1l olduguna da deginerek, “Bu yil
bizim 60’mc1 yilimiz. Giines Sigorta
olarak bu sene 60’mnc1 yil kutlamalar
ile birlikte yeni bir iletigim plani ve
aksiyonu etrafinda bir¢ok konuyu ele
aliyoruz” dedi.

"KAZALARI AZALTABILIRSEK
TRAFIK PRIMLERI DUSER'

12 Nisan (larsamba giinii ¢ikarilan
genelge ile trafik sektoriinde tavan
fiyat uygulamast ile yeni bir dénemin
basladigina dikkat ceken Cetin, sigorta
sitketlerinin bu yeni diizenlemeye
uyum i¢in hizlica aksiyon aldiklarini
soyledi. “Sektorde bu konuda
tartismalar hala devam ediyor” diyen
Cietin s6zlerini g6yle stirdiirdii: “Bu
yapilan degigiklik sigorta sirketlerinin
mali tablolar tizerinde gok biiytik

bir yik getirecek. Yaklagik 2 milyar
civarinda ilave zarar gelebilecegini
bugiinden éngérebiliyoruz. Ciok fazla
degisken var ve bu degiskenler sadece
fiyatla ilgili degil. Trafik sigortalar
alaninda hem kamu, hem sektor
hem de sigortalilar olarak yapmamiz
gereken trafik kazalarina engel olmak.
Kaza oranini azaltmak hayati 6nem
tagtyor. Bu, hem toplum saghg igin
¢ok 6nemli hem de prim artiginin

en temel sebeplerinden biri. Giines

Sigorta olarak hep séyledigimiz bir
tespit var; “Irafik Sigortalarmdaki
artan primler bir neden degil sonuctur.’
Kazalari 6nleyerek primleri azaltmak
adma radar sisteminin daha da
yaygmlagtinlmasinin ciddi bir destek
olacagim dugtiniyorum.”

"SAGLIK BRANSININ GELECEGI
TAMAMLAYICI SAGLIK'
Tamamlayici saglik sigortas: konusunda
gorislerini de paylagan Serhat
Siireyya Cetin, tamamlayici saghk
sigortalarimin, saglik sigortalarmm
gelecegi oldugunu soyledi. “Bu
konuya sirketimiz en bagindan beri
gereken 6nemi veriyor” diyen Cetin
sozlerini goyle stirdiirdii: “Klasik
saglik trtinlerinin gittikge artan saghk
maliyetleri ile birlikte strdiiriilebilir
olmaktan ciktigii gorityoruz. Devletin
BES’te oldugu gibi tamamlayici saglik
sigortasinda da destek verebilecegini
ve destek kapsamina almabilecegini
diginiiyorum.”

Cietin, sirket olarak 6 yilda 55 bin
kadina ulastiklart Mikro Sigorta
konusunda ¢ok gururlu olduklarim
belirterek sozlerini soyle tamamlad:
“Bu 6zellikle benim gahsi olarak
yapmaktan mutluluk duydugum
projelerden bir tanesi. Oradaki
biryiiklitk mikro kredinin ve kaynagin
biytimesi ile ilgili. Mikro kredi
biytiditk¢e bizim burada ulagtigimiz
dar gelirli ama iiretken kadinlarimizin
say1s1 da artiyor.”

Giines Sigorta Genel
Miidiirii Serhat

Siireyya Cetin, sigorta
sektoriniin toplum, tlke
ve ekonomi icin yaratilan
fayda ve fonksiyonlar
ekseninde yeniden
konumlandirilmasi
gerektigini vurgulad.

'"GUNES SIGORTA'YI YENILEMEYi BASARDIK'

10 yildir stiren Giines Sigorta'nin yeniden
yapilanma projesini tamamladiklarinin
altini cizen Serhat Stireyya Cetin, “Sirketin
gecmisten getirmis oldugu baglantilari
korurken sektériin en Gst standartlariyla
Glines Sigorta'yr yenilemeyi basardik.
Bunu yaparken de unutmadigimiz tek

bir sey oldu. Biz sigortaciyiz ve éncelikle
risk degerlendirmesi yapip sigortalinin
ihtiyacini en iyi karsilayacak olan
trtinlerle meslegimizi icra etmek zorunda
oldugumuzu unutmadik. Yaptigimiz

butun iletisimde, acentelerimizle,

banka subelerimizle, sigortalilarimizla,
eksperlerimizle sigortacilik yaptigimizi
unutmadan iletisim kurduk. Meslegin etik
ve temel kurallarini iletisimimizin temeline
koyuyoruz. Glnes Sigorta, sigortalinin
faydasini gozetir ve tiim iletisimini bunun
tizerine kurar. Glines Sigorta olarak

her zaman teknik karliliga, sigortacilik
faaliyetlerinden elde ettigimiz gelirlere
inaniriz. Ctinkdi bu bizim isimizi ne kadar iyi
yaptigimizi gosterir" dedi.
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Faizsiz bireysel emeklilik
fonlarinda hedef %25

Otomatik Katilim'da
faizli/faizsiz BES
tercihinin yari yariya
oldugunu sdyleyen
Ayhan Sincek, gonulli
bireysel emeklilikteki
faizsiz fon payinin ise
su anda %6 oldugunu,
ancak orta vadede
%20-25 diizeyine
cikabilecegini ifade etti.

Bu ay “CEO’lar Konusuyor”
bélimtumiuze konuk olan Katihm
Emeklilik Genel Midiirii Ayhan
Sincek Tirkiye’de tasarruf
kiltiiriiniin olugturulmasmin énemine
dikkat gekti. “Tiirkiye’nin tasarruf
anlayiginda pozitif bir yonde katki
saglamak da bizler i¢in 6nemli”

diyen Sincek, “Diisiik olan tasarruf
oranlarimizi artirmak ve tasarruf
anlayiginin yerlesmesini saglamak icin
enerjimizin bir kismini finansal okur
yazarlik dogrultusunda kullaniyoruz,
basta kendi musterilerimize olmak
tizere tim milletimize dogru tasarruf
etmeyl anlatip onlara yardimeci
olmaya ¢aligtyoruz” diye konustu.
Sincek, faizsiz fonlarin biyiikliiginin
gontlli kisimda su anda %6°ya
geldigini de belirterek, “Bizim
buytime hizimz konvansiyonel
yonteme gore daha fazla. Bu

da gosteriyor ki, faizsiz BES ve
sigortaciligin gidecegi daha ¢ok yol
var. Faizsiz fonlarin buytklugi %20
-25’ler seviyesine gelebilir.

OKS’nin ilk kademesini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Oncelikle BES’in ¢ok demokratik

ve seffaf” oldugunu séylemeliyim.
Devletin istedigi, herkes bir kere
sisteme girsin, sabredip sistemde
kalanin da kendisi i¢in ne kadar
kazanch bir sistem oldugunu gorstn.
BES yaptiramayan dustik gelirli bir
kesim var. Oturdugu yerde igverenin
sectigi BES sirketi ile ‘0’ maliyetle
sistemle tanigtyor. Otomatik Katilm
Sistemi (OKS) ile genis kitlelere
ulagabiliyoruz. Ik etapta OKS 1.7
milyon kigiye ulagti. Su anda sistemin
tanimirhg daha 1yi, simdi girenler
daha sansh.

‘TASARRUF ETMEZSEN
GIRDAPTAN CIKAMAZSIN'
Finansal saglikh yasam ¢ok onemli.
Eger aile biitgesini ¢eviremiyorsaniz
bir girdabin igerisine giriyorsunuz.
Mevcut durumda tasarruf
yapamiyorsaniz girdabin i¢inden
cikamazsiniz. BES bunun i¢in en
1yl enstriiman. Bankaya gittiginizde
size 100-200 liraya vadeli hesap
agmuyorlar. Ama bizler toplanan
kiiciik kiigtik paralar: tamamen
profesyonel fon yonetimi sirketleri ile
yonettiriyoruz. En iy1 performans

gostermek icin toplanan biitin
paralarla ¢ok biiytik ihalelere
giriyorlar. OKS’de kalanlar orta

ve uzun vadede kazanacaklar.
Cikanlar icin bir sans daha olacagini
dustintiyorum. Ama ilk 1.000 liray1
girdi/cikt1 oldugu i¢in alamayacak.
Belki oniimiizdeki gtinlerde onunla
ilgili af da gelebilir. BES sisteminde
inanilmaz comert teklifler var. %25
¢ok ciddi bir tegviktir. Highir banka
size %23 vermez. Fon igletim ticretleri
su anda en dustik seviyede. OKS’nin
ilk ti¢ aylik birikim fonu 100 milyon
liray1 agt1. Nisan 6ncesi sistemde

700 bin kit vardi. Bunlarin sistemde

bizim gibi tamamen faizsiz fonlar
sunan 2 sirket var. OKS’ye giren
kigilerin yarisi faizsiz fonlar tercih
etti. Ikinci basamakta da bu sekilde
devam edecegini digiintiyorum.
Inang tarafindan bakan, hassasiyeti
olan kigiler, paralarini faizsiz fonlara
yatirmayi tercih ediyor.

Ikinci kademede ilk
izlenimleriniz nasil? Rakamsal
beklentileriniz ve bu kademede
cayma orani ne seviyelerde
gerceklesebilir?

Ikinci kademede, biliyorsunuz, kamu
¢aliganlan da var ve biz yaklagik 50-60

SINCEK: SEKTORE GIRDIGIMiZ GUNDEN BERI IZLEDIGIMIZ
HIZLI BUYUME, FAIZSIZ SIGORTACILIGA VE BES'E IHTIYAC

DUYULDUGUNU GOSTERIYOR.

kalacagini digtinityorum. 1 Nisan
itibartyla da kamu agirlikli 4 milyon
kisi sisteme girdi. Bu etapta kalanlar
daha ¢ok olur.

‘MUSTERI SAYIMIZ

300 BINI ASTI'

Sirketinizin ilk kademedeki
performansim nasil
degerlendiriyorsunuz?

Biz 2014 yihinda son kurulan
emeklilik sirketi olarak, 130 bine
yakin yaklagik 50 firmayla OKS
sozlesmesi imzaladik. Bir anda
miisteri saymmiz 300 bini agti. OKS
bizim i¢in 1yi bir firsat oldu. Bildiginiz
gibi biz katihm prensipleriyle yani
yuizde yuz faizsiz ¢aligan bir girketiz.
BES kuruldugu zaman faizsiz fonlar
yoktu. 2010 yihndan itibaren faizsiz
fonlar da devreye girdi. 8-9 sirket

bunlar1 musterilerine sunuyor. Ama

grup ile sozlesme imzaladik. Kamu
cahisanlarinda bazi bakanliklar serbest
birakildi. Bazi bakanliklar ise tim
teskilatin istedikleri sirketle caligmasim
arzu ettl. Biz ikinci kademede ¢ok da
agresif bir yol izlemedik. Bizi tercih
edenlerle ilerliyoruz. Agresif olan
sirketler pazarda yer almak ve/veya
paywu yikseltmek icin fon igletim
giderlerini digtirerek pay kapmaya
galigtyorlar.

‘CAYMA ORANI DUSER’

Bu kademeden sonra cayma oraninin
tyllesme gosterecegini digintiyorum.
Biliyorsunuz varlik fonlar1 kuruldu

ve 6ntimizdeki dénemde o fonlarin
gok 1y1 performans gésterecegini
diigiiniiyorum. Biz de, 6zel sektorde,
Istanbul Borsasi’'nda yatirim

yapacak yer artyoruz. Fonlarimiz
gesitlendirmemiz lazim. Sistem ¢ok
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'KATILIM EMEKLILIK SAGLIKTA DA ETKIN OLACAK'

Hayat ve saglik sigortalarindaki
gelismelerden de bahseder misiniz?
Bildiginiz gibi biz tekafil uyumlu
calisiyoruz. Bizde sadece bankadan
verilen kredilerle satilan triinler yok,

ayni zamanda kritik hastaliklar, ferdi

kaza, egitim sigortasi triinleri mevcut.

iki bankamizda da bu tirtinleri sunuyoruz.
Yine bildiginiz gibi Hazine BES firmalarina

da saglik bransinda calisma firsati verdi.
Lisansimizi alip drtnler hazirlandiginda
her iki bankamizdaki 650 subeden saglik
sigortasi Griiniimizi satisa sunacagiz.
Katilim Emeklilik icin ciddi bir alan
acihyor. Saglk drtintinde sektore gore
daha basarili olacagimizi diistintiyorum.
Clnki hayat ve emeklilik sirketlerinin
bireysel satislardaki performansi

elementer sirketlere gore cok daha
basaril. BES satmak bile bash basina
bir meziyet gerektiriyor. Bu meziyet
sayesinde saglikta basaril olabiliriz. Bu
bransin satisinda devamlilik cok 6nemli.
Her yil yenilenebilir ve fiyat garantisi
olmasi lazim. O acidan bizim etkimizin
ozellikle tamamlayici saglik Griinlerinde
daha iyi olacagini diistintiyorum.

seffaf, aym1 BESteki gibi kiginin
kendi hesabu ve sifresi var. Hesabinin
biitiin hareketlerini sadece kisi kendisi
goriyor ve isterse fonlarmin igleyisini
degistirebiliyor veya yatirdigi paray1
yiikseltebiliyor. 1§Verenin kiginin
hesabr tizerinde hicbir etkisi yok.
OKS ytlizde yiiz gliven ve giivence
veriyor. Hazine ve SPK’nin yani sira
artik Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi da sistemi denetliyor.

OKS gelince kurumsal sirketler
zorlandi mi?

Turn over’ ¢ok olan sirketlerde

bu siire¢ cok zor igliyor. Hizmet
sektorinde yilda %30-35 turn

over’t olan girketler var. Her ay

1000 kigi girip ¢ikiyor. Her giren

i¢cin OKS verilerini hazirlamak,
sisteme yiklemek ve ¢ikanlar1 bordro
sisteminden diisecek olmak, onlar
acgisindan baktigimizda operasyonel
bir yiik. Sirketlerde bu islemleri
yapacak az sayida eleman var ise
onlarn bu konu ile ilgili eleman
artigina gitmesi gerekir. Ilerleyen
sureclerde sistemlerin entegrasyonuyla
otomasyon uygulanabilirse islerin
daha kolay hale gelmesi saglanabilir.

OKS’de her ay farkli maas
alanlarin kesintisi nasil olacak?
Bu konu bizim tespitlerimiz arasida
da var. Ikinci diizenlemeler geldigi
zaman sadece baz maagimdan
kesintisinin daha basit olacagimi
distintiyoruz. Ikramiyesinden,
temettisiinden, fazla mesaisinden
kesinti modeli herkes i¢in ¢ok zor. Sirf
bu ylizden OKS’den cikanlar var.
Kurumsal beyaz yakalilarda bu da
etkili oldu. Kiginin maagindan kesildi,
Ornegin subat-martta bonusu var,
bonusundan da %3 alacaksiniz! Bu
gibi 6rnekler i¢in yeni diizenlemelerin
gelecegini diigtiniyorum.

‘ARTIK HIZLI OLMANIZ
GEREKIYOR'

Teknolojiye 6nem veriyor ve bu
konuya yatirim yapiyorsunuz...
Yeni bir sirket olarak teknolojinin ve
inovasyonun ¢ok 6nemli oldugunu
dustiniiyorum. Artik hizli olmamiz
gerekiyor. Ozellikle bankasiiransta
irtn yenileme hizi ¢ok 6nemli.
Bankaya entegre olmak icin ciddi bir
altyapimin olmasi gerekiyor. Her tirtin
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icin bagka bir entegrasyon yapmaya
kalkarsaniz gtindemi normalde yogun
olan bir bankanin igini zorlagtirirsiniz.
Bizim iki bankayla da ¢ok 1y1 bir
altyapimiz var. Lisans stiresince
yaptigimiz ve kurdugumuz network
ile yeniligin 6niinti agmak daha kisa
suruyor.

Internet sitemiz ile 6dil aldik.

Bizim i¢in 1y1 bir motivasyon oldu.
BES’te ve hayat sigortalarindaki
biitiin triinlerini misterilerimiz
mobil uygulamamiza girip
birtkimlerini gérebiliyor ve iglem
yapabiliyorlar. Katki paymz, fonlarm:
degistirebiliyorlar.

Gecgen sene cok sikigik bir takvimimiz
olmasina ragmen OKS i¢in biitin
altyapimizi tamamladik. Miisteri
¢agr1 merkezlerimizi de yilin bagindan
itibaren hazir hale getirmistik.

Otomatik Katilim Sistemi’nde
baska bir beklentiniz var mi?
Clok acele etmeye gerek yok.
Oncelikli olarak bu sistem iglesin

ve 6ntimuzu gorelim. Su anda

tablo ¢ok kotii degil. Burada en ¢ok
zorlanan taraf bizler, yani emeklilik
sirketleri. Bizlerin de sirketler olarak
ok fazla sikayet edecek likstimiiz
yok. Sistemin bir maliyeti var. Bu
maliyeti kargilayabiliyorsamz pazarda
yerinizi aliyorsunuz. Bu isi yaparken
baska igleri kacirabiliyoruz. OKS
basladigindan beri BES gecen seneye
gore daha diisiik geciyor. Yilin

ikinci yarisinda daha fazla asilmak
durumunda kalacagiz. Ama ramazan
bizim igin ¢ok bereketli bir aydir. Ug
yildir 6zellikle ramazanda katihmer

sayimiz ciddi sekilde ytikseliyor.

'FAIZSIZ SIGORTACILIK
DAHA DA GELISECEK'

Faizsiz sigortaciigin
ulkemizdeki gelisimini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu
alanin giiclenmesi i¢in neler
yapilabilir?

Faizsiz bankacilik gibi faizsiz
sigortacilik da kendine dogal bir
biytime alam buldu. Katilim
Emeklilik olarak sektore girdigimiz
giinden bert izledigimiz hizli bitytime
seyri ve ortaya ¢ikan hacim ve
rakamlar potansiyelimizin yiiksek
oldugunu ve faizsiz sigortaciliga ve
faizsiz BES’e ihtiya¢ duyuldugunu

gosteriyor. Hatta kurum olarak

bu biylime hizimiz korursak,
konvansiyonel rakiplere karst
katilim bankalarimin gésterdigi
performanstan daha iyi performans
gostererek, katilim bankalarimin kendi
sektortinde ulastig1 pazar paylarina
sigorta sektoriinde rahathkla
ulagabilecegimizi digiiniiyorum.
Katilim Emeklilik olarak BES’te,
Otomatik Katihm Sistemi dahil,
ulastigimiz sozlesme sayis1 266 bin;
faizsiz sigortacilik Girtinlerimizde ise
163 bin adet sigorta sozlesmesine
ulastik.

OKS’ye dahil olan tiim ¢aliganlarin
%50’sinin faizsiz fonlar tercih

etmis olmasi ve son dénemde faizsiz
sigortacth@in pazar payinin artmasi
halkimizda bu alana olan tevecciihiin
bir gostergest.

Faizsiz bankacilik tlkemizde 30
yilin1 tamamladi. En kidemli
ortagimiz Albaraka’nin 30 yillik

bir ge¢migi var. Bankacilik sistemi
icinde %5,5 paylari var. Ama biz
Katilim Emeklilik olarak daha
iddialiy1z. Hayat sigortaciigindan
(tekafiil) ve BES’in faizsiz tarafindan
bahsediyorum. BES’te faizsiz fonlarin
buytikligi gonilli kisimda su

anda %6’ya geldi. Bizim biytime
hizimiz konvansiyonellere gore
daha fazla. Bu da gosteriyor ki
faizsiz BES ve sigortaciigin gidecegi
daha ¢ok yol var. Faizsiz bankacilik
yapanlarin 2023 yili hedefleri yiizde
15. Bizim onlardan ¢ok daha hizh
buytiyecegimizi diigiiniiyorum. Faizsiz
fonlarin buyukligi yuzde 20-25’ler
seviyesine gelebilir. OKS’de zaten
%>50-50 gidiyor.

OKS’de oran nasil %50 - %50
oldu peki?

Ciinkd faizli ve faizsiz ayni zamanda
bagladi. Gonitlli BES’te ise arada

7 sene fark var. Faizsiz sistem 2010
yilinda bagladi. BES ise 2003

yilinda bagladi. Dolayisi ile buytime
potansiyeli konvansiyonele gore ¢ok
daha 1y1. Bizim biiyiime rakamlarimiz
da bunu destekliyor. Biz faizsiz katihm
sigortaciligr tekafiilde piyasanimn lideri
konumundayiz. Emeklilik tarafinda
ikinci siradayiz. Bu segmentte
piyasanin lideri olma arzusundayiz

ve bu dogrultuda emin adimlarla
ilerliyoruz.

[ "TASARRUF
ANLAYISINA KATKI
SAGLIYORUZ'

BES 5 yil sonra nerede olur
ve Katilim Emeklilik bu
zaman diliminde nerede
olur? Onggériileriniz nedir?
Faizsiz BES ve faizsiz
sigortacilikta sektor lideri
olma hedefiyle yola ciktik.

5 yilda 500 bin s6zlesme
hedefimizi ortaya koymustuk
ve bu yolda emin adimlarla
ilerliyoruz. BES'le ilgili
hedeflerimiz sadece
rakamlarla ve buyiklikle
Olctilmemeli. 5 yil sonunda
Tirkiye'nin tasarruf
anlayisinda pozitif bir yonde
katki saglamak da bizler

icin dnemli. DUstk olan
tasarruf oranlarimizi artirmak
ve tasarruf anlayisinin
yerlesmesini saglamak

icin enerjimizin bir kismini
da finansal okur yazarlik
dogrultusunda kullaniyoruz,
basta kendi musterilerimize
olmak tizere tiim milletimize
dogru tasarruf etmeyi anlatip
onlara yardimci olmaya
calisiyoruz.

Q« Meral Oztiirk
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr




Avrupa Sigorta

ve Reasdiirans
Federasyonu'nun
yayinladigi rapora gore,
bir Glkedeki finansal
okuryazarlk seviyesini
artirmanin en etkili

yolu, éncelikle gencleri
bu konuda gelistirmek.
Bu amacla hareket

eden bircok Avrupa
tlkesinin sigorta birlikleri
gelistirdikleri online,
mobil ya da masa (st
oyunlarla cocuklara genc
yasta sigortayi 6gretiyor.

Ulusal bir strateji hazirlanmasi
dusunultyor

Cocuklar sigortayi

oyunla

Avrupa Sigorta ve Reastirans
Federasyonu, dijital cagda finansal
okuryazarliga dair bir rapor yaymladu.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti'niin (OECD) Nisan 2016
tarthli “Avrupa’da Finansal Egitim”
raporundan drneklerin de paylagildig
raporda, Avrupa tilkelerindeki
bireylerin %40’ mm finansal bir tirtin
almadan dnce aragtirma yapmadigma
dikkat ¢ekiliyor. Ayrica, cogunlugun
birikim yapma ve uzun vadeli finansal
hedefler koyma konusunda yeterince
bilingli olmadigr ifade ediliyor.
Federasyon raporda, aslinda artik
eskisine kiyasla finans konusunda bilgi
edinmenin ¢ok daha kolay oldugunu
kaydediyor. Teknolojik gelismeler
sayesinde, tiiketicilerin tiiketici web
sitelerinden mobil uygulamalara kadar
pek ¢ok platformdan finansal konular
hakkinda bilgi almast miimkiin oluyor.
Raporda, bu kanallar vasitastyla,

gek Cumhuriyeti, Hollanda,
Ingiltere, Ispanya, Slovakya

Belgika, Danimarka, Estonya,
Hirvatistan, irlanda, isveg, Letonya,
Portekiz, Slovenya, Turkiye

Fransa, Polonya,
Romanya, Sirbistan

Avusturya, italya

00 w

finansal okuryazarlik oraninin
artirilabilecegi vurgulaniyor.

MINIKLERE OZEL:

ULUSAL PARA GUNU

Avrupa tilkelerinin bir¢ogu, finansal
egitim konusunda ulusal bir stratejiyi
izliyor. Ornegin Hollanda, 2008’de bu
konuda ulusal bir strateji gelistirdi ve
2014-2018 yillar: arasini kapsayacak
sekilde bu stratejiyi revize etti. Ulkede
“Money Wise” Stratejik Aksiyon
Plam kapsaminda kurulan platform,
finans kuruluglari, tiiketici dernekleri
ve bakanhklardan 40 tarafi bir araya
getiriyor. Platform, finansal egitimi
artirmak igin gesitli projeler koyuyor.
Ilkokul 6grencilerine paralarini nasil
degerlendireceklerini gretmeyi
hedefleyen Ulusal Para Giinii ve 6zl
emeklilik hakkindaki farkindalig
artirmay1 amagclayan Pension3Days de
bunlar arasinda bulunuyor.

2011 yilinda ilk kez bir finansal egitim
stratejist gelistiren Hirvatistan da,
minik dgrencilere finansal egitim
veren tilkelere 6rnek teskil ediyor.
Saglik problemleri, kazalar ve miilke
gelebilecek zarar gibi risklere olan
farkindahg: artirmanin tizerinde
duruluyor. Bu kapsamda, ilkokul ve orta
dereceli okullarda kapsamli bir egitim
programu takip ediliyor.

OMUR BOYU EGITIM

Letonya’daysa, 2014-2020 yillarini
kapsayan bir finansal egitim stratejisi

ogreniyor

takip ediliyor ve Letonya Sigorta
Birligi (LAA) bu stratejide aktif bir

rol istleniyor. Ulkede, Kiiresel Para
Haftasr’yla kesigen haftada Finansal
Egitim Haftasi kapsaminda aktiviteler
gerceklestiriliyor. Ayrica iilkede,
finansal okuryazarlik seviyesinin tespiti
icin FinLit ad1 verilen bir endeks
bulunuyor. Raporda bu endeksin

2014 yihnda +20.6 oldugu, yapilan
¢aligmalar sonucunda bir yil icinde
+21.2°ye yiikseldigi ifade ediliyor. Ulke,
finansal stratejisini gelistirmek icin bir
sonraki adim olarak internet iizerinden
Yetiskinler I¢in Omiir Boyu Finansal
Egitim Programi’ni hayata gecirmeyi ve
bu program kapsaminda vatandaglarim
sinava tabi tutmay1 planlyor.

Baz iilkelerin ise ulusal bir finansal
egitim stratejisi bulunmuyor, ancak yine
de bu konu tilke politikalarinda 6nemli
bir yer tutuyor. Ornegin Almanya’da
her ne kadar bir strateji olmasa da,

her bir eyaletin egitim politikalarinda
bu konu kapsaniyor. Artan iflaslar
karsisinda 6grenciler i¢in gelistirilen
ulusal egitim programlarinda biitce,
finansal tiriinler, yatirimlar, giivence
hesaplari gibi konular ele ahniyor.

SIGORTACILARDAN DESTEK
Avrupa sigorta sektorti de bu tiir
stratejilere destek veriyor. Belcika’da,
tilkenin sigorta birligi Assuralia’nim
kurdugu Beter Zeker isimli web
sitesi 16-18 yag arasi 6grenciler ile
6gretmenlerin kullanmimina acik



Ulkelere gore finansal davraniglar

Yakin cevresinden tavsiye alanlar
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Uzun vadeli finansal hedefler koyanlar
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bir sekilde sigorta egitimi veriyor.
Derslerde, kayak yaparken diismenin
finansal sonuglar1 gibi 6rnekler
tizerinden etkili bir egitim veriliyor.
Egitim miifredatina sigortay: sokmus
bir¢ok baska Avrupa iilkesi bulunuyor.
Ornegin, Macaristan sigorta birligi
MABISZ de 17-19 yag aras: gengler igin
kapsambh bir egitim programi sunuyor.
Bu kapsamda, sigortayla ilgili egitim
materyalleri otorite tarafindan basiliyor.
2013’ten beri, sigorta iilkenin egitim
miifredatinda yer aliyor.

Ulkelerin sigorta birlikleri tarafindan
olusturulan egitim programlarinin
miifredata girdigi diger iilkeler arasinda
Macaristan, Izlanda, Italya, Hollanda,
Norvec ve Ispanya dikkat ¢ekiyor.

ONLINE FINANS OYUNLARI
Finlandiya sigorta egitiminin yan

sira farkl bir uygulamayla da dikkat
gekiyor. Finlandiya’daki finans
kurumlarinin olusturdugu birlik olan
Finance Finland, miifredata eklenmek
tizere okullara finans ile ilgili materyal
saghyor. Finansal egitim, bu iilkede

11 yagindan itibaren baghyor. Ayrica,
tilkede 6diil kazanmig Zaldo isimli bir
web sitesi, finansal egitimi bir oyuna

geviriyor ve cocuklar sitede oyun
oynarken para kontroliinii ve bagka
finansal yetenekleri tanimug oluyor.
Zaldo oyunlari tizerinden yarigmalar
diizenleniyor ve oyunlarda en bagarili
olan ¢ocuklar 6diil kazaniyor.

Bagka tilkeler de finans egitimini
oyunlar araciligtyla vermeyi seciyor. Bu
tilkeler arasinda Avusturya, Hirvatistan,
Almanya, Hollanda ve Portekiz
bulunuyor. Ulkelerin sigorta birlikleri
tarafindan gelistirilen bu oyunlar
arasinda online kadar mobil oyunlar ve
masa oyunlart da bulunuyor.

DiJITAL KANALLAR

Finansal okuryazarhk seviyesini
artirmak isteyen bircok tilke, ayni
zamanda dijital kanallar1 da bu amag
dogrultusunda kullaniyor. Tiiketici
web siteleri ve tavsiye servisleri gibi
uygulamalar Avrupa’da yayginlkla
kullanihiyor. Belgika, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Irlanda, Hollanda ve
Isveg’in ulusal sigorta birlikleri bu

tir hizmetler saghyor. Bu hizmetler
sayesinde kisilerin ihtiyaglart olan
sigorta tiriinleri hakkinda detayh bilgi
edinmesi saglaniyor.

Avrupa’da yaygin olan bir diger dijital

kanal da, karsilagtirmali web siteleri.

Bu uygulamalar sayesinde tiiketiciler
sigorta tirtinlerini kiyaslayabiliyor

ve kendilerine en uygun trina
segebiliyorlar. Danimarka, Macaristan,
Norveg ve Isveg, bu uygulamalar
kullaniyor. )

Ciek Cumhuriyeti, Almanya ve Isveg
ayrica online hesaplama hizmeti
sunuyor. Bu hizmet, tiiketicilerin sigorta
glivencesinin varliklarma kiyasla yeterli
olup olmadigini hesapliyor ve bireylerin
cksik sigorta yaptirmamast icin destek
saglyor.

Ispanya’daki Baremo mobil uygulamasi,
tiketicilerin ve ilgili taraflarin ne kadar
tazminat alacagin hesaplamalarina
yardimci oluyor.

Bunun diginda, birgok tilkede 6zel
emeklilik hesaplarinin gelisimini
izlemek i¢in uygulamalar bulunuyor.

Bu sayede katihmailar birikimlerini
gorebiliyor, fonlarinin getirisini
1zleyebiliyor ve dilerlerse fonlarini
degistirebiliyorlar. Danimarka,

Norveg ve Isvec, tek bir site tizerinden
vatandaglarin her ti¢ basamaktaki
emeklilik verilerine erigebilmesine ve
6zel emekliliklerini kontrol edebilmesine
imkan sunan béyle sistemler kullaniyor.

' DiJITALDEN
DAHA COK
FAYDALANILMALI

Avrupa Sigorta ve Reasiirans
Federasyonu, 6zellikle dijital
kanallar yoluyla finansal
okuryazarhgdin daha kolay
artirilacagina dikkat cekiyor.
Raporda, dijital kanallari
etkin kullanan bircok

Ulkede finansal okuryazarlk
seviyesinin hizla arttig
belirtiliyor ve Uye birlikler
dijital cagin getirdiklerini
daha etkin bir sekilde
kullanmaya davet ediliyor.
Federasyon ayrica, oyunlar
gibi interaktif yontemlerin,
genclerin 6grenmesinde cok
etkili oldugunu vurguluyor
ve bu tlr yéntemlerin
gelistirilerek artirilmasini
tesvik ediyor.

ﬁ/ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr



Sigorta sirketlerinin
ozellikle finansal
performansi acisindan
blyiik 6nem tasiyan
hasar prim oranlarinda
iyilesme yasaniyor.
Hayat disi sirketlerde net
hasar prim orani

% 67.6'ya geriledi.

Hasar/Prim

Hasar

prim oraninda

diisuis dikkat cekiyor

Sigorta sektoriiniin en énemli
performans gostergelerinden biri olan
hasar prim oranlarinda, son dénemde
baslayan 1yillesme devam ediyor. Sigorta
sektorinde, hayat digt alanda 2016
yilinda 30 milyar liralik briit kazanilmig
prim tutari elde edildi. Ayni1 dénemde
gergeklesen brit hasar ise 20.3 milyar
liray1 buldu. Boylece 2016 yilinda

briit hasar prim oranm %67.6 olarak
gerceklesti. Bu oran 2015 yihinda

% 74.7ti.

%10.9 ile Gulf Sigorta, %21.8 ile
Ziraat Sigorta, %25 ile Turk P&I
Sigorta,%28.7 ile Ace Sigorta ve %38.5
ile BNP Paribas Cardif Sigorta oldu.
Sektorin tretim lideri ilk 5 girketinin
hasar prim oranlari ise sirasiyla
Allianz’m %70.2, Anadolu Sigorta’nin
%72.4, Axa Sigorta'mn %77.1, Mapfre
Sigorta’nin %69.5 ve Sompo Japan'mn
%71.8 oldu.

Y1l i¢cinde iirettigi primin Ustiinde

hasar 6deyen 2 sirketin de kredi
sigortalar1 alaninda faaliyet gostermesi

alan konulardandi. Zorunlu trafik
sigortalarinda 6zellikle bedensel
hasarlar konusunda yaganan yasal
belirsizlikler ve yiiksek bedensel hasar
6demeleri sik stk glindemde yer almug
fakat 2016 Nisan aymnda ytirtrlige
giren bir yasal dizenlemeyle bu
konudaki hukuki altyap: 6nemli 6l¢iide
degistirilmigti. Bu diizenlemenin
sonuglart hem prim fiyatlarinda

hem hasar 6demelerinde gorilmeye
baglandi. Verilere gore zorunlu trafik
sigortasinda 2016 yilinda kazanilmig

,Si_l_!KE'l:l.ERiN RASYOLARI dikkatlerden kagmadi. briit prim 9.4 milyar lira olurken,
DUZELIYOR . . 8.5 milyar lira briit hasar 6demesi
Sirketler bazinda bakildiginda ise 39 TRAFIKTE ORAN YUZDE 90 gerceklestirildi. Bunun sonucunda ise

sirketin faaliyet gosterdigi hayat dist
alanda, 2 sirket haricinde diger tim
sirketlerin hasar prim oranlarimmn
olumlu bir ¢izgiye geldigi gortilebiliyor.
2016 yilinda hasar prim oraninda en
iyl duruma sahip ilk 5 sirket sirasiyla,

Sektortin en 6nemli gostergesi
konumundaki hasar prim oranlar,
2015 yihinda baglayan ve 2016
yihinda da devam eden zorunlu
trafik sigortalarindaki prim artiglar
tartismasiin da merkezinde yer

s0z konusu brangta hasar prim orani
briitte %90 seviyelerine kadar geriledi.
Trafik sigortalarinda 2015’te 4.5 milyar
lira briit prim kazanmlmig 6.2 milyar lira
da briit hasar 6denmigti. S6z konusu yil
hasar prim orani ise %137.7 olmustu.

HAYAT DISI SIGORTA SIRKETLERI HASAR - PRIM ORANLARI 2016 (BIN TL)

Sirket Adi Kazanilmig Prim Gergeklegen Hasar Prim  Hasar Prim
Hasar 2016 2015
Ace European 109.045 31.289 28,7% 53.7%
AlG Sigorta 336.683 170.581 50,7% 39.5%
Aksigorta 1.742.954 1.162.898 66,7% 74,5%
Allianz Sigorta 4.740.010 3.326.239 70,2% 73.4%
Anadolu Sigorta 3.988.323 2.887.294 72.4% 80,3%
Ankara Sigorta 241.447 171.916 71.2% 71.1%
Atradius Credit Insurance 26.093 89.353 342,4% 321,9%
Unico Sigorta 266.482 193.137 72,5% 73.3%
Axa Sigorta 3.430.157 2.644.110 77.1% 91.3%
BNP Paribas Cardif Sigorta 52.297 20.114 38,5% 25.1%
Coface Sigorta 67.887 40.526 59.7% 82.6%
Turkland Sigorta 41.911 32.875 78.4% 108,1%
Dubai Starr Sigorta 168.635 92.020 54,6% 69.6%
Ergo Sigorta 894,125 752.018 84,1% 70.2%
Euler Hermes Sigorta 59.298 95.527 161.1% 333.1%
Eureko Sigorta 1.121.683 666.991 59.5% 76,9%
Generali Sigorta 205.999 128.065 62,2% 101.8%
Groupama Sigorta 1.199.873 668.264 55.7% 67,0%
Gines Sigorta 1.351.405 907.634 67.2% 82.4%
Halk Sigorta 882.934 697.221 79.0% 69.1%
HDI Sigorta 758.901 455.265 60,0% 63.0%
Isik Sigorta 165.590 98.875 59.7% 73.8%
Liberty Sigorta 176.334 92.944 52,7% 68,5%
Magdeburger Sigorta 422.874 348.269 82.4% 84,4%
Mapfre Sigorta 2.402.054 1.668.935 69.5% 68.4%
Neova Sigorta 690.014 443,022 64,2% 67,3%
— Orient Sigorta 84.319 43.118 51.1% 106.5%
Ray Sigorta 503.686 307.739 61,1% 68,7%
SBN Sigorta 138.524 66.211 47.8% 48.7%
Sompo Japan Sigorta 1.566.237 1.124.996 71.8% 77.4%
SS Doga Sigorta Kooperatifi 552.088 482.408 87.4% 267.9%
SS Koru Sigorta Kooperatifi 175.226 103.074 58.8% -272,9%
Gulf Sigorta 6.343 692.356 10.9% 18.4%
Turk Nippon Sigorta 165.611 104.889 63,3% 66,0%
N Tirk P&l Sigorta 19.178 4,788 25.0% 12,5%
Ziraat Sigorta 1.204.121 263.050 21,8% 23.8%
\ N Zurich Sigorta 493.922 260.750 52.8% 57.1%
Ethica Sigorta AS (*) 37.604 28.239 75.1%
‘. Acibadem Sadlik ve Hayat Sigorta 685.859 597.912 87.2% 87.4%
TOPLAM (HAYAT DISI SiRKETLER .067.417 20.327.42 7.6% 74,7%
Yakup Sayar

(*) Ethica Sigorta 2016 yilinda faaliyetlerine basladi.

(*) Kaynak: TSB

yakup@sigortacigazetesi.com.tr
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SIGORTA SIRKETLERI FAALIYET GIDERLERI (BIN TL)

Toplam Faaliyet Gideri

2015 2016
Ace European Group 20.425 19.889
AlG Sigorta 67.996 102.295
Aksigorta 323.856 339.750
Allianz Sigorta 997.141 736.594
Anadolu Sigorta 742.547 605.324
Ankara Sigorta 48.100 41.407
Atradius Credit Insurance 5.076 4.508
Unico Sigorta 87.181 73.862
Axa Sigorta 695.606 620.929
BNP Paribas Cardif Sigorta 31.661 26.091
Coface Sigorta 34.141 30.324
Turkland Sigorta 11.133 9.426
Dubai Starr Sigorta 27.287 23.923
Ergo Sigorta 201.572 166.424
Euler Hermes Sigorta 7.452 5.948
Eureko Sigorta 189.457 141.259 . .
Generali Sigorta 63.227 62.693 SlGORTA(:.'LARlN FAA!.'YET
Groupama Sigorta 196.839 210.353 GIDERLERI 1 MILYAR LIRA ARTTI
Glnes Sigorta 205.557 213.563
Halk Sigorta 170.787 111.831 Hayat disi alandaki sigorta sirketlerinin
HDI Sigorta 139.260 131.078 faaliyet giderleri 2016 yilinda 5.6 milyar lirayi
Isik Sigorta 39.387 37.961 asti. Sektoriin 6nemli gostergeleri arasinda
Liberty Sigorta 71.640 67.623 yer alan ve icinde Uretim, personel, yénetim,
Maadeburaer Sigorta 697 571 Ar-Ge, pazarlama ve satis, disaridan saglanan
Mapfre Sigorta 398.198 274.945 fayda ve hizmet, reasirans komisyonlari gibi
Neova Sigorta 112.314 84.929 kalemlerin yer aldigi tabloya gére hayat disi
Orient Sigorta 13.115 7284 sirketler 2016 yilinda 5 milyar 604 milyon
Rav Sigorta 47.138 55766 liralik gider yazd. !—Iayat dl§| ,5|rke_tler|n
SBN Sigorta 29.006 22152 28175%'."'”dna|§’32d'9! 9'd.‘;rd'se d‘.‘ gg'y?j( .
S0mpo Japan Sigorta 255821 139.814 icinde Iliélgr s::iesttla;lrliynefjlret?nﬁlellrine is::;rslelzl
25 Doga Sqorta Koooera.‘u.ﬁ 6.162 14.592 faaliyet giderlerinin de ciddi rakamlar oldugu
25 Kor'u Sigorta Kooperatifi 36.712 14.550 goraltyor. Sektorin tretim lideri Allianz'in
G“ulf Sigorta 4.884 3.167 2015 yilinda 736 milyon lira olan gider tutari
Turk Nippon Sigorta 25.581 17.319 2016 yilinda 997 milyon liraya cikti. Anadolu
Tirk P&l Sigorta 5.688 4.256 Sigorta'nin 605 milyon liradan 742.5 milyon
Ziraat Sigorta 107.910 87.347 liraya, Axa Sigorta'nin 621 milyon liradan
Zurich Sigorta 167.914 120.941 695.6 milyon liraya, Mapfre Sigorta'nin 275
Ethica Sigorta (*) 16.418 milyon liradan 398 milyon liraya ve Sompo
Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta 96.267 60.574 Japan'in 139.8 milyon liradan 255.8 milyon
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER) 5.604.886 4.607.514 liraya ciktigr géraldi.

TRAFIK SIGORTALARINDA HASAR PRIM ORANI (BIiN TL)

Kazanilmig Prim Gerceklesen Hasar Hasar Prim Orani

Sirket Adi 2016 2015 2016 2015 2016 2015
AlG Sigorta 2.439 867 1.798 980 73.7%

Aksigorta 121.134 121.522 171.692 397.450 141.7% 327.1%
Allianz Sigorta 1.765.034 731.589 1.382.217 707.564 78,3% 96,7%
Anadolu Sigorta 1.118.175 655.139 1.009.196 738.969 90,3% 112,8%
Ankara Sigorta 84.213 48.527 66.076 65.074 78,5% 134,1%
Unico Sigorta 23.453 15.876 65.925 60.619 281,1% 381.8%
Axa Sigorta 1.513.020  1.028.714 1.446.914 1.460.665 95,6% 142,0%
Turkland Sigorta 18.458 12.726 24.602 26.315 133,3% 206,8%
Dubai Starr Sigorta 459 395 4.618 22.817 1005,2%  5772,6%
Ergo Sigorta 303.182 169.871 362.987 239.250 119.7% 140,8%
Eureko Sigorta 45.545 16.873 38.746 34.442 85,1% 204,1%
Generali Sigorta 79.382 32.982 65.661 100.873 82,7% 305,8%
Groupama Sigorta 144.773 100.843 197.367 257.186 136,3% 255,0%
Giines Sigorta 252.717 166.630 294.645 362.271 116.6% 217.4%
Halk Sigorta 513.007 270.166 449.833 264.670 87.7% 98,0%
HDI Sigorta 162.199 133.028 147.938 153.446 91,2% 115,3%
Isik Sigorta 66.960 31.425 49.886 51.506 74,5% 163,9%
Liberty Sigorta 24.077 10.752 23.444 34.695 97.4% 322,7%
Magdeburger Sigorta 413 316 348 269 84,4% 85,2%
Mapfre Sigorta 1.185.103 530.381 983.283 485.864 83.0% 91.6%
Neova Sigorta 332.637 140.817 287.499 187.528 86,4% 133.2%
Qrient Sigorta 2.307 812 1.736 548 75.2% 67.4%
Ray Sigorta 142.212 66.488 112.732 99.340 79.3% 149.4%
SBN Sigorta 52.814 22.677 41.525 22.533 78.6% 99.4%
Sompo Japan Sigorta 836.879 149.124 684.388 168.771 81.8% 113.2%
SS Doga Sigorta Kooperatifi 374.334 19.260 395.935 100.254 105,8% 520.5%
SS Koru Sigorta Kooperatifi 149.002 -32.551 89.559 48.593 601%  -149.3%
Gulf Sigorta 424 188 217 179 51.3% 95.4%
Tirk Nippon Sigorta 48.215 6.233 24.610 9.122 51,0% 146,3%
Ziraat Sigorta 32.215 5.060 26.640 7.312 82,7% 144,5%
Zurich Sigorta 9.392 12.026 15.866 24.995 168,9% 207.8%
Ethica Sigorta (*) 31.754 23.593 74,3%

TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER) 9.435.929 4.493.113 8.491.479  6.186.990 90,0%  137.7%
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“T'ralik sigortasindaki sorun

tarallarin uzlasmasyla ¢

SAB Yonetim Kurulu
Uyesi Ayhan Calik,
trafik sigortasinda tavan
fiyat uygulamasina
gecisin sancili oldugunu
ifade etti. Uygulamaya
daha rahat bir gecis
icin, uygun prim
seviyesinin tim taraflar
arasinda mutabakat
saglanarak belirlenmesi
gerektigini vurgulayan
Calik, "Diyalog, istenen
sonuclarin elde edilmesi
icin en akilcr yol" dedi.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Yénetim Kurulu Uyesi Ayhan Calik,
trafik sigortasinda baglayan tavan fiyat
uygulamasi hakkinda agiklamalarda
bulundu. Yeni uygulamanin getirdigi
olumlu gelismelerden bahseden Cialik,
“Sigorta primleri sigortalilarin lehine
dustii. Sigorta sirketleri arasindaki agir1
prim farklart minimize oldu. Sigorta
acenteleri sigortalilart icin en uygun
primi bulma baskisindan kurtuldu.
Bunlarin yan sira, taban komisyon
uygulamasi sayesinde, acentelerin
komisyon oraninin sigorta sirketleri
tarafindan fren mekanizmasi olarak
kullanilmas: engellendi” dedi.

Yeni uygulamanin sagladigi bu
faydalara karst olumsuz yanlar: da
oldugunu belirten Calik, bunlari su
sekilde siraladu:

“e Sigorta sirketlerinin gogu trafik
policesi diizenlemekten kaciniyor.
Sistem arizalari, tiretim ekranlarmin
donup kalmas, arag resimlerinin ve
ruhsatin sisteme yiiklenmesi gerekliligi,
police veya teklif giriglerinin sigorta
sirketinin onayma diigiiriilmesi, onaylar
geciktirilerek acente ve sigortalinin
yildirilmasi, sigorta ettiren ve kart
sahibinin ayn kigi olmas gerekliliginin
one sirtilmesi gibi durumlar, isten
kaginma yontemlerinden bazilar.

e Sigorta girketlerinin bazilari ise
iretim ekranlarmda girigi yapilan
sigorta poligesi i¢in, yesil, kirmizi ve
styah gibi kodlar vererek hangi islerin
kabul edilemez oldugunu isaretliyor.
Bu igleri onaya duigiiren acentelerini
telefonla arayip, bu koddaki iglerden
uzak durulmasim belirtiyorlar.

o Bazi sirketlerin sistemlerinde ise hala
tavan primin ¢ok ¢ok tizerinde prim
tutarlar1 hesaplaniyor.

o Bu sebeplerle trafik policeleri
diizenlenemiyor ve yenilenemiyor.
Sigortalilar policesiz trafige cikiyor,

yenilenecek policelerine bile gecikme
stirprimi uygulaniyor.

o Bircok sigorta sirketi, standart trafik
poligesi yerine ilave teminatlari olan,
asistans, artan mali mesuliyet, ferdi
kaza gibi teminatlar olan policeleri
sunuyor. Standart policelerin girisi
sistemsel olarak engelleniyor. Bu
uygulama sigortahlar tavan primin
tizerindeki prim seviyelerinden polige
almaya zorluyor.

o Ulkemizin en meshur sigorta
aracisi, yeni yonetmeligi anlamadan
sigortalilart mevcut poligelerini iptal
ettirip kendilerinden en uygun fiyatla
polige almaya davet ediyor. Oysa yeni
yonetmelikte boyle bir uygulama yok.
o Polige Uretemeyerek caresiz kalan
sigorta acenteleri, diizenlenemeyen
poligeler, primlerin ve komisyon
oranlarnin dismesi sonucunda tek
gelir imkanmindan mahrum kaliyor.

e Police satin alamayan sigortalilar
teminatsiz kaliyor, meydana gelebilecek
trafik kazalarindaki olusabilecek
zararlar ve gecikme ek primleri
sigortalilara ytikleniyor. Police
diizenlenememesi sektore ve sigorta
sirketlerine karg1 gliven erozyonuna
sebep oluyor.”

SAB’dan ‘Karago6z Sigortalandi’ golge oyunu

SAB, 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Gocuk Bayramu etkinlikleri

kapsaminda “Karagoz Sigortalandi”

oyunuyla sigortacilig1 tanitt.
Dernekten yapilan agiklamada su
ifadelere yer verildi:

“Bizi okulunda misafir eden,
cocuklarimizla bulugturan,

mudirlerimiz Mehmet Duman’a,
Sevki Oguz’a, smif hocalarimiza ve
Nilifer Hatun ﬂkégretim Okulu 2.
simf 6grencilerini dinyanin ilk sinema
perdesiyle, yani Hacivat-Karagoz
golge oyunuyla bulusturan, ‘Karagoz
Sigortalandr’ oyunumuzu perdeye
golgeleyen degerli sanat¢imiz Hasan

Hiseyin Karabag’a tesekkiir ediyoruz.
Bizi béyle anlamh bir etkinlikte yalniz
birakmayan TOBB SAIK Bagkanimiz
Hiseyin Kasap’a, ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi Baskanimiz

Levent Korkut’a, AVSAD Dernegi
Genel Sekreteri Jilide Cilingir’e,
ISAD Bagkani Turusan Bagcr'ya,
PASAD Baskan Yardimcis1 Mustafa
Zerentiz’e, SAAD Bagkam Irfan
Uzun’a, Milli Egitim Bakanhgi’nin
degerli mudiirlerine, katilamayip
telgraf yollayan ve telefonla arayarak
heyecanimizi paylasan acente
meslektaglarimiza tegekkiir ediyoruz.
Her seyden ¢ok, en ¢ok, ¢ocuklarimiza
tesekkiir ediyoruz. Mutluluklarini,

o0 o0 I ( ] ] ,’
'SEKTORUN KENDI
DENGELERI GOZETILMELI'
Yonetmeligin yirirltge girdigi tarthten
bugtine bakildiginda, gecis doneminin
son derece sancili oldugunu dile
getiren Cialik, “Yumusak bir ge¢isin
6niindeki en biiytik engel, tavan fiyath
tarife uygulamasinin sigorta sirketleri
tarafindan tatminkar bulunmamasi
oldu. Optimal prim seviyesi, sektoriin
kendi dengeleri gozetilerek ve
buyiik 6lgtide mutabakat saglanarak
belirlenirse, daha biiyiik yaralar
almmadan olumlu sonuclar elde
edilebilecegi kanaatindeyiz” dedi.
Tim taraflari tam anlamiyla memnun
edecek bir ¢dztiim olmayabilecegini
kaydeden Calk, “Ancak diyalog ve
mutabakat, istenen sonuglarin elde
edilmest i¢in en akilc1 yol olarak
gortliyor. Kamu igin tavan prim
uygulamasinin gerekliligi hakh
sebeplere dayaniyor. Ancak sektor
olarak sorunlara sebep olan bataklig
kurutmanin yollarini aramaktan bagka
caremiz yok” diye konustu.

'KAZALAR AZALTILMALI

Bazi istatistik verilerini paylagan

Calik, sunlan soyledi: “Ulkemizde

1 yil icerisinde meydana gelen trafik
kazalarinda yaklagik 7 bin 500
vatandagimiz hayatini kaybetti, 300 bin
vatandagimiz yaralandi ve 1 milyon
400 bin trafik kazast meydana geldi.
Trafik primlerini karl bir gekilde
digiirmenin tek yolu bu istatistiklere
meydan okumaktir.”

Kalicr ¢6ziim tiretmek icin sektordeki
tiim kesimlerden temsilcilerin katilacag
calistayh bir kamp stirecinin olumlu
sonuclar getirebilecegini vurgulayan
Calik, “SAB olarak sektoriin dengesini
saglamak icin bu ¢aliymada gorev
almaya, koordinasyonu saglamaya
haziriz” dedi.

neselerini, giizelliklerini, gtltictiklerini,
masumiyetlerini bizimle paylastiklar:
i¢in...

Ve tabii ki, bize bu 6zel ginti
¢ocuklarimiza hediye eden, Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’t rahmet ve
minnetle aniyoruz.”
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TOBB SAIK'in
Antalya'da gerceklesen
toplantisinda
aciklamalarda bulunan
Hazine Miistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet
Genc, trafik sigortasinda
yasanan sorunlarin
gecici oldugunu belirtti.
Yeni uygulamaya bir
anda gecilmesi sebebiyle
uyum sirecinde

SAIK

Hazine Mistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc:

T'ralik sigortasinda
yaganan sorunlar ge(;ici

TOBB SAIK, 22 Nisan’da Antalya’da
acentelerle bir araya geldi. Antalya
Belek’te yapilan toplantiya Hazine
Muastesar Yardimcist Dr. Ahmet

Geng, TOBB SAIK Bagkam

Uyesi, Konya, Urfa, Kocacli,

acente dernek temsilcileri ile
acenteler katilda.

Kasap, TOBB Sigortacihk Mudiirt
Mevlit Soylemez, dort Icra Komitesi

Istanbul, Izmir, Gaziantep ve Afyon

Yogun katilimim oldugu toplantida
agihg konugmasini yapan ANSAD

Hiiseyin

Bursa,

Antalyali

nedeniyle bunlara sevinme firsatt

bulamadiklarini ifade etti. Bu konunun

sorun yasanmasinin

Bagkani Ibrahim Diizenli, acentelerin

acenteleri glic durumda biraktigini

Mayis 2017
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Hiseyin Kasap, sigorta acenteligi
hakkinda diinya uygulamalarindan
ornekler verdi. Gelecekte acenteleri

normal oldugunu ifade
eden Genc, "Ancak,
bu durumu istismar
egiliminde olan sirket
varsa, kamu otoritesi
olarak onlara gereken
yasal yaptirimlari
uygulariz” dedi.

vurgulayan Diizenli, konuya taraf
olan tim kurumlara bu durumun
stirdiirebilir olmadigi ve bir an

énce ¢ozum getirilmesi yoniinde
cagrida bulundu. Ayrica, Duzenli'nin
acentelere ek gelir yaratabilecek

bir BES projesini ANSAD olarak
hazirladiklarim ve TOBB SAIK e
sunduklarimi ifade etmesi tizerine
Ahmet Geng, projenin kendisine de
gonderilmesini talep ederek, projeyi
inceledikten sonra destek verecegini
ifade etti.

Daha sonra Mevliit Soylemez de bir
sunum yapt. Acentelerin levha kayit
islemlerinde dikkat etmeleri gereken
konular hatirlatan Séylemez, baz
1statistiki bilgiler paylasti.
Séylemez’den sonra kiirsiiye gelen

bekleyen firsat ve tehlikelere dikkat
ceken Kasap, firsatlardan yararlanmak
ve tehlikeleri bertaraf etmek icin
yapilmast gerckenler hakkinda
tavsiyelerde bulundu.

Ahmet Geng sunumunda Thirkiye ve
diinyadaki sigorta sektorlerine dair
istatistiki bilgileri paylagti. Tirkiye'de
yapilan uygulamalarin ayrismadigini,
bu sebeple son giinlerde trafik
sigortasinda yaganan sikintilarin

gecici oldugunu belirten Geng, gegis
déneminin hizli olmasindan dolay:
uyum siirecinde bu sikintilarin normal
olabilecegini ifade etti. Geng, “Ancak,
bu durumu istismar egiliminde olan
sirket varsa, kamu otoritesi olarak
onlara gereken yasal yaptirimlar
uygulariz” dedi.

KOSGEB statiistine alinmasimin
acenteler i¢in devrim niteliginde

bir olay oldugunu belirtti. %5 vergi
indirimine son anda acentelerin

de dahil edilmesinin ve trafik
sigortalarinda getirilen taban
komisyonun biiyiik bir kazanim
oldugunu soyleyen Diizenli,
sektorde son glinlerde trafik sigortas
uygulamalarinda yaganan stkinti

TOBB SAIK KUTAHYA'DAYDI

TOBB SAIK, Kiitahya'da acentelerle bir araya
geldi. Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ev
sahipliginde gerceklestirilen toplantiya, TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Baskani Hiiseyin
Kasap, TOBB Sigortacilik Sektér Meclisi Baskan
Yardimcisi Ali Kongu ile Kiitahya ve cevre

illerdeki acenteler katildi. Toplantida konusan
Hiiseyin Kasap acentelik mesleginin diinyadaki
uygulamalarindan érnekler verdi. TOBB SAIK'in
goreve geldigi gtinden beri yaptigi calismalari
aktaran Kasap, acentelerin gelirini artirmak icin
yeni calismalar yapildiginin altini cizdi.

TOBB SAIK nisan toplantisini

Ankara’da gerceklestirdi ACentelerln gellrlnl

Kasap:

TOBB SAIK, nisan ayi toplantisini
Ankara'da Birlik Merkezi'nde
gerceklestirdi. icra Komitesi
tyelerinin tamaminin katilimiyla
gerceklestirilen toplantida;
sigorta acentelerine gonderilecek
bilgilendirme kitap¢iginin icerigi,
levha aidat ticretini 3 yil st tiste
6demeyen sigorta acentelerinin

durumu, Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasindaki tavan fiyat
uygulamasina iliskin olarak intikal
ettirilen muhtelif sikayet, 6neri ve
talepler, icra Komitesi'ne intikal
ettirilen sikayet ve miracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin
islemleri gtindeme geldi.

artirmak icin calisiyoruz

TOBB SAIK, Usak Ticaret ve Sanayi Odasi ev
sahipliginde diizenlenen panele katildi. Panele
Hazine Mistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc,
TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani
Hiiseyin Kasap, TOBB Sigortacilik Mudiri
Mevliit Séylemez, Tiirkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu Yonetim Kurulu Baskani Murat
Buytkcelebi, Aksigorta Eskisehir Bolge Mudiiri
Volkan Kakac, Usak Ticaret ve Sanayi Odasi
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Osman
Calikus, UTSO 1 meslek grubu tyeleri ile Usak ve
cevre illerdeki sigorta acentelerinin temsilcileri
katildi.

Moderatorltigunt Murat Blylkcelebi'nin yaptig
panelde ilk sunum Ahmet Genc tarafindan
yapildi. Geng, diinya Glkeleri genelinde sigorta
sektoriintin siralamasina bakildiginda Turkiye'nin

38'inci sirada yer aldigini belirtti. Prim tretiminin
hizla yukseldigini fakat yeterli olmadigini da
belirten Geng, 6niimiizdeki glnlerde sektorle ilgili
gtizel haberlerin aciklanabilecegi mujdesini verdi.
Hiseyin Kasap, sigorta acentelerinin sektordeki
payinin buiytik oldugunu ve giderek arttigini
belirtirken, acentelerin gelirlerini artirmak icin
yeni calismalar yapildigindan da bahsetti.
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Sigorta muhasebesinde
yeni bir cag bashyor

Uluslararast Muhasebe Standartlar
Kurulu (UMSK) 2016 Kasim aymda
yapmus oldugu toplantida uzun bir
suredir giindemde olan UFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri Standardimim 1
Ocak 2021 yihindan itibaren yirtrliige
girecegini agikladr. UFRS 17 Standardi
UFRS 4 Standardi’nin ikinci faz
niteliginde olup, sigorta stzlesmelerinin
muhasebelesmesinde ciddi degisiklikler
ongoriyor. Standart heniiz son haliyle
yaymlanmamakla birlikte 2017

yilinin ilk yarisinda Kurul tarafindan
yaymlanmasi planlaniyor. Bu durum,
UFRS 17°nin yaymlanma tarihinden
itibaren uygulama icin en az 3.5 yillik
bir siire sunmasi anlamna geliyor.

EY Tirkiye Denetim Hizmetleri
Ortag1 Seda Akkug Tecer, UFRS 17
Sigorta Sézlesmeleri Standardi’nin
getirdigi degigiklikler, sigorta girketlerine
olan stratejik ve operasyonel etkileri
hakkindaki bilgilerini paylasti:

SIRKETLER FiNANS BiRiMLERiNi
YAPILANDIRMALI

“UFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri
Standardi, tiim sigorta sozlesmeleri
icin geffafhigin artirlmasima yonelik
tamamlayict agiklama gerekliliklerine
sahip tek ve tutarh 6l¢ctim modelinin
olusturulmasim saglamay1 hedefliyor.
Ozellikle sigorta s6zlegmelerinden
kaynaklanan ytiktimliliiklerinin
ol¢tilmesinde getirilen yontemler
nedeniyle, sirketlerin finans ve
muhasebe birimlerini yeniden
yapilandirmasima gereksinim
duyacagini ve gerekli altyapinin
kurulmasi ve uygulamaya gecilmesi
icin ciddi bir proje yénetimi ithtiyacinin
ortaya ¢ikacagim distiniiyoruz.
Bunun yani sira, temel olarak standart
3 ana yaklagim altinda 6l¢tim ve

SEKTORDEN

HDI, Erzurumspor’a forma sponsoru oldu

HDI Sigorta ise, 2016 yilindan bu

yana Turkiye'nin profesyonel ve

amator branslarinda yarisan spor
kultiplerine destek veriyor.

HDI Sigorta, bu kez de
Erzurumspor'a forma sponsoru
oldu. imza toreni, 8 Nisan'da
Erzurum Belediye Baskani'nin
makaminda
gerceklestirildi.

Torene HDI Sigorta
Genel Mudurta Ceyhan
Hancioglu, Buytiksehir
Belediye Erzurumspor
Baskani Ali Demirhan ve
Erzurum Belediye Baskani
Mehmet Sekmen katildi.
Erzurum Buyuksehir

kurulan kultp, 2. Lig'de basarili
bir performans sergiliyor. 2016-
2017 sezonunda takimin forma
sponsorlugunu Ustlenecek olan

ERZURUMSPOR

olusumlarindan biri. Bu
sebeple, tim liglerde gayret
gosteren ekiplerimize destek
verilmesi gerekiyor. 2016-2017
Belediyesi'nin destegiyle 2005'te  sezonunda Erzurum BuyUksehir
Belediyesi'nin yaninda olarak
Erzurumspor'a ve Erzurum’'a
katki saglamaktan mutluluk
duyuyoruz.”

mubhasebelestirme yaklagimini
ongoruyor.

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
yikiimliliikler Building Block Yontemi
cercevesinde hesaplanacak. Building
Block yonteminin ilk adimi olarak
gelecekteki sigorta nakit akimlarmm
bugtinkii degeri olarak hesaplanacak,
sonraki adimlarda ise bulunan degere
risk diizeltmest yapilarak, kalan deger
sozlesme hizmet marjini olarak yillara
yayg bir sekilde sigorta sézlesme geliri
olarak kayitlara alinacak. 1 yildan kisa
sureli sozlesmeler icin basitlegtirilmig
Prim Aynigtirma Yaklagimi (PAA)
yontemi uygulanabilecek.

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
ylikiimliiliiklerinin 6l¢tilmesinde
getirilen yaklagimlarin girketlerin finans,
muhasebe ve risk fonksiyonlarinin
yeniden yapilandirilmasina yol
acmasini ve bugtinkiinden oldukca
farkl bir finansal tablo gériinimi

ve sonuclarinin ortaya ¢ikmasini
bekliyoruz.

Ozellikle sigorta verilerinin kalitesi,
depolanmas ve analizi, muhasebe
hesap planlari, teknik komitelere
duyulan ihtiyaglar, muhasebe
politikalarin belirlenmesini, kapanig

ve raporlama siirecleri, getirilen
degisiklikler ile sirket yonetimlerinin ele
almas1 gereken baghca konular olacak.

UFRS 9 VE UFRS 17

1 Ocak 2018 yilindan itibaren
yurtrlige girecek olan UFRS 9
Standardi, 6zellikle finansal tablolarin
aktifindeki varliklarin siniflandirilmasi
ve degerlemesinde ciddi degisiklikler
getiriyor.

Peki, sigorta sirketlerinin finansal
tablolarmi bu derece ilgilendiren
muhasebe degisikliklerinin farkh

HDI Sigorta Genel
Mudurt Ceyhan
Hancioglu, sunlari
soyledi: "Sehir
kultiplerimiz, sehrin
nabzini tutan en énemli

yillarda uygulanmaya baglamasi
sorun olmayacak mi1?

Bu duruma UMSK, ana faaliyet
konusu sigortacilik olan sirketlere,
UFRS 9a gecisi, UFRS 17 ile birlikte
2021 yihnda yapabilme sans: tamch
ve ana faaliyet konusu se¢cimini
yayimlarinda detayl sekilde acikladi.
Bunun yan sira her iki standardin
da erken olarak uygulanmasina izin
verilmis durumda.

GECi$ SURECI BASLIYOR

Biiyiik sigorta gruplari, UFRS 17 gegis
stirecini, baglangic incelemest ve proje
boyutlandirmasindan grup ¢apindaki
teknik veya sistemlere ve veri etkileri
degerlendirmelerine kadar gesitli
agsamalardaki projelerini hali hazirda
baglatti. Sigorta sirketi yonetimlerinin
erken aksiyon almalar, riskleri ve siireg
boyunca kargilagilabilecek zorluklar
en alt seviyeye indirecektir. Bu stiregte
olugan zorluklar asagidaki gibi
stralayabiliriz:

* Proje yonetimi ve sahiplenme

* Dogru kaynaklarm gorevlendirilmesi
* Muhasebe politikalar: ve tahminlerin
belirlenmesi

* Raporlama siirecinin yeniden
tasarlanmas1 ve kontroller

* Piyasanin beklentilerinin yonetilmesi
* Farkindahk ve egitim

Ozetlemek gerekirse UFRS 17
Standardi’na uyum icin; atilacak en
o6nemli adimin en kisa siirede bir

yol haritas: ¢izerek standartla ilgili
farkindahgmi artirmak oldugunu
diigtiniiyoruz. Farkindalig yaratmanin
temel ve teknik egitimlerden gectigini
ve bu stiregte baglica ctkilenecek

stireg ve birimleri tespit edilip gerekli
yapilandirmanin hayata gecirilmesi
gerektigine inaniyoruz.”

Vakif Emeklilik musterilerine Skype hizmeti

Vakif Emeklilik, WhatsApp
subesinin ardindan musterilerine
yonelik hizmetlerine bir

yenisini daha ekledi. Artik

Vakif Emeklilik musterileri,
callcenter@vakifemeklilik.com.
tr Skype adresi tizerinden mobil
ya da internet ortaminda kendi
Skype uygulamalarindan Vakif
Emeklilik'e ulasabilecekler. Vakif
Emeklilik Genel Mudurii Ozgtir
Obali, musteri memnuniyetinde
fark yarattiklarini belirterek,
"Musterilerimize mobilden, web
ortamindan, cagri merkezinden
ya da yiiz ylize danismanlarimizla
istedikleri an, istedikleri yerden
hizmet sagliyoruz" dedi. Vakif
Emeklilik masterileri bu servis

tizerinden; bireysel emeklilik, ferdi
kaza sigortasi, hayat sigortasi,
internet ve mobil sube islemleri,
otomatik katiim, yasam kultipleri
ve diger bircok hizmet hakkinda
kolaylikla bilgi alabilecekler.

UFRS 17 Sigorta
S6zlesmesi Standardi'nin
yurirlige girmesiyle
beraber sigorta
sdzlesmelerinin
muhasebelestirilmesinde
bir cag kapanacak ve
yeni bir cag baslayacak.

Skype
iizerinden
bircok

konuda bilgi
alinabilecek.



m 28 ISTATISTIK 2017 yili 3 aylik prim Gretimleri

2017 ilk 3 ay sigorta sirk:

Sirket adi Hastalik Kara Hava Su Yangin ve Genel Kara Arac Hava Arac. Su Araclan
Kaza S Saghk S  Araclan S Araclan S  Araclan S Nakliyat S Dogal Afetler S  Zararlar S Sorumluluk S Sorumluluk S Sorumluluk S

ALLIANZ 31319 6 415260 2 186.827 3 206 5 3360 5 21508 2 132115 4 51.979 10 526293 1 301 6

ANADOLU 33.472 4 183618 3 189.478 2 3702 2 24593 1 17.214 4 184.802 1 130.016 3 292428 4 9.404 1

AXA 12309 N 74529 7 196585 1 -25 10 2189 6 10.526 7 162.505 2 59.520 7 281135 5 7 10

MAPFRE 5412 19 1347139 4 13471 5 174 6 1.091 1 Nn422 6 ms27 5 57388 9 323491 3 n2 o9

ZIRAAT 40.064 2 2614 21 29.725 15 1.047 12 356 28 65.043 9 548010 1 14191 24

AK 6993 16 95974 5 121974 4 1774 3 1776 8 17544 3 160.318 3 91.008 5 66.404 12 784 4

SOMPO JAPAN 3258 25 13896 95.629 6 50 8 469 14 7.616 9 52.782 12 63.031 6 326927 2 430 2

GROUPAMA 2.830 27 42389 8 67.769 9 1.587 10 4011 14 28.035 15 367.687 2 32.805 19

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 1085 41 440269 1

GUNES 8395 14 41848 9 53289 4301 1 12990 2 5624 13 68918 7 95.674 4 93.528 10 2569 3

EUREKO 10.411 12 85199 6 76927 7 1168 4 4.063 4 7.399 10 89.852 6 58871 8 33395 18 2833 2

ZIRAAT HYT VE EMK 4224 23

NEOVA 32.018 5 44 33 53.411 10 1569 21 21205 18 43.028 N 192.094 6

HALK 8.464 13 7.206 16 34142 14 6 20 459 26 64.467 10 24857 14 169.762 7

HDI 5.844 18 2.794 20 75554 8 474 13 27596 1 66392 8 40.691 12 79.892

SS DOGA 19414 7 7.742 15 28.623 17 2512 16 23863 17 1742 28 144775 8

RAY 2.633 28 5992 18 21.052 19 68 7 1904 7 3.809 15 60.823 1 37.469 13 59.134 14 240 8

ERGO 3238 26 19274 10 47.587 12 4127 3 1683 5 28977 14 23903 16 54.896 16

METLIFE 51128 1

ALLIANZ YSM VE EMK 1155 39

ZURICH 34528 3 1229 24 17.447 21 195 15 6.118 12 40.704 13 24.022 15 2.420 28

ANADOLU HYT VE EMK 181 47

HALK EMK 488 44

GARANTI EMK 0 55

CIGNA FINANS EMK VE HYT 14.193 9

ETHICA 4462 22 765 27 10.498 23 4.665 29 1399 29 95548 9

ANKARA 2275 30 8.017 14 29.294 16 685 25 16.479 21 8732 22 46.443 17

AVIVASA 16.027 8

UNICO 1295 36 1468 23 36.672 13 90 17 2188 19 26162 16 8977 21 29.745 20

VAKIF EMK 12355 10

TURK NiPPON 7.640 15 6177 17 9.750 25 124 2361 18 8.363 24 1322 31 65939 13

AIG 6143 17 3.984 19 4790 27 121 16 7.809 8 11.989 22 12966 19 3350 27 321 5 39 3

AEGON EMK VE HYT 7 51

SS KORU 1617 34 53 32 4.025 28 223 70 30 1405 31 9.674 20 57318 15

GENERALI 1913 31 762 28 13.565 22 -44 M 5 21 1252 24 18.181 19 4906 26 16.869 23 7 Mm

DUBAI STARR 1666 33 370 29 17.849 20 22 9 522 1.786 20 16.956 20 13165 18 -18 32 291 7

SBN 4531 21 11.620 13 852 30 1357 23 8190 26 6.297 25 23176 21

ACE EUROPE 3371 24 187 31 6126 1 5140 28 20.648 17

LIBERTY 1398 35 281 30 23.061 18 1379 22 8.685 23 7311 23 5.810 25

BNP PARIBAS CARDIF EMK 61 49

BEREKET 681 43 1194 25 8244 26 398 27 8340 25 3.012 27 19.969 22

NN HYT VE EMK 2508 29

GROUPAMA EMK 4885 20

BNP PARIBAS CARDIF HYT 208 46

ALLIANZ HYT VE EMK 348 45

ORIENT 937 42 16 34 9.838 24 12 19 2432 17 8.034 27 1195 32 1754 29

FiBA EMK 72 48

BNP PARIBAS CARDIF 1.883 32 6.817 24

COFACE

TURKP &I 1762 9 13.381 1

ATRADIUS

TURKLAND 1203 38 878 26 3.374 29 86 18 187 29 1799 30 1355 30 3.989 26

DEMIR HYT 35 50 12860 12

EULER HERMES

AXA HYT VE EMK 7 52

KATILIM EMK VE HYT 1267 37

MAPFRE YASAM 0 56

GULF 1122 40 1634 22 489 32 135 33 -1031

MAGDEBURGER 0 54 1 35 2 31 0 33 0 34 124 30

BEREKET EMK VE HYT 0 53

2017/3 ay toplami 412.974 1.624.284 1.581.303 1.397 61.956 184.994 1.507.205 1.826.809 3.063.586 16.856 13.850

2016/3 ay toplami 333.624 1.429.010 1.456.213 17.173 45.461 164.511 1.272.586 1.515.554 2.992.004 21.923 10.714

Artis orani 2016/2017 23,78 13,66 8,59 -33,64 36,28 12,45 18,44 20,54 2,39 =231 29,27

Ik 3 ayda hayat disi %11.7, hayat %50 biyiidi

Sigorta sektorti 2017’ nin 1lk ¢eyreginde gecen yilin ayni

o
Tr afl kt e fr e n e b a S I n C a dénemine gore toplamda %15.7 oraminda biiyiiyerek 12 milyar
417 milyon lira prim iiretti. Uretimin 10 milyar 759 milyon
liralik bolimi hayat disi branglardan, 1 milyar 657 milyon lirast
hayat sigortalarindan elde edildi. Hayat diginda bityiime oram

( ] ] ( ] ]
re e u u m e e u r u %11.7 olurken, hayat sigortalari prim tiretimi yiiksek bir artigla
% 50.8% ulagt. TUIK in verilerine gore 2017 yili mart ay1

sonunda yillik enflasyon TUFE’de %11.29, YI-UFEde %16.09
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etlerinin prim tretimi i)

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2017-3 aylik listesi tizerinden hazirlanmistr.

Genel Finansal Hukuksal Hayat disi Hayat disi Hayat Hayat 2016 3 aylik 2017 3 ayhk
Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayplar S Koruma S 2016/3ay S 2017/3ay S A% 2016/3ay S 2017/3ay S A% geneltoplam S geneltoplam S A% PP
35856 2 0 28 15663 2 694 14 1330992 1 1421382 1 7 1.330.992 1 1.421.382 1 7 11,45
44288 1 294 7 7.055 4 2091 5 1.088.124 2 1122455 2 3 1.088.124 2 1122455 2 3 9,04
23262 5 5240 5 2975 4 1082994 3 830.757 3 -23 1.082.994 3 830.757 3  -23 6,69
14732 7 282 7 415 16 382 19 787242 4 774038 4 -2 787242 4 774.038 4 -2 6,23
852 25 586 5 8 24 2143 8 430 17 570475 5 705.070 5 24 570.475 5 705.070 5 24 568
27.604 4 202 9 1195 4 20841 1 985 8 499173 7 615376 6 23 2 23 223 -40 499176 7 615378 6 23 4,96
7.055 14 63 13 1357 13 1593 6 479678 8 574156 7 20 479.678 8 574156 7 20 4,62
3.009 18 1704 10 854 M 518701 6 552.682 8 7 518.701 6 552.682 8 7 445
382580 9 441353 9 15 2125 20 275420 30 384.705 9 444107 9 15 3,58
7.473 12 135 9 539 15 1554 7 330.0m1 M 396.839 10 17 330.0m1 M 396.839 10 17 3,20
9.018 M 248 8 2.000 9 778 13 338.034 12 382162 M 13 338.034 12 382162 1 13 3,08
2.839 44 4.224 44 49 211236 1 367648 1 74 214.075 14 371.871 12 74 2,99
2.087 20 26 19 30 22 7770 1 204192 14 353283 12 73 204192 15 353283 13 73 2,85
4393 16 4439 1 1264 14 367.780 10 319.459 13 -13 367.780 10 319.459 14 -13 2,57
9.905 10 199 8 3981 3 222.839 13 313.323 14 41 222.839 13 313323 15 41 2,52
433 30 8 23 6.450 2 173102 16 235562 15 36 173102 17 235562 16 36 190
12813 9 458 6 2612 6 53 26 155.756 17 209.059 16 34 155.756 18 209.059 17 34 1,68
7.463 13 79 12 101 20 475 16 201909 15 201.804 17 0 201909 16 201.804 18 0 1,63
32690 29 51128 28 56 77295 6 137.333 4 78 109.985 21 188.461 19 7 1,52
1174 46 1155 48 -2 19.703 2 142.893 2 19 120.877 20 144.048 20 19 116
12947 8 120 10 1642 1 892 10 124974 18 142.264 18 14 124.974 19 142264 21 14 115
183 50 181 52 -1 96.986 3 140.795 3 45 97169 22 140976 22 45 114
335 48 488 49 46 83.826 5 135605 5 62 84.161 25 136.093 23 62 110
0 58 0 59 -50 93348 4 125723 6 35 93.348 23 125723 24 35 1,01
7.883 41 14193 38 80 66.343 7 10.040 7 66 74227 27 124.233 25 67 1,00
233 32 n 22 783 12 18.363 19 0 59 18.363 26 0,95
2187 19 -388 1 20 20 8 24 903 9 67.823 20 Nn4.654 20 69 67.823 29 n4.654 27 69 0,92
12727 34 16.027 34 26 57.779 10 96.429 8 67 70.506 28 12.457 28 60 091
1196 24 739 4 46 17 1440 12 539 15 66.582 21 10.556 21 66 66.582 30 10.556 29 66 0,89
16.745 33 12.355 42 -26 59.534 9 95.096 9 60 76.279 26 107.451 30 4 0.87
3461 17 3 26 38120 27 105.017 22 175 38120 38 105.017 31 175 0.85
28737 3 378 6 3.287 2 2508 7 92383 19 86.423 23 -6 92383 24 86.423 32 -6 0,70
6 56 7 56 25 60403 8 83.362 10 38 60.409 31 83369 33 38 0,67
661 27 461 5 200 20 33973 28 75.487 24 122 33973 39 75487 34 122 0,61
1292 23 0 10 46 16 161 21 60.011 22 58.900 25 =7 60.011 32 58900 35 -2 0,47
4830 15 54 14 158 18 70 25 49.014 24 57203 26 17 49.014 34 57203 36 17 0.46
417 31 236 17 53656 23 56.676 27 6 53.656 33 56.676 37 6 0.46
14766 6 94 M 27.431 30 50.332 29 83 27.431 42 50332 38 83 0.41
1505 21 49 15 26 23 414 18 43.601 25 49919 30 14 43.601 35 49919 39 14 040
107 51 61 55 -43 40711 M 42761 1 5 40.817 36 42822 40 5 0,34
439 29 16 21 n7z 19 86 22 39.916 26 42497 31 6 39916 37 42497 41 6 0,34
3.698 43 2.508 46 -32 23589 14 38.821 12 65 27.286 43 41329 42 51 033
4993 42 4.885 43 -2 26.556 13 31936 14 20 31.549 40 36.821 43 17 030
24 54 208 51 767 23104 15 32292 13 40 23128 45 32500 44 41 0.26
268 49 348 50 30 27.281 12 27.597 15 1 27.549 41 27946 45 1 023
1478 22 41 18 64 21 82 23 20334 32 25.882 32 27 20.334 46 25882 46 27 0.21
36 53 72 54 101 1.805 16 21.048 16 78 11.840 48 21120 47 78 017
9172 3 8104 40 17.872 33 121 8104 53 17.872 48 121 014
15589 1 24.059 31 15.589 35 -35 24.059 44 15589 49 35 013
192 33 10.561 38 15335 36 45 10.561 51 15335 50 45 0,12
15.034 2 10.887 37 15.034 37 38 10.887 50 15.034 51 38 012
560 28 4 25 7 25 74 24 8.646 39 13.514 39 56 8.646 52 13.514 52 56 omn
n.725 35 12.894 40 10 1481 21 617 21 -58 13.206 47 13.512 53 2 on
3 3 1432 3 n314 36 12743 41 13 1.314 49 12.743 54 13 0,10
14 55 7 57 -52 5.487 17 1310 177 106 5.501 55 Nn317 55 106 0,09
1.072 47 1267 47 18 5142 18 7.936 18 54 6.214 54 9.203 56 48 0,07
0 57 0 el -109 4.888 19 5.831 19 19 4.889 56 5831 57 19 0,05
81 26 0 27 0 27 2.624 45 491 45 60 2.624 57 4191 58 60 0,03
0 34 1 26 128 53 0 60 128 59 0,00
70 52 0 58 -99 295 22 6 22 -98 365 58 7 60 -98 0,00
285.958 43.993 12.577 76.342 35.267 9.633.184 10.759.350 1,69 1.098.920 1.657.834 50,86 10.732.104 12.417.184 15,70
227.330 53.246 7.267 65.967 20.601 9.633.184 1.098.920 10.732.104
25,79 -17,38 73,06 15,73 71,19 1,69 50,86 15,70
olarak gerceklesti. Yani, Ttrkiye Sigorta Birligi'nin sorumluluk branginda btiytime orani %2.4’te kaldu. 1 milyar 421 milyon lirayla Allianz oldu. Bu sirketi
verilerine gore hayat diginda yilin ilk ¢eyreginde reel Branglara gore biiytime orani kazada %23.8, hastalik- 1 milyar 122 milyon lirayla Anadolu Sigorta ve 830
biiytime durdu. saglikta %13.7, yangin ve dogal afetlerde %18.4, genel ~ milyon lirayla Axa Sigorta izled.i.
o . . zararlarda %20.5 ve genel sorumluluk branginda Hayat sigortalarinda en ¢ok prim tireten sirket 367
BUYUME TRAFIKTE %2.4'E DUSTU %25.8 olarak gerceklesti. milyon lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik olurken,
Ik geyrekte oto sigortalarindaki prim artist ortalama . . . 142 milyon lirayla Allianz Yagam ve Emeklilik ve 140
biiyiimenin oldukga gerisine diigtii. Kara araclart SIRKETLERE GORE URETIM milyon liralik tiretimle Anadolu Hayat ve Emeklilik bu

branginda biiyiime orani %8.6 olurken kara araclar 2017 yilmin ilk ¢eyreginde en ¢ok prim tireten sirket sirketi takip etti.
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Sigorta acenteleri de artik KOBI kapsaminda

Islerini birlestiren acentelere
300 bin lira devlet destegi

Sigorta acenteleri, KOBI
kapsamina alinmalari
sonucunda artik
KOSGEB desteklerinden
de faydalanabiliyor.
Islerini birlestiren en az
5 acentenin 300

bin liraya kadar geri
6demesiz destek
alabilecegi “isbirligi
Gucbirligi" Destek
Programi, gecim sikintisi
ceken acentelerin en cok
isine yarayacak KOSGEB
destegi olarak dikkat
cekiyor.

Acentelerin KOSGEB desteklert
kapsamina alinmasi konusundaki
Bakanlar Kurulu karari 31 Mart 2017
tarihli Resmi Gazete’de yayinlandi.
Bunun sonucunda, acenteler de artik
KOBI sayilacak ve devletin sagladig
bir¢ok destekten faydalanabilecek.
KOSGEB, yani Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Geligtirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanhgi, KOBI'lere bircok
konuda geri 6demesiz ya da geri
6demeli olarak finansman saghyor. Bu
destekler arasinda sunlar bulunuyor:
o TEKNOPAZAR, yani Teknolojik
Uriin Tamtim ve Pazarlama Destek
Program

e Endiistriyel Uygulama Programi

e Ar-Ge ve Inovasyon Programi

o KOBIGEL, yani KOBI Gelisim
Destek Program:

o Girigimcilik Destek Programi

e Genel Destek Programi

o Ishirligi Giicbirligi Destek Program
o Tematik Proje Destek Progranu

o KOBI Proje Destek Program:

o Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve
Hizlandiric1 Destek Programi

o KOSGEB Laboratuvar Destegi

o Kredi Faiz Destegi .

o Gelisen Igletmeler Piyasast KOBI
Destek Program:

EN AZ BES ACENTE

Yukaridakiler arasinda sigorta
acentelerinin faydalanabilecegi bir¢ok
destek de bulunuyor. Bunlardan en
énemlisi olan Isbirligi Giigbirligi
Programi, KOBI'lerin ve dolayisiyla
acentelerin de iglerini birlegtirmesine
verilen destekleri esas aliyor. Bu
kapsamda proje ortagr isletmeler

mevcudiyetlerini koruyarak kurulacak
isletici kurulusa ortak olabiliyor,
isletmelerin bir kismi ya da tamamu
kendilerini feshederek kurulacak
isletici kuruluga dahil olabiliyor ya

da isletmelerin bir kismi kendilerini
feshederek ortaklardan birinin
biinyesinde birlesebiliyor. Proje
bagvurusunda, isbirligi-gticbirligi
amactyla en az bes igletmenin bir araya
gelmesi sarti arantyor.

Bu program kapsaminda bir araya
gelen bes acente, projeleri onaylanirsa
300 bin liraya kadar geri 6demesiz
destek alabilecek. Ayrica 700 bin liraya
kadar kredi imkani da olacak.

DIGER UYGUN PROGRAMLAR

Bir diger destek olan KOBIGEL ile
acenteler rekabet gtliclerini ve katma
degeri yiikseltmek igin hazirlayacaklar
projelere destek bulabilirler. Bu
kapsamda 300 bin liraya kadar geri
6demesiz, 700 bin liraya kadar geri
6demeli finansman alabilirler.

KOBI Proje Destek Programu ile

de tiretim, yonetim-organizasyon,
pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklar,
mali igler ve finans, bilgi yonetimi

ve bunlarla iliskili alanlarda sunulan
projelere destek saglaniyor. Bu
program, igletmelere 6zgii sorunlarin
isletmeler tarafindan projelendirilmesini
ve projelendirilen maliyetlerin
desteklenmesini amachyor. Acentelerin
yararlanabilecegi programlar arasinda
bu program da yer aliyor.

Genel Destek Programu ile acenteler,
Yurt Disi Is Gezisi Destegi, Tamtim
Destegi, Nitelikli Eleman Istthdam
Destegi, Damigmanlik Destegi,

Egitim Destegi, Belgelendirme
Destegi, Bagimsiz Denetim Destegi,
Gontilli Uzmanlhk Destegi ve Lojistik
Destegi'nden yararlanabilir.
Acentelerin yararlanabilecegi bir
diger destek de Kredi Faiz Destegi.
Bu programla, tiretim, kalite ve
standartlarim artirmalari, finansman
sorunlarinin ¢6ziimd, istthdam
yaratmalari ve uluslararasi diizeyde
rekabet etmeleri icin KOSGEB
tarafindan uygun kosullarda finansal
destek temin ediliyor.

Tematik Proje Destegi’yle de
KOSGEB’1n internet sitesinde
yaymlanan Tematik Proje Teklif Cagrist
tizerine gelistirilen projelere destek
saglaniyor. Desteklenecek projelerin,
proje sonuglarindan yararlanabilecek
isletme sayisinin bityiikligi, ilin
ve/veya bolgenin oncelikli ge¢im
kaynaklari, yeni girisimei potansiyeli,
bolgede olusturulacak istthdam ve
pazara giris imkanlarinin sunulmast,
insan kaynaklarinin geligtirilmesi,
gevre ve enerji verimliligi, is giivenligi,
teknik mevzuat gibi hususlar gézetilerek
igletmelerin ve/veya girisimciligin
gelistirilmesi i¢in hazirlanmas
gerekiyor.

Girigimcilik Destek Programi da
acentelerin igine yarayabilecek bir
diger program. Program kapsaminda
igletmelere girisimeilik egitimleri ve ig
gelistirme destekleri sunuluyor.

SIGORTA BROKERLERI
DERNEGI BASKANI
MEHMET GENG:

Isabetli bir

TOBB SIGORTA ACENTELERI iCRA KOMITESi UYESiI EMIN GEMICi:

KOSGEB'in “isbirligi Giicbirligi”

gelisme oldu

Sigorta Brokerleri Dernegi Yonetim

destekleri acentelerin kazancini artirir

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Uyesi Emin Gemici, acentelerin yari kamu
hizmeti veren bir meslek grubu oldugunu
soyledi. Buradan hareketle, acentelerin
KOBI kapsamina alinmalarinin ok yerinde
bir karar oldugunu dile getiren Emin
Gemici, “"Acenteler bundan béyle KOSGEB
destek programlarinin bircogundan
istifade ederek 6lcek ekonomisine
uygun yeni kurumsal olusumlar
yaratarak gider kontroli, satis

ve pazarlama faaliyetlerine

agirhk vererek rekabet glclerini
artirabileceklerdir” dedi.

Yaklasik 7-8 yildir bu konunun

TOBB SAIK'in giindeminde oldugunu
hatirlatan Gemici, “ilk secildigi gtinden

<

bu yana icra Komitesi bu konuyu her
platformda dile getirdi. 7 Subat 2017'de
TOBB'da duizenlenen Turkiye Sektorel
Sarasi'nda acentelerin istedi olarak
Cumhurbaskani’'ndan talep edildi. Bunun
sonucunda 10 Subat 2017'de Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakani Faruk Ozlii
basin toplantisinda acentelerin
KOBI kapsamina alinacag
mjdesini verdi. Bu strecte hep
yanimizda olan ve bize destegini
esirgemeyen TOBB Baskani Rifat
Hisarciklioglu'na stikranlarimizi
sunariz. Hem Sigortaci Gazetesi'nde
hem de katildigimiz bittin toplantilarda
bu konuyu stirekli dile getirdigimiz
icin meslektaslarimizin bu konudan

haberdar oldugunu biliyoruz. Dolayisiyla
tlim acentelerimizin bu desteklerden
yararlanacagina inaniyorum” diye konustu.
Acentelerin en cok hangi desteklerden
yararlanacagini da sordugumuz Emin
Gemici, su cevabi verdi: "Ar-Ge ve
inovasyon, isbirligi Giicbirligi, Genel
Destekler ve yeni girisimci destekleri,
acentelerimizin yararlanabilecegini
diistindugtimiiz desteklerdir. Ozellikle
isbirligi Gicbirligi destekleri programi
sayesinde bircok kiictik acente bir araya
gelerek masraflarini minimize edecektir.
Programla acentelerin satis ve pazarlama
calismalarina agirlik vererek portfylerini
biyiitme ve daha cok kazan¢ saglama
olanagina kavusacaklarini diistiniyoruz.”

Kurulu Baskani Mehmet Geng,
sigorta aracilarinin KOSGEB destegi
kapsamina alinmasinin son derece
olumlu ve isabetli bir gelisme
oldugunu dile getirdi. KOSGEB
kapsaminda verilen desteklerin
hafife alinacak bir yani
olmadigini kaydeden
Geng, bu desteklerin
projesi olanlar icin
oldukca faydali
oldugunu belirtti.

Genc ayrica, brokerlerin
piyasadaki konumu ve
kapasitesinin, KOSGEB biinyesindeki
KOBI Proje Destek Programi, Genel
Destek Programi ve Tematik Proje
Destek Programi’'ndan faydalanmaya
misait oldugunu soéyledi.




Hazine'den
'trafik' uyarisi

Hazine Mistesarligindan yapilan yazili
aciklamada, zorunlu trafik sigortasi
policelerinde cift tarafl zorunlulugun
bulundugu, isletenlerin bu policeye sahip
olmak zorunda olduklari gibi, ruhsat sahibi
sigorta sirketlerinin de police diizenlemek
mecburiyetinde bulundugu hatirlatildi.
Sigortacilik Kanunu'nun ilgili maddesinde
Bakanlar Kurulu'nun, kamu yarari
acisindan gerekli gordtgi hallerde zorunlu
sigortalar ihdas edebilecegi ve sigorta
sirketlerinin de faaliyet gosterdigi sigorta
branslarinin kapsaminda bulunan zorunlu
sigortalari yapmaktan kacinamayacagi
yontnde hitkim bulunduguna isaret edilen
aciklamada, bu hitkme aykiri sézlesme
yapmaktan kacinanlarin adli para cezasi
ile cezalandirilacagi kaydedildi.

12 Nisan'dan itibaren uygulanmak tizere,
zorunlu trafik sigortalarina iliskin baz

usul ve esaslarin yirirlige konulmasina
karar verildigi hatirlatilarak, konuya

iliskin Mustesarlikca “Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Primlerine iliskin Genelge"nin yayinlandigi
belirtildi.

SEDEV yeni yonetim
kurulundan ilk toplant:

Toplantiya TOBB Sigorta Eksperleri icra
Komitesi Baskani Yalcin Kaya ve Sigorta
Eksperleri Dernegdi Baskani Ahmet
Nedim Erdem de katildi. Toplantida eski
yonetim kurulu tiyelerine yapmis olduklar
calismalarindan dolayi plaket verildi.
Yonetim kurulunun gorev dagilimi da
gerceklestirildi.

Gorev dagilimi su sekilde belirlendi:
Yonetim Kurulu

Fikret GULBAHAR - Baskan

Adem IREN - Baskan Yardimcisi

Ziya Samim BOYSAN - Genel Sekreter
Kadir Asim OSAR - Muhasip Uye

Oya GUZEY - Uye

Atilla CUCEN - Uye

Kemal YAYLA - Uye

MERKE
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Tavan fiyatin mali zorluklari
capraz satisla asilabilir

Doga Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi, trafik sigortasinda
getirilen tavan fiyat uygulamasina iliskin aciklamada
bulundu. Getirilen tavan fiyat uygulamasiyla trafik
sigortasinda yeni bir dénemin basladigini belirten Doga

Sigorta CEQ'su Nihat Kirmizi, otomobillerde
zorunlu trafik sigortasi primlerinde ciddi
indirimler getiren bu uygulamanin, diger
taraftan sigorta sirketlerini mali olarak
zorlayabilecegine dikkat cekti.

Nihat Kirmizi, aciklamasinda sunlarin altini
cizdi: "Sigorta primlerinde ortalama %20
indirim getiren bu uygulama, sirketler
acisindan bakildiginda maliyetleri epey
zorlayacak gibi géziikiiyor. Bu kapsamda
tlim sektori koruyacak bir is plan
yapilmasi gerekiyor. Yeni uygulamanin
tlim talimatlarina uyum saglayarak, capraz

satisla karl diger Urlinlerin satisini artiran bir yaklasim
sergilememiz gerektigine inaniyorum. Bu bakis acisiyla
ilerleyerek, yeni diizenlemeyle olabilmesi muhtemel

zararlari diger trlin satislariyla 6nleme yoluna gidilecek.
Sigorta sektortiniin 6nemli paydaslari olan acentelerimizi
gérmezden gelip yok sayamayiz. Acentelerimizin de bu
bilincle oto disi karli tirtinlere yénelmelerini beklemekteyiz.
Sirket olarak karlihgimizi stirdirtirken

. acentelerimizin de varligini stirdtirecek
calismalar yapacagiz.”

‘IS ORTAKLARIMIZIN §
KAZANIMLARINI ESAS ALACAGIZ'
Tavan fiyat uygulamasi konusunda yapilmasi
gereken is plani hakkinda bilgi veren Kirmizi,
“Yapilacak indirimlerle, sektériin karliligi
Nihat ve mali yapisinin ne oranda etkilenecegi
Kirmizi g6z 6niinde bulunduruldu. Dogda Sigorta
olarak yapacagimiz is planinda mali
yapimiz ve karliigimiz ile is ortaklarimizin
kazanimlarinin devamliligini esas alan bir yaklasim
sunacagiz. Sektoriimiizin streklilik kazanmasi adina tim
sektor temsilcilerine cok is dustiyor” diye konustu.

AvivaSA Genel Mudur
Yardimcisi Taglioglu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'ta yeni
olusturulan “Transformasyon”
departmanina Genel Mudiir Yardimcisi
olarak Yesim Taslioglu
atandi. Taslioglu,
Stratejik Program
Yonetim Ofisi ve
Transformasyon
fonksiyonlarindan
sorumlu olacak.
Kariyerine 1996'da bir
Turk bankasinda y6netici adayi olarak
baslayan Taslioglu; daha sonra bilisim
sektoriintin 6nde gelen sirketlerinden
IBM Kiiresel Is Hizmetleri'nde cesitli
pozisyonlarda calisti.

Katilim Emeklilik’'e Horizon 2
Interactive Awards 6diili AR

Dijitallesme siirecine hiz veren vermesi bakimindan 6n plana cikti.
Katilim Emeklilik Web Sitesi Katihm Emeklilik'in web sitesi her
Projesi, diinyanin en prestijli cihaza uygun alt yapisi ile ayirt
web 6dullerinden "The Horizon ediliyor.

Interactive Awards"tan Corporate  Odiille ilgili konusan Katilim

& B2B kategorisinde Silver Emeklilik Genel Mudiirii Ayhan
odultine layik gorldi. Ev sahibi Sincek, "Tum calismalarimizin
ABD'nin yani sira 20 tilkeden meyvesi olarak web sitemiz
1200'tin Gzerinde projenin ABD'de dijital diinyadaki projelerin
katildigi yarisma, bu yil 15'inci kez ~ yaristigi uluslararasi Horizon
diizenlendi. Interactive Media Awards'tan
Jurinin degerlendirmesi sonucunda  Corporate & B2B kategorisinde
Katilim Emeklilik web sitesi, Silver 6dule layik gériildi. Bu adiil
bireysel ve kurumsal internet bize moral verirken paydaslarimiza
subeleri secenekleri sunmasi, da dijitallesme konusunda 6rnek
gtinliik fon bilgileri detaylari oldu" seklinde konustu.

Groupama ‘Anayurt Oteli'ni de restore etti

Groupama, Istanbul Film Festivali'nde devam
eden "Turk Klasikleri Yeniden"projesinin

10. yilinda Omer Kavur'un, Yusuf Atilgan'in
romanindan uyarladigi 1987 yapimi "Anayurt
Oteli" filmini restore ederek sinemaya
yeniden kazandirdi. Film gosterimi 6ncesi
TiM Show Center'da diizenlenen davet,
Groupama ve Istanbul Kiilttir Sanat Vakfi'nin
yoneticilerinin yani sira “Anayurt Oteli”

filminin basrol oyuncusu Macit Koper ve filmin
diger oyuncularinin yani sira film ekibinin
katiimi ile gerceklesti. 30 yillik ve son derece
yipranmis olan film, Fanatik Film tarafindan
uzun ve dzenli bir calismanin ardindan buyiik
titizlikle yenilendi. Ttim cizik, toz ve leke gibi
hasarlardan tek tek arindirilan her bir film
karesi, orijinaline sadik kalinarak onarilirken,
filmin 6mrii de 500 yil uzatiimis oldu.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




Toplam prim Gretiminin
milli gelire oraninin
%7'lere dayandigi isvec
sigorta sektorli hizl

bir sekilde bliylimeye
devam ediyor. Bireylerin
hayatlarinda sigortanin
yerinin son derece
blyik oldugu tlkede,
ev hayvanlarinin bile
cogunun sigortasi
bulunuyor.

HAYVANLAR DA
AILENIN BiR FERDI
GORUILYOR

isvec'te sigorta branslari
arasinda evcil hayvan
sigortalari dikkat cekiyor.
2014 yilinda 344 milyon
dolar prim tretilen evcil
hayvan sigortasina isvec halki
tarafindan buytk talep var.
Ulkede evcil hayvanlar, ailenin
bir parcasi olarak gortliiyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Isve¢ ekonomisinin énemli bir
bélumint sigorta sektorii olusturuyor.
Kisi bagt ortalama yillik gelirin 55 bin
dolar gegtigi tlkede, vatandaslar icin
varliklarini glivenceye almak buytik
6nem tegkil ediyor. 2015 yihnda 33.5
milyar dolar prim treten Isveg sigorta
sektorii 20 binden fazla isttihdam
saglyor. Isve¢’in bityiik sigorta
sektoriinin 6dedigi tazminatlar da
haliyle buyiik oluyor. 2014 yihnda
hayat dig tarafinda 5.5 milyar dolar
Odenirken, hayat sigortast sirketleri 9.5
milyar dolar 6deme yapti. Sektortin
2015 yihnda kiiresel ekonomiye
yaptig1 yatinmlar da 400 milyon dolar
buluyor.

400 SIGORTA SIRKETI VAR
Isveg’te kayith olarak faaliyet gosteren
400’tn ustunde sigorta sirketi
bulunuyor. Bu sirketlerin ¢ogunu yerel
olarak hizmet veren hayat dig1 sigorta
sirketleri olusturuyor. Sirket sayis

cok fazla olsa da, sektor birkac biiyiik
sigorta sirketi ve sigorta grubu tstiinde

yogunlagmig durumda. Hayat diginda
ilk 5 sigorta girketi pazarin %84 ’tine
tekabiil ederken, hayat tarafinda bu
oran %60. Uluslararas sirketler ise
son 10 yil icinde Isveg’te varliklarim
artirnug durumdalar. Ulkede 53
yabanci sigorta sirketi acente ya da
brans ofisi araciligiyla hizmet veriyor.
Geligmis tilkelerde oldugu gibi, tilkede
hayat tarafindaki prim iiretimi hayat
chgim solluyor. Ulkenin 2015 yihndaki
hayat dist prim tiretimi 9 milyar

240 milyon dolar seviyesinde, hayat
tarafindaki prim dretimi ise 24 milyar
dolarm iistiinde gergeklegti.
Istthdama bakacak olursak... Isveg
sigorta sektoriinde ¢aligan 20 bin

kigi, iilkedeki toplam caligan sayisinin
%00.5’ine denk geliyor. Diger
sektorlerde ortalama %>50 olan kadin
caligan sayisi, sigorta sektériinde %53
seviyesine cikiyor. Sektordeki egitim
seviyesi ise hizla artiyor. Universite
mezunu ¢aliganlarin orani 2000
yilinda %17 seviyesindeyken, 2012
yilinda %31’e ¢ikt1.

KONUTLARIN %951 SIGORTALI
Isvec’te konutlarin %95’inde konut
sigortast bulunuyor. Cogu calisanin
bireysel emeklilik sahibi oldugu tilkede
ntfusun biytk bir boliimiiniin 6zel
sigorta policeleri bulunuyor. Ulkede,
ozellikle son yillarda, bilhassa 6zel
saglk sigortasma olan taleplerde
biiyiik bir artiy gozlemleniyor. Ulkede
evler, sayfiye ve teknelere kesilen
polige adedi 2014 rakamlarina gore
5.6 milyonu buluyor. Bu poligelerin
3.1 milyonluk biiyiik kismui konut

sigortalarindan geliyor.

BIREYSEL EMEKLILIK iSTAHI
Isvec’te emeklilik sistemi 3 bolimden
olusuyor: Ulusal Emeklilik, calisan
emekliligi ve bireysel emeklilik. 2013
yili rakamlarina gore Isve¢ niifusunun
%26’sm1n 6zel bireysel emeklilik
anlagmasi bulunuyor. Bu oran
tilkemizde otomatik katihmla beraber
%8.9 seviyesine gelmis durumda.
Isvec’te kigt bagt yillik ortalama birikim
ise 660 dolar civarinda.

Rakamlar, son 10 yilda Isveg

halkinin birikimlerini %100
oranmdan daha fazla artirdigim
gosteriyor. Bu birtkimlerin %44t
bireysel emeklilik sisteminde
degerlendiriliyor. Geriye kalani ise
banka hesaplarinda, hisselerde ve
miitiiel fonlarda bulunuyor ancak,
vergilendirmeye gelen degisikliklerle
beraber 6ntimiizdeki yillarda bu oran
azalabilir.

SAYILARLA iSVEC

Nifus:.......

GSYiH: ....

Kisi Basi GSYi

Prim Uretimi:33 milyar 500 milyon $
Hayat: .......... 24 milyar 260 milyon $
Hayat Dist: .....9 milyar 240 milyon $

Diinya Sigortaciligindaki payr: %0.96
Kisi Basi Prim: 3 bin 429 $
Hayat:........... bin 483 $
Hayat Disl: .

Sigortaciligin GSYiH'deki pay1:%6.81
Hayat: .......... .

Hayat Disl: .



EGM Genel Muduru
Mustafa Akmaz oldu

Emeklilik Gozetim Merkezi Genel
Mudurlugt gérevine Mustafa Akmaz
atandi. 20 yili asan Hazine Mustesarligi
kariyerinde Strateji Gelistirme Baskanhgi
ve KiT'lerin yatirim ve finansmanindan
sorumlu daire baskanhgi
gorevlerinde bulunan
Akmaz, ayrica Londra
ve Paris'te diplomatik
misyonlarda gérev aldi.
Akmaz, son 3 yillik i
donemde T.C. Paris K
Buyukelciligi Ekonomi

Basmiisaviri olarak gérev yapti. Lisans ve
yiiksek lisans derecelerini ODTU Endiistri
Muhendisligi Bolimu'nden alan Akmaz,
ayrica ABD'de Boston Universitesi'nde
aktiierya tizerine lisansusti egitim

aldi. Ulkemizde gerceklestirilen sosyal
gtivenlik ve bireysel emeklilik reformu
calismalarinda aktif gérevler alan Akmaz
IMF, Diinya Bankasi ve AB ile yiriittlen
bircok calisma ve finansal projede yer aldi.

Mapfre’'nin IK Genel
Mudur Yardimcisi Aksoy

2012'den bu yana Mapfre Sigorta insan
Kaynaklari Direktorltgu gérevini ytriiten
Necla Aksoy, insan Kaynaklari Genel
Mudtr Yardimcisi oldu.
Aksoy istanbul Universitesi
Hukuk Fakiltesi'nden

1992 yilinda mezun oldu.
Ticaret ve sigorta hukuku
alanlarinda 5 yillik avukathk
deneyiminin ardindan
1998 yilinda Mapfre
Sigorta'ya katildi. 12 yil
stireyle Nakliyat Sigortalari, Sorumluluk
Sigortalari, Oto Disi Hasar ve is Gelistirme
alanlarinda cesitli pozisyonlarda gérev
yapan Aksoy, 2010'dan bu yana Mapfre
Sigorta'nin tiim IK stireclerinin yani sira

ic lletisim ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerine liderlik ediyor.
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Borcluyuz ama birikimi seviyoruz

NN Hayat ve Emeklilik adina Nielsen tarafindan ilki
Temmuz 2016'da 8 ilde 15 ve lizeri calisani olan sirketlerin
calisanlari ile yapilan genis capli otomatik katilim
arastirmasinin subat sonuclari aciklandi. Calisanlarin
otomatik katilim konusundaki yaklasimlarini izlemek tzere
gerceklestirilen arastirmanin en dikkat cekici sonucu,
calisanlarin borglari olsa dahi birikim yapmayi ertelemiyor
olmalari. Arastirmada, katilimcilara “Borglariniz yiiziinden
tasarruf yapmayi erteler misiniz?" sorusu soruldugunda,
borcu oldugunu belirten her 10 kisiden 5'i borcu olmasina
ragmen tasarruf yapmayi ertelemedigini ve yastik alti,
banka, mevduat gibi yatirim araclari yolu ile birikim
yapabildigini belirtiyor.

BILINIRLIKTE EN COK

TV REKLAMLARI ETKIiLi

Otomatik katihmin bilinirliginin oldukca
ylksek olmasi da arastirmanin éne cikan
sonuclari arasinda yer aliyor. Her 10 kisiden
9'u Bireysel Emeklilik Sistemi'ne otomatik
katilimi duydugunu belirtiyor ve bu bilgiyi

Beste Yildiz

Vakif Emeklilik'e yeni
Genel Mudur Yardimcaisi

Vakif Emeklilik'te Bilgi Teknolojileri,
Teknik Operasyon ve Proje Yonetim
Ofisi'nden sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gérevine
Cenk Torgaloz getirildi.
Torgaléz, calisma
hayatina 1995 yilinda
Vakif Leasing'de
basladi. 2001 yilinda
Vakif Emeklilik'te
goreve baslayan

A |

en cok TV reklamlarindan edindiklerini ifade ediyor.

NN Hayat ve Emeklilik Pazarlama Genel Mudiir Yardimcisi

Beste Yildiz, "Arastirmamizin sonuclarina gére her 10

kisiden 5'i borclari olmasina ragmen tasarruf etmeyi

strdurdugiind séyltyor. Ancak bu oranin uzun vadede

artmasi cok onemli. Otomatik katiimin bu acidan atilmis

temel adimlardan biri oldugunu distintiyorum. Calisanlarin

dahil olmak icin bir efor sarf etmelerini gerektirmeyen,

devlet tarafindan cok onemli tesviklerin verildigi bu sistem,
ontimuzdeki donemde tasarruf aliskanliginin artmasina

pozitif katki saglayacaktir. Uzerinde durmak istedigim

bir diger nokta da; kisilerin para biriktirmek icin
vazgecebilecekleri aylik ortalama keyfi harcama

\ tutari. 371 lira olarak hesaplanan bu tutarin

\  bir kismindan vazgecerek otomatik katilima

) aktarmak, birikim yaparak emeklilik doneminde
ek bir gelire sahip olabilmek icin en cazip
yontem. Clinkl sistem her ay maasimizdan
yapilan prime esas kazancimizin %3'line
karsilik gelen kesinti ile uzun vadede birikim
yapma olanagi sagliyor” dedi.

Torgaldz, 31 Adustos 2016 tarihinden bu
yana vekaleten yaruttiga Vakif Emeklilik
Genel Mudir Yardimciligi gérevine 10
Subat 2017 tarihi itibariyla asaleten
atandi.

Oztiirkoglu'ndan Sigortaci Gazetesi'ne ziyaret

Fiba Emeklilik Genel Mudiirti Erol Oztiirkoglu, nisan ayinda Sigortaci
Gazetesi'nin kahvalti konugu oldu. Soldan saga: Sigortaci Gazetesi Yazi
isleri Koordinatorii Birant Yildiz, Erol Oztiirkoglu, Sigortaci Gazetesi
imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk ve Art Direktor Feyza Nimet Kirmiz.

Bahari istanbul Ulus Parki'nda karsiladik

Sag ufkumuzda birinci képri, sol utkumuzda ikinei
koprii ve alimizda yemyesil kiyilariyla biteviye
uzanan Istanbul Bogazi. Gegen ay yazarlar yemegi
icin, Ulus 29°da bulugtuk. Giinegli, ama serince

bir bahar gliniiydd. Fotografi da yemekten 6nce
bahgede ¢ektirdik. Fotografta sirtimizi Bogaz’a
dondiigiimiizden, koprilerin yeri de degisti dogal
olarak; solumuzdaki sagimizda, sagimizdaki de
solumuzda kaldu...

Gecgen ay ckipte yine eksikler vardi. Esber Eriilgen ve

Mehmet Aydogdu yemege katilamadilar. Gézlerimiz
onlart aradi. Gegen ayki yemekte konuklarimiz
Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekretert Mehmet
Akif Eroglu, yardimcilar: Atilla Oksay ve Kerem
Ozdag’di.

Birlik Genel Sekreteri ve ekibini bulunca, trafikteki
tavan fiyatin sektére ne getirip ne gotlirecegini uzun
uzun konugtuk. Sonrasinda, Bogazi¢i’nin mavisi ve
Ulus 29’un nefis yemekleri esliginde giizel bir bahar
sohbeti yasadik. (M.Emin Ozcan)



4

e Yn®

NN

Yapay zeka ve
veri analitigi

gibi dijital
teknolojilerdeki
gelismelerle
beraber,
sirketlerin hem ic
isleyisleri hem de
musteriyle temas
eden sirecleri
dijitallesiyor.
Diinyada ve
tlkemizdeki
sigorta sirketleri
dijitali artik
islerinin
merkezine
yerlestiriyor.

Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

DIJITAL artik
“IS"in merkezinde

Dijital teknolojiler daha énce
gorilmemis ve gittikce artan bir hizla
sigorta sektoriinii doniigtiirmeye devam
ediyor. Sigorta sirketlerinin biiytik bir
kism, sektérde teknolojik geligimin

¢ok hizl bir sekilde gerceklestigini
soyluyor. Simdi kullandigimiz teknoloji
gectigimiz yillara nazaran, dokunmatik
ekranlar, alternatif gerceklik ve dil
tanimlama 6zellikleriyle daha insani ve
daha interaktif bir deneyim sunuyor.
Ogrenme ve gorselleri ayirt etme gibi

gecirilmesi thtiyacin kaldirtyor, belirli
algoritmalari kullanarak tamirat
masraflarini yaklagik olarak eksperlere
bildiriyor. Bu sistemin kullanilmas:
hasar 6demelerini ciddi bir oranda
hizlandirirken, eksperlerin de iglerini
kolaylagtirmug oluyor.

Sigorta sirketleri diinyanin 6biir
tarafindaki i ortaklariyla beraber
gercek zamanl olarak ¢aligmak icin
ileri seviye iletigim teknolojilerini de
kullaniyor. Eksperlerin Uber’1 olarak

SIGORTACILARIN %86°SI INOVASYONA
YATIRIM YAPMAYANLARIN REKABETTE
GERi DUSECEGINi DUSUNUYOR.

yetiler kazanan bu ileri teknolojiler
gittikge bize benzemeye baghyor. Yeni
teknolojilerin en faydal tarafi ise bizim
ithtiyag ve isteklerimize gore kendileri
sekillendiriyor olmalarr. ..
Sigortacilikta yapay zeka ile beraber
calismak iglerin daha kolay ve hizh
halledilebilmesine olanak saglyor.
Ornek olarak; Tractable adh “derin
6grenme” sistemini kullanan eksperler,
bir trafik kazasi sonrasi ortaya

ctkan hasari kolayca kestirebiliyor.
Tractable, fotograflarin tek tek gozden

| / [ £ |

da amilan WeGoLook uygulamasi ise
hasar aninda sigortacilar igin fotograf,
video ve kayit tutacak 30 bin anlagmali
eksperin aninda hasarin gergeklestigi
noktaya gitmesini saghyor. Bu, start-
up kiiresel ekspertiz sirketi Crawford
& Co’nun géziinden kagmadi ve
gectigimiz yil sirket tarafindan satin
alindr.

XL Catlin’in ve Allianz’in yatirim
yaptiklarimi agikladigi Lemonade 1se
sigorta satmann yeni halini temsil
ediyor. Teknolojilerinde mekanik

6grenme sistemlerini kullanan online
sigortact Lemonade, sigortacilikta
biirokrastyi aradan kaldirmay1

hedefliyor.
GELECEGIN SiGORTACILIGI

Tim bu 6rnekler zamaninda dijitale
gecirmenin imkansiz oldugu diistiniilen
alanlarn artk dijitale taginabilecegini
gosteriyor. Gelecege baktigimizda ise
bu alandaki firsat ve olanaklar sinirsiz.
Kuantum bilgisayarlarinin limitsiz
islem giicti imkansiz goziiken iglemlerin
¢ok kisa bir siirede yapilmasini
miimkiin kilabilir. Robotlar ve yapay
zekada ise tim sektdrlerde insanlara
yardim ederck dinyay: sekillendirebilir.
Bunun yaninda sigortacilar da
yaptiklartyla gelecegin sekillenmesini
saglayacak. Araba tireticileriyle

caligan sigortacilar, stirtictsiiz

araglarin ortaya cikarttigi risklerin
azaltilmasini saglayarak, stirtictsiiz
araglarin bir konsept olmaktan ¢ikip
gergeklige dogru yol almasma 6n ayak
olabilir. Hayat sigortacilari ise saglik
ckosistemlerini geligtirerek, insanlarin
daha saglikh yagamlar strdiirmesini,
boylece daha uzun yasamasini
saglayabilir. Dijital ¢agin sundugu

yeni araclari kullanan sigortacilarin,
toplumun evrimlesmesinde biiyiik bir
rol oynayacag kesin.
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Danigmanhk sirketi Accenture 31 iilkeden 5 bin

Sektore sekil verecek — wiEamemi

sektoriin teknolojiye bakis agisini, teknolopgle t?:.h
kargilagilan zorluklari ve yatinm kararlarinda zer
teknololllerm ne kadar etkiligi old:gur::e%: ?
seriyor. Bu yil iigiinciist uize
T:I?::I:p V|Zyonu anketi 6zellikle 5 ana trend
tizerinde duruyor.

SIGORTANIN YENI YUZU

YAPAY ZEKA OLUYOR
Yapay zeka, sigortacilarin miisterilerine, acentelerine,
calisanlarina ve is ortaklarina gosterdigi ylizii olmaya
aday. Sadece arka planda dijital sigortacilarin

\\

YENI BiR EKOSISTEM
OLUSUYOR

Sigortacilar sirketlerinin cekirdek is
fonksiyonlarini tglincl parti sirketler ve
platformlara entegre etmeye baslamis

durumda. Oncii sirketler ve bu sirketlerin
vizyoner yoneticileri, liglincl partilere
geleneksel ortaklar gibi davranmak yerine
dijital ekosistemler olusturarak kolektif bir
sekilde blylmeyi tercih ediyor. Bliyimenin
tek tarafli olmayacagi tim taraflarca
anlasilmis durumda.

%76 Rekabette avantajin
sirketlerinin degil, ortaklarinin ve icinde
yer almayi sectikleri ekosistemin glclinden
geldigini distinen sigortacilarin orani.

hesaplamalarini yapan bir arag olmaktan ¢ikan yapay
zeka, glinimUzde ¢ok daha karmasik islemlerin altindan

kalkabiliyor. Kisiye gore bir basit ve zekice arayuzler
belirleyen yapay zeka, sigorta sirketlerinin paydaslari ve

musterileriyle iletisimi konusunda ¢itayi yukari tasiyor.

%79 Yapay zekanin, sirketlerin musterileri ile bilgi alisverisini ve
etkilesim streglerini kokten degistirecegini distinen sigortacilarin orani.

J1 e

%80 Daha basit ve kullanici dostu bir arayliz kullanmanin yapay zeka
etkilesimlerini daha “insanlastirdigini” dislinen sigortacilarin orani.

. %75 Dijital ekosistemlerin sigorta
"ACI K BUFE"” sektdrlinli dondstirdligtinii distinen sigorta
: o~ : sirketi ySneticilerinin orani.
IS GUCU GELIYOR C—
Dijital sigorta sirketlerinin liderleri \c
is guicli kavramini da yeniden P D
kesfediyorlar. Istege bagli is glicl KISISEL URUN VE b
ve online ig yonetimi ¢dziimlerinin HIZMETLER ONE
yarattigi dalgayla beraber, geleneksel
is modelleri ve bu modellerin yarattigi gIKIYOR
is yeri hiygrar§isi de yikilmaya baghyor Dijital sigortaciligin yeni araci,
ve yerini agik yefcenek havuzlarina insan davranislarina uygun olarak
b.l‘ljaklyOI’. Bu yeni dalgg, ggrgekten gelistirilmis teknolojiler. insan ve
_O|'J"EaI leayl hedef edinmis sigorta makine arasindaki is birliginin
§|rket|erln!n inovasyon yoluna giderek sinirlari teknolojinin gelismesiyle
organizasyon }{aI_O”a””' bgg,tan beraber seffaflagiyor. Karar
degistirmelerini gerektiriyor. verirken insan davranislarinin
o o o da dikkate alinmasi sadece
%82 Dijital devrimin yeni bir . hizmet kalitesini degil, teknolojik
kurumsal ekonomik yapiyr beraberinde - ~— céziimlerin verimliligini de
getirdigini distinen sigortacilarin orani. artinyor. Daha da kisisellesen
%62 Sirketlerinin freelance is gt ve bireye 6zel verilen hizmetler,
kullaniminin gelecek yilda %25'ten - miisterilerle olan iliskileri de

fazla artacagini duslnen sigorta sirketi

A elistiriyor.
yéneticilerinin orani. gelstiny

%82 Sigorta sirketlerinin
sadece musterilerinin nerede
oldugunu degil, nerede olmak

istediklerini de hesaba katmasi
YENi STANDARTLAR BELIRLENIYOR L0 oy rer e eren
%80 insanlarin motlvasyonlarlm
Sigortacilar sadece yeni Urlinler ve hizmetler gelistirmekle kalmiyor, anlayan ve buna gére bir misteri
teknolojinin gelisimine de yon veriyorlar. Teknoloji standartlarindan etik deneyimi tasarlayan sigorta
normlara, hiikiimet talimatlarindan dijital ekonomiye kadar, sektérde sirketlerinin sigorta sektdrtintin
kesin olan tek sey, cogu konuda kurallarin daha yazilmamis oldugu. liderleri olacagini distinen
Dijital emellerine ulasmak isteyen sigortacilarin, oyunun kurallarini da sigortacilarin orani.
kendilerinin belirlemesi gerekiyor. Yeni dénemde kendine merkezde bir
yer bulabilen sigortacilar geride birakilma riskinden kurtulmus olacak.
%33 Gelecek 2 yil icerisinde blockchain teknolojilerini is
stireclerinde kullanacagini séyleyen sigorta sirketi yéneticilerinin orani.
%61 Sigortacilikta diizenlemelerin cag digi kaldigini diigtinen
sigortacilarin orani.
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Dijital dontigtimiin yankilar
tilkemizdeki sigorta girketlerinde

de gézlemlenebiliyor. Dahasi, Ttirk
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin dijital déntigimi
en ¢ok 6nemseyen ve bu konuda
yatirim yapan sirketlerden oldugunu

s6ylemek miimkun. Sigortacilikta

kar etmenin son derece zor oldugu
tilkemizde sirketler de buna gore
konum alarak dijital streclere yatirim
yaparak rekabet tarafinda 6ne
gecmeyl hedefliyor.

Bu konuda goriiglerini aldigimiz

AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GULEN:

(G

Turk sigorta sektorii

sektor yoneticilerinin konugsmalar

da dyjital doniigtimun Tirk sirketleri
tarafindan son derece ciddiye
alindigini gosteriyor.

Dijital konusunda oldukga igtahli olan
ve dijital ¢oziimler gelistirmeye buytk
kaynaklar ayiran sektoriimuizdeki

sirketlerin neredeyse hepsinin
sektorde “ilk” ve “en” iddias: tagryan
dyjital ¢6ztimleri bulunuyor. Yabanci
sermayeli olan ¢cok sayida sirket

1se kiiresel alanda bagar1 géstermis
olan stireclerini iilkemize getirerek
uygulamaya aliyor.

Sirketler altyapilarini dijital is platformuna donUstirmeli

Gelisen teknoloji ve degisen tiiketim
ihtiyaclari, kurumlarin sundugu drtin ve
hizmetleri gelistirmeyi ve yeni stratejiler
tretmeyi gerekli kildigini séyleyen
Aksigorta Genel Muduri Ugur Gilen,
sigorta sektoriintin de bu evrilmeye
duyarsiz kalmasinin diistintilemeyecegini
belirtti. “Bireyin algisinda gelisen

bu teknolojiyi, gerek uygulamalar
gerekse analitik coziimlemelerle
besleyerek (Big data) kendi sistemleri
ve donanimlari icin uygulamal, bircok
model ve mekanizmaya cevirmeli” diye
konusan Giilen, sozlerine séyle devam
etti: "Bilgi Teknolojileri alt yapilarini,
dijital is platformlarina donusttirerek
farkhlik gésteren musteri beklentilerini
ve operasyonel gereksinimlerini
desteklemeli. Bireylerin davranislarini
daha fazla inceleyebildikleri ve
ihtiyaclarina gore rtinler sunabildigi
sistemlere sahip olmali.”

“ODAGIMIZDA

DiJITALLESME VAR"

UQur Giilen, hayata gecirdikleri dijital
uygulamalar hakkinda da bilgi verdi:
"Aksigorta olarak ic streclerimize,
hizmetimize, isi daha verimli yapmamiza

fayda saglayan her alanda teknolojiyi
etkin olarak kullaniyoruz. Dijitallesme
her zaman odagimizda oldu. Tiirkiye
Dijitallesme Endeksi Arastirmasi da

bu alandaki guicliligtimiizt ortaya
koydu. Accenture Turkiye'nin 106 sirket
yoneticisiyle birebir gériismeler yaparak
dijitallesme yolculugunda icgartiler
sunan arastirmasina gére Trkiye ve

giderek artan Buytik Veri Analitigi'nin
degerlendirilmesinin kurumlarin
strdurdlebilir is modelleri icin daha
degerli hale geldigini vurgulayan Giilen,
"Blyuk Veri Analitiginin sektorler
bazinda ve ihtiyaclara yonelik olarak
degerlendirilebilmesi gerekiyor. Bu
amacla, Aksigorta olarak, Sabanci
Universitesi ve MIT'nin kurdugu

“Sirketler altyapilarini, dijital is platformlarina doniistiirerek f

miisteri beklentilerini ve operasyonel gereksinimleri desteklemeli. I cd o ]
Bu sayede bireylerin davraniglarini inceleyebilen ve ihtiyaca ;
gore iiriin sunulabilen sistemlere sahip olunabilir."”

sektor ortalamasinin oldukca tizerinde
bir skor elde ettik. Sirketlerin dijital
kabiliyetlerinin "Dijital Strateji", “Dijital
Hizmetler" ve “Dijital Operasyonel
Yetkinlikler" olmak tizere tic boyutta
analiz edildigi arastirmada Aksigorta'nin
Dijitallesme Endeksi yiizde 79 olarak
belirlendi. Tiirkiye ortalamasinin ytizde
61, sektor ortalamasinin yiizde 66 olarak
belirlendigi arastirma sonuclarina gére
Aksigorta olarak 2015 yilina gore de
énemli bir yiikselis gosterdik.”

Diger yandan, 6zellikle diinyada

one cikan egilimler arasinda énemi

VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDURU OZGUR OBALI:

Tarkiye'nin ilk Blytk Veri

Davranissal Analiz ve Gorsellestirme
Laboratuvari (BAVLAB) biinyesinde
Sigortacilikta Buytik Verinin Kesfi ve
Analizi calismasini baslattik. Biytk veri
analiz inisiyatifi, Aksigorta'nin gelecek
5 yillik misteri stratejilerinin temelini
olusturuyor” diye konustu.

“CALISANLARIN VE ACENTELERIN
HAYATINI KOLAYLASTIRIYORUZ"
Gilen, acenteleri icin gerceklestirdikleri
projelerden de bahsetti: “Tiim bu
gelismelerin yani sira hem acentelerimiz

hem de calisanlarimizin faydasina
gelistirdigimiz projelerimiz de oldu.
Acentelere 6zel portalimiz “Ayricaliklar
Dunyasi"ni mobil platform haline
getirdik. Acentelerin, ofislerinde
bulunmadiklari zamanlarda da ihtiyac
duyabilecekleri her tirlii bilgiye her an
ve giincel olarak ulasabilecekleri mobil
uygulama sayesinde Aksigorta ile
iletisimi hic kesilmiyor. Acentelerin
mekan ve zaman bagimsiz
glincel police tretimini,
hasar bilgilerini, yenileme
performanslarini, komisyon
gelirlerini ve hedef komisyon
bilgilerini cep telefonlarindan takip
edebilecekleri “Ayricaliklar Diinyas!”
mobil uygulamasi, APP Store veya
Google Play'den indirilebiliyor.
Aksigorta, sirket ici iletisim konusunda
da 6nemli bir adim atti. Sirket ici
iletisimde de 6nemli bir adim atarak
dijital iletisim platformumuz "BizBize"yi
devreye soktuk. Bu uygulama ile sirket
ici haberlesmeyi en Ust seviyeye tasidik.
Mesafeleri ortadan kaldiran BizBize ile
sirket hedef ve stratejilerin iletisiminin
yukaridan asagiya daha gticlii yapilmasini
hedefliyoruz.”

Dijitale ge¢ entegrasyona ragmen sektor gelisime acik

Sektoriin dijitallesmede bir nebze geg
kaldigini ifade eden Vakif Emeklilik
Genel Mudrii Ozgiir Obali, “Dijital
dénem bircok sektérde uzun zaman
once baslamis olmasina karsin; sigorta,
reglle bir sektdér oldugundan stirecler
dijitale daha gec entegre edilebildi.
Buna ragmen sektor pozitif gelisme
gosterdi ve dijitallesme endeksi bir
yilda %60'tan %66'ya yiikseldi"

“Sigorta sektoriinde siireclerin dijitale gec engegre edilmesine
ragmen, dijitallesme endeksinin son bir yilda %60'tan %66'ya
yiikselmesi, gelecek dénemlerde sektériin bu anlamda gelismeye

acik oldugunu gosteriyor.”

ifadelerini kullandi. Ozellikle son 3-4
yildir sigorta sirketlerinin dijitallesme
cabalarinin arttigini kaydeden Obali,
sirketlerin stratejilerini, misteriye
yonelik hizmetlerini ve i¢ operasyonlarini
dijitallestirmek icin 6nemli donistim
projeleri ytruttiklerini belirtti. Oball,

bu projelerin de dijitallesme endeksine
katkida bulundugunu séyledi ve "Biz

de Vakif Emeklilik olarak bircok konuda

oldugu gibi dijitallesme alaninda da 6ncl
olma gelenegimizi stirdiirerek bircok ilke
imza attik” dedi.

“DiJITALDE ONEMLi ADIMLAR
ATMAYA HAZIRLANIYORUZ"
Vakif Emeklilik olarak en 6nemli dijital
inovasyonlarindan biri olan "mobil
subeyi” sektorde ilk kez misterilerin
kullanimina sunduklarini aktaran

Obali, sozlerine séyle devam
etti: “Dijital alanda 6ncli olma iddiamizi
stirdiirmek ve bu alanda gelisim saglama
hedefi ile yine sektorde ilk olarak Dijital
Sigortacilik birimini kurduk. Dijital
Sigortacilik birimimiz Google tizerinden
dijital musterilerimize ulasmak ve

BES planlarimiz ile risk trtinlerimizi
sunma konusunda 6nemli calismalar
yapiyor. Ornegin; Online Ferdi Kaza

| / [ £ |

Sigortasi trintimuz “Hep Destek Ferdi
Kaza Sigortasi” ile 5 dakika icerisinde
musterilerimizin risklerini glivence altina
alabiliyoruz.
2016 yilinda yine sektorde bir ilk olan
giyilebilir teknoloji aplikasyonu VEPLUS
ile kullanicilarin yasam kocu olduk
ve kisiye 6zel hayat sigortasi UriinG
tretebilmek icin ilk adimi attik.
Gelistirdigimiz inovasyon ile 2015
yilinda Stevie Odiilleri'nde
2 kategoride GUms Stevie
oduli ve Gamechangers
Turkiye'de birincilik 6ddlind
kazandik. MUsteri deneyimini
en iyi sekilde yonetebilmek icin
Microsoft Dynamics CRM 2016
versiyonunu ilk kullanan emeklilik sirketi
olduk. Ttim bu gelismelerle birlikte
dijitallesme endeksimizi son 1yilda
%65'ten, %71'e yukselttik.
Gegctigimiz yil oldugu gibi, bu yil
da dijitalde 6nemli adimlar atmaya
hazirlaniyoruz. Yakin zamanda yeni bir
projeyi de musterilerimizle bulusturacak
olmanin heyecanini yasiyoruz.”

“SEKTOR OYUNCULARI DIJITAL
DONUSUMU HIZLANDIRACAK"
Obali, dijital alanda yaptiklari
yatirimlarinin yansimalarini, miisteri
memnuniyeti arastirmalarindan ve bu
alanda yaptiklari calismalarla ilgili gelen
olumlu geri bildirimlerden gérebildiklerini
soyledi. Obali, "Msterilerimizin Vakif
Emeklilik markasini “teknolojik ve bu
alanda misteri deneyimini iyilestirmek
icin caba harcayan bir marka" olarak
konumlandirmasi bizi memnun ediyor”
diye konustu.

Son olarak Tiirk sigorta

sektoriinin dijitallesmede geldigi
noktayi dederlendiren Obali, su
degerlendirmelerde bulundu: “Sigorta
sektoriintin regtile bir sektér oldugu

g6z 6niine alindiginda; dijitallesme
endeksinin son bir yilda %60'tan
%66'ya yiikselmesi, gelecek donemlerde
sektériin bu anlamda gelismeye acik
oldugunu g6steriyor.

Onuimiizdeki yillarda, sektor
oyuncularinin dijital déntsim streclerini
hizlandiracaklarini distintiyoruz.”
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DIJITALDE GERI KALMIYOR

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Degisime ayak uyduranlar sektorde var olabilecek

Sézlerine dijitallesmenin sadece
teknolojik imkanlarin ilerlemesiyle

ele alinmamasi gerektigini belirterek
baslayan Katilim Emeklilik Genel
Muduri Ayhan Sincek, "Dijital caga
gecis kendi kaltard, aliskanliklari ve bilgi
birikimiyle birlikte yasanan bir stirectir.
Buna 6rnek olarak bankalarin internet
subelerine gecisiyle halkin buna giivenip
genis kapsaml kullanmaya baslamasi
arasinda yillarin gecmesi gosterilebilir”
diye konustu. internet subelerini mobil
subelerin acilmasinin takip ettigini
hatirlatan Sincek, “Biz de bu bakis
acisiyla Katihm Emeklilik'in dijitallesme
stirecini teknoloji ve egitim calismalarini
paralel ytriiterek gerceklestirdik” dedi.
Sincek, 2016 yilinda dijitallesmede
yaptiklari atimlardan bahsetti: “Web
sitemizi yenileyerek daha kullanici dostu
hale getirdik. Faizsiz sigortacilik ve

BES konusunda merak edilen her seye
web sitemiz tizerinden ulasabiliyor.
Katilimcilarimiz kendi hesaplarina
buradan girerek gtnlik tasarruf takibi,
fon degisimi, katki payi degisikligi gibi
pek cok islemi yapabiliyor. Ayrica mobil
aplikasyonumuz tizerinden de tiim bu
islemleri gerceklestirilebilir hale getirdik.
Ttm bu calismalarin meyvesi olarak

da web sitemiz daha sonra ABD'de

dijital diinyadaki projelerin yaristigi
Horizon Interactive Media Awards'tan
Corporate & B2B kategorisinde Silver
6dule layik gorildi. Bu édil bize moral
verirken paydaslarimiza da dijitallesme
konusunda 6rnek oldu.”

"ULASILABILIRLIGi DiJITAL
PLATFORMA TASIYOR"

Sincek, Katilim Emeklilik'in dijital alanda
attigi adimlar hakkinda da bilgi verdi.
Sincek, konuyla ilgili sunlari séyledi:

“Dijitallesme siireci kurumlarin 6miirleri boyunca devam eden,
bitmemesi, durmamasi gereken bir siirec. Durdugu an kurum
her konuda gerilemeye baslar. Bu nedenle gelismelere ayak
uydurarak degisimi siirdiriilebilir hale getirenler, sektérde var

olmaya devam eder.”

“Katilim Emeklilik'in ulasilabilirligini
dijital platforma tasiyacak adimlar
attik. Web sitemizi yenileyerek daha
kullanici dostu hale getirdik. Ayrica
mobil aplikasyonumuzu tamamladik.
Google Play veya Appstore'dan kolayca
indirilebilen Katilim Emeklilik Mobil
Internet Subesi’'nden artik gtincel

fon birikimi, devlet katkisi detaylari
hakkinda bilgilere aninda ulasiliyor.
OKS'ye gecis icin cok ciddi teknolojik
yatinmlar gerceklestirdik. Tim dijital

AXA SIGORTA PAZARLAMA DIREKTORU ALPER TANYER:

platformlarimizi OKS ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde diizenledik.
2017 yili basindan beri devam eden
OKS siirecinde taleplere gore yer yer
yenilikler ya da diizenlemeler yapiliyor.
Biliyorsunuz, Albaraka Turk ve Kuveyt
Turk ortak kurucu bankalarimiz,
ayrica subelerimiz ve en énemli
destekcilerimiz, paydasimiz. Tiim bu
dijitallesme stirecimizin en énemlisi
iki bankanin sistemleriyle de entegre
calisan yazilimlariz, alt yapimiz...

Bankalarimizin internet subelerine

de entegreyiz. Ayrica kurum icinde
stirekli gelistirdigimiz ve genislettigimiz
Kirlangic is Takip Sistemimiz mevcut.

Ayrica bankalarimizin 600'tn tizerindeki

subesinde kullanilan sistem ara

yiizlerimizin yani sira personellerin de bu
konudaki egitimlerini gerceklestiriyoruz.”

"DiJiITALLESME ViZYONUMUZUN

DEGISMEZ BiR PARCASI"
Her sektorde oldugu gibi sigorta

Dijital donustim acentelerle

Dijital donemin farkli sektorlerde farkl
gelisim seviyelerinde oldugunu soyleyen
Axa Sigorta Pazarlama Direktorii ve
Genisletilmis Icra Kurulu tiyesi Alper
Tanyer, sigortaciligin telekom, bankacilik,
perakende gibi sektorler kadar heniiz ileri
bir dizeyde olmadigini séyledi. Tanyer,
“Ote yandan sigorta triinlerinin dijitalde
satilmamasi icin triin 6zellikleriyle ilgili

icin 2015 yilindan itibaren dijital
egitimler duizenlemekteyiz. Bahcesehir
Universitesi ile yaptigimiz calismalarda
acentelerimizin dijital donanimlarini
gelistirmek adina, kendilerine web
sitelerinde yapacaklari altyapi ve 6nyliz
gelistirmeleri icin yardimci oluyoruz.
Bahcesehir Universitesi'nin iletisim
fakultesi 6grencileri ile profesyonel

“Dijital déniisiimde acentelerin 6nemli bir yeri var.

Dijital farkindaligin yaratilabilmesine destek olmak

icin acentelerimize 2015 yilindan beri dijital egitimler
diizenlemekteyiz. Dijital déniisiimii ancak acentelerimiz ile
birlikte gerceklestirebilecegimizin farkindayiz.”

hicbir engel bulunmamakta. Hem st
yénetimimiz, hem calisanlarimiz, hem
acentelerimiz, hem de pazarlama birimi
olarak bunun farkindayiz. Hep beraber
kendimizi bu alanda gelistirip lider ve
oncl sirket olma vizyonumuzu cesitli
inisiyatiflerle hayata gecirmeye basladik
bile" diye konustu.

“DIJITAL DONUSUM

ACENTEYLE GERCEKLESIR"

Dijital dontistimde acentelerinin 6nemli
bir yeri oldugunu belirten Tanyer, "Dijital
farkindaligin yaratilabilmesine bir nebze
olsun destek olmak icin acentelerimiz

AN

ajanslardan farksiz bir ajans kurduk.

Bu ajans profesyonel ajanslardan cok
daha uygun fiyatlarla, amator ruh,

en Ust dlzey yaraticilik ve itina ile
acentelerimize destek veriyor. Dijital
donuisimi ancak acentelerimiz ile birlikte
gerceklestirebilecedimizin farkindayiz”
seklinde konustu.

Yeni AXA Saghgim uygulamasindan

da bahseden Tanyer, bu uygulamanin
sektorde bir ilk oldugunu belirtti. Tanyer,
sunlari soyledi: “Saglik uygulamamiz

ile anlasmali kurumlardan randevu
almaktan tutun, saghk danismanlhgi
hizmeti almak gibi musteriye deger

sektoriintin de hizla dijitallestigini

sOyleyen Sincek, sigortacilikta

dijitallesmenin geleceginden bahsederek
sozlerini sonlandirdi: “Tabii bu
gelismenin sirddrdlebilir olmasi 6nemli.

Dijitallesme stireci kurumlarin émiirleri

boyunca devam eden, bitmemesi,

durmamasi gereken bir stirec. Durdugu
an kurumlarda her konuda gerileme
baslar. Bu nedenle gelismelere ayak
uydurarak degisimi strdurulebilir hale

getirenler, sektérde var olmaya devam
eder.

Turk sigorta sekt6rl bu yolda
6nemli adimlar atti ancak
belirttigim gibi daha alacagimiz
cok yol var. Ontimiizdeki

yillarda manuel hicbir islemin

olmayacagi bir diinyaya dogru
gittigimizi daha net gorecegiz. Nasil ki
artik subesiz bankacilik konusuyorsak,
gelecekteki sigortacilikta da yapay
zekalarin birbiriyle konustugu, istihdam
ihtiyaci daha az, otomasyonu yiksek
sistemleri konusuyor olacagiz. insan
elbette her sistemin olmazsa olmazi
ama dijitallesme sayesinde daha hizli,
daha kolay ve maliyeti daha diisiik

isler tiretiyor olacagiz. Dijitallesmede

stireklilik de esas gayemiz ve

vizyonumuzun degismez parcasi olacak.”

birlikte gerceklestirilecek

katan uygulamalarimiz mevcut. Police
gorintileme, kalan teminat tutarlarinin
gorintilenmesi gibi tiim icerikler de bu
uygulamada yer almakta.”

MUSTERi DEGERLENDIRMELERI
YAYINLANACAK
Alper Tanyer, Axa Sigorta olarak
yaptiklari dijital yatinmlardan aldiklari
donusleri de degerlendirdi.
Tanyer, “Kisi basina tretilen
prim siralamasinda en
6ndeyiz. Stiphesiz dijitallesme
daha fazla verimlilik de
yaratacak ve mevcut is
glictinii de daha verimli
kullanmamizi saglayacaktir” dedi ve
konusmasina soyle devam etti: “Musteri
memnuniyetinde de yaptirdigimiz
arastirmalarda oldukca ytksek skorlar
aliyoruz.
CXT (Miisteri Deneyimi izlenmesi)
sonuclarina gére %85 gibi oldukca
ylksek musteri memnuniyeti skoruna
sahibiz. NPS (Musteri Tavsiye
Skoru Arastirmasi) sonuclarina
gore de sektorde bir rakibimizle
beraber birinciligi paylasiyoruz. Bu
memnuniyeti dogrudan masterilerimizin
agzindan, diger mevcut ve potansiyel
musterilerimizle paylasabilmek adina
web sitemiz tizerinden Axa'dan hizmet

alan musterilerimizin aldiklari hizmet ile
ilgili yorumlarini ve Axa icin yaptiklari
degerlendirmeleri herkese acik bir sekilde
web sitemizde yayinlamaya cok yakinda
basliyoruz.”

“SIGORTACILIKTA

DONUSUM KACINILMAZ"

Tanyer, sektorln dijitallesme yolculugu
hakkinda gorslerini de aktardi. “Bu
konuda herkes trendlerin ve gidilen
noktanin farkinda. Ontimiizdeki donemde
hizli olan kazanacak. Bunu acentesiyle,
bolgeleriyle, genel madurluguyle,
calisanlariyla hep birlikte yapabilen sirket
liderlik bayragini eline alacak” diyen
Tanyer, dijital dontisimin kaciniimaz
oldugunu vurguladr: “Su anda sektérdeki
tum buytk oyuncularin hem dijital
destekli kisisellestirilmis Grtinlerle,

hem musteri uygulamalariyla, hem de
musteriden alinan geribildirimlerde,
kisacasi musteriye dokunan her yerde,
musterilerine daha dijital bir deneyim
yasatmasi kacinilmaz. Misterinin bu
yénde yogun beklentileri var ancak su
anda bunlarin hepsi karsilanmiyor. Daha
once de dedigim gibi, bunu yapmayi

ilk basaran sigorta sirketi arkasindan
kitleleri strtikleyerek blytk basari
kazanacak, pazar payini 6nemli oranda
artiracak.”
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GENERALI SIGORTA SATIS VE PAZARLAMA MUDURU BURAK GUNDUZ:

Dijital sigortacilikta Avrupa seviyesine gelecegiz

Sézlerine Generali Sigorta'nin dijital
alandaki kiiresel tecriibesinden
bahsederek baslayan Generali Sigorta
Satis ve Pazarlama Muduri Burak
Glinduiz, “Kiiresel online sigortacilik
alanindaki uzmanligi ile Avrupa'nin
énemli sirketlerinden, bagl oldugumuz
Generali Grubu bu alandaki gtictinti

ve yatirimlarini daha 6nce bu alanda
basari elde ettigi Almanya, Fransa,

"Diinyada dijital sigortaciligin sektérdeki payina baktigimizda ~=
Ingiltere'de yiizde 50, Ispanya ve Hollanda'da yiizde 20,
Italya ve Almanya'da ise yiizde 10'a yaklasmis durumda.
Tiirkiye'de de yakin gelecekte buna yakin oran bekliyoruz."”

Macaristan ve Slovakya'dan sonra
Turkiye'de baslatarak Generali Sigorta
ile sektoriin gelecedini sekillendirmek
tizere ciddi atimlar atti” diye konustu.
2013 yilinin kasim ayinda "Genersis"
adini verdikleri entegre ve parametrik
sigortacilik temel sistemi ile web
tabanli modern bir sisteme gectiklerini
aktaran Giindliz, Genersis'in tizerinde
kurulan acente ve direkt satis
kanallarini bu teknoloji izerine entegre

ettiklerini ifade etti. Gindiiz, "Bu
strateji sayesinde Tirkiye'de “Kolay
Sigortacilik” kavramini baslatmis
olduk. Generali, bu sayede zaman ve
mekandan bagimsiz, "Yalin & Akilli”
sigortacilik coztimleri ile Ttirkiye'de
online sigortaciligi uygulayan ilk
sirket oldu hala bu kanali teknolojik
alt yapisi ve pazarlama faaliyetleri

ile satis ve satis sonrasi hizmet

stireclerine kullanan tek
sirket. Geleneksel dagitim
kanallarimizin modernlestirilmesi,
mobil cagri merkezi, generali.com.tr
ve 7/24 hizmet veren Kisisel Sigorta
Danismanlidi Hatti projelerinin
ardindan internet satis kanalimizin
mobil cihazlara optimizasyonu
projesini de tamamlayarak bk
bir dijital dontistim gerceklestirdik”
seklinde konustu.

"is YUKU AZALDI MUSTERI
MEMNUNIYETI ARTTI"

“Generali Sigorta olarak, Genersis
sistemi ile acente ve cagri merkezimiz
olan Kisisel Sigorta Danismanligi'nda
calisan satis temsilcilerimizin teklif

ve police diizenleyebilme hizini
artirdik” diyen Giindiiz, sézlerine
sOyle devam etti: "Direkt satis
kanallar tizerinden 1 dakikada teklif,

3 dakikada policelestirme islemi
= hayata gecirildi. Yeni sistem ile
risk degerlendirme siirecleri
oldukca hizlandi. Risk kabulleri
yeniden degerlendirildi ve en
cok zaman alan risk kabulleri

‘ tespit edilerek stireclerin

kisaltiimasi icin gerekli IT ve siirec
iyilestirmeleri yapildi.
Zamandan kazanilan tasarruf
hem is yiikiine hem de misteri
memnuniyetine olumlu yansidi.
Musterilerimiz mobil cihazlarindan
Urtin ve hizmetlerimize zaman ve
mekandan bagimsiz her an her yerden
ulasabildigi icin sigorta yaptirmak
sanilanin aksine daha pratik bir sekle

TURKLAND SIGORTA BILGI TEKNOLOJILERI MUDURU GOKMEN IBISLER:

donustd. Yine police tretimi icin
miisteriden bircok bilgiyi alip policeleri
bazen saatler icinde diizenlerken

artik birkac bilgi ile aninda police
tretebiliyoruz.”

Turk sigorta sektortintin dijitallesmede
geldigi noktayi degerlendiren Giindiiz,
sozlerini s6yle noktaladr: “Diinyadaki
dijital sigortaciligin sektérdeki payina
baktigimizda ingiltere'de yiizde 50,
ispanya ve Hollanda'da yiizde 20,
italya ve Almanya'da ise yiizde 10'a
yaklasmis durumda. Biz Turkiye'de de
yakin gelecekte buna yakin oran ve
biytime bekliyoruz.

inaniyoruz ki miisterilerin yiizde 100"
sigortacilik ihtiyaclarini glinimiizde
ve yakin gelecekte dijital kanallar
tizerinden de karsilayacaklar hatta
sigortacilik hakkinda bilgilere de online
olarak dijital kanallar izerinden elde
edecekler. Satin alma stirecinde ise
hala musterilerin yiiz ytze iletisimi
sectikleri bir gercek. Bu noktada
sigorta sirketlerine sigortacilik
hizmetleri ve 6neminin anlatilmasinda
énemli gorevler distyor.”

Dijitallesmeyi hedef degil stire¢ olarak gortyoruz

Dijital dontistimti aciklayarak s6zlerine
baslayan Turkland Sigorta Bilgi
Teknolojileri Miidiirii Gékmen Ibisler
sunlari kaydetti:

“Dijital dontistim en basit anlamda
analog bilginin sayisal bilgiye
donustirtlmesinden ibarettir.

Bu 1970'li yillarda bilgisayarlarin
yaygin bir sekilde kullanimi ile
baslamistir. Halen gtinimizde bu

DiJiTAL DONUSUME DEVAM
Dijital dontistimii bir hedef olarak
degil, uzun vadeli bitnlesik bir stirec
olarak gorduiklerini belirten ibisler,
“Sirketimizin stratejik planlari icinde
stirekli dijital déntisimii devam
ettirmekteyiz” dedi ve dijital alanda
gerceklestirdikleri yatirmlari siraladi:
2014 yilinda network, client, server-
storage alt yapimizi SSD ve Virtuality

“Dijitallesmeyi bir hedef degil, siirec olarak gordiigiimiizden,
yeterince dijitallesme diye bir kavram diisiinmemekteyiz.
Sirketimizin stratejik planlari icinde siirekli dijital doniisiimii

devam ettirmekteyiz.”

doniistim devam etmektedir. Bu
acidan dijital dénem veya popiiler
deyimle dijital cag dedigimiz
kavramlari dijitallesmenin hizlandigini
ve her alana girdigini ifade eden bir
zaman kavrami olarak gérmemiz
gerekmektedir.

Son on yilda bu alandaki ilerleme
sonucunda teknolojik gelismenin
ihtiyac ve taleplerin 6ne gecmesiyle
basladigini sdyleyebiliriz.

Dijital devrim artik ihtiyac ve
isteklerimizi de yonlendirir bir duruma
gelmistir.”

teknolojisi ile yeniledik. Eski teknoloji
olan firewall, network altyapisinin
yavashgi ve kapasite yetersizliginden
kurtulduk. Sirket biinyesinde
kurdugumuz datacenterda tiim
verilerimizi FM-200 sistemli yangin
koruma 6nlemleri alinmis bir ortama
tasidik. Sirket ici gtivenli mobil calisma
ortami olusturduk. Personelimizin
timintn notebook kullanmasini ve

is yerinde oldugu gibi evinden de
tum IT servislerine glvenli bir sekilde
ulasmasini sagladik. Bu sayede sirket
ici renovasyon sirasinda yaklasik tic

ay personelimiz farkli lokasyonda
vpn baglantisi sayesinde kesintisiz
hizmet vermeyi strdtirdd. Bu altyapi
sayesinde ERP degisikligi gibi toplu
ve lokasyon bagimsiz calismalari
kesintisiz ve gtivenli bir sekilde
yapabildiler. Misteri ve misafirlerimiz
icin captive internet hizmetini devreye
soktuk.

2016 yilinda ERP sigortacilik

paketini degistirmeye karar verdik.
Yogun calisma ile 2016 Haziran'da
basladigimiz proje, 2017 basinda
yaklasik 6 aylik bir donemde data
migration, yeni drtnler ile birlikte
gecisi tamamladik. Gecis sonrasi
Oracle Exadata, Cisco Netscaler gibi
en yeni teknolojileri bulut ortaminda,
satin alma ve uygulama maliyetine
katlanmadan kiralama yéntemi ile
kullanmaya basladik. Altyapida

bes kata yakin islem hizi elde ettik.
Teklif verme hizimizi dakikalar
mertebesinden saniye mertebesine
yikselttik ve trtin gelistirme
stirecimizi optimize ederek iki
haftadan bir haftaya indirdik. Her gtin
ortalama 150.000 teklif verebilecek
kapasiteye eristik. Ortalama
100.000 teklif vermeye basladik.

Ankara konumlu DRC projesini

bu kapsamda kurmaya basladik,
mayis ayl sonunda kurulumlar
tamamlanacak ve ttim kritik verilerimiz
Ankara'da kiraladigimiz ortama
online génderilmeye baslanacaktir.
Sirket icinde IT ekibinin gelistirdigi
police-analiz trintndn kisitlarini
ortadan kaldiran SAP BO (izerinde BI
projesi gelistirdik. Bu sayede analiz
yetenedimizi, hem hiz hem de boyut
olarak cesitlendirdik.”

"ALDIGIMIZ SONUCLAR

Bizi MOTIVE EDiYOR"
Dijitallesmeyi bir hedef degil stirec
olarak gorduklerinden, yeterince
dijitallesme diye bir kavram
diisiinmediklerini de aktaran Ibisler,
"Dijitallesme, sirketlere calisan sayisini
artirmadan veriye dayali metodolojik
calisma yontemleri vasitasiyla yonetim
kalitesini artiran bir stirectir. Ayni
zamanda musteri ile temas ettiginiz
noktalarin dontistimiint saglamaktadir.
Bankacilikta, subelerden
bankamatiklere, bankamatiklerden
mobile misterilerin yonlendirmesini
saglayan teknolojik gelismeyi hepimiz
gbzlemleyip yasadik” diye konustu.
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2005 yilindan bu yana az da olsa ilk kez trafik sigortasinda kara gecildi

Trafikte 2016 sonunda

SEKTORDEN

] sigortact

teknik kar 19 milyon lira

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin agikladig
2016 sonu teknik sonuclara gére, 2005
yihindan bu yana ilk kez zorunlu trafik
sigortasinda kara gecildi. 2015 yihn
2.4 milyar lira teknik zararla kapayan
bransta, 2016 sonunda 19 milyon lira
teknik kar edildi. Bu brangta en son
2005 yihnda 17 milyon lira teknik kar
gorilmista. Trafik sigortast, 2016 nin
tgiinct geyreginiyse 211 milyon lira
teknik zararla kapatmisti.

Trafikte gorilen olumlu sonug genel
toplamu da etkiledi ve 2016 sonunda
hayat disindaki teknik kar 1.8 milyar

Son 10 yildaki net dénem

karlar1 (milyon TL)

Yil Hayat Disi Emeklilik

ve Hayat
2016 1,139 1,322
2015 -577 826
2014 729 658
2013 768 462
2012 -657 437
2011 -15 344
2010 -185 300
2009 181 273
2008 595 245
2007 423 205

Hayat disindaki dénem net kari
2016 yilinda 1.1 milyar lira oldu.
Emeklilik ve hayat kari ise 1.3
milyar lira olarak gerceklesti
(iistteki tablo). Branslara
bakildiginda, trafikte son 10 yilda
sadece 2016'da kar edildi. Hayat
disinda en cok kar edilen brans
ise 457 milyon lirayla kasko oldu
(yandaki tablo).

lirayr buldu. Sigortacilar, 2015 sonunda
hayat disinda 418 milyon lira teknik
zarar yazmistl.

Hayat digindaki net donem kariysa
2016’da 1.1 milyar lira oldu. 2015
sonunda hayat diginda 577 milyon lira
net dénem zarari kaydedilmigti.

Diger branslara bakildiginda, 2015
yihinda 438 milyon lira teknik kar
edilen kasko 2016°da da benzer bir
¢izgl izledi ve sigortacilar bu brangta
457 milyon lira teknik kar yazch.

YANGIN (iC AYDA TOPARLADI
Yangin ve dogal afetler brangindaysa
karhhk bir 6nceki yila gore yar1 yariya
azaldi. 2015 yilinda 274 milyon lira
teknik kara gecilen brangta 2016
sonundaki teknik kar 136 milyon lira
oldu. Her ne kadar bir 6nceki yila gore
karhhk azalsa da, 2016’ mn tgtinct
¢eyreginde sadece 9 milyon lira teknik
kar edilen bu bransta ti¢ ay i¢inde
onemli bir iyilesme gortlmiis oldu.
2015’te 180 milyon lira teknik kar
edilen hastalik-saghk branginda da
karlilik azaldi. 2016 sonunda bu
brangsta 128 milyon lira teknik kar etti.

EMEKLILIK SIRKETLERi KARDA
Hayat tarafinda 888 milyon lira teknik
kar gergeklesti. 2015 sonunda bu
brangtaki teknik kar 634 milyon lirayd.
Emeklilik sirketleri de 2012°den bu
yana ilk kez teknik kar aciklach. 2015’1
65 milyon lira teknik zararla kapayan
emeklilik sektort, 2016°da 36 milyon
lira teknik kar etti.

Hayat ve emeklilik girketlerinin net
donem kariysa 1.3 milyar lira olarak
kayitlara gecti. Bir 6nceki yil net
donem kar1 826 milyon lira olmustu.
Hayat diginda yihn en karh sirketi,

416 milyon lira teknik karla Allianz
oldu. Onu 209 milyon lirayla Axa,
179 milyon lirayla Sompo Japan, 157
milyon lirayla Anadolu Sigorta ve 149
milyon lirayla Mapfre Sigorta izledi.
Hayat bransinda, en tepeye 158
milyon lira teknik karla Ziraat Hayat
ve Emeklilik oturdu. 151 milyon lira
teknik karla Halk Hayat ve Emeklilik
ikinci olurken, onlar1 142 milyon lirayla
Garanti Emeklilik, 121 milyon lirayla
Allianz Yagam, 112 milyon lirayla da
Anadolu Hayat Emeklilik takip etti.

Son 10 yildaki teknik kar/zarar (milyon TL)

2016 yih teknik
sonuclarina gore,
sektor zorunlu trafik
sigortasinda 19 milyon
lira teknik kar etti.

Yil Trafik Kasko Yangin ve Hastalik/ Hayat Disi Hayat Emeklilik
Dogal Afetler Saghk
2016 19 457 136 128 1.829 888 36
2015 -2,384 438 274 180 -418 634 -65
2014 -884 751 301 119 1.083 510 -126
2013 -654 702 219 112 879 428 -174
2012 -1,285 -61 47 167 -567 246 12
2011 -461 -191 175 16 60 198 312
2010 -586 -128 194 -34 -4.7 144 54
2009 -296 -364 187 -117 108 108 11
2008 -467 75 222 25 404 77 2
2007 -244 4.5 68 6.4 226 221 -134

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania -

Azerbaijan

WWWw.iuc-group.com




sigortaci L L

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmim bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim donisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.03.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %9,17 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,93 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 50.346 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 48.299 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)

%480 KTL+%20 HSN = %6100 KTL %4100 HSN e 96100 ESN e BES e TUFE.
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Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.
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Enflasyon orani
beklenenin listiinde

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizlert,

donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinmn
kargilagtirnlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilastirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki katthmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artist sadece donem baginda tim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katihmeilarm bityiik bélimi
(°%095°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yilin 12 aymda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getirtye bakacaktir. Daha detayli analizde
1se katihmci aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kit Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini thtiyac
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki biritkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, y1l i¢inde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kartt
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da dtelenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilmin Mart ayinda %2.94 oraninda
artarken, BIST—100 endeksindeki artig %1.68

seviyesinde oldu. Mart ayinda Ttirk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%0.46 oraninda artig yasanirken, Yabanci Para
Cinsinden Borclanma Senetlerinde de %1.68
oraninda artig gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2017 yilh Mart aymda %1.01 oraninda
ytkseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirrm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmeimn, elde ettigi yilhk

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmer her

ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alr
ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akust ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirmm tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE
oranmnda artirilmigtir. Fon almirken, yatirilan
tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugitinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeinin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmgtir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Katilimcinin bu siire
icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlari
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymlanan aym son giint getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 #100 ESN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider #I00HSN

Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 31.03.2017 tarihinde 50.346
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Mart 2017 déneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 298 TL katkida
bulunmustur.

TUFE
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Birikim Tutar

31.01.2005-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.03.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
31.03.2017 tarihinde 48.017 TL Adendum BES
Birikim Endeksi'ne ulastigi gériilmektedir.

TUFE

%100 ESN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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2017 yihnin bagindan itibaren
gindemdeki yerini koruyan otomatik
katihm siirect i¢in bir¢ok soru igareti var.
Bunlardan bir tanesi, otomatik katihmin,
goniilli Bireysel Emeklilik Sistemi’ni
etkileyip etkilemeyecegi idi.

Emeklilik G6zetim Merkezi'nin
yaymladigi 2017 yili ilk ceyrek verilerine
gore, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
goniillii olarak giren 122 bin 249 yeni
katihmoer ile birlikte sistemdeki toplam
katihmci say1s1 6 milyon 748 bin kigiye
ulagti. Yeni kurulan sozlesme sayist ise
141 bin 21 olarak gergeklesti.

Ayn1 donem itibartyla Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emekli olan kigi sayist da
2016 yil sonuna gore %10.9 artarak 49
bin 767’ye yiikseldi.

2017 yihnin ilk ti¢ aymda gergeklesen
biyiime oranlarma bakilacak olursa,

katihmcilarin 6dedigi toplam katks

pay1 tutart %3.8 oraninda artarak 46.1
milyar liraya, devlet katkis1 fonu %8.83
oraninda artarak 8.2 milyar liraya ve
toplam fon tutar1 ise %6.5 oraninda
artarak, 57.1 milyar liraya ulagti.
Boylelikle toplam fon tutarindaki 3 ayhk
artig 3.69 milyar lira oldu. 2016 yihnin
ayn1 donemine bakildiginda, toplam
katki pay: tutarmda %3.63, devlet katkist
fonunda %9.48 ve toplam fon tutarinda
%06.97 oraninda buytime gerceklesmisti.
2017’nin ilk geyreginde gerceklesen
biiyime oranlari, otomatik katilim
stirecinin, gontllii olarak dahil olunan
Bireysel Emeklilik Sistemi’ni olumsuz
yonde etkilemedigini, hatta aksine,
sistemin hiz kesmeden bityiimeye devam
ettigini géstermis oldu.

Ote yandan, 31 Mart 2017 itibarryla

Ilﬁlllllllll

Emeklilik G6zetim Merkezi’nin
yaymladigr verilere gore, otomatik
katihm ile sisteme giren ve cayma
hakkini kullanmayan 669 bin 126
cahganin, 671 bin 823 adet sozlesmesi
oldugu gorulmekte. Ilgili sozlesmelere
ait toplam fon tutarmn ise 106.9 milyon
lira oldugu agiklandi.

1 Nisan itibartyla baglayan ikinci
etapta, sisteme dahil olacak yaklagik 4
milyon kiginin, 2.5 milyondan fazlasini
kamu caliganlar1 olugturuyor. Kamu
¢ahsanlarimin otomatik katihhma
verecekleri tepkiler ve cayma hakkinin
ne oranda kullanilacagi ise merak
konusu. Ikinci etapta gergeklesecek
cayma oranlarinm, kademeli gegisin
tamamlanmasina kadar gececek stirec
icin daha net bir 6ngéri saglamasi
bekleniyor.

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
*
annnnniian
*

Otomatik katihm,
gonallt BES policelerini
etkilememis gibi
gortintyor. 2017 yili

ilk ceyrek verilerine
gore, BES'e 122 bin yeni
katihmci gonlli olarak
girdi ve yeni kurulan
sozlesme sayisi 141 bin
oldu.

31.01.2006-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.03.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirim.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gormus farkli yontemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Zorunlu trafik
sigortasinda

gelen tavan fiyat
uygulamasiyla beraber,
sigorta acentelerinin
komisyonlari da asgari
%10 olacak sekilde
belirlendi.

Trafikte ‘'TAVAN'
acentelere 'TABAN'’

Zorunlu trafik sigortast (ZTS)
yaptirmakla ytikimlid bulunan “motorlu
arag isleten kigiler” iilkemizde bu

sigorta i¢in 6demek durumunda
kaldiklar1 primlerin yuksekliginden hep
yakinmiglardir. Yurttaglarimizin bir¢ogu,
Z'TS primini devlete 6denen bir tur
vergi gibi algilamakta ve bunda indirim
yapilmasini istemektedirler. Sigorta
sirketleri ise, bu sigorta dolaysiyla

zarar ettiklerini ve aldiklari primin

bu zararlari kapatmaya yetmedigini
belirtmektedirler.

EVDEKi HESAP CARSIYA UYMADI
Son yillarda yarginin verdigi bazi
kararlar, sigorta sirketlerine yonelik
yeni (daha 6nce hesapta olmayan)
tazminat istemlerinin ileri siriilmesine
yol a¢mug ve bu da ZT'S yapan

sigorta girketlerinin 6nemli kayiplara
ugramalarma yol acmugtir: Ozellikle
stirtictiniin kendi kusuru sonucunda
yaptigi kazada hayattan ayrilmug
olmast halinde de, onun desteginden
yoksun kalmug olanlara Z'TS nin hicbir
indirim s6z konusu olmadan 6deme
yapmas! gerekecegine ve trafik kazast
sebebiyle araclarda ortaya ¢ikan

deger kayiplarinin, onarim giderlerine
ek olarak mahkemelerce atanan
bilirkisilerce hesaplanan tutar tizerinden
tazmin edilmeleri lazim geldigine
iligkin kararlar, bir¢ok zarar gérenin
sigortacilara heniiz zamanagimina
ugramamis ¢ok sayida yeni istem
yoneltmeleriyle sonuclanmig ve bu
yeni kararlar dogrultusunda 6denmek
zorunda kalinan tazminat tutarlar
sigortacilarin Z'T'S bilancolarini ¢ok
olumsuz etkilemigtir. Bu da sonucta
primlere yansimg, ZTS daha da pahal
bir sigorta haline gelmistir.

Devletin sigortacilart bu kac¢inilmaz
zararlardan kurtarmak gerektigi
distincesine sicak bakmasi sonucu,
yarginin sigortacilara bindirmis

DUZENLEME UYARINCA, %10°DAN AZ KOMISYON VERILEN
ACENTELERIN KOMISYONLARININ 12 NiSAN iTiBARIYLA
%10'A YUKSELTILMiS SAYILMASI VE UYGULAMANIN BU
SEKILDE SURDURULMES| GEREKMEKTEDIR.

oldugu yuk, yeni yasal diizenlemeler
yoluyla onlarn sirtindan kaldirilmaya
caligtmugtir.

Ancak, yeni yasal diizenlemenin

yargi organlar tarafindan amaglanan
dogrultuda anlagihp uygulanacagindan
kusku duyan sigorta sirketleri Z'T'S
primlerini hemen diisirmemigler ve
geemiy zararlari da kapattiktan ve
uygulamanin arzu ettikleri bigcimde
yerlesmesinden sonra kademeli olarak
bu yola gitme tercihini kullanmiglardir.
Bu da, primlerde ucuzlama bekleyen
sigorta ettirenlerin tepkisini ¢cekmistir.
Bunun tizerine devlet, ticari araglar igin
evvelee (2015 yilinda) éngérmis oldugu
tavan prim uygulamasini, bu sefer
daha ayrmtih (basamakh) bir bicimde
biitlin araglara yaygmn hale getirme
karart almug ve bu yondeki ¢cahsmalar
hizlandirmugtir.

SEKTORUIN KAYGILARI

DIKKATE ALINDI

Bir ara, arac igletenine degil, stirticiiye
Z'TS yaptirma yiikimliiliigti getirme
¢Ozimii agirlik kazanmugtir: Bu
sayede karnesi kotii (trafik kurallarina
aykirilik sonucu kaza yapmus,
kayitlara gegmis) stirtictilerin yiiksek
prim 6demelerinin saglanabileceg,
buna karsihk iyi (kurallara uyarak
arag kullanan) strtcilerin diigtik
primlerden yararlanabilecekleri
disiincest ortaya atilmugtir. Ancak bu
¢Ozimiin hayata gecirilmesi yeni yasal
diizenleme yapilmasini gerektirmekte
ve (stirtict belgesine sahip ancak

hig arag¢ kullanmayan veya ¢ok az
kullanan striictilerin durumu gibi) baz
uygulama zorluklar da yaratmaktadir.
Bu sebeplerle simdilik, meveut sistemin
devam ettirilecegi anlagilmaktadir.

Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgek,
basina yanstyan yakin zaman énce
yapmus oldugu bir aciklamasinda 6zetle
sunlar1 vurgulamus idi:

e Sigorta primlerinin diigmesine
imkan verecek yasal altyapi bir
stredir yurirlikte olmasina ragmen,
sigorta sirketleri Z'TS primlerini
indirmemektedirler

¢ Bu duruma bir son verilmest
gerekmektedir

¢ Bu nedenle gereken kararlar gok
yakinda alimacak ve yiirtirlige
konulacaktir.

Sigorta sektort, devletin tavan

prim uygulamas: getirecegine (daha
dogrusu bu uygulamayi biitiin araclara
yayginlagtiracagina ve basamaklar
ongorecegine) zaten kesin goziiyle
bakmakta idi. Sigorta sektoriiniin

asil kugku duydugu ve arzu etmedigi
husus, yasal dizenlemenin yiirirluge

girdigi tarihe kadar geriye etkili bir
sistem getirilmesi ve o tarihten sonra
Z'T'S yaptirmus olanlara, 6demis
bulunduklar: “yeni saptanan tavan
primleri agan prim tutarlarinin

geri verilmesi” zorunlulugunun
6ngorilmestydi. Diger bir tehlike de,
yeni tavan prim uygulamasi bagladiktan
sonra, yirirlitkteki (ve 6zellikle yakin
zaman Once yaptirilmig ve stiresinin
bitmesine oldukg¢a uzun bir zaman
bulunan) poligelerin iptal edilerek giin
esasina gore prim iadesi saglandiktan
sonra yeni sistem cercevesinde ucuz
prim lizerinden yeni ZT'S yaptirilmast
olanaginin agik tutulmastydi. Ciinki
geriye etkili uygulama igeren ve iptale
izin bir sistem, sigortacilarin yeni (ek)
ve biiylik kayiplara ugramasina sebep
olabilecekti.

Yapilan yeni diizenlemenin (2017/1
sayih ZTS Primlerine Iliskin Genelge),
sigorta sektoriiniin kaygilarmi da
dikkate almig gérintiyor ve yalmzca
ileriye etkili bir sistem getiriyor. Asagida
yeni uygulamayi en temel noktalariyla
kisaca tanitmaya ve bu uygulama
gercevesinde ortaya ¢ikan/cikabilecek
baz1 sorunlara deginmeye caligacagiz.

YENi DUZENLEMENIN

ANA CIZGILERI

1) 2017/1 sayih ZTS Primlerine
Iliskin Genelge

2017/1 sayih genelge ile getirilen
diizenleme 6zetle su sekildedir:

¢ Basamakh sekilde toplam 7 basamak
soz konusudur.

o IIk defa ZT'S yaptiracak olan arag
igletenleri 4’tincti basamak i¢in
ongoriilen tavan prime tabi olarak
prim 6deyeceklerdir. Diger bir anlatigla
4tnct basamaktan baglayacaklardir.

e Sonraki yillarda, trafik kazas
kayitlarma gore, daha az tavan primli
diger basamaklara ¢ikmalar: veya daha
yuksek tavan primli diger basamaklara
inmeleri s6z konusu olabilecektir.

o 1l bazanda farkl: indirim oranlar:
saptanmugti. T'SB, 1l bazinda
uygulanacak indirim oranlari
tablosuna iliskin sistemsel kontrolleri
gerceklestirecektir.

e Aract komisyonu yiizde 10’dan daha
az olamayacaktir.

e Genelge'nin yirtrlik tarihinden
(12.04.2017) 6nce yapilmig olan
policeler iptal edilerek yeni police
diizenlenemeyecektir.

2)2017/1 sayilh ZTS
Sézlesmelerinin
Sonlandirilmasina Iliskin Sektor
Duyurusu

Hazine Miistesarligi konu ile ilgili ayrica
bir de Sektoér Duyurusu yayinlamigtir.
Bu sektor duyurusunda ozetle;



o Igletenin degismest halinde Z' TS nin
sonlandirilacagi

e Bu durum haricinde Sektor
Duyurusu’nun yurtrliige girdigi tarihten
once yapilan sézlesmeler iptal edilerek
yeni sozlesme diizenlenemeyecegi
(ancak, Kamu Kurumlari i¢in istisna s6z
konusudur)

¢ SBM internet sayfalarinda hali hazirda
Z'TS’si bulunan igletenler i¢in teklif
verilemeyecegi (ancak ZT'S siirelerinin
30 giin 6ncesinden itibaren teklif
verilebilecek ve miikerrer sozlesme
diizenlenebilecektir)

belirtilmig bulunmaktadir.

Yeni diizenleme cergevesinde
uygulamaya iligkin bazi olas1
sorunlar

Z'TS primleri hakkinda 12 Nisan 2017
tarihinde yurtrlige girmis olan Genelge
cergevesinde uygulamanm kanimizca
asagidaki gibi olmasi gerekmektedir.

1- Acentelere 6denecek “taban”
komisyon oram hangi tarihten
baslayarak uygulanacaktir?

a) Yiizde 10°dan daha diisiik
oranda komisyon 6denmekte olan
acenteler

Yukarida da belirttigimiz gibi, 2017/1
sayili Z'TS Primlerine Iliskin Genelge
m.9 bu genelgenin 12.04.2017
tarihinden itibaren uygulanacagim
hitkme baglamaktadir. Genelge’nin
5’inci maddest ise, yiizde on oranindaki
taban komisyona iliskin 4’tincii madde
hitkmiine aykir1 davranan sigorta
sirketleri hakkinda ilgili mevzuat
cercevesinde “yaptirim uygulanacagim”
belirtmektedir.

Bu diizenleme uyarinca, ylizde 10’dan
az komisyon verilen acentelerle olan
iliskide, komisyonlarin 12.04.2017
glintinden itibaren yilizde 10’a
yukseltilmig sayilmasi ve uygulamanin
bu sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir.
(Burada séz konusu Genelge ile

acente komisyonlarina iligkin

“taban oran” 6ngorilmis olmasinin
hukuka uygunlugu ve gecerliligi

veya iptal edilebilirligi tartigmasina
girmemekteyiz)

b) Yiizde 10°dan daha yiiksek
oranda komisyon 6denmekte olan
acenteler

Yiizde 10’dan daha yiiksek oranda
komisyon 6denmekte olan acentelerle
olan iligki 2017/1 sayith Genelge
hiikiimlerine tabi bulunmamaktadir.
Eger sigorta sirkett ZT'S primleri
hakkinda yapilan yeni diizenleme
kargisinda bu sigortalara iligkin
yuksek komisyonlar “diigtirme”
yoluna gitmek isterse, ilgili acentelerle
arasindaki sézlesme ve mevzuat
hiiktimleri ¢ercevesinde bunu yapma

ACENTENIN KOMISYON ALACAGININ EN GEC UIC AY
ICINDE ODENMESi GEREKTIiGi TURK TICARET KANUNU
TARAFINDAN HUKME BAGLANMISTIR. BU KURAL ACENTE
LEHINE EMREDICIDIR VE ACENTENIN ALEYHINE OLACAK

SEKILDE DUZENLENEMEZ.

hakki bulundugu takdirde, bu hakkini
kullanabilecektir.

Acenteler Yonetmeligi m.15’in konuyla
ilgili diizenlemesi agagidaki gibidir:
Acentelik sézlesmesi

MADDE 15 -

(1) Asagida belirtilen hususlar sigorta
surketleriyle acenteler arasinda yapilacak
acentelik sozlesmelerinde diizenlenir.

d) (Degisik:RG-16/1/2016-29595)
Brang bazinda ddenecek komusyon ve
saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve
esaslar.

) Polige diizenlenmesine, primin tahsiline ve
sworta sirketine inttkaline tliskin hiikiimler

() (Ek:RG-16/1/2016-29595)
Sizlesme kapsamnda yer alan hiikiimlerin
acente aleyhine olacak sekilde degistirilmesine
iliskin diizenlemeler, degisikligin yapimasindan
itibaren asgart 2 ay sonra yiriirlige girer.
Miistesarlik bu siirey yansina kadar uzatabilir

Komisyonun disiiriilmesi, acentenin
aleyhine bir husustur. Eger bu
uygulamanin m.15 (5) kapsaminda
oldugu (yani acentelik s6zlesmesinin
acente aleyhine degistirilmesi anlamia
gelecegi) kabul edilirse, uygulamanin
iki ay sonra baglamasi gerektigi ileri
surtlebilecektir. Fakat kanimizca,
acentelik s6zlesmesinin sigorta girketine
komisyon oranlarinda degisiklik yapma
hakkini agikca verdigi ve bu hakkin
kullanilmasinin duruma gére diristliige
aykirt bir yoniintin bulunmadig: (veya
sozlesmede hiikiim olmasa da komisyon
oranimin derhal disiirilmesinin

hakli goriilmesi gerektigi) hallerde,
sozlesmede degisiklik s6z konusu
olmadigindan Acenteler Yénetmeligi
m.15(5) kapsamindaki bir halden sz
etmek dogru olmaz.

2- Komisyonun, primin giin esas1
uyarinca hak edilmesine bagh
olarak kisim kisim 6denmesi
miimkiin miidiir?

Baz sigorta sirketleri, acentelere

olan komisyon bor¢larini, acentenin
komisyon alacaginin dogdugu tarihte
degil, az veya ¢ok ileri bir tarihte 6deme
olanaklarimi aragtirabilirler. Primin giin
esasina gore hak edilmesine paralel
olarak, acente komisyonunun da zaman
icinde mesela aydan aya 6denmesi
bi¢imindeki bir uygulama acaba
miimkin olabilecek midir?

TTK 114(1) uparnca “Acente kurulan
islem yerine getirildigi anda ve olgiide ticrete
hak kazanv: Taraflar bu kuraly acentelik
sizlesmesiyle degistirebilin: Ancak miivekkil
(sigorta sirkett) 1lemi yerine getirince, acente,
1zleyen aym son giinii istenebilecek wygun bir
avansa hak kazanv: Her halde acente, iigiincii

kit kurulan uslemi yerine getirdigi anda ve
dlgiide dicrete hak kazamr .

TTK 116(1) wse “acentenin hak kazandigr
dcretin dogumu tarihinden itibaren en geg ii
ay inde ... odenmest gerekecegini” hiikme
baglamakiady: TTK 116(3) uparnca
acentenin ticretinin (acente komisyonunun) en
geg li¢ ay 1ginde ddenecegi kuraly (acente lehine)
emredicidn: Acentenin aleyhine olacak sekilde
aksimin kararlagtirimase gegersizdu

Yukaridaki hiiktimleri
degerlendirdigimizde sunlar belirtmek
mimkindir:

o I'TK’ya gére, sigorta s6zlesmelerinde
acentenin komisyon alacagi, onun
aracilik ettigi sigorta sozlesmesinin
(sigorta ettiren veya sigortacidan

en az biri tarafindan) “ifa edilmeye
baslanmasiyla” dogacaktir. Primin
(taksitlendirme sz konusu olmugsa

ik taksitin) sigorta ettirence 6denmis
bulunmas: yeterli olacaktir.

e Sigortacinin edimini yerine getirmesi
(kural olarak) primin (veya ilk taksitinin)
6denmesiyle baglamg olacaktir.
Acente yasaya gore, bu kural acentelik
sozlesmesinde degistirilmis olsa dahi
“izleyen aym son glinii uygun bir
avansa hak kazanmug” olacaktir. Pegin
primle yapilan sigorta sozlesmelerinde
1se, sigorta ettiren (yasadaki deyimle
“Uctinci kigi”) kendi borcunu tiimiiyle
ifa etmis olacag icin, o anda acente
komisyonun tamamia hak kazanmus
sayilacaktir.

o Dogmug komisyon alacaginmn,
borglu sigorta sirketi tarafindan ne
zaman 6denmesi gerektigine iligkin
yasa kurali ise (TTK 116), bunun
dogumu tarihinden itibaren en gec

¢ ay icinde 6denmesi lazim geldigini
belirtmektedir. Emredici olan kuralin
sozlesmeyle bertaraf edilmesi miimkiin
bulunmamaktadir.

o Sigorta sirketi ile acente arasindaki
fiili uygulama, yasa hikkmiine ragmen
acentenin lehine olmak tizere
“komisyonun ti¢ aydan daha énce
6denmesi” seklinde yiiriitilmigse,
acente bu uygulamanin artik s6zlesme
hitkmii haline gelmig sayilacagin ve
bunun degismesinin de ancak kendi
rizastyla olabilecegini ve riza verse
dahi onun aleyhine bir degisiklik
olmas: dolayistyla Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi m.15(5) uyarinca ancak
iki ay sonra ytrtirliige girecegini ileri
stirebilecektir. (Burada da Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nin 6ngérdigii
“acentelik sozlesmesinde acentenin
aleyhine yapilacak degisikliklerin iki ay
sonra yururliige girecegi” yolundaki
hikmiin hukuken baglayici veya

iptale actk olmadigr tartigmasina
girmemekteyiz).

PROF. DR. SAMIM UNAN

Komisyonun lic aydan
daha 6nce 6denmesi
acenteyle sigorta sirketi
arasinda sozlesme
hiikmt haline gelmis
sayilir. Aleyhine
degismesi ancak
acentenin rizasiyla

olur. Acente riza verse
dahi -kendi aleyhine bir
diizenleme oldugundan-
Sigorta Acente
Yoénetmeligi geredi,
ancak iki ay sonra
ylrtrluge girecegini ileri
sUrebilecektir.
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Sigortacilik Genel Miidiirliigii
egitim programlari

Hazine Mistesarligi'nin Hazine Miistesarh@i’mn destegiyle dairelerinden konusunda uzman '
destegiyle verilmeye sigortacilik ve bireysel emeklilik egitmenlerin gergeklestirecegi egitim .
baslayan Sigortacilik alaninda cesitli konu baghklar programlarinda, Tarim, Trafik, c . ks
Genel Mudirlugu egitim altinda nisan ayinda verilmeye Saghk ve Hayat Grubu Sigortalari I Ierl D uzey Eg Itl m
programlarinda, mayis baglayan egitimler may1s aymda gibi teknik konularin yani sira Prog ram Ia q
ayinda Tarim, Trafik, da devam ediyor. Sigortacilik IBNR, Solvency II, SGS Sistemi gibi
Saglik ve Hayat Grubu Genel Midirligi bunyesindeki mali konularda mevzuat yetkinligi b a SI |yo r
Sigortalari gibi teknik Hayat Dig1 Sigortalar Diizenleme kazandirilmasi amaglaniyor. 11 konu 7 o o
konularin yani sira IBNR, ve Uygulama, Hayat ve Saglk baghgindan olugan mayis ay1 egitim Sigorta sektomnFle g_a11.§ap _d'en?y%mh
Solvency II, SGS Sistemi Sigortalan Diizenleme ve Uygulama,  programi asagida yer aliyor. Program gah.§anlar1n teknik bilgi bmklm“_n -daha
gibi mali konular da - Ogzel Emeklilik Diizenleme ve detaylarma ulagmak igin www.tsev. fl.erl 'ta§1“mak aI}_lefCIYla gergekle§t’1rllen
islenecek. - Uygulama, Mali Izleme ve Gozetim  org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz. lleri Diizey Egitim Programlar

2017°de tekrarlaniyor. Yangm
&Mihendislik Sigortalar: branginda 6

TSEV MAYIS AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN Mayis'ta baslayacak programu takiben
Teknik Karsiliklar Tiirkiye Mevzuati-IFRS 4- Solvency 2 4 Mayis Ercan Giilec, Hazine Uzmani 13 Mayis'ta da Reastirans Brang:
Teknolojik Gelismelerin Otomobil Sigortalarina Yansimalari 8 Mayis Duygu Yildinm, Hazine Uzmani baglayacak. 2009°dan bu yana diizenli
(Akillr Ulasim Sistemleri, Telematikler, Baglantili Araglar) olarak gerceklestirilen ‘Ileri Diizey
Muallak Tazminat Karsiligi Hesaplamalari ve IBNR Karsiligi 11-12 Mayis Erdener Usta, Hazine Uzmani Sigortacihik Egitim Programlari’na
Ayirma Yontemleri katilmak isteyenlerde, yine TSEV
Tanimsal Risklerin Yonetimi ve Tiirkiye'de Devlet Destekli 16 Mayis Bilal Tiirkmen, Hazine Uzmani tarafindan verilen “Temel Sigortacilik
Tarim Sigortasi Sistemi Egitim Programi’n1 tamamlamalari veya
Son Dl'L'lzenllemeIer Isiginda Yillik Gelir Sigortalari 16 Mayis Ethem Erdem Orman, Hazine Uzmani sigorta sektoriinde en az 3 yil caligmg
Uygulamalari

olmalar1 kogulu araniyor. Egitimin

Sigorta Sirketlerinin Mali Biinyelerinin Analizi 18 Mayis Pelin Ozbek, Hazine Uzmani ardindan TSEV’in egitmen kadrosundan
(Iéa’:‘lll‘m Ssigortgm (Tekafiil) llkeleri ve Tiirkiye'de 22 Mayis Yasin Lacinbala, Hazine Uzmani olusan jiiriye bir proje sunan
elisim Siireci s

; . katihmcilar; | landikt.
Tiirkiye'de Hayat Sigortaciligi ve Gelecek Icin Perspektifler 23 Mayis Abdulgaffar Erbek, Hazine Uzmani Sjnrlamcrloarr’airg;neglszujf(;Irln; ;ﬁak
Otomatik Katilim Sistemi ve Giincel Gelismeler 24 Mayis Emel Tézer, Hazine Uzmani kazana}:caE Biloi ve kawit icin Y
SGS Sistemi ve Uygulamalari 26 Mayis Hiiseyin Kiris, Hazine Uzmani htto:// ' . 8t ty/l § Jilerid
Finansal Muhasebe ve Uygulamalari 29 Mayis Fatih Uysal, Hazine Uzmani p: ey /syl lLansde-

sigortacilik-egitim-programi adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV tarafindan her ay diizenli sunuluyor. Yangin ve Nakliyat egitimler de goze carpryor. 1 ila 3
olarak gerceklesen Kisa Sireli sigortalar1 gibi ana branglarin guin arasinda planlanan kisa streli
Egitim Programlari mayis ayinda yer aldig1 mayis ay1 programinda egitim programlarina katilanlara
da farkl dal ve branslarda hukuk, excel, bankasiirans ve katilim sertifikast veriliyor. Mayis ay1
cesitlenerek sektor ve ilgililere hasar gibi spesifik alanlarla ilgili programi su sekildedir:
TSEV MAYIS AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN
Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye) 5-6 Mayis Ulas Cardak
Banka Sigortaciliginin Temelleri: Bankasiirans Kanali ve Uriinleri Yonetimi 10 Mayis Mahir Cipil
Yangin Sigortalarinda Suistimal ile Miicadele 12 Mayis Ali Borii
Sosyal Medya Yénetimi 15 Mayis Emir Saricali as o
Nak\I,iyat Sig%rtalarlnda Risk Yonetimi ve Hasar Uygulamalari 18 Magls Ali Aksener UCI'EtSIZ dEStek
is Kanunu ve ilgili Mevzuat Cerge\{esinde Sigorta Sirketlerinin 25 Mayis Av. Nuray Dingment TSEV, Aktiierlik smavlarma yénelik
Yasaya Uygun Uygqlamalan ve Kriterler olarak diizenli olarak acilan kapsamh
Hasar ve Tazminat Islemleri - Hayat 25 Mayis Dr. Metin Sariaslan .o | da adavl
Hasar ve Tazminat Islemleri - Hayat Dis 26-27 Mayis Dr. Metin Sariaslan €gitim programiarinin yaninda adaylara

soru ¢ozim seanslaryla da destek
vermeye devam ediyor. Gegtigimiz ay
Istatistik & Olasilik ve Sigorta Matematigi
konu basliklarinda gergeklestirilen soru
¢Oziim saatlerine ilave olarak bu ay da

2 Mayis’ta Matematik; 4 Mayis’ta ise
Finans Teorisi ve Uygulamalar: konu
baghklarida Yrd. Dog¢. Dr. Genco

Fas’in rehberliginde soru ¢6zum saatleri
gerceklestirilecek. Ucretsiz olan egitimlere
katilmak i¢in, kontenjan smmirmdan otiird,
egitim@tsev.org.tr adresine e-mail atarak
kayit yapilmasi gerekmektedir. Gegmis
donemler de dahil olmak iizere, egitim
programlarimiza katilan 6grencilerimize
oncelik tanmacak olup; kontenjan kalmas:
halinde digaridan bagvuru da kabul
edilecektir.




20 TL

ERKANOGUR,
ISMAIL HAKKI DEMIRCIOGLU

Halk miiziginin iki biiytik ustast
17 yiln ardindan tekrar
muzikseverlerin kargisina gikti.

YERLI

1- Erkan Ogur, Ismail Hakka
Demircioglu - Bilinmeyenle Kargilasmak
2- Giil Ozkan - Hayal

3- Funda Arar - Ask Hikayesi

4- Ajda Pekkan - Hosgor Sen (plak)

5- Pentagram - Akustik

6- Koray Avai - Sonra Dersin Ki

7- Harun Kolg¢ak - Ceyrek Asir

8- Ziilfii Livaneli - Livaneli 50. Y1l

9- Norm ENDER - Aura

10- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Zamanin Kisa Tarihi

Stephen Hawking

Zamanm Kisa Tarihi, 1988 yihndaki ilk basimmdan
bu yana gecen yillar icerisinde bilimsel yazin alaninda
bir bagyapit konumu kazandi. Kaleme aldig: 6zgtin
metne kendisinin son aragtirmasindan ve en son
gozlemlerden edindigimiz yeni bilgileri katma
arzusuyla Hawking, kitabimin elinizdeki son baskist
i¢in yeni bir 6ns6z yazmakla kalmadi, ayn1 zamanda
solucan delikleri ve zaman yolculuguyla ilgili cok
etkileyici yepyeni bir boliim kaleme alarak kitabini

giincelledi.

Liseden Arkadaslar

Selcuk Aydemir

AKTUEL/MUZIK

25TL

ED SHEERAN

‘Shape Of You’ ve ‘Castle On The
Hill’ single’lar ile dinlenme rekorlar
kiran Ed Sheeran’in merakla beklenen
albtimi raflarda yerini ald.

YABANCI

1- Ed Sheeran - Divide

2- Pet Shop Boys - Actually Re-Release
3-Bee Gees -

The Ultimate Bee Gees (2Cd+Dvd)

4- Various Artists - La La Land
5-Zaz - Paris

6- Morrissey - Vauxhall & I

7- Shawn Mendes - [lluminate (Deluxe)
8- Hindi Zahra - Homeland

9- Muse - Drones (Explicit)

10- The Weeknd - Starboy

AKTUEL / KITAP

Mabhalle kiltiirtiniin son demlerinin yasandig: yillar. ..

Ik arkadaghiklarin okulda degil de apartmanda SELLUR
kuruldugu, bakkala diye evden ¢ikip arkadaglarla AV !

sokaklarda oynanan zamanlar... Kii¢iikgekmece nin
kiictik bir mahallesinde biiyiiyen ve artik gergekten
buytdiigiine inanan Selquk, cetecilik islerini birakip
gidecegi “stiper” lise ile hayatinda bagka bir sayfa

a¢ma hayalleri kurarken evdeki hesap ¢argiya

uymuyor. Sel¢uk ne kadar beladan uzak durmak istese
de arkadaglarinin farkinda olmadan yaptigr seylerin
katkisiyla belanin tam ortasinda buluyor kendini.

Bundan Sonra

HeI‘ Sey BiZiZ Madeleine Thien

Bundan Sonra Her Sey Biziz, Kanada’da yagayan
on yasindaki go¢men bir kiz gocugunun hayatinin
ekseninde, iki Cinli ailenin dort kugak boyunca
yasadiklarini anlatiyor. Kusaklar arasinda gidip

gelen olaganiistu bir destan kaleme alan Madeleine
Thien, okuru uzun siire etkisinden kurtulamayacagi
bir yolculuga davet ediyor. Eser ayrica, 2016 Man
Booker ve Governor General Edebiyat 6diillerinin
finalisti, 2016 Scotiabank Giller Odiilii’niin kazanani

olmasiyla da dikkat ¢ekiyor.

255 sy. 18 TL

224sy. 20 TL

480 sy. 33 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sistemimizdeki
sorunlar (3)

GECEN ay 6gretmen adaylarinin kendi branslariyla ilgili sinavlarda
ne kadar basarisiz olduklarini gérdik (6rnegin: Lise matematik
6gretmenleri 50 soru lzerinden ortalama 9'unu dogru
yapabildi). Ogretmenlik Alan Bilgisi Testi (OABT) neticelerinin
bana verdigi mesaj su ‘6gretmen adaylari iyi bir egitim almiyor
ve bu eksiklikleri talebeye de yansitiyor'. Bu da halka halka
yayiliyor ve cok eksik bilgilerle donatilmis talebeler ve mezunlar
yetistirilmesine kadar gidiyor. Buiytik oranda PISA'dan iyi
neticeler alinmamasina da sebep oluyor.

Ne yapilmasi gerekiri bulmaya calisirken, son zamanlarda
PISA'da cok 6nemli bir basari elde etmis olan Estonya'nin sirrini
ogrenelim.

Estonya diyor ki 6nce ‘Nasil insan yetistirece@inize karar verin'.
Bizde bu cimlenin maalesef tek bir cevabi yok, bilimsel cevap
verenler de vardir, dini agirlikh cevaplar verenler de vardir,
asiri milliyetci cevaplar verenler de. Iste o ytizdendir ki saglam
temelleri olan bir egitim politikasi bir tiirlii olusturulamamustir.

Konu merkezli 6gretimden 6grenci merkezli egitime gecmelisiniz
diyor Estonyali yetkililer. Beceri odakli ve uygulanabilir bir
miifredat ile konuya baslamak gerekir derler. internetin &neminin
anlasilmasi ve yayginlasmaslyla, egitimde finans okuryazarlig,
girisimcilik, kariyer planlama gibi konular 6nem kazandi der
yetkililer. Estonya'da 2008 yilinda temel okullar ve yiiksek
kalitede egitim veren liseler icin calismaya baslamislar. Oncelikle
6grencinin ilkokuldan liseye gecisinde nasil bir insan olmasini
istediklerini tanimlamislar.

Bu insan Estonya'nin gelecegine katkida bulunmali demisler ve
mufredatta bunun tanimini yapmislar. Bilgi birikimi, beceriler
ve en 6nemlisi gelecek icin yeterliliklere sahip iyi bir partner ve
vatandas olmali demisler.

Estonyali yetkililer diger tilkelerin egitim bakanliklari, okul
sahipleri, girisimciler ve meslek gruplari ile isbirligine 6nem
vermisler. Odaklanilan temel nokta insan olmus. Yaratilan yeni
mufredat daha cok 6grenme ciktisi, sonuc ve daha az 6gretim
icerigine sahip, konular arasinda daha fazla entegrasyon var.

Lisede daha az zorunlu ders var, bu da daha fazla secmeli derse,
esnek okullara ve 6grenci sorumlulugunun gelismesine imkan
veriyor. Ogrenciler, demokratik degerlere, elestirel diistinceye,
yaratici ifade yetenegdine, sosyal ve kiltirel kimlige sahip olarak
yetistiriliyorlar.

Estonya bu isi gercekten cok gtizel planlamis ve uygulamis, tabii
ki 6ntinde (AB tlkeleri) cok iyi 6rnekler var. Bu arada kiictik
nifus uygulamalari kolaylastirmis. Peki yukaridaki yapilanlari biz
Turkiye'de uygulayabilir miyiz, tabii ki bize uyarlanmis sekillerini.
Bu konular tizerinde calismaliyiz, mevcut sistemler maalesef bizi
bir yere gotirmiyor. Sokagda ¢iktiginiz zaman her adimda bu
egitim eksikliginin 6rneklerini devamli goriiyoruz, araba strerken,
ylrlrken, metroya, asansére binerken, macta yapilan tezahiiratta
vesaire vesaire.

Bu kdsede yazmaya basladigimdan beri hep ‘editim’ etrafinda
yazmaya calistim, ben hala Tirkiye'nin en 6nemli sorununun
egitim oldugu kanisindayim. Maalesef her gecen giin bu sorunun
katlanarak buytdtgunt gortyorum, hala istekli ve gercekci
coztmler retilmiyor, insallah yanilirim.



i Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz
m 4 6 TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.
IPHONE 7 (PRODUCT)RED

(Cok daha etkileyici

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Anne kalbi, cocugun
okuludur. Henry FORD

DOGRU s6ze ne denir? ilk egitimimizi ve hayat boyu alacagimiz
diger egitimlere de temel olusturan egitimi analarimizdan
aldigimiz cok dogrudur. Bu egitim ne kadar saglamsa, cocuk o
kadar mutlu ve basarili oluyor.

Anneler Gund, Glkemizde 1955 yilindan beri kutlanmaktadir.
Hikayesi ise, Amerika'da yasayan bir kiz cocugunun annesinin
vefati ile baslayan derin GzintistinG, glintin birinde bu giinl
Anneler Ginl olarak kutlamaya baslayarak taclandirmasina
dayanmaktadir.

Philadelphia eyaletinde Jarvis isimli bir kizin annesi 6ldiginde
annesini cok seven Jarvis'in GizlintUsi aylarca sirmus. Hayatta
kimsesi kalmayan Jarvis 6liim olayina bir turlt alisamamus.
Yasama kiismus, yasama sevincini yitirmis. Jarvis'in bu durumunu
yakindan izleyen komsusu Jarvis'le arkadas olmus ve Jarvis'in
acisini dindirmek icin onunla uzun bir stire sohbetler etmis. Bir
glin Jarvis'e «insanlar dogar, yasar, 6liir. Bu bir doga kanunudur.»
demis. Bu iki ctimle, Jarvis'i cok etkilemis. Oliimiin de dogmak,
yasamak gibi bir doga olayi oldugunu diisiinmiis. Olim
s6zctglnin soguklugu gitmis, yerine anne sevgisinin sicakligi
gelmis. Artik Jarvis annesini gézyaslari ile degil severek anmaya
baslamis. icinde duru ve tarifsiz bir sevgi olusmus.

Jarvis'in annesinin 6lim yildéniimiinde butiin arkadaslari Jarvis'i
ziyarete gelmis. O glin Jarvis arkadaslarina:

"Gecen bir yil icinde cektigim acilar bana sunu 6gretti; dinyada
anne sevgisinin yerini dolduracak hicbir sevgi yoktur. Yilin bir
gliniinG annelere ayiralim. O glint annelerimizle ilgili anilarla
dolduralim. Boylece annelerimize olan sevgi borcumuzu
6deyelim” demis.

Arkadaslari Jarvis'in 6nerisini cok begenmisler. Jarvis ve
arkadaslarinin calismalari kisa stirede sonuc vermis ve Amerika
Birlesik Devletleri Kongresi mayis ayinin ikinci pazar giintiniin
Anneler Gunl olarak kutlanmasini kararlastirmis.

ik kez 1908 yilinda kutlanan Anneler Giinii, daha sonra biitiin
diinyada kutlanmaya baslanmistir.

Gectigimiz giinlerde sosyal medyada dolasan ve beni de derinden
etkileyen bir yazi okudum, annesini kaybeden bir tip calisani,
annesinin kendisinin enerji santrali oldugunu, tibbi ve ayni
zamanda duygusal bir metin ile acikliyordu.

Mitokondrinin, hiicreye enerji veren, canli olmasinin temelini
saglayan organel oldugunu ve cocuda, babadan degil, anneden
gectigini séyltiyordu. Annenin her cocuguna enerjisini verdigini,
enerji Uretme mekanizmasini olusturdugunu soéyltyordu.
Harcanan her enerji annenin cocuguna verdigi mitokondriden
gelirmis.

Dolayisiyla anneler vefat edebilir ama 6lmezmis!

Biz farkinda olmadan annelerimizi gizli bir sifre gibi her
hlcremizin icinde tasirmisiz. Annemiz vefat etse de bize enerji
vermeye devam edermis.

Mitokondri hticre icindeki organellerin en karmasik ve ilging
olanlarindan biri imis. Kendine has DNA'sI ve kendine 6zgii
kisiligi varmis, kendisine has proteinleri, calisma mekanizmasi ve
prensibi varmis. Hem enerji retir hem hicreyi 6limlerden korur,
bolindr, cogalir, hiicre icinde dolasir, nerede enerji lazim oraya
gidermis.

Hcre icinde sanki annemizmis gibi calismaya biz 6liinceye kadar
devam edermis. Ve her kadin mitokondrisini cocuguna armagan
eder, dolayisiyla hayat enerjisi anneden anneye gecermis.

Bu yiizdendir ki kim nerden gelmis, kim kimin atasi diye insanlik
tarihi arastirmasi yapildiginda erkege degil, kadina bakarlarmis.

Analarimizin mitokondri DNA'sina, o DNA'nin nerelere gittigine,
kimlerden kimlere gectigine bakarak yasam enerijisinin haritasini
cikararak bilirlermis kimiz ve nereden geldik...

illa ki bir cocugu tibben diinyaya getirmis olmamiza gerek yok bu
guinl kutlamak icin, bir cocugun hayatina dokunmus olmak yeter.
Blylimesine, gelismesine destek olmak yeter, sevgi vermek yeter.

Kutlu olsun bu glind tim kadinlarimizin!

Apple’n kullanmicilarm AIDS ile
miucadele i¢in Global Fund’a katkida
bulunmasini saglayan (PRODUCT)
RED serisine iPhone’un yeni nesil
modelleri de dahil oldu. iPhone 7

ve iPhone 7 Plus (PRODUCT)RED
Special Edition olarak isimlendirilen
cihazlar, koyu kirmizi gévdeleriyle hig
olmadig: kadar etkileyici gériintiyor.
Sadece 128 GB ve 256 GB dahili
hafizayla gelecek olan (PRODUCT)
RED Special Edition modellerinin
baslangic fiyati ise 4.299 TL

RAZER PORTABLE POWER BANK

Her derde deva

Urettigi oyuncu ekipmanlariyla

one ¢ikan Razer’m yeni harici pili
Razer Portable
Power Bank,
kullanicilara
12.800 mAh’lik
bir gii¢ sunuyor.
Aliminyum
govdeyle gelen
harici pil, hafif
ve dayanikli.
Oldukga sade
bir tasarimi
olan cihazin
alt tarafinda
USB Type C
ve microUSB
girisleri ile

ne kadar sarj
kaldigini gosteren LED 1giklar, tist
tarafinda ise iki adet USB cikis1 yer
aliyor.

SAMSUNG GALAXY S8 | GALAXY S8+
Simirsiz tasarim

Samsung uzun stredir beklenen yeni nesil

Galaxy S cithazlarim sonunda resmi olarak
tanitti. Sonsuz Ekran (Infinity Display)
tasarimiyla dikkat ¢eken Galaxy S8 ve
Galaxy S8+ ¢ok konugulacak 6zellikleri de
beraberinde getiriyor. 5,8 in¢ boyutunda
ekranla gelen Galaxy S8’¢ 6,2 inglik
ekraniyla Galaxy S8+ eslik ediyor. Her

iki kenarda da ¢erceveye yer vermeyen
Samsung, telefonu siirlarini da alttan ve
ustten genisleterek ekran boyutunu hig
olmadigr kadar biytitmis. Samsung Quad
HD+ ekranlarla canli ve etkileyici renkler
SUNUYyOrL.

MONTBLANC SUMMIT

Akilh ve gosterish

Piyasaya stirdiigti kalem, saat ve miicevherlerle taninan

Montblanc, ilk akill saati Summit’i kullanicilarin

begenisine sundu. Android Wear 2.0 igletim sistemine

sahip Summit, 400x400 piksel ¢6ztnirlikla 1,39 inglik
yuvarlak AMOLED bir ekranla geliyor. Snapdragon
Wear 2100 islemcisinin tercih edildigi saatte 512 MB

RAM ve 4 GB dahili hafiza bulunuyor. Wi-Fi ve
Bluetooth gibi baglantilara destek veren saatin

baslangic fiyat1 ise 890 dolar.

FITBIT ALTA HR

Yakin takip

Fitbit, Alta’nin eksiklerini yeni

aktivite cithaziyla kapatiyor. Kalp

ritmi sensoriine sonunda kavusan

Alta HR, sik gévdesinde ihtiyac

duyabileceginiz hemen her

6zelligi barmdiryor. Ozel bir

¢ip gelistirilip, donanimin
boyutunun kiigtltiilerek kalp
ritmi sensori kompakt govdeye
yerlestirilmig. Fitbit Alta HR nin
7 gune kadar pil siresi sundugu
belirtiliyor. Kalori, adim

sayist ve artik kalp ritmi takibi

yapabilen Fitbit Alta HR, yurt

diginda 150 dolar fiyat etiketiyle satista.

NIMB

Gizli koruyucu

Kullanicilarin kendini korumasi igin
gelistirilen ve buytik bir yliziigi andiran
Nimb’e t¢ saniyeden uzun siire bask
uygulandiginda 6énceden belirlenen tig
kigiyle irtibata geciliyor. Ayrica akill
telefonun ses kaydi 6zelligi devreye giriyor.




MCLAREN 720S

Seride ikinci perde

McLaren, stiper serisini yeni
sinirlariyla bulusturdu. Ikinci nesil
monokok sasi tizerine gelistirilen
arag yere basma kuvveti, burulma
direnci ve toplam agirlik konusunda
onemli tyilestirmeleri beraberinde

getiriyor. Twin-turbo destekli sekiz
silindirli 4.0 litrelik motoruyla 710
beygir giice ve 770 Nm torka sahip
olan 7208, 341 km/s maksimum
surat vaat ediyor. Otomobil 0°dan
100 km’ye 2,9 saniyede ¢ikabiliyor.

SELFLY

Drone kihf

Selfly uzunca bir stire
seyahatlerimizde yanimizdan
ayirmadigimiz selfie gubuklarim
tarihin tozlu sayfalarina gdbmmeye
hazirlaniyor. Disaridan bakildiginda
normalden biraz daha kalin bir
telefon kilifimi andiran Selfly,
kiiciik ama etkili bir drone. 1080p
video ¢ekebilen 8 megapiksellik
bir kameraya sahip kilif] ytiz ve
hareketleri algilayarak en uygun
¢ekim acisin bulmaya ¢alisiyor.

MICROSOFT DESIGNER BLUETOOTH MOUSE

Tasarimer dostu

Microsoft'un sade, sik ve modern
tasarimiyla dikkat ¢eken yeni mouse’u
tasarimeilar: hedef aliyor. Kablosuz
tasarimiyla ¢aliyma

alaninda
ozgurlik
taniyan
mouse,
BlueTrack
teknolojisiyle
farkh
yuzeylerde
de ytiksek
performans
vaat ediyor.
Hem sag hem de
sol elle rahatlikla
kullanilabilen
cihazin pil 6mri ile
6 aya varan kullanim
sunuyor.

MYMANU CLIK

37 dilde ceviri
Mymanu’nun akill kablosuz kulakhgi CLIK
i¢ginde Tirkge’nin de oldugu 37 dile destek
veriyor. Uygulamasi tizerinden 6zel bir sifre

ile oturum olusturup konusacagimiz kisiyi bu
oturuma baglamaniz yeterli. Sonrasinda diller
arasindan karsidaki kiginin konustugu dili se¢ip
konugmay1 baslatiyorsunuz. Bu etkileyici 6zelligi
sik tasarimiyla bulugturan kulaklik standart

kulaklik 6zelliklerine de sahip. Kulakligin satig
fiyat1 ise 300 dolar.

TP-LINK NC450

Gece gunduz takipte

TP-Link, yatay ve dikey kaydirma hareketi
yetenegine sahip, gece/giindiz ¢cekim
yapabilen yeni IP kamerasimi satiga sunuyor.
NC450 olarak adlandirilan kamera, ev ve
ofis kullanimi haricinde ¢ocuk, hasta ya

da evcil hayvanlarm takibi amaciyla
da kullanilabiliyor. 720p ¢oziiniirliik
degerine sahip olan kamerada
kizilotesi LED aydinlatma da yer
aliyor. Kizil6tesi LED aydinlatmasi
sayesinde gece gorugu elde edebilen
kamera, yaklasik 8 metreye kadar
karanlikta ¢ekim yapabiliyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Devsirmeler!

CIKALLESHi, Lopes, Bokila, Vaz Te, Celustka, Charles, Sandro,
Mbilla, Danilo, Angelo, Chico, Fornezzi, Gassama, Tzavellas,
Guerrier, Magaye, R. Da Silva, N'Sakala, Love, Vinicius, Sissoko,
Omeruo, Ramos, Koman, Scubic, Fofana, Onazi, Medjani,
Jonsson, Mugdat vee saire..

Bir zamanlar "takinti” yaptigim AVM'lerdeki okunmasi glc
yabanci isimli magazalar degil bunlar. 25 Subat 2017 gtinti Stiper
Lig'de oynanan lic macta yer alan, 6 takimin futbolcularindan bir
kisminin adlaridir. Bunlar 80 kiisur milyon niifuslu tilkemizdeki
gencler icinden yetistirilemeyip, diinya Gzerindeki 5 kitanin
tlkelerinin, adi duyulmamus liglerinden cok sifirli dovizlerle
getirtilen, yabanci oldugu icin makbul sayilan futbolcular.
Ekseriyeti fazla futbol becerisi yerine, kbkenlerinden gelen (stiin
fizik glictine sahip ESMER arkadaslar. Konustuklari diller nedeni
ile calistiricilari ve takim arkadaslari ile nasil anlasirlar? Bir takim
icinde kac dil konusulmaktadir?

FCBESCOLA gibi bir futbol okulu kurmamizi tavsiye edecek
degilim. O, diinyada tek.

Turkiye'de 2010 yili verilerine gore 466.445 lisansli futbolcu
var, bunun 4.437'i profesyonel.

Hagi, Alex, Taffarel, Prekazi gibi tilkemize gelip takimlarmi
sampiyonluklara tasidiklari gibi, genc takim arkadaslarina hocalik
yapmis olanlari bu konudan tabii muaf tutuyorum. Ama Stiper
Lig'in orta siralarinda yer alan takimlardaki bu yabancilarin, yerli
genclerle yerlerinin doldurulamayacagina inanmam mamkiin
degil. Milli Futbol Takimina bir iki genc oyuncu monte etmek
yeterli bir faaliyet midir?

Gerek Stper Lig kultiplerinin gerekse Turkiye Futbol
Federasyonu'nun tesis edecedi iki veya tic kademeli ciddi
SCOUT ekipleri ile, sayisini tespit edemedigim Bélgesel Amator
Ligleri'nde oynayan 500.000 genci mercek altina alarak, adi
gecen devsirmeler yerine 30 veya 1330 genc bulunamaz mi?

Hem de bu sayede, mali durumlari yeterli olmayan, kultip
lokallerinde veya mahalli kahvelerde okey oynayarak vakit
olduren eski futbolculara istihdam imkani yaratilmis olur..

Bir tirl ciddi sekilde basarilamayan altyapi felsefesi bence bu
amator liglerde hazir beklemektedir.

Bunlar benim gibi yasl bir gézlemcinin naciz gorsleri, bir de
kisa donemde TFF'de gérev alacak gibi gortlen Gnli yorumcu
Ridvan Dilmen'in, 14.08.2016 tarihli Sabah gazetesinde
yayinlanan yazisindan alintiyi bir kere daha sunmak istiyorum:

"“Tirk sporu ve futbolu adina distinmek ve yargilamak lazim.
79 milyon insanin yasadidi, 783 bin 562 km. y(iz6lcim olan
tlkede 8 glin sonunda olimpiyatlarda bir gtimiis madalyamiz
var o da devsirme halterciden. Futbola gelince diin 27 kisi
oynad. Bakirkdylii Necip, Hopali Tolga Zengin, iskenderun
Hatayl Selcuk inan'in disinda 24 oyuncu bu tilkede dogmadi.
Diin iki buytik oynadi, genelde ne kadar yetenekli yerli varsa
blyik kultipler transfer ederler, diin bende kalan en 6nemli
olay buydu... Yani bizim doktorlarimizin, ebelerimizin diinyaya
getirdigi futbolcular degil, yurt disinda doganlar oynadi.
Demek ki biytk yatirimlara ragmen, ekonomimizin diinyada
ilk 6'da olmasina ragmen ne olimpiyatlar ne de futbolda bu
yliz6lcimiinden oyuncu cikaramadik.”

Aklin yolu birdir...



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Yasayan Organizasyonlarda
Liderlik...

GUNUMUZDE 6grenen organizasyonlardaki gelismeleri cok
daha iyi anlayabilmek ve buradaki liderlik davranislarini gecmis
ile buglin arasinda degerlendirerek kavrayabilmek amaciyla, bu
konuda diinyaca otorite olarak kabul edilen Peter M. Senge'nin
"Yasayan Organizasyonlarda Liderlik” baslikli makalesini
okudugumda bunun, glinimiz yénetim yaklasimlarina ne
kadar da 6nemli bir kaynak oldugunu fark ettim ve sizlerle
paylasmaya karar verdim.

Peter Senge, Yasayan Organizasyonlarda Liderlik baslikh
makalesinde, liderlik tanimini, yeni diinya olarak adlandirdigi
bilgi cagi ile eski dlinya olarak adlandirdigi endstriyel cagin
birbirine gore farkliliklarindan yola cikarak olusturuyor.
Senge, lider taniminin glinltk kullanimda "Ust yonetim" ile es
anlamli kullanilmasini, Uist yonetim disindakileri dislayip ve
yetkisizlestirmesi, inovatif diistince ve eylemleri kisitlamasi
nedeni ile elestirir. Lider tanimini, tst diizey yonetici tanimi
ile karistiriimasi, stirekli zor kararlar alan, hissedara sorumlu,
degisime direnen calisanlara gl veren ve kurum icinde
strekli arayisi yapilan "kahraman-CEQ" bakisina yonlendirir
ve ice donuk, rekabetci olmayan, inatci organizasyonlari ise
degisimi stirtikleyecek kahraman figtirtini arama kapani icine
sokmaktadir.

Kahraman-lider ise maliyet azaltma, verimliligi artirma, kar
artisi pompalama gibi gérevlerini yerine getirir, ancak bu

suirekli devam edemez. Liderin biyuk stratejisi hicbir zaman
uygulanmaz, aksine insanlar gtinltik aliskanliklarina devam eder.
Yeni fikirler, cephede yer alanlardan cikmaz, clinkii kafalarini
disari cikarmaktan dahi korkutulmustur. Yeni Grtin ve musteri
ihtiyacini karsilayacak yontemler cikmaz ciinki insanlar patronu
hos tutma yarisina girmistir. Sonuc olarak, kahraman-lider

miti, degisimin tepeden empoze edildigi, organizasyonda
korkunun arttigi ve liderligin azaldidi, yeni krizlere neden olan
ve sonuc olarak daha cok kahraman lider cagrisini besleyen
kisir bir dongl yaratir. Senge, liderlik stratejilerinin cogunda,
degistirmeye calisilan seyin “canli” oldugunu anlayamayip,
organizasyonu bir “makine” gibi gérmek yoniinde temel bir hata
bulundugunu belirtir.

"Makine" algisinin organizasyonuda 6lct, plan, program,
kontrol eden yonetici ile sinirlandirdigini, makinenin sahibi,
sistemi ve proseddirlerini yaratan tasarimci, insaacilar gibi
tanimlari yarattigini belirtir. Endustriyel cag okul sistemininde
tretim bandi esas alinarak diizenlendigini, herkesin ayni

saatte baslayip ve bitirdigi, ayni hizla ilerledigi, yavas hizla
ilerleyenlerin "6grenme engelli" olarak siniflanip, “zeki"
cocuklara yol vermek tizere banttan atildigi bir diizen olduguna
deginerek bu tanimlar “yasayan” sistemi tanimlayamayacagin,
“yasayan sistem"in kendi kendini insa ettigi elestirisini getirir.
Senge'ye gore liderligi, "yasayan bir sistem" ifadesi olarak
distinmek, temel bir bakis acisi sicramasi gerekmektedir.
Liderlik "Birlikte yasayan ve calisan insan topluluklarinin yeni
gercekler ortaya koyma kapasitesi” olarak tanimlanir. Bu basit
tanim birey ve topluluk arasindaki karsilikli etkilesime de isaret
etmektedir. Liderlik herkes icin 6nemli olan bir seyi yaratmak
icin topluluktaki enerjiyi harekete gecirmektir.

Senge, liderlerin enerjiyi “Yaratici Gerilim" ile iirettigini
belirtir. Liderler yaratici gerilimi bir vizyon ya da hayalin
gerceklestirilmesine adanmishdi blyttmek ve mevcut durumun
ne oldugu hakkinda gercegi séyleyerek yaratir ve siirekliligini
saglar. Vizyon sabit kalirsa, gerilim gerceklik vizyona dogru
hareket ederse azalir. Yaratici gerilimin iki yolla alti kazinirsa
liderligin azalacagini vurgular. Birincisi, vizyon ya da hayalin
acik bir sekilde ifade edilememesi, ikincisi de mevcut gercekle
ilgili yalan soyleyip, gercek durumun vizyona daha yakin hale
geldigi yoniinde kendimizi kandirarak olur. ilki 6diin verme,
ikincisi inkar yolu olmaktadir. Her ikisi de organizasyonlarda
korku, stres ve glcstizlik nedeni ile cok yaygindir.

- SAGLIK

ekrmsezik@gmail.com

PROPC

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktag

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Baskani

Arilar bize bal, propolis, polen, ari stitli, balmumu ve ari zehiri gibi yararli
drlnler saglamakta. Bunlardan, son yillarda giin gectikce degeri anlasilan ve

artan propolisten bahsedecegim.

Propolis nedir ?

Propolis, arilarin degisik bitkilerin filiz

ve tomurcuklarindan topladigr yapiskan,
kahverengi veya koyu yesil renkli, recinemsi
bir maddedir. Isci anlar bitkilerden
topladiklar1 bu maddeyi arka ayaklarinda
kovana tagir, salyalarindaki enzimleri ile
yapisinda bazi degisiklikler meydana getirir,
balmumu ile karistirr, kovanin genellikle
alt kissminda biriktirirler. i§gi ar1 bir seferde
kovana ancak 10 mg civarinda propolis
getirebilir.

Isci arilar propolisi gerektiginde asagidaki
amaclar i¢in kullamirlar:

* Kovan i¢ ytizeyini kaplama, catlak ve
yariklar1 kapatma,

* Kovan i¢inde tagiyamayacaklar
buyuklikteki 6lmiig canhlarin ¢irtime ve
kokusmasini énleme,

* Petek gozlerini ana ar1 yumurtlamadan
6nce temizleme ve ana armn birakacagi
yumurtalarin mikropsuz ortamda
saklanmasini saglama,

* Kovanlar kig mevsiminde soguk havadan,
rizgarn istenmeyen etkilerinden koruma,

* Kovan giriginden gelebilecek tehlikelerden
korunma amaciyla kovan giris deligini
daraltmada

¢ Ceesith mikroorganizmalarin tiremesini
engelleme hatta 6ldtirme.

Elde edilisi

En ¢ok Cin, Arjantin, Brezilya, Kanada
ve Dogu Avrupa tilkelerinde ticari amagh
olarak tretilmektedir. Son yillarda
tilkemizde de tretilmeye baglanmugtir.
Propolis dogrudan kullamlmaz. Ham
propoliste reginenin yaninda mum,
ugucu yag, polen bulunur. Su, alkol

gibi ¢oziiciilerle etkili kisimlar alinir,
balmumundan ve diger kati maddelerden
kurtarilir. Dolayisiyla etkisi bu islemde
kullanilan ¢6ziictiye de baghdur. Bir

kovandan 50-250 g arasinda propolis elde
edilebilir.

Kimyasal yap1

Kimyasal yapi, elde edildigi ilke veya
bolgenin bitki ortiisii, iklim ve mevsime gore
degisiklik gostermektedir. Degisik kokenli
propolislerde, degisik yapida polifenoller
basta olmak tizere 300 civarinda madde
bulundugu gésterilmistir.

Kimyasal yapilarin farkh olmasina ragmen,
hepsi antimikrobiyal, antienflamatuvar,
antioksidan etkilere sahiptir.

Kullanim

* Merhemleri yara iyi edici olarak, yanikta,
akneye kars1, ucukta,

* Surup ve kapstilleri soguk algimmhginda,
* Spreyleri bogaz enfeksiyonlarmda ,

* Sprey ve merhemleri aftlara kars,

* Agiz sular1 ve dig macunlar agiz saghig
icin,

* Merhemleri kadinlardaki genital virusa
kars1

yaygin bir gekilde kullanilmaktadir.

Propolisin, yukaridaki kullaniliglarim
actklayan, antimikrobiyal, antiviral,
antioksidan, enflamasyon giderici etkilerinin
bulundugu ¢ok sayida aragtirma ile
gosterilmigtir. Propolisin bagka etkileri de
vardir. Ama bu etkilerle ilgili aragtirmalar
yeterli sayida degildir. Kozmetiklerde

ve saglkl iceceklerde de kullanildigini
belirtmekte yarar var.

Sonug

Propolis spreyini, bilhassa aft ve bogaz
enfeksiyonlarinda kullanmak tizere
eczacmzdan isteyin. Iyi sonuglar
alacaksiniz.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

Beslenme anne icin "iyi ebeveyn"

olmanin somut gostergesi gibi algilanir.

Clocugun boyu, kilosu en ¢ok
merak edilen degiskendir. Cinkii

&

"yeterli annelik " bir bakima
bununla 6lgiilir. Bittin bu
sebepler ailenin ¢ocugunun
beslenmesiyle ilgili agiry
endise ve kaygiya

Cocuk saghginin temeli beslenme

kapilmasima sebep olur ki bu durum
ozellikle ¢ocuk - ebeveyn iligkisini bozan
kisir bir déngiintin baslangici olur.
Uzerinde baski hisseden gocuk yememeye,
yemeyen ¢ocuk ebeveynde olumsuz
duygulara neden olur. Bunun sonucunda
¢ocugun yemek yemest icin yanhs oldugu
bilinen yontemlere basvurulur; televizyon,
bilgisayar esliginde yemek yedirmek, oyun
oynatarak, kandirarak ya da korkutarak
yemesini saglamak gibi ikna yontemleri
kullanilmaya baglanir.



BAHAR ALERJISI

Bahar aylarinda polenlerin havaya yayilmasiyla birlikte burun kasinmasi,
hapsirma, nezle, burun tikanmasi, gézlerde sulanma, kasinma gibi alerjik nezle

ve gOz alerjisi belirtileri géruliyor.

Bahar aylarinda polenlerden
korunmak i¢in ne gibi
o6nlemler alinmalidir?

* Evden ¢ikarken mutlaka giines
gozIugi takilarak polenlere temas
6nlenmelidir.

* Ag1z yerine burundan nefes alip
verilerek burnun filtre gorevi yerine
getirilmelidir.

* Polenlerin yogun oldugu gtinlerde
disarida fazla dolagilmamalidir.

* Disarida kalhindig siirece

her firsatta ylizler ve burunlar
suyla yikanarak polenlerden
temizlenilmelidir.

* Digarida vakit gecirilmigse eve
gelince kiyafetler degistirilip dus
almmaldir.

* Polen mevsiminde polen alerjisi
olanlar veya ailesinde alerjik hastaligi
yogun olanlar otomobillerinin polen
filtresini degistirmeli, hepa filtreli
klimalar kullamlmas: uygundur.

* Evden ige gidilince yiiz yikanip

agiz ve burun su ile gargara edilerek
polenler uzaklagtirilmalidur.

* Bol su ve meyve suyu icmek
¢ocuklarm daha zinde olmasimi
saglayacaktir.

* Clamagirlarin parfumsiiz deterjanla
yikanmasi ve ev temizliginde
kokusuz tirtinlerin kullanilmas:
tavsiye edilir.

¢ Bahar ayinda astim, alerjik nezle
ve goz alerjist belirtileri oluyorsa
mncelenmelidir.

=

Az sekerli,
cok tath giinler!

Viicudumuzun sekerli besinlerle
imtiham!

Okan Universitesi Hastanesi Beslenme
ve Diyet Uzman Derya Fidan
"Seker igerigi yiiksek besinler
vicudumuza enerji saglamalari
diginda, alindigi kaynaga ve de
miktarma dikkat edilmezse zarar
verebilmekte, bizi baz1 hastaliklar

ile karst karstya birakabilmektedir.
Dogal olarak meyve ve sebzelerde
bulunan gekere viicudumuzun
ihtiyac1 vardir. Ozellikle zihinsel
faaliyetlerin yiiriitiilmest ve zinde bir
gun gegirmek i¢in vazgecilmezdir.
Lakin genetigiyle oynanmig toz
haline getirilmis islenmis sekere
viicudumuzun ihtiyact yoktur" dedi.

Sekerin sebep oldugu
hastaliklara dikkat!

Fidan; "Bunlara 6rnek olarak
viicuda agirt miktarda alinan basit
seker pankreas salgi hormonlarinda
dengesizlik yaratarak fazla miktarda instlin
salmmasina sebep olmaktadir. Buna baglh
olarak da insiilin direnci olusmaktadir.
Insiilin direnci beraberinde gobek yaglanmast
ile gelmekte, karbonhidrath besinlere karsi

Bu yontemler ¢ocukta yemeyi icgtidusel

bir ihtiyactan ¢ok mecburiyet ve ceza ile
iliskilendirilerek acikma, tat alma, doyma ve
yemekten haz alma duygularindan mahrum
birakir.

Ogiin diizeni 6nemli!

Ozellikle saglikli gelisen ¢ocuklarda

rutin kontrol ve tetkiklerinde anormallik
yoksa beslenmenin ¢ocugun ihtiyaclar
dogrultusunda evdeki yemek saatlerinin
6gtin olarak belirlenerek hep birlikte

yemek yeme adabimm olusturulmasi,

bu 6giinlerde cocugun yiyebilecegi
miktarda ve yemek yemesini tesvik edecek
secimlerde bulunmasina 6zen gosterilmesini

T

agir1 istah artist ile viicuda fazla basit seker
alimina neden olup kistyi bir kisir dongt
i¢ine stiriklemektedir. Yani eger gtinden
guine biiyiiyen bir gébeginiz varsa ve
%% de ontine gecemediginiz tath krizleri
oluyorsa durup diisinmenin vakti
gelmis demektir. Verilere gore
kronik insiilin yiiksekligi baz1 kalp
hastaliklaria, kansere, sivilceye,

L g polikistik yumurtalik sendromuna
= ve hatta miyopa davetiye

gikarmaktadir. Azalan gseker miktar

insilinin de azalmasima neden olur.

Insiilin yiiksekliginin neden oldugu
bir¢ok kronik rahatsizlik vardir.
Eger bu duruma dikkat edilmezse

. devaminda diyabet hastaliginin
R

olabilecegini unutmaym" dedi.
Derya Fidan, "Yapilan ¢alismalar
gostermigtir ki sekerli besinlerin
fazla miktarda titketilmesi kalbi
yordugu, kalp krizinden sorumlu
kot huylu kolesterolii ve trigliserid
diizeyini artirdigr gortilmiistir. Fazla
miktarda seker ve seker igeren besinlerin
tiketiminiz, karacigere fazladan yiik
bindirerek karaciger hasarma yol agtigi ve
karaciger yaglanmasinda etkiye sahip oldugu
klinik ¢ahgmalar ile kamtlanmigtir" dedi.

onermekteyiz. Ogiin diginda abur cubur
yemenin simirlandirilmamasi, ¢ocugun

her istedigi saatte yemek yemesi saglkh ve
dengeli beslenme i¢in gereken 6gtn diizenini
bozabilecegi unutulmamalidir.

Vitamin eksikligine dikkat!

Bunun diginda 6zellikle tilkemizde bazi
bolgelerde goriilebilen vitamin eksikligine
bagh (D vitamini eksikligi vb. ), kronik
hastahklara bagl (demir eksikligi vb.) ve
gelisme geriliginin eslik ettigi cocukluk ¢ag
hastaliklarinda, donem dénem goriilebilen
enfeksiyon, metabolik ve psikolojik
hastaliklarda vitamin ve beslenme destegi
verilmesi gerekli ve kacimlmazdir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

10 Nisan 2017
Vergilerle ilgili yeni bir
diizenleme “izaha davet”

9 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Yatirim
Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (Kanun No:6728) ile Vergi Usul
Kanunu'nun 370. Maddesi "izaha Davet" basligiyla yeniden
duizenlenmistir.

Vergi Usul Kanunu'nda yer alan pismanlk miiessesesi; vergi
kaybina neden olan fiillerin kendiliginden idareye bildirilerek
zamaninda beyan ve 6denmemis verginin hesaplanacak
zammiyla birlikte 6denmesi halinde vergi ziyai cezasi
kesilmeyecegini ve ayni Kanunun kacakeilik suclaryla ilgili
hiktmlerinin uygulanmayacagina dair hiikimler icermekte
olup, herhangi bir suretle idarenin ittilaina giren olaylar hakkinda
uygulanmamaktadir.

Vergi idaresinin verginin kayba ugratilmis olabilecegini harici
karinelerle tespit ettigi durumlarda vergi incelemesi veya takdir
islemlerine baslanilmadan 6nce mikelleflerin konuya iliskin
goruslerini alabilmesi icin yeni bir miiessese ihtiyaci nedeniyle
"izaha davet" hikimleri getirilmistir.

izaha davet maddesi hiikiimlerini asagidaki sekilde
ozetleyebiliriz:

Vergi incelemesi baslanmadan ya da takdir komisyonuna sevk
edilmeden 6nce vergi dairelerince mikellefin vergi kaybina
neden olduguna dair 6n tespitler varsa (ihbar da olmamasi
sartiyla) mukellef konuyla ilgili olarak yaziyla izaha davet
edilecektir.

Kendisine izaha davet yazisi teblig edilen mukellefler,

davet konusu tespitle sinirli olarak, Vergi Usul Kanunu'nun
377inci Maddesinde yer alan pismanlik hikiimlerinden
yararlanamayacaktir. Tabiatiyla izaha davet yazisinda gecen
tespit disindaki islemlerde mukellefin pismanlikla beyanname
verebilmesi mimkundur.

Mikellefe izaha davet yazisina karsi cevap icin 15 glinlik stire
taninmistir. Mukellef 15 giin icinde yazili izahta bulundugunda
ise su sonuclar dogabilecektir:

Miikellefin izahi idarece kabul goriirse vergi incelemesi ya da
takdir komisyonuna sevk s6z konusu olmayacaktir. Diger bir
ifadeyle, yapilan izahat tzerine idarece olayda vergi kaybinin
bulunmadidi anlasildiinda mikellef aleyhine tarhiyata
donusebilecek bir yola gidilmeyecektir.

Olayda vergi kaybi varsa, miikellef 15 gtin icinde beyannamesini
diizeltebilecek ya da hic vermemisse verebilecektir. Bu durumda,
gecikme zammiyla birlikte vergisini ayni siirede 6derse vergi
ziyal cezasl, verginin % 20'si olarak kesilecektir. Bununla birlikte,
bu sekilde hareket edilmesi vergi incelemesi yapilmasina ve
gerekirse tarhiyatin ikmaline engel teskil etmemektedir.

Sahte belge kullanma fiiliyle ilgili 6n tespit varsa; “izaha davet”
mUessesesi; sahte veya yaniltici belge tutarinin her bir belge
tutariyla 50.000 TL'yi gecmemesi ve ilgili yilda mukellefin
toplam mal ve hizmet alisinin % 5'ini asmamasi kaydiyla

s6z konusu olabilecektir. Bunu asan sahte veya muhteviyati
yaniltici belge kullanma fiilleri ile diger sahte belge diizenleme
gibi diger kacakcilik suclari ise "izaha davet” kapsami disinda
tutulmaktadir.

Maliye Bakanligi konuyla ilgili usul ve esaslari belirlemeye
yetkili kilinmis olup, bu hususlari bir genel teblig ile diizenlemesi
beklenmektedir.



sigortaci

TiMUQiN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Sigortacinin riicu hakki

BIR 6nceki sayimizda bu késede “Yangin hasarinin mizahi olur
mu?" basligi ile bir yazim yayimlandi. Konu yangin ve séndiirme
olunca sigortaci meslektaslarimin dikkatini cekmis olmali ki bu
konuda cok sayida ileti aldim.

Ozellikle hasar servislerinde calisan dostlar su soruyu yéneltti:
itfaiyenin yangini séndiirme calismalari sirasinda mesleki
hatalarindan dolayi artan zarardan sigortaci sorumlu olur mu?
Zarardan sorumlu olan sigortacinin halef olarak riicu hakki var
mi?

Konuya aciklik getirmeden 6nce sunu ifade etmeliyiz ki; gerek
sigorta policesi genel sartlarinda gerek Turk Ticaret Kanunu'nun
mal ve sorumluluk sigortalarina iliskin htiktimlerinde sigortaciya
gercek zarari tazmin sorumlulugu ytklenilmistir.

TTK Madde 1409/1'e gére "Sigortaci, sézlesmede 6ngoriilen
rizikonun gerceklesmesinden dogan zarardan veya bedelden
sorumludur.”

TTK Madde 1426/1'de ise “Sigortaci, sigorta ettiren, sigortali

12 MAYIS

ve lehtar tarafindan, rizikonun, tazminatin veya bedel 6deme
borcunun kapsaminin belirlenmesi amaciyla yapilan makul

giderleri, bunlar faydasiz kalmis olsalar bile, 6ddemek zorundadir.”

Her iki maddeden de anlasilacagi Gzere sigortaci bir kasit

YENI NESIL TEK KISILIK OYUN

Gildir Giildiir Show’da tanilan Dogu Demirkol
tek kisilik oyunuyla 12 Mayis Cuma akgami Istanbul
Beylikdiizti Torium Sahne’de!..

olmadigi siirece police kapsaminda ve police teminat limiti ile
sinirli olmak tizere makul giderleri bu giderler faydasiz kalmis olsa
dahi 6demek zorundadir.

Gecen sayidaki olayimizda ucakla yapilan séndiirme hatalari
sonucu hem sigortall binada hem de yan parseldeki fabrika
deposunda buytik miktarda maddi hasar meydana geldigini
anlatmistim. Bu durumda hatali séndtirme faaliyetinde bir kasit
olmadigi icin yanan ve gereksiz islanarak zarar géren degerler icin
sigortaci hasarlari tazmin etmek durumunda kalmisti.

Hatali séndlrme icin ucak isletmecilerine ve pilota rticu hakki

var mi? Ornegimizde yanan mallar ile hatali séndiirme isleminde
suyun neden oldugu hasarlar ayirt edilebilmis ise Borclar
Kanunu'nun Haksiz Fiil htikiimleri kapsaminda isletene, haksiz fiil
faili sifati ile ucagin pilotuna riicu imkani olasiligr mevcuttur.
Ucaklar ilgili belediyeler veya valiliklerce kiralanmis ve séndiirme
isini bu firmalar yapiyor ise hem bu firmalara hem de kisisel olarak
pilotlara husumet yoneltilebilir ise de zararin dogmasina neden
olan hatali fiillerin ispati zarar gérene ait oldugundan hatanin
ispatinin kolay olmayacagini da deneyimlerimizden dolayi ifade
etmeliyim. Clinkl sonucta itfaiyenin yaptigi is kamusal bir eylem
olup kamunun genel yarara bagli olarak yapilan bu faaliyetlerden
dogan zararin kamuya riicu edilmesi de zor bir hukuksal stirectir.
Riicuya drnek 1; Sigortacilar cok iyi animsar ki; istanbul Ayamama
deresi 1997 yilinda tasmis ve katastrofik zararlar dogmustu.
Ayamama deresi I1slah edilmeden dnce 6zellikle Sefakoy'deki
Sabah gazetesi grubunun oldugu noktada bulunan tas koprii
stirtiklenen copler ile baraj gorevi gérdugiinden ondan fazla insan
hayatini kaybetmis mal kayiplari bu eski képrii yliziinden cok
blylk boyutlara ulasmisti.

Yalnizca Sabah grubuna iki sirketin misterek policesinden

50 milyon dolar seylap hasari tazminati 6denmistir. Riziko
gerceklestigi tarihte derenin islahini Ustlenen ylklenici is planina
gore 6nce eski kopriy yikip yenilemesi gerekirken buna
uymamis ve zararin artmasina neden olmustur.

Biz sigortacilar en yetkin miihendis ve bilim insanlarindan

zararin artmasina képriintn yari insa halinde birakilmasinin
neden oldugunu tespit ettirmis, islah ve yenilemeyi is planina
gbre yapmayan yiikleniciye ve isveren konumundaki istanbul
Belediyesi'ne riicu islemi yapmamiza ragmen bir sonuc
alamamistik. Riicuya 6rnek 2; Tirkiye'nin en biyik tekstil
fabrikalarindan birinin open end denilen sistem icin Almanya'da
6zel bir bant sistemi yaptinimistir. Bantin 6zelligi, izerinde en ufak
bir yirtilma ya da delinme olmasi halinde tretim yapilamamasi ve
kullanilamaz hale gelmesidir.

iste bu 6zel bant glimriige geldiginde diinyadan haberi olmayan
gumriik muayene memuru 6rnek olsun diye bantin yan tarafindan
50 santimlik bir yeri keserek 6rnek alinca 100.000.-euro
tutarindaki bant pertotal-tam ziya olmustu.

Sigorta sirketi olarak bu akil almaz zarar 6dedik ve fakat devlet
memuru olan kisiye haksiz fiilden dolayi riicu edemedik. Umarim
hasarci meslektaslarim bu tiir hasarlar ile karsilasmaz.

BU BIR ILK

Malezya’nin miizik diinyasina sundugu 6énemli
isimlerden Yuna, 13 Mayis Cumartesi gecest

ilk kez Istanbul / Sisli Babylon'da...

FANTASTIK HIKAYELER MAKINESI

Minik izleyicilerini tarihteki bir¢ok mucidin devrine
uzanan essiz bir masal yolculuguna gikarryor. Oyun
Istanbul Levent Is Kuleleri'nde sahne alacak.

4 MEVSIM DONDURMA

Hem yaz hem ki yenebilecek en masum tath olan
dondurma yapimini Istanbul Maslak'taki Mutfak
Sanatlar1 Akademisinde 6grenin.

MONTE CARLO BALESI ISTANBUL'DA

Monte-Carlo Balesi, biytileyici bir performansla
16 ve 17 Mays’ta Istanbul Zorlu Performans Sanatlar:
Merkezi Ana Tiyatro’da...




EFSANE YENIDEN SAHNELERDE

Tirk muiziginin efsane i.simlerinden Gulden
Karabocek, 5 Mayis'ta Istanbul Kartal'daki Beyrut
Performance Sahnesi'nde sizlerle...

20 MAYIS

ODADA DORT MEVSIM Mi OLURMUS?

Okan Yahsi'nin yonettigi "Odada Dort Mevsim"
tiyatro oyunu, 20 Mayis'ta Mall of Istanbul - Moi
Sahnesi'nde...

10'UNCU YILDIZ KISA FILM FESTIVALI

Tiirkiye’nin ilk ve bagimsiz 6grenci organizasyonu
Yildiz Kisa Film Festivali, Istanbul Yildiz Teknik
Universitesi Davutpasa ve Besiktas Kampiisleri'nde.

ISMIi GIBi TARZI DA FARKLI

Son dénemin popiiler ismi, sarkic1 ve s6z yazari
Kalben, 24 Mayis'ta Istanbul Besiktas IF Performance
Hall Sahnesi'nde sevenleriyle bulusuyor.

27 MAYIS

25 MAYIS

UNUTAMAYANLARA

Levent Ozdilek & Niliifer Bryikls, Istanbul Kats
Sahne'de Ahmet Telli, Can Bonomo, Jehan Barbur ve
Kiiciik Iskender’in sark: ve siirlerini yorumluyor.

“AY SURAM AGRIYO"

Kuruldugu giinden bu yana

kendine 6zgii tarzi, miizigi ¢

ve sark s6zlertyle buytik
ilgi gorerek bir fenomene

dontsen Buyuk Ev Ablukada, . &7

Lokalize serisi kapsaminda
#studio’da gerceklesecek
27 Mayis’taki konserinde
‘Ay Suram Agriyo” diyerek
Istanbul Begiktag Zorlu
Center’da performans
sergileyecek!

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Bundan sonra
her giin bayram

NEDENDIR bilmiyorum, bir yas meselesidir gidiyor. Son tic
yazimda yasa takmis durumdayim.

Niye boyle davraniyorum? Altinda yatan nedeni biraz
kurcalarsak cevabi bulmak kolay; tek ciimleyle yaslanma ve
mutlak sona yaklasma korkusu. Konuyu psikolojik olarak ele
aldigimizda bilincaltimizin déntip dolasip bizi ayni konuya
getirdigini, farkina varmadan korktugumuz yaslilik gercegi ile
ylzlestirdigini gérlyoruz. Tabii bu kisisel bir degerleme. Peki, bu
konuda sosyal yaklasim nasil? insanlar bir tiirlii yaslandiklarini
kabullenmek istemiyorlar ama cevrenin degerlemesi gayet
acimasiz. Yillarin sizi ne kadar yiprattigi konusunda cok dobra
davraniyorlar. Gecenlerde yeni tanistigim bir dostum yazimin
hemen sag Ust kosesindeki fotografin gercekten bana mi ait
oldugu sorusunu sorarken eminim ki cok samimi davraniyordu.
Bu uyaridan sonra saka maka neredeyse son on yildir ayni
fotografi kullandigimizin farkina vardim. Dedim ya bilincalti
savunmaya gecmis, bir tirli yaslanmak istemiyor. Gordiim ki
kronolojik olarak yaslansam bile, fotograflarda genc kalarak
kendimi avutmaya calismisim. Yapacak tek sey hemen
fotografin yenilenmesini saglamak. Art direktoriimtiz Feyza
Hanimdan rica ettim. Fotograf editériimtiz Kemal Bey de birkac
poz fotografimi cekti. Bu yazida kronolojik yasimi gésteren son
halimle beni géreceksiniz.

Biyolojik yas ne, kronolojik yas ne diye soracak olursaniz onu da
kisaca aciklayayim. Biyolojik yas, beden ve ruhun isbirligi ile
olusan gercek yas, kronolojik yas ise takvim yasinizi gosteriyor.
Biyolojik yas kronolojik yastan bazilari icin daha kiictik, bazilari
icin biytik. Hangisini daha genc tutacaginiz tamamen size bagl.
Rahmetli Uzeyir Garih renkli ve karizmatik kisiligi ile is
diinyamizin 6nemli simalarindan biriydi. Ttrk Loydu Vakfinin
Yonetim Kurulu'nda kendisiyle birlikte iki donem gérev yaptim.
Genis bakis acisina sahip Garih'in bilgi, deneyim ve gorislerini
paylastigi niikte dolu sohbetlerine katiima sansini buldum.

Bir toplantida yasla ilgili goruslerini sdyle 6zetlemisti. “1929
senesinde dogmus olmak kronolojik olarak yasimin 72 oldugunu
gosteriyor. Fakat ben diyorum ki, bir insanin yasi, dért yasin
ortalamasidir. Bunlar sirasiyla kronolojik yas yani ntifus kagidi
yasl, fizyolojik yas yani sagdlik yasi, psikolojik yas yani davranis
yasl, morfolojik yas yani goriinim yasi..." Kendisi yasla ilgili bu
aciklamayi yaptiktan cok kisa bir sonra hayata veda etti. Yani
kronolojik olarak 72 yasinda; ama ben 6ldtigtinde esas aldigi 4
yasin ortalamasinin 35'in altinda kaldigina eminim.

Herkes kendi ortalamasini alarak yasini hesaplayiversin lttfen.
Kimimiz yolun yarisini gecmisiz, kimimiz ise daha ilk ceyrekteyiz.
Ne 6nemi var hangi yasta olursak olalim hala yasiyoruz ya.
Daha ne istiyoruz? Can Yiicel'in dedigi gibi, "Bos verin be yasi
basl.” Yasamanin tadini cikarin. Bundan sonra bizim icin her giin
bayram.

Yine kulak verelim, bakalim 6zetle ne diyor Can Usta bu hususta;

Nefes almak bayramdir mesela;

glintin birinde soluksuz kalinca anlar insan...

Sizlamayan her organ, hele de burun diregi bayramdir.
Bayramdir, elden ayaktan diismemek, zihinden dnce bedeni
kaybetmemek,

kurda kusa yem olmayip “cok stikiir bugiinti de gordiik”
diyebilmex...

Sevdiklerinle gecen her giin bayramdir.

“Ona giivenmistim, yanilimamisim” sézii bayramdir.

Hic aldatmamis, aldanmamis olmak bayram...

Alni acik yaslanmak bayramdir,

ulu bir cinar gibi ayakta élebilmek bayram.

Bunlarin kadrini bilirseniz,

kiymet bilmeyi égrenirseniz her giiniiniiz bayram olur.

Yer darligi nedeniyle siiri biraz kisaltmak zorunda kaldim, kusura
bakmayin.

Gecen ay kutladigimiz Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ile bu
ay kutlayacagimiz Atatirk'i Anma, Genclik ve Spor Bayramimiz
kutlu olsun. Yazimi yine Can Yicel siirinin son dizesiyle
bitiriyorum.

Her gliniiniiz BAYRAM olsun!
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Kooperatif (mi?)

ASKERLIK gérevimi yurtici bedelli er olarak Burdur'da yaptim.
Birlikte askerlik yaptigim kisilerin yaridan fazlasi 15 yil sonra af
sayesinde 6zgurliklerine kavusmus siyasi hiikiimliler, kalanlar
da ya benim gibi isi uzatanlar, ya da yurtdisinda yasiyor olmalari
nedeniyle bir tirlt askerlige gelememis biyik abilerdi.

O iki aylik stre icinde cok degerli insanlarla tanistim, kalici ve
uzun soluklu dostlar kazandim. Bunlardan biri de aftan sonra
tekstil isine girmis ve kisa stirede isini blyUterek basarili bir is
adami haline gelen bir arkadast.

O arkadas bir glin bana "Bizim cevreden epey insanin (iye
oldugu bir kooperatif var, kooperatifi hemen hepsi kolej mezunu
guvenilir is adamlari kurmus, cok deneyimli bir miteahhit ile de
anlasmislar, kooperatif yasalarinin elverdigi en bliyiik konutlari,
tstelik de birinci sinif malzeme ile ve cok kisa siirede yapacaklar.
Ayrica kooperatif arsasinin bulundugu yer TEM ve E5'in kesistigi
noktada ve bu bolge kisa stirede cok prim yapacak, sen de lye
ol" dedi.

O glnlerde kiradayim ve halimden memnunum. Ev almak gibi
bir 6nceligim de yok ama hentiz 3 yasinda olan kizimin gelecegi
icin yatirim olarak goértp girdim o kooperatife. Ciizi bir pesinat
6dedim, bunun yaninda benden énceki Gyelerin o giine kadar
0dedigi tutara esit bir meblaga denk gelen bir dlizine senet de
imzaladim. Sene 1996...

Sene 2017. Diin bir turlt ne yapacagima karar veremedigim
kooperatif dairemi ziyarete gittim. Karar veremememin en
blytk nedeni kooperatifin heniiz tapulari alamamis olmasi.

Tek sorun tapu da degil, ayrica toprak sahibi ile yillardir devam
eden dava da sonuclanmadi hala. Biri binami bitir diyor, digeri
tapuya izin ver o zaman bitiririm diyor, olan da bize oluyor.
Ayrica lyeler demelerini diizenli yapamadiklari icin -ki bu

da normal clinki 20 sene inis cikislarin yasanmasi icin yeterli
bir stire- binalarin hemen hepsinde projeye gore eksik kalmis,
tamamlanmamus isler var.

Aradan gecen bu 20 yilda o bolge hakikaten farklilasti. Bizim
kooperatif o yillarda bolgedeki tek yapilasma iken simdi
etrafindaki yuizlerce bina arasindan secilemiyor bile. Kooperatifin
cok yakinina toplu tasima geldi, cevresinde yepyeni yollar
yapildi, her trll alisveris gereksinimlerini karsilayacak diikkanlar
acildi.

Ama biz ortaklarin elinde hala tapulari yok, ama bizim yaptigimiz
bu yatirimin hentiz beklenen karsiligi yok, belki cok daha kot
sona maruz kalmis benzerlerden daha sansliyiz ama 20 yildan
fazla bir slirenin sonunda hala devam eden bir bagimhligimiz var
o kooperatife.

Ote yandan suc ne miiteahhitte, ne toprak sahibinde, ne de

bu yillar boyunca o proje ile ilgisi olan resmi makamda. Suc

biz tyelerde. Ctinkl kimimiz boyumuzdan buiyik islere girdik,
kimimiz 6nemsemedik, kimimiz umudu kesip gézden cikardik.
Ulke ekonomisindeki inis cikislar da tuzu biberi oldu bu yillanmis
iliskinin.

isin 6ziine bakildiginda kooperatifcilik her seyi devletten ya

da buyiik sermaye sahiplerinden beklemeden bir grup insanin
belirli bir bélgede veya belirli bir is kolunda birlik, beraberlik ve
dayanisma icinde ortak bir amac ve hedef dogrultusunda seffaf
ve yapici etkinlikleridir.

Ulkemizde kooperatif kelimesinin tinisi sigortaninkinden cok

da farkli degildir ctink kavramlar ne kadar énemli ve degerli
goriinse de icini dolduran insanlar ve o insanlarin kararlaridir
sonuclari ve algilari belirleyen. Clinki bireylerin toplumsal
hayata birlikte ve esit sartlarda etkin katilimi, bir projede

veya slrecte ortaya cikan sorunlarin demokratik ve 6zgir bir
ortamda tartisilarak céztimlerin uzlasma ile alinmasi kulaga

hos gelen ama egolar ve cikarlar nedeni ile neredeyse olanaksiz
beklentilerdir cogunlukla.

Ulkede metrekaresi birkac bin liradan ev alamayacak, kilosu

100 liradan kaliteli et yiyemeyecek, litresi 6 liraya gelmis
benzini dolduramayacak milyonlarca insan var. Bu bireylerin
insanca yasamasi icin en buyutk firsattir bu tip olusumlar ama ne
yazik ki stiregelen dlizen ve yansimalari son derece cagdas bu
modellerin basarili olmasini engellemektedir.

Gortismek tzere.
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Yo6netmen: Justin Kurzel

Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Michael Fassbender,
Marion Cotillard

Thra: Bilim Kurgu, Aksiyon, Macera
Yapim Yih: 2016

Assassin’s Creed

Michael Fassbender ve Marion Cotillard, dinyaca tinli
video oyunundan uyarlanan bu macera dolu aksiyon
filminde basrolleri paylagiyor. Callum, idam edilmek
yerine 6yle gibi gosterilip Abstergo tarafindan kagirihr.
Atalarmin anisini canlandirmasi i¢in kendisi Animus
adh bir makineye baglanmigtir. Abstergo’nun amaci ise
Callum’un atast Aguilar’in amlarinm kullanarak “Cennet
Elmas1” adindaki ¢ok giiglii bir kalintiy1 ele gegirmektir.

Muttefik

Y1l 1942, Tkinci Diinya Savag’nmn en zorlu zamanlar.
Istihbarat subayr Max Vatan (Brad Pitt) Alman isgali
altindaki Kazablanka’ya giderek Fransiz direnig
hareketinden Marianne Beausejour (Marion Cotillard)
ile birlikte Alman sefirine suikast diizenleyecektir. Bu
olimcil gorev i¢in evli bir ¢ift gibi davranan ikili,
beklenmedik bir sekilde yakinlagirlar. Filmin yénetmen
koltugunda Robert Zemeckis oturuyor.

Jack Reacher 2:

Asla Ger1 Donme

Jack Reacher (Tom Cruise) Lee Child'in ¢ok satan
serisinden uyarlanan ve Edward Zwick tarafindan
yonetilen aksiyon yiiklii bir macerayla geri dontiyor.
Eski amiri Binbagi Susan Turner’in (Cobie Smulders)
vatana ithanetle suglanmasi iizerine Reacher onun ¢ok
buytik bir komplonun hedefinde oldugunu kesfeder.
Jack Reacher, sirlarin1 korumada engel tanimayan bu
cok giiglii Orgiitii agiga ¢gikarmak igin her seyi riske atar.

Jackie

Bagroliinti Natalie Portman’in tstlendigi Jackie,

“John E Kennedy Suikasti”nin sonrasina odaklaniyor.
Baskan Kennedy suikasta ugradigi sirada hemen yan
baginda olan Jackie tim ulusun gozleri tizerindeyken
bu travmayi atlatmaya ¢aligacak, bir yandan da eginin
tarithi mirasini yagatip ¢ocuklari i¢in vakur bir durug
sergilemek zorunda kalacaktir. 3 dalda Oscar’a aday
olan filmin yonetmenligini Pablo Larrain tstleniyor.



VIZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 5 Mayis
Yonetmen: Danny Boyle
Senaryo: John Hodge
Oyuncular: Ewan McGregor,
Ewen Bremner, Jonny Lee Miller
Thiirii: Dram, Komedi

Yapim Yih: 2016

KRISTEN STEWART

PERSONAL SHOPPER

UM FILM DE
OLIVIER ASS5AYAS

To: Trainspotting 2

Mark’in hayatinin en bitytik vurgununu yaparak kendi
paymnin yani sira “‘kankalarminkini” de alip kagmasinin
tizerinden 20 yil gegmigtir. Kacip Amsterdam’a yerlesen
Mark Renton’un -inanilmasi zor ama- diizenli bir igi

ve bir aile hayati vardir! Peki geytan mu diirter, neden
kalkar gelir Mark 20 yil sonra iskogya’ya? Neden eski
defterleri agar, yaralari kagir ve Simon ile Tommy’nin
dinmemis 6fkesini yeniden kabartir?

Hayalet Hikayesi

20’li yasglarinda, i¢ine kapanik bir kadin olan Maureen,
Paris’te unlt bir modelin 6zel aligveris danismanhgini
yapmaktadir. Geng kadin, kisa zaman 6nce ikiz erkek
kardesini kaybetmistir ve hentiz yas stirecindedir.

Bir giin cep telefonuna bir mesaj gelir. Kardesinin
hayaletinden... Yonetmenligini ve senaristligini Olivier
Assayas’in ustlendigi filmde bagrollerde Kristen Stewart,
Lars Eidinger, Nora von Waldstatten yer aliyor.

“A TOP NOTCH BRITISH COMEDY."
‘RELEN“E&SE.CMN“HG.‘

TME SPIRIT OF THE MATION IS [N HER HANDS

Askin Cekimi

2. Diinya Savagi esnasmda ABD ve Ingiltere Istihbarat
Bakanliklari, millete moral vermek amaciyla Dunkirk
Tahliyesi'nden kurtarilan askerlerin dykiilerini anlatan
bir film ¢ekmektedirler. Sekreterlik pozisyonuna
bagvurdugunu diisiinen Catrin ise ige alinimca birden
kendini bu filmin senaryo ekibinde bulur. OLone
Scherfig’in yonettigi filmin basrollerinde Gemma
Arterton, Sam Claflin ve Bill Nighy ve yer aliyor.

Karayip qusanlaﬂ
Salazar'im Intikam

Korkung Kaptan Salazar'm yonetimindeki 6limectil
hayalet korsanlar, denizdeki tim korsanlar: 6ldurerek
Seytan Uggeni’nden kagmay1 basarnustir. Hayatta kalan
tek korsan kaptan ise Jack Sparrow'dur. Jack, Salazar'in
gazabindan kurtulmak i¢in Poseidon Asasi’'nin pesine
diger. Filmin yonetmen koltugunda Espen Sandberg ve
Joachim Renning ikilisi otururken, oyuncu kadrosunda
1se Johnny Depp ve Javier Bardem bas1 ¢ekiyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Urfali Mukim Tahir

BEN Mukim Tahir'i genclik yillarimda tiirkilerinden tanidim.
Yasamini da anlatilardan 6grendim. Ciinki Mukim Tahir, ben
dogmadan 6 yil 6nce hayata veda etmisti. Mukim Tahir soyadi
kanunundan sonra Oturan soyadini almis. Yakismis da hani, ne
de olsa Mukim.

ibrahim Tatlises'i séhret yapan “Ayaginda kundura” tiirkiist
onundur. Mukim Tahir'le ilgili anlatilan bircok hikaye var. Her
ne kadar en tnlilerinden biri “Can sana hayran Hayrettin Agey"
olsa da ben sizlerle diger iki hikayeyi paylasayim.

Mukim Tahir'in tirklslne de yansiyan ilk hikayesi Ankara
Radyosu'nda gerceklesir. Anadolu'daki tirktlerin en az yiizde
90'ini derleyen ve Mukim Tahir'in de birkag tlrkistnt alan
dénemin Gnli radyocusu Muzaffer Sarisézen, Tahir'i Ankara
Radyosu'nda programa davet eder.

Mukim Tahir Ankara Radyosu'na gelir. Gabardin salvar, kirk
dtigme yelek gibi mahalli kiyafetler giyen Tahir'in kaytan
biyiklari da dikkat cekicidir. Elinde sazi ile Ankara Radyoevi'ne
girerken, orada gérevli modern giyimli bir bayan Mukim
Tahir'in salvarina ve kaytan biyiklarina bakarak alayli bir sekilde
gultimser ve Mukim Tahir'i iceri almaz. Bunun tizerine Mukim
Tahir radyoevinin bahcesine cikar ve dolanmaya baslar. O sirada
Muzaffer Sarisézen (st kattan Tahir'i goriir ve ne oldugunu
sorar. Tahir iceriye almadiklarini s@yler. Sarisézen sorunu cozer
ve Mukim Tahir "Yurttan Sesler" programi icin turkulerini s6yler.
Kayit sonrasi Tahir kapidaki kadinin adini sorar, Emine oldugunu
6grenir ve basinda kirmizi kurdele bulunan Emine'ye irticalen su
turkayd soyler:

"Kirmizi kurdele/kor olasin Emine/endim derelerine/bilmem
nerelerine/kaytan biyiklarimi

stirem nerelerine”

KAPIY1 CALAN KiMDIR...

Mukim Tahir'in "Kapiyi calan kimdir" ttrktstinin hazin bir
hikayesi var. Amansiz bir hastaliktan 6len haniminin Ustiine
soyledigi bu tirkiintn oykisl soyle anlatilir.

Mukim Tabhir, ustaligi ve sesinin glizelligi, hos sohbeti nedeniyle
Urfa miizik meclislerinin aranilan kisisidir. Bu nedenle hemen
her gece ayri bir miizik meclisine cagrilir. O genis arazileri

olan varlikli biridir, bu nedenle her gece ayr bir mecliste mizik
meskine katilir sabahlara kadar eglenirdi. Mukim Tahir'in
hizmetlerini géren bir de azabi vardi. Her gittigi yere azabini da
birlikte g6tirir, azabi kendisine cok hiirmet ederdi.

Mukim Tahir'in hanimi uzun zamandan beri hastaydi. ince
hastalia (verem) yakalanmisti. Tahir, mizik meclisleri, glinler
stiren dag yatilari nedeniyle evini ve hanimini uzun zamandir
ihmal ediyordu. ilgisizlik nedeniyle haniminin hastaligi da giin be
glin artiyordu.

Boyle glinlerden birinde Mukim Tahir ve azabinin bulundugu bir
muzik meclisinde, azabina, evden, Tahir'in haniminin durumunun
agirlastigi haberi gelir. Azabi bu habere cok Gzillr, bir seyden
haberi olmayan Mukim Tahir'e biraz sertce “Ustat kalk eve
gidecegiz" der. Bunu duyan Tahir hayretler icinde azabinin
yliziine bakar. Clinki o gline kadar degil boyle bir laf séylemek,
azabi kendisine karsi konusmaya bile cekinirdi. Tahir, azabinin
boyle sdylemesinden kotl bir seyler oldugunu sezer. Azabinin
bu minasebetsiz s6zlerine mecliste bozulmus olmasina ragmen,
azabini azarlamaz ve izin isteyerek meclisten ayrilir. Eve kadar
azabi ile hic konusmaz. Eve geldiklerinde Mukim Tahir sertce
kapiya bir-iki vurur. icerden iniltili bir sekilde “Kapiyi calan
kimdir / ac bakim gelen kimdir / yaram derine dust, belki
gelen hekimdir" diyen haniminin sesini duyar. Mukim Tahir o
zaman haniminin cok hasta oldugunu anlar. Kendisini meclisten
kaldiran azabina tesekkir ederek iceriye girer, hanimin yanina
oturur. Hanimi cok hastadir ve 6lim désegdindedir. Birkac giin
haniminin yaninda kalsa da, hanimi bir miiddet sonra vefat eder.
Haniminin 6limua onu yikar, hanimiyla yeteri kadar ilgilenmedigi
icin kahrolur, fakat is isten gecmistir. Haniminin, yataginda
inlerken, soyledigi sozler Tahir'i cok etkiler, onu duygulandirir
ve dilinden “Kapiyi calan kimdir / ac bakim gelen kimdir /
yaram derine dustt / belki gelen hekimdir” tirktstintn ezgileri
dokilmeye baslar. Esen kalin.
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Reasiirans piyasalarinda bahar havasi
DAHA NE KADAR DEVAM EDER?

Gecen ay, reasiirans
piyasalarinda yasanan
"yumusak piyasa
kosullari ne kadar
devam edecek?" ya

da bir baska deyisle
“reaslirans fiyatlari
artmaya baslayacak
mi?" sorularina yanit
aramistik.

Bu trendi degistirecek iki
ana etken olabilir:

Ayni yil icinde meydana
gelecek birden fazla
mega katastrofik hasar
ve finansal piyasalarda
siki para politikalarinin
yayginlasip likiditenin
daralmasi...

Reasiirans piyasalarinda yaganan bahar
havasimin arkasinda iki temel sebep var:
Ilki, katastrofik hasarlarin boyutunun
azalmasi, ikincisiyse reasiirans
sermayesinde artig ve kapasite bollugu...
Ik maddeyi gegen ay detayh olarak
incelemistik. Yanda yer alan, 1990
yilindan itibaren hazirlanan “Global
ROL Index” verilerine bakildiginda,
yillar icinde meydana gelen hasar
tutarlar ile fiyat seviyesi arasinda

cok yakin bir ilinti oldugu net olarak
gortltuyor. Burada dikkat cekici nokta,
reasiirans piyasasinin hacmindeki artiga
paralel olarak, benzer buiyiikliikteki
hasar hadiselerinin fiyatlar tizerindeki
etkisinin daha sinirh kalmaya baglamig
olmas.

Bir bagka ifadeyle, reastirans sirketlerinin
sermaye yapisini etkileyecek ve
dolayisiyla piyasa trendini degistirmek
i¢in ¢ok daha ciddi biiyiikliikte afet
hasarlarina ihtiyag var.

Son 25 yilda mega diizeydeki katastrofik hasarlar: Asya Pasifik'teki Andrew
Kasirgasi (1992), ABD'deki Ikiz Kuleler terér saldirisi (2001), ABD'deki iic
bityiik kasirga (2005) ile Japonya ve Yeni Zelanda depremleri (2011).

450 Andrew
Kasirgasi 1992 .
400 Katrina
Rita
350 Wilma Japonya ve
Kasirgalari Yeni Zelanda
300 2005 Depremleri
250 11 Eylul 2001 2011
Teror Saldirisi
200 LN,
150
100

00'\’1,”)9&

\P)
NSRRI U

o

— Asya-Pasifik

© O P DI OO O P
RIS SN

ingiltere — Avrupa ABD

SN NN IR
VRN RN AR IN
DA AR AR ’19’19’19’19’19’19\\'19

Q
X

Reasiirans sermayesinde artis ve kapasite bollugu

2008 global finansal kriz sonrasinda
uygulanan gevsek para politikalar ve
dustik faiz ortam, ciddi bir likidite
fazlasimin olugmasina sebep oldu.

Mevcut bu likidite bollugundan,

Geleneksel Sermaye
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Kaynak: Aon Benfield Analytics

D_i_iZEL]‘ME HAREKETi
SURPRIZ OLMAZ

2017°de 1iligkin yenilemeleri
degerlendirdigimizde, indirim
oranlar1 azalmus olsa da, fiyatlarda
hala digtig trendinin gegerli
oldugunu belirtmek gerekir.
Oniimiizde, trendi degistirebilecek
iki ana etken olabilir:

1. Aym yil i¢cinde meydana
gelebilecek birden fazla mega
boyutta katastrofik hasar,

2. Finansal piyasalarda siki para
politikalarinin yayginlasmasi ve
likiditenin daralmast.

Alternatif Sermaye

reasiirans piyasalari da faydaland.
Reasiirans kapasitesi olarak sektorde
yer alan semaye tutarinda 2008 yih
sonrasinda énemli bir artig yagandi.

Agsagidaki tabloda gortilecegi tizere,

— Global Reasiirans Sermayesi
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Umariz hi¢ gerceklesmez, ama
ilk maddedin ne zaman ve ne
buyuklikte karsimiza cikacagim
kestirmek mumkiin degil.

Ote yandan, ikinci kosul, FED’in
(Amerikan Merkez Bankasi) faiz
artinm siirecini baglatmasiyla
aslinda somut bir hal aldi. FED
faiz artiglarinin frekans: ve siddeti
ile diger merkez bankalarinin bu
konudaki tutumu, bu gelismelerin
reastirans piyasalarina etkisi
konusunda belirleyici olacak.

500 milyar USD iizerinde bir
buyuklikten bahsedilen ve ciddi bir

2006 yilinda 385 milyar USD
diizeyinde olan global reasiirans
sermayesi, 2016 yihnda 595 milyar
USD diizeyine ulagtr.

Bu tablo, son 10 yillik dénem
icerisinde, reastirans girketlerinin
sermaye tutarmmn yaklagik %50
oraninda arttigina isaret ediyor.

Bu suireg icerisinde, ozellikle bagta
afet bonolar1 (CatBond) olmak iizere,
alternatif resiirans araglarinin 6n
plana ¢iktigim ve bu alana yonelen
sermaye tutarinin ciddi bir artig
gosterdigini sOylemek mtmkiin. 2016
yilt itibariyla, alternatif reastirans
urtnleriyle saglanan kapasite tutarinin
78 milyar USD seviyesine ulastig
goriltyor.

hacme sahip reastirans piyasalarinin
artik belirgin bir stabiliteye sahip
oldugunu belirtmek gerekir.
Piyasanin, kargilasacagr stirprizleri,
buytik dalgalanmalar olmadan,
kendi icerisinde dengeleyecegini
beklemek ¢ok yanhs olmaz.

Yine de, gelecege yonelik
projeksiyon yapanlarin, reastirans
kosullar: ve maliyetler agisindan,
agag1 yonli trendin devami ve daha
fazla dististen ziyade, yukar: yonli
bir diizeltme hareketinin daha

olast oldugunu varsayarak hareket
etmesinde yarar olacaktir.
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Yeni Audi Q2
Her seyi bir kaliba sokmak zorunda miyiz? Bir otomobil hem spor hem SUV olamaz mi?
Hem hizli hem konforlu? Hem gliclii hem gosterisli? Yeni Audi Q2. Herhangi biri degil. Hepsi.

Yeni Audi Q2 Senyildiz’da

Senyildiz

Yenikapi Satis/Servis: Nisanca Mah. Kennedy Cad. No: 54/1 Yenikapi-Fatih/istanbul
Tel: (212) 402 20 00 Faks: (212) 638 01 33 www.audisenyildiz.com

Cevizlibag Servis: Merkez Efendi Mah. Mevlana Cad. E-5 Yanyol Toya Plaza No: 140/17
Cevizlibag-Zeytinburnu/Istanbul Tel: (212) 413 06 50 Faks: (212) 547 15 20

Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.

Audi Q2'nin ortalama CO, emisyonu 109-119 g/km, ortalama yakit tiiketimi 4,1-5,2 1/100 km degerleri arasindadir.



