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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

NIiSAN 2017

FINANSAL SURECLERDE BLOCKCHAIN DONEMI

Kisi ve kurumlar arasi para génderimi gibi islemlerde ilave bir
denetci yapiya ihtiyaci ortadan kaldiran blockchain teknolojilerinin
finans diinyasini derinden etkileyecedi diistintltiyor. Seffaflik

ve glivene dayanan blockchain teknolojileri, gliven tizerine
kurgulanmis olan sigorta sektériiniin de glindeminde. »s.22

Trafik sigortasinda ticari araclardan sonra 1 Nisan itibariyla 6zel araclara
da tavan prim uygulamasi geliyor. Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek,
trafikte fiyatlar bir tiirlii istenen seviyeye gelmedigi icin tavan uygulamasina
gidildigini acikladi. Sektér ise zararin daha da artacagindan endiseli. >5.26

ARACA DEGiL SURUCLYE SIGORTA

Simsek ayrica, trafik sigortasinin araca degil, siiriiciiye yapilmasi icin
calisildigini da séyledi. Gériisiinii aldigimiz sirket yéneticileri ise éneriyi

"degerlendirilebilir" buldu. »s.28

GRUP SAGLIKTA HUKUKi BOSLUK

Tiirk hukukunda 'grup saglik sigortalari’ hakkinda ézel

bir diizenleme bulunmuyor. Bu nedenle grup saglk
sigortalarinda 6zellikle gruptan ayrilma, hizmet alinan
sirketin degistirilmesi gibi cesitli konularda sigortall, sigorta
sirketi ve isveren arasinda sorunlar ortaya cikabiliyor. »s.46

GROUPAMA TURKIYE'DE YENi CEO DESMAZES

“® Groupama'nin yeni CEO'su Francis

© Desmazes. Yasal izinler sonrasi goreve
, baslayacak olan Desmazes, son olarak
Allianz Senegal Genel Mudiirii ve Afrika
Blyiime Mudurd idi. »s.32

MUHASEBE
STANDARTLARINDA
YENI DONEM 2021'DE

Halka acik sigorta
sirketlerinin mali
tablolarinda
Uluslararasi

Finansal Raporlama
Standartlari’na (UFRS)
tabi olmalari gerekiyor.
UFRS 9 ve UFRS 17
gibi standartlarin

2021 yilinda yiiriirliige
girmesiyle beraber
sirketlerin mali tablo
raporlarinda tutarliligin
ve seffafligin biiyiik
olciide artmasi
bekleniyor. »S.5

taci

gazetesi
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EMEKLILIK SISTEMLERINDE
REFORM ARAYISI

Yaslanan niifus sebebiyle, emeklilik
sistemlerinde diinya capinda reform arayislarina
gidildigi goriiltiyor. Ortalama yasam siiresinin
artmasiyla sosyal givenlik sistemlerinde
kisitlamalara basvurulurken, 6zel emeklilik
sistemleri giderek daha cok tesvik ediliyor.
Turkiye'de de bu kapsamda uygulamaya alinan
otomatik katilimla ilk etapta 700 bin kisi
sisteme dahil oldu. »s.36

SIGORTACI GAZETESI 'CHAT BOT'UYLA
HABERLERI HERKESTEN ONCE OKUYUN

QR kodu okutarak FE = QR kodu okutarak

uygulamanin «  Facebook Messenger'

tanitim videosuna i Lt}
ulasabilirsiniz. H

mobil cihazlariniza
kurabilirsiniz.

SEKTOR _
KADIN YONETICI
SAYISI ARTSIN

DiYOR »s.44

MINE AYHAN'A
KURESEL GOREV

Mine Ayhan, 44 sirket, 208
tilkede temsilcilik ve 8200
calisaniyla 5 kitada hizmet
veren, Generali Grubu'nun
istiraki Paris merkezli Europ
Assistance'in globaldeki
y6netim kuruluna getirildi.
Ayhan ayni zamanda
Europ Assistance
Tiirkiye Yonetim
Kurulu Baskani da
oldu. »s.23

REASURANS BAHARI
NE KADAR SURECEK?

Okan Utkueri, reastirans
piyasalarinda son yillardaki
en énemli sorunun, "Fiyatlar
artmaya baslayacak mi?"
oldugunu belirtti. Utkueri
bu soruya dogru tahmin
yuritmenin, tilkemizdeki
sigorta sirketlerinin
pozisyon almasi
acisindan

énem tasidigini
yazdi. »5.58

GOOGLE'IN YENI HEDEFi
OLUMSUZLUGU BULMAK

Google simdi de 6limin
sifrelerini cozmek icin

kollari sivadi... Google'in
o6limsiizliige ulasabilmek icin
kurdugu Calico isimli sirketten
bahseden Faruk Omrtuzak,
calismalara finansman
saglamak icin kurulan
yatinm fonlarinda
simdiden 2 milyar
dolar toplandigini
ifade etti. »5.55

DEGIiSiME DIRENMENIN
SATISCIYA FAYDASI YOK

isi satis olanlarin giintimiiziin
getirdigi degisimlere
direnmesinin sadece islerini
daha da zorlastiracagini
s6yleyen Mehmet Muratoglu,
degisimin diistintildtigu kadar
zor olmadigini vurguladi.
Muratoglu, satislarini
artirmaya calisanlar
icin son derece gtincel
7 6neriyi okurlariyla
paylasti. »s.52

ACENTELERIN PAYI
%69'A YUKSELDI

2016 yilinda hayat disinda
uretilen 35.5 milyar liralik
primin 24.45 milyar

lirasi acentelerden geldi.
Acentelerin 2015 yilinda
%66 olan hayat disindaki
payl, 2016 yilinda %69'a
cikti. Hayat ve hayat
disinda 24.7 milyar liralik
prim Ureten acentelerin
toplamdaki paylysa %61
olarak kayitlara gecti. »s.18

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Aksigorta

Aksigorta’da robot cahsanlar

/7 gun 24 saat is basinda

Aksigorta’nin Robot Dontigiim Projesi
sayesinde hayata gecirilen sanal
calisanlar hem 8 kat fazla hizmet
uretiyor hem de 7/24 hizmet veriyor.
Polige tiretimi, hasar dosyasi agilmasi
gibi 7 farkl siireci yiiriiten sanal
calisanlar, projenin bagladigr Eyliil
2016’dan bu yana 20 bin polige
diizenlenmesi ve 5 bin hasar dosyasi
acma iglemini gerceklegtirdi.

'HIZMET KALITESI ARTIYOR'
Mevcut ¢alisanlarin ig kapsamindan,
operasyonlari ¢ikararak daha katma
degerli islere yonlendirmeyi amaclayan
proje sayesinde ¢aligan verimliliginin
yani sira misterilere sunulan hizmetin
kalitesi de artiyor.

Her bir robotun bir i§ yapabilme
ozelligine sahip oldugu projede sanal
calisanlar teknolojiden bagimsiz
bir¢ok uygulamaya da entegre
edilebilirken, uygulama agamasini cok
hizli bir gekilde gerceklestirebiliyorlar.

Tekrarlayan isleri tamamlamak

icin daha az kaynak gereksinimi
duyan sanal ¢aliganlarin ilerleyen
siirecte, hasar ve Uretimde daha da
yaygimlagtirilmasi, finans ve tahsilat
boliimlerinde de aktif hale getirilmesi
planlaniyor.

Aksigorta Genel Miudiiri Ugur Giilen,
Aksigortanin sektorde ve Ttrkiye’de

‘Musteri Deneyimini
En lyi Yoneten Marka’
odiilii Aksigorta’nin

Aksigorta, Turkiye’nin ilk ve tek
musteri memnuniyetini 6lcen
yarigmast “A.C.E Awards”ta
“Elementer Sigorta” kategorisinde
sektor lideri oldu. Aksigorta,
sikayetvar.com tarafindan
diizenlenen ve 17 sektortin yer
aldig1 yarismada 92 puanla kendi
sektoriinde, “Miisteri Deneyimini
En Iyi Yoneten Marka” 6dilini
ald.

Miisteri deneyimini en bagaril
sekilde gerceklegtiren ve 6ne
cikaran markalar bir endeksle
belirleyen A.C.E Awards,

-

X
A.C.E AWARDS

ACHEVEMENT 8 Cui10VER ERCELLENCE)

AKSigorta

“Miisteri Deneyimi Endeksi”ni
olusturuyor. Sirketlerin sikayetleri

ilk kez uygulanan projesiyle ilgili
olarak “Robot Déntigiim Projemizin
temelinde, Aksigorta’nin musteri
odakl hizmet anlayig1 yatiyor” seklinde
konustu.

'CALISANLARIN OPERASYONEL
YUKU HAFIFLIYOR'

Sabanci Holding’in Aksigorta’daki
ortagi Ageas’m da “Robot Dontigtim”
projesine onctliik ettiklerini dile
getiren Aksigorta Bilgi Teknolojileri
ve Dijitallesmeden Sorumlu Genel
Midir Yardimcist Metin Demirel de
konu hakkinda sunlar soyledi: “Bu
proje ile son teknolojiyi kullanarak hem
miigterilerimize verdigimiz hizmeti
mesal saatleri ile sinirlamiyor 7/24
hale getiriyor, hem de ¢aliganlarimizin
tizerindeki operasyonel yiikii alarak
onlarin birikimlerini, uzmanhklarmi
daha ¢ok yansitabilecekleri pozitif
miigteri deneyimi yaratacak iglere
yonlendiriyoruz.”

Aksigorta, dijitallesme
programi kapsaminda
Robot Déniisim

Projesi'ni hayata gecirdi.
Police Uiretimi, hasar
dosyasi acilmasi gibi

sanal calisanlar 7/24
calisiyor. Aksigorta
Genel Midiirii Ugur
Giilen, Robot Dénisiim
Projesi'nin temelinde,
Aksigorta'nin musteri
odakli hizmet anlayisi
oldugunu kaydetti.

Aksigorta’da yeni atamalar

Aksigorta'da Mali Isler ve Hasar
Fonksiyonlarindan Sorumlu Genel
Mdudur Yardimcisi Erkan Sahinler'in
gorevden ayrilmasinin ardindan

yeni atamalar aciklandi. Buna gére,
Aksigorta ic Denetim Baskanhg
gorevini ylriten Soner Akkaya

Hasar Genel Mudur Yardimciligi'na;
Aksigorta Mali Kontrol Boltim Muddr
olarak gérev yapan Osman Akkoca ise
Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi'na
atandi. Soner Akkaya'dan bosalan

ic Denetim Baskanligi gérevine ise
Haci Omer Sabanci Holding A.S.
Denetim Mudurt Hasan

Vatansever getirildi.

Yildiz Teknik

Universitesi insaat

Mdihendisligi

Bolimi mezunu

olan Soner Akkaya,

1998-2002 yillari

arasinda Interbank'ta

Miifettis, 2003-

2005 yillari arasinda

Sabanci Holding'de Denetim Mudur
olarak gérev yapmistir. Akkaya, 2011
yilindan itibaren Aksigorta'da ic
Denetim Baskani roltint yrttmustr.
istanbul Teknik Universitesi isletme
Mihendisligi B6limu mezunu olan
Osman Akkoca, 1999-2001 yillari
arasinda Stimerbank'ta Mifettis
Yardimcisi, 2003-2004 yillari arasinda
Usta Yazilim sirketinde Ydnetim
ve Enflasyon Muhasebesi Uzmani
rollint yUratmustdr. Akkoca, ayrica,
2004-2005 Set Yazilim sirketinde
Proje Yoneticisi, 2005-2007 yillari
arasinda da Avivasa'da
Miifettis olarak gorev
yapmistir. Aksigorta'da
2007-2010 yillari
arasinda i¢c Kontrol
ve Uyum Muddr
Yardimcisi, 2010-
2011 yillari arasinda
Risk Yonetim
Muddiri olan Osman
Akkoca, 2011 yilindan

yedi farkli stireci yrtten

nasil cevapladigr ve kullamcilarin
memnun kalip kalmadigina
iliskin siireclerin degerlendirildigi
yarigmada, farkli sektorlerden
yarigmacilar odiillendiriliyor.

Turkiye'nin ilk online gikayet
yarigmast olarak biliniyor.
sikayetvar.com, sikayetci
musterilere yonelik yilda 400 bin
anket gerceklestiriyor ve bunlar

Tekfenbank'ta Mudar
Yardimcisi, 2005-
2011 yillari arasinda da

itibaren Mali Kontrol
Bolum Mudurt olarak
calismaktadir.

Aksigorta, “Miigteri Odakli” stratejisi dogrultusunda
Hasar organizasyonunu, siire¢ ve miisteri bazl 1g
modelleri dikkate alarak yeniden yapilandirdi. Bu
kapsamda 15 siirecleri ve hasar ekiplerinin rol ve
sorumluluklarinda 6nemli degigiklikler yapilarak “Hasar
ve Operasyon” olan fonksiyonun adi “Hasar Miisteri
Deneyimi” olarak degistirildi. Aksigorta I¢ Denetim
Bagkani olarak gorev yapan Soner Akkaya da 2017

yilindan itibaren Hasar Miisteri Deneyimi Genel Midiir
Yardimecist olarak atand.

Yeni organizasyon ile hasar strecler: “Oto Dis1 Hasar”,
“Oto Hasar ve Lojistik”, “Hasar Hukuk, Riicu ve

Bedeni Hasar”, “Hasar Veri Analitigi ve Performans
Yonetimi”, “Miigteri Iletisim ve Destek” seklinde Hasar
Miisteri Deneyimi Genel Midiir Yardimcisi'na dogrudan
raporlayacak.

‘Hasar Musteri
Deneyimi’ ile
Aksigorta'da

degisim bagladi
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ARASTIRMA

J sigortact

Yeni muhasebe standartlari
seffafligi artiracak

Uluslararast Muhasebe Standartlar
Kurulu (IASB), finansal arag ve sigorta
sozlesmeleri i¢cin mevcut standartlarin
tutarliliginin ve geffafliginin
eksikliginden dogan zayifhklar:
gidermek tizerine ¢aligihyor. Bu amag
dogrultusunda tiim UFRS’ye gére
raporlayan sigortacilar icin gecerli
olacak iki yeni muhasebe standard
hazirlantyor. Bu alandaki en giincel
calismayla, finansal araclara iligkin
raporlamay1 kapsayan UFRS 9,
2021°de yururliige girecek. Sigorta
sozlesmesi yikiimluliikleri i¢in finansal
raporlamayi esash olarak degistirecek
UFRS 17’nin de 2021’den itibaren
zorunlu olmasi bekleniyor. Konu
hakkinda degerlendirmelerde bulunan
EY Tirkiye Damgmanlik Hizmetleri
Mudiirtt Damla Sahin, sunlar soyledi:

AKTUERYAYA TALEP ARTACAK
“Yeni UFRS standartlariyla, 6zellikle
degerleme, performans ve risk
bilgilerinin daha 1yi agiklanmas: ve
prensip esash muhasebe konseptinin
benimsenmesiyle muhasebe
uygulamalarinin kargilastirilabilirligi
ve seffafligin gelistirilmesi hedefleniyor.
Dolayisiyla 6nemli streg ve sistem
degisiklikleri gerektirmesi, finans ve
aktiierya fonksiyonlari tizerindeki
talepleri daha da artirmasi bekleniyor.
Sigortacilar, mevecut zorlu ekonomik
ortami goz 6niine alarak, yeni
raporlama rejimi altinda is ve finansal
raporlama 6l¢ttlerini optimize etme
yollarini artyor. Ayrica yeni performans
gostergelerini benimseme, nakit
akiglarini hesaplama ve raporlama i¢in
yeni sistemler uygulamak, paydaslar
yeni ilkelerin etkisi ve karlarin ortaya
¢tkist konusunda egitmek zorunda.

TUTARLI OLCUIM MODELI

UFRS 17 sigorta sézlesmeleri
standardi, UFRS 4’iin yerini alacak
ve Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlar uyarinca raporlayan
sirketler tarafindan cikarlan tim
sigorta sozlegmeleri icin seffafhgin
artirlmasina yonelik tamamlayict
actklama gerekliliklerine sahip tek ve
tutarh 6l¢iim modelinin olugturulmasini
saglayacak. UFRS 17 ile birlikte hayat
ve hayat dist sigorta sirketleri i¢in
6nemli bazi yaklagimlar da geliyor.
Bunlarm baginda; sigortacilarin
mevcut so6zlesmelerinden dogan
gelecekte gergeklesecek riskleri

uygulamasi, sozlegme stiresi boyunca
itfa edilen sézlesme tizerindeki kar
marjini ifade eden sozlesme hizmet
marji (CSM) olacak.

Aralarmda NN Grup, Allianz, Aegon
ve BNP'nin de bulundugu kiiresel
sirketler tizerinde yapilan aragtirma
sonuglarina gore; sirketlerin %701

Sigorta sirketleri ne yapmali

1. Paydaslan egitim ve iletisim
yoluyla devreye sokun

2. Baslica etkilenecek basliklar
belirleyin

3. Bir fark degerlendirmesi yapin

a. Operasyon

b. Veri/ sistemler

c. Raporlama zaman cizelgesi
4.Tasarim kararlarini vermeye
baslayin

a.Teknolojik uyumluluk mu yoksa

verimlilik mi 6nemli?

b. Mevcut sistemler tizerinde mi

kurulmali?

c. Global mi yoksa lokal mi?
5.Uygulama icin bir yol haritasi
hazirlayin
Kasim 2016'da IASB, yeni sigorta
sozlegsmeleri standardinin (UFRS 17)
uygulama tarihini 1 Ocak 2021 olarak
belirledi. UFRS 17'nin nihai halinin
2017 yilinin ilk yarisinda yayinlanmasi
bekleniyor.

Ote yandan Sigortacilar UFRS 9'un
UFRS 17 yurirlige girene kadar
uygulanmasini erteleme imkanini
kullanacaktir (1 Ocak 2021).
Yururlige girme tarihi hizla yaklasan
UFRS 9'un (1 Ocak 2018), sigorta
sirketleri tarafindan miimkiin olan
en kisa stirede UFRS 17 ile birlikte
uygulamak i¢in hangi yaklasimi
izleyeceklerini belirlemelidir. Asagida
UFRS 9 ve UFRS 17 icin beklenen
zaman ¢izelgesini bulabilir ve proje
planlamalarinda bu cizelge dikkate
alinabilir.”

o

HAYIR

UYGULAMA
BASLANGICI

UFRS 9

2017|

UFRS 17

UFRS 17

o]

UYGULAMA SURESI

UFRS 17 degisim programia baglad:
ve bunlarm yarisi sirket digindan
danigmanlar ile yurttiliiyor. %90°dan
fazla sirket UFRS 17°nin genel olarak
etkisinin biiytiik olacagini tahmin ediyor.
UFRS 17 degisim programlarina
ayrilan biitge ise 25 milyon dolar ile
500 milyon dolar araliginda degisiyor.

10CAK 2018'DE
BASLIYOR
UFRS 9, gecikmis kredi
kayiplarinin kabuliine iliskin
olarak degisiklikler getiriyor.
UFRS 9’un getirdigi 6nemli
degisiklikler sunlar:

* Mali raporlamanin tutarliigin
artirmay: amaclayan finansal
varliklarm siniflandirilmasi ve
6lctlmest icin prensip esash
yaklagim;

* Gergeklesmis ve gelecek kredi
kayiplarimin olasihkla agirliklandirilmig
beklenen bugiinkt deger hesabi
gerektiren, 6zkaynak yoluyla varliklara
iligkin itfa edilmig maliyet veya gercege
uygun degerini dikkate alan deger
digtikligt modeli;

*Geligmis risk yonetimi raporlamalar
ve risk yonetim stratejileri ile daha
fazla uyum gerektiren 6nemli él¢tide
gelistirilmis ve basitlestirilmis finansal
riskten korunma muhasebesi modeli.
UTFRS 9, ttim kuruluglar ve her tiirla
finans enstrimani i¢in gecerli olup

1 Ocak 2018 tarithinden itibaren
yiiriirliige girecek. Ote yandan
Sigortacilar UFRS 9’un UFRS 17
yurirlige girene kadar uygulanmasini
erteleme imkamm kullanacaktir (1

Ocak 2021).”

UFRS 9 yiiriirliilik tarihi'

siCjORTA FAALIYETI Mi
GOSTERIYORSUNUZ o

ILK UFRS 9'A
GORE
HAZIRLANMIS

YILLIK MALI
TABLOLAR

J’ 2019I

UFRS 17

Halka acik sirketlerin
mali tablolarinda
Uluslararasi

Finansal Raporlama
Standartlari'na (UFRS)
tabi olmalari gerekiyor.
Sirket raporlarinda
tutarhihgi ve seffafligi
artirmayi amaclayan bu
standartlarin gelecek
yillarda daha da
sikilasmasi bekleniyor.

EVET

=
-

) RAPORLAMA

UFRS 17 & UFRS 9

6l¢mek icin basitlegtirilmis Prim
Ayrigtirma Yaklagimi (PAA),
halihazirda gerceklesen olaylar i¢in
6deme yiikiimliliigi hesaplamas icin
kullanilan building block yaklagim
(BBA), yiikiimliiligtin nakit akig
ozelliklerini yansitacak iskonto oram

STANDARDI
YAYINLANDI

KARSILASTIRMALI YURURLULUK
DONEMIN TARiHi
BASLANGICI 1 OCAK 2021

TIASB UFRS 9'un kar zarar lizerindeki etkilerini hafifletmek icin sigortacilara UFRS 9un yiirlrlilik tarihini erteleme
veya gegici bir dénem icin etkilerini hesaplayip diger kapsamli gelir kaleminde muhasebelestiriimesini teklif etmistir.

2|ASB Kasim 2016'da UFRS 17 ‘icin 1 Ocak 2021 yururlige girme tarihi olarak kabul edilmistir.
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‘MAPFKFRE dogru y nde ilerliyor’

10 Mart'ta Ispanya’mn Madrid
sehrinde gerceklestirilen MAPFRE
Yillik Genel Kurul toplantisinda
konugan MAPFRE Yo6netim

Kurulu Bagkani ve CEO’su Antonio
Huertas 2016’ya iligkin iyimser

bir degerlendirme yapti. Cesitli
bolge ve tlkelere yonelik sorun ve
firsatlara deginen Huertas 2016-2018
donemine iligkin stratejik taahhttler:
de 6zetledi. Huertas konugmasinda
“MAPFREnin 2016°da elde ettigi
sonuclar son derece olumlu: gelirler
artarken maliyetlerimiz distiyor;

kar rakamlan yiikselirken baghca
pazarlardaki konumumuz giicleniyor’
ifadelerini kullandi. Huertas, yine bu
baglamda “Dogru yonde ilerliyoruz;
saglam temelleri olan, karli, sorumlu
davranan ve yenilik¢i bir girketiz”
degerlendirmesinde bulundu.

MAPFREnin 2016
yilinda elde ettigi
sonuclarin son derece
olumlu oldugunu
belirten Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO Antonio
Huertas "Dogru yonde
ilerliyoruz; saglam
temelleri olan, karli,
sorumlu davranan ve
yenilikci bir sirketiz"
dedi.

3

'STRATEJIK PLAN

BASARIYLA YURUYOR'

Huertas, “Olugturdugumuz yeni
stratejik planin uygulandigr ilk yilda
edinilen deneyim son derece bagaril
olarak nitelendirilebilir ve stratejik
misiyatiflerde belirlenen projelerde
yiizde 98 ilerleme kaydedildi” dedi.
Huertas, 2017°de MAPFREnin
buiylimesinin temelini olugturacak

Huertas, “Giiclii sermayemize dayanan
yitksek 6deme kapasitemiz oniimiizdeki
yillarda cok saglikh bir biiyiimenin
teminati olacak" diye konustu.

I ‘DONISIMU BENIMSEYEN GUCLUI EKIPLERE SAHIBIZ'

"MAPFRE'nin faaliyetlerinin ve kéarli bliyiime stratejisine odaklanmasinin esas
itibariyla son derece kaliteli sermayesi ve oldukca diislik borc rakamlarina dayanan
ylksek 6deme glicliyle birlikte 6ntimizdeki yillarda cok saglikh bir bliytime stirecinin
teminati olacaginin” da altini cizen Huertas; MAPFRE personelinin sirkete baglligina
da atifta bulunarak “Egitimli ve isine bagli insanlardan olusan, cok uluslu ve farkli
disiplinlerden becerileri ortaya koyabilen ve icinde bulundugumuz énemli doniisimu
istekli bir sekilde benimseyen dogru ekiplere sahibiz" diye konustu.
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MAPFRE

etkenler arasinda dijital dontistimiin
hizlanmasi, nispeten az karh
faaliyetlerin derinlemesine analiz
edilmesi ve dagitim agimnin
guiclendirilmesinin sayilabilecegini
vurguladi.

Huertas ayrica 2017°de sirketin
teknik sonuclar gelistirmeye ve
miisteri sadakatini olusturmaya
yardimei olan 160 proje tizerinden
MAPFREnin djjital dontsimtnii
gelistirmeye yardime1 olacak
¢oztimlerde daha da ilerleyecegini
duyurdu. Huertas s6zlerine s6yle
devam etti: “Stirdurtlebilir ve karli
biiyime zemininde bizleri teknolojik,
operasyonel ve hizmetler baglaminda
rakiplerin 6ntine tagtyacak bir
doniigim strecinde mesafe kat
ediyoruz.”

'SEFFAFLIKTA KARARLIYIZ'
Genel Kurul’da konusan MAPFRE
Birinci Bagkan Yardimcis1 Antonio
Nuiiez ise sirketin geffafhik
konusundaki kararhihgim vurguladi.
MAPFREnin sosyal agihmlarinin
altim ¢izen Nunez, MAPFRE nin
45 tilkede 37 bin kisiye dogrudan ig
imkam saglamasimin yaninda 84 bin
broker ve acente ile ¢aligigini ve bes
kitada 225 bin hizmet saglayici ile

MAPFRE SIGORTA, 2016 yilinda

miihendislik sigortalarinda zirvede
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i yaptigini ifade etti. Nafez ayrica
“Paydaslarimizin goziinde seffaf, etik
davranan, ¢evreye duyarh ve kalkinma
baglaminda yenilikci bir girket olarak
goriilmek” hedefine yonelik 2016-
2018 Grup Surdiirtlebilirlik Plani’'na
da atifta bulundu.

Birinci Bagkan Yardimcis: bunlarin
yaninda MAPFRE nin “siirdiiriilebilir
kalkinmadan yana ve insan haklarina
saygili” bir kurum oldugunu gosteren
onemli endekslerdeki konumuna da
isaret etti. Nafiez “2016°da 15 binden
fazla gonullilik faaliyetinde yer alan,
6 bin kigilik MAPFRE gonillust bize

gurur veriyor” diye konustu.

HiSSE SENEDI FIYATI ARTTI
MAPFRE nin Finans Direktorii
Fernando Mata ise 2016°da elde edilen
sonuclara iligkin degerlendirmesinde
“Grup i¢in kar getirecek alanlardaki
faaliyetlere 6ncelik verme yontinde
MAPFRE’nin gosterdigi ¢abalarin
olumlu oldugunu” vurguladi.
“MAPFREnin iletisim konusunda ve
belki de en 6nemlisi, hissedarlarryla
iletisimlerinde giderek artan bir
seffafhik icerisinde olmaya yonelik
gabalar1 diyen Mata, bunlara ek
olarak borsada hisse senedi fiyatindaki
olumlu artis1 da dile getirdi.

Ispanya’dan yola cikarak bir diinya devi
olma basarisin1 gésteren MAPFRE Sigorta,
Insaat Ttm Riskler Sigortas: alanindaki
sektor birinciligini Mihendislik Sigortalar:
kapsamina da tagidi. MAPFRE Sigorta,
2016 yilin1 Mithendislik Sigortalar:

bransinda da, sektorde 1. sirada tamamlad.

MAPFRE Sigorta, Makine Kirilmas: ve
Elektronik Cihaz Sigorta branglarinda
buiytik hacimli iretimlere sahip olan leasing
firmalariyla yaptig1 yeni anlagmalarla,
yillardir Ingaat Ttim Riskler sigortalarinda
elde ettigi sektor birinciligini, Mithendislik

Sigortalar1 brangina da tasidi. MAPFRE
Sigorta, tretim glictinii atirarak 2016 yili
icerisinde leasing kanaliyla yaptigr toplam
Miihendislik Sigortalar: tiretim hacmini 21
milyon 500 bin liraya ulagtirdi. MAPFRE
Sigorta, Makine Kirllmasi Sigortast

branginda da sektérde kar eden tek sirket
oldu.

‘iSTIKRARLI KARLILIGIMIZ SURUYOR'
MAPFRE Sigorta Genel Mudir Yardimeist
Ercan Eryasar yaptig agiklamada,
“Biyumek 6nemlidir, karh buytimek daha

da 6nemli prensibinden yola ¢ikarak sigorta
altina alma yeteneklerimizi siki portféy
takibi ile geligtirmeye devam ediyoruz. Her
yil korudugumuz karlihigimiz da, bunun en
o6nemli gostergesi. En biiytik hedefimiz aym
bagariy1 devam ettirerek sektorde MAPFRE
Sigorta ismini birinciliklerle taglandirmak”
dedi.

Eryasar, bagarilarinin; kurulduklar giinden
bugtine bilgi birikimleri, tecriibeleri,
degerleri ve emekleri ile MAPFRE’ye
hizmet veren tim MAPFRE ailesinin ortak
bagarist oldugunu sozlerine ekledi.
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Liberty Sigorta

Liberty Sigorta’da

‘Roads

Trrkiye’nin gesitli bolgelerindeki
acenteleriyle ve satig personeliyle

bir araya gelmek i¢in ‘Roadshow’
etkinligine start veren Liberty
Sigorta’nin mart ayindaki duraklari
I¢ Anadolu Bolge, Marmara Bolge ve
Istanbul Avrupa Boélge Midirltukleri
oldu. Caliganlarin ve acentelerin
yogun katilimiyla son derece keyifli
gegen ‘Roadshow’ etkinliklerinde
sirketin hedefleri paylasildi ve gecen
yil elde ettigi sonuclar degerlendirildi.
Diizenlenen etkinliklerde prim
tretiminde ilk sirada yer alan
acentelere de Liberty Sigorta
tarafindan hazirlanan plaketler
takdim edildi.

LIBERTY SiGORTA'DAN
3 BOLGEYE DAHA ZiYARET

Liberty Sigorta Roadshow’un mart

LibertyExtrA Servisi
ile hizli hizmet

Liberty Sigorta musterileri LibertyExtrA Servisi ile

ow devam ediyor

Defne
Tiirkes

aymdaki ilk durag I¢ Anadolu Bélge
oldu. Liberty Sigorta Genel Midiiri
Defne Tiirkes ve Liberty Sigorta Ust
Yonetimi’nin de katildigi Ankara
Sheraton Otel'de gercgeklestirilen
etkinlikte acenteler, bélge temsilcileri,
satig ekibi ve yénetimden toplam
katilimer sayist 150 kigiyi buldu.
Liberty Sigorta ‘Roadshow’ etkinligi

hasarsizlik indirimleri bozulmadan, hizli bir sekilde

hizmete ulasabiliyor.

Liberty Sigorta, kurdugu LibertyExtrA servis agn ile
sigortahlarina hasar siirecinde, hizh, kaliteli, ¢6ztim odakh
hizmet vermeyi ve bunun yani sira ek avantajlar sunmay1
hedefliyor. Liberty Sigorta Onarim Garantisi verilen
LibertyExtrA servislerinde onarim stiresince ikame arag
hizmeti, vale hizmeti, motor temizleme ve cilali ara¢ yikama
hizmeti bulunuyor. Hizli onarim ve teslimat garantisi veren,
bunun yaninda orijinal yedek parga kullanan servisler 7/24
arag kabul ediyor. LibertyExtrA servis aginda ayni zamanda
mekanik bakimlarda indirimli hizmet firsati sunuluyor.

Marmara Bélge ve Liberty Sigorta
Genel Midiirliigii'nde diizenlenen
Istanbul Avrupa Bolge etkinlikleriyle
devam etti.

Marmara Bélge etkinligi 70

kiginin katithmiyla Crown Plaza
Bursa Convention Center’da
gerceklegtirildi.

Liberty Sigorta Marmara Bolge
‘Roadshow’ kokteyli ve 751 acente
olmak tizere toplam 95 kiginin
katildigr Liberty Sigorta Avrupa
Bolge ‘Roadshow’ kokteylinde de
yonetim, acenteler ve tiim ekip hep
birlikte eglenerek moral depolama
ve stres atma firsati buldular. Liberty
Sigorta ‘Roadshow’ bulugmalari
oniimiizdeki aylarda da diger
boélge miidirliklerinde dizenlenen
etkinliklerle tiim hiziyla devam
edecek.

Liberty Sigorta

baslattigi ‘'Roadshow’
etkinlikleriyle bolge
mudarliklerini ve
bolgelerdeki acentelerini
yerinde ziyaret etmeye
devam ediyor. Liberty
Sigorta 'Roadshow’
gectigimiz ay ic Anadolu
Bolge, Marmara Bélge
ve Istanbul Avrupa
Bolge'de diizenlenen
etkinliklerle devam etti.

LibertyExtrA
A\

LibertyExtrA Servisi Avantajlan
P \/ Hasarsizhik indiriminin Korunmasi
[ \/ Onarnim Siiresince ikame Arag
: ' b Il‘l'. v/ Liberty Onarim Garantisi
: / . v Orjinal Yedek Parca Kullanimi
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Ray Sigorta ile ILKSAN arasinda imzalanan anlasma égretmen ve ailelerine 6nemli avantajlar sunuyor

Ogretmen ve ailelerinin saghgim

RAY SIGORTA tamamhyor

Ray Sigorta ve ILKSAN
saglik alaninda

6nemli bir is birligi
baslatti. Gectigimiz ay
Istanbul'da imzalanan
anlasma ile ILKSAN
Uyesi 6gretmen ve
aileleri “Tamamlayan
Saglik Sigortasi"yla
ekonomik primlerle
Ray Sigorta anlasmali
kurumlarindan fark
6demeden saglik hizmeti
alabilecek.
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Ray Sigorta ve ILKSAN (Ilkokul
Ogretmenleri Saghk ve Sosyal Yardim
Sandig) IMC Brokerlik araciligiyla
onemli bir 1§ birligine imza att1.

10 Mart 2017 tarihinde Ortakéy
Radisson Blue Otel’de imzalanan
anlasma ile ILKSAN’m 260 bin tyesi
ve aile fertleri Ray Sigorta’nin son
derece ckonomik ve genig kapsamh
tamamlayici saglik sigortasi tirtinii olan
“Tamamlayan Saghk Sigortasi”na
daha da ucuza sahip olarak, 8 vakaya
kadar limitleri dert etmeden ve fark
6demeden diledigi saglik hizmetini
kolayca alabilecek. Is birligi neticesinde
Ray Sigorta “Tamamlayan Saghk
Sigortasi”ndan faydalanmak isteyen
ILKSAN dyeleri ve aile fertleri %10
aile indiriminden faydalanacak.

*OGRETMENLER VE AILELERININ
SAGLIGINA ONEM VERIYORUZ'
Imza toéreninde konusan Ray Sigorta
Genel Miidura Koray Erdogan
anlagmanin 6gretmenlere ve ailelerine
buytk bir fayda saglayacagimni belirtti.
“Ulkemizde 6zel hastane ahgkanligi
giderek yayginlagirken, hastalarm
Oddemesi gereken fark ticretleri de

ne yazik ki artiyor” diyen Erdogan
sOyle devam etti: “Bireylerin gelir
seviyesindeki artigin ¢ok tistiinde olan
bu fark ticreti artiglar vatandaglarda
6deme gticligii yaratiyor. Ray Sigorta
olarak sorumluluk bilinciyle hareket
ederek ¢ikardigimiz saglik sigortasi
trinleriyle yaganan olumsuzluklarin
ontine bir nebze de olsa gegme
gayretindeyiz. Yaptigimiz anlagma

da bu amacimizin giizel bir 6rnegi.
Bu anlagmayla, ILKSAN iiyest olan
ogretmenlerin, eslerinin ve ailelerinin
ekonomik primlerle 6zel saghk
sigortast sahibi olmalarimin 6ntint
acmis oluyoruz. Umariz, tilkemizin en
kutsal mesleklerinden birini icra eden
ogretmenlerimizin ve yakilarinin hak
ettikleri saghk hizmetlerini almalarini
saglamug oluruz.”

"URUINE iLGi YUKSEK OLUR'
Koray Erdogan’dan sonra s6z alan
IMC Brokerlik Kurucusu Muhittin

Ray Sigorta ve ILKSAN arasindaki anlasmanin imza térenine araci kurulus iMC
Brokerlik Genel Miidiirii Muhittin Yurt, Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan
ve ILKSAN Yonetim Kurulu Baskani Tuncer Yilmaz katildi.

Yurt, 6gretmen ve aileleri igin

bityiik bir destek ve yardimlagma
projesine imza attiklarini belirterek,
“Ray Sigorta ve ILKSAN arasinda
gerceklestirdigimiz anlagma ticari
kayginin ilerisinde, 6gretmenlerimiz
icin bir seyler yapiyor olma
gayretimizin bir gostergesi.

IMC Brokerlik olarak, 260 bin
Ogretmenimize béylest bir firsatin
sunulmasinda katkimiz oldugu igin son
derece mutluyuz” diye konugtu. IMC
Brokerlik Genel Midiir Yardimcist
Bora Sengtinler de bu anlagmanin
igerigine dair 6nemli bilgiler igeren
bir sunum yapti. ILKSAN’m kurulug
amacinin dénemin 6gretmenlerinin
yakalandigr meslek hastaliklarinmn
tedavi edilmesi oldugunu séyleyen
ILKSAN Yénetim Kurulu Bagkani
Tuncay Yilmaz ise, anlasma sayesinde

ashnda ILKSAN’mn kurulus amacinin
da gerceklestirildigini belirtti. Yilmaz,
“Ogretmenler arasinda bilgi hizl
ilerler. Bir 6gretmen urtintn faydasim
gordiglinde etrafindaki 6gretmenler
de haberdar olur. Uyelerimiz arasinda
bu tirtine ilginin ¢ok yiiksek seviyelerde
olacagim digtintiyorum” dedi.

SAGLIGI ‘TAMAMLAYAN' POLICE
Ray Sigorta, bir ¢6ziim ortagr olarak,
saglik sigortaciigindaki uluslararas
uzmanlig ile musterilerine 6zel
avantajlar yaratiyor. “Tamamlayan
Saghk Sigortast’ ile miisteriler uygun
primlerle 6zel saglk sigortas: sahibi
olarak, Ray Sigorta’nin anlagmal
oldugu SGK anlagmali 6zel saghk
kuruluglarinda tirtin kapsaminda olan
islemlerde fark 6demeden diledikleri
hizmeti aliyor.

l AVANTAJLARLA DOLU iKi FARKLI PLAN

‘Tamamlayan Saglik Sigortasi’ Grtininde medium ve small olmak tzere 2 farkh

plan bulunuyor. Small planda yatarak tedavi teminatlari arasinda limitsiz olarak
ameliyat, tek kisilik oda-yemek, refakatci, tibbi tedavi icin yatis, kiiclk cerrahi
midahaleler, yogun bakim, koroner anjiyografi, kemoterapi, radyoterapi ve diyaliz
masraflari ve 10 bin liraya kadar ameliyat malzemeleri masraflarinin karsilanmasi
bulunuyor. Medium planda ise ayakta tedavide doktor muayenesi, réntgen,

tahlil, modern teshis yontemleri ve fizik tedavi masraflari police kapsaminda
karsilaniyor. Ayakta tedavi teminati police donemi icerisinde 8 vaka ile sinirli olarak
kullanilabiliyor. Ayrica doktor muayenesi ile baslayan ve ayni tani ve tedavi sireci
dahilinde yapilan islemler tek vaka olarak degerlendiriliyor.
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AIlG Sigorta

AlG Sigorta’dan “VIP Kasko’

AIG Sigorta VIP Bireysel Genisletilmig
Kasko Uriinii ile kasko sigortast
kavramu artik ¢ok farkli bir boyuta
taginiyor. AIG Sigorta Oto Sigortalari
Midiirii Siileyman Sozer VIP Kasko
teminatlarin gazetemize anlatti.

VIP Kasko tiriinii ile ara¢ muayene
organizasyonundan, servis yogunlugu
ve parga bekleme strelerini de
kapsayan ve sigortali arac ile aym
segmentten ara¢ teminine kadar pek
¢ok hizmet verdiklerini belirten Sozer,
“Ayrica 1ki hasar olmast durumunda
bile sigortalinin hasarsizhigim
korumasini saglayan hasarsizhik
indirimini koruma teminatina kadar
bircok ayricaligi sigortalilarimiza
sunuyoruz” dedi.

Sozer, VIP Kasko tirtiniinde standart
olarak verilen teminatlar goyle siralads:
¢ Aracin yanmasi, ¢alinmasi, garpmasi
ya da araca ¢arpilmast,

* Grey, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri, kott niyetli hareketler

ve terérden dolay: aragta meydana
gelebilecek zararlar,

* Deprem, toprak kaymast, firtina,
dolu, yildirim veya yanardag
puskiirmesi nedeni ile meydana
gelebilecek zararlar,

* Sel ve su baskini nedeni ile meydana
gelebilecek hasarlar,

* Yetkili olmayan kisilerin araci cekmesi
durumunda meydana gelebilecek
hasarlar bu poligeyle teminat altina
almiyor.

Sigortalinin policesinde se¢cmis olmast
sart1 ile hasar sonrast her sey dahil
kiralik ara¢ hizmeti verdiklerini de
belirten Sozer, “Bu hizmet ile parca
bekleme ve servis yogunlugu nedeniyle
olusabilecek streler i¢in de kirahk arac
tahsisi yapiliyor” dedi.

Sozer VIP Kasko tirtini kapsamida
verilen diger teminatlar1 da s6yle
siraladi:

* Sigara ve benzeri maddelerin araca
verecegl yangin digindaki zararlar,

* Kemirgen ve policede belirtilen
durumlar dahilinde diger hayvanlarin
verecegl zararlar,

* Sigortalinin 3. sahislara verebilecegi
zararlann trafik policesinin limitleri
tizerinde kalan kismu,

* Strtict ve yolcular i¢in Vefat ve
Stirekli Sakatlik teminati,

* Aracin kullanimimdan dogabilecek
herhangi bir hukuki anlagmazhik
durumunda ortaya ctkacak vekalet
ticreti, savel, icra masraflar: gibi
harcamalar limitler dahilinde teminat
kapsamindadir.

YENi DEGER TEMINATI

VIP Kasko trtintiniin anahtar kaybi
ve anahtar ile aracin calinmasini da
teminat altina aldigini ifade eden
Sozer, sifir km. araclar i¢in piyasa
degeri yerine sifir km. anahtar teslim
degerinin 6denmesini saglayan

Yeni Deger Teminati'nin da police
kapsamina alindigini soyledi. Sézer,

VIP Kasko ile saglanan diger
hizmetleri de goyle siraladr:

* Limitler dahilinde kaza sonucu
sigortalnin ya da aracinda bulunan
kisilerin tedavi masraflari,

* Hasarsizlik indirimi i¢in hasarsizlik
koruma teminati,

* Kiralik ara¢ hizmeti: Kaza sonucu
aracin onarimi 48 saati agtyorsa arag ile
ayni segment ve sigortalinin tercihine
gore servis bekleme ve servis yogunlugu
nedeni ile olusabilecek stireler igin de
kiralik arag tahsisi yapilr.

* Aragtan ¢ikan par¢anin orijinal
olmasi koguluyla % 100 orijinal par¢a
kullanimu.

* AIG Sigorta Mini Onarim Hizmeti
ile polige vadesi siiresince aragta olugan
kiigtik 6lgekli hasarlar poligede tanimh
limitler dahilinde hasarsizlik indirimi
bozulmadan 6zel tamir teknikleriyle
aracin orjjinalligi korunarak onarihr.

* Asistans hizmetleri (Ciekici, kirahk
arag, konaklama, ara¢ muayene
organizasyonu vs.)

* Hasar sonrast Auto King firmasinin
tercih edilmesi durumunda ilk hasarda
hasarsizlik kademesi hi¢ hasar
yokmuscasina yenileme déneminde bir
tist kademeye cikar. Sigortalinin ikinci
hasar1 almas1 durumunda ise yenileme
doneminde hasarsizlik kademesi
azalmayarak mevcut hasarsizlik
kademesi korunur.

VIP KASKO'NUN SAGLADIGI
FAYDALAR

VIP Kasko tirtiniiniin genig teminat
yapist yaninda sigortaliya ¢esitli
konularda avantajlar da sundugunu
belirten Siileyman Sozer, poligenin
sagladigr faydalar: s6yle siralad:

¢ Aracin icinde bulunan kigisel esyalar
icin koruma,

¢ Arac bakim hizmetlerinde indirimler,
* Restaurant, konaklama ve ulagim
hizmetlerinde indirimler,

* Saglik, hobi, cicek, hediye ve kuafor
hizmetlerinde indirimler,

* Deniz Taksi hizmetlerinde indirimler.
* SPA, glizellik ve kuafor
merkezlerinde, optik aligverislerinde
indirimler.

¢ Acil ambulans hizmeti, vefat

durumunda nakil hizmeti ve refakatgi
hizmeti,

» Ucretsiz, cilingir, ¢ekici hizmeti ve
surtict tedariki,

* 7/24 limitsiz tibbi danisma ve
bilgilendirme hizmeti.

Sigortalilara, “Lastiginizin patlamasini,
benzininizin bitmesini, aracimzin
bozulmasini dert etmeyin. 7/24 bize
ulagim, araciniz icin yol yardim ve
ikame arag hizmetlerinden faydalanin”
¢agrisinda bulunan Sozer, séyle devam
etti:

*Hasarh aracimizi yurt capindaki
yaygim anlagmali servislerimizden
birine gétiirmeniz durumunda highir
ticret demeden aracinizin tamirini
yaptirabilirsiniz.

* AIG Yardim teminat

kapsaminda ticretsiz “Arag

Muayene Organizasyonu”ndan
yararlanabilirsiniz. (sadece Istanbul
ilinde gegerli).

* AIG Akilli Onarim Hizmeti’nden
faydalanabilirsiniz.

VIP Kasko ile istege bagh olarak ek
teminatlar da sunuldugunu belirten
Sozer gunlari soyledi:

¢ Araciizin T.C. smurlan digindaki bazi
tilkelerde teminat altina alinabilmesi
icin yurt digi ek teminat,

* Fabrika ¢ikis olmayan ve araciniza
sonradan monte edilmis olan
aksesuarlar ve donanim icin ek teminat
imkan: var.

Teminatlar ve limitlerin policede
sigortali tercihine bagh olarak degisiklik
gosterebilecegini belirten Stileyman
Sozer, son olarak sigortalilara “Siz
sadece yola odaklanin gerisini biz
hallederiz” ¢agrisi yapti.

l ‘AIGAKILLL
ONARIM' HiZMETi

VIP Kasko trtninin sundugu "AlG
Akilli Onarim" hizmetinin kapsami ve
avantajlari konusunda da bilgi veren
Sézer sunlari soyledi:

*Policedeki kiralik arac stiresi ne olursa
olsun hasar sonrasinda Auto King
servis merkezlerinin tercih edilmesi
durumunda anahtar teslimine kadar
ayni segmentten kiralik arac temin
edilir.

«Kiralik arac tercih edilmemesi
durumunda sigortali talebe bagli
olarak 6zel soforli arac hizmetinden
faydalanabilir.

* Hasar aninda sigortalinin servise
gitmesine gerek yok. Dilerse
profesyonel Auto King personelleri
tarafindan aracini istedigi yerden
aldirip, istedigi yere teslimatini talep
edebilir.

*Yapilan hasar onarim islemleri
sonucunda sigortaliya verilecek garanti
belgesi ile onarim yapilan balgeler icin
2 yil garanti saglanir.

*Hasar sonrasi randevu almaya gerek
yok. Sigortal tiim Auto King servis
noktalarina 7 glin 24 saat arac teslimini
randevusuz ve derhal gerceklestirebilir.
*Aracta hasar goren bolge disinda, mini
onarim kapsamina giren diger hasarlar
dosya acilmaksizin giderilir.

AlG Sigorta tarafindan
piyasaya sunulan
bireysel genisletilmis
kasko Grlnl "VIP Kasko'
cok genis teminat
yapislyla dikkat cekiyor.
AIG Sigorta Oto
Sigortalar Midiirii
Siilleyman Sozer VIP
Kasko drlntyle ek
teminatlarin yani sira
sigortaliya bircok hizmet
ve ayricalik sunuldugunu
soyledi.
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TARSIM, mesleki

ve kisisel gelisimleri
desteklemek, bu
dogrultuda dreticiye en
iyi hizmeti sunabilmek
ilkesiyle, dijital egitim
platformu TARSIM
AKADEMI'yi hayata
gecirdi.

TARSIM
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TARSIM AKADEMI

uygulamada!

TARSIM ¢ahiganlarimin,

eksperlerinin ve Tarim Sigortas:
policesi diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin acentelerindeki personelin
bilgi birikimini artirmak igin TARSIM
AKADEMI uygulamasi hayata
gecirildi. TARSIM tarafindan yapilan
aciklamada, siirekli degisim icinde

gibi spesifik bir alandaki en gilincel
bilgilere ulagabilmesine imkan
taniyacak. Aym zamanda kullamci
dostu olarak tasarlanan Platform,
Egitim Videolari, e-Kiitiiphane,
Canl Yayin, e-Kantin, e-Sinav ve Sik
Sorulanlar gibi zengin igerige sahip
boliimlerden oluguyor. TARSIM

Sistemi’ne taniml bir kullanict adina
ve sifreye sahip olunarak, Platform
ziyaret edilebiliyor. Ureticilerin

de en kisa siire icinde TARSIM
AKADEMTI’ye entegre edilmesi
tizerine galigmalar yogun bir sekilde
devam ediyor.”
https://akademi.tarsim.gov.tr/web/#/

olan diinyamizda, egitimin 6neminin
giderek arttigimin ve verimliligi
olumlu yonde etkilediginin alt1 cizildi.
Teknolojinin sundugu en énemli
imkanlardan biri olan dijital egitim
platformlarinin zaman ve mekan
kisitlamasini da ortadan kaldirdig
belirtilerek, su ifadelere yer verildi:
“Akademi, tarim sigortast alanindaki
egitim ihtiyaclarim kargilamak tizere
uygulamaya alind.

Titiz ve detayh bir calisma stirecinin
sonucunda hazirliklar tamamlanan
Platform, stirekli gelisimin pesinden
kosan kullamicilarin, tarim sigortast

TARSIM Kenya'da

yogun ilgiyle karsilandi

TARSiM, Afrika’da kamu - 6zel sektor igbirliginin geligtirilmest
amactyla 21-22 Mart tarihlerinde Kenya’da diizenlenen
Siirdiiriilebilir Kamu-Ozel Sektor i§birlig'i ile Herleyen Kenya
Tarim Sigortas1 Seminerine katilm sagladh.

Kenya, Isvigre, Hindistan, Senegal’den arastirma enstitiilert,
uluslararast ve bélgesel kurumlar ile uluslararast uzmanlarin yer
aldig1 seminere, iilkemizi temsilen, TARSIM Genel Miidiirii
Yusuf Cemil Satoglu, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhg:
Tarim Reformu Genel Midiirligi Tarim Sigortalar: ve Dogal
Afetler Daire Bagkam Bekir Engiiriilii, TARSIM Dis Tlikiler

ve Reasiirans Muduri Gamze Us ile Bagbakanlik Hazine
Miistesarhigi'ndan Pmar Kaman katild.

Tarim sigortalarinda kamu-6zel sektor isbirlikleri ile Kenya’daki
tarim sigortalar: uygulamalar hakkinda sunumlarin yapildig
seminerde, dagitim mekanizmalar, 6zel sektor ve devletin

rolii konularinda paneller gergeklestirildi. Genel Miidiir
Satoglu, kamu-6zel sektor isbirliginin diinyadaki en basarih
temsilcilerinden biri olan TARSIM’in 10 yillik stire¢ sonucunda
ulastig1 noktaya, sistemin kurumsal yapisina, paydaglarma ve
hedeflerine iligkin detayli sunum gerceklestirdi.

J TARSIM

. AKADEMI

TARSIM'in
kalitesi bir kez
daha tasdiklendi

Kurulusundan bu yana kaliteli hizmet
anlayigiyla caliymalarim siirdiiren TARSIM,
bu yaklagimimi gectigimiz yillarda ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
10002:2014 Miistert Memnuniyet Sistemi
Kalite Belgeleri ile taclandirmigti. Denetimler,
kalite yonetiminde uluslararas: diizeyde

kabul gérmis bir kurulug olan Bureau

Veritas Certification Sirketi tarafindan
gerceklestirilmis, belgelendirmeler ise 1 Aralik
2015 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere
yapilmisti.

Daha sonraki siirecte, kurumsal bilgi
glivenliginin saglanmasimda insanlar, stirecleri
ve bilgi sistemlerini i¢ine alan bilgi varliklarim
korumak, ilgili taraflara giiven vermek,

yeterli ve orantih giivenlik kontrollerini
saglamak amaciyla tasarlanmig ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile ilgili
belgelendirme icin harckete gecen TARSIM,
29 Nisan 2016 tarthinden itibaren ise s6z
konusu belgeye sahip oldu.

TARSiM, kalite yonetiminin stireklilik
gerektirdigi bilinciyle, gectigimiz yil kasim
ayinda Musteri Memnuniyet Sistemi, bu

yil mart ayinda ise Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi, kapsaminda gerceklesen ara
denetimlerin sonucunda, tim prosediirlere
birebir uydugunu, siirecleri basarili ve etkin
bir sekilde yonettigini ispatlayarak, denetimleri
bagariyla gegti.
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Generali Sigorta

Istanbul’da depreme karsi

alinan tedbirler yetersiz

Topraklarmin yiizde 96’s1 deprem
bolgesi icinde yer alan Tirkiye

icin deprem, en biiyiik dogal afet
siralamasinda ilk sirada yer aliyor. Yakin
tarihinde en yakici deprem felaketini
1999 yihnda Marmara Bolgesi’'nde
gergeklesen depremle yasayan
tilkemizde, yapilan bilimsel ¢caligmalar 7
ve tizeri 6lgekte bir depremin yaganma
thtimalinin yakin oldugunu gésteriyor.
Boylest yiiksek risk kargisinda depreme
kargi, bina saglamlagtirma ve sigorta
gibi 6nlemlerin halen yeterli oranda
dikkate almmadigi baska bir gercek
olarak karsimiza cikiyor. Zorunlu
olmasina ragmen deprem sigortasinda
tilke geneli i¢in sigortalihk oraninin
yaklagik yizde 44 civarinda olmast bu
gergegl sayisal olarak da kanithyor.
1999 depreminde 981 can kaybi ve
28.867 konut hasarinin yasandigt
Istanbul’da, depremi 274 can kaybi

ve 10.418 konut hasar ile en agir
sekilde hisseden ilge Avcilar olmustu.
Generali Sigorta’nin yapmis oldugu
caliymaya gore depremin tizerinden 18
yil gegmesine ragmen birinci derece
deprem bdlgesi olan Avcilar’da bulunan
155.000 civarindaki konutun sadece
59.364’tintin Zorunlu Deprem Sigortast

DASK'ta

oldugu ortaya cikti. Ayni caliyma
birinci derece deprem bolgesi icinde
yer alan Sultanbeyli’de 91.440 konuttan
sadece 5.715’nin sigortali oldugunu
gosterdi.

Bilim insanlarinin tahminlerine gore

7 — 8 dlgeginde gergeklesecek olan
Marmara depreminde Istanbul’da
bulunan 5.342.014 konuttan
125.137’sinin agir hasar, 169.473
konutun orta hasar ve 206.187
konutun hafif hasar almasi bekleniyor.
Bu rakamlar ¢ercevesinde can kaybi
sayisinin 50.000 ile 150.000 arasinda
olacag ve acikta kalacak insan sayisimim
1.250.000 civarinda olacag: tahmin
ediliyor.

Ozellikle sigortahlik oraninin ortalama
yuzde 37.84 civarinda oldugu Avcilar,
Adalar, Kartal, Tuzla, Kadikdy,
Zeytinburnu, Kiiciikgekmece,

Pendik gibi birinci dereceden

deprem bélgelerinde ise 1.239.072
konuttan 233.976’simn hasar gorecegi
6ngoriliyor.

GENERALI'DEN1 D.AKiKADA
ONLINE DEPREM SIGORTASI
Onlenemez afetler sonrasinda sigorta
sektorinin destegl olmadan normal

Yeni Adres Generali.

yagama donmek neredeyse imkansiz.
Son donemde 6zellikle Canakkale’de
art arda yasanan depremler, yillardir
Marmara’da beklenen ve ozellikle
Istanbul’u etkileyecegi tahmin edilen
deprem riskini tekrar gindeme getirdi.
Olas1 bir deprem felaketinde tahmini
ekonomik kaybm 50 milyar dolar, bina
hasar1 maliyetinin ise 11 milyar dolar
olmast bekleniyor. Bu rakamlar sigorta
yaptirarak tedbir almanm énemini
gosteriyor.

Generali Sigorta da depreme ve
sigorta yaptirma konusunda toplumsal
bilinci artirmak icin gergeklestirmig
oldugu il¢e bazli deprem haritas
¢alismasinin yani sira sektorde ilk kez
gergeklegtirilen deprem uygulamasiyla
www.generali.com.tr iizerinden anhk
deprem bilgisini paylagtyor. Generali,
vatandaslarin deprem ve konut sigortasi
triinlerine, tim satis kanallarimdan,
her an ve her yerden ulagmalarini
saglayarak biritkimlerini hizli ve kolay
yolla korumaninin 6niint agryor. Ayrica
DASK trtntnii acente, banka ve
broker kanallarinin yan sira generali.
com.tr iizerinden bir dakikada mobil
olarak da teklif ve satin alma imkan:

SUNUYOL.

1 DK’DA TEKLIF

Generali Sigorta,
Deprem Haftasi
sebebiyle
gerceklestirdigi calisma
sonrasinda Istanbul'un
ilce bazli Zorunlu
Deprem Sigortasi
haritasini cikardi.
Yapilan calismanin
sonuclart Marmara
Denizi'nde arastirma
yapan bilim insanlarinin
depremle ilgili
bulgulariyla bir arada
degerlendirildiginde
ortaya vahim bir tablo
cikiyor.

Generali Sigorta’dan canli sigortacilik hizmeti

Generali Sigorta, “Kolay Sigortacilik” yaklagimi
dogrultusunda misterileri i¢in sigortacilik irtin
ve hizmetlerini her an ve her yerden ulagilabilir
kilan projeleri hayata gecirmeye devam ediyor.
Bu kapsamda sektorde bir ilki daha gerceklestiren
Generali, web tarayicisi tizerinden gergek
zamanh ses ve video iletisimi kullanimini saglayan
Gercek Zamanh Iletisim teknolojisini (Web RTC)

uygulamaya ald.

Diinyadaki gelisen teknolojileri yakindan takip
ederek Tirkiye’de tim tiiketiciler i¢in sigortacilik
iglemlerini hem kolay hem de avantajhi bir hale
getiren Generali Sigorta, sigorta yaptirmak isteyen
musterileri igin herhangi bir yazihm yuklemesi
gerektirmeyen; bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar
tizerinden kolaylikla kullanilabilen Gergek
Zamanl Iletisim teknolojisini ¢agr1 merkezinde

hayata gecirdi.

Generali Sigorta, Coklu Erigim projesinin bir
uzantist olarak kullanmaya baslachigi Gergek
Zamanl Iletigim teknolojisiyle misterilerine,
gercek Kisisel Sigorta Danigmanlariyla yiz
yiize goriigme firsatt sunuyor. Her turli dosya
ve ses paylagimini miimkiin kilan bu yenilikgi
yaklagim sayesinde miisteriler program ya

da uygulama ytiklemeden, telefon numarasi
¢evirmeden, arama ve aninda cevap kolayhig ile
tim sigortacilik iglemlerini ¢ok kolay bir sekilde
kisa stirede tamamlayabilecek. Generali'nin
hayati kolaylagtiran hizmetlerine 7/24 “Sigorta
Danigmaligi Hatti “0850 555 55 557, www.
generali.com.tr, tim Generali acentelert,
anlagmali banka ve broker kanallar1 izerinden
¢ok hizh bir gekilde ulagilabilir

Sigortacilikta
aninda goruntu

Generali'de!




Turk Nippon Sigorta

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudrd Dr. E. Baturalp Pamukcu:

ihtiyaca yonelik urunler
bu yila damgasimi vuracak

Piyasa ihtiyaclarini her
alanda yakindan takip
ettiklerini belirten
Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii

Dr. E. Baturalp
Pamukcu,

bu yil bireylerin
istekleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda
diizenlenen Grinlerin
6nem kazanacagini
soyledi.

Ttrk Nippon Sigorta Genel Mudiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, Tirk
sigorta sektortintin 2016 yili ve
gelecegi hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. Trk sigorta sektdrtntin
enflasyon oranlarinin tizerinde bir
buytime gosterdigi bilgisini paylagan
Pamukcu, “Sektor, prim tretimi
bazinda 2016 yilin1 nominal olarak
%30.5, reel anlamda ise %20.2
oraninda bir bitytime ile kapatmugtir.
Hayat dist branglar prim tretimi
toplaminda ise bitytimenin nominalde
%30, reelde ise %19.8 olarak
gerceklestigi gorilmektedir. 2016 yil
ele alindiginda, en ¢ok prim tretilen
brang kara araclari sorumluluk (trafik)
sigortalar1 olmug, bu brangi kara
araclar (kasko) takip etmistir” diye
konustu.

Hayat dist branglarin toplaminda,
2015 yilin1 teknik zarar ile kapatan
sektoriin, 2016 yilini teknik kar ile
kapatmasinin hayat dist branglarda
da ytikselen bir grafik ¢izildigini
gostermekte oldugunu belirten
Pamukcu, sektor prim tretiminin

% 54’iini olugturan kasko ve trafik
sigortalarinda 2016 yilinda gériilen
teknik 1yilesmenin, konsolide
sonuclarin da yil sonunda olumlu
olmasina yon verdigini ifade etti.
Pamukcu, sozlerine s6yle devam

ettl: “Sigorta sektorintn bityimesi,
Turkiye ekonomisinin bitytimest ile
paralel dogrultudadir. Bu sebeple 2017
yilinda, tilkedeki yatirimlari artmasi
ve bliytimeye paralel olarak, sigorta
sektoriiniin de bityimeye devam
edecegi yadsimamaz bir gergektir.

2017 yilinda sigortalilar tarafindan
tercih edilecek sigorta trtinlerine
gelirsek; 2016 yilinda oldugu gibi ik
etapta trafik ve kasko sigortalarinin
yani sira saglik, yangmn, mithendislik
ve nakliyat branglarinda biiytime
yaganabilecegini diigtiniiyorum.”

‘iHTIYACA YONELIK URUNLER
HAZIRLAYACAGIZ'

Sirket hedeflerini de paylagan
Pamukcu, 2017 yihnda sirket olarak
triin yapilarin tekrar gézden
gecirdikleri bireysel sigortalarin yan
sira Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin yangin, nakliyat, ingaat
sigortalarinda hem tretimi, hem de
karlihgr artirmay1 hedeflediklerini

Tiirk Nippon Sigorta’dan
8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nde
calisanlarina anlaml hediye

Turk Nippon Sigorta, “8 Mart Diinya Kadinlar Gund" vesilesiyle ttiim
kadin personelleri icin Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'ndan, Mor Cati
dostu kadin tasarimcilar tarafindan tasarlanan cantalar hediye ederek,
kadinlarin ve cocuklarin siddetten uzak hayatlar kurmalarina katkida

bulundu.

Turk Nippon Sigorta Genel Muddurt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, konuyla ilgili “Mor Cati Kadin
Siginagi Vakfi yillardir kadina yonelik siddetle
mUucadele etmektedir. Kadina yonelik siddete karsi
yurttiigi mucadeleyi ve Mor Cati dostlarinin
dayanismasi sayesinde kurdugu kadin dayanisma
agini gliclendirmek adina gerek bireysel, gerekse
kurumsal destegde ihtiyac duymaktadir. Bu sebeple

tim kadin calisanlarimiza bu anlamli giinde, hem kendilerini 6zel
hissettirmek, hem de llkemizde kadina siddet olaylarinin arttigi su
glinlerde, kadina verilmesi gereken 6nemi vurgulamak amaci ile boyle
bir organizasyon gerceklestirmek istedik. Bu vesile ile tim kadinlarin bu
anlamh gtinint en icten dileklerimle kutluyorum” dedi.
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soyledi ve ekledi: “Ttirk Nippon
Sigorta olarak bu trtinlerin diginda,
2017 yihnda saglk ve ferdi kaza
tabanl sigorta tirtinlerimiz ile sektérde
etkin bir oyuncu olacagiz. Ayrica
her alanda piyasanin ihtiyaclarm:
yakindan takip ederek, bu anlamda
ithtiyaca yonelik farkl tirtinler
hazirlayip, bu tiriinlerin cesitli sati
kampanyalari ile desteklenmesine
olanak saglayacagiz. 2017 yilinda
her ihtiyaca gore sigorta tirtinii
olusturulmasinin, sektordeki en
6nemli adimlardan biri olacagini
diigtiniiyorum.”

'SIGORTA BILINCiNi ARTIRACAK
BIR CALISMA YAPILMALYI
Pamukcu, konugmasim Tirkiye
sigorta sektori i¢in atilacak en biiyiik
adimlardan birinin sigortacilik
egitimi verilmesi olacagini soyleyerek
sonlandirdr: “Ulkemizdeki sigorta
bilinirliginin ve bilincinin yeterli
diizeyde olmamasi ve sigortanin genis
tabana yayilmamasi tilkemiz sigorta
piyasasinin hedeflenen seviyelerde
olusmamasina yol agmaktadir. Swiss
Re’nin 2015 yili Sigma Raporuna
gore; Gayri Safi Milli Hasila i¢inde
Tirk sigorta sektoriinin prim tiretimi
%1.55. Bu oran gelismekte olan
tilkelerde %2.92, gelismis tilkelerde
%08.12 ve diinya genelinde de %6.23
oraninda belirtyor. Bu él¢ekte
baktigimizda esasinda sektérumiiz
gelismekte olan tilkelere gore bile
Gayri Safi Milli Hasila iginde gok
diisiik bir pay aliyor.

Tim bunlarn yam sira Tiirkiye’de
zorunlu olan sigortalarda bile
sigortalanma potansiyelinin ¢ok
diisiik oldugunu goriiyoruz. Bircok
sigortalmin yeterli biling diizeyinde
olmadigini goriiyoruz. Bu konuda
sektor olarak sigorta bilincini artiracak
kapsamli bir cahgsma yapmamiz
gerektigini digtiniiyorum. Insanlarda
sigorta bilincinin artirilmast i¢in
sektorde tanitim ¢aliymalarinin

biraz daha artirilmasi lazim. Ayrica
sektor olarak ortak amacimizin her
evde mutlaka bir sigorta poligesinin
bulunmasini saglamak olmaldir.
Bunun yaninda, Ttrkiye’de
‘sigortacilik’ kavramini, egitim
miifredatlarma ilave ederek, genis

bir egitim gercevesinde anlatmanin,
sigorta sektori i¢in atilacak en bityiik
admmlardan biri olacag: goriisiindeyim.
Sigorta bilincine sahip olan tiiketiciler,
kendi ihtiyag ve beklentileri ile paralel
sigorta triinlerini dogru sekilde
secerek, risklerini en saglikh sekilde
teminat altina alabileceklerdir.”
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Turkland y1

Turkland Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Murat Ozdamar, yilin

ilk iki ay1 icin hedefledikleri prim
tretimi rakamlarinm bityiik 6lctide
yakaladiklarmz ifade etti. Toplam
tretimin yarisinin oto sigortalarindan,
kalan yarisiminsa diger branslara ait
tretimlerden olustugunu aktaran
Ozdamar, “Bu durum sirketimizin
porttéy dengesi olugturma
stratejimizde dogru yolda oldugumuzu
gostermektedir. Ozellikle biiyiime
hedefledigimiz oto dis1 branglarda
gectigimiz yilin ayni dénemine gore
ciddi oranda biiyiime gerceklestirdik.
Bununla beraber, toplam tiretimimizi
ise %100 oraninda artirdik” dedi.

'HEDEF OTO DISINDA BUYUME’
Yilin geri kalan déneminde Turkland
Sigorta’nmn bu hedef dogrultusunda
faaliyetlerine devam edecegini dile
getiren Ozdamar, “Sektérde de var
olan rekabetin ayni gekilde devam
edecegini ve Uretimin 2017 yihinda
2016 yilina gore enflasyon orani
tizerinde artacagini tahmin ediyorum”
seklinde konustu.

“Sirketimiz hedeflerimiz
dogrultusunda oto-dig1 branglarda,
ozellikle yangin, mithendislik, ferdi
kaza branglarinda bir 6nceki yil
tretiminin oldukca tizerinde biiytime
kaydetti. Bununla beraber kasko
branginda da 2016 yilina gore 6nemli
oranda prim uretimini yikseltti” diyen
Ozdamar, bu ivmeyi kaybetmeden yil
sonuna ulagmay1 hedeflediklerini ifade
ettl.

‘BU YIL YINE HEP

TRAFIK TARTISILIR'

Trafik sigortasinda tartismalarin
azalmug gibi gériindigiine igaret eden
Ozdamar, buna kargm trafigin 2017
yilinin yine en ¢ok tartigilan sigorta
konusu olacagini dugtindiiginden
bahsetti. Ozdamar, sektorde uygulanan
fiyat/prim seviyelerinin sigorta
sirketlerinin arzuladig: seviyelerde
oldugunu dile getirdi.

Bununla beraber, kamuoyunda
olusan indirim taleplerinin sigorta

sitketlerinin Gizerinde ciddi bir bask:
olugturacagin dile getiren Ozdamar,
“Fiyatlan diistirmeyi hedefleyen yeni
uygulamalarin Hazine Mistesarhig
tarafindan yiirtirliige konulabilecegini
tahmin etmekteyiz. Bu durum yeni
bir tartiyjma dalgasinin olugmasina
sebebiyet verecektir” dedi.

Trafik branginin poptlaritesini

higbir zaman kaybetmeyecegini
kaydeden Ozdamar, “Fiyatlariyla, yeni
uygulamalariyla bu yil da ge¢migte
oldugu gibi en ¢ok tartiglan brang
olacaktir. Her sene oldugu gibi bu sene
de mevzuat degisiklikleri giindeme
gelecektir. Tlgili degisiklikler gegmis yila
gore azalmig gibi goriinse de 2017 yili
icerisinde agirhg trafik brang ile ilgili
olacagin diigtindiigiim degisiklikler
glindeme gelecek ve uygulamaya
konulacaktir” diye konustu.

2016’ mn, Turkland Sigortanin
marka bilinirligi agisindan oldukca
onemli bir y1l olduguna dikkat ¢eken
Ozdamar, bu y1l i¢inde sirketin unvan
degisikliginin gerceklestirildigini
soyledi. Murat Ozdamar, bu
degisikligin akabinde gerek sektorel,
gerekse tilkemiz medyasinda unvan
degisikligi ve sirketteki gelismelerle
ilgili cesitli haberler ve gorsel ilanlar
paylagildiginm aktard.

2017 yihnin baginda kurumsal

Turkland Sigorta

“Fiyatlanyla, yeni
uygulamalariyla bu yil da
gecmiste oldugu gibi en
cok tartisilan brans trafik
sigortasi olacaktir. Trafik
brans! popiilaritesini
hicbir zaman
kaybetmeyecektir."

web sitelerinin ve igeriklerinin
yenilenmesi ¢aliymalar: tamamlanarak
modern, gliglii tasarima sahip ve
iceriklere rahathkla ulagilabilir bir

site olusturuldugu bilgisini veren
Ozdamar, “Bununla beraber sosyal
medya kullaniminin giinimiizde
hayatin 6nemli bir pargas: haline
geldigi gerceginden yola cikarak

bu kulvarda da Turkland Sigorta
olarak kisa siirede aktif olabilmek
amaciyla gerekli caliymalar baglatilmig
ve en kisa stirede tamamlanmasi
hedeflenmistir. Kisa bir siire igerisinde
bu yonde gerceklestirdigimiz tim
gahigmalar ve yenilikler Turkland
Sigortanin bilinirligine 6nemli katkilar
saglayacaktir” dedi.

'SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERIMIZ YOLDA'

Bilinen sigortacilik aktivitelerinin yam
sira sosyal sorumluluk projelerinin
tasidig biiytik 6nemin de bilincinde
olduklarmin altini ¢izen Ozdamar,
sozlerini su sekilde tamamladi: “Bu
yonde Turkland Sigorta olarak daha
aktif olabilmek amaciyla gerekli
¢aligmalar baglattik. Yakin bir
zamanda ismimizin sadece sigortacilik
faaliyetlerinde degil, bu tarz projeler
ile de anilmasi bizlere buytik mutluluk
verecektir.”

1ali basladh

Turkland Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi
Murat Ozdamar,

yihn ilk iki ayinda
hedefledikleri prim
Uretimine ulastiklarmi
soyledi. Portfoy dengesi
hedeflerini saglamak
icin de dogru yolda
olduklarini belirten
Ozdamar, "Ozellikle oto
disinda gectigimiz yilin
ayni dénemine goére
ciddi oranda blyudik"
dedi.

T-SIGORTA ile Ttirk 5|gorta sektorunde yeni bir sayfa acilyor.
1989 yilindan bu yana hayat disisigorta branslarinda hizmet
veren-Demir Sigorta, yeni adl, yeni vizyonu ve giclii
sermayedarlariyla yola devam ediyor.



Acenteler, Sompo Japan
Sigorta'nin kendileri icin
gelistirdigi ve nerede
olurlarsa olsunlar islerini
takip edebilmelerini
saglayan mobil
uygulamasi EJENTO'yu
sevdi. Acenteler,
bulunduklari her yerden
hem teklif sunmayi hem
police tanzim etmeyi
hem de capraz satis
yapmay!i kolaylastiran
EJENTO'nun
dijitallesmeleri yolunda
blylk bir destek
oldugunu ifade ettiler.

EJENTO iLE HER
YER OFiS

Sompo Japan Sigorta'nin
acenteleri icin gelistirdigi
EJENTO mobil uygulamasi,
mesai saatlerini yeniden
tanimliyor. Hiz ve kullanim
kolayhdi sunan uygulama,
icerdigi hizli satis 6zelligi
sayesinde acentelere her
an her yerde police tanzim
edebilme imkani saglyor.
EJENTO ile acenteler, is
hayatlarina dokunan portfoy,
musteri, teklif/police, yeni
is/yenileme, hasar ihbari/
takibi, kampanya gibi bilgileri
inceleyip aksiyon alabiliyor.
Bunun yani sira, ofislerinin
disinda da musterilerine
teklif olusturabiliyor ve en
6nemlisi police satabiliyor.
Uygulamayi kullanmak icin
sadece bir mobil cihaz (cep
telefonu veya tablet) yeterli
oluyor.

Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta

Gokeelik Sigorta — Ayhan Gokgelik:
EJENTO’NUN EN BELIRGIN FARKI KOLAY

KULLANILABILIR OLMASI VE ANLIK POLICE TANZiMi

Sompo Japan Sigorta ile acentelik iliskim 2004 yilinda basladi. Acente olarak,
sektriin en yenilikgi, en dinamik sirketi olan Sompo Japan Sigortanin
son uygulamasi EJENTO ile gurur duyuyorum. EJENTO bizler :

icin anlik Giretim, yenileme, yeni iglerimizi Giriin bazinda takip

etmemizi saglayan ve capraz satis olanaklarimizi da hatirlatan
verimli bir mobil uygulama olmustur. Bu mobil uygulama
sayesinde iiretimlerimi yillik/aylik, iiriin grubu bazinda ofiste

degilken bile telefon veya tabletimden inceleyebildigim ve analizini

yapabildigim icin son derece memnunum. En belirgin farki, kolay kullanilir
olmasiyla birlikte anlik police tanzim edebilmemizdir. Her alanda liderlik
prensibi ile calisan Sompo Japan Sigorta'ya tegekkiir ederim.

Bilyiikcelebi Sigorta — TUSAF Baskam Murat Biiyiikelebi:
DiJITALLESME HEDEFLERIMiZE BUYUK
KATKI SAGLAYACAK BiR UYGULAMA

Sompo Japan Sigorta'nin yeni uygulamasi EJENTO ile cep
telefonundan acente icin gerekli olan bilgilere ulasmanin
yani sira teklif verme ve policelestirme islemlerini de kolayca
yapabiliyoruz. Bu uygulamanin dijitallesme hedeflerimize biiyiik katki sagladigini
diistiniyorum. EJENTO ile nemli iirtin bilgilerini aninda gdrebilme, hasar

takibi, capraz satis, portfdy bilgilerine erisim, police yenileme, Giretim, teklif
verme gibi islemleri yapabiliyoruz. Bu gibi ihtiyaclarimiza aninda yanit veren

bu mobil uygulama ve yenilik icin Sompo Japan Sigorta'ya tesekkiir ediyoruz.
Tiim acentelere ve meslektaglanma dijitallesmenin iginde olmalarini, uzak
durmamalarini, kendilerini tamamlayici bir unsur olarak gorerek bu caga ayak
uydurmalarinin ok 6nemli oldugunu hatirlatmak isterim.

Deniz Sigorta — Halil ibrahim Tekin:

HER YONUYLE ACENTE IHTIYACLARINI DUSUNEN BIR UYGULAMA

Her sektdrde oldugu gibi sigorta sektoriinde de dijital doniisiimiin kaginilmaz hale geldigi bu devirde

acentesi oldugumuz Sompo Japan Sigorta, acenteleri icin EJENTO mobil uygulamasini gelistirdi. EJENTO

uygulamasi ile sigortacilikta yeni bir donem baglatan Sompo Japan Sigorta, ofis disinda da is yapabilen ve

ofise bagimliligini minimize edebilen acente profiline gecis yaparak, acentelerine sahada daha fazla vakit

gecirme, satisa ve miisteri memnuniyetine daha fazla odaklanabilme ve mesai disi zamanlari da

. daha verimli kullanabilme firsatini saglamigtir.

W% Heryonii ile tamamen acente ihtiyaclarina gore hazirlandigi belli olan bu uygulamanin,

A\ = anlik satis firsatlarini gdstermesi, acente performans bilgilerini paylasmasi, kampanyalardan

7 haberdar etmesi, hasar siirecini, ihbardan deme noktasina kadar kontrol - islem yapabilme
firsati vermesi ve sektdrde bir ilk olan teklif verebilmenin yani sira police tanzim imkani da

sunmasi takdire sayan bir calismanin sonucu oldugunu gostermektedir.

Sektordeki bazi sigorta sirketleri tarafindan son zamanlarda olusturulmaya calisilan dijitallesme ile

acenteleri satis kanallari icerisinde arka plana atma girisimlerinin tam aksine acente satis performansini

artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik yapilan bu uygulama i¢in Sompo Japan Sigorta'ya tegekkiir eder bu

gibi calismalarinin devamini dilerim.

Tepeli Sigorta — Hidayet Tepeli:
URETILEN POLICELERi PDF OLARAK BASIP
DiJITAL ORTAMDA PAYLASABILIYORUZ

Teknoloji diinyasinda yasanan hizli degisimin, neredeyse tiim bireyleri esaret altina aldig, dijital
teknoloji olmadan hicbir sey yapamadigimiz bir donemden gegiyoruz. Kiigiik biiyiik herkesin elinde olan
akilli telefonlar yasamimiza yon veriyor; biiyiik bir cogunlugun sadece sosyal medya iizerinden iletigim
kurdugu; arabada, okulda, isyerlerinde, yemekte, spor yaparken kisacasi yasamin her aninda akilli telefon
bagimlihgi, 6zellikle psikologlar tarafindan elestirilse de, egemenligini ilan etmis durumda. .. Bu
durum bazilan iin kaos olarak tarif ediliyor, ama firsatlar da krizlerden doguyor. iste Sompo
Japan Sigorta'nin sundugu EJENTO da bu firsatlardan biridir.
EJENTO’yu actiginizda uygulamanin sizi karsilayan ana sayfasi portfdyiiniiziin giinliik, aylik
Y veyillik griiniimiinii size 6zet bir bilgi olarak sunuyor. Acllan “Portfdyiim” sekmesinde,
dretiminizi aylik ya da kiimiil secenekleriyle, yeni is ve yenileme is oranlarinizi, prim
tutarlannizi, adet tutarlarinizi, degisim oranlarinizi bir 6nceki yilla birlikte ve grafik olarak
gorebiliyor; Gretilen poligelerin PDF olarak basimini alip, dijital ortamlarda paylasabiliyor, yeni is ve
yenileme islerinizin brang bazinda dagilimini, degisim oranlarini, yenileme oranlarinizi gérebiliyorsunuz.
Kullanimi kolay, gdrsel olarak doyurucu EJENTO uygulamasi acentelere biiyiik bir firsat sunuyor.

Veniis Sigorta — SADER Bagkan Yardimcisi ve
ATO Medlis Uyesi Ferhat Kilig:

URUNUN DETAYLARINA

KOLAYCA ULASIYORUZ

Hayatimizda teknolojinin Gneminin arttigi
bu dénemde, Sompo Japan Sigorta’nin
mobil uygulamasi gercekten acente olarak
isimizi cok kolaylastird. isimiz geregi sika
seyahat edebiliyoruz, ya da ofis disinda
olabiliyoruz. Bu durumlarda bile EJENTO mobil
uygulamasi sayesinde kolayca caligiyoruz
ciinkii telefonumuzun ya da tabletimizin
oldugu her yeri ofisimiz gibi kullanabiliyoruz.
Bir miisteri goriismesinde miisterimize kasko

~ sigortasini anlatip, miisteriyi sigorta
Y " yaptirmaya ikna ettigimiz anda, cep
\\ telefonundan police kesebilmek

bizi miisterilerimizin goziinde
- de dnemli bir noktaya getiriyor.

" Bununla birlikte, miisterimizden
iirin detayi ya da driinlerin ek

faydalarinin ne oldugu ile ilgili bir soru

geldiginde, hemen uygulamadan iiriin egitim
dokiimanlarina girip; aninda miisterimize dogru
bilgiyi verebiliyoruz. Ayrica, daha dnce misteri
ziyaretlerine gittigimizde hasarla ilgili bir soru
geldigi zaman ofiste arkadaslarimiza doniip,
sistemden durumu kontrol etmelerini beklerken,
EJENTO’yu kullanmaya basladiimizdan beri hasar
dosya statiistinii aninda goriip, miisterimize en
hizli sekilde bilgi verebiliyoruz.
Veniis Sigorta olarak teknolojinin ve inovasyonun
artik isimizin kaginilmaz birer parcasi oldugunu
biliyoruz. Bu sebeple, bize her alanda yenilikgi
bakis agisiyla destek olan Sompo Japan‘a
gelistirdigi mobil uygulama icin tesekkiir ediyoruz.

Zafer Oztiirk Sigorta — Ebru Dogan:
KONFORLU BiR CALISMA ORTAMI SAGLADI

Gelisen teknolojinin aksine sigorta acentelerini ofise bagimli hale getiren
bazi uygulamalara karsin, cesitli devlet kurumlarindan onay alarak

IMKANI SUNUYOR

KCSigorta — Kayhan Ceyhan:
HEM HIZLI TEKLIF HEM DE CAPRAZ SATIS

ortaya ¢ikarilan bu essiz mobil uygulamay, sektdrde ve Sompo
‘5 h . Japan Sigorta acenteleri arasinda ilk kullanan ve ilk policeyi
Bg= onaylayan acente olmanin hakli gururunu yasiyoruz.
Sartlar geregi cok fazla sigorta sirketinin acentesiyle i ice
calisyoruz. Pek cogundan, Sompo Japan Sigorta acentesi
' olarak bizden olumlu ve ¢ok hizl doniigler alabildiklerini
duyuyoruz. Bu da, Sompo Japan Sigorta'nin teknolojik
altyapisinin hem saglam hem de oldukga hizli oldugu goriisiini
pekistiriyor. Teknolojik olarak da bir Japon firmasi oldugunu hissettiriyor.
EJENTO mobil uygulamasi sayesinde bizlere de konforlu ¢alisma ortami
yarattiklari icin tesekkiir ediyoruz.

Sompo Japan Sigortanin baglattigi ve sektdrde bir ilki
gerceklestirdigi EJENTO uygulamasini kullanmaya basladik.
Biz meslegimiz geredi siirekli ofiste bulunamiyoruz. Sigortali
ziyaretleri sirasinda yasadigimiz en biiyiik sikinti bizlerden teklif istendiginde, ofise
doniip teklif calisip tekrar sigortaliya doniis yaparak iriini satmaya calismamizdi.
Fakat EJENTO sayesinde sigortali yaninda ok hizli ve giivenli bir sekilde teklifi
sunup ¢apraz satis alternatifini de ekleyerek police tanzim edebiliyoruz.

Diinya dijital doniisiim cagindayken, biz acentelere byle uygulama ve imkanlar
sunuyor olmanizin iiretim ve kazancimiza ¢ok olumlu etkileri olacagina inaniyorum.
Biz acentelerin is yapis siireclerini olumlu ynde etkileyen bu mobil uygulama icin
emedi gecen tiim ydnetici ve calisma arkadaglarima tegekkiir ederim.
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acenteleri EJENTO yu sevdi

Dr. Sigorta — ISAD Baskani Turusan Baga: Erka Sigorta — ihsan Altun:

TEK TUSLA POLICE KESEREK ~ KOLAYCA HASAR VE KAMPANYA
CAPRAZ SATIS YAPIYORUZ TAKiBi YAPIYORUZ

Bilisim caginin siiratli bir sekilde hayatimiza yon verdigi
giiniimiizde, Sompo Japan Sigorta'nin biz acentelerin islerini
hizlandirmak ve kolaylastirmak amaciyla hazirlamig oldugu EJENTO
mobil uygulamasini kullanmaya baslamis olmaktan son derece memnunuz.

Bu uygulama daha diine kadar miisterilerimizin taleplerine cevap verebilmek
icin ofislerimize bagl kalmaktan bizi kurtardigi gibi bilisim ¢adi ile birlikte
degisen misteri profili ve ihtiyaclarina daha hizli cevap vermemizi saglamistr.
EJENTO ile anlik i takiplerimizi kolayca yapabiliyoruz. Ornek olarak; teklif
poligelestirme, iiretim, hasar ve kampanya takiplerini yapabiliyor, raporlamalari
goriintiileyebiliyoruz. Bu sayede azligindan sikayet ettigimiz zamanimizi da
istedigimiz sekilde kullanabilme imkanimiz oluyor.

Bu faydali ve kolaylik saglayan uygulamay bizlerin hizmetine sunan Sompo
Japan Sigorta'ya tesekkiir ediyorum.

Uzun yillardan beri acentesinin dijital donisiimiine yatinm
yapan sigorta sirketlerinin 5nemli kazanimlar elde edeceklerini
diistindiim. Bu konuda yurtdisi drnekleri ile ilgili
uygulamanin nasil olacagi konusu ile ilgili cesitli
yazilar, konusmalar, paneller ve egitimler
diizenledik.

Ancak, bircok sirketin bunu hala
anlayamamis olmasi bizleri izmesine
ragmen, Sompo Japan Sigorta'nin dijital
doniisiime uyum saglamis EJENTO mobil
uygulamasini kisa siire Gnce acentelere agmasi bizleri fazlasiyla
mutlu etmigtir.

Uygulamay inceledigimizde, biitiin sylemis olduklarimiza
dikkat edip acenteyi modernize ederek dijital ortama tasiyip, cep
telefonunu ofise doniistiirerek tek tusla police satisinin ve ¢apraz

satis yapabilmenin yolunu agmasinin yani sira acentenin biitiin : Celebiler Sigorta — Adnan Celebi:

uretimleri gorebilmesini, raporlama yapabilmesini ve isleri takip : KIRMIZI ISIKTA BEKLERKEN pOLi(;'E DUZENLEDIK
edebilmesi, hatta misteriilikileri yonetimi programlarini bile Tiirkiye'de sigorta sektdriiniin en Gnemli ve istikrarli sirketlerinden
banindinyor olup, tek tusla islem yapilabiliyor olmasi gercekten Sompo Japan Sigorta, sigorta acentelerine verdigi 6nemi EJENTO

etkileyici. A uygulamastyla tekrar gsterdi.

Bu uygulama ile de Sompo Japan dncii sirket dzelligini Teknolojideki gelisimi ve degisimi siirekli takip eden Sompo Japan
korumustur. Bununla beraber, uzun yillardan beri acentesine ; Sigorta, acentelerinin de bu degisime kolayca ayak uydurmalarini

verdigi destek, yaptiklar iiretim ve en dnemlisi siirdiiriilebilir { saglayacak EJENTO'yu gelistirerek kullanimimiza sundu.

bir karlilik ve istikrarla Gnemli bir sigorta sirketi konumuna Bu uygulama ile bircok raporlama, istatistik ve capraz satis firsatlarini akill
gelmistir. Bunun meyvelerini sektdr siralamasinda yiikselerek, : telefondan ya da tabletten gérebilen acenteler, bunlarin yani sira mobil olarak
karlihgr artirarak, acente memnuniyetinde ve calisan 3 police diizenleyebilme konforuna sahip oldu. EJENTO ile mesai saatlerimiz
memnuniyetinde de one qikarak dikkat cekici bir sekilde disinda arayan miigterimize araamizla kirmizi isikta beklerken police diizenledik.
gerceklestirmektedir. Bundan dolayi, emegi gecen tim Sompo , Bu sayede mobil acente olmanin nasil giizel bir sey oldugunu deneyimleme
Japan Sigorta calisanlarini tebrik ediyorum. sansini yakaladik. Tesekkiirler Sompo Japan Sigorta.

Orfoz Sigorta — Murat Zabun:
SIRKETE INANCIMIZ EN UST SEVIYEYE CIKTI

Bagari grafigini her gecen giin artiran Sompo Japan Sigorta ile bundan 3 yil
once yollanimiz kesisti. 2016 yili iiretim verilerimizi inceledigimizde Sompo
Japan Sigorta, 3 yilda acenteligini yaptigimiz 5 sirket arasinda en {ist siraya ¢ikti.
Bu basarida hem sirketin acente odakli fiyatlariyla bizleri desteklemesi, hem de
sirket calisanlarinin her daim yanimizda olmasi sirkete olan inanaimizi en iist seviyeye cikardi.
Katildigimiz her toplantida Tiirkiye'de ilk siralan hedefleyen Sompo Japan miithis bir yenilige

de imza atarak subat ayinda EJENTO uygulamasini Android ve iPhone telefonlar ile iPad’ler
tizerinden acentelerin hizmetine acti. EJENTO sayesinde aninda teklif hazirlayip miisterimize
sunabiliyoruz, agilmis olan bir hasar dosyasinin hangi asamada oldugunu goriip miisterimize
aninda doniis yapabiliyoruz, aylik ve yillik performanslarimizi giinii giiniine takip edip, o ayki
kampanyalari ve kazanimlarimizi giincel olarak gorebiliyoruz.

Milenyum ¢agina bizden daha hizli uyum saglayan, sektriin yenilikci ve her zaman en iyileri
arasinda olmayr hedefleyen Sompo Japan Sigorta ailesine, EJENTO uygulamasi ile ig siirelerimize
sagladigi katkidan dolayr sonsuz tesekkiirler. Iyi ki varsiniz ve iyi ki sizlerle calisiyoruz.

Danismend Sigorta — Hiircan Aral:

SOMPO JAPAN SiGORTA FARKI
YiNE SEKTORE RENK GETIRDi

ilk olarak cep telefonundan police kesiyoruz
dendiginde heyecanlandim, ancak sasirmadim.
Sektorde bircok sirket halen sistemsel sorunlarini
konusurken, her zaman farkli olan bir sirket olarak
Sompo Japan Sigortain bayle bir mobil uygulama
gelistirmesini dogal karsiladim. EJENTO
~. uygulamast ile aninda tiim bilgilerime
"~ ulasabilmemin diginda, miisteriye
me | telefonumuzdan kolayca teklif ve
/' police diizenleyebilmenin Sompo
Japan farki oldugunu diisiiniyorum.
Bu program ile hasar dosyalarimi
inceleyebiliyor, yolda yiiriirken dosya
"""""""""""""""""""""""""""" yoneticisine mesaj bile gonderebiliyorum. Bu sayede,
zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.

SCSigorta — Selim Can:

EJENTO ILE MUSTERILERE COK IY1 BIR SIGORTA DENEYIMI YASATTIK
izmirde acentelik yapiyoruz. Antalyada ii¢ yildir ilgilendigimiz cok biiyiik bir sanayi kurulusu
ve konusunda Antalya'nin en biiyiiklerinden olan bir sirket ile olan sigortali-sigortaci iliskimizin
bagladigi donemde sirketin ortaklar ve yoneticileriile ilk toplantimiz esnasinda sadece
telefonumuzdaki EJENTO uygulamasi ile tiim police drneklerini projeksiyon ekrana
yansitip, tim detaylarimiz ve fiyatlandirmalanimizla ilgili bilgileri katiimalara
aktararak miisterimizin cok iyi bir sigorta deneyimi yasamasini sagladik. %
Miisterimize, police teminatlan, hasar durumunda yapilacaklar, tahsilat %
durumlari gibi neredeyse tiim siirecleri operasyonel olarak aktarmis olduk.
Bdyle bir pozitif miisteri deneyimi ve etkili siire¢ yonetimi ile sigortalimiza daha
iyi hizmet sunuyoruz.

Acente olarak ofis diginda, acil bir durumla kargilastigimizda ¢ektigimiz sikintilan biliyoruz. Dijital
cagda giinlik sorunlarimizi en aza indirebilen, miisteri memnuniyetini yiikselten ve giiclendiren
bir mobil uygulama kolayligimiz EJENTO ile artik elimizde.

Tiim emedi gegenlere tegekkiir ve saygilanmla. :

Sen nerede
EJ é nto 0 r a.d a ;/enileme ve yeni is takibi

@ E) eV‘"ZO Ejento ile istedidiniz an

istediginiz yerden
Portféy bilgileri takibi

Teklif ve police tanzimi

Hasar ihbari ve sorgusu

-~
Etkin miisteri yénetimi
WhatsApp, E-mail, SMS,

Facebook paylasimi
yapabilirsiniz.
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m 16 SIRKETLERDEN ~ VHV

VHYV Reasurans’tan gunes

enerji santrallerine guvence

Glnes enerjisi
kullaniminin

artirilmasi ve yesil
enerji teknolojisinin
transferiyle ilgili dGnemli
destekler iceren YEKA
(Yenilenebilir Enerji
Kaynak Alanlari) sireci
Konya Karapinar'da
devam ediyor. VHV
Reaslirans da bu yeni
model tizerinden
olusacak teminat
talebine, glines enerji
santrallerine 6zel
tasarlanan UrtinG ile
cevap veriyor.

VHV

REASURANS

Son yillarda yenilenebilir enerji
sektorinde gozlenen geligmeye

paralel olarak, tilkemizde giines
enerjisi kullaniminin hizli bir bicimde
artirlmasi ve yesil enerji teknolojisinin
transferi ile ilgili 6nemli destekler
icerecek olan YEKA (Yenilenebilir
Enerji Kaynak Alanlari) stirect,
YEKA-I adiyla Konya'nin Karapmar
ilgesinde devam ediyor. Sigorta ve
reasiirans sektorti de bu yeni model
tizerinden olugacak olan teminat
talebine, 6zel tirtinlerle destek veriyor.
VHV’nin Mapfre ile birlikte geligtirdigi
glines enerji santrallerine 6zel
tasarlanan trini de bu ihtiyaca cevap
veren trtinlerden biri.

VHYV Reastrans Genel Mudiirii
Maximilian Stahl, Karapiar YEKA
strect ile 1lgili olarak su bilgileri
paylasti: “Ttrkiye’deki yenilenebilir
kaynaklardan tretilen enerjiye verilen
tegviklerin yaninda, YEKA modeli ile
birlikte yenilenebilir enerjinin toplam
tretim payl icerisinde hizli bir sicrama
yapacak olmasi sevindirici. Turkiye'nin
glines enerjisine dayali elektrik tiretim
kapasitesi gubat sonu itibartyla 899
MWr’a, glinegin toplam kapasite i¢indeki
pay1ise %1.1°e ulagmisti. Sadece
Karapmar YEKA sayesinde 1000
MW’lik ek kapasite 36 ay icerisinde
isletmeye girmis olacak. Yaklagitk

1.3 milyar dolarhik bir yatirimin
gerceklestirilecegi santralden yilda
yaklagik 1.7 milyar kilovatsaat elektrik
tiretilecek ve 600 bin evin ihtiyact
kargilanacak. Ayrica ithaleyi kazanan
ytiklenici, %801 Ttrk mithendislerden

Giines enerijisi kullanimini hizh bir sekilde artirmasi
hedeflenen YEKA siireci, Konya'nin Karapinar
ilcesinde devam ediyor.

Maximilian Stahl, YEKA siirecinin
son dénemdeki ekonomik
dalgalanmalardan cikis icin giizel bir
sinyal verdigini soyledi.

Fatih Agacik, Karapinar'in yani sira
gelecekteki diger YEKA projelerine
de teminat saglamaktan mutluluk
duyacaklarini belirtti.

olusacak en az 500 megavat / yil
fotovoltaik modiil tiretim kapasitesine
sahip bir fabrika kuracak ve burada

10 yil boyunca AR-GE faaliyetinde
bulunacak. Bu fabrikanin da 21 ay
icerisinde isletmeye girmesi planlaniyor.
Karapiar’da bagariyla ihale edilerek
ingasina baglanacak olan YEKA
modelinin tekrarlanarak siirdtrtilmesini
bekliyoruz. Béyle bir yatirim diinyaya
da Ttirkiye ekonomisinin bitytikligii
acisindan 6nemli bir mesaj veriyor.
Cikan sonucun eckonomik degeri

de, son donemdeki ekonomik
dalgalanmalardan ¢ikis i¢in gtizel bir

sinyal veriyor.”

PERFORMANS VE KAR
KAYBINA DA TEMINAT
VHV Reasiirans olarak, inga
halindeki ve faaliyete ge¢mis cok

sayida yatirrmerya, Mapfre Sigorta ile
ortak gelistirilen bir tirtinle teminat
saglaciklarim aktaran VHV Reasiirans
Genel Midir Yardimeis: Fatih Agacik,
sozlerine su sekilde devam etti: “Giines
enerjisine dayal Uretim santralleri

i¢in tasarlanan, ingaat ve operasyonel
donemi birlikte kapsayan, tiim riskler
teminati bazh bu paket tirtin, bir stire
once Mapfre Sigorta dagitim kanallar:
tizerinden yatinmeryla bulugtu ve sektor
tarafindan biiytik bir ilgiyle kargilands.
Piyasadan gelen ek teminat talepleri
ozellikle kar kayb1 ve performans kaybi
teminat: tizerinde yogunlasiyor ve
mevcut urtn, bu istekleri de teminat
sartlar1 kapsaminda saghyor. VHV
Reastirans olarak Karapimar’m yani
sira gelecekteki diger YEKA projelerine
de teminat saglamaktan mutluluk
duyacagiz.”
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Doga Sigorta Genel Midiirii Coskun Golpinar:
o0
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Onceligimi

Doga Sigorta Genel Midiiri Gogkun
Golpnar, bu yilki tretim hedeflerinin
1 milyar lira oldugunu agikladi. Bu
hedefe 6zellikle oto diginda biiytiyerek
ulagmak istediklerini kaydeden
Golpimnar, “2016’min ikinci yarisindan
itibaren tamamlayici saglk ve yabanci
saglik sigortalarimi ¢ok hizh bir sekilde
piyasaya surdiik. Bu yil da 6zellikle
tamamlayici saglik ve yabanci saglikta
daha hizli ve agresif bir buytime
planlayarak butgelerimizi hazirladik.
Bu hazirlanan butgelere uyacak
sekilde, 1lk iki ayda en ufak bir sapma
olmaksizin hedeflerimiz dogrultusunda
ilerliyoruz” dedi. Cogskun Golpinar,
Doga Sigorta’nin gelisimine ve
sektordeki giincel konulara dair
sorularimizi yanitladi.

Doga Sigorta i¢in 2017 nasil
geciyor?

2016’y1 ¢ok 1y1 kapattik, 800 milyon
lira seviyesinde bir prim tretimi
gergeklestirdik. Bunun igiginda,

2017 yilinda tiretimde 1 milyar

liray1 asma hedefi koyduk. Burada

oto branglaridaki buytimemizi
surdirmekle birlikte, 2016’ya

kiyasla bu alanda daha az buytimeyi
diigiiniiyoruz. Ozellikle tamamlayici
saglik ve yabanc saglikta daha hizh

ve agresif bir buytime planlayarak
biitcelerimizi hazirladik. Bu hazirlanan
biitcelere uyacak sekilde, ilk iki ayda en
ufak bir sapma olmaksizin hedeflerimiz
dogrultusunda ilerliyoruz. Simdiki
gostergeler, yil sonunda hedeflerimize
ulagacagimiza isaret ediyor.

Uretimde nasil bir ¢izgi izlemeyi
planhiyorsunuz?

Doga Sigorta olarak portfoy

dengemizi oto ve oto dist olarak

belli bir oranda dengede tutmaya
calistyoruz. Esas itibariyla sirketimizde
ana branglarimizdan biri olan oto
branginda sektérde varhgimizi
sirdirmek isteyen bir girket olarak
gercekten cok giiclii bir aktiieryal
gruba sahibiz. Teknik anlamda 6zellikle
oto branginda dnceligin ¢ok 1yi bir
aktiieryadan gectigine inantyorum.
Gugld bir aktiierya ve pazar izlemekle
bu alanda bagarih olundugunu
diigtiniyorum.

Bu gercevede 6nem verdigimiz bir
brang olmasina ragmen, tamamen

oto branginda caligan bir sirket olmak
istemiyoruz. Bunu dengelemeye yonelik
olarak, diger elementer branglar
tizerinde yogunlugumuzu artirdik. Sene
bagt itibariyla, portfoytimiiziin %65’ini
oto brangina gektik. Bizim istedigimiz
ve beklenen bir orandi. KOBI tarafinda
glglitytiz. Bunun diginda, 2016 nmn
ikinci yarisindan itibaren devreye
aldigimiz tamamlayici saglik ve yabanci
saglik sigortalarini cok hizh bir sekilde
piyasaya surdiik. Bu bakimdan da

gayet hizli ve 1y1 bir network agryla
trtinlerimizi gelitiriyoruz. Dolayisiyla
oto dist branglarda sorumluluk, ferdi
kaza, hukuksal koruma, saglik ve KOBI
yangin paketlerinde gergekten dikkat
¢eken, gozle goriilebilecek bir oranda
gelisiyoruz. Bizim de istedigimiz

zaten bu. Belli bir dénem igerisinde

oto portfoytimiiziin agirhgim %60’a
¢ekmeyi planhyoruz.

Biraz da giincel konulardan
konusalim. Bagbakan Yardimcis1
Mehmet Simsek gectigimiz
giinlerde araca degil siiriiciiye
sigorta yapilmasi iizerinde
cahstiklarim acikladi. Sizce bu
sektorii nasil etkiler?

Oto sigortalar1 tamamen sayilara,
istatistiki verilere dayah oldugu igin

Doga Sigorta

z saghkta b

isten biiyiik zararlar ediyor, etmeye

de agik. Fakat gegtigimiz yil fiyatta
yaganan belirgin seviyedeki artiglar
belli bir dengeyi getirdi. Bu gergevede
bir miktar daha indirim s6z konusu
olabilir. Bunu takiben fiyatlarm geldigi
seviyede seyredecegini diiglintiyorum.
Sigorta sirketleri de fiyatlandirma
yaparken trafik riskinin agirhgim
gozetmeli. Prim yazmak her sey demek
degildir, onemli olan dogru fiyat
vermektir. Istatistiki verilere bakarak
sirketi ayakta tutacak bir oranda
seyretmek dogru bir yaklagim seklidir.

Gectigimiz yil diizenlemelerin
cok fazla oldugu bir yildi. Bu
sene de oyle gider mi?
Gectigimiz yil gercekten de ¢ok sik
uygulama degigiklikleri gerceklesti.

dogru olan sekli de ehliyetin, yani
kiginin sigortalanmasi. Bu kisilerle

ilgili gecmige yonelik hasar frekansmim
izlenerek diizenlemeye gidilmesi olumlu
sonug verecektir. Bizim girket olarak
altyapimiz ve aktiieryal ¢alhiymalarimiz
bunu izlemeye miisait. Bu sirketlere
ekstra bir yiik getirir, ancak bu, olmasi
gereken ve daha iy1 sonuglara yol
acacak bir caliyma.

Bir diger giincel konu da
esdeger parca uygulamasinin
yasalasmasi. Bu uygulamayi
nasil degerlendiriyorsunuz?
Esdeger parca uygulamas: tabii

ki ozellikle trafik sigortalarinda
hasar/prim oramm dengeleyici ve
koruyucu bir faktor. Hazine de bunu
destekleyecek sekilde uygulamaya
aldi. Uygulamanin sigortacilar i¢in iyi
oldugunu dusiintiyorum.

*ONEMLI OLAN DOGRU FiYAT'
Peki, sizce fiyatlar ne zaman
rayina oturacak?

Trafik fiyatlar1 gectigimiz son alti

ay icinde gercekten ¢ok konugsuldu.
Tabii ki bunun belli gerekgeleri vardi,
sektoriin yasamig oldugu yogun hasar
frekans: ve tasichigr IBNR yiikiinden
dolay1 gergekten sigorta sirketleri bu

Sirketler olarak biz de bunlari
anlamaya ve dogru yorumlamaya
¢ahstik. Bu yilin daha stabil olacagim
diistiniyorum. Sigorta girketlerinin
hasarin azaltici faktérler olan egdeger
parca ve bedeni hasarlarda uzlagma
mekanizmasinin 15 giinltik bir siire
icerisinde ¢alisacak olmasi 6nemli
uygulamalardi. Bunlarin sonuglarm:
bu yil icinde almaya baglayacagiz. Bu
sure i¢inde daha farkli bir regtlasyon
olacagini diigiinmiyoruz.

Peki, bes y1l sonra Doga
Sigorta’y1 nerede goriiyorsunuz?
Sigorta sektoriinde, bir sigorta
sirketinin belli branglarda prim tretimi
yaparak biiylimesi esas itibariyla kolay
bir sey. Onemli olan, merdivenleri agir
agir ve giivenli bir sekilde ¢ikmaktir.
Doga Sigorta olarak biz de bunu

g6z 6ntine alarak bundan sonraki
biiyimelerimizi daha kontrolld,

fakat daha saglam ve giivenilir
admmlar atarak ve kalict bir gekilde,
faaliyetlerimizde kar faktoriinii de
dikkate alarak geligtirmeyi planhyoruz.
Bununla birlikte hem kéar hem de
prim bakimindan buytiyen bir sirket
olmamiz acisndan baktigimizda, bes
yil sonra ilk 10 sigorta sirketi arasina
girmeyl planhiyoruz dersek dogru olur.

uyumek

Doga Sigorta Genel
Miidiirii Coskun
Golpinar, 2017

yilinda hedefleri
dogrultusunda oto disi
branslarda agirliklarmi
artiracaklarini soyledi.
Ozellikle tamamlayici
saglik ve yabanci saglik
sigortalarinda blytmeyi
hedeflediklerini kaydeden
Golpinar, yilin ilk iki
ayinda bu hedeflerinden
sapmadan ilerlediklerini
belirtti.




Acentelerin hayat disindaki
pay!1 %69'a yukseld

Sigorta sektoriinde tiretim kanallar

2016 yilinda hayat
disinda Uretilen 35.5
milyar liralik primin
24.45 milyar lirasi
acentelerden geldi.
Acentelerin hayat
disindaki pay! bir yilda

%66'dan %69'a ciktl.

icinde acente ve brokerler toplam
tretimin yuzde 70’ini yaparken,
merkez ve banka kanalinin tretimi
yiizde 27 seviyelerinde. Satig sekline
bakildiginda ise geleneksel satig %98.7
seviyesinde goriliirken, acentelerin
yogun elestiri gosterdigi fakat
sirketlerin yatirim yaptigi e-ticaret ve
tele satigin pay1 yiizde 1.3 gibi ¢ok
kiiciik bir oranda kaldh.

Tirkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
2016 yih sektor verilerine gore sigorta
sektortinde acentelerin tiretimdeki
agirligr 2016 yihnda bir 6nceki yila
gore yaklagik 3 puan artarak yiizde

69’a ulasti. S6z konusu artista trafik
sigortalar1 6zelinden ayrisarak

YAZILAN PRIMLERIN SATIS
KANALI PAYLARI (2016)

01.01.2016-31.12.2016 Genel Toplama gére bin TL

acentelerin farkh branglarda da

satig paylarini artirmasinin etkisi
goruldi. Acentelerin bir 6nceki yil
yizde 10 civarinda pay1 oldugu hava
araclar sorumluluk brangindaki
paym 2016 yiinda yiizde 17°nin
ustiine, kefalet sigortalarinda ytizde
11.7°den yiizde 25.9’a, hukuksal
koruma sigortalarinda da ytizde 63
seviyelerinden ytizde 74’tin ustline
cikardig dikkat ¢ekerken, kaza
sigortalar: ve saglik sigortalarinda

2 puana varan oranda paylarini
artirdig goriildi. Bu durum da
acentelerin ¢apraz satig denilen yapida
yavag yavas giclendigini bizlere
gostermeye basladh.

BROKERLER HAYATTA
GUClENlYOR

Aymi sekilde brokerlerin de baz
branglarda gtictint artirdig1 gézlerden
kagmadi. Brokerler en 6nemli pay
artisint kredi sigortalar: branginda
yaparken, séz konusu bransta 2015
yilindaki ytuzde 48’lik paylarim 2016
yilinda yiizde 57°nin iistiine ¢tkarma
bagarisin gosterdiler. Brokerlerin,
saglk sigortalarinda, su araclar
sigortalarinda ve hava araclar
sigortalarinda 3 puana yakin oranda
paylarim artirdign goriildii. Brokerler
hayat branginda genel toplamda
paymi yuzde 3.1°den ytizde 3.8’e
¢ikarma bagarisini gosterirken, hayat
disinda toplamdaki paylari ise 2016
yilinda bir 6nceki yila gore 0.5 puanlk
bir gerileme gosterdi ve ytzde 11.7°¢
dusti.

BANKALAR HAYAT DISINDA
GERILEDI HAYATTA GUCLENDI
Sektor satis kanallar i¢inde son
yillarda en ¢ok tartigtlan banka
kanalinin pay ise hayat diginda

MERKEZ ACENTE BANKA DIGER diigerken, hayat branginda daha da
— l‘\ giiclendi. 2015 yilinda hayat dist
,“ \ — ] branglarda toplamda yiizde 14.3
— | oranimda paya sahip olan banka
/ — - paymun 2016 yihnda ytizde 13.2°ye
é .l Py J geriledigi gozlerden kagmadh.
2.161.817 24.719.570 8.843.682 4.322.625 439.101 Bankalarmn yillardir 6zellikle verdikleri
%5,3 %61, 1 %21,8 %10,7 %1,1 kredilere yaptiklar: hayat sigortalari ile
giclii olduklart hayat branginda 2016
YAZILAN PRIMLERIN SATIS
KANALI DAGILIMI (2016)
01.01.2016-31.12.2016 Satis Bazinda Primler bin TL
MERKEZ ACENTE BANKA BROKER DIGER TOPLAM TOPLAM-2015
KAZA § 112.452.136 575.952.389 685.936.560 53.695.058 3.546.445 1.431.582.588 1.196.577.631
HASTALIK-SAGLIK 516.528.289 2.037.549.452 402.269.517 1.268.243.538 1.487.214 4.226.078.010 3.436.530.446
KARA ARACLARI 50.166.501 5.074.340.686 614.543.486 426.948.876 4.691.913 6.170.691.462 5.551.397.548
RAYLI ARACLAR 0 11.068 0 0 0 11.068 16.835
HAVA ARACLARI 70.058.399 23.972.293 3.889.926 6.922.740 701.029 105.544.386 75.365.723
SU ARACLARI 17.483.892 87.607.082 17.428.479 46.704.955 8.299.216 177.523.623 176.889.820
NAKLIYAT 40.088.964 324.699.088 22.686.797 150.222.681 11.758.091 549.455.622 534.078.928
YANGIN VE DOGAL AFETLER 310.276.499 2.182.519.030  1.389.247.087 816.598.269  128.995.375 4.827.636.261 4.391.225.609
GENEL ZARARLAR 334.662.428 1.553.758.004  1.094.440.708 286.971.462  229.098.067 3.498.930.669 2.978.132.378
KARA ARACLARI SORUMLULUK 104.048.570  11.981.933.731  229.949.477 589.113.995  26.164.642  12.931.210.414 7.486.398.536
HAVA ARACLARI SORUMLULUK 72.915.422 21.815.090 4.729.996 28.108.530 1.042.313 128.611.351 123.098.712
SU ARACLARI SORUMLULUK 2.884.809 189.185 59.512 18.983.558 0 22.117.064 16.758.157
GENEL SORUMLULUK 69.516.442 388.059.925 88.888.450 257.680.034 11.920.520 816.065.371 758.010.417
KREDI 33.554.449 14.432.624 16.114.868 98.458.862 9.062.520 171.623.322 185.239.267
KEFALET 7.686.065 7.860.641 7.432.818 7.126.015 286.483 30.392.023 29.154.216
FINANSAL KAYIPLAR 24.620.037 75.300.838 59.931.779 73.932.925 1.075.259 234.860.838 226.583.127
HUKUKSAL KORUMA 401.230 91.300.477 27.471.145 3.946.330 239 123.119.421 95.863.842
DESTEK 2.535.191 0 0 0 0 2.535.191 3.165.708
HAYAT GRUBU 391.937.701 278.268.676  4.178.661.494 188.967.894 972.492 5.038.808.257 3.761.410.730
HAYATDISI TOPLAM 1.769.879.321 24.441.301.604  4.665.020.604 4.133.657.827  438.129.326  35.447.988.683 27.264.486.900
GENELTOPLAM 2.161.817.022  24.719.570.280  8.843.682.098 4.322.625.721  439.101.818  40.486.796.939 31.025.897.631



yilinda giiclerini daha da artirarak yiizde
82.9’luk bir paya ulagtiklar1 gorildi.
Bankalarm en biiyiik orandaki dustst
1se hukuksal koruma sigortalarinda
yasadigt ve 2015 yihindaki yiizde 33.7°lik
tretimdeki paylarmin 2016 yilinda
yiizde 22.3’¢ geriledigi dikkat ¢ekti.

MERKEZ SATISLARI GERILEDi
Satig kanallar iginde sirketlerin merkez
ofislerinden yaptiklar satiglar da banka
ve brokerler gibi toplamda geriled..
2015 yihnda toplamda yiizde 6.2 paya

YAZILAN PRIMLERIN SATIS
KANALI PAYLARI (2016)

sahip olan sirketlerin direkt satiglarinin

payt 2016 yilinda yiizde 5.3 seviyelerine

geriledi. Sirketlerin direkt satig payinin
en ciddi dugts kefalet sigortalar
branginda ytzde 32’lik paydan yiizde
25.3’e diigmesi olarak dikkat ¢ekerken,
sirketler hayat sigortalar: ve saglik
sigortalarinda da yiizde 2 civarinda
pazar kaybetti. Sigorta sirketleri direkt
satigta en ¢ok pay artigini ise hava
araglan sigortasindaki tiretimlerini
yuzde 59°dan yiizde 66.4’e ¢ikartarak
yakaladilar.
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MERKEZ ACENTE BANKA BROKER DIGER
KAZA } 7.9% 40,2% 47,9% 3.8% 0.2%
HASTALIK-SAGLIK 12,2% 48,2% 9.5% 30,0% 0.0%
KARA ARACLARI 0,8% 82,2% 10,0% 6.9% 0.1%
RAYLI ARACLAR 0,0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
HAVA ARACLARI 66,4% 22,7% 3.7% 6,6% 0,7%
SU ARACLARI 9.8% 49.3% 9.8% 26,3% 4,7%
NAKLIYAT 7,3% 59,1% 4,1% 27,3% 2,1%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 6,4% 45,2% 28,8% 16,9% 2,7%
GENEL ZARARLAR 9.6% 44,4% 31,3% 8.2% 6,5%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 0,8% 92,7% 1,8% 4,6% 0,2%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK  56,7% 17,0% 3,7% 21,9% 0,8%
SU ARACLARI SORUMLULUK 13,0% 0,9% 0,3% 85,8% 0,0%
GENEL SORUMLULUK 8.5% 47.6% 10,.9% 31.6% 1.5%
KREDI 19.6% 8.4% 9.4% 57,4% 5,3%
KEFALET 25,3% 25,9% 24,5% 23,4% 0.9%
FINANSAL KAYIPLAR 10,5% 32,1% 25,5% 31,5% 0,5%
HUKUKSAL KORUMA 0,3% 74,2% 22,3% 3.2% 0.0%
DESTEK 100,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
HAYAT GRUBU 7,8% 5,5% 82,9% 3,8% 0,0%
HAYATDISI TOPLAM 5,0% 68,9% 13,2% 11,7% 1,2%
GENELTOPLAM 5,3% 61,1% 21,8% 10,7% 1,1%

YAZILAN PRIMLERIN SATIS
KANALI PAYLARI (2015)
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YAZILAN PRIMLERIN SATIS SEKLI
BAZINDA DAGILIMI 2016

01.01.2016-31.12.2016 Genel Toplama gére bin TL

TELE-SATIS E-TICARET GELENEKSEL
="

m( E§
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427.810 81.726 39.977.260
%1,1 %0,2 %98,7
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MERKEZ ACENTE BANKA BROKER DIGER

KAZA 3 8,4% 38,8% 48,5% 3,9% 0,3%
HASTALIK-SAGLIK 14,8% 46,5% 10,1% 28,6% 0,0%
KARA ARACLARI 0.7% 83,8% 9.2% 6,3% 0,1%
RAYLI ARACLAR 0,0% 100,0% 0,0% 0.0% 0.0%
HAVA ARACLARI 59,1% 28,5% 4,5% 6,7% 1,2%
SU ARACLARI 9.3% 51,2% 10,9% 23,9% 4,8%
NAKLIYAT 7.2% 59,6% 4,0% 27,2% 2,0%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 6,8% 47,5% 27,6% 16,0% 2,2%
GENEL ZARARLAR 7.5% 42,6% 30,5% 10,9% 8.4%
KARA ARACLARI SORUMLULUK 1,0% 93,2% 1,3% 4,2% 0,3%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK  60,3% 10,5% 9.2% 19,1% 0,9%
SU ARACLARI SORUMLULUK 13.2% 1,5% 0,3% 85,0% 0,0%
GENEL SORUMLULUK 8.9% 47,3% 11,9% 30,8% 1,1%
KREDI 21,9% 10,6% 13.4% 48,0% 6,2%
KEFALET 32,4% 11.7% 27.4% 26,9% 1.6%
FINANSAL KAYIPLAR 9.8% 38,7% 21,1% 30,3% 0,1%
HUKUKSAL KORUMA 0,5% 63,2% 33,7% 2,6% 0.0%
DESTEK 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
HAYAT GRUBU 9.5% 7,5% 79.9% 3.1% 0,0%
HAYATDISI TOPLAM 5,7% 66,1% 14,3% 12,3% 1,5%
GENELTOPLAM 6,2% 59,0% 22,3% 11,2% 1,3%

[ SATIS SEKLINDE "GELENEKSEL SATIS" TARTISMASIZ

TSB verilerine gore, son yillarin en populer satis sekilleri arasina
giren ve bircok sigorta sirketinin blylk yatirimlar yaptigimi
gozlemledigimiz e-ticaret ve tele-satis seklindeki satis modelleri
beklenen basariyi gésteremiyor. 2016 yili sektor verilerine gore,
hayat ve hayat disi toplaminda 40.5 milyar liralik Gretim rakamina
ulasilan sektoérde "geleneksel” satis sekli toplam tretimin 98.7'lik
kismini saglarken, diger iki populer satis seklinin payi ise sadece
ylzde 1.3'te kaldi. 40.5 milyar liralik tGretimin sadece 509.5 milyon
liralik kismi s6z konusu iki satis sekli ile gerceklesti. Tele-satis icinde
ise en blytk payl 235 milyon lira ile hayat grubu sigorta satisi
alirken, geriye kalan 192.5 milyon liralik elementer sigorta satisinin
85.9 milyon liralk kismi kaza sigortalari bransindan geldi. e-ticaret
satis seklinde ise 81.7 milyon liralik toplam satisin 36.5 milyon lirasi
hayat sigortalarindan, 25.8 milyon liralik bolim de zorunlu trafik
sigortalarindan geldi.

YAZILAN PRIMLERIN SATI§ SEKLI
BAZINDA BRANSLARA GORE DAGILIMI 2016

- 5 )

TELE-SATIS E-TICARET GELENEKSEL

KAZA ; 6,0% 0,2% 93,8%
HASTALIK-SAGLIK 0,1% 0,1% 99.8%
KARA ARACLARI 0,7% 0,2% 99.2%
RAYLI ARACLAR 0,0% 0,0% 100,0%
HAVA ARACLARI 0,0% 0,0% 100,0%
SU ARACLARI 0,0% 0,0% 100,0%
NAKLIYAT 0,0% 0,0% 100,0%
YANGIN VE DOGAL AFETLER 0,2% 0,0% 99.8%
GENEL ZARARLAR 0,2% 0,0% 99.8%
KARA ARACLARI SORUMLULUK  0,3% 0,2% 99.5%
HAVA ARACLARI SORUMLULUK  0,0% 0,0% 100,0%
SU ARACLARI SORUMLULUK 0,0% 0,0% 100,0%
GENE!.SORUMLULUK 0,1% 0,0% 99.8%
KREDI 0,0% 0.0% 100,0%
K.EFALET 0,0% 0,0% 100,0%
FINANSAL KAYIPLAR 0,1% 0,0% 99.9%
HUKUKSAL KORUMA 0,2% 0,1% 99.7%
DESTEK 0,0% 0,0% 100,0%
HAYAT GRUBU 4,7% 0,7% 94,6%
HAYATDISI TOPLAM 0,5% 0,1% 99.3%
GENELTOPLAM 1,1% 0,2% 98,7%
Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr



ZURICH'TEN
%70'LIK KAR ARTISI

Zurich Insurance Group,
2016 yilinda 3.4 milyar
dolar kar etti. Bir
onceki yil 2 milyar dolar
kar eden grubun kan
béylece %69.9 oraninda
artti. Grubun prim
Uretimiyse bir dnceki yila
goére pek degismedi ve
48.2 milyar dolar olarak
kayitlara gecti. Toplam
gelirlerse 67.2 milyar
dolari buldu. Ozvarlik
verimliligiyse %11.8
olarak aciklandi.

AON PLC’NIN KARI
AYNI KALDI

Aon plc, 2016 yilinda

1.4 milyar dolar kar etti.
Grup, bir 6nceki yil da
benzer bir performans
sergilemis ve yine 1.4
milyar dolar kar etmisti.
Grubun toplam gelirleri
de bir dnceki yilla ayni
kaldi ve 11.6 milyar dolar
olarak kayitlara gecti.

EVEREST RE KARINI
%1.9 ARTIRDI

Everest Re, 2016 yilinda
996 milyon dolar kar etti.
Bir 6nceki yil 977 milyon
dolar kar agiklayan grup,
karini %1.9 oraninda
artirmis oldu. 2016'da
grubun prim liretimi
%0.5 artti ve 5.3 milyar
dolar olarak agiklandi.
Ozvarlik verimliligiyse
%13 oraninda
gerceklesti.

AEGON'DAN
%212'LIK KAR ARTISI

Aegon, 2016 yilinda 623
milyon dolar kar etti.
2015 yilinda 556 milyon
dolar zarar eden grubun
kar1 %212 oraninda
artis gésterdi. Grubun
6zvarlik verimliligiyse
%8 olarak gerceklesti.
Prim tretimi 24.9 milyar
dolar olurken, toplam
gelirlerse 35.8 milyar
dolar olarak gercgeklesti.

MUNICH RE’NIN
KARI %16 DUSTU

Munich Re’nin 2016
yilindaki kar, bir 6nceki
yila gére %16.1 oraninda
azaldi ve 2.8 milyar
dolar olarak agiklandi.
Grubun bir 6nceki yilki
kari 3.3 milyar dolard:.
Prim iiretimiyse bir
onceki yila gore yaklasik
%3 oraninda azaldi

ve 52.3 milyar dolar
olarak gerceklesti. 2016
yilinda grubun yatirm
karlihgr %3.2, 6zvarlik
verimliligiyse %8.1
olarak kayitlara gecti.

HANNOVER RE’NIN
KARI %1.8 ARTTI

Hannover Re, 2016
yilinda karini bir
onceki yila gére %1.8
oraninda artirdi ve 1.8
milyar dolara tasidi.
Grubun 2015 yilindaki
kari 1.2 milyar dolar
olarak aciklanmisti.
2016 yilindaki toplam
prim Ulretimiyse %4.2
oraninda azalarak 17.4
milyar dolar oldu.
Ozvarlik verimliligi
%13.7, yatirinm karlilig
da %3 olarak kayitlara

gecti.

Kurese

sigortacilar
2016’y
karla kapad

BUYUK REASURANS VE SIGORTA GRUPLARI,
2016 YILINDA DA KARLILIKLARINI KORUDU.
YIL SONUNDA EN YUKSEK KAR ARTISINI
%212 ILE AEGON YAKALADI.

CHUBB KARINI
%135 ARTIRDI

Chubb, 2016 yilinda 4.1
milyar dolar kar etti.
Bir 6nceki yil 2.8 milyar
dolar kar eden grubun
kari %135.8 oraninda

METLIFE’IN KARINDA
%86'LIK DUSUS

MetLife, 2016 yilinda
697 milyon dolar kar
etti. Bir 6nceki sene

5.1 milyar dolar eden
MetLife'in kari %86.4

oraninda diisti. Grubun
prim Uretimi 39.1 milyar

63.4 milyar dolar olarak
gerceklesti.

dolar, toplam gelirleriyse

artmis oldu. Toplam prim
Uretimiyse 2016 yilinda
%58.8 artigla 28.1 milyar
dolar olarak gerceklesti.




SWISS RE'NIN KARI
%22 AZALDI

Swiss Re, 2016 yilinda
3.5 milyar euro kar
etti. Bir dnceki yil 4.6
milyar dolar kar eden
grubun karinda %22.6
oraninda bir azalma

gériildi. Grubun toplam
prim liretimi bir dnceki
yila gore yaklasik %10
oraninda artarak 33.2
milyar dolar oldu.

2016 yilinda yatirm
karlhligi %3.4, 6zvarlk
verimliligiyse %10.6
olarak gerceklesti.

Buytk reastrans ve sigorta gruplari, 2016 yilim
karla kapadr. Uluslararas: gruplarin bir kisminin kar
diserken, bir kismi karimi daha da artirds.

Buyiik reastrans gruplarindan en ¢ok Swiss Re’nin
kar disti. Her ne kadar %22.6 oraninda disse de,
grup karimi 4.6 milyar dolar olarak acikladi. Munich
Re’nin de kar1 %16.1 distii ve 2.8 milyar dolar oldu.
SCOR’da da karlilik %6 diiserek 643 milyon dolar
oldu.

Karini artiran gruplarsa Hannover Re ile Everest
Re oldu. Hannover Re %1.8 artigla 1.8 milyar dolar,
Everest Re 1se %1.9’luk artigla 996 milyon dolar kar
etti. Uluslararas: reasiirans ve sigorta brokeri Aon
plc’nin kari ise ayni kaldi ve 1.4 milyar dolar olarak
acikland.

Sigortacilardan en yiiksek kar artist %212’yle
Aegon’dan geldi. Gegen yili zararla kapatan Aegon,
2016’da 623 milyon dolar kar aciklad:. Bir diger
yuksek artis da %135 ile 4.1 milyar dolar kar eden
Chubb’dan geldi. Karini artiran diger sigortacilarsa
%70 ile Zurich Insurance Group (3.4 milyar dolar
kar), %12 ile Aviva (3.6 milyar dolar kér) ve %¢4 ile
Allianz (7.3 milyar dolar) ve yine %4 ile Axa (6.2
milyar dolar kar) oldu.

Karhhg en gok diigen ise %86 ile MetLife oldu.
Grup bu digsiise karsin 697 milyon dolar kar etti.
Kar azalan bir diger sigortact ise Prudential oldu.
Prudential’in kar1 2016 yilinda %22.6 oraninda
diserek 4.4 milyar dolara geriledi.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

PRUDENTIALIN KARI
%22 AZALDI

2015 yilinda 5.7

milyar dolar kar eden
Prudential’in kari, 2016
yilinda %22.6 oraninda
azalarak 4.4 milyar
dolara diistii. Grubun
toplam gelirleriyse %6
oraninda artti ve 51.5
milyar dolara yiikseldi.
Ozvarlik verimliligi ise
%12 olarak kayitlara

gecti.

AXA'NIN KARI
%4 ARTTI

2015 yilinda yaklasik 6
milyar dolar kar eden
Axa, 2016 yilinda karini
%4 artirarak 6.2 milyar
dolara tasidi. Grubun
toplam gelirleri de bir
onceki yila gére %2
oraninda artti ve 106.6
milyar dolara ulasti.
Ozvarlik verimliligiyse

%13.5 olarak gerceklesti.

SCOR’DA KARLILIK
%6 DUSTU

2016 yilinda SCOR

643 milyon dolar kar
acikladi. Grubun kari,
bir 6nceki yil elde
edilen 684 milyon
dolarlik kara gére %6
oraninda azaldi. Prim
Uretimiyse %3 oraninda
artarak 14.7 milyar
dolara ulasti. Grubun

6zvarhk verimliligi %9.5

oranindayken, yatirnm
karliligi da %2.9 olarak
gerceklesti.

ALLIANZ'DAN
%4'LUK KAR ARTISI

2015 yilinda 7 milyar
dolar kar agiklayan
Allianz, 2016 yilinda
karini %4 oraninda
artirdi ve 7.3 milyar
dolara yiikseltti. Grubun
toplam gelirleri %2.2
oraninda kiiclildi ve
130.4 milyar euro olarak
kayitlara gecti. Ozvarlik
verimliligiyse %12 olarak
acikland.

AVIVADAN %12
KAR ARTISI

Aviva, 2016 yilinda 3.6
milyar dolar kar agiklad:.
Grubun kari bir énceki
yilki 3.3 milyar dolarlik
kara gére %12 oraninda
artti. Grubun &zvarlik
verimliligi de %12.5
olarak gerceklesti.

Lemonade 3 saniyede
hasar 6dedi

Yapay zeka ve davranissal ekonomi sistemleri
lizerinden faaliyet gosteren sigorta sirketi
Lemonade, sigortacilik tarihinde bir rekor kirdi.
Sirket, gelen hasar ihbarini hic evrak kullanilmadan
neticelendirerek hasari 3 saniyede 6dedi.

979 dolarlik parkast icin

hasar ihbarinda bulunan ’ \

bir Lemonade miisterisinin

tazminat 6demesi 3 I

saniye icinde bankasina I:I D ] D 3
yatirildi. Bu stire icinde

Lemonade Tazminat Botu Semonade

A.l. Jim, ihbari inceledi,

police ile karsilastirdi,

18 sahtekarlik dnleyici algoritmayi kullandi, hasar
ihbarini onayladi, bankaya 6deme talimati verdi ve
miisterisine hasar dosyasinin kapandigini bildirdi.
Sigorta hasar 6demelerinde uluslararasi bir
standart olmadigi icin Guinness Rekorlar Kitabi'na
giremediklerini ifade eden Lemonade CEO'su Daniel
Schreiber, "Yine de 3 bin yillik sigorta gecmisinde
boyle bir 6demenin esi yok. Boylelikle sirketlerinin
gecmesi gereken citayi 3 saniyeye tasimis olduk”
seklinde konustu.

o

Yeni hesaplama yontemi
Ingiltere'de tartisiliyor

ingiltere'de trafik sigortalarinda kalici sakatlik hasar
hesaplamalarinda yapilmasi beklenen degisikligin
ortalama trafik sigortasi primlerini yillik 75 pound
civarinda yiikseltmesi bekleniyor.

ingiltere Adalet Bakanligi tarafindan kalici sakatlik
6demelerine yeni bir ayar getiriliyor. Hasarin
hesaplanmasina gelecek degisiklik ingiliz Sigorta
Birligi (ABI) tarafindan “cilginca bir adim” olarak
degerlendiriliyor.

Kararin duyurulmasiyla beraber sigorta
sirketlerinin hisseleri de deger kaybetmeye basladi.
Duizenlemeyle beraber milyonlarca pound kar kaybi
yasanabilecegi distintliyor. Yeni uygulama 20
Mart'ta devreye girdi.

GENC SURUCULERDE PRIMLER

YILLIK 1000 POUNDA CIKABILIR

Uzmanlar, yeni uygulamanin gelmesiyle beraber

22 yas alti strtictlerin sigorta primlerinin yillik
1000 poundun tisttine cikabilecegini vurguluyor.
PwC ingiltere Baskani Mohammad Khan, konuyla
ilgili sunlari sdyledi: “Bu degisimle beraber trafik
sigortasi primlerinin ortalama 50-75 pound arasinda
artmasini bekliyoruz. Bu artis 6zellikle genc ve yasli
stirlictilerde daha fazla olacaktir. Geng stirtctiler icin
primler yillik 1000 pounda kadar cikabilir. Bu, yash
strtictlerin yillik primlerini de 300 pound civarinda
yikseltebilir."

AVIVA YENi DUZENLEMEYE
385 MILYON POUND AYIRACAK

ingiltere'de kalici sakatlik hasarlarinin hesaplarinda
degisiklik yapilacaginin aciklanmasindan sonra,
Aviva 2016 kéarindan 385 milyon pound ayirmayi
planladigini kaydetti. Ote yandan diizenlemenin
sigorta sirketlerinin yani sira reasurorleri de
vuracagi belirtiliyor.

ingiltere'de yapilacak diizenlemeden sonra ortalama
trafik sigortasi primlerininin ciddi seviyelerde
yikselmesi bekleniyor.
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l BASIT BiR BLOCKCHAIN ANLATIMI

Hic legolarla oynadiniz mi? Elinizde ticari bir anlasma oldugunu distnn.
Blockchain sistemi ile bu anlasmadaki bilgileri lego parcalarinin Gzerine yazip,
daha sonra tarih ekleyerek legodan bir ev olusturuyorsunuz. Disaridan bakan biri
legodan evinizdeki parcalarin hangi tarihte eklendigini, cikarilip cikarilmadigini
kolayca gorebiliyor. Bununla beraber, sahtecilik yapmak isteyen birinin bir bilgiyi
degistirmesi icin 6nce parcalari cikarmasi, yani legodan evi yikmasi gerekiyor. Bu

girisim de kolayca tespit edilebiliyor.

Ekonominin ve
toplumlarin geldigi son
noktada iki anahtar
kelime 6ne cikiyor.
Seffaflik ve gliven.
Blockchain teknolojisi ise
bu kavramlar tzerinde
ylkseliyor. Finansal
stireclerde radikal bir
degisimi tetiklemesi
beklenen blockchain
teknolojileri, temelleri
seffaflik ve gliven
kavramlari Gizerine kurulu
olan sigorta sektoriintin
de glindeminde.

* Blok zinciri

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

GELECEK BU BLOKLARLA INSA EDILECEK:

BLOCKCHAIN

Giinimiiz teknolojileri insanlarin

bir arac1 olmadan direkt olarak
iletigim kurabilmesine olanak veriyor.
Aramalar, mesajlasmalar anlk olarak
gerceklestiriliyor. Hatta fotograflar,
videolar ve dosyalar bile artik anlik
olarak paylagiliyor. Anlik paylagimin
bir diger 6zelligi ise paylasimda
bulunan taraflar arasindaki mesafenin
bir 6nemi olmamasi. Diinyanin

iki tarafindaki bireyler aralarinda
paylagimlar yapip, mesafeye
bakmadan giiven iliskisi kurabiliyorlar.
Ancak, insanlar fotograflarini,
dosyalarimz sirf birebir bir gtiven bagt
tizerinden paylagabilirken, konu para
yollamaya ya da 6deme yapmaya
gelince bir aracinin kullanilmas:
gerekiyor. Blockchain teknolojisi ise
siregelen bu durumu radikal bir
sekilde degistirmeye aday. Blockchain,
matematik ve kriptografi (sifreleme)
stireclerini kullanarak herhangi

bir deger ifade eden iglemlerin
gerceklestirilebilmest igin taraflara
actk, merkezi olmayan bir veri deposu
yaratiyor. Bu degerler sadece “para”
olarak kalmiyor. “Mal”, “emek”

gibi degerler de bu sistem tizerinden
islenebiliyor. Hatta se¢imlerde
verdiginiz “oy” bile bu degerler
arasinda yer alabilir. Blockchain
sistemi, bu degerleri herkes tarafindan

duristliigt kontrol edilebilen ve
herkese acik bir sistem kullanarak
depoluyor.

Gelecekte ekonominin giiven ve
paylagima dayali bir modele evrilecegi
digtiniiliyor. Bu gelecekte de insanlar
aralarindaki deger paylagimlarini
blockchain tabanh uygulamalardan
kolayca gerceklestirebilecek ve bu

da 3. parti kurumlara olan ihtiyacin
azalmasima neden olacak.

VERGILER BILE BLOCKCHAIN
TEKNOLOJISIYLE TOPLANABILIR
Blockchain teknolojisinin neredeyse
sinirsiz kullanim alani bulunuyor.
Bazi uzmanlar, ¢ok degil, sadece 10
yil icinde blockchain uygulamalarinin
vergi toplama iglemlerinde de
kullanilacaginm soyliyor. Tum
kayitlarin halka acik ve internete
ulagimi olan herkes tarafindan
denetlenebilen bir sekilde yapilmasina
imkan veren bu teknolojinin ayni
zamanda finansal islemlerdeki
sahtecilik olaylarinin neredeyse
tamamen 6ntine gegmesi bekleniyor.
Blockchain kullanim alanlar:
bunlarla bitmiyor. Blockchain ile
finansal aracilarin ulasgamadig
gelismemis bolgelerdeki insanlar
telefonlar tizerinden finans iglemleri
gergeklestirebiliyor, kendiliginden

uygulamaya gecen zaman ayarh agik
anlagmalar diizenlenebiliyor, patent
gibi kayitlar tutulabiliyor. Buradan
hareketle blockchain uygulamalarinin
kiiresel bir giiven kaynagi haline
gelebilecegini séylemek ¢ok da
gercekten uzak olmayacaktir.

BLOCKCHAIN'E KUCAK ACMAK
Peki, diinya bu degisim ve doniisiime
hazir mi1? Bankalardan noterlere,
guivene dayal hizmetler sunan birgok
kurum fiyat, iy hacmi konularinda
biiytik sorunlar yasayabilir, hatta
hayatta kalma miicadelesi vermeye
baglayabilir. Bunun yaninda,
diizenleyici otoriteler, bitcoin (bir
gesit sanal para) gibi uygulamalarin
finansal aracilara ihtiya¢ duymamasi
sebebiyle, geleneksel finansal
dizenlemeleri dayatmakta gittikce
biiytiyen sorunlarla kargilagabilir.
Teknoloji ilerledik¢e daha basit ve
toplumun finansal ihtiyaglarim gtivenli
ve ucuz bir sekilde kargilayabilecek
bagka uygulamalarin ortaya ¢ikmasi
kaginilmaz.

Hiikiimetler, finans ve hukuk
kuruluslar1 blockchain uygulamalarin
benimseyebilecekler mi? Bu
uygulamalar i¢sellestiremeyenlere ne
olacak? Finans dinyasinin gelecegine
bu sorularin cevaplart yon verecek.



Dinyanin sigorta devleri arasinda blockchain kopriisu:

B3i: BLOCKCHAIN

SIGORTA SEKTORU INISIYATIFI

2016 yilmin ekim ayinda start
verilen ve blockchain teknolojisinin
sigortacilikta potansiyel kullanim
alanlarini aragtiran Blockchain
Sigorta Sektort Inistyatifi B3i (The
Blockchain Insurance Industry
Initiative), Aegon, Allianz, Munich
Re, Swiss Re ve Zurich olmak

tizere 5 uiyeyle ciktigr yolculuga 15
iyesiyle devam ediyor. B31 inistyatifi
tiyeleri, blockchain teknolojileriyle
reasiirans ve sigorta girketleri
arasinda veri akiginda verimliligin
nasil artirilabilecegini aragtirmak igin
giiclerini birlestirecek.

6 Subat’ta B3i’ye katildigini agiklayan
reastirans sirkett Hannover Re’nin
Genel Mudiri ve I'T Direktori
Gerhard Ebeling, blockchain
teknolojilerinin sigortaciligin ig
stireclerine pozitif katkisina en

¢ok inanan isimlerden biri. “B31
inisiyatifi ile girketler arasi sireclerin
verimliligini test edebileceginiz ve

sureclerinin hizlandirilmasinda,
seffathgin artirlmasinda ve
sirketlerin isleyis maliyetlerinin
dustrilmesinde dijital diinyada
biiytk bir rol oynayabilir” dedi ve
ckledi: “Konseptin ispatlanmast i¢in
gerceklestirilecek calisma, reastirans
anlagmalarmm girketler arasinda
paylagilmasini saglayan bir sistem
olacak. Eger blockchain teknolojisinin
disiindiigiimiiz kadar kullanish
oldugunu gortrsek, seffaf kontrat ve
police bilgilerinin kullanildig yeni bir
sigortacilik cag baglatabiliriz.”

“B31 inisiyatifinin sektordeki diger
oyuncular tarafindan da gordigu
yogun ilgi ve destegi gérmek bizi
heyecanlandiriyor. Bu ortaklik sigorta
ckosistemine olan kiiresel yaklagimi
da g6z 6ntine koyuyor” diyen Allianz
Grup Operasyon Direktorii Christof
Mascher ise Allianz olarak yeni
girisimlere bakiglarimi su sozlerle
actkladi: “Allianz olarak sektérimuzi

l BLOCKCHAIN'DE iLK 15 SAHAYA CIKTI

B3i inisiyatifinde bu yazinin yazildidi tarih itibariyla 15 tiye bulunuyor.
inisiyatif'te yer alan tiim sirketlerin listesi séyle: Achmea, Aegon, Ageas,
Allianz, Generali, Hannover Re, Liberty Mutual, Munich Re, RGA, SCOR,
Sompo Japan Nipponkoa Insurance, Swiss Re, Tokio Marine Holdings, XL

Catlin and Zurich Insurance Group.

gelistirebilecegimiz bir platforma
kavusmusg olduk” diyen Ebeling, B3i
gibi bir ortak platform kurulmasindan
seving duyduklarimi ve bu atthmin
sigorta sektoriiniin standartlarini
yiikseltecegini savunuyor.

Gectigimiz yilin eylil aymda reasiiror
SCOR, blockchain teknolojisini

test etmek ve uygulanabilirligini
gézlemlemek igin bir muhasebe
blockchain’i hazirladi. SCOR
tarafindan tatmin edici bulunan

test sonuglarma gore blockchain
teknolojisi 1) hizh ve kolay
uygulanabiliyor 2) i ortaklarinin
ger¢ek zamanl bilgi akigini
hizlandirarak, iletisimi hizlandirip
kolaylastirtyor ve 3) siire¢ giderlerini
azaltiyor. Bulgular hakkinda
actklamalarda bulunan SCOR
CEO’su Denis Kessler, sunlari soyledi:
“Gorevimiz blockchain gibi yeni ve
ileri teknolojileri test etmek. SCOR
tarafindan blockchain tizerinde
yaptigimiz aragtirmalarin basarist
reastirans ve sigorta sektorinin
dijitale gecisini hizlandiracak, tiim
sektore deger katacaktir.”

SIGORTADA YENi BiR CAG
Inisiyatife katilan bir diger sirket de
Ageas oldu. B3i konsorsiyumuna
katildiklar i¢in heyecanh
olduklarimi ifade eden Ageas
Operasyon Direktorii Antonio
Cano, “Blockhain, sirketlerin ig

modernlegtirecek, verimliligi artiracak
ve misterilerimize verdigimiz
hizmetleri gelecegin standartlaria
tagimamiza izin verecek en biytik
kanalin teknolojik gelismeler
oldugunu kabul etmig durumdayz.”
B3iile ilgili diger bir degerlendirme
ise Swiss Re Hayat Dig1 Is Yonetimi
Direktori Jason Richards’tan

geliyor: “B31 inisiyatifine her

katilan tiye bizi sektor capinda bir
blockchain standardi olugturma
hedefine daha da yaklagtirtyor.
Blockchain teknolojilerinin 6demeleri
hizlandirip basitlegtirerek sigorta
fiyatlarini diigiirme potansiyeli de
dikkate ahindiginda, gelismelerin
oldukga heyecan verici oldugunu
soyleyebilirim.”

ILK RAPOR HAZIRANDA

Swiss Re tarafindan yapilan
agiklamaya gore, “kavramin
kanitlanmas:” i¢in katilan sirketler
arasinda reasiirans anlagmalarinin
paylagilmasimi saglayacak pilot bir
projenin basartyla hayata gecirilmesi
gerekiyor. Aciklamada, blockchain
teknolojisi tizerindeki denemelerin
bagarili olast durumunda sektoriin
seffaf ve paylagilan veriler tizerine
kurgulanabilecegine vurgu yapiliyor.
B3i katthmailan tarafindan verilen
bilgiye gore, inisiyatifin ¢abalariyla
elde edilen ilk sonuclar bu yilin
haziran ayinda halka duyurulacak.

SEKTORDEN

] sigortac |

Mine Ayhan’a kiiresel gorev

44 sirket, 208 tilkede temsilcilik

ve 8200 ¢aliganiyla 5 kitada
hizmet veren Europ Assistance
Grup’un globaldeki Yénetim
Kurulu'na, Tirkiye’den bir

1sim katildi. Generali Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Mine
Ayhan, Generali Grup’un igtiraki
olan Paris merkezli Europ
Assistance Grup’unYénetim
Kurulu Uyeligi'ne atandi. Ayhan,
Europ Assistance Tiirkiye
Yonetim Kurulu Bagkani oldu.
Kadinlarin ekonomik tiretim

ve sirket yonetimlerinde daha
aktif olmalart gerektigini belirten
Ayhan, “Kadmlarin giiglii ve etkin
bir konumda i hayatinda yerini
almasi ekonomik stirdirilebilirlik
i¢in ¢cok 6nemli. Bu sebeple
uluslararast arenada yabanci kadin
yoneticilere mentor’litk yapmanin
yani sira Tirkiye’de 6nemli kurum
ve kuruluglarin tist yonetimlerinde
aktif olarak ¢aligmalarima devam

ediyorum. Bu alanda kadm

¢ahiganlara pozitif ayrimecilik
taniyan bir kadm yonetici olarak,
Generali Grubun bir igtiraki ve
sektoriinde lider konumda olan
Europ Assistance Grup gibi biiyiik
ve kokli bir kurumun globaldeki
Yénetim Kurulu Uyeligine
getirilmis olmak benim icin bityiik
mutluluk. Ayrica boyle bir gérevin
yaklagan 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii’ne denk gelmesini tim
¢ahgan kadinlarimiz i¢in de umut
verici buluyorum” dedi.

KADINLAR GUNU'NDE
SEKTORE SESLENDI

Ote yandan Generali Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan: Mine
Ayhan, 8 Mart’ta bir dizi etkinlige
katildi. Bloomberg HT kanali
Piyasa Hatti programinda Hande
Demirel'in konugu olan Ayhan,
programda 8 Mart Diinya
Kadinlar Gunti ve 1-7 Mart
Deprem Haftasi nedeniyle hem
kadin yonetici olarak kadinlarin
1 hayati ve sosyal yasamdaki yeri
hem de sigorta sektortindeki son
gelismelerden bahsetti. Ayrica
Europe Assistance Global’in
Yonetim Kurulu'na atanmas: da
izleyicilerle paylagildi. Sonrasinda
Oracle Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Zirvesi’ne katilan

Mine Ayhan, sigorta sirketlerinin
yeni uygulamalarda sigortaciligl
miisterilerin kolayca anlayabilecegi
seviyeye getirmesi gerektigini, bu
konuda sigorta sirketlerine biiytik
sorumluluklar distigiini séyledi.

Acente Asist AA+
tanitimlan siiriiyor

Acente dernekleri ve Assist Line’in
Acente Asist AA+ trind tanitim
faaliyetleri devam ediyor. 22

Mart Carsamba giinii ASIAD
(Acentem Sigorta Aracilary
Dernegi) ile birlikte Istanbul
Gayrettepe’de bulunan Florence
Nightingale Hastanesi’nin

konferans salonunda bir taniim
organizasyonu duzenlendi. Assist
Line Genel Koordinatorii Serdar
Tufan drtntn 6zellikleriyle ilgili
bir sunum yaparken, triinle ilgili
toplantilara katihmin ytiksek ve
ilginin yogun olmasimin olduk¢a
sevindirici oldugunu belirtti.
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Sigorta hukukculari panelde bulustu

Kisisel verilerin korunmasi

Nisan 2017

konusunda alinacak ¢ok yol var

Sigorta Hukuku Turk
Dernegi'nin dizenledigi
panelde, Tirkiye'nin
kisisel verileri

koruma konusundaki
diizenlemelerinin
uluslararasi platformda
yeterli kabul edilmedigi
ifade edildi. Henlz
mevzuatta bircok eksik
oldugu vurgulanirken,
sigorta hukukcularinin
mevzuata ydn verme
konusundaki 6nemli
rolline de dikkat cekildi.

genel cerceveyl aciklamasiyla bagladh.

Sigorta Hukuku Tiirk Dernegi, 10
Mart’ta Milli Reastirans Konferans
Salonu’nda sigorta hukukunun
gtincel sorunlarinin ele alindig bir
panel dizenledi. Agihiy konugmasini
yapan Prof. Dr. Samim Unan,
“Burada bugiin yapilacak sunumlar:
ileride kitaplagtirmay: diiginiiyoruz,
olusturacagimiz kitapcikta burada
konugulan her seyi daha detayh
aktarmaya calisacagiz” diye konustu.
Acilig konugsmasimin ardindan, Allianz
Sigorta Genel Midiir Yardimcis

Av. Sebnem Karaduman'n
moderatorliiginde birinci oturuma
gecildi. Kisisel veriler konulu bu ilk
oturum, Karaduman’m konuyla ilgili

T

Soldaki fotograf: Alper Oturakli, Sebnem Karaduman, Samim__i]nan. Sagdaki
fotograf: Ahmet Karayazgan, Yahya Tekin Esatoglu, Samim Unan, Ciineyt Siizel.

‘RUCU DAVALARINDA KASIT UNSURU DEGERLENDIRILMELI’

Panelin soru cevap bolimiinde, dinleyicilerin arasinda bulunan TOBB Sigorta
Acenteleri icra Komitesi Baskani Hiiseyin Kasap da acentelerin bir sorunundan
bahsetti. Kasap, trafik sigortasinda agir kusur halinde 6denen tazminatin riicu
edilebilmesine dair ¢cikarilan mevzuatin acentenin belini biktigind ve sektére
gliveni sarstigini séyledi. Hiiseyin Kasap'a cevap veren Samim Unan, sunlari séyledi:
“Neyin agir kosul olarak kabul edildigine dair kesin hiikim vermek mimkin degil,
kosullara da bakmak gerekir. Ornegin, bilerek kirmizi isikta gecen biriyle, direksiyon
basinda fenalasip dikkati dagilan ve bu sebeple kirmizi isikta gecen birini ayni
kefeye koyamayiz. Agir kosullar derken bunlara dikkat edilmeli. Hukukcular da bu
konudan biraz kaciniyor, acilan rticu davalari genelde mahkemelerde reddediliyor.
Bu tur durumlar icin gercekten agir olan kosullarin belirlenmesi ve kasit unsurunun

degerlendirilmesi gerekir.”

adendum.com.tr

Tturkiye olarak kigisel verileri koruma
konusundaki diizenlemelerimizin
uluslararasi platformda yeterli kabul
edilmedigini aktaran Karaduman,
sigorta hukukgularinin mevzuata yon
verme konusunda ¢ok etkin bir rolii
oldugunu vurgulad.

‘AVRUPA VERi KORUMAYA
DAHA COK ONEM VERIYOR'
Oturum, Aegon Emeklilik ve Hayat
Genel Mudir Yardimcist Av. Alper
Oturaklr'nin sunumuyla devam

etti. Avrupa’da kisisel verilerin
korunmasma Tirkiye’ye gére daha
fazla 6nem verildiginden bahseden
Oturakl, “AB normlarina gore, kisisel
verilerin korunmasi konusundaki
mevzuata uymayanlara kiiresel

prim gelirinin %4’ kadar ceza
verilebiliyor” dedi.

Kanunu dogru yorumlamanin
6nemine deginen Oturakly, tilkemizde
heniiz mevzuatta belirgin olmayan
hususlar oldugunu, Nisan 2017°de
birgok yoénetmeligin beklendigini
belirtti. Turkiye’'de de artik baz
aligkanliklarin degismesi gerektigini
ifade eden Oturakly, 6zellikle sigorta
sirketlerinde mtsteriye verilen
bagvuru formlarimin yeniden gézden
gecirilmesi gerektigine, anne kizhik
soyadi gibi bilgileri almak yerine farkli
seyler yapilabilecegine dikkat gekti.
Ikinci oturum, Av. Ahmet
Karayazgan'in moderatérluginde
gerceklesti. “Salonun bu kadar dolu
olmasi, panel i¢in secilen konularin
ne kadar gtincel ve ilgi ¢ekici
oldugunu gézler 6ntine seriyor” diyen
Karayazgan, sonra oturumun ilk
boliimii i¢in trafik sigortast mevzuaty

hakkinda genel bilgiler verdi.

'SURUCUYE SIGORTA TRAFIK
PRIMLERINI DUSUREBILIR'

Daha sonra kiirsiiye zorunlu trafik
sigortast konusundaki sunumunu
yapmak i¢in Halk Sigorta Risk
Tasfiye ve Riicu Direktorii Av. Yahya
Tekin Esatoglu gecti. Avrupa’da
Avusturya ve Portekiz’den sonra
trafik sigortasinda en yiiksek hasar
frekansina sahip tctinct tlke
oldugumuzu kaydeden Esatoglu,
“Gecenlerde gtindeme geldigi tizere,
arag degil siirticti sigortalanirsa bunun
primleri diigiirecek etkisi olabilir. Bu
sistem Ingiltere, ABD, Almanya ve
Italya’da da uygulaniyor. Sistemle
striicti davranigini olumlu etkileme,
fiyatlandirmay1 dizenleme amaci
gudiluyor. Policede araci sadece bir
kiginin kullanacagina dair kisitlama
getiriliyor, kisitlama istemeyenlerin
primi yiiksek ¢ikiyor” dedi.
Oturumun ikinci boliimiindeyse
kredi baglantih sigortalar konusu ele
alindi. Konu hakkinda bir sunum
yapan Bilgi Universitesi Ogretim
Uyesi Yard. Dog. Dr. Ciineyt Siizel,
kredi baglantih sigortalarda en
6nemli hususun, kiginin sigorta
sirketini se¢cme hakki oldugunu

dile getirdi. Siizel, bu hakkin higbir
sekilde sinirlandirlamayacagini,
kiginin istedigi sirketi se¢mekte
ozgtr oldugunu soyledi. Kredi veren
bankanin acentesi oldugu sigorta
sirketinden ya da bagka herhangi bir
sirketten sigorta yaptirilabilecegini
aktaran Ciineyt Siizel, “Banka,

belli bir sigorta sirketinden sigorta
yaptirilmas: konusunda dayatma
yapamaz. Bunun ihlali durumunda
20 bin lira para cezasi var” seklinde
konustu.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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HABER

Komisyonlari diistiriilen

acenteler acil ¢coziim is

Istanbul Ticaret Odas: (ITO)

20 No’lu Sigortacilik Meslek
Komitesi Zuimre Toplantisi, 7 Mart
2017 Sah giinii ITO Eminénii
Yerleskesi'nde yapildi. “Trafik
Sigortasi Policelerinde Yaganan
Sorunlar ve Gelinen Son Durum”
baghkl toplantiya acenteler btyiik ilgi
gosterdi.

Toplantida 21 Subat 2017 tarihinde
yapilan I'TO Istanbul Il Delegeleri
Toplantist’'nda olusturulan Sigortacilik
Meslek Komitesi Coziim Onerileri
metni katthmecilarla paylagildi. Ziimre
toplantisinin moderatorltigini

yapan I'TO Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkani Levent Korkut
konugmasinda sigorta sektoriiniin gok
zorlu yillardan gectigini belirterek,
trafik sigortalar: konusunun geride
kalan yil gibi 2017 yihinda da sorun
olarak giindemin ilk sirasindaki yerini
korumaya devam edecegini belirtti.
Trafik sigortast primlerinin artmast ile
birlikte kamuoyunda sektore yonelik
negatif bir hava olustugunu ifade
eden Korkut, “Acentelerimiz ise boyle
bir ortamda iglerini stirdiirmenin
miicadelesini veriyor. Fakat en biiyiik
sorunumuz olan komisyonlarimizin
azalmas ise trafik sigortasinda
yaganan tartismalarin hep gerisinde
kaliyor. Bu sorunumuzun ¢éziimii
tim paydaglarimuizin bilgi, birikim ve
iletigim agin1 kullanarak daha etkin
ve daha verimli sonu¢ almaktan
geciyor. Ancak bu sekilde herkes igin
optimum fayda saglayacak noktada
birlesebiliriz” dedi.

“BiRLIKTELIK SAGLAMAK
ZORUNDAYIZ"

“Meslek olarak kendi icimizdeki
parcal yap: ve iletisgim eksikligi
giderilmedigi ve kamplagip

IUC

birbirimizin eksiklerini ve hatalarim
bulmaya ¢aligtigimiz miiddetge
birliktelik saglamamiz miimkin
degildir” diyen Korkut, bunu
saglayamamalar1 durumunda

ise basta trafik sigortas: olmak
tizere diger tiim branglarda kulvar
kaybederek belli bir stire sonra

da meslegi kaybedebilecekleri
uyarisinda bulundu. Korkut sozlerini
su sekilde tamamladi: “Bir an 6nce

Levent

aleyhte gelisen bu duruma dur
demek zorundayiz. Aksi ¢cok geg
olacaktir. Ortak ¢aliyma alanlar
yaratmak elimizde, zaten yaratmak
sorumluluklarimiz geregi zorunlu.”
Korkut'un konugmas: sonrasinda
acente dernekleri yonetici ve
baskanlar1 meslegin sorunlar ve
¢OzUm Onerilerini katihmcilarla
paylasirken, toplantiya katilan
acentelerin soru ve ¢6ziim Onerileri de
masaya yatirildi.

iTo SjGOBT&Cl_l_.lK MESLEK
KOMITESI COZUM ONERILERI

o Irafik sigortalarinda levhaya
kayith (ruhsath) sigorta acenteleri
sistemden her sirketin policesini
dizenleyebilmeli uygun primli olani
sigorta tiiketicisine ulastirabilmelidir.
Bu 6nerimiz olmuyorsa acilen T.C.
Hazine Mistesarligi’nin yaptigi
hazirlik cergevesinde sabit tarifeye

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France -

Romania

Azerbaijan

gecilmelidir.
o Her gekilde asgari komisyon mutlaka
belirlenmeli, risturn (komisyon iadesi)
yasaklanmalidir.

o Kiiciik ve orta 6lgekli meslek
mensuplarimizin iglerini kaybetme
tehlikesi ile karst kargiya kaldig
gozlenmektedir. 5684 sayili kanun

ile meslek olarak kabul edilen sigorta
acenteliginin, bircok bélgemizde, en
o6nemli yagam gelirini sagladigi ve
ana satigt olan trafik sigortalarmin,

bu duruma en olumsuz katki yaptig
kesinlestiginden ¢oziim Onerilerinin
acilen uygulanmasi gerektigini
diigintiyoruz.

o Tiiketiciye uygun primi bulmak

i¢in SBM sistemini kullanan sigorta
aracilariin girmis oldugu bilgilere
istinaden sigorta sirketlerinin teklif vs.
gondermesi 6nlenmeli, bilgi gizliligi
esas alinmahdir. Sigorta sirketlerinin
vermis oldugu primler kisa siirede
degismemeli mutlaka yeterli siire
konmalidir. Sirketlerinin vermis
olduklar1 primler, tiim aracilar, tim
satig kaynaklar gibi tiiketiciye ulagan
son noktada, ayni olmahdir. Aksi
takdirde giiven iyice kaybolacaktir.

o Irafik policelerinde iptal
diizenlemeleri, diger hizmet ve mal
alimlarinda olan diizeye getirilmelidir.
Su anda olan 2+2 iptal hakk: hicbir
trtin ve hizmette uygulanmamaktadir
ve uygulanamaz. Uygulamanin
devam etmesi halinde sigorta
aracilarina, her iptal iglemi i¢in (trafik
policesi islem maliyetini kargilayacak
sekilde) maktu ticret 6denecek gekilde
dizenleme yapimalidir.

eDogrudan tazminin trafik
sigortalarinda dengelere ve

piyasa kosullarina yarari olacaksa
gecilebilmesi hususu giindeme
getirilmelidir.

www.iuc-group.com

tiyor

istanbul Ticaret

Odasi (iTO) 20

No'lu Sigortacilik
Meslek Komitesi
Zumre Toplantisi'na
katilan acenteler
komisyonlarinin
dusurilmesinden dolayi
zor durumda kaldiklarini
belirterek, acil olarak
asgari bir komisyon
belirlenmesi gerektigini
ifade ettiler.




Trafik sigortasi

1 Nisan itibariyla
otomobil primlerine de
tavan fiyat uygulamasi

geldi. Basbakan
Yardimcisi Mehmet
Simsek, Hazine
Mustesarligi'nca atilan
adimlara ragmen,
zorunlu trafik sigortasi
primlerinin makul
fiyatlara diismemesi
nedeniyle, tavan fiyat
uygulanmasi karari
aldiklarini séyledi.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sekt6riintin amiral gemisi
olan ve tretilen toplam primin ytizde
40’1mn1n saglandig “Zorunlu Trafik
Sigortasi”nda otomobillerde de

tavan fiyat uygulamasina gegildi. S6z
konusu karar1 19 Mart 2017 tarithinde
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgek
actkladi. Simsek, serbest piyasa
kosullarinda belirlenen primlerin hem
vatandaglar hem de sigorta sektorii
icin makul tutarlarda olmasinin
onemine igaret ettl.

Trafik sigortasi fiyatlarindaki seyir (TL)

2015 2016 2017
Ocak 287 589 628
Subat 266 611 613
Mart 271 650 611
Nisan 285 679 -
Mayis 296 682 -
Haziran 302 664 -
Temmuz 328 658 -
Adustos 360 613 -
Eyldl 421 628 -
Ekim 440 605 -
Kasim 465 633 -
Aralik 522 619 -
Kaynak:SBM

EKiM 2015'TE TiCARi ARACLARA GELMISTi

Hatirlanacagdi tizere, Ekim 2015'te ticari araclarda tavan fiyata gecilmisti. Tavan fiyat;
kamyonda 6.000 TL, kamyonette 2.000 TL, miniblste 3.300 TL, otobtis (18-30 TL
koltuk) 5.700 TL, otobiis (31 koltuk tstii) 17.700 TL, takside ise 5.400 lira olmustu.
1 Nisan tarihi itibariyla tavan fiyat, hususi araclarda da basliyor. Bilindigi tizere trafik
sigortasi yaptiranlar 1-7 arasinda basamaklara ayriliyor. ilk kez arac alan 4'iinci
basamaktan basliyor. Kaza yapmayan, her yil bir basamak yiikseliyor. Kaza yapanlar
da 1'e do@ru dustiyor. 7'ye yaklastikca hasarsizlik indirimi artiyor ve police ucuzluyor.
1'e yaklastikca sigorta pahalaniyor. 1 Nisan'da baslayan hususi araclara da tavan fiyat
uygulamasinda bu basamaklarin her biri icin bir tavan fiyat olacak. Gazetemiz yayina
hazirlandigi dénem icinde heniiz Hazine'den bu kademelerde uygulanacak tavan

fiyatlar konusunda bir aciklama gelmemisti.

Polige tanzimi esnasinda teminat
kapsamina girmeyen baz risklerin
yarg: kararlan ile kapsama dahil
edilmesiyle son yillarda trafik
kazalarina iliskin sektor tarafindan
O0denen maddi ve bedeni tazminat
tutarlarmin arttigini hatirlatan
Simgek, bunun da primlerdeki
yiikselisi kacimilmaz hale getirdigini
ifade etti. Hazine’nin zorunlu trafik
primlerini ¢ok yakindan takip ettigini
ifade eden Simsek, sektor lehine
attiklar1 butiin 1y1 niyetli acimlara ve
yaptiklari cagrilara ragmen, serbest
piyasa sartlarinda, zorunlu trafik
sigortasi primlerinin makul fiyatlara
digmedigini gérdiklerini kaydetti.
Simsek, “Yaptigimiz incelemeler
sonucunda, sigorta sirketlerinin riski
yiiksek sigortalilart portfGylerine
katmak istemediklerini, bu nedenle
de ytksek riskli olarak goriilen
sigortalilardan yiiksek primler

talep edilerck sigorta yapmaktan
kacindiklarim tespit ettik. Bu
durumun sigorta fiyatlandirmasima
duyulan giiveni zedeledigini
dustiniiyoruz. Bu nedenle vatandagin
magduriyetinin 6nlenmesi amaciyla
primlerde tavan fiyat uygulanmasina
karar verdik” ifadelerini kulland.

ORTALAMA iNDIRiM

YUZDE 30'U BULACAK

Yeni uygulama ile her bir arag grubu
i¢in azami prim tutarlarinin yeniden
belirlenecegini bildiren Simsek,

su bilgileri paylasti: “Tavan fiyat
uygulamast ile mevcut uygulanmakta

olan prim tutarlarina gére indirim,
en riskli gruptaki otomobillerde
yaklagik ytizde 28, en diistik riskli
arag gruplarinda ise ylizde 26 olacak.
Trafige yeni gikacak otomobillerde
ise mevcut primlere gére ortalama
indirim ytizde 40’1 bulacak. Bu sekilde
otomobillerde zorunlu trafik sigorta
primlerinde ortalama yiizde 30’Tuk
indirim saglanmig olacak.”

Simsek, s6z konusu tarife
degisikliginin bu ay hayata gegecegini
sozlerine ekledi.

Sigorta Bilgi Merkezi’nin (SBM)
mart ay1 verilerine gore trafik
sigortalarinda ortalama prim fiyat:
611 lira olarak goriilityor. Bakan
Simsek’in tavan fiyat uygulamasi ile
ortalama ytzde 30 indirim olacagini
agiklamast dogrultusunda trafik
sigortasinda ortalama fiyatlar 190
lira diisecek ve 420 lira seviyelerine
gerileme olacak.

1NISAN ONCESINE

PRIM IADESI OLACAK

1 Nisan’a kadar yuksek fiyattan

trafik sigortas: yaptiranlarin, primleri
ise yeni uygulama basladiginda
hasarsizlik kademesine gore belirlenen
tavan fiyat tizerinde iade edilecek.
Ornegin; 5’inci basamakta olup da 5
ay 6nce 700 liraya sigorta yaptiran ve
hi¢ hasari olmayan bir siiriicii, tavan
fiyat 500 lira belirlenmesi halinde
200 liralik fark: alabilecek. Tadeler
sigortanin yaptirilma tarihi ile bitim
stiresine ve prim-gin sayisina gore

hesaplanip, iade edilecek.



"Onemli bir belirsizlik stirecine giriliyor"

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan, serbest tarife rejiminin dnemine
isaret ederek, "Ozel sektorl kendi icerisindeki rekabet kosullarina birakmaliyiz.
Boylelikle piyasanin kendi denge fiyatlamasina ulasacagina inaniyorum” dedi.

Trafik sigortasinda 'tavan fiyat'
uygulanacagi yéniinde aciklama
yapilmasi sonrasi, sigorta sektori
yeniden tartismali bir ddneme adim
atti. Bu kapsamda degerlendirme
yapan ve “Zorunlu branslarda kamu
menfaati s6z konusu oldugu icin sinirl
bir miidahale normal kabul ediliyor”
diyen Ray Sigorta Genel Mudrt
Koray Erdogan soyle devam etti:

UZERiIMIZE DUSENi YAPTIK
"Ancak bu miidahalenin kapsami
cok 6nemli. Avrupa Birligi'ne

tiye tlkelerde zorunlu sigortalara
miidahale teminatlarin kapsami

ve teminat limitleri ile sinirli olup,
sirketlerin belirlemis olduklari
primlere miidahale edilmez. Tuirk
Sigorta sektorinde, 1990'lardan
baslayarak zorunlu sigortalar
disindaki branslarda serbest tarife
uygulamasi ile hayat bulan bu isleyis
sigortalilar lehine oldukca pozitif
sonuclar dogurmustur.

Trafik bransinda ise kismi serbesti
2000'i yillarin basinda uygulamaya
alindi ve 2014 yilinin basindan
itibaren ise primlerin belirlenmesinde
tam serbestlige gecildi. ik uygulama
yillarinda basta primlerin cok distik
seviyelere inmesi nedeniyle sigorta
sirketleri 6nemli 6lctide zararlar
yazdi. Ancak gelinen noktada sigorta
sirketleri yaptiklari fiyatlandirma

calismalarinda sagduyulu bir yaklasim
benimsemeye basladi ve piyasa
kendi icerisinde denge fiyatlamasini
bulmaya calisiyor. Gecen yil yapilan
yasal diizenlemeler de bu siireci
olumlu etkiledi. Ancak fiyatlamayi

da etkileyen belirsizliklerin ortadan
kalkmasi icin bu diizenlemelerin aktif
olarak uygulamaya gecmesi ve yargi
kararlari ile de yasal diizenlemelerin
uygulama boyutlarinin netlesmesi
gerekir. Henliz bu dogrultuda

ortaya cikmis ve kesinlesmis yargi
kararlari yok. Sonucta, sorumluluk
sigortalari gibi uzun kuyruklu
branslarda, uygulamalarin oturmasi
ve netlesmesi biraz daha uzun zaman
alabilmektedir. Yargi kararlarinin
netlesmesi ve hasar sonuclarinin
goriilmesi ile fiyatlar olmasi gereken
diizeyde istikrar kazanacaktir. Ote
yandan fiyatlar konusunda sektoriin
son bir yilda tizerine diiseni yaptigini
distintiyorum. Sayin Bakanimizin

da daha 6nce yaptigi aciklamada
belirttigi gibi fiyatlar %20 civarinda
dustt. Dolayisiyla, bu asamada
fiyatlar seviyesine yapilacak bir
miidahale sektériin yeni bir
belirsizlik stirecine girmesine
yol acacaktir.”

Hazine tarafindan hazirlanan
yeni diizenlemenin icerigini
hentiz bilmediklerini
vurgulayan Erdogan,

"Sirketlere yonetilemez

seviyede zarar riski dogdu”

Aktlierler Dernegi Baskani Orhun Emre Celik, primlerin %30-%40 seviyesinde
dismesine neden olacak tavan prim uygulamasinin, hasarsiz sigortalilarin su anki
seviyenin de Uzerinde prim ddemesine neden olabilecegini sdyledi.

Aktlerler Dernegi Baskani Orhun
Emre Celik, tavan primin nasil
uygulanacaginin cok biyiik 6nem arz
ettigini belirterek, “Police kesmekten
kacinmak olarak degerlendirilebilecek
seviyede yiiksek tekliflerin verilmesini
engellemek acisindan uygulanacak bir
tavan prim sektori etkilemeyecektir”
dedi. Celik, ortalama primlerin
%30-%40 seviyesinde diismesine
neden olacak bir tavan prim
uygulamasinin hasarsiz sigortalilarin
su anki seviyenin de tizerinde

prim 6demesi ile sonuclanma

olasiligi yaratabileceginin de altini
cizerek, "Hasarsizlik kademesi
bazinda getirilecek bir tavan prim
uygulamasinin ise sirketlerin
yonetilemez seviyede zarar etmesi ile
sonuclanma riski bulunmaktadir”
diye konustu.

Celik, primlerde dusustin sektor
acisindan sirdrdlebilir sekilde
devam etmesinin yolunun ise
ya tazminat yikini daha
da dusiirecek yasal
duzenlemelere ivedilikle

devam edilmesi ya da toplam
tazminat yikintin daha cok taraf
arasinda boliistilmesini saglayacak
alternatif modellerin hizla hayata
gecirilmesi olacagini da belirtti. Celik,
"Genel olarak distincemiz, yasal
dizenlemelerin daha da belirgin
ve net hale geldigi bir ortamda
dizenleyici otoritenin serbest
piyasa dahilinde fiyat hareketlerine
izin vermesi durumunda piyasanin
dengesini bulacagi yontindedir.”
seklinde konustu.

SIGORTACILIKTA NiHAI
ODEYICI SIGORTALI
Orhun Emre Celik, sigortacilikta nihai
6deyicinin sigortalilar oldugunun
unutulmamasi gerektigine de
dikkat cekerek so6zlerini soyle
strdurdu: "Olusacak her tir
zarar ve tazminat yukinin
tim sigortalilar tarafindan

g6z ardi edilmemelidir.
Kisitl stre ile
yapilacagi

eninde sonunda bélisulecegi

bu tiir koklt degisikliklerde sektor
goristinin alinmasinin énemine
isaret etti. Erdogan "Bu tarz
dizenlemelerde, sirketlere gecis icin
bir hazirlik stiresinin verilmesi ve
bu stirelerin sonunda bu tarz koklii
degisikliklerin hayata gecirilmesi
gerekir. Clinkd bu tarz kararlar
Sirketlerin is kabul politikalari ve
stratejileri tizerinde cok 6nemli
etkilere sahiptir. Diger taraftan

bu tarz degisiklikleri yabanci
ortaklarimiza anlatmakta da biyik
zorluk cekiyoruz” dedi.

2018 YILINDA NE OLACAK?
Zorunlu trafik sigortalarinda
sektor olarak yeniden 6nemli bir
belirsizlik stirecine girdiklerini
kaydeden Erdogan, su konulara
dikkat cekti: "Aciklamalar, tavan
fiyat uygulamasinin genis kapsamli
olacagini dustinduirtiyor. Ortalama
primin hangi seviyeden alinacagi
cok onemli. Ayrica, prim iade ve
police iptal prosediirleri de net degil.
Diger taraftan, diizenlemenin 2017
yilinin sonuna kadar gecerli
olacag belirtiliyor. Peki 2018'de
ne olacak, eski tarifelere mi
dénecegiz? Yapi hentiz cok
belirsiz. Oysa éngorulebilirlik
hem sektértimiiz hem tiketiciler
hem de ortaklarimiz icin
cok dnemli.”

s6ylenen diizenlemenin sona
ermesinin ardindan prim seviyelerinin
tekrar ytikselmesi ve bunun da
yeniden bir tepki yaratarak sigorta
sektord algisini daha da zedelemesi
olasi goriilmektedir.”

Gelinen ortamda sirketlerin etkin

ve verimli hasar ve masraf yonetimi
tizerine egilmeleri ve rezerv
acisindan en iyi tahmin yaklasimindan
uzaklasmamalari gerektiginin altini
cizen Celik, "Etkin bir satis kanali
yonetimine de ihtiyac olacag

aciktir. Fiyatlandirmada akttieryal
yaklasimlarin kullanilmamasi halinde
kontrolstiz bir portfoy degisimi
yasayacak sirketlerin cok daha ciddi
zararlar etmesi olasidir. Serbest
tarifeden uzaklasildigi bir yapida
fiyat modelinin akttieryal yollar

ile tespit edilmesi cok daha elzem
hale gelmektedir" dedi. Celik, yeni
dénemde sirketlerde negatif tahakkuk
ve tahsilat stireci olabilecegini ve
bunun operasyonel anlamda sikintili
bir stirec yasanabilecegi anlamina
geldigini de sozlerine ekledi.
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"7200 acente
kapanabilir"

Tavan fiyat uygulamasiyla 7200
acentenin kapanma tehlikesiyle
karsi karsiya gelebilecegini
sdyleyen TOBB SAIK Bagkani
Hiiseyin Kasap, acentelerin
yurt capinda musterilere sigorta
ulastiran en yaygin ag oldugunu
belirtti.

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, trafik
sigortasinda getirilen tavan prim uygulamasiyla
ilgili yaptigi degerlendirmede, 4600 acentenin
trafik sigortasi satarak hayatini kazandigini
belirterek, “4600 acente yilda 250 bin liralik

tiretim yapiyor. Bu 4600 acente nasil ayakta
kalacak? Bir de 2600 acentelik bir kesim var ki,
bunlar da 250 ile 500 bin liranin altinda tretim
yapiyor. Ve tiretiminin %901 trafik, %10'u kasko.
Son uygulamadan sonra bu acentelerin de ayakta
kalmasi imkansiz hale gelecek. Bu uygulama bir
anlamda sabit tarife anlamina gelecek. Ciinkii
sirketlerin cogu tavandan satacak. Belki birkac
kiictik sirket buiyuklerle rekabet edebilmek icin
tavanin cok az altindan satabilir. Bizim derdimiz,
ozellikle yukarida bahsettigim 7 bin acenteyle
ilgili. Bu acenteler ne yapacak, hayatlarini nasil
stirdirecek, ailelerini nasil gecindirecekler?
Turkiye'nin her bir kdsesindeki bu acenteler
sosyal problem haline gelebilir.

Bu acentelerin komisyonuyla

kimsenin oynamamasi

gerekiyor. Turkiye'nin en (icra

késesinde bile 7/24 sigortaliya

hizmet veren, hasarda yaninda

olan, gerekirse kaza raporunu

bile tutan acentelerin yerini

internetle, cagri merkeziyle

dolduramazsiniz" dedi.

TRAFIK SIGORTASINA YONELIK
SON DUZENLEMELER

Sektorin ve kamuoyunun en énde gelen giindem
maddesi olan trafik sigortalarinda son yillarda
6nemli dizenlemeler yapildi. Bunlari soyle
siralayabiliriz:

o Vefat tazminatinin hesaplanmasi icin standart
getirildi. Sigorta sirketi artik ne 6deyecegini biliyor.
e Kusurlu siriictiye ve yakinlarina tazminat
6denmiyor.

o Trafik kazalarinda zarar gorenlere, tazminat icin
mahkeme yerine dnce sigortaciya basvurma sarti
getirildi.

e Hasarli araclarin onariminda orijinal yedek parca
yerine esdeger parca kullanma hakki geldi.




Yaklasik 28 milyon
ehliyet sahibini
yakindan ilgilendiren
trafik sigortasinda,
strlciye yonelik
police dlizenlenmesi
glindemdeki yerini
koruyor. Bugiine kadar
arac bazinda yapilan
sigortanin sirlclndn
ehliyet bilgilerine ve ceza
puanina gore yapilmasi
yoninde calismalar
devam ediyor.

urticluye sigorta soru
isaretleri ile glindemde

Zorunlu trafik sigortas: fiyatlarinin
yukart yonli seyri, plakaya sigorta
yerine stiriicliye sigorta gibi farkh
alternatifleri gindeme getiriyor.
Kisa siire 6nce Bagbakan Yardimcist
Mehmet Simgek tarafindan dile
getirilen konuya sektor genelde
olumlu yaklagirken, temkini de

elden birakmiyor. Katildig: bir canli

yaymda zorunlu trafik sigortas: ile
ilgili degerlendirmelerde bulunan
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgek,
mevcut diizende trafik sigortasi ile
ilgili bir¢ok eksik oldugunu ifade
etmisti. Yeni bir model iizerinde
¢aliymalarin bagladigini sdyleyen
Simsek, yeni modelle beraber aracin
degil, stiriiciintin sigortalanabilecegini

dile getirmisti.

Giindemdeki sicakligini koruyan

soz konusu degisiklik icin sektor
temsilcilerinin gorislerini aldik.
Sektor temsilcileri degisiklik fikrinin
degerlendirilebilir bir fikir oldugunun
altini gizerken, bu tir bir diizenleme
icin ¢ok 1y1 bir altyap: ¢aligmast
gerektigine dikkat ¢ektiler.

"Sdricuye sigorta degerlendirilebilir”

Allianz Sigorta Genel Mudiirii Arif Aytekin, “Uygulamaya gecmeden dnce sistemi bir
buttn halinde dustinmek ve analiz etmek hem operasyonel streclerin yonetimi hem de
beklenen faydanin saglanmasi anlaminda énem tagimaktadir” dedi.

Allianz Sigorta Genel Mudurt Arif
Aytekin, “Striiclye sigorta yapilmasi”
énerisini degerlendirilebilir bir 6neri
olarak gorduklerini belirterek, "Ancak
sistemin tim detaylari ile ele alinarak
analiz edilmesi ve saglikli bir uygulama
haline donuisebilmesi icin altyapi

ve kurallarin titizlikle kurgulanmasi
gerekmektedir. Onerinin trafik
sigortasi uygulamalarinin yaninda,
ehliyet ve ceza puanlari ile birlikte
degerlendirilmesi ve olasi sorunlarin
tespit edilerek en aza indirgenmesi
halinde 'strdurilebilir' bir yapi
haline donustrilebilecegi
gorusiindeyiz. Sektoriin
bugiine kadarki tecribeleri

kadar sekt6r disi birtakim uygulama, kanun
ve yonetmeliklerin gozden gecirilmesi ve
onerilen sistem icerisindeki etkilerinin de
g6z 6niinde bulundurulmasi énem arz
etmektedir” diye konustu.

'UYGULAMAYA GECMEDEN
ONCE COK CALISILMALI'

Bir kisinin birden fazla araca sahip olmasi
ya da arac sahibi ile stirictistiniin
farkl kisiler olabilmesi gibi durumlarin

glinimuizde mevcut olduguna
isaret eden Aytekin, sézlerini su
sekilde stirdiirdi: "Ayrica bu
sisteme gecisle cok sik arac
kullanmayan, ancak ehliyet

sahibi kisilerin sigortalanma

taleplerinin olmayacagini da hesaba
katmak gerekebilir. Sistemin kendi icinde
suistimale neden olabilecek bir yapiya izin
vermemesi icin birden fazla kisi tarafindan
kullanilan araclar icin farkl bir kontrol
mekanizmasi tizerinde de dustntlmelidir.
Bu yiizden pratikte karsilasilabilecek
sorunlarin trafik sigortalarindaki diger
uygulamalarla entegre bir bicimde
distintlerek tespit edilmesi ve gerekli
énlemlerin alinmasi, sistemin saglkl bir
sekilde uygulanabilirligi acisindan kritiktir.
Uygulamaya gecmeden 6nce sistemi bir
biittin halinde diistinmek ve analiz etmek
hem operasyonel siireclerin yonetimi

hem de beklenen faydanin saglanmasi
anlaminda 6nem tasimaktadir.”

"Sadece ozel kullanicilara uygun olabilir"

Turkland Sigorta Teknik Koordinatérii Zeynep Azim, “Bu uygulama sadece 6zel
kullanicilar icin gecerli olabilir. Kiralik araclarin veya firma araglarinin stricileri degiskenlik
gosterecedi igin surlticliye bagl bir fiyatlandirma mimkin olmayacaktir” diye konustu.

Turkland Sigorta Teknik Koordinatérii
Zeynep Azim, trafik sigortalarinda,
riski artiran en 6nemli faktoriin kisinin
dzellikleri, arac kullanirken icinde
bulundugu durum ve bu duruma sebep
olan nedenler oldugunun altini cizerek,
"Sigorta yapilirken kisinin 6zellikleri
onemli 6lctide dikkate alinmali, ancak
aracin nerede, ne amacla kullanildigi,
aracin eski veya yeni bir arac olmasi da
fiyatlandirma kriterleri arasinda olmalidir”
dedi.

Stirticti 6zelliklerine gére sigorta
yapilmasinin pratikte faydali ve gerekli

bilgiler saglanirsa sorunsuz bir uygulama
olabilecegini séyleyen Azim sunlari
soyledi: "Ancak bu uygulama sadece
dzel kullanicilar icin gecerli olabilir.
Kiralik araclarin veya firma araclarinin
strtictleri degiskenlik gosterecedi icin
stirtictiye bagh bir fiyatlandirma mimkiin
olmayacaktir. Buralarda da firmanin
gecmis yillardaki hasar frekansina gére
tarifede bir farklilasmaya gidilebilir.”

'SIRKETLERE EK BiR YUK GETIRMEZ'
Trafikte sigortasizlik orani her désnemde
%20 civarinda seyrederken, primlerin

yikselmesiyle bu oranlarin

%30'lar civarinda seyretmeye basladidina
isaret eden Azim, "Siriicliye sigorta
sistemi, sigorta yaptirmayan bu

%10'luk kisim icin ikna sebebi olabilir.
Bunun da sirketlerin operasyonlarina ek
bir operasyon yiki getirmesi mimkiin
degildir. Sirketlerin bu konudaki altyapilari
gticludur. Sistem uygulamalarinin
degismesi s6z konusu olursa, gerekli

data transferini saglamak ve bu

datalar tizerinde calisarak yeni tarife
yapilari olusturmak, belirli bir siirec
gerektirecektir” dedi.
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*Sigortacihikta d

yolu SFKS cozim

8 Mart 2017 tarihinde Raffles
Istanbul’da gerceklestirilen Oracle
Sigortacilik Zirvesi'nde SFS ve Quick
Sigorta igbirligiyle gergeklestirilen,
“Dijital-Sosyal Sigortacilik”
uygulamasi ele alindi. Toplantida
konusan SIS Grup Miidiirti Burak
Sol, SES ve Quick Sigorta’nin birlikte
gerceklestirdigi “Dijital-Sosyal
Sigortacilik” uygulamasimnin tam bir
bagar1 hikayesi oldugunu soyledi.

25 YILLIK BiRiKiM

SI'S’nin sigorta sektortindeki 25
yillik birtkim ve uzmanlikla, halen 11
Ttrk ve biri Azerbaycan’da, digeri
Hindistan’da bulunan iki yabanci
sigorta girketine hizmet verdigini
belirten Burak Sol, hedeflerinin
Amerika, Orta Dogu, Avrupa ve
Asya pazarinda aktif olmak oldugunu
soyledi. SFS’nin sektérel deneyim
sahibi 100’in tizerinde mithendis
giiciiyle ITU AR-GE ve yazihm
geligtirme ofisinde dijitallegme
alaninda ¢aliymalarini stirdiirdtgint
ifade eden Sol, “Sigorta sirketlerinin
yani sira 5 binin tizerinde broker ve
acente ile 8 banka, ¢esitli havayolu,
denizyolu, elektronik market
sitketleri ve seyahat acenteleri de SFS
yazihmlarini kullaniyor” dedi.
SFS’nin sigorta sektértine yonelik
yazilmlarinda yapay zeka ve

makine 6grenmesi ile tarife motor
sistemi olugturdugunu dile getiren
Sol sunlar séyledi: “TUBITAK
tarafindan desteklenen Ar-Ge
projesiyle yazilimlarimizda, buytik
veri analizi ile yapay zcka olusturma,
makine 6grenmesi ile otomatik tarife
yonetimi ve hassas risk analizi ile
risk fiyatlandirma uygulamalarim
geligtirtyoruz.” .

SFS’nin bir diger TUBITAK
tarafindan desteklenen projesinin,
3D gorinti igleme yontemiyle hasar
tahminlemesi gergeklestirdigini
belirten Sol, “Sigortacilik
yazilmlarimizda 3D gériintii igleme
yontemiyle hasar tahminleme ve
sipheli hasar yonetimini birlikte
gerceklestiriyoruz. Ayrica ilgili

1slemi mobil cihazlar tizerinde de
konumlandirtyor, hasar ani video ve
resimlerini toplayarak biiytik verinin
iglenmesini gerceklestiriyoruz” dedi.

"QUICK SIGORTA DiJITAL VE
SOSYAL BIR ,SlRKET'

Quick Sigorta , Iletigim ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miudir
Yardimcist Dr. Ismail Kizilbay, Quick
Sigorta’nin gelismig bir teknolojik
altyap1 kullandigini belirterek, “SFS ve
diger ig ortaklarimiz bize son derece

ismail
Kizilbay

et Zafer Emir

L3

gelismig bir dijital altyap1 sagladi.
Istedigimiz her turlii ¢éziimu trettiler.
Bize diigen gorev ise bu geligmig dijital
altyapiy1 sosyal hale getirmekti. Dijital
olmanin 6n gart: tabiki teknoloji ancak
tek bagina bu yeterli degil. Kolay

bir kullanim imkanu, tiim iletisim
kanallarindan gergeklesecek samimi,
actk ve sosyal bir yaklagim olmadan bu
geligmis altyapi tiiketici i¢in cazip hale
gelemez” dedi.

'ONCELiGiMiZz iLETiSim

VE SOSYAL MEDYA'

Bireylere artik klasik pazarlama ve
tanitim faaliyetleri ile ulagmanin
oldukca zor oldugunu belirten
Kizilbay, “Klasik iletisgim araglar
artik dijital cagin bireylerinin
ihtiyaglarim karsilayamaz durumda.
Mobil cihazlar ile bireyler istedikleri
yerden, istedikleri icerige ulagmay1

1J1ta

SFS'DEN iKi YENi PROJE

SFS'nin “Telematics” ve “Internet of Things" adini verdikleri iki ayri proje tizerinde
calismalarini strdirdigtini belirten Burak Sol, “Telematics projesinde, biyiik

veri Uzerinde yapay zeka kullanarak, strticti davranisina bagl fiyatlama ve

hasar sureclerinde kullanmayi hedefliyoruz. Internet of Things calismasinda da
biyik veri tizerinde yapay zeka kullanarak sensdérler yardimi ile oto ve konut
sigortalarinin fiyatlama ve hasar siireclerinde kullanmayi amaclyoruz” diye

konustu.

SR " | sigortac |

tercih ediyor. Sosyal platformlarda
kendileri ile salt pazarlama amach
olmayan mesajlar ile iletigim kuran
sirketleri takip ediyor, giiliiyor, kiziyor,
begeniyor, paylasiyor. Kisacas: artik
sabit bir yaymn akist olan televizyon ya
da 24 saat degismeyen basili gazete
eski ilgi ve alakay: toplayamryor.
1leti§im tercihlerinin degistigi cok
actk. Sigorta girketlerinin bu degigimin
diginda kalmast mumkiin degil. Son
derece gelismis dijital altyapiya sahip
olan sigorta sirketleri eger, bu altyapiy
yeni iletigim aligkanhklar gevresinde
diizenleyip, o diinya ile ayn1 dili
kullanarak ilerlemez ise sadece
“teknolojik sirket” olurlar, “dijital
sirket” olmak i¢in ise geligmis teknoloji
ve ¢agin ger¢eklerine uyan iletigim
tercihleri gerekiyor” dedi.

'HIZMETE HIZLI ULASIM'
Toplantida Quick Sigorta’nin dijital
altyapist ve uygulamalar1 konusunda
bilgi veren Quick Sigorta I'T Direktorii
Zafer Emir, internet, Facebook,
telefon ve messenger tizerinden
sigortacilik hizmeti veren bir altyapiya
sahip olduklarini sdyledi. Quick
Sigorta’nin mobil, blog ve Facebook
uygulamalarimni detaylariyla anlatan
Emir, “Biz diyjital satig kanallarimizi
¢ok etkin gekilde kullanabiliyoruz”
dedi.

Sunumunda Quick Sigorta’nin web
sitesini de tanitan Emir, sigortalilarin
basta “Quick Trafik” olmak tizere
otomobil, KOBI ve bireysel sigortalara
kolayca ulasabilecegini belirtti.

SISTEMIN FAYDALARI
Sigortacilikta gelencksel satig
kanallarinin acenteler, brokerler ve
alternatif dagitim kanallar1 oldugunun
altin1 ¢izen Emir, “Dijital sigortacilik
sirketlere, operasyon yukiiniin
azaltilmasi, personel maliyetlerinin
azaltilmasi, miisteri segmentasyonu,
hedef ve kampanya yonetimi ile dogru
ve karli satiy ve capraz satig olanaklar
sunuyor” dedi.

Dijital sigortacihgin acente ve
brokerlere de fayda sagladigini belirten
Zafer Emiy, “Quick Sigorta’nin
olusturdugu dijital altyapi, verimliligi,
tretimi ve misteri memnuniyetini
artirir. Acente ve brokerlerin giiciinii
ve gelirini yitkseltir. 3. parti sistemlerle
entegrasyonu kolaylagtirir. Satig
surecini hizlandirir ve hizmet kalitesini
artirir” diye konustu.

Quick Sigorta’nin son kullanici
acisindan da faydalar sagladigin dile
getiren Emir, bu yontemle titketicinin
gtivenli satinalma, zamandan

tasarruf ve bireysel portféy yonetimi
imkanlarma kavustugunu séyledi.

| donusumun
lerinden geciyor”

SFS dijital sigortacilik
konusundaki
calismalarini ve
yatirimlarini stirdirtyor.
“Sigortacilikta dijital
doénlstim” konusunu
degerlendiren SFS

Grup Midurd Burak
Sol, SFS ve Quick
Sigorta'nin birlikte
gerceklestirdigi "Dijital-
Sosyal Sigortacilik”
uygulamasinin tam bir
basari hikayesi oldugunu
soyledi.




AXA SIGORTA'nin
Turkiye genelindeki tim
acentelerine yonelik
diizenledigi bélge
toplantilarinin konugu
olan tinli ekonomist
Prof. Dr. Emre

Alkin, acentelere
dijitallesmenin
kacinilmaz oldugunu,
tahsilatlarina dikkat
etmeleri ve sigorta
Urlnlerini ucuza
satmamalari gerektigini
vurguladi.

AXA Sigorta

AXA SIGORTA CEO'SU GUILLAUME LEJEUNE BOLGE TOPL;

Prof. Dr. Emre Alkin:

SIGORTA ile calis

Acentelerin ekonomik konjonktiire
daha 1yi hakim olmasini saglayarak
dogru kararlar almalarimni ve
sigortaciliktaki yeniliklere ayak
uydurmalarini hedefleyen

AXA SIGORTA, giindem
degerlendirmelerinin yapildig: ve
sektor hakkinda giincel bilgilerin
paylagildig bolge toplantilarim

mart ayinda tamamladi. Sirket,

bolge toplantilarinda yaklagik 2000
acentestyle istanbul, Ankara, [zmir,
Bursa, Adana, Antalya ve Trabzon
olmak tizere toplamda 7 farkli
sehirde bulugtu. Toplantilarda, AXA
SIGORTA Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Baskan ve Icra Kurulu lyesi
Ozer Simsek sirketin 2016 yilinda elde

Guillaume Lejeune, 2016'da kiiresel
ekonominin bir nebze de olsa istikrar
kazandigini belirtti.

ettigi rakamlar ve girket hedefleriyle
ilgili acenteleri bilgilendirdi.
Sonrasinda ise AXA SIGORTA
CEO’su Guillaume Lejeune tnlii
ckonomist Prof. Dr. Emre Alkin’i
sahnede agirladi. AXA SIGORTA
CEO’su Guillaume Lejeune ve
ckonomi profesorti Emre Alkin, sohbet
seklinde gerceklestirdikleri oturumda
Thrkiye ve diinyada ekonomik durum

ve sigortacihigin geligimiyle ilgili
degerlendirmelerde bulundular.

'AYAKLARIMIZ YERE

SAGLAM BASIYOR'

Genel olarak bir sektor degerlendirmesi
yapan ve AXA SIGORTAnm
yakaladigi rakamlar paylagan AXA
SIGORTA Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu tiyesi
Ozer Simgek, sozlerine soyle bagladi:
“2016°da sektor 35,5 milyar TL'lik
tretimi ile %30’luk bir buyime
kaydetti. Bu bakimdan sektértn iyi bir
performans gosterdigini sGyleyebiliriz.
Ancak, trafik sigortalarmim payini
toplamdan cikarimca bityimenin
ashinda enflasyon seviyesinde oldugunu
gortiyoruz.”

Ozer Simsek, AXA SIGORTA'nin cok
basarili bir yil gecirdigini ve 2016'y1 103
milyon lira karla kapattigini séyledi.

Toplam prim tretiminde 3. sirada

yer aldiklarini ifade eden Simgek, “En
tepedeki sirketlere baktigimizda, bu
sirketlerin tiretimlerinin biiytk bir
bélimiintn trafik sigortalarindan
geldigini gériiyoruz. Son uygulamalari
da dikkate alirsak artik trafik

sigortast riskli bir alan diyebiliriz. Biz
portfoyiimiizt yayarak dengeli bir
tiretim yapmaya caligtyoruz” diye
konustu. _

Simsek, AXA SIGORTAnn, ¢cok
bityiik bir basar1 gostererek, 2015
yilindaki zarardan kara sadece bir yil
icinde gegmeyi basardigini dile getirdi.
“Sadece bir yil icerisinde zararimizi
103 milyon liralik kara ¢evirdik. Bu
buiytk bir bagar, bu kadar yiiksek zarar
agiklayan sirketler cabuk bir dontig
yapamaz. AXA SIGORTA olarak,
6zkaynak karliligina bakildiginda

% 11,2 ile enflasyonun oldukca
tizerinde bir getiriyl sermayedarimiza
sagladik” diyen Simsek, acilig
konugmasinda sozlerini s6yle noktalad:
“Yarinlara ¢cok daha umutla bakan,
rezervleri cok daha glglii ve ayaklar

yere ¢ok saglam basan bir AXA
SIGORTA var. Global tarafta da AXA
Grubu’nun bagarilar: devam ediyor.
AXA Grubu olarak gectigimiz yil 100
milyar euronun ustiinde bir tiretim
gerceklestirdik. Sermaye buiytklugt ise
70.6 milyar euroya ulagmig durumda.”

'Sj.iRP_BiZl.ERl.E_ DOLU

BIR DONEME GIRIYORUZ'
Simgek’in gergeklestirdigi agihg
konugmasmdan sonra AXA SIGORTA
CEO’su Guillaume Lejeune ve
ckonomi profesorit Emre Alkin’in
kargilikli sdylesi seklinde yapilan
oturumuna gegildi.

Konugmasina Tirkiye’nin ve
diinyanin i¢inde bulundugu durumu
degerlendirerek baglayan Lejeune,

Emre Alkin, AXA SIGORTA'nin sahip
oldugu deneyimle acentelere yeni
firsatlar sunabildiginin altini cizdi.

“iginde bulundugumuz giinlerde
Tirkiye’de biyiik ve 6nemli
gelismelerin yagsandigina tanik
oluyoruz. Ben daha ¢ok biiyiik resme,
yani 2016 yilina bakmak istiyorum.
2016 yilinda kiiresel ekonominin bir
nebze istikrar kazandigini gordiik”
dedi. Y1l sonuna dogru FED’in de faiz
kararlarinin belli oldugunu ve kiiresel
petrol fiyatlarinin normallestigini
belirten Lejeune, “Diger taraftan
Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ¢ikist
(Brexit) ve Trump’m ABD Bagkam
olarak secilmesi giindeme geldi. Bu
gelismeler 1g1ginda siirprizlerle dolu
bir déneme giriyoruz” diyerek, s6zii
Alkin’e devretti. '

Alkin sozlerine, AXA SIGORTA

ile boyle bir etkinlikte bulugmaktan
mutluluk duydugunu aktararak
bagladi. 21’inci yiizyilda, eski
yuzyillara gore ¢ok daha rahat bir
toplum yapist oldugunu séyleyen
Alkin, sosyal medyanin insanlar
degistirdigini, biiyiik krizlerin bile
toplumun giindeminde ¢ok kisa

bir dénem kalabildigini kaydetti.



Nisan 2017

ANTILARINDA UNLU EKONOMIST EMRE ALKIN'i AGIRLADI

an acenteler ¢ok sansli

“Bu yil gortiyoruz ki, diinya iktisadi
gelismelerden ziyade politik geligmelere

[ 'ACENTE OLSAM

kafay: takmig durumda” diyen

Alkin, ilerleyen donemde kendini
ideolojik olarak sag tarafta tammlayan
siyasi olusumlarin ytikseliginin
g6zlemlenecegini savundu.

DOLAR NE OLACAK?

Sektorti yakindan ilgilendiren doviz
kurlarindaki seyre de deginen Alkin,
“Biz niye dolara kafay1 bu kadar
taktik? Bunun nedeni dolarm rezerv
para olmast, yani diunyanin her
noktasinda gegerli olan bir para”
diyerek sézlerini goyle stirdiirdi:
“Diinya tizerinde 1.4 trilyon dolar

var. ABD mevduatinin btytkligu ise
4.5 trilyon dolar. ABD bankalarinin
vatandaslarma verdigi kredi miktar:
7.2 trilyon dolar. Bunun tizerine,
Trirkiye gibi tilkelerdeki dolar tevdiat
hesaplarindaki toplam para ise 45
trilyon dolar. Diinyada dolar cinsinden
verilmig kredinin buytikligtyse 151
trilyon dolar. Ustiinde tiirev enstriiman
olarak 232 trilyon dolar var. Sabah
aksam ugragsamz bu kadar dolar
basamazsimz. 2016-2017°de en ¢ok
konusulan sorunlardan biri dolar.
“Dolara ne olacak?” derseniz...
Zamaninda Bizans altinina ne olduysa
dolara da aynis: olacak.”

'EURO ASLINDA PARA DEGIL
AVRUPA ICIN KALDIRACTIR'
Avrupa Birligi (AB) ile aramizdaki
guimriik anlagmasimin yenilenmesinin
gindemde oldugunu belirten Emre
Alkin, “Eger Giimriik Birligi anlagmas
yenilenirse, bunun mutlaka Tirkiye
aleyhine olacagini séyleyebilirim.

AB ile Tiirkiye arasindaki anlagmaya
bakacak olursak, soyle bir madde
gortiyoruz: Tirkiye tim maddeleri
kargilasa da AB Parlamentosu tiyeligi
kabul etmedigi stirece sadece ‘imtiyazh
tiye’ olabiliyoruz. AB bir degerler
biittintidur, golf kuliibii gibi bir kabul
mekanizmasi burada hakim olmamali.
AB ve euro, Avrupa’nin en uzun
savagsiz donemini beraberinde getirmis
bir icattir. Euro aslinda bir para degil,
euro aslinda Avrupa i¢in bir kaldiragtir.
Benim bu konuda disiincem su
yonde: “Bizi almaym, ama kendiniz de
pargalanmaym” seklinde konustu.
ABD’de ise durumun biraz farkh
olduguna deginen Alkin, “Obama
goreve gelmesinden sonra hizmet
stiresi boyunca yeterince etkili olamadi.
Trump’in Obama’dan fark: ise
hitabetinin daha gticlii olmasi. Trump,
daha az ihracat daha fazla ithalat
yapacagi soylityor. Ancak, iktisatta
“hichir sey almayacagim” gibi bir
mantik dogru degil. Sadece iligkilerin

devam etmest i¢in bile ticaret yapilir.
Trump’la baglayan bu korumacihik
durumu, Trump’m gitmesiyle beraber
sonlanacak. Bunun Avrupa’ya da
yansimalari olacak. Avrupa liderleri
secimlerin schvetine o kadar kapilmig
durumdalar ki, gergekleri géremiyorlar.
Thrkiye’de 6ntimiizdeki ddnemde
ihml ve taraflar1 birlestiren bir yaprya
birtinmeli” dedi.

'TURKIYE EKONOMISi NE DUSEN
NE DE YUKSELEN BIR EKONOMI'
Enflasyon artigt, Ttirk Lirasi'min

gli¢ kaybetmesi ve bunlarin sektore
etkisi hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Alkin, sunlar soyledi:
“Turkiye ekonomisi ne diigen ne de
ytikselen bir ekonomi. ‘Sigortacilik
neden buytmiiyor?’ diye soruyorlar.
Thrkiye biiylimezse sigortacilik da
bitytiyemez. Sigortacihk ancak Ttrkiye
ckonomisiyle beraber buytyebilir.
Bunun yaninda sigortacihkta karsizlik
pahasina is yapiliyor. Siz bir pastayu,
ancak bir noktaya kadar bolebilirsiniz.
Scktorde acente iizerine acente
acihyor. Bir pazarct domatesin degerini
diistirdiigiinde, diger pazarcilar da
diistirmek zorunda kaliyor. Iskontoyla
bu igin yiirtimeyecegini sylityoruz.

Bu gidisat sektor ¢ok zor durumda
kalincaya kadar devam edecektir.”
Alkin, tilkemizde sigortaya olan ilginin
artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenleri de
soyledi: “Tirk insani goztine kestirdigi

mali elde edemedigi zaman tiziiliir.
Tiiketim bizim halkimiz i¢in ¢ok
onemli bir motivasyondur. Bu nedenle,
sigortanin da bir titkketim mah olarak
lanse edilmesi gerekiyor. Bu kadar
harcamaya meyilli olan bir halk: sigorta
almaya kolayca ikna edebilirsiniz.
Sigorta tirtinlerini ¢arpici, marifetli ve
etkileyici bir sekilde sunmak gerekiyor.
Iskonto yapmakla bu igin ytirimeyecegi
acik. Sadece kendinizi degil, miisteriyi
de egitmelisiniz. Isinizi biiyiitmek

i¢in organizasyonu biytitmeye degil
¢oziime odaklanmalisiniz. Teknolojiyi
rakip olarak gormemeli, siirekli nakit
akigt dugtintip fiyat rekabetine gok

fazla girmemelisiniz. 1nsana, bilgiye,
teknolojiye, inovasyona, gevreye ve
gelecege yatinm yaparak, tireterek
deger yaratilmahdir.

AXA'YI SECERIM'

Alkin, konusmasinin
sonunda, AXA SIGORTA

ile calismanin acenteler

icin aslinda bir sans
oldugunu da soyledi. Alkin,
"Acentelerin yerinde olsam
AXA SIGORTA'yi asla
birakmam. AXA SIGORTA
y6neticileri, sigortaciligin
dinamiklerini anlayan, isin
derinliginde de konusabilen
insanlar. Acente olarak, AXA
SIGORTA'dan taleplerde
bulunmalisiniz, size yol
gbstermelerini istemelisiniz.
AXA SIGORTA, bilgi
birikimiyle, size yeni firsatlar
gosterebilir ve piyasadaki
degisiklikleri duymanizi
saglayabilir. Bunun

yaninda dagitim ve musteri
hizmetleri alanlarinda
inovasyonla tanismaniz

icin bulunmaz bir aracl. Is
aginizi degere cevirmeniz
ya da nakit akis planlarinizi
dizenlemeniz icin yaninizda
olabilir. Boyle bir ortagi iyi
degerlendirmenizi tavsiye
ediyorum” seklinde konustu.
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Katillm Emeklilik cocuklarin
egitimini glivenceye aliyor

Katihm Emeklilik’in ¢ocuklarim egitim hayatlariin
glivence altina alnmas igin gelistirdigi Egitim
Givencesi Hayat Sigortas, sigorta sozlesmesi devam
ettigl sire boyunca vefat ve kaza sonucu daimi
maluliyet durumlarinda sigortalinin ¢ocuklarimin
egitimlerini devam ettirebilmeleri i¢in
gerekli olan maddi destegi saghyor.
18-65 yas arasindaki saglikl herkesin
yararlanabildigi Egitim Giivencesi
~ Hayat Sigortas’'nda egitim siiresine
bagl olarak sigorta policesinin siirest
2 yilile 20 yil arasinda tercih
edilebiliyor.

Ayhan Sincek

Egitim glivencest Hayat Sigortasi’nda istege gore
farkli teminat ttrlerinden biri tercih edilebiliyor.
Teminat tutar, sigorta baslangi¢ tarihinde yillik
egitim masraflarina, beklentinize ve sigorta stiresine
gore migteri tarafindan belirlenebiliyor.

Egitim sigortasiyla ilgili bilgi veren Katilim Emeklilik
Genel Mudtri Ayhan Sincek; “Gelecegine yatirnm
yapmak isteyen ebeveynler 6ncelikle ¢ocuklarinin
egitimine yatirim yapmallar. Ciocuklarimizin
egitimleri ve gelecege hazir olmalar1 bu nedenle

¢ok énemli. Anne-babalarin, ¢cocuklarmin egitim
hayatlarini en kisa zamanda ve ellerinden geldigi
kadariyla gtivence altina almalarini 6neriyoruz” dedi.

Bursa’nin Sultanlari’'nin forma sponsoru HDI Sigorta

HDI Sigorta'nin spora destegi hiz
kesmeden surtyor. HDI Sigorta,
2015 yilinda CEV Challenge Cup
Sampiyonu olan Bursa Biiy(ksehir
Belediye Spor Kadin Voleybol
Takimi'nin forma sponsoru oldu.
imza torenine HDI Sigorta Genel
Mudirt Ceyhan Hancioglu, Bursa
Byuksehir Spor Kuliibii Baskan
Yardimcisi ilhan Satik ile takim
oyunculari Ivana Prokopic ve Ozge

Kirdar katildi. imzalamisti.

Torende konusan Ceyhan 7
Hancioglu, "Bursa'nin Sultanlari'nin
daha st diizey kupalarda finaller
oynayip, kupalar alacagina
inancimiz tam” dedi. HDI

Sigorta, bu yil Tuirkiye Basketbol
Federasyonu, Fenerbahce,
Galatasaray, Trabzonspor, BB
Erzurumspor, Bursa BB Spor,
Anadolu Efes, Karsiyaka, Altay

ve Bandirma Spor ile de anlasma

Ivana Prokopic, Ceyhan Hancioglu,
Ilhan Satik ve Ozge Kirdar.

Hava puslu olsa da Adile Sultan Saray giizeldi...

Gegen ay yazarlar yemegi i¢in, Kandilli’de

Adile Sultan Sarayr i¢inde yer alan Borsa
Restoran’da bulustuk. Kandilli Borsa daha 6nce de
bulustugumuz, klasik mekanlardan biri. Muhtesem
bir manzarasi var. Ama yemek yedigimiz giin hava
yagish ve puslu oldugundan manzaranin tadimi pek
¢ikaramadik.

Adile Sultan Sarayr’nin ilging bir 6ykiisii var. Sultan
Abdulmecit, 1856 yilinda satin aldig1 konagi, cok
sevdigi kiz kardest Adile Sultan’a yazhik ikametgah
olarak vermek istemis. Ancak bu istegini, Sultan
Abdulmecit’ten sonra tahta ¢ikan kardesi, Sultan
Abdulaziz yerine getirmis. 1861°de Sultan Abdiilaziz,
essiz manzarasina karsihk, harap durumda bulunan
konagy yiktirarak,yerine simdiki saray1 yaptirmas.
Osmanh Hanedani i¢inde divan sahibi tek kadin sair
olarak taninan Adile Sultan’in, Kandilli’nin imarma
katkida bulundugu, yoksullara yardim ettigi, egitim
konularina ilgi duydugu biliniyor. Cok sevdigi egini

ve dort kizim geng yaglarda kaybettikten sonra, bu
giizel sarayda oturmak istememis ve 1868 yilinda
saray1 terk etmis.

Adile Sultan Sarayi, Adile Sultan tarafindan
oliimiinden 6nce, 1899°da kiz okulu olmasi istegi

ile Milli Egitim’e bagislandi. Daha sonra Kandilli
Kiz Lisesi olarak kullanildigr dénemde 1986 yilinda
gecirdigi biylik yangmin ardindan, Adile Sultan
Sarayr merhum Sakip Sabanci’'nin bagis: ile restore
ettirildi.

Gegen ayki yemege Esber Ertilgen, Erhan Dumanh
ve Fazil Karaman katilamadilar. Arkadaglarin
eksikligini hissettik. Yemekteki konuklarimiz Ethica
Sigorta CEO & Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Cemal Ererdi, Genel Mudur Yardimast & Yonetim
Kurulu Uyesi Isil Akyol ve Satis ve Pazarlama
Miiduri Erhan Toprak’n. Yagish ve puslu havaya
ragmen, Borsa'nin lezzetli mutfag: egliginde keyifli
bir yemek yedik. (M. Emin Ozcan)

Groupama Turkiye'nin
yeni CEO'su Desmazes

Groupama Grubu'nda, 30 Nisan 2017
tarihi itibariyla Groupama'nin Turkiye'deki
sirketleri Groupama Sigorta ve Groupama
Emeklilik'in Genel Mudtrlugt gorevini
birakacak olan Ramazan Ulger'in yerine
Francis Desmazes atandi.

1 Mayis 2017 tarihi itibariyla gérevi
devralacak olan Francis Desmazes;
kariyerine Ernst&Young'da basladi. GAN
Assurances sirketinde Uluslararasi Bagli
Ortakliklar Denetim Mudiiri unvaniyla
Groupama Grubu'na katilan Desmazes,
Gan Assurances sirketinin uluslararasi
bagli ortakliklarinda kariyerine devam
etti. Fas, italya, Kolombiya ve Fransa'da
da yonetici olarak calisan Desmazes,
Allianz Fransa'ya geri donerek sirasiyla
Uluslararasi Midir Yardimeisi & Allianz
Afrika Blyime Miidirt, Allianz Senegal
Genel Mudirii ve Afrika Biiytime Mudurt
g6revlerini tistlendi.

Aegon Genel Midur

Yardimcisi Tankut Eren

Aegon Emeklilik ve Hayat'ta 2008
yilindan beri Mali isler Genel Midiir
Yardimciligi gérevini yirtitmekte olan
Tankut Eren, Mart 2017
itibariyla Cek Cumhuriyeti,
ispanya, Macaristan,
Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovakya ve ;
Turkiye'yi kapsayan Aegon

Giiney ve Dogu Avrupa ‘/ '
Bolgesinden sorumlu :
Finansal Kontrol6r gorevine terfi etti.
Bogazici Universitesi isletme Boliimdi
Mezunu olan Tankut Eren, calisma
hayatina Ernst&Young istanbul

ofisinde baslad. ilgili sirkette denetim
mudurltgiine yikseldikten sonra 2001 yili
itibariyla sigorta sektoriine gecti.
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TRANSIT SIGORTACILIK:

ABD ve Latin Amerika tlkeleri
arasinda adeta bir koprii olmast
nedeniyle kritik bir konumda bulunan
Panama, sigortacilikta Latin Amerika
tilkeleri arasinda 6ne ¢ikan tilkelerden.
Yerli ve yabancr sigorta sirketlerinin
faaliyet g6sterdigi Panama sigorta
sektoriinde triin skalast da son derece
genis. Ulkenin prim iiretimi cift
hanelerin hemen altindaki seviyelerde
artiy gosterirken, sigorta penetrasyonu
Orta Amerika tlkelerine gore yiiksek
olsa da OECD iilkelerinin altinda
seyrediyor.

SIGORTA LOJISTIKLE Bllv{iYOR
Panama kiiresel ekonominin icerisinde
sigortacilar icin kiiclik ancak saglam
bir pazar olarak yer aliyor. 2015
yilinda hayat diginda 1 milyar 66
milyon dolar prim tretilen Panama
sigorta sektortinde hayat tarafinda 334
milyon dolar prim iiretildi. Ulkenin
toplam prim tiretimi 1 milyar 400
milyon dolar seviyesinde. Sigorta
penetrasyonu ise 350 dolar1 gegiyor.

SAYILARLA PANAMA
Nufus: ... 3.
GSYiH:..

Kisi Basi GSYiH: ...
Prim Uretimi:
Hayat: ........

Hayat Disi:

......... 1.4 milyar $
34 milyon $
..... 1.1 milyar $

Dinya Sigortaciligindaki payr: %0.03
Kisi Basi Prim: .356 %
Hayat: ........

Hayat Disi:

Sigortaciligin GSYIH'deki payi

Hayat: ........

Hayat Disi:

PANAM

Panama’nin prim tiretimi gérece
olarak dugtik olsa da Panama
Kanal’ndan gecen gemi sayisinin
artmasi, Golon Serbest Ticaret
Bolgesi’nin hareketlenmesi ve
Tocumen Uluslararas: Havalimani’na
gelen ucuslarm artmastyla beraber
tilkenin ckonomisi hizh bir gekilde
biiytiyor ve bu biiylime de sigorta
sektort i¢in biiytk firsatlar sunuyor.

DEV PROJELERE
SERMAYESI YETMIYOR

Diger taraftan bakacak olursak;
rekabetci piyasa kosullar: nedeniyle
yapilan dusiik fiyatlandirma ve
gelecek diigtiniilmeden yapilan
ticret planlamasi sigorta sektortiniin
gelecegini tehdit ediyor. Hayat
sigortasinda penetrasyonu ise polige
sayisindan ¢ok artan fiyatlar yukarida
tutuyor.

Panama sigorta sektoriintin ¢ok 6nemli

bir diger eksigi de, tilkedeki sigorta
sirketlerinde Panama Kanali’'nin
genigletilmes, kanala dérdiincii képri,
metro sisteminin genigletilmesi ve
Corozal Limanr’'nin kapasitesinin
artirilmasi gibi projeleri sigortalayacak
sermaycnin bulunmamasi. Gegtigimiz
yillarda sigortacilar bu projelere ilgisi
olan girketlere kefalet bonolar satarak
durumdan faydalanmayz bilse de,

bu bonolara olan ilgi her gegen yil
azaliyor.

BOLGENIN SiGORTA MERKEZI
OLMA YOLUNDA ILERLIYOR
APADEAN gelecek tahminlerine
bakacak olursak, tahminlerin ¢ogunun
ekonomik biiytime paralelinde

pozitif yonde oldugunu goriiyoruz.
Sigortacilar, Panama’nin bolgesel

bir lojistik merkezi olmastyla ve

bu yolda yeni projelerin hayata
gecirilmesiyle beraber hizh bir
biiytime yakalayabilirler. APADEANIN
gorugline gore hiiklimet tarafindan
atilan adimlar da yabanci sermayeyi

Panama, stratejik
konumu nedeniyle
blylk boyuttaki altyapi
projelerine ev sahipligi
yapiyor. Milyar dolarhk
projelerle ciddi bir ivme
kazanan Panama sigorta
sektorl, yakin dénemde
bélgenin sigorta ve
reaslirans merkezi
olabilir.

gekebilir ve uluslararas: sirketlerin
Panama’da bolgesel ofisler agmasim
saglayabilir. Buna ek olarak, APADEA
tiyesi sirketlerin vatandaglar sigorta
konusunda bilin¢lendirmek igin
gergeklestirdigi egitim uygulamalar:
penetrasyonu artirabilir.

Panama sigorta sektoriiniin
bityiimesinde lokomatif branglarin
mikro sigortalar, hayat ve saghk
branglar olmasi bekleniyor. Bunun
yaninda, sigorta sirketleri bankasiirans,
mobil sigortacilik ve benzeri yeni
dagitim kanallarina yatinm yaparak
tretimlerini artirmay tercih edebilir.

PANAMA KANALI

Panama Kanali, Atlas
Okyanusu ile Biiyiik Okyanus'u
birbirine baghyor. 1914'te
hizmete acilan 77 kilometre
uzunlugundaki kanaldan

her yil 14 binden fazla gemi
geciyor ve 203 milyon ton
civari ytk tasiniyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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SAB

BES’in gelismesi icin satisa
acenteler de dahil olmah

SAB Baskan Yardimcisi
Ayhan Cakas, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde
(BES) satis stirecine
acentelerin daha

fazla dahil edilmesi
gerektigini soyledi.
Acentelerin sistemi
vatandasa detaylica
anlatabilecegini ve
ddenen katki paylarini
katilimcinin profiline
gobre Onerebilecegini
kaydeden Cakas,
sistemin de bu sekilde
daha cok gelisecegini
vurguladi.

SEKTORDEN

Sigortacihigin
ilk docentleri

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkan Yardimcisi Ayhan Cakas,
Turkiye’de Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) 27 Kasim

2003 tarihinde uzun aragtirmalar
sonucunda yururliige girdigini
hatirlatti. Dtinyada bircok tilkede
aragtirmalar yapildigim aktaran
Ciakas, “Kabul etmek gerekir ki,
sisteme epey emek verildi. Diinyada
diger iilkelerdeki uygulamalar ve satig
sistemlerinin yapisi bizim yapimiza
uygun hale getirildi” dedi.

“Nitekim satista belli bir egitim
diizeyinde olmak ve daha sonra
sinavlara girme kosulu ve standart
¢aligma getirilmesi en 6nemli
konulardan biriydi. Tabii ki olmas
gereken de bunlardi. Ancak yaklagik
14 yilhk zaman ge¢mesine ragmen
istenilen seviyeye ulagilamadi. Ciinki
sistemin bircok ayagi eksikti” diyen
Ciakas, bu 6nemli ayaklardan biri
olarak acente kanalindan yeterince
yararlanllamamig olmasina isaret etti.
Su anda emeklilik alaninda faaliyet
gosteren birgok sigorta sirketinin
gecmisinde ve tecritbesinde acente
kanalinin emegi oldugunun altini
¢izen Clakas, buna karsin bireysel
emeklilik kurgulanirken veya
hazirlanirken, satig ve hizmet igin
acente kanalinin otoriteler ve sigorta
sirketleri tarafindan goz ardi edildigini
dile getirdi.

*SiSTEMi ACENTE BUYUTUR'
Turkiye’ de yaklagik olarak 17 bin
acentenin oldugunu vurgulayan
Cakas, “Her acentede ¢ahsan kigi
sayist goz 6ntinde bulundurularak

bu sisteme kanalize edilseydi, hem
istthdamin artmasi hem de sistemin
daha 1y1 anlatilarak sindirilmesi,
buytimest saglanmig olacakti. Eminim
ki fon biiyikligi bugiin 1.5-2 kati
kadar olacakti. Ne yapildi? Bankalar
kanali ile veya dijital kanallardan bu
yapilmaya cahgildi” diye konustu.

Bu kanallarin da elbette olmast
gerektigini séyleyen Cakas,

ancak istege bagli sosyal gtivenlik
sistemlerinden biri olan BES’in
insanlara iyi anlatilmasinin da 6nemli

Sigorta Docenti olma amaciyla ilk basvurulari
gerceklestiren Dumlupinar Universitesi
ogretim tyesi Niltfer Dalkilig, Hitit
Universitesi 6gretim tiyesi ismail Yildirm ve
Baskent Universitesi 6gretim iiyesi Erdem

Kirkbesoglu mart basinda YOK tarafindan
gerceklestirilen Docentlik Sézli Sinavini

gecerek sigorta docenti unvani almaya hak

kazanan ilk akademisyenler oldular.

oldugunun altini ¢izdi.

1980-1990’h yillarda bile hem risk
hem de emekliligi icerdigi halde

hayat sigortalarina binlerce kiginin
katilminin saglandigini kaydeden
Cakas, “Demek ki iilkemizin buna
ithtiyact varmug. Kaldi ki BES

sadece hem birikime yonelik, hem
tamamlayici, hem de tasarruf icermesi
acisindan ¢ok faydali bir sistem™ dedi.

‘KATKI PAYLARI .

DOGRU BELIRLENMELI'

Devletin bu konuda énemli bir
destegi oldugu gergegini vurgulayan
Ciakas, “Bilindigi gibi sisteme
yatirilan katk payimin %25’1 kadar
katki saglanmaktadir. Bir vatandagin
bankadan kredi alirken 100 lira hesap
actirmast, tabiri caizse hatir icin
actlmug bir hesap gibi algilanabiliyor.
Dogal olarak isin ciddiyetinin karg:
tarafa 1yice yansitilmadig gercegi
ortaya cikiyor. Halbuki bu bagka bir
13, bagka bir gey. Yani bir insanin ayda
1.000 lira 6deyebilecekken 100 lirayla
sisteme dahil edilmesi veya tam tersine
200 lira 6deyebilecekken 500 liradan
sisteme dahil edilmesi de yanligtir”
diye konustu.

Bu noktadan hareketle acente
kanalinin, yani tanimlama olarak
meslegi sigortacilik olan kisi veya
kigilerin bu sisteme hizmet vermesinin
her agidan faydali olacagini s6yleyen

Ayni zamanda TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi'nin akademik danismanligini
da yuriiten Doc. Dr. Erdem Kirkbesoglu,
basta Prof. Dr. Zehra Muluk olmak tzere,
sigortacilik dogentliginin acilmasinda
caba sarf eden ve tlkemizde sigortacilik
konusunda bilimsel bilgi birikimini ileriye
tasiyacak bu cabaya destek saglayan tiim
ogretim tyelerine tesekkiir etti.
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Ciakas, dogal olarak bu konunun 6nce
vatandasa 1yice anlatilmasi, daha
sonra sisteme dahil edilmesiyle daha
1y1 ve kaliteli sonuclar alinacagnu,
bdylece amaca daha iyi hizmet
edilecegini belirtti.

‘SISTEM DAHA iYi ANLATILMALI
Durum béyle devam ettigi stirece
ilerleyen zamanlarda daha 6nemli
sorunlarla karg1 kargiya kalinacagina
dikkat ¢ceken Cakas, sozlerine soyle
devam etti: “Acente satig kanal
olmaktan c¢ikt1 sayilir. Cinku sadece
bir veya 1ki kisilik istthdamla bu i3
olmaz. Ayrica organizasyonla bu isi
yapmak gerekir.

Sistemin insanlara iyi anlatiimast
gerekir. Insanlari sisteme dahil
ederken hedef kitle ve kisiler

1y1 belirlenmelidir. Sistem iyi
anlatilmadig stirece insanlari BES
ile ilgili 6nceligi olmayacaktir. Odenen
katk: paylar1 katthmcinin profiline
gore onerilmelidir. Aksine ilerleyen
zamanlarda veya vade sonunda
katihmcilarn alacag rakamlar
beklentilerini karsilamayabilir. Bu
nedenle fon buyiikliigt de istenilen
hedefe ulagmayacaktir.”

“Otorite ve sigorta sirketleri yeniden
acente kanalindan nasil faydalanabilir”
konusunun ele alinmasi gerektigini
dile getiren Cakas, “Bu durum
duzeltilmedikge hem istthdam kaybi
olacak, hem de BES maalesef sorunlu
olmaya devam edecektir. Tahmini
olarak sadece istthdam kayb1 100

bin kigi civarindadir. S6yle ki 17

bin acente 6 kisiy1 istthdam etse, bu
102 bin kisinin istthdami anlamina
gelir. Kabaca kigi bagi milli gelir

10 bin dolar civarinda olduguna

gore gayrisafi milli hasilanin %10’u
kadar fon hedefi 80 milyar dolar
demektir. Béylesine ciddi ve 6nemli
bir sistemden bahsediyoruz. G-20
tilkeleri arasinda yer almak isterken en
az geligmis tlkeler kategorisinde olmak
elbette ki tizticudur. Sivil toplum
orgtitleri arasinda yer alan SAB,
konunun 6nemini Hazine veya ilgili
merciler nezdinde tekrar giindeme
getirecektir.”

a i
A

Kirkbesoglu, Dalkilic, Yildirim.
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RCEN- " sigortac:

Agito sigortada ‘BULUT

hizmetlerini sektore duyurdu

Agito yeni bulut hizmeti “Health4All
On Cloud”u 8 Mart 2017°de Raffles
Otel'de gerceklesen Oracle Sigortacilik
Zirvesi'nde sektére duyurdu. Agito
Genel Midiirit Mutlu Ugursal,
zirvede yaptig1 konugsmada, Ttrkiye’de
cok kisa bir siire icerisinde dijital
sigortaciligin paymnin artacagin
kaydederken, Agito'nun da sektoriin
onciileri ile birlikte bu alana yatirnm
yaptigini belirtti. Agito’nun 20 yildir
sigorta sektortine hizmet verdigini
ifade eden Ugursal, Agito’nun ortaya
koydugu vizyon dogrultusunda saghk
triniinden baglayarak tiim trtin

ve hizmetlerini bulut platformuna
tagtyacagini belirterek yol haritasim
sektor ile paylagti.

Dijitallesmenin diinyadaki yeri ve
6neminden bahsederek konugmasina
baglayan Ugursal, ciro baskisinin, yeni
nesil tiiketicilerin ve talepkar pazarm
da etkisiyle sirketlerin, hizli karar almak
istediklerini, hizli alinan kararlarn da
yine hizl bir sekilde operasyonlarina
adapte etmek ve sistemlerine dahil
etmek istediklerini belirtti. Siireclerini
optimize ederek maliyetlerini de
azaltmay1 hedefleyen sirketlerin,
miigterileri ile daha verimli iligki
kurmasi gerektigini belirten Ugursal,
bunun kisiye 6zel hizmetleri hizl bir
sekilde sunabilmekten gectiginin altini
¢izdi. Konugmasina Dijital Sigortacilik
ile devam eden Ugursal, “Sigorta
sirketleri, dijital sigortaciligi kullanarak,
hem yenilenen pazar dinamiklerine
adapte olarak pazar paylarm artirmak
hem de operasyonlarini verimli

hale getirebilmek ve bu sekilde fark
yaratmak istiyorlar. Bu vizyon ile
hareket eden ve dijital sigortaciligi

6n plana ¢ikartan ve kullanan sigorta
sirketlerinin diinyada ve Tirkiye’de
one ¢iktigini gorebiliyoruz” seklinde
konugtu.

DiJITAL SIGORTACILIGIN ONEMI
GIDEREK ARTACAK

Hepimizin bildigi ve 15-25 yag
arasindaki ntifusun olugturdugu

“Y” kusaginin, 5 yil sonra sigorta
musterisi olacagidan ve bu

kusagin toplam ntifusun %16’sin1
olusturdugundan bahseden Ugursal
sozlerine soyle devam etti: “Kendine
ozel, cabuk tiiketilebilen hizmetler
ile aligverislerinin buytk bir kismim
internetten ve kargilagtirarak satin
alan bu nesil, sigortacilik iglemlerini
ayn1 kanallardan ve ayni tecriibe

ile gerceklestirmek istiyor. Dolayist
ile Turkiye’deki sigorta sektoriiniin
biytimesini de dikkate alarak ‘Saglkta
yapilanmalar, tamamlayici saglik
sigortasinin yaygimlagmasi, emeklilik
sisteminde BES’e devlet katkisi,
otomatik katihm sistemi, Meclis’te

gortgtilen kidem tazminatlar1’ gibi
bagliklar: da bir araya topladigimizda
sigorta Urtinlerinin dijital platformlarda
da satilacag agikar.”

INSURTECH iLE SIGORTACILIKTA
DUITAL DONUSUM

Ugursal, Insurtech olarak duymaya
basladigimiz ve giderek daha sik
duyacagimuz sigortacilik teknolojiler:
sistemini 6 boliimde ele aldiklari
belirtti.

Bunlardan birincisini miisteri
deneyimleri “Customer Experience”
seklinde adlandiran Ugursal,

misteri deneyimini yakindan takip
etmek, beklentileri alabilmek,
kampanya diizenlemek ve dogru
kisiye dogru zamanda dogru hizmeti
verebilmenin bu deneyimin temellerini
olusturdugunu belirtti.

Insurtech’in i¢inde 6nemli bir yeri
olan diger bir baghgn ise Yasal
Yonetmeliklere Uyum “Laws and
Regulations” oldugunu belirten
Ugursal, bu konu ile ilgili sigorta
sirketlerinin ¢ok fazla zaman
kaybetmemesi gerektiginin altini
cizerek, dijital s6zlesmeler, kimlik
dogrulama ve otomatik uyum
sistemleri ile hazir olarak pazar
odakli olmasmin bu noktada 6nemli
oldugunu soyledi.

Bilginin Korunmasi “Information
Security” konusuna da deginen
Ugursal, siber ihlaller, risk yonetimi,
veri ambarti ve fraud gibi konularin
altim1 cizerek, “Ttrkiye’de kisisel
verilerin korunmas yasalarla
diizenlenmis durumda. Avrupa
Birligi'nde kullanilan bilginin
korunmas: uygulamalar yavag yavag
Tirkiye’de de buytk 6nem kazanacak”
dedi.

Nesnelerin interneti olarak
adlandirilan “IoT” baghgr altinda ise
inovatif ve sektore cok deger katan
hizmetler oldugunu belirten Ugursal,
“Arag telematikleri, sensorler, varlik ve
konut giivenligi sistemleri Tturkiye’de
yavag yavag kullanilmaya baglandu.
Bu uygulamalar sigorta sektérinde
oncelikli olarak elementer bransta,
arac telematikleri ve sensorler olarak
kullanilmaya baglandi” dedi. Bu
hizmetlerin yakin bir zamanda

saglik sistemine de girecegini
belirten Ugursal, Agito olarak bu
alanda yeni yatirnmlar icerisinde
bulunabileceklerinin sinyalini verdi.
Varlik Yonetimi “Wealth
Management” baghg ile ilgili ise
dijital varlik yonetimi, emeklilik ve fon
yonetimi ile dijital tasarruf planlar
gibi konularin 6nemine dikkat ¢ceken
Ugursal, “BES sisteminde biitiin
yatirimlarin tek noktadan yonetilmesi
gok 6nemli yer aliyor” dedi.

Son olarak Data Analitigi “Data
Analytics” konusuna deginen Ugursal,
kullandik¢a 6de modeli, dinamik
underwriting, kisisellestirilen paketler
ve risk azaltma, datanin islenmesi

ve dogru sekilde analitik altyapisinin
kurularak sonuca ulastirilmasi
konularinin 6nemine degindi.

Tim bu baghklarin Insurtech’in temel
gerekliliklerini olugturdugunu belirten
Ugursal, Agito’nun yeni vizyonu

ile sektore duyurdugu saglik, hayat,
emeKklilik ve elementer branglarindaki
tim bulut tirtin ve hizmetlerinin de bu
altyap ve dijital sigortacilik ilkelerine
uygun sekilde dizayn edildigini belirtti.
Agito bugtine kadar bagarr ile sektore
sundugu proje hizmetleri, ¢dziim
garantili ve yapilandirilmig SLA bakim
hizmetleri, regiilasyonlara uyumluluk
gibi proje sonrasi hizmetlerine, altyap:
hizmetlerini de ekleyerek bugiinden
itibaren sigorta sektdrine tim bu
hizmet altyapisin1 bulut ortaminda ve
uctan uca yazilim hizmet modelinde

(SaaS) vermekte. Agito, bu degigsim

Mutlu Ugursal:
Sigorta sirketlerine
tiim hizmetlerimizi
bulut iizerinden

anahtar teslimi
olarak sunuyoruz.

sayesinde bugtine kadar vermis oldugu
hizmetlere tek noktadan yonetim,
Olceklenebilirlik, kullandik¢a 6de gibi
fiyatlama hizmetlerini de ekleyerek
musterilerine ve sektore yeni bir
hizmet modeli ile sunmakta. En
onemlisi de tim bu hizmetleri 8 hafta
gibi kisa bir siire igerisinde sigorta
sirketlerine 6zel olarak tasarlayarak
kullanima hazir hale getirebilmekte.
Ik olarak saghk tirini Health4All'u
bulut platformuna tasidi. Saghk
sigortasini bulut tizerinden kullanmak
isteyen sigorta sirketi veya saghk
sigortasi satmaya hak kazanan
emeKklilik sirketleri artik gtivenli

bir sekilde anahtar teslimi olarak
kullanabilecekler. Agito’nun saglik
trind diginda sektére sunmus oldugu
Hayat ve Emeklilik “Life4All”
trinine ait hizmetler ve Elementer
“GI4All” irtnt kapsaminda yer alan
tim hizmetler 2018 yil icerisinde yine
bulut tizerinden anahtar teslimi olarak
kullanilabilecegini belirten Ugursal,
tim misterilerine, i ortaklarina ve
sigorta sektoriine tegekkir ederek
konugmasin tamamladi.

Agito, sigorta
sektoriinin
yoneticilerinin

katildigi Oracle
Sigortacilik Zirvesi'nde
gerceklestirildigi
lansmanla, saglik
sigortaciligi platformu
"Health4All"u sektore
duyurdu. Platform, tim
hizmet altyapisini dijital
sigortacilik ilkesi ile
bulut ortamina tasiyarak,
uctan uca yazilim modeli
ile (SaaS) tasarlanan

ilk bulut hizmeti olma
ozelligini tasiyor.




Emeklilik donemi icin
birikim yapilmasini
saglayan 6zel

emeklilik sistemleri
giderek yaslanan

niifus sebebiyle, tim
diinyada bliylik 6nem
kazaniyor. Birikimi
tesvik ederek 6zel
emeklilik sistemlerini
gelistirmenin yolu da
kapsamli bilgilendirme
calismalarindan geciyor.
Bireylere birikimlerindeki
eksikligi gostermek ve
emeklilik doneminde

bu acigin yaratacadi
sorunlari acikca
anlatmak gerekiyor.

Bireysel Emeklilik

Yaslanan diinya niifusu emeklilikte trendleri degistiriyor

Emeklilik sistemlerinde

REFORM ARAYISI

Yagam siirelerinin uzamasi ve dogum
oranlarinin azalmasi, tim diinyada
niifusun hizla yaslanmasi sonucunu
doguruyor. Dolayisiyla, bireysel
emeklilik sistemlerine duyulan
ihtiyac da giderek artiyor. Bu konuyu
mercek altina alan Avrupa Sigorta

ve Reasiirans Federasyonu, yaslanan
nifusun bireysel emeklilik sistemleri
tizerinde yarattig1 baskiy1 inceledi.
Buna gore, 2013-2060 yillar arasinda
Avrupa’daki 65 yagin tistiindeki

AVRUPA'DAN ORNEK BiLGILENDIRME UYGULAMALARI

Avrupa'da bircok dlke, birikim ihtiyacinin 6nemini daha iyi anlatmak icin calisiyor.
Ornegin Danimarka Sigorta Birligi'nin bu amacla harekete gecirdigi PensionInfo
isimli web sitesi, vatandaslarin tim basamaklardaki emeklilik bilgilerini tek bir yerde
gorebilmesine olanak sagliyor. Ayrica, bu hizmetle beraber Danimarkali emeklilik
plani saglayicilari da faal durumda olmayan ya da getiri saglamayan planlari
sahiplerine bildirebiliyor ve onlari, fonlarini baska bir plana aktarmalari konusunda
tesvik edebiliyor. Belcika'daki emeklilik takip sistemi de mypension.be adresinde
hizmet veriyor ve sistemin her tic basamagi konusunda kullanicilara bilgi sagliyor.
isvec'teki “Min Pension” ise kullanicilarin hem her (ic basamaktaki birikimlerine

ve haklarina erisimini sagliyor hem de mevcut planlarindan yola cikarak emeklilik
dénemlerinde alacaklari toplam maasin ne kadar olacagini tahmin ediyor. Emeklilik
déneminde bireylerin ne beklemesi gerektigini gosteren ve dolayisiyla birikimlerindeki
eksikligi de acik bir sekilde ortaya koyan bu tiir bilgilendirme uygulamalarinin daha
fazla birikim yapmaya yonlendirecegi dustnultyor.

nifusun iki katina ¢tkmast bekleniyor.
Giintmiizde her bir emekliye kargihk
dort gahisan varken, 2060 yilinda her
bir emekliye karsin sadece iki caligan
olacag dustiniilityor.

Eger hicbir sey yapilmazsa Avrupa’daki
devletlerin aldig1 sosyal giivenlik
primleriyle 6dedikleri emeklilik
maaslar arasinda derin bir ucurum
olusacak gibi gériintiyor. Bu durumun
da kamu finansmaninda biiyiik bir

yiik yaratmasi bekleniyor. Bir¢ok
Avrupa Birligi iiyest iilkenin, bu baskiy1
g6z 6ntnde bulundurarak emeklilik
sistemlerinde reform yapma yoluna
gittigi biliniyor. Ornegin, emeklilige
hak kazanma yag yiikseltildi, baz
tilkelerdeyse erken emekliligin

yolu kapatildi ve 6denecek emekli
maaslarinda kesintiye gidildi.

(I BASAMAKLI SISTEM
Emeklilik sistemlerinin ¢cok basamakh
olmasi, bu sistemlerin kargi kargiya
oldugu demografik zorluklarla basa
¢gitkmanin en iyi yollarindan birt
olarak kabul ediliyor. Cok basamakli
sistemlerde, birinci basamak

olarak kabul edilen sosyal gtivenlik
sistemlerinden alinan emeklilik
maaginin iki basamak daha eklenerek
tamamlanmasi saglantyor.

Ikinci basamakta, bireylerin caligtig:
igyerleriyle baglantih emeklilik planlar:
olusturuluyor. Bu planlar genelde
igveren tarafindan yapiliyor. Bircok
tilkede isveren katkisi oluyor, ancak
Tirkiye’'de oldugu gibi ¢alisanlarin
maaslarindan kesinti yapilan ikinci
basamak emeklilik sistemleri de
mevcut.

Ugiincii basamakta bireysel emeklilik
sistemleri bulunuyor. Bu agamada,
kisiler gontlla olarak bu sistemlere
katiliyor ve belli bir katki payr 6deyerek
birikim yapiyor.

Birkag basamakli emeklilik sistemlert,
riskleri minimuma indirmek agisindan
buytk fayda sagliyor, ¢linkii demografik
riskler zaten sadece birinci basamak
emeklilik sistemlerini tehdit ediyor.
Avrupa Sigorta ve Reastirans
Federasyonu, demografik risklerden
korunmak i¢in hitkimetlerin ¢ok
basamakli emeklilik sistemlerine
gecmelerini 6neriyor. Bu gekilde



2016 yilinda lilkelere gore bireysel emeklilik
fon biiyiikliikleri ve yurtici gelire oranlan

Toplam fon buyuklugii
(milyar dolar)

Fon biiyiikligiiniin

yurtici gelire orani

ABD 22,500 %121
Almanya 415 %12
Avustralya 1.600 %126
Brezilya 251 %14

Cin 141 %1.2
Finlandiya 199 %83
Fransa 146 %5.9
Guney Afrika 207 %74
Gliney Kore 575 %41
Hindistan 105 %4.7
Hollanda 1,300 %168
Hong Kong 133 %42
ingiltere 2,900 %108
irlanda 130 %42
ispanya 39 %3.1
Isvigre 817 %123
italya 153 %8.2
Japonya 2,800 %59
Kanada 1,600 %102
Malezya 190 %62
Meksika 154 %14
Sili 172 %73

36,435

Kaynak: Willis Towers Watson

2050 YILINDA 65+ NUFUSTA BUYUK ARTIS BEKLENIYOR

Kaynak: Birlesmis Milletler
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sistemlerin daha sturdiiriilebilir
olacagini ve bireylerin emeklilik
dénemlerinde daha iyi maaglara
kavugacagim belirtiyor. Federasyon
ayrica, ¢ok basamakl sistemlerin nasil
tasarlandiginin da ¢ok biiyiik 6nem
tagdiginin altini ¢iziyor. Sistemlerin
basariya ulagmasi i¢in basamaklarin
birbirini tamamlamasi ve her bir
basamagin roliiyle amacinin agik
olmasi gerektigini vurguluyor.
Bireylerin emeklilik donemleri i¢in
daha fazla birtkim yapmaya tegvik
edilmesi gerekiyor. Bunun icin
oncelikle biritkim ihtiyacina dair
farkindahigin artirilmas: gerekiyor.
Hiukiimetlerin, emeklilik sistemleri

hakkinda vatandaglarini anlagilir ve net

bir gekilde bilgilendirmesi bu noktada
énem tagtyor. Ozellikle, sadece sosyal
gtivenlik sistemlerinden gelen maagin
giderek azalmasinin yarattigi etkinin
tyice anlatilmas: gerekiyor.

DiJITALLE ENTEGRE EDIiLMELI
Federasyon ayrica, bireylerin emeklilik
planlarina erigiminin kolaylagtirilmas
gerektigini belirtiyor. Bu acidan
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72 @
N
2015 2050

33%

¥

dyjitallesme biiytik 6nem tagtyor.
Herhangi bir kanali devre digi
birakmadan ya da tegvik etmeden,
biittin kanallardan emeklilik planlarinin
satiginin yapilabilmesi gerekiyor.
Ozellikle internetten satisin faydali
olacag digtinilityor.

‘ZORUNLU YA DA OT.OMATiK
KATILIMA GECILMELY

Bireysel emeklilik sistemlerinin
btiytimest i¢in hiitkiimetler de belirli
diizenlemeler yapabilir. Bircok iilkede
uygulamast bulunan bu diizenlemeler
arasinda zorunlu bireysel emeklilik

de bulunuyor. Bu sistemde, caliganlar
igyerleri tarafindan zorunlu olarak

bir emeklilik planina dahil ediliyor.
Tiurkiye'de uygulanan otomatik katihm
da bu diizenlemeler arasinda. Bu
sistemde calisanlar otomatik olarak bir
plana dahil ediliyor, ancak katihmcilara
cayma hakki da veriliyor. Bunlarin

yant sira istege bagh bireysel emeklilik
de bulunuyor. Federasyon, AB tiyesi
tilkelerin birikim oranlarini artirmak
icin zorunlu ya da otomatik katilimi
yurirlige koymast gerektigini belirtiyor.

FON BUYUKLUGUNUN GSYiH'YE
ORANINDA GERIDE KALDIK

Tirkiye'deki tabloya bakildiginda,
Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine
gbre 2016 sonunda devlet katkisi da
dahil toplam fon biyukltguntn 60.8
milyar lira oldugu goértltyor. 2016
sonu GSYiH heniiz aciklanmamis

da olsa, Kalkinma Bakanligi'nin orta
vadeli programina goére 1.9 trilyon
lira olaca@i dustndliyor. Buradan
hareketle, toplam fon buyutkliginin
GSYiH'ye oraninin yaklasik %3.2
oldugu gorultyor. Tirkiye'deki toplam
bireysel emeklilik fon buytkliginin
GSYIiH'ye orani, her ne kadar %1.2'lik
Cin'i ve %3.1'lik ispanya'yl gecmis de
olsa, tablodaki tlkelerin ortalamasi
olan %62'nin cok asagisinda kaliyor.

Mehmet
Simsek

CAYMA ORANLARI
BEKLENENIN (IST(INDE

Birikim acigi, Turkiye'de

de glincel bir sorun olarak
bas gosteriyor. “Tasarruf
meselesi aslinda Turkiye'nin
en blyuk sikintilarinin
basinda geliyor. Turkiye'nin
bu sene tasarruf orani %13.5
olacak gibi gériintiyor.
Duinyada ortalama tasarruf
orani %25, gelismekte
olan bizim gibi tlkeler

yani orta st gelir grubuna
dahil tlkeler %32.5" diyen
Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek de tasarruf
oranlarini artirmanin
onemini her firsatta ifade
ediyor.

Bu dogrultuda, birikim
oranlarini artirmak

icin otomatik katilim
uygulamasiyla ikinci
basamak emeklilik sistemine
gecildi ve 1 Ocak'ta 1000
ve Ustl calisani olan
firmalar uygulamaya girdi.
Bu kapsamda 2 milyon
calisanin sisteme dahil
edilmesi bekleniyordu.
Ancak, cayma oranlari
tahmin edilenin tzerinde
oldu. 17 Mart tarihli
Emeklilik Gozetim Merkezi
verilerine gore, calisanlarin
sadece 727 bini sistemde
kaldi. Bu katilimcilarin
toplam fon tutariysa 109
milyon liraya ulasti.

Nisan itibariyla, 250-

1000 calisani bulunan

0zel sektor ile memurlar

da sisteme dahil oluyor.
Sigorta sektoriiniin cayma
oranlarini azaltmak icin
slirdurdugu bilgilendirme
calismalarinin ise yarayip
yaramayacagi da merak
konusu. Sigortaci Gazetesi
icin otomatik katilimin
performansini degerlendiren
sektor yoneticileri, cayma
oranlarinin azaltilmasinda
genel olarak bilgilendirme
calismalarinin ise
yarayacagini distnlyor.

Nisan 2017

EKONOMILER OZEL
EMEKLILIKLE GELiSIYOR

Gelismis ekonomilerde
bireysel emeklilik
sistemlerine verilen 6nem,
bu ekonomilerdeki emeklilik
fonlarinin buyukltklerinden
de anlasiliyor. Willis Towers
Watson'in diinyadaki en
buytk bireysel emeklilik
sistemine sahip 22 tlkenin
fon buyukltklerini inceledigi
son rapor da buna 6rnek
olusturuyor.

Raporda incelenen 22 tlke
ABD, Almanya, Avustralya,
Brezilya, Cin, Finlandiya,
Fransa, Gliney Afrika,
Guney Kore, Hindistan,
Hollanda, Hong Kong,
ingiltere, irlanda, ispanya,
isvicre, italya, Japonya,
Kanada, Malezya, Meksika
ve Sili, P22 tlkeleri

olarak adlandiriliyor. Bu

22 ulkedeki toplam fon
buytkliginin %91.7'sini
elinde tutan ABD,
Avustralya, Hollanda,
ingiltere, isvicre, Japonya
ve Kanada ise P7 olarak
tanimlaniyor.

Rapora gore, 2016 sonunda
P22 tlkelerinin bireysel
emeklilik sistemlerindeki
toplam fon buyukltgu

bir 6nceki yila gore %4.3
oraninda artarak 36.4
trilyon dolara ulasti. Fon
buytkliginin gayrisafi
yurtici hasilaya (GSYiH)
oraniysa %62 olarak
gerceklesti. 2015 yilinda

bu oran %80 olarak
gerceklesmisti, 2016'da

her ne kadar fon buyutklugu
artsa da GSYiH'nin daha
cok bliylimesi sebebiyle bu
oranda 18 puanlik disis
kaydedildi.

P22 icindeki en buyuk
bireysel emeklilik pazarlari,
toplam fon buyukltgindeki
%61.7'lik payiyla ABD oldu.
ABD'yi %7.9 ile ingiltere
ve %7.7 ile Japonya izledi.
2016 yilinda, bir 6nceki yila
kiyasla bu tic pazarin fon
buytkligu sirasiyla %5.1,
%1.3 ve %5.1 oraninda artti.
Fon buyukliiginiin GSYiH'ye
oraninin en ylksek oldugu
Ulkeyse %168 ile Hollanda
oldu. Hollanda'yi %126 ile
Avustralya, %123 ile isvicre,
%121 ile ABD ve %108 ile
ingiltere takip etti.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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Bireysel Emeklilik

Vakif Emeklilik Genel Mudiirii Ozgiir Obalr:

Oto katilimda fark yaratmanin anahtari teknoloji

"Otomatik katilimda
triin oldukca tekduze,
dolayisiyla fark
yaratacagimiz alan
misteri memnuniyeti
ve teknoloji olacak.
Bunun yani sira

insan faktorlinln de
hicbir zaman ortadan
kalkmayacagini
dustndyorum.”

Vakif Emeklilik Genel Miidiirti Ozgiir
Obali, otomatik katihhm uygulamasinin
tahmin edilenden 1y1 bagladigim
soyledi. Otomatik katihmin tasarruf
oranlarini artirmak, tirtinti tabana
yaymak ve bireylerin refah dizeylerini
emeklilik dénemlerinde de korumak
gibi i¢ ana amag tizerine kuruldugunu
aktaran Obali, “Sistem fonlar
bityiitmemizde, dolayisiyla piyasalarin
stabilizasyonu ve derinlegmesi
anlaminda ¢ok 6nemli bir rol
oynayacak. Bu nedenle performansin
daha da artmasini bekliyoruz” dedi.
2016 yilinda yapilan aragtirmalarda
cayma oraniin yarl yariya olacagina
dair éngorilerin s6z konusu oldugunu
belirten Obali, s6zlerine s6yle devam
etti: “Gelen ilk sonuclara gore sisteme
dahil olan ¢ahsanlarin tasarruf
bilinciyle hareket ettigini ve cayma
oranlarmin ¢ok daha diisiik seviyelerde
oldugunu soyleyebiliriz. Sirket olarak
bu bilincin yayilmas: i¢in elimizden
gelen tim destegi vermekteyiz.”

'‘DUNYADA ORNEGI YOK'

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

otomatik katihmla birlikte ¢ok cazip

bir hale geldiginin altin1 ¢izen Obal,

“Cahsanlar tarafindan 6denen

katki paylarina, mevcut Bireysel
Emeklilik Sistemi ile aym kogullara

tabi olarak %25 oraninda devlet katkis:
tegviki veriliyor. %25 oranmndaki devlet
katkisi, dinyada 6rnegi olmayan bir
uygulama. Bu katk, sistemi tegvik
etmek tzere sistem katithmcilarina bir
firsat olarak sunuluyor” diye konustu.
“Cayma stresi sonrasinda sistemde
devam etmeye karar veren galisanlara,
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu’na gére
1.000 lira tutarmnda devlet katkist
saglaniyor. Ayrica, emeklilik halinde
hesabindaki birtkimi en az 10 yil

sureli yilhik gelir sigortas: sozlesmesi
kapsaminda almayi tercih eden
calisana birikiminin % 5’1 oraninda

ek devlet katkust tegviki verilecek.
Dolayisiyla sistemin ¢aliganlara

faydas: ve diinya capimdaki en bagarih
orneklerde dahi olmayan tegvik
yapisinin tim ¢aliganlara detayh bir
sekilde anlatilmas1 gerekmektedir”
diyen Obali, bu konudaki en biiytuk
gorevin de sektor oyuncularina
digtiigini vurgulad.

Yilin kalaninda istege bagh BES’te nasil
bir seyir goriilecegini de sordugumuz
Obaly, sorumuzu “Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilan kigi sayisi, 10 Mart
2017 itibarryla 6 milyon 743 bini agt.
Sisteme katihmlar halihazirda devam
ederken, BES’e girisler aydan aya
dalgali seyirler gosteriyor. BES’e siirekli

Axa Sigorta Baskan ve Icra Kurulu Uyesi (Hayat ve Emeklilik) Olgun Kiintay:

Her katilimcinin sadece bir BES sozlesmesi o

"Mevcut BES
sisteminden cikislar
zorlastirilarak her
katilimcinin yalnizca bir
emeklilik s6zlesmesi
edinebilecegi ve
emeklilik yasina kadar
bu sdzlesmesini devam
ettirmesinin tesvik
edildigi bir yapiya
gecilmelidir.”

Axa Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi (Hayat ve Emeklilik) Olgun
Kiintay, otomatik katilimin geldigi
noktay1 degerlendirdi. Su ana kadar
gerceklesen sonuclarm, yilin ilk
geyreginde sisteme giren katilimcilarin
yaklagik %65’inin cayma hakkini
kullanmug olacagim gosterdigini dile
getiren Kiintay, “Sektor olarak %40
diizeyinde bir ¢ikiga hazirlikhydik,
ancak kars karsiya kaldigimiz dizeyin
beklentilerin oldukga ilerisinde” dedi.
“Cayma oranlarina bakildiginda
¢alisanlara yeni sistemin yeterli
diizeyde anlatilamadigini ve kamu
tarafindan saglanan destegin cok

1y1 algilanamadigini diigtintiyoruz”
diyen Kiintay, bu cergevede, 6ncelikle
¢alhisanlara yonelik olarak farkli
kanallardan daha kapsaml ve yogun
bir gekilde bilgilendirme yapilmasi ve
yeni kurgulanan bu tasarruf olanaginin
6zendirilmesi gerektigini ifade etti.

Tk ceyrek sonuclarmmn, cahsanlarm,
mevcut tesvikleri yeterli bulmadigt
seklinde de yorumlanabilecegine de
dikkat ¢eken Kiintay, “Bu nedenle
sistemin yeniden anlatilmasinin
yaninda mevcut tegvik yapisinin da
yeniden degerlendirilmesi gerektigi
diistintilmektedir” diye konustu.

‘i,SVEBENJ(ATK!Sl OLMAZSA
TESVIK SISTEMI OLSUN'

I§VCI"CH katkisinin zorunlu

hale getirilmesinin giicliikleri
oldugunu kabul eden Kiintay,

yine de bu secenegin bir kez daha
degerlendirilmesi gerektigini

soyledi. Igveren katkisi miimkiin
olamiyorsa, igverenlerin, caliganlarin
otomatik katihma dahil etme ve
devamliliklarini saglamaya yonelik bir
tegvik sisteminden faydalanmalarmm
saglanabilecegine deginen Kintay, bu
tegvikin, ilgili igyerinin olusturdugu

fon biyiikliigiine bagh olarak
kurgulanabilecegini belirtti.

Istege bagh BESte yilmn ilk déneminde
yeni iglerde belirli bir azalma oldugunu
aktaran Kiintay, “Bunun gecici
oldugunu, mevcut satig egiliminin
korunacagim diistintiyoruz. Otomatik
katilim, serbest meslek sahibi, kendi
1sini kurmus olan bireyleri kapsamuryor.
Bu kitle i¢in BES planlar héla en cazip
biritkim aract” dedi.

BES’te yeni diizenlemelere ihtiyag
oldugunu distinen Kiintay, sunlar
sOyledi: “Sistemde kalig siireleri kisa,
tahsilat oranlari ise beklenen diizeylerin
olduk¢a altinda. Bu durumda, mevcut
BES sisteminden cikislar zorlagtirilarak

bir katihm var, fakat rakamlar bize
bireysel emeklilik bilinci olusturmak
icin ¢cok calismak gerektigini
gostertyor” diye yanitladi.

Otomatik katihmda Vakif Emeklilik’in
geldigi noktay: da degerlendiren Obaly,
sunlan soyledi: “Ulkemizin 6nemli
sirketleri bizi tercih etti. Otomatik
katihm kapsaminda sisteme bankast
haricinde firma alan ilk girket olduk.
Su ana kadar 190 bin ¢alisani Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne dahil etmek tizere
bircok sirketle el sikigtik.”

Otomatik BES’e dahil olacak firmalar
icin her sey1 diigiinduklerini dile
getiren Obal, “Otomatik katthm
stirecinde teknolojiyl isin i¢ine katarak
call center, operasyonel verimlilik

ve miigteri deneyimi gibi konularda
360 derecelik bir vizyon belirledik.
Misterilerimize mobilden, web
ortamindan, ¢agri merkezinden ya da
yuz yiize damigmanlarimizla istedikleri
an, istedikleri yerden hizmet saglamay1
amagchyoruz. Teknolojinin yam

sira insan faktorintin hichir zaman
ortadan kalkmayacagim distintiyorum.
Acentelerimiz de musterilerimize

daha nitelikli bilgi aktariyor olacak.
Otomatik katilimda tiriin oldukc¢a
yeknesak, dolayisiyla fark yaratacagimiz
alan miisteri memnuniyeti ve teknoloji
olacak™ dedi.

mall

her kattlmcinin yalnizea bir emeklilik
sozlesmesi edinebilecegi ve emeklilik
yagina kadar bu s6zlesmesini devam
ettirmesinin tesvik edildigi bir yapiya
gecilmest degerlendirilmelidir. Ek
olarak kigilerin katki pay1 6deme
donemleri icinde maluliyete ugramalar
veya vefatlart durumunda, emeklilikte
ulagilmasi beklenen maasg ile uyumlu
bir maag baglanmasini miimkin
kilacak ek diizenlemelerin yapilmasi,
sistemin tasarruf sistemi yerine uzun
vadeli bir emeklilik sistemi olarak
benimsenmesini gliglendirecektir.”

'SISTEMi ANLATACAK

YETERLI SURE OLMADI'

Axa’nin otomatik katihmda geldigi
noktay: da yorumlayan Kiintay,
“Ulagtigimiz igveren ve caligan sayisi
acisindan ilk geyrek sonuclarmin
sirketimiz agisindan memnun edici
diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.
Sektordeki diger sirketler gibi biz

de bu sistemi ve getirdigi avantajlart
caliganlara yeterli kadar anlatabilecek
bir stire bulamadik ve sektorle

paralel cayma oranlarina ulagild.
Oniimiizdeki dénemde bilgilendirme
faaliyetlerine daha fazla agirlik verecek
sekilde planlama yapryoruz” dedi.



Katilim Emeklilik Genel Mudiri Ayhan Sincek:

Tasarruf algisi degisirse BES e yaklagim da degisir

Katihm Emeklilik Genel Mudurt
Ayhan Sincek, otomatik katihm
sistemine gegme karari alinmasinin
ardindan 6 ayhk kisa bir siirede
uygulamaya hazir hale gelindigini
soyledi. Sincek, “Yilbagindan

itibaren uygulama buytik aksaklhiklar
yaganmadan hayata gecirildi. Burada
sektor ve reguilator taraf elinden
geldigince uygulamanin yararini
anlatmaya calisti. Yine de ortalama
cayma orant %50’y1 buldu. Bu oranda,
sistemin topluma anlatilmast i¢in
ayrilan stirenin az olmasimin etkileri
oldugunu dugtiniyorum. Aslinda
katihmer i¢in her acidan ¢ok cazip olan
otomatik katihmdan cayma oranlarim
daha dugiik olmasi bekleniyordu.
Bugtinkii oran makul degil” dedi.
Katilm Emeklilik olarak bu
ortalamanin altinda kalmay1 bagarip
cayma oranii %40 civarinda
tuttuklarin aktaran Sincek, sektor
ortalamasindan daha 1y1 sonug elde
etmelerine kargin, bu orani ilerleyen
donemlerde daha da asag1 cekmeyi
hedeflediklerini ifade etti.

‘BiLGILENDIRME CALISMALARI
CAYMA ORANINI AZALTIR'
“Bilgilendirme ¢aliymalar1 devam
ettikce, otomatik katihmin avantajlari
daha 1yi anlatildik¢a ve tasarruf

yapmanim 6énemi vurgulandikea,
mantyorum ki caymalar azalacaktir.
Ayrica ilk etapta cayan kigilerin
sisteme tekrar girme haklarmin

da baki oldugunu hatirlatmak
gerekiyor. Bireyler otomatik katilimimn
avantajlarmi fark ettikge sisteme geri
doniglerin de olacagini diginiiyorum”
diyen Sincek, bilgilendirme eksikligi
giderildikge sistemde daha fazla kiginin
kalacagmi vurgulad.

Otomatik katilimda yaganan yiiksek
cayma oraniyla ilgili ortaya c¢tkan
tablonun tilkemizdeki tasarruf ve
gelecek planlama ahgkanliklariyla

ilgili bir sorun olduguna dikkat ¢eken
Sincek, “Genel tasarruf anlayigimimn
degistirilmesi i¢in her kesimin

destek verecegi bir yaklagima ve
kampanyaya ihtiyag var. Tasarruf
algisiin degismeye baglamasiyla
bireysel emeklilige olan yaklagim da
degisecektir” diye konustu.

Sincek sunlar s6yledi: “Otomatik
katilim uygulamasima hizli bir sekilde
gecilmesi, tasarrufa kargt meveut
anlayisin ve bilgi eksikliklerinin giin
ylziine ¢ikmasimi sagladi. Sektor olarak
bu verilerin analizini yaparak neler
yapilabilecegini degerlendiriyoruz.
Gergeklestirdigimiz bilgilendirme
¢aliymalarinda tasarrufa dayali bir
gelecek planlamanin 6neminin 6zellikle

altini giziyoruz.”

2017 yilnm sonuna gelindiginde

BES i¢in 6nemli alg1 bariyerlerinin
agtlacagini kaydeden Sincek, “Ciinki
sektor olarak 1y1 ¢aligtyoruz. Bunun
sonuglarimi da yilin kalaninda
alacagimiza inaniyoruz. Otomatik
katilma gecls stireci normal BES’1

de anlatmak i¢in bir firsat oldu.
Otomatik katihm ve BES’in birlikte
nasil igleyecegine dair bazi kafa
karigtkhklarimin olusmast dogal,
ancak konu hakkinda iletisimimizi
artirarak bu siirect de yonetiyoruz.
BES ve BES temelli sistemler
sayesinde sadece ¢aliganlara degil tim
halkimiza 10, 20 hatta 30 yil sonrasim

planlayabileceklerini anlatiyoruz” dedi.

'FAiZSiZ FONLARI TERCIH
EDENLERIN ORANI %52’
Katilm Emeklilik’in geldigi noktay: da
paylasan Sincek, sunlari séyledi: “2017
bagindan beri 45 sirketin otomatik
BES’e katihmim gerceklegtirdik. 118
bin galiganin sisteme katilimimz, 70 bin
kisinin sistemde kalmasini saglayarak
ve 7.3 milyon liralik fon biiytikligine
ulagarak bu alanda 1yi bir baglangig
yaptik. Ayrica otomatik katihm
sistemine dahil olan tiim ¢aliganlarin
%52’sinin faizsiz fonlar: tercih
etmis olmas sevindirici bir haber.”

NN Hayat ve Emeklilik Satis ve Bankastirans Genel Midiir Yardimcisi Alper Erdinc:

Otomatik katiim, BES'in de bilinirligi

NN Hayat ve Emeklilik Satig ve
Bankasiirans Genel Miidiir Yardimeist
Alper Erding, otomatik katihmla ilgili
sorularimizi yanitladi. Yeni sistemin
hayata ge¢me agamasinda stireclerin
ilk kez tecrtube ediliyor olmasimin hem
emeklilik sirketlerinde hem de sisteme
katilan girketlerde belirli bir stres
yarattigim belirten Erding, buna kargin
1 Ocak itibaryla sirketlerin gerekli
altyap: ¢aligmalarini tamamlamug
olarak yeni sisteme hazir oldugunu
ifade etti.

'FINANSAL PIYASALARDA
DERINLIGIMIZ ARTAR'

Ote yandan sistemin ¢ok yeni

olmasi, ¢ahsanlar tarafindan tam
olarak 6ztimsenememesi ve biraz da
birbirlerinden etkilenmeleri sonucunda
sistemden ¢ikiglarin oldugunu

ifade eden Erding, “2017 ve 2018
yillarinda kademeli gegisle her yeni
giren katthmecinin daha fazla bilgi
sahibi olmastyla sistemi daha fazla
Ozuimseyecegini ve sistemde uzun siire
kalacagim éngorityoruz. Orta ve uzun
vadede otomatik katilimin bireyler igin
cok dogru bir emeklilik plan1 olduguna
ve tilkemiz i¢in de finansal piyasalarda
derinligi artiracagina inaniyoruz” diye

konustu.

NN Hayat ve Emeklilik olarak

global tecriibelerinden yola ¢ikarak,
bireylere “Goniillii bireysel emeklilik
sozlesmelerinizde oldugu gibi otomatik
katihmda da uzun vadeli diginmeniz
ve planlama yapmaniz ¢ok 6nemli”
mesaji verilmesi gerektigini kaydeden
Erding, sézlerine su sekilde devam
etti: “Biz de sirket olarak bir veya

iki aylik dénemlerde degil ¢cok daha
uzun vadede katihmcilarimizi stirekli
memnun etmeye ve mitkemmel misteri
deneyimi yagatmaya odaklanmig
durumdayiz.”

Erding, sistemde kalmay: 6zendirmek
icin yapilabilecekleriyse su sekilde
acikladi: “Daha ¢ok iletisim yapilarak
bilgi ve biling dizeyinin artirilmast,
iletisimlerde sistemin zorunlu katithm
degil otomatik olarak sisteme dahil
olmay1 getirdiginin vurgulanmasi

ve stire¢ icerisinde ¢aligan/musteri
memnuniyetine odaklanilmasi,
emeklilik sirketleri olarak yapmamiz
gerekenlerin baginda gelmektedir.”
Yilin kalaninda istege bagh BES’te
nasil bir seyir goriilecegini sordugumuz
Erding, sorumuzu “Otomatik katilim
sayesinde BES’in bilinirliginin ve

bu konudaki farkindahigmn arttigini

digiiniiyoruz. Bu anlamda istege
bagh BES’te talebin dismeyecegini

ve hedef kitlenin 15 yasa kadar
gekilerek geniglemesi sayesinde de
talepte bir azalma olmadan devam
edecegini 6ngoriyoruz. NN Hayat ve
Emeklilik olarak dagitim kanallarmin
ithtiya¢larina uygun ¢oziimler

tiretip mevcut misterilerimizin
memnuniyetini artirmak i¢in en
dogru iirtin ve hizmetler sunmak i¢in
¢alismalarimuzi stirdiiriiyoruz. Ayrica
bagaril fon performanslarmmizin da
istege bagl BES’te devamhhigr artiran
6nemli faktérlerden biri oldugunu
distiniiyoruz” diye yanitlad.

NN Hayat ve Emeklilik olarak
geldikleri noktay1 da degerlendiren
Erding, sézlerini su sekilde tamamlad:
“Acente ve broker kanalimizin
otomatik katihm sisteminde banka
dagitim kanal kadar giiclii oldugunu
gordiik. Bu anlamda kanallarimizi
farkhlagtirip gerekli destek modellerini
olusturarak ilk kademede otomatik
katihmda planladigimizin tizerinde
bir bagar sagladik. Benzer kurguyu
diger kademelerde de devam ettirip
otomatik katihmdaki en iddiah
sirketlerden biri olmaya
devam edecegiz.”

Nisan 2017

"Otomatik katilimda
yasanan ylksek cayma
oraniyla ilgili ortaya
cikan tablo sadece
BES sirketleriyle degil,
Ulkemizdeki tasarruf
ve gelecek planlama
aliskanliklariyla ilgili
bir sorun. Tasarruf
algisinin degismeye
baslamasiyla bireysel
emeklilige olan yaklasim
da degisecektir.”

N1 artirlyor

"Otomatik katilim
sayesinde BES'in
bilinirliginin ve bu
konudaki farkindaligin
arttigini dusiiniyoruz.
Bu anlamda istege
bagl BES'te talebin
dismeyecegini
6éngoriyoruz.”
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ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmim bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim donisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-28.02.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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%9 —

%8 ——

Yillik i Verim Orani
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%5

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 ESN BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %9,12 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,62 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

s %80 KTL+%20 HSN s %100 KTL s %100 HSN s %100 ESN s BES s TUFE.
60.000
55.000 [
50.000
45.000
40.000
£ 4 N
Z 35.000 /
=
7=,, 30.000 /
£
£
z

25.000
20.000 /y

15.000

10.000

5.000
0

.10.2003

10.
10.

dOMm H M d M A ®md®m MmO ®m MmO ®m o Mmoo ®m oo™ o m o

3
3
3
3
3
3
31.
3
3
3
3
3
3
3

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2017 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.02.2017
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 49.548 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 47.519 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)

%8B0 KTL+%20 HSN  ===%100 KTL ~===%100 HSN ====%100 ESN ~==—BES =———TUFE

Ayni endeksin 2010-2017 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger ttim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Dovizin hizli
yiikselisi kisa stird(ii

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizlert,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinmn
kargilagtirnlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilastirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki katthmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artist sadece donem baginda tim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katihmeilarm bityiik bélimi
(°%095°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmei, yilin 12 aymda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getirtye bakacaktir. Daha detayli analizde
1se katihmci aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kit Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini thtiyac
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki biritkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, y1l i¢inde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kartt
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da dtelenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilinin gubat ayinda %1.62
oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki

artiy %1.37 seviyesinde oldu. Subat ayimda

Tirk Lirasi1 Cinsinden Kamu Borc¢lanma
Senetlerinde %0.97 oraninda artig yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Borc¢lanma Senetlerinde
%02.67 oraninda diisiis gerceklesti. Tiiketic

Fiyat Endeksi ise 2017 yili subat ayinda %0.81
oraninda yiikseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirnm fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmeimin, elde ettigi yilhik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmer her

ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alr

ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akust ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirmm tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilng ve her aym TUFE
oraninda artirilmigtir. Fon alimirken, yatirilan
tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugitinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeinin 31.10.2003 tarihinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmgtir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Katilimcinin bu siire
icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlari
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde
yaymlanan aym son giint getiri endeksleridir.

31.10.2003-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-28.02.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 ESN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir 100 KTL

kisinin birikimi 28.02.2017 tarihinde 49.548
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Subat 2017 doneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 295 TL katkida
bulunmustur.

TUFE
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Birikim Tutar

31.01.2005-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 28.02.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 7100 HSN

sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
28.02.2017 tarihinde 46.362 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.

TUFE
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%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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OTOMATIK KATILIMDA
CAYMA ORANLARI ARTABILIR

Ocak ay1 baginda 1000 ve iizerinde
¢alisan1 olan igyerleri ile baglayan
otomatik katilim sisteminde caliganlarin
cayma orani beklentilerin tizerinde
gergeklesti. Biiytik calisan katilimn,
ocak sonunda maas alarak sisteme
giren yaklagik 1.8 milyon kigiyle
gerceklesirken, mart ay1 baginda ise
sistemde kalan kigi sayis1 yaklagtk 727
bin oldu. Bu sekilde baktigimizda,
heniiz cayma siiresinin sonuna dahi
gelinmemisken c¢alisanlarin yaklagik
%355’1nin cayma hakkini kullandig
gorilmekte. Y1l icinde bu gruptan
normal ¢ikiglarin da eklenecegi
distintildiigiinde, yil sonunda elde
kalacak oran beklentilerden oldukca
dugiik kalacak gibi géruniyor.
Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan

yayinlanan verilere gére, mart

bagt itibariyla, otomatik katihm
uygulamastyla Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilan ve cayma hakkini
kullanmayan katilimei sayist 794 bin 938
kisi olurken, katiimcilarin toplam fon
tutar1 89.7 milyon lira olarak gerceklesti.
Ote yandan sistemdeki toplam katilimci
sayist 3 Mart itibariyla 6.74 milyon,
devlet katkisi dahil katihmcilarin toplam
fon tutari ise 64.6 milyar liraya ulasti.

p'l:OMATiK KATILIMDA

IKINCI ETAP BASLIYOR

1 Ocak 2017 itibari ile 6zel sektorde
1000 ve tizerinde personel istthdam
eden bir igverene bagh olarak ¢alisanlar
otomatik olarak sisteme alindr. Ikinci
etap olarak da, caligan sayis1 250 ile 999

arasinda olan ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren igyerleri ve merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
gtivenlik kurumlarinda gahsanlar 1
Nisan 2017°den itibaren sisteme dahil
edilecek. Devlet kurumlarinin da dahil
olacagi bu ikinci grupta cayma oraninin
ne olacagi merak konusu.

Bagka bir husus ise maaslari genellikle ay
sonu 6deyen bu sirketlerin ne kadarmm
sisteme dahil olacagi konusu. Bu konuda
denetim mekanizmalarinm fiilen
olugturulmamas ve yasada yikumlulik
oldugu halde otomatik katilima
girmeyen igverenlere bir yaptirim

olup olmayacag da merak ediliyor.
Dolayisiyla, mayis baginda, bu 4 milyon
kisinin ne kadarmm sisteme girdigini
takip etmek de ayrica 6nemli olacak.

Ocak sonunda maas
alarak sisteme giren
yaklasik 1.8 milyon
kisiden sistemde kalan
kisi sayisi 727 bin oldu.
Yil icinde buna normal
cikislarin da eklenecegi
distntldtginde, yil
sonunda sistemde
kalacaklarin oraninin
daha da diismesi
beklenebilir.

31.01.2006-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-28.02.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SAIK

Nisan 2017

TOBB SAIK’in bilgilendirme

calismalar: devam ediyor

TOBB Sigorta Acenteleri
icra Komitesi (SAIK)
Tlrkiye'nin dort bir
yanindan acentelerle
bulusmaya devam
ediyor. Mart ayinda
Afyon, Usak, Antalya,
Alanya ve Manavgatli
acentelerle bir araya
gelen TOBB SAIK
Baskani Hiseyin Kasap,
acenteleri vergi indirimi
ve KOSGEB destekleri
gibi gelismeler hakkinda
bilgilendirdi.

TOBB SAIK acentelerle bulugmaya
devam ediyor. Mart ayinda Usak,
Afyonkarahisar, Antalya, Alanya ve
Manavgat’taki acentelerle bir araya
gelen TOBB SAIK Bagkan Hiseyin
Kasap, Icra Komitesi’nin faaliyetleri
hakkinda acentelere bilgi verdi.
Acentelerin artik KOBI kapsamina
almdigimi ve KOSGEB desteklerinden
yararlanabileceklerini ifade eden
Kasap, acentelerin yararlanabilecegi
destekleri su sekilde siralad:
“Girigimcilik destek programa,

genel destek programy, is birligi
giig birligi destek programi, KOBI
proje destek programi, KOBIGEL

TOBB SAIK, acentelere ek gelir kapilari
acmak icin calismay siirdiiriiyor.

geligim destek programi, AR-GE
inovasyon ve endustriyel uygulama
destek programlari, TEKNOPAZAR
teknolojik tirtin tanitimi ve pazarlama
destek programu, uluslararas: kulucka
merkezi ve hizlandiricr destek
programu, gelisen igletmeler piyasast
KOBI destek programu, tematik proje
destek programu, kredi faiz destegi

ve laboratuvar hizmetleri.” Diger

bir 6nemli gelisgmenin de acentelere
saglanan vergi indirimi oldugunu
kaydeden Kasap, vergisini diizenli
6deyen acentelerin %5 oraninda vergi
indiriminden faydalanacagimi soyledi.

ACENTE ASIST AA+ TANITILDI
Assist Line Genel Mudiir Vekili
Serdar Tufan da ziyaretler esnasinda
acentelere Acente Asist AA+ destek
hizmetlerini tanitti. Acente Asist AA+
ile, acenteden trafik sigortasi poligesi
alanlara 59 liraya yol yardimindan, ev
yardima bir¢ok hizmet sunuldugunu
ifade eden Tufan, “Acenteler i¢in de
ek bir gelir kapist yaratan Acente Asist
AA+ trafik yardim, konut yardim,
saghkta avantajlar, hukuksal danigma,
acil yardim ve tibbi danigma gibi
Assist Line tarafindan saglanan pek
¢ok hizmeti kapsiyor” diye konustu.

Acenteler yeni diizenlemeler
hakkinda bilgilendirilecek

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi 15 Mart’ta Ankara
TOBB binasinda ayhk toplantisim
gerceklestirdi. Toplantida sikayet
bagvurulari, Hazine Miustesarhig
Sigortacilik Mudiirligi’'nden gelen
yazilar, inceleme ve sorusturma
raporlarinm miizakereleri yapildi

ve gerekli kararlar alindi. Acenteler
arasinda 13 paylagimu, sektérdeki
glincel konular ve meslektaglarin
sorunlar konularinda fikir teatisi
yapildi. Yeni yasal diizenlemeler
(KOSGEB ve vergi indirimi) hakkinda
acentelerin bilgilendirilmest i¢in karar
verildi.

Kasap, Kanal 3'e
konuk oldu

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin
Kasap, Afyonkarahisar'in yerel
televizyon kanali Kanal 3'teki
“Sigorta Giindemi" adli programa
konuk oldu. Program sunucusu ve
Afyonkarahisar Sigorta Acenteleri
Dernegi Baskani Bekir Ozerdem
ile Durmus Giimus'tin sorularin
yanitlayan Kasap hem sektorel
gelismeler hakkinda aciklamalarda
bulundu hem de meslektaslarina
oneriler sundu. Acentelerin aktif
pazarlama yeteneklerini artirmasi
gerektigini kaydeden Kasap,
"Misteri adedinizi ya da mevcut
musterilerinize yaptiginiz sigorta
cesitlerini artirin” diye konustu.

‘TOBB SAIK'IN YETKILERI
GENISLETILMELI'

Acenteler haricinde bankalar, tarim
kredi kooperatifi ve postaneler
haric sigorta satisi yapan yerler
varsa savciliga suc duyurusunda
bulunulabilecegini belirten Kasap,
"Sigorta acentesi olmayan bir
yerde sigorta policesi satiliyorsa
Cumhuriyet Savciligi'na suc
duyurusunda bulunun. 20 sene
once falan bankalar, tarim kredi
kooperatifleri ve postaneler

'kendi kanunlarinda sigorta
acenteligi yapabilir' diye bir kanun
ctkmis. Dolayisiyla bunlar kendi
kanunlarindan aldiklari haklarla
sigortacilik yapabiliyorlar. Bunlar
TOBB SAIK'e de bagli yerler degil.
Dolayisiyla icra Komitesi olarak bu
mercilere bir miidahale sansimiz
yok" diye konustu.

Hiiseyin Kasap, icra Komitesi'nin
yetkilerinin genisletilmesi
gerektiginden de bahsetti.
Acenteler icin bir oda kurulmasini
mantikli bulmadigini ifade eden
Kasap, “Sigorta acenteleriyle

ilgili tim yetkileri TOBB SAIK'e
versinler. icra Komitesi'nin

temsil kabiliyeti odalara nazaran
daha iyi durumda. Bakanlarla,
basbakanla yaptigimiz gériismeler
sektorimiizde biiyiik gelismelerin
yasanmasini sagladi. Yetkimiz
olmadigi stirece oda olmanin
sektore bir katkisi yok” dedi.




* Yol Yardim+ Ev ve isyeri Yardim - Konut Hasar Onarim - isyeri Hasar Onarim
« Seyahat Yardim - Saghk Yardim « Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri - Hasar Yonetimi
 Call-Center Hizmetleri Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri
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insan Kaynaklari

Sektor "Kadin yonetici

Sigorta sektord kadin
calisan sayisi oraninda
bircok sektorin

onlinde yer aliyor.
Sigorta sirketleri kadin
yOnetici oranmin da
daha yukarilara cikmasi
amaclyla bircok yonetici
yetistirme programina
imza atiyor.

sayisi artsin” diyor

Turkiye Sigorta Birliginin (T'SB)
2016 yih sektor verilerine gore
sigorta sirketlerinde toplam 13 bin
555 calisanin 7 bin 188’1 kadin
¢alisanlardan olusurken, yiizde 55°lik
bir orana yakin kesim icinde 5 bin
250 kadmn ¢aligan ise tiniversite ve
lisanstistii seviyede egitim gérmiis. Bu
derece egitimli olan kadin ¢aliganlarin
sektorde yonetici kadrosunda yer
alanlar ise heniiz istenen seviyede

degil. Sektor sirketleri iginde genel
midiir ve CEO diizeyindeki kadin
yonetici sayist iki elin parmak sayisii
hentiz ge¢cmezken, sirketler kadin
yonetici sayisinin artmasinin sektorde
farkhilik yaratabileceginin altim
giziyorlar.

Sigortact Gazetesi olarak geride kalan
ayin 8’inci giintinde her yil kutlanan
“Dtnya Kadmlar Giinii” nedeniyle
sirketlerin insan kaynaklarindan

sorumlu yoneticilerine sektérde kadin
yonetici sayisinin artmasinin sektore
ve sirketlerine getirecegi faydalart
sorduk. IK yoneticileri sektorde
kadin yonetici sayisinin artmasinim
6nemine dikkat ¢ekerken, kadinlara
yonelik gerek ise almda gerekse
sirket ici kariyer gelisiminde esit ve
adil degerlendirme yapmaya azami
6zenin gosterilmesinin 6nemine igaret
ettiler.

"Kadina terfi ve
ucretlendirmede

esitlik verilmeli”

Aksigorta IK Genel Miidiir
Yardimaisi Ozge Pala, kurumlarin
kadinin ilerlemesine destek olan
uygulamalarinin yetersiz, kadin yonetici
oraninin distk oldugunun altini ¢izdi.

Ozge Pala, kadinin is yasamindaki
rolti ve kapasitesi konusunda

hem kadinin kendisinden hem de
aile, toplum gibi diger faktérlerin
algisindan kaynaklanan cam tavan
engeli (hiyerarsik ytikselisinin
ontindeki bir engel) ve kurumlarin
kadinin ilerlemesine destek olan
uygulamalarinin yetersizligine dikkat
cekerek, “Terfi ve ticretlendirmede
esitlik, hamilelik, dogum ve annelik
konularinda 6zel destek, kadina
uygun is ve 6zel yasam dengesini
koruyacak uygulamalar ve kadin
yonetici adaylarina kocluk, mentorluk
gibi destekleyici faaliyetler, kadinlarin
yonetim kademesine daha fazla
yikselmesine yardimci olacaktir”
dedi.

'BASARI PLANIMIZ VAR’
Aksigorta olarak kariyer planlama
sistemi ile organizasyondaki bir
calisan icin uygun pozisyonun

bulunmasi, bu pozisyonun
gereklilikleri dogrultusunda calisanin
gelistirilmesi ve calisan bagliliginin
strekli kilinmasini hedeflediklerini
ifade eden Pala, “Bu kapsamda
Aksigorta yetkinlik setimiz

tizerine kurguladigimiz gelisim
merkezi uygulamalarimizla
calisanlarimizin gelisim

ve egitim ihtiyaclarini
belirliyor ve bireysel
gelisim planlarini
olusturuyoruz. Buna

ek olarak, her yil
gerceklestirdigimiz
organizasyonel

basari plani sistemi ile
calisanlarimizin kariyer yolunu
g6zden gecirerek, hem sirketimizin
ihtiyaci hem de calisanlarimizin
beklentisine paralel bir kurgu
olusturuyoruz. Béylece calisanlarimizi
bir Ust role tasiyan yolculuk daha
verimli devam ediyor” diye konustu.

Sigorta sektortintin, strekli
glincellenen bir sektér olduguna
dikkat ceken Pala, “Bu sektore
hem gelisime acik, nitelikli calisan
kazandirmak hem de var olan
yetenekleri korumak icin egitim
iceriklerinin diizenlenmesi énem
tasiyor. Cesitli platformlarda
calisanlarimizi ve dagitim
kanallarimizi bir araya
getirerek gelisimlerine
destek olmak tizere
kurdugumuz Aksigorta
Akademi catisi altinda
Gelisim Akademisi,
Liderlik Akademisi,
Yetenek Yonetimi
Akademisi, Satis Akademisi,
e-Akademi olmak tzere 5 ana
baslikta hem calisanlarimizin hem
de satis kanallarimizin gelisim
faaliyetlerini destekliyoruz” dedi.
“Sigortacilik teknik egitimlerinin
yani sira tim kademelerimiz icin



“Sartlar kadinlar icin
iyilestirmek gerekiyor”

"Kadin calisan oranlari
hizla artiyor"

NN Hayat ve Emeklilik insan Kaynaklari Direktorii
Meliha Yardim, kadin istihdamini artirmanin, Gzerinde
calisilan ve son yillarda daha da biyik dnem kazanan

AIG Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Yesim Basaran, kariyer
gelisiminde esit ve adil degerlendirme yapmaya azami 6zen
gosterilmesi gerektigine dikkat ¢ekti.

AIG Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Yesim
Basaran, diinyada sigorta sektériinde
cahisan kadin oraninin % 51, Turkiye'de

ise bu oranin % 55 olduguna isaret

ederek, sigorta sektoriiniin bu oranla en
ylksek kadin calisan istihdamina sahip
olan sektérlerin basinda geldigini belirtti.
Basaran, “Kadin calisan oraninin artmasinin
ve yonetimde kadin calisanlarinin

esit firsatlarla gorev almalarinin
organizasyonlarin gelisimini etkileyen cok
onemli faktorlerden biri olduguna
inaniyorum" dedi.

AIG Turkiye olarak Aralik

2016 itibariyla kadin calisan
oranlarinin %62 iken kadin
yonetici oranlarinin ise

%65 seviyesinde oldugunu
sOyleyen Basaran, "AlG Sigorta
olarak kadin calisan istihdam
oranlarimizla hem diinya hem de
Turkiye ortalamalarinin tizerindeyiz

ve bu oranlarin devamliliginda da dikkate
deger bir stireklilik gésteriyoruz. Gectigimiz
bes yila baktigimizda kadin ve erkek
calisan sayisinda dengeli bir dagilimi
korudugumuzu net olarak sdyleyebiliriz.
Asll ve oncelikli hedefimiz orta ve Ust diizey
yonetici pozisyonlarinda gorev alan kadin
yoneticilerimizin sayisini artirmaktir” diye
konustu.

AlG'nin Global bir proje olarak diinyada
faaliyette olan biitiin tlkelerde devam
ettirdigi ‘Diversity & Inclusion’ ‘Cesitlilik

ve Dahil Etme’ yonetmeligi kapsaminda

da kadin calisanlarinin 6ne cikarildigi
etkinlikler ve kariyerlerinin desteklendigi
uygulamalarin Tarkiye'de gérevli olan

kadin yonetici ve calisanlar icin de farkli
firsatlar ve olanaklar sagladigina isaret
eden Basaran, “Global platformda farkli
tlkelerden kadin yoneticilerimizin katildigi
egitim, seminer, forum ve toplantilar

hem kadin calisanlarimiz icin énemli bir
motivasyon kaynagi oluyor hem de AlG'nin
diinyanin farkl yerlerinde gérev yapan

'GMY POZiSYONUNDAKi KADIN CALISANIMIZ ARTACAK'
Liderlik Gelisimi siirecinin Aksigorta olarak en 6nem verdikleri
konulardan biri oldugunu sdyleyen Ozge Pala, “Bu anlamda sirketimizin
orta ve st diizey yéneticilerine 6zel tasarladigimiz gelisim programlari
ile calisanlarimizi bir tst yonetsel role hazirliyoruz. 2016'da GMY
pozisyonuna iceriden atama oranimiz %67. 2017 yili icerisinde

kadin calisanlarinin ortak komitelerini
olusturarak bilgi, tecriibe ve fikirlerini
paylasmalarini sagliyor. Sunu cok net
soyleyebiliriz ki AlG Sigorta'da kadin
calisanlarin kariyer yolu her zaman sonuna
kadar acik.”

'IK UYGULAMALARIMIZ
CALISANLARIMIZI DESTEKLIYOR'
Kariyer planlamasinin insan kaynaklarinin
yumusak karni olduguna dikkat ceken
Basaran, “Calisanlar tarafindan
potansiyelini gerceklestirme,
hakkini alma, beklentilerin
karsilanmasi gibi kavramlarla
es deger tutulurken; Sirketler
tarafindan mevcut kaynaklarin
en verimli sekilde kullaniimasi,
calisanlarin elde tutulmasi
ve isglicti yedekleme gibi
kavramlarla iliskilendiriliyor. AIG
Sigorta'da, pek cok iK uygulamast,
calisanlarin kariyer gelisimini destekleyecek
bicimde yapilandiriimistir. Ancak
calisanlarimiza her zaman vurguladigimiz
husus, kariyerin sirket tarafindan yonetilen
bir alan olmadig, calisanin éncelikle kendi
kariyerine sahip cikmasi gerektigidir” dedi.

'"GENEL MUDURUMUZ BIR KADIN'
AIG Tiirkiye'nin basinda Ayse Gardet'in
oldugunu hatirlatan Yesim Basaran, “Ayse
Gardet 2007 yilindan itibaren sirketimizde
farkli departmanlarda gérev almis ve y6netici
olarak calismistir. Nisan 2016'dan beri de
AIG Tiirkiye'de gérev alan ilk kadin Genel
Miidiir olarak gérevine devam etmektedir.
Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gérev yapan Muharrem
Giiven ve Hukuk Miisavirimiz Inan Danyal
da AIG Sigorta'da iist diizey yonetici olarak
goérevine devam etmekte. Ayrica 5 Bolge
Miidiiriimiizden 3'ti de kadin. Ben de AIG
Turkiye'deki gérevime Haziran 1997'de
basladim ve Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gérevime devam ediyorum” ded.i.

bu sayiyi artirmay ve sigortacilik sektoriine 6rnek teskil etmeyi

hedefliyoruz.”

ortak yetkinlik gelisimine, gticlti
yonlerin ortaya ¢ikariimasina
ve glicli yonleri kullanarak
kritik alanlarinin gelistirilmesine
odaklandigimiz Yetenek
Yénetimi programlarimizi
iyilestirerek uygulamaya devam
ediyoruz" diyen Pala sézlerini
soyle strdirdl: "Gelecegdin
Aksigorta'sini olusturmak icin,

gelisim merkezi uygulamasi

ile basladigi LideriM gelisim
programimiz tim hiziyla devam
ediyor. Sigorta sektorinl gencler

bir konu oldugunu belirtti.

Sigorta sektértintin kadin calisma
oraninin oldukca ytiksek oldugu
sektorlerden biri olduguna isaret
eden Meliha Yardim, NN Hayat ve
Emeklilik olarak ise calisanlarinin
yarisindan fazlasinin kadin oldugunu
soyledi. "Hatta yoneticilerimizin ve
tst yonetim ekibimizin neredeyse
yarisini kadinlar olusturmakta” diyen
Yardim sozlerini soyle strdirdu:
“Bunu nasil sagladigimizdan
bahsetmek gerekirse biz tim
calisanlarimiza Once Sen mottomuzu
hissettirmeye calisiyoruz. “Once
Sen"i sadece musterilerimize
sundugumuz hizmetlerde degil
calisanlarimiza sundugumuz calisma
kosullarinda da yani isimizin

her alaninda yaslyor ve
yasatiyoruz. Bizim icin en

farki gdzetmeksizin
tim calisanlarimiza
iyi calisma kosullari
sunabilmek, is-6zel
yasam dengesini
saglayabilmek ve esit
kariyer olanaklari sunabilmek.

Bunlari saglayabildiginiz zaman
zaten kadin istihdamindaki artisi cok
net gézlemlemek mimkin. Bunlarin
yani sira, bizim de yaptigimiz gibi;
evden calisma, esnek calisma saatleri
gibi olanaklar sunuldugunda kadin
calisanlar icin sirketler daha da cazip
hale geliyor.”

“ONEMSERIZ, SEFFAFIZ,
SOzUmUzU TUTARIZ”

Kariyer planlamasinda sirket olarak,
"Onemseriz, seffafiz, soziimiizii
tutariz” mottosunda hareket
ettiklerini ifade eden Meliha Yardim,
“NN Hayat ve Emeklilik olarak

kabul ettigimiz ve bizi yansittigina
inandigimiz degerlerimiz. Bu degerler
Isiginda calisanlarimizin kisisel
gelisimlerini ve kariyer planlamalarini

7 UST YONETICIMIZIN 3'U
ICERIDEN YETISTI

Meliha Yardim, “GelecekSen" adini
verdikleri Yetenek Gelisim Programlari
kapsaminda bir grup calisanlarinin
Bogazici Universitesinde mini MBA
programina dahil olma sansini elde
ettigini hatirlatarak, “NN Group
capinda da Tiirkiye'den yetenekli
calisanlarimizin katildigi benzer
programlarimiz mevcut. Biiyiik bir
gururla belirtmek isteriz ki 7 kisilik
list diizey yonetici ekibimizin 3

liyesi sirket icerisinden yetisti. Daha
6nce de belirttigim gibi firsatlari
oncelikle ic adaylarla degerlendirmek
o6nceliklerimiz arasinda” dedi.

6nemsiyoruz. Gerek teknik
egitimler gerekse Kampts
adini verdigimiz gercek
A\ bir kamptis ortaminda
gerceklesen kisisel
gelisim egitim
gtinlerimiz araciligiyla
calisanlarimizi
bir sonraki kariyer
basamagi icin hazirlamayi
hedefliyoruz” diye konustu.
Yardim, sigorta sektoriine
bakildiginda degisimlerin hep
gtindemlerinde oldugunu belirterek
sOzlerini s6yle stirdiird; "Bu
degisimlere ayak uydurabilecek,
ogrenme cevikligi yuksek, pozitif
bakis acisi ve c6zim odaklilikla
yaklasan, potansiyeli olan ve bu
potansiyeli performansa cevirebilen
bireylerle birlikte tim hedeflerin
gerceklestirilebilecegine inaniyoruz.
Mevcut calisanlardan da, ise alim
stirecinde karsilastigimiz adaylardan
da inisiyatif alan, yenilige ve
degisime acik, 6grenmeye hevesli ve
cevik bireyler olmalarini bekliyoruz.
Calisanlarimizi bu yetkinliklerde
kendilerini gelistirebilmeleri icin
hem teknik hem de kisisel gelisim
egitimleriyle destekliyoruz.

“Sektor deneyimi onemli”

Turkland Sigorta insan Kaynaklar Miidiirii Harun Torlak, sektorde
cekirdekten yetisen kadinlarin, tim kademelerde islerin nasil ilerledigi
ile ilgili bilgi sahibi olmasinin dnemli oldugunu soyledi.

icin cazip ve tercih edilen bir

is alani haline getirmek, hayat
disi sirketlerin performansini
artirmak icin atilacak 6nemli bir
adimdir. Aksigorta olarak 2010
yilindan beri diizenledigimiz
Genc Yetenek ve Future Leaders
programlariyla sirketimize yeni
yetenekler kazandirmayi, mevcut
yetenedimizi elimizde tutmay
belirlenen yetkinlik seti iizerinden  amacliyoruz. Ontimtizdeki
dénemde teknik egitimlerin yani
sira musteri odaklilik, dijitallesme
ve inovasyon konularina
odaklanacagiz.”

Sirketlerin insan kaynaklari politikasinin etkin
ve profesyonel bir sekilde olusmasini saglayip
sektoriin rekabetci yapisina ayak uydurmanin
yontemlerini sunuyor olmasi gerektigini
belirten Torlak sozlerini séyle stirdirdi:
"Dogustan gelen yoneticilik vasiflarindaki
eksik gordiikleri yonlerini belirlemeleri,

bu durumun giderilmesi y6niinde gerekli
egitimleri tamamlamalarini takiben, sektoriin
yonetim kademesindeki kadin yonetici sayisi
olmasi gereken seviyeye ulastiracaktir diye
distntyorum.”

Kariyer planlamasi konusunda Turkland
Sigorta olarak calisanlarinda eksik gérdukleri
yonlerini belirleyip, departman yoneticilerinin
talepleri dogrultusunda sirket ici ve sirket disi
egitim planlari olusturup gerekli egitimleri
almalarini sagladiklarini ifade eden Torlak,

egitim kariyerleri konusunda gerekli esnekligi
sunduklarini ve sirkette yiiksek lisans ve
doktora egitimlerini alan ve tamamlayan
personellerinin mevcut oldugunu séyledi.

'KENDI |CIMiZDEN YONETICI
YETISTIRMEYE GAYRET EDIYORUZ'
Calisanlarina iletisim, yoneticilik, is ahlaki,
yardimlasma gibi yetenekleri kazandirmaya
dikkat ettiklerini séyleyen Harun Torlak,
“Mevcut yetenekleri kurumumuz icerisinde hak
ettigi pozisyonlara getirerek motivasyonunu
list seviyede tutuyoruz. Ote yandan sirketimiz
kendi biinyesinden kadin yoneticilerin
yiikselmesine dikkat ederken, bunun en giizel
6rnegi ise Teknik Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcimizi buna 6rnek gésterebiliriz” diye
konustu.



Turk hukukunda grup
saglik sigortalari
hakkinda 6zel bir

dtzenleme bulunmuyor.
Bu nedenle grup saglk
sigortalarindaki yasal
bosluk nedeniyle gruptan
ayrilma, sirket degisimi
gibi konularda sorunlar
ortaya cikabiliyor.

Saglik sigortasinda
“GRUP” boslugu

Ulkemizde uygulandig1 sekliyle grup
saglik sigortalari, grup tyelerinin saglik
giderlerinin karsilanmasini hedef tutan
zarar sigortasi niteligindeki sigortalardir.
Bu sigortalarda hayat sigortasina
iliskin htktimler (6zellikle grup hayat
sigortalarma iligkin TTK 1496) devre
disidir. Bu sebeple ortaya 6nemli bir
yasal bogluk ¢tkmaktadir. Bu boglugun
nasil doldurulacag: hakkinda agagidaki
degerlendirmelerde bulunduk.

GRUP UYESININ =
MENFAATI GOZETILMELI

Bu sigortalarda da temel sorun, bir
yandan grup kurucusu (6rgttleyicisi)
ile sigortaci arasindaki, diger yandan
da grup tyeleri ile sigortaci arasindaki
iliskinin niteligidir. Glinimiizde iki
ana grup sigortasi ¢esidi mevcuttur:
Sigortaya girigin zorunlu olarak
(kendiliginden, grup tiyelerinin karar
veya kabultine bagh olmaksizin)
gergeklestigi grup sigortalar (otomatik
—veya zorunlu- katiliml grup sigortalari)
ve sigortaya girigin grup Uyesinin
istegine bagh olarak gerceklestigi grup
sigortalari (istege bagh katthml grup
sigortalar).

Grup sigortalarmim her iki ¢esidine de
ortak olan kurallar sunlar olmaldur:

o Grup kurucusu, grup sigortasi
sozlesmesi Oncesinde sozlesme kurmak
amactyla yapilan goriismelerde ve
sozlesme kurulduktan sonra ifa edilirken
grup tyesinin ¢ikarlarimi (bu ¢ikarlar
hukuka uygun olmak kaydiyla) g6z
6ntinde tutmalidir. Grup tiyesinin
cikarlarinin korunmasi bakimmdan
6zen gostermeli ve 1y1 niyetli davranig
icinde olmalidir.

o Sigortacinin grup tyelerine yonelik
bildirimleri onlara grup kurucusu
tarafindan iletilmelidir.

o Grup kurucusu ayrica, grup sigortasi
sozlesmesinde yapilan degisiklikler
hakkinda grup tyelerini
bilgilendirmelidir.

BiLGILENDIRME YUKUMLULUGU
GRUP KURUCUSUNDA

o Zorunlu (otomatik) katilimin s6z
konusu oldugu sigortalarda, sigorta
sOzlesmest, sigortaci ile grubu kuran
kigi arasinda kurulur. Bu olasilikta
sigortaci sozlesme Oncesinde yapilmast
lazim gelen bilgilendirmeyi grup
kurucusuna karg1 yerine getirir.
Ancak, grup tiyelerinin de bilgilenme
gereksinimi vardir. Bu cegit grup
sigortasinda, sigorta kapsamina

Grup saghk sigortalarinda grup
tiyelerini bilgilendirme sorumlulugu
grubu 6rgiitleyen ‘kurucu'ya diisiiyor.

dahil olma belirli kogullarin
gergeklesmest ile kendiliginden s6z
konusu olmakta ve sigortaciya da

bu husustaki bilgi aktarimi katilim
(kendiliginden) tamamlandiktan
sonra gerceklesmektedir. Bu
durumda, sigortaci kimlerin s6zlesme

kapsaminda oldugu konusunda geg bilgi

edindiginden sozlesmenin kurulmast
6ncesinde grup tyelerine bilgilendirme
yapabilme olanagi olmayacaktir. Bu

sebeple, bilgilendirme yiikiimliligiinin

yerine getirilmesi grup kurucusuna
disecektir.
o Grup kurucusu grup tyelerini
ozellikle asagidaki hususlarda
bilgilendirmelidir:
m sigorta sozlesmesinin varhgi,
® teminatin kapsami,
m teminatin isler durumda tutulmast
i¢in yerine getirilmesi gereken
sozlesmesel gorevler veya diger
gerekler,
m hasar siireci.
Bu hususlarda bilgilendirme
yapildiginin kanitlanmas: yiiktimliliigii
de grup kurucusuna yiiklenmelidir.

SOZLESME FESiHTEN SONRA
1AY DEVAM ETMELI

o Sigorta siiresi iginde gerceklesen
rizikonun grup tyelerinden birinin
kismi zarara ugramasima yol agmig
olmast halinde (TTK 1428(2)'de
ongoriilen olasilik) sigortacinin biitin
grup sigortast sozlesmesini feshetme
hakk: olmamaly; sigortaci festh hakkina
ancak rizikoya maruz kalan grup tyest
ile sinirh olarak sahip sayilmahdir.

o Bir grup tiyesinin sézlesmesel goreve
aykir1 davranmig bulunmasi halinde
(TTK 1449’da 6ngoriilen olasilik) ,
sigortaci yalnizca bu s6zlesmesel gorevi
ithlal etmis bulunan grup tyest ile sinirh
olarak yaptirnm uygulayabilmelidir.

e Rizikonun agirlagtirilmasi hallerinde
(TTK 1445) yalnizca riziko
agirlagmasina konu olmug bulunan grup
tiyelerine yaptirim uygulanabilmelidir.
e Sigortalanabilir ¢ikarin sézlesme
kuruldugu sirada bir grup tyest
bakimindan mevcut olmamasi veya
sonradan ortadan kalkmast hallerinde
(T'TK 1408’de 6ngorilen olasihik),
sigorta sozlesmest yalnizca o ¢ikarmn
sahibi bulunan grup tyest ile siirh
olarak sona ermelidir.

e Sigorta konusu ¢tkarm sahibinin
degismesi halinde (T'TK 1470’te
ongoriilen olasilik) yalmzca sigortal
mal varligi unsuru tizerindeki ¢ikar son
bulmus olan grup tiyelerinin sigorta
teminati diginda kalmalar1 sonucunu
dogurur.

o Bir otomatik grup hayat sigortas
feshedilmis oldugu veya grup

tiyesi gruptan ayrilmig bulundugu
takdirde, sigorta teminati derhal son
bulmamal ve grup tyeleri en azindan
bir ay daha sigorta teminatindan
yararlanabilmelidir. Diger taraftan grup
tiyesi, yeniden risk degerlendirmesi
yapimaksizin, ayni sigortacidan yeni bir
bireysel s6zlesme ¢ercevesinde egdeger
bir sigorta teminat: elde etme hakkina
sahip sayilmalidur.

o Grup kurucusu, grup tiyesini

grup sigortast sdzlesmesinin sona
ermek tzere oldugu konusunda da
bilgilendirmekle ytikimlii olmalidr.
Bu bilgilendirmede grup tiyesinin
sozlesmeden yararlanmay stirdiirecegi
minimum siire ve sozlesmeye bireysel
olarak devam etme olanagi da grup
tiyesine bilgi olarak aktariimahdr.

o Grup iyest sigortay: bireysel olarak
surdiirme hakkimi kullanacagimn
acikladigr takdirde, sigortaci ile grup
tiyesi arasindaki sozlesme, bireysel

bir sigorta sozlegmesi olarak, grup
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tiyesinin mevcut saglik durumu veya
yagt dikkate alinmaksizin, o tarihteki
bir bireysel sigorta poligesi igin
hesaplanan prim tutari tizerinden
sirmelidir.

BIREYSEL SIGORTAYI
CERCEVE ETKILEMEZ

Istege bagh grup sigortasi, grubu
orgutleyen kigi ile sigortact arasmda
yapilan bir gerceve sozlesmeye
dayanir. Bu tiir grup sigortasinda
sigortaya dahil olmaya karar veren
grup tyelerinin her biri ile sigortaci,
bu ¢gerceve sozlesme temelinde birer
bireysel sigorta s6zlesmesi kurarlar.
Bu sayilan 6zellikler uyarinca, istege
bagh grup sigortasinin yukarida s6zt
gecen (sigortact ile grup kurucusu
arasindaki) gerceve sozlesme ile
yine yukarida belirttigimiz gibi

bu gerceve sozlesmenin belirledigi
kogullarla (grup tyeleri ile sigortact
arasinda yapilan) bireysel sigorta
sozlesmelerinin birlesimidir.

Bu baglamda énemli bir sorun,
cerceve sozlesmenin hitkiim ve
kogsullarmdaki degisikliklerin,
bireysel sigorta s6zlesmelerini nasil
etkileyecegidir. Tiirk hukukunda
ana kural, grup kurucusu ile
sigortasi arasinda varilan anlagma
dogrultusunda gerceve sozlesmede
yapilan degisikliklerin bireysel sigorta
sozlesmelerini etkilememesidir.
Aymi sekilde, gerceve sozlesmenin
son bulmasi veya grubun bireysel
tiyelerinden birinin grup tyeliginin
sona ermeslt de sigortact ile bu grup
tiyesi arasindaki sigorta sozlesmest
tizerinde herhangi bir etki meydana
getirmemelidir.

"GRUP SAGLIK'TA

YAZILI KURALLAR SINIRLI
Tirkiye'de, yukarida degindigimiz
ayrimlarin ya hi¢ yapiimadig ya da
geregi gibi yapilmadigi gértilmektedir.
Grup saglik sigortast hakkinda meveut
olan yazili kurallar ¢ok azdir. Asagida
bazilarina deginecegimiz bu kurallar
esas olarak Ozel Saghk Sigortalari
Yénetmeligi'nde (kisaca OSSY) yer
almaktadir. Séz konusu yonetmelik
23.10.2013 giin ve 28800 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanmigtir.

“Sézlesme Tiirler1” baghkl 6’mc
maddede “saglik sigortalarmin;
bireysel veya grup sigortalari ........
olarak duzenlenebilecegi” hitkme
baglanmugstir.

“Katihm Sertifikast” baghkh 8’inci
maddenin

o Ik fikrasinda “grup sézlesmesi
kapsamindaki sigortalilara yazil

veya elektronik ortamda katilim

PROF. DR. SAMIM UNAN

sertifikasi verilmesinin gart oldugu
belirtilmektedir (Bu sertifika en
azindan sigortact, sigorta ettiren ve
sigortahmin kimligine iliskin bilgileri
icerecektir; sertifikada ayrica police
numarasi, SAGMER tarife adi ve
tarife kodu, sigortanin siiresi ve plani
da yer alacak ve ek olarak riskin
gergeklesmesi durumunda nereye,
hangi belgelerle ve hangi stirede
bagvurulacag da belirtilecektir)

o Ikinci fikrasinda ise, grup sozlesmesi
kapsamindaki sigortalilarin saghk
bilgileri ve sigortalilik kayitlarinin kist
bazinda tutulacagi belirtilmigtir.
“Plan degigikligi ve gecis 1slemleri”
hakkindaki 9’uncu maddede grup
sozlesmesinden 6miir boyu yenileme
garantisi alarak ayrilan kigi veya
kisilerin, 6zel sartlarda belirtilen

sire i¢inde bagvurmak kaydiyla,
sigortahilhiklarmi girketin ayni plam
iceriy, yoksa en yakin plani haiz
bireysel tarifelerinden biriyle devam
ettirebilecekleri 6ngorulmustiir

(fikra 2).

SIGORTACI DEGISIRSE

NE OLACAK?

Ulkemiz uygulamast bakimmdan
6nem tagtyan ve Uizerinde durulmasi
gereken bir husus da sudur:

Gruplar bir sirketten digerine deyim
yerinde ise (kuskusuz sigortacinin
kabuliine bagh olarak) “serbestge”
ve “kazanilmig haklariyla birlikte”
gecebilmektedirler. Bunun anlam
ozellikle mevcut hastahiklara iligkin
olarak stirmekte olan tedavilerin
giderlerinin yeni sigortact tarafindan
karsilanmasidir. Saglik giderleri
sigortasinda riziko “tedavinin
uygulanmastyla” meydana geldigi
icin, bu gibi ge¢is durumlarmda
“eski sigortacida olundugu sirada
ortaya cikan hastaliklar i¢in yeni
sigortaciya gecis tamamlandiktan
sonra uygulanan tedaviler” sigorta
hukuku agisindan “rizikonun
meydana gelmis oldugu bilinerek
sigorta yaptirilmasi sayllmamali ve
bunlarm kargilanmasmi 6ngéren
sigorta sozlegmeleri de gecersiz kabul
edilmemelidir. Ancak, yine de gecis
yapilan sigortacinin sozlesmesinde
ongoriilen sigorta siiresi i¢inde
rizikonun meydana gelecegi (tedavi
uygulanacagi) “kesin” oldugu
takdirde, burada sigorta hukuku
kurallar agisindan gecerli bir halin mi
s0z konusu oldugu sorusu giindemde
kalmayi siirdurecektir.

Bunun i¢in, yasal diizenleme ile
mevcut uygulamayi legallestirmek
kanimizca bu konudaki en dogru
¢Ozim olacaktir.

SEKTORDEN

" sigortact

Aktlierya ogrencileri
7. Risk Giinleri'nde bulustu

Hacettepe Universitesi tarafindan
aktiierya ogrencilerine yonelik
yapilan Risk Giinleri etkinliginde
sektorin 6nemli isimleri 6grencilere
sigortacilign anlatti. Geng aktiierlere
yonelik olarak diizenlenen Hacettepe
Universitesi Risk Giinleri’nin 7.

ayagl 16-17 Mart tarihleri arasinda
sektorden 6nemli isimlerin katilimiyla

gerceklestirildi. Tki giinliik etkinlikte

Hazine Mistesar Yardimcist Ahmet
Geng, SDK Bagkan Yardimcist
Metin Sariaslan, Axa Sigorta Bagkan
ve Iera Kurulu Uyesi Olgun Kiintay,
Hacettepe Universitesi Aktiierya
Bilimleri Bolum Bagkani Meral Sucu
ve sektorden yoneticiler konusmaci
olarak yer aldi. Etkinlikte 6grencilere
sigortacilik ve BES’le ilgili bilgiler
verildi.

Valkaf Emeklilik, 1ISO 27001
bilgi giivenligi sertifikasi aldi

Vakif Emeklilik, hem misterilerini
hem de sirket bilgilerini korumak
admna baglattigi, “ISO/IEC
27001:2013 Bilgi Giivenligi ve
Yonetim Sistemi” (BGYS) projesini
bagariyla tamamlach. Vakaf
Emeklilik, yapilan denetimlerde
sistem gerekliliklerini ¢ok kisa
stirede saglayarak, ISO/IEC 27001
belgesini almaya hak kazandi.

Proje kapsaminda, olugturulan

Bilgi Giivenligi Yoénetim Sistemi
Komitesi (BGYS) ile calismalara yon
verildi. Buna bagh olarak politikalar,
strecler, sanal ve fiziksel giivenlik
gibi bir¢ok alanda giincellemeler
gerceklestirildi. Ozellikle insan
faktértntin roliiniin giderek arttig1
Bilgi Givenligi alaninda, bilgi

giivenligi farkindahigini artirmak
amactyla teknik ve davranigsal
yetkinlikleri geligtirecek egitimler
diizenlendi. Sirket, bilgi gtivenligi
yonetim sistemini canl bir

sistem olarak siirdiirmek adina
caligmalarina ara vermeden devam
ediyor. Vakaf Emeklilik Genel
Miidiir Yardimcist Cenk Torgaloz,
veri glivenligi caliymalarim ISO
27001 sertifikastyla perginlediklerini
belirterek, sozlerine soyle devam
etti: ““Tehditlerin de dijitallestigi bir
diinyada bilgi gtivenligi, titizlikle

ele alinmasi gereken bir konu
haline geldi. Bu nedenle miisteri
ithtiyaclarini g6z 6éntinde bulunduran
teknoloji yatirimlarma ¢ok énem
veriyoruz.”

NN Hayat ve Emeklilik'e
En lyi Isveren sertifikasi

NN Hayat ve Emeklilik, diinyanin
en onemli girketlerinin IK sureg,
politika ve uygulamalarinin
denetlenmesi sonucunda “Top
Employers Institute” tarafindan
verilen “Top Employer
2017 sertifikasinin

sahibi oldu. “Top
Employers 20177
sertifikast; diinya
capindaki sirketlerin

IK streclerinin, politika ve
uygulamalarinin denetlenmesi
sonucu gerekli kriterleri saglayan
igverenlere verilen bir sertifika.
Zorlu ve uzun bir denetim siirecinin

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLO

ardindan NN Hayat Emeklilik
sagladig1 caliyma kosullari, sundugu
gelisim firsatlar: ve 6grenme
imkanlan ile IK siirecleri sayesinde
bu sertifikayr almaya hak kazandu.
Insan Kaynaklar

Direktori Meliha
L . . .
rop S Ya.rdlm. §u'nlar1"soyled1.
EMPLOYER ) 2017 “Sirketimiz, mitkemmel

¢aliyma kogullar
saglayan, saglachg
ayricalikli yan haklar sayesinde
mutlu ¢aligan profilini artiran bir
sirket olarak “Top Employers 2017
sertifikasi ile Turkiye’nin en 1y1
igverenlerinden oldugunu tescilledi.”
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Sigortacilik Genel Miidiirliigii
egitim programlari

Hazine Mustesarligi'nin
destegiyle hazirlanan ve
Tanm, Trafik, Saglik ve
Hayat Grubu Sigortalari
gibi teknik konularin
yani sira IBNR, Solvency
[, SGS Sistemi gibi

mali konularda verilen
egitimler nisan ve mayis
aylarinda devam ediyor.

TSEV NiSAN AYI EGITIM PROGRAMLARI
Emeklilige Yonelik Taahhiitte Bulunan Hizmet
Sunucularinin Aktiieryal Denetimi

Otomatik Katihm Sistemi ve Giincel Gelismeler

Sigorta Sirketlerinin i¢ Sistemleri ve Solvency Il (Pilar 2)
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigorta Uygulamalari

Ozel Saglik Sigortasi ve Tamamlayici Saglik Sigortasi
Turkiye Sigortacilik Sektoriinde Sermaye Yeterliligi

Diizenlemesi ve Solvency 2

jleri Diizey Egitim
Programlan tekrar
bashyor

Hazine Mistesarligi'nin destegiyle
sigortacilik ve bireysel emeklilik
alaninda; 17 konu baghgr altinda
planlanan egitimler nisan ve mayis
aylarinda yeniden gerceklesiyor.
Sigortacilik Genel Miudirligu
buinyesindeki Hayat Dig1 Sigortalar
Diizenleme ve Uygulama, Hayat
ve Saglik Sigortalar1 Diizenleme
ve Uygulama, Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Uygulama, Mali
Izleme ve Go6zetim dairelerinden

EGITIM TARIHi
7 Nisan

10 Nisan
20 Nisan
26 Nisan
27 Nisan
28 Nisan

konusunda uzman egitmenlerin
gerceklegtirecegi egitim
programlarinda, Tarim, Trafik,
Saglik ve Hayat Grubu Sigortalari
gibi teknik konularin yamn sira
IBNR, Solvency II, SGS Sistemi gibi
mali konularda mevzuat yetkinligi
kazandirlmasi amaglaniyor. Nisan
ay1 programi asagida yer alirken;
11 baghgm yer aldigi mays ay
programina ulasmak i¢in www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

EGITMEN

Ali Burak Kurtulan, Hazine Uzman

Nazli ipek Yildiz Unal, Hazine Uzmani

Isil Konya, Hazine Uzmani

Ebru Gencosmanoglu, Daire Baskani
Ebru Gencosmanoglu, Daire Baskani

Emine Olcay Giir, Hazine Uzmani

Sigorta sektoriinde galisan deneyimli galisanlarm teknik bilgi ihtiyacim
kargilamak amaciyla gergeklestirilen ‘Ileri Diizey Egitim Programlary’
2017°de tekrarlantyor. Yangin &Miihendislik Sigortalar: branginda

6 Mayis’ta baglayacak programu takiben 13 Mayis’ta da Reastirans
Brang1 baglayacak. Ayrintih bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr/sayfa/
ileri-duzey-sigortacilik-egitim-programi adresini ziyaret edebilirsiniz.

Kisa Siireli Egitim Programlan

TSEV tarafindan her ay diizenli
olarak gerceklesen Kisa Siireli
Egitim Programlar: nisan aymda
farkli dal ve branglarda c¢esitlenerek
sektor ve ilgililere sunuluyor.

TSEV NiSAN AYI EGITiM PROGRAMLARI

is Hukuku ve Ozlitk Haklari (Ornek Uygulamalar ile)

Calisan Farkindaligi Yaratma
Risk Yonetimine Genel Bakis

Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna iliskin Yargitay Kararlari

Mal ve Sorumluluk Sigortalari
Satista Iliski Yénetimi
Is Zekasi

Oto Kaza Sigortalari (Genel Sart/Ozel Sart, Klozlarin Gozden

Gecirilmesi ve Sektorel Uygulamalar)

Hidroelektrik ve Riizgar Elektrik Santrallerinde Olasi Risk ve Hasarlar
Acente Bulma, Yaratma ve Elde Tutma Programlarina Yonelik

Satis ve Pazarlama Siirecleri
COBIT Uygulamalari

Cagn Merkezi Metrikleri ve Cagri Merkezinin Artan Onemi

Kiritik Hastaliklar ve Maluliyet Sigortalari

Nisan ay1 programinda Saglik,
Kaza ve Mithendislik sigortalar:
gibi branglar dikkat ¢cekerken
hukuk, acente ve satig gibi spesifik

aliyor. 1 ila 3 giin arasinda
planlanan kisa siireli egitim
programlarina katilanlara katihm
sertifikasi veriliyor. Nisan ay1

alanlarla ilgili de egitimler yer programu su sekildedir:
EGITIM TARIHi EGITMEN
5 Nisan Av. Nuray Dingment
11 Nisan Dr. Yaprak Tecir
12 Nisan Utku Birdal
18 Nisan Av. Nuray Dingment
18 Nisan Ulkii Giileg
19 Nisan Kemal Albayrak
22 Nisan ismail Adar
22 Nisan Balkir Demirkan
24-25 Nisan U. Devrim Aksar
26 Nisan Mehmet Muratoglu
27-28-29 Nisan Umit Sen
28 Nisan  Fergiil Guyard & Can Demirag
29 Nisan Oktay Giiner

Nakliyat ve saglik sigortalarinda uzun siireli egitimler

Sektortin en prestijli egitim
programu olarak kabul edilen Temel
Sigortacilik Egitim Programinda

bu yil ilk kez Nakliyat ve Saglk

Sigortalar1 branglarimin dersleri
moduler olarak sunularak, subat
ve mart aylarinda TSEP katthmcisi
olmayanlarin da bu egitimlerden

faydalanmasina olanak saglandi.
Nakliyat ve Saghk Sigortalar:
branglarinda modiil olarak
alabilecek dersler su sekildedir:

EGITIMIN ADI EGITMEN SURE TARIH
Saglik Sigortalari Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat 4-14 Nisan
Sadlik Sigortalari Teknigi ve Diinya Uygulamalari Yrd. Doc. Dr. Cem Kéyliioglu 12 saat 17-26 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari Ali Aksener 12 saat 10-19 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Hasar Uygulamalari ve Ekspertiz Fikret Giilbahar 9 saat 20-24 Nisan (*)
Siireci + Saha Calismasi 078 saatllk saha caligmast

Nisan 2017

Yonetici Yetistirme
ve Gelistirme
Programi

TSEV’in 2017°de bir yenilik olarak
sundugu ve gegtigimiz aylarda
diizenlenen IK platformlarinda sigorta
ve emeklilik girketlerine tanittig:
Yonetici Yetistirme ve Gelistirme Egitim
Programi, moduler olarak alinabilir
sekilde tekrar diizenlendi. Buna gére
‘Yonetim Davranigr’, ‘Stratejik Planlama
ve Yonetim Becerileri’ ve ‘Kurumsal
Degisim ve Gelisim Yonetimi’ olmak
tizere 3 farkh modiilden olusan program
paket halinde alimabildigi gibi; bu tig
modiilden arzu edilen de alinabilecek.
29 Mart’ta baglayan ‘Yonetim Davramgr’
modiiliine ilave olarak; ‘Stratejik
Planlama ve Yonetim Becerileri” modili
11 Nisan’da; ‘Kurumsal Degisim ve
Gelisim Yonetimi’ ise 28 Nisan’da
baslayacak. Ayrmtil bilgi ve takvim

icin www.tsev.org.tr/sayfa/yonetici_
yetistirme_ve_gelistirme adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Aktiier adaylarina
destek siiriiyor

Aktiierlik sinavlarima hazirlanan aktiier
adaylarini desteklemeye devam eden
TSEV, 2017°de tg egitimi daha sektore
sunuyor. Buna gore 5 Nisan’da Muhasebe
& Finansal Raporlama; 13 Nisan'da
Finansal Matematik; 18 Nisan’da ise

Risk Analizi ve Aktieryal Modelleme
egitimleri baghyor.

UCRETSIZ SORU €OZz(iM SEANSLARI
Egitim programlarina ilave olarak 1.
seviye konu bagliklarndan Matematik

ve Istatistik&Olasilik; 2. seviye konu
basliklarindan ise Sigorta Matematigi

ve Finans Teorisi&Uygulamalar
derslerine iliskin 1’er saatlik soru ¢6ztim
seanslar1 nisan ve mays aylarinda aktiier
adaylarina ticretsiz olarak sunulacak.
Egitim salonu kontenjani ile siirl bu
etkinlikle ilgili detayh bilgi i¢in egitim@)
tsev.org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

FINANSAL 6-17 Nisan
MATEMATIK (Hafta ici 17.00-
(1. seviye) 20.30 ve
Egitmen: Yrd. Dog. Hafta sonu
Dr. Genco Fas 9.30-15.30)
Egitim Yeri: TSEV Toplam 20 Saat

DERSIN ADI EGITIM TARIHI

RISK ANALIZi 18 Nisan - 6 Mayis
VE AKTUERYAL (Hafta ici 17.00-
MODELLEME 20.30 ve
(2. seviye) Hafta sonu
Egitmen: Yrd. Dog. 9.30-15.30)
Dr. Genco Fas Toplam 30 Saat
Egitim Yeri: TSEV

FINANSAL 5-14 Nisan
MUHASEBE & (Hafta ici 15.30-
RAPORLAMA 20.30; 9.30-16.30
(2. seviye) veya 17.00-20.30)
Egitmen: Dr. Metin Toplam 28 Saat
Sariaslan

Egitim Yeri: TSEV




17 TL

PENTAGRAM

Tiirk metal miiziginin efsane grubu
Pentagram’m efsane kadrosuyla
30. yila 6zel “AKUSTIK” albiimii
listenin bagim ¢ekiyor.

YERLI

1- Pentagram - Akustik

2- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
3- Erol Evgin - Altun Dietler

4- Tarkan - Ahde Vefa

5- Mustafa Ceceli - Zincirimi Kirdi Ask
6- Harun Kol¢ak - Ceyrek Asir

7- Koray Avai - Sonra Dersin Ki

8- Ziilfii Livaneli -

Livaneli 50. Y1l “Bir Kusaktan Bir Kusaga”
9- Norm ENDER - Aura

10- Cenk Eren - Ferdi Ozbegen Sarkilar:

AKTUEL/MUZIK

30 TL

. e
DANGEROLS WOMAN

ARIANA GRANDE

Diinyada ve tilkemizde hatri sayilir bir
hayran kitlesine sahip Ariana Grande,
yeni stiidyo albtimii “Dangerous
Woman™1 dinleyicileriyle bulusturdu.

YABANCI

1- Ariana Grande - Dangerous Woman
2- Metallica -

Hardwired:To Self-Destruct

3- Farid Farjad - Farid Farjad 4

4- Michael Jackson - Number Ones

5- George Michael - Live in London

6- Lady Gaga - Joanne - (Deluxe Edition)
7- Glykeria - [ Followed a Star

8- Aaron Neville - My True Story

9- Suicide - Deaf Mute

10- Tove Lo - Queen Of The Clouds

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP |

Nermin YILDIRIM

Nermin Yildirim e

Dokunmadan

Adalet, yirmi dokuz yaginda geng bir kadin. Hayata ve
insanlara dokunmadan, ne mutlu ne mutsuz, dylesine
yasayip gitmektedir. Ta ki doktoru, 6limcul bir
hastahga yakalandigim soyleyene dek... Hastaligi icin
kendini suclayan Adalet, hayatim didik didik ederek,
ilk ginahini, masumiyetini kaybettigi ilk gercek sucunu
bulmaya ¢abalar. Bu ugurda kendiyle de, iginde
yasadig tilkeyle de yeniden tamsacaktur. Dokunmadan,
kahramanin hayati sorguladigi, degisimi yasadigi ve

belki de aska rastladigy stiriikleyici bir roman. @

2
P

320 sy. 22 TL

Insaniz Ayib1 Yok

Aret Vartanyan

Hepimiz hata yapryoruz, her birimizin eksikleri var.
Ancak insan olmak, yagamak bu demek degil mi?

INSANIZ

Birak artik kendini su¢lamayi, ge¢misi kurcalamayi, ﬂ‘” EI

bugiine duvarlar 6rmeyi ve cesaretle a¢ yiiregini.

Sen zaten oldugu gibi degerli olan, yiiregindekileri
yasamay1 hak edensin. Sana inandigim, sana
givendigim icin ctimlelerimi sana emanet ediyorum.
Sessizlik seni yaniltmasin. Ayni gokytiziinun altinda
farkh yerlerde birlikte nefes aliyoruz. Cogunlugun sesi
yiikseldiginde ne demek istedigimi anlayacaksin.

YOK

(o
Aret Vet

sy. 14 TL

328 s

Huzursuzluk

Zilfi Livanel;

Merhamet zulmiin merhemi olamaz! Istanbul’un
kargasasi i¢inde siradan bir yasam siiren Tbrahim,
cocukluk arkadagi Hiseyin’in 6liim haberini alinca
dogdugu kadim kent Mardin’e gider. Onun 6nce
sevdaya sonra olime yazilmig, Mardin’de baslayip
Amerika’da sona ermis hayatin1 aragtirmaya koyulur.

Béylece adeta bir girdabin icine ¢ekilir, tutkuyla ve = ﬂ.
hirsla gizemli bir kadinin pesine diiser. Mardinli S SN
Huseyin ile I§1D zulmiint misliyle yasamig Ezidi kizi R igcieg
Meleknaz’in ve kelamin ¢ocuklarmin hikayesi... M alia i

Livaneli

Huzursuzluk

160 sy. 11 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sistemimizdeki
sorunlar (2)

PISA 2015'teki kotii neticelerin sebeplerinden biri de tabii ki
6gretmen kalitesi ve kapasitesidir. Bu konuda neredeyiz bir
bakalim.

Ogretmen olmak icin girilen sinavlarda adaylarin kendi alanlari ile
ilgili sorulardaki performanslari nasilmis gorelim.

Konu Dogru Cevap Aday Sayisi
Tiirkce 32.6 16.457
Rehberlik 319 9.495
Sosyal bilgiler 29.2 23.749
ingilizce 27.2 13.459
Tarih 27 27.083
Okul 6cesi 6gretmenlik 26.5 22.313
Din kilttrd ve ahlak bilgisi 25.8 24.641
Cografya 255 10.295
Sinif 6gretmenligi 24.3 24.739
Turk dili ve edebiyati 22.8 46.619
ilkdgretim matematik 17.1 6.055
Biyoloji 17 15.003
Kimya 16.5 10.459
Fen bilimleri 16.4 19.154
Fizik 15.3 10.301
Almanca 14.2 4.074
Lise matematik 9.9 27.863

Ogretmenlik Alan Bilgisi Testi neticeleri bunlar, 50 soru
tzerinden ve 2016 yilinda yapilan sinav neticeleri. Yiizde 66
tizeri dogru cevap yok ve bence cok énemli konulardaki dogru
cevap ylizde 34'ten asagi. Yavas yavas egitim sistemimizdeki
gercek sorunlara yaklasiyoruz. En 6nemli konularda ylzde 30'lari
gecemeyenler nasll iyi talebe yetistirirler ve kendileri neden boyle
zayif yetistirilmisler bunu iyi arastirmak lazim.

Bu sonuclar tizerine, adaylarin cogunun mezun oldugu fen-
edebiyat fakultelerinin programlarina bir bakalim. Bu faktiltelerde
programlar genellikle ytizde 50 alan bilgisi becerileri, ylizde 30
6gretmenlik meslek bilgisi ve becerileri, ylizde 20 de genel kilttr
derslerini iceriyor. Devlet okullarinda 6gretmenlik yapabilmek
icin sinava girenlerin cogu egitim fakdltesi veya fen edebiyat
fakuiltesinde okuyup formasyon alanlardan olusuyor.

Bazi uzmanlar dustik performans icin 3 neden gosteriyorlar.
Birincisi, 1982'de egitim enstittleri dontstirilerek fakilte haline
getirilmisler. Ancak akademik kadrolari ve egitim icerikleri hazir
degilmis. Bu beraberinde niteliksizligi getirmis. ikincisi,
6gretmenler kendi alanlarinda ancak meslek ylksekokullari
diizeyinde egitim gérebiliyorlar. Uciinciisii, en son 2007 yilinda
glincellenen egitim fakdlteleri mufredatinin giintin kosullarina
uyacak bir egitim icerigini 6grencilere sunmasi gerekir.

Aciklanan bu rakamlari trkiitict bulan egitimciler, bunun en
onemli nedeni olarak altyapi eksikligi ve plansiz biiyiimenin altini
ciziyorlar. Fakdltelerdeki egitim ortami, 6gretim elemani
niteliginin yani sira, plansiz biylme ve uygulamali olmayan
egitimin bu sonucu dogurdugunu vurguluyorlar. 2006 yilinda
69 olan egitim fakiltesi sayisinin bugiin 96'ya, 2007'de 63

olan fen-edebiyat fakultesi sayisinin ise 117'ye ciktigina dikkat
cekiyorlar. Bunun sonucu olarak her yil 70 bin 6gretmen adayi bu
fakultelerden mezun olmakta ve is bulmak icin devlet kapisinda
beklemekte, is bulanlar da maalesef kaliteli egitime katkida
bulunamamaktadirlar.

Yeterli donanimla mezun olamayan genc 6gretmen adaylarinin,
6gretmen olduktan sonra egittikleri talebelerde maalesef PISA
testlerinde gereken basariyi elde edememektedirler.

Gelecek ay 'nasil insan yetistirmeliyiz'e bakacagiz. Belki de

tiim egitim programimizi gézden gecirip cagin gereklerine uygun
hale getirmeliyiz, tabii ki bunu nasil yapabiliriz, bakalim.
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E-hastaliklar

AKILLI telefonu, bilgisayari, sosyal medyayi aktif olarak takip
edeyim ve kullanayim derken, acaba ben de son zamanlarin
moda hastaliklarina yakalanmis olabilir miyim diyorsaniz, iste
buyurunuz.

Teknolojinin gereginden fazla kullanilmasi diyor uzmanlar, ama
bu geregdi ne kadardir, herkesin Ust limit cizgisi farkli bir yerde
midir, bunu henliz c6zememisler ki, boyle genel gecer bir ifade
ile “herkes geregi kadar kullansin” diyerek kestirip atmislar. Ve
bunu geredinden fazla kullanmayi da bir hastalik kategorisine
alarak, adina e-hastalik demisler. E hastalik sen de yani adini bile
dijital diinyadan almissan, sakin c6ziim olarak da, dijital bazli,
bilgisayara bagli veya mobil uygulamali bir c6ziim paketi ile
gelinmesin bizlere, hani korkunun Usttine gidilir de, bagimliligin
Gstlne de gidilerek tedavi olunabilir mi acaba?

Nomofobi, fomo, facebook depresyonu, siberhondrik,
photolurking gibi isimleri olan bu rahatsizliklari yasayanlar, cogu
zaman farkina bile varamiyorlarmis. iste sizler farkina varin diye,
birkac tanesine iliskin buldugum aciklamalarim;

Nomofobi; Cep telefonunun bozularak veya diger sebepler ile
calismamasi ve kisinin iletisim baglantisinin kesilmesi halinde
panikleyerek korkmasi durumu, nefes darligi, titreme, bas
donmesi gibi belirtilerle kendini gosteriyor.

"Cabuk sarj getirin, yedek telefonu olannnnn, eyvah hayattan
koptum, ben simdi aksam hangi yoldan eve gidecegim, alisveris
siparislerim kaldi" gibi serzenisleri vardir.

Fomo; Sosyal medyadaki gelismeleri takip etmeyince yasanan
kaygi ve gerginlik.

"Eyvah, kim, nerede, ne yapti, ben niye bilemiyorum, derhal
bilmem gerek, bilsem ne olacaksa, ama olsun bileyim ben yine
de, belki bir glin lazim olur”, gibi serzenisleri vardir.

Eqgo sorfl; Belirli araliklarla kendi isimlerini internette aratmalari
durumu, bir cesit e-narsist de denilebilir.

“Ya kim yapiyor bunlari, Mr. X'in ismi benden daha cok
cikiyor, Zelihaaaaaa arasana bana bizim sosyal medyaciy1” gibi
serzenisleri vardr.

Siberhondrik; Kisi hastalandiginda, doktora dedgil, internete
basvuruyor ve buradan tedavi arama ve uygulama yontemini
tercih ediyor.

"Saclarin dokilmesin diye, deve bas parmak tirnak suyuna,
Hint Okyanusu tuzu ve Bayrampasa Pazarindan alinacak bir
avuc toprak eklenerek haftada 8 kez kafaya striilecekmis" gibi
serzenisleri vardir.

Photolurking; Herhangi bir sosyal ag platformunda insanlarin
fotograflarina saatlerce bakarak uzun zaman gecirmek ve bunu
strekli yapmak.

"Ya, herkes ne glizel glintinti giin ediyor, herkes zayif, herkes
zengin, havada ask kokusu var, herkesin yiizlerce arkadasi
var, kimse calismiyor, stres yok, nereler buralar acaba" gibi
serzenisleri vardir.

Facebook depresyonu; insanlarin hayal kirikliklarini facebook'tan
paylasmasi sonrasi depresyona daha yatkin hale gelmesi.

"Facebook'ta, sevgilimden ayrildim diye yazdim, hic tanimadigim
bir kiz o zaten benim sevgilimdi demez mi, sonra ona da hic
tanimadigim bir baska kiz, o benimle evlenmek icin senden
ayrildi yazmis, depresyonun dibindeyim" gibi serzenisleri vardir.

Gorecedimiz Uizere, sigara ve alkol nasil bagimliliksa,

teknoloji de ciddi bir bagimlilik tiri olarak hayatimiza girmis
durumdadir. Artik onsuz yapamiyoruz. iletismek artik sadece
akilli telefonlarimiz araciligi ile oluyor. Alisveris, saglik, reklam,
bilgi edinme, kira 6deme, para havalesi, resim cekmek, video
seyretmek ve binlercesi ile hayatimizin merkezinde olan bu
cihazin fazlasi hastalik olarak nitelendiriliyor. Ve bunun tek
c6zum kisinin kendisini bu cihaz ve mecralardan bir donem de
olsa uzak tutarak derhal dijital detoksa girmesi olarak éneriliyor.

Stresten uzak ve temkinli teknolojik yakinlik ve dostlariniz ile
daha cok vakit gecireceginiz, bol saglikh gtinler dilerim.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

ACER XR342CQK

Profesyonellere

Acer’m gectigimiz haziran aymda
duyurdugu monitéri XR342COK yurt
disinda piyasaya sunuldu. 37,5 inglik
ekran boyutuna sahip olan monitor,
kavisli tasarimuyla dikkat cekiyor. Insan
g6zinln sekline uygun en 1yi sunumu
saglamak icin kavis oran 2.100R

olan monitdr, 21:9 genig ekran en

boy oraniyla geliyor. 3440x1600

piksel ¢ozunitirlik degeriyle detayh

ve keskin goriintiiler vaat eden monitorin tepkime stiresi

1se 5 ms. Acer’in performans odakh yeni
monitérintn yurt digt fiyati ise 1.300 dolar.

LENOVO YOGA A12

Tuslara elveda

Lenovo’nun duyurdugu yeni

hibrit bilgisayar Yoga A12°de
Android isletim sistemiyle geliyor.
Hibrit bilgisayarin en goze ¢carpan
ozelliklerinden biri Halo olarak
adlandirilan klavyeye sahip olmast.
Tuglarin yer almadigi Lenovo Yoga
Al12’de Halo klavye basildiginda
dijital olarak ortaya cikiyor.

Klavye, kullanicilarin kullanimi
dogrultusunda yazma aligkanliklarin
ogrenebiliyor. Lenovo’nun piyasaya
surdugu diger dizustii
bilgisayarlarda
oldugu gibi Yoga
Al2 de mentese
tasarmmu sayesinde
360 derece
katlanabiliyor.

CAFEX |

Otonom kahveci

Amerika’nin ilk tamamen robot ¢aliganh
magazasi agildi. Hong Kong’da da bir
subesi bulunan Cafe X‘te siparisinizle
kahvenizi hazirlayip sunan bir robot kol
¢alhistyor. Bu mini biifede siparig vermekse
oldukca basit. Biifenin 6niinde yer

alan 1Pad tizerinden ya da uygulamasi
aracihigiyla sunulan yedi farkh kahve
gesidinden birini se¢meniz yeterli. Cafe X
siparig verildikten sonra telefonunuza dort
haneli bir kod gonderiyor, kahveniz hazir
olunca bu kodu sisteme giriyorsunuz.
Sicak kalmasi i¢in alttan 1sitmali alanda
bekletilen kahveniz robot tarafindan
aliniyor ve servis alanina konuluyor.

CANON EOS 800D

Netleme uzmani

Canon’un st seviye fotograf makinelerinde karsimiza gikan
Cift Piksel otofokus sistemini girig seviyesine getiren EOS
800D, Canon’un belirttigine gére dinyanm en hizh

netleme yapabilen makinesi.
Cihazda 24,2 megapiksel
CMOS (APS-C) sensor
bulunuyor. DIGIC 7 gbrunti
islemcisinin tercih edildigi
makinenin gévdesinde ise
kompozit malzeme kullaniliyor.

NOKIA 3310

Efsaneyle yeniden

Dedikodular gercege donitistu ve
HMD, dinyanin bir doneme damga
vuran telefonu Nokia 3310’un yeni
versiyonunu goructye ¢ikardi.
Tasarim ve donanimsal agidan
yapilan iyilestirmelerle orijinal
modelden ayrilan 3310, yumusak
ve kavisli ¢izgilere sahip. Kablosuz
baglantilarla birlikte uygulama
magazasinin yer almadigi telefon
microUSB baglantis1 tizerinden sarj

ve microSD hafiza destegine sahip
olan telefon 3G veya 4G baglant
teknolojilerine destek vermiyor.

edilebiliyor. Kulaklik girisi, Bluetooth

SONY XPERIA TOUCH

Dokunmatik yuzey

Sony’nin merakla beklenen Android
projektori Xperia Touch sonunda
kullanicilarla bulusuyor. Hem yatay hem
de dikey kisa atimli projeksiyon her diiz
yuzeyl 23 inclik HD dokunmatik ekrana

donustiirebiliyor.




tavan tasarimiyla ileri
sikca soz ettireceginin 1

Dijitalden
kagida

Dijital ¢izimleri ger¢ek zamanh olarak
kagida doken robot Line-us, kiigtik
kolu aracihgryla kalemleri tutabiliyor.
Cihazla birlikte gelen manyetik levha
kagidin altina yerlestiriliyor ve robot
kagidin iistiine koyularak kullanima
hazirlaniyor. Mobil cihazlarda yer
alan uygulamayla baglantil olarak
calisan robot, burada yapilan ¢izimleri
ger¢ek zamanh olarak kagida
aktariyor. Robot her turli kalemi

kavrayip kullanabiliyor.

TP-LINK RE305

Her yerde

mmternet

TP-Link, yeni menzil
genigleticisi RE305°yi
satiga sunuyor. RE305,

AC destegi ve cift kanal
baglantisi ile gticlu bir
Wi-Fi baglantis1 sagliyor.
Kablosuz AC baglanti
tipini destekleyen

cihaz, bu sayede

yuksek Wi-F1 hizlar:
sunuyor. Cift kanalin
toplamimda 1.2 Gbps
kablosuz hizlara ulagabilen
RE305, 5 GHz kanalinda 867 Mbps, 2.4
GHz kanalinda ise 300 Mbps kablosuz
hiza sahip. Akilli sinyal 15181 sayesinde evin
en uygun noktasina yerlestirebilmek i¢in
kullanicilara yol gosteren cihaz, tizerinde
bulunan WPS tusuna basilarak modem ile
eslestiriliyor.

PIONEER RAYZ | RAYZ PLUS

Yeni nesile ozel

Pioneer, yeni kulakici kulakliklarin
miizik tutkunlarimin begenisine sundu.
Sirketin tamittigl yeni kulakliklar Rayz
ve Rayz Plus 6zellikle iPhone 7 ve
iPhone 7 Plus kullamicilarim hedef
aliyor. Lightning girisiyle gelen her iki
modelden Rayz Plus ayn1 zamanda
telefonu sarj edebiliyor. Boyle bir
ozellige sahip diinyanin ilk kulakici

kulaklig1 olan Rayz Plus ile miizik

dinlerken sarj edememe sorunu da tarih

oluyor.

RICOH R DEVELOPMENT KIT

24 saat canh yayin

Ricoh’un duyurdugu R Development Kit alistigimiz
360 derece ¢ekimleri zaten yapryor. Fakat farkl
olarak canl yaymn imkan da sunuyor. Béylece

2K ¢oziinirliginde 30 fps canli yaymlar yapmak
miimkiin oluyor. Bu ¢oziintirlitkte hem gorunti kalitesi
yeterli oluyor hem de gercek zamanh olarak gériinti
aktarimi yapilabiliyor. HDMI ve USB baglanti
noktalari bulunan kamera, gértintiilert microSD

kart igine kaydedebiliyor. 2K ¢oziinirliigtinde kayit
yapmak i¢in epey yuksek kapasiteli bir microSD karta
ihtiyag duyulacagini ekleyelim.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com 4

Hayvanseverlik?

HAYVAN sevgisi son dénemde 6n planda ne sebepse? insan
denen yaratik var oldugundan beri hayvan derileri ve kurkleri

ile 6rttinmusken, son yillarda kirk giyen hanimlar taslanacak
neredeyse. Et yememek gibi akimlar aldi basini gidiyor. Tabiat
kanunlarina karsi cikmak degil de nedir? Biyukbas ve kiictikbas
dedigimiz hayvanlar, 6zene bezene beslenir, yini kirkilarak,
sutl sagilarak istifade edilir. Kesim hayvani denilen bir kismi ise
kesilerek eti yenir.

VEJETARYEN denilen bir kesim; cesitli nedenlerle et, balik,
kiimes hayvanlari tiiketmezler. Ayrica hayvanlarin Urettigi
yumurta, siit, bal ve benzeri triinleri de yemeyenler vardir,
onlara da VEGAN deniliyor. Bunlarin bir kismi, yemek icin
beslemenin ve 6ldiirmenin yanlis oldugunu, diger bir kismi

etsiz beslenmenin daha saglikli oldugunu savunanlar oldugu
gibi, Budizm, Hinduizm ve Hiristiyanligin bazi mezheplerine
bagli kimselerse canlilara zarar verilerek elde edilen besinin
yenmemesi gerektigine inandiklari icin bu akima tabi
olmuslardir.

Bana gore genel manada hayvan sevgisi sonucuna bagli
degillerdir.

Her zaman oldugdu gibi girizgah yapmaya calisirken yine konuyu
uzatip maksadimdan uzaklastim ama, fazla bilgiden zarar
gelmez.

Son giinlerin hayvan sevgisi gosterileri genellikle kedi ve
kopeklerle alakali. Eline bir kutu kuru mama ve ev artigi yemek
alan her kose basina birkac avuc birakarak sokaklarda dolaniyor
ve bunun adi HAYVAN SEVERLIK oluyor. Oysa bu bonkérliikle
beslenen kediler hormon ytiklemesi nedeniyle, normalinde 12 ay
olan ergenlik donemine 4 / 5 ayda ulasarak ciftlesip dogurmaya
ve kedi neslinin daha da artmasina sebep olmaktadirlar.

Hayvan sevgisini tatmin etmek icin kisilerin evlerinde kedi,
kopek, kus ve akvaryum baliklari beslemeleri yiiz yillardan beri
var olan bir olgudur. Gecmis yillarda bu kdsede teferruath olarak
anlatmistim, onun icin kisaca deginecegim. Benim dogdugum
evde, bahcedeki kiimeste horoz Hasan ve onun haremini teskil
eden bircok tavuk, zaman zaman kaz, 6rdek ve hindi vardi.

On bahcedeki havuzda ve evin icindeki akvaryumda babamin
cins cins renkli baliklari ve ayrica evin demirbasi kedimiz vardi,
hayvan sevgimizin bunlarla hasir nesir olarak baslamis olacagini
tahmin ediyorum. Gecgenlerde ayakiist bir sohbette birisi “kedi
evlerde fare tutsun diye beslenirdi” diye bir cevahir yumurtladi
ve itirazlarla karsilandi. Nitekim, dede yadigari konak yarisi'ndan
ayrilip apartman dairesinde yasamaya baslamamizdan sonra da
evimizden kedi hic eksik olmamustir, fare sorunu olmamasina
ragmen.

Yillar sonra bahceli dairemde otururken emekli olduktan

sonra buz mavisi gozlt Sibirya kurdu bir "Husky"ye sahip

olup onunla bahcede oynasmayi hayal ederken karsima cikan
gri uzun tiyld aslan yeleli kedim “CUGU" ile 10 seneye yakin
beraberligimizden aldigim keyfe saygimdan, onun arkasindan bir
daha kedi almamaya karar verdim. O bir baska sevgi, bir baska
baghlk.

Adac diplerine bir avuc mama koymakla o mutluluga
varamazsiniz!..

Ben bir kedi dostuyum onun icin 4/5 aylk ciliz yavrularin
ciftlesip dogurmasi bile beni tiztiyor. Sokak kedisinin de bir
yasami, beslenmesi ve mutluluklari mutlaka vardir. O da sokagdin
zor sartlarinda yasar ve her canli gibi bir sebepten 6liir. Tabiatin
bahsettigi haline birakmak gerek gibi geliyor.

Képek tamamen ayri bir konu, evde beslenmesine tamamen
karsiyim. Hele normal kurt képegi, husky veya Kangal coban
koépegini evde beslemek tam bir cinayettir. Kictk sis kopeklerini
evde beslemek ezelden beri var olan bir zevktir. Besleyenler
gtinde iki kere sokada cikartmak zorunda olduklarini bilmelidir.
Banyosu, pedikiri belirli stirelerde mutlaka yapilmali. Bu

kadar insan bu kulfetlere katlandigina gére onun da verdigi bir
mutluluk var demek ki.

Kuyuya diisen bir yavru képegin kurtariimasi faaliyetinin her cins
basinda birinci derecede yer bulmasi sebebiyle hayvan sevgisi
konusunun 6n plana cikmasinin etkisi ile bu konuya girdim. lyi
de oldu.
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Satista bugiine kadar ne
biliyorsaniz bilin! Ancak...

BUGIINE kadar bildiginiz, bildiklerinizle yapmaya calistiginiz en
6nemli isiniz satis yapmaksa, kendinize su soruyu sormalisiniz.

Satisla ilgili bildigim her seyi dedistirme zamani gelmedi
mi? Sayet, yanitiniz “hayir” ise demek ki degisen miisteri
davranislari, ilgi alanlari ve satin alma aliskanliklarina karsi
direnmeye devam ediyor ve gittikce isinizi zorlastiriyorsunuz
demektir. Ancak degisime gitmek ve sevdiginiz isi

severek yapmaya devam etmek o kadar da zor degil. Tek
yapmaniz gereken satisla ilgili bilgilerinizi 360 derecelik

bir aciyla degisime zorlamanizdir. Baska bir deyisle, sadece
gorebildiklerinizi degil, géremediklerinizi de yorumluyor
olmalisiniz.

Peki, ama nasil? Neler mi yapmalisiniz? Birkac 6neriyle
degerlendirmeye calisalim.

* Her seyden 6nce Urlin veya hizmeti satmaya, daha cok
satmaya calismaktansa, satisinizdaki kaliteye odaklanin.
Daha acikcasi, sirketinize ne kazandirdiginiz ve sizin ne kadar
kazandiginizdan cok, misterinize ve onun ne istedikleriyle
ilgilenin. Unutmayin misterinin kazanimlari olmadan, sirketin
kazanimlarinin degeri artmaz.

* Sizin verebildiginiz c6ziimi kabul ettirmek icin gelen itirazlar
kaliplasmis tekniklerle yanitlamaya calismaktansa, misterinizin
bekledigi c6zumi bulmaya calismalisiniz. En kolay ve hizli
c6zlimden uzaklasmayin. Bunun icin bilmeniz gereken, sadece
dogru soru sorma ve iyi dinleme becerilerini kullanmanizdir.

* insanlar satin almaktan biiyiik haz ve heyecan duyarlar.
Cunkd, bu onlara 6zglven ve glclulik duygusunu kazandirir.
Ancak, gercek bir satin alma stireci yasamaya basladiklarinda,
maalesef bu eylemleri korkular ve stipheleri tarafindan hep
engellenmeye baslar. Size dlisen gorev, musterinizin korkularini
tiketmesine yardimci olmaktir. Satin alma ne kadar buylk
olursa, bu korkular da o kadar karmasik olur. Bunun iki temel
nedeni var. Birincisi, dedere karsi cok fazla para 6deme kuskusu;
ikincisi ise, hayal kirikh@ina karsi endise duymasidir. O halde,
mUsterinizi besleyin ve rahatlatin.

* Miizakere giiciiniizii gelistirin. Onceden, kendinizi
amaclariniza ve gerceklestirmek istediklerinize hazirlayin.
Yeteneklerinizi kullandiginiz bir mizakereyle, dogru anlasma
yapmaniza yardimci olur. Ancak, bunun icin sizin ihtiyac
duyacaginiz tek sey: Egitilmek ve miizakere glictintizii artirmak.

* Fiyatlarinizla rekabet etmeyin. Saticilar icin fiyatlar tesvik
edici sekilde kullanmak, misteri icin cekici gelebilir. Ancak,
rekabetiniz sizin marjlarinizi ve itibarinizi zorlar. Her sirket

ve satici, kendi benzersiz yaklasimini veya fiyat konusunda
rekabetten kacinmalarina yardimci olan uzmanlasmayi bulmak
zorundadir.

* Rakiplerinin fiyatlarini daima kontrol edin. Ancak kararlihginizi
kaybetmeyin. Bir rakibin fiyatlarini diisirmesi, aynisini sizin de
yapmanizi gerektirmez. Rakipleriniz fiyat indirimi yaparken,
sizinle ayni gerekcelere sahip olmayabilir. Bir rakibin fiyatlarini
neden dislirdigunl dikkate alin. Pazara yeni mi girdi? En

ucuz Urlin veya hizmeti sunarak kendilerini digerlerinden

farkl kilmaya mi calisiyorlar? Yeni bir deger araligi mi
baslatmak istiyorlar? Tim bu nedenler, sizin nedenlerinizle
ayni olmayabilir. O halde fiyat tuzagina dismeden énce
kazanimlarinizi riske atmayin, itibarinizi kaybetmeyin.

» Satis yapmayi zorlastirmayin. Bir misteri sizden satin

almak istediginde altin kural, satin almayi tamamlamasini
kolaylastirmaktir. Ozellikle, potansiyel musteriyi cezbetmek
icin herhangi bir satis gerceklestirmeye zorlanmanin yaninda,
sizden satin almak isteyen bir misteriniz oldugunda, altin kurali
gerceklestirin. Kural; satin alma islemlerini tamamlamalarini
kolaylastirmaktir. Once miisterinin gercek ihtiyacini kesfedin,
sonra harekete gecin. Nasil mi? Yukarida degerlendiklerimizi
tekrar bir gbzden gecirin yeter. Bildiklerinizi eskitin, onlari
sorgulayin. Yeteneklerinize engel olanlari ayiklayin. Yeni satis
teknikleri degil, bilgiye dayali kolayca uygulamaya sokacaginiz
satis hamlelerinizi yaratin.

ekrmsezik@gmail.com

lhlamuru, papatyayi,
adacayini keyifle icin

internet ve medya tibbindan uzak durun! Sizlerden gelen sorular birikti.
Bu yazida, egitimi genellikle saglik mesleklerinden olanlarin beyanlarindan,
kafalari karisan okuyucularima cevap verecegim.

Internette “thlamur, papatya bile
baz ilaglarla etkilesim yapabilir”
diye bir haber okudum. Dogru mu?
Thlamur ve papatyanm ilaglarla etkilesim
yaptigini gosteren herhangi bir bilimsel
yaym bulunmamaktadir. Baz1 eski

kitap ve yaymlarda, papatyanin tasidig
kumarin tiirevi maddelerin, eger hasta
kumadin ve benzeri kan sulandiricilar
aliyorsa, bu maddelerin etkisini artirip
kanama olabilecegi hakkinda bazi kayitlar
bulunmaktadir. Papatyada kumarin tiirevi
maddeler digiik miktarda bulunur.

Boyle bir etki meydana gelmesi

icin, siirekli ve giinde en az //
3-6 belki daha fazla papatya (
¢ay1 igilmesi gereklidir. \ ’
Papatya i¢in E\
sizleri uyarmak . 4 > 2
gerekiyorsa, b

uyari "aktar

papatya alip
kullanmayiniz”
olmahdir.

Internette bir 6gretim iiyesinin
"Adac¢ayimin ¢ok ve yanhs
kullanilmasinda o6zellikle
erkeklerde hormonal dengesizlikler
goriillmektedir” seklinde bir
beyanati var. Bu konuda beni
aydinlatir misiniz?

Adagay1 gtinde en ¢ok 3-5 kupa igilir.
Nasil igerseniz i¢in, kupada ya da ¢ay
bardaginda... Adagay1 hormonal dengenizi
bozmaz. Gonliintiz rahat olsun.

Bir 6gretim iiyesinin "Bitkiler
kiir seklinde 3 aydan fazla

kullanildiginda yan etkiler
gozlenebiliyor” diye bir beyanat1 var.

bir mineraldir. Bu mineral

sinirsel iletilerde gorev alir.

problemlerine yol agabilir.
Diinya Saglk O

-
<
N
-
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FAZLA

Hepimizin bildigi gibi sofra tuzu
(NaCl) viicudumuzun dengeli

Besinlerin hiicre i¢ine almmasim
saglar. Kaslarin kasilmasinda,

Eksikliginde bu mekanizmalar
aksayacagi gibi, gereginden fazla
kullanilmasi da ¢ok ciddi saglik

Ben kiir yapmayorum ama her giin
kara ¢ayin yaninda 3-4 kupa degisik
bitki ¢aylar: icerim. Ne yapayim?
Bunu liitfen su sekilde anlayin: "Internette
satilan, icinde ne oldugu belli olmayan,
saglikla ilgili olmayan kigiler tarafindan
hazirlanmug ¢aylarin 2-3 aylik kiirler
halinde kullamlmasi tavsiye ediliyor. Bunlar
icinde hangi bitkiler oldugu belli degil,
ayrica bitkiler belli olsa da kaliteleri belli
degil, bu yiizden ha aktardan almigsimiz
ha internetten poset i¢inde... bunun igin
zararl olabilir.”

Bir diyetisyenin

"Diger bitkilerle
karistirilldiginda
bitki ¢aylarimin
etkisi azalir”

seklinde bir

beyanati var. Ben

verdiginiz gibi

)
ve benzeri ;— ‘;% sizin daha onceki
diikkanlardan i -}—/ yazilarimzda

|

poset caylarla
karisim yapip i¢iyorum.
Ne yapayim?

Bu sekilde bir genelleme yapilamaz.
Bazi bitkiler bir araya getirilir, degisik
formiilasyonlar yapilr ve diyetisyenin
soylediginin tam tersi, etki artirilir. Bu
husus bilhassa tibbi bitkisel ¢aylarda gok
uygulanan bir yontemdir. Ama bu karigimu
isin uzmani olanlarin yani bizlerin yapmasi
lazim. Gelisi gtizel yapilan kariggmlarin
ne yapacagl bilinemez. Kisacasi, karigim
yapmak veya bu konuda beyanat vermek
icin de konunun tecritbeli uzmani olmak
gerek. Sonug olarak, aktarlardan ve
benzeri ditkkanlardan, internetten veya
televizyonda uzman olmadigr halde bitkileri
karigtirip cay tarifleri verenlerden uzak
durun.

sekilde yiratilmesi igin tiketilmest
gereken tuz miktarini giinde 5 gram

¢aliymasi i¢in hayati 6nem tagtyan (1 tepeleme cay kasigi ya da 1 silme

tath kasigi) olarak 6nermektedir.

vicudumuzdaki su dengesini korur.  Bu miktar ise yemeklere tuz

eklenmeden, dogal olarak giinlitk
tuketilen, yiyecek ve icecekler ile
saglanmaktadir.

Ne yazik ki tilkemizde 2012’de
yapilan bir aragtirmaya goére gunlik
tiiketilen tuz miktar1 15 gramdir.

Gereginden fazla tuz almak, basta
hipertansiyon olmak tzere bir ¢ok

yagamsal fonksiyonlarin diizgtin bir ~ hastalig1 da beraberinde getirir.




Hemen her kadinin hayatinda makyaj
énemli bir yer tutar. Oyle ki tarihgesi M.O.
yuzyillara kadar dayanir.

Unii daha o yillarda diinyaya yayilan
Kleopatra’nin gozlerine cektigi siirmeleriyle
baslayan bu sertiven giiniimuze kadar
oldukga biiyiik bir gelisme gostererek devam
etti ve edecek.

Lakin ¢agimizda yasanan titketim

gilgmhgmdan kaynakli artan taleple birlikte
makyaj sektorii de hizla biytidi ve 6ntine
gecilmez bir hal aldi. Sayisiz marka ve
saylsiz iriin piyasaya sunuldu, kimi zaman
renklerin cazibesi kimi zaman ambalajlarin
albenisine kapilarak iceriklerine 6nem
vermeksizin tiiketilen makyaj trtinleri ¢esitli
cilt problemlerine sebebiyet vermeye baglad
ve bu zamanla ciddi bir sorun haline geldi.

Saglikh Lezzetler

Buharda nefis sebzeler

Saglikh ve dengeli beslenmenin temelinde taze sebze tiiketimi 6nemli bir yere
sahiptir. Diyabet hastalari, tansiyon hastalari ve kilo sorunu olanlar icin
hekimlerin, eczacilarin ve diyetisyenlerin tavsiye ettigi az yagh yemekleri 6zel
pisiricilere ihtiyac duymaksizin evde kendiniz de kolaylikla hazirlayabilirsiniz.

Tavada zeytinyagini 1sittiktan sonra sebzeleri ekleyin
ve hafifce renk-alana kadar (yaklagik 5 dk:) kavurun:
Ardindan suyu ekleyin ve tavanin kapagim kapatin.

Malzemeler

* 1 yemek kasigi zevti J
. 2509 karnabgharytln e
(ciceklere ayirarak)

* 3 adet orta boy,
dogranmis havuc

* Yarim tat|, kasigi tuz
* Yarim bardak sy

* 2 yemek kasigi maydanoz
* Yarim limon

Bazi sebzeler digerlerine gore daha erken
pisebilmektedir. Arada catal yardimiyla

sebzelerin istediginiz gibi pisip pigmedigini kontrol
edebilirsiniz. Eger pistiyse kapagi acik sekilde 1 dakika
daha pigirerek kalan suyun buharlagmasin
saglayabilirsiniz; pismediyse iki yemek kagig1 daha su
ekleyebilirsiniz. istege bagl olarak bu suya limon da
stkabilirsiniz. Her yarim kilo sebze i¢in 2 yemek

kasig1 su, buharda pigirme i¢in yeterlidir.

Hipertansiyon, kalp hastaliklarmim

en onemli risk faktorlerinden biridir.

Agin tuz tiiketimi bébreklere yiik
bindirir ve bébrek hastaliklarina
sebep olur. Kalsiyumun emilmesini
engellediginden, kemik erimesine
yol acabilir. Kemik erimesi
yagayan hastalar ve menopoz
sonrast kadinlarin, kemik kirilma
riskini azaltmak icin giinliik tuz

alimlarini dengede tutmalari ¢ok

6nemlidir. Ozellikle 1 yagindan
sonra bebeklerde (1 yagin altindaki
bebeklere tuz onerilmemektedir)

ve hamilelerde tuz tiiketimine ¢ok
dikkat edilmelidir.

Tabii ki kisiden kisiye tiiketilmesi
gereken tuz miktar deg
gosterebilir. Mesela kortizon gibi
ilaclart kullanan hastalar hig tuz
tiketmemeli bunun aksine gok fazla
terleyenler, ishal-kusma geciren
kisiler ise giinliik tuz alimlarimi bir
miktar artirmahdirlar. Fakat |
6zel durumlarin’ digin: :

» kqrumak icin"gun

fazla tuz tuketmemey
etmeliyiz.

FAZIL KARAMAN ﬁ \; B
f.karaman@fkymm.com A; :

Vergiye uyumlu bazi
miikelleflere gelir/kurumlar
vergisi indirimi getirildi:

8 Mart 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6824 sayili
Kanunla, Gelir Vergisi Kanununun Mukerrer 121. Maddesi
“Vergiye Uyumlu Milkelleflere Vergi indirimi" bashgiyla
yeniden diizenlenmistir. Bu yeni diizenlemeye goére, Maddede
sartlari haiz olan ve kapsama giren mukelleflerin 1 Ocak
2018'den itibaren verecekleri yillik gelir ve kurumlar vergisi
beyannamelerinde hesaplanan verginin % 5'i 6denmesi gereken
gelir ve kurumlar vergisinden indirilecektir. Ancak, indirim tutari
1.000.000 TL'yi asamayacaktir.

2016 yilina iliskin olarak 2017 yili Mart ve Nisan aylarinda
verilecek beyannameler icin ise bu indirim uygulanmayacaktir.

Duizenlemeden sadece; ticari, zirai veya serbest meslek faaliyeti
nedeniyle (bu kazanclariyla sinirl olmak tizere) gelir vergisi
mukellefleri ile kurumlar vergisi mikellefleri yararlanabilecektir.
Ancak; finans ve bankacilik sektorlerinde faaliyet gosterenler,
sigorta ve reastirans sirketleri, emeklilik sirketleri ve emeklilik
yatirim fonlari bu diizenlemenin disinda tutulmustur. Dolayisiyla,
6rnegin sadece kira geliri icin yillik gelir vergisi beyannamesi
veren bir gercek kisi, ya da bir sigorta sirketi diger sartlara haiz
bile olsa kapsam disindadir. Ote yandan; sigortacilik sektoriinde
faaliyet gosteren tim kurumlar degil sadece sigorta sirketleri
kapsam disinda tutulmustur. Dolayisiyla, sigorta aracilari bu
hiikiimlerden faydalanabilecektir.

indirimden yararlanma sartlari; indirimin hesaplanacagi
beyannamenin ait olugu yil ile bu yildan énceki son 2 yila ait
tim vergi beyannamelerinin slresinde verilmis ve tahakkuk
eden vergilerin siiresinde 6denmis olmasi. (/lk beyana ek

olarak verilen diizeltme ve pismanlik beyanlari ihlal sayilmiyor),
yine ayni sire icinde beyana tabi vergilerle ilgili olarak

ikmalen, re'sen, idarece yapilmis bir tarhiyat bulunmamasi
(yapilan tarhiyat; kesinlesmis yargi karari ya da uzlasma veya
diizeltme ile tamamen ortadan kalkmissa bu sart ihlal edilmis
sayllmayacaktir), indirim uygulanacak beyannamenin verilis
tarihi itibariyle vergi asli (vergi cezalari dahil) 1.000 TL lizerinde
vadesi gecmis borcunun olmamasi, indirimin hesaplanacadi
beyannamenin ait oldugu yil ile bu yildan énceki son 4

yilda Vergi Usul Kanunu'nun kacakcilik suclari ile ilgili 359.
Maddesindeki fiilleri isledigi yoniinde hakkinda tespit olmamasi,
seklinde belirtilmistir.

Yillik beyannamede indirilecek tutarin 6denmesi gereken
vergiden fazla olmasi durumunda, indirim konusu yapilamayan
tutar, yillik gelir veya kurumlar vergisi beyannamesinin
verilmesi gereken tarihi izleyen 1tam yil icinde mukellefin
beyani Uzerine tahakkuk eden diger vergilerinden mahsup
edilebilecektir. Bu stire icinde de kullanilamayan tutarla sinirli
olarak mukellefin indirim hakki kalmamaktadir. Miikelleflerin
yil icindeki gelirlerinden tevkif suretiyle 6denen vergilerin

ve gecici vergilerin yillik beyannamede mahsubu nedeniyle
odenecek vergi indirilecek tutardan az olabilir. Hatta, kurumlar
vergisi mukelleflerinde gecici vergiden dolayi cogu zaman
yillik kurumlar vergisi beyannamesinde 6denecek vergi
ctkmayabilir. Mkelleflere getirilen bu vergi indiriminin gecici
vergi beyannamelerinde kullanilabilmesi yasanin lafzina gére
pek mimkiin gérilmemektedir (Bakanlik tebligi ile bu husus da
acikhida kavusacaktir). Bu acidan bakildiginda getirilen mahsup
imkani 6nemlidir.

Vergi indiriminden yararlanan mukelleflerin, indirim sartlarina
sahip olmadigi daha sonra tespit edilirse indirim dolayisiyla
o6denmeyen vergiler cezasiz olarak gecikme faiziyle birlikte talep
edilecektir. indirimin hesaplanacagi beyannamenin ait oldugu yil
ile bundan 6nceki son 2 yilda herhangi bir vergiye ait beyanlarin
(6rnegin, muhtasar beyanname) gercek durumu yansitmadiginin
indirimden yararlanildiktan sonra tespiti tizerine yapilan tarhiyat
kesinlesirse, indirim dolayisiyla alinmayan vergi (cezasiz olarak)
gecikme faiziyle birlikte talep edilecektir. Ozellikle bu hiikmdin,
indirimden yararlanmayi mukellefler acisindan riskli hale
getirdigini distinmekteyiz.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Kumbara

BiZiM kusak cok iyi hatirlayacaktir, bankalarin biyiik kiiciik
hesap sahibi mudilerine verdigi kumbaralar... Ozellikle is
Bankasi'nin kumbaralari havali ve isiltiliyd...

Hangi gelir grubundan olursa olsun her evde mutlaka bir
kumbara olurdu. Cocuklar aldiklari harcliklarin bir kismini bu
kumbaralarda biriktirir sonra da kumbara agirlasinca banka
subesine goturdlur blytk bir giriltd ile acilirdi.... Kumbaradan
cikan para cocugun adina yatirilir ve hayallerine bir yenisi daha
eklenirdi.

Bugtin sigortacilikla ilgili koleksiyonumu gozden gecirirken bir
késede boynunu blkip duran fotograftaki kumbarayi gérdtim.
Tabii demin dedigim gibi en g6z alici kumbaralar is Bankasi'nin
olurdu. Ciinkii is Bankasi'nin iddias! ilk kumbaralarin kendilerince
Turkiye'de ilk kez verilmis olmasi yani éncii olmalariydi.

ilk kez 1928 yilinda is Bankasi'nin miisterilerine sundugu
kumbara, kisa slirede tasarrufun simgesi haline gelerek; birikim
aliskanliginin yayginlasmasinda ve tasarruf bilincinin gelisiminde
6nemli bir gorev tstlenmistir.

Kumbara seferberliginde cocuklar icin hazirlanan dergilerin

de &nemli rolii olmustur. ilki 1931'de “is Kumbarasi” adiyla

cikan dergi, buglin O-7 ve 8-15 yas grubuna ¢zel olarak "Mini
Kumbara" ve “Kumbara" isimleri ile internet ortaminda yayin
hayatina devam etmektedir.

2008 yilinda is Bankasi Miizesi'nde kumbara konulu bir sergi
acmis ve genis kapsamli bir katalog da yayimlamisti. Ancak

bu noktada bir dizeltme yapmak gerekecek. Tasarrufa yonelik
ilk kumbaralari is Bankasi degil 1893 yilinda Hayat Bransinda
faaliyet gostermeye baslayan LA DANUBE Sigorta sirketi
vermisti.

iste benim dolapta boynu biikiik kumbaram Galata Cinili Han'da
faaliyet gosteren La Danube Sigorta sirketinin sigortalilarina
dagittigi kumbaralarin ender 6rneklerinden biriydi.

Onun bize soyleyecegi o kadar cok sey var ki, 6rnegin; kendisi
Osmanli azinliklarindan bir ailenin cocuguna verilmis ve
istanbul'da nelere sahit olmamisti ki... isgaller, kurtuluslar,
Mustafa Kemal, Cumhuriyetimiz, milli ekonomi, ulusal sigorta
sirketleri, yerli bankalar ve tabii
kendine benzer kumbaralari veren
is Bankasi...

Hatta s Bankasi'nin ilk kumbara
talihlisi Tavilzade Enver Bey benim
kumbaramin sahibi olan azinlik
ailenin komsusuydu... 7 yasindaki
Enver Bey 1931 yilinda kumbara
talihlisi olup ikramiye kazandiginda
La Danube'nin kumbarasi epey yas
almisti.

Simdi kumbara denilince bugtink
kusaklarin aklina hicbir sey
gelmiyor. Daha dogrusu dijital
sistemler ortada ne para birakti ne
tasarruf ne de kumbara... Kala kala
sandik koselerinde boynu buikiik
anilar demeti kaldr.

Sergiden: 1 kumbara ikramiyesi
talihlilerinden 7 yasindaki Tavilzade
Ekrem Bey. kazandigi mukafat
blyuterek bir otomobil almak; annesini,
ablasini ve dadisini bu atomehille
gezdirmek niyetindeydi.

- AJANDA

7 NISAN

KONSERE 'GEL’

Farkli tarziyla listelerde ve
goniillerde taht kuran Mabel
Matiz, 7 Nisan’da Istanbul
Kadikéy’deki Dorock XL
sahnesinde olacak. Biletleri
Biletix veya mekanin

bilet giselerinden temin
edebilirsiniz.

BU KONSER BAZILARINA XL

Bagarili rock miuzik grubu Mor ve Otesi 8 Nisan’da
Istanbul Kadikéy’deki Dorock XL sahnesinde
hayranlarryla bulusuyor.

HARUN KOLCAK'LA 25 YIL

25. sanat yilin1 muhtesem bir sayg1 projesi ile eyliil
aymnda hayata gegiren Harun Kolgak, 9 Nisan'da
Istanbul Bostanci Gosteri Merkezi’nde.

14 NISAN

POP'UN DOKTORU

Miuzik kariyerinin diginda doktor kimligiyle de tanilan
Ferhat Goger, 14 Nisan'da Mall of Istanbul MOI
Sahnesi'nde sevenleriyle bulusacak.

15 NISAN

BAHARDA DETOKS BASKADIR

Saglikh yasayanlar icin Istanbul'da Mutfak Sanatlar
Akademisi'nde diizenlenecek egitimi d.ream Akademi
Bar ve Miksoloji Egitmeni Murat Yilmaz veriyor.

BORU DEGIL, BORUSAN QUARTET

Borusan Istanbul Filarmoni Orkestrasi ve Borusan
Quartet 2016-2017 sezonunda da renkli ve dopdolu
bir programla Kadikéy Siireyya Operasi’nda sizlerle...



18 NISAN___
RIFF COHEN RUZGARI ISTANBUL'DA

Son donemin popiiler sarkici ve s6z yazarlarindan
Riff Cohen, 18 Nisan'da Istanbul Beyoglu'ndaki Salon
IKSV'de muzikseverlerle bulusuyor.

19 NiSAN

GURURLA CAZ

Usta miizisyen Fatih Erkog, Atlantis Yapim i birligiyle
gergeklestirilen Vestel #gururlayerli konserleri
kapsaminda 19 Nisan'da Istanbul Zorlu PSM'de!

20 NISAN

EKSIKSIZ TIYATRO

Serkan Atar'm yonettigi "Benim Neyim Eksik"
tiyatro oyunu, 20 Nisan'da Istanbul Kozyatag: Kiiltiir
Merkezi'nde izleyicisiyle bulusuyor.

21 NISAN_|
PATRON!

Tiyatro Senay’in, kara komedi bir mafya hikayesini
sahneye tastyan yeni oyunu “Patron” Istanbul
Gayrettepe KATS Sahnede.

27 NISAN

22 NISAN

PUSLU NISAN KONSERI

Yapug sarkilarla buytik begeni kazanan Mehmet
Erdem, 22 Nisan'da Jolly Joker Istanbul'da
miuzikseverlerle bulusuyor.

KUZEYiN OGLUNDAN
KARADENIZ FIRTINASI

Thurk halk muziginin
Karadeniz cografyasiyla
6zdeslesen basaril sanatg

Volkan Konak™ Istanbul

Zorlu PSM agihyor! “;\

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

insanin yeni giindemi

DIKKAT ettim de son iki yazimi yaslanmak tizerine kurmusum.

Acaba bilincaltinin su ylziine cikmasi mi? Yoksa sonu 6lim
diye yaslanmaktan mi korkuyorum? Kalkmis yas almak diye
bir de teselli yaratmisim kendi kendime. Sanki yas alirsan
yaslanmiyorsun. Kardesim ister yaslan, ister yas al. iste geldin
gidiyorsun. Sevinmen gereken, hic olmazsa yaslananlar liginde
oynuyorsun. Yani stiper ligde. Yaslanamadan gencecik yasta
cekip gidenler var. Bir de sahaya dahi cikamayanlar... Dogumda
6lenler veya 5 yasini géremeden attaya gidenler. Demografik
gostergeler gelismis llkelerde 65 yas tzeri nifusun toplam
nlfusa olan oraninin % 20'leri gectigini gosteriyor. Dogumda
6ltim ve 5 yasina gelmeden 6lim orani ise genelde %0 2'lerin
altinda kalirken; dogumda yasam beklentisi ise 80'li yaslari
asmis durumda. Yani yasam beklentisi artiyor. Tabii gelismis
tlkelerde... Bizde de bu beklenti kadin ve erkek olarak 70'li
yaslari asmis durumda. Bizim gibi stiper ligde oynanan 65 ve
Ustl yasta olanlar icin hayli sevindirici bir durum.

Ama madalyonun bir de 6bur yiizii var. Bu yaslilari kim sirtinda
tasiyacak? Rahmetli Ozal béyle olacagini 6ngorebilseydi, hic
stiper emeklilik diye bir sey cikarip kisileri 33 yasinda emekli
eder miydi? Haydi gencler is basina, zamanin slper emeklilerine
bakmak size dustyor. Siz de 65 yasina kadar calisiverin artik...

Neyse oralara hic dokunmadan konumuza dénelim. Yaslansak
da, yas alsak da bir gtin emri hak vaki olup géclp gidecegiz.
Gerci insan evladinin gliniimtizde glindemi degismis, 21.
ylizyilda 6limszlik konusunda muhtemelen ciddi atilimlar
yapilacagi konusuluyor. Modern bilimin 6ncii gelismelerinin
6lumi yeneceginden bahsediliyor. Bu konuda atilan adimlarin
oncdleri arasinda geriatrist Aubrey de Grey ve ABD Ulusal
Teknoloji inovasyon Nisani sahibi olan Ray Kurzweil adinda

bir mucit yer aliyormus. Bu konuda Google tarafindan 6limdi
cdzmeyi hedefleyen Calico adinda bir sirket kurulmus.
Finansman saglamak tizere yatirim fonlari olusturulmus, basina
da bir baska 6ltimstizlik savunucusu Bill Maris getirilmis.
Olusturulan fonlar simdiden 2 milyar dolari asmis. Maris “Bana
500 yasina kadar yasamak miimkiin mtdr diye sorarsaniz,
cevabim evettir” diyor. Calismalarinin temelini ise "Cinki
yasamak 6lmekten cok daha gtizel" gorist olusturuyor.

Gercekten yasamak 6lmekten glizel mi? Cok géreceli bir
durum; yeni 6grendim 21. yiizyilda kendi canina kiyanlarin
sayisl, askerler, teroristler ve suclular tarafindan katledilenlerin
toplamindan fazlaymis. Hal boyleyken 6ltimsiizlik pesinde
kosan Bay Maris'in cabalarini anlamak gtic...

Bay Maris'in baslattigi calismalarin uzun sire alacagi anlasiliyor;
bu nedenle beni fazla da irgalamiyor ama zaman icinde basariya
ulastigini farz edelim. Bakalim daha neler neler olur?

Oncelikle, bu giin ancak altmisindan sonra emekli olacaklarin
hali nice olur kestiremiyorum. Sosyal Glivenlik Sistemi'nin

ve Bireysel Emeklilik sirketlerinin durumunu ise hayal bile
edemiyorum. Boyle bir diinyada insanlar hic emekli olamasalar
dahi, Azrail zorunlu olarak gérevden alinip tekatit olma
durumuyla karsi karsiya kalacak... Bir de reenkarnasyon meselesi
var. Oltimden sonra tekrar yasama dénme. lyi de 8ltim yok ki
kardesim tekrar yasama doénelim. Kafam karisiyor.

Anladigim kadariyla bu proje ecelle 6lime karsi gelistirilen bir
proje. Her halde is kazalari, trafik kazalari gibi nedenlerle Glenler
projenin ilgi alanina girmiyor. Onu da sonra ele alirlar diye
umuyorum.

Proje uzun soluklu gibi g6ztikiyor. Bizim projenin sonuna
yetisemeyecegimiz kesin. Ama 6liimle savas éniimizdeki
ylzyillarin en énemli projesiymis gibi duruyor.

Ben en cok, yasamla ve 6limle ilgili eserler veren sair ve
ediplerin durumuna tztltGyorum. Olimstiz bir yasam sanatcilarin
biitlin eserlerini bir anda anlamsiz kilacak diye hayiflaniyorum.

Oltim yoksa yasamanin ne anlami var kardesim?
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“Siradaki”

BUGIIN en ufak isinizi halletmek ya da herhangi bir sey satin
almak icin gittiginiz yerlerde bile misteri sira numarasi
sistemleri var ama bundan kisa stire 6ncesine kadar yoktu

boyle seyler. 1990'larda Avrupa'daki belli biiylik magazalarin
kasalarinin énlerinde siraya girmenizi saglayan fiziksel
dizenlemeler ve her kasanin tizerinde yanmasini beklediginiz
“Siradaki Mdisteri (+ Liitfen)”yazilari vardi.

Cagdas uygarlik dizeyine baskalarindan énce erismis bu
diyarlardaki insanlar da giklarini cikarmadan o yazinin yanmasini
beklerlerdi dakikalarca.

Gectigimiz glnlerde ilgi cekici bir haber okudum. Gérsel de
iceren bu habere gore kuyruktaki insanlar ayakta bekleyip

DVD

KUNYE

Doktor Strange

2016’nm en begenilen buyiik biitgeli filmlerinden biri
olan Marvelin Dr.Strange’inde, basarih oyuncu Benedict
Cumberbatch’in canlandirdigr eski bir sinir cerrahi

yorulmasin diye kuyruga sadece ayakkabilarini koymalari ve
kendilerinin oraya konmus yeterli sayida banklarda siralarini
beklerken oturmalari esasl bir diizen kurulmus. Sirasi gelen Oyuncular: Benedict Cumberbatch,
ayakkabinin sahibi yerinden kalkip bankoya gidiyor ve isini : Chiwetel Fjiofor, Tilda Swinton
yapiyor! Tiirii: Fantastik, Macera

Yonetmen: Scott Derrickson
Senaryo: Senaryo Ekibi

olan Dr. Strange’in mistik sanatlarla dolu bir diinyaya
surtiklenigine tanik oluyoruz. Filmde Sherlock TV
dizisinden tanidigimiz Benedict Cumberbatch’e son
yillarin aranan ismi Mads Mikkelsen, Rachel McAdams

Aslinda glnliik yasamin o kadar cok aninda ‘siradaki'yiz ki!
Saglikli bir toplum olmamiz icin siradaki olan bizler kadar
onceki ve sonrakinin de ayni toplumsal sagligin arayisinda ve
kararliliginda olmasi gerek dogal olarak.

Sanirim en biylk acmazimiz da hep siradaki olmayi 6ncelemek
ve Onceki veya sonraki olma durumlarini g6z ardi etmek.
Benzer durum bulunulan ortamlara gére de ortaya cikiyor.

Cok duzenli ve temiz bir ev ortaminda yasamaya alismis bir
kisi topluma acik bir alanda veya calistigi kurumda siradaki
oldugunu unutuyor bazen. Ya da oturmus kural ve gelenekleri
olan bir ortama giren kisi kendi daginik ve diizensiz diinyasinda
kalip baskalari ile paylasmasi gereken ortamlarda bireysel ve
bencil davranmaya devam edebiliyor.

“Isin sirri bu tiriinde, yedi kere rafine" diye bir yag reklami
slogani vardi yillar 6nce. O aklima geldi su anda. Diizgiin ve
bilincli siradakiler icin rafine olma sayilarinin artmasi gerek.

Bu buglinden yarina olmayacak belki ama cogunlugun uzlasisi
ve destegi ile engellenemeyecek bir sekilde bu rafinasyona
gidecegiz eninde sonunda.

Bu anlamda olumlu gelismeler gériiyorum her seye ragmen.
Ornegin trafikte serit degistirirken énceden sinyal verdigimde
diger seritteki stirtculerin yol vermesinin cok ciddi sekilde
arttigi gercegi. Veya metroda ncelikle inen yolculara yol acilip
sonra bekleyenlerin vagonlara binmesi. Glimruk polisi 6niinde
yerdeki kirmizi cizgiye uyumda da gozle gordlir bir artis var. Self
servis yemek hizmeti de veren bir mobilya magazasinda buyuk
cogunlugun yemek tepsisini kaldirmasi hos ama yine self servis
hamburger yedigimiz bir baska yerde bu dustinceli cogunluk
hala yok.

Gectigimiz aylarda izmir'de iki goriisme arasi zaman gecirmek
icin bir kafeye girdim. Elimi yikamak icin tuvalete gittim ama
havlu olarak kullanilan kagit kutusu bostu. Durumu garsona
bildirdim ve sordum: “En son kim girdiyse onun benden de
6nce bildirmesi gerekirdi bu durumu, kimin girdigini animsiyor
musun?"” Hic umudum yoktu ama garson hemen yanit verdi
"Bizim asci kullandi birkac dakika 6nce". Bu tabii daha da vahim
clinkii ben bir misteriyim eninde sonunda, her misteri benim
kadar takik olmayabilir, ya da belki havlu bile kullanmiyordur
orada iken ama bunu yapan oranin ascisi ve oradan ekmek
yiyenlerin en basinda gelenlerden biri.

Demek ki sonrasini diisinmek sadece insanca bir empati degil,
ayni zamanda sonrasinda olacaklarin Gyesi oldugumuz grup ya
da kurumun algisi ve kalicihigini da etkileyen yansimalari var.
Tabii sirada iken efendi ve dustinceli olmanin da herkese gore
degisen hosgori ve kabullenme sinirlari var. Herhangi bir
siradakinin ortalama uygar bir tutum sergilemesi icin sirada
olma sekillerinin ve kurallarinin ne kadar dizenli oldugu, sirada
olmayi sindiremeyenin nasil maddi ve manevi yaptirimlara
maruz kaldigi, bu yaptirimlarin ne kadar caydirici oldugu gibi
kritik konular var.

Aslinda biraz caba ile kuyruklara ayakkabi koymadan bile bu

is becerilebilir, herkes siradakini, 6ncekini, sonrakini ve kendini
bilmeyi becerebilirse...

Gortismek tzere.

Yapim Yih: 2016

ve usta oyuncu Tilda Swinton eslik ediyor.

Cehennem

Unlii sembol bilimei Robert Langdon (Tom Hanks)
goziinii bir Ttalyan hastanesinde acar ve hicbir

sey hatirlamadigini fark eder. Langdon, hafizasim
kazanmasina yardime olacagimi diistindigi doktor
Sienna Brooks (Felicity Jones) ile bir ekip olur. Ikili,
diinya niifusunu ortadan kaldirabilecek gticte bir virtisii
durdurmak i¢in zamana karsi amansiz bir yarisa baslar.
Filmin yonetmenligini Ron Howard stleniyor.
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Gorumce

Yeliz, fazlaca duskun oldugu erkek kardesi Ahmet’le
mutlu mesut yasamaktadir. Fakat Ahmet bir kiza agik
olup evlenme teklif edince dunyast bagina yikihr. Yeliz
arkadag grubuyla kafa kafaya verip ayirma planlarina
basglar. Bir tarafta Yeliz, bir tarafta Deniz ve her seyden
habersiz Deniz’i ablasinin tuzaklarindan korumaya
¢aligan Ahmet’i tiirli komik maceralar beklemektedir.
Yonetmen koltugunda Kivang Baruonii’yti goriiyoruz.

Gece Hayvanlan

Begenilen yonetmen/senaryo yazar: Tom Ford’dan
bagrollerini yildiz oyuncular Oscar adayr Amy Adams
ve Jack Gyllenhaal’un paylastigi romantik bir gerilim.
Mutsuz evliligin pencesinde kivranan Susan eski
kocasindan hentiz basilmamig romaninin bir kopyasini
alir. iger“igi son derece siddet dolu ve sarsict olan

bu roman ona adanmigtir. Susan roman1 okumaya
basladik¢a kendi ge¢gmisiyle hesaplasmaya baslar.



VIZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Nisan
Yonetmen: F Gary Gray
Senaryo: Chris Morgan
Oyuncular: Vin Diesel, Dwayne
Johnson, Jason Statham

Thirii: Aksiyon, Gerilim

Yapim Yih: 2016

Hizli ve Ofkeli 8

Suga bulagmig olan ekip artik sakinlesmis ve sugtan uzak
bir hayat yagsamak istediklerine karar vermislerdir. Dom
ve Letty evlenip balayma giderlerken Brian ile Mia

da emekli olmaya karar vermistir. Her ekip tiyesinin
temize ¢ikmasiyla birlikte normal hayatlarina geri
donerler. Ancak, gizemli bir kadmn olan Chiper, Dom’u
hedef almigti. Dom’u tekrar su¢a bulasmaya ikna eden
Chiper, Dom’u sevdigi insanlardan da ayiracaktir.

The Bye Bye Man

Wisconsin’de t¢ universite 6grencisi eski bir eve yerlesir
ve sonra akla hayale gelmeyen korkung olaylar baglar.
Onemli olan bu korkung olaylara sebep olan seyin ne
oldugundan ziyade, kim oldugudur. Yonetmenligini
Stacy Title’m yaptigi ve senaristligini Robert Damon
Schneck ile Jonathan Penner ikilisinin kaleme aldig
filmin bagroliinde ise Douglas Smith, Lucien Laviscount
ve Cressida Bonas yer aliyor.

Son Macera

Willie, Joe ve Al uzun yillardir en yakin dostlar olan

ve hep para sikintisi gekmis tig yagh adamdir. Para
kazanabilmek ve sevdikleri insanlara yardime olabilmek
i¢in ti¢ adam kafa kafaya verirler. Planlar1 bir bankay
soymak ve kisa yoldan zengin olmaktir. Bagrollerini
Michael Caine, Alan Arkin ve Morgan Freeman’in
tstlendigi filmin yonetmen koltugunda Arthur Lewis ve
ayn1 zamanda oyuncu olan Zach Braff oturuyor.

WeaAreTheCircle.com

The Circle

Mae dunyanin en buyiik teknoloji ve sosyal medya
sirketi i¢in ¢aliymaya bagladiginda, bunu hayatinin
firsati olarak gortir. Sirkette azmi ve bagarisi ile
yiikselirken sirketin kurucusu Eamon Bailey tarafindan
mahremiyet, etik ve nihayetinde kisisel 6zgtrligiiniin
sinirlarini zorlayan bir deneye katilmaya tegvik edilir.
Basrollerinde Tom Hanks ve Emma Watson'm yer aldig
The Circle'm yonetmenligini James Ponsoldt tistleniyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Dis ticaret rakamlari...

TURKIYE istatistik Kurumu (TUIK) belli araliklarla, dis ticaret
istatistikleri yayimliyor. En son, Ocak 2017'ye ait rakamlari
yayimladi. Rakamlarda oldukca ilginc veriler var.

TUIK ile Guimriik ve Ticaret Bakanhgi isbirligiyle olusturulan
gecici dis ticaret verilerine gore; ihracat 2017 yili Ocak ayinda,
2016 yilinin ayni ayina gére %18,1 artarak 11 milyar 278 milyon
dolar, ithalat %15,9 artarak 15 milyar 586 milyon dolar olarak
gerceklesti.

Ocak ayinda dis ticaret acigi %10,3 artarak 4 milyar 309 milyon
dolara yiikseldi.

ihracatin ithalat karsilama orani 2016 Ocak ayinda %71 iken,
2017 Ocak ayinda %72,4'e ylkseldi.

Aylara gore dig ticarel, Ocak 2017 { Milyon ABD 5)
Dig

N ) RN SCHGLOMON . vscaemais

Dedigim Degigim Deligim  yargidama orami

Aylar Yi___Deder %} Deder %) Deder (%] (%}

2015 143839 207 234 63385 604

2016 142 557 0.9 198 610 42 56 053 1.6 718

o 2018 9547 13453 3906 o

2017 11278 181 15 586 159 -4309 103 724

AVRUPA BiRLIGI'NE iHRACAT %12 ARTTI

Avrupa Birligi'nin (AB-28) ihracattaki payr 2016 Ocak ayinda
%49,6 iken, 2017 Ocak ayinda %47 oldu. AB'ye yapilan ihracat,
2016 yilinin ayni ayina gére %712 artarak 5 milyar 302 milyon
dolar olarak gerceklesti.

Almanya'ya yapilan ihracat 2017 Ocak ayinda 1 milyar 122
milyon dolar olurken, bu tlkeyi sirasiyla 684 milyon dolar

ile Irak, 676 milyon dolar ile Ingiltere ve 655 milyon dolar ile
Birlesik Arap Emirlikleri takip etti.

ITHALATTA iLK SIRAYI CiN ALDI

Cin'den yapilan ithalat, 2017 yili Ocak ayinda 1 milyar 851
milyon dolar oldu. Bu Ulkeyi sirasiyla T milyar 480 milyon dolar
ile Rusya, 1 milyar 187 milyon dolar ile Almanya ve 734 milyon
dolar ile ABD izledi.

TEKNOLOJIYE DIKKAT!

TUIK'in verileri icinde belki de en dikkat ceken veri, teknoloji

ile ilgili olani. Teknoloji yogunluguna goére dis ticaret verileri,
ISIC Rev.3 siniflamasi icinde yer alan imalat sanayii Grtnlerini
kapsiyor. Ocak ayinda ISIC Rev.3'e gére imalat sanayii
drdnlerinin toplam ihracattaki pay1 %92,9 oldu. Yuksek
teknoloji Griinlerinin imalat sanayi trtinleri ihracati icindeki payi
%2,7, orta ylksek teknolojili Grlinlerin payi ise %33,6 olarak
gerceklesti.

iTHALAT iCINDEKi PAYI1 %15,8

imalat sanayii tirtinlerinin toplam ithalattaki pay1 %77,5 oldu.
Yiksek teknoloji Griinlerinin 2017 Ocak ayinda imalat sanayii
drtinleri ithalati icindeki payr %15,8, orta ylksek teknolojili
Urinlerin payi ise %42,2. Tabloda da goértldigu gibi, biz
diinyaya dusuk teknolojili tirtinler satarken, onlar bize yiiksek
teknolojili trtinler satiyor. Beni en cok sasirtansa, bizim hala
dunyadan dusuk teknoloijili trtinler (% 13.3) almaya devam
etmemiz oldu. Esen kalin...

Teknoloji yojunluguna gore imalat i rinberi dig ticareti, Ocak 2017 {Milyon ABD §}

Ocak

2018 2017

Taknolojl yobuniugu Dejder %) Dafer (%)

Incacat (FOB)

Toplam imalat sanap 8858 100,0 10481 1000
Yiuksek teknolofil urunser 289 12 282 27
Onta yUks ek teknologl urunier 2915 28 s 338
Ona ousik teknclog urunker 2272 255 3087 205
Duguk teknolai urunier 3423 8.5 1588 34.2

Imalat (CIF)

Toplam imalal sanayi 10836 100.0 12072 100.0
Yiks ek teknolofili Orinker 1789 165 1911 158
Ota yiksek teknolojili rinler 4883 430 5100 422
Ona 00k teknolojli Granker 2779 258 3¢ 287
Dagik teknolojill Granker 1605 148 1600 133

Tablodak rakamiar. yuvanamadan dolay toplan vermeyeDilr

Teknaloji Yojuniuguna Gore imalat Sanay Orin Gruplan OECD ISIC Rev3 baz
alnarak haznranmigbr
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OKAN UTKUERI

Reasiirans piyasalarinda bahar havasi

DAHA NE KADAR DEVAM EDER?

Reasiirans piyasasinda
son yillarda cevap
aranilan en énemli

soru, “Yumusak piyasa

kosullari daha ne kadar
devam edecek?",

ya da bir baska

deyisle "Reastirans
piyasalarindaki fiyatlar
artmaya baslayacak
mi?" Bizim gibi,
reastrans kosullarinin
ve maliyetlerin sirket
finansallari Gizerinde
dnemli rol oynadigi
pazarlarda, bu sorunun
yanitini dogru tahmin
edebilmek, stratejik
anlamda sirketlerin
pozisyonlamasi
acisindan 6énem tasiyor.

Global piyasalarda yaganan

likidite bollugu, dustik faiz ortam

ve katastrofik hasarlarin disiik
seyretmes, bir stredir reastirans
piyasalarin etkisi altina almug
durumda.

Uzun bir dénemdir, 1ngilizce
ifadesiyle “soft market” olarak
tamimlanan, genelde rahat ve ihmh
kosullarin hakim oldugu bir reasiirans
ortamu igerisindeyiz.

Bu ortam, reastirans satin alanlar igin
giizel firsatlar ve avantajlar saglarken,
reastirdrler i¢in oldukga zorlu ve
rekabetcl piyasa kosullarinm temsil
ediyor.

Son yillarda cevap aranilan en 6nemli
soru, “Yumusak piyasa kosullar:

daha ne kadar devam edecek?”,

ya da bir bagka deyisle “Reastirans
piyasalarindaki fiyatlar artmaya
baslayacak mi?”

Dogal Afetler Sonucu

Sigortali Hasarlar

140
134

126

120

Bizim gibi, reasiirans kogullariin

ve maliyetlerin sirket finansallar:
tizerinde 6nemli rol oynadig
pazarlarda, bu sorunun yanitin1 dogru
tahmin edebilmek, stratejik anlamda
sitketlerin pozisyonlamasi agisindan
onem tasiyor.

DONGU KAVRAMI BITTi Mi?
Sigorta piyasalar icin, ingilizce’de
“cycle” olarak tanimlanan “déngi”
kavram 6onemlidir. Genel tecriibe,
piyasa kogullariin belirli zaman
araliklarinda gerceklesen dongiiler
halinde ilerledigi yontindedir.
Sonuglarin 1yi olmasi, iiriin arzinin
¢ogalmasi ve teminat saglama
konusunda istahin yiiksek olmast,
rekabet ortamini artirir ve fiyatlarin
dismesine sebep olur. “Yumusak
piyasa” olarak adlandirilan bu
donemde, satin alanlarmn eli daha

guicliidiir. Fiyatlar diisme egilimine
girer, teminat bulmak kolaylagir ve risk
istah1 artar.

Bu durumun dogal sonucu olarak,
hasarlarin artmaya ve sonuglarin
bozulmaya baslamasiyla birlikte,
fiyatlar ytikselmeye baglar. Teminat
verme istegi diiser, mevcut kapasiteler
ve risk igtah1 azahr. Yani daha yiiksek
fiyatla, daha agir kogullarda ve daha
zor kapasite bulunur. “Sert piyasa”
olarak adlandirilan bu déngtde ise,
teminat verenlerin eli daha giicludiir.
Global reasiirans piyasalarinda uzun
bir siredir yumusak ve rahat bir
ortam s6z konusu. Genel trend olarak,
fiyatlar diigme egilimi icerisinde.
Hatta, reasiirans piyasasindaki “cycle”
yani déngi kavramimin gegerliligini
kaybettigini ve artik yeni normalin bu
fiyat seviyeleri oldugunu savunanlarin

sayist da az degil.

Dogal afet hasarlarinda
kipirdanma yasaniyor

Son donemde reastrans
piyasalarindaki tlimh

havanin en onemli

gelmeye bagladt. 2016
yilinda toplam sigortah
dogal afet hasarlari, son

ortalama
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etkenlerinden birisi,
gectigimiz yillarda
katastrofik hasarlarin diigiik
seyretmesi. Ote yandan,
2016, son 4 yihn en yiiksek
hasar tutarinin yasandigi
sene oldu. Henitiz zayif

da olsa, ilk uyar sinyalleri

15 y1l ortalamas: olan 50
milyar ABD Dolarr’n1 ast1.
Bu arada, son 16 yillik
doneme baktigimizda, yillik
toplam tazminat tutar1 100
milyar dolar seviyesini asan
sadece 2 sene goriiyoruz:
2005 ve 2011.

Kaynak: AON 2016 iklim ve Katastrof Raporu.

1970 - 2015 yillari arasindaki son 45 yillik siirecte sigorta
sektoriinii en cok etkileyen dogal afetler, yillari ve olusan
hasarlar asagidaki tabloda yer aliyor.

milyar dolar

Munich RE 2= Katrina Kasirgasi 2005 79.6
Tohoku Depremi 20Mm 36.9

Sandy Kasirgasi 2012 36.2

Floods Andrew Kasirgasi 1992 27.0

o 11/9 Saldirisi 2001 25.1
Northridge depremi 1994 245

Ike Kasirgasi 2008 22.3

Yeni Zelanda depremi 20Mm 16.8

Kaynak: statista.com

Reasiirans cevrelerinde son donemde yapilan yorumlarda, reasiirérlerin sermaye yapisim etkileyecek ve
fiyatlarda artis trendini tetikleyebilecek hasar seviyesinin ¢ok yiikseldigi belirtiliyor. Piyasadaki mevcut
kapasite tutarinin ulastig: seviye dikkate alindiginda, 100 milyar dolar seviyesindeki yi1llik toplam hasarin

bile bu trendi degistiremeyecegini savunanlar var.



SigorTAM ile
sagligim TAM!

Bundan boyle SigorTAM TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI ile
ozel hastanelerde tedavi olun, fark ucreti odemeyi unutun.

IHALKSIGORTA

Bir [JHALKBANK istirakidir.




Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Siz ve sevdikleriniz HDI Ferdi Kaza Sigortasi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve biz
o anlaricin variz. Ornegin kendiniz ve sevdiklerinizi glivence altina almak icin
HDI Ferdi Kaza Sigortasi ile daima yaninizdayiz. Kaza sonucu olusabilecek her
tUrlu beklenmedik saglik sorunlarina karsi tedavi masraflarinizi karsiliyor, olasi
maluliyetlerde tazminat 6demeleri ile size destek oluyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.
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