PAYLASIM EKONOMISINDE SIGORTA

Airbnb, Uber ve Bla Bla Car gibi platform sirketlerin ortaya
cikmasiyla beraber paylasim ekonomisi de ciddi ivme
kazaniyor. Paylasim ekonomisinde tercih edilen calisma
modellerinin oldukca yeni olmasi ve geleneksel sigortacilik
c6ziimlerine tam olarak uygun olmamasi nedeniyle sigorta
konusunda soru isaretleri olusabiliyor. »s.40 RN

HURDAYA CIKT! »s:

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi
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OTOMATIK BES'TE
heyecanl

10 Subat tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore

1 milyon 18 bin kisi BES'e 'otomatik’ katildi. Otomatik BES'te
katki payi tutar1 107 milyon lirayi asti. En cok sozlesme yapan
ilk bes sirket Garanti Emeklilik, AvivaSA, Allianz Yasam ve
Emeklilik, Vakif Emeklilik ile Anadolu Hayat oldu. »s.36
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ARACA DEGIL, R \ ] ACENTELERE KOSGEB VE
1Riict] i bt ESDEGER PARCA ii inini ] i
SURUCUYE SiGORTA 7 ESDEGER PARCA VERGi iNDiRiMi MUJDESI

o Acentelerin KOBI sayilmasini siyasi otorite
Trafik sigortasinda onayladi. TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap,
esdegerparca “Bakanlar Kurulu'nda gériisiiliip Resmi
kullaniminin Gniindeki Gazete'de yayinlanmasi ve KOSGEB sayfasinda
engeller Torba Yasayla desteklenecek sektérler arasina acentelerin ilave
ortadan kalkti. TSB edilmesiyle stirec tamamlanacak” dedi. Ayrica
Genel Sekreteri M. Akif acenteler, Torba Yasayla saglanan, vergisini

Eroglu, maliyetler iyi duizenli 6deyene %5 vergi indirimi avantajindan
yénetilirse, esdeger da faydalanacak. »s.30
parca uygulamasiyla

birlikte trafik

Basbakan Yardimcisi Mehmet
Simsek, trafik sigortasinin
aractansa siriicliye yapiimasinin
daha dogru oldugunu soyledi.
Hazine'nin boyle bir sistem
tizerinde calismaya basladigini
belirten Simsek, “Boyle olursa
kaza sayisi ve zarar azalir, primler
duser” dedi. »s.32

TARSIMDENREKOR | » & a & sigortasi primlerinin SIGORTACI GAZETESI 'CHAT BOT'UYLA
' HABERLERi HERKESTEN ONCE OKUYUN

diisebilecegini soyledi.

HASAR ODEMESi

Balikesir'in Bandirma ilcesinde
ocak ayinda yasanan yogun
kar yagisi sonucunda bir
blyiikbas hayvan isletmesinin
catisi ¢coktt. 1.000'den fazla
hayvanin zarar gordiigi
isletmeye TARSIM 1.5 milyon
liraya yakin hasar 6demesi
yapti. »s.10

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews

ABD'DE 2016'YA DAMGA VURAN
8 SUISTIMAL VAKASI

Suistimaller ABD sigorta sektoriine her yil 80 milyar dolara
= s mal oluyor. 2016'da en ¢ok dikkat ¢eken suistimallerse bir
s T : hayli ilginc: Hayat sigortasi icin tic aylik bebegini 6ldiiren bir
S YILDA 206 BIN ARAC w8  baba sakatlik tazminati almak icin kendini ogluna vurduran
TR, bir adam, vurulmasini is kazasi gibi gosterip tazminat almak
: : isteyen bir gardiyan... ABD'deki en bily(ik 8 suistimal vakasi,
T insanligin karanlik ylizinti ortaya koyuyor. »s.35

POPESCU, NN HAYAT VE
EMEKLILIK CEO'SU

NN Hayat ve Emeklilik CEQ'su
Frank Eijsink, 1 Nisan itibariyla
gorevini Marius Popescu'ya
devrediyor. 2005 yilindan bu
yana NN Romanya'da gérev
yapan Popescu 2013'ten

beri CEQ'luk koltugunda
oturuyordu. Frank
Eijsink ise 1 Nisan'da
NN Life Japan'da
CEOQ olarak goreve
baslayacak. »s.32

ACENTEYI DISLAYAN
PROJE BASARILI OLAMAZ

Sompo Japan Sigorta Icra
Kurulu Baskani Recai Dalas,
sigorta satin alma stirecinin en
6nemli halkasini acentelerin
olusturdugunu soyledi. Dalas,
dijitallesme konu oldugunda
da acente sistemini
dislayan projelerin
basarili olma sansinin |
cok diistik olacagina
inandigini belirtti.
>S.14

IKLIM DEGISIKLIGI ;
SEKTORU DONUSTURECEK
iklim degisikligiyle birlikte '
artis gosteren dogal afetlerin
sigorta sektoriinii de olumsuz
etkiledigini séyleyen Ray

Sigorta Genel Muduird

Koray Erdogan, sektorin is
stireclerini iklim degisikliginin
yarattigi zorluklarla
basa cikabilecek
sekilde degistirmesi
gerektigini ifade
etti. >s.8

SIGORTACILARIN YERINi
MAKINELER Mi ALACAK?

Yapay zeka ve robotlarin
gliniimiizde is hayatini
kolaylastirdigi ve yasam
kalitesini artirdigi bir gercek.
Ancak, makine ve robotlarin
yakin gelecekte =
insanlarin isgtictinii
ellerinden alacagini
savunanlar hic de az
degil. Okan Utkueri,
robotlarin gelecekte
insanlar icin olusturacadi
tehditleri yazdi. »s.54

QR kodu okutarak Facebook Messenger't QR kodu okutarak uygulamanin
mobil cihazlariniza kurabilirsiniz. tanitim videosuna ulasabilirsiniz.




0 SIZIN

AYRICALIGINIZ!

Aksigorta Ayricaliklar Diinyasi uygulamamiz

ik ki giinde 1000’i, toplamda ise tam 2000'i askin =
kisi tarafindan indirildi. Gosterdiginiz biyuk ilgiden 4 |
dolayr tesekkir eder, Ayricalikh giinler dileriz.
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Aksigorta 2016 yili finansal sonuclarini acikladi

1.9 milyar lira uretim
A8 milyon lira net kar

Aksigorta'nim 2016 yih finansal
sonuglar agiklandi. 2016’da 1.9
milyar lira prim tireten Aksigorta,
prim tiretimini gecen yila gére %17
artirdi. Aksigorta, trafik sigortasinin
bitytimeye ivme kazandirdigi 2016 icin
odaklandig1 kasko ve yangin branginda
da hedefine ulasti. Kaskoda %24 gibi
sektor ortalamasinin oldukca tizerinde
bir btytime kaydeden Aksigorta,
yangin branginda da %10 ile sektor
paralelinde buytdu.

Aksigorta, iirin portfoytinii daha

karli bir dengeye oturtarak oto

dist branglarn portfoyt igindeki

payimu %56’ya yukseltti. 2016°da
teknik karlihg: 123 milyon lira
seviyesinde sonuglanan Aksigorta’nin
sigortaciliktaki teknik karhlik géstergesi
olan bilesik rasyosu 23 puan iyileserek,
%99 seviyesinde gerceklesti. %67
oraninda gergeklesen hasar prim
oranindaki 22 puanlik iyilesme, bu
gelismede en buytk katkiyr saglad.
Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlar (UFRS) bazinda
hazirlanan finansal tablolara gore

1ise Aksigorta’nin net kar yaklagk
%400 artig ile 71 milyon liraya ulasti.
Aksigorta, stratejik buytime alam
olarak belirledigi banka kanalinda;
oncelik verdigi yangin, kasko, saglik

ve mithendislik branglarinda sektoriin
tizerinde bityime gostererek bagaril bir
performans sergiledi.

Aksigorta acentelerinin
ofisleri artik ceplerinde

Aksigorta’nin acentelere 6zel portalt

“Ayricaliklar Diinyasi”, mobil platformu

ile acentelerin hayatini daha da
kolaylastirryor. Acentelerin, ofislerinde
bulunmadiklar1 zamanlarda da ihtiyag
duyabilecekleri her tiirlt bilgiye her
an ve giincel olarak
ulagabilecekleri mobil
uygulama sayesinde
Aksigorta ile iletigimi

hic kesilmeyecek.

Acentelerin

sahadayken bile giincel polige
tretimini, hasar bilgilerini, yenileme
performanslarmi, komisyon gelirlerini
ve hedef komisyon bilgilerini cep
telefonlarindan takip edebilecekleri
uygulama, APP Store veya Google
Play’den indirilebiliyor.

Aksigorta Acenteler Genel Mudiir
Yardimcis: Cetin Kolukisa,

AKSigorsa

'DONY: sr

‘2016 YENILIKLER YILIYDI'

2016 yilinda pek ¢ok yeni ve yaratict
tiriin ve uygulamalar1 hayata
gecirdiklerini belirten Aksigorta

Genel Midiira Ugur Giilen, tim
stratejilerini misterilerini daha fazla
odaga alarak geligtirdiklerini séyledi.
Ugur Giilen, sunlar s6yledi: “2016°da
igyerlerini deprem riskine kargs, fiziki
hasar sarti aramadan giivence altina
alan ve Tiurkiye’de bir ilk olan ‘Isim
Sarsilmaz Deprem Giivencest’ ile

can dostlarimizin sagliklarini gtivence
altina alan ‘Pati Sigortasi’ tirtinlerimizi
hayata gecirdik. Miisterilerimize
verdigimiz hizmetin siiresini 7 giin

24 saate, hizimi 7 kata ¢ikaran Robot
Déntigiim Projemizi baglattik. Sabanci
Universitesi ve MIT (Massachusetts

“Acentelerimizle aramizdaki giicli

bagimizi; samimiyet, yakin iletigim ve
sahada yanlarinda olmamizla saghyoruz.

Tletisim, Aksigorta olarak en giiclii

yonumiiz. Acentelerimizin miigterilerine

daha fazla zaman ayrabilmesi ve

ziyarete gittiklerinde
gbzlerinin arkada

kalmamas i¢in,

kullanimlarma
sunduk. Kolay, yalin ve erigebilir

sigortacilik vizyonumuzla teknolojinin

sagladigr avantajlar acentelerimize
sunmak icin stirekli kendimizi
yeniliyoruz. Mobil platformumuzu,

acentelerimizin kullanimu ile strekli

geligtirecegiz. Bu platformumuzun,

acente verimliligi ve kazanclarina olumlu

yansimasini bekliyoruz” dedi.

Ayricaliklar Diinyast
mobil uygulamasini

Aksigorta

Institute of Technology) tarafindan
kurulan Tirkiye'nin ilk ‘Biytik Veri
Davramgsal Analiz ve Gorsellestirme
Laboratuvar’ (BAVLAB) biinyesinde
‘Sigortacilikta Biiyiik Verinin Kesfi ve
Analizi Inistyatifi'ni hayata gecirdik.

Bu programla, sigortacilikta buytk
verinin analiz edilmesine ve yeni
stratejilerin geligtirilmesine yon vermeyi
hedefliyoruz. Sektdrde miisterilerimizin
thtiyaglar ve risk perspektifi ekseninde
tanima 6nceligiyle hareket ediyoruz.”

Aksigorta 2016 yilinda
prim Uretimini bir dnceki
yila gore %17 artirarak
1.9 milyar liraya ylkseltti.
48 milyon lira donem net
kari elde eden Aksigorta,
Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari
(UFRS) bazinda
hazirlanan finansal
tablolara gore ise net
karini yaklasik %400
artisla 71 milyon liraya
tasidi. Sirketin teknik kari
da 123 milyon lira olarak
aciklandi.

DENGELI PORTFOY,

DENGELI KANAL KARMASI
Aksigorta’nin bu yil da “dengeli portféy
ve dengeli kanal karmas1” stratejisine
devam edecegini belirten Ugur Giilen,
sozlerine goyle devam etti: “Sermayesi
glicli, finansallar: ve bilancolar: son
derece seffaf bir sirket olarak 2017°de
trafik harici branslarin payin artirarak
dengeli bir portfy yaratmaya, sektoriin
tizerinde biiyiiyerek pazar payimizi
korumaya, acente kanalimizin portfy
karlihgmi 1yilestirmeye, déntigim
projelerimizi siirdiirmeye ve piyasa
degerimizle hisse performansimizi
yukseltmeye devam edecegiz. Sadece
fiyat odakli degil, yiiksek hizmet kalitesi
ve farklilagan trtinlerimizle rekabet
icinde yer alacagiz. Misterilerimizin
gelecege giivenle bakmasim mimkiin
kilmak, hedeflerimizin odak noktasini
olusturacak.”

Sahip olmadigm il'.;‘p?r g::.itqf.er'
Tnap: . Icin endiselenme, Aksigorta’yla
e — Iyl diigiin, iyi yosa!
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Aksigorta’dan
sosyal medya kampanyasi

Aksigorta, ‘lyi diisin, iyi yasa' mottosundan yola cikarak baslattig
"Stiper Glcler" sosyal medya kampanyasi, Facebook, Twitter,
Instagram ve YouTube'da kullanicilarla bulustu. Viral etki olusturarak
sigorta ihtiyaci ve yararlari hakkinda farkindaligi gelistirmeyi
amaclayan kampanya eglenceli videolardan olusuyor. Videolarda
sigortanin gereklilik oldugu durumlarda sigorta yaptirmayan
karakterler stiper kahramanlar olarak konumlaniyor. ‘Sahip
Olmadigin Siiper Giicler icin Endiselenme’ ve ‘Bunlar Olsa Olsa
Filmlerde Olur' temalarindaki videolar, gtinltik yasamin akisinda
her an karsilasabilecedimiz ancak basimiza gelebilecegine ihtimal
vermedigimiz farkl senaryolar tizerinden sigortanin neden gerekli
oldugunu anlatiyor. 1 Subat'ta yayinlanan videolara Aksigorta'nin
Facebook sayfasi Gizerinden ulasilabiliyor.
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Sézlesmeleri kolayca
goriintiileme ve islem yapma
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Ziraat Emeklilik Mobil Sube ile birikimleriniz hakkinda aradiginiz her sey elinizin

t‘ [ ] oje
altinda. Mobil Sube’yi kullanarak s6zlesme ve policelerinizi kolayca takip edebilir, Sa eraat Emekhhk

birikimleriniz ve devlet katkisiyla ilgili detaylara hizli ve glvenli sekilde ulasabilirsiniz. Geleceginiz icin daha fazlasi
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AXA Sigorta

AXA SIGORTA Marmara

Bolge Miidiirl

AXA SIGORTA, Marmara
Bolgesi'ndeki portfoytine yiiksek
kalitede ve daha hizlh hizmet
verebilmek adina Bursa'nin ticaret
ve finans merkezi haline gelen
Odunluk’taki R Plaza’ya tasind.
Marmara Boélge Midiirligi niin
yeni ofisinin agilig térenine Bursa
Biiytiksehir Belediye Bagkani Recep
Altepe, AXA SIGORTA CEO ve
Yonetim Kurulu Uyesi Guillaume
Lejeune, AXA SIGORTA Bagkam
ve Icra Kurulu Uyesi Ozer Simgek,
AXA SIGORTA Marmara Bolge
Koordinatorii Onder Akkaya ve AXA
SIGORTA acenteleri ile ¢ok sayida
davetli katildi.

'YEREL Y.O:NE'!'iMlER

SEHIRLERIN SIGORTASIDIR'

Acihg toreninde konusan Buytiksehir
Belediye Baskani1 Recep Altepe,
Bursa’nin bir¢ok 6zelliginin yan

sira ayni zamanda bir sanayi

kenti oldugunu, dolayisiyla tilke
ekonomisine kattig1 degerin her gecen
glin arttigini sOyledi. Bagkan Altepe,
Bursa’nin yatirimeilar ve treticiler
acisindan bir cazibe merkezi haline
geldiginin altini ¢izdi. Sigortacilik
sektortintin de tiretimin ve ekonominin
vazgecilmez enstrimanlarindan

biri olduguna dikkati geken Bagkan
Altepe, AXA SIGORTAnin sektoriin
lider markalarindan biri oldugunu
hatirlattr. Biiytiksehir Belediyesi olarak
Bursanin tarihi, kilttrel, turistik

ve dogal degerlerini koruma altina

00 \J 0o

ugu yeni yerinde

Acilista Onder AkkayarBursa Belediye Baskani Recep
Altepe, Guillautiie Lejeune ve Ozer Simsek kurdele kestiler.

aldiklarimi ifade eden Bagkan Altepe,
yerel yonetimlerin de ashnda gehirler
icin birer sigorta niteliginde oldugunun
altini ¢izdi. Bagkan Altepe, AXA
SIGORTA ¢alhisanlarma yeni yerlerinde
bagarih calismalar diledi.

"BURSA LOJISTIK VE STRATEJIK
ACIDAN COK ONEMLI'

AXA SIGORTA CEO ve Yonetim
Kurulu Uyesi Guillaume Lejeune,
Marmara Bolgesi'ndeki i§ ortaklarina
yeni yerlerinde hizmet vermekten
mutluluk duyacaklarini séyledi.
Bursa’nin, otomotiv sanayisinin
merkezi ve 25 milyar dolarlik yillik dig
ticaret hacmi ile Ttrkiye nin sanayi
merkezlerinden oldugunu hatirlatan
Lejeune, “Ozellikle Osmangazi
Képrisi'ntin agilmasimim ardindan

AXA SIGORTA'dan yeni
babalara 4 hafta izin

lojistik ve stratejik avantaji daha da
onem kazanmustit. Uretimimizde
6nemli bir yere sahip Marmara
Bolge Mudurligi'ntin R Plaza’da yer
alan yeni ofisinde bu ¢agdag ¢alisma
ortamina kavusmast, acentelerimizi
de olduk¢a memnun etmistir.
Umuyorum ki, bu yeni motivasyon,
Bursa ili ve sorumluluk alanimdaki
illerdeki tretim performansina 6nemli
katkilarda bulunacaktir” seklinde
konugtu. Konugmalarin ardindan
Bursa Biiytiksehir Belediye Bagkan
Recep Altepe, AXA SIGORTA CEO
ve Yonetim Kurulu Uyesi Guillaume
Lejeune, AXA SIGORTA Bagkan

ve Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek

ile AXA SIGORTA Marmara Bolge
Koordinatérii Onder Akkaya agilig
kurdelesini kesti.

AXA SIGORTA Marmara
Bolge Mudurltgu'nin
Bursa Odunluk'taki yeni
ofisi yapilan térenle
hizmete acildi.

AXA SIGORTA'ya yedinci

..’

kez ‘Insana Saygi Odiilii

Tiirkiye’nin en biiyiik Insan Kaynaklar1 platformu Kariyernet tarafindan
her yil geleneksel olarak 6zenli cahgmalari 6ne gikarmak ve kamuoyu

ile paylagmak amaciyla diizenlenen Insana
Sayg1 Odiilleri, bu y1l 16.’s1 gerceklestirilen
2016 Insan Kaynaklar Zirvesi kapsaminda
Lith Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’nda
diizenlenen torenle sahiplerini buldu.

Is bagvurusu siirecinde adaylara gosterilen
saygry1 temsil eden bu performans ile AXA
SIGORTA, Insana Saygi Odiilii'nii yedinci
kez almug oldu. AXA SIGORTA Insan
Kaynaklar ve 1g ﬂeti§im Bélim Bagkam

ve Icra Kurulu Uyesi Esra Giiller, “AXA
SIGORTA, layik goriildiigi bu 6diille Insan
Kaynaklari uygulamalarinda benimsedigi
‘Insana Sayg1’ yaklagimiyla sadece ¢alisanlarina degil, caligan adaylarina
da énem verdigini bir kez daha gostermistir. Sirketlerin basarisinin
arkasindaki giictin ¢caliganlar oldugunu biliyor ve aday bagvurularini
buiytik bir hassasiyetle degerlendiriyoruz” dedi.

AXA SIGORTA yeni dogum

izni uygulamasi ile calisan
memnuniyetine verdigi 6nemi ortaya
koyuyor. 1 Ocak 2017 itibari ile

Axa Grup blnyesindeki 64 tlkede
devreye alinan uygulama ile dogum
sonrasi AXA SIGORTA calisani
kadinlar 16, erkekler ise 4 hafta tam
tcretli dogum izni alabiliyorlar.

Axa, ayni zamanda, calisanlarinin
sunulan dogum izni ayricaliklarindan
gonul rahathgiyla yararlanabilmesi
icin, izne ayrilan calisanlarina ayni
tcret ve imtiyazlarla ise donme
garantisi de veriyor. Bu ayricaliklarin
yaninda, eder Axa calisanlarinin
hizmet verdigi tilkedeki kanunlar

ilgili aciklamalarda bulunan AXA
SIGORTA CEO'su Guillaume
Lejeune, Axa'nin tim diinya tlkeleri
ile beraber Tirkiye'de de devreye
aldigi uygulamasinin, anne babalar
icin 6zen go6steren bir isveren
oldugunu ve onlari destekledigini
gosterdigini belirtti. Lejeune, yeni
uygulamanin AXA SIGORTA'nIn
calisanlari ile arasindaki gtiven
iliskisini pekistirecegini ve sirketin
slrdurlebilir basarisinda 6nemli
bir itici gtic olacagini ifade etti.
Turkiye'de insanlarin son derecede
6nemsedigi aile kurumu icin cok
etkili bir uygulama oldugunu da
vurgulayan Lejeune, “is hayati ile
daha uzun dogum izni 6ngériyorsa, 0zel hayat dengesinin calisanlarin
kanunlarla belirtilen izinler dikkate performansini ve isten duyduklari
aliniyor. tatmin hissini artirmak icin bir
Yeni Ebeveyn Yonetmeligi ile gereklilik olduguna inaniyorum” dedi.




MAPFRE'nin kiresel
geliri 2016 yilinda
%1,5'lik bir artis
gbstererek 27 milyar 92
milyon euroya cikarken,
prim lretemi ise
%2,2'lik bir artis ile 22
milyar 813 milyon euroya
ulastr. Grubun, 2016 yili
sonunda hisse degeri
bir 6nceki yila gore
%10 artarak 11 milyar
444 milyon euro olarak
gerceklesti.

Mapfre Sigorta
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MAPFRE icin 2016
vili cok olumlu gecti

2016 yilinda Ispanyol sigorta devi
MAPTIRE, faaliyet gosterdigi tiim
iilkelerde gok olumlu bir performans
sergiledi. MAPFRE, 2016 yilinda
%9.4’lik artigla 775 milyon euro
gelir elde etti. MAPFRE Yonetim
Kurulu Bagkani ve CEO’su Antonio
Huertas: “2016 yihi MAPFRE

i¢in ¢ok olumlu bir y1l oldu. Karl
bliyimeye dayali stratejimiz
sayesinde karimizi neredeyse %10
artirdik ve ana pazarlarimizda
konumumuzu daha da gticlendirdik”
dedi.

MAPFRE, 2016 yili rakamlarim
agikladi. Gruptan yapilan
aciklamada, grubun ti¢ 6nemli
pazarda (Ispanya, Brezilya ve
Amerika Birlesik Devletleri) 1yi
performans sergilenen ve MAPFRE
RE’nin harika sonuglar elde

ettigl bir yil olan 2016 yil i¢in

net kari, %9,4 oraninda bir artig
gostererek 775 milyon euroya ulasti.
Aciklamada, her iki doneme ait
(2016 ve 2015) olaganusti kalemler
haric MAPFRE nin net karinin

%741 oraninda bir buytiyebilme
potansiyelinin oldugunun da alti
¢izildi. Grubun geliri, bir 6nceki

yila gore %1,5°lik bir artigla 27.092
milyon euroya ulagirken, 6te yandan
primlerde ise %2,2’lik bir artis ile

22 milyar 813 milyon euroya ulasti.
Iyi pazar performansi ve ana para
birimlerinin (Brezilya Reali ve ABD
Dolar) pozitif geligimi sayesinde,
2016 yili sonunda hisse degeri bir
onceki yila gore %10 artarak 11
milyar 444 milyon euro olarak
gergeklesirken ayrica hissedar igtiraki
%6,4’luk bir artis gostererek 9 milyar
127 milyon euroya ¢ikti. Grubun
toplam varliklar (6z sermaye) ise

%7 oraninda artarak yil sonunda 67
milyar 882 milyon curoya ulasti.
Yapilan aciklamada su ayrintilara yer
verildi: 2016 yilinda Sigorta Bolimii,
gecmis yila gore %]1,7 oraninda artig
gostererck 18 milyar 727 milyon

YIL iCERISINDEKI ONEMLI GELISMELER

MAPFRE'nin geliri %1,5'lik bir artis gostererek 27.092 milyon euroya ulasmis ve
primlerde ise %2,2'lik bir artis ile 22.813 milyon euroya ulasilmistir.

e 2015 ve 2016 yilina ait olagandisi kalemler haric tutuldugunda, net kar yiizde 41
oraninda artis gosterebilme potansiyeline sahiptir.

e Grubun birlesik orani bir puanin tizerinde artis géstererek %97,4'e ulasmis, 6te
yandan ispanya’da elde edilen iyilesme %95 olarak gerceklesmistir.

eispanya'da (ylizde +7,1) ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (%+6,2) giicli ticari

blylme.

e Karin ylizde 22 oraninda arttigi bu yil, MAPFRE RE icin mukemmel bir yil olmustur.
¢ %93'luk bir sermaye kalitesi ile (TIER 1) Solvency Il orani %200 olarak

gerceklesmistir.

e MAPFRE, bir énceki yila gore ylizde 11,5 bir artis ile 2016 yili elde edilen sonuclar
isiginda hissedarlarina her bir hisse basina 14,5 euro sent 6deyecektir.

e Yonetim Kurulu, MAPFRE S.A.'nin yetkili mtdtrligi gérevine Francisco Jose Marco
Orenes'in tayin edilmesi teklifini Genel Kurula sunacaktir.

degerinde prim uretmistir.

Grubun toplam primine %28,7
oraninda katki saglayan Iberya
Bolgesel Alani (Ispanya ve Portekiz)
prim gelirini %6,6 oraninda
artirarak 7 milyar 139 milyon
euroya ¢ikarmigtir. Ispanya’da ise
primler %7,1 artarak 6 milyar 962
milyon euro olarak gerceklesmistir.
Otomobil 15 kolu ise yili %2,6’lik
biiytime, yani 2 milyar 165 milyon
euro ile kapatmigtir. Bu da 5,5 milyon
sigortali araca tekabil etmektedir.
Cok bilegenli 1§ performans: da goze

'

Antonio Hher_tas_.

carpan bir biyime sergileyerek %06, 1
(neredeyse sektordeki biiylimenin

iki kat1) artmig ve 1 milyar euroyu
gegmistir. Saglik sigortasi iy bolimi
1se bir 6nceki yila kiyasla %7,7 artig
gostererck 494 milyon euroluk prim
hacmi tiretmigtir. Bu, pazar biiytime
oranindan 2,6 puan daha yiiksek bir
biiytimedir. Bagta otomobil ve ¢ok
bilesenli i§ kollar1 olmak tizere, titiz
sigortalama ve risk segme politikas
sayesinde 2,6 puanlik artigla %95’e
yiikselen birlesik oran performansinin
da altin1 ¢izmek gerekir.

Bunun yaninda MAPFRE yagam

15 kolu %18,1 oraninda bitytime
gostererek biitiin yil gegerli olan
diistik faiz oranli ortamda 2 milyar
155 milyon euroluk prim hacmi
tretmigtir. Tek prim sigortasindaki
biytime 6zellikle kayda degerdir;
%60,3’lik bir artig ile 1 milyar 205
milyon euroya ulagmistir. Yatirim
fonlar 1§ kolu ise %30’Tuk (742
milyon euro) artig ile 3 milyar 208

milyon euroya ulagmistir, 6te yandan
emeklilik fonlar1 4 milyar 684 milyon
euro olarak ger¢eklesmistir.

Kuzey Amerika Bolgesel Alani, 2016
yilinda %4,5’lik bir artig sergileyerek
2 milyar 902 milyon euroluk bir prim
hacmi yakalamigtir. Amerika Birlegik
Devletleri'nde gergeklestirilen ig
performansinin da altin ¢izmekte
fayda var: Bu pazarda %6,2’lik (yerel
para biriminde %+7,2) bir bitytime
yakalanmig ve 6 puan azalarak
%77,5e digen tazminat talebi
diizeylerindeki ¢ok 6nemli iyilesme
ile birlikte 2 milyar 539 milyon euro
olarak ger¢eklegsmistir. Bu Bolgesel
Alan, grubun primlerinin %11,7’sin1
kargilamaktadir.

TURKIVE'DE BUYUME %20
EMEA Bolgesel Alan1 primleri,
neredeyse her pazarda
gerceklestirilen biyiime ile %29,7°lik
bir artig ile 2 milyar 571 milyon
euroya ulagmigtir. Turkiye’de
sergilenen performans da kayda
degerdir; %20 oranmda bir artig

ile net primler 838 milyon euro
olarak gerceklesmistir. Ote yandan
Malta’da %23,4°lik bir bityiime

ile 335 milyon euroya ulagilmistir.
Almanya’daki primler 321 milyon
euro olarak seyretmis, diger yandan
Italya’da primler 558 milyon euro
olarak ger¢eklesmistir. Bu iilkelerin
dogrudan 15 kollarinin MAPFRE
hesaplarinda konsolide edildigi tek yil
2016 yil1 olmustur. Bu Bolgesel Alan,
grubun toplam priminin %10,4’line
tekabiil etmektedir. Grubun toplam
priminin %0,5’ine tekabiil eden
APAC Bolgesel Alaninda, 2016
yihinda primlerde %13,4 artig ile 130

milyon euroya ulagilmistir.

REASURANS PRIMLERI

4.2 MILYAR EUROYU ASTI
Reastirans biriminin primleri
gegen yilda %13,5 oraninda
biiytimiis ve 4 milyar 235 milyon
euro olarak ger¢eklesmistir. APAC,
Kuzey Amerika ve Iberia Bolgesel
Alanlari’ndaki yeni sozlesmelerinden
de 6zel olarak bahsetmek yerinde
olacaktir. Bu 1§ kolunun neti 22’lik
bir artig ile 186 milyon euro olarak
gergeklesmistir MAPFRE RE,
grubun toplam primine %17,1
oraninda ve gelirine de %20,1
oraninda katki yapmistir.

Buna ek olarak Kiiresel Riskler
birimi, %3,2’lik artigla 2016 yilhinda
1 milyar 212 milyon euroluk prim
kaydetmistir ve Asistans, Hizmetler
ve Ozel Riskler biriminden elde
edilen gelir ise 1 milyar 156 milyon
olarak gergeklesmistir (%o-4,4).
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Liberty Sigorta
acenteleriyle her firsatta
bir araya gelmeye devam
ediyor. Liberty Sigorta
Ust yonetimi ‘Liberty
Sigorta Roadshow'
etkinlikleri adi altinda
bolge muddrliklerini ve
bolgelerdeki acentelerini
ziyaret etmeye

basladi. Liberty Sigorta
ybénetiminin gectigimiz
ayki duraklari Akdeniz
Bolge Mudurligu ve
Istanbul Anadolu Bélge
Mudarlaga oldu.

Liberty Sigorta yonetimi
en cok prim iireten acentelere
odiillerini takdim etti.

Liberty Sigorta’da
‘Roadshow’ basladh

Liberty Sigorta, acenteleriyle ve

bélge temsilcileriyle diizenledigi
etkinliklerde bir araya gelmeye devam
ediyor. ‘Liberty Sigorta Roadshow’
etkinligi kapsaminda bu ayki duraklart
Akdeniz ve Istanbul Anadolu Bélge
Midirliikleri oldu. ‘Roadshow’da
Liberty Sigorta’nin 2016 sonuglari ve
2017 hedefleri paylagilirken, acenteler
ve bolge temsilcileri diizenlenen keyifli
kokteyl ve etkinliklerle moral depoladh.
Etkinliklerde aym zamanda Ttirkiye
geneli ve oto digt prim tiretiminde 1lk
3 sirada yer alan acentelere de 6zel
olarak hazirlanan kupalar yoneticiler
tarafindan takdim edildi.

Liberty Sigorta acentesi Tema Sigorta,
2016 yilinda hem toplam hem de oto
disi prim iiretiminde birinci oldu.

3 acenteye odilleri Liberty Sigorta Anadolu Bolge Miuidiirii Mehmet (iretimde dereceye giren
AKDENiZ BOLGE MUDURLUGI'NE ~ Genel Miidiir Defne Tiirkes, Saugve  Ermurat acentelerle tanigma ve sohbet  acentelere 6zel olarak
ZiYARET Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir  ctme firsati yakalach. hazirlanan kupalar verildi.

. . e Yardimcist Halil Bay, Akdeniz Bolge
Liberty Sigorta Roadshow ctkinliginin Miidiirii Ece Ulken tarafindan verildi. ROADSHOW DEVAM EDECEK

ilk durag1 Antalya oldu. Antalya R Libertv Sicorta vénetimi her firsatt
Akra Barut Hotel'de Akdeniz Bolge ~ Daha sonrasinda keyifli bir oglen iberty Sigorta yonetimi her irsatla

Miidiirliigii'ne bagh acenteleriyle bir yemegine gegildi. Akdeniz Bolge'de a.centeleri ve bolge satig temSﬂ.C ileriyle
. . A gergeklestirilen etkinlige 40’tan fazla bir araya gelmeye 6zen gosteriyor.
araya gelen Liberty Sigorta yonetimi acente katilds. Liberty Sigorta Roadshow sayesinde

acenteleri ile sohbet etme, beklentilerini
anlama ve ortak hedefler yolunda

neler yapabileceklerini konugma

firsat1 yakaladilar. Diizenlenen

kokteyl sonras1 2016 yili Ttirkiye

geneli prim tretiminde ve oto dist

prim tretiminde basar1 gosteren ilk

acenteler ve satig ekibi acentelerini
YENi BOLGE MUDUR{ TANITILDI  beklentilerini dinliyor ve onlarla
Roadshow’un subat ayindaki ikinci kargilikhi olarak goriig aligverigi yapma
durag ise Liberty Sigorta Istanbul firsat1 yakaliyor. Son derece faydah
Anadolu Bélge Miidiirliigii oldu. Bélge ~ bulunan Liberty Sigorta Roadshow’un
Miidiirliigii binasinda yapilan kokteyle ~ 6ntiimiizdeki duraklari ise Karadeniz

73 farkli acenteden 85’in tizerinde Bolge, 19 Anadolu Bolge, Marmara
Liberty Sigortanin yeni istanbul kiginin yam sira Genel Midiirliik Bolge, Istanbul Avrupa Bolge, Ege
Anadolu Bélge Miidiirii Mehmet yoneticilerinden de 30 kisi katilch. Bélge, Giiney Dogu Anadolu Bélge

Toplam katihmin 115 kigiyi gegtigi olacak.
kokteylde 2016 yili sonuglarina gore
toplam prim tretimi ve oto digt prim
tiretiminde dereceye giren acentelere
6dilleri Liberty Sigorta Genel Midiirt
Defne Tiirkes, Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist
Halil Bay, Teknik ve Reastiranstan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist
Yagar Fistikc ve Istanbul Anadolu
Bolge Miiduri Mehmet Ermurat
tarafindan takdim edildi.

Etkinlikte ayni zamanda gorevine

yeni baglayan Liberty Sigorta Istanbul

Ermurat. (solda)
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sektorunu dogrudan etkiler’

Son yillarda artan dogal
felaketlerin etkileri
hakkinda aciklamada
bulunan Ray Sigorta
Genel Midird Koray
Erdogan, sigorta
sektortindn iklim
degisikliginin sonuclarina
iliskin dogrudan
sorumluluk tasidigini
soyledi.

Iklim degisikligi ile birlikte son
yillarda artan dogal felaketler

sigorta sektortinii de olumsuz
etkiliyor. Ray Sigorta Genel

Miidiiri Koray Erdogan, iklim
degisikliginin ontimiizdeki yillarda
sigorta sektortinde bugtine kadar
bilinen bir¢ok degeri degistirecegini
soyledi. Erdogan, “Sektériimiiz artan
dogal felaketler nedeniyle finansal
islemlerini, sigortacihgin igleyige iliskin
yontemlerini ve genel faaliyetlerini
iklim degisikliginin piyasada yarattig:
zorluklarla basa ¢ikabilecek sekilde
degistirmek zorunda kalacak” diye
konustu. Ray Sigorta Genel Muditiri
Koray Erdogan yaptigr aciklamada,
dogal afetler nedeniyle meydana
gelen sigortal kayiplarin her gegen yil
arttigina dikkat ¢ekti. Erdogan sunlar
soyledi: “Arastirmalar gosteriyor

ki; diinya genelinde son 30 yilda
goriilen tim dogal felaketlerin %90’a
yakin bir kismu kasirga, dolu firtinasi,
sert firtinalar, seller ve agirt sicaklik
dereceleri nedeniyle meydana geliyor.
Icinde yer aldigimiz Avrupa’da ise
rakamlar daha da dikkat ¢ekiyor.

Ayni dénemde Avrupa’da meydana
gelen tim dogal afetlerin %901 agir1
hava olaylari ile baglantili. Son 50

yil igerisinde agirt hava sartlar ile
baglantil dogal afet (kasirga, sel,

agint sicaklik dereceleri gibi) siklig
artig gosteriyor. Ulkemiz genelinde
1se sel ve benzeri doga olaylari artik
bélge gozetmeksizin her yerde her

an yasanabiliyor. Bunun en biyiik
orneklerinden birini gectigimiz sene
aralik ayinda Mersin’de yasadik. Son
verilere gore Mersin’de yaganan sel
felaketinde 850’den fazla ev ve is yeri,
350’ye yakin ara¢ zarar gordii. Sadece

sehir merkezinde 50 milyon liraya
yakin zarar olustu. Tarimsal alanlar
ve tiim ilgeler dahil edildiginde
Mersin’deki felaketin faturas: 220
milyon liraya ulagtyor.”

'VATANDASLARIMIZI DA
BiLGILENDIRMELiYiz'

Erdogan, Ray Sigorta olarak
gecmiste yaganan tim dogal
afetleri inceleyip risk haritalarim
giincellediklerini belirterek, “Elde
ettigimiz bilgiler dogrultusunda
sigortalilarimiza sundugumuz
trtnlerimizin icerigini ihtiyaclar
dogrultusunda guncelliyoruz. Fakat
sunu unutmamak gerekiyor. Dogal
afetler ile yagamay1 6grenmeliyiz.
Yaganan kotii tecribelerden ders
alarak ayni1 durumlarla bir daha
kargilaglmamasini saglamamiz
gerekiyor. Ttketicilere yol gostererek,
iklim degisikligi nedeniyle olusabilecek
tim risklere kars1 poligelerini dogru
ve eksiksiz almalarini saglamal,
sigortalilar1 olas1 felaketlere karst
onlem almalan konusunda stirece

dahil edebilmeliyiz” dedi.

KOBI'LER

SORUMLULUK ALIYORSUNUZ!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM.

USTELIK ISTEMEDIGINIZ GUVENCELERE

PARA ODEMEK YOK!

~ RAY SIGORTA
KOBi SORUMLULUK SiGORTASI

444 4729 | www.raysigorta.com.tr

SESLENIYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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AlG Sigorta’da musteri
memnuniyeti tescillendi

AIG Sigorta Hasar Mudiirt Sevil
Furat, Hasar Departmanimin ilk
olarak 2014 Kasim aymda almig
oldugu ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi ve ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgeleri kapsaminda, bu

yil ocak ayinda gergeklestirilen ara
denetim sonucunda, tim prosedtrlere
birebir uyarak hizmet kalitesini devam
ettirdiginin tekrar tescil edildigini
soyledi. Sevil Furat, AIG Hasar
ekibinin, Bureau Veritas danigmanhgi
ile yurittlen kalite belgelendirme
streclerini bagariyla tamamlayarak,
hasar uygulamalarinin etkin bir
sekilde ¢aligtigin ispatladigini ve

bu yilki denetimden de bagariyla
gectiklerinin altini ¢izdi. Misteri
memnuniyetinin 6nemini bildiklerini
ve bunu her asamada gozettiklerini

bildiren AIG Sigorta Hasar Mudiirt
Sevil Furat, “Sirketimiz hem
miugsterilerinden hasar hizmetlerine
iligkin aldigr tesekkiir yazilari ile hem
de yetkili kurumlardan almig olduklar
etkili sonuglarla sektdrdeki iddiasim ve
hizmette yarattig: farkhihgim devam
ettirmekte oldugunu géstermistir”
dedi.

FARKLILIGIMIZI
GOSTERIYORUZ

Ttum sektorlerde oldugu gibi sigorta
sektorinde de ciddi bir rekabet
yasandigini belirten Furat s6zlerini
soyle siirdiirdii: “Biz de bu rekabet
ortamida hasar ekibi olarak AIG’nin
gerek lokal gerekse globaldeki
operasyonlari sayesinde kazandigimiz
deneyim ve konusunda bilgili, hizl
ve titiz ¢aligan ekip arkadaglarimizla
farklihgimizi géstermeye galigtyoruz.
Memnun miisterilerimizin hasar
anindaki olumlu deneyimlerini
paylasarak yapacaklari paylagimlarin
en guizel reklam olduguna inanarak,
bu anlayig1 tim ekipce benimseyip
her zaman daha 1y1 olma yoniindeki
gayretimizle ¢aliymalarimizi
strdurtiyoruz.”

AIG Sigorta‘'dan HAYATA
“ARTI DEGER"” katan uriinler

AIG Sigorta, 6zel sigorta tirtinleriyle
dikkat ¢ekiyor. AIG Sigorta Ozel
Uriinler Miidiirii Volkan Emir,
teknolojik gelismelerin bireysel
ihtiyaclara yonelik tehdit ve

risklerin glinden giine ¢esitlenerek
artmasina sebep oldugunu belirterek,
“AlG Sigorta olarak her yasa ve
yasam stiline uygun ¢oztimler ile
misterilerin bu ihtiyaclarina 6zel
olarak iiriin tasarlayarak sigortaciliga
farkh bir bakis acis1 getiriyoruz” dedi.
AIG Sigorta Ozel Uriinler

Mudiri Volkan Emir bu amacla
cikardiklart ‘Art1 Uriinleri’ anlatti.
Emir sunlan soyledi: “Risk kimi
zaman bir egyanin fiziki zarara
ugramasi iken kimi zaman egyanin
igerisindeki kigisel bilgilerin ¢alinmasi
olabilmektedir.

Cep telefonu, tablet, diziistii
bilgisayar gibi tagmabilir elektronik
cithazlar, kredi karti ve 6deme
kartlari, evde kullanilan elektrikli
aletler, canta, ctizdan gibi degerli
egyalar, etkinlik biletleri, kimlik

bilgileri ve seyahatlerimiz artik
bizler i¢in oldukga degerli ve
vazgecilmezlerimiz arasinda yer
almakta. Her yasa ve yasam stiline
uygun ¢oziimler ile miigterilerin

bu ihtiyaclarina 6zel olarak iirtin
tasarlayarak sigortaciliga farkh bir
bakis agist getiriyoruz. ‘Art1 Uriinler’
olarak adlandirdigimiz ¢éztimler
yenilik¢i yapist ile i ortaklarimizin ve
misterilerinin pazarda rakiplerinden
bir adim 6nde olmalarini saghyor.
Ayni zamanda nihai musterinin

=
&

firmaya olan sadakatini ve
memnuniyetini artirarak iginin
biytimesine de yardimci oluyor.”

30’A YAKIN TEMINAT VE
URUNLERDEN BAZILARI

AIG Sigorta’min Art1 Uriinler ad1
altinda sundugu 30’a yakin teminat
ve iirtinlerinden bazilari goyle: “Bilet
Iptali Sigortasi, Hatali Akaryakat
Dolumu Sigortast, Beyaz Esya ve
Televizyonum Giivende Sigortast,
Cantam Giivende Sigortast. Kimlik
ve Kredi Karti Koruma Sigortalar:
grubunda; Kimlik Hirsizhigi
Sigortast, Dolandiricilik Masraflar:
Sigortast, ATM Hirsizlik Sigortasi,
Ciizdan Kaybi Sigortasi, Seyahat
Koruma Sigortalar: grubunda;
Seyahat Mali Mesuliyet Sigortasi ve
Seyahat Halinde Kisisel Egyalarin
Calinmasi Sigortasi, Uriin Koruma
Sigortalar: grubunda ise Satin Alma
Giivencesi (Aligveris Sigortasi),
Uzatilmig Garanti Sigortalari, Fiyat
Koruma, Anahtar Kayb: Sigortas:.”

AIG Sigorta Hasar
Mdurd Sevil Furat,
Bureau Veritas
danismanlgi ile
ylrGtilen kalite
belgelendirme
streclerini basariyla
tamamladiklarini soyledi.

AIG Sigorta Ozel
Urtinler Midiiri

Volkan Emir, ginlik
hayatimizda artan risk
ve tehditler nedeniyle,
farkh ve yenilikci sigorta
driinlerinin gecmiste
oldugundan daha fazla
talep edildigini soyledi.
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TARSIM’den rekor

hasar odemesi

TARSIM, Balikesir'in
Bandirma ilcesinde yer
alan sigortal blylkbas

hayvan isletmesine,
hasar dosya islemlerini
cok kisa siirede

Ocak ayinda yaganan yogun kar
yagisina bagl olarak ¢ati ¢c6kmesinin
meydana geldigi ve bin adedin
tzerinde hayvanin zarar gérdigu
isletmeyi gegtigimiz glinlerde ziyaret
eden TARSIM Genel Midiiri Yusuf

Yardimcist Zeki Karakurt, yetkililere
gecmis olsun dileklerini ileterek,
sembolik ¢cek sundu ve Hayvan
Hayat Sigortasi’n1 diizenli olarak
yaptirdiklarindan 6tirt tegekkir
ettl. Ziyaret cergevesinde, tarim

Cemil Satoglu ve Genel Miidiir

tamamlamasini takiben sigortasinin 6nemine de deginen

1.5 milyon liraya
yakin hasar 6demesi
gerceklestirdi.

Genel Mudir Satoglu, risklerin
nereden ve ne zaman geleceginin,
bitkisel trtinlere ve hayvanlara

hangi boyutlarda zarar vereceginin
bilinememesinden oOtiirt, biitiin
treticileri zaman kaybetmeden sigorta
yaptirmaya davet etti.

TARSIM Fotograf Yarismasi'nin sonuclari agikland:

TARSIMin Tiirkiye fotograf

ve sinema sanatinin en koklii
kuruluglarindan biri olan IFSAK
ile birlikte 2016 yilinda diizenledigi
“Tarim ve Risk” konulu fotograf
yarigmasinin sonuglari agiklandi.
TARSIM’in, tlkemizde ve diinyada
degisen iklim kosullar1 nedeniyle,

tarim faaliyetlerinde meydana gelen
risklere dikkat cekmek ve farkindalik
yaratmak amaciyla dizenledigi
yarigmaya, iki bin adedin tizerinde
fotograf ile bagvuruda bulunuldu.
Yarismada birinciligi, “Aksam
Olmakta” eseri ile Nejla Can Giiler,
ikinciligi “Balik” eseri ile Ismail Ikiz,

TARSIM'in IFSAK
(istanbul Fotograf
Sinema Amatorleri
Dernegi) ile beraber
gerceklestirdigi “Tarim
ve Risk” konulu fotograf
yarismasinin kazananlari

belli oldu.

2016 YILI “TARIM VE RISK”
FOTOGRAF YARISMAMIZIN

KAZANANLARI: K

1. Nejla CAN GULER | Aksam Olmakta |
2. ismail iKiz | Balik
3. Hakan AYDIN | Tutun Kurur

Mansiyon:

Biilent SUBERK | Coban
Sabri ALTIN | Findik
Ramiz AKSQY. | Balya
Seyit KONYALI | Cilek
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% %,
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TARIM SIGORTANIZI
YAPTIRIN

tcinciligi ise “Tutin Kurur” eseri
ile Hakan Aydin istlendi.

Mansiyon odlleri ise;

“Cloban” eseri ile Biillent Suberk’in,
“Findik” eseri ile Sabri Altn’in,
“Balya” eseri ile Ramiz Aksoy’un

ve “Cilek” eseri ile Seyit Konyali’'nin
oldu.

S o E

ARSYM'

TARIM SiGORTALARI HAVUZU
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Generali Sigorta

Sigortasiz yatrimlar kul oluyor

Gelecegini glivence altina almak
insani bir dirti olarak, imkanlar
dahilinde bireyleri yatinm yapmaya
tegvik ediyor. Yapilan arastirmalar
Trrk halk icin ev sahibi olmanin
hala yatirim tercihleri arasinda birinci
sirada oldugunu gosteriyor. Ancak
yillarca birikim yaparak elde edilen
kazanclarmn risklere karst korunmasi
hep ithmal edilen bir ger¢ek olarak
karsgimiza cikiyor.

1tfaiye Daire Bagkanlig: tarafindan
yayinlanan son veriler ev, arag ve isyeri
sahipleri icin yatirimlarin 6zellikle
yanginlara karg risk altinda oldugunu
gozler oniine seriyor. Rakamlar 2016
yilinda sadece Istanbul’da 28 bin

586 yangin vakasi gerceklestigini,
yanginlarin 5 bin 910 unun konut,
153’ tintin ise fabrika yangin oldugunu
gosteriyor. Ayni verilere gore son

5 yil i¢inde konut yanginlarinin

%10, fabrika yanginlarinin ise

%17 arttigr goriliyor. 2011-

2016 déneminde meydana gelen
yanginlarin ortalamasi g6z 6ntine
alindiginda her yil meydana gelen
yanginlarin yaklagik %20.6’smn1 konut,
%0.5’1ni fabrika,%30’unu diger

bina, %6.4ini ise ara¢ yanginlar
olusturuyor. Ozellikle temmuz,
agustos ve eylul aylarinda yogunlagan
yangin vakalarimin %44 tinin sigara,
%20.9’unun elektrik kontagi ve

“Tahmin edemedigimiz
risklere karsi sigortayi
onceden temin ederek 6nlem
almak miimkiin."

nedenlerinden kaynaklandig
raporlanmig bulunuyor. Verilere

gore Tirkiye’de 17 milyon 500 bin
civarinda konut mevcut. 2016 yih
istatistiklerine gére bu konutlarin
sadece 5 milyon 369 bininin sigortast
bulunuyor, diger bir deyisle yaklagik
3 konuttan 1’1 sigortasiz. Ticari
taraftaysa ticari ve sinai rizikolar igin
diizenlenen police 1 milyon 411 bin
civarinda. Bu, 3 milyonun tizerindeki
KOBI'nin yarisindan fazlasinin
sigortasiz oldugunu gosteriyor.

YANGINA KARSI SiIGORTA
Yangin riskine kars1 ev, igyeri ve
yangin sigortasi yaptirmanin 6nemine
dikkat ceken Generali Sigorta Genel

zorlukla edinilen ev, igyeri gibi
yatirim ve girisimlerin olast risklere
karg1 koruma altina alinmamasi
telafisi miimkiin olmayan maddi
sonuglar doguruyor. S6z konusu
degerlerin bir yangin neticesinde
ekonomik hayattan cekilecegini ve
bir daha ayni duruma gelmelerinin
¢ok zaman alacagini unutmamak
gerekir. Bu durumun éniine gegmek
i¢in tahmin edemedigimiz risklere
kargi ihtiyacimiz olan sigortalar
onceden temin ederek 6nlem almamiz
miimkiin. Generali Sigorta olarak,
sundugumuz konut, igyeri ve yangin
sigortast brangindaki tirtinlerimiz ile
yasanmasi muhtemel kayiplara karst
en ust dizeyde koruma sagliyoruz”

%9.5’1nin kasit (sebebi mechul)

Generali Sigorta‘dan acentelerine

Miidiira Mine Ayhan “Binbir

diye konustu.

sosyal medya egitimi

Dagitim kanallarinin merkezinde acenteleri
bulunan Generali Sigorta Yeni Jenerasyon
Acente Projesi kapsaminda yatirimlar yapmaya
devam ediyor. Tletisim teknolojilerinin gelismesi
ile sosyal medya iletigiminin 6nem kazandigi
guintimiizde miisterilerine dijital diinyanin
kolayliklarimi sunmaya calisan Generali,
acentelerinin de bu yeni diinyaya adaptasyonu
icin subat ayinda ilk egitimini Istanbul’da
gerceklestirdi. CYB Egitim ve Danigmanhk
firmasi yoneticisi, egitimci ve danigman Cem
Yalgin Bayer tarafindan Radisson Blue Sisli’de
gerceklegtirilen egitime Generali Istanbul bolge
acenteleri katildr.

“ACENTELERININ GELECEGI
GENERALI'NIN GELECEGI"

Sosyal medyanin Generali acenteleri tarafindan
dogru ve etkin kullanimimin 6nemine vurgu

yapan Generali Sigorta Satigtan Sorumlu
Genel Midir Yardimcist Erkan Aydogan,
sosyal medya kanallarimin gelecegin acenteleri
icin 6nemli bir iletisim mecrast oldugunu
belirtti. Aydogan, “Acentelerimizin bu konuda
egitim ihtiyacinin oldugunu tespit edip,

2017 yihinda profesyonel bir sosyal medya
egitim danismani ile anlagip tim boélgelerdeki
acentelerimize sosyal medyada nasil var
olmalari, nelere dikkat etmeleri gerekir konu
baslikh bir egitim vermek iizere yola ciktik. Ilki
Istanbul bélge acentelerimiz icin gerceklegen
egitimin sonunda acentelerimizden ¢ok

gtizel geri bildirimler aldik. Acentelerimizin
devambhliklarini saglamak icin sosyal medyada
ve dijitalde var olmanin ig stiireclerindeki 6nemi
tizerine sohbet ederken, bu mecralarda nelere
dikkat etmeleri gerektigi konularmda egitimin
oldukca faydal oldugunu belirttiler” dedi.

Yangin riskine karsi

ev ve isyerlerinin
sigortalanmasinin
d6nemine dikkat ceken
Generali Sigorta Genel
Mudurt Mine Ayhan,
"Binbir zorlukla edinilen
ev, isyeri gibi yatinm ve
girisimlerin olasi risklere
karsi koruma altina
alinmamasi maalesef
telafisi mimkiin
olmayan maddi sonuclar
doguruyor” diye konustu.

generall.com.tr

700 acenta

QLR o
Generali Sigorta
FIAT Egea kazandirdi

Tum Generali acenteleri, anlasmali banka ve broker
kanallarinin yani sira direkt satis kanallari olan
generali.com.tr ve 0850 555 55 55 Gzerinden Prestij
Trafik Sigortasi, Prestij Trafik Ekstra veya Prestij Kasko
Ekstra Sigortasi teklifi alan yaklasik 468 binden fazla
kisinin katilim gosterdigi kampanyada, FIAT Egea'yi
kazanan isim Generali Sigorta Mersin Acentesi I.T.C.
Sigorta musterisi Niyazi Azimet oldu. 1 Agustos
2016 tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2016 tarihinde
sona eren kampanyanin kazanani Milli Piyango
idaresi tarafindan gerceklestirilen cekilis sonucunda
belirlendi. Talihli Niyazi Azimet, Generali Sigorta'nin
Mersin Acentesi I.T.C. Sigorta tzerinden, sadece
birkac dakika ayirip Trafik Sigortasi fiyat teklifi alarak
FIAT Egea Hatchback'in sahibi oldu. Diizenlenen
torenle talihliye arabasini teslim eden Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Erkan Aydogan, "Hayata gecirdigimiz projelerle
sigortalilarin memnuniyetini kazanmayi hedefliyoruz.
Generali Sigorta olarak, musterimiz olsun olmasin
herkese, sadece fiyat teklif alarak araba kazanma
sansl sunuyoruz. Dilegimiz ttim arac sahiplerinin
Generali'nin sundugu hayati kolaylastiran ayricalikli
artin ve hizmetlerle bulusmasi ve sigortalanma
bilincinin artmasini saglayarak daha cok sigortaliya
ulasmak. Bu ytizden sigorta yaptirmaya tesvik edecek
bu tarz kampanyalara devam edecegiz" dedi.



Turk Nippon Sigorta

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudrdi Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Yangin sigortalart konusunda
daha hassas davranilmah

Canakkale'de Ust

Uste meydana gelen
depremlerin ardindan
aciklama yapan Turk
Nippon Sigorta Genel
Mudart Dr. E. Baturalp
Pamukcu, DASK kadar
yangin sigortalarina

da 6nem verilmesi
gerektigini soyledi.
Pamukcu, cesitli risklerin
verebilecegi hasarlarin
ortalama bir yangin
policesi priminden cok
daha ylksek olduguna
ve cogu zaman bulyik
kayiplara yol actigina
dikkat cekti.

RiSK ALTINDA'

istanbul'da 2014 yilinda
yaklasik 120 bin yeni riskli
bina tespit edildigini dile
getiren Pamukcu, “Toplam
riskli birim sayisi 566 bine
yukseldi. Bu binalarin sadece
12 bin 500 adedi yikildi.
2014 yili sonunda riskli ilan
edilen alan sayisi 152, bu
alanlardaki toplam bagimsiz
birim sayisi 392 bin ve bu
alanlarin disindaki bagimsiz
riskli birim sayisi 174 bin
oldu. Bu birimlerde yasayan
kisi sayisi su anicin 1.5
milyon"” dedi.

[ 'BIRCOK BiNA

Gectigimiz glinlerde Canakkale’de

5.3 ve 5.2 buyuklugiinde iki depremin

ve ardindan devam eden sarsintilarin
yasanmast, tim Ttrkiye genelinde
tedirginlige neden oldu. Meydana

gelen depremler Tirkiye’deki zorunlu

deprem sigortasina yonelik biling
diizeyini yeniden glindeme tasidi.
Konu hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
Ttrkiye gibi deprem kusaginda yer
alan bolgelerde, depremle miicadele
konusunun biiyiik 6nem tasidigini
ifade etti.

Pamukgu, “Zorunlu deprem
sigortast, deprem sonucu meydana
gelen yangin, infilak, tsunami ve

yer kaymasinin dogrudan sebep
olabilecegi maddi zararlari, policede
belirtilen teminatlar kapsaminda
karsgilamaktadir. Tamamen ya da
kismi olarak zarar grmtsg olsa

dahi, konutlar1 deprem kargisinda
teminat altina alan zorunlu deprem
sigortast, depremin evlere verdigi
maddi hasarlar1 en aza indirmek ve
konut sahiplerini yeniden normal
yagsamlaria déndurebilmek icin
alabilecek en 6nemli 6nlemlerden
biridir” diye konustu.

Konuyla ilgili sektérin tanitima
ciddi biitgeler ayirmasina ve son
yillarda artarak devam eden hizh
hasar 6deme performansina
ragmen, DASK policelerinde
sigortalilik oranimin istenilen seviyeye
gelemediginden bahseden Pamukcu,
sozlerine g6yle devam etti: ““Temel
problem, tiiketicinin hala oto
sigortalar1 diginda bir police alma
aligkanliginin olmamasi. Her firsatta

ve her platformda deprem gergeginin

tizerinde ozellikle durulmal ve
insanlar bilinclendirilmelidir.
Deprem, hayatimizin degismez bir
gercegidir.”

'YANGIN SIGORTASINA
GEREKEN ONEM VERILMELI'
DASK poligeleri haricinde,
tilkemizde tizerine egilinmesi
gereken diger sigorta Grtiintiniin de
yangin sigortalar1 oldugunun altim
¢izen Pamukcu, ¢esitli risklerin

konut veya igyerlerine verebilecegi
hasarlarin ortalama bir yangin
policesi priminden ¢ok daha ytiksek
olduguna ve mevcut riskleri sigorta
yaptirmadan géze almanin ¢ogu
zaman biiytik kayiplara yol agtigina
dikkat cekti.

“Sigorta bilincini yaymak i¢in
iilkemizde daha fazla insana
ulagmak, sigortayla ilgili farkindalik
ve ilgi yaratmak sigorta sirketleri ile
birlikte biitiin sati kanallarinin en
onemli gorevlerinden bir tanesi”
diyen Pamukcu, sigortacilik tiriin ve
hizmetlerinin ilgili stireglerle birlikte
sigortalilara en uygun olacak gekilde
tasarlanmalarimin, yangin sigortalar
konusundaki bilin¢lenme siireclerinin
hizlanmasina neden olacagin: belirtti.
Gegen sene, iilkemizin i¢inde
bulundugu ekonomik konjonktiir
dolayisiyla prim iiretiminin yetersiz
kalmasimin, yangin sigortalarinda reel
btyiime gerceklesmemesi sonucunu
dogurdugundan bahseden Pamukcu,
“Yangin sigortalarinda yasanan diger
bir sorun, 6zellikle ticari risklerde
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teknik anlamda gergek fiyatlandirma
kriterlerine bagh bir risk kabul ve
fiyatlama politikasi yerine, tamamiyla
deprem tarifesine dayal bir fiyatlama
yapilmasindan kaynaklaniyor. Bu
tarz buytk ticari iglerde, gerek sigorta
bedellerinin artmamasi, gerekse
primlerin ciddi bir sekilde erozyona
ugramast, bu brangin reel olarak
buytimemesine yol acti” dedi.
Pamukgu, orta ve kiigtik boy igletme
(KOBI) sigortalarindaki portféylerini
artirmay1 ve konut sigortalarina
yogunlagip, bu alanlardaki dugtik
seviyelerdeki sigortalilik oranlarini
yukarn ¢ikarmayi hedeflediklerini
aktard.

“Sirketimizin sadece yangin
branginda degil, tim oto dis1
branglarda biiytime hedefi, yeniden
faaliyete gegtigimiz donemden
bugiine kadar gegen siirede ana
stratejimizi olusturdu. Her sene tim
hedef gerceklestirmelerimizi, hep
bu strateji dogrultusunda kanalize
olarak saglamaya caligtik. Sirket
olarak miisterilerimize ulasmanin

ve farkh hizmet sunmanin yollarim
benimsiyoruz” diyen Pamukgu,
acenteleriyle birlikte 6zellikle

yangin branginda tim c¢apraz satig
yontemlerini kullandiklarim kaydetti.

KOBI'LER DE TURK NiPPON
GUVENCESINDE

2016 yilinda satigina basladiklart
KOBI Paket Sigortasi’'ndan
bahseden Pamukeu, sunlar soyledi:
“Bu police, kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmeler i¢in hazirlanan ve faaliyet
gruplan 6zelinde belirlenen tirtin
icerikleri ile ihtiyact maksimum
derecede kargilayacak bir police
olup, ugranabilecek gesitli zarar

ve kayiplara karg: KOBPleri Tiirk
Nippon Sigorta giivencesi altina
aliyor.”

Tiirk Nippon Sigorta’dan Koruncuk Vakfi'na destek

Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidira Dr. E Baturalp Pamukeu,
kurum olarak varliklarini, topluma
ve gelecege katkida bulunarak
surdiirmeyi amaclayan bir sirket
olduklarin séyledi. Sosyal
sorumluluk projelerinin bu firsati
sunan en 6nemli képrilerden biri
oldugunu dile getiren Pamukcu,
“Bu nedenle, kurumsal sorumluluk
bilincimizi gelistirmek ve bu tarz
faaliyetlerde yer almak bizler

icin her daim en 6nemli giindem

maddelerinin baginda geliyor” dedi.

Koruncuk Vakfi ile yrittikleri

bir projeden bahseden Pamukgu,
“Bilindigi tizere, Koruncuk Vakfi
(Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Vakfi), uzun yillardir faaliyet
gosteren, her cocugun sefkat, sevgl
ve anlayig gérme, yeterli beslenme
ve saglikl bir ortamda yasama,
oyun ve eglence olanaklarindan
yararlanma, ¢agdas bir egitim alma
ve yeteneklerini geligtirme, kisaca
insan haysiyetine yakisir bir sekilde
yagama hakk: oldugu distincestyle
kurulmus bir vakif. Koruncuk Vakfi

ile igbirligimiz, Ocak 2017 tarihi
itibariyla basladi. Sosyal sorumluk
bilincini giiclendirmek adina, bu yil
¢alisanlarimizin dogum giinlerinde,
onlarin adlarina Koruncuk Vakfi'na
Ttrk Nippon Sigorta olarak

bagis yapmaya bagladik. Tim
¢alisanlarimiza, dogum giinlerinde

Kocuncuk
. €l ver, hayata Futunsom!

TURKIYE KORUNMAYA
MUHTAG GOCUKLAR VAKFI

onlarm isimleriyle 6zel olarak
tasarlanan Koruncuk Vakfi’na ait
kutlama sertifikalar diizenleniyor.
Béylece Koruncuk Bolluca kéytinde
yasayan bir ¢ocugun gelecegine de
katkida bulunuyoruz” dedi.

Sirket ¢alisanlarinin da bu projeye
olumlu yaklagtigini, aldiklar: geri
bildirimlerin olduk¢a memnun edici
oldugunu belirten Pamukgu, sozlerini
soyle tamamladi: “2017 yilinin, sosyal
sorumluluk projeleri adina sirketimiz
i¢in oldukca aktif bir y1l olacagini
simdiden soyleyebiliriz.”



N\ /-SIGORTA

Yeni ama tecrtibeli

T-SIGORTA ile Tuirk sigorta sektoriinde yeni bir sayfa aciliyor.
1989 yilindan bu yana hayat disi sigorta branslarinda hizmet
veren Demir Sigorta, yeni adl, yeni vizyonu ve giicli
sermayedarlariyla yola devam ediyor.



Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta acenteleri icin yeni mobil uygulamasi 'EJENTO'yu hayata gecirdi

EJENTO uygulamas ile

acenteler icin her yer ofis

Sompo Japan Sigorta,
acentelerine 6zel
olarak gelistirdigi

‘EJENTO'" uygulamasiyla
acenteler icin ofis/
mesai saati kavramini
yeniden tanimliyor.
Konu hakkinda konusan
icra Kurulu Baskan

Recai Dalas, 'EJENTO’

ile acentelerinin

glnluk is hayatlarinda
karsilastiklari sorunlari
asgari seviyelere
indirmeyi, musteri
deneyimini Ust seviyeye
tasimayi ve acentelerin
satis yeteneklerini
gliclendirmeyi
hedeflediklerini kaydetti.

Sompo Japan Sigorta, 15°inci yilinda
yeni uygulamalar gelistirmeye
devam ediyor. Sirketin dijital
dontgtim stratejileri dogrultusunda,
acentelerine 6zel olarak geligtirdigi
ve acenteler i¢in ofis/mesai saati
kavramini yeniden tanimlayacak olan
EJENTO mobil uygulamas: 30 Ocak
tarthinde tiim Apple Store ve Play
Store’larda kullanima uygun hale
getirildi.

EJENTO mobil uygulamasi, hiz ve
kullanim kolayhigr sunarak, igerdigi
hizli satig 6zelligi sayesinde acentelere
her an her yerde polige tanzim
edebilme imkani saglayacak.
EJENTO mobil uygulamastyla ilgili
gortiglerini paylagan Sompo Japan
Sigorta Icra Kurulu Bagkani Recai
Dalag sunlar soyledi:

“Son yillarda diinyada ve paralel
olarak tlkemizde de, sirketlerin
biligim teknolojileri merkezli dyjital
dontstim stratejilerini iy modellerine
entegre etmesi kaginilmaz bir
ithtiya¢ haline gelmistir. Sigorta
sektort de elbette bu gelismelerin
disinda degerlendirilemez. Bu
gercevede geligtirilen ve gelistirilecek
olan uygulamalar 6ncelikli olarak
misterilerin daha 1y1 sigorta
deneyimi yagsamasini hedeflemekle
birlikte girketlerin kendi ig 1§

kabul, hasar, tahsilat, satig ve
pazarlama olmak tzere nerede

1se tim sureclerinde karsimiza
¢itkmaktadir. Bu doniigimin

en 6nemli kazanimlarindan
bazilarini operasyonel verimlilik,
etkili hasar siireci yonetimi ve
porzitif misteri deneyimi olarak
tamimlamamiz mimkiindir. Sigorta
Bilgi Merkezi'nin yakin zamanda
geligtirmis oldugu ‘Mobil Kaza
Tespit Tutanag:’ ve “SBMobil’ mobil
uygulamalar1 da dijitallesmenin
ornekleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

'ACENTELERI DISLAYAN
PROJELER BASARILI OLAMAZ’
Sompo Japan Sigorta olarak
kurulusumuzdan bu yana her zaman
acentelerimizle birlikte biiytime
stratejileri geligtirme gabast iginde

yer aldik. Bu dogrultuda 6nceligimiz
surekli olarak, surdirilebilir

ve kazan-kazan esas1 tizerine
kurgulanmug iy modelleri yaratabilmek
oldu. Dijitallesme konu oldugunda da
acente sistemini diglayan projelerin
bagarili olma sansinin ¢ok diisiik
olacagina inaniyoruz.

Ttketici egilimlerini
degerlendirdigimizde acentelerin

satin alma siirecinin en énemli
halkasimi olugturdugunu gérmekteyiz.
Ttketici ithtiyact oldugunda kendi
agisindan en uygun olan driini
bulmak i¢in internet ortaminda
aragtirma ve kargilagtirma yapmakla
birlikte satin alma iglemini ¢cok
yiiksek oranda acentesi tizerinden
gerceklestirmektedir. Satis sonrasinda
da bu davranig geklinin devam
ettigini, musterilerin hasar aninda
veya yenileme déneminde ¢ogunlukla
acentelerini aradiklarini biliyoruz.

*AMAC ACENTELERIN GUNDELIK
SORUNLARINI AZALTMAK'
Acentelerimizi dinledigimizde en gok
yasadiklar1 sorunlarin, ofis diginda
olduklarinda, musteri ziyaretine
giktiklarinda veya acil bir durumla
kargilagtiklarinda ortaya c¢iktigini
biliyoruz. Buna ek olarak, dyjital trend
aragtirmalarma gore Tturkiye’deki
akill telefon sahipligi, mobil internet
ve uygulama kullanim oranlarinin pek
cok gelismis tlkeyi geride birakmug
oldugunu gézlemliyoruz.

Tum bu tespitler dogrultusunda

ve dijital donigim stratejilerimiz
kapsaminda, 6nceligi acentelerimizin
gunliik 1§ hayatlarinda karsilagtiklar
sorunlar1 asgari seviyelere
indirebilecek, miigteri deneyimini iist
seviyeye tastyacak ve acentelerimizin
satig yeteneklerini giiclendirebilecek
bir mobil uygulama gelistirmis

Sen nerede

bulunuyoruz.

Acentelerimize en iyi kullanmici
deneyimi ve ara yliz tasarimin
sunan, bir¢ok yenilikci 6zellige sahip
bu uygulamamiza acentelerimize
verdigimiz 6nemin bir sembolii
olarak acente kelimesinin Japonca
okunusunun karsihgr olan ‘EJENTO’
adin1 verdik.

Ejento uygulamamuz ile
acentelerimiz, ig hayatlarina
dokunan portfoy, miisteri, teklif/
polige, yeni ig/yenileme, hasar
ihbari/takibi, kampanya vb. bilgileri
inceleyebilme, aksiyonlar alabilme
gibi fonksiyonlarin yaninda,
ofislerinin diginda da mdgsterilerine
teklif olusturabilecek ve en 6nemlisi
police tretimi yaparak satig
gerceklestirebileceklerdir. Sadece bir
mobil cihaz (cep telefonu veya tablet)
kullanarak, mekansal veya zamansal
kisittama bulunmaksizin polige
tanzimi yapmayt miimkiin kilan ve bu
anlamda da sektorde ilk olma 6zelligi
bulunan EJENTO uygulamamizin
acentelerimizin hayatina katma deger
saglayacagina inaniyoruz.

‘EJENTO’ uygulamamiz ile yeni

bir dénemin kapisim aralamig
oluyoruz. Ofis diginda da i3
yapabilen acente modeline gegis
yaparak, acentelerimize sahada
daha fazla vakit ge¢irme, satiga

ve misteri memnuniyetine daha
fazla odaklanabilme ve mesai

dis1 zamanlar da daha efektif
kullanabilme imkan saglamig
olacagimizi diigiintiyoruz.

Sompo Japan Sigorta olarak ilerleyen
donemlerde de, modern ¢agin
gerekliliklerine uygun ¢6ztimler
tretmeye devam edecegiz.
‘EJENTO’ uygulamamizin
acentelerimize vazgecemeyecekleri
katkilar sunacagina ve ig geligtirme
streclerine olumlu destegi olacagina
inantyoruz.”

Ejento ile istediginiz an
istediginiz yerden

Portfdy bilgileri takibi

Teklif ve police tanzimi

Ej é nto Or a'd a :r’e.m'!eme ve yeni is takibi

~ Hasar ihbari ve sorgusu

Etkin miisteri yanetimi
WhatsApp, E-mail, SMS, |
Facebook paylasimi
yapabilirsiniz.

sompojapan.com.tr
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Sompo Japan Akademi’den

ozgun gelisim programlar

Sompo Japan Sigorta Insan
Kaynaklari ve Akademi Genel
Midir Yardimcist Isin Mengenli,
sirket olarak sahip olduklar1 en
onemli degerin ¢aliganlar oldugunu
belirtti. Bu nedenle, ¢alisanlarinin
geligimlerini desteklemenin her
zaman Oncelikleri arasinda oldugunu
vurgulayan Mengenli, “Biliyoruz ki,
sunulan geligim firsatlari, caliganlarin
sirkete baghliklarini artiran en 6nemli
etkenlerden biridir. Bize gore, bagh ve
mutlu galiganlar, ayni zamanda bagh
ve mutlu musteri demektir” dedi.
Tum egitim ve geligim faaliyetlerini
Sompo Japan Akademi catisi

altinda gerceklestirdiklerini aktaran
Mengenli, Akademi’nin vizyonunun
“strateji odakli 6grenme yaklagimiyla,
caliganlarin ve sirketin performansina
ivme kazandirmak” oldugunu
kaydetti. Mengenli, bu vizyondan
hareketle, piyasadaki geligmelere

ve ¢alisanlarmin ihtiyaclarina

bire bir hakim olarak, girketin ve
fonksiyonlarin hedeflerine hizmet
eden butik gelisim yaklagimin
benimsediklerini sGyledi.

0ZGIIN COZUMLER
Gergeklestirdikleri her bir egitimin,
detayl ithtiyag analizleri sonucu
belirlenmis, odakl egitimler
oldugunun altini ¢izen Mengenl,
“Her bir ihtiyact, tizerinde etraflica
distntlip, en dogru ¢bzimu
tretmemiz gereken durumlar goziiyle
degerlendiriyor, standart ¢bziimler ve
raftan alinan hazir ve toplu egitimler
yerine, 6zgun ¢6ztimlerle ilerlemeyi
tercih ediyoruz” dedi.

'SOMPO JAPAN BiR OKUL'

Bu durumun yansimalarini da
gordiiklerinden bahseden Mengenli,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Sompo Japan Sigorta hizla biiytyor
ve aramiza her gecen giin deneyimli/
deneyimsiz yeni arkadaslar katiliyor.
Yeni arkadaglara girketimizle ilgili
algilarini 6l¢gmeye yonelik anket
uyguluyoruz. Bu ankette, sirketi

bir ciimleyle ifade etmelerini
istedigimizde siklikla aldigimiz yanit
‘Sompo Japan bir okul’ oluyor, bu da
bizim i¢in mutluluk verici bir durum.’
Byiiyen bir sirket olarak,

aralarma yeni katilan ¢aliganlardan
beklentilerinin, hizli adaptasyon,
kiiltiire uyum oldugunu, ayrica yeni
bir g6z olmalarinin avantajiyla iglerini
ileriye gotiirecek oneriler getirmeye ve
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vizyon olusturmaya acik olmalari ve
bunu paylagmalarinin da beklendigini
dile getiren Mengenli, “Biz de
Akademi olarak, bu konularda elbette

yeni arkadaglarimizin yanindayiz.
Egitim ve gelisim siirecimiz,
arkadaglarmmizin ige bagladiklari ilk
gtin baglar ve sirketimizde calistiklar
sirece devam eder. Yeni baglayan
arkadaglarimiz, sirketimizdeki ilk
guinlerinden itibaren, onlar yalniz
birakmayan buddy’leri, iki guinliik
oryantasyon programi ve goreve
ozel olarak yapilandirilmig egitim
programlartyla hem sirketimize hem
de yeni gorevlerine kisa siirede adapte
olurlar ve Sompo Japan kilttiriine
uyum saglarlar” diye konustu.

GOREVE GORE OKULLAR

Isin Mengenli, sunlar séyledi:
“(ialisanlarimizin, iglerinde fark
yaratmalarimi saglamak hedefiyle,
Sompo Japan Akademi catist altinda,
goreve gore okullar olusturduk.

Satig ekiplerimiz satig okuluna,
teknik ekiplerimiz ise teknik okula
katilarak, islerini daha 1y1 yapmalarini
saglayacak bilgilerle donatiliyorlar.
Okul programlarimizi, uzun soluklu
bir akademik takvim dogrultusunda
gerceklestiriyoruz.”

Sompo Japan Sigorta olarak,
birbirlerinden 6grenmenin

faydasina inandiklarina deginen
Mengenli, bunun i¢in iceride bilgi
transferini saglayacak imkanlar

ve ortamlar yarattiklarim belirtti.

En iy1 6grenme yolunun 6gretmek
oldugunun da bilinciyle, i¢ egitmenler
yetigtirdiklerini ve i¢ egitmenlerin
aktf bir sekilde egitim vermelerini
sagladiklarin dile getiren Isin
Mengenli, “I¢ egitmenlerimiz
okullarimizda da 6énemli rol aliyorlar.
Her biri kendi uzmanlik alanlarinda
kendi egitimlerini tasarliyor, egitim
kitapgiklari hazirlyor ve soru
bankamiz i¢in soru saglhyorlar. Ig
egitmenlerimiz tarafindan verilen
egitimlerimizin degerlendirme
puanlar1 da oldukga yiiksek. Yonetsel
geligimi desteklemeye yonelik
programlarimiz da mevcut. Sirket i¢i
mentorluk, bu konuda uyguladigimiz
yontemlerden biri. Ayrica, ¢ok boyutlu
liderlik modelini 6nemsiyor ve yeni

yoneticilerimizin bu egitimi alarak,
modeli i¢sellestirmelerini saglamaya
galigtyoruz” seklinde konustu.

YURTDISINDA EGITiM IMKANI
Global bir sirket olmalarinin da
egitim ve gelisim anlaminda farkh
firsatlar yarattigindan bahseden
Mengenli, “Calisanlarimiz,
sermayedarimiz Sompo Holdings’in
Tokyo’da ve dinyadaki bir¢cok
sirketinde diizenledigi caligan
degigim programlaria ve Singapur
Universitesi'nde diizenlenen mini
MBA programlarina katiliyor.
Bunlar diginda, bir¢ok arkadagimizi,
kendi uzmanliklariyla ilgili yurtdigt
egitimlerine de génderiyoruz” dedi.
Egitim teknolojilerini de yakindan
takip ettiklerine isaret eden Mengenli,
geleneksel yontemlerle yeni nesil
¢ozimleri bir arada kullandiklarin;
e-egitimler, egitim videolar:, video
konferans ve webinar gibi uzaktan
egitimlerle Genel Miidiirliik ve
Istanbul dis1 bélge calisanlarina egitim
imkani sunduklarini aktardi.

“Hem siif egitimleri hem de
uzaktan egitimlerimizle ilgili her tirla
stirect sistemsel olarak yonettigimiz,
tim egitim faaliyetlerimize

iligkin raporlarimizi anlk olarak
alabildigimiz bir egitim portalimiz
mevcut. Sompo Japan Akademi
portalimiz tizerinden, ¢alisanlarimiz
hem kendilerinin hem de ekiplerinin
egitim bilgilerine ulagabildigi gibi,
e-egitimler, egitim videolar1, makaleler
ve egitim dokiimanlar: gibi zengin
geligim kaynaklaria da diledikleri
an erigebiliyor. Portala tablet ve
mobil cthazlardan 7/24 erigim
mimkin” diyen Mengenli, egitim
platformlarinin acentelerin erigimine
de agik olduguna dikkat cekti.

KiSiSEL GELiSiM SEMINERLERI
Caliganlarinin kisisel geligimlerini
desteklemek i¢in seminerler de
duzenlediklerini kaydeden Isin
Mengenli, konu hakkinda gunlari
soyledi: “Bilgi ile Beslenme Saati acs
altinda, digaridan konuk konugmacilar
getirerek, 6gle tatillerinde
duzenledigimiz seminerlerimiz,
galiganlarimiz tarafindan biytik

ilgi goriiyor. Bu seminerlerimizde,
sirket calisanlarimiz da konugmaci
olarak yer alarak, ilgi ya da uzmanhk
alanlar ile ilgili paylagimlarda
bulunabiliyorlar.”

Mengenli, sézlerini g6yle tamamladi:
“Ozetle, ¢ok geng ve biiytiimekte
olan bir sirket olarak, calisanlarimiza
geligim firsatlar1 sunmak her zaman
onceligimiz olmaya devam edecek.”

Sompo Japan Sigorta
insan Kaynaklari

ve Akademi Genel
Mudur Yardimcisi Isin
Mengenli, calisanlarina
gelisim firsati sunmanin
oncelikleri oldugunu
soyledi. EGitim ve
gelisim faaliyetlerini
Sompo Japan

Akademi catisi altinda
gerceklestirdiklerini
kaydeden Mengenli,
Akademi catisi altinda
6zglin programlar
sunduklarini belirtti.
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“Sirketimizde, egitim ve
gelisimi destekleyen bir
yoénetim anlayisi var. Bu
anlayis her bir calisanimiza
gelisim firsati olarak
yansiyor. Hem egitim almak,
hem de egitim vermek
Sompo Japan calisanlari icin
bir yasam bicimi haline geldi.
2016 yili icinde 22 bin saatin
tizerinde egitim verdik, bu
dogrultuda calisan basina
diisen egitim 48 saatler
mertebesine ulasti” diyen
Isin Mengenli, bu seviyenin
sektdr ortalamasinin, hatta

is piyasalari ortalamalarinin
oldukca tizerinde oldugunu
ifade etti.



M %GM/S/(/L/M' TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil Satoglu:

TARSIM Genel Mudiiri
Yusuf Cemil Satoglu,
TARSIM'in iireticilerin
hizmetkari oldugunu
belirterek sunlari soyledi:
“Ureticimize hizmet

icin variz ama bunun

bir sigorta sistemi
oldugunu Ureticilerimizin
anlamalari gerekiyor.

Bir policede belirlenen
teminatlar ne ise
TARSIM'in sorumlulugu
da o. Policede yazan,
bizim sorumlulugumuz
ve verdigimiz sézdar.”

verd

P

Poligede yazan

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu, sistemin en énemli amacinm,
havuzu miimkiin olabildigince
biiytitebilmek olduguna dikkat ¢ekerek,
“Havuz ne kadar biiytirse bu durum
giftgimize olumlu yonde yansiyacak.
Mesela, tireticinin 6deyecegi primler
daha ¢ok diisecek, muafiyet, miisterek
oranlart tiretici lehine diizenlenecek.”
dedi. TARSIM Genel Miiduri

Yusuf Cemil Satoglu, bu ayki CEO

bulusmamizda sorularimizi cevapladi.

TARSIM acisindan 2016 yili nasil
gecti ve 2017 y1l1 nasil baglads?
2016 yili oldukga yogun gecti. Genele
baktigimiz zaman, 1 milyar 300
milyon lira toplam prim tiretimine
ulagildi. Police adedi ise yaklagik 1.5
milyona ulagti. Hasar iglemleri olarak
1se yaklagik 330 bin hasar dosyast iglem
gordii. Tim bunlarin kargiiginda
treticilere yaklagik 900 milyon liraya
yakin hasar 6demesi gergeklestirmig
olduk. 2016 yili sonu itibariyla agik
alanda sigortalilik oram %19’a yaklagt.
2017 yihnin 1lk ayim bir 6nceki yihin
ayn1 donemi ile mukayese ettigimizde,
polige adedinde %68’lik bir artg
goriyoruz. 199 bin adet police, 336
bin adet poligeye ulagmis durumda.
En 6nemli kriter olarak gérdigiimiiz
sigortalanan alan, bir énceki dénemde
2.6 milyon dekar iken, bu yil aym
donemde 4.7 milyon dekara gkt
Sigortali alanda %76°lik, sigortal
hayvan adedinde %87°1ik bir artig

var. Sigortali hayvan sayis1 81 bin

adet iken, 153 bin adede cikti. Aricihk
(Al Kovan) Sigortasimda %46°lik
artiy yagandi. Kovan adedi, 48 binden
70 bine ulasti. Sigortalilarmmiza Ocak
2016 doneminde 2.9 milyar lira
teminat verdik. Bu yil, %58’lik artigla
yine ayni donemde 4.6 milyar liraya
¢iktr. Sigortalanan alan bu hizla giderse
sigortalilik orani %25’ler civarinda
seyredebilir diye digtiniiyorum. Bu
durumu, sistem agisindan ¢ok iyi bir
gelisme olarak degerlendirebiliriz.

"TEKNOLOJIK GELlSMEl.ERl

COK YAKINDAN TAKIPTEYiz'
2016 yil1, her zaman oldugu gibi
teknolojik gelismeleri ¢cok yakindan
takip ettigimiz ve Ar-Ge ¢aliymalarim
yogun bir gekilde gerceklestirdigimiz
bir yil oldu. Ornegin, diinyada ilk kez
uygulanan dolu ve firtina similasyon
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cthazlarm gelistirdik. Yurt diginda
bazi modeller vardi. Biz tilkemize 6zgu
firtina ile dolu simtilasyon cihazlar
yaptik. Bu cthazlarla dolu ve firinanin
bitkiler ve meyveler tizerindeki

etkisini 6l¢me sansim yakaladik ve
arastirmalarimiza devam ediyoruz.
Bunun diginda [HAlan (insansm Hava
Araclarinl) deneme amagh kullanmaya
basladik. Hayvan Hayat Sigortasi
tarafinda ise gozlikleri (eyeglass)
kullanmaya basladik. Bu uygulamanin

ozdur

genelinde bu sigortay1 kuru alanda
ckim yapilan bugdayda veriyoruz.
Verim Sigortast ile ilgili ilk adimi atmug
oluyoruz. Bundan sonra buna iligkin
gelismeler devam edecek. Bakanimizin
agikladigt tizere, 2018 yihinda diger
tahil Girtinlerinde de kuraklik teminatt
i¢in gahgmalarimz devam ediyor.
lleriki yillarda da en son dordiinci
basamak olan Uriin ve Igletme Bazh
Gelir Sigortasini geliymelere, Bakanhk
kararlarma gére uygulamaya alacagiz.

SATOGLU: TARSIM OLARAK TICARI BIR ISLETME DEGILIZ. TARIM
EKONOMISININ, TARIM URETIMININ SUREKLILIGINI SAGLAYAN
ENSTRUMANLARDAN BIR TANESIYIZ.

dunyada ilklerden biri oldugunu ifade
edebiliriz.

"UiclINCli BASAMAGI DA GECTIK'
TARSIM’in teminat kapsam
her gecen yil genisliyor. Son
olarak 81 ilin tiim il¢celerindeki
kuru tarim alanlarinda yetisen
bugday iirinii “kuraklik verim
sigortas1’” kapsamina alindi.
Bu teminatin igleyisini anlatir
misimiz?

Kuraklik, tireticilerimiz tarafindan
yogun bir sekilde talep edilen bir
teminatti. Biz buna ‘Tice Bazh
Kuraklik Verim Sigortasi® diyoruz.
Bu sigorta ile TARSIM, merdivende
bir adim daha yukar ¢ikti. Diinyada
tarim sigortacithgima baktigimizda, 4
agamadan olugtuguna tanik oluyoruz.
TIki, tekli risk sigortasi, tek bir riske
teminat verilmesi.

Ikincisi, coklu risk sigortasi, birden
fazla riske karg1 sigorta.

Ugiinciisii ise kuraklik ile birlikte
Verim Sigortasina gecis. Ttim Turkiye

S6z konusu teminattan
faydalanmak isteyecek ¢iftciler
nasil bir yol izleyecek?

Bu teminatin diger sigortalardan
higbir farki yok. Oncelikli olarak

tek sartimiz, Ciftci Kayit Sistemi’ne
yani CKS’ye kayith olunmasi ya da
kaydin gtincel olmasi. Sonrasinda,
sistemde yer alan 24 sigorta girketinin
acenteleri aracihigryla sigorta poligesi
diizenlenebiliyor.

iKLim DEGlSlKl.lGl

DENGELERI DEGISTiRiYOR

En riskli bélge hangisi?
Gegtigimiz glinlerde Davos’ta
gergeklestirilen Diinya Ekonomik
Forumu’nda agiklanan global risk
raporunda, iklimsel degisiklik riski
birinci sirada yer aldr. Iklimsel
degisiklik, sadece Tirkiye’ye 6zgi
bir sorun degil, bu diilnyanin sorunu.
Hig beklemediginiz bir yerde ve
frekansta cesitli riskler ile karst kargrya
kalabiliyorsunuz. Ureticimiz artik
bu gercegin bilinciyle tirtinlerini ve
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IKLIM DEGISIKLIGIi ANA KONUMUZ

iklim degisikligi ile ilgili
olarak TARSIM tarafinda
ne gibi sosyal sorumluluk
calismalariniz var?

Biz sosyal konulara duyarli bir
kurumuz, bu isimizin bir parcasi.

calismalari olarak nitelendirebiliriz.
Yaptigimiz isin duygusal bir tarafi
var, sorumlulugu yiksek olan

bir alan. Biz Ureticiye her daim
dokunuyoruz. Bir Uretici hasar
go6rdigu zaman bir yillik emegi

bir sekilde gozlemledim. Ortada
bir hasar var, (reticinin sigortasi
yok ve emegi bir anda yok olmus,
ama sigortayi yaptiran memnun
ve mutlu. Ctinkl o kaybini maddi
olarak yerine koyabilecek. Biitiin

bunlar gérdigiiniiz zaman siz de
mutlu oluyorsunuz ve isin duygusal
tarafindan memnun kaliyorsunuz.

bosa gitmis oluyor. TARSIM policesi
almayan dreticinin yasadigi sikintiy
gecenlerde Mersin'e gittigimde net

iklim degisikligi bizim ana konumuz.
Aslinda TARSIM olarak yaptigimiz
bitiin calismalari sosyal sorumluluk

hayvanlarimi teminat altina almak
zorunda.

Kuraklik teminatinin
diinyadaki 6rneklerinden
bahseder misiniz?

Biz kuraklik teminati icin ¢ok gelismis
bir model uyguluyoruz. Diinyadaki
orneklerin higbirinin gerisinde

degil, hatta birgok noktada onlarin
ilerisinde bir model. TARSIM sadece
Kuraklik Sigortasi'nda degil, pek

¢ok konuda diinyaya 6rnek oluyor,
onciliik ediyor. Ancak ¢ok uzun
zamandir uygulamada olan ABD’yi
bunun diginda tutmak lazim.

2017°nin sonunda toplam
uretimin yiizde kac¢i kurak
sigortasindan gelebilir?
Birtakim rakamsal hedeflerimiz var
ama bu kuraklikta ilk yilimiz. Bu
teminatin hazirhk agamalari epeyce
uzun sirdd. Yaklagik iki yildir cok
yogun bir gekilde caligtyoruz. Su ana
kadar yaklagik 34 bin adet polige
dtzenlenmis durumda. Y1l sonuna
kadar yapacagimiz yogun egitim ve
taniim faaliyetleriyle, tireticilerimizin
Kuraklik Sigortasi'ndan haberdar
olmasini saglamak amaciyla var
glicimiizle calisacagiz.

"YENi TEMINATLAR CiFTCININ
BEKLENTISINI KARSILAYACAK'
Ote yandan biiyiikbas ve
kiicitkbas hayvancilik ile

meyve agaclari ve asmalara
yonelik teminatlar baslattimiz.
Bunlardan bahseder misiniz?
Buyiikbas ve Kiiciikbas Hayvan
Hayat Sigortasi’'nda hirsizlik,
yetigtiriciler tarafindan yogun bir
sekilde talep edilmekteydi. Yeni yildan
itibaren Buytikbas ve Kigiikbag
Hayvan Hayat Sigortasi’'nda,
hirsizlik ve hirsizlik tegebbiisti sonucu
meydana gelen zararlar teminat
kapsamina alindi.

Ayni sekilde meyve agaglart ve
asmalarin kendileri ile fidanlari, dolu,
firtina, hortum, yangin, deprem,
heyelan, sel ve su baskini, tagit
carpmast ve kar agirhigr risklerine
kars1 yeni yildan itibaren teminat
kapsamina alindi.

Ayrica, agik ve yart acik sistemde
yetistirilen tavuk, hindi, devekugu, kaz
ve ordek, (Dar Kapsamh ‘Hastaliklar

hari¢’ tarife ¢ercevesinde olmak
kaydiyla) Kiimes Hayvanlar1 Hayat
Sigortast kapsaminda teminat altina
alindi.

Ekonomik degere sahip olan asma
yapraklari, dolu, firtina, yangin,
hortum, sel ve su baskini, deprem ve
heyelan riskleri nedent ile meydana
gelen zararlara karg1 teminat
kapsamina alind.

Yagmur riskinin kiraz tirintiniin
olgunlasma déneminde neden oldugu
miktar kayb1 da yine yeni yildan
itibaren teminat kapsamina alindi ve
tireticinin hizmetine sunuldu.

Sera konusunda iireticilerin
dikkat etmesi gereken hususlar:
bizimle paylasabilir misiniz?
Sera yapr malzemeleri, i¢indeki
teknik donanim ve serada yetistirilen
bitkisel iirtinler igin risk inceleme ve

degerlendirme sonucuna gore, dolu,
deprem, tasit carpmast ile firtina,
hortum, yangin, heyelan, sel ve su
baskini, kar ve dolu agirhgi riskleri
teminat kapsamina alinabiliyor. Sera
Sigortasi’na kabul i¢in belirlenen bazi
kriterler ve alinmasi gereken énlemler
sz konusu. Eger o 6nlemlerde

bir eksiklik varsa treticiler bazi
teminatlar alamamak durumunda
kalabilir. Bu durum, 6zellikle eski
seralar icin gecerli. Yeni seralarda gok
btyiik problemler bulunmuyor.
Ornek olarak, seranin ortiistini
koruyan ve tutabilecek kalinlikta ve
yogunlukta 6zellikle firtinaya karst
koruyan ¢evre betonunun olmasi
gerekiyor. Clevre betonu olmayan bir
sera i¢in firtina teminati veremiyoruz.
Ancak sartlar1 kargilayan modern
seralara rahatlikla teminat
verebiliyoruz.

'TARSIM, URETICIMIZiN
HIZMETKARIDIR'

Ureticilere son olarak ne mesaj
vermek istersiniz?

Sistem’1 buyliterek, gelistirmenin ve
sturdiirtlebilir olmasmi saglamanin
yani sira, sigortanin sundugu
imkanlari tireticiye anlatmak

bizim en 6nemli gorevimiz. Ancak
treticilerimizin de tarim sigortalar
konusunda biraz daha bilincli
olmasim bekliyoruz. Ureticinin nasil
sigorta yaptirildigini, policesinin
hangi teminatlar igerdigini, bir
hasar aninda ne yapmasi gerektigini
mutlaka bilmesi gerekiyor.

Sigorta konusundaki bazi bilgi
cksiklikleri, “TARSIM teminat
vermiyor, hasar 6demiyor, eksik
odiiyor” gibi elestirilerle bizleri
karst kargiya birakiyor maalesef.
Sonug olarak, TARSIM, iireticimiz
i¢in var. TARSIM iireticimizin
hizmetkhar1. Ancak iireticilerimizin
de TARSIMin bir sigorta sistemi
oldugunu anlamasi gerekiyor.
Poligede belirtilen teminatlar ne

ise TARSIM’in sorumlulugu da o
cergevede. O poligede yazan bizim
sorumlulugumuz, verdigimiz soz.
TARSIM olarak eksik 6deyelim,
fazla 6demeyelim gibi politikamiz
asla yok. Ticari bir igletme degiliz.
Tarim ekonomisinin, tarim
iretiminin siirekliligini saglayan
enstrimanlardan bir tanesiyiz.

' TARIM SIGORTALARI
PAHALI DEGIL

Tarim sigortasi

pahali bir Giriin mii?
Kesinlikle degil. Sundan
dolayi, zaten devletin

prim destegi var. Devlet
Ureticiye, meyvelerde don
teminatinda %67, kuraklikta
%60, geri kalan tim sigorta
branslarinda %50 oraninda
prim destegi sagliyor. Biraz
once de belirttigimiz gibi,
TARSIM'in kurulus amaci
ticari degil ve kar amaci yok
ama sistemin de surdrtlebilir
olmasi gerekiyor. 80'li 90l
yillarda Latin Amerika'da bu
tip havuz denemeleri yapildi.
Ancak 3-4 yil icinde sistemin
ylrtimedigi gozleniyor. Bunun
temel nedeni, verilen ile
alinan arasinda bir dengenin
olmamasindan kaynaklaniyor.
TARSIM'de o denge her
zaman gozetiliyor. Yani,
sistem acisindan bu ticari bir
tercih degil, hayati bir tercih.
Sistemin hayatina devam
edebilmesi icin yapilan bir
tercih.

Meral Oztiirk- Yakup Sayar

27/ meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
yakup@sigortacigazetesi.com.tr




Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, yangin,
saglik ve ferdi kaza gibi
drdnlerin toplam prim
tretimlerindeki payini
artirmayi hedeflediklerini
soyledi. Kirmizi,
2016'da oldugu gibi

bu sene de hedeflerini
gerceklestirerek yil karli
kapayacaklarini dile
getirdi.

[ "HEDEF HIZMETTE
BIRINCi OLMAK'

2017 yili hedeflerinden
bahseden Nihat Kirmizi,
“2017 yilinda yangin,

saglik ve ferdi kaza gibi
Grtinlerimizin toplam prim
Uretimimizdeki payini
artirmayi hedefliyoruz.
Bunun yani sira Doga Sigorta
olarak 6ncelikli amacimiz
hizmette bir numara

olmak. Sigortalilarimizin
madduriyetini en kaliteli ve
en hizl sekilde gidermek en
onemli amaclarimizdan biri"”
seklinde konustu.

Doga Sigorta

Doga Sigorta
2017°de de 1ddiah

Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmizi, sektor icin ¢ok tartigmal

bir y1il olmasia kargin 2016 yilinda
btiytimenin, ortalama biiytime
oranlarinin iizerinde gergeklestigini
dile getirdi. Kirmizi, “Sektordeki
normal bitytimeler genelde %15’ler
civarinda olurdu. 2016°da ise bu oran
%35’lere ¢cikmig durumda. Sektordeki
yeni oyunculardan biri oldugumuz
i¢in, bizim btyiimemiz ¢ok daha
yiiksek oranlarda. 2016 yilinda
toplam 800 milyon lira prim trettik.
2017 yilinda da minimum sektor
ortalamalarinda buyiiyerek yili yine
karh kapatacagiz” diye konustu.
Uretimde iddial olduklart
branglardan bahseden Nihat Kirmizi,
kaza branginda sektérde 6nde gelen
sirketlerden biri olduklarina degindi.
Bu branstaki tirtinlerinden bahseden
Nihat Kirmuizi, sunlar soyledi: “Ferdi
kaza teminatini bireysel, grup ve
farkli Griinlerle, sigortalilarimizin
menfaatlerini korumak adina mevcut
irtn iceriklerimize ek teminat olarak
veriyoruz. Ferdi kaza tirtinlerimizi ek
teminatlarla zenginlestirerek bu tirtin
satigini artirmayi hedefliyoruz.”

'STANDARTLAR YUKSELECEK'
Maden caliganlar1 zorunlu ferdi kaza
sigortasinda da énemli bir tiretim
yaptiklarini kaydeden Kirmizi,
“Sigortasiz maden ocaklarinin
o6ntimiizdeki giinlerde hizla
azalacagma ve bu sigorta sayesinde
madencilik sektériiniin standartlarinin
yiikselecegine inaniyorum” dedi.
Ttim maden ocaklarinin yénetmelik
kapsaminda ruhsat alabilmeleri

i¢cin maden poligesini tanzim
ettirmek zorunda oldugunun altini
¢izen Kirmizi, sigorta sektoriniin
bir anlamda bir denetim faaliyeti
yurittigune igaret etti.

Nihat Kirmuzi, sigorta sirketlerinin
bu alandaki denetim siirecini

su sekilde anlatti: “Maden
ocagimdan aracilarimiza gelen talep
dogrultusunda, maden ocaginin
¢aliyma sartlar ve konumuna gore
uzman kisilerden olugan bir ekspertiz
komitesi atiyoruz. Bu komite, ilgili
ocaga giderek yonetmelik kapsaminda
risk denetimini yapryor ve maden
ocagl ile ilgili raporunu sunuyor.

Bu raporun durumuna gore ilgili
maden ocaginin poligesini tanzim
ediyoruz. Raporun uygunsuz

olmast durumundaysa, eksiklerini
tamamlamasi adina 45 giinliik bir
stire tantyoruz. Bu siirenin sonunda
eksiklikler tamamlandiysa tekrar

bir ekspertiz yapiliyor. Maden ocagt
eksiklerini tamamlamadrysa Maden
Islert Genel Midirligi ile Caliyma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi'na

raporlari iletiyor ve maden ocaginin
durumu hakkinda bilgi veriyoruz.”

‘MADEN SiG__ORTAS_l_Nl_?A
HERKESE GOREV DUSUYOR'
Maden ¢aliganlar zorunlu ferdi

kaza sigortasinin iki yili askin stiredir
yurdrlitkte ve yaptirilmasi zorunlu bir
police oldugunu hatirlatan Kirmuz,
sozlerine g6yle devam etti: “Maalesef
ki faaliyette olan bir¢ok maden ocagi
bu policeyi hala yaptirmiyor. Burada
ilk gbrev Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'na diigmekte. Maden

ocaklarindaki denetimlerin artirilmas:

ve ¢aliganlarin giivencest olan bu
teminatin cksiksiz olarak saglanmas
gerekiyor.”

Acentelere de bu konuda gorev
distiigiini ifade eden Kirmizi,
“Acentelerimizin bu tirtinin
ayricaliklarini anlatmak adina
miimkiin oldugu kadar kendi
konumlarma yakin tiim maden
ocaklarini ziyaret etmeleri gerekiyor.
Bu sekilde sigortaliyla yakin temasta
bulunarak bu brangta tiretimin
artmasi saglanabilir” dedi.

'ACENTELERIMIZLE
KOORDINELI CALISIYORUZ'
Zorunlu olan bu brangta
aracilarmdan gelen talepleri, ilgili
maden ocaklarinda yaptirdiklar

risk analizine gére teminat altina
aldiklarim belirten Kirmiz,
“Aracilarimizla bu brangta koordineli
cahistyor ve yeni maden ocaklarina
teminat vermeye devam ediyoruz. Bu
sekilde acentelerimize triin cesitliligi
ve cksperlerimize de istthdam
saglamig oluyoruz” seklinde konustu.
Maden ocaginin aracilarimiza talepte
bulunmasindan itibaren, ekspertiz
yapilmasi ve policenin tanzimine
kadar tiim siireci yakin olarak takip
ettiklerini kaydeden Kirmizi, “Bu
surec icerisinde en hizli sekilde
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ekspertiz yaptiriyor ve policeyl
tanzim ediyoruz. Siirecin bu sekilde
hizh yiiratilmesi acentelerimiz

ve maden ocaklar tarafindan
olumlu kargilaniyor ve diger maden
ocaklarna aracilarimiz ve girketimiz
i¢cin olumlu bir referans yaratiyor”

dedi.

'HUKUKSAL KORUMA TEMINATI
YETERINCE BILINMIYOR'
Hukuksal koruma sigortalarinda da
tctinct sirada olduklarini agiklayan
Nihat Kirmizi, su bilgileri verdi:

“Sigortalilarimizin
magduriyetini en kaliteli ve
en hizh sekilde gidermek en
6nemli amaclarimizdan biri."

“Hukuksal Koruma Sigortasi,
sigortalinin t¢tinci kigilere veya
tictinci kigilerin sigortaliya karst
a¢mug olduklar hukuk davalarinda,
sigorta kapsamina giren haller
dogrultusunda sigortalinin bu davaya
iligkin harcamalarimin temin edildigi
sigortadir. Bu teminatla sigortalinin
taraf oldugu ve policede saptanan
konular kapsamindaki hukuksal
uyusmazhklarin giderilmesinde
vekalet ticreti, dava masraflari, hakem
ticreti, teminat akcesi, icra masrafi,
temyiz masrafi, karar dizeltme
masraflar1 6denen primle dogru
orantili olarak policede yazili bedele
kadar kargilanir. Sigortalilarimizin
hukuki stireg i¢inde yasayacaklar:
olumsuz durumlarda magdur
olmamalari i¢in, bu brang tim
trtnlerimiz i¢inde alternatifli olarak
sigortalilarimiza sunuyoruz. Bu
sekilde sigortalilarimiz daha genis
kapsaml teminatlarla kendilerini
giivence altina aliyor.”

Bu teminatin Tirkiye’de oto
branginda ek teminat olarak
verildigini aktaran Kirmizi, “Ancak
bu teminat, sigortalilar tarafindan pek
fazla kullanilmiyor. Bu teminatin oto
dis1 tirtinlerde de yayginlagtirilmasi
ve sigorta kapsamu ile icerikleri
hakkinda sigortalilarin daha fazla
bilgilendirilmesi gerekiyor” dedi.
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Pert Arac

ara¢ hurdaya cikti

Hurdaya ¢ikma ya da bilinen tabiri
ile araclarmn bir kaza sonucunda
perte cikarilmas: sigorta sektorintin
yakindan takip ettigl bir durum.
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
biinyesindeki Hasar Takip

Merkezi, sigorta eksperlerinden
gelen raporlarin sonuclariyla 2012
yilindan bu yana sektorii yakindan
ilgilendiren veriler agikliyor. SBM
verilerine gore Tirkiye’de son 5
yilda perte ¢ikan arag sayis1 206 bini
buldu. SBM verilerine gére toplam
icinde ortalama %3.5’lik kiigiik

bir kisim hurda belgeli aracglardan
olusurken, geri kalan biiytik bolim
ise kaza sonucu ¢agrilan ¢ekicilerden

' SUISTIMALDE iLK SIRA
“URUP KACTI"

SBM verilerine gére 2016 yilinda,
sigorta sirketleri tarafindan bildirimi
yapilan suistimal sayisi 1827 adet
oldu. Bu sayi 2015'te 2 bin 313 adetti.
Gecen yil en ytiksek bildirim 270 ile
ekim ayinda oldu. Sigorta sirketlerinin
bildirimlerine gore 2016 yilinda,
suistimal yontemi olarak ilk sirayi
%17'lik payla ‘vurup kacti’ beyanlari
ald. Ikinci sirada %16.7 ile ‘hasar
sonrasi sigortalama’ suistimali yer
alirken, tclincl siradaki yontem ise
‘planlanmis hasar' olarak verilere
yansidi. ‘Organize hasar' olarak da
nitelenen bu suistimal payi gecen yil
%15 oldu. Bu yéntemde alinan tedbirler
ve micadelenin etkisi hissedilmeye
basladi ve 2015 yilinda bu suistimalde
%?20'lerdeki oranlar geriledi.

almanbelgelerden olustu.

Son ) yilda en ¢ok aracin hurdaya
ciktig1 y1l toplamda 46 bin 523 adetle
2012 yih olurken, 36 bin 510 adetle
en az aracin hurdaya ¢iktigi yil 2014
yili oldu. 5 yilda toplamda 206 bine
ulagan hurdaya cikilan araglara
ayhk bazda bakildiginda ise tatil
yogunlugunun yasandig1 agustos ay1
bagt ¢ekerken, haziran ve temmuz
aylar1 da ilk siralarda yer aldi.

SBM verilerinde en ¢ok hangi
model araglarin hurdaya giktigina
baktigimizda son 5 yilda 62 bin 105
aracin 2007 ve éncesi yillara ait
model araglar oldugu gériiliirken,
2012 yili model araglarda 32 binden

fazla aracin kazalar sonucu hurdaya
ayrildigy dikkatten kagmiyor.

Trafige yeni ¢ikan araclar olarak
adlandirabilecegimiz 0 araglar
bazinda bakildiginda son 5 yilda en
¢ok 2011 ve 2012 model araglarin
hurdaya ¢ikmas: da ilging bir detay
oldu.

2011 model araclardan 5 yilda 32
bin 887 adet, 2012 model araglardan
ise toplam 32 bin 155 adet hurdaya
¢ikti. 2012 yilinin en dikkat ¢eken
detaylarindan biri ise 0 araglardan
2012 yihnda 4 bin 860 tanesi hurdaya
ayrilirken, sonraki yillarda O model
araclar ilk yallarinda 1500-2000
arasinda bir hurdaya ayrilma seyri
izledi. 2016 yilinda ise 0 araglardan
sadece bin 428 adedi kaza sonucu
hurdaya ¢ikt1.

Son 5 yilda agir hasar
raporlu arac seyri (Adet)

2012 46.523
2013 41.033
2014 36.510
2015 41.134
2016 40.753
Toplam 205.153

Son 5 yilda agir hasarl araclarin model yillari (Adet) ... sem

2007 ve éncesi modelli 2012 yilh modelli 2011 yili modelli
2012 19.180 4.860 8.989
2013 14.013 7.870 7.126
2014 10.450 6.662 5.641
2015 10.161 6.617 5.981
2016 8.301 6.146 5.150
Toplam 62.105 32.155 32.887

ISTATISTIK

L] sigortact

Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi biinyesindeki
Hasar Takip Merkezi
raporlarina gore son

5 yilda Tirkiye'de

205 bin 953 adet arac
hurdaya cikti. SBM'nin
5 yildir yayinladigi rapora
gOre, pert arac sayisinin
en yiksek oldugu yil 46
bin 523 adetle 2012. 36
bin 510 adetle en diislk
pert sayisiise 2014
yilinda gerceklesti.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr



Her yil evcil hayvan
sigortasi sahiplerinden
gelen tazminat talepleri
arasindan en ilgincine
verilen Hambone OdiilQ,
2016'da eve giren hirsiza
kafa tutarken bicaklanan
kahraman kopek
Kismet'e gitti. Yil icinde
aday gosterilmis diger
hayvanlar arasinda btlin
bir pantolonu yutan
Myles ile cips yerken
bogulmanin esigine
gelen Freckles da var.
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Hambone Odiilil evin

ni hirsizdan koruyan k8pegin

2016'nin en ilging
EVCIL HAYVAN

sigortasi vakalar

ABD merkezli sigorta sirketi
Nationwide’m evcil hayvan sigortast
sahiplerinden gelen tazminat talepleri
arasindan en ilgincine verdigi
Hambone Odiilii 2016’da da sahibini
buldu. Nationwide ¢aliganlar,

her ay gelen tazminat taleplerini
inceleyerek en garip vakayi segiyor

ve en nihayetinde yil boyu secilen
adaylardan biri internet tizerinden
yapilan oylama sonucunda Hambone
Odiili’ne kavusuyor. Odiil sayesinde,
evcil hayvanlarin da bircok riskle kargi
kargtya oldugunun topluma daha 1yi
anlatilmasi ve evcil hayvan sigortasimin
bilinirliginin artirilmas: hedefleniyor.
Buzdolabinda kapali kaldig: sirada
butiin bir Sikran Giinii domuzunu
midesine indiren bir képekten adini
alan Hambone Odiili’niin son sahibi,
Kismet isimli bir képek oldu. Evlerine
giren vahst hirsizi engelleyen Jack
Russell teriyer cinst Kismet, yaptigt
kahramanlikla oy verenlerin kalbine
taht kurarak 6diile hak kazandi.
Kismet, édille beraber bir strii
oyuncak, 6diil mamas ve cesitli baska
malzemelerle dolu bir paketin de

sahibi oldu. Hirsiz1 6nlemeye
galigirken ciddi bir bicak darbest

alan Kismet'’i tedavi eden klinige de,
veteriner masraflar kargilayamayacak
durumda olan kigilerin evcil
hayvanlarmin tedavisinde kullanilmak
tizere 10 bin dolar bagislandu.
2009°dan bu yana verilen Hambone
Odiili'niin daha 6nceki sahipleri

15 emzigi, bir sise kapagini ve bir
basketbol topu pargasini mideye
indiren a¢ buldok Lulu, bitiin bir ar1
kovanimi ve kovanin sahiplerini yalayip
yutan labrador Ellie, 100’den fazla

tag parcasini yutmus pug Harley, bir
kokarcayla bogusurken verandanimn
altindaki toprakta gémiilii kalan
dakhund-teriyer kirmasi Peanut,
yaklagik 1 kilo donmug sogan halkasini
yiyerek hastanelik olan kirma képek
Winnie, bir traktor tarafindan ezilen
labrador Charlie ve tahta bir barbeki
sisini bile yiyebilecek kadar obur olan
boxer Curtis olmustu.

2016 Hambone Odiili’'ne aday olan
evcil hayvanlarm kargilagtigr vakalar
ise su sekilde:

KAHRAMANLIGIYLA GONULLERE TAHT KURAN KISMET

Nisan 2016: 2016 Hambone Odiilii’'ne layik gériilen Jack Russell teriyer

cinsi Kismet, her zaman yaptig1 gibi eve giren sahibini mutlulukla karsilad.
Sahibi biraz kestirmek tizere uzaninca Kismet de onun yanina uzand. Bir
siire sonra evin 6n kapisinin gicirdayarak acildigini duyan sahibi, gelenin esi
oldugunu digtindu ve yerinden kalkmadi. Fakat Kismet dyle diigiinmiiyordu
ve hirlamaya bagladi. Kadin arkasina dondiigiinde, odaya yiiziinii bandanayla
kapamis birinin girdigini gérdii. Eve gelen esi degil, dairelerini soymaya
gelmis bir hirsizdi. Sahibini korumak isteyen Kismet adamin bacaklarina
saldirdi. Bu esnada bicak ¢eken hirsiz, hem sahibini hem de Kismet’i bigakladi.
Sahibi bagirarak komgularindan yardim isteyince hirsiz kagarak uzaklasti.
Sahibi hastaneye, Kismet de veterinere gonderildi. Bu kahramanca davranis,
Kismet’e Hambone 6dilini kazandirmig oldu.
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JALUZi MAGDURU

KEDI STARK

Agustos 2015: Adini Iron Man
serisinin ana karakteri Tony
Stark’tan alan kedi Stark, adina
uygun bir yasam stirtiyordu.
Kapilar agmay1 6grenerek zekasin
kanitlayan ve birkag sarj aletinin
kablosunu pargalayarak asi ruhunu
stk sik ortaya koyan Stark, bir giin
hareketli karakterinin kurbam

oldu. Sahibi olan cift, her sabah
oldugu gibi Stark’in evin icinde

bir o yana bir bu yana kosarken
gikardigr sesin, giirtiltili bir diigme
sesiyle bolindiigint duydu. Hizla
Stark’in oldugu odaya giden cift,
Stark’t penceredeki jaluzilere
kuyrugu takilmis bir halde bag
agagi sallanirken buldu. Tirmalama
tahtasina tirmanip buradan jaluziye
atlayan Stark, jaluzi kuyrugunun
etrafinda diigtim oldugu i¢in giig
bela kurtarilabildi. Daha sonra
sahipleri kuyrugunun normalden
farkh durdugunu fark etti. Apar topar
klinige gétiirtlen Stark’in veterineri
basta kuyrugun ampiite edilmesini
gerektirebilecek kadar zarar gormiis
olabileceginden korksa da, neyse ki
daha sonra sadece doku zedelenmesi
oldugu ortaya ¢ikti.




OYUN OYNARKEN

DUVARATOSLADI

Eyliil 2015: Avustralya’daki bir sigir
cobanmm kopegi olan Oso’nun

en biiyiik hobileri sahipleriyle

sorf yapmak, parkta kogturmak

ve sahiplerinin attig1 oyuncaklar
yakalayarak geri getirmekti. Ancak

bir giin park gezisi kabusa dondi.
Atlan bir oyuncagin pesinden giden
Oso, ziplayacagi mesafeyi yanhs
hesaplayarak tiim hiziyla yiiziini
¢imento bir duvara gémdi. Aceleyle
eve gotirtlerek burnu temizlenen
Oso’nun durumunun ciddiyeti, kirtk
disi olup olmadigimi kontrol etmek icin
sahipleri agzinm igine bakinca ortaya
¢ikti. Oso’nun burnu 6yle bir kirilmisti
ki, kemikler damagimi yarmigti. Hemen
klinige goturtlen Oso ameliyata alind,
ancak tamamen iyilegsmesi igin 6 hafta
parktan uzak durarak dinlenmesi
gerektl.

SAKLANDIGI YERDE

MAHSUR KALDI

Kasim 2015: Sfenks kedisi Rosie,
genellikle evin i¢inde bir yerlere
saklanmaktan hoglanirdi. Sahibi

bir giin televizyon koltugunu agik
pozisyona getirmis uzanirken,
koltugun icine de bu sebeple girdi.
Sahibi kalkinca kapanan koltuk,
Rosie’nin aciyla ¢iglik atmasina

ve iceride sikigmasima sebep oldu.
Koltuk acilinca kedinin igeride
stkisarak mahsur kaldig: ortaya ¢ikti.
Sahibinin ugragmasima ragmen bir
tiirli ulagamadig Rosie bir siire
sonra kendini zorlayarak gii¢ bela
disan stirtindd. Ciktiginda dengesini

ESYALARI YURUTMENIN

BEDELINI AGIR ODEDI

Subat 2016: Dev Schnauzer cinsi bir
képek olan Thunder’in en sevdigi sey,
ev halkinin rasgele esyalarim ¢almak
ve bunlar1 evin etrafinda sergilemekti.
Bu huyu sonucunda bir astim

spreyini de bu sekilde ¢alarak igindeki
tim 1ilaci tikettigl giin sahiplerinin
kalbine indi. Normalde hareketli

bir képek olan Thunder biitiin gtin
yerde yatinca bir seylerin ters gittigi
de anlagildi. Sahipleri astim ilacinin
képekler tizerindeki etkisini internetten
aragtirdiktan sonra Thunder’m kalp
atiglarmin ¢ok hizlandigin fark ettiler
ve onu hemen veterinere goturdiiler.
Klinikte yapilan muayene sonucu

©  kopegin kalp atiglarinin olmasi
gerekenden 1ki kat fazla oldugu ve
bedeninin susuz kaldigi fark edildi. Bir
gece klinikte kalan Thunder’n tedavisi
ertesi gin bitti ve kopek evine geri

bulamiyordu ve tlystiz bedeni
gurtiklerle kaplanmigti. Hemen
veterinere gotiirilen Rosie’nin neyse ki
ufak tefek yaralanmalar diginda ciddi
bir seyi yoktu.

donebildi.
SIZINTI YAPAN SOBANIN YUTTUGU PANTOLON
KURBANI OLDU HASTANELIK ETTi

Aralik 2015: 11 yasindaki poodle cinsi
kopek Sasha ve 13 yagindaki kedi
Mitten, soguk bir kig gint evi 1sitmak
i¢in kullanilan sobanin kurbam

oldu. Evde bir karbonmonoksit
dedektorii olmasina kargin, tam
sobanin bozulup sizinti yapacag:

Mart 2016: Danua cinsi bir yavru
kopek olan Myles’in oyun anlayisi,
gesitli nesneleri, 6zellikle kumaglar
kemirerek yemekten ibaretti.

En sonunda bu tavri, bir kot
pantolonunun tamamini mideye
indirerek oliimiin esigine gelmesine

giin onun da bozulacag: tuttu. Agir
karbonmonoksit zehirlenmesi geciren
hayvanlarin imdadina, kendileri de
zchirlendigi i¢in hastaneye gotirtlen
ve bu sirada Sasha ile Mitten
diisinmeden duramayan sahiplerinin
oglu yetisti. Derhal veterinere
goturiilen hayvanlar burada oksijen
takviyesiyle kendilerine geldiler.
Sahipleri, boyle bir olaym tekrar
yaganmamast i¢in evin her bir katim
farkli dedektorlerle donatmay: da
unutmadi.

MINIK KOPEK KOLTUK YASTIKLARI ARASINA SIKISIP KALDI
Ekim 2015: Cavalier King Charles Spaniel cinsi 7 yagindaki Rocky, koltukta
uzun uzun kestirmekten ve televizyonda iginde kopek olan programlar:
izlemekten hoglanan mutlu bir képekti. Ta ki kestirdigi bir sirada koltugun

iki yastig1 arasina kayana dek. Iki yastigin arasina sikisan Rocky; ailesi eve
geldiginde onlan kargilamak i¢in yerinden kalkmak istedi. Sikigtigr yerden
kurtulmak i¢in biyiik bir gii¢ sarf eden Rocky’nin bu esnada kalcas: yerinden
gikti. Hasarin biytkligt karsisinda gittigi veterineri bile sagirtan képegin acilen
ameliyata alinmasi gerekti. Veterineri, saskinhigini gizlemeden bu denli biiyiik
bir hasarin ancak araba ¢arpmig hayvanlarda goriilebilecegini sdyledi. Bagaril
gecen operasyonun ardindan klinikte bir hafta gegiren Rocky’nin tamamen
iyilesmesi i¢in iki ay ge¢mesi gerekti.




Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

yol act1. Sahipleri pantolonun kayip
oldugunu fark ettiler ve huyundan
haberdar olduklar1 Myles’tan
siphelendiler, ancak o kadar biiytk bir
seyl yutabilecegine ithtimal vermediler.
Pantolonu yuttuktan gtinler sonra,
Myles gecenin bir vakti durup
dururken kusmaya bagladi. Gece
boyu kusmay siirdiirtince, sahipleri
Myles’1 veterinere gotiirdi. Ciekilen
rontgen, Myles’in bagirsaklarinin
buytik bir cisimle tikandigini ortaya
koydu. Hemen ameliyata alinan
Myles ameliyattan ciktiginda, kayip
pantolonun sirrt da ¢oziilmis oldu.
Pantolon hig zarar gdrmemisti, bu
sebeple veteriner pantolonu yikayip
aileye teslim etti.

YAVRU KOPEGIN BASINA NE

GELDIYSE MERAKTAN

Haziran 2016: 8 aylik Tibet teriyeri
Ludmila hayat dolu, bir o kadar da
merakl bir yavruydu. Ludmila’nin
bagini belaya sokan da bu merakh
mizact oldu. Tahta bir kahve
sehpasmin tasariminin bir parcasi

olan bir bosluga kafasini sokmasi
hep meraki yiiziindendi. Ancak

igler umdugu gibi gitmedi ve
Ludmila’nin kafas: girdigi delikte
stkigti. Sahibi kopegin panik dolu
gighklarmi duyarak yanina gittiginde,
Ludmila’nin bedeninin kurtulmak
i¢in deli gibi ¢irpindigim gérdd.
Dabha sonra, “boynunun c¢irpinirken
neredeyse kirilacak gibi oldugunu”
soyleyecekti. Telefonla aradig
veteriner, Ludmila’y1 sikigtigt masayla
birlikte hemen getirmesini 6nerince
o da 6yle yapti. Klinikte Ludmila’ya
sakinlegtirici vererek boyun kaslarini
gevsettiler ve bu sekilde képegi
masadan kurtarmayi basardilar.

OBURLUK BASA BELA

Temmuz 2015: Cocker Spaniel cinsi bir kopek olan 10 yagmdaki Freckles,
oburlugunun bedelini neredeyse bogularak dédeyecekti. Mutfak tezgahindaki
cips paketini goziine kestiren Freckles, sahibi evde yokken tezgahtan paketi
agirip yemeye bagladi. Cipsin tek bir kirmtisini bile feda etmemek adina
kafasini paketin iyice derinliklerine sokan képek, bagini sarmalayan paketin

ELEKTRIKLi SUPURGE: 1 -

LILY: 0

Mayis 2016: Higbir kopek elektrikli
siptirgeden hoglanmaz, ancak

bir Border Collie olan Lily i¢in
stptirgeyle iligkisi bundan da 6teydi.
Lily, elektrikli stiptirgeden kelimenin
tam anlamiyla nefret ediyordu.

Ne zaman stpiirge calssa, Lily
hirhiyor ve stiptirgeye saldirtyordu.
Bu davranisi sebebiyle sahibi
elektrikli stiptirgey1 kullandigr sirada
Lily’ye merdivenlerin tepesinde
beklemesini 6gretmisti. Ancak giiniin
birinde sahibi, yerleri daha rahat
siptirebilmek i¢in makineyi birakarak
sandalyeleri gekmeye gitti ve bu
sebeple ¢ok kisa bir an siipiirgeden
uzaklasti. Bu durumu firsat bilen
Lily yapacagim yapt1 ve elektrikli
siptirgeye saldirdr. Sandalyelerle
ugrasan sahibi, Lily’nin gighgini
duydugunda ¢ok geg kalmugt,
Lily’nin agz kanlar i¢indeydi ve
birkag dist elektrikli siiptirgenin
tstiinde kalmigti. Anlagilan o ki,
Lily makinenin vakumlama gorevini
yapan kismini dogrudan 1sirmay1
bagarmusti. Veterinere gétiirtlen
Lily’nin 6n diglerinin operasyonla
alinmas: gerekti. Lily, operasyondan
sonra 1 hafta icinde iyilesti.

i¢inde oksijen kalmayinca bogulmanin esigine geldi. Eve gelen sahibi Ireckles
onu kapida kargilamayinca bir terslik oldugunu hissederek kopegini aramaya
basgladi ve masanin altinda bilincini kaybetmis halde buldu. Paket ¢ikmasina
ragmen Freckles tepki vermeyince sahibi onu hemen veterinere gotiirdi.
Freckles burada yapilan mtidahale sonrasinda kendine geldi ve mucize eseri
beyin hasar1 yagamadan bu kazay: atlatmay: bagardh.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhiligini artirmak, misteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Tarkiye Sigorta Birligi, 2016 yili istihdam rakamlarini acikladi

Sirket calisanlarinin sadece %8’
sigortacilik ve aktiierya

Ttrkiye Sigorta Birligi'nin agikladig
rakamlara gore, sigorta sektori 2016
yilinda 19 bin 652 kigiye istthdam
sagladi. Sektor ¢aliganlarmin 17

bin 551’inin egitiminin yiiksekokul,
tniversite ve lisansiistii seviyesinde
oldugu aciklandi. Sigortacilik ve
aktiierya bolumlerinden mezun
olanlarin sayistysa 1620°de kaldi. Yani
yitksekokul, tiniversite ve lisanststii
seviyesinde egitim gérenlerin
%09.2’sinin, toplam ¢aliganlarinsa
%08.2’sinin sigortacilikla alakal
bélimlerden mezun oldugu gorilda.
2016 yilinda dogrudan satig personeli
haric sigorta sirketlerinde ¢aligan kist
sayst 13 bin 555°t. Dogrudan satig
personeli hari¢ ytksekokul, tiniversite
ve lisanststii egitim gérmis kisi sayisi
11 bin 876 iken, bunlardan sadece
1111’inin, yani %9.3™iniin sigortacilik
ve aktlierya bolimlerinden mezun

oldugu gorulda.

2015’teyse, sigorta sirketlerinde
dogrudan satig personeli hari¢ 13
bin 62 kigi ¢aligtyordu. Bunlarin 11
bin 306’s1 yiiksekokul, tiniversite

ve lisanststii seviyesinde egitim
gormisti. Bu egitim grubunun
%38’ine denk gelen 906 kisilik kismi
sigortacilikla alakali béltimlerden
mezun olmugtu. 2016 rakamlarina
bakildiginda, sigortacilik ve aktiierya
bélimlerinden mezun olanlarin
oraninda artig oldugu goruld.

2016'DA DA KADIN

CALISANLAR COGUNLUKTA
Sektorde 2016 yilinda kadin ¢aliganlar
yine agirhgini korudu. Sirket
galiganlarmin 7 bin 188’1 kadin, 6 bin
367’siyse erkek olarak kayitlara gecti.
Bir 6nceki yil caliganlarin 6 bin 894’u
kadin, 6 bin 168’1yse erkekti.

istihdam

DOGRUDAN SATIS PERSONELI
SAYICA AZALDI

Dogrudan satig personeli agisindansa,
sektor 2016°da 3 bin 820’si kadin, 2
bin 277’si erkek olmak tizere toplam
6 bin 97 kigiye istthdam sagladu.
Yiiksekokul, Universite ve lisanstisti
seviyesinde egitim gorenlerin sayisi
5 bin 675’ti. Bunlarmn 5097, yani
%08.9’luk bir bélimii sigortacilik ve
aktiierya bolimlerinden mezundu.
2015’teyse sektorde 4 bin 244 kadn,
2 bin 305’1 erkek olmak tizere 6

bin 329 dogrudan satig personeli
gahistyordu. 2016°da, dogrudan

satiy personeli sayst 232 kigi azald.
2015’te calisan dogrudan personelin
5 bin 832 kigilik bélimii yiksekokul,
tniversite ve lisansiistii seviyesinde
egitim gérmugti. Bunlarin 497,
yani %8.5’lik kismu sigortacilik ve
aktiierya boélumlerini bitirmisti.

HABER
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mezunu

2016 yilinda sigorta
sirketlerinin istihdam
ettigi toplam 19 bin 652
kisinin sadece 1620'si,
yani %8.2'lik bolium
sigortacilik ve aktiierya
bolimlerinden mezun.

31.12.2016 itibariyla dogrudan satis personeli harig¢ calisan sayisi

Mezun Oldugu Egitim Kurumu Erkek Kadin Toplam
ilkokul 73 29 102
Ortaokul ve Dengi 68 14 82
Lise ve Dengi 819 676 1.495
2 Yillik Yiksekokul 554 1.128 1.682
Universite 4.040 4,595 8.635
Lisansustl 813 746 1.559
TOPLAM 6.367 7.188 13.55

Mezun Oldugu Egitim Kurumu Erkek Kadin Toplam
ilkokul 0 0 0
Ortaokul ve Dengi 0 1 1
Lise ve Dengi 169 252 421
2 Yillik Yiksekokul 365 1.056 1.421
Universite 1.679 2.428 4.107
Lisansdstl 64 83 147
TOPLAM 2.277 3.820 6.097

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France -

Romania

Azerbaijan

www.iuc-group.com




& AT

feand
1
g%
[y

Mart 2017

2017 Avrupa’da sigorta
sirketleri icin yeni strateji yili

Diinyada diizenlemelerin
ve piyasa kosullarinin
degismesi, sigorta
sirketlerinin Grln ve
yatinm stratejilerini de
degistiriyor. ingiltere'nin
AB'den cikmasi ve
gevsek para kosullari gibi
nedenler Avrupali sigorta
sirketlerini zorlarken,
dijitale erisimin artmasi
da yeni firsat kapilari
acacak.

Kiiresel capta yaganan ekonomik ve
politik degisimlerle birlikte diizenleme
ve piyasa kogullar1 2017 yilinda
Tturkiye'nin de dhil oldugu Avrupal
sigortacilik girketlerinin stratejik
onceliklerini yeniden belirlemeleri
gereksinimini dogurdu. Hizlh
adaptasyon gerektiren bu kiiresel
ortamda, sigortacilarin gelecege
iligkin ve uzun vadeli stirdiirtlebilir
btytime saglayacak net bir vizyon
sahibi olmasi gerekiyor. Bu anlamda
oncelikle “Major piyasa degisimleri
ve hazirlik yapilmas: gereken olas
senaryolar neler? Bu degisimler
sigortacilik sektor icin ne anlama
geliyor? Cikig yapilmas: gerekten
pazarlar veya urtinler var mi?
Dagitim kanallar1 ve operasyon/
maliyet modelleri tizerinde ne

gibi degisimler gerekiyor? Hangi
yeni teknolojiler benimsenmeli? Is
gliciinde yetenegin korunmasi adina
atilacak adimlar neler?” gibi 6nemli
sorulara cevap aranmasi gerekiyor.
EY’nin bu sorularin yanitlarim
arayan sigortacilik sirketleri i¢in
hazirladigr 2017 Avrupa Sigortacilik
Sektor Gortunimi Raporu, sektor
i¢in kapsaml bir yol haritas: ¢iziyor.
Rapora gore; degigen piyasa
kosullarina uygun triin ve yatirim
stratejileri gelistirmek ve dijital
doéntstimin arkasinda kalmamak,
artan finansal volatilite ile birlikte
kendini 1yice hissettiren rekabet
ortaminda tiiketici talebinin dogru
sekilde kargilanmasini ve musteri
memnuniyetinin sirdirilmesini
miimkiin kilacak. Raporu
degerlendiren EY Tiirkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri Selim
Elhadef] su aciklamalarda bulundu:

SiGORTAFllAR YATIRIM .
STRATEJILERINI GELISTIRMELI
Avrupa ekonomisinin 2017 yilinda
zayif bir buyiime géstermesi

bekleniyor. Degisken politik manzara
toparlanmayi yavaglatarak ig
hacminin; sigortacilar icin ise polige
devamlilik oranlarinin diismesi riskini
beraberinde getiriyor. Gevsek para
kosullar, issizlik, ticretler ve gelir
artigindaki zayifhik gibi unsurlar da
sektorii olumsuz etkileyecek faktorler
arasmda yer aliyor. Hitkiimet
biitgelerinin kisilmasi ve yagsam
stirelerinin uzamast emeklilik ve
saghk triinlerine yonelik talebin
temeli olurken, sigortacilarin maliyet
ve riskleri artig gosterecek. Ote
yandan Birlesik Krallik’m Avrupa
Birligi'nden (AB) ayrilma karar:
almasi (Brexit) sterlin ve euronun
dolar kargisinda deger kaybetmesine
yol agtr. Brexit kogullarinim netlesmesi
ile birlikte hisse senedi piyasalarinda
dalgalanmanin 2017°de de etkisini
surdurecegi ongorilityor. Bu
gelismeler, sigortacilik sektorintn
kiiresel finansal kriz sonras: kargilagtig
en buytik makroekonomik giigliikler
arasinda yer aliyor. Avrupa’da uzun
vadeli faizlerin diigiik kalacag
beklentisi sermaye pozisyonlar

ve gelirler iizerinde olumsuz etki
yaparken, sigortacilarin yeniden
fiyatlandirma ve yatirim stratejileri
gelistirme kabiliyetlerini giiclendirici
caligmalar yapmas: gerekiyor.

DUZENLEMELER SIRKETLERI
ZORLAYACAK

2017°de sigortacilik sirketlerinin
hazirlikh olmasim gerektiren bir diger
husus ise diizenleme degisimleri.
Solvency II'nin uygulamaya
gecirilmest ile birlikte girketler stireg
ve stratejilerini yeniden belirlemede
degisime uyum baskist hissedebilir.
Bununla birlikte Uluslararas: Finansal
Raporlama Standartlarn (IFRS)

17°ye hazirhik da bu yil baglayacak.
Sigortacihik sozlesmelerinin
muhasebest ile 1lgili olan bu yeni

standart, bilangolarin yukiimliilik
tarafinin idaresi tizerinde biyiik
etkiler yaratacak gibi goriiniiyor.
Ote yandan siber giivenlik konusuna
iligkin olarak artan denetimler

de sigortacilik sektortniin 2017
giindem maddeleri arasinda yer
aliyor. Ag ve bilgi sistemlerinin
giivenligine iligkin olarak 2016°da
acgiklanan yonerge, sirketlerin siber
risklere kargt korunmak i¢in gerekli
adimlar1 atmasimi ve ciddi boyuttaki
giivenlik ihlallerini ulusal mercilere
bildirmeleri hususunu igeriyordu.
2018°den itibaren, bu gereksinimleri
kargilamayan sirketler gelirlerinin
%4 tine varan cezalar ve 6zel davalar
ile karg1 kargiya kalacak.

2017 FIRSAT YILI DA OLABILIR
Dijital erigimin artmasi ile birlikte
ozellikle arag ve konut sigortalarinda
seffaflik konusunda Y kusagi miisteri
beklentisi ve talebi kayda deger bir
yiikselig gésteriyor. Buna kargin
dijital teknolojilerin yayginlagmasi
siber risklerin 6nemini artirirken,
siber sigortacilik talebini de ortaya
¢ikartyor. Bu alan sigortacilar i¢in
yeni bir firsat alan1 olma potansiyeli
tasiyor.

Ttrkiye’de sigortacilik heniiz bir¢ok
alanda Avrupa’nin gerisinde ancak
yukarida belirttigimiz konular Ttiirk
sigortacilik sektoruntin de 6nemli
giindem maddelerini olugturuyor.
Elbette bunlarin yaninda Ttrkiye
sigortacilik sektériinde penetrasyonun
yiikseltilmest, iirtinlerin
cesitlendirilmesi, musteri deneyiminin
tyilegtirilmes, diger sektorlerle
(bankacilik, telekom, perakende gibi)
igbirliklerinin artirllmasi, bireysel
emekKklilik sistemine otomatik katihm,
kigisel verilerin korunmasina yonelik
duzenlemeler, Solvency II'ye hazirlik
gibi giindem maddelerimiz de

mevcut.



Sigortaci Gazetesi, sektorde bir
yenilige daha imza atiyor. Facebook
platformu iizerinden hayata
gecirdigimiz Sigortaci Gazetesi Chat
Bot uygulamasi ile sigorta haberlerine
ve sigorta sirketlerine ulasmak artik
cok daha kolay.

Sigortaci Gazetesi Chat Bot
uygulamasi sayesinde;

@ Facebook Messenger
tizerinden gtincel haberleri
kolaylikla gorintiileyebilir,

@ Sigortaci Gazetesi arsivindeki
tim haberleri arayabilir,

@ Sektordeki gelismelerden
aninda haberdar olabilirsiniz.

senco Turkeell = 1721 79 ) %IcEE)
SIGORTACI GAZETESI >

< Ana Sayfa _, Yénet

SIGORTACI
GAZETESI

12 Bin kisi bunu begendi

Urln/Hizmet

ELE]

Merhaba Emre, Sigortaci
Gazetesi botuna hosgeldiniz.
Nasil yardimci olabilirim?

Giincel Haber
Gincel haberleri oku

QR kodu okutarak Facebook Messenger'
mobil cihazlanniza kurabilirsiniz.

QR kodu okutarak uygulamanin
tanitim videosuna ulagabilirsiniz.

Chat Bot

RTACI GAZETES
U NELER GETIRIYOR

Bot uygulamasiyla ayni zamanda;
@ Istediginiz sigorta sirketinin
websitesine ya da acik adresine
aninda ulasabilir,

@ Sirketleri direkt olarak arayabilir,
@ Facebook Messenger tizerinden
online mesaj génderebilirsiniz.

Sigortaci Gazetesi Chat Bot
deneyimine baslamak icin tek
yapmaniz gereken, Sigortaci
Gazetesi'nin Facebook sayfasina girip
mesaj butonuna dokunmak/tiklamak
ya da Facebook Messenger iizerinden
Sigortacl Gazetesi'nin mesaj
penceresini acip “Basla” butonuna
dokunmak/tiklamak!

4 sigortaci |
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Messenger'inizdan
Kisiler'e girip,
'Messenger
Kodunu

Tara'yi sectikten
sonra Ustteki

kodu taratarak
Bot'umuzu
baglatabilirsiniz.
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ISAD’dan acenteler icin
hukuksal cerceve semineri

istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi
(ISAD) 9 Subat’ta dernegin Levent’teki
merkezinde “Sigorta Acenteleri
Hukuku ve Igleyisi” konulu bir seminer
diizenledi. Moderatorligiinii Sema
Tifekgiler’in yaptig1 seminerde Avukat
Can Erig ile Yrd. Dog. Dr. Irem Aral
konugmacrydh.

Ilk sunumu yapan Can Erig,
sigortaciik mevzuati ¢cercevesinde
acenteler arasi i paylagimlar
konusunu ele aldi. Erig, 2007°de
Sigortaciik Kanunu ciktigindan beri
acentelerin is paylagimimim éniine
gecilmeye calisildigini ifade ett.
Kanunun 6ncesinde tali acenteligin
yasal olarak tanimlandigini, ancak
kanunda bu kavramin bulunmadigin
kaydeden Erig, “Bu tali acenteligin
yasak oldugu anlamina da gelmiyor.
Tali acentelik ilk kez 2010°da
yaymnlanan bir sektor duyurusuyla
engelleniyor” dedi.

istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi'nin
(ISAD) diizenledigi
“Sigorta Acenteleri
Hukuku ve Isleyisi”
konulu seminerde,
sigortacilik mevzuati
cercevesinde acenteler
arasl is paylasimlari ile
acentelik s6zlesmesinin
sona ermesi ve mali
sonuclari ele alind.

'DURUSTLUK CERCEVESINDE

IS PAYLASIMI MUMKUN’
2013’te yaynlanan bir sektor
duyurusunda “durtstlik kurallar
gercevesinde” acenteler arasi ig
paylagiminin miimkiin oldugunun
belirtildigini soyleyen Eris, bu
duyurunun hala gegerli olduguna
dikkat ¢ekti. 2014’te yaymlanan bir
sektor duyurusuyla acentelere agir
subelesme kosullar1 getirildigini
aktaran Eris, “Bu duyuru, merkez
ile sube aras1 gibi gosterilerek is
paylagimi yapilmasimin ontine gegmek
i¢in yayinlandi. 2016°da yaymlanan
yeni acentelik yonetmeligiyle de tali
acentelik tamamen engellendi” dedi.
Buna kargin, acenteler aras: subelesme
diginda da is paylagimimin hala
miimkiin oldugunu dile getiren

Erig, bunun hangi gergevede
gerceklesebilecegini ise su sekilde
agikladi: “Oncelikle, i paylasimi
sadece farkh branslarda ¢aligan
acenteler arasinda miimkiin.

2016°da yaymnlanan bir genelgeyle, is

paylagiminin aymi sehirde bulunan en
fazla 5 acente arasinda yapilabilecegi
belirtiliyor. 2013 yilinda yaymlanan
sektor duyurusunda alti gizilen
‘durustlik’ gercevesi de hala gegerli.”

‘ESNEK UYGULAMALARA
IHTIYAC VAR’

Ulkemizde sigorta penetrasyonunun
dusikliigt dolayisiyla, tali acentelik
gibi penetrasyonu yiikseltebilecek
ve sigortayla tanigmamig kesimleri

uzatilabilecegini soyledi. Burada fesih
hakkinin kotiye kullanilmasi gibi bir
durum olugabilecegini aktaran Aral,
“Bu durumda fesih gegersiz sayilmyor,
ancak taraflardan biri bu sebeple
zarara ugrarsa ve bu ispatlanirsa,
zararm kargilanmasi gerekiyor” dedi.
Acentelik iligkisinin stirdiiriilmesini
imkansiz hale getiren, s6zlesmenin
derhal sonlandirilmasini hakl

kilan bir olgu sonucunda haklh

fesih yoluna gidilebilecegini ifade

Can Eris, teknolojik gelismelerin
sektorde baska modellere duyulan
ihtiyaci artirdiginin altini cizdi.

sigortayla tanigtirabilecek esnek
uygulamalara ihtiyag¢ oldugunu
vurgulayan Eris, sozlerini s6yle
tamamladr: “Teknolojik geligmeler,
bagka modellere duyulan ihtiyaci
artirtyor. Yurtdisinda 6rneklerini
gordigiimiiz online satig ve rafta
kutulu tiriin satigt benzeri uygulamalar,
penetrasyonun artirilmast icin biiyiik
firsat olabilir.”

Can Erig’ten sonra kiirstiyti devralan
Irem Aral ise acentelik sozlesmesinin
sona ermesi ve mali sonuglari konulu
bir sunum gerceklestirdi. Aral, sunlar
soyledi: “Sozlesme stiresinin sona
ermesi, olagan fesih olarak da bilinen
teshi thbar, olagantstu fesih olarak

da bilinen hakli fesih ve taraflardan
birinin 6lmes, iflas1 ya da kisitlanmasi
durumunda sozlegme sona erebilir.”
Taraflardan herhangi birinin ti¢

ay 6nceden haber vermek kaydiyla
sozlesmey1 sonlandirabilecegini, buna
“feshi thbar” dendigini aciklayan Aral,
bu strenin kisaltilamayacagini, ancak

ACENTE ASIST AA+ TANITILDI

Toplantida, Assist Line Genel Mudur Vekili Serdar
Tufan da kirstye cikarak Acente Asist AA+
destek hizmetiyle ilgili bir sunum gerceklestirdi.
Bu hizmetle acenteden trafik sigortasi policesi
alanlara 59 TL'ye yol yardimindan, ev yardima
bircok hizmet sunuldugunu ifade eden Tufan,
"Acenteler icin de ek bir gelir kapisi yaratan
Acente Asist AA+ trafik yardim, konut yardim,
saglikta avantajlar, hukuksal danisma, acil yardim
ve tibbi danisma gibi Assist Line tarafindan
saglanan pek cok hizmeti kapsiyor" dedi.

irem Aral, fesih hakki kétiiye
kullanildiginda ugranan zararin
karsilanmasi gerektigini soyledi.

eden Aral, “Acentenin meslekten

men edilmest, sigortalilardan prim
haricinde ekstra ticret almasi,
talimatlara uyma yukimliligint

ihlal etmes; sigorta sirketi acisindan
bakildigindaysa, sirketin komisyon
alacaklarini 6dememesi, hicbir gerekee
gostermeden sozlesmeleri ifadan
kacinmasy, sigortalilara ayiph ifada
bulunmasi, tazminat: hi¢ veya gerektigi
gibi 6dememesi benzeri rnekler

hakh fesih i¢in sebep yaratan olgular
arasinda” dedi.

‘HAKLI _I_:ESiH KOSULLARI
MANIPULE EDILEBILIYOR'
Hakl fesih kogullarinin maniptle
edilebildigine dikkat ¢eken Aral,
“Bu genelde acentelerin aleyhine
kullaniliyor. Hakli fesih kogullarinin
gogunun soyut olmasi manipiile
edilebilmesine zemin hazirhiyor. Bu
durumun netlegtirilmesi gerekiyor”
diye konugtu. Hakli sebeplerde
istisnalar oldugundan da bahseden
Aral, “Taraflar yuktimliiliklerini
yerine getirmesine ragmen umulan
kazancin saglanamamasi, acentenin
kusuruna dayanmayan ciro distkligi
gibi durumlar hakh sebepler degil”
diye konustu.

Sozlesmenin sona erdirilmesinin
tazminat ve komisyon alacagr ile
denklestirme talebi, yani portfoy
tazminati gibi mali sonuglari
olabilecegini kaydeden Aral, “Burada
acentenin aleyhine hiikiimler
olabiliyor. Acentenin alacak ve
tazminat taleplerini kisitlamay1
amaglayan uygulamalara yer
verilebiliyor” dedi.



* Yol Yardim+ Ev ve isyeri Yardim - Konut Hasar Onarim - isyeri Hasar Onarim
« Seyahat Yardim - Saghk Yardim « Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri - Hasar Yonetimi
 Call-Center Hizmetleri Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri
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'ESDEGER PARCA
DESTEKLENMELI’

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, kanuni

dizenleme ile birlikte yurarlige giren esdeger parca

kullaniminin desteklenmesinin hem orijinal yedek
parca fiyatlarinda agin artiglan dnlemek hem de
orijinale esdeder kalitede oldugu belgelendirilmis
parcalann yarattig maliyet avantajiyla tiiketicilere
uygun maliyetlerle zararlaninin tazmin edilmesi
imkanini sundugunu soyledi. Eroglu, doviz
kurlarinda yasanan asin degerlenmeye ragmen
sektoriin trafik sigortasinda sorumlu davrandigina
dikkat gekerek, "Esdeder parca ile birlikte trafik
sigortasi primleri dligecektir beklentisi sirketlerin
maliyetlerini iyi yonetmesiyle mimkin olabilir”
dedi.

1- Danigtay'in zorunlu trafik sigortasinin maliyetleri
Uzerinde dogrudan etkiye sahip 2 genel sart
maddesine iligkin almig oldugu yaritmeyi
durdurma karan sonrasinda hasarli araclarin
onaniminda kullanilan yedek parca icerisinde
%10-20 paya sahip olan esdeder parca kullanimi
sona ermisti. Hasarli araclarin onanminda esdeger
parca kullanilmamasinin trafik sigortasi primleri
Uzerindeki etkisinin %5 civarinda olacagi tahmin
edilmekteydi. Gerceklegtirilmis olan kanuni
duzenlemenin trafik sigortasi hasar maliyetleri

ve primi tizerindeki etkisi yapilan diizenlemenin
uygulamada da dikkate alinmasiyla dogrudan
etkilidir. Kanuni duzenleme ile esdeger parca
kullanim oraninin Danistay'in almig oldugu
ylritmeyi durdurma karan oncesindeki oranlarda
olmasi beklenmektedir.

2 - Trafik sigortasinda ddenmekte olan tazminatin
yaklagik olarak yarisi maddi hasarlardan, maddi
hasarlarin da yaklagik olarak yarisi yedek parca
maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bu bilgilerin
151G1 altinda doviz kurlanindaki artigin trafik sigortasi
hasar maliyetleri tizerindeki etkisi onemlidir.

Bu anlamda alinabilecek aksiyonlardan birisi
maliyetlerin primlere yansitilmasidir. Ancak déviz
kurlarindaki kasim ayindan bugtine kadar %25
varan artiga karsin son iki ayda trafik sigortasi
primlerindeki artig %5 seviyesinde kalmigtir. Sigorta
sektorti ozverili davranmakta ve maliyetlerindeki
artigi polige primlerine hemen yansitmamaktadir.
Mevcut yontemlerdeki maliyet artiginin prime
yansitilmasi yerine daha etkili olan yontem hasar
maliyetlerinin dogru yonetilmesidir. Bu anlamda
esdeger parca kullanimi maliyet yonetimi agisindan
onemli bir arac olup disa bagimli olunan yedek
parca pazarinda bagimliliginin azaltilmasinda etkili
olacakrr.

YENi ARACLARDA DA YAN SANAYi
URUNLERI KULLANILIYOR

3- Yan sanayi parca aslinda kot parca degil,

bir otomobilin tretiminde kullanilan otomotiv
Ureticisi diginda parca Greten dreticinin trettigi
parca anlamina gelmektedir. Bu agidan yeni
araclarda da yan sanayi tarafindan Gretilen yedek
parcalar kullanilmaktadir. Bu anlamda esdeger
parca ile ilgili kulaktan dolma bilgiler
dedil, gerek mevzuatin hazirlayicisi
olan kamu otoriteleri gerekse
sektorumuz ve Birligimiz araciligiyla
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi
hedeflenmektedir

Esdeger Parca

Esdeger parg
MALIYETLERI

Sigorta sirketlerini rahatlatan ‘esdeger parca’ uygulamasinin

ontindeki engeller ocak ayi sonunda ylrtrlige giren Torba Yasa V
ile ortadan kalkti. Yasa ile artik sigortacilar, hasarli araclarin
onariminda orijinal yedek parca kullanmak zorunda

kalmayacak, esdeger ya da 6mriinii tamamlamis
araclardan elde edilen parca kullanabilecek.
Yeni uygulamanin trafik sigortasi primlerine
de olumlu yansimasi bekleniyor.

Ocak ayinin sonlarinda yiirtirluge giren, Bazi Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun, bir baska adiyla Torba Kanun ile trafik sigortasinda
onemli bir diizenleme yapildi. Diizenlemeye gore, sigorta )
sirketleri, hasarli araclann onanminda orijinal yedek parca Miiduirii Dr. Hakan Ozcan, esdeger

kullanmak zorunda kalmayacak, sertifikali esdeger parca parca kullaniminin yasalagmasi le birlikte oto
kullanabilecek. sigortalannda daha gercekgi bir fiyatlandirma

ortami olusacaginin altini cizerek, "Esdeger

parca kullaniminin primlere olumlu etkisi
DANISTAY iPTAL ETMiSTi olacaktir” diye konustu.

Damgay/ 2015 Wmda yuruduge gwen egdeger parca Ozcam, "Fsasinda 2015'te yap\\an trafik Sigortasw
uygulamasini Kasim 2016'da durdurmugtu. Hazine genel sartlandaki degisiklik ile egdeger
Mustesarli§i s6z konusu uygulamayi tekrar baglatabilmek parca kullanimina imkan saglanrmig; fakat
amaciyla hasarli araclann onanminda trafik sigortasi genel 201¢'da Danigtay’a agilan dava ile uygulama
sartlanindaki hikimlerin uygulanmasina yonelik maddeyi durdurulmustur. Bu karar sonras zorunlu olarak

Torba Kanun'a ekletti. Yasalagan uygulama ise subat ayi egdeger parca uygulamasi da rafa kaldinlmistir
itibanyla yiriirlige girdi. Neyse ki bu Torba Yasa ile bu sorun simdilik

cozilmugtir. Sertifikali pargalann kullanim
W imkani ile yem ima\atg\ar rahatlikla parca

Uretimi yapabilecekler ve bunun da parca
Yeni donemde artik herhangi bir hasar durumunda, maliyetlerine zaman icerisinde olumlu etkisi
hasar goren parcanin onanmi mimkin degilse, soz olacaktir* dedi.
konusu parca esdeder parca ya da 6mriind tamamlamig
araglardan elde edilen orijinal parca ile degistirilecek.
Bunlann hicbiri mimkun degilse orijinal parca kullanilacak.
Sigortaci Gazetesi olarak sektor temsilcilerinden esdeder
parca kullaniminin tekrar baglamasinin yarattigi tabloyu
degerlendirmelerini istedik. Sektor temsilcileri uygulamanin
hem sektdre, hem sigortalilara hem de yedek parca
Ureticilerine olumlu etkilerinin olacaginin altini gizdiler.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

'‘DAHA GERCEKCI FIYATLANE

Turkland Sigorta Hasar ve Riicu Grup

1- Sirketler Kamu'nun baskisi ve rekabet
sebebi ile son dénemdeki maliyet /‘

artislarini primlerine yansitamamislardir.
2 P yansl 2 ) a
L

Zaten bilindigi Gizere en nemli hasar
maliyet kalemi bedeni dosyalardan
gelmektedir. Sirketler maddi
dosyalardaki bu artigin
c6ziminU gelecege dogru




1-Esdeger par
nasil etkiler?

2- Sizee dévizdeki artis mali
al ;
nasil etkiler? E§de§er§ lyetleri

arca
uygulamasi, dévizin ot

4 a | I u I a m a s I hafifletir mi? yaratacag yiikii
3- Sigortaliyi esdeg
20€ger parca
2 kullanmanin kétij bir sey olmadigina

ikna etmek icin sektor neler yapabilir?

¢a kullanimi primleri

DUSURECEK

)IRMA ORTAMI OLUSACAK'

Otelemigken; bu kanun yardimi ile daha gergekei

birfiyatlandirma ortami olusacak ve esdeger
parca kullaniminin primlere olumlu etkisi
olacaktir

2- Son donemlerde dovizdeki artigin; zaman
icerisinde police primlerinin artigina etkisi
kaginilmaz olup; bu kanunun getirecegi

sertifikali yerli parca dretimi ile dvize bagimlilik

etkisi kismen agilabilecektir

3- Arac sahiplerinin esdeger parca
uygulamasina sicak bakmadid bilinen bir
gercektir. Zaten uzun bir donemdir 6zellikle
yetkili olmayan servislerde orijinal parca adi
altinda; esdeger/cikma parca takildigi gercedi
ile kars! karsiyayiz. Bunun farkinda olan arag
sahipleri ise hasarlarini karsi tarafin trafik
policesi yerine kendi kaskolanndan karsilayip
ricu surecini isletmektedirler. Yapiimas|
gereken esdeder parca taniminin vatandaga
cok iyi anlatilmasidir. Vatandas tarafindan
B buuygulamanin kabul gormesi uzun bir
S siire alacaktir. Tekstilde yiksek fiyata satin
B aldigimiz dinya markalannin dlkemizde
' Uretildigini ve buradan diinyaya satildigini
' zaman icerisinde ogrendik. Bu konu da
eminim zaman icerisinde kabul
gorecektir

'SEKTbRUMQz
OLUMLU ETKILENECEK’

AIG Sigorta Complex Hasarlar Miidiirii
Semra Bilyiikmurat, hasar durumunda
esdeger yedek parca kullanilabilmesi ile orijinal
parcalara y(kli miktarda paralarin ddenmeyecek
olmasinin, hem sektdriin maliyetlerini ciddi 6l¢iide
azaltacagina hem de yerli otomotiv sanayiine destek
sadlayacagina dikkat cekti.

1- Suanda islem hacmi yiiksek olan, en ¢ok hasara
ugrayan ve arac sahiplerinin sikayetlerine sebebiyet
parcalanin sertifikasyon calismalan yapiimakta.

Daha uygun maliyetlerle temin edilecek egdeder
parca kullanim oranlannin artinlmasi ile hasar
maliyetlerinin kontrol altina alinacak olmasr hasar/
prim oranini pozitif yonde etkileyeceginden,
sertifikasyon calismalarinin tamamlanmasi ile birlikte
bu durumun polige primlerine de olumlu olarak
yansiyacagini dlsuniyoruz.

2- |thal yedek parcaya dovizden dolayi zaten yiksek
meblaglar ddenmekte ve son dénemde kurdaki
artiglar maliyetleri daha da artirmaktadir. Tirkiye'de
retilen esdeger parca kullanimi hem kaliteli ve
hem de ekonomik olacagindan daha kérli olunacagi
asikardir.

BiLINCLENDIRME SART

3- Menfaat sahiplerini araglanna
monte edilen parcalarnn soz
konusu sertifika belgelerine
sahip olup olmadigin inceleme
ve sorgulama haklarinin oldugu
konusunda bilinglendirmenin
faydali olacagi kanisindayiz.

'TRAFIK SIGORTASINA
OLUMLU YANSIYACAK'

Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen,
esdeder parca kullaniminin yasalagmasi ile
birlikte 2015 yilindan beri glindemde olan

bir konuda olumlu bir adim atildiginin altini
cizerek, "Torba Yasa ile trafik sigortalarina
onemli bir duzenleme getirildi. Bu duzenleme
sayesinde maliyetlerde diistis yasanacagini
Gngorayoruz, bu da trafik sigortasi tcretlerine
yansiyacaktir. Ancak su anda kesin sayisal
veriler hakkinda konugmamiz icin erken” dedi.

1- Haziran ay itibanyla primlerde azalma
meydana gelmisti. Sigorta Bilgi Merkezi
(SBM) ortalama trafik sigorta primlerinin 5
lira gerileyerek 678 liraya indigini aciklamigtr.
Torba Yasa da trafik sigortasi primlerine
olumlu anlamda etki gosterecektir. Diigen
maliyetler primleri de dogru oranda
etkileyecek.

DOViz ARTISININ YUKU HAFIFLER

2- Onemli bir oranda hafifletir. Orijinal
pargalarn tamamina yakini yurtdigindan
ithal ediliyordu. Dolarda yasanan cikiglar

da maliyetlerin artmasina sebep oluyordu.
Déviz nedeniyle de yedek parcaya yikli bir
odeme yapiliyor, kurdaki artislar maliyetin
artmasina sebep oluyordu. Fsdeger parcalar
ise Turkiye'de retiliyor. Sanildiginin aksine
esdeder parcalann uygunlugu kaliteden
odun vermeden saglaniyor. Orijinal parcalann
birgogu da farkli tilkelerde tretiliyor,
sonrasinda ambalajlama, etiketleme iglemi
sirasinda marka degerini de lizerine katarak
satisa sunuluyor. Bu yasa sayesinde hem yerli
Uretimimizi desteklemig olacagiz hem de
dovizin getirdigi agir yiiklerden kurtulacagiz.

ESDEGER PARCALAR DA
ORIJINALLERI KADAR KALITELI

3- Oncelikle esdeger parcanin ne oldugu
dogru anlatilmali ve dogru anlagilmal.
Esdeder parca, hasar goren aracin tamiri
esnasinda kullanilan aracin orijinal parcasina
yakin ya da orijinali ile aynr ilevi gdren
parcadir Yeniden vurgulamak istiyorum ki;
esdeder parcalar da orijinal arag parcalariyla
ayni kaliteye sahiptir. Orijinal parcalarin fiyatini
artiran etkenler; ambalaji ve etiketidir. Esdeger
parcalanmiz da en az orijinal parcalar kadar
islevsel ve kaliteli olarak tretilmistir.
Bunun zamanla anlasilacagini,
halkin da trafik sigortalarinda
azalan maliyet ve azalmayan
hizmet kalitesi ile egdeger
parca kavriamina alisacagina
inaniyorum.
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Acentelere cifte mujde

iletti. KOSGEB Bagkam Recep

Biger, bagh oldugu Bakan Dr.

Faruk Ozlii, Hazineden Sorumlu
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek,
Bagbakan Binali Yildirim ve nihayet
TOBB’de yapilan ekonomik surada
Cumbhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan’a konu iletilmigti” dedi.
Acentelerin de KOBI sayilmasi ve
KOBI desteklerinden istifade etmesi
yontinde siyasi otoritenin beyanda
bulundugunu aktaran Kasap,
“Bundan sonraki adim konunun
Bakanlar Kurulu'nda gorisiiliip Resmi
Gazete’de yayinlanmasi ve KOSGEB
sayfasinda desteklenecek sektorler
arasma 662201 NACE kodlu sigorta
acentelerinin ilave edilmesi olacakur,
boylece stre¢ tamamlanacaktir” dedi.

o KOBi proje destek programi,

o KOBIGEL gelisim destek programu,
o AR-GE inovasyon ve endiistriyel
uygulama destek programlars,

o TEKNOPAZAR teknolojik iirtin
tanitimi ve pazarlama destek programu,
o Uluslararasi kulucka merkezi ve
hizlandiric1 destek programu, .

o Gelisen isletmeler piyasast KOBI
destek program,

o Tematik proje destek programu,

o Kredi faiz destegy,

e Laboratuvar hizmetleri.

Sigorta acentelerinin KOBI
sayilmadigi icin bu desteklerin
hi¢hirinden faydalanamadigin

ifade eden Kasap, “Uzun siiredir
konunun takipgisi olan TOBB SAIK
her platformda konuyu ilgililere

Sigorta acentelerinin KOBI statiistine
gecerek KOSGEB desteklerinden
yararlanmast i¢in son dénemece
gelindi. Acentelere bir diger mujde

de, vergisini diizenli 6deyene %5 vergi
indirimi saglayan diizenlemenin Meclis
Genel Kurulu'nda kabul edilmesi ve
acentelerin de bundan faydalanabiliyor
olmasi oldu.

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
250 kigiden az yillik ¢ahisan istthdam
eden ve yillik net satig hasilati veya
mali bilang¢osundan herhangi biri

40 milyon liray1 aymayan kiictik ve
orta biiyiikliikteki isletmelere yapilan
KOSGEB desteklerini goyle siralad:

o Girigimcilik destek programu,

o Genel destek program,

o Ishirligi gti¢ birligi destek programu,

TOBB SAIK Baskani
Hiseyin Kasap,
acentelerin de KOBI
sayllmasi ve KOSGEB
desteklerinden istifade
etmesi yoniinde siyasi
otoritenin beyanda
bulundugunu ifade
etti. Kasap, “Bakanlar
Kurulu'nda gorusilip
Resmi Gazete'de
yayinlanmasi ve
KOSGEB sayfasinda
desteklenecek sektorler
arasina acentelerin
ilave edilmesiyle stirec
tamamlanacak” dedi.

TOBB SAIK'in yurtdisi
temaslan devam ediyo

TOBB SAIK'in Giyesi oldugu Avrupa :
Sigorta Aracilari Federasyonu'nun -
(BIPAR) yari yil toplantisi 15-16-17 Subat
2017 tarihlerinde, irlanda’nin Dublin
sehrinde gerceklestirildi. TOBB SAIK
Baskani Hiiseyin Kasap'in da katildigi s6z
konusu toplantida, aracilarin tutmakla
yukimli oldugu dijital verilere yonelik

Acenteler sorunlarini
Cumhurbaskani'na anlatti

Turkiye biinyesinde reel sektoriin temel
aktorleri, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) tarafindan diizenlenen Turkiye
Ekonomi Surasi'nda bir araya geldi.
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan,
Basbakan Binali Yildirim, Basbakan
Yardimcilart Numan Kurtulmus, Mehmet
Simsek ve Nurettin Canikli, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakani Faruk Ozlt, Calisma
ve Sosyal Glivenlik Bakani Mehmet
Miiezzinoglu, Ekonomi Bakani Nihat
Zeybekci, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
Berat Albayrak, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakani Faruk Celik, Giimriik ve Ticaret
Bakani Biilent Tufenkci, Kalkinma Bakani
Lutfi Elvan ile Maliye Bakani Naci Agbal'in
katimiyla gerceklestirilen s6z konusu

surada TOBB biinyesindeki 17 sektor
meclisinin yani sira, OSB'lerin temsilcisi ve
7 bolgenin temsilcileri dahil olmak tizere
30'a yakin konusmaci, bélgesel ve sektorel
sorunlari, Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan ve ilgili bakanlara iletme firsat
buldu. Sigorta acentelerinin iki dnemli
sorunu olan ve icra Komitesi'nin secildigi
tarihten bu yana yakindan takip ve talep
edilen “Sigorta acentelerinin, kamu destekli

finansman imkanlarindan (KOSGEB) yoksun

birakilmasi” ve "Trafik Sigortalarinda arz
gtivenliginin saglanmasi” sorunlarina
deginilerek, bu sorunlara iliskin ¢coziim
onerileri Cumhurbaskani Recep Tayyip

Erdogan basta olmak lizere, Basbakan Binali

Yildirim, ilgili bakan ve biirokratlara iletildi.

yeni gereksinimler ile bu konudaki

AB yaptirimlari, sigorta sektoriinde
dijitalizasyon stirecinin aracilar
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,
Solvency Il calismalari, Avrupa Birligi
Komisyonu ile sigorta sektériindeki
aktorlerle iliskilerinin seyri, 28 Subat
2018 tarihine kadar revize edilerek son
halini alacak olan IDD (Sigorta Aracilari
Direktifi) kapsaminda belirtilen, “en

iyi islem” kavraminin sigorta aracilari
tzerinde yarattigi baski ortami glindeme
geldi.

S6z konusu toplantiya iliskin olarak
Hiseyin Kasap su sozleri kaydetti: “"Her
ne kadar su anda resmi bir Avrupa
Birligi tilkesi olmasak da, 6niimiizdeki
yillarda tlkemiz de bu Birligin dogal bir
liyesi olacak. iste bu nedenle, gerek is
diinyasinin gerekse, kamu otoritesinin
AB politikalarini yakindan takip etmesi
ve simdiden buna yonelik bir politika
glitmesi gerektigi kanaatindeyim. Biz,

| Kasap, irlanda'da ya})anu
| meslektaslariyla bqu’;stu.

bu stirece cabuk adapte olabilmek ve
tilkemiz sigorta sektoriinde gerekli
aksiyonlari alabilmek adina 2012 yilindan
bu yana Avrupa Sigorta Aracilari
Federasyonu'nun aktif bir iyesi olarak
Avrupa Birligi tilkelerindeki sigortacilik
faaliyetlerini yakindan takip ediyoruz.
BIPAR'dan ornek alabilecegimiz pek

cok aksiyonun oldugunu diistintiyorum.
sayesinde, Turkiye'deki sigorta aracihgi
mesledine deger katabilecek icraatlar
yapacagimiza inancim tam.

S6z konusu toplantida Federasyon
yetkilileri tarafindan 2019 yili genel kurul
toplantisinin Glkemizde gerceklestiriimesi
talebi iletilerek, 22-23 Haziran'da
Berlin'de gerceklestirilecek genel kurul
toplantisinda konu yeniden giindeme
tasinacaktir.”

TOBB SAIK, Kocaeli ve Sakarya'da meslektaslariyla bulustu

TOBB SAIK, 9 Subat’ta Kocacli
Ticaret Odas: Bagkani ve ayn
zamanda SATK tyesi olan Necmi
Bulut’un daveti tizerine Sigortacilik
Meslek Komitesi tiyeleri, Kocaeli
Acenteler Dernegi Yonetimi ve
Kocaelili meslektaslariyla bir araya
geldi. Yine 9 Subat’ta Sakarya Ticaret
ve Sanayi Odast’nin daveti tizerine
Sigortacilik Meslek komitesi tiyelert,
Sakarya acenteler Dernegi Yonetimi
ve Sakaryali meslektaslarryla da
bulugtu. TOBB SAIK iiyeleri, bu
toplantilarda gindemdeki konular

lizerine goriis aligveriginde bulundu.
TOBB SAIK ¢ahgmalar1 ve bugiine
kadar yapug i ve eylemler hakkinda
bilgilendirme sunumu yapan SAIK
Bagkam Huseyin Kasap acentelere
KOSGESB ile ilgili miijde vereceklerini
ifade etti. Acentelere ek gelir
kaynaklar yaratmak icin ¢ahigtiklarim
belirterek, ilk adim olarak “Acente Asist
AA+” destek hizmetini gelistirdiklerini
soyledi. Bu iirtinii tamamen yerli

ve milli bir girket olan Assist Line

ile tasarladiklarim ve Hazine’den

izin alindigini ifade ederek bu tir

faaliyetlerin devaminin gelecegini

soyledi. Uriinle ilgili bilgi sunumunu

Assist Line Genel Miidiir Vekili Serdar

Tufan yapti. Acente Asist AA+ ile,

acenteden trafik sigortasi poligesi

alanlara 59 TLye yol yardimindan, ev

yardima bir¢ok hizmet sunuldugunu

ifade eden Tufan, “Acenteler icin de

ck bir gelir kapisi yaratan Acente Asist I
AA+ trafik yardim, konut yardim, ; ;.
saghkta avantajlar, hukuksal danmigma, O]

acil yardim ve tibbi danigma gibi Assist

Line tarafindan saglanan pek ¢ok

hizmeti kapsiyor” dedi.

Hiiseyin Kasap,
toplantilarda Acente
Asist AA+ destek
hizmetini de tanitti.



Sadece 17.8 milyonluk niifusuyla
gorece olarak kiigtik bir tilke olan Sili
280 milyar dolarlik GSYIH’si ve 19
bin dolara yaklasan kisi bagit GSYIH’si
ile bolgenin en giiclii ekonomilerinden
biri konumunda. Latin Amerika’nin
3. buiytk sigorta pazarma sahip olan
Sili, kisi bagina digen prim ve sigorta
penetrasyonu acisindan bolgenin
lideri. 50 milyar dolarn tistinde fon
yoneten Sili sigorta sektord, tilkedeki
ekonomik kalkinmay1 ve yatirimlar
destekleyen en 6nemli faktérlerden.
Sigorta sektérintin GSYIH deki pay:
%4 tn ustinde.

Sili sigorta pazari sadece ekonomik
degil, hukuksal acidan da saglam

bir goriiniim sergiliyor. Ulkede 14
yildan fazla bir stiredir ytrirlikte
olan ve kendini diizenleyen bir sigorta
yasast bulunuyor. Sili sigorta konsey1
tarafindan atanan ombudsman ise
6denen 15 milyon adet hasara kargin
yillik 1000 civarinda dava goriiyor.
Bu iki faktor, tilkenin ekonomisinin
giivenilirligini gosteriyor.

PAZAR PAYI %10'UN

USTUNDE SIRKET YOK

2013 y1l sonu rakamlarina gore Sili’de
62 sigorta sirketi hizmet veriyor. Bu
sirketlerin arasinda 33 hayat, 23 hayat
dis1, 6 kredi baglantih sigorta sirketi

SAYILARLA SiLi

Nifus: ..

GSYiH: .

Kisi Basi GSYIH: ..

Prim Uretimi: 10 milyar 914 milyon $
Hayat: ............ 6 milyar 401 milyon $
Hayat Dist: ......4 milyar 513 milyon $

Dinya Sigortaciligindaki payr: %0.21
Kisi Basi Prim: .

Hayat: ......

Hayat Disi:

Sigortaciligin GSYIH'deki payi
Hayat: ......

Hayat Disi:

bulunuyor. Pazarda ayrica 2 binden
fazla broker, 60 reastirans brokeri
bulunuyor.

60’tan fazla sigorta sirketinin
bulundugu Sili’de rekabet de bir

hayli ytiksek. Sili sigorta sektortiinde
ne hayat ne de hayat diginda pazar
pay1 %10’un tstinde olan bir girket
bulunmuyor.

Sili sigorta sektdrt hayat ve hayat
disinda 10 yaldir istikrarh bir sekilde
btyiiyor. Son 3 yildir bitytimede
goriilen yavaglama genel olarak
dolarda yil sonu kurlarimin baz
alinmasindan kaynaklaniyor. Sektor
igeride bitytrken, Sili Pesosu’nun
devaltiasyonu nedeniyle dolar bazinda
kiictiltyor.

Hayat dis1 agirlikh olan Sili sigorta
pazarinda toplam prim tiretiminin
1.2 milyar dolar, yani %33’ tinden
fazlas1 dogal afet teminatlari veren
sigortalardan geliyor. Oto sigortalar:
1se 1 milyar dolarla (pazar paymnin
%28’1) dogal afet sigortalarini takip
ediyor. Oto sigortalarinda penetrasyon
1se %36 seviyesinin altinda.
Sorumluluk sigortalarinin ise diger
sigorta branglari kadar gelistigi
soylenemez. Sorumluluk sigortalar:
sektorde hacmiyle ses getiremese

de, btytimesiyle getiriyor. Sili’de son
yillarda en hizh biiytiyen sigorta brangi
sorumluluk sigortalari. Sorumluluk
sigortalarmin ardindan kefalet, igsizlik,
garanti uzatma gibi sigortalar geliyor.
Hayat dis1 alaninda ise yillik gelir
sigortast olan annuity sigortalar %45
ile bag ¢ekiyor. Ardindan %12 ile
maluliyet ve kredi baglantih sigortalar
geliyor.

PRIMLER LONDRA'YA...

Neredeyse tamamen reastirans
korumas: altindaki $ili sigorta
pazarinin Urettigi sigorta primlerinin
%741.6’s1 reastirans girketlerine gidiyor.
Bunun asil nedeni de sektérdeki en
etkin iirtintin dogal afetlere karst

SIGORTACILIK DOGAL
AFET BRANSLARIYLA
BUYUYOR

\ .
=y NI

koruma sagliyor olmasi. Tiim sigorta
sektori olarak bakacak olursak; tilkede
tiretilen toplam primin 1.5 milyar
dolart direkt olarak Londra’ya, burada
bulunan reastirérlere gidiyor.
Konservasyonun %99’larda oldugu
oto sigortalarini da aradan ¢ikaracak
olursak, oldukca carpici bir tablo
ortaya cikiyor. Oto sigortalar: disgindaki
branglarda, iilkede tiretilen toplam
primin %711 reastirans girketlerine
Odeniyor.

Latin Amerika'nin

en blylk sigorta
sektorlerinden birine
sahip olan Sili'de
primlerin blyuk
kismi dogal afetlere
karsi teminat veren
sigortalardan geliyor.
Bolgede dogal afetlerle
cok sik karsilasiimasi
sigortanin dneminin

halk tarafindan daha iyi
anlasilmasini sagliyor.

"y
: @Q
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SIGORTADA iSTIKRARLI BUYUME
Sili ekonomist sade ve ¢eliskilerden
uzak yasal ¢ercevesi, mali disiplini ve
pozitif makroekonomik gostergeleriyle
giiclii ve 1stikrarh bir gekilde
buytimeye devam ediyor. Uluslararas:
uygulamalara ve standartlara uygun
olarak i3 yapan Sili sigorta sektori
yatinmcilarin da ilgisini cezbetmeye de
yakin ve orta dénemde devam edecck
gibi goziikiyor.

Kigsisel verilerin paylagilmasi, tiketiciyl
koruyacak kanunlar gibi alanlarda

da gerekli adimlar atilirsa, dogal
afetlere karg1 defalarca test edilmis

ve bu testlerden alnmin akiyla ¢ikmig
olan $Sili sigorta sektdriiniin bitytimesi
icin yakin dénemde higbir engel

goziikmiiyor.

SADECE SILi'DE

Sili'nin 3 kilometre aciginda
bulunan volkanik Paskalya
Adasi'nin arkeolojide dnemli
bir yeri var. 13. ve 16. ylzyillar
arasinda bolgede yasayan
halk tarafindan insa edildigi
distiniilen Moai heykelleri,
yillardir tarihciler tarafindan
arastiriliyor. Heykellerin
boyutlari 10 metreyi, agirliklari
ise 86 tonu bulabiliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



Siirlicliye sigorta
n.calismalar bagladi

NTV’de trafik sigortasiyla ilgili aciklamada
bulunan Bagbakan Yardimcist Mehmet

Simgek, trafik sigortasinda yeni model iizerinde
cahistiklarim belirtti. Simsek sunlar séyledi:
“Sistemin s6yle bir eksikligi var, trafik sigortast
zorunlu bir sigorta. Sizin kars: tarafa vereceginiz
zarar1 kargilamak i¢in diizenlenmis. Dolayisiyla
arabadan cok ashinda sofortn sigortalanmast
lazim. Arabanin sigortasi var, deneyimsiz sofore
al siir diyorsunuz. Primleri yiikselten bu tir
faktorler var. Hazine’ye syledim ¢alisiyorlar.
Ingiltere’de siirticiiniin sigortalandigi bir sistem.
Sadece tagit degil siirtictiniin de risklerini goze
alan sistem. Bu muhtemelen kaza ve zarar
sayisini azaltir, primleri de asagr ceker.”

Sigorta alacaklar icin son basvuru tarihi 15 Haziran

Turkiye Sigortalar Birligi (TSB) prim sirket bazinda sorgu yapilabilecegi gibi,
ve tazminat alacagi olan vatandaslarin tim sirketler nezdinde zamanasimina
alacaklarini 31 Mayis 2017 tarihine ugrayan alacak bilgilerinin toplandigi
kadar sigorta sirketlerinin internet glivence hesabi (tazminat icin ortak
sitelerinden sorgulayabileceklerini havuz) web sitesi tizerinden de gelen

belirtti. TSB konuyu gazetelerde ilanla
da duyurdu.

Turkiye Sigortalar Birligi'nden konu
hakkinda yapilan agiklamada, “T.C.
kimlik numarasiyla T.C. kimlik numarasi
bilinmeyen kisiler icin adi, soyadi ve
dogum tarihi ile alacagin bulundugu

sorgu yapllabilmektedir. Zamanasimina
ugramis alacaklarla ilgili olarak
alacagin dogdugu sirkete 15 Haziran
2017 tarihine kadar basvurulmasi
halinde bahse konu alacagin Giivence
Hesabi'na devredilecegdi kamuoyuna
saygiyla duyurulur” ifadeleri kullanildi.

Tarihin sofrasinda hos bir bulugsma...

Gecgen ay yazarlar yemegi icin yine tarthi Macka
Palas’ta bulugtuk ve tarihin sofrasinda yedik
yemegimizi. Tarthi Macka Palas’in zemin katinda
bulunan La Petite Maison Restoran (Kiigtik Ev),
musterilerine Fransiz, agirlikla Nice mutfagindan
yemekler sunuyor. Restoranin birinci artist mekanu.
Adt kiigik ama, mekan gok genis. Zaten tarihi
Magka Palas miithig bir mekan.

Daha 6nce gittigimizde size Macka Palas’la ilgili
bilgi vermistim. Soyle bir hatirlatmakta yarar var.
Magka Palas 1922 yilinda zengin Italyan tliccar
Vincenzo Caivano tarafindan tam kargisinda
bulunan itz}lyan Elciligi’nin ¢alisanlarina kiralamak
umuduyla Italyan asilh Mimar Giulio Mongeri’ye
inga ettirilmis. Ancak elgilik Ankara’ya tagininca
plan suya diigmiis. 1849 yilinda Istanbul’a gogen
Italyan Levanten bir ailenin torunu olan Mongeri,

Macka Palas’ yaparken Brera Akademisi'nden

mezun oldugu Milano kentinin saraylarindan
etkilenmis. Birinci Ulusal Mimarhk Akimi olarak
tanmimlanan mimarinin 6ncti mimarlaridan
Mongeri’nin inga ettigi Macka Palas, yapildig:
dénemde teras olarak kullanilan bolum ile

birlikte sekiz kattan olusuyor ve i¢inde 68 daire
bulunuyormus. 1994 yihinda Macka Palas’ satin
alan Dogus Holding, 2008 yilinda binayz liks bir
butik otele dontstirmds.

Gegen ayki yemege arkadaglarimiz Timugin Alpay
ve Mehmet Muratoglu katilamadilar ve tabii

hem gtizel bir yemegi hem de keyifli bir sohbeti
kagirdilar. Yemekte konuklarimiz HDI Sigorta
Genel Midiirt Ceyhan Hancioglu ve Genel Mudur
Yardimcis: Tevfik Somer’di. Yazarlarmmizin ¢ogunun
yakindan tamidig1 konuklarimiz da ortama kolayca
uyum sagladi ve Kiiciik Ev’in genig mekaninda, bir
anlamda tarihin sofrasinda keyifli bir yemek yedik.

NN Hayat ve
Emeklilik’e yeni CEO

NN Hayat ve Emeklilik'te son tc yildir
Genel Miidir olarak gérev yapan Frank
Eijsink, Hazine Mustesarligi’'nin onayinin
ardindan 1 Nisan 2017 itibariyla bu
gorevi Marius Popescu'ya devrediyor.
Marius Popescu 2005 yilindan beri NN
Romanya'da gérev yapiyor.
Son 12 yilda NN Romanya
Yatirim Ortakligi'nin

Genel Mudurluga, NN
Romanya'nin Finans

Genel Mudur Yardimcihig
ve Satis Genel Mid(r

Yardimciligi gibi bircok dist "
diizey pozisyonda calisti.  Marius Popescu
Popescu, 2013'ten beri NN

Romanya'nin Genel Muduirt gérevini
stirdurtyor. NN Hayat ve Emeklilik'in

yeni Genel Mud(irti olarak Popescu'nun
onceligi hayat sigortasi ve bireysel

emeklilik alanlarindaki pazar payini
buytitmek ve NN'in global stratejisine
paralel olarak miisteri deneyimini daha da
gelistirmek olacak.

Allianz, adini Dron
Yaris Ligi'ne verdi

Dron Yaris Ligi (DRL) pistinin isim
sponsoru olan Allianz, “Gelecegdin Sporu"
olarak nitelendirilen dron yarislarini
sahiplendi. Motor yarislari sponsorlugunda
koklt gecmisi olan Allianz, dron yarislarini
diinya capinda hizla biiytiyen bir izleyici
kitlesiyle bulusturmayi hedefliyor. Allianz
Diinya Sampiyonasi 2017 serisi, Haziran
ayindan itibaren alti yaristan olusacak.
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Accenture'nin anket sonuclarina goer sirketlerin stratejisini musterinin talepleri belirleyecek

Sigortaci degil, RISK KOCU

Sigortaya olan ilginin gok da yuksek olmadig
bu dénemde asil belirleyici olan miisterilerin
sigorta sirketlerinden beklentileri ve talepleri
oluyor. Miisterilerin istedikleri hizmeti alma
konusunda ellerinin her zamankinden daha
da gticlii oldugu bu dénemde, kisisellestirilmisg
servis ve Urtinlerle fark yaratabilen

sigorta sirketlerinin 6ne ge¢mesi icin bir
firsat dogmus oluyor. Konuyu en detayh
anlatan aragtirmalardan biri de danigma
sirketi Accenture’m hazirladig Finansal
Hizmetlerde Kiiresel Dagitim ve Pazarlama
Misteri Anketi. Bu anket 18 pazarda 32

bin 715 musterinin goriiglerini yansitiyor.
Accenture tarafindan yiritilen bu ¢aligma,
zararlarin tazmini tstiine kurulu olan
geleneksel risk stireclerinin diginda da, dijital
baglant: ve biligsel siireclerle musteriler icin
deger ve ayni zamanda fark yaratilabilecegini
ortaya koyuyor. Ankette ¢ikan sonuclarmn
yorumlandig raporda, musterilerin davranig
ve beklentilerindeki degisimin sigorta
sirketlerinin dagiim modellerine etkileri
mercek altina almiyor.

SIGORTACILIKTA YENi DEGER:

RISK KOCLUGU

Sigorta sirketleri icin en tehlikeli
durumlardan biri sigortanin metalagmasi
olarak goriilityor. Oto ve konut sigortast
miigterilerinin yaklagik %501, kendileri
icin sigortada en 6nemli faktorin fiyat
oldugunu soyliyor. Neyse ki; bu rakam hayat
sigortast mugterilerinde %38’e diigiiyor.
Sigorta sirketlerinin hayatlarina deger
katmasimi talep eden misteriler, sirketlerin
kendi farklarini ortaya koyabilmelert,
miigteriyle temaslarini artirabilmeleri ve
fiyatlama politikalarimi savunabilmeleri
i¢in de bir firsat niteliginde. Yapilan
aragtirmalar, miisterilerin, hayatlarin daha
saglikli ya da giivende idame ettirmelerini
saglayan tavsiyelere deger verdigini ortaya
koyuyor (Grafik 1). Nesnelerin internetini
efektif olarak kullanabilen miisterilerinin
gunliik hareketlerini takip ederek risklerin
azaltilmasma yardimc olabiliyor ve

Dijital teknolojilerdeki gelismelerin yeni is uygulamalarinin
ortaya cikarmasiyla beraber, tiketiciler gecmiste olduklarindan
daha talepkar hale geldiler. Tlketici davranislarindaki bu
degisim, sigortacilarin hizmetlerini ve dagitim modellerini
giincelleyebilmeleri icin de aslinda bir firsat niteliginde.

Grafik 1. Sigorta musterileri, karsilastiklari riskleri azaltmaya ydnelik sigorta sirketi uygulamalarina deger veriyor.

Genel: “Sigorta sirketlerinin hasar ve kazalari azaltmak
icin kisisellestirilmis tavsiyelerde bulunmasi 6nemli”

Genel: “Sigorta sirketinin daha saglikli olmam ve saghgimi
muhafaza etmem igin kisisellestirilmis tavsiyelerde bulunmasi 6nemli”

Oto Sigortalari: Kaza riski ylksek olan bir yola girdigimde gergek
zamanli olarak bundan haberdar edilmek isterim”

Oto Sigortalar:: “Sigorta sirketimin nasil daha giivenli sirlis
yapabilecegim konusunda kisisel tavsiyelerde bulunmasini isterim”

Konut Sigortalari: “Potansiyel yangin ya da duman ve
karbondioksit baglantili risklerle ilgili mobil bildirim almak isterim”

Hayat Sigortalari: “Acil bir saglik sorununda aileme
ve ilk mudahale ekibine bildirim gitmesini isterim”

Hayat Sigortalari: “Acil bir saglik sorununda en yakin
hastaneye bildirim gitmesini isterim”

Hayat Sigortalarr: “Saglik gézetim hizmetleriyle ilgileniyorum”

fiyatlandirmanin daha hassas yapilabilmesine
olanak veriyor. Tabii, bu hizmeti vermek i¢in
musterilerden verilerin toplanmasi ve detayl
bilisim stirelerinin yiiriitilmesi gerekiyor.
Aragtirmadaki sonuglar ise, bu alanda sigorta
sirketlerinin verecegi hizmetlerin miisteri
tarafinda karsihk bulduguna, miisterilerin
hayatlarmin iyilegtirilmesi igin kigisel
verilerini paylagmaktan ¢ekinmedigine isaret

Grafik 2. Msteriler, degisen piyasa kosullarinda degisik
aracilardan da sigorta hizmeti almaya sicak bakiyor.

60%’ 29& 3oa

ediyor. “Bir bankadan “Google ya da Amazon “Siipermarket gibi
. . . sigorta almaya gibi online hizmet isletmelerden

EKOSISTEM BASTAN BELIRLENIYOR sicak bakiyorum” sunucularindan sigorta

Aragtirma, oldukga degerli baska bir noktaya sigorta almaya almaya

sicak bakiyorum” sicak bakiyorum”

da dikkat ¢ekiyor. Anket, misterilerin
alternatif dagitim kanallarina bakigimin
yumugadigini da gosteriyor (Grafik 2).
Gelencksel olmayan, ‘yikic1’” sigorta
sirketlerinden sigorta hizmeti almak
kolaylastik¢a, sigortacilarm fark yaratmak,
ayni zamanda musterilerinin giivenlerini ve
baghhklarini kaybetmemek icin daha fazla
kafa yormasi gerekiyor. Cogu sigorta sirketi,
bu yeni ‘yikict” modellerle isbirligi yaparak
miisterilerini ellerinde tutmak igin ¢abaliyor.

2013 yilinda
bu oran %43

2013 yilinda
bu oran %23

2013 yihinda
bu oran %14

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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SAB

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Genel Sekreteri Fuat Bozkurt:

Sigorta sirketi ile acente
arasinda guven saglanmah

SAB Genel Sekreteri Fuat
Bozkurt, glivensizligin
sektorde 6nemli bir
sorun oldugunu ifade
etti. Sigorta sirketlerinin
acentelerine, acentelerin
de sigorta sirketlerine
glivenmesi gerektiginin
altini cizen Bozkurt,
taraflar arasinda giiven
insa etmek icin neler
yapilabilecegini Sigortaci
Gazetesi ile paylasti.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Genel Sekreteri Fuat Bozkurt, bam
uygulamalar sonucunda sigorta
sirketleri, acenteler ve sigortalilar
arasindaki giiven duygusunun
erozyona ugramaya basladigin dile
getirdi. Bozkurt, “Meslegimizin en
biiytik sermayesi olan giiveni insa
etmek oldukga zor, ancak yikmaksa
son derece kolaydir” dedi.

Bozkurt, given duygusunu agindiran
sorunlariysa su sekilde siraladi:

¢ Bazi sigorta acentelerinin yaptig
yanlig uygulamalar sebebiyle,

meslek mensuplarinin tamaminin
cezalandirilmasi,

e Mevzuattaki bazi degisiklikleri
firsat bilerek, fesih kolaylastirict
maddelerin acentelik s6zlesmelerine
cklenmesi, acentelerin bu sézlesmeleri
imzalamak zorunda birakilmasi ve
fesihlerde acentelerin portfoy mulkiyet
haklarina sayg1 gosterilmemes,

o Trafik sigortas: tiretimi yogun

olan acentenin komisyon oraninin
dugtrilmesi, ‘acentenin toplam
uretimdeki pay1 gerekcesiyle’

dretimi arzu edilmeyen branglar icin
komisyon oranlarinin bir fren sistemi
olarak kullanilmast,

e SBM ile prim hesaplama portalinin
devreye girmestyle birlikte bazi
sigorta sirketlerinin acentelerin
portféytunt hedef alan dogrudan satig
faaliyetlerinde bulunmasi,

¢ Coklu acente olarak galigan
acentenin portfoyiine dontik capraz
satig girisimleridir.

Bozkurt, konuyu kisaca su sekilde
agikladi: “Cloklu ¢aligan bir sigorta
acentesi, migterisinin kasko
policesini A sigorta girketinden,
trafik policesini ise B sirketinden
duzenleyebilmektedir.

A sigorta girketi, trafik poligesi
yenileme zamani yaklagtiginda trafik
policesini de kendisinden ve direkt
satig kanaliyla diizenletmesi talebiyle
bir bilgilendirmeyi elektronik posta

-~

ile gondermektedir. Mesaji alan
sigortali 6ncelikle acentesini arayip

A sigorta sirketinden bir elektronik
posta aldiklarini bunun agiklamasimnin
ne oldugunu sormaktadir. Sirketine
glivenerek miisteri bilgilerini dogru
giren acenteler, yenileme déneminde
acentesi oldugu sigorta sirketinin
kendisiyle rekabet etmesiyle birlikte
giiven erozyonu yagsamaktadir.”

'ACENTE EN UYGUN SECENEGi
ARAYIP SUNUYOR'

Sektoriin elbette giiclii, givenilir ve
mali yapisi saglam sigorta sirketlerine
ithtiyaci oldugunu dile getiren
Bozkurt, “Ancak trtin ve hizmetlerin
aynilagtigi bir ortamda sadece marka
tercihleri 6nemini yitirmektedir.

Bu noktada miisterilerini yakin
sekilde taniyan acenteler devrededir.
Miisteri i¢in en uygun secenegi arayip
sunan yine acentelerdir. Sigortalilar
da uzun zamandir tamidiklari ve
hizmet aldiklar1 bu ticaret erbabina
son derece givenmektedir. Hangi
sigorta sirketinin tiriiniiniin satilacag
konusunda acenteler migterilerin en
cok dikkate aldiklari referans kigiler
olmaktadir. Acenteler de sigortalilar
icin en 1y1 hizmeti saglayabilecekleri,
prim/hizmet dengesini saglayan

ve glivene dayal bir iligki icinde
olduklar: sirketleri tercih etmektedir”
diye konustu.

ACENTE ASIiST AA+ SAB UYELERINE TANITILDI

SAB ile Assist Line, 11 Subat tarihinde Steigenberger
Hotel'de bir toplanti gerceklestirdi. Assist Line Y6netim
Kurulu Baskani Metin Oztiirk tarafindan yapilan acilis
konusmasinin ardindan, Assist Line Genel Mudir Vekili
Serdar Tufan Acente Asist AA+ destek hizmetlerini tanitti.
Daha sonra kiirstiyli devralan SAB Baskani Dogan Sen,
"Sigorta sirketine bagli olmaksizin satisini yapabilecegimiz
asistans paketiyle misterilerimizin ihtiyacini karsilarken
%50 komisyon kazanabilecegiz" diye konustu. Bisigortaci.
com uygulamasini da tanitan Sen, “SAB Uyelerinin

%20 indirimle sahip olacadi bu yazilim acentenin dijital
pazarlama yapmasinin 6niinli acacak” dedi.

%= [\ss1ST|MINE

[y i

. h'd
!

Soldan saga: Serdar Tufan,
Dogan Sen, Metin Oztiirk
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Bozkurt, sozlerine soyle devam

etti: “Sigortalilar1 anlayip,
beklentilerini karsilayacak sekilde
irtn geligtirmek, yenilik¢i hizmetler
ve hasar yonetimiyle farklilik
saglayacak uygulamalar geligtirmek
yerine acentenin portfoyiine direkt
pazarlama yapmak, ¢agri merkezi,
direkt satig ekipleri vasitasiyla tiretim
yapmaya ¢aliymak, pazar1 buytiterek
kalitey1 artiracak faaliyetler degildir.”
Sigorta girketlerinin acentelerinin
gelisimi i¢in egitim diizenlemedigini,
sigortalilara sunulacak sirket logolu
promosyonlarm bile acentelere ticretli
olarak dagitildigini belirten Bozkurt,
“Acentelerini g6z ardi etmeyen,
degersizlestirmeyen, onlar1 gercek
anlamda i§ ortag: olarak géren,
acentelerine yatirim yapan sigorta
sirketler1 bu stirecin sonunda kazanch
cikacaktir” dedi.

“Sigorta sirketleri acentelerine,
acenteler de sigorta sirketlerine
givenmelidir. Glivenin ingast i¢in
tim sektor birlikte calisarak ¢6zim
bulabilir” diyen Bozkurt, gtiveni
saglamak i¢in acentelerin neler
yapabileceginiyse su sekilde siralad:
o Meslegimizin gelisimine katkida
bulunmak tizere acente dernekleriyle
baglarimiz: giiglendirerek,
caliymalarina aktif katihmda
bulunmak,

e Diistincelerimizi, tespitlerimizi

ve ¢Ozim Onerilerimizi paylagmak,
mesleki ve sosyal etkinliklere katilmak,
o Sigortalilarimizi en dogru sekilde
bilgilendirmek, policelerini tretmek,
tahsilatlarini gergeklestirmek,
hasarlarmi takip ederek
sonuglandirmak,

e Sigortahilarimiz icin 7/24 erigebilir
olmak,

e Miisterimizi iyi tanimak,
bagliliklarini artict diger
hizmetlerimizi stirdiirmek,

o Mesleki deneyim ve bilgi
birikimimizi sigortalilarimizin
hizmetine sunmak, danigman ve
yonlendirici olmaya devam etmek,

e Yanlis uygulamalariyla meslegimize
zarar verenleri ilgili kurumlara
bildirmek,

o Ar-Ge ve Danigmanlar Grubu
olarak STK’larimiz vasitasiyla sektore
destek vermek,

o Stirekli egitimle, giindem ve mesleki
konularda kendimizi gelistirmek,
giincel tutmak,

e Sigorta pazarini biyttecek,
tilkemizde kist bagina prim tretimini
artiracak, yenilikci satiy modelleri
gelistirmek,

o Altyap1 ve dijitale yatinm yapmak.
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ABD’de sigorta suistimalleriyle
savagan Coalition Against Insurance
Fraud (Sigorta Suistimallerine Karg
Koalisyon), 2016’ya damga vuran
sekiz suistimal vakasini secti.

.‘

300 BiN DOLAR iCIN MAHALLEYi

HAVAYA UCURDU

Bob Leonard, konut sigortasindan 300 bin
dolar alabilmek i¢in bir plan yapti. Buna
gore, evin icindeki bir dogal gaz borusunu
delerek evlerini kundaklayacakti. Ancak
isler planladigr gibi gitmedi. Bir yangin
ctkacagini distindyordu, dengesiz dogal
gazin bircok patlamaya sebep olacagini
hesaba katmamisti. Yan komsusu olan
geng cift patlamalar sonucunda hayatini
kaybetti. Alevler mahalledeki evlerin
cogunu da ya kullanilmaz hale getirdi ya
da hasara ugratti. Patlamalar ve yangin
sonucunda, evlerde olugan hasar 5

milyon dolardi. Bob, bu olay sonunda
agirlastinlmis miebbet hapis cezasina
carptirildi.

VURULAN GARDIYANIN FOYASI SONRADAN ORTAYA CIKTI
Hapishanede gardiyanlik yapan John Alfonzo Smiley, dedektiflere esiyle

yemek yedigi bir restorandan cikarken vuruldugunu ve belinden asagisinin

bu sebeple fel¢ oldugunu sdylemisti. Eski bir mahkum kendisini gériince
aralarindaki hesabi kapamak icin ates etmisti, dolayisiyla yaralanma isinden
kaynaklaniyordu. Smiley, eyaletin verdigi 4 milyon dolarlik is kazasi tazminatina
konmakla kalmadi, esi de Smiley'nin bakiciligini yaptigi i¢in 271 bin dolara
hak kazandi. Ancak Smiley restoran cikisinda degil, esiyle gittigi bir alternatif

eglence partisinden dénuste yaralanmigti. Partide tanistigi bir adamla
aralarinda anlagmazlik yasanmis, adam da silahini ¢ikarip Smiley'yi vurmustu.

men edildi.

Kurumdan yapilan agiklamada,
suistimallerin ABD’li sigortacilara
her y1l yaklagik 80 milyar dolara

mal oldugu ifade edildi. Sigorta
suistimallerinin buytik bir su¢ oldugu

ABD’de 2016'ya damga vuran
8 SUISTIMAL VAKASI

belirtilen agiklamada, bireylerin
suistimal sebebiyle magdur olmamasi
ve boyle suclarin azaltilmasi icin
toplumun egitilmesi gerektigi
vurgulandh.

SAHTE KAZALARIN FATURASI
279 MILYON DOLAR

New York'lu Michael Danilovich, yizlerce
araba kazasi tezgahladi. Kurguladidi sahte
kazalarin sigortacilara bedeli 279 milyon
dolardi. Danilovich, kaza yaptiklarini
sdylemelerini tembih ettigi yolcularla

dolu eski ve ucuz arabalar ayarlyordu.
Yolcularin cogu Rus gé¢menlerden
olusuyordu. Surtctler dustk hizla araglarini
carpistinyordu, sahte yolcular da boyun ve
sirtlarinda incinme olduguna dair ihbarda
bulunarak pahali tedavilerin parasini sigorta
sirketlerinden talep ediyordu. Danilovich,
bircok doktora ve klinige bu yaralanmalar
teyit etmeleri icin risvet veriyordu. Tezgahi

ortaya ¢ikinca, Danilovich 25 yil hapse
mahkum edildi.

Hayat sigortasi icin ¢
aylhk bebegini 6ldiiren
bir baba, sakatlik
tazminati almak

icin kendini ogluna
vurduran bir adam...
Suistimallerle micadele
eden ABD'li kurum
Coalition Against
Insurance Fraud'un
acikladigi 2016'nin

en buytk 8 suistimal
vakasl, insanligin
karanlik yliziin{i ortaya
koyuyor.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

GEYIKLERI SUCUNA ALET ETTI
Bir araba tamirhanesi olan, ayni zamanda mafyayla
isbirligi yapan Ronald Galati Sr. hayatini sigorta
irketlerini dolandirmaya adamisti. Galati’nin sigorta
ksperleri, kamyon soférleri ve bir polis memurundan
olusan bir agi vardi. Bu ag sayesinde, Galati 5 milyon
dolarlik araba kazasi tezgahlamisti. Sahte kazalarda
araclari geyige carpmis gibi gésteriyor, bunun icgin
ofisindeki dondurucuda sakladigi geyik pargalarini
kullaniyordu. Inandirici olmasi igin araclara balyozla

Galati'yi 29 yil 8 ay hapse mahkum etti.

Gergek ortaya ciktiginda Smiley 8 ay hapis cezasina carptirildi ve mesleginden f r zarar veriyordu. Yakalandiktan sonra mahkeme

‘IYILIKSEVER’ SUISTIMALCI
Shannon Egeland, yol kenarinda mahsur
kalmis hamile bir kadina yardim etmek
icin durdu, fakat bu bir tuzakti. Birisi
arkasindan yaklagip pompali tifekle

onu vurarak ayaklarindan birinin kalici
sakatligina sebep oldu. En azindan

Egeland'in sigorta sirketine anlattigi buydu.

Gergekte, sigortadan sakatlik tazminati
alabilmek icin ergenlik cagindaki oglundan
kendisini vurmasini istemisti. Sigortacisina
anlattigi saldirinin hicbir inanilir yani

yoktu - hirsizlar ne clizdanina, ne
telefonuna, ne de BMW marka arabasina
dokunmustu. Hikayesindeki tutarsizliklar
sebebiyle foyasi ortaya ¢ikan Egeland,
daha 6nce gerceklestirdigi bir mortgage
dolandiriciigindan aldigi 10 yillik hapis
cezasini otelemek icin bunu yaptigini itiraf
etti. Bu davranisi, 10 yillik cezasina bir 5 yil
daha eklenmesine sebep oldu.

SAHTE RECETELER ZENGIN ETTI

PARA iCIN UC AYLIK

BEBEGININ CANINA KIYDI
Moussa Sissoko, Ug aylik bebegini
cok dnemsiyordu, hatta onunla
daha cok ilgilenebilmek icin

okulu birakmisti. Bunun yani sira,
bebegine 750 bin dolarlik bir
hayat sigortasi yaptirdi. Ancak
policeyi aldiginin ertesi giind
kictk oglunun canina kiydi.
Bebegin 4lim sebebi, “sarsilmig
bebek sendromu” olarak
kayitlara gecti. Retinasindaki

ve beynindeki kanama bu
sendroma isaret ediyordu, ancak
agzindaki ve burnundaki kanama
birinin onu bogmaya c¢alistiginin
gostergesiydi. Mahkeme, sucu
ortaya ¢ikan Sissoko’yu 50 yil
hapse mahkum etti.

Akil hastaliklari, Dr. Fernando Mendez-Villamil'in cebini doldurdu. Miami'li psikiyatr, ihtiyac digi ) ‘

bircok antipsikotik ilag recete ederek, 60 milyon dolarlik sahte recete masrafi cikardi. Yazdidi

receteler genelde bagimlilara yaradi ve aldidi rigvetlerle zengin oldu. Yaptiklar ortaya ¢ikinca

Mendez-Villamil 12 yil hapse mahkum edildi. Cikarildigi mahkemede suclu hissettigini ve .0 R
davranigindan dolay 6zir diledigini sdylese de, yillar boyu yazdigi receteler aksini gdsteriyordu.

HEMSIRE YATALAK KIZI

ACLIKTAN OLDURDU
Makayla Norman, 14 yasinda guizel
bir kizdi. Serebral palsi hastaligi
vardi. Yatalakti, yirGyemiyor ve
konusamiyordu. Yemek yerken bile
evde bakiciligini yapan egitimli
hemsireye muhtacti. Buna karsin,
Makayla, 14 kiloluk bir iskelet olarak
achktan oldu. ABD saglik sigortasi
sistemi Medicaid, Makayla'nin
hemsiresi Mollie Parsons’a

haftada alti giin, glinde sekiz saat
Makayla'yla ilgilenmesi icin 6deme
yapiyordu. Tum bu slre boyunca,
Parsons ayda en fazla U¢-dort

kere Makayla'yla ilgileniyor, buna
karsin Medicaid’e kizin sagliginin
yerinde olduguna dair her glin
rapor yaziyordu. Makayla'nin 6ldigu
aksam da gece 10'da evden cikarken
kizin saghginin iyi olduguna dair
sahte bir rapor hazirlamisti. Ancak,
Makayla'nin annesi 10'u birkac
dakika gece kizinin zor nefes aldigi
sikayetiyle 911'i aradi. Hastaneye
vardiklarinda Makayla igin artik cok
gecti. Parsons, bu olayin ardindan 15
yil hapse mahkum edildi.
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OTOMAT]
heyecanl yaris

Otomatik Katilim'a
giriste ulasilan ilk
rakamlar umut verici.
Kademeli start alan

ve ilk basta 1000 dsti
calisani olan sirketlerin
dahil oldugu Otomatik
Katilim'da Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin
10 Subat 2017 tarihli
verilerine gore 1 milyon
18 bin calisan sisteme
dahil oldu. Calisanlarin
fon tutari 98 milyon 258
bin lira, katki payi tutari

Otomatik katilim

Kademeli bir yapida ilk bagta 1000

kisi ustiinde ¢ahisant olan girketlerde
start alan “Otomatik Katihm”da
(OKS) heyecan hiz kesmezken, BES
sitketlerinin istahi giinden giine artiyor.
Emeklilik Gézetim Merkezi'nin 10
Subat 2017 tarihli verilerine gore 1
milyon 18 bin ¢aligan otomatik katihmla
sisteme dahil oldu. Caliganlarin fon
tutar1 98 milyon 258 bin lira, katki pay
tutart da 107 milyon 378 bin liraya
ulagtt. S6z konusu déonemde en ¢ok
¢alisanla sozlesme yapan ilk sirketler
1se sirastyla 150 bin 376 kistyle Garanti
Emeklilik, 142 bin 911 kisiyle AvivaSA,

141 bin 409 kisiyle Allianz Yagam ve
Emeklilik, 118 bin 412 kigiyle Vakif
Emeklilik ve 97 bin 633 kisiyle Anadolu
Hayat Emeklilik oldu.

1000 dstii galiganlarda bagarili bir
sekilde uygulamaya alinan yapida

1 Nisan 2017 tarihi itibartyla ¢alisan
sayist 250- 999 arasinda olan bir
igverene bagh olarak 6zel sektorde
calisanlar ile merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal
gtivenlik kurumlarinda caliganlarin da
“Otomatik Katihm”a girecek olmasinin
heyecan: simdiden yaganmaya

basladi. Sektordeki tiim sirketler

toplanti, tanitim, sirket ziyaretleri vs.
calismalarma hiz kesmeden devam
ediyor. 2017 yilinda toplam 7.7
milyon, 2018 yilinda 3.9 milyon, 2019
yilinda 2.4 ve toplamda 14 milyon
kisiye bu sektoriin hizmet vereceginin
ongoruldugi BES’te, yaklagik ytizde 50
cayma orani varsayimindan hareketle
10 y1l sonra 50-60 milyar liralik fon
biiyiikligiine ulagiimasi hedefleniyor.
Iste bu rakamlar girketlerin istahin
kabartiyor. Sigortaci Gazetesi olarak
bu amacla Otamatik Katilm’m ilk
kademesindeki durum ve gelecege
yonelik 6ngoriilerini girketlere sorduk.

da 107 milyon 378 bin
liraya ulasti.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

Sistemde %65°lik
kalis yakalanabilir

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
CEO'su Firat Kuruca, Otomatik
Katilim'in sektoriin yeni ener;i
kaynagi olacagini belirterek, “Uzun
vadede Ulke tasarrufu yikselise
gececek” dedi.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat

CEO'su Firat Kuruca, 1 Ocak

2017 tarihi itibariyla kademeli

bir yapida baslayan Otomatik
Katilim'da kademeli gecis sonunda
sisteme dahil olacak 14 milyon
calisandan, %65'inin sisteme devam
edebileceginin ongorildugini
belirterek, “Bu oranda ya da bunun
biraz altinda bir devam orani
yakalanabilir diye distntyoruz. Ama
tahminde bulunmak icin hentiz cok
erken" diye konustu.

Otomatik Katilim uygulamasinin ilk
ayinda, aralarinda dev holdinglerinin
de yer aldigi 130 sirketin AvivaSA'yi
tercih ettigini sdyleyen Kuruca,
“AvivaSA olarak, Otomatik Katilim

ozellikle kurumlar tizerinden
yuriiyecedi icin, kurumsal hizmet
merkezimiz; 6zel olusturdugumuz
uzman saha ekibimiz; hizli ve kolay
IK céziimleri sunan online
platformumuz ve her
zaman her yerden
ulasilabilir yaygin
satis kadromuzla,
uzun zamandir
hazirlaniyorduk yeni
uygulamaya. Ornegin,
1000 ve tizeri calisana
sahip firmalarin %95'i
ile uygulama baslamadan

gorusmustik. Bu basarimizin altinda,

hem bu calismalarimiz ve hem
de BES'teki fon buytkligu sektor

liderligimiz yatiyor. Otomatik Katilim
uygulamasi firmalar tizerinden
ylrilyecegi ve heniiz 2 aylik stire
dolmadig icin; verilecek katilimer kisi
saylisi ve cayma orani asla saglikli
olmayacaktir” dedi.
1 Nisan 2017 tarihinde
kademeli yapinin ikinci
safhasinin start alacaginin
altini cizen Kuruca
sozlerini séyle strdirdi:
“Memurlar ve 250-1000
arasli calisani olan 6zel
isletmeler sisteme dahil
olacak. Bu da 1.5-2 milyon civari
calisan ve katilimer demek. Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin yaptigi
arastirmada, kademeli gecis sonunda



Cikiglar artarsa sistem yeniden anlatilmali

AXA Sigorta Bagkan (Hayat & Emeklilik) ve icra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay,
"Otomatik Katilim ile cok sayida sigorta acentesi, BES lisansli aracilar istihdam
etmek suretiyle OKS alaninda faaliyete basladi” diye konustu.

AXA Sigorta Baskan (Hayat &
Emeklilik) ve icra Kurulu Uyesi
Olgun Kiintay, Otomatik Katilim'da
hazirlik dénemi arastirmalari
cercevesinde 6ngoriilen %40
mertebesinde bir ¢ikis orant ile
karsilasilabilecegi konusunda
isaretler oldugunu ifade ederek,
"Eger cikislar bu diizeye yUkselirse
250-1000 calisani bulunan isyerleri
sisteme girmeden 6nce sektorel
olarak yeni bir tanitim kampanyasi
dlizenlenmesinde ve sistemin
yeniden anlatiimasinda fayda
gortiyoruz” diye konustu.
Ocak 2017 déneminde

1000 ve Ulzeri calisani
bulunan sirketlerden 50

bin calisanin Otomatik
Katilim Sistemi'ne

AXA emeklilik planlari
araciligi ile dahil oldugu
bilgisini paylasan Olgun
Ktintay, “Cikis oranlari
konusunda ilk sinyaller, hazirlk
dénemi arastirmalari cercevesinde
éngorilen %40 mertebesinde bir
cikis orant ile karsilasacagimiza
isaret ediyor. Eger cikislar bu
duzeye yikselirse 250-1000 calisani
bulunan isyerleri sisteme girmeden
énce sektorel olarak yeni bir tanitim
kampanyasi diizenlenmesinde ve
sistemin yeniden anlatiimasinda

fayda goriyoruz. Bireysel Emeklilik
Sistemi bugtine kamu ve emeklilik
sirketlerinin isbirligi ve stirekli
cabalari ile geldi. Bundan sonrasi
icin de gelismelerin isaret ettigi
revizyonlari yapip ayni enerjiyle
yolumuza devam etmemiz gerekir”
dedi.

8 MILYON KisiYi
SISTEMDE TUTMALIYIZ
Nisan ayinda otomatik katilim
sistemi kapsamina girecek sirket
sayisi yaklasik olarak 4250, calisan
sayisinin ise 1.8 milyon kisi
- olacagina dikkat ceken
Kiintay sozlerini soyle
- surdirdi: “2019
yilinda 5 calisan
% ve Uizerindeki tim
kurumlar kapsama
dahil olacak. Bu da
45 yas altinda yaklasik
12 milyon calisana karsilik
geliyor. Orta vadede s6z konusu
calisan poptilasyonundan 8 milyon
kisiyi sistemde tutabilmemiz gerekir
diye distintiyoruz. Beklentiyi asaglya
dustirmeden bu amaca yonelik
olarak yapilabilecek faaliyetleri
planlamak gerekiyor.”
Yil sonuna kadar Otomatik Katilim
kapsamina girecek calisan sayisinin
4 milyon kisi mertebesinde olacagdi

6ngoristinde bulunan Kiintay,
"Olusacak buytkltkler acisindan
en 6nemli parametre olan cayma
orani heniiz netlesmis durumda
degil, Bununla beraber yil sonuna
kadar Katki Fonlari da dahil 80
milyar TL dlzeyini gérebilecegimizi
dustintiyoruz” diye konustu.

ACENTELER OKS'DE
FAALIYETE BASLADI

Otomatik Katilim'in gelmesiyle
beraber yabancilarin BES'te yatirm
istahlarinin artmasi yontinde bir
beklenti veya isaretin olmadigini
soyleyen Kiintay soézlerini soyle
tamamladr: “Sektérdeki marjlarin
dustklagt nedeni ile yeni sirketlerin
katilimi ya da yabanci yatirm
olasiligini orta vadede diisiik
goriiyoruz. Bireysel emeklilik
sistemi Turkiye'de banka dagitim
kanali tizerinden gelisen bir sistem
oldu. Otomatik katilim sistemi

ise mevcut yaplya, bir anlamda
acente ve kurumsal direkt satis
faaliyetlerini yeniden ekledi. Cok
saylda sigorta acentesi, BES lisansli
aracilar istihdam etmek suretiyle
OKS alaninda faaliyete basladi. Bu
cercevede bir bolim emeklilik sirketi
icin daha once bireysel yapida s6z
konusu olmayan bir ilave motivasyon
dogdugundan séz edilebilir.”

Sirket bazinda otomatik katilm temel gostergeleri (10.02.2017)

Emeklilik Sirketi Calisan Sayisi Calisanlarin Katki Payi Sertifika
Fon Tutari (TL) Tutan (TL) Sayisi
Aegon Emeklilik ve Hayat

Allianz Hayat ve Emeklilik

Allianz Yasam ve Emeklilik 141.409 13.013.223 13.712.990 141.451
Anadolu Hayat Emeklilik 97.633 9.227.847 10.064.052 97.677
Asya Emeklilik ve Hayat 968 66.185 66.027 968
Avivasa Emeklilik ve Hayat 142.911 12.621.465 14.281.989 145.468
Axa Hayat ve Emeklilik 39.466 1.862.955 4.176.466 39.662
BNP Paribas Cardif Emeklilik 20.574 2.357.323 2.426.509 20.578
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 14.459 1.270.494 1.435.876 14.459
Fiba Emeklilik ve Hayat 15.214 1.760.102 2.304.354 15.214
Garanti Emeklilik ve Hayat 150.376 13.622.274 14.613.656 150.454
Groupama Emeklilik 827 51.623 51.587 827
Halk Hayat ve Emeklilik 20.156 2.333.300 2.399.654 20.157
Katilim Emeklilik ve Hayat 74.698 5.802.117 5.959.308 74.717
Metlife Emeklilik ve Hayat 38.696 2.932.030 3.375.937 38.700
NN Hayat ve Emeklilik 59.555 5.216.879 5.355.660 59.622
Vakif Emeklilik 118.412 14.606.774 14.980.518 118.422
Ziraat Hayat ve Emeklilik 82.634 11.514.176 12.173.620 82.638
Sektdr Toplami 1.017.988 98.258.767 107.378.203 1.021.014

sisteme dahil olacak 14 milyon
calisandan, %65'inin sisteme
devam edebilecegi sonucu cikti. Bu
oranda ya da bunun biraz altinda
bir devam orani yakalanabilir diye
dustintiyoruz. Ama tahminde
bulunmak icin hentiz cok erken.”
Otomatik Katilim'da yil sonu
hedefi koymak icin hentiz cok
erken olduguna dikkat ceken
Kuruca, “Belki sayi vermek

yerine, Otomatik Katilim'in, BES'e
etkisinden bahsetmek yerinde
olacaktir. Yilbasindan itibaren
uygulanmaya baslanan Otomatik
Katilim, BES'e getirilen ikinci
reform hamlesidir. ilki, 2013
yilinda getirilen %25 devlet katkisi

olmustu. Otomatik Katilim sektoriin
yeni enerji kaynagi olacak. Uzun
vadede tilke tasarrufu yiikselise
gececek. Yeni uygulamayla, bu

yil sisteme 6,5 milyon; kademeli
olarak ise toplamda 14 milyon
kisinin katilmasi bekleniyor. Bu
dtizenlemeyle 10 yillik dénemde 90
milyar liralik tasarruf olusturulmasi
ongoriltyor” diye konustu.

MOTIVASYONUMUZ
ARTACAK

Ulkemizin, hem genel olarak
sigorta sektorii ve hem de Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sigortasi alani
icin, sigorta penetrasyon oraninin,
Avrupa pazarlarina oranla diisiik

oldugunu hatirlatan Firat Kuruca
sozlerini séyle tamamladr: “Ama bu
durum ayni zamanda bir firsattir...
Avrupa pazarlari doymus pazarlar.
Turkiye'de ise hala cok ciddi bir
biiytime potansiyeli var. O acidan
cok degerli yabanci yatinmecilar icin.
BES, su anda 18 firmanin bulundugu
bir pazar ve bunun yarisini, yabanci
ya da yabanci ortakli firmalar
olusturuyor ama bilytik ve bakir

bir pazarin cekiciliginin devam
etmesi mimkiin. Otomatik Katilim
icin 6ngorilerde bulunmak icin
heniiz cok erken. Ama genel olarak
Otomatik Katilimin, sektériin
motivasyonuna katkida bulunacagi
bir gercek.”

SEKTORDEN

1) sigortac |

Vakif Emeklilik'ten
Otomatik BES sube

Vakif Emeklilik, Otomatik Katilim ile toplam
160 bin kigiy1 Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil etmek tizere anlagmaya vardi. Vakif
Emeklilik Genel Miidiirii Ozgiir Obal,

2016 yilin1 4.7 milyar lira fon biyiikligi ve
%7.92 pazar payt ile kapattiklarim belirtti.
2016 yilinda gergeklestirdikleri teknolojik
altyap: degisikliginin de avantajiyla, Otomatik
Katilim kapsaminda hem insan kaynaklar:
profesyonellerine hem de katiimcilarina
ayricalikh teknolojik hizmetler sunacaklarini
belirten Obali, bu hizmetlerden
ilki ve en 6nemlisinin Otomatik
BES Subesi oldugunu soyledi.
Obali, “Bu gube ile insan
kaynaklar1 profesyonelleri, basit

ve hizh bir sekilde firmalarina

ait BES so6zlesmelerine dair tiim
operasyonel stireclerini yonetebilir, firma

ve ¢aliganlart 6zelinde ihtiyaclar: olan tim
bilgilere ulagabilirler. Otomatik BES Sube
tizerinden girig ve tahsilat islemleri yapabilir,
sozlesme ve katiimeci bilgilerini tim detaylar
ile birlikte goriuntileyebilirler. Caligsanlar

ise internet ve mobil subelerimiz tizerinden
sozlesmelerine dair bilgilere bakabilir ve
islemlerini gerceklestirebilirler” dedi. Obal,
diger hizmetleri otomatik BES bilgilendirme
hattindan da bahsetti. Bu hatta hem IK
profesyonelleri hem de katihmcilarin iglemleri
ile 1lgili canl destek alabileceklerini belirtti.
Obaly, firmalara ayrica VakifBank’in 1000’e
yakin hizmet noktas: ve Vakif Emeklilik’in 20
farkl1 bélge ofisi ile yerinde danigman destegi
sagladiklarmi da s6zlerine ekledi.

Otomatik BES'e
tek tikla "Katilim"

Katilim Emeklilik, 33 sirketi biinyesine
katarak kisa siirede katihm esash bireysel
emeklikte rekor katilimer sayisina ulagt.
Konuyla ilgili degerlendirmelerde bulunan
Katihm Emeklilik Genel Miidiiri Ayhan
Sincek: “2016 yilim1 hedeflerimizin iizerine
cikarak toplamda 200 bin BES s6zlegsmesine
ve 630 milyon lira fon buytkligine ulasarak
tamamladik. 2017°de de BES’te ve Otomatik
Katihim’da toplam 250 bin yeni sézlesmeye
ireterek yitksek bitytime hizimizi siirdiirmey1
hedefliyoruz. 2017 bagmndan
itibaren 33 sirketle anlasarak
yaklagik 100 bin kigiyt Otomatik
BES’li yaptik, Otomatik Katihm’a
su ana kadar olan giriglerin %12’sini
biz gerceklestirdik. Ttim bu siirece
stratejik dijitallesme planimiz
cergevesinde hazirlandik. Yeni donem
i¢in gelistirdigimiz tek tikla ¢6zim sunan
teknolojik altyapimizla girketlere zamandan
tasarruf imkani saglyoruz. Sirketlerin de
bu hizmetimize duyduklart memnuniyeti
goriiyoruz. Bizi tercih eden girket yoneticisi,
kisa zamanda kontrol stireci ve dijital onayla
¢ahganlarinin otomatik katthmimi sorunsuz ve
hizlica yonetebiliyor. Her tiir soru ve destek
talebi i¢in de bir telefonla kendi kurumundan
sorumlu Kurumsal Hizmetler yetkilisine
aninda ulagabiliyor” dedi.
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ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.01.2017 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2017 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %9,73 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %11,05 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2017 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.01.2017 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 50.801 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 46.843 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2017 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastigi, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI ISBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse fonlar1 2017
yilina hizh basladi

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,

donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinn
kargilagtinlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirnmer
icin boyle bir kargilastirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki katthmeilar icin bu

seviyesinde oldu. Ocak ayinda Ttrk Liras:
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%1.10 oraninda artig yasanirken, Yabanci Para
Cinsinden Borclanma Senetlerindeki artig %7.93
oraninda gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise
2017 yih ocak ayinda %2.46 oraninda ytikseldi.

yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir

deger artigt sadece donem baginda tim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katihmeilarm bityiik bélimi
(°%095°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmeci, yilin 12 aymda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getirtye bakacaktir. Daha detayli analizde
1se katihmci aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini thtiyac
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin geri

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirnm fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katithmeimm, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibarryla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baslatilmis ve her aym TUFE
oraninda artirlmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayihr.

kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.

Yani tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar

devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki biritkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatinnma
yonlendirildigini, y1l i¢inde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigimn
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin

blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2017 yilmin ocak aymnda %9.26 oraninda
artarken, BIST—100 endeksindeki artig %10.44

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeimin 31.10.2003
tarithinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymi TUFE oraninda artirdigi
varsayllmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimemm bu stire iginde fon dagihm
oranlarmi degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlar1 Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan aym son giinii getiri
endeksleridir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2017 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 31.01.2017 tarihinde 50.801
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Ocak 2017 déneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 293 TL katkida
bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.01.2017 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
31.01.2017 tarihinde 46.935 TL Adendum BES
Birikim Endeksi'ne ulastigi gorilmektedir.

31.10.2003-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2005-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek:

OTOMATIK KATILIM

284 §25 1Y

DAHA IYI ANLATILMALI

Emeklilik G6zetim Merkezi’nin
acikladigi 10.02.2017 tarihli verilere
gore, otomatik katilim uygulamasi
kapsaminda BES’e dahil olan toplam
katilimci sayist 1 milyonu asti. Sistem 1
Ocak’ta baglamasma kargin ticretlerini
pesin alan ¢alhisan sayisinin azhig
nedeniyle, ay icinde sisteme dahil edilen
¢alisan sayist oldukea digiik kalmugtr.
Ocak aymn sonlanmasiyla birlikte
gergek sayilar ortaya cikti. Boylelikle,
2017°de sisteme katilimi beklenen 7.7
milyon katilimcinin yaklagik %13’
sisteme dahil edildi. Toplam fon tutar
1se yaklagik 98 milyon lira oldu.

10 Subat 2017 tarihi itibariyla cayma
hakk: kullamlmayan toplam sézlesme
sayist 1.02 milyon olarak gergeklesirken,
sozlesme bagina ortalama katki pay:
tutart 105 lira oldu.

Sistemle ilgili en ¢ok merak edilen

konu, sistemde otomatik olarak dahil
edilen ¢ahganlardan ne kadarmm
kalmaya devam edecegiydi. Bashakan
Yardimcist Mehmet Simgek, 12 Subat
tarihi itibariyla, otomatik katihm
uygulamastyla sisteme dahil olan
caliganlarin yaklagik %26’sinin cayma
hakkini kullanip, sistemden ¢iktigia
1saret etti. S0z konusu orann yiiksek
oldugunu, ancak yine de kesinlegmis
oranlarin mart igerisinde belli olacagini

Mehmet
Simsek

da sozlerine ekleyerek, otomatik
katilimin galiganlara daha iy1 anlatilmas:
gerektiginin altin ¢gizdi.

Ortalama yagam beklentisinin hizla
yukseldigini ve bu nedenle 6denen sosyal
giivenlik primlerinin yeterli olmayacagini
belirten Simsek, kisilerin ¢alistiklar:
donemde, emeklilik dénemini diigtinerck
birikim yapmas: gerektigini vurguladh.
Otomatik BES’e devlet tarafindan
destek verilip, ek bir emeklilik sanst
sunuldugunu ve vatandaglarin bundan
yararlanmasi gerektigini kaydeden
Simsek, devlet katkisi ve kigilerin fon
secimlerine bagh getirileri ile birlikte,
toplam getiri oranlarinin ¢ok ytiksek
seviyelere ulagabilecegini anlatti.

Bu sistemden ¢ikilmamas: gerektigini
ifade eden Simgek, hassasiyeti olan
vatandaglara faizsiz yatirim araclari
imkaninm da sunuldugunu soyledi.

Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek,

12 Subat itibariyla,
otomatik katilimla BES'e
dahil olan calisanlarin
%26'sinin cayma hakkini
kullandigini soyledi.
Oranin yiksek oldugunu
kaydeden Simsek,
otomatik katilimin
calisanlara daha iyi
anlatilmasi gerektigini
belirtti.

31.01.2006-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 4.000 8000 12.000 16.000 20.000 24.000 28.000 32.000 36.000 40.000 44.000
Birikim Tutari

31.01.2007-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.01.2017 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Konut paylasiminda
Airbnb, arac
paylasiminda Uber

ve Bla Bla Car gibi
uygulamalarin ortaya
cikmasiyla beraber, bir
paylasim ekonomisi tlri
olan ‘gig’ ekonomisi hizla
blylmeye basladi. ‘Gig’
ekonomisi sahip oldugu
sira disi 6zelliklerle
sigortaciligi da yeni
duruma adapte olmaya
zorlayacak.

is alan, sahneye cikan
muzisyenler icin
kullanilan gig kelimesi,
artik tim sektorlerdeki
gecici, kisa sureli,
freelance isler icin de
kullaniliyor.

[ ingilizce'de kisa siireli

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Pa.y|a§|m
SIGORTA

Gunumiizde, sahipleri tarafindan
yeterince kullanilmayan kiymetlerin
paylagilmasim hedefleyen, satin alma

ya da sahip olma eylemleri yerine
kiralamay1 ve 6diing vermeyi merkezine
koyan paylagim ekonomisi ciddi ivme
kazaniyor. Paylagim ekonomisinin bu
denli bitylimesinin ve kabul gérmesinin
nedenleri arasinda diinya niifusunun
hizla artmast, dogal kaynaklarm giderek
tikenmesi ve iginde bulundugumuz
kiiresel kriz ortamu gosterilebilir. Diinya
capinda gelir esitsizliginin daha ciddi
boyutlara ulasmas ve bilgi teknolojileri/
sosyal medyanm durdurulamaz
biytimesi de paylasim ekonomisini
gerekli kilan en énemli nedenler
arasinda.

PLATFORM SIRKETLERIN
DURDURULAMAZ YUKSELISI
Paylagim ekonomisinin ¢zellikle

Bati tilkelerinde bu nebze hiz
kazanmasindaki bir diger ve olduk¢a
6nemli bir faktor de platform sirketlerin
son yillardaki yiikselisi oldu. Dijital
doniigimiin en ug¢ noktasinda var olan
ve faaliyetlerini yurtten bu sirketler,
diinyada tiriinlerin, hizmetlerin

ve i stireglerinin dijitalleymesi ile
varliklarim ve etki alanlarimi da artiriyor.
Bu platformlar tirtin ya da hizmet
sunucularmi ihtiyaci olan kullamcilarla
eslestiriyor. Tam olarak paylasim
olmasa da satic1 ve alicilart eslestiren
p2p (kisiden kisiye) platformlar da

bu kategoride yer aliyor. En bilinen
platform sirketler arasinda Amazon,
eBay, Uber ve Airbnb bulunuyor.

GIG EKONOMisi

Paylagim ekonomisinden gti¢ alan

bir diger model de ‘gig ekonomisi’.
Teknoloji dergisi Dyjital Age yazan
hukukcu Gékhan Ahi, Gig ekonomisini
bir yazisinda soyle ozetliyor: “Gig
ekonomisi, bagimsiz (freelance)
calisanlarin ve kendi kendinin patronu
olanlarn yarattig1 bir ekonomi modeli.
‘Gig’” muzik sektérinden gelme bir
terim, ‘kisa stireli i’ demek. Bu modele
yeni denilemez, zaten var olan bir
calisma sekli, ancak burada yeni olan,
internetle beraber bu modelin ¢ok daha
farkli yonlere gitmesi. Diinya, yavas
yavag daha az aracist olan bu modele
kayryor diyebiliriz.”

Daha 6nce bahsettigimiz platform
sirketler tarafindan sunulan uygulamalar,
bir sirket i¢in ¢alismayan insanlarin bu
‘gigler’ ile tiriinlerini satabilmesini ya
da hizmet verebilmesini saglyor. Gig
ekonomisinin yaygimlagmasinin sebepleri
arasinda i§ giciintin geligmelerle
beraber hareketlilik kazanmast (her

ckonom

lokasyondan caligabilme olanagi) ve
1s-yasam dengesinde daha esnek olan
bu hareketliligin de insanlar tarafindan
tercih ediliyor olmast bag gekiyor.

Bu durum sadece caliganlara degil,
igverenlere de deger kazandirtyor. ‘Gig
¢alisanlar kullanan igverenler sigorta,
ofis ve egitim masraflarindan kisarak,
ozellikle kriz déneminde buytk bir
yukten kurtulmus oluyor. Bu durum
aslinda Y jenerasyonunun bir isten
beklentilerine de tam olarak uymusg
oluyor.

Gig caliganlarinin biiyiik bir kismimi
serbest calisanlar ve bagimsiz
yukleniciler olusturuyor. Iki taraf da
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aslinda birbirine benziyor: bir parti,
diger bir partiye sozlii ya da yazil
anlasma yoluyla hizmetlerini ya da
trtinlerini sunuyor.

Serbest calisanlar (freelancer), genel
olarak etkinlik planlama, teknoloji,
miizik, metin yazarhigi gibi alanlarda
nispeten daha kreatif alanlarda hizmet
veriyor. Serbest caliganlarin bityiik bir
kism kendi iglerini kendileri yapryor,
yaptiklari iglerin haklarini tzerlerinde
bulunduruyor ve igleri zaman-limitli
anlasmalar ile ilgililere pazarlyor.
Diger yanda bagimsiz yiikleniciler
bulunuyor. Bagimsiz yiikleniciler fikirden
ziyade emek isteyen igleri kabul ediyor.
Ayrica, gig ekonomisinin iginde ajans
galisanlar, ¢agriyla calisanlar, yiiklenici
firma caliganlar ve standart ya da part-
time serbest ¢alisanlar bulunuyor.

SADECE ABD'DE 53 MiLYON
SERBEST CALISAN VAR

2000’lerden 6nce adi bile duyulmamig
olan gig ekonomisinin simdiki biytkligi
dudak ucuklatiyor. Sadece ABD’de 160
bin siirticiisii olan Uber dinya ¢apinda
52 iilkede hizmet veriyor. Action Forum
arastirma sirketi tarafindan yapilan
aragtirma 2000’lerin bagindan 2014’¢
kadar gig 1stthdamimdaki biiyimenin
%8.8 ve %14.4 bandinda oldugunu

sinae

ortaya koyuyor.

ABD Serbest Calisan Sendikasi'min 2015
yihinda yaptig1 bir aragtirma ise ¢arpici
bir sonug ortaya koyuyor. ABD’de
yaklagik 53 milyon kigi serbest ¢aligtyor.
Bu da toplam is giiciiniin %24’tine denk
geliyor. Aragtirmaya gére 2014 yilindan
2015’¢ kadar 700 bin kigi daha serbest

caliganlara katilmus.

SIGORTA PROBLEMLERINi DE
BERABERINDE GETIRIYOR

Tipik platform sirketlerinin iy modellert,
¢Oztlmesi gereken ¢ok sayida sigorta
sorununu da beraberinde getiriyor.
Ozellikle bir konutun paylagildigt

varliklar péyla;llarak
degerlendirilebiliyor.

Airbnb gibi uygulamalarda ev sahibinin
geleneksel konut sigortast misafirlerin
ve kiracilarin risklerini teminat
kapsamina almiyor. Diger taraftan
kiralanabilir varlik sigortalar: da
konutun i¢indeki degerli esyalar: sigorta
kapsamina almiyor. Benzer sorunlar
arag paylagim platformlarinda da bag
gosteriyor. Cogu oto poligest araclarin
bir ticretle kiralanmas: durumunda
teminat vermiyor. Ayni sekilde araglarla
verilen kisisel taksi hizmetleri de oto
policelerinin kapsaminda degil. I kazasi
sigortalari ise tartigma yaratan bagka bir
konu. Sigorta alaninda bosluklan fark
eden platform sirketleri bog durmuyor.
Konut paylagim platformu Airbnb,
miisterilerine Ev Sahibi Koruma
Sigortasi sagliyor ve bu sigorta i¢in
ekstra bir ticret talep etmiyor. Ev

Sahibi Koruma Sigortast programu, bir
konaklama sirasinda bir kayitl yerde
veya Airbnb milkiinde meydana gelen
1 milyon dolara kadar koruma saghyor.
Ancak, bu programda drnegin, kasten
yaralama teminat: yok. Bagka konut
paylagim platformlan da kullamcilarina
benzer sigorta programlari sunmaya
basladh.

Arag paylagim platformlar da sigorta
konusunda benzer adimlar atiyor.

Uber, tiim siiriictilerinin araclarmi



sigortalamalarini gart kosuyor ve

tiim stirtictilerine tamamlayici bir
sigorta korumast sagliyor. Ancak
Uber tarafindan sunulan bu ilave
sigorta sadece ‘Uber aplikasyonu
actkken” meydana gelen hasarlar
kapstyor. Aplikasyonun kapali oldugu
ve kullamilmadigr durumlarda hasar
striciinin kendi sigorta sirketi karsiliyor.
Aplikasyon agikken, cok da kapsamh
olmayan sorumluluk sigortas: devreye

giriyor.

ikinci ve tictincti fazlarda 1 milyon
dolara kadar teminath sigorta korumasi
baslyor.

AYAGI KAYAN MiSAFiRIN
SIGORTASI AIRBNB'DEN

Konut paylagma ve kiralama uygulamas:
Airbnb de kullanmicilara benzer

bir sigorta korumast sagliyor. Yine

de Uber’de de oldugu gibi verilen
teminatlarin tim riskleri kapsadigt
soylenemez. Airbnb’nin verdigi

UBER'DE SIGORTA NASIL ISLIYOR?

PLATFORM SIRKETLER ‘CALISAN' iSTEMiYOR

Paylasim ekonomisi platformlarinin karsilastigi en blyk sorunlardan biri de ‘calisan’
statUsu. Platform sirketlerin cogu sadece hizmet ve trlin saglayicilarini ihtiyaci
olanlarla bulusturan teknoloji sirketleri olduklarini iddia ediyor. Bu nedenle, bu sirketler
hizmet saglayicilari calisanlari degil, bagimsiz ytklenicileri olarak gérme egiliminde.
Sirketler boylelikle saglik sigortasi, kidem, emeklilik, fazla mesai gibi sorumluluklarin
hepsinden kurtulmus oluyor. Platform sirketlere diinya capinda bu nedenle acilmis

pek cok dava bulunuyor. Bu davalar bazi llkelerde platformlarin yasaklanmasina kadar
gidiyor. Ornek olarak Uber uygulamasi Tirkiye'de legal olarak hizmet veremiyor.

yilinda yapilan bir aragtirmaya gére

tele pazarlamacilar, muhasebeciler,
sigorta underwriterlari, kargo ve nakliye
memurlar ve matematik teknisyenlert,
teknolojinin gelismesiyle beraber iglerini
‘otomasyon’a kaybetmeye baglayacak.
Az vasifh gig islerinde ¢aliganlar

da meydan siiriictistiz araclara ve
drone’lara birakmak zorunda kalacak.
Platform sirketlerin tizerindeki biiytik
baski da, bu girketlerin klasik 13¢i-igveren
formiiliine donmesine neden olabilir.
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KAPALI ACIK

KAPALI

KISININ SIGORTASI

Riskleri strticinin
kendi arag sigortasi
karsilyor

Sorumluluk:

3 FAZLI SIGORTA SISTEMI
Miisteri tarafi iginse durum séyle:
Teoride, Uber araci kullanan miisteri
Uber’in sundugu 1 milyon dolarlik
sigorta teminatiyla giivence altinda.
Ancak, bu teminat stirtictilerin
davraniglarindan kaynaklanabilecek
riskleri icermiyor. Bunun nedeni de
suricilerin ‘cahsan’ sifatinda olmamas.
Uber ve bagka bir arag paylagim
uygulamas: Lyft'in verdigi sigorta
korumas, iilkeden tilkeye ve ABD
orneginde oldugu gibi bir eyaletten
digerine farkhlik gosteriyor. Genel
olarak ara¢ paylagiminda verilen
sigorta korumasi ti¢ fazdan oluguyor.
Sirticd, telefonundan aplikasyonu
baglatmadig siirece bu fazlar baglamiyor
ve sigorta iglemiyor. Ilk faz siiriictiniin
aplikasyonun agik oldugu ancak bir
miisterinin arag talep etmedigi zamani
kapstyor. Ikinci faz arag bir kullanict
tarafindan uygulama tizerinden
cagrildiginda baghyor. Ara¢ misteriyi
aldiginda ise tiglincti faza gegiliyor.
Birinci fazda diistik teminath bir
sorumluluk sigortasi devreye girerken,

UBER TARAFINDAN
VERILEN TEMINAT

50 bin $ yaralanma

30 bin $ maddi hasar

100 bin $ tam ziyan

100 bin $ munzam mesuliyet

YOLCUNUN KABUL EDILISI YOLCU BINiSi

PERIYOT 2

YOLCU iNisi

PERIYOT 3

sigorta korumast, tictincii partilerden
kaynaklanan sorumluluk ve konut
hasarlarini kapsiyor. Acacak olursak;
Airbnb iizerinden paylagilan bir konutta
ayag1 kayip diigen bir misafirin acacagi
davadan c¢ikabilecek tazminati ya da
misafirin diigiirecegi bir saksinin verecegi
zarari sigorta kargiliyor.

Diger taraftan, kendi konut sigortasi
olmayan ve Airbnb’ye gtivenenler
kendilerini buytik tehlikeye atiyorlar.
Her seyden 6nce; Airbnb platformu
tarafindan verilen sigorta korumast,

ev sahibinin egyalarimi koruma altina
almiyor. Konutunuzda kalan misafirin
televizyonunuza verdigi hasar ya da
“yurittigu” bir saat bu sigortanin
kapsami dahilinde degil. Bu koruma
ayni zamanda misafire ya da misafirin
egyalarma tahtakurular ve kiifiin
verecegl zararl da kapsamiyor.

YOLUN UCU NEREYE VARIYOR?
‘Gelecegin teknolojisi’ ile miimkiin olan
gig ekonomisini tehdit eden sorunlar
da yine ‘gelecegin teknolojisi'nden
geliyor. Oxford tarafindan 2013

UBER TARAFINDAN VERILEN TEMINAT

1 milyon $ sorumluluk
1 milyon $ kasko

Diger bir gortis de, gig ekonomisinin
gelecekte daha da buytiyecegi yontinde.
Bazilan gahsan ve bagimsiz yukleniciler
icin yeni 1§ tanimlarinin yapilacagini,
boylelikle legal sorunlarm ortadan
kaldirilacagini savunurken, bazilar da
isten ige caliganlar takip eden portatif
bir yan haklar uygulamas: yapilabilecegi
gortstinde. Arasinda Microsoftun

da bulundugu baz sirketler bagimsiz
yuklenicilere hastalik ve tatil izni gibi yan
haklar vermeye coktan baglach.
Anlagilacagr gibi; teknolojinin
gelismeleri de yeni modellerin ve
sektorlerin olusmasia, eski modellerin
de kaginilmaz olarak etki alanlarinin
azalmasima neden oluyor. Sigorta
sektorii de teknolojiyle en yakindan
alakali sektorlerden biri oldugu i¢in,
yeni teknolojilere tirtinlerle kargilik
vermesi, yeniliklere uyum saglamak i¢in
13 modellerini degistirmesi gerekiyor.
Oniimiizdeki donemde paylagim
ekonomisinin ve gig ekonomisinin
nereye gidecegini, bagimsiz caliganlar
icin yan haklar konusunun nasil
evrimlesecegini gorecegiz.

Mart 2017

Bir akilli telefon
uygulamasi olan Uber,
kullanicilara gidecekleri
yerlere kadar eslik
edecek ulasim aracini
tespit etme, bulma,
cagirma, fiyatini ve
glizergahini belirleme
hizmeti veriyor.
Kullanicr gidecegi yere
taksi, liks arac, tekne
ya da herhangi bir arac
ile gitme seceneklerine
sahip olabiliyor.

&

airbnb

Airbnb insanlarin
seyahatlerinde
konaklayacak

yer bulmasini,

mekan sahiplerinin
kiralamasini saglayan
web uygulamasi.
Airbnb, 192 ulkede 33
bin sehirde 800 binin
tzerinde kiralik mekan
secenedi sunuyor.

”~S
BlaglaCar

Avrupa'da yaygin olan
yolculuk paylasim agi
BlaBlaCar, aracinda bos
koltuklariyla yolculuk
yapan sirtculerle

ayni yone giden
yolculari bulusturuyor.
Uygulamanin diinyanin
22 tlkesinde 35 milyon
tyesi bulunuyor.




sigortac LIS

'‘Saghk’taki diizenlemelerin
hayatimiza yansimalari

Ik defa 2012 yilinda
Turk Ticaret Kanunu
tarafindan diizenlenen
saglik sigortalarinin
isleyisinde zaman zaman
aksakliklar yasanabiliyor.
Bu yazimizda, riskin
gerceklestigi anin
saptanmasindan,
ebeveynden yeni
dogana gecen sigorta
glivencesine kadar pek
cok hususta ortaya
cikabilen aksakliklari

ve ¢6zlm Onerilerini
degerlendirdik.

o

)

Gunumizde 6zel saglik sigortalarinin
6nemi azalmig gdrinmesine kargin yine
de stirmektedir. Genel Saghk Sigortasi
ile bityiik 6lctide giivence altina alinmig
olan vatandaslar, 6zellikle daha konforlu
bir saghk hizmetine kavugsmak tizere 6zel
saglik sigortast da yaptirmaktadirlar.
Turk Ticaret Kanunu ilk olarak 2012
yilinda 6zel saglik sigortasini (ve hastahk
sigortasini) diizenlemis bulunmaktadr.
Asagida bu yeni diizenlemenin bazi
aksayan yonlerine 6zellikle vurgu
yapacagiz. Ancak ilk 6nce bazi
saptamalarda bulunalim:

o Ulkemizde 6zel saglik sigortalart bircok
sigorta sirketi acisindan “zarar ettiren”
bir sigorta tiirti olmug ve olmaya da
devam ctmektedir.

o Bununla birlikte primler bazi

@  sigortalilar icin “astronomik”
* v 2 tutarlara varmigtir
' ®  (“astronomik” sozciigi
* \ diinya ile gokyiiziindeki diger
L ) yildizlar arasinda mevcut olan

151k yili ile anlattigimiz uzakhiga
vurgu yapmaktadir).

BiREYSEL PRIM, GRUP PRiMiNiN

2 KATINA CIKABILIYOR

o Uziilerek goriiyoruz ki, grup

sigortalari lehine ve bireysel sigortalar
zarara bir ¢ark iglemektedir:

Grup sigortasi primleri (gruplardan
beklentiler sebebiyle) oldukga digtiktiir
(sigorta sirketleri prestij, capraz satig

v.b. sebeplerle grup saghk sigortas
primlerini olabilecek en alt diizeyde
tutabilmektedirler); bunlara ait biittin
zarar ise zaman zaman primi ¢cok
yiiksek olan bireysel sigortalardan
¢tkarilmaktadir. (Bazi grup sigortalarinda
kisi bagi prim ile bireysel sigortalardaki
primleri kargilastirdigimizda arada ¢ok
buyiik farklarin oldugu gorillmektedir:
grup primi, bireysel sigorta priminin
yarisindan daha az dahi olabilmektedir).
o Sigorta sirketleri, bireysel sigortalara
iliskin pahaliligr “baz1 sigortahlar icin
800-900 bin liralara ulagan “hasarlar”
6demis olmalari gibi bir gerekge ile hakh
gostermeye calismaktadirlar. Dogrusu bu
gerekge mantiga ve sigorta beklentilerine
uygun digmemektedir.

o Her seyden Once, bir sigorta sirketi
6deme yapmak icin vardir (Ote yandan,
sigortacilarin teminata girmeyen ancak
sigorta ettirenle olan veya olmasi arzu
edilen 1y1 iliskilerini dikkate alarak
yaptiklar ex-gratia 6demeleri “liituf
6demest” deyimiyle tanimlamalarimim
yakigik almadigr gibi gercek kigilerin
saglik harcamas1 yapmalarini “hasar”
olarak nitelemek de pek yakigik
almamaktadir). Kanimizca, en biyiik
tutarh 6demeyi 6rnek gosterip, bunun
sigorta ettirenlerden yuksek prim

almmasini hakli kildigini 6ne stirmek
hatali bir diigtincedir. Sigorta girketinin
900 bin liralik saghk harcamasi sonug
olarak belirli bir yagin tizerindeki bir¢ok
sigortal i¢in 6ngoriilen senelik primin
yalmzca yaklagik 120 kati civarmdadir.
Bunun da abartilmamas: gerekir.

HASTALIK VE SAGLIK
SIGORTALARI

Tirkiye’de 6zel saglik (giderleri) sigortast
hakkindaki yasal dizenleme Ttirk
Ticaret Kanunu'nun 1511 ve devamu
maddelerinde yer almaktadir. Bu yasal
diizenleme ana hatlariyla agagidaki
gibidir

o Hastalik ve saghk sigortas: olmak tzere
iki ayr1 kategori sigorta s6z konusudur.

o Hastalik sigortasi, uygulamada
“tehlikeli hastahiklar plan1” (veya benzeri)
bir ifadeyle tanimlanan ve sigortalinin
sozlesmede sayilan hastahiklardan birine
yakalanmasi halinde kendisine toplu
para verilmesini éngéren bir “tutar”
(eski deyimle “meblag”) sigortasidir
(mesela kansere yakalamldigi takdirde
500 bin lira 6denmesi; bu tiir sigortada
kanserin gerektirdigi tedavi giderleri
toplanmu daha dugiik olsa dahi, sigortact
buna bakmaksizin kararlagtirilan

sigorta parasin tamamini 6demekle
yukiimlii olacaktir). Buna karsihik saglik
sigortasi esas olarak saglik giderlerinin
kargilanmasini hedef tutan bir zarar
sigortasidir (en fazla saglk gideri
kargilanir).

o Saghk sigortasi sozlesmede aksi
kararlagtirilmig degilse, yasada sayilan
bazi ek teminatlar da igerecektir. Bu
teminatlar yatarak tedavi gértilen
durumlara iligkin “giinliik hastane
parast teminat” (T'TK kanimuzca hatali
olarak bunu “giinliik hastane giderleri
teminati” olarak tamimlamugtir); saghk
sorunu yiiziinden caliyma hayatinin
surdirtlememest olasihginda devreye
girecek olan “glinliik i gérememe
parast” ve sigortalinin bakima
gereksinim duyar hale gelmesi halinde
sz konusu olacak olan “gtindelik bakim
parasi” ve/veya “gtindelik bakim gideri”
teminatlaridir. Gunliik hastane parasi,
gtinliik 1§ gérememe parasi ve giindelik
bakim parasi teminatlar: tutar sigortasi
niteligini tagiyan sigortalardir.

HASTALIK SiGORTASlNDA
LEHTAR ATANABILIYOR

o Hastalik sigortasinda lehtar atanmasi
miimkindur. Lehtar atanmamugsa, yasa
sigortaliy1 lehtar sayiyor. Sigorta ettirenin
bagkasinin hastalanmasi olasihg tizerine
sigorta yaptirmig oldugu hallerde (bu
gibi bir sigortanin gecerli olmast i¢in
sigortanin izerine yapildig hastalanacak
olan kiginin-sigortalinin- yazil izni de
zorunludur), sigorta parasiin kendisine

6denmesini saglamak tizere kendini
lehtar olarak belirlemesi gerekmektedir.
Bundan baska, sigorta ettirenle
hastalanmasi olasilig1 tizerine sigorta
yaptirilan kiginin (sigortalinin) arasinda
bir ¢ikar iligskisinin mevcut bulunmasi
da gereklidir. TTK, bu ¢ikar iliskisinin
neye iligkin bulunacagim belirtmemigtir.
Kanimizca sigorta ettiren, sigortalinin
hastalanmamasi1 bakimindan cikar sahibi
olmalidur.

o Hastalik sigortasinda gifte sigorta s6z
konusu degildir. Istenildigi kadar (ve
sigortacinin kabul etmesi koguluyla
istenilen tutar tizerinden) sigorta
yaptirilmast miimkindur. Ancak eger
sigorta parast sigortalidan (rizikonun
uzerinde gerceklesecegi, hastaliga
yakalanacak olan kigiden) bagkasina
6denecekse ve bu 6demeyi alacak
kisinin ¢ikar1 da -para ile 6l¢tildiigiinde-
6deme tutarimdan dugiikse, fazla kisim
sigortaliya ait olacaktir.

RISK NE ZAMAN

GERCEKLESMIS SAYILIYOR?

o T'TK hastalik sigortasinda rizikonun
ne zaman gerceklesmis sayilacagimi
diizenlemigtir: Sézlesmede 6ngoriilen
hastaliklardan birinin “ortaya ¢tkmasi”
veya “gerceklesmesi”. Bunlar arasindaki
fark sudur: Hastaligin ortaya ¢ikmast,
kanimizca varhiginin belirlenmesi
(taninin konulmasi) anlamna gelir. Buna
karsihk hastaligin gerceklesmesi “tip
bilimi agisindan hangi andan baglayarak
mevcut saylldigr” ile ilgili sayilmalidir.

o Saglik sigortasinda rizikonun ne
oldugu ve ne zaman gerceklesmis
sayllmasi gerektigi konusunda ise yasa
suskundur. Saghk giderleri teminatinda,
riziko tedavi edilmesi gereken bir
hastahgm sigorta siirest icinde ortaya
ctkmig olmast degildir; tedavinin fillen
uygulanmasidir (ancak bu noktada su
noktay1 netlestirmek lazimdir: tedavi
6ncesinde yer alan tan1 koyma amach
arastirma ve incelemeler de tedavi
kapsaminda degerlendirilir. Kural
olarak tedavinin sigorta siiresi icinde
gerceklegen kismi teminata dahildir.
Ancak sigorta sozlegmeleri sigorta
strest icinde uygulanmaya baglayan

ve bu siire bittigi anda siirmekte olan
tedavilerle ilgili giderleri de (en azindan
sigorta s0zlesmesinde 6ngortilen belirli
bir zaman diliminin sonuna kadar)
karsilamaktadirlar.

KAZANIN TEDAVISi DE
TEMINATA DAHIL OLMALI

o T'TK’daki bir diger eksiklik ise,
kazadan kaynaklanan tedavi geregini
actkca kapsayan bir diizenleme
getirmemis olmasidir. Saglik giderleri
sigortasinin konusu yalnizca hastalik
(ve gebelik ve dogum) sebebiyle



gergeklestirilen tibbi uygulamalar
degildir. Kaza niteligindeki (ani

ve dig etkilerle gelisen) bir olaydan
kaynaklanan tedavi uygulama veya tibbi
inceleme yapma geregi de teminata
dahil olmalidir. Ancak yasal diizenleme
bunu actk¢a 6ngérmedigi i¢in, kazanin
gerektirdigi tibbi uygulamalarm
teminata dahil olmas: sigorta
sozlesmesinin bu husustaki hitkktimleri
cercevesinde s6z konusu olabilecektir.

o TTK “bekleme siiresi” (sigortalinin
belirli hastahklar bakimindan
teminattan yararlanmaya baglayabilmesi
icin gegmesi gereken stre) hakkinda ¢ok
ylizeysel bir diizenleme getirmis ve bu
konuyu agikca diizenlemek yerine hangi
makamin diizenleyecegini belirtmekle
yetinmigtir. Yasada bir tavan siirenin
(mesela 6 ay) acik¢a hitkme baglanmasi
lazim gelirdi.

YENi DOGAN UYGULAMASI
SIKINTILARA GEBE

o Yeni dogan bebegin sigorta
teminatindan yararlanacagini 6ngoren
TTK hitkmi yeni ve ayrintih olarak
incelenmesi gereken bir hitkiimdiir.
S6z konusu diizenleme, yeteri kadar
actk kaleme alimmamig oldugundan
duraksamalara yol agmaktadir: Bu
hikiim g6yledir: “Dogum sirasinda, ana
babadan biri i¢in yaptirilmug bir hastahk
veya saglik sigortasinin bulunmasi
halinde, aksi kararlagtinlmamagsa,
dogumun tamamlanmasindan

itibaren bebek, ek prim olmaksizin
sigortamn kapsamina girer. Ancak,
bunun i¢in dogumun en geg iki ay
icinde sigortactya bildirilmesi gerekir”.
Burada her seyden énce “neyin aksinin
kararlagtinlmasima izin verildigi
belirsizdir (dogumun tamamlanmasi?
bebegin sigorta kapsamina girmesi? ek
prim ahnmamasi?). Kammizca hitkmiin
konulug amaci, aksi kararlagtirlacak
hususun yalnizca ek prim oldugu
sonucuna gotiirmektedir. Bebegin
anne veya babadan biri i¢in yapilmug
bir saglik sigortasi varsa o sigortaya
girmesi ¢Oziimi ile ilgili olarak

ileride uygulamada cok sayida sorun
yaganacagima kesin goziiyle bakmak
gerekir. Her ey bir yana, iilkemizde
saglik giderleri sigortasi 6zel kogullar:
¢ogu halde dogumsal rahatsizliklar
teminat diginda birakmaktadirlar.

O zaman da bebegin dogumdan
baglayarak teminat altinda olacagina
iligkin hiitkmiin fazla bir anlanm
kalmayacaktir.

SIGORTALININ

‘BILGI ISTEME HAKKI'

o TTK’nm yeniliklerinden biri de,
sigorta ettirene ve sigortaliya “bilgi
1isteme hakki” tanimig olmasidir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

Sigortaciin sigorta korumasin isletmeyi
kismen veya butiintyle reddederken

esas aldig1 raporu, istem halinde sigorta
ettiren veya sigortahmn doktoruyla
(neden kendisiyle degil?) paylagma
yukiimliliigii 6ngorillmiistiir. Boylece
sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin
kararimin dayanaklarim 6grenme

ve degerlendirme olanagini elde
edeceklerdir.

o TTK, zarar
sigortasi
niteligini
tastyan saglik
giderleri
sigortasina,
hayat sigortalar
i¢in 6ngorilmis
olan sigortadan
ayrilma (istira) degerine,
sigortacimn odiing
verme yikimliligine ve
sigortanin prim 6demeden
bagusik sigortaya doniismesine
iliskin hiikiimlerin uygulanacagini
hitkme baglamaktadir. Bu yoldaki
diizenlemenin amag ve anlam pek
anlagilamamaktadir.

‘iNSANI' DUZENLEME YAPILMALI
o Ozellikle altin1 gizmeliyiz:
Saghk sigortasma iliskin yasal
diizenlemenin en basta gelen
eksik taraflarindan biri

de sigortanin émir boyu
sirmesine iliskin temel
kurallar1 saptamamug ve
sigortacinin sézlesmeyi
siirdiirmeyerek sigorta
ettireni veya sigortaliyl

ortada birakmasini
6nlememis bulunmasidir.
TTK’da (mesela) kansere
(veya bagka bir 6nemli
hataliga) yakalanan
bir sigorta ettiren veya
sigortahnin sigortaya
en fazla gereksinim
duymaya bagladig

bir anda sigortas, +
sigortaci tarafindan

-
-
-
-
-

yeni donem igin E——

stirdirtlmedigi i¢in _

ortada kalmasin -
. . ————

engelleyen (insani)

diizenlemeyi

getirmemistir.

Yasadaki hiikiimlere ek olarak, Ozel
Saglik Sigortalar1 Yoénetmeligi'ndeki
diizenlemeyi de g6zden gecirmemizde
yarar vardir. Ozellikle grup saghk
sigortalari; sigorta ettirene/sigortaliya
omiir boyu yenileme garantisinin veya
yalnizca yenileme garantisinin verilmesi;
plan degisikligi ayrintih incelemeye
ihtiyac gostermektedir. Bunu da gelecek
yazimizda iglemeye calisacagiz.

DUNYADAN

S sigortact

2016'daki dogal afet hasarlari
son 4 yilin en yiiksegi

Willis Re’nin dogal afet raporuna
gore, gectigimiz yil yaganan
dogal afetlerin 2012°den bu yana
kaydedilen en yiiksek sigortali
hasara yol acacagi tahmin
ediliyor. Rapora gore sigortal
dogal afet hasarlar kiiresel ¢apta
2011°’deki 120 milyar dolardan,
2015’te 23 milyar dolara kadar
diigmisti. Gegtigimiz yilin afet
hasarlarmin ise 39 milyar dolar

AON'dan 4.3
milyar dolarhk
satig

AON, outsource platformunu
4.3 milyar dolar karsiliginda
Blackstone adli alternatif varlik
yonetimi sirketine satiyor. Stirecin
2017'nin ikinci ceyreginde
tamamlanmasi bekleniyor.

AON CEQ'su Greg Case, satisin
AON'un risk, emeklilik ve saghk
sigortalarina odaklanip bu
alanlarda daha da gticlenmesini
saglayacagini séyledi. Case

bu satistan gelecek kaynakla,
gelismekte olan pazarlardaki
ihtiyaclari karsilayacak, siber risk
danismanhdi ve saglik brokerligi
coztimleri gibi yeni satin almalar
yapabileceklerini belirtti.

olarak gerceklegsmesi bekleniyor.
Son beg yildaki bundan énceki
en ylksek hasar 60 milyar
dolarla 2012 yilina aitti. En
yiiksek hasarlar ise 4.8 milyar
dolarla Japonya’nin Kumamoto
vilayetini vuran deprem, 3.5
milyar dolarla Kanada’daki

orman yangini ve 2.3 milyar
dolarla ABD’deki Matthew
kasirgasi olmustu.

Fairfax'tan 144
milyon dolarlik
satin alma

Inteligent Insuerer'de yer alan
habere gore, Kanada merkezli
Fairfax, mulk ve kazazede
konusunda etkin Yeni Zelanda
merkezli Tower'i satin almaya
karar verdi. Fairfax, Tower
hisselerinin yiizde 100'Un,

hisse basina 1,17 NZ $ (0.84 $),
197 milyon NZ $ (144 milyon

$) tutarinda satin alacak. Hisse
basina fiyat yiizde 48'lik bir primi
temsil ediyor. Fairfax Yonetim
Kurulu Baskani ve CEO'su Prem
Watsa, “Tower'in satin alinmasi,
Fairfax'in su an icin sinirli bir paya
sahip oldugu bir pazardaki gtict
icin 6nemli bir adim” dedi.

Ingiltere’den siiriiciistiz
araclara "ikisi bir arada”

ingiltere Ulastirma Bakanlign,
surticiisiiz araglarin kaza
yapmast durumunda
sorumlulugun kime diisecegi
konusunda olugabilecek
karigikhiklar giderecek bir
duzenleme teklif etti.

Yeni diizenleme ile zorunlu
trafik sigortasinin igine,
surticiiler kontrolii tamamen

araglara verdikleri zaman
meydana gelebilecek kazalar
da kapsayacak tirtin sorumluluk
teminatlar1 eklenecek.
Hiikiimetin sundugu teklif ile
trafik sigortalarinin otonom
araglar icin de kullanilabilir
olmas ve sigorta konusunda
cift baghhgin engellenmesi

amaclaniyor.
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Squrtacﬂlk Genel Mudurlugu

egitim programlari

Hazine Mistesarligi ve TSEV
ishirligiyle planlanan, sigorta sektorii
profesyonellerinin katthmlariyla
gergeklesen sigortacilik ve bireysel
emeKklilik konularmdaki egitimler
devam ediyor. Son iki yildir denetim
tarafinda devam eden egitimlere ilave
olarak, bu defa diizenleme tarafinda
mevzuat degisikliklerinin uygulamaya

Hazine Mistesarligi
isbirligiyle planlanan,
mevzuat degisikliklerinin
anlasilmasina olanak
taniyan egitim
programlari nisan-mayis
déneminde TSEV'de
gerceklestirilecek.

etkisinin anlagilmasi ve arzu edilen
uyumun olugmasina olanak taniyan
egitim programlari, nisan-mayus

doneminde TSEV’de gergeklestirilecek.

Sigortacilik Genel Mudirligi
biinyesindeki “Hayat Dig1 Sigortalar
Diizenleme ve Uygulama, Hayat

ve Saglik Sigortalar1 Diizenleme ve
Uygulama, Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Uygulama, Mali Izleme ve
Gozetim” dairelerinden konusunda
uzman egitmenlerin gergeklestirecegi
egitim programlarinda, Tarim, Trafik,
Saglik ve Hayat Grubu Sigortalar gibi
brang konularmimn yam sira IBNR,
Solvency II, SGS sistemi gibi mali
konularda teknik ve hukuksal bakis acist
kazandirilmasi saglanacaktir.

Kisa siireli egitim programlar

TSEV’in her ay diizenli olarak
sektor ve ilgilileriyle bulusturdugu
pek ¢ok dalda farkhlagan kisa
egitim programlar: mart aymda

1 ila 3 glin arasinda planlanan kisa
egitim programlarinda yangin,
hayat, nakliyat, tarim sigortalari
branslarindaki egitimlerin yaninda

Aktiierya egitimleri

Yonelik Temel Sigortacilik’ egitimi
de online olarak verilerek Istanbul
disinda faaliyet gosteren acentelerin
de bu egitimden yararlanmasi

da genis bir yelpazede sunuluyor. mart ayma 6zel olarak Acentelere amaglaniyor.
TSEV MART AYI EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN
Destekten Yoksun Kalma Tazminatlarinin Hukuki Boyutu 8 Mart Av. Hande Davarc
Satis Hedeflerinin Belirlenmesi ve Satis Parametrelerinde Analitik Yaklasimlar 8-9 Mart Mehmet Muratoglu
Operasyonel Verimliligin Maksimizasyonu ve Fayda lliskisi 10 Mart  Fergiil Guyard & Can Demirag

Emeklilik Gelir Secenekleri; Emeklilik Gelir Plani, Yillik Gelir Sigortalari 13 Mart Demet Isiksacan Gegtigimiz yil 7 farkl konu baghginda
Nainyaj( Er.1l1tia ve Sorumluluk Siggrtalarln}ia Teminatlar, 14 Mart Ali Aksener toplam 11 kez agilan TSEV’in Aktiierlik
:\(Auhtellg SozIe,sIme ve I:,Iygﬁlalma Orrlleklerl — | . Smavlarma Yoénelik Egitim Programlar
angin Sigortalari Risk Kabul Kriterleri ve Elektrik Nedenli Yangin Hasarlari 15 Mart Dr. Ceyhun Eren tigimi TSEV’de tekrar basl :
Acentelere Yonelik Temel Sigortacilik - Online 16-17-18 Mart Faruk Omriiuzak USRI 4y © lear basants,
: - Finans Teorist ve Uygulamalar (2.
Temel BES ve Muhasebesi 17-18 Mart Dr. Metin Sariaslan Sevtive) e T sialts Ot (1 Sass)
IK Uygulamalari Isiginda Miilakat Teknikleri 20 Mart Dr. Yaprak Tecir d f’ + ktiier adav] ] ’ Y
Tarim Sigortalari ve Hasar Uygulamalari 21 Mart Ertugrul Celik erslerl aktuer adaylarina sunulmustu.
Excess of Loss Tretelerinin Fiyatlandiriimasi ve Muhasebelestirilmesi 22 Mart Nihat Tavsanh DERSIN ADI EGITIM TARIHI
Miisteri Deneyimi ve Degerlemesi 23 Mart Utku Birdal . .
ileri MS Excel ile is Hayati Uygulamalari 27-28 Mart Ulas Cardak FINANSAL 6-17 Nisan (Hafta
Y Kusagimi Yénetmek ve Takim Olabilmek 29 Mart Nilgiin Yiiksel ?f‘L\STEMA)TlK ICII-I]QOO-ZO.B;%BG
. Seviye afta sonu 9.30-
Egitmen: Yrd. Dog. 15.30)
o v o . o vege Dr. Genco Fas Toplam 20 Saat
Nakliyat ve saglik sigortalarinda uzun siireli egitimler ~ imver 1ser | ontosu o
isan
Sektoriin en prestijli egitim Konusunda uzman egitmenler sigortalari sayfasini ziyaret edebilir
programi olarva'k. kabul edilen Temel .tara.ﬁnd'fm V?rilen. egitimlerin yeyg.egitim@ts'e.v.(.)rg.tr iizer.inden DERSIN ADI ECIiTiM TARIHi
Sigortacilik Egitim Programi’nda icerikleri ve tcreti konusunda iletigime gecebilirsiniz. Nakliyat ) )
bu yil ilk kez Nakliyat ve Saglk detayl bilgi icin TSEV’1 arayabilir, ve Saglik Sigortalart branslarinin FINANSAL 5"14' Nisan (Hafta.
Sigortalar1 branglarmin dersleri http://www.tsev.org.tr/sayfa/ modul olarak almabilecek dersleri MAUPHASLEB!\EI & Il 15i30'20'30'
modul olarak almabiliyor. saglik-sigortalari-ve-nakliyat- su sekildedir: ?2 Sg\lfiyé) A 9'38-066%(2)0\’%2;
SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN NI TARIH E(jitmtlen: Dr. Metin , Tgplam 28 Salft
. . 5 Sariaslan Son basvuru tarihi:
Uzun Siireli Saglik Sigortalar Feral Ozgiic 9 saat 21-28 Mart veps 5 ’
Saglik Sigortalari Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat 4-14 Nisan Al VEIT U SN )
Saglik Sigortalari Teknigi ve Diinya Uygulamalari Yrd. Doc. Dr. Cem Kéyliioglu 12 saat 17-26 Nisan
DERSIN ADI EGITIM TARIHI
NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH RISK ANALIZI 18 Nisan - 9 Mayis
Koruma ve Tazmin Kuliipleri Ali Aksener 9 saat 7-9 Mart VE AKTUERYAL (Hafta ici 17.00-
Uluslararasi Tasimacilik, Lojistik ve Yiik Sigortalari Av. Egemen Giirsel Ankarali | 15 saat 13-22 Mart MODELLEME 2030 & Hafta sonu
Deniz Ticaret Hukuku Prof. Dr. Selim Ataergin 18 saat | 24 Mart-7 Nisan (2. Seviye) 9.30-1530)
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari Ali Aksener 12 saat 10-19 Nisan Egitmen: Yrd. Dog. Toplam 30 Saat
Nakliyat Sigortalarinda Hasar Uygulamalari ve Ekspertiz Siireci Fikret Giilbahar 12 saat 20-24 Nisan Dr. Genco Fas (Son basvuru tarihi
+ Saha Calismasi 6 saatlik saha Egltlm Yeri: TSEV 14 Nisan)
T calismasi mayista

Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris Programi

TSEV tarafindan her ay diizenli olarak organize edilen “Yeni Baglayanlar
Icin Sigortaciiga Giris Programi™ hayat dist ve hayat sigortalar 6zelinde
iki ayr1 program olarak 20 Mart’ta baghyor. ‘Hayat Dig’ sigortacihikta 4
gtin; ‘Hayat’ sigortacihginda ise 3 giin seklinde planlanan program icin son
bagvuru tarihi 17 Mart.

devam ediyor

Aktuerlik sinavlarina hazirlanan
aktiier adaylarim desteklemeye devam
eden TSEV, 2017°de ti¢ egitimi daha
sektore sunuyor. Buna gére 5 Nisan’da
Muhasebe & Finansal Raporlama;

6 Nisan’da Finansal Matematik; 18
Nisan’da ise Risk Analizi ve Aktiieryal
Modelleme egitimleri baghyor.

Egitimlere online basvuru sistemi bashyor

TSEV’in gegen yil yenilenen internet
sitesinde bu yil tekrar degisikliklere
gidildi. Buna gére TSEV’in sundugu
tim egitimler i¢in artik fonksiyonlar
degistirilen internet sitesi aracihigryla
bagvuru aliacak. Online kayit sisteminin
yani sira sigorta ve emeKklilik sirketlerinin

katihmcilarinin egitim programlariyla
ilgili bagar1 ve devam raporlarm: da
gorebilecekleri bir sistem olusgturuldu.
Bilgiye daha hizli ve kolay yoldan ulagim
sunan www.tsev.org.tr, yenilenen ylizt

ve artan fonksiyonlariyla subat aymdan
itibaren katihmcilarina hizmet sunuyor.
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LA LA LAND
Ulkemizde Aralik 2016°da Asiklar
Sehri ismiyle vizyona giren romantik
miizikalin miiziklerini bu albiimde

CEYLAN ERTEM

Tarz, giyimi, sahne performansi,
cover ¢alismalariyla kisa stirede ilgi
odag olan sanatc1 yeni albiimiiyle

liste bast oluyor. bulabilirsiniz.

YERLI YABANCI
1- Ceylan Ertem - Yine de Amin
2- Tuna Kiremitgi -

Tuna Kiremitgi ve Arkadaslar

3- Umit Besen - Bagka

4- Tarkan - Ahde Vefa

5- Kalben - Kalben

6- Pinhani - Kedikoy

7- Niyazi Koyuncu - Liva

8- Harun Kolg¢ak - Ceyrek Asir

AKTUEL/MUZIK

37 TL

1- La La Land - Various Artists

2- Ariana Grande - Dangerous Woman
3- Metallica - Hardwired:To Self-Destruct
4- Farid Farjad - Farid Farjad 4

5- 11 Divo - Amor & Pasion

6- George Michael - Live in London
7-Tove Lo - Queen Of The Clouds
8- Michael Jackson - Number Ones
9- Suicide - Deaf Mute

9- Ferdi Ozbegen - Baska Bagka Bambagka ~ 10- Fifty Shades Darker (Soundtrack)

10- Nadas - Kacamak Various Artists

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Iyi ki Tansiyonum Cikti
ProfDr: Tekin Akpolar

Hipertansiyonunuz oldugunu 6grendiniz! Kendinizi
kott hissediyorsunuz, durumu kabullenmek
istemiyorsunuz. Panik yok! Sakin moralinizi
bozmayn, ¢uinkii bunu firsata gevirebilirsiniz. Nasil
mi1? Yagam diizeninizde yavag yavag yapacaginiz
basit degisikliklerle.

Iste bu kitap rehberiniz olacak. Bu kitab

okurken hem 6grenecek hem de egleneceksiniz.

“Iyi ki tansiyonum ¢iktr” demekten kendinizi
alamayacaksinz.

Joyce’un Kiz
Annabel Abbs

1920°Ier... Edebiyat diilnyasinin en bityiik
dehalarimdan James Joyce un tutkulu kizi Lucia,
Paris’te yildizi parlamakta olan yetenekli bir dansgidur.
Geng Samuel Beckett, babasiyla ¢alijmaya geldiginde
Lucia ona umutsuzca asik olur. Geng kadin, Beckett’le
evlenmenin kaderinde olduguna emindir. Ama
ongorileri onu yanltacak, dahi babasmm gélgest

bir tiirlt pesini birakmayacaktir. Joyce’un Kiz, agk,
yaraticilik ve bir dahinin gélgesinde yagsamak tizerine
yazilmig, Impress Prize 6dilli bir ilk roman.

IIber Ortayh

Seyahatnamesi iver Orayi

Tlber Ortayh yalmz tarihgiligimizin bitytk bir ismi
degil ayni zamanda 50 yildir gezen bir “seyyah”.
Ciktig1 sayisiz yolculuktan en 6nemli notlar: aktaran
Tlber Ortayl’nin anlatim glictiyle gezecegimiz
cografyalar soyle: Suriye, Urdiin, Israil, Iran,
Azerbaycan, Rusya, Kirim, Ozbekistan, Tuna, Bosna,
Makedonya, Arnavutluk, Sirbistan, Karadag, Kosova,
Macaristan, Romanya, Eski Avusturya, Yunanistan,
italya, Malta, ispanya, Portekiz, Litvanya, Estonya,
isveg, Hindistan, Japonya ve Singapur.

AKTUEL / KITAP

Tekin Akpolat
ivi Ki
GIKTI |

TANSIYONUM

176 sy. 19 TL

392sy.39 TL

288 sy. 22 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitim sistemimizdeki
sorunlar

PISA 2015 neticeleri gosteriyor ki Turkiye 2003-2015 yillari
arasinda puanlarini en cok dustiren dlke oldu. Bu yillar arasinda
Turkiye'nin performansina bir bakalm:

Siralama 2003 2006 2009 2012 2015
Fen 33 43 43 43 52
Matematik 35 43 43 44 49
Okuma 35 37 41 41 50
Puanlar

Fen 434 424 454 463 425
Matematik 423 424 454 448 420
Okuma 441 447 464 475 428
OECD Puan Ort.

Fen 500 500 501 501 493
Matematik 500 498 496 494 490
Okuma 494 492 493 496 493

Burada cok acik olarak gorlinen 2015 yilinda neticelerin son 12
yilin en koti performansi oldugudur. Cok sayida farkli nedenler
olabilir, hangi nedenlerle olursa olsun bir geriye gidis gortlmek-
tedir.

Teshise devam edersek; PISA'da basari cesitli puanlara denk
gelen Tile 6 seviye arasinda siralaniyor. Tirk 6grencilerde
matematikte en Ust diizeyde performans orani, 2012 ile
kiyaslandiginda ytizde 5.9'dan ylizde 1.1'e distt. Temel
matematik okur yazarligi seviyesine erisemeyen égrenci

orani tam yiizde 51.4 oldu. Diger bir deyisle Ttrkiye'de her iki
6grenciden biri temel seviyede bile matematik bilgisine sahip
degil. Bu arada basarili 6grenci orani da azaldi. Uc alanda sadece
ylizde 1.6 yiiksek performans gosterebildi. Bu konuda OECD
ortalamasinin ytizde

15.3 olduguna bakarsak 2015 te Tirkiye'nin ne kadar gerilerde
oldugunu daha acik olarak gortirtiz. Bu arada PISA'ya katilan
Turk 6grencilerin ylzde 31.2'si en diistik performans diizeyinin
tizerine cikamadi.

UZMANLAR NE DiYOR

Oncelikle Estonya, Letonya ve Finlandiya gibi PISA'da cok hizla
yukari seviyelerde performans gosteren ulkeler egitim konusunda
neler yapmislar bir bakalim.

Bu Ulkeler 6nceligi, 6gretmen niteligini yikseltmeye yonelik
programlara veriyorlar. Buna her yazimda deginiyorum,
Turkiye'de de dnceligimizin 6gretmen kalitesinin ylkseltilmesi
ve mesledin 6zendirilmesi olmalidir. Bu tlkelerde 6gretmen
yetistirme programlari yogun pedagojik alan bilgisi dersleri

ve uygulamaya yonelik dersleri iceriyor. Ogrencilerin akil
ylriitme yoluyla problem ¢c6zmelerini saglayarak matematiksel
sezgilerini gliclendirmeye ve karsilastiklari problemleri gorsel
olarak ifade edebilmelerine odaklaniyor. Beceri gelistirmeye
yonelik bir 6gretim uygulamasi benimseniyor, arastirma temelli
6gretim yontemleri 6n plana cikarilyor.

NE YAPMALIYIZ

Oncelikle, herkesin egitimden ayni derecede faydalanmasi,
hedefi zerinden hareket etmeliyiz. Hangi sosyal veya ekonomik
siniftan olursa olsun her cocugun 6grenme ve temel becerileri
kazanma hakki oldugunu unutmamaliyiz.Okul 6ncesi egitimin
yayginlastirilmasinin da temel becerileri kazandirmada 6nemli
bir faktor oldugunu unutmamaliyiz. EGitim sistemimizin en temel
diizeyde okudugunu anlama, sayisal islem yapma ve bu becerileri
glinliik hayatta kullanma yeteneklerinden yoksun bireyler
Uretmesini 6nlemeliyiz.

Sadece hizmet 6ncesinde degil hizmet icindeki 6gretmenlerin
niteligini gelistirecek politikalar Gretmeliyiz ve mevcutlar
gelistirmeliyiz. Tim bunlar icin de buttinsel bir bakis acisiyla
hazirlanmis ulusal bir egitim programini bir an énce hayata

gecirmeliyiz.
Asagidaki tablonun st kismina tirmanmaliyiz 6niimizdeki 10
yilda.

Basarisizlik oranlari en distik olanlar; Macao %3.5,Hong Kong
%4.5, Estonya %4.7. PISA ortalamasi %13. Tirkiye %31.2



SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Ekonomistik

UNIVERSITE lisans konum ekonomi olmasina ragmen, meslegim
sigortacilik oldu ve ekonomist sifatim ile cok da basarili bir
gecmisim olamadi. Para benim icin gelip gecici bir arac olarak
kalirken, gazetelerde okudugum ve halkin konustugu kadar bir
enflasyon bilgim oldu. Ancak su “Enflasyon Sepeti” konusuna
surekli kafa yormama ragmen, isin icinden hicbir zaman
ctkamadim.

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin stirekli ve hissedilir bir bicimde
artisini ifade eden bir durumdur. Yani nominal milli gelirin, bu
gelirle satin alinan mal miktarina (gercek milli gelire) nazaran
artmasi yani sismesi demektir. Deflasyon ise bunun tam tersidir.

Enflasyon hesabinda tek bir fiyat ya da fiyat grubu degil, fiyatlar
genel seviyesi gosterge olarak alinmaktadir ve bu fiyatlardaki
artisin bir kereye ya da birkac defaya mahsus olmadigi, stirekli
oldugu vurgulanmaktadir.

Fiyatlarin genel seviyesi, ekonomide secilen belli bir mal ve
hizmet kiimesinin (sepetinin) parasal karsiligidir. Fiyatlar, mal
ve hizmetlerle dolasimdaki para miktari arasindaki dengeye
gore olusur. Para miktarindaki artis (emisyon), mal ve hizmet
miktarindaki artis ile dengeli olursa fiyatlarin genel seviyesi
degismez. Ama bunlardan biri digerinden fazla tretilirse az
Uretilen kiymetli hale gelir. Okulda 6grendigim en nemli
bilgilerden birisi bu idi.

Fiyat endekslerindeki degisimi elbette ki tim mallar tizerinden
yapmak imkansizdir. Bu nedenle enflasyon belirli mallar tizerinden
hesaplaniyor. Bu mallarin olusturdugu kiimeye “Enflasyon

Sepeti” deniliyor. Ulkemizde enflasyon sepetine dahil olan mallar
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hesaplanmaktadir.
TUFE'de agirhgi gida, icki, sigara, kira, ulastirma gibi mal ve
hizmetler agirhiga sahipken, UFE'de agirligi tarim ve imalat sanayii
olusturmaktadir.

Gectigimiz giinlerde, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), enflasyon
sepetiyle ilgili degisiklige giderek, mevsimsel trtinler icin agirhk
sistemi gelistirdi. Ayrica 2017 TUFE sepetinden 6 madde cikarild,
3 madde eklendi. Stor perde, derin dondurucu, test kitabi eklendi;
diiz cam, pamuklu bebek corabi, paket pamuk, Madlen cikolata,
uydu alicisi ve taze bamya cikarildi. Simdi stor perde ne alaka
diyorsunuz ve evet ben de diyorum, ama televizyonda izledim,
meger cok talep varmis stor perdeye? Derin dondurucu ise
bende; “"Neler oluyor, kiiresel isinma Turkiye'den baslayacak
sanirim, bu esya bu sepete girdi ise vardir bir hikmeti?" kaygisi
yaratiyor. Test kitabi ise, “"Her evde en az bir kisinin Universite,
KPSS veya TEOG'a girmesi zaruri” hissiyati yaratiyor.

Yani derin dondurucu listede stirekli kalacagina gore, kisin yakit
masrafimiz cok olmayacak gibi duruyor, yani bu derin dondurucu
her mevsim stirekli satilan bir triin haline gelecek.

Gida fiyatlarindaki artis ve azalislarin enflasyon oranini daha az
etkilemesine yol acacak bu diizenleme, bende dahi sikintilara
yol acti ise, varin gercek ekonomistlerin halini diisiintin? Gidanin
agirhginin azaltilmasi, resmi enflasyon ile hissedilen enflasyonun
arasindaki makasin gitgide acilmasina, alt-orta gelir grubunun
alim glictinlin zayiflamasina ve parasinin ve gelirinin enflasyon
karsisinda erimesine yol acacak gibi duruyor.

Evet, anliyoruz, burada asil yapilmak istenen, gidanin
enflasyondaki payinin azaltilip daha makul bir enflasyon rakamina
ulasmak. Ancak bu tarz degisiklikler sepetin gésterge olma
6zelligini kaybetmesine neden olmuyor mu sizce de? Sonuc
itibariyla gidadan kaynaklanan bir enflasyon var diye, gidanin
payini azaltmak bana biraz tuhaf geliyor.

Yani kissadan hisse olarak, uzun zamandir sikintili oldugum
ekonomi algimin bana mistik gelmesi cok da tuhaf bir reaksiyon
degilmis!

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

HTC U ULTRA

Tamdik bir yuz

HTC ¢ift ekranl olusuyla dikkat
¢eken yeni amirali U Ultra’yr
tanitt. Bildirim ekranina Quad
HD ¢oztunurlikla 5,7 inglik ekran
eslik ediyor. HTC U Ultra’da
dort ¢ekirdekli Snapdragon
821 islemci ve 4 GB RAM
bulunuyor. {/1.8 diyaframh
12 megapiksellik kameranin
tercih edildigi telefonun 6n
tarafinda selfie gekimler

icin 16 megapiksel kamera
kullaniliyor.

ELAGO W3 STAND

Gelecege

donus

Apple’in ikonik Macintosh’lart Apple
Watch’a stant ilhami oldu. Aksesuar
tireticisi Elago’nun hazirladigi
W3 Stand ile mini
bir Macintosh’a
sahip olabilirsiniz.
Tamamen
silikondan
uretilen stant,
saatin ¢izilmesini
. engellerken,
ikonik gérinimi
de saghyor. Apple
. Watch’un Nightstand
modu ile de

—.

Macintosh goértintimii
tamamlaniyor. Siyah
ve beyaz olmak tzere iki farkh renk
secenegl sunan bu 6zel standin fiyat
1se 14 dolar.

BEELINE

Modern “pusula”

Standart navigasyon cthazlarimdansa
pusula ruhunu teknolojiyle harmanlayan
BeeLine, sade tasarimiyla 6ne ¢ikiyor.
E-paper ekrana sahip olan cihaz, akill
telefonunuza Bluetooth aracihgryla
baglaniyor. Hem 10S hem de Android
i¢in gelistirilmis olan uygulamasiyla
gideceginiz rotay: belirliyor ve gerisini
BeeLine’a birakiyorsunuz. Tek bir

okla gidilecek yonii gosteren Beeline
ayn1 zamanda mesafeyi de ekranda
tutuyor. Siz bisikletin gidonunu nereye
gevirirseniz ¢evirin, BeeLine’in ekrani
gitmeniz gereken yone kilitli sekilde sizi
yonlendiriyor.

SENNHEISER AMBEO SMART SURROUND

3D ses kaydi

Meizu yeni aktivite takip bilekligi Meizu
Band’i tanitti. Uygun fiyatiyla dikkat ¢eken
bileklik piyasadaki aktivite takibi yapabilen
cihazlarda oldugu gibi katedilen mesafeyi,
hiz, siireyi ve ne kadar kalori harcandigini
6lgebiliyor. Kalp ritmi sensoriine de sahip olan
bileklikte dokunmatik OLED ekran yer aliyor.
Gelen aramalar ve mesajlar1 ekrani tizerinden
gosterebilen bileklik, IP67 sertifikasiyla su
sigramalarina karg1 da dayanikli.

C S/ mE=s B

FUWIFILM X-T20

Ustun
performans

Fujifilm X-T10’un yerini alan
X-T20, 24,3 megapiksel
.. APS-C X-Trans
CMOS III sensorle
geliyor. Saniyede
30 kare 4K video
kaydedebilen makine
Wi-Fi baglantisina
da destek veriyor.
Makinede 8 fps
sturekli ¢ekim yapilabilecegini
de ekleyelim. Siyah ve giimiis renk
secenekleri mevcut.

XBOX ONE S

Yeni renkler

Oyunseverlerin begenisine sunulan Xbox
oyun kumandalar:t mat kirmizi ve yesil
renklerinde. Yesil renkli modelde ayrica
turuncu detaylara da yer veriliyor. Cift
ton gévdeyle karsimiza ¢ikan kumandalar
Amerika’da yaklagik 65 dolardan satigta.




SKODA KODIAQ scouTt

Biraz daha aksiyon

Skoda, Scout’ta arazi performansimnin ve
goruntuntn pekistirilmesi adina gévde renginden
farkl olarak sundugu, giimiis renkte tasarladig
yeni 6n ve arka tamponlarla karsgimiza gikt.
Govdede yapilan bu degisimleri Scout’a
ozel olarak tasarlanan 19 inclik jantlar

tamamliyor. Skoda ayrica
Scoutun yiiksekligini de
yaklagik 194 milimetre
artirarak zorlu kogullarda
yasanabilecek hasarlarin
ontine gegip eglencenin
sinirlarini genigletiyor.

LENOVO AKILLI ASISTAN

Goreve hazr

Amazon’un uzun bir stiredir varhgim
hissettirdigi akill asistan pazarina
Lenovo da dahil oluyor. Sirtin1 alanda
tecritbeli olan Amazon’a dayayan

Lenovo, 1ki farkli model duyurdu.
Lenovo Akilli Ev Aletleri ve diger

. ; EYEQUE
uciinct parti akilh cihazlarla da

Mobil goz
doktoru

EyeQue disaridan bakildiginda

akilh telefonlara baglanabilen bir
mikroskobu andirsa da ashinda bir
g0z saghigt cithazi. Uyumlu cihazlara
baglanmasimnin ardindan kullanicinin
astigmat, uzak veya yakin gorusinii
hesaplayabiliyor.

Bunun i¢in myEyeQue uygulamasim
indirmeniz ve otuz dakikanizi
ayirmaniz yeterli oluyor. Yapilan dort
ile alt1 testin ardindan size tipki bir
doktor gibi g6z numaranizi soylityor.

uyumlu olan cithazin siyah modeli
Harman Kardon imzasiyla geliyor.
Lenovo Akilli Asistan 360 derece

ve 5 metreye kadar ses algilayabilen
mikrofonlara sahip. Akilli asistana
verdiginiz komutlarla internette bir
seyler aratabilir, mizik calabilir, liste
ve takvimlerinizi olusturabilirsiniz.

e —— ——"

VOBOT CLOCK

Tath

{Good morning
ruyala

Amazon Alexa uyumlu ilk akill saat olan

Vobot Clock, uyku diizenine ve kaliteye 6nem
vererek daha zinde, dakik bir hayatin kapilarim:
araliyor. Daha hizh uykuya dalmak i¢in
aligtirmalar yapabileceginiz saat ayni zamanda
daha uzun siire uyanik kalmaniz gerekirse
yardimct oluyor.

Rou Boylece olmasi gerckenden daha fazla

L'OREAL KERASTASE HAIR COACH

Akalh tarak

L’Oreal dogru bilinen yanhsglar: diizelten

Ha‘wnca\m . . Loy .
Seec, dinyann ilk akilli taragr Kérastase Hair

Coach’u tanitti. Bu akilh tarak temel olarak
yanls tarak kullammlarina ¢6ztim sunmay1
amachyor. Withings ortakhiginda

gerceklegtiren tasarim kullanicilarin

YOUR g g5 PAGissey

sa¢ tarama aligkanhklarin gzlemliyor.

BREAKAGE
kuvvet uygulayarak saca zarar verip

- v verilmedigi gortntilenebiliyor. Elde 4%
edilen veriler akilli telefonlar igin i

gelistirilen uygulamaya yansitiliyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Toplum olmak!

“i$ ve es geregi ABD Houston Teksas'ta yasiyorum. Gecen hafta
basimdan gecen ilginc ve gercekten cok etkilendigim olay, evime
yakin bir postanede gerceklesti.

Yeni yil hediyesi olarak internet araciligiyla satin aldigim kol
saati paketten cami catlamis cikinca, vakit kaybetmeden derhal
iade formunu doldurup solugu postanede aldim. Postaneye
girdigimde 20-25 kisi kuyrukta hizmet bekliyordu.

Burada Noel de yaklastigr icin marketten bir ekmek bile alinsa
mecburen onlarca insan arkasinda siraya dizilip normalden cok
daha uzun siire beklemek zorunda kaliniyor.

Hizmet eden sayisi sadece 2 kisi olunca, hele bir de hizmet
edenler isinden, canindan bezmis bir suratla ve isteksizligin
yansidigi siratle is goriince bekleme stiresi sabirlari zorlayacak
diizeye tirmaniyor.

Girdigim kuyrukta arkama déndigimde bir 30-35 kisinin

daha geldigini gordiim. "Neyse, en azindan ortalardayim” diye
sevinme payi ¢cikardim.

Tam 40 dakika sonra sira bana geldi. Paketi gorevliye uzattim,
"Adresler lizerinde yazili" dedim. “Paketi neden bantla
kapatmadiniz?" diye sordu. Giristeki “Paket icerigini gérmek
isteyebiliriz. Litfen paketlerinizi acik bulundurunuz” uyarisini
gosterdim. Sesini ylkselterek sinirle “Kapida ne yazdigini iyi
biliyorum. Derhal paketinizi bantlayin” dedi.

Siradaki herkes artik bizi dinliyordu. Yani basindaki banti
gostererek, "Rica etsem verebilir misiniz?" dedim. Yanit yine
ayni yiksek sesle geldi: “"Hayir, o bant bana ait, musteri kendi
bantini kullanacak!" "Yanimda bant yok, sizin bant icin para
6desem..." dedigim an gorevli hanim sesini daha da yukseltti.

3 adim Gtede, bir ayakkabi kutusu buytkligindeki, sadece
paketleme servisleri icin yapilmis 20 dolarlik banti isaret ederek
satin almami istedi. 15 santimetrelik kutu icin bana o banti
aldirmaniz size mantikli geliyor mu?" diye sordum. "Banti al ve
derhal siranin sonuna gec!" diye bagirirken sinirden kipkirmizi
kesilmisti. Ayni hisimla kuyruktaki bir sonraki kisiyi (“Siradaki”
anlamina gelen) “Next!" diye cagirdi.

iste 0 an dondum kaldim... Ciinkii sirada hic kimse ilerlemedi.
Siranin basindaki beyefendi, “Su kutuyu derhal bantlayin ve
hanimefendinin isini bitirin 6nce” dedi.

Gorevli 6fkeyle bagiriyordu: “Anyone else... Next!" 30 kisi
yerinden kipirdamiyordu. ikinci gérevliye de gitmiyorlardi.
Hizmet durmustu.

Siradan bir yasli bayan, "76 yasindayim ve dizlerim agriyor, ama
o bayanin paketini bantlayip gérevinizi yerine getirmediginiz
stirece buradan bir adim atmiyorum" dedi.

Gorevli elimden paketi sinirle cekip kutuyu benim soyledigim
postane bantiyla yapistirdiktan sonra 6dememi alana kadar
karmakarisik duygularla kalakalmistim. Neredeyse aglamak
tzereydim. Siraya dontip “Thank you all” (Hepinize tesekkdrler)
diyebildim sadece... Glilimseyerek el salladilar.

Disari cikip arabama oturunca kontagi calistirmadan bir stire
park yerinde duistindtim.

Herkesin isi glicti var. Nasil oldu da tek bir kisi “"Acelem var”
diyerek siranin 6niine atlamadi? Nasil oldu da onca kisi bir
kisiye yapilan haksizlik icin tepki gosterdi? O sirada benden
hemen sonraki yasli beyefendi isini tamamlamis, disari cikmisti.
Arabama yaklasti, pencereyi actim. Gulimseyerek kafamdan
gecen sorulari yanitladi:

"Size yapilan bu yanlis icin Gizglinim. Dogada hayvanlar, agaclar
ve hatta mikroplar birbirleriyle bag icerisinde hareket ederken
biz insanlar birbirimizden cok koptuk. Yanlis, aninda tespit
edilerek sineye cekilmeden, derhal toplu olarak tepki gosterilmez
ise ‘normallestirilir'. O hizmet eden bayan bir dahaki sefere
yanlis yaparken iki kez duistinecek. Biz gérevimizi yaptik..."
Kendimize veya bir baskasina yapilan haksiz bir davranis
karsisinda korktugumuz veya baska nedenlerle tepkimizi
gostermedigimiz slirece yasamimizda bizi cok daha kot
gtinlerin bekledigine kesinlikle inanabiliriz..."

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'nden mikrobiyoloji doktoras
almis, basarili bir bilim insani olan ve su anda NASA'da calisan
Dr. Neva Ciftcioglu Banes'in basindan gecen olayi, internette
dolastigi sekliyle aynen ve yorum yapmadan aktardim.

Ben de onun gibi, AGLAMAK UZEREYiML..
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" PROF. DR. EKREM SEZIK
5 Tirk Fitoterapi Dernegi Baskani

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Geleneksel satistan daha
ilerisi: Capraz satis!..

SIGORTA pazarinda verdigim egitimlerde gézlemledigim en
sevindirici gelismelerden birisi, artik satis yaklasimlarinin

klasik anlayisin cok 6tesinde uygulamaya gecirilme isteginin
yayginlasmaya baslamasidir. O halde bilinenlerin aksine
gerceklestirilmesi israrla vurgulanan ve 6zellikle istenen bu
satis yaklasimlarindan birisi olan capraz satis uygulamalari icin
gerekli olan araclar neydi? Beklenen fayda ve verimliligin sigorta
sirketlerine yansimasi ne olacakti?

Sigorta sirketleri tarafindan ana is modellerinden birisi haline
getirilmeye calisilan capraz satis faaliyetlerinin temelinde;

* Mevcut miisteriye ek bir sigorta triinii satma

* Ay mdisteriye birden fazla drin satma

= Satislari triin cesitliliginde artirmanin yani sira verimiilik
kriterleri esasinda da artirma

gibi amaclar bulunmaktadir. Bu amaclara uygun olarak yapilacak
bir capraz satista; satilan iki trtin arasinda benzerlik degil, iliski
bulunmasi gerektigini stirekli g6z éntinde bulundurmamiz sarttir.
Satis gelirlerinde dikey biiyimeyi saglamanin ve pazari daha
genis bir boyutta kapsamanin yéntemlerinden birisi de capraz
satisa nem vermekten gecmektedir.

Sigorta sirketlerine bagli dagitim kanallari tarafindan yapilacak
capraz satisin hem dagitim kanalina, hem de sigorta sirketine
faydasi ne olacaktir? Bunlari da asagidaki sekilde siralayabiliriz.
* Miisteri satin aldigi kanaldan, sigorta alma sikligini artirir

« Sirkete olan baghligini artirir, yogun rekabet ortaminda sirket
sahipliligi gliclenir

* Sigorta policesi sayisini artirir

= Satis gelirleri artar

o Karliligr artirir

« Yeni miisteri bulma maliyetleri yerine, mevcut miisteri icin yeni
satys firsatlar sunar.

Oneminde, tartisiimayacak kadar artisi olan bu konunun cogu
sigorta sirketi tarafindan gelistirilmeye calisildigini ve acente
yogunluklu calisilan ortamlar icin teknolojik yatirimlarla,

CRM (Customer Relations Management-Miisteri iliskileri
yonetimi) ile bu tir satis kanallarini entegre ederek yeni satis
cozlimleri Gzerinde yogun bir calismaya odaklandiklarini
go6zlemlemekteyim.

Satis artirici faaliyetler sirasinda geleneksel uygulamalarin
yaninda, capraz satis amaciyla asagida siraladigim konular
zerinde de degerlendirmelerde bulunmak énemlidir. Bunlar;

« Satis stireclerinden daha cok, mdisteri baghligini ve miisteri
tatminini artirmaya, midisteri sahipliligine ve gelistirmeye yonelik
olarak uygulanan ve dzelinde mevcut mdsterileri elde tutmayi,
onlaria fliskileri gelistirmeyi sirdirmeyi ve daha fazla police
satmayi amaclayan iliskisel pazarlamaya agirlik verilmelidir

* Kisisel gelisimine agirlik veren, kurumsal imaji mdsteri lizerinde
hissettiren donanimli insan glici yetistirmeye yonelinmeli

« Sigortalilarin kendy ihtiyaclarina, davranis ve tutumlarina
dayanarak, sirketin driinlerini rakiplerile karsilastirarak varacagi
sonug Uzerinde marka ve Uriin dederini hissettirmeli

* Hizla yenilenen ve gelisen teknolojik uygulama firsatlar aciga
cikarilmall ve capraz satis icin uygulamaya alinmals

Capraz satisin beklentiler dogrultusunda, verimli bir sekilde
yapilmasi icin misterilerin dogru tanimlanmasi ve ihtiyaclarinin
belirginlestirilmesi gereklidir. Bu amaca uygun olarak
dtizenlenecek musteri béltimlendirmesi icin asagidaki hedefler
g6zden kaciriimamalidir.

« £n bliyiik miisteri gruplar kimlerdir?

« Karlik potansiyell yiiksek miisteri gruplar kimlerdir?

« Karlilik potansiyeli diisiik ve vazgecilmesi diisiiniilen mdisteri
gruplari kimlerdir?

« Mdisteri ihtiyaclari ve motivasyonu yiiksek satin almaya hazir
miuisteri gruplar kimlerdir?

Bu hedefler, sirketlerin faaliyet ve amaclarina uygun olarak ayrica
belirlenebilir.

ﬁ ekrmsezik@gmail.com
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Salep icip icinizin 1sindidini hissederken, nadir ve korunmasi gereken
orkidelerin yok edilisine yardimci oldugunuzu hic diisiindiiniiz mi? Evet, kis
giinlerinde gégst yumusatan ve Maras dondurmasinin “olmazsa olmazi”

denilen salep, orkidelerden geliyor.

So6zu uzatmadan, sizi fazla merakta
birakmadan konuya girelim. Salep bitkist
bir orkidedir. Orkide denince, cigekgilerde
gortlen, tropikal tilkelerde yetisen, son
derece glizel, gosterisli, uzun 6miirli, pahali
cicekler akla gelir. Bahsettigim bunlar degil.
Benzer ¢igek yapisina sahip, fakat daha
kiictik boyutlarda ve genellikle toprakta
yasayan orkideler. Toprak altinda genellikle
yumru tagtyan bu orkidelere “orta kugak
orkideleri” denir. Bu orkidelerin 2 yumrusu
bulunur. Kig1 bir énceki sene meydana
gelen yumrunun aracihgy ile gegiren bitki,
bahara dogru bir yumru daha verir. Bu
yumru gelisirken, yukar1 dogru yeni yilin
govdest de meydana gelir. Bitkinin geligmest
ilerledikge yeni yumru da geligir; eski
yumru yeni yumrunun yanida ona yapigtk
ve i¢1 bosalmus halde kalir. Sap gelisir,
cicekler acar, bitki tohuma geger, tohumlar
topraga diiser. Tohumlar, ancak cevrede
bulunan bazi mikrofunguslarla mugterek
hayat yaparak yasayabilirler. Ctinkt, best
dokusu tagimazlar. Bu beraberlik 2-5 sene
kadar sturer. Ancak bu stireden sonra,

yeni orkide meydana gelmeye baglar.
Kisacast orta kusak orkideleri tiremest zor
bitkilerdir. Turkiye, 160 civarinda tir ile,
orta kugak orkideleri bakimmdan Avrupa
ve Ortadogu’nun en zengin tilkelerinden
biridir. Ulkemizin hemen her bélgesinde
yabani orkide bulmak miimkiin. Yazim
stisleyen bir kag resim bile onlarin
guzelliklerini size gostermeye yeter. Trakya,
Marmara ve Karadeniz Bolgelerinin bazi
kisimlar: harig, iilkemizin hemen her
bolgesinde salep elde edilmektedir. Yiiz
kadar ve pek cok nadir ve az bulunan
orkidenin salep elde edilmek amac ile
yumrular: kazilmaktadir.

SALEP NEDIR?

Genellikle bitkiler cicek actiginda,

salep kazicilar: yeni yumrular ¢ikarir,
alir, tohumlari meydana getirecek olan
cigekli orkideyi bir kenara atarlar. Artik
bitki tohuma gecemeyecek ve ondan
yeni orkideler meydana gelemeyecektir!
Yumrular, temizlenir; suda kaynatilip,
glineste kurutulur. Kuru yumrular

son derece sert tanecikler halindedir.
Kullamlacag zaman degirmenlerde ince
toz haline getirilir, "toz salep" olur.

SALEPSIZ SALEP YAPILABILIR Mi?

Evet, iilkemizde uzun yillardiy, “guar gum,
¢Ozlinen nigasta, karboksimetil seltiloz” ve
benzeri maddeler, ya tek bagina veya salep
ile karigtirlarak salep icecegi ve dondurma
hazirlanmasinda kullamlmaktadir. Yurt
disinda ve icinde tiretilen lezzetli pek ¢ok
dondurmada salep hi¢ kullamlmamaktadir.
Pastanelerde ictiginiz saleplerin
hazirlanmasinda, daha ¢ok nisasta veya suni
salep denen guar gum kullanilmaktadir!
Hazir saleplerin ise kutularma bakimz
lutfen. Hep bu maddeler var. Salep yerine
i¢tiginiz bu maddeler sigme 6zelligine sahip
tabii maddeler. Hig biri zararh degil. Ayni
etkiy1 yapiyorlar. Cekinilecek bir husus yok!
Ama bazi yerlerde hala salep kullaniliyor.

ORKIDELER YOK EDILIYOR

Orkideler Avrupa’da koruma altina alinmig
bitkiler grubundandir. Bu tlkelerde, degil
yumrularinin sokiilmesi, ¢i¢eklerinin
koparilmas: bile cezay1 gerektiren suglar
arasmdadir. Turkiye’de ise salep elde
edilmek tizere her yil 120 milyon civarinda
orkidenin yumrusu toplanmakta ve
dolayistyla orkideler yok edilmektedir.
Liitfen, salep kullanilarak tretilmis olan
salepleri icmeyin, dondurmalar1 yemeyin ve
bu katliama ortak olmayin! Yapisinda salep
olmayanlar tercih edin litfen!

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

s

:ﬁjull



Hasar gormiis sac narinleserek kirilmaya daha
egilimli bir hale gelir. Sac kirilmasi sagliksiz
ve cansiz gorinimli saclara neden olur.
Yapacagimiz basit degisikliklerle sacimiza

verecegimiz hasari azaltabiliriz.

Dogru Sac Bakimiyla

SAGLIKLI

Daha saglikh saclar i¢in dermatologlar
agagidaki onerilerde bulunmaktadr:

ﬁ Sampuan sag derinize hafifge masaj
yaparak uygulaymn ve sacimz duruladik¢a
sampuanin saginizin uzunlugu boyunca
akmasini saglayn.

Saclarimzi temizlemek i¢in 2'si bir arada
sampuan kullanmiyorsaniz, her sampuanla-
ma isleminden sonra sa¢ kremi kullanin.

Sacmizi havluyla ovalayarak kurutmak
yerine havluyu saciniza sararak suyu
emmesini saglayabilirsiniz. Sag kurutma
makinesi saginiza zarar verebilecegl icin sagin
kendi halinde kurumasi en iyi yontemdir.
Kurutma makinesi kullanacaksamz belli bir
mesafeden ve en diistik 1s1 ayarinda kullann.
H Diiz saca sahipseniz sa¢larimzi biraz
kuruttuktan sonra genis digli tarak ile nazikce
taraym. Kivircik sagliysaniz, yine genis disli
tarakla sa¢larinizi nemliyken tarayin.

E Sacimzi sekillendirmek i¢in kimyasal
trtinleri kullanmamaya ¢aligin. Ayrica masa,
fon makinesi, duzlestirici gibi aletleri daha
seyrek kullanmayi hedefleyin.

d’SaQIarlel stkica ve geriye ¢ekerek bagla-
mak yerine gevsek bir sekilde toplaymn.
Saghkl saclara sahip olmak icin bahk

ve findik gibi besleyici gidalar tiketin. Bu
tir besinlerdeki protein ve Omega-3 yaglar
sa¢ derisini besler. Ayrica fasulye, havug ve
yaprakli sebzelerin de sag saghgma olumlu
etkileri vardr.

izin kadinlarda kalp krizi nedeniyle
orani agisindan Avrupa birincisi
ugunun altini ¢izen Kardiyoloji

5 hastalig1 sizin icin yazd.

Polikistik over sendromu: Polikistik
kadinlarda, kalp’'damar
oklu risk

nenide kadimlarda
t, diyabet riskini ise 3 kat

opoz bir hastahk
cak menopozun
icin yapilan
1 artirabiliyor.

L
SACLAR

B Hizl kilo kaybina neden olan diyetlerden
uzak durun, ¢tinki viicudunuzu 6nemli besin
maddelerinden eksik birakmaniz kirillgan
saglara veya sa¢ dokilmesine neden olabilir.
-4 Saginizin parlakligini ilik suyla
koruyabilirsiniz. Sicak su ile dus almak,
sacin dogal koruyucu yaglarini uzaklastirir
ve sacinizin parlakligi kaybolabilir. Bunun
yerine, saclariizi ytkamak i¢in 1lik su
kullanin.

Sagimzi renklendirmek icin
kimyasal boya maddeleri ve renk agicilar
kullaniyorsamz ya da saginiza perma
yaptirtyorsaniz saginizin koruyucu dig
tabakasina zarar verebilirsiniz. Bu bakimdan
sa¢ kremi kullanmaya daha ¢ok 6zen

ostermelisiniz.
h Saclarimzdaki kepekleri yaglarla tedavi
etmeyin. Kepekli sa¢ derisinde meydana
gelen beyaz pullanmalar her zaman kuru
cilt anlamma gelmez. Sag derisine yag
uygulamamz kepek sorununu artirabilir.
Dermatologunuza ve eczacimza danigarak
eczaneden alacaginiz sampuan en 1yi tedavi

6ntemi olacaktir.

Giines, cildinize oldugu kadar
saclarimiza da zarar verir. Glinese maruz
kalmak, 6zellikle boyal saglart kurutabilir.
Bu bakimdan SPF korumal hafif bir sac
spreyl kullanabilirsiniz veya glinesin zararl
etkilerinin yogun oldugu saatlerde sapka
takabilirsiniz.

Ip krizi riskini artiran 5 kadin hastaligi

Hormon replasman tedavileri, kadinlarda

_ hem kanin pihtilagma egilimini hem de kalp

uygulanan kemoterapi ve radyoterapi
dogrudan veya dolayl yoldan kalp hastalig:
riskini artirtyor. Uygulanan tedaviden birkag
yil sonra baglamayan risk, 20 yila kadar
gorilebiliyor. Bu nedenle meme kanseri
tedavisi goren kadinlarin, hangi yasta olursa
olsun kalp ve damar hastaliklar1 yontinden
diizenli kontrollerini yaptirmasi gerekiyor.
immun hastaliklar: Bagigikhik sisteminin
ndi dokularma saldirmasi sonucu gelisen
r hastalik grubu olan otoimmun hastaliklar,
tte ki sadece kadinlarda gérilmiiyor.
aragtirmalar; otoimmiin hastaliklarin
nun daha ¢ok kadinlarda

tigiinii gosteriyor. Ozellikle romatoid
sistemik lupus eritematozus (SLE)
tizmal hastaliklar, kadinlarda

n¢ yas grubunda kalp damar

*ar hastaliklar: riskini artirabiliyor.
ala 'Iadag, kadmnlarda kalp krizi eme kanseri: Meme kanserinde

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kira gelirlerinin beyani

GERCEK kisilerin tasinmazlarini kiraya vermelerinden dolayi
elde ettikleri kira gelirlerinin (gayrimenkul sermaye iratlari) belli
durumlarda yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi
gerekmektedir.

isyeri kiralari genel olarak tevkifat suretiyle vergilendirilmektedir.
Bu sekilde tevkifat suretiyle vergilendirilmis kira gelirleri
toplaminin 2016 icin 30.000 TL'yi asmasi halinde bu kira
gelirleri ayrica yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilecek,
beyanname tizerinde hesaplanan gelir vergisinden tevkifat
suretiyle 6denmis vergi mahsup edilecektir. Bununla birlikte; bu
haddin asilip asiimadiginin tespitinde beyana tabi gelir unsurlari
topluca dikkate alinacaktir. (Gercek usulde vergilendirilmeyen
zirai kazanclar, beyana tabi olmayan Ucretler, kazanc ve iratlarin
istisna kisimlari, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik kapsaminda
elde edilen tevkifata tabi tutulmus olan iratlar bu haddin hesabina
dahil edilmez)

Konut kiralarinda, belli sartlarin varligi halinde 2016 yili icin 3.800
TL istisna s6z konusudur. Bu istisna haddinin Gstiinde kira geliri
elde edilmisse kira geliri yillik beyanname ile beyan edilecektir.
Ancak; ticari, zirai veya mesleki kazancini yillik beyanname ile
beyan edenler bu istisnadan yararlanamamaktadir. Ayrica, bu
haddin Ustlinde gelir elde ettigi halde bunu beyan etmeyenler

ile eksik beyan edenler de istisnadan faydalanamayacaktir.
istisnadan yararlanma sarti olarak 2013 yilinda yeni bir hiikiim
daha ihdas edilmistir. Buna gore; istisna haddinin tzerinde hasilat
elde edenlerden, beyani gerekip gerekmedigine bakilmaksizin
ayri ayri veya birlikte elde ettigi ticret, menkul sermaye irad,
gayrimenkul sermaye iradi ile diger kazanc ve iratlarinin gayri
safi tutarlari toplami 2016 icin 110.000 TL'yi asanlar da bu
istisnadan faydalanamayacaktir. Bu tiir gelirlerin beyani gerekip
gerekmedigine bakilmaksizin toplamada dikkat alinacaktir. (
Ornegin; mevduat faizleri, tek isverenden alinmis tevkifata tabi
tutulmus Gcretler de dahil edilecektir)

istisnadan yararlanmayan konut kira gelirleri ile istisna haddini
asan kira gelirleri yillik beyanname ile beyan edilecektir.

Son olarak su hususu da belirtmekte fayda bulunmaktadir. Yillik
olarak elde edilen ve 2016 icin toplami 1.580 TL'yi asmayan
tevkifata ve istisna uygulamasina konu olmayan menkul ve
gayrimenkul sermaye iratlarinin yillik gelir vergisi beyannamesi ile
beyan edilmesi stz konusu degildir.

Turkiye'de yerlesmis olmayanlar Gelir Vergisi Kanunu
uygulamasinda dar mukellef gercek kisi kabul edilmektedir. Bu
kisilerin Turkiye'de elde ettikleri ve tevkif suretiyle vergilendirilmis
kira gelirleri tutari ne olursa olsun beyana tabi degildir.

Kira gelirleri, ertesi yil 1 Mart - 25 Mart tarihleri arasinda beyan
edilmektedir. (Oltim, tlkeyi terk gibi 6zel haller haric) Son giin,
resmi tatile rastlarsa siire, tatili takip eden ilk is glintintn tatil
saatine kadar uzamaktadr.

Gelir idaresi Baskanligi, miikelleflere kolaylik saglamak acisindan
resmi internet sitesi lizerinden de Hazir Beyan Sistemi ile bu
beyanlarin yapilmasina imkan saglamaktadir. Miikellefler,
burada kendilerine ait olarak énceden girilmis bilgilerden

de faydalanmakta ve hatta kira tutarlarinin kontroltint
saglayabilmektedir. Tabiatiyla, nihai tutar mikellefce yazilacak
olup, onun sorumlulugundadir.

Gotiru gider uygulamasi yerine Gelir Vergisi Kanunu'nun 74.
Maddesi'nde sayilan gercek giderlerin yillik beyanname ile beyan
edilen kira gelirlerinden indirimi mimkindir. (Gétiri gider
tercih edilmisse 2 sene degistirilemiyor) 7 Eylul 2016 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 6745 Sayili Kanunla kiraya veren
tarafindan yapilan ve gayrimenkulin iktisadi degerini artirici
niteligi olan 1si yalitimi ve enerji tasarrufu saglamaya yonelik
harcamalarin amortisman yoluyla degil tamaminin dogrudan
gider olarak indirimine imkan saglanmistir. (Degisiklik ayni tarihte
yurdrluge girdi.)
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Yangin hasarinin
mizahi olur mu?

BU kosede uzun yillardir hasar teknidi ile ilgili sigortaciligin her
bransina iliskin yazilar yazdim. Hasar yénetiminden musteri
memnuniyetine, hasarlarin kontroliinden gercek hasarin

- AJANDA

10 MART

DEPRESYONDA DEGIL,

KONSERDEY 2!

Depresyondayim sarkistyla
dikkatleri tizerine toplayan ve
yiikselisine hiz kesmeden devam
eden Turk pop miziginin
kendine 6zgii yorumu ile en
6nemli kadin yorumcu ve

soz yazarlarindan Goksel, 10
Mart’ta Mall of Istanbul MOI
Sahnesi’'nde...

belirlenmesine kadar cesitli gortsler dile getirdim. Hatta
gullimseten hasarlardan duygulandiran trajik hasarlari da sizinle
paylastim.

Gecen guin bir dava dosyasini incelerken Aziz Nesin'in unutulmaz
mizahi anlayisini animsatan olaylar dizisi ile karsilastim. Yangin
rizikosu demisken sigortaciligin dogmasina ve gelismesine etki
eden 6nemli risklerden birinin yangin oldugunu belirtmekte yarar
var.

Yangin sigortasi 6zel veya ticari amacla kullanilan her tiirden bina
ve muhteviyati, kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim,
infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi
tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi teminat altina

alan bir mal sigortasi turtidir. Yangin rizikosunun gerceklesmesi
ile yangini kontrol altina almak, sogutmak sonra da sondirmek
amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan
midahalelerin sonucunda ortaya cikan fiziki hasarlarin da, bu
sigortanin kapsaminda oldugunu ifade etmem gerekir.

11 MART

YILMAZ ERDOGAN'LA MUNASAKA
Yilmaz Erdogan 12 yillik bir aranin ardindan tek
kisilik oyunu “Miinagaka” ile 11 Mart’ta Mall of
Istanbul Sahne’de sizlerle bulusuyor.

Sigortacilar, 6zellikle de hasarcilar cok iyi bilir ki, yanma olays,
istenmeyen ve ekonomik olmayan, irade disinda meydana gelen,
cisimlerin 6zelliklerini ve sekillerini degistiren kimyasal bir olaydir.
Yanma olayinin meydana gelebilmesi icin 3 unsura gereksinim
vardir. Yanmadan s6z edilebilmesi icin gerekli miktarda Isi
+oksijen +yanici maddenin bir arada olma zorunlulugu vardir.

NEREYE GiDIYOR LAN BU GEMi?

Ferhan Sensoy'un yazip yonettigi yeni oyunu Nereye
Gidiyor Lan Bu Gemi, Istanbul Beyoglu Ses 1885 -
Ortaoyuncular Tiyatrosu'nda.

Bu lcgeni olusturan unsurlardan birinin olmamasi durumunda
yanma meydana gelmez. Yanma olayi olmadan yangindan
bahsedilmez. Bilindigi gibi atesin insan denetiminde olmasi
durumunda sayisiz yararlari vardir. Isinma, 1sitma, vb.
durumlardaki atese dost ates denir, oysa atesin kontrolden
cikarak zarar vermesi (diisman ates), yangin sigortaciliginin ana
konusunu olustur.

Gelelim yangin hasarinin mizahina; sigortaci daha dogrusu
hasarci olarak uzun yillar boyunca binlerce yangin hasar dosyasi
inceledim ve sonuclandirdim. Ozellikle endiistriyel hasarlarda
yanginin kontrol altina alinmasi ve séndurilmesi 6zel bir uzmanlik
alanidir. Ornegin itfaiye baska yerlere sirayet etmesin diye
yanginin baslangicinda asiri su ya da kimyasal kullanir ise 100
liralik bir hasar 1.000 lira ile sonuclanabilir.

14 MART

CHEESECAKE DEVRIMI

Istanbul Maslak Chef's Table Mutfak Akademisi,
alternatif malzemelerle nasil cheesecake hazirlandigim

gormek icin isteyenleri bu etkinlige davet ediyor.

Benim inceledigim son dosyada ise biiylk bir alanda kurulu hal
fabrikasinda yangin basliyor. Fabrika yetkilileri 110 ihbar Hatti'na
ihbari verirken kendi yangin ekipleri kiictik capl olaya midahale
eder. Olay biraz daha bliylimeye yiiz tuttugunda Buytksehir
Belediyesi ekipleri kavusur ve birlikte miidahale ederler. Yanginin
niteligini hesaplayamayan ekipler olayi kontrol edemeyince

tiim cevre ilcelerden gruplar séndirmeye katilir. Yangin olayina
onlarca grup mudahale etse de sondiirmede basari saglanamaz
ve cevre illerden ekipler gelir. Bunun yaninda valilik yangin sanayi
bélgesine sicramasin diye YANGIN UCAGI tahsis eder.

KAAN'DAN SOLO KONSER

Tirkiye rock miuzik tarthine damga vuran Duman
grubunun solisti Kaan Tangéze, 16 Mart’ta, akustik
solo performansiyla Istanbul Beyoglu Babylon’da...

Yangin ucagi fabrika noktasina geldiginde suyunu bina yerine
bahceye bosaltir. Bahcede calisan itfaiyeciler sular altinda kalir.
Ucak ikinci kez pike yaptiginda suyun tamamini yanginin lizerine
degil yandaki tekstil fabrikasinin deposuna bosaltir. Depo harap
olur. Ucak tanklarini doldurup gelene kadar yakin bir kentten
havalanan yangin helikopterleri binaya gelir ancak tanklardaki
suyu yanginin siklet merkezine degil isletmenin yangin sirayet
etmeyen kimyasal depolarinin tizerine bosaltir. Tanklar devrilir ve
ortaya cikan gazlar isi ile birlesince yiizlerce itfaiyeci kacismaya
baslar... O anda ucak yeniden gelir ve deposundaki suyu yangin
noktasina atmayi yine tutturamaz... Ucak tim suyunu o sirada
olayi duyup kosarak gelen valilik heyetinin tizerine bosaltir.
Yangin da 7 saat sonra kendiliginden soner.

KOSAN ADAM KATS SAHNE'DE

Pop miizigin sevilen isimlerinden Mirkelam yeni
§ark11ar1n1n yani sira unutulmayan hitleriyle 17 Mart'ta
Istanbul KAT'S Sahne’de dinleyicilerle bulusacak.




8MART
SERTAB'DAN YENI PROJE KONSERI

Gliglii sesi ve harika performansiyla Sertab Erener,
"Sertab'n Oda Muzigi" projesi ile Istanbul'daki TIM
Show Center'da!

20 MART

FILLER MAGRUR YARATIKLARDIR

Hakan Tabakan tarafindan yazilan, Volkan M. Sari6z
tarafindan sahnelenecek olan “Magrur Fil Oliileri”
Istanbul Semaver Kumpanya Cevre Tiyatrosu’nda.

22 MART

DELI KADIN AYSEN GRUDA

55. sanat yilin1 dolduran Aysen Gruda, "Deli Kadin"
oyunuyla yillara meydan okumaya devam ediyor.

Oyun Istanbul Profilo Kiiltiir Merkezi Biiyiik Salon'da.

3 TUHAF KADININ HIiKAYES]

Merve Dizdar'in oynadig1 oyun Istanbul Kadikéy'deki
Craft Kadikdy Sahnesi'nde.

Ibrahim Cigek'in yonettigi, Ece Dizdar, Basak Dagman,

24 MART

GULLERIN ICINDEN 40 YILDIR FUAT ABI

MFO'iin Fuati, hem MFO'niin dillerden diismeyen
bestelerini hem de severek dinledigi yabanct hit'leri 24
Mart'ta Istanbul Akasya Kiiltiir Sanat'ta seslendiriyor.

31 MART

%100 AKUSTIK:
EMRE AYDIN

Alternatif rock sanatcis
Emre Aydin, 31 Mart’ta
Istanbul’daki IF Performance
Hall Begiktas’ta...

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Yaslanmak mi,
yas almak nu? (2)

GECEN yazimda biyolojik yaslanma konusu tizerinde durmus,
kisaca "“ihtiyarlik” olarak ifade edilebilecek bu gercekten kacmanin
imkani olmadigini belirtmistim.

ihtiyarliktan kacmak mimkiin degil ama fiziki yaslanmanin
kamufle edilmesi amaciyla baska carelere basvurulmus.
GUlnimuzde tarihi neredeyse insanlik tarihiyle ayni olan
koskocaman bir sektdr olusmus durumda; kozmetik. Amac
kisilerin daha cekici gériinmelerini saglamak.

Kozmetik kelimesinin kékeni Yunanca; diizen, cekidiizen verme,
glizellestirme anlamina geliyor. Bir kimseyi daha gtizellestirmek
ya da yasliliktan dogan gériiniim sorunlarini gidermek icin
kullanilan trtnleri, uygulanan bakim ve tedavileri kapsayan bir
kavram olarak ortaya cikan kozmetik, bugtin yillik cirosu 100
milyar dolarlarla 6lctilen bir sektériin dogmasina neden olmus.
Kozmetik sektoriintin asil misterileri hanimefendiler. Hanimlar,
beylere gére bu yolda daha fazla para harciyorlar. Kozmetige
para harcayan ve kendilerine metrosekstiel sifati takilan beyler
disinda kalan diger beyler ise sektoriin 6ncelikli misterilerini
olusturmuyor. Bir de aklasan saclarini ve sakallarini kapkara
boyayip, komurlikten cikmis gibi dolasan beyler ile kinali kuzu
gibi saclarini kina rengine boyatan beyler var ki, onlarin kozmetik
diinyasinda esamisi okunmuyor.

Bunlari niye yaziyorum? Cevabi basit, birincisi 6zellikle hanimlari
ilgilendiriyor; daha gtizel daha cekici gériinmek icin. ikincisi hem
hanimlar hem de beyler icin; yaslandiklarini gizlemek icin. Evet,
bu iki temel nedenle hem hanimlar hem de beyler kozmetik
sektoriine milyar dolarlar kazandiriyorlar. Ama ne yaparsak
yapalim, dogaya takla attiramiyoruz. Gecici olarak kendimizi
daha glizel, daha cekici gosterebilsek dahi, yaslanmaya care
bulamiyoruz.

Biyolojik yaslilik kacinilmaz bir gercek. Artik herkes kabul ediyor
ki insanlar fani; doguyorlar, cocukluk, genclik, olgunluk filan
derken bir bakiyorlar ki yaslanivermisler. Bana gore insanlar
yasadiklari ile degil, yasamadiklari ile yaslaniyorlar. O halde
bundan sonra ne yapmali? Mademki insanlar fani ve mademki
yasayamadiklarimiz bizim yaslanmamiza sebep oluyor. Oyleyse
kendimizi yaslandigimiza degil de, yas aldigimiza ikna etmeye
calisalim. Her ne yasta olursak olalim, yaslanmayarak ama yas
alarak bize sunulan hayatin tadini cikaralim, hem kendimize hem
de etrafimiza iyilik edelim.

Hayatimizi bir kez daha yasayamayacagimiz hakikatinden
hareketle yasi 60, 65'i asan hanimefendilere ve beyefendilere
birkac hatirlatmada bulunmak sanirim yararli olur.

Bir zamanlar kral olsaniz bile anilara takili kalmayin. “Bizim
zamanimizda" gibi kalip s6zclkler yapacaginiz mukayeseler
sonucunda sizi tizebilir.

Hic olmazsa hayata bundan sonra olumlu bakin.

Sagliginiza dikkat edin ama kendinizi dinlemeyin. Doktor
dostlariniz olsun; onlarla cok iyi bir dost olun ama gondilli
hastalari olmaktan kacinin.

Neseli kisilerle daha fazla vakit gecirmeye calisin. Sohbetlerinizi
sizi memnun edecek konulardan secin. ilaclari sohbet konusu
olarak secmeyin.

Parasal konulari artik amac olmaktan cikarin. Hayat boyu tasarruf
ederek biriktirdiginiz paralari kendiniz icin de para harcamaya
baslayin. Saghginiz imkan veriyorsa seyahat edin.

Kendinize iyi bakin, gértinimiintzi koruyun. Caga ayak uydurun
ama yasinizi kabul edin. Ozellikle beyefendiler sacinizi sakalinizi
boyatip komik durumlara diismeyin.

Diyetler 6nemlidir ama diyet ugruna sevdiginiz yiyeceklerden
kendinizi mahrum etmeyin ama 6lcliyti de kacirmayin.
Kendinize daha fazla vakit ayirin, yeni hobiler edinin.
Ogrenmeye devam edin, genclerin fikirlerine saygr gosterin.
insanlara olan sevginizi daha fazla gésterin. Bu konuda sevgiye
muhtac hayvanlarin varligini da unutmayin.

Daha yazacak binlerce sey var ama benim yerim bu kadar. Onlari
da siz bulun ki yasadiginiz hayatin bir anlami olsun. Bunlari
becerebilirseniz aldiginiz yasin bir anlami olur. Bosu bosuna
yaslanmamis olursunuz.
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Bir demet yasam

ADAM otelin barinda ickisine bakarak yarim saattir otururken
yanina en yakin arkadasi gelip oturmus ve yaninda duran bardagi
kaptigr gibi bir yudumda icmis arkadasinin ickisini.

O anda bizim adam hickiriklarla aglamaya baslamis.

“Ne oldu dostum, sana kétilik yapmak istemedim, aglayacagini
diistinmezdim, hem ben aglayan birisine dayanamam!” demis
yakin arkadasi.

"Bu benim en k&tl gliniim, hicbir seyi dogru duriist yapamiyorum.
Sabah uyuyakaldigim icin cok énemli bir toplantiyi kacirdim ve
isten atildim. Otoparka gittigimde aracimin calindigini anladim

ve ne yazik ki sigortalatacak param da olmadi son zamanlarda.
Bir taksi tutup eve gittim ama clizdanimi da takside unuttum.
Evde karimi yatakta bahcivanla yakaladim ve cikan kargasada
kopegimiz tarafindan isirildim. En sonunda bu bara geldim ve
yasamimi sona erdirecek cesareti bulmaya calisiyordum ki sen
gelip bir bardak dolusu zehri midene indirdin!" diye aciklamis
bizim adam...

Son zamanlarda cevremde cokca goérdiigim karamsarlik ve
bezmislik Gzerine aklima geldi bu eski hikaye. Olabilecek,
basimiza gelecek kéti seylerin sonunun olmadigi gibi kétintin
insafi da yok. Ama ayni durum iyi ve hos seyler icin de gecerli
degil mi? Aslinda yasam ne gazetelerin fal koselerinde yazildigi
kadar 6ngorulebilir, ne de baskalarinin hikayelerindeki kadar
benzer. Bence her birey kendini olabilecek en kétii seylere hazir
tutarken 6te yandan da hep iyi bir seylerin olabilecegini aklinin bir
yerlerinde tutmali.

Gecen glin bir cenazeye gittim. Buz gibi bir hava, deli gibi yagmur
yadiyor, rlizgar dyle sert esiyor ki semsiye acmak olasi degil.
Cenaze sahipleri ve dostlari, herkes tizgiin o alanda. Cenaze
bitiminde oradaki dostlarimdan biri “Madem taksiyle déneceksin,
gel benim ofise kadar beraber yiiriiyelim, oradan binersin taksiye”
diye bir teklifte bulundu. Beraber yiirimekle kalmadik, sohbet
ettik epey. O semtin tarihi firmindan muhtesem galetalar aldik.
Sonrasinda yine oranin cok bilindik bir esnaf lokantasinda hizli

bir yemek yedik birlikte ve hepsi yarim saatlik bu mola bana giin
icinde ekstra bir gtic verdi, sabahtan beri icimde olan kasveti aldi,
guiniin kalan kisminda isime daha motive olmami saglad.

Yasam anlik gelismelerin bir toplami, aci-tatli, renkli-renksiz bir
stri unsur barindiriyor icinde; biraz papatya, biraz gtil, biraz
dikenden olusan bir demet. Demeti dogru yerinden tutarsaniz
elinize batmiyor, ya da ilkinde diken batsa bile israr ederek dogru
sekilde tutmayi beceriyorsunuz o demeti. Bir baskasi ise ilk
tutusta dikene rastliyorsa bir daha eline almak istemiyor o demeti.

Genelde iyimser bir insanim ama benim de zaman zaman

kotl hissettigim oluyor. Sunu fark ettim ki koti hissettigim
zamanlarin cogunda bana bu duyguyu veren karsilastigim olayin
kendisinden cok, o an icinde oldugum stirec ve zaman kisitlari,
"bu durumda ben bunu yapmazdim kesinlikle" kiyaslamasi ile
olayi sahsilestirme takintisi ve bu kotl olayi baska kotl olaylar ile
birlestirme sonucu ortaya cikan bir trend olusturma refleksi.

Stirec ve zaman kisintisindan kurtuldum bir sekilde, bastan
emniyet payi birakiyorum kisitlarimda, yapmadiysam da kendime
ek sire veriyorum son anda. Sahsilestirmeyi 6zel hayatim
disindaki konulardan cikarmayi da basariyorum bir siiredir, 6zel
hayatimda da secerek yapiyorum bunu, herkese degil de sadece
benim icin 6nemli veya degerlilere gibi. Trend olusturma, k6ti
gelismeleri bir araya getirme konusu baglaminda da her kéti
olayin mutlaka kaydedilmesi gereken yanlari var, insanin her kot
olaydan 6grendigi seyler/aldigi dersler var ama sonucta bunlari
olabildigince azaltmak ve bunlardan uzak kalmak da benim
elimde. Yeterince 6grendigimi ve ders aldigimi diistintiyorsam o
zaman benzer durumlarin sayisini azaltmak disinda bir ¢c6zim yok
kanimca.

Belki iyi&kotl degil de kisinin bu olgulari nasil 6zimsedigi,
bu olgularin kisiye nasil yansiyip yasaminda ve cevresinde ne

sonuclar dogurdugu daha 6nemli. Ayrica niyet kadar eylem de
fark yaratiyor, niyetlendigin zehri baskasinin icmesi gibi.

Gorusmek tzere.

DVD

Eks1 Elmalar

Sert mizaciyla taninan Belediye Reisi Aziz Ozay’m
meshur iki 6zelligi daha vardir: Biri herkesin imrendigi

KUNYE meyve bahgesi, ikincisi de evlenme cagina gelmis,
Yénetmen: Yilmaz Erdogan birbirinden giizel 3 kizi. Kasaba merkezine inmeyen,
Senaryo: Yilmaz Erdogan insan icine fazla ¢ikmayan kizlarin taliplisi ise ¢oktur.

Oyuncular: Yilmaz Erdogan, Devrim
Yakut, Farah Zeynep Abdullah

Tharii: Dram, Komedi

Yapim Yik: 2016 baglar ve 1990’ yillarin sonunda Antalya’ya dek uzanir.

Aziz Bey’in esi Ayda ve kizlart Muazzez, Ttrkan ve
Safiye’nin dykileri 1970’1 yillarin sonunda Hakkari’de

PEMSAVIE DI CONOSCERE LA STORIA? R PERSAT)

——M Jekyll + Hyde
\ f 5 Jekyll ve Hyde, iki geng tip 6grencisi Henry “J” Jekyll
g ' ve Mary Glover'in kendi tizerlerinde extacy’yle
el yaptiklar: yasadist kimyasal deneyleri anlatiyor. Amaglari

kigiliklerini degistirerek onlar1 olmak istedikleri insan

Jmm-;- haline getirecek yeni bir ilag yaratmaktir. Baska sanslari
I!‘JBE olmadig i¢in hentiz bulduklar bu ilaci kendi tizerlerinde
) denerler. Nick Stillwell’i yénetmen koltugunda
goruyoruz.

Tanr: 1le Sohbet

Neale Donald Walsch bir araba kazasinda yaralanir

ve isini kaybeder. Derken evsiz kalir ve hayatta kalmak
i¢in miicadele etmeye baglar. Kafasindaki tiim sorular
Tanrr’ya sorar. Aldig1 cevapla kendine yepyeni bir
hayat kurar ve bunu nasil yaptigin1 milyonlarla paylasir.
Conversations with God, sadece kalbinize dokunmakla
kalmiyor ruhunuzun derinliklerine kadar isliyor. Filmin
yonetmenligini Stephen Deutsch tstleniyor.

Hayatin Kiyisinda

Evlilikleri krizde olan Roland ve karis1 Vanessa, biraz
degisiklik bulma umuduyla yaz dénemini yerlestikleri
bir otelde ge¢irmek isterler. Yan odalarina yerlesen
taze evli ¢ift Lea ve Francois, Vanessa ve Roland’in
evliliklerine olan bakiginm degistirecektir. 60 ve 70’lerin
Avrupa sinemasi ve tiyatrosundan ilham alan filmin
yonetmenligini Angelina Jolie tstlenirken, oyuncu
kadrosunda kendisine esi Brad Pitt de eslik ediyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 3 Mart
Yonetmen: James Mangold
Senaryo: Senaryo Ekibi
Oyuncular: Hugh Jackman,
Patrick Stewart, Dafne Keen
Thrii: Aksiyon, Bilimkurgu, Macera
Yapim Yih: 2016
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OELI/ASK.

10 MART'TA SINEMALARDA

VIZYON

Logan

Yaslanmis ve yorgun olan Wolverine ve Professor X,
Meksika simirmda saklanmaktadir. Fakat Logan’in
diinyadan gizlenmesi, karanlk gticler tarafindan takip
edilen genc bir mutant geldiginde sona erer. Simdi
Wolverine de geng bir kadimin klonunu Nathanial
Essex’in liderligindeki kétii bir organizasyondan
korumahdir. Hugh Jackman’ son kez Wolverine olarak
gordugimiiz filmi James Mangold yonetiyor.

10 MART

Deli Ask

Deli Ask, Maras dondurmacisi Ekrem’in sevdigi kiz
Nese’nin kalbini kazanmaya ¢aligirken bagina gelen
komik olaylar: konu ediniyor. Emrah Kaman ve Murat
Kaman’in senaryosunu yazdigi, Murat Dtiindar, Murat
Emre Kaman’m yonettigi, Cem Yilmaz’'m yapimeciligin
yaptig1 filmin oyuncu kadrosunda Zafer Algoz, Pelin
Akil, Safak Pekdemir, Abdullah Sahin, Yasemin Oztiirk,
Nilperi Sahinkaya gibi isimler yer aliyor.

Tathm Tathm

Yilmaz Erdogan’in yazdigi ve Demet Akbag ile
senelerce kapali gise oynadiklart Haybeden Gergekiistii
Ask’in film uyarlamasi olan Tathm Tathm’da Gupse
Ozay, Biigra Pekin, Aylin Kontente ve Sebnem
Bozoklu boy gosteriyor. Film, kendilerini iliskinin
akigina birakmug olan 4 farkh cifti, kadm-erkek iliskiler:
tizerinden eglenceli bir bicimde anlatiyor. Filmin
yonetmenligini Yilmaz Erdogan tstleniyor.

Patron Bebek

Takim elbise giyen ve evrak cantasi tagiyan bir bebek,
7 yagindaki erkek kardesi ile giiclerini birlestirip Puppy
Cop. yonetim kurulu bagkaninin hain planlarini
bozmaya ¢aligir.

Animasyon-komedi tiirtindeki filmin seslendirmesini
unli oyuncular Kevin Spacey ve Alec Baldwin
tstleniyor. Filmin yonetmen koltugunda ise Tom
McGrath oturuyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Korsan ticaret ve
sahte iiriinlere dikkat!..

DUNYA Giumrik Orgiiti'niin 21. Yiizyil'in sucu olarak tanimladigs,
“"taklit, sahte ve kacak Uriin ticareti”, diinya ekonomilerinin her
gecen guin blytyen sorunlarinin basinda geliyor. Diinya capinda
sahte, taklit ve kacak mal ticareti yilda ortalama %715.6 oraninda
artiyor. Sadece gtimriiklerden elde edilen verilere gére bu yasa
disi faaliyetin boyutu 461 milyar dolara ulasmis durumda. Ulke
icinde Uretilen ve tiketilen sahte, taklit ve kacak mallar ile internet
tizerinden dagitilan korsan dijital trtinler de dahil edildiginde,
sahte, taklit ve kacak ticaretinin diinya 6lceginde hacminin 1.7-1.8
trilyon dolara cikmis olabilecegdi tahmin ediliyor. Turkiye'de ise bu
illegal ticaretin buytkltgt 17.2 milyar dolar olarak hesaplaniyor.
Marka Koruma Grubu (MKG) Sozciisti Dr. Ali Ercan Ozgiir'tin
verdigi bilgiye gore, bu byuklikteki bir yasadisi ticaret nedeniyle
kamunun vergi kaybi yaklasik 7.2 milyar dolara ulasmis durumda.
Yasadis! ticaretle micadele edilmesi ve ticari marka haklarinin
etkin bir bicimde korunmasi amaciyla 2001 yilinda kurulan ve
tlkemizde faaliyet gosteren 300'e yakin yabanci ve 30'dan fazla
yerli markayi temsil eden Marka Koruma Grubu, 26 Ocak Diinya
GUmrik Glnd nedeniyle bir aciklama yapti.

Taklit, sahte ve kacak esya ticaretinin, sadece buyk uluslararasi
markalarin meselesi olarak gérilmemesi gerektigini vurgulayan
Dr. Ali Ercan Ozgiir, yasadisi bu faaliyetlerin bir taraftan
KOBI'lerin gelismesinin dniinii tikarken diger taraftan da
tlkemizdeki mevcut ve potansiyel dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin éniine set cekerek, vergi ve istihdam kayiplarina yol
actigini ve tlke ekonomisine biiytik zararlar verdigini séyledi. Dr.
Ozgiir, sahte veya taklit piyasasinin mevcut biiytikligu ile kayitli
sektorde yaklasik olarak 90.000 istihdam yaratmanin mimkin
oldugunu; Istanbul-Ankara hizli tren projesinin km basina
maliyetinin 3.5 milyon dolar oldugu diistintldiginde 7.2 milyar
dolarlik vergi kaybi ile ortalama 3.000 km'lik yeni hizli tren hatti
calismasi, 6 Yavuz Sultan Selim Koéprust, yaklasik 200 futbol
stadi, 6 Marmaray yapilabilecegini, bu kayiplar giderilebilirse
yaklasik 6 adet istanbul-Ankara uzunlugunda hizli tren projesinin
hayata gecebilecegini séyledi.

Gumriklerde kacakeilikla miicadele icin, niikleer madde
dedektorleri, uzaydan arac takip sistemleri, hareket kabiliyeti
ylksek deniz botlari, kapali devre plaka okuma sistemleri gibi
pek cok yeni sistemin devreye sokuldugunu, bu calismalarin
taklit, sahte ve kacak Ur(in girisini nemli 6lctide azalttigina
dikkat ceken Ozgiir, “Ancak, alinan énlemlere ragmen sektdriin
giderek buiyime egiliminde oldugunu gosteren bircok bilgi ve veri
mevcut” dedi.

Turkiye, giimriklerde dort veya daha fazla sektorde sahtecilik
tespit edildigi en fazla raporlanan 10 Glke arasinda 6n siralarda
yer aliyor. OECD'nin Avrupa Birligi Fikri Milkiyet Ofisi EUIPO

ile birlikte hazirladigi son rapora gére, Turkiye diinyanin en
blyuk sahte ureticisi Cin'in ardindan ikinci sirada bulunuyor.

Bu cercevede, Tiirkiye'nin 2013 yilinda yaklasik 1.5 milyar dolar
civarinda sahte veya taklit Griin ihracati yaptigi tahmin ediliyor.

VERILERLE YASA DISI URUN TiCARETI

MKG'nin “21. Yiizyilin Sorunu: Kacak, Taklit ve Sahte Uriinlerin
Ticareti" baslikli 6zel arastirma raporuna gére bazi veriler soyle:
e Diinya Guimriik Orglitii'niin verilerine gére tiim diinyada
gumruklerde ele gecen sahte Urlnler arasinda deger cinsinden
ilk bes Grtin: aksesuarlar (%29), saatler (%27) elektronik triinler
(%12), diger trtinler (%8) ve giyim esyalari (%8).

o Tirkiye'de tiketicilerin % 58'i, Grtinleri taklit/sahte oldugunu
bilerek satin aliyor. Bu oran Bati Avrupa'da %28.

o Ankara Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan bir rapora gére
sahte parfiim, sahte sampuan, sahte camasir deterjani, sahte
camasir suyu, sahte bulasik deterjani, sahte dis macunu, sahte
ped, sahte cocuk bezi gibi kadinlarin en cok kullandigi Griinler
olan kozmetikler ve temizlik malzemeleri en cok sahtesi tretilen
drinler arasinda.

o Tirkiye'de 2015 yili itibariyla kacak sigara orani %713.3. Devletin
kacak sigara nedeniyle ugradigi yillik vergi kaybi 5 milyar TL.

¢ 2015'te 258 bin sise kacak/sahte icki, 143 milyon paket kacak
sigara, 4.4 milyon litre kacak akaryakit, 3,2 milyon adet ilac, 286
bin adet cep telefonu, ele gegcirildi. (KOM-Kacakgilik ve Organize
Suclarla Miicadele Daire Baskanhgi 2015 Raporu).

02075 yilinda ele gecirilen kacak iriin ve esya 6nceki yila gore
ylzde 24 artti. (KOM 2015 Raporu). Esen kalin.
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Yapay zeka ve robotlarin
hayatimizi kolaylastiran,
verimliligi artiran,
maliyetleri dislren,
daha hizli, daha pratik
calismamizi saglayan

ve yasam kalitemizi
yiikselten olumlu yénleri
yadsinamaz. Ote yandan,
yapay zekaya sahip
6grenen makinelerin ve
robotlarin yayginlasarak
gunlik hayatimiza
girmesi sorun olarak da
gorulebiliyor. Robotlarin
islerimizi elimizden
almaya baslayacagini

ve insanligin gelecegi
icin 6nemli bir tehdit
olusturdugunu
savunanlarin sayisi hic
de az degil.

Ozellikle “Endiistri 4.0” devrimi
ile birlikte, yapay zekaya sahip olumlu y6nleri yadsinamaz.
6grenen makineler ve robot Ote yandan, bu makinelerin
teknolojileri son dénemlerde  yayginlasmasi ve giinliik hayatimiza
cok popiiler oldu. girmesiyle birlikte, iglerimizi elimizden
Bu alanda yayinlanan ¢ok  almaya baslayacagini, yagamimiza
sayida haber, makale, yon vererek, bir 6l¢tide hayatimizin
kitap ve réportaj var. kontroliint eline alacagimi ve insanhgn
Bu gelisme ¢ok 6nemli gelecegi i¢in 6nemli bir tehdit
bir tartismay1 da beraberinde olusturdugunu savunanlarin sayist hig
getirdi. de az degil.
Yapay zekaya sahip robotlar ya Nobel Odiillii ekonomi profesorii
da son donemde daha yaygin Joseph Stiglitz, subat ayinda
kullanilan tabirle, “bot”lar, Dubat’de katildig1 bir konferansta, bu
bizim i¢in dost mu yoksa teknolojilerin insanlik tizerinde ¢ok
diigman mr? olumsuz etkilerinin olacagimmn altim
Yapay zeka teknolojist ¢izdi. Stiglitz, yapay zekanin kitlesel
ve robotlarin hayatimizi 1gsizligin Ontinii agacagl uyarisinda
kolaylagtiran, verimliligi bulundu.
artiran, maliyetleri disiiren, Dunyanimn 6nde gelen bilim
daha hizli, daha pratik ¢alismamizi insanlarindan Stephen Hawking de,

saglayan ve yagam kalitemizi yiikselten

okanutkueri@gmail.com

OKAN UTKUERI

Yapay zeka ve robotlar

POST MU DUSMAN MI?

yapay zekanimn faydali oldugunu, ancak
insan zekasini gecebilecek bir duzeye
gelmesinden endise duydugunu soyledi.
Hawking, “Yapay zeka, kendisini
geligtirmeyi stirdirebilir ve hatta
kendisini yeniden bigimlendirebilir.
Son derece yavag bir biyolojik evrimle
stnirl olan insanlar, bu tiir bir giicle
yarigamaz” dedi ve yapay zekanm
insanhgm sonunu getirebilecegi
uyarisinda bulundu.

Son donemin bagarih girisimeisi Elon
Musk da, “yapay zeka kargimizdaki
en biyiik varolugsal tehlike olabilir”
vurgusunu yapti.

Yapay zekaya sahip, 6grenen cthazlar
ve robotlar, bizim i¢in yararl, fayda
saglayan dost teknolojiler mi, yoksa
tam tersine, 1§ diinyast ve insanlk i¢in
tehlike olusturan, dikkatli yonetilmesi
gereken bir tehdit unsuru mu?

Sigorta sektoriinden iki farkh 6rnek

inovasyon konusunda cok 6n
siralarda yer almayan sigorta
sektoriinde, dikkat cekici bir
sekilde yukaridaki tartismalarda
ornek olarak kullanilan ve yapay
zeka kullanimi konusunda 6n
plana cikan uygulamalari gdrmek
mumkin.

Burada ozellikle iki 6rnekten
bahsedecegim. Biri, bu
teknolojilerin faydali ve dost
yanini, digeri ise karsi karsiya
olunan tehdidi ve tehlikeyi ortaya
koyan iki ornek.

Smmai

Forget Everything You
Know About Insurance
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‘] § 1l
A sedtoainrk
iLKi LEMONADE

Ekim yazimda bahsettigim
“Lemonade”, sigorta sektériinde
son dénemin en ilgiyle takip
edilen “start-up” sirketlerinin
basinda geliyor.

ilk asamada, konut sigortasina

yonelik tiriinleri sunmaya
baslayan Lemonade, yapay zeka
ve bot kullanimi konusuna cok
agirlik veriyor.

Sadece 3 saniye icerisinde

hasar 6demesini gerceklestiren
Lemonade, Guinness Rekorlar
Kitabi'na girmek icin basvuruda
bulundu.

Olaya konu hasar basvurusu,

23 Aralik 2016 tarihinde saat
17.47.07'de gerceklesti. internet
tizerinden, iletilen 979 ABD
Dolari tutarindaki hasar talebi,
Lemonade'nin “A.l. Jim" adindaki
hasar robotu tarafindan incelendi.
Hasari toplam 3 saniye icerisinde,
police kosullari ve 18 farkli
suiistimal algoritmasiyla kontrol
eden A.lJim, 17.47.10 itibaryla
6deme talimatini bankaya gecip,
miisteriyi de bilgilendirdi.
Guinness, kendisine yapilan bu en
hizli hasar 6demesi diinya rekoru
talebini, bu alanda olusmus
uluslararasi standartlar olmadig
gerekcesiyle onaylayamayacagini
iletti.

Buna ragmen, sigorta sektoriinde
cigir acan yenilikler yaparak,
sigorta deneyimini diriist, hizl
ve keyifli hale getirmek iddiasiyla

ortaya cikan Lemonade icin bu
cok degerli bir érnek oldu.
Hasarin 3 saniye icerisinde
6denebilmesini mimkiin kilan
ise, Lemonade'nin biiyiik 6nem
verdigi yapay zekaya sahip,
6grenen bilgisayarlar ve bot
teknolojisine yaptigi yatirim.
Elbette Lemonade her hasari bu
sekilde 6demiyor. Eger A.l. Jim
yaptigi incelemede dikkat ceken
bir nokta bulursa, hasar talebini
hasar birimine aktariyor.

Gy Qo

IKINCI CARPICI ORNEK
iSE JAPONYA'DAN

Japon sigorta sirketi Fukoku
Mutual Life, ocak ayi icerisinde
34 calisanini isten cikararak,
yerlerine yapay zekaya sahip
cihazlari kullanacagini aciklad.
Bu haber, bircok sektorde oldugu

Ben tiim bu gelismelerin kendi i¢erisinde dengesini bulacagina inamiyorum.
Her zaman sigortacilik mesleginde insan unsurunun 6nemini savunan birisi olarak, acik¢asi makinelerin ve
robotlarin isgiicii olarak genis 6lgekte insanlarin yerini alacagina inanmiyorum.
Tehdit ve tehlike unsuru dikkate alinmaya deger olmakla birlikte, firsat ve fayda boyutunun ¢ok daha giiclia
oldugunu diisiiniiyorum. Zaten artik bu doniisiimiin 6niine ge¢cmek ve engellemek miimkiin olmadigina gore,
yapilmasi gereken insanhik olarak “dogal” zekdmizi kullanarak “yapay” zekili makineleri kendimize hizmet
edecek sekilde kullanmay1 bagarmak.

gibi, sigortacilik alaninda da,
calisanlarin islerini robotlara
kaptirma tehlikesiyle karsi karsiya
oldugunu somut olarak ortaya
koyar nitelikte.

Fukoku Mutual, bir stiredir

IBM'in yapay zeka sistem tabanli
"Watson Explorer” cihazlarina
yatirnm yapiyor. Sirket yetkilileri,
bu yatirimin maliyetinin, saglanan
verimlilik artisi ve maliyet
dusustyle iki yil icerisinde kendini
amorti etmesini 6ngdrduklerini
aciklad.

insan gibi diistinen ve 6grenen
bu akilli cihazlar, ik asamada
muisterilere yapilan tazminat
ddemelerinin hesaplanmasi
konusunda kullaniliyor.

Bu uygulama basarili olursa,
robot makinelerin baska alanlarda
da calisanlarin yerini almasi
kacinilmaz olacak.

Price Waterhouse Coopers
tarafindan 2016 yilinda
yayinlanan raporda, etrafindaki
bilgilerden ve insanlarla olan
iletisimden 6grenen, yapay
zekaya sahip cihazlarin,
insanlardan daha verimli, hizli

ve performansli calisacagi ileri
strdliyor.



SES, sigorta dunyasing

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen strecler
>Sifir E-Posta

islami :
igortacilik /

Alternatif

/ ‘Bagitim  pjraysel Emeklink/‘
.Kanallari /

* %100 Ozellestirme « Kurumsal Is Kurallari Yénetimi Tabanli (EBRM) e Satis Odakli

* Coklu Sirket « Kurumsal s Stirecleri Yénetimi Tabanli (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil * Miisteri lliskileri Yonetimi Tabanli (CRM ) * Performans Odakli

* Coklu Para Birimi * Moddl Tabanh * Kar Odakli

* (oklu Kanal * SOA Tabanl * Sigorta Bilgi Agi (Ekosistemde yer alan
* Mobil Platform Uyumlu ~  Dokuman Yonetim Sistemni Tabanli (DMS) tUm paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli
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Isyerinizin giivenligini
sansa birakmayin!

ISYERIM

Isyerim Sigortasi ile gozbebeginiz isyerinizi olasi kazalar karsisinda
HALK SIGORTA giivencesi altina alin. isinizi sansa birakmayin.
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