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CAKIRSOY, SIGORTACILIK
GENEL MUDURU OLDU

Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Midurligu
gorevine Serif Cakirsoy
getirildi. Cakirsoy, kurumda
calismaya 2004'te Sube
Mudrt olarak basladi.
2007'de Daire Baskani olarak
atanan Cakirsoy,
2014'te Genel Mudur

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
Yardimciligi gérevine
getirilmisti.
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Aksigorta Genel Mudiri
Ugur Glen, sigorta

bilincinin olusturulmasinda
¢ acentelerin kritik oneme sahip
¢ oldugunu vurgulad:. Gulen,

"Musterilerini iyi taniyan ve
karsilasabilecekleri riskler
iyi bilen acenteler,

2016 yilinda sigorta sektériiniin 2016'da iiretimin 35 milyar misterilerini
prim iiretimi bir 6nceki yila gore liralik béliimii hayat disindan, Z'I?;lr;?] 55;“;?,”‘13

%30 artarak 40 milyar liray
asti. Bu bilyiimede iiretimi %72

5.3 milyar lirasi da hayat
sigortalarindan geldi. Elementer

dedi.»s.3

orampda artan trafik sigortasi branslarda bi.iyi.i.me orani %30 AIG TURKIYE GULF'LA
onemli rol oynad. 2016 yilinda olurken, hayat sigortalarinda . BIRLESMEYE HAZIR
sektor reel olarak da biiyiimeyi (o) / 3 2 ‘ bilyiime %33 olarak gerceklesti. ~ : AIG Sigorta Genel Midiri
siirdiirdii. Gectigimiz yil (o Branslara gére iiretim artislan /Q.yl,se Garde}t{ Gulf lSdigIc(>|rta'yIa
enflasyon T!.IFE’¢-je %8.5.ol.lft:ke:n Kara Araclari kazada %19, hastalik saglikta | sc'liry(legé?.eé:rdﬁ:ré irfl; xavréncla n
Tiirkiye Sigorta Birligi'nin Sorumluluk o %23, kara araclarinda %11, . Insurance Group le etkin bir
verilerine gore sigorta sektorii A)? yangin ve dogal afetlerde %10, takim calismasi ydriittiklerini,

Gulf Sigorta Genel Miidirti

Genel
Zararlar

reel olarak %20'nin lizerinde
biiyiidii.

0
genel zararlarda %17 ve genel Silleyman Sagiroglu'nun

sorumlulukta %7.6 oldu. >s.24 AIG'yi iyi taniyor
¢ olmasinin da stirec
icin olumlu oldugunu

belirtti. »s.5
SIBER RIZIKOLARA YENI DUNYA GENELINDE T
YAKLASIM GEREKiYOR The Globa ik SIGORTACILIGA \ HALK EMEKLILIK'TE OMER
Neredeyse tim sektorlerin siireclerini dijitale e Eden YON VEREN OLAYLAR : FARLK OZTURK D.(_)NEMI
tasimaya basladigi bir ddnemde oldugumuzu Uluslararasi sigorta haber portali Insurance Journal, . Halk Hayat ve EmeKlilik Genel
belirten Prof. Dr. Samim Unan, her yeniligin, 2016'nin hayat disindaki en biiytik 12 sigorta olayini . Mudurlugune Omer Faruk
sorunlari da beraberinde getirdigini ifade etti. Unan, okunma/yorum yapilma sikligina ve sektorde : Oztirk getlrlldl..Qz'turk"HaIk
maddi kayiplarin telafi edilmesi yarattigi etkiye gére siraladi. Trump'in ABD Baskani . Hayat ve Emeklilik'ten dnce,
tizerine kurgulanmis olan secilmesinin ilk sirada bulundugu listede, Google'in . Isik Sigorta Genel Mudrltiga,
sigorta sektdriiniin, siber online sigorta satisindan ¢ekilmesi ve is siireclerinde Asya Eme'f""k ngel Muddir
risklerle miicadelede drone kullanimi gibi konular yer aliyor. »s.20 . Yardimcihg ve Tark
yetersiz . i Hava Yollar'nda
kalabilecegini, UTKUERI DAVOS da yine genel .
bu sebeple de ZIRVESINI YAZDI mudar yardimeihgi
siber risklerin Okan Utkueri, Diinya gorevlerinde bulundu.
neden olacag Ekonomik Forumu ’5-33
hasarla'ra karsi tarafindan diizenlenen
faeﬁﬁ{i?;ig;k'a's'm LTSI FIBA EMEKLILIK GENEL
i paylasilan Kiresel MUDUIR( GZTURKOGLU

" gerektigini vurgulad. »s.36 Riskler Raporu'nu
degerlendirdi. Utkueri,
bu yil 6ne cikan iki
temel riskin toplumsal
huzursuzluklar ve iklim
degisikligi oldugunu, bu
risklerin sigortaciliga
olan ihtiyaci ortaya
koyup sektaoriin 6nemini

artiracagini soyledi. >
S.48

Erol Oztiirkoglu, Fiba Emeklilik
. ¢ Genel Muduri oldu.
BES'E OTOMATIK KATILIMDA' ¢ 1996-2012 yillari arasinda

%25'LIK CAYMA ORANI MAKUL {  Garanti Emeklilik ve Hayat'ta

Calisanlarin ne kadarinin otomatik katilimdan teknik ve aktiierya bir[mlerini
cayma hakkini kullanacagini tahmin y6neten Erol Oztiirkoglu, 2012

ISIK SIGORTA, TARIM KREDI
KOOPERATIFLERI'NE DEVREDILDI

. IStk Sigorta'nin satisi icin 34.5 milyon lira
\ teklif veren Tarim Kredi Kooperatifleri

etmek icin erken oldugunu séyleyen 4l ; yllindan bu yana
Anadolu Hayat Emeklilik Genel ol i Fiba Emeklilik
Miidiirii Ugur Erkan, “%25'lik bir ~ \WEZS8 : Genel Mudr
oran makul gériilmeli” dedi. > S.16 il Yardimcihgini
¢ ylritiyordu.

i ’ - 3533

ile Asya Katilim Bankasi Yéonetimi
arasinda devir s6zlesmesi imzalandi.
izin talepleri olumlu sonuclanirsa
hisseler Kooperatif'e devrolacak. > 5.32

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e instagram.com/sigortacigazetesi @ twitter.com/sigortacinews
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Sevdiklerinle dopdolu bir hayat siirmen igin
biz her zaman yanindayiz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla razi olma. A KSing‘“L‘- a

lyi diisiin, iyi yasa!
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Aksigorta Genel Miidiri Ugur Galen:

Sigorta bilincinin olusmasinda

acenteler kritik onem

Ttrkiye’yi uzun stre etkist altina

alan yogun kar yagist nedeniyle tilke
genelinde ¢ok sayida tarim alani zarar
gordi. Sel ve su tagkinlari, kar agirhgima
bagh hasarlar ve trafik kazalar1 yaganc.
Aksigorta Genel Midirta Ugur
Giilen’le 6zellikle boyle donemlerde
degeri daha ¢ok anlagilan sigortanin
anlatilmasinda acentelerin oynadig
kritik rolii konugtuk.

Ulkemiz ¢ok uzun bir siire yogun
kar yagis1 alindaydi. Bu durum,
sektore nasil yansidi?

Yogun ve araliksiz stiren kar yagisi,
tarim alanlarindan i yerlerine,
otomobillerden evlere ¢ok sayida
hasara neden oldu.

Sigorta boyle dénemlerde nasil
katki saghyor?

Sigortanin énemi daha da 6n plana
ctkiyor. Meydana gelen hasarlar, sadece
maddi hasarlarla sinirh kalmiyor, uzun
sire 1§ kayiplarina da neden oluyor.
Sigortalilarin hayatina kaldig1 yerden
devam ettigi, sigorta yaptirmayanlarm
ugracigr kayiplar nedeniyle magdur
olup uzun siire bu etkiyle sarsildiklary
dénemler, bu donemler.

En ¢ok hangi hasarlar yasand1?
Konutlarda ve i§ yerlerinde su
taskinlarina bagh hasarlar, catilarda
biriken karlarin agirhg: ve erimesine
bagli olarak ¢ati hasarlar1 ve olumsuz
yol kosullarma bagh olarak da trafik
kazalar en fazla aldigimiz hasar

ihbarlan oldu.

Aksigorta olarak hangi
uiriinlerinizle bu hasarlar
sonrasinda hayatin devamliligim
saghyorsunuz?

Aksigorta olarak konut, i yeri ve

“Acentelerimiz

miisterilerini sahip
olduklari varhiklari
korumalari konusunda
bilgilendirmeli.”

araglar, farkh sigorta tirtinlerimizle kar,
sel ve dolu gibi hava olaylarina bagh
olarak kargilagilabilecek risklere kargt
glivence altina aliyoruz. Kar agirhg
teminati, yangin sigortasi poligelerinde
ck teminat olarak veriliyor. Kar agirlig:
teminati ile yogun kar yagisindan sonra
cat1 izerinde biriken karin veya buzun
gerek agirligr gerekse kaymasi ya da
diigmesi nedeniyle bina ve icindeki
esyalarda meydana gelecek zararlar
kargilaniyor. Catida meydana gelen
hasara baglh olarak bina icindeki
sigortal egyalarin 1slanmasi ve bir
zarar olusmasi durumu da sigorta
kapsaminda yer aliyor. Bina tizerindeki
karlarm veya buzlarin diigmesi sonucu
tictincii sahislara verecegi maddi

ve bedeni zararlar da ti¢tincii gahis
sorumluluk teminati, kigilerde karda
kayma sonucu olugabilecek kiriklar

ya da yaralanmalar da ferdi kaza ve
saglik sigortalar ile giivence altina
almyor. Yollardaki buzlanma nedeniyle
olusacak zararlar ise trafik ve kasko

Aksigorta

policeleri kapsamina giriyor.

Bu risklere kars1 biling
olusturmada acenteler ne gibi
bir rol oynuyor? Onlara bir
mesajimz var mi?

Acenteler bu bilincin olusturulmasimda
da hasar déneminin sorunsuz
yonetilmesinde de kritik 6neme sahip.
Masterilerini yakindan tanimalari
nedeniyle karsilagabilecekleri riskler
konusunda ¢ok detayl bilgilere sahipler.
Bu yiizden acentelerimiz miisterilerini,
sahip oldugu varliklar korumalar,
herhangi bir hasarla karsi kargiya kalma
durumunda hayatlarinin devamliligi ve
bunun i¢in ¢6ziim yollar1 konusunda
bilgilendirmeli. Poligeler maddi kaybi
zaten kargilayacaktir. Ancak bu stirecte
kayg1 yagayan misterilerimize bu
sturecin hizlandirilmasi, tazminatlarin
olabildigince erken tahsil edebilmeleri
icin destek vermek ¢ok 6nemlidir. Ve
musterilerimiz bu stiregte en 6nemli
destegi acentelerden gormelidir.

Aksigorta’ya bir 6diil daha

Diinya gazetest biinyesindeki CI1IO
Dergisi tarafindan bu yil yedincisi
diizenlenen CIO Odiilleri’nde
Aksigorta’ya da 6dil geldi.
Thirkiye’nin 6nde gelen kurumlarinin
hayata gegirdigi yenilik¢i ve bagarih
projeleriyle bu projelere liderlik
eden CIO’larn odiillendirildigi C1IO
Odiilleri'nde Aksigorta, bulut bazh
CRM projesiyle Microsoft Ozel
Odiilii’ne layik goriildii. Aksigorta
CIO’su Metin Demirel o6dula,
Microsoft Tiirkiye Finans Sektor
Satiy Midtria Onay Afsar’dan aldz.

Bulut biligimin 6nem ve agirhgin

her gecen giin artirdig1 gintimiizde,
vizyoner yaklagimiyla CRM ¢6zimu
icin bulut bazli Microsoft Dynamics
urtnint secen Aksigorta, gegen yil

AKSigorta g

Metin
Demirel

temmuz ayinda baglattig1 projesini
faz faz devreye almaya devam ediyor.
Aksigorta’ya mugterilerini daha
yakindan tanmima firsati saglayacak
proje, ayni zamanda sigorta deger
zincirinde yer alan tim paydaglar ile
kurulacak entegrasyonlar sayesinde
ckosisteme de katma degerli
¢oztimler sunacak.

Aksigorta’nin dijitallesme stratejisinin
6nemli bir parcas: olan bulut

bazli CRM projesi ile misteri ve
dagitim kanallarina fayda getirecek
uygulamalarin hayata gegirilmesi
hedefleniyor.

de

Aksigorta Genel Midiri
Ugur Gdlen, kar yagisina
bagli olarak bircok hasar
ihbari aldiklarini soyledi.
Sigortanin 6neminin
boyle donemlerde
anlasildigini kaydeden
Gilen, acentelerin bu
bilincin olusturulmasinda
da hasar doneminin
sorunsuz yonetilmesinde
de kritik 6neme sahip
olduklarini vurguladi.

AKSigorta
*=

Kayak keyfine
Aksigorta
guvencesi

Aksigorta'nin Premium Seyahat
Sigortasi ve Seyahat Saglik
Sigortasi, sémestr tatillerinin

en keyifli sporu kayak sirasinda
olusabilecek riskleri glivence
altina aliyor. Premium Seyahat
Sigortasi ve Seyahat Saglik
Sigortasi, yurtdisindaki kayak
merkezlerinde, herhangi bir
yarisa katilmaksizin hobi olarak
kayak yapan sigortalilarin, olasi
kazalar sonucu gereken tedavi
giderlerini teminat altina aliyor.
Aksigorta'nin Premium Seyahat
Sigortasi Urting, tarifeli ucuslarda
bagajin kaybolmasi, calinmasi,
zarar gérmesi, seyahatin

iptali, pasaport ya da ucak
biletinin kaybolmasi ve miicbir
sebeplerden dolayi ucusun
kacirilmasi durumlarinda da
glivence sunuyor.

Aksigorta Seyahat Saglik
Sigortasi Urtini ile de yurtdisi
seyahatlerinde yasanilabilecek
acil hastalik ve/veya kaza sonucu
olusabilecek acil tibbi yardim
masraflari policede belirtilen
teminatlar dahilinde karsilaniyor.
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AIG Sigorta

AlG Sigorta birlesmeye hazir

AIG Sigorta Genel Mudiri

Ayse Gardet, AIG Sigorta’nin

Gulf Sigorta’yla birlesmeye hazir
oldugunu soyledi. Fairfax’in Tirkiye
operasyonunu satin almasimdan
itibaren gerek Fairfax gerekse Gulf
Insurance Group (GIG) ekibi ile etkin
bir takim ¢alismas: yurtttiklerini
belirten Gardet, “AIG’nin giigli
kadrosu, global deneyimi, 6rnek hasar
servisi ile GIG ekibinin dinamizm

ve enerjisinin, pazarda ¢ok daha 1y1
isler cikarabilecek yeni ve gucli bir
olusum doguracag dustincest ile
heyecanlyiz” dedi. Genel Midiir
Ayse Gardet AIG ve Gulf Sigorta’nin
birlesme stireciyle ilgili sorularimizi
yanitladu.

Gulf Insurance Group’un
ortaklarindan biri olan Fairfax
Financial, kisa siire once
AIG’nin Turkiye faaliyetlerini
satin ald1 ve Fairfax AIG
Sigorta’y1 GIG’ye satiyor.

Bu durum AIG’de ne gibi
gelismelere yol agcacak?
Yonetim olarak, bu siireci, AIG’nin
Dogu Avrupa’da 6 tilkedeki bazi
varlik ve yenileme haklarmmn
devredilmesi ve 6 Latin Amerika
tilkest ile Tiirkiye’deki sigorta
operasyonunun Fairfax’a satigt
konusundaki anlagmanin anons
edildigi tarihten bu yana, biliyorduk.
Bagindan beri gerek Fairfax gerekse
GIG ekibi ile etkin bir takim galiymasi
dahilinde ilerliyoruz.

Gulf Sigorta Grubu K.S.C.P (GIG,)
Kanada merkezli Fairfax’in 41%
hissesinin bulundugu, 1962 yilinda
Kuveyt’te kurulmus, Ortadogu’da
sigorta sektoriiniin yerlesik ve 6nemli
temsilcilerinden biri haline gelmis bir
sirket.

‘GUicLU BIR OLUSUM
YARATACAGIZ'

AIG’nin giiglii kadrosu, global
deneyimi, 6rnek hasar servisi ile GIG
ckibinin dinamizm ve enerjisinin,
gerekli yasal onaylarin alimmasiyla
birlikte birlesmenin ardindan
bulundugumuz pazarda ¢ok daha
1yi isler cikarabilecek yeni ve giicli
bir olugum doguracag: diigtincest ile
heyecanlyiz.

AIG Sigorta’min Gulf Sigorta’ya
katilmasi planlamiyor. Siireg
nasil isleyecek, bu durum
AIG’nin ¢alismalarini nasil
etkileyecek?

Siire¢ gayet net ve detayl bir

proje plan: ¢ercevesinde ilerliyor.
GIG ve AIG ekipleri, birlesme
sonrasinda i¢inde bulundugumuz
pazar dinamiklerine nasil daha 1yi
entegre olabiliriz, sigortahlarimiza ve
aracilarmmiza verdigimiz hizmeti nasil
daha 1y1 noktalara tastyabiliriz diye,
kisa ve orta vade strateji ve aksiyonlar

‘SULEYMAN SAGIROGLU AIG EKiBiNi TANIYOR'

"Birlesme sonrasi, bize bitlinsel bir sekilde hareket edebilme ve bazi sirket
birlesmelerinde yasanabilen dogal uyum sikintilarindan uzak kalabilme firsatini
veren bazi ek 6zellikler var” diyen AIG Sigorta Genel Midiria Ayse Gardet su
degerlendirmeyi yapti: "Gulf Sigorta Genel Mudri Stileyman Sagiroglu, yillarini
AlG'ye vermis, basaril, caliskan, vizyonu olan ve AlG'yi ve AlG'deki insan
kaynagini cok iyi taniyan biri. Herkese tim enerji ve motivasyonuyla birlikte
daha iyi isler yaparak, bliylimeye odaklanma sansi veriyor. Fairfax/GIG ve AlG
ortakhdinin, global misterilere hizmet verme bacaginda devam edecek olmasi da
elbette ki is birliginin devami acisindan alti cizilmeye deger bir konu.

Tum is ortaklarimizla beraber artan basarilar yakalayabilecegimiz, gtizel ve

uzun soluklu bir stirece, arkamizda gticli bir yatirimcinin destegiyle baslamis
bulunuyoruz. Herkes icin basarili, verimli ve uzun soluklu olmasini diliyor ve boyle

olacagina ylrekten inaniyorum.”

tizerinde calisiyor.

Es zamanl olarak, AIG Sigorta’da
butiin birimlerimizle, tim hizmet

ve servislerimize ayn sekilde

devam ediyoruz ve onay stirecleri
tamamlanana kadar da devam
edecegiz.

En efektif organizasyonel yapi ve yeni
reasiirans yapisinin hazirlanmas ile
ilgili galiymalarimiz devam ediyor.

GARDET: OZENLI HASAR
SERVISIMIZ, MUSTER| ODAKLI
YAKLASIMIMIZ, RISKI VE
MUSTERI IHTIYACLARINI
DOGRU ANLAMA VE KARLI
BUYUME BIZIM iCIN ONEMLI
OLMAYA DEVAM EDECEK.

‘YANGIN VE iNSAAT .
SIGORTALARINA YONELECEGIZ'
AIG bugiine dek Tiirkiye
pazarina bir¢ok yeni uiriin
kazandiran bir sigorta
sirketiydi. Oniimiizdeki siirecte
bu alandaki konumunuz ne
olacak?

Birlesme sonrasinda da her zaman
oldugu gibi hedefimiz ve diigiincemiz,
AIG’nin sorumluluk, finansal
sigortalar, ferdi kaza, seyahat ve
uzatilmig garanti gibi hala nig
sayilabilecek alanlardaki liderlik ve
deneyimlerini marketle bulusturmaya
devam ederken, bir taraftan da yangin
ve ingaat sigortalarinda biraz daha
etkin hale gelerek, i ortaklarimiz ve
sigortalilarimiza daha fazla destek
verebilmek.

AIG Sigorta ve Gulf Sigorta’nin
gelecegi ve sektordeki misyonu
ile ilgili degerlendirmeniz
nedir?

Yillar igerisinde, AIG nin
underwriting kismimdaki siki

disiplini ve daha az esnek

olan 1§ kabul kriterleri, hem

bityiime potansiyelimizi hem de
galigabildigimiz acente sayisin
kagimilmaz olarak kisitladi. Buna
ragmen, acente agimiz igerisinde,
karsihkh gliven, 1y1 hizmet ve
samimi, seffaf iliski yonetimimizle,
gercekten istisnai 1§ ortaklar
edindigimizi diigtintiyorum. Bu
vesileyle, bize destek veren, inanan
tim acentelerimize igtenlikle tesekkiir
etmek istiyorum!

‘AILEMIZ GENiSLEYECEK'
Oniimiizdeki donemde bu mevcut
iligkilerin daha fazla alanda tiretime
doniisebilecegi, aramiza yeni
acentelerin katilmasiyla ailemizin
genigleyecegi, teknik ekiplerimizin
talepleri miisteri bazinda bir biitiin
olarak degerlendirebilecegi bir
platformu hayata gegiriyor olacagiz.
Ozenli hasar servisimiz, miisteri
odakli yaklagimimuz, riski ve musteri
ithtiyaclarini dogru anlama ve karh
bitytime bizim i¢in 6nemli olmaya
devam edecek. 2017 yili pek ¢cok
farkh stireci yonettigimiz, sistemsel,
operasyonel ve organizasyonel
anlamda kendimizi giincelleyerek,
bulundugumuz pazarin dinamik ve
ihtiyaglarim daha 1yi degerlendirmek
tizere konumlanacagimiz, yogun
giindemli ve énemli bir yil olacak.

AlG Sigorta Genel
Mudurd Ayse Gardet,
AlG'nin giicli kadrosu,
global deneyimi,
ornek hasar servisi ile
Gulf Insurance Group
ekibinin dinamizm ve
enerjisinin, Turkiye
pazarinda cok daha iyi
isler cikarabilecek yeni
ve glicli bir olusum
doguracagini belirtti.




Mapfre Sigorta

GENEL MUDUR YARDIMCISI ILKER SIRTIKIRMIZI:

MAPFRE SIGORTA cok kanallx

ve musteri odakh bir sirket olacak

Hedeflerinin hem

global olarak hem de
Turkiye'de, cok kanalli
ve musteri odakl bir
yapilanma oldugunu
belirten MAPFRE Sigorta
Genel Mudir Yardimcisi
ilker Sirtikirmizi, acente
ve brokerlerin gézlinde
MAPFRE'yi farkli kilan
en onemli 6zelliklerin
istikrar ve ulasilabilirlik
oldugunu soyledi.

' FARKIMIZ “iSTIKRAR
VE ULASILABILIRLIK"

Acentelerin goziinde MAPFRE
Sigorta'yi farkl kilan en
6nemli faktérler nelerdir?

Bu konuda 2 ana basliktan
bahsedip ardindan onlari
detaylandirmamiz sanirim
daha dogru olacak; “istikrar ve
Ulasilabilirlik.”

Tum acente ve brokerlerimiz
MAPEFRE Sigorta'nin kim
oldugunu, hangi durumlarda
nasil tepki verecegini,
fiyatlandirma politikasinin nasil
oldugunu cok iyi bilirler ve bu
konularda buytk degisiklikler
yasanmayacagindan da
emindir. Bu durum da, acente
ve brokerlerimizin bizimle
calisirken kendilerini glivende
hissetmelerinde 6nemli bir
rol oynar. Bir diger, memnun
olduklari ve bizi farkli kilan
yanimizin, “ulasilabilirlik”
oldugunu 6nemle vurgulamak
istiyorum. Bir acente ya da
broker MAPFRE Sigorta'da
kime ulasmak isterse her

an ulasabilir ve sorunlarini,
taleplerini ya da goruslerini
birinci agizdan, ilgililerin
tamamina kolaylikla iletebilir.
Bu durum sadece 800
acentemiz varken nasilsa
buglin 2.800 acentelik blytk
bir yapiyken de ayni sekilde
ilerliyor.

MAPFRE Sigorta Genel Miidiir
Yardimaist Tlker Sirtikirmiz,
hedeflerinin hem global olarak hem
de Tirkiye’de ¢ok kanalli ve musteri
odakl bir yapilanmay1 gerceklestirmek
oldugunu séyledi. Acente ve brokerler
acisindan MAPFRE Sigorta’yr

farkl kilan en 6nemli 6zelliginin
“Istikrar” ve “Ulagilabilirlik”
oldugunu belirten Sirtikirmizi, <2017
yili igerisinde gliniimiiziin en hizh
gelisen alanlarindan olan dijital
pazarlama kanalinda da atithmlarimz
olacak, kurgulayacagimiz modelle
acentelerimizin de dijjital diinyanin
olanaklarindan faydalanan yapilar
haline geleceklerine eminim” dedi.

MAPFRE Sigorta’nmin acente

giicii tartisilmaz, 6nimiizdeki
donemde pazarlama stratejiniz
icinde acentenin rolii ne olacak?
Acenteler, bizim i¢in her zaman

en 6nemli dagitim kanali oldu ve

bu 6zelliklerini korumaya devam
edecekler. Her zaman hedefimiz, dogru
satig stratejileri ve acentelerimizle
biyimemizi siirdirmek.

Diinyada yasanan

dijital doniisiimii nasil
degerlendiriyorsunuz, bunun
sigortaciliga ve MAPFRE’ye ne
gibi etkileri olacak?

Sizin de dediginiz gibi diinya
dyjitallesiyor, artik giniimtiztin her
aninda, gerek bilgisayarlarimiz, gerek
tabletlerimiz ve gerekse cebimizdeki
akilh telefonlarimizla, internete bagh
yagtyoruz. Bu durum satin alma
aligkanhklanmizin da degismesine
sebep oldu; artik pek ¢ok ihtiyacimizi
online aligveris sistemleri tizerinden
kargihyoruz.

'CAGA AYAK UYDURMALIYIZ'

Bu durum hentiz sigortacihik alaninda
¢ok yogun gozlemlenmiyor olsa da,
bizim scktdriimiizde de dyjitalin her
gegen giin daha fazla yayginlagtigy
gergegini goz ardi edemeyiz. Ornegin,
son yaptigimiz bir arastirmaya gore
ozellikle arag sigortasi yaptirmak isteyen
kigilerin % 681 ige internetten aragtirma
yapmakla basliyor ve bu noktada
miisterilere ulagmay1 basaran markalar
fark yaratiyor. Iste bu ve bunun gibi
verileri g6z 6niinde bulundurarak,
kabul etmemiz gereken bir gercek var;
¢aga ayak uydurmaliyiz. Bu gerceklik,
sadece sirketleri degil, acenteleri,
brokerleri ve sektérdeki biitiin
oyunculart ilgilendiriyor. Sektérde
varhgimni stirdiirmek isteyen herkes,
dyjital diinyaya uyum saglamali, eger bu
doéniistimiin diginda kalirlarsa, zamanla

piyasanin diginda kalmaktan da
kurtulamayacaklardir. Biz de, acente ve
brokerlerimizi, bu alanda desteklemek
icin projeler gelistiriyoruz.

Bunun yaninda MAPFRE Sigorta
olarak da, dijital pazarlama alaninda
calismalarimizi stirdiirityoruz, hali
hazirda trafik sigortasi i¢in online teklif
veriyoruz, bu yil daha farkh tiriinleri

de online alanda ulagilabilir kilmay1
hedefliyoruz.

ijital alanda

1 modelle
caga ayak
gini sdylediy

MAPFRE Sigorta oniimiizdeki
donemde online satis kanalina
girecek mi? Bunu acenteler
kanaliyla m1 yoksa sirket olarak
mu yapacak?

Online ahgveris yapmak isteyen
miisterilerimizi g6z arch edemeyiz,
bizim amacimiz mevcut miisterilerimizi
dijital kanala kaydirmak degil aksine
online miisterileri portfoytimiize
ekleyebilmek, bu dogrultuda sistemimizi
kurgularken acentelerimizi de dahil
ederek ilerlemeyi tercih ediyoruz.

Bu tutumumuzun beraber biiytime
anlayigimiza iy bir 6rnek olma 6zelligi
tagichigr goriistindeyim.

*ONCELIK ACENTENIN'

Su anda tizerinde ¢aligtigmmz kurguda;
online olarak sigorta tiriinti almak
isteyen bir kisi, sitemize girip teklif
alirken TCKN numarasindan sistem
sorgulama yapacak ve bu kiginin

bizde kayith ve aktif herhangi bir
policesi varsa teklifle birlikte, meveut
acentesinin ismini ve iletigim bilgilerini
iletip, satin alma iglemi icin kendilerini
arayacaklarini belirtecegiz.

Es zamanh olarak acentesine de, ilgili
miisterisinin online sistem tizerinden
teklif aldigini, teklif ayrintlarin ve
iletisim bilgilerini acentemize iletecegiz.
Onlar da miisterilerini arayarak satis
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islemini tamamlayacaklar.

Teklif alan kiginin akaf bir
misterimiz olmamast durumunda
ise; yine yapilan bir dizi sorgulama
sonrasinda, bizimle miinhasir
olarak calisan acentelerimizden
olusan havuzumuzdaki bir acenteye,
Tirk MAPFRE temsilcisine ya da
cagr1 merkezine yonlendirilerek
sat1g isleminin tamamlanmasini

saglayacagiz. Teklif alan kiginin, ilgiliye

yonlendirilmesinin akabinde bir saat
icerisinde, iletisime gecilecek.

Online satig kurgumuzu, trafik sigortasi
satiglart icin, mart ay1 icerisinde aktif
hale getirecek, hemen ardindan,

farkli tirtinlerimizi de bu sisteme dahil
edecegiz.

'COK KANALLI HiZMET'
MAPFRE Sigorta’nin kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri neler?
MAPFREnin global anlamda

birincil hedefi ¢ok kanall olmak. Bu
kavrami biraz agmanuz gerekirse;
miisterilerimize bize ulagmak istedikleri
her kanalda hizmet vermek olarak
kisaca 6zetleyebiliriz.

Yani hali hazirda miisteri hacmimizin
6nemli bir boliimiinii kapsayan

acente ve broker agimizi daha da
glglendirmenin yam sira, bu kanallara
alternatif arayan kigiler icin online
kanallarda da hizmet sunabilmek ya
da direkt satig kanallarim kullanmak
isteyen miisterilerimiz icin Tirk
MAPFRE kanalini geligtirmek bizim
icin birincil 6nceligi tastyor.

Ozellikle miigterilerimizi daha iyi
tantyabilmek amaciyla elimizdeki
verileri inceleyerek, onlari daha 1y1
anlar ve dolayistyla daha 1yi tirtin ve
hizmetler sunabilir hale gelmek icin
onemli projeler yiiriitiiyoruz.
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Liberty Sigorta

Liberty Sigorta’da

dijital d

Liberty Sigorta ig siireclerini
hizlandirmak ve acentelerinin

islerini daha da kolaylagtirmak
amaciyla ciktigr dijital doniisim
yolculuguna hizla devam ediyor.
Sirket iginde gahsanlarina uzaktan
caliyma olanag saglayan altyapiyi
kuran ve risk miihendisligi stireglerini
yenileyen Liberty Sigorta, acentelerin
taleplerini kargilamak icin acente
portalin yeniledi ve teklif sistemini
hizlandiracak adimlan atti. Dijital
donigim yolculuklarim aktaran ve
gelecek vizyonlarini agiklayan Liberty
Sigorta Bilgi Teknolojileri Direktori
Deniz Koral, konuyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu:

is SURECLERIMizi

BASTAN TASARLIYORUZ
“Gectigimiz yil Liberty Sigorta

icin dijital déntigim yolculugunda
6nemli adimlarim atildigr bir yil oldu.
Dijital dontigtimiin, yeniliklere ayak
uydurmaktan ziyade, iy modellerini
ve stireglerini bu yenilikleri baz alarak
bagtan tasarlamak oldugunu, bunun
da ¢ok sayida deneme yapmaktan
gectigini belirtmek gerekiyor. Dijital
dontstim ile temelde hedefimiz daha
1y1 bir miisteri deneyimi saglamak.
Bunu yapmak i¢in gerekli olan ise i¢
streclerimizin gozden gecirilmesi ve
bu sayede verimliligin artirilmasi.
Oncelikle sirket icinde siber giivenlik
6nlemlerimize sadik kalarak daha
mobil ¢alisabilmenin adimlarim

attik. Bu kapsamda ofisten bagimsiz
¢ahigabilmenin 6ntnd agmak i¢in
herkesin modern bir laptop sahibi
olmasimi sagladik. Caliganlarin
uzaktan erigimlerini sagladik. En
onemlisi ekipler aras: iletigimi kurmak
i¢cin Skype for Bussiness/Lync
uygulamasini kullanmaya bagladik.
Bu uygulama ashinda diinyadaki tiim
operasyonlarinda her anlamda tek
ekip gibi caligmay: hedefleyen Liberty
Mutual’in bir standard: oldugundan
tiim zamanlarda herhangi bir Liberty
Mutual ¢aligant ile irtibat kurup sesli/
goruntilii toplantilar yapabiliyoruz.
Sati ekipleri ile yapilan birgok
toplanti artik Istanbul’a gelmeden
yapilabiliyor.

HIZLI VE ETKIN HIZMET iCiN
'SUREKLI GELISIM'
Miisterilerimize ve acentelerimize
daha hizli ve etkin hizmet verebilmek
icin stirekli geligimi benimsemis
durumdayiz. Bu yolla gectigimiz

yil hasar stireglerimizde 6nemli yol
katettik. Ayrica, yeni bir siireg ve kural
platformu kurup Risk Mithendisligi
stire¢lerimizi bastan diizenledik.
Mobil ¢alismay1 da destekleyen bu

yeni stirecimizde risk mithendislerimiz
sahadayken streglerimizi
kullanabiliyorlar. Ayrica bu uygulama
ile takip ve koordinasyon konusunda
tyilestirmeler saglarken, kural bazh
skorlama yapusi ile daha standart
degerlendirmeler yapabiliyoruz.

ACENTELERE DIJITAL
COZUMLER SUNUYORUZ
Acenteler en énemli satig kanalimiz
olmaya devam ediyor. Bircok
acentemizin de bizim gibi dijital
doniigim yolculuguna ciktigim
gozlemliyoruz. Bu acentelerimizin
taleplerine cevap verebilmek igin,
temelinde hiz ve sadeligi esas alan

bir yap: kurmak i¢in yola ¢iktik.
Birden ¢ok sigorta sirketi ile calisip
kendi sistemlerini kullanan acenteler
oncelikli hedefimizdi. Yeri gelmisgken,
dyital doniigiim, proje streclerimizde
de degisimler yaratti. Hayatimiza
“A3 problem ¢6zme teknigi”,
“Minimum Viable Product”, “cevik
proje yonetimi” gibi kavramlari
getirdi. Projelerimizde etkin bir
sekilde kullandigimiz bu yontem ile
verimli ve etkin ¢aligtyoruz. Projemiz
temelde t¢ Grtinimuzi donugtirmeyi
hedef aldi. Bu doniigtimiin sonunda
kapsamdaki tirtinlerimiz i¢in
acentelerimizin sistemlerine direkt
teklif verebilmenin 6niinii acarken,
kendi acente portalimizda Seyahat
Saglik ve Kasko tirtinlerimiz icin

bu servisleri kullanarak modern ara
yizler tasarladik. Acentelerimizin
hizlica fiyat gérme ihtiyacii énde
tutarak mumkun oldugunca hizli girig
yapilabilen ve hizli cevap veren bir
tasarim ile sektérin en hizh kasko
teklifi veren uygulamasini hayata
gecirmig olduk. Yeni uygulamamiz ile
acentelerimiz 8-10 saniye gibi kisa bir

onusum ruzgari

-4 Liberty

Sigc:t.a.

Koral, acentelerinin taleplerine
cevap verebilmek icin, temelinde
hiz ve sadeligi esas alan bir yapi
kurduklarini soyledi.

stirede kasko teklifi alabiliyorlar.
Dijital dontigtim ve stirekli geligim
ontimiizdeki dénemde de is yapus
seklimizi olumlu yonde degistirmeye
devam edecck.

Facebook’ta ise bir¢ok kapali grup ve
hayran sayfasinda sigorta sektoriine
dair paylagimlar yapiliyordu fakat
acentelerin bir arada oldugu
kapsayic1 bir iletisim bulunmuyordu.
Acentelerin dijitalize olma

isteklerini fark ettik. Marka olarak
acentelerimizle kalici iletisim kuracak
sosyal bir platform hazirlamak
istedik. Bu amacla Liberty Acente
Diinyas1 Facebook Grubu’nu kurduk.
Bu grupta 2.500°den fazla acenteyi
bulusturduk. Kitle buyiikligu
agisindan 2016 yil sonu hedefimize
ulagmug olduk. Iletigimimiz boyunca
hem acente sayfasinda tirettigimiz
iceriklerin hem de acentelerimizin
tirettikleri iceriklerin toplamu 3.2
milyon kisiye ulagti. Her gecen giin
bu aileyi hedefli olarak buytitmeye
devam ediyoruz.”

Dijital donlstmu
benimseyerek misteri
deneyimini daha da
iyilestirmeyi hedefleyen
Liberty Sigorta, baslattigi
yeni uygulamalarla
acentelerinin de
hayatini kolaylastiriyor.
Gectigimiz yil bu

yolda 6nemli adimlar
attiklarini ifade eden
Liberty Sigorta Bilgi
Teknolojileri Direktort
Deniz Koral, stirekli
gelisimle acentelerine
destek olmaya devam
edeceklerini soyledi.

KASKODA
HIZLI TEKLIF'

Acentelerinin isini
kolaylastirmayi hedefleyen
Liberty Sigorta, Kasko Grtntnd
de hizli teklif ekranina ekliyor.
Ekrandan sadece kimlik ve
plaka bilgisi ile cok kisa stirede
teklif alinabiliyor.




Sompo Japan Sigorta

SOMPO JAPAN SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI UGUR OZER:

Hedel acente ve musterilerimizin
memnuniyetini daha da artirmak

Sompo Japan Sigorta
Genel Midir Yardimcisi
Ugur Ozer, yangin
sigortalari basta olmak
tzere tim oto disi
branslarda acenteleri
tarafindan tercih
edilen ilk sirket olmayi
amacladiklarini sdyledi.
Ozer, bu dogrultuda,
acente ve musterilerini
daha cok memnun
edebilmek icin 2016'da
basladiklari calismalara
yeni yilda da devam
edeceklerini belirtti.

[ 'ZIY ARETLERIMIZi
ARTIRACAGIZ'

Ugur Ozer, kurumsal teknik
biinyesindeki yeniden
yapilanmanin acente

agiyla da detayli olarak
paylasilabilmesi icin 2017 yil
icerisinde acente ziyaretlerini
ve egitim toplantilarini
artirmayi planladiklarini ifade
etti. Ozer, sozlerini soyle
stirdirdi: “Ontimizdeki
aylarda yapilmasi planlanan
bu acente ziyaretleri ve
egitim toplantilari esnasinda
hem yapilan calismalar
hakkinda acentelerimize en
glincel bilgiler verilecek hem
de 6niimizdeki donemde
planladigimiz projeler hakkinda
karsilikh fikir alisverisinde
bulunulacaktir. Karsilikh
iletisimin artiriimasiyla hizmet
kalitesinin en Ust dlizeyde
tutulmasi amaclanmaktadir.”

Sompo Japan Sigorta Genel Miidiir
Yardimast Ugur Ozer, 6zellikle oto

dist branglarda acente ve musterilerini
daha ¢ok memnun edebilmek i¢in

2016 yihnda baglachklar ¢aliymalara
2017 yihnda da devam edeceklerini
kaydetti. “Oncelikli amacimiz, yangin
sigortalar1 basta olmak tizere tim oto
dist branglarda acentelerimiz tarafindan
tercih edilen ilk sirket olmak” diyen
Ozer, bu amagla tiim ig siireclerini

ve organizasyon yapilarini acentelere
en iyl hizmet edecek sekilde yeniden
kurguladiklarim belirtti.

2016 yihnin 6zellikle kurumsal
underwriting fonksiyonlarini yeniden
yapilandirdiklar bir yil oldugunu
soyleyen Ozer, “Underwriting

ile risk yonetimi ve denetim
fonksiyonunu birbirinden ayristirdik.
Yeni yapilandircdigimiz Kurumsal
Underwriting Risk Yonetimi ve
Denetim Departmani ile acentelerimize
daha hizh, musterilerimize ise

daha verimli ve yonlendirici hizmet
verebilmek amaciyla mevcut risk
mithendisi sayimiz1 artirma yoluna
gittik. Bu artigla beraber, acentelerimize
operasyonel yiik olarak yansiyan riziko
ziyaretlerinin etkinligini artirdik. Sirket
olarak ziyaret etti§imiz risk saysini
biyiik oranda artirdik ve acentelerimize
daha fazla musgteri yonlendirmesi
saglamig olduk. Daha da 6nemlisi
sigorta teminati satin alsin almasin,
miisterilerimize isletmelerinin karg
kargiya olduklart muhtemel riskleri
minimize etmelerini saglayacak risk
azaltic1 veya onleyici iyilestirme
6nerileri sunduk” dedi.

*EGITIMLERIMiZ SURUYOR'

Ozer, Sompo Japan Sigorta biinyesinde
yer alan satig okulunda satig personeline
igletmeleri risk mihendislerinin bakig
acistyla degerlendirebilmeleri icin
siirekli egitimler verdiklerini, vermeye
de devam ettiklerini aktardi.

2016 yihinda teknik personelin sayisim
ve yetkinligini artirmak amaciyla
Kurumsal Teknik ve Reastirans
Koordinatorliginiin de yeniden
yapilandirildigin ifade eden Ozer,
koordinatérliik biinyesine sektoriin
gerek deneyim, gerekse donanim
acisindan onde gelen caliganlarinin
dahil edildigini dile getirdi.

2016 yih igerisinde kurumsal tiriinlerde
sitketin ve satig kanallarinin gelecekteki
beklentilerine uygun bir altyap:
kurmak amaciyla bir¢ok yeni proje
gelistirildiginden bahseden Ugur

Ozer, s6zlerini u sekilde sitirdiirdii:
“Faaliyet konularimin geligtirilmesi

ve bunlara bagh tarife simflariin
revizyonu, risklerin segmentasyonu ve

derecelendirilmesi, tarife sistematiginin
yeniden kurgulanmas, tiriin bazh
analiz raporlarmin gelistirilmest,
underwriting sireglerinin iyilestirilmesi
bunlardan baghcalaridir. Sundugumuz
kurumsal tirtinlerin iceriklerini de

yine sigortahlarimizin ihtiyaclarima
uygun olarak diizenlenmesi de devam
etmektedir.”

Sirketin kurumsal trtinler icin
kullandig faaliyet konularinin

gerek bilimsel temellere gerekse de
sigortalilarm ihtiyaclarma uygun

hale getirilmesi i¢in bir¢ok kaynaktan

yararlanilarak aragtirmalar yapildigim
ve meveut faaliyet konularinin ¢ok daha
detayh hale getirildigini aktaran Ozer,
“Nitelik ve nicelik olarak sayist artirilan
bu faaliyet konularinin brang bazinda
tarife siniflar da giincellenmigtir.

Yeni faaliyet konularinin sisteme
entegrasyonu beklenmeden mevcut
faaliyet konulari igerisinde bir
segmentasyon yapilarak hedef riskler
belirlenmis ve tarife sistematigi de

bu hedef risklerin portfoytimiize
kazandinlmasinin 6ntinii agacak
sekilde revize edilmeye baglanmustir:

Bu sayede acentelerimiz, satig
temsilcilerinin kendilerine hedef olarak
gosterdigl alanlarda ¢ok daha rahat
ilerleyebilecektir” dedi.

'SURECLERIMiZi HIZLANDIRDIK'
Acentelerin gtinliik hayatindaki en
6nemli iki unsur olan hiz ve kullanim
kolayliginin saglanmasi igin bir¢ok
sistemsel 1yilegtirmelerin de 2016
yilinda gerceklestirildigine deginen
Ozer, “Daha ok bireysel iiriinler i¢in
kullanilan, ancak Kurumsal Isyeri
Paket tirtintimiiz i¢in de kullanmilmakta
olan ‘Hizli Ekran’ uygulamasi daha
da gelistirilerek ve yeni 6zellikler
cklenerek acentelerimizin kullanimia
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sunulmustur. Ayrica acentelerimizin
teklif giriginden sonra azami

diizeyde kendi yetkisi dahilinde onay
verebilmesinin 6niint agmak amaciyla
tim otorizasyon nedenleri tek tek
incelenmis ve bircok otorizasyon ya
tamamen kaldirilmig ya da ¢aliyma
prensipleri degistirilerek amaca hizmet
eder hale getirilmigtir. Sel-su baskini,
yer kaymasi, terérizm gibi katastrofik
riskler iginse, stireci uzatan kontroller
yerine geo-code esasli ve sirketimize
6zel risk haritalarmdan faydalanan akill
sistemsel kontroller hayata gecirilmis,
boylece stirecler de hizlandirilmigtir’
diye konugtu.

“Ulkemizin lokomotif sektérlerinden
ingaat sektoriine ve mithendislik
sigortalari alaninda da acentelerimize
daha 1y1 hizmet verebilmek i¢in
calismalarmmuzi siirdiiriiyoruz. Ozellikle
Tirkiye'nin 6nde gelen muteahhitleriyle
daha yakin ¢ahgabilmek icin ¢6zim
odakh bir anlayisla hareket ediyoruz”
diyen Ozer, sézlerine s6yle devam etti:
“Bu miiteahhitlerin projeleri icin ¢6ziim
yaratarak, acentelerimizle beraber bu
sigortalilarmmzla kalicr iligkiler kurmay:

hedefliyoruz.”

'SORUMLULUK SIGORTALARINDA
BUYUYECEGIZ'

Biiytiyen acente ve sigortah agmin farkh
thtiyaclari igin de bir ¢6ziim ortag:
haline gelmek istediklerinin altini ¢izen
Ozer, sorumluluk sigortalari alaninda
da bir atihm igerisinde olduklarin
belirtti. Gegtigimiz sene igerisinde yine
yeniden yapilandirilan Sorumluluk
Sigortalar: birimlerinin, yeni dénemde
acente ve sigortahlarm bu alandaki
tlim 1htiyaclarina cevap verebilir hale
gelmeyi hedefledigini aktaran Ozer,
“Mevcut tirtinlerdeki sorumluluk
teminatlarinin icerigini glincelledikten
sonra, piyasaya stirekli yeni tirtinler
sunarak bu hedefine ulagacaktir. Bu
dogrultuda 2017 yil igerisinde mesleki
sorumluluk trtinlerimiz acentelerimizin
ve sigortahlarimizin ihtiyaclarim
karglar duruma gelecektir” dedi.

Ozer, sézlerini goyle tamamladh:
“Departman biinyesi igerisinde Ozel
Riskler Birimi kurarak agirlikh olarak
broker kanallarindan gelen Enerj,
Elektrik & Dogalgaz Dagitim ve Cok
Yiiksek Bedelli Yangin islerinin sati

ve underwriting faaliyetlerini tek bir
elden yiiriitmeyi amagladik. Kanallarin
direkt karar vericiyle irtibatta olmayz
tercih etmeleri ve bu tip islerde
basariy1 yakalamanin i§ geligtirme

ve underwriting yetkinlikleri yiiksek
uzman bir ekibin 6zel odaklanmasim
gerektirmesi, bu yapilanmayi hayata
gecirmemizi sagladt.”
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Ray Sigorta

Ray Sigorta’dan KOBI’lerin

ithtiyaclarina nokta atis

Ulkemizdeki igletmelerin ¢ok

biiyiik bir béliimiinii kiigiik ve orta
6lcekli isletmeler, yani KOBI'ler
olusturuyor. Ekonominin belkemigini
olugturan ve pek ¢ok is alaninda
hizmet veren KOBI'lerin sigorta
ithtiyaclari da birbirinden farkh
oluyor. Sigorta sirketleri tarafindan
sunulan ‘paket’” KOBI sorumluluk
sigortasi tiriinleri, cogu KOBI'nin
ithtiya¢ duymayacagi teminatlar: da
i¢inde bulundurabiliyor. Bu nedenle
Ray Sigorta KOBI'ler i¢in yeni bir
sorumluluk sigortas: tirtint geligtirerek,
yenilikci ve kisisellestirilebilen tiriinii
KOBI Sorumluluk Sigortasi’m _
sunmaya bagladi. Ray Sigorta KOBI
Sorumluluk Sigortas sayesinde
KOBTI'ler koruma altina almak
istedikleri riskleri secerek sigorta
policelerini kendileri olusturuyorlar.
Bu sekilde igleri geregi ihtiyag
duyduklar: teminatlar, istedikleri
limitlerle poligelerine dahil edebilen
KOBTI'ler, kendileri i¢in potansiyel
riskler dahilinde olmayan teminatlar
i¢in bog yere para vermekten
kurtulmug oluyor. Ray Sigorta
KOBI Sorumluluk Sigortasi, ti¢tincii

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, miisterilerini ihtiyaca
yonelik, yeni ve ilgi cekici iiriinlerle
desteklediklerini ifade etti.

sahis sorumluluk, ferdi kaza, tirtin
ve mesleki sorumluluk, igveren
sorumluluk ve hukuksal koruma
teminatlarin iceriyor.

HER iHTiYACA UYGUN POLICE
KOBI Sorumluluk Sigortas: tirtint
ile ilgili konugan Ray Sigorta Genel
Midiiri Koray Erdogan, KOBI'lerin
tilke ekonomisinin can damari
oldugunu belirterek sunlar: s6yledi:

“Ray Sigorta olarak, acentelerimizi,
miisterilerine sunabilecekleri yeni,
ilgi cekici ve miigteri ihtiyaclarini
tam olarak kargilayan triinlerle
desteklemeye devam ediyoruz.
Tiiketicilerin zamanla degisim
gosteren thtiyaglarim yakindan
takip ediyor, bu ihtiyaclara uygun
urinler gelistiriyoruz. Bu dogrultuda
gelistirdigimiz Girinimiiz KOBI'lere
biiyiik maliyet avantaji saglyor.”

Kisiye 6zel
diizenlenebilen KOBI
sorumluluk sigortalari
sayesinde KOBI'ler
riskleri secerek sigorta
policelerini kendileri
olusturuyor. Bu sekilde
ihtiyac duyduklari
teminatlari, istedikleri
limitlerle policelerine
dahil edebilen KOBI'ler,
ihtiyac duymadiklari
teminatlar icinse bos
yere para vermekten
kurtulmus oluyor.

Ray Sigorta'da Broker ve Direkt isler Satis Miidiirii olarak gérev yapan Caglar Balos, Kurumsal
Satis Direktérii ve Icra Kurulu Uyeligi gérevlerine getirildi.

Ray Sigorta’da
Caglar Balos'a

yeni gorev

2010 yilindan bu yana Ray Sigorta'da gérev yapan Mudurt olarak gorev alan Balos, 2010 yilindan bu yana
Caglar Balos, sigorta sektortine 1995 yilinda Garanti once Bogazici Bélge Mudurl ve sonrasinda ise Broker
Sigorta'da Banka ve Finansal Kurumlar Satis Temsilcisi ~ ve Direkt Isler Satis Miidiirii olarak hizmet veriyordu.
olarak basladi. Daha sonra Axa Sigorta'ya gecen Balos,  Yeni gorevi ile Caglar Balos, Broker, Direkt Kanal,
burada Banka ve Finansal Kurumlar Satis Temsilcisi, Leasing ve Genel Mudurlik Kurumsal Acentelerden
Acente Satis Temsilcisi ve Bolge Satis Midurl olarak sorumlu olacak. Ankara Atatlirk Anadolu Lisesi ve
gbrev yapti. Sonrasinda Ray Sigorta'da Bankastirans Bilkent Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati Bsliimii
Satis Mldur( ve Zurich Sigorta'da Acente Satis mezunu Balos, ileri derece ingilizce biliyor.

KOBI'LERE
SESLENiYORUZ!

ISLERINIZI YAPARKEN NE KADAR DA COK SORUMLULUK
ALIYORSUNUZ!

GELIN YUKUNUZU PAYLASALIM. USTELIK ISTEMEDIGINIZ
GUVENCELERE PARA ODEMEK YOKI

~ RAY SiGORTA_
KOBI SORUMLULUK SIGORTASI

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

444 4729 | www.raysigorta.com.tr




sigortac [ JEREE

TARSIM

GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANI FARUK CELIK:

2017 yili tarim sigortacihgi
acisindan bir seferberlik yilidir

Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakani Faruk
Celik, tarimda dogal
risklerin tamaminin
teminat altina alindigi
2017 yilini, tarim
sigortaciligr acisindan
seferberlik yili ilan
ettiklerini sdyledi.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakan
Faruk Celik, 21 Ocak’ta, Ankara’da
gerceklestirilen toplantida basin
mensuplari ile bir araya geldi.
Toplantida, 10 yili agkin strede

tarim sigortalari ¢ergevesinde yapilan
calismalar, elde edilen sonuclar ve
2017 yihna iligkin yenilikler hakkinda
bilgi verildi. Bakan Celik, Gida, Tarim
ve Hayvancihk Bakanligi Miistesari
Dr. Nusret Yazici, Tarim Sigortalar
Havuzu (TARSIM) Yénetim Kurulu
Bagkani Ismail Kemaloglu ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Midiri Yusuf Cemil Satoglu’nun da
katildigr toplantida su agiklamalarda
bulundu:

'TARIM SiGORTASIYLA

2005 YILINDA TANISTIK'
“Tarimsal faaliyetler, insanoglunun
kontrol edemedigi afetlere kargt
korumaya muhtagtir. Bundan dolay1

diinya tilkeleri tarim sektortini sigorta
kapsamia almig bulunmaktadir. Biz
de tilke olarak ilk kez Devlet Destekli

Tarim Sigortasi’yla 2005 yihnda tanustik.

TARSIMle ilgili yasal diizenleme
gergeklesti ve 2006 yilmin Haziran
aymda TARSIM’le ilgili yasa yiiriirlige
girdi. Aradan gegen 10 yil igerisinde
toplam 5 milyar lira prim tretimi
gerceklestirildi ve bu tutarmn 2.3 milyar
liras: tireticiler tarafindan 6dendi. 2.7
milyar liras ise devletimiz tarafindan
kargilandi. Buna kargilik tireticilerimize
6denen toplam hasar miktart ise 3.1
milyar lira civarindadir. Devletimiz

bu tarimsal sigortay: gerceklestiren
treticilerimize, meyvelerde don
teminatinda %67, kurakhkta %60

ve diger tiim teminatlarda ise %50
oraninda prim destegi sagliyor.

swe

DEVRIM NITELIGINDE UYGULAMA
2017 yihnda uygulamaya koydugumuz
ilklerle birlikte, dogal afetlerden
kaynakh tim tarimsal riskleri sigorta
kapsamina almig bulunuyoruz.

Bunlar tilkemiz tarmmi ve tireticisine
cag atlatacak, devrim niteligindeki
yaklagimlardir. Nedir bu ilkler diye
baktigimiz zaman; tim Tirkiye’de, 81
ilde, kuru alanda yetistirilen bugday,
kuraklik kargisinda gtivence altina
alind1. Uriinler ile birlikte meyve
agaclarin ve fidanlarmu, kirazda
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yagmur kaynaklh miktar kaybini, asma
yapraklarini, kiigikbag ve buiyuikbasg
hayvanlara yonelik hirsizlik veya
hirsizlhik tegebbiisii temelli zararlar
teminat kapsamina almig bulunuyoruz.
Dogal risklerin tamaminin teminat
altina alindigr 2017 yiliny, tarim
sigortacihigr acisindan bir seferberlik yilh
ilan ediyoruz. Ciftcilerimizin bu konuda
duyarli olmalar gerckiyor. Yani dogal
afet nedentyle, iriinlerine bir zarar
geldigi zaman, feryat etmek degil, bu
feryat éncesinde, kara giin dostu olan
TARSIM’le bulusmalarinin kendileri
acisindan ¢ok daha dogru olacagini
belirtmek istiyorum.

‘TURK CIFTCISINE

HAYIRLI OLSUN'

TARSIM’in bugtinlere gelmesinde
pek cok kurumun ve sahsm

emegi var. Bu 10 yil igerisinde,
biiyiik emekler neticesinde
TARSIM, bu biiytik mesafeleri
katetmig bulunuyor. Bagbakanhk
Hazine Mistesarhgr’mizdan,
Sigorta Sirketleri’'mizden,

Ziraat Odalar’mizdan ve tiim
paydaglarimizdan TARSIM
caliganlarimiza kadar herkesin
biiytik gayretleri oldu. Tum

emegi gecenleri kutluyorum. Yeni
uygulamalarin Ttrk ciftgisine hayirh
olmasini diliyorum.”

TARSIM iireticinin imdadina yetisiyor

TARSIM’den yapilan aciklamada,
triinleri ve hayvanlar zarar géren
sigortal Ureticilerden gec¢tigimiz aralik
ay1 bagindan ocak ayinin ilk yarisina
kadar Tirkiye genelinde ve tiim tarim
sigortasi branglarmda 20 bin adet
civarinda hasar ihbart alindig: bildirildi.
Agiklamada, alinan ihbar nedenlerinde,
Bitkisel Uriin Sigortasi’'nda don, sel-su
baskini, dolu ve firtina, Sera Sigortasinda
firtina, dolu, kar ve dolu agirhigi, Hayvan
Hayat Sigortasinda ise zorunlu kesim,
yavru 6limi ve 6lim gibi risklerin
oldugu bildirildi. Bu hasarlarm Antalya,
Mersin, Izmir, Mugla, Hatay, Konya ve
Balikesir gibi illerde, portakal, bugday
ve zeytin gibi triinlerde etkili oldugu
aktarildi ve gu bilgilere yer verildi:
“Eksperler tarafindan gergeklestirilen
hasar tespit islemlerine TARSIM

Bolge Mudiirliikleri de refakat ederek,
caliymalar1 yakindan takip etmistir.
Tamamlanan hasar tespit caliymalar:
neticesinde tazminat hesaplamalar
yapilmug, police bitis tarihleri
dogrultusunda hasar 6demelerine

baglanmigtir. 25 Ocak tarihi itibaryla
treticilere yapilan hasar 6demesi
tutart 20 milyon lira olup, 96 milyon
lira daha 6denecektir. Bu gelismeler
giginda tireticilerimizin, dogal afetlere
ve cesitli risklere kargi tretimlerini

kesintisiz devam ettirebilmeleri igin tek
¢ctki yolunun TARSIM oldugu bir kez
daha ortaya ¢ikmustir. Ureticilerimizin
bir an dnce sigortalarini yaptirmalari
biiytik 6nem arz etmektedir. Sigorta
hizmeti, kapsama alinan riskler, tirtinler

ve bolgeler ile prim destegi oranlarina
iliskin Bakanlar Kurulu karar geregince
belirlenen kapsam dahilinde Genel
Sartlar, Tarife ve Talimatlar ¢ercevesinde
sunulmaktadir. Ureticilerimizin
sigortanin aradigi vasiflar1 karsilamasi
ve onlemlerini mutlaka almast
gerekmektedir. Sonrasinda Bitkisel Uriin
Sigortast i¢in Cift¢i Kayit Sistemi’ne
(CKS’ye), Sera Sigortast icin Ortii Al
Kayt Sistemi’ne (OKS’ye), Biiyiikbas
ve Kiigiikbag Hayvan Hayat Sigortast
igin Hayvancilik Bilgi Sistemi’ne
(HAYBIS’e), Kiimes Hayvanlar

Hayat Sigortasi i¢in Hayvancilik Bilgi
Sistemi’ne (HAYBIS e), Aricilik (Arih
Kovan) Sigortasi icin Hayvancihik Bilgi
Sistemi’ne (HAYBIS e) ve Aricilik Kayit
Sistemi’ne (AKS’ye), Su Uriinleri Hayat
Sigortast igin ise Su Uriinleri Kayit
Sistemi’ne (SKS’ye) kayit yaptirmalari
ya da kayitlarim glincellemeleri halinde
tarim sigortast poligesi diizenlemeye
yetkili sigorta sirketlerinin dagitim
kanallar1 aracihguyla kolaylhikla sigorta
yaptirilabilmektedir.”
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Generali Sigorta

Generali Sigorta’dan
. el araclar: yenileyen

Misteri merkezli yaklagimi ve yenilikei
hizmet anlayigin Grtinlerine yansitan
Generali Sigorta, 6zellikle ikinci el
ara¢ sahiplerini mutlu edecek, sektorde
bir ilk olan Yenileyen Kasko tirtintini
alan musterilerine sundugu Yenileyen
Kasko Hizmet Paketi’yle, arabalarin
hem dig hem de i¢ aksamlarinin

hizmetlerden Kaporta Dig Boya
Parlatma ve Boya Mikemmellegtirme
ile kaporta yiizeyine yapigsmis olan

ve suyla temizlenemeyen inatgi kirler
kolaylikla temizlenirken, Ekspres I¢
Temizlik ile anti bakteriyel temizlik
trinleri kullanilarak i¢ aksamlarin
temizligi hizli bir sekilde yapiliyor.

bakimi yapilarak, yiizeye parlaklik
kazandiriliyor.

Generali Sigorta, anlagmali Autoking
servisleri aracihigr ile Yenileyen Kasko
policest sahibi miisterilerine araclarim
mitkemmel bir gériniime kavusturma

firsat1 sunuyor.
*2016 Autoking liste fiyatidir.

kasko

Generali Sigorta, yeni
Grind "Yenileyen
Kasko"yla ikinci el
araclarin ic ve dis
aksamlarinin bakimini
Ucretsiz gerceklestiriyor.

ortalama 300 lira* degerindeki
bakimini ticretsiz gerceklestiriyor.

Arabasimi seven sirtctler igin aracin
goruntiisinde bityiik fark yaratacak
hizmetlerden bir digeri olan Celik ve
Altiiminyum Alagimh Jant Temizligi’yle
jant yiizeyinde fren balata tozlari, yag
lekeleri ve yol atiklarinin olusturdugu
kirler temizlenirken, kullanilan

6zel temizleme cilastyla jantlar mat
goriniiminden kurtuluyor. Ayrica
Lastik Temizlik Hizmetiyle lastik

YENILEYEN KASKO

HIZMET PAKETI

Yenileyen Kasko Paketi igerisinde
yer alan 4 farkl hizmet ile ikinci el
araclarda sifir kilometre gériinimi
yaratarak araci pirl piril yapan
yenileme hizmetleri sunuluyor. Bu

Generali’den

FIAT Egea Hatchback
Kazanan

Talihliler

TALIHLI
LISTESI

ASIL KAZANAN
1.Niyazi Azimet / MERSIN

YEDEK KAZANANLAR
1.Senay Karadag / BURSA
2.Mehmet Mustafa Findikgt / MERSIN

FIAT Egea HB Easy Plus 1.4 Fire 95 Hp 2016 Model

Generali. Sigortanin kolay hali.
0850 555 55 55 | generali.com.tr | 700 Acente

Milli Piyango idaresi Genel Miidirligii'nden alinan 26.07.2016 tarih ve 24951361-255.01.02/1818-6030 sayili izin ile GENERALI SIGORTA A.S. adina 01.08.2016 (saat:09:00) —31.12.2016 (saat:23:59) tarihleri arasinda MUCIZE TANITIM
tarafindan diizenlenen kampanyaya toplam 468561 istirakgi katilmistir. 05.01.2017 tarihinde yapilan cekiliste, ikramiye olarak 1 kisi FIAT Egea HB Easy Plus 1.4 Fire 95 Hp 2016 Model ikramiyesi kazanmistir. ikramiye kazanan asil ve yedek
talinliler yukarida belirtilmistir. ikramiye kazanan asil ve yedek talihlilere taahhiitlii posta yolu ile bildirim yapilacaktir. ikramiyeyi teslim alabilmek icin kazanan asil talihlilerin en gec 25.01.2017, yedek talihlilerin en geg 09.02.2017 tarihine kadar,
0212 275 18 07 no'lu faxa niifus clizdan fotokopilerini géndererek basvurmalari ve gerekli evraklari, Mucize Tanitim ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. Eski Osmanli Sk. No:10/5 Mecidiyekdy- Sisli- istanbul adresine kargo ile géndermeleri
gerekmektedir. ikramiye son teslim tarihi 15.02.2017 ‘dir.0TV ve KDV haricindeki diger tim yasal yiikimlilikler talinlilere aittir. Kampanyaya katilan herkes kampanya kurallarini pesinen kabul etmis sayilr.




Tark Nippon Sigorta
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Turk Nippon Sigorta yine

hedellerinin uzerinde buyudu

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudart Dr. E.
Baturalp Pamukcu, 2016
yilinda toplam prim
dretimlerini bir 6nceki
yila gére %145 oraninda
artirdiklarini ifade etti.
Hedeflerinin tstiinde
buylduklerini kaydeden
Pamukcu, bllyiime
oranlarinin karliliga

da olumlu yansidigini
belirtti.

[ ACENTELER iCiN
EGITIMLER YOLDA

2017 yilinda cesitli konularda
ve bolgesel olarak acenteler
icin egitim ve bilgilendirme
calismalari yapacaklarini
kaydeden Pamukcu, sunlari
soyledi: “Acentelerin her
zaman portfoylerini sadece
oto sigortalarindan degil,
oto disi sigortalardan da
olusturmalari icin caba sarf
etmeleri gerekiyor. Clink
oto disi sigortalarinda
misteri sadakati oto
sigortalarina gére daha
ylksek gerceklesiyor. Bunun
yaninda bu urlnler, hem
acentelerin dengeli portfoy
yapisina sahip olmalarina
olanak saglayacak hem

de gelirlerini artiracaktir.
Oto sigortalarinin, oto

disi Urlinlere gore satisi
daha kolay, ancak bu
Urtinler acentelerin

hasar frekansini ve hasar
prim oranlarini artiran
sonuclara yol acabiliyor.
Dengeli bir portfoy,
acentelerin surdurulebilir
bir yapida faaliyetlerine
devam etmelerine olanak
saglayacaktir.”

Tirk Nippon Sigorta Genel Miudiirti
Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2016
yilinda hedeflerinin tstiinde bir
buytume gerceklestirdigini aktardi.
Pamukcu, sozlerine s6yle devam

etti: “Sirketimizin 2016 yilindaki
toplam prim tretimini 2015 ile
kargilagtirdigimizda %145 artig
oldugunu gézlemlemekteyiz.
Sirketimiz, 2016 yilinda hem oto dist
hem de oto branslarinda belirgin bir
tretim artiy iz saglamgtir. 2016
yilinda elde ettigimiz sonuglar, 2014

ve 2015 yillarindan beri uygulamig
oldugumuz stratejimizi basari ile ortaya
koydugumuzu gostermektedir.”

2016 baginda planladiklar: biiytime ve
karhhk oranlarimi gerceklestirdiklerini
belirten Pamukeu, bu yil da sirkete

ve paralelinde satig kanallarina

gelir getirecek her bransta etkin bir
oyuncu olma hedefini basarili sekilde
uyguladiklarini ifade etti.

2017 yihnda trtin yapilarm: tekrar
gbzden gecirdikleri bireysel sigortalarin
yanu sira 6zellikle kiiciik ve orta boy
isletmelerin yangin, nakliyat, insaat
sigortalarinda hem tretimi hem de
karhihgr artirmay: hedeflediklerinden
bahseden Pamukcu, sunlar séyledi:
“Bu trtinlerin diginda, 2017 yilinda
saglik ve ferdi kaza tabanl sigorta
trtinlerimiz ile piyasada etkin bir
oyuncu olmay1 hedeflemekteyiz. Yeni
yilda, her alanda piyasanin ihtiyaglarim
yakindan takip edip, bu anlamda
ithtiyaca yonelik farkh tirtinleri hizh bir
sekilde olusturacagiz. Bu trtinleri cesitli
satig kampanyalar ile destekleyecegiz.”

‘YENi YILDA DA ACENTELER

EN ONEMLI KANALIMIZ'

2016 yihnda, prim tretimlerinin
yaklagik olarak %90’mm acenteler
tarafindan saglandig bilgisini veren
Pamukgu, “2016 yihinda oldugu gibi
2017 yihinda da en 6nemli dagitim
kanalimiz acentelerimiz olacaktir.
2017 yihnda acentelerimizin tiriin
satiglarini kolaylagtiracak gesitli
uygulamalara devam ediyor olacagiz.
Bu uygulamalarin en énemlilerinden
bir tanesi, satig ve destek kampanyalar:
olacaktir. 2017 yihinda, farkls
tirtinlerde haftalik, 15 gtinlitk ve aylik
kampanyalarla acentelerin satiglarina
destek verip motivasyonlarini devamh
canh tutacagiz. Bunun disinda, 2017
yilinda sistemsel cesitli enstrimanlar ile
acentelerin satig yapma kolayliklarin
artirmay1 planlamaktayiz. En temel
o6zelligimiz olan ‘ulagilabilir’ olma
ozelligimizi 2017 yihnda acentelerimize
daha ¢ok hissettirecegiz” diye konustu.
“Sirketimizin en 6nemli dagitim
kanalini acenteler olugturmaktadir.
Acentelerimizi 1§ ortaklarimiz

E. Baturalp
Pamukcu

[ *ACENTE SAYIMIZI
ARTIRACAGIZ'

2017 yilinda, 2016 yilindaki mevcut
acente sayilarini yaklasik %15
oraninda artirmayi planladiklarini
soyleyen Pamukcu, "Acente
degerlendirmelerinde cok detayli
calisiyoruz. CunkU biz, sirket ve
acente iliskisinin uzun soluklu olmasini

hedefliyoruz ve istiyoruz. Bundan dolayi,

sirketimiz ile aday acentelerimizin
misyon, vizyon ve hedeflerinin paralel
olmasi gerekliligine inaniyoruz. En
basta bu paralel distince saglanirsa,
hem sirket hem de acente icin bu
isbirliginin saglam temeller Gizerinde
uzun sireli olacagina inanmaktayiz"”
diye konustu.

olarak goriiyor ve onlart her seyden
¢ok 6nemsiyoruz. Sirket olarak

bunun bilinciyle hareket ediyoruz.
Uretimimizin biiyiik bir kismin

en 6nemli i§ ortaklarimiz olan
acentelerimiz vasitastyla saghyoruz

ve boyle de devam edeceginin altin1
cizmek istiyoruz. Acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi bizim

icin her seyden 6nemli. Sirket olarak,
diger sirket uygulamalariin diginda
acentelerimize kargi farkhhiklar yaratan
dinamik bir yap1 i¢inde hizmet vermeye
calisiyoruz” diyen Pamukcu, bu
sistemde calismaya ve acenteler1 icin
her zaman yenilikler yapmaya devam
edeceklerini aktardi.

*ACENTE KuLiP

CALISMAMIZ BASLIYOR'

2017 yihnda acentelere sunduklar

bu hizmetlerin diginda, acente

kuliip ¢ahsmalarini baglatacaklarim
mijjdeleyen Pamukcu, “Acentelerimiz,
cesitli kriterler cercevesinde bu

kuliip aracihigiyla bircok avantaja
sahip olacak, yurtdis1 gezileriyle

odullendirilecek” dedi.

Acentelerin, Tiirk sigorta sektoriiniin
en 6nemli dagitim ve satig kanallart
oldugunu vurgulayan Pamukgu,
sozlerini s0yle strdiirdii: “Acentelerin,
sektor i¢in 6neminin ve etkinliginin
ileriki yillarda da artarak devam
edecegini diginmekteyim.
Uriinlerimizi, acentelerimizden
aldigimiz talepler dogrultusunda

ve ayni zamanda genis bir piyasa
aragtirmasi yaparak hazirlamaktayiz.
Uriinlerimizi olustururken, genel
thtiyaclar ve rizikolar: kargilamasimin
yant sira, acentelerimize 6zel,
piyasadaki benzer tiriinlerden

farkli rizikolar1 da temin etmeleri
konusunda ilk giinden itibaren 6zen
gostermekteyiz. Bir acente sirketi
olarak, acentelerden aldigimiz geri
doniisler ve piyasa ile ilgili bilgiler
bizim icin ¢ok degerli. Biz bu bilgileri
¢ok 6nemli bir parametre olarak
kullanip, her alanda olusturacagimiz
stratejimize ekliyoruz.”

‘BUYUK VERI o
YATIRIMLARIMIZ SURUYOR'
Acentelerine kendi projelerinde
kullanabilmeleri adina Ttrk Nippon
Sigorta trtinlerine ait police web
servislerini kullanmalari i¢in gerekli
web servisleri sagladiklarini sdyleyen
Pamukgu, “Ayrica, sistem altyapimizda
yaptugimiz ¢alismalarla birlikte acente
portalimizda acentelerimizin teklif
verme ve police tiretme stireglerini
kolaylagtirmak i¢in Jet Satig acim
verdigimiz kullamici dostu arayiizler
aracihgiyla izl ve kolay bir sekilde
bu iglemleri yapmalarina destek
sagliyoruz” dedi.

Sagladiklar teknolojik desteklere
acentelerinin her zaman olumlu geri
doniisler verdigini kaydeden Pamukgu,
mobil uygulama ¢ahgmalarimin da
devam ettigini ifade etti. “Acente ve
miigterilerimize farkli araytz ve farkh
ozelliklerle kullanacaklari, onlara
gercek anlamda fayda saglayacak

ve hayatlarini kolaylastiracak mobil
uygulamalarimz gelistirmeye

devam etmekteyiz. 2017 yilinda,
acentelerimiz icin portalimizda farkh
proje ¢aliymalarimiz olacak. Ayrica
web servislerle kendi ig stireglerini
tyilestirmek ve satig kanallarim
gelistirmek icin yapacaklari projelere
destek vermeye devam edecegiz.
Buytk veri kullanim ve 1§ zekast
uygulamalaryla ilgili yatirmmlarimiz
devam etmektedir. Bu yatirimlarin
ontimiizdeki dénemde daha da
artmasini planhyoruz” diyen Pamukgu,
bunun da sigortalilara kigisellegtirilmis
hizmet sunmalarinda biiyiik fark
yaratacagini dile getirdi.
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Doga Sigorta

Doga Sigorta’dan
Antalya cikarmasi

Doga Sigorta, Antalya’da tiim
calisanlariyla bir araya geldi. Zorlu
gecen 1§ yilinin yorgunlugunu atmak,
2016 yilii degerlendirmek ve 2017
yili hedeflerini paylasmak amaciyla
bir toplanti1 diizenleyen Doga Sigorta,
calisanlarin1 Antalya Voyage Otel’'de
agirladi. “Doga Her Zaman Kazanir”
temastyla gerceklesen toplantida Doga
Sigorta st yonetimi de hazir bulundu.
Toplantida Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi, Genel Mudur’u
Coskun Gélpmar ve Genel Midiir
Yardimcist Ali Ercan Késoglunun yam
sira bolge miidiirleri de konugma yapti.
Acilis konugmasimi yapan Nihat
Kirmizi, 2016 yili ve yil icindeki
performanslart hakkinda bir
degerlendirme yapti. Doga Sigorta’nin
misyon ve vizyonuna dikkat ¢eken
Kirmizi, 1§ yapis stireglerinde bu
degerlere bagh kaldiklarma vurgu
yapti. 2016°da tilkede yaganan tiim
olumsuzluklara ragmen hedeflerine
ulagtiklarini belirten Kirmizi, “Doga
Sigorta olarak tiim ¢ahsanlarimizla
olusturdugumuz yiiksek takim ruhu

ve Ozverili gahigmalarimizla 2017
yilinda da hedeflerimize basariyla
ulagacagimiza inaniyoruz. Doga her
zaman kazanir” dedi.

Kirmizi'nin ardindan s6z alan
Coskun Golpmar katihmeilara,

sigorta sektoriintin karhhk ve biiytime
oranlaryla ilgili bilgi verdi. Gélpinar,
ayrica Doga Sigorta'nm 2016

w

Nihat Kirmizi, 2016 yilinda™
hedeflerine ulastiklarini ifade etti.

rakamsal verilerini, yeni yil hedeflerini
ve 2017°de yapacaklar yenilikleri,
hazirladigr bir sunumla tiim Doga
Sigorta ¢aliganlar ile paylagt.

Ali Ercan Késoglu ise konugmasina
katihmeilar:, 2016 yihinda vermis
oldugumuz tiim sehitler i¢in 1
dakikalik saygi duruguna davet ederek
bagladi. Takim ruhunun basaridaki
roliine deginen Késoglu, “Takim
Ruhu ve Bagar1” temali bir video ile
konugmasini sonlandirds.

DEGERLENDIRMELER PAYLASILDI

Késoglu'ndan sonra bélge miidiirleri
de katihmcilara birer konugma yapt.
Sirastyla konugan I¢ Anadolu, Ege ve
Karadeniz Bolgelerinden Sorumlu
Satiy Grup Miidiirii Vedat Ozer,
Marmara ve Kurumsal Satig Grup

Midiirt Fisun Yayalar, Dogu Anadolu,

Guneydogu Anadolu ve Akdeniz
Bolgelerinden Sorumlu Satiy Grup
Mudiirii Adnan Mehmet Sigin s6z

alarak sunumlarini gerceklestirdi.

Bolge grup miidiirleri 2016 yilinda
bélgelerinde gergeklesen yenilikleri
ve 2017 hedeflerini Doga Sigorta
¢alisanlariyla paylastilar.

TARSIM EGiTiMi DE VERILDi
Doga Sigorta, 2016 yilinda tirtin
portféytunt de genigletti. Yilin son
geyreginde Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSiM) trinlerini de sigortahlarina
sunan Doga Sigorta, toplantida bu
dogrultuda acente temsilcilerine

de 6zel bir egitim verdi. Toplanti,
Markam ekibi ile Doga Sigorta’nin
markalagmasina yonelik gerceklestirilen
workshop caligma ile sona erdi.

Doga Sigorta, 2017
hedeflerini paylasmak
Uzere tim calisanlariyla
Antalya'da bulustu.
Toplantida konusan
Doga Sigorta CEQ'su
Nihat Kirmizi, calisma
arkadaslarina, ayni
zamanda toplantinin
temasini olusturan
sloganla seslenerek,
“Doga her zaman
kazanir" dedi.

Coskun Gélpinar,
Doga Sigorta'nin
2017'de yapacagdi
yenilikleri
cahisanlarla
paylasti.
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ChatBot ile acenteler icin
internetten satis donemi

Artik sigortacilik
teknolojilerinden sadece
sigorta sirketleri degil,
sigorta acenteleri de
faydalanabiliyor.

Yeni 'ChatBot’ teknolojisi
sayesinde acentelerin
yatirim yaparak
websitesi kurmalarina
ihtiyac kalmadiginin altini
cizen teknoloji girisimi
Botudio'nun Kurucusu
Ali Erhan Tamer, bu
teknoloji ile sigorta
acentelerinin hizmetlerini
Facebook Messenger
tzerinden kolayca dijitale
tasiyabildigini soyledi.

Teknolojideki hizh ilerlemenin
yansimalar sigortacilikta da kendini
gosteriyor. Mugteriyle sizin yerinize
iletisim kuran ve hatta sati yapan yeni
ChatBot uygulamalari, acentelerin 1g
sureglerini degistirecek gibi goziikiiyor.
Bu teknolojiyi, konuyu en iyi bilen
isimlerden, Botudio’nun Kurucusu Ali
Erhan Tamer’e sorduk.

Botudio’yu kurana kadar hangi
asamalardan gectiniz? ChatBot
fikri nasil ortaya ¢ikt1?

Benim agagr yukar: 15 yillik bir
sigortacilik gecmigim var. Marmara
Universitesi Sigortacihk Boliimii’nden
mezun olduktan sonra Assist Line’da
sigortacilik hayatina bagladim. 2014
yilina kadar bilfil profesyonel sigorta
hayati icinde bulundum. 2014 yihinda
1isin danmismanhk tarafina gegtim.
Danigmanlikta esas motivasyonum
sektortn dijital tarafiyla ilgili
faaliyetlerde bulunmakti. Bu nedenle
kendimi sahada egitmeye karar
verdim. Uzun bir siire sahada yer
aldim ve ¢ok sayida e-ticaret sitesinin
yani sira dijital tarafta hizmet veren
bircok girkete danigmanhk yaptim.
Daha sonra kafamda olan bazi
projelerle ilgili yurtdigia gittim ve
Ar-Ge ¢ahigmalarinda bulundum.
Sigorta acentelerini teknolojiyle
barigtiracak ¢oziimleri aragtirdim.
Acentelerin dijitalle ilgili cok buyiik
bir hevesi olmasma ragmen bu isi nasil
yapacaklarina dair bir metotlar: yoktu.

Ben de acentelere, sirketlerini dijitale
'

diigtinerck bu projeye bagladim.

Ztagima yolunu bulabilecegimi
]Yakla§1k 6-7 aylik bir fikir agamasi ve

l CHATBOT
NEDIR?

ChatBot, sesli ya da yazil
girdilere cevap vererek bir
sohbeti devam ettirebilen
bilgisayar programlarina
verilen isim. Bu programlar,
satistan bilgi sorgulamaya
kadar pek cok islemi
gerceklestirecek sekilde
uyarlanabiliyor. ChatBot,
ingilizce sohbet anlamina
gelen "Chat"” ve robot
kelimesinin kisaltmasi
olan “Bot" kelimelerinden
olusuyor.

yurtdigindaki temaslarim sonunda
ChatBot teknolojisiyle tamgtim. Bu
teknoloji kafamdaki diigtincelere tam
olarak uyuyordu.

ChatBot acentelere ve sigorta
sirketlerine nasil fayda saghyor?
Chat Robotu anlamina gelen ChatBot,
bir insanla yazisir gibi bilgisayarla
yazigarak her tiirli hizmeti alabilmenizi
saglayan bir altyapr. Bir arkadaginizla
konusuyor gibi trafik poligesi fiyatina
bakabiliyor ya da para transferi
yapabiliyorsunuz. Bu sistem miisteriyi
kendi bagina yonlendiriyor ve bunu
yaparken insan kaynagina kesinlikle
thtiya¢ duymuyor. Bu uygulama
tizerinden de bir polige satin almak
istediginizde ChatBot sizi iglemin tiim
adimlarinda yonlendiriyor.

ChatBot’un alternatifi acentelerin
kendi websitesini olusturmasi. Ama
websitesine teknik altyapi ve maliyet
olarak baktigimzda cok biiyiik sayilarla
kargilagtyoruz. Daha biiyiik olan sorun
1se bu websitesine miisteri ¢ekmek.

SEKTOREL MEDYADA BIR iLK: 'SIGORTACI GAZETESIi BOT'U

"Sektorel medyada ilk Messenger Bot'unu da Sigortaci Gazetesi ile birlikte kisa

bir stire 6nce yayina aldik. Sigortaci Gazetesi'nin tiim icerigine, kolayca haber
arama fonksiyonu, istediginiz bir konu ile ilgili gelecek haberleri aninda mesaj
olarak almanizi saglayan haber kurma fonksiyonu 6zellikle Messenger Bot'larin
yapabileceklerini gosterebilmek acisindan iyi bir firsat oldu bizim icin. Haber
kurma fonksiyonunun &zellikle altini cizmek isterim. Bu yenilikci 6zellik sayesinde,
secilen bir baslik ya da konu ile ilgili haberleri herkesten 6nce okuyucunun almasini
sagliyor olacagiz. Sigortaci Gazetesi'nin sektdr yayini 6zelinde diinyada ilk olan
Messenger ChatBot'u, medyanin gelecekte gidebilecedi noktalari géstermek

acisindan da cok énemli.”

Ozellikle sigorta alaninda reklam
yapmak ¢ok daha pahali. ChatBot’ta
1se uygulamanin geligtirme ve yonetim
maliyetleri websitesine gore ¢ok daha
makul. Daha da 6énemlisi Facebook
tizerinden trafik yaratmak ¢cok daha
ucuza geliyor.

Ornek olarak; sigorta ciginda 2 milyon
Facebook takipcisi olan miisterimiz var.
Bu da su demek; biz bu misterimize
Facebook Bot’u gelistirdigimizde bu
miigterimiz 2 milyon kisiye hizmet
verecek hale geliyor. Bugiin sigorta
sirketlerinin en az 10-15 bin takipgisi
var. Dolayisiyla Facebook tizerinde
olusturdugumuz Bot altyapisi o sigorta
sirketi icin 10-15 bin kigiye police
satma, hasar yonetme, eksik evrak
gonderme gibi hizmeti Facebook
tizerinden saglayabilecek hale geliyor.
Tirkiye’de 42 milyon Facebook

tiyest bulunuyor. Bu kullanicilarin 28
milyonu aktif kullanici. Bu da sigorta
acentesi i¢in 28 milyon potansiyel
miister: demek.

'ACENTELER ONLINE
MAGAZALARINI ACABILIYOR'

Su an ChatBot’un verebildigi
hizmetler arasinda neler var?
Bizim hem sigortacilik alaninda

hem de sigortacilik diginda e-ticaret,
finans, bankacilik gibi hemen hemen
her sektorde miisterimiz var. Sigorta
tarafinda ¢ok yakin zamanda ‘Facebook
Acentem’ projemize bagladik. Bu
proje, acentelerin hi¢ pazarlama ve
gelistirme kabiliyetine sahip olmadan
Facebook tizerinde online magaza
acmalarini saglayan bir altyapi. Sigorta

acentelerinden istedigimiz tek sey, bir
Facebook hesabina sahip olmalari. Biz,
cok basit bir tiyelik altyapisiyla sadece
acentelerin Facebook hesaplarini
bizim sisteme baglayarak, yaklagik
15-20 dakikalik bir siire ierisinde tiim
hizmetlerini sunabilecekleri bir online
magaza agmalarini saghyoruz. Bu
6yle bir sistem ki, musteri gece trafik
sigortasi yenilemek isterse, acente
miigteriyl Bot’a yonlendirebiliyor.
Sisteme, acentelerine destek vermek
icin 1lk katilan sigorta girkett HDI
Sigorta oldu. HDI Sigorta’nin tiim
acenteler:t HDI Sigorta islemlerini
online platforma tagtyabilecekler.

Peki, acenteler bu sisteme
nasil dahil olabilir?

Bizim olmazsa olmazimiz sigorta
sirketlerinin bu sisteme dahil olmasi.
Sigorta sirketlerinden istedigimiz tek
sey de sigorta sirketinin tiim servislerini
baglamak. Acente tarafindan tek
talebimiz ise caligtiklar: sigorta sirketleri
bagina aylik 49 lira gibi bir ticret
édemeleri. Ornek olarak, 4 sirketle
caligan bir acente ayda yaklagik 200
lira kira 6deyerek sistemin tamamina
ulasabilecek ve internetten hizmet
verebilecek. Ayrica acentelerin ekstra
istedikleri tim ekstra hizmetleri de
sagliyoruz. Bunun yamni sira, bizim
modelimiz kullandik¢a 6deme,

yani kiralama modeli. Odeme
taahhttleri, yaptinmlar gibi sorunlar
bizim modelimizde bulunmuyor.
Ucretlendirme de ChatBot sistemi
tamamen baglandiktan ve ¢aligir hale
geldikten sonra yapiliyor.



=\ -SIGORTA

Yeni ama tecriibeli

T-SIGORTA ile Tuirk sigorta sektoriinde yeni bir sayfa aciliyor.
1989 yilindan bu yana hayat disi sigorta branslarinda hizmet
veren Demir Sigorta, yeni adl, yeni vizyonu ve giicli
sermayedarlariyla yola devam ediyor.
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Otomatik katiimda % 20
pazar payl hedefliyoruz

Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Madirt M. Ugur
Erkan, yeni yilla birlikte

kademeli bir sekilde
baslayan "Otomatik

Katilim"”da net sonuclari

gorebilmek icin henliz
cok erken oldugunu
belirterek, “Firmalara
operasyonel yik
dogurmayacak sekilde
tekliflerimizi sunduk.
Sirket olarak ylizde 20
civarinda bir pazar payi
hedefliyoruz"dedi.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidira M. Ugur Erkan, yeni yil ile
birlikte baglayan “Otomatik Katihm”a
dahil olan igverenlerin 6ncelikle

stirecin tam otomatik ve onlara ilave
yik getirmeden yapilmasi konusunda
kendilerinden talepleri oldugunu séyledi.
“Bu konuda en 1yi hizmeti sunan BES
sitketi rekabette bir adim 6ne geger”
diyen Erkan, yeni dénem konusunda
net konugabilmek i¢in hentiz erken
oldugunu soyledi. Erkan, bankastirans
kanalinda bagarili bir sirket olduklarimn
da altim gizerek “Bankasiirans
kanalindaki bagarimizi acente kanalinda
da gostermek i¢in yogun bir sekilde
caligtyoruz” diye konustu.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midiri M. Ugur Erkan, bu ayki CEO

bulusmamizda sorularimizi cevaplad.

Anadolu Hayat Emeklilik
acisindan 2016 nasil gecti?

2016 sirketimiz i¢in oldukea 1y1 bir yil
oldu. Ozellikle hayat sigortast tarafinda
ciddi bir mesafe kat ettik. Vefat sigortast
prim Uretimimiz, gegen yihn ayni
donemine gore %50nin tizerinde

artt1 ve bu alanda pazar payimizi
yikselttik. BES tarafinda ise, istikrarh
buytimemizi siirdurerek fon tutarimzi
sektor ortalamasinin bir miktar
tizerinde %27,1, katthmer sayimiz1 da
%09,1 oraninda buyutmeyi bagardik.
Sermayedarlarimiza ve miisterilerimize
taahhtitlerimiz anlaminda da ¢ok iy1
bir yil gecirdik. Bu yil 2016 yihndaki
olumlu performansimizi artirarak
siirdiirecegimizi ve yatirimeilarimiz
acisindan tatminkar bir karlihk
diizeyinin saglanacagini 6ngoriiyoruz.
Ote yandan, miisterilerimize
sundugumuz hizmet kalitemizi her
gecen giin artirmaya devam ediyoruz.
Misterilerimize ait hayat sigortast

ve BES fonlarimin toplamu itibariyla

da sektordeki lider konumumuzu
stirdurtyoruz.

OTOMATIK KATILIMDA %20
PAZAR PAYI HEDEFLIYORUZ
Otomatik katilim baslad. Ik
izlenimleriniz nelerdir?

Otomatik katilima ocak aymnin ilk
yarisinda dahil olan sirketlerin hepsi
kurumsal sirketler. 1.000 adedin tizerinde
personel calistirmak icin sirketlerin
kurumsal olmas: gerekir. Otomatik
katilim kapsaminda olugturduklar

ekipler vasitasiyla, bu kurumlar en

az emeklilik sirketleri kadar mevzuat
konusuna hakim oldular. Kendiler1 ile
goriistiiglimiiz zaman 6ncelikle, meveut
kesinti yapisinin iyilestirilmesi gerektigini
diigtintyorlar. Otomatik katihm
kapsaminda, sirketler i¢in operasyonel
bir zorunluluk doguyor. Calisanlarin
prime esas kazanclarinin

%3t emeklilik sirketine her ay
aktarilacak, mutabakat yapilacak

vs. Buradaki siirecin tam otomatik

ve onlara ilave yiik getirmeden
yapimasini istiyorlar. i§verenlere en
kolay operasyonel siireci saglayan ve
onlarmn yuktmliluklerini asgariye
indiren girketler de hi¢ kuskusuz
rekabette avantaj saglayacak. 2016 yilt

olmasimi bekleyebiliriz. Cayma karari

15 koluna gore farkhilik gosterebilir.
Sirketlerin %80’inin mavi yakalilardan
olustugunu biliyoruz. Maagini aymn
baginda 6deyen kurumlarda ¢ahiganlarim
katki paylar tahsil edildi. Hentiz bizim
sirketimizde béyle bir 6rnek bulunmuyor.
Firmalarmn bityiik bir gogunlugunun
ticret 6deme glinii ay sonu oldugu icin,
daha net sonuclar i¢in gimdilik ¢ok
erken.

KARAMSARHGA KAPILMAMAK
GEREKIYOR

Iki ay sonra cayma konusunda
neler soyleyebilirsiniz?

Bu soruya umarim hi¢ cayma olmaz
diye yanit vermek istiyorum. Caymayi

ERKAN: 300 ADEDE YAKIN ACENTEMIZ VAR, ACENTE ILE
CALISMANIN KIYMETINI BILEN BIR SIRKETIZ. ACENTE KANALIMIZI
GELISTIRMEK ICIN CIDDI CALISMALAR YAPIYORUZ,

sonunda dzellikle operasyon tarafinda
tim streglerin otomatize edilmesine
yonelik altyap: hazirhiklarimiz alternatifli
bir sekilde tamamladik. Firmalara
operasyonel yiik dogurmayacak sekilde
tekliflerimizi sunduk. Su agamada ocak
ayl maaslarinin 6denmesini bekliyoruz.
Sirket olarak %20’ler civarinda bir pazar
pay1 hedefimiz var.

Cayma hakkim kullanacak
calisanlarla ilgili izlenimleriniz ve
beklentileriniz nedir?

Bildiginiz gibi biiyiik sirketlerin icinde
farkli maag gruplar var. Calisan

say1st cogaldikca onun igindeki asgari
ticretlinin sayis1 da artiyor. Mavi yakali
caliganlarin yogun oldugu yerlerde
caymanin bir miktar daha yiiksek

ozendirecek ifadeler kullanmay: dogru
bulmuyorum. Bunun ne sirketlere

ne de caliganlara bir faydas: yok.
Sistemde birtkim yapmak, bankadaki
hesabimiza paranizi yatirmaya benziyor.
Ihtiyaciniz oldugu zaman birikiminizi
geri alabiliyorsunuz. Insanlarm BES’e
yatiracak parasi yoksa zaten ona bir gey
diyemeyiz. Ama biitcesinin elverdigi
6lctide kiginin kendisi icin birtkim
yapmasi kadar giizel ve anlaml bir ey
yok. Cayma tabii ki olacakti. Mevcut
sistemde de %10-11 diizeyinde ayrilma
var. Yeni dénemde de %20-25 oraninda
caymay1 makul kargilamak gerekir.
Gergegl gbrmemiz gerekiyor, asgari
ticretli gahganlarin orani tilkemizde

az degil. Ornegin, Ingiltere igin
‘calisanlarin %90 sistemde kalmig’

»3



'SOSYAL SORUMLULUKTA YENi CALISMALARIMIZ VAR'

Anadolu Hayat Emeklilik olarak
sosyal sorumluluk projelerine
yaklasiminiz nedir? Bu alanda ne
gibi calismalariniz ve planlariniz

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
ile ortaklasa yurittigumiz ‘gelecegin

‘Kadin Goziyle Hayattan Kareler'
projemiz 11'inci yilina girdi. Bildiginiz
gibi bu yarisma sadece kadinlara
6zel. Katilim sayisindan, bu konuya
var? destek verdigimizden, kadinlari béyle
bir alana yoneltmemizden dolayi cok
memnunuz. Her yil bu projeye katilan

kadinlarin oldugunu gérmek bizi

cok gururlandiriyor. Daha nice uzun
yillar bu projeyi devam ettirmek
istiyoruz. Bunun yani sira sosyal
sorumluluk tarafinda da projelerimiz
var, zaman icinde hayata gecirecegiz.
Biz kurumsal ve baytik bir sirketiz.
Uzerimize farkli sorumluluklarin da

sigortasi kizlarimiz' projesi ile kiz kadin sayisinin artmasi, bu projeye

6grencileri okutuyoruz.

amatorce girerek cesitli 6dller alan

distigtinin bilincindeyiz.

diyoruz. Ingiltere’deki otomatik
katilim yapist maagt yillik 10 bin
pound’un altinda olanlar1 kapsam

dist birakmig ve bu sekilde miithig bir
orana ulagmig. Ulkelerdeki otomatik
katilim sistemini kiyaslarken bu tip
farklihiklara dikkat etmek lazim. Biz
de asgari ticretli ¢aliganlari sistemin
diginda mu biraksaydik? Bence dogru
degil. Tirkiye’deki ticret yapist farkl
sekillerde tezahtr edebiliyor. Buradaki
oranlardan karamsarhga kapilmadan
yolumuza devam etmemiz ve gelecek ne
gosterecek diye beklememiz lazim.

Kademeli gecis i¢in neler
soyleyeceksiniz?

Biz tedrici gecis takvimi belli olmadan
once, 100 adedin tizerinde personel
calistiran sirketlerin 2017 yihinda

biyiik thtimalle sisteme katilacagim
ongoriyorduk. Yil boyunca yayilmig
sekilde kurgulanan kademeli yapr ¢ok
daha 1yi oldu. Pazarlama stratejimiz
dogrultusunda 100 adedin iizerinde
caligant olan girketlerin gogunluguna
teklif sunmaya calistik. Satig ekiplerimiz
ile sahada 250 adedin tizerinde personel
calistiran- ki bunlar nisanda sisteme
dahil olacak- sirketlere gidiyoruz.
Sistemin sekli ortaya ¢iktigt ve somut
sozlesmelerimiz oldugu i¢in bunlar
hazir hale getirmekte hicbir sakinca
yok. Nisan aymni beklememize gerek
yok.

D“NYANlN HER YE.Ri'!DEN
DEGERLI RAKIPLERIMIZ VAR
Anadolu Hayat Emeklilik Capital
dergisi tarafindan 2015°te

“Yilin en begenilen BES sirketi”
secildi. Sirketin gelecegiyle ilgili
ongoriileriniz ve beklentileriniz
neler?

Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
sektorlerinde faaliyet gésteren toplam

26 sirket var. BES’te 18 sirket var.

Bu sirketlerin yapisina baktigimizda
6denmis sermayenin yabanct payinin
%70’ler seviyesinde oldugunu
gortyoruz. Yabanci sermayenin
yogun oldugu bir sektérde rekabet
ediyoruz. Biz ¢ok ortakh halka acik
bir sirketiz ama kendimizi yerli bir
sirket olarak tarif ediyoruz. Diinyanm
her yerinde faaliyet gosteren ¢ok
kiymetli rakiplerimiz var. Biz her

ne kadar yerel bir sirket olsak da
faaliyette bulundugumuz 15 kollarmda
diinya 6l¢eginde pazarlama, dagitim,
servis ve operasyon siireclerinin en
etkin uygulamalarim esas alarak
yarattigimiz katma degeri tist seviyelere
tasimak ve rekabetci yapimizi daha
da giiclendirmek arzusundayiz.
Sektortimiiziin, 6zellikle dagitim
kanali ve hizmet sunumu agisindan
konvansiyonel agirlikli yapist devam
ediyor. Oniimiizde dijitallesme diye
bir olgu var. Bu olgu kuvvetli etki
ettigi sektorlerin biittin dinamiklerini
degistiriyor, ayak uyduramayanlar
yok oluyor. Bu, sigorta ve bireysel
emeklilik sektorleri icin de ¢ok
onemli. Biz de sirket olarak bu buiytk
déniistimiin 6nctisti olmak istiyoruz.
Dijitalleymeye uygun bir altyapiya
sahip olmak kritik 6nemde. Mevcut
altyapimn bizi 25-30 yil ileriye
tagimast icin yeniden tasarlanmasi
lazam ki buna biz ¢ok biiyiik yatirm
yapryoruz ve ¢alismalarimiz devam
ediyor. Altyap: caliymalarimiz iki
fazda devam ediyor, %70 oranmnda
caliymalarimizi bitirdik. Oniimiizdeki
ay yeni altyapimizi devreye alacagiz.
Kalan bélimiin ¢alismalar: bir yil
kadar daha stirecek. Bu ¢alismalar
bittiginde, yeni teknolojilerle uyumlu,
miisteri odakl, yalin ve ¢evik
stireclerin bazim olugturacak bir

yapiya sahip olacagiz. Bu perspektifle

DIJITALLESME DUNYANIN KONUSU

Dijitallesme sigorta sektoriinii ve bireysel emeklilik sirketlerini, acenteleri nasil
etkileyecek? Sirket olarak bu konuda ne gibi calismalar yapiyorsunuz?

Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik Grtinleri halen satin alinan degil satilan Griin
niteliginde oldugundan, ylz ylize temas ve ikna sireci gerektiriyor. Dolayisiyla
sahada, satis elemanlari ve acenteler cok 6nemli bir islevi yerine getiriyor. Yani,
satis asamasinda dijitallesmeden yeterli sonuc alinabilmis degil. Diinyanin pek cok

Ulkesinde benzer bir yapi var.

Bunun disinda kalan tlim siireclerde ise tam bir dijitallesme yasaniyor. Baska tiirlt
islemleri strdirmek, musterilerin beklentilerini karsilamak zaten mimkuin degil.
Dijitallesme diinyanin konusu. Her seviyede dijital caga uyum saglayamayanlarin
devamliliginin olamayacagini distntyorum.
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musterilerimize dokundugumuz biitiin
temas noktalarimi gézden gecirdik ve
yeniden yapilandirarak iyilestirdik.
Kurumsal ve bireysel musterilere
yonelik internet subemizi ve mobil
uygulamamiz1 yeniledik ve gelistirmeye
devam ediyoruz. Ciagri merkezimizi
belirledigimiz yiiksek kalite standartlar
paralelinde yeniden yapilandirdik.
Sosyal mecralarda uzun bir siiredir
aktf olarak yer alarak her gecen giin
miisteri etkilesimimizi artirtyoruz.
Miisterilerimize temas ettigimiz her
noktanin gelistirilmes i¢in biiytik

caba sarf ediyoruz. Gelecekteki
rekabete hazir olmak icin satig, servis
ve operasyon siireclerimizin dijital
dontisim perspektifiyle yeniden
yapilandinlmasinin ¢ok 6nemli
oldugunu diistintyorum.

Calisan bazinda mutlulugunuz
nedir?

Biz caliganlarimiza yonelik pek cok
faaliyette bulunuyoruz ve ¢alisan
memnuniyetini periyodik olarak
6lctiyoruz. Bu konuda digaridan
danmgmanlik hizmeti aliyoruz. Eksik
yonlerimizi gértyor ve telafi edecek
mekanizmalar1 hayata gegiriyoruz.
Clalisan memnuniyeti hedeflerimiz
dogrultusunda, bu konudan sorumlu
calisanlarimizla yeni projeler
gelistiriyoruz. (ialigan memnuniyeti
anlaminda mevcut durumumuzdan
daha da 1y1 hale gelecegimizi
digtintiyorum. Sirketimizin
6numiizdeki yillara iligkin btytime
hedeflerine ancak motivasyonu
yiksek, mutlu bir caligan profili ile
ulagabileceginin bilinci ile hareket
ediyoruz.

Otomatik katilm sistemi ile
birlikte ¢alisan sayiniz artacak
m1?

Hayat sigortaciligi ve bireysel

emeklilik 13 kollarinin yiiksek buytime
egilimlerinin 6ntimiizdeki dénemde
devamini 6ngériyoruz. Otomatik
katilim sistemi de bu btytimeye

pozitif katki yapacak. Ozellikle
otomatik katilim sistemi ile daha da
belirginlesen kar marjlarindaki diistis
beklentileri paralelinde iy modellerimizi
guncelliyoruz. Bu ¢ercevede dijitallesme
ve ¢alisanlarimizin sayidan ziyade
kalitesinin artirlmasina yonelik
faaliyetlere devam edecegiz. Dolayisiyla

[ 18 YAS ALTINA BES
iCIN CALISILIYOR

BES'te 18 yas altina yénelik
diisiinceleriniz nelerdir?
Ontimiizdeki dosnemde BES'te
asgari 18 yas kosulunun
kaldirilmasina yonelik calismalar
var. Cocuklarimizin da en

erken yasta yiizde 25 devlet
katkisindan faydalanmasina
yonelik cok faydali tirtinler
hazirlayabiliriz. Giris yasi
kosulunun kaldirilmasinin

cok da isabetli bir karar

oldugu kanisindayim. Hazine
Miistesarligi nezdinde bunu
yapmaya dair ciddi bir irade var.
Bu degisikligin olabilmesi icin
kanun degisikligi gerekiyor. ilgili
hususa Torba Kanun'un icinde
yer verip, giris yasi kosulunun
kaldirilmasi gibi bir niyet var.
Dilegimiz, bir an énce bu
iyilestirmenin gerceklesmesi. Biz
bu sisteme haziriz. Bu konuyla
ilgili hazirhklarimiz mevcut.
Gecen sene sektorde bir ilke
imza atarak 18-25 yasa 6zel
‘Genc Emeklilik Plani'ni sunduk
ve cok basarili sonuclar aliyoruz.
Bu trtinde yakaladigimiz
ivmeden cesaret alarak, 18 yasin
altindaki misteri grubunda da
ciddi basarilara ulasacagimizi
dustintyoruz.

g e
E/ Meral Oztlirk- Yakup Sayar
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
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l 'SAGLIK BRANSI
BUYUIK FIRSAT"

Gectigimiz yil BES
sirketlerine de saglhk
sigortasi yapma hakki
tanindi. Bu durum sektorii
ve saglik sigortalarini nasil
etkiler, sirket olarak bu
konuda bir hazirhiginiz var
mi?

Bu konuyla ilgili lisans
calismalarimiz halen yurattliyor.
Emekliligi btiin olarak gérmemiz
lazim. 2015 yilinda gelir
sigortalarina iliskin mevzuat cikti.
Bu Grtinleri saglik sigortalari ile
bittinlestirdigimizde, yasamsal
riskleri kapsayan genis kapsamli
bir emeklilik paketinden
bahsetmemiz mimkiin olacak.
Bu asamada lisansimizi alip
stratejimizi belirleyecegiz.

Saglik sigortasinda Anadolu
Sigorta ile cakisabilir
misiniz?

Anadolu Sigorta'nin saglik
bransinda cok basarili ve genis
bir irtin yelpazesi var. Tabii

ki bu trtnleri de kullanabilme
alternatifini degerlendirecegiz.
Hem misterilerimiz hem de
sirketimiz acisindan Griin,
pazarlama, dagitim ve operasyon
stirecleri icin deger yaratacak en
etkin c6ziimiin kurgulanmasina
yonelik calismalarimiz striyor.
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ontmiizdeki dénemde caligan
sayimizda artigin sinirh bir seviyede
ger¢eklesmesini ongoriyoruz.

BES'E UZUN VADELi BAKILMALI
Emeklilik fonlarimz ile ilgili son
durumu degerlendirebilir misiniz
Litfen?

Bizim 26 adet fonumuz var.

En genis fon yelpazesine sahip
sitketlerden biriyiz. Farkh risk-getiri
beklentisine sahip katthmecilara hitap
edebiliyoruz. Fonlarin getirilerine
baktigimizda, performans yildan yila
farklilik gésterebiliyor. Turkiye'deki
parametre degisikliklerinde, sizin

ya da yonetiminizin se¢imi diginda
olusan gelismelerden dolay: fonlarin
getirisi etkilenebiliyor. 2016 yilinda,

bir 6nceki yila gore fonlarimizin

getirl oram daha 1y1 bir performans
gostererek %10’lara ulagti. BES uzun
vadeli bir ig. Fonun 1 yilda gosterdigi
performans ¢ok da iy1 bir gosterge
olmayacaktir. Katthmeilarimizin risk
algilan paralelinde dogru fonlara
yonelmelerini istiyoruz. Gengken biraz
daha risk agirhkh fonlar tercih edilmeli,
emeklilige kalan stire kisaldik¢a belki
daha muhafazakar fonlara gecis olmal.
Biz her ay miisterilerimize yatirim
danigmanhig bilteni génderiyoruz.
Ayrica katihmcilarimizla her ay ‘60
Saniyede Fon Onerileri’ adinda bir
video paylagtyoruz. Bu video, adindan
da anlagilacagy gibi, bir dakika gibi kisa
bir siire igerisinde finansal piyasalar
hakkinda kisaca bilgi verirken ayni
zamanda diisuk, orta ve yiiksek risk
profilinde bulunan katithmcilara yonelik
aylik fon dagilim Onerileri igeriyor.

HAYAT SIGORTALARI

IYI YONDE ILERLIYOR

Hayat sigortasinin gelecegiyle
ilgili 6ngori ve beklentileriniz
neler?

Thrkiye’de 2003 yihnda Bireysel
Emeklilik Sistemi hayata gectiginde
birikimli hayat sigortalar1 1985’ten

o doneme kadar devam eden yogun
bir dénemi geride birakmug oldu.

Bu trtinler, milyonlarca kigiye

ulagnmug, birtkim amach kullamlan
enstriimanlardi. BES’in hayatimiza
girmesiyle yavas yavas birikimlerin
BES’e kaydigini, birikimli hayat
sigortalarinim da ikinci plana distiigtint
goriiyoruz. 2005-2006 yillarindan
itibaren risk tirtinleri, yani vefat
sigortalari yavag yavag 6n plana ¢ikt:
ve ozellikle banka tirtinleriyle birlikte
paket halinde sunulabilen yeni trtnler
haline geldi. Bugtin tilkemizde hayat
sigortacihig dedigimizde banka
trtinleriyle ve cogunlukla bireysel
kredilerle baglantih olarak sunulan vefat
sigortasi Urtinlerinden bahsedebiliriz.
Su anda Tirkiye’de hayat sigortaciligi
bu tiriinlerle bityiiyor. Diinya ile

bir kargilagtirma yaptigimizda,
tilkemizde hayat sigortalarmm toplam
prim Uretimi icerisindeki pay1 ¢ok
dugiik. Diinyadaki sigorta prim
tretiminin yarisindan fazlasi hayat
sigortaciligindan geliyor. Ulkemizde ise
bu durum tam tersi. Bu trendin bir siire
daha devam edecegini 6ngoruyoruz.
Hayat sigortasi trtinlerini sadece

kredi ile baglantili degil, tek bagma da
sunulan trtinler haline getirmek igin
sektor sirekli galisma iginde. Tek bagina
sunulan hayat sigortasi trtinlerinin
sektorde arttigini goriyoruz. Modern
yagamda kisiler kaskosunu yaptirmadan
trafige cikmaya ¢ekiniyorlar. Ailemizin
gelecegl, cocugumuzun egitimi, konut
kredimiz veya finansal bor¢larimzin
6denmesi gibi farkh yasam evrelerinde
kendimiz ve sevdiklerimizin maruz
kalabilecekleri yasamsal riskleri durup
digtindiigimiizde bu risklere karst

koruma saglayan triinlere sahip
olmanin bir gereklilik oldugunu

daha 1y1 anliyoruz. Issiz kalindiginda
6demelerin yapilabilmesi ve varsa
borglarin kapatilmasi igin benzer
sigorta trtinleri devreye giriyor. Kritik
hastaliklara yakalanildiginda saglik
sigortasinin diginda, kritik hastalik
sigortasi gibi Urtinlere ihtiyag oluyor. Bu
konuda insanlar ikna etmeye ve sigorta
triinlerinde farkindalik yaratmaya
yonelik ¢alismalar yapiyoruz. 2-3 yil
evveline gore bu tiir tirtinlere yonelik
muster1 algist dikkate deger 6lctide

artiy gosterdi. Bu farkindaligin daha da
artacagin diisiniiyoruz.

Hayat sigortalarini daha cazip
hale getirmenin yollar1 nelerdir?
Hayat sigortalarinda kendiniz ve es/
cocuklarmiz icin 6dediginiz primi gelir
vergisi matrahindan indiriyorsunuz.
Esasen hayat sigortasi insanlarin
farkinda olmadiklar1 bir thtiyag. 2-3 yil
evvel konut kredisi tahsis asamasmda
kredi sahibine hayat sigortasi
diizenlerken zorlaniyorduk. Simdi gok
daha 1yi noktadayiz. Insanlar kredi
alirken hayat sigortasina ck masraf
olarak bakiyordu. Krediyi alan kiginin
yasamini kaybetmesi durumunda;
hayat sigortasi yoksa, banka alacagini
tahsil etmek i¢in mirasgilardan evi geri
alabilir. Halbuki konut kredisi alirken
hayat sigortas: yaptirilmasi durumunda,

oC 3

kredi sahibinin bagina bir sey gelmesi
halinde banka kalan kredi borcunu
hayat sigortasi igin 6denen tazminat
yoluyla kapatabilecektir. Sektorde
faaliyet gosteren sirketler olarak, hayat
sigortasin zaruri bir ihtiya¢ oldugunu
stirekli hatirlatmamiz ve kamuoyuna
anlatmamiz lazim. Kigilerin bu tarz
riskleri ve sevdiklerini digiintip énlem
almalar1 gerekiyor. Bu trtinler makul
primlerle kendimizi rahat ve huzurlu
hissettirecek tirtinler. Kritik hastahk
sigortasi ve saghk sigortasi trtinleri
karigtirihyor, ancak saghk sigortast pek
¢ok hastaligr kapsamiyor. Kritik hastalik
sigortasi, hayat sigortast ile butiinlesik
sunulan bir trtin. Kigi herhangi bir
kritik hastahga yakalandigi zaman
tazminat hemen 0deniyor. O hastaliga
yakalanan kiginin masraflarimin ¢ogu
6yle gbérinmez masraflar oluyor ki,
tirtin kapsaminda sigortaliya 6denen
toplu para ilag gibi geliyor. 35 yagim
gegen herkesin bu tirtint almas

gerek. Bizlerin gorevi hi¢ yorulmadan
defalarca kisilere bu tirtinlere sahip
olunmasiin gart oldugunu anlatmak.
Sektortimiizde yabanci sermayeli
sitketler oldugunu séylemistik.
Tirkiye’de 2015 verilerine gore kigi
bagina diigen hayat sigortasi prim
tretimi 17 dolar. Nufusumuz geng,
milli gelirimiz de artiyor, tilke gelisiyor.
Ulkemiz 6nemli bir gelisme firsat
sunuyor, o yiizden diinyanin en iyi
sitketleri burada. ‘Burasi hareketlenecek
ve biz de buradan paymmizi alacagiz’
ilkesine inanarak buradalar. Bu iilkenin
daha da gelisecegine inaniyorlar ve
gelecegine yatirim yapiyorlar.

ACENTE KANALIMIZI
GELISTIRMEK ICIN CALISIYORUZ
Acenteye yaklagimimz nedir?
Kuruldugumuz yil acente agiyla
faaliyete bagladik. 2000 yilina gelene
kadar 400 acente ile dominant,
banka pay1 toplam tiretim icerisinde
% 1’ler seviyesinde olan bir sirkettik.
BES’in hayatimiza girmesiyle birlikte
banka kanalimin da agirhig: artmaya
baslad: ve bugiin banka kanalinin
toplam igerisindeki pay1 %80’leri

agtt. Yaklagik 300 acentemiz var.

Biz acente ile ¢aligmayi, acentelerin
kiymetini, katma degerini bilen bir
sirketiz. Acente kanalimiz1 gelistirmek
icin ciddi ¢ahymalar i¢indeyiz.
Acentelik faaliyetleri giintimtizde
1990°’h yillardan daha farkli formatta
yiiriitiiliiyor. Ozellikle yiiksek gelire
sahip miisteri gruplarina yogunlagmus
acenteler, misterilere birebir hizmet
verdikleri i¢in ¢cok bagarihlar. Biz

de bu acente kanahmiz1 daha da
gelistirmek istiyoruz. Banka kanahnn
ve dijitallesmenin etkinliginin devam
edecegi 6ntimiizdeki dénemde, dogru
konumlanan acentelerin bagaril olmaya
devam edecegini 6ngoriyoruz.
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Tamamlayici

Saglik Sigortasi

Grup policeleri
‘TAMAMLAYICI
‘a donliyor

SAGLI

2012 yiinda adim1 duymaya
bagladigimiz “Tamamlayici Saglik
Sigortasi’na ilgi her gecen gtin
artiyor. Tamamlayici saglik policesi
adedi 2016 y1h sonunda toplamda
643 bini asarken, 2015 yilina goére
artis oran1 ylizde 100’e yaklasti.

S6z konusu adet i¢cinde en 6nemli
degisim ise sirketlerin calisanlarina
yaptig1 6zel saghk sigortast
policesinden hizla tamamlayici saghk
policesine donmesinde goruldi.
Tamamlayic saglik grup polige adedi
5 yilda 217 bini ast1.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin
dtzenli yaymladigi SAGMER
istatistiklerine gore 6zel saghk
sigortast police sayisinin son 6 yilda
1.5 milyon ile 2 milyon arasinda bir
seyir izledigi g6zleniyor. 2012 yilinda
1 milyon 552 bin olan 6zel saghk
sigortast police sayist 2015 yihinda 1
milyon 981 bine tirmanirken, geride
biraktigimiz yil polige sayisiin 1
milyon 772 bine geriledigi goruldi.
SAGMER istatistiklerine gore, s6z
konusu brang i¢inde yer alan seyahat
saglik poligesi adedi ise 2016 yilinda
2 milyon 218 bini ast1. S6z konusu
bransta 2012 yilinda police sahibi 1
milyon 116 bin seviyesindeydi.

TAMAMLAYICI SAGLIK POLICESI
643 BINI ASTI

2012 yihnda hayatimiza giren
tamamlayici saglk ise sektérin
yuztuni guldurtiyor. 2012 yilinda

133 bin seviyesinde olan polige sayisi
2013 yihnda 200 bini agarken, 2015
yilinda 371 bine ulagti. Tamamlayici
sagliga yatirim yapan sirket sayisinin
hizla artmas: s6z konusu urtine

olan talebi hizla artirirken, bunun
meyveleri ise 2016 yihinda alinmaya
baslad: ve police sayis1 2015 yihina
gore yluzde 100’e yakin oranda
artarak 643 bini asti.

Tamamlayic saglik policesindeki
arts, saglik poligeleri icinde yer alan
acil saglk policelerine olan ilgiyi

ise azaltti. 2012 yihnda 219 bin
seviyesinde olan acil saglk policesi
sayist 2016 yilinda 51 bin seviyesine
geriledi.

Grup policelerde hizh buyiime
saglik sigortalarinda 2016 yil
sonundaki toplam 1 milyon 772

bin policeye, grup ve ferdi yapida
bakildiginda 6nemli bir degisim

tarafinda arttigr goruldi. 2016
yilinda saglik sigortast grup polige
adedi 665 bin, ferdi police adedi de

1 milyon 107 bin oldu.

Tamamlayici saghk trtnlerinde ise
tablo tam tersi bir hareket izliyor.
Ozellikle grup saglik sigortast
policesini girketler ¢alisanlar: icin
kullanirken, s6z konusu policelerin
maliyetlerini digtinen sirketlerin
tamamlayici saglik trtinlerinin
piyasaya cikmastyla daha uygun
maliyetlerdeki bu policeleri
¢aliganlarma yaptirmaya basladig
gorildu. 2012 yilinda grup policenin
olmadigr tamamlayici saglikta 2016
yilinda 217 bin 282 adetlik bir polige
sayisina ulagilmasinin bunun bir
gostergesi oldu.

ARASTIRMA

19

firlad.
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Tamamlayici saglikta
grup sozlesmeleri bir
yilda 62 binden 217 bine

Geleneksel saglk

sigortasindaki grup
sozlesmeleri ise 949
binden 665 bine geriledi.

Yakup Sayar
yakup@sigortacigazetesi.com.tr

a I Saglik sigortalarinin son 3 yillik prim iiretim seyri (TL) Kaynak: TSB
gozlerden kagmiyor. S6z konusu Uriin Grubu 2014 2015 2016
drtniin 5 yillik seyrine bakildiginda Saglik 2.670.954.454 3.070.570.612 3.677.840.400
2012 yilinda grup police adedi Seyahat 61.890.831 68.833.767 84.354.019
879 bin. ferdi police adedi ise 681 Saglik Acil Saglk 42.801.735 40.111.151 49.224.769

: 1, 1erci polig Tamamlayici Saglik 36.529.454 72.642.875 206.109.545
bin seviyelerinde bulunurken, bu Hastalik 27.145.836 52.585.393 59.572.051
durumun 2016 yilinda ferdi polige

Saglk bransinda police tipine gére sigortali sayisi Kaynak SAGMER
2012 2013 2014 2015 2016
Uriin Grubu Grup Ferdi Grup Ferdi Grup Ferdi Grup Ferdi Grup Ferdi
Saglik 871.262  681.079  814.939 725749 _939.761 905.782 948.990 1.032.130 665.221  1.107.026
Seyahat 95559 1.021.093 _144.766 1.185.395 _ 254.473 1.562.650 304.953 1.756.300 306.251  1.912.196
Saglik Acil Saglik 29.797 189557 25390  121.621 10222 63.506 5.844 75827 3.856 47.675
Tamamlayici Saglik 0 133761 782 200.293 10.992  251.945 62.594  308.627 217.282 425782
Hastalik 0 66157 0 74982 160 83.467 291 59.607 227 67.777
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TRUMPINABD
BASKANI SECILMES]

Milyarder Donald Trump'in tiim diinyay sasirtarak
onde bitirdigi ABD secimlerinde Cumhuriyetgiler

de Senato'yu ve Temsilciler Meclisi'ni, Yiksek Mah-
keme atamalarini ve yerel yonetimlerin cogunun
kontrolind kazand!. Bu oylama, Obama yonetiminin
gectigimiz 8 yil boyunca yaptigi diizenlemelerin

ve politik hamlelerin cogunun

geri alinmasina isaret ediyor. Yakin
donemde Obamacare saglik sigortas|
uygulamasinin cogu bélimiintin
uygulamadan kaldinlmasi bekleniyor.
ABD'de isgiicii piyasasi diizenle-
melerinin ve vergi kanunlaninin da
Trump ve Cumhuriyetciler'in istekleri
yonunde degisecedi tahmin ediliyor.
Bu dedgisikliklerle beraber serbest ticaret anlagmalar,
iklim degisikliklerine karsi alinan dnlemler, is yeri,
arag, gida, cevre ve Grlin glvenlik diizenlemeleri de
tehlikeye girebilir. Yeni ABD Bagkani Trump'in yapacag
atamalar sektor tarafindan merakla bekleniyor.

TEXT TRUMP 12 BB022

YENI NORMAL:
SIBER SALDIRILAR

Gegtigimiz yil fark ettiklerimizden (ya da ede-
mediklerimizden) biri de siber saldinlann gazete-
lerin mangetlerine eskisi kadar
sik cikmamasi ve haber degerinin
(Rusya'nin ABD'ye yaptigi one
sirilen siber saldirlanni say-
mazsak) dismesi oldu. Bu durum [P
da siber saldinlann artik nor-
mallestigini gosteriyor. Tamamen
rutinlesen veri ihlalleri ve siber
saldinlar neredeyse her sektorde
izlenebiliyor. Sigorta sektorinin de yeni 'normal'e cevabi gecik-
medi. Giinimizde sayisiz siber teminat, siber givenlik opsiyonu
ve siber risk yonetim hizmeti musterilere sunuluyor. Teminatlar
eviimlesmeye devam ederken, cogu underwriter temkinli davran-
maya devam ediyor. Blyiime yavaslamaya basladigi halde, sektor
tarafindan sibere gdsterilen ilgi hi de azalmig gozikmiyor.

GIG EKONOMISI

Bagimsiz (freelance) calisanlarin ve kendi kendinin
patronu olanlanin yarattigi bir ekonomi modeli olan
'gig ekonomisi' 2016 yilinda sigortacilarin en ¢ok ka-
fasini kanstiran konulardan biri oldu. Gig ekonomisinin ve ortakliga
bagl calisma modellerinin yiikselisi, isveren ve calisan arasindaki ay-
nmi seffaflastinrken, asirlik tanimlan gecersiz kildi. Anlasmali ve ortak
calisma modelleri ayni zamanda perakende gibi sozlesmeli personel
kullanan sektdrleri de degistiriyor. Isverensiz calisma modellerinin
sorumluluk sigortalarinda da anlagsmazliklara yol agabilecegi goriisi
hakim.

Bu alanda ilgi ceken gelismelerden biri de Uber siiriiciilerinin
istekleri oldu. Uber siiriciileri, ‘anlasmali calisan’ statlisinden
‘calisan’ statistine gecmek icin bastirdi ama bu istek Uber tarafinda
karsilik bulmadi.

INSURTECH!

Ve tabii ki, 2016'nin en ses getiren konularindan biri de sigorta
teknolojileri, yani InsurTech oldu. Gegtigimiz yillar daha cok finans
teknolojilerinin (FinTech) golgesinde gegse de, gectigimiz yil bayrad
sigorta tarafi devralmaya basladi.
Klasik sigorta sirketlerinin yaninda
InsurTech yatinmlannin buyik bir
bolimi bagimsiz girisimcilerden
geldi. Ozellikle kiraa sigortasi gibi
kilgiik 6lcekli ticari sigortalar bu
alanda en cok ilgi geken dirtinler
oldu. Sigortaci Gazetesi'nde de sik
sik haberlerini paylastigimiz Le-
monade, Bought By Many, CoverHound, Embroker, Friendsurance,
TROV, Insurify gibi startup'lan bu yil cok konusacagiz...

GOOGLE'IN SIGORTA BOZGUNUNDAN SURUCUSUZ ARACLARA:

Diinya genelinde
SIGORTACILIG

GECTIGIMIZ YILIN SIGORTA SEKTORUNUN HABER BULMAKTA
ZORLANDIGI BIR YIL OLDUGU SOYLENEMEZ. ACENTELERE
RAKIP OLMAYA CALISAN GOOGLE COMPARE'IN ERKEN HAVLU
ATMASINDAN SURUCUSUZ ARACLARA, 2016'NIN EN COK
KONUSULANLARINI INSURANCE JOURNAL'DAN DERLEDIK.

2016 yil da, kiiresel sigortacilikta 6nceki ABD merkezli uluslararas: sigorta haber
yillar gibi finansal sonuglar1 dogal portali Insurance Journal, 2016 yilinin
afetlerden etkilenen girketlerden, oto hayat digindaki en bityiik sigorta trendlerini
sigortalarindaki kayiplardan ve diistik faiz okunma, yorum yapilma sikligina ve
oranlarindan bahsedilen bir yil oldu. sektorde yarattigi etkiye gore siraladi.

KOCUK OLCEKLI TICARI SIGORTALAR

2016 yilinda online sigortacilik ve startup tarafinda
en fazla hareketliligin yagandi§i alan kiiguik ticari
sigortalar oldu. Intemet tizerinden KOBI'lere sigorta
satmay! hedefleyen pek cok fikir, kisi ve girisim
ortaya ¢ikti. Bu girisimler sadece

internet Gizerinden teklif almakla sinirli kalmiyor,
ayni zamanda bagvuru ve underwriting streclerini
de kolaylagtirarak iglemi hizlandinyor. Hatta bu
startup'lardan bazilan sirketlere risk yonetimi ve
policelendirme tarafinda fayda sagliyor. Sigorta
devi Allstate tarafindan hayata gegirilen ve 5 da-
kikanin altinda kiiclik olcekli ticari sigorta policesini
online olarak kesebilen websitesinin bu brangta
ezber bozmasi bekleniyor.




SURUCUSUZ ARACLAR

Kendi kendini idare edebilen striiciistiz araclarin si-
gorta sektoriine olan olasi etkileri yillardir konugu-
luyor. Trafik sigortalarindaki gelirlerini kaybetmekten
korkan sigortacilar, verilerle kurgulanmis olacak
gelecedin ulagim modellerinden kar edebilmek icin
alternatif yollar ve hizmetler disiinmeye baglyor
Buna kargin, 6zellikle Tesla'nin yan-otonom araglarinin
bu yilicinde kazalara kangmasi ve ABD hiikiimetinin
otonom araglar icin giivenlik kilavuzu olugturmasi,
siriiciistz araglarin gtvenligi ve bu araclann kul-
lanimindan dogacak sorumluluk ‘roblem\eri
tekrardan tartisma konusu ol- - Mmaya
balad. " ' y

- -~

GOOGLE'IN HAVLU ATMASI

Gegtigimiz yilin subat ayinda, teknoloji devi Google, oto sigortas|
karsilastirma sitesi Google Compare'r kapattigini agikladi. Google'in
acentelerin sonu olacadi yoniindeki yorumlar
ardi arkasina gelirken, bu beklenmedik
agiklama acentelerin adeta rahat bir nefes
almasini sagladi. Google'in online sigorta
satigl alaninda basansiz olmasi simdilik
diger bayik yatmmalan korkutmus olsa

da, cok sayida startup Google'in boslugunu
doldurmaya basliyor. Kisa bir siire sonra
startup'lann Google'in yarattigi etkinin cok
daha biiyigind olusturdugunu gorebiliriz.

Google Compare websitesine girenler, sitenin
faaliyetlerine artik devam etmeyecegini
gosteren bu mesaijtyla karsilasiyorlar.

RECETELI iLAC BAGIMLILIGI

Diinyada gorilen opioid (agn kesici ilaglarda da kullanilan afyon
tlrevleri) kullanimindaki artis aileleri ve toplumlari parcalamaya
devam ediyor. Ozellikle is kazasi sigortasi yapan sirketler, iscilerin te-
davi sirasinda kullandiklan ilaclara bagimli olmasi nedeniyle gittikce
daha fazla sorun yasamaya basladi. Sorunlarin éniine gecmek igin
sigorta sirketleri, opioid bagimliligina yakalanma ihtimali olan iscil

eri belirlemek icin sistemler geligtirirken, hukumetler de gereksiz _
recete yazimini azaltmak igin adimlar atiyor. lag sirketleri m‘
opioidlere altemnatif yeni ilaclar da geligtirmeye

calisiyor. Regeteli ilag bagimliliginin oniine gegmek
cok zor olsa da, gosterilen cabanin bagimlihigin
onlenmesi yoninde fark yarattigr kesin.

SURUCU DIKKATINi AZALTAN
UYGULAMALAR

Oto hasarlannin artmasi sigortacilann karlanni da tiragliyor. Sigorta
sirketleri fiyatlar stirekli artirsa da, bazi sigortacilar bu fiyatlann bile
hasarlan kargilamaya yetmeyecedini savunuyor. ,
Teknolojideki gelismelere karsin, 6liimli trafik kazal-
arinda artis kaydediliyor. Bu artigin nedenlerinden
biri olarak suriictlerin dikkatini daditacak faktdrlerin
artmasi gosteriliyor. Akilli telefon uygulamalarinin
son derece yayginlastigi 2016'da, akilli telefon
kullanimina baglr kazalar da son derece arttr.

Subat 2017

IKLIM DEGISIKLIGI

Havalar 1sinmaya, deniz seviyesi yikselmeye ve firtinalarn siddeti
artmaya devam ettigi surece, iklim degisiklikleri de, sektortn
gundeminde olacak. Neyse ki; guinimuzde bilim, siyasetin bir
adim 6niine gegmeye bagladi ve bilim insanlar, sirketler ve karar
vericiler, iklim degisikliklerinin etkilerini azaltmaya yonelik adimlar
atmaya ve bu konuda bilgi aligverigi
yapmaya basladilar. Iklim degisiklig
konusunda sigortacilik tarafindaki en
biyUk tartismalar arasinda hasarlan
engelleme konusunda ne kadar proakif
olunmas gerektigi ve alinan dnlemleri
kimin finanse edecegi gibi sorular
bulunuyor. Paris anlagmalari her ne
kadar iklim degisikligi konusunda bir donum noktasi olsa da, ABD
hitkiimetinin bu konuda nasil bir tavir alacagi tartigma konusu.

CHUBB'IN SAHNEYE CIKISI

Gegtigimiz yilin en onemli haberlerinden biri de
ACE'in Chubb'i satin almast olmustu. Bu satin alma
isleminden sonra Chubb ismiyle devam eden
sirket diinyanin borsada iglem
goren en buyuk hayat digi sigorta
sirketi oldu. Sirketlerin tam olarak
entegrasyonunun uzun bir sire
almasi beklense de, su ana kadar
birlesme tarafinda bir sikinti yok gibi
gozukuyor. Yeni Chubb'in CEQ'su
Fvan Greenberg, acenteler ve bro-
kerle calisirken 6nemli olanin devamlilik oldugunu
soyluyor. Birlesmeden sonra Chubb, sundugu kiiguik
ticari hizmetleri genigletirken, saglik triinleri de piya-
saya sunarak rekabet giciini daha da artirdi.

DRONE KULLANIMI

ABD hiikiimetinin insansiz kiiciik hava araclan olan
drone'larda kilavuz kurallan beliremesiyle beraber
sigortacilann da arasinda bulundugu kurumlar
dogal felaketler ve benzeri senaryolarda drone'larin
kullanishiligini test etmeye baslad. Drone'lann
Uretimi ve kullanimiyla ilgili
tartismalarin yapilabilecegi
bir zemin de kilavuz
kurallarin ortaya
cikmasiyla hazirlanmis
oldu. Bu taraftaki diger bir
gelisme de ortalama yillik
%30 buyuyen bireysel
drone pazannin 2016 yilinda bekledigi biyiimeyi
bulamamas ve balica drone Ureticilerinin kiicilm-
eye gitmesi oldu. Drone'larda bireysel tiiketici pazar
her ne kadar kiigilmeye baslasa da, sigortacilar
drone'larin i sireclerine potansiyel katkis hakkinda
iyimser davranmaya devam ediyor. Gegtigimiz yil AIG,
AXA, Allstate gibi pek gok sigorta devi is stireglerine
drone'lar entegre etmeye bagladi. Perakende devi
Amazon ise, ilk drone teslimatini bu yilin basinda
Ingiltere'de gerceklegtirdi.




KURESEL CAPTA 2016 YILINDA YASANAN AFETLER, SIGORTALILIK ORANI DUSUK BOLGELERI VURDU

158 milyar dolarlik hasarin
109 milyar dolari S|gorta5|z

2016 yilinda gerceklesen
dogal afetler ve insan
kaynakl felaketlerin
kiresel ekonomik

hasari 158 milyar dolar
civarinda. Buna karsin,
hasarin sadece 49 milyar
dolari sigortali. Duslk
sigortalilik oranina dair
bir 6rnek veren Swiss
Re, yil icinde dlinyanin
en blylk sekizinci
ekonomisi konumundaki
italya'da depremler
sebebiyle blytk yikim
yasandigina, fakat
tlkedeki konutlarin
sadece %]1'inin sigortali
olduguna dikkat cekti.

C/’ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

2016 ve 2015 yillarindaki toplam hasarlar

Japonya'nin Kumamot

7.0 biiyiikliigi deprem oldu.

Swiss Re, 2016 yilinda gergeklesen
dogal afetler ve insan kaynakl
felaketlere dair hasar tahminlerini
actkladi. Sigma tahminlerine gore,
afetlerin kiiresel ekonomik hasari

158 milyar dolar civarindaydr. Biytk
depremler ve seller, 2016 yilindaki
ekonomik hasarm bir 6nceki yila gére
daha ytiksek olmasima sebep oldu. 2015
yilinda afetlerin ekonomik hasari 94
milyar dolard.

Bir 6nceki yil gerceklesen 37 milyar
dolarlik sigortali afet hasarina kiyasla,
2016 yilindaki sigortal hasar artt1 ve
49 milyar dolar civarinda gergeklesti.
Buna kargin, 2016°da sigortal ve

(Milyar dolar) 2016 2015 Yillik Son 10 yilin
degisim % ortalamasi

Toplam ekonomik hasar 158 94 68 175
Dogal afetler 150 82 83 163
insan kaynakli felaketler 8 12 -33 12
Toplam sigortali hasar 49 37 33 53
Dogal afetler 42 28 51 46
insan kaynakli felaketler 7 9 -23 7

2016 yilinda en cok sigortali hasara yol acan afetler

(Milyar dolar)

Ay Sigortali hasar(*) Ekonomik hasar  Olay Ulke

Nisan 5.0 20-40  Deprem Japonya

Ekim »4.0 8.0 Matthew Kasirgasi ABD ve Karayipler
Nisan 3.0 3.5  Dolu firtinasi ABD
Mayis/Haziran 29 3.9  Firtina ve seller Avrupa

Mayis 2.8 3.9 Orman yangini Kanada

(*) Sorumluluk hasarlari haric.

ekonomik hasar arasindaki u¢urum,
afetlerin cogunun sigortahlik oram
digsiik bolgelerde gergeklestigini ortaya
koydu.

2016 yilinda dogal afetlerin agtig
ekonomik hasar 150 milyar dolar,
sigortal hasarsa 42 milyar dolar oldu.
Sigortali hasar her ne kadar 2015
yihindaki 28 milyar dolarlik hasardan
yuksek olsa da, son 10 yilin ortalamast
olan 46 milyar dolarm asagisinda kald.
Insan kaynakh felaketler, 2016 yilinda
8 milyar dolar ekonomik hasara sebep
oldu. Bu hasarm 7 milyar dolarim
sigorta sektori tstlendi. 2015 yilinda
insan kaynakl felaketler 12 milyar
dolar ekonomik hasara yol agmisti. Bu
hasardan sigorta scktdriine diisen paysa
9 milyar dolar olmustu.

2016'YA DEPREMLER
DAMGASINI VURDU

2016, pek ¢ok depremin gerceklestigi
bir yildi. Bunlarin i¢inde en buyugi,
16 Nisan’da Japonya’daki Kumamoto
vilayetini vuran 7.0 biyikligindeki
depremdi. Bolgede daha sonra da
birgok artct deprem gortldi. 137
kiginin hayatina mal olan sarsintilar, en
az 20 milyar dolar ckonomik hasara
yol agti. Hasarin 5 milyar dolarim
sigortacilar tstlendi. Kumamoto
depremi, senenin en ¢ok hasar veren
felaketi olarak kayitlara gegti.

Agustos ayinda, Italya’da gergeklesen
bir deprem de birkag kiictik kasabay1

yerle bir etti ve 299 kiginin yagamini
yitirmesine yol acti. Daha sonra, ekim
ayinda gerceklesen giiclii depremler
de bolgede yikima sebep oldu, ancak
bu depremlerde can kaybi yaganmadi.
Hiiktimet kaynaklari, sadece agustos
aymda gerceklesen depremin
ckonomiye maliyetini 5 milyar

dolar olarak aciklad:. Buna kargin,
agustostaki depremin sigortalt hasari
sadece 70 milyon dolar civarinda kaldu.

‘iTALYA'DAKI KONUTLARIN
SADECE %1'l SIGORTALI'

Swiss Re Bag Ekonomisti Kurt Karl,
deprem riskine kargt sigortalihk
oraninin yetersiz oldugunu ifade
ederek, “Yiiksek sigortasizhk oranlari
kiiresel bir sorun. Ornegin, Italya
diinyadaki en buytik sekizinci ekonomi.
Buna kargin, tilkedeki konutlarin sadece
%1°1 depreme kars: sigortalanmug
durumda. Bu y1l gerceklesen
depremlerin ¢cogunun verdigi hasari

toplum cebinden kargilamak zorunda
kalacak™ dedi.

EN YUKSEK CAN KAYBI
MATTHEW'DEN GELDI

Ekim ayinda, Karayipler’in dogusunda
ve ABD’nin giineydogusunda Matthew
kasirgast bityiik bir yikim yaratt.
Kasirganin ekonomik hasari 8 milyar
dolar, sigortal hasartysa 4 milyar dolar
civarimdaydi. Yilin en ¢ok can kaybima
yol acan felaketi de bu oldu. Cogu



Son 10 yilda dogal afetlerin ve insan kaynakh

felaketlerin verdigi toplam hasarlar

Yil Toplam ekonomik Sigortali hasar Sigortali hasar

hasar (milyar $) (milyar $) orani
2016 (Tahmini) 158 49 %31
2015 92 37 %40.2
2014 110 35 %31.8
2013 140 45 %32.1
2012 186 77 %41.4
2011 370 116 %31.3
2010 218 43 %19.7
2009 62 26 %41.9
2008 269 52 %19.3
2007 70 28 %40

Haiti’de olmak tizere, kasirga sonucunda
733 kigi yasamin yitirdi.

2016 yilinda ABD’de siddetli hava
kosullarindan kaynaklanan bagka afetler
de gerceklesti. Bunlar arasinda en ¢ok
hasara sebep olan, nisan ayinda Teksas
eyaletinde gerceklesen dolu firtinasi
oldu. Firtinanin yarattigi ekonomik
hasar 3.5 milyar dolar, sigortali hasarsa
3 milyar dolar olarak kayitlara gecti.
ABD, 2016°da sellerden de payim

aldi. Agustos aymdaki siddetli yagis
sonucunda Louisiana ve Mississippi
eyaletlerinde gerceklesen seller en
6nemlileriydi. Sellerin ekonomik hasar

2016 yilinda biiyiik depremler atlatan italya'daki ilk deprem
adustos ayinda gerceklesen 6.2 biiyiikliigiindeki depremdi. Bu
depremden en cok baskent Roma'nin yaklasik 117 kilometre

10 milyar dolar1 bulurken, sigortali hasar
da 1 milyar dolar civarinda gerceklesti.
Avrupa ve Asya’da da sel olaylar
yagandi. Mayis ayinin sonlari, haziran
aymin baglarmda Avrupa’da yaganan
firtinalar ve seller en ¢cok Almanya ile
Fransa’y: etkiledi. Firtina ve sellerin
yarattigi toplam ekonomik hasar 3.9
milyar dolar, ekonomik hasarsa 2.9
milyar dolar oldu. Asya’daysa, yil
boyunca gériilen yogun yagig Cin’de ve
diger tilkelerde sellere yol acti. Yangtze
Nehri boyunca gerceklesen sel olaylar:
en az 16 milyar dolar ekonomik hasar
yaratti.

KANADA'DAK_i ORMAN

YANGINI TARIHE GECTI
Kanada’daki orman yangini da
2016°da biiytik hasara yol agan bir
bagka felaketti. Yangimin sebepleri hala
arastiriliyor, insan kaynakh olabilecegi
de distniliyor. Sebebi ne olursa
olsun, yangin bagladiktan sonra Alberta
eyaletindeki ormanlarda hizl bir
sekilde yayildi. Yangin dolayisiyla Fort
McMurray kasabasi tahliye edildi ve
bolgedeki bir¢ok ev kiil oldu. Ekonomik
hasar 3.9 milyar dolar olarak kayitlara
gectl. Kanada’daki petrol tiretiminin
kalbi olan bélgede sigortalihik oranimin
yuksek olmasi sayesinde, hasarin 2.8
milyar dolarmu sigorta sektort tstlendi.
Bu olay; sigorta tarihindeki en yiiksek
hasarli orman yangini oldu. Aym
zamanda, Kanada sigorta sektoriiniin
tarthindeki en biiytik hasar da buydu.

kuzeydogusunda kalan Visso kasabasi etkilendi. Ekim o
ayinda gerceklesen depremler ise sirasiyla 5.5, 6.1 ve 6.6 v

bilyiikliigiindeydi. Agustostaki depremde hasar goren bolgelerin

cogu, italya'nin orta kesimini vuran bu depremlerden yine

etkilendi.

SEKTOR

DEN

] sigortac |

Zorunlu Deprem

Sigortasi'na

Zorunlu Deprem Sigortas: Tarife
ve Talimati’na iligskin teblig,
Resmi Gazete’de yaymlandi.
Diizenleme, 1 Ocak 2017°de
yurdrliige girdi.

Getirilen yeni diizenlemeyle,
Dogal Afet Sigortalart Kurumu
(DASK) tarafindan yapr icin
verilen azami teminat tutari
artirildi. Buna gore, Zorunlu
Deprem Sigortas: kapsaminda
bir mesken icin verilebilecek
azami teminat tutari, yap tarz

TOBB SAIK

ekim toplantisi
Istanbul’da yapild

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi,
2017 yilinin ilk Komite Toplantisi'ni
istanbul'da TOBB istanbul Hizmet
Binasinda gerceklestirdi. icra Komitesi
tyelerinin tamaminin katihmiyla
gerceklestirilen toplantida; Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlari, sigortaya konu
asistans Urlinlerinin sigorta acenteleri
tarafindan pazarlanmasi, kredi karti
yoluyla tahsilati yapilan policelerde
yasanan giivenlik sorunlari, icra
Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet ve

miracaatlarin degerlendirilmesi ile disiplin

islemleri giindeme geldi.

yeni tarife

ayrimi yapilmaksizin 170 bin

lira olarak belirlendi. Bu tutar,
mevcut duzenlemede 160 bin lira
olarak uygulaniyordu. Sigorta
bedelinin hesaplamasida esas
alinan metrekare bedellerinde

de artiga gidildi. Bu gergevede,
gelik, betonarme, karkas yapilar
i¢in metrekare bedeli 750 liradan
800 liraya, yigma kagir yapilar
icin 540 liradan 575 liraya, diger
yapilar i¢in de 275 liradan 295
liraya cikarild.

NN Hayat ve
Emeklilik'te atama

NN Hayat ve Emeklilik'in
Kurumsal iletisim ve Miisteri
Deneyimi Mudiirt Beste Yildiz,
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midur Yardimcisi oldu.

1998 yilinda Bogazici
Universitesi isletme
Bolimii'nden
mezun olan

I Beste Yildiz,
2006-2014
yillari arasinda
AvivaSA
Emeklilik

ve Hayat'ta
gorev yapti.
Haziran 2014'te ING Emeklilik
Ailesi'ne katilan Yildiz, Musteri
Deneyimi ve Pazar Arastirmalari
Miidiirligii ile Kurumsal iletisim
sorumlulugunu da tstlendi.
Yildiz, 1 Ocak 2017 tarihi
itibariyla ise Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak atandi.

Hiseyin Kasap‘tan Necmi Bulut'a tebrik ziyareti

Ticaret
Bu vesi

araya g

Kasap,
Stleym

Ticaret

TOBB SAIK tiyelerinden Necmi Bulut, Kocaeli

Odasl Yonetim Kurulu Baskani oldu.
leyle yapilan tebrik ziyareti esnasinda,

TOBB SAIK tiyeleri, Kocaeli Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesi baskan ve tyeleri
ile sigorta acenteleri dernek yoneticileri bir

elerek meslek ile ilgili istisarelerde

bulundu. TOBB SAIK Baskani Hiiseyin

Bulut'u tebrik ederek, “Uyelerimizden
an Ozer Antalya Ticaret ve Sanayi

Odasi Meclis Baskani, Sami Akay da Gaziantep

Odasi Muhasip YK tiyesi oldu. Diger

arkadaslarimizi gelecekte daha st gérevlerde
g6rmeyi arzu ediyoruz” temennisinde bulundu.



Sirket adi

Kaza
ALLIANZ 108.608
ANADOLU 132.021
AXA 50.017
MAPFRE 16.261
SOMPO JAPAN 13.404
AK 33.470
GUNES 30.042
ZIRAAT 121.350
EUREKO 39.394
GROUPAMA 16.723
ZIiRAAT HYT VE EMK 13.054
HALK 29.228
NEOVA 96.638
HDI 26.431
ERGO 12.723
SSDOGA 106.085
ACIBADEM SAGLIK VEHYT  3.466
RAY 5394
ANADOLU HYT VE EMK 835
ZURICH 100.001
METLIFE 127.192
ALLIANZ YSM VE EMK 5.005
GARANTI EMK 3
HALK EMK 1.325
VAKIF EMK 62.482
ANKARA 6.380
AVIVASA (*) 52.388
AIG 35.032
CIGNA FINANS EMK VE HYT 27.997
UNICO 6114
TURK NiPPON 26.060
AEGON EMK VE HYT 6
ETHICA 4110
GENERALI 6.152
LIBERTY 5.247
DUBAI STARR 4.684
SBN 24.975
ISIK 2.942
BNP PARIBAS CARDIF EMK 729
GROUPAMA EMK 34.692
NN HYT VE EMK 11.818
ALLIANZ HYT VE EMK 1127
ACE EUROPE 7.518
SS KORU 3.984
BNP PARIBAS CARDIF HYT 202
ORIENT 2386
BNP PARIBAS CARDIF 6.235
COFACE
EULER HERMES
DEMIR HYT 266
FiBA EMK (*) 71
ATRADIUS
TURKLAND 1722
KATILIM EMK VE HYT 5.231
AXA HYT VE EMK 79
TURKP &1
MAPFRE YASAM 9
GULF 2.455
ASYA EMK 194
MAGDEBURGER 0
EGE
HUR
NEWLIFE YSM
2016/12 ay toplami 1.431.955
2015/12 ay toplami 1.196.578
Artis orani 2015/2016 19,67

Gectigimiz yil %30 biliyliyen sigorta sektoriiniin reel blytimesi ise %20 oldu

2016 uretimi
40 milyar liray: asti

Hastalik
S Saghk
4 1477317
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22 431776
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5 7.044
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9
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13
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42 35
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34
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50
56 2
4.226.077
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2016 prim dretimleri
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2016 y1h sigorta sektorii prim tretimi bir 6nceki
yila gore yiizde 30.5 artigla 40 milyar 489
milyon lira oldu. Bu biiytimede prim tiretimi %
72.8 oraninda artan trafik sigortasi énemli rol
oynad. Tirkiye’de 10 milyar dolar seviyesinde
seyreden yillik prim tretimi -Ortalama

Genel
Zararlar
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318.983
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424164
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1.612
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Kara Arac
Sorumluluk
2.616.228
1.580.540
1.776.871
1.519.078
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246.021
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596.398
256.060
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1°m
147133
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22471
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75.476
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426
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Hava Arac. Su Araclan
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8
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29 1332 6 232 3
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14 0 4
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24
30 1218 7
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21
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19446 1
32
31
128.611 22.115
123.099 16.758
4,48 31,97

ABD Dolari kuru; 2.96 dikkate alindiginda-
gectigimiz yil 13 milyar 679 milyon dolara
ulagti. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK)
verilerinde 2016 yilinda 78 milyon 965 bin kisi
olarak éngoériilen niifusa gore kisi bagina diisen
yillik sigorta prim tiretimi 173 dolar1 agt.

Ge
Soruml
80.
140.!
7.

53.:

22

24.

38.

4 ¢
74.

17.

35.

816.(
758.

2

SU
B

bi



Subat 2017

i sigorta sirketlerinin prim tiretimi it

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2016-12 aylik listesi tizerinden hazirlanmugtir.
(*) Avivasa'nin 2016 yili 12 aylik rakamlar1 TSB'nin 11 aylik rakamlar: tizerinden tahmini olarak verilmistir.

lan Genel Finansal Hukuksal Hayat disi Hayat disi Hayat Hayat 2015 12 aylik 2016 12 aylik

luk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S Kayplar S Koruma S 2015/12ay S 2016/12ay S A% 2015/12ay S 2016/12ay S A % geneltoplam S geneltoplam S A% PP

80.164 2 29123 3 2962 1 4.050.873 1 5775138 1 43 4.050.873 1 5775138 1 43 14,26

140.549 1 1554 9 19.226 4 9261 6 3.610.674 2 4484060 2 24 3.610.674 2 4.484.060 2 24 1,07

71799 4 15.043 5 12502 5 3.065688 3 3562467 3 16 3.065.688 3 3.562.467 3 16 880

53477 6 1189 8 1566 17 1566 18 210573 4 2.802265 4 33 2110573 4 2.802.265 4 33 6,92
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5130 21 2880 6 50 22 4923 12 2104 16 932.355 10 1.337.860 8 43 932.355 10 1.337.860 8 43 330

30539 9 1975 8 10.657 7 2842 12 1.002552 9 1.234.744 9 23 1.002552 9 1234744 9 23 3,05

13.755 17 7751 8 3842 9 maser 7 1.150.601 10 3 maser 7 1.150.601 10 3 2,84
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518.018 14 731941 16 41 4343 22 7.779 20 79 522.361 15 739.720 17 42 1,83

24989 12 338 11 3926 14 447 22 444,639 17 568.718 17 28 444,639 18 568.718 18 28 1,40

444 52 835 51 88 402108 3 500565 2 24 402552 20 501.400 19 25 124

38.896 7 503 10 5561 10 3.725 10 506.688 16 481.004 18 -5 506.688 17 481.004 20 -5 119
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116 53 79 56 -32 22901 17 28.705 17 25 23.017 54 28.784 55 25 0,07

146 1 43 33 13.868 43 24.669 43 78 13.868 56 24.669 56 78 0,06

41 57 14 58 -66 13.698 19 13.251 19 -3 13.739 57 13.264 57 -3 0,03

1.688 26 0 26 10 26 0 26 4123 47 6.913 46 68 4123 59 6.913 58 68 0,02

0 60 194 55 775.084 5.147 20 382 22 -93 5.147 58 576 59 -89 0,00

0 34 127 0 6l 444 53 0 0 63 444 60 0 000

198.759 22 0 61 0 198.759 31 0 6l 0 0,00

2.285 48 0 62 0 2.285 60 0 62 0 0,00

0 62 0 63 0 202 23 202 61 0 63 0 0,00

115 816.065 171.623 30.392 234.861 123.119 27.264.487 35.455.349 30,04 3.761.404 5.034.059 33,83 31.025.891 40.489.409 30,50

758 758.010 185.239 29.154 226.583 95.864 27.264.487 3.761.404 31.025.891
1,97 7,66 -7.35 4,25 3,65 28,43 30,04 33,83 30,50
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REEL BUYUME SUR{YOR

2016’da sektor reel olarak biiytimeyi
stirdirdi. Gegtigimiz yil enflasyon
TUFE de 8.53 olurken Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin verilerine gore sektor reel
olarak yaklagik ytizde 20 oraninda
biyiidii. 2016 yilinda tiretimin 35 milyar

455 milyon liralik bélimi hayat digt
sigortalardan, 5 milyar 34 milyon liras:
da hayat sigortalarimdan elde edildi.
Biiyime orani elementerde % 30
olurken hayat sigortalarmda % 33.8
olarak gerceklesti. Branslara gore tiretim
artislar kazada yaklagik % 19.7, hastahk

saglikta % 23, kara araclarinda % 11,
yangim ve dogal afetlerde % 10, genel
zararlarda %17.5 ve genel sorumlulukta
% 7.6 oldu. 2016’da en ¢ok prim tireten
sirket 5 milyar 775 milyon lirayla Allianz
oldu. Bu girketi 4 milyar 484 milyon
lirayla Anadolu Sigorta ve 3 milyar 562

milyon lirayla Axa Sigorta takip etti.
Hayatta en ¢ok prim ireten sirket 1
milyar 71 milyon lirayla Ziraat Hayat
ve Emeklilik olurken, Anadolu Hayat
Emeklilik 500 milyon lirayla, Allianz
Yasam ve Emeklilik 452 milyon lirayla
bu sirketi izled..



Finansal teknoloji alaninda
yiikselen trend: InsurTech

Sigortacilik alaninda
gelisen teknolojiyle yikici
hizmetler ve cozlimler
sunan InsurTech'in
(sigorta teknolojileri)
blylk sigorta sirketlerini
son derece zorlayacadi
ongordltyor. InsurTech,
trdin tasarimindan
teknik analize, police
yonetiminden destek
hizmetlerine varincaya
kadar pek cok alanda
sektore yeni coziimler
getiriyor.

' GIRISIMLER SIRKETLERI
ZORLAYACAK

"Sigorta sektorii hala
gelismekte gibi goériinse de,
ilerleyen teknoloji ile birlikte
girisim sayisi ve ¢cozimlerinin
glicli her gecen giin

artiyor. Yakin bir gelecekte
bankacilik ve telekom
sektoérlerinde goérdigimiuz
gibi InsurTech alaninda
faaliyet gosteren girisimlerin
biyik sigorta sirketlerini
oldukca zorlayacagini
ongorlyoruz. Bu alanda
trend ve gelismelerin dikkatli
izlenmesine ve aksiyonlarin
dogru zamanda alinmasi,
biyik sigorta sirketleri icin
6nem arz edecektir.”

Gelisen teknolojiyi kullanarak miister:
ve miigteri memnuniyetini hizmet/
servisin odaginda tutan finansal
teknoloji girisimlerinin (Fin'Tech) sayist
her gegen giin artmaya devam ederken,
bu girisimler diger yandan baz1 kokli
finansal kuruluglarn yerlerini sarsmaya
da baghyor. EY Tirkiye Danigmanlik
Hizmetleri Muduria Al 1Zi§, FinTech
ckosistemi icinde yer alan sigorta
teknolojilerinin sektore etkilerini
degerlendirdi:

FinTech adi ile tanimlanan girketlerin
diinya 6lgegindeki verilerini
inceledigimizde, 2015 yilinda yaklagik
olarak 15 milyar dolarlik yatinnm almug
oldugunu ve pazarda 4 bin 500’ yakin
sirketin bulundugunu goriiyoruz. Ilgili
ve yeni kurulacak sirketler ile birlikte
toplam yatirim rakamim 2016 yili
sonunda ise yaklagik olarak 26 milyar
dolara ulasacagi tahmin ediliyor.

Bu ekosistemin icinde yer alan ve
sigortacilik alaninda gelisen teknoloji
ile yikict hizmetler ve ¢éziimler sunan
InsurTech sirketleri ise 2015 yil
sonunda yaklagik olarak 2.7 milyar
dolar yatiim aldl, sirket sayilari ise
400’e yaklagt1.

Sigortacilik sektoriintin ise bankacilik
ve telekom sektorlerinin arkasindan
geldigini ve gelisim potansiyelinin
oldugunu soyleyebiliriz. Bu

durum 6zellikle InsurTech olarak
adlandirabilecegimiz sirketlerin
yiikselmesine ve kullanicilar tarafindan
tercih edilmesine neden oluyor.

Peki, InsurTech sirketleri ney1
amaghyor? Sigortacilikta degistirmeyi
ve yikmayz istedikleri konular ve alanlar
nelerdir? Hangi teknoloji etmenlerini
kullanarak miisteriye ne gibi bir deger
onerist saghyorlar?

Bu sorulara cevap verebilmemiz

icin 6ncelikle gelisen teknolojiden
bahsediyor olmamiz gerekiyor.

Son glinlerde hepimizin yogun

olarak duydugu, tartistigi ve hatta

uygulandigini gérdigiimuz baz
kavramlar artik ginimiiziin birer
gercedl olma yolunda ciddi bir geligim
gosteriyor. Bu teknolojik gelismelere
baktigimizda; nesnelerin interneti,
giyilebilir teknoloji, blockchain, mobil
cthazlar, robotlar, robot danismanlar/
chatbotlar, telematik, siber gtivenlik
¢Oztimleri ve yapay zeka gibi
teknolojiler giintimiiz is siireclerini,
hizmet anlayigin1 ve sigortacilik
triinlerine yikicr bir sekilde etki ediyor.
Geligen bu teknolojilerin sonucunda
ise yent i§ yapis sekilleri ve tanimlar
doguyor; bunlara; paylagim ekonomisi,
kisiden kigiye ¢oziimler (P2P), kullanim
bazl servisleri 6rnek verebiliriz.
InsurTech sgirketleri ilgili her adimda
yepyeni ¢oziimler sunarak sigortacilik
diinyasina etki ediyor. Bunlara 6rnek
olarak;

Uriin Tasarimi: Bireysel sigortacilik
trtinlerine baktigimizda gelisen
drtnler olarak; kullanim bazh araba
(trafik + kasko), ev sigortalari, ferdi
sigortalar, drone sigortalari, paylagim
ckonomisine yonelik, arag, ev; yat ve
6zel ucak sigortalar: gibi yeni tirtinler
sunuluyor. Kurumsal tarafta ise siber
guvenlik, sensér bazl ey, isyeri ve
lojistik arag sigortalari, internet isi
yapan kurumlar i¢in farkh ¢6ziimler,
drone sigortalari, gibi trtanler
gelistiriliyor.

Pazarlama ve Kanallar/Dagitim:
Teknolojinin geligmesi ile birlikte
migteriye ulasim kanallar ve temas
noktalar: da ¢ogaldi. Bir markette
veya bir sosyal ag platformu tizerinden
miisteriye robot danigmanlar ile hizmet
verip, sigorta ihtiyacinin amnda ve
hizl bir sekilde giderilmesi ve ilgili
pazarlama aktivitelerinin yapilmasi
6rnegini verebiliriz. Telematik cithaz
olan bir aracta, sigortalinin belirttigi
rota disina ¢ikmast halinde bulundugu
bolgenin kapsanmast i¢in otomatik
uyari gonderilmesi ve trlin satigimimn

yapilmasi da éntimiizdeki dénemde
gorebilecegimiz senaryolardan sadece
birisi olacaktir.

Teknik Degerlendirme: Analitik
yetkinlikleri en tist diizeyde kullanan
bu sirketler, teknik degerlendirme

ve fiyatlama siirecleri kapsaminda
yenilikler ve rekabetci ¢dztimler
sunuyor. Bunlara érnek olarak, sensor
bazh izleme araglarim kullanan
bireylere veya i yerlerine indirimli ev/
1§ yert sigortasi, telematik ytikli araclar
olan bir filo girketine veya aracinda
telematik olan bir bireye indirimli veya
kullanim bazl fiyatlama ve teknik
degerlendirme yapilmas: verilebilir.
Police Yonetimi: Teknoloji gelisimi
ile birlikte polige olugturma/yénetimi
ve servis iglemleri kolaylagtyor ve
hizlaniyor. Bunlara temel 6rnek
olarak; miisterilerin ¢evrimici ve mobil
kanallar tizerinden bir acente veya kisi
ile iletisime ge¢meden istedigi sartlar
ile police olusturmasini verebiliriz.
Sirketler igin ise bu self-servis hizmet
sunmast anlamina gelmekte olup
oldukga 6nemli bir maliyet indirimi
sagliyor.

Hasar Yonetimi ve Destek
Hizmetler: Deger zincirinde miisteri
odaklihgmin en ¢ok goruldiigii alan
hasar yonetimi alanidir. Analitik, btytk
veri ve telematik gibi araglarla alanda
oldukca 6nemli gelismeler gortiltiyor.
Baghca 6rnekler; telematik yiiklii olan
bir aracin kaza yaptig1 andan itibaren,
kazann siddeti, aracin hasar durumu
gibi veriler sigortactya aktarilir, hasar
strect baglatilmig olur. Buna benzer bir
siireg olarak sensorler ile desteklenen
ev ve 1 yerleri i¢in de kullanilabilir.
Hasar stirecinin sigortal tarafindan
daha seffaf, hizli ve bilgilendirici

bir akig icerisinde olugturulmasi
kapsaminda ttim siire¢ mobil kanallar
tizerine tagmabiliyor. Bu sekilde self
servis kavraminda sigortalilarin her an
bilgilendirilmesi saglaniyor.




* Yol Yardim+ Ev ve isyeri Yardim - Konut Hasar Onarim - isyeri Hasar Onarim
« Seyahat Yardim - Saghk Yardim « Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri - Hasar Yonetimi
 Call-Center Hizmetleri Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri

Tel: 0212 334 20 00
WWW.assistline.com.tr ESS|ST ElNE
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SIGORTA ACENTELERI DERNEGI (SAB) BASKANI DOGAN SEN:

Acente Asist AA+ projesini
tum acenteler desteklemeh

SAB Baskani Dogan
Sen, Acente Asist AA+
projesini tlim acenteler

olarak desteklemeleri
gerektigini vurguladi.
Projeyle acenteye
yeni bir gelir kapisi
yaratildigini ifade
eden Sen, "Bu proje
sonucunda acentenin
fatura keserek, yaptidi
hizmetlerin karsiligini
alabilecek olmasi cok
6nemli” dedi.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkan Dogan Sen, Assist Line
firmasimin acentelerin satigina
sundugu Acente Asist AA+ projesini
desteklediklerini ifade etti.

SAB olarak yaklagik 1 yil 6nce

asistans hizmet saglayan bagka bir
sirketle benzer tirtin ve tirtinler
ctkartmak i¢in harekete gectiklerini
belirten Sen, “Bahsettigim asistans
firmasima projemizi sunduk ve hayata
gecirebilmek i¢in bir komisyon kurduk.
Ug kez toplandik, ancak asistans
sirketiyle son agamaya gelindiginde,
asistans sirketinin isteksiz davranmasi
sonucu projemiz hayat bulamansti.
Igimizde ukde kalan projemizden
TOBB SAIK Baskan1 Hiiseyin Kasap’a
bahsettigimde kendisi ilgilenerek yerli
bir asistans firmasiyla goriigerek bunu
¢Ozebilecegini séyledi. Gergekten

de Assist Line firmast ile gérugmeler
sonuglanarak bu tiriiniin ¢ikmast
saglandi” diye konusgtu.

Oncelikle bu iiriiniin proje sahibi
olarak SAB ile iftihar ettigini dile
getiren Dogan Sen, bu projenin hayata
gecirilmesinde emegi gecen SAB
Yonetim Kurulu'na ve komisyonda yer
alan arkadaglarina tesekkir etti. Sen,
“Ancak, bu projenin gelistirilmesinde
cok ciddi efor sarf eden Hiiseyin
Kasap’a, Assist Line Yonetim Kurulu
Baskan Metin Oztiirk’e ve bu projenin
yasallagtirlmasinda emek veren
Mustesar Yardimcimiz Dr. Ahmet
Geng’e tesekkiir etmeyi de dernegim ve
sahsim adina bir borg bilirim” dedi.
Acente Asist AA+ projesini tim
acenteler olarak desteklemeleri
gerektigini vurgulayan Dogan Sen,

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France

Romania

Azerbaijan

sunlar séyledi:

‘YENi BiR ViZYON'

“Citinkt bu proje acenteye yeni bir
vizyon katiyor. Proje, acentenin serbest
iradesiyle meslegini icra etmesinin
kapisini agmasi bakimindan ¢ok
6nemli. Acente bundan béyle meslegini
icra ederken kendi tirettigi bir triint
satabilecek. Kazanacag komisyon

icin bir tacir gibi fatura kesebilecek.
Acentenin fatura keserek, yaptigi
hizmetlerin kargihgimi alabilecek
olmasimi ¢cok 6nemsiyorum.”
Acentenin, baska hangi hizmetleri icin
fatura kesebilecegini sorgulayan Dogan
Sen, fatura kesmek icin su alternatifleri
saydt:

“1. Risk analizi yapryoruz, tesisin
eksikliklerini tespit ediyoruz.
Sigortalanabilmest i¢cin koruma

6nlemlerini anlatiyoruz ve danismanlik
yapliyoruz.

2. Misterimiz olmayan kisilere

MTYV ig¢in kasko bildirim formunu
diizenliyoruz.

3. Trafik sigortasi iptal 1ade iglemleri
yaplyoruz.

4. Trafik kazalarmda tutanak tutmaya
gidiyoruz.

5. Fon y6netiyoruz.”

'ACENTELERIN VERECEGI
HIZMETLER CESITLENECEK'
Degisen kogullarda acentenin yapacagi
hizmetlerin cesitlenecegini kaydeden
Sen, “Cok yakinda, acenteler olarak
finansal tirtinlerin satisina aracilik
edebilecek; tuketici kredisi, kredi karti
pazarlamasi yapabilecegiz” dedi.

‘BU URUNLERI BENIMSEMELIYiZ'
“Acente Asist AA+ projesini tim
acenteler olarak desteklememiz
gerekiyor, cinku ozellikle sadece trafik
sigortast ya da DASK policesi yaptirip,
asistans hizmetlerin nimetlerinden
faydalanamayan kisilere bu imkam
sunuyor olmasi yeni bir pazar
yaratmaktadir. Gayet tabii bu trtint
satacak acente icin yeni bir gelir
kaynag olusturmasi a¢isindan da ¢ok
degerli” diyen Sen, sozlerini soyle
tamamladi: “Asist AA+ trind bir
ilk. Bundan sonra alternatif paketler
hazirlanmalidir. Bu paketlerde
strtici destegl, ev hanimlarinin
iglerini kolaylagtiracak hizmetler vb.
olabilir. Bunlarin hepsi ihtiyaca gore
geligtirilmelidir. Ancak biz acenteler
olarak, bu iirinleri benimseyerek
satigi1 ciddi adetlerde yapmaliyiz.”

www.iuc-group.com
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SAIK SEKTORDEN

TOBB SAIiK'ten trafik sigortalilarina destek hizmet

E!CENTE E! SIST

TOBB Sigorta Acenteleri Iera
Komitest (SAIK) hem sigortaliya hem
acenteye kazandiracak bir projeye imza
att1. Asistans Sirketleri Dernegi’ne tiye
tek yerli sirket Assist Line’in hizmet
verdigi bu proje, 18 Ocak Carsamba
guinii Istanbul Taksim’deki Grand
Hyatt Otel’de gerceklestirilen basin
toplantisiyla duyuruldu.

Toplantda TOBB SAIK Bagkan
Hiiseyin Kasap, TOBB Sigortacilik
Midiirii Mevliit Soylemez, Assist
Line Yénetim Kurulu Bagkan

Metin Oztiirk ve Assist Line Genel
Midiir Vekili Serdar Tufan ve tirtint
acentelere ve basma tanitt.

Yapilan igbirligi kapsaminda,
acenteden trafik sigortast policesi
alanlara 59 TL’ye yol yardimindan, ev
yardimina bir¢ok hizmet sunuluyor.
Acente Asist AA+’ trafik yardim,
konut yardim, saghkta avantajlar,
hukuksal danisma, acil yardim ve tibbi
danigma gibi Assist Line tarafindan
saglanan pek cok hizmeti kapsiyor.

'SIGORTA PAZARINI BUYUTUR
10 milyon aracin kaskosu olmadigim
ve bu yiizden destek hizmetlerinden
yoksun kaldigini belirten Hiiseyin
Kasap, “Zor kosullarda ekonomik
faaliyetlerini stirdirmeye ¢aligan
sigorta acentelerinin misterilerine
farkli tirtin ve hizmetler sunmasinin
yollarini uzun siiredir arryorduk.
Sigorta policesinden bagimsiz olarak
acentenin asist tiriinii satmasina imkan
veren Bagbakanlik Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miudiirligi nin
23.12.2016 tarihli yazist pek ¢ok destek
hizmetinin miisteriye sigorta acentest
kanali ile sunulmasimin 6ntint agiyor.
Inaniyoruz ki, Acente Asist AA+
hizmetini satin alan ve faydalarim
goren musteriler, saglk, kasko ve

konut sigortalarina da yonelecektir.
Ciok uygun bir ticretle verilen bu
destek hizmetin sigorta bilincini artirip
sigorta pazarmin buyumesine de katk
saglayacagini digiinityoruz” dedi.

TRAFIK YARDIM

Trafik yardim kapsaminda; kaza
halinde aracin ¢ekilmesi, aracin ving
ile kurtarilmasi, aracin kullanilamayist
nedeniyle konaklama, daimi
ikametgaha geri doniis veya yolculuga
devam seyahati, aracin emanet ve
muhafazasi gibi hizmetler sunuluyor.
Yaralanma veya hastalik durumunda
nakil, taburcu olduktan sonra daimi
ikametgaha donts, yapilacak tedavi
nedeniyle aile tiyelerinden birinin
seyahati ve konaklamas ile acil
mesajlarin iletilmesi gibi ek ferdi
hizmetler de bulunuyor.

KONUT YARDIM

Konut yardim ise tesisat, elektrik, cam
ve anahtar iglerini kapsiyor.

SAGLIKTA AVANTAJLAR

Ttrkiye genelinde 2500°den fazla
kurumda gecerli olan saglkta
avantajlar paketiyle 6zel hastaneler,
poliklinikler, tan1 merkezleri, doktor
muayenchaneleri, gériintilleme
merkezleri, laboratuvarlar, fizik tedavi
ve rehabilitasyon merkezleri, eczaneler
ve optikleri kapsayan genis agda dzel
avantajlar sunuluyor. Anlagmali saghk
kurumlarinda %5 - %40 arasinda
degisen, eczanelerde ilagta ortalama
%3.5, kozmetik Urtinlerinde %10
oraninda indirim avantajiyla hizmet
saglanabiliyor.

ACILTIBBi YARDIMVE
DANISMANLIK HiZMETLERI
Acil Tibbi Yardim kapsaminda 32 acil

durum parametresi dahilinde belirli
limitlerde ambulans hizmeti ticretsiz
olarak veriliyor.

Tibbi danigma gergevesinde sigortaliya
acil tibbi danigma destegi saglaniyor.
Ayrica, sigortalinin veya birlikte itkamet
ettigl yakinmin kargilagtigr her tiirlt
saglik problemiyle 1lgili bilgi veriliyor.
Doktor, uzman doktor, dig hekimi,
hastane, teshis merkezleri, eczane ve
nébetgl eczane isimleri, adresleri ve
telefon numaralari bildiriliyor.
Hukuksal danisma hizmeti
kapsamindaysa sigortalinmn Assist

Line acil yardim hattin1 aramasi ve
hukuki iglemler hakkinda bilgi almak
maksadiyla talepte bulunmasi halinde,
uzman avukat ile sigortali arasinda
konferans gorigtirme yapilarak gerekli
bilgilendirmeye araci olunuyor.

7/24 HIZMET

Proje kapsaminda Assist Line

yeni bir yazihm gelistirdi. Yazihm
tizerinden acenteler kendilerine verilen
sifreyle sisteme girip gerekli bilgileri
doldurdugu ve miisteri online Sanal
POS cihaz tizerinden 6deme yaptigt
anda bu ek hizmetlere hak kazaniyor
ve hizmet paketiyle ilgili bir belge
aliyor. Uriin, satildig1 andan itibaren

1 yil siireyle gecerli oluyor. ‘Acente
Asist AA+’ musterileri, (0212) 334
2020 numarah telefonu arayarak
giiniin her saati 7/24 bu hizmetlerden
faydalanabiliyorlar.

TOBB Sigorta Acenteleri
icra Komitesi'nin Assist
Line ile gelistirdigi proje
kapsaminda, acenteden
trafik sigortasi alanlar,
'‘Acente Asist AA+' ile
yolda kalmayacak.

pSsistHINE

Serdar Tufan, Metin Oztiirk,
Hiiseyin Kasap ve Mevliit
Séylemez toplantida basina
ve acentelere projeyi
tanittilar.

R
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sektoru

'kara kara’ diistindiiriiyor

Diinya genelinde son
yillarda en cok konusulan
konularin basinda gelen
“Iklim Degisikligi" sigorta
sektortinde de risk
basamaklarinda hizla
yukarilara tirmaniyor.
iklim degisikliginin

mal, Urln, blylkbas
hayvan, is aksamasi,
otomobil ve saglik
sigortalarindaki hasarlar
Uzerinde dogrudan etkisi
olmakla birlikte, sigorta
sektortintin karliligini ve
is modelini tehdit edecek
etkileri de oluyor.

Giin gegmiyor ki iilkemiz ya da
diinyanin herhangi bir bélgesinde
dogal afet kaynakh haberlerle
kargilagsmayalim. Bunun en 6nemli
nedeni ise son yillarda giindemin ilk
siralarina yerlesen “Iklim Degisikligi
konusu. Iklim degisikliginin yarattig
en aci tablo ise artik cografi konum
ve zamanlama tahminlerinin
diginda yaganan sel, firtina gibi doga
olaylarinin ciddi oranda artmaya
baglamasi. Bunun en son 6rnegini
kisa stire 6nce Mersin ilimizde
yasadik. Mersin’e yil genelinde
yagmasi gereken yagisin 3 gtin gibi
kisa stirede yagmast ile kentin sosyal
ve ekonomik yapisi biiyiik hasar
gordii. Iste bu ve benzeri dogal
afetler sigorta sektorint “kara kara”
distindiirmeye bagladz.

bR}

TSB'NiN 2010 YILI RAPORU
GUNCELLIGINI KORUYOR
Yapilan aragtirmalar gosteriyor

ki iklim degisikliginin sonuclarina
iliskin sorumluluk tagimasi

nedeniyle sigorta sektorii iklim
degisikliginden dogrudan etkileniyor.

Ttrkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
Iklim Degisikligi Tle Miicadele

ve Sigorta Sektoruniin Katkist
baglikli 2010 yilinda yaymlanan
raporu giincelligini korurken,
raporda “Iklim degisikliginin sigorta
sektorii tizerindeki en 6nemli etkisi,
sigortali hane halklarn, ciftciler,
enerji saglayicilar vb. gruplarin
kargilagtiklar finansal kayiplarin
tazmin edilmesinde sektoriin sahip
oldugu kilit konum nedeniyle

hasar 6demelerinde artiy meydana
gelmesidir. Iklim degisikliginin mal,
irtn, bitytikbag hayvan, 1g aksamast,
motor ve saglik sigortalaridaki
hasarlar tizerinde dogrudan etkist
olmakla birlikte, sigorta sektoriiniin
karlihgini ve 1§ modelini tehdit
edecek dolayl etkisi de olmaktadir.
Daha da 6nemlisi, iklim degisikligi
ontimiizdeki on yillarda sigorta
sektortinde bir paradigma
degisikligine de neden olacak; sektor
finansal islemlerini (fonlama, risk
azaltic1 teknikler), isleyige iliskin
yontemlerini (sigorta ve hasar)

ve genel faaliyetlerini diizenleyici

gelismelerle piyasadaki gelismelerin
yarattigi zorluklarla basa cikabilecek
sekilde degistirmek zorunda
kalacaktir. Iklim degisikligi ile sikligi
ve siddeti giderek artan agir1 hava
olaylarinin bir¢ok sigorta tizerinde
etkili olmas1 beklenmektedir. Buna
gore mal sigortasi en kirilgan sigorta
olup diger sigortalarin da iklim
degisikligi ve dogal afetlerden genis
capta etkilenmesi 6ngorillmektedir.”
denilmigti.

Sigortact Gazetesi olarak

giindemin ilk siralarinda yer alan
“Iklim Degigikligi”nin sektore
etkilerini sigorta sirketlerinin risk
departmanlarina sorduk. Risk
departmant yoneticileri, iklimin
gelecekte, nasil bir degisim
gostereceginin 1yl hesaplanmasi ve
bu degisimin hasar sikhigi, hasar
maliyetleri, ortalama hasar miktar
ve sigorta sirketlerinin karst kargiya
kalacagi risklere karst gerek reasiirans
gerekse sermaye yeterliliklerinin
tizerinde caligmalarinin acilen
giindeme alinmasi gerektiginin altin
giziyorlar.



Generali Sigorta Otodisi Teknik Mudiirii Gokhan Yildirm :

SEL VE B.ENZERi TEMINATLARI
TEK POLICEDE SUNMAK YANLIS OLUR

YILDIRIM, ARTAN DOGAL AFETLERLE BIRLIKTE, SEL VE SU BASKINI YA DA BASKA BiR TEMINATI TEK POLICE

OLARAK SUNMANIN MUSTERILERIN LEHINE DEGIL ALEYHINE OLACAGINI SOYLEDI.

Generali Sigorta Otodis1 Teknik
Miiduri Gékhan Yildirim,
6ntimizdeki yillarda da dogal
afetlerin siddeti ve ¢esidi artarak
devam edeceginin 6ngorildugtinii
belirterek, “Ilk olarak dogal afetler
ile yagsamay1 6grenmeliyiz. Ikincisi ise
istisnasiz tim sinali, ticari ve konut
rizikolar icin tiim tiiketicilerin dogru
ve eksiksiz police almasini saglamak
ve olasi felaketlere karst 6nlem
almalar1 konusunda sigortalilarimizi
da siirece dahil etmeliyiz” dedi.
Gokhan Yildirim, oncelikle tarih
boyunca iklim sartlarinimn cesitli
olgllerde degistiginin kabul edilmesi
gerektigini belirterek sunlar: séyledi:
“Bu degisimin bir kismi olagan
degisimler olsa da biytk bir kism
olagandig1 bir durumdur. Bununla
beraber yapilan bir¢ok aragtirma
hava ve okyanus sicakhiginin arttigini,
kar ve buzullarin yaygin bir gekilde
eridigini ve deniz seviyelerinin
yitkseldigini gostermektedir. Tropikal
iklimin etkisini artirmasiyla birlikte
sel ve su baskini, firtina ve hortumlar

gibi doga olaylariyla daha sik
karsilasmaya basliyoruz. Sorunuzu
bu kapsamda degerlendirecek olursak
o6ntimiizdeki yillarda da dogal
afetlerin siddeti ve ¢esidi artarak
devam edecektir.

Bu nedenle tiim dogal afetleri bir
havuzda birlikte ya da ayr ayr
degerlendirme imkani ¢ok dogru
olmayacaktir. Biz ayr1 bir havuzdan
6te dncelikle iki konuyu ¢ok
6nemsiyoruz. Bu konulardan birincisi
dogal afetler ile yagamay: 6grenmek.
Yaganan kotii tecriibelerden ders
alarak ayni durumlarla bir daha
kargilasgmamay saglamamiz
gerekiyor. Ikinci konu ise istisnasiz
tuim sinai, ticari ve konut rizikolar
i¢in tim tiiketicilerin dogru ve
eksiksiz polige almasini saglamak ve
olasi felaketlere karsi 6nlem almalar:
konusunda sigortalilarimizi da siirece
dahil edebilmek. Eger bu iki konuda
basarili olabilirsek dogal afetlerin
hem iilkemize hem de sigorta
sektoriine daha az zarar verecegini
disiintyorum.”

Turkland Sigorta Teknik Koordinatérii Zeynep Azim:

TUM DOGAL AFETLERI ICINE ALAN
BIR HAVUZ OLUSTURULABILIR

AZiM, iKLiM DEGISIKLIGININ SON DERECE CIDDIYE ALINMASI GEREKTiGININ ALTINI CiZEREK,
“DASK GiBi TUM DOGAL AFETLERI ICINE ALAN BiR HAVUZ OLUSTURULABILIR" DEDI.

Turkland Sigorta Teknik
Koordinatorii Zeynep Azim, sigorta
sirketlerinin iklim degisikliklerinden
en ¢ok etkilenen kurumlar oldugunu
belirtti. “Iklim degisiklikleri
sonucunda olusan zararlarin buyiik
bir oram sel nedeni ile olusan
hasarlar olsa da konu sadece sel
riskiyle siirh degildir” diyen Azim,
iklim degisiklikleri nedeni ile olusan
firtina, kasirga, dolu, toprak kaymast,
kar, ¢1g diismesi gibi doga olaylarinin
6nemli riskler arasinda oldugunun
altini ¢izdi.

Tum doga olaylar igerisinde, sel

ve firtinanin en sik goriilen ve en
maliyetli hava olaylar1 olduguna
dikkat ¢eken Azim sozlerini soyle
surdirdi: “Deprem diginda, iklim
degisikliginin yol actig1 ekonomik
kayiplarin 6nemli bir bolumu
muafiyetli de olsa sigortacilar
tarafindan kargilanmaktadir. Bu
konuya, pek ¢ok tilkede devlet
miudahalesi gérilmemekte ve

dogal afetlere iligkin sigortalar
ihtiyari olmakla beraber, bazi

ilkelerde de zorunlu sigorta ve
devlet miidahalesini bir araya

getiren sistemler ortak olarak
kullanilmaktadir. Ulkemizde de,
binalarda deprem sonucu meydana
gelebilecek maddi zararlarin
kargilanmasini teminen yaptirilmakta
olan zorunlu deprem sigortast gibi,
tim dogal afetleri igine alan bir
havuz olusturulabilir veya ayni havuz
i¢ginde konu degerlendirilebilir.”

DASK TEMiNATLARI ARTARSA
YANGIN URETIMI AZALIR

6305 Sayili Dogal Afetler Kanunu
ile Zorunlu Deprem Sigortast
teminatinin DASK kurumu
tarafindan saglandigini hatirlatan
Zeynep Azim, “Bu kanunda ‘Sigorta
sirketlerince teminat verilememesi
durumunda deprem, sel, yer
kaymasi, firtina, dolu, don, ¢1g
dtgmest ve benzeri dogal afetler

i¢in kamu yarar acisindan gerek
gortlmest halinde sigortacilik ilkeleri
gozetilerek Kurum tarafindan sigorta
veya reasiirans teminati verilebilir’

MERSIN'IN ZARARI 217
MILYON LIRAYI BULDU
Ulkemizde halen daha birgok
rizikonun sigortasiz durumda
olduguna dikkat ¢eken
Yildirim, “Sel ve su baskim
ya da bagka bir teminat tek
police olarak sunmak misterilerin
lehine degil aleyhine olacaktir. Ote
yandan dogal afetler yangin diginda
en ¢ok kasko brangini etkiliyor. En
son Mersin ilinde yasanan sel hasari
bunun i¢in 6rnek olarak verilebilir.
Mersin’de yaganan sel felaketinde
851 ev ve ig yeri, 331 arag zarar
gordii. Sadece sehir merkezinde

47,5 milyon zarar olugtu. Tarimsal
alanlari ve tim ilceleri dahil
ettigimizde bu felaketin faturas: 217
milyon liraya ulagtyor. Ayrica zorunlu
sigorta olmakla beraber Tarsim’in
tarim alanlarinda bulunan triinlere
dogal afetler nedeni ile gelecek
zararlar kapsaminda 2006 yilindan
guinumize kadar ciddi rakamlar
6dedigini unutmamak gerekir’dedi.

denmektedir. Kanun buna

agik ama sigorta sirketlerinin
buna hazir olmadiklarim
digtintiyorum. Zira deprem
sigortastyla yangin tiretiminde
6nemli bir kayba ugrayan sigorta
sirketleri, bu teminatlarin da havuza
dahil olmastyla yanginda daha fazla
tiretim kaybi yasayacaklardir. Bu
kadar teminat, havuz tarafindan
zorunlu olarak verildikten sonra
kigiler baska bir yangin poligest
maliyetini tagtyamayacaklardir.
Devlet, sigorta sirketlerinin

bu teminatlari su,numuna
miidahale etmeyip, belirli risklerin
sigortalanmasimi zorunlu hale
getirirse, tim taraflar i¢in daha
faydal bir sonuca ulagilabilir” dedi.
Artan dogal afetlerin, birinci sirada
yangin sigortalarim etkiledigine
deginen Azim, “Bununla beraber,
mithendislik sigortalarini da

¢ok fazla etkilemektedir. En

son Mersin’deki doga olaylari,
mithendislik ve tarim sigortaciligina
buiytik zarar verdi” diye konustu.
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SEL VE SU BASKINI
RISK HARITAMIZI
GUINCELLIYORUZ

Generali Sigorta olarak iklim
degisikligine yonelik tiim
bilimsel verileri takip etmeye
calistiklarini séyleyen Gokhan
Yildirim; "Sel ve su baskini risk
haritamizi gtincelliyoruz. Bu
calismalar sonrasinda da fiyat
ve sartlarimizi belirlemeye
calisiyoruz. iklim degisiklikleri
nedeniyle dogal afetler ile daha
sik karsilasacagiz. Dolayisiyla
bu hasarlarin hem siddeti hem
de frekansi giderek artacaktrr.
Ulke ve sektdr olarak gerekli
6nlemleri almazsak bundan

10 yil sonra da ayni konulari
konusacagimizi distintiyorum”
dedi.

DEGISIM SURECINI
ACILEN GUNDEME
ALMALIYIZ

iklim degisikliginin
sigortacilikta son derece
ciddiye alinmasi gereken bir
konu oldugunun altini cizen
Turkland Sigorta Teknik
Koordinatérii Zeynep Azim,
“Iklimin gelecekte, nasil bir
degisim go6sterecedinin iyi
hesaplanmasi ve bu degisimin
hasar sikligi, hasar maliyetleri,
ortalama hasar miktari ve
sigorta sirketlerinin karsi
karsiya kalacag risklere karsi
gerek reaslirans gerekse
sermaye yeterliliklerinin
tizerinde calismalarinin

acilen glindeme alinmasi
gerekmektedir. Clinkii degisim
stireci hizlanmistir.” diye
konustu.
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Hazine: Otomatik
BES'te isveren
menfaat saglayamaz

Hazine Miistesarligi, otomatik katilimla
ilgili bir uyari yayinladi. Yapilan
aciklamada, emeklilik
sirketi seciminde hizmet
kalitesinin ve calisana
saglanan avantajlarin
dikkate alinmasi gerektigi
belirtildi. Isverenin, sirket
secimi sebebiyle sirketten
komisyon dahil hicbir sekilde
maddi menfaat saglayamayacagi
gibi, sirketim de isverene bu sekilde bir
teklifte bulunamayacadinin alti ¢izildi.

Trafik kazasindaki saglik hizmeti
GSS kapsamina alindi

Hazine Mistesarligr “"Irafik Kazalar Nedeniyle
ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Tligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”te yeni bir diizenlemeye gitti ve bundan
béyle trafik kazasi nedeniyle alinan saghk hizmetleri

degisti. Onceki yonetmelikte genel saglik sigortast
ibaresi yoktu. Yeni yonetmelik 31 Aralik 2016 tarihi
itibartyla ytrturlige girdi.

-
/S

genel saghk sigortas: kapsamina alindi.

Resmi Gazete’nin 31 Aralik 2016 tarihli sayisinda
yaymlanan degisiklige gore ilgili yonetmeligin

4 incti maddesinin birinci fikrast: “Trafik kazalari

sebebiyle tniversitelere bagh hastaneler ve diger
buitin resmi ve 6zel saglk kurum ve kuruluglarinin

Isik Sigorta Tarim Kredi
Kooperatifleri'nin

Isik Sigorta'nin satisi icin yapilan
ihalede 34 milyon 500 bin TL'lik nihai
teklif veren Tarim Kredi Kooperatifleri
ile Asya Katilim Bankasi AS Yo6netimi
arasinda devir sozlesmesi imzalandi. Isik
Sigorta'nin Bank Asya'ya ait hisselerinin
satisi icin gerceklestirilen acik ihale ve
pazarlik siirecinde Tarim Kredi
Kooperatifleri 34 milyon 500
bin TL ile nihai fiyat teklifini
verdi. Fon kurulunun
2017/2 sayih karariyla
ihale onaylandi. Tarim
Kredi Kooperatifleri'nin
internet sitesinde yer alan

sunduklar1 saglk hizmet bedelleri, kazazedenin sosyal
giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin genel saghk
sigortalist sayilanlar i¢in belirlenen saghk hizmeti

ger1 6deme usul ve esaslari gergevesinde Sosyal
Givenlik Kurumu tarafindan kargilanir.” seklinde

AvivaSA, Otomatik Katilm'a hizh basladi
AVIVAGOD
4\

11.8 milyar TL fon buytikligi ve yiizde 19.4 pazar
paytyla, BES fon buytikligiinde sektoriin ilk sirasinda
yer alan AvivaSA; Otomatik Katithm’n ilk 16 giiniinde,
aralarinda tilkemizin dev holdinglerinin de yer aldig1 115
adet sirket tarafindan tercih edilerek, yeni uygulamaya da

YARIN iCiN

JIMDi

FON BOYOKLOGONDE
LIDER AVIVASA iLE

ZEL BIR EMEKLILIK ICIN
TASARRUF YAPMAYA
RUGIINDEN BASLA

iddiali bir girig yapti.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, yilbas: itibariyla baglayan

BES’te Otomatik Katihim ve 2016-2017 ile ilgili
degerlendirme ve hedeflerini kamuoyuyla paylasti.

Sabanci Holding’de gergeklestirilen toplantiya, Sabanci
Holding Sigorta Grup Baskan1 Haluk Dinger ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat'in yeni CEO’su Firat Kuruca katildi.

Essiz Bogaz manzarasina karsi keyifli bir yemek...

Gegen ay yazarlar yemegi icin Gumiugsuyu’ndaki
Topaz Restaurant’ta bulustuk. Buras: daha 6nce de
geldigimiz klasik mekanlarimizdan biri. Topaz'n
en buyuk 6zelligi, adeta cergevelenmis gibi duran
Bogaz manzarasi. Resimde de gordiigiiniz gibi,
sagda Bezmi Alem Valide Sultan Camii’nin
minaresi, manzaranin ortasinda biraz ilerideki
Dolmabahge Saray: ve tinlii saat kulesi, gerisinde
Bogaz Koprisii ve uzayip giden Bogazigi. ..

Bogaz o giin olduk¢a durgundu ve rengi de agik
maviydi. Martilar ve karabataklar rutin yagamlarin:
stirdiiriiyordu Bogaz'da. Besiktas-Uskiidar ve
Besiktas-Kadikdy vapurlar: ve motorlar: belli
araliklarla sulari koptirte kopiirte gidip geliyordu.
Essiz bir manzara duruyordu éniimiizde.

C— S .. S

Gegen ayki yemekte konuklarimiz, Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii Ozgiir Obali, Genel Miidiir
Yardimcilart Ender Senol, Adem Duman, Mithat
Sahin, Genel Miidiir Yardimeis1 Vekili Cenk
Torgal6z ile Kurumsal Iletigim Birim Miuduri
Orge Dogan’di.

Topaz’in mutfag da en az manzaras: kadar

unli. Mutfaginda modern Akdeniz yemekleri ile
Osmanl lezzetlerini harmanlayarak miisterilerine
sunuyor Topaz. Biz de konuklarimizla birlikte,
nefes kesen Bogaz manzarasi esliginde Topaz’in

lezzetli yemeklerini zevkle yedik. Oldukgca keyifli

bir yemekti. Sohbet de, bazen ge¢mise gidip, bazen

glintimiize gelerek yemek boyu neseyle stirdu.
(M. Emin Ozcan)

aciklamaya gore, ihalenin

onaylanmasinin ardindan Asya
Katilim Bankasi AS Yonetimi ile hisse
devir sézlesmesinin imzalandigi ifade
edildi. Agiklamada devir s6zlesmesinin
imzalanmasi sonrasi Hazine Mustesarligi
ve Rekabet Kurumu'ndan izin almak
icin gerekli basvurular yapildigi, izin
taleplerinin olumlu sonuglanmasini
mteakip hisselerin Kooperatif lehine
devrolacag belirtildi.
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Cakirsoy Sigortacilik
Genel Mudlirt

Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel
Mudurlagu'ne Serif Cakirsoy
getirildi. Genel Mudiirltige
bir stiredir Gokhan Karasu
vekalet ediyordu. Vekaleti
birakan Gokhan Karasu,
Genel Mudur Yardimcisi
olarak géreve devam
ediyor. Serif Cakirsoy'un
en son gorevi Sigortacilik Genel Mudr
Yardimciligiydi.

Halk Emeklilik Genel
Miidiirii Faruk Oztiirk

Halk Emeklilik Genel

Mudiirligi'ne Omer Faruk

' Oztiirk getirildi. Oztiirk daha

___ Once, Isik Sigorta'da genel
B mudarluk, Asya Emeklilik'te

genel mudur yardimeiligi

ve Tiirk Hava Yollari'nda

genel mudiir yardimciligi gérevlerinde

bulunmustu.

Fiba Emeklilik te
gorev degisimi

Fiba Emeklilik Genel Miidiirti Omer Mert
Fibabank'a Genel Mudur olarak atandi.
Mert'in yerine Fiba Emeklilik
Genel Mudur Yardimeisi Erol
Oztuirkoglu getirildi.

Erol Oztiirkoglu, 1996-2012
yillari arasinda Garanti
Emeklilik ve Hayat'ta teknik
ve aktlerya birimlerini
yonetti. Oztiirkoglu, 2012 yilindan bu

yana ise Fiba Emeklilik'te Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gérev yapiyordu.

Aegon Emeklilik ve
Hayatta atama

Aegon Emeklilik ve Hayat'ta insan
Kaynaklari, Egitim ve Hukuk bolimlerinden
sorumlu Direktor olarak
g6rev yapan Alper Oturakli, 1
Ocak itibariyla Genel Mudur
Yardimciligi'na terfi etti.
Marmara Universitesi Hukuk
Faktiltesi mezunu olan Alper
Oturakli Sigorta Sirketleri
Birligi'nde Hukuk Komitesi tiyeligini de
strdryor.

SEKTORDEN
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‘Otomatik katilim yeni yilda
ekonomiye pozitif katki saglayacak’

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Ozgiir Obah,

2017 yihnda yiriarlige giren otomatik katilim
uygulamasimin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil
olma algisim giiglendirecegini vurguladi. Obal,
“Otomatik katilim; tasarruf oranlarim artirmak,
irtini tabana yaymak ve bireylerin refah diizeylerini
emeklilik dénemlerinde de korumak gibi ti¢

ana amag uzerine kuruldu. Otomatik katilim,
fonlar1 buytitmemizde, dolayisiyla piyasalarin
stabilizasyonu ve derinlesmesi anlaminda ¢ok 6nemli
bir rol oynayacak. Sistem hem portféy hem de fon

buyiikligii agisindan hizh bir bityime gosterecektir.
Ocak aymda 2 milyon, nisan ayinda 4 milyon

ve temmuz ayinda da 1.5 milyon kigi kademeli
olarak sisteme dahil olacak. Bu katihmlarla birlikte
sektordeki geligim Tirkiye ekonomisine de pozitif

Ozgiir Obali

katk: saglayacaktir” goriisiini kaydetti.

‘i,SVEREN!.ER OPERASYONEL

KOLAYLIGA BAKIYORLAR'

Vakif Emeklilik Otomatik BES online platformunu
IK profesyonellerinin hizmetine sunduklarim dile
getiren Obal, 6yle devam etti: “Vakif Emeklilik
olarak otomatik katihm siirecinde teknolojiyi

isin i¢ine katarak ¢agri merkezi, operasyonel
verimlilik ve miisteri deneyimi gibi konularda 360
derecelik bir vizyon belirledik. Sektérde mobil sube
hizmetini sunan ilk markayiz. Musterilerimize
mobilden, internetten, ¢cagr1 merkezinden ya da
danigmanlarimiz aracihigi ile yuz yiize istedikleri an,
istedikleri yerden hizmet saglamayi amaghyoruz.
Miisterilerimiz ¢agri merkezimizden birkag tusla tim
islemlerini yapabilecek. 0850 222 9 OKS hattimiz
da 6nemli bir fark oldu. Bu hat ile caliganlara ve

IK profesyonellerine Otomatik BES ile ilgili tim
konularda destek oluyoruz. Yine WhatsApp subemizi
de gegen yil hizmete agtik. Otomatik katihm ile
sisteme girecek firmalara 6zel Otomatik BES Sube
tasarladik. Ayrica fon se¢iminde interaktif SMS

ve lokasyonda ise danigman destegi sagliyoruz.
Teknolojik gelismelerin yani sira insan faktorintin
ve yuiz yiize iletisimin de higbir zaman ortadan
kalkmayacagini digtintiyoruz.”

Siiriiciilerin diismani cep telefonlari

Allianz'in yaptigi arastirma; sayisi
giderek artan trafik kazalari

ile modern teknoloji cihazlari
arasindaki iliskiyi inceledi. Modern
teknolojinin strtictlerin dikkatini
dagittigi ve 6limlere neden oldugu
belirtilen arastirmada her iki arag
stiriictistinden birinin, trafikte cep
telefonu kullanma yasagini ihlal
ettigi ortaya cikti. Cep telefonlari ve
navigasyon sistemlerinin neden oldugu
dikkatsizlik, alkolden daha buyik bir
tehlike olarak algilaniyor. Almanya,
Avusturya ve Isvicre'de yapilan "yol
glivenligi arastirmasi” sayisi artan
trafik kazalariyla araclarda kullanilan
bilgi, iletisim ve egdlence teknolojileri

arasindaki iliskiyi inceledi. Institute for
Applied Psychology ve Makam Market
Research isbirligiyle, 1600 soforle
gortisulerek yapilan arastirmada,
strtictlerin trafikteyken teknik

Al

cihazlara odaklanmalari nedeniyle kaza
riskinin 6nemli 6lctide arttigi kanitlandi.
Son ti¢ yilda kaza yapan siiriictilerin
ylizde 60'inin, kaza sirasinda cep
telefonlarini kullandiklari tespit edildi.

size Adendum yeter!

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat trlnlerinde
esnek ve yenilik¢i coziimler icin

Adendum




m 34 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akiginin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kiginin,
yil icinde yaptig1 tim yatirmmlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayi, donem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim donisi olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-30.12.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.12.2016 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,79 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,20 BGX elde ettikleri gorilmektedir.

31.10.2003-30.12.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.12.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.12.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 47.273 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 45.433 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.12.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli tizerinde
seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tim zamanlarda ise enflasyon izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.
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2016 REEL
GETIRI YILI OLDU

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
doénem bast ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir karsilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar i¢in bu
yontem cok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
doénem sonunda ayrilan katihmeilar icin gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin btytik bolimi
(°%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmeci, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayh analizde ise katilimer ashinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacag “Emeklilik Gelir
Plani” ile birtkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanimi
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihimei i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigt andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinnm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar: toplamimi sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilimin aralik ayinda %05.74
oraninda artarken, BIST—100 endeksindeki artig

%073.60 seviyesinde oldu. Aralik ayinda Ttirk
Liras1 Cinsinden Kamu Borglanma Senetlerinde
%00.07 oraninda artis yaganirken, Yabanci Para
Cinsinden Borg¢lanma Senetlerindeki artig %2.75
oraninda gerceklesti. Tuketici Fiyat Endeksi ise
2016 yil aralik ayinda %1.64 oraninda ytikseldi.
2016 yilinda Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetleri, enflasyonun yaklagik %8,5 tizerinde
bir performans gostererek, %16,95°lik getiri
seviyesine ulagti. Esnek fonlar %11,27, Likit
fonlar %9,42, BES fonlar1 agirhkh ortalamada
%10,79 getiri elde ederken, Tiiketici Fiyat
Endeksindeki getiri %8,53 oraninda gergeklesti.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatinm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katilimcinin, elde ettigi yilhik

i¢ verim oranma bakilmaktadir. Katihmer her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilmis ve her aymn TUFE
oraninda artirilmigtir. Fon almirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kisinin bugtinkii birtkimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katihmeinin 31.10.2003 tarthinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paym TUFE oraninda artirchg1 varsayilngtir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar.

31.10.2003-30.12.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.12.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, donem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirm yapan

bir kisinin birikimi 30.12.2016 tarihinde

47.273 TL'na ulasmistir. Bu kisi Aralik 2016
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 286
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.12.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.12.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.12.2016 tarihinde 41.233 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

0  4.000 8.000 12.000 16.000 20.000 24.000 28.000 32.000 36.000 40.000 44.000
Brikim Tutari



Emeklilik G6zetim Merkezi (EGM)
verilerinden derlenen bilgilere gére,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katihimet
sayist, 2016 yilbaginda

6 milyon 39 bin 300 iken %9.7’lik bir
oranla artarak, 2016 sonu itibarryla

6 milyon 625 bin 759 oldu.

Ayni dénemde katilmeilarin fon tutars,
42 milyar 979 milyon liradan, %24.3’lik
artigla 53 milyar 409 milyon liraya ulast1.
Devlet katkis: fon tutart ise 5 milyar 20
milyon liradan, 7 milyar 438 milyon
liraya ¢ikt1. 31 Aralik tarihi itibarryla
sistemden emekli olan katilimer sayist da
%059.8 artarak 44 bin 351°¢ ulasti.
Gegen bir yillik stirede Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katilimer sayis1 586 bin
459 kisi, emekli olan kisi sayist 16 bin
570 artarken, katilimci fon tutar: 10
milyar 430 milyon lira, devlet katkis:

ise 2 milyar 418 milyon lira artig
gosterdi. Boylelikle, 2016°da toplam fon

buiytkligii 12 milyar 848 milyon lira
artmug oldu.

2016 yih igerisinde sisteme dahil olan
katthmeilarm yaglara gére dagihimima
bakildiginda, %65’inin 35-53 yas
araligindaki kisilerden olustugu
goriilmekte. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde en fazla kathmcmin yerlesik
oldugu sehir %28.2’lik oranla Istanbul
olurken, Istanbul’u %9.2 ile Ankara,
%7.1 ile Izmir izledi.

OTOMATIK BES'TE 7.7 MILYON
KATILIMCI POTANSIYELI VAR
Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu'nun paylastigi
bilgilere gore, SGK verilerine istinaden,
2017 igerisinde otomatik katihm
vasttastyla 45 yagimi doldurmamug 6zel
sektor ve kamuda calisan yaklagik 7.7
milyon kigi sisteme dahil olacak. Cialisan
sayist 1.000 ve tizerinde olan bir igverene

bagli olarak caligan yaklagik

2.2 milyon kiginin 1 Ocak 2017 itibaryla
sisteme katildigi ve galigan sayist 250 ve
tizerinde olan bir igverene bagh olarak
caligan yaklagik 4 milyon kiginin ise 1
Nisan 2017 itibariyla sisteme girecegi
bildirildi. Bu baglamda, 2017’nin ilk

4 ayinda toplamda 6.2 milyon kigiye
ulagilacagimn da alt ¢izildi. BES’e
otomatik katihmin, orta ve uzun vadede
Tirkiye’de tasarruf oraninin artmasina

katkida bulunmasi bekleniyor.

EGM verilerine gore,
2016 yilinda BES'teki
toplam katilimci sayisi
%9.7, toplam fon
tutariysa %24.3 oraninda
artis gosterdi. 31 Aralik
tarihi itibariyla sistemden
emekli olan katilimci
sayisi da %59.8 artarak
44 bin 3571'e ulastl.
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TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

HEEEENNNNN. -

%80 KTL+%20 HSN

%80 KTL+%20 HSN

0 3.000 6.000 9.000 12.00015.00018.00021.00024.00027.00030.00033.00036.00039.000

Birikim Tutan

31.01.2007-30.12.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirnm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmis farkli yontemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuglar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sigortacilikta
SIBER RIZIKO dénemi

‘Dordinct Endstri
Devrimi' olarak da
nitelendirilen dijitale
gecis déneminde siber
riskler sigortacilik
giindeminde artik iyice
yer tutuyor. Maddi
kayiplarin telafi edilmesi
Usttine kurgulanmis
sigorta sektoriintin siber
risklere karsi farkli bir
yaklasim benimsemesi
gerekiyor.

Gunimiiz “Dérdincti Endiistri
Devrimi” olarak isimlendirilen evreyi
yagadigimiz bir zaman dilimidir. Bu son
cesit endustri devrimi IoT (Internet of
Things = Nesnelerin interneti) ve IoS
(Internet of Services = Hizmetlerin
interneti) ve fizik-siber sistemler iizerine
inga edilmigtir. IoT, fiziksel nesnelerin,
araclarin, binalarn birbirleriyle veya
daha biiyiik sistemlerle elektronik ortam,
yazilimlar, sensorler v.b. sayesinde
baglantili oldugu ve veri degistirebildigi
“bilgi toplumunun altyapist” olarak
tanimlanan bir kavramdir. IoT uzaktan
kumanda olanag verdiginden, dig
diinyani bilgisayar sistemleriyle
bittinlesmesini saglamaktadir. Buna
M2M (Machine to Machine) iletisim
denmektedir.

IoS ise yent hizmet dagitim kanallarimin
devreye alimug olmasini ifade
etmektedir. Oyle ki, hizmet alan kiginin
hizmet saglayictya bagvuruda bulunmasi
esasina dayanan hizmetler artik,
kullanicinin dogrudan inistyatif aldig
bir sekle déniismekte; Intranet (yerel
veya sinirh iletigim), Internet’e (genis
iletisime) evrilmektedir.

SIBERRIZIKOLAR
EN ONEMLI 10 RIZIKO ICINDE
Kuskusuz her yenilik, sorunlarm: da
yaratmaktadir. Siber rizikolar son
zamanlarda oldukca 6nemli bir artig
gOstermistir.
Siber tehdidin ¢ogalmast
tizerine tiizel kigiler
bundan kaynaklanan
' rizikolarm sigorta
. sirketleri tarafindan
~ ustlenilmesini daha
fazla talep etmeye
baglamiglardir.

Guntimiizde siber rizikolar kisilerin
kars1 kargiya oldugu en 6nemli 10 riziko
icinde yer almaktadir. (Belirtmek gerekir
ki, icinde bulundugumuz ytizyil, iklim
degisikligine bagh rizikolar ile terér
rizikosunda da yiikselige sahne olmug ve
olmaktadir.)

2019'DA SALDIRILARIN MALIYETI
2.1 TRILYON DOLARA ULASABILIR
Diger taraftan bakacak olursak; veri
ithlallerinin toplam maliyetinin 2019
yilinda 2.1 trilyon dolara ulagacag:
tahmin edilmektedir. Siber suglarin
diinya ekonomisine 2015 yilindaki
senelik maliyeti 1se 445 milyar dolar
olarak hesaplanmistir. Su halde kisa
stirede muazzam bir artiy meydana
gelecegi diigiiniilmektedir.

Icinde yagadigimiz ¢agda sirketlerin ve
diger kuruluglarin en biiytik sermayeleri
sahip olduklar: bilgilerdir. Ancak

bilgi, elektronik agin biyiik bir hizla
geniglemesi yuziinden saldirilara agik bir
hale gelmig bulunmaktadur.

SIBER SALDIRILAR
DEVLETLERI BILE TEHDIT EDIYOR
Siber rizikolar yalmzca tiizel kisileri
degil, gercek kigileri de yakindan
ilgilendirmekte ve tehdit etmektedir.
2015 senesinde ti¢ Ukrayna enerji
tesisine yonelik siber saldirlar sonucu
yaklagik 80 bin miisterinin enerji
alamadig1 hesaplanmistir.

Diger yandan, giinimtizde devletler de
stber sorunlar yagamaktadir. Gegmiste
Estonya ve Gurcistan dogrudan

stber saldirilara hedef olmusglardir.

2007 yihnda Estonya’da “Kahraman
Kizilordu Askeri” heykelinin
kaldirilmasina karar verildikten sonra,
bu iilkeye siber alanda genis bir saldir1
gergeklestirildi ve Estonya, bankalarin
kamu kurumlarmn ve 6zel sektorin
calisjamaz duruma diigmesiyle adeta
felce ugradi. Bu saldiridan sonra NATO
tarafindan Talin’de bir Siber Savunma
Merkezi kurulmustur.

2008 yilinda ise “Siber Savasgilar” bu
sefer Gurcistan’daki Guiney Osetya’y
6nce bombalamasi sonra da iggal etmesi
tizerine saldirida bulundular. Sonugta
Girct bankalart devre digi kaldi. Bu
saldiridan sonra Giircistan’in kullanmasi
icin Tirkiye ve Rusya ile kesismesi
olmayan, Karadeniz’den gegen yeni bir
fiber altyapist olusturuldu.

Rusya’nin ABD se¢imlerine “karigtign”
iddialarinin (bizzat eski ABD Bagkam
Barack Obama tarafindan) ortaya
atildigy; tilkemizde 2017°nin ilk
glinlerinde yasanan elektrik kesintilerinin
siber saldurt iirtint oldugunun
aciklandigy ginimiuizde siber saldirilar
dijital ortamin s6z konusu oldugu bitiin
durumlarda kargimiza ¢ikmaktadr.

ITIBAR KAYBINA NEDEN OLABILIR
Baslica siber rizikolar1 agagidaki sekilde
6zetleyebiliriz:

o Verilerin ¢calinmasi

e Sistemlere saldirilmasi

o Hukuksal sorumluluk

o Itibar ve sohretin zedelenmesi

o Mal zararlan

Bir kisi veya kurulug agisindan 6nem
tagtyan gizli bilgilere ulagilarak bunlarin
bagkalarma satilmak veya sadece

hedef kisi veya kurulusa zarar vermek
amactyla ¢cahinmasi sik goriilen bir siber
rizikodur.

Sistemlere yonelik saldirilar bunlar
devre dist birakmak icin yapilmaktadir.
Daha sonra da “fidye” istenmekte ve
sistemin yeniden igler duruma getirilmesi
aliman fidye kargiliginda olmaktadir.
Sistemin devre digt kalmasi yiiziinden
cok 6nemli boyutlara ulasan i durmasi
kayiplart meydana gelebilmektedir.
Kamu otoriteleri, baz hallerde idari
para cezast uygulayabilmektedirler.

Bir kisi veya kurulugun elinde bulunan
bagkalarma (mesela musterilere,
calisanlara) ait bilgilerin ve kigisel
verilerin geregi gibi korunmamig
olmas, bu bilgileri elinde bulunduran
ve siber saldirty1 engellemekte ihmali
saptanan kigi veya kurulugun hukuksal
sorumlulugunu gerektirebilir.

Nihayet, siber saldirtya maruz kalan
kigi veya kurulus, itibar kaybina
ugrayabilmektedir.

Bir diger énemli kategori de virtis
bulagmas: veya “hacker” saldirisi
sebebiyle artik elektronik donanimimn
“giivensiz” hale gelmesi ve yenilenmesi
gereginin ortaya ¢ikmasidir. Bu sebeple
6nemli masraflarin yapilmasi lazim
gelebilir.

Siber saldirmim alti 6zelligi oldugu kabul
edilmektedir:

o Gortinmezlik

o Yogunluk

o Anlagilmazhk

o Uluslararas: nitelik tagimast

o Belirsizlik

o Kasith olma

Siber olaymn séz konusu oldugu

cogu kere i3 isten gectikten sonra
belirlenebilmektedir; bu da zararh
sonuglarm 6niine gegme sansin
tanimamaktadir. Siber olay ¢ogu zaman
oldukca yogun bir bicimde ve anlagilmaz
bir karmagiklikta gerceklesmektedir
(saptanmasi ve kapsaminin ne
oldugunun 6grenilmesi ancak
uzmanlarin basarabildigi hususlardir,)
Kaynag ve sonuglar agisindan
uluslararasi boyut igermektedir (riziko
uluslararasi web iizerinde ortaya
ctkmaktadir) Belirsizlik unsuru da séz
konusudur (siber olaym meydana gelip
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gelmeyecegi ve eger meydana gelecekse
bunun ne zaman s6z konusu olacagi
bilinmemektedir.) Nihayet siber olay cok
biyiik bir gogunlukla kasith eylemdir.

KLASIK SIGORTA COZUMLERI
YETERSIZ KALABILIYOR

Mal sigortast, sigorta konusu malin zayi
olmasi, hasarlanmas: veya malin (mesela
calinma sebebiyle, ziya veya hasar soz
konusu olmaksizin) elden ¢ikmug bulunmas
halinde sigorta korumasi saglar. Siber riskler
ise, kullanim olanagindan yoksun kalma

ve verilerin gizliligi ve tamhgina yonelik
sonuglar dogurmaktadir. Bir egya zarari

ise gogunlukla s6z konusu olmamaktadir.
Geleneksel sigorta anlayisinda, bir egya
zararindan kaynaklanan zararlar (uygulama
bunlari ¢gogu halde “dolayh zarar” deyimiyle
anlatmaktadir) temin edilmekte, buna
kargihk kural olarak saf mal varhg: zararlarn
(bir esya zararinin sonucu olmayan kayiplar)
teminat diginda birakilmaktacir. Bu ilke
kat1 sekilde stirdiirtiliirse, mesela su basmasi
sonucunda hasarlanan bilgisayar sistemi
sigortaci tarafindan tazmin edilecek, buna
karsihk virtis bulagmasi sonucu meydana
gelen kayiplar (maddesel olmayan =
immateriel kayiplar) teminat disinda
kalacaktir. Oysa siber rizikolar alaninda bu
ilke gereksinimleri kargilamaktan uzaktir.
Tarkh yaklagim benimsemek lazimdir.

Buna kargilik sorumluluk teminati, tigtincii
kisilere verilen maddesel ve maddesel
olmayan zararlar dolayistyla sigortalinin
tazminat 6deme yukimliluginu sigorta
korumasi altina almaktadir.

Ozel anlagma ile viriis bulagmast ve

terér teminatlar sigorta teminatina ilave
ettirilebilir. Ozel bir teminat genislemesi

de, bilgisayar sisteminin “rehin alinmas:”
ve tekrar devreye alinmasi i¢in “fidye”
istenmest halini temin eden (deyim yerinde
ise “haydutluk”) teminatidir.

Tirk Elektronik Cihaz Sigortast Genel
Sartlart “all risks” (bttiin rizikolar) esasina
tabi olarak sigorta korumasi saglamaktadir.
Ancak bu sigorta, yalnizca teminat disinda
birakilmig olmayan hallerden ileri gelen
“maddi” zararlari kapsadigi i¢in, siber
rizikolar bunun sagladig1 korumaya dahil
bulunmamaktadir.

SIBER RiZIKOYA KARSI

YENI VERI KORUMA KURALLARI

Siber rizikolarin en aza indirilmesinde,
ozellikle kigisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuat da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Avrupa Toplulugu, 2016 yilinda bu konuda
yeni bir tiiziik benimsemistir ve 2 sene sonra
yurirlige girecektir. Bu yeni diizenlemenin
6nemli noktalarindan biri de yalnizca AB
sinirlart iginde uygulanacak bir diizenleme
olmamas; tersine AB’ye dontk mal veya
hizmet satmay1 6neren yabanc kigi ve
firmalarin da bunun kapsamina dahil
bulunmasidir.

SEKTORDEN
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Katilm Emeklilik’in ilk Otomatik
Katilim s6zlesmesi Kuveyt Tiirk'ten

2016 yilinda BES’te 200 bin
sozlesmeyi agarak hedefinin

uzerine ¢tkan Katihm Emeklilik,

her hizmetinde oldugu gibi
Otomatik Katihm’da da ayn
hassasiyetlerle hizmet vermeye

devam ediyor. Katithm Emeklilik,

1000’in tizerinde ¢alisani olan
sirketler i¢in baglayan Otomatik

Katihm’n ilk anlagmasim Kuveyt

Thrk’le gerceklestirdi.

Faizsiz sigortacihigin 6éncii kurulusu

Kathm Emeklilik, ilk Otomatik
Katihm anlagmasimi yaptu.
2017 yihmnin ilk gintinde
yapilan anlagmayla 5 bin
500 caligam olan Kuveyt
Turk, Otomatik Katithm’a
gecisini Katilm Emeklilik
ile gerceklestirdi.
Katihm Emeklilik
Genel Mudira
Ayhan Sincek,
“2017 yilina
girilmesiyle

Ayhan
Sincek

NN Hayat ve Emeklilik'ten
‘OTOBES'li yeni reklam

NN Hayat ve Emeklilik,

yeni reklam kampanyasiyla
izleyicilerin karsisina cikti.
Cekilen iki reklam filminin ilkinde,
otomatik katilimin baslamasiyla
islerini kolaylastiracak bir
emeklilik sirketine ihtiyaci olan
insan Kaynaklari yoneticilerine;
ikinci filmde ise tecriibeli bir
emeklilik sirketi arayan bir
KOBI sahibine “NN Hayat ve
Emeklilik'in OTOBES'ini yakala”
seklinde sesleniliyor. Reklam
kampanyasinin temel amaci

start verilen Otomatik Katihm’da
o6nemli bir anlagmay1 yapmanin
ve teknik olarak da binlerce
kigiyi kapsayan iglem siirecini
bagarmanin gururunu yagadik.
Tum Kuveyt Turk ¢alisanlarinin
otomatik katilim iglemlerini
basariyla tamamladik. Teknik
ve altyap1 hazirhiklarimizi
2016 yili boyunca stirdiirerck
tamamlamigtik. Simdi ise
ilk meyvesini gérmiig olduk.
Katlim Emeklilik, bir seferde
bu 6lgekte bir toplu katilimu
gerceklestirerek sektore
de 6rnek oldu” seklinde
konustu.

2017'DE 250 BiN YENI
SOZLESME HEDEFi
“2017°de BES’te
ve Otomatik
Katihm’da
- toplam

~250.000 yeni
1.‘.‘

otomatik katilimda “Neden
NN?" sorusunun cevabini net

bir sekilde vermek. NN Hayat

ve Emeklilik, 4 adimda basitce
kayit olunabilecek, kullanici
dostu portali, internet ve mobil
subeleri, otomatik katilima 6zel
destek hatti ve yardim masasiyla

.+ SES VER TURKIYE " |
» TERORU LANETLIYORUZ

SIGORTA ACENTELER|

LT

sozlesmeye ulagarak ytiksek
blyiime hizimiz1 sirdirmeyi
hedefliyoruz” diyen Ayhan
Sincek, kurumlara oldugu kadar
bu stirecte caliganlara da BES’in
avantajlarinin 1yi anlatilmasi
gerektigine vurgu yapti. Sincek
soyle devam etti: “Otomatik
Katihm, BES i¢in ¢ok 6nemli

bir asama. Tasarrufa dayali bir
gelecek planlamanin 6nemini bu
agsamada 1y1 anlatmamiz gerekiyor.
Otomatik Katihm’da da, baslangi¢
tarithi en 6nemli unsur. Sistem
baslarken sisteme girmis olmak

ve diizenli katki pay1 6demek
ileride pozitif anlamda katthmciya
¢ok fazla kazamim saglayacaktir.
Hentiz Otomatik Katilim’in
birinci agamasindayiz ancak

bu ilk adimdaki bagar1 daha

sonra gelecek asamalari

da etkileyecek. Bu nedenle

bu firsat 1y1 ¢alisip ¢ok 1y1
degerlendirmeliyiz.”

f

Acenteler

miisterilerine hizmet sunmaya
her an hazir. isverenlerin hayatini
kolaylastirmayr amaclayan sirket
reklam filminde de bu iki unsura
vurgu yaparak pazardaki gticnt
ortaya koyuyor.

OTOBES

Bl

teroru lanetledi

Acente dernekleri, Kurugesme Parki'nin
Reina'ya bakan tarafinda bulusup yilbasindaki
saldirida yasamini yitiren meslektaslari ve
diger hayatini kaybedenler icin toplandi.
Ortakoy'deki taziye ve anma toplantisina
SAIK Baskani'nin yani sira ANSAD,
ANSADER, ASIAD, AVSAD, iISAD, PASSAD,
SAAD ve SAB Baskanlari ve yonetim kurullari
ile Gyeleri katilim gosterdi. Hayatini kaybeden
sigorta acentesi Mustafa Sezgin Seymen'in
yegeni Elvan Seymen Boyabath (Saney
Sigorta) da aralarinda bulundu.

Sigorta sektériine 2001 yilinda giris yapan ve genc yasina ragmen, istikrarli basarisiyla sektérde besincilige yiikselen
Sompo Japan Sigorta 15 yasinda. Sompo Japan Sigorta ailesi, 15'inci yasini ve yeni yili, Hilton Bosphorus'ta gerceklesen
gala gecesinde 480 calisani ve esleriyle birlikte coskuyla kutladi. Bu geceye davetli olan calisan esleri, hem sirketin 15 yillik
basarisina hem de bu basariyi kutlama gururuna tanik oldular. Kokteyl ile baslayip, gala yemegiyle stiren geceye Suzan
Kardes sarkilariyla renk katti. Gecede kurulustan bu yana calisan Sompo Japanlilara 15'inci yil plaketleri takdim edildi.
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TSEV

Subat 2017

Kisa sureh eg‘itim programlarl

TSEV SUBAT AYI EGITIM PROGRAMLARI

CMR Sorumluluk Sigortalari ve Mahkeme Kararlari
Sirket Analizleriyle Stratejik Planlama

MS Visio ile Diyagramlara Hiikmedin

Yargi ve Emsal Yargitay Kararlarinin incelenerek Trafik ve Motorlu Kara Tasitlarinda ihtiyari

EGITIM TARIHi
7 Subat

8 Subat

9 Subat

10 Subat

Mali Sorumluluk Sigortalarinin Hasar Riski ve Maliyetlerinin Azaltilmasi

Saglik Sigortalarinda Suistimal ve Sahte Bildirimler ile Miicadele

Marina/Liman isletenlerinin Sigortas

13 Subat
15 Subat

Sigorta Sirketlerinde ic Denetim ((retim, Tahsilat, Reasiirans, Hasar Faaliyetlerinin Denetimi) 16-17-18 Subat

Finansal Teknolojiler ve Dijital Sigortacilik

Esel ve Kar Komisyon Hesaplamalari

Takim Liderligi ve Etkin Yonetim

Politik Risk Sigortalar ve Spesifik Fiyatlandirma
Hayat Sigortalarinda Fiyatlama Yontemleri

Makine Kirilmasi ve Elektronik Cihaz Sigortasi Uygulamalari

17 Subat
20 Subat
24 Subat
22 Subat
22-23 Subat
23 Subat

Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga

Giris Programi

Sigorta sektoriinde yeni ige baglayanlar

icin diizenli olarak her ay organize edilen
“Yeni Baglayanlar icin Sigortacihiga Giris
Programi” hayat dis1 ve hayat sigortalari
6zelinde 1ki ayr1 program olarak 13 Subat’ta
baghyor. ‘Hayat Dig1’ sigortacilikta 4 giin;
‘Hayat’ sigortacihiginda ise 3 gtin seklinde
planlanan programla sigorta sektoriiyle yeni
taniganlarin, sigortayla ilgili teknik ve hukuki

konularda yeterli bir 6n bilgiye sahip olmalari,
sigortaciligy igleyisi ve ttim aktorleriyle bir
butiin olarak gérmeleri amaglaniyor. Program
bir biitiin olarak alinabilecegi gibi arzu
edilmest halinde sadece tercih edilen gtinlerde
modil halinde de alinabiliyor. Program

i¢in son bagvuru tarihi 10 Subat. Egitim
takvimiyle ilgili detayh bilgi icin www.tsev.org:
tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEP brans egitimleri basliyor

Sigortacilikla ilgili iggticti niteligi ve
verimliliginin artirlmast hedefiyle 43 yildir
sektoriin en prestijli egitim programu olarak
devam eden Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin 34. donemi ocak ay1 itibarryla
yarilaniyor. Iki dénem halinde gerceklesen
programda; temel sigortacilikla ilgili temel

derslerin verildigi birinci dénemin ardindan
alt1 farkh branstan olugan ikinci dénem subat
ayinda baghyor. Yangin/Miihendislik, Kaza
ve Nakliyat Sigortalar1 branglar: 13 Subat’ta;
Muhasebe, Hayat ve Saghk Sigortalart
branglari ise 14 Subat’ta baglayacak. Brang
egitimlerine katilmak i¢in ilk yar1 yili
tamamlama zorunlulugu bulunmamakta;
sigortacilikla ilgili temel bilgisi yeterli kisiler,
kontenjan olmasi halinde dogrudan sececegi
brang derslerine katilabilmektedir.

Bu yil bir yenilik olarak Nakliyat ve Saglik
branglarinin bazi dersleri modiil halinde de
almabilecek. Brang programlari, igerikleri ve
ticreti konusunda detayh bilgi i¢in TSEV’1
arayabilir veya egiim@tsev.org.tr tizerinden
iletisime gecebilirsiniz. Nakliyat ve Saghk
Sigortalar1 branglarinin modiil olarak
alinabilecek dersleri su sekildedir:

Av. Egemen Giirsel Ankarali
Fergiil Guyard & Can Demirag

SAGLIK SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH

Sadlik Sigortalari Dr. Kaspar Zakaryan 24 saat 18 Subat-18 Mart
Uzun Siireli Saglik Sigortalari Feral Ozgiic 9 saat 21-28 Mart
Saglik Sigortalar Pazarlamasi Ali Aktug 12 saat 4-14 Nisan
Saglik Sig. Teknigi ve Diinya Uyg. Yrd. Doc. Dr. Cem Kéyliioglu 12 saat 17-26 Nisan
NAKLIYAT SIGORTALARI BRANSI EGITMEN SURE TARIH

Tekne ve Makine Sigortalari Murat Isikli 12 saat 20 Subat-1 Mart
Koruma ve Tazmin Kuliipleri Ali Aksener 9 saat 7-9 Mart
Uluslararasi Tasimacilik, Av. Egemen Giirsel Ankarali 15 saat 13-22 Mart
Lojistik ve Yiik Sigortalari

Deniz Ticaret Hukuku Prof. Dr. Selim Ataergin 18 saat 24 Mart-7 Nisan
Nakliyat Sigortalarinda Risk Ali Aksener 12 saat 10-19 Nisan
Yonetimi ve Hasar Uygulamalari

Nakliyat Sigortalarinda Hasar Fikret Giilbahar 12 saat 20-24 Nisan
Uygulamalari ve Ekspertiz Siireci 6 saatlik saha

+ Saha Calismasi calismasi mayista

2017 yihinda daha genig
kitlelere ulagma hedefiyle
sektor ve ilgililerine daha
farkl ve yeni egitimler sunan
TSEV’in subat ay1 programi
saglik sigortalarindan

hayat sigortalarma; sigorta
hukukundan denetime kadar
pek cok farkli konuda egitim
iceriyor. Subat ayma 6zel bir
ila ti¢ giin arasinda planlanan
egitim programlari tabloda
verilmektedir.

EGITMEN

Ulas Cardak
Av. Nuray Dincment

Funda Elgin

Murat Isikli

Dr. Metin Sariaslan
Prof. Dr. Selim Yazici
Nihat Tavsanli

Okan Utkueri

Hayri Pekergin

Dr. Nese Ugurkan Varna
Ulkii Giileg

TSEV'den ydnetici ve yonetici
adaylarina yeni egitim

TSEV’in yoneticilere ve yonetici adaylarina yonelik olarak
sundugu ‘Yoénetici Yetistirme ve Geligtirme Egitim Programr’
20 Subat’ta baghyor. Toplam 75 saat olarak planlanan egitim
programinda degisime ayak uydurabilen; hizli karar verme
sureclerine uyum saglayan; yenilik¢i ve donigiimei liderligin
temel degerlerine sahip yonetici adaylarimin yetistirilmesi

ve halihazirdaki yoneticilerin bu yeteneklerini geligtirmesi
hedefleniyor. Ug ay siirecek programda sektériin énde gelen
yonetici ve egitmenlerinin verecegi egitimler haftada iki giin
olarak mesai saatleri disinda gerceklesecek. Egitime katihm i¢in
son bagvuru tarihi 3 Subat olup; kayit ve detay i¢in egitim(@
tsev.org.tr adresine e-mail atabilirsiniz.

Aktiierya egitimleri
tekrar basliyor

Gectigimiz y1l 7 farkh konu baghginda toplam 11 kez acilan
TSEV’in Aktuerlik Smavlarma Yonelik Egitim Programlar
2017°de tekrar aktiier adaylarina sunuluyor. Buna gére 2
Subat’ta Istatistik & Olasilik; 4 Subat’ta Finans Teorist ve
Uygulamalari; 5 Nisan’da ise Muhasebe & Finansal Raporlama
egitimi baghyor. Baharda yapilacak aktterlik sinavlaria
yonelik olarak planlanan egitimlerden Risk Analizi&Aktieryal
Modelleme ve Finansal Matematik ise nisan-mayis aylarinda
planlanacak.

Egitim takvimleri agsagidaki gibi olup ayrintih bilgi ve kayit icin
www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilir veya egiim@tsev.org.tr
adresine e-mail atabilirsiniz.

DERSIN ADI EGITIM TARIHi

ISTATISTIK & OLASILIK 2 Subat - 4 Mart (Hafta ici
(1. Seviye) 17.00-20.30 & Hafta sonu
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 9.30-12.30 veya 13.30-18.30)
Egitim Yeri: TSEV Toplam 36 Saat

DERSIN ADI EGITIM TARIHi
FINANS TEORISI & 4 Subat - 4 Mart (Hafta ici

UYGULAMALARI 17.00-20.30 & Hafta sonu
(2. Seviye) 9.30-12.30 veya 13.30-18.30)
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas Toplam 27 Saat

Egitim Yeri: TSEV

DERSIN ADI EGITIM TARIHI

FINANSAL MUHASEBE & 5 - 14 Nisan (Hafta ici
RAPORLAMA 15.30-20.30; 9.30-16.30 veya
(2. Seviye) 17.00-20.30)

Egitmen: Dr. Metin Sariaslan Toplam 28 Saat

Egitim Yeri: TSEV
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SEZEN AKSU

Turk pop miuziginin en sevilen
isimlerinden ‘Minik Serce’ 14 Ocak’ta
gikardigr albumtuyle kisa siirede
listelerin tepesinde yerini aldz.

YERLI YABANCI

1- Leonard Cohen -

Songs Of Leonard Cohen (1967)

2- Miles Davis - Kind Of Blue

3- Metallica - Hardwired: To Self-Destruct
4- 11 Divo - Amor & Pasion

5- Ariana Grande - Dangerous Woman
6- Farid Farjad - Iarid Farjad 4

7- Tove Lo - Queen Of The Clouds

8- George Michael - Live in London

1- Sezen Aksu - Biraz Pop Biraz Sezen
2- Tarkan - Ahde Vefa

3- Umit Besen - Bagka

4- Niliifer - Yeniden Yeni Yine

5- Candan Ergetin -

Ah Bu Sarkilarin Gézii Kor Olsun

6- Mabel Matiz - Gok Nerede

7- Pinhani - Kedikoy

8- Sila - Miirekkep

AKTUEL/MUZIK

45TL

LEONARD COHEN

Kasim ayinda hayatin1 kaybeden
sanatginin 1967°de gikardigi plagi, bu
ayin en ¢ok satan yabanci albiimlerinin
baginda yer aliyor.

9- Ferdi Ozbegen - Baska Bagka Bambagka 9~ Michael Jackson - Number Ones

10- Kalben - Kalben

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Benim Adim Leon

Kit de Wall

Dokuz yagindaki Leon, hayatla baga gikmaktan

aciz, depresyondaki annesine bakmani yani

sira yeni dogan kardesine de kol kanat germek
zorunda. Her seye raz, yeter ki hep birlikte olsunlar,
hi¢ ayrilmasimlar. Ama bir giin korktugu bagima
geliyor Leon’un. Annesi rehabilitasyon merkezine
gonderilirken, kiictik kardesini bir aile evlat ediniyor,
Leon bir yandan ailesini tekrar bir araya getirme
planlar yaparken, bir yandan da yeni hayatina
uyum saglamaya ¢aligtyor.

Miptezeller

Fmrah Serbes

“Uziilme baba,” dedim, “alt tarafi bir ev, alt tarafi
beton parcasi ya. Calisir ederiz, yine aliriz. Ben de
¢alisirim bundan sonra, soz, aliriz bir ev daha.” “Ona
tiztilmiyorum ki ben,” dedi babam. “Her ay evin
taksitini 6dedik de ne oldu. Bak, ucup gitti elimizden
balon gibi. Keske seni aglatmasaydik cocukken.
Keske sana o akilii arabay: alsaydik.” Miptezeller,
ugultularin, yoksunlugun ve kaybeden delikanhlarin
romani. Lime lime, ufalanarak. Emrah Serbes,
kenarlarin solugunu, diinyaya katlanamayan, kendine
gomilen ¢ocuklart haykirarak anlatiyor.

Yarasa

Jo Nesbo

Yirmi ti¢ yaginda Norvecli bir kadin Sydney’de 6li
bulununca, Oslo Cinayet Masas1 dedektifi Harry
Hole, bu vakay1 incelemeye gonderilir. Amaci
Sydney polisine elinden geldigince yardim etmektir
ama kesin bir dille ige burnunu sokmamasi sGylenir.
Sorusturmaya seyirci kalmaya niyeti olmayan Harry,
ekibin bag dedektiflerinden biriyle arkadaghgini
ilerletir ve kendini olaylarin i¢inde bulur. Harry
katile yaklagtikca cok tehlikeli bir seri katilin pesine
dustigini ve aslinda sorusturmanin igindekiler dahil
hic kimsenin giivende olmadigim distinmeye baglar.

10- Suicide - Deaf Mute

AKTUEL / KITAP

KIT DE WAAL

benim
adim
leon 4

288 sy. 24 TL

EMRAH SERBES

miptezeller

17 TL

163 sy

YARASA
JO
NESBO

28 TL

392 sy

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitime bir bakis 2016

HER yil 35 Uye lkenin egitim performanslarini inceleyerek
'Egitime Bir Bakis' raporu hazirliyor OECD.

Bu raporda, tye Ulkelerde tim egitim diizeylerinde 6gretime
katilimdan harcamalara, 6gretmen maaslarindan uluslararasi
hareketlilige kadar onlarca alan ele aliniyor. Bu yilki raporda ise
Turkiye'deki egitim harcamalarina vurgu yapilmis. 2008-2013
arasinda ilkokuldan ylksek 6gretime 6grenci basina yillik kamu
harcamalarini artiran Tirkiye'nin, OECD ortalamasinin hala
gerisinde kaldiginin alti cizildi. Bu raporun Tirkiye ile ilgili 6ne
cikan basliklari soyle:

Kk

GELISME YETERLi DEGIL

Turkiye'de ilkokuldan ylksekogretime, 2008-2013 arasinda
ylizde 63'lik bir artis yasandi. Ancak Tirkiye, OECD (ilkeleri
arasinda 6grenci basina diisen harcamalarda hala sondan ikinci
tlke konumunda.

2013 verilerine gore Turkiye'de 6grenci basina yillik olarak,
ilkokulda 2.894, ortaokul ve lisede 3.590 ve yiiksekdgretimde
10.637 dolar kaynak ayriliyor. Tirkiye, 2008-2013 yillari arasinda
yliksekdgretimde 6grenci basina diisen yillik kamu harcamalarini
neredeyse ikiye katlamasina ragmen, OECD'nin 16 bin dolarlik
ortalamasinin bir hayli altinda kalmistir.

*kk

MESLEKI EGITiM GUCLENiYOR

Mesleki egitimde 6nemli gelisme gosterilmesine ragmen Tiirkiye
OECD ortalamasini yakalayamiyor. Turrkiye'de genc yetiskinlerin
ylzde 34'l lise dizeyinde mesleki egitim almis olsa da, OECD'de
bu oran ylizde 46. Fakat raporda 6zellikle 2005'ten itibaren
mesleki egitime katiimda énemli bir yol alindigi vurgulaniyor.
2005'te yiizde 17 olan bu oran, 2010'da yiizde 22 ve 2015'te
34'e kadar ylkselmis.

*kk

OGRETMEN MAASLARI YETERLi Mi?

Tirkiye'de 2005-2014 yillari arasinda 6gretmen maaslart OECD
ortalamalarina gore biiyiik oranda artti. ilkokul 6gret menlerinin
yillik kazanclari ylizde 21 gelisme gosterirken, ortaokul ve lise
dlizeyinde bu oran yiizde 18 oldu. Fakat tim artislara ragmen,
6gretmen maaslari hala OECD ortalamasinin altinda.

*kk

GENC TURK KADINLARI NEREDE?

Yine OECD'nin raporunda, 20-24 yas arasi kadinlarin yiizde
47.6'sinin ne egitime ne de is glcline katilim goéstermedigine
dikkat cekiliyor. Bu OECD'nin ytizde 18.5'lik ortalamasinin hayli
Usttinde bir oran. Yine Turkiye'de 15-29 yas grubunda bu oran
kadinlarda yizde 43, erkeklerde ise yiizde 15.

*kk

Egitim ile ilgili nereye elimizi atsak maalesef 35 (ilke arasinda
hep sonlarda oldugumuz goériliyor. Bu kader olamaz, bu
tesadiifde olamaz, peki nedir sorunumuz? Uzman goérislerini
gelecek ayki yazimda okuyacaksiniz, dogru ve gtizel kritikler
yapilmis. Ama benim gértistim tipik bir Giney Amerika tlkesine
benzedigimizdir.Tepede gelir seviyesi yiiksek ve tahsilli bir kesim,
ortada zor gecinen tahsil seviyesi idare eden bir orta sinif ve
asagida parasi da tahsili de olmayan kalabalik bir sinif. Meksika,
Brezilya, Kolombiya gibiyiz bence. Trafik cok kotu, egitim cok
eksik, terérizm aktif, insan hayati énemli degil, bu tlkelerin
(Tarkiye dahil) genel sorunlari bunlar.



SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Mahkemeler niye yavas?

MAHKEMELERIN yavas!igi kisileri oldugu gibi kurumlari ve sigorta
sektortini de olumsuz etkiliyor. Sebebi ne diye baktigimizda,
“Daha lyi Yarg!" isimli yeni kurulmus bir dernek bunun
arastirmasini yapmis.

Turkiye'de acilan dava sayisi 3 milyon yedi yiiz bin civarindadir.
Bu rakam ingiltere'de 2.8 milyon ve Almanya'da ise 5.1

milyon civarindadir. Dava basina hakim sayisi Almanya'da

100 bin kisiye 24 iken, ingiltere'de 3.3 ve Turkiye'de 10.4'tir.

Bu anlamda Avrupa ortalamasinda gibi goriintiyor olsak da,
davalarin uyusmazlikla cozimtinde Tirkiye oldukca geri kalmis
durumdadir. Almanya'da yiizde 38 olan bu oran, ingiltere'de
ylzde 98'lerdedir. Turkiye'de ise bu oran yiizde 2'nin altindadir.
Dernegin istanbul Ticaret Mahkemeleri'nde gériilen 105 dava
dosyasi tizerinde yaptigi mikro istatistik calismaya gore, Tirk
adalet sistemi oldukca yavas islemektedir. Sistemin verimliligi ve
etkinligi oldukca dustiktir. Bunun da ana sebebi, hem davacinin
hem de davalinin, vakia ve delilleri mahkemeye tam ve dogru ifsa
ve ibraz etmemesidir.

Yargilama sirasinda dirtist davranmama durumu, taraflarin
uyusmazliklari ile ilgili vakialari tam ve dogru olarak ifsa
etmelerinin saglanamamasi, bunu saglayacak bir mekanizma
olmamasi, aleyhe olan delillerin gizlenmesi, hakimin bile bu
konuda yetkisinin kisitlanmasi, mahkemeye yalan beyanda
bulunmanin savunma hakki olarak gériilmesi ve yargilamayi
zorlastirmanin bir yaptiriminin olmamasi sonucunda duristligan
iyi niyete kalmis olmasi seklinde ortaya cikmaktadir.

Toplumun her kesiminden ve yarginin icinden cok sayida kisi,
yarginin islevini géstermedigi ve savunma hakkinin zorlastirilip
kisitlandigi, kararlarin isabetsiz ve adaletsiz oldugu, yargilamalarin
cok geciktigi, yarginin is ytikiintin cok fazla oldugu ve hak arama
6zgUrltgunin suiistimal ediliyor olduguna dair hakli ve 6nemli
sikayetlerini dile getirmektedir.

Dernegin kanaatina gore, iste biitlin bu sikayetlere neden olan,
toplumda adalete giiveni asadilara ceken durumun kok sebebi
uyusmazliklarda durtist davranis ilkesinin ve bu ilkenin bir geregi
olan uyusmazlik konusu vakialari ve delilleri tam ve dogru ifsa ve
ibrazin Tirkiye'de saglanamamis olmasidir.

Bu durum, yarginin asli unsurlari arasinda ve ayrica yarg ile
vatandas arasinda ciddi ve yikici bir glivensizlige neden olmakta;
taraflar birbirlerine hic itimat etmedigi gibi, vatandas avukatina,
avukati vatandasa, hakim avukata, avukat hakime, avukatlar karsi
taraf avukatlarina itimat edememekte; yargilama stiresinde ortaya
konulan hicbir seye, hatta mahkemenin verecegi kararin saghgina
ve adaleti gerceklestireceg@ine itimat edilmemektedir.

iste bu gercegi gizlerken adaleti bekleme anlayisi, uyusmazlik
c6zUmi bekler gortintrken yargiyi haksizliklara alet etmeye
calisma riyakarligi yarginin sorunlarinin temelindeki kok sebeptir.

Bu sorun cozuldugtinde yargi maliyet olmaktan cikip, yiksek
katma deger saglar hale gelecek ve hukuk sektori hizla
blyuyerek daha iyi ve daha kaliteli hizmet tretilmesinin 6n
acilacaktir. Boyle bir diizen Turkiye'nin uluslararasi uyusmazlik
c6zim merkezi haline gelmesine ve Tirk hukukcularin hizmet
ihrac eder hale gelmesini saglayacaktir.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz

TEKNOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

& FLLA B BLUETOOTH 5

Yenilenen standart

Bluetooth Ozel Tigi
Grubu, Bluetooth’un yeni  menzil vaat ediyor. Bagh
standardi Bluetooth 5’in
resmen onaylandigini
duyurdu. Daha hizh
performans ve daha

4 kata kadar daha genis

cihazlar arasinda daha
guivenilir baglantilar
saglayan Bluetooth
5’in tim ev ve binay1
genis alanlarda kullanim kapsayabilecegi bununla
imkani sunan Bluetooth 5,  birlikte bu baglanti
Bluetooth 4.2 baglantistyla  teknolojisinin endustriyel
kiyaslandiginda iki kata
kadar daha ytiksek hiz ve

ve ticari uygulamalar igin
de uygun oldugu belirtildi.

ARCELIK AKILLI EV ASiSTANI

Beklenen
(44 °9 °
yerh asistan

Arcelik, Ttirkiye’de bir ilk olan
Akill Ev Asistani’ni 1n0vasyon
Haftasi’'nda tamitti. Akilh Ev Asistani
kullanicilarin sorularim saniyeler
icinde Tirkge olarak yanmithyor. Akillh
Ev Asistan ile ¢evrim i¢i aligveris,
yemek siparigi, fatura 6deme,
bankacilik iglemleri de yapilabiliyor.
Nobetci eczane, en yakin hastane
gibi acil ihtiyaglarin karsilanmasi
icin dogrudan kaynak olacak

cthaz ile gindemdeki haberler,
vizyondaki filmler de rahatlikla takip
edilebilecek.

St

GOPRO REMO

Uzaktan kontrol

GoPro, sesle kontrol edilebilen Hero
5 kameralarryla uyumlu
ses kontrolli uzaktan
kumandasini tanitti.
GoPro Remo olarak
adlandirilan uzaktan
kumanda sayesinde Hero

5 kullanicilar: kameralarim
sesle kontrol edebiliyor.

Fotograf ¢ekimi, video
kaydi ve kameray: kapatma
gibi 1slemler kolay bir sekilde yapilabiliyor.
Suya karg1 da dayanikh olan kumanda
yurt diginda 80 dolardan satigta.

MEIZU BAND

Meizu yeni aktivite takip bilekligi

Butce dostu

Meizu Band’i tanitti. Uygun fiyatiyla
dikkat ¢eken bileklik piyasadaki aktivite
takibi yapabilen cihazlarda oldugu gibi
katedilen mesafeyi, hizi, siireyi ve ne kadar
kalori harcandigini dl¢ebiliyor. Kalp ritmi
sensoriine de sahip olan bileklikte dokunmatik
OLED ckran yer aliyor. Gelen aramalar: ve mesajlar
ckrani tizerinden gosterebilen bileklik, IP67
sertifikasiyla su sigramalarina kargt da dayanikl.

MOPHIE JUICE PACK AIR

Kablosuz
sar] kilifi

MUGGINO

Akilh termos

Iceceklerin her zaman ideal sicaklikta
kalmasini saglayan akilh termos Muggino,

Popiiler kihf treticist Mophie, iPhone
7 ve iPhone 7 Plus igin gelistirdigi
sarjh kihfi tanitti. Juice Pack Air
adim tagtyan 2.525 mAh’lik kihf
iPhone 7’ye ekstradan 27 saat,

2.420 mAh’lik kilif ise iPhone

7 Plus’a 33 saatlik gli¢ saghyor.
Bununla birlikte Mophie’nin Q1
uyumlu kablosuz sarj teknolojisine
de destek veriyor. Sarj pedine
konuldugunda iPhone 7 ve iPhone 7
Plus kablosuz sarj edilebiliyor. Kilifin
yurtdist fiyati yaklagik 100 dolar.

ayn1 zamanda 1styla kendini garj ederek

kesintisiz bir dongu olusturuyor. Termos,
mobil uygulama aracihigiyla da kontrol
edilebiliyor.



NEXTEV NIO EP9

Dijnyanm en hizhisi

NextEV’in diinyanin en hizh elektrikli bile. NextEV, aracin saatte 241 km’lik

otomobili olarak tamittigr EP9, teknik hizda 24.000 newtonluk downforce (yere

degerlerinden 6nce Niirburgring’de elde basma kuvveti) irettigini belirtiyor. Dort
g1 yedi dakika beg saniyelik dereceyle tekerlekten ¢ekis altyapisina sahip NextEV
adin1 “enler” arasina yazdirmay1 basardi EP9, 1.360 beygir giig iiretebiliyor. -
Sl yibas : YSIr SUS ) ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Kis

KIS y(zUnU gosterdi. 5 glindiir kar yagiyor. Son glinlerde hastalik
ve yaslilik etkisi ile bir tir inziva halinde yasarken bu hava daha
da miskinlestirdi. Feyza kardesim mektup yazmadan bir seyler

: yazip gondereyim diye KIS bashgini atip “kaydet'i” tusladim ki
SALTO 2010, 2011 ve 2012'de degisik basliklarla KIS yazisi yazdigimi

g6rdum. Gecen yillarin hafizalardan silmis olacagi imidi ile bir
Engel

tanesini, kictik bir iki tadilatla tekrar takdim ediyorum.
tanimiyor

David Bey'in ayrilmasi sebebiyle, “en yasli yazar" konumuna
gelmem psikolojimi bozdu. Orta yaslilarin arasinda ne glzel
kaybolmustum oysa...

i -

Yirtyen, u¢an ve ytizen robotlardan
sonra simdi de duvardan duvara
ziplayabilen robot gelistirildi.

Oldum olasi kis mevsimini sevmem. Soguktan fazla etkilendigim
icin degil. Dogu'da ne kislar gérdim.
O zamanlar "vicdani red”, “"bedelli" filan yoktu, seve seve aslanlar

SLIDE gibi askerlik yapilirdi, eksi 42'lerde.

°° Oncelikle mavi gokytiziinii cok sevmemden olsa gerek diye
Perde kontrolu

dustintirim kis karsithgimi. Gri hatta zaman zaman fiime renkli
Evi akillandirmak i¢in tiim egyalarinizi

Berkeley Universitesi aragtirmacilart
tarafindan geligtirilen SALTO isimli
robot, Afrika’da yasayan galagogiller
isimli primatlardan ilham alarak
gelistiriliyor. Cok ytiksek mesafelere
ziplayabilen bu sevimli hayvanlar
ornek alan robot, yer ve duvardan iki
kere ziplayabiliyor. Hal béyle olunca
bu sevimli robotlar engel tanimiyor.

gokytizii cok etkiler beni, karamsar olurum onun rengi gibi.
Ayrica su seven bir insan olmama ragmen yagmur sevmem, kis
denen mevsim de kurak olamaz ya, bir kis sevmeme sebebim
de bu olsa gerek. Giyim hususunda da takintilarim vardir. Kazak,
S kaskol, eldivenler ve semsiye! Nefret ederdim. Bir iki sene
perdelerinizi akilli yapin” sloganiyla yola g oncesine kadar basima bir sey giymedim. Paltom yoktu. Hepsi
gikiyor. Sistem iki dakika gibi kisa bir g mazide kald!.

stirede kuruluyor. : Ailede "Blylk Ev" diye anilan Stleymaniye'deki dogdugumuz
10S ve Android cihazlarla birlikte evde (bir konagin selamlik boltim idi ) kislar bir hayli zor
calisabilen bu sistem kablosuz internet gecerdi. Yasanan béliimde, blytk bir cini sobada odun yakilir
ve yanan odunlarin koru biiyiik pirin¢ (galiba) mangala alinarak
kocaman mekan isitilirdi. Yasam uyku saati disinda orada
gecerdi, geri kalan béltimlerin nasil isitildigini hatirlamiyorum.
Diger bolumlerde muhafaza edilen babamin rengérenk
baliklarinin yasadigi akvaryumun suyu donmus, faaliyeti devam
eden soba canlandirilip tizerinde isitilan sularla eritilip, 6limden
kurtariimislardi. Mutfakta donan zeytinyagi siselerinin de zaman
zaman cini sobanin arkasinda erimeye birakildigini hatirhyorum.
ilerleyen yillarda oturdugumuz apartman dairelerinde de sobali
hayat devam etti. Genis bir hol tizerinde 3 - 4 odasi bulunan
apartman dairesinde, kdmur sobasi hole kurulur kullanim
ihtiyacina gore, nobetlese acilan odalari da isitirdi. Biz sobanin
sontik halini gérmezdik. Sabah sobanin lzerinde kizaran
ekmeklerin kokusu ile uyanir ve kahvalti masasina otururduk.
Sevgili anacigim Yasar Hanim, bu isler icin sabah saat kacta
kalkardi bilmem. Onun soba marifetleri ekmek kizartmaktan
ibaret degildi, kebap kestane, cevire cevire kizarttigi tepsi boregi
ve tel kadayifinin da tadina doyum olmazdi. Rahmet diliyorum,
nur icinde yatsin fedakar kadin. Sonraki yillarda bize hem analik
hem de babalik yapti.

istanbul kislarinda kar diz boyunu gecerdi. Kimin umurunda?
Okullar genellikle yiiriime mesafesinde. Daha uzaksa atlarsin
tramvaya. Ne zincir takmak ister ne de aksam radyatér suyunu
bosaltmak, o zaman daha antifriz icat edilmemisti ciink(, zaten
kimsenin arabasi da yoktu.

Delikanlihda ulastigimiz dénemde, gece Samatya'dan Aksaray'a
tramvayla gelir, yurlyerek Atattirk Bulvari'ndan Sarachane'ye
ve oradan Vefa'ya boza icmeye giderdik. Aramizdan sesi misait
: olanlar tenha sokaklarda keten helvaci manileri séylerdi, cok
RANSOMLY kere camlar acilir, "keten helvaci” diye seslenilir, asagidan

3 cevap alinamayinca, icerden aglayan cocuk sesleri gelmeye
baslardi. Boyle eglenirdi genclik... Bazi glinler okul asilir, Ortakoy
- Aksaray tramvayi ile Yildiz Parki'na gelinirdi, karli havadaki
gtizelligi anlatilmaz. Hava park icin uygun degilse, Harbiye -
Aksaray tramvayi ile 11.00 matinesine Atlas Sinemasi'na. Grip
salgini nedeniyle, devamsizliktan okullarin tatil edilmesi, cok
kere Atlas Sinemasi balkonunda, okullar arasi dayanisma karari
alinarak temin (!) edilirdi.

Bunlar Dolce Vita déneminin kislariydi. Vatan borcu dénemi, Agri
kislarini ise “Sibirya Sogugu" baslikli yazimda anlatmistim. Bir
donem kaldi, 60'li yillar ve 6tesi... Sag olursam onu da gelecek
kis basinda yazarim... (Demisim, hosgérin..)

Basa donersek soyle veya boyle ben kis sevmem, glinesli mavi bir
gokytizi, hafif giysiler, 1slanmamis pantolon pacalari ile baskadir
yaz gunleri...

degistirmeye gerek yok.
Birkag yardimci egya ile akilh ¢oztimler
tretmek miimkiin. Slide da “var olan

tizerinden kullanilabiliyor.

IFTTT desteginin yani sira isterseniz
Amazon Echo ve benzeri sistemlerle sesli
komut da aliyor. Kickstarter projesi olan

Slide’in yurt dist fiyat1 ise 39 euro.

\ HUAWEI HONOR MAGIC

Ust seviye koruma

Sekiz kenardan kavisli tasarimiyla Huawei Honor Magic ortaya

gikti. WiseScreen 6zelligiyle gelen Honor Magic’in gergevesine
yerlestirilen sensorden ve 6n kameradaki kizil6tesi sensérden

2 yararlanan teknoloji, kullanicilarin elleri ile gézlerini tantyip

telefonun ekranini agmaya imkan taniyor. WiseScreen ile

birlikte yer alan akill yiiz tamima 6zelligi FaceCode Intelligent
Recognition ise telefonu eline alan kisiyi algilayarak bildirimleri
gosterebiliyor. Telefonu farkli bir kigi eline aldiginda ise bildirimler
gizleniyor. Telefonun yurt dis1 satis fiyat: ise yaklagik 530 dolar.

Telefon dusmani

Elinden telefonunu disiiremeyenler icin eski
usul cezalandirma sistemi beacon ile saglaniyor.
Ransomly isimli bu mini cihaz evde herhangi
bir yere rahatlikla koyabileceginiz hatta sinsice
saklayabileceginiz bir beacon. Bluetooth
aracihigiyla baglanan cihazin kapsama alaninda ise
telefondaki uygulamalara erismek imkansiz hale
geliyor. Hemen hemen tim Android cihazlarla
¢alisan Ransomly ile belirli uygulamalar:
engelleyebileceginiz gibi tiim uygulamalar:
engellemek de mimkiin. Ransomly 10S
uyumlulugu sunmuyor.




Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Baskani
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mehmet@etkinyonetim.com

Acente Asist AAT
kolaylastirici hizmet!..

OCAK ayi ortasinda, teknolojinin tsttinltigs de kullanilarak
gerceklestirilen bir sunum izledim. Begenimi kazanan ve alkisi
hak eden kismi ise, glizel bir ortamda gerceklestirilen bu
toplantiyi online, canli olarak ofisimde izliyor olmak ve yapilacak
yeni girisimden aninda haberdar olmamdi. Hatta bu aldigim
keyif ve hayranligimi o kadar abarttim ki, bu ay icin yazdigim
yaziyl erteledim ve aninda bu yaziyi yazmaya basladim. Peki,
boylesine glicli bir motivasyonu bana saglayan olay ne idi?
Hemen soéyleyeyim. Yapilan calismanin ve izledigim sunumun adi
“Acente Asist AA+" idi. TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi
(SAIK) ile Assist Line'in isbirliginde ortaya cikarilan ve de hem
sigortaliya hem de acenteye kazandiracak yeni bir girisime dayali
proje olmasi dikkatimi fazlasiyla cekmeye yetmisti.

Projede benim ilgi alanima giren ve yorumlama ihtiyaci
duydugum kismi, pazarlamaya dontik yapilan faaliyetlerle ilgili
olanidir. Acentelere sigorta satisinin yaninda rtin cesitliligi ile
sigorta sektord icin yeni bir trlin satis esnekligi kazandirmasi
ve 6n plana cikarilan bu calismanin faydalarini asagidaki sekilde
siralamak mimk(in gérlndyor.

@ Her seyden 6nce, Tlrkiye'nin her kdsesine kadar uzanan bir
dagitim kanal agiyla bunun satisinin yapilmasi, cok dogru bir is
modellemesi olarak ortaya konmus bulunmaktadir.

@ Asistans hizmetlerin bir biitiin olarak sunulmasiyla, pazarin
genisletilmesi amaclanmistir. Musterinin hizmetten bekledigi
fayda/ faydalara dayanan temel hizmet paketi olusturulmus ve
sigorta Urlinlerinin satisini artiran, baska bir deyisle cekirdek
hizmetin satisini kolaylastiran bir model olusturulmustur. Bu
kavrami aciklamakta fayda var. Sigorta sektériintin cekirdek
hizmeti, pazarda bulunma nedenidir. Bu neden de, sigorta
satisinin ttiketicinin kullanimina ulastiriimasidir. Bununla birlikte,
bu hizmetin kullanimini kolaylastiran ve sonraki adimlarda
asistans hizmetlerinin kullanimindan dolayi sigorta satislarinin
artisini olumlu yonde etkileyecek bir tiriin olarak ortaya
ctkmaktadir.

® McKinsey'in pazarlama matrisine gére, pazar cekiciligi ve
rekabet giicii olarak degerlendirildiginde iiriiniin pazardaki
avantajlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz.

* Pazar blyukligine ulasma hizi kolay olabilecektir

* Pazar karliligi, penetrasyona bagli olarak ytiksek olacaktir

* Rekabet kosullari uygunlugu

* Pazara giris kolayhiginin olmasi

* Talep degiskenligine bir biitlin olarak hizmet vermesi

» Pazardaki rekabet giiciinii yorumlamak gerekirse;

* Pazar pay! trendinin ylksek olusu

* Marka bilinirliginin kuvvetli olmasi

* Musteri sadakatinin, maliyet yapisina bagli olarak hizla

saglanacak olmasi

* Misterinin 6dedigi bedele karsin elde edecegi fayda

marjinin yiksek olusu

* Yararlanma oraninin yiiksek olacagi gibi 6ngérdiilerin

gerceklesmesi muhtemel olarak goértlmektedir.

» Sirketin rekabet giicii acisindan degerlendirdigimizde ise;

* Stratejik yonetim yetkinligi ve tecrtibesinin ylksekligi

* Donanimli calisan sayisinin fazlaligi

* Musteri iliskileri yeterliligi ve deneyiminin yiiksek olusu

» Uriin gelistirme kapasitesi ve esnekligine sahip olunmasi

* Pazar gelistirme yetenegi ve hizi

* Dagitim kanal yapilarinin genisligine acik olusu gibi

konularda rekabet Ustlinltigt gorilmektedir.

ekrmsezik@gmail.com

LAVANTA

Bilhassa ucucu yagi, sakinlestirici ve uyku diizeni icin yardimcidir.

Eskiden Istanbul’un hemen hemen

her semtinde koge baglarinda, roman
vatandaglarimiz kendilerine has sesleri

ile lavanta ¢igegi satardi. Alinan lavanta
cigekleri, kiiciik torbalar icinde camasir ve
yunliilerin arasina camagirlar gtizel koksun,
yunliilere gtive gelmesin diye konurdu.
Diger guzelliklerle beraber bu adet de
kayboldu. Yazimda, bu giizel ve yararh
cicekten bahsedecegim.

Ciceklerin kimyasal yapisi

Ciceklerin giizel kokusunu tasidigr % 1 - 3
ucgucu yag veriyor. Bunun yaninda tabii
baska maddeler de var

Ciceklerin kullanilisi

Cicekler Avrupa Tla¢ Kurumu tarafindan,
geleneksel bitkisel tibbi tirtin olarak kabul
edilmis. Avrupa Tla¢ Kurumu, "bitkinlik

ve hafif stres belirtilerini hafifletme ve
uykuya yardimci olma" amagclar i¢in
degisik lavanta ¢igegi preparatlarinin
kullanilabilecegini kabul etmis.
Kullanihglar kisaca gorelim:

* Ciay — Cam kana veya porselen demlige
1-2 g (yani 1-2 tath kagsigy) ¢igek konur,
uzerine 1 kupa sicak su ilave edilip 10
dakika kadar beklenir, stzilip icilir. Glinde
3 kupa i¢ilmesit ile yeterli etki saglanabilir.

* Tentiir (alkol kullanarak elde edilmig olan
¢ozeltisi, tilkemizde yok!) - Bir fincan suya,
40-60 damla tentiir damlatily, icilir. Giinde
3 defa kullanilabilir.

Yeterli bilgi bulunmadigr igin 12 yag alt
cocuklara, hamile ve emziklilere tavsiye
edilmemektedir. Ama gocugun yatagimimn
yakinina torba i¢inde lavanta ¢igekleri
konmasinda sakinca bulunmamaktadur.

Lavanta ugucu yag, bitkinin ¢igek
durumlarindan veya toprak tstii kismimdan
elde edilir. Ugucu yagin sifal etkilerinden
eczacilikta, gizel kokusundan da kozmetik
preparatlarda yararlamlmaktadir. Ucucu
yagin yapisinda yiiksek oranda linalol ve
linalil asetat bulunmaktadir.

Ucucu yagin kullanihisi

Avrupa ilag Kurumu lavanta ugucu yagini,
cigekler gibi geleneksel bitkisel tibbi tirtin
olarak kabul etmig ve "bitkinlik ve hafif stres
belirtilerini hafifletme ve uykuya yardimei
olmak" tizere kullanilabilecegi tavsiyesini
yapmugtir. Diger kaynaklarda genel
huzursuzluk halinde de kullanilabilecegi
kabul edilmektedir. Bu amaglar i¢in ¢ok
pratik bir yol tavsiye edelim: Kesme seker
tizerine 1 - 4 damla ugucu yag damlatilir ve
seker yenir.

Lavanta ugucu yagmin banyo suyuna

ilave edilerek de rahatlatict olarak
kullanilabilecegi kabul edilmektedir. Bu
uygulamada kivete viicut sicakligina
yakin bir sicaklikta su doldurulur, viicudun
tamaminin suya girmesi saglanur, 1 -2

cay kagig1 lavanta yag ilave edilir, 10 - 20
dakika banyoya devam edilir. Gunde 1
defa bu uygulama yapilabilir. Bu bir gesit
aromaterapi uygulamasidir.

Son uyarim, ugucu yaglara alerjisi olan
kigilerin dikkat etmeleri.

Aromaterapi

Aromaterapi de ¢ok kullanilan ugucu
yaglardan biridir. Aromaterapi de bilhassa
uykusuzluk, huzursuzluk gibi durumlara
kars1 kullamlmaktadir.

* Bir tiilbente veya bir bez parcasina 3 - 5
damla lavanta yagi damlatilir, yatmadan
once 3 - 4 dakika siire ile aralikh olarak
koklanir.

¢ Pratik bir uygulama - bir beze 3 - 5 damla
lavanta yag koyup yastigimizdan 30 santim
kadar uzaga koyunuz. Béylece uykuya
daliniz.

* Masaj tatbik edilen aromaterapi
uygulamalarinda da rahatlatici, teskin edici
formiillerde ¢ok kullanilmaktadir.

Ucucu yagi nereden alacaksiniz?

Sakin aktar vb. dikkanlardan almayiniz.
Bazilarimin lavanta yagi bile oldugu siipheli,
bunu unutmayiniz! Eczanelerde kalitesi
belli aromaterapi yaglar artik satilmakta.
Yani adres yine eczane ve eczacilar.
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Soguktan korunmanin yollar

Kig aylarinda tisiimenin hastahklara neden oldugunu az ¢ok biliyoruz,
ancak agirt soguklar 6zellikle yash bireyleri daha ¢ok etkilemektedir. Yaghlar
vicut sisint korumakta genglere gore daha ¢ok zorlanirlar. Hipotermi viicut

1s1s1, kalp krizi dahil olmak tzere bébrek, karaciger ve baska organlarda
ciddi hasarlara yol agabilmektedir. Cok soguk havalarda digarida kalma!
veya ¢ok soguk bir evde yasamak hipotermiye neden olabilir.

Soguk havalarda iyi giyinin

Hava durumunu takip etmeye 6zen gosterin. Agirt soguk
gunlerde disartya ¢tkmamaya ¢aligin. Digar ¢itkmaniz
gerekiyorsa mutlaka sizi sicak tutacak giysiler giyin.

Hipotermide olan birisine ne yapmali?

Bu tiir durumlarda derhal 112 aranmah ve yardim
gelene kadar hasta sadece sicak bir battaniye ile
ortiilmelidir. Kesinlikle;

* Hastanin kol ve bacaklarimi isnmasi igin
ovalamayniz.

* Hastaya sicak dus aldirmayiniz.

* Hastaya sicak su torbasi vermeyiniz.

Hipotermiden korunmak icin
yapmamiz gerekenle

* Evin 1sis1n1 en az 20 derecede tutun.
* Evden ¢ikmasaniz bile sizi sicak
tutacak giysiler giymeye 6zen gosterin.
* Disanda sogukta ve riizgarda fazla
durmayin.

Saglikh disler giizel giiliisl

aghkh disler giizel giiliisler
Disler 1y1 temizlenmeyecek olursa dis ve digeti birlesimlerinde, dis aralarinda,
tzerindeki besin artiklar ve bakteriler dis eti hastaliklarma ve ¢iiriige neden olur.
yiyecek artiklarindaki sekerli maddeleri Bu nedenle digler sabah kahvaltidan sonra
kullanarak onu saydam, yapigkan bir hale ve aksam yatarken mutlaka en az 2 kez
getirir ve digler tizerine yapismasini saglar. fircalanmalidur.
Zamanla plak haline gelen bu maddeler Disler yapiskan ve ciirtik yapict gidalarin

bakterilerin dis tizerine tutunmasini tiketiminden hemen sonra fir¢alanmalidir.

kolaylastirir. Diglerin biitiin yiizeylerinde,

Limon, portakal gibi asit oram ytiksek
gidalar; sarap, tursu, sirke, efervesan C
vitamini tabletleri tiiketiminden sonra yuksek
oranda asit altinda asindiric etki yapacagi
i¢in 2-3 saat sonra firgalanmalidur.

Ne kadar etkin bir fircalama yapilirsa
yapilsin plak tamamen temizlenemez; bu
nedenle dis hekiminizin veya eczacinizin
Onerecegl ara yiiz fircasi, dis ipi gibi
triinlerden destek alabilirsiniz.

Adi gibi tath olmayan SEKER

Cogu kisi diyabeti “seker hastaligr” olarak
bilir. Sinsi ve ilerleyici bir hastaliktir ve diger
organlarimiza zarar verdiginden dogru
tedavi edilmez ve kontrol altina alinmaz

ise farkli hastaliklara da sebep olur. Siirekli
susamak ve sik sik idrara ¢ikmak diyabetin en
6nemli belirtileridir. Bu belirtiler pankreasin
yetersiz instlin tiretmesinden ya da viicut
dokularmm insiilin etkisine direncinden veya
ikisinin bilesiminden- kaynaklanir.

Diyabetin nedenleri nelerdir?

* Agir1 kilo obezite

» Hareketsiz yasam tarzi

» Hazir yemek yeme aligkanhig

* Genetik faktorler en 6nemli nedenlerdir.

* Ailesinde Tip II diyabet hastas: olanlar
diyabet olma yoniinden daha fazla risk
tagidiklarindan yilda 2 kez aghk ve tokluk
sekeri kontroli ile kendilerini izlemelidirler.

Nasil 6niine gecilebili

Tim dunyada tip 2 diyabet ve obezite
stkhgr giderek artmaktadir. Dogru ve uygun
beslenme hareketli yasam
tarzi ve diizenli saghk
kontrolleri bu artigin
ontine ge¢mek igin

onemli faktorlerdir. ﬁ -

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

2017 yilinda vergiyle ilgili
tutarlar ve hadlerde artis:

VERGI kanunlarinda yer alan maktu tutarlar ve hadler Bakanlar
Kurulu'nca farkli bir karar alinmadigdi stirece genel olarak her yil
bir 6nceki yilin yeniden degerleme oranina bagl olarak (emlak
vergisinde yarisi kadar) artmaktadir. 2016 yili yeniden degerleme
orani % 3,83 olarak gerceklesmistir. Ancak, 2016/9641 sayili
Bakanlar Kurulu karari ile bazi vergi ve harclar icin farkl artis orani
belirlenmistir. Buna goére, 2017 yili vergilerinin bazilar asagidaki
sekilde hesaplanmustir.

Maktu damga vergisi tutarlari yukarida belirtilen Bakanlar Kurulu
karari uyarinca yeniden degerleme oraninda degil % 7,5 oraninda
artirilarak dikkate alinacaktir.

Maktu harc tutarlari (maktu ve nispi harclarin asgari ve azami
miktarlarini belirleyen hadler dahil) ayni Bakanlar Kurulu karari
uyarinca % 7,5 oraninda artirilarak uygulanacaktir.

Emlak vergisine esas degerlerde artis da yine ayni Bakanlar
Kurulu karari uyarinca yeniden degerleme oraninin yarisi kadar
degil yeniden degerleme oraninda artirilarak hesaplanacaktir.
Yukarida sayilanlar disinda kalanlarda ise, Bakanlar Kurulu'nca
bir karar alinmadigindan artislar yeniden degerleme oraninda
gerceklesmistir. 47 Seri No'lu Motorlu Tasitlar Vergisi Genel
Tebligi ile; Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu'na ekli (1), (II) ve (IV)
saylli tarifelerde yer alan tasitlar icin 2017 yilinda uygulanacak
olan motorlu tasitlar vergisi tutarlari duyurulmustur. Ote yandan;
(1) sayili tarifede yer alan otomobil, kaptikacti, arazi tasitlari ve
benzeri tasitlar icin, yillar itibariyla uygulanacak olan motorlu
tasitlar vergisi tutarlarinin, Turkiye Sigorta ve Reastiirans Sirketleri
Birligi tarafindan her yilin ocak ayinda ilan edilen kasko sigortasi
degerlerinin %5'ini asmasi halinde, ayni yas grubunda bulunan
tasitlara ait vergi tutarlari, bir alt kademedeki tasitlara isabet eden
vergi tutari olarak uygulanacaktir. 20 Aralik 2006 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 28 Seri No'lu Motorlu Tasitlar Vergisi
Genel Tebligi'nde konuyla ilgili aciklamalar yer almistir.

2016 yilinda elde edilen konut kira gelirleri icin 3.800 TL olarak
uygulanan istisna tutari, 2017 yil konut kira gelirleri icin 3.900 TL
olarak dikkate alinacaktir. Ticari, zirai ve mesleki kazancini yillik
beyanname ile beyan edenler bu istisnadan yararlanamamaktadir.
Ote yandan; istisna haddi tizerinde hasilat elde edenlerden,
beyani gerekip gerekmedigine bakilmaksizin ayri ayri veya
birlikte elde ettigi ticret, menkul sermaye iradi, gayrimenkul
sermaye iradi ile diger kazanc ve iratlarinin gayri safi tutarlari
toplami ticret gelirleri icin uygulanan vergi tarifesinin 3. dilim
sinirini (2016 ve 2017 icin 110.000 TL) asanlar da bu istisnadan
faydalanamayacaktir. Ornegin; 2016 yilinda 5.000 TL konut kira
geliri, 90.000 TL Ucret geliri, 40.000 TL de mevduat faizi elde
eden bir kisi bunlarin toplami 110.000 TL'yi astigindan konut kira
istisnasindan faydalanamayacaktir. (Mevduat faizi ve ticretin
yillik beyanname ile beyan edilmeyecek olmasi bunu degistirmez)
Fatura diizenleme sinirt 900, demirbaslarda amortismana tabi
tutma siniri da yine 900 TL olarak kalmustir. (Belli tutar altindaki
artislarin dikkate alinmamasi sebebiyle)

Hizmet erbabina isyeri veya isyerinin mistemilati disinda kalan
yerlerde yemek verilmek suretiyle saglanan menfaatlere iliskin
2016 yiliicin gtinlik (KDV haric) 13,70 TL olarak uygulanan
istisna tutari 2017 yili basindan gecerli olmak tzere giinlik (KDV
haric) 14 TL olarak belirlenmistir.

2017 yili gelirlerine uygulanacak gelir vergisi tarifesi dilimleri
tcret disi gelirlerde; gelirin 13.000 TL'ye kadar olan kismi

% 15, 13.001 - 30.000 arasi % 20, 30.001- 70.000 arasi

% 27 ve 70.000 TL (istli ise % 35 oraniyla vergilenecektir. Ucret
gelirlerinde ise dilimler farklidir. Séyle ki; 13.000 TL'na kadar

% 15,13.001 - 30.000 arasi % 20, 30.001- 110.000 aras| % 27
ve 110.000 TL st ise % 35 oranina tabidir. 2016 yilinda elde
edilerek 2017 yilinin mart ayinda yillik gelir vergisi beyannamesi
ile beyan edilecek gelirlere bu oranlarin degil, 2016 yili tarifesinin
uygulanacagr malumdur.

Veraset ve intikal vergisi vergi oranlarinin uygulanacagi matrah
dilimlerinde (belli tutar altindaki artislarin dikkate alinmamasi
sebebiyle) degisiklik olmamistir. 1 Ocak 2017'den itibaren
olusacak intikallerde uygulanacak istisna tutarlar; ivazsiz
intikallerde 4.068 TL, es ve cocuklara isabet eden miras
hisselerinin her birinde 176.600 TL, sadece ese kalan mirasta
353.417 TL olmustur.



sigortac: L

7 SUBAT
TIMUGIN ALPAY RENKLi RUYALAR
Imucinalpay@gmail.com .
KONSERI
Turk rock miziginin
o” e . en bagarih sarkici-s6z
Ve GOZ I erin d e yazarlarindan Teoman, 7
: Subat’ta Atlantis Yapim
oo oo ” : 3
Sondii Dolunay i birligiyle gerceklese
Vestel #gururlayerli
BU kdseden zaman zaman (lkemizde yasanan trafik anarsisi konserleri kapsaminda

konusunda goriis, elestiri ve 6nerilerimi yaziyorum. Trafik Istanbul Zorlu PSM’de!
anarsisinden yakinimizda olsun uzagimizda olsun herkes mutlaka :
nasibini aliyor.

Karayollarimizda meydana gelen feci trafik kazalarini
televizyonda izleyip, gazetelerde okurken, nedense tepkilerimiz
de giderek azaliyor. insanlari bir karinca gibi ezip yok eden

trafik canavarlarina nasil engel olunacagi konusunda neredeyse
kimseler kilini kipirdatmaz hale geldi. Nasil olsa birileri bir care
bulur diye, ne céziim uretiyoruz ne de tepki gosteriyoruz. Bu kaos
icerisinde trafik canavarinin pencesine kim, ne zaman ne sekilde
duisecek ve sira bize ne zaman gelecek diye beklesir olduk.

Toplumsal hafizamiz zayif oldugundan kisa bir siire sonra tiim bu
olani biteni cogumuz hatirlamiyoruz. Ancak eskilerin dedigi gibi
"Ates dustligu yeri yakar." Sigortaci olarak bizler de yakinlarimizi,
arkadaslarimizi ve dostlarimizi trafik canavarinin acimasiz
kollarinda kaybediyoruz. Bu nedenle ates bizi de etkiliyor. O

kadar caresiz kaldik ki artik genclerimizi, yetismis insanlarimizi ve
yakinlarimizi kaybetmemek icin umut temenni etmekten baska bir
sey yapamiyoruz.

8 SUBAT |

YAPAMAYAN YONETIR DERLER

Jordi Galceran’m 2003 yilinda kaleme aldigi ve
giiniimiiz i diinyasinin acimasiz yonlerini ortaya
koydugu oyun Istanbul Ceevre Tiyatrosu’nda.

Emek Hayat Sigorta'nin izmit subesinde calisan genc bir kizimizin
Sezen Aksu'nun istanbul'daki konserinden cikip izmit'teki evine
donerken trafik kazasi sonucunda hayatini kaybettigini soguk
fakat pinil piril bir kis glini 6grendim. Hereke yakinlarindaki
viyadlk tizerinde gelis yoniindeki bariyerleri yikip iki yol
arasindaki boslugu da asan demir yuklii bir kamyon, izmit
yoniine gitmekte olan yolcu otobisline tam ortasindan carparak
onu viyadiikten asagi ucurmus. Herhalde bu sekil bir kazanin
Turkiye'nin disinda baska bir tilkede meydana gelme olasiligi ise
“milyarda" birdir.

SAYKODELI EZGILER

Rap'in en yetenekli isimlerinden VEYasin’in Turkiye
miizigini yeniden harmanladigl cahgmalarindan

Viyadiikten ucan otobustin icinde Emek Hayat'ta calisan o
olusan projesi Hey! Douglas, Istanbul Babylon’da!

arkadasimizin 6limint 6grendigim gliniin gecesi nedense bir
turlt uyuyamadim. Balkona gectim oturdum. Hava kursun gibi
agir ve insanin iliklerini donduracak kadar soguktu. Basimi kaldirip
gokytiziine baktigimda dolunay, karanliklarin prensi, ihtisamiyla
parildamaya devam ediyordu. Tipki kaza aninda parildadigi gibi.

Dolunayin isiltilart arasindan kazanin gériintileri yeniden
gbztmiin 6nline geldi. Genc birinin 6ltm kim olursa olsun
insani derinden etkiliyor. Clinkli yasam dedigimiz stirec; umutlar,
ihtiraslar, kiictik bilytk mutluluklar, dis kirikliklari, sevingler,
dostluklar arkadasliklar ve kocaman bir sevgi yumaginin kendisi
degil mi? Bunlarin hi¢birini tam anlami ile yasayamadan, ylzUn(
bile gérmediginiz bir kisinin cehaleti ve hatasi ylziinden 6lmek,
kesinlikle hak etmedigimiz adaletsiz ve acimasiz bir sonuc degil
mi?

12 SUBAT

SUNAY AKIN ANLATIYOR

Sunay Akin'm tek kisilik oyunu "Bir Cift Giivercin",
12 Subat'ta Istanbul Trump Kiilttur ve Gosteri
Merkezi'nde sahnelenecek.

Dolunayin gizemli isiklari beni bir anda kazanin oldugu metal
cehenneminin ortasina siiriikledi. Genc arkadasimizla g6z géze
geldigimizde benim yalnizca caresiz bir seyirci oldugumu biliyor
gibiydi. Ama siyah gozleri o kadar cok seyler anlatiyordu ki...

Metal bir ayna gibiydi gékytiziinde ay

Umutlari sigmazken kiictculk yiregine

Kulaginda kadife sesli bir sarkicinin sevgi dolu soézclikleri

Ve sarkidaki gibi hep sevsin istiyordu insanlar insanlari
Mutluluk istiyordu metalin metale vurdugu o cehennem aninda
Ve o ses ve bagrismalar ve karanlik ve bosluklar

incecik gdgsiinde inanilmaz bir aci ve giderek azalan cigliklar
Gozlerini actiginda kendi parcasi imis gibi gégstine sapli demir
cubuk

Ve yavas yavas buz keserken ayaklari

Nedense lisedeki beden hocasi geldi aklina

Ve giilmek istedi metal cubugun verdigi acilara inat

Alayci bir tebesstiim oturdu solan dudaklarina

Dolunay kaybolurken siyah gézlerinin sonsuzlugunda

BUYULENMEMEK ELDE DEGIL

(agdas kadin ozan geleneginin giiglii adaylarindan
Jehan Barbur The Ritz- Carlton, Istanbul, Bleu
Lounge sahnesinde.

TARKAN'DAN DARUSSAFAKA KONSERI

Mega star Tarkan, bu sefer egitimde firsat esitligi

i¢cin Dartigsafaka yararina soyluyor. Konser Istanbul
J Volkswagen Arena'da gergeklesecek.



DAVID SANBORN ISTANBUL'DA

70’lerden beri ¢agdas mizige yon veren
saksafonculardan biri olan David Sanborn 19 Subat’ta
4. Caz Subati kapsaminda Istanbul CRR’de.

SEVIP DE KAVUSAMAYANLARA GELSIN

Sevilen sanatg1 Hakan Altun, romantik ve tutkulu bir
gece i¢in 22 Subat'ta Jolly Joker Istanbul sahnesinde
mikrofon baginda...

KARIKATUR SERGISI

19. ylizyil sonu Osmanh biirokrati, Hariciyect,

Mutasarrnif, cemiyet adami Yusuf Franko Kusa’nin

karikatiir albiimii ilk kez Istanbul Ko¢ Universitesi’nde.

-,

BEKLENEN KONSER GELDI CATTI

1996 Haziraninda Murat Ak ve Cagatay Kad1
tarafindan kurulan Camur, 24 Subat'ta Istanbul
KadikoySahne'de miizikseverlerle bulusuyor.

25 SUBAT

AGZINIZIN SUYU AKACAK

En lezzetli burgerleri evinizde hazirlamadan 6nce
Istanbul MSA mutfaginda gerceklesecek "Burger &

Fries" workshopunda yerinizi alin.

SARKILARIYLA ALEV ALEV
YANDIGIMIZ DOGRUDUR

Modern diinyanin
sairlerinden ve sevilen

ask sarkilarinin bagarih
yorumcusu Feridun Diizagac,

25 Subat’ta Istanbul Fiyort
Live Performance sahnesinde

en sevilen sarkilarini
seslendirecek.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Yaslanmak mi,
yas almak mi?

BUYURUN size kimsenin kolaylikla cevaplandiramayacagi bir soru.
Ama 6nce bu soruyu neden sordum diye sormali. Cevap basit;
ctinkd yaslaniyorum. Bunu durdurabilir miyim? Hayir. Bir
zamanlar yasimizi bllytitmek icin gosterdigimiz caba, acimasiz
bir sekilde semeresini vermis durumda. iste altmisli yaslarin ikinci
yarisina geldik bile.

insanoglu kabul etse de etmese de zamana karsi duramiyor ve
biyolojik olarak yaslaniyor. Yaslilik, bedenen ve ruhen ortaya
cikiyor. Bana gore bedenen yaslilik kacinilmaz bir gercek. Ruhen
yaslanmanin sonuclari ise daha agir. Bu durumu da yaslandiginiza
degil de, yas aldiginiza kendinizi ikna ederek atlatmanizin
mimkin olacagi kanaatindeyim.

Biyolojik yaslanmanin cinsiyet gozetmeksizin 60, 65 yaslarinda
basladigini kabul edersek; bu yastan sonra yasam bicimimizi ve
dustnce tarzimizi degistirerek, durumu 'yas alma'ya cevirmek
suretiyle hem kendimize hem de cevremizdekilere iyilik etmis
oluruz.

Yaslilik herkes icin baska sekillerde kendisini gésteriyor. En yaygin
ortak belirtisi unutkanhk olarak ortaya cikiyor. Yorgun beyinler
yaslilia daha cabuk yenik distiyor. Beyin yorgunlugunun en
onemli, belki de tek nedeni stres. Stres bedenimizin dis etkenlere
karsi vermis oldugu icsel tepkiler, yasamimizin dogal bir parcasi
ve ondan kacis yok. Megakent hayatini yasayan bizlerin stresten
uzak durmasi mimkin degil. Yararlari yok degdil ama zararlari
yararlarindan cok. Yeni duruma yogunlasmak, yeni hedeflere
yonelmek ve basariya odaklanmak gibi yararlarindan bahsetmek
mimkin ama bu yararlarin ileri yaslarda cok agir faturalarin
6denmesine neden olacadini insanlar ancak yaslandiklarinda
fark ediyorlar ve is isten gecmis oluyor. Stresli bir yasamin ileri
yaslarda beyinlerde biraktigi en biiylk hasar, unutkanlik ve dikkat
daginikligu. ileri hali alzheimer. Allah hepimizi korusun.
Unutkanligi yonetebilmek cok zor hatta imkansiz gibi bir sey.
Kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Ornegin ben neredeyse

her sabah, aksam g6zItgu nerede cikardim diye yarim saat
arandiktan sonra gozItgi alnimda asili bulmak gibi bir sendrom
yasiyorum. ikincisi yine bir aletin aranmasi olarak yasaniyor.
Cogunlukla sessiz konumda biraktigim telefonu bulmak ayri bir
sorun olarak karsima cikiyor. Televizyonun, DVD oynaticisinin
kumanda cihazlari icin de durum ayni. Arandiklarinda bulunmalari
uzun bir zaman kaybina ve seyretmek istedigim belgeselin
kacmasina neden oluyor. Son birkac yildir, evden cikip dogrudan
gitmek istedigim yere gitmek gibi bir ltiks yasamadim. Clinki

ya clzdanimi ya artik bana Ucretsiz seyahat etme hakkini veren
istanbul Kartimi ya da bulmak icin yarim saatimi harcadigim
telefonumu unutmus oluyorum. Otomobili kullanacaksam bir
bakiyorum ki anahtarlar yok. Bu nedenle eve doniip anahtarlar
almam gerekiyor. Kapiyi caliyorum ve esime caktirmadan
anahtarlari aliyorum. Neyse hanim fazlaca isi blytitmyor,
anahtari kapip dogru otomobilin yanina gidiyorum. Hayda bu
sefer de otomobilin anahtari yerine evin anahtarini alip cikmisim.
Cunku ilk sefer evden cikarken onu da almayi unutmusum.
Caresiz tekrar eve donliyorum ve esimin mistehzi bakislari
altinda yorum yapmasina izin vermeksizin iki anahtari da alarak
aslanlar gibi cikip dogru otobls duragina yoneliyorum. Yari
yolda durumun farkina varip déntiyorum. Ben bugiin otomobille
gitmeyecek miydim?

Tabii hikayeye biraz mizah katmiyor degilim, ama emin olun
unutkanlik ve dikkat daginikligi gercekten belli bir yastan sonra
basa bela. Bu nedenle hic semsiye kullanmam, clinki evden
semsiyeyle cikip semsiyeyle dénme basarisini bir defa olsun
gosteremedim. Bizim semsiye otobliste, vapurda veya bir alis
veris merkezinde kamu malina déntstyor. Eldivenler de dyle.
Neyse ki onlar cift. Birini bir yerde unutsam veya kaybetsem bile
obdir tekiyle idare ediyorum. Sapka icin ayni seyi sdyleyemem.
Artik sapka kullanmiyorum. Zaten hanim da sapkanin beni daha
da yasli gosterdigini séyltyor. Varsin sapkasiz olsun.

ihtiyarlik kacinilmaz, Tedavisi var mi? Tabii ki yok. Belki benim
gibi biraz abartip kendimizle dalga gecerek tedaviye biraz katkida
bulunabiliriz. Olgunluk gésterip kabullenmekten baska care yok
gibi. Buraya kadar ihtiyarliktan bahsettik. Ben yaslilik kelimesini
tercih ediyorum. Unutmazsam, gelecek yazimda yas almak
konusu Uzerinde duracagim.



ALI ERUL
alierul@gmail.com

“Sosyodirek”

1980'LERDEN bugiinlere epey bir degisim gecirdi tlke ve toplum.
1980'lerde bircok tirlin ve hizmeti tek ya da sayil saglayicidan
almak zorunda kalan bireyler bugiin sonsuz saglayici ile

karsi karsiya. Eskiden bir bilene yonlendirdigi ya da kitaplara
basvurdugu sorularin ttim yanitlari bir tus uzakhginda, tstelik 24
saat / 365 gln.

Sadece saglayicilar mi artti bu donemde? Her gelir grubuna hitap
eden ve her kesitte ylzlerce cesit irin piyasada glinimiizde.
Eskiden ancak gidip galeride ya da magazada gérebildiginiz
Grtnleri simdi oturdugunuz yerden en ince detayina kadar
inceliyor, hatta bu sayede belki bircok hatali satin almadan da
kurtariyorsunuz kendinizi.

Gitmek istedigin sehir, gérmek istedigin miize, gezmek istedigin
park aninda elindeki telefonda, Ustelik oraya senden énce giden
baskalarinin yorum ve distinceleri de cabasi.

Teorik olarak tim eglenceni, beslenmeni, bankacilik ve yatirim
islemlerini, giyim & kusamini ve neredeyse tim diger satin
almalarini oturdugun yerden yapman olasi.

Bilmedigin bir adrese nasil gidecegini, hafta sonu hava durumunu,
tlkendeki ve diinyadaki gelismeleri elindeki akilli cihazdan 6grenip
ayni cihazda istedigin TV kanalini ya da kacirdigin dizi bélimand
de izleyebilirsin.

Dahasi ne kadar saglikli bir “sosyallesme"” oldugu hala tartisiliyor
olsa da eski ve/veya uzaktaki tanidiklarin ile sanal platformlarda
bir araya gelip onlarla ve hatta tanimadigin baska insanlarla belirli
konularda goris alisverisi de yapman olasi.

Durum boyle olunca insanlar hemcinsleri ile gecirebilecekleri
zamanlardan kisip bu artan zamani akilli cihazlari ile geciriyorlar.
Bu cihazlarin nitelik ve performanslari arttigi élciide de mekan
bagimliligindan kurtulup her yerde / her zaman seklinde bir iliski
kurup bu cihazlar ile yasamaya basliyorlar.

Tarih boyunca ailesi, vatani, milleti, serveti, gelecegi icin savas
veren insanoglu simdilerde belki de hepsinden belli 6lctide feragat
edip oncelikli olarak iletisim 6zgrltigl icin ugrasiyor. Bu 6zgirlik
sayesinde belki cok daha 6zerk, glincel ve kendine yeter oluyor
birey ama bircok insani degerlerini riske atip yasamin farkli firsat
ve glizelliklerini de goz ardi ediyor.

Sosyallesecegim, glincel olacagim, habersiz kalmayacagim, onu
bunu izleyecegim diye tim bos zamanini bu ortamlarda geciren
insan yalnizlasiyor bllyiik 6lctide, icine kapaniyor, nesnel dogrular
ve degerlerden uzaklasip 6znelligine hapsoluyor cokca.

Tabii sosyal medya ve internet sitelerinin beraberinde getirdigi
yanilma, yaniltma, tuzaga dislirme, yanlis yonlendirme gibi
olumsuz etkileri de oluyor bu bagimlihgin.

Bunun yaninda dikkatin tamamen bu cihazlara yénelmesi sonucu
ortaya cikan trafik kazalari, evde yasanan kazalar gibi daha vahim
sonuclar da oluyor...

..lIk kez 1980'lerde bir secim siirecinde kullanilmisti “Ortadirek”
kelimesi. Sabit gelirli, kit kanaat gecinen ya da gecim sikintisi
ceken, toplumun biiylk cogunlugunu olusturan kitle icin
kullanilmisti. Daha sonra epey kalici bir konum edindi kendine bu
kelime. Her ne kadar son yillarda eski fiyakasinda olmasa da yine
de toplumu tanimlamada en genis kapsama sahip kelimelerden
biri bu kelime.

Simdilerde baska bir toplumsal katman olusuyor, yeni ve cok
guicll bir direk, akilli cihaz ile sosyallesen ya da 6yle yaptigini
dislnen bu katmana sosyodirek diyecedim izninizle.

Yasamlari yonlendiren, icerik getiren, mal ve hizmet saglayan,
islerin uzaktan yapilmasina olanak taniyan, merak gideren

bu yeni ortamlar artik cogumuzun vazgecilmezi durumunda;
eksisiyle/artisiyla bu yeni durumu kabullenmek durumundayiz.
Bu kabullenme sadece giindelik yasamlar veya bireysel iliskilerde
degil, ticari iliskilerde, is modellerinde, gelecek planlarinda,
ekonomik ve siyasi hedeflerde de olmali ¢tinkl bu kitle
ongorllemeyecek sekilde genisliyor ve glicleniyor.

Belki “Benim sosyodiregim" diye nutuklar atilmayacak bir yerlerde
ama her akli basinda insan bu kitlenin farkinda ve er ya da gec bu
bliytik grubun yasam bicimleri ve beklentileri tilke glindeminin 6n
siralarinda yer alacak.

Goriismek tizere...

DVD

KUNYE

Yonetmen: Christopher Nolan
Senaryo: Nolan Kardesler
Oyuncular: Matthew McConaughey,
Anne Hathaway, Michael Caine
Thiri: Bilimkurgu, Dram

Yapim Yih: 2016

PATROMDAN KURTULMA SANATININ YONETMENINDEN
VE AY] TEDDY'NIN YAPIMCISINDAN

. YAKINDA
SINEMALARDA

Yildizlararas:

Yonetmen Christopher Nolan, insanlik tarthinin en
onemli gorevini istlenen bir grup arastirmacinin ¢arpict
hikayesiyle kamera arkasina geciyor. Oscar 6dulli
Matthew McConaughey ciftcilik yaparak gecinen eski
bir pilottur. Ailesini ve kaynaklan tiikkenmek tizere olan
dunyayi geride birakarak, insanligin yildizlarin 6tesinde
bir yasam stirdiirmesinin miimkiin olup olmayacagimni
ogrenmek i¢in bagka galaksilere kesfe ¢ikar.

Kimhk Hirsizi

Sinirsiz para, Diana’nin (McCarthy) giiniini giin ederek
yasamasini saglamaktadir. Bu ahsveris ¢ilgmhginin
finansmanim ABD’nin bambaska bir ucunda yasayan
Sandy Patterson’dan (Bateman) ¢aldigr kimlikle
saglamaktadir. Ismini temizlemek icin akil almaz
yontemlere bagvurmak zorunda kalan gercek Sandy’nin
bu dolandiriciy1 yakalamak i¢in sadece bir haftas: vardir.
Filmin yonetmenligini Seth Gordon iistleniyor.

Jason Bourne

CIAnin eski ve en tehlikeli casusu Robert Ludlum’un
sevilen karakteri Jason Bourne, ge¢misi hakkinda
bomba etkisi yaratacak daha ¢ok gergegi 6grenmek icin
tekrar giin ytiziine ¢ikiyor.

Usta oyuncu Matt Damon’a Danimarkali Kiz
filmindeki etkileyici performansiyla Oscar 6duli
kazanan giizel oyuncu Alicia Vikander eslik ediyor.
Yonetmen koltugunda ise Paul Greengrass’s gortyoruz.

ENIGMA

BENEDICT CUMBERBATCH  KEIRA KNIGHTLEY

The Imitation Game:

Enigma

Yoénetmenligini Morten Tyldum’un yapug: filmde II.
Diinya Savagi’nin en karanhk giinlerinde, Almanlarin
kullandig1 Enigma sifreleme sistemini ¢6zmek isteyen
1ngiliz hikimeti, matematik¢i Alan Turing’den yardim
ister. Turing ve kriptologlardan olusan ekibi, daha fazla
insan hayatim1 kaybetmeden Enigma sifresini ¢ézmek
i¢cin zamanla yarismak zorundadirlar. Film, savagin gizli
kahramam Turing’in inanmasi gii¢ 6ykistini anlatiyor.



VIiZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 10 Subat
Yonetmen: Chad Stahelski
Senaryo: Derck Kolstad
Oyuncular: Keanu Reeves, Ruby
Rose, [an McShane

Thirii: Aksiyon, Gerilim

Yapim Yih: 2016

John Wick 2

Emekliye ayrilmis olan John Wick can yoldag1 kopegiyle
sakin bir hayat sirmektedir. Ancak bagina gelen kimi
olaylar onu bir kez daha su¢ dinyasina iter. Bu kez bu
ugurda Roma sokaklarmi arginlamas: gerekecektir...
John Wick’in bu devam filminin yonetmen koltugunda
Chad Stahelski oturuyor. Basroliinde yine Keanu
Reeves’in oldugu filmin kadrosunda Ruby Rose, Bridget
Moynahan ve Ian McShane gibi isimler de yer aliyor.

Swiss Army Man

Kiiciik 1ss1z bir adada tek bagina olan Hank’in evine
dénmek i¢in hala umudu vardir. Fakat bir giin kiyaya
vuran bir ceset her seyi degistirir. Hank ¢ok gegcmeden
oliimden kag¢mak icin son sanst oldugunun farkina varir.
Silahl yeni “arkadas” ve tuhaf bir ¢anta, bu ikili ile
Hank’in hayallerindeki kadini yeniden getirmek icin
destansi bir maceraya atilir. Filmin yonetmenligini Dan
Kwan ve Daniel Scheinert ustleniyor.

ANDREW GARFIELD  ADAM DRIVER  «aLIAM NEESON

Silence

Yonetmenligini Martin Scorsese’in ustlendigi film,

17. yuzyilda yasayan iki rahibin karsilagtiklar siddet ve
baskiy1 konu aliyor. Hiristiyanlig tanitmak ve kayip olan
akil hocalar1 Ferreira’yr bulmak i¢in yola ¢ikan iki Cizvit
papaz, Rodrigues ve Garrpe, Japonya’ya geldiklerinde
siddet ve zuliimle kargi kargtya kalirlar. Katolikligin
yasadist oldugu bir donemde Japonya’ya gelen ikilinin
inanci ciddi bir teste tabi tutulacaktir.

Resident Evil:

Son Bolum

Alice, insanhigin zombilere karg1 verdigi savastan sag
kurtulan tek kisidir. Umbrella Sirketi ise, kiyametten
kurtulan kisileri de yok etmek amaciyla giiglerini son
kez toplamaktadir. Zamana kars1 yarigan Alice, eski
arkadaglar ile birlikte yeni mutantlara karsi da bir savasg
verecektir. Sinema tarithinin uzun soluklu serilerinden
Resident Evil'm son devam filmi olan yapimin
yonetmenligini yine Paul W.S. Anderson ustlendi.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Hiiseyin Alp ve
yayin piyasasi...

BU yazida yine genclik yillarima dénecegim. Benim genclik
yillarimda Turkiye'de Gnli bir basketbolcu vardi; Hiiseyin Alp.
Buglin bile Hiiseyin Alp'i hatirlamamin bircok nedeni var. Hiiseyin
Alp 2.14 metre boyunda, o gline gdre adeta bir devdi; nitekim
daha sonra Yesilcam filmlerinde dev rolti de oynadi...

istanbul Teknik Universitesi (iTU) basketbol takimi 1961 yilinda
Turkiye'nin en uzun boylu insanini bulmak icin harekete gecti.

Ve sonucta 1935 yilinda Sivas'in Kangal ilcesinde dogan Hiiseyin
Alp'i bulup, 26 yasinda basketbola baslattilar. Alp, Istanbul Teknik
Universitesi ve Altinordu'da basketbol oynadi. 73 kez Tiirkiye
Milli Basketbol Takimi formasi giydi. 1983 yilinda istanbul'da
yasamini yitirdi.

Spora gec baslamasi ve fiziki 6zellikleri nedeniyle Hiiseyin Alp
oldukca hantal bir sporcuydu. Kosarken zorlanirdi. iTU topu
kaptiginda Huseyin Alp karsi potaya kosar ve arkadaslarinin ona
verdigi topu potaya birakirdi. Bu sirada Alp'e faul yapilirsa da faul
atisi kullanirdi. Ama bugtinkii gibi degil. Hiseyin Alp faul atislarini
karpuzlama yapardi; yani asagidan yukariya, tipki karpuzcularin
tarladan kamyona aktardiklari gibi...

Bunlar benim Hiseyin Alp'le ilgili animsadiklarim. Onu hic
tanimadim. Ama taniyan biri; milli takim arkadasi Emin Kemal
Ozer onu soyle anlatiyor: "Huiseyin Abi kdytinde hayatini tarlada
gecirdigi icin viicudunun st kismi cok gelismis ancak bacaklari
zayif kalmistir. Bu nedenle top oynarken sikinti yasamistir. Cok
esprili saka kaldiran dost bir insandi. Ama zeka seviyesi de cok
iist seviyedeydi. Tiran'da Bulgaristan ile maca cikacagiz. iki takim
da salonun yanindaki isitilmis bir salonda i1sinma hareketleri
yapiyor. Bulgarlar Hiiseyin Alp'i kesiyorlar. O tarihte Bulgarlarin
Danev diye 2.08 boyunda
bir pivotu var, 140 kilo her
macta 25-30 sayi yapiyor.
Huseyin Abi, ‘Danev pek
kuvvetli gériinmdyor' dedi.
Ben terclime ettim. Danev
geldi saka yollu Hiseyin
Abi'yi kollarindan tuttu
itmeye basladi. Hiiseyin Abi
onu durdurmaya calisiyor
ama basaramiyor. Danev
bizimkini ite ite kapiya
kadar gotirda ve ayrildilar.
Sahaya cikacagiz baktim
Huseyin Abi gultyor. ‘Abi
ne istir' dedim. ‘Kollara bak’
dedi. DaneV'in kollari omuz
dirsek arasinda mosmor olmus. ‘O bugin sayi zor yapar' dedi. O
guin Danev sadece 6 sayi yapti, biz Bulgaristan'i yendik Balkan
3'linclst olduk.”

Turkiye basketbolunun devi Hiiseyin Alp'i hasretle yad ettikten
sonra bir baska konuya gecelim.

YAYIN PiYASASI FENA DEGIL

Her seyin kotlye gittigi bir ortamda Tiirkiye'de yayin piyasasinin
durumu hic de kot degdilmis. Tarkiye Yayincilar Birligi'nin
aktardigi verilere gore, 2016 yilinda Turkiye'de kitap tretimi
ylzde 7.4 artti, kisi basina 8.4 kitap dustd.

9-15 Ocak 2017 tarihlerinde Adana Uluslararasi Fuar ve Kongre
Merkezi'nde dizenlenen Cukurova 10. Kitap Fuari'nin basin
toplantisinda konusan Tirkiye Yayincilar Birligi Baskani Metin
Celal Zeynioglu, 2016 Turkiye yayincilik verileriyle ilgili bilgi verdi.
Milli Egitim Bakanhgi ve Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu
verilerine dayanilarak hazirlanan, 2016 yilina ait Turkiye yayincilik
verilerine gore gectigimiz yil toplam 666 milyon 865 bin 579
kitap dretildi. Milli Egitim Bakanligi 2016 yilinda ilk ve orta
ogretim 6grencilerine 262 milyon 736 bin 286 adet (icretsiz ders
kitabr dagtti.

78 milyon 741 bin 53 kisinin yasadigi Turkiye'de kisi basina 8.4
kitap dustd. Bu sayi 2015'te 8'di. Aciklamaya gore Uretilen kitap
adedinde ytde 7.4'luk artis oldugu belirtiliyor.

Uluslararasi Yayincilar Birligi'nin (IPA) verilerine gore Turkiye
diinyanin en buytk 11. yayincilik sektori ve Uretilen yeni kitap
cesidinde yine 11. sirada yer aliyor.

Uretilen kitap kadar icerik de &nemlidir diye bir hatirlatma yapip,
esen kalin diyorum.
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Bu yil Davos Zirvesi'nde,
Sanayi 4.0, finansal kriz
gibi basliklar yerine,
toplumsal kutuplasma,
kiresel ticaret,
kapitalizmin isleyisi

gibi mevcut sistemin
gelecegine iliskin cok
daha temel unsurlar
tartisildi. Onceligin
artik jeopolitik, cevresel
ve teknolojik risklerde
oldugu vurguland.
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The Global Risks
Report 2017
12th Edition

Raporun tamamini
incelemek isteyenler,
https://www.weforum.org/
reports/the-global-risks-
report-2017 adresinden
indirebilirler.

Sigorta penceresinden
2017 Davos Zirvesi

Sigorta ve risk, adeta birbiriyle
bitiinlesmis, i¢ ice gegmis 1ki kavram.
Sigortacilik mesleginin temelinin risk
unsuruna dayandigini séylemek yanli
olmaz.

Ote yandan, daha biiyiik dlcekte global
sistemi 1lgilendiren, ekonomik, teknolojik,
politik, sosyolojik anlamda gelecegimizi
etkileyen riskler ve bunlara yonelik ana
trendler biiytik 6nem tagiyor.

Diunya genelinde toplumsal refahin
saglanmasi, pozitif geligmenin éniintin
acilmast ve insanhgin daha aydinhk

bir gelecege ilerlemesi adina, bu global
risklerin bityiik hassastyetle ve biitiinciil
bir yaklagimla ele alnmas: gerekiyor.
Iste bu amacla, Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan her yil kapsamli bir
caliyma yuruttlayor ve “Kiiresel Riskler
Raporu” hazirlaniyor.

ﬂ GLOBAL%
REPORT 2017

HIGHLIGHTS FIVE KEY RISK AREAS
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Bu yil 12. kez yayinlanan bu rapor,
global risk ortamindaki degisimi, bu
risklere etki eden ana trendleri ve ayni
zamanda sz konusu riskler arasindaki
etkilesimi ortaya koyuyor.

Bu alanda tist seviye bir rapor niteligi
tagisa da, Kiiresel Riskler Raporu’nun,
temel unsuru risk olan sigorta sektortinii
cok yakindan ilgilendirdigini ve titizlikle
incelenmest gerektigini diigtinityorum.
2006°dan itibaren hazirlanan bu rapor,
her yil ocak ayinda Diinya Ekonomik
Forumu’nun organize ettigi Davos
Zirvesi sirasinda paylagiliyor.

Bu sayfada, raporda yer alan tespitlere
iligkin bir 6zetle birlikte sigortaciiga
etkilerini ele alacagim.

HAZIRLANIS VE KAPSAMI

Kiiresel Riskler Raporunun igerigi,
diinya genelinde alaninda éncii
konumdaki 750 uzman ve fikir 6nderini
kapsayan, detayh bir alg1 aragtirmasi

ve ankete dayaniyor. Alinan yanitlar,
Diinya Ekonomi Forumu biinyesinde
olugturulan ekip tarafindan kapsamli bir
rapora donistiriliyor.

Anket biinyesinde, oncelikle 6niimiizdeki
10 yil igerisinde global gelismelere

ve risklere yon verecck ana trendler
belirlenmeye ¢aligtyor. Ankette sunulan
13 trend igerisinden 3 adedinin
o6nceliklendirilmest isteniyor.

Dabha sonra da, belirlenen bu 3 ana
trend biinyesinde yer alan riskler ortaya
konuyor. Onceden belirlenen 30 adet
global risk arasindan, katithmcilar
tarafindan secilen ana riskler, meydana
gelme ihtimali ve yaratacaklar etkinin
boyutuna gére derecelendiriliyor.

Son agama olarak da, katthmcilardan
birbiriyle iliski ve etkilesim iginde olan
kuresel riskleri ortaya koymalar: isteniyor.

RAPORUN SONUCLARI

VE BULGULARI

2016 yihnin, global élgekte yasanan
bir¢ok ekonomik, politik, toplumsal

ve teknolojik gelismenin 1g18mda,
6nemli bir dénim noktasi niteliginde
oldugunu kabul etmek gerekir. Bir¢ok
tilkede yaganan teror olaylari, yakin
cografyamizdaki sicak savag ortamu,
Brexit karari, Donald Trump’in ABD
Bagkamn secilmesi, ABD Merkez Bankast
FED’in para politikalar1 acisindan yeni
doneme girmesi akla ilk gelen 6rnekler.
Boylesine kritik bir senenin ardindan,
2017 yili Global Riskler Raporu’nun
ayr1 bir 6nem ve hassasiyet tagidigin
soylemek mimkiin.

2017 yili raporunda 6n plana ¢ikan,
ontumuzdeki 10 yillik donem icerisinde
global risklerin olusmast strecine etki
edecek en 6nemli 3 ana trend;

o Gelir ve servet dagilimindaki esitsizlik
o Iklim degisikligi
o Toplumlar arasi kutuplagma

Gegmis yillarin raporlarmda 6n plana
ctkan risklerin yillar icerisinde degisimine
bakildiginda, ortaya carpici bir tablo
cikiyor.

Global ekonomik krizin etkilerinin
yogun hissedildigi 2007 ile 2014 yillari
arasindaki donemde agirlikli olarak
ekonomik riskler 6n plandayken, son 3
yila ait raporlarda jeopolitik, toplumsal
ve cevresel risk faktorleri daha éncelik
kazanmig durumda.

2007 - 2014 yillar arasindaki 8 yillik
stirecte yayinlanan raporlarda yer alan
toplam 80 riskin 37 adedi ekonomi
kategorisinden olmus. Son 3 yil
icerisindeki toplam 30 risk arasinda ise,
ckonomik riskler sadece 2 kez yer almus.

OKAN UTKUERI
okanutkueri@gmail.com

SIGORTA SEKTORIUI iCiN MESAJLAR
Bu global risklerin daha 1yi yonetilmesi
ve maddi kayiplarm kargilanmasi
noktasinda sektortin oynadigi rolt
yadsimak miimkiin degil.

Bu yilin raporuna sigorta sektoru
penceresinden bakildiginda 6ne ¢ikan iki
temel tespit oldugunu sdyleyebilirim.

o Toplumsal huzursuzluk, gég olaylari

ve terér hadiselerinin daha da artarak
devam etmesi bekleniyor. Politik riskler,
halk hareketleri ve terér olaylar: sonucu
meydana gelen kayiplarm kargilanmasi
noktasinda sigorta sektoriine 6nemli bir
gorev diigmesi kacinilmaz olacak.

o Global iklim degisikligi ve sicaklik artigi
ile birlikte seylap, firtina, kasirga gibi
doga olaylarmn frekans ve siddetinin
artmasi bekleniyor. Bunlara depremi

de dahil edersek, dogal afetler sonucu
ortaya ¢ikan katastrofik zararlar, sigorta
sektori i¢in 6nemini korumaya devam
edecek gibi goriintiyor.

Bu iki ana baghga ek olarak, dikkat
cekilen bir diger 6nemli alan da,
teknoloji ile ilintili riskler. Bilgi gtivenligi,
bityiik veri kullanim, dijital cihazlar,
robot teknolojisi ve siber riskler, sigorta
sektoriintin gindemini mesgul edecek
gibi goriintiyor.

Raporda belirtilen risklerin boyutu

ve 0lgegl degerlendirildiginde, sektor
acisindan madalyonun iki tarafi var.
Dogal afetler, politik riskler, teror, siber
gtivenlik gibi bityiik boyutlu risklerin
global 6l¢ekte daha da 6n plana ¢tkmast,
sektore olan ihtiyaci ve sigortaciigin
oynadigi roliin 6nemini ortaya koyacak.
Global sistemin, ekonomik faaliyetlerin
ve teknolojik gelisimin saglkl ve
stirdiirtilebilir bir yapida devam
ettirilebilmesi noktasinda, sigortacihgin
fonksiyonu daha da artacak.

Ote yandan, bu risklerin frekansimin
artmastyla birlikte, scktériin ana konusu
bu risklere karst talep edilen teminatlarin
makul primlerle karsilanmasi olacak.
Sektoriin yeterli finansal saglamligy, risk
1stahint ve cevikligi ortaya koyabilmesi
onemli bir faktor olacak. Bu noktada,
ozellikle sermaye ve aktif yonetimi ile
reastirans sisteminin oynadigi rol daha
da 6n plana cikacak gibi goriiniiyor.

“Meydana gelme ihtimali" acisindan
belirlenen en dnemli 5 risk faktorii:
1. Asiri hava olaylari

2. Buiytik 6lcekte istek disi gocler
3. Dogal afetler

4., Teror aktiviteleri

5. Veri sahtekarligi ve bilgi
hirsizhigi

“Yaratacag etkinin boyutu“na gére 6n
plana cikan en dnemli 5 risk:

1. Kitle imha silahlari kullanimi

2. Asiri hava olaylari

3. Su krizleri

4. Dogal afetler

5. iklim degisikligiyle miicadelede
basarisizlik

Yukarida iki ayri acidan ele alinmis bu riskler, ayni zamanda; ekonomik, cevresel,
jeopolitik, toplumsal ve teknolojik olmak iizere 5 kategori altinda siniflandiriimis.
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SigorTAM ile
sagligim TAM!

Bundan boyle SigorTAM TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI ile
ozel hastanelerde tedavi olun, fark ucreti odemeyi unutun.
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