ONLINE SATIS .
AVRUPADA S
YUKSELIYOR

Sigortacilikta internet tizerinden yapilan

satislarda artik ABD degil, Avrupa ulkeleri

6rnek aliniyor. Hepsinde online satis yapilan P
Avrupa Ulkelerinde dikkat ceken bir nokta,
tlkelerin online satis yeteneklerindeki

farklilik. Ingiltere, Hollanda ve Irlanda online
satista basariliyken, Danimarka, Italya, Cek
Cumbhuriyeti ve Macaristan online hizmette

basi cekiyor. »5.28
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TRAFiIK GUNDEMDEN DUSMEYECEK

Geride biraktigimiz 2016 yilinda Sigortaci 1IYI SURUCUNUN
Gazetesi'nin kapaginda en cok yer alan konu, son PRiMi

yillarda oldugu gibi yine ‘Trafik Sigortasi” oldu. se __ oo

Sigortaci Gazetesi icin 2016 yilini degerlendiren KOTU ARTTI

ve 2017 yilina dair 6ngortilerini aciklayan sektor Tarife basamaklarinda 3 yildir
yoneticileri, 2017 yilinda da trafik sigortasinin kaza yapmayan araclanin yer
glindemden diismeyecegini ifade ettiler. aldigr yedinci bEse Rl
Yaneticilerin bir kismi 2017'nin daha iyi gececegini araclardan alinan ortalama prim
%144 arttr. Uc yil tst tiste kaza

soylerken, bazilari yeni yilin sigorta
yapanlarin yer aldigi birinci

sektord icin zor bir yil olacagini
basamakta ise ortalama prim

dUqudiJkIerini dile
getirdiler. artisi %0.29 oldu. »s.9

>8.22

2016'DA KURESEL SIGORTACILIKTA
BUYUME YAVASLADI

Swiss Re'nin yayinladigi son Sigma raporuna gore,
2015 yilinda %3 oraninda artan hayat disi tretim,
2016 yilinda %2.6 oraninda artti. Gelismekte olan
tilkelerdeki biiytime orani her ne kadar 2015'ten
iyi olsa da, son yillarin ortalamasinin altinda kald.
Gelismis tlkelerdeyse hem hayat disinda hem de
hayat sigortalarinda yavaslama kaydedildi. »5.30

www.sigortacigazetesi.com.tr @ facebook.com/sigortacigazetesi e twitter.com/sigortacinews

ACENTELERIN ANAHTAR
ROLU DEVAM EDECEK
Dinyada ve Turkiye'de
acentelerin sosyal bir rol
tstlendiklerini belirten
Mapfre Tiirkiye CEQ'su
Alfredo Mufioz, profesyonel
ve musterilerine deger
veren acentelerin
anahtar rollerini
stirdtreceklerini
séyledi. »s.16

ASFALT GEC DONACAK
KAZALAR AZALACAK

Koc Universitesi'nin 'Gec
Donan Asfalt Projesi'ne
destek olduklarini ifade

eden Generali Sigorta Genel
Miidiirii Mine Ayhan, islak
zemindeki kazalarin %81'inin
karli ve buzlu yollar sebebiyle
meydana geldigini ve projeyle
bu oranin azaltiimasinin
hedeflendigini belirtti. »s.11

-y

AIG TURKIYE
GULF OLUYOR

Gulf Insurance Group,

AlG Sigorta'nin hisselerini
Fairfax'tan satin aliyor. Hukuki
islemlerin tamamlandigini
belirten Gulf Sigorta Genel
Mudrt Stileyman Sagiroglu,
2017'nin ikinci yarisinda

AIG Trkiye ile "Gulf
Sigorta” markasinda
birleserek yola devam
edeceklerini ifade
etti. »s.5

AVI'VASA’D_A FIRAT
KURUCA DONEMI

AvivaSA Genel Mudiirliik
gorevine 2005'ten bu yana
Finanstan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olan Firat
Kuruca atandr. 25 yillik is
deneyimi bulunan
Kuruca, Bogazici
Universitesi Idari
Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimu
mezunu. »S.32

GARANTI EMEKLILIK
GENEL MUDURU GOCER

Cemal Onaran'in Garanti
Bankasi'na Genel Mudir
Yardimcisi olarak atanmasi
sonrasi Garanti Emeklilik
ve Hayat Genel Mudurltk
koltuguna Garanti
Bankasi Bireysel
Bankacilik
Koordinatorii Burak
Ali Gocer gecti.
>S8.32




lyi diisiin, ¢
lylyasa!

Sen istedikten sonra her sey miimkiin!

Basarmakta 6zgiirsiin. Ilerlemekte 6zgiirsiin.

Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek, diledigince paylagsmak...
Hepsi senin elinde.

Yeter ki sen kendine giiven, kendine inan.

Hayata iyi tarafindan bak. Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla, acaba’larla boguna harcama.
Hayallerini gerceklestirmek igin daha fazla enerjin olsun.

Diinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin seyleri degil,
kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.

Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu bir hayat siirmen igin
biz her zaman yanindayiz.

Sen aklindakileri hayata gecirirken,

biz yolundaki engelleri kaldirmaya hazinz.

Zorluklar1 bize birak.

Yiirtidiigiin yolda rahatga ilerlemen igin

biz gece gilindiiz ¢ahsiriz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla raz1 olma.
Gelecege inan. Tutkularina simsiki saril.

Her giin, her an... -
. AKSigorta

lyi diisiin, iyi yasa!
lyi diisiin, iyi yasa!

n%’i ZZTELZM;-L;; m aksigorta.com.tr bJ benimaksigortam.com n facebook.com/aksigorta ‘ a twitter.com/aksigorta
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Aksigorta Genel Mudurt Ugur Galen:

Buyuk veri analiziyle musteriyi
daha da yakindan taniyacagiz

.(}§1i§en teknoloji ve degisen titketim kuruluglarindan Sabanci Ur.liversitesi Gﬁlen, “Oniimiizdeki d(')'ne{n'de Aksigorta, Sabanci
ithtiyaclar, kurumlarm sundugu trin ve MIT (Massachusetts Institute sigortacilik alaninda miisteriyi en Universitesi ve

ve hlZ.I.nCtlFI'l geh§t.1rmey1 ve yeni of . T.echnol.ogy), Turkiye nin }lk iyl tantyan ve anla.yz'ln, meveut Massachusetts Institute
stratejiler tretmeyi gerekli kiliyor. Biiyiik Veri Davranigsal Analiz ve triin ve hizmetlerini bu dogrultuda Technology tarafindan
Bu kapsamda, diinyada 6ne ¢tkan Gorsellestirme Laboratuvar’ni kisisellestirebilen ve kurumsal stratejinin kurulan Tirkiye'nin ilk
egilimler arasinda 6nemi giderek (BAVLAB) kurdu. merkezine miigteriyl konumlandirarak ‘Biiyiik Veri Davranissal
artan Biytik Veri Analitiginin Aksigorta, sigorta sektoriiniin bu ¢aligmalarina yon veren firmalar Analiz ve Gérselles ti rme
degerlendirilmesi, kurumlarin ithtiyacina yonelik olarak BAVLAB bagarih olacak” dedi. Turkiye Laboratuvar:’ bl'Jny’esin de
strdiiriilebilir iy modelleri icin daha biinyesinde Sigortacilikta Biiyiik pazarinin yenilik¢i uygulamalarla Sigortacilikta Biiviik
degerli hale geliyor. Yiiksck miktarda Verinin Kesfi ve Analizi Inisiyatifi Biiyiik Veri analiz ve ¢oztimlemesine 'gortactlikta buyuk
ve farkl veri tiplerinden olusan veri ¢aliymasin baglatti. Sigortacihk hazir oldugunu belirten BAVLAB Ver| nn K,e§f| ve Analizi
setlerini yiiksek hizda analiz edebilme sektoriinde musterilerini ihtiyaclart Yonetici Direktért Dr. Attila Bayrak, |n|S!yaj[|f| ni hayata

ve anlamlandirabilme seklinde ve risk perspektifi ekseninde tamma tiiketicilerin tirtin ve marka tercihlerinin g,eglrdl' Programin,
tamimlanan Biiyiik Veri Analitiginin onceligiyle hareket ettiklerini ve gliiniimiizde dijital dunyadaki ayak i 5|gqrtaC|I|k.t.a )

sektorler bazinda ve ihtiyaglara biiytik veri analiz inisiyatifinin 1zleri olarak ele alinabilecegini ve yenl St ratejllgrln }
yonelik olarak degerlendirilebilmesi gelecek 5 yillik misteri stratejilerinin gelisen teknolojilerin bu izi anlama ve gelisti rl!mesme yon
gerekiyor. Bu amagla, diinyanin temelini olugturacagini vurgulayan anlamlandirma, ge¢mise kiyasla daha vermesi hedefleniyor.

ve tilkemizin 6nde gelen akademik Aksigorta Genel Midiirit Ugur basaril oldugunu dile getirdi.

Aksigorta calisanlariyla birlikte
'lyi Diislin lyi Yasa’ dedi

Aksigorta'nin Genel Midurlik sektoriinin ve Aksigorta’nin 2016 basketbol antrenéri Cetin Yilmaz,

ve Bolge Mudirliiklerinde gérev yilini da degerlendiren Gtlen, 2017 kazanmak ve gampiyon olmak i¢in

yapan 650’ye yakin caligani, yili hedef, strateji ve 6nceliklerini bir bireyin sahip olmas: gereken

2016 Calisan Etkinligi’'nde bir tum calhiganlarla paylasti. ozellikleri anlatti. Calisanlara “Tam

araya geldi. Crowne Plaza Hotel Farkindaligin ve potansiyeli ortaya farkindalik’ egzersizi yaptiran Oto Disi Hasar Ekipleri tarafindan
Istanbul’da gergeklestirilen ‘Tyi ¢ikarmanin 6nemine vurgu yapilan  Egitim Danigmani Nihal Sirin, paylasilan bilgiler, yazar Ahmet
Distin Iyi Yaga’ temali etkinlikte etkinlikte, birbirinden degerli bireyin gecmise ya da gelecege Cagan'in yazip yonettigi, Cagan
Aksigortalilar, 2016 yilini konusmacilar, ¢alisanlarla bir araya  odaklanmasindansa, anda Akademi Sahne Performans Ekibi'nin
degerlendirip, 2017 yili hedeflerine  geldi. Yonetici koglar1 Caglayan kalmasinin ve kendini tanimasinin sergiledigi skeclerle desteklendi.
odaklandilar. Aktag ve Devrim Keklik, anlamh 6nemini vurguladi. Toplantinin

Etkinlik, Aksigorta Genel Midiric ~ bir yagsam ve potansiyelin ortaya ardindan Gala Yemegi ve Yilbast

Ugur Gilen’in dinyaya ve ¢ikarilmasi i¢in enerjinin dort partisi ile devam edilen gecede, Acentelere
Turkiye’ye dair izlenimlerini dtizeyi arasinda denge kurmanin cahisanlar ‘Direnen Mizikacilar’ oto Dl §| H asar
paylagmasiyla bagladi. Sigorta 6nemine dikkat ¢ektiler. Deneyimli  esliginde enerji depoladu.

Toplantisi

Aksigorta, oto disi hasarlar
konusundaki bilgilerini yenilemek

ve gelismeleri paylasmak amaciyla
Istanbul, Ankara ve izmir'de 500'e
yakin acentesi ile bir araya geldi.
Aksigorta'nin Oto Disi Hasar Ekipleri
tarafindan gerceklestirilen bilgi
paylasim toplantilarinda, yangin, konut,
mihendislik ve nakliyat tGrtnleri icin
ornekler Gizerinden hasar uygulamalari,
branslara gore teminatlar, police
ozellikleri ve kapsamlariyla ilgili konular

e P aktarild.
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen ve Acenteler Genel Miidir Yardimarsi
calisanlar toplantida neseli vakit gecirdi. Cetin Kolukisa ve Hasar-Mali isler

Genel Madur Yardimcisi Erkan
Sahinler'in ev sahipliginde gerceklesen
toplantilarda, Aksigorta ekipleri
Pazarlama, Bankasiirans ve is Gelistirme Fonksiyonu, Bireysel cok sayida acente ile bir araya

Banka Sigortaciligi ve Saglik Fonksiyonu olarak yeniden gelme imkani buldu. Toplantiyi
yapilandirildi. Olusturulan yeni fonksiyonun GMY gérevine Tolga degerlendiren Cetin Kolukisa,

Okan Tezbasaran getirildi. Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri “Paylasim toplantilarinin hem
Muhendisligi B6limi mezunu olan Tolga Okan Tezbasaran, bilgilerimizi tazelemek ve eksiklerimizi
Halk Yasam Sigorta ve Yapi Kredi Emeklilik'te Bolge Madurligu tamamlamak, hem de acentelerimizi
gorevini Ustlendi. Sonrasinda, Yapi Kredi Sigorta'da Grup dinlemek icin bir firsat olduguna
Baskani olarak calisan Tezbasaran, 2011 yilindan itibaren Zurich inaniyoruz. Paylasim toplantilarini 2017
Sigorta'da Bireysel ve Kiiciik isletme Segment Grubu Genel yilinda da stirdiirecegiz" dedi.

Mudir Yardimcisi ve Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapti.

Aksigorta'ya
yeni genel
miidiir
yardimcisi




Calisanlariniza 6zel uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik, §‘a . ope
Otomatik Katilim Sistemi’nde de yaninizda. eraat EmEkllllk
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Ocak 2017 Gulf Sigorta

Gulf Sigorta Genel Mudiri Stuleyman Sadiroglu, gruptaki gelismeleri Sigortaci Gazetesi'ne aciklad:

Gulf Sigorta ve AlG birlesiyor

Gulf Insurance Group’un (GIG)
ortaklarindan Fairfax Financial
Holding tarafindan satin alinan AIG
Sigorta, Gulf Sigorta’yla birlegecek.
Gulf Insurance Group’un sadece
Tirkiye 6zelinde AIG hisselerinin
tamamuni Fairfax’dan satin almayi
planladigini belirten Gulf Sigorta
Genel Miidirt Siileyman Sagiroglu,
“Su anda satin alma siirecinin hukuki
islemleri tamamlaniyor, bu siirecin
tamamlanmasinin ardindan Mart
2017 sonuna kadar Hazine ve Rekabet
Kurulu nezdinde yasal onaylar: almay1
hedefliyoruz. 2017 yili ikinci yarisinda
ise AIG Sigorta ile “Gulf Sigorta”
markasinda birleserek yolumuza

daha gticlii bir sekilde devam etmeyi
planhyoruz” dedi.

Sagiroglu, gruptaki gelismelerle ilgili

sorularimizi yanitladi.

Turins Sigorta, Gulf Sigorta adini
aldi. Bu marka degisimi neden
yapildi?

2016 yih Haziran aymda % 100 hissesi
TURSABa ait olan Turins Sigorta’nin
% 90 hissest Gulf Insurance Group
(GIG) tarafindan satin alindi, bu satin
almanin ardindan yatirmmcimizla
uyumlu olarak yolumuza “Gulf
Sigorta” markasi ile devam etme karari
aldik.

Kisaca Gulf Insurance Group’tan
bahsedersek, 1962 yilindan bu yana
Litbnan, Kuveyt, Suudi Arabistan,
Ciezayir ve Birlesik Arap Emirlikleri
basta olmak tizere 9 farkli iilkede
faaliyet gésteren GIG'nin % 44 hissesi
Misir Projects Company (Kipco), %
41,4 hissest Fairfax Financial Holdings
Limited’e ait olup kalan hisseleri
Hazine ve halka agiktir. Gulf Insurance
Group’un finansal gictiniin diinyanin
en 6nemli kredi derecelendirme
kuruluslarindan biri olan Moody’s’ten
Agustos 2016°da aldigit A3, AM Best’ten
Mayis 2016°da aldigi A+ (Excellent)
notlaryla tescillendigini de 6zellikle
belirtmek isterim.

Faaliyet gosterdikleri alanlarm en
bityiiklerinden olan iki sirketin bilgi

ve tecriibesinin birlegimiyle olugan
GIG’nin de hissedarlarindan bu
noktada bahsetmek yerinde olacaktir
diye disgtiniyorum.

GUCLU ORTAKLAR:

KIPCO VE FAIRFAX

GIG’nin % 44 hissesinin sahibi Kuwait
Projects Company (KIPCO) 1975
yilinda kurulmus ve finansal hizmetler,
medya, tretim ve gayrimenkul gibi
sektorlerdeki isletmeleriyle 60°1in
tizerinde sirketten olusmaktadir. 24
tilkede 12.000 kisiyi istthdam eden
Kipco’nun finans sektortiindeki bir
dolayh igtiraki de Burganbank.

% 41,4 hissemizin sahibi Fairfax
Financial Holdings Limited, Polish

RE, Odyssey RE, Advent, Singapore
RE ve farkli 6 reastirans sirketi ile
Lloyds sendikast lideri Brit Insurance’la
beraber Amerika ve Asya’da 20'nin
tizerinde sigorta ve reastirans girketinin
sahibidir. Fairfax’m biytikligini
birka¢ rakamla anlatmam istense; size
9.4 milyar dolar sermayesini, 9.000’in
tizerindeki caligan sayisini ve son 12
aydaki 9.5 milyar dolar prim tiretimini
soyleyebilirim.

Ortaklarinizdan Fairfax
Financial AIG’nin Tiirkiye’deki
operasyonunu satin aldi. Bu
durumun Gulf Sigorta’nmin
Tirkiye’deki yapilanmasina
etkisi olacak mi1?

Fairfax, AIG’nin 6 Latin Amerika
tilkest ile Ttirkiye olmak tzere 7
tilkedeki sigorta operasyonunu, 6 Orta
ve Dogu Avrupa iilkesindeki bazi
varlik ve yenileme haklarini satin aldi.
Gulf Insurance Group sadece Tirkiye
6zelinde AIG hisselerinin tamamin:
Fairfax’dan satin almayi planhyor.

Su anda satin alma stirecinin hukuki
islemleri tamamlaniyor, bu siirecin
tamamlanmasinin ardindan Mart
2017 sonuna kadar Hazine ve Rekabet
Kurulu nezdinde yasal onaylar: almay1
hedefliyoruz. 2017 yili ikinci yarisinda
1ise AIG Sigortaile “Gulf Sigorta”
markasinda birleserek yolumuza

daha giiclii bir sekilde devam etmeyi
planhyoruz.

Gulf Sigorta sektorde nasil

bir misyon iistlenecek, hangi
alanlarda rekabetci olacak?
Bildiginiz gibi Gulf Sigorta olarak
seyahat sigortalar: branginda
uzmanlagmig ekibimizle 6nemli bir
tecritbemiz var ve bu tecriibemizi
farkh satig kanallarina yayarak
kullanmay istiyoruz. AIG’nin de

bu brangtaki birikimi ve pazar pay1
yuksek, amacimiz burada gliglerimizi
birlestirip seyahat sigortalarinda ilk
tercih edilen girket olmak. Bunun
yaninda sadece bu iiriinlerle degil
piyasada daha fazla talep goren yangin
ve mithendislik sigortalar: alaninda

da iyi bir oyuncu olmak istiyoruz. Ote
yandan AIG’nin Tiirkiye’de sundugu
nitelikli Girtinleri sunmaya devam
edecegiz. Piyasada ozellikle sorumluluk
ve finansal sigortalar brangindaki
triinleri domine ederek bu branglarda
pek cok yeni tirtind piyasaya sokan
oyuncu AIG Sigorta’dir. Bize intikal
eden bu ¢ok kiymetli nitelik bizim

icin pazar paymuzi artirmada ¢ok
onemli bir rol oynayacak. Bu 6nemli
ve ¢ok kiymetli bir fark, buradaki
pozitif farkimmz devam ettirmek ve bu
portfoyii bitytitmek en buytik hedefimiz
olacak. Buna ek olarak GIG’nin lideri
oldugu Ortadogu pazarindaki Tiirk
yatinmeilarin sigorta ihtiyaclarmda

¢Ozlim ortag olarak konumlanmak ve
Ttrkiye’deki Ortadogulu yatirimeilarin
sigortadaki ilk tercihi haline gelmek

de bizim diger 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda.

Dagitim kanallarina
yaklasiminiz ne olacak?

Acenteler, sektorle uyumlu olarak bizim
sitketimizin portféyiinde de 6nemli
buytkliige sahipler ve bizim icin énemli
bir kaynak niteligindeler. Onlarin
teknik bilgi ve becerilerinin gelisiminde
etkin rol oynayacagiz. Bu dogrultuda
nitelikli ve aracilar tarafindan yogun
talep goren egitim programlarimiz
kesintisiz olarak devam edecek.

Satigii yaptigr 6zellikli iirtinlerde
teminat ve hasar konusunda

bilgili, kendini bu anlamda farkh

konumlandirmig acentelerin bizim

Gulf Insurance Group
AlG Sigorta'nin
hisselerini Fairfax'tan
satin aliyor. Satin

alma siirecinin

hukuki islemlerinin
tamamlandigini belirten
Gulf Sigorta Genel
Mudurd Stleyman
Sagiroglu, 2017'nin ikinci
yarisinda AlG ile "Gulf
Sigorta" markasinda
birleserek yola devam
edeceklerini soyledi.

icin yeri bir bagka. Bu acentelerimizin
sirketimizin 6nemli bir parcast
oldugunu yeni yapimizda da
unutmadan yolumuza devam ediyor
olacagiz. Bunun yaninda ézellikle
yangim ve mithendislik tirtinlerinde
lider olan acenteleri iy ortagimiz
yaparak satiy agimizi genigletmeyi
amagcliyoruz

Broker ve banka kanal da
portfoytimiizde biiytitmeyi
hedefledigimiz dagitim kanallarindan
olacak. Broker ve banka kanali
aracihgiyla 6zellikle yangin ve
mithendislik brangindaki trtinlerimiz
ile daha fazla tiretim yapmak istiyoruz.

"HIZLI HIZMET ONEMLI'

Yeni organizasyon yapimizda
amacimiz, varlik gsterecegimiz
kanallarin dogru bilgiye en ¢abuk
yoldan ulagmasini ve kaliteli hizmeti
en kisa zamanda almasimi saglamak.
Hizl hizmetin ¢cok énemli bir avantaj
oldugunun farkindayiz ve bu avantaji
tim streglerimizi hizimizi artiracak
sekilde yeniden kurgulayacagiz.

Bizim i¢in bir diger 6nemli kanal da
ulagtirma ve elektronik perakende
pazarindaki biiytik iy ortaklarimiz. Bu ig
ortakhigimizla is birligimizi gelistirerek
devam ettirmek ve farkh tirtinlerin
satigin gerceklestirerek ortaklik
hacmimizi bityiitmek niyetindeyiz.

l ‘GENC VE DINAMIK
BIR EKiBiMiZ VAR’

Basarili olabilmek icin elinizdeki
kozlar neler ve neyi farkl
yapmayi planhyorsunuz?
Mutlu dis musterilerin ancak
mutlu ic musteriler sayesinde
olusabileceginin farkindayim.
Oldukca genc, iyi egitimli,
konusunda bilgili ve dinamik bir
ekibim var, bu konuda oldukca
sansl oldugumu diistintiyorum.
Ayni dili konusuyoruz ve

bu degisim ve getirecekleri
konusunda cok heyecanlyiz.
Boyle donanimli ve sorgulayici
bir ekiple calisiyor olmak yo6netici
olarak beni de hep dinamik tutan
bir durum. Birbirini sahip oldugu
bilgi, beceri ve yetenekleriyle
tamamlayan, motivasyonu
yliksek, iyi isler yapmak ve
sektorde verdigi hizmetle fark
yaratmak icin yola cikmis bir
ekip ve uluslararasi bilgi ve
tecrtibenin de katkisiyla Turkiye
sigorta pazarinda énemli bir
oyuncu olacagimizi biliyorum.
Grup sirketimiz GIG'nin faaliyet
basari hikayelerine rakip
olabilecek basari hikayelerini
Turkiye'de yazmak icin haziriz.
Umuyorum ki siz de bu
hikayeleri yazarken bize sahitlik
edeceksiniz.



MetLife

Ocak 2017

Yarismada, gorme engelliler icin gelistirilen giines enerijisiyle calisabilen ve sensérler yardimiyla yolun daha kolay algilanmasini saglayan ‘Cok Amach Degnek' projesi
birinci secildi. Cihaz ayni zamanda gerekli hallerde engelli bireye ailesinin ulasmasina da olanak saghyor. Kazanan ekipteki 6grenciler, MetLife'ta staj ile édiillendirildi.

lise

duzenledigi

MetLife Vakfi, MetLife
Emeklilik ve Hayat ile
Genc Basari Egitim Vakfi
lise 6grencileri arasinda
'Girisimcilik ve Sosyal
inovasyon' konusunda
farkindalik yaratan Sosyal
inovasyon Kampi'nin
altincisini Alman Liseliler
Kdltar ve Egitim Vakfi
(ALKEV) Okullari'nda
gerceklestirdi.

00 \J

ogrencl
kampta yarisu

o\ O

148 yallik tecriibesiyle ttim diinyada
50’ye yakin iilkede 100 milyon
miisteriye, sigorta ve finansal hizmetler
sunan MetLife Emeklilik ve Hayat
sosyal girisimcilik, sorun tespiti, takim
kurma, fikir gelistirme ve iy modeli
gelistirme konularinda Tiirkiye’de bir
ilk niteliginde olan Sosyal 1novasyon
Kampr'nin altincisim Geng Bagar
Egitim Vakf igbirligi ile Alman Liseliler
Kiltir ve Egitim Vakfi (ALKEV)
Okullari’'nda gergeklegtirdi.

Ozel Dariissafaka Lisesi, Sehit
Ogretmen MTAL, Kadikéy Anadolu
Lisest, Hasan Sadoglu MTAL, Beykoz
Barboros Hayrettin Paga EML, Catalca
Kestanelik CPL, Vizyon Koleji, Alman
Liseliler Kiilttr ve Egitim Vakfi ve
Umraniye Eczact Nesem Ozlem Giiray
Anadolu Liselerinde 6grenim goren
100 lise 6grencisinin yer aldigi Sosyal
Inovasyon Kampi'nda, olusturulan 10
kigilik karma gruplar yaristr.

ENGELLILER iCiN GELISTiRILEN
PROJE BIRINCI

Bu yil aluncist gergeklestirilen
Sosyal Inovasyon Kampr'nda lise
ogrencilert, “Tirkiye’de sosyal bir
probleme / thtiyacina bir ¢6zim
{iretmek icin calistilar. Ogrenciler bu
amagla tim glin boyunca bir girket

Geleceginize

MetLife OtoKatilim ile
yon verin!

kurulusu tasarlayarak, saptadiklar
sosyal probleme ¢6ziim olacak tiriin
ve 1§ modelini jiiri tyelerinin 6niinde
sundu. Yarigmada, gérme engelliler
icin giines enerjisi ile caligabilen ve
sensorler yardimiyla yolun daha kolay
algillanmasini saglayan ‘Cok Amach
Degnek’ projest birinci secildi. Cihaz
aymi zamanda gerekli hallerde engelli
bireye ailesinin ulagmasina da olanak
sagliyor. Kazanan ekipteki 6grenciler,
MetLife’ta staj ile 6dillendirildi.
Sosyal Inovasyon Kampr i¢in
gortglerini ileten MetLife Emeklilik
ve Hayat Genel Mudiirii Deniz
Yurtseven: “MetLife Tiirkiye olarak
biz, kiiresel bir uzmanhg: iilkemize
tagima ayricah@ini tistlenmig biiyiik bir
aileyiz. I¢inde yasadigimiz topluma

karg: sorumluluklarimizin bilincindeyiz.

Sosyal Inovasyon Kampi, Tiirkiye’de
lise diizeyindeki dgrencilere yonelik
ilk sosyal inovasyon uygulamast.
MetLife gonullilerinin 6grencilere
mentorlik yaptigi Sosyal Inovasyon
Kampr’'nda 6grenciler éncelikle sosyal
bir sorunu tespit edip takim ¢aliymasi
ile bir i§ modeli olusturarak ¢6ziim
gelistiriyorlar ve jiiriye sunuyorlar.

En iyi fikir ise sirketimizde staj ile
6dillendiriliyor. Sunulan projelere
baktigimizda da bu yil gelecek nesillere

ler1 MetLife’in

sosyal bir konuya farkli bir bakis acis1
kazandirmanin gururunu yagtyoruz.
Giin boyu bu heyecana ortak olan tim
ekipleri kutluyorum” dedi.

Konuyla ilgili Gen¢ Bagar: Egitim Vakfi
Genel Midiirt Secil Celebi ise “Liseli
genglerimiz, MetLife Gonitillilerinin
mentorlugunda; bakig acilarin
gelistiren, ¢6ziim odakl diigtinmeye
sevk eden ve takim olarak ¢aliymanin
glictini kesfettikleri benzersiz bir
tecriibe yasadilar” dedi.

PROJE SAYESINDE _

GENCLER BILGILENIYOR

Yilda iki kez gergeklestirilen Sosyal
Inovasyon Kampz, ti¢ ayr alana
odaklanan MetLife ‘Life Changer’
projesinin ilk ayagini olusturuyor.
MetLife Vakfi'nmn ‘Life Changer’ adh
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
baglatilan ve cesitli etkinlikler ile devam
eden programdaki ti¢ uygulama alani,
‘Sosyal Inovasyon Kampr’, “Sirket
Programr’ ve ‘Meet Up!” baghklarindan
olusuyor.

Finansal olarak MetLife Vakfi
tarafindan desteklenen MetLife Life
Changer projes, sirket goniillilerinin
finansal okur yazarlik ve girigimcilik
konularmdaki bilgi birikimlerini
genglere aktarma esasindan olusuyor.

MetLife

Emeklilik ve Hayat
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AYAGINI GAZDAN
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Yeni yil icin satig stratejilerinin ve
hedeflerinin belirlendigi Liberty
Sigorta Satis Toplantist Hilton Istanbul
Kozyatag Oteli'nde 25-26 Kasim
2016 tarihlerinde gergeklestirildi.
Toplantiya Liberty Sigorta Genel
Midiiri Defne Tiirkes ve tiim yonetim
ekibi, farkl departmanlardan ¢alisanlar
ve tim bolge mudirliklerinden

satig personelleri katildi. Toplam

60 ¢alisanin katildig ve hazirlanan
yaratici aktiviteler ile son derece keyifli
gegen toplantiya Pit Stop etkinligi
damgasmi vurdu. Ikinci giin ise oto
disgt, oto bayii ve kanal gelistirme
wokshoplar1 diizenlendi.

'AYAGINI GAZDAN CEKME'
Liberty Sigorta Satis Toplantisi'nin
ilk giint tst yonetim tarafindan satig
ckibine yapilan sunumlarla baglad.
Sunumlarda 6ncelikle satig ekibinin
bu yilki sonuglar degerlendirildi.
Sunumlarda ayni zamanda 2017
hedefleri de ortaya konulurken, bu
hedeflere ulagilmasi i¢in hazirlanan yol
haritas: aktarildi. Sunumlarin

son boliimunde ise tst yonetim
tarafindan satig ekibinin sorular
cevaplandirildi.

Giintin ikinci kismu ise Pit Stop
aktivitesi sayesinde son derece
heyecanl ve keyifli gecti. Pit Stop
etkinligi kapsaminda diizenlenen
aktivitede ¢alhisanlar, her ekip 15 kigi
olacak sekilde birebir élciilerinde
tasarlanmig 4 adet Formula 1 araciyla
diizenlenen simiilasyonda kiran kirana

Liberty Sigorta

“Hiz kesmiy()r”

yaristi. Etkinlikte, ekipler ger¢egine ok
yakin olarak olugturulan simiilasyon
parkurunda miicadele verdiler. En iyi
zaman yakalayan ekiplere kupalar:

ve madalyalar: takdim edildi. Pit Stop
aktivitesinin ardindan gerceklestirilen
kokteylde ticiincii ¢eyrek 6diilleri,
kazananlara st yonetim tarafindan
takdim edildi ve sonrasinda keyifli bir
aksam yemegi yenildi.

'2017'DE DE HIZ KESMEK YOK'
Liberty Sigorta Satis Toplantisi'nin
ikinci glind, ekip ¢aligmasin
pekistirmek i¢in Liberty Sigorta Satig
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimeist Halil Bay ve Liberty
Sigorta Bolge Miidiirleri arasinda
yapilan basketbol magiyla baslad.

Liberty Sigorta

Sabah baglayan ‘Kanal Geligtirme’
konulu workshop ile uygulanacak
stratejiler hakkinda fikir aligveriginde
bulunuldu. Ogleden sonra ise eg
zamanli olarak Oto Dis1 workshop
¢alismasi, Oto Bayii workshop
galiymasi ve Bolge Miidiirleri
toplantist gergeklestirildi. Galiganlarin
yogun katilimiyla oldukga verimli
gegen workshop etkinliklerinin
ardindan, kapanis konugmasin
Liberty Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist
Halil Bay gerceklestirdi. Bay, Liberty
Sigorta’nin 2017 yihnda da ayn
istikrarla daha biiyiik bagarilara imza
atacagina inandigim soyleyerek, ‘her
zaman kazanacak bir yol vardir’
vurgusu yapti.

Toplantinin slogani “Ayagini
gazdan cekme! Finish
cizgisine cok yakiniz" oldu.

Liberty Sigorta,
yOneticilerinin ve satis
ekibinin bir araya

gelerek bir dnceki yili
degerlendirdigi ve gelecek
yilin hedeflerini belirledigi
satis toplantisini Hilton
Istanbul Kozyatagi'nda
gerceklestirdi.




Turkland Sigorta Genel
Muduart Hilya Pudan,
BKM prodiiksiyon
tarafindan cekilmis

‘El Degmemis Ask’,
‘Goriimce’ gibi filmlere
ve 2017 yilinda vizyona
girmesi planlanan bircok
film produksiyonuna
sigorta destegi
sagladiklarini ifade etti.

Turkland Sigorta
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Filmlere de Turklan

Sigorla guvencesi

Turkland Sigorta Genel Mudiirii
Hiilya Pidiin, yeni isim, yeni
urinler ve yenilikci yaklagimlariyla
farkl alanlara hizmet vermeye
devam ettiklerini soyledi.

Film ve etkinlik sigortalarimm

da bu alanlardan biri oldugunu
kaydeden Piidiin, “Ozellikle

son donemlerde tilkemizde film
endiistrisi belirli bir kalite ve
ivme kazandi. Turkland Sigorta
olarak Team brokerlik ve Ingiltere
Lloyds’s market aracihigiyla,
BKM prodiiksiyon tarafindan
cekilmis ve vizyona girmis ‘El
Degmemis Ask’, ‘Gortimee’ gibi
filmlere ve 2017 yilinda vizyona
girmesi planlanan birgok film
prodiiksiyonuna sigorta destegi
sagladik. Bu yapimlar cast'mdan
dekoruna, kosttimlerden filmlerin
negatiflerinin bagina gelebilecek
risklere kadar son derece genis
teminatlarla koruma altina aldik.
Bunun yam sira 16-20 Kasim
tarihleri arasinda organizasyonu

gerceklegtirilen Istanbul Komedi
Festivali de Turkland Sigortanin
saglamig oldugu teminatlarla
sigortalanmugtr” dedi.

‘A__RT"( il'!A.l.E.l.ERDE DE
SOZ SAHIBIYIZ'

Turkland Sigorta’nin sektordeki
gelisimini devam ettirdigini
ifade eden Piidiin, “Onemli
resmi kurum ihalelerinden
Devlet Malzeme Ofisi’ne ait mal
varhiklarmin sigortalar: i¢in en
uygun sartlar saglayarak

gegen sene oldugu gibi

bu sene de teminat

vermeyi surdiriyoruz. Bunun
yanu sira Isfalt ve Turkiye Tag
Kémiiri kurumlarmm sigorta
thaleleri i¢in de en uygun sartlar
Turkland Sigorta tarafindan
sagland: ve teminat altina alindr”
diye konustu.
Turkland Sigortanin 2016
yilimda oldugu gibi 2017 yilinda
da trtin ve hizmet yelpazesini
genisletecegini belirten Piidiin,
farkl sektorlere sigortacilik
destegi vermeye devam
edeceklerini soyleyerek
sozlerini tamamladh.

Turkland Sigorta altyapisini gelistirmeyi siirdiiriiyor

Turkland Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Serkan Ersoy, son on
yila bakildiginda sigorta sektortiniin
buytik bir degisim gecirdigini
belirtti. Bu degisimin beraberinde
yeni teknolojilerin kullanimim

da getirdigini dile getiren Ersoy,
“Turkland Sigorta’nin son 3 yilina
baktigimizda éncelikli cabasinin
mevcut portfoy yapisinin degisimi
ve bilgi teknolojileri altyapisinin
giincel ihtiyaclara cevap verecek hale

getirilmesi oldugunu goriyoruz” dedi.

Ersoy sozlerini soyle stirdiirdii: Gerek
donanim gerekse yazilim tarafinda
yapilan projelerle giiclendirilen

altyapimizla Turkland Sigorta’nin
piyasa gerekliliklerine uygun esneklige
sahip bir sirket haline getirilmesi
saglanacak. Ayni zamanda sirketimiz
konvansiyonel triinlerin yan sira

satig kanallarinin butik taleplerini de
yerine getirebilen bir yaprya kavugmusg
olacak.

Serkan Ersoy, yenilenen sistemle neler
hedeflediklerini de su sekilde anlatti:

o Acenteler bagta olmak tizere
brokerler, bankastirans ve tim satig
kanallar ile butiinlegik caliyma imkani,
e Yasal kurulusglar bagta olmak tizere
dis yapilar ile kolay entegrasyon,

o Gerekli tum fonksiyonlarin (tretim,

reastirans, tahsilat, hasar, muhasebe,
hukuk) birbiri ile kesintisiz olarak
baglantih ¢aliymas: saglanarak manuel
islemlerin ve buna bagh risklerin

Serkan Ersoy |

ortadan kaldirlmasi,

o Ozellikle iiretim ekranlarmin kolay
ve hizli caligarak minimum efor ile
dretimin gerceklestirilmesi,

o Yeni triinlerin tasariminin kolay ve
zahmetsiz bir hale getirilmesi,

e Satig kanallarina etkin raporlama
destegi sunulmasi hedefleniyor.
Donanim konusunda hazirliklarinin
tamamlandigr bilgisini veren Ersoy,
sozlerini su sekilde tamamladi: 2017
yilinin ilk giinlerinde yazihm geciginin
yapimastyla Turkland Sigorta
olarak hizmet kalitemizi artirarak ig
ortaklarimizla yeni bir sayfa agmak
arzusundayiz.



Zorunlu trafik sigortalarinda tarife
basamaklar: 6nemli bir sonucu gézler
ontine seriyor. Sigorta Bilgi Merkezi'nin
(SBM) diizenli olarak yaymladig

Trafik Sigortalar1 Raporlar’na gore
tarife basamaklarinda son 3 yildir

kaza yapmayan araclarm yer aldigt 7.
basamakta olan ara¢ orani Ocak-Kasim
2016 déneminde bir 6nceki yilin aym
dénemine gore yiizde 21.05 oraninda
artarken, s6z konusu basamakta yer
alanlardan alinan ortalama prim ise
ayni donemde ytizde 144 oraninda
arttt.

Thrkiye Istatistik Kurumu'nun
verilerine gore trafige kayitl arag sayist
Ekim 2016 ay1 sonu itibarryla 20 milyon
887 bin 427°ye ulasti. TUIK verilerine
gore sadece ekim aymda 100 bin adet
tagitin trafige kaydi yapildi. SBM
verilerine gore ise Aralik 2016 itibariyla
17 milyon 911 bin 635 adet aracin
“Zorunlu Trafik Sigortas: Policesi”
bulunuyor.

SBM’nin “Tarife Basamaklar1 Bazinda
Yazilan Police Adedi Degigimi”
verilerine gore, trafige ciktign ilk yih kaza
yapmadan gegen polige sahiplerinin
orant Ocak-Kasim 2016 déneminde
bir énceki yilin ayni dénemine gore
yizde 15 oraninda artarken, iki yil kaza
yapmayanlarin orani ise ylizde 10.41
oraninda artti. Trafige ilk cikanlarin
yer aldigr 4. basamakta ise s6z konusu
donemde police adedinin yuzde 31.56
oraninda geriledigi gozlendi. Trafige
cikildiktan sonra ilk yil kaza yapanlarin
yer aldigr 3. basamakta police adedi
degigimi Ocak-Kasim 2016 doneminde
bir 6énceki yilin ayni dénemine gore
yizde 15.45, ikinci yilda da kaza
yapanlarin yer aldigr 2. basamakta
yizde 18.41, Giglincti yilda da kaza
yapanlarm yer aldigi 1. basamakta
police adedi yiizde 19.16 oraninda artti.

PRlM ARTISI KOTU
SURUCULERDE DAHA AZ
Basamaklara gore police adedi

artig oranlarinda tablo bu sekilde
seyrederken, 3 yil kaza yapmayanlarin

yer aldig1 7. basamakta Ocak-Kasim
2016 déneminde bir 6nceki yilim ayni
doénemine gore ortalama primin yiizde
144 oraninda, 6. basamakta yiizde

119, 5. basamakta yiizde 124 oraninda
arttigr goraldi.

S6z konusu dénemde, trafige yeni
¢ikan araclarm yer aldigi 4. basamakta
yiizde 39 oraninda bir artis gozlenirken,
ilk y1l kaza yapanlarin yer aldig: 3.
basamakta yuzde 65, ikinci yilda da
kaza yapanlarin yer aldigr 2. basamakta
yazilan prim degisimi ytuzde 35, tictincii
yilda da kaza yapanlarin yer aldigi 1.
basamakta ise yiizde 0.29’luk kii¢tik bir

oranda prim degigimi gozlendi.

ORTALAMA PRiM

630 LIRAYA CIKTI

Ote yandan SBM’nin diizenli olarak
paylastig: trafik sigortast primleri 2
aylik aradan sonra Aralik 2016°da
yonunu yukari cevirdi. Yil i¢inde siirekli
tartigilan trafik sigortast primleri Mayis
2016°da ortalama 682 lira ile zirveyi
goriirken, bu aydan sonra yavag yavas
diisen ortalama primler, Kasim 2016°da
597 liray1 gordiikten sonra Aralik
2016’da ortalama 630 liraya cikt.

TRAFIK SIGORTASINDA BASAMAK
UYGULAMASININ AMACI NEDIR?
Hasarsizhk indirimi kapsaminda arag
sahiplerine uygulunan basamak tarifesi
ile, stiriictiniin ge¢mis donemlerdeki
stiriis performansima gore trafik sigortast
priminde indirim veya zam uygulanir.
Bu uygulama yapilirken, strticiintin
gelecek police doneminde ne kadar risk
tasidig g6z oniinde bulundurularak,
daha 6nceki donemlerini hasarsizlikla
kapatanlara 6diil, hasarla kapatan
sirticilere ise bir ceza niteligi
tasimaktadir.

iNDIRiM HAKKI NASIL
KAZANILIR?

Trafik sigortas: hasarsizhik indirimi
uygulamasinda 7 basamak
bulunmaktadir. Ilk defa trafige ¢ikacak
olan siiricti i¢in 4. basamak tarifesi
uygulanmaktadir. Policenin ilk yilinda
hasarsizhik olmas1 halinde prim tcreti
5. basamakla degerlendirilerek %10,
ikinci yilinda hasarsizlik olmas: halinde
6. basamakla %15, tictincii ythnda

da hasarsizlik olmasi halinde ise 7.
basamakla %20 oraninda indirim
uygulanir.

YAZILAN POLICE ADEDI DEGISiMi
(Tarife Basamaklari Bazinda, Ocak-Kasim 2015 / Ocak-Kasim 2016 %)
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Trafik Sigortasi Ortalama Primi 2014-2016

(Aylik Yazilan Prim/Police Adedi) (TL)

ISTATISTIK

Sigorta Bilgi Merkezi'nin
(SBM) dtizenli olarak
yayinladigi Trafik
Sigortalari Raporlari'na
gore, 7. basamaktaki
olan araclardan alinan
ortalama prim Ocak-
Kasim 2016 déneminde
bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore ylizde
144 oraninda artti. SBM
verilerine gore Uc yil Ust
Uste kaza yapanlarin yer
aldigi 1. basamakta ise
ylzde 0.29'luk oranda
prim degisimi gozlendi.

C/’ Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

BASAMAKLAR VE
ANLAMLARI

1. Basamak

Policenin Gciincl yilinin da
hasarla kapatilmasi halinde
%60 artis uygulanir.

2. Basamak

Policenin ikinci yilinin hasarla
kapatilmasi halinde %40 artis
uygulanir.

3. Basamak

Policenin ilk yilinin hasarla
kapatilmasi halinde %20 artis
uygulanir.

4. Basamak

ik kez trafige cikacak araclara
uygulanan tarifedir.

5. Basamak

Policenin ilk yilinda hasarsizlik
olmasi halinde %10 indirim
uygulanir.

6. Basamak

Policenin ikinci yilinda
hasarsizlik olmasi halinde %15

indirim uygulanir.

Qcak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylul Ekim Kasim Aralik
2014 308 289 286 284 279 271 264 258 265 256 256 272 7.Basamak
2015 287 266 271 285 296 302 328 360 421 440 465 522 Policenin d¢linct yilinda da
2016 589 611 650 679 682 664 458 613 628 605 597 622 hasarsizlik olmasi halinde %20

indirim uygulanir.



Turk Nippon Sigorta,
Galatasaray Tekerlekli
Sandalye Basketbol
Takimi'nin sponsoru
oldu. Anlasma,

3 Aralik Diinya
Engelliler GUnli'niin
oncesinde Florya Metin
Oktay Tesisleri'nde
gerceklestirilen basin
toplantisinda duyuruldu.

Turk Nippon Sigorta
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Galatasaray Tekerlekli Baskethol

T'akimi’'nin sponsoru Turk Nippon

Ural
Akiiziim
(solda) Dr. |
E. Baturalp
Pamukcu'ya b
forma
hediye etti.

Tirk Nippon Sigorta, Galatasaray
Tekerlekli Sandalye Basketbol
Takimi’na sponsor oldu. Sponsorluk
anlagmasi, 3 Aralik Diinya Engelliler
Giint’niin hemen 6ncesinde
gerceklestirilen bir basin toplantisinda
duyuruldu.

2 Aralik’ta Florya Metin Oktay
Tesisleri’nde gergeklestirilen sponsorluk
anlagmasina Turk Nippon Sigorta
Genel Midiiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, Galatasaray Tekerlekli
Basketbol Takimi Kaptan: Ismail

Ar, Galatasaray Tekerlekli Basketbol
Takimi Basantrenorii Sedat Incesu,
Galatasaray Kuliibii Yonetim Kurulu

@ﬂ.}ux NIPPON

BTA
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s TURK NIPPON

E. Baturalp
Pamukcu

Uyesi Ural Akiiziim ve Galatasaray
Tekerlekli Basketbol Takimi oyuncusu
Magide Gesur katild.

'ENGELSIZ ASLANLARA

DESTEK BORCUMUZ'

Diizenlenen basin toplantisinda
konusan Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Tarihi bagarilarla dolu, Engelsiz
Aslanlar olarak bilinen Galatasaray
Tekerlekli Sandalye Basketbol
Takimi’na sponsor oldugumuz i¢in

cok mutluyuz. Sirketimizin bitiin
yonetim kadrosu Galatasarayli, bundan
dolayr daha da mutluyum. Umarmm bu
iligkimiz uzun soluklu olur ve takimimiz
bizim katkimizla basarilarin artirir.
Galatasaray Spor Kuliibii'ne bize bu
sanst verdigi icin tesekkiir ediyorum”
diye konustu.

‘SPOR DUINYASINDA EN
BASARILI TAKIMI OLUSTURDUK'
Ural Akiiziim ise, “Yillar 6nce
Tirkiye’deki engelli yurttaslarimizin
g6z bebegi olan tekerlekli basketbol

subesini kurduk. Bugtine kadar

spor dinyasinda en basarili takim
olusturduk. Turkiye'de st tiste 10
defa Stiper Lig kazandik. 5 defa
Sampiyonlar Ligi, 4 kitalar arasi kupa
kazandik. Bu biiyiik bagar1 6ykiistint
olugturan herkese tesekkiir ediyorum.
Bu sene de miutevaz: kadromuza
ragmen ligde gayet iy1 gidiyoruz.
Bugtin de Tirk Nippon Sigorta
takimimizin sponsoru oldu. Bu sebeple
kendilerine ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu
anlagmanin ¢ok faydali olmasini timit
ediyorum” dedi.

‘ENﬁElli SPORLARINA

DEGER KATIYORUZ'

Sedat Incesu da Galatasaray olarak
engelli sporlarma deger kattiklarini
belirtti. Incesu, sozlerini su sekilde
surdirdi: “Takimca kazandigimiz
basarilari ardindan, sayemizde su
anda Tirkiye’nin tamam engelli
sporlardan haberdar durumda.

Bu sponsorluk igin Tiirk Nippon
Sigorta’ya tegekkiir ediyorum. Bize
olan desteklerinin hakkini alin terimizle
verecegiz” ifadelerini kullandi.
Konugmalarin ardindan, Dr. E.
Baturalp Pamukc¢u’ya forma hediye
edildi. 3 Aralik’in Engelliler Giint
olmasi sebebiyle Galatasaray Teknik
Direktort Jan Olde Riekerink de basin
toplantisinin yapildigi odaya geldi.
Riekerink, bu vesileyle Galatasaray
Tekerlekli Basketbol Takimi
Basantrenorii Sedat Incesu ve takim
oyuncularma ¢igek verdi.
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Generali Sigorta ve Koc Universitesi isbirligiyle

‘GEC DONAN ASFALT’

tralik kazalarimi azaltacak

Generali Sigorta, yagam icerisinde
kargilagilabilecek riskleri 6nlemeyi

ve olasi risklerle ilgili bireyleri
bilin¢lendirmeyi amagclayan yeni
sigortacilik yaklagimini benimsiyor.
Tiurkiye’deki ¢aligmalarini bu yaklagim
paralelinde gerceklestiren Generali,
Kog Universitesi tarafindan Tiiprag'm
katkilariyla baglatilan, tiim diinyanmn
yakindan takip ettigi 6nemli bir
bilimsel ¢alisma olan Ge¢ Donan
Asfalt projesini yaptig1 yatirnmla
destekledigini duyurdu.

Gec¢ Donan Asfalt projesini, kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimi icerisinde
ele aldiklarinin altini ¢izen Generali
Sigorta Genel Midiri ve TOBB
Kadin Girisimciler Ust Kurulu Uyesi
Mine Ayhan, uzun vadede siirticiilerin
ve yayalarin hayatina 6nemli etkileri
olacak projeyle birlikte diinyada bir ilki
gerceklestireceklerini belirtti.

TRAFIK KAZALAR] ONEMLI
ORANDA AZALACAK

Kog Universitesi Miithendislik
Fakiiltesi tarafindan baslatilan
bilimsel ¢alismayla, 6zellikle soguk
ve karli havalarin etkisiyle yollarda
olusan buzlanmalara bagl trafik
kazalarini azaltmay1 hedeflediklerini
dile getiren Ayhan, “Istatistiklere
gore 1slak yollarda meydana gelen
kazalarmn ytizde 81°inin karl ve buzlu
yollarda gergeklestigini biliyoruz.
Kayitlara gore sadece 2014 ve

2015 yillarinda karh ve buzlu yollar
sebebiyle toplamda 4 bin 796 kaza
meydana gelmig. Bu kazalarda 182
kigi hayatini kaybederken 11 bin 745
kisi de yaralanmig bulunuyor. Genel
olarak bakildiginda tiim kazalarin

neden oldugu yillik sosyo - ekonomik
zarar ise ortalama 22 milyar lira
olarak hesaplaniyor. Bu tabloya
sigortacilik sektoriini de ekledigimizde
ortaya kasko, trafik, zorunlu karayolu
tagimacilik policeleri, masraflar da
dahil olmak tizere 8.2 milyar lira
civarinda bir maliyet ¢ikiyor” dedi.

KISIN YOLLARDA DAHA

AZ TUZ KULLANILACAK

Icigleri Bakanhg tarafindan gegen
ekim ayinda yaymlanan, trafik
kazalarinda 6liim oranmm %50
azaltilmasi yoniindeki genelge
paralelinde, buzlanmaya bagh
meydana gelen trafik kazalarinin
6ntine 6nemli dl¢tide gecmeyi
amaglayan Generali Sigorta, Geg
Donan Asfalt projesiyle birlikte karla
miicadelede kullamilan tuz miktarimm
da azalmasina katki saglayacak.
Yollarda buzlanmayla miicadelede
kullanilan tuzun, ekonomi i¢in her yil
ciddi bir maliyet olugturduguna dikkat
¢eken Ayhan, “Son 17 yilda sadece

18 ilde kullanilan tuz orani, her yil
6nemli miktarda artarak toplamda
ortalama 1 milyon 82 bin 408 tonu
buluyor. Yine ayn1 donemde yillara
gore baktigimizda ise kar ve buzla
miicadelede kullamlan tuz miktarmda
ytizde 400 artig oldugunu goriiyoruz.
Bu rakamlara kullamilan soliisyon
miktarlarini da dahil ettigimizde ortaya
daha vahim bir tablo ¢ikiyor. Paylagmig
oldugum rakamlar da gosteriyor ki
trafik kazalarinin ve kullamlan tuz
miktarimm azalmasi ckonomimize
azimsanmayacak seviyede katki
saglayacak. Bunun yani sira, asfalt
yollarm bakim ve onarimi i¢in ayrilan

‘Acente odakl bir sirket

2016 yilin1 degerlendiren ve

2017 yihindaki beklentilerinden
bahseden Generali Sigorta Genel
Midtr Yardimeisi Erkan Aydogan

sorularimizi cevapladi.

Acenteler Generali’nin son

bir yildaki gidisatiyla ilgili ne
diisiiniiyor?

2016 yili bizim i¢in ¢ok 6nemli

bir yildi. Bu yil 2013 yilinda
projelendirdigimiz Acente
Modernizasyon projemizin 6nemli
degisikliklerini hayata gegirdigimiz
bir y1l oldu. Generali Sigorta olarak,
uzun vadeli hedeflerimizi duzenli
toplantilarla acentelerimizle paylagan
bir girketiz. Bu dogrultuda yilda

iki kez duzenledigimiz “Acente

Bulugmalar” ile acentelerimize
yonelik hedeflerimizi ve onlar i¢in
gelistirdigimiz projeleri anlatiyoruz.

Acente kanalimzda gectigimiz
yil neler yaptimz?

Dagitim kanali stratejisinin merkezine
acenteleri alan bir girket olarak,
2016 yilinda 6zellikle acentelerimiz
i¢in deger yaratacak calismalar
gerceklegtirdik. Acentelerimizle
musterilerinin iletisimini artirmak ve
acentelerimizin is yapis sekillerine
katkida bulunmak amaciyla etkin
bir Kampanya Yonetimi uygulamasi
baslattik.

2016 yil i¢inde her ay farkli
kampanyalar diizenleyerek
acentelerimize yurt ici ve digia

it ey ~
ﬂm“xgsﬁrssi (ENE LA | VERSITEST

Koc Universitesi Kimya ve Biyoloji
Miihendisligi Bsliimii Ogretim Uyesi
Doc. Dr. Seda Kizilel (solda) Generali
Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan.

biitgeden de tilke olarak tasarruf
edecegiz” dedi.

Kog Universitesi Kimya ve Biyoloji
Miihendisligi Boliimii Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Seda Kizilel “Geg¢ Donan
Asfalt Projesi kapsaminda suyu
sevmeyen bitim ve polimerin i¢inde
suyu seven ve donma noktasimi diigiiren
6zel bir ajan homojen olarak dagitildr.
Boylece ylizeyde donmayt engelleyen
asfalt ile uyumlu, tuzu hapsedebilen ve
salimi kontrol edilebilen bir bittim elde
edildi. Galiymada yiriitillen deneyler
i¢in Kog Universitesi- Ttiprag Enerji
Merkezi ve Kog Universitesi Yiizey
Aragtirma Merkezi altyapist yogun
olarak kullanildi. Bu ¢caliymamizda
gelistirdigimiz malzemeyi daha

ileriye gotiirmek lizere yaptigimiz
aragtirmalar su an Generali destegiyle
devam ediyor” dedi.

GENERALL

UNIVEHDILE
yasam icerisinde
karsilastlacak riskleri -
onleyen ve sigorta
bilincinin elusmasini -
destekleyen
yaklasimdan yola

~cikarak ‘Ge¢c Donan
Asfalt' projesine
sponsor oldu

D*NMADAN

olmaya devam edecegiz’

gikabildikleri seyahat ve ek komisyon
gibi 6diiller verdik. Generali Sigorta
Ust Yonetim ekibinin katimiyla her
bélgede toplantilar gerceklestirerek
acentelerimizin ihtiyaclarini bire bir
dinledik.

Sirket olarak yeni yilda acente
kanalinizdan beklentileriniz
nelerdir?

2017 yilt bizim icin acentelerimizin
portfoylerine daha fazla katk

\

B

Erkan
Aydogan

saglayacagimiz bir yil olacak. Bu
dogrultuda portfoylerine yeni girecek
farkl: triinlerle acentelerimizin
komisyon gelirlerini yiikseltmeyi
hedefliyoruz. Ancak bunun igin
acentelerimizin de yeni tirtin ve
portfoy donisimii konusunda
kendilerini hazirlamalar gerekiyor.
Acentelerimize her defasinda
musterilerine mutlaka yeni bir tirtin
sunmalar1 gerektigini hatirlatiyoruz.
Cunki bu yaklagim belirli bir stire
sonra bir¢ok musterinin trint
almaya veya en azindan tanimak
i¢in girisimde bulunmasina olanak
sagliyor. Uzun vadede acentelerimiz
portfoylerindeki musterilerinin birden
fazla tirtine sahip olmak isteyecegini
daha 1y1 gérebilecekler.



‘2017 hedefimiz

Sigortalilarin
madgduriyetini en
kaliteli ve en hizli

sekilde gidermenin
temel amaclarindan biri
oldugunu soyleyen
Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, 2017
yilinda bu konuda en iyi
olmayi hedeflediklerinin
altini cizdi.

[ "TEKNOLOJIVE _
DIRENMEMELIYiZ'

"2017 yilinda teknoloji yatirimi
icin ciddi bir bitce ayirdik.
Doga Sigorta olarak
dijitalizasyonda is
ortaklarimizin kazancini
etkilemeyecek sekilde
kullanabilecegimiz bir sistem
olusturmaya calisiyoruz. Yani
biz dijitalizasyona gectigimizde
su an yasayan acentelerimiz
yine yasamaya devam edecek
ve bizim yaptigimiz satislardan
onlar da pay alacaklar. Sistemi
ve yatirimlarimizi bu yonde
kurguluyoruz."

Doga Sigorta

Ocak 2017

hizmette en iyi olmak’

Doga Sigorta CEO’su Nihat

Kirmizi, sektérin gelecegine yonelik
6ngorilerini paylast: ve Doga
Sigorta’min hedeflerine yonelik
Sigortact Gazetesi nin sorularim
cevapladi. Nihat Kirmizi, 2017
yihindan daha umutlu oldugunu
soyledi. 2017 yilinda yatirimlarim
artiracaklarimi belirten Kirmizi, aym
zamanda teknolojiye de biiyiik 6nem
verilmesi gerektiginin altini ¢izdi.
Acentelerin ayn1 zamanda sigortalilarla
sitketler arasinda gok 6nemli bir kopra
gorevi gordiigini ifade eden Kirmz,
Acenteler bizim Onceligimiz’ sozlerine
yer verdi. Kirmizi, Doga Sigorta’nin en
6nemli 6nceliginin ise kaliteli hizmet
oldugunun altini ¢izdi.

Sizce 2016 yil1 sektor agisindan
nasil bir yi1l oldu?

2016 yihim sadece sektor olarak degil
tilke genelinde degerlendirmemiz
gerekir. 2016 yilinda en ¢ok konusulan
konulardan biri trafik sigortalarrych.
Trafik sigortalar1 konusu daha

¢ok konuguldugu i¢in sigorta
penetrasyonunun yeterli diizeyde
olmamasi gindeme alimmacdh.

Fakat bu da olduk¢a 6nemli bir
konuydu.

Ama sigorta konusu eskiye kiyasla daha
¢ok konugulmaya baglandi. Sigorta
yayinlar1 eskiden sadece sigortacilar
tarafindan okunurken simdi sigortahlar
tarafindan da okunmaya baslandi.
2016 sektor agisindan ¢ok tartigmal
gectl. 2017°de ingallah daha 1y1 seyler
konusacagiz.

2016 yilinda ciddi oranda
bityiiyen bir sirket oldunuz. Bunu
nasil basardiniz?

Doga Sigorta ashnda 2011 ve 2012
yillarindan gelen bir proje. Biz o
yillarda egitimden aldigimiz finansal
glgle yatim igin birkag sektor
belirledik. Belirledigimiz sektorlerden
biri de finans alaninda ‘sigortacilik’
oldu. O zamanlardan bu zamanlara
nasil gelecegimizi ashinda planladik.
Basarimiz planlarmuzla ortiistiyor.
Doga Sigorta olarak fark yarattigimiz

konular ti¢ baghkta toplayalabiliriz:
‘Giiven - Yaygin olma - Dokunma ve
dokunulma’

Bunlardan en 6nemlisinin “dokunma
ve dokunulma” oldugunu soyleyebiliriz.
Tim acentelerimiz, i ortaklarimiz,
servislerimiz, sigortalilarmiz, Doga
Sigorta’ya ve hatta bana her an
ulagabilirler.

Bugtin yeni bir sirket olmamiza ragmen
1100 acentemiz var. Acentelerimizi
cok kiymetli gérityoruz. Onlar, bizimle
sigortalilar arasinda 6nemli bir kopri
gorevi goriiyorlar.

Sigortali acenteye ulastigi zaman

zaten bize de ulagmus oluyor. Biz de
acenteye ulagtigimiz zaman sigortaliya
ulagmis oluyoruz. Bunu bugtine

kadar 1y1 yaptigimuz ve bagardigimiz
disiincesindeyim.

'YUZDE YUZ MiLLi VE

YERLI BIR SIRKETIZ'

2016 yilima baktigimizda kisa stirede
sektor ortalamasini yakalamusg
durumdayiz. Bunun yan sira
markamiza ve giiven algimiza yatirrm
yaptik. Bu konuda Doga Sigorta’ya ¢cok
ciddi bir tevecciih oldu.

Bizim ytizde yiiz yerli bir girket
olmamiz bu teveccthii artiran énemli
unsurlardan biridir. Milli ve yerli

bir sirket olmanmuizin bize olugan
gtiven algisin1 daha ¢ok tetikledigini
ve baglhg: daha ¢ok artirdigim

digiintiyorum.

Bu hizli bityiimenizden sonra
yerli ya da yabanci kapimzi
calanlar oldu mu?

2015 yilmin sonunda direkt olmasa
da aracilar vasitasiyla kapimizi galan
birkac sirket oldu. 2015 yilinda béyle
bir diistincemizin olmadigini, ytizde
yiiz yerli sermaye ile devam etmek
istedigimizi soyledik. Ileride neler
degisir neler olur bilemeyiz.

‘ONEMLi OLAN

KARLILIK VE HIZMET'

Ik 20°nin icinde olan
sirketlerden birisiniz. Trafik ve
kaskoda da ilk 10’un icinde olan
bir sirketsiniz. 2017 yilinda daha
da yukarilara ¢itkmak i¢in neler
yapacaksiniz?

Saglik ve tarim sigortalarimiz gegen
aylarda hi¢ yoktu. Diger sirketlerin
saglik ve tarim brangindaki sigortalarin
ctkartirsaniz bizim ilk 10 i¢inde
oldugumuzu gorursiiniz.

Orta vadede 6ncelikli amacimiz ilk
10’da olmak degil. Doga Sigorta
olarak éncelikli amacimiz hizmette

bir numara olmak. Ardindan mali ve
sermaye gucii olarak sektoriin en 1y
sitketlerinden biri olmak hedefimiz.

Bu hedef dogrultusunda 6niimuzdeki

donemlerde tekrar bir sermaye artist
yapmay1 ve sirketi sermaye giicl
anlaminda daha da giiglendirmeyi
distinityoruz.

Sigortalilarimizin magduriyetini en
kaliteli ve en hizh sekilde gidermek
en onemli amaclarimizdan biri.
Sigortalilarimiza en uygun fiyatla

en kaliteli hizmeti vermek gibi bir
amacimiz var. Bu konuda en iy1 olmay1
hedefliyoruz.

Yani ilk 10’a ¢ctkmaktan daha 6neml

onceliklerimiz var.

2014’te kuruldugunuzda bu
rakamlara bu kadar hizlx
ulasabileceginizi diisiinmiis
miuydiniiz?

Doga Sigorta olarak altyapimizi gok
kuvvetli olusturduk. Diinyanin en

iyl reastirorleriyle caligtik. Sadece
ontmiizdeki yih degil, birkag yil
sonrasini digtinerek hareket ediyoruz.
Biz talep edilen bir sirket haline geldik.
Ciinkii organizasyonumuzu iyi kurduk.
Ayni zamanda ¢ok tecriibeli bir

ekiple caligtyoruz. Ekibimiz deneyimli
kigilerden olusuyor.

Acentelere yonelik stratejiniz ve
bu kanalda biiyiime hedefleriniz
nelerdir?

Acenteler her zaman kendi aldig
hizmeti anlatir. Acente giivenmezse
zaten higbir triin satamazsiniz.

Bu konuda acentelerin bizden ¢ok
memnun oldugunu duyuyoruz. Onlar
da musterilerine bizi 6neriyorlar.
Ciinki biz ‘Kazan kazan’ modeliyle
acentemizin kazanmasini saglamaya
calistik.

Biz hem sirketimizin hem de
acentelerimizin kazanmasini istiyoruz.
Acentelere, son ii¢ yilda en ¢ok

hangi sirketin kazandirdigim
sordugunuzda Doga Sigorta oldugunu
soyleyeceklerdir. Bunu da agir1
komisyonlarla saglamadik.

Doga Sigorta tercih edildigi zaman,
Doga Sigorta acenteleri de tercih
edilmis oluyor. Bu sayede de
acentelerimiz kazanmig oluyor. Bu da
bizim 6nceligimiz.

'2017'DE SEKTOR OLARAK
YUKARILARA CIKACAGIZ'
2017°de sektore yonelik
ongorileriniz neler?

Ulkemiz 2015’in sonundan itibaren
sorunlar yasamaya bagladi. Bu kadar
olumsuzluk yasadiktan sonra daha kota
ne olabilir ki! 2017 artik dibi gortip
yukariya cikmaya bagladigimiz bir yil
olacak. Sigorta scktorti agisindan da
fiyatlarin bir dengeye oturdugu bir yil
olacak. 2017 yihnin en azindan 2015 ve
2016 yillarindan gok daha 1yi olacagini

digtinityorum.



URETICIMIZ ISTEDI,
TARSIM GERCEKLESTIRDI!

lg:e Bazli Kuraklik Verim Sigortasi” 2017 yilinda
igday” uriiniinde uygulamada! Tarim sigortanizi yaptirin,
evlet’in %60 oranindaki prim desteginden yararlanin.
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SBN Sigorta

SBN Sigorta’da parola:

Surdurulebilir ve karh

SBN Sigorta Genel
Muduri Recep Duray,
sirket olarak temel
felsefelerini karlilik
tzerine kurduklarini
ifade etti. Onemli olanin
karl ve strdirilebilir
blylime oldugunu
kaydeden Duray,

bu dogrultuda karli
oldugunu distndukleri
islere ve kanallara
yogunlastiklarini belirtti.

[ 'SEKTOR DiJITALE
ENTEGRE OLACAK'

Giiniimiizde dijitallesme
giderek hizlaniyor. Acentenin
buradaki durumu ne olacak?
Acenteler de dijitallesecek,
bunun baska bir yolu yok.
Sigortalanabilir degeri olanlar
dogal olarak belli bir yas
grubunda, belli bir satin alma
aliskanligina sahip insanlar.
Ancak 10 yil sonra, yasaminin
cogu dijitalde gecen bir

neslin de sigortalanabilir bir
degeri oldugunda, sigortayi
da buradan almayi tercih
edecekler. Sigorta sirketleri
kadar acenteler, brokerler

ve cagri merkezleri de dijital
platformlarda olacak. Bunlarin
hepsi birbirine entegre olacak.
Mdisteri istediginden satin
almayi gerceklestirecek.
Bazen komplike bir sorun
oldugunda acenteyle
konusmaniz gerekebilir, bazen
de cok basit bir islemdir ve
evinizden yapmak istersiniz.
Bunlar birbirinin rakibi degil,
tamamlayicisi. Bundan kacis
yok, hepsini entegre edecegiz.

SBN Sigorta Genel Miidiirii Recep
Duray; sirket olarak en 6nemsedikleri
konunun karh ve stirdiirtilebilir bir
bityiime yakalamak oldugunu séyledi.
Karh oldugunu diistndiikleri islere ve
kanallara yogunlastiklarini kaydeden
Duray, 6zellikle oto diginda agirhklarim
koruduklarin dile getirdi. Acentelerle
calismalarini da bu dogrultuda
ytriittiiklerini aktaran Duray, Sigortact
Gazetesi’nin sorularm yanitladi.

SBN Sigorta’nin isleri son
yillarda nasil gidiyor?

Islerimiz planladigimiz gibi, hatta
planlarimizin tizerinde iyi gidiyor. Tk
geldigimizde 10 yillik bir plan yapip
onun tzerinde ¢ahsmigtik. Her yil onu
agarak yolumuza devam ediyoruz.

Nasil bir plan izliyorsunuz?

Her yil sektor ortalamasinin tizerinde
biiytime hedefimiz vardi. Bunu bugiine
kadar hep gerceklegtirdik. Ozellikle oto
diginda agirhgimizi koruma senaryomuz
vardi. Bu seneye kadar hep ytiksek
oranda oto digt yazdik, bu sene ise oto
dust ile oto sigortalarinda 50/50 gibi
geldik. Buradaki trende uygun olarak
da payimu yiikselttik, fiyat da yiiksek
oldugu icin bunun etkisini yasadik.
Ozellikle acentelerle belli bir plan
cercevesinde ¢ahsiyoruz, oto digindaki
agirhgr hedefliyoruz. Bizim i¢in en
6nemli konu karlilik. Karl oldugunu
distindiigimiiz iglerde ve kanallarda
yogunlagtyoruz.

Ornegin finansal koruma sigortalarmda
cok biiytik poligeleri yapabiliyoruz,
Tirkiye’nin her yerindeki yatirimlarla
ilgili karar verebilecek, fiyatlandirma
yapabilecek bir ekibimiz var. Yatirim
kredilerinde de talepler geliyor, bunlar
da bizim uzmanlik alanimiz. Teknik
ekibimiz son derece 1y1, her tiirlt talebi
rahatlikla kargilayacak bir altyapimiz
var. SBN Sigorta her alanda, en
komplike policelerde tstiin hizmet ve
hizl cevap verebilen bir girket.

'HEDEFiMiZ DENGELi OLMAK'
Trafik sigortasinda primler
arttiktan sonra sektorde cok
yiiksek oranlarda biiyiiyen
sirketler gordiik. SBN’nin
bityiime oranlari neden daha
diisiik?

Biz aslinda biyidiik, adedimizi
artirdik. Ama cok bitytimeyi degil, belli
bir oranda biiytimeyi hedeflemistik.
Buna uygun, mantikli bir ¢izgi izledik.
Dengeli olmak istiyoruz. Bizim i¢in
6nemli olan karhhk iginde bityiime ve
bunun strdirilebilir olmast.

2017°de sektoriin seyri nasil olur?
2016°da trafik fiyatlar: hizli bir sekilde
arttig1 icin 6zel bir yil oldu. Tekrar

boyle bir artig gerceklesmeyecek,

belki diisiis de miimkiin. Ozellikle
maddi hasarlarda kur artiglarinin
etkisini izlememiz gerekiyor. Deger
kayiplarinda da arag bedellerinin
artmast sebebiyle kur etkisi goriilebilir.
Bunlar hasar yiikkiimiizu artiracak.
Diger branglarda da ekonomiye
paralel bir hareket bekliyoruz. 2017°de
ekonomi 6ngorileri yiiksek bir bitytime
seklinde degil, bu nedenle biraz
bitytime acisindan 2016’ya gére daha

diistik bir performans bekliyor olacagiz.

2017°de de sektoriin 2016°daki
kar siirer mi?

Trafik ile digerlerini ayirmak lazim.
Trafik dist sigortalarda 2016°da yangin
bile eksiye diigebilir. Bunun sebebi de

"10 yil icinde sigorta sirketleri
kadar acenteler, brokerler

ve cagri merkezleri de dijital
platformlarda olacak.”

teror olaylarinin etkisi sebebiyle ciddi
bir muallak ayrilmas: oldu.

Trafikte de, bu yil yazilan yiiksek
primlerin etkisi bilangolarimizda kar
oldu, ama alman bu primlere kargilik
gelen hasarlari ilerleyen yillarda fillen
oduyor olacagiz. Kargiliklarda eger
yanlig bir varsayim olursa, bir sonraki
yilla birlestigi igin 2017°de biraz daha
fazla hasar baskisi olacak.

'TRAFIKTEKi ZARAR ARTAR'
Eger kargiliklarimiz yanhgsa

sigorta sirketlerinin karliliklarin dogal
olarak etkileyecek. Burada sirketlerin
bitytime politikalart ¢cok dnemli.
Kiictlen sirketlerin ayri, bitytiyen
sirketlerin ayr1 bir bilancosu gikacak.
Ama toplamda eger fiyatlarin seviyest
artmazsa, hasarlarin miktar: artacagi
icin 2017°de trafigin biraz daha kéti
sonuglar tiretecegini sdyleyebiliriz. Bu
tamamen primlerin seviyesine bagl.

SBN Sigorta olarak acentelerle
ilgili projeksiyonlariniz nasil?
700 civarinda acentemiz var. Her

sene belli oranda yetkisiz acenteden
yetkili acenteye ge¢me planimiz var. Su
siralar daha cok sayida acente talebi
aliyoruz ama bizim belli sayida ve
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buyume

belli bélgelerde bir acente hedefimiz
var. Ozellikle olmacigimiz bolgelerde
acente kanalimizi tamamliyoruz.
Bunun disinda, yeterince verim
almadigimiz bolgelerdeki acentelere
giderek acenteligimizi yapmalarim
istiyoruz. Biz segici oluyoruz. Dort
yillik stire igerisinde burada bir
doniistim gerceklestirdik. Son ¢alismaya
basladigimiz acentelerden de ¢ok
memnunuz.

'ULASILABILIR BiR SiRKETiz'
Acentelerin bizi ulagilabilir bir
sitket olarak gérmesini istiyoruz.
Onun i¢in buradaki genel mudiirliik
ekibinin sayisini ve kalifikasyonunu
cok onemsiyoruz. Bizimle caligan
biiytik acentelerin gogu en iyi

hizmet aldiklar birkag girketten biri
oldugumuzu soylityorlar. Az sayida
acenteyle dogru bir sekilde caligmayi
hedefliyoruz. Ciiinku 6zellikle oto

dist iglerde acenteyi de, misteriyi de,
pazart da ¢ok 1yt anlamak ve hizh
cevap vermek gerekiyor. Biz bunlarin
hepsini yaptigimzi diigiiniiyoruz. Bunu
rakamlarimiza da yansittik. Acente
tarafinda da ciddi bir biytimemiz var.

Birlikte ¢calisacagimz acenteleri
neye gore seciyorsunuz?

Oto/oto dig1 dengesi iy1 olan
acentelerle 6zel calistyoruz. Hentiz
butik bir sirketiz. Bu sebeple herkesle
calismayt degil, belli kisilerle ¢ok 1y1
caligmay1 istiyoruz. Buyiik projelerde
acente de sigorta sirketiyle muhatap
olmak istiyor ve sigorta sirketini
seciyor. Biz ulagilabilir bir sirketiz,
bazi sirketlerin acentelerle bu konuda
stkintilart oldugunu duyuyoruz. SBN
olarak bu sikintilar1 yasatmayan bir
sirketiz. Bu sebeple az sayida, verimli
¢alistigimiz, oto diginda 6zellikli igler
yapan acentelerimiz var. Bizim risk
alma pozisyonumuza uygun davranan
acentelerle devam ediyoruz, digerlerine
de en bagindan séyltiyoruz. Biz agik ve
seffaf bir girketiz.
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Londra sigortacilan=Z E);

onceliklerini acikladi

Insurance Journal’da yayinlanan habere
gore, Londra sigorta pazarinda faaliyet
gosteren sigortacilar Brexit donemindeki
onceliklerini belirledi. Londra’daki
reastrans ve sigorta sirketlerinin
gortslerini alarak bu 6ncelikleri
belirlediklerini s6yleyen Londra
Uluslararast Underwriting Birligi (IUA),
bu 6nceliklerin dikkate ahinmasinin
Londra’nin “ticari ve 6zel risklerde
diinyanin sigorta merkezi olmasina
devam etmesi” icin 6nemli oldugunu
vurguladi. IUA tarafindan belirlenen

4 6ncelik arasida tek pazara ulagim,
yasal hususlar, vergi sorunlar ve gecls
strecindeki belirsizlikler bulunuyor.

IUA, tek pazar hakkinda, su

anda devam etmekte olan sigorta
hizmetlerinin sahip oldugu 6zgtirliiklerin
devam etmesi gerektigini sGyliiyor.
Birligin yaptigr aciklamada “Ingiltere

ve AB arasinda yapilan pasaport, sube
acma anlagmalarinin korunmas: gerekir”
deniyor. .

Ikinci olarak, Ingiliz s6zlesme
hukukunun devam etmesi ve standart
Londra pazar sézlesmelerinin

Avrupa ile olan anlagmalarda gecerli
olmast isteniyor. [UA tarafindan

yapilan aciklamada sunlar séyleniyor:
“Sozlegmelerle ilgili anlagmazhklar
durumunda Ingiliz mahkemelerinin
hangi yasalari uygulayacag: ve Brexit
oncesi diizenlenen sozlesmelere ne
olacagi konusundaki belirsizlikler
giderilmeli.”

IUA tarafindan belirlenen diger madde
1se Ingiltere’de faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin katma degerli vergi rejimine
gecilme durumu olursa, konu hakkinda
onceden bilgilendirilmesi. Birligin
actklamasimda konu hakkinda “Ingiltere
ve AB, Brexit'ten sonra girketler i¢in

' LONDRA'DAKi FINANSCILARIN
%10°U ETKILENECEK

Bir diger habere gore; City of London
Belediyesi tarafindan yapilan aciklamada
ingiltere’nin AB'den cikmaya karar
vermesinin (Brexit), bolgedeki
finanscilarin %10'unun isini kaybetmesi
anlamina gelebilecegdine yer verildi.
Brexit'ten sonra bankacilar, AB'ye ‘tam
erisim’ izni istemislerdi. Bu isteklerinden
umudu kesen ve sonuc almayacaklarini
anlayan bankacilar, simdi de gecis
dénemini yumusatacak birtakim ticaret
anlasmalari icin bastiriyor.

dogabilecek vergi problemleri acisndan
en onemli faktorlerin tutarhhk, adalet ve
seffaflik oldugunu distintiyor” deniyor.
Son madde i¢in IUA tarafindan yapilan
actklamada sunlar séyleniyor: “Son
olarak, miisterilerin aldiklar1 teminatin
gelecegi hakkindaki endiseleri, sigorta
sirketlerinin bagka bélgelerde de subeler
acacagint gosteriyor. Diizenleyici
kurumlar ¢ok sayida lisans almak isteyen
sirketle bag etmeye hazir olmali.”

E/‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Londra Uluslararasi
Underwriting Birligi,
Brexit sonrasi

pazarda faaliyet
gosteren sigortacilarin
onceliklerini belirledi.
Bu oncelikler arasinda
tek pazara ulasim, yasal
hususlar, vergi sorunlari
ve gecis slirecindeki
belirsizlikler bulunuyor.

Jemonade ABD'de 46 eyalete yayiliyor

ABD'de gectigimiz aylarda
faaliyete baslayan ve akilli telefon
tizerinden hizmet veren InsurTech
startup'i Lemonade'l tilke
geneline yaymak icin girisimlere
basladi. Yapay zeka ve davranis
ekonomisi tarafindan icra edilen
konut ve kiraci sigortasi startup'i
Lemonade, faaliyete baslamasinin
tstiinden 3 ay gecmeden ABD
genelinde hizmet vermek icin

Dusen Pakistan ucaginin ana sigortacisi AlG

Pakistan Uluslararasi 7o =
Havayollari'ma (PIA) ait olan ve
7 Aralik 2016'da uluslararasi bir
ucusta diisen ucagin hasarinin
biytk kismini AIG 6deyecek.
Ucagin bedeli 12 milyon

dolar olarak hesaplanirken,
sorumluluk tazminatini
hesaplamak icin calismalar
stirtiyor. 47 kisinin bulundugu
ucaktan sag kurtulan olmamisti.

girisimlere baslad. ilk basta
sadece New York'ta kurulan soz
konusu girisim gosterdigi hizl
blytmeye paralel olarak ABD'de
46 eyalette faaliyette bulunmak
icin lisans basvurusunda bulundu.
Lemonade'in kuruculari Daniel
Schreiber ve Shai Wininger
yaptiklari aciklamada 2017'de ABD
nifusunun yiizde 97'sine ulasmayi
hedeflediklerini sdylediler.

Beklentilerinizi yiikksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum

adendum.com.tr
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Basari muisterilerimizin

Mapfre Tirkiye CEO'su
Alfredo Mufioz, "En iyi
acenteler sizin zayif
oldugunuz alanlari
ortaya cikartarak,
musterilerinin menfaati
icin bu alanlarda gelisme
kaydetmenizi isterler”
dedi.

l "TSS'Yi PAZARA
ivi SUREMEDIK"

Tiirkiye'de tamamlayici
saglik sigortasinin onciisii
oldunuz. Tamamlayici saghk
sigortasinin sektére katkisi
ne oldu?

Bence Tamamlayici Saglik
Sigortasi hala baslangic
seviyesinde. Kagit tizerinde gtizel
bir fikir, ama sektor olarak bu
UrtnG pazarda konumlandirmayi
basaramadik. Bu triintin hedef
kitle icin ilgi cekici olabilmesi
adina teminatlari ve ticretleri
tekrar g6zden gecirmemiz
gerekiyor.

Sosyal saglik sistemleri stirekli
artan talepten otrd zor
durumda kaliyor, bu yiizden

er ya da gec yeni bir ¢c6ziim
sunulmasi gerekecek. Tiirkiye
geng bir ntifusa sahip, ama bu
sonsuza kadar boyle olmayacak,
bu sartlar altinda “"Kazan kazan"
¢6zUmindn bulunmasi icin
yetkililerle ortak bir yaklasim
gelistirilmesi gerekiyor.

Mapfre Sigorta CEO’su Alfredo
Munoz, Istanbul’un mutlu olunacak bir
schir oldugunu sdyledi. Trafik sigortasi
fiyatlarinda zarar edilen eski fiyatlara
dénmenin miimkiin olmayacagimu ifade
eden Munoz, trafik kazalarim azaltmak
i¢in gelismis tilkelerin 6rnek alimmasim
istedi.

Once Istanbul’la baglayalim. Bu
kenti nasil buldunuz, alisabildiniz
mi Istanbul’a?

Istanbul ¢ok glizel. Ashnda Istanbul’la
15 yildan uzun stire 6nce tanigmigtim,
bence diinyada bu sehrin giizellikleri,
rahathg: ve ahgveris firsatlartyla
yarisabilecek cok az sehir var; ayrica
burasi ¢ok dost canlist bir yer, insanlar
¢ok nazik ki bu yagamaya baslayinca
daha da 6nemli hale geliyor. Bu benim
ilk yurtdist tecritbem degil; bu tabii ki
daha kolay uyum saglamama yardimci
oluyor, ama Istanbul mutlu olunacak bir
sehir.

Kentin kaotik ortam ve trafigi
nasil etkiliyor sizi?

Evet trafik Istanbul icin ciddi bir sorun,
ama global dl¢ekte baktiginiz zaman
durum o kadar da kétii degil. Isim ve
evim birbirine yakin oldugu i¢in 6zellikle
yogun zamanlarda durum benim icin
biraz daha basit hale geliyor, ama yine
de trafik sebebiyle biitiin hareketlerinizi
oturup 6nceden planlamaniz gerekiyor.

Trafik sigortalarinin gelecegine
iligskin beklentileriniz neler?
Miisteriler sigorta fiyatlariin arttigin
gortince kizmakta hakhlar, ancak
onlarn igin teknik detaylarimim igerisinde
olmast miimkiin degil. Onlara bu

artigin arkasindaki nedenleri agiklamak
acentelerin, sirketlerin, yetkililerin ve
sektorde etkin rol oynayan herkesin
ortak sorumlulugu.

‘TRAFIK iYi ANLATILMALI'

Bu artigin pek ¢ok farkl nedeni var.
Birincisi daha 6nce piyasada ¢cok
digiik fiyatlar varch ve bu fiyatlar
gercekgi degildi. Bu, sektordeki biitiin
oyuncularin ortak olarak yaptigi bir
hata. Diger etkenler diizelse bile bu
fiyatlara geri dontilmesi pek mimkiin
degil ne yazik ki.

Bir de hasar tutarlarinda geligmeler
oluyor, ilerleyen donemde enflasyon ve
olagandigt hareketliliklerin dogurdugu

maliyetleri de 6dememiz gerekecek.
Ornegin asgari ticret artiglart ve déviz
kur oranlar1 maliyetlere ciddi anlamda
yanstyacak. Su anki hukuki ¢erceve
gelisiyor, ama hala tizerinde ¢aligilmas:
gerekiyor, yeni dizenlemeler hasar
tutarlarindaki ciddi belirsizlikleri
ortadan kaldirmak zorunda. Ve en
onemlisi ¢ok fazla kaza oluyor, buna
aligtik, ama bu sosyal olarak kabul
edilebilir degil. Uzun vadede bu bir
gelisim noktasi; hem egitim hem

de yaptirimlarda ilerlemeye ihtiyag
duyulacak. Diger tlkeler bu konuyla

tecrubelerinde sakl

artig ve topluma miimkiin olan en
yiiksek oranda katki saglamak olarak
tanimlanmah.

Brokerler, bankasiirans

ve internet iizerinden

satis konularindaki
degerlendirmeleriniz ve
beklentileriniz nedir?

Bizim miisterilerin tercihlerini
sorgulamak gibi bir hakkimiz yok, bize
istedikleri her kanaldan ulasabilirler. Asil
zorluk musterilerin her zaman dogru
sekilde korunabilmesi, 6zgtirce karar

MUROZ; "HAYAL GUCU SADECE DUNYADAKI BELIRLI ULKELERE
ZIMMETLENMIS DEGIL. BiZ KENDI YEREL DEGERLERIMIZI
YARATABILIRIZ, TEK iIHTIYACIMIZ OLAN YETENEKLI INSANLAR" DEDI,

ilgili olarak bu sekilde ilerledi ve
sonuclart bunun dogru yol oldugunu
gosteren énemli bir kanit niteliginde.

‘MAPFRE BUYUMEYE

DEVAM EDECEK'

Hizla biiyiiyen bir sirketin basina
geldiniz, bu biiyiime devam
edecek mi? Alfredo Muiioz bu
sirkete nasil bir yoriunge cizecek?
Mapfre Tiirkiye’de ¢cok basarili bir
sitket; cok kalifiye bir ekibimiz, ¢ok
profesyonel bir dagitim agimz, verimli
ve kaliteli bir miisteri hizmetlerimiz

var. Sahip oldugumuz bu degerlerle
yolumuzda bagarili bir sekilde ilerlemeye
devam edecegimizden stiphem yok.
Bizim icin bagar yalnizca biytime
olmamali, bunun yaninda bagari; tistiin
miigteri hizmetleri, paydaglarimiza

sagladigimiz katma degerdeki

verebilmeleri, bilginin yeterli ve aracilik
maliyetlerinin makul olmasi, bunlari
saglayabilmek i¢in keskin kurallar
olmali. Her kanalin etkin roli oldugu
farkli hedef kitleye sahip miisterileri
vardir. Uzmanhgimiz ve servislerimiz
sayesinde sirketimiz brokerler arasinda
oldukga 1y1 kargilaniyor.

'DiJITALDE PAYDASLARIMIZA
DESTEK VERECEGIZ’

Dijital alandaki gelismeler
sigortacilig: nasil etkiliyor, ileride
ne gibi sonuglar1 olacak? Mapfre
Sigorta olarak dijital alanda ne
gibi calismalar yapiyorsunuz?
Dijital gelismeler hali hazirda biitiin
stireclerimizi etkilemeye baslad: ve
ileride biitiin pazar degistirecek. Esas
etki internetten satiy yapmaktan ¢ok bu
mecrada miisterilerimize sundugumuz
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hizmetlerde gorinecek. Musgteri
ithtiyaclar degisecek, 6rnegin stirtictisiiz
araglarm primleri ne kadar olacak? Ya
da bu arabalarin kaza yapmast halinde
kim suglu olacak?

Biz Mapfre olarak grup seviyesinde
pazarlari izliyoruz ve bu izleme
sonuclarina gore hedeflerimizi belirleyip
aksiyon planlar1 yapiyoruz. Bu lokal
bazda uygulanmaya bagladig1 zaman
acenteler gibi kilit paydaglarimizi
bilgilendirerek onlart da bu sisteme
sokacagiz ve adaptasyonu saglamalari
icin onlara destek olacagiz.

Ancak dijital diinyay1 bir tehdit olarak
gérmeyelim, bu hepimiz icin daha iy1
ve karl bir firsat olabilir. Yeni ekonomi
baz1 devasa sirketlerin yok oldugunu,
yerlerine yenilerinin yiikseldigini
gosterdi. Bu yeni galipler genelde hizl,
miigterilerini dinleyen ve zamanin
ithtiyaclarina gore digtincelerini
degistiren sirketler. Bu yetkinliklere
sahip olarak biz de kazananlardan
olabiliriz.

Su anda sigorta pazarinda hizmet
veren sirketlerin cogunlugu
kiiresel sirketler. Sizce bu
sirketlerin pazara etkisi nasil
oldu?

Global sirketler, yerel sirketlere oranla
daha 1yi ya da daha kott degiller.
Zaman zaman global sirketler daha
fazla kaynaga sahip olabilir, ama asil
6nemli olan bu kaynaklarin nasil

'HAYAT SIGORTASININ GELECEGI PARLAK, SADECE BES YETMEZ'

Hayat sigortalari ve BES konusundaki degerlendirmeniz nedir? MAPFRE Yasam Sigorta'yi yeniden canlandirmayi

diisiiniiyor musunuz?

Hayat sigortasinin Tirkiye'de parlak bir gelecegi var. Bu bransin Tirkiye icin olmadigina inanmiyorum, aynisi farkli Akdeniz

tlkeleri icin de soylenmisti.

Emeklilik iyi bir alternatif olabilir ama bunun pazarlamak icin tek dogru Griin olduguna inanmiyorum. Yerel ntfusun geneli icin
emekli olmak cok uzak bir gelecek. insanlara orta vadeli tasarruf modelleri de sunmamiz gerekiyor. Tiirkiye'nin fonlamaya
ihtiyaci var ve bu sadece emeklilikle saglanamaz.
Yeni gelismelerimiz hayat disi alanda olsa da MAPFRE Yasam tamamen aktif bir sirket. Misterilerimize buttinleyici anlamda
bakmamiz gerekiyor ve bu distince biciminin icerisinde MAPFRE Yasam her zaman rol sahibi olacak.

yonetildigi. Mapfre Ispanpya’da her
zaman gok uluslu biiytik bir sirket
degildi Ispanya’da, inovatif bir sirketken
en 1y1 uluslararas: girketler tarafindan
denetlenmestyle ilerledi. Bunu diger
ornekler icin de séyleyebilirim, 6nemli
olan kim oldugundan ¢ok nasil
ilerledigin.

'IﬂRKiYE YABANCI

BIR PAZAR DEGIL’

Aklimizdan silmemiz gereken sey
Tturkiye’nin farkh bir pazar oldugu,
bizim tecriibelerimiz diger tilkelerde
yagadiklarimizla oldukga paralel. Ancak
bu sekilde yabanci insanlar burada bir
rol Ustlenip lokal firmalar gibi buraya
gelip degerli tecriibelerini aktarabilirler.
Yonetimsel yetkinlikler evrenseldir.

Bu ytizden tabii ki Tiirk yoneticiler de
yurtdisinda girketler yonetebilirler. Bunu
yakin zamanda bizim grubumuz iginde
gérecegime eminim.

Global sirketler, kiiresel
pazardaki deneyimlerini Tirkiye
pazarina yeterince yansitt1 mi?
Tiirk sigorta pazarina sunulan
yeni iiriinler konusundaki
degerlendirmeniz nedir?

Global pazarlardaki tecriibeler
faydahdir ve uluslararas: sirketler bu
tecriibelerden faydalanabilirler, ama
bu tecriibeler farkli kaynaklardan

da edinilebilir ve hayal giicti sadece
diinyadaki belirli iilkelere zimmetlenmis

degil. Biz kendi yerel degerlerimizi
yaratabiliriz, tek ihtiyacimiz olan
yetenekli insanlar.

Tiirkiye’de 13 zorunlu sigorta
uygulamasi bulunuyor, ancak
trafik ve zorunlu deprem
sigortasi1 digindaki alanlarda
police adedi ¢ok diisiik.

Zorunlu sigortalar konusundaki
yaklagimimz nedir?

Zorunlu sigortalar 6zel alanlarda belirli
sorumluluklar kapsayan nig tiriinler.
Prensip olarak ben ¢ok fazla zorunlu
sigorta olmasina karstyim. Miisterilerin
ithtiyaglan dogrultusunda onlara 6zel
trtinler sunan 6zgiir bir pazara sahip
olmaliy1z. Araci kuruluglar ihtiyaclar:
belirlemeli ve tizerimizde herhangi bir
kurumun yénlendirmesi olmadan dahi
bize bilgi aktarmalilar.

Turkiye’de sorumluluk
sigortalarimin geldigi

noktay ve gelecegini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bu daha fazla gelisim gostermesi
gereken bir alan. Modern sigortalar
genellikle direkt ya da dolayh olarak
etkilenen 3. sahislarin hasarlarim
kargilama odaklidir, hayatimiz1 ya da
varliklarimz: etkileyebilecek, hayal
etmesi bile ¢ok zor olan bir¢ok risk var,
ancak bizler miisterilerimizin hayatim
kolaylagtirabilmek i¢in uygun paketler
cikartmaliyiz.

‘ACENTELER ANAHTAR OLMAYA DEVAM EDECEK’

Acenteler, halen sigorta sektoriiniin
en 6nemli dagitim kanali. Peki bu
dagitim kanalinin gelecegini nasil
goriiyorsunuz?

Tabii ki acenteler bu sektordeki anahtar
oyuncular ve 6yle kalmaya devam
edecekler. Diinyanin her yerinde
acenteler sosyal bir rol Ustleniyorlar ve

bu Turkiye'de de boyle. Acente taniminin
altinda pek cok farkli detay yatiyor; biytik
olanlar, kiictk olanlar; genis portfoye
sahip olanlar, belli alanlarda uzmanlasmis
olanlar, geleneksel olanlar, inovatif olanlar
ve hepsinin farkli problemleri var.
Giintimazde her alanda oldugu gibi
pazarlar da cok hizli degisiyor ve bizi
daha iyi olmak icin zorluyor. Hic kimsenin
gelecegi garanti altinda degil; ne sigorta

sirketlerinin, ne de acentelerin, ama
inaniyorum ki profesyonel, miisterilerine
deger veren ve prensiplerine bagli iyi
acenteler basarili olacaklar.

Son dénemde acente komisyonlari
en 6nemli tartisma konusu, bu
konuda acentelere mesajiniz ne
olacak?

Komisyonlar her zaman tartisma
konusu, acentelerin kazanci ve herkes
kendi kazanci ile ilgili olarak endise
duyar, bu yeni bir sey olmadigi gibi
sadece Tirkiye'ye 6zgti bir sey de degil.
Ama hepimiz mantikli olmaliyiz, pazar
fiyatlari cok kolay yikselemez ve bizler
misterilerimizi onlara kattigimiz degerin
cok tzerinde olan fiyatlarla suistimal

edemeyiz. Bu durum hem sigorta sirketleri
hem de acenteler icin gecerli.

Sigorta sirketlerinin acikladigi sonuclari
olumlu degil. Bu sartlarda sirketlerin
ekstra maliyetleri karsilayabilecek

yapilari yok. ilerlememiz gereken yol
daha farkli; pazarimiz ve musterilerimiz
yeterince sigortali degil, onlara daha
genis kapsamli servisler sunmali ve onlara
daha etkin hizmet vermeliyiz. Bu sekilde
topluma katkida bulunurken daha fazla
kazanabiliriz. En iyi acenteler %1 daha
fazla komisyon icin ugrasmazlar, onlar
genelde sizin zayif oldugunuz alanlar
ortaya cikartarak, misterilerinin menfaati
icin bu alanlarda gelisme kaydetmenizi
isterler. Bu sekilde musterilerini korurlar
ve capraz satis yapabilirler.

[ ‘PAZARIMIZ
FIRSATLARLA DOLU'

Eklemek istediginiz konular
veya sektore vermek
istediginiz bir mesaj var mi?
Belirtmem gereken en 6nemli
konu; sektor icerisindeki bitiin
oyuncularla ¢cok yakin iliski
icerisinde olmak istedigimiz,
ozellikle de aracilarimizla
karsilikli glivene dayalr iliskiler
kurmak istiyoruz. Boylesine
firsatlarla dolu bir pazari
gelistirmek icin hep beraber
calismaliyiz, bunu yapmamak
haksizlik olur.

Ornegin hizmetlerimizin

gelisimi icin kilit neme sahip
musteri datalarinin bir sir

olarak saklanmasini cok garip
karsiliyorum, musterilerimizi
birer birey olarak gortip o sekilde
davranmamiz gerekiyor, onlari
tanimaliyiz, hissetmeliyiz, onlarla
iletisim halinde olmaliyiz. Ortak
basarimiz onlarin tecriibelerine
bagli olarak sekillenecek.

E/ Meral Oztirk- Emin Ozcan
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
emin@sigortacigazetesi.com.tr
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2016 yilinda da sektoriin giin

2016

ndemi

'TRAFIK SIGORTASI’ oldu

Sigortaci Gazetesi'nin
2016 yilindaki

kapak mansetleri
sektoriimdizin de bir
yansimasi aslinda... Bu
yil 4 sayimizin kapak
manseti, Tlrk sigorta
sektortinin daimi
tartisma konusu olan
trafik sigortasi oldu.

SIGORTACI GAZETESI

KAPAK MANSETLERI
~_ SIGORTACI ARASTIRMA
TRAFIK DIJITAL SOYLESi BES  AVRUPA

Tirkiye’de oto hasarlarinin Avrupa
ortalamasindan ¢ok daha yiiksck
oldugunu séyledigimiz ocak
sayimizdan bu yana yil boyunca
trafik sigortasindaki zarari ve zararmn
azaltilmasi icin uygulamaya konulan
adimlan paylastik. Trafik sigortas:
hakkinda ¢ikan son baghk ise zararin
artik azaldigini gosteriyor.

DiJITALIN ZAMANI

Sigortact Gazetesi mansetlerine gore
2016 yilinin asil kazanani sigorta
sektoriindeki dijital uygulamalar oldu.
Y jenerasyonunun sektoriin merkezine
oturdugu ve milenyum kugaginin
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Sektopr i TRL
yeni nesille yakalayacak
T

NiSAN

Zorunlu traflkte sistem
iden kurgulanmali

BES sirketleine

OTOMATIK KATILIM
BES'e sinif atlatacak

B

Sektor dijitali yeni
nesille yakalayacak

EKiM

Trafikte zarar azaldi

-
‘Eksperler glder kalemi
olarak gériilmemeli’

HAYAT opiiciigii

Zorunlu trafikte sistem
yeniden kurgulanmali

AGUSTOS

BREXIT SOKU

-

BES sirketlerine
'hayat’ piiciigii

Brexit soku

KASIM

ARALIK

‘Otomatik Katihm’ tamam

bile sigorta alma yagina geldigi

icinde bulundugumuz bu dénemde

3 kapaktaki manget haberimizi
sektordeki dijital uygulamalara ve
uygulamalarin acente, sirket ve miisteri
tarafindaki yansimalarina ayirdik. Bu
yilda da sigorta sektoriiniin en sicak
konularindan birinin djjitallesme
olacagim diistintiyoruz.

SIGORTACI GAZETESI
SOYLESILERI

2016 yihnda Sigortact Gazetesi

olarak devreye soktugumuz en énemli
uygulamalardan biri de sigorta sektorii
temsilcilerini bir araya getirdigimiz ve

‘Eksperler gider kalemi
olarak gériilmemeli’

sektoriin paydaglar arasinda saglikli

bir tartisma platformu olusturdugumuz
Sigortact Toplantilar1 oldu. Gegtigimiz
yil 3 kapagimizda bu séylesiler manset
olarak yer aldi. Sektordeki sorunlara
¢oziim Onerilerinin iizerinde durulan
soylesilerimize Hazine’den, T'SB’den,
acente ve eksper derneklerinden énemli
isimler katild.

OTOMATIK KATILIM BASLIYOR
2016 yiinda BES de ¢ok konuguldu.
Sadece BES satistyla maliyetlerin
kargilanamadigini, dolayisiyla hayattaki
performansin 6nemli oldugunu ve

tabii ki BES’te Otomatik Katthm™

Dijital déniisiim zamani

Dijital tehdit degil partner

mangetimize tagicik. 2017 yihnin

da Otomatik Katilim’dan sikca

s0z edecegimiz bir y1l olacagini
soyleyebiliriz.

2017 yihnin sektérin zarardan kurtulup
bir nebze toparlanmaya bagladig,
BES’in hizli bir sekilde ytikselige
gececegi ve bagta acente ve miisteri
olmak tizere yeni uygulamalarin
sektordeki tiim paydaglarin iglerini
kolaylastiracagi bir yil olmasini
temenni ediyoruz. Her durumda, bu
yil da 1985’ten beri her yil oldugu
gibi Sigortact Gazetesi olarak “sigorta
sektdriiniin sesi” olmaya devam
edecegiz.



Bireysel emeklilikte

yeni kesinti oranlan
yiirtirliige girdi

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
degisiklik yapilmasina yonelik
genelge, 1 Ocak 2016 tarihi
itibariyla yirurlige girdi. Genelgeye
gore, bir s6zlesmenin besinci

yili tamamlandiktan sonra ilgili
sOzlesme kapsaminda ara verme
kesintisi dahil, yonetim gider
kesintisi ve girig aidat tahsilat
yapilamayacak.

Tiirkiye'de tavan yapan oto
hasari Avrupa’da diisiiste
Avrupa’da 2004 ve 2013 yillari
arasindaki 10 yillik slirecte kaza
sayisinin dismesiyle beraber
bedeni hasarli kazalar %14
oraninda azalirken, Tirkiye'de

bu oran ikiye katlandi. Avrupa’da

Dijitallesme ‘hayat’ icin yeni
firsatlar sunuyor
Swiss Re’nin yayinladigi son

OCAK

oto sigortalarindaki toplam hasar
2009’dan sonra agag yonlu bir seyir
izlerken, arag yogunlugu en disik
tlke olan Tirkiye’de 2008 ile 2013
yillari arasinda oto sigortasindaki
hasar %70 oraninda artti.

Levha kaydi olmadan
acentelik yapana hapis cezasi
TOBB SAIK'in aralik ayi
toplantisinda levha kaydi olmadan
acentelik yapilmasi glindemdeydi.
Ankara’da yetkisiz bir sekilde
acentelik yapan bir kisiye verilen
hapis cezasina istinaden, kimsenin
bu sekilde sabika sicil kaydini
bozmamasi uyarisinda bulunuldu.

Karlhgin diismesi tiim
diinyada endise kaynagi
Swiss Re’nin yayinladigi rapora
gore, hayat disinda kiresel prim
Uretiminin 2016’da %3, 2017'de
%3.2 bliyimesi bekleniyor.
Ancak bir siiredir dlisiik seyreden
dogal afet hasarlari eski
ortalamasina yiikselirse karhlikta
ciddi bir bozulma yasanacak.
Hayat sigortalarinda ise disuk
faiz oranlari karhlig1 olumsuz
etkilemeye devam edecek.

MART

rapora gore teknolojideki
ilerlemeler, gelecekte hayat
sigortaciliginda radikal degisimler
yaratma potansiyeli tasiyor. Hayat
sigortalarinda musteri odaklilik
olmamasi mdsterilerin tercihlerini
olumsuz etkiliyor ve sektére gliveni
azaltiyor. Ancak dijital teknolojilerin
hayat sigortaciliginda etkin
kullanimiyla kisiye 6zel Griinler
sunmak ve musteri kazanmak daha

Ozge Pala Aksigorta iK
Genel Miidiir Yardimcisi
Tirkiye'de insan
kaynaklarinin
deneyimli
isimlerinden
Ozge Pala,
Aksigorta insan
Kaynaklari
Genel Mudur
Yardimciligina atandi.

rta

SBN Sigorta

Metro City'ye tasindi
SBN Sigorta Genel Mdurlik
binasini Nisantasi’/ndan Metro
City’ye tasidi.

isveren mali sorumlulukta
kirmizi bakiye alarmi

Paket poligelerin yaninda

verilen isveren mali sorumluluk
teminatinin 6niimuzdeki ddnemde
sektdre 6nemli oranda zarar
yazdirabileceginden endise ediliyor.
Kirmizi bakiyenin engellemesi igin
fiyatlandirmanin dizgiin yapilmasi
ve is kazalarinin sigorta sirketlerinin
de denetimiyle en aza

indirilmesi dneriliyor.

da kolay olabilir.

Tasarruf aciginin yeni ilac:
BES’te otomatik katilim
Tirkiye Sigorta Birligi’nin 18
Subat’ta organize ettigi panelde
bireysel emeklilikte otomatik
katiim masaya yatirildi. Diinyadaki
farkli uygulamalarin da paylasildig
panelde, otomatik katiimin sisteme
yapabilecegi katkilar ele alindi.

NIiSAN
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Trafik kazalan akilh
teknolojilerle azalacak

Kara yollarina ve araglara yapilan
kiiglik teknolojik katkilar, trafik
kazalarini azalttigi gibi, 6denen sigorta
tazminatlarini ve arag primlerini de
biyiik oranda dusiriyor. Ornegin;
trafik 1siklarina konulan kameralar
lokasyondaki kazalari %35 oraninda
azaltirken, arkadan carpmalari
engelleyen sistemler kazalari ciddi
oranda onliyor.

Her derde deva olan Google
kazalara ¢6ziim bulamadi
Teknolojinin son Uriind olan siriictisliz
araglarin, trafik kazalarinin olmadigi
bir déneme gegisi baslatmasi
hedefleniyor. Ancak, test amacli
trafige ¢ikan stirlictistiz araglarin
siriis deneyiminden alinan sonuglar
simdilik bunun tam tersini gésteriyor:
Tam trafik kurallarina uymaya
programlanan Google'in basini ¢ektigi
surlcisiiz araglari neredeyse iki kati
kaza yapiyor.

Hazine'den acentelerin lehine
yeni diizenlemeler

Hazine Mistesarligl, Sigorta Acenteleri
Yonetmenligi’'nde degisiklikler yapti.
Acentelerin lehine birgok diizenlemeyi
iceren yeni degisikliklerle beraber,
sozlesmelerin feshinin en az 3 ay,
acente aleyhine diizenlemelerinse en
az 2 ay 6nceden bildirilmesi saglandi.
Ayrica diizenlemelerle TOBB SAiK’e
verilen yetkiler de artirildi.

Katihm Emeklilik'in

100 bininci BES'lisi

Katilim Emeklilik sektordeki ilk yilinda
100 bin s6zlesmeyi asti. Sirketin 100
bininci miisterisi istanbul Pendik’ten
lniversite 6grencisi ve pastane
isletmecisi Yavuz Selim Akgal oldu.

AXA Grup CEO'su degisiyor
AXA Grup CEQ’su ve Yonetim Kurulu
Baskani Henri de Castries 1 Eylil
2016 tarihi itibariyla emekli olarak
gorevinden ayriliyor. AXA Almanya
CEQ’su Thomas Buberl, grubun yeni
CEQ’su olacak.
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Trafikte yeni zarar rekoru:
2.3 milyar lira

Trafik bransindaki 2 milyar 345
milyon liralik yil sonu zarari hayat

disi genelini de etkiledi ve toplamda

sektor 2015 yilini 370 milyon lira
teknik zararla kapadi.

Devler 2015'i karla kapadi
Diinyadaki sigorta ve reasiirans
gruplari, 2015 yilinda elde ettikleri
finansal sonuglari agiklad.
Reaslrorler cogunlukla karini
artirirken, sigortacilarin karinda

ciddi bir artis goriilmedi. Reaslirorler

arasinda bir 6nceki yila gore en

yuksek kar artisini %31 ile Swiss Re

yakalarken, sigortacilar arasinda
%3.2 artis ile Allianz birinci oldu.

Emre Bugday ACE'in Tiirkiye

Genel Midiirii
Chubb, ACE European
Group’un Tirkiye
operasyonlarinin basina
genel muddir olarak
Emre Bugday’i
getirdi.

Dogal afetlerin global
sigortali hasari

30 milyar dolar

2015 yilinda, dogal afetlerin kiiresel
ekonomiye maliyeti 100 milyar dolar,
sigortali hasar da 30 milyar dolar
oldu.




Drone’lar sigortaciigin da
go6zdesi olacak

Gittikce popllerlesen insansiz
hava araci drone’larin, yil sonuna
kadar diinyada 2.5 milyon adede
ulasmasi bekleniyor. Kamu dahil
neredeyse tim sektorlerde
kullanilmasi beklenen drone’lar,
sigorta sektoriinde de yaygin olarak
devreye girerek is siireglerinde
onemli degisikliklere neden olacak.

insan kaynakh hasarlarda
Tianjin tarihe gecti
Swiss Re’nin yayinladigi Sigma

Gelecegin riskleri
sigortacihgi sekillendiriyor
Swiss Re’nin hazirladigi yikselen
riskler raporuna gore 6nimuzdeki
dénemde, deneysel para
politikalarinin devami ve gelismekte
olan piyasalardaki ekonomik krizler
en ¢ok 6ne ¢ikan riskler olacak.
Raporda, ayni zamanda, mekanik
insan uzuvlarinin artik gercek birer
risk olmaya bagladigi belirtiliyor.

2015'te yapilan BES
s6zlesmeleri sayica
tahminlerin altinda kald
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin

yayinladigi 2015 yili BES Gelisim
Raporu’na gore sdzlesme

Kiiresel sigortacilikta
'BREXIT’ soku
Diinyanin 5. en biyiik ekonomisine
ve 3. en blyik sigorta sektoriine
sahip olan ingiltere’nin AB’den
cikisi kiiresel sigorta sektoriinii de
olumsuz etkileyecek. ingiltere ile

is yapan tiim sigorta sirketlerini
ilgilendiren Brexit'ten en biiyik
darbeyi alacak taraf ise Londra’nin
dev sigorta pazari Lloyd’s olacak.

2016

raporuna gore, 2015 yilinda
insanlarin yol actigi felaketlerin
yarattigi kiiresel sigortali hasar

9 milyar dolar oldu. Agustosta
Cin’deki Tianjin limaninda
gerceklesen ve yila damgasini vuran
iki patlamaysa, tarihteki en ylksek
sigortall hasara yol agan Uglinci
insan kaynakli felaket olarak
kayitlara gecti.

TSB, “Ramazan Ulger'le

yola devam” dedi

Turkiye Sigorta Birligi'nin
Olagan Secimli Genel
Kurulu 19 Nisan 2016
tarihinde yapild.
Groupama Genel
Midiri Ramazan
Ulger yeniden birlik
baskani segildi.

TEMMUZ

adedi, 2015 tahminleriyle
karsilastirildiginda en muhtemel
tahminlerin 25 bin adet gerisinde
kaldi ve 1 milyon 985 bin adet
olarak gercgeklesti.

TARSIM prim iiretimini

%42 artirdh

Gegen seneye gdre TARSIM’in prim
Uretimi artisinin %42 oldugunu

dile getiren TARSIM Genel Miidiirii
Yusuf Cemil Satoglu, 6 ayda 1
milyon 300 bin policeye ulastiklarini
aciklad.

Acentelerde yeni dénem
bashyor

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi,

14 Nisan 2008 6ncesi acente

olan ve/veya acente midiri
olanlarin (levhaya kayith olanlar)
miktesep hakkini koruyor. Gene
ayni dénemde acente ortagi
olanlar da acentelik ve/veya acente
mudarlGga yapabilecek.

insansiz araclarla sorumluluk
kavrami degisecek
Insansiz araglarda, 6zellikle

Trafik sigortasinda beklenen
diizenleme

Trafik sigortasinda Torba Yasa’da
yer alan 3 6nemli degisiklik
TBMM'’den gegerek yasalasti.

STD'de Fahri
Alting6z yine
baskan secildi

Ayse Gardet AIG Sigorta
Genel Miidiiri
2007'den bu yana AIG
Sigorta’da gérev yapan
Ayse Gardet, 7 Nisan
2016 tarihi itibariyla
Genel Mudurlak
gbrevine getirildi.

sorumlulugun kimin Gstiinde
oldugu sorusu zihinleri kurcalyor.
Konuyu degerlendiren Prof. Dr.
Samim Unan, siiriiciisiiz araglarin
kazaya karigmalari durumunda

asil sorumlulugun arag ve yazilim
Ureticisinde oldugunu ve siirliclistiz
araglar geldigi zaman 6zel bir
yasaya ihtiya¢ duyulacagini séyledi.

Vakif Emeklilik'te Ozgiir
Obali Genel Midiir

Vakif Emeklilik’'te
Mehmet
Bostan’dan bosalan
Genel Mudurlak
koltuguna Genel
Madir Yardimcisi
Ozgiir Obali
oturdu.

Turins Sigorta yenilikgi
co6ziimlerle geliyor

Gulf Insurance Group’un satin aldig|
Turins Sigorta’nin Genel Muddri
Stileyman Sagiroglu, yaratici ve
yenilikgi sigorta ¢oziimleriyle Tlrk
sigorta pazarindaki etkinliklerini
artirmayi planliyor.

AGUSTOS

Mapfre Genel'de
Muioz dénemi
Mapfre Genel Grubu
CEO’su Serdar G,
Feriye Lokantasi'nda
diizenlenen bir
organizasyonla
gorevine veda etti. Grubun

CEQ’lugunu Alfredo Mufioz devraldi.

Sektoriin teminati GSYH'nin
44 katini asti

Sigorta sektorii 2015 yilinda
sigortalilara 86 trilyon lira teminat
saglarken, toplam teminat tutari,

2014 yilina gore %12.5 oraninda
yikselerek, (GSYH'nin Gayri Safi
Yurtici Hasila) 44 katini asti.

Allianz'a yeni iletigim
Direktorii
Allianz Sigorta
Kurumsal iletisim
Direktorlugi
gorevine Burgun
imir getirildi.

Trafik sigortasinda
vatandasa prim iadesi
Zorunlu trafik sigortasinda 18

AXA 4. kez "Tiirkiye'nin En

lyi Isvereni” secildi

Great Place to Work Enstitlisii 2016
Tiirkiye’nin En lyi isverenleri Benchmark
arastirmasi sonuclari agiklandi.

AXA Sigorta 500-2000 galisan sayis|
olan isletmeler kategorisinde 4. kez
Tarkiye’'nin en iyi isverini segildi.
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Otomatik Katiim'da pilot
uygulama basaril oldu

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde otomatik
katilima iliskin pilot uygulama, 7
sirkette, 604 calisanin sisteme otomatik
olarak dahil edilmesiyle basladi ve
katihmcilara 60 giinliik cayma siiresi
verildi. Bu sire icinde sistemden sadece
4 kisi ayrildi.

Google bile acenteye

meydan okuyamadi

internet devi Google, sigorta
acentelerinin sonu olarak nitelendirilen
online sigorta karsilastirma sistesi
Google Compare’in faaliyetlerini
durdurma karari aldi. Sigorta acenteleri
glind kurtarmis goziikiyor, ancak
kendini gelistiremeyenlerin gelecegi cok
da giivende degil.

Google

BES, saglik ve hayatta
potansiyel yiiksek

‘Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari
ve 2023 Vizyonu Belirleme’ raporuna
gore, henlz higbir sigortasi olmayan
bireylerin sadece %13’l gelecekte

bir sigorta policesi almayi distinlyor.
Sigorta poligesi almayi planlayanlarin
ilk tercihleriyse BES, saglik sigortasi ve
hayat sigortasi olarak éne ¢ikiyor.

Haziran 2014 tarihinden itibaren
hasar ge¢misinin tespit edilmemesi
nedeniyle dogru basamaktan police
diizenlenemeyen polige sahiplerine
bu ay itibariyla prim iadesi bashyor.
SBM’den sorgulama yapilabiliyor.

Hazine Miistesarligi'na
Osman Celik atandi
Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi
Genel Midri
Osman Celik,
Hazine Mistesari
olarak atandi.
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Sektoriin 510 kalesi var
Sigorta sirketleri Turkiye'de 59
genel muddrlik ve 451 bolge ve
sube mudurlugi ile hizmet veriyor.
Sigorta sirketlerinin 451 bolge, sube
mudurligl ve satis ofisinin 119°u
istanbul'da faaliyet gdsteriyor.
istanbul’'u 54 yapilanmayla Ankara
ve 50 yapilanmayla izmir takip
ediyor.

Sigorta sirketlerinin %40'inin
reasiirans kapasitesi
tiikenebilir

Swiss Re raporuna gére, istanbul

ve gevresinde olabilecek 7.5
biyukluginde bir depremde
sigortali hasar 90 milyar liray!
bulabilir. %40’inin reasiirans
kapasitesi, boyle blyik bir
depremin yaratacagl hasardan
dolayi tiikenebilir.

BES'te 'OTOMATIK KATILIM'
tamam

45 yasin altindaki ¢alisanlar,

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla bireysel
emeklilige otomatik olarak dahil
olacaklar.

Sigortada ‘temassiz’ dénem
Hazine Miistesarlig1 agustos ayinda
sektore yonelik birgok diizenlemeye
gitti. Zorunlu trafik sigortalarinda,
‘arabulucu’ formdall devreye
sokulurken, temassiz kazalar ispat
durumunda artik sigortaya konu
olabilecek.

SAIK acentelerin teknolojik
altyapisi icin SBM ile anlasti
TOBB SAIK, acentelerin 2023
vizyonu icin belirlenen yol haritasi
icin diigmeye basti. SAIK Baskani
Hiseyin Kasap, SBM ile bir

proje baslattiklarini ve proje ile
acentelerin galistiklar
tlm sirketlerden ayni
anda fiyat alabilecekleri |
yeni programin kisa '
zamanda hayata
gecirilecegini
soyledi.

Sektdriin en yenisi

Turkland Sigorta

Yeni sermayedari, yeni
organizasyonu, yeni teknolojik
yatirimlari ve yeni trtnleriyle
sektordeki yolculuguna baglayan
Turkland Sigorta’nin Genel Miduri
Hilya Pudin, “Acente, broker,
banka ve misterilerimize daha hizli
ve daha kaliteli hizmet vermenin
heyecani icindeyiz” dedi.

N -SIGORTA

BES sirketleri artik saglk
policesi de kesebilecek
Hazine Mistesarlig,
emeklilik sirketlerinin
de saglik sigortasi
satabilmesinin
onlind agan bir
dizenleme

yayinladi. Tirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu, emeklilik sirketlerinin
geleneksel saglk Grtinlerinden gok,
tamamlayici saglik ve yabancilar igin
saglik gibi Girinlere yonelmesinin
beklendigini soyledi.

Liberty Sigorta 10 yasinda
Libert Sigorta Turkiye'deki 10. yilini
kutladi. Tim sirket ¢alisanlarinin
katildig1 kutlamada Liberty Sigorta
Genel Miidiri Defne Tiirkes, “10
yili basariyla geride biraktigimiz
icin mutlu ve ikinci 10 yil igin
heyecanliyiz” dedi.

Swiss Re hayat disinda
Munich Re'yi gecti

A.M. Best’in yayinladigi son analize
gore Swiss Re

2015 yili hayat digi
reastirans prim
Uretiminde Munich
Re'yi geride birakt.
2015 yilinda

Swiss Re’nin hayat disindaki briit
prim Uretimi 19.6 milyar dolarken,
Munich Re ise 19.3 milyar dolar
prim Uretti.

Allianz Genel Miidiir
Yardimcisi Okan Ozdemir
Allianz Turkiye’nin
Pazarlama

Genel Mudir
Yardimcihgi
gorevini 1 Eylil
2016 tarihi
itibaryla Okan
Ozdemir Ustlendi.

ARALIK

Hayat disinda teknik kar

1 milyar liray asti

Dokuz ayin sonunda trafik
sigortasinda sektoriin teknik zarari
ilk yari yila gore yaklasik %61
oraninda azalarak 211 milyon liraya
geriledi. Bu durum hayat diginda
elde edilen sonuglari da olumlu
etkiledi ve 9 aylik sonuglara gore
hayat disinda 1 milyar lirayi asan
teknik kar yazildi.

Karan, Halk Sigorta
Genel Miidiirii
Daha 6nce Halk Sigorta
Genel Muddrlik
gorevine vekaleten

atanan Biilent Karan, sirketin
yonetim kurulu tarafindan asaleten
atandi. Karan, Halk Sigorta’da 2006
yilindan bu yana genel miidir
yardimcisi olarak gérev yapiyordu.

Quick Sigorta kuruldu
Mahmut Erdemoglu Holding
Yonetim Kurulu Bagskani Mahmut
Erdemoglu, 50
milyon liralk
yatirim ile
Quick Sigorta’yi
kurduklarini

ve Hazine
Mdstesarligi’'nin
onayinin ardindan police kesmeye

baslayacaklarini séyledi.

Turkland Sigorta

tictincii yilini kutlad

Turkland Sigorta’nin Demir
Sigorta'yl devralmasinin Gglinci
yil kutlandi. Tim personelin
katilimiyla sirketin Genel Miidrlik
binasinda kutlama téreni
gergeklestirildi.

Trafik ilk yan yilda

%115 biiyiidii

2016 yilhinin ilk yarisinda biylimenin
lokomotifi, primlerin artmasiyla %115’
yakin blytyen trafik sigortalari oldu.
Kara araclari bransindaki (kasko)
blylme oraniysa %14.3 seklinde
gerceklesti. Bagbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek, yeni donemde
trafik sigortalarinda daha dusuk fiyat
teklifinde bulunan sirketin kazangh
¢ikacagini soyledi.

Diinyanin gézii bu sirketin
izerinde: Lemonade

New York'ta iki girisimci, sigortacilik
kaliplarini kiracak bir start up’a imza attr.
Dev finans ve reastirorlerin destegiyle
sigortacilik lisansi alan Lemonade,
dijitalden aracisiz satis yapacak,
havuzda topladigi primlerden hasar
O0deyecek ve kalan parayi sigortaliya geri
verecek.

Mapfre Genel Sigorta'nin adi
artik Mapfre Sigorta

Mapfre’nin, 2007 yilinda T. Genel
Sigorta’nin %80’lik hissesini almasiyla
baslayan donistim stireci tamamlandi.
Sirket arttk Mapfre Sigorta adiyla
yoluna devam edecek. 10 yillik
déniistim stirecini tamamlayan sirket,
artik Mapfre Sigorta adiyla varligini
strdirecek.

Vodafone Arena ve taraftarlar
Sompo Japan giivencesinde
Sompo Japan Sigorta, Besiktas Spor
Kulibi ile olan ighirligini artirmaya
devam ediyor. Sirket, Begiktas
Kulubi’niin stadi Vodafone Arena’yi ve
statta mag izleyecek taraftarlari glivence
altina ald.

Vakif Emeklilik 25. yasinda

Vakif Emeklilik ceyrek asri geride birakt.
Vakif Emeklilik Genel Midiiri Ozgiir
Obali, 25 yildir musterilerini mutlu bir
gelecege hazirlamak igin galistiklarini
belirtti.

VHV Reasiirans faaliyete gecti
VHV Reasiirans, Turkiye'de faaliyete
gecisini Four Seasons Bosphorus’ta
diizenlenen koyteyl ile kutlad!.



sigortaci

2016 yilina, zorunlu
trafik sigortasi
primlerindeki artislar,
cikan yonetmelikler,
SBM'nin online teklif
ekrani uygulamasi,
bliylime oranlari ve
trafikteki zararin
azalmasi gibi konular
damgasini vurdu.
Gorusund aldigimiz
sektor yoneticileri,

2017 yilinda da trafik
sigortasinin gindemden
diismeyecegini ifade etti.

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr
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2017'de glindemin
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ilk sirasi yine trafigin

Sigorta sektorii, 2016’y1 cogunlukla
trafik sigortasindan bahsederek gecirdi.
Primlerdeki artiglar, ¢ikan yonetmelikler,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin
(SBM) online teklif ekrani uygulamast,
bunlarm sonucunda elde edilen buytime
oranlari ve trafikteki zararin azalmasi
surekli gindemi mesgul etti.

Gorugtuni aldigimz Turkiye Sigorta
Birligi Genel Sekreteri M. Akif Eroglu,
mayis aymda 2918 Sayili Karayollar:
Trafik Kanunu’nun 90, 92, 97 ve

99’ uncu maddelerinde degisiklige
gidildigini hatirlatti. Eroglu, “Bu
degigikliklerle net olmayan hususlar
netlestirildi, tazminat hesaplamalarmda
standardizasyonun kanuni dayanagi
saglandi, vatandaglarm belli bir

mehil strest verildikten sonra yargiya
bagvurmalari, yani hayatin olagan
akigina uygun ve yargiya bagvurmay1
engellemeyen bir yap: kuruldu. Kisaca
daha 6ngoriilebilir ve giintin sartlarma
uygun bir sistem kurguland1” dedi.

EROGLU: PRIMLER DUST(l

Kanun degigikligi sonrasinda primlerin
distigiini kaydeden Eroglu, su bilgileri
aktardr: “Ekim ay1 itibariyla otomobil
turi ara¢ grubunda ortalama primler
%14, yedinci basamak araglarda %38.3
ve ara¢ grubu ile basamak ayrimi
olmaksizin ortalama primler ise %11.3
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oraninda azaldr.”

2016’ya damgasim vuran zorunlu trafik
sigortasinin, 2017°de de giindemden
diismeyecegi distiniilityor. Eroglu, 2017
yihnda en ¢ok otomatik katimdan
bahsedilecegini, ama trafik sigortasinn
da glindemdeki yerini koruyacagin
soyledi. Turkland Sigorta Pazarlama

& Satiy Grup Midirt Dilek Turna

da, sektortin 2017°de tiim yil yine

trafik sigortas: konusacagini diigiinen
bir diger yonetici oldu. Buna karsin,
2016°da trafikteki prim artiglar: sebebiyle
gerceklesen ytiksek buytime oranlarinm
2017°de olmayacagim sGyleyen Turna,
teknik karhhk sorununun devam edecegi
zor bir yil olacagim sdyledi.

Aksigorta Genel Midiirti Ugur Giilen
de 2017°nin parlak bir yil olmayacag:
gorigtindeydi. Giilen, “Dolardaki

artis kisilerin yeni varlik edinmesini
zorlagtiracaktir. Sigorta varliklarm
korunmasma yonelik bir konu oldugu
i¢in 6nemli Slciide etkilenecektir.

Kamu otoritesinin tasarrufa yonelten
politikas;, OTV zamlarmin arag
satiglarinda neden olacag: dusus,
2016°da trafik sigortasindaki artigin
ivmelendirdigi sektor bitytimesinin
2017°de yaganmayacagma, cift haneli
biiyiime oranina ulagilamayacagina dair
ongorimizi kuvvetlendiriyor” dedi.
Axa Sigorta Teknik ve Bilgi

Teknolojilerinden Sorumlu Bagkan

ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken de
2016°dan farkh olarak 2017 yilinmn sektér
icin zor gegecegini soyledi. Olken, yeni
yilda biiytime hizinin %10-15 seviyesine
diisecegini ifade etti.

Buna kargin, sektortin her yil istikrarla
buyudiigini disiinen Anadolu

Sigorta Genel Miidir Yardimcist

Filiz Tiryakioglu, “2016’ya kadar
cogunlukla trafik sigortalarimin etkisiyle
biyiime agisindan olumlu bir dénem
gecirildi. Karhhk acisindansa, hayat digt
brangi, 2016 yihnin 9 ayhik dénemini
karh kapatti. Burada da en 6nemli
faktor, trafik sigortalarindaki zararin
azalmastyd1” diye konustu.

‘TEKNIK KARLILIK SEVIYESi
MALIYETLERI KARSILAMALY
Trafikteki zarar hakkinda konugan bir
diger isim de Generali Sigorta Genel
Mudiirti Mine Ayhan oldu. Zorunlu
oldugu i¢in trafik sigortasiin sosyal

etkisi olan bir sigorta oldugunu dile
getiren Ayhan, “Bu sebeple teknik karhihk
seviyesinin maliyetleri karsilayacak
diizeyde ve siirdiirtlebilir olmast
sigortacilar acisindan olumlu bir sonug
olur. Dolayisiyla teknik karlilik seviyesinin
pozitife donmesinden ziyade, maliyetleri
kargilayacak bir fiyatlama seviyesi
hedeflemek daha dogru” dedi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri M. Akif Eroglu:

2016 sonunda trafikte
teknik kar gordlir

"2016 yilinin sonunda trafik bransinin teknik kara gececegi
ve 2017 yilinda da karhhgin slirecegini distiniyoruz. Doviz
kurlarindaki artisin hasar maliyetlerinde beklenen negatif

etkisine ragmen 2017 yilinda hayat disinda karliligin devam

edecegini 6ngoruyoruz.”

Tirkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreteri M. Akif Eroglu,

2016 yilinda kamu otoriteleri
tarafindan da trafik sigortasindaki
sorunlara iligkin cesitli ¢6ziim
onerileri gelistirildigini sdyledi. Bu
kapsamda SBM’de teklif ekram
olusturulmasi yoluna gidildigini
belirten Eroglu, “Uygulamanin
primler tizerindeki etkisinin
6nimiizdeki donemlerde
gortlmesi bekleniyor” dedi.

'GENEL SARTLARDA
DEGISIKLIK BEKLENIYOR'
Onitimiizdeki dénemde,

Danugtay 15°inci Dairesi’ne
acilan yurtutmeyi durdurma

ve iptal davalarina iligkin
kararlar sonrasinda, 2918 Sayih
Karayollar: Trafik Kanunu'na
atifta bulunularak genel

sartlarda degisiklik yapilmasinin
beklendigini belirten Eroglu,
“Soz konusu kanun degisikligi
sonrasinda prim seviyelerinde
gergeklesecek olan dististin etkisi,
zaman dilimi igerisinde tiiketiciye
yanstyacak olup bu hususta
sektore biraz zaman tanmmalidir”
diye konugtu.

'SERBEST TARiFEl?EN
VAZGECILMEMELI'

Trafik sigortasinda zararin
diigmest i¢cin kamu otoritelerinin
konuya iligkin tizerine diigeni
yaptigin dile getiren Eroglu,
buna kargin, trafik sigortasindaki
karsizlik sorununun halen devam
ettiginden bahsetti.

Eroglu, “Diizenlemelerin yeni
dénemde etkilerinin gorilebilmesi
icin sirketlere zaman taninmahdir.
Bu kapsamda, serbest tarife
sisteminden vazgegilmemesi,

stk mevzuat degisikligi yoluna
gidilmemesi, trafik kurallarim

strekli ihlal eden stiriictilerle
ilgili yaptinmlarin artirllmasi,
boliinmiig karayolu yapimi
suretiyle gerceklegtirilen altyap:
yatirimlarinin trafik cezalarim
caydiricr etki saglayacak sekilde
desteklenmest gibi 6nlemlerin
almmast trafik sigortasinin
icinde bulundugu ortami daha
ongorilebilir ve duragan hale
getirecektir” dedi.

‘PRIMLERDEKI ARTIS
BUYUMEYI GETIRDI'

2017 éngoriilerini de paylagan
Eroglu, konu hakkinda gunlar
soyledi: “2015 yilindan itibaren
baglayan trafik sigortasindaki
prim artiglarmim, 2016 yilindaki
sektoriin biytime tizerindeki
onemli bir etkisini gordiik. Hayat
dust sektor toplam tiretimin
%036’lik payna sahip trafik
brangindaki prim artiginin yerini
digtise birakmasi 2017 yilinda
sektor bitytimesinin bu seviyelerde
olmayacaginin géstergelerinden
biridir. Brangtaki prim artigtyla
birlikte, mali sonuclarin da 2016
yihinda pozitif etkilendigini
goriiyoruz. Gegen yila gore zarar
trafik branginda 6nemli 6lciide
azalmigtir. 2016 yilinm sonunda
trafik brangimin teknik kara
gegecegini ve 2017 yilinda da
karlihgn stirecegini disiintiyoruz.
Déviz kurlarindaki artigin hasar
maliyetlerindeki beklenen negatif
ctkisine ragmen 2017 yilinda
hayat dist sektortindeki karlihigimim
devam edecegini 6ngoriyoruz.”
2017de sektordeki sirket
sayisinin artip artmayacagini da
sordugumuz Eroglu, “2016 yilinda
bir tekafiil sirketi kurulusuyla
ilgili girisim yapilmig olup 2017
yilinda faaliyete baglamasim
beklemekteyiz” dedi.

'2017'DE SEKTORDE

OTOMATIK KATILIM KONUSULUR'

2017 yilinda 6ne gikacak ve glindemi en ¢ok mesgul

edecek konularin basinda otomatik katilim
olacagini ifade eden Eroglu, sozlerini soyle
tamamladi: “Otomatik katihm uygulamasi,
diinyada ingiltere, italya, Yeni Zelanda gibi pek
¢ok tlkede uygulanan ve emeklilige doniik
tasarruflari artirma konusunda etkili bir sistem.
Ayrica 2017 yilinda tamamlayici saglik Griinlerinde
gelismelerin olacagini, trafik bransinin yine
giindemde kalacagini distiniiyoruz.”

Ocak 2017

‘DIJITAL IiLE FARKLI DiSIPLINLER ENTEGRE OLMALI’
Dijitallesmenin sektor icin ¢cok 6nemli hale geldigini vurgulayan Ugur Giilen,
konu hakkinda sunlari sdyledi: “2016, bu gelismeler agisindan yogun bir yil oldu.
2017 yilinda da bu ivme ylikselecektir. Ancak dijitallesmenin tek basina degil,
farkli disiplinlerle birlikte kullanildiginda sektdre faydasinin olacagina inaniyoruz.
Sigortalilarin ve sigortali adaylarinin satin alma yolculuklarina sigorta triinlerini
entegre etmek ve bunu dijital kanallar Gizerinden yapmakla dijitallesmenin
katkisinin artacagina inaniyoruz.”

Aksigorta Genel Midirt Ugur Gilen:

2017 sigorta sektoru
icin parlak bir yil olmaz

“Kamu otoritesinin tasarrufa yénelten politikasi ve OTV zamlari yeni yilda
arac satislarinda diislse neden olacak. Bu da 2016'da trafik sigortasindaki
artisin ivmelendirdigi bliylimenin 2017'de yasanmayacagdina ve cift haneli

blylime oranina ulasilamayacagina dair 6ngériimizi kuvvetlendiriyor.
2017 sigorta icin pek parlak bir yil olmayacaktir.”

2016 yihndaki gelismeleri degerlendiren
Aksigorta Genel Midira Ugur Giilen,
trafik sigortalarmdaki prim artiginin
sigortalilarda hakh tepkilere neden
oldugunu kaydetti. Giilen, “Sektér bu
brangta yillardir stiregelen zarar kendi
6z sermayesi ya da diger branglardan
elde ettigi karlarla dengelemeye ¢ahsmisti
ve durum yonetilemez hale gelmisti. Bu
yasal diizenlemeler gergeklesmeseydi,
sorun kangrene doniigebilirdi” dedi.
Yeni yasaya gore Hazine
Miustesarhigi'min hesaplama yontemini
belirledigini ifade eden Giilen, bunun
sonucunda sigorta girketlerinin de
6deyecekleri tazminat bilgisine 6nceden
sahip olabildigini belirtti. Bu durumun,
sigortalilarm konuyla ilgili mahkemelere
bagvurmasinin éniine gectigini

aktaran Gilen, bdylece bedeni zarar
goren kigilerin yakinlarinin, tazminat
Odemelerini sigorta sirketlerinden kisa
siirede tahsil edebilmelerinin yolunun
acildigina degindi.

‘TEKl.iF EKRA__N' _!.lYGUl.AMASl
FIYATLARI DUSURMEZ'

“Kusurlu siiriictilerin vefatindan dolay:
yakinlarina tazminat 6denmesi ve bunu
10 y1l 6nceye kadar uygulama kararimm
kaldirilmasmi™ da son derece yerinde
bir karar olarak goren Giilen, sozlerine
sOyle devam etti: “SBM’nin teklif
ekraninin da misterilere bilgiyi hizh bir
sekilde ulagtirmast agisindan olumlu

bir uygulama olarak degerlendiriyoruz.
Ancak bu uygulamayla fiyatlarin
diigecegini diistinmiiyoruz. Ama fiyatlar
birbirine daha yakin bir bant araligina
cekilecektir.”

Trafik sigortasmmda 2016°da énemli
konularda netlik saglandigina
dikkat ¢ceken Ugur Giilen,
2017°de bu alanla ilgili yeni
yonetmelik beklemediklerini
aciklacdh. Gilen, bahsi

gegen belirsizliklerin

ortadan kalkmas: ve yeni
uygulamalarin zamanla
benimsenmesine bagl olarak
trafik sigortasi primlerinin
de su anda bulundugu
banda yaklagik bir ¢izgi

icinde oturmasin beklediklerini kaydett.
2016°da atilan achmlar sayesinde sigorta
sektoriiniin maliyetlerini hesaplarken
ongorilii davranmaya baglacigin dile
getiren Giilen, “Prim artiginin 6nceki
yillardaki dosyalardan gelebilecek
zararlara bir katkis1 olmayacaktir, ancak
yeni yazilan poligelerde teknik sonuclar
pozitife donecektir” diye konustu.

'FAZLA YENi YATIRIM OLMAZ'
Ugur Gilen, “Tirkiye ckonomisi
biytirse, yatirimlar stirerse, toplumun
gelir seviyest yiikselirse, kamu otoritest
tiiketimi destekleyen uygulamalar hayata
gegirirse sigorta sektorii de bityiir” dedi.
Revize edilen biiylime oranlarma gére,
Thirkiye ekonomisinin 2017°de %3’ler
civarinda bitylyeceginin 6ngorildigini
soyleyen Giilen, sozlerini su sekilde
strdiirdii: “2017°nin yeni yatirim
konusunda ¢ok aktif bir yil olmayacag:
goriilityor. Dolardaki artig, bir yandan
sigorta girketlerinin hasar maliyetlerini
yukseltirken, diger taraftan enflasyonu
tetikleyecektir. Bu da kisilerin yeni varlik
edinmesini zorlagtiracaktir. Sigorta,
varliklarm korunmasina yénelik bir
konu oldugu i¢in bu durumdan 6nemli
olcuide etkilenecektir. Kamu otoritesinin
tasarrufa yonelten politikas;, OTV
zamlarinn yeni yilda arag satiglarinda
neden olacagr diisiig, 2016 yihnda trafik
sigortasindaki artigin ivmelendirdigi
sektor bitylimesinin 2017 yihinda
yaganmayacagina, ¢ift haneli bityiime
oranlarina ulagilamayacagina dair
ongortimiizi kuvvetlendiriyor.”
2017°de yogun bir yatirim
beklenmedigini yenileyen Giilen,
“Dolayistyla mithendislik ve yangin
sigortalarmda bir hareketlenme
de beklemiyoruz. OTV artigina
paralel olarak arag satiglarinda
azalma beklentisi, gelirlerin de
artmayacagin ongorildigi
2017 sigorta i¢in pek parlak
bir y1l olmayacaktir. Bu
cercevede herhangi bir iiriin
ya da brangin digerlerine
gore 6ne ¢ikmayacagini
ongoriiyoruz” seklinde
konustu.
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2017 beklentileri

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan:

Trafik primlerinde
indirimler gorebiliriz

“Karayollari Trafik Kanunu'nda ve genel sartlarda yapilan degisikliklerin etkileri
2017'de daha fazla gorilecektir. Artik 6ntiimizi cok daha iyi gortiyoruz, bu
durum mutlaka indirim olarak yansiyacaktir. Ayrica trafik kazalarinin azalmasi
ve bu yonde atilan somut adimlar da gelecek glinlerde olumlu sonuclar

doguracaktir.”

Generali Sigorta Genel Midiirit Mine
Ayhan, 2016 yilinda hem vatandagin hem
de sigorta sirketlerinin en ¢ok konustugu
konunun trafik sigortasi oldugunu belirtti.
Bu durumun yapilan diizenlemelerle birlikte
oldukca yogunlagtigimi aktaran Ayhan,
“Trafik sigortasindaki diizenlemeleri 2016
yilinda sigorta sektoriinii etkileyen en énemli
gelisme olarak degerlendirebiliriz” diye
konugtu.

Trafik sigortasindaki yonetmelik, genel

sart, kanun ve maliyetlere etki eden kanun
diizenlemelerinin sektor acisindan bir milat
oldugunun altini ¢izen Ayhan, “Yapilan bu
diizenlemeden Once trafik sigortalarinda
serbest tarifeye gecildiginde sektor olarak
yeterli birikime sahip olmadigimiz ve dogru
hesaplama yapilamadig icin sigorta sirketleri
olarak fiyatlama konusunda oldukga
zorlandik. Sonug olarak sektor son 10 yilda
7.9 milyar lira zarara ugradi. Bu tablo herkes
icin oldukca zorlayicr oldu, ancak Trafik
Sigortast Kanunu’'nda ve genel sartlarda
yapilan degisikliklerin, ge¢cmigste diizenlenen
policelerin olusturdugu yiikler i¢in olmasa
bile yeni tanzim edilen policeler i¢in ¢6ziim
olmasini bekliyoruz” dedi.

'‘ONLINE TEKLIF EKRANI
VATANDASLARIN LEHINE'
SBM’nin hayata ge¢irdigi uygulamayi

da degerlendiren Ayhan, sunlari soyledi:
“Online teklif ekrani uygulamasiyla
strtictiler kendileri icin en uygun trafik
sigortasi teklifine hizli ve kolay bir sekilde
ulagabiliyorlar. Buradaki amacin stirticiilerin
31 sigorta sirketinden tek tek teklif alip
aldiklan fiyatlar: kargilagtirarak karar
vermeleri i¢in zaman kaybetmelerini
onlemek ve tiim alternatiflere tek bir
noktadan erigebilmelerini saglamak
oldugunu diigtintiyorum. Diinyada da gegerli
olan bu uygulamayla vatandaslarmuzin igi
kolaylasacaktir.”

Karayollar1 Trafik Kanunu'nda
ve genel sartlarda yapilan
degigikliklerin etkilerinin 2017
yihinda daha fazla goriilecegini
diistinen Ayhan, sektor olarak
bu yasanin en iyi sekilde
anlagihp uygulanmasi igin

caba sarf edeceklerini kaydetti.
Ayhan, sozlerine su sekilde

'SEKTORDE SIRKET SAYISI ARTABILIR’

devam etti: “Artik 6niimiizti ¢cok daha 1y1
gortyoruz, bu durum mutlaka indirimlere
yanstyacaktir. Zaten su anda fiilen %5 ile
10 arasinda indirim yapiliyor. Ayrica trafik
kazalarinin azalmasi ve bu yonde atilan
somut adimlar ve halkin bilinglenmesi

de gelecek gtinlerde olumlu sonuclar
doguracaktir.”

‘TRAFIK SIGORTASI
SURDURULEBILIR OLMALY'

Trafik sigortasinin zorunlu oldugu i¢in
sosyal etkisi olan bir sigorta tiriinii oldugunu
dile getiren Mine Ayhan, “Bu sebeple
teknik karhihk seviyesinin hasar, teknik ve
genel maliyetleri kargilayacak dizeyde ve
stirdiiriilebilir olmasi sigortacilar agisindan
olumlu bir sonug olur. Dolayisiyla teknik
karlilik seviyesinin pozitife dsnmesinden
ziyade, maliyetleri kargilayacak bir fiyatlama
seviyesi ile hem girketler hem de sigortalilar
acisindan strdirilebilir bir sigorta tiriini
olmasini hedeflemek daha dogru olacaktir”
dedi.

Diger yandan 2015 ve 2016 yihnda yapilan
yasal diizenlemelerin de bu sigorta brangi
icin saglam bir yasal zemin hazirladigin
soyleyen Ayhan, sozlerini gdyle surdard:
“Bu yasal dizenlemelerin pozitif etkilerini
ilerleyen yillarda daha net gorebilecegiz

ve bu durum kugkusuz teknik karlihga

da katk: saglayacaktir. Bu noktada,
maliyetleri kargilayan ve 1y1 risk/kéti risk
ayrimina uygun fiyatlama yaklagimlarinin
sigorta sirketleri tarafindan sunulmas: ve
sigortahlarimizda da konuyla ilgili bilincin
artirlmastyla ulagilan teknik karlilik
seviyesinin devam edecegini digiintiyoruz.”

POLICE ARTISI % 5
2016 yihnin bagindan aralik ayma kadar
sektorde %32’ye varan bir biiytime oranina
ulagildigini ifade eden Ayhan, “Bu biiytime
icerisinde polige adedi artigt %5, geri kalan
biiytime ise tamamen prim biytmesiyle
ilgili. Bu yil sigorta sektorii olarak kasim
sonu itibariyla toplamda %32, hayat
digt branglarda da %32 biytime
sagladik. Bu durum bizler acisindan
son derece olumlu ve sevindirici.
Oniimiizdeki y1l %15 civarmda bir
bitytime olacagini 6ngorebiliriz”
seklinde konugtu.

Sigorta penetrasyon oraninin disiik olmasinin pazara her zaman yeni girisler
icin uygun bir ortam olusturmaya devam edecegini vurgulayan Mine Ayhan,
bu cercevede sirket sayisinin artmasinin beklenebilecegini kaydetti. Ayhan,

icerisinde bulundugumuz ekonomik ve siyasi ortamin yabanci yatirrmcilarin ilgisini

azaltmayacagini diistindiiklerini de sozlerine ekledi.

.
‘DOGRU FIYATLANDIRMA ONEM KAZANACAK'

2016 yilinda istikrarh olarak bliylimeyi stirdiiren Axa Sigorta,
trafik sigortasindaki pazar payini %14-15 seviyelerinde tutarak
ve trafik disindaki sigortalarin payini artirarak portféyini
dengeledi. Ozellikle, trafik gibi uzunca yillar yikimlGlugin
devam ettigi sorumluluk sigortalarinda, sektoriin ge¢mis yillarda
ortaya cikan ve kontrol edilemeyen dis dinamiklerini gbz dniine
alarak stirdurilebilir bir bliylime trendi ve pazar payi oranina
odaklanmasi gerektigini sdyleyen Yavuz Olken, “Axa Sigorta olarak
tiim branslarda pazar payi ve bliyime konusunda amacladigimiz
ritmi yakaladigimizi, stirdlrebilir Gretim ve buna dayali karlilik
anlayisimiz sonucunda olusturdugumuz portféy yapimizin 2017
yilinda da dengeli bir sekilde devam edecegini sdyleyebilirim”
diye konustu. Bu baglamda fiyatlandirmayi dogru yapamayan
sirketlerin gelecek yil zor durumda kalacagini da sézlerine ekledi.

Axa Sigorta Teknik ve Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Baskan ve Icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken:

Blyume hizi %10-15
oraninda gerceklesir

"Sektordeki karli branslardan kasko ve saglikta rekabetin
de etkisiyle kar marjlari giderek eriyor. Bu iki brans disinda
sektortin 6nemli branslarindan yangin ve dogdal afetler
bransinda da dokuz ay icinde neredeyse kar sifira yaklasti.
Bu gelismelerin isiginda, 2016'dan farkli olarak 2017 yili
sektor icin zor gececek ve blylme hizi %10-15 seviyesine
disecek.”

Trafik sigortasinda sektoriin son 11 ayhk dénemde fiyat artisi
yapmadigini, tam aksine, son iki ayda primlerde %8 ile %10
arasinda bir diigiig yasandigmi belirten Axa Sigorta Teknik ve

Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi
Yavuz Olken, “Ortalama primler diiserken sektériin hasar maliyeti
diismedi. Yedek parca ve otomobil endiistrisinin yagacigi kriz
sonucu bir takim ilave maliyetlere bakildigimda ortalama hasar
maliyeti %20 civarinda artti. Hasar maliyetleri dikkate alindiginda
primlerdeki diigiis ashnda daha da fazla” diye konugtu. Dolardaki
yiikseligin sektére etkilerini de yorumlayan Olken, “Kur artigi, ocak-
subattan itibaren saghktan oto sigortalarina, konuttan, nakliyata
kadar tiim branglarda 2017 yihmn hasar maliyetlerini 3-4 puan
artiracak” dedi.

'KAR MARJLARI ERiYOR'

Sigorta sektoriindeki karlilikla ilgili de
degerlendirmelerde bulunan Olken, “Sektér belki
kar ediyor gibi goziikityor ama sektordeki karh
branglardan kasko ve saglikta rekabetin de etkisiyle
kar marjlar1 giderek eriyor. Bu iki brang diginda
sektorin énemli branglarindan yangin ve dogal
afetler branginda da dokuz ay icinde neredeyse
kar sifira yaklast1” diye konustu. Olken,
bu gelismelerin 1ginda, 2016°dan farkl
olarak 2017 yihnin sekt6r icin zor
gececegini, sektorde buyime hizinin

%10-15 seviyesine diisecegini soyledi.




|
'YENi TEKNOLOJiK UYGULAMALARLA

VERIMLILiGi ARTIRACAGIZ’

Anadolu Sigorta’nin teknolojik hedeflerinden de bahseden Filiz Tiryakioglu,
konu hakkinda sunlari séyledi: “Bir siiredir maliyetlerin daha iyi yonetilmesiyle
verimlilik artisi, dogru risk secimi ve fiyatlandirmaya yonelik olarak teknolojiyi
ve bilimsel verileri kullanan yeni uygulamalar ve satis kanallarimizin

hayatini kolaylastiracak teknolojik yenilikleri hayata gecirme yoniinde

yogun calismalarimiz siirtiyor. Sirketimizin kisa vadeli planlari arasinda
acentelerimizde capraz satis oranini artirmak ve sirket portfoylimuze yeni

muiisteriler kazandirmak bulunuyor.”

Anadolu Sigorta Genel Mudir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu:

Trafikte zarar trendi
yavaslamaya basladi

"Gerek zorunlu trafik sigortasinda nisan ayinda yapilan diizenlemeler
sonrasl, gerekse son donemde karsilik ayirma yontemlerindeki
bazi degisikliklerin de etkisiyle trafik sigortasinda zarar trendi

yavaslamaya baslad:.”

Anadolu Sigorta 1. Genel Midur
Yardimcist Filiz Tiryakioglu, 2016
yilinn ilk yarisinda bitytimenin
lokomotifinin primlerin artmastyla
%115’e yakin bityiiyen trafik
sigortalari oldugunu soyledi.
Kaskodaki biiytime oranininsa

%14.3 olarak gergeklestigini aktaran
Tiryakioglu, “Ancak bu biiytime
rakamlarma kargin trafik branginda
zarar trendi devam etti. Sirketler de
dogal olarak, uzun siiredir devam
eden bu zarar trendi kargisinda, bu
brangin stirdiiriilebilirligini saglamak
icin kendi 6énlemlerini almaya ¢aligt”
dedi.

Bununla birlikte gerek zorunlu

trafik sigortasinda nisan ayinda
yapilan diizenlemeler sonrasi

gerekse son donemde kargilik ayirma
yontemlerindeki bazi degisikliklerin
de etkisiyle bu zarar trendinin
yavaglamaya bagladigia deginen
Tiryakioglu, bu sayede otomobillerde
ortalama primlerde de ciddi azalmalar
oldugunu kaydetti.

Tiryakioglu s6zlerini soyle stirdtrdii:
“Ote yandan, trafik sigortasmda
‘teklifli indirim’ dénemi baglarken, sz
konusu uygulamadan yararlanabilmek
icin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’nin internet sitesinden
sorgulama yapilmasi gerekiyor. Arag
sahipleri TC kimlik numarasi ve arag
plakasini girdiklerinde trafik sigortas
lisansi olan 29 sirketin trafik sigortas
bedeline iligkin tekliflerini kargilarinda
gorebiliyor.”

‘SEKTOR HER YIL _
ISTIKRARLA BUYUYOR'
Geligsmig ve gelismekte olan tim
tilkeler icin ekonomik gelisme
diizeyi ile sigorta sektoriiniin
gelisme diizeyinin 6nemli
olctide paralel hareket eden
durumlar oldugunu belirten
Tiryakioglu, 6zellikle
gelismis tlkelerde sigorta
sektoriiniin ekonomi

icin 6nemli bir fon
kaynag olarak

kabul edildigini dile getirdi. Finansal
hizmetler piyasasmim énemli bir
kalemi olan sigorta sekt6riintn,
gerek kaynaklarin etkin kullanimimin
saglamasi, gerekse tasarruflari
artirici fonksiyonu bakimmdan

tilke ckonomisine 6nemli katkilar
bulundugunu aktaran Tiryakioglu,
“Ulkemiz ekonomisinde teminat
sunma ve tasarruf saglama iglevlerini
de yerine getiren sigorta sektord,

her gecen yil istikrarh bir sekilde
biyiimeye devam etmektedir” dedi.

*UILKEMIZDE SiGORTACILIK
FAALIYETLERI ARTISTA'
Tim bu geligmelerin yani sira son
yillarda artan kiiresel ve bélgesel
ekonomik, politik, siyasi riskler ile
dogal afetlerin insanlar1 bu risklere
karg: 6nlemler almaya zorladigim:
ifade eden Tiryakioglu, “Risklerden
korunmann yani sira degisen
toplum algist tilkemizde sigortacilik
faaliyetlerinin artmasina neden
olmustur. Diinyayla kiyaslandiginda
sigorta sektoriniin tlkemizde istenen
buyiikliiklerde olmadigr gozlemlense
de 2011, 2012 ve 2013 yillar itibarryla
Tiirk sigorta sektortintiin prim
tiretiminin GSYH icerisindeki pay1
ivme kazanarak artmigtir” seklinde
konugtu.
“Ulkemiz sigorta sektoriini 2016
icin degerlendirdigimizde, su ana
kadar ¢ogunlukla trafik sigortalarimmn
etkisiyle biiytime agisindan olumlu
bir dénem gegirilmigstir. Trafik
sigortalar harig tutuldugunda,
biyiime anlaminda belirli Grtnler
hari¢ olumlu bir tablodan sz etmek
miimkiin degil. Karlilik agisindan
bakildiginda, 2015 yihnin ti¢tincti
dénem teknik kar verilerine
N\ gore zarar aciklayan hayat digt
| brang, bu sene aym dénemi
karl kapatmigtir” diyen
Filiz Tiryakioglu, burada da
en 6nemli faktorin, trafik
sigortalarindaki zararin
azalmasi olduguna
1garet ettl.

Turkland Pazarlama & Satis Grup Midiirii Dilek Turna:
Is ve musteri secimi
onem kazanacak

"Ekonomide yasanan dalgalanmalar ve dolar kurunun artisi
primleri de artirabilir. Bunun sigortalanma ve yenileme
oranlarina negatif etkisi olabilir. Tahsilat riskinin artacagi bu
ortamda is ve misteri seciminde cok dogru kararlar vermemiz
gerekecektir."

Turkland Sigorta Pazarlama & Satiy  fiyatlara yukar: yonli etkisinin
Grup Midiirt Dilek Turna, sigorta  sigorta bedellerinde de artisa neden
sektorinin yihn ilk yarisindaki olacagini belirten Dilek Turna,
trafik prim artislart nedeniyle “Primlerdeki artigin sigortalanma
2016 yihni %30 bitytimeyle oranina negatif etkisi olabilecegi
kapayacagim soyledi. Turna, gibi, yenileme oranlarimizi

“Teknik karlilik sorununun devam diigtirebilecegine, meveut

edecegi zor bir yil bizleri bekliyor, sigortalilar1 elde tutmanin 6neminin
stratejilerimizi buna gére yapryor, artacagina ve buna yonelik takip
satig kanallarimizi 6zellikle oto digt~ sistemlerinin gelismesi gerekecegine
branglarda karh tiretim yazmaya mantyorum. Tahsilat riskinin

tesvik edecek kampanyalar artacag bir ortamda 1§ ve miisteri
planliyoruz” dedi. seciminde ¢ok dogru kararlar
Sigorta sektoriintin, Tiirkiye’nin vermemiz gerekecektir” seklinde
geng niifusu ve distik sigortalilik ifadelerde bulundu.

oranlar1 nedeniyle cazip bir pazar Yabanci yatirimer tarafinda ilginin
olmaya devam ettigini aktaran devam edecegine, ancak daha
Turna, sozlerini gdyle strdurdu: temkinli kararlar alnacagina

“Hem yerli hem de yabanct inanan Turna, 2017 sonunda zarar
yatirmmetlarin ilgisinin devam devam eden yabanc1 yatirimeilarin
edecegini, 2016 yihnda oldugu sektordeki mevcudiyetlerini

gibi 2017°de yent sirketlerin sorgulayabileceklerini kaydetti.
kurulabilecegini diigtinityorum.
Bunun yaninda satin almalar ve
ortaklk yapisindaki degisimler
nedeniyle yeni isimlerle tazelenen Sirket olarak yeni yildaki
yapilara ve kooperatif sirket hedeflerinden de bahseden
sayisinda da artisa sahit olacagimiza  Turna, “2017 hedefimiz 2016

'ACENTELERIMIZIiN
YANINDAYIZ'

mnanryorum.” yilinda bagladigimiz degisim
. stirecine devam ederek, mevcut
'SEKTORDE INSURTECH ve yeni agacagimiz satis

GIRISIMLERi DE GORURUZ'
Son yillarda sigorta sektoriiniin bitytimek. En buytik destegi
verimliligini biytik 6l¢iide artiran acentelerimizden alacagimiza
InsurTech’in hizla gelistigine dikkat  inamiyoruz. Kolay ulagilabilir, 1y1
ceken Turna, sozlerine su sekilde ve hizli hizmet alabilecekleri, her
devam etti: “2016 yihnin bu konuda  konuda damsabilecekleri, proje

hiz kazandigini gozlemliyoruz. gelistirebilecekleri, yeni ve farkls
Kisiye 6zel analizler, yeni nesil tirtinlerle karh tiretim yapacaklar
urtinler, risk ve hasar analizleri, bir sirket olarak yanlarinda
diinyada giin gegtik¢e daha olacagiz” dedi.

fazla kullanilir hale geliyor. Ttrk Kampanyalar, toplanti ve seyahat
sigorta sektoriiniin de ¢aga ayak organizasyonlarmin yaninda ¢ok
uyduracagima, mobil ve interaktif farkl stirprizlerle acenteleriyle
uygulamalardan sonra InsurTech birlikte olacaklarmin bilgisini
girisimlerini de izleyecegimize veren Turna, 2017 nin
mantyorum. Bu amagla Turkland Sigorta icin
kurulmug yeni girketlerin cok 6nemli olacagina,
artacagini da digtinityorum.” kendileriyle yola ¢ikan
tiim satig kanallari

' \ i¢in kazang ve

& bagan yil olacagima
mandiklarim

sOyled.

kanallarimizla karh branglarda

‘PRIMLER YUKSELEBILIR"
Ekonomide yaganan
dalgalanmalar, dolar
kurunun artis1 ve

'2017'DE YiNE TRAFIK KONUSURUZ'

“2017 yilinda 6ne ¢ikacak branslar hangileri olur?” diye sordugumuz Dilek
Turna, sorumuzu su sekilde cevapladi: “Oto kaza bransinin dnceliginin
devam edecegini, sektorln tiim yil yine trafik bransini konusacagini
distnlyorum. Ancak 6zel ve yeni sigorta Uriinlerinin de 6n plana

¢ikacagi bir yil olmasini yiirekten diliyorum. Turkland Sigorta olarak bizim
onceligimiz bu; degisik ve yeni Urlinlerle sektérde fark yaratmak.”



sigortac: LR

Prof. Dr. Selim Yazici

DUNYADA "“IS"LER TERSINE Mi DONUYOR?

‘InsurTech’le kiigiik balk
buyiik baliga kafa tutuyor

Finans teknolojilerinin
sigortacilar icin hem
firsat hem de risk
olabilecegini sdyleyen
FinTech istanbul kurucu
ortagi Prof. Dr. Selim
Yazici, blytk bahgin
kiclk baligr yedigi
dénemin artik tersine
dénmeye basladigini
ifade etti. Yazic,
sigorta startup'larinin,
o6nlmuzdeki stirecte
kendileriyle beraber
calismayi basaramayan
sigorta sirketlerinden
parcalar koparmayi
basarabileceklerini
soyledi.

Sigorta sektori dunya ¢apinda oldugu
gibi iilkemizde de son 10 yilda yeni
atilimlara ve iy modellerine sahne
olmaya basladi. Fin'Tech (finans
teknolojilert), sektortn fark edemedigi
ya da dokunamadig firsatlardan
faydalanmilmasi noktasinda biiyiik avantaj
sagliyor. Bunun i¢in sigorta sirketleri
tarafindan FinTech’e ayrilan kaynaklar
da artig gdsteriyor. Isin sigorta tarafi
InsurTech de (sigorta teknolojileri)
inovatif olmak isteyen sigorta sirketleri
icin nasil yaklastiklarina gére hem biiytik
firsat hem de biiyiik risk teskil ediyor.
Sigorta sektorinii derinden etkilemest
beklenen finans teknolojilerini ve
InsurTech’i Tiirkiye’de konuya en hakim
isimlerden FinTech Istanbul’un kurucu
ortag1 Prof. Dr. Selim Yazicr'ya sorduk.

SELIM YAZICI

l REGULASYON
OLMALI AMA...

InsurTech'lerin
yayginlasmasinin 6niinde
engeller var mi?

Tirkiye'de InsurTech
startup'larinin Avrupa

kadar hizli gelisememesinin
arkasinda regtilasyonlarin
oldugu soyleniyor.

Regllasyon tabii ki olacak.
Ancak, regtlasyonun en
azindan sektorle birlikte
hareket etmesi gerekiyor.
Bankacilik sisteminde de
sigortacilik sisteminde de
durum ayni. Avrupa'da

belli yapilarin icerisinde
regllatérin oldugunu
goruyoruz. Ekosistemle bir
arada calisiyorlar. Boyle

olunca da, regulatoriin neleri
yaptiklarini ve yapabileceklerini
de gérmis oluyorsunuz.
ingiltere gibi InsurTech ve
FinTech acisindan ileride olan
Ulkelerde regllasyonlarin test
edilebilecegi “sandbox” denilen
bir test ortami sunuluyor.

Yani, sirketi kuran ve lisansi
alan sirketler daha sonrasinda
regllasyona takilmamis oluyor.

FinTech istanbul kurucu ortagi ve
istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, isletme Bolimi'nde 6gretim
tyesi olan Selim Yazici, finansal
teknolojiler ve dolayisiyla sigortacilik
teknolojileri konusunda tlkemizdeki

en donanimli isimlerden. Yazic,
universitede verdigi derslerin yani

sira, Marmara Universitesi, Bankacilik
Sigortacilik Enstitist, Sigortacilik
Bolumi'nde Elektronik Sigortacilik dersi
veriyor. Yazici, 6grencilerine sigortacilik
sektoriinde dijitallesmenin ne diizeyde
oldugunu ve kendilerinin bu slrecte
nerede olabileceklerini anlatiyor.

Ulkemizde finansal teknolojilerin
geldigi noktay: ve gelisme siirecini
degerlendirir misiniz?

Stireg ashinda 2000 yilinda yaptigimiz
bir aragtirmayla bagladi. Aragtirmanin
konusu sigortanin internet tizerinden
Tirkiye’de ne derece satilabilecegiydi.
Bu dénemde yurtdiginda online satig
islemleri yapilabiliyordu ancak Ttrkiye
icin daha cok erken oldugunu gérdiik.
Bu aragtirmada elde ettigimiz sonugclar
da kitaplastirdik ve yayinladik.

Bu aragtirmanin tizerinden gecen

16 yilda diinyada finansal hizmetler
sektoriinde ¢ok hizli bir ilerleme oldu.
Bankalarin énct olarak gittigi bu alanda
sigorta sektori arkadan geliyor ancak,
her ne agamada olursa olsun sigorta
sektoriiniin ¢cok 6nemli bir yeri var.
Finansal sistemin icinde fonu ¢eken
sigorta sirketleri. Fonu kullanan taraf
ise bankalar. Dolayisiyla, diinyada
buyiik sigorta sirketleri ve bu sirketlerin
etrafinda caligan bankalar varken,
tilkemizde stire¢ tam tersi sekilde

isliyor. Buyuk bankalar ve etrafinda
¢alisan sigorta sirketleri var. Bu biraz

Tirkiye nin yapisiyla ve sigorta
sektoriine nasil baktigimizla ve finansal
okur yazarhgmuzla ilgili.

Bankacihikta ise durum daha farkl.
Bankacilikta biz oldukga ilerideyiz. Oyle
ki; Thirkiye’deki pek ¢ok hizmeti ve
stireci yurtdiginda gidip anlatabiliyoruz.
Ozellikle Avrupa ve ABD’de
Tirkiye’den anlatilan birgok basar
hikayesi var, diizenlenen yarigmalarda
alinan ddiller bulunmakta. Bankacilikta
bu kadar ilerlemisken sigortacilikta
neden durum farkli? Buna bakmak
gerekiyor.

FinTech Istanbul olarak bu
konuda ne gibi ¢calismalar
yiiriitityorsunuz?

2016 yihnin baginda Bankalararas: Kart

S

ileri vaziyette. Tiirkiye’de finansal
hizmetlerdeki FinTech startup’larinin
say1s1 yaklagik 120 civarinda. Yabanc
tilkelerde bu say1 ¢ok daha ytikseklere
ctkiyor. Biz, 6ncelikle FinTech’lere
ekosistemi tanitmak ve onlari
bilgilendirmek istiyoruz. Tk olarak
FinTech’in ne oldugunu anlatiyoruz.
Ikinci olarak da hukuki ithtiyaglar
anlatiyoruz. BDDK ve devletin tist
diizey finansal kuruluslar ile ilgili
calismamz gerekiyor. Isin siber giivenlik
tarafi da var. Bu iglemlerin biiytik bir
kism mobil tizerinden gececegi icin
farkl altyapilara ihtiyag var. Bilginin

ne kadarmn paylagilabilecegi, ne
kadarinin depolanacag gibi bilgileri
egitimlerde verdik. Egitimlerimize
bankalar, yatinmecilar ve finansal hizmet

ILERIDE ACENTELER BILGILENDIRME VE DANISMANLIK HIZMET]
VEREN YAPILARA DONUSEBILIRLER. YENI DONEMDE ACENTE,
ISINDE NE KADAR UZMANSA O KADAR ONE CIKACAK.

Merkezi (BKM)'nin destegi ile Fin'Tech
Istanbul adyla yeni bir platform
olugturduk. Bu platformun amaci,
Tirkiye’de bitiin finansal hizmetler
sektoriinde faaliyet gosteren girigimlere
bir bulugma platformu, bir kap: olmak.
Tiketici 6zellikle bazi alanlarda
bankadan hizmet almak istemiyor.
Hem siirecler karigik hem de
maliyetler ytiksek. Insanlar daha basit
tirtin ve hizmetler almak istiyorlar.
Bunu yapabilecek yapilar da tim
diinyada kendini gésteren startup’lar.
Bankalar bu olusumlar bazen bir

risk unsuru olarak gorebiliyor. Bizim
buradaki yaklagimimiz, finansal
hizmetlerde faaliyet gosteren sirketler
ve bankalarla bu startup’lari, yani
FinTech’leri bulusturmak. Taraflar:
bulusturabildigimiz zaman da rekabet
edince degil, beraber ¢alisinca

daha farkli iiriin ve hizmetleri
gelistirebileceklerini anlatmak istiyoruz.
Startup ekosistemi diinyada ¢ok

sektoriinde faaliyet gosteren birgok
startup katildh. Ekosistemin timiint bu
sekilde bir araya toplamig olduk.

Aym zamanda FinTech alaninda
diinyada ilk 10’da olan isimleri
konusmaci olarak ¢agiriyoruz. FinTech
alaninda 6nde gelen yazarlardan Chris
Skinner’1 ¢agirdik. Gectigimiz gtinlerde
de David Birch’ii ¢agirdik. Kendisiyle
dyjital kimlik konusunu ve blockchain’i
tartigtik.

Diger taraftan, Ttrkiye’de FinTech
konusuyla ilgili bir kaynak da yok. Bu
alanda da galiymalar yaptik ve kitaplar
bastirdik. Ayni zamanda Fin'Tech
konusunda toplantilar diizenledik ve
buralara konugmaci olarak katildik.

Sektoriin InsurTech konusunda
bilgisi ve istahi ne seviyede?
Tiirkiye’de InsurTech konusu daha ¢ok
yeni. Sektore anlattiginizda bazilar
sagirtyor, bazilar da kabullenemiyor,
clinkii InsurTech araciyr ortadan



kaldiran bir sistem. Bu yapi, uzun
sirede sigorta sirketlerini bile ortadan
kaldirabilir. Sigorta sirketine ihtiyag
duymadan, sadece lisans alarak
yapabileceginiz igler var. Diinyada,
fiziksel bir merkezi olmadan tamamen
dyjital bir sistem tizerinden bankacilik
lisansini kullanarak tamamen mobil
bankacilik yaptiran girketler var. Bu
sirketlerin verdigi hizmetler arasinda
kisiden kisiye para géndermek bile var.
Startup’lar finansal hizmetler sektoriinde
insanlar i¢in stkinti yaratan noktayi
bulup ¢ozityor. Komisyon vermek,
kuyruk beklemek gibi pek ¢ok sikintiyr
ortadan kaldirtyor.

SIGORTA SIRKETLERI DE
STARTUP'LARA HAZIR OLMALI
Sigortacihikta diinyanin en biiytik
InsurTech’lerini ABD, 1ngiltere,
Almanya ve Hollanda’da gérmek
miimkin. Bu startup’lar ¢ok buyuk
hacimli igler yapiyor. Hatta reastirans
sirketleri bile InsurTech atihmi yapryor.
Diinyada geligmeler bu kadar yogunken,
tilkemizde sektoriin gelisgimine paralel
olarak InsurTech konusu ¢ok zayif.

Bu stireg dyjitallesme ile ¢ok yakindan
iligkili. InsurTech’e sigorta sirketleri

ve startup’lar acisindan olmak tizere
iki yonden bakmak gerekiyor. Sigorta
sirketlerinin de startup’lar i¢in hazir
olmas: gerekiyor.

Yurtdiginda InsurTech konulu bir¢ok
etkinlik g6rmek mimkin. Etkinlikler
genellikle konferans ve yatirimel
sunumlari seklinde gerceklesiyor.
Buralarda pek ¢ok startup’la tanigmaniz
miimkin. Startup’lar buytk oranda
paylagim ekonomisi modeli kullaniliyor.
Ornegin; bisiklet kullaniyorsunuz

ve Facebook grubunuzda 300 kisilik
bisiklet kullanmay seven bir ekip

var. Tek bagimiza gidip bisikletinizi
sigortalatamiyorsunuz. Sigorta
sirketine 300 kigi giderek bisikletlerinizi
sigortalamak istediginizde ise durum
degisebilir. Durum degigmiyorsa da bir
startup gikarak, bu isi tistleniyor. Yani
kalabaligin giictint arkasina aliyor.

Finans teknolojileri sirketlere ve
son kullaniciya ne gibi avantajlar
sunuyorlar?

Aslinda Babil doneminde sigorta
sistemi nasil ¢ahisiyorsa, InsurTech
startup’lart da bu gekilde ¢aligiyor. Kendi
havuzunuzu kendiniz olusturuyorsunuz
ve risk meydana geldiginde hasar
buradan 6deniyor.

Sistem bir gtinde olugsmadi. Diinyadaki
dijitallesme gelismeleri beraberinde
getirdi. Ozellikle sigortacilik alaninda

pek cok olanak var. ’

Bunlardan biri de IoT, yani
nesnelerin interneti. Giyilebilir
teknolojilere uygulanabilir kismu
¢ok 6nemli. Taktigimz saat attiginiz
adimdan, nabziniza kadar sizinle

ilgili tiim saglik verinizi toplayabiliyor.
Sigorta sirketleri gintimiizde buradan
elde ettikleri veriyi kullanabiliyor ve
verileri degerlendirip, size 6zel bir polige
olusturabiliyor.

Diger tarafta, telematik uygulamalar:
var. Telematik uygulamalarinda, arag
verilerini toplayan bir cihaz araglara
takiliyor. Bu cihaz siiriisle ilgili verileri
topluyor.

Hasar tespitinde ve ekspertiz
sureclerinde kullanilabilecek bir sistem
de drone’lar. Ozellikle, ulagilmasi zor

ve riskli bolgelerde hasar tespit ya da
ekspertiz ¢aligmast yapilacaksa, drone’lar
bolgeye uzaktan gonderilebiliyor. Bagka
bir uygulama ise, kamera uygulamalar:.
Bugiin satis temsilcilerinin elinde
sirketleri tarafindan verilen tabletler var.
Tabletlerin kamera 6zelligini kullanarak
bulundugunuz mekana aninda ekspertiz
yapabiliyorsunuz.

Diger bir ortam da 6deme sistemleri. ..
Ashnda kart ile 6deme sistemleriyle
Thrkiye ok 6nceden tanustr.

Dijital ciizdan konusunda geligmig
uygulamalarimiz var. BKM Ekspres
bunlardan bir tanest. Bu sistem ile
6deme alinmasi aninda gerceklesebiliyor.
Sigorta girketlerinin bu tarz
entegrasyonlar: vasitastyla musteriden
police miktarim amnda ¢ekebileceginiz
gibi, hatirlatma ekleyebiliyor ya da
otomatik 6deme yaptirabiliyorsunuz.
Telematik uygulamalar tarim alaninda
da kullamlabiliyor. Cift¢inin sulama
maliyetlerini diigtirecek ¢6ziimler
tretmek ¢iftginin trtini korumasima
yonelik ¢aliymalar yapmak mimkun.
Bu teknolojiler sanki son kullanictya
yonelikmig gibi géziikse de, sigorta
sitketinin 6dedigi hasarlar: da azaltiyor.
Makro dlgekte ise reasiirériin yukiini
azaltiyorsunuz. Dolayisiyla, sadece tilke
ekonomisine degil, diinya ekonomisine
de katkisi oluyor.

Bu teknolojilerin yayginlagmasi
acenteleri nasil etkileyecek?
Sigortacilik genelde araciyla buyiiyen
bir sektor oldugu i¢in konugulanlar
kargisinda kendini farkl bir konumda
hissedebiliyor ve kargi ¢gikabiliyor.
Acentelere yonelik de pek cok uygulama
var. Acenteler sanki bir para toplama
merkezi gibi calismayip, bilgilendirme
ve danigmanlik yapan yapilara
dontebilirler. Bu karsiz bir alan degil.

Burada acentenin

oldugu 6ne cikiyor.
Dolayisiyla, uzmanlik
hizmetiniz kargisinda para aliyorsunuz.
Boyle olmasi da acentenin bilgi
seviyesinin profesyonel diizeyde olmasim
gerektiriyor.

’ ’ ’ ’ ne kadar uzman

Son olarak; sigorta
teknolojilerinin Tiirkiye’deki
gelecegini nasil gorityorsunuz?
InsurTech konusunda Thirkiye

gelecek vaat ediyor. Bunun nedeni de
toplumsal altyapi, yani geng nufus. Bu
nifus riski izerinde tagimay seviyor.
Dolayisiyla, durumu 1yi okuyabilen
startup’lar oldugu siirece, yatirmmeilar da
arkasindan gelecektir. Onemli olan, bu
girisimcilerin sigortanin mantigini dogru
bilmesi.

Kisa vadede benim tavsiyem gu:

Sigorta sirketleri, 1y1 startup’lar
kendilerine ¢ekebilecek mekanizmalar

Ocak 2017

' REKABET VE BERABERLIGIN BiRLESiMi:

"REKABERLIK"

BES'te Otomatik Katilim'in sigorta teknolojilerine yansimasi nasil olur?

Bugtin zorunlu katilimla beraber sekttre, sigorta sektértiyle hentiz tanismamis

cok sayida birey girecek. Daha 6nce hayal bile edilemeyecek sayida katilimci
gelecek. Pazari ve misterileri yonetebilmek icin yaratici coziimlere gerek var. Gerek
FinTech olsun, gerek InsurTech olsun ortak 6zellikleri inovatif olmalari, stirecleri

ya da Urtnleri degistirebilmek. Finansta bu hizmetlere 'yikici’ (disruptor) deniyor.
Sirketler bunlari tehdit olarak goérebiliyorlar. Ben risk olarak gérmtiyorum, burada
sektord kalkindirabilecek, iyilestirebilecek bir yapidan bahsediyoruz. Biz rekabet
etmek degil, ‘'rekaberlik’ kavramini kullaniyoruz. Rekabet ve beraberlik, isbirligi
kavramlarini birlestiriyoruz. Aslinda Turk kiltiriine de birlikte rekabet edebilmek
kavrami uyusuyor. Aksi takdirde, rakibini sadece bir tehdit olarak géren sirketlerin
bir opsiyonu da startup’lari satin almak. Buytk balk kiclk baligi yer durumu
olusuyor. Ancak, stirec her zaman bu sekilde gerceklesmiyor. Cok fazla kiicik
startup varsa, onlar yaptiginiz isten parcalar almaya basliyorlar ve bunu da cok
daha kolay yapabiliyorlar. Hacimlerinin ktictikltigi ve distik bilancolarla calismalari,

bunun yaninda musterileri cok iyi anlamalari etkili oluyor.

olusturabilirler. Bankalar boyle bir
atilm yapty, sigorta tarafinda da bunun
gergeklestigini gorecegiz. InsurTech‘in
bilinirligini de artirmamiz lazim. Tdm
finansal sekt6r Fin'Tech’in ne ifade
ettigini anlamaya bagladi. Bundan
sonra, sigorta sektoriine yonelik finansal
¢oztimleri nasil gerceklestirebilecegimizi
digtinmemiz ve yurtdigimndaki 6rnekleri
¢ok 1y1 gbzlemlememiz gerekiyor.
Burada gorev sadece sigorta girketlerine
degil, sigortada regtilasyonlar1 ortaya
koyan kurumlara ve TSB gibi yapilara
da diisiiyor. Oniimiizdeki donemde
InsurTech konusunda da bir sektérel
bilgilendirme yaparak, sektordeki
taraflar1 bir araya getirmeyi planlyoruz.
Belki yatirimer da hazir, ama kim nerede
bilinmiyor. Béyle bir platformda taraflar:
birlestirmek mtmkiin olabilir.

v

Umut Deniz EIgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Viyana Universitesi

ve danismanlik sirketi
Mount Onyx'in
arastirmasina gore,
sigortacilikta internet
tzerinden yapilan
satislarda ornek

olarak Avrupa llkeleri
gosteriliyor. Avrupa
tlkelerinin neredeyse
hepsinde online sigorta
satisi yapilsa da servis ve
satis yetkinligi acisindan
tlkeler arasindaki

fark oldukca buyik.
Ingiltere, Hollanda ve
Irlanda online satista
basariliyken, Danimarka,
italya, Cek Cumbhuriyeti
ve Macaristan online
hizmette basi cekiyor.

E‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Online satista
Avrupa ‘farki’

2016 yilinda sigorta sektorinin
bitytimesinde 6nemli bir rol oynayan ve
geleneksel dagitim kanallarina miigteriyi
baglayicilik noktasinda destek olan
online sigortacilik neredeyse tim Avrupa
tilkelerinde yaygin olarak kullaniliyor.
Giintimiizde, bagarili olmak isteyen
sigorta sirketlerinin online satig ve online
tirtinleri tercih etmemek gibi bir secenegi
bulunmuyor.

Diger sektorlere gore online satiglarin
sigorta sektoriine gelmesi daha uzun
stirdd. Bunun nedeni ise bityiik élctide
satig kanallar1 arasindaki ¢ikar catiygmast
algs1 oldu. Ancak, miisteriler daha

fazla online ve direkt satig 6zelliklerini
talep ettigi stirece, bu istekleri yerine
getirilmeye devam edecek.

Gunimiizde Avrupa’da sigorta girketleri
tarafindan kurulan yaklagik 300 online
satis kanali hizmet veriyor. Tabii, bu
online satig kanallarinin hepsinin bagaril
oldugu anlamina gelmiyor. Sadece
satiga indirgenemeyecek olan online

1§ stireclerinin uzun dénemde bagaril
olabilmesi icin neredeyse 30 adet gider
ve biiytimeye bagh faktér bulunuyor.

Bu da, online siireclerde finansal basar:
icin hedef, tiriin, fiyatlandirma, tanitim,
dagitim, hizmet, paydaslar ve ¢alisanlar
gibi pek cok boyutun degerlendirilmesi
anlamina geliyor.

Iyi bir online satig stratejist geligtirmek
icin girketlerin cevaplamasi gereken
sorulardan bazilar sunlar: Avrupa’daki
trendler, sektor standartlar ve en 1yi

Online satis modellerinin pay1 %
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uygulama kriterleri nedir?

Faaliyet gosterdigimiz tilke bu konuda
Avrupa’ya kiyasla hangi noktada
duruyor?

Rekabette geriye diigmeden nasil daha
fazla biiytime elde edebiliriz?

AVRUPA ORNEK ALINIYOR

Mount Onyx ve Viyana Universitesi
tarafindan ortak olarak hazirlanan ve
online sigortaciligi konu alan “Ulke
Raporlar1”, Avrupa’daki tilkelerin genis
kapsambh bir SWO'T analizini sunuyor.
Arasgtirmada 31 tilke ve neredeyse 300
online ve direkt sigorta satig kanah
rin, fiyat/karhilik, tamtim, Grin, satig
ve hizmet alanlarinda niceliksel olarak
degerlendiriliyor. Aragtirmaya gore
artik online sigortacilikta tilke analizleri
ve kargilastirmalar yapilirken Avrupa
sektor standartlar ve en iyl uygulamalari
baz aliniyor.

AVRUPA'DAKi TRENDLER

Online sigortacilik kanallarinda

ti¢ farkh gekilde 6rgiitlenebiliniyor:
Hibrit, pasif ve aktif ig modelleri...
Hibrit model, internet satig kanalina
yonlenebilecek miisteriyi elde tutmak
icin tercih ediliyor. Online satig yapiliyor,
ancak gelencksel kanal tarafindan ¢ok
ciddi promosyonlarla desteklenmiyor.
Pasif online kanallar da musteriyi elde
tutmay amaghyor. Geleneksel kanallar
vasitastyla minimum harcamayla yeni
miigteri kazanmak i¢in ugragiyor. Aktif

KPI (Anahtar
Performans
Gostergeleri)

Hibrit Kaynak: Mount Onyx/

Viyana Universitesi

Sigortacilarin sahip oldugu online/direkt satis kanallari sayisi:

2012 yilinda 273, 2014 yilinda 282

KPI'lara gore satis yetkinligi %

online kanallarsa miisteri kazanmak icin
maksimum kaynak ayiriyor ve televizyon
reklamu bile yapryor.

Avrupa’daki trend net bir gekilde hibrit
model olarak goze carpryor. 2012-2014
arast online kanallar arasinda hibrit
modelin pay1 %45.8°den %51.4°¢
yukselmis durumda. Aktif modelin
paytise %22°den %23.4°e ¢tkmus. Pasif
model bu iki y1l i¢inde disiise gecerken,
orani %25.2 olarak ger¢eklegmis.

ULKELER ARASINDA FARK VAR
Avrupa tilkelerinin giicli ve zayif
oldugu noktalar arasinda biiytik

farklar gézlemleniyor. Ornek olarak; 5
Avrupa iilkesinde aktif olarak sadece
hibrit modeller bulunurken, tlkelerin
neredeyse aktif bir model bulunmuyor.
Avrupa’daki online satig kanallarinin
miigteriler icin ¢ekiciligl, kalitest ve
dolayistyla bagari potansiyeli 300 ayr
kriter dikkate almarak 6lctiliyor. Bu
kriterlere KPI (Anahtar Performans
Gostergeleri) deniliyor. KPI yuzdelik
birimler tizerinden degerlendiriliyor.
Satig yetkinliginde en yiiksek puanl
tilkeler (TAVAN iilke) ve en dugtik puanh
tilkeler (TABAN iilke) kargilagtirildig
zaman ¢ok bityiik farklar ortaya cikiyor.
Yukari ve ¢apraz satiy modelinde en
yuksek ve en dugiik puanh tilkelerin
arasindaki fark %61.1 olurken, ¢agr
merkezi ulagilabilirliginde bu fark
%77.7ye cikiyor. Ingiltere, Hollanda

ve Irlanda gibi iilkeler, tiim KPI
6lctimlerinde satig yetkinligi yitksek ¢ikan
tilkeler olarak dikkat ¢ekiyor. Bu tilkeler
dogal olarak direkt ve online satigin
toplam prim tretiminde payinin en
yuksek oldugu iilkeler. Avrupa’nin online
satig kanallarindaki hizmet yetkinligi
tarafinda ise, en biiytik fark “online
hizmet” tarafinda. Bu tarafta TAVAN ve
TABAN iilkeler arasindaki fark %53.2.
Hizmet yetkinligine bakildiginda ise
listenin baginda Danimarka, Italya, Ciek
Cumhuriyeti ve Macaristan bulunuyor.

Galismayla ilgili detaylara
mountonyx.com/europepress adresinden ulagsilabilir.

KPI'lara gore hizmet yetkinligi %
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2016'da kiiresel sigortacilikta

BUYUME YAVASLADI

Swiss Re'nin yayinladigi
son Sigma raporuna
gore, 2015 yilinda
kiresel capta %3
oraninda artan hayat
disi prim Uretimi, 2016
yilinda %2.6 oraninda
arttl. Gelismekte olan
tlkelerdeki biytime
orani her ne kadar
2015'ten iyi olsa da, son
yillarin ortalamasinin
asagdisinda kald.
Gelismis Ulkelerdeyse
hem hayat disinda hem
de hayat sigortalarinda
yavaslama kaydedildi.

Swiss Re, kiiresel sigortaciligin 2016
yilinda elde ettigi sonuglara ve 2017°ye
dair 6ngoriilerini agikladigi yeni Sigma
raporunu yayimladi. Buna gére, 2016
yilinda hayat digt prim tretimindeki
biyiime yavagladi. 2015 yilinda %3
oraninda artan hayat digt retim, 2016
yilinda Swiss Re’nin tahminlerine gore
%2.6 oraninda artt1.

Geligmis tilkelerde hayat dist tiretimdeki
artiy 2015 yihinda %2.5’ken, 2016
yilinda %1.7’ye geriledi. Bati Avrupa
pazarlaridaki iiretim, Ispanya ve
Almanya’da oto sigortalarinin ivme
kazanmasi sebebiyle artig gosterdi.
Ingiltere ve Fransa’da tiretim dengeli
de olsa kayda deger bir artiy goriilmedi.
Italya’da 6nceki yillara kiyasla oram
daha az da olsa hayat dig tiretim yine
kiigiildii. Uretimdeki artigin hizlandig
diger buyuk ilkeler Kanada, Japonya ve
Guney Kore oldu.

BUYUIME ORANLARI
ORTALAMANIN ALTINDA KALDI
Gelismekte olan pazarlardaki hayat dig
tiretim 2016 yilinda %5.3 oraninda
buyidii. Bu oran her ne kadar 2015’¢
kiyasla daha iy1 de olsa, 2010-2014
yillar1 arasindaki ortalama biiytime
orani olan %8’in agagisinda kaldi.

Bu dusiik oranh bitytimenin temel
sebepleri Latin Amerika’daki ekonomik
durgunluk, Sahra Altt Afrika’daki buytk
pazarlardaki negatif geliymeler ve 2015
yilinda hayat digt primde %10°’luk bir
bitytime yakalayan Cin’in 2016’da %7.3
biyiimest oldu.

Bolgeler bazinda bakildiginda, Latin
Amerika’da hayat dis1 sektor 2016°da
sadece %0.3 oraninda biiyiidi. Bir
onceki y1l bélgedeki buytime oran
%3’ti. Brezilya, Arjantin, Venezuela

ve Peru’daki ekonomik bozulma sigorta
sektorini de etkiledi. Buna kargin,
ekonomisi 1yiye giden Meksika hayat
diginda da 1y1 bityiime oranlar: sergiled.
Kolombiya ve Sili'de de biiyiime az da
olsa stirdii.

TRUMP'IN SECILMESI
BUYUMEYi ETKILEMEZ

Swiss Re'ye gore, ABD ekonomisi
2016'nin ilk yarisinda belli belirsiz

bir bliyime sergiledi, ancak lc¢linci
ceyrekte kendini toparladi. Bundan
hareketle, 2017'de ABD'nin gayrisafi
yurtici hasilasinin (GSYiH) %2.2
oraninda blyiyecegi distndltyor. Swiss
Re, her ne kadar ABD Baskanligina
Donald Trump'in secilmesi bir belirsizlik
yaratsa da bu durumun biyime

oranini degistirmeyeceginin altini
ciziyor. ingiltere'nin Avrupa Birligi'nden
ctkisinin GSYiH'si tizerinde negatif bir
etkisi olacagi, ancak hentiz bu etkinin
boyutlarinin kestirilemeyecegi ifade
ediliyor. Cin ekonomisinin biyime
hizinin da gelecekte yavaslayacag,
ancak kisa vadede %6.5 civarinda
seyredecegi belirtiliyor. Buna karsin
Japonya'nin blylme oranlarinin %0.5 ile
%1 civarinda olacagi dustnultyor.

ORTA VE DOGU AVRUPA OTO
SIGORTALARINDA BUYUDU

Orta ve Dogu Avrupa hayat dist
pazart da 1ki yillik bir kiiciilmenin
ardindan yine biylime rakamlarina
dondii. Bundaki temel etken oto
sigortalarmdaki biiytime oldu.
Polonya’da, oto sigortalarindaki fiyatlar
2015 yihnin ortalamasina gore %6.5
oramnda artinca, hayat dig tiretim

de belirgin bir artig sergiledi. Orta

ve Dogu Avrupa’nin ikinci en biiyiik
pazari olan Rusya’da hayat digt prim
tiretiminin 2015 yihnda %12 oramnda
daralmasinin ardindan 2016 yilinda
bir tyilesme gorildi ve tiretim %2.6
oraninda arttr. Gek Cumbhuriyet,
Macaristan ve Slovakya’da da dengeli
bir biiytime gerceklesti. Orta ve Dogu
Avrupa’da oto sigortasi fiyatlarinda
yapilan diizenlemelerin etkisi, 6zellikle
2015 yihinda Romanya’nin bu bransta
gosterdigi kotii performansin ardindan
tim bolgede hissedildi.

HAYAT DISINDAKi BUYUMEDE
TURKIYE FARKI

Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da 2015
yihnda %6.3 oraninda artan hayat digt
prim tretimi, 2016 yihnda hizlandi ve
%09.3 oraninda artg sergiledi. Tiirkiye’de
hayat digt tiretim oto, mithendislik,

kredi ve sorumluluk sigortalar1 gibi

tim temel branglarin ivme kazanmasi
sonucunda %22 oraninda artt. Oto
sigortalarinda fiyatlarin ytikseldigi Suudi
Arabistan’da da ¢ift haneli buytime
rakamlar kaydedildi. Bélgedeki buytik
pazarlar arasindan sadece Birlesik

Arap Emirlikleri’'nde tiretimde azalma
yagandi. Uretimdeki artisa kargin,
bolgedeki bircok pazarda fiyat rekabeti
ve Urlinlerin yeterince ¢esitli olmamasi
sebebiyle karlilik azalda.

Sahra Alti Afrika’da ulagilabilen veriler
wiginda bakildiginda, segilen tilkelerdeki
hayat dis1 pazarlarda 2015 yihna kiyasla
belli belirsiz bir biiytime gérildii. Giiney
Afrika’daki zayif ekonomi sebebiyle
tretimdeki artig %0.3’te kaldi. Dogal
kaynaklar acisindan zengin olan ve
ekonomisini bunun ustiine kuran
bolgedeki diger tilkelerde ekonomik
durgunluk ile dogal gaz ve petrol
fiyatlarindaki diigtig, prim tiretimini de
olumsuz etkiledi.

Gelismekte olan iilkelerdeki reel
bityiimeye kargin, bir¢ok tilkenin prim
tiretimindeki artig, para birimlerinin
dolar kargisinda deger kaybetmesi
sebebiyle zayif kaldi. Yine de kur
farkinin 2016 yihndaki etkist, 2015°e
kiyasla daha az oldu. Geligmekte olan
tilkelerde dolar bazinda hayat dis1 prim
tiretimi 2016°da %3.8 oraninda artti.
2015 yihnda tiretim dolar bazinda %2

oraninda kii¢ilmustu.

ABD'DE KARLILIK AZALDI

2016 yihnin ilk yarisinda ABD hayat
dist pazarinda bilesik rasyo 2.2 puan
gerileyerek %99.8’e dustii. Rapora gore
bu diigtisteki temel etken, bir 6nceki yila
gore daha yiiksek olan afet hasarlar1 ve
diistk rezervler oldu.

Avrupa’da 2016’nin ilk yarisindaki
underwriting karlihigy, 2015 yil sonuna
yakindr. Ortalama bilegik rasyo

%095 civarinda seyretti. Almanya ve
Fransa’daki underwriting sonuglari,
may1s ve haziran aylarinda gerceklesen
ve 2.7 milyar euro sigortah hasara

yol agan sellerden olumsuz etkilendi.
Underwriting kart Isvigre’de dengeliydi,
ancak Italya’da oto sigortalarindaki
karliligin zayiflamasi sebebiyle biraz
distii. Agustos ve kasim aylarinda
Italya’y1 vuran depremler, diisiik
sigortalihk orani dolayisiyla karlihk
tizerinde gok da etkili olmadi. Kuzey
Avrupa iilkeleri, Ingiltere ve Ispanya gibi
diger tilkelerde underwriting karlihg
temel olarak oto sigortalarinda goriilen
tyillesme sebebiyle artti.

Asya-Pasifik Bolgesi'nin en biiytk iki
pazari olan Japonya ve Avustralya’da
underwriting karliliklar farkhhk gosterdi.
Japonya’da Kumamoto depremi ve oto



[ HAYAT BRANSINDA GELISMEKTE OLAN ULKELER HIZLI BUYUYECEK

Swiss Re, 2017'de hayat bransinda kiresel olarak %4.8, 2018 yilindaysa %4.2 oraninda bliylime 6ngériyor. Swiss Re'nin
beklentilerine gore, gelismis pazarlarda hayat bransi hem 2017 hem 2018'de %2.1 bliyliyecek. Gelismekte olan tlkelerdeyse
hayat prim tretimi 2017'de %14.9, 2018'deyse %10.9 oraninda artacak. Kiiresel hayat pazarinin lokomotifi yine gelismekte olan
tlkeler olacak. Dengeli ekonomik blylmeleri, artan niifuslari, sehirlesmeleri ve orta sinif niifusun gelismesi sayesinde bu llkeler
hem sigortacilar hem sigorta penetrasyonu acisindan olumlu bir tablo cizecek. Gelismis Ulkelerdeki hayat sigortacilari, yliksek
blylime oranlari sergileyen tlkelerde buytimeyi stirdiirecek de olsa, gelismis llkelerdeki yavaslama hayat bransinda biyime
oranlarini duslirecek. Ayni zamanda, gelismekte olan tlkeler, 6zellikle de gelismekte olan Asya giderek gelismis pazarlara girip
know-how edinecek ve cografi acidan farkli alanlara yénelecek.

Hayat disi prim Uretimindeki bliyime oranlari

Hayat prim tretimindeki bly

Ocak 2017

Ume oranlari

Ulke/Bélge 2014 2015  2016tahmini 2017 6ngéri 2018 6ngorii Ulke/Bolge 2014 2015 2016 tahmini 2017 6ngdri 2018 &ngdru
ABD 3.0% 3.6% 2.3% 1.3% 1.5% ABD -1.7% 4.3% 1.6% 1.7% 1.7%
Kanada 1.9% 4.1% 0.8% 1.7% 2.6% Kanada 7.6% 3.5% 3.0% 3.6% 3.7%
Japonya 1.2% 1.3% -1.0% 1.2% 2.2% ingiltere -11.9% 17.6% 2.2% 1.5% 2.0%
Avustralya 1.3% 0.5% -0.4% 0.6% 1.4% Japonya 6.8% 1.5% 2.6% 2.0% 1.3%
ingiltere -1.7% 1.3% 1.5% 0.3% 1.4% Avustralya 26.5% -7.4% -5.7% 4.1% 4.1%
Almanya 1.8% 3.3% 2.5% 0.9% 1.1% Fransa 8.4% 1.3% 1.4% 1.4% 2.6%
Fransa 0.3% 1.0% 0.8% 0.4% 2.8% Almanya 2.4% -2.7% -2.3% 0.9% 1.3%
italya -3.0% -2.9% -1.8% 0.3% 2.3% italya 29.5% 4.0% -2.1% 0.2% 1.1%
ispanya -0.2% 3.0% 4.6% 41% 43% ispanya -2.5% 3.4% 23.9% 1.5% 0.9%
Gelismis tlkeler 1.8% 2.5% 1.7% 1.3% 1.9% Hollanda -4.6% -16.9% 2.9% 1.6% 1.6%
Gelismekte olan tilkeler 6.4% 4.9% 5.3% 5.7% 6.7% Geligsmis Ulkeler 4.0% 3.4% 2.0% 2.1% 2.1%
Duinya ortalamasi 2.7% 3.0% 2.4% 2.2% 3.0% Gelismekte olan ulkeler 7.8% 13.2% 20.1% 14.9% 10.9%

Diinya ortalamasi 4.7% 5.0% 5.4% 4.8% 4.2%

sigortalarinda édenen ytksek hasarlar
sebebiyle underwriting sonuclarinda
bozulma goriildi. Buna kargin karlihg
1y1 olan Avustralya’daysa sorumluluk
ve oto sigortalarimdaki olumsuz

tablo, yangin brangindaki iyi sonuglar
sayesinde karliligr kot bir sekilde
etkilemedi.

GELiSMis ULKELERDE

'HAYAT' YAVASLADI

2016°da kiiresel hayat pazarinda prim
tretimi %5.4 oraninda arttt. 2015
yilinda tretimdeki artig %5 oraninda
ger¢eklesmigti. Gelismis pazarlarda,
2015 yihindaki %3.4’lik artisa kiyasla
hayat prim tiretimi yavagladi ve 2016
yihinda sadece %2 oraninda artig
gosterdi. Kuzey Amerika’da tiretim
%1.7 oraninda artt1, oysa 2015
yihnda bolgedeki tiretim artigt %04.2
oranindaydi. Gelismig Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika bolgesinde hayat prim
tretimi %1.6 oraminda artti. Bir 6nceki

yil bolgedeki tiretim artist %3.6’yd.

GEliSMEKTE OLAN ASYA'DA
HAYAT PRIM URETIMI %27 ARTTI
Geligmekte olan tlkeler, 6zellikle de
gelismekte olan Asya, 2016 yihnda hayat
brangindaki biiytimenin lokomotifi oldu.
Gelismekte olan iilkeler hayat branginda
%?20.1 oraninda biiytidi. 2015 yihinda
bu oran %713.2’ydi.

Gelismekte olan Asya’da hayat prim

BUYUIME YiNE GELISMEKTE
OLAN (ILKELERDEN GELECEK

Swiss Re, hayat disinda 2017 ve 2018
yillarinda 6lcild bir biytime bekliyor.
Onumuzdeki iki yilda hayat disinda
buytmenin lokomotifi yine gelismekte
olan tlkeler olacak ve bu tlkelerde
Gretim %?7-8 civarinda artacak. Gelismis
Ulkelerdeki hayat disi Gretimdeki
buytime, 6nimizdeki senelerde, artan
enflasyon oranlari ve dlctlt ekonomik
blylime sebebiyle yavaslayacak. Bu
ongorulerin isiginda, Swiss Re, kiresel
hayat disi pazarinda 2017 yilinda %2.2,
2018 yilinda %3 oraninda biyime
bekliyor.

tretimi 2016 yilinda %27 biyudi. 2015
yihinda bélgedeki tiretim artist %17 ydi.
Cin’de hayat prim tretimi 2015 yilinda
%022 oramnda artmugti, 2016’da bu oran
%34 oldu. 2016 yihinda Cin, gelismekte
olan tlkelerdeki prim tretiminin

%57 ’sini saglach. Ayrica, gelismekte
olan Asya’nin prim tiretiminin 2/3’ii

de Cin’den geldi. Diger yandan, digen
bankastirans satiglar Tayland’daki prim
tretimini yavaslatti. Filipinler’deyse,
sigortacilarin karhhga odaklanmas

sebebiyle tiretimde daralma gozlemlendi.

EKONOMIDEKi DURGUNLUK
BIRCOK BOLGEYI ETKILEDI

Latin Amerika’da hayat prim tretimi
yavagladt. Bélgede tiretim 2015 yihnda

%08.3 oraninda artmisken, 2016 yilinda
bu oran %6.9 olarak gerceklesti.
Yavaslamanin sebebi bolgedeki

buyiik pazarlarin ekonomilerindeki
durgunluktu. Brezilya’da 2015 yilinda
%08.3 artan hayat tretimi, 2016 yilinda
sadece %?2.4 oraninda artabildi.
Venezuela’'da ekonomik krizin de
etkisiyle tiretim %15 azaldi. Arjantin’de
de tretimde yavaglama goruldd.

Buna kargi Sili, Kolombiya ve Peru
%7-13 arahigida degisen oranlarda
biytdii.

Orta ve Dogu Avrupa da 2016

yilinda hayat branginda ortalamasinin
altinda bir performans sergiledi. Prim
tiretimi 2016’da da daraldi, boylece

tst dste dort yildir bolgede kiictilme
yaganmis oldu. Daralma, Rusya’da
bankalarin gube aglarini kullanarak
birikimli Girtinler satarak tiretimi yiiksek
oranlarda artirmasina kargin gerceklesti.
Polonya ve Ciek Cumhuriyeti'nde

hayat tiretimindeki kii¢tilme cift haneli
oranlardaydu.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesinde
hayat prim tiretimi %4.2 oraninda artti.
2015 yihnda bu artig %7.5 oraninda
gergeklesmigtir. Yavaglamanin sebebi
styasi gerilimlerin tirmanmasi ve diigiik
petrol fiyatlart oldu. Sahra Alt Afrika’da
da tretim artig1 yavaglayarak %]1.1°e
geriledi. Bunun sebebi, bolgedeki hayat
tretiminin %90’ m1n geldigi Giiney
Afrika’daki yavaglamaydi.

+ Renk Ozcan
[: renk@sigortacigazetesi.com.tr

Fairfax, Allied World'u
4.9 milyar dolara satin ald

Hayat disinda faaliyet gosteren Kanada merkezli Fairfax Financial, Isvicreli
Allied World'ti 4.9 milyar dolara satin aldigini acikladi. Allied World bundan
boyle Fairfax Grup'un binyesinde yer alacak. Konu hakkinda aciklama yapan

Reasliranscilar Hindistan'a
sube agmak icin yarisiyor

Diinyanin 6nde gelen reasirans sirketlerinden
Hannover Re ile SCOR, Hindistan'da sube
acmak icin Hindistan Sigorta Diizenleme ve

ve saglik gibi alanlarda s6z konusu tilkede
reastirans destegi saglamayi planliyor.
IRDAI'den "R3 yetkilendirmesi" onayini alan
SCOR'un 1973 yilindan beri Hindistan'da bir

Gelistirme Otoritesi'nden (IRDAI) Hindistan'a
bir sube acmak icin onay aldi. Hint pazarinin
yabanci reasirorlere acilmasi Hannover Re'nin

Fairfax Yonetim Kurulu Baskani ve CEQ'su Prem Watsa, Fairfax Grup'a
katildiklari icin heyecanli olduklarini dile getirdi. Allied World Yonetim Kurulu
Baskani ve CEQ'su Scott Carmilani de bunun kendileri icin blyuk bir firsat

irtibat burosu bulunuyor. 2005 yilindan bu
yana Hindistan'da is yazan sirket sube acarak

oldugunu belirtti. Ote yandan Fairfax, Afrika'da yatirim yapmak icin bir fon
olusturmak amaciyla sirket hisselerini Kanada Borsasi'nda halka arz edecek.
Fairfax, bu halka arz ile 1 milyar dolar civarinda fon toplamayi hedefliyor.

tilkenin bilytiyen sigorta pazarina dogrudan
erisimini saglayacak. Sirket, bu lisansla mulk
/ kaza sigortasi (tarimsal ticaret gibi) hayat

grubun Hindistan pazarina olan baglihgini ve
tlkedeki musterilerine hizmet sunumunun
daha da gicli devam ettirmeyi amacliyor.
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Otomatik BES isverenlere anlatiliyor

Tturkiye Sigorta Birligi, 1 Ocak 2017°den itibaren
baglayan Bireysel Emeklilikte Otomatik Katihm
hakkinda TOBB isbirligi ile ¢esitli illerde ticaret ve
sanayi odalarmda igverenlere yonelik bilgilendirme
toplantilar diizenliyor. 19 Aralik Pazartesi giinii
Konya’da baglayan toplantilar, 20 Aralik Sal giinii

-

Tekirdag’da, 21 Aralik Carsamba guint Ankara’da
gerceklesti, Manisa, Sakarya, Kayseri, Kocacli ve
Antalya illerinde devam etti. Hazine Miistesarlig
ve Emeklilik Gézetim Merkezi yoneticilerinin de
katildigr toplantilarda katithmecilara éncelikle 2003
yilinda baglayan Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

13 yilda sagladig geliymeler anlatiliyor. Otomatik
Katilim’la sistemde saglanacak ivme ile tilkemizdeki
Otomatik Katihm uygulamasi hakkinda bilgi
veriliyor. Otomatik Katihm’in igverenlere ve
cahisanlara saglayacag faydalar ve sistemin neden
gerekli oldugu aktariliyor. Tiirkiye Sigorta Birligi,
Hazine Mistesarligr ve Emeklilik Gozetim Merkezi
yoneticilerinin yaptiklar: sunumlarin ardindan
1igverenlerin sorular1 yanitlaniyor.

Esdeger parca kullanimi yasalasiyor

TBMM Meclis Plan Biitge Komisyonu giindeminde
olan torba yasa tasaristyla araclar kaza yaptiginda
yapilacak tamirde orijinal olmayan ancak

belgeli esdeger parcalarin kullanimina olanak
taninmast yasal hale getiriliyor. Torba tasariya

gore mali sorumluluk sigortast kapsaminda riskin
gerceklesmesine bagh olarak hasar tedvir siirecinde
orjjinal olmayan belgeli esdeger parcalarinda da
kullanilmasina olanak tanmacak.

Diizenleme gerekcesinde “Bu husus sigortacilik
ilkelerinin bir geregi oldugu kadar rekabetciligin de
bir sartidir. Bu uygulama ile bu parcalarin tiretimini

yapan yerli sanayimize de katk: saglanmug olacaktir.
Bu gergevede, parca tedarikinde belgelenmis olmak
kaydiyla, parcalarin kullanilmasini teminen madde
hazirlanmigtir” denildi.

Tturkiye Barolar Birlig, “Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas:

Genel Sartlar” diizenlemesine dava agmusti.
Danistay da bunun tizerine, kasim ayinda aldig:

bir kararla, sigorta sirketleri tarafindan kargilanan
hasar onarimlarinda ¢ikma ve sokme parcalarin
kullanilmasini serbest birakan maddenin yiirtitmesini
durdurmustu.
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Kis mevsimini Ortakoy Feriye'de karsiladik...

Gecgen ay yazarlar yemegi icin Ortakdy Feriye
Lokantasi’'nda bulugtuk. Ortakéy Feriye Bogaz
kiyisindaki en glizel mekanlardan biri. Arkada tarihi
Ortakdy Camii ve Bogaz Képrusii'yle, neredeyse
tiim diinyada Istanbul’u simgeleyen bir manzaraya
sahip.

Bizim Feriye’de bulustugumuz giin, hava giinesli
ancak ¢ok soguktu. Oyle olunca yemegi kapal
mekanda yedik. Kapali mekandaki sicakhga giines
de eklenince, ortaya rahatsiz edici bir durum
¢ikigindan zorunlu olarak perdeleri kapatmak
durumunda kaldik. Ve tabii Istanbul’un simgesi o
glizelim manzaray: da sadece perde gerisinden, belli
belirsiz izleyebildik.

Gecgen ayki yemek, bizim miizmin bahiscilerin
hesap aligverisiyle bagladi. Oyle ya, bir 6nceki

ay Fenerbahce-Galatasaray derbisi oynanmisti

ve bizim bahisgiler derbinin hesabini gérdiiler.

Bu kez de ¢cogu zaman oldugu gibi giilen taraf
Fenerbahgeli bahisciler oldu. Ancak igin sevindirici
yani, dolar tizerinden girilen bahis hesabi, son
giinlerin moda akimina uygun olarak Tirk Liras
tizerinden gorildd...

Gegen ayki yemekte konuklarmmiz Halk Sigorta
Genel Miiduri Bilent Karan ve Genel Midutr
Yardimeilar1 Suat Inan ile Omer Sacan’ds.

Belli belirsiz gorebildigimiz Bogaz manzarasina
ragmen keyifli bir yemek yedik. Yemekler giizel,
ortam sicaktl. Derbizede Galatasaraylilarin bile
keyfi yerindeydi. Futbolla baglayan sohbet, yatagini
bulup kendi gonliince aktz...

(M.Emin Ozcan)

AvivaSA'da

Firat Kuruca donemi

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'ta bayrak
degisimi yasandi. 2005 yilindan bu yana
sirkette Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gérevini devam ettiren Firat
Kuruca, Genel Mdiirltik gérevine atandi.
Kuruca, Bogazici Universitesi Idari Bilimler
Fakltesi Isletme
Boltimiini bitirdi. s
hayatina 1989 yilinda
basladi ve yurtdisinda
ve Turkiye'de, finans ve
idari isler alanlarinda
cesitli gorevlerde
bulundu. AvivaSA'ya
2005 yilinda Finans'tan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
katildi. Kuruca'nin 25 yillik is deneyimi
bulunuyor. Kuruca'dan bosalan AvivaSA
Finanstan Sorumlu Genel Mudir Yardimciligi
gorevine ise, Aksigorta Mali isler ve Hasar
Fonksiyonlarindan Sorumlu Genel Midiir
yardimcisi Erkan Sahinler getirildi.

Garanti Emeklilik ve
Hayat GM'si Goger

Garanti Emeklilik ve Hayat Genel Mudurlik
koltugunda degisim yasandi. T Ajustos
2012 tarihinden bu yana Garanti Emeklilik
ve Hayat Genel Mudurligi gérevini
stirdiren Cemal
Onaran'in Garanti
Bankasi'na Genel
Mudir Yardimcisi
olarak atanmasi
sonrasl, Garanti
Emeklilik ve Hayat'ta
bosalan Genel
Midurluge, Garanti
Bankasi Bireysel Bankacilik Koordinatérii
Burak Ali Gocer atandi. Burak Ali Gécer,
2012 yilindan beri Garanti Bankasi Bireysel
Bankacilik Pazarlama Koordinatori olarak
g6rev yapiyordu.
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AB YOLUNDA SIGORTACILIK:

Sirbistan

Eski Yugoslav tlkeleri, gtintimtizde
hem ekonomide hem de goriintiste
buytik bir déntisiim stirecine girmig
durumda. AB’ye girmeye hazirlanan
Sirbistan da 6zellikle finans alaninda
kendini yeniden yapilandiriyor. 2014
yihnin aralik ayinda hazirlanan ve
2015 yilinin baginda yiirtrlige giren
yeni sigorta yasast da, Sirbistan
Hikiimeti’nin tilkenin ekonomisini
tekrardan yapilandirip, yola sokmak
icin yaptig1 reformlarin bir parcast. AB
sermaye yeterliligi standartlarini esas
alarak hazirlanan yeni yasalar, finans
irtnlerine bagh hayat sigortalarinin
satiginin 6zendirilmesi, sigorta
irtnlerinde seffafligin artinlarak
musteri glivenliginin artirllmasi, aract
ve aktiierlere verilen siirekli egitimler
ve sikayetlerin direkt olarak Sirbistan
Merkez Bankasi’na iletilebilmesi tilke
sigortacihginda ciddi bir buytimeyi
tetikliyor.

SIGORTADA AVRUPA BIRLIGI
STANDARTLARINA YAKLASIYOR
Hayat ve hayat diginda toplam prim
tretimi 750 milyon dolar civarinda ve
sigorta penetrasyonu %2’den diigitk
olan Sirp sigorta sektorii Avrupa’nin
en kiiciik sigorta sektorlerinden biri.
Ancak, biyiime icin sayisiz imkan
sunan sektor, Dogu Avrupa bolgesi

i¢in sigortacilikta firsatlar iilkesi
konumunda.

Ukedeki en geligmis sigorta
branglarindan biri trafik sigortasi.
Ulkedeki toplam prim iiretiminin
%40’ 1na karsihk gelen trafik

sigortast, bolgedeki bagka tilkelerin
sigorta sektorleriyle hacim ve
penetrasyon olarak yarigabilen tek
brans. 2 milyonun tistinde Sirbistan
vatandagini koruma altina alan
zorunlu trafik sigortasinda 1 milyon
dolara kadar teminat limiti bulunuyor.
Sirbistan’da hasarsizlik indirimi trafik
sigortasinda biiytik bir rol oynuyor.
Diger yandan, iklim degisikliginin
dogal felaketlerin frekansim

artirmast da, tlke genelinde sigorta
farkindaliginin artmasina sebebiyet
veriyor. 2014 yilinda tilkenin kuzey
bélgelerinde meydana gelen sellerin

2 milyar dolar seviyesinde hasara

yol actig1 tahmin ediliyor. Bolgede
gerceklesen cok yitksek diizeydeki sel
hasarlari, Sirbistan Sigorta Birligi’nin
sektorde genis 6lcekli ve rekabetci
fiyatlarla konut sigortas: satilmasi icin
kollar1 stvamasina neden olmustu.
Birlik, verdigi finansal desteklerle

6zel sektoriin hiikkiimet destegine
thtiya¢ duymadan varliklarin
koruyabilmesinin 6niini agmay1
hedefliyor.

Sigorta bilincini artirmak ve eski
anlayis1 yenisiyle degistirerek bir
“koruma” kiltiirti yaratmak her

ne kadar zorlu bir siire¢ olsa da,
Sirbistan’ bu yolda emin adimlarla
ilerledigini séyleyebiliriz. Bu gelismeler
sayesinde, hayat ve kaza sigortalar
diger Avrupa tilkelerinin standartlarina
yaklagabilir.

Hayat dis1 sektordeki geligmelerin
yaninda, hayat tarafinda da hizh bir
btyiime gézlemlenebiliyor. Faizlerdeki
dusts ve bankalarin daha az rekabetci
tiriin piyasaya sirebilmesi nedeniyle
satiglarin artmasi nedeniyle saglik
brangindaki prim tiretimi 2014 yilinda

%21 seviyesinde artt1.

SIRBISTAN'DAN FINANSTA
BUYUK ATILIM

Sektor ayn1 zamanda son 2 yildaki
diisiik enflasyon ve istikrarh seyreden
kur seviyelerinden pozitif olarak
etkileniyor. Bu degisimler Sirp halkinin
alim giictine de yansiyor. Sirbistan’da
ortalama gelir giiniimiizde 5 bin 600
dolar seviyesinde.

Avrupa Birligi'yle (AB)
yakin iliskiler yirlten
tlkelerden biri de
Sirbistan. AB yolunda
finansal altyapisini
yenileyen Sirbistan'da en
hizli bliyliyen alanlardan
biri de sigortacilik...

Sirbistan ayni zamanda uluslararas:
arenada da yeni bir role biirtintiyor.
Gelecekte AB tyeliginin gozitkmesiyle
beraber iilke, AB, ABD ve Rusya
arasinda dis 1ligkilerde ¢ok ince bir
denge kurmaya yogunlagiyor. Ozellikle
Sirbistan’n Rusya ile olan baglar:
enerji anlagmalarmin yaninda dini
nedenlerle de oldukea kritik.

Eski Yugoslavya tilkelerine olan bakig
yakin zamanda daha ihimh y6nde
degismis olsa da, Kosova ile yaganan
sorunlar sorun tegkil etmeye devam
ediyor. Sirbistan’in son dénemde
Kosova ile iligkilerini de hizla
diizeltmeye ¢ahistigini g6z 6niine
alirsak, yakin dénemde tilkenin hem
sigorta hem de genel olarak finans
scktorlerinde sigrama yapacagini
soyleyebiliriz.

SADECE SIRBISTAN'DA

Teknik olarak bir sahili olmasa
da, Sirbistan'in baskenti
Belgrad kentindeki hareketli
gece hayatinin énemli bir kismi
sehirdeki nehirlerin tistiinde
bulunan parti teknelerinde,
yani 'Splav'larda geciyor.
Miizik calinan bu teknelerde
yemek ve icki servis ediliyor.

E/‘ Umut Deniz EIgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Donald Trump iklim ERtE
degisikligine inanmadigini sl - Q
soylese de ABD'deki ’

cevreciler ayni goriiste degil.

ABD'NIN YENI BASKANI DONALD TRUMP, iKLIM DEGISIKLIGINE KARSI VERILEN MUCADELEYE ZARAR VEREBILIR

ABD Baskani Donald Trump
cevrecilerin de glindeminde

ABD'nin yeni Baskani
Donald Trump'in
secimden onceki
vaatleri arasinda
Paris Anlasmasi'ndan
cekilecegi de vardi.
Iklim degisikligine
inanmadigi belirtilen
Trump'in baskanhga
secilmesi sonucunda
bu aciklama cevrecileri
endiselendirmeye
baslad.

Paris_France =
ks ¥

Gectigimiz kasimda
aralarinda ABD'nin

de bulundugu 97 iilke
tarafindan onaylanarak
yiiriirliige giren Paris
Anlasmasi, 190'dan

fazla iilkeye sera gazi
emisyonlarimi azaltacak bir
cerceve getiriyor.

Iklim degisikligine kars: verilen kiiresel
savag, ABD’deki baskanlk secimini
Donald Trump’in kazanmas: sebebiyle
zarar gorebilir.

ABD gegen sene Barack Obama’nin
baskanliginda, Birlesmis Milletler’in
iklime zarar veren cevre kirliligini
dizginlemek icin uygulamaya koydugu
Paris Anlasmasi’ni imzaladi. Anlagma,
aralarmda Cin’in de oldugu 190°dan
fazla tilkeye sera gazi emisyonlarimm
azaltilmasim saglayacak bir gerceve
getirdi. Bu tlkelerin sera gazi saliniminin
azaltilmasi ve kiiresel sicakhik artigmim 2
derecenin altinda tutulmas: konusunda
anlagtigr Paris Anlagmasi, aralarinda
ABD’nin de bulundugu 97 iilke
tarafindan 4 Kasim’da onayland: ve
yurirlige girdi.

Bloomberg’iin haberine gore, iklim
degisikligine siipheyle yaklasan Trump,
Paris Anlasmasi’ndan cekilmeyi vaat etti.
Bunun tizerine ¢evreciler Fas’ta bir araya
gelerek Paris Anlagmasi’nin uygulamaya
gecirilmest tizerine konugtu. Bulugma,
Trump ocak ayinda gorev bagina gegtigi

ﬂ Denald J. Trump O m

The concept of global warming was created
by and for the Chinese in order to make
U.S. manufacturing non-competitive.

283 14es¢ HANDMOEE @

Kiresel 1sinma, Cinliler
tarafindan, ABD'nin Uretimdeki
rekabet gliciiniin 6niine gecmek
icin Uretilmis bir kavram.

zaman meydana gelebilecek karigiklik
sebebiyle endigeli bir havada gecti.
Avrupa Yesil Partisi eg bagkanlari
Reinhard Butikofer ve Monica Frassoni,
yaptiklart agiklamada “Eger se¢im
sirecinde yirtitecegini agikladigr dug
politikalar siirdiirtirse, Donald Trump
uluslararasi iligkilere, hukuk kurallarina
ve diinya barigina biiyiik élctide zarar
verecektir” dedi.

San Francisco merkezli NextGen
Climate Action’in (Gelecek Nesiller igin
Iklim Hareketi) kurucusu Tom Steyer,
telefonda verdigi bir roportajda, “Paris
Anlagmasi, Amerika’nin 6nderliginde
kiiresel bir sorunla baga ¢ikmak icin
atilan tarihi bir adimdir. Eger Trump
secim vaatlerini yerine getirirse, yikic
sonuclar meydana gelecektir” ifadelerini
kullandt.

Fosil yakat kargit1 olan 350.org grubu
yetkili miidtiri May Boeve ise, “Trump,
iklim faaliyetlerini durdurmay:
deneyecektir. Bizim igimiz gimdi daha
da zorlasacak, fakat imkansiz hale
gelmeyecek. Asla pes etmeyecegiz” diye

ﬂ Donald J. Trump

It's snowing & freezing in NYC. What the hell
ever happened to global warming?

BEiErET-Kna

653 n7

New York'ta dondurucu bir soguk
var ve kar yagiyor.
Kiresel 1Isinmaya ne oldu?

konustu.

iC SENE ONCEDEN BiLDiRiLMELI
ABD’nin Cumbhuriyet¢i bagkanlarmdan
George H.W. Bush yonetimi

altinda onaylanmig 1992 Birlegmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlegmesi’nin bir parcast olan Paris
Anlagmasr’ndan ¢tkmanin Trump

icin zor olacag belirtiliyor. Trump’in
Paris Anlagmasi’ndan ¢ekilmek i¢in
1992 sézlesmesinden vazgecmesi ya da
biitiin Birlesmis Milletler strecini yitkma
riskini goze almast gerekiyor. Kanunen
sozlesmeden vazgecmek icinse bunu tig
sene onceden bildirmesi gerekiyor.
Trump’in bu tavrina kargin, ABD 1klim
degigikliginden en ¢ok etkilenen iilkeler
arasinda. Kiiciik adalara sahip eyaletler
iklim degisikliklerine kargt en hassas
eyaletler de olsa, ABD nin tamam
siddetli hava olaylarindan etkileniyor.
Diinya Meteoroloji Orgiitii’niin (WMO)
kayitlari, 2012°de yasanan stiper kasirga
Sandy’nin 67 milyar dolar ekonomik
hasar yarattigina igaret ediyor.

B Donald J, Trump e m

Give me clean, beautiful and healthy air -
not the same old climate change (global
warming} bulishit! | am tired of hearing this
nonsense,

3w 366 xDBEEDATE

Bana temiz, glizel ve saglikl
havadan bahsedin - iklim
degisikligi (kiresel 1sinma)
sacmaligindan degil! Bu
safsatayi dinlemekten yoruldum.
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SES 2017 yilina hazir

1992 yilindan bugtine kadar sigorta
sektoriine teknoloji hizmeti veren

SFS, uzman kadrosu ile 2017 yilina,
tiim sigorta sektori ile ¢ok yakinda
paylasacagi yeni teknolojisiyle,
kltirayle, hizmetiyle, bakig acistyla
farklilik saglayan yepyeni bir strateji ile
girmeyi hedefliyor.

SFS hem sigorta sektoriinde deneyimli,
hem de bizzat sigorta miisterilerinde ve
sirketlerinde yaptigi projelerle sektori,
13 thtiyacglarini 1y1 bilen, iy1 anlayan, ig
ithtiyaclariyla teknik ihtiyaglar arasinda
etkili ve esnek képriiler olugturabilen
bir ekibe sahip.

Tturkiye’de 6nemli pazar paymna

sahip sigorta sirketleri, acenteler

ve brokerlere hizmet veren SFS, is
ortaklarimm toplam yatirim
maliyetini azaltan hizmet
anlayigl, hazir uygulama
paketlerinin miisterinin
ithtiyaclarma en kisa

ve en etkili bir gekilde
getirebildigi ¢6ziimlere ve
yenilikci ve dinamik fikri
miilkiyete sahip. SFS gtgli
teknolojik yapi tirtinleri,
cok dilli, cok para birimi ve
cok girketle calisma 6zellikleri ile
toplam kalite yonetimi ilkelerine bagls,
cok uluslu sirketler ile cok uzun yillara
dayanan g¢ahigma tecriibesi ve bircok
basari 6ykusii ile 25 yildir sektorde
hizmet vermeye devam ediyor.

SFS sigorta girketlerinin bilgi teknoloji
departmanlarindaki 6ncelikli isler
olarak degerlendirilen; i analizi,
tasarim, yazihm kodlama, proje

yonetimi, proje isletimi ve veri tabani
yonetimi ¢aligmalart icin konusunda
uzman deneyimli dig kaynaklar
sagliyor.

'GLOBALLIGE DOGRU ADIM ADIM'
Ayni zamanda, global bir firma olma
yolunda emin adimlarla yurtdist
hedeflerine odaklanan SFS, dogdugu
yerde de btytimeye, hizmet ve msteri
agin1 genigletmeye ve hedef olarak
sigorta sektoriinde yepyeni vazgecilmez
bir ekosistem yaratmaya odaklaniyor.

“SES uluslararas: gegerlikte kalite
standartlari ile iy modellerini
olusturuyor ve uyguluyor”

SIS, AR-GE yatirimlari ile geligtirdigi
inovasyonlariyla miisterilerine kiyas
kabul etmeyen rekabet avantajlart
saglayarak mesafe kat etmeye devam
ediyor. Ozellikle uluslararast sigorta
yaklagim tecriibesine, degisen miisteri

profili isteklerine gore daha hizli, daha
yalin, daha giivenilir ¢6ziim anlayist
getirerek, yerel sigorta gelisimine

yeni degerler ve global ¢oziimler
kazandurryor.

SIS, sigorta sektdrinti inovatif
teknolojilerle bulusturarak gelecege
tagimay1 hedefliyor. Ttm dunyada
yasanan degisime misterilerinin

en 1y1 sekilde uyum saglamas ve
dyjitalizasyon yol haritalarmimn
belirlenmest i¢in SEFS biiytk yatirimlar
yapmaya devam ediyor.

€OZz(Im BULUT YAZILIMLARI
SFS’nin modern bulut uygulama
yazilimlar, sigortacilik ig stirecleri,
uygulamalar1 ve deneyimlerini
yeniden tasarlamasina
yardimet oluyor.
SFS Cloud (Bulut)
¢oziimlerinin en
iyi 6rnegi Software
as a Service (Saal)
uygulama yazilimlars,
sigorta miusterilerinin
bekledigi deneyimlert,
bagaril olmak i¢in gerekli
yetenegl ve pazarin talep ettigi
performansi sunmasina yardimei
olmak i¢in sosyal medya, mobil ve
analitik yeteneklerle entegre ediliyor.
Vakit kaybetmeyin, dijitallesmek icin
stratejik gelecek planlarimizi SES ile
kurgulamaya hemen baglayn.
SFS uzman ve dinamik kadrosu
ile mevcut ve yeni 1§ ortakliklar ile
2017°de sigorta sektoriinde sinerji
saglamaya devam edecek.

Tum dileklerinizin gerceklesecegi saglik ve
basari dolu bir yil olmasi dilegiyle.

Yeni viliniz kutlu olsun!

SFS'nin modern bulut
uygulama yazilimlari,
sigortacilik is slrecleri,
uygulamalari ve
deneyimlerini yeniden
tasarlamasina yardimci
oluyor.

Giiltekin GUNAL
"Yiiksek seviyede entelektiiel
birikimi olan bir ekibe sahibiz.”

Ercan TURFAN

"Diinyada yasanan degisime
misterilerimizin en iyi

sekilde uyum saglamasi ve
dijitalizasyonu mtmkiin kilmak
icin buytik yatirimlar yapiyoruz.”

Sule SENTURK
“Uretim'den Hasar'a,
Reastirans'dan Tahsilat
Yapisi'na, musterilerimiz ile
ayni dili konusmanin gururunu
yasiyoruz.”
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Dodeko

Kurumsal cizgimizi goren
onarimda bizi tercih ediyor

Dr. Merter Demirdelen,
sigortalilar arasinda
sigorta sirketinin
anlasmali ekiplerine

is yaptirma egiliminin
her gecen giin hizla
arttigini belirterek,
“Bizimle tanisan,
kurumsal cizgimizi
goren sigortalilar hasarin
Dodeko tarafindan
onarilmasini talep
ediyor" dedi.

www.dodeko.com
info@dodeko.com

Sigorta sirketleri araciligiyla sigortal
kisi ve kuruluglara hasar onarim
destegi veren Dodeko’nun hizmet
ag1 her gegen giin hizla biiytiyor.
Dodeko Hasar Onarim Kurucu Genel
Mudiirii Dr. Merter Demirdelen
glinlimiizde bir hasara tespit i¢in
gittiklerinde sigortalilarin ytizde
90’m1n hasar1 Dodeko gibi kurumsal
sirketlere birakmaya bagladigim
sOyledi. “Sigortali artik hasar
onarimlarinda kurumsal restorasyon
firmasina giiven duymaya bagladi”
diyen Demirdelen sézlerini soyle
stirdiirdii: “Oxzel giysileriyle sirketler
adma bir yangin restorasyonu igin
apartmana girdigimizde diger sakinler
de hasarin tarafimizdan yapilmasim
ve ilgili sirketten sigorta yaptirmay1
istemektedir. Sonug olarak bizimle
tanigan, kurumsal ¢izgimizi géren
sigortalilar buytk 6l¢tide hasarin
tarafimizdan onarlmasim talep
etmektedir.”

Miisteri memnuniyetinde
sigorta sirketlerinin sizden
aldig1 hizmetlerin rolii var mi?
Bu anlamda kendinizi nasil bir
yerde konumlandiriyorsunuz?
Dodeko Hasar Onarim hizmetleri,
hasarin gergek degerinin
kargilandigimin garantisi, sirketlerin
glivencesidir. Ayrica sigortahlar
acisindan da mugteri memnuniyeti
yaratan en énemli unsurdur.

Hasar Onarim artik riigtiindi ispat
etmis durumdadir. Artik beklentiler
hem sigortah memnuniyetini hem de
sigorta girketine maksimum fayday1
en kisa stirede saglamak tizerine
yogunlagmig durumdadir. Dodeko
Hasar Onarim bu konuda da 6ncti
rol oynamaktadir; “hemen tespit,
hemen rapor, hemen miidahale”,
yeni dénem ¢aligmalarimin sloganini
olusturmaktadir.

Hedefimiz hizmet agimiz1 Ttrkiye’ye
yayabilmek, oralarda da sigortalilara
en iyl hizmeti, sirketlere en diistik
maliyetle sunabilmektir.

'SIGORTA SIRKETi LEHINE
HAREKET EDIYORUZ'

Sigorta sirketleriyle aranmizdaki
iliski seneler igcerisinde nasil bir
gelisim gosterdi?

Bundan yillar 6nce sigorta girketleri
hasarin bedelini sigortaliya 6demenin
daha dogru oldugunu diisiiniiyordu
ve hasar onarim ¢ahsmalarimiz az
sayidaki sirketin yenilikci tavri ile
basladi. Bugtin artik sigorta sirketleri
acgisindan “hasar onarim hizmetini
vermeli miyiz” sorusu yoktur.

Aymi siireg sigortahlar cephesinde

de boyledir; eskiden teklif toplayan,
pazarlik eden ve tazminatin stireg
sonunda alabilen kuskulu sigortal
profili, yerini hasarina hemen
miidahale edilen ve hasarin ne

zaman ddenecegini digiinme ihtiyact
duymayan mutlu sigortal profiline
birakmugtir.

Artik sigorta sirketleri “dosyay1 en kisa
sirede kapatma”, bu anlamda hasarin
da en kisa stirede onarilmasini talep
etme asamasindalar; bu agamada
beklenen en 6nemli unsur, kismi
onarim yapilarak, maliyetlerin de

agagilara cekilebilmesidir.

Ulkemizde ise onarmmlar genel olarak
kurumsal olmayan tesisatci-boyaci
tarafindan yapildigindan kalitesiz ve
garantisiz yapilmaktadir. Bu da sigorta
sirketi acisindan ytiksek “tekrarlayan
risk” ve maliyet demektir.

Dodeko, sabitlenmig ve sigorta
sirketince onaylanmus fiyat listeleriyle
her haltikarda sigorta sirketinin lehine
hareket eder.

Oniimiizdeki dénemde yiikselen
enflasyon ve ekonomik zorluklar,
dolayli olarak hasar adedini ve
bedelini artiracaktir. Sirketlerin bu tir
donemlerde hasarin onanldigindan ve
tekrarlamayacagindan emin olmasimin,
sonucta hasar givenligini saglamasinin
en kolay yolu Dodeko ile ¢caliymaktir.

Polige sartlari, hasar yonetimini
nasil etkiliyor?

Policenin ve hasarin niteligi itibariyla
“0denebilir” olmasi durumunda
hasar onarim faaliyeti, sigortali
muvafakati ile, dosya tekemmiiliinii
beklemeden baslatilmaktadir. Bu,
sirketlere bask: altinda kalmadan
dosyanin kapatilabilme sansimi
sunmaktadir. Onarim stiresince
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ekiplerin sigortali mekanda bulunmasi,
gereken evraklarin temini konusunda
da 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Onarim sonunda génderilen
muvafakat, ibra ve fatura ile dosyanin
son evraklar tamamlanmig olmaktadir.

"T{IM HASARLARA BAKABILEN
TEK YAPIYIZ'

Basarili bir restorasyon
gercekten tasarruf saghyor mu?
Yanit, nereden bakildigina bagh olarak
degisecektir. Ancak oto hasarlar
yanitin ne taraftan bakarak verilmesi
gerektigini actkca ortaya koymaktadir;
kalite, sigortali ve sigorta sirketi icin
garanti ve musteri memnuniyeti. Oto
hasarlarinda sanayi ¢arsilarindaki pek
¢ok usta plazalara gére ¢ok daha ucuza
hizmet vermektedir. Ustelik yangin
hasarlarindaki kismi onarim gibi
parcanin degistirilmeden diizeltilmesi
1ini de yapmaktadir. Buna ragmen
sigorta sirketleri hasarlarin plazalarda
onarilmasini onaylamaktadir.
Konut-igyeri hasar onarim ise oto
hasarlarmdan ¢ok daha karmagik

ve ¢esitli hasari, standartlara degil,
kisilerin zevkine gére onarmaktadir.
Isleme yalnizca banyo tavan boyast
diye baktigimizda Gazi Mahallesi’'ndeki
apartmanm kapicist bu iglemi hasar
onarim firmasindan ucuza yapabilir;
ama hasar onarim firmasinim da
Etiler’deki mimardan ¢ok daha ucuza
yapacag kesindir. Ayrica konut-igyeri-
endustriyel restorasyon ¢alismast,

ayni marka araca bakan ¢ok sayida
servis gibi yaygin islem de degildir;
ornegin tarihi eser dahil tim hasarlara

bakabilen tek yap: Dodeko’dur.

"BIZE OLAN iLGI HER GECEN

GUN ARTIYOR'

Sigortalilar restorasyonu tercih
ediyor mu?

En eski hasar onarimar olarak
sOyleyebilirim ki, sigortahlar arasinda
sigorta sirketinin anlagmah ekiplerine
1 yaptirma egilimi her gecen glin
hizla artmaktadir. Sigortaliya eksperin
“sirketin anlagmali hasar onarim
ekibini mi gdndereyim yoksa hasari siz
mi onartacaksimz” sorusuna bundan
6-7 yil 6nce % 90 oraninda “kendimiz
yaptiracagiz” yamti verilirdi. Bu
nedenle sirketlere “sigortaliya
sormadan bizi gonderin; biz de tespit
yapalim” diyerek giderdik tespitlere.
Tespit i¢in giden yoneticilerimizi géren
sigortalilarn % 90’1 hasar1 bizim
onarmamizi istemektedir; bilmedigy,
gormedigi ekipten korku, yerini
kurumsal restorasyon firmasina giivene
birakmaktadir.
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Sigorta acentelerinin
sorunlar1 Bashakanhk’ta

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAiK) 1 Aralik’ta Bagbakanhk
konutunda, sigorta sektorii ve sigorta
acenteligi mesleginde son dénem
gergeklesen geligmeler ve yaganan
sorunlar1 Bagbakan Yardimcist Mehmet
Simsek’e iletti.

Mehmet Simgek’e, diinya ve Ttirk
sigorta sektorti hakkinda genel bilgiler
verildi ve Icra Komitesi tarafindan
hazirlanan “Sigorta Acenteleri Bolgesel
Gelismislik ve Tagima Kapasitesi
Raporu” ve “Sigorta Acenteleri
Uygulama Aragtirmalar: ve 2023
Vizyon Belirleme Raporu” hakkinda
detayh bilgilendirme yapildi. Ulkemizde
sigorta acenteligi mesleginin yapisi,
meslegin giicli ve desteklenmest
gereken yonleri de gérigme sirasinda

TOBB SAIK Bursa'da sektér

irdelendi. Daha sonra, acentelerin
yagadig1 “Trafik Sigortalarinda Arz
Guvenliginin Saglanmasi”, “Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde Sigorta Acenteligi Tesis
Edilmemesi, Teminat Verilmemesi”,
“Sigorta Acentelerinin, Kamu Destekli
Finansman Imkanlarindan Yoksun
Birakilmasi1”, “5684 sayil Sigortacilik
Kanunu Hitkiimlerine Ragmen
Sanayici, Ttccar ve Cift¢inin Se¢me
Hakkinin Sinirlandirlmasi” ve “Sigorta
Acentelerinin Faaliyet Alanmm Sinirh
Olmast” baglikh mesleki sorunlar ile
sz konusu sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri masaya yatirildi. .
Gortugme esnasinda TOBB SAIK
Baskan1 Hiiseyin Kasap, Sigorta

Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)

SAIK SEKTORDEN

tarafindan gelistirilen teklif sorgulama
ekrani uygulamasimin dogrudan satig
kanallarin tegvik etmemesi gerektigini
belirtti.

50 binden fazla kigiye istthdam

saglayan acentelerin yok olmamasi

icin trafik branginda acentelerin acilen
desteklenmesi ve KOSGEB tegvikleri
kapsamina alinmas: gerektigini ifade
eden Kasap ayrica, sigorta acentelerinin
Ingiltere ve Almanya’da oldugu

gibi finansal danigmanlik hizmeti
verebilmest ve finansal trtnlerin
araciligint yapabilmesi hususunda yasal
diizenlemenin yapilmasi gerektigini
sozlerine ckledi. Kasap, acentelerin
verilebilecek bu hizmetle birlikte meveut
stkintilarini agarak, daha giiclii bir mali
yapiya kavusabilecegini kaydetti.

TOBB SAIK, acentelerin
yasadigi sorunlari
Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek'e iletti.

‘KOSGEB miijdesi yakinda’

TOBB SAIK, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ev sahipliginde
gerceklestirilen 41. Meslek Komitesi Genisletilmis Sektorel Analiz
Toplantisi'nda Bursali meslektaslariyla bir araya geldi. Toplantida
konusan TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, acentelerin KOBI kimligi
tasimasi noktasinda calismalarin stirdigiinti, Basbakan Binali Yildirim
ile goristlerek olumlu yanit alindigini ve yakin zamanda acentelere
KOSGEB mijdesini vereceklerini ifade etti. Kasap sozlerine soyle
devam etti: “Ulkemizde sigortaciligi gelistirecek ve sigorta bilincini
artiracaksak, bunun tek yolu acenteyi gelistirmek, kurumsallastirmak
ve blyutmektir." Ayrica, 2017 itibariyla en fazla acenteye sahip
besinci il olan Bursa'da da Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)
sinavlarinin yapilacagini ve Bursali meslektaslarinin ve personellerinin
sinavlar icin istanbul'a gitmek zorunda kalmayacaklarini miijdeledi.

meclisi liyeleriyle bulustu

TOBB SAIK, her yil diizenledigi

Sektor Meclist Toplantist'n1 9 Arahk’ta
Bursa Ticaret ve Sanayi Odast Hizmet
Binasi’'nda gergeklegtirdi. Toplanuda
TOBB SAIK Bagkan Hiiseyin Kasap
“Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Faaliyetleri”, Sigorta Acenteleri Sektor
Meclisi Damigmam Yrd. Dog. Dr.

Erdem Kirkbesoglu da “Diinya Sigorta
Piyasasinda 2016 Yihnda En Cok Hangi
Konular Konuguldu?” konulu bir sunum
gergeklestirdi. Kasap yaptig1 sunumda,
Bagbakan Yardimcisi Mehmet Simgek
ile Hazine Mustesart Osman Celik’e
online teklif ekranindan kaynaklanan
mesleki sorunlar hakkinda bilgi verdigini
agikladi. Bunun diginda, “Dogu Anadolu

ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde
Sigorta Acenteligi Tesis Edilmemest,
Teminat Verilmemesi”, “Sigorta
Acentelerinin, Kamu Destekli Finansman
Imkanlarindan Yoksun Birakilmasi1”, “5684
sayil Sigortaciik Kanunu Hiikiimlerine
Ragmen Sanayici, Ttccar ve Ciftcinin
Secme Hakkinin Smirlandirilmasi” ve
“Sigorta Acentelerinin Faaliyet Alaninin
Siurli Olmasi” gibi diger mesleki sorunlar
hakkinda detayl bilgiler verdigini de
agikladi. Kirkbesoglu ise, akademisyen
gozityle sigorta sektoriintiin nerede
oldugunu inceledigi sunumunda, gelismis
ekonomiler seviyesine ulagilabilmek i¢in
tilkemizin daha ¢ok ¢aba sarf etmesi
gerektigl sonucunu masaya yatirdi.

TOBB SAIK Balikesir'deydi

TOBB SAIK tiyeleri ile Balikesir ili Sigorta Acenteleri bulusmasinda
sektorel problem ve analizler ile KOBI olmanin zorluklari masaya
yatirildi. TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap,

Uye Necmi Bulut, Uye Emin Gemici ile Balikesir

ili Sigorta Acenteleri bulusmasi Balikesir Ticaret
Odasi (BTO) toplanti salonunda gerceklestirildi.
BTO Yonetim Kurulu Baskani Fahri Ermisler,
"SAIK'in bugiin burada olmasi bizleri cok mutlu
etti” dedi. Kasap, tilkemizde toplam istihsalin
%69'unu (hayat disi) acentelerin yaptigini belirtti.
Kasap, oto bransinda olabilecek olumsuzluklara
karsi tedbir almak icin acentelerin portfoylerini
cesitlendirmek icin caba sarf etmeleri gerektigini ifade etti.

TOBB SAIK aralik ay1 toplantisini
Bursa’da gerceklestirdi

TOBB SAIK, 2016'nin son icra Komitesi Toplantisi'ni Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi Hizmet Binasi'nda gerceklestirdi. icra Komitesi'nin tamaminin katildigi
s6z konusu toplantida; Ozel Urtinlerde Sigorta Brokerleri ve Sigorta Acenteleri
is Paylasimi Modeli, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 23'tincti maddesinin
besinci fikrasi uyarinca savunma talep edildigi halde herhangi bir bildirimde
bulunmayan sigorta acentelerinin durumu, icra Komitesi'ne intikal ettirilen
sikayet ve muracaatlarin degerlendirilmesi ile disiplin islemleri glindeme geldi.
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SAB’da egitim donemi bashyor

Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB) 2017'de
acentelere yonelik
egitimler sunacak.
Egitimlerde yangin,
muhendislik, nakliyat
ve saglk sigortalari
gibi konular ele
alinacak. Dernek
Baskani Dogan Sen, bu
programla acentelerin
egitim ihtiyacina care
olacaklarini ifade etti.

SAB Bagkan1 Dogan Sen, acenteler
i¢in egitimin oldukca 6énemli oldugunu
soyledi. Acentelerin mesleki olarak
tim branslarda bilgiyle dolu olmasi
gerekliligine dikkat ¢eken Sen, “SAB
olarak yillardir acentenin miisteri
kargisinda kendinden emin, giiven
telkin eden, aktardig: bilgiyle tatmin
eden giiclt bir sigortact olmasi
gerektigini her zaman soyledik.
Ozellikle yangin, nakliyat, mithendislik
ve saghk sigortalarinda tiretim
yapabilmek icin mutlaka teknik
egitime ihtiyaci oldugunu ifade ettik ve
acentenin bu eksikligini giderebilmek
i¢in bir¢ok ¢aliyma gerceklestirdik”
dedi.

Dogan Sen sunlan aktardi: “Avrupa
Birligi'nde yapilan bir aragtirmada,
zorunlu egitimi tamamlamig
6grencilere ‘Genel mi yoksa mesleki
egitim mi almak istersiniz?’ sorusu
yoneltiliyor. Ingiltere, Iransa,
Finlandiya, Hollanda gibi gelismis
tilkelerde yasayanlar %70 gibi biiytuk
bir cogunlukla mesleki egitim derken,
bu oran ne yazik ki Tturkiye’de ¢ok
agagilarda kaliyor.”

Bunun sebebinin, tlkemizde, 6zellikle
aile icinde ve toplumda yerlesmis
yanhs bir kanaat oldugunu kaydeden
Sen, “Bizde ‘mesleki egitim ¢aligtigin
yerde elde ediliy, okullarda verilen
mesleki egitimin kiymeti yoktur’ diye

EGiTiM PROGRAMI

1. Ticari ve Sinai Yangin Sigortalari
Egitimci: Sigorta sirketi yangin
sigortalari uzmani

Egitimci: Yangin sigortalarinda uzman
eksper

Egitimci: Yangin sigortalari satisinda
basarili acente

2. Nakliyat Sigortalari

Egitimci: Sigorta sirketi nakliyat
sigortalari uzmani

Egitimci: Nakliyat sigortalarinda
uzman eksper

Egitimci: Nakliyat sigortalari satisinda
basarili acente

3. Konut Yangin Sigortalari
Egitimci: Sigorta sirketi yangin
sigortalari uzmani

Egitimci: Konut yangin sigortalarinda
uzman eksper

Egitimci: Konut sigortalari satisinda
basarili acente

4. Miihendislik Sigortalari

Egitimci: Sigorta sirketi mihendislik
sigortalari uzmani

Egitimci: Mlhendislik sigortalarinda
uzman eksper

Egitimci: Mlhendislik sigortalar
satisinda basarili acente

5. Saglik Sigortalari

Egitimci: Sigorta sirketi saglik
sigortalari uzmani

Egitimci: Sigorta sirketi saglik
sigortalari hasar uzmani

Egitimci: Saglik sigortalari satisinda
basarili acente

6. Acentenin Organizasyonu

* Acentenin yapilanmasi

* Ekip kurma ve yonetme

* Muhasebe yapisi ve musteri iliskileri
* CRM ve pazarlama teknikleri

digtintililyor. Hi¢ plan yapmaya gerek
yok, bir igyeri acarsmn. Sonra da e
dost akrabadan bir personel bulursun.
Bizde mantik boyle. Mesela hi¢ kabul
etmedigim bir atasozi var: Kervan
yolda dizilir. Yani, sen hele bir bagla ise
nasilsa eleman da bulunur, musteri de
bulunur. Ulkemizin gelecegi igin planh
programl yol alabilmemiz gerekiyor.
Bu nedenle mutlaka mesleklere gore
egitim verme zorunlulugumuz var”
diye konustu.

2011 yihinda SEGEM ve sektor

olarak birlikte ¢ok verimli bir ¢ahigtay
gergeklestirdiklerinden bahseden

Sen, “Ancak ne yazik ki bu ¢ahstayda
tespit edilen eksiklikler ve yapilmasi
gerekenlerle ilgili cok az mesafe alindi”
dedi.

'MEZUNLAR iSTEDIKLERI

ISLERDE CALISAMIYOR'

Universite mezunlarmin gogunun
hayallerini kurduklar iglerde
calisamadigini vurgulayan Sen,
sozlerini goyle siirdiirdii: “On lisans

ve meslek okullarinda okuyanlar ise
okuduklar1 boliimt bir atlama tahtasi
goriyor, actk 6gretimle lisans diplomast
almak istiyor. En 6nemlisi ise, zorunlu
staj yonetmeligimiz yok. Banka ve
devlet dairelerinde memuriyete
gecenler ve gticlii sirketlerde ige girenler
tiniversiteden mezun olanlarin mutlu
azinligini olusturuyor.”

*EGITIMLER YETERLI DEGIL'
Acentelerin ¢alisirmak zorunda
oldugu personelin, 5684 sayih yasaya
gore mutlaka “teknik personel” olmasi
gerektigine deginen Sen, “Bunun

icin kigi SEGEM nezdinde katilacag
imtihanlarda bagarih olmali. Ancak
imtihani kazanmak i¢in sadece uzaktan
basit bir egitim kifayet ediyor. Kisi
teknik personel belgesine haiz oluyor
ama sigortacihg bilmiyor. Ise baglayan
teknik personel acentenin yaninda
aylarca pratik egitim goriiyor, kimi
basaramiyor ve sektorden gikiyor.
Acenteye kalan bir stirti maliyet ve
zaman kaybi. Acente dogru personeli

bulacagim diye tekrar ayni stirec
yagamak zorunda kaliyor. Sigorta
sirketleriyse acentelerine artik egitim
vermiyor. Sebebi benim verdigim
egitimle acente bagka sirkete i yazacak
endigesi” dedi.

Dogan Sen, egitime neden bu denli
ihtiyag oldugunu da su sekilde 6zetledi:
“1. Universitelerden mezun olanlar
yetersiz.

2. SEGEM’den alinan teknik personel
belgesi, tamamen bir formalite.

3. Sigorta sirketleri acentelerine egitim
Vermiyor.

4. Acentelerin buyuk bir kismi

oto sigortalarinda tiretim yapryor,
dolayisiyla yangin, nakliyat,
mithendislik ve saglik sigortalarin
acenteler ve yanlarinda ¢aligan teknik
personeller bilmiyor.”

‘AMAC ACENTEYI GUCLU KILMAK'
Dogan Sen, bu sebeplerden dolay:
sektore katma deger saglamak,
acentelere oto dis1 sigortalarda satig
yapma becerileri kazandirmak,
poligeleri dogru okumak, hasarlarda
yaganan sorunlar1 anlatmak ve
hatalar: tekrarlamamalk, tirtine gére
satig tekniklerini geligtirmek, risk
analizi yapmak ve dolayisiyla acenteyi
glglii kilmak tizere 2017 vizyonlar
dogrultusunda egitimlere baglayacaklar:
bilgisini verdi.

Bu egitim zincirini eksperler,

sigorta girketleri uzmanlar ve

basarih acentelerin anlatimlartyla
teori ve pratikle birlestirerek
gerceklestireceklerini sdyleyen Sen,
“Gayet tabii konusunda uzman

bir egitimci basaril bir acente
organizasyonu nasil olmali konusunu
da anlatacak” diye konugtu.

‘EKONOMlK BASARININ TEMELI
KALIFiYE iNSAN Glicl’

Ulkelerin gelismesinde ve
kalkinmasinda sanayilesmenin, kaliteli
hizmet saglamanin temel unsurunun
bilgi, beceri ve i aligkanliklarina sahip
yuksek verimi gerceklestirecek kalifiye
insan glcti oldugunun altini gizen Sen,
“Kalifiye elemanlarim bilgi ve becerist,
ekonomik bagarinin temelidir. Meslek
egitimi 6zellikle 1ki amaca yoneliktir.
Bir tarafta genc insanlart sektoriimuze
kazandirmak, mesleki kaliteyl
artirarak ekonomimize katma deger
saglamak, diger yandan acenteleri
gliclendirmektir” dedi.

Egitime 6ncelikle SAB dernegine tiye
acentelerle baglanacagini kaydeden
Sen, ikinci periyotta egitimden diger
acentelerin faydalanacagmi belirtti.
Hala bir dernege tiye olmamig
acenteleri SAB’a iiye olmaya ¢agiran
Sen, aciklamalarini Mustafa Kemal
Atatiirk’tin soziiyle tamamlad:
“Gelecegimizin giivencesi saglam
temellere dayal bir egitime, egitim ise
ogretmene dayahidir. Hayatta en hakiki
miirsit ilimdir.”



Otomatik katihm 1 Ocak tarihi
itibartyla kademeli bir yapida start
aldi. Gegtigimiz ay ise sistemin nasil
uygulanacagini belirleyen yonetmelikler
de ard1 ardina yayinland.

17 Aralik 2016 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanan yonetmeliklerle sistemin
hatlar netlegti.

Bunlardan biri olan Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’e gore, sistemde bilindigi
tizere 2 aylik bir cayma siirest olacak.
Ancak son yonetmelikte, sistemden
ayrilan caliganlarin Miistesarligin
belirleyecegi esaslar dahilinde 2 yilda
bir tekrar sisteme dahil edilebilecegi
belirtildi. Miistesarlik, bu siireyi 1

yila kadar azaltmaya ve 3 yila kadar
artirmaya yetkili kilindi.

EN DUisUK KESINTi 50 TL

Ote yandan ¢ahganlardan ne kadar
kesinti olacagi konusu daha 6nce netlik
kazanmisti. Prime esas kazancin ytizde
3’ kadar kesinti Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil edilecek. Bu oran: iki
katina kadar artirmaya, yiizde 1’e kadar
azaltmaya veya katki payma maktu
limit getirmeye Bakanlar Kurulu yetkili
olacak. En diistik kesinti 50 lira, en
yuksek 321 lira olacak. Aylik prime esas
kazanciniz, 2 bin liraysa, maagimizdan
aylik 60 lira kesilecek. 3 bin 500 liraysa,
aylik 105 lira kesinti yapilacak. 5 bin
liraysa, her ay 150 lira kesilecek. Bu
arada caligan, belirlenenden daha
ytiksek bir oranda 6deme yapmak
istediginde bunu igverene bildirebilecek,
katki pay1 6demeye azami 3 ay ara
vermeyi talep edebilecek.

OTOMATIK KATILIMIN
YOL HARITASI

Kademeli gegisin s6z konusu olacagt

sistem 1 Ocak 2017 itibarryla 1.000 ve
tizerinde caligani bulunan igverenleri
kapsayarak start aldi. Kamu igyerleri
ise Nisan 2017°de kapsama alinmaya
baglanacak. 2019 yilinin Temmuz
ayinda 1 caligani bulunan bir igyeri bile
kapsama girmis olacak ve kademeli
gecis tamamlanacak. 2.5 yilda biitiin
calisanlar kapsayacak sistemin yol
haritast goyle: 1 Ocak 2017°de 1000 ve
tizeri gahisani olan isletmeler, 1 Nisan
2017'de 250 -999 cahsanhlar ve merkezi
biitceli kamu kurumlari, 1 Temmuz
2017’de 100- 249 ¢ahsani olan sirketler,
1 Ocak 2018’de 50- 99 ¢aligani olanlar
ve tim belediyeler, 1 Temmuz 2018’de
10- 49 caligan olanlar, 1 Ocak 2019
itibariyla 5- 9 caliganl igletmeler, 1
Temmuz 2019°da ise 1- 4 caliganhlar
otomatik katilima gececek.

DEVLET DESTEKTE

BONKOR DAVRANDI

Sisteme dahil olanlara devlet aylik katk:
payinn yiizde 25’1 destekte bulunacak.
Ayrica cayma hakkini kullanmayanlara
bir kereye mahsus olmak tizere bin lira
destek verilecek. En az 10 yil sistemde
kalip birikimlerini maag olarak almak
1steyenlere devlet toplam birikimin
yiizde 5’1 kadar bir katk: daha verecek.

BiRIKIMLER BASLANGIC

FONU'NA YONLENDIRILECEK
Otomatik katilimdaki birikimlerin

nasil degerlendirilecegine yonelik

soru igaretleri de ortadan kalkti.
Birikimler Baglangic Fonu'nda yatirima
yonlendirilecek. Burada faiz igeren ve

faiz igermeyen fonlar tercih edilebilecek.

Iki ay sonunda bagka fon tercthinde
bulunmayan caliganlarm birikimleri bir
yil bitimine kadar Baslangi¢ Fonu'nda
kalmaya devam edecek. Sonrasinda
standart fona yonlendirilecek. Standart

fon da faizli ve faizsiz tercihine gére
degerlendirilecek.

GiRis AIDATI KONUSU NETLESTi
Sistemde en ¢ok sorulanlarin baginda
girig aidati konusu geliyordu. Son
yonetmelige gére otomatik olarak
sisteme katilanlardan girig aidati
alinabilecek. Aidat: katihmer ya da
igveren ddeyebilecek. Katthmemin ayni
sirkette birden fazla BES sézlegmest veya
gruba bagl BES s6zlesmesi bulunmast
halinde, bu s6zlesmelerden sadece ilki
icin girig aidati alinacak. Katimeimin,
teklifin imzalandigr veya onaylandigt
tarithten sonra cayma hakkim kullanarak
sozlesmeyi sonlandirmasi halinde varsa
tahsil edilmig girig aidati iade edilecek.
Sistemin esaslarina dair belirlenen diger
hususlar da su sekilde:

* Isveren tercih etmesi durumunda
¢alisan ad ve hesabina katki pay1
6demesinde bulunabilecek.

* Emeklilik sozlesmesi bireysel veya grup
emeklilik sozlesmesi olarak yapilabilecek.
* Fon dagihmn ilgisine gore katthmcinin,
sponsorun veya igverenin tercthine

gore belirlenecek. Sozlesme kurulug
asamasinda herhangi bir tercihte
bulunulmamas: durumunda birikim
oncelikle standart fonlarda yatirima
yonlendirilecek.

* Fon tercih ve fon dagilim

degisikligi hakki sirket aracihigiyla
portféy yoneticiligi yapmak

tizere yetkilendirilmis kuruluglara
devredilebilecek.

e Calisan, belirlenenden daha yiiksek
bir oranda 6deme yapmak istediginde
bunu igverene bildirebilecek. Ayni
sekilde, katki payim belirlenen oranin
altinda kalmamak suretiyle digtirmek
istediginde bunu da igverene bildirecek.
* Calisan, talebi dogrultusunda katki
pay: 6demeye 3 ay ara verebilir.

] sigortact

Otomatik Katilim 1 Ocak
2017 tarihi itibariyla en
az 1000 calisani olan
sirketlerde baslad.

Yeni dénemde nasil yol
alinacagina yonelik soru
isaretleri geride kalan
ay icinde yayinlanan
yonetmeliklerle ortadan
kaldirild.

+ Merve Kuvvet
E/ merve@sigortacigazetesi.com.tr

' 'CAYMA HAKKI
KISIYE AIT"

Hazine Mistesarligi, 1 Ocak 2017
tarihi itibariyle baslayacak olan
"Otomatik Katilim"dan caymanin
calisana ait bir hak oldugunu

ve bu hakkin bir baskasina veya
isverene devrinin s6z konusu
olmadigi acikladi. Aciklamada,
"Isverenlerin, cayma hakkini
kullanma kararini calisanlarinin
ad ve hesabina kullanmalari
veya bu hakkin kullanimini
tesvik edecek yénlendirmelerde
bulunmalari miimkiin
olmamaktadir” ifadesi kullanildi.
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VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDURU OZGUR OBALI:

Otomatik Katilim

BES ve otomatik katilim birbirinin tamamlayicisi

6ZGUR OBALI,
BIREYSEL
EMEKLILIK
PLANLARI VE
OTOMATIK
KATILIMIN
BIRBIRININ

_ ALTERNATIFi
DEGIL, BIRBIRININ
TAMAMLAYICIS|
_ OLARAK
GORULMESI
GEREKTIGINI
DILE GETIRDI.

UGUR ERKAN,
OTOMATIK
KATILIMDA

UYGULANACAK
OLAN
YUMUSAK
GECIS SURECINI
OLDUKCA
FAYDAL
BULDUKLARINI
iIFADE ETTI.

Hazine Miistegarhg: tarafindan BES’te
otomatik katihm siirecinin daha etkin, saglikh
ve verimli iglemesi i¢in sisteme kademeli gecis
karar1 alindiginin altimi ¢izen Vakaf’ Emeklilik
Genel Miidiirii Ozgiir Obah, bu konuda
otoritenin yol haritasinin, katthmecilarin ve
sirketlerin siirece 1sindirilmasi agisindan
oldukga yerinde bir karar oldugunu iletti.
Obali, “Otomatik katihm pilot uygulamast
2014 yihinda gerceklestirilmigtir. Ilgili
donemde sirketimiz de basaril bir pilot
uygulama gerceklestirmisti. Bu nedenle
kademeli gecisin bir pilot uygulama olmadig:
distincesindeyiz” dedi.

'2023'E KADAR 100 MiLYAR

LIRAYA ULASIR'

Ozgiir Obali, “2003 yihnda baglayan
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 2 Aralik 2016
tarihli verilere gére 6 milyon 570 binden
fazla BES katihmcist bulunuyor. Fon miktar
da 60 milyar liraya yaklagti. 2017 yilinda da
7.5 milyon katihme: kademeli olarak sisteme
dahil olacak. Bu da bir yil gibi kisa bir stirede
sistemde 6nemli bir ivme yaratacaktir.
Sistemde olanlarla birlikte devletin
2017 yihinda BES i¢in yapacag:
toplam katk: 10 milyar liraya
yaklasacak. 2023 yilina kadar
otomatik katihm uygulamasindaki
fon buyukligintin 100
milyar liraya ulagacagini
ongoruyoruz” seklinde

konustu.

"DEVLET KATKISI iLGiYi ARTIRIR'

Obali, 1000 lira ve %25 devlet katkisinin
sistemde kalma oranini artiracagini dile
getirdi.

Obali konuyla ilgili sunlar soyledi:
“Uygulamanin bir diger avantaji da mevcut
sistemde yer alan fon yonetim gider kesintisi
ve girig aidat1 otomatik katilimda yok. Ayrica
katihmeinin emeklilik déneminde yillik

gelir sigortasi tercih etmesi durumunda
birtkiminin %51 kadar ek devlet katkisi firsat
da tammlanmistir. Tim bunlar katithmeilarin
sistemde kalmasini tegvik edici unsurlardir.
Bireysel Emeklilik Planlar: ve otomatik
katihm uygulamasinin birbirinin alternatif
olarak degil, birbirinin tamamlayicis: olarak
degerlendirilmesinin daha dogru olduguna
inanryoruz. Hem bireysel emeklilik plani hem
de otomatik katihim kapsaminda emeklilik
plan: olan bireylerin her iki plan i¢in de
devlet katkist avantajindan yararlanacak
olmasi1 katihmcilarin lehine bir durumdur.”

‘iNGILTERE ORNEGINi

YERINDE INCELEDIK'

Ozgiir Obali, sektériin uzun dénemdir
otomatik katihma hazirlandigim ve gerekli
altyapinin olustuguna inandiklarinin altini
¢izdi.

2013 yihinda Thrkiye’de olgunlagmaya
baslayan stirece daha fazla katki saglamak

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDURU M. UGUR ERKAN:

Kademeli gecis oldukca faydali

Sisteme gecis icin kurgulanan kademeli
gecisi oldukga faydah bulduklarim belirten
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midiiri
Ugur Erkan, bu gekilde otomatik katthm
i¢in belirlenen altyap: hazirhklarina
imkan verecek yumusak bir gecis stireci
yasanacagini soyledi. Erkan, otomatik
katihm yoluyla 6ntimiizdeki yil yaklagik

6 milyon kiginin sisteme katilmasini ve
sistemdeki katilimer sayisinm 2017 yil
sonunda 10-11 milyon seviyesinde olmasini
beklediklerini dile getirdi. Otomatik
katilmin da etkisiyle, 2017 yil sonunda
sistemdeki devlet katkist harig toplam fon
btyiikligiiniin 65 milyar lira civarinda
olacagim ongoren Erkan, 10 yil sonra 270

milyar lira seviyesine ulagabilecegini aktardi.

'DEVAMLILIK YUKSEK OLACAK'
“Otomatik katihmda devamhhgin gonilli
katihma dayal 3’incii basamak bireysel
emeklilikteki kadar yiiksek olmayacagim
dustintiyoruz” seklinde konusan Erkan
sozlerine §6yle devam etti: “Ancak otomatik
katihm, katthmcilara diinyada benzeri
olmayan bir devlet tesviki sunuyor.
Biz bu giiglii devlet tesvikinin
caliganlar tarafindan son derece
'~ cazip bulunacagina ve katthmae
devamlihginin yiiksek olacagina
inantyoruz. Diger taraftan,
kigilerin sistemdeki
devamlihigini saglamak

adina yapilacak faaliyetler 6niimizdeki
donemde sektoriin odaklanacagi konularin
baginda geliyor. Katihmecilara sunulan guigli
devlet tegviki sistemde devambhlik i¢in ikna
edecek diizeyde olsa da, sektorde faaliyet
gosteren sirketler de sunacaklar tiriin ve
hizmet seviyesiyle katilimcilarini sistemde
tutmaya odaklanacak.”

Erkan, “Katihmecilara sunulan devlet tegviki
devamlihg: pozitif etkileyecek. Otomatik
katilim kapsaminda 6denecek katk: paylar
tizerinden kanunda belirtilen usul ve
esaslara gore Bireysel Emeklilik Sistemi’nden
bagimsiz olarak devlet katkis1 kazamlacak.
Ornegin, 2016 yih icin otomatik katilim
kapsami digindaki sozlesme icin azami 4941
lira devlet katkist hesaplanirken, otomatik
katilim kapsamindaki sozlesme icin ayrica
4941 lira devlet katkist hesap edilecek.
Otomatik katilmin faaliyete basglamasiyla
hali hazirda bireysel emeklilik s6zlesmesi
bulunan ¢aliganlar, bu sézlesme kapsaminda
ayrica devlet katkisi kazanmaya devam
edecek ve mevcut sozlesmelerindeki devlet
katkist tutarina iliskin kazanilmug stire
haklari aynen korunacak. Yayimlanan
mevzuattaki diizenlemeler de bu yondedir,
devlet katkisi limitlerinin tekillestirilmesi gibi
bir uygulamanin getirilmeyecegini 6zellikle
belirtmek isteriz.”dedi.

Erkan, sektoriin olduk¢a dinamik bir
yapiya sahip oldugundan otomatik katihm
sisteminin gereksinimlerine de hizlica

amactyla otomatik katilim sistemini bagar
ile devreye alan Ingiltere 6rnegini yerinde
incelediklerini dile getiren Obali sunlar
aktard:

“Otomatik katihm uygulamasimin ilk
bagarili 6rneklerinden birini de 2014
yilinda biz gerceklestirdik. Otomatik
katilim i¢in hem katthmcilarimiza hem de
igverenlere sozlesmeleri ile ilgili detaylara
ulagabilecekleri, IK profesyonellerinin isini
kolaylastiracak platformlar hazirladik.

Her seyin elektronik olarak akmasim
saglayacak OKS subemizin hazirhklarn
tamam. Firma yetkililerine de demolarla
egitimlerini vermeye bagladik. Ciddi begeni
ile kargilagtyoruz.”

"OTOMATIK KATILIM

IYI TANITILMALI'

Uygulamanin ¢ok yeni oldugunu ve
tiiketiciler tarafindan bilinmedigini aktaran
Obaly, sistemin iyi tanitilmasi gerektigine
vurgu yapti. Obaly, “Vakif Emeklilik

olarak biz de otomatik katihmda sahip
oldugumuz deneyim ve tecriibeyi her firsatta
mugsterilerimize aktartyoruz. Bu konuda
musterilerimizi ziyaret ederek Turkiye nin
gesitli bolgelerinde toplantilar diizenliyoruz.
Tlerleyen donemlerde sistemin daha genis
bir yelpazeyi kapsayan yapiya dontigecegi
dustincesindeyiz. Boylece sistemin daha
bagarili bir uygulama olacagina inaniyoruz”
seklinde konustu.

adapte olacak esneklige sahip olduguna
inandiklarim ifade etti.

Ugur Erkan, “Bu tiir altyap: degisikliklerine
hizli bir sekilde uyum saglayabilecek dinamik
bir déntstim siireci igerisinde faaliyetlerimizi
surdurtiyoruz. Otomatik katihm siirecinde
emeklilik girketleri olarak, tim gereksinimleri
eksiksiz belirlemek ve ihtiyact kargilamak
tizere yazihm ve insan kaynagini verimli

ve yeterli seviyede tutmak gibi 6nemli
sorumluluklarimiz var” seklinde konustu.

'SISTEM CALISANLAR

TARAFINDAN BENIMSENECEK'
“Diinyadaki bagarih tilke uygulamalarinda
tecriibe edildigi gibi, igveren katkisinin
mevcudiyeti sistemin bitylimesinde ciddi

rol oynayan bir bagar faktériidir” diyen
Erkan konuyla ilgili s6zlerine s6yle devam
etti: “Ancak igveren katkisinin zaruri bir hale
donustirilmesi yoniinde kisa vadede bir
gelisme olmayacag goriisiindeyiz. Otomatik
katilim uygulamas: ¢aliganlar icin benzersiz
devlet katkis: tegviklerini igerecek sekilde
kurgulandi. Bu kapsamda sistemin oldukca
cazip bulunacagim ve ¢alisanlar tarafindan
benimsenecegini 6ngoriiyoruz. Uygulamanin
baglamasidan sonraki donemlerde,

sektor ithtiyaglarina gore igveren katkisinin
getirilmesi de dahil otomatik katihmin tim
yap1 taglarinda revizyon ve gelistirimlerin
yapilmasinin da s6z konusu olabilecegini
duistiniiyoruz.”



METLIFE GENEL MUDURU DENIZ YURTSEVEN:

Daha alinacak ¢ok yol var

Otomatik katihmin, tasarruf bilinci
yaratmayi ve tasarruflar artirmayi
amacladigim ve katilimcilarin ileride refah
bir emeklilik hayat1 yasayabilmeleri icin
destek bir uygulama niteliginde olduguna
dikkat ceken MetLife Genel Miidiirti Deniz
Yurtseven, bu yonde bireyleri harekete
gecirmek tizere otomatik katihmda da
devlet katkis1 gibi tegvik edici, 6zendirici
uygulamalarin devam etmesini son derece
yapict ve faydali bulduklarim dile getirdi.
Gelismis tilke ekonomileriyle
kargilagtirdigimizda, bireysel birikim
aligkanliklart anlaminda hentiz alinmasi
gereken ¢ok yol oldugunu belirten Yurtseven,
bu nedenle, toplum genelinde tasarrufla
gelecege yatirim biling ve motivasyonunu
gelistirecek uygulamalar devreye almanin
onemine dikkat ¢ekd.

'KADEMELI GECiS KARARINI
OLUMLU GORUYORUZ'

Deniz Yurtseven konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Konunun gtindeme geldigi ilk
donemde akillara ‘Otomatik katihma
gecise sektor hazir m1?” sorusu da gelmisti.
MetLife olarak, gerek global biritkimimiz,
gerek BES alanindaki uzmanhgimiz gerekse
de esnek teknolojik altyapimizla sisteme
yonelik tim hazirhgimz yaptik. Elbette
Ttrkiye’de ¢alisan ntufusun yogunlugu

ve sirket yapilarinin 6lgek cesitliligi de
dikkate alinarak, kademeli gegig kararinin

alinmig olmasini olumlu bir gelisme olarak
degerlendiriyoruz. Kademeli gegisin ilk

iki agamast arasinda 3 ay kadar bir siire
ongorilmiis. Bunun sonrasinda, 100 ile 249
¢aligani olan 6zel sektor sirketleri 1 Temmuz
2017°de, mahalli idareler ve KITler ise 1
Ocak 2018’den itibaren sisteme dahil olacak.
10-49 ¢ahisan olan igyerleri 1 Temmuz
2018’den itibaren, 5-9 ¢aligani olanlar da 1
Ocak 2019°dan itibaren sisteme girebilecek.
Bu kademeli planlama, sistemin daha etkin
islemeye baglamast anlaminda verimli
olacaktir.”

Deniz Yurtseven, otomatik katilimla ilgili
6zendirici uygulamalar su sekilde aktard:
“Mevcut sistemde oldugu gibi otomatik
katihm sisteminde de yine %25 devlet
katkist olacak yani katki paymin %251
kadar ek devlet katkist var. Bununla birlikte

2 aylik cayma stiresi sonunda sistemde
kalmayn tercih edenlere 1000 liralik bir

ilave devlet katkist da s6z konusu. Diger
taraftan emeklilik hakkinin kullamilmas:
halinde bireysel emeklilik hesabinda bulunan
birikimini en az 10 yil stireli bir yillik gelir
sigortast s0zlesmesi kapsaminda almayi tercth
eden caligana, birtkiminin %51 kargihg ek
devlet katkist da olacak. Ayrica sistem girig
aidati ya da yonetim gider kesintisinden de
muaf.”

Tum bu tegvik edici uygulamalar gz 6ntine
alindiginda tasarruf etmek isteyenler icin son
derece 6zendirici bir firsatin ortaya c¢iktigini

NN HAYAT VE EMEKLILIK CEO'SU FRANK EIJSINK:

Otomatik katiim bir psikoloji deneyi

Otomatik katilim konusunda ¢ok heyecanlh
oldugunu dile getiren NN Hayat ve Emeklilik
CEO’su Frank Ejjsink, tiim Tirkiye adina
heyecanh oldugunu belirtti.

“Bu konuda ¢ok hevesli olmamin temel
nedenlerinden biri de davranigsal

ekonomiyle ¢ok yakindan ilgileniyor olmam”
scklinde konusan Eijsink konuyla ilgili su
agiklamalarda bulundu: “Davranigsal
ckonominin arkasinda yatan temel prensipler,
msanlarin rasyonel varliklar olmadigy, ashnda
psikolojik ve duygusal diirtiilerle motive
oldugudur. Bu sebeple her tiirlii ekonomik
davranigin da buna yonelik olmasi gerekiyor.
Otomatik katilimi g6yle de agiklayabiliriz:
Hepimizin hayatinda yaparsak iy1 olacagim
bildigimiz, ancak bir tiirlii yapmadigimiz
seyler vardir. Mesela spor merkezine giderek
spor yaparsam saghgim i¢in ¢ok 1yi bir ey
yapmig olacagimu biliyorum, ama buna

kargi gitmiyorum. Bireysel emeklilik de

béyle. Bireyler emekli olduklarinda paraya
ihtiyaglari olacagim biliyor, ama buna yonelik
tasarruf yapmakta ¢ok zorlaniyorlar.
Otomatik katilmin Tiirkiye icin 6nemli

ve bityiik bir psikoloji deneyi olacagini
diistintiyorum. Sonucun nasil olacagini

da kimse bilmiyor. Bir¢ok kigi bu sistemle
ilgili oldukga karamsar konusuyor. Sisteme
giren katihmcilarin ¢ogunun sistemde
kalmayacagim diisiintiyor, ama agikgasi

ben bu konuda daha iyimserim. Kisiler
otomatik olarak sistemin i¢inde olacak ve

¢ikmak i¢in efor sarf etmeleri gerekecek.
Sisteme katilmak igin ¢aba gostermeyi
erteleyenler, sistemden ¢ikmak i¢in de ¢aba
gostermeyi erteleyebilir. Bu sistem daha
once ABD’de, Ingiltere’de, Yeni Zelanda’'da
ve Avustralya’da denendi, ise yaradigini

da kanmitlacdi. Herkes bana ‘Ama Ttrkiye
farkhidir’” diyor. Hep beraber 2017 yilinda
neler olacagini gorecegiz.”

HIZ, KAR, DENEYiM

NN olarak otomatik katilim i¢in hazirliklarini
2016 yihmin ¢ok baginda baglattiklarim
soyleyen Eijsink, bu konuda hizmet sunmak
icin ideal konumda olduklarini aktardi.

Ug temel fayda sunmay1 amagladiklarii
soyleyen Eijsink konuyla ilgili sunlari sdyledi:
“Hiz, Kar, Deneyim. Simdi bizim
odaklandigimiz temel konular bunlar. Ayni
zamanda sektorde de bir¢cok emeklilik
sirketinin 1 Ocak 2017 itibariyla hazir
olacagini diigiiniiyorum.

Miisterilerimizle ve sirketlerle neredeyse

her giin gorigtiyoruz ve bu konuda birgok
arastirma da yapiyoruz. Genel olarak
buiyiik sirketler Otomatik Katihm sisteminin
baglamak tizere oldugunu biliyorlar. Bu
konuda bilgililer, ancak sirketler acisindan
en buytik soru isareti bu sistemin nasil
yonetilecegl. Biz de NN olarak igin idari
boyutunu bu sirketler acisindan mimkin
oldugunca kolaylagtirmak i¢in gahgryoruz.
Isin ‘hiz’ kismu bu. Mevcut sistemde bazi

soyleyen Yurtseven sozlerine soyle devam
etti: “Giinimizin yatirim enstriimanlarina
baktigimizda tasarruf etmek ve kaliteli bir
emeklilik dénemine adim atmak i¢in bu
kadar avantajli ve tesvik iceren farkli bir
arag oldugunu séylemek zor. Bu sebeple
katilimcilarin sunulan avantajlardan,
sistemde kalarak faydalanmalarim
oneriyoruz. Bu kapsamda da hem igverenler
hem de otomatik katihm ile sisteme dahil
olacak ¢alisanlara uygulamanin faydalarini
en 1y1 sekilde aktarmak gayretindeyiz.
Biliyoruz ki zaman iginde sistem oturdukga
ve sistemin faydalar1 anlagildikca sistemden
cikanlarin orani da azalacaktir. Ozellikle
asgari ucretli caligan kesim igin aylik
maagindan 50 lira dahi bir tasarruf
yapmanin hi¢ de kolay olamayabileceginin
farkindayiz ancak hem sirketimizin
gergeklestirdigi hem de Tirkiye genelinde
uygulanan diger aragtirmalardan da
gordigumuz, bireylerin gelecekleri icin
ashinda bir gekilde tasarruf yapma istek ve
ithtiyaclarmin oldugu. Eger biz emeklilik
sirketler1 olarak tizerimize diiseni
yapip, otomatik katilimin faydasini
dogru ve zamaninda aktarabilirsek,
¢aliganlarin hichir zahmete
girmeden igverenlerinin vasitastyla
uygulamaya dahil olabilecekleri

ve kiigtik birtkimlerle tasarruf
yapmaya baglayacaklari
gorigindeyim.”

sirketlerde caliganlarin grup emeklilik
sozlegmeleri zaten var. Ama bu grup
sozlesmeleri genel olarak sadece beyaz yakal
¢aliganlan kapsiyor. Otomatik Katilim ise
bttin ¢alisanlar icin gecerli. Ciok daha biiyiik
bir kitleden bahsediyoruz, herkes bu sisteme
katiliyor. Onun i¢in de sistemin getirecegi
idari yiik nedeniyle endiseliler. Ozellikle mavi
yakali ¢alisanlara baktigimizda personel
degigim hizinin ¢ok yiksek oldugunu
goriyoruz. Mavi yaka ¢aliganh ve buyiik
6lcekli sirketlerde isin idari ytkii daha da
fazla olacak. Biz de NN olarak Otomatik
Katihm’da tim siirecler: dijitallestirerek soz
konusu sirketler agisndan bu ist miimkiin
oldugunca kolaylastirmaya ¢aligtyoruz.

Bu konuda gercekten cok ilging ¢6ztimler
drettigimizi digtiniyorum.”

'EN GNEMLI UNSUR GUVEN'

Otomatik Katilim’a dahil edilecek
¢aliganlarin endiselerinin ¢ok daha farkli
oldugunu belirten Eijsink, bir emeklilik
planinin en 6nemli unsurunu bulmak i¢in
yaptiklart aragtirmanin sonucundan
bahsetti: “Bir bireyin herhangi
bir emeklilik sirketinde devam
etmesini saglayacak en 6nemli
unsurun ‘giiven’ oldugunu
gordik. Odaklanmamiz
gereken noktalardan birinin
de bu oldugunu

dustiniiyorum.”

Ocak 2017
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2019 yilindan sonra tim
calisanlari etkileyecek
BES'te otomatik katilimin
ilk ayagi 1 Ocak 2017
tarihi itibariyla ylrdrlige
girdi. Calisanlardan aylik
briit maasin %3'line
denk gelen bir katki

payl kesilen sistemde
6demelerin dogru ve
zamaninda yapilmasi
sorumlulugu isverende
bulunuyor. Calisanlarin
odedigi katki payni

ya da devletin verdigi
1000 liralik 'hos geldin’
katkisini artirip azaltmak
ise Bakanlar Kurulu'nun
elinde.

Otomatik Katilm

Hukuk¢u g6ziinden

OTOMATIK KATILIM

Uygulamada kisaca “OK” (otomatik
katihm) olarak belirtilen ¢gahisanlarin,
kendi hukuksal islemleri s6z konusu
olmaksizin Bireysel Emeklilik Sistemi
i¢cine alinmalar uygulamas: baglad.
Bu yazimizda bu konuyu kisaca ele
alacagz.

Otomatik katihm, Bireysel Emeklilik
Kanunu’na 10/8/2016 giinli yasayla
eklenen “Caliganlarin otomatik olarak
bir emeklilik planina dahil edilmesi”
baglikh Ek Madde 2’de diizenlenmistir.

OTOMATIK KATILIM KOSULLARI
Otomatik katihm yoluyla BES’e
katilmanin kogullar1 sunlardr:

o Tiirk vatandag: olmak veya Tiirk
Vatandasghg Kanunu m.28 kapsaminda
bulunmak (¢tkma izni alarak Tiirk
vatandaghgin kaybeden kisiler)

o Kirk bes yasini doldurmamig olmak
o Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu 4(1) bent (a) ve (c)
uyarinca galigmaya baglamak

BES Kanunu m.4’te yer alan “Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne yalmzca fiil
chliyetine sahip kigiler katilabilir”
kuralimin otomatik katthma da
uygulanip uygulanmayacagi simdiden
tartigmalara yol agmigtir. Kanimizca
BES Kanunu m.4 kisilerin “hak
ehliyetini” (BES kapsaminda hak sahibi
olmalarini) gereksiz yere simrlayan bir
hikiimdiir. Bu sebeple de bu hikkmii
“I'1il ehliyetine sahip olmayanlar

BES’e kendi islemleriyle katilamazlar;
fakat yasal temsilcilerinin bunlar
temsilen gerceklestirecegi bir iglemle
katilabilirler” bigiminde anlamak
egilimi ortaya ¢gikmigtir. Otomatik
katihmda ise, yasal temsilcinin iglemine
de gerek olmayacagi; katilimecinin
“caligtyor” olmasinin yeterli goriilecegi
distincest de dile getirilmektedir. BES’e
katiimin miimkiin oldugunca genis
olciide gerceklesmesi (yorumlarin buna
olanak verecek bigimde yapilmasi)
emeklilik girketlerinin sevingle
karsilayacaklar1 bir durumdur. Ancak,
daha sonra “Sistemde yer almamasi
gerekenlerin devlet katkisindan da
yararlandirlarak sistem i¢inde tutulmusg
olmalar1” gerekgesiyle kendilerine
fatura ¢ikarilmasindan endige etmeleri

de dogaldr.

N!uSTE,SARllKCA B.E!.iRLENEN
SIRKETLER YAPABILIYOR

Yukarida sayilan kisiler, isverenin bir
emeklilik sirketiyle kuracag: emeklilik
sozlesmesiyle emeklilik sistemine dahil
olacaklardir.

i§verenin cahistirdigr kimselerin

BES’e otomatik katihmi konusunda
ancak Miistesarlikca uygun gorilen
sirketlerden biri ile emeklilik s6zlesmesi

yapabilecegini hitkme baglamaktadir.
Dabha sonra yaymlanan yonetmelikte
tim bireysel emeklilik sirketleri uygun
gorildu.

EMEKLILIGE HAK KAZANMADAN
ISTEGE BAGLI CIKMA HAKKI
Yukarida ele almig oldugumuz yasal
diizenleme ¢ercevesinde, otomatik
katihm en azindan baglangicta
“zorunlu” bir nitelik taggmaktachr.
Caligan otomatik katihmin
gerceklesmesine herhangi bir itiraz
yoneltemeyecek ve sisteme “otomatik”
girigini ve igveren tarafindan ticretinden
kesinti yapilarak emeklilik girketine
“aktarim” gerceklestirilmesini
onleyemeyecektir.

Buna kargilik caligan, otomatik
katihm ertesinde “sistemden ¢tkma”
hakkina sahiptir. Cikmanin otomatik
katihma 6zgii “yasal cayma” hakkinin
kullamlmas1 yoluyla olabilecegi
kugkusuzdur.

Diger taraftan, ¢calisanin BES Yasasi
m.6 uyarinca sistemden emeklilige
hak kazanmadan istege bagh

icin prim alinmasinin ve 6denmesinin
zorunlu oldugunu 6ngdrmiistiir).

Ancak, calisanin katki pay1 olarak
6deyecegt yiizde ticlik oran Bakanlar
Kurulu tarafindan duruma gore

iki katina kadar artinilabilecek veya
ytizde bire (diger bir anlatigla “prime
esas kazancin yiizde birine”) kadar
azaltilabilecektir. Yasa Bakanlar
Kurulu’na katk: pay1 igin gotiirii bir
limit getirme yetkisini de vermistir.

ODEMEDEN iSVEREN SORUMLU
Claligana ait katki pay1, emeklilik
sirketine igveren tarafindan 6denecektir.
Kanunda caligana ait katki paymm en
ge¢ calisanin ticretinin 6deme giiniinii
takip eden 1§ glinii igveren tarafindan
sirkete aktarilacag belirtilmektedir.
Isveren katki paymi zamaninda girkete
aktarmaz veya geg aktarirsa ¢aliganin
—varsa- birikiminde olusan parasal
kaybindan sorumlu olacaktir.

Cialisanin, eger dilerse, otomatik
katihma iligskin emeklilik sozlesmesinde

l OTOMATIK KATILIM'DA CALISANIN KATKI PAYI OLARAK
ODEYECEGI YUZDE UCLUK ORAN BAKANLAR KURULU
TARAFINDAN DURUMA GORE IKI KATINA KADAR
ARTIRILABILECEK VEYA %1'E (DIGER BIR ANLATISLA, PRIME
ESAS KAZANCIN YUZDE TINE) KADAR AZALTILABILECEK.

sekilde ayrilma hakki da mevecut
olacaktir (bunun aksi yasada hitkme
baglanmamugtir). Sakatlik hali diginda
emeklilige hak kazanmadan sistemden
ayrilan ¢alisanmin 6zellikle baglangictaki
1000 lira tutarindaki devlet katkisina
hangi kogullarla ve hangi oranda hak
kazanacagi BES Kanunu Ek Madde 1
htkmii uyarinca saptanacaktir.

KATKI PAYI ARTIRILABILIR

YA DA AZALTILABILIR

BES, katihmcilarin “katkr payr”
6demeleri esasina dayanmaktadir.
Otomatik katihm, bu temel geregi
ortadan kaldirmamaktadir. Ancak,
otomatik katihma konu olan
calisanlarin 6demekle yitkimlii
olacaklar katki paymin ne olacag
(hangi smnurlar i¢inde artirilip
eksiltilebilecegi) yasa ile belirlenmistir.
Buna gore, calisanin 6deyecegi katka
pay1, onun 5510 sayih Sosyal Sigortalar
ve Genel Saghk Sigortast Kanunu
m.80 ¢ergevesinde belirlenen prime
esas kazancinin yiizde tgtine karsilik
gelen tutardir (Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortast kanunu m.79

-0 kanunda diizenlenen- kisa ve uzun
vadeli sigortalar ile genel saghk sigortas:

belirlenen tutardan daha yiiksek bir
tutarda kesinti yapilmasini igverenden
isteme hakki da bulunmaktadir. Yasa
“emeklilik s6zlesmesinde belirtilen
tutardan daha yiiksek kesinti” demekle
beraber, uygulamada ilk agamada
yasada (veya yasamn verdigi yetki
¢ercevesinde Bakanlar Kurulu'nca)
belirlenen tutar esas olacaktir.

(ialisan hesabina yapilmasi gereken
katki pay1 6demelerinin izlenmesi ve
tahsil edilmesi konusunda ise BES
Kanunu agagidaki diizenlemeye yer
vermigtir:

o Otomatik katihimda gahsan igin
6denmesi gereken katki paymin
1izlenmesi (“takibi”) ve “tahsili”
sorumlulugu emeklilik sirketine aittir.
e Bununla birlikte, BES Kanunu, s6z
konusu “izleme” ve “tahsil” hususunda
Hazine Miistesarligi’nin bagka bir
kurulusu yetkilendirebilecegini de
ongormugtir.

e Bankalar, Sosyal Guivenlik Kurumu
ve ilgili diger kamu kurumlar, ¢aligsan
katki paymin takip ve tahsili ile devlet
katkisimin hesaplanmasi i¢in ithtiyag
duyulan verileri, Emeklilik Gézetim
Merkezi'ne ve (varsa) izleme ve tahsil
hususunda (Hazine Miistesarhg:



PROF. DR. SAMiM UNAN

OTOMATIK KATILIM'DA KATKI PAY! EMEKLILIK SIRKETINE
ZAMANINDA AKTARILMAZSA, CALISANIN BIRIKIMINDE
OLUSAN PARASAL KAYIPTAN ISVEREN SORUMLU OLUR.

tarafindan) yetkilendirilecek kurulusa
aktaracaklardir.

e Emeklilik Gézetim Merkezi ile
Hazine Miistesarlig: tarafindan
yetkilendirilecek kurulug, s6z konusu
verileri sirketler ile paylasabilecektir.
o Bu verilerden kisisel nitelikte
olanlar, veri sahibinin agik

rizasinin alinmasina gerek
olmaksizin ilgili kuruluglar arasinda
paylasilabilecek ve veri paylagimi,
kigisel verilerin korunmasina iligkin
mevzuat hitkiimlerine aykirilik
olusturmayacaktir.

OTQMA.TiK KATll.lM:De
KESINTILER DAHA DUSUK

Yasal diizenleme, emeklilik
sirketlerinin otomatik katthm uyarinca
sisteme katilmig olan kigilerden
yapilacak kesintileri simirlamugtir.
Buna gore, emeklilik girketleri
yalnizca fon igletim gideri kesintisi
yapabileceklerdir.

SOZLESMELER YENI iSYERINE
AKTARILABILIYOR

Otomatik katihma iliskin diizenleme
uyarimca bir emeklilik sézlesmesi
bulunan ¢alisanin igyerinin degismesi
halinde ne sekilde hareket edilmesi
gerektigi énemli bir husustur. BES
Kanunu bu hususta su esaslar1
ongérmektedir:

e Yeni igyerinde otomatik katilima
iligkin bir emeklilik plan: var ise
caliganin birikimi ve sistemde
kazandig1 emeklilige esas stiresi yeni
igyerindeki emeklilik s6zlesmesine
aktarlir.

o Yeni igyerinde emeklilik plani yoksa,
calisan, eger isterse onceki igyerinde
diizenlenmis sézlesme kapsaminda
katki pay1 6demeye devam edebilir; bu
yolda istemde bulunmazsa, otomatik
katihma iligkin emeklilik s6zlegmesi
sonlandirilir.

e Calisan bu yondeki talebini, igyeri
degisikligini izleyen ayin sonuna
kadar emeklilik sirketine bildirmek
zorundadir.

1000 LiRALIK KATKI DEGISEBILIR
Bireysel Emeklilik Sistemi “win-

win” (kazan-kazan) esast uyarinca
olusturulmustur. Devlet ve tilke
ekonomisi, katithmcilarin yaptig:

katki pay1 6demeleri sayesinde
kullamlabilecek bir kaynaga;
katihmeilar ise iyi bir yatirrm ve
tasarruf olanagina kavusmaktadir.
Katihmailar agisindan sistemi cekici
kilmak amaciyla, devletin ayrica

her katihmer icin katkida bulunmasi
¢O6ztimii benimsenmistir. Otomatik
katihm kapsamindaki ¢aliganlar lehine
ise “ek” Devlet katkis1 6ngorilmiistiir.

e Devlet bir yandan ¢ahgan adina
(isveren araciligiyla) 6denen katki
paylart tizerinden herkes i¢in saglachg:
devlet katkisini saglayacak;

e Diger yandan da, ¢alisanin otomatik
katihma 6zgii cayma hakkin
kullanmamas halinde, sisteme giriste
bir defaya mahsus olmak tizere

1000 lira tutarinda ilave katkida
bulunacaktir.

» Bu ek katki da BES Kanunu Ek
Madde 1°de biitiin katthmeilar igin
hitkme baglanmus olan devlet katkust
hak etme ve 6deme kosuluna tabidir.
» Bakanlar Kurulu, bu tutar1 yarisina
kadar artirmaya veya yarisina kadar
azaltmaya yetkilidir.

e Devlet katkist emeklilige hak
kazanmlmasi halinde de s6z konusu
olacaktir: Emeklilik hakkinin
kullanilmas: halinde, ¢aligan eger
hesabinda bulunan birikimi en az

on yil streli bir yillik gelir sigortas
sozlesmesi kapsaminda almayi secerse,
ona birikiminin ytizde besi karsihig ek
devlet katkis1 6demesi yapilacaktir.

KATKI PAYLARI iMTiYAZLI
ALACAK STATUSUNDE
Caliganlara ait katki paylari, onlarin
igverenleri tarafindan 6denecek
ticretlerinden kesilerek 6denecektir.
BES Kanunu igverenin 6deme
gugliigii icine diigmiis bulunmast
olasihg icin 6zel bir ¢6zim
benimsemis ve ¢aligana ait katk
paylarmin, igverene karg: yiirttilen
haciz ve iflas yoluyla takiplerde, isci
alacag niteliginde imtiyazh bir alacak
olacagini 6ngérmuistir.

DENETIMi BAKANLIK
TARAFINDAN YAPACAK
Igverenlerin otomatik katihma

iligkin diizenleme uyarmca s6z
konusu olan yiiktimliliiklerine

uygun davranmus olup olmadiklar
Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg
tarafindan denetlenecektir. Isverenin
yikimliliiklerine aykir1 davranmasi
halinde, her bir ihlal i¢in 100 lira idari
para cezast uygulanacaktir.

Otomatik katilima iliskin diizenleme
baz1 hususlarda da Bakan’a yetki
tanimig bulunmaktadir. Bakan

o llgililerin “hesaben” takip
edebilmesini saglayacak sekilde
devlet katkisinin taahhiit olarak
hesaplanmasina ve taahhiit edilen
tutarlarin 6denmesine karar verebilir.
e Mevcut katilmeilarin devlet
katkilarinin degerlendirilmesine iligkin
usul ve esaslart belirleyebilir.

o Kurulacak fonlarm icerigini
belirleyebilir ve fonlara say: sinir
getirebilir.

SEKTORDEN

" sigortact

Otomatik Katillm'da
faizsiz fonlar da var

Katihm Emeklilik Genel
Mudiiri Ayhan Sincek, otomatik
katihmdaki fonlarin yapisiyla
ilgili degerlendirmede bulundu.
Sincek, iki aylik cayma stiresi
boyunca katk: paylar gecig
fonlarinda degerlendirilecek.
Bireyler sistemde kalmaya devam
ederse birikimler standart fonlara
gececek. Otomatik Katihm’da da
faize duyarh vatandaglarimuz faiz
geliri icermeyen enstriimanlara
yatirim yapabilecek” ifadelerini
kullandh.

DiJITALLESME SURECI
Katihm Emeklilik’in dijitallesme
strecinde 6nemli bir agamanin
tamamlandiginin altin

¢izen Sincek, “Google Play
veya Appstore’dan kolayca
indirilebilen Katihm Cep ile
artik giincel fon birikimi, devlet
katkis1 detaylari hakkinda bilgilere
aninda ulagiliyor. Bunlarim

yant sira fon degisikligi, hesap
inceleme, katki pay1 artirma gibi
islemler yapilabiliyor. Huzurlu
bir gelecegi cebe getiren Katihm
Cep’te avantajlar bununla

da smurl kalmiyor. Secilen

tarith araliklar dogrultusunda
tim drinlerin hesap 6zetleri
incelenebiliyor, hizh ve kolay bir
sekilde talep, 6neri ve sikayetler
dile getirilebiliyor” seklinde
konustu.

BES'TE FON SECiMi ONEMLI
Sincek, 2016 yilinda 6zellikle
doviz ve altin fonlarin getirilerinin
yiiksek olduguna da dikkat
¢ekerek BES’te fon tercihinin
6nemini belirtti ve sozlerine soyle

devam etti: “BES katihmcilar
finansal piyasa dalgalanmalar:

kargisinda panige kapilmamali.
Fon se¢imi yas ve emeklilige kadar
olan siire g6z 6niine alinarak
yapidigi takdirde daha uygun
olur. Fon degisimi siireclerinde
acele karar verilmemeli. Dikkat
edilecek en 6nemli nokta yas ve
emeklilik i¢in kalan siiredir. BES
katithmcilarinim belirli bir katk
paymn diizenli olarak 6demeleri
¢ok 6nemli. BES tasarruflarinda
guinliik hareketlerden kaginmali
ve portfoy yonetim sirketlerine
guvenilmelidir.”

Ayhan Sincek, Katihm
Emeklilik’in hayat ve ferdi kaza
sigortalar1 alaninda da kredi
hayat ve ferdi kaza sigortalari,
kritik hastaliklar, egitim giivencest
bagta olmak tizere hizmete
sundugu sigorta Urtinleri
oldugunu belirtti.

Vakif Emeklilik otomatik
katilimi reklamla anlatiyor

Vakif Emeklilik, otomatik katilhim
i¢in tamitim filmi hazirladi. Film
sinema, radyo ve
dijital mecralarda
yaymlanmaya
basladi. Tanitim
filminde zamanin
¢ok hizli akip gittigi
ve c¢aliganlarin
gelecegini garantiye
almak i¢in otomatik
katthmin 6nemli

bir firsat oldugu
konu ediliyor.
Filmde otomatik
katihm sisteminin avantajlarina
ve otomatik katthmin ilk bagaril
pilot uygulamasimi 2014 yilinda

ZAMAN NE KADAR HIZLI GECIYOR
FARKINDA MISINIZ?

gerceklestiren Vakif Emeklilik’in
sektordeki deneyimine de vurgu
yapiliyor. Vakif
Emeklilik’in
hazirladig bu
film, hentiz yeni
bir sistem olan
otomatik katihmin
tanitiminda
onemli bir gorev
tstlenecek.
Otomatik katilim
sisteminin %25’lik
devlet destegi
uygulamasimnin
ardindan Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne yeni bir ivme
kazandirmasi bekleniyor.
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ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-30.11.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirma y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2016 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,68 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %8,40 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2016 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.11.2016 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 46.355 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 44.417 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastigi, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

GETIRI ICIN FON

TAKIBI O

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece dénem bagmda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katthmeilar icin gegerli.
Bunun yerine katthmcilarin buytik boliimi
(°%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmei, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katilimci ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacag “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer igin degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigin
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilmin Kasim ayinda %4.57
oraninda azalirken, BIST—100 endeksindeki

NEMLI

dugtis %5.78 seviyesinde oldu. Kasim ayinda
Tirk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %1.50 oranmda dusts yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
1se %4.40 oraninda artig gerceklesti. Tiiketict
Fiyat Endekst ise 2016 yili Kasim ayinda %00.52
oraninda yukseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranma bakilmaktadir. Katihmer her

ay, ay sonunda actklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akis ile yallik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde
100 lirayla baslatilmis ve her ayin TUFE
oraninda artinlmistir. Fon almirken, yatirilan
tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSIi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirm yapan
bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmemin 31.10.2003
tarithinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payini TUFE oraninda artirdig
varsayllmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimeimm bu stire iginde fon dagihm
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlar1 Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan aym son giini getiri
endeksleridir.

31.10.2003-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.11.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 ESN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan %100 KTL

bir kisinin birikimi 30.11.2016 tarihinde
46.355 TL'ye ulasmistir. Bu kisi Kasim 2016
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 281
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.11.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
30.11.2016 tarihinde 38.731 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek,
Hazine Mistegarligi olarak, strecin
daha saghkl, verimli ve etkin iglemest
i¢in sisteme “kademeli gecis” karari
aldiklarmi agikladi. Simgek, kamu

ve Ozel sektor caliganlarini BES’te
otomatik katihmda kademeli gecist
6ngoren Bakanlar Kurulu kararinin
imzaya agildigini belirtti.

Simsek aciklamasinda, is¢i ve kamu

Mehmet
Simsek

K
)

gorevlisi olarak caligtirilmak tizere ige
baslatilan 45 yagini doldurmamus olan
calisanlarm tedricen sisteme girecegini
ve bununla birlikte, kamu gorevlisi ve
1361 olarak istthdam edilen 45 yasim
doldurmamig mevcut ¢ahganlarin da
ayni sekilde otomatik katihm araciligiyla
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil
olacagini hatirlatti.

Diizenlemeye gore ilk asamada, 1000 ve
tizeri ¢aligani olan 6zel sektor kuruluglary
1 Ocak 2017°de, 5018 sayih kanuna tabi
kamu kurumlari ve 250-999 calisani
bulunan 6zel sektor kuruluglar 1 Nisan
2017’de otomatik katilim uygulamasina
tabi olacak. 100 ile 249 arasinda
calisani bulunan 6zel sektor kuruluglar

1 Temmuz 2017°de, mahalli idareler

ve Kamu Iktisadi Tegebbtisleri ile 50

ile 99 arasinda ¢aligan1 bulunan 6zel
sektor kuruluglart ise 1 Ocak 2018’den

itibaren sisteme girecek. Ote yandan
ozel sektorde faaliyet gosteren, 10-49
calisanli 1gyerleri 1 Temmuz 2018’den
itibaren, 5-9 calisanl igyerleri 1 Ocak
2019’dan itibaren, 1-4 ¢aliganh isyerleri
ise 1 Temmuz 2019 tarihinden itibaren
sisteme girebilecek. Bu sekilde meveut
durumda, 14 milyonun tizerinde kamu
ve 6zel sektor caliganinin sisteme dahil
olacagr aciklandr.

Simsek, caliganlarin emeklilik dénemine
kadar otomatik katihm sisteminde
kalmast i¢in son derece comert
davranildig1 ve bu dogrultuda 6nemli
devlet tegviklerinin sunuldugunu dile
getirdi. Son olarak, otomatik katihma
dahil olacak kisilerin sistemden
ctkmayarak, otomatik katilimi 1yi bir
firsat olarak gérmelerini ve bu durumu
1y1 degerlendirmek gerektigini de
sozlerine ekledi.

Tkatilimda P

Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek,
otomatik katilim
sistemine kademeli
gecis karari aldiklarini
acikladi. Buna gore,

ilk asamada 1000 ve
tzeri calisani olan 6zel
sektor kuruluslar 1 Ocak
2017'de uygulamaya tabi
oluyor.

31.01.2006-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 3000 6000 9000 12000 15000 18000 21000 24000 27000 30000 33000 36000 39000
Birikim Tutan

31.01.2007-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 3000 6000 9000 12000 15000 18000 21000 24000 27000 30000 33000 36000

Birikim Tutari

0 3000 6000 9000 12000 15000 18000 21000 24000 27000 30000
Birikim Tutari

30.01.2009-30.11.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

9000 12000 15000 18000 21000 24000 27000
Birikim Tutari

[ 3000 6000

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Eksperler Dernegi
Antalya'da toplandi

Sigorta Eksperleri Dernegi'nin (SED) Akdeniz Bolge
Temsilciligi toplantist Antalya Ticaret ve Sanayi
Odast meclis salonunda gergeklestirildi. SEIK Uyesi
Tayfun Ermetin ve Akdeniz Sigorta Eksperleri
Dernegi Baskanm Stkri Bedir’in de katildigt
toplantiya Antalya, Isparta ve Konya eksperlerinin
yant sira Sigorta Eksperligi Dernegi Bagkani Ahmet
Nedim Erdem ile Dernek Yonetim ve Disiplin
Kurulu Uyeleri katilch.

SED Yénetim Kurulu Uyesi ve Bélge Temsilcisi
Levent Kil¢ tarafindan gerceklestirilen acilig
konugmasinin ardindan sirastyla Tayfun Ermetin,
SED Disiplin Kurulu Bagkani Sami Akcay,

Ahmet Nedim Erdem ve SED Bagkan Vekili Ulag
Erdogan s6z ald.

PASAD yoluna Necmi
Uze ile devam ediyor

Profesyonel Sigorta Acenteleri Dernegi’nin (PASAD)
ikinci Olagan Genel Kurulu gergeklesti. Necmi Uze
dernegin Yonetim Kurulu Bagkanlhigi’na yeniden
secildi.

Uze, Genel Kuruldaki konugmasinda, “SAIK’in

ana amacin sigorta acentelerinin ufkunu agmak,
onlarin ¢aligma alanlarini genigletmek, daha rahat,
daha sorunsuz ¢aliymalarim saglamak ve sigorta
acentelerinin, dolayisiyla sektortin tiretimini biytitmek

olmasi gerekirken uygulamada acentelere disiplin
cezast vermekten bagka bir i§ yapmiyormus izlenimi
vermektedir” dedi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania

Azerbaijan

{ Nihat &%
1 | Kirmzi o

Doda, 1905 GSYIAD

takvimine sponsor

Doga Sigorta, 2017 Galatasaray takvimine
sponsor oldu. Takvim, 1905 GSYIAD'in

foto muhabirleri arasinda diizenledigi “Sari
Kirmizi Kareler” fotograf yarismasina katilan
fotograflardan secilen karelerden olusuyor.
Odul téreninde konusan Galatasaray

Spor Kultibii Baskani Dursun Ozbek,
"Galatasaray'in icinden dogan kareleri
ortaya cikarmak cok énemli. Yarismacilara
ve sponsorumuz Doga Sigorta'ya cok
tesekkiir ederim” dedi. Doga Sigorta CEQ'su
Nihat Kirmizi da, "Bu sene yarismaya
sponsor olduk. Bu sayede Galatasaray'in
guizel anlarini 365 giin yasatacagiz" dedi.

Levent'te acild

istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi'nin
(ISAD) yeni merkezi Levent PolCenter'da
acildi. Acilista konusan ISAD Baskani
Turusan Bagci, yeni ofiste sektér ve
acenteler icin faydali bircok farkl etkinlik
diizenleyeceklerini séyledi.

Adendum'dan yeni
teknoloji sirketi

1 Aralik’ta kurulan Adendum Teknoloji Yazilim
ve Bilisim Hizmetleri, akill teknolojik ¢oziimlerle
emeklilik ve sigorta alaninda hizmet sunacak.
Sirket, ilk tirtinlerini Mart 2017°de piyasaya
¢ikarmay1 hedefliyor.

‘Adendum Teknoloji Yazilim ve Biligim
Hizmetler1”, Adendum Aktiierya Emeklilik
Damsmanlik Hizmetleri’nin %100 ortakligiyla
kuruldu. Yeni kurulan girketin bagina genel
miidiir olarak Sabri Erdem getirildi. Sabri Erdem,
Ergo Emeklilik’teki genel mudiir yardimcihig
gorevinden sonra 2014 yilindan beri Adendum’da
Danigman olarak 6zel projelerde gorev aliyordu.
Adendum Teknoloji; 6ncelikli olarak sigorta

ve emeklilik sirketlerine, acentelere, bitytik
isletmelere, vakiflara, derneklere ve dogrudan
bireylere akilli teknolojik ¢oztimlerle emeklilik

ve sigorta alanmda hizmet sunmayi planhyor.
Adendum Teknoloji’nin ilk ¢6ziim trinlerinin,

Mart 2017°de piyasaya sunulmas: hedefleniyor.

Asistans Sirketler
Dernegi'nden
kisisel veri sunumu

Asistans Sirketler Dernegi, tiyelerini Kisisel
Veri Korunmast Mevzuati'min sektore etkileri
hususunda bilgilendirdi.
Dernegin hukuk danigmanhk
ofisi yoneticisi Avukat Ahmet
Karayazgan tarafindan
yapilan sunumla, Kigisel Veri
Koruma Mevzuati'min hayata
gecls stireci, getirdikleri ve
getirecekleri ile etkileri hakkinda tiyelere detayh
bilgilendirme ve sunum yapild.

WWwWw.iuc-group.com
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Kisa surehi egltlm programlarl

Teknik taraf agirhkl olmak tizere
genis bir yelpazede egitimler
planlayarak 2016 yilinda 1000’1 askin
katilimciya ulagan TSEV, 2017 yilinda
daha da genis bir kitleye ulasmay1
hedefliyor. Bu motivasyonla ocak ay1
programinda kaza sigortalarmdan
tarim sigortalarina, aktiieryadan sigorta
hukukuna uzanan farkl baghiklar

yer aliyor. Ocak ayinda dikkat ¢eken
ORSA ve SQL gibi 6zel egitimler

de kisa stireli egitim programlarina
zenginlik katiyor. Ocak ayma 6zel bir
ila iki glin olarak planlanan egitim
programlar tabloda veriliyor.

TSEV OCAK AY! EGITiM PROGRAMLARI
A'dan Z'ye Otomatik Katihm

Miisteri Deneyimi Y6netimi: Deneyimin Gizemi ve Ekonomisi
Esyanin Tasinmasina lliskin Uluslararasi Konvansiyonlar, Kayip, Hasar, Gecikme ve Sorumluluklar
Acente Bulma, Yaratma ve Elde Tutma Programlarina Yonelik Satis ve Pazarlama Siirecleri

Temel Veri Tabani Sorgulama - SQL Server 2014

Bedeni Bir Zarar ile Sonuclanan Sigorta Policelerinin Hukuken incelenmesi

Kasko Genel Sartlari ve Ornek Uygulamalar
Modelleme Mantigi ve Sigortaciliktaki Rolii
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
Tarim Sigortalari ve Hasar Uygulamalari
Proje Yonetimi (MS Project)

Etkin Sunum Becerileri

EGITIM TARIHi EGITMEN
13 Ocak Sinan Metin

16 Ocak Emir Saricali

17 Ocak  Av. Egemen Giirsel Ankarali

18 Ocak Mehmet Muratoglu
19-20 Ocak ismail Adar
20 Ocak Av. Hande Davarci
23 Ocak Zafer Senler

23 Ocak Utku Birdal

25 Ocak Serhat Yiicel

26 Ocak Yiicel Erdemir

27 Ocak Prof. Dr. Selim Yazici
30 Ocak Dr. Yaprak Tecir

'Yeni Baslayanlar icin

Sigortaciliga Giris Program'

Sigorta sektoriinde yeni ige baglayanlar

i¢in diizenli olarak organize edilen “Yeni
Baglayanlar i¢in Sigortaciliga Girig Program:”
hayat dis1 ve hayat sigortalar: 6zelinde 1ki ayr
program olarak 9 Ocak’ta baghyor. ‘Hayat
Digt’” branginda dort giin, ‘Hayat’ branginda

ise ii¢ gin seklinde planlanan programla
sigorta sektoriiyle yeni taniganlarin sigorta

piyasasini tim aktorlert ile kavramalari, teknik

YENi BASLAYANLAR
ICIN SIGORTACILIGA
GIRiS (HAYAT DISI)

ve hukuki konularda yeterli bir 6n bilgiye
sahip olmalari, sigortacihigr bir biitiin olarak
gormeleri amaglaniyor. Program bir biitiin
olarak almabilecegi gibi arzu edilmest halinde
sadece tercih edilen glinlerde modiil halinde
de alinabilecek. Program igin son bagvuru

tarihi 5 Ocak. Egitim takvimiyle ilgili detayh
bilgi i¢in web sitemiz www.tsev.org.tr adresini

ziyaret edebilirsiniz.

DERS ADI DERS GUNU EGITMEN
Sigorta Sektdril ve 9 Ocak Pazartesi 9.30-17.00 Faruk Omriiuzak
Piyasa Bilgisi

Uriin Bilgisi ve Hasar

10 Ocak Sali 9.30-17.00

Faruk Omriiuzak

Sigorta Hukuku

11 Ocak Carsamba 10.00-17.00

Av. Nuray Dingment

Uriin Bilgisi ve Hasar

12 Ocak Persembe 9.30-17.00

Faruk Omriiuzak

Sigorta Sektorii ve

YENI BASLAYANLAR Piyasa Bilgisi

9 Ocak Pazartesi 9.30-17.00

Faruk Omriiuzak

ICIN SIGORTACILIGA 5 Bilgisi ve Hasar

10 Ocak Sali 10.00-17.00

N. Ugurkan Varna

GIRIS (HAYAT)

Sigorta Hukuku

12 Ocak Persembe 10.00-17.00

Av. Nuray Dingment

TSEP brans egitimleri basliyor

Sigortacilikla ilgili iggticti niteligi ile verimliliginin
artirilmasini hedefleyen ve 43 yildir sektorin

en prestijli egitim programi olarak varhigim
stirdiiren Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
34lincii donemi ocak ay1 itibariyla yarilantyor.
Iki dénem halinde gerceklesen programda; temel
sigortacilikla ilgili temel derslerin verildigi birinci
donemin ardindan alt1 farkh branstan olusan
ikinci dénem 10 Subat’ta bashyor. Katthmcilar,
Nakliyat Sigortalari, Saglk Sigortalar1, Yangin

& Miihendislik Sigortalari, Hayat Sigortalarr,

Kaza Sigortalar1 ve Muhasebe dallarindan

birini segerek programi tamamlayacaklar.

Dileyen kigiler, secilen brangta miisaitlik olmast
durumunda kaydimn yaptirarak programa

dahil olabilecek. Egitim sonunda derslere

devam edip sinavlarimi bagartyla tamamlayan
katilmcilar, Temel Sigortacilik Egitim Programi
Brans Sertifikasi almaya hak kazanacak. Brang
programlari, icerikleri ve ticreti konusunda detayh
bilgi i¢in TSEV’i arayabilirsiniz veya egitim@)

tsev.org.tr iizerinden iletisime gegebilirsiniz.

2016 yilinda 1000'i askin
katimciya ulasan, 2017
yilinda daha da genis
bir kitleye ulasmayi
hedefleyen TSEV,

ocak ayl programinda
kaza sigortalarindan
tarim sigortalarina,
aktlieryadan sigorta
hukukuna genis bir
yelpazede egitimler
sunuyor.

Sigorta Denetleme Kurulu
egitimleri tamamlandi

Sigorta ve emeKklilik sirketleri ile denetim otoritesini, ilk

kez gecen yil bir araya getiren “Sigorta Denetleme Kurulu
Egitim Programlar1” 2016 yilinin son iki ayinda basarryla
gerceklegtirildi. Dokuz farkl egitim programuyla iki ayda 400’
askin katilimciya ulagihirken, sektorde faaliyet gésteren sigorta
ve emeklilik girketlerinin denetim siireclerine iligkin sorularr,
konusunda uzman denetgilerce yanitlandi.

TSEV'den yonetici ve yonetici
adaylarina yeni egitim

TSEV 2017 yilinda yoneticilere ve yonetici adaylarina
‘Yonetici Yetistirme ve Geligtirme Egitim Programr’ adiyla
yepyent bir egitim sunuyor. Subatta baglamasi planlanan egitim
programinda katihimeilarin; strateji yénetimi, personel iliskilert,
kriz yonetimi gibi yetilerini; sektortin 6nde gelen tecriibeli
yoneticileri ve egitmenlerinin de deneyimleriyle gelistirmesi
hedefleniyor. Toplam 75 saat olarak planlanan egitim
programinda dersler mesai saatleri diginda verilecek. Programa
halithazirda yonetici olarak ¢aliganlar ve yoneticileri tarafindan
gelecegin yoneticileri olarak goriilenler katilabilecek.




sigortac: | ECE

Vakif Emeklilik miniklerin kumbara
tasarimlarini sergiledi

Vakif Emeklilik’in ¢ocuklarda kiiciik yaslardan
itibaren “tasarruf”™ bilinci olugturmak amaciyla
duzenledigi “Kumbara Tasarimi Resim Yarigmast”nin

sergi aciligt ve 6dul toreni, Glineg Sigorta Sanat
Galerisi Sergi Salonu’nda gerceklestirildi. Yarigmada,
Istanbul Esenyurt Ozel Ugur Tlkokulu’ndan Naz
Migir birincilik 6duluntn sahibi oldu. Birincilik 6duli
olarak Vakif Emeklilik Genel Mudurtu C)Zgﬁr Obali
tarafindan bisiklet hediye edildi. Bu yil ikincisi

TSB’den otomatik katilim reklam filmi

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) 1 Ocak 2017°den
itibaren baglayacak Bireysel Emeklilik’te Otomatik
Katihm, reklam filminde sisteme dahil olan Otomatik
BES’li Metin ve sisteme dahil olmayan Pigman

Rasim karakterleriyle anlatiyor. Kramp reklam ajanst
tarafindan hazirlanan kampanya kapsamindaki reklam
filminde internette 160 milyondan fazla tiklanan
Eypio & Burak King’in poptler sarkis1 “Giinah
Benim”, sozleri reklam konseptine uyarlanarak
“Pigman Benim” adiyla kullaniliyor.

Otomatik BES’e dahil olmanin saglachg: faydalara
vurgu yapmay! amaclayan reklam filminde,

2017 sektor icin zor bir yil’

Avrasya Sigorta Acenteleri
Dernegi (AVSAD) Yonetim
Kurulu Bagkan Eyyup Celik,
2017 yihnin sektor i¢in zor
gececegini soyledi. 2016’ nin
olumsuzluklar ve yapisal
degisimlerle gecirildigini kaydeden
Celik, “Ancak sigorta sirketleri,
trafik prim artig1 nedeniyle son

dtizenlenen yarigmaya, 7-10 yas arasi 3 bin 17 ilkokul
ogrencisi katildr.

KUCUK YASTA SORUMLULUK BILINCi

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Ozgiir Obals,

BES’1 de kumbaraya benzettiklerini ve bu sebeple
tasarruf kavramim bir sosyal sorumluluk projest
olarak sahiplendiklerini belirterek, cocuklarda

kiiciik yaglardan itibaren tasarruf bilincini artirmay:
amagladiklarini séyledi. Gegen yil yarigmayi 11 ille
sinirh tuttuklarimi belirten Obali, “Umdugumuzdan
ok talep gelince, yarigmay: Turkiye geneline yaymaya
karar verdik” diye konustu. Yarigmada, Manisa Sart
Mahmut Ilkokulu’ndan Meryem Sahin ikinci, Ozel
Igdir Bahgesehir Hkégretim Okulu'ndan Mazlum
Baydemir iigiincii, Adana Ozel Mektebim Cukurova
Ilkokulu'ndan Bora Bircan dérdiincii ve Edirne-75.
Y1l Tlkokulu’ndan Biigra Naz Yigiter ise besinci oldu.

karakterlerden Pigman Rasim’in sisteme dahil
olmadig igin yagadigi pigmanlik gésteriliyor.
Mutsuzlugunu ve pismanhginm séyledigi sarkiyla
anlatan Pigman Rasim’in hayal ettigi emeklilik
glinlerine kara bulutlarla yagmur yagmaya baslyor.
Umitleri tiikenen Pigman Rasim hayallerinin ellerinin
arasindan ucup gittigini seyrediyor.

Filmin devaminda Pigsman Rasim’1 giillimseyerek
izleyen Otomatik BES’li Metin adeta bir rap miuzik
sarkicis1 gibi kendinden emin ve neseli tavirlariyla
sarkinin sozlerine devam ediyor. Pigman Rasim’in
aksine Otomatik BES’li Metin, keyifle balik tuttugu
emeklilik giinlerini hayal eder ve bir kumbaraya
dontsen tarih sayacinin para biriktirdigi gorilir.
Otomatik BES’li Metin’in mutlu, Pigman Rasim’in
mutsuz goruntileriyle birlikte duyulan dig seste
otomatik katihmla bireysel emeklilige dahil olanlarin
birikimlerine % 25 devlet katkisi ve 1.000 TL’lik
ilave devlet katkis1 kazanacagi vurgulaniyor. Reklam
filmi “Gelin, siz de yarmlar i¢in bugtinden kazanin™
sloganiyla sona eriyor.

Acibadem
Sigorta'ya
'yatirim

ae
yapilabilir' not
Uluslararasi reyting kurulusu JCR
Eurasia Rating, periyodik g6zden
gecirme siirecinde Acibadem

Saglik ve Hayat Sigorta A.S.'yi
yiksek derecede yatirim yapilabilir

yillarin en yiiksek tiretim artigini
kaydedecek. Acentelerin gelirleri
de son yillara nazaran reel
anlamda artti. Bu tablo 2016 i¢in
olumlu sayilsa da, 2017 sektérde
buytik bir krizin baglangicinin
habercist. 12 ayhk periyotlarda
hep yukselis yasandi, birkag
aydir ise ortalamalar digmeye
basladi. En ytksek ortalama fiyat
dénemi olan 2017 yihnin ilk
geyreginin sonu yaklastikca gergek

ortaya c¢tkmaya baglayacaktir.
Sirketler 2017 Nisan aymdan
itibaren bu etkiye girerek bir

onceki doneme nazaran negatif
btytime sarmalina girecekler.

Bu da krizin baglangici olacak.
Nominal olmasa da, reel

olarak bir kiiciilme baglayacak.
Acenteler i¢inse, artan tretimle
gizlenen gelir kayiplar: ilk
geyrekten itibaren btyik sikintilar
yaratacaktir” diye konustu.

kategoride degerlendirerek

Uzun Vadeli Ulusal Notunu ve
gorintmiini ‘AA (Trk)/Stabil' olarak
teyit etti. JCR, Acibadem Sigorta'nin
Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci

ve Yerli Para Not ve gériinimleri
'‘BBB/Stabil" olarak onayladi. JCR'den
yapilan aciklamada, Acibadem
Sigorta'nin sektérdeki uzun sireli
faaliyet gecmisinin ve saglik
bransinda sundugu hizmetlerdeki
uzmanhginin sagladigi is ortakliklari
ile pazardaki payini genisletmeyi
basardigina dikkat cekildi.

Allianz Tirkiye'den

surddrdlebilirlik
modeli

Allianz Tiirkiye, strdiiriilebilirlik
stratejisini ve modelini aciklad.
Allianz'in modeli Birlesmis Milletler'in 17
Surdtrulebilir Kalkinma Hedefleri'nden
“iklim eylemi”, "saglikh bireyler",

“insana yakisir is ve ekonomik biyime”,
“stirddrilebilir sehir ve yasam alanlar”
ile “toplumsal cinsiyet esitligi" ilkelerine
dogrudan katki saglyor.
“Strdurdlebilirlik, 126 yillik bir kurum olan
Allianz'in DNA'sinda var"” diyen Allianz
Tirkiye CEQ'su Aylin Somersan-Coqui,
“Toplumumuz icin calismak ve sosyal
marka olmak misyon ve vizyonumuzun
bir parcasi. Surdirilebilirilik bizim icin
bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
degil. Turkiye'de Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nin imzacisi ilk
global sigorta sirketiyiz. Biz iyi bir cevre
icin, bireylerin, kurumlarin ve toplumun
iyiligi, esenligi icin isimizin kendisini
stirdiiruilebilirlik prensiplerine uygun bir
sekilde donustiirtiyoruz. Bu yolculukta
girisimcilik ve inovasyona destek vererek
onleyici coziimler sunacagiz” dedi.
Somersan-Coqui 6lctimlenmeyen
stratejinin yonetilmeyecegini belirterek
“Hedefimize ulasmak icin dogru
raporlama ve 6lctimlemenin cok 6nemli
oldugunu dustintiyoruz. Bu amac
dogrultusunda Tirkiye'nin sigorta
sektoriindeki ilk GRI (Global Reporting
Initiative) tabanli raporunu tretecek,
olusturdugumuz surddriilebilirlik takip
modiilii ile de kurum performansimizi
glin giin takip edecegiz" dedi. Allianz
Tiurkiye CEQ'su sirket biinyesinde bir
inovasyon ofisi kuruldugunu da duyurarak,
sirket icinde ve disindaki girisimcilere de
kapilarinin acik oldugunu soyledi.

2018'E KADAR EVRAK YUKU
YUZDE 80 AZALACAK

Allianz Grubu'nun diinyanin cesitli
bélgelerinde uyguladigi 150" nin

tizerindeki yesil is cozimiinden Tirkiye'ye
uyarlanabileceklere odaklanacak olan
Allianz Tiirkiye Mtinih'teki iklim Coziimleri
Merkezi ile birlikte Turkiye'ye 6zel
raporlar hazirlayacak. Aylin Somersan-
Coqui is sireclerindeki basili evrak
yiikiini 2018'e kadar ylzde 80 oraninda
azaltmayi taahhiit ettiklerini de acikladi.
Bireylerin sadece saglik acisindan

degil ayni zamanda finansal ve manevi
acilardan saglam olmalari icin tiriin ve
coziim gelistirdiklerini sdyleyen Aylin
Somersan-Coqui, Dr. Allianz ile 7/24
medikal danismanlik verdiklerini, Evimde
Giivendeyim hizmetiyle 70 yas st
musterilerin evlerindeki kaza risklerine
karsi énlemler aldiklarini, yeni doganlar
icin Allianz Hemsiresi hizmetleri oldugunu
anlatti.
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ZULFU LIVANELI METALLICA
Livaneli’nin 50. Sanat Y1l igin Metallica’nin 2008’den sonra
hazirlanan dev projesi su ana kadar yaymlanan ilk stiidyo albtumd.
yapilanlar arasinda en biyigi olma 12 sarkidan olusan albtim, iki farkli
ozelligini tagtyor. diskten olusuyor.
YERLI YABANCI
1- Zulfii Livaneli - 1- Metallica - Hardwired: To Self-Destruct
Bir Kusaktan Bir Kusaga 2- Kate Bush - Before the Dawn
2- Mor ve Otesi - Melekler Olmez 3- Solange - A Seat at the Table
3- Efecan Dianzenza - Ayip Ettin 4- Hamilton Leithauser - Rostam
4- Ash Demirer - Diinyanmin En Ask Yeri 5- Jenny Hval - Blood Bitch
5- Askin Nur Yengi - Ask’tan Olsa Gerek 6- Nicolas Jaar - Sirens
6- Erdem Yener - Ciplak 7- Angel Olsen - My Woman
7- Buray - Sahiden 8- Young Thug - Jeffery
8- Niliifer - Yeniden, Yeni, Yine 9- Mitski - Puberty 2
9- Tan Tase1 - Sevmek Yetmiyor Bazen 10- James Blake -
10- Arzu Arikan - Duru The Colour in Anything

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Bug l"ln Hayattayll Ya EMMANUELLE

. PIROTTE
Fmmanuelle Pirotte st
Kitap, okurlarini sarsict bir gercekle yiiz yiize Ha %

getiriyor: Savag ancak kanla yaziliyor. Bozguna
ugramig Alman ordusu Belcika’nin Ardennes X4
bélgesinden ¢ekilirken geride muttefikler: bozguna
ugratmak icin 6zel olarak egitilmig seckin bir ekip
birakir. Bu askerlerden Mathias géztinti kirpmadan
insan 6ldiirebilen, acimasiz biridir. Yedi yagindaki

kimsesiz kiiciik bir Yahudi kizla yollar kesistiginde,

192 sy. 19 TL

onu da 6ldiirmeye hazirdir. Sonra kendisinin de @

kitap

agiklayamadigi bir ey olur ve kiiciik kizin yerine bir
Alman askerini dldirar.

SAHNE METNI OZEL BASKISI
. s

Harry Potter ve Laneth

(;OCU J. K. Rowling
Harry ait oldugu yerde durmay: reddeden bir

gecmisle bogusurken, en kiigiik oglu Albus da
istemedigi bir aile mirasinin ytkiini omuzlarinda
tagimakta zorlanmir. Ge¢misle gelecek ugursuzca ig
ige gecerken hem baba hem ogul tedirgin edici bir
gergegl, bazen karanhgin beklenmedik yerlerden
geldigini 6grenir. “Harry Potter ve Lanetli Cocuk”,
J.K. Rowling, John Tiffany ve Jack Thorne’a ait yeni
bir 6zgtin hikayeden yola ¢ikarak Jack Thorne’un
yazdig1 yeni bir oyun. Bu oyun ayni zamanda tescilli

360 sy. 22 TL

olarak sahneye koyulan ilk Harry Potter hikayesi.

Kanadi Kirik Kuslar

Ayse Kulin

1930°’larin Almanyas... Nazilerin baskisindan

AYSE KULIN

Kanad: Kink Kuglar

bunalan Yahudi asilli tip doktoru Gerhard Schlimann,
¢emberin yeterince daraldigini, kendisi ve ailest i¢in
tek carenin kaldigini hisseder: Kagmak...

Ancak igsizligin, savagin habercisi toplumsal
karmagalarin ve her yere yayilan ayrimcihigin
cenderesindeki bir diinyada insanca yasanacak bir yer
bulmak hi¢ de kolay degildir. Zira Gerhard Schlimann
ve diger Yahudilere soztimona gelismis tilkeler bir bir

392 sy. 24 TL

sirt ¢evirirken, bir tek Avrupa’nin kiyisindaki geng bir

Misliiman iilke kucak agar: Turkiye Cumhuriyeti...

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

PISA 2015

AYLARDIR hep sorunumuz egditim diye bircok konuyu ona
bagladim, basta da trafikteki karmasa ve kargasa geliyordu.
PISA 2015 neticelerine gecmeden Emniyet Genel Mudurltgtniin
yayinladigi bazi verileri dikkatinize sunuyorum.

EGM'nin istatistiklerinden derlenen verilere gore, 2006

yilindan 2016 yili ekim ayina kadar olan strecte, 1.473.261

trafik kazasi meydana gelmis. Bu kazalarda, 43.582 vatandas
yasaminli yitirmis, 2.564.100 kisi de yaralanmis. Bu rakamlara
hastanelerde, kdylerde, jandarma alanlarinda 6lenler dahil mi pek
emin degilim.

PISA 2015'te, 72 tlkedeki 29 milyon 15 yas cad niifusunu
temsilen, 540 bin 6grenciyi degerlendirmeye almis. Tirkiye'den
de 187 okuldan 5 bin 895 6grenci katilmis. Bu 6grencilerin 15
yas 3 ay - 16 yas 2 ay araliginda ylzde 21'i 9'uncu, ylizde 73'l
10'uncu ve yiizde 3't ise 1T'inci siniftan secilmis. Hem gécmen
ogrenciler hem de sosyo-ekonomik durumlar dikkate alinmus.
Gectigimiz aylarda bahsettigim PISA 2012 neticelerine gére
2015'te Turkiye maalesef geriye gitmis gorintyor, asagidaki
tablolara bir géz atalim.

PISA 2015'DE TURKIYE

Matematik  Fen Bilimleri Okuma
Sira 49 52 50
Puan 420 425 428
OECD Ortalamasi 490 493 493
PISA 2012'DE TURKIYE

Matematik  Fen Bilimleri Okuma
Sira 44 43 41
Puan 448 463 475
OECD Ortalamasi 494 501 496

PISA 2012'de 60 (lkenin oldugu programda 2015'te 72 tilke
degerlendirmeye alinmis. 2015'te diinya ortalamasi fen bilimleri
ve okumada 493, matematikte ise 490 puana kadar gerilemis.
PISA 2012'de fen bilimlerinde ortalama 507, okumada 496

ve matematikte ise 494'mus. Trkiye her lic alanda da OECD
ortalamalarini yakalayamamis.

Turkiye'de matematik, fen bilimleri ve okuma ortalamalarina gére
ylksek performans gosteren 6grencilerin oraniysa ylzde 1.6.

Bu yiizde 15.3 olan OECD ortalamasinin cok gerisinde. Uc alanda
da bizim 6grencilerin ylzde 31.2'si dlstik seviyede performans
go6stermis. Yani her lc 6grenciden biri PISA 2015'te en dusiik
puani alanlar kategorisinde.

Fen bilimlerinde, Turkiye'de disik performans gosteren kizlarin
orani ylizde 42.9 iken, erkeklerinki ytizde 46 cikmis. Bu bize

15 yas duizeyindeki kiz 6grencilerin daha iyi oldugunu gosteriyor.
Okumada kizlarin basarisi artmis. Bu alanda kizlarin 33.9'u disiik
performans sinirinda iken bu oran erkeklerde ytizde 46.1.
Matematikte ise durum farkli, kizlarin ytizde 55.8 ‘i diistik
performans barajini asamaz iken erkeklerin orani yiizde 49.3
olmus.

Bu ylizdeler ve puanlar bizi 35 OECD tilkesi icerisinde her (¢
alanda da 34. yapiyor, bize teselli olarak da Meksika her (ic
alanda da 35'inci oluyor. PISA 2015'te degerlendirmeye alinan 72
tlke arasinda Turkiye, matematikte Moldova ile beraber 49'uncu,
okumada Kosta Rika'nin bir tizerinde 50'nci, fen bilimlerinde ise
Arnavutluk ve Moldova'nin altinda 52'nciyiz. Bunlari 6rnek
g6steriyorum aglanacak durumumuzu daha iyi gérebilmek icin.
Egitimde o fakir ve gariban Moldova'yla ayni dlizeydeyiz.
Dunyanin 17. blytk ekonomisine sahip Tirkiye'nin en blyik
sorunu EGITIM ve daha acil bir sorunumuz yok.

Gelecek ayki yazimda bu konuda yorum yapan uzmanlarin
goruslerine yer verecegim.

Yazarimizin gecen ayki yazisinda soylenis hatasini vurgulamak
icin cift 1’ ile yazdigi Yeni Zellanda, diizeltrme asamasinda
yanlishikia tek 1’ ile Yeni Zelanda olarak yazilmistir.



SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Kelimeler ugup
gitmez, iz birakir

“KAVGA insanla kader arasinda degil artik, insanla kelime
arasinda" demis Cemil Meric. Ben de bu mottodan yola cikarak,
ozellikle son dénemde trafik policeleri ile ilgili olarak yasamis
oldugumuz kaotik déneme iliskin birkac saptama yapacagim.

10 milyar TL'yi askin tretimi ile trafik sigortasi mercek altina
alinmayi zaten coktan hak etmis idi, ancak cikarmis oldugu
birkac biiytik ariza ile son yillarda tim dikkatleri Gstiine cekmeyi
basaran bir sigorta bransi durumunda. insanlar kavramlarin
degil, kendi zihinlerindeki tek tarafli, muglak ve cogu kez de
Ustlinkor ve tam olarak arastirilmamis temsilleri Gizerinde kavga
ediyorlar. Zihnimiz depoladigi kelimelerin temelini olusturdugu bu
bilgileri bir bilgisayar gibi birbirinden bagimsiz olarak depolamaz,
birbiri ile iliskilendirir ve aglar seklinde depolar. Bu ylzden her
birimize depo edilen ayni kelime her zihinde farkli ve kimsenin
cozemeyecegi bir 6zellikte anlamlar agina baglhdir. Ancak bu
anlamlar zaman icinde hareket ederler ve sekil degistirebilirler.

Dolayisi ile 6ncelikle trafik sigortalarinda gecmise dair
tecriibelerimizi ve 6grendiklerimizi, bugtinki kosullara gére
degistirmemiz gerektigini, litfen artik anlayalim. Ne yollar eski
yol, ne hastaneler eski hastane, ne cezalar, ne trafik kurallari, ne
trafikte seyreden arac sayisi, ne otomobillerin teknolojisi artik
eskisi gibi degil, hepsi degisti, cogu gelisti. O halde gecmise
saplanip kalmak ve her yeniligi, biz onu eskiden dyle yapmazdik
gibi kaliplasmis bir engel ile sinirlamaya calismanin dogal olarak
dogru olmadigi konusunda da hemfikir olalm.

Beynimizin konusma ve anlama islemlerini gerceklestirmis oldugu
bolgelerden bir veya birkaci fiziken hasar gortir ise, oradaki isleve
ait bir s6z yitimi tablosu ortaya cikar. Ancak hicbir fiziksel hasara
ugramaksizin, tamamen saglikli beyinlerde de goriilebilen ve
ayni kelimelerin tamami ile zit anlasilmasina sebebiyet veren , ve
toplumun tim katmanlari arasinda ciddi iletisim problemine yol
acan bir zihin hastaligina tutulmus goérintyoruz; “Celbedilmis
Toplumsal S6z Yitimi /CTS". Kelimelerin tam olarak manasi
lzerinde anlasamadigimiz ve bazen de kasitli olarak bu anlamlari
ortak dile cevirmedigimiz bu durumlar cogu kez derin ve uzun
stiren kavgalar ile neticeye ulastirilamadan siirtip gidiyor. Trafik
sigortalari ile ilgili olarak kanun koyucu bir dizi seyler yaparken,
diger oyuncular kendi kavramlari ile durumu degerlendirip,
yapilan hicbir yenilige layik oldugu sekilde yaklasamiyor.

Ne icin kavga ettigimizi bilir durumda miyiz? Siz bir sigorta
sirketini yonetiyor olsaniz, zarar etme pahasina fiyatlarinizi
disdrtp, komisyonlarinizi artirir miydiniz? Veya kamu diizeni ve
menfaatini gézetmeyen bir yenilige Ust diizey bir kamu gorevlisi
olarak imzanizi atar miydiniz?

Elbette hayir. Sadece trafik sigortalarinda degil, tim uzlasma
saglanmayan diger alanlara da ait olmak tizere bir “iletisim
Anayasasi” benimsemek zorundayiz. Dogru bilgiye ulasmali ve
fikirlerimizi bu rasyonel temel Gzerinde sekillendirmeliyiz, elbette
farkli goruslere saygili olacagiz, ancak bu farklilik her aklina
geleni séyleme 6zglrligu ile karistirihyor cogu kez ve sarf edilen
bu yanlis kelime dizinleri ucup gitmiyor, zihinlerde zararli bir
zehir olarak kaliyor. Dogruya ulasmak icin tek yol yoktur, iste bu
yollardir, zenginlik ve farklilik, ama dogru tektir. insanlar genellikle
kendi kafalarindaki secenegin en dogru oldugunu ve diger
herkesin géristinin ihanet ve ahmaklik oldugunu distindigi
icin de bir ego savasl haline donlsir farkl alternatiflerin
carpismasi. {letisime ve kullandigimiz kelimelere daha fazla 6zen
gosterecegimiz bir yeni yil olmasini temenni ediyorum.

- TEKNOLOJI

LEICA TL

olan Leica TL, yeni titanyum renk
secenegiyle birlikte geliyor. 16 megapiksel
APS-C CMOS sensorii biinyesinde
barmdiran Leica TL'nin ISO hassasiyeti

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

Titanyum sadeligi

Leica T’nin giincellenmis bir versiyonu

maksimumda 12.500’¢ kadar ¢ikabiliyor.
Leica TL, MPEG-4 formatinda Full HD
video kaydedebiliyor ancak 4K video
ozelligine sahip degil. Yurt diginda piyasaya
surtilecek Leica TL'nin fiyat1 1.695 dolar.

HUAWEI MATE 9

Zarif ve guclu

Huawei’nin yeni telefonu Mate 9,

tasarimi ve performanstyla tim

dikkati iistiine ¢ekiyor. Aliminyum
govdesiyle goze

I carpan telefon

giictini Kirin 960

1islemcisinden ve

Il 4 GBRAMden

| yer aliyor. 64 GB

'~ veya 128 GB hafiza

WACOM CINTIQ PRO

Aile genisliyor
Wacom Cintiq Pro 13 ve Cintiq Pro
16 ¢izim tutkunlarinin begenisine

segenegiyle satin
| alinabilen telefon,
256 GB’a kadar

| microSD kartlara

sunuldu. Endiistriyel tasarimcilar ve
fotograf sanatcilarina yonelik gelistirilen
tabletlerden Cintiq Pro 13, Full HD
¢oziiirliiklii 13 inclik ekranla, Cintiq
destek veriyor. Pro 16 ise 3840x2160 piksel ¢cozuntrlikli
Android 7.0 igletim 16 inglik ekranla geliyor. Mac ve PC

~ sistemi ve EMUI 5.0 arayiiziine ile uyumlu sekilde ¢aligan tabletlerin
kontrast oran1 930:1, parlakhik degeri 250
cd/m2. Cizim tabletlerinden 13 inclik
versiyon yaklagik 1.000 dolardan, 16 inclik
versiyonu ise yaklagik 1.500 dolardan
satiga sunulacak.

sahip olan telefonun arkasinda
Leica imzal ¢ift ara kamera yer
aliyor. Hizli sarj teknolojisine de
destek veren telefonda 4.000 mAh
kapasiteli bir pil kullaniliyor.

l.AM+ BUTTONS

Moda ikonu

Miizik sektériiniin yanina moda, tasarim ve teknolojiyi de ekleyen
Will.i.am, kablosuz kulakhigini nihayet satiga sundu. Siyah/

altin, uzay grisi, roze altin ve beyaz renk segeneklerine sahip olan
kulaklik plaktan ilham alan tasarimiyla dikkat ¢ekiyor. Buttons,
boyna asilabilen tasarimi ve miknatish kulaklik baglar: sayesinde
rahatca taginabiliyor. 11 mm’lik striictilerin yer aldigi i.am+
Buttons’ta gelen cagrilar: cevaplamak ve Sirt’yle iletigim kurmak
i¢in mikrofon da bulunuyor. MicroUSB baglantisiyla sarj edilebilen
Buttons’in fiyat1 799 lira.

SEAGATE BACKUP PLUS

Dev hatiza

Seagate’in imzasin tastyan 5 TBlik

TAG HEUER CONNECTED
L.uksun yeni tanimi

Tag Heuer, simdi de yeni malzeme ve

Ly I I —— renk secenegine sahip akilli saatini ortaya

L cikardi. Tag Heuer Connected, roze
}(;CII: Klerinizi delp))?lamaya altindan tretilen gévdesiyle bir 6nceki
;Iirilk::ll( tlzgz(s)irt.eli Ltl;}lfizghin modelden ayriliyor. Liiks tutkunlarina

diski olan 5 TB Backup
Plus, 2,5 inglik bir stiriicti

hitap eden modelin fiyat ise 9.900 dolar.

oldugu icin herhangi bir gti¢
kaynagina ihtiya¢ duymuyor.
USB 3.0 baglantistyla 120
MB/s transfer hizi sunan disk,
20,32 mm kalinhiginda.

5 TB’hik tagmabilir diskin fiyati
ise 159 dolar.




JAGUAR I-PACE
o \J °© oo oo
Elektrigin gucu adinal
Jaguar, elektrikli otomobil olan I-Pace, Tesla Model 3 ve
konusundaki ilk resmi adimim Opel Ampera-E ile benzer bir
da atti. Jaguar I-Pace’te 6n menzili kullanicilaria sunmay1
ve arkada olmak tizere agirhik hedefliyor. Modelin heniiz
dagilimimi olumlu etkileyecek konsept agamasinda. ESBER ERULGEN

sekilde yerlestirilen iki adet esberulgen@ttmail.com
elektrikli motor bulunuyor. Bu
iki elektrikli motoruyla I-Pace,
400 beygir gtice, 700 Nm
torka ve dort tekerlekten cekis
altyapisina sahip bir sekilde en
azindan ilk adimda kargimiza
cikiyor. 90 kW’lik bataryalariyla :
ortalama 500 km menzile sahip iSTANBUL'DA degismeyen bir sey kalmadi. Oncelikle su an

: istanbul'da kac yabanci uyruklu veya vatansizin (haymatlos)

Istanbul’un kuslari

bizimle birlikte yasadigini bilen bir makamin var oldugunu
: zannetmiyorum. Eskiden 72,5 millet denilirdi, oysa simdi
DJI INSPIRE 2 \ Birlesmis Milletler tyesi 193 devlet var, cesitli nedenlerle
LR : BM'de kabul edilmeyen devlet sayisi da belli degil. Ben bugtin

glft kamel"a — .' A istanbul'da 100'den fazla milletten insanin bir sekilde yasadig

o e \ 5 kanaatindeyim. Bdyle kozmopolit bir sehrin degismeyen bir
deste gl 3 \i seyinin kalmamasi dogaldir ki, tek etken bu degil elbette. ic
\\ \ gocler, suursuz ve plansiz yapilasma, sanayi sehri mi, turizm
DJI, tist segment drone’u Inspire q merkezi mi, uluslararasi fuar ve kongre merkezi mi, karar

2’yi tanitti. DJI Inspire 2’nin dikkat verilemedi.

ceken yeniliklerinden biri de yiiksek Trafigindeki kargasa da caresizligini yansitiyor.

pil kapasitesi. 18 dakikalik ucus siiresi BIXI Girizgaéh bira; uzun oldu, oysa zaman zaman bu degisiklikleri
7 dakik Jan Insoi ‘de 3 : konu etmek istiyorum vesselam. .
27 dalikaya artmnlan Inspire 2'de Jestle kontrol Garip ama nedense ilk aklima gelen “ISTANBUL'UN KUSLARI"
cksenli gimbal bulunuyor. DJI'm ilk - ] oldu. Baslangic icin hazirladigim “ISTANBUL'UN HALLERI"
cift kamerali drone’u olma 6zelligini Herhangi bir kontrol6re ve kumandaya baslikli yazimin veto edilmis olmasinin bir tedbiri olarak...
tastyan Inspire 2, CineCore 2.0 ihtiyag duymadan kullanicilarin el ve Eski istanbul'un kislarinda ortalikta giivercinler disinda pek kus
goriintii igleme sistemi sayesinde kol hareketlerini algilayan sistemlere gortlmezdi. Bahar geldiginde damlardaki bacalarda kurulan
5,2K’ye kadar CinemaDNG RAW ve bir yenisi daha eklendi. Herhangi bir ylfvalarde? gégmen!erin__en__gc'j"rkemlisi olan LEYL.EK'!er boy '
Apple ProRes formatlarinda kayitlar akalli cihaz elle kontrol etmeye imkan gosterirdi. Leylegi ilk gérdiiglinde ayakta olan kisinin o seneyi

hareketli gecirecegine dair bir inanc vardi. Cevap bulmakta zorluk
ceken anneler cocuklarina "bebekleri leylekler getiriyor” derlerdi.
"Etcil olan leylek, bocekler, balik, amfibiler, stirlingenler,

kictik memeliler ve kiictik kuslar gibi cok genis bir yelpazede

gergeklestirebiliyor. tantyan cihaz, ultra portatif ve altigen
formundaki tasarimryla dikkat ¢ekiyor.
Spotify, iBooks, YouTube ve daha bir¢ok

uygulamayla uyumlu sekilde ¢alisan Bixi, beslenir. Besinlerinin cogunu yerden, kisa bitki értlist icinden
akilli telefonlar ve tabletler haricinde akill ve si§ sulardan toplar.” diyor, internet Ansiklopedisi VIKIPEDI,

ev sistemlerine de destek veriyor. Wi-I1i istanbul'un degisenlerini ifade eden bu sartlar kalmayinca

ve Bluetooth tizerinden mobil cihazlarla LEYLEK de kalmadi.

iletisim kurabilen Bixi, su sicramalarina ‘ Leyleklerle arasi iyi olmayip, zaman zaman aralarinda savas cikan

CAYLAK'lar da baharda gelenlerdendi. Bu savaslari canli takip
etmisizdir. Atmaca ailesinden gelen caylak yine VIKIPEDI'ye
gore: “Daha cok acik alanlarda yasar, zaman zaman avlanirsa

karg1 da dayanikl.

da cogunlukla les yerler. Cinsin 6rnek tirt caylak, Orta Cag'da
Avrupa kentlerinde lesleri ortadan kaldirdidi icin korunmus,
BLESH AKILLI ANAHTARLIK guniimuizde kirsal kesime cekilmistir.”

. : istanbul'un lesli gtinlerini gérmedim ama cépliiklerin bu hayvanin

Kaybetme derdlne SOOI yasamina hizmet etmis olabilecegini distntyorum. Géctinl
\ sehre degil, kirsala yapmasi dogaldir.

YARASA'lar memeli hayvanlardir. Glindliz bas asagi tutunarak
uyurlar, gece ortaya cikar ve gérme duygulari tam gelismis
olmadigi halde cok siratli bir sekilde ucarlar. Cikardiklari ve
insanlarin duymadigi cok yiiksek frekansli ses dalgalarinin
yardimi ile yonlerini bulabildikleri séylenir. Dehlizler, cati aralari
gibi los ve karanlik yerlerde yasadiklari icin, sehrin gelismesine
ayak uyduramayip, az gelismis bolgelerde hala yasiyor olabilirler.
KIRLANGIC'lar," Kutuplar hari¢c dinyanin her tarafinda
yasayabilen, adizlari acik ucarken sinek, sivrisinek gibi kiictik
bécekleri avlarlar”, diyor VIKIPEDI ve devaminda “Kuyruklari
catalli, kanatlari uzun ve sivridir. Hizli ucar ve kuyruklarini
diimen olarak kullanir, ani dalislar yapar. Binalarin cati altlarina,

Ttrkiye tabanh firma Blesh, Volkswagen
15 birligiyle Bluetooth’lu akill
anahtarhigimi tanitti. “Volkswagenim”
mobil uygulamasiyla ¢alisan akilh
anahtarlik telefon ve anahtar arasinda

T

bir képrii olusturuyor; ikisinden biri
kayboldugunda 6zel alarmu ve yer takibi
sayesinde bulunmalarim kolaylastiriyor.

Ayrica anahtarhig selfie kumandast

olarak kullanmak da mimkiin.

sacaklarina, pencere oyuklarina camur ve kilden canak seklinde
saglam yuva yaparlar. Yaz sonunda goc ederek kisi Afrikada
gecirir, ilkbaharda tekrar dénerler” diye ilave ediyor.
: Cok suratle ve 6terek ucarlardi, bence gécmenlerin en sevimli
VINCI olaniydi kirlangiclar. Artik hic rastlamiyorum, belki sehrin bahceli,
agacli banliyolerine hala geliyor olabilirler.
: MARTI'lar gcmen degiller, ancak gerek sehrin genel degisimi
All§llml§ln dl§lnda gerekse, Marmara Denizi'ni her yonden kot kullanmamiz
Kickstarter projesi Vinci aligilmig kulakliklarin diginda nedeniyle deniz kusu iken cépliik kusuna déndler. Eskiden Prens
ozellikleriyle 6ne cikiyor. Tamamen bulut tabanli olan ve Adalar'nin arkasindaki kiictik ve kayalik adaciklarda yuvalanirlar
g ve tamamen denize bagli yasarlardi. Simdi damlarda yuvalanip,
kedi mamalarina ortak oldular. istanbul'un degisiminin en canli
orneklerinden biridir martilar.
GUVERCIN'ler yine meydanlarin siisti, iyi beslenip tirtiyorlar.

telefona ihtiya¢ duymadan calisabilen kulaklik, siradan
bir kulakliktan ¢ok daha fazlasimi sunuyor. Sag tarafta
yer alan dokunmatik ekranla miizikler arasmda gegis

yapilabildigi gibi bazi bilgiler de gériintiilenebiliyor. KUMRU'lar cok azaldilar.
Kalp ritmi 6lgiimii ve adim takibi yapabilen kulaklik, KARGA'larin en akilli kuslar olduklari sdylenir, onun icin herhalde
konum tabanl servisler kullanabiliyor ve aktif giirtltii engelleme sehir yasamina uyum saglayabildiler.
ozelligi sunuyor. Vinci’nin en 6nemli 6zelligi ise sanal asistani. SERCE'leri de kumrular gibi cok az gdriiyorum.

Bu sehirde kictk canlilar (1) icin yasam cok zor.

Bu asistan sayesinde yol tarifi almabiliyor, favori sark: listesi - N AL
YENI YILDA SAGLIK, HUZUR, MUTLULUK DILERIM...

calmabiliyor ve diger sanal asistanlarin yapabildigi her sey
gerceklestirilebiliyor.



v Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Isletmeler icin tehlike:
“Rigor Mortis” Oliim Katiligi!

HIZLA kararlar almaya ve esneklige en cok ihtiyac duydugumuz
bugtinlerde, isletmelerin siklikla yasadigi degisim ve dontstim
cabalarinin tehlikede oldugunu goésteren bir kavrami giindeme
almanin faydali olacagini diistintiyorum. isletmelerin yakalanma
riskinin yliksek oldugu bu durumun adi: “Rigor mortis"dir.
Rigor mortis nedir? Rigor mortis, 6ltim katiligi demektir.
Biyolojik ve fizyolojik bir olay olarak, kaslardaki biyokimyasal
bir degisiklikten kaynaklanan ve 6ltinlin uzuvlarini katilastiran
bir 6ltim belirtisidir. Katilasan canli bir organizma, esnekligini
kaybetmekte ve belli bir siire sonra sekil degistirmesi mimkiin
olmamaktadir. Daha sonra katilasmis olan bu organizma
"dekompoze” olmaktadir. Yani ayristirmaya, bozunmaya
ugramaktadir.

isletmelerin Rigor mortis hali ise, organizasyonlarin ihtiyac
duyduklari anda hizla degisime gidememeleri, degisim ve
doniisiim zamaninda, tam olarak ve zorlanmadan bu isteklerini
gerceklestirememeleridir. Bu tip organizasyonlar bir tiir “6liim
katihg" egilimine girmislerdir. Yani yapilarinda katilasma
baslamis demektir. O halde, sormamiz gereken soru nedir?
Rigor mortis hali isletmelerin hangi faaliyet alanlarindan
baslamakta ve direkt olarak etkilemektedir? Bu durum daha
cok, sirketlerin mevcut varliklarini ya da finansal anlamda giiclu
olma yapilarini mi zorlamaktadir? Bu katilasma, boylesine dar
bir alanla degerlendirilmemelidir. Genis bir anlam haritasiyla
degerlendirmek gerektiginde, bunu isletmenin cevre kosullarinda
uyum hizi ve esnekligi cercevesinde yapmamiz gerekir.
Ozellikle bugtinlerde karar vericilerin, cok daha fazla éngériide
bulunacagi ve dogru kararlar vermek zorunda kalacagi

bir zaman dilimi icine girdiklerini soyleyebiliriz. Liderlerin,
organizasyonlarinin cevresindeki hareketlenmeye daha duyarh
hale gelecedi bir durumsal yapiya girmekteyiz. isletmelerin
yapilarini etkileyecek, dis cevredeki stratejik konularin
belirlenmesi ve anlasiimasi ile bunlarin organizasyon tzerindeki
etkilerinin tespit edilmesi siireci, yoneticiler icin en 6nemli
degerlendirme olmalidir. Sakh firsatlari bulmak ve hizla dedisen is
diinyasinda gelecekte tehdit olusturabilecek durumlarin etkisini
azaltmak, temel amac olarak dikkate alinmalidir. Cevre analizi
sonucunda yapmamiz gereken degerlendirme, isletmelerin
kontrolti disindaki kosullari ve edilimleri inceleyerek, kurulus icin
kritik olan firsat ve tehditleri belirlemektir. Tehditler, isletmenin
kontrolli disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
veya sinirlandiriimasi gereken unsurlar olarak dikkate alinirken,
firsatlari isletmenin kontroll disinda gerceklesen ve kurulusa
avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlar
olarak degerlendirebiliriz. Boylesine dikkat ve yogunluk icinde
bulunulmasi gereken bir ortamda, yoneticilerin cevrelerindeki
degisime uymakta zorlanmalari, verdikleri hizmette esnek
kararlar alamamalari, kullandiklar teknolojiyi, is modellemelerini
ve yonetim sekillerini degistirememeleri, istem disi da olsa
sirketleri “rigor mortis" haline getirmektedir. Rigor mortise
yakalanmis bir organizasyon, dogal olarak rekabet gtictini
zayiflatmakta ve giderek rakipleri arasindaki gticlalik
pozisyonunu kaybetmektedir. isletmelerin "8liim katiligi"na girme
asamasina geldigini ve bundan nasil kurtulacagt ile ilgili bazi
tespitleri de yapmamiz gerekir.

"Rigor mortis” hali icin en belirgin tespit, isletmenin nispi yani
goreceli olarak rekabet glictinli kaybettiginin gdzlemlenmesidir.
Bir diger 6nemli belirti ise, sirketler kendi ic hesaplasmalarina
daha cok yogunlasmakta ve gecmisteki basarilarini daha cok
6n plana cikarmaktadirlar. Bu tip isletmeler cevrelerindeki
degisimlere duyarsiz kalmaktadir ve gelecege donuk kiyaslama
yapacaklari kurumlarin hedefleri ve stratejileri yerine ice kapal
degerlendirmeler yapmaktadirlar. Bir baska ve en énemli belirti
de, sirket yonetimlerinin dedisime karsi davranis ve tutumlaridir.
Degisime karsi direnme séylenmeleri; maliyet, personel
yetersizligi ve donaniminin zayifligi, zamanlama, bilgi eksikligi
gibi konulara dayandirilsa da, temelinde gtic kaybetmeme,
bilineni tercih etme, aliskanliklardan vazgecememe ve kendine
glivenememe gibi davranislar “Rigor mortis” egiliminin ortaya
ctkmasini etkilemektedir. ”

2017 “ Mutlu seneler dilegimle...

EYVAH KIS’GELDI!

Soguk alginligl, grip, nezlenin ardindan, burun tikanikhigi, burun ve genizden
yesil-sari akinti gibi belirtilerle ortaya cikan st solunum yolu hastaligidir.

Siniisler burun ¢evresi, alin, yanak, burun
arka ve Ust kafa bolgesinde bulunan
bosluklardir. Bu bosluklar mukoz tabaka ile
kaplidir ve normal salgist vardir, hava ile
doludur.

Sinus bosluklarinin buruna agildig
kanallar tikandiginda salg1 buruna akamaz
bosluklarda birikir. Mikroplar ¢ogalip
iltthaplanmaya yol acar. Tikanikhigin
sebebi, mukoz tabakanmn irrite olmast (hava
kirliligi, sigara, kimyasallar) alerji yapan
baz1 sebepler, polipler, kemik egrilikleri,
geniz eti, grip, basing farkliliklar: (dals,
ucak yolculugu) gibi durumlardir. Her
mevsim gortlecegi gibi kis aylarinda

siddetini artirir.

Belirtileri

* Bag, g0z ve yiizde zonklayici agr1

cocuklarda beyin, sinir ve goz gelisimine
katkida bulundugu artik net olarak bilinen
bir durum. Bu nedenle ebeveynler hep
cocuklarna ideal bir Omega-3 takviyesi
vermeye ¢ahgtyorlar. Bir zamanlar
(80-90’arin ¢ocuklari iyi hatirlar) agir balik
tad: ve kokusuyla zorla icirilmeye ¢alisilan
balik yaglari giintimiizde ¢ok farkli aroma
ve tatlandirici igeren formlarda artik
eczanelerimizde var.

Cocuklarin uzun siireli balik yag
kullanmasi amaciyla, 6zellikle diinyada tist
diizey kalitede balik yag tireticisi Norveg
bu konu tizerinde gok duruyor.

Nitekim bu sorularm yamtlar: i¢in
Iskandinavya’da 2012’de bir caligma
yapildi. Ortalama 8 yagindaki 300

¢ocuga standart balik yagi veya Norvec’te

Omega-yag asitlerinin, 6zellikle DHAnin <~

* Burunda ve genizde yesil-sar1 kokulu
akinti

* Ates, halsizlik, bogaz agrisi

* Bagisik sisteminin zayif olmasi

Sintizit kiginin hayat kalitesini disiiriir. Esas
olan hastaliktan korunmakar. Ust solunum
yollar1 enfeksiyonlari; kapal, kalabalik,
havasiz yerlerde daha rahat yayilir.
Yattigimiz odanin havasma bu ortamlarda
dikkat edilmeli, havalandirmali, bagisikhig
artirict destek trtinler kullanilmalidir.
Kaloriferli ortamlarda kuruyan havayi
nemlendirmek gereklidir.

Antibiyotikler, burun spreyleri, alerji
ilaclarindan fayda saglanr. Tlaclarla tedavi
edilemeyen durumlarda cerrahi miidahale
1yi sonuclar vermektedir.

gelistirilen 6zel bir formiilasyon verildi.

Bu formiilasyon Omega-3 yag asitlerinin,
seker icermeden ¢ocuklarm sevecegi ideal
tatla bir jel matrix icinde hazirlandig
patentli bir form. 16 haftalik stire¢ sonunda
¢ocuklarda kullanim yiizdeleri; standart
balik yaginda %22.5, patentli jel matrix
formda %87.5 olarak bulundu. Yani 4

ay gibi ashnda ¢ok da uzun olmayan bir
kullanim stiresinde bile standart balik
yaglarini ¢ocuklarm dértte tigtinden
fazlasimin kullanmay1 biraktigr ortaya ciktr.
Aragtirmacilar buradaki temel nedeni balik
yaginin istenmeyen kokusu ve tadinin iyi
maskelenememis olmasi veya suruplarin bir
kere acilip kullanilmaya basladiktan sonra
tadinin bozulmas: olarak belirledi. Bu form
Thirkiye’de de eczanelerde bulunuyor.



ETKIN KILO KONTROLU ICIN
ECZACILARIN 5 ONERISI

. Her giin tartilin

Evde veya eczanede gunliik olarak
tartilmanz, az miktarda da olsa kilo vermek
ve gerl almamak i¢in oldukca etkin bir
yontemdir.

2. Kalori sayma/puanlama yontemleri

Kalori sayimina / puanlamaya dayal diyet
programlari, kalici kilo kontroliine yardimei
olabilir. Yurtdisinda restoranlarla igbirligi
cercevesinde igleyen, WeightWatchers veya
Jenny Craig gibi markalarla taninan puan
sistemine dayal diyet programlarinin, obez
hastalarin kilo vermelerine ve verdikleri
kiloyu korumalarma yardimei oldugu
bilimsel aragtirmalarla da kanitlandu.

Kisa siirede hizh kilo verdiren diyetlerinse
uzun vadede etkili olduguna dair kanit
bulunmadigimim da alt1 ¢iziliyor.

3. Eczaci, cocukluk cadi
obezitesinde farkindalik yaratabilir

Baz1 ebeveynler ¢cocuklarinin obez
oldugunun farkinda olmayabilir. Eczacilar
bu noktada farkindalik yaratabilmektedirler.
Yakin tarihte yapilmig bir arastirmada kilolu
cocuklarin %95'mnin, obez ¢ocuklarinsa
%380'inin anne babalarmm ¢ocuklarinin
kilosunun normal oldugunu dusiindiikleri
ifade ediliyor.

. Obezitenin yol actigi dige

rahatsizliklara karsi 6nleminizi alin

Kilo vermek, obezitenin neden olabilecegi
6lumciil durumlarin 6ntine ge¢gmeye
yardimadur, Ideal kiloya ulagmak, Tip-2
diyabet dahil, kolesterol ve uyku apnesi

gibi rahatsizliklar: 6nleyebilir. 15-20 kg
verebilmis Tip-2 diyabet hastalarim kilo
veremeyen hastalara oranla 6lim risklerinin
%25 azaldig1 gosterilmigtir.

5. Hekim ve diyetisyen
kontroliinde ilac tedavisi

Kilo verdirici ilag kullanan hastalar igin %5-
10 kilo kaybr, tedavinin basarili oldugunu
gosterir. Kalorisi siirlandirilmig bir
beslenme diizeni ve haftada 150 dk egzersiz
yapan hastalarda %10'a varan kilo kayb1
gozlenmektedir. 12 hafta
- 7, icerisinde sonug alinamayan

_
e durumlarda ilag tedavisinin
sonlandirilmasi tavsiye

edilmektedir.
Kaynak: Pharmacy Times

HiINDISTAN CEVizi YAGI

GlUnlmuzde sikhkla kullanilmaya baslayan Hindistan cevizi yag, icerdigi
degerli yag asitleri, vitamin ve minerallerle cok zengin bir besin. Hindistan
cevizi yaginin 10 faydasini sizin icin listeledik.

1. Zengin laurik asit igerigi sayesinde
metabolizmay1 hizlandirarak daha hizh kilo
vermeyi saglar.

2. Bagigiklik sisteminin tam kapasite
¢alismasina yardimei olur.

3. Alzheimer hastahgimm énlenmesinde ve
etkilerinin geciktirilmesinde yardimei olarak
kullanilmaktadr.

4. Tereyaginn kullanldig biittin alanlarda
kullanulabildigi icin yemeklerde, hamur
iglerinde, soslarda rahathkla kullanilabilir.

5. “Oil pulling” adz verilen, uzun siireli

agiz ¢alkalama yontemi ile duzenli
kullanildiginda disleri ¢tirtiklere karst korur,
agiz i¢1 bakteri seviyesini dengede tutarak
agiz yaralarinin ¢ikmasimi 6nler.

6. Saglara canhlik ve parlaklik vermek,
saglari 151l islemlerin etkilerinden, sag

boyasi ve benzeri
1islemlerde korur,
ylpranmay1
en aza
indirir.

7. Mantar,
virtis ve
bakteri

tedavilerinde yardimer olarak kullanilabilir.
8. Cilt bakiminda nemlendirici olarak
olumlu etkileri oldugu bilinmektedir.

9. G6z makyajini temizlemek i¢in ve goz
cevresi bakimi i¢in kullamilabilir.

10. Hamile kadinlarda ¢atlaklarin olugmasim
6nlemede ve catlaklart azaltmada etkilidir.

Peki Hindistan cevizi yagi

Yemek ve hamur islerinde tereyagi
kullanimindan farkl degildir. Bagisikhik
sistemini gu¢lendirmek ve hastaliklardan
korunmak i¢in sabah ve aksam birer kagik
olarak kullamlabilir. Haftada 2 kez 20 dakika
boyunca agiz calkalama
yoluyla agiz saghgim
korur. Cilt
nemlendiricist

ve koruyucusu
olarak giinde
1 kez cilde
yavasca
yedirerek
uygulanmasi
onerilir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Harglarla ilgili degisiklikler:

9 AGUSTOS 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Yatirim
Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (Kanun No:6728) ile; bazi vergi
kanunlarinda degisiklikler yapilmistir. Bunlardan damga vergisi ile
ilgili olanlara daha 6nce deginmistik. Bu yazimizda ise harclarla
ilgili degisikliklere 6zet olarak yer verecegiz:

Anonim ve Limited Sirket Ortaklik Paylarinin Devrinde Harc
istisnasi: Anonim ve limited sirket ortaklik pay devrine yénelik
islemler Harclar Kanunu'ndaki harclardan istisna edilmistir.
ihracat ve Diger Déviz Kazandirici islemlerde Harc istisnast:
ihracat ve diger déviz kazandirici islemlerle ilgili istisnalar yasada
dar olarak hiikiim altina alinmis ve kapsami tebligle belirlenmis
iken, bu defa tebligdeki diizenlemeler bazi degisikliklerle Harclar
Kanunu'na alinmis boylelikle bu acidan olusan ihtilaflarin 6niine
gecilmek istenmistir.

Bir Niishadan Fazla Diizenlenen Kagitlarda Harc Uygulamasi:
Birden fazla niisha olarak diizenlenen ve belli bir bedeli iceren
nispi harca tabi kagitlarla ilgili olarak sadece bir niisha tizerinden
noter harci tahsil olunacaktir.

S6zlesme ve Diger Kagitlardaki Bedelin Artmasi: Noterde isleme
konu edilmis belli tutari iceren her tirli senet, s6zlesme ve
kagitlarin degistirilmesi halinde, sadece artan miktar tizerinden
ayni nispette harc alinacaktir.

Finansal Kiralama islemlerinde Harc: 6361 sayili Kanun
kapsamindaki finansal kiralama islemlerinde, kiralanan tasinmazin
s6zlesme sonunda kiraclya devri tapu harcindan istisna
edilmektedir. (Eski diizenlemede, sadece konut finansmani
amaclyla yapilan finansal kiralamalarda kiralanan konutun kiraciya
devri ile ilgili istisna mevcuttu) Ote yandan; 6361 sayili Kanunun
37. Maddesindeki istisna ile ilgili birinci fikra asagidaki sekilde
yeniden diizenlenmistir (ilave edilen ibareler alti cizili ve koyu
harflerle gosterilmistir):

“Finansal kiralama stzlesmeleri ve bu sézlesmelerin devrine

ve tadiline iliskin kagitlar, finansal kiralama konusu mallarin
teminine iliskin olarak kiralayan ve satici arasinda diizenlenen
sozlesmeler ile bunlarin teminati amaciyla diizenlenen kagitlar
damga vergisinden, bu kagitlarla ilgili yapilacak islemler (finansal
kiralama konusu gayrimenkullerin kiralayanlari tarafindan devir
alinmasina yonelik tapu islemleri haric) harctan mustesnadir.”

Diger Diizenlemeler: Kira sertifikasi kapsamindaki islemlerle ilgili
istisna hilkm genisletilmistir.

Damga vergisi istisnalarina benzer sekilde harc istisnalar
getirilmistir. (Yatinm tesvik belgesi kapsamindaki islemler,
yatirimlarda devlet yardimlari kapsaminda bazi tirtinlerin
imalatcilardan alimina yonelik islemler, bazi yurtdisi sirketlerinin
alinmasi ve buna yonelik danismanlik hizmeti alinmasina yonelik
islemler, binalarda isi yalitimi ve enerji tasarrufu saglamaya
yonelik islemler, sanayi sicil belgeli imalatcilarin imalatta
kullanmak tzere yeni makine techizat alimina yonelik islemler,
yurtdisi Griin tanitimi ve pazarlamaya yonelik 6rnek Griin, tanitim
ve promosyon amach rtinlerin bedelsiz ihracina yénelik islemler
ile yurtdisi fuar katilimina yonelik islemler, deniz tasitlarina
yonelik islemler)

Ogrencilerin burs, 6grenim kredisi almak, okula veya 6grenci
yurduna girebilmek icin diizenledikleri belgelerle ilgili islemler
harclardan istisna edilmistir.

Ticaret sicili harclarinin Ticaret ve Sanayi Odalarinca makbuz
mukabili tahsiline imkan saglanmustir.

Tahkim yargilamasinda nispi karar ve ilam harci alinmayacaktir.
Kurulus asamasindaki defter tasdiklerinden Noter harci
alinmayacaktir.

Tacirler arasl ipotek tesis islemlerinde harclar ylzde elli oraninda
uygulanacaktir.

Belediye Gelirleri Kanunu'nun konuyla ilgili bolimlerine; tesvik
belgeli yatirimlarin bina insaat harcindan, bu kapsamdaki yapi ve
tesislerin imar harclarindan istisna edilmesine yonelik hiikiimler
eklenmistir.
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Ekonomik kriz...

KURESEL kriz oldugunda diinya ekonomilerine entegre olmus
bizim gibi tlkelerde de krizlerin yasanmasi kacinilmaz bir sonuc.
Geriye doniip ekonomi tarihine séyle bir goz attigimizda ne
krizler gortirtiz. Ornegdin; Demokrat Parti iktidari déneminde ilk
kez paramizin yabanci paralar karsisinda degerinin biiylk oranda
dustrilmesi ile "yahu bu yabanci para da nereden cikti” diyerek
saskinligini gizleyemeyen halkimizin feryat ettigi ekonomik kriz,
Arap Israil savasi nedeni ile OPEC'in petrol tiretimini kismas

ile Ecevit hilkiimeti déneminde yasanan sirekli zam, strekli
enflasyon ve varlik icinde kitlik cekildigi ekonomik kriz, Demirel
hiikimetlerinin toplumu deli gémlegine soktugu gerginlik ile
ortaya cikan 24 Ocak kararlarini aldiran ekonomik kriz, doksanli
yillarin ortasinda Ciller hiikiimetinin acemiliginden kaynaklanan
ve rahmetli Sakip Sabanci'yi bile televizyon kanallarinda “ytiregim
yaniyor gardasim bir gecede % 40 fakirlestim"” dedirten kriz,
anayasa kitapcigi atilmasi ile ortaya cikan 2001 krizi...

Daha yazmadigim irili ufaklh krizler de var ki onlari belirtmenin bir
anlami yok. Bu kadar cok krizden sonra toplum olarak biiytik bir
direnc kazandigimizi da ifade etmeden gecemeyecegim. Kolay
degil bu halk 2001 krizinde 75 milyar dolar civarinda kayip olan
borcu 6dedi. Uzun yillar ekonomimizin basinda Demokles'in

kilici gibi sallanip durdu bu kayip milyarlar. Gergi biz Tiirk'liz. Ne
enflasyonlar ne radyasyonlar ne felaketler gérdik hepsi viz geldi
bize... Eskiden IMF denilen bir finans kurulusu vardi, gelismekte
olan tlkelere istedigi ekonomik sartlari dikte ettirir hatta yatak
odalarimiza kadar girer her isimize karisir sonra da dlinyanin
faizini alarak bize borc verirdi.

Hani su siralar gorsel ve yazili basinda adindan cok s6z edilen
“Derecelendirme” kuruluslari var ya simdi de bu kuruluslar
notumuzu kiriyor, notumuz dustiikce sinifta kalmis 6grenciler gibi
sendeleyip duruyoruz. Sanki ekonomi derecelendirme kurulusu
degil sifirct Hamdi hoca...

Bu her isimize burnunu sokan IMF yine boyle benzer bir kriz
déneminde uzmanlarini génderip bizim hakkimizda ayrintili rapor
hazirlayip baskana sunmuslar. Rapor inanilmaz karamsar. Bir ara
izlanda nasil iilke olarak batti ise o halde bir ekonomik durum
raporu.

IMF baskani raporu okumus hemen Tirklere en yiiksek krediyi
acin demis... Uzmanlar "Aman efendim nasil olur, bu tilkenin bes
kurus 6deyecek durumu yok" demisler... Baskan, siz demis bu
Turkleri tanimiyorsunuz, bunlarin tarihini bilmiyorsunuz yazdiginiz
raporda s6ziinl ettiginiz durumlar Tirkler icin duglin bayram.
Nitekim 6yle bir zaman geldi ki adam hakli cikti ve biz bir tarihten
sonra IMF'nin en degerli ve borcuna en sadik tek miisterisi olarak
tarihe gectik.

Bugtinkii kiresel ve finansal agirlikli ekonomik krize gelince;
simdilik cok buiytk etkilerini anlayamadik. Ancak 2017 yilinda
basta sigortacilik sektérii olmak Gzere turizm gibi hizmet
sektorlerini bliytik oranda riskler bekliyor.

Peki sigortaci olarak bu krizlerden biz dersler cikardik mi? Hemen
s6ylemeliyim ki, ekonomik krizlerden daha dogrusu adi ne krizi
olursa olsun krizlerden en cok etkilenen sektérlerin basinda
sigortacilik geldigi icin bizler de her krizden bir seyler 6grenerek
buglnlere geldik.

Bilindigi gibi; 6zellikle reel sektorde tretimin durma noktasina
gelindigi donemlerde bazi kisi ve kurumlar nakit gereksinmelerini
gidermek icin yasal olmayan yollara basvurabiliyor. Ornek vermek
gerekirse; kriz donemlerinde gercek degderlerinin (icte birine
kadar duisen yat ve gemilerin bir anda karaya oturmasi ya da
batmasi, ticari risklerde biiylik caph stoklarin "elektrik kontagina”
bagl olarak yanmasi, depolardan pahali endistriyel mallarin
calinmasi, sivil rizikolardaki stipheli yangin ve hirsizlik olaylari

her zamankinden fazla olmakta ve hem hasar frekanslari hem de
hasarlarin parasal miktarlari artmaktadir.

iste bu noktada sigortacilara ve dzellikle hasarcilara biyik
gorevler dismektedir. Sigortacilar gecmisten gelen deneyimlerini
kullanarak suiistimal ile gercek olayi, dogru ile yanlisi birbirinden
ayirarak gercek zarari 6demek zorundadir. Bu siirecte krizi ve
hasari iyi yoneten sigortacilar krizin sonunda dogru hizmetlerinin
karsiligini pozitif anlamda tretim artisi ve karlilik seklinde
goreceklerdir. Clinkli gecmiste biz bunlari yasadik ve gorduik.
Yeni yilda baris, huzur ve esenlikler temenni ediyorum.

- AJANDA

6 OCAK

UNLU CIMRI DUR DURAK BILMiYOR

17. yizyilda yasamig Fransiz komedya yazar

Moliere’in tinli

Cimri’de belli bir ziimreye

bakmakla bir genellestirmeye bakmak arasindaki

pencereden bir¢ok insanin ve ailelerin i¢ ve

dis yapisina bakacak, garip rastlantilara tanik

olacaksimz. Semaver Kumpanya, Fransiz komedya

yazar1 Moli

Fatih’teki Cev

unld eseri “Cimri’yi

Istanbul

Tiyatrosu'nda sahneliyor.

HALA DELI, HALA SEVDALI

Yillara meydan okuyan Selami Sahin, unutulmaz
sarkilar1 ve keyifli sahne sovuyla Jolly Joker Istanbul
sahnesinde sizlerle olacak.

GOLGESINDE CINARIN

Golgesinde Cinarm, sevilen miizikleriyle Istanbul
Kadikdy Tiyatro Ak'la Kara sahnesi'nde seyircisiyle
bulusmaya hazirlaniyor.

FLORT EDELIM Mi?

"Tehlikeyle Flort" isimli filmleriyle hayatimiza renk
katan Flort konseri Istanbul Beyrut Performance
sahnesinde olacak.

BEN

"ROCK KABARE

PEKI SIZIN NEYINIZ EKSIK?

Konusu, taslagi, temasi, koreografisi ve miizik tarziyla
alisilmig kabaretif tiyatro anlayigindan ¢ok farkl bir
oyun. Oyun Istanbul Profilo Kultiir Merkezi’nde.

GULDUR GULDUR

Ekranlarn begenilen komedi programi Giildiir
Guldiir Show, 14 Ocak'ta Istanbul Bostanc1 Gosteri
Merkezi'nde seyirciyle bulusmaya devam ediyor.



BILDIGINIZ "KUSLAR"DAN DEGIL
"Kuglar" Semaver Kumpanya tadinda, modern bir

uyarlama ve sahnelemeyle Istanbul Fatih’teki Cevre
Tiyatrosu'nda seyirci kargisima ¢ikmaya hazirlaniyor.

BIZE CAZ YAPMAY| ANLAT

Tiirkiye'de caz miizik sanatgis: olarak akla ilk gelen
isimlerden olan Fatih Erkog, Istanbul Caddebostan
Kiultir Merkezi'nde dinleyicistyle buluguyor.

DEMIR'DEN KONSER

Rock miizigin gliglii yorumcularindan
Demir Demirkan, 20 Ocak'ta Isanbul Acibadem'deki
Akasya Kiiltiir Sanat'ta sizlerle olacak.

GUCLU SES, ENFES YORUM BIR ARADA

Arabesk ve pop eserleri kendi yorumunu katarak
gz dolduran Linet, 21 Ocak'ta Istanbul Fiyort Live
Performance sahnesine konuk oluyor.

3 .
29 OCAK B, }!

DANS ENGEL TANIMAZ!

Neredeyse tamamu engellilerden olugan "Riiya ve
Maskeler Dans Gosterisi", 22 Ocak'ta Istanbul Yunus
Emre Kiltir Merkezi Misfik Kenter Sahnesi'nde...

E BATI ENSTR[:IMANLAR_IY.LA
. ANADOLU MUZIGI

Anadolu miizigini bati

enstriimanlariyla birlikte
kullanan Ahmet Aslan,
29 Ocak’ta Istanbul
Haramidere’deki Torium
Sahne’de miuizikseverlerle

bulusuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Dilim dilim dil 3
DILLE ilgili gdriislerimi, bir ticlemenin sonu olarak bu yaziyla
bitirecegim.

Bir hatirlayalim; gecen ay, Gazi Mustafa Kemal Atatirk dille
ilgili goruslerinden bahsetmis ve yiice 6énderimizin; “Tirk dili,
dillerin en zenginlerindendir; yeter ki bu dil suurla islensin.
Ulkesini, yiiksek istiklalini korumasini bilen Ttirk milleti, dilini de
yabanci diller boyundurugundan kurtarmalidir” diyerek konuya
blytk bir dnem verdigini belirtmis ve bugiin ne durumdayiz diye
sormustuk.

iyi bir yerde olmadigimiz kesin. Tiirkcemiz her giin daha fazla
yozlastiriliyor. Yasayan bir dilde yabanci kelimelerin bulunmasina
katiyen karsi degilim. Hic slphe yok ki, uluslar birbirlerinden,
ozellikle de yakin komsularindan etkileniyor. Etimoloji ile
ilgilenmekten hoslaniyorum. Kelimelerin kékenlerine inmeyi cok
eglenceli buluyorum.

Simdi verecedim 6rnek ciimleden sizin de etkileneceginizi
dustiniyorum.

Cumlemiz soyle; "Anadolu'nun kérfezleri, limanlari, sinirlari,
iklimi, ayazmalari, kiliseleri, panayirlari, mandiralari, findiklari,
feslegenleri, lahanalari Gnltdar.”

Ne var bu ctimlede diye sorabilirsiniz. Séyleyeyim; bu climlede
“Unladar” kelimesinin disinda kalan biittin kelimeler Yunanca.
Ciimleyi ben kurmadim. Ctimle 6nemli bir dil bilimci Suat Yakup
Baydur'a ait. Kendisi dil devrimini savunan yazilar yazmis, bu
ctimleye yer verdigi yazisi da 1949 yilinda Ulus Gazetesinde
yayimlanmis. Hocamiz daha sonra climleyi kelime kelime ¢c6zmiis.
Ben de yerimizin elverdigince size aktarayim.

Hocamiz, Anadolu kelimesinden baslamis. Yunanlarin, “glinesin
dogusu, yukselisi" demek olan "anatolé" sozlyle basta Kiictik
Asya olmak tizere dogularindaki tilkeleri anlatmak istediklerini
belirtmis. Biraz hayal kirici ama gercek bu. Gelelim kérfez'e. Bu
kelime de Yunanca "kucak” anlamina gelen “korphos" s6zliniin
bozulmus hali. Nasil biz denize uzanan karaya “burun” demissek,
Yunanlar da karayla kucaklasmis denize "deniz kucagi” demisler.
Kelime bize "kérfez" diye gecmis. Liman kelimesine gelince; Eski
Hellencede "limne" durgun su demek. Bugiin Yunanlar liman'a
“limin" g6le de "limni" diyorlar. Kisacasi biittin Ttrk limanlarimizin
kelime kokeni Yunanca. Sinir kelimesi ise, tartismaliymis. Kirnm'da
sengir diye kullanilan bu kelime Eski Hellencede “stinoros”

diye sifat olarak karsimiza cikiyor. Anlami hudut-hudut tasi.
Tlrkcemize "sinir” diye gecmis. “Klima" ise, “egilim, yamac, meyil,
dag etegi” demek. Yunanlar yerin ekvatordan kutuplara dogru
egilimini, sonra da yeryUlzindeki bes iklim bélgesini anlatmislar.
Kelime bize "iklim" olarak transfer edilmis. “"Ayazma" ile "kilise"
kelimelerinin ise Hellenceden geldigi tartismasiz. “Aya" Yunanca
"mukaddes, kutlu” anlamina gelen “agia” kelimesinden gelmis.
"Agiasma”, “mukaddes yer", "agiasmos" ise “evlerin papaz
tarafindan takdisi ve kutlu su serpilmesi”. Kilisenin asli ise toplanti
anlamina gelen “ek-klesia". Panayir, “toplanti yeri" demek olan
"pen-eguri” kelimesinden Tlrkcemize aktarilmis. Eski Yunancada
ahir anlaminda kullanilan "mandira”, bugtlinkii Yunancada bizim
bildigimiz anlamda sittin islendigi yer anlaminda kullaniliyor.
Findiga Hellenler, "karlia pontika", "Karadeniz cevizi" adini vermis.
Kelime dénmis dolasmis “findik" olmus. Feslegen kelimesinin

aslh "kral otu” "basilikon"dan geliyor. Kala kala “lahana” kaldi.
"Lakhana-lakhanikon" bu sebzenin adi oldugu gibi “sebze pazar”
anlamina geliyor. Biz de ise “"kelem" diyorlar.

Hocamiz bunlari yazmis, ben daha ne yazayim? Dilimize sahip
ctkmak goérevimiz ama yasayan dile de cok miidahale etmemek
lazim.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“S$.G.S.H.”

ZORUNLU katihm ya da sosyal glivenlik hizmetleri ile ilgili bir
kisaltma degil ama katilsaniz iyi olur:

“Sade yasa, sikca Gul, cok Sev, buyik Hayal et”.

Gectigimiz glinlerde televizyonda izledigim siradan bir filmde
gordiim bu slogani. Filmin ana karakteri kimsesiz cocuklara
yardim icin kurulmus sivil toplum 6rguttinde calisan bir kadin;
bu yazi da kadinin birkac sahnede gériinen bilgisayarinin yan
duvarinda asilr...

Hayalet Aveilar:

80’11 yillarin 1konik filmlerinden Ghostbusters’in
devaminda hayaletler Manhattan’ ele gecirmek icin geri

Kasmadan yasamak. Bir seye mutlaka sahip olmak, bir seyin
intikamini almak, birilerini ya da bir seyleri yarista gecmek icin
degil de sadece bir yerlere varmak, ya da sadece o yolculugu

yapmak icin yasamak. Zor insanlardan uzak durarak, zor KUNYE donerken Ghostbust.er.s e_ki.bi ise §_e.hri YOk etmeye .kararh
durumlari olabildigince pas gecerek, dolambacli yollar veya dik { Yénetmen: Paul Feig bu paranormal tehdidi bitirmek igin bir araya geliyor.
yokuslardan elden geldigince uzak durarak yasamak. i Senarye: Katic Dippold, Paul Feig Paul Feig yonetimindeki filmin baghca rollerinde Kristen

o . . L Oyuncular: Melissa McCarthy, .. . : .
Uziilecek, endiselendirecek, umutsuzluga sevk edecek bu kadar Kr{?t;f“;; K;;S;ZCKCI_HITZHY Wiig, Melissa McCarthy, Leslie Jones, Cecily Strong ve

cok sey varken sik sik giilebilmek belki yukaridaki 4 6nermenin {  Tiirii: Fantastik, Komedi Kate McKinnon bulunuyor. Bu gercekiistii komediye
en zoru ama bu bile olasi. Clinkii hangi zorluk icinde olursak Yapim Yih: 2016 taze bir tarz geliyor!

olalim bizi gtldirebilecek gelismeler var. Ne sikintilar yasarsak :

yasayalim yanina gittigimizde sicakligini ve samimiyetini

hissedebilecegimiz sevdiklerimiz ve dostlarimiz var. Tek basimiza :

bile olsak ekran karsisina gecip izlenecek o kadar cok komedi o oam oom i woEm oE R
secenegi, okunacak o kadar mizah dergileri, izlenecek o kadar !
tiyatro oyunu var ki. Yeter ki arada sirada giilme gereksinimi
hissedelim, yeter ki karanlik ve sisli glinlerde bile kendimize giin
1s1g1 yaratabilecek gticti kendimizde bulalim.

Ve sevmek. insani sevmek. Hayvani sevmek. Dogayi sevmek.
Ama en birincili ve énemlisi kendini sevmek. Her sey iyi iken,
isler yolunda iken bir seyleri, birilerini sevmek cok zor degil, ya
da seviyor gibi gériinmek. Fakat esas sevgi isler kotii giderken,
yollar sisli, hedefler puslu oldugunda gerekli. Clinkii sevgi

en Ustidigiinde insani 1sitan, en caresiz kaldiginda yasama
tutunduran, en &fkeli oldugunda limana yanastiran sihirli bir gic.

Café Society

Woody Allen’in yonettigi, 1930’larda gecen CAFE
SOCIETY’de Bronx’ta dogan Bobby Dorfman’m aska
, yakalandigi Hollywood’a gidisini ve sonra sosyetenin
e - kipir kipir gece hayatindan, ortaligi toza dumana kattig
CAFE

New York’a doniisiini izliyoruz. Birbirinden acayip

Sade ol, glilimse, sev ama hayal etmeyi de birakma. Clinkl ancak SOC]E’ | 'Y bireylerden olugan bir ailenin en kiigiik cocugu olan
hayali olan insanlar kendilerini ve toplumlari gelistirirler. Bu belki : o i Bobby bab K diikk d Tl L
de su an icinde oldugumuz bircok ¢ikmazin da ilac ¢linki ters R T Obby babasinin Kuyurmeu dukkamndan siinea sotugu

bir bakis acisiyla, hayali olmayanlar yeterince sevmiyor, sevgisiz dayist Phil'in yannda, Hollywood'da alir.
insanlar daha az gultiyor, bu sikintili ruh halleri de kendilerinin :
olmayan, kendilerine yakismayan karmasik yasamlarin icine
birakiveriyor insanlari.

'COLE KIDMAaN

Hayal etmek glizel ama bunun da mantik ve 8ngérii sinirlari
icinde olmasinda fayda var. Ornegin yeni bir is kurmak isteyen
bir kisinin icinde mobil erisim ve iletisim olmayan bir fikre
kapiilmamasi gibi. Ya da kentini, tilkesini degistirmeyi dlstinen .. . .
birisinin gidebilecegi yerlerdeki cografi, insani, kiiltirel ve GOI Kra]lgeSI

ekonomik kosullari g6z ardi etmemesi gibi. . .

20. yy. sonunda Ingiliz Imparatorlugu’nda siyasi
bir figiir olan Gertrude Bell’'in hayatini bilinmeyen
yonleriyle beyazperdeye tagtyor. Merakl ve maceract
bir kadin olan Gertrude Ingiltere’nin digindaki
hayata merak duyar ve gérmek ister. El¢ilikte gorevli
olarak Tahran’a gider, burada elgilik sekreteri Henry
Cadogan’a agik olur. Filmin yonetmenligi Werner

Herzog’a aitken, bagrolde Nicole Kidman yer aliyor.

Ote yandan ben ne dersem diyeyim, sizler neler yapmayi
duslerseniz dusleyin, cogunlukla basimiza geleni yasiyor ve cokca
da bunlari kabullenmek durumunda kaliyoruz ama en azindan
2017'nin basimiza iyi seylerin geldigi, kendimiz, sevdiklerimiz

ve tiim insanlik icin gtizel ve olumlu haberler aldigimiz bir yil
olmasini isteyebiliriz sanirm.

Bunun yaninda olabildigince gitmediginiz yerlere gidin, okumaya
firsat bulamadiginiz kitaplari okuyun, eglenmek ve gtilmek icin
firsat kovalayin, kendinizi rahat hissettiginiz aile ve arkadas
ortamlarinda sikca bulunun, bilmediginiz bir seyler 6grenin,
bilmeyenlere bir seyler 6gretin.

Kendinize ve ailenize zaman ayirin, aile fertleri ile daha sik ve
daha keyifli zaman gecirin.

Blytkleriniz ve uzaklardaki akrabalarinizi ve dostlarinizi da ihmal
etmeyin, istediginiz kadar gidemeseniz bile sik sik arayin onlari.
2017'nin ntiimerolojideki karsihdi 1 ( 2+0+1+7=10; 1+0=1).

“1" sayisi yeni bir dongtiniin baslangici olarak kabul ediliyor
nimerolojide; 9 yillik bir yaraticilik, 6grenme ve biiytime

déngustinln baslangici. Kulaga hos geliyor ve umarim éyle de
olur hepimiz icin.

Isiklar Sonunce

Rebecca henitiz kiiciik bir cocuk oldugu siralarda
karanlkta ona neyin korkunc bir dehget yasattigini asla

bilemedi. Geng bir kiz ol da evd ldigind
TUm mutsuzluk, tatsizlik ve anlasmazliklarin 2016'da kalmis ! rethed. faeng itz olup sonlvm 4 (':.V”en .gyrl. = 4

b . . ] - korkularmi da arkasinda biraktigini distindii. Simdi ise
olmasini umarken hepinizin yeni yilini kutlar, herkese baris, saglik 5 YOU WERE RIGHT

ve mutluluk dilerim o SEATAIE DRTE " kiiciik kardesi Martin bir zamanlar Rebecca’nin akil

Gorusmek ve SGSH'lemek (izere. Kr* h%l'ltﬁ oL ;

saghgini tehdit eden agiklanamayan olaylar yiiziinden

olurg 22 ayn1 dehseti yagamaya baglar. Filmin yonetmenligini

Teresa Palmer tstleniyor.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 6 Ocak
Yonetmen: Sean Ellis

Senaryo: Sean Ellis

Oyuncular: Cillian Murphy, Jamie
Dornan, Harry Lloyd, Toby Jones
Thrii: Tarihi, Gerilim, Savag

Yapim Yih: 2016
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Anthropoid

SS generali Reinhard Heydrich’e diizenlenen suikast
operasyonu Anthropoid’i konu alan film tarihi
gerceklere dayaniyor. Gergek bir hikayeden uyarlanan
filmde Hitler’in 3. adamui olan Heydrich, Nihai
C6zum projesinin mimari olarak tarthin en buyiik
utanglarindan birine 6n ayak olurken bir yandan da
strgiindeki Ciekoslavakyali askerlerin hedefi haline
geliyor.

Uzay Yolcular:

Yonetmenligini Enigma filmi ile begeni toplayan
Morten Tyldum tistlendigi yapimin senaryosu ise
Doctor Strange’in senaryosunu kaleme alan Jon
Spaihts’e emanet. Pratt’in ila¢ ayarli uykusundan erken
uyanan bir uzay yolcusu olan tamirci Jim Preston’s
canlandirdig1 yapimda, Lawrence ise Pratt’in karakter:
tarafindan yalniz kalmamak i¢in uyandirilan bir diger
yolcu olan New Yorklu yazar Aurora’yr canlandiracak.

Vezir Parmagl

Osmanh Imparatorlugu uzun yillardir bitmeyen
savaglardan yeni bir tanesine daha girmektedir. Ulkenin
dort bir yanindan eli silah tutan erkekler asker olarak
orduya almir. Imparatorlugun 5 ayri bolgesinden yola
gikan, farkh kilttirlere ait hamallar savasa giden bu
ordunun neferleri olacaktirlar. Filmin yonetmenligini
ve senaryosunu Mahsun Kirmizigiil iistlenirken filmin
yapimciligi ise Boyut Film’e ait.

Yeni Nesil Ajan:

Xander Cage’in Donusu

Yonetmenligini D,J. Caruso’nun istlendigi senaryosunu
John D. Brancato ve Michael Ferris’in yazdig: filmin
bagrolinde Vin Diesel yer aliyor. Film, t¢tincii
bolimiinde ekstrem sporcuyken devlet ajani olan
Xander Cage’in (Vin Diesel) kendi kendini gonderdigi
sirgtinden donisiinii, 6liimcil alfa savasggl Xiang ve
ekibiyle Pandora’nin Kutusu olarak bilinen tehlikeli bir
silahi ele gecirme yarigimndaki garpigmalarimi konu aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Sokak hayvanlari ve kuslar...

36 yildir istanbul'da yasiyorum. Ben boyle soguk gérmedim.
Normalde karasal iklimlerde gériilen bir ayaz yasiyoruz
istanbul'da. Sahil kentlerinde bdyle ayaz olmaz aslinda. Ama
maalesef yasiyoruz.

Ben bu ayazlari daha 6nce de yasamistim. Diyarbakir'da,
Ankara'da ve Kirsehir'de... Yaman ayazlar gérdiim. Ytiksekokulu
Ankara'da okudum. Kislari fena ayaz olurdu. Oyle ki Kizilay
semtindeki agaclarda yasayan serceler kisin, donup donup
agaclarin dibine dokltrdd. Sabahlari Kizilay'dan gecenler serce
6lulerine basmamak icin yolunu degistirirdi... Diyarbakir ve
Kirsehir'de yasadigim ayazlar da Ankara'dan geri kalmazd.

-20 DERECEDE CANLI KALMAZ

Benim bu yaziyi yazdigim gtinlerde, Erzurum'da hava sicakligi
glindlz -10, gece -20-21 derece civarindaydi. Bu ¢lctide bir
sogukta sokaktaki bir canlinin yasamasi miimkin olamaz. Yani
Erzurum'da artik sokakta yasayan bir canli kalmadi demektir.
Baska bir deyisle, artik Erzurum'da ne sokakta yasayan bir insan
ne de hayvan vardr.

Sokak hayvanlarini bekleyen tek tehlike soguk degil. Ornegin
Antalya iliman kentlerimizden biri, ama orada da kentsel
dontstim yuzinden ylzlerce kedi evsiz kalmis durumda.
Kedilerin cogu evcil, bazilari acliktan 6lmus. Benim t24
internet gazetesinden okudugum habere gore, Antalya'nin iki
mahallesindeki kediler oldukca zordalar.

Antalya Biytiksehir Belediyesi'nin kentsel doniistiim kapsaminda
Santral ile Kepez Mahallesi'ndeki yikim calismalari devam ediyor.
Yikim 6ncesi 20 bin kisinin oturdugu iki mahalledeki goriint
savas alanini andirirken, kentsel déntisimden mahalledeki kediler
de zarar gordi. Mahallede oturanlar s6zlesme geredi baska
binalara tasininca ytizlerce kedi evsiz kaldi.

Dogan Haber Ajansi'nin (DHA) haberine gére, mahallenin
bosaltilmasinin ardindan aclikla mticadele eden, uzun sire
hayvanseverlerin getirdigi mamalarla beslenen kediler,
gorevlilerin 2 mahalleyi santiye alani ilan etmesi ve ardindan
halkin iceri girmesinin yasaklanmasiyla zor durumda kaldi.
Girislerin kapatilmasiyla kediler aclik sorunuyla karsi karsiya kald.
Antalya Candostlari Koruma ve Sahiplendirme Dernegi tyeleri,
yetkililerden izin alarak alandaki kedileri binbir gticlikle baska
alanlara nakletmeye calisiyor.

KEDILERIN CILESI

Dernek Baskani Arife Yanik, insanlarin tasindiktan sonra yizlerce
kediyi arkalarinda biraktigini séyledi. Kedilerin sayisinin fazlaligi
nedeniyle nakliyede zorluk yasadiklarini belirten Yanik, “Acilen
mama ve tahliye desteg@ine ihtiyacimiz var. Aglarla kedileri
yakalamaya calisiyoruz. Hasta olanlari yakalama kafesleriyle
nakledecegiz. Kedileri besleme noktalarina tasimaya calisiyoruz.
Muhtemelen burada oturanlar daireye ciktiklari icin kedilerini
gotiremedi. Kedilerin cogu evcil. Bazilari acliktan 6lmis"” diye
konustu.

Bu yil Turkiye genelinde oldukca soguk bir kis yasiyoruz. Bu
karakis, sicacik evinde yasayan insanlari pek etkilemese de
sokakta yasayan canlilari, 6zellikle sokak hayvanlarini cok fazla
etkiliyor, onlarin yasama sansini zorluyor.

Sadece sokak hayvanlari degil, kuslar da biytk tehlike altinda. Kar
kirlari kaplayinca, kuslar yiyecek bulabilmek umuduyla kentlere
iner. Burada hepimize goérev dislyor.

Unutmayalim; bu topraklarda yasayan biitlin canlilar birbirine
karsi sorumludur. Sokak hayvanlarini yasatmak icin caba
gosterenlere destek olalim. Kirdan kente gelen kuslar icin,
balkonumuza ya da bahcemize birazcik yem ve su koymayi ihmal
etmeyelim. Yeni yila sokak hayvanlari ve kuslar da saglikli olarak
girsin. Esen kalin...



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Yeni yil yeni umutlar

iNSANI diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik nedir diye
sorsalar, yanit olarak, zaman icerisinde yasananlara alisma,
acilarla bas etme, yeni durumlara uyum gosterme ve degisikliklere
adapte olma becerisi derim.

Cuinkd, bu 6zelligimiz olmasaydi, aklimizin, zekamizin, konusma
becerimizin, duygularimizin ve daha bir strti mikemmel
becerimizin cok fazla bir anlami kalmazdi.

Charles Darwin'in séyledigi gibi, en glclti ya da en akilli canhlar
degil, degisime en iyi uyum saglayanlar hayatta kaliyorlar.
Basimiza gelen biiytik felaketler, cok aci olaylar ilk anda
dayanilmaz gelmekle birlikte, insan zaman icerisinde kendini o
yeni duruma adapte etme ve yasamina devam etme becerisine
sahip.

Ote yandan, son zamanlarda bu 6zelligimizin cok fazla test
edilmeye, zorlanmaya basladigini kabul etmek lazim.

Ulkemizde, yakin cografyamizda ve global dlcekte o kadar biiyiik
hadiseler yasadik, o kadar hizli degisen bir giindeme sahibiz ki,
inanilir gibi degil.

2016 yil da hatiralarda, tarihin tozlu sayfalarinda énemli bir yer
tutan senelerden biri olacak gibi gériintiyor.

O kadar cok sey yasandi ki.

Yil boyunca tlkemizde ve diinyada meydana gelen sayisiz teror
olaylari, 15 Temmuz gecesi yasanan darbe girisimi, Suriye'deki
insanlik drami ve yani basimizdaki acimasiz savas, ingiltere’nin
AB'den cikma (Brexit) karari almasi, Donald Trump'in ABD
Baskani secilmesi, hemen akla gelen ilk Grnekler.

TUm bu siyasi ve politik gelismelere ek olarak, global ekonomi
acisindan da 6nemli bir dénemecteyiz. 2008 krizinden itibaren
piyasalarda yasanan parasal genisleme, likidite fazlasi ve diistik
faiz ortaminin sonuna gelinmek Gzere.

Yasanan bu olaylarin ve degisimlerin her biri kiiresel anlamda cok
ciddi etkiler yaratabilecek ve 6nemli doniim noktalari olabilecek
nitelikte.

Neye sasiracagiz, neye adapte olacagiz, gelecekte bizi neler
bekliyor takip etmekte ve 6zlimsemekte zorlaniyoruz.

Sigortaci Gazetesi'ne yazilarimizi genelde bir nceki ayin 20'si
gibi teslim ediyoruz.

2017 yilinin ilk yazisini, yila nasil baslarsak éyle devam eder
inanciyla, erkenden yazmaya karar vermistim. Ancak son 10 giin
icinde, tic defa yazmaya basladigim ocak ayi yazim, her seferinde
yasanan aci verici, sarsici yeni olaylar nedeniyle yarim kald1.

10 Aralik 2016 Cumartesi aksami Vodafone Arena stadi
yakinlarindaki korkunc patlama buttin giindemi degistirdi. Her
iki patlama sesini de Anadolu yakasindaki evimizde net olarak
duyduk. Ates elbette dlstiigl yeri yakiyor ama yani basimizda
yasanan patlamada kaybedilen hayatlarin, bir anda degisen
yasamlarin ortaya cikardigi tizlici tablo hepimizi cok derinden
etkiledi.

Bir sonraki hafta sonu ise, bu sefer Kayseri'de yasanan acimasiz
baska bir teror haberiyle, aciyla uyandik. Yine gencecik, masum
fidanlar, yasamlarinin baharinda aramizdan ayrildilar.

Yazinin son teslim tarihi 20 Aralik olunca, 19 Aralik aksamini yazi
icin rezerve ettim. isten cikip eve dogru yoldayken, Ankara'da Rus
blyukelcinin vurulma haberi geldi. Yol boyunca aracta haberleri
dinledim. Bir slire sonra olay aninin videolarinin paylasiimasi,
vuran kisinin kimliginin ortaya cikmasi olayin boyutunu degistirdi
ve Uretilen senaryolar biitiin glindemi cok farkli bir yone cekti.
Bu tic deneme basarisizlikla sonuclansa da, iste ertesi giin yine
yazimi yazmak lizere bilgisayarin basindayim.

Zaman hizla akip gidiyor ve biz de o akisin icinde elimizdekilere,
birbirimize sarilip hayata tutunmaya, yasam miicadelemize
kaldigimiz yerden devam ediyoruz.

Umarim 2017, alisma, adapte olma, uyumlanma becerilerimizin
Gztcu, yipratici olaylarla, kayiplarla degil sevinclerle, mijdelerle,
olumlu kazanimlarla test edildigi bir sene olur.

Psikolojik olarak cok yoruldugumuz béyle bir yilin ardindan,
daha sakin, dingin, huzurlu ve bariscil bir dénemin ilk isiklarinin
gorllmeye basladigi bir yeni yil dilerim herkese.

Unutmayalim ki her gecenin koyu karanhgini glinesin ilk isiklari
takip eder.

 RENK

— spektral koordinatlar —
Dalga boyu ~625-740 nm
Frekans ~480-405 THz

— genel tanimlar —
cazibe, tutku, sucluluk, cesaret,
saldirganlik, enerji, ates, glinah,

siddet, negatif, uyar

— renk koordinatlari —

HEX #FFOO00
RGB 255,0,0
CMYK 0,100, 100, 0

HSV 0°, %100, %100 |

— kirmizi tonlari —
alizarin, horoz ibigi, burgonya,
kan, kizil, kiraz, kestane, mercan,
bayrak, visne, ates, kiipe cicegi,
pers, gll, yakut, pas, kokteyl,
comlek, venedik
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Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir |”H‘||HALKBANK istirakidir.



Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hichir ek iicret 6demeden!

Hasar aninda hizla
bize ulasin, gerisini bize birakin.

Olay yerine
gelecek vale, kaza tespit tutanagini
doldursun, aracin cekilme islemlerini
yapsin.

Yaya kalmayin. Kaza
sonrasinda istediginiz yere taksi ile
gidin. Ustelik ticretini biz karsiliyoruz!

Hasarli
aracinizi servise goturup, ikame aracinizi
istediginiz yere getiyoruz. Onarilan
aracinizi da istediginiz adreste size teslim
ederken ikame araci teslim aliyoruz.

raysigorta.com.tr
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