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EKONOMININ YOKUNU
SIGORTACILIK CEKIYOR

Son dénemde fiyatlardaki artis
nedeniyle trafik sigortasi tlke
genelinde tartisma konusu oldu.
Oysa gectigimiz 5 yilda maddi
hasarli tazminat 6demeleri,
muallak hasarlar hari¢ 10 milyar
liraya ulasti. Sadece hususi
araclarda 6denen maddi tazminat
1.4 milyar liray buldu. Yani
sigorta sektériinde amiral gemi
durumundaki zorunlu trafik
sigortasinda toplanan primler
ekonomiye geri déndu.

20715 yilinda ise sektor trafik
sigortasinda 6.1 milyar lira prim
tretti. Bu bransta maddi ve bedeni
hasarlar sonucunda 6denen
tazminat 4.3 milyar lira oldu. Ayni
yil, 6denen tazminatin yani sira,
sektériin muallak hasarlar icin
ayirdigi 4.4 milyar liralik bir tutar
da bulunuyor. »s.17

ILULUK’ SAHiBi ULKE

NLANDI YA>s31

¥ TWEET'LER BILE
PRiMi ETKILEYECEK

Sigorta sirketleri, cagri merkezi arama kayitlarindan sosyal
medya paylasimlarina kadar pek cok alandan elde edilen verilerle
sigortall hakkinda bilgi edinebiliyor. Swiss Re'nin bu konudaki
arastirmasl, gelecek dénemde sosyal medyada yazilacaklarin

bile primler tizerinde etkili olacagina dikkat cekiyor. »s.26

taci

siGo TACILIKTA YUKSELEN RISK

gazetesi

Butay-acentelere teknolojiyle aralarinin-nasil-oldugunu
sorduk. Aldigimiz cevaplar, zannedilenin aksine acentele
teknolojiden cekinmedigini gosteriyor. Acenteler dijital®
caga ayak uydurmaya calisiyor ve sigorta sirketlerinden Bl
konuda daha fazla destek bekliyor.
Acenteler teknolojik yatirimlar icin cok istekli ve
sigortacilikta masa-sandalye-bilgisayar devrinin geg
inaniyor. Modasi gecmis sistemlerden artik uzaklasiima
gerektigini distinen acenteler, teknolojiyi tehdit degil,
partner olarak goriiyor. »s.46

TEKLIF ALMA EKRANININ
PRIMLERE ETKiSi SINIRLI

Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi'nin (SBM) 'Trafik
Sigortasi Teklif Alma' ekrani
uygulamasina kisa stirede

3 milyon teklif talebi geldi.
SBM Muidrii Aydin Satici
teklif alanlarin %90'inin
gercek, %10'ununsa tiizel
kisiler oldugunu belirterek,

tekliften sonra police satin
alma oraninin %32 oldugunu
dile getirdi. Buna karsin,
yillarca trafikte zarar eden
sektoriin fiyatlar konusunda
hassasiyetini devam ettirdigi
ve primlerde buyiik bir
diststn beklenmedigi ifade
ediliyor. »s.18

TRAFIKTEKi ZARAR
UC AYDA %61 AZALDI

Eylul sonunda trafik
sigortasinda sektoriin teknik
zarari ilk yari yila gére %61
azalarak 211 milyon liraya
geriledi. Gectigimiz yilin eylil
sonunda trafikte 1.6 milyar

liralik teknik zarar vardi.
Zarardaki bu azalma genel
olarak hayat disini da olumlu
etkiledi ve 9 aylik sonuclara
gore hayat disinda 1 milyar lira
teknik kar yazildi. »s.15

MUSTERi ACENTEDEN
SATIN ALIYOR

Yapilan arastirmalar, acentenin
miisteri memnuniyetine olan
pozitif etkisini dogruluyor.

J. D. Power'in ABD'de
gerceklestirdigi arastirma,
hasar siirecinde 6ncelikle
acentelerini arayan misterilerin,
cagri merkezini arayan ya da
telefon uygulamalarini kullanan
miisterilere gére daha memnun
kaldigini ortaya koyuyor. »s.28

KARAN HALK SIGORTA
GENEL MUDURU

Daha 6nce Halk Sigorta Genel
Miidirluk gérevine vekaleten
atanan Bilent Karan, sirketin
yonetim kurulu tarafindan
asaleten atandi. Atama,
Hazine onayindan sonra
yurtirliige girecek.
Karan 2006'dan bu
yana genel mudir
yardimcisi olarak gérev
yapiyordu. ».51

ACENTE GELECEKTE DE
ONEMINI KORUYACAK

Bu ay "CEQ'lar Konusuyor"un
konugu HDI Sigorta Genel
Mudirti Ceyhan Hancioglu
oldu. Hancioglu, acentelerin
gelecekte de sektoriin gercek
aktort olacaginin altini
cizerek, tiretimde acente
payinin %70'e yakin
oldugu bir sektorde
aksini séylemenin
dogru olmadigini
belirtti. »5.22

TEROR, REASURANSTA
SEKTORU ZORLAYABILIR
Geleneksel Monte Carlo

ve Baden Baden reasiirans
gortsmelerinin ardindan

Ray Sigorta Genel Mudiir
Yardimcisi Eytiphan Daldal

ile Milli Reastirans Genel

Muidir Yardimeisi Ozlem
Civan'in goruslerini aldik. Iki
yonetici de 2017 reasiirans
yenilemelerinde Turk

sigorta sirketlerinin teror
teminati konusunda sorun :
yasayabilecegini aktardi. »>5.44

TUNCELI VE ISTANBUL
SIGORTALILIKTA LIDER

Sigorta Bilgi ve Gozetim :
Merkezi verilerine gore, trafige
kayith araclar icinde zorunlu
trafik sigortasinin en yiiksek
oranda oldugu ilk 10 sehir
sirastyla Tunceli, Istanbul,

Bingdl, Batman, Diyarbakir,

Siirt, Mardin, Adiyaman, Mus

ve Kilis oldu. S6z konusu
sehirlerde araclarin %88'den
fazlasinin trafik sigortasi
bulunuyor. »s.21

SAIK'iN ARASTIRMASI
ULUSLARARASI ARENADA

2015'te SAIK, “Sigorta
Acenteleri Bolgesel
Gelismislik ve Tasima
Kapasitesi Projesi"”
baslikli bir calisma Risk
gerceklestirmisti.
Gazetemizin Mayis
2015'te mansetten
duyurdugu proje,
uluslararasi bilimsel bir
dergi olan "Journal of Risk
Research"te yayinlanmaya
deger bulundu. »s.40

Research

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

twitter.com/sigortacinews



Aksigorta'’dan yuzunuzu

guldiren yenilikler!
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iMM

Aksigorta’dan uygun primler* ile isterseniz kasko
policenizle birlikte isterseniz ayri bir Grdn olarak
“Sinirsiz lhtiyari Mali Mesuliyet” teminati...

* Kaskoda 6zel otomobil ve kamyonette 100.000 TL limitl ile
sinirsiz IMM arasindaki prim farki yalnizca 10 TLdir.

AKSigorta
/:yé alipiin, Lyt yara!

Q Hizmet Merkezi
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“Hedel dengeli portioyle

sektorun uzerinde buyumek”

Aksigorta, 2016 yilinin
clinci ceyreginde 407
milyon lira prim Ureterek,
33 milyon lira teknik kar
ve 18 milyon lira net kar
elde etti. Aksigorta Genel
Muduart Ugur Gilen,
dengeli bir portfoy
yaratmaya ve sektoriin
Uzerinde blylyerek
pazar paylarini korumaya
devam edeceklerini
soyledi.

2016 yihmin tictincti ¢eyreginde

407 milyon lira prim tretimi
gerceklestiren Aksigorta gegen yihin
ayni donemine gore prim tretimini
%16 artirdi. Trafik dist branglardaki
yiksek biiytime oranlarinin pozitif
etkisiyle teknik karliligi 33 milyon lira
seviyesinde sonuclanan Aksigorta’nin,
sigortaciliktaki teknik karlilik gostergest
olan bilesik rasyosu gecen yilin %102
seviyesini korudu. Firmanm hasar
prim rasyosuysa 4 puan geliserek %71
seviyesinde gerceklesti.

Aksigorta’nin trafik harici branglardaki
prim iretiminin, 2016’nin son
ceyreginde, gecen yilin ayni dénemine
gore %10-12 araliginda bitytimesi ve
bilesik rasyosunun %95-100 araliginda
gerceklesmesi bekleniyor.

AKSigorta

Ugur Giilen, yiiksek
hizmet kalitesinden
odiin vermeyeceklerini
dile getirdi.

biiytiyerek pazar payimizi korumaya,
banka kanalinda ivmelenmeye,
acente kanalimizin portfoy karhligim
iyilestirmeye, déniistim projelerini
sirdiirmeye ve piyasa degerimizle
hisse performansimizi yiikseltmeye
devam edecegiz. Sadece fiyat

odakl olarak degil; yiiksek hizmet

kalitesi ve farkhlagan tirinlerimiz

bu hedeflerimizi gergeklestirirken

de; 56 yallik tecriibemizi, bilgimizi,
imkanlarimizi, misterilerimize

dogru ¢oziimleri sunmak, onlara ve
ailelerine olumlu deneyim yasatmak
dogrultusunda kullanacagz.
Misterilerimizin sevdikleriyle birlikte
gelecege giivenle bakmalarini mtiimkiin
kilmak, hedeflerimizin odak noktasini

56 YILLIK TECRUBE

Ugiincii geyrek sonuglart ile bu yilin
geride kalan dénemiyle ilgili bilgi
veren Aksigorta Genel Mudiiri Ugur
Gilen s6yle dedi: “2016’nin geri
kalan doneminde de, trafik harici
branglarim payini artirarak dengeli bir

portfoy yaratmaya, sektoriin tizerinde

ile rekabet iginde yer alacagiz. Tim

olusturacak.”

AKSIGORTA CALISANLARI,
'CEREBRAL PALSY’ iCiN YURUDU

Farkh sosyal sorumluluk ¢aligmalar ile

dikkat ¢eken Aksigorta’nin, bu kez ¢aliganlar
6nemli bir sosyal sorumluluk basarisina imza
attr. Ttrkiye Spastik Cocuklar Vakfi adina,
hareket etmekte zorlanan ya da desteksiz
hareket edemeyen ‘Cerebral Palsy’li cocuklara
umut olmak i¢in bagis toplamay: amaclayan
Steptember Projesi’ne eyliil ayinda katilan
Aksigorta calisanlar; 65 kurumsal girket
arasinda, en ¢ok bagis toplayan iki ekipten birisi
oldu.

Aksigorta calisanlarimin attg acim sayist 15.9
milyona ulasti.

GUNLUK 10 BiN ADIM

Aksigorta yoneticileri, ekiplerindeki en ¢ok
bagis1 toplayan Steptember takimlarina

ek bagis yaparak, sirket icinde keyifli bir
yarig ortami olusturdular. Dagitim kanallar:

Aksigorta, Tiirkiye
Spastik Cocuklar Vakfi
adina sosyal sorumluluk
projesine imza att.
Proje kapsaminda
Aksigorta calisanlarinin
attigi adim sayisi 15.9
milyona ulasti.

ve tedarik¢ilerinin de destekleriyle, bagig
hedeflerine ulagan Aksigorta ¢ahsanlari,
hazirladiklar1 “Steptember T-shirtleri’ ile
cevrelerinde de CP gercegine dikkat cektiler.
Tirkiye Spastik Cocuklar Vakfi, 26 yildan

bu yana, CP engeliyle yasayan ¢ocuklarin
hayatlarinda fark yaratabilmek i¢in hizmet
veriyor. Steptember Sosyal Sorumluluk Projest,
vakfin bu kapsamda yiirtttigi iki temel
projeden birisi. Diger proje ise, Dinya CP Giint
Meydan Okuma Kampanyast. Steptember
Sosyal Sorumluluk Projesi, 2011 yilinda
Avustralya’da baglatilan; hem saglikli yasama
destek vermeyi ve hem de Cerebral Palsy

ile yagayan insanlarm hayatinda pozitif etki
yaratmay1 hedefleyen bir yardim toplama projest
oldugu vurgulamyor. Proje, aralarmda Ingiltere
ve ABD’nin de yer aldig1 9 tilkeyle birlikte,
Tturkiye’de eg zamanh olarak yuritiiliiyor.

Aksigorta'ya iki
onemli teknoloji odiilii

IDC Tirkiye tarafindan diizenlenen Finans Teknoloji
Konferansi'nda 10 farkli kategoride sahiplerini bulan
odiillerde Aksigorta, ‘Security & Fraud Management’
kategorisinde ‘Hasar Suistimal Yonetimi’ projesiyle

ve ‘Big Data & Analytics’ kategorisinde ‘CEO Kokpit
Mobil Kurumsal Performans Yoénetimi’ uygulamasiyla,
iki ayr ikincilik 6duld ald.

KAYNAKLAR GERCEK HAK

SAHIPLERINE AKTARILIYOR

Aksigorta, 2016 yih Mayis ayinda Hasar Suistimal
Yo6netimi Projesi’ni hayata gegirdi. Bu projeyle
sigortacilik sektoriinde suistimalle miicadelede, en

ileri teknolojiler arasinda yer alan sosyal ag analizi ve
gelismis analitik modelleme teknikleri kullamlmaya
baslandi. Bu proje devreye alindiktan sonra tespit edilen
suistimal oran1 %15 artt1.

AKSiGORTA Dl.llTAl.l.ESME YOLUNDA

CEO COCKPIT'I DEVREYE ALDI

Aksigorta’nin tist yonetim kademesine yonelik olarak
hazirlanan ve ‘Enterprise in mobile’ anlayigiyla
gelistirilen CEO COCKPI'T1 mobil uygulamast ile
sirket tist yonetimi tretim, hasar ve finans KPI'larina
her an, her yerden kullanic1 dostu bir araytiz ile hizh
bir sekilde ulasabiliyor. Sekt6rde benzeri olmayan bu
uygulamadaki geligmis filtre ve drill-down yetenegi
ile Aksigorta tist yonetimi, kanal, tirtin, bolge ve
acente bazinda istenilen bilgiye aninda ve kolaylikla
erisilebiliyor.
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ay Sigorta acenteleri

Ray Sigorta

unyayi geziyor!

Diizenledigi satis kampanyalariyla
acentelerinin satiglarini destekleyen ve
performanslarini artirmay: hedefleyen
Ray Sigorta, acentelerine diinyay1
gezdirmeye devam ediyor. Ray
Sigorta, agustos aymda diizenlenen
kasko satig kampanyasinda kazanan
acentelerini 27-30 Ekim tarihleri
arasinda tarihi, mimarisi ve canliligiyla
bilinen Sirbistan’in bagkenti Belgrad’a
gotiirdu. Acentelere, Ray Sigorta Genel
Midurt Koray Erdogan ve Pazarlama
Direktort Mahir Cipil de gezi boyunca
eslik etti.

GECMISTEN GUNUMUZE
YOLCULUK

Belgrad’a vardiktan sonra gezinin ilk
guintinde panoramik sehir turuna ¢ikan
acenteler, kentin gtinliik yagamini,
onemli yapilar: gérme ve fotograf
¢cekme imkani yakaladilar. Daha sonra
acenteler, Bayrakl Camisi, Belgrad

Kalesi, Damat Ali Paga Tiirbesi,

Saat Kulesi, Sokullu Mehmet Paga
Ciesmesi, Istanbul Kapi, Zindan Kap,
Cumbhuriyet Meydam ve Tag Meydan
gibi sehrin en énemli noktalarim
ziyaret ettiler. Sonrasinda, elektrik
mithendisligi alanindaki en 6nemli
isimlerden biri olan ve degeri her
gecen gun daha ¢ok anlagilan tnld
fizikci-kasif Nikola Tesla Miizesi'ni
gezen Ray Sigorta ekibi ve acenteleri
aksam yemegini bolgenin en énemli
restoranlarmdan birinde yediler.
Gezinin ikinci giininde ekip, Osmanh
tarthinde ¢ok 6nemli bir yeri olan
Karlofca Antlagmasi’'nin imzalandigy
Karlofca kasabast ve ardindan Novi
Sad schir merkezini ziyaret etti.
Gezinin son gliniinde defalarca el
degistiren tarihi gehrin altindaki
yeralt: tiinellerini gezme imkani bulan
acenteler, bir yeralti jarap mahzeninde
diizenlenen keyifli bir garap tadiminin

artik dert degil!

2. Sans Kasko ile artik
pert araclar da sigortalanabiliyor!

ardindan yine bélgenin en iyi
restoranlarmdan birinde yoresel tatlar:
deneyimlediler. Ertesi gtin Belgrad
sokaklarini gezen ve ahigverig yapma
imkani bulan acenteler keyifle gegen
Ray Sigorta seyahatini sonlandirdilar.

"ACENTELERI DESTEKLEMEYE
DEVAM EDECEGIZ'

Ray Sigorta’nin 6nceliginin en buytk
15 ortaklari olan acentelerine destek
olmak oldugunu ifade eden Ray
Sigorta Genel Midiirit Koray Erdogan,
“Ray Sigorta olarak dizenledigimiz
yurtici ve yurtdigt gezilerimizle
acentelerimizi kisa bir stire icin de olsa
yogun 1 temposundan kurtarmaya ve
keyifli vakit gecirmelerini saglamaya
galsiyoruz. Duzenledigimiz kampanya
ve etkinliklerle ayni zamanda
acentelerimizin performanslarim
artirmalarini ve hedeflerine daha kolay
ulagmalarini da sagliyoruz” dedi.

Acentelerinin
motivasyonunu artirmak
icin gerceklestirdigi
gezilere devam eden Ray
Sigorta, diizenledigi satis
kampanyasinda basarili
olan acentelerini bu sefer
Belgrad'a gétiirda.

J\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




MAPFRE Sigorta
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MAPFRE Sigorta ‘Mavi Incileri’yle

Guney Fransa’yi

MAPFRE Sigorta'nin
2016 yili basinda
acikladigi Okyanus
Kullibii cercevesinde
Mavi inci kategorisindeki
acenteleri ile

sirket Ust dlizey
yoneticileri Gliney Fransa
turuna cikti.

Acenteleri, caliganlar: ve
sigortalhilariyla bir aile olan
MAPFRE Sigorta, bu birlikteligi
bir hazine olarak goriiyor ve

acentelerinin girkete olan katkilarim

6nemsiyor. Sayilar: 2 bin 600’e
ulagan acentelerinin her birinin
kendine 6zgt bir portféy yapist
oldugunun ve bu yapiya gore
yonetilmesi gerektiginin bilincinde
olan MAPFRE Sigorta, acenteleri
1¢in bir segmentasyon projesi

hazirladi. Bu kapsamda MAPFRE
Sigorta Okyanus Kultibti adi verilen
projede acenteler énceden belirlenen

kriterlere gore Beyaz Inci, Mavi
Inci ve Siyah Inci olarak 3 farkh
gruba ayriliyor, kuliip buinyesine
giren her acente kendi segmentine
gore MAPFRE Sigorta’nin

sundugu strpriz ve ayricaliklardan

faydalanmaya hak kazaniyor. Iste

bu ayricaliklardan biri olan Giiney

Fransa seyahati 28 Eylil — 2 Ekim
2016 tarihleri arasinda gerceklesti.
Geziye, seyahate hak kazanan

Incilerin yam sira MAPFRE Sigorta

Genel Muduru Alfredo Mufioz,

gezdl

Satig ve Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcist Ilker Sirtikirmizi ve

Bolge Pazarlama Genel Mudir
Yardimcist Ergun Ulusoy katildi. Tur
kapsaminda Nice, Cannes, St. Tropez
ve Monte Carlo sehirleri gezildi.

'OKYANUS KuLiiBii

ONEMLI BIR PROJE'

Gergeklegen geziyle ilgili bir
degerlendirme yapan MAPFRE
Sigorta Satig ve Pazarlama Genel
Miidiir Yardimas: Tlker Sirtikirmiz
sunlar soyledi: “Bu y1l mart aymda
MAPFRE Sigorta Okyanus Kulibt
Siyah Incileri ile yaptigimiz Amerika
gezisinden sonra gimdi de seyahate
hak kazanan Incilerimizle Giiney
Fransa’y1r gezdik. Bu tip gezilerin
acentelerimiz ile sirketimizin daha
yakin iligkiler kurmasinda ¢ok 6nemli
bir yer tuttugunu distiniiyorum.
Bundan béyle de Okyanus Kultbt
acentelerimize siirprizlerimiz devam
edecek. Okyanus Kultuibii bizim

¢ok 6nem verdigimiz bir proje

ve bu kuliip acentelerimizi dogru
sekilde anlayip onlara en uygun

—a@h -

MAPFRE SIGORTA
OKYANUSKULUBU
iLe
FRANSIZ RIVIERA TURU

Nice, Cannes, St. Tropez,
Monte Carlo

sekilde yaklagmamiz konusunda
bize ¢ok biiyiik fayda saglyor,
saglayacak. Hedefimiz MAPTRE
Sigorta Okyanus Kuliibii'ne daha
fazla acentemizin katilmasini
saglayarak acentelerimizle beraber
btyuyebilmek.”

MAPFRE’nin 9 ayhk
karnesi parlak

MAPFRE Sigorta'nin dokuz ayhk dénemde prim tretimi ylizde 42.3
artarak 2 milyar liraya ulasti. Sirket brit karini %165 oraninda artirdi.
Uciincii ceyrek sonunda 572 milyon euro net kari olan grubun
kuresel 6lcekteki gelirleri 20.9 milyar euro diizeyine ylkseldi.

MAPFRE, sigortacilik
faaliyetlerindeki guglii performans:
sayesinde 2016’nin dokuz aylik
doneminde bir énceki yilin ayni
dénemine gore ylizde 42.3 artigla
Tirkiye pazarinda 2 milyar lira
sigortacilik geliri elde etti. MAPFRE
Sigorta eyliil itibartyla konsolide
olarak vergi 6ncesi karini bir 6nceki
yila kiyasla ytizde 165 artigla 95
milyon lira diizeyine ulagtirdu.
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’dan
19 iilkeyi kapsayan MAPFRE
EMEA, prim hacminde yuzde

44 artig yakalayarak 6 milyar 275
milyon liralik Giretim gerceklestirdi.
Tirkiye MAPFRE nin EMEA
bélgesindeki prim hacminin

yiizde 34’tnt sagliyor. EMEA
bolgest ise MAPFRE nin kiresel
prim tretiminin yiizde 10’unu
olusturuyor.

KURESEL RAKAMLAR
Yihn ilk dokuz ayinda MAPFRE
kiiresel olarak 20 milyar 964 milyon

euro gelir elde etti ve béylece bir
onceki yilin ayn1 dénemine kiyasla
yiizde 1.8’lik bir artig saglad.
Primler ise ayn1 dénem iginde
yuzde 1.3’lik distisgle 17 milyar
109 milyon euro olarak gerceklesti.
1§tiraklerdeki azinlik hisseleri
dikkate ahnmadan hesaplanan
vergi oncesi gelirler ytizde 15.5
artigla 1 milyar 342 milyon euro
rakamina ulagirken net kar 2015’in
ilk dokuz aymdaki rakamin yiizde
3.3 gerisinde, 572 milyon euro
seviyesine geldi.

Bu sonuglar grubun faaliyetlerini
karl iglere odaklama stratejisinin
meyveleri olarak goriluyor.
MAPFREnin birlesik orani yiizde
1.5 gelisme kaydederek ytizde 97.2
rakamina ulagirken MAPFRE
Ispanya yiizde 93.4, MAPFRE
Brezilya yiizde 94.7 ve iilkeden
elde edilen primlerin yiizde 74 tnt
saglayan ABD’nin kuzeydogusu
yiizde 95.2 ile son derece 1yi birlegik
oran rakamlartyla dikkat cekdi.

MAGSAD’'IN COCUKLARI
ATA'NIN HUZURUNDA

MAPFRE Sigortanin eski ve

kokli acentelerinin olusturdugu
MAGSAD, bu sene de Ata’miza
gidiyoruz projesine sponsor oldu. 45
¢ocuk Anitkabir’e giderek Ata’nin
huzurunda 6zlemle saygr durusunda
bulundu, ardindan Anitkabir
Miizesi'nde Kurtulus Savasi’nin
ayrintilarmi, Cumhuriyet Mizesi'nde
Meclis’in acilmasiyla ilgili bilgileri,
yerinde ve hissederek 6grenme firsati

buldu. Platform adina konusan
Yonca Samli; “Kafalarinda sapkalarr,
ellerinde bayraklari, 6yle heyecanh,
mutlu ve coskululardr ki... Ve ne
mutlu ki, Liv Hospital yonetimi yine
yanmmizdaydi, onlarin ¢ok degerli
katkilar: ve harika doktorlar sayesinde
¢ocuklarimiz tiim seyahat boyunca
giivendeydiler” dedi ve ekledi: “Bu

3. senemizdi, seneye yine orada,
Ata’mizin huzurunda olacagz.”
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Turkland Sigorta

ucuncu yilim kutlad:

12 Kasim 2013 tarihinde Demir
Sigorta sirket hisselerinin %551
Beyrut-Libnan’da kurulu Cynvest
S.A.L. Holding’e ,%351 Dubai-Birlesik
Arap Emirlikleri'nde kurulu Group
Med International Management
Limited’e devroldu. Sirket, yeni ismi
Turkland Sigorta ile bu birlikteligin
tctincd yildénimiing tim personelin
katihmiyla Genel Midiirlik binasmda
kutladi.

Yonetim, gegen ti¢ yil boyunca

T-Sigorta’nin trafik dist branglardaki
biyiik geligimini, performansini
elemanlariyla paylagarak tesekkiir etti.
Kutlamada ayrica 2017 hedefleri de
konuguldu.

Kutlamada aktarilan bilgiye gore,
dijitallesme hedefi igin gerekli olan
I'T altyapisin 2015°te sanallagirma
platformuna ve yeni network
altyapisina gecirerek mobil ¢aliyma
konforuna kavusan Turkland
Sigorta, I'T yatinmlarma 2016

yihinda sigortacihik paketini yenileme
projesiyle devam etti. Sirket, 2017’nin
ilk geyreginde tamamlanmasi
planlanan projeyle sigortacilik paketi
altyapisini tamamen glincellemis ve
misterilerine verdigi hizmet kalitesini
ve hizim artirmus olacak. 2017 yilinda
kurumsal web sitesini dinamik hale
getirecek caligma yilin ilk ceyreginde
tamamlanarak hizmete alinacaktir.
2017 yilmin ikinci yarisinda 1§ zekast
uygulamasi da devreye alinacak.

Turkland Sigorta'nin
iiciincii yil pastasi

Turkland Sigorta'nin,
Cynvest ve Group

Med International'a
devrolmasinin Gclincl
yili kutlandi. TGm
personelin katilimiyla
Genel Mudrlik
binasinda gerceklestirilen
kutlamada 2017'nin ilk
ceyreginde sigortacilik
paketi altyapisinin
tamamen glincellenecedi
ve hizmet kalitesinin
daha da artacadi
vurgulandi.

Turkland Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Murat Ozdamar:

Artik sigorta sektoriinde yenilik zamani

Turkland Sigorta Genel Midir
Yardimcist Murat Ozdamar,

sektoriin ozellikle son dénemlerde

bir kisir déngti igerisinde oldugunu
soyledi. Ttim sektorel toplantilarin,
yeni genelgelerin, teknik kargihk
hesaplamalarinda yasanan
degisikliklerin ve tartigtlan tim
konularmn trafik sigortast odakh
olduguna dikkat geken Ozdamar, bu
durumun azalmak yerine artamaya
devam ettigini belirtti.

Sigorta denilince akla trafik sigortas:
geldigini ifade eden Ozdamar, “Aym
giindem ve bir tiirlt ¢bziimlenemeyen
sorunlar sektoriimiizii ve sirketleri
yoruyor. Zorunlu trafik sigortasimin
iilkemizdeki sigorta bilincinin
olugmasimdaki katki ve 6nemini asla
20z ardi etmemekle beraber, bu

kisir déngtiden bir sekilde gikarak
sigortacihigy gesitlendirmemiz ve farkh
seyleri tartigtyor olmamiz gerek” dedi.
Turkland Sigorta olarak yeni
sermayedarlarinin sirketin cogunluk
hissesini almasimdan bu yana ¢ y1l

gectigini dile getiren Ozdamar, “Demir
Sigorta dénemlerinden Turkland
Sigorta’ya doniigiim stirecinde portfoy
yapimizin degisimi aslinda icimizdeki
bu arzuyu yansitiyor. Ne sektor ne

de Turkland Sigorta bu dénigimu
bugiinden yarina gerceklegtirme
giiciine sahip degil. Bunun i¢in sabirh
ve kararli olmamiz, ayn1 zamanda
sermayedarimizin destegini de
hissetmemiz gerekiyor. Sonugta bir
yerden baglamak lazim™ geklinde
konustu.

Gegen g yila bakildiginda Turkland
Sigorta’daki bu hizli doniigiimiin net
bir sekilde gorilebildigini kaydeden
Ozdamar, sozlerine soyle devam

etti: “Gerek portfoy yapimizdaki
denge ve geligim, gerek yeni bolge
miidirliklerimiz ve bizlere kisa

surede katkilar, gerek yeni acente ve
broker yapimiz ve ayni zamanda grup
sirketimiz olan bankamizdan aldigimiz
destek bizlere dogru yolda oldugumuzu
gosteriyor. Bundan sonraki siirecte,
ozellikle 2017 yilinda hedefimiz yeni

bilgi iglem sistemimizle, yeni ismimizle
ve yeni olusturacagimiz tiriinlerle
sektorde yenilikleri temsil eden kendini
hizmet kalitesiyle farkhilagtirabilen,
agresif ve dengesiz bitylime yerine
karhihk odakh bitytiyen bir sirket
olmaktir.”

YENi URUNLER YOLDA

Turkland Sigorta’nin bugiin itibariyla
proje asamasinda olup yakinda
yurirlige koyacagi yeni iirtinleri
oldugunu aktaran Ozdamar, su
ornekleri verdi:

o Glintimiiziin degigen
ihtiyaclarina cevap verecek
siber riskler konusunda
teminatlarimiz olacak. _
e Daha 6nce aktif P
olmadigimiz saglik
branginda yeni yilla
beraber hizmet vermeyi
planliyoruz.
o Kimlik
hirsizhigy,
ATM giivenli

cuzdan,

e Ligitim sigortalari, genigletilmig ferdi

kaza trtuntumiiz,

o Kasko sigortalari ile baglantil

cahisacak 60 glinlik memnuniyet

garantisi,

e Limitsiz ihtiyari mali mesuliyet

teminati,

o Misterilerimizin sosyal durumlarinin

degismesi halinde araglarina yaptiklart

yatirmmi korumay1 amaglayan yagsam

tarzi sigortast.

Bunlara benzer gesitlendirilmis

trtnlerin, grubun Ingiltere, Lloyd’s’da

bulunan brokerinin destekleriyle

¢ok yakinda miisterilerin
hizmetine sunulacag: bilgisini
veren Ozdamar, “Sirketimizde

" degisim riizgarlan esiyor.

. Hedefimiz ve 6nceligimiz ayni

| seyleri tekrarlamak yerine

musterilerimize yenilikler sunmak

ve bundan boyle yeni

seylerden bahsediyor

olabilmek” diyerek

sozlerini tamamladh.




AIlG Sigorta

“Acentelere destek
programina tam hiz devam”

Yeniliklere acik bir
acente yapisina sahip
olduklarini bildiren AIG
Sigorta Acente, Satis ve
Koordinasyon Mddri
Ali Ensari, 2017 yilinda
da begeni alan destek
programlarini devam
ettireceklerini ve bunlara
yenilerinin eklenecegini
soyledi.

AIG Sigorta acentelerine verdigi
destegi 2017 yilinda da stirdiirecek.
Segmentasyon ve Kazananlar
Kuliibii 2017 yilinda devreye

girecek, 2012 yilinda hayata gecirilen
Egitim Akademisi de yenilenerek
devam edecek. Konuyla ilgili bir
degerlendirme yapan AIG Sigorta
Acente, Satig ve Koordinasyon
Midira Ali Ensari, “Dagitim
kanallar1 sadece satig performansina
gore degil, marka temsil giici,
portfoy dengesi gibi degerlerin de
g6z ard1 edilmeyecegi bir kurgu ile
yonetilecek. Stratejik 1 ortaklig:
olarak tanimladigimiz bu programlar
dagitim kanallar ile sirketin
entegrasyonu icin de 6nem tasiyor.
Acentelerimiz her daim ayricaliklidir”
dedi.

Yeni ve yenilenen programlarin;
Segmentasyon, Kazananlar Kulibi
ve Egitim Akademisi oldugunu
soyleyen Ensari’nin programlarla
ilgili agiklamasi s6yle:

DAGITIM KANALLARI iCiN
'SEGMENTASYON'

Tim dagitim kanallar igin
segmentlerin belirlenecegi “Kanal
Segmentasyonu”’nun 2017 yihinda
hayata gecirilecegini belirten Ensari,
“Buna gore kanallar Platinum Plus,
Gold Plus, Silver Plus ve Classic Plus

™

WA

olmak tizere dort ana segmentin
yani sira Platinum, Gold, Silver ve
Classic olarak da dort alt kategoride
degerlendirilecek. Segmentasyon
kanal yonetiminin verimliligini
artirmada belirleyici olacak” diye
konustu.

ACENTELERE OZEL o
'KAZANANLAR KuLUBU'

2017 yilinda kampanya yonetiminin
Kazananlar Kultubt tizerinden
izlenecegini belirten Ensari,
“Acentelere yonelik hazirlanan
Sadakat Programi 2017 yilinda
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yenilenerek devam edecek.
Program i¢in hazirlanmg bir mikro
web sitesi tizerinden acenteler
kendilerine sunulan firsatlar tcretsiz
kullanabildikleri gibi biriktirdikleri
puanlarla online katalogdan
birbirinden gtizel hediyelere sahip
olabilecekler. Bununla birlikte

2017 yihnda kampanya yonetimi
de Kazananlar Kulibu tizerinden
izlenecek” dedi.

EGITIM AKADEMiSi

DEVAM EDECEK

Kurum kilttri ve trtn bilgisi igin
“Egitim Akademisi”nin siirecegini
belirten Ensari sunlari séyledi:

#2012 yili son ¢eyreginde yagam
bulan Egitim Akademisi geride 5

yili birakmanin gururunu tagtyor.

Bu stire iginde 2.000°den fazla kistye
110 giinden fazla, Kigisel Geligim,
Sektor Bilgisi ve Uriin Egitimleri
sunan akademi sinif igi egitimlerde
Istanbul Bilgi Universitesi ile
e-egitim ve v-egitim i¢in de 12 Yapim
Danigmanlik Sirketiyle isbirligi
yapl1yor.

Sektorde bir ilk olan Akademi siirekli
yenilendi ve gelisti. Baslangi¢ noktast
olarak sadece acenteler hedef kitle
olarak belirlenmigsken siirece sirket

caliganlari ve brokerler de dahil
oldu.”

AlG Sigorta “Guivenli Yuvam” konut policesiyle konutlar icin verdigi teminatlari genisletti

'GUVENLI YUVAM' ILE SIGORTALILAR DAHA AYRICALIKLI

AIG Sigorta, yeni konut sigortasi
“Gilivenli Yuvam™1 piyasaya sundu.
“Giivenli Yuvam Konut Sigortast

ile huzurunuzu guvence altina alin!
Muslugunuzu agik m: unuttunuz,
mobilyalarimiz kullanilamaz hale mi
geldi? Elinizi kestiniz, merdivenden
dustiniiz, yandiniz, tedavi
masraflariniz konut poligenizden!”
sloganlariyla piyasaya sunulan
“Giivenli Yuvam” poligesi birgok
yenilik iceriyor.

Konu hakkinda agiklamalarda
bulunan AIG Sigorta Konut
Sigortalart Miidiiri Birsen

Cakir, tim konut sigortalarinda
anahtar teslim 6zel hasar hizmeti
sunduklarimi belirtti. Cakir, “Gtivenli
Yuvam” poligelerinde verdikleri
teminatlariysa su sekilde siralad:
“Konut poligelerimizle standart
olarak bircok teminat sunuyoruz.
Bu teminatlar Bina & Esya, Yangin,
Yildirim, Infilak, Dahili Su, Duman,
Firtina, Yer Kaymasi, Kara, Hava

Birsen Cakir

Bagka Bir adreste Teminat Altina
Almmast, Eskiye Yeni Teminat,
Hukuksal Koruma, Kira Kaybi,
Gegici Ikametgah Masraflari, Sabit
Tesisat Hirsizhk (Bina igin), Elektrik
Kesintisi Nedeniyle Gida Bozulmast,
Yakit Sizmasi, Misafirlere Ait
Esyalar, Enflasyon endeksi, Hasar
Onarim Hizmetleri ve Limithi
Degerli Egya Teminati.”

EK HIZMETLER

“Sigortahlarmmiz ‘Giivenli Yuvam’

AlG Sigorta, yeni konut
sigortasi ‘Glvenli Yuvam'
ile Cilingir Hizmeti,
Kombi - Klima Bakimi,
Ucretsiz Dis Bakimi,
Elektrik Tesisat Tamiri ve
Acil Sayilan Durumlarda
Ambulans Génderimi
gibi ayricaliklar sunuyor.

ve Deniz Tagitlar1 Clarpmasi, Kar
Agirhgl, Enkaz Kaldirma Masraflari,
Hirsizhik, GLKHHNH+Teror
(Grev, Lokavt, Kargasahk, Halk
Hareketleri, Kot Niyetli Hareketler
ve Terdr), Yangin ve Dahili Su Mali
Sorumluluk, Sel ve Su Baskin,
Elektronik Cihazlar Teminati, Ferdi
Kaza, Cam Kirilmasi, Uciincii
Sahis Mali Mesuliyet, Ciizdan
Kaybu, Izolasyon Kaybi, Makine
Kirilmas: Teminati, Egyalarin

poligesiyle sadece evlerini giivence
altina almiyor, ayni zamanda bir¢ok
ayricaligin da sahibi oluyor”

diyen Birsen Cakur, sozlerine

su sekilde devam etti:

“Giivenli Yuvam poligesine

sahip sigortahlar Cilingir Hizmet,
Kombi Klima Bakim, Ucretsiz
Dig Bakimi, Elektrik Tesisat Tamiri
ve Acil Sayillan Durumlarda
Ambulans Génderimi gibi
ayricaliklara da kavusuyor.”
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ERGO Akademi eg‘itimlerine

hiz kesmeden devam ediyor

Bu yil ikinci yagimi kutlayan ERGO
Akademi, calisanlar ve i3 ortaklara
teknik ve kigisel gelisim alanlarinda
destek olmay1 hedefleyerek 11 Kasim
tarthinde 400 ¢aliganinin katihmyla
egitimlerini gergeklestirdi. Acibadem
Universitesi'nde gergeklestirilen
egitimin ana baslklart ‘Kisisel Geligim
ve Teknik Geligim’ oldu.

‘Kigisel Geligim’ seansinda bagta

Akin Ongor olmak iizere, her biri
kendi alaninda yetkin profesyonel
konusmacilar yer aldi. Paralel oturum
formatinda organize edilen seansta,
calisanlar farkl icerikler iginden kendi
tercihleri dogrultusunda belirledikleri
egitimlere katildilar.

“Teknik Geligime’ yonelik hazirlanan
seans icerigi, ERGO Akademi i¢
egitimcileri tarafindan sigortacilik

sektortinde vurgulanmak istenilen

ve ihtiyag duyulan bilgileri iceren
sorular belirlenerek hazirlandi.
Yarigma formatinda organize edilen
seansta, ¢aliganlar hazirlanan sorular:
keypadleri tizerinden yanitladilar.
Seansin sonunda iclerinden en

gok dogru yaniti, en hizl veren 3
ERGO’lu siirpriz 6dili almaya hak
kazand.

ERGO Tiirkiye ‘Kutup Yildiz’
Acentelerini Sicilya’da aglrladl

ERGO Tirkiye, Kutup Yildizt
Acenteleriyle Akdeniz’in kalbi
Sicilya’da bir araya geldi.

ERGO Tirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, Satis ve Pazarlamadan
sorumlu Icra Kurulu Uyesi Yildirm
Thre, Teknikten Sorumlu Icra
Kurulu Uyesi Suat Orug ve Satig
Direktorit Murat Bekoz'tin de

15 ortaklarma eslik ettigi seyahat
stiresince ERGO’nun Kutup

Yildizlar: Antik Yunan kalintilarimm
arasindan liman gehri Siracusa’yl
ziyaret edip, Avrupa’nin en yiiksek
ve aktif yanardagi Etna’y1 birlikte
kesfettiler. Akdeniz’in en biiytik adasi
Sicilya’da ‘Italya’nin Anahtar1’ olarak
da bilinen Taormina kasabasini da
ziyaret eden Kutup Yildizlar ti¢

glin boyunca keyifli vakit gegirerek
Sicilya’dan biriktirdikleri gtizel
amlarla ayrildilar.

ERGO Tirkiye, teknik ve
yetkinlikler anlaminda
calisanlarini ve is
ortaklarini daha da
ileriye tasimak icin 2015
yilinda kurdugu ERGO
Akademi'de egitimlerine
hiz kesmeden devam
ediyor.

ERGO TURKIYE YAT
SIGORTACILIGINDA
FARK YARATIYOR

Turkiye'de cesitli sponsorluklarla yat
turizmine destek veren ERGO Tiirkiye,
asistans paketiyle tiim Turkiye ve Avrupa
sularinda yatcilara 7/24 genis kapsamli
hizmet veriyor.

Fiyat ve hizmet rekabeti saglayarak yat
sahiplerine uygun policeler sunmayi ilke
edinen ERGO Tirkiye, bu yil da 10 Kasim
Atatiirk Kupasi Yelken yarislarina sponsor
olarak yat turizminin gelisimine katki
saglamaya devam etti.

Kasim ayinda Gocek'te diizenlenen 10
Kasim Atatiirk Kupasi Yelken Yarislarina
12 farkli ulusun basarili yelkencilerinden
olusan 60 yat ve toplam 450 yelkenci
katildi. D-Marin Gocek'ten cikarak korfeze
acilan yelkenli yatlar, bélgenin essiz
gtizellikteki koylarinda keyifli bir yaris
sergilediler.

Yaris sonunda 6diil kazanan yelkenciler
kupalarini, 10 Kasim Cuma giini D-Marin
Go6cek Marina'da yapilan 6dil téreniyle
aldilar.




Liberty Sigorta

Liberty Sigorta’yla calisan
acenteler kazaniyor

Liberty Sigorta Dagitim
Kanali Gelistirme Mudur
Eren Glrakar, Liberty
Sigorta'yla calisan
acentelerin gerek drinler,
gerekse aldiklari destek
acisindan bir adim 6nde
olduklarini belirtti.

Liberty Sigorta ile cocuklar
‘SIGORTA'y1 resmetti

LIBERTY SIGORTA'NIN HAZIRLADIGI 2017 TAKVIMI ICIN COCUKLAR

Acente Portali ve Liberty Acente
Diinyast Facebook sayfas1 gibi
platformlarla acenteleriyle yakin
iletisim iginde olduklarini sdyleyen
Liberty Sigorta Dagiim Kanal
Geligtirme Mudirt Eren Gurakar,
Liberty Sigorta’yla caligan acentelerin
gerek uriinler, gerekse aldiklar: destek
agisindan bir adim 6nde olduklarini
belirtti.

Liberty Sigorta acentelerine her
alanda destek olmaya devam

ediyor. Acentelerin aradigr aidiyet
duygusunu Liberty Sigorta’da
bulabileceklerini belirten Giirakar,
sunlar soyledi: “Acentelerimizin,
uzun yillar caligtiklart musterilerinin
policelerini goniil rahathg ile bize
emanet etmeleri ve konforlu bir
¢alisma ortami bulmalari, bizim
kisa stirede giicli bir giiven bagi
kurmamizi saghyor. Ozellikle trafik
brangmda komisyonlarm dustigu

'SIGORTA NEDIR' TEMALI RESIMLER CiZDI.

Liberty Sigorta, 2017 i¢in hazirladigi takvimin her sayfasina acentelerin ¢cocuklarmin ¢izdigi
resimleri koyuyor. Ttiim bélgelerden acentelerin ¢ocuklarinin ilettigi gtizel resimler Liberty Sigorta
2017 takvimini susleyecek. Liberty Sigorta, boylece miniklere sigorta bilincini geng yasta agilamayz

hedefliyor.

Liberty Sigorta, acentelerinin cocuklarini
2017 takvimi icin resim cizmeye cagirmisti.

donemde acentelerimizi oto diginda
ek komisyon protokolleri ve diger
kampanyalarla desteklememiz
acentelerimizin memnuniyetini
artirmaktadir.”

Giirakar, Liberty Sigorta’nin
diizenledigi acente gezilerine
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de degindi: “Bolgesel acente
toplantilar1 ve basarili acenteleri
odillendirdigimiz yurt ici ve yurt

dis1 seyahatler ile acentelerimizin

tist yonetim ile bir arada olmalar:
motivasyonu artirtyor. Bu gezilerde
acentelerimizle yeni projeler tretiyor,
onlarin sorularini dinliyor ve
cevaplandirabiliyoruz.”

ACENTELERiMizi DiJITAL
ORTAMDA DESTEKLIYORUZ
Acentelerinin dijital ortamda da
yaninda olduklarin ifade eden
Giirakar, sozlerini su sekilde
sonlandirdi: “Liberty Acente Diinyasi
Facebook grubu acentelerimiz ile
daha yakin iletigim halinde olmak i¢in
kuruldu. Bu platformu kullanarak,
kampanya duyurular, fotograf
paylagimlar: yapiyor, yarigmalar
dtzenliyor ve yeni tirtinler hakkinda
bilgi veriyoruz.”

stntlerini, bekliyoruz.
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ACENTE PORTALI iLE 3 ADIMDA SEYAHAT SAGLIK POLICESI

=
Jj Liberty
7 Sigorta.

Her adimda acentelerinin

ve miisterilerinin yaninda

olmaya ¢alisan Liberty Sigorta,
musterilerine daha hizh hizmet
verebilmek adma yeni bir
uygulamay hayata gecirdi.
Acenteler artik, Liberty Sigorta’nin
Acente Portal’na ekledigi yeni
ekran tizerinden Yurtdisi Seyahat
Saglik Policest iglemlerini 3 adim
ve 30 saniyede gergeklestirebiliyor.
Liberty Sigorta, seyahat saglik
policesini daha kolay ve hizh
tanzim edebilmeleri i¢in tim
acentelerini Liberty Acente
Portal’na bekliyor.
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Generali Sigorta Genel Mudirii Mine Ayhan:

Hedefimiz her kanaldan

Generali Sigorta

her zaman ulasilabilir olmak

Generali Genel Midiirit Mine Ayhan,
sigortalmin her kanaldan sigortacilara
ulagilabilmesinin 6nemine degindi.
Acentelerle iletisimlerinin ¢ok 1y
oldugunu belirten Ayhan, hedeflerinin
Generali Sigorta’y1 ¢oklu dagitim
modeliyle yapilandirmak oldugunu
sOyledi. Bu konuyla ilgili yatirmmlarimin
ve altyapi ¢aliymalarinin devam ettigini
dile getiren Ayhan, banka kanahni da
gliglendirmek tizere ¢aliymalarmm
devam ettigini belirtti. Ayhan, “Bize
gelmek isteyen bir sigortah bize her
kanaldan ulasabilmeli” s6zlerine yer
verdi.

GENERALI 'SjGORTANlN

KOLAY HALI

Sigortanin kolay bir yapida olmast
gerektiginin altini ¢izen Ayhan sozlerini
soyle siirdurdii: “Bizim amacimiz
Generali olarak kigilerin gtinlitk
hayatinin i¢ine girip, onlari sigorta
urinleriyle ilgili bilgilendirmek ve

cok kolay bir gekilde sigortanin kolay
halini ulagtirmak. Eger bir dakikada
teklifinizi alabiliyorsaniz ya da

numara bile ¢cevirmeden sizi sigorta
danmismanlarimiz geri arayabiliyorlarsa
yeteri kadar kolaylagtirmigiz demektir.
Sigortanin artik saate bagimhhgi da
kalmadi. Generali Sigorta olarak, 7/24
her kanaldan polige hazirlayip teklif
verebiliyoruz.”

'SIGORTALILIK ORANINI
ARTIRIYORUZ'

Sirket olarak diizenledikleri
kampanyalarin biyiik ilgi gérdigitine
deginen Generali Sigorta Genel
Midurt Mine Ayhan, “Bizim
yenilik¢i kampanyalarimiz oluyor.
Su an Fat Egea kampanyamiz
var. Bu kampanya sektore yonelik
de bir kampanya, sigortali sayisin
artirmay1 da hedefliyoruz. Bizden
teklif alan sigortahlar gidip bagka
yerden policesini almug olabilir. Biz

Generali Sigorta’dan
Ezber Bozan Hatchback

gelin bir kasko ve/veya trafik sigortas
alin diyoruz. Sigortasiz vatandaslar
sigortaya dzendirmeye ¢alistyoruz.”
diye konustu.

'S.Aél.“( ALANINDA

BIZ DE VARIZ'

Generali Sigorta olarak artik saghk
alaninda da olduklarmi belirten
Ayhan, yakin zamanda konuyla ilgili
bir lansman gergeklestireceklerinin
altini ¢izdi. Ayhan, hayat branginda
da caliymalarinin devam ettigini dile

Ayhan, Generali Sigorta'nin oto
ve oto digi iiretimlerinin dengeli
oldugunu soyledi.

'‘PORTFOYIIMUIZ DENGELI’
Portf6ylerinin hep dengeli oldugunu

ve bu sekilde devam etmek istediklerini
belirten Ayhan konuyla ilgili sunlar
soyledi: “%50 oto, %350 oto dist gidiyor.
Oto sigortalar kendi iginde yar trafik,
yart kasko olarak dengeli dagiliyor.
Zaten 6nemli olan portféytn dengeli
ve istikrarli olmasi. Acentelerimiz de bu
acidan ¢ok memnunlar.”

Cizdikleri yolda istikrarin gok énemli
oldugunun altin1 ¢izen Ayhan, hep
ayni ¢izgide yollarina devam etmek

'HAYAT VE FINANSAL SIGORTALAR POPUILER OLACAK'

Mine Ayhan 6niimizdeki strecte poptlerligi artacak branslar konusunda ise su
tahminlerde bulundu: "Ontimiizdeki yil, hayat bransinin cok popiiler olacagini, finansal
sigortalarin ise daha fazla gindeme gelecegini diistintiyorum. Trafik konusundaysa
timitliyim, bence biz sekt6r olarak artik bu sorunu ¢ézduk.”

getirdi.

Generali Sigorta olarak hem organik
hem de inorganik bitylimenin
miimkin olabilecegini sdyleyen Mine
Ayhan, asil hedeflerinin organik
biytime oldugunun altin ¢izdi.
Ayhan, Generali Grup olarak
uluslararas: arenada buytik bir sermaye
sahibi olduklari icin her zaman
firsatlar1 degerlendirdiklerini dile
getirdi.

Kasko veya Trafik Sigortas! teklifi alan herkes* kusursuz
surus keyfiyle sinifinda goz dolduran Fiat Egea Hatchback

kazanma sansi yakaliyor.

istediklerini de sozlerine ekledi.

‘ACENTE SAYIMIZI STABIL
TUTMAK ISTIYORUZ'

Ayhan, “Personelimiz ve acente
sayimizda istikrarli ve uzun vadeli
glivene dayali iligki kurmayz
6nemstyoruz. Daha istikrarli hareket
ettigimiz i¢in daha yavag ve emin
adimlarla ilerliyoruz. Su andaki acente
sayimiz ise 500” seklinde konustu.

Mine Ayhan sirket olarak
tim dagitim kanallarinda
gliclt olma stratejisi

ile hareket ettiklerini
soyledi. Ayhan, bu
amacla Generali'yi coklu
dagitim kanali modeliyle
yapilandirdiklarinin altini
cizdi.

‘AVRUPA'DAKI GIBi
PRIM ODENMELI'

Vatandaslarin Avrupa Birligi
kriterlerine gore tazminat
almak istediklerini belirten
Ayhan, primlerin de ona

go6re 6denmesi gerektigini
s6yledi. Ayhan sunlari ekledi:
“Vatandaslarimiz destekten
yoksun kalma tazminatini
Avrupa kriterlerine gore
almak istiyor. O zaman primin
de ona gore alinmasi lazim.
Ama vatandaslarimiz AB
kriterlerine gére prim 6demek
istemiyor. Bu durumda arada
blyuk bir ucurum var. Bu
boslugu ise sigorta sirketleri
finanse ediyor."

Bu kampanya GENERALI SIGORTA A.S. tarafindan MPI'nin 26.07.2016 tarih ve 24951361-255.01.02/1818-6030 sayili izni ile diizenlenmektedir. 01.08.2016 (saat:09:00) —31.12.2016 (saat:23:59) arasinda Generali Sigorta A.S den Prestij Trafik Sigortasi,
Prestij Trafik Ekstra Sigortasi, Prestij Kasko Ekstra Sigortas! Uriinlerinden biri igin sigorta teklifi alan kiilere gekilis hakla verilecektir. Risk kabul esaslarina gore baz kisilere kasko teklifi verilemeyehilir. Kampanya kosullar igin www.generali.com.tr




Yeni donem Tarim
Sigortalari Havuz
Eksperligi Egitimi,

Mersin Alata Bahce
Kaltdrleri Arastirma
Enstitist Mudarligi'nde
diizenleniyor.

BiTKISEL URUN

SIGORTALARINDA YENi
URETIM SEZONU ACILDI

Bitkisel Urtin Sigortalari bransinda yeni

tretim sezonu kasim ay! itibariyla acildi ve
police tanzimleri basladi. Ureticilerin, sigorta

yaptirabilmesi icin dncelikle Ciftci Kayit

Sistemi'ne (CKS'ye) kayitli olmasi gerekiyor.
Kayitli olanlar, kayitlarini gtincellemek, kayith
olmayanlar da kayitlarini yaptirmak suretiyle,
Tarim Sigortasi policesi diizenlemeye yetkili

24 sigorta sirketinin dagitim kanallari
araciligiyla sigorta yaptirabiliyor. Giincel

police ilk ve son kabul tarihleri www.tarsim.

gov.tr tizerinden takip edilebiliyor.

o [tarim.sigortalari

o @tarim_sigortasi

TARSIM

TARSIM eksper

egitimleri duzenleniyor

Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi’nde gorev alacak Tarim
Sigortalart Havuz Eksperlerini
yetistirmek ve bu dogrultuda,
treticiye risk inceleme ve hasar
tespit islemlerinde en iyi diizeyde

hizmet sunabilmek amaciyla, Gida,

Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
Tarim Reformu Genel Midurligi,
Bagbakanhk Hazine Miistesarlign
Sigortacilik Genel Miidurligii ile
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi

koordinasyonunda, 14 Kasim-10
Aralik tarihleri arasinda, eksper
egitimi gerceklestiriliyor. 18. Dénem
Temel Egitim Programlarina
katilan ziraat mihendisi ve
veteriner hekim kursiyerler,
Mersin ili, Erdemli, Alata Bahge
Kiiltiirleri Aragtirma Enstitiisti
Miidirliigti’nde, risk inceleme ve
hasar tespit iglemleri ile ilgili ¢esitli
bagliklarda egitime tabi tutuluyor.
Program sonunda yapilacak

Aralik 2016

sinavda, bitkisel tretim konusunda
ziraat mithendisi, hayvansal tiretim
konusunda veteriner hekim olmak
tizere bagarili olacak kursiyerler
“Tarim Sigortalar1 Havuzu
Eksperlik Egitimi Belgesi’ almaya
hak kazanacak. Teorik egitimlerin
yant sira, Mersin ili genelindeki
bakanlik birimleri ile 6zel sektore
ait tarimsal igletme ve tesislerde,
uygulamal arazi caliymalar da
gergeklestirilecek.

/tarim_sigortasi

TARSIM, Tiirkiye genelinde 8 farkh noktada yer alan
bolge mudurliklerine yenilerini ekleyerek, hizmet
agimu genigletti. Artan talep ve ihtiyaclara en iyi
duzeyde hizmet vermek amaciyla Konya, Erzurum

tarsim.gov.tr | 444 82 77

' Yeni bolge
' muiduirliikleri

T!.I!IH s|m‘mau
APTIRIN

@ [Tarsim

. TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAVUZU

G /Tarim Sigortalari Havuzu

' faaliyette

ve Sanhurfa’da kasim aymnm ortasindan itibaren
faaliyetlerine baglayan TARSIM bélge miidirliikleri,
kolaylikla ulagilabilir yeni konseptleriyle misteri
memnuniyetini artirmay: hedefliyor.

0.

@ /Tarim Sigortalari Havuzu
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Tark Nippon Sigorta

Tiirk Nippon Genel Midiirti Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Acentelerimizin

kampanyalar 2()

Aralik 2016

yuzunu gulduren

17°de de surecek

Tark Nippon

Sigorta, diizenledigi
kampanyalarla
acentelerin yzind
guldiriyor. "Halihazirda
acentelerimize iPhone 7
kazanma sansi ve farkli
Ulkelere seyahat firsati
sunan kampanyalarimiz
var" diyen Genel Mudur
Dr. E. Baturalp Pamukcu,
bu tiir kampanyalarin
2017 yilinda da devam
edecegini soyledi.

Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
diizenledikleri kampanyalarla her
zaman acentelerinin motivasyonunu
artirmay1 ve onlara ek kazanimlar
saglamay1 hedeflediklerini ifade

etti. Amacin sadece tiretim yapmak
olmadigina deginen Pamukgu,

acenteler ve satig temsilcileri arasinda

tatl bir rekabet yaratmay: da
hedeflediklerini belirtti.
“Kampanyalarimizda hedef,
sirketimize olan aidiyet duygusunu
pekistirmek diginda, gapraz satis
imkanlar1 yaratmak, sigortali
beklentilerine ¢éziim saglamak, ayni

zamanda da tretimde brang dengesini

saglamaktir” diyen Pamukgu,
kampanyalara aktif katihm saglayan
ve hedefi tutturan her acentenin
odullendirildigini soyledi.

'ACENTELERIMiZ
DUNYAYI GEZIYOR'
Halihazirda acentelerine f§
yonelik devam eden
iki kampanyalari
oldugunu hatirlatan
Pamukgu, “31 Aralik’a
kadar bireysel ve orta
6lcekli isletmeler segmentinde
oto digt irtinlerden herhangi
biri ile Kasko trtinlerini satan ve
hedeflenen prim iiretimine ulagan
acenteler birgok farkli tlkeye gitme
sanst yakalayacak. Kampanyada
" bagarili olan acenteler, trettikleri
prime goére Kibris’a, Dinyeper
Zaporojye’ye (Ukrayna), Roma’ya
(Italya), Amsterdam’a (Hollanda),

Berlin’e (Almanya), Dublin’e (Hlanda)

ve Las Vegas’a (ABD) seyahat etme
firsatina kavugacak” diye konustu.

‘IPHONE 7 KAZANMA FIRSATI'

Bir diger kampanyalarinin da son
ctkardiklarr Tamamlayict Saglik
Sigortas! tiriiniiniin satigtyla alakah
oldugunu kaydeden Pamukgu,
kampanya kapsaminda, yil
D\ sonuna kadar satis hedefini
) tutturan her acentenin
P/ iPhone 7 kazanma sansina
V' kavusacagini kaydetti.
Kampanyalariyla degisik
trtnlerle sahanin nabzin
da tuttuklarindan bahseden
Pamukgu, verilen reflekse gore bir
sonraki kampanyada izleyecekleri
yolun daha da netlestigine degindi
ve ekledi: “Kampanyanin iiretim
anlaminda pozitif katkisinin yaninda,
triin gesitliligimizle hem sigortall hem
de acentelerimiz arasinda farkhligimzi
ortaya koyuyoruz.”

‘ACENTELER'N TAKDlRl

Bizim |C|N COK ONEMLI

En buytik motivasyonlarmm
acentelerin Turk Nippon Sigorta’nin

hizmet kalitesini takdir etmesi ve Tiirk
Nippon Sigorta’ya olan bagliliklar:
oldugunu vurgulayan Pamukcu,
bir¢ok acentenin birden fazla sigorta
sirketiyle calistign sektorde amaclarinin
kendileriyle caligan acentelerin tercih
siralamasinda basta gelmek oldugunu
kaydetti.

'SlRKET ||.E ACENTE

KARLILIK |C|N EL ELE VERMELI’
“Clalistigimiz tim acentelerimiz

profesyonel, isine hakim acenteler.

Bir¢ogu uzun yillar sektére hizmet

etmig degerli acentelerdir. Zaman

zaman acentelerimizle kargilikh

fikir aligverisi yapryoruz, ihtiyag

ve beklentilere ¢oziim saglayacak

onerilerimiz oluyor” diyen Pamukcu,

karliligin girket ile acentenin el

ele aym bilingle hareket etmesiyle

saglanabilecegini dile getirdi.

'ACENTE PORTFOYUINDE SADECE
OTO SIGORTALARI OLMAMALY'
Acentelik faaliyetinin her ticari
isletme gibi stirdirtlebilir olmasinin
¢ok 6nemli oldugunu dile getiren
Pamukgu, sozlerini su sekilde
tamamladi: “Bunun i¢in de
acentelerin, portfoylerini sadece

oto sigortalari ile degil, oto disi
sigortalardan da olugturmalar:
gerekiyor. Ciiinkii oto sigortalari,
hasar frekansi ve hasar yapilar: yiksek
trtnler. Oto sigortas: tiriinlerinin
diger sigorta urtnlerine gore satigi
daha kolay, ancak bu tirtnler
acentelerin hasar frekansmi ve hasar
prim oranlarini artiran sonuglara yol
acabiliyor. Dengeli portfy yapisina
sahip olan acentelerin faaliyetlerini
surdiirebilmesi ¢ok daha kolay oluyor.”

Tiirk Nippon Sigorta bélge calisanlariyla bir araya geldl

Dr. E. Baturalp Pamukcu, calisanlar
arasindaki iletisimin 6nemine degindi.

Ttrk Nippon Sigorta 5 Kasim’da
Mercure Hotel Altunizade’de
dtzenledigi Bolgeler Toplantisinda
tiim bolge calisanlariyla bir araya
geldi. Genel Midur Dr. E. Baturalp

Pamukcu ve tst diizey yoneticilerin de

katilimlartyla gerceklesen toplantida
2016 yili degerlendirmesi yapilirken,
bélge ¢aliganlarinin beklentileri ve
2017 yilmin stratejileri de gindeme
getirildi.

Toplant1 esnasinda yaptigr konugmada,
yapilan ¢alismalarin verimli olabilmesi

i¢in ¢alisanlarn aralarmdaki iletigimi
mumkin oldugunca sicak tutmalar
gerektigine deginen Pamukcu,

“Basarrya giden yol giicli iletisim ve
empatiden geciyor” dedi.

Pamukcu ayrica, sirket olarak
onceliklerinin sigortalilarina en iyi

ve en kaliteli hizmeti en kisa stirede
vermek oldugunu kaydetti ve konu
hakkinda s6zlerine séyle devam etti:
“Buna bagl olarak sigortalilarin
hayatlarini kolaylagtiracak, 1s
sureclerini hizlandiracak ve karar
mekanizmalarini daha ¢abuk hareket
ettirecek etkinlikleri artiracagz.”
Tum gtn stiren toplantinin ardindan
Bolge ve Genel Mudurlik calisanlar
bir sonraki toplantida tekrar bir araya
gelmek izere sozlesti.
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Trafikteki zarar {ic ay icinde %61 azaldi

Hayat disinda tekni
kar 1 milyar liray1 asti

Tirkiye Sigorta Birligi'nin agiklacig
sonuclara gore, yilin ilk 6 ayinda 515
milyon lira teknik zarar edilen trafik
branginda zarar 9 ay sonunda 211
milyon liraya geriledi. Boylece tig

ay i¢inde trafikte kaydedilen zarar
yaklagik %61 oraninda azalms oldu.
Gectigimiz yihn eyliil sonundaysa
trafik sigortasinda edilen teknik zarar
1.6 milyar lirayd.

Trafikteki zararin azalmasi hayat
disinda elde edilen sonuclar: da
tyilestirdi ve 9 ay sonunda 1 milyar

9 milyon lira teknik kar kaydedildi.
Ik yar1 yilda 376 milyon lira teknik
kar yazan hayat dis1 sigortacilar, tg ay
icinde karlarini neredeyse ti¢ katina
¢ikarmig oldu. 2015 yihmin 9 ayhk
sonuglarina géreyse, hayat diginda 66
milyon lira teknik zarar edilmigti.
Hayat diginda 9 aylik net dénem
kariysa 592 milyon lira olarak
aciklandi. 2015 yilimin aym

Son 10 yildaki 9 aylik teknik kar/zarar (milyon TL)

Yil  Trafik Kasko Yangin ve

Dogal Afetler
2016 =211 328 9
2015 -1659 373 143
2014 -571 576 255
2013 -548 511 172
2012 -651 -102 -0.2
201 -357 -169 125
2010 -358  -295 152
2009  -205 -210 165
2008  -366 130 163
2007 -141 -0.5 81

doneminde net donem zarari 110
milyon lirayd.

Kasko brangindaysa 9 ayda 328
milyon lira teknik kar elde edildi.
2015 yihnin eyliil sonundaysa
kaskoda 373 milyon lira teknik kar
elde edilmisti.

YANGIN BRANSINDA

KARLILIK AZALDI

Oto sigortalar: diginda bakildiginda,
yangin ve dogal afetler branginda

9 milyon lira teknik kar elde edildi.
Bu brangta ilk alt1 ayda elde edilen
141 milyon liralik teknik kara
bakildiginda, ti¢ ay i¢inde karhihkta
%94 oraninda azalma gézlemlendi.
Gegen yilin ilk 9 ayinda bu

bransta 142 milyon lira teknik kar
kaydedilmigti.

Hastalik-saghk brangindaysa eyliil
sonunda 115 milyon lira teknik kar
yazildi. Gegen yilin ayni déneminde

HABER

bu brangta 190 milyon lira teknik kar
elde edilmisti.

EMEKLILIK SEKTORUNDE
IYILESME SURUYOR

Emeklilik sirketleri 9 ay sonunda 54
milyon lira teknik kar gordi. Yiln ilk
yarisinda bu bransta 21 milyon lira
kar eden sektor, boylece karmi tig ay
icinde yaklagik %63 oraninda artirmig
oldu. 2015’in 9 ayinda emeklilik
sektorit 26 milyon lira teknik zarar
etmigti.

Hayat brangindaysa 9 ay sonunda
611 milyon lira teknik kar agiklandi.
Gegen yilin ayni déneminde
sigortacilar hayat branginda 478
milyon lira teknik kar elde etmisti.
Hayat ve emeklilik girketlerinin 9
aylik net dénem kar1 946 milyon lira
olarak kayitlara gegti. 2015 yihnin
aynt doneminde bu miktar 715
milyon lirayd.

Son 10 yildaki 9 aylik net donem karlari

Hastallk Hayat Hayat (milyon TL)
/ Saghk  Disi Yil Hayat Disi Emeklilik ve Hayat
15 1009 611 2016 592 945
190 -66 478 2015 -10 715
69 849 375 2014 569 505
76 615 342 2013 621 356
136 -77 183 2012 -176 357
16 -34 164 201 -25 272
-37 -66 116 2010 -90 242
-87 188 77 2009 238 236
19 360 50 2008 453 161
2 215 153 2007 347 137

9 ayin sonunda trafik
sigortasinda sektoriin
teknik zarari ilk yari

yila gore yaklasik %61
oraninda azalarak 211
milyon liraya geriledi.
Bu durum hayat disinda
elde edilen sonuclari da
olumlu etkiledi ve 9 ayhk
sonuclara gore hayat
disinda 1 milyar lirayi
asan teknik kar yazildi.

'OTOMATIK KATILIM'a sayili giinler kald:

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES)
otomatik katihm yeni yilla birlikte
baghyor. 45 yagim doldurmamug
¢aliganlarin otomatik olarak katilacag
sistemin igleyigine yonelik detaylar
netlesiyor. 1 Ocak 2017 tarihinden
itibaren ¢ahiganlardan prime esas
kazancin (briit iicret) yiizde 3’ kadar
otomatik kesinti olacak. Sisteme
kademeli olarak girig yapilacak.
Firmanm buytikligt ve calisan igci
sayust ik etapta belirleyici olacak.

SISTEMBIN KiSILIK
SIRKETLERLE BASLAYABILIR
Cialisan sayisinda alt limit konusunda
edindigimiz bilgilere gore, 1 Ocak’tan
itibaren 1000°den daha fazla ¢alisan
olan sirketler i¢in otomatik katthm
baslayacak ve ticer aylik donemler
i¢in yapilacak planlamada calisan
sayisina gore firmalar kademeli olarak

otomatik katihma gececek. Sirketler
galhigtirdiklar: personel sayisina gore
belirlenen gruplara dahil olacak. S6z
konusu alt diizenlemelerin kisa stire
icinde Bakanlar Kurulu'ndan ¢ikmas:
bekleniyor.

“OTOMATIK KATILIM" NEDIR?
Sigortact Gazetest olarak éntimuzdeki
ay baslayacak olan uygulama
konusunda okuyucularimizi
bilgilendirmek istedik. Giiniimiizde
ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda, Italya
ve Sili gibi bir¢ok tilkede bagarryla
uygulanan “Otomatik Katihim”,

2003 yihinda hayatimiza giren BES’te
2013 yih itibarryla yakalanan olumlu
trendi daha da st seviyelere cikarmak
amaciyla 2015 yilinda gindeme
gelirken, yogun ¢aligmalar sonrasinda
18-45 yag arasindaki tim calisanlarin
“Otomatik” olarak sisteme dahil

olmas tizerine inga edildi. Otomatik
katilim uygulamasina iliskin kanuni
dtzenleme 10 Agustos 2016°da
Turkiye Biyiik Millet Meclisinde
kabul edildi. Yeni sistem, ¢aliganlarin

galiyma déneminde sahip olduklar
hayat standartlarim emeklilik
déneminde de koruyabilmeleri i¢in,
emeklilige yonelik tasarrufu tegvik
etmeyl amachyor.

OTOMATIK KATILIM SISTEMi NELER GETIRiYOR?

2017 yili bast ile baslayacak olan "Otomatik Katilim Sistemi”, calisanin katki payi, prime
esas kazancin ylizde 3'ti olacak. Calisanin, kesintinin basladigi andan itibaren 2 ay icinde
cayma hakki bulunuyor. Cayma halinde, 6denen katki paylari 10 is giinii icinde calisana
iade edilecek. Sisteme giriste bir defaya mahsus olmak tizere bin lira ilave devlet katkisi
saglanacak. Kamu ve 6zel sektor olarak toplamda 13 milyon calisanin s6z konusu yas
araliginda oldugu bildirilirken, ilk yil 6.5 milyon calisanin BES'e dahil olmasi bekleniyor.
BES'teki ytizde 25'lik devlet katkisi burada da olacak.

EMEKLI OLUP PARASINI YILLIK GELIR SIGORTASINDA BIRAKANA EK AVANTA)
Sistemden emekli olup, birikimini toplu para olarak degil de yillik gelir sigortasi

seklinde almak isteyenlere de birikimlerinin ytizde 5'i kadar ek devlet katkisi sunulacak.
Calisanlarin birikimleri de isveren ile emeklilik sirketlerinin tizerinde anlastigi fonlarda
degerlendirilecek. Eger calisan isyeri degistirirse, o gtine kadarki birikimlerini ve haklarini
kayip olmaksizin yeni isyerine tasiyabilecek. Ote yandan katki payr 6demelerine ara
vermek, katki payr miktarini yikseltebilmek BES'in en 6nemli avantajlarindan.
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Mehmet Kalkavan

Tiirk Sigorta Enstittisti Vakfi'ndan bir ilk:

Yoneticl yetistirme programi

Ocak 2017 de baslayacak

Turk Sigorta Enstitlist
Vakfi (TSEV) yonetici
egitim programini
2017 yilinda devreye
alacak. Programla ilgili
sorularimizi yanitlayan
TSEV Midird Mehmet
Kalkavan, programin
strateji yonetimi,
personel iliskileri ve kriz
yonetimi gibi bircok
konuyu kapsayacadi
bilgisini verdi.

‘SIGORTA BILINCINE
KATKI SUNMAK ONEMLI'

TSEV olarak baska ne gibi
calismalariniz var?
Sigortayla ilgili, sigortacilarin
tazminat 6demeyi cok
sevmedigi gibi yanlis bir kani
var. Btlin ticaret odalarina
bir yazi yazdik. "Sigorta

bir s6zlesmedir, iki tarafin
s6zlesmesidir. Sigortalilar
yani sizin taraftakiler

bilgi eksikligi nedeniyle
tazminatlarini alamama gibi
bir durumla karsilasiyorlar.
Bu durum sigorta sektoriine
de zarar veriyor. Gelin,

temel sigortacilik ve

sigorta hukuku bilgilerini
tyelerinizle paylasalim”
dedik. Bu baglamda biz 4-5
ticaret odasina gittik, onlarin
sectikleri konularda egitimler
verdik. Vakif olarak sektorin
gelisimine ve sigorta bilincinin
artmasina bu tir katkilar
sunmamizin 6nemli oldugunu
dustntyorum.

TSEV, ilk kez bir Yonetici Egitim
programu diizenleyecek. Ocak 2017°de
programa baglamay1 hedeflediklerini
soyleyen TSEV Midiiri Mehmet
Kalkavan, egitimin 69 saatlik bir
program olacag bilgisini verdi.
Egitimin aksamlar verilecegini ve
strateji yonetimi, degisim yonetimi,
personelle iliskiyi maksimum seviyeye
¢ikarma becerileri ile kriz yonetimi
gibi bir¢ok konuyu kapsayacagin
aktaran Kalkavan, programla ilgili
sorularimizi yanitlad.

Yonetici egitim programim ilk
defa mi1 baslatiyorsunuz?

Bu program yeni dizayn edildi.

Bize bunu ilk 6neren halihazirda
egitmenimiz olan Mehmet
Muratoglu oldu, biz de kabul ettik.
Kendisinin daha 6nceden, sektoriin

farkli kurumlar igin yonetim ve
yoneticilerin kigisel gelisimlerine
yonelik, tiniversitelerle koordineli
sertifika programlar gerceklestirdigini
biliyoruz. Sektorde aktif olarak caligan
veya emekli yoneticiler zaman zaman
baz1 konularda birikimlerini sektér
¢aliganlari ile paylagmak istiyor. Zaten
benim gérevim anlatmaya hazir olan
kiymetli kaynak ile dinlemeye hazir
diger grubu bir araya getirmek.

Sonug olarak giizel bir program
tasarland, 69 saatlik bir paket olacak.
Hedefimiz yonetici ve yonetici
adaylar1. Katilmcilan yenilikei
yonetim anlayiginin gtincel konulariyla
donatmak temel anlayiggmiz olacak.

‘PROGRAM SADECE Si.GOR'l:_A.
SIRKETLERINE YONELIK DEGIL'
Sadece sigorta sirketlerine
yonelik mi olacak?

Bu sektore yonelik bir program,
sigorta sirketleri 6zelinde degil.
Sektortn biitin paydaslarmm yonetici
thtiyacini kargilamayr amacliyor.
Gonil ister ki bir grup da sektériin

diger oyuncularindan olusturabilelim.
O zaman isabetli olur. Mesela acente
tarafinin belki biraz daha pazarlama
faaliyetlerine iligkin yetilerinin
gelistirilmesine ihtiyag vardir. Oyle
ayrimlar yapilabilir, ama bizim béyle
bir sinirimiz yok.

Ne zaman baglamay1
planliyorsunuz?

2017 yilimin ocak aymim sonunda
egitime baglamay1 planhyoruz. Ug

ay gibi bir stirede de tamamlamay1
diigiintiyoruz. Senede bir kere veya iki
kere agilabilir, hentiz kesin bir sey yok.
Bu tip egitimleri sik stk acamiyoruz,
ama talebe gore degerlendirebiliriz.

ilk izleniminize gore programa
talep var m?

Ashinda sigorta sektértinde béyle

bir sey daha 6nce diizenlenmedigi
icin talep olacagmi diigiintiyorum.
Sektortin boylesine 6zenle hazirlanmig
bir programa ihtiyact oldugu
kanisindayim. Thtiyacla talep gérme
biraz farkli olabiliyor. Onu kestirmek
biraz zor, ama bu yonetici programina
ithtiya¢ oldugu kesin. En azindan
bizlerin bu program icin ¢ok fazla
emek harcadigimizi ve hassasiyet
gosterdigimizi belirtmek isterim.

Programda sadece
universitelerden egitim
kadrolari m egitim verecek,
yoksa yoneticiler de egitmenler
arasinda olacak mi?

Halihazirda gorev yapan
egitmenlerimiz de olacak, hepsi
universitede profesor degil. Hem ¢esitli
universitelerde konularinda uzman

ve 6zel sektor 6gretim deneyimli
6gretim tyeleri var. Hem de sigorta
sektoriinde 6nceden CEO’luk yapmig
degerli st diizey yoneticilerimiz var.
Her 1ki taraftan ¢ok 6zel bir harmoni
olusturduk. Universite tarafindan
isimleri 6zenle belirlemeye caligtik.
Bununla beraber Erhan Dumanli,
Okan Utkueri, Mehmet Muratoglu
gibi isimler ashnda sektoriin de
yakindan tamdigr isimler. Gayet faydah

bir program olacagimni distiniiyorum.

Sizce bu egitim sektorde bir
seyleri degistirecek mi?

O kadar iddiali bir diisincemiz yok.
Biz genelde teknik alanda, yangin,
reasiirans gibi konularda egitimler
actyoruz. Bu egitimler, alan kigileri cok
farkh bir yerlere getirmiyor. Amacimiz
her katilan egitim konusuyla ilgili
olarak asgari bir tik yukar tagimak.
Bu egitim programinda ¢ok farkh ve
egitim sektoriinde de yenilik olarak
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adlandirabilecegimiz bir uygulamay1
daha isleyisin i¢inde degerlendiriyoruz.
Egitimin baglangicinda tim

adaylarin yoneticilik potansiyelini
degerlendirmek amaciyla, giintimiiz
yoneticiliginde etkin olan déntisiimcii
liderligin gereklerinin neler oldugunun
anlagilmasi ve var olan liderlik
potansiyelinin ortaya cikarilarak

en uygun profilinin olusturulmas:
amactyla bilimsel bir teste tabi
tutacagiz. Boylece grubun eksikligi
neyse konular1 ona gore belirleyecegiz,
bazi konularim agirhgim artirip
azaltabilecegiz. Su an bir programimiz
var ama sinifin bir konudaki yetkinligi
cok yukarilardaysa katihmcilar: o
konuda ¢ok sikmayacagiz. Eksik
olduklart bir konu varsa krediyi oradan
oraya kaydirabilecegiz. Sinirlari belli
ancak kendi icinde esnek bir program
diyebilirim.

Bu program hazirlanirken
yurtdigindaki benzer programlar

da dikkate alindi, yaklagik 8-9 aydir
bunun iizerinde ¢aligtyoruz. Sirketin
stratejisini yonetmek, kurumsal
degisimi ve gelisimi yonetmek,
personelle iligkiyl maksimum seviyeye
ctkarmak, kriz yonetimi gibi konularmm
yani sira kigisel gelisim ve profesyonel
imaj, 1y yagam dengesi, aile -1§ ve

1§ -aile catiyma yOnetimi, 1§ tatmini

ve kuruma baglilik, titkenmiglik
sendromunun anlagilmasi ve agilmasi
gibi isletme yonetiminde son yillarm
en cok dikkat ceken konularma da

yer veriyoruz. Ne olursa olsun, bu
egitimin 6nemli bir katki saglayacagina
Inaniyorum.

Bu egitimi almanin bir 6n sart1
var mi?

Sirket yonetimi egitimi alacak kigileri
bize bildirecegi icin, bu konunun en
1y1 takdirini onlar yapar. Mesela siz
belli bir seviyedeki bir kigiyl buna
gonderebilirsiniz. Ama daha yeni
uzman olmus ancak gelecegi parlak bir
kigi varsa, siz ona gelecegin yoneticisi
go6zliyle bakiyorsaniz; bu kisileri de
programa katabilirsiniz. Sonucta biz
egitim alacak kigileri tanimiyoruz,
burada yapacagimiz degerlendirme
miifredatin nerelere odaklanmasi
gerektigiyle ilgili. Her sirket istedigi
kadar yonetici ve yonetici aday1
gonderebilir. Belli bir kontenjanimiz
yok. 69 saatlik bir program. Kimi
egitmen Ug saat, kimi egitmen alt1 saat
ders verecek. Bu siiflarn 3, 4, hatta 5
bile yapabiliriz. Yeter ki talep olsun.
Bu sene simiflarimizi da yeniledik,
kapasitemiz %50 artti. Yer stkintimiz
yok. Amacimiz egitim vermek, bu isi
yapmaktan memnuniyet duyuyoruz.
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Trafik Sigortasi

ISTATISTIK

Ekonominin yukiinii
sigortacilik ¢ekiyor

Sigorta sektori tilke ekonomisinin can
damart durumunda. Son zamanlarda
trafik sigortalarindaki prim artiglarryla
gindemde daima ilk siralarda yer
alan ve tartigilan sektor, topladig
primlerin tistiinde bir hasar 6demesi
ile kars1 karstya. Hasar prim rasyosu
tarafindan bakildiginda yil iginde

her 100 liralik primin karsihginda

160 liradan fazla tazminat 6demest
yapan sektor son 10 yilda s6z konusu
branstan stirekli zarar yaziyor. Artan
primler nedeniyle tartigmalara

yol acan sektortin 6nimiizdeki
yillarda olugabilecek ve 6ntimiizdeki
yillardan gelebilecek muallak hasarlar
da igin i¢ine katildiginda hasar

prim oraninda baga bag noktasim
yakalamasinin miimkiin olmadig1 ¢ok
net bir sekilde goriilebiliyor.

Hazine Mustesarligi’nin yaymnladig
sektor verilerinden derledigimiz
bilgilere gore sektor sadece maddi
hasarh kazalar kargihginda 6dedigi
tazminatla ekonomiye biiytik

bir destek saglayarak 6nemli bir
sorumlulugunu yerine getiriyor. Son

3 yillik verilere bakildiginda zorunlu
trafik sigortalarinda sadece maddi
hasarh tazminatta direkt 6demeler 10
milyar liraya ulagti. S6z konusu tutara
muallak hasarlar da eklendiginde
rakamlar daha da ciddi boyuta
ulagryor.

SADECE HUSUsi OTODA

1.4 MILYAR LIRA TAZMINAT

S6z konusu tutar maddi hasarl
kazalar sonucunda oto yan sanayi,
parca treticileri, scktére hizmet veren
kurumlar araciligiyla reel ekonomiye
tekrar donerek, iilkenin bitylimesine
biiyiik bir destek olusturuyor. Verilere
gore sektor hususi otolarda 2015
yilinda toplam 2 milyar 996 milyon
lira prim yazarken, s6z konusu arag
tipinde ayni y1l icinde muallak hasar
hari¢ toplam 1.4 milyar lirahk maddi
tazminat 6demesi gergeklestirdi. En
¢ok konu edilen ticari taksilerde ise 91

milyon liralik prim yazilirken, sadece
maddi hasarh tazminat 6demesi ise
47 milyon liray1 asti. En ¢ok prim
yazilan ikinci arag tipi durumundaki
kamyonetlerden 2015 yihnda 1.2
milyar liralik prim yazilirken, 580
milyon liralhik maddi hasarh direkt
tazminat 0demesi gerceklestirildi.

MUALLAK HASAR

4.4 MILYARLIRA

Tazminat 6demelerinde muallak
hasarlarin toplam tutarlar i¢inde yer
almadigr diigtintildiigiinde dahi soz
konusu rakamlar sekt6riin ekonomiye
biiyiik bir destek olusturdugunu
bizlere gosteriyor. 2015 yihnda sektor
sadece trafik brangindan 6.1 milyar
lira prim yazarken, direkt olarak
maddi, 6lim ve yaralanmali kazalar
sonucunda 4 milyar 380 milyon

lira tazminat 6demesi yapti. TSB
verilerine gore ise s6z konusu yilda
ayrica muallak hasar i¢in ayrilan 4.4
milyar liralik bir tutar da bulunuyor.

SECILMI$ 5 ARAC TiPINDE YILLARA GORE URETILEN PRiM (bin TL)

Kaynak:

Hazine Mustesarlig
Sigorta Denetleme Kurumu
2015 Raporu

Direkt primler
Hususi Otolar
Taksiler
Minibls / Otobs
Kamyonetler
Kamyonlar
Toplam(*)

2015 2014 2013
2.996.163 2.030.004 1.985.355
91.052 79.397 87.594
545.855 417.215 381.669
1.209.136 906.230 906.035
497.120 415.929 417.048
6.140.857 4.456.249 4.371.943

(*)Toplam tutar diger arac tiplerinde toplanan primleri de icine alan degerdir.

2012
1.512.629
64.982
242.801
724.691
269.439
3.129.521

SECILMIS 5 ARAC TIPINDE YILLARA GORE ODENEN DIREKT TAZMINAT (bin TL)

Direkt isler tazminati
Hususi Otolar

Maddi

Bedeni (Olim)

Bedeni (Yaralanma)
Taksiler

Maddi

Bedeni (Olim)

Bedeni (Yaralanma)
Minibls / Otobus

Maddi

Bedeni (Olim)

Bedeni (Yaralanma)
Kamyonetler

Maddi

Bedeni (Olim)

Bedeni (Yaralanma)
Kamyonlar

Maddi

Bedeni (Olim)

Bedeni (Yaralanma)
Toplam(*)

Maddi

Bedeni (Olim)

Bedeni (Yaralanma)

2015 2014 2013
2.321.664  1.822.970 1.357.764
1.398.919 1.125.780 976.517

543.148 470.814 292.379
379.598 226.376 88.868
66.406 67.792 42.255
47.561 38.661 34.504
9.625 18.384 4.884
9.220 10.747 2.867
324.968 281.328 205.815
178.256 151.927 117.944
71.689 84.071 67.334
75.022 45.331 20.537
939.694 787.044 595.958
580.426 491.339 429.114
207.856 201.623 128.293
151.413 94.082 38.551
316.806 278.988 223.806
175.946 150.463 141.099
89.566 94.744 65.388
51.294 33.780 17.319
4.380.295  3.557.837 2.669.674
2.581.965 2.130.165  1.864.191
1.055.323 978.019 622.896
743.008 449.653 182.587

(*)Toplam tutar diger ara tiplerinde 6denen tazminati da icine alan degerdir.

2012
1.235.373
947.448
255.887
32.038
40.860
34.058
5.525
1.277
206.399
133.048
57.622
15.729
566.417
411.523
135.560
19.334
219.846
157.539
51.060
11.248
2.482.918
1.835.704
556.791
90.423

] sigortact

Sigorta sektoriinde
amiral gemi
durumundaki trafik
sigortalarinda toplanan
primlerin buyuk bir
kismi tekrar ekonomiye
doniyor. Son 5 yilda
sektoriin zorunlu trafik
sigortalarinda sadece
maddi hasarli tazminat
6demeleri bile muallak
hasarlar haric 10 milyar
liraya ulasti.

Q‘ Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

2011
1.198.693
47.783
197.096
608.093
209.364
2.439.778

2011
1.054.406
762171
208.380
83.855
36.743
32.076
2.575
2.092
191.140
129.358
43.424
18.359
489.537
370.196
91.227
28.114
208.997
151.965
43.815
13.218
2.173.020
1.582.053
415.526
175.440
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Sigorta Bilgi Merkezi'nin
(SBM) Trafik

Sigortasi Teklif Alma
Uygulamasi'na

30 Eylul'den bu yana

3 milyon teklif

talebi geldi. SBM
Mudari Aydin Satic,
vatandaslarin kendileri
icin en uygun trafik
policesini kolayca
bulmasi olanadi
sagladiklarii belirterek,
bugiine kadar teklif alan
vatandaslarin sitede
gordukleri fiyatlarla
trafik policesi satin
alma oraninin %32
oldugunu sdyledi.
Sekto6r temsilcileriyse
uygulamanin fiyatlara
etkisinin sinirli olacagi
dislincesinde.

E/‘ Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

SINIr

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin
(SBM) eyliil sonu itibariyla baslattigi
“Trafik Sigortasi Teklif Alma’ ekram
uygulamasina sigortalilarin ilgisi yogun
oldu. Trafik sigortasinda yaganan

fiyat tartismalarina seffafhk getirmesi
amactyla baglatilan uygulama 2 aya
yakin bir stirede kendini kabul ettirmig
gortnse de s6z konusu uygulamanin
trafik sigortast primleri tzerindeki dusiis
yonlt beklentilerini heniiz kargilamadig
dugtintluyor.

SBM’nin internet sitesi tizerinden

girilen uygulama sayesinde arag
sahiplerinin sadece T.C. kimlik numaras
ve plaka bilgilerini girerek kendileri

icin en uygun trafik policesini kolayca
goruntiileyebildiklerini ifade eden SBM
Midirt Aydin Satict, 30 Eylil 2016
tarthinde baglayan uygulamadan bugtine
kadar 3 milyon adet teklif talebi girisi
yapildigin bildirdi. Saticr tekliflerin
%90'mn gergek kisiler, %10’u tiizel
kigilerden alindigimu belirterek, teklif alan
vatandaslarin daha sonra trafik policesi
satin alma oranin ise %32 oldugunu dile
getirdi.

Goriiglerine bagvurdugumuz, Aksigorta
Genel Miidiiri Ugur Giilen, prim
bedellerinin tek bir listeden yaymnlanmasi

ya da teklif ekrani gibi yontemlerin
kullanilmasinin trafik primleri tizerine
asag1 ya da yukar1 yonde bir etkisi
olmayacagin séyledi. Sigorta Acenteleri
Dernegi Bagskan1 Dogan Sen ile

TOBB SAIK Bagkan: Hiiseyin Kasap,
SBM teklif ekrani uygulamas: sigorta

sirketlerinin primleri agag1 gekmesi

Sektoriin farkh kesimlerinden aktorler
trafik sigortasinda giindemdeki
gelismeleri degerlendirdi.

icin gelistirilen bir yéntem olduguna
dikkat cektiler. PASAD Bagkam Necmi
Uze ise serbest tarife uygulancigi
stirece piyasanin yolunu bulacagia
1saret ederken, Turkland Sigorta
Teknik Koordinatérii Zeynep Azim de
uygulama neticesinde prim distislerinin
yasanacagi ongorisinde bulundu.

AYDIN SATICI: 3 MILYON ADET TEKLIF TALEBi GELDI

Uygulamaya kisa stirede 3 milyon adet
teklif geldigini belirten Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi Midirii Aydin Saticl, en
yogun talebin Istanbul, Ankara ve izmir'den
geldigini ifade etti.

Trafik Teklif Uygulamasi ile vatandaslar
yalnizca T.C. kimlik numarasi ve

plaka bilgilerini girerek tiim sigorta
sirketlerinin trafik primini tek bir ekranda
goriintileyebiliyor.

Bu uygulamayla vatandaslarin kendileri icin
en uygun trafik policesini kolayca bulmasi
olanagi saglanmis oldu. Uygulamanin
devreye alindigi 30 Eyltl 2016 tarihi
itibariyla sisteme 3 milyon adet teklif
talebi geldigini belirten Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) Mudtri Aydin
Satici. Alinan tekliflerin %60'inin otomobil
kullanim tarzindaki araclar icin oldugu
goriilmektedir.

Daha cok Marmara ve ic Anadolu
Bolgelerinden talep geldigini belirten
Satici, il dagilimina bakildigindaysa

en yiiksek talebin istanbul ve Ankara
illerinden geldigini acikladi. Tekliflerin %
90"inin gercek kisiler, % 10'u tizel kisiler
icin alindigini sdyleyen Satici, teklif alan
vatandaslarin, daha sonra trafik policesi
satin alma oraninsa %32 oldugunu dile
getirdi. -
‘Trafik Prim Karsilastirma’
uygulamasinin devam ettigini
de hatirlatan Aydin Saticl,
bugtine kadar 1 milyon 250 bin
adet sorgu yapildigini aciklad.
Satici, “Bu sorgularin ¢ogunlugu
Marmara Bolgesi'ne aittir. Sorgu
yapilan ilk 3 sehir ise sirasiyla
istanbul, Ankara ve izmir"
sozlerine yer verdi.

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap yiiksek hasarli araclar icin kurulmasi beklenen sigorta havuzunu degerlendirdi:

HAVUZ SAYESINDE KOTU SURUCULER AYIKLANACAK

KASAP, HAVUZ PLANI SAYESINDE TRAFIK KURALLARINA UYMAYAN ARAC SAHIPLERININ AYIKLANMASIYLA TRAFIKTE CAN VE MAL EMNIYETINE
ZARAR VERME POTANSIYELI TASIYAN BU ARAC SAHIPLERININ YUKSEK PRIMLER ODEMEK ZORUNDA KALACAKLARINI BELIRTTI.

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin

Kasap, trafik sigortalarinda SBM’de

teklif ekrani uygulamasiyla nihai
hedefin zorunlu olan trafik sigorta
primlerinin dismesini saglamak
oldugunu soyledi. Bu uygulamayla
sektore geffaflik geldigini belirten
Kasap, boylelikle vatandaglarin
fiyatlan bizzat gérebilme imkanina

sahip oldugunu ifade etti.
Uygulamanin fiyatlarin diigmesine
kismen fayda saglayacaginin

altin1 ¢izen Kasap, beklenen ve
istenen dizeyde bir indirimin
saglanamayacagini da dile getirdi.
Kasap sozlerine soyle devam

etti: “Eger tiim acenteler biitiin
sigorta sirketlerinden trafik policesi

kesebilirlerse bu sayede vatandag

bu sistemden fayda saglayacaktir.
Her seye ragmen fiyatlarda istenen
dusiis saglanamazsa, siyasi otoritenin
fiyatlan diigirmek adina yapacagi
adimlardan birisi, tarife ve fiyatlar
konusunda bir sinirlama (tst

tavan) getirebilir. Ayrica DASK

ve TARSIM gibi havuz sirket

kurup buradan butin
sirketlerin polige tiretmesini
saglayabilir.”

‘PRIMLER MAKUL
SEVIYELERE GELECEK'
Hiuseyin Kasap, “Bir
police doneminde
(yilda) 3 ila 10 arasinda



Aksigorta Genel Miidiirti Ugur Giilen:

PRIMLERI TEKLIF EKRANI DEGIL,
MALIYETLER BELIRLER

PRIM BEDELLERINi TEK BiR LISTEDEN YAYINLAMANIN TRAFIK PRIMLERi UZERINDE BiR ETKIiSi
OLMAYACAGINI SOYLEYEN GULEN, BUNU BELIRLEMEDEKi UNSURUN MALIYET OLDUGUNU VURGULADI.

Tum sigorta sirketlerinin trafik
sigorta maliyetlerini hesaplamada
mevcut belirsizlikler sebebiyle gliclik
yasadiklarini belirten Aksigorta
Genel Miudiri Ugur Giilen, trafik
primlerini belirlemede ana unsurun
maliyet oldugunu séyledi.

Giilen konuyla ilgili s6zlerine

sOyle devam etti: “Bu nedenle,

prim bedellerinin tek bir listeden
yaymlanmasi ya da teklif ekrani gibi
yontemlerin kullamlmasinin trafik
primleri iizerine asag ya da yukari
yonde bir etkisi olmayacaktir. Bu
tir uygulamalardan fiyat diigiisti
beklemek, ameliyath hastaya aspirin
vermek gibidir. Bu ve benzeri
uygulamalarin 6nemi, musteriye en
uygun fiyat1 veren sigorta sirketini
bulma kolaylig1 getirmesidir.

Bir muster1 artik buttin sigorta
sirketlerinin fiyatin1 tek bir ekrandan
gorebilecek.”

Giilen, trafik sigortasinda

istenen prim disiisiiyle ilgili su
degerlendirmelerde bulundu:

“T'im tretim stirecinin net bir
maliyeti var. Su anda piyasada
olugan uygun bir fiyattir. Fiyatin
daha da digmesi lazim derseniz,

bu maliyetlerle boyle bir sey
gerceket degil. Fiyatlarin diigmest
icin maliyetlerin diigmesi gerekir.
Maliyetlerin diigmesi icin de
teminat iginde olmayan hasarlarin
6denmemesi (kusurlu siirticii
yakini), hasarlarin uzun ve maliyetli
mahkeme siireclerinden gegmeden
hizla 6denmesi ve en 6nemlisi
Turkiye’deki trafik kazas: sayisinin

azaltilmasiyla miimkiindiir.”

'MALIYETLER YUKSELINCE
FIYATLAR DA YUKSELIYOR'
“Trafik sigortast diinyanin higbir
yerinde sigorta girketlerinin kar ettigi
bir alan degildir” geklinde konugan
Giilen, konuyla ilgili s6zlerine s6yle
devam etti:

kaza yapip hasar alan 22 bin adet
tasit mevcuttur, bu araglar igin

bir havuz kurulup bunlarin ayr
fiyatlandirilmas1 durumunda diger
sigortalilarin haklar1 korunmusg
olacak ve buyiik thtimalle trafik
sigorta primleri makul seviyelere
gerileyecektir” seklinde konustu.
Trafik sigortalarinda 3 ayda

iki defa iptal etme ve yenileme
uygulamasinin su an ¢ok yeni
oldugunu dile getiren Kasap, su
tespitlerde bulundu:

“Trafik sigortalar: zorunlu
oldugundan yapildig1 zaman iptali

“Burada hedef baga bag1 yakalamak
olmalidir. Baga bag noktas1 da
maliyetle satig fiyatinin bulustugu
noktadir.
Ashinda trafik sigortalarindaki fiyat
artisinin kokleri 2014 yilinin nisan
ayma dayaniyor. Ancak sektor
uzun yillar bu trintin maliyetini
finansallarina yansitmadig gibi,
pazar pay1 pesinde kosan bazi
sigortaci ve sigorta girketlerinin
yanls politikalart sektorii birtkmig
bliyiik bir zararlarla kars: karsiya
birakmusti.
Trafik sigortasinda maliyetler, hizla
tirmanan bedeni hasar tazminat
6demeleri, deger diigiiklig
tazminatlarinin artmasi, kusurlu
striict yakinlarinin tazminat
talepleri, asgari ticretin ani
artist nedeniyle bedeni hasar
6demelerinde baz alinan rakamin
yitkselmesi, orijinal yedek parca
kullanma sartinin getirilmesi, serbest
tarife rejiminin terk edilerek tavan
fiyat uygulamasinin getirilmesi
nedeniyle yukselmisti. Yani
maliyetler yiikselince, fiyatlar da
yiikseliyor.
Yeni diizenlemeyle sigortalilar
police baslangicindan itibaren
ilk 3 ayda iki defa giin tizerinden
ek %5 prim 6demeden; 3 aydan
sonra police bitimine kadarsa,
glin tizerinden 6denecek prime
%5 ek prim 6deyerek, iki defa
olmak tizere miikerrer police
yaptirarak yagayan policesini iptal
ettirebilecektir” Giilen s6zlerini
soyle stirdiirdii: “Burada
diizenlemenin amaci diigen
primlerden daha énce police
yaptiranlarin yararlanmasinin
saglanmasidir. Bu uygulama
sadece prim seviyesi diigme
egilimindeyken tiiketici
lehine bir uygulama olup,
prim seviyesi stabilize
olduktan sonra bir
gl
&
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belli sartlara baglydi.

Aracm satilmasi veya trafikten
¢ekilmesi gibi hallerde iptal
edilebiliyordu.

Bu durumda vatandas piyasadaki
rekabetten istifade edemiyordu,
bunu saglamak adina olumlu
oldugunu distiniiyoruz. Ancak bir
aylik uygulama sonugclarina gore
trafik sigorta fiyatlarinda 6nemli
bir dusts tespit edilmemistir.
Dolayisiyla vatandag iptal hakkin:
kullanip yeni sistemden fayda elde
edememistir.”

Kasap, riskli ve hasar ge¢misi

fayda soz konusu olmayacaktir. Bu
uygulamanin, sigorta sirketlerinin
maliyetler sebebiyle prim artirma
gereksinim ve egilimlerinin

oniine gegecegini dilsiinmityoruz.
Ancak, agresif oyuncular strateji
degisimlerinde radikal prim diistigleri
yaptiklarinda, mevcut portféyleri
iptallerle hizla eriyen sigorta
sirketlerinin portfoy yonetmeleri
teknik olarak ¢ok zor olacaktir. Ayni
durumu dagitim kanallar i¢in de
soylemek miimkiindiir.”

'HAVUZDA OLMAMAK GiBi BIR
OPSIYON YOK'
Ugur Giilen, “Mevcut tavan
prim uygulamasi, riskli ve hasar
gecmigl yuklu sigortalilarin hasar
yukiint daha az riskli segmentlere
yuklemesi acisindan haksiz gekilde
bu segmentlerin daha fazla prim
6demesine yol acan bir uygulamadir.
Havuz uygulamas: hayata gectiginde,
tavan prim uygulamasimin da
kaldirilmas: gtindeme gelecektir.
Hasar frekansi gorece diisiik ve
hasar ge¢misi kabarik olmayan
sigortalilarin primlerinin daha
dogru ve hakkaniyetli belirlenmesi
agisindan riskli sigortalilarin ayrica
fiyatlandinldigi ve sigortalandigi bir
havuz yaratma fikrini ¢ok olumlu
gortyoruz. Ancak 6nemli olan
nokta, kurulacak havuzda tespit
edilecek primlerin dogru hesaplanip
havuzun zarar etmemesidir. Aksi
halde, havuz zararinin sektor i¢inde
farkli bir oranda paylagtirilmasinin
diginda sektore highir katkis:
olmayacaktir. Taslakta
Zorunlu Trafik Sigortasi’'nda
lisans1 olan tiim sigorta
sirketlerinin zorunlu igtiraki
s6z konusu oldugundan,
sigorta girketlerinin
havuzda olmama
opsiyonu yoktur”
seklinde konustu.

yiiklii olan araclara yonelik havuz
kurulmas: planmi da degerlendirdi.
Kasap, bu planin yararli olacagim
ve problemin ¢6ziimiinde adil ve
kalic1 bir sonug yaratacagimi belirtti.
Kasap sozlerine s6yle devam etti:
“22 bin adet sorunlu arag sistemden
ayiklanir ve farkh fiyatlandirilirsa;
trafikte can ve mal emniyetine zarar
verme potansiyeli tagtyan bu arag
sahipleri yiksek primler 6demek
zorunda kalacak. Trafik kurallarina
uyan arag sahipleri de sorumlu
olmadiklart bedelleri 6demek
zorunda kalmayacaklardir.”
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Turkland Sigorta Teknik
Koordinatorii Zeynep Azim:

FIYATLARDA
HIZLI DUSUS
BEKLEMiYORUZ

SBM EKRAN UYGULAMASININ
MODERN BiR UYGULAMA
OLDUGUNU SOYLEYEN
ZEYNEP AZIiM, FiYATLARDA
HIZLI BiR DUSUS
BEKLEMEDIKLERINi BELIRTTi.

SBM ekran uygulamasimin
rekabeti getirecegi ve fiyatlara
indirim olarak yansiyacagini
belirten Azim, ilk etapta
fiyatlarda hizh bir digts
beklemediklerini ifade etti. Azim,
“Sektore yeni giren sirketlerin
gecmisten gelen yukii olmadig
icin, gecmise gore daha rekabetgi
fiyatlarla bu rekabet iginde
olabilirler” sozlerine yer verdi.
SBM uygulamast neticesinde
prim diigislerinin muhakkak
yaganacagimi belirten Azim,
bu prim dustsleri arzu edilen
seviyelerde olup olmayacag:
hentiz belirsiz oldugunun da
altini ¢izdi. Azim konuyla ilgili
sozlerine Gyle devam etti:
“Ciinki istenen dizey hentiz
net degil. Bizim sirketimiz i¢in
bir poligenin satilabilir rakanmu
800 lira olurken, bir diger
sirketin satilabilir rakami 500
lira olabilir. Her sirkette farkh
hasar maliyetleri, farkli portfoy
yapist bulunurken, makul
seviyenin ne gekilde tespitinin
yapilacag tartigihiyor. Sirket
i¢in makul tcret farkls, arag
sahipleri i¢cin makul tcret ¢cok
farkl. Sirketler kendi akttieryal
hesaplarii g6z ard1 ederek,
gegmiste yaptig gibi, fiyatlart
plyasanin istedigi seviyeye
indirerek, yine ge¢gmis yillarda
yaganan sikintilari yagamak
istemeyeceklerdir. Yillardir
benzer sikintilar sebebiyle stirekli
sermaye aktaran sermayedar,
bu duruma izin vermeyecektir.
Hazine de bu konuda sigorta
sirketlerine daha yakm takip ve
yaptirim uygulamaya bagladi. Bu
da herkesin ¢caliymalarimin belirli
bir diizey ve dlizene ulagmasini
sagladi. Su anda uguk fiyatlar
engellendi, ama hala indirimler
yeterli gelmiyorsa, sirketler
bu asamadan sonra serbest
fiyatlama yapabilecekler, isteyen
sirket rekabetci fiyat
verecek, isteyen
kendi tarifesini
uygulayacak ya
da arzu edilen
fiyat seviyesinin
daha net tanim
yapilacak
bir sistem
olugturulacak.”
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Trafik

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi Baskani Dogan Sen:

IPTAL UYGULAMASI
TARTISILMAYA ACIK

BiR HIZMET ALIP KULLANDIKTAN SONRA iADE ETMENIN
TARTISMAYA ACIK OLDUGUNU BELIRTEN SEN, TRAFIK
SIGORTALARINDA 3 AYDA iKi DEFA iPTAL ETME VE YENILEME
UYGULAMASININ DA OLUMSUZ ETKILERININ OLABILECEGINi
VE UYGULAMADAN VAZGECILMESi GEREKTiGiNi iFADE ETTi.

SBM teklif ekrani uygulamasinin sigorta sirketlerinin primleri agag
¢ekmesi i¢in gelistirilen bir yontem oldugunu soyleyen SAB Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani Dogan Sen, tiiketicilerin ve acentelerin
bu ekrandan faydalanarak en ucuz primi bulacaklarini dile getirdi.
Sen konuyla ilgili sunlari séyledi: “Bu durumda sigorta sirketleri
ortalama fiyatlarin tistinde bir teklifte bulunduklarinda, zorunlu
sigortalar yonetmeligi geregince yuksek prim vermis oldugundan
‘kacinma’ fiilini olugturacaklar ve ceza alacaklar. Bu nedenle
primlerin diisecegi kanaati olugmustur nitekim eylil ay1 ortalama
primler 628 lira seviyelerinden ekim aymda 605 liraya geriledi. Bu
inigin daha fazla gergeklesecegini dustinmiiyoruz. Cinkii primlerin
neden yuksek oldugu gercegini kavramak ve Hazine, sigorta
sirketleri ve acentelerin beklentilerini kargilayan optimum fiyat ve
komisyon bandi olusturulmas: gerekir.

Sen, Hazine’nin, kamunun, sigorta sirketlerinin yapmasi
gerekenleri g6yle siraladu:

A) Mevcut tarife ile yapilabilecekler,

1-) Kaza frekansi yiiksek igletenler digerlerinden ayrilmali ayri

bir havuzda degerlendirilmelidir. Tavan prim makul 6lgtide
artirdmahdir. Hasar yapan stirticiiye yiiksek prim, yapmayana
dusiik prim tatbik edilebilmelidir.

2-) Trafik policesine esas olan arag segmenti rehabilite edilmelidir.
Kamyonet, minibiis, motosiklet arag isletenleri hususi ve ticari
olarak ayirt edilmelidir.

3-) Iyi stirticti ve kotu stiriictiniin ayirt edilebilmest igin hasarsizlik
ve hasar kademeleri artirilarak, kademe oranlar1 yeniden
duzenlenmelidir.

4-) Dogrudan tazmin yontemine bir an 6nce gecilerek hizmet
odakl satiga 6nem verilmelidir.

5-) Vefat tazminatlarinin kanuni varislere en kisa zamanda
odenebilmesi igin acenteler belli bir ticret karsihginda
kullanilmalidur.

B-) Mevcut tarife yerine farkh bir tarife ile, (salinimli tarife)

1-) Hasar frekansi yiiksek araclar ayri bir havuza alindiktan sonra
sadece tavan fiyat uygulamasi yerine, her bir aracin, hususi ve ticari
ayrimlarinin yapilarak tavan ve taban fiyatlar: belirlenmeli.

Dogan Sen kamu tarafindan yapilmasi gerekenleriyse soyle
siraladr:

1-) Trafik cezalari caydirici olabilecek seviyede artirilmalidir.

2-) Kirmizi igkta ge¢gmek, aracryla bir baska araci kasti sikistirmak
gibi fiillerde, alkollii arag kullananlarda oldugu gibi ehliyetlerine
hemen el konulmahdir.

3-) Bir yilda st tiste 3 kaza yapan siirticti egitime tabi tutulmah
kaza yapmaya devam etmesi halinde ehliyetine el konulmalidir.

4-) Kamyonet, minibts, motosiklet gibi araglarin ruhsat
tescillerinde kullanim seklinin ticari, hususi olarak ayirt edilmesi
saglanmalidir.

5-) Ticari araclara kamera, telematik cihazlarmin montaj zorunlu
hale getirilmelidir.

6-) Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu’na aktarilan % 5 pay
kaldirilmalidir.

Dogan Sen, trafik sigortalarinda 3 ayda iki defa iptal etme ve
yenileme uygulamasina neden ihtiya¢ duyuldugunu soyle aciklad:
“Tketiciler SBM ekranindan daha uygun prim
buldugunda, mevcut poligelerini iptal etsin daha
uygun bir primli poligelere gegebilsinler diye yapildi.
Ancak bir hizmet veya mal alindiktan sonra, belli bir
miiddet kullandiktan sonra iade etmesi yontemiyle
bir ticaretin sirdirtlebilirligi tartigsimahidir. Bu
uygulamanin primlerin diigmesine olumlu
yansimasi olacagini diigiinsek bile, olumsuz
etkileri ¢ok daha fazladir ve bu uygulamadan
hemen vazgegilmelidir.”
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PASAD Baskani Necmi Uze:

TRAFIK KANUNUNDA
DEGISIKLIK YAPILMALI

NECMi UZE, TRAFIK SIGORTASINDAKi SORUNUN COZULMESI iCiN
PRIMLER KONUSUNDA DUZENLEME YAPILMADAN ONCE TRAFIK
KANUNU'NDA DEGISIKLIK YAPILMASI GEREKTIGINi KAYDETTI.

Trafik sigortalarindaki prim

artigt hakkinda agiklamalarda
bulunan Necmi Uze, serbest tarife
uygulandigl stirece piyasanin yolunu
bulacagm soyledi.

Ancak herhangi bir diizenleme
yapmadan 6nce, hasarli striictilerin
ayiklanabilmesi icin trafik
kanununda degigiklige gidilmesi
gerektigini vurgulayan Uze
sozlerine soyle devam etti:

#2015 yihnm ilk sekiz ayinda trafik
sigortasi Uretimi 3.7 milyar lirayken,
2016 yihinin ayn1 déneminde
%100’tn tzerinde artig gostererek
8.1 milyar lira olmustur. Uretimde
kisa stirede polige sayist artmadan
gergeklegen bu ani artigin sebebi
olan prim yukseligi toplumda ve
kamuda tepkilere yol agmustir.
Kamu otoritesi fiyatlarin geri
¢ekilmest i¢in sigorta sirketleriyle
yaptig1 gériismelerden istedigi
sonuclar1 alamaymca yeni
diizenlemeler yapma yoluna

gitmis ve SBM uygulamast ile iptal
genelgesini yurirlige koymusgtur.
Yeni uygulamalarin ardindan
scktorde goriig ayriliklar: ortaya
¢ikmig ve sistemin nereye gidecegi
konusunda bir tartigma baglamigtir.
Fiyat artiglart objektif olarak
incelendiginde, ¢ok da haksiz
olmadigi kanaati olusmaktadir.
Ortaya gikan tepkiler ve hazinenin
uyarilari ile fiyatlar digsme egilimine
girmigken, SBM uygulamasi

ile iptal genelgesinin yiirtrlige
konmast, fiyatlarin digsme trendini
durdurmustur. Zira sigorta
sirketlerinin baslangictaki tutumu,
fiyat distiigli anda iptal edilerek,
daha ucuza yenilenebilecek

olan ¢ok sayida poli¢enin kendi
ustlerinde kalacag: endigesiyle
fiyatlar diisiirmek yerine

sabit tutarak piyasay1 izleme
yoluna gidecegi hatta fiyatlarin
yiikseltecegi izlenimi vermektedir.
Sigortacilik sisteminin yirtimesi,
sigorta sirketlerinin karh
¢ahisabilmesine, toplumun da

adil ve istikrarh fiyatlarla police
satin almasina baghdir. Bunu
saglayacak tek sistem rekabet
ortaminda ¢aligan serbest piyasa
sistemidir. Serbest piyasa kosullar:
sigorta sirketlerinin ayakta
kalabilecekleri asgari karlihig
iceren fiyatlarin olugmasini
saglayacagi gibi, toplumda
da, az hasar alanin az, ¢cok
hasar alanin ¢ok prim
odeyecegi adil
fiyatlarin olugmasim
saglayacaktir. Bunun
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disinda olugturulacak fiyatlama
sistemleri gliniimiz sartlarinda
suni ve kalic1 olmayan ¢éztimler
getirecek, bir tarafi memnun
ederken diger tarafin haksizhga
ugramasina yol acacaktir. Bu
yuzden surekli degisiklik yapma
ithtiyaci ortaya ¢ikacak ve istikrar
saglamak mimkiin olamayacaktir.
Sektorin istikrarh bir yapiya
kavugturulmasr icin, sektor
oyunculari ile kamu otoritesinin
de i¢inde olacag bir komisyon
olugturulmali ve her kesimin
goruglerini igeren ayrintil bir
¢alisma yapilmalidir. Buradan ¢ikan
sonuclar cergevesinde tilkemizin
dinamikleri ve sosyal dokusuna
uygun istikrarh bir sistem ve sik sik
degisiklik ithtiyacit dogurmayacak
bir mevzuat ile ithtiyaca yonelik
drtinler yeniden kurgulanmalidir.
Bu ¢aligmalar yapilmadan
sisteme miidahale edilmesinin
yeni olumsuzluklara yol acmast
kacimilmazdir.

Trafik sigortalar1 konusunda
bugiin gelinen noktada
sigortacilik sisteminde yapilacak
degisikliklerden 6nce trafik
kanununda degisiklik yapilmasina
ithtiyag vardir.”

'SIK KAZA YAPAN 20 BiN ARAC
SISTEME ZARAR VERIYOR'
Uze, “Sektoriin ve devletin net
olarak bildigi, strekli kaza yapan 20
bin arag suriictisii halen trafiktedir.
Bu struciler 6nce toplumu
riske atmakta sonra da sisteme
bliyiik zarar vermektedir. Ayrica
sigorta sirketlerinin sigortalamak
istemedigi 270 bin civarinda ticari
ara¢ bulunmaktadir. Bu araclarin
strekli, yaralanmali, 6limli veya
maddi hasarh kaza yapmasi kader
degildir. Milyonlarca aracin ve
toplumun bu bir avug siirticii
yuzinden risk altinda kalmasi ve
haksizliga ugramas: kabul edilebilir
bir sey degildir. Trafik Kanunu'nda
yapilacak etkili bir diizenleme
ile bu arag surticiilerinin trafikte
risk tagimayan strictler haline
getirilmesi, getirilemeyenlerin
ise trafikten men edilmesi buyiik
bir rahatlama saglayacaktir.
Ayrica, trafik kurallarim hice
sayarak siirekli kaza yapan
surticiilerin hem cezai
hem de sigorta yontinden
ayr1 bir kategoride
degerlendirilmesi
son derece adil
olacaktir” seklinde
konustu.
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Trafik sigortasinin sampiyonlari
ISTANBUL ve TUNCELI

Zorunlu trafik sigortasinin en yiiksek
oranda oldugu iller Tunceli ve Istanbul.
TUIKin eyliil ay1 verilerine gore trafige
kayith 20 milyon 801 bin 620 adet
aracin oldugu Tirkiye’de SBM nin
kasim ay1 verilerine gére 16 milyon 828
bin 996 aracin trafik sigortasi policesi
bulunurken zorunlu trafik sigortasinda
Tturkiye genelinde sigortalilik oram
yuzde 80 seviyelerinde seyrediyor.

SBM verilerine gére Tunceli’de kayitl
6 bin 40 adet aracin yiizde 95.07sinin,
Istanbul’'da ise 3 milyon 490 bin 983
adet kayith aracin yiizde 93.76’lik
kismimin zorunlu trafik sigortast
bulunuyor.

Trafige kayith arag sayis1 Eylil ay1
sonu itibarryla 20 milyon 801 bin 620
oldu. Tiirkiye Istatististik Kurumu'nun
(TUIK), 2016 yih Eylil ay1 ‘Motorlu
Kara Tagitlar Istatististikleri’'ne gore,
eyliil ay1 sonu itibartyla trafige kayith
toplam 20 milyon 801 bin 620 adet
tagitin yzde 53,4’tnt otomobil, ytizde
16,3 int kamyonet, ytizde 14,4 int
motosiklet, ylizde 8,4’tinii traktor, ylizde

Agustos 2016
SBM ve
TUIK verileri

4’tinii kamyon, ytizde 2,2’sini minibiis,
yuzde 1,1’ini otobis, yiizde 0,2’sini ise
6zel amagh tagitlar olugturdu.

Eylil ayinda trafige kaydi yapilan
toplam 80 bin 434 tagit i¢cinde otomobil
yuzde 57,1 ile ilk sirada yer aldi. Bunu
sirastyla yiizde 17,4 ile kamyonet, ylizde
14,3 ile motosiklet, yiizde 6,4 ile traktor
takip ettl. Toplam arag sayist i¢cinde
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) verilerine
gore ise, trafige kayith araglar icinde
zorunlu trafik sigortasmin en yiiksek
oranda oldugu ilk 10 sehir Tunceli,
Istanbul, Bing6l, Batman, Diyarbakur,
Siirt, Mardin, Adiyaman, Mug ve Kilis
olarak siralandi. S6z konusu sehirlerde
araclarmn yizde 88’den fazlasinin
sigortast bulunuyor.

Tiurkiye genelinde trafige kayith toplam
araglarin ytizde 20’sinin bulundugu
Istanbul’da sigortasizlik oram yiizde
10.24°lik bir oranla Ttrkiye genelinde
en ¢ok aracin aracin oldugu ilk 10 1l
icinde en dusuk il olmasi ise gozlerden
kagmiyor. En ¢ok aracin oldugu iller
icinde Ankara’da yiizde 14.2, Izmir’de

ARAC ADEDI EN YUKSEK 10 ILIN SIGORTASIZLIK ORANI

TUIK Arag Adet

ISTANBUL 3.784.834
ANKARA 1.740.994
iZMIR 1.254.092
ANTALYA 959.692
BURSA 769.525
KONYA 668.833
ADANA 601.587
ICEL 556.424
MANISA 543.398
GAZIANTEP 463.336

Sigortasizlik Orani

yuzde 24.68, Antalya’da ytizde 26.63
gibi bir sigortasizlik oranina ¢ikiliyor.

SIGORTASIZLIKTA iLK SIRA
SANLIURFA'DA

Tim arag tiirleri icinde en ¢ok
sigortasizlik orani olan ilk 10 1l
Sanlhurfa, Afyon, Ardahan, Kars,
Karaman, Manisa, Nigde, Kilis, Burdur
ve Bayburt olarak siralandh.

S6z konusu 10 ilde zorunlu olmasina
ragmen her 10 aractan 4’1 trafikte
sigortasiz sekilde dolagtyor.

Ik sirada yer alan Sanlurfa’da 251 bin
223 kayitl ara¢ bulunurken bu araglarm
yiizde 39.57’lik kismimin sigortas
bulunmuyor. Ikinci sirada yer alan
Afyon’da ise 204 bin 473 aracin yiizde
37.35’lik kismu sigortasiz. Sigortasizlik
oraninda tiim araglarin icinde traktor
ve motorsiklet disarida tutuldugunda ise
Strnak, 25 bin 507 arag i¢inde yiizde
24.83’le ilk sirada yer aldi. Sirnak’
sirastyla yiizde 21.77 ile Hakkari, yiizde
19.14’le Yozgat, yiizde 18.98 ile de
Afyon takip etti.

10.24%

14.2% TUNCELI
24.68% ISTANBUL
26.63% BINGOL
21.18% BATMAN
30.93% DIYARBAKIR
27.35% SIRT
27.38% MARDIN
35.86% ADIYAMAN
32.04% MUS

KiLIS

SIGORTASIZLIK ORANI EN YUKSEK 10 iL

(Tm ara tiirleri dahil)
TUIK Arag Adet

SANLIURFA 251.223
AFYON 204.473
ARDAHAN 17.836
KARS 42.772
KARAMAN 84.811
MANISA 543.398
NiGDE 95.389
KiLis 41.781
BURDUR 125.914
BAYBURT 13.595

Sigortasizlik Orani

Toplam arac sayisi
icinde Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) verilerine
gore, trafige kayith
araclar icinde zorunlu
trafik sigortasinin en
ylksek oranda oldugu
ilk 10 sehir Tunceli,
Istanbul, Bingdl, Batman,
Diyarbakir, Siirt, Mardin,
Adiyaman, Mus ve

Kilis olarak siraland.
S6z konusu sehirlerde
araclarin ylizde 88'den
fazlasinin sigortasi
bulunuyor.

C/‘ Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

SIGORTALILIK ORANI EN YUKSEK 10 iL
(Tim arag tirleri dahil)
TUIK Arac Adet

Sigortalilik Orani

6.040 95.07%
3.490.983 93.76%
13.854 91.88%
31.439 91.48%
87.914 91.35%
15.064 90.68%
55.985 89.2%
65.274 89.16%
19.824 88.96%
15.052 88.49%

SIGORTASIZLIK ORANI EN YUKSEK 10 iL

39.57%
37.35% SIRNAK
37.16% HAKKARI
ggjﬁ; YOZGAT
1% AFYON
gi-g?; ARTVIN
S1% BAYBURT
34.43% NiGDE
34.31% KARAMAN
33.81% AGRI
KIRIKKALE

(Traktor/Motorsiklet haric)
TUIK Arac Adet

Sigortalilik Orani

25.707 24.83%
7.887 21.77%
66.182 19.14%
126.211 18.98%
31.776 18.24%
9.614 18.23%
64.456 17.74%
48.760 17.55%
23.069 17.5%
53.893 17.48%

ISTANBUL VE ANKARA DISINDA
BUYUK ILLERDE TABLO KOT(I

SIGORTALILIK ORANI EN YUKSEK ILLER
GUNEYDOGU ANADOLU'DAN

SBM verilerine gére, arac adedinin en yiiksek oldugu 10 il icinde
énemli bir detay dikkat cekti. Arac adedinin en fazla oldugu
istanbul ve Ankara'da sigortasizlik orani yiizde 10'lar civarindayken,
bu iki ilin hemen Gstiinde oranlar hizla yizde 20'ler seviyesine
cikiyor. izmir'de yiizde 24.68'lik bir sigortasizlik orani gézlenirken,
Gaziantep'te bu oran yiizde 32.04 seviyelerine kadar tirmaniyor.

Tum arac tirleri icinde en yiiksek sigortalilik orani olan ilk 10 il icindeki 9

ilin Glineydogu Anadolu Bélgesinde yer almasi ise gézlerden kacmiyor.
Tunceli'nin ytizde 95.07 ile en yiiksek sigortalilik orani oldugu siralamada,
Bingdl'de yiizde 91.88, Batman'da yiizde 91.48, Diyarbakir'da yiizde 91.35,
Siirt'te ylizde 90.68, Mardin'de ylizde 89.2, Adiyaman'da yiizde 89.16, Mus'ta
ylizde 88.96, Kilis'te ise ylizde 88.49'luk bir sigortalilik orani bulunuyor.
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‘Acenteler sektoriin gercek
aktorii olmay

HDI Sigorta Genel
Muduri Ceyhan
Hancioglu, trafik

sigortasinda fiyatlarin
durumunun tiim
paydaslar tarafindan
dnemsenmesi gerektigini,
taraflarin faydasina
olabilecek ¢c6ziim
Onerilerini yine sektoriin
kendi dinamiklerinin
gelistirebilecegine
inandigini ifade etti.
Hancioglu, sektoriin
gerceginin acente
oldugunun da altini
cizerek, tretimde %70
dolaylarinda acente
kanaliin etkili oldugu
bir sektoérde aksini
soylemenin de dogru
olmadigini belirtti.

g
E/ Yakup Sayar - Merve Kuvvet
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
merve@sigortacigazetesi.com.tr

Bu ay CEO’lar konuguyor bolumiimiize
konuk olan HDI Sigorta Genel Midiirti
Ceyhan Hancioglu, Ttrkiye’nin Talanx
Grubu i¢inde biiyiime potansiyeli olan
dort ana pazar i¢inde yer aldigina
dikkat ¢ekti. Hancioglu, “Talanx’in
diger diinya oyunculari gibi her bolgede
bulunma gibi bir meraki yok. Karh ve
bitytime olanagi olan pazarlarda olmayi
tercih ediyorlar. Oniimiizdeki dénemde
de bu politikada degisiklik olmayacak.
Grup, ortaya cikacak ilgi ¢ekici firsatlar
degerlendirmeye devam edecektir”
sozlerine yer verdi. Hancioglu,
sigortacihigin gidisatiyla ilgili de 6nemli
actklamalarda bulundu.

2016 nasil gecti? 2017°de neler
hedefliyorsunuz?

HDI Sigorta 2016 yili dokuzuncu ay
itibartyla sektorde prim tiretiminde
13’tincti sirada.

Bu sene 6zelinde ortalama prim
artigtyla sene baginda aldigimiz
pozisyon geregl, sektor buytirken biz
trafik polige adedimizi ciddi anlamda
diistirdiik. Dokuzuncu ay sonuglarma
baktigimizda sektor toplamda %33.7
buytrken, HDI Sigorta %20.3 buytdu.
Bizim 13 puan geride olmamizin nedeni
dogrudan trafik sigortasidir. Ciinkii
trafik sigortasi biiylimesine baktiginizda
bizim %32.7’lerde bitytidiigiimiiz trafik
brang1, sektorde %104.7 buytudd.
Sektor kadar biz de trafikte biytimeyi
hedefleseydik sektoriin tstiinde

bir oranda da genel biiyimemiz
olacakti. Dolayistyla bu bizim

rahatsiz oldugumuz bir konu degil,
planladigimiz, arkasinda durdugumuz
bir karardr.

Sektortin son dénemine baktigimizda
belki trafik sigortasini da konusacagiz
ancak su andaki pozisyonumuz

diger paydaslarda da oldugu gibi

daha konforlu. Bugiinkii trafik

sektor ortalama prim seviyelerine
baktigimizda artik para kazanma
sansimizin daha fazla oldugunu
gérmeye bagladik. HDI Sigorta

olarak trafik sigortasi yazmayacagiz
demiyoruz. Ancak istedigimiz isleri
yazacagiz. Misteri ve segment bazinda
degerlendirecegiz. Kisacas: serbest tarife
neyi gerektiriyorsa, dogru musteriye;
dogru riske dogru fiyat: vererek trafikte
buytime hedefindeyiz.

Ama hedefimiz sektor kadar bityiimek
degil. Bizim tek kuralimiz bu is1

HANCIOGLU, ONCELIKLERININ
HER ZAMAN ACENTELER
OLDUGUNU VE DIREKT SATISIN
GUNDEMLERINDE OLMADIGINI
SOYLEDI.

karh yurtitmek. Arkadaglarmizin
yaptig1 bityiik veri analiz ¢aligmasi
sayesinde hedefledigimiz musteriyi elde
edebiliyoruz.

Bu da 2017 yil i¢in, sektor kadar olmasa
da sektore yakin bir sekilde, dogru trafik
misterisini igeri sokarak biiyimemize
katki saglayacaktir. Elbette ki bu igin
tretim tarafl.

Biitiin sermayedarlarda oldugu gibi
bizde de hedef; stirdiirtilebilir karh
buyume.

Karhilik tarafinda belirledigimiz
hedeflere ulagtigimizi ve 2016 yilt
sonunda da karhihk hedefimize
ulasacagimizi hissediyoruz.

‘BUSEKTORUN

GERCEGI ACENTEDIR'

Bizim de acente portfoytimiizii
rehabilite etmemiz gerekti. Yillardir
zarar ettigimiz 1§ ortaklarmmzla
yollarimizi ayirdik. Highir zaman

bizim acente sirketi olma gercegimiz
degismedi ve degismeyecektir.

Biz acente sirketi oldugumuzu her yerde
wsrarla dile getiriyoruz, sermayedarimiz
da bunu soyliiyor. Bu béyle de devam
edecektir. Bu sektoriin gergegi acentedir.
%70 civarinda acente kanahnin

etkili oldugu bir sektérde gikip aksini
soylemek dogru olmaz. Dolayistyla biz

a devam eder’

acente sirketiyiz. Bizim isimiz acenteyle.
Biz yolumuza acenteyle devam
edecegiz, direkt satig da hicbir zaman
gtindemimizde olmayacak.

Biz soyliyoruz ve séyledigimizi
yapryoruz, bu bizim farkimizdir.
Acenteler icin ne gerekiyorsa yapmaya
haziriz bunu da gergeklegtiriyoruz.

Ben bu konuyu Antalya Acente
toplantimizda da dile getirdim. Bize
edilen tegekkiirlerden de anladik ki,
beklentilerinin ¢ogunu kargilamigiz.
Hala eksiklerimiz olabilir, biz
iletisimden yana bir girketiz. Bu
kanalda caligacaksak, yapabilecegimizin
maksimumunu gerceklestirmek
zorunday1z.

TALANX INTERNATIONAL'IN DORT
ONEMLI PAZARI VAR

2017 yilina Talanx Grubu nasil
bakiyor?

2016’nin olaganiistii bir yil olmast
hepimizi sasirttr. Ulkemizin gerceklerini
anlatmak, tansiyonu dusiirmek bize
disiiyor.

Retail International’m bir kolu olan
Talanx Grubu’nun dért ana pazari
bulunmakta; Tiirkiye, Polonya, Brezilya
ve Meksika.

HDI Biiytik Acenteler Toplantisi'nda
bu yil hissedarimizin acentelerimize
mesaji; ‘Yagananlara ragmen buradayiz.
Yasananlar gecicidir, biz Ttrkiye’ye ve
potansiyeline inaniyoruz. Dolayisiyla
biz tiim yagananlara ragmen burada
olmaya ve daha da biiytimeye devam
edecegiz’ seklinde idi.

‘TALANX KARLI

BUYUMEYE ODAKLI’

Talanx’m baska diinya oyunculari gibi
her yerde olma meraki yok. Karl ve
bitytime olanagi olan pazarlarda olmay1
tercih ediyorlar. Oniimiizdeki dénemde
de bu politikada degisiklik olmayacak.
Grup, inorganik bityiime i¢in de,

ortaya ¢ikacak ilgi ¢ekici firsatlari
degerlendirmeye devam edecektir.

Siz ii¢ yildir yaptigimz
yeniliklerle, siirdiiriilebilir
karhlikta iyi bir duruma ulagtimz.
Peki sektor genel karsizhik
sorununu nasil agabilir sizce?
Hatirlarsamz 2015°in arahk verilerine
gore sektor zarar etti. 417 milyon
civarinda bir zararimiz vardi. 2016
tiglincl ¢eyrek verilerine gore agiklanan

»3
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'SADECE FiYAT ODAKLI OLMAMALIYIZ'

Marka bilinirligi nasil artirilabilir?
Sektor olarak yillardir yanlisimiz sadece
fiyata odaklanmak. Ama sekt6r bunun
farkina vardi. Oyuncularin timu hizmet
farklilasmasina odaklandi. Biz de birkac
projeye girdik. Bunlardan biri "Hizli
Destek istasyonu'dur. 2014 Eylil'tinde

bu projeyi hayata gecirdik. Yaptigimizin
dogru oldugunu da gériiyoruz. Burada tek
basardigimiz hasar maliyetlerini diistirmek
degil, misteri memnuniyetini de artirmak.

Bizim tek yapmamiz gereken, istasyon
sayimizi artirmak olacaktir.

Dagitim kanallarina s6ztimiizdiir, 6ncelikle
Avrupa yakasina bir tane, Anadolu’'nun
diger illerinde de birkac tane daha acma
planimiz var.

Marka bilinirligi icin yapmaniz

gereken fiyatlarla oynamak

degil, hizmet farklilastirmasidir.

Bizi diger sirketlerden farkh tarafimiz,
spora yogun destek saglayan bir sirket

olmamiz. HDI Sigorta olarak kendi
kapasitemizi zorlayarak spor alaninda
bir yer edindik. Spor camiasindan da
bize her giin bu konuyla ilgili talepler
geliyor. Farkh kulvarlarda farkli
temsilcilere destege devam ediyoruz.
Marka bilinirligimizle ilgili ise sokaktan
cok gtizel geri donusler aliyoruz.

Nasil mutlu olacaksak yle davraniyoruz
esasinda. Bunu yansittigimiz zaman da
tepkiler olumlu ve daha sicak oluyor.

sektor karliligr 993 milyon lira. Burada
zararin kompozisyonuna bakmamiz
6nemlidir. 2.38 milyar lira trafik

zarar1 (2015/12), 2016 dokuzuncu ay
verilerine gore 211 milyona diismustiir.
Aslinda 9 ayda sadece trafik sonuglari
degismistir, trafik zarar nispeten
azalmigtir.

Trafik zararmn etkisi azaldig icin
sektor altincr ayinda kar eder duruma
geldi. Trafik pozisyonundaki gelismeden
dolayt sektor kar etmeye baglad.

Biz de trafikte kar eder hale gelmeyi
hedefliyoruz. Inancim 6niimuzdeki

yil trafigin sektore zarar etkisi epeyce
azalacaktir.

Trafik ve genel sorumluluk brang: yillar
icinde diizeldikge kar oram ytikselecek.
Alt1 ay ¢ok bir sey ifade etmese de
gidigat 1y1 goziikiiyor. Bundan sonra da
negatif bir sonu¢ beklemiyorum.
Ancak hep uyardigim bir konu;
sorumluluk brangim da en az trafik
kadar hassas yonetmeliyiz. Eger

bu portfoyii de trafik kadar hassas
yonetmezsek bagka bir tehlike geliyor
demektir. Dar bogaza gelmeden

bu sikintiy1 yénetmemiz gerekiyor.
Herkesin sabirli olmast gereken bir
déneme girdik.

Ttim sektor paydaglar: gibi bizim de
psikolojimiz bozuldu. Sigortacmm
psikolojisinin bozulmamas: gerekir.
Riski alan sigorta girketi. Riski tastyan
biziz ve ¢6ziim odakli olmaliyiz.
STK’lar, Hazine Miistesarhgy,
sigortalilar, acenteler, sirketler ve
aktiierler uygun platformlarda, rekabete
uygun ¢6ziim 6nerileri paylagabilirler.
Ben serbest tarifeye inanan bir

‘BiZ ILETISIME SONUNA
KADAR ACIK BIR SiRKETiZ'

Ceyhan Hancioglu, "Biz sicak

bir sirketiz. Dokunan bir sirketiz.
iletisime sonuna kadar acik bir
sirketiz. Dolayisiyla bu yapi devam
edecek. Bizim farkliligimizin ya da bizi
basariya gotiiren detayin bu oldugunu
dustntyorum. Sonucta bu sirket
benim evim. Bu ailenin parcasi olmak
ise cok 6zel. Mesai arkadaslarim ve is
ortaklarimiz ailemizin tyeleri.Biz cok
stkdur keyifli ve huzurlu bir aileyiz”

sozlerine yer verdi.

yoneticiyim.

Oto Yedek Parca ve Servis
Sertifikasyon Merkezi’nin
(OSEM) baskanisimiz. OSEM
nasil katkilar saglayacak?
OSEM, TSB’nin dért ana projesinden
bir tanesi ve amaci sektordeki hizmet
kalitesinin artmasi. Daha bir senemizi
doldurduk, yolun ¢ok bagindayiz.
OSEM’in yénetimine ve OSEM Genel
Miiduri Bener Yikilmaz’a da ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Insallah ¢ok giizel yerlere gelecegiz. Su
anda ¢ok 6nemli konular igleniyor ve
alti ay gibi kisa bir stirede ¢ok ciddi bir
yol katedildi.

Birkag ay sonra bu konuda da ¢ok
ciddi bilgilendirmeler yapacagiz. Iyi bir
performans gosteriyorlar fakat yillardir
hepimizin aligtig1 bir diizen var.
Bunlar bir anda degistirmek ¢ok
kolay degil. Dolayisiyla 6nce sektore
fayda saglayacagimizi iyi anlatmamiz
gerekiyor. Anlatma kismi 6nemli ama
anlatmak da yetmiyor. Biraz daha yol
aldiktan sonra gikip biitiin sektérden
destek isteyecegiz.

Bu sektorde hasar maliyetlerinde

ciddi tasarruflar yaratacak bir sirketi
konusuyoruz. Ama anlatmak igin
zaman lazim. Herkesi ikna etmek zor,
bunun i¢in zamana ihtiyag var. Alisiimg
diizenlerin aksine daha iyi oldugumuzu
anlatmamuz igin zaman gerekiyor.
Arkadaglar 6nce egitimle girelim
dediler. Uzmanlarla birlikte ¢ok kisa
stirede egitimler organize ettiler.
Sektorden de 6nce egitimle destek
vermelerini rica ettik.

OSEM’in organize ettigi bir egitimde
bize destek olun dedik. Sag olsun
desteklediler.

OSEM ile sektor lehine ¢ok giizel isler
yapacagiz. Bunun i¢in de zaman, efor
ve kaynak lazim.

Dogrudan Tazmin Sistemi’ni
nasil degerlendiriyorsunuz?
Dogrudan Tazmin Sistemi aslinda
sektoriin cogunun kabul ettigi bir
sistem. Diinya uygulamalarina
baktigimizda da ¢cogunlukla bagarih
oldugunu gériyoruz. Tabii koti
ornekler de var. Bazi marketlerde

sitketlerin zorlanmasima da sebep

olmus. Ama ¢ogunluga baktigimzda

basarih olmus bir sistem gériniimunde.

Bizim sektérimiizde de buna tevecciih
gosteriliyor, bir sitkinti yok. Fakat
tereddiitler surada ortaya gikiyor:
Bu, yillarca konusup da aksiyon
alamadigimiz bir proje. Ama sonugta
bugtin geldigimiz noktada, hentiz
trafik sigortalarinda tarife sisteminin
glindemde oldugu bir ortamda
DTS’yi konugmak miimkiin degil.
Uzun stire bekledik, biraz daha
bekleyelim, 6ncelikle trafik konusu
taraflara en faydali sekilde ¢oztlsiin

disiincesindeyiz. Herkesin i¢ine sinen
bir sistemle devam edelim. O yiizden
birkac sene erteledik.

Son dénemlerde karh bir alan
haline gelen kaskoda nasil bir
trend bekliyorsunuz?

Son ii¢ yila baktigimizda, kasko,
sektoriin tiim oyuncularmin para
kazandig: bir alan. Sektoriin ¢ogu
oyuncusunun hala kar etmeyi
becerebildigi bir brans. Biz sirket
ozelinde de bu konuda iddialiy1z.
Kaskonun, bizim karhihgimza katkisi
buytk. Trafigin verdigi zararin
tedavisinde en buiytik rol kaskonundur.

Hayat bransinda gelecekte
faaliyetiniz olacak mi?

Hayat brang1 konusunda bir tecriibe
yagadik. Kisa vadede béyle bir
niyetimiz yok.

' "ACENTE _
SIRKETIYIZ'

Broker, bankasiirans gibi
alanlarda calismalariniz var
mi?

Biz acente sirketiyiz. Boyle

de olmaya devam edecegiz.
Ama hayatin gercekleri var.
Sirketin saglikli bir bilancoya
sahip olmasi icin alternatif
kanallara da ihtiyacimiz

var. Bu, isin dogasindan
kaynaklaniyor. Ama bu acente
sirketi olma gercegimizi
degistirmeyecek. Brokerlerle
de, bankalarla da calisacagiz.
Bu bizim konsantrasyonumuzu
degistirmeyecektir.

maE

HDI SIGORTA GENEL
MUDURU CEYHAN
HANCIOGLU,

2020 YILINDA
HEDEFLERININ PRIM
URETIMINDE ILK BES
SIRKET ARASINA GIRMEK
OLDUGUNU SOYLEDI.
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SIGORTACILIKTA
YUKSELEN RISK:

PETROL VE DOGAL
GAZ URETIMINDE
KULLANILAN
"FRACKING" YONTEMI,
SISMIK HAREKETLILIGI
ARTIRIYOR VE INSAN
KAYNAKLI “SUNi"
DEPREMLERE SEBEP
OLUYOR. SWISS RE'YE
GORE SUNi DEPREMLER,
SADECE VERECEKLER]
MADDI HASAR
DOLAYISIYLA DEGIL, BU
HASARDAN DOGACAK
SORUMLULUK
ODEMELERININ

DE ARTMASINA

YOL ACACAGI iCIN
SIGORTACILARI
FAZLASIYLA
ILGILENDIRIYOR.

Swiss Re’nin raporuna gore, son
yillarda ABD’nin Oklahoma
eyaletinde bir yilda gergeklesen
ortalama deprem sayist ytikseldi.
2008°den bu yana, buyiikligi
3.0’1n tizerinde olan ortalama
deprem saysi yilda 2’den gtinde
3’e ¢ikti. Bunun sonucunda,
Oklahoma sismik hareketliligin en
fazla oldugu eyalet haline geldi.
Swiss Re’ye gore, depremlerin
siklasmasi insan kaynakli bir
olgu. Oklahoma’da 2008’den
beri artan petrol ve dogal gaz
¢ikarma operasyonlarmda
“fracking” denilen hidrolik
kirilma yontemi kullanilirken, atik
sulardan kurtulmak i¢in de derin
kuyu enjeksiyonu yapiliyor. Hem
hidrolik kirilma hem de derin
kuyu enjeksiyonu yontemlerinde
topraktaki bogluklara kimyasal
iceren swvilar tazyikli bir sekilde
pompalaniyor. Bu uygulamalar
da sismik hareketlilikte artisa
sebep oluyor. Bunun sonucunda
olusan ve insan kaynakl olabilecek
depremler “suni deprem” olarak
adlandiriliyor ve sigorta sektori
i¢in yiikselen bir risk olarak bag
gosteriyor.

SUNi DEPREMLER EN COK
OKLAHOMA'DA GORULUYOR
En ¢ok Oklahoma’da rastlaniyor
da olsa, suni depremler ABD’de
ve dunyanin diger bolgelerinde
de artiyor. Sadece hasar verecek
bir dogal afet yaganmas riskinin
artmasindan dolay1 degil, bu
afetten dogacak sorumluluk
hasarlarinin da artma

olasilig1 bulundugu
i¢in suni depremler
sigortacilari
fazlasiyla
ilgilendiriyor.

Ciddi bir

suni deprem gerceklesirse, bu
depremden etkilenen taraflarin
hasarinin nasil kargilanacag:
konusunun karmagik olacag: ve
zor ¢oztimlenecegi distiniliyor.
Etkilenen boélgelerde depreme
kars1 sigortali olmayan konut
sayisinin ¢ok olmasi durumunda
sorunun daha da ciddilesecegine
inanihiyor. Dahas, sigortacilarin
ve reastirérlerin daha 6nce dikkate
almadiklar bir ey ytiztinden
hasarla kargilagma olasihig: artiyor.
ABD’de sismik hareketliligin
artmasi her ne kadar yeni bir
olguysa da, fracking yontemi
20’nci ylzyihn ortalarindan

beri kullaniliyor. Fracking
yontemi kullanilan siradan kuyu
operasyonlarinda milyonlarca
litre atik suyun aciga gikmasi

da kaciilmaz oluyor. Bu atik
suyun bir kismu tuzlu atik su, yani
petrol veya dogal gazla birlikte
tagin icinde sikigip kalmis dogal
tuzlu sulardan oluguyor. Atik
suyun geri kalaniniysa “fracking”
esnasinda topraga pompalanan
swv1 olusturuyor. Bu iki atik su
tiirtintin birbirine oran1 iiretim
yapilan bolgeye gore degisiyor.
Oklahoma’daysa atik suyun buytik
cogunlugu tuzlu su oluyor.

Atik su, insan

tiketimi ya
da tarimsal

kullanim i¢in
uygun




DEPREMLER

degil ve gevre icin oldukca

tehlikeli oldugu kabul ediliyor.
Oklahoma’daki yaygin uygulamada
¢ikan atik sudan kurtulmak igin,
atik su, igme sularmin temin
edildigi kuyulara gore ¢cok daha
derin bir kuyuya enjekte ediliyor.
Bazi durumlarda, atik su daha
onceden agilmig petrol ya da dogal
gaz kuyularma enjekte ediliyor ve
buralarda kalan son rezervleri de
¢ikarmak i¢in kullaniliyor. Atik su
enjeksiyonunun orani kuyudan
kuyuya degisse de, ayda 119 milyon
litre gibi rakamlara ulasabiliyor.
Swiss Re, Oklahoma’nin 2009 ile
2014 yallar1 arasinda 715 milyar
litrenin tstiinde atik su enjeksiyonu
gerceklestirdigini aktarryor.

KAYALARIN TEKTONIK GERILiM
DENGESI BOZULUYOR

Fracking yontemi, uygulama
esnasmda kiicuik capta depremlere
yol agiyor. Bu depremler ¢ok
kiigik oldugu i¢in genelde
yuzeyde hissedilmiyor. Yine de,
bazi durumlarda bu yéntemin
daha biiytik depremlere yol actigt
biliniyor. Bunun en bilinen 6rnegi
Bati Kanada; Swiss Re, 1985 ile
2015 yallar: arasinda bu bélgede
gergeklesen ve buyukligi 3.0'1n
tizerinde olan 285 depremin
%62’sinin fracking yontemiyle
agilan kuyularla baglantili olarak
gergeklestigine dikkat gekiyor.

Bu suni depremlerin btytik bir
bélumu atik su enjeksiyonuyla
iligkilendiriliyor. Bunun sebebi, atik
su enjeksiyonu esnasinda topraga
yitksek basingli sivilart enjekte
ederken fracking’e nazaran daha
az hedef g6zetilmesi. Topragin
derinlerine yiiksek miktarlarda sivi
pompalamak, kayalarm tektonik
gerilim dengesini bozuyor. Bu
durum kayalarda zaten var olan
bozukluklar1 birbirine yaklastirtyor
ve depreme yol agabiliyor.

BILINEN EN CiDDi SUNi_
DEPREMIN BUYUKLUGU 5.6
Bilim insanlaria goére, atik su
enjeksiyonunun yol actigi en
buytik deprem, 2011 yihinda
Oklahoma’nin Prague kentinde
gergeklesen 5.6 buyiklugundeki
depremdi. Yakin zamanda,

Subat 2016’da Oklahoma’nin
kuzeybatisinda gerceklesen 5.1°lik
deprem de eyalet tarthindeki en
buyik ticiinct deprem olarak
kayitlara gecti. Bu iki olay da
yerlesimin yogun olmadigl
bolgelerde gerceklesti, ancak bir¢ok
binanin bacalarinim devrilmesine

ve duvarlarinin ¢atlamasina sebep
oldu.

HASARLI DEPREMLER ARTIK 15
KAT DAHA SIK GERCEKLESIYOR
Sismik hareketlilikteki artig yeni
bir olgu oldugu i¢in, depremlerden
gelebilecek hasari tahmin eden
bir¢cok model bu duruma uyum
saglamig degil. Swiss Re, buradan
yola ¢ikarak, Oklahoma’daki
konut ve igyerlerinin
degerlerinden yola ¢ikarak yeni
bir model hazirladi. Bunun
sonucunda, hasar yaratacak
bir afetin gerceklesme
sikhginin, potansiyel olarak
neredeyse 15 katina giktig
gozlemlendi. 2009’dan
once, Oklahoma’da
hasar yaratacak

bir depremin gerceklesme siklig:
ortalama 100 yilda 1°di. Sismik
hareketlilikteki artis da géz 6ntine
alininca, yeni modele gére hasar
yaratacak bir depremin ger¢eklesme
siklig1 ortalama 7 yilda 1’e yiikseldi.
1 milyar dolarin tizerinde bir hasar
yaratacak biiytik bir depremin
gerceklesme sikhigrysa ortalama 50-
75 yilda 1’e ¢ikti. Modelleme i¢in
yapilan deneylerde, olas1 deprem
sikhigr sadece sismik aktivitenin
arttig1 bolgelerde ytkseldi. Swiss Re,
eger eyaletin her yerinde deprem
olasihigr esit olarak ytikselseydi
olusacak potansiyel hasarin da %5
artacagimi belirtti.

Yaptig1 modelde Oklahoma’daki
deprem ve hortum risklerini de
kiyaslayan Swiss Re, uyguladiklar
modelin kisa vadede hortum riskinin
en baskin risk oldugunu gosterdigini,
ancak deprem riskinin uzun vadede
en ¢ok hasar yaratan risk oldugunu
ortaya cikardigimi aciklad.

SORUMLULUK DAVALARI
ARTABILIR

Artan deprem riskine kargin,
Oklahoma’daki sigortalilik oram
¢ok dugtik. Oklahoma’daki ev
sahiplerinin sadece %15’inin
deprem riskine karg: sigorta
giivencesi var. Bu oranin, 2011
yihinda Oklahoma Sigorta
Bolimii'niin ev sahiplerini konut
policelerine deprem teminati
eklemeleri icin tegvik etmesinin
sonucu olarak yukseldigi, daha 6nce
%2 seviyesinde oldugu belirtiliyor.
Deprem teminatinin diginda,

15in sorumluluk boyutu da var.
Oklahoma Yiice Mahkemesi’nin,
2011 yihnda Prague kentinde
gerceklesen 5.6 buytuklugindeki
depremle alakali bir dava
sonucunda, suni bir depremden
zarar goren vatandaslarin petrol
ve dogal gaz sirketlerine dava
acgabilmesini oybirligiyle kabul
etmesi de buna 6rnek niteliginde.
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FRACKING NEDIR?

KURESEL BiR SORUN

Hidrolik kirllma, yani “fracking”
yonteminde toprada su bazli tazyikli

bir sivi pompalaniyor. Bu sekilde

yiuizeyin altindaki kayalarda catlaklar
olusturuluyor ve suni kuyular aciliyor.
Eskiden bu yontemle sadece dikey kuyular
olusturulurken, glinimuizde yatay kuyular
da olusturulabiliyor. Pompalanan sivinin
actigi kuyular sayesinde hem Ureticilerin
petrol ya da dogal gaz cikarmasi
kolaylasiyor hem de cikarilan miktar
artiyor. Uygulanan islemin etkinligini
artirmak icin pompalanan siviya cesitli
kimyasallar da ekleniyor. Topragin altinda
yeni acilmis kuyularin korunmasi icin bu
siviya destekleyici bir madde de katilyor.
Bu madde de genelde kum oluyor.

Suni depremler kiiresel bir sorun ve yaratabilecekleri yiiksek hasarlara iyi birer 6rnek de isvicre ve Hollanda'da
gerceklesti. isvicre'de Basel ve St. Gallen sehirlerinin yakinlarinda jeotermal operasyonlarin gelistiriimesi esnasinda
bir seri suni deprem gerceklesti. Basel'de gerceklesen birkac depremin buytikliga 3'tn tizerindeydi ve operasyonlarin
iptal olmasina ve 6-8 milyon dolar arasinda sigortali hasara yol acti. Hollanda'daysa, hasara yol acan yiizlerce
deprem gerceklesti ve bunlar Groningen'deki dogal gaz tretim sahasiyla baglantiliydi. 2015 yilinda mahkemeler enerji
firmalarinin hasar gorenlere tazminat 6demesi gerektigine karar verdi. Ureticinin tazminatlar icin kenara 1.35 milyar
dolar ayirdigi ifade edildi.

~ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr



Sigorta sirketleri,
teknolojinin gelismesiyle
beraber, ellerindeki
verilerin analizini daha
iyi yapabilir ve kisiye
gore risk seviyesini
gorebilir hale geliyor.
Ornegin giyilebilir cihaz
ve telematiklerden
toplanan kisisel

veriler primlerin
belirlenmesinde etkili
oluyor. Hatta sosyal
medya paylasimlari
bile police fiyatlarina
yansiyabiliyor.

ATTIGINIZ TWEET POLICENIZE YANSIYABILIR:

Kisisellestirilmi
sigorta donemi

Pazar sabahi yedigimiz lezzetli

bir omletle ya da sevdigimiz bir
arkadagimizla ilgili tweet atarken
bunun police fiyatlarina etkisi olacag
aklimizin ucundan gegmiyor. Ancak,
olumlu tweetlerin kalp hastaliklart
riskini diigtrdiigiinii gésteren aragtirma
sayesinde, olumlu tweetler atanlarin
saglik sigortasi policeleri gelecekte
ucuzlayabilir. Big Data (Buytk Veri) ve
yapay zekanin kullanmlmasiyla gittikce
daha isabetli 6ngorticti modeller yaratan
“duygu analizi” (sentiment analysis),
sigortacih@in gelecegini degistirebilir.

'ATTIGINIZ TWEET'E DIiKKAT EDIN'

Swiss Re tarafindan gectigimiz ay yapilan arastirma, Twitter izerinden toplanan verinin
kalp hastaliklarini tahmin etme konusunda, tim standart saglik ve sosyoekonomik

stireclerden daha etkili oldugunu 6ne siiriyor.
grafikleri, negatif duygular ifade eden ve argo
hastaliklarina yakalanma riskinin daha yiiksek
Twitter taramasi su an icin Swiss Re'nin is mo

Arastirma sonucunda olusturulan bélge
icerikli tweet atan bélgelerde kalp
oldugunu gosteriyor. Yetkililere gore,
dellerinin icinde bulunmuyor. Yetkililer,

Twitter taramasinin underwriting siireclerine girebilmesi icin 6ncelikle uzun bir test
stirecinden gecmesi ve etik acidan cok dikkatli bir sekilde incelenmesi gerektigini
belirtiyor. “Sosyal medyadan cagri merkezi arama kayitlarina kadar pek cok alandan elde
edilen verilerle, kisilerin aklina bile gelmeyecek konularda bilgi sahibi olmak miimkiin”
diyen Swiss Re yoneticilerinden Christian Mumenthaler, sézlerini séyle noktaliyor: “Bu
dénemde internette ne yazdiginiza dikkat edin.”

[:/’ Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

BIREYSEL SIGORTACILIK

Dunyanin en biiytik ikinci reasiirans
sirketi Swiss Re, teknolojik gelismelerin
sigorta korumasini ucuzlagtiracagina,
bireyler ve firmalarin saglik ve stirtis
gibi alanlarda tavsiyede bulunan
programlar: kullanarak daha dogru
kararlar vermeye baglayacaklarini
soylityor. Karg1 gortiste olanlar ise, bu
tarz geliymelerin miisteri mahremiyetine
zarar verecegini, bunun da sigortaciligin
temel prensibi olan risk paylagimina
ters olacagini savunuyor. Sigortacilarin
polige fiyatlandirmasini iyilestirmek

icin bagvurduklan gelismelerden

biri de sosyal medya taramast. Swiss

Re, son dijital hamlesi neticesinde,
miigterilerin degisik sosyal medya
kanallarindaki bilgilerini kaydederek,

kigisellestirilmis teklifler almak icin
sirketlere bu bilgileri sunmalarim
saglayan digi.me startup’ma yatirmm
yapti. “Belki de birkag yil igerisinde
buytk sigorta sirketleri davranig
arastirmalarini i§ stireglerine entegre
etmis olacaklar” diyen Swiss Re Dijital
Analitik Aragtirmalari Bagkan Daniel
Ryan, Reuters’a yaptig1 agiklamada
bu gelismelerin sigortact ve polige
sahipleri arasindaki etkilegimi kékten
degistirecegini aktardh.

Diger taraftan sigortacilar, “giivenli
davraniglara” dikkat ¢ekerek,
miisterilerinin daha saghkh ve gtivenli
hayatlar yagamasim saglayabileceklerini
ve boylece ddedikleri tazminat miktarin
azaltabileceklerini diigtiniiyorlar.
Discovery’nin Vitality ve Allstate’in
Drivewise gibi programlari, bu fikirleri
hayata gegiriyor.

Vitality saglik ve hayat sigorta
programi, yastan kan basincina,
egzersizden mutluluk seviyelerine
kadar pek ¢ok faktorii dikkate alarak
miisterilerin genel saglk seviyelerini
Olciiyor. Program daha sonra
kigisellestirilmig bir saglik programi
olusturuyor ve bu programi miisterilerin
satin aldig1 trtinler ve giyilebilir cihazlar
tizerinden takip ediyor.Odiillerle

de misterilerin yagamlarinda daha
saghkl kararlar vermesi 6zendiriliyor.
Saglikl yiyeceklere harcanan paranin
bir kismi policeden kesilirken, seyahat
rezervasyonlarinda 6zel indirimler
veriliyor.

Allstate gibi sigortacilar da, araglarina
hiz, frenleme zamani ve sikligr gibi
verileri 6lgen telematik cihazlar takan
misterilerinin sigorta primlerinde
indirim uyguluyor. Allstate yetkilileri
sirketin Drivewise tiriniiniin sadece
migsterilerin strtig aligkanhklarin
geligtirdigini ve 6dedikleri ticreti
digirdigini séyliyorlar. Bu tirtint
kullanan miigterilerin primleri sistem
tarafindan artirlamiyor ancak
dugiralebiliyor.

ENDISE YARATIYOR
Big Data ve yapay zeka sadece ‘en iyl
miisterileri’ tespit etmekle kalmyor...
Bazi sigortacilar musterilerini veri
programlarina katildiklar: i¢in
cezalandirmayacaklarim séylese de, baz1
sitketler 6zel araglariyla sokak yarigt
yapanlar gibi negatif davranig gosteren
miisterilerin primlerini artirtyor. Veri
paylasgim uygulamalar yayginlagtika
baz1 gruplar hayatlarim iyilestirmek
istemeyen ya da iyilestirecek olanaklar:
olmayan insanlarm dezavantajli duruma
diiseceklerinden endise ediyorlar.

Eyliil ayinda Ingiltere sigorta piyasast
gozlemcilerinden biri Big Data’nin oto
ve konut sigortasi almay1 kolaylastirip
kolaylagtirmayacag konusunda
yaptiklar aragtirmalari kanit olmadig
icin durdurduklarimi duyurdu. Miisteri
mahremiyeti konusunda giiclii durusuyla
bilinen Almanya’da ise, VZBV (Almanya
Misteri Organizasyonlar: Federasyonu)
Big Data’nin bireysel sigortalarda
miisterilere saglachg yarardan fazla zarar
verecegini séyliyor.

"KOTU RiSKLER AYIKLANABILIR'
Teknolojinin gelismesiyle beraber
bireylerin risklerini gittikce daha isabetli
olarak saptayabilen sigorta sirketleri,
sadece 1y1 riskleri sigortalama yoluna
giderek, riskler arasinda fiyat ugurumu
olugmasini ve bazi bireylere sigorta
hizmeti sunmaktan kagimlmasim
tetikleyebilir. Kigisellegtirilmig
sigortalarin bu yénde gelismesi, kolektif
bir risk paylagim mantig1 tizerine
kurulmus olan geleneksel sigorta
prensiplerini bagtan asag1 degistirebilir.
“Eger bireylerin tek tek primlerini ve
bireysel risklerini hesaplarsak, kolektif
olarak riski dagitmaktan uzaklagmig
oluruz” diyen Alman VZBYV sigorta
eksperi Lars Gatschke, sigortanin sosyal
normlari dayatan, sagliksiz besinler yiyen
ya da az ytirtiyen insanlari cezalandiran
bir hale gelebileceginden endise
duydugunu soylityor.
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SES, sigorta dunyasina
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ACENTE farl

Sigorta sektoriindeki
dijitallesme hareketi
hizla devam ediyor.
Buna karsin, teknolojik
cozlimler, sektorde
acentenin yerini
dolduramiyor. ABD'de
yapilan arastirmaya
gore, dijital platformda
hasar talebinde
bulunmadan 6nce
acentesine danisan
sigortalilarin musteri
memnuniyeti 6nemli
oranda artiyor.

E/‘ Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

12 BINDEN FAZLA
MUSTERIYE SORULDU
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2016 ABD Oto Hasar
Memnuniyet Arastirmasi son
6 ay icinde hasar talebinde
bulunmus 12 bin 228 oto
sigortas| musterisinin
cevaplarindan yola cikiyor.
Sadece yol yardim hizmeti
alan musterilerin dahil
olmadigi arastirmaya, éncam
disinda hasar almamis ya da
calinan araclarin sahipleri de
dahil edilmiyor. Arastirma
Kasim 2015'ten Agustos
2016'ya kadar elde edilen
verileri dikkate aliyor.

Diinyada bazi sigorta sirketlerinin
acentelerin roliint azaltmaya ¢alistigr bu
donemde yapilan aragtirmalar acentenin
misterl memnuniyetine olan pozitif
etkisini g6z 6ntine seriyor. Aragtirma
sirketi J.D. Power'n gerceklestirdigi
2016 ABD Oto Hasar Memnuniyet
Aragtirmasi’na gore, oto sigortalarin
acente kanalindan alan 10 musteriden
8’1, kaza aninda bilgi almak i¢in
oncelikle acentelerini arryor. Aragtirma,
ayn1 zamanda, hasar siirecinde 6ncelikle
acentelerini arayan miisterilerin, ¢cagri
merkezini arayan musterilere gére daha
memnun kaldigim ortaya koyuyor.
Ankete gore ayrica, 6nce acentelerini
arayan misterilerin %64 ’tintin hasar
raporlamasini acenteleri gerceklestiriyor.
Geriye kalan %20 acenteleri tarafindan
cagri merkezlerine, %16 bagka kanallara
yonlendiriliyor.

1000 puan iizerinden degerlendirilen
misteri memnuniyeti skoru ise, tutanak
acenteler tarafindan dolduruldugu halde
882 olurken, musteri ¢agri merkezine
yonlendirildigi hallerde 858’¢ diisiiyor.
Diger taraftan, hasar sureclerinde online
ve telefon ile iletisim opsiyonlarinin
sunulmasi 6zellikle gen¢ musterilerde
memnuniyeti artirryor. Aragtirma,
teknolojiyi kullanarak hasar streclerinin
durumunu kontrol eden musterilerin
oranm yildan yila %5 seviyesinde
arttigini ve su an icin %42 oldugunu
ortaya koyuyor.

INSAN DOKUNUSUNUN ONEMi
Teknolojt her ne kadar ézellikle yeni
jenerasyonlarda mugteri memnuniyetini
artirabilse de, insan dokunugunun
yerini tutamiyor. Aragtirma acentelerine
danigarak hasar

formunu

J.D. POWER JENERASYONLARI

e

J.D. Power, kusaklari tanimlamak icin kendi
gruplandirma sistemini kullaniyor:

10,0} [©,C)
qp M Pre-Boomer
— Il 1946’dan 6nce doganlar

>
fi. Boomer
" 1946-1964 aras1 doganlar

’

M Gen X (X Kusag)

1965-1976 arast doganlar

— -

Gen Y (Y Kusag)

1977-1994 aras1 doganlar

Gen Z (Z Kusag)

1995-2004 arast doganlar

dolduranlarda memnuniyet puaninin
882 oldugunu, internet tizerinde

hasar formunu dolduranlarda ise bu
puanin 848 oldugunu gosteriyor. Buna
ck olarak, miisterilerin sadece %7’si
internet ya da akilh telefon uygulamalar
tizerinde hasar ihbarmda bulunuyor.

HASAR TALEPLERI
Y KUSAGINDAN
Tazminat talebinde bulunmak i¢in dijital
kanallar1 en ¢ok kullananlar 1977 ve
1994 yallar1 arasinda dogan, yani Y
kusagindan olan miisteriler. Burada
bile oran %10’u ge¢miyor. Ayni
zamanda, en cok oto hasar
talebinde bulunanlar da yine
Y kusagi. 2015 yilinda toplam
oto hasar taleplerinin %33’ inu
gercgeklestiren Y kusagi, bu yil toplam
hasar taleplerinin %40’ m1 gerceklestirdi.
X kusagt %20 seviyesinde sabit kalirken,
Pre-Boomer ve Boomer’larin oran: her
gegen giin azaliyor.

Kaza sonrasinda ilk olarak acentesini arayanlarda
miisteri memnuniyeti daha yiiksek cikiyor.

Aralik 2016

Miisteri memnuniyetinde

“Teknoloji misterilere daha fazla /
olanak sunsa da, miisterilerin dijital

bir hasar talebi yaparken bile, stireg
hakkinda bilgi almak i¢in acentelerine
danmigmak istediklerini goriiyoruz” diyen
J-D. Power Sigorta Analitigi Direktori
Mark Garrett, sunlar1 séyliyor: “Yeni r
jenerasyon dijital kanallar1 kullanmakta /" )
her ne kadar basarili olsa da, gercek ' /
biriyle konugmak istiyor. Teknoloji,
miisteri memnuniyetini en fazla,
bilgilendirme i¢in bir yardimer olarak
kullamldiginda artirtyor.”

EN Yﬁ_!(SEK MEMNUNiYET

1946 ONCESI DOGANLARDA
Aragtirmaya gore, Y kusaginda oto
sigortalarinda ortalama miisteri
memnuniyeti seviyesi diger kusaklara
gore en diisiik seviyede olsa da, zamanla
tyilesiyor ve sektor ortalamasini da
yiikseltmeye baghyor.

2015 yihnda 1.000 puan tizerinden o {
ortalama 827 olan Y kugaginin oto
sigortalarindaki memnuniyet orani,

bu yil 844°e ciktr. Y kusagindaki bu 17
puanlik artig da sektor ortalamasini 3
puan artirarak 860’a yiikseltmis oldu.
En yiiksek memnuniyet ortalamast 912
ile Pre-Boomers’larda oldu. Ardindan
878 ile Boomerlar ve 847 ile X kugag:
geliyor. Gegtigimiz yila gore miisteri
memnuniyet orant %8 diisen X kusagr,
memnuniyet orani diigen tek kusak oldu.

MUSTERI MEMNUNIYETi
SIRKETIN REKLAMINI YAPIYOR
J-D. Power tarafindan yapilan
aragtirma, musterilerin otomobilleriyle
gerceklestirdikleri en son kazayi

dikkate aliyor. Hasarin niteligine gére
hasar ihbari, hasar hizmeti, ekspertiz,
tamir siirect, kiralik ara¢ ve tazminat
6demesine kadar pek ¢ok alan
degerlendiriliyor.

Aragtirmadaki diger bulgular ise soyle:
Tazminat talebinin gercek masrafi:
Tazminat talebinde bulunduktan sonra
policelerini yenileyen miisterilerin tigte
ikisi, 6dedikleri sigorta primlerinin kaza
oncesine gore %28’den fazla arttigini
soyliyor.

Memnuniyet hem baglilik hem de
reklam getiriyor: Hasar siireglerinde
musteri memnuniyeti, miiterinin
sirketini degigtirmemesini ve sirketi
yakilarma da tavsiye etmesini

sagliyor. Alchgr hizmetten memnun kalan
(900 puan ve tizeri) miisterilerin %84’
policelerini “mutlaka” yenileyeceklerini
ve %831 sigorta sirketlerini “mutlaka”
yakinlarina tavsiye edeceklerini séyltiyor.
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NN Hayat ve Emeklilik
otomatik katilma hazir

NN Hayat ve Emeklilik, 16.

Diinya Insan Yénetimi Kongresi
kapsaminda “Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Otomatik Katihm”
bashgiyla bir oturum diizenledi.

NN Hayat ve Emeklilik Satig
Kanallarindan Sorumlu Genel
Miidir Yardimeist Alper Erding

ve Insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeist Bagak Beleli
yaptiklar ortak sunumda gunlar
paylagtilar: “Otomatik katihmda
NN’in bu konuda sahip oldugu global
deneyim ve uzmanhgi ile her zaman
misterilerimizin yaninda olacak ve
kolay, hizh ve giivenilir stireclerimizle
en mitkemmel miisteri deneyimini
yasatacagiz. NN olarak, otomatik

katihm konusunda &zellikle Romanya
ve Polonya basta olmak tizere pek ¢ok
tilkede edindigimiz global tecriibemiz
ve uzmanhgimizdan yararlanmyoruz.
Sistemin insan kaynaklar uzmanlari
ve yoneticilerine getirecegi
operasyonel zorluklar konusunda da
en etkili ¢oziimleri sunuyoruz.”

Quick Sigorta kuruluyor

Mahmut Erdemoglu Holding
(MAHER Holding) Yénetim
Kurulu Bagkan1i Mahmut
Erdemoglu, Quick
Sigorta’nin teknik altyapisini
tamamladigin belirtti.
Sigortacilik alaninda 50
milyon liralik yatirim ile
Quick Sigorta’yr kurduklarini
belirten Erdemoglu, tim tizerinde gahstyoruz. Yapay
hazirliklarm tamamlandigim zeka caligmalarim yakindan
ve Hazine Miistesarhigi'ndan ruhsat izliyoruz. Sigortaciliga bircok yenilik
basvurusunun onayimi beklediklerini getirecegiz” dedi.

soyledi. Quick Sigorta Genel Midurt
Levent Ulugecen ise calismalarin
tamamlandigini ve “start”
almaya hazir olduklarim
belirterek, “Cekirdek ekiple
baglayan ¢aligmalarimiz 1
yilin sonunda tamamlandh.
SAP ile alaninda diinyada ilk
olacak bir yazihm altyapist

-m-mm--Kasim ay1 misafirlerimiz -----------
MAPFRE SIGORTA

Sigortaci Gazetesi Yazi isleri Koordinatérij

Mapfre Sigorta CEO'su Alfre ror Siac
Mapfre Sigorta Genel
Berkay Saracoglu,

U Birant Yildiz, Danisman Meral Oztij

u Alfr dyo Munoz, Sigortaci Gazetesi Sahibi Metin ﬁztiirtrk'

p tdiir ardm'_lc15| llker Sirtikirmizi, Kurumsal iletisim Ye'tkilis'
Igortaci Gazetesi Art Direktrij Feyza Kirmizi, ’ I

CHUBB

Birant Yildiz,
Chubb Tiirkiye
Genel Miidiir
Yardimcisi
Zeynep Ozek,
Genel Miidiir
Emre Bugday,
Metin Oztiirk,
Feyza Kirmizi.

Giiz geldi, artik sofralari iceriye tasidik...

Gegen ay geleneksel yazarlar yemegi i¢in Luth
Kirdar Kongre Merkezi'ndeki Borsa Lokantasinda  Tabagi, hazmetmek o kadar kolay degil.

bulugtuk. Uzun stiren bahar ve yaz aylarindan

Turk mutfaginin lezzetli et yemekleriyle kargiladik; Mabhir Cipil’di.
ancak bazi arkadaglar balik mevsiminin tadim
¢ikarmaya devam etti.

Borsa Lokantasi’nin “Saray Tabag1” bazi
arkadaglarin favori yemegi olarak gecen ay da
gindemdeydi. Ancak Saray Tabag: sdyleyen

arkadaglarin bazilari, iki giin stireyle yemek (M. Emin Ozcan)

yiyemediklerinden yakindilar. Eh ne de olsa Saray

Gegen ayki yemekte konuklarimiz Ray Sigorta
sonra, masamiz ilk kez igeriye kurulmusgtu. Sigortact  Genel Miduri Koray Erdogan, Genel Miudir
yazarlar1 olarak biz de glizii Borsa Lokantasi’'nda, Yardimcis1 Eyiiphan Daldal ve Pazarlama Direktori

Yemekte sohbet biraz gerilere dondii, anilara
daldi... Eytiphan Bey’in tablo sayimiyla ilgili anisi
oldukea ilgingti. Diger arkadaglar da ge¢mist yad
edince hep birlikte gecmis giinlere dondik. Giizel
ginlerdi, 6zlemle andik.
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'SORUMLULUK" SAHIBI ULKE:

Finlandiya

Cok geligmis bir sigorta sektorini
barindiran Finlandiya ayni zamanda
Avrupa Birligi (AB) iginde en yiiksek
sigorta penetrasyonuna sahip tlkeler
arasinda yer aliyor. Yasalarla yogun
bir sekilde koruma altina alinmug olan
sektor, genel olarak yerel oyuncularin
himayesinde bulunuyor. Kendine has
olan Finlandiya sigorta sektoriinde
sigorta sirketleri komisyon 6demiyor
ve prim tretiminin 6nemli bir kismi
sorumluluk sigortalarindan geliyor.

PRiM URETiMi )
ARTMAYA DEVAM EDIYOR
Finlandiya sigorta sektorintn prim
iiretimi genel olarak artmaya devam
ediyor. 2015 yihnda tlkenin prim
tiretimi %3 artarak 26.1 milyar dolara
gikti. Hayat sigortalarindaki %06’lik
btytime asil olarak hayat sigortasi
policesinden elde edilen karin yatinm
portfoytine birimler halinde yatirildig
ve boylelikle ek gelir imkan veren
birim-bazh sigortalardan geldi.

Fin sigorta sektortiintin bir diger
ozelligi ise yazilan primlerin bitytk
kismimin sorumluluk sigortalarindan
gelmesi. Gegtigimiz yil toplam

prim tiretiminin %611 sorumluluk
sigortalarindan geldi.

SAYILARLA FINLANDIYA

..5.4 milyon
milyar dolar
50 bin dolar
Sigorta Prim Uretimi
29.6 milyar dolar

Hayat Disl: .ovevvernnee. 5.6 milyar dolar

Duinya Sigortaciligindaki payi: %0.62
Kisi Bast Prim:

Hayat: .......

Hayat Disi:

Hayat: ...

Diinyanin en giivenli
tilkelerinden olan
Finlandiya'da yapilan
arastirmaya gore
kaybolan 13 ctizdandan
12'si sahibine

geri doniiyor.*
*Reader's Digest
arastirmasina gére

55 YERLi SIRKET

HIZMET VERIYOR

Sektortn diger bir 6zelligi son derece
yogunlagmig olmasi. Ulkede yazilan
primlerin %851 en biiylk 4 hayat ve
hayat dis sigorta sirketinden geliyor.
2015 sonu itibartyla, Finlandiya’da 55
yerli sigorta girketinin hizmet lisansi
bulunuyor. Bu sirketlerden 38’1 hayat
dig1 ve reastirans, 11°1 hayat ve 6’s1
emeklilik sirketi. Bunun yaninda yine
2015 sonu verilerine gore sigorta
sirketler1 9 bin 690 kist istthdam
ediyor.

Sektorde is yapma izni bulunan
yabanc girketlerin sayisi ise 680’e
¢ikti. Finlandiya Sigorta Brokerleri
Dernegi’ne gore Finlandiya’da 77
sigorta brokeri hizmet veriyor.

PRiMl.ER SORUMLULUK
SIGORTALARINDAN

Avrupa bolgesinde sirketlerin yatirim
karlhihklar bolgedeki artan belirsizlik
nedeniyle etkileniyor. Sektordeki
sirketler arasinda biyiiyen bir
konsolidasyon trendi gézlemleniyor.
Sigorta sirketleri boylece triin
portfoylerini buyiitiip, sinerji
yaratmaya cahgtyorlar. Oniimiizdeki
dénemde, Finlandiya’nin ekonomik
toparlanmasi ve pazar kosullariin
tyilesmesinin primlere pozitif

etki etmesi bekleniyor. Fin sigorta
sektortinde en ¢ok prim ¢aligan
emeklilik tirtinlerinden

ve sorumluluk sigortalarindan geliyor.

FINLANDIYA'DA KOMISYON
MUSTERIDEN ALINIYOR

2007 yilindan itibaren Fin Finansal
Diizenleyici Otoritesi (Fin-FSA)
tarafindan verilen karar uyarinca,
finansal hizmet veren tim

sektorlerde sirketlerin komisyon
6demest yasaklandi. Giiniimiizde
Finlandiya’nin yani sira Danimarka
ve Ingiltere’de de acentelere sirketlerin

komisyon 6demesi yasak. Acenteler
komisyonlarini sadece miisterilerinden
alabiliyor.

Komisyonlarin yasaklandig tilkelerin
tecriibeleri, yasagin fiyatlara etkisinin
istenilen bigimde olmadigini

ortaya koyuyor. Yasak Ingiltere’de
miisterilerin finansal hizmetlerin i¢in
oncesine gore

daha fazla ticret 6demesine neden
olurken, Finlandiya ve Danimarka’da
biiytik bir etkisi olmadi. Yasagin

ayn1 zamanda miisteriler ve aracilar
(damigmanlar, brokerler, acenteler)
arasindaki etkilesimi de degistirmedigi
goriliiyor. Komisyon yasaginin
baglamasindan bu yana broker, acente
ve danigman sayist azaliyor ve bu
durum fiyatlarin daha da artmasma
neden oluyor.

%10.9 ile Hollanda'dan
sonra Avrupa'nin

en ylksek sigorta
penetrasyonuna sahip
tlkesi Finlandiya'da
dretilen primin

%61'i sorumluluk
sigortalarindan geliyor.

SADECE FINLANDIYA'DA

Noel Baba'nin Finlandiya'da
bulunan Korvatunturi
bolgesinde yasadigi
dustiniltyor. Bu bolgede
kurulan Noel Baba Kasabasi
ve Noel Baba Eglence Parki,
Noel déneminde ziyaretcilerin
akinina ugruyor.

Q Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr



AXA SIGORTA CEO ve
Yonetim Kurulu Uyesi
Guillaume Lejeune

ARININ MUSTERI

#axasigortalic

AXA SIGORTA
ailesi Antalya'da

keyifli gecen bir
organizasyon ile

hem sirket hedef

ve stratejilerini
degerlendirirken hem
de oldukca 6zenle
hazirlanmis aktivite ve
calismalarla Cornelia
Diamond Golf Resort
Hotel'de dolu dolu bir
hafta sonu gecirdi.

Hizmet sektérunde insani anlamanin
oldukca 6énemli oldugundan yola
cikarak galismalarina yon veren AXA
SIGORTA, ¢ahsanlarma yoénelik her
sene duzenledigi organizasyonda bu
senenin konseptini, “Yarmin Musterisini
Anlamak” tizerine kurmasiyla yine
oldukga bagarih bir etkinlige imza atti.
Bu gérkemli bulugma, ilk defa
deneyimlenen uygulamalary, yapilan
sunumlar, panelistler ve tist yoneticilerin
paylasimlari, aktiviteler ile interaktif ve
enerjik bir sekilde gegti. Calisanlar, AXA
tarafindan da ¢ok yeni lansmani yapilan
giniimiize ve gelecege uygun yeni

sirket degerleri tizerinden paylagimda
bulundular.

Tium ¢ahganlarm katildigr Gelecek
Tasarim Atélye ¢alismast toplanti
boyunca herkesin odak alanindayd.
Ayrica toplant: stiresince galiganlar
#axasigortaliolmak2016 hashtagi ile
sosyal medyada paylasimda bulundular.
Bununla birlikte yapilan paylagimlar
‘social wall’ iizerinden yine toplanti

o

i Im!!;. B L’. Hifltn

suresince ekranlarda gosterildi ve
paylasimlarm calisanlar tarafindan
aninda takip edilmest saglandi.

AXA DEGERLERI UZERINE...
Toplanti, Insan Kaynaklar ve Ig
Iletisim Boliim Baskani Esra Guller’in
acilig konugmasiyla bagladi. Giiller,
oldukga interaktif gegen sunumuna
AXA SIGORTA ve AXA Grup ile ilgili
demografik verileri vererek bagladu.
Sirkete en yeni baglayan ve en kidemli
caligani sahneye davet ettigi sohbet
kismu tiim galisanlarca keyifle izlendi.
AXA SIGORTA ¢atist altinda “insan
odakh” ¢cahsmalarmim katma degerini
hissetmenin ve de hissettirmenin
kendileri i¢in énemli oldugundan
bahsetti. Giiller konugmasinda,

toplum genelinde “daha 1y1 bir

hayat yaganmasi” konusuna sahip
ciktiklarim belirterek, sosyal sorumluluk
projelerinde buna odaklandiklarin
anlatti. Giiller, tst tste 4 yil Great Place
to Work Enstitiist tarafindan 500-2000

T

f

Esra Giiller, sahneye davet ettigi calisanlarla
keyifli bir sohbet gerceklestirdi.

calisana sahip sirketler kategorisinde
‘Tiirkiye’nin En Iyi Igvereni’, ayrica 2
yil tist Gste ‘Finansin En Iyi Igverent’
secilmenin hakl gururunu c¢alisanlar
ile birlikte yasadiklarini ifade etti. Ayni
sekilde Interbrand tarafindan yapilan
derecelendirmede 8 yildir diinya
capinda sigorta girketleri siralamasinda
1. olmaktan gurur duyduklarinin altim
¢izdi.

Giiller; oldukga bagarili bir anlatimla
AXAmnin yeni degerlerini caliganlarla




Gelecek Tasarimi Atélye calismasinda
calisanlar destekledikleri tasarimlari
aplikasyon araciligiyla satin aldilar.

ISINI ANLAMA
aliolmak2016

paylasti. Bugtiniin miisterisinde oldugu
gibi gelecegin miigterisi igin de AXA
SIGORTANn seffaf bir yapryla ve
yetkin insan guciiyle yenilik¢i hizmetler
sunmaya devam edecegini vurguladi.

‘YENi HiZMETLERIMIZLE HER
DURUMA HAZIRLIKLIYIZ'

Esra Giiller’in konusmasinm ardindan
sahneye AXA SIGORTA CEO’su
Guillaume Lejeune geldi. Caligma
arkadaglara Tirkce bir girig konusmast
yaparak sunumuna baglayan Lejeune,
biyiik alkig aldi. Lejeune, degisen
sektor dinamikleri, miisteri davranislari,
teknolojiden faydalanarak sunulan

yeni hizmetler ve her zaman her
duruma hazirlikh olarak bir adim 6nde
durduklarinin altin ¢izerek kendilerini
degisen miisteri ihtiyaclarina kolay
adapte edebilmeleri sayesinde 6ncii
olduklarmt anlatti.

Yeni neslin sigortaciliktaki yerine

deginen Lejeune, musteri tercihlerini Lejeune, farkli jenerasyonlardan calisanlarla Gelecek Tasarimi Atélye calismasi.
etkileyen faktorlerin zaman i¢inde sahnede paylasimda bulundu.

Sirket list yonetimi ve calisanlari
aksam yemeginde bir araya gelerek
paylasimda bulundular.

Calisanlar AXA On Stage/Birlikte Egleniyoruz gecesinde coskulu anlar yasadilar.




Engelleri Birlikte Asalim
aktivitesinden.
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Engelleri Birlikte Asalim/
tekerlekli sandalye yapimi.

Degerlerimizle Yasiyoruz
aktivitesi.

-
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nasil degistiginden bahsetti. Daha

¢ok tiiketim ve bir seylere sahip olma
odakli olan X kusagindan paylagimci

ve deneyimden hoslanan Y kusagina
gecis vurgulayan Lejeune, konugmast
esnasinda bu kusaklardan birer arkadag
sahneye davet ederek kisa bir sdylesi de
gergeklestirdi.

Guillaume Lejeune sozlerini
tamamlarken miisterinin goziiyle

¥
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ENGELLER
ninLiKTE

islerine baktiklarini, bagarilarmm ve
¢6ztm odakl olabilmelerinin buna bagl
oldugunu vurguladi.

GELECEK TASARIMI

ATOLYE CALISMASI

Lejeune’tin sunumunun ardindan,
toplantida paylagimlarin merkezinde
olan Gelecek Tasarimi Atélye
calismasima gecildi. Fikir aligverisleri ve
saglikli bir 6ngért ile yapilan ¢ahiymalar

-

sonrasi ortaya cikan fikir ve hizmet
tasarimi 6rnekleri tim ¢aliganlar i¢in
oldukca keyifli ve eglenceli bir deneyim
ortami sagladi. Biitiin ¢alisanlarin
katilimu ile gerceklesen atdlye caligmasi

ile ortalama 20 kisiden olusan gruplarm

her birinin bir trtin ya da hizmet
tasarimiyla miisteriye daha yakin
hissetme deneyimi ve tath bir heyecan
esliginde rekabet ortami yagamalari

Bejeriorimizie agiporuz... — We—
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6ngorildu.

Her gruba ait 6zgiin tasarimh stantlar,
triin ve hizmetlerine yonelik iletigim ve
pazarlama caligmalar etkinlik boyunca
olumlu bir hava yaratti. Caliganlar
destekledikleri iirtin/hizmet fikrini
aplikasyonlar tizerinden satin alma
deneyimi yasadilar. Bu heyecan ve
etkilesimin elbette 6duli de vardr. Ik 3
dereceyi paylagan gruplar, Bahceschir

Universitesi'nde sosyal medya &

Gelecek Tasarimi Atélyesi'nde dereceye giren gruplar édiillerini AXA SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune'den aldilar.

pazarlama egitimi ve bu alanda
deneyim sahibi girisimcilerden alnacak
girisimcilik dersleri 6diillerinin sahibi
oldular.

Ogleden sonra atdlye cahgmast ile

ilgili yapilan kisa degerlendirmenin
ardindan miisteri deneyimi yonetimi ve
girigimcilik konularinda hem kurumsal
hayattaki bagarisin1 hem de bir egitimci
ve danigman olarak farkh bakig acilarim
harmanlayabilen bir isim, Bora Ozkent
sahne aldi. Musteri davraniglar ve
degisen diinyada sirketlerin buna yénelik
aldigr aksiyonlara carpict 6rnekler veren
Ozkent, konusmasmin son béliimiinde
panelist olarak davet edilen konuklart
sahneye davet etti. IDO Genel Miidiir
Yardimcist (Mali Isler, Bilgi Teknolojilert,
Kurumsal Yonetisim ve Pazarlama)
Murat Altikardesler ile Cornelia
grubunu temsilen Cornelia Resort Genel
Miidiirti Ali Sahin’in panelist olarak
katildigi sohbet, ¢aliganlar tarafindan
begeniyle dinlendi.

Keyifli toplant: sonunda galiganlar
aplikasyon tizerinden bagvurabildikleri
outdoor aktivitelerle keyifli zaman
gegirdiler. Kurumsal Sorumluluk
anlayig1 cercevesinde Omurilik Felclileri
Dernegine bagislanmak tizere tekerlekli
sandalye hazirlanan ‘Engelleri Birlikte
Asahm’ aktivitesi, ipuclarmim toplanarak
biitiiniin olusturuldugu ‘Degerlerimizle
Yastyoruz’ Orienteering aktivitesi ile

Plaj Voleybolu turnuvasi i¢in katthmecilar
davet edildi.

Gala gecest ise yine oldukca ézenle
hazirlannigti. Odiil téreni ile baslayan
gecede Gelecek Tasarimi Atolye
calismasinda dereceye giren gruplar
édiillerini AXA SIGORTA CEO’su
Guillaume Lejeune’den aldilar.

Gece boyunca Ferhat Gécer sarkilariyla
cosan AXA Sigortalilar, oldukea keyifli
ve eglenceli gegen hafta sonunun
ardindan Antalya’dan ayrildilar.

Ferhat Gocer gala gecesinde sahne alarak
calisanlara miizik ziyafeti sundu.

G
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RS Servis acentenin

RS Servis Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unaldi,

RS Servis'in kuruldugu
giinden bu yana
acentelerin sektordeki
6nemine dikkat cektigini
vurguladi. Unaldi, RS
Servis web sitesine
eklenen Acente Giris
Ekrani'yla, acentelerin
misterilerine verilen
hizmeti kolayca takip
edebildiklerini soyledi.

%99.7'LiK MUSTERI
MEMNUNiYETI

Unaldi, miisteri memnuniyeti
6lctimlemesi icin bugtine
kadar hizmet alan 49 bin 126
musteri tarafindan doldurulan
Arac Onarim is Emrine
Entegre, Misteri Memnuniyeti
Anket Formlari'nda ylzde
99,7 oraninda misteri
memnuniyeti alindigini belirtti.
"2017 yilinda en cok 6zen
gosterecedimiz konulardan
biri gecmiste oldugu gibi
misteri memnuniyeti

olacak” diyen Unal Unald

su degerlendirmeyi yaptr:
“Sigorta sirketlerinin musteri
sadakati ile ilgili hassasiyetini
biliyoruz. Is ortagimiz olan
sigorta sirketlerinin bu
hassasiyeti bizim icin her
zaman ilk nokta oldu. Hasar
yonetimi adina tarafimiza
yonlendirilen is ortaklarimizin
degerli musterilerine RS
Servis'ten almis olduklari
memnuniyetin bir sonraki
police yenileme déneminde
karsimiza cikacaginin
farkindayiz. Bu nedenle RS
Servis tim Tarkiye'de ve
K.K.T.C'de bulunan toplam
57 servisinin misteri
memnuniyeti icin ayni yiiksek
konsantrasyonda hizmet
verecek.”

RS Servis

RS Servis Yonetim Kurulu Bagkan
Unal Unald, acentelerin sigorta
sektoriiniin geligimi ac¢isindan ¢ok
6nemli bir rol tstlendigini ve RS
Servis'in de bu bilingle hep acentenin
yaninda oldugunu belirtti.

2012 yihnda tanitimi yapilan

1Phone uygulamasiyla ilgili bir
degerlendirme yapan Unaldi, “Bu
uygulamada misterilerden, en yakin
RS Servisi'nin nerede oldugunun
goruntilenebilmesi, hangi hizmetlerin
verileceginin gosterilmesi, araglarin
hasarli fotograflarmin gonderilerek
cretsiz hasar tespitinin yapilmasi ve
en yakin RS Servisi’ne miterilerin
yonlendirilmesi bakimindan ¢ok
olumlu tepkiler aldik” dedi.

2014 yihnda acenteler icin gelistirilen
ve acentelerin miisterilerinin araclarina
hangi hizmetlerin verildigini,

hangi miusterilerinin hizmet alip,
hangilerinin hizmet alamadigin
goruntileyebildikleri Acente Portal
icin de ayni olumlu tepkilerin
geldigini ifade eden Unald, acenteler
tarafindan etkin olarak kullanilmaya
baglanan portal ile bir¢ok sikayetin
6ntine gecildigini belirtti.

RS Servis web sitesine (www.rsservis.
com.tr) entegre edilen Acente Girig
Ekrani ile acentelere ve sigorta sirketi
yoneticilerine seffaf, denetlenebilir bir
portal sunduklarim dile getiren Unal
Unaldi, bu portalin sektérde hizmet
anlaminda yeni bir kapr acacagini,
hizmetin ¢ok daha kaliteli sunulmas:
anlaminda sigortali ve acentelerin
islerini gok kolay hale getirebilecegini
soyledi.

*ACENTE MUSTERISINE VERILEN
HIZMETI TAKIP EDEBILIYOR'
Unal Unaldi, Acente Girig Portali

ile acentelerin hangi miisterilerinin
nerede, ne kadar hizmet aldigin

ve hizmet sonrast memnuniyet
seviyelerini, ayrica hizmet alamayan
miigterilerinin neden hizmet
alamadiklarini goéruntileyebileceklerini
acikladi.

Acente portalina www.rsservis.com.

tr web sitesine girerek, acente ya da
sigorta yetkililerine verilecek sifreler
ile Acente Girig Portali’'na girig
yapilabildigini belirten Unaldi, “Bu
portalin ana sayfasinda en Ust kisimda
Mobil Par¢a Onarimi, Mini Onarim,
Hasar Onarimi sekmelerini tiklayarak,
bu modiillerde verilen hizmetlere
aninda ulagilabiliyor. Acentelere

yine portalin ana sayfasinda yer alan
raporlar kismi ile hangi RS Servisi'nde
kag adet mugterisine ne hizmet
verildigini raporlayabiliyoruz” diye
konustu.

Acenteler tarafindan kullanilmaya
baglanan acente portalinin 2017
yilinda daha yaygin hale gelecegini
ifade eden Unal Unalds, acente
portalinin miisteri memnuniyeti ve

yaninda

hatali girigler i¢cin 6nemli 6l¢tide
yarar sagladigini, bu sayede degerli
is ortaklarina en dogru bilgilerin
aktarildigini séyledi.

TUSAF VE ACENTE
DERNEKLERINE DESTEK
Tturkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu (TUSAF) ve acentelere
gereken destegin verilmesinin altim
cizen Unalds, Tiirkiye’ye sigortacihk

AutomGbile
Cand

Austaeraibe Card Sabipher] birgoh
Kuunm ve keorchugia Ayneshi

RS Servis A.§.

mantiginin daha iyi aktarilmas

ve kigilerin bilinglendirilmesinde
federasyona bagh derneklerin acente
tiyelerinin ¢ok biiyiik rol oynadigim
belirtti. Tiirkiye’de bilinclenmenin izah
etme, agiklama metodu ile yapildigini
hatirlatan Unalds, bu metodun
acentelerin ¢abalari ile miigteriye
dokunularak aktarilabildigini, bu
sayede acentelerin sigorta sektoriiniin
olmazsa olmaz oyuncular oldugunu

bildirdi.

AUTOMOBILE CARD

RS Servis'in 6ntimiizdeki gtinlerde
hizmete sunacag1 ve miisterilere
bir¢ok avantaj sunan Automobile
Card hakkinda da bilgi veren Unald:
sunlar séyledi: “ Automobile Card
RS Servis miusterilerine alacaklar
her tiirlt hizmette indirim ve avantaj
saglayan bir proje. Automobile Card
partner firmalarda da indirim avantaji
sagladigr gibi, kullanildik¢a yine
partner firmalarda kullanmak tizere
puan da kazandiriyor. Automobile
Card’in yazihmi RS Servis franchise
hizmetlerine uygun exclusive olarak
hazirlandi. Yazihm dahil tim Ar-

Ge caligmalari tamamlandi. Demo
asamasinin ardindan 2017 yiliin
baginda faaliyete girecek.”

KARTLARWT < AVANTASAR  PARTNERLER  KAMPANYALAR BUEGLASW & w @O 0%

Otomobiliniz igin tek bir kart:
" Automobile Card"
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RS Servis’ten 50 bin kigiye
MINI ONARIM hizmeti

2014 yilindan bu yana mini onarim
hizmeti veren RS Servis’ten bu hizmeti
alanlarm sayist 50 bin kisiye, anlagmali
sigorta sirketi sayist da 11°e ulastr.

RS Servis'in sundugu mini onarmm
hizmetiyle ilgili bir degerlendirme
yapan Yénetim Kurulu Bagkani Unal
Unaldh, resmi olarak 2014 yilinin
baginda Mini Onarim hizmeti vermeye
Groupama Sigorta ile bagladiklarim
sOyledi. Ayn1 yil Axa Sigorta, Giineg
Sigorta, Ray Sigorta ve Neova Sigorta
ile devam ettiklerini belirten Unaldh,
2015 yilinda Dubai Sigorta, Generali
Sigorta, Ziraat Sigorta ve Groupama
Plus Hizmeti vermeye basladiklarim
dile getiren Unaldi, 2016 yihnda,
Eureko Sigorta, Zurich Sigorta,

Tirk Nippon, Ankara Sigorta ve

Ray Sigorta ile Trafik Mini Onarim
anlagmasim sagladiklarim ve 2016 yih
itibaryla toplamda 11 Sigorta’ya 13
ayrt Mini Onarim Hizmeti vermeye

bagladiklarim séyledi.

50 BiN KlSlYE MiNi ONARIM
HIZMETi

RS Servis’ten mini onarim hizmeti
alan mugteri sayisimin 50 bine ulagtigim
belirten Unal Unald, “Degerli is
ortaklarimiz sigorta sirketlerinin Mini
Onarmm konusunda begenilerini
kazandik, bu sayede mini onarim
hizmeti verdigimiz sigorta sirketlerinin
sozlesmelerinin yenilenmesi ve yeni
sirketlerin bu referanslar ile katihmlar
saglanarak 11 girkete ulastik” diye
konustu.

WEB SAYFASI UZERINDEN
RANDEVU ALMA KOLAYLIGI
RS Servis’in web sayfas: tizerinden
migterilere randevu alma kolayligi

da sagladigin belirten Unal Unald,
“Mugteriler www.rsservis.com.tr

web adresi tizerinden ‘Mini Onarim
Randevu Talebi’ ekranina gelerek,
sigorta sirketi, acente adi, arag plaka
numarasi, police numarasi, police bitig
tarihi, adi soyadu, telefon numarasi,
randevu talep ettigi tarihi girip, hasar
fotograflarim yiikleyerek RS Servis’e
gelmeden randevu alma taleplerini
iletebiliyorlar” dedi.

Gelen bu randevu taleplerinin RS
Genel Midirligii'nde bir havuzda
birleserek, operasyon ve hasar denetim
sorumlularinin bu talepleri tek tek
incelediklerini vurgulayan Unalds,

bu inceleme sonunda miisterilere
telefon ile dontis yaparak randevu
verilebildigini séyledi.

MOBIL PARCA ONARIM HIiZMETi
RS Servis'in verdigi mobil parca
onarim hizmeti konusunda bir
degerlendirme yapan Unal Unald,
2015 yili sonu itibariyla toplanan
toplam parganin 324.000 adet
civarinda oldugunu, 2016 yili sonu

itibartyla 340.000 adedi hedeflediklerini

ve ekim sonu itibartylabu hedeflerini
yakaladiklarin belirtti.

CNC JANT ONARIMI

Konvansiyonel yontemlerle onarimi
miimkiin olmayan kendinden desenli

CNC alagim jantlarin onarimi i¢in RS
Servis tarafindan 6nemli bir yatirmm
biitgesi ayrildigi belirten Unal Unaldi,
yurtdigindan bu jantlarin onarimi igin
Amerikan mengeli CNC Jant onarim
makinesi yatirminin yapildigim soyledi.
Genellikle iist segment araclarda
kullanilan bu jantlarin yenisinin
maliyetlerinin ¢ok ytiksek oldugunu
dile getiren Unalds, bu sebeple bu
yatirim sayesinde sigorta girketlerine
biiytik dlgiide onarim maliyeti tasarrufu
saglamay1 hedeflediklerini belirtti.
Unaldi CNC Jant onarimi hizmetini
tim RS Servis bayilerinde vereceklerini
sozlerine ekled.

SASE ONARIMI

2016 yilinda RS Servis olarak, mekanik
parca ve sase onarimina agirhk
verdiklerini belirten Unald, bu itibarla,
ozellikle bityiik iller basta olmak

tizere birgok servise sase onarimi icin
6zel ekipman yatirimlar: yaptiklarim

sOyledi.

RS Servis'in 2014'ten
bu yana mini onarim
hizmeti verdigini
belirten Yonetim
Kurulu Baskani Unal
Unaldi, bugiine kadar
50 bin kisiye hizmet
verdiklerini soyledi. RS
Servis hizmetlerinin
begenildigini vurgulayan
Unaldi, anlasmali sirket
sayisinin 11'e ulastigini
aciklad.

HASAR ONARIMI
HIZMETI

Hasar onarimlarinda RS Servis
Operasyon Mudiirligu'nin
denetimi ve onayinin alindigini
belirten Unal Unald, acilan
her hasar onariminda,

hasarin onarilabilirliginin
incelendigini, fiyatlandiriimasi
ve takibinin tek merkez
tizerinden yapildigini séyledi.
Franchise agini tek merkez
tizerinden hem kontrol, hem
egitmek amaci ile sistemin
kurgulandigini dile getiren
Unaldi, “Boylelikle hasar
onarim tasarrufu konusunda
sigortalilar ve sirketlere azami
katma deger saglaniyor” dedi.

HASARSERVIS'I VAR

Unal Unalds; 2016 yih sonu itibariyla
50.000 miisteriye mini onarim hizmeti
vererek bu alandaki iddiasini koruyan
RS Servis'in “Hasar Onarimi”
konusunda iddiali bir giri§ yaptigini,
bu iddiasimin 2017 yihnda da devam
edecegini belirtti.

Unald: hasar onarimi konusunda su
degerlendirmeyi yapti: “Ozellikle,

hasarl araclar tizerinde bulunan,
sokiilebilir ve onarilabilir nitelikteki
parcalan ytiksek teknolojik sistemlerle
ve stirekli egitim goren teknisyen
yapimiz ile araclarmn orijinalligine
uygun ve giivenlik yapisina zarar
vermeden daha yuksek tasarruf ile
tamamlamanin amaclandig yeni
prosesimiz ile hasar dosyalarinda

maliyetlerin diigmesine katkida
bulunmay: hedefliyoruz.”

2016 YILINDA GENlSl.ETME
YATIRIMLARINA GiDiLDi

Hasar onarimu ile hizmet sayisindaki
artigin beraberinde tevsi yatirimlara

gidilme ihtiyacin1 dogurdugunu belirten

Unalds, bu sebeple Ankara’da 4.500

SIKINTI YOK'!

m?2 kapali, 1.000 m2 acik, toplamda
5.500m2’lik ikinci servisin agildigin,
Istanbul’da eski yerden tagimilip, 7.200
m?2 kapali, 1.300 m2 acik toplamda
8.500m2’lik Basinekspres yolu tizerinde
RS Servis Yenibosna’nin yeni servisine
tagindigini, RS Servis Bursa’min 3000
m?2 kapali, 800 m2 acik toplamda
3800m2’lik yeni yerine tagindigini
bildirdi.

RS SERViS OSEM BELGESiNi ALDI
Unaldh, hali hazirda sahip olduklari
TSE ve ISO gibi belgelerin yani sira
sektorel degeri cok yuksek olan OSEM
sertifikasim da aldiklarini, bu belge

ile yonetim ve tiim ¢ahsanlara buytk
sorumluluk yiiklendigini belirtti.
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‘Otomatik Katilim Ortak Akil’

Sigorta sektoriine 6zel
yazihm cézlimleri ve
hizmetleri sunan Agito
tim masterilerinin

ve sektortin katilimi

ile "Otomatik Katihm
Yonetmelik Komitesi”
olusturdu. Komite BES
yonetmelik degisikligi
strecini zaman kisitina
ragmen proaktif bir
sekilde yoneterek
musterilerinin zamaninda
Ve Sorunsuz gecis
yapmasini sagladi.

Agito, ocak ay1 baginda ytirtrlige
girecek olan Otomatik Katihm
Sistemi’nin yarattigi degisimi, hem
sigortacilik hem de biligim teknolojileri
bakus acist ile degerlendirerek,
emeklilik sirketlerinin katilmlar

ile olugturdugu “Emeklilik Sigorta
Sirketleri Komitesi” toplantilar: ile
mteraktif bir gekilde yoneterek ciddi
bagarilara imza atti. Agito, sektorin
ortak ithtiyaclarim kargilayan merkezi
geligtirme modeli ve ortak yapida
olusturdugu ¢oéziimler ile esnek ve
diigiik maliyetli hizmetler gelistirerek
scktorde fark yaratmaya devam ediyor.
Sigortact Gazetest olarak Agito ile
bireysel emeklilik sektériinde kokli

degigsiklikler yaratan Otomatik Katihm
Sistemi’nin sektorde yarattigr etkiler
ve Agito’nun bu degigim siirecine
yaklagimi hakkinda goristiik.

Agito yetkilileri, Bireysel Emeklilik
branginda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin ihtiyaclarini kargilamak
ve sistemlerini yeni yonetmelige uygun
hale getirmek amact ile Otomatik
Katllim Sistemi'nin duyuruldugu

ilk giinden bu yana tiim sektor ile
dirsek temasinda ¢ahgarak cevik bir
proje yonetimi anlayigi ile hareket
ettiklerinin altim cizdiler.

KALITELI HIZMET

ORTAK AKIL

Sirket yetkilileri, Agito’nun éncelikle
sektortin hayat ve emeklilik konusunda
uzman yetkililerini bir araya getirerek
olusturdugu Emeklilik Sigorta
Sirketleri Komiteleri sayesinde sistemin
olgunlagma siirecini ortak bir bakig
acust ile ve proaktif olarak yonettigini
belirttiler. Sistemin iletigim hizi ve
kalitesini de artirarak, dogru zamanda
dogru gahismalarin yapilmasina
odaklanan Agito'nun, kaliteli hizmet
ve diigtik maliyet hedefi ile yeni
yonetmelik dogrultusunda ortaya
ctkan ihtiyaclari kargilamak amaciyla
tim musterilerine ve sektore ortak

Agito, "Emeklilik Sigorta Sirketleri Komitesi"
toplantilariyla otomatik katilim siirecini yonetiyor.
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bir yazilimsal altyap: sunarak, yeni
sistemin yurtrliige girig tarihi olan

1 Ocak 2017 tarihine kadar gerekli
calismalar: bagari ile tamamladigina
dikkat cektiler. Verilen bilgiye gére
Agito, yeni sistemin yurtrliige girmesi
ile birlikte 7 (Yedi) bireysel emeklilik
miisterisine tam zamanh destek
saglayarak, gecis siirecinde ortaya
cikabilecek olasi risklerin de en alt
seviyeye ¢ekilmesini de saglad.

SEKTORUN ONDE GELEN
KURUMLARINA HIZMET

Agito yetkilileri, sigorta sirketlerinin
yan sira, Sigorta Bilgi Merkezi ve
Emeklilik Gézetim Merkezi gibi
sektoriin 6nde gelen kurumlarr ile
iletisim halinde bulunarak, tim sektori
ilgilendiren ortak degigikliklerin
tasarim agamasinda da etkin bir sekilde
yer aldigina ve degisikliklerin sigorta
sektortine getirecegi faydalar: analiz
ederek siirece katkida bulunduklarma
1saret ettiler. Sirket yetkilileri Agito'nun
bu noktada, sektdrden kazandigini
yine sektore geri vermek ve sektdriin
gelisimine katki saglayabilmek adina,
yeni mevzuat ¢calismalar: ve diger
diizenlemelerde, gerek duyuldugu
takdirde sahip oldugu bilgi birikimi ve
tecrtibeyi ilgili kurumlarm hizmetine
hichir ticari amag gézetmeksizin
sunacagina da vurgu yaptilar.

Agito 5 yildir iist liste
Deloitte Teknoloji
Fast50 listesinde...

Ttrkiye’de sekiz yildir diizenlenen Deloitte Teknoloji
Fast50 Ttirkiye Programi’nda 2012’den bu yana yer alan
Agito, Tirkiye’nin en hizh btytiyen 50 teknoloji sirketi
arasinda bes yil tist Gstte yer alma bagarisini gosterdi.
Agito Genel Midiiri Mutlu Ugursal Deloitte Teknolojt
Fast50 programuyla ilgili
olarak;
“Tirkiyenin en hizh =3 i
biiytiyen 50 teknoloji e
sirketi arasma st Uiste ittt
besinci kez girmis 50 ‘ pubsdel
olmaktan dolay1 .3
agito
WINNER

mutluyuz. Kalite odaklt
yaptigimiz yatirmlar ile
bir¢ok degisime 6nciilitk
ederek yakaladigimiz
istikrarh bliytime trendi
ile birlikte, Turkiye’deki
sektorel liderligimizi
pekistirmenin yani sira, bélgemizde de 6nemli bir
oyuncu olma hedefi ile yatirimlarimiza devam ediyoruz”
dedi.

Ugursal, birlikte gecirdikleri yillar, gosterdikleri inang

ve gliven i¢in degerli misterilerine, Deloitte Teknoloji
Fast50 Tirkiye Programi’na ve tiim ig ortaklarma
tesekkiirlerini sunarak sozlerini tamamladh.

AKILLI YATIRIM SEPETI
PLATFORMU'NA YATIRIM

Agito, ITU Cekirdek Big Bang 2016'da MIKS Akilli Yatirim Sepetleri Portféy
Yénetim Platformu'na yatirim kararini acikladi.

Istanbul Teknik Universitesi'nin teknoloji
geligtirme bolgesi ITU ARI Teknokent'in
biinyesindeki kulucka merkezi I'TU
Cekirdek’in bu yil 5. kez diizenledigi
girisimcilik yarigmasi Big Bang 2016°da
dereceye giren ekipler belli oldu. ITU
kampiistinde, 12 Kasim gtinti gergeklestirilen
yarigmanin finalinde ti¢ bine yakin seyirci
salonlar1 doldurdu.

Etkinlikte konugan Agito CEO’su Emre

Agito CEO'su Emre Omacan, iTU Cekirdek Big
Bang'in ilk giinden beri sponsorlari arasinda yer
almaktan mutlu olduklarini sdyledi.

Omacan ITU Gekirdek Big Bang 2016
kapsaminda, MIKS Akilli Yatirim Sepetleri
Porttéy Yonetim Platformu’na yaptiklar:
yatirimu agiklad.

Agito CEO’su Emre Omacan, 5 yilcir
diizenlenen ITU Cekirdek Big Bang’in ilk
giiniinden bu yana Agito olarak sponsorlar
arasinda yer almaktan mutlu olduklarini
belirtti. Kisisel olarak girisimeci mentorlugu
da yapan Omacan, bu yil artik yatirimer
olmaya karar verdiklerini belirterek, Fintech
ve Insurtech alaninda Agito’nun sektére
sundugu deger 6nerisini zenginlestirecek
girigimlerle ilgilendiklerine degindi. Omacan,
ayni zamanda Agito olarak finans ve sigorta
sektori bilgl, tecrtibe ve iligkilerimizle igine
katki koyabilecegimiz girisimlere baktiklarin,
MIKS’e yapilan yatirmmin da bu dogrultuda
oldugunu vurguladi. Agito olarak bundan
sonra da benzer 6zelliklere sahip girigimlerle
ilgilenmeye devam edeceklerini belirten
Omacan, sézlerini, ITU Cekirdek’i ve Big
Bang’i Tirkiye girigimeilik ekosisteminin
gelismesinde ¢ok 6nemli bir inisiyatif olarak
gordiiklerini ve hem yatirimer olarak, hem
de girigimci mentorluklar ile desteklemeye
devam edeceklerini belirterck tamamladh.
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Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB) Baskani Dogan Sen:

Kotu suruculere kars: caydiric
uygulamalar gerekiyor

SAB Bagkani Dogan Sen, Danistay’in,
Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlar’na iligkin Teblig’in baz
maddelerinin yiiriirlikten kaldirdigimn
aktardi. Sen, yurtrlikten kaldirilmasi
istenen maddeleri su sekilde siraladu:
“*Teblig’in A.5. Kapsama Giren
Teminat Tirleri baghkli maddesinin
‘a) Maddi Zararlar Teminatr’
paragrafindaki ‘Deger kaybimnm tespiti
bu Genel Sart ekinde yer alan esaslara
gore yapilir’ climlesinin,

*‘Ek: 1. Deger Kayb1 Hesaplamasi’nin,
‘A.5. Kapsama Giren Teminat
Thrlert” baglikh maddesinin ‘c) Strekli
Sakatlik Teminat” paragrafinin
birinci ctimlesinde yer alan ‘bu genel
sart ekinde yer alan esaslara gore
belirlenecek’ ibaresinin,

*Ek: 3 Stirekli Sakathik Tazminati
Hesaplamasi'nin, ‘¢) Destekten yoksun
kalma (Oliim) Teminatr’ fikrasindaki
‘Bu genel sart ekinde yer alan esaslara
gore belirlenecek’ ibaresinin,

* ‘Ek: 2 Destekten Yoksun Kalma
Tazminati Hesaplamasi’nin, A.6.
Teminat Diginda Kalan Haller’ baghkh
maddesinin a, b, ¢, d, 1,j, k, I, n, 0
bentlerinin,

* Ek: 2’nin ‘B.2. Tazminat ve
Giderlerin Odenmesi’ baglikl
maddesinin 2.1 fikrasmin ikinci
ciimlesinin ve ayni fikranin

ikinci bendinin birinci ve ikinci
ciimlelerindeki ‘parca veya dmrint
tamamlamug araclar mevzuati
kapsamindaki araclardan elde edilen
orijinal parga’ ibarelerinin ve tiglincii
bendinin tamaminin,

* Ayni maddenin 2.4 fikrasmdaki
‘Sigortali, sigortacinin gosterecegi
avukata gereken vekaletnameyi vermek
zorundadir’ ibaresinin,

* ‘B.4. Zarar Gorenlerin Haklarimn
Sakli Tutulmasi ve Sigortacinin
Sigortaliya Rucu Hakki’ baglikl
maddesinin (b) bendinde yer alan ‘veya
trafik kurallarinin ihlali’ ibaresi.”
Dogan Sen, bu kararm ne anlama
geldigini de 6zetle su sekilde agikladr:
“1. Cikma ve sokme pargalarin,
sigorta sirketlerince kargilanan

hasar onarimlarinda sigortal ya da
magdur onay1 haricinde hicbir sekilde
kullanilmamalari kigi ve kamu yarari
geregidir. Sigorta iligkisinin tarafi
olmayan ve dogrudan zarar gren
uctinci kigilerin araclarmda meydana
gelen hasarin rizalar1 alimmaksizin
ctkma parcayla degistirilmesine imkan
taninarak mulkiyet hakkina kisitlama
getiren boyle bir diizenlemeye gidilmesi
hukuka aykiridir.

2. Tazminati gerektiren olayin,

sigortalinin veya eylemlerinden
sorumlu oldugu kisilerin kasti bir
hareketi veya agir kusuru sonucunda
meydana gelmigse sigortaliya ricu
edilir. Bu hususta, ti¢tincii kiginin
zararlarimi givence altina almak

icin prim 6deyen sigortalinin bir de
trafik kuralinin ihlalinden kaynakh
zararlar 6demek zorunda kalacag,
her trafik ihlalinde sigortalmm kusurlu
olamayacag ve dolayistyla kendisine
sigortact tarafindan riicu edilemeyecegi
aciktir. Agir kusur tamiminda sadece
chliyetsiz, yetersiz ehliyetli ve alkolli
arag kullammi birakild.

3. Deger kaybi hesabinda ise, vidal

"Cok kaza yapanlar eskiden
trafik sigortasina yapilan zamla
cezalandirihyordu. Ust limit
uygulamasiyla bu olasilik da
ortadan kalkti. Bir an evvel
katii siiriiciiler icin caydirici
uygulamalar getirilmesi
gerekiyor."

pargalarin degisimi nedeniyle ugranilan
deger kaybmim tamaminin kayiptan
sayllmasina karar verildi.”

Hukukun tictincii sahislari maruz
kalacagi zararlarin eksiksiz 6denmesi
konusunda hassasiyet gosterdigini
kaydeden Sen, agir kusur halinde
isletene riicu edilmesinin ¢ergevesinin
daraltildigim ifade etti. Bu uygulamayla
kotii siiriictlere kars sigortacilarin
yapabilecegi bir eylem birakilmadigim
dile getiren Sen, “Yilda st iste 8-10
kaza yapmay: aligkanhk haline getiren
ve bunu normal bulan strtictlere
caydirici ne yapilabilir? Cok kaza
yapanlar eskiden trafik sigortasina
yapilan zamla cezalandirihyordu.

Arag igletenlerinde ‘Kaza yaparsam
primim artar. Aman dikkatli olayim,
kaza yapmayayim, primim artmasin’
diirtiisit geligmigti. Ticari arag
primlerine tst limit getirildi, 1 kere
kaza yapanla 10 kere kaza yapanin
primi ayni oldu. Kamyonetse 2 bin
lira maksimum prim 6deyecek olmasi
caydirict olmaktan uzaklagtird:” dedi.
“Agir kusurlu olursam, kirmizida geger
maddi ya da bedeni zarar verirsem,
sigorta girketi 0dedigi hasar1 bana riicu
eder” endisesinin de caydirict oldugunu
belirten Sen, artik bunun da ortadan
kalktigin1 s6yledi.

SAB SEKTORDEN

ewe

*SIRKETLERIN ODEDIGI
HASAR ARTACAK'
Bundan sonra sigorta sirketlerinin daha
fazla hasar 6demeye baslayacagini
aktaran Sen, “Irafik primleri digsiin
diye bir dizi uygulama getirildi,
getirilirken acenteler magdur edildi.
Arag igleteni en uygun primi bulsun
diye acente policeleri yilda 4 kere

iptal edip yeniden basacak. Ustelik

%1 komisyonla verecek bu hizmetlert,
oysa bir trafik poligesinin acenteye
maliyeti 2015 verilerine gére ortalama
17 lira. Caydiricilik yoksa ve hasarlar
artacaksa sigorta girketleri primleri
nasil indirebilecek?” diye sordu.

] sigortaci

SAB Baskani Dogan
Sen, Danistay'in

trafik sigortasi genel
sartlarindaki bazi
maddeleri yirirlikten
kaldirmasini dogru
bulmadigini belirtti.

Bu uygulamayla

kotl strtctlere karsi
sigortacilarin alabilecegi
bir 6nlem kalmadigini
kaydeden Sen, koti
surdcler icin caydirici
uygulamalarin getirilmesi
gerektigini ifade etti.

SAB'DAN COZ(IM ONERILERI

1. Trafik cezalari caydirici olabilecek seviyede artiriimalidir.

2. Kirmizi isikta gecmek, araciyla bir baska araci kasti sikistirmak gibi fiillerde, alkollti arac
kullananlarda oldugu gibi ehliyetlerine hemen el konulmalidir.
3. Bir yilda Ust tiste tic kaza yapan siriicti egitime tabi tutulmali, kaza yapmaya devam

etmesi halinde ehliyetine el konulmalidir.

4, Kamyonet, minibuis, motosiklet gibi araclarin ruhsat tescillerinde kullanim seklinin ticari,
hususi olarak ayirt edilmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda trafik policesine esas olan arac

segmenti rehabilite edilmelidir.

5. Ticari araclara kamera, telematik cihazlarinin montaji zorunlu hale getirilmelidir.
6. Kaza frekansi ylksek isletenler digerlerinden ayrilmali, ayri bir havuzda
degerlendirilmelidir. Tavan prim makul 6lctide artiriimalidir. Hasar yapan sirtictiye yiiksek

prim, yapmayana diisk prim tatbik edilebilmelidir.

7. lyi stirlicti ve kotl striictiniin ayirt edilebilmesi icin hasarsizlik ve hasar kademeleri

artirilarak, kademe oranlari yeniden diizenlenmelidir.

8. Dogrudan tazmin yontemine bir an 6nce gecilerek hizmet odakli satisa Gnem

verilmelidir.

Primler artarsa, ticari arag
isletenlerinin ‘Primler ¢ok ytksek’
diye sikayet edeceginin altini ¢izen
Sen, “Ticari arag igletenleri siyasi
arenada yine lobi faaliyetlerinde
bulunacak ve teamtle uymayan
bir dizi yeni uygulamalar hayata
gececek. Hasar yapmaya meyilli
stricilere, hukukun da kabul
edecegi uygulamalarin behemehal
hayata gecirilmesi gerekiyor, yoksa
sektor trafik sigortas: sorunlari ile
bogusmaya, bosuna efor sarf etmeye
devam edecek” dedi.
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Acenteler KOSGEB destekleri

kapsamina alinmak istiyor

TOBB SAIK Baskani
Hiseyin Kasap,
GUmrik ve Ticaret
Bakanligi Mustesar
Yardimcisi ismail Yiicel
ile gorlserek sigorta
acentelerinin KOSGEB
kapsamina alinmasi icin
destek istedi.

Kiigiik ve Orta Olgekli 1§lqtmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanhgi (KOSGEB) rekabet
guclerini gelistirecek destek ve
hizmetler sunarak ekonomik ve
sosyal kalkinmadaki paylarini
artirmalar1 amaciyla, ilkemizde
sanayi ve hizmetler sektoriinde
faaliyet gosteren cesitli KOBI ve
girigimcilere finansal destek sagliyor.
Bu desteklerden faydalanabilecek
meslek gruplar Bakanlar Kurulu
tarafindan belirleniyor olup,
sigorta acenteleri desteklerden
faydalanamiyor. Bu gergevede,
TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi, sigorta acentelerinin de

KOSGEB destekleri kapsamina
alinmasini teminen ¢aliymalarina
hiz kesmeden devam ediyor.

Son olarak, TOBB SAIK Bagkan
Hiseyin Kasap, Giimriik ve Ticaret
Bakanhgi Miistesar Yardimcist
Ismail Yiicel'i 26 Ekim’de
makaminda ziyaret ederek, sigorta
acentelerinin KOSGEB kapsamima
alinmasi i¢in destek talep etti.
Ayrica Kasap, muvafakatname
sorununun ¢6zimd ile igyeri ruhsati
sorununun Yatirmm Ortamini
Iyilestirme Kurulu (YOIK)
platformuna taginmasi konularinda
sagladigi katkilarindan dolay:
Yiicel’e tesekkiirlerini iletti.

Hiiseyin Kasap (solda) ismail Yiicel'e mesleki
sorunlarla ilgilendigi icin tesekkiirlerini sundu.

Sigorta acenteleri Kusa

Ege Sigorta Acenteleri Dernegi'nin
her yil geleneksel olarak diizenledigi
“Dayanigma ve Kaynagma Toplantis1”
Kusadast Pine Bay otelde 19-20 Kasim
tarihlerinde gergeklestirildi.
Toplantiya yogunlukla Izmir ve Ege
acenteleriyle muhtelif illerden dernek
yoneticileri ve temsilcileri katildi.
Hazine Mistesar Yardimecist Dr.
Ahmet Geng, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) Miidiirii Aydin Satici,
TOBB SAIK Bagkan1 Hiseyin Kasap
ile TOBB Sigortaciik Miidiirii Mevlit
Soylemez konugmaci olarak toplantiya
katildz.

Ege Sigorta Acenteleri Dernegi’nin bu
etkinligine sponsor olan HDI Sigorta
Genel Midiri Ceyhan Hancioglu da
katihmailar arasmdayd.

Ege Sigorta Acenteleri Dernegi
Baskan1 Melih Cirpar yaptigr acilis
konugmasimda katiimcilara tesekkiir etti
ve yonetim kurulu tiyelerini tanitti.

Ahmet Geng konugsmasimnda sektérde
yapilan yasal diizenlemeleri kronolojik
sirayla anlatti. Yasal diizenlemelerin
bityiik oranda tamamlandigin:
kaydeden Ahmet Geng, bundan

boyle sektort buytutmek i¢in

diinya uygulamalarina paralel yeni

diizenlemelerin yapilabilecegini belirtti.

Ceyhan Hancioglu, Ttirkiye’de,
Avrupa’da ve diinyada sektordeki

son durum hakkinda bilgiler vererek,
sirketinin meveut durumu ve gelecekte
alacag pozisyon hakkinda dinleyenleri

aydinlattr.
Aydin Satici, SBM’nin uygulamalar
hakkinda acenteleri bilgilendirdi. Her

tiirlii 6neri ve goruse agik olduklarnin

altin1 gizen Satici, acentelerin SBM’den

genis bir sekilde yararlanabileceklerini
ifade etti.

Hiiseyin Kasap ise TOBB SAIK’in
mevcut yapisi, gorev ve yetkileri,
ishagina geldiklerinden bu yana
yaptiklari icraatlar1 anlatti. Sigorta
acentelerinin sorunlarina ¢ézim
arayislarinin devam ettigini, acentelere

dasi'nda bulustu
\

yeni iy imkanlari konusunda
¢alismalarmm sirdiigiini vurgulayan
Kasap, acentelik mesleginin bekast

ve daha itibarh bir meslek algisinin
yaratilmasi icin her acentenin
kendilerine destek olmasi gerektiginin
altin ¢izdi. _

Mevlit Séylemez; TOBB SAIK
tarafindan yaymlanan “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nin Uygulama
Esaslar” ve mevzuatla ilgili bilgi verdi.
Soylemez, kurallara acentelerin titizlikle
uymalar1 gerektigini ifade etti.

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi:

'Teknik personel sinavi
yapilacak illerin sayisi artirilsin'

TOBB SAIK, 16 Kasim’da TOBB
Istanbul Hizmet Binasi'nda toplandh.
Toplantida, SEGEM’e 2017°de teknik
personel sinavinin diizenlenecegi
illerin sayisiin artirilmas talebi

iletildi. Ayrica toplantida, gercek kist
acente ya da tiizel kisi acente midiirt
icin SEGEM’le birlikte kapsamh

bir egitim hazirlanmas: konusu ilk
kez giindeme geldi. Giindeme gelen
diger konular arasinda levha kayit ve
aidat tcretleri, BES aracihigi, Thtiyari
Deprem Tarifesi, ilgili mevzuata aykirt
olarak sigorta acenteligi faaliyetinde
bulunan kigiler ile Icra Komitesi’ne
iletilen sikayet yazilar1 ve disiplin
konular: vard.

TOBB SAIK'in arastirmasi Journal
of Risk Research’te yayinlanacak

2015°te TOBB SAIK tarafindan tamamlanan
“Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismislik ve Tagima
Kapasitesi Projesi” uluslararas: seckin bir bilimsel
dergi olan Journal of Risk Research’te makale
olarak yaymlanmaya uygun bulundu. Derginin
hakem kurulu, ayni zamanda proje ytiriitictligi ve
danismanligini yiirtiten Bagkent Universitesi 6gretim
tiyelerinden Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu

ve Glasgow Caledonian Universitesi 6gretim
tiyelerinden Prof. Dr. John Hood’un “An Analysis
of the Carrying Capacity and Life Process Risks of
UK and Turkish Insurance Intermediaries™ baglikli
makalesini yaymlanmaya deger gérdii.

Journal of

Risk

Research
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Sigortacilikta risk
yoneticilerinin 6nemi artiyor

EY’nin sigortacilik sektorii icin
diizenledigi “Risk yoneticileri
arastirmasi”, Avrupa’daki hayat

ve hayat dist sigorta sirketleri,
reasiirorlerden olusan CRO (risk
yoneticileri), tist dizey yonetici ve
direktoriin katihimyla gergeklestirildi.
EY Tiirkiye Risk Danigmanlik
Hizmetleri Midiirti Ilke Akdag,
arastirmayi soyle anlatti:

DEGER ODAKLI SIGORTACILIGIN
BELKEMIGI CRO'LAR

Aragtirma, risk fonksiyonunun

degisen dinamikleri ve CRO’larm

bu kapsamdaki roltni konu aliyor.
Cialiyma 6zellikle, CRO’larn ‘dolayh
yoldan deger katma’, ‘mevzuat
degisimi, istikrarsiz ekonomi ve siyasal
ortamdan kaynaklanan ana zorluklarin
belirlenmesi’ ve ‘teknolojinin sektérde
genigleyen rolt ve beraberinde getirdigi
risklerin farkinda olma’ konularindaki
yeteneklerinin 6lgimlenmesine
odaklantyor.

Aragtirmada, 8 temel konu 6ne ¢ikiyor.
Bunlardan ilki, AB ve Birlesik Krallik’ta
meydana gelen politik gelismeler ile
birlikte yihn ilk yarisinda meydana
gelen piyasalardaki dalgalanmalarim

ve sigortacilarim iy modellerindeki
stratejik baskilarmn, risk fonksiyonlarimin
onemini artirmast. Katihmeilar, risk
fonksiyonunun artik uyum roliinden
daha fazlasi oldugu, deger odakli
sigortacilik yaklagimimimn belkemigi olma
yolunda sekillendigini belirtiyor.

Ikinci 6nemli konu, Solvency II ile
CRO’larin temel rollerinden birinin,
risk, sermaye ve deger arasinda dogru
dengeyi bulmasi olarak kargimiza
ctkiyor. Gectigimiz yil aragtirmaya
katilanlarin birgogu sermaye yonetimi

ve 1 stratejist izerinde “limitli etkiye”
sahip olduklarini belirtirken, bu yil
bir¢ok katihmer “karar komitesinde kilit
role” sahip oldugunu belirtiyor.

YENi FIRSATLARI DA
BARINDIRIYOR

Ortaya cikan bir diger sonug ise
CRO’larm kendilerini kurum
stratejilerinin hayata gecirilmesinde
destekgt role sahip olarak gérmeleri.
Katihmailar, risk fonksiyonu gorevini
yonetimin kétii olaylarla kargilasmasimim
engellenmest olarak grmenin yan sira,
risk fonksiyonunu stratejinin kaginilmaz
bir parcast olarak yeni firsatlari da
barmndirmasi olarak tammmliyor.
Aragtirma sonuglarmda CRO’larin
riskin kattig1 degeri graniiler bir

sckilde 6l¢meyi faydah bulmadiklar
gorililyor. Risk yonetiminin, yénetim
masasinda nemli stratejik 1§ konular
konugulurken veri olarak ele alindiginda
bagaril olduklarin anladiklar: ifade
ediliyor.

Katiimailar tarafindan i¢ kontrol,

risk yénetimi ve uyum ile i¢ denetim
fonksiyonlarimin entegrasyonunu

iceren Ui¢lii savunma hatti modelinin
uygulamada birtakim zorluklar
barindirdig belirtiliyor. Temel pratik
zorluklary, damgmanlik fonksiyonlarinin
yarattign maliyet, ticlii savunma hattinin
esnemeyen yapist ve ik savunma hatti
olan y6netim seviyesinin sorumluluk
almamas: seklinde ifade ediliyor.
Katiimeilar, risk igtahimin anlagilmasi
ile ilgili olarak tist yonetimin farkindalik
sahibi oldugunu ancak tiim 1§ kollart
genelinde bu anlayigin yayginlagmasi
adina daha gidilecek yolun oldugunu
diistintiyor.

CRO’larm 6zellikle operasyonel

risk yonetiminin yetersiz kaldig
alanlarn farkinda olmalari ile birlikte
bu konudaki etkinligin artinlmas

icin yontem arayiginda olduklar
gorililyor. Cogu katilimey, siber riskleri
en buytk kaygilarindan biri olarak
tanimliyor. Bu, siberin, operasyonel risk
odagida 6nemli bir alan tegkil etmesi
gerektiginin altini ¢iziyor.

Aragtirma sonuclarinda insana ve
teknolojiye yapilan yatirimlar arasmdaki
catiymada kazananim her seferinde
insan oldugu yoniindeki fikir 6n plana
cikiyor.

GELECEGIN CRO'SU...

Rapordan cikan sonuclar
degerlendirildiginde gelecegin
CRO’sunun;

o 5 ve stratejik kararlarin alinmasi
konusunda Yonetim Kurulu’'na aktif
olarak stratejik danigmanlik yapmasi,

e Gerekli durumlarda iy sorumlulugunu
almasi,

e Dyjitallesmenin gerekliliklerinin
farkinda olmas ve risk fonksiyonlarin
otomotize edecek dijital transformasyon
konularinda aktif bir sekilde yer almast,
e Operasyonel risklerin yoénetilmesinin
yanida siber saldirilara kars: girketin
ve miisterilerin korunmasina da
odaklanmast bekleniyor.
http://www.ey.com/tr/tr

L sigortact

Kiresel konjonkttrdeki
degisimler ve
sigortacilarin is
modellerindeki baskilarin
artmasi nedeniyle

risk yoneticileri olan
CRO'larin sirketler icin
6nemi artiyor. CRO'lar
ekonomik ve siyasal
ortamlarin yarattigi
zorluklar tespit ediyor
ve gelecegin getirdigi
riskleri 6nceden saptiyor.
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Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum




M42 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akiginin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel

€m

eklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir

tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kiginin,
yil icinde yaptig1 tim yatirmmlarin dénem sonunda

ula:

stig1 toplam anaparayi, dénem sonundaki fon degerine

esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim donisi olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

311
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Yillik ig Verim Orani

0.2003-31.10.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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arida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider
ntisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
rima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilimektedir.

Yati

rim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan

yati
BES

rimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem

sonunda %8,87 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna

yati

311

rim yapanlarin ise %9,29 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

0.2003-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima

yon

lenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2016 tarihleri arasinda elde

ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider

kesi
bug
veri
BES

ntisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin

tin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli

Imistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2016 tarihinde
ortalama fiyatlariyla 46.285 TL birikime, enflasyon korumali bir

aracla ise 43.908 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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1 endeksin 2010-2016 yillarr arasindaki seyrine bakildiginda, BES

ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine

yakl

astig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli tizerinde

seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tim zamanlarda ise enflasyon izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Piyasalarda riskten
kacis egilimi var

Geleneksel fon fiyatlari geligimi analizleri,
doénem bast ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatinmer
icin boyle bir karsilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar i¢in bu
yontem cok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
doénem sonunda ayrilan katihmeilar icin gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin biytik bolimi
(°%951) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmeci, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katilimer ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacag “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birtkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanin
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinnm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar: toplamimi sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima
yonlendirildigini, y1l iginde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilimin Ekim ayinda %02.35
oramnda artarken, BIST—100 endeksindeki

yukselig %2.68 seviyesinde oldu. Ekim ayinda
Tirk Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %0.38 oraninda diistis yaganirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
ise %2.00 oraninda artig gerceklesti. Tuketict
Fiyat Endekst ise 2016 yili Ekim ayinda %1.44
orannda yiikseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatinnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir kathmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranima bakilmaktadir. Katihmer her

ay, ay sonunda actklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirnm tutarlar: 31.10.2003 tarthinde
100 lirayla baslatilmig ve her aym TUFE
oraninda artirlmigtir. Fon alimirken, yatirilan
tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kiginin bugiinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeimin 31.10.2003
tarithinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymmi TUFE oranminda artirdigi
varsaylmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stre i¢cinde fon dagihm
oranlarini degigtirmedigi varsayllmaktadir. Fon
gruplarimin fiyatlar1 Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yayinlanan ayin son giinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.10.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, donem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise % 2 Yoénetim Gider
Kesintisi yapiimistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 31.10.2016 tarihinde 46.285
liraya ulasmistir. Bu kisi Ekim 2016 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 280 lira katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.10.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
% 4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise % 2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.10.2016 tarihinde 40.299 lira Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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Bagbakan Yardimcisi Mehmet Simgek,
TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda,
Hazine Mustesarligi'nin 2017 biitcesine
iliskin sunum yapti. Sunumda, Hazine
Miistesarhigi’nin gozetim ve denetiminde
faaliyet gosteren 59 sigorta sirketi, 2
reasiirans sirketi, 130 broker, 15 bin 804
acente, 36 bin 480 bireysel emeklilik
aracist, 3 bin 616 sigorta eksperi ve 128
sicile kayith aktiier oldugu paylagildi.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
gelistirilmesi amaciyla uygulamaya
konulan “devlet katkist” tegviki
sayesinde, 2013 yilindan bu yana
sistemin bityimesinde ¢ok énemli bir
mesafe kat edildigi vurguland:. Bu
kapsamda, katilimer sayist 2013 yili
bagindaki 3.1 milyon seviyesinden
Ekim 2016 itibartyla 6.5 milyon kigiye,
fon biiytikliigi ise yaklagik 20 milyar
liradan devlet katkis1 dahil 58.6 milyar

bulundugunu ifade etti.

liraya yiikseldi. Simgek, sistemin daha
da ileriye gotiiriilmesini teminen,
temel olarak iki 6nemli caliymanin

Bu ¢aligmalardan biri olan otomatik
katihm uygulamasina iligkin kanuni
diizenlemenin 1 Ocak 2017 itibariyla
yurtrliige girecegi hatirlatildi. Otomatik
katilim sisteminin, katihmcilar i¢in ¢cok
cazip olacak sekilde tasarlandigini,
yurtrlitkteki %25°1ik devlet katkisina ek
olarak, cayma hakkini kullanmayan ve

sistemde kalan kigilere 1000 lira ilave
devlet katkisi verileceginin de tekrar alt
cizildi.

Sunumda ayrica, sistemden emekli

olup birtkimini toplu para olarak degil
de yillik gelir sigortas: seklinde almak
isteyen katilimeilara, birtkimlerinin %51
kadar ek devlet katkis: sunulacagini
belirten Simgek, otomatik katihmla ilgili
alt diizenleme ¢aliymalarimin da son
agamaya geldigini duyurdu.

Ikinci ¢aligmanin ise, fiil ehliyetine
sahip olmayan kisilerin, veli ve vasileri
araciligiyla Bireysel Emeklilik Sistemine
katilabilmesini saglayacak diizenlemeler
ile ilgili oldugunu belirten Simgek, bu
konudaki ¢aliymalarin da son agamaya
geldigini ve ilgili diizenlemelerin,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki fon
birikimine 6nemli katki saglayacagini
vurgulad.

. |

Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek, 18

yas altindakilerin veli

ve vasileri araciligiyla
Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne katilabilmesini
saglayacak dlzenlemeler
tzerinde calistiklarini
ifade etti.

31.01.2006-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.10.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

12000 15000 18000 21000 24000 27000
Birikim Tutan

0 3000 6000 9000

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmis farkli yontemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuglar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Reasiirans

TEROR reasiiransta

sektoru zo

Reasiirans goriismeleri
sonrasinda gordslerini
aldigimiz Ray Sigorta
Genel Midir Yardimcisi
ve icra Kurulu Uyesi
Eylphan Daldal ile

Milli Reasirans Genel
Mudir Yardimcisi
Ozlem Civan, 2017
yenilemelerinde Tirk
sigorta sirketlerinin teror
teminati konusunda
sorun yasayabilecegini
aktardilar.

Sektorun yakindan takip ettigi
uluslararasi reastirans gortismeleri
tamamlandr. Eyliildeki Monte Carlo
goriismelerinin ardindan, ekim aymda
da Baden Baden bulugmalar: gergeklesti.
Bu toplantilardan Monako’nun

Monte Carlo kentinde gergeklestirilent
60’mc1, Almanya’nin Baden Baden
sehrinde gerceklestirileni de 46’nc1 kez
diizenlendi.

Gortgmelerde, 2017 yiliin reastirans
yenilemeleri i¢in sigortacilar ve
reasiirorler masaya oturdu. Ttirk sigorta
sektoriiniin oyuncularmin da katildig

gortusmelerin nasil gectigi hakkinda biz

Milli Reastirans Genel Miidiir Yardimcisi Ozlem Civan:

Reasiirorler 2017 yenilemelerinde daha temkinli davranir

Milli Reastirans Genel Mudur
Yardimeis: Ozlem Civan,

reastirans kapasite fazlasina ve son
yillarda hasarlarin diisiik diizeyde
gerceklesmesine bagh olarak ortaya
rekabetci kogullar ¢iktiginm belirtti. Bu
kosullar ile diisiik yatirim gelirlerinin,
piyasa genelinde pek ¢ok reastirans
sirketini i§ modellerinde degisiklik
yapmaya yonelttigini kaydeden Civan,
sirketlerin brang ve cografi acidan
portfoylerini ¢esitlendirme suretiyle
prim gelirlerini ve teknik karlihiklarim
artirma ¢abasina girdigini ifade etti.
Bu gelisme paralelinde, 2012 yilindan
itibaren ytikselen bir ivmeyle stiregelen
birlesme ve satin almalarin 2016
yilinda da devam ettigini
aktaran Civan, “Hem alicilarin
farkh brang ve bolgelere
ag¢ihm politikalari, hem de
saticilarin sermaye maliyetini
kargilamakta yetersiz
kalan portféylerini elden

¢ikarma amaclari

SEKTORDEN

HDI Sigorta 42 milyon kisiyi acenteleriyle bulusturacak @,

dogrultusunda, konsolidasyon
giderek yaygilasti. Bununla birlikte,
rekabetci piyasa kogullar: dolayisiyla
kottilegen hasar/prim oranlarr, ig
portfoylerindeki degisim sonucunda
yiikselen masraf oranlar ve tatmin
edici olmaktan uzak yatirim gelirleri
reastirans girketlerinin karhliklarim

olumsuz yonde etkiledi” dedi.

‘RiSK ISTAHINDA AZALMA VAR’
Piyasa kogullar ve gorece dugstik
maliyetli hasarlarin agindirict
etkisinin yani sira, ge¢cmis yillara
iligkin kargihklarin olumlu etkisinin
giderck azaldigim ifade eden Civan,
bunun neticesinde teknik karlihklarin

"Reasiirdrlerin 2017 yil
yenilemelerinde daha temkinli
davranacaklari 6ngoriiliiyor. Nitekim,
bazi reasiirérlerin belirledikleri fiyat
ve sartlari karsilamayan reasiirans
anlasmalarina katilimlarini biiyiik
olciide azaltmis ve bazilarinin ise
anlasmalardan tamamen cikmis
olmasi bu gériisii destekliyor.”

de Ray Sigorta Genel Mudiir Yardimeist
ve Iera Kurulu Uyesi Eyiiphan Daldal
ile Milli Reastirans Genel Miudiir
Yardimcisi Ozlem Civan’dan goriis
aldik.

Eyiiphan Daldal da Ozlem Civan da
2017 yiinda anlagmalar yapilirken Tiirk
sirketlerin terér teminati konusunda
sorun yasayabilecegini ifade ett.

Bunun diginda Ttrkiye 6zelinde
fiyatlamalarin global beklentileri takip
edecegini ifade eden Daldal, “Global
anlamda, sigorta sirketleri bir kez daha
cok biiytik hasarlarin 6denmedigi bir
yihin kendilerine getirdigi avantajla

geriledigini ve mali gelirlerin asgari
diizeye geldigini dile getirdi. Ozlem
Civan sozlerine soyle devam etti: “Bu
durumun bilango karhliklar: tizerinde
yarattig1 baski nedeniyle reasiirorlerin
risk istahinda, 6zellikle kar marji
tatminkar seviyede degerlendirilmeyen
reasiirans programlari ve

bélgeler agisindan azalma oldugu
gozlemleniyor.”

Buna bagh olarak, risk seviyesine
gore ayarlanmis fiyatlarda gortilecek
indirimlerin 6nceki donemlere kiyasla
sinirh 6lgekte gergeklesecegini séyleyen
Civan, “Ayrica, kiiresel reasiirans
piyasalarinda son dort yildir alicilar
lehine olusan kogullar neticesinde
teminat kapsam ve diger anlagma
sartlann bakimindan oldukga esnek bir
tutum sergileyen reastirorlerin 2017
yili yenilemelerinde daha temkinli
davranacaklan 6ngoriiliiyor. Nitekim,
bazi reastirérlerin belirledikleri fiyat
ve sartlar karglamayan reastirans
anlagmalarina katthmlarim buyiik

bunu anladiklarini belirtti. Facebook

rlayabilir

2017 reasiirans yenilemelerini ¢ok
zorlanmadan tamamlayabilecek” dedi.
Ozlem Civan ise o kadar iyimser
yorumlarda bulunmadi. Reastirorlerin
2017 yih yenilemelerinde daha temkinli
davranacagim diisiinen Ozlem Civan,
bunun sebebini su sekilde aciklad:
“Reastirorlerin teknik karhhklar:
geriledi ve mali gelirleri asgari diizeye
geldi. Bu durumun bilanco karliliklar
tizerinde yarattig1 baski nedeniyle
reasiirorlerin risk isgtahinda azalma
oldugu go6zlemleniyor. Risk seviyesine
gore ayarlanmus fiyat indirimleri 6nceki
donemlere kiyasla daha sinirh olur.”

oOlgtide azaltmis ve bazilarnim ise
anlagmalardan tamamen ¢ikmig olmasi
bu goriisii destekliyor” diye konustu.

'TEROR TEMINATINDA

SORUN OLABILIR’

“Ulkemizin de igerisinde bulundugu
bdlgede yasanan olaylar nedeniyle,
2017 yenilemelerinde 6zellikle

terdr teminati bakimidan sikintilar
sz konusu olabilir. Yerel mevzuat
gergevesinde terdr teminatt veren
stnurh sayidaki uluslararas: reastirans
sirketinin gerek 2016’da meydana
gelen, gerek sonraki dénemlerde
yasanmasl muhtemel teror olaylar
dolayisiyla olugabilecek tazminatlar:
dikkate alarak fiyatlara yapacaklar:
yuklemeler 2017 katastrofik program
maliyetleri acisindan olumsuzluk
yaratabilir” diyen Civan, anlagmalarda
yer alan terdr teminatim kapsami ve
buna iligkin olay tanmmuyla ilgili farkh
diizenlemelere gidilmesinin de ihtimal
dahilinde olduguna dikkat ¢ekd.

o
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HDI Sigorta, nisan aymda Facebook
gelistirici platformunda duyurulan
Facebook Messenger i¢in geligtirilen BOT
teknolojisini daha da ileriye tagtyarak
Ttrkiye ve diinyada ilk olan bir sigorta
uygulamasi geligtirdi. HDI Sigorta,
Facebook’taki bir platform tizerinden
online sigortacilik hizmeti veren ilk sigorta

sirketi olacak. HDI Sigorta Genel Mudtr
Yardimcis1 Ali Dogdu, HDI Sigorta olarak
trafik sigortast ve seyahat sigortasini, ig
ortaklar1 olan acenteler kanaliyla Facebook
uzerinden satabildiklerinin altin ¢izerek,
dyjitallesmenin acentenin hizmetinde
kullanip deger yaratan yatirnmlar ile
surecegini, dijital sigortacihik denince

musterilerini Messenger tizerinde

acenteleriyle bulusturmay: hedeflediklerini

belirten Dogdu, “Yakin zamanda satig
sonrast bir¢cok hizmetimizi de Facebook

uzerine tagtyarak musteri ve acentelerimize

7/24 hizmet verebilecegiz” s6zlerine yer
verdi.

Insurance Brok

Tymieaty rephes watantly

I BA0LA MESSON(E Metabna
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SIGORTACILARIN iKi
ONEMLI BULUSMA YERI

Ray Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi Eytiphan Daldal:

Reasiirans fiyatlan Tiirkiye'de de
kiiresel trendi takip eder

"“Diinyadaki sigorta sirketlerinin biiyiik hasarlar yasanmadan gecirilen birkac yilin ardindan iki haneli indirimler bekledikleri séylenebilir.
Ancak gériismeler bu beklentilerin reasiirans piyasasi tarafindan desteklenmeyecegini ve indirimlerin tek haneli olarak kalacagini gosteriyor.
Teror teminat fiyatlamasi ayr tutulmak kaydiyla Tiirkiye 6zelinde de fiyatlamalar global beklentileri takip edecektir.”

Ray Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
ve Icra Kurulu Uyesi Eytiphan
Daldal, Eylil 2016 tarihinde yapilan
Monte Carlo reastirans goriigmeleri
ve bu yil 46’ncis1 diizenlenen
gelencksel Baden - Baden reasiirans
gorigmelerini yorumladi. Goriigmeler
sonucunda 2017 yilinda “soft market”
beklentisinin devam ettigini ifade
eden Daldal, yenilemelerin sorunsuz
gececeginin beklendigini kaydetti.
Ozellikle son birkag yildir sigorta

ve reasurans sektorint derinden
etkileyecek biiyiik hasarlarin
yasanmamast nedeniyle reastirans
alicilarinin ve reastirans sektoriinde
varliklarini hissettirmeye ¢aligan bazi

reastirrlerin gorislerini “soft market”

beklentisini destekledigini belirten
Daldal, “Ancak, Baden - Baden
gorigmelerinde markete yon veren
reasurorler; ‘soft market’ beklentisini
daha fazla devam ettirmeyecekleri
yontinde sinyaller verdi ve ‘soft
market” beklentisini destekleyen
reastirorlere ragmen fiyat diisiislerini
takip etmeyeceklerini de dile getirdi”
dedi.

‘S|RKET|.ER MEVCUT SARTLARI
KORUMAK |C|N CABA GOSTERIR’
Global anlamda, sigorta sirketlerinin
bir kez daha ¢ok buyiik hasarlarin
6denmedigi bir yihin kendilerine
getirdigi avantajla 2017 reasiirans

yenilemelerini ¢cok zorlanmadan
tamamlayabilecegini séyleyen
Eytiphan Daldal, “Ayrica fiyat
indirimi odakli beklentilerin

yerine limit artiglar, cografi saha
genisletmeleri ve/veya muafiyet
indirimleri gibi konularin da giindeme
getirilmesi muhtemeldir. Turkiye
ozelinde ise, i¢inde bulundugumuz
kogullar ve son donem hasarlar
dikkate alindiginda sigorta sirketleri
mevcut trete sartlarini koruma
yoniinde ¢aba gostereceklerdir” diye
konustu.

‘BlRLESMElERlN KAPASITEYE
ETKisi POZITiF OLUR'

Bu sene reasiirans saglayicilarinda
adetsel anlamda bir artig
yaganmadigini, yeni oyuncu adedinin
oldukca sinirh oldugunu dile getiren
Daldal, s6zlerini su sekilde stirdiirdi:
“Bu yil da mevcut oyuncularin
yapisal degisikliklerinin ve sirket
birlesmelerinin konusuldugu bir yil
oldu. MS Amlin birlesmesi, Asia
Capital Re (ARC)’nin bagh oldugu
grubun degismesi, Fairfax Grup - AIG
gortigsmeleri gibi. Bu degisikliklerin
de sirketlerin buiyiime stratejileri
dogrultusunda piyasaya kapasite
saglama anlaminda pozitif bir etkisi
olacagini séyleyebiliriz.”

Fiyatlarin nasil bir seyir izleyecegi
konusuna da deginen Daldal, “Bu

konuyu brang sonuglarina gore tek tek
degerlendirmek gerekse de, 6zellikle
duragan bir cografya tizerinde
yerlesik olan sigorta sirketlerinin
biytk hasarlar yaganmadan gegirilen
birkac¢ yilin ardindan iki haneli
indirimler bekledikleri séylenebilir.
Ancak, gérigsmeler bu beklentilerin
reasurans piyasast tarafindan
desteklenmeyecegini ve fiyatlarin ‘risk
adjusted basis flat to (+/ -) %2-3’
olacak sekilde degerlendirilebilecegini
gosteriyor. Tahminimiz ise nihai
indirimlerin tek haneli olarak kalacag:
ve %5-%7 arahiginda seyredebilecegi
yoniindedir” dedi.

‘TERGR TEMINATINDA
FIYATLAR ARTAR'

Teror teminat fiyatlamast ayr
tutulmak kaydiyla Turkiye 6zelinde
fiyatlamalarin global beklentileri takip
edecegini ifade eden Daldal, teror
teminati konusundaysa bir miktar
fiyat artis1 beklediklerini séyledi.
Reasiirorlerin, komsularimizin
yasadigi sorunlari, sorunlarin
tilkemize yansimalarini, trafik
bransina ait yasal diizenlemeleri ve
son dénemde tilkemizde yasanan
olaylar yakindan takip ettiklerini
belirten Eytiphan Daldal, “Hatta
sektor yetkililerimizin gériigmelerin
bir kismini yaganan terér hasarlars,
hasar incelemeleri ve 6nlemler

Sigortacilarin geleneksellesen uluslararasi
toplantilar dizisinin ilki Monako Kralligi'nin Monte
Carlo kentinde, bir digeri ise Almanya'nin Baden
Baden kentinde her sene diizenleniyor.

konusuna ayirdigi dogrudur. Buna
ragmen kapasite indirimlerinin
olmayacagini, teminat desteklerinin
baz1 6zel diizenlemelerle de olsa
devam edecegini dustiniiyoruz. Fakat
branslar ve sézlesmeler bazinda
reasurorlerin yenilemelerde temkini
clden birakmak istemediklerini
anliyoruz” seklinde konustu.
“Ozellikle operasyon bolgelerinde
teror hasarlarindaki belirsizligin

bir siire daha devam edecegi
dustinulduginde; reasirorlerin, NAT
CAT program yenileme tekliflerini
teror dahil / harig, yiiksek muafiyet
alternatifleriyle ve kademeli fiyatlarla
sunmak istediklerini goriiyoruz.

Ilave olarak; sigorta sirketlerini hasar
tanimlari, saat klozu revizesi gibi
dizenlemelerinin de siklikla pazarlik
konusu edilebilecegi bir yenileme
dénemi bekliyor” diyen Eytiphan
Daldal, s6zlerini su sekilde tamamladu:
“Bunun 6tesinde; icerisinden gecilen
sirecin hassasiyetine ragmen,
ekonomik gostergelerin olumluya
yonelmesi (Standard & Poor’s'un
tilke ratingini negatiften duragana
gevirmesi), sirketlerin pozitif' sonuclar
ve reasurorlerin Tirkiye pazarina
olan ilgilerinin devam ediyor olmasi
sebebiyle Ttirk sigorta sektérintin
2017 yih reasiirans yenilemelerini
bagaril bir sekilde tamamlayacagina
manryoruz.”

SED’den yeni kurulan Trakya Bolge Tem5|lcili§ine ziyaret

Yeni kurulan Trakya Bolge Temsilciligi'nde
gergeklestirilen, SEIK Bagkani Yalgin Kaya,
SEIK Uyesi Tayfun Ermetin’in de bulundugu
toplantiya Cianakkale, Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag eksperlerinin yani sira, SED Bagkam
Ahmet Nedim Erdem ve Dernek Yonetim ve

Disiplin Kurulu Uyeleri katild.
Sanayilesmenin hizh geligtigi Corlu’da

ve Tayfun Ermetin soz ald.

sonuglar hakkinda bilgi verdi.

yapilan toplantinin Dernek Genel Sekreteri
Selim Kesici tarafindan gergeklestirilen acilig
konugmasmin ardindan sirasiyla Yalgin Kaya

Toplantinin ilerleyen bélumtunde ise Dernek
Bagkan1 Ahmet Nedim Erdem, dernegin
galigmalari ve bu ¢aliymalar sayesinde alman




Bu ay acentelere dijitalin
getirdigi zorluklari ve
imkanlari sorduk. Dijital
dénemle ilgili hicbir
cekinceleri olmadigini
sodyleyen acenteler, bu
konuda daha da gelismek
ve sigorta sirketlerinden
daha fazla destek
gormek istediklerini
belirttiler.

C/‘ Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

‘ACENTELERE
SORDUK’

1 Sigorta sirketinizden gelisiminiz
konusunda neler bekliyorsunuz,
en cok hangi konularda
destege ihtiyaciniz
oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?

2 Sirketiniz teknoloji kullanim,
kullanici dostu diriinler ve egitim
gibi konularda size ne tiir
desteklerde bulunuyor?

3 Daha verimli olmaniz icin
nelere ihtiyaciniz oldugunu

diistintiyorsunuz?

4 Dijital dénemle ilgili
cekinceleriniz var mi? Bunu
avantaja cevirebileceginizi
diistiniiyor musunuz? Sirketiniz
dijitallesme konusunda sizi
nasil ve hangi yontemlerle
yonlendiriyor?

Miisterilerle iliskilerinizde
teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz?
Sigorta sirketiniz miisterilere
ulasabilmek konusunda sizin icin
neler yapiyor?

6 Teknolojiyle araniz nasil? Giinliik
hayatinizda mobil uygulamalari
kullaniyor musunuz?

2 Axa Sigorta’nin her projesi acente

3 Axa Sigorta’nin acente odakl

Dijital donemde acenteler

Teknoloji acentelerin
rakibi degil partneri

Sigorta sektdriniin iiretimde amiral ~ bu ayki sayimmizda acentelere ig
ortakhigim yaptiklan sirketlerin
dijital yatirnmlarina kendilerini
nasil hazirladiklarini sorduk.
Acenteler verdikleri cevaplarda
sektorde yasanan dijital dontisimin ~ daha ¢cogunu da talep ettiklerini
icinde olmak istediklerini ifade belirttiler.

gemisi acentelerin giiniimiizde tek
rakibi teknoloji gibi géziikiiyor.
TOBB SAIK verilerine gore

15 bin 500 civarinda acente
sektorde faaliyet gosterirken, dijital
yatirimlarin hizla artign sektorde

ERKA SIGORTA (IHSAN ALTUN)
‘SIGORTA SIRKETLERI PROJELERINE
Bizi DE DAHIL ETMELI’

1 Acente olarak 6nemli teknolojik yatirimlar:
yaptik, fakat bazi teknoloji yatirimlar yiiksek
maliyetler gerektirebiliyor. Sigorta sirketlerinin
de yapmug oldugu dyjital yatirnmlarda acentelerini
de projelerine dahil ederek destek olmasimi ve
birlikte gelisim saglamayi bekliyoruz.

odakli. ‘Axa Sihirbaz’ uygulamasi
acenteler icin tam bir kontrol ve
hakimiyet sagliyor.

teknolojik yatirmmlar: verimliligimizi
artirtintyor. Bu uygulamalar gelistirildikce
dogru orantih olarak acentelerin verimliligi de
artacaktir.

4 Dijjital dunyada varhgmuz: gelistirmek ve sosyal

aglarda kurumsal mevcudiyetimizi etkin ve
verimli yénetmemiz amactyla, Axa Sigorta’nin
biz acenteleri i¢in 6zel olarak hazirlattigr ‘Hearsay
Social’1 acentelerinin kullanimma sunmustur.

5 Gunumiiz dinyasinda dijital yagama ayak

uydurmak zorundayiz. Bu donemde Axa Sigorta
acentest olmanim ayricaliklarini ciddi anlamda
yagtyoruz. Ornegin; “Axa Acentem” mobil
uygulamast ile acente olarak yangin islerinde online
risk teftigi yapabiliyoruz. Bazi branglarda teklifler
verebiliyoruz ve birgok kolayhg: bir arada yagtyoruz.

6 Acente olarak teknoloji anlaminda yeniliklere

acig1z. Bu nedenle igimizi kolaylagtiran bircok mobil
uygulama ve yazilimlar: kullaniyoruz. Whatsapp,
Skype, Messenger artik bizim ve bir¢ok acentenin
vazgecilmezi durumundadir.

etti. Goriiglerine bagvurdugumuz
acenteler, dijital donisimiin
avantajlarma kendilerini hazir
hissettiklerini séylerken, sirketlerden
bu konuda destek gérduklerini ve

GRS SIGORTA (CUNEYT YASAN)

MASA, SANDALYE,
BILGISAYAR DONEMI BITTI

Biz oto plaza acentesiyiz. Agirhkh igimiz oto kaza.
Isinde uzmanlagmig bir ekiple ¢alisiyoruz. Diger
sigorta branglarinda diizenli egitimler yararh olacaktir.
Sirketimizin ekrani kullanigh. Ancak daha hizli olmali.
Bir program dahilinde yapilan egitimlerimiz ise
oldukgca yararh.

Daha verimli olabilmemiz i¢in zamana ihtiyacimiz
oldugunu digtiniiyorum. Hizh teklif verebilmeli ve
hizli ¢6ztim almaliy1z. Sirketimizde bu stireg iy1 igliyor,
ancak daha 1y1 olmali. Liberty, acentesini motive
tutarak verimli galismasii saglayan bir girket. Yurtdigt
seyahatleri, hediyeli kampanyalar gayet bagaril.

4 Acenteler personel, fiziki sartlar ve teknolojiye yatirmm

yapmali. Bir masa sandalye, bir bilgisayar donemi
bitti. Bizler oto plaza acentelerinin 6nemli
bir bélimu bu gelecege gore yapiland.
Yatinnmlarimiz devam ediyor. Web sayfamiz
bilgi ve teklif almaya uygun hale getirildi.
Ttm sosyal mecralarda dijital pazarlama
faaliyetimiz var. Canl destek mevcut.
Datalart mevcut miisterilerimize Mail ve

5 SMS yolu ile ve sosyal mecradan ulastyoruz. Polige

vade bildirimlerini bildiriyoruz. Ozel giinlerinde
ulagtyoruz. Sektérde birgok sigorta girketi miisterisine
bilgilendirme mesajlart atiyor. Buna satin aldiklar
trtint basitce anlatan ufak hatirlatmalar da dahil
edilebilir. Biz acente olarak bu kii¢tik hatirlatmalar
sosyal mecradan yapryoruz. Ancak zamanla daha aktif
ve cesitli olacak.

Miisterilerden bilgi almak artik daha da kolaylagti.
Miisteriye “Ruhsatin resmini ¢ek ve yolla” diyorsunuz
ve 1slem tamam.



FT SIGORTA
(FERAH TUZMEN)
HIZ OLMADAN
VERIMLILIK OLMAZ

1 Uriinlerin reklamlarla
anlatilmas: ¢ok hog olurdu.
Ayrica bilinmeyen ve ¢ok
satist yapilmayan Urtinler
icin de egitim yapabilseler bu
hepimiz i¢in gelecege
yatirim olur.

2 Brang bazinda
konunun uzmanlari
tarafindan periyodik
egitimler veriyorlar.
Acentelere daha
¢ok yetki verilmeli,
operasyonel stireclerin
hizli iglemesi giinimtz
kosullarinda gok 6nemli. Hiz
artirmak i¢in programlara
yatirim yapihyor, ofiste
kullanilan ekipmanlar
degistiriliyor, egitimler
diizenleniyor ve motivasyon
toplantilar1 yapiliyor.

Dijital donemle ilgili herhangi
bir ¢ekincemiz yok. Dijital
diinyaya hepimiz uyum
saglamak zorunday1z. I§

yapig bicimlerimizi, sattigimiz
triinleri degistirip igimize
devam edecegiz.

Sirketimizde bu konuda bir
¢aliymamiz olmadi.

6 Mobil uygulamalari
kullantyoruz. Teknolojiyle
barigik bir sirketiz.

KARADENIZ SIGORTA
(HALIL KAYA)
HALKIN SIGORTA
BILINCi ARTIRILMALI

1 Bir acente olarak sigorta
sirketlerinden beklentimiz,
kendimiz i¢in degil
halkin sigorta bilincini
artiricl tanitim ve reklam
yapilmasidir.

2 Acenteler kendi bilgi ve
becerileri dogrultusunda
teknolojiyl yakalama
gayretindeler.

3 Acente ve
¢ahiganlar icin
yerinde ve
zamaninda
egitim yapilmasi
gerekiyor.

4 Her acentenin internet
tizerinden polige sati§1
yapabilecegi teknolojik
altyapiy1 olugturmasi gerek.

5 Teknoloji sizi tiim sosyal
medyay1 kullanmaya zorluyor.

6 Teknolojiden uzak kalmaya
¢aliymamiz ya da uzak
olmamiz mimkiin degil.
Isimizle ve meslegimizle ilgili
tiim mobil uygulamalar:
takip edip sonuna kadar
kullantyoruz.

BUSE SIGORTA (SERKAN AKCAN)
TEKNOLOJi HAYATIMIZIN MERKEZINDE

Bir acentenin sirketinden bekleyebilecegi en 6nemli destek, yeni
musteri kazammim kolaylastirabilmek, edindigi miisteriyi
elde tutabilmek i¢in alinacak kararlarn i¢inde olmak

ve bu durumun siirekliliginin saglanmasi amaciyla
acentenin yaninda durmasidir.

2 Icerik destegi, sosyal medya platformlarmn egitimi,

online fiyat destegi, acente mobil ekranlar1 ve bunun

gibi bir¢ok egitim aldik.

Acenteler kiiciik ve orta igletmelerden olustugu icin bazi

yatirim kararlarinda zorlaniyoruz. Ozellikle teknoloji konusunda

uygunlugu ve kolaylig: sirket tarafindan test edilmis programlar
ile birlikte global bir sirket olmanin avantajiyla diger tlkelerde
kullanilan ve bagarili olan 6rnekleri de uyguluyoruz.

Dijital dénem hizla ilerliyor. Ozellikle internetle biiyiiyen

kugaklar yakin bir zamanda satin alim kararlarinda belirleyici

olacaklar. Sirketimiz bunun avantaja ¢evrilmesi konusunda
gereken destegi veriyor.

5 Web sitelerimizden online fiyatlama yapabiliyoruz. Sosyal
medya igerik paylagimlar alabiliyoruz. Sosyal medya destekleri
ve yakinda CRM destegi alabilecegimiz bir ig birligi gahgmasi
yapiliyor. Misterilerimiz i¢in mobil uygulamalarimiz misteriler
tarafindan kullamilmaya baglandi. Dijital ¢aliymalar ajanslar
tarafindan yapilarak acentelere icerik destegi saglaniyor.

Yeni uygulamalar konusunda hayatimiz: kolaylastiracak tiim
uygulamalar deniyorum.

Oz ADA SIGORTA (CUNEYT DEMIR)
MOBIL UYGULAMALARIN KATKISI BUYUK

1 Oncelikle acenteligini yaptigimiz sigorta sirketlerinden
sigorta sektoriiniin gelecegi, teknolojik gelisimlere acentelerin
adaptasyonu, pazarlama ve zaman yonetimi konularmda stirekli
bir bilgi akigt saglamasini bekliyoruz.

2 Ozellikle sosyal medyanin 6nemli bir pazarlama araci oldugunu
dustintirsek bu alandaki egitimlerin acentelere pazarlama
modeli olarak olumlu katkilar olacagim diiglintiyorum.

3 Teknolojik gelismeler sonrasinda acentelerin is yuki
zamanla 6nemli 6lciide azaldi. Acentelere verilecek
destegin pazarlama ve sigortali memnuniyetinde
yapilacak iyilegtirmeler tizerine olmas: gerektigini
dustintiyorum.

4 Sigorta sektoriinde dijital geligim kacimlmaz.
Sigortahlarimizda 6zellikle teknolojik gelismeleri nemseyen
sigorta sirketleri ile galiymayi tercih etmeye bagladi.

5 Teknoloji, misterilerle iletisimde maliyet yiikiini ciddi anlamda
azaltmig durumda. Sigorta sirketlerimiz teknolojiyi kullanarak
ve alt yapi sunarak hem misterilerin bize internet ya da telefon
tizerinden ulagmasida hem de tiriinlerimizin misterilerimize
daha hizli ve kolay ulagtirnlmasinda destek oluyorlar.

6 Ozel yagantimizda da teknolojik tiriinleri yogun olarak
kullantyoruz. Bizleri yalnizlagtirdigini dtstnsek bile sosyal
medyanin ve mobil uygulamalarin bizlere katkisi oldugu gercek.
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EMRE ERSOZ SIGORTA
(TUNCAY SARIGUL)
DOGRU BILGI KOLAY
ULASILIRSA DEGERLIDIR

1 Gelisen teknoloji ve acenteler
icin hizla yayginlasan dijitallesme
konusunda acenteler kendilerini
geligtirmelidir. Bir girkete bagh
olmadan teknolojiye ayak
uydurmali, kurumsal yapisim
yeniden yapilandirma arayigina

girmeli ve boylelikle acenteler
rekabet ortaminda ¢ok
daha giiclu olacaktr.
Ekran kullanimlarm:
kolaylagtirmali, ¢capraz satist
6n plana ¢ikarmali, acenteleri
ayrimsiz sekilde bir ¢at1 altinda
tutmal ama her acente i¢in 6zel
eylem planlari yapmali.

2 Liberty Sigorta, teknolojinin
kullaniminda planladig: yatirimlarla
acentelerin yaninda oldugunu bir kez
daha gosteriyor.

3 Yavas ve modast ge¢mis sistemlerden
uzaklagmak, yeni miisterilere kolay
ulagmak, dijital dinyaya nasil ayak
uyduracagimizi bilmek ve bu yonde
egitimler vermek gerekir.

4 Dijital donemden ¢ekincemiz yok.
Dijital satig, acentemiz igin bir tehdit
olusturmuyor. Ancak bu dijitallesmeyi
nasil avantaja cevirebiliriz bunu
distinmeliyiz. Nasil tek bagimiza bir
yere kadar ilerleriz? Sirketler bizleri
yonlendirmeli, desteklemeli.

5 Sosyal medyanin giiciiniin acentemiz
mugsterilerine ulagmalarindaki
ctkisinin farkindayiz. Bu platformlar
sayesinde miisterilerimiz bizimle
temas ettiklert hemen her noktada

ihtiya¢ duyduklar bilgilere hizh

ve pratik bir sekilde ulasabiliyor.
Poligelerini sorgulayabiliyor ve online
hasar thbarinda bulunabiliyorlar.

6 Teknolojiyle aramiz ¢ok iyi. Akillh
telefon, tablet, diztsti bilgisayarlar
sayesinde hemen her giin daha fazla
mobil hizmet veriyoruz. Bunlart
laf olsun diye degil ya da gosteris
amagh kullanmiyoruz. Dogru bilgiye
kolay ve hizh ulagilirsa degerlidir.
Teknolojiyi etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak miisterilerimize
faydali bilgiler sunabiliyoruz.

YAZGAN SIGORTA (KAAN YAZGAN) TEKNOLOJi ZORUNLU BIR iHTIYAC

1 Sigorta sirketinin, triinlerin igerikleri konusunda
acentesini glincel tutmasi ¢cok 6nemli bir konu. Yine aym
sekilde polige tiretim agamasinda ekranlarinin
kullaniminin kolay olmas: ve bununla
birlikte ekranlara hakim olabilmek adina
gerekli egitimi vermesi ¢ok 6nemli.

2 Liberty Sigorta sektorde dyjitali en 1yl
kullanabilen sirketlerden biri. Bunu -
kolay tiretim ekranlarindan, acente
karnesi gibi raporlamalarimiza kolayca
ulagabildiginiz uygulamalarindan ve yine
CRM uygulamalarindan zaten anlayabiliyorsunuz.

3 Teknolojiyi cok yogun bir sekilde kullanmak gerektigine

"16 e

inamyorum. Teknolojiyle zaman optimizasyonunun
yaninda da gelisiminizi destekleyen, acente kanalim
¢ok 1yl yoneten bir sirketiniz varsa basamaklar1 ¢ok
daha hizh ¢ikabiliyorsunuz.

Bu dénemde dyjitale gegis kacinilmaz. Bu

duruma sirketlerin ve dagitim kanallarmin adapte
olmasi, entegre olmasi artik bir zorunluluk diye
digtiniiyorum.

Miigteri iligkileri yonetimimizde bir acente olarak
belki de sektor ortalamasimin ¢ok tistiinde dijitaliz
diyebilirim.

Teknolojiyi gerek sosyal hayatimda, gerekse de 15
hayatimda azami limitlerinde kullaniyorum.



Acenteler

sigortac: [ L7

ABDULKADIR ALTINEL SIGORTA
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MAR SIGORTA

(ABDULKADIR ALTINEL)
DIJITAL CAG ACENTELER iCiN
YENI FIRSATLAR DOGURACAK

1 Sigorta sirketimizin béltimlerinin bilgi birikimlerini bizimle

paylagsmasina ihtiyacimiz var. Zira, yillar icerisinde kendi
tecriibemizle edindigimiz veya kulaktan dolma bilgilerle isimizi

yuriitiiyoruz. Yenileme ekranlarinda miisterinin tiim zamanlar prim
uretimi ve hasarlar hakkinda hatirlatmalar olabilir. Prim tizerinden

satiy yapmak zorunda kalan acentelerin iglerini, bu tip bilgiler

kolaylastirabilir.

a » WO DN

Liberty Sigorta tiim sirketlerdeki online sigortacihik altyapisini
saglamakla kalmayip, yetkiliye ulasma konusunda sikinti yasandig bir
donemde, hizli ve ¢6ziim odakh birebir iletigimi de saghyor.
Verim, birim zamanda ¢6ziimlenen i sayisinin artmastyla iligkili bir
durum. Daha fazla yetki ve sorumluluk devriyle yani otorizasyon
islemlerinin sayisinin azaltilmasiyla bu saglanabilir.

Dijital ¢ag esnaf yapili, ofiste miisteri bekleyen tipteki sigortact
tipini, yine yerinden ayrilmadan hedef kitleye ulagtiracak sinerjiyi
doguracaktir. Sirketimiz bu konuda uyarilarda bulunuyor.
Acentemiz ¢ogunlukla telefon tizerinden iletisim sagliyor. Tekliflerin

tamamu internetten misteriye ulastirthr. Olumlu sonuglar hem
e-posta yoluyla iletilir, hem de 1slak imzali orjinalinin kargo ile

teslimiyle tamamlanir.

6 Cok yeni triinlere kargt temkinli olmakla beraber, gintin standardi

sayilabilecek tim dijital iletigim portallarim: kullaniyoruz.

4 saglanmali.

paylasiyor.

ALTYAPININ GUCLU OLMASI GEREKIR

1 Acenteler olarak bircogumuz profesyonel olarak bu isi yapiyoruz. Bunun
icin sirketlerin yikici fiyat uygulamalarindan uzak durmas: gerekiyor. Ancak
bunu yaparken de piyasa kogullarini géz 6niinde bulundurmas: 6nemlidir.
Komisyon gelirlerimiz her gecen gtin diistiyor. Bu durum biz acentelerin,
artan maliyetler karsisinda dayanma glictinti yipratmaktadir. Bankalarin
sigorta konusunda acentelerle haksiz rekabet icinde olmamasi gerekiyor.

2 Kullanilan web sitesi, mobil versiyonu ile ilgili yapilan degisiklikler ve
gelisimlerle ilgili bilgilendirmeler yapiyorlar. Gerek branglar i¢in gerekse
uygulamalarla ilgili e-egitim imkanlar: saghyorlar.

3 Oncelikle altyapinin cok giiclii olmasi gerekiyor. Islem siireleri kisa olmal:
ve cevaplara hizli ulagmaliy1z. Kolay ve hizh teklif verebilmeliyiz. Ayni
sekilde de poligelestirmeliyiz. Piyasa kogullariyla ortiisen fiyat politikalar

Hayir herhangi bir ¢ekincem yok. Zamanla ¢ok ciddi avantajlar

saglayacaktr. Artik tiim evraklar dijital olarak saklamayi ve kullanmayz

tercih ediyoruz. Bu nedenle teknolojiyi arti bir kolaylik olarak gérityorum.
5 Mobil uygulamalarini kullanarak istedigimiz bilgilere birkag saniye

icinde ulagabiliyoruz. Bu uygulamalar tizerinden teklif ¢alisma, risk

analizi yapabilme ve musteri portfoyint degerlendirme olanag saghyor.

Misterilere ¢apraz satig teknigiyle sahip olmadiklar: tirtinlerle ilgili tablolar

6 Teknolojiyle aramiz 1yi. Yogun bir is temposu icerisindeyken iyi olmamasi
gibi bir secenegimiz olamaz. Calisngimiz sigorta sirketlerinin mobil
uygulamalarinin yam sira, bankacilik ve sosyal aglar1 da mobil uygulamalar
tizerinden takip ediyorum.

VIiZYON SIGORTA (HASAN EKMEN) DIJiTALLESME TAMAMEN AVANTAJ

1 Sigorta sirketi her alanda acentesini gelistirmeli
ve yetistirmelidir. Maalesef acentelik
kuruluyor, kervan yolda dizilir mantig ile
isler 6grenilmeye ¢alisihyor bu sirada da

sigortacilik yara aliyor.

2 Axa Sigorta son yillarda teknolojik
degisimden bahsetmeye bagladh, iki yildir
bize yogun egitimler verdi, hem akademik
boyutta, hem teknoloji, yaziim ve kullanim
konularinda bizleri yogun bir sekilde egitti. Bu
sayede bizi hem teknolojik dontigtime hazirlads,
hem de bunu kullanmamizi ve miisterilere
verdigimiz hizmetin kalitesini artirds.

3 Sigorta acentelerinin biiyiik bir bélimi alayh, isi

SEKTORDEN

Saglik sigortasi 2017'de
Hazine'nin glindeminde

Hazine Mistesarhginin 2017
yili buitge tasari kitapgigina gore,
BES’te 2017 yilinda da devlet
katkisina devam edilecek; saglk
sigortalarinda ise havuz modeli
degerlendirilecek.

Hazine Mistesarhigi'nin

2017 yili biitce tasari
kitapciginda Sigortacilik Genel
Midurltgi'nin gelecek yil
gerceklestirmesi planlanan
faaliyet ve projelerine yer verildi.
Bu projeler soyle siraland:

¢ 2017 yilinda devlet katkis:
uygulamasina devam edilecek,
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
(BES) otomatik katihma iligkin
¢aliymalar yuritilecek.

e Mevcut fon yapisinin daha sade
ve bitiinlegik tarzda igletilmesine
yonelik caliymalar yapilacak.

o Ozel saglik sigorta sisteminde
tamamlayici saglik ve uzun
stireli saglik sigortalarinin
gelistirilmesini teminen havuz
modelinin degerlendirilmesine
yonelik ¢alismalar yapilacak.

o Sigortacilik bilinglendirme ve
tanitim stratejisine iligkin olarak
eylem plan: gincellenecek ve
gelistirilecek.

¢ 2016 yilinda tamamlanan

6z degerlendirme sonucuna
gore uyum dlzeyinin
artirllmasma yonelik eylem plani
hazirlanacak.

o Sermaye yeterliligi sistemi

ve risk 6lcimi gelistirilecek,
risk esash gézetim caliymasi
tamamlanacak, gozetim ve
denetime iliskin insan kaynaklar
ve bilisim altyapist gelistirilecek.

daha sonra 6grendik. Verimli olmak sadece police
tretmek degil, verimli olmak dogru sigortayi,
dogru misteriye, dogru fiyata vermek,
ayrica hem prim 6demelerini hem de
strect yonetmektir.
Sigorta sirketleri acenteye bir yagam
kocu gibi, sirket kogu gibi olmal ve
gelisirmelidir. Biz acenteler satisa ve iliski
yonetimine odaklanmaliy1z.
Dijitallesme ile hem daha ¢ok miisteriye
ulagacagiz hem igimizi hizh yapacagiz, hem de
kaliteli ve verimli hizmet tiretecegiz. Bundan
daha 1yisi olmaz diye distiniiyorum. Ayrica
dijital doneme gecis saglayamayanlar piyasadan

gekilecek ve sektor daha profesyonellesecektir.

5 Miisteri iligkilerinde teknoloji kullanim
ve sosyal medya yonetimi konusunda bir
arkadagimizi istthdam ediyoruz, bu da bizim
sosyal medya ve dijitallesme konusunda daha
aktif olmamizi saghyor.

6 Yeni nesil bizden %15, bizim babalarimizdan
1se %40 daha akilli. Bazi mobil uygulamalar
8 yagindaki kizim 6gretti bana. Teknoloji
hayatimizin bir pargast oldu hatta mobil
uygulamalar bizlerin bazen asistani, bazen
cahgam, bazen en yakm dostu oluyor. Ister
kabul edelim ister etmeyelim hayat mobil
artik.

BES'te maksimum devlet katkisi
icin 6deme list sinirdan yapilmali

2016 yihinda asgari ticretin artmastyla
BES’te uygulanan %25 devlet katkisi
tavaninin arttigina dikkat ¢eken Katihm
Emeklilik Genel Miidiirti Ayhan Sincek,

tavan limitlerinin altnda kalanlara
bir hatirlatmada bulundu. Sincek,

“Bilindigi gibi BES’te devlet katkisinin

devlet katkis1 hakki takvim yihyla sinirli.
Imkam olanlara, %25 devlet katkisindan
azami diizeyde yararlanabilmeleri i¢in
aradaki katki pay: farkini yil sonuna kadar
yatirmalarmi ve bu yilin maksimum devlet
katkis1 avantajindan yararlanmalarim:
onertyoruz” sozlerine yer verdi.

st limiti asgari ticrete gore belirleniyor.

Bir katthmcinim bir takvim yili icinde
alabilecegi maksimum devlet katkist tutari,
ilgili yihn ilk ve ikinci alti aylik donemleri
icin belirlenen brit asgari ticret tutarlar
dikkate alinarak hesaplaniyor. Bu limit

yillik toplam briit asgari ticret
tutarmin %25’ini gegemiyor.
Bu da 2016 yili i¢in 4 bin 941
lira yapryor. 2016 yil i¢cinde
kazandig1 devlet katkisi bu
limitin altinda kalanlar
icin firsat 30 Aralik’a
kadar striiyor. Zira

KATILIM EMEKLILIK'TE
MOBIL BES DONEMI
Ttrkiye genelinde 600 sube sayisina
ulagan Katihm Emeklilik, ulagilabilirligini
dyital platforma da tagidi. Google Play
veya Appstore’dan kolayca indirilebilen
Katilm Emeklilik Mobil Internet
Subesi’nden artik gtincel fon birtkimi,
devlet katkis1 detaylar1 hakkinda
bilgilere aninda ulagihyor. Bunlarin
yani sira fon degisikligi, hesap
inceleme, katk: pay1 artirma
gibi islemler yapilabiliyor.
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Sigorta Denetleme Kurulu Egitimleri

TSEV, sigorta ve bireysel
emeKklilik sirketleri ile
denetim otoritesini ilk
kez gegen yil bir araya
getirmigti. Denetim
manuellerinin tzerinden
gegildigi bu programlarda,
scktorde faaliyet gdsteren
sigorta ve emeklilik
sirketleri, ayn1 zamanda
tereddutli konulardaki
sorularini yanitlarmi

2016 yihnda da devam —
—— -

edildi ve bu kapsamda ilk
programlar kasim ayinda
gergeklesti.

Aralik ayinda ikinci

kisim verilerek 2016 yil
programi tamamlanmig
olacak. Sigorta Denetleme
Kurulu ile koordineli olarak
aralik ayinda alti egitim
programu diizenlenecek
olup, programlara iligkin

—

————

bulmustu. Yiiksek begeni detayl bilgi agagida yer

toplayan bu programa almaktadir:
SIGORTA DENETLEME KURULU EGITIMLERI EGITIM TARIHi EGITMEN
Bireysel Emeklilik Sitemi'nde Devlet Katkisi islemleri Denetimi 5 Aralik Sibel Pideci - Sigorta Denetleme Aktiieri
Bireysel Emeklilik Sistemi ve Muhasebesi 8-9-10 Aralik Dr. Metin Sariaslan-Sigorta Denetleme Kurulu Bsk. Yrd.
Sube Seklinde Teskilatlanan Acenteler icin Gerekli Sartlar ve Denetim 16 Aralik Emin Giire - Sigorta Denetleme Uzmani
Sigortacilik Gozetim Sistemi (SGS) Kapsaminda Talep Edilen 19 Aralik Burcin Koroglu Balta - Sigorta Denetleme Uzmani
Veri Dosyalari ile SGS Genel Sayfasi Form Ekranlari
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi, 21 Aralik Mustafa Giines - Sigorta Denetleme Uzmani
Yiikiimliiliikler ve Denetimi
Sigorta Sirketlerinde Risk Yénetimi 22 Aralik Sefa Kerim Deniz - Sigorta Denetleme Uzmani

Kisa Siireli Egitim Programlari

TSEV tarafindan
hazirlanan, sigorta

ve bireysel emeklilik
sirketleri ile denetim
otoritesini bir araya
getiren Sigorta
Denetleme Kurulu
Egitimleri'nin ikinci kismi
bu ay gerceklesiyor.

egitimler dikkat ¢ekerken, gectigimiz

ay yurtrlige giren Kigisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu’na istinaden veri
korumayla ilgili bir konu baghg: da yer
aliyor. Aralik ayina 6zel olarak bir ile ti¢
glin arasinda olarak planlanan egitim
programlari asagida verilmektedir:

Her ay teknik bilgiden kigisel gelisime
kadar genis yelpazede cesitlilik gbsteren
egitimler hazirlayan TSEV, yilin son
ayinda da farkh egitimleri sigorta sektorii
cahisanlari ve ilgililerine sunuyor. Aralik
ay1 programinda nakliyat sigortalarindan
saghk sigortalarina kadar farkh branglarda

SIGORTA DENETLEME KURULU EGITIMLERI EGITIM TARIHI EGITMEN

Marina / Yat isletenlerin Sigortasi 6 Aralik Murat Isikli

Yeni Baslayanlar icin Saglik Sigortaciligi 7 Aralik Funda Elgin

Veri Koruma ve Siber Risk Sigortalari 8 Aralik Gamze Konyar TS Ev Ve MAPFRE Va kfl

Uygulamadaki Hali ile Sorumluluk Sigortalarina 10 Aralik Prof. Dr. Samim Unan o o gowe o o

i Bk isbirligiyle meslek edindirme

Temel Veri Tabani Sorgulama - SQL Server 2014 12-13 Aralik ismail Adar o of J°

Finansal Risk Yonetimi ve Finansal Analiz 15 Aralik Dr. Murad Kayacan prog ra m I gergekIeStl rl Id [

Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS) ve Tiirkiye 15-16 Aralik A.Utku Doganoglu &

Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) Ozlem Arslan MAPFRE Vakfi ve TSEV

Makroekonomik Gostergelerin Yorumlanmasi 17 Aralik  Prof. Dr. Erhan Aslanoglu i§bi.rhg.i nde Engelliler igin Meslek

A'dan Z'ye Otomatik Katilim 19 Aralik Sinan Metin Edindirme Program kaSIr-n~ .
ayinda bagariyla gerceklestirildi.

Emtia Sigortasi Genel Sartlari ve Klozlari 20 Aralik Ali Aksener MAPFRE Vakfi tarafindan

Power Point ile Etkin Sunum Teknikleri 20 Aralik Ulas Cardak finanse edilen ve 7-17 Kasim :
tarihleri arasimda gergeklegen | g -
egitim programu siresince program sonunda MAPFRE

9 engelli katilimer program
kapsaminda Temel Sigortacilik
Egitimi aldi. 7 giin boyunca
toplam 42 saat siiren programda
temel sigortacilikla ilgili derslerin
yani sira kisisel geligim dersler
de verildi. Sektériin nde

gelen egitmenlerinden 7 giin
boyunca ders alan katihimcilar,

tarafindan yuritiilen 2 gnlik
bir oryantasyona tabi tutuldu.
Tum katihmeilar egitim
sonunda diizenlenen final
sinavini bagariyla tamamladi.
Katihmailara sertifikalarini
duzenlenen térende Ttrk
Sigorta Enstittsi Vakfi Midiri
Mehmet Kalkavan, MAPFRE
Sigorta Insan Kaynaklan
Direktori ve MAPFRE Vakfi
Tirkiye Sorumlusu Necla Aksoy
ve program boyunca birlikte
olduklar1 egitmenleri takdim etti.
Egitim ve oryantasyonla, engelli
katilimcilarin meslek edinmesi
ve sigorta sektoriinde istthdam
edilmeleri amaclaniyor.

Kisisel verilerin korunmasi calistayi

TSEV ve E&Y’nin birlikte 3 Kasim 2016
tarihinde diizenledigi ¢alistay, sektorden
yaklagik 160 katihmei ile gergeklestirildi.
Calgtayda, Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ¢ergevesinde ele alinmasi

gereken tiim hususlar konusuldu. Hangi
verinin kigisel veri oldugu, hangisinin
olmadigy, kigisel verilerle ilgili hangi
stireclerin nasil olusturulmas: gerektigi
genis katilimei kitlesiyle detaylica tartisildi.

E&Y isbirligiyle
diizenlenen calistayda
kisisel verilerin ne
oldugu, bu verilerle
ilgili siireclerin nasil
olusturulmasi gerektigi
incelendi.
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Saglk Sigortasi

SAGLIK SIGORTASI'NDA RiZIKO
tedaviyle baslayip tedaviyle bitmeli

Saglik Sigortasi'nda,
sigorta siresi icinde
"hastalanma" kistasi
yerine, sigorta siresi
icinde "tedavi gérme"
kistasinin benimsenmesi
daha uygun diser. Yani
rizikonun baslangic anini
"tedavinin baslangic
ani", rizikonun sona
erdigi ani ise "tibbi
acidan artik tedaviye
gerek kalmamasi” olarak
belirlemek daha dogru
bir secim olur.

Saglik (giderleri) Sigortast glintimiiziin en
6nemli sigortalarmdan biridir. Bu sigorta
sayesinde saglk giderlerinin kargilanmasi
i¢in kaynak yaratilmaktadir. Genel Saglk
Sigortas1 Kanunu ile biitiin vatandaglar
kapsayan resmi bir sistem 6ngorilmiisse de,
bunu “tamamlayic1” 6zel saghk sigortas: yine
6nemini korumaktadir.

Ozel saglik giderleri sigortasinda riziko (diger
bir anlatigla sigortacinim sigorta korumasini
isletmesini gerektiren olgu) acaba nedir?
Asagida bu konuyu kisaca inceleyecegiz.

SAGLIKTA EMREDICi
DUZENLEME YOK

Sigorta s6zlesmesine iligkin her dort
hitkmiinden tgii taraflarca degistirilemeyen
(“emredici”, uyulmasi zorunlu) nitelik
tagtyan Ttirk Ticaret Kanunu (TTK), saghk
sigortasi teminatlart konusunda emredici
diizenleme getirmemis ve sigortacilari serbest
birakmugtir.

TTK 1513 uyarinca saglik sigortas
teminatlar sunlardir:

a) Hastalik sonucu gerekli hale gelen
giderler teminati (ila¢ dahil, her tiirlii tibbi
bakim, gebelik ve dogum, hastaliklarin
erken tansina yonelik, ayaktaki incelemeler
de icinde olmak tizere, s6zlesmede
kararlagtirilan giderler)

b) Yatarak tedavi gereken durumlarda
glinliik hastane giderleri

c) Hastalik sebebiyle ¢calisamama sonucunda
yoksun kalinan kazanglar i¢in kararlagtirilan
gunliik ig gdrememe parast

d) Sigortali, bakima muhta¢ duruma
gelmigse, bakim giderleri veya kararlagtirilan
gtindelik bakim parasi.

Taraflar, sigorta sozlesmesinde “aksini
kararlagirmamuglarsa”, saglik sigortast bu
sayilan giderlerin tiimiinii kapsayacaktir.
Ancak, sigortacilar, yukarida da altim
¢izdigimiz Uzere, saghk sigortast
sozlesmelerinde yasammn tamdigi “aksini
kararlagirma” serbestliginden istedikleri gibi

yararlanabilecekler ve teminati daraltma
yoluna gidebileceklerdir.

Yirirlikteki Saghk (Giderleri) Sigortast
Genel Sartlari, ilk maddesinde sigorta
teminatinin kosullarini su sekilde saymug
bulunmaktacr:

Bu sigorta, sigortalilarin sigorta stiresi i¢inde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalar: halinde tedavileri

i¢in gerekli masraflari ile varsa giindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa

ozel sartlar cercevesinde, poligede yazih
meblaglara kadar temin eder.

Genel sartlarda sigortacimin sorumlulugunu
tetikleyen olgu “sigortalinin sigorta siiresi
i¢inde hastalanmasi ve/veya bir kaza sonucu
yaralanmast” olarak tanimlanmugtir.

HARP, CURUM VE UYUSTURUCU
NEDENLi ZARAR TEMINAT DISI

Genel sartlar agagidaki hususlan sigorta
teminatinin diginda birakmaktadir:

o Harp rizikolar,

o Ciirtim iglemek veya ciirme tegebbiis,

e Sigortalinin kendisini bilerek agir bir
tehlikeye maruz birakmasi (ancak, kigi ve
mallart kurtarmak igin tehlikeye atilmak hali
ayriktir),

o Uyusturucu kullanimi,

yapilacak 6zel bir sézlesme ile teminata dahil
ettirilebilecek; buna kargihk bu eylemlerden
ve miidahalelerden dogan biyolojik/kimyasal
kirlenme (bulagma) ve zehirlenmeler her
halde teminat diginda kalacaktir.

GENEL BiR BEKLEME SURESI
BELIRLENMELI

Ozel sartlarda diizenlenen “bekleme siiresi”
de sigorta teminatinin iglerlik kazanmasin
engelleyen bir rol oynamaktadir. TTK
1516 bu bekleme stirelerinin Hazine
Miistesarhg (veya Hazine Miistesarligimin
uygun gorecegi bir kurum) tarafindan
belirlenecegini ongérmiistiir. Kanimizca
yasada bu konuya bazi temel kurallarm
ongorilmesi daha dogru bir ¢6ztim olurdu.

o Her seyden 6nce genel bir bekleme

siiresi 6ngormek gerekirdi. Saglik giderleri
sigortasi, glindelik hastane parasi ve giindelik
hastalik parasi teminatlarinda “ii¢ ayhik” bir
(tavan) stire uygun olur.

o Kaldi ki, biitiin saghk sigortas: tirlerinde
ayni bekleme stirelerinin uygulanmasi da
dogru gorinmediginden dogum, psikoterapi,
dis tedavisi, dis protezi ve ¢ene cerrahisi i¢in
daha uzun sireler benimsenebilir. Ancak her
halde bunlarin sekiz ay1 gecmemesi gerekir.

[ GENEL SARTLAR SIGORTA SURESI ICINDE HASTALANMAY/
YETERLI GORMEKTE, TEDAVININ ZAMANINA
BAKMAMAKTADIR. SIGORTACILAR ISE OZEL SARTLARDA
“SIGORTA SURESI BITTIGI SIRADA DEVAM EDEN TEDAVILER"
ICIN SURE SINIRLAMAS| GETIRMEKTEDIR.

Niikleer rizikolar; niikleer, biyolojik ve
kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga
¢tkmasina neden olacak her ttrli saldirt ve
sabotaj,

@ 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda
belirtilen sabotajlardan, terér eylemlerinden
veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahalelerden
kaynaklanan biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagma veya zehirlenmeler,

e Sigortalinin intihara tegebbiisii nedeniyle
meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri,

@ Sigorta sézlegsmesi 6zel sartlarinda
diizenlenecek diger teminat digt haller.

Genel sartlara gore, asagidaki haller
dolaysiyla sigortalinin hastalanmas: veya
kaza sonucu yaralanmasi, aksine sozlesme
olmadig takdirde sigorta teminati diginda
kalacaktir:

@ Deprem, sel, yanardag puskiirmesi ve yer
kaymasi.

@ 3713 sayil Ter6rle Miicadele Kanunu’nda
belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile
bunlar1 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler.

Bu ¢erceve iginde, teror eylemleri ve bunlari
onleyici midahaleler taraflar arasinda

@ Bagka bir sigortacida gegen siirelerin
bekleme stireleri uygulanirken hesaba katilip
katilmayacag1 da 6nemlidir. Bu hususta
sonraki sigortanin énceki sigortadan belirli
bir siire (mesela iki ay) sonra yapilmig olmast
kosulu éngortlebilir.

o Nitekim Alman Sigorta Sozlegmesi
Kanunu yukarida belirtilen ¢oztimleri
benimseyen bir diizenleme getirmis
bulunmaktadir.

TTK'DABAZIONEMLI
HUSUSLAR DUZENLENMEMiS

Tirk Ticaret Kanunu birgok énemli hususu
diizenlememigtir. Mesela:

@ Saglik giderleri teminati saglanirken, bu
giderlerin “tibbi agidan zorunlu bir tedavi”
icin yapilmig olmast gerektigi,

@ Saghk giderleri teminatinda gebelik ile
dogumun ve hastaliklarin erken tamsina
yonelik programlarim hangi kosullarla
teminat ciginda kalacagi,

o Uygulanan tedavi ile orantili olmayan
masraflarm (orantih olmadiklar él¢tide)
teminat diginda kalacaklarr,

@ Saglik giderleri teminatina eklenebilecek
hususlar (sigortaci tarafindan giderleri
kargilanan saglik hizmetleri ve bu hizmetleri
verenlerle ilgili olarak damsmanhk; hizmet
verenlerin ticrete hak kazanma kogullart
hakkinda damigmanlik; hizmet verenlerin
ytiksek ticret istemlerinin

sonugsuz birakilmasina dontk hizmetler;



PROF. DR. SAMIM UNAN

TURK SIGORTA GENEL SARTLARI'NA GORE ODEME YAPILMASI
ICIN "HASTALIGA YAKALANMA" SIGORTA SURESI ICINDE SOZ

KONUSU OLMALIDIR.

saglik hizmetinin yetersiz veya kusurlu
olmas1 halinde sigortalilarmn, bu sebeple
ileri stirecekleri istemlerle ilgili olarak
desteklenmesi),

@ Saghk hizmetlerini saglayanlarm bu
hizmetler dolayistyla talep edebilecekleri
ticreti dogrudan sigortacidan da isteme
hakkina sahip olmalar: (teminat kogullari
temelinde dogrudan dava hakki).

SIGORTADA TEDAViI
TARIHi DiKKATE ALINMALI

Saglik giderleri sigortas: bakimindan ¢ok
6nemli bir husus da bu sigortada rizikonun
ne zaman gergeklesmis olacagidir. Turk
sigorta genel sartlar1 yukarida da belirttigimiz
gibi “sigorta siiresi i¢cinde hastalanma” veya
“(kaza sonucu) yaralanma” olgusunu esas
almugtir. Buna gore hastaliga yakalanma™
sigorta stiresi iginde s6z konusu olmahidir.
Ancak “hastalanma” (veya hastahga
yakalanma) deyiminin hangi anlam
tagtyacag tartigmaya oldukca acik bir
husustur. Bu hususta belirsizlik yaganmasi
kagmilmazdir. Ornek: iki senedir digartya
belirti vermeden geligmekte olan bir
timoriin varhgr halinde kanser hastaligina
acaba ne zaman yakalanmig olunur? Ttrk
genel sartlarinin yol agtigi diger bir sonug
da sigorta siiresi i¢inde tanist konmug olan
hastalhiklarin sigorta siirest bittikten sonra
da teminata girecek olmasidir. Ciiinkii

Tirk genel sartlari sigorta suresi icinde
hastalanmay1 yeterli gormekte, bu hastalikla
ilgili tedavinin ne zaman uygulandigina
bakmamaktadir. Sigortacilar ise sigorta 6zel
sartlarinda hemen daima “sigorta stiresi
bittigi sirada devam etmekte olan tedaviler”
icin stire siirlamast getirmekte ve baglanmig
tedavilerle ilgili giderlerin sigorta siiresinin

“x” giin
boyunca kargilanacagini 6ngérmektedirler.
Oysa sigorta siiresi icinde hastalanma
kistas1 yerine sigorta stiresi icinde tedavi
gérme kistasinin benimsenmesi daha uygun
diserdi. Bu cerceve icinde Saghk Giderleri

sona ermesini izleyen en fazla

Sigortasi'nda

o Rizikoyu “hastalik veya kaza sonucu (tibbi
acidan gerekli goralmek kaydiyla, gereklilik
olctistinde) sigortaliya tedavi uygulanmast”
bi¢iminde tammlamak,

o Rizikonun baglangi¢ animi “tedavinin
baglangic am”,

o Rizikonun sona erdigi ani ise “tibbi agidan
artik tedaviye gerek kalmamasi” olarak
belirlemek, kanimizca dogru bir se¢cim
olurdu.

Ote yandan, daha 6nce uygulanmig bir
tedavi ile sebep-sonug iligkisi bulunmayan
her yeni tedavi ayr1 bir riziko olarak
ongoriilmelidir.

Bundan bagka, gebelik ve dogumla ilgili tibbi
uygulamalar da ayr1 bir riziko kategorisi
sayimalidir.

Sigorta korumas, sigorta s6zlesmesinde
belirtilen giinde baglar. Ancak, Saghk
Giderleri Sigortas'nin “gegmise etkili” olarak
yapilmasi uygun bir ¢6ziim olusturmaz ve
bu sebeple sozlesmede sigorta korumasinin
sigorta s6zlesmesinin kuruldugu andan 6nce
baglamayacagi éngorulebilir. Ayrica, sigorta
korumas: bekleme stiresinin s6z konusu
oldugu durumlarda, bu bekleme stiresi
gegtikten sonra baglayacaktir.

YENi DOGANLAR DA
FAYDALANABILIR

Turk Ticaret Kanunu, anne-babadan biri
icin yaptirilmig bir saghk sigortas: varsa “aksi
kararlagtilmamugsa” yeni dogan bebegin de
dogumun tamamlanmast anindan itibaren
ve dogumun en geg iki ay iginde sigortaciya
bildirilmig olmak kosuluyla, bu sigortadan
yararlanabilecegini hitkme baglamistir.
Kammizca, dogru ¢6ziim dogrum aminda
anne-babadan biri igin en az ti¢ aydan

beri siirmekte olan bir sigortanin varligimmn
aranmasl idi. Dogumun sigortaciya iki ay
icinde bildirilmesi kogulu ise, eger yerine
getirilmezse, bebek icin sigorta korumasimi
ortadan kaldiran olumsuz kosuldur.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania -

Azerbaijan
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Biilent Karan Halk Sigorta
Genel Miidiirii

Daha 6nce vekaleten Halk Sigorta Genel
Miidirligine atanan Biilent Karan, yonetim
kurulu tarafindan asaleten genel midiirliige
getirildi. 2006 yihindan beri Halk Sigorta’da Genel
Miidir Yardimcist olarak gorev yapan Biilent
Karan, Kadikéy Anadolu Lisesi mezunu. Karan,
1991 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Petrol
Miihendisligi'ni bitirdikten sonra ytiksek lisansimi
Sakarya Universitesi'nde igletme iizerine yapti.

Hayalindeki kumbarayi
cizen minikler odiilii kapt:

Vakif Emeklilik bu yil ikincis Cukurova Ilkokulu’ndan Bora
diizenlenen “Kumbara Tasarrmi  Bircan dordiincti ve Edirne 75.
Resim Yarigmasi”nin sonuglart Y1l llkokulu'ndan Biigra Naz
agiklandi. Gegtigimiz yil 11 ilde Yigiter besinci
yapilan yarigma, oldu. Kazanan

talep nedeniyle & . ® y e yarigmacilara
Tirkiye genelinde | =\ *i bisiklet ve scooter
gerceklestirildi. | 0 pAAES hediye edildi.
Yarigmanin \ .5, . B A Yarismaya,
l_)irinciligini g e ST hayalindeki
Istanbul Esenyurt G kumbaray1
Ozel Ugur cizmek isteyen
Ilkokulu’ndan 7-10 yag aras1 3 bin 17 ilkokul

Naz Misir kazand1. Manisa 6grencisi katldi. Vakif Emeklilik
Sart Mahmut Ilkokulu’ndan projeyle, gelecek nesillerin
Meryem Sahin ikinci, Igdir Ozel  biiytidiiklerinde tasarruflarina
Igdir Bahgesehir Ikégretim ve tilkemizin tasarruflarma yon
Okulu’'ndan Mazlum Baydemir verebilmest i¢in bir farkindalik
tigtincii, Adana Ozel Mektebim olusturmay1 hedefliyor.

Scania eksperler ile
bir araya geldi

Scania, toplam 79 sigorta eksperinin katthmiyla gerceklestirdigi
bilgilendirme toplantilarinda ig ortaklari ile stireclerin daha hizh ve
saglikh ilerlemesi konusunda fikir ahgveriginde bulundu. Toplantilara
Dogus Otomotiv Scania Is Gelistirme ve Pazarlama Miidiiri Adnan
Yiicel, Scania Satig Sonrast Hizmetler Miidiirti Bayazit Canbulat,
Scania Satig Sonrast Bolge Yoneticileri, Tirkiye Sigorta Eksperler
Dernegi Bagkani Ahmet Nedim Erdem ve Agir vasita sigorta
eksperleri katildi. Canbulat, musterilere en avantajh ¢éziimleri bulmak
i¢in fikir aligveriginde bulunduklarini soyledi.

www.iuc-group.com




SEMA TUFEKCILER
sematufekciler@gmail.com

— spektral koordinatlar —

Dem

— genel tanimlari —

CAY tiketiminde 6n siralarda yer alan tilkemiz icin, demini almis

ince belli bir bardak cay, bircok giizel animiza da eslik ederek,

sohbetlerimizin basroltinde yerini alir. Glizel demlenmis taze

bir cay icmek icin; yumusak, kirecsiz ve soguk su kullanilarak, !

her bardak icin bir cay kasigi cay ve yanina bir kasik da — renk koordinatlarn —
kokulu tomurcuk cayi eklememiz bu keyfi tarifsiz kilar, su :

tam kaynadiginda cayi demleyip en az 10 dakika bekleyerek,

demlendikten sonra en gec bir saat icinde icerek, bu zevki gtinde

bir kac kez yasariz.

Metin Hara'nin ilk kitabi YOL'un ardindan ikinci kitabi DEM ekim S SIS -
ayinda kitapcilarda yerini aldi. Sevgili Metin Hara'nin kitabinin :

lansmaninda deneyimledigim farkli sunum, benim-insana gtiven-

mekanini acilen ziyaret etmeme sebep oldu. Lansmanda Metin

bizleri karanlik bir labirentin icinde ellerimizde mum isiklari ile

yUriittl ve bu labirent icinde cikisi ararken her adimda farkli bir

mesaj ile hayatimizdan cesitli pasajlar bizlere 6zetledi, sonucta !

cikis ve isik vardi. Ama bu kisa yolculukta herkes farkli duygularla 05
cikti bu labirentin sonuna ve her birimizin yolu ayni olsa da :
deneyimlerimiz, duygularimiz bizlere ait idi.

Mekanda sunulan farkli egitimleri ve organizasyonlari daha
yakindan ve yerinde gorebilmek icin, ziyaretime kosarak gittim.

insana giiven insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak ihtiyac
duyduklari déntistimlerine yardimci olabilecek degisik secenekleri
blinyesinde barindiran 6zel bir merkez olarak tasarlanmis. Renkli
bahcesinden iceri girer girmez insanin icine bir sicaklik doluyor.
Bahcede ekilip bicilen sebzelerden salata yaparak, bir yandan

ruh ve beyninize iyi gelecek egzersizleri tadarken, bedeninize

de iyi gelecek besinleri burada bulmaniz miimkin. “Nereden
baslamaliyim? Neyi deneyimlemeliyim?" diye merak eden ya

da kararsiz kalanlari, zaman ve enerji kaybettirmeden, ekibin
gulerytizli profesyonel liyesi Sandra'nin licretsiz yapacagi seansla
dogru uzman ya da egitime yonlendiriliyorsunuz. Kimi insanin
bedenindeki agrilardan kurtulup saglikli bir omurga icin geldigi,
kiminin yasama karsi katiligini esnetmek icin yoga yapmaya
geldigi, kimilerinin ise hayatlarinda tekrar eden dongdileri

kirmak icin Astroterapi ya da Pin Kodu Analizini deneyimlemek
icin geldikleri cok samimi bir is/egitim/ev ortami. Unutulan
yaraticihdinizi tekrar sarj etmek icin atolye calismalarina

girebilir, alginizi déntstiriip yasama bakis acinizi degistirmek
icin Metin Hara'nin egitimlerine katilabilirsiniz. Ayrica belli
donemlerde olusturduklari degisik icerikli sehir disi etkinliklerde
de kendinizi bulabilirsiniz. Sirketlerin, ekipleri ile katildiklari

bitlin egitimlerden, sinerjik ve Uretken olarak geri dondiikleri ve
sirketin karlihgina olumlu katkilar yaptiklari, geri bildirimlerden
net olarak anlasiimaktadir, yapilan ise mana ve deger katmak,
herkese iyi gelmektedir. Sinerji yerine alerji olusturan klasik sirket
bulusmalarindan bahis etmiyorum burada, herkesin kendinden
bir seyler bulabildigi ve kendinden bir seyler katarak olusturulmus
anonim bir bulusmadan s6z etmekteyim burada .

Yasantilarinizda sizler de demlenme zamaniniza gelmek
istiyorsaniz, bu yolculuga cikmak icin hic de gec kalmis
sayllmazsiniz. Bu ruhani yolda ytriimek veya yiriimemek, hayatta
var olmak veya olmamak tamami ile bizlerin karari. Bu Yolda
labirent bir sembol. ic benligimize ve en derin noktalarimiza
ulasabilecegimiz, kendimizi cok daha iyi taniyarak, bir dolu
farkindaliklarla dénebilecegimiz bir metafor. Beden/zihin ve :
ruh bitinltginin dengelenebilecedi bir yolculuk aslinda. (i
Yapacagimiz bu medidatif yirtytste hicbir hedefimiz yok, derin !
bir nefes alip yolu takip edecegiz. Duygularimizi hissettigimiz,
duslncelerimizi fark ettigimiz zaman dem zamani baslayacaktir.

01 RJ X POKEMON romainjerome.ch

02 SONY H.EAR ON sony.com.tr

03 PONO MUSIC PONO PLAYER ponomusic.com
04 PRO-JECT DEBUT CARBON project-audio.com
05 SONY XPERIA Z5 COMPACT sony.com.tr

06 LEGO YELLOW SUBMARINE |ego.com

07 RICOH THETA ricoh-imaging.com

08 ADIDAS ADICOLOR adidas.com

09 APPLE WATCH apple.com

10 AUDI R8 SPYDER audi.com

Detaylarda, hedeflerde, sayilarda, rekabette bogulan
sektorimiiziin yorgun calisanlari icin bulunmaz bir firsat, kimbilir
dem zamaniniz belki hepimize iyi gelecektir, haydi demlenmeyel!

“Mananin pariltisina vakif olan, maddenin girtilttst ile mesgul
olmaz." Diyerek, belki bizleri de bu grltili zeminden daha sakin
bir platforma tasir ve amaclarimizi 6fke ve diismanliktan, icsel ve
toplumsal barisa dontstirir “insana gliven” merkezi, denemeye
deger...




18 TL

ASKIN NUR YENGI

Askin Nur Yengi, bes yeni sarkidan
olusan mini bir albiim hazirlad.
Albiimde Soner Sarikabadayi,
Gokhan Tepe gibi isimlerle cahsildi.

YERLI

1- Askin Nur Yengi - Asktan Olsa Gerek
2- Demet Akalin - Rakipsiz

3- Arzu Arikan - Duru

4- Buray - Sahiden

5- Erdem Yener - Ciplak

6- Tan Tas¢1 - Sevmek Yetmiyor Bazen
7- Taksim Trio - Ahi

8- Altan Cetin - Sahibinden

9- Oguz Akiin - Ziyan oldum

10- 12 kalp -

Thurk Kalp Vakfi yararina

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Cocukluk Adasi

Karl Ove Knausgaard

Cocukluk Adasi, Avrupa’da ve ABD’de edebiyat
¢evrelerinde ‘21. Yuzyilin en buytik edebiyat
olayr’ olarak nitelendiriliyor. Knausgaard’m kendi
cocukluk ¢agimin hem heyecanlarim hem de korku
uyandiran yonlerini anlattig kitabi, “acimasizca
diirtst ve sikict olmaktan uzak” olarak niteleniyor.
Susleme ve gosteristen uzak bir iislubu barmdiran A D As I

kitapta yazar, aksam yemegini pisirmek icin ocagi

okuru sahit ediyor.

Dedemin Bakkah

Sermin Carkact

Sermin Carkaci’min kendi hatiralarindan ilhamla
kaleme aldig1 Dedemin Bakkali, biyiiklere

a¢masindan tabaginda hazir duran yemege ¢atalim KARL OVE
batirmasina kadar yaptigi her seyin her agamasma

¢ocuklarm goziinden kendilerini gérme imkani
verirken; kiiciiklere ticaretin, yenilik¢i diiginmenin,

AKTUEL/MUZIK

38 TL

JOJO

Amerika Birlesik Devletleri’nin ¢ocuk
yildiz1 olarak liste bagmna ¢ikan JoJo,
tcunci albimiint hazirladi. Mad
Love, kisa zamanda listeleri zorladi.

YABANCI

1- JoJo - Mad Love

2- Suicide Squad - The Album
3- Leonard Cohen - You Want It Darker
4- Weyes Blood -

Front Row Seat to Earth

5- Angel Olsen - My Woman
6- Jenny Hval - Blood Bitch

7- Nicolas Jaar - Sirens

8- White Lung - Paradise

9- Dr Dre - Compton

10- Future - Dirty Sprite 2

AKTUEL / KITAP

MEW YORG*TIMES BESTRELLER
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COCUKLUK

buiytiklerin diinyasimin ve insan iligkilerine dair
inceliklerin ipuclarini veriyor. Epey giildiriiyor, biraz
hiiztinlendiriyor, uzun uzun distindiriyor.

Ticaret hayatinda tam gaz kostu ama her seferinde
yetigkinlerin dinyasima tosladi. Yetigkinler ytztinden
bagina gelmeyen kalmadi. Ve tiim deneyimleriyle,
sizin i¢in harika bir rehber hazirlad.

Sakin Zarar Verme
Henry Marsh

Tip diinyasmin beyin sanatgist olarak taninan
Henry Marsh’in kitabinda yagsam ve 6lim, onun
parmaklarinin ucunda. Sakin Zarar Verme, hayati
tehlike i¢eren durumlarin ortasinda, insan faktoriyle
ilgili her seyi ifsa ediyor. Hi¢ beklenmedik bir yerden
gelen bu saf dirustlik tek bagina kitabr okumak

i¢in yeter de artar bile. Fakat bagka nedenler de var,
ornegin var olmanin mekanik, maddi yoninden
bahsetmesi; biz insanlarin da arabalardan ve ¢amasir
makinelerinden pek farklh olmayip, tamir edilebilen
kablolar ve tellerden olustugumuz gercegi.

KNAUSGAARD ” QN)
e

- DEDEMiN %

- BAKKALI |
¢l
Hayat,Olitm.
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Acil sorunumuz egitim

MAALESEF icimizi karartan istatistikleri vermeye devam
ediyorum. Her ne kadar her firsatta 3 cocuk yapilmasi tavsiye
ediliyorsa da TEOG sinavina katilan cocuklarin yiizde 74'G iki ve
tek cocuklu evlerden geliyor. Hatta tek cocuklu evlerden gelen
cocuklarin sinav basarilari daha kalabalik evlerden gelenlere gore
belirgin bicimde daha fazladir. Cocuklarin aldigi puanlar séyle;

Ders Tcocuk 2 cocuk 3-4 cocuk 5 ve iistii cocuk
Tirkce 73.35 68.34 59.69 54.22
Matematik 49.60 4457 36.80 3333
Fen.ve Tek. 64.31 5917 50.94 46.67
ink.Tar. 68.31 62.71 5452 50.17
Din ve Ah. 85.43 82.38 76.37 72.43
ingilizce 56.72 4936 4170 38.77

Tum rakamlari analiz ettigimizde bir kisir déngli gérlyoruz.
Egitimsizlik fakirligi, fakirlik egitimsizligi doguruyor ve kusaktan
kusaga boyle dontip duruyor. Devlet fakirligi bir anda kaldiramaz
ama herkese Ucretsiz olarak sagladigi egitimin kalitesini
yUkselterek bir stirec icerisinde bu kisir dongtintn kirilmasini
saglayabilir. Bu rakamlar gosteriyor ki bizim egitim kalitemiz
dustik ve de egitilmis insan glicimiiz yetersiz.

Turkiye'de buglin 25-34 yas araligindaki ntifusun yarisi bile lise
mezunu degil, oysa Glney Kore'de ayni yas araligindaki niifusun
ylizde 5'ten azi liseyi bitirememis. Yine ayni yas araligindaki genc
nifusun ylzde 30'dan azi Universite veya yiiksekokul egitimi
almisken Glney Kore'de bu rakam ylzde 70.

Bugtin 55-64 yas araliginda olan ntifusumuzun Universite veya
ylksekokul mezuniyet orani ylizde 10, ayni rakam Giiney Kore'de
ylizde 20'nin altinda. Bu da gosteriyor ki yaklasik 30-40 yil 6nce
Turkiye'de Glney Kore'de birbirine yakin tniversite egitim
oranlarina sahipmis. ilerleyen yillarda onlar hizla ilerlerken biz
yerimizde saymisiz.

Bugtin tlkemizin calisan niifusunu olusturan 25-64 yas
arasindaki vatandaslarimizin sadece ylizde 20'ye yakini lise
mezunu iken bu oran Giiney Kore'de yiizde 40.

iSGUCUMUZUN YARISI ILKOKUL MEZUNU

Calisma cagindaki, 25-64 yas araligina bir bakalim: Yizde 5
okuma-yazma bilmiyor, yiizde 46 ilkokul mezunu, ylizde 13
ortaokul mezunu, ylizde 19 lise mezunu, yiizde 5 6nlisans, yiizde
10 lisans ve ylzde 1yiksek lisans derecesine sahip. Béylesine
dustk egitimli ve becerileri de sinirl bir isglicliyle nereye
varabiliriz, nasil kalkinabiliriz. insan kaynaginin kalitesi boyleyken
ekonomiden, ic politikadan, dis politikadan, adaletten trafikten ve
de akliniza gelebilecek her sorunun altindan nasil kalkacagiz.
Soyle carpici bir iki 6rnek vermeye calisayim. 2. Dlnya
Savasin'dan yerle bir olmus olarak cikan Almanya, ingiltere ve
Fransa gibi tlkeler takip eden 15-20 yilda tekrar toparlanmislar
ve ayada kalkmislar. Clink( insan sermayeleri yerinde duruyordu.
Ama 6rnegin Irak, savasin zerinden 13 yil gecmesine ragmen
hala toparlanamiyor. Irak'in kaliteli insan sermayesi savastan
once de yoktu ve hala da yok. Zorunlu egitimin 8-12 yillara
ctkmasiyla belki insan kalitemiz yiikselecektir ancak verilen
egitimin kalitesinin ylikseltilmesi gereklidir. Egitimcilik
(6gretmenlik) mesleg@inin kesinlikle kalitesinin artirilmasi gerekir.
Egitim fakultelerinin ve de ytksekokullarin ders kitaplarinin

ve tedrisatlarinin glniin kosullarina uygun hale getirilmesi ve
egitimcilerin gelirlerinin kesinlikle artirilmasi ve meslegin daha
cok gelir elde edilir hale getirilmesi gerekir.

Yeni Zelanda'da 7.8 siddetinde bir deprem olmus haberlere
gore. Sokaga cikalim ve 100 kisiye soralim' 2-3 glin icerisinde
bir tlkede blytik bir deprem oldu, bu tlkenin adini séylermisiniz?’
Bliytk bir ihtimal ile ytizde 50-60 bilmiyorum der.

Yiizde 20-30 'evet duydum Yeni Zelanda' (Zelanda yerine)

der. Emin degilim ama ytizde 10 da dogrusunu bilir. Bu benim
yukaridaki verilere gore yarattigim senaryo!

Durum cok 6nemli ve hizla bir seyler yapilmali, daha acil bir
sorunumuz yok.



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Doénme dolap

BiR aralik ayi daha geldi. Bu seneyi ugurlamaya hazirlanirken, yeni
bir yila merhaba demeye az kaldi. Yeni yil demek yeni umutlar,
yeni beklentiler ve de yeni yil mesajlarinin zamani demek.
Lunaparka gittiginizde muhtemelen dénme dolaba binmissinizdir.
Koltuga ilk oturdugunuzda, yikselmek, yukarilara dogru cikmak,
yeni seyler gérmek icin heyecanlaniriz. Yikseldikce kendimizi
daha 6zgir hissederiz, goriis alanimiz genisler. Bir an dnce tepe
noktaya ulasmak istegiyle, dolap keske daha hizli dénse deriz.

En Ust noktaya ulastigimizda en yiiksekte olmanin keyfini ve
heyecanini yasariz.

Turun en glizel anlari, tepe noktasinda oldugumuz dakikalardir.
Sonra, donme dolap asagiya dogru inmeye baslar.

Tekrar baslangic noktasina, yani turun sonuna yaklasmaya
baslariz. Bu sefer, keske dénme dolap yavaslasa, hemen bitmese
deriz. Tur bittiginde fark ederiz ki, donme dolabin hizi sabit, asil
olan o anin keyfini cikarmak.

Bu dongli bana biraz yasamin kendisini hatirlatiyor.

Aslinda bizler de, dogumla birlikte yasam yolculugu icerisinde
ayni dénme dolabin icindeki gibi bir tura basliyoruz.

Dogum aninda, bizden beklentiler, sorumluluklarimiz sifir
noktasinda. Etrafimizdakileri sevindirmek, mutlu etmek icin,

bir gllimseme, iki ayagimizin tizerinde dengede durmak ya da
agzimizdan bir kelimenin cikmasi yeterli.

Sonrasinda, icimizi hemen biyiime, ileriye gitme, zamani
hizlandirma telasi kaplar.

Clinkti donme dolap yukari dogru cikmaktadr.

Zaman ilerledikce, daha 6zglr olmayi, daha yilkseklere cikmayi
arzulariz.

Bu slrecte, miimkiinse dénme dolabin daha hizli dénmesi icin,
ayagimiz gaz pedalindadir.

Bir an dnce okumayi 6grenmek, hemen liseyi bitirmek, en kisa
stirede Universiteden mezun olmak, calisma hayatina atilmak
isteriz.

Donme dolap yukarilara ciktikca, bizden beklenenlerin,
sorumluluklarin da strekli artmakta oldugunu hissetmemiz biraz
zaman alir.

Artik etrafimizdakileri mutlu etmek icin cok daha farkli, ciddi
basarilara ihtiyac vardir.

Okulda iyi not almak, tniversitede iyi bir bolimi kazanmak, iyi bir
sirkette is bulmak, para kazanmak, evlenmek, cocuk sahibi olmak,
VS VS,

Heyecanin, stresin ve sorumluluklarin arttigi dénemdir.

Yukariya dogru cikmaya devam ettikce, daha fazlasini gérme,
daha fazlasini elde etme gtidustiyle bir an 6nce yukariya ulasmak
isteriz.

En tepenin en keyifli yer oldugunu dustndirtiz ctnk.

Sonrasinda dolap asaglya dogru inmeye baslar.

ilk yaridaki daha hizli gitme istegi, bu sefer daha yavaslamak,
mevcut durumu korumak, kazanimlarimizi kaybetmemek gibi
farkl hedeflere birakir yerini.

ikinci yaridaki asad inisle birlikte, sorumluluklarin azaldigi, bizden
beklentilerin geriledigi doneme gireriz.

Fiziksel aktivitelerimiz yavaslar, is yasamindaki sorumluluklarimiz
azalir, emeklilik donemi baslar, cocuklarimiz artik kendi
kanatlariyla ucmaya baslar.

Biz ise, bu sefer miimkiinse geriye gitmek, zamani durdurmak
isteriz. Bu sefer ayagimiz fren pedalindadir.

Elbette her birimizin yasam dongis(, ya da icinde oldugu dénme
dolap birbirinden farkli. Degismeyen gercek, zamanin hizinin sabit
olmasi ve turu tamamladigimizda, hepimizin baslangic noktasina
doniiyor olmamiz.

Her yasin, dénemin ayri bir glzelligi oldugunu ve zaman denen
sihirli kavramin kendi dénguistine miidahale glictimiiz olmadigini
anladigimizda genelde biraz gec kalmis oluyoruz. Bu farkindaliga
ne kadar erken varabilirseniz, yasamdan, yani dénme dolap
yolculugunuzdan o kadar fazla keyif aliyorsunuz. Yeni yilda, kendi

dénme dolap turunuzun neresinde olursaniz olun, yasamin keyfini,

tadini cikaracaginiz, ani yasayacaginiz gunler dilerim.

- TEKNOLOJ]

MACBOOK PRO

Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

Dahiyane bir dokunus

25’inci yilin gerefine tanmitilan MacBook
Pro Apple tarihinde bir kilometre

tagt olmaya hazirlaniyor. Yeni nesilde
dokunmatik panele yer veren Apple’in

Touch Bar olarak adlandirdig: panel,

fonksiyon tuglarinimn yerini aliyor ve onlarin
sunup, sunabileceginin ¢ok daha fazlasi
parmaklarinizin ucuna getiriyor. Touch
Bar’m MacBook Pro’ya kazandirdig bir
diger yenilik ise Touch ID.

GOOGLE PIXEL

[lklerin telefonu

]

Google uzun zamandir merakla
beklenen “phone by Google™
imzal 1ilk akilli telefonunu Android
severlerin begenisine sundu. Saf
Android deneyimini sonuna kadar
yasayabileceginiz cithaz Google Pixel
ve Google Pixel XL olmak tizere iki
modelle geliyor. 5 inglik Full HD
¢ozuinurliklii ekranla gelen Pixel’e,
3,5 inglik Quad HD Pixel XL eslik
ediyor. Google fotograf ve videolar
i¢in siirsiz bulut hizmeti sunuyor.

MISFIT PHASE

Klasik sikhik

Misfit yeni aktivite takip cihazi Phase ile
irtin gamimu genisletiyor. Sik gérinimi,
renk secenekleri ve tasarimiyla digaridan
bakildiginda herhangi bir saatten farksiz
gibi goriinen Phase, minimalist Misfit
tasarimini yansitiyor. Misfit Phase, Shine
ya da Ray’in sundugu ytizme de olmak
tizere tim aktivite takip 6zelliklerine sahip.
Ancak Phase’de ne yazik ki kalp ritmi
sensOri yer almiyor. Phase’in artilarindan
biri de telefon bildirimlerini iletebiliyor
olmasi.

MICROSOFT SURFACE STUDIO

Masaustu studyosu

Yapabileceklerinizi hayal glictiniizle sinirlamak isteyen
Microsoft, “masatstiint stiidyoya ¢eviren” bilgisayar:
Surface Studio ile mimar, ¢izer, grafiker demeden
profesyonellerin maksimum verim alabilecegi bir
bilgisayar tasarlamig. Sadece 12,5 mm inceliginde olan
Surface Studio, hareketli standi sayesinde egimli bir
sekilde durabiliyor. 28 in¢ boyutunda bir ekrana sahip
olan Surface Studio’da PixelSense panel yer aliyor.
Performans konusunda da iddiali olan Surface Studio,
s 6'na nesil Intel 15 veya 17 iglemciyle geliyor.

ANKI COZMO

“EVCIL”

minit robot

Anki, “evcil” robotu Cozmo’yu

kullanicilara gondermeye
bagladi. WALL-E’den

; esinlenilerek hazirlanan

Cozmo, yapay zcka

teknolojisiyle beslenmis
bir oyun arkadasi. Anki
Cozmo’nun olabildigince
akilli ve insanst olmasina

—rp 6zen gostermis. Insanlarin

tepki gosterecegi pek cok
duruma tepki gosterebilen
Cozmo, sinirlenmekten mutlu olmaya

kadar pek cok duyguya sahip.

LEECO

Akalh bisiklet

LeEco, Android’li bisikletini ortaya
gikardi. Gegtigimiz nisan aymda Cin’de
duyurulan bisiklet, diinyanin ilk stiper
bisikleti olarak lanse ediliyor. 30 vitesli
bisiklet 4 inclik dokunmatik ekram
biinyesinde barmdirtyor. Android igletim
sistemli bu ekrana dort ¢ekirdekli iglemci
ve 4 GB RAM eslik ediyor.




NINTENDO SWITCH

Ahskanhklar:
(44 = °_ 2

degistirin
Nintendo’nun yeni konsolu Switch
modiiler yapisi sayesinde masatisti
konsolken bir anda portatif bir
cihaza doniisebiliyor. Saginda ve
solunda kumandalar olan dev ekrani
ozel dock’una oturttugunuzda
salonunuzda keyifle oynayabileceginiz
bir cihaz olan Switch’in oyun

kumandasi ¢ikarildiginda iki mini
kumandaya donustiyor.

gYﬁklerinden

OInasl, aracin tum

performans degerlerinde pozitif
artis saglamasinda kilit rolu
ustleniyor. Audi, yenilenen

surtg karakteriyle birlikte
fazlaliklarindan arman Q5’te
stirtis deneyiminin bir adim daha
, Otede oldugunun altim giziyor.

XIAOMI MI VR

Butce dostu

Xiaomi yeni sanal gerceklik gozlugi Mi
VR’la her biit¢eye uygun sanal gergeklik
gozligini tanitti. Gozlik, dahili stereo
hoparlor ve kumandayla birlikte geliyor.
Xiaomi Mi Note 2, Mi 5s, Mi 5s Plus

ve Mi 5 gibi telefonlarla uyumlu sekilde
gahigan gozliikte 9 eksen hareket sensori
bulunuyor. Gecikme stiresi 16 milisaniye
olan Mi VR’1n stirtikleyici bir deneyim
sagladigi belirtiliyor. Cin’de piyasaya
sunulacak gézlugin fiyat1 29 dolar.

SONY A6500

Di,inyanm en hizhsi

Sony, amiral gemisi niteligindeki APS-C

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Bizim sokak

ZiNCIRLIKUYW'DAN Etiler yoniine (Aytar Caddesi) saptiginiz
zaman sag tarafta sokaklar dizilir. Sirasiyla Aydin Sokak (Zorlu
Center ve Levazim Sitesi'ne gider) Birlik Sokak, Fecri Ebcioglu
Sokak, Baslik Sokak, Basa Sokak, Bilgin Sokak, Peker Sokak
bitiminde, Petrol Sitesi baslar. Adiminizi attiginiz anda Etiler
yolunun trafik yogunlugu gurtltii ve kargasasindan bir anda
uzaklastiginiza inanamaz bambaska bir dlinya ile karsilasirsiniz.
Adaclar ve bahcelerle kapli, tam orta yerindeki parki ile

huzurun hikim strdtgi bir beldedir. Ne yazik ki “KENTSEL
DONUSUM“canavarinin dislileri arasina diismek tizere oldugu
soyleniyor. Nasil kiyacaklar o koskoca at kestanesi agaclarina
bilmiyorum.

Yine kaptirdim gidiyorum oysa, 5. sokaga sapacaktik: Basa Sokak.
Ben bu sokaklardan Bilgin'de 26 yil, Birlik'te 12 yil oturduktan
sonra, 16 aylik bir Selamicesme deneme slrecini zor gecip,
kendimi Basa Sokak'ta buldum, su siralar 8. yili bitiyor.

Tiim alim satim islerimi diizenleyen Emlak Danismani ERGUN
YILMAZ, 16 ayin sonunda verdigim siparis tizerine kendi ofisinin
de bulundugu Basa Sokak'a beni bu defa kiraci olarak nakletti.
Mesleginin zirvesinde bir emlak uzmanidir.

Basa Sokak, Yandex'e gore 179,4 metre uzunlukta Gizerinde sagh
sollu 18/19 apartmani tasiyan bir sokak, neden net rakam degil?
Bazi apartmanlar kése basinda ama ana girisi Aytar Caddesi veya
Toren Sokak'ta oldugu icin kesin hesap yapamadim.

Giriste kdsede belediyenin izni ile Fecri Ebcioglu, Basa ve Petrol
Sitesi girislerinde konuslandiriimis olan cicek saticilarinin hepsi
yakin akrabadir. Bizim kdsedeki Serif usta, belediyenin verdigi
orijinal arabayi yok edip kése apartmanin kiiciik bahce duvarini
tezgah yapip bir dlizen kurdu. Genellikle o noktaya park edilmis
olan Kartal'inin icinde kari koca uyurken gorlurler.

Birkac adim ileride ilk diikkdanda NU Noodle, sokak seviyesi
altinda oldugu icin gecerken Koreli olduklarini tahmin ettigim
ktictk adamlarin, alev alev kiiclik tavalari salladiklarini
gordugum, genellikle “paket servis” calisan sohretli bir Uzakdogu
restoranimiz var. Yine birkac adim ileride TERZI OMER, her tiirlii
tadilat ve kuru temizleme islerini basari ile stirdrtiyor. Beni
bulamayanlar emanetini, Omer Bey'e birakirlar.

Onu takip eden daha kiictik capli dikkanlarda emlak danismani,

elektrikci, erkek berberi, kuafér ve glizellik uzmani olan bir kari &
koca faaliyet géstermektedir.

Bir bina sonrasinda kapanan kuafértin yerine bir siire bos
kaldiktan sonra “plates salonu” acildi, in cin yok..

Hemen karsisinda ise JONG HWA Cin Lokantasi & Sushi isimli
bir baska Uzakdogu mutfagi faaliyettedir. Komsu diikkan ise
CAFE SHE adini tasiyor. Yolun sol basinda (emekli kasap)
Kamil'in muhtesem apartmaninin altindaki birinci dikkanda
faaliyet gosteren Wienerwald cevirme tavuk, fazla tavuk
sevmeyen benim bile severek yedigim degisik bir sistemdi.
Faal g6ziikmesine ragmen maalesef kapatti. Yerinde FAN FAN
isimli bir kafe faaliyette. Kamil'in ikinci diikkani ise genellikle
kuafdr olurken bu defa DAVINES ACADEM) isimli uluslar aras

sensOrli aynasiz fotograf makinesi a6500’u

resmen duyurdu. 425 faz algilamal otofokus
sistemiyle degistirilebilir lensli makineler
arasinda dinyanin en hizh otofokus sistemli
makinesi olan Sony a6500, ¢ok hizh netleme
yapabiliyor. 4D Focus olarak adlandirlan
otofokus sistemiyle birlikte gelen makine

bu teknoloji sayesinde hem mekant hem

de zamamni kavrayarak ¢ok daha bagarili
fotograflar cekmeyi miimkiin kiliyor.

kozmetik firmasinin istanbul Subesi olarak faaliyette.

Ayni sirada her seyi ile (dekorasyonu, patronu, liks arabali
musterileri vs) cok havali bir kuafér salonu var.

Sokagin daha ilerisi, paket servis yapan moto kuryelerin geride
kalmasi nedeniyle sakindir. Zira her birinde beser altisar moto
kurye calismaktadir.

O bolgeye isabet eden bizim apartmanin karsisinda sokagin en
eski esnafi elektrikci RIFAT USTA'nin dikkani vardir. Elinden her
is gelen Rifat kadar kuyruksuz kedisi de cevrede taninir.

Son diikkan, isinin ehli bir usta olan désemeci, IKRA KOLTUK
DIZAYN'in sahibi, ERCAN MEMIS'dir.

Bu sokagin tamamina sahip olansa VALE YASAR'dir. 179
metrelik sokadi gtinde kac defa gidip gelir hesabi inanin
imkansizdir. Tim otopark isini diizenledigi gibi elinizdeki pakete
yardim eder, evde destek almak gerektginde de yaninizda olur
ve Kestane Suyu'nun tali bayiidir. Ekmegini tastan cikaran bir
adamdir.

Genellikle sessiz sakin, tek tiik diikkani olan bu paralel yedi
sokak icinde canli hareketli bir carsi havasindadir bizim BASA
SOKAK ve ben de eski istanbul'un, mahalle veya semt yasaminin
esintilerini uyandirdigi icin cok seviyorum galiba...

Ozel tasarim

Zenlet tarafindan, retina ekranh
MacBook Pro’lar icin gelistirilmis
olan LIFT hem koruyucu kilif, hem
bir stant hem de bir tasima araci.
Altiminyum ¢ergevesiyle MacBook
Pro’nun kenarlarimi darbelerden
koruyan LIFT, istinde ve alunda
yer alan kilifla da cihazin gévdesini
koruyor. MacBook Pro’yu bir ¢anta
gibi tagtyabileceginiz LIFT"1 bir stant
gibi kullanmak da miimkiin.



MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Temel yetenek ve
yonetici kararlari!..

SIGORTACI Gazetesi'nin Kasim 2016 sayisinda “sektdr icin
yonetici havuzunun 6nemi"ne deginmistim. Bu yazimda da,
yoneticilerin istlenecekleri oyun kurucu gorevleri nedeniyle,
oyunun sonucuna dogrudan etki etme alanlarini ve 6nemini
farkli konular tizerinden degerlendirmeye calisacagim.

isletme biliminde 1990'l yillardan itibaren 6ne cikan
kavramlardan birisi “core competence”dir. Oncelikle bu
kavramin, isletmeler icin Gnemini ve yonetici rollerine etkilerini
anlamak gerektigini dustinlyorum. Dilimize “Temel yetenek”
olarak uyarlanan bu kavrami, kisinin kendine 6zgii en iyi
gerceklestirdigi seylerin, ona ait yeteneklerinin en iyisi olarak
goruldugu seklinde aciklayabiliriz. Bu yetenek/yetenekler belli
bir zaman diliminden sonra kisiyle bittinlesir ve baskalar
tarafindan taklit edilemez ya da taklit edilse bile ayni 6zellikte
ve istenilen diizeyde olamaz. Ayni sekilde bu temel yetenek
anlayisi isletmeler icin de gecerlidir. Isletmeler kendine ait en
iyi yaptidi seyi onun Usttinltigl veya yetenedi olarak gorir ve
belli bir zamandan sonra bu yetenek isletmeyle bitinlesir.
Sonucunda, isletmelerin faaliyetlerinde en basarili olduklari
konularin, baska sirketler tarafindan taklit edilemeyen, diger
yeteneklerinden farkl olarak degerlendirecedi, kendine 6zgu
olan ve baska sirketler tarafindan taklit edilemeyen 6zelligi
temel yetenek olarak kabul edilir. Bu temel yetenek dogru
pazarlama taktik planlari icerisinde kullanilabilirse, isletmeye
pazara donuk rekabet avantaji saglamis olacaktir. Burada
sorulmasi gereken soru, isletmenin temel yetenegin nasil
yonetilecegidir. Yoneticinin en 6nemli gorevi isletmenin glicli
ve zayif yonlerini gérmesi ve degisen ekonomik kosullar veya
6ngorilemeyen tehditlere karsi 6nceden hazirlikli olmasi
acisindan 6nemlidir. Ayni zamanda, isletme kendi yeteneklerini
tanidiktan sonra neye odaklanmasi gerektigini bilecek ve diger
faaliyetlerde harcanan kaynaklarin daha dikkatli kullaniimasi
saglanmis olacaktir. isletmeler tamamen temel yetenegine
odaklanacak ve boylece diger isletmelerle arasindaki farki
ortaya koyacak hangi alanda Ustlinlik saglayacagini bilecektir.
ileriye yonelik stratejik is planlarinin uygulanmasinda nasil bir
yol izlemesi gerektigini bilecek, ic ve dis cevre kosullarina karsi
kendini kolayca uyumlu hale getirmis olacaktir.

Temel yetenek, glinimUiz organizasyon yapilarinda, yapilanma
ve isleyisini etkileyen bir sistem anlayisidir. Sigorta sirketlerinin
degisen cevre kosullarina uygun gerceklestirdikleri PEST
(Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik) ve SWOT analizleri
sonucunda, temel yetenegin verilen kararlardaki yonlendirici
etkisi daha fazla hissedilmelidir. O halde sorulmasi gereken
soru;

Temel yetenek iceriginde, bir sigorta sirketini digerlerine oranla
daha basaril kilan faktérler nelerdir?

= Sigorta isletmesinin kisa ve uzun dénemli yasami icin temel
bir varlik nedeni sayilmali.

* Taklit edilmesi glic ve rakipleri tarafindan kolayca
uygulanabilir gérilmemeli.

* [sletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede
vazgecilmez nitelikte olmali.

* Isletmenin bilyiime/kiictilme, stratejik birimler olusturma,
sebeke organizasyonuna katilma ve dis kaynaklardan
yaralanma gibi karar verme anlarinda rol oynamali.

Temel yetenegin belirlenmesinde, hic kuskusuz ki esas gorev
ve sorumluluk; karar verici yoneticilere aittir. Peki karar verme
alanlari neler olmalidir? Dogru ve basit yanit; sirkete rekabet
avantaji saglayan temel kaynak ve faaliyet alanlari olmalidir.
Bunlar, 6zetle insan kaynaklari, teknoloji, tirtin, tedarikci
kaynaklar, sermaye yapilanmasi gibi alanlardan olusmaktadir.

o Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
SAGLIK Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Yesil caydaki teanin rahatlama saglayan, 6grenmeyi kolaylastirmaya ve
hafizayi gliclendirmeye yardimci olan etkilere sahip.
Poset caylarin kagidi zararh degil.

Bu ay soru - cevap seklinde bir yazi 80'1 bu tlkede yapilmaktadir. Yapraklarin
hazirladim sizler i¢in. Girigi uzatmadan meydana getirdigi yalanci gévdedeki
soru ve cevaplara gecelim. kisimlari, 6nce 2-4 metrelik uzun lifler sonra

levhalar haline getirilir.

Sadece poset kagidi tireten fabrikalarda

Kalm bagirsakta bulunan bu lifler lapa ve hamur haline getirilir
daha sonra 6zel makinelerde genis rulolar
halinde poset kagitlar: tretilir. Elde edilen
bu kagit, suda ¢6ztinmez, suya hif vermez.
Kisacast saghkhidir. Elde edilen kagitta
yapilan ¢ok sayida analiz bize bu sonucu
vermektedir. Literatiir bilgilerinin diginda,

mikroorganizmalarin etkinligini

veya bitylimesini gecici olarak

artiran, alan kigi tzerinde
yararl etkilere sahip,
hazmedilmeyen gida

maddelerine denir. Bu o .
maddeler degisik bitkisel bu kagitlarin tretiminin yapildig: fabrikay:

kaynaklarda bulunurlar. Bu gezip, incelemelerde bulundugum i¢in,

kaynaklardan elde edilerek

kullanilmaktadirlar.

poset ¢ay kullanmamizi i¢ rahathg ile tavsiye
edebiliyorum.

Onemlileri sunlar:

_ * Fruktanlar (intiline benzeyen) Yesil cayda teanin diye bir
* Iniilin madde oldugunu duydum. Nedir?

* Soya oligoholozitleri Evet, yesil cayda % 1 — 2 oraninda teanin

* Galakto-oligoholozitler denen bir amino asit bulunmaktadir. Teanin

* Ksilo-oligoholozitler tizerinde son yillarda deney hayvanlar ve

* Laktitol insanlarda cok sayida arastirma yapilmistir.

« Stahi ¢ y! § yapimig
ta. \yoz Bunlarin bir kismindan bahsedelim.

* Kisilitol * Sicanlarda yapilan ¢aliymalarda

e Laktuloz

6grenmeyi hizlandirdig: ve hatirlamay:

Bu maddeler probiyotik veya fonksiyonel artirdign gosterilmistir,

gida preparatlarinin formiiliine ilave

- * Yine siganlarda yapilan ¢aliymalarda,
edilirler. Dolayisiyla bagirsaklarda

tansiyonu yiiksek olanlarin tansiyonlarmda

bulunan mikroorganizma ve kiginin aldig belirgin diisme sagladigi, normal

probiyotiklerin tiremesi igin uygun bir

tansiyondakilerde ise herhangi bir degisiklik
ortam saglarlar.

meydana gelmedigi gosterilmistir.

— — * Kafeinin tansiyon yukseltici etkisini de
azalttigi deney hayvanlarinda yapilan
Kisaca bagliklar halinde verelim: ¢aliymalarda elde edilen bir sonugtur.
*Probiyotiklerin tiremeleri i¢in uygun ortam * Japonya’da insanlar tizerinde yapilan bir
meydana getirirler. ¢aliymada, deneklere 50-200 mg teanin
* Midenin bogalma stiresini geciktirir, verilmis, teanin kullanilmamig deneklere
* Sindirim sisteminden gecis siiresini gore, kullamlanlarda teaninin beyinde alfa
uzatir, dalgalarimm sikligini artirdigy tespit edilmis.
* Glikoz toleransimu artirir, Alfa dalgalarmm sikliginin artmas: kigide
* Yag ve kolesterol emilimini azaltr, sersemlik hali yaratmadan bir gevseme,

* Bagirsaklarda siserek hacim artirir ayrica rahatlama meydana getirdigi i¢in ¢ok
pH'y1 disiiriirler. 6nemlidir.

* Arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan

Fonksiyonel gida nedir? 6nemli bir bilgi de: Teaninin alindiktan

Sagh# koruma, viicuttaki bazi fizyolojik 1 saat sonra serum, karaciger ve beyinde
olaylar1 etkileme amaci ile ana yapisinin
disinda, baz1 maddeler ilave edilmig gidalara
fonksiyonel gida diyoruz. Fonksiyonel

gida 6rnekleri: Probiyotik ve prebiyotik

ilave edilmig yogurtlar, stenol ilave edilmis
margarinler, kefir...

teanin miktarinin en ytksek seviyeye
ciktigl, serum ve karacigerde bu seviyenin
hizla diistiigii ama beyinde alimdan 5
saat sonra digmeye basladigidir. Yani
icilen ¢aydaki teanin etkisini uzun stire
gosterebiliyor.
* Bu bilgilerden hareketle yapilan yeni

Poset caylarin torbalarinin e digrralidh, e U el
|

ddesi nedir? kayg1 bozuklugu (strekli, agirt
ammaddaesi nedir: ve durumla uygun olmayan

Poset halindeki bitkisel g ’ bir endise duyma
caylarin kagidinin Gretiminde - *  durumu) olan kisilerde
bildigimiz seliloz kullamlmaz. . bu durumu diizeltici
Ozel lifler kullanilir. Bu lifler etkiye sahip oldugu
abaka agac1 denen bir muz gosterilmigtir.

turiiniin (bilimsel adi Musa * Bu bilgiler, yesil cayin
Geleneksel Cin Tibbinda,

rahatlatic1 olarak

textilis) yapraklarindan elde
edilmektedir. Abaka agaci
daha ¢cok Malezya’da yetisir ve kullanilmasini acikladig

yetistirilir. Dinya tretiminin % icin son derece onemlidir.




YASAM YA DA SiGARA

toplum sagliginm gozetebilmek i¢in yeni

Sigarasiz yagam tercih edildigi zaman olumlu
etkilerine odaklandigimizda, gérdigiimuz
tabloda sunlar yer alacaktir:

*Akciger kanseri riski azalacak,

*KOAH, amfizem gibi kronik akciger
hastaliklarmdan korunacak,

*Daha yiiksek enerjiyle cahisilabilecekler,
*Daha parlak cilde sahip olabilecekler,
*Disleri daha beyaz olacak,

eFertiliteleri ytikselecek,

*Cinsel yagam kaliteleri daha yiiksek olacak,
*Keskin duyulara ve aktif yasam alanina
sahip olacaklardur.

Kaliteli bir yasam ve bu siire i¢erisinde

de daha saglikli olabilmek i¢in, sigaray1
birakmalar gerektigini, biz eczacilar
araciligiyla aktarabilmek, karsilagtigimiz
ornek vakalari da hatirlatarak onlar1 ikna
edebilmek, daha mimkiin gozitkmektedir.
Eczacilar olarak halkimiza sigaray:
birakmanin, kendi sagliklar: ile ilgili oldugu
kadar diger aile fertlerini dolayisiyla da

KIS AYLARINDA
CILT BAKIMI

TEMIZLEME: Ne olursa olsun her cilt
tipinin temizlige ihtiyaci vardir. Temiz
olmayan bir cildin tizerine ne kullanirsaniz
kullanin cildinize zarar verirsiniz. Genelde
cilt temizligi su ve sabun kullanilarak
yapiliyor. Ozellikle problemli ciltlerde daha
bityiik problemlere yol agabiliyor. O yiizden
ozellikle deterjan ve sabun icermeyen

cilt tipine uygun temizleyiciler secilmeli

ve eczanelerde bulunan dermokozmetik
urinler tercih edilmeli.
NEMLENDIRME: Her cilt tipinin en
6nemli ihtiyact hiicrenin nem ihtiyacin
kargilamaktir. Yanhs bilinen uygulamalardan
biri de yagh ciltlerde nemlendirici
kullamlmamasidir. Nemini yitirmis yagh

bir baslangi¢ yapmalarmi tegvik etmemiz,
modern eczacilik konseptinde sayilmug
olan ‘ilag, diger saghk bakim trtinleri

ile ilgili hizmetleri sunmak, bireylerin ve
toplumun bu hizmetlerden en 1yi sekilde
yararlanmasina yardimci olmak’ iceriginde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Birey ve toplum saghgimim hizmetinde olan
eczact, bu gorevini yiriitiirken gostermis
oldugu cabayla, yasama ve insana kars
saygly1 6n planda tutmus oldugunu da
kamitlamig olacaktir.

Sigarasiz yagama gegisle ilgili caligmalar
yaparken, bu konuda destek saglayabilecek
ilaclar ve tedaviler konusunda bagimsiz,
kapsaml, giincel ve objektf bilgileri ve
buna dair bilgilendirme brogtirlerinin de,
eczanemizde hastalarimizin ulagsabilecegi
sekilde bulundurulmas: gerekiyor. Bu durum
vatandaglarimiz i¢in destekleyici bir ¢aliyma
olacaktir.

ciltte yaglanmayi arttirirsimiz. Kuru cildi
de dogru nemlendirmezseniz bir¢ok cilt
rahatsizligiyla kargi karstya kalmaniz
miimkiin. Nemlendiricilerde tercih
mutlaka derinin i¢lerine nifuz edebilen
dermokozmetik tirtinler olmalidir.
KORUMA: En ¢ok hata yaptigimiz
konu ashnda bu. Kigin 6zellikle giines
koruyucular1 hepimiz birakiyoruz. Cilt
yaglanmasi ve leke aslinda bu dénemde cilt
korumasiz oldugu i¢in en hizli ilerlemeyi
sagliyor. Kig giinesinin riizgar ve karla
birlikte yaslandirici etkisi katlanarak
devam ediyor. Bu donemde mutlaka cilt
tipine uygun tercthen fiziksel koruyucular
kullanilmalidir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi inceleme siirecgleriyle
ilgili bazi degisiklikler yapildi:

VERGI mifettislerince yapilan vergi incelemelerinde uyulacak
esaslar Vergi Usul Kanununun 140. Maddesinde belirtilmistir.
Bunlardan birisi de; inceleme sonucunda diizenlenen raporlarin
isleme konulmadan énce rapor degerlendirme komisyonlarinca
mevzuata uygunluk yoniinden degerlendirilmesiyle ilgilidir. Diger
taraftan, ayni Kanunun 141. Maddesi uyarinca, inceleme sirasinda
vergilendirmeye yonelik olaylar ve hesap durumlari tutanakla
tespit edilmekte, mukelleflerin konuyla ilgili itiraz veya gorusleri
de bu tutanaga alinmaktadir. 140. Maddenin son fikrasina
istinaden; vergi incelemelerinde uyulacak diger usul ve esaslar
“Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik"te, rapor degerlendirme komisyonlart ile ilgili hususlar
ise “Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik” te belirtilmistir.

25 Ekim 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik
yonetmelikleri ile her iki yonetmelikte bazi degisiklikler yapiimistir.
Bunlardan bazilarini kisaca asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Miifettisler, sadece inceleme gérev yazisinda belirtilen konu ve
donemle sinirl olarak inceleme yapacak, inceleme konusu ve
doénemi disindaki hususlarda mukelleften bilgi ve belge talebinde
bulunamayacaktir. Ancak, inceleme konusu disinda bir konu

ya da dénemle ilgili elestirilecek bir husus gordltirse bu durum
miifettislerce inceleme gérevi verenlere bildirilecektir.

inceleme sirasinda diizenlenecek tutanaklarin taslaklari,
mukelleflerin itiraz ve miilahazalarinin tutanaga gecirilebilmesini
saglamak amaciyla, mukelleflerin talep etmesi durumunda

iki gin 6nceden mukelleflerin bilgisine sunulacaktir. Simdiye
kadar taslaklarin bu sekilde 6nceden verilmesi zorunlu degildi.
Boylelikle, mukellefe olasi bir cezal tarhiyat 6ncesi konuyla ilgili
itiraz ve goruslerini hazirlama imkani saglamistir.

Mtikellefin inceleme esnasinda ileri stirdigu ve tutanakta yer alan
itiraz ve mulahazalari ile bunlara iliskin ayrintili degerlendirmelere
mifettislerce diizenlenen vergi inceleme raporunun elestirilen
hususlar boéliimlnde yer verilecektir.

Miikellefler, inceleme raporlarini okuyacak olan rapor
degerlendirme komisyonlarinda dinlenme talep edebilmektedir.
Boyle bir talebin olup olmadigi inceleme tutanaginda belirtiimesi
zorunlulugu getirilmistir. Mikellefe, dinlenmeden &nce raporlarda
elestiri konusu yapilan hususlar hakkinda bilgi iceren rapor
Ozetleri verilecektir. Simdiye kadar, boyle bir 6zet miikelleflere
verilmediginden mukellefler komisyona hangi konularda ve hangi
gerekcelerle elestiri yontinde rapor diizenlendigini tam olarak
bilmeden katilmaktaydi.

inceleme sirasinda tespit edilen ve elestiri gerektiren bir hususun
diger vergisel islemlerin diizeltiimesini de gerektirdigi durumlarda
bu islemlere iliskin dlizeltme 6nerilerine vergi inceleme
raporlarinda yer verilecektir. Diizeltme farkli bir mikellefle ilgili
ise bu durum inceleme gorevi verenlere bildirilecektir.

Yapilan vergi incelemesi sonucunda, inceleme konusu ve
donemine iliskin elestiriyi gerektirecek herhangi bir hususun tespit
edilememesi halinde bu durum ilgili birim tarafindan mukellefe
yazi ile bildirilecektir.

inceleme icin miikelleflerin defter ve belgeleri yazili olarak
istenmekte ve tutanakla teslim alinmaktadir. Bu yazida; ibrazi
istenen defter ve belgelerin, 15 giinden az olmamak lzere
ibraz siresinin ve ibraz yerinin ile ibraz edilmemesi halinde
uygulanacak mueyyidelerin belirtilecedi yontinde degisiklikler
yapilmistir.

Vergi inceleme ve denetim birimleri, inceleme ile ilgili bildirimleri
elektronik ortam ve bilgi iletisim araclari kullanarak yaptirmaya
yetkili kilinmustir.



TIMUGIN ALPAY

timucinalpay@gmail.com

Para ¢cekme makinesi -ATM

PARA cekme makinesi diger adi ile ATM (ingilizce Automated
Teller Machine sozciklerinin kisaltmasi), ticari bankalar
tarafindan kullanilmakta olan bir dagitim kanalidir. Onceleri
sadece para 6deme ve ekstre basma gibi hizmetler sunabilirken,
guniimlzde, para yatirma, EFT, fatura 6deme ve yatirim gibi
bircok konuda musterilere hizmet vermektedir.

Makinenin mucidi; Osmanlh Ermenisi Luther George Simciyan'dir
ve 1930'larda Amerika'da pek talep gérmedigi icin bir miiddet
sonra kullanimdan kalkmistir. Daha sonra, ingiliz John Shepherd-
Barron tam elektronik bankamatigi icat etmistir. Tam anlami ile
ATM sayilabilecek ilk cihaz 27 Haziran 1967 tarihinde De La
Rue firmasinca Barclays Bank icin Uretilerek, Londra'nin Enfield
kasabasinda hizmete sunulmustur.

Cogunlukla tizerinde manyetik bir banda sahip plastik kartlar

ile islem yapilabilen bankamatiklerde islemlere baslanmadan
once kullanicidan karta ait sifre talep edilerek gtivenli giris temin
edilmektedir. Zaman icinde, bankamatik cihazlarina kartsiz islem
mendleri de dahil edilmistir.

ATM cihazi Turkiye'ye ilk defa 1982 yilinda is Bankasi tarafindan,
Bankamatik ismiyle kurulmustur. Ginltik hayatimizin bir parcasi
haline gelmis olan ATM'nin sigortaci olarak bende énemli bir
anisi vardir. Yukarida da yazdik, bu cihazin ilk kullanimi 1980'li
yillarin basina denk geliyor. Bu yillarda liberal ekonomi riizgarlari
hiz kazaninca tlkemizde yeni yeni bankalar kurulmaya ve Bati
Ulkelerindeki hizmetlerin aynisi bize de getirilmeye baslanmisti.
Bizim Emek Sigorta sirketinin sahibi Iktisat Bankasi yogun
rekabete uymak icin

bu ATM'leri parti parti
yurtdisindan getirtip
subelerine monte ettiriyordu.
Tabii ki bu son derece pahali
ve karmasik teknik 6zelligi
olan cihazlarin nakliye
sigortalarini da Emek Sigorta
sirketi yapiyordu.

ilk ATM Zincirlikuyu'daki
merkez subeye geldi. Tabii
gelisinin Gnemli bir 6yklsi
var. Nakliye sirketi ambalaji
6zel olarak yapilmis, her tir
carpmaya ve darbeye karsi
son derce riskli olan bu
makineyi bankaya kadar biytk bir titizlikle tasimis. Ancak vakit
6glen ve uzman tasiyicilar acikinca makineye gézetmenlik yapan
banka idare amiri bunlari yemekhaneye almis. ATM de yolda
kamyonun tstiinde kalivermis.

Personelin yarisi yemeklerini bitirip cihazin basina déndiklerinde
isglzar bir trafik polisi ‘Bu kamyon neden burada duruyor, cekin
bunu buradan’ diye uyarinca baslarinda tasima uzmani olmayan
taslyicilar acele ile kaldirma kayislarini kullanmadan yaklasik 200
kg. celikten yapilan makineyi kamyonun kaydirma kalaslarindan
asagi yuvarliyorlar.

Emek Sigorta ile banka ayni binada oldugundan hasarci olarak
bana haber verdiler asagi indim ki dev bir makine yerde, en az yiiz
tane yurdum insani basinda. Acemi tasiyicilar ise korkudan olay
yerinden kacmislar. Olayin bundan sonrasi ve makinenin ekspertiz
stirecini anlatsam roman olur.

Bunu neden anlattim? Gecen gtin dava dosyalarini teslim etmek
icin Sigorta Tahkim Komisyonu'na gittim. Taksiden indim bir

de baktim yandaki bankanin 6nilinde kaldirim Ustiinde indirme
kayislari olan gicir gicir bir ATM makinesi duruyor. Hasarci
damarim tuttu, banka 6niinde bekleyen giivenlikciye dedim ki
“Nerede bunu tasiyanlar?" Dedi ki “Oglen oldugu icin birakip
yemege gittiler”. Eyvah eyvah tarih tekerriirden ibaret diye
dustindiim.

Derhal makinenin fotograflarini cektim ve gtivenlik gorevlisine
dedim ki "Bak evladim bu makineyi tasiyan uzman gelmeden
kimseye dokundurtmayacaksin, kimsenin tasimasina izin
vermeyeceksin”. Glivenlikci beni kim zannetti ise “Baslistline
efendim” dedi. Ben STK'dan ciktigimda ATM yerinde yoktu. Ne
oldugunu bilemiyorum. Umarim saglam olarak yenine monte
edilmistir.

. AJANDA
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SERMiYAN MIDNIGHT

Unli oyuncu, yonetmen ve
se st Sermiyan Midyat,

stand-up gosterisiyle
y Halk Egitim Merkezi
sahnesinde.

“Sermiyan Midnight” ismini Y.
-

INSAN INSANI CEKERMIS

Istanbul Modern’de sergilenecek “Insan Insam
Cekermis”, 80 fotografcinin, 80 yillik bir siiregte
¢ektigi Turkiye fotograflarmdan olusuyor.

DELI KIZIN YENI ALBUMU

Sevilen sanatg1 Ceylan Ertem, 14 Aralik'ta Konya
Club Inferno sahnesinde "Amansiz Guicenik" adl
albimiinden sarkilarini seslendirecek.

KARDES KARDES TURKU DINLEYECEGIZ

- Kardeg Trkiiler, barg kokan sarkilarm en giizel
| 6rneklerini Istanbul Leyla Gencer Opera ve Sanat
Merkezi sahnesinde seslendirecek.
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CASALINI YAZILIR KASALINI OKUNUR

Zeynep Casalini, yepyeni sarkilariyla Istanbul
Besiktag’taki Eataly - Bar Terrazzo sahnesinde
sevenleri ile bulugmaya hazirlaniyor.

SOLO KONSER

Model grubunun eski solisti Fatma Turgut solo
olarak Jolly Joker Istanbul sahnesinde hayranlariyla

bulusacak.



EKMEK ARAS| SUSHI

Uzak Dogu'nun en meshur lezzeti Sushi'nin yapimin
Istanbul Maslak'taki Mutfak Sanatlar1 Akademisi
seflerinden 6grenin.
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YESILCAM SERGIDE

“Tlrkiye Sinemasinda Ustalar” adli proje 95 yillik
yasami ve filmografisiyle sinemamizin hikayesini
yansitan Litfi Akad ile Istanbul Modern'de baghyor.

IDEAL KOCA

Kadin-erkek iliskilerine 151k tutan "Ideal Koca",
Istanbul Kadikéy Kiiltiir Merkezi Goniil Ulkii ve
Gazanfer Ozcan Sahnesi tiyatroseverleri bekliyor.

HASTASIYIZ DEDE!

Borusan Miizik Evi, gectigimiz sezon kapanisini
gerceklestirdigi Mercan Dedenin “Secret Tribe” adli
projesiyle 2016’n1n son giinlerinde sizi bekliyor.

POPUN KRALI

Miizik listelerini kasip kavuran ve kisa zamanda kahct
bir yer edinen Goékhan Tirkmen, Istanbul Fiyort Live
Performance sahnesinde...

ARALIK'TA ORATORYO
BASKADIR

Fazil Say’in “Nazim” baghg altinda
besteledigi eser, sarkicilarin ve

§iir sunucusunun yani sira, genis

bir karma koronun ve senfonik
orkestranin ifade olanaklarini
kullanirken, kimi yerde usulca
duyurulan lirik bir havayi, kimi
yerde yuksek ses gurligiiyle haykiran
bir tok igerir. Bu etkinlik

Istanbul Volkswagen Arena’da

gerceklesecek.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Dilim dilim dil -2
MATEMATIGi evrenin dili olarak kabul edersek, onun bir parcasi
olan insanin dilinin 6nemini daha iyi anlama imkanini buluruz.

70 bin yil 6nce diger canlilardan farkli olarak neredeyse bu
glinkt insanin anatomik 6zelliklerine ulasan arkaik insanlar, bizim
sahip oldugumuz beyin yapisina sahip olsalar dahi belirgin bir
usttnltkleri yoktu.

Aradan gecen 40 bin yildan sonra, (glinimtizden 30 bin yil
once) insan oglunun beyin ic yapisi degisti ve boylece insan
duistinebilme ve iletisim kurabilme yetisine sahip oldu. iste
boylece iletisim ve bilisim dénemi basladi.

insani diger canlilardan ayiran ve onu diger canlilara tistiin kilan
en 6nemli 6zelligi bir dile sahip olmasidir. Bu dil sayesinde insanin
insanla ve yasadigi diinyayla ilgili bilgi paylasimi zaman icinde
evrilerek glinimuize kadar gelindi.

insan topluluklarini millet haline getiren en 6nemli unsurlardan
biri dildir. Dil dlistincenin disa yansitilmasinda vazgecilmez bir
aractir. Dil toplumun kilttirintn disa yansitiimasidir. Bir toplumun
kulttrtin gelismesi ve nesilden nesile aktarilmasi ancak dil ile
mUmkin olur.

Dil demek; anlamak demek, anlatmak demek, diisiinmek demek,
sanat demek, duygu demek, sevmek demek, kiltir demek,
uygarlik demek, din demektir. Bir toplum icin dil her sey demek,
kisaca var olmak demektir.

Buglin diinyamizda kac dilin konusuldugunu kesin olarak
belirlemek mimkiin olmamakla birlikte, dil bilimi alaninda yapilan
arastirmalara gore, yasayan veya 6l(i 4 bin civarinda dil oldugu
biliniyor. Dilini kaybeden toplumlarin yok olduklari da aci bir
gercek.

Dilini diinyaya kabul ettiren toplumlar hakim gtic olarak diinyaya
hiikmediyorlar. Alin size ingiliz imparatorlugu... Deniz asiri

gtice sahip olmasinin temelinde askeri kuvvetlerin gereksinimini
azaltma, onun yerine sessizce dilin yayilmasi stratejisi bulunuyor.

Dilini kaybeden milletler zamanla yok olmaya veya gldilmeye
mahk{m oluyorlar.

Tirkce, diinya dilleri arasinda bilinen en eski dillerden biri.
Konusma dili olarak 5 bin yillik, yazi dili olarak ise 1500 yillik bir
gecmise sahip. Atatlrk'tin de destekledigi, Tuirkce'nin en eski dil
oldugunu savunan Giines Dil Teorisi goristine sahip olanlara gore
ise dilimizin 8500 yillik bir gecmisi var.

Her dil gibi dilimiz de zaman icinde baska dilleri etkilemis ve
baska dillerden de etkilenmistir. Tlirkcemizin kiiresellesmenin
neden oldugu bas déndriicti teknolojik ve dustinsel unsurlarin
yarattigi etkilerden, son yillarda yabanci kelimelerin 6zensiz
ve abartili boyutlarda kullanimindan biiytik zarar gérdugu
stiphesizdir.

Bakin bundan 86 yil énce ylice 6nderimiz Gazi Mustafa Kemal
Atattirk konuyla ilgili gortslerini nasil dile getirmis;

“Milli his ile dil arasindaki bag cok kuvvetlidir. Dilin milli ve zengin
olmasi milli hissin inkisafinda baslica muessirdir. Turk dili, dillerin
en zenginlerindendir; yeter ki bu dil suurla islensin. Ulkesini,
yliksek istiklalini korumasini bilen Tiirk milleti, dilini de yabanci
diller boyundurugundan kurtarmalhdir.”

Ve bugiin neredeyiz? Miisaadenizle nerede oldugumuzu gelecek
yazimda 6rneklerle anlatayim.



ALI ERUL
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Miitekait mi?

“MUTEAKIT" kelimesi giiniimiiz dilinde “emekli” demek. “Tekaiit”
Arapca eskime, miitekait de "eskimis (emekli)" demek. Emekli ise
emegini uzunca bir siire verdikten sonra dinlenmeye gecen kisi
tonunda. ingilizcesi ise "retired” bu kelimenin, “(geri) cekilmis"
anlaminda.

Yani hangi dilde kullanirsaniz kullanin uzun bir stirec, yorulma &
yipranma ve eskime, sonucta da geri cekilme anlamlari var bu
kelimenin.

Kayitlara gecen calisma yasamimin baslangic tarihi 2 Eyll 1985.
SSK'li olarak giin baremine ulasip emeklilige hak kazandigim tarih
9 Eylil 2002 ama yas sinir da oldugu icin kesin tarih 2 Eylil 2014
ama SSK sonrasinda kendi isime yonelip Bag-Kur'a gecmem
nedeni ile gerekli asgari glin sayimin 9,000'e cikmasi ve bu
nedenle emekliligimin Kasim 2016'ya sarkmasi.

Sonug olarak 7 Kasim 2016 Pazartesi glinii son Bag-Kur primimi
6demis bulunuyorum. 8 Kasim Sali sabahi da emeklilik tahsis
basvurumu yaptim. Basvuru formunu doldururken “Talebiniz"
kismina yazdigim (yazmak zorunda oldugum) ifade de "yasllik
aylig1". Buyurun buradan yakin!

Aylida itirazim yok ama "“Yasllik” mi? Hadi canim sen de!
"Olgunluk” deseler, “Hak Etme" deseler sorun yok da Yashlik
olmamis yal!

Tabii hemen hesaplamalar basladi, su kadar aylik, bu kadar kira
geliri, "MUtevazi sahil kasabasinda kaca yasanir ki?"ler filan. Ama
tim mutevazi sahil kasabalarini ayirt etmeden sevsem de heniiz
hicbirine demir atmak istemiyorum. Yok, sinema biletlerinde
emeklilere indirim yapiliyormus; yok, su banka emeklilere uygun
kosullu krediler veriyormus filan. Ne indirimli bilet alacagim, ne de
o kredilere basvuracagim; en azindan kendimi yash hissetmedigim
stire boyunca.

Bir de tam anlayamadigim “emekli maasi cok tath gelir insana”
ifadesi var. Sanki yillar boyunca 6demedik o paralari cebimizden
ve sirketlerimizden; sanki o paralar Gnemsenmeyecek kadar azdi
da simdi yan masadan meyve ikrami yapilmakta. Saniyorum biraz
Nasrettin Hoca ve esegdi durumu.

Ote yandan bir kesime tatli gelse de hentiz emekli olmamis

ve calismaya devam etmekte olanlara bu emekli 6demelerinin
gittikce aci verecegi kesin ¢clinkli hem bireylerin yasam
beklentileri uzamakta, hem emekli sayilari artmakta, belki de en
6nemlisi sosyal glvenlik sistemlerindeki fonlar da bu gelismeleri
karsilayamayacak durumda.

Aslinda emeklilik toplumun sadece belli bir kesimine anlam ifade
ediyor. Bir yazarin, bir sanatcinin ya da bir ustanin emekli olmasi
ancak sahip oldugu yetileri yitirmesi, daha da énemlisi bunlari
yitirdiginin kendince ya da takipcilerince fark edilmesi sonucu
oluyor. Ama belki de bilgi ve birikiminin zirvesindeki bir mavi ya
da beyaz yakali en olgun doneminde emekli oluyor ve calisma
yasamindan cekiliyor.

Zorunlu haller disinda olabildigince gec emekli olunmasi
duslncesindeyim ctinki emekli olma duygusunun bircok
tanidigimda hirs ve savasim duygularinin kérelmesi, duyarhilik
ve sorumluluk azalmasi, en nihayetinde de kendine ve cevresine
daha az 6zen gosterme gibi olumsuzluklari da getirdigini
go6zlemliyorum.

Sanirm emeklilik insanin icinde hissetmesi gereken bir duygu.
"Yaptim, basardim, ulastim, aktardim, paylastim vs.vs. simdi

de tempoyu disiirmenin zamani” gibi bir ruh hali. Yani yasama
dair hentiz ulasamadi§i amaclari varsa insanin, emekli olmamali,
hala bir seyler yapacak, birilerine bir seyler aktarabilecek gicl
varsa geri cekilmemeli. Aksi takdirde o aylik gercekten bir yaslilik
6demesi haline geliyor ctinki salt emekli olma hedefi ve duygusu
bile insani yaslandirabiliyor.

Emeklilik bir 6diil olmali kisiye, isinden emekli olmali insan,
yasamdan degil. Hele ki “ne yapacagim ben simdi?”, “giin de
bitmek bilmiyor" yakinmalari esliginde bir emeklilik 6diil degil de
ceza sanki.

Miitekait mi? Umarim daha uzunca bir siire degil. Yapacak cok is
var, haydi is basina...

Gorismek tizere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Ozan Agiktan

Senaryo: Senaryo ekibi yazinm iginde
Oyuncular: Belcim Bilgin, Ozan
Giiven, Bora Akkas, Meryem Uzerli
Tiiri: Dram

Yapim Yih: 2015

Annemin Yarasi

Salih on sekiz yagina geldiginde kayip ailesini bulmak
tzere yetimhaneyi terk eder ve babasini ararken bir
ciftlikte 1ge baglar. Hi¢ beklemedigi bir anda hayalindeki
yuvay1 bulmustur. Heyecan ve tansiyon yiikseldik¢e yeni
sirlar da su Ustiine ¢ikar. Salih ge¢cmisinden kurtulup

bu yuvada mutlu olabilecek midir? Filmin senaryosunu
Funda Cetin, Ozan Giiven, Ozan Aciktan, Fethi
Kantarci, Uygar Sirin yazdi.

Hitchcock/Truffaut

Bir sanat dalmin yoneldigi istikamete azami derecede
etki eden iki yonetmen, Alfred Hitchcock ve Frangois
Truffaut. Truffaut’nun Hitchcock’la 3 giin boyunca
yaptig1 soylesiden derledigi, 1966 yilinda yaymlanan
kitab1 Hitchcock’a Gore Sinema. Kent Jones
halihazirdaki biyiik yonetmenlere: “Bu kitap sinemaya
bakigimzi nasil etkiledi?” diye soruyor. Pek ¢ok isim iki
biiytk yonetmene saygl durusunda bulunuyor.

Hitler’e Suikast

Nazi askerlerinin Polonya’yr isgalinden iki ay sonra

8 Kasim 1939 gtinti, Nazi karsit marangoz Georg
Elser Hitler’in Miinih’te konusma yapacag: unli
Biirgerbraukeller salonuna bomba yerlestirir. Amag
Hitler’i ve partinin 6nde gelen isimlerini yok etmektir.
Gergek olaylardan uyarlanan film, tarihin en tnla
direnigcilerinden Georg Elser’in hikayesini ele aliyor.
Filmin yonetmenti ise Oliver Hirschbiegel.

Oflu Hoca’nin Sifresi 2

Ahmet bagkanhgi kaptirdig: i¢in hala Oflu’ya 6fkelidir.
Oflu Hoca yiiziinden hem para hem itibar kaybetmistir.
Tekrar baskan olmanin yollarin ararken zengin bir
miiteahhit olan Ilyas, oglu Saban’a Nur’u ister. Ahmet
kendini kurtarmak i¢in hemen kabul eder. Durumu
ogrenen Kadir ve Oflu, Nur’u kacirmaya karar verirler.
Ama Nur’u kagirayim derken yanhghkla Ahmet’in
halasim kagirirlar.



KUNYE

Vizyon tarihi: 2 Arahk
Yo6netmen: Kivang Baruoni
Senaryo: Gupse Ozay
Oyuncular: Gupse Ozay, Eda Ece,
Bugra Giilsoy, Dilsad Demir

Thiri: Komedi

Yapim Yih: 2016

"~ OFFICE
CHRISTMAS
..PARTY

VIZYON

Gorumce

Gelin-gériimce arasindaki ¢ekismeli iliskiyl mizahi
bir dille ele alan komedi yapimi Goriimee’nin
basrollerini yerli komedinin sevilen yiizii Gupse Ozay
ve ekranlarim yeni kegiflerinden Eda Ece tstleniyor.
BKM yapimu1 filmin yonetmen koltugunda Kocan
Kadar Konus, Patron Mutlu Son Istiyor gibi filmlerin
yonetmenligini yapan Kivang Baruént otururken,
filmin senaryosu ise Ozay’a ait.
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Office Christmas Party

Sirketin CEO’su yeni yil arifesinde sirketle ilgili ciddi
kararlar alma agamasindayken, departman miidiira
tam aksine efsane bir noel partisine hazirlanmaktadir.
Hedefi 6nemli bir musteriyi géziinden vurmaktir ama
ofiste igler birden ¢igrindan cikar... Yonetmenligini
Josh Gordon ve Will Speck’in beraber tstlendigi filmin
oyuncu kadrosunda Kate McKinnon, Olivia Munn,
Jennifer Aniston gibi bagarili isimler yer aliyor.

Kidnap

Kidnap oglu kagirilan bir annenin hikayesini anlatiyor.
Annesiyle parka yaptigr yolculuk i¢in ¢ok heyecanh

olan Frankie parkta oynamaya baglar. Sik sik annesiyle
iletigim kuran ¢ocuk bir anda ortadan kaybolunca
annesi i¢in gerilimli dakikalar baslayacaktir. Geng kadin
oglunu bulmak i¢in her seyi yapmaya kararhdur...
Bagrollerinde Halle Berry’nin yer aldigi aksiyon-gerilim
filminin yonetmen koltugunda Luis Prieto oturuyor.

Assassin’s Creed

Genetik kodunun kilidini kirmasiyla atalarmin
hatiralarina erigim saglayabilen Callum Lynch,

15. yiizyll Ispanya’sinda yasayan atas1 Aguilar'm
maceralarimi kendi hafizalarinda yer alacak kadar canh
bir sekilde deneyimler.

Michael Lesslie’nin orijinal senaryosundan cekilecek
filmin yonetmen koltugunda Justin Kurzel otururken
filmin bagroliindeki Michael Fassbender bulunuyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

iklimi kandiramazsiniz...

SOZIUMONA hepimiz cevreciyiz, ama diinya kirlenmeye devam
ediyor. Bu ay Medya Takip Merkezi ve Greenpeace tarafindan
ortaklasa hazirlanan “Cevre Glindeminde Bu Hafta" baslikli
biltenlerde bir tur atalim da cevreden haberimiz olsun...

iklimi kandiramazsiniz: Dogal Varliklari Koruma Konseyi'nin
(NRDC) raporuna gore, diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip
tlkeler, baska yerlerdeki kdmrlii termik santrallere, komiir
madenciligine ve altyapisina milyarlarca dolar yatiriyor. Diinyanin
en blyuk kirleticileri, bir yandan Paris Anlasmasi'ni onaylayip
karbon salinimini azaltma taahhditleri verirken, diger yandan
baska tlkelerdeki karbon kirliliginin 6nint aciyor. Gecen dokuz
yilda kémurtin gelisimi icin toplam 76 milyar dolarlik yatirim
yapildi. Ontimiizdeki désnemde 24 milyar dolarlik kirli yakit
finansmani planlaniyor.

Tirkiye kuruyor: Son glinlerde ajanslara ardi ardina Tiirkiye'nin
dort bir tarafindan "barajlarda azalan su oranlarin” ile ilgili haberler
dusiiyor. Bunun en bilylik sebebi ise yagmayan yagmur. icme ve
kullanma suyunun karsilandigi barajlardaki bosluk vatandaslari
korkutsa da diger buiyiik tehlike tarim arazilerinde. Tiirkiye Ziraat
Odalari Birligi'nin acikladigi rakamlar Tirkiye'de yadislarin gecen
yilin ekim ayina gore ylizde 75.3 azaldigini ortaya koyuyor.

Ekim aylari ortalamalari dikkate alindiginda ise yagislarda

ylzde 58.3'luk diists var. Bircok ciftci tirtinlerinin yetismesi icin
yagmurun yagmasini beklerken, uzmanlar, iklim degisikliginin

en blyuk etkilerinden birinin tarim alanlari tizerinde oldugunu
soyliyor. Yasanan kuraklik su an icin en cok bugdayi etkileyecek.
2015 en sicak yil oldu: Diinya Meteoroloji Orgiitt, diinya
tarihinde kayitlara gecen ‘en sicak’ 5 yili mercek altina alan

bir degerlendirme raporu yayinladi. Fas'in Marakes kentinde
diizenlenen Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansinda
aciklanan rapora gore, rekor sicakliklar; deniz seviyesinde artis,
kuzey kutbundaki buzullarin erimesini, karasal buzullar ve kuzey
yarimktredeki kar ortlistiniin azalmasini da beraberinde getirdi.
Butln bu iklim degisikligi gostergelerini inceleyen uzmanlar,
uzun dénemli isinma egiliminin sera gazlarindan kaynakl
oldugunu tespit etti. Zarar insan kaynakli. Rapora gére havadaki
karbondioksit seviyesi 2015'te milyonda 400 parcacik esigini asti
ve 2015 son 5 yilin en sicak yili olarak kayitlara gecti.

insanin hirsi tiim canlilari etkiliyor: insanoglunun acgézIiiltgi
yliziinden degisen iklim tim ekosisteme yansiyor. Bilim insanlari,
ekosistem icin gerekli biyolojik stireclerin yiizde 82'sinin iklim
degisikliginden etkilendigini ortaya cikardi. Bilim insanlari,

iklim degisikliginin tiim canlilari etkiledigi uyarisinda bulundu.
"Journal Science" dergisinde yayimlanan calisma, ekosistem icin
gerekli biyolojik stireclerin ylzde 82'sinin iklim degisikliginden
etkilendigini ortaya cikardi. Queensland Universitesi'nden

Prof. Dr. James Watson, "Kiciik &lcekli bir 1sinma sonucunda
semenderlerin boyutlarinda kicllme tespit ettik. Gocmen kuslarin
goc rotalarinda da degisiklikler oldugunu belirledik” dedi.

TEMA Vakfi'ndan toprak bozulumu uyarisi: TEMA Vakfi,

bu yil 14-20 Kasim tarihleri arasinda Erozyonla Miicadele
Haftasi'nda topragin verimliligindeki azalmayi ifade eden “Toprak
bozulumu'nu glindeme getirdi. TEMA Vakfi Yonetim Kurulu
Baskani Deniz Atac “Toprak bozulumu, topragin sagliginda
meydana gelen bozulmalar ve sonrasinda topragin sundugu
hizmetlerin azalmasi olarak nitelendiriliyor. Diinyada kullanilabilir
arazilerin %33' toprak bozulumuna ugramis durumda.
Turkiye'de ise toprak bozulum tiplerinden sadece erozyon dikkate
alindiginda bile topraklarimizin % 86'sinda erozyon meydana
geldigi gorultiyor. Toprak bozulumu su kithgdr, gida glivensizligi,
iklim degisikliginde hizlanma, yoksulluk, géc, toprak ve topraga
bagl diger ekosistem hizmetlerinde azalma gibi sonuclara yol
aciyor” dedi.

Tarim alanlari karariyor: TEMA Vakfi komuirli termik santrallerin
Turkiye'nin tarim arazilerine olan etkilerine dikkat cekti. Son 13
yilda 2.4 milyon hektar tarim arazisinin kaybedildigine vurgu
yapan TEMA Vakfi Merzifon Temsilcisi Kadir Acar, “Bu rakam
Turkiye'deki tarim topraklarinin yaklasik %10'una tekabiil ediyor.
Son dénemde benimsenen kémiir odakli enerji politikalar
nedeniyle Tirkiye tariminin gelecegi icin tablo karanlik gértintyor.
Tarimsal acidan 6nemli bélgelerimiz olan Adana, Canakkale ve
Konya havzasi blytk komdir yatirimlari ile karsi karsiya. Kémdir ve
linyitle calisan termik santrallerin insan saghgina, dogaya ve tarim
arazilerine verdigi zararlar bliytik"” dedi. Esen kalin...




sigortac: |28

Kasim ayinda yazarimiz
David Kohen'e artik
bizde yazamayacak

olmasindan o&tard
yazarlarimizla birlikte
veda yemegi tertipledik.
18 yilik emeginden
otarl tesekkir plaketi
de takdim ettigimiz
yemekte yazarlarimiz
David Bey ile ilgili

gtizel duygularini dile
getirdiler.

David Bey'e veda yemegi...

David Kohen bu aydan itibaren artik
Sigortact Gazetesi'nde yazmayacagi
i¢in kendisine bir veda yemegi gahsmaya bagladigimda, yazilarim,
diizenledik. Yazarlarimizla birlikte seqtigl “meshur resimlerle” birlikte
Harbiye Borsa Restaurant’ta 17 Kasim  bizzat kendisi getirirdi. 1§ine verdigi
aksamu bir araya geldik. Yemekte, o6zen, David Bey’in en dikkat ¢ekici
Sigortact Gazetesi'ne katkilarindan ozelligiydi. olan Sigortact Gazetesi’nin bana

ottirt kendisine Sigortact Gazetesi Yillar gecti ve her ay yapilan Sigortact  kazandirdigi en giizel degerlerden

ve yazarlan olarak tesekkiir plaketi Gazetesi yazarlar yemeginde goriismeye  biridir David Kohen. Biiyiik tistada
sunduk. Yazarlarimiz, ayrica David bagladik. Aramizdaki 50 yaglik farka artik aymi kurumun catist altinda

Bey’e aldiklar1 hediyeleri hatira olarak ragmen, frekanslarimiz ¢ok iy1 uyustu. olmasak da, goniillerimizin bir
kendisine takdim ettiler. Gortgmeler arkadaghga cevrildi. Daha  oldugunu buradan da soylemek isterim.
Sevgili David Kohen ile benim sonra, onun i¢in bir kitap yapma Birant Yildiz

tanigikhigimin tizerinden 11 yil gegti.
2005 yihinda Sigortact Gazetesi’nde

sansina sahip oldum. Bu siirecte
aramizdaki arkadashk daha da gelisti.
Onun hayatim anlattigim kitab: elime
aldigim an, hayatta en gurur duydugum
andir diyebilirim.

Kariyerimin en 6nemli basamagi

Metin Oztiirk, Sigortaci Gazetesi
ve yazarlari adina David Kohen'e
tesekkiir plaketi sundu.

Sevgili ve degerli biytigiim David Bey benim
hayat boyu gérdiigiim cok 6nemli insanlardan
biri. Bu yasinda kendinden cok kiiciiklerle
dost olabilen, kiymet bilen, yemekten ve
gezmekten hoslanan, cok blytik espri
kabiliyeti olan, dostluklara énem veren biri
David Bey. Onu tanidigim icin cok mutluyum,
sadece 93. yasini degil 100. yasini da insallah
hep beraber kutlariz.

Sevgiyle kal,

Erhan Dumanli

DAVID KOHEN (STADIM...

Ziyarete gelen bir konugu yolcu ediyordum.
Asansoriin kapisi acildi kisa boylu, maviye
calan gozleri, tonton sevimli biri indi.
Gultimseyerek bana dedi ki “Genel Midurin
odasi nerede acaba?"”

Konugumu yolcu edip gelen bu sempatik
insana eslik ederek genel midiiriin odasina
kadar yol g6sterdim. Sonradan 6grendim;
insanlari aninda etkileyen sevimliligini, engin
sigortacilik bilgisini, uzun yasamaya bagl
hayat bilgisini, tevazu ve hosgoérisiing, tabii
ki her an aktariimaya hazir mizah birikimini...
Sonradan 6grendim bu sevimli kisinin sigorta
sektortinlin duayeni sevgili David Kohen
oldugunu. Kendisini taniyal yaklasik 30 yil
olmus... Hala engin deneyimlerinden feyz
almaya devam ediyorum. Hayatin dogal
akisi icinde simdi Sigortaci Gazetesi'nden
ayriliyorsunuz ama biliyorum ki siz hep
aramizda ve gonlimuzdesiniz.

Timugin Alpay

Tatlilar icinde gecen giizel hayatinizin icinde
minik de olsa bir parca olmaktan biiytik bir
keyif ve gurur duyuyorum. Tecriibeniz, bilgi
birikiminiz, hayata bu denli giizel bakisiniz,
esprileriniz, gulustiniiz, cesaretiniz cok gercek
ve takdir edilesi, 6niinde sayg ile egilesi
nitelikler.

iz biraktiginiz bizler, sizi hep giiliimseyerek
ve bilyik bir sevgi ve saygi ile aniyor
olacagiz.

Sema Tiifekgiler

SEVGILI DAVID AGABEYCIM,

Sigortaci Gazetesi, 1985 yilinda yayinina

basladi ve sigorta sektériinde haberleri ile kisa
zamanda etkin bir yer isgal ederek, 31 yildir yurt
ici ve yurt disi sigortacilik konusundaki haberleri
ve gelismeleri ilkeli bir Gslup ile okur kitlelerine
ulastirdr.

Siz ise bu tarafsiz yayin grubu icinde etkin
vasfiniz ile yazarlar grubu icinde 18 yildir yer
aldiniz. Sayfanizda gerek yurt ici ve gerekse
yurt disi cok 6nemli sigortacilik aktivitelerini ve
gelismelerini engin tecriibenizle birlestirerek
bizlere ilettiniz ve bircok konuda bizleri
aydinlattiniz. Diger taraftan, ayni sayfada
sigortacilik disinda kalan ve bizleri giliimseten,
bizlere glizel zamanlar gecirten fikralarinizi

da her zaman animsayacagiz. Size sonsuz
tesekkirler, yasaminizda saglk ve huzur dileriz.
Blyk tistat her zaman bizlerle birliktesin,
Saygilarimla, Mehmet Aydogdu

Bazi kisiler vardir, onlarla tanismis olmak, ayni
ortamlarda bulunmak, sohbet etme firsat
yakalamak insana kendini 6zel hissettirir.
Onlarla ilgili ne kadar iyi seyler ifade etseniz
de, sanki yetersiz kalmis hissine kapilirsiniz.
David Kohen kesinlikle bu kategoride benim
icin. Yasam enerijisini yakindan hissetmek, engin
bilgisi ve deneyimine karsilik, halen icindeki o
hep capcanli kalan 6grenme arzusunu gérmek,
dzellikle de “cok 6zel" fikralari kendi agzindan
dinlemek bana hep pozitif bir enerji vermistir.
icinde bulundugumuz kosullarda, belki de o
pozitif enerji sahip olabilecegimiz en kiymetli
degerlerden birisi. David Kohen deyince aklima
bir de, éniindeki o mithis tatli tabagiyla cekilen
resimlerle yaptigi sosyal medya paylasimlari
geliyor. itiraf etmem gerekirse, o resimleri
gordukce icimdeki kiskanclik duygusunu
bastirmakta hep zorlaniyorum. David abimizin
agiz tadinin hic bozulmamasi dilegiyle...

Okan Utkueri

David Agabey tanimaktan mutluluk duydugum
insanlardan biri. Aramizdan ayriimasina
Gztldim. Onu hep arayacagiz.

M.Emin Ozcan

Bir meslegi 6nceki kusaklardan devralip sonrakilere aktarabilmek
gnimizde artik sik karsilasilan bir 6zellik degil. Oysa bunu basarabilmek
cok énemli. Ciinkii bunu yapabilmek icin o meslegi sevmis, hakkini vermis
ve etrafiniza sevdirmis olmaniz lazim gelir. Bu sayilan hususlari biyiik

bir basari ve liyakatle gerceklestiren David Kohen Tiirkiye'de sigortanin
tarihidir. Cok uzun seneler boyunca deneyimlerini ve éncii distincelerini
bizlere aktarmis ve hep yeni ufuklar acmis; géremediklerimizi bizlere
bitiin ciplakligiyla géstermistir. Boyle bir cinara sahip oldugumuz icin cok
sanshyiz.

Samim Unan

SEMBOL SIGORTACI DAVID KOHEN'E

David Agabeyle Sigortaci Gazetesi'nin kése yazarligini yapmak ve aylik
yemekli toplantilarinda ayni masayi paylasmak cok keyif vericiydi. Bu
keyfi sadece ben degil, meslektaslari olarak yemege katilan hepimiz
yasadik. Ama beni ayricalikli kilan bir baska keyif kaynagi daha var. O da
aktif sigortaciligim esnasinda Unyon Han'in dérdiincii katinda daha énce
David Agabeyin kullandigi odayi kullanmak.

Bu tabii ki sadece bir sembol. Yiiz yili asan bir zaman dilimi icinde
sigortacilik yapan bir ailenin tictincti kusak temsilcisi Ustat David
Agabeyle odayi, masayi paylasabilme ve asil 6nemlisi meslektas olabilme
onurunu yasiyorum.,

Faruk Omriiuzak

SEVGILI DAVID BEY,

Kosenize misafir oluyormusuz bu sayida. Gondl isterdi ki birkac satirlik
bir yaziyi renklendirecek cesitli gorseller de getirebilseydim kose hediyesi
olarak ama heyhat miimkiin degil!

Gec tanidigim ama cok saydigim, bir o kadar da sevdigim, isine ve
yasama olan bagliligini 6rnek aldigim, sektoriin yasayan “vikipedi”si
degerli bliytigtim.

Bir seyler sormak ve 6grenmek icin sizi hep arayacagim, siz de lutfen
"Sekerim, su konuda ne yapiyorsun?" diye aramaya devam edin beni.
Size bundan sonraki yasaminizda nese, sevgi, saglik ve mutluluk dolu
yillar diliyorum; derginin koselerinde olmasa da en azindan restoran
masalarinda gortismek lizere...

Saygi ve sevgilerimle,

Ali Eriil

Sevgili David Bey ile yaklasik sekiz yil ayni gazetede yazdik ve her

ay yemekte bulustuk. Yemeklerde onun fikralariyla senlendik. Bizden
ayriliyor olmasi bizim icin ¢cok tzlicti. Onun yazdigi diinyadan haberleri,
fikralari ve sayfasinda boy gésteren kizlari unutmayacagiz. Kendisine
bundan sonraki yasaminda saglikli ve huzurlu giinler diliyorum. Hep
boyle kal David Kohen...

Esber Eriilgen
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Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin 6niine gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!
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Turk basketbolunu
gelecege tasiyoruz.

Spor Toto Basketbol Super Ligi'nin

ana sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz.
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Emeklilik ve Hayat




