SEKTORLIN UNUTULMAZ DUAYENLERIYLE BULUSTUK

L.

KASIM 2016

OBAMACARE iLE
ANILACAK

Gorev siresinin dolmasina sayili
glnler kalan ABD Baskani Barack
Obama'nin sekiz yillik gérev
stiresindeki en 6nemli icraati belki
de ObamaCare olarak bilinen
saglik reformu oldu. David Kohen
de bu konuyu inceledi. Yapilan
arastirmalara gore, ObamaCare
ABD'de yoksul kesime daha iyi bir
saglik hizmeti getiriyor. »s.58

A veriyor.
A&

16. Diinya insan
Yénetimi Kongresi'nde
gerceklestirilen
otomatik katilim
konulu oturumda
konusan Trkiye
Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu, BES'te belli bir
doygunluga ulasildigini
ve otomatik katilimla
yeni bir pencere
acildigini belirtti. >s.28

Sigortaciliga uzun
l T yillarini vermis
duayenlerle Bogazici
Borsa Restaurant'ta bir
araya geldik. Anilarla
renklenen yemekte,
kimi 30 kimi 50'den
fazla yilini sigortaciliga
adayan duayenler,
genc sigortacilara
onerilerini de
Sigortaci Gazetesi'yle
paylastilar. »5.22

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi
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DIJITAL
DONUSUM
LA

Sigortacilar dijital dontistimi yakalayabilmek,
rekabette geride kalmamak ve degisen misteri
beklentilerini karsilayabilmek icin blyiik caba
gosteriyor. Akilli telefon tizerinden sigorta
policesi diizenleyen ve musteriyle sadece
telefon ekranindan konusarak calinan esyalar
icin tazminat 6deyen Lemonade gibi sigorta
start-up'lari diinyada sigorta sektériinin
temellerini sarsmaya basladi. »s.26

Sigorta sirketleri,
acentelerinin dijital cagda
geride kalmamalari ve
miisteri ihtiyaclarini eksiksiz
karsilayabilmeleri icin destek

Turk sigorta sektériinde de dijital doneme
ayak uydurma calismalari sirtyor. Sigorta

N Tatbikatcilari Dernegi tarafindan diizenlenen

: uluslararasi konferansta dijital teknolojinin
sektoriin gelecegini nasil etkileyecegi
degerlendirildi. Ayrica, Axa Sigorta ve Ergo
Ttrkiye, acente toplantilarinda dijital degisimi
giindeme getirdiler. Yazarimiz Okan Utkueri de
bu ay InsurTech'in gelisimini kaleme aldi.

»5.39 35.29 >5.8>5.50

TRAFIK KASKONUN
iKi KATINI GECTI

Dokuz aylik prim tretimi, 2015'in
ayni dénemine gére %32

artti. Biiytimenin lokomotifi,
tretimindeki %95'lik artisla trafik
sigortasiydi. Trafikte Gretim 9.5
milyar lirayken, kaskoda tiretim
4.4 milyar lirada kaldl. »5.24-25

15 MILYAR LiRALIK TAZMINATIN
7 MILYAR LiRASI REASURANSTAN

Turk sigorta sektort reastirans
anlasmalarinda énemli bir
destede sahip. Hayat disinda
faaliyet gosteren 33 sirket
2015 yilinda sigortalilarina

toplam 14.9 milyar lira
tazminat 6dedi. Sektor 6denen
tazminatin yaklasik 7 milyar
liralik kismini reastirans
sirketlerinden karsilad. »s.44
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Kara Araglari

e
Afetler

Zararlar

ITO ziimre toplantisina trafik sigortasi teklif ekrani uygulamasi
damagasini vurdu. Acenteler, uygulamanin musterileri acenteye
yonlendirmesi gerektigini séylediler. »s.19

%2 Genel Sorumluluk
%1 Finansal Kayiplar

= %1 Nakliyat
%3 Kaza

BES'TE YENi ASAMA OTOMATIK KATILIM

‘UNDERWRITING ODAKLI
OLMAYI SURDURECEGIZ’

ACE'in Chubb'i biinyesine
katmasinin ardindan grup
Turkiye'de de isim degistirdi.
Unvanini Chubb olarak
degistiren sirketin Ttrkiye
Genel Mudtirti Emre Bugday,
"Birlesme sonrasinda da
underwriting odakli bir
sirket olmaktan 6diin
vermeyecegiz"
seklinde
konustu. »s.20

TRAFIKTE LIMIT ASIMINA
SINIRSIZ iMM ¢OZUMLI

Trafik sigortasi hasarlarinda
limitin yetmemesi durumunda
meydana gelecek sorunlari
Aksigorta ilave bir police
diizenleyerek ¢oziiyor.

Sinirsiz lhtiyari Mali Mesuliyet
Teminati, bagimsiz olarak
sunuldugu gibi, eger varsa
sigortalinin kasko policesine
de ilave edilebiliyor. »s.3

MAPFRE GENEL
SIGORTA'NIN ADI ARTIK
@ MAPFRE Sigorta

Mapfre'nin, 2007 yilinda

T. Genel Sigorta'nin %80'lik
hissesini almasiyla baslayan
doéniistim stireci tamamlandi.
10 yillik doniistim stirecini :
tamamlayan sirket, Mapfre'nin
globallesme stratejisi :
cercevesinde isim degisikligine :
giderek Mapfre Sigorta :
adr altinda calismalarini
strdirecek. »s.6

SEMA TUFEKCILER DE g
SIGORTACI GAZETESI'NDE

Sektorde uzun yillar tist
diizey yoneticilik yapan Geng
Sigortacilar Dernegi (GESID)
Es Baskani Sema Tiifekgiler,
Sigortaci Gazetesi'nin yazar
kadrosuna katildi. Tufekgiler
ilk yazisinda, 27 yillik
calisma hayatinda

ilk kez bes ay :
dinlendigini ve bunun

yarattigi izlenimleri
paylasti. »s.48

SENTETIKTEN ONCE
BITKISEL ILAC

Prof. Dr. Ekrem Sezik,
sonbahar ve kis aylarinda

bir tirlt kurtulamadigimiz
soguk alginligi ve nezle
baslangicinda sentetik ilaclara
basvurmadan 6nce mutlaka
bitkisel ilaclarin kullaniimasi

gerektigine dikkat cekiyor.
>S.52

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

twitter.com/sigortacinews



Aksigorta'’dan yuzunuzu
guldiren yenilikler!
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Aksigorta’dan uygun primler* ile isterseniz kasko
policenizle birlikte Isterseniz ayri bir trdn olarak
“Sinirsiz lhtiyari Mali Mesuliyet” teminati...

* Kaskoda 6zel otomobil ve kamyonette 100.000 TL limitl ile
sinirsiz IMM arasindaki prim farki yalnizca 10 TLdir.

AKSigorta
/:yé alipiin, Lyt yara!

‘ zzrzetle;rlée; m aksigorta.com.tr I3} benimaksigortam.co acebook.com/aksigorta a twitter.com/aksigorta
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Aksigorta

Aksigorta’dan kaskoda

sinirsiz sorumluluk teminat

Aksigorta, arag sahiplerinin ti¢iincii
sahislara verebilecekleri olas: zararlar
sonucu, yiksek bedelli maddi
yukiimliliklerin altinda kalmalarim
engellemek amaciyla, kasko tirtinlerine
istege bagh olarak Suirsiz Thtiyari
Mali Mesuliyet (IMM) teminat
ekledi. Smirsiz IMM teminat kasko
poligelerine ekletilebilecegi gibi
trinden bagimsiz olarak da yine
siursiz limiti ile miigteriye sunuluyor.
Kasko tirtinlerinde yer alan IMM
teminaty, ara¢ bedellerinin ve onarim
maliyetlerinin giderek yiikselmesi
nedeniyle her gecen giin hayatiyet
kazaniyor. Hazine Miistesarhigi
tarafindan belirlenen trafik sigortast
limitleri her gecen yil belirli oranlarla
artmasma ragmen bazi hasarlarda
yetersiz kalabiliyor. 1 Ocak 2016
tarthinden itibaren 1 yil siireyle gecerli
ara¢ bagt maddi limit 31 bin lira ve
kaza bagt maddi limitse 62 bin lira,
bedeni zararlardaysa, kisi bagma 310

Aksigorta'nin kaskodaki sinirsiz
sorumluluk teminatiyla artik
igortal.llarln ici daha rahat olacak.

bin liralik limit belirlenmig bulunuyor.
Bilindigi gibi, tiim arag sahiplerinin
yaptirmakla yukimlii oldugu zorunlu
trafik sigortasi, hasar aninda kargt
tarafa verilebilecek bedeni ve maddi

bin lira ve kaza baginaysa, 1 milyon 550  zararlar1 belirli limitlere giivence
altina alan bir sigortadir. Herhangi bir
kaza durumundaysa, ara¢ sahibinin
kendi aracinda olugabilecek zararlar
tanzim edebilmesi i¢in kasko sigortas
yaptirmasi gerekmekte.

Trafik kazalarinda
kusurlu tarafin trafik
sigortasi, tclnci
sahislarin zararlarini
karsilasa bile bazi
durumlarda bu limitler
yeterli olmayabiliyor.

Iste tam da bu noktada,
kusurlu sigortalinin kasko
policesine ekletebilecedi
ihtiyari bir teminat olan
ve kisaca IMM olarak
bilinen ‘Motorlu Kara
Tasitlari ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortasi
Teminati iIMM)' devreye
giriyor. Aksigorta, uygun
primlerle kaskoda sinirsiz
IMM teminati sunuyor.

CAN e
DOSTLARIMIZ

Aksigorta |

ile glivence
altinda

Aksigorta, evcil hayvanlara 6zel sigortasi 'Pati Sigortasi' ile ailelerimizin
sevimli bireyleri can dostlarimizi giivence altina alyor.

Aksigorta’nin, ev hayvanlarinin acil BOCEK SOKMASINDAN ELEKTRIK
durumlardaki tedavi ihtiyaglari goz 6niinde ¢ ARPMASINA KADAR GUVENCE
bulundurularak, kapsaml teminatlarla Viiksekten diigme sonucu olugan kirik
zenginlestirilen ‘Pati Sigortast’, agilart ve yaralanmalar, herhangi bir kaza veya
tamamlanmug olan 6 aydan biiyiik 10 enfeksiyon sebebiyle olusabilecek g6z
yagindan kiiciik tim 1rk ve cinsiyetteki kedi tedavileri, trafik kazasi sonucu olugan
ve kopekler i¢in yapilabiliyor. tim saglik problemleri, bcek sokmast,

5199 sayih Hayvanlan yanma, elektrik carpmasi, sicak havalarda
Koruma. ' ‘ 1s1 garpmast, donma, bogulma, yabanci
Kanunu ile yasal cisim yutma ve batmasi sebebiyle olusacak

kimliklendirme .
ekipmani olarak
belirlenen mikro¢ipin
de hediye edildigi
Pati Sigortast, mikrogipin
anlagmal veteriner kliniklerinde
cretsiz olarak uygulanmasinin ardindan
gecerli oluyor. Pati Sigortasi, ayda 22
lira, toplamda yillik 198 lira primle,
Aksigorta’nin genis acente ag1 ve Akbank
kanah aracihgiyla hayvanseverlerle
bulusuyor.

tedaviler ve zehirlenmeler Pati
Sigortasi’min giivencesi altinda
bulunuyor. Ayrica Pati Sigortasi, cok
sik rastlanan, baska bir kedi veya
képegiyle kavga sonucunda olusacak
tedaviler i¢in de teminat sunuyor. 5 bin
liraya kadar acil durum teminati sunan Pati
Sigortast, tictincii sahislara verilen zararlan
da 3 bin liraya kadar kargiliyor. Anlagmah
klinik bilgilerine Aksigorta’nin web
sitesinden, tiriin ile ilgili detayli bilgilere
¢agr1 merkezinden ulagilabiliniyor.

Aksigorta’dan yabancilar
icin 6zel saglik sigortasi

Aksigorta, 'Yabancilara Ozel Saglik Sigortasi' tiriiniiyle
Tlrkiye'de ikamet etmek isteyen yabancilarin saghgini
glivence altina aliyor.

Aksigorta, Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan
‘Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu® geregince, yabanci
uyruklu kigilere itkamet izni almak icin getirilen saglik sigortasi
zorunlulugu kapsaminda iirettigi, ‘Yabancilara Ozel Saglik
Sigortast’ tirtiniinii, misteri ve satig kanallarinin ihtiyaglarim g6z
ontinde bulundurarak gtincelledi.

Aksigorta, ‘Yabancilara Ozel Saghk Sigortast’ iiriiniiyle anlagmah
ya da anlagmal olmayan tim saghk kuruluglarinda gerceklesecek
doktor muayenelerinden, yatarak tedaviye, rontgen ve tahlillerden,
kiiciik cerrahi miidahalelerden, ticretsiz ambulans hizmetine kadar
sigortalilarin saglik ihtiyaclarim gtivence altina aliyor.

Aksigorta Yabancilara Ozel Saglik Sigortasi, 6zel sartlar
kapsaminda sigortalya diledigi doktor ya da saghk kurumunu
segme Ozgurligl tantyor.

AKSigorta
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Calisanlariniza 6zel uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik, §‘a . oye
Otomatik Katilim Sistemi’nde de yaninizda. eraat Emekhhk
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rta acenteleri

AIlG Sigorta

Hollanda’da bulustu

Hollanda’nin Amsterdam kentinde
yapilan acente toplantisinda AIG
Sigorta’nn 2015-2016 yih caligmalar
ve hedefleri konusunda bilgi veren
Genel Mudir Ayse Gardet, “3. Cieyrek
sonu itibarryla 2016 performansina
bakildiginda, bizim i¢in 6ncelikli olan
karhlik hedefini gerceklestirecegimiz
gorilityor. Operasyonumuz icin

¢ok sevindirici olan bu durum,
yapilan yatirimlar, farkl dinamik

ve stratejik oncelikler nedeniyle,
gerceklesememisti. Destekleri ve 1g
ortakliklar i¢in tiim acentelerimize
tesekkiir ediyoruz” dedi.

GEZi KANAL TURUYLA BASLADI
Hollanda’da NH Amsterdam Centre
Hotel'de konaklayan AIG Sigorta
acenteleri, gezilerine yaklagik bir

saat stren kanal turuyla baglad.
Kanal turunun ardindan otobislerle
panoramik olarak gerceklestirilen sehir
turu sirasinda acenteler, Diinya Ticaret
Merkezi, Dtinya Moda Merkezi,

sehre ismini veren Amstel Nehri ve
nehir yaninda yer alan degirmen, Rai
Kongre Bolgesi, Sarphati Caddesi,
Waterloo Meydani Yahudi Tarih
Miizesi, Portekiz Sinegogu, Bit

Pazar1 ve Stopera binasimi gorduler.
Daha sonra tinli Dam Meydan: ve
devaminda Kraliyet Sarayi, Yeni
Kilise ve Zafer Aniti’'nin ardindan
Kirmizi Fener Mahallesi’ne gecip, eski
postane binast ve giiniimiizde ¢ok kath
aligverig merkezi olan Magna Plaza,
Damrak Caddest, tarihi tren istasyonu,
P.C. Hoofdstraat Caddesi’ni gezen
acenteler Rijk ve Van Gogh Muzeleri,
Holland Casino ve Coster pirlanta
fabrikast ile turu bitirdiler.

Aksam yemegini eski sehirde yer alan
In De Vaag Restaurant’da yiyen AIG
Sigorta ekibi yemek sonrasmi serbest

zaman olarak degerlendirdi.

MARKEN ADASI VE VOLENDAM
30 Eylil 2016 Cuma giint Rotterdam
turu i¢in otelden hareket eden ekip ilk
olarak 1860 kiginin yagadigi Marken
adasin ziyaret etti. 1956 yilinda
karaya yapilan baglantiyla yarimadaya
doniigmis olan Marken adasinda bir
sabah yurtiyiisii yapan AIG Sigortalilar
Volendam yolunda geleneksel
Hollanda peynir ¢iftliklerinden birine
ugradiktan sonra kars: sahilde yer

alan Volendam’a gegtiler. Burada
Hollanda’nin su ile miicadelesini
anlatan yaklagik 10 dakikalik Tturkce
bir film izledikten sonra hediyelik

esya magazalar1 bulunan Volendam
sahilinde gezi ve aligveris yapan ekip
6gle yemegini Smit Restaurant’ta yedi.
Yemegin ardindan gezinin Gliney
Hollanda rotasina baglayan AIG
Sigortalilarin ilk duragr Rotterdam
oldu. 1225 yilinda Rotte nehri
civarina kurulmusg bir balik¢i kdyiiyken
1250 yilinda gehir haklarini almug
Rotterdam’da acenteler, eski liman,
Willeam ve Erasmus kopriilert,

Kip evler, Ikinci Diinya Savagi'nda
yikilmayan belediye binasi ve postaneyi
ziyaret ettiler.

TARIHi DELFT KENTi

Rotterdam’in ardindan AIG Sigorta
ckibi yaklagik 15 dakikalik bir
mesafede olan Delft schrine gecti.
Hollanda’nin en 6nemli tarihi
sehirlerinden biri olan, 15. ve 16.
yuzyillarda iilke yonetiminin merkezi
ve ayni zamanda da kraliyet ailesinin
anavatani olarak adlandirilan Delft
sehrinde ekip, Kraliyet kilisesi olarak
bilinen yeni kilise, eski kilise, sehir
meydanin gezdi ve

Delft sehir merkezindeki hediyelik egya
satan diikkanlar, cafe ve barlar: ziyaret
etti.

Daha sonra tura iilkenin siyasi
bagkenti olan Den Haag ile devam
eden AIG Sigortahlar, burada
sirastyla parlamento binasi, Kralice
Beatrix’in ¢alisma sarayi, yiice

adalet divani, Mesdag’in resim
miizesi, Kuzey Buz Denizi ve son
olarak mini Hollanda olarak bilinen
Madurodam’ ziyaret ettikten sonra
aksam yemegli icin Amsterdam’a geri
dondiiler. Aksam yemegini De Jonke
Dikkert Restaurant’da yiyen ekip
yemek sonrasini serbest zaman olarak
degerlendirdi.

1 Ekim 2016 Cumartesi giint
acenteler toplantisimi gergeklestiren
ve toplanti sonrasini serbest zaman
olarak degerlendiren AIG Sigortallar,
aksam yemegini Restaurant Van
Puffelen’de yediler. AIG Sigorta ekibi
2 Ekim 2016 Pazar giinii, bir sonraki
gezide bulusmak tizere, bolca birikmig
Hollanda anistyla yurda dondi.
Geziye, Genel Mudiir Ayse Gardet,
Genel Mudur Yardimcilar: Yegim
Basaran ve Muharrem Giiven, Hukuk
Miisaviri Inan Danyal, Acente Satig
ve Koordinasyon Miidiirt Ali Ensari,
Bolge Miidiirleri ve Teknik Departman
Midirleri katilda.

AlG Sigorta'nin acenteler
toplantisi Hollanda'da
yapildi. Toplanti
kapsaminda Hollanda'nin
baskenti Amsterdam

ve Rotterdam'i gezen
acenteler 6nimuzdeki
dénem icin moral
depolad.

"T(IM ACENTELERIMIZE
TESEKKUR EDIYORUZ'

1 Ekim Cumartesi glinii yapilan
acenteler toplantisinda

AIG Sigorta'nin 2015-2016

yili calismalari ve hedefleri
konusunda bilgi veren Genel
Mudur Ayse Gardet su
degerlendirmeyi yapti: 3.
ceyrek sonu itibariyla 2016
performansina bakildiginda,
bizim icin dncelikli olan karlilik
hedefini gerceklestirecegimiz
gordliiyor. Operasyonumuz
icin cok sevindirici olan bu
durum, yapilan yatirimlar,
farkl dinamik ve stratejik
oncelikler nedeniyle,
gerceklesememisti. Destekleri
ve is ortakliklarr icin tim
acentelerimize tesekkiir
ediyoruz.”
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Artik MAPFRE Sigorta var

Ispanya ve Giiney
Amerika'nin en

blylk sigorta grubu
MAPFRE'nin, 2007
yilinda T. GENEL
SIGORTA'nin %80'lik
hissesini almasiyla
baslayan dénlisim siireci
tamamland; sirket artik
MAPERE Sigorta adiyla
yoluna devam edecek.

@ MAPFRE Slgorta

‘Giiven Her Dilde Aynidir'
sloganiyla yaratilan
kampanyada, Tiirkiye, ispanya
ve ABD'de dogan 3 cocugun
hayati anlatiliyor.

1948 yilinda kurulan ve 1975 yilinda
Gukurova Holding biinyesine dahil
olan T. GENEL SIGORTA, 2007
yilindan itibaren faaliyetlerini
MAPFRE GENEL SIGORTA olarak
yuriitmeye bagladi. 10 yillik dontisim
stirecini tamamlayan sirket, artik
MAPFRE Sigorta adiyla varligim
stirdurecek.

2007 yilimda MAPFREnin

T. GENEL SIGORTAy1 satin aldig
donemde sektorde prim tretiminde
11. sirada yer alan MAPFRE GENEL
SIGORTA 2016 yili sonu itibarryla
calisanlarinin tGstin bagars, istikrari,
acente ve brokerlar ile yakaladigr aile
yapisi ve sadakatiyle 4. siraya yiikselme
bagarisin gostererek sektdrinde 6nct
firmalar arasinda yer almayi basard.
‘Guven Her Dilde Aynidir'
MAPFREnin globallegme stratejisi
cercevesinde isim degisikligine
giderek MAPFRE Sigorta adi alinda
calismalarim siirdiirecek olan sirket
ayrica, yeni yayinladigi reklam

filmi ile de bu stirecte sahip oldugu

ilker
Sirtikirmizi

vizyonu ortaya koydu. “Giiven Her
Dilde Aynidir” sloganiyla yaratilan
kampanyada; Ttrkiye, Ispanya ve
ABD’de dogan 3 ¢ocugun hayatlar
anlatiliyor. Baglangicta her bebegin
aym dili konugtugunu, ancak yillar
gectikee dillerin, kiiltiirlerin, degerlerin
farkhlagtigim anlatan reklam filmi,
“Giiven” denince diinyanin neresinde
olursa olsun herkesin yine ayni dili
konustuguna vurgu yapiyor. Diinya
capinda 49 tlkede sigorta, assistans,
global riskler ve reasiirans gibi
sigortacihgin her alaninda hizmetlerini

MAPFRE Vakfi'nin
(Fundacién MAPFRE)
basindan beri
destekledigi omurilik
hasarinin tedavisinde
kisisellestirilmis hicre
tedavisinin ilk sonuclari
aciklandi. Vakif Baskani
Antonio Huertas, “Bu
olagantstl arastirma,
tim diinyada binlerce
insan icin umuda bir kapi
actl” dedi.

surdiiren MAPFRE, her gegen giin
gelismeye devam ediyor. MAPFREnin
T.GENEL SIGORTAdan MAPFRE
Sigorta olmasma kadar gegen stireyl
degerlendiren MAPFRE Sigorta Satig
ve Pazarlama Genel Miidiir Yarcimcisi
Ilker Sirtikirmizi “1948 yilindan beri
sektorde her zaman 6nemli bir oyuncu
olduk, ancak 6zellikle MAPFRE
S.A.’nin satin almastyla 6nemli bir
ivme kazandigimizi sdyleyebilirim.
Ogzellikle 2007 yihnda gergeklesen
satin almanm ardindan gegen 10 yilda,
prim tretiminde 6nemli bir geligim
kaydettik” dedi.

‘PAYDASLARIMIZIN
DESTEGINDEN EMINIZ'

Sektorde ilk olma 6zelligini tagtyan
'Fark Yok' Tamamlayic1 Saghk Sigortasi
gibi pek cok yeni trtine imza attiklarini
ve MAPFRE catis1 altina Genel Servis’i
kattiklarimi belirten Sirtikirmizi, “Bu
sekilde sigortahlarimiza her zaman

en dogru urinleri, en kaliteli sekilde
sunmak i¢cin ¢ahistik. Bugiin adimiz
MAPFRE Sigorta ve MAPFRE Yagam
olarak degisti. Biz yine acentelerimizle,
brokerlarimizla ve tiim paydaglarimizla
bir aileyiz ve bu aynen boyle devam
edecek. Artik daha global bir vizyonla
daha inovatif ve sektdrde daha etkin bir
sirket olarak caligmalarimizi stirdiirmek
icin farkli stratejiler geligtirecegiz. Bu
yolda tim paydaslarimizin bizlere
sonsuz destek vereceginden eminiz”
diye konustu.

MAPFRE Vakfi'ndan bilime destek

MAPFRE Vakfi (Fundacion
MAPFRE), Ispanya nin Majadahonda
kentindeki Puerta de Hierro
Universitesi Hastanesi’nde gérevli

Dr. Jests Vaquero ve ekibi tarafindan
yuritilen, tam ve kronik omurilik
hasar1 olan hastalarda kigisellestirilmis
hiicre tedavisinin birinci klinik
¢aligmasimin sonuclarin halka
duyurdu. Multidisipliner bir ekip
tarafindan gerceklestirilen operasyon,
farkhi doku tiplerini yaratabilen
mezenkimal kok hiicrelerinin,
omurilik hasarinin tam lokasyonuna
gercek hastadan implantasyonunu
iceriyor. Bu teknik; her lezyonun
norogoruntileme 6zellikleri ile
uyumlu sekilde yuritildugi goz
6ntinde bulundurularak, her hasta icin
kigisel olarak uygulaniyor ve operasyon
Puerta de Hierro Hastanesi’'nde
gorevli son derece yetenekli
profesyoneller tarafindan yuritiliyor.

2013 YILINDA BASLADI

Temmuz 2013’te baglayan, 12 hastay:
iceren ve sonuclari bilimsel dergi
Cytotherapy’de yaymlanan birinci
¢aliygmadan sonra elde edilen sonuclar
umut verici. Ttim vakalarda duyarlilik
ve spastisitede (kas sertligi) diizelme,

hastalarin ytizde 80’inden fazlasinda
bagirsak ve mesane kontroliinde
dtzelme, hastalarn ytizde 50’sinde
motor fonksiyonda iyilesme, cinsel
fonksiyonda ve noéropatik agrida (Bu
durumda merkezi sinir sisteminde bir
bozukluk yoluyla olusan anormal agr1
algis1) diizelme goruldi.

Bu klinik calisma, MAPFRE Vakfi ve
Rafael del Pino Foundation gibi cesitli
kuruluglarin destegi ile gergeklestirilen
20 yildan uzun siireli aragtirmalarin
bir sonucu.

ANTONIO HUERTAS:

UMUDA BIR KAPI ACILDI

Iki kurulusun bagkanlar olarak
Antonio Huertas ve Maria del Pino,
saglik konusunda aragtirmalara destegi

surdireceklerini belirttiler ve 6zellikle
bu projeye olan baghhklarin: dile
getirdiler.

MAPFRE Vakfi Bagkani Huertas,
tim dinyada omurilik hasari olan
binlerce insan i¢in umuda bir

kap1 agan bu olaganiistii medikal
arastirma calismasini desteklemeye
devam edecegi taahhiidinu 6zellikle
vurguladi. MAPFRE Vakfi, bu
projeye siki sikiya bagh olan ilk
kurulusg. Baglangicindan itibaren
finansal galigmalara ve gerekli

klinik ¢aligmalara katkida bulundu,
gosterilen ¢abalara ve ilerlemeye
sahit oldu. Son yillarda tiim diinyada
800’den fazla projeyi destekleyen
kurulus, bu projeye yaklasik 1,5 milyon
euro kaynak ayirdi.

Tam ve kronik omurilik
hasari olan hastalarda
kisisellestirilmis hiicre
tedavisinin birinci klinik
calismasi tamamlandi.



T-SIGORTA E

TURKLAND SIGORTA AS.

Yeni ama tecrubeli

T-SIGORTA ile Tiirk sigorta sektoriinde yeni bir sayfa agiliyor.
1989 yilindan bu yana hayat disi sigorta branslarinda

hizmet veren Demir Sigorta, yeni adi, yeni vizyonu ve

giicli sermayedarlariyla yola devam ediyor.
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ERGO Tdrkiye'nin
yildiz acenteleri ve
ybnetim kadrosu,

6-9 Ekim 2016 tarihleri
arasinda Antalya'da
diizenlenen 'Acenteler
Toplantisi'nda bulustu.
ERGO Trkiye CEQ'su
Theo Kokkalas yaptigi
konusmada, “"ERGO
Grubu, 6nem verdigi
tlkelerin basinda gelen
Turkiye'de gelecege
hazir olmak icin
yatirimlar yapmaya
devam ediyor" dedi.
Kokkalas, ERGO
Grubu'nun 2016-
2020 yillari arasinda

1 milyar eurodan

fazla yatirim yapmayi
planladidi lkeler
arasinda Turkiye'nin de
oldugunun altini cizdi.

2016 ACENTELER

TOPLANT\S)

ERGO Turkiye gelecege

yatlrlm

ERGO Tiirkiye, 2016 yili mevcut
durumu degerlendirmek ve 2017

yili hedeflerini paylasmak amaciyla
diizenledigi ‘ERGO Acenteler
Toplantist'm1 ERGO'™mun yildiz
acenteleri ve ERGO Tiirkiye yonetim
kadrosuyla birlikte HEPERGO
konseptiyle gergeklestirdi.

ERGO Tirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, ulastiklar bagarida

emegi gegen 1§ ortaklarina tegekkiir
ederek bagladig1 konugmasinda
sunlar soyledi: "Tiirkiye'de oncelikli
hedefimiz stirdiirtilebilir karh biytiyen
ve 6nde gelen sigorta sirketlerinden
biri olmak. Acentelerimizin en énemli
satig kanali olduguna inandigimiz igin
onlarla ig birligimizi gliglendirmeye
devam edecegiz."

Ttrkiye pazarina verilen 6neme

yaplyor

ERGO Tiirkiye CEO'su Theo Kokkalas
yaptigi konusmada, acentelerin en
onemli satis kanal oldugunu ve
acentelerle is birligini giiclendirmeye
devam edeceklerini aktard..

dikkat geken Kokkalas sunlar soyledi:
“Munich Re'nin biinyesindeki ERGO
Grubu yeni stratejisini ‘Fit, Dijital,
Bagarili’ olarak belirledi. ERGO
Grubu'nun ana hedeflerinden biri
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ERGO Tiirkiye Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire,
2016 yilinda da ekonomik biiyiimeye
devam ettiklerini soyledi.

uluslararasi arenada btytiimek. Bu
strateji dogrultusunda 1 milyar
eurodan fazla yatirnm yapma karari
alan ERGO Grubu i¢in Ttrkiye
o6nemli bir pazar ve oyuncu olmaya
devam ediyor."

'DIJITAL CAGI YAKINDAN

TAKIP EDIYORUZ'

Sigorta sektériinde baglayan dijital
¢aga ayak uydurarak, cagdas bir polige
yonetim sistemi kurmak ve daha iyi
hizmet sunmay1 hedeflediklerine
vurgu yapan Kokkalas, "ERGO olarak
ontimiizdeki donemde ig ortaklarimiza
ve misterilerimize yogun bir ‘dijital
deneyim’ yagatacak yeni uygulamalar
tizerinde ¢aligtyoruz. Claligmalarimiz
tamamlandiginda is ortaklarimiza,
hem mevcut miisterilerine yeni tirin
ve hizmetleri 6nerebilecekleri hem de
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potansiyel musterilere ulagabilmelerini
saglayacak fonksiyon ve 6zellikleri
sunacagiz. ERGO Tirkiye olarak
yeni teknolojileri kullanarak

hizmet kalitemizi yiikseltirken,
musterilerimizin gereksinimlerine
hizli cevap verip, siire¢ yonetiminde
de maliyet verimliligi saglamak icin
caligtyoruz" dedi.

‘iSTIKRARL] BUYUMEYE

DEVAM EDIYORUZ'

ERGO Tirkiye Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Icra Kurulu Uyesi Yildirim
Tiire konusmasinda, 2015 yilindaki
ekonomik dalgalanmalara ragmen,
2016 yilinda da ekonomik biyiimeye
devam ettiklerini soyledi. Sektoriin
karlihik ve biiylime oranlaryla ilgili
bilgi veren Yildirim Tire, trafik hari¢
branglar toplaminda pazarin tzerinde
buytidiiklerini, trafik branginin

da ERGO biinyesindeki paymim
yiizde 25 mertebesinde oldugunu
belirtti. Gerek tarife, gerek komisyon
gelirlerine yonelik i ortaklarinin
yaninda olduklarini séyleyen Tiire,
son ¢eyrekte yapacaklar yeniliklerle
ilgili de 15 ortaklarini bilgilendirdi.
Konugmasinda is ortaklariin tiretim
ve performans bilgilerine online
ulagmalarimi saglayan iMonitor
uygulamasindan bahseden Tire
sunlar soyledi: “iMonitdr, 1
ortaklarimizin prim tretim, hedef
gerceklestirme, yenilemest gelen
police adetleri, hasar prim oram

gibi tretim ve karlilik kalemlerini
dogrudan ilgilendiren bilgilerine
anlik olarak ulagmasini saghyor.
ERGO sisteminde kesilen her police
anlik olarak sisteme aktariliyor ve

bu sayede 1§ ortaklarimizin tiretimi
ve hedef ger¢eklesme oranlar takip
edilebiliyor.”

Yillardir ERGO olarak ytirtttikler:
‘ERGO’nun Yildizlarr’ isimli
sadakat programindan bahseden
Ttre s6zlerine goyle devam etti:
“2016’da programimizin kriterlerini
sadelestirdik ve seffaflagtirdik.

Is ortaklarimiz artik iMonitor
uygulamasindan hangi sartlarda
Yildiz olabilecegini ya da Yildiz olup
olamadigini gorebiliyor. Her acentenin

uygulama tizerinde bir skor puani var.
Bu alanin 6nemli oldugunu diisiiniiyor
ve yatirima devam ediyoruz.
Acentelerimizin Yildiz olduktan
sonraki sahip olacagi menfaatleri de
farkhlagtirdik. Yurtdis seyahatlerinden
check-up hizmetlerine, hava alam
transferlerinden hediye ¢eklerine
kadar bircok alternatif getirdik

ve 12 ay boyunca bunlardan
yararlanmalarim saglayacak bir
platform yarattik. Aldigimiz geri
beslemelerde acentelerimizin bu
programdan olduk¢a memnun
olduklarim gézlemliyoruz.”

Sigorta satin alma aligkanliklar,
miisterl memnuniyeti, tavsiye etme
orani gibi genis bir ¢ergeveyi kapsayan
Marka Bilinirligi Aragtirmasi
sonuglarina gore ilk bes marka
arasinda yer almaktan mutluluk
duyduklarini belirten Tiire, marka
bilinirliginin ileriki dénemde
miisteriler nezdinde 15 ortaklar: lehine
ayirt edici bir konu oldugunu ve
dolayistyla ERGO Sigortani marka
degerini daha st seviyelere ¢ikarmak
icin 2017 yil icerisinde de galigmaya
ve kampanyalar ger¢eklestirmeye
devam edeceklerini sozlerine ekledi.

ERGO AiLESi 0ZEL COCUKLARA
RITIM TUTTU

ERGO Tirkiye her yil farkh illerde
yerel sivil toplum kuruluglaria

destek olarak farkindalik yaratmaya
devam ediyor. ERGO ekibi gegtigimiz

ERGO Tiirkiye Satis Direktorii
Murat Bekoz

yillarda Antalya Giizelbag Ilkdgretim
Okulu ile ¢cocuklar i¢in organize ettigi
sosyal sorumluluk projesine bu sene de
gocuklar1 destekleyerek imza att1.
‘Yagam Akademi Dernegi’ is birligiyle
organize edilen etkinlik zihinsel
engelli cocuklar sanatsal aktivitelerle
bulusturarak hayata kazandirmayi
amachyor. Toplantiya katilan ERGO
ekibi ve acenteler, ‘Otizmli Cocuklarla
Ritim Atélyesi’ etkinligiyle bir araya
gelerek farkli perkiisyon enstriimanlari
ile ekip olarak birlikte uyum igerisinde
tiretmenin deneyimini yagadilar.

ACENTELER TOPLANTISI

KEYIFLI GECTI

Acenteler toplantis1 birbirinden
keyifli etkinliklerle renklendi. 7 Ekim
aksami organize edilen Retro bar
eglencesinde 80'ler 90'ar konseptiyle
eglenceli saatler geciren acenteler

8 Ekim Cumartesi aksami Gala
yemeginde sahne alan Askin Nur
Yengi'nin sarkilaryla miuzik ziyafeti
yasadi.

ERGO ekibi is ortaklariyla birlikte
2016 Yih Acenteler Toplantisi
kapsaminda sosyal sorumluluk
etkinligine de imza atti.

ERGO

ERGO 2016 toplantisina
katilan Yildiz Acenteler,
diizenlenen gecede
renkli saatler gecirerek
miizik esliginde doyasiya
eglendiler.

2018 ACENTELER
TOPLANTISI




Liberty Sigorta, Uretim
hedeflerini tutturan
acentelerine diinyayi
gezdirmeye devam
ediyor. Liberty Sigorta
acentelerinin bu defaki
duragi ispanya'nin sanat,
spor ve yemekleriyle tinll
sehri Barselona oldu.

)
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Liberty Sigorta
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Liberty Sigorta acentelerinin
Barselona cikarmasi

Liberty Sigorta acenteleri sinir
tanimaz ressam Salvador Dali'nin
eserlerini yakindan gorme firsati
buldular.

"

Qaselona dan
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Liberty Sigorta, acenteleri ile birlikte
hem keyifli hem de verimli bir
caliyma ortamu olusturmak amaciyla
gerceklestirdigi gezilere devam
ediyor. Liberty Sigorta’nin, seyahat
kampanyalarinin bu defaki durag
flamenko, futbol ve sanat dendiginde
akla ilk gelen tilke olan ispanya’nm
Barselona sehri oldu. Ispanya gezisine
Liberty Sigorta Genel Mudurt
Defne Ttrkes, Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcist
Halil Bay, Teknik ve Reastiranstan
Sorumlu Genel Midiir Yardimeist
Yasar Fistikqi, Bolge Mudurleri,
Liberty ¢aliganlar ve yil iginde en 1yi

performansi gésteren 42 acente katildi.

BARSELONA SERUVENI

13 Ekim’de baglayan Barselona
sertiveninde acenteler ilk olarak 6zel
olarak ayarlanan arag ile panoramik
sehir turuna ciktilar. Turun ardindan
Tapas bara ugrayan ve farkh
lezzetleri tadan acenteler, buradan
konaklayacaklar: Le Meridien La
Ramblas oteline gegtiler. Akgam

da gergeklestirilen kokteyl sonrasi
acenteler deniz tirtinleriyle meshur
Barcelonata restoraninda aksam
yemegini yediler. Gezinin ikinci gini
diinya tizerinde Musliiman, Hiristiyan

Liberty Sigorta acenteleri futbolun mabedi sayilan Nou Camp'ta milli gururumuz
Arda Turan'in da oynadigi Barcelona-Deportivo La Coruna macini izlediler.

ve Musevi mirasinin i¢ ice gectigi en
gtizel sehirlerden biri olan Girona’nin
sokaklarinda gezen acenteler adeta
tarih icinde bir seyahate ¢iktilar. Nehir
kiyisindaki rengarenk evleri ve iinli
Parfiim filminin ¢ekildigi mekanlar
gorme firsat1 yakalayan acenteler,
sehirde gecirdikleri keyifli saatlerden
sonra I'igueres’a hareket ettiler.

DALi MUZESI'NE ZIYARET

Transa simirina ¢ok yakin olan
Tigueres’ kesfe ¢ikan ekip, diinyanin
hayranlik duydugu sinir tammaz
ressam Salvador Dali’ye hayat
boyunca ilham kaynag1 olan kiiciik
kasabaya ulagti. Dali’nin 6limsiiz
aski Gala’yr resmettigi, zihinleri
zorlayan eserlerinin bulundugu
miizede tarifsiz bir deneyim yasayan
acenteler, 6gle yemegini yirmi iki saat
pisen etiyle meshur El Pa Volador'da
aldiktan sonra Barselona’ya geri
dondiiler. Acenteler, aksam yemegini
Michelin yildizh ve birgok tinli
ziyaretgisi bulunan bélgenin en iyi
restoranlarindan Botafumiero’da yedi.
Acentelerin Ispanya seyahatinin
tictincti gintindeki ilk durag: Park

Guell oldu. Burada keyifli vakit geciren
acenteler 6gle yemeklerini Marina Bay

restoraninda Ispanyollarin en bilinen
yemegi "paellalan" tadarak gecirdiler.

LIBERTY SIGORTA'DAN

SON DAKIKA SURPRIZzI

Ogle yemeginin ardindan Liberty
Sigorta seyahate katilan acentelerine
bir stirpriz yapti. Acenteler milli
gururumuz Arda Turan’h, Messi’li
Barcelona’y1 Deportivo La Coruna
ontinde izleme firsati buldular. Magin
ardindan otele donen ckip, aksam
yemegi esliginde flamenko gosterisini
Palacio De Flamenco’da izlediler.
Acenteler burada tam anlamiyla bir
‘Ispanyol Gecest’ yagadilar.

Gezinin son guniinde otelde kahvalti
eden ckip, 2026°da bitirilmesi
planlanan Barselona’nin mimari
harikasi olan Sagrada Famila’y1 ziyaret
ettiler. Ogle yemegini yine bir Ispanyol
klasigi olan Tapas Bar’da yiyen Liberty
Sigorta acenteleri, havalimanina
hareket ederek son derece eglenceli

ve keyifli gecen Ispanya sertivenini
noktalamig oldular.
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‘Konutlarimz her turla
riske karsi guvenceye alinmal

Birlesmis Milletler’in kisilerin yerlesim
sorunlarmi ele almak amaciyla 1985
yilinda aldig bir kararla bu yil 13
Ekim 2016 tarthinde kutlananan
Diinya Konut Gtinti'nde Generali
Sigorta Tirkiye’deki konut risklerine
ve konutlarn sigortaliik durumuna
dikkat cekti.

Ttketicilerin sigorta bilincini
artirmak, onlar1 kazalarin 6nlenmesi
amaciyla bilinclendirmek tizere
onemli projeler yaptiklarini belirten
Generali Genel Midiirit Mine
Ayhan konuyla ilgili sunlar soyledi:
“Trkiye’de ev sahipleri konutlarimi
giivence altina almak icin 6ncelikli
olarak zorunlu olan sigorta trtinlerini
tercih ediyor. Bu durum yillar boyu
yapilan taginir tasimnmaz yatirrmlarmim
olast hasarlar kargisinda ciddi oranda
risk altinda olmasima sebep oluyor.
Bireylerin kendini giivende hissettigi

Mine Ayhan

en 6nemli mekan olan evlerin sadece
deprem degil deprem gibi pek cok
riske kargi glivence altina alinmasi

gok ciddi bir 6nlem olarak algilanmali
ve bu konuda bilincin olugmast
gerektigini distintyoruz. Generali
olarak, bu anlamda sigorta bilincinin
yerlesmesi i¢in 6nemli projeleri hayata
geciriyoruz” dedi.

GENERALI'DEN OZEL iNDiRiM

Son aciklanan verilere gore yaklagik
17 buguk milyon konutun bulundugu

Generali Sigorta

Tturkiye’de konut yap: stoku
incelendiginde konutlarmn yaklagik
%40’ mn1n gerekli 6zellikleri tagimadig
goriliyor. Kentsel dontgtim planlar
gercevesinde bu konutlarin kisa siirede
yerlerini yeni konutlara birakmasi
beklenirken iilkemizde genel olarak
sorunlu konut stoku denildiginde

bu konutlar sadece deprem

tehlikesi acisindan degerlendiriliyor.
Sigortalanma oraninin %16’lar
seviyesinde oldugu Ttrkiye’'de

konut poligesi yaptirilanlarin
saystysa sadece 3 milyon duzeyinde
seyrediyor. Generali konutlar i¢in
kargilagilabilecek tehlikelerin sadece
depremden ibaret olmadiginu,
evlerin sel, hirsizlik gibi risklerle
kargilagabileceklerini hatirlatmak ve
titketicilerin olasi kayiplar 6nlemek
icin tiim konut triinlerinde gegerli
olacak %10 indirim firsati sunuyor.

)

Generali Sigorta Genel
Mudurd Mine Ayhan
Diinya Konut Glnu igin
yaptigi aciklamada,
konutlarin sadece
depreme karsi degil,
diger risklere karsi da
givence altina alinmasi
gerektigini soyledi.

Mine Ayhan'dan
girisimcilige destek

Girigimcilik konusunda
farkindahg artirmak amaciyla,
Tturkiye Odalar ve Borsalar
Birligi 6nciliigtinde, TOBB
Kadin ve Geng Girisimci
Kurullan tarafindan 2011
yilindan bu yana her yil kasim
ayinda Istanbul’da diizenlenen
Gelecegin Giicti Girisimciler
G3 Forum’unun ikinci
Anadolu toplantis1 Trabzon’da
gergeklestirildi.

TOBB Kadin Girisimciler Ust
Kurul Uyesi olan Generali Genel
Miidirt Mine Ayhan’in da
paneclist olarak katildigr yuvarlak
masa toplantilarinda, Ayhan
yeni diigiincelerin yaratilmasi
ve endustrilerin ¢ogalmasini
saglayan girisimcili§in yarattigi
ekonomik bitytime ve kadin
girisimcilerin ekonomideki
giictine dikkat cekti.

Mine Ayhan, “Globallegen
dunyada ekonomik btiytimede
etkin olan en énemli unsurlarin

baginda girisimcilik geliyor.
Girigimciligin artik herkesin
giindeminde bir baghk olmas:
gerektigine inanryorum.

Global bir kurumun kadm
CEO’larindan biri olarak
girisimciligi kadimin ekonomideki
varligini artirmak i¢in de énemli
bir firsat oldugunu gériiyoruz.
Generali Grubu olarak, Birlesmis
Milletler'in Kadimin Giiclenmesi
Prensipleri’ni benimsiyor ve
yayginlagtirmak tizere 6nemli
galigmalar yapryoruz. Bu
projelerden bir tanesini de

yakin zamanda Trkiye'de
hayata gegirecegiz. Ulkemizin
gelecegi ve ekonomimize bitytk
katkis1 olacagina inandigim
kadinlarimizin daha aktif, daha
sosyal olmasi i¢in alinacak biitiin
karar ve inistyatiflerde ciddi etkisi
ve emegi olan TOBB Kadin
Girigimciler Ust Kurul Uyesi
olmaktan dolayr memnuniyet
duyuyorum” sézlerine yer verdi.

Generali ‘Genero’ oyunuyla
sigortanin 6nemine dlkkat geklyor

Generali Sigorta’nin, gencler ve ¢ocuklar
arasinda sigorta bilincini artirma hedefiyle
hazirladigl, gercek diinyayla oyun diinyast
arasinda baglanti kurarak eglencenin yani
sira egiten ve sigortanin 6nemine yonelik
farkindalik yaratan oyunu Genero’yu
oyunseverlerin begenisine sundu.
Generali’nin “Yalin &Akilly’ sigortacilik
anlayig1 dogrultusunda olusturdugu
projelerinden biri olan Genero oyunu i¢in
kose yazart Derya Ozel ve Generali Genel
Miidiri Mine Ayhan ev sahipliginde
diizenlenen partiye Deniz Akkaya, Cansen
Yeni Kut, gibi tinlii isimler gocuklarryla
birlikte katildi.

Genero oyununu oynayan tnliler

ve ¢ocuklar gercek hayatta
kargilagabilecekleri olasi kazalar ve
bu kazalarin 6nlenmesi adina neler

yapabileceklerini, yaptiracaklari sigorta
ile hayatlarini nasil kolaylastirdiklarini
ogrenerek deneyimlediler.

Tiirkiye’nin en hizh kadini
Generali Sigorta icin kostu

Generali Sigorta’nin Kogu Takimu,
tiiketicilerin yasayabilecekleri olasi kazalar
ve bu kazalarin 6nlenmest igin sigortanin
o6nemine dikkat cekmek amaciyla
Caddebostan Sahili'nde diizenlenen
kosuda Survivor yarigmasinda hiz ve
performansiyla 6ne ¢ikan milli atlet

Nagihan Karadere ile birlikte yer ald.
Karadere, “Tirkiye’nin en hizh sigorta
sitketi Generali ile birlikte sporcularin
bagina gelen kazalarin tiim tiiketicilerin de
bagina gelebilecegine, glivenlik ve sigorta
yaptirmanm 6nemine dikkat gekmek
istedik™ sozlerine yer verdi.

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan
(solda) “Sigortaciliga dair farkindahk
yaratarak vatandaslarimizi bilinclendirmek
icin bir araya geldik” dedi.



MetLife

MetLife’ta “Musteri
Hizmetler:n Haltasi’ kutlandy

MetLife Emeklilik ve
Hayat, global olarak Ekim
ayinin ilk haftasi kutlanan

‘Misteri Hizmetleri

Haftasi'ni calisanlari ile
birlikte cesitli etkinliklerle
kutladi. MetLife Emeklilik

ve Hayat Genel Mudurd
Deniz Yurtseven,
“"Mdisteri hizmetleri
konusu MetLife

olarak sektorde fark
yarattigimiz ve buglnk
basarimizda buyk roll
olan bir alandir” seklinde
konustu.

MetLife ¢ahsanlar, ‘Misteri
Hizmetleri Haftasr’ kutlamalar
kapsaminda 3-7 Ekim tarihleri
arasinda farkindahigr artiracak cesitli
sturpriz ve etkinliklerle keyifli bir hafta
gecirdi.

MetLife’n global sirketleri ve
operasyonlarinda gerceklestirilen
Miisteri Hizmetleri Haftas: etkinlikleri,
MetLife Tiirkiye’de de ¢agr: merkezi
dahil olmak tizere operasyon
ekiplerinin katithmiyla kutlandi.
Miisteri Hizmetleri Haftas: ile
musteri hizmetlerinin 6nemine dikkat
¢ekilerek bu alanda misgterilere hizmet
veren c¢alisanlarin uluslararas: 6lgekte
takdir edilmesi amaclaniyor. Diinyada
kutlanan haftanm bu yilki temast
‘Hizmet Sampiyonlart’ ile mitkemmel
hizmet vermenin ekip ruhuyla ¢alisan
uzman ekiplerle mimkiin oldugu
vurgulandi.

Etkinliklerde MetLife Emeklilik

ve Hayat Genel Midurii Deniz
Yurtseven miigteri hizmetleri
konusunun gintimtzde kritik 6nem
tagicigini belirterek soyle konustu:
“Glintimiiz sartlarmda herhangi

bir tirtin veya hizmetin satigtyla
gérevimizin bitmesi mimkin degil.
MetLife olarak mugterilerimizin
memnuniyetini en tist seviyeye
tagimak tizere yaptigimiz ¢alismalara

‘Tirk basketbolunu
gelecege tasiyoruz.
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odaklanmaya devam ediyoruz.
Bugiine kadar, yenilik¢i MetLife
irtnlerinin yani sira musterilerimizin
hayatin kolaylagtirma yolunda énemli
admmlar1 hayata gecirdik. Biliyoruz ki,
miukemmel i3 sonuglaria ulagmakta
en buytik bagar kriterlerinden biri
musteri hizmetleridir.”

BASARIDA MUSTERi HIZMETLERI
ONEMLI ROL OYNUYOR

Yurtseven sozlerine s6yle devam

etti: “Ozellikle bizim gibi is alani
mevzuatlarla belirli ve tirin
farkhlagmasmin kisith oldugu sigorta
sektortinde kaliteli miisteri hizmetleri
anlayiginizla fark yaratabilirsiniz.
MetLife bugiin gelinen noktada,
dunyada 50’ye yakin tilkede 100
milyon miisteriye profesyonel bir
kadro ile hizmet veriyor. Bu bagariya
ulagmada MetLife’m musgteri

Spor Toto Basketbol StUper Ligi'nin ana sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz.

www.metlife.com.tr )/ ) MetLifeTR

0850 222 0 638 (MET)
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hizmetleri anlayis1 cok biiyiik rol
oynuyor. Miisteri Hizmetleri Haftas:
kutlamalari ile bu basarida emegi olan
arkadaglarimizin takdir gérmesini
ve keyifli bir hafta ge¢irmesini arzu
ettik.”

Miisteri Hizmetleri Haftasi
kapsaminda yapilan etkinliklerden
en ilgi cekici olam: “Yer Degistirme’
etkinligi oldu. MetLife Emeklilik ve
Hayat iist yonetimi ¢agr: merkezi ve
operasyon birimlerini ziyaret ederek
cahiganlarin yerlerine gectiler. Sirket
yoneticileri bu etkinliklerle, musterinin
sesini birebir dinleyip miisteri
yolculugunu deneyimleme ve empati
kurma firsati yakalamig oldular.
Caliganlarin takdir edilmesinin de
onemli bir yer tuttugu hafta; mugteri
odakliliktaki kararhihigin her daim
devam edeceginin vurgulandigi 6zel
bir kokteyl ile tamamlandh.

© 2016 Peanuts

MetlLife

Emeklilik ve Hayat
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HDI Sigorta’dan efsane kaleci

Schumacher’li acente topl

HDI Sigorta 29 Eylil - 2 Ekim

2016 tarihleri arasinda Antalya’da
acenteleriyle bir araya geldi. Dort giin
stiren programda Talanx International
Yénetim Kurulu Bagkani Torsten
Leue ve HDI Sigorta Genel Midiira
Ceyhan Hancioglu HDI'nin acente
sirketi oldugunu ve acentelerle
biylimeye devam edecegi mesajini
verdiler.

2016 yihnin ilk alti aymda prim
tretiminde kasko ve genel sorumluluk
branslarinda ilk 10’da yer aldiklarim
belirten Ceyhan Hancioglu, hukuksal
koruma ve nakliyat branglarinda ise
sektor lideri olduklarim ifade etti.
Hancioglu, 2016 Haziran sonu

teknik kar rakamlarim sektér ve HDI
Sigorta ile kiyasladr: “Kasko branginda
sektor teknik kar ortalamasi yiizde

10 olurken, HDI Sigorta’da yiizde 26
oldu. Oto branginda sektérde teknik
kar orani yiizde 2, HDI Sigorta’daysa
yizde 9 olarak gerceklesti. Oto
digindaysa HDI Sigorta, sektoriin iki
buguk kat tistiinde kar elde ett1.”
Yogun gegen toplantinin ardindan
gala gecesinde sanatci Linet,
acentelere keyifli bir aksam yasatt.

10"UNCU YIL SEREFiNE

PASTA KESILDI

Toplantida HDI Sigorta’nin

10’uncu yih serefine pasta kesildi.
Turkiye sigorta pazarinda 6nemli
oyunculardan biri konumuna ulagan
HDI Sigorta, sosyal sorumluk projeleri
ve farkli alanlarda sponsorluklarryla
da sektorde adindan sik¢a soz

ettiriyor. 10’uncu yila 6zel bir de

logo hazirlayan HDI Sigorta’nin
sermayedari olan Alman sigorta devi
Talanx Grup ise Almanya’nin ticiinct,
Avrupa’nin lider sigorta girketleri
arasinda yer aliyor.

ACENTELERETONI
SCHUMACHER SURPRIZi

Acente toplantisinin en biyiik

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu gerceklestirdigi sunumla
2015 yilinin ve 2016'nin ilk alti ayinin
degerlendirmesini yapti.

stirpriziyse, Fenerbahce ve Alman
milli takiminin eski kalecisi Toni
Schumacher idi. Antalya’daki
acenteler toplantisinin stirprizi
olarak sahneye ¢ikan ve bir konusma
yapan efsane kaleci Schumacher,
acentelerden buytik ilgi gordi.
Tirkiye’de bakima muhtag ¢cocuklar
ve engellilere yardim projelerinde
bulunmayi siirdiirdiigiinii de soyleyen
Schumacher, “Ttrk futbolunun da
her zaman destekgisi oldum. Ttirk

futbolunun ¢ok 1yi futbolcular: oldugu

kanaatindeyim” seklinde konustu.

Schumacher

'TﬂRKiYE:D.E COK (.:'ll..iZEl
ANILAR BIRIKTIRDIM'
Schumacher, Tirkiye’de sampiyon
olduktan sonra yasadigi birgok

gtizel anilar oldugunu su sézleriyle
aktardi: “Taksi beklerken, taksideki
yolcular inerek bana kendi yerlerini
veriyorlardl. Restoranlara girdigimde
herkes beni alkislamaya bashyordu.

Talanx International Yonetim Kurulu
Bagskani Torsten Leue yaptigi konusmada
bilyiimeye devam edecekleri mesajini
verdi.

Bunlar benim i¢in ¢ok giizel anilar.”
Schumacher, tatillerde sik sik
Tirkiye’ye geldigini de dile getirdi.
Kariyerine TV spor yorumcusu
olarak devam eden Schumacher
FC Kéln Kulibt'niin de ikinci
bagkanhgim yapiyor.

antisi

HDI Sigorta acenteler
toplantisini Antalya'da
gerceklestirdi.
Toplantinin strprizi ise
Alman Milli Takimi ve
Fenerbahce'nin eski
kalecisi Toni Schumacher
oldu.




Sompo Japan Sigorta Kasim 2016

Besiktas Erkek Basketbol Takimi isim sponsoru yeni sezonda da Sompo Japan Sigorta

Vodafone Arena ve taraftarlar

Sompo Japan guvencesinde

Sompo Japan Sigorta,
Besiktas ile isbirligini
glclendirerek
sdrdartyor. Gectigimiz
sezonda Besiktas Erkek
Basketbol Takimi'na
isim sponsoru olan ve
sponsorluk anlasmasini
yeni sezonda da devam
ettirecegini aciklayan
Sompo Japan Sigorta,
Vodafone Arena'yi ve
statta mac izleyecek
tim taraftarlar glivence
altina ald.

Sompo Japan Sigorta, Besiktag Erkek
Basketbol Takim1’yla sponsorluk
anlagmasim yeniledigini acikladz.
Siyah beyazlilar Spor Toto Basketbol
Stiper Ligi'nde bu sezon da Begiktag
Sompo Japan adiyla muicadele
edecek. Spora verdigi destegi yeni
yatirimlarla da gtiglendiren Sompo
Japan Sigorta, yeni sezonda ayrica
Vodafone Arena’y1 ve tribiinde yer
alan tiim taraftarlan sigortalayacak.
Genig kapsamb igbirliginin detaylari,
Begsiktas JK Yonetim Kurulu Bagkam
Fikret Orman, Sompo Japan Sigorta
Genel Mudurt Recai Dalag, Besiktas
JK yoneticileri, Begiktag Sompo
Japan Erkek Basketbol Takimi Bag
Antrenérii Ufuk Sarica ve tim
oyuncularmin katthmiyla BJK Akatlar
Arena’da gerceklestirilen toplantida
agiklandz.

'SiIGORTADAKi UZMANLIGIMIZI
SPORA AKTARIYORUZ'

Sompo Japan Sigorta Genel Midiirt
Recai Dalag, Tirkiye’deki yatirimlarm:
kararlilikla stirdiirerek bugiin sigorta

BESIKTAS SOMPO JAPAN

BASKETBOL TAKIMI
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dev bir rakam. Tiurkiye’de bir ik
olan bu isbirligiyle Begiktag JK'nin
yenilik¢i vizyonunu sigortaciliktaki
deneyimimizle birlestirdik. Sompo
Japan Sigorta olarak sahip oldugumuz
uzmanligi ve sektorel glicii spora
aktararak, Besiktas JK’y1 ve Ttrk
sporunu desteklemeye devam
ediyoruz. Bu vesileyle yeni sezonun,
takimimiz basta olmak tizere Besiktas
JK’nin tiim takimlari i¢in basarilarla
dolu olmasmi temenni ediyorum.”

‘SOMPO JAPAN'IN DESTEGIYLE
BASARIYA ULASACAGIZ'
Besiktag'in basketbolda Sompo Japan
Sigorta’nin destegi hem ligde hem

de Avrupa’da bagarili sonuglara
ulasacagindan emin oldugunu dile
getiren Begiktas JK Yonetim Kurulu
Bagkani Fikret Orman, “Bu yil bag
antrenérimiiz Ufuk Sarica liderliginde
¢ok kaliteli bir kadro olusturduk.
Tecrtbeli yerli oyuncularla, pek

gogu daha once ligimizde kendini
kanitlamg kaliteli yabanci oyunculari
bir araya getirerek iddial bir takim

i . \ Sompo Japan Sigorta, BJK ile
sektoriniin en 6nemli oyuncularlndan ger;ek|e§tiri|en |§bir||§| kapsammda

yarattik. Sompo Japan Sigorta’nin
katkilariyla olugan bu giiclii kadro
ile bu y1il Spor Toto Basketbol Siiper
Ligi’nde ve FIBA Sampiyonlar
Ligi’'nde zirveyi hedefliyoruz” dedi.
Fikret Orman ayrica, bu yil kapsam
genisleyen igbirlikleri ¢ercevesinde
Sompo Japan Sigorta’nin

Vodafone Arena ve stadyuma gelen
taraftarlar sigortalayarak Begsiktas
JK adina degerli bir katkida daha
bulundugunun altin ¢izdi.

biri olarak faaliyet gosterdiklerini Vodafone Arena’nin tiim riskleri icin
belirtti. Recai Dalag sozlerini su sekilde 140 milyon dolar teminat saglad.
surdurdi: “Bu dogrultuda her alanda
6nemli projeler hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Tirkiyenin en
kokli spor kuliiplerinden Besiktas JK
ile gecen sezon baglayan sponsorluk
anlagmamuzi yenileyerek, Sompo
Japan Erkek Basketbol Takimi’'nin
imza atacag yeni bagarilarin

6nemli bir parcas: olmaya devam

etmekten buytik gurur duyuyoruz.
Bu sezon ayrica Vodafone Arena ve
taraftarlarimizi her tirlii hasar ve
kazaya karg: sigortalayarak, Besiktas
JK ile olan igbirligimizi yepyeni

bir boyuta tagidik. Bu teminatin
sadece Vodafone Arena i¢in olan
kismi toplam 140 milyon dolar gibi

Il 7 JAPAN
iKTAS SOMPO
BESBASKETBOL TAKIMI

UFUKTA SAMPIYONLUK VAR

SOMPO JAPAN

l 41.903 TARAFTARA
SIGORTA GUVENCESI
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Vodafone Arena icin tim
riskleri sigorta altina alan
Sompo Japan Sigorta, bu e \
kapsamda yangin, hirsizlik, &

. | Tl
deprem, yer kaymasi, sel-su i cor: 8%
baskini, elektronik cihaz ve
makine kirilmasi hasarlari
gibi olasi tiim hasarlara
karsi 140 milyon dolarlik
sigorta bedelindeki kapsamli
drtnleriyle tam glivence
sagladi. Diger taraftan, her
tirlt kazaya karsi yapilan
Ferdi Kaza Vefat ve Ferdi Kaza
Surekli Sakatlk teminatlari ile
butin taraftarlar Vodafone
Arena'ya girdikleri andan
itibaren Sompo Japan Sigorta
glivencesi altinda olacak.
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TARSIM

TARSIM den iireticiye

850 milyon lira odeme

2016 yilinda tlke genelinde tarim
sigortasi yaptiran treticilerden 550
milyon lira prim toplandi. Cesitli
dogal afetlerden ve risklerden otiirt
bitkisel drtinleri ve hayvanlar: zarar
goren treticilere 850 milyon lira
civarinda hasar 6demesi yapilacak.
Aciklamada, yilin ilk 9 aymin
sonuglart degerlendirildiginde,

iilke genelinde tiim tarim sigortasi
branglarinda 1.4 milyon adede
yakin poli¢enin duzenlendigi, 19
milyar liranin tizerinde tarimsal

varligin, 20 milyon dekar alanin

ve gecen yil ile kargilagtirildiginda
yuzde 50’ye varan oranda artigla
1.2 milyon adet buiytikbas-kiictikbag
hayvanin sigortalandigi bildirildi ve
su ifadeler kullanild:

“Y1l boyunca treticilerimizden tim
tarim sigortasi branglarmda 320 bin
adede yakin hasar thbar1 alinmigtir.
Hasar ihbar nedenleri, bitkisel tirtin
sigortalarinda don, dolu ve firtina,
hayvan hayat sigortalarinda zorunlu
kesim ve 6liim olarak 6ne ¢ikmugtir.

En yaygin tirtin hasar: olan iller
sirastyla Giresun, Manisa, Malatya,
Ordu, Isparta ve Mersin, en fazla
hasar 6demesi yapilacak tirtinler,
findik, Gztim, kayisi, bugday ve
elma olarak bag1 gekmigtir.
Ulkemizde tarimsal faaliyetlerin
kesintisiz bir sekilde
stirdiiriilebilmesi igin tek adres, 10
yili agkin bir stiredir TARSIM dir.
Ureticilerimizin tarmm sigortasini
thmal etmemeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir.”

SEKTORDEN

3 sigortact

Dogal afetlerden ve
risklerden 6tirQ Grinleri
zarar goren Ureticilere
850 milyon lira hasar
ddemesi yapiliyor.

TARSIM Diinya

Gida Gunu'nt
kutladi

TARSIM, 18 Ekim’de, Ankara’da
Thurkiye Ziraat Odalar Birligi ev
sahipliginde gerceklestirilen Diinya
Gida Gunu programina katildr.
Program cercevesinde, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakam Faruk Celik
misafirlerle birlikte TARSIM standin
ziyaret etti.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii'niin (FAO) kurulus tarihi olan

16 Ekim, her yil Diinya Gida Giinii olarak
kutlaniyor.

Tam 10

yonetlmmde
dijital teknoloji

TARSIM teknolojinin sundugu imkanlar her acidan
degerlendirip, 15 siiregleri ¢ergevesinde hizla uygulamaya
aliyor.

TARSIM’den yapilan agiklamada, hasar yénetiminin,
diger sigorta branglarinda oldugu gibi tarim sigortasimnin
15 siireglerinde de ¢ok 6nemli ve kritik bir rol tstlendigine
deginilerek, Biiyiikbas ve Kugiikbas Hayvan Hayat
Sigortalarinda, eksperler tarafindan gergeklestirilen

risk inceleme ve hasar tespit iglemlerinin tabletler
tizerinden yapilmaya baglandigi bildirildi. Uygulamayla
retictye daha hizl, verimli ve kaliteli hizmet sunulmast
amaglaniyor.

Tarim sigortasi icin CKS'ye kayit sart

Ureticilerin Devlet Destekli Tarim Sigortasi'nin
sundugu imkanlardan yararlanabilmeleri i¢in

Ciftci Kayit Sistemi’ne (CKS) kayit yaptirmalari
ya da kayitlarini gincellemeleri sarti bulunuyor.

icin istenen bilgi ve belgelerle birlikte il veya ilce
Gida, Tarim ve Hayvancilik mudirliiklerine
bagvurulmast yeterli oluyor. 2017 tiretim yilina
iliskin bagvurular, 1 Eylil tarthinden itibaren

CKS’ye kayit olunmasi ve kayitlarin giincellenmesi  devam ediyor.

yildir,

tarimin sigortasn/lz:'

@ /tarim.sigortalari

© @tarim_sigortasi

tarsim.gov.tr | 444 82 77

/tarim_sigortasi @ /Tarsim

© /Tarim Sigortalari Havuzu

TARSVM

"""“‘“"‘“‘ TARIM SIGORTALARI HAVUZU

@ /Tarim Sigortalar Havuzu



Turk Nippon’dan yeni

Turk Nippon Sigorta
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Tamamlayicr Saghk Sigortasi

Turk Nippon Sigorta'nin
piyasaya sundugu yeni
Tamamlayici Saglik
Sigortasi, yilda bir kereye
mahsus olmak Uizere
lcretsiz dis muayenesi,
diyetisyen hizmeti ve
psikolojik danismanlik
sunuyor. Genel Mudir
Dr. E. Baturalp Pamukcu,
ayakta ve yatarak
tedaviyi kapsayan

bu yeni Urdnlerinin
tlkemizin bircok ilinde
genis anlasmali kurum
agiyla hizmet verdigini
soyledi.

Ttirk Nippon Sigorta, yent
Tamamlayic1 Saghk Sigortas’'nmi
piyasaya sundu. Bu tiriinle beraber,
sigortalilar SGK’nin yamn sira Tiirk
Nippon Sigorta ile de anlagmali olan
kuruluglarda fark ticreti 6demeyecek.
Uriin, hem ayakta hem yatarak
tedaviyi kapsiyor. Yatarak tedavi
kapsaminda evde bakim, suni uzuv
ve yardimci tibbi malzeme giderleri
ile tibbi damigmanhk, acil saglik,
ambulans ve acil hekim hizmetlerini
kapsayan Ttrk Nippon Sigorta acil
ambulans hizmetleri teminat altina
aliniyor.

Konu hakkinda aciklama yapan Tiirk
Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr. E.
Baturalp Pamukgu, yeni tamamlayici
saglik trtinlerinin bir¢ok avantaj
sagladigin ifade etti. Tamamlayic
Saglik Sigortasindan SGK kayd:
bulunan 59 yagina kadar herkesin
faydalanabilecegini aktaran Pamukqu,
policenin genis anlagmali kurum
agyla sigortahlara hizmet verdigini
belirtti.

_f}_XJ_DJ;SJDJ LAYICI

SAGLIKSIGORIAST

KANALLARI DAHA

l 'PAZARLAMA
ETKIN KULLANILMALY'

Tamamlayici Saglik
Sigortasi'nin daha genis bir
tuketici grubuna ulastiriimasi
icin sigorta sirketlerinin
pazarlama ve satis kanallarini
daha etkili kullanmasi
gerektigini diistinen Pamukcu,
sOzlerine soyle devam etti:
"Son dénemde bu yapilmaya
baslanildi. Bu dirtinle ilgili
teknik bilgi ve teknolojik
altyapinin, triintin gelisimi ve
genis kitlelere ulastiriimasi
acisindan yeterli oldugunu
disuntyorum.”

DJ TURK NiPPON
SIGORTA

TURK NiPPON'DAN

UCRETSIZ HIZMETLER
Sigortalilarin bu tirtinle sunulan dig
tasarruf plam kapsaminda yilda

bir kere dig muayenesi, detertraj ve
dis rontgen filmi hizmetlerinden
lcretsiz yararlanabilecegini kaydeden
Pamukeu, “Ayrica, bu poligeyle
beraber yilda bir defaya mahsus olmak
tizere licretsiz olarak diyetisyene
damgilabiliyor. Sonraki seanslar polige
kapsaminda %30 indirimli oluyor.
Ayni sey psikolojik danigma igin de
gecerli. Sigortalilarmmiz yilda bir

kez ticretsiz olarak psikolojik destek
alabiliyor, sonraki seanslarda da %30
indirimden faydalaniyor” dedi.
Sigortalilarin ayrica yilda bir kez
ticretsiz olarak check-up hizmetinden
yararlanabildigini dile getiren
Pamukcu, kritik hastalik durumunda
da sigortaliya 10 bin lira 6deme
yapildiginin altini ¢izdi.

'{iC TEMEL SART ARANIYOR'
Pamukgu, “Sigortalilar Tamamlayici
Saglik Sigortasi'yla muayene
tcretlerinden tahlillere, ameliyatlardan
fizik tedavilere kadar birgok saglik
hizmetinde avantajh police 6zel

ve saglik sigortasi genel sartlar
dogrultusunda yararlanabiliyor”
seklinde konustu.

Tamamlayic1 Saghk Sigortasi'na
sahip olabilmek i¢in, tiim sigorta
sirketlerinin genel anlamda aradig:

3 temel sart bulundugundan
bahseden Pamukcu, bu sartlari

su sekilde siraladi: “Bunlardan

ilki, sigortay1 yaptiracak olan kisi/
kisilerin mutlaka SGK’li olmasidir.
SGK’da kayit veya farkh bir sosyal
glivence kurumuna baglh olan

kigiler bu uriinden faydalanamiyor.
Temel sartlardan ikincisi, tercih
edilen hastanenin mutlaka SGK
anlagmasimin bulunmasidir. SGK
anlagmasi olmayan hastanelerde
Tamamlayic1 Saghk Sigortasi'ndan
yararlamlamiyor. Hgili trinden
faydalanabilmek i¢in belirlenen son
sart ise, polige satin alinan sigorta
sirketinin, gidilen hastane ile mutlaka
anlagma imzalamig olmasidir. Sigorta
sirketlerinin anlagma imzalamadig
hastanelerde s6z konusu poligenin
gecerliligi bulunmamakta, muayene,
operasyon, tahlil gibi islemlerden
sonra ¢ikan faturanmn tamami
sigortalidan talep ediliyor.”

‘TAMAMLAYIC] SA.él.lK
SIGORTASINA ILGI ARTIYOR'
Uygun fiyata 6zel hastane hizmeti
almay saglayan Tamamlayici Saghk
Sigortasi'nin primlerinin, polige
iceriklerine ve police yapilan kigilerin
yaglarina gore degisiklik gosterdigi
bilgisini veren Pamukcu, “Ozel saghk
sigortalar1, 6zel hastanelerde ayakta
tedavi bedelinin genelde % 80'ini
kargilarken, Tamamlayic1 Saghk
Sigortasi'nda bu hizmetin % 100"
kargilanmaktadir” dedi.

Mevcut urtnle ilgili istatistiklere
bakildiginda, 2014 yilindan bugiine
ortalama 376 bin adet Tamamlayici
Saglik Sigortas: yapildigini aktaran
Pamukgu, “Aciklanan rasyolara gore,
ilgili tiriint satin alan kigi sayisinin
yillara gore periyodik olarak yiikselig
gosterdigini goriiyoruz. Bu durum,
Tamamlayic1 Saghk Sigortas: icin
yapilan taleplerin her gecen giin
daha da arttigini ve birgok sigortaliya
ihtiyaclar: yontinde fayda sagladigini
acikca ortaya koyuyor” diye konustu.

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI SATAN
ACENTELERE iPHONE 7 KAZANMA SANSI

Turk Nippon Sigorta, piyasaya yeni cikardigi Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
acentelerini motive edecek baska bir kampanyaya daha imza atiyor. Kampanya
kapsaminda, yil sonuna kadar satis hedefini tutturan her acente iPhone 7
kazanma sansina kavusacak. Konu hakkinda aciklama yapan Genel Mudtr Dr. E.
Baturalp Pamukcu, bu tiir kampanyalarla hem sektériin nabzini tutmayi hem de
acenteleri motive etmeyi hedeflediklerini séyledi. Pamukcu, acentelere yonelik
kampanyalarinin devam edecegini de s6zlerine ekledi.

kazanmaya

neldersinizi




Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hichir ek iicret 6demeden!

Hasar aninda hizla
bize ulasin, gerisini bize birakin.

Olay yerine
gelecek vale, kaza tespit tutanagini
doldursun, aracin cekilme islemlerini
yapsin.

Yaya kalmayin. Kaza
sonrasinda istediginiz yere taksi ile
gidin. Ustelik tcretini biz karsiliyoruz!

Hasarli
aracinizi servise goturip, ikame aracinizi
istediginiz yere getiyoruz. Onarilan
aracinizi da istediginiz adreste size teslim
ederken ikame araci teslim aliyoruz.

raysigorta.com.tr
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"Tekhif ekrani uygulamasi
fivatlara denge getirecek’

Doga Sigorta CEQO'su
Nihat Kirmizi, Sigorta
Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nin (SBM) yeni
uygulamasi sayesinde
sirketler arasi fiyat
politikalarinda denge
saglanacagini soyledi.

Bu yilin bagindan itibaren en ¢ok
konugulan konulardan biri trafik
fiyatlarrydr. Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi'nden (SBM) tiim sirketlerin
fiyatlarinin tek listede goriilebildigi yeni
uygulama sektorde bir hareketlilige
neden oldu. Trafik sigortas: fiyatlarinin
diigmesi i¢in yapilan bu diizenlemeler
hem sektor hem kamuoyu tarafindan
olumlu kargilansa da bu kararin
uygulamaya ge¢mesiyle acentelerin
sigortalilar nazarinda giiven kaybina
sebep olacagi, acentelere verilen
onemin yavag yavag azalacag ifade
edildi. Sigortaciigin acentesiz
olamayacagin ifade eden Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi, uygulamanin
baz1 acentelerin kullandig1 ve tiim
sirketlerin fiyatlarinin goriilebildigi
illegal programlarin kullanimimin
onunt kesecegini de belirtti.

FIYAT POLITIKALARINDA
DENGE OLUSTURACAK
Kirmizi, SBM’nin teklif ekram
uygulamasimin trafikte ¢ok bityiik
diisiis saglamayacaginy, fiyatlarin
2016 6ncesi kadar digmeyecegini
belirtti. Yeni uygulamann sirketler
arasi fiyat politikalarinda denge
olusturacagimi séyleyen Kirmiz,
bu uygulamayla tiim girketlerin
birbirinin fiyatin1 anlk izleyip kendi

e ——
poga

fiyatlarini gézden gecirecegini
kaydetti. Kirmizi, “Acentelerin bu
uygulamadan ¢ok etkileneceklerini
disinmtyorum. Doga Sigorta olarak,
acentelerin zarar gérmemesi i¢in
elimizden gelen destegi saglayacagiz”
dedi. Kirmizi, uygulamanin baz
acentelerin kullandigi ve tim sirketlerin
fiyatlarinin gortlebildigi yasal olmayan
programlarm kullanimimm 6ntnt
kesecegini ifade etti.

DOGA SiGORTA KARLILIKTA DA
YUKSELISE GECTI

Doga Sigorta, prim tretimindeki hizh
buyltmesini karhlik oranlarina da
yansittt. Gegtigimiz yilin ilk yarisinda
prim dretimde 56 milyon lira ile
sektorde 26'na sirada yer alan Doga
Sigorta, bu yili ilk yarisinda 360

milyon liralik tiretimle 15’inci siraya

yiikseldi. Doga Sigorta’nin prim
karhlik oram ise ge¢tigimiz yihn ilk alt:
ayindaki negatif gériintimden bu yilin
alti ayinda pozitife dondi. 2015'te kigi
bagt iiretim performansinda sektdrin
en iyi 3 firmas: arasinda yer alan Doga
Sigorta 2016'un ilk yarisinda da bu
anlamdaki basarisim sirdiirdd. 2015'n
ilk yarisini 56 milyon tretimle 26'nc1
sirada tamamlayan sirket 2016'1n

ilk yarisinda Saglik ve TARSIM gibi
branslarda tiretime baglamamasina
ragmen g6z kamastiric1 bir yiikseligle
15'inci siraya yerlesti. Hentiz .
ekimde baglayan Saglik ve TARSIM
tiretimlerini de dikkate alacak

olursak ilk 10 igerisinde olacak gibi
goriinen Doga Sigorta bu yiikseligini
oto digt iretimdeki paym artirarak
gerceklestirmeyi bagardi. 2015'te
%20'lerde olan oto dist pay 2016°da
trafik branginda fiyat yiiksekligine
ragmen %30 seviyelerini hizlica
gecerek %40 seviyelerine merdiven
dayadi. Bu biiytimeyi karliliga
yansitmay1 da basaran sektériin yerli
sirketi 2015'te -4 olan karliik oranim
negatiften pozitife ¢evirerek yilin ilk
donemini karla kapatti. Doga Sigorta
CEOr’su Nihat Kirmizi, “2016 yilinin
sonunda bu rakamlar daha da
yukarilara tagimak i¢in caliymalarimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz” dedi.

Doga Sigorta

CEQ'su Nihat Kirmizi
teknolojideki gelismelere
ragmen acentelerin
yerinin doldurulamaz
oldugunu soyledi.

Sigorta sektorii acentesiz olmaz

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuz,
acentelerin, sigortalilarin en kolay
ulastigy, yiiz yize sicak iletigimi
rahatga kurdugu, sigorta sirketlerinin
temsilcileri oldugunu ifade etti.
Diinyada sigorta sektoriinde en yaygin
satig kanalinin yine acenteler oldugunu
sOyleyen Kirmizi konuyla ilgili sunlar:
sOyledi:

“Japonya’da %90’m iizerinde,
Almanya’da %70’lerde, Italya’da %80
ve tlkemizde %70 dolaylarinda acente
kanallar: etkili olmaktadur.
Teknolojinin hizla geligmest dijital
platformda da yeni bir kanal agmasina
ragmen sigortacihigin her gecen giin
hizla biytidiigt bir iilkede acentesiz
bir sigorta sektorii siirdiiriilebilir
olmaz.

Sigortacilik sadece polige satmak
degildir satig 6ncesi ve sonrast
hizmetin en iyi ve en dogru verilmesi
poligenin 1y1 anlatilmasi, genel
sartlarin verilen teminatlarin nerelerde
nasil kullanilabileceginin ¢ok 1y1
actklanmasi gereklidir.

Ciinki sigortalyla sigorta sirketi
arasinda bir risk ortakhigr dogacaktir.
Risk baslamadan ¢ok 1yi tespitler

yapimali sigortaliya teminat kapsam
ve kapsam dist haller net bir sekilde
bildirilmeli, risk gerceklestiginde

de hizmet en hizli ve kaliteli sekilde
verilmelidir. Bu hizmetlerin hizh bir
sekilde verilmesi i¢in de acenteler ¢ok
6nemli temsilcilerimiz olarak ¢cogu
zaman gece giindiiz demeden hizmet
vermektedir.

Sirketle miisteri arasindaki képriyu
daha da saglamlastirmaktadir. Sigorta
bilincinin geligmest, ¢apraz satigin
artmast, musterinin ne gibi poligelere
ve teminatlara ihtiyaci olduguna
yonlendirilmesi gibi katmadeger katan
her konuda iginin ehli, etik degerlere
bagl acencetelere cok ihtiyag

vardir. Bu acentelere de sirketlere

de mugteriye de ¢ok daha fazla
kazandiracaktir. Yani bu diigiinceyle
herkes memnun olacaktir.”

‘EN ONEMLI is ORTAKLARIMIZ
ACENTELER'

Sigortaciligin bir dayanisma modeliyle
ortaya ciktigini sdyleyen Nihat
Kirmizi, burada da acentelerin

en 6nemli 1§ ortaklar oldugunu
belirtti. Kirmizi, “Yaygin satis ve

hizmet agini benimseyerek 81 ilde
tim halkimiza ulasarak sigorta
hizmetini verme vizyonuyla yola
¢ikan sirketimiz de tiretiminin bityiik
kismini acentelerinden saglamaya
devam edecektir. Ozellikle ok kritik
bir siirecten gegen tlkemizde en ¢ok
thtiyacimiz olan ‘birlikten kuvvet
dogar’ ilkesini benimseyen sektoriin
milli ve yerli giicii olan Doga Sigorta
acentelerini desteklemeye devam
edecektir. Sirketleri zarara ugratacak,
acentelerin yok olmasina sebep olacak
tim etkenleri hep beraber yenebiliriz.
Sektoriimiiziin ve acentelerimizin
itibarini daha da yukanlara gikaracak
¢aliymalar1 beraberce yapmaliyiz.

Bu topraklarda sigortacilik meslegine
uygun olarak diigenin her zaman bir
dostu olmustur.

Ulkemizde son yasanan olaylar

da gosterdi ki bizi ayakta tutan tek
sey dayamsgmadir. Sektoriin tim
oyuncular gibi acentelerin de bu
bilincle hareket etmesi gerekir.
Rekabette hizmet veya fiyat rekabeti
olabilir ama asla birbirini yok etme
tizerine kurgulu olmamalhdir”
sozlerine yer verdi.



500 milyon
lira fon
biiylikliigii
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
her 100 bin s6zlesmeden

7 binini tireten Katihm
Emeklilik, 500 milyon lira fon
buytikliigtine ulastr.

Sektor fonlart gecen yila
oranla %20, faizsiz fonlar %33
buytime gosterirken Katihm
Emeklilik yilbagindan bu yana
%114 buytime gergeklestirdi.
2016 yih baginda yapilan
diizenlemelerle daha avantajh
hale gelen Bireysel Emeklilik
Sistem’i biytimeye devam
ediyor. Katihm Emeklilik
Genel Mudiri Ayhan Sincek,
“2015 yih baginda 232 milyon
lira olan Katihm Emeklilik
fon buytklugimuz 9 aylik
stirede %115 oraninda artarak
501 milyon liraya ytikseldi.
2016 yihinda 6zellikle i¢
piyasalardaki tiim olumsuz
gelismelere ragmen artig
bagaridir. Faizsiz fon alaninda
1se yaklagik %17’lik pazar
payiyla Katthm Emeklilik
sektorde kendini 6nemli bir yere
konumlandirmistir.”

'BUYUK YATIRIMLAR
YAPIYORUZ'

Sincek, “Pazardaki talebe

gore teknolojik, fiziksel ve

insan kaynaklar1 anlaminda
yatirimlarimiz siirtiyor. Internet
altyapimiz gliclendiriyoruz,
mobil subemiz hizmete girecek.
Cagri merkezi ve subelerimizde
yatirimlarimizin artirilmasi

s6z konusu. Oniimiizdeki
stirecte bir¢ok yenilikle
karsilagacagiz” diye konustu.

SEKTORDEN

Acenteler SBM'nin
uygulamasina

Tirkiye capinda faaliyet
gosteren sigorta acenteleri
Istanbul Ticaret Odasi'ndan
(iTO) birlik ve beraberlik
mesaji verdi. Sigorta Bilgi
Merkezi'nin (SBM) trafik
sigortasinda teklif ekram
uygulamasi nedeniyle 16
bin sigorta acentesinin yok
olma tehlikesi yagsadigim
soyleyen ve ¢oziim arayan
sigortacilara I'TO Yonetim
Kurulu Bagkani Ibrahim
(aglar’dan tam destek
geldi. Bagkan Caglar, “I'TO
bu konuda taraftir. 16 bin
acentemizin kapanmasima
ve 40 binden fazla insanin
1351z kalmasia izin
vermeyiz. Acentelerimizin

arkasindayiz” mesajini verdi.

ITO 20 No’lu Sigortacilik
Meslek Komitesi “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi

Acentelik Sozlesmeleri ve

Trafik Sigortalarmda Son
Gelismeler” konulu ztimre
toplantisi yapt.

Zimrenin oturumunu
Sigortacilik Meslek Komitest
Bagkani Levent Korkut
yonetti. Korkut, acentelerin
sektorin yasal mevzuatlar
ile 1lgili ciddi ¢caliymalar
icinde oldugunu soyledi.

TOPLANTI SONUCU
COZUM ONERILERI

® Trafik sigortalarinda
levhaya kayith (ruhsath)
sigorta acenteleri sistemden
her sirketin poligesini
kesebilmeli, uygun primli
olani sigorta tiketicisine
ulagtirabilmelidir.

@ Ustteki 6nerimiz
olmuyorsa acilen T.C.
Hazine Mistesarligi'nin
yaptig1 hazirlik cergevesinde
sabit tarifeye gecilmelidir.

tepkili
® Sabit tarifede asgari
komisyon mutlaka
belirlenmeli, risturn
(komisyon 1ades)
yasaklanmalidir.

® Su anda devam eden
SBM sisteminde linkler
kaldinlmal, ekranda ‘sigorta
araciniza gidiniz’ ibarest
olmahdr.

® Tiketiciye uygun primi
bulmak i¢in sistemi kullanan
sigorta aracilarinin girmis
oldugu bilgilere istinaden
sigorta sirketlerinin teklif

vs. gondermesi 6nlenmeli,
bilgi gizliligi esas alimmalidir.
Sigorta sirketlerinin vermis
oldugu primler kisa strede
degismemeli mutlaka yeterli
stire konmalidir.

® Trafik policelerinde

iptal diizenlemeleri,diger
hizmet ve mal almlarinda
olan diizeye getirilmelidir.
Uygulamanim devam etmest
halinde sigorta aracilarina,
her iptal 1glemi icin (trafik
poligesi islem maliyetini
kargilayacak sekilde) maktu
ticret 6denecek sekilde
diizenleme yapilmalidir.

® Dogrudan tazmin
sistemine bir an 6énce

gecilmelidir.

ASIAD 15.

yihini kutladi

ASIAD Yénetim Kurulu,
iye acenteler ve Allianz
Sigorta yoneticileriyle bir
gece duzenlendi. Kokteylle
baglayan 15. yil kutlamasinda
katthmcilar hem sektori
konugma imkan: hem de
yemegin ardindan eglenme
firsat1 buldu. Yaklagik 150
acentenin esleriyle birlikte
katildiklar1 gecede, Allianz
Sigorta CEO’su, Genel
Miidirt, Grup Bagkanlar
ve yoneticileriyle beraber
eglenceli bir aksam gecirildi.

GECEYE HABABAM SINIFI
DAMGASI

ASIAD Yénetim Kurulu,
Allianz Sigorta yoneticileriyle
ve tiye acenteleriyle
Hababam Sinifi'nin coskulu
sarkilaria eslik edip, sektorin
sikintilarindan biraz da

olsa uzaklasarak, neseli

bir gece gegirdi. Gecenin

gec saatlerine kadar stiren
Kurulug Gecesi sonunda
yoneticiler ve acenteler mutlu
bir sekilde, daha sik bir arada
olunmas dilegiyle vedalagt.

Muzaffer Aktas’a veda yemegl duzenlendl

Sigorta sektortintin duayen isimlerinden Willis Re Ortadogu ve Afrika
Temsilcisi Muzaffer Aktag’a teknede bir veda yemegi diizenlendi.
Sektordeki tamidik yizlerin ve Aktag’in yakmlarinm bir araya geldigi
yemekte hosca vakit gecirildi. Sigortacilik konusunda ilk engelin

egitim oldugunun siirekli altini ¢izen Aktag, bu konuda toplumun
bilgilendirilmesi gerektigini hatirlatti. Toplumun her zaman aile
biit¢elerinden sigorta igin bir tutar ayirmalari gerektigini sdyleyen Aktas,
her zaman sigorta yaptirmanmn bir zorunluluk oldugunu vurgulad.

Sektoriin
- duayenlerinden
= Muzaffer Aktas'a
veda gecesinde
plaket takdim
edildi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde
esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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Emre Bugday

Chubb sorumluluk ve siber risklerde iddiali

‘Underwriting odakliliktan
odun vermeyecegiz’

Diinya finans sektériinde
son yillarin en blyik
satin almasi olan ACE'in
Chubb'i blinyesine
katmasinin ardindan
grup Turkiye'de yoluna
hiz kesmeden devam
ediyor. Unvanini Chubb
olarak degistiren
sirketin Turkiye Genel
Mudiri Emre Bugday,
"Birlesme sonrasinda da
underwriting odakli bir
sirket olmaktan 6diin
vermeyecegiz" dedi.

CHUBB OLARAK YENI
URCINLER GETIRECEGIZ

Sektérde yeni diriinler
gorecek miyiz ?

Turkiye'de sigorta sektoriinde
bytik bir eksik yok. Pek

cok uluslararasi sirketin
getirdigi c6ziim var. Biz

su anda Chubb'in diinyada
farkli cozuimler gelistirdigi
noktalara bakiyoruz. Su an
Turkiye pazarinda ama bakis
acisi degistirilip baska bir
bakis acisi getirilse belki daha
pratik coziimler olacak. Su an
firsatlar arastiriyoruz ama
ben mutlaka boyle triinlerin
ctkacagini dustintiyorum. Biz
de elimizden geldigince bu
urtnleri Turkiye'ye getirmeye
calisacagiz.

ACE’in 130 yilik ABD’li bir sigorta
devi Chubb’u 29 milyar dolara

satin almasi sonrasi sirketin diinya
genelindeki yatirimlarinda birlesmeye
yonelik bir degisim yasaniyor. S6z
konusu satin almanm altinda ACE’in
underwriting mitkemmelliyetciligiyle,
Chubb’in misteriye yonelik tirtin
gaminin bir araya getirmek amaci
olduguna dikkat ¢eken Chubb Tiirkiye
Genel Midiiri Emre Bugday, “Bu
sure¢ Kita Avrupasi’'nda ¢ok hizl bir
sekilde ilerliyor. Elbette Turkiye’de

de bunun kargiligini yakin zamanda
gorecegiz” diye konustu.

Emre Bugday, sigortaciigin tiim
diinyada hizla degistigini belirterek,
“Hayatin hizla degisimine paralel bir

“Her sektoérde oldugu gibi bizim
sektoriimiizde de ana kriter karlilik.
Ortada bir yatirim var ve bunun
siirdiiriilebilmesi icin sirketler az dz

olsa kar edebilmeli.”
- )

beklenti dogacak. Bu duruma hazir
olmamiz lazim. Durum béyle olunca,
degisen beklentileri kargilayacak bir
sigorta pazari olmasi gerekiyor” dedi.
Chubb Ttrkiye Genel Midird Emre
Bugday, Sigortact Gazetesi’nin sektore
ve Chubb Tirkiye’nin hedeflerine
yonelik sorular1 yanitladr.

Tiirkiye’de Chubb olarak yeni
hedefleriniz nedir?

Chubb 130 yilik Amerikan menseli
diinya devi sigorta sirketlerinden biri.
ACE’1n ise kiiresel pazarda 30 yillik
bir varligi var. 29 milyar dolarlik
Chubb satig1 finans diinyasinm en
buiytik satin almalarindan biri. Bunun
temel nedeni, ACE’in underwriting
mitkemmelliyetciligiyle, Chubb’in
migsteriye yonelik Grtin gamin bir
araya getirmekti. Bu siire¢ Kita
Avrupast’nda ¢ok hizh bir sekilde
ilerliyor. ACE ve Chubb ise bakg
acisindan, musteriye ¢Oziim tretme
ve underwriting temelli bir felsefe
tizerinden ilerleme acisindan
birbirlerine ¢ok uyumlu firmalardu.
Birlegim stirecinde en 6nemli kriter
su: Underwriting odakl bir girket

olmaktan 6diin vermeyecegiz. Bunun
sebebi de, sigorta sektdrtintn miisteri
ithtiyaclarina cevap vermek tizere
kurulu olmasi. Misteri ihtiyaglar da
teknolojideki gelismelerle beraber
gunlik olarak degisebiliyor. Biz, igte bu
ithtiyaclara dogru ¢6ztim bulabilmeye
odaklanmug bir girket olduk ve olmaya
devam edecegiz. Bizim amacimiz,
geleneksel sigorta branglarinin yaninda
ve uzerinde olarak degigen cagin
getirdigi yeni ihtiyaclar tespit edip,
dogru risk yoénetimi ortaya koyup,
misterinin ihtiyaglarimi anlayip, buna
gore urtn gelistirmek. Bunun yolu da
underwriting bakig agisiyla, kendini

1ge adamus ekipleri sistem icerisinde
tutabilmekten gegiyor. Su ana kadar
da Tirkiye’de ACE hep béyle bir
sirket oldu. Oto ve klasik saglik
diyebilecegimiz alanlar haricinde

tim alanlarda faaliyet gosteriyoruz

ve musterilerimize sigorta ¢6ztimleri
sagliyoruz. Bunun i¢ine Chubb’in
kendi yapabilirliklerini, kaymak tabaka
diyebilecegimiz ¢éziimlerini ve yeni
trinlerini bulup Tirkiye’ye getirmeye
calisacagiz.

Yangin ve sorumlulukta
diinyanin en biiyiiklerindensiniz.
Tiirkiye’de ise diger branglarda
neler yapmayi planhyorsunuz?
Biz daha ¢ok ihtiyacin ne oldugundan
yola ¢ikarak ¢6ziim tretmeye
bakiyoruz. Diinyanin en buyiik halka
actk sabit kiymetler ve sorumluluk
sigorta girketiyiz. Tirkiye’de degisen
ortamla beraber, migteri ihtiyaglar

da degisiyor. Biz sorumluluk
sigortalarinda ihtiyag oldugunu ve
olmaya devam edecegini éngoriiyoruz.
Bazi ¢evre sorumluluk gibi alanlarda
ashinda cok biiytik bir ihtiyag varken,
biz, sigortacilar ve brokerler pazari
egitmek icin daha fazlasim yapmamiz
gerekiyor. Bu da risk yonetimi
anlayiginin tilkemizde yeterince
oturmamis olmasimdan kaynaklaniyor.
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Biz bunu bir firsat olarak gériiyoruz.
Dokunulmadigini gérdiigiimiiz
sorumluluk ashinda ¢ok biiyiik bir
alan. Yakin gelecekte bu alanda
daha da odaklanmaya baslayacagiz.
Ayrica, diinyada siber riskler 6ne
gikiyor. Sadece sirketlerin degil,
kisilerin de siber gtivenliklerine

dair biiytk endiseler var. Biz bu
alanda ciddi bir biyiime potansiyeli
oldugunu dugtiniiyoruz. Siber
gtivenlik konusunda uzman ve

gok 1yi bir ekibimiz var. Burada
miisterilerimize ve brokerlerimize
yardimci olabilecegimizi diistiniiyoruz.
Gelencksel diyebilecegimiz yangin
ve mithendislik gibi branglarda da
ayn1 gekilde underwriting odakh
tretimimize devam edecegiz.

KAR EDEBILEN SEKTOR

YATIRIM YAPABILIR

Tiirk sigortacilik sektoriinde
gelinen durumu nasil
degerlendirirsiniz?

Ttrkiye'de inamlmaz bir potansiyel
var. 80 milyon niifusu gecen bir
iilkeyiz. Ozellikle bireysel sigortalarda
olmamiz gereken yerin ¢ok
gerisindeyiz. Tiirkiye gibi orta 6lgekli
ekonomilere gore prim tretimimiz gok
diisiik seviyede. Dolayisiyla, almamiz
gereken ¢ok yol var. Bunun icin de
lokomotif branglar olan trafik gibi
branslarda sektértin kendine bir ¢éziim
yaratmasi gerekiyor. Her sektorde
oldugu gibi sigorta sektériinde de

ana kriter karhhk. Ortada bir yatirim
var. Bu halin stirdiirtlebilir olmast

icin sirketlerin az da olsa kar ediyor
olmas: gerekiyor. Bu soruna bir ¢6ziim
bulunacagma eminim. Tarifelerde
degisiklik yapildi ve sigorta sirketleri
rezervlerini toplamaya bagladi. Artik
Hazine’de sorunlari gérebilen bir
yonetim var. Nokta atiglariyla bu
sorunlar ¢6ztp, hizla ilerleyecegimizi
dustintyoruz. Burada btytik bir
potansiyel oldugunu diigiiniiyorum.

'"HEM INSANA HEM DE MUSTERIYE YATIRIMA DEVAM'

Su an Tirkiye'de kac calisaniniz var?

Yonetim olarak 38 kisilik bir ekibiz. C6zim ortaklarimiz var. Onlarla beraber bazi
fonksiyonlarimizi hayata geciriyoruz. Zaten merkezden aldigimiz bircok destek
var. Cok genis ve kalabalik bir ekiple calismaktan ziyade karlilik odakliyiz ve

boyle olmaya devam edecegiz. Kisilerin yarattigi katma degerleri iyi verimlilikte
daha yiksek derecelere tasiyabilecegimizi distinlyoruz. Verimsiz efor glin
sonunda bir Gretim getiriyor ama verimliligi kaybederseniz istediginiz sonuclari
kacirabiliyorsunuz. Bu durum ekibimizi genisletmeyecegimiz anlamina gelmiyor.
Tirkiye'ye yatirnm yapmaya devam edecegiz. Bu konuyla ilgili her gtin yurt disindaki
meslektaslarimizla ve ekibimizle gérisiiyoruz. Sadece sigorta sektérti anlaminda
degil, Turkiye finansal anlamda da bdlgesel bir merkez olma yolunda hizla ilerliyor.
Dunyanin en buytk 20 ekonomisi arasinda. Chubb olarak yatirim firsatlarinin cok
actk oldugunu dustinlyoruz ve hem insana hem musteriye yatirnm yapmaya devam

edecegiz.
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Basbakan Yardimcisi Mehmet Simsek:

Trafikte diisiik fiyat veren
sirket kazanch c¢ikacak

Zorunlu Trafik Sigortalari’nda nisan
aymda yapilan duzenlemeler sonrast
otomobillerde ortalama primler
yuzde 11 diizeyinde azaldi. TSB
verilerine gore, 2016 yilinin ocak
aymda 590 lira prim 6deyen vatandag
mayis ayinda 683 lira ile en yiiksek
ortalama prim fiyat1 6dedi. Nisan
aymda yapilan duzenlemelerin etkisi
mayis aymdan sonra gorilmeye
baslarken, agustos aymnda 613 lira
ortalama fiyata kadar digilda.

EN ONEMLI DEGISIKLIK:

VEFAT TAZMINATI

Trafik sigortalarinda yapilan
diizenlemeler iginde en 6nemli
olani vefat tazminatinda oldu. Yeni
diizenleme ile bundan béyle Hazine
Miistesarhigr standart bir hesaplama
yontemi belirleyip agiklayacak ve
sigorta sirketleri kime, ne kadar
vefat tazminati 6deyecegini, kisiler
de sigortadan ne kadar tazminat
alacagimi bilecek. Boylece, kazada
6lenlerin yakinlar: daha fazla
tazminat almak i¢in mahkemelere
miracaat etmeyecek, fazla tazminat
talep edilmesi durumunda ise
mahkemeler farkh tazminatlara
hiikmedemeyecek.

TBMM’den gegen ikinci degisiklikle
artik sigortacilar, kusurlu

surticiilere tazminat 6demeyecek.
Son diizenlemeyle ise artik trafik
kazalarinda zarar goérenler, zararin
tazmin etmek i¢in Once sigorta
sirketine muracaat edecek. Yeni
diizenleme kigilerin dava yoluna
gitmeden 6nce sigorta sirketine
bagvurmasini, sigorta sirketinin de
bagvuru tarihinden itibaren 15 giin
i¢cinde bu bagvuruya yazil cevap
vermesini zorunlu kiliyor.

IUC

Mehmet Simsek

'ZORUNLU TRAFIK SIGORTASI
PRIMLERINDEN HABERLERI YOK'
Vatandaslarin daha disiik primlerden
yararlanmasi amaciyla yeni bir model
gelistirdiklerini anlatan Bagbakan
Yardimcis1t Mehmet Simgek, bu
kapsamda biitlin sigorta sirketlerine
ait fiyatlarin tek bir sistemde
gortlebildigini buna gore en digiik
fiyat tercthinde bulunabilecegini
kaydetti.

Simsek, s6z konusu uygulamanin
sirketler arasindaki rekabeti
artiracagini ve fiyat dustislerini
hizlandiracagini belirtti. Simgek,
“En buyiik sorun vatandaglarin

tim sigorta sirketlerinin uyguladig
zorunlu trafik sigortas: primlerinden
haberlerinin olmamasi” geklinde
konustu.

Daha dusiik fiyat teklifinde bulunan
sirketin kazanch ¢ikacagina dikkati
geken Simsek, boylelikle sektoriin
de fiyat uygulamalarina ¢ekidiizen
verecegini séyledi.

Simgek, arag sahiplerine, piyasadan
aldiklart tek fiyatla yetinmemeler,
en uygun teklife gore polige
duizenletmeleri ¢agrisinda bulundu.

‘0TO SiﬁORTAlARl
PROJESI' BASLADI

TSB Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu, TSB olarak

sorunlarin ¢6ztimiine yonelik

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania -

Azerbaijan

olarak ‘Oto Sigortalari

Projesi’ baglattiklarin belirtti.

Eroglu primlerin diigmesi i¢in en
temel faktorleriyse s6yle siralad:
“Toplam maliyetlerin ve kazalarin
azaltilmas, surticilerin trafik
kurallarma daha fazla uyumudur.
Bunun i¢in de serbest tarife
sisteminden vazgecilmemesi,
kurallar: siirekli ihlal eden strticiilerle
ilgili yaptirimlarin artirilmasi,
bélinmis karayolu yapimi suretiyle
gergeklestirilen altyap: yatirnmlarinin
trafik cezalarim caydiricr etki
saglayacak gekilde desteklenmesi gibi
onlemlerin alinmas: gerekiyor.”

Mehmet Akif

TRAFIK SIGORTASINDA
'TEKLIFLI INDIRIM' DONEMI

Ote yandan, trafik sigortasinda
‘teklifli indirim’ dénemi baglarken,
s6z konusu uygulamadan
yararlanabilmek icin Sigorta Bilgi

ve Gozetim Merkezi'nin internet
sitesinden (www.sbm.org.tr) sorgulama
yapimasi gerekiyor. Arag sahipleri
TC kimlik numarasi ve arag plakasimi
girdiklerinde trafik sigortas: lisans
olan 29 girketin trafik sigortasi
bedeline iliskin teklifleri karsilarinda
gorebiliyor. Konuyla ilgili aciklama
yapan Hazine kaynaklari, “Simdi
her tagit sahibi aracini hangi sirketin
kaca sigorta yapacagi ekranda
gorebiliyor” dedi.

WWwWWw.iuc-group.com

2016 yilinin ilk yarisinda
bliylimenin lokomotifi,
primlerin artmasiyla

% 115'e yakin blytyen
trafik sigortalari oldu.
Kara araclari bransindaki
(kasko) biylime orani
ise % 14.3 seklinde
gerceklesti. Basbakan
Yardimcisi Mehmet
Simsek, yeni dénemde
trafik sigortalarinda daha
disuk fiyat teklifinde
bulunan sirketin kazancl
cikacagini soyledi.




MZZ USTALARLA BULUSMA

Sektore uzun

yillarini vermis eski
sigortacilarla Bogazici
Borsa Restaurant'ta
bulustuk. Anilarla
renklenen yemekte,
sigorta duayenleri genc
sigortacilara onerilerini
Sigortaci Gazetesi
vasitasiyla paylastilar.

C/‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

CAHIT NOMER:
GENC SIGORTACILAR

DURUST OLMALI

Scktorde 51 yil calistim.
Kariyerim boyunca Milli
Reastirans’taydim.
2009°da genel
mudtrlukten
ayrildim, 6 yil
yonetim kurulunda
baskan vekilligi
yaptim. 2015’te
tamamen biraktim. Artik

her emekli ne yapryorsa ben

de onu yapryorum. Devaml
bri¢ oynuyorum, haftada 3 giin
tenis oynuyorum ve ufak tefek
seyahatler yapryorum.

Birazcik gahymak sart. Biraz
sans lazim, duristlik lazim.
Kuruma baglihigm da 6nemli
oldugunu diigiiniiyorum.

Tas yerinde agirdir. Birkag
yilda bir kurumdan kuruma
atlamanm bagar1 olmadigim
distinityorum. Gelismek i¢in
sebat etmek lazim.

DAVID KOHEN:
GENGCLER IYi BIRER
ES BULMALI

Sektorde ¢aliymaya 1949°da
bagladim. Artik brokerlik
sirketimizi kizim ve
damadim yonetiyor
ama ben de

haftada en az bir

giin ofise giderim.
Meslege yeni
baglayan sigortacilara
tavsiyem ise 1y1 birer eg
bulmalar!

Sektoriin duayenleri
Sigortaci Gazetesi'nin
emeginde bulustu

Gegtigimiz ay sigorta sektdriniin
duayenlerini Bogazici Borsa
Restaurant’ta 6glen yemeginde bir
araya getirdik. Yemege, sektore uzun
yillarmi veren Cemal Zagra, Adli
Okus, Giinel Bager, Cahit Nomer,
Necdet Atakul, Osman Yticesan,

CEMAL ZAGRA:
SIGORTACILIK GUZEL
BIR SEKTOR

Sigorta sektoriinde toplam
40 y1l caligtim, sigortacilik
giizel bir sektor. Meslege
once Londra’da bagladim,
sonra ulkeye donerek Giines
Sigorta’da genel mudiir
muavini oldum. Daha sonra
Koc Allianz’da ve

Sark Sigorta’da
genel
mudurlik
yaptim.

6 buguk yil

da Tirkiye
Sigorta Birligi
bagkani olarak

gorev yaptim. Bunun
diginda, TUSIAD da sigorta
komitesi bagkanrydim.
Hazine’yle birlikte ¢ahigarak
Bireysel Emeklilik Sistemi’ni
kurduk. Artik glinlerimi
dinlenerek geciriyorum, sik
sik dostlarimla bir araya

geliyorum.

Cengiz Akath, David Kohen,
Barbaros Yal¢in, Mehmet Aydogdu,
Erhan Dumanli, Cetin Alanya,
Faruk Omriiuzak, Sitha Akdemir,

¢alismig olan duayenler, keyifli
sohbetleriyle ve paylastiklar: amlarla
yemegi renklendirdi. Kimi 30 yihim
kimi 50°den fazla yilim sigortacihigin
Metin Atakan ve Ahmet Hamdi gelisimine adayan duayenlerle tad:
Bagar katildi. Uzun bir siire sonra uzun siire damaklarda kalacak bir
bulusan ve sektorde ayn1 donemlerde  yemek yedik.

GUNEL BASER:

ONCE ISIN TEKNIGI OGRENILMELI
Sigorta sektoriinde 30 yil cahstm. Tlk bagta Italyan
Riunione Adriatica D1 Sicurta girketinin Ttrkiye
vekilligini yaptim. Daha sonra Sark Sigorta’ya gegtim

ve burada genel midir olarak gorev yaptim. Artik
emekliligin tadim ¢ikarryorum.

Sektor cok degisti. Béyle bir ortamda genglere 6nerim ¢ok gahgmalari.
i§in teknigini 6grenmeye caligsinlar. Pazarlamaci bile olsalar igin 6ziina
kapmalar gerektigini diigiiniiyorum.

ADLI OKUS:
SIGORTACILIK EN NAMUSLU MESLEK

Sigorta sektortiinde 72 yihim gegti. Dogan Sigorta, Anadolu
Sigorta, Giiven Sigorta, Ray Sigorta ve Bagak Sigorta’da
¢ahstim. En son Bagak Sigorta’da genel miidiir

yardimcisi ve fen migaviri olarak gorev yaptim.

Hala meslege bir anlamda devam ediyorum. Emekli
olduktan sonra danigmanlik yapmaya bagladim. Hizmet
verdigim oldukga genig bir muhit vardi. Artik bunu
azalttim, birka¢ miesseseye indirdim. Ben birakmak istesem

de onlar beni birakmiyor, dolayisiyla devam ediyorum. Bu ayda

iki-li¢ gintimu aliyor. Bunun diginda biiromda oturuyorum ve
dostlarimla vakit geciriyorum.

Bence diinyanin en giizel meslegi sigortacihik. Hem uluslararas: bir
meslek hem de diinyanin en namuslu meslegi.
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CETIN ALANYA: = MEHMET AYDOGDU: ERHAN DUMANLI:
IYI BIR EGITIM SART CALISILAN KURUMA BAGLILIK ONEMLI SEKTORUN POTANSIYELI
Sektorde 41 yil cahgtim. 14 Sektorde tam 50 yili doldurdum. 40 yil Gunes Sigorta’da ¢alistim, YUKSEK

yil Destek Reastirans’ta, 4 yil bunun 23-24 yihnda genel miidiirliik yaptim. Basak Sektorde 29 sene

Halk Sigorta’da, 13 yil Ray : ) Sigorta’da yonetim kurulu bagkan yardimcist olarak 8 cahstim. Halk

Sigorta’da genel miidir olarak i yil kadar gorev aldim. O ara Cetin Alanya ile birlikte Sigorta Genel

13 yil gorev aldim. Daha sonra —— Dubai Group Sigorta’yr kurduk. Ondan sonra Mudurt olarak

Mehmet Aydogdu ile Dubai _— gercekten emekli oldum. Artik sadece kiguk bir bagladim, daha

Group Sigorta’yr kurduk. % sigorta sirketinin ve Kibris'ta bir bankanin yénetim sonra Halk Yagam’1

Orada da 4 yihm gegti. Daha : ‘« kurulu tiyeligiyle mesguliim. Sektore yeni giren gengler kurduk. Burada murahhas

sonra Dubai Group’un Malezya gahstiklar: kuruma bagli olmali. Kendilerini olduklar tiyelik yaptim, daha sonra yonetim
ve Bahreyn’deki reastirans kapasitenin tizerine ¢ikarmak i¢in devamh ugragmalilar. kurulu bagkan vekilligini tistlendim.
istiraklerinde yonetim kurulu Halk Reastirans diye bir reasiirans

tyeligi yaptim. Su
siralarda da bir trafik
portfoyii tizerinde

sirketimiz vardi, onun murahhas tiyesi
ve bagkan vekiliydim. Yani Yapr Kredi
buinyesindeki btitiin sigorta grubunun

OSMAN YUCESAN:
SIGORTACILIK ESKISi GiBi DEGIL

caligryorum, ) sorumlulugu benim tstumdeydi. Artik
danismanhk 1947 yilinda meslege bagladim, sanirim 1995 senesinde bol bol spor yaptyorum. Zaman zaman
yapiyorum. biraktim. Bu 48 y1l boyunca sigortacihgm tiim damgmanlik yapryorum. Bunun yani
Sektérde yeni baglayan kademelerinde ¢ahgstim. Once Prodiiktérliik yaptim, sira Unico Sigorta’da yénetim kurulu
gencler iyi bir egitim sonra yurtdiginda staja gittim. Ulkeye dondigimde Mill iiyesiyim. Sigortacilikta ben meslege
almg olmaly, 6zellikle de bu Reastirans, Genel Sigorta ve Dogan Sigorta’da ¢aligtim. basladigimdan beri potansiyel var.
ortamda yabanci dil bilmeleri Ondan sonra San Sigorta’yr kurdum ve Ttrkiye’deki ik broker Sigortaciligm Tiirkiye'de gelismesi
sart. Kendilerine mutlaka bir oldum. Daha sonra brokerligi de birakarak emekli oldum. Artik lazim. Bu konuda istenilen seviyeye
hedef koymalari, bu hedefe ziraatgilik yapryorum. Kimseye sigortact olmasimi énermem, ¢tinki ulasilamadi. Ne olursa olsun, istikbalin
ulagmak icin de cahigmalar: gliiniimiizde sigortacihgin ne oldugunu ben anlamiyorum. Oldukca mesleklerinden biri.

gerek. Yaptiklari igin bilincine zor bir meslek oldugunu séylemek gerekiyor.

varmali, bu dogrultuda gok

ciddi ¢calismalar: lazim. FARU K M ETl N BAR BAROS YALQ' N .
.. . ONEMLI OLAN INSANIN
CENGIZ AKATLI: OMRUUZAK: ATAKAN: YAPTIGI iSi SEVMESI

GUNLERIMi YAZARAK GENCLER o ) QOKS|K IS ) Sektorde 43 yihm ge.gti. Butun bu siire
GECIRIYORUM SABRETMEYI BILMELI DEGISTIRILMEMELI zarfinda sadece Milli Reasiirans’ta

R Sektorde 43 yiim gecti. 1976°da Giines Sigorta’da gahstim ve oradan genel miidir
Sektorde yakl.a§1k 50 y1l gabigtim. Sigortaciiga Sigorta ¢aliymaya bagladim, oradan yardimeisi pozisyonunda 31 Temmuz’da
20 yll‘a.centeh.l.( yap,tlm, 30yl Denetleme Kurulu’nda emekli olduktan sonra da emekli oldum. Hentiz
da Milli Reastirans’ta caligtim. bagladim, yine Giineg Sigorta’mn emekli olmamin =~

En son buradan

gbrevlerini yaptim.
1998’de emekli

acentelige devam

ediyorum. Tki yil GENCLER COK CALISMALI

. burada 11 yil acenteligini aldim. uzerinden ok zaman é,
gengl mud‘“; L miifettislik 40 yildir sigorta gegmedigi icin =)
yar ll{lmCllz olara yaptim. sektorintn emeklilige ahgma '
emekli oldum. . . R : : C
I Daha sonra icindeyim. Hala evresindeyim. Bizim
Artik gianlerimi yeni kurulan acentelik yapmay1 zamanimizla gimdiki
okuyarak bir sirket olan surdiirityorum, sigortacilik biraz farkl.
VZ };?izirﬂ;q Bati Sigorta’ya ama artik gergek .G.engler daha 'fa.zla yang o
seeiry ’ transfer edildim ve orada emeklilige gegmek igindeler. Islerini sevmeleri miithim,
Anilarim .kaleme aldim. Bu yil 16 yil calisim. 1990’dan bu istiyorum. onemli olan yaptklart isi sevmeleri.
umarim kitap olarak bastlacak. yana Universitelerde ders Artik sektorde gok sik gorev Eger sevmiyorlarsa yapmasnlar.
veriyorum. Simdi de Istanbul degisiklikleri oldugunu
Universitesi, Bahgesehir gortiyorum. Biri bir yere
N iR Universitesi'nde, Deniz atantyor, 2-3 sene caligtyor, :
S U HA A KD E M l R : Ticaret Enstittsti’'nde ve sonra bagka bir yere geciyor. A H M ET H A M D |
SEKTORU N Gl DISATl TSEV’de egitim veriyorum. Bu béyle stiriip gidiyor. Benim B AS AR .
BELIRSIZ Sektorde ¢aligmaya yeni dénemimde bu kadar fazla :
Sektorde 53 senem doldu. Butiin baslayan gengler 6ncelikle is degisikligi yapilmazd. REKABET ARTTI
bu stireyi Glineg Sigorta’da sabirh olmali ve etik kurallara Bence bireylerin bulundugu Sektorde 40 yilim gegti. 22 yil Sigorta
gecirdim. Ayrilmadan 6nce genel uymalilar. Kendilerini her yerde daha verimli hale Denetleme Kurulu'nda ¢aligtim.
miidiir yardimcistydim, . alanda daima gelistirmeleri gelmesi, miessesenin daha da Uzman yardimcist olarak
daha sonra ayrilarak gerektigini diigtiniiyorum. gliclenmesine neden olur. girdim; sonra uzman, -
Giines Sigorta’nin kurul iiyeligi ve —
acenteligini aldim. Istanbul grup = R
Halhads NECDET ATAKUL: bl =

once olsa genglere - Sektérde 50 yili bitirdim. Su an emeklilik sathasim olup I§ Bankasi’nin

muhakkak bu sektore yastyorum. En son Marsh’ta COO olarak ¢aligiyordum, igtiraklerinde gorev

girmelerini 6nerirdim, ancak ayni zamanda genel miidiirliigii de iistlendim. Gegmiste : aldim. 18 senedir de Anadolu

su anda sektoriin durumu Halk Sigorta’da gorev aldim, Doga Sigorta’nin baslangicinda Sigorta’dayim. Su an burada genel
belirsiz. Tleride ne olacagim da bulundum. Artik emekliligimde sik sik seyahat etmeye ¢ahgtyorum. mudir danigmantyim. Sektor ¢ok
bilemiyoruz. Benim tavsiyem, ayni Birkag damgmanlhk ve denetgilik igini ytiriitityorum. Bu tiir islerde degisti, rekabet ¢ok artti. Gengler sebat
isyerinde istikrarla cahgmak. I gorev almaktan da mutluluk duyuyorum. Sektor degigim icinde, etmeli. Kendilerini ispat edebilirlerse
degisikligini geng arkadaslara ¢ok artik idare kademesinde daha geng arkadaglarimz var. Onlar zamanla istedikleri pozisyon da olur,
tavsiye etmiyorum. Sabirl olup umarim sektorii daha da ileriye gétiireceklerdir. Sektorde yeni ticret de ona gére degisir. Ik yillardaki
¢ok cahigmalari gerek. baslayan genclere ¢ok caligmalarini tavsiye ederim. licrete bakip karar vermesinler.




1.1.2016-30.09.2016 donemi

Sirket adi Kaza
ALLIANZ 78.096
ANADOLU 93.761
AXA 36.136
MAPFRE 12.850
SOMPO JAPAN 9.783
AK 23.299
ZIRAAT 76.743
GROUPAMA 12.523
GUNES 21.702
EUREKO 29.795
HALK 18.804
NEOVA 66.720
ZiRAAT HYT VE EMK 8.774
HDI 18.434
ERGO 10.0M
ACIBADEM SAGLIK VEHYT  2.478
SSDOGA 76.226
RAY 3.959
ZURICH 73174
ANADOLU HYT VE EMK 677
ALLIANZ YSM VE EMK 3.711
METLIFE 90.195
GARANTI EMK 3
HALK EMK 915
VAKIF EMK 44.229
AIG 27.862
CIGNA FINANS EMK VE HYT 22.086
AVIVASA 39.677
ANKARA 3.768
UNICO 4.740
AEGON EMK VE HYT 6
TURK NiPPON 19.274
GENERALI 4.542
DUBAI STARR 3.496
LIBERTY 3.497
SBN 16.831
ISIK 2.401
BNP PARIBAS CARDIF EMK 325
NN HYT VE EMK 6.783
ALLIANZ HYT VE EMK 946
SS KORU 2.345
GROUPAMA EMK 16.989
ACE EUROPE 5.688
BNP PARIBAS CARDIF HYT 116
ORIENT 1.791
COFACE

BNP PARIBAS CARDIF 3.918
EULER HERMES

DEMIR HYT 229
ETHICA 543
FiBA EMK

ATRADIUS

TURKLAND 1.020
KATILIM EMK VE HYT 3.709
AXA HYT VE EMK 46
TURKP &I

MAPFRE YASAM 6
ERGO EMK VE HYT 48
TURINS 1.912
ASYA EMK 194
MAGDEBURGER 0
EGE

HUR

NEWLIFE YSM

2016/9 ay toplami 1.007.784
2015/9 ay toplami 846.503
Artis orani 2015/2016 19,05

1
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24
3
4
22
15
n
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—

31
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42
34
52

53

51
40
49
56

Hastalik
Saghk
950.105
299.125
206.524
314.996
32.069
163.675
n.714
97.019
91.854
78.339
21.085
105

6.813
58.014
582.462
747
1.029
5133

17.584
21.075
1195
1.970
1383
1.246
953

5.700
425

510

25

39.446

55

435

170

3.032.985
2.511.993

20,74

15

27

33

n
32

28

34

30

35

2016 - 9 aylik prim Gretimleri

Kara S Rayli S Hava S
Araclari Araclar Araclan
527.255 2 610 7
659.337 1 18.844 1
498506 3 617 6
190.398 9 209 9
258.825 5 -40 13
401565 4 3455 3
93.168 15
224435 7
190.634 8 5.077 2
238301 6 2167 4
94.497 14 39 1
99.448 12 8 12
177134 1
178.604 10
51.416 18
58.846 17 758 5
49.926 19
16.178 26
44.705 20
96.012 13
33371 23
34.490 22 412 8
42268 21 81 10
67.729 16

6.021 28
26.610 25

7.284 27
28.980 24

3166 30

5.642 29

8 31

332
4.404.761 0 32.236
3.954.076 6 31.063
1,40 -100,00 3,78

Su
Araclari
9.490
47.148
6.295
3.383
1.416
2.964
1.644
3.713
15.581
8.380
232

2.868
11.291

5.872
722

542

177
732

52

w

16

129 20

2

36

2.214

124.907
123.314
1,29

26
23

25

22

27

12

Nakliyat

37.639
51146
26.215
31.016
22.237
21326
800
14.050
15.418
20.412
898
2.329

46.081
29.757

10.095

7.761
16.168

14.302
1.612
5.622
2.439
2.096
3.073
3371

1359
468

77

6.975

5.692

232

400.665
396.496

1,05

24
18

21
23
20

19

25
28

30

16

29

31

Yangin ve
Dogal Afetler
307.778
525.253
352.362
195.149
115.138
324.988
150.641
87.174
186.394
231189
127.363
51.541

104.356
79.908

26.680

91n4
99.040

48102
35.549
52.186
12.829
39.547
32.968
22.328

17.m
22.970

3.973

15.255

13.555

838

4.231

8N

3.378.319
3.128.194
8,00

(2]

17

n
15

22

13
12

30

26

27

31

29

32

33

Genel
Zararlar
156.361
244.637
13.907
153.519
125.481
143.567
649.707
411755
146.588
145.386
32.038
22.209

64.752
49.500

1.477

88.372
51545

28.698
13.146
16.498
5.554
9.084
29.978
12162

16.100
6.212

1.865

25.085

2.381

16.234

199

2.545

97

2.786.638
2.375.558
17,30

S

4

]

n

23
20

27
25

24
22
26

30

29

21

32

28

33

34

Kara Arac
Sorumluluk
1.978.622
1.232.003
1.447.007
1.053.278
1.022.41
186.030
71.859
91.557
215.212
66.202
446.658
419.692

160.625
169.177

347.044

132.303
6.783

6.223
87.832
7.335
80.194
46.565
1.538
13.970

48.877
52.401

64.071

4.100

31.925

7.854

328

316

9.499.990
4.871.370
95,02

S

28

29

23

25

31

32

Hava Arac.
Sorumluluk
1269 6
15330 1

38 12

170 10

S SuAraclan
Sorumluluk

2324

5791 4

9.391
6359 3
35 13

184 9

1299 5 193

393 8
1205 7

16.280

18.797
13.962
34,62

41.537
41.737
-0,48

Uctincii ceyrek sonunda toplam prim tiretimi gecen yila gére yiizde 32 artarak 29 milyar 95 milyon lira oldu
Trafik prim Uretimi
kaskonun 2 katini asti

2016 y1ih dokuz ayhk toplam prim iiretimi
bir 6nceki yila gore yiizde 32 artarak 29

milyar 95 milyon lira oldu. Biiyiimede

en 6nemli etken 9 ayda tretimi yiizde 95
artig gosteren trafik sigortalar1 oldu. 12
milyon adedin tizerinde teminat verilen

trafik sigortalarinda prim tiretimi 9.5
milyar liraya ulagirken, kasko prim tretimi

4 milyar 404 milyon lirada kald1. Béylece

trafik prim tiretimi kaskonun iki katim agti.

Kaskoda verilen teminat adedi ise 9 ayda
4 milyon olarak gerceklesti.

S

2

3

1
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sigorta sirketlerinin prim iliretimi w1

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2016-9 aylik listesi {izerinden hazirlanmstir.

Genel S Kredi S Kefalet S Finansal S Hukuksal S Hayatdisi S Hayatdisi S A% Hayat S Hayat S A% 20159aylk S 20169aylk S A% PP
Sorumluluk Kayiplar Koruma 2015/9 ay 2016/9 ay 2015/9 ay 2016/ 9 ay genel toplam genel toplam
63.394 2 -2 27 22552 3 2126 1 2714334 1 4135294 1 52 2714334 1 4135294 1 52 1421
105.244 1 1197 9 12811 4 6.634 5 2597.634 2 3312472 2 28 2597634 2 3312472 2 28 11,38
54375 4 9.248 6 8986 2 2093657 3 2.760.214 3 32 2.093.657 3 2760214 3 32 9,49
41.087 6 885 8 1221 16 1140 17 1401366 4 1999300 4 43 1401366 4 1999300 4 43 6,87
15194 14 5026 2 3322 12 4.049 7 678.623 10 1.617.234 5 138 678.623 10 1617234 5 138 5,56
48780 5 2513 7 2812 4 43789 1 38 8 1235536 5 1377672 6 12 13 25 624 -53 1235548 5 1377678 6 12 4,74
3406 23 2548 6 29 22 3.605 T 1395 16 726784 8 1.067.259 7 47 726784 8 1.067.259 7 47 3,67
1285 17 5503 8 2921 9 917.626 6 961935 8 5 917.626 6 961935 8 5 331
15.865 12 31 21 1518 15 4720 6 906.884 7 919.985 9 1 906.884 7 919.985 9 316
20.858 9 1573 8 5912 7 2.045 12 707.085 9 856.918 10 21 707.085 9 856.918 10 21 2,95
6.499 19 171 14 4028 9 562.861 12 752349 1 34 562.861 12 752349 1 34 2,59
4321 20 953 7 38 22 8338 3 364.840 15 675775 12 85 364.840 16 675775 12 85 2,32
8.716 45 8774 44 1 445646 1 637.082 1 43 454363 14 645.856 13 42 2,22
17.802 11 -38 28 10.017 1 505.755 13 608.842 13 20 505.755 13 608.842 14 20 2,09
15.439 13 129 15 983 19 1727 14 613.090 1 604.541 14 -1 613.090 1 604.541 15 =) 2,08
394992 14 584.940 15 48 2931 23 5923 20 102 397923 15 590.863 16 48 2,03
732 31 m 23 8279 4 126.544 24 522.706 16 313 126.544 34 522706 17 313 1,80
19.079 10 227 12 3172 13 394 21 323532 17 423.070 17 31 323532 19 423.070 18 31 1,45
30107 7 399 10 3.796 10 2.867 10 352935 16 339.660 18 -4 352935 17 339.660 19 -4 117
383 52 677 51 77 303312 3 329275 2 9 303.695 20 329952 20 9 113
5992 46 371 47 -38 322726 2 325975 3 1 328.717 18 329.686 21 0 113
63.742 30 90.195 28 42 165928 6 234534 6 41 229.670 24 324729 22 41 112
1 59 3 60 164 250809 4 300481 4 20 250.810 22 300.484 23 20 1,03
1121 49 915 50 -18 248.857 5 260912 5 5 249977 23 261827 24 5 090
43.696 34 44229 33 1 140307 9 200329 7 43 184.004 28 244557 25 33 0,84
55337 3 956 10 5631 1 1551 5 259.851 18 234.457 19 -10 259.851 21 234457 26 -10 0,81
27174 40 22.086 41 -19 163.478 7 198563 8 21 190.652 27 220.649 27 16 0.76
33.735 39 39.677 36 18 159.796 8 180.661 10 13 193.530 26 220338 28 14 0.76
3.201 24 -1.296 12 106 16 12 24 1502 15 129.900 22 211389 20 63 129.900 32 21.389 29 63 0,73
n7e 16 3.071 4 219 13 3.071 14 1.822 13 161.928 20 204220 21 26 161.928 29 204.220 30 26 0,70
6 58 6 59 B5) 138.089 10 188.881 9 37 138.095 31 188.887 31 37 0,65
8.426 18 9 24 82508 28 174.069 22 m 82.508 40 174.069 32 m 0,60
4129 21 2 M 70 19 0 26 535 20 145882 21 143.299 23 =, 126 145.883 30 143.299 33 -2 0,49
14.218 15 2788 5 75 18 1193 17 189 24 128330 23 134.445 24 5 128.330 33 134.445 34 5 0,46
3.478 22 86 17 18 23 1104 18 13.351 26 128.697 25 14 Nn3.351 36 128.697 35 14 0.44
959 30 334 20 0 27 85.231 27 N3.306 26 33 85.231 39 13306 36 33 039
1.019 29 228 1 137 21 267 22 17.470 25 Nn3.139 27 -4 17.470 35 Nn3139 37 -4 0,39
75 54 325 52 330 107.648 11 106.798 1 -1 107.723 37 107123 38 -1 0,37
8.999 44 6.783 45 -25 59.795 15 82.833 13 39 68.795 42 89.616 39 30 0,31
618 50 946 49 53 85.280 12 84177 12 -1 85.898 38 85122 40 -1 0.29
1176 27 2283 5 548 19 38135 37 83.624 29 19 38.135 50 83.624 41 19 0.29
16.413 42 16.989 43 4 60.177 14 65.692 15 9 76.590 41 82.681 42 8 0.28
27.798 8 652 9 66.882 29 81961 30 23 66.882 43 81961 43 23 0.28
58 56 16 55 99 61157 13 72.830 14 19 61.216 44 72946 44 19 0,25
2.616 25 46 20 1173 18 225 23 42439 36 60.621 31 43 42.439 49 60.621 45 43 0.21
51390 1 50.432 32 51390 32 2 50.432 47 51390 46 2 0,18
23790 2 42.463 35 43942 34 3 42.463 48 43942 47 3 0,15
40417 2 3461 3 53529 31 43.879 35 -18 53.529 45 43879 48 -18 0,15
46.431 33 39.675 37 -15 4.038 21 3570 22 12 50.468 46 43245 49 -14 015
29 33 2 25 64 25 0 60 36.820 38 0 63 36.820 50 013
0 63 0 63 9.476 19 30.705 16 224 9.476 57 30.705 51 224 omn
28202 3 2210 41 28.202 39 28 22110 52 28202 52 28 0,10
1.036 28 1895 6 37.016 38 24.891 40 -33 37.016 51 24891 53 -33 0,09
612 51 3.709 48 506 12330 17 16.648 18 35 12942 54 20357 54 57 0,07
84 53 46 57  -44 18.464 16 19.201 17 4 18.548 53 19.248 55 4 0,07
43 32 1199 43 18.537 42 66 11199 55 18.537 56 66 0,06
28 57 9 58 -69 10.795 18 10.152 19 -6 10.823 56 10160 57 -6 0,03
66 55 48 56 -28 5.487 20 4766 21 -13 5.553 58 4.814 58 -13 0,02
1331 26 0 26 0 26 3.049 47 4.656 46 53 3.049 60 4656 59 53 0,02
0 62 194 54 3.695 22 38123 -90 3.695 59 575 60 -84 0,00
0 34 1 25 0 6l 322 53 0 64 322 6l 0,00
198.759 19 0 61 198.759 25 0 62 0,00
2.339 48 0 62 2.339 61 0 63 0,00
0 64 161 24 161 62 0 64 0,00
609.977 133.362 25.394 162.778 75.01M 19.274.830 25.735.143 33,52 2.780.394 3.360.374 20,86 22.055.224 29.095.517 31,92
574.308 141.686 22.521 169.802 72.241 19.274.830 2.780.394 22.055.224
6,21 -5,88 12,76 -4,14 3,83 33,52 20,86 31,92
Trafik+kaskonun toplam tiretimdeki gergeklesti. Dokuzuncu ay sonundaki prim treten sirket 4 milyar 135 milyon dikkat ceken sirketleri oldu.
pay1 da ytizde 47.7’ye ulastr. 2015 yillik enflasyon dikkate ahndiginda lirayla Allianz oldu. 3 milyar 312 milyon = Hayat sigortalarinda en gok prim treten
yilinda bu oran yiizde 39 olmustu. Hayat  (TUFE: 7.28, YI-UFE: 3.79) sigorta lirayla Anadolu Sigorta ve 2 milyar 760  sirket 637 milyon lirayla Ziraat Hayat
dist branglarda yiizde 33.5 artigla 25 sektort reel olarak biiytimesini strdiirdi.  milyon liralik iretimle Axa Sigorta bu ve Emeklilik olurken, bu sirketi 329
milyar 735 milyon lira prim tretilirken . .. . sirketi izledi. 9 aylik tiretimi 2 milyar milyonla Anadolu Hayat Emeklilik
hayat sigortalarida ytizde 20.8 artigla SIRKETLERE GORE URETIM liraya dayanan Mapfre ve 1 milyar 617 ve 325 milyon liralik tiretimle Allianz

3 milyar 360 milyon liralik prim tiretimi Y1l tigiincti geyregi sonunda en ok milyon lirayla Sompo Japan, zirvenin Yasam ve Emeklilik takip etti.
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New York'ta iki girisimci,
sigortacilik kaliplarini
kiracak bir start up'a
imza atti. Dev finans ve
reasurorlerin destegiyle
sigortacilik lisansi alan
Lemonade, dijitalden
aracisiz satis yapacak,
havuzda topladigi
primlerden hasar
odeyecek ve kalan parayi
sigortaliya geri verecek.

ingiliz Sigortacilar Birligi,
HIV pozitif olarak tani
koyulan bircok bireyin
hayat sigortalarini iptal
etmesi sebebiyle bir
aciklamada bulundu.
HIV pozitif teshisinin
mevcut policeleri
etkilemeyecegini

ifade eden Birlik,
policelerin iptaline gerek
olmadiginin altini cizdi.

Kasim 2016

Diinyanin gozii bu sirketin
tzerinde: Lemonade

Eyliil ayinda faaliyete baglayan
insurtech firmas1 Lemonade, ilk iki
giin sonuglarini agikladi. Buna gore
sirketin web sitesini ilk 48 saatte 36
bin kigi ziyaret etti, bunlarin 4 bin
570’1 Lemonade’in satig yaptig1 New
York’tan geldi. Tlk iki giinde 142 police
satilirken 14 bin 300 dolarhik prim
yazildi. Diinya sigorta enddistrisinin
ne yapacagini merakla bekledigi
Lemonade, P2P olarak adlandirilan
bir paylagim ekonomisine dayaniyor.
Yazarimiz Okan Utkueri’nin gecen
ayki kosesinde de belirttigi gibi,

diinya sigorta endustrisinde Guevara
ve Iriendsurance da buna benzer
insuretech girisimleri. Sirketin ilk iki
giin sonuclarini agiklamas: sektorde
pek rastlanan bir durum degil.
Kurucu ortaklardan Shai Winninger,
sirketin diristlik ve seffalik ilkelerinin
bir geregi olarak bu aciklamay1
yaptiklarim belirtti. Lemonade, renter
(kiract), condo (esya) ve homeowner

(ev sahibi) olmak tizere iig tip polige
satryor. Ilk iki gtinde kiraci sigortas
ortalama 86 dolara, esya sigortast
ortalama 528 dolar, ev sahibi sigortast
ise ortalama 691 dolara satildi. Tki
hafta i¢indeyse ortalama ev sahibi
policesi primi bin 120 dolara yiikseldi.
Uygulama, miisterisinin mevcut
sigortasini iptal etme 6zelligine de
sahip. Iptalden sonra sigortaliya

varsa geri 6demeyi de yapiyor ve yeni
sigorta satigini gercgeklestiriyor. Sirketin
miisterileri dogal olarak daha ¢ok
gengler. Ziyaretgilerin %43’t 25-34 yag
arast, %29’u ise 35-44 yag arasi, %7 ise
35 yas ve Ustu.

SIGORTACI LiSANSI ALDI
Lemonade’1 riski geleneksel bir sigorta
sirketine aktaran diger insuretech
startuplarindan ayiran bir 6zelligi ise
sirketin kendisinin lisansh bir sigortaci
olmasi. CEO ve kurucu ortak Daniel
Schreiber, lisansy, sirket kurulduktan
hemen sonra aldiklarini, fakat

sure¢ bitene kadar stres dolu anlar
yasadiklarimi acikladi.

Schreiber’e gore mevcut geleneksel
sigorta sistemi rahatsiz edici. Kendileri
ise sigorta i3 modelini yeniden
kesfetmeyi ve sigorta satin almay1 daha
gtizel, kolay ve ucuz bir stire¢ haline
getirmeyl vaat ediyorlar. Lemonade’in
California’dan Sequoia Capital and

HIV ingiltere sigortaciliginin giindeminde...

HIV, hayat sigortasi
almaya engel degil

Ingiliz Slgortacﬂar Birligi (ABI)
HIV’nin, yani Insan Bagigiklik
Yetmezlik Virtisi'ntin (Human
Immunodeficiency Virus) hayat
sigortasi poligelerine etkisine dair

bir aciklama yapti. Bircok kiginin
HIV pozitif oldugunu 6grendiginde
hayat poligelerini iptal etmesinin, bu
actklamanin yapilmasindaki temel
faktor oldugu belirtildi.

Birlige gore, HIV pozitif bireylerin
hayat policelerini iptal etmesi
gerckmiyor. Yapilan arastirmalara
gore, HIV pozitif oldugunu
6grendikten sonra poligesini iptal eden
bireylerin bu kararinin altinda yatan
temel sebep, bu kisilerin zaten sigorta
sirketi durumu 6grendiginde poligeyl
iptal edecegine inanmalari. Fakat
Birlik, hayat sirketlerinin policeyi iptal
etmeyecegini, HIV’ye herhangi bir
hastalik gibi yaklagacagini sdyliyor.

HIV pozitif oldugunu 6grenen
sigortalilarin, sigorta sirketlerini bu
konuda bilgilendirmesi de gereckmiyor.
Police yapildiktan sonra koyulan HIV
pozitif tanist ne prim miktarmni ne de
6denecek tazminat etkiliyor.

HIV pozitif olup ilk kez hayat
sigortast almak isteyenlerin de polige
edinmesit mumkin. Birlik, 2009
yilindan bu yana hayat sigortasinin
HIV pozitif Ingilizlerin kullanimina
da acik olduguna dikkat cekti.

Birlik, buna karsm, HIV pozitif
bireylerin sigortacinin tstlendigi

riski artirdigy, bu sebeple primlerinin
daha ytiksek olabilecegi, hatta bazi
hayat sigortas: tirtinleri i¢in uygun
bulunmayabilecekleri konusunda da
uyarida bulundu.

Bir sigortacinin isinin riski
degerlendirerek fiyat bigmek oldugunu
aktaran Birlik, agiklamasinda, “Bu

Aleph gibi risk sermayest sirketlerinin
destegiyle 13 milyon dolarhik sermayesi
bulunuyor.

P2P denen bir paylasim modeline
dayanan bir sigortacilik anlayigina
sahip olan Lemonade, sigortalilarin
primlerini bir havuzda toplayip hasar
bu havuzdan 6demeyi vaat ediyor.
Gelencksel sigortaciliktan farki,
internetten ya da akilh cihazlardan
aracisiz satig yapmast. Primler
6dendiginde kendi payini almasi ve
hasar oldugunda havuzdan 6deme
yapmaslt. Bagka bir farki da police

yih bittiginde, havuzda para kaldrysa
ya da teknik kar elde edildiyse bunu
sigortahilar arasinda paylastirmasi.

HASAR SURECi COK BASIT
Lemonade, hasar1 da ¢ok kolay
6duyor. Sigortali, aplikasyondan hasar
bildirimi yaptiktan sonra beyanin
dogru olduguna dair mobil imza atiyor
ve hasari anlatip videoya kaydediyor
ve sirketle paylagiyor. Bundan sonra
Lemonade hasar 6demesini hesaplayip
sigortaliya gonderiyor.

Sirket, AIG, ACE ve Liberty’den
deneyimli sigortacilar: yonetici ekip
olarak istthdam etmig durumda.
Everest Re, Hiscox, Lloyd’s, XL Catlin
ve Berkshire Hathaway’in National
Indemnity sirketi Lemonade’in global
reasiirans partnerleri arasinda.

sebeple genelde hayat sigortas
yaptirmak isteyen miisterilerine birkag
soru yoneltiyorlar. Gerekli sorular
sorulduktan sonra, daha 6nce 6denen
tazminatlara ve istatistiklere bakarak
risk degerlendirmesi yapryorlar.
Potansiyel miigteriye tazminat
6denme olasihgimin yiiksekligine ve
6denecek potansiyel tazminatin ne
kadar olduguna bakiyorlar. Eger HIV
pozitifseniz, soracaklari sorularla
tedaviye nasil cevap verdiginizi bilmek
istiyorlar. Eger tedavi komplikasyonlara
yol aciyorsa ya da durumunuz

1ylye gidiyorsa size sigorta yapip
yapmayacaklarina, yapacaklarsa da
priminizin ne olacagina karar vermek
i¢in bu bilgilere ihtiyag duyuyorlar.
HIV pozitif olmadiginizi séyleyerek
yalan beyanda bulunmaniz halindeyse,
6lmeniz durumunda tazminat
6denmez” ifadelerini kullandi.
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‘BES‘te doygunluga ulagilmasi
otomatik katihmi getirdi’

Hali¢ Kongre Merkezi'nde
PERYON tarafindan diizenlenen
16. Diinya Insan Yénetimi
Kongresi’nde Tirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri M. Akif Eroglu,
Ogretim Gorevlisi ve Gazeteci Prof.
Dr. Cem Kilig ve Ozel Emeklilik
Dairesi Bagkan Ulug igéz bir
oturum gergeklestirdi.

“Otomatik katilim IK i¢in ig yuki
m, ¢alisjan memnuniyetinde firsat
penceresi mi?” konulu oturumda ilk
konusmay1 Cem Kili¢ gerceklestirdi.
7 milyon emeklinin %80’inin

erkek oldugunu kaydeden Kilig,
“Emeklilik gelirinin yeterliligi
agisindan 50 tlke arasinda 42’ nciyiz.
Bu sebeple emekli olanlar, 6zellikle
de erkekler tekrar igglicii piyasasina
girtyor” dedi.

Turkiye’de yeterince tasarruf
yapimadigim, gelir ile emeklilik
maag1 arasinda ¢ok fark oldugunu
aktaran Kili¢, “Trkiye’de bir
caligan 1iki emekliyi finanse ediyor.
Diinyadaysa bu dort emekliye denk
geliyor” seklinde konustu.

Daha sonra s6z alan M. Akif Eroglu
1ise otomatik katilimi su sézlerle

¥ Pran i e,
A WSLIEN Kiseig B gy

anlatti: “Bireysel Emeklilik Sistemi
doygunluga ulasti, sistemden cikiglar
arttr. Bu sebeple otomatik katithm
uygulamasina ihtiyac¢ duyuldu.”
BES’1 pazarlamanin ciddi bir
maliyet yarattigini dile getiren
Eroglu, “Bireysel emekliligini
pazarlamasi zor. Vatandaslarin
bazilar tasarruf yapmak istiyor,
ama sistemle bir tiirlti tanigamiyor.
Otomatik katilim, sistemle tanigmak
icin hem ucuz hem de basit bir

yol olacak. Sistem ne kadar basit
kurgulanirsa IK icin de o kadar
kolay olacak. Elimizden geldigince
karmagik diizenlemelerden
kaginacagiz” dedi. )

Son konugmaci olan Ulug I¢6z ise

otomatik katihm uygulamasina

is¢i sayist belli bir oranin tstiinde
olan igyerlerinin katilacag: bilgisini
verdi. Tedrici olarak sisteme

diger isverenlerin de katilacagini
soyleyen I¢oz, “Caliganlarin
otomatik olarak katilacagi BES
sirketi isverenler tarafindan
sececek. Sistem operasyon yiki
getirmeyecek sekilde tasarlandi.
Isveren katkist yok, fonu caligan
belirliyor. BES’te olan %25 devlet
katkis1 bu uygulamada da gecerli.
Hos geldin bonusu olarak 1000 lira
katk: veriliyor. Parasini yillik gelir
sigortasina yatiranlara ekstra %5
katk: verilecek. Prime esas kazancin
%3t katki olarak alinacak” dedi.

Vakif
Emeklilik
25 yasinda

Vakif Emeklilik, ceyrek asr1 geride
birakti. Vakif Emeklilik Genel
Miidiirii Ozgiir Obali, 25 yildir
musterilerini mutlu bir gelecege
hazirlamak i¢in calistiklarin belirtti.
Obaly, sozlerine soyle devam etti:
“2003 yil sonunda 48 bin 592 lira
olan Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) katki payimizi 2015 yil sonu
itibarryla 2 milyar 864 milyon liraya
yiikselttik. Fon bityiikliigiindeyse

7 Ekim 2016 verilerine gore 4.42
milyar liraya ulagmig durumdayiz.
2003 yilinda 237 olan katihmci
sayimizi 2015 yil sonu itibarryla 391
bin 165°¢ ¢ikardik. 2004 yilinda
180 bin lira olan prim iiretimiyle
%16.1 olan pazar paymuzi 2015

yil sonunda 61 milyon lira prim
tretimiyle %20.04’e ¢ikardik. Ikinci
siraya yukseldik. 2004 yihinda 20
milyon 838 bin lira olan hayat

prim Uretimimiziyse 2015 yil sonu
itibarryla 182 milyon 363 liraya
¢ikarmig bulunuyoruz.”

Balik mevsimi basladi, biz de Rumelihisari iskelesi'ne indik...

Av yasag kalkti, balik mevsimi baglad... Artik
iskeleye inme zamani gelmisti. Biz de 6yle yaptik,

gecen ay yazarlar yemegi icin Rumelihisar
Iskele Restoran’da bulugtuk. Giinesli sakin bir
giindii, denizde yiizen baliklar yukaridan ¢iplak
gozle izleyebiliyorduk. Masamiz denizin tizerine
kuruluydu, Bogaz'in sulari alumizdan giineye
dogru akiyordu; martilar uzaklarda, karabataklar

yakinlarimizda balik pesindeydi...

Rumelihisar1 Iskele Restoran, bizim daha once de
defalarca gittigimiz, favori mekanlarimizdan biri. ..
Konumu muhtegem, Bogaz'in en giizel yerinde.
Mezeleri guizel, baliklar taze ve lezzetli. Bu mekam
okurlara daha 6nce de ¢okca tanittigim icin s6zii

fazla uzatmayacagim.

Mekan, yemekler ve mezeler giizel olunca,

ithmal etmedi.

kacinilmaz olarak ortam da ¢ok giizeldi. Keyifli bir
yemek yedik. Gegen ayki yemekte konuklarimiz;
Dubai Starr Sigorta Genel Muduri Goktug Giir,
Turins Sigorta Genel Miudirt Silleyman Sarioglu
ve Orient Sigorta Genel Midiiri Kurt Ebik idi.
Yemek sirasinda, ayni zamanda AIG Sigorta
acentesi olan yazarimiz Ali Eril, yolunun kesistigi
bu insanlarla 6zel olarak fotograf ¢ektirmeyi de

Giizel bir giinde, Bogaz’in tizerinde, AIG nin
sektore ihrag ettigi yoneticilerle birlikte keyifli

bir yemek yedik. David Agabey fikralarinda
sinira kadar dayandi, ama ileriye gitmedi. Dersi
oldugu i¢in yemege katilamayan Faruk Kaptan'in

(Omriiuzak) yoklugunu hissettik, belki o simnirt

gecerdi... (M. Emin. Ozcan)
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M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlanmiyor

AXA SIGORTA'nin acenteleri icin her yil diizenledigi Acenteler Toplantisi bu yil 'Yarinin Misterisini
Anlamak’ sloganiyla 13-16 Ekim arasinda Cornelia Diamond Golf Resort Hotel'de gerceklestirildi. 800'e
yakin davetlinin katildigi dev toplantida AXA Gelisen Pazarlar EMEA-LATAM (Avrupa, Orta Dogu, Afrika
ve Latin Amerika) Bolge CEO'su Wilm Langenbach, AXA SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune, AXA
SIGORTA Baskan ve Icra Kurulu Uyesi (Teknik ve Bilgi Teknolojileri) Yavuz Olken ve AXA SIGORTA
Baskan ve Icra Kurulu Uyesi (Satis ve Pazarlama) Ozer Simsek acentelere seslendi.

AXA Gelisen Pazarlar
EMEA-LATAM (Avrupa,
Orta Dogu, Afrika ve Latin
Amerika) Bolge CEO'su
Wilm Langenbach gelecekte
misteri tecriibesine, is
streclerinde gerceklesecek
dijital dontstimin yon
verecegini soyledi.

AXA SIGORTA CEO'su
Guillaume Lejeune zamanla
misterilerin de degistigini

ve degismeyen tek seyin
AXA SIGORTA'nin giiven
temelinde kurdugu baglar ve
misterilerine sundugu hizmet
kalitesini artiracak yatirimlar
oldugunu belirtti.

AXA SIGORTA Baskan ve
icra Kurulu Uyesi (Teknik
ve Bilgi Teknolojileri) Yavuz
Olken AXA SIGORTA'nin
acenteleriyle beraber cok zor
bir stireci geride biraktigin,
acentelerin donisime
devam etmeleri gerektigini
soyledi.

AXA SIGORTA Baskan ve
icra Kurulu l?l_yesi (Satis ve
Pazarlama) Ozer Simsek
AXA SIGORTA'nin bélgeler
tzerinden acentelerine

en nitelikli ve hizli hizmeti
sundugunu ve tam anlamiyla
acente odakli bir sirket
oldugunu ifade etti.




Acentelerle
calismanin AXA
SIGORTA'ya
katkilarindan ve
sektoérde acentelerin
yarattigi degerden
s6z eden CEO
Guillaume Lejeune,
sektdrde basaril
olmanin yolunun
'Yarinin Misterisini
Anlamak'tan gectigini
vurguladi ve AXA
SIGORTA'nIn tiim
gliclyle acentelerini
yarina hazirlayacagmi
soyledi.

'Yarinin Miisterisini Anlamak'
konseptiyle diizenlenen
toplantiya 800'e yakin
davetli katildi. Toplantida
270 derecelik dijital ekranla
yapilan sunumlari acenteler
heyecanla takip etti.

AXA SIGORTA Acenteler Toplantisi
Antalya Belek’teki Cornelia Diamond
Golf Resort Hotel’'de “Yarmin Miisterisini
Anlamak” konseptiyle gerceklestirildi.
800’e yakin davetlinin katldig acenteler
toplantismda AXA SIGORTA yéneticileri
yeni donemde sigortaciligin nasil
sekillenecegini acentelerle paylasti.

270 derecelik dev dijital ekran egliginde
yapilan sunumlardaki ilk konugmaci olan
AXA Geligen Pazarlar EMEA-LATAM
(Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Latin
Amerika) Bolge CEO’su Wilm Langenbach
AXAnin gelismekte olan tlkeler ve
Turkiye’deki buytime isteginden bahsetti.
Langenbach, AXAnin acenteler igin en iyi
partner oldugunu da sozlerine ekledi.
AXA SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune, diinya ve Tirkiye’deki ekonomi
ve sigorta alanindaki gelismelerden soz
ederken dijital cagda acentelere destek
sunmaya ve acentelerle biiytimeye devam
edeceklerini soyledi.

AXA SIGORTA Bagkan ve Icra Kurulu
Uyeleri Yavuz Olken ve Ozer Simsek ise
AXAnm yarmin misterisine hizmet etmeye
hazir oldugunu ve dijital dénemin sundugu
tim firsat ve imkanlarla acentelerinin
arkasinda olduklarini ifade ettiler.

*TURKIYE BU SURECTEN
DAHA DA GUCLU CIKACAK'
AXA SIGORTANm Acenteler

SIGORTA

AXA SIGORTA
CEO'su Guillaume
Lejeune, yarinin
miisterisini anlatti.

ACENTELER YARI
AXA SIGORTA

A% XA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tanimlanmiyor

Toplantist’nin agilis konugmasimni AXA
Geligen Pazarlar EMEA-LATAM (Avrupa,
Orta Dogu, Afrika ve Latin Amerika) Bolge
CEO’su Wilm Langenbach gerceklestirdi.
Konugmasima dinyadaki en gtiglii acente
topluluklarindan birinin kargisinda
olmaktan gurur duydugunu séyleyerek
baglayan Langenbach, Tirkiye'nin AXA
i¢in en 6nemli iilkelerden biri oldugunu
ifade etti. “Yazin gerceklesen olaylar
nedeniyle Tirkiye’nin zorlu bir yoldan
gectigini goriiyoruz” diyen Langenbach,

sunlari soyledi: “Ttrkiye’nin iginde
bulundugu durumdan bir biitiin olarak
daha giicla bi¢cimde ¢ikacagina olan
inancim tam. Bu nedenle buraya gelip
acentelerimizle konugma sansini hig
digtinmeden kabul ettim. AXA gibi giiglii
bir sirketi segerek dogru bir i§ ortagi se¢mis
bulunuyorsunuz. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde acentelerin iglerini buytitmeleri
i¢in AXA dogru bir partner.”

AXA SIGORTAnin AXAnm gelismekte

olan pazarlar stratejisinin anahtar




NIN MUSTERISINI

 ILE ANLIYOR

konumunda oldugunu vurgulayan
Langenbach, Turkiye’de olduke¢a verimli
bir operasyon yiirttiiyoruz. Verimlilikte
geldigimiz nokta da AXA SIGORTA
ekibinin bagarili performansina isaret
ediyor. Tturkiye’nin bityiime noktasmda
itici bir gii¢ olacagina inaniyoruz. Giiniin
sonunda kargilagilan gtgliklerin agilacagina
ve giiglii biyiime ve kar seviyelerine
ulagilacagina inancim tam” diye konugtu.

*TURK HALKININ MUCADELESIYLE
GURUR DUYUYORUM'

Sunumuna Turkiye’nin yakin dénemde
gecirdigi zor donemden s6z ederek baglayan
AXA SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune, Tirkiye’de yasayan bir Fransiz
olarak Ttrk halkinin miicadelesiyle gurur
duydugunu séyledi.

Kalkigma girigimi sonrasinda Ttrkiye
ekonomisinin hala giicli oldugunu
distindugunt ifade eden Lejeune, dolar ve
euronun yiikseldigini ancak AB’den ayrilma
karar veren Ingiltere’de de pound kargismda
dolar ve euronun aymn sekilde ytkseldigini
hatirlatti. Tiiketici giiven endeksine
bakildiginda, saldir1 ve zorluklara kargin
musterilerin kendilerini giivende hissettigini
ve davraniglarinin da bunu yansittigini
vurgulad.

Lejeune konusmasina Tiirk sigorta
sektorinu degerlendirerek devam etti.
Oncelikle Bireysel Emeklilik Sistemi’ni
degerlendiren Lejeune, “Sektor %25
buiytirken, biz %70 biiylimeyi bagardik.
Tirkiye’de BES’ gelecegi parlak ve timit
vaat eden bir alan olarak gériyorum” diye
konustu. Lejeune, ayrica gelecek aylarda
BES’te otomatik katihm konusunda énemli
degisiklikler olacagim ve sirketlerin bu
konuyu yakin olarak takip edecegini de

ifade etti.

Trafik sigortalarindaki degisikleri de
degerlendiren Lejeune, 6zellikle sermaye
acisindan sigorta sirketlerinde degisim
yasandigini s6yledi. Lejeune, “AXA
SIGORTA olarak bizim icin énemli olan ve
acentelerimize vermek istedigimiz mesaj su:
Trafik sigortas: satarken, musterilerimizin
diger risklerini de iirtin portfoytimiizle
guvence altina almak istiyoruz. Sadece
trafik sigortasi tizerinde kurgulanmug bir ig
modeliniz oldugu zaman trafik sigortasinda
olugabilecek risklere kars: tehlikelere agik
kaliyorsunuz. Bu nedenle iglerimiz ve
hizmet verdigimiz alanlar arasinda bir
denge yakalamaya 6zen gosteriyoruz” diye
konustu.

'ACENTEYLE CALISMANIN
DEGERINE iNANIYORUZ'
Acentelerle caligmanin AXA SIGORTA’ya
kattiklarindan ve sektérde acentelerin
yarattigr degerden soz eden Lejeune
sunlar1 aktardi: “Hepimizin bildigi gibi
devlet trafik sigortas: fiyatlarinda bir tst
limit koyma yoluna gitti. Ancak, trafik
sigortasinda her seyin fiyat olmadigim
biliyoruz. Biz sadece fiyatlar: distrip
bununla miisteri gekmek isteseydik, pekala
bunu yapabilirdik. Hizmet kalitesini
diigtiriir ve iirtinlerimizi ucuzlatirdik.
Fakat, biz miisterinize bir iiriin sattigimz
zaman, 6denen fiyatin verilen hizmet
kalitesini yansitmasi gerektigine inanryoruz.
Acentelerimizin misterilerimizle bir bag
olusturmasi ve bu bag1 giiclendirmesi
sirketimiz i¢in kritik 6nemde. Bunu her
daim miisterinizin yaninda olarak ve
hizmet kalitesini artirarak saglayabilirsiniz.
Iste tam bu noktada acentelerimiz

devreye giriyor. Biz de acentelerimizi nasil

destekleyebilecegimizi digtiniiyoruz. Diinya
devi bir girket olarak tim maddi glictimiizii
acentelerimiz i¢in masaya koyuyoruz”
AXA SIGORTAnm acenteleriyle beraber
caligarak zor dénemlerden basariyla
cikacaklarim séyleyen Lejeune, ‘gliven’
faktorii tizerine inga edilmis giiglii bir marka
olugturacaklarmi belirtti.

YARININ MUSTERiSiNi ANLAMAK

Zaman ilerledik¢e miisterilerin aligkanhklar:
ve davraniglart da degisim gosteriyor. Bu
degisimi yakalamak AXA SIGORTAnin
en biytik 6ncelikleri arasinda bulunuyor.
Zaman ilerledik¢e miisterilerin de
degistigini ifade eden Lejeune, degismeyen
tek seyin AXA SIGORTAnn giiven
temelinde kurdugu baglar, misterileriyle
kurdugu iliskiye yaptiklari yatirmm ve baglilik
oldugunu belirtti. Lejeune, “Kendime,
aileme ve ¢ocuklarima bakiyorum. Biz

ne yapiyoruz? Gelecek jenerasyonlar i¢in
diizgtin bir yasam saglamaya ¢aligtyoruz.
Ayni zamanda ailenizin yaninda kendinizi
gtivende hissediyorsunuz. Uzun bir siirecte
kurulmus olan derin baglar kendinizi
giivende hissetmenizi saghyor. Iste, bu
noktada AXA SIGORTA olarak aile
olmanin getirdigi davranglar ve aile tarihini
iy hayatimiza da yansitmak istiyoruz” dedi.
Ulkemizde sigorta miisterilerinin
degisiminden bahseden Lejeune sunlar
soyledi: “Turkiyenin nifusunun %25’ine
potansiyel miisteri diyelim. Tiirkiye’nin
niifusu geng oldugu i¢in 9 yil i¢inde, yani
2025’te bu oran %50’ye ¢ikmig olacak. Bu
yeni sigorta miisterilerinin iliskilere bakist
ve satin alma aligkanlklar tamamen farkh
olacak. Yeni jenerasyon daha ¢ok sosyal
medyada vakit geciriyor ve daha fazla
etkilesime gegiyor. Yeni jenerasyon bizden

Karhlikta ilk 3'te yer alan
acentelere ddiillerini Guillaume
Lejeune takdim etti.




- Ertugrul Sezik!

AXA SIGORTA
acentelerine
sanal gerceklik
deneyimi
yasatt. (altta)
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¢ok daha istekli ve sabirsiz. Bu durumun
kargimiza c¢ikardig zorluklar beraber
caligarak agmamiz gerekiyor.”

Gelecek icin AXA SIGORTA olarak
attiklart adimlar Lejeune g6yle anlatti:
“Elektrikli araglar geliyor, s

ve iletigim degisiyor, akilli telefonlar artik
marketlerde satiliyor. Nakit kullanmaya
devam etsek de her gecen giin kredi karti
kullanimui yayginlagiyor. Akilli telefonlar kan
basinciniza kadar saglik gostergelerinizi

=

‘ Safak Sahin

6lcebiliyor. Bu degisimler 1181mda bizim

de verdigimiz kararlar degistirmemiz
gerekiyor. Gelen bilgilerin 1518inda rasyonel
kararlari verdigimize inaniyorum.

Bunun yaninda rasyonel oldugumuz kadar
duygusal bir sirketiz. Miisterilerinizle
iligkileriniz sadece rasyonel bir ortamda
ilerlemiyor. Ozellikle Tiirkiye’de miisteri
iligkilerinde duygular ¢ok buytik yer tutuyor.
Islerimizi hem rasyonel hem de duygusal
acgidan tutarh bir sekilde icra ediyoruz.
Gelecek icin yatirim yapmaya ¢oktan
bagladik. AXA'nin birinci 6nceligi miisteri
tecriibesi. M gim olmak
tizere musteriye fayda saglayacak iki yeni
uygulama geligtirdik. Bu uygulamalarla

i§ stireclerini ciddi hizlandirip, dijitalle
desteklemis oluyoruz.”

AXA SIGORTA ve acentelerinin iligkilerini
gliclendirip daha da ileriye tagtyacaklaria
inandigini belirten Lejeune, s6zlerini soyle
sonlandirdi: “Miisterilerimizin ihtiyaglar:
dogrultusunda yeni tirtinler gelistirmeye
devam ediyoruz. Misterilerin isteklerini
tam olarak anlamak i¢in binlerce musterinin

ilk giin diizenlenen kokteylde acenteleri
AXA SIGORTA iist yonetimi karsiladi.

fikirlerini aliyoruz ve analiz ediyoruz,
trtinlerimizi bu bilgileri dikkate alarak
olusturuyoruz. Biz evrimleserek geligmeye,
siz ve misterilerimiz i¢in yatirim yapmaya
devam edecegiz.”

SABIRLI DONUSUM
Guillaume Lejeune’un konugmasmdan
sonra sonra sahneye gelen AXA SIGORTA
Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Teknik ve
Bilgi Teknolojileri) Yavuz Olken 2015’ten
bugiine yagananlari degerlendirdi. Olken,
sunlar aktardi: “2015 yilina bagladigimizda
kendimize bir ajanda hazirladik. Fakat
2016 yihnin bagindan itibaren Tiirk
sigortacihginda karmagik risk yonetimi
haritas: tizerine baz faktorler geldi.
Bunlari incelemeden bizim nereye dogru
kostugumuzu anlamamiz pek miimkiin
degil. Ashnda biz 2016’ya baglarken
tilkemizi etkileyen pek cok negatif gelisme
vardi. Ancak bunlar yonetebilecegimiz
riskler gibi goziiktiyordu. 2016 yilinin
ilk yarisindan sonra bagka sorunlarla da
kargilagtik. Sonug olarak, sektérumuzle
ilgili zorunlu sigortalar, bedeni hasarlar ¢cok
konuguldu. 1.5 yila agkin zamanda 200’tn
tizerinde diizenleme, mevzuatla ilgili
siklikle kargilagildi.”

Sigortaci olarak bizim gérevimiz
mugsterilerimize dogru ve iyi hizmet verip
yaratici olmak” diyen Olken, “Tiirkiye’deki
gelismeler sonrasi yeni bir takim sorunlarla
karg: kargiya kaldik ve sektorel gergeklerle,
d tumle yiizlesmek zorunda kaldik.
Tabii, bununla beraber sermaye yeterliligi
konugulmaya baglad: ve yeni birtakim

AX ASIGORTA2016
XA S




kelimeler kullanmaya bagladik, bunlardan
biri de ‘Sabirh Dontigim™ diye konustu.
Olken, sézlerine soyle devam etti: “AXA
SIGORTA acenteleriyle beraber ok zor
bir stireci geride birakti. Bundan sonrasi
i¢in bizim size tavsiyemiz, bu sektor igin
inancimizi kaybetmeden sabirh déntigiimii
devam ettirmemiz. Bizim inanilmaz

bir acente agimuiz var. Bir kere stratejiyi
dogru inga etmemizde en ¢ok pay: olan
taraflardan biri de bu stratejileri sahada
bagariyla uygulayabilen acente tegkilatimiz.
Yani bir yandan acentelerimize hizmet
vermek i¢in, farkh olmak i¢in yaratilmug
bir bolge teskilatimiz var. Kurumsal
yapimiz da sektorde acente degerini gercek
anlamda hissettiriyor.”

Yavuz Olken, “2020’ye dogru bir

hedef koyuyoruz. Bugtin geldigimiz
noktay1 daha ileriye tagimamiz

gerekiyor. Yarinm musterisini anlamak
durumundayiz” diye konustu.

'AXA SIGORTA OLARAK _ _
TAM BIR ACENTE SIRKETIYIZ'
Toplantida bir sonraki konugmayr AXA
SIGORTA Baskan ve Icra Kurulu

Uyesi (Satis ve Pazarlama) Ozer Simsek
gerceklestirdi. Simgek, s6zlerine AXA
SIGORTAnm bir acente sirketi oldugunu
soyleyerek bagladi: “AXA SIGORTA

tam anlamuyla bir acente sirkedir. Ciinkt
geleneksel olarak, son 10 yila baktigimizda
sirketler igerisinde tiretim payi olarak
AXA SIGORTANm en giivenli kanali
acenteler oldu. Biz her zaman ana

dagitim kanali acenteler olan ve acenteleri
tretimde en yuksek paya sahip olan sirket

olduk. Uretimimizin %90’a yakin kismi
acentelerimizden geldi.”

AXA SIGORTA olarak bélgeler

tizerinden acentelerine en nitelikli ve hizh
hizmeti sunduklarmi sdyleyen Simgek,
“Somut sonuglara bakildiginda, bagimsiz
kuruluglara yaptirdigimiz aragtirmalarda
da bunu gérebiliyoruz. Acente skorumuz
son 3 yilda hi¢ %95’in altina diigmedi” diye
konustu.

‘MUSTERi SKORUMUZ YUKSEK'

Simsek sézlerine soyle devam etti: “Biz
kararlilikla bolgelerimizi gliclendirmeye
devam ediyoruz. Ciinkii acentelerimizle
ne kadar yakin olursak, acentelerimizin de
miisterilerimize o kadar yakin olabilecegini,
kalitenin de bu gekilde artabilecegini
biliyoruz. Zira, miisteri memnuniyeti
sonuglarimiza bakildiginda son 5 yildir, hig
%~80’lerin altina diiymedigimiz gibi, %87
gibi oranlar1 konuguyoruz. 2016 yilimin

ilk yarisinda yaptigimiz aragtirmada AXA
SIGORTA N miisteri skoru %85.6 ¢ikti.
Diinya 6lgeginde, hizmet sektoriinde,
finans sektértinde %85’in tizerindeki
rakamlar gercekten kolay ulagilabilir
rakamlar degil.”

AXA SIGORTANn gegen ay Sigortact
Gazetesi’'nde yer alan aragtirmaya gore
Tirkiye en verimli ve en etkin sigorta
sirketi oldugunu da belirten Simsek,
¢alisan bagia dugen tretimde AXA
SIGORTA I sektor lideri oldugunu
soyledi. Simsek, “Sektorde liderligimizi
agik ara farkla siirdirtiyoruz. Ciinkii bizim
¢ahisanlarimz gergekten ¢ok ¢aligtyorlar.
AXA SIGORTA olarak acentelerimizi de

soleni yasattilar.

strekli gelistirip, buytitityoruz. Bundan 7-8
yil 6nce baglattigimiz satig temsilcilerine
acente koglugu projesinde amacimiz satig
temsilcilerimizi birer bayi temsilcisinden
birer danigmana doniistirmek oldu. Bu
projeyi de siirdiiriiyoruz, sirdiirmekte de
kararliyiz” diyerek sézlerini noktaladu.

ACENTELER SEMiNERLERDE
BiR ARAYA GELDILER

Acenteler toplantisinin ti¢iincti giinii
sabahinda dizenlenen oturumlarda ilk
olarak miisteri deneyimi konusunda
danmismanlik veren ve bu konuda kitaplari
olan Bora Ozkent yarmin miisteri
deneyimlerini acentelerle paylasti ve gesitli
markalarin gelistirdigi inovatif ve misteri
odakh yaklagimlari acentelerle paylasti.
Daha sonra Hopi Genel Midiira Onur
Erbay miisteri ihtiyaglarinin gegmisten

bu yana ayni oldugunu ancak bu
ithtiyaglari kargilama yollarinin gtinimuzde
nasil degistini anlatan bir sunum yapti.
Son konuk konugmaci Ertugrul Sezik
CRM uygulamalar1 hakkinda bilgi verdi
ve acentelerin miisterilerini birebir ve
yakindan takip etmelerinin énemine
vurgu yapti. Ogleden sonra gergeklesen
oturumlarda ise acenteler AXA Assistance
yoneticileri ile bir araya gelerek sunduklar
hizmetler hakkinda bilgi aldilar. Sonrasinda
acenteler, Bahgesehir Universitesi
Ogretim Gorevlisi Dr. Safak Sahin’in
dijital pazarlama ve sosyal medya
uygulamalarinda yeni agilimlar konulu
sunumunu dinleme firsat1 yakaladilar ve
Ertugrul Sezik ile de CRM uygulamalar:
hakkinda bilgi edindiler.

Konser ve gala gecelerinde Ferhat Gocer ve Funda Arar acentelere miizik

Acenteler EXPO 2016 Sergi turuna
katildilar.

J{__-I_. » . &0

Acenteler Antalya'da rafting yapma
ve voleybol oynama firsati buldular.
Plaj voleybolu turnuvasinda
kazanan Ege Bolge oldu.

Hiirrem Dans Sovu izleyenleri
biiyiiledi.
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB

Trahikteki sorunun
cozilmesi ulke menfaatine

SAB Baskani Dogan

Sen, trafik sigortasinda
siiregelen sorunun
codzllmesinin tlke
menfaatine oldugunu
belirterek, tim taraflarin
kazanacagi bir model
bulmanin 6nemine dikkat
cekti.

SAB Bagkan1 Dogan Sen, trafik
sigortasinda yaganan sorunlar

ve ¢6ziim Onerilerini ele ald.
Sigortalilarin sigorta girketlerinin

agir1 rekabetci dénemindeki prim
seviyelerinden poli¢e almay1 arzu
ettigini sdyleyen Sen, “Hazine
Miustesarhigy, sigortalilarin daha
ckonomik primlerle sigorta poligesi
almasini ve bu konudaki huzursuzlugu
gidermeyi hedefliyor” dedi.

2016711 sayih sektor duyurusuyla
tiim sigorta girketlerine SBM internet
sitesi tizerinden zorunlu trafik sigortasi
teklifi verme zorunlulugu getirildigini
hatirlatan Sen, “Bu uygulamayla

da sigortahlarin tiim sigorta
sirketlerinin tekliflerine ulagabilmesi
ve prim kargilagtirmasi yapabilmesi
hedefleniyor. Oysa acenteler zaten bu
hizmeti sigortalilarina yillardan beri
saglhyorlardi” diye konustu.

Sigorta girketlerinin, ge¢cmis dénem
zararlar1 ve hasar istatistikleri sebebiyle
mevcut prim seviyesinin korunmasini
uygun gérdigini kaydeden Sen,
bunun yani sira sigortacilarin 3

yildir dijital sigortaciiga gecmek

i¢in uygun ortami aradigin dile
getirdi. Sen, sozlerini g6yle siirdiirdu:
“En ¢ok zorlanan ve magdur

olan kesim acentedir. 2016/26

ve 24 sayih genelgelerle getirilen
uygulamalarmn primlerin agagi
¢ekilmesini saglamayacagina; primlerin
inebilmesinin yolunun bagka sorunlarin
¢oziilmesiyle gerceklesecegine
inaniyoruz.”

SAB'DAN COZiiM ONERILERi
Dogan Sen, sorunlar ve ¢dziim
onerilerini de su sekilde agiklad:

® Bugiinlerde sigorta sirketleri acenteyi
devre dist birakarak, SBM’den
sorgulama yapan sigortalilara dijital
ortamda teklif ge¢cmeye bagladilar.
SBM fiyatinin sorgulama ekraninda
bulunan ve sigorta sirketi web
sayfasina yonlendiren linklerin

derhal kaldirilmasi, onun yerine
acentenize miiracaat edin uyarisi
yazilmasi lazim. SBM’de biriken
sigortali bilgilerinin sigorta sirketlerine
aktarilmasi esnasinda gizlilik s6zlegmesi
imzalanmal, sirketlerin acenteyi
disarida tutarak bu musterilere direkt
ulagmasinin 6ni kapatilmahdir.

@ Sigorta acenteleri, sigortalilari ile
sigorta sirketleri arasinda komisyonlari
%1’lere kadar diigmesine ragmen
képrii olmug ve siireci yonetmigtir.
Acentelere, yeni diizenlemelerin
getirecegl mali ve operasyonel yiikii
kargilayabilmeleri i¢in her bir iptalde
islem masraflarini kargilamak tizere

%0 ya da maktu olarak 25 lira katk
saglanmalidir.

® Acenteler, miisterilerine uygun primli
policeyi bulup sunma konusunda
hizmet vermeyi bir zaruret olarak
gorityor. Misterilerini kagirmamak
icin fiyat aragtirmasim kendilerinin
yapmasinin gerekti§ine inaniyor.
Higbir acente, miisterisiyle fiyat
konusunda kars1 kargiya gelmek
istemez. Surekli en dugiik primi

arayip bulacak komplike yazilimlara
ihtiyac var, oysa acentelerin bu yazilim
maliyetlerine katlanabilecek mali
yapilar1 yok. Bu nedenle acenteler icin
SBM iizerinden bir ekran acilmal,
acente kendi trettigi yuirtrliikteki
policelerin prim alternatiflerini
bularak, musteri beklentisini
kargilayabilmeli. Bu yazilim sayesinde
alternatif primleri misterilerine
sunabilen acente, sistemin saglikl
caligmas: ve sigortahlarin ihtiyaclarim
kargilamak icin favori olacaktir.

® Yurtrliikteki poligelerin daha

diisiik bir prim bulundugunda iptal,
kamuoyunda stirekli bir gtivensizlik,
kandirilma hissi uyandiracaktir.

Trafik sigortasiyla baglayan

gliven zedelenmesi, diger sigorta
branslarina da sigrayabilir. Acenteler
misterilerinden gelen istek ve taleplere
cevap verirken yangin, saglik, nakliyat
gibi asil bityimek istenen branglardan
uzaklagacaktir.

® Scktoriin buytimesi i¢in gerekli
kaynaklar, police iptali ve yeniden
tiretimi gibi konularla heba olup
gidecektir. Sigorta sirketleri ve aracilar
asil igleri olan, iiretim, hasar takibi,
yeni satig, hizmetin geligtirilmesi gibi
konulardan ¢ok, fiyat aragtirma, police
iptal etme konularma yogunlasacaktir.”
Trafik sigortasinda tim paydaslarin
isteklerini tam olarak kargilamanin
elbette miimkiin olmadigmi vurgulayan
Sen, “Ancak maksimum seviyede her
kesimin igine yarayacak modeli bulmak
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tilkemiz menfaatine olacaktir” dedi.
Dogan Sen, primlerin digmesi i¢in gu
onerilerde bulundu:

A) Mevcut tarifeyle

® Kaza frekans: yiiksek isletenler ayr
bir havuzda degerlendirilmelidir. Tavan
prim makul él¢tide artirllmalidir. Hasar
yapan siriictiye yitksek, yapmayana
dugiik prim tatbik edilebilmelidir.

® Trafik policesine esas olan arag
segmenti rehabilite edilmelidir.
Kamyonet, minibiis, motosiklet arag
isletenleri hususi ve ticari olarak ayirt
edilmelidir.

@ Iyi siirticii ve kot stirtictiniin ayirt
edilebilmesi i¢in, hasarsizhik ve hasar
kademeleri artirilarak, kademe oranlar
yeniden diizenlenmelidir.

® Dogrudan tazmine gecilerek hizmet
odakl: satiga 6nem verilmelidir.

@ Vefat tazminatlarinim, kanuni
varislere, en kisa zamanda
6denebilmesi i¢in acenteler belli bir
ticret karsihginda kullanilmalidir.

Bu sayede araci kurumlar devre dist
birakilarak, tazminat bedellerinin
eksiksiz olarak 6denmesi temin
edilecek, sirketlerin hasar frekansi
dusecektir.

B) Mevcut tarife yerine farklh bir
tarifeyle yapilabilecekler:

® Hasar frekans: yiiksek araglar ayr
bir havuza alindiktan sonra, sadece
tavan fiyat uygulamasi yerine, her

bir ara¢ segmentinde hususi ve ticari
ayrimlarinin yapilarak tavan ve taban
fiyatlar1 belirlenmeli. Primler Hazine,
sigorta sirket, sigortalilar i¢in kabul
edilebilir, teknik verilerle izah edilebilir
gerceveye alinmahidir. Bu tarife tatbik
edildiginde acentenin taban komisyonu
%14 olmalidir.

C) Kamu tarafindan

yvapilabilecekler:
® Trafik cezalan caydirici olabilecek

seviyede artirlmalidir.

® Kirmizi 1gikta gegmek, araciyla

bir bagka araci kasti stkigtirmak gibi
filllerde, alkollii ara¢ kullananlarda
oldugu gibi ehliyetlerine hemen el
konulmalidir.

® Bir yilda st tiste 3 kaza yapan
strticti egitime tabi tutulmal, kaza
yapmaya devam etmesi halinde
chliyetine el konulmalidur.

© Kamyonet, minibiis, motosiklet gibi
araclarin ruhsat tescillerinde kullanim
seklinin ticari, husust olarak ayirt
edilmesi saglanmalidir.

@ Ticari araclara kamera, telematik
cthazlarmin montaj zorunlu hale
getirilmelidir.

@ Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu’na
aktarilan %5 pay kaldirilmalidir.”
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VHYV Reasiirans,
Turkiye'de faaliyete
gecisini Four Seasons
Bosphorus'ta diizenlenen
bir kokteyl ile kutlad.
Katihmcilarin yogun ilgi
gosterdigi kokteylde
konusan VHV Reasirans
Yonetim Kurulu Baskani
Thomas Voigt ile CEO
Maximilian Stahl, Turkiye
pazarina duyduklar
glveni vurguladi.

Kokteyl, sektériin her
kesiminden bircok konugun
katiimiyla keyifli bir havada
gecti.

VHV Reasiirans

VHYV Reastirans, Turkiye
pazarinda faaliyete gecigini

13 Ekim’de Four Seasons
Bosphorus’ta bir kokteyl ile kutladi.
VHV’nin Tirkiye ekibinin de
katildigr kokteyle sektor buyiik ilgi
gosterdi.

Kokteylde ilk aciklamayz

VHYV Reastirans Yonetim

Kurulu Bagkani Thomas Voigt
gergeklestirdi. Katihmcilara
geldikleri icin tesekkiir eden Voigt,
“Oncelikle kendimi tanitayim:
Almanya’da VHV Grup’un

hayat dig1 kollarini temsil eden
VHYV Allgemeine’nin CEO’su

ve Yonetim Kurulu Bagkani’yim.
Ekip arkadagim, ayn1 zamanda
Almanya’daki kurumsal iglerden
sorumlu olan Y6netim Kurulu
Uyesi Dietrich Werner ile bu gece
sizi burada agirlamaktan mutluluk
duyuyoruz” dedi.

VHYV Grup hakkinda da kisaca
bilgi veren Voigt, “VHV Grup
olarak ingaat sigortalarina
yogunlagtyoruz. Yilda yaklagik 3
milyar dolarlik prim tretimimiz
var. Gigli sermaye yapimiz,
Standard & Poor’s tarafindan A
reyting, gériinim ise pozitif olarak
onayland1” seklinde konustu.

'SEKTORE GIRMEK

DOGRU BIR KARAR'

2012 yihinda Istanbul’a bir

ofis acarak piyasaya ilk adinu
atmaya karar verdiklerini dile
getiren Voigt, sunlar séyledi:
“Kokteylimize gosterdiginiz yiksek

HY

ASURANS

Kokteylde ilk konusmay1 VHV Allgemeine'nin VHV Reasiirans CEO'su Maximilian Stahl,
CEO'su ve Yénetim Kurulu Baskani Thomas yaptigi konusmada Tiirkiye pazarina
Voigt gerceklestirdi. inanclarinin tam oldugunu vurguladi.

Maximilian Stahl, ekip arkadaslari VHV Reasiirans'in CFO'su (Chief Financial Officer)
Dr. Giilen Ozaktiirk'ii (solda) ve CUO'su (Chief Underwriting Officer) Fatih Agacik'i
konuklara takdim etti.




katihm, dogru bir karar verdigimizi
kanithyor. VHV Reastirans olarak ilk
yabanci reastirér olarak bu proaktif
ve buyliyen pazarin bir parcasi
olmaktan gurur duyuyoruz. Ttrk
sigorta ve reastirans sektoriiniin,
Ozellikle de ingaat ve mithendislik
alanlarinda gelecek vaat ettigine ve
bir¢ok firsat sunduguna inancimiz
tam.”

‘TURKIYE PAZARI _

GELECEK VAAT EDIYOR'

Thomas Voigt’tan sonra soz

alan VHV Reastirans CEO’su
Maximilian Stahl, Ttrkiye’deki
sigorta ve reastirans pazarinin
giiciine ve stirdiirtilebilirligine olan
inancini vurguladi. Tirkiye’de
yatirim yapma kararlarini tetikleyen
seyin gucli portfoyleri oldugunu
kaydeden Stahl, bu portféyiin
olugmasina destek olduklari i¢in
davetteki tiim sigortaci ve brokerlere
tesekktrlerini sundu.

VHYV Reastirans’m 6zel risklere
odaklanan bir girket oldugunun altini
cizen Stahl, “VHV Reastirans olarak
insaat risklerine odaklaniyoruz.
Bircok alanda is yapmiyoruz,

ozellikle mithendislik, ingaat, enerji,
yangin ve sorumluluk alanlarinda
uzmanlagiyoruz” dedi.

'YENi BiR MODEL
OLUSTURACAGIZ'

“VHV Grubu’ndan gelen
uluslararasi tecriibe ve Tirkiye’deki
ekip sayesinde elde edilen bilgi

ve birikim ile 1§ yapis bicimlerini
birlestirerek yeni bir model
olusturmay1 hedefliyoruz” diyen
Stahl, sahneden inmeden 6nce son
olarak ekibini tanitt1 ve herkese

1y1 eglenceler diledi. Stahl’in
konusmasindan sonra, misafirler
canli miizik ve sahne sovlar egliginde
sektoriin hemen hemen tim
temsilcileriyle birlikte sohbet ederek
keyifli vakit gecirdi.

VHVII VRV RV
REASURANS REASURANS REASURANS |
VHVI =g VRV )
REASURAW: 'ANS  REASURANS
VHVII
REASURANS

VHVII
REASURANS

Kokteylin katimcilari arasinda, ayni zamanda Sigortaci Gazetesi kose yazarhidi da yapan
Guy Carpenter Tiirkiye Genel Miidiirii Okan Utkueri (sagda) de vardi.
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Katilimin yogun oldugu
kokteylde davetliler gece boyu
farkh konuklarla sohbet etme
firsati buldular.

Gecenin ilerleyen saatlerinde konuklar canli miizik ve sahne sovlar esliginde doyasiya eglendi.

- N
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Acentelerin sorunlar:
Basbakan’a anlatilch

TOBB SAIK Baskan
Hiseyin Kasap,
Basbakan Binali

Yildirim'la goriserek
acentelerin sorunlarini
paylastl. Kasap ayrica
Basbakan'a trafik
sigortasindaki sorun
icin c6zUm onerilerini
ve acentelerin KOSGEB
desteklerinden
yararlanabilmesi
konusundaki taleplerini
iletti.

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
Ttrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde
gerceklesen gorigmede, sigorta sektorii
ile sigorta acenteligi mesleginde son
donem gerceklesen gelismeler ve
yasanan sorunlar1 Bagbakan Binali
Yildirim'a iletti.

Hiiseyin Kasap, tilkemiz sigorta
sektoriinde en ytiksek tiretimin trafik
sigortasinda oldugunu ve s6z konusu
policelerin %93"inin sigorta acenteleri
tarafindan yapildigini kaydetti. Son
yillarda fiyat dalgalanmalar ve
yiikselen prim tutarlar: nedeniyle
kamuoyunda giindemden diigmeyen
trafik sigortas1 hakkinda genel bilgiler
veren Kasap, konuya iligkin ¢éziim
onerileri ile taleplerini Baghakan’a
iletti.

S6z konusu goriismede, Sigorta

Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan
geligtirilen teklif sorgulama ekrani
uygulamasimin dogrudan satig
kanallarin tegvik ederek, acentenin
varligini tehlikeye attigini belirten

Hiiseyin f(asap

Kasap, 50 binden fazla kistye
istthdam saglayan tamamen milli ve
yerli acentelerin yok olmamasi icin
trafik branginda acentelerin acilen
desteklenmesi ve KOSGEB tegvikleri
kapsamina alinmas: gerektigini ifade
etti.

Fiyat dalgalanmalar ve artiglar
konusunda ¢6ztim i¢in, yiiksek risk
grubunda bulunan araglarin, ayr bir
sigorta havuzunda degerlendirilmesi
ve bu araglarin siiriictileri i¢in farkh
egitim strecleri ile rehabilitasyon
uygulamalar gelistirilmesini 6neren
Kasap, hem vatandaglarin kolayca
1stedigl trafik sigortasina ulagabilmesi

BinaIF?YII_ Im

hem de acentelerin prim tiretim
rakamlarini koruyarak hayatta
kalabilmeleri igin, tiim acentelere
tilkemizde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin tamaminin trafik
sigortasini satabilme yetkisi verilmesini,
acentelerin alacaklar1 taban komisyon
miktarmin da devlet tarafindan
belirlenmesini talep etti.

TOBB Bagkan1 Rifat Hisarciklioglu,
Bagbakan Yardimcist Nurettin Canikli,
Icigleri Bakani Siilleyman Soylu ile
Gumriik ve Ticaret Bakani Biilent
Ttifenkci'nin de katildigi gériigmede
tilkemiz sigortaciliginin mevcut
durumu da degerlendirildi.

TOBB SAIK, TUSAF'
TOBB'da konuk etti

TOBB SAIK, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi tarafindan
uygulamaya konulan online teklif ekranindan kaynaklanan
mesleki sorunlarn ¢éziimlenmesini teminen, 8 Kasim’da Birlik
Merkezi’nde Tiirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF)
temsilcileriyle bir araya geldi.

TOBB SAIK Bagkan1 Huiseyin Kasap’in moderatorliigtinde
gerceklestirilen toplantilarda, online sorgulama ekranin, tim
vatandasglarin tek bir sorgulamayla kolayca teklif alabilme
imkanina sahip olmasimin son derece memnuniyetle karsilandig
anlagildi. Ayrica, s6z konusu sistemi kotiye kullanabilecek
kisilerin engellenmesi gerektigi hususunda fikir birligine varildr.

TOBB SAIK Corum’daydi

TOBB SAIK Bagkan Hiseyin Kasap, Gorum TSO’nun ev
sahipliginde gerceklestirilen toplantida sektor temsilcileriyle bir
araya geldi. Toplantida Hiiseyin Kasap, acentelerin mesleki
sorunlari ile mevzuatta yasanan sorun ve magduriyetler, 16
Temmuz 2016 tarihinde ytriirliige giren Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'ndeki yeni diizenlemeler ve Icra Komitesi ¢alismalar
hakkinda katthmcilara bilgi verdi. Daha sonra, TOBB Sigortacilik
Midiri Mevlit Soylemez de yonetmelikler ve mevzuattaki
degisikliklerle ilgili bir sunum gergeklestirdi.

Adana’da da sorunlar ele alindi

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
Adana’da Ciukurova Sigorta Acenteleri ve
Aracilar Dernegi tarafindan gerceklestirilen
yonetim kurulu toplantisinda Adanal
meslektaglartyla bir araya geldi. Acentelik
meslegiyle ilgili sorunlarin da goértstldigu
sz konusu toplantida Kasap, yakin zaman

6nce uygulamaya konulan online teklif
ekranmdan kaynaklanan mesleki sorunlarin
¢oziimlenmesini teminen Tirkiye’de sigorta
acenteligi ile ilgili sivil toplum kuruluglarryla
gorigildigini ve toplantilarda gorigtilen
hususlarla ilgili gerekli merciler nezdinde
girisimde bulunulacagim ifade etti.

TOBB SAIK ekim ayi toplantisini
Istanbul’da gerceklestirdi

TOBB SAiK, ekim ay1 toplantisim
Istanbul’da gerceklestirdi. Toplantida;
Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin

19’uncu maddesinin ikinci fikrast uyarinca
hazirlanan “Plaka”, 6736 sayih Baz
Alacaklarin Yeniden Yapilandinlmasina
Tliskin Kanun’da belirtilen hususlar, Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nin Uygulanmasina
Tliskin Usul ve Esaslar ve diger konular
gtindeme geldi. Buna ck olarak, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi Miidiirti Aydin Satict
ile bir araya gelen Icra Komitesi, Karayollar
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi’'nda Teklif Ekran Olusturulmasina

Tligkin Sekt6r Duyurusu’nda yer alan
mevzuat hiikiimlerine iligkin sorunlar ile
sigorta acentelii mesleginde yetkisiz olarak
gesitli yazihm programlar araciigiyla
faaliyet gostermeye ¢aligan kigilere yonelik
olarak alinabilecek tedbirler hakkinda gorts
aligveriginde bulunuldu.
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GETIN OZGUR ELMAS

Dijital Teknoloji

CHRIS HALLIDAY

8. Uluslararasi Sigortacilik Konferansi’'nda dijital teknolojinin sundugu firsatlar ele alind
kt or icin FIRSAI

Sigorta Tatbikatcilar Dernegi
(STD) tarafindan diizenlenen

8. Uluslararas: Istanbul Sigorta
Konferans: 6-7 Ekim tarihlerinde
Milli Reastirans’ta yapildi. Sigortaci
Gazetesi’'nin basin sponsorlugunda
yapilan ve iki giin stiren, yerli ve
yabanci konugsmacilarin dijital
teknolojinin sigortaciliga etkilerini
ele aldig1 toplantiya 200’un
tizerinde davetli katildi. Clegitli
kamu ve meslek kuruluglarini,
sigortacilari, reastirdrleri ve sivil
toplum kuruluglarini bir araya
getiren konferansin ilk giintinde,
‘Dijital Sigorta Pazart’ tartigildi.
Ikinci gintindeyse saglik ve otomobil
branglariyla ilgili iki ayr1 workshop
gergeklegtirildi.

Toplanti, STD Bagkam Fahri
Alting6z ve Tirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglunun konugmalartyla bagladi.
Ardindan Istanbul Underwriting
Center (IUC) Bagkan1 Menekse
Ucaroglu’nun bagkanhginda
yapilan oturuma Munich Re’den
Dr. Irmingard Eder, Willis Towers
Watson’dan Chris Halliday, PCS
Strategy and Development-Verisk’ten
Tom Johansmeyer, Istanbul
Universitesi’'nden Prof Dr. Selim
Yazici ve Piston Interactive’den Can
Canpolat katild.

Konferansin agilisimi yapan

STD Bagkani Fahri Altingoz,
dijitallestirmenin, 1y1 bilinen fakat
heniiz 1§ diinyast i¢in yeni bir alan
oldugunu séyledi.

Altingt6z, sirketlerin dijitallesmeye
yonelmesinin sebeplerini; hiz ve
beceri kazanmak, maliyeti optimize
etmek, kuresel rekabette 6nct
olmak ve fark yaratmak olarak
siraladi. Ozellikle en verimli

sekilde ele alinmasi gereken finans
ve fiyatlandirma siireclerinin
optimizasyonu ele alindiginda, ileri

teknolojinin sektorde dizgin ve
verimli kullanimimin bir gereklilik
halini aldigint iletti.

Alting6z konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Gelisen ckonomi ve
farklhilagan ihtiyaglar, ileri teknoloji
ve artan risk algisi; sigortalilara,
alisilmig yontemlerin ve metotlarin
6tesinde sigorta tirtinleri ve servisleri
ile tanmigma olasihgi saghyor. Bu
baglamda sigorta scktorii, miisteri
ihtiyaclar dogrultusunda, sigortal
riskleri en uygun diizeyde tutmak
icin elinden gelen bitiin ¢abay:

sarf etmektedir. Risklerin farklihig,
suphesiz ki ileri teknolojinin
yasamimiza biiytik bir hizla
girmesine sebep oluyor. Bu ileri
teknoloji fiyatlamadan hasar
stirecinin yonetilmesine kadar birgok
agamada cesitli araglar ile daha etkin
bir sekilde kullamlmaya baslanmistir.
Dabha rasyonel ¢oziimlere ulasmak
ve surdiiriilebilir karlihgr saglamak
adina, ileri teknolojinin etkin
kullanimu sigorta sektoriinde de
kagimilmaz bir gereklilik haline
gelmistir.”

"TRAFIKTE SERBEST TARIFE
KESINLIKLE DEVAM ETMELI'
TSB Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu, sigorta ve bireysel
emeklilik sektorlerinin mevcut
durumlarini degerlendirdigi
sunumunda, pazarin %?72’sinin

EgmE
2 Mehmet Akif

Bl Eroglu

yabanci sermayeli oldugunu
soyledi. Sunumuna sektorle 1lgili
rakamsal degerler vererek devam
eden Eroglu, “Sektériin toplam
varliklar: bu yilin ikinci yarisinda
37 milyar dolara yuikseldi. 2011°den
bu yana prim tiretimi %80 arttu.
Buna gore yillik ortalama biytime
%16 oldu. Hasar primde sadece
trafik %100’un tzerinde. Hayat
diginda gegen yilin alti ayindaki 84
milyon liralik teknik zarar, bu yil
125 milyon lira kara déntisti” dedi.
Trafik sigortasindan da s6z eden
Eroglu, bu bransta sektértin ¢ok
zarar ettigini ve artik eski fiyatlara
dontigiin beklenmemesi gerektigini
soyledi. Eroglu, Avrupa’daki en
yuksek hasar frekansia sahip olan
Turkiye’de primlerin en digitk
seviyede oldugunu da sozlerine ekledi
ve serbest tarifenin devam etmesi
gerektigini vurguladi.

‘BUYUK VERIYLE RiSK

YONETIMI KOLAYLASACAK'

IUC Kurucusu ve Genel Mudiira
Menekse Ugaroglu’nun girig
konusmastyla baglayan Dijital Sigorta
Pazarn baglikh panelde ilk konugmaci
Munich Re Veri Bilimi Uzmani Dr.
Irmingard Eder oldu. Eder, veri
kullaniminin ve analitigin sigortacilik
sektoriindeki etkilerini anlatti. Big
Data’daki gelismeleri (Biiytk Veri)
tim sigorta oyuncularmin yakindan
takip etmesi gerektigini sdyleyen

e e SELIM YAZICH

Dijital teknolojinin
sektorlin gelecegini

nasil etkileyeceginin
degerlendirildigi
konferansta,
acentesinden sirketine,
eksperinden reasiirériine
kadar sektordeki tim
kesimlerin bu teknolojik
gelisimi firsata cevirmesi
gerektigi vurgulandi.




sigortac: [ [GIENE

KESEN SIRKETLERE

l 'YILDA 20 BiN POLICE
SAATTE 20 BiN TEKLIF'

internet tizerinden trafik
policesi satisina ve
karsilastirmasina imkan
verecek olan program
hakkinda konusan Satici,
konuyla ilgili sunlari aktardu:
"Teklif ekranlarimizi actik.
13-14 sirket teklif vermeye
basladi. Bu sayi her gecen
glin artiyor. Ancak bazi
sirketlerde biraz performans
sorunu basladi. Yilda 20 bin
police yapan sirket var. Biz
programi baslattigimiz gibi
sirketlere saatte 20 bin teklif
gelmeye basladi. Durum
boyle olunca da bazi sirketler
bu hizi karsilayamadi ve

bazi sirketlerde performans
sikintisi yasandi. Bu sorunlar
zamanla ¢ozlilmeye basladi.
Artik programda en ge¢ 24
saat icinde cevap veriliyor,
boylece sirketlere 24 saatlik
bir cevap stiresi vermis olduk.
Biz police diizenlemiyoruz,
sadece teklifleri ekrana
getiriyor. Tekliflerde de link
olarak sadece teklif veren
sirketlerin acentelerinin
oldugu bir sayfayi
g6steriyoruz. Bu sekilde biz
de aslinda acenteleri koruma
yoluna gittik.”

Dijital Teknoloji

Eder, “Her gecen giin ¢ok buyiik
miktarda veri iretiliyor. Faaliyet
gosteren her girket veri tretiyor.
Bunun yaninda eskisi gibi bu veriler
kagit tizerinde de saklanmiyor.
Hepsi dyjital ortamda bulunabiliyor.
Simdi bu verinin analiz edilebilmesi
ve icindekilerin aranabilmesi
gecmistekine gore ¢cok daha kolay™
diye konustu.

'‘DOGAL AFETLERDEN BULASICI
HASTALIKLARA BIG DATA'

Eder sozlerine soyle devam etti:
“Diinya ¢ok hizh bir sekilde veri
uretiyor, bu tretim katlanarak
artryor. Glinimuzde 6nemli olan
bu bilgiyi nasil igleyecegimiz. Veriyi
islerken takip edeceginiz belirli
metotlariniz ve yontemleriniz
olmasi gerekiyor. Bunun yaninda
veri biliminde uzman insanlar ve
veri mithendisleriyle caligmaniz
gerekiyor. Biz Munich Re olarak
MIND isimli bir platform olugturduk
ve bu platform risk yonetimi
konusunda oldukga fayda sagliyor.
Bulut teknolojisini kullanan

sistem eksperlerden gelen hasar
miktari, raporlar gibi tim verileri
birlestiriyor. Bu veriler hem daha
kolay analiz edilebiliyor hem de
tim taraflar tarafindan gorilebildigi
i¢in seffafhik saglaniyor. Kullanicilar
hangi hasarin nerede gerceklestigini
ve ne kadar 6deme yapildigini
platform tizerinden kolayca
gorebiliyor.

Hasar ve riskin bir harita tizerinde
gortlebilmesi de daha kolay
tahminlerin yapilabilmesine imkan
sagliyor. Sistem tizerinde eksperlerin
¢ektigi gorsellere dahi ulagilabiliyor.
Uydu ve drone fotograflarinin
sisteme entegre edilmesi i¢in
¢alismalarimiz suriiyor. Bizim ilk
adiminm attigimiz bu ve bu gibi
sistemler ileride dogal felaketler,
bulagict hastaliklar ve saglik riskleri
i¢in de kullamlacak.”

'DiJITAL DONEMDE YENi
OLUSUMLAR HIZLANACAK'
Sigortacilikta en sicak konulardan
birinin dijitallesme oldugunu
belirten Willis Towers Watson
Uzman Danigmani Chris Holliday
sunlarn séyledi: “Ttim sirketler
dijitallesmeye, ig stireclerini dijitale
gecirmeye ¢aligiyor. Ancak bu
mugsteriler tarafindan anlagilmiyor.
Miisteriler dijitallesmeyi yeterince
goremediklerini soyliiyor.
Giinumizde diinyanimn en biytik
konaklama girketinin oteller1, en
biiytik taksi girketinin arac filosu

ve en buyiik ticaret sitelerinin
dikkanlar: bulunmuyor. Bu sirketler
giiven ve hizmet tizerinden faaliyet
gosteriyor ve boyle konvansiyonel
sirketlerden farkhlagiyor.”

10 y1il 6nce boyle sirketlerin
olmadigini syleyen Halliday, dijital
donemle beraber boyle sirketlerin
kurulmasinin daha az sermaye

ve 1§ glict gerektirdigini, béylece
gelecek donemde daha fazla startup
gorecegimizi belirtti.

'YENi TUKETICi

DONEMI BASLADI'

Panelde bir diger konugmaci ise
Piston Interactive Kurucusu ve
Kreatif Direktorti Can Canpolat
oldu. Konusmasina, diinyadaki
insanlari yarisinin internete erigimi
oldugunu ve bu insanlardan 2.5
milyar kadarmin sosyal medya
hesab1 oldugunu séyleyen Canpolat,
bu sayede gintimiizde yeni bir
tikketici modelinin hizla ortaya
giktigini belirti. “Yeni tiiketicinin
satin alma siireclerinin cogunu
internet uzerinden gergeklestiriyor
ve sirketlere bir baglilik
duymuyorlar” diyen Canpolat,
baghlik kavramimin musteriler

i¢in artik sadece bir ticaret terimi
oldugunu sézlerine ekledi.

Eskiden yeni tiiketici olarak sadece
¢ocuklarin gosterildigini ama
giinimiizde aile buytklerinin

bile akill telefonlar kullanmaya
bagladigini vurgulayan Canpolat
sozlerine soyle devam etti: “Artik
hedeflenmig reklamlar dénemine
girmig bulunuyoruz. Eskiden reklam
verdiginiz zaman bu reklami kimin
gordigint bilemezdiniz. Simdi

1se kimin ve kag kiginin baktigim
gorebiliyorsunuz.”

'GELECEK BLOCKCHAIN'DE'
Canpolat’tan sonra séz alan
Verisk Analytics, PCS Strategy
and Development Ikinci Bagkan
Yardimcis1 Tom Johansmeyer,
konusmasinda 6zellikle BitCoin ile
bilinmeye baglanan ve sigortacilarin
giindeminde olan Blockchain
modelinin detaylarini anlatti.
Blockchain kullanmanin
sigortacilikta suistimalleri
azaltacagini, sektorde seffatlig:
artiracagimi belirten Johansmeyer,
sozlerine soyle devam etti:
“Blockchain, BitCoin’in altinda
yatan sistem. Bu sistem iki taraf
arasmdaki veri iletigimini bloklar
halinde saglyor. Her blok bir
onceki blokun ustiine yerlegiyor.
Bu nedenle blok yapilar: olarak
saklanan verileri degistirmek ¢ok
daha zor oluyor. Bu da verilerin
hack’lenmesini zorlagtirtyor. Ayni
zamanda Blockchain’de veriler
tek bir bilgisayarda degil, farkl
pek cok bilgisayarda saklaniyor.
Blockchain sistemlerinde, bir veri
asla silinemiyor. Silinme iglemi
yerine eski verinin ustiine yeni bilgi
konuluyor.”

“Neden sigortacilar Blockchain
kullanmali?” sorusuna cevap
veren Johansmeyer, “Cogu sigorta
sirketi dyjitallesmeyi sadece kagit
kullanmamak olarak algiliyor.

Bu tabii ki girketinize zaman

ve hiz kazandiriyor ancak,
dijitallesmedeki amag tam olarak
bu degil” dedi. Johansmeyer
sozlerine soyle devam etti: “Siz 13
stureglerinizi tamamen dijital olarak
kurgulamay1 basardiginiz zaman,
sirketinize sagladiginiz fayda da
katlanarak artiyor. Sayisiz uzman
ve mithendisin beraber ¢aliymasim

gerektiren 6zellikle ticari sigortalar
gibi alanlarda dijitallesmenin faydas
cok biytik olacaktir.”

Johansmeyer, ayn1 zamanda
Blockchain sisteminin tamamen
seffaf bir sistem olmasimnin, givene
ve geffathga temellerini dayandiran
sigortaciliktaki anlagmazliklar
sonlandirabilecegini ifade etti.

‘ONEMSENMEYEN ALANLARI
START UP'LAR DOLDURUYOR'
Panelde moladan 6nceki son
konugmay1 Fintech Istanbul
Platformu’nun kurucusu ve Istanbul
Universitesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Selim Yazic1 gerceklestirdi.

Yeni jenerasyonun sigortadan
beklentilerini anlamak gerektigini
soyleyerek konugmasina baglayan
Yazic1 sunlar soyledi: “Fintech,
bankacilik, yatirim, perakende

gibi pek ¢ok alanda genis capta
kullaniliyor. Finansal Fintech
sirketleri olan start-up’lar asil olarak
musteriyl anlamak tzerine kurulu.
Bunun sigorta tarafi InsureTech

ise riskten underwriting’e pek cok
alanda deger katabiliyor.”

Bu yil gergeklestirilen Davos
ekonomik forumunda konunun 4.
sanayi devrimi oldugunu hatirlatan
Yazic, finansal teknolojilerin etkisi
en ¢ok gosterebilecegi alanlardan
birinin sigortacilik oldugunu
kaydetti.

Start-up’larin sektore etkisini
degerlendiren Yazici, “Start-

up’lar yeni hizmetler olusturuyor.
Bu sirketler miisteriler i¢in

akilli ¢oziimler olusturabiliyor.
Inovasyondan c¢ok daha kolay
faydalanabilen bu girketler tirtinlerle
daha kolay entegre olabiliyorlar.

Bu sirketler, konvansiyonel sigorta
sirketleri tarafindan az 6nem
gosterilen alanlari doldurabiliyor ve
musteriye bu alanlarda daha ucuz
hizmet sunabiliyorlar” diye konustu.
Yazic, saglik, oto sigortalarinin
yaninda veri depolama ve reasiirans
gibi pek ¢ok alanda start-up’larin
hizla yayginlagmaya bagladigini da
sozlerine ckledi.

'HIZLI BiR EKiP KURDUK'

Dabha sonra soz alan Sigorta

Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM)
Midtra Aydin Satici, sunumuna
geligtirdikleri Online Kaza

Tespit Tutanagi uygulamasinin
videosunu izleterek basladi. Bu
uygulamanin diinyada sadece
Trrkiye’de oldugunu soyleyen Satict,
uygulamay 2 yil 6nce baslattiklarini
soyledi. Gegtigimiz yil Mobil Kaza
Tespit Tutanagr Uygulamast,
Dashboard, SMS uygulamasi gibi
programlar: tanittigini hatirlatan
Satict, bu uygulamalarin 10

kadar odiil aldigini s6yledi. Ayni
zamanda En Inovatif Sirket
oduliini Cumhurbagkan: Recep
Tayyip Erdogan’dan aldiklarini
belirten Satici, uluslararasi 6duller
de aldiklarmi ve almaya devam
edeceklerini sdyledi. Satici, 130
kigilik bir ekiple hizmet verdiklerini



ifade etti. Oncelikle degisime
odaklandiklarini vurgulayan Satici,
yeni ve inovatif uygulamalar
gelistirmek i¢in kendi distince
sekillerini de degistirdiklerini séyledi.
Satici, ayni zamanda olusturduklar
ekiple ¢cok efektif ve hizh bir caliyma
temposu tutturduklarini anlatti:

“2 ay icinde yeni bir program
tiretebilecek bir konuma geldi. Uriin
gelistirme konusunda gergekten ¢ok
hizl bir girketiz. Simdi de gercek
zamanl: trafik sigortas: teklifi veren
bir platform tizerinde galisiyoruz.
Bu platformu sadece | hafta i¢inde
kullanima hazir hale getirmeyi
basardik.”

'VERILEN TEMINAT

DOGRU ANLATILMALY

Satici, trafik sigortalarinda gelinen
durumu da degerlendirdi: “2013
yilinin mart aymda ortalama trafik
policesi primi 350 lira, 2014 ve
2015 yillarinin mart ayinda da
ortalama trafik poligesi primi 350
liraydi. Ama 2016’ya gelince bu
ortalama 820 liraya firliyor. Tabii,
ortalama trafik sigortas: primi 320
liradan 820 liraya ¢iktigr igin %151
zam olmus gibi géztkiiyor ancak
gergek olan su: Gegmisteki fiyatlar,
yanl, baskilanmig ve ¢ok digtik
seviyedeydi. Uzun suredir fiyatlarin
dusiik seyretmesine kargin, fiyatlar
son dénemde yiikselmeye baslad:
ve 820 seviyesinde tavan yapt.
Simdi fiyatlarin oturdugunu ve
hatta bir miktar diigmeye basladiginm
goruyoruz.

Halkimizin trafik poligesi alirken
hangi hizmeti aldigindan haberi
yok. Ne kadar teminat saglandigim
bilmiyorlar. Su andaki fiyatla
musterinin ne kadar yiiksek seviyede
teminat aldigini miisteriye dogru
anlatmanmuz gerekiyor. Police primi
bin lira bile olsa, 30 y1l i¢cinde hig
kaza yapmayan bir stirticii bir

kaza yaptiginda 6dedigi paray:
¢ikarryor. Hem de 6liimlii ya da
yaralanmali bir kaza olugursa, trafik
sigortast olmayan bir bireyin bunu
Oddemesinin neredeyse imkani yok.”

SADECE TRAFIK KESEN
ACENTELERIN DURUMU

Trafik sigortast konulu workshop
ise Aksigorta Genel Mudiri Ugur
Giilen’in moderatorligi esliginde
gergeklegti.

Workshop’ta séz alan Ttrkiye
Sigorta Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi Genel Sekreter
Yardimcist Atilla Oksay, son bir
bucuk yilda trafik sigortasinin bu
kadar mansetlerde oldugu bir
donem hatirlamadigini soyledi.
Oksay, vatandaglarin trafik sigortas
konusunda bilgi sahibi oldugunu dile
getirdi.

Aksigorta Aktiieryal Fiyatlama
Bélim Yoneticisi Kerem
Tomasoglu ise trafik sigortasinda
dogru planlama yapmak i¢in
ortamin misait olmadigini

ifade etti. Mevzuatin netlesmesi
gerektigini soyleyen Tomasoglu,

oto sigortalaridaki en kritik
durumlardan birinin bu oldugunu
belirtti. Tomasoglu, “Gelecekte

risk bize maliyet olarak gelmemeli”
sozlerine yer verdi.

Iletisim eksikliginin oldugunu
belirten Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Miudirt Aydin Satici,

“Her temas ettigim kigiyle trafik
poligesinin teminatini konuguyorum”
sézlerine yer verdi. Uriiniin yeterince
agik bir sekilde anlatilmadigim

dile getiren Satici, vatandaglarin
haklarindan haberdar olmadigim
ifade etti.

Satict, “Sigortalilarin biitin
teminatlar: bilmesi imkansiz.
Bunlarn ¢ok net anlatilmas: gerekir”
seklinde konugtu. Muallak hasarinin
inanilmaz boyutlarda olduguna
dikkat ceken Satici, bunun nedeninin
iletisim ve tanitma problemi
oldugunu belirtti. Satici, Dogrudan
Tazmin Sistemi konusunda sektorin
gok yavag olduguna da degindi.
Satict konuyla ilgili sunlar séyledi:
“Dogrudan Tazmin Sistemi
sayesinde, artik trafik policesinde
sigorta sirketine benim miisterim
diyecek. Kendi trafik policesi

sahibi olan kigiye hizmet sunacak.
Béylelikle miigteri memnuniyeti ve
migterinin trafik poligesi konusunda
bilgisi artacak. Yani fiyat degil
hizmet konugulacak.”

Miisterilerin her zaman acenteyi
aradigimi soyleyen SAB Bagkan:
Dogan Sen ise, trafik sigortas: satist
kamusal bir gérev oldugunu soyledi.
Sen, acentelerin bu konuda kilcal
damar oldugunu belirtti.

Oto sigortalart workshopunda
konugan son isimse TOBB SAIK
Bagkam Hiiseyin Kasap’ti. Oncelikle
trafik sigortastyla ilgili Ankara’da
otorite tarafindan sorunun nasil
algilandigini aktaran Kasap,
hiikiimetin brangm yiiksek fiyatinin
mutlaka diigmesi gerektigini
digiindiiginii aktardi. Kasap daha
sonra acentelerin durumuna da
degindi ve Anadolu’daki binlerce
acentenin tek bagma caligtigim ve
sadece trafik poligesi keserek hayatim
sirdiirmeye ¢alistigini séyledi. Bunu
da yapamazlarsa bir sosyal problem
olacaklarmi belirten Kasap, bu
acentelerin iglerini stirdirmeleri

i¢cin ¢aliymalarda bulunduklarim
sozlerine ekledi.

'SAGLIK SIGORTALARI DA
DUITALLE DEGISECEK'

Saglik sigortast workshopunda
Tturkiye’'de saglik sigortalari
konuguldu. Saglik sigortalarinin
police yapilari, fiyatlandirmast,

ozel sartlari, hasar agamalari,
hastanelerin saglik sigortalariyla olan
iletisimlerinin ayr1 ayr1 tartisildig
toplantida, dijitalizasyonda saglik
sigortalarinin tiim stireglerinin

nasil etkilendigi ele alindi. Ayrica
gelinen noktada yasanan sikintillar ve
firsatlar konuguldu. Moderatérligi
Giines Sigorta Saghk Grup Mudtra
Elvan Atalay ustlendi.

Sektordeki teknolojik kullanimdan

bahseden Compu Group Bolge
Miiduri Fatma Zakaryan,
teknolojilerde bireye yonelik bilgide
oldukca detaya inmeye bagladiklarim
soyledi. Zakaryan sunlar soyledi:
“Mobilite diinyamizda ¢ok yogun
bir sekilde yer almaya baglayacak
ve biz bu datalardan elde ettigimiz
her seyi bireysel musterilerimize
aktarmaya baglayacagiz. Temasi
sadece sikayetin arkasindan kogmak
degil sigortaliy1 sadece yanimiza
¢ekmeye bagardigimizda ilerleyecek
bir diinya var.”

'SiKAYETlER TWITTER'DAN'
Giines Sigorta Saglik Sigortalari
Teknik Mudira Emine Durmaz,
saglik sigortasinin 1990’h yillarda
ilk 6nce Halk Sigorta’da ferdi
kazanin iginde bir teminat olarak
verilmeye baslandigini séyledi.
Saglik sigortasinin daha sonra tirtin
haline getirildigini belirten Durmaz,
“1995’1 yillarda yaygmlagti. 2000’11
yillarda artik bir ihtiyac haline geldi.
Cunki artik 6zel saglik kurumlar
da acilmaya basglandi. 2004 yilinda
saglik sigortalarina yabancilarin
ilgisi olusmaya bagladi. 2009 yilinda
urinler cesitlendi. 2010°da internet
tabanl satiglar, call centerlar,
alternatif satig kanallar1 arayiglar:
basladi. 2001 yilindan beri saglik
sigortasi satan girket sayilar1 yuzde
18 artarken, 1stthdam sadece ylizde
10 arttr. Sirketler, agag1 yukari tirtin
yelpazesi anlaminda hepsi ayni
tirtine sahip. Misteri odaklilik biraz
6n plana gegti, oraya gok yatirim
yapiliyor. Insanlar artik ne istedigini
biliyor, sikayet edebiliyor. Eskiden
sikayetler dilekgeyle geliyordu,
simdi her an Twitter’dan gikayetler
gelebiliyor. Artik her sey ¢ok seffaf.
Bazi yasal zorunluluklar da var. Yani
siz her asamada artik miisterinizi
bilgilendirmek zorundasiniz” diye
konustu.

Durmaz, “Ayrica, trtiintin her yerde
dinamik, esnek olarak kullanilmasini
isteyen sirketler, mutlaka teknolojik
yatirim yapmak durumunda
kalacaklar. Daha hizli olmak i¢in
elektronik provizyon verme yoluna
gitmeleri gerekecek. Dijitallesme
sayesinde kamu sistemiyle
entegrasyonlar s6z konusu olacaktir.
Hem sigorta sirketleri hem de saglik
kurumlar arasinda konsolidasyonlar
olacak” diyerek s6zlerini sonlandirdi.

Kasim 2016

OLAMADI SIGORTADA

' ‘GOOGLE INOVATIF
SINIFTA KALDI'

ABD'de sigorta isine giren

ve daha sonra cekilmeye
karar veren Google hakkinda
konusan Halliday, Google'in
basarisiz olma nedeninin
inovatif olmamak oldugunu
6ne sirdl. "Google zaten olan
bir modeli devam ettirmeye
calisti ve sektére bir yenilik
getiremeyince sektorden
cekilmeye karar verdi. Burada
asil merak etmemiz gereken;
Google'in geri dénecek mi,
yoksa donemeyecek mi?"
Telematik odakli ve p2p
(kullanicilar arasi) modelinde
isleyen Lemonade gibi
sirketlerin ortaya ciktigini
s@yleyen Halliday, misterinin
sigorta sirketine glivenmek
yerine, bu platformlarda
kendi olusturdugu topluluga
glivenmeyi tercih edecegini
vurguladi. Halliday, sunumda
ayni zamanda cesitli InsurTech
start-up'larindan 6rnekler
verdi.

Google

Konferansin ikinci giiniindeki oto sigortalari
workshop'unun moderatorliigiinii Aksigorta
Genel Miidiirii Ugur Giilen iistlendi.




M42 BES FON GELISIMI

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-30.09.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2016

tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr donem sonunda %8,89 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %9,03 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirma
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.09.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 45.735 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 43.011 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2014 yili basinda ve 2015 yil sonu ile 2016 yili
basinda enflasyonun tzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastig, diger tiim donemlerde enflasyonun hayli Gizerinde
seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katiimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi,
diger tlim zamanlarda ise enflasyon (izerinde getiri elde ettigi
goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

ENFLASYON

beklenenin altinda

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizlert,
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilastinlmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun icindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar icin bu
yontem c¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle

bir deger artis1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip dénem sonunda ayrilan katihmeailar icin
gecerli.

Bunun yerine katilimcilarin bityiik bolimii
(°%95°1) aylik olarak katk: pay: 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmec, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayli analizde ise katihimer ashinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacag: “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katiimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildig andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminim sadece 1 ay nemalandigin
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilinin eylil ayinda %0.47

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki
yukselis %00.69 seviyesinde oldu. Eylil aymda
Tirk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %]1.15°lik, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde ise %0.69 oraninda
artig gerceklesti. Tuketici Fiyat Endekst ise 2016
yili eylill ayinda %0.18 oraninda yiikseldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir kathmcinin, elde ettigi yillik
i¢ verim oranma bakilmaktadir. Katihmer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibarryla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatinnm tutarlar: 31.10.2003
tarithinde 100 lira ile baglatilmig ve her aymn
TUFE oraninda artirilmugtir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmemin 31.10.2003
tarithinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payini TUFE oraninda artirdigl
varsayllmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimeinm bu stire iginde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlar1 Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan aym son giinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.09.2016 tarihleri
arasinda bireysel emeklilik sisteminde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan buyana
ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 30.09.2016 tarihinde 45.735
TL'na ulasmistir. Bu kisi Eyliil 2016 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 276 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.09.2016 tarihine kadar bireysel
emeklilik sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.09.2016 tarihinde 39.105 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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Otomatik

katilimda
»  SON VIRAJ

Otomatik katihm uygulamasinin baslamasina kisa bir siire kalmisken
bilgilendirme faaliyetleri biiyiik 6nem tasiyor. Kamu spotlariyla kamuoyu
bilgilendirilerek, otomatik katihm farkindaligiin artirilmasi, bu sayede BES'e
glivenin tazelenerek sistemin kaliciliginin saglanmasi gerekiyor.

Otomatik katihm 2016 yil sonunun

en 6nemli konusu durumunda.
Isverenler otomatik katihmda hem cezai
yukimluliikler hem de calisanlara kargi
sorumluluk altinda bulunuyor. Emeklilik
sirketleri i¢inse mevzuat ve teknik

uyum i¢in tannan sire oldukga kisa.
Otomatik katilima iliskin farkindaligin
diigiik olmast ve belirsiz konularin
fazlahg: dikkate alminca, bilgilendirme
faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi
elzem goéruniiyor. Belirsiz konular
arasinda, ilk asamada kapsam dahilinde
olacak igyerleri, otomatik katihm hakk:
taninacak galisanlar (45 yas stiine izin
verilip verilmeyecegi), otomatik katilhimi
sunabilecek emeklilik girketleri, sistemin
isleyis detaylari, kesinti oranlars,
denetim stireci ve yururliik tarihi yer
alryor.

IIk agamada kapsam dahilinde olacak
isverenler igin kritik dncelik Bireysel

Emeklilik Sistemi, emeklilik sirketi,
emeklilik planlarinin kapsami ve planlar
arasindaki farklari 6ztimsemek olacak.
Ikinci kritik stre¢ ¢alisan menfaatlerini
korumak adima, emeklilik sirketleri
arasinda adil ve seffaf bir secim stireci
yurtitmek gibi gortniiyor. Dolayisiyla,
hem sistemin isleyisi agisindan hem
de gahganlarin bilgilendirilmesi igin
once IK personelinin konuya vakif
olmasi sart. Bunun yaninda, IK isleyis
stireclerinin (ise giris/cikus, sozlesme
kurulus ve sonlandirma, katk: payina
esas matrahin ve 6denecek katki pay1
tutarmin belirlenmesi, paydaglar
arasindaki bilgi paylagimi gibi) birinci
glinden hazir olmasi gerekiyor. Bu
streclerin aksamasi durumunda

cezail yaptirimlarim da bulundugunu
diistintrsek, bilgi aligveriginin ve

ara donemde ortaya ¢ikabilecek
degisikliklere yonelik prosediirlerinin

tanimlanmis ve hatasiz sekilde
¢aligtiginin test edilmis olmasi gerekiyor.
Emeklilik sirketleri agisindan otomatik
katihm yurirlige girdiginde sistemlerini
hazir edebilmek hayati 6neme

sahip. Gegmis yillarda kritik sistem
degigikliklerini ¢ok kisa stirelerde
gerceklestirmeleri sayesinde edindikleri
tecritbe otomatik katihma gegiste
ellerini kolaylagtiracaktir. Ancak,
stratejik taraftan bakildiginda daha
zorlu gegecek siire¢ otomatik katihm
pazarmda kendilerine yer bulmak gibi
duruyor. Otomatik katiima dahil olan
igverenler nasil cezbedilecek, hangi
igverene hangi arglimanlarla gidilecek,
sirket i¢inde hangi birim bu konuyla
ilgilenecek, kamu igverenlerine nasil
deger yaratilacak gibi sorular strateji
departmanlarim gegis 6ncesinde
zorlayan konular olarak kargimiza
gikiyor. Devletin verdigi ek avantajlara

bir de otomatik katihmda diigtik
kesintiler eklenince, mevcut BES
misterilerini eski planlarda kalmaya
ve katki pay1 6demeye ikna etmek de
zorlayict bir diger husus.
Isverenlerin, otomatik katihm ile
birlikte bir¢ok sorumluluk altina
girmesine kargin konuya dair
farkindahiklar1 oldukca diigiik.
Ustelik bu sorumluluklarm cezai
yaptirimlan var. Dolayisiyla isveren
ve is¢i sendikalar acil olarak mevzuat
stirecine dahil edilirken, baglangictan
itibaren belirli bir siire i¢in denetim
ve cezail yaptirimlart yumusatmak
onem arz etmekte. Bireyler agisindan
bakildiginda, otomatik katihmi
anlatan kamu spotlariyla kamuoyu
bilgilendirilerek farkindahigm artinlmasi,
bu sayede BES’e glivenin tazelenerek
sistemin kalicihgimin saglanmasi

gerekiyor.

31.01.2006-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.09.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma Senedi fonlarina yapilan
yatirm.

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin

azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Reasiirans

Kasim 2016

15 milyar liralik tazminatin
7 milyar lirasi reasiiranstan

Turk sigorta

sektorl reasiirans
anlasmalarinda 6nemli
bir destege sahip
gorindyor. Hayat

disi alanda faaliyet
gosteren 33 sirket 2015
yilinda toplam 26.1
milyar liralik prim elde
ederken, sigortallarina
toplamda 14.9 milyar
liralk tazminat 6demesi
gerceklestirdi. Sektor soz
konusu 14.9 milyar lirahk
tazminatin 6 milyar 988
milyon liralik kismini
reaslrans sirketleriyle
paylastl.

Kaynak: Sigorta
Denetleme Kurulu (SDK)
2015 Raporu

Thirk sigorta sektoriintn 2015 yih
icinde 6dedigi toplam tazminatin ytizde
45’1nin reastrans destegi bulunuyor.
S0z konusu oran sektoriin reasiirans
glictiniin 1y1 noktalarda oldugunu
gosteriyor. Sigorta Denetleme
Kurulu'nun (SDK) 2015 yil raporuna
gore sektorde hayat diginda faaliyet
gosteren 33 sirket 2015 yiinda toplam
26.1 milyar liralik prim tretirken,
ayni yilda 14.9 milyar lira tutarinda
tazminat 6dedi. Sektér bu tutarm 6
milyar 988 milyon liralik bolimiini

1se yaptig1 anlagmalari dogrultusunda
reasiirans sirketleri tarafindan kargiladi.

REASURANS ANLASMALARI
AGIRLIKLI OLARAK BOLUSMELI
Sirketler 6zelinde bakildiginda hayat
dist alanda faaliyet gosteren 33 girket
icinde cok ilging bir tablo ortaya
ctkiyor. Sektoriin en fazla prim iretimi
gergeklegtiren ilk 3'4 icinde yer alan
AXA Sigorta 2015 yihnda trettigi

3 milyar 65 milyon liralik prim ve

2 milyar 413 milyon liralik tazminat
6demesi yaparken 367.1 milyon

liralik reasiirans destegi saglach. Allianz
Sigorta ise 4 milyar lira prim tretti.

2 milyar 219 milyon lira tazminat
6dedi. Allianz Sigorta bu tutarlar
yaninda 584.9 milyon liralik reastirans
destegi aldi. Anadolu Sigorta ise
2015 yihnda 3 milyar 610 milyon lira
prim tiretimi ve 2 milyar 258 milyon
lira tazminat 6demest yaparken,

731 milyon liralik reasiirans destegi

ile sektorde de ilk sirada yer aldh.
Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
reasiirans anlasmalarinda sigorta
primi ve hasarlar belli bir oranda
paylastiklar1 boliismeli anlagma
tutarlarinin biyik bir kismini
olusturdugu gozlendi. Reastirans
anlagmalar toplamimdaki 6 milyar
988 milyon liralik bélimiin 6 milyar
liralik kismu1 boliismeli anlasmadan
olustu. Geride kalan 988 milyon liralik
boliismesiz anlagmalar icindeki en
buyiik tutar1 Ziraat Sigorta’nin 508
milyon liralik anlagmasi olugturdu.
Burada AIG Sigorta

105.7 milyon liralik bir reasiirans
destegi ile dikkatleri ¢ekti.

[ REASUIRANS ANLASMALARI RiSKiN

PAYLASILMASINA GORE AYRILIYOR

Reastiirans anlasmasi (trete), sigorta sirketleri
ile reastrdérler arasinda yapilan ve risk devir
esaslarini belirleyen anlasmadir. Reastirans
anlasmalari, riskin paylasiima yéntemine gére
cesitli gruplara ayrilir. Béliismeli reasiirans
anlasmalari: Bu tlir anlasmalarda, sigorta
primi, teminatlar ve hasarlar belli bir oranda
sigorta sirketi ile reastiror arasinda paylasilir.
Béliismesiz reastirans anlasmalari: Bu

tir anlasmalarda reastirér, sigortacinin
zararinin belli bir tutari gecmesi halinde,
sadece asan kismi 6demekle yikimludir.
Sigortaciya 6denen hasarla reasiirére
devredilen prim arasinda oransal bir baglanti
yoktur. Béliismesiz anlasmalar, genellikle,
béliismeli anlasmalarla birlikte kullanilir. Bu
anlasmalarin amaci, boltismeli anlasmalarin
ardindan sigortacinin sorumluluguna kalan
saklama payinin korunmasidir.

Béliismesiz anlasmalarin baslica tiirleri hasar
fazlasi (excess of loss) ve stop loss 'tur. Bu
anlasmalarin maktu bir tst limiti vardir. Stop
loss anlasmalari, olay sayisina bakmadan, bir
yil icerisinde olusan hasarlarin anlasilan orani
gecmesi halinde devreye girer.

Kaynak: Vikipedi

2015 YILINDA REASURORLERE DEVREDILEN PRIMLERIN TRETE (REASURANS ANLASMASI) DAGILIMI -BiN TL

BOLUSMELI

KOT - PAR ' EKSEDAN
SIRKET ADI
ACE 30.967 0
AIG 61.895 22754
AKSIGORTA 41.057 124.891
ALLIANZ 72776 = 266.839
ANADOLU 71456 = 264.787
ANKARA 622 30.51
ATRADIUS 23.362 0
AXA 28503 18.677
COFACE 27.836 0
DEMIR 43 3.819
DOGA 177.128 0
DUBAI STARR 63.586 627
ERGO 76181 77.347
EULER HERMES 51.213 0
EUREKO 44682 158.990
GENERALI 141 13.884
GROUPAMA 40773 16.586
GUNES 60.827  107.152
HALK 49.076  72.426
HDI 2.085  87.853
ISIK 2910 16304
KORU 42.485 0
LIBERTY 12034  15.076
MAPFRE GENEL 19.989  151.569
NEOVA 1796 26414
ORIENT 4682  10.279
RAY 40.437 100.627
SBN 42 15706
SOMPO JAPAN 71.068  108.653
TURK NiPPON 15.034 7.304
UNICO 0 23.047
ZIRAAT 12281 32.256
ZURICH 54453  36.662
Toplam 1.207.136 = 1.811.041

BOLUSMESizZ
DIGER EXCESS ' STOP LOSS DIGER TOPLAM PRIM ODENEN
OF LOSS TAZMINAT
0 19.984 0 0 50.951 94.722 16.537
6.394 684 0 105762 197.490 342277 111.966
327.306 17.817 0 0 511.071 1622170 1.090.340
210.980 34.295 0 0 584.891  4.050.872  2.219.002
368.260 26.902 0 0 731405 3610673  2.258.784
12.960 1.790 0 0 45882 193.013 129.557
0 0 0 0 23362 31.509 18.965
222.881 97.085 0 0 367045  3.065.687 2.413.135
0 0 0 0 27.836 71164 67.173
7.867 606 0 0 12.335 41.052 27.623
9.462 44 0 0 187.004 291331 40.226
21372 4252 0 0 89.837 162.962 88.935
30.461 9.435 0 0 193.424 902.818 563.149
3.866 1100 0 0 56.179 65.018 42.246
219.688 9.245 0 0 432605  1.002.552 493.946
44.846 2353 0 0 60.943 199.788 91.424
323347 53222 0 0 433.928 1.114.561 737.451
370.087 3913 0 0 541979 1288385 808.142
28.119 5.085 0 0 154.707 757373 333.501
137.098 8.970 0 0 236.006 700.683 304138
28.281 4.927 0 0 52.422 157.926 101.691
6.670 0 0 0 49.155 95.256 36.369
288 2746 0 0 30.145 158.770 130.987
187.416 1347 0 0 370.322 2110572 1.075.649
36.021 4.271 0 0 68.501 514.431 233.516
22240 652 0 0 37.853 60.507 12183
75.641 471 0 0 221.46 444,639 298.515
29.873 1387 0 0 47.008 125.263 51.841
106.539 4.402 0 0 296.662  1.063.474 484341
30.318 1.548 0 0 54.204 110.338 51404
9.361 15.020 0 0 47.427 221.831 191.737
14.195 3279 0 508843 570.854 932354 172.933
85.558 27.157 0 0 203.830 506.688 239.460
2977394  378.600 0 614605 6988776 = 26110.659  14.936.866



Kasim 2016

TSEV SEKTORDEN

S sigortact

TSEV'den kasim ayi egltlmlerl

Egitimleriyle sigorta sektoriintin saglik alanina; reastiranstan hayat
teknik ve kigisel gelisimini destekleyen sigortalarina uzanan degerli ve genis

TSEV, kasim ayinda nakliyattan

KASIM AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari 3 Kasim
Hekim Sorumluluk Sigortalari 4 Kasim
Reasiirans Yenilemelerinde Teknik ve Muhasebe Birimi Acisindan Dikkat Edilecek Hususlar 7 Kasim
Modern Finans Piyasalarinda, Finansal Okuryazarlik 9 Kasim
Sigorta Vergi Mevzuati 16 Kasim
Takim Liderligi ve Etkin Yonetim 17 Kasim
Destek Birimlerine Yonelik Temel Sigortacilik 21- 22 Kasim
Sigortacilikta Dijital Doniisiim ve inovasyon 23 Kasim
Yoneticiler icin Solvency Il 23 Kasim
Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik Sisteminde Tazminat Yonetimi 24 Kasim

Sigorta Denetleme Kurulu egitimleri

TSEV’in diizenli olarak organize ettigi sektorin de begenisini kazanan Sigorta
kisa egitim programlarinin yani sira, kamu  Denetleme Kurulu egitimlerini bir yillik
kurum ve kuruluglariyla birlikte organize aradan sonra tekrarliyor. 1gerik ve konu
ettigl hedefe yonelik 6zellik arz eden bakimindan zenginlestirilen ve kasim-aralik
egitimleri de mevcut. Bu kapsamda TSEV,  aylarinda gergeklestirilecek bu egitimlerin
gecen yil gerceklestirilen ve katihmcilarla kasim ay1 takvimi tablodaki gibidir.

SIGORTA DENETLEME KURULU EGITIMLERI EGITIM TARIHi EGITMEN
Aktiierlerin Gorev ve Sorumluluklar 10 Kasim Sefa Kerim Deniz -
ile Calisma Esaslari Sigorta Denetleme Uzmani
Bireysel Emeklilik Siteminde Devlet Katkisi 11 Kasim Sibel Pideci -
Islemleri Denetimi Sigorta Denetleme Aktiieri
Eksperlerin Bagimsizhdi ve Tarafsizhg ile 15 Kasim Dr. Mehmet Hakan Sarac -
Sirketlerle Iliskiler Sigorta Denetleme Uzmani
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 3.0 Islemleri 18 Kasim Sibel Pideci -
Konulu Risk Bazl Denetimler Sigorta Denetleme Aktiieri
Sermaye Yeterliligi Modeli, Deprem Modellemesi 25 Kasim Ozge Arslan - Sigorta
ve Dikkati Ceken Hususlar Denetleme Kurulu Baskan Yrd.
Sirketlerin Yonetim ve Organizasyon Yapilari ile i¢ 26 Kasim Ozge Arslan - Sigorta

Denetleme Kurulu Baskan Yrd.

Sibel Pideci -
Sigorta Denetleme Aktiieri

Sistemlerin Olusturulmasi ve Mevzuata Uygunlugu

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Otomatik Katilim 28 Kasim
Islemleri Denetimi

Bu egitim dizisinde aktiierlerden sigorta kadar genis bir yelpazede Miistesarhigin
eksperine; sigorta acentelerinin sube gorig ve degerlendirmeleri sigorta
orgiitlenmesinden ig sistemler denetimine sektoriiyle paylagilacak.

3. seviye aktiierlik sinavlari egitimleri
devam ediyor

TSEV’de bu yil ilk kez planlanan 3. ¢oztimleri de yapilarak adaylarin soru
seviye egitimler kapsaminda Hayat Dis1 ¢oziim teknikleri konusunda pratiklegmesi
Sigortalar egitimi 16 Kasim’da baghyor. amaclaniyor.

Aralikta yapilacak olan 3. seviye aktiierlik ~ Egitim takvimi asagidaki gibi olup ayrmtih
sinavi 6ncesinde aktter adaylarmin bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
sinav icerigi konusunda kapsamh bilgiye ziyaret edebilir veya egitim@tsev.org.tr

ulagmasint hedefleyen egitimde soru adresine e-mail atabilirsiniz.

EGITIM SAATI

devam ediyor. TSEV’in kasim ay1
egitim programu asagidaki tablolardan
bir yelpazede teknik egitimler sunmaya  incelenebilir.

HAYAT DISI SIGORTALAR 16 Kasim - Carsamba 17.30-20.30 / 3 Saat
(3. Seviye) 19 Kasim - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat
21 Kasim - Pazartesi 17.30-20.30 / 3 Saat

23 Kasim - Carsamba 17.30-20.30 / 3 Saat

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 26 Kasim - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat
Egitim Yeri: TSEV 30 Kasim - Carsamba 17.30-20.30 / 3 Saat
1 Aralik - Persembe 17.30-20.30 / 3 Saat

3 Aralik - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat

5 Aralik - Pazartesi 17.30-20.30 / 3 Saat

8 Aralik - Persembe 17.30-19.30 / 2 Saat

Toplam 32 saat

TSEV, kasim ayinda
nakliyattan saglga,
reasiiranstan hayat
sigortalarina kadar

EGITMEN pek cok alanda egitim
Ali Aksener sunuyor.

Av. Hande Davarci
Nihat Tavsanl

Dr. Murad Kayacan
Ahmet Turul

Okan Utkueri

Faruk Omriiuzak
Prof. Dr. Selim Yazici
Serhat Yiicel

Erol Oztiirkoglu

Kisisel verilerin korunmasi calistayi

Nisanda yayinlanan ve ekimde de bazi maddeleri yeni yiirtrlige
giren Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ile ilgili olarak
TSEV ve E&Y ortakliginda 3 Kasim’da bir bilgilendirme
galistayr diizenleniyor. Kanun kapsaminda sigorta ve emeklilik
sirketlerine diigen sorumluluklarin 6n plana gikacag gahgstayda
kanun, diinyadaki farkli uygulamalarla birlikte alaninda uzman
hukukcular ve sektériin 6nde gelen uzmanlar tarafindan ele
ahnacak. Ucretsiz olarak Milli Reasiirans Konferans Salonu'nda
gerceklesecek olan galigtaya katilmak igin egitim(@tsev.org.tr
adresine e-mail atabilirsiniz.

Engelliler icin Meslek Edindirme

Programi basliyor

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Mapfre Vakfi ve TSEV
igbirliginde gergeklesecek olan ‘Engelliler i¢in Meslek Edindirme
Program1’ 7 Kasim’da bagliyor. Mapfre Vakfi tarafindan

finanse edilen ve TSEV tarafindan organize edilen program

7 guin stirecek. 20 katithmerya sektoriin uzman ve deneyimli
egitmenlerinden temel sigortacilik ve kisisel gelisgim kapsaminda
dersler verilecek. Katihmeilar, derslerin sonunda girecekleri
sinavin ardindan Mapfre tarafindan yiiriitilecek olan iki gtinlitk
oryantasyona tabi olacaklar. Egitim ve oryantasyonla engelli
katilimcilarin meslek edinmesi ve program sonunda sigorta
sektortinde istihdam edilmeleri amaglaniyor.




sigortac: [ I

Sigorta sirketleri,
sigortalinin ugradigi
zarari 6dedikten sonra,
eger zarardan Uclnci
bir sahis sorumluysa,
sigortalinin halefi
olarak bu sahislara
dava acabiliyor.
Sigortacinin halef olma
durumu sadece zarar
sigortalarinda mimbkun.

Sigortada halefiyet

Sigortaci 6dedigi tazminati, zarardan sorumlu ticlincii sahistan nasil aliyor?

Sigortacilikta halefiyet

Halef olma (halefiyet) bir kiginin hukuken
digerinin yerine ge¢mesi anlamina gelir.
Zarar sigortalarinda sigortaci, sigorta
ettirenin rizikonun gerceklesmesi dolayisiyla
ugradigi zarari kargilar. Bazi hallerde bu
zarara igiincii bir kisi yol agar. Ugiincii
kiginin sorumlu oldugu durumlarda sigorta
ettiren

e o iiclincii kigiye karg, sozlesme dist veya
sozlesmesel sorumluluga iliskin kurallar
uyarimca

e sigortaciya kargt da sigorta sozlesmesine
dayanarak

zararim giderilmesi istemini yoneltebilir.
Meydana gelmis olan zarar sigortact
tarafindan kargilandiginda, sigorta ettirenin
t¢tinct kisiye kargt sahip oldugu tazminat
isteme hakki yasal halefiyet kurali uyarinca
sigortactya gececektir. Diger bir anlatigla,
sigortact, sigorta ettirenin zarardan sorumlu
tgtinct kigiye yonelik tazminat alacaginda
sigorta ettirenin yerini almig, ona halef
olmug bulunacaktir.

Yasal halefiyete, TTK 1472 diginda alacagin
devrine iligkin hitkiimler uygulamr. Alacagin
devrinde, 6nceki alacakliya (sigorta ettirene)
kargt mevcut olan savunmalar, sonraki
alacakliya (alacagn tizerine ge¢mis oldugu
sigortactya) kargt da gegerlidir (BK 188
fk.1). Bu sebeple, sigorta ettirenle zarardan
sorumlu tgiinci kigi arasinda sigortacimimn
6deme yapmasindan 6nce gerceklestirilmig
olan borgtan kurtarici iglemler sigortaciyr
da baglayacaktir. Bu sebeple sigorta ettirene
yasal halefiyeti engelleyen davraniglardan
kac¢inma borcu yiiklenmigtir.

YASAL HALEFIYET .
HAKSIZ KAZANCI ENGELLIYOR

Yasal halefiyet, bir yandan “sigortacinin
zenginlesmesinin 6nlenmesi” diger
yandan da zarardan sorumlu kisinin
sigortanin varhgina “denklestirme sebebi”
olarak dayanmasim 6nleme amact ile
aciklanmaktadir.

® Yasal halefiyet sayesinde, zarar goren
(sigortal) hem zarar sigortacisindan hem
de zarardan sorumlu kigiden tazminat
alamayacaktr.

® Zarar sigortacisinin tazminat 6demesi,
zarar verici eylemin yol actig1 bir mali
avantaj sayllmayacak ve denklestirmeye konu
edilemeyecektir.

Yasada zarar sigortacisina taninan halefiyet
hakkinin amaci, zarardan sorumlu ti¢tinct
kiginin, sigortanin varligi sebebiyle sorumlu
olmaktan kurtulmasmna izin vermemektir.
Sigorta ettirenin zarari, bagka bir sorumlu
kiginin yapacagi 6deme ile kuskusuz ortadan
kalkmugtir. Fakat, bu sorumlu kigiye de, diger
(asil) sorumluya riicu etme ve 6dedigini
ondan geri alma olanag: verilmektedir.
Kisaca yasal halefiyette, sigorta ettiren,
sigortacidan sigorta parasini tahsil ettigi
oranda zarardan sorumlu tigiincii kisiye
yonelik tazminat alacagini (bu alacak

sigortactya gectigi icin) kaybetmis olmaktadr.

SIGORTALIYA YA DA SIGORTA
ETTiRENE HALEF OLUNUYOR

Sigortaci “sigorta ettirene”, bagkas1 yararina
sigorta yapilmig oldugu takdirde de
“sigortaliya” halef olacaktir.

TTK sigortahnm kim oldugunu ve bu
deyimden ne anlamamuz gerektigini TTK
1454’te, mal sigortalarina iligkin hiikiimler
arasinda tanimlamigtir. Buna gére sigortah,
¢ikari sigorta ettirilen ti¢inci kigidir; sigorta
sozlesmesinden dogan haklar da ona aittir
(TTK 1454(1)). Ancak TTK 1472(1),
“sigortal’” deyimini yalmzca bagkas: yararina
sozlesme yapilmus olan haller i¢in degil,
sigorta ettirenin kendi hesabina yaptirdigy
sigortalar1 da kapsayacak sekilde kullanmigstir.
Bu bakimdan T'TK 1474(1) anlamida
“sigortal1”, sigorta sozlesmesi uyarinca ¢ikar
sigorta korumasi altna alimmig bulunan,
riziko gergeklestiginde zarara ugrayacak olan
kimsedir.

Sigortaci, zarar belirleme amaciyla yapilan
masraflar i¢in de halef olmaktadir. Bu
masraflar sigorta ettirenin yerine dogrudan
sigortaci tarafindan yapilmig olduklar

sigortast mi1 yoksa zarar sigortast olarak

mi degerlendirilmesi gerektigi tartigma
yaratabilir: Mesela, glinliik hastane
masraflarinin giin bagia géturi bir

tutar olarak kargilanmasi 6ngorilmisse,
zararin “en az tazminat miktar1” olarak
hesaplanmasimim mi yoksa zararla baglantist
olmayan bir tutar 6deme taahhiidiiniin
mii s6z konusu oldugu tartigmaya acik
gorinmektedir. Sigortac: tarafindan somut
zararin kargilanacag soz verilmigse, bunu
bir zarar sigortasi saymak ve bu halde

yasal halefiyetin igleyecegini kabul etmek;
g6tlird bir tutarm sozlesmesel edim olarak
kararlagtirildigi hallerde ise yasal halefiyetin
devre dis1 olacagini benimsemek uygun
diiger. Sonug olarak sozlesmede taraflarm
hangi tiir edim tizerinde anlagtiklarm:
gerektiginde yorum yoluyla belirlemek ve
sonucu ona gore belirlemek lazim gelecektir.
Bazi saglik sigortasi s6zlesmeleri bakim
gideri teminatim da (T'TK 1513(1)(d)
hitkmiine uygun bi¢imde) icermektedir.

Bu halde, sigortalinin bakima gereksinim
duyan bir duruma diismesine bir t¢iincii
kigi yol a¢mugsa, sigortact bakim giderleri
teminatinin bir zarar sigortasi olarak

l YASADA SIGORTACIYA TANINAN HALEFIYET HAKKININ
AMACI, ZARARDAN SORUMLU UCUNCU KISININ BU
SORUMLULUKTAN “SIGORTANIN VARLIGI SEBEBIYLE"
KURTULMASINA 1ZIN VERMEMEKTIR. SIGORTACI, ZARAR],
SORUMLU UCUNCU KIiSIYE RUCU ETME HAKKINA SAHIPTIR.

takdirde, sigortacinin bunlar1 da halefiyet
yoluyla kendisine gecen bir alacak gibi talep

etmesi miimkiin goriilmelidir.

TUTAR SiGORTALARINDA
YASAL HALEF YOK

Yasal halefiyet zarar sigortalarinda s6z
konusudur. Zarar sigortasinin aktif sigortast
veya pasif sigortast olmasi fark yaratmaz.
Buna kargilik tutar sigortalarinda yasal
halefiyet yoktur. Ciiinkii tutar sigortalarinda
sigortaci bir zarari kargilamak tizere 6deme
yapmamakta, sozlesmede tanimlanan
rizikonun gergeklesmesi hali icin belirli

bir tutar1 6deyecegine séz vermektedir.
Meydana gelen rizikonun zarara yol agmig
olup olmadigi veya eger yol agmigsa bunun
parasal kargihgr 6nemli degildir. Ancak
bazi hallerde bir sigorta teminatinin tutar

ZARAR SIGORTACISININ
YASAL HALEFIYETi

Turk Ticaret Kanunu (TTK), 1472'nci
maddesinde sigortacinin yasal halefiyetini
dtzenlemis bulunmaktadir. Bu hiikme gore:
e Sigortaci, sigorta tazminatini 6dediginde,
hukuken sigortalinin yerine gececektir.

e Sigortalinin, gerceklesen zarardan dolayi
sorumlulara karsi dava hakki varsa bu

hak, tazmin ettigi bedel kadar, sigortaciya
intikal etmis olacaktir.

6ngorilmis bulunmasi koguluyla, o ti¢tinct
kisiye yasal halef sifatiyla bagvurabilecek

ve kargiladigi bakim giderlerini ondan geri
isteyebilecektir.

a) Yasal halefiyetin (genis anlamda)
bor¢lar hukukuna iliskin kosulu

aa) Tazminat alacag:

Sigorta ettiren, sigortaci tarafindan
kargilanmasi gereken zarara yol acan
tctinet bir kigiden tazminat isteme hakkina
sahip olmalidir. Sigortaciya, ileride yasal
halefiyetin sigorta hukukuna iligkin kogulunu
yerine getirdigi zaman gegecek olan
tazminat alacagi, bu alacakti. Su halde en
bagta tiglincii kiginin sigorta ettirene kars,
sigortacinin 6deyecegi zarar i¢in sorumlu
tutulma kogullar1 gergeklesmig bulunmahidir.
Sigorta ettirenin tigtinct kisiye yonelik
alacagi, bir “tazminat alacag” niteliginde
olmalidir. Bu nitelikte goriilen biitiin
alacaklar yasal halefiyete konu olabilir.
Tazminat alacaginin s6zlesme digt
sorumlulugu diizenleyen kurallardan
kaynaklanmasi veya sozlesmesel sorumluluga
dayanmasi fark yaratmaz.

Ote yandan, zararn kusurlu bir davranistan
ileri gelip gelmedigi de 6nemli degildir.
Zarara engel olmak tizere her tiirlt

6zenin gosterildigine iliskin kurtulug kamt
getirmeye dahi izin verilmeyen tehlike
sorumluluklarinda, zararin yiritiilen
etkinligin uygun sonucu olmasi yeterlidir.



YASAL HALEFIYET YOLUYLA SIGORTACININ MULKIYET HAKKI KAZANMASI SOZ KONUSU
DEGILDIR. ZARAR BUTUNUYLE KARSILANMIS OLSA DA, MAL VARLIGI UZERINDEKI
MULKIYET SIGORTACIYA GECMIS SAYILMAZ.

Tazminat talebi yonetsel sorumluluga veya
sebepsiz zenginlesmeye de dayanabilir.

KAYBOLAN MAL GERi GELIRSE
SIGORTACININ OLMAZ

Yasal halefiyet yoluyla sigortacinin miilkiyet
hakkim kazanmas: kural olarak s6z konusu
degildir. Sigorta ettirene yapilan tazminat
6demesi, zarar biitiintiyle kargillanmig

olsa dahi, zarar géren mal varligr unsuru
tizerindeki miilkiyetin sigortaciya gegmesini
saglamaz. Bu sebeple, hirsizlik sigortasinda,
sigortact 6deme yaptiktan sonra ¢alinan
malin yeniden ele gegirilmesi durumunda,
sigorta ettirenin bunun tizerindeki miilkiyeti
sigortactya gecirmesi lazimdir.

Sigorta genel sartlarindaki “sonradan
bulunan, ¢alinma teminati altindaki malin
sigortactya ait olacagr” yolundaki hiikiimlerin
kanimizca kendiliginden mulkiyeti devir
sonucunu meydana getirmeleri miimkiin
degildir. Bu gibi hitkiimler diger kosullar

da tamam oldugu takdirde, miilkiyeti

nakil borcu doguran “borg¢landirict iglem”
niteliginde gértilmelidir.

ZARARI ONLEME AMACIYLA
YAPILAN HARCAMALAR

Sigorta ettirenin, sigortact tarafindan
kargilanmas: gereken koruma énlemi
masraflarina iligkin istemi de yasal halefiyet
uyarinca sigortactya gecer. Yapilmak
zorunda kalinan masraflarin kargilanmast
taleplerini, eger bu masraflar sigorta
ettirenin ugrayacagi bir zarar giderme
amaciyla yapilmiglarsa, tazminat talebi ile
bir tutmak lazimdir. Bu sebeple sigortaci,
TTK 1448(3) uyarinca sigorta ettirene
6demis bulundugu zarari dnleme ve
azaltmaya yonelik giderler bakimmdan

da, bunlarm yapilmasiyla izlenen amag
gerceklesmemis (zarar énlenememis veya
azaltlamamug) olsa dahi, sigorta ettirene
halef olur.

Buna kargilik, bu masraflarin dogrudan
sigortaci tarafindan yapildigi durumlarda,
ayni harcamalar sigorta ettiren tarafindan
yapilsa idi, sigorta ettiren bunlari zarardan
sorumlu ti¢tincii kigiden talep edebilecek
idiyse, sigortaci zarardan sorumlu

tictinci kigiye bu harcamalar icin de
bagvurabilecektir. Ancak burada hukuki
yapinin yasal halefiyet olup olamayacagi
tartigilabilir. Sigortaci, vekaletsiz isgérme
halinde dahi, sigorta ettirenin vekili sifatiyla
hareket etmis sayildig1 élgtide (BK 531) yasal
halefiyetten yararlanmalidr.

Halefiyet yoluyla sigortaciya gegen tazminat
alacagmin tutarini belirlemek amaciyla
yapilan giderler de, sigortacinin TTK
1472°ye dayanarak sorumlu tigiinct kisiden
talep edebilecegi bir alacaktir.

Sigorta ettirenin sigortali konumunda
olmayan bir tg¢tincii kigiye yonelik “riicu
alacaklar” da halefiyete dahil olur. Ancak
TTK 1481(1) sorumluluk sigortalar
alaninda soz konusu olabilecek halefiyeti
ayrica diizenlemistir.

Dolayisiyla, ti¢tincii bir kisiye kargi sigorta
ettirenin sorumlulugunun ger¢eklesmesine
yol a¢gmug ve bu sebeple sigorta ettirene

karg1 borg altina girmis (sigorta ettirenin bu
yiizden kendisine riicu edebilecegi) kimselere
yonelik riicu alacaklari, sigortaci zarar géren
ticlincii kisiye tazminat 6dediginde TTK
1481(1) uyarmca sigortactya aktarilmig
sayllacaktir.

Sigortaciya yasa geregi gegmesi s6z konusu
olan tUgiincii kigiye yonelik alacak hakkinda
sigorta ettirenle o ti¢tincii kigi arasinda
devir yasag1 anlagmasi yapilmugsa, yasal
halefiyet gergeklesmez (BK m.183 fk.1:
“sozlegme.... engel olmadik¢a”). Bununla
birlikte, sigorta ettiren devir yasagina konu
tazminat alacagimin kendisine 6denmesi icin
gereken girisimlerde bulunmak zorundadir.
Eger tahsil etmigse, o oranda sigortaciya
kargt sahip bulundugu istem hakk: ortadan
kalkar; veya bu arada sigortacidan 6deme
almugsa, zarardan sorumlu kigiden yaptigt
tahsilati, devir yasagi s6z konusu olmasaydi,
sigortacinin zarardan sorumlu tiginct
kigiden yasal halefiyet sayesinde alabilecegi
tutar oraninda sigortactya aktarmast gerekir.
Sigorta ettirenin alacagini tahsil etme
bakimindan hareketsiz kalmasi sigortaciya
karg1 sorumlulugunu gerektirir.

bb) Tazminat alacaginn iigiincii
kisiye yonelik bulunmasi

o Ozellikle yasal halefiyetin “sigorta
ettirene” veya “sigortalilara” karsi soz

TURK HUKUKUNA GORE,
YASAL HALEFIYETIN
GERCEKLESMESI ICIN
SIGORTACI, SIGORTA
SOZLESMESI UYARINCA
ODEMEK ZORUNDA
OLDUGU TAZMINAT]
FIILEN ODEMIS
BULUNMALIDIR. YASAL
HALEFIYET, SIGORTACININ
YAPTIGI ODEME ANINDA
VE ODEME ORANINDA
SOZ KONUSU OLUR.

konusu olup olamayacagi sorunu

TTK 1472(1), sigortacinin “tigiinci kigilere
karg1” halef olacagim acikca hitkme baglamug
degildir. TTK yalmzca “sigortacinin
tazminat ddeyince hukuken sigortalinin
yerine ge¢gmis olacagimi” belirtmektedir. Bu
sebeple bizde, bagkast hesabina sigortanin
s0z konusu oldugu durumlarda, eger
sigortalinin zararmna sigorta ettiren yol
ac¢mugsa sigortaciin ona ricu edebilmesini
engelleyen bir kural bulunmamaktadir.
Oysa 1956 tarihli TTK m.1301 (ve deniz
sigortalarina iligkin m.1361) “tictincii kigi”
anlatimini agikca igermekte ve dnceki
yasanin uygulanmasinda, bu anlatima
dayanarak sigorta ettirenin sigorta
sozlesmesine “yabanct” (tictincii kisi)
sayllamayacagi ve bu sebeple de sigortacinm
ona riicu edemeyecegi yorumlar: oldukca
yayginlagmis durumdaydi.

YA ZARARA NEDEN OLAN
TARAF SIGORTA ETTIRENSE?

Sigorta ettirenin tazminat 6dememekteki
cikar1 agik veya ortiilii bigimde sigorta
teminati kapsamina alinmadikga,

zarara sigorta ettirenin sebep olmasi ve
sorumlulugunun da gerceklesmis bulunmasi
halinde, sigortacinin yasal halefiyete
dayanarak ona riicu etmesine izin vermek
daha uygun bir ¢oztimdur. Aksi halde,
baskasi hesabina sigorta yaptirildiginda,
ayr sozlesmelerin konusu olmasi (ve her biri
i¢in ayrica prim alinmasi) gercken iki farkls
sigorta teminat1 tek bir sozlesmede verilmig
olur.

Sigorta sozlesmesinin sigorta ettirenle
kurulmug olmas, tek bagina sigorta ettirenin
sigorta teminat1 altinda sayilmasina
kanmizca yeterli gorilmemelidir.
Sigortalilardan biri diger bir sigortaliya
zarar verirse, zarara yol agan sigortalmin
tazminat ddememekteki ¢ikarinin sigorta
korumas altinda olup olmadigima bakmak
lazimdir. Eger tazminat 6dememeye olan
cikari sigorta edilmigse, o sigortaliya yasal
halefiyete dayal olarak riicu edilmesi
olanakli degildir.

Sermaye sirketlerinde ortaklar veya
derneklerde tiyeler tigtincii kisi olmadiklar
gibi, organlar da tgiincii kigi sayilmazlar.
Buna kargilik sahus girketlerinde durum
tartigmaya agiktir.

b)Yasal halefiyetin sigorta hukukuna
iliskin kosulu

Tiirk hukukunda uzun zamandir yerlegmig
olan anlayisa gore, yasal halefiyetin
gerceklesmest icin sigortact “sigorta
sozlesmesi uyarinca 6demek zorunda oldugu
tazminati fiilen 6demis bulunmalidir”. Yasal
halefiyet, sigortacinin yaptigi 6deme aninda
ve o 6deme oraninda s6z konusu olur.

AVANS ODENEN HALLERDE NE
OLACAGI TARTISMAYA ACIK

Sigortaci birden fazla seferde 6demeyi
tamamlamigsa, her 6deme agamasinda
tazminat alacaginm o 6demeye esit bir kism
sigortaciya ge¢mis olacaktir.

Avans 6denen hallerde ne olacag
tartigmaya agiktir: Eger avans 6demesi,
sigortact tarafindan varligi kabul edilen
borca mahsuben yapilan bir kismi 6deme
niteliginde ise (mesela sigorta bedeli 5 bin
lira, zararin o ana kadar belirlenen kism1
bin lira ise ve sigortaci sorumlu olduguna
yonelik bir itirazda bulunmamakla beraber,
6deyecegi kesin tutarm ne olmast gerektigi
heniiz hesaplanmamig oldugundan

ilk agamada sadece bin lira 6dityorsa
durum budur), bu halde yasal halefiyetin
gerceklesmis sayilmast daha dogru
gorinmektedir. Buna kargilik sigortacinin
6deme borcunun varligini heniiz kesin

bir bigimde kabul etmedigi ve geri alma
hakkini sakli tutarak avans 6dedigi hallerde
duraksama olabilir. Kanimizca, bu hallerde
avansin bozucu kogula mi1 yoksa geciktirici
kosula m1 bagl olarak yapildig: dikkate
alimarak sonuca varilabilir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

YAPILAN HATIR ODEMESi
YASAL HALEFIYET KAZANDIRMAZ

Hatir (veya bazi sigortacilarin kullandigy,
ancak sigorta ettiren ve sigortahlar hig

de hognut birakmayan deyimle “lituf™)
6demesi, sigortacinin hukuken zorunlu
oldugu bir 6deme niteligini tagmadigindan,
Tiirk uygulamasmda bu gibi bir 6demenin
yasal halefiyete yol agmayacag: kabul
edilmektedir. Oysa bu yaklagimin yerindeligi
¢ok kugkuludur. Sigortacimn edim
yukiimliiligiintin hi¢ mevcut olmadig1 veya
en azimdan “supheli” gorildigi durumlarda
da yasal halefiyetin ger¢eklegmis olacagini
kabul etmek daha uygundur. Bu sebeple,
sigortacinin yamlgi sonucu, hatir igin,
sigorta ettirenin teminattan yararlanma
hakkini ortadan kaldiran davramigina kargin
yaptig1 6deme (veya 6deme sonrasinda
varhig1 saptanan bir edim yiikimliiligiinden
kurtulma) halinde de yasal halefiyetten
yararlanmasina olanak vermek lazimdir.

Bu yaklagim soyle gerekgelendirilmektedir:
Sigortaciin edim yiikiimliisti olmadig:
hallerde dahi, onun ger¢eklestirmis oldugu
6deme ne zarar goreni zenginlestirmeli
(zarar gorene, zararmni ikinci bir kere
zarardan sorumlu ti¢tincii kisiden isteme
olanagini vermeli) ne de zarardan sorumlu
kiginin bu sorumlulugundan kurtulmasma
yol agmalidir. Boylece yasal halefiyetin zarar:
dagitic (paylagtiric) iglevi 6n plana gikarimug
olmaktadr.

Buna kargilik, sigorta sozlesmesinin gecersiz
oldugu hallerde, sigortacinin yapacagi
6demenin yasal halefiyete hak kazandirip
kazandirmayacag tereddiitlidiir.

SIGORTACI DEVIR ISLEMiYLE DE
ALACAKLI SIFATI KAZANABILIR
Uygulamada sigorta sirketleri sigorta
tazminatin1 6derken sigorta ettirenlerden
veya bagkast hesabina sigorta halinde
kendilerine 6deme yapilan sigortalilardan,
zarardan sorumlu ti¢tinci kisiye yonelik
tazminat alacaklarinin devredilmesini
istemekte ve sigorta ettirenlerin/
sigortalilarin imzaladiklari ibra belgesinde
cogu halde bu yolda bir devir beyan: da
yer almaktadir. Boylece sigortaci, yalmzca
yasa uyarinca degil, fakat ayn1 zamanda
devir iglemi uyarmca da zarardan sorumlu
tgtinct kiginin alacaklist durumuna
gelmektedir. Yasal halefiyetin yalnizca
sigortacinin hukuken sorumlu oldugu
6demelerde gerceklesecegi, diger hallerde
s6z konusu olmayacagr kabul edilse dahi,
bugiinkt uygulamada, bu sinirlamanin
pratik bir 6nemi kalmamustir. Sigortact yasal
halefiyetten yararlanamasa dahi, lehine
yapilan devir islemi sayesinde, tazminat
alacaginin alacaklist sifatinn kazanmakta
ve zarardan sorumlu tgtincu kisiye karst
buna dayanarak riicu edebilmektedir.

Bu bakimdan, zarardan sorumlu tgiincii
kigilerin bu sorumluluktan kurtulmalar
sonucuna gotiiren sinirlamalarin
(uygulamalarin) terk edilmesi yerinde
olacaktir.
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ilk yazim

BU benim ilk yazim, bundan béyle bu glizel yazarlar ailesinin ben
de bir tiyesi olarak elimden gelenin en iyisini yapmaya biiytik 6zen
gosterecegim, bu vesile ile sizlerle beni bulusturan Sevgili Metin
Oztiirk ve ekibine cok tesekkiirlerimi sunarak yazima baslamak
isterim.

insanlar hayatlarinin cok biiyiik bir béltimlerini okullarda ve
isyerlerinde gecirmektedirler, bu sebepledir ki buralardaki
mutluluk / mutsuzluk veya basari / basarisizlik, bu stireclerinde
6nemli bir yer olusturmaktadir.

Son glinlerde sizler de su haberi okumussunuzdur; Danimarkalilar
isyerlerinde o kadar mutlular ki bunun icin sadece bu tlke ve
birkac diger Nordik dillerinde var olan bir kelimeleri bile var:
arbejdsglade, yani is yerinde mutluluk, evet dogru duydunuz,
Danimarka'da is yerlerinde calisanlari mutlu etmek icin cok uzun
stireden beri devam eden giizel bir gelenek ve gayret varmis.
Arastirmalar isyerindeki mutlulugun 6zel hayata olumlu sirayeti
ve bunun da mutlu insanlar yarattidi, bu insanlarin daha uzun ve
kaliteli yasadigi, daha Uretken oldugu ve daha cok kazandigi, daha
iyi vatandas oldugu konusunda hemfikirler.

Turklerde ise durum biraz daha farkli, Akdeniz ruhumuz, cabuk
parlayan ama cabuk s6nen sinirlerimiz, islerimiz ile 6zel manevi
baglar kurarak ise farkli anlamlar katisimiz, séz geciremedigimiz
egolarimiz, komplekslerimiz, is /6zel yasam dengesizligimiz, 6zel
yasamdan tavizler vererek is yapma / yaptirma modellerimiz

tek adamciligimiz, sistemsizligimiz ve daha bir stirti zararli
aliskanliklarimiz bizi diger tlke calisanlarina gore biraz daha

farkl kefelerde incelenmemizi gerektirmektedir. Ama her

nerede calisiyor olursak olalim, arada bir durup es vermek
insanhidimizin cok naturel bir ihtiyaci. Dini kurallara gére ekim
bicim 7 yilda bir durdurulmali ve daha iyi Grtin almak icin bir stire
dinlendirilmeli toprak. Bu dinlence 6nemli bir motivasyondur,
kisinin rahatlamasi, diisinmesi, gézlem yapmasi, yenilenmesi

ve en 6nemlisi ruhun bedeni yakalamasi ile bu dongl bu sekilde
evrimini tamamlamalidir. Hatta MBA yaparken cok degerli bir
hocam bana, MBA'in kariyerimiz boyunca minimum 3 defa tekrar
edilmesini yani 7 yilda cagi yakalamak adina yenilenerek bizlerin
de yenilenmesini salik vermis idi.

iste ben bu ruh hali ile gectigimiz mayis ayindan beri benim icin
bir sans olan bu motivasyon siirecini dibine kadar kullandim,
profesyonel es kararimi miiteakip, istanbul'u en 6zledigim yerleri
ile gezdim, surekli erteledigim saglik sorunlarimi tek tek ve
rahatlikla c6zdiim, siraya koydugum tim kitaplari icime sindire
sindire okudum, kizimla bol vaktimizin simarikhigini yasadik, ailem
ile uzun seyahatlere ciktim, 6zledigim tim dostlarim ile bulustum,
kucaklastim, anilarimiz ile costuk, yeserdik, Bodrum'u ilk defa bu
kadar rahat yasadim yaz boyunca, plansizligin tadini cikarttim,
uykuya doydum, yemeklerimi ilk defa belki de 10 dakikadan uzun
stirelerde yiyebilme ve tadina varmanin liksini yasadim, uzun
bir stiredir egitim vermek ve sektére genclerimizi yetistirmek ve
sevdirmek konusundaki hassasiyetim, cok degerli bir Gniversitenin
sertifika programina egitmen olarak katilmam ile daha da 6nem
kazandi, bu konudaki anlamli cabamin ne kadar dogru oldugunu
bir kez daha bu dénemde anlamis oldum ve yaz boyunca iki
dénem 6grencilerimizi mezun ederek keyifli ve basarili bir egitim
stiresini beraberce yasadik. Anlayacaginiz 27 yillik calisma
hayatimda 6zlem duydugum ve vakitsizlikten 6teledigim her

seyi bu 5 aya sigdirabildim. Gercekten de yavaslayinca zamanin
uzadigina bizzat kendim sahit oldum .

Bilmek, hayat ve kendimize ait anlamlari dogru yere oturtmaktir.
Yapmak bu anlamlara gére davranmak ve bu siirecte gereken
yetenekleri gelistirmektir. Ve bilmekle yapmak bir siire

sonra yapabilmeye ve yeterince ustalasildiginda ise olmaya
déntismektedir.

Tamer Doviicti / Alinti

Ben bu dénemimi heniiz bilmek basamadinda gecirdigimi
distntiyorum, ama bu konuda fena sayilmam, artik her seyi degil
ama bircok seyi bilerek dogru yerlerine oturtmaya basladim bile ,
kariyer molam bana cok iyi geldi...

Boyle bir mola ile gecen, 27 yildan bu yana ‘ilk yazim', sizlerle
bulusmami saglayan ilk yazimin konusu oldu iste...

Herkese merhabalar.

Sema...

 RENK

— spektral koordinatlar —
Dalga boyu 520-570 nm
— genel tanimlar —

doga, orman, temizlik, tazelik,

aciklik, ferahlik, dirilik, dinginlik,
ekoloji, bilytime, umut, yeserme,

olusum, cevrecilik, genclik,
olumluluk, kiskanclik

— renk koordinatlari —

HEX #0OOFFOO

RGB 0, 255, 0

CMYK 100, 0, 100, O
HSV 120°,100%, 100%

— yesil tonlari —

deniz, cimen, adac, yaprak, su,
fistik, kamuflaj, elma, zeytin,
yosun, lime, zimrut, dolar, haki,
kaf, ordekbasi, nefti, nil

[6¥1 WITHINGS GO withings.com
FUJIFILM INTAX MINI 8 fujifilm.com

[e¥] GIBSON LES PAUL PEACE gibson.com

[0 LAMY lamy.com

GLOBE MONSTERA PINTAIL globebrand.com
[e¥2 PARROT ZIK 3.0 parrot.com

NATIVE UNION SWITCH nativeunion.com

[eFl HERSCHEL SUPPLY CO KILIF herschelsupply.com
[e}E BEOPLAY A1 beoplay.com

i8] BEATS STUDIO UNITY beatsbydre.com
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HARUN KOLCAK ALBUMU
Bircok sarkic1 Kolcak’in sarkilarim:
yeniden yorumluyor. Albiim son
dénemde c¢ikan en iyi Tiirkge pop
albiimt olarak gosteriliyor.

YERLI

1- Harun Kolgak - Ceyrek Asir
2- Kalben - Kalben

3- Sila - Miirekkep

4- Altan Cetin - Sahibinden

5- Ayla Dikmen - Klasikler

6- Buray - | Sise Ask

7- Erol Evgin - Altin Dietler

8- ilyas Yalgintas - Icimdeki Duman
9- Cihan Miirtezaoglu -
Bitsin Bu Delilik

10- Rafet El Roman - Mecnun

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Gulhisarh Terziler

Hiisnii Arkan

Hiusni Arkan, yeni romam Giilhisarh Terziler ile

AKTUEL/MUZIK

38 TL

SOLANGE

Album c¢ikartmak icin sekiz yil
bekleyen Beyonce’un kardesi Solange,
surpriz bir gekilde yayima verdigi
albiimii ile gugli bir etki biraktr.

YABANCI

1- Solange - A Seat At Table

2- Danny Brown - Atrocity Exhibition
3- Jenny Hval - Blood Bitch

4- Bon Iver - 22, A Million

5- Nicolas Jaar - Sirens

6- Hamilton Leithauser Rostam -
I Had a Dream That You Were Mine
7-K. A. Smith & S. Ciani - Sunergy
8- Nick Cave & t.b.s. - Skeleton Tree
9- Young Thug - JEFFERY

10- Demi Lovato - Confident

AKTUEL / KITAP

okuyucular1 Kuzey Ege’nin bir kasabasina gotiiriiyor.
O kictik diinyada kistirilmig insanlara, durgun
gortintimli firtinah hayatlara bir pencere agiyor.
Miisterisi olmayan bir otel ve ti¢ kusak terzisiyle
birlikte kiiciik bir terzi dikkaninin garip atmosferinde
gelisen roman, doksanh yillarda Dogu’daki bir
catismada sakatlanip tekerlekli sandalyeye mahkim
olan, 1gs1z Ayhan Demir’in hikayesi tizerinden bir
dénemin Turkiyesine ayna tutarken, kiictik insanlarin
agklarini, umutlarini, hayallerini anlatiyor.

Kabuslar Pazar

Stephen King

Stephen King’in hikaye derlemesi Kabuslar Pazar
ismiyle Stephen King severlere sunuldu. Kabuslar
Pazan kisa hikayelerden oluguyor ve bu hikayelerin
bazilari 6nceden yazihip yaymlanmug, yani Stephen
King’in efsane oldugu dénemden geliyor. Bazilar
ise tamamen yeni ve daha 6nce hi¢ yayinlanmamug
hikayeler. Bu yiizden bu kitapta tam bir Stephen
King harmanlamasi gorebiliyoruz. Kabuslar Pazar
kitabindaki hikayeler birbirleri ile baglantili ve
okurlara 6zlenen gerilimi sunuyor. Eski ile yeninin
harmanlanmas: akillica bir ¢6ziim olusturmus.

Merak

lan Leslie

Tan Leslie, Merak kitabinda 6grenme arzumuzu
yitirmememiz gerektigini savunuyor. Ilham veren
hikayeler, vaka incelemeleri ve pratik tavsiyelerle
dolu olan bu kitap, kendinizin ve etrafinizdaki
insanlari zihinsel hayatlarina farkli bir agidan
bakmanizi saglayacak. Leslie kitabinda, merakh
insanlari genellikle digerlerinden daha akilh ve daha
bagarili oldugunu savunuyor. Psikoloji, sosyoloji ve
ekonomi alanlarinda yapilmis etkileyici aragtirmalara
dayanarak yazilmig bu kitap, merakimizi nelerin
korelttigini aragtirarak sagirtict cevaplara ulagtyor.

STEPHEN

KING

568 sy. 32 TL

22TL

280 sy.

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitimsizlik ve
yoksulluk iliskisi

EGITIME girmeden bir iki hazin tablo ve rakamlari gérelim. Gegen
Kurban Bayrami tatilinde Tirkiye genelinde 3,129 kaza meydana
gelmis ve 103 kisi 6Imis. 2016 yilinin ilk 9 ayinda is kazalarinda
1,421 kisi 6lmus. Her kotl konuda diinya sampiyonlugumuz
devam ediyor. Herhalde artik herkes kaniksadi, bayramlarda

ve is kazalarinda insanlarin 6lmesi gayet normaldir ve kabul
edilebilir, 6nlem almaya gerek yoktur. En azindan bir iki diinya
sampiyonlugumuzun da olmasinin ne mahzuru olabilir ki.
Egitimdeki geri kalmisligimizin sebeplerinden biri de acaba
yoksulluk mudur, bu konuda yapilmis olan arastirmalara bir

gdz atalim. Milli Egitim Bakanhgi Veri Analizi ve izleme Daire
Baskanhgi uzmanlari, 2014-2015 6grenim yilinda yapilan TEOG
sinavlari verilerinden hareketle kapsamli bir rapor hazirlamislar.
Buna gore toplam 1 milyon 94 bin 6grencinin ylzde 2.8'i ailesinin
gelir durumunu 'cok kotd', ylizde 22.4'G 'disitk’, yiizde 40.7
‘orta’ yuizde 23't 'iyi' ve ylizde 1.7'si de ‘cok iyi' olarak tanimlamis.
Bu verilere gore asagidaki tabloda sinav ylizdelerine bakalim:

Ders CokKétii  Diisik  Orta iyi Cokiyi
Tlrkce 54 .45 58.97 66.70 73.70 75.45
Matematik 32.48 35.51 4233 51.31 54.92
Fen.ve Tek. 45.70 49.79 5727 6548 68.21
ink.Tar. 4570 5343 6105 6883 7107
Din ve Ah. 7138 7546 8141 8631 8715
ingilizce 3745 4052 4742 5641 6030

Ailenin gelir seviyesi arttikca talebenin basarisi da artiyor. Gelir
seviyesi iyi ve cok iyi olanlarla, gelir seviyesi diistik ve cok diistik
olanlarin toplamlarini iki grup icinde ytizde 25 gibi dustintirsek
aradaki sinav notu farkinin carpici oldugunu géruriz. Tabii

ki sinavda iyi not alanlar daha iyi ve seckin liselere gidiyor ve
boylece aradaki fark blytiyerek devam ediyor.

Anne ve babalarin 6grenim durumlarina ve cocuklarinin sinav
basarilarina bakalim:

Ogrenim durumu Anne Baba
Okuma yazma bilmiyor 7.9 13
ilkokul 485 40.4
Ortaokul 5.7 9.2
ikégretim (8 yil) 6.7 6.8
Lise 12.4 18.7
On lisans 1.6 3.0
Lisans 3.6 6.7
Yiiksek lisans 0.3 0.6
Doktora 0.1 0.2

Babalarinin 6grenim durumuna goére cocuklarin TEOG'da aldiklari
notlar soyle:

Ders ilkokul Lise Lisans
Tirkce 59.97 73.61 85.81
Matematik 36.03 48.80 69.54
Fen.ve Tek. 50.57 64.22 80.89
ink.Tar. 54.25 68.12 82.84
Din ve Ah. 67.79 86.75 94.01
ingilizce 41.09 54.02 74.33

Benzer rakamlar, annelerin 6grenim durumu ile cocuklarinin
sinav neticelerini karsilastirdigimizda da goriliyor. Anne ve
babanin egitim durumu arttikca cocuklarinin sinavda basari
durumu artiyor. ilkokul mezunu anne ve babanin cocuklarinin
daha uzun tahsil hayatlari olacagini varsayarsak, bu grubun
icerisinde anne ve babalarina gére daha iyi bir hayati olanlar da
cikacaktir, cok biiytik bir oranda olmasa da.

* kK
Maalesef bu veriler insanin moralini cok cok bozuyor ve en
tepedeki rezil rakamlarin sebeplerini izah ediyor. Gelecek ay
carpici verileri yazmaya devam edecegim, tzilerek.
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Kus bakisi “Insurtech” diinyasi

BILDIGiNiZ gibi, “insurtech” kavrami, sigorta sektériindeki
teknolojiye dayali e-girisimler icin kullaniliyor.

Bu alanda yayin yapan bircok blog ve web sitesi mevcut. Ayrica,
bu kavram Gzerinde yayinlanan cok sayida rapor, analiz ve makale
var.

Bunlarin hepsini takip edip, okumak gercekten cok zor.

Ama, genel fikir elde etmek adina aralarindan bir tanesini secip,
okumak isterseniz, Uluslararasi Finans Enstittist (Institute

of International Finance) tarafindan eylul ayinda yayinlanan
Sigortada inovasyon (Innovation in Insurance) raporunu
okumanizi tavsiye ederim.

Ana trendleri, beklentileri ve rakamsal verileri giizel bir sekilde
ozetliyor.

Bu rapor isiginda, “insurtech” diinyasindaki biytik resme kus
bakisi birlikte bakalim.

*kk

Oto sigortasi alanindaki oyuncular 6zellikle telematik cihazlar ve
stirliclstiz/akilli araclarla ilgili gelismeleri yakindan izliyor.

Saglk ve hayat sigortasi icin ise, giyilebilir teknoloji alanindaki
yenilikler nemli firsatlar sunuyor.

Ayni zamanda, nesnelerin interneti (Internet of Things) basta
konut sigortasi olmak tzere, bireysel sigortalar alaninda yakindan
takip ediliyor.

Ayrica "drone" teknolojisi ve insansiz hava araclarindaki
gelismeler, bircok kurumsal sigorta alanini ilgilendiriyor.

Mobil teknolojilerin artik gtinliik hayatin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmesiyle birlikte, “peer-to-peer" modeline dayali
platformlar ve misterinin anlik ihtiyaclariyla ilgili sececegi
teminatlari “on-demand"” platformlarla karsilayan c6ziimler git
gide yayginlasiyor.

Ote yandan, ortaya cikan, anlik ve kisisel bilgiye dayali, inaniimaz
buyuklukteki veri havuzlarindan optimum faydayi saglamak icin
kafa yoruluyor.

Bir diger 6nemli gelisme de, “blockchain” teknolojisi tizerinde.
Elbette, tim bu yasananlarin yasal dizenlemelerle uyumu ve
diizenleyici otoritelerin dncelikleri ile 6rtlismesi ayri bir strec.
Gorduglintz gibi, “insurtech” dedigimiz diinyadaki oyuncular son
derece hizla degisen, cok farkli boyuttaki ve alandaki gelismeleri
takip etmek durumunda.

Yani bahsettigimiz olay, sadece internet zerinden sigorta
Urtinleri satmaktan ibaret degil.

Farkli sigorta branslarinda, sigorta sirketleri ve misterilerin
ihtiyaclarina dokunan, hayatlarini kolaylastiran, maliyetleri
azaltan, srecleri kisaltan ve yasanan dijital degisim stireci ile
uyumlanmayi saglayan bir cok uygulamayi kapsiyor.

Peki “insurtech” diinyasinin biytkligu ne kadar? Bu alana yonelik
rakamsal veriler neler?

Global olarak, sigorta sektoriindeki teknolojik e-girisim sirket
sayisi 625 civarinda. Bu sirketlerin 310 adedi ABD'de, 18 tanesi
ingiltere'de, yine 18 tanesi Hindistan'da ve geri kalan 280 sirket
diger ulkelere yayilmis durumda.

Bu sirketlerdeki calisan sayilari da dikkat cekici. % 44'linde 10
kisiden az calisan var. % 33'Unde ise 11-50 arasi kisi calisiyor. 250
kisiden fazla calisan sirketlerin orani ise sadece % 10.

Insurtech sirketlere yapilan finansman yatirimi cok hizl bir
sekilde artiyor. 2011 yilinda yaklasik 20 islemde dolar 600 milyon
civarinda bir yatinm yapilmisken, 2015 yilinda islem sayisi 110
civarinda, yatirim tutari ise 2.6 milyar dolar diizeyinde oldu.

Evet, su anda bizim gibi gelismekte olan pazarlarin sorunlari ve
oncelikleri cok farkl. Bu yeni trendler daha cok gelismis tlkeleri
yakindan ilgilendiriyor. Ama, unutmamamiz gereken nokta, artik
degisim dalgasinin yayilma hizi ve ivmesinin inanilmaz artmis
olmasi.

Farkli cihazlarin icat edildikten sonra 50 milyon kullaniciya
ulasmasi icin gereken siireye bakinca bu daha net anlasiliyor.
Telefonun 50 milyon kullaniciya ulasmasi 75 yil, televizyonun 13
yil, internetin 3 yil ve nihayetinde akilli telefonlarin ise sadece 1yl
sirmds.

Unutmayalim, degismeyen tek sey sadece degisimin kendisi.

LOG dergisinden alinmaktadir.

TEKNOLOJI < Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz

SPECTACLES

Sosyal gozluk

Son yillarda yepyeni bir kamera deneyimi

yaratmak icin calisan Snapchat, Spectacles ile dev

gibi akilli telefonunuzu cebinizden gikarmaniza
gerek kalmadan kullanimi kolaylastirarak
anilarimzi tim dogalligryla kaydetmeyl amaghyor.

Kullanicinin bakis agisindan ¢ekim yapmay:

saglayan Spectacles sayesinde snap’ler artik daha

hareketli ve daha eglenceli olacaga benziyor.
Merakla beklenen Spectacles, yurt diginda 130

dolar fiyatla satisa sunulacak.

GOPRO HEROS5 BLACK

Mini dev

guclendi

Dabhili ekran ve geligmis ¢cekim

yetenekleriyle Hero5 Black,
GoPro’nun aksiyon pazarindaki
baskisin artiracak gibi goriintiyor.
Saniyede 30 karede 4K ¢ekimler
gerceklestiren cihazda 2 inglik
dokunmatik ekran yer aliyor.
Dabhili gorunti sabitleyici sayesinde
sarsmtisiz ¢cekimler yapan kamerada
mekanlar etiketleyebilmeniz igin
GPS de bulunuyor. Hero5 Black
ile 10 metreye kadar 6zel bir kihf
kullanmadan ¢ekim yapabilirsiniz.
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APPLE WATCH SERIES 2

Yeni nesil farka

Apple Watch Series 2, performans
giincellemeleri, su gegirmez govde ve
iki yeni modeliyle Apple kullanicilarimin
favorisi olmaya aday. Akill saat, selefine
kiyasla performansi ylizde 50 artirirken
GPU da iki kat hizh ¢aligtyor. En dikkat
cekici ozelliklerinden biri ise 50 metreye
kadar su gecirmez olusu. Series 2 ayni
zamanda Hermes tarafindan hazirlanan
ozel kayislart da koleksiyonuna eklemeyi
ihmal etmiyor. Apple Watch Series 2, bin
399 liradan baglayan fiyatlarla satista.

4K oyun
KEYFi

PS4 Pro, ¢ yillik PS4 donanimini ¢ok daha hizl bir
islemci ve daha 1yi grafiklerle destekliyor. Yeni konsol,
guincellenmig grafik iglemcisiyle 4K ve HDR video
¢ikigt sunuyor. 1 TB hard disk ile gelen konsolun

PS4 deneyimine sinif atlatmast amaclaniyor. Sadece
4K veya HDR destekli ekranlarda degil Full HD
¢ozunurliklii ekranda da grafik kalitesini artirdign
belirtilen cihaz, PS4 icin gelistirilmis oyunlari ¢ok
daha etkileyici grafiklerle sunuyor. PS4 Pro’nun
PlayStation VR deneyimini artiracagr da belirtiliyor.

r\

M. KORS X FUJIFILM INSTAX MINI 70

Moda ikonu

Fujifilm’in sipsak fotograf makinesi
Instax Mini 70 Michael Kors
dokunusuyla sikligim konusturuyor.
Metalik altin govdesi

ile tasarima 6nem
verenlere g6z kirpan
cthaz, markalarin yeni

biraz ilkel kaliyor.
60 mm’lik lense
sahip olan cithazin
on tarafinda mini
bir selfie aynas: yer
aliyor. Fujifilm’in
Michael Kors serist
Instax Mini 70’1 satigta

NIKE HYPERADAPT 1.0

Gelecege donus

Nike’in kendi kendini baglayabilen spor
ayakkabist HyperAdapt 1.0 28 Kasim’da
satiga gikacak. Ayakkabinin mekanizmasini
cahstiran pillerin durumunu ayakkabinim
arkasinda yer alan LED’lerden takip
etmek mimkun. Ayakkabiy: sarj etmek

yaklagik 3 saat stiriiyor.

modellerini diigiiniince




SKODA KODIAQ

Yeni jenera

Skoda, Kodiaq ile tekrar
buytikler liginde boy

gostermeye hazirlaniyor.
Skoda Kodiagq, iki farkl
dizel ve ti¢ farkh benzinly
motor secenegiyle
sunuluyor. Dizel moto
segeneklerinde 18

beygir gtic, 400

250 Nm tc oriliiyor.

DJI MAVIC PRO

Iste budur!

DJI Mavic Pro kigtilen boyutu ve
katlanabilir yapisina gore oldukga
gelismis bir donanima sahip. DJI
Mavic’in 6ninde ve altinda objelerle
carpismay1 engelleyen sensorler;
otomatik inise-kalkisa, obje takibine
ve i¢ mekanlarda GPS baglantist
olmaksizin dengeli bir ucusa izin
veren donamimlar var. Saatte 64 km
hiz yapabilen DJI Mavic, tek bir
sarjla 27 dakika havada kalabiliyor.
DJI Mavic, Phantom 4 tizerinde
kullanilan 4K video kayit yetenegine
sahip kamera sensoriiyle geliyor.

ESBER ERULGEN '
esberulgen@ttmail.com

Hisart Canli Tarih ve
Diorama Miizesi

SEZGIN Noyan kardesimin basina saksi diistii galiba, bir gin
kapima dayanip bugtin kiiltiir turuna basliyoruz diye Caglayan'da
Cuhadaroglu Altiminyum’'un patronu Nejat Cuhadaroglu'nun
kurdugu bir miizeye gotiirdi. Adi gecen zatin kiictk yaslarda
baslayan resim, heykel ve maket yapma (DIORAMA) tutkusu,
seneler icerisinde biiylyerek dnce koleksiyonerlige ve ardindan
muzecilige kadar uzanarak bu muhtesem miizenin kurulmasina
vesile olmus.

Miizede; Osmanli dénemine ait (1453-1923) askeri ve etnografik
tarihi eserler sergilenmektedir. Ayrica, Ulke tarihimizin essiz
mirasini ve bu mirasin kayip halkalarini giin yiziine cikarmak
amaciyla olusturulan mize tarihinin ilgili dénemlerini canlandiran
dioramalarla ve mankenlerle zenginlestirilmistir.

SAMSUNG WELT Hisart Canli Tarih ve Diorama Muzesi'nin zemin kati genis bir
: zaman dilimini kapsamaktadir. Osmanli Devleti'nin donemler

Akl]ll kemer boyunca gecirdigi sosyal, kilttrel ve ekonomik degisimleri

g6steren bircok 6zel aksesuar bulunmaktadir.

Samsung Creative Lab tarafindan o ) . ) ) ) i
Bliytik Roma Imparatorlugu ve Bizans Imparatorlugu'na ait

eserlerle baslayip, Anadolu Selcuklu Devleti ve Ill. Selim'e kadarki
Osmanli Devleti donemine ait eserler sergilenmektedir.

geligtirilen Welt, normal bir kemere
benzese de sahip oldugu 6zelliklerle dikkat

kiyor. Aktivit glik takibi tizeri
SERIYOL HVITE Ve Sagiik takibl uzerine Esi benzeri olmayan Anadolu

Selcuklu dénemi kilici,
giyen padisahi koruduguna

odaklanan kemer, atilan adim sayisini ve

yeme aligkanliklarin takip edebiliyor. Akilh

sensOr teknolojisi yardimiyla kullanicilarin inanilan tilsimli gémlek,
bel genisliklerini kayit alinda tutabilen Osmanli Dénemi Cellat
kemer oturma siiresini hesaplayabiliyor. Palasi, Avrupa ve Anadolu
Fazla yemek yenip yenmedigini bel topraklarinda kullanilan

tabancalar, giirz ve baltalar
bu eserler arasindadir. Ayrica
istanbul'un Fethi'ni tasvir
eden diorama ile Osmanli

6lcisinden yardim alarak gerceklestiren
Welt, farkh segenekleriyle birlikte geliyor.
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SPROCKET

a bir fotograf yazicisi. 2x3 ing boyutlarinda baskilar alan
Sprocket, Zero Ink teknolojisini kullaniyor. 108 ve
Android uyumlu uygulamasiyla baski almay1 saglayan
cihazin uygulamasi diizenleme segenekleri de sunuyor.

‘.Cep’ten kolay baski

HP Sprocket sik tasarimi ve kompakt gévdesiyle mini

ordusunun "Deli" akincilari,
Osmanli déneminde Topkapi
Sarayi'nda yapilan kaplan
sergilemesinin canlandirmasi da yine bunlar arasindadir.

ikinci Diinya Savasi'na damgasini vuran, dénemin hava
harpleriyle tarihe not distiren Alman hava saldirilarinin efsane
ucagl Messerschmitt Bf (Me) 109-G6 'Gustav' Tirkiye'de
Hisart Canl Tarih ve Diorama Muizesi'nde sergilenmektedir. Bu
ucak su an diinyada kalan 3 ucaktan biridir.

Yaklasik bin senelik savas tarihi anlatan ve isleyen miize; Dogu
Roma (Bizans), Selcuklu, Osmanli dénemi, 1. Diinya Savas, 2.
Dinya Savasl, Kore Savasl, Vietnam Savasi, Kibris Baris Harekati,
: Kérfez Savasi gibi konulari ve tim 6nemli olaylari isleyen eserlere
\ yer veriyor. Bu konulari islerken hem de her 6lcekte maket ve

: dioramalarla gosteri yapiyor. Miizenin bu sekli ile diinyada ilk ve
tek oldugu soyleniyor.

Hisart Canl Tarih ve Diorama Mdizesi'ni gezip gérmenizi
oneririm. Benim naciz birkac climlemle anlatilmasi veya

LOGITECH Z337 BOLD SOUND

Kablolardan kurtulun

Son dénemde oyun donanimu tireticist
Saitek’i satin almasiyla glindeme gelen

tanitilmasi imkansiz.

Bluetooth hoparlort olma 6zelligini
tastyor. Logitech Z337 Bold Sound’un

Logitech, yeni masausti hoparlor setini yaninda bir ses kontrol kumandas: da
tanitti. Sade bir tasarima sahip olan geliyor. Bu kumandadan ses ayarlar:
hoparlor, ses kalitesi ve diger 6zellikleriyle  yapilabildigi gibi ayrica 3,5 mm jak girigi
dikkat ¢ekiyor. Logitech Z337 Bold Sound  baglantlar da bu kumandanin tzerinde
1simli hoparlor, Logitech’in ilk masatistii yer aliyor.




Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

sigortac: | SAGLK

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Soguk alginligi ve nezle icin

BITKISEL TEDAVILER

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sektor icin, yonetici aday
havuzunun 6nemi!..

SIGORTA scktorii organizasyonlarinda gériilen yonetim yapilari
icerisinde, her yonetim esigi icin uygunlugu 6nceden belirlenen
rol kaliplari olmasina ragmen, maalesef kisisel yonetim
tercihleri ve kararlari 6n planla cikmaktadir. Genel olarak
yonetim anlayisinda rolii Gstlenen yoneticiler, kendilerini giic,
yetki ve otorite karmasasi icerisinde bulurlar. Cogu yoéneticinin
yaptigr hatalar, kendilerinin belli konularla ilgili olarak otorite,
glic ve yetkiyle donatilmis olduguna inanmalari veya kendisini
boyle gérmek istemelerinden kaynaklanmaktadir. Béylesine
karmasa yaratma potansiyeli yliksek bir durumun ana nedeni,
kisilerin hem toplumdaki, hem de kurumlardaki rollerinin

ve statilerinin tam olarak belirlenmemesi ve kesin bir rol
tanimlamasinin olmayisidir. Tabii ki bu belirsizligin yarattigi
stirecler sonucunda verilen yonetici kararlari, kurumlarin
basarisini ve verimliligini uzun ve kisa vadede olumsuz

yonde etkileyebilmektedir. Sigorta sektoriiniin cok yonli
degdisime ve hizla karar verme siireclerine acik bir yapisini

g6z 6nlne aldigimizda, glinimiizde, hatta gelecekte sirekli
gelisime ihtiyac duyacak sigortacilik anlayisinin daha da

ileriye tasinmasinda rol tstlenecek yenilikci ve donlisimcii
liderlerin yer almalari kacinilmaz bir gercek olarak karsimizda
durmaktadir.

Calisma hayatinda performans ve verimlilik beklentisinin
calisanlar (izerinde yarattigi baski ve bunun sonucunda olusan
basarisizliklar isletmeler icin en 6nemli sorun olmaktadir.
isyerindeki basarisizliklarin nedeni ile ilgili yapilan calismalar
basarisizliklarin, genelde azimsanmayacak bir oranda kalitesiz
ya da deneyimsiz yénetimden ve bu yénetim kararlarini

veren yoneticilerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.
Forbes dergisinin yaptigi bir arastirmaya gore, Amerikan
isletmelerinde elde edilen basarilarin, iyi yonetimle orantili
oldugunu ortaya koymaktadir. Etkili bir yonetim olmadan
kurumlarin ve kuruluslarin basarili ve verimli olmalari
nerdeyse imkansizdir. Sigorta sektériinde de gelecekte etkili
ve basaril bir yonetimden s6z edebilmek ve bunu sirdtrebilir
kilmak icin her seyden énce kurum ve kuruluslarin yénetim
kademelerinin uyum icerisinde olmalari ve her kademedeki
yonetici rolleri icin simdiden adaylarin belirlenip, bunlari

bir dizi y6netici programlarindan gecirilmeleri ve gelecege
hazirlanmalari gerekmektedir. Gelecede hazirlanma vizyonunu
stirekli benimsemis ve siirekli basarili olmak zorunda olan
tim kurum ve kuruluslarin var olan organizasyon yapis,
teknolojisi, stratejisi ve insan kaynaklarini hizla degisen yeni
kosullara uyarlamalari 6ncelikli hedef olarak belirlenmelidir.
Sigorta sektériinln hizla degisen stireclerinde tim yonetim
kademelerindeki yoneticilere biylk sorumluluklar diismektedir.
Bu sorumluluklar icerisinde en 6nemlisi, sektorii gelecege
taslyacak, bu siireclere uyum saglayacak, belirlenen yénetsel
rolleri cesaretle ve kararlilikla sahiplenecek yonetici havuzunu
simdiden hazirlamak olmalidir.

Yonetici yetistirme hedeflerinin gerceklestiriimesi stireclerinde
en 6nemli asamanin egitim konusu oldugu hepimizce kabul
g6rmiis bir gercek oldugu kabultinden hareket ederek buna
uygun hazirlanacak bir egditim programinin baslica amaclarinin
asagidaki sekilde olmasina 6zen gosterilmesi gerekecektir.
Baslica amaclari siralamak gerekirse;

» Sirketlerin gelecekteki potansiyel yénetici adaylarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi ihtiyacina cevap vermek.

* Glncel yonetim becerileri ve yenilikci yonetici anlayisiyla
donanimli yénetim kadro ihtiyacini karsilamak.

* Yaratici ve coziimleyici yonetici yaklasimlariyla kurumsal
degisim ve doniisimde deger yaratacak yoneticilik becerileri
kazandirmak.

» Stratejik karar verme becerileriyle, yonetim karar slreclerinde
etkin ve verimli rol Ustlenebilecek yoneticiler yetistirmek.

» Kurum kaltirind analiz edecek ve gelistirecek yoneticiler
yetistirmek.

Tedavi icin hemen sentetik ilaclari kullanmaya baslamayin!

Havalar sogudu, kis geliyor. Cevreniz soguk
alginligi veya nezleye yakalanmig hapsiran,
aksiran kigilerle dolu. Otobiiste, aligveris
merkezlerinde, diger kapali mekanlarda
hasta olsa da gezinen ve dolayisiyla etrafa
mikrop sagan insanlar var. Modern ¢agin
hizli temposu, bu hastaliklarda evde 3-5 giin
kesin dinlenmeye izin vermiyor. Dolayisiyla,
bu rahatsizliklardan korunma pek miimkin
olmuyor.

Hastalanma belirtileri
baslayinca ne yapmali?

Hemen sentetik ilaglar ve bilhassa
antibiyotik kullanmayin litfen.
Eczacimzdan agagida yazdigim bitkisel ilag
ve Urtnleri alip kullanin. Géreceksiniz rahat
edeceksiniz.

Eczaciniza danisiniz

* Soguk alginlig1 veya nezle baglarken,
tavsiye edebilecegim en iyi tiriin Afrika
sardunyasi (Pelargonium sideoides)
kokiinden hazirlanmig damla seklindeki

bir preparat. Uriin adim eczacimz "Afrika
sardunyast damlas1” istiyorum dediginizde
size sdyleyecektir. Dozu prospektiisiinde
guinde 3 defa otuzar damla seklinde ama
benim tavsiyem giinde 3 defa 40 damla; 3
guin bu sekilde, 4. giinden sonra giinde 3
defa 30 damla seklinde devam edilip sigenin
tamaminin bitirilmes.

Afrika sardunyasi kok tentlirtiniin soguk
alginliginda hastalik belirtilerini gerilettigi
ve stireyi kisalttigini gosteren gok sayida
bilimsel calisma bulunmakta. Belirtiler
gegtikten sonra, kullanmaya devam
edilince bagisiklik sistemi tizerindeki pozitif
etkilerden de yararlanmak miimkun oluyor.
* Nane ve okaliptus yaglarinin etkili
maddelerini tagtyan burun spreyi 3 giin
stireyle, giinde 2 defa kullanildiginda, ucucu

yaglarm yerel antimikrobiyal etkisinden

yararlanmamz mimkiin. Yalnz, bu spreyi
bagimz1 dik tutarak uygulayiniz. Basi geriye
atip uygulama yapilinca bazi stkintilar
dogabiliyor.

¢ Balgam soktiiriicii olarak bol siv1 aliniz.
Bunun yaninda, bilhassa ¢ocuklarda etkili
olan bitkisel bir preparat var: Sarmagik
(Hedera helix) 6ziitinden hazirlanmg bir
trin. Cocugunuzun rahatlamasi i¢in, bu
trini de kullanabilirsiniz.

¢ Gargara olarak adacayi ile gtinde 4 -5 defa
gargara yapimiz. Adacayinin antibakteriyel
ve antiviral etkileri var. Hazirlamg ve
uygulamayi su sekilde yapimz.

Gargara hazirlanmasi

Porselen bir kupaya 1 poset adagay (cok
1y1 kaliteli bitki hatta kendi topladigimz da
olabilir) konur. Uzerine sicak su ilave edilip
tizeri kapal olarak 10 dakika kadar beklenir,
adagcay1 cikarilip, bu sivi ile gargara

yapilir. Stvinim 1lik olmasina dikkat ediniz,
yoksa bogaziniz yanar. Gargara yaptiktan
sonra en az | saat herhangi bir ey yiyip
icilmemelidir. Her sefer taze hazirlanan bu
cay ile giinde 5-6 defa gargara yapilabilir.
Bogaz agrisina ve yanmasina iyi gelir.

¢ Ugucu yaglarm karigimi olan bugulari da
eczaciizdan isteyip kullanabilirsiniz.

Bugu hazirlanmasi

Bu amacla kugiik bir tencereye kaynar
su konur, iizerine uygun miktar bugu
preparatindan ilave edilir. Bag tizeri
buiytkge bir havlu ile kapatihr, 5 dakika
kadar agiz ve burundan nefes alnir. Giinde
2-3 defa yapilabilir. Bilhassa yatmadan
once uyguladigimizda rahat bir uyku sizi
bekliyor. Ciinkii, hem buharin hem de
ucucu yaglarin etkisiyle daha rahat nefes
alacaksiniz.

Saglikh ve mutlu bir kig gecirmenizi
icten temenni ederim.




COCUKLARDA EKLEM

AGRILARINA DIKKAT!

Biiytime agrilariyla eklem romatizmasi
agrilart arasinda fark oldugunu vurgulayan
Prof. Dr. Seza Ozen romatizmah ¢ocuklarin
guinese dogrudan maruz kalmamak
kosuluyla daha ¢ok hareket etmesi ve bol bol
yiizmesinin tedaviye yardimer oldugunun
altmi gizdi. Ozen, “Romatizmal hastaliklar,
sanilanin aksine, ¢ocuklar arasinda ¢ok
yaygin ve bu rahatsizliklar sadece diz ve
bacakta degil pek ¢ok organ sistemini
etkileyebilmektedirler. Cocuklarda goriilen
romatizmal hastaliklar arasinda 6rnegin
atesle birlikte kalp damarlarmi tutan,
sadece kaslar: ve cildi tutan veya bagirsak
damarlarimi ve bébrekleri tutan romatizmal
hastahklar da vardir, yani bu hastaliklarin
ortaya ¢ikan bulgular1 genis bir yelpazede
kendini géstermektedir. Bunlarin yaninda
Tirkiye’de ¢ok sik olan akraba evlilikleri
nedeniyle de goriilen hastaliklar var. Ayrica
bir kalitsal romatizmal hastalik olan ailevi
Akdeniz Atesi de tlkemizde gok stk
gorilmektedir” dedi. Ozen, :
romatizmal hastaliklarin dogru 4
tan ve tedaviyle ’
tyilesebilecegini
vurgulad.

Eklem agrilari biiyiime agrisi
ile karistirilmamali

Ayirt etmede agrinin yeri 6nemli. Genelde
biyime agrilart kemikte, romatizmal

agrilar eklemde olur. Eger agri eklemdeyse,
harekette sikint1 yaratiyorsa veya sislik var ise
mutlaka romatoloji uzmanlarmm gérmesi
gerekir. Buytime agrilar: ¢ok sik bir bulgudur
ama onu da mutlaka bir ¢ocuk doktorunun
gormesini isteriz. Ciinkii biiytime agrist
denilip sonradan bagka tiziict tani ¢ikan
bir¢ok gocuk ile de kargilagtyoruz.

Erken teshis ve tedavi 6nemli

Tedavi ve teshisin gecikmesi durumunda
gocugu bekleyen tehlikeler romatizmanin
cinsine gore degisir.
18 yag alti romatizmal ¢ocuklarin
p tedavi giderleri SGK tarafindan
a kargilandigi icin romatizma hastalari
maddi anlamda bir sikintryla
kargilasmiyor.
Yapilmasi gereken, dogru tani igin bir
¢ocuk romatoloji uzmanina bagvurmak ve
yanls tedavilerle vakit kaybetmeden en

!- ;a kisa stirede etkin tedaviye baglamak.

Her viicudun vitamin ihtiyaci farkhdir

Vitaminler, viicut fonksiyonlarinin
diizenlenmesinde ve devamliliginda énemli
rol oynayan, viicutta metabolik olaylarin
meydana gelmest ve saghkli durumun
stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan organik
molekildiir.

Vitaminler temel olarak iki ¢eside ayrilirlar.
Suda ve yagda ¢oziinen vitaminler. Suda
¢Ozlinen vitaminler, B1, B2, B3, B5, B6,
B8, B9, B12, C, P vitaminleridir. Yagda
¢ozlinenler, A, D, E, K vitaminleridir.
Ginlik beslenmemizde, sebze, meyve,

hububat, stt ve siit tiriinleri, et, yumurta gibi
zengin besinlerle ihtiyacimiz olan vitaminleri
alamadigimizda digaridan vitamin almamiz
gerekir.

Ornegin, hamile ve emziren bayanlarm A,
C, B1, B6, B12 vitaminleri, Mg, Ca ve demir
gibi minerallere ihtiyact artar. Cocuklarda

D vitamini ve ¢inko, yaghlarda, B6, B12,

D vitaminleri ve folik asit. Cok alkol ve
sigara titkketenlerde C vitamini, selenyum.
Spor yapan bireylerde B1, B2, B6, C ve D

vitamini ihtiyaci artar.

MEVSIM GECISLERI HASTA EDIYOR

Alerjenler kabusunuz olmasin

Alerjenler solunum yoluyla, agizdan
yutularak (besinler ve ilaglar seklinde),

deri veya mukozadan temas ya da
enjeksiyon yoluyla viicuda girerler. Alerjik
reaksiyonlarin bir¢ok tipleri varduy, viicudun
degisik boliimlerinde meydana gelebilirler.
Tutulan sisteme gore deride trtiker, gozlerde
kizariklik, burunda kaginti, tikaniklik, akinti,
solunum zorlugu ve 6ksiiriige sebep olur.
Mevsimsel alerji genellikle Gst solunum
yollarinda baglayip zamanla alt solunum
yollarm da tutar ve astim ataklarma sebep
olur. Ayrica mevsimsel alerjinin ytizde 30
astima dontgmesi alerjide erken tanimm
6nemini gosterir. Alerjiyi tetikleyen
bir¢ok etken var. Bunlarm arasinda
en yayginlari; agac polenleri, ev
tozu akarlar, evcil hayvanlarin
tlyti, hamam bocekleri. Alerjiye
karst alinacak en temel 6nlem,
alerjen maruziyetinden
uzaklasmak.

Ev tozu akarindan korunmak icin:

*Yatak odasindan tim toz toplayici esyalar
uzaklagtinlmahdir. Halilar kalkmaly,
kitap, dekoratif egyalar, pelus aksesuarlar
toplanmalidir.
*Ttm yatak carsaf, nevresim ve yastik
kiliflar1 haftada bir en az 60 derece 1s1da
yitkanmahdir.
*Agir perdeler hafif ve yikanabilir olanlarla
degistirilmelidir.
*Evcil hayvan varsa yatak odalarina
girmesine izin verilmemelidir.
*Evin ortami nemli olmamalidir.
v ve araba klima filtrelerinin dizenli
temizlenmesi saglanmalidir.
& *Polenlerin yogun oldugu
., mevsimlerde sabah saatlerinde,
actk alanlara ¢tkmamaya 6zen
gosterilmesi gerekir.
*Cimen polenine alerjisi olanlar,
bahge ¢imlerini bicmemeli
veya bigilirken o ortamda
bulunmamalidir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kasa siskinligi ile ortaklardan
alacaklarin diizeltilmesi

19 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6736 sayili
Bazi Alacaklarini Yeniden Yapilandiriimasina iliskin Kanun ile; 31
Aralik 20715 tarihli bilancolarinda gercek olmayan kasa mevcutlari
bulunan ya da isletmenin esas faaliyet konusu disindaki islemler
dolayisiyla ortaklarindan (nette) alacakli olan bilanco esasina gore
defter tutan anonim ve limited sirketlerin bunlari diizeltmelerine
imkan saglayan diizenlemeler yapiimistir. Daha sonra yayimlanan
1No'lu tebligde de konuyla ilgili aciklamalar yer almistir. (23
Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete) S6z konusu diizenleme ile
ilgili olarak dikkatimizi ceken bazi hususlara 6zet olarak yazimizda
yer verilmistir.

Getirilen bu hiikimler ile kurumlar bu alacaklarina faiz
hesaplayarak KDV'li fatura diizenlemenin getirecegi vergisel
ylktmldltklerden kurtulma imkanina kavusmaktadir. Esasen,
ticari icaplara ve teamdllere uymayan kasa mevcudu fazlaligi da
vergi mifettislerince bu tutarlarin gercekte kasada olmayip ortaga
borg olarak verildigi seklinde degerlendiriimekte, dolayisiyla

bu goriis sonucunda buna bagli vergilerin édenmesi geregi
dogmaktadir. Gercek olmayan kasa mevcudunun diizeltiimesi
ortaktan alacaklarin diizeltiimesinde oldugu gibi kurumu bu
ylUktmlulukten kurtaracaktir.

isletmenin esas faaliyet konusu disindaki islemler dolayisiyla
(6duinc verme ve benzer nedenlerle ortaya cikan) ortaklarindan
alacakli bulundugu tutarlar ile ortaklara borclu oldugu tutarlar
muhasebe hesaplarinda 131, 231, 331 ve 431 hesaplarin yani sira
baska hesaplarda da izleniyorsa ayni mahiyette olmak kaydiyla
bunlar da diizeltme esnasinda dikkate alinacaktir. Ornegin, esas
faaliyeti insaatcilik olan bir anonim sirketinin ortagina verdigi
borc 126 Diger Cesitli Alacaklar hesabinda izleniyorsa bunlar da
diizeltmede dikkate alinacaktir. Hesaplama, yukarida belirtilen
bu kapsamdaki borclu ve alacakli tiim hesaplar netlestirilmek
suretiyle yapilacaktir. Beyan sirasinda, 131,231,331 ve 431
hesaplar disinda izlenen ayni mahiyette alacaklarla ilgili ayri bir
tablo mevcut olup burada buna iliskin detaylarin da yazilmasi
gerekmektedir. Bir iktisadi kiymet satisl, kiralama gibi reel ticari
islemlerden kaynaklanan alacaklarin bu kapsama girmemesi
gerektigini distinliyoruz.

Bu hukiimlerden yararlanmak isteyen mikellefler, gercek olmayan
kasa mevcutlari ile ortaklarindan alacakli bulunduklari tutarlar

ile ortaklara bor¢lu bulunduklari tutarlari arasindaki net alacak
tutarlari ile bunlarla ilgili diger hesaplarda yer alan islemlerini 30
Kasim 2016 sonuna kadar teblig ekindeki beyanname ile vergi
dairesine beyan etmek suretiyle bu kayitlarini diizeltebilecektir
Beyana tabi olan mukellefler bu bildirimlerini yine elektronik
ortamda yapacaktir. Beyan edilen tutarlar tizerinden %3 oraniyla
vergi hesaplanacak ve beyan siresi icinde 6denecektir.

Diizeltmeye esas alinacak tutarlarda 2015 yili Kurumlar Vergisi
beyannamesi ekindeki bilancodan hareket edilmesi gereklidir.
Kanuni stireden sonra verilen dlizeltme beyannamelerindeki
bilancolar kabul edilmemektedir. Beyan sonucu, kayitlar buna
gore duzeltilecek olup silinen kasa fazlasi ya da ortak alacagi
kanunen kabul edilmeyen gider olarak muhasebelestirilecektir.
Beyan lizerinden 6denen vergi de ayni sekilde kanunen kabul
edilmeyen gider mahiyetindedir. Tebligde, silinen kasa fazlasi ya
da ortak alacaginin (KKEG) gidere atilmak yerine aktifte gecici bir
hesapta da takip edilebilecegi (Ornegin; 296 hesap) belirtiimistir.

Beyan edilecek tutarin hesabinda, 31 Aralik 2015 bilancosuna
gore hesaplanan net tutar ile beyan tarihindeki net tutarin da
karsilastiriimasi gerekir. Soyle ki; 31.12.2015 bilancosundaki net
bakiyenin sonradan (2016 yilinda) yiikselmesi halinde, beyana ve
diizeltmeye konu tutarlar 31.12.2015 bakiyesi ile sinirli olacaktir.
31.12.2015 bilancosundaki net bakiyenin sonradan (2016 yilinda)
diismesi yani azalmasi halinde ise, beyana ve diizeltmeye konu
tutar olarak daha diistik olan gtincel tutar dikkate alinacaktir. Bu
nedenle, gercek olmayan kasa mevcudu ve ortaklardan alacaklar
ve borclar farki olan net alacak tutarini beyan ederek diizeltmek
isteyen mukelleflerin beyan tarihi itibariyla bilanco cikararak
beyana tabi tutarlarin 31.12.2015 bilancosuna gore azalip
azalmadigini kontrol etmeleri gereklidir.
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Entelektiiel bir sahaf
ve antikaci...

SEVGiLi sigortaci dostlar, uzun siiredir Kadikdy'tin Bahariye,
Moda ve Caferaga mahallelerini sokak sokak gezmemistim.
Sabah kalktigimda yerde duran onlarca dava dosyasina baktim,
bir de havaya baktim ve “tam gezme havasi” diyerek kendimi
sokaklara atmaya karar verdim.

Taksi bulmak icin ana caddeye ciktim... Nerede o eski giinler,

ne taksisi? Trafikte araclar santim santim yirtyor. Goztepe
cenahina kadar yirtdukten sonra piyangodan cikan bir taksiye
binip arka sokaklardan Moda - Bahariye'ye ulastim. Tamam
Kadikoy'l severiz de hafta sonlari bu trafik kaosu ve kalabalik
insanin gézinu korkutuyor. Hele o kentsel déntisimiin sari
kamyonlari yok mu, evlere senlik.

Bahariye ve Moda'yi bilenler bilir de bilmeyenler icin s6yleyeyim;
bundan 15-20 yil 6nce her kdsede bir antikacl, yasamin
gizemlerini anlatan sararmis kitaplari satan bilge sahaflar, eski
mesleklerini halen devam ettiren zanaatkarlarin dikkanlari,

tek tuk bufeler, kiictik bakkallar, sanki hep orada kalacagini
zannettiginiz kiictk tiyatro salonlari ve ara sokaklarda kendini
6zenle saklamis kictik meyhaneler.

Bahariye'de Viktor Levi'ye ugradim... Bir seyler yiyip ictim... Moda
ve Bahariye'nin eski donemlerine ve ruhuna uygun bir restoran.
Tabii buraya gelince sevgili Ali Eriil'tin kulagini cinlatmadan
olmaz. Clinkti bu gtizel ahsap konak Ali Eriil'tin dedesine ait,
kendisi de 20 yil burada yasamis. Sonra ver elini kuzeydeki
Karadeniz kiyilari.

Bahariye ve Moda'da sdyle biraz dolasayim dedim ama tim
sokaklar ama hilafsiz tim sokaklar; kafe, bar, restoran ve akla
ziyan cesitlilikte yeme icme yerleri olmus... Zaman nasil degisimin
yikimi ile mekanlarda ve anilarimizda kendisini acimasizca
gosteriyor. Efendim biz yine kendi konumuza dénelim.

Kafelerin arasindan Moda'dan asagi dogru yani boga heykeli
yoniinde yiriadim. Amacim Kafkas Pasaji'ndaki sahaflara ugrayip
eski ginleri yad etmekti. Bakalim oralarda neler olmus?

Kafkas Pasaji'ndan iceri girdim dakika bir gol bir hesabr ilk

isyeri Nadir Kitap kapanmis kafe olmus. S6yle birkac adim

attim ne yazik ki kilttr dizeyimizdeki erozyon burada da

kendini gostermis. Sahaflar ylksek kiralara ve zamanin ruhuna
dayanamiyor. Giden gidene buralardan...

Pasajin sonunda tika basa kitap ve obje dolu bir sahafa girdim.
Sahafa girdim ama sahaf kitaplar arasina dalmis gitmis beni
g6rmedi. Merhaba dedim. Basini kaldirip baktiginda hem sasirdi
hem de cok mutlu oldu. Sarildik 6pUstiik. Dostum, arkadasim, bilgi
hazinesi, uzun yillarin sahaf ve antikacisi Eren Cem...

Eren'e sahaf ve antikaci dedigime bakmayin, asil meslegi finans
ve bankacilik... Bogazici Universitesi'ni birincilikle bitirmis, yurt ici
ve yurt disinda finans sektériinde Ust diizey gorevlerde bulundugu
stire icinde hem kitap hem de akla hayale gelmeyen cesitlilikte
objeleri toplamis. Finansa noktayi koyunca Kafkas Pasaji'ndaki
diikkana geri dénmdis.

Topladidi her kitabin her objenin bir 6ykiisi var... Bir glin bu
sayfadan o oykiileri anlatmak isterim... Adim atacak yeri olmayan
diikkanda insan kitaplar ve eski dergiler arasinda kayboluyor...
Baktim ben de burada kaybolacagim en iyisi Moda ve Bahariye
gezime devam etmek ve sevgili Eren'e baska bir glin ugramak.
Size de 6neririm, lUtfen gidin gorin. Entelekttiel sohbetler icin
sevgili Eren’in her daim zamani var.

- AJANDA

11 KASIM

YERLERE GOKLERE
SIGAMAYAN GRUP

Thrkiye’de punk ve ska
akiminin bagarili ismi Athena,
11 Kasim’da Ooze Venue

sahnesinde...

GULLER VE DUDAKLAR SIMDI...

Turkiye’nin 6nemli hafif muzik sanatgilarindan
Zuhal Olcay, 12 Kasim’da Kadikéy Halk Egitim
Merkezi’'nde sevenleriyle bulusuyor.

ET GIREN EVE DERT GIRMEZ

Son zamanlarda yemek kurslar}na ilgi giderek artiyor.
"Etler ve Pisirme Teknikleri", Istanbul Mutfak
Sanatlar1 Akademisi'nde sizlerle birlikte...

15 KASIM

TEOMAN'LA YAVAS YAVAS

Turkiye'nin pek ¢ok sehrinde hayranlariyla bulusup
yogun ilgi géren Teoman, 15 Kasim'da Mersin Hayal
Kahvesi’'nde hayranlariyla beraber olacak.

RITIMLERI OZGUR BIRAKIN

"Ritmik 6zgtirliik" anlamina gelen yenilik¢i muizik
gruplarindan Rubato, 16 Kasim'da Jolly Joker Istanbul
sahnesinde sevenleriyle buluguyor.

17 KASIM

KALBEN'LE SOYLUYORUZ

Sarkict Kalben, 17 Kasim'da Hayal Kahvesi
Cianakkale sahnesinde sevenleriyle bulusuyor. Kalben
kisa zamanda biiytk bir fan kitlesine sahip oldu.



ADAM ROMANTIK

Yaptig1 caligmalarla romantizmin ve ayrihik acisimim
yeni solugu haline gelen alternatif rock sanatgist Emre
Aydim, 18 Kasim'da Izmir Ooze Venue'de sahne aliyor.

19 KASIM

USAK, KRAL VE OTEKILER

Levent Ozdilek'in yonettigi "Usak, Kral ve Otekiler"
tiyatro oyunu, kasim ay1 boyunca Istanbul Bo Sahne'de
izleyicisiyle buluguyor.

HALIL SEZAI'DEN ALBUM KONSERI

Halil Sezai sehir gehir gezmeye devam ediyor. Sezai,
"Ervah-1 Ezel" albumt ve hit parcalariyla 23 Kasim'da
Hayal Kahvesi Kahramanmarag'ta sahne aliyor.

REDD SEVERLER KOSUN!

Tiirkiye rock miizik sahnesinin giiglii isimlerinden
Redd, 24 Kasim'da Istanbul Babylon sahnesinde
miizikseverlerle bulusuyor.

25 KASIM

KONSER VAR DUNYA GUZELI

Halk sanatgis1 Koray Avel, 25 Kasim'da Mall of
Istanbul Moi Sahnesi'nde gergeklestirecegi etkinlikle

sizlerle bulusmaya hazirlaniyor.

27 KASIM
HAYAT KISA, KUSLAR UCUYOR...

Hakan Gergek’in anlatimiyla Cemal Siireya’nin
agklarini, yagaminda iz birakan amlarini anlatan
“Ustii Kalsm” tiyatro oyunu, 27 Kasim’da ODTU
B Salonu, Ankara’da izleyicisiyle bulusuyor.

Oliiyorum tanrim

Bu da oldu iste.

Her 6lim erken olimdiir
Biliyorum tanrim.

Ama, ayricajaldigin su hayat
Fena degildir}.

Ustii kalsin... §

Cemal Siireya \

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Dilim dilim dil

ONCEKi yazilarimizda matematigin neminden bahsettik.
Matematik insan zihninin yarattigi soyut bir Griin md, yoksa
evrenin muazzam diizeninin bir bilim dali olarak disa yansimasi
mi? Kisacasli insanlar tarafindan miicat edilmis, yoksa var olan
diizenin yine insanlar tarafindan kesfedilmesi mi? Gériinen o ki

ylice bir varligin kurmus oldugu diizen matematikciler tarafindan
kesfedilmis ve sirlar bu matematik yoluyla cézllmeye calisiimis.

Einstein, ‘Nasil oluyor da insan zihninin deneyimden bagimsiz,
soyut bir Grtinti olan matematik, gercek diinyadaki cisimlere

ve dlizene inanilmaz derecede uygunluk gosterebiliyor?’ diye
sormaktan kendini alamamis. Zannederim burada bir baska soyut
kavram ortaya cikiyor. inanc ve inancin tiirevleri...

Biraz daha derinlestirirsek, is evrenin olusumuna kadar gidiyor.
Yaklasik 13.5 milyar yil 6nce bir patlamayla enerji, uzay ve bunlara
bagli zaman kavrami ortaya cikmis. Evrenin baslangic noktasi Big
Bang. Bu patlamayla evrenin temel 6zellikleri kurulmus oluyor.
Evrenin bu 6zelliklerine ‘fizik' diyorlar.

Aradan 300 bin yil gibi kisa bir siire geciyor. Evrenin bir
kosesinde kendi halinde déntip duran adina Diinya dedigimiz
gezegende bir evrimlesme oluyor; madde ve enerji a-tomos
denilen béliinemeyen nesneyi yani atom'u olusturuyor. Atom
da uslu durmuyor ve zaman icinde baska atomlarla birleserek
molekiillerin ortaya cikmasina sebep oluyor. iste atom ve
molekdler Diinya bizi kimya ile tanistiriyor.

Bitmiyor. Aradan bir stire daha geciyor ama 6nceki stire kadar
kisa degil, yaklasik 10 milyar yil. Molekdller de uslu durmuyorlar
ve bir araya gelip, denilen tek hiicreden baslayip cok karmasik bir
bltine ulasan ve adina organizma dedigimiz canlilarin dogmasina
neden oluyorlar. Bu gelisme biyolojinin konusunu olusturuyor.

Yine uzunca bir zaman geciyor, bu stire icinde suda baslayan

tek hticre karada insanin atasi olan Homo'ya evrillesiyor.

ilk 6rnegi gliniimiizden 2,5 milyon yil 8nce Dogu Afrika'da
'Australopitcheus’ adli bir maymun tiirlinden evrimlesmis. Bilim
adamlari boyle sdyliiyorlar. Homo (insan) tlri de zaman icinde
evrimlesiyor. Diinyanin cesitli bélgelerinde ve farkli zamanlarda
'homo neandertalensis’, 'homo erectus', 'homo soloensis’, ‘homo
florosiensis', 'homo ergaster' gibi cesitli tirlerde evrimlesmelerini
strddrtyorlar. Ta ki 70 bin yil 6ncesine kadar. Evrenin tarihine
baktiginizda goreceli olarak cok kisa bir stire. Evet bu evrimlesme
sonunda ortaya ‘homo sapiens' cikyor. Yani zeki insan.

Veee... her sey Homo Sapiens ile basliyor.

Homo sapiens birlikte yasamaya baslayarak sosyolojinin ve
kaltarin temelini atiyor. Dogadaki degisim ile kilttirdeki degisim
ise tarihin temelini olusturuyor.

Homo sapiensi diger homolardan ayiran temel 6zellik
dustinebilmeleri. Bu 6zellikleri onlar zeki kiliyor. Descartes'in
dedigi gibi var olmalari diistinebilmelerine bagli. ‘Dustintiyorum,
oyleyse varim' goriistiniin temeli buna bagh.

Peki insanlar diistincelerini nasil aciklayacaklar? ‘Dil' ile...
Distinen insanin en bilytik glci bir dile sahip olmasindan geciyor.

Ne demisler? insanlar konusa konusa... Konusmak icin neye
ihtiyacimiz var? Tabii ki bir dile.

Her seyin bir dili var; insanlarin, hayvanlarin, bilimin,
matematigin, fizigin, sanatin, ekonominin, siyasetin kisaca her
seyin.

Gelecek yazimda dilin 6nemini ve dil ile ilgili géruslerimi dilim
dilim sizlere aktarmaya ve milletlerin dillerinin birbirinden nasil
etkilendigini aciklamaya calisacagim.
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Kamyon

ASIRI hiz nedeni ile yolun karsi seridine gecip ylz binlerce liralik
Bentley basta olmak lizere yarim dizine araci diimd(iz eden ve bir
kisinin de canina mal olan kazaya neden olan kamyon sof6riiniin
ve sahibinin bu zararlari nasil tazmin edeceklerinin ulusal bir
kanalin ana haberinde sorgulanmasi, yaptigimiz isin faydalarinin
bilinmesi acisindan olumludur.

Ancak ayni haberin sunumunda sunucunun kasko policesi

ile trafik policesi ve ihtiyari mali sorumluluk teminatlarinin
aralarindaki farklari ve her birinin ne ise yaradigini bilmedigini
acikca hissettirmesi sundugumuz driinler hakkinda yeterli
bilgilendirme yapmadigimizin kanitidir.

Ote yandan bizler isimizi olabildigince iyi yapsak da miisterilerin
en azindan bir kisminin bu bilgileri 6zimseme istegdi ve hevesinin
ne denli yeterli oldugu da tartisilir.

Konu musteriler tarafinda sikca “vadeli mevduat”mis gibi
algilaniyor; bir tiir "ben su stirede bu kadar yatirdim, bir ara su
kadar tazminat almaliyim mutlaka, 6dedigim primi kesinlikle
cikarmaliyim” gibi.

QOysa her konuda yardimsever olmak icin 6ncdiliik yapan,
bonkérlik sergileyen bir toplumun bu belki de en olgun, cagdas,
oturmus, dizenli, kuralli ve hesap veren dayanisma ortamina cok
kolay adapte olmasi gerekir diye diistintiyor insan.

Konuyu belli bir tirtin ya da cok konusulan acmazlar platformuna
getirmeyecegim. Yaptigimiz isi anlatamiyoruz, faydalarini ve
yansimalarini aktaramiyoruz, zaten ekonominin biitiintinde ve
karar alicilarin nezdinde ne yazik ki hala yeterince 6nemli de
degiliz hala. Durum boyle olunca da kendimiz calip kendimiz
oynuyoruz cogunlukla.

Tanitim gerek. Rakamlarla ve somut verilerle bilgi paylasmamiz
gerek. Sunulan hizmetin o birkac sayfalik kagit tomari ile

sinirl olmadigini, zamani gelip kullanilmasi gerektiginde hangi
madduriyetleri giderecegini, hangi yaralara merhem olacagini
bikmadan, usanmadan anlatmak gerek.

Ama bence hepsinden 6nce herkesin yaptigi isi sevmesi, yaptig
ise saygl duymasi, isin gerektirdigi yetkinlik ve standartlara sahip
olmasi ve kismen degilse de olmaya calismasi gerek.

Acikca seslendirilmeyen sektor sorunlarini cesurca giindeme
getirmek ve vahim hale gelmis yerlere nesteri vurmak gerek.
Ornegin bu sektorii taniyan herkes bilir ki hasarlarda biiyiik bir
kacak vardir ama ne yapilirsa yapilsin bu glril giirtil akan sizinti
kesilemez. Mesela alinan tiim dlizenleyici 6nlemlere, mevzuattaki
yapici degisimlere, editim ve denetim cabalarina ragmen sektorde
nitelikli calisan orani yiikselmez; ortalama tahsil istatistikleri
iyilesiyor gibi gériinse de sirketlerde, araci kurumlarda ve destek
hizmeti sunanlarda bilgi, sezgi ve tutum eksiklikleri bir tirlG
giderilemez.

nou non

"Rekabet var", "primler diistik / komisyonlar yetersiz”, “sigorta
sirketleri anlayissiz / aracilar diistincesiz" gibi hicbir sorunu
cbzmeyecek sdylemlerle bir yere gidilemez. Gidilemedigi gibi bu
cekismeler ve boltinmelerle dis aktorlere ve misterilere karsi da
guicll bir birliktelik imaji verilemez.

Bu nedenle sektérimiiziin daha da gticlii ve kalici olmasi icin
dayanisma gerekiyor, tiim taraflarin uzlasmasi ve katilimi ile.
Amerikali yazar Christopher Hitchens (1949-2011) “"Dayanisma
bir direnme davranisidir, yle distinlyorum, ya da 6yle olmali”
demis.

Tamamen ayni fikirdeyim! Herkes hep kendi cikarina, kendi kisa
vadeli beklentilerine veya konumundan kaynaklanan 6nceliklerine
sarildikca digtimleniyoruz hep birlikte.

Bu meslegin sayginliginin kabul edilmesi, topluma ve ekonomiye
fayda ve katkilarinin benimsenmesi icin buna engel olan her tirli
gelismeye, diislinceye ya da eyleme direnmek gerekir; hep birlikte
ve dayanisma icinde.

O kamyon benim her sabah ise gittigim yolda ve yondeki araclarin
Ustlne cikti, o giin oradan kaza saatinden epey 6nce gectigim icin
sansliydim ama her an baska bir kamyonun altinda kalabilirim,
sizler de...

Gorusmek tizere.

DVD
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KUNYE

Yonetmen: Mike Thurmeier, G. Chu
Senaryo: Michael J. Wilson
Oyuncular: Ali Poyrazoglu,

Yekta Kopan

Thiiru: Bilimkurgu, Macera, Aksiyon
Yapim Yih: 2016

Buz Devri 5
Buyuk Carpisma

Scrat karnini doyurmaya ¢alisirken bir takim kozmik
olaylar tetikler ve bunun ucu Buz Devri’nin sevdigimiz
kahramanlarma dek ulagir. Tuhaf ekibimiz yasamlarimni
kurtarabilmek i¢in, egzotik diyarlara dogru eglenceli
bir yolculuga gikarlar. Filmin yonetmenligini Mike
Thurmeier ve Galen T. Chu ustleniyor.

X-Men Apocalypse

Binlerce y1l sonra, diinyanin ilk ve en giiglit mutanti

olan Apocalypse uyanir ve kendini insanlar tarafindan
yonetilen bir diilnyada bulur. Dtnyay: insanlardan
temizlemek niyetiyle, yeni diinya diizenini kurmak igin
bir grup mutanti bir araya getirir. Insan kit kurtarmak
i¢in verilen bu umutsuz savasta Professor X (McAvoy),
durdurulamaz bir diismana kargi verilen efsanevi bir
karsilasmada, gen¢ X-Men’e liderlik edecektir.

Korku Seansi 2

Yonetmenligini James Wan'in yaptigr Korku Seansi
2’de, Lorraine (Oscar aday1 Vera Farmiga) ve Ed Waren
(Patrick Wilson) bu defa yagadiklar: evde kotii niyetli
ruhlarin tehdidi altinda bulunan dért ¢ocuklu yalniz

bir anneye yardim ediyorlar. Ingiltere’nin Amityville’i
olarak bilinen Enfield Olay1 paranormal olaylar
tarthinin en ¢ok kaydedilen vakasi oldu. Tum diinyay:
soke eden bu olayim arkasindaki gercekleri kesfedin.

Para Tuzag:

George Clooney ve Julia Roberts finans haberlert TV
sunucusu Lee Gates ve onun yapimcist Patty olarak, her
seyini kaybetmis 6fkeli bir yatirmmeinin (Jack O’Connell)
stiidyoyu basmast ile kendilerini zor bir durumun
igerisinde bulur. Televizyonda gergin bir yaym boyunca,
Lee ve Patty beraber ¢alisarak, milyonlarin kargisinda,
kiiresel pazarin kalbindeki komployu ¢6zmelidirler.
Filmin yonetmenligini Jodie Foster tstleniyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 4 Kasim
Yonetmen: Alper Caglar
Senaryo: Alper Caglar
Oyuncular: Caglar Ertugrul, Ufuk
Bayraktar, Murat Serezli

Thrii: Komedi

Yapim Yih: 2016

CAGAN IRMAK'TAN

VIZYON

o/
Dag 2
Teroristlerin elinden kurtulmay: bagaran iki arkadas
Oguz ve Bekir, 6 yil sonra 6zel bir gérev i¢cin Arama
Kurtarma Timi’ne katihir. Timin 6zel gorevi ise Kuzey
Irak’ta bir terér orgiitii tarafindan kacirilan gazeteciyi
kurtarmaktr. Dag filminin ardindan gelen devam
filmi Dag 2 filminde yine basrolleri Caglar Ertugrul
ve Ufuk Bayraktar paylasirken Alper Caglar da filmin

yonetmenligini tstleniyor.

Benim Adim Feridun

Uzun streli bir iligkinin i¢indeki Ersan artik sevgilisine
ilgi g6stermeyi ve romantik olmay: birakmistir. Uzun
iligkinin rahathginin keyfini siren adam guntin birinde
uzun sireli sevgilisi Ayla tarafinda terkedilince sudan
¢ikmig baliga déner. Birkag hafta boyunca sevdigi
kadini geri kazanmaya caligsa da sonug nafiledir. Cagan
Irmak’in hem yonetmenligini hem de senaristligini
ustlendigi filmin basroliinde Halil Sezai yer aliyor.

S
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THE SEA

The Sea of Trees

Yonetmenligini Gus Van Sant’in yaptg: filmde
intihara meyilli Arthur Brennan, Japonya’daki Fuji
daginin derinliklerindeki gizemli ormanda son bulan
yolculugunda, buranin hayatini sonlandirmak i¢in
egsiz bir yer oldugu kanaatine varir. Arthur bu son
duraginda Takumi Nakamura isimli yolunu kaybeden
biriyle karsilagir ve iki adam, hayatta kalmanin 6ztnt
kavradiklar1 6zel bir yolculuga ¢ikar.

LI ON7

com Do

L.ion

5 yasmdaki Hintli bir cocuk agabeyinin geri dénmesini
beklerken bir tren vagonunda uyuyakahr. O uyurken
trenin yola ¢ikmast sonucu kiigiik ¢ocuk uyandiginda
kendini evinden kilometrelerce uzakta bulur. Artik
kayiptir ve eve nasil donecegine dair bir fikri yoktur.
Filmi basrollerinde Dev Patel, Rooney Mara, Nicole
Kidman ve David Wenham gibi gliglii isimler yer
alirken, filmin yonetmenligini ise Garth Davis tstleniyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Premier Lig farka...

BEN normalde -Ustiine Ustlik para 6deyerek- Siiper Lig izleyen bir
futbol taraftariydim. Gecen yil siktim siyrildi, Lig TV aboneligini
yenilemedim. Bu yil, D-Smart tyesi oldugum icin para 6demeden
ingiltere Premier Ligi'ni izliyorum. Cok da memnunum.

Premier Lig'de futbol, Trkiye'de oynanandan iki kat daha hizl
oynaniyor. Maclar, dyle sudan sebeplerle dakikalarca durmuyor.
Futbolcular son derece centilmen, yeni deyisle fair play kurallarina
uygun davraniyor. Kasten faul yapan yok, faul yapanlar da hemen
rakibinden 6zr diliyor. Bazen futbolcularin hakemin yanlis karar
verdigini distinerek sitem ettigi olmuyor degil, ama bu sitemin
6tesine gecmiyor. Hicbir futbolcu hakemin kararina itiraz etmiyor,
cinkd itiraz ederse kart gérecedini biliyor. Kisaca Premier Lig
bizim Stper Lig'e hic benzemiyor...

Bir ligi izleyip de takim tutmamak olmaz. Biz de Premier Lig'i
izlemeye baslayinca mecburen Liverpool taraftari olmak zorunda
kaldik. Mecburen diyorum, ctinkii Liverpool'un lakabi “Kirmizilar”,
biz de kirmizilara katildik.

Ozgir Ansiklopedi Vikipedi'de yer alan bilgilere gore Liverpool
FC: Merseyside, Liverpool'da kurulmus ingiltere'nin en kaklii
futbol kultplerinden birisi. Kuruldugu yil olan 1892'den bu yana,
5 Avrupa sampiyonlugu, 18 Premier Lig sampiyonlugu ve 7

FA Cup sampiyonlugu elde etmis. ingiliz kuliipleri arasinda en
fazla lig sampiyonlugu olan iki takimdan biri ve toplamda en
fazla sayida kupasi bulunan kultip. Kulibiin stadyumu 45.362
kapasiteli Anfield Road stadyumu. Lakabi ambleminde de oldugu
gibi Kirmizi Anka Kuslari ancak Kirmizilar olarak biliniyor. Kultibtin
slogani “You'll Never Walk Alone" (Asla yalniz ylirimeyeceksin),
en atesli taraftar grubu ise The Kop.

Futbolla ilgilenenler hatirlar, 25 Mayis 2005 tarihinde, UEFA
Sampiyonlar Ligi finalinde Atatiirk Olimpiyat Stadi'nda italyan
ekibi AC Milan ile karsilasan ingiliz ekibi ilk yarisi 3-0 AC Milan'in
Usttinliiguyle sona eren macta ikinci yari buldugu gollerle maci
3-3'luk esitlige getirmisti. Uzatmalardan sonra penaltilarda

AC Milan"i 3-2 maglup eden Liverpool UEFA Sampiyonlar Ligi
kupasini miizesine gétlirmisti. O macta muhtesem bir geri
doniis yapan ingiliz temsilcisinin bu basarisinda en bilyik pay
kaptan Steven Gerrard'in olmustu ve macin adami ilan edilmisti.
Bu mac Liverpool ve UEFA Sampiyonlar Ligi tarihinin efsane
maclarindan birisi olmustu.

1985 yilinda kullp tarihinin en biiytk trajedisini yasamis ve
Avrupa Sampiyon Kultipler Kupasi finalinde Juventus'la oynanan
macta cikan ve tarihe Heysel Faciasi olarak gecen olaylarda
Liverpool ve taraftarlari sorumlu tutulmustu. Bu olay sonrasi
UEFA tiim ingiliz kultiplerini Avrupa kupalarindan bes yil siireyle
men etmisti. Liverpool'a ise 6nce on yil ceza verilmis daha sonra
yapilan itirazlarla bu ceza alti yila indirilmisti.

Kisaca sdylemek gerekirse, biz bos bir takimi tutmuyoruz,
Kirmizilar'i tutuyoruz. Benim bu yaziyi yazdigim giinlerde Premier
Lig'de 8. Hafta maclari tamamlanmisti. O hafta Kirmizilar
Manchester United'la kendi evinde berabere kaldi, ama gam
degil. 20 takimin yaristigi ingiltere liginde képriilerin altindan
daha cok sular akacak... Esen kalin derken Premier Lig'deki

puan durumunu ve buna gére takimlarin Avrupa'da katilacaklari
turnuvalari da sizlerle paylasalim.

# Takim OGBMA Y Av P

I = Manchester City 8611 198 11 19 Sampiyonlar Ligi

2 @ Arsenal 86 11 199 10 19 Sampiyonlar Ligi

3 ¥ Tottenham Hotspur 8530 134 9 18Sampiyonlar Ligi

4 'l‘.':'Liverpool 8521 18108 17 Sampiyonlar Ligi On Eleme
5 @Chelsea 8512 159 6 16UEFA Avrupa Ligi

6 BEverton 8431 126 6 15UEFA Avrupa Ligi On Eleme
7 @Manchester United 8422 138 5 14

8 ESouthampton 8332107 3 12

9 UCrystal Palace 83231192 11

10 @Watford 8323 13130 11

17 #Middlesbrough 813471146

18 Wstoke City $1347 169 6 AltLig
19 S swansea City 81168 15-7 4 AltLig
20 &Sundeﬂand 8026 6 15-9 2 Alt ng
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ABD Baskani Barack
Obama’'nin gérev
siiresinin dolmasina
sayili gtinler kald.
Obama'nin gelecekte
anilacagi en 6nemli
icraati ise belki

de ObamaCare
olarak bilinen saglik
reformu olacak.
Yapilan arastirmaya
gbre ObamaCare'in
getirdigi yeni sigorta
secenekleri ABD'deki
yoksul kesime daha
iyi saglik hizmeti
sagliyor.

ObamaCare olarak da bilinen bu
karmagik saglik sigortas: yasasi ortaya
ciktigindan beri sorulan temel soru
ObamaCiare ile ABD’de vatandaglar
daha saghkl m1? Amerikahlar bu yasanin
halka teminat sundugunu biliyordu,
ancak insanlar bor¢tan koruyup
korumadigi veya daha saglikli olmalarina
yardimet olup olmadig: gibi konulardaki
bilgiler yavas yavag ortaya cikiyor.

Son zamanlarda yapilan aragtirmalardan
bazilarina gére, halkin saglik borcuna
girme ya da masraflardan oturd tedaviyi
erteleme olasilign azaldi. Ayrica diizenli
gortnebilecekleri bir doktor edinme ve
agt, kanser taramasi gibi 6nleyici saghk
hizmetlerinden yararlanma sanslari artti.

JAMA Internal Medicine dergisinde

OBAMACARE: Bilyiik
tartismalardan

sonra, 2012 yilinda
ABD Baskani Barack
Obama’nin destegiyle
Kongre'de kabul
edilen saglik sigortasi
yasasinin adidir.
(Care: Ingilizce'de
bakim demek)

En bilyiik 6zelligi;
klasik saglik sigortasi
kapsaminin disindaki,
yillik geliri 25 bin
dolarin altinda olan
diisiik gelirli ailelerin
ve bireylerin programa
kabul edilmesidir.

yaymlanan yeni bir aragtirma, konuya
bagka bir bakig acis1 daha getirdi.
Gortilen o ki, Medicaid sigortasimin

belli bir gelir esiginin altindaki herkesi
kapsayacak sekilde genisletildigi Arkansas
ve Kentucky’'de yasayan disiik gelirli
bireyler, bu sekilde bir genisletme
yapilmayan Teksash yagitlarina nazaran
daha saghkhlar.

Anayasa Mahkemesi, 2012 yilinda

aldig1 kararla Medicaid saghk yasas
kapsaminin genisletilmesini eyaletler

icin tercihe bagl hale getirdi. Tercih
sonuclarindaki gesitlilik, farkh eyaletlerde
neler yasandigini kargilagtirmayi ve saglik
sigortast teminatinim Amerikalilarin mali
durum ve sagliklarina ne gibi etkilerde
bulunabilecegi konusunda sonug
¢tkarmayi oldukga kolaylagtirtyor.
Aragtirmacilar ulagtiklar1 sonuglary, tig
farkh eyaletten diistk gelirli vatandaglarla
telefon araciligiyla yiiritiilen genis caph
bir anketten elde ettiler.

Ayni sorular tg defa soruldu: 2013’te

Medicaid’in genisletilmesinden once;
yurirlige girmesinin bir yil ardindan,
2014 sonunda; ve gecen senenin
sonunda. Daha sonra ise, Medicaid’in
geniglemesinin diger iki eyalette ne
derece degisiklige sebep oldugunu
anlamak i¢in Teksas’1 kontrol grubu
olarak kullanarak zamanla neler
yagandigini kargilagtirdilar.

Anketteki bulgulara gore Arkansas ve
Kentucky’deki bireylerin Teksas’taki
yagitlara kiyasla, 2015teki saghk
durumlarinin ¢ok iyi oldugunu séyleme
oram %05 daha fazla. Ustelik de bu fark
bir yil 6ncesine gore daha yiiksek.
Elbette higbir eyalet bir digeriyle
tamamen ayni olamaz. Karglanabilir
Saglik Yasasi'nda yer alma konusundaki
kararlarimin diginda da Teksas,
Arkansas ve Kentucky arasinda pek ¢ok
farklihk mevcut. Yazarlar elde ettikleri
sonuclarin Medicaid’in geniglemesinin
insanlar1 daha saglikh kildigim
kanitlayamayacagina dikkat ¢ekiyorlar.
Arkansas ve Kentucky arasinda da
farklihklar var. Kentucky Medicaid’i
daha geleneksel bir sekilde genisletti.
Arkansas 1se dustk gelirli sakinlerine 6zel
sigorta imkani sunarak daha yenilikci bir
genigleme yoluna girdi. Yine de, yapilan
aragtirmada bu iki yaklagim arasinda
ancak ufak farkliliklara rastland.
Insanlarin ObamaCare 6ncesine gore
daha saghkl olup olmadiklarinin
olciilmesi kulaga basit gelebilir, ama
aslinda oldukca zor. Mesela ytiksek
kolesterol veya yuksek tansiyon varsa
tahliller bunu gosterebilir ama tek bir
tahlil kiginin genel durumunu ortaya
koyamaz.

Ote yandan, kisilere saghk durumlar
dogrudan soruldugunda durumlarim:
gayet 1yl anlatabildikleri ortaya ¢ikti.
Genig ¢apl bir aragtirma gosteriyor

ki saghk durumlarimin koti oldugunu
sOyleyen insanlarin genc yasta 6lme
ihtimalleri, iyi oldugunu séyleyenlere
gore hakikaten cok daha ytiksek.

SAGLIK HIZMETLERINE

ULASMA iMKANI ARTTI

Anket sirasinda bagka konular hakkinda
da sorular soruldu. Genigleme yapilan
eyaletlerdeki insanlarin doktor ve tedavi
olabilecekleri bir yer konusundaki
olanaklarinin daha fazla oldugu
anlagildi. Kronik hastaliklarm: tedavi
ettirme ve ayrica, yiksek kolesterol veya
ytiksek kan sekeri, kalp hastahiklar: ve
diyabet belirtileri i¢in tarama yaptirma
imkanlarinin arttigini belirttiler.

Mali acidan degerlendirildiginde bu

DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

OBAMACARE ILE ABD'LILER
ARTIK DAHA MI SAGLIKLI?

aragtirma, Kentucky ve Arkansas’taki
insanlarm tedaviyi erteleme ya da
fiyatindan otiirii recetede yazih ilaglar
almama veyahut bir saglik borcuyla
bogusma ihtimallerinin daha diistk
oldugunu ortaya cikararak, énceki
aragtirmalarin bir kismiyla aym
dogrultuda yer ald.

Aragtirmada, Teksas ve diger eyaletlerin
arasinda hemen her agidaki farklihklarin
boyutu 2014’ oranla 2015°’te daha
biyiik ¢ikti. Bu egilimin mantikh

bir aciklamasi var: Saglk sigortast
edinmenizin ardindan saghk hizmeti
almaya baglamaniz biraz zaman alabilir.
Saghgimizin diizelmest ise (tyimser bir
sekilde hizmet aldigimiz1 farz ederek)
daha bile uzun siirebilir.

Ne var ki, sozii gecen egilime bakilirsa,
saglik yasasinin etkilerinin ne biiytiklukte
oldugunu gergekten anlamak i¢in
degerlendirme yapmadan 6nce bir stre
beklemek gerek.

Oregon’da diisiik gelirli bireylerle yapilan
tnli bir deneyde kurada Medicaid
teminati kazanan bir grup ile sigortasiz
hayatina devam eden bagka bir grup
izlendi. Bu aragtirma gosterdi ki sigortali
insanlar arasinda sigortasiz yasitlarina
oranla saghk durumlarimi iyi veya
mitkemmel seklinde tanimlama oram
daha ytiksek.

Aymi deneydeki saglik sigortas: olan
bireyler mali agidan da daha giivence
altindaydilar. Yalmz deney arastirdiklar
mnsanlarm tansiyon ve kolesterol gibi bazi
ciddi fiziksel saglik olctitlerindeki biiyiik
degisimleri gostermiyordu.

Oregon arasgtirmasi bu kisileri yalnizca
iki yil boyunca takip etti. Daha fazla
zaman tanmsaydi, bu kisilerin saghk
durumlarinda iyilesmeye igaret

eden bulgulara rastlanabilirdi ya da
rastlanmazdi. Bu deney sona erdirilds,
ama Medicaid’in geniglemesi daha uzun
siire devam edeceginden zamanla konuya
daha fazla agiklik getirilebilir.

MEDICARE

ABD hiikiimeti tarafindan yénetilen ve 65
yas Ustt kisileri kapsayan saglik sigortasi
sistemidir.

MEDICAID

En yoksul kesime yonelik bir sosyal saglk

sigortasl programidir. ABD'nin her eyaleti,
gerekli hizmetlerin uygulanmasi icin ltizum
duyulan ihtiyaclari belirler.
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Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||‘HH|HALKBANK istirakidir.



