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DEGER YARATAN
SIRKETLER ONE CIKACAK

Sigortanin misteriler icin

degerli bir finansal hizmet
oldugunu séyleyen Ergo

Turkiye CEQ'su Theo :
Kokkalas, miisteri ve acenteler :
icin deder yaratarak éne :

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

g o rta c cikmayi hedeflediklerini

gaze tesi sdyledi. Kokkalas, Ergo
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‘Eksperler gider kalemi
olarak goriilmemeli’

EKiM 2016

SEKTORUIN EN YENISI
TURKLAND SIGORTA

Demir Sigorta, yeni
sermayedari ve yeni
urtinleriyle faaliyete Turkland
Sigorta olarak devam ediyor.
Genel Mudur Hulya Pudin,
“Turkland Sigorta olarak
acente, broker, banka ve

Sigortaci Gazetesi'nde
bu ay Sigorta Eksperleri
Icra Komitesi Baskani
Yalcin Kaya, Baskan

da aktardi. »s.30

Eksper temsilcileri, sigorta
sirketlerinin eksperleri
gider kalemi, musterilerinse
sigorta sirketinin calisani

musterilerimize daha
hizl ve kaliteli hizmet
vermenin heyecani
icindeyiz" diye
konustu. »s.6

olarak gérmesinden
yakinarak, "Eksperler,
gercek hasarin ortaya
ctkmasina yardimci olarak
tum taraflarin hakkini
koruyor" dediler. »s.18

Yardimaisi Cetinay
Karaol, Kurul Uyesi
Tayfun Ermetin ve
Sigorta Eksperleri
Dernegi Baskani Ahmet
Nedim Erdem'i agirladik.

BES'CILER DE SAGLIK
POLICESI KESEBILECEK

Hazine Mustesarligi, emeklilik
sirketlerinin de saglik sigortasi
satabilmesinin 6niinii acan bir
diizenleme yayinladi. Turkiye

B ; - Sigorta Birligi Genel Sekreteri
SIGORTADA SIGORTACILARIN EGITIM Mehmet Akif Eroglu, emeklilik
iNOVASYONUN DUZEYi BANKACILARI SOLLADI sirketlerinin, geleneksel saghk

trtinlerinden cok, tamamlayic
saglik ve yabancilar icin
sagdlik gibi driinlerde

faaliyet gosterecegini
tahmin ettiklerini

YOLU INSURTECH 2015 sonu verilerine gére,

sigorta sirketlerinde calisan
tiniversite mezunlarinin
orani %80.2'ye

'6r|e ilgili goriislerini aldigimiz i o
 hayatina yeni baslayan gengler, F!nansal tekvnoloulenn
e ; sigorta ayagi olan InsurTech

vam etmek istiyorlar. Yeni nesil (sigorta teknolojileri),

bulunabileceklerini ifade etti.
Ote yandan, yapilan bir baska
dedisiklikle, artik trafik

gore, aracini esinin kullanmasina
izin veren kadinlarin orani %60'ken,
erkeklerde bu oran sadece %!13.

. S - ulasirken, bankalarda svledi
igortacilar, kendi jenerasyonlarinin sirketlere verimlilikte bulytik bu oran %77.7. Yiksek 4 sbyledi. »s.17
2 avantajlar sagliyor. Bu 1 O s
teknolojileri dogru kullanan gsaT(Sll'la:jm g/rgnéysa 3 4 :
sirketlerin, geleneksel ah aaf.i ‘l’ o - ACENTELER DE OTOMATIK
yontemleri kullanan e . BESSATMAKISTIYOR |
sirketlere gore rekabette 6ne -2 T © SAB Baskani Dogan
gegmesi bekleniyor. 5.24 e { Sen, otomatik katilim
uygulamasinda acentelerin de
rol almasi gerektigini séyledi.
ERKEKLER ARACLARINI . . . HAYAT DISINDA Otomatik BES satisi yapmanin
E§LERIYLE PAYLASMIYOR TRAFIK SIGORTASINDA YENI MODEL PRiM KARLILIK acentelerin lehine oldugunu
Aksigorta, yaptirdigi trafik Zorunlu trafik sigortasinda soyledi. Simsek, yeni model ORANI |fia1dekegenk5en,C|SAB
q o o ne. e .. . K YUKSELIsTE : Olara : u Konuda
arastirmasiyla erkek ve kadinlarin yeni bir model gelistirdiklerini sayesinde sigortalilarin en . gerekli calismalara
araclariyla iliskilerini inceledi. Buna belirten Basbakan Yardimcisi - dustik fiyat tercihinde kolayca Bu ayki istatistik ba$lad|klarin| dile

Mehmet Simsek, bu model |
sayesinde tlim sigorta
sirketlerine ait fiyatlarin

bolimimiizde, getirdi. »s.40
sirketlerin 1liralik prime

karsilik bilancosunda

Esleriyle aracini paylasmayacagini tek bir sistemden : policeleri tic ayda ki kez ne kadar kar drettigini KHK'LAR SIGORTAYI
Eillrkt;n er}e)l;lir, araclarini valeye de gorilebilecegini g’.‘::lr:ft yenilenebilecek. »s.32 gosteren prim karlilik . NASIL ETKILEYECEK?
|a' |}/o .S, e oranini inceledik. ¢ Kanun Hukmiinde
. = Incelememizin ¢ Kararnamelerle (KHK)
ifCOEgEgII(L’IL?II\Iﬂ“U SD‘Ilgllls\lsDRAEl\rllsm‘lAgH sonuclarina gére, sektor ¢ kapatilan sirketlerin dahil
TR REY] GECTI hayat dl,smd'a 2015 oldugu sigorta anlasmalarinda
F . : ? ¢ yilinda %1.9'luk negatif nasil ilerlenmesi gerektigi

bir prim karlilik oran dnemli bir konu. Prof. Dr.

kaydetmisti. Yilin ilk alti Samim Unan, KHK larin @'
ayindaysa sektor olumlu sigorta anlasmalarina

Swiss Re 20715 yili hayat disi
reasiirans prim tretiminde

Facebook'u olacagi iddia Munich Re'yi geride birakt. ) {or :
edilen Lemonade, yiizyillardir Swiss Re'nin hayat disi briit bir tablo sevrglledl ve ¢ olasi etkilerini Yo
degismeyen geleneksel kaliplari prim {retimi 19.6 milyar prim karlihgini %0.8 : brans bazinda inceledi. \#&=
ve is modellerini kokten dolarken, Munich Re'nin dretimi oraninda pozitife ;2845
degistirmeyi vaat ediyor. »5.50 19.3 milyar dolar oldu. »s.23 cevirdi. »5.34 :

Okan Utkueri'nin késesine
tasidigi ve sigortaciligin

facebook.com/sigortacigazetesi

www.sigortacigazetesi.com.tr

twitter.com/sigortacinews
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SARSILMAZ

DEPREM GUVENCESI

HICBIR KUVVET
ISINIZI SARSAMAZ.

Turkiye'de bir ilk olan Isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi sayesinde
deprem sonrasi eksper siirecine gerek kalmadan ve hasar sarti
aranmaksizin tazminat édemenizi alabilir, is yerinizde bir hasar
olsun olmasin, cevresel faktorlerden kaynakli

finansal riskinizi azaltabilirsiniz.

isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi'nin sundugu essiz olanaklarla
isinizi sansa birakmayin.

2 ZZETZM'?LS'; aksigorta.com.tr @ benimaksigortam.com

A KSigorta
%& didin, byt y@a/

n facebook.com/aksigorta

a twitter.com/aksigorta
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Aksig()rta’dan
KOBI'lere guvence

Aksigorta Genel Mudurt Ugur
Giilen, Tirkiye’de is yerleri
sigortalanma oranlarinin %10-15

gibi ¢ok diigiik bir aralikta oldugunu
belirterek, bu konuda devlete

ve sigorta sirketlerine buiyiik ig
dustiigini séyledi. KOBI'lerin her
sekilde ayakta kalmas: ve hayatina
devam etmesinin tilkemizin ekonomik
istikrart i¢in son derece 6nemli
oldugunu hatirlatan Ugur Giilen,
“Ulkemizde yaklagtk 2 milyon igletme
bulunuyor. Bu igletmelerin %90 1ndan
fazlasmi KOBI'ler olugturuyor ve
tilkemiz istthdamin %80’ine, maag ve
tcretlerin %60°’1na, cironun %70’ ine
yakinini sagliyorlar” diye konustu.

'KOBl'l.ERlN EN SIK KARSILASTIGI
RISKLERI GOZ ONUINE ALIYORUZ"
Thrkiye ekonomisinin saghkl
btiytimesi i¢in krittk neme sahip
KOBPlerin faaliyetlerini stirdtriirken,
risklerini minimize etmesi gerektigine
dikkat ¢eken Giilen sozlerini soyle
surdurdi: “Aksigorta olarak KOBI'ler
icin hazirladigimiz tiim tirtinlerimizle,
son derece avantajh primlerle
isletmeleri glivence altina aliyoruz.
Aksigorta olarak biz, KOBI’lerin en
sik kargilagtiklar: riskleri gbz 6niine
alarak onlar igin iiriin gesitlemesine
gidiyoruz. ‘Is Yeri Paket Sigortalarr’,
‘Nakliyat Sigortalar’ ve ‘Isveren

Mali Sorumluluk Sigortast® gibi
urinlerimiz, sektorlere 6zel sigorta
paketlerimiz ve avantajli primlerle
givenceler sunuyoruz. Ve igletmenin
ozellikleri ve talepleri dogrultusunda
tamamen igletmeye 6zel ¢oztimler de
sunabiliyoruz.

Ayrica sadece KOBT’lere ézel olmasa
da, belki de en ¢ok onlarm yarar
saglayacag, hasara ve ekspertize
bakilmaksizin, belirli siddette deprem
gerceklesince tazminat 6demest
yapilan, iilkemiz igin bir ilk olan
parametrik “Isim Sarsiimaz Deprem
Givencesi” gibi iirtinlerimizi de
unutmamak gerekiyor.”

Aksigorta’nin KOBI’lere sundugu
urinler ise soyle:

|S YERi PAKET SIGORTALARI

Is yerinde bulunan mallardan,
dekorasyona; musterilerden,
gahisanlara; makinelerden, elektronik
cihazlara kadar taginir ve taginmazlar
ekonomik bir gekilde gtivence altina
aliyor.

HER DAIM NOBETCi SIGORTA
Aksigorta’nin ‘Her Daim Nobetci
Sigorta’ isimli bu trind, eczanelerin
vitrinlerinden regetelerine, ilag
kupiirlerinden, demirbaglarina
kadar tim varliklarim kargi karsiya
kalabilecegi risklere karg1 glivence
altina aliyor.

iSTASYONUM GUVENDE
Aksigorta’nin ‘Istasyonum
Givende’ Sigortasi ise, bir akaryakit
istasyonunu, sahip oldugu risklere
kars1 koruma altma ahyor. Uriin,
depremden yangina, firinadan
hirsizhiga ve doluya kadar birgok riske
karg1 istasyon binalarini, pompa ve
akaryakit tanklarini, stokta ve satig
magazasinda bulunan akaryakiti,
mal, makine ve elektronik cihazlar
glivence altina aliyor. Cahiganlarin

Aksigorta

ve 1§ yerinin, 3’iinci sahislar
tarafindan silahla tehdit veya zor
kullanma suretiyle gasp edilmesinde
olugabilecek zaralar1 da kargilayan
tirtin, policede yer alan rizikolardan
birinin ger¢eklesmesine bagl olarak
yer alti tanklarimin delinmesi sonucu
yakit tankindan sizan, akaryakit
kayiplarini da police limitlerinde
teminat altina aliyor.

BES YILDIZLI SIGORTA PAKETI
Firmanin bu tirting, ister motel olsun,
ister liks otel, hem miisterileri hem de
isletmeyi glivence altina aliyor.

NAKLIYAT SiIGORTALARI
Nakliyat Emtia Sigortast,
taginabilecek herhangi bir ytkiin,
taginmasi esnasinda ugrayabilecegi
hasar ve kayiplar1 givence altina alan
bir iirtin olarak tamimlaniyor.

ISVEREN MALi SORUMLULUK
SIGORTALARI

Is yerinde igverenin kusuru sebebiyle
1s¢cinin bagina bir kaza gelmesi
durumunda gerek dava yoluyla
gerek 1g¢cinin tedavi giderleri icin
olusabilecek tazminat taleplerini
KOBT'ler i¢in temin ediyor.

iSIM SARSILMAZ

DEPREM GUVENCESI

Aksigorta i§im Sarsilmaz Deprem
Givencest ile i yeri sahiplerine,
deprem sonrasi ekspertiz stirecine
gerek kalmadan ve maddi zararlarina
bakilmaksizin poligedeki teminat
limiti deprem siddetine bagh
Odeniyor.

A
e,
a2
-

Turkiye ekonomisinin
saglikli blylimesi icin
KOBI'lerin kritik neme
sahip oldugunun altini
cizen Aksigorta Genel
Muduart Ugur Gilen,
Aksigorta olarak KOBI'ler
icin hazirladiklari tim
Urlnlerle, isletmeleri
glivence altina aldiklarini
soyledi.

Aksigorta’nin trafik arastirmasinda ilging sonuglar:

Erkekler araclarini egleriyle paylagmlyor

Aksigorta’nin, Yontem
Aragtirma’ya, CATT (Bilgisayar
Destekli Telefon Anketi)
yontemiyle, Istanbul, Ankara,
Adana, Izmir, Bursa, Kayseri,
Malatya, Samsun, Erzurum,
Tekirdag, Diyarbakir ve
Trabzon’da yagayan, Turkiye
temsili ‘arag sahibi’ olan kigiler
odakli yaptirdig1 aragtirmada;
erkekler ve kadinlarin otomobille
iligkilerinde ¢ok ilging sonuclar
gozlemlendi.

Esinin araclarmi kullanmasina
1zin veren kadmnlarin oram ytizde
60’ken, erkeklerde bu oran
yiizde 13’e kadar geriliyor. Bu
da erkeklerin araglart tizerindeki
sahiplik duygusunun oldukga

—

yiiksek oldugunu gosteriyor.
Esleriyle aracimi paylagmayacagim
belirten erkekler, valeyle de
araglarini paylasmiyor.

KAZA ANINDA ARTIK
POLISI ARAMIYORUZ
Herhangi bir kaza aninda énce
ya acenteyl ya da aileden birini
artyoruz. Kadinlarin yizde 45’1
kaza aninda egini arayacagini
belirtirken, egini arayacagin
soyleyen erkeklerin orani sadece
yiizde 6. Kaza aninda polisi
arayacagimi belirten kisilerin
oraniysa, en yiiksek seviyesine
(yuzde 38), en dustik sosyo
ekonomik grup olan (DE)
grubunda ulagti.

ERKEKLER ARABA MODASINI
YAKINDAN TAKiP EDiYOR
Katllimeilarin ytizde 72’1, 5 yilda
veya daha sik aracini degistirdigini
vurgularken, erkeklerin kadinlara
oranla daha sik arag degisikligine
gittigl vurgulaniyor. Arag
degistirmenin en sik gorildigi
yagsa, sosyal statliniin Ust seviyede
oldugu 45-64 yas arahg.

PARK YERININ GUVENLIGI
KADINLAR ICIN DAHA ONEMLI
Kadinlarmn ytzde 38’1 araglarim
park edecck yer ararken daha

titiz davrantyor ve gtivenli bir yer
segmeye c¢ahgtyorlar. Ekonomik
durumu yiiksek kisilerse araclarin
otoparka koymay tercih ediyorlar.

Erkeklerin sadece %13'ii, kadinlarinsa %60'1
esleriyle arabalarini paylasiyor.
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Axa Sigorta

AXA ve BKM isbirligiyle

kredi karti islemleri daha giiv

AXA SIGORTA sigortalilarinin veri
bilgilerini korumak icin Gnemli
bir adim atiyor. Sirket, kredi karti

bilgilerinin korunmasini hedefleyen
“Uluslararasi Kredi Karti Veri
Guvenligi Standartlar” cercevesinde,
ulkemizde bankalararasi kredi karti
islemlerinin hizmet saglayicisi olan
BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) ile
ortak bir projeye imza atti.

Miisteri kredi karti bilgilerinin

korunmasini saglayan, oldukca 6nemli

AXA ve BKM isbirligi sonucunda,
kredi karti sahibinin sadece TCKN

numarasi ile kredi kartinin ilk 6 ve son

4 numarasi gerekiyor. Olusturulan
yeni elektronik ortam sayesinde
artik musteri kredi karti bilgileri
hicbir sekilde sirket veri tabaninda
tutulmuyor.

Ozer
Simsek

AXA SIGORTA Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Baskan ve icra Kurulu

Uyesi Ozer Simsek yaptig
aciklamada, sirketi musteriye
dokunan her noktada adim adim
ileriye tasidiklarini, stirec ve sistem
gelistirmeleri ile masterilerinin
hayatini kolaylastiran, hizlandiran

pek cok uygulamayi hayata
gecirdiklerini belirtti. Simsek, AXA'nin
dijital diinyada yeni uygulamalarla
sigortalilarina farkli coztimler
sundugunu ve dijital pazarda

hizla ilerlemeye devam ettigini
sozlerine ekledi.

AXA SIGORTA yéneticiler
toplantisi ve terfi toreni

Sirket yoneticilerinin katildig
yoneticiler toplantis: ve terfi téreninin
ilk boliimii, Insan Kaynaklar ve

ig 1leti§im Bolim Bagkam Esra
Giiller’in acihg konusmasiyla baglad.
Giiller konugmasinda, sirket stratejisi
ve degisen kogsullara bagh olarak
gercgeklesen degisim stirecinden ve
her alandaki transformasyonun
yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in 6nemi ile
kisisel gelisim ve onu destekleyen en
onemli faktorlerin baginda gelen etkin
geri bildirimin 6neminden bahsetti.
Sirkete yeni katilan yoneticilerin
kendilerini tamitmalarimin ardindan
Satig ve Pazarlama Bagkani Ozer
Simgek, Teknik ve Bilgi Teknolojileri
Baskan1 Yavuz Olken ve sonrasinda
Mali Igler Bagkani Christophe
Knaub degerlendirmelerini
yoneticilerle paylagtilar. Sektor
sonuclart ile AXA SIGORTA

teknik sonuclarinin aktarildig
bolimde, AXA SIGORTAnin

stratejisi dogrultusunda alinan ve

Terfi alan sirket yoneticileri,
Guillaume Lejeune ile hatira
fotografi cektirdiler.

planlanan aksiyonlar tst yonetimin
degerlendirmelert ile birlikte sirket
yoneticileri ile paylagildi.

Sonraki béliimde girket CEO’su
Guillaume Lejeune, toplantinin
odak alanimi olugturan “kisilerarasi
etkilesim ve etkin geri bildirim”
tizerine kendi hayatindan 6rneklerle
desteklenen etkileyici bir konugma
gergeklestirdi. Lejeune konugmasinda,
¢alisanlarin potansiyellerini ortaya
¢ikarabilmelerinde yoneticilerin rolleri
ile caliganina deger veren biiytik

bir grubun pargast olarak kigisel
gelisimin 6neminden bahsederken,
geri bildirim konusundaki alginin
dogru sekillendirilmesinin 6nemini
vurguladi.

Lejeune’tin ardindan sahneye davet
edilen MC'T Danigmanlik’tan Ateg
Ataseven, “Odakli Geri Bildirim
Modeli” tizerine bir sunum
gerceklestirdi. Sunum sonrasi stirpriz
bir ¢alisma ile baslayan toplantida
Teknik ve Bilgi Teknolojileri Bagkan:
Yavuz Olken ile Hayat ve Emeklilik
Baskan1 Olgun Kiintay’in ge¢cmiste
birlikte yagadiklar: bir deneyimi
sahnede canlandirmalar buyiik ilgi
ile izlendi. Alkiglarla sonlanan bu
bélimiin ardindan yeniden sahne
alan Ateg Ataseven, gtiniin ikinci
bélimiinde gerceklesecek caligtaylar
baslatti. Bilgilendirmenin ardindan
SALT Galata atélyelerinde gruplar
halinde bir araya gelen yoneticiler,
farkli senaryolar tizerinden geri
bildirim konusunu deneyimlediler.
Caligmalarin bitiminde girket
CEO’su Guillaume Lejeune giinii
degerlendiren ve terfi eden calisanlari
tebrik eden bir kapanis konugmasi

gerceklestirdi. Toplanti bitiminde
verilen serbest zamanda katilimeilar
SALT Galata mtze ve sergi alanlarim
gezme firsati yakaladilar. Endiistri
tirtinlerinin ilk kez genig bir alict
kitlesiyle bulugtugu 80’1 yillarda
dolagimda olan nesnelerden derlenen
“Tek ve Cok’ sergist ile tarihi paralarin
sergilendigi miize ve diger alanlar
gezerek blyilu atmosferin tadim

enli

AXA SIGORTA, BKM
ile musterilerinin
verilerin korunmasi
icin isbirligi yapti. AXA
SIGORTA miisterileri
bu anlasma sayesinde
artik islem yapmak icin
kredi karti numarasinin
tamamini vermek
zorunda kalmayacak.

AXA SIGORTA yénetici
ve calisanlari, 20

Eyltl 2016 tarihinde
Salt Galata Salon

ve Atolyeleri'nde
gerceklesen Yoneticiler
Toplantisi ve Terfi
Toéreni'nde bir araya
geldi.

gikardilar. Serbest zaman sonrast,

ist pozisyona terfl eden ve o giinii
kariyer yolculuklari i¢cin 6nemli
ipuglar veren egitim programinda
geciren ¢alisanlarin da katthmuyla terfi
kutlamas: toreni gergeklestirildi. Terfi
toreninin bitiminde yapilan oldukca
renkli ve eglenceli “ritim atdlyesi”
galiymast ile terfi eden calisanlar hep
birlikte kutlandh.

Atolye caligmasi sonrasinda tinli

sef Maksut Askar’in Neolokal
mutfagindan hazirladig: farkh ve
lezzetli tadimliklar servis edildi.

AXA SIGORTA c¢aligan ve
yoneticileri bagarinin getirdigi gurur
ve keyifle mekandan ayrildilar.




Turkland Sigorta

Ekim 2016

Turkland Sigorta sektordeki
volculuguna iddiali baslad

Yeni sermayedari, yeni
organizasyonu, yeni
teknolojik yatirimlari

ve yeni Urnleriyle
sektordeki yolculuguna
baslayan Turkland
Sigorta'nin Genel
Muduart Hiulya Pudan,
“Acente, broker, banka
ve misterilerimize
daha hizli ve daha
kaliteli hizmet vermenin
heyecani icindeyiz" dedi.

TURKLAND SiGORTA
HAKKINDA

12 Kasim 2013 tarihinde
yapilan hisse devir
anlasmasiyla Demir Sigorta
sirket hisselerinin %55'i
Beyrut merkezli Cynvest

S.A.L. Holding'e, %35'i

Dubai merkezli GroupMed
International Management
Limited'e devroldu. 19 Subat
2014 tarihinde, GroupMed
International Management
Holding Limited geri kalan %10
hisseyi de satin aldi.

Sirketin ticaret unvani olan
"Demir Sigorta Anonim Sirketi"
26 Temmuz 2016 tarihinde
gerceklestirilen olaganisti
genel kurul neticesinde
"Turkland Sigorta Anonim
Sirketi" olarak degistirildi. ilgili
olaganiistii genel kurul karar
3 Agustos 2016 tarihinde
istanbul Ticaret Sicili nezdinde
tescil edildi ve 9 Agustos 2016
tarihli ve 9133 sayil Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayimland.

Turkland Sigorta Genel Midiirt
Hiilya Pidiin, yeni Turkland
Sigorta’nin yeni sermayedart,

yeni organizasyonu ve yonetimi,

yeni teknolojik yatirrmlar ve yeni
irtnleriyle acente, broker, banka

ve migsterilerine daha hizh ve daha
kaliteli hizmet vermenin heyecam
icinde oldugunu soyledi.

Yeniden yapilanma ¢aliymalari
¢ergevesinde Turkland Sigorta’nin
mevcut acente agina son bir ay iginde
100 yeni acentenin daha katildigim:
ifade eden Pudiin, “Ttrkiye’deki
hakim sigortacilik anlayis1 acenteler
kanaliyla yapilan sigortacilik.
Turkland Sigorta’nin da agirlikli satig
gerceklestirdigi kanal acente olmakla
beraber 1§ ortagimiz brokerler ve
grubumuz biinyesindeki Turkland
Bank subeleriyle de yogun bir sekilde
cahgtyoruz. Oncelikli hedefimiz

bu konuda daha da yogunlasarak
bankasiirans kanalimiz1 bityiitmek ve
grup sirketlerimiz ile sinerjiyl artirarak
alternatif satig kanallarimizi dengeli
bir sekilde gelistirmek” dedi.
Buytimek, geligmek, i3 yapmak
isteyen ve Turklan Sigorta’ya uyum
saglayabilecek tiim aract kurumlarla
yollarimin kesigecegine inanan Pudin,
onlarla biiytimeyi ve gelismeyi
arzuladiklarini belirtti. Turkland
Sigorta buinyesine kattiklar yeni Bolge
Midiirliikleriyle de bu gelisim i¢in
6nemli adimlar attiklarini vurgulayan
Pidiin, yeni Bolge Midurliikleriyle
daha da giiclenecek olan Turkland
Sigorta’nin hizmet kalitesini en st
seviyelere ¢ikarmay1 hedeflediklerini
kaydetti.

'HEDEF 2017'

Turkland Sigorta’nin pazar paymin

su anda sermayedarin gercek giicint
yansitmadigini dile getiren Ptdun,
“Biiyimek ve ayni zamanda kar etmek
zorundayiz. Bu nedenle bu yoldaki
tiim engelleri, tiim ihtiyaclarimizi

tespit ettik ve 1yilestirmeye hizh bir
sekilde basladik. 2017, hedeflerimizin
gerceklegsmesi noktasimda bizim i¢in
o6nemli bir y1l olacak” diye konustu.
Oto brangimin Tirk sigorta sektoriinde
her seyin lokomotifi olduguna deginen
Pidiin, s6zlerine s6yle devam etti:

=\ -SIGORTA

“Bununla beraber, karl olabilecegimiz
her brangta tiretim yapmak ana
hedefimiz. Kar edersek bunun donigi
yine aracilarimiza ve sigortahilarimiza
olacak. Is ortaklarimiza 1s kabulii ve
komisyonlarla, sigortalilarimiza da
daha uygun primlerle giizel firsatlar
sunacagiz.”

‘MUSTERIMiZ KENDISiNi

OZEL HISSEDECEK'

Hiz ve hizmet kalitesini artirmanin
da hedefleri arasinda oldugunu
aktaran Piidiin, “Onemli olan sadece
prim almak ve hasar 6demek degil.

Onemli olan, sigortalinin ihtiyaclarina
tam anlamiyla cevap veren triinleri
sunmak ve gergeklesen hasari eksiksiz
ve hizl bir gekilde 6demektir. Bizim
icin 6nemli olan misterimizin
kendisini 6zel hissetmesidir.

Tum ¢aliymalarimiz bu sekilde
planlanmaktadir” dedi.

Hilya Pidiin sunlar s6yledi:
“Hizimiz1 ve hizmet kalitemizi
artirmak icin mevcut bilgi islem
sistemimizi tamamen degistirdik.
Caligmalarimiz hizli ve yogun bir
sekilde devam ediyor. Bu sistemle
beraber tiim triinlerimiz degisiyor
ve yeni Urtinler sisteme tanimlaniyor.
Ayni zamanda internet sitemiz
Turkland Sigorta adi alinda yeniden
yapilandirihiyor. Yeni sistem ve yeni
trinlerle ilgili tanitimlar, acente ve
personel egitimleriyle ilgili bolgesel
bazh organizasyonlar belirlenen
tarthlerde gerceklestirilmek tizere
planlandi.”

‘HAYAT DISININ TUM
KOLLARINDA VARIZ'

Su anda oto sigortalari, yangin,
hirsizlik, nakliyat, mihendislik,
sorumluluk, ferdi kaza, acil saghk
sigortasi gibi tim elementer branglarda
hizmet verdiklerinden bahseden
Pidiin, standart tirtinler i¢in giincel
paket poligelerinin yani sira 6zellik arz
eden bazi branglarda policelerin de
misterilere sunuldugunu soyledi.
“Sektorde ilk kez uygulanacagini
dustindigimiiz yepyeni ve giizel
trinlerimiz var. Bunlan gelecek
guinlerde agiklayacagiz. Bu tirtinler
acentelerimiz ve banka subelerinin
tiretimleri baz almarak yapilan cesitli
kampanyalarla desteklenecek” diyen
Piduin, tiim trtnlerinin “kazan-
kazan” mantigiyla hazirlandigini da
sozlerine ckledi.

‘TARIFELERIMIZ CESITLENECEK'
Kasko ve trafik tarifelerinin ¢ok yonlu
analizle ve ¢ok fazla parametreyle
galigir hale getirilmesi i¢in ¢aligmalara
basladiklar bilgisini veren Pudin,
yeni sistemle beraber tarifelerinin

de ihtiyaca uygun olarak hizh bir
sekilde gtincellenebilecegini ve
gesitlendirilebilecegini kaydetti.

Hizli ve kaliteli hasar hizmeti vermeyi
hedefleyen Turkland Sigorta’nin

her ilde ve her markada anlasmal
servis agini gelistirmeye devam
ettigini belirten Pudun, sozlerini

soyle tamamladi: “Yol yardim, konut
yardim, igyeri yardim, mini onarim,
kirahk ara¢ hizmeti, ambulans hizmet,
ttbbi ve hukuksal danisma hizmetleri
asistans firmalarimizin destegiyle en
mitkemmel sekilde veriliyor.”
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AIlG Sigorta

AlG Expat Saglik Sigortasi, calisanla birlikte es ve cocuklarini 2 milyon euro limitle teminat altina aliyor

AlG Sigorta’
Turk

calisan

AIG Sigorta Ferdi Kaza Sigortalar
Mudirt Burcu Ertan Sitki, bu trtini
hazirlarken sigortalilarin hangi
ihtiyaclarindan yola ¢iktiklarini gu
sekilde aciklad: “Son 5 yilda yabanci
sermayeli firmalarin Ttrkiye’deki
faaliyetlerini hizla artirmasi ve bunun
yani sira TUrkiye’nin bir¢ok firma
tarafindan gerek Korfez iilkeleri
gerekse de Dogu Avrupa tilkeleri igin
bélge ofisi roliinii oynamasi ve bunlara
baglh olarak da bu firmalarin Ttrk
calisanlar icin yurtdiginda uzun stireli
caliyma firsatlarinin ortaya ¢iktigini
goriiyoruz.”

'YURTDISINDA iSTIHDAM
ARTIYOR'

Ertan s6yle devam etti: “Sadece
yabanci sermayeli firmalarin giin
gectikge Turkiye’deki operasyonlarini
artirmalar degil, aym zamanda
ozellikle ingaat, gida ve tekstil

gibi sektorlerde faaliyet gosteren
Thirk firmalarmin da yurtdiginda
buytmeleri, bolge muidirlikleri
acmalar, kisa streli projelerden ziyade
uzun siireli projelerde 6nemli roller
oynamast ve ithaleleri kazanmasina
bagh olarak bu firmalar ¢ok fazla
sayida Tirk yonetici ve ¢aligam
yurtchiginda istthdam etmeye baglad.
Tiirkiye’de SGK veya Ozel Saglik
Sigortast ile teminat altina alinan
cahiganlar -evli ve ¢ocuklu olmalart
halinde ise eg ve ¢cocuklarinin da
teminat altina alinmasi s6z konusu-

galigma amach yurtdigina giktiklar
durumlarda ancak gidecek olduklar
tilkenin saglk sigortasindan ve
sartlarindan ya da minimum 1 seneden
fazla ikamet etme durumlarinda ise
sadece gahiganin kendisi ilgili tilkenin
kanuni yiiktimliliiklerine bagh olarak
sosyal givenlik hizmetlerinden
yararlanabiliyor.”

‘EN ONEMLI SORUN SAGLIK'
“Yurtdiginda uzun stireli
oturumlardaki en kritik hususlardan
biri saglik harcamalarinin ve

acil durumlarn givence altina
alimmasidir” diyen Ertan sunlart
soyledi: “Turkiye’de ¢aligtigy stire
boyunca SGK kapsaminda teminat

altinda olan caligsan ve varsa es ve
cocuklar yurtdiginda galismaya
bagladiktan sonra teminatsiz kaliyor.
Grup saglik sigortas: kapsaminda

olan c¢aligan ise 90 giini agmasi
durumunda teminat kapsamimdan
otomatik olarak ¢ikartiliyor. Bu gibi
durumlarda sirketlerin ¢aliganina
yurtdiginda ¢alisacak oldugu stire
boyunca alternatif ¢éziimler sunmasi
biiyiik 6nem arz ediyor. Gerek sirketin
¢alisan1 adma satin alabilecegi gerekse
de calisanin bordrosu tizerinden
6deyerek kendi ve ailesi adina satin
alabilecegi Expat Saglik Sigortasi yakin
zamanda AIG Sigorta tarafindan
sunulmaya baglanacak.”

AIG ASSIST AVANTAJI
“Expat Saglik policesine sahip
kigiler aym zamanda yurtciginda
bulunduklar: stire boyunca AIG
Assist’ten 7/24 tUcretsiz olarak
yararlanabilecekler. Ferdi kaza
teminatlarnin da ek prim ile
poligeye dahil edilebileceginin
de 6nemle altim ¢izmek
isteriz” diyen Burcu

Ertan Sitki sozlerini 6yle
noktaladi: “Expat Saglhk
trtntimiize sahip olmak

icin AIG Sigorta Genel
Midirligi ve Bolge
Mudirliklerini aramak,

ayni zamanda yetkili acente
ve brokerlerimiz ile iletigime
gecilmesi yeterli olacaktir.”

dan yurtdisinda
lere saglik guvencesi

AlG Sigorta'nin yakin
zamanda lansmanini
yapmayi planladigi AlG
Expat Saglik Sigortasi
ile yurtdisinda calisan
Turk vatandaslari

ve aileleri 2 milyon
euro limite varan plan
alternatifleri ile teminat
altina alinabilecek.

AlG Sigorta Ferdi Kaza
Sigortalart Muduri
Burcu Ertan Sitki, Expat
Saglk Sigortasi Uriin(
ile sunulacak olan
avantajlarin sektérde fark
yaratacagini séyledi.

Siber risklere karsi
AIG CyberEdge Veri Koruma Sigortasi

Gintimiz diunyasinda siber risklerin
sirketler acisindan buyiik bir tehdit
olusturduguna igaret eden AIG
Sigorta Finansal Sigortalar Muduri
Demet Karakullukcu, “Verilerin
sizdirlmasi ve veri kayiplari,
duzenleyici kurumlar tarafindan idari
para cezast uygulanmasina neden
olabilirken, bu tiir saldirilar aym
zamanda sunucularin kapatilmasina,
giiven ve gelir kaybima da neden
olabilir” dedi.

AIG CyberEdge Veri Koruma
Sigortas’'ndan bahseden
Karakulluk¢u sunlar Séyledi: “Bir
sizint1 ya da ihlal sonrasinda verilerin
geri yitklenmesi, yeniden toplanmas:

veya yeniden olusturulmast ile ilgili
maliyetler de teminat igerisinde
bulunuyor. Bunlara ilaveten bilgisayar
korsanlar tarafindan yapilan hizmet
engelleme saldirilar, girket caligan:
fiilleri nedeniyle verilerin ifsa olmasi
ve bildirim maliyetleri i¢cin de teminat
sunuluyor.”

HUKUKi MALIYET TEMINATI
Sirketin, ithlalden sonra
gerceklesebilecek herhangi bir
sorusturmaya hazirhkh olmasi ve
profesyonel olarak temsil edilmesiyle
ilgili hukuki maliyetlerin de teminat
kapsaminda oldugunu ifade eden
Karakullukgu, “Polige istege

guvence:

bagli olarak, sistem arizast ya da
bulut hizmetlerine olan erigimin
engellenmesi ile ilgili genisletilmig
teminatlar ile birlikte gtivenlik
konusunda bir aksamanin sebep
oldugu iy durmasimi ve bir santaj
tehdidinin sona erdirilmesi i¢in
yapilacak 6demeleri de teminat altina
alacak sekilde genisletilebiliyor”
diye konustu. Karakulluk¢u

police hakkinda su bilgileri verdi:
“CyberEdge, saldirilann itibara ve
bilgi isleme etkisini de azaltmaya
yardimer olacak bir igerige sahip
bulunuyor. Kurumlar uzmanlarinca
saglanan siber risk miidahale
hizmetlerinden yararlanabiliyor.”

Demet Karakullukcu,
CyberEdge Sigortasi'nin
siber tehditlerin yaratacagi
kayiplara karsi sirketleri
koruma altina aldigimi
soyledi.



Tirk Nippon Sigorta
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Turk Nippon Sigorta saghkta

buyumeyi surduruyor

2015 yilinda saglik
bransina giris yapan ve
bu yil da iki yeni Griin
cikaran Tork Nippon
Sigorta'nin Genel
Mdaduri Dr. E. Baturalp
Pamukcu, kisa zamanda
saglik bransinda
gelistirdikleri yeni bir
drdindin lansmanini
yapacaklarini aktardi.

2015 yihinda yabanci uyruklular igin
geligtirdigi zorunlu saglk sigortas
drind “Saghgim Sizde” ile saglik
brangina girig yapan Tirk Nippon
Sigorta, bu alanda emin adimlarla
yurtimeyi strdurtiyor. Ttrk Nippon
Sigorta Genel Midiirt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, kisa zaman iginde saghk
branginda yeni bir tiriiniin daha
lansmanini yapacaklarinin bilgisini
verdi.

2016 yihna da saghk alaninda iki

yeni Urtinle bagladiklarini hatirlatan
Pamukcu, “Yihn ilk aylarinda
lansmanini gergeklestirdigimiz
tamamlayici saghk sigortas: irtintimuz
‘Saghigimiz Bizde’ ve anne adaylar
icin Ozel olarak gelistirilen ‘Hayata
Merhaba’ tirtinlerimizle piyasadaki
konumumuzu gti¢lendirdik” dedi.

‘SGK KAYDI BULUNMASI YETER'

‘Saglhigimiz Bizde’ trtinlerinden

TURK NIPPON

e Uriinlerimizle bircok avantaj

“Saglik sigortasi alanindaki

sunuyoruz. ‘Hayata Merhaba’
ile anne adaylar icin bekleme
siirelerini kaldirdik ve
- tamamlayici saglik sigortamiz
‘Sagliginiz Bizde' ile 80
indakilere bile sigorta
imkani sagladik.”

.

bahseden Pamukgu, sunlar soyledi:
“Bu tirtin, sigortalmin hastalik ve/
veya kaza halinde alacagi saghk
hizmetleri karsihginda 6deyecegi fark
ticretlerini teminat altina aliyor. Polige,
ozel ve saglik sigortasi genel sartlary
dogrultusunda sadece anlagmali kurum
listesinde yer alan ve Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ile anlagmali 6zel
saglk kuruluglarinda gecerli oluyor.
Sigortalilarimiz bu police kapsaminda
anlagmali kurumlarimiz i¢inde yer
alan 6zel hastanelerden faydalanip
SGK fark ticretlerini 6demeden tedavi
olabiliyor.”

Uriiniin sadece yatarak veya

hem yatarak hem ayakta olmak

tizere 1ki ayr paketten olugtugunu
aktaran Pamukcu, “Yatarak yapilan
tedaviler, police 6zel ve genel sartlar
cercevesinde %100 6deniyor. Ayakta
yapilan tedavilerdeyse, yilda 8 adet
doktor muayenesi ve buna bagh

diger teminatlar polige tarafindan
kargilaniyor” dedi.

80 YASINDAKII.ERE DE

POl.lCE DUIZENLENIYOR

Dr. E. Baturalp Pamukgu, ‘Sagliginiz
Bizde’ irtintnt sektordeki benzer
trtinlerden ayiran en énemli
farklariysa su sekilde agikladi: “80
yag dahil ve SGK kayd: bulunan
herkes icin police yapilabiliyor.

SGK tarafindan kapsama alinan

ve SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakk: olan kigiler bu
trinden yararlanabilir. Bu policenin
getirdigi avantajlardan bir digeriyse,
bu tritiniimiizde sigortalinin polige
baglangi¢ tarthinden 6nce var olan
sikayet ve hastaliklariyla ilgili her
tirlii saglik tedavi masraflar: kapsam
dahilinde 6denmest. Ayrica, SGK

tarafindan uygulanan bekleme stireleri
disinda, bu policede yatarak tedavi
kapsaminda yer alan tim tedavi
giderleri i¢in 1 ay bekleme stiresi
mevcut.”

ANNE ADAYLARI |C|N

BEKLEME SURELERINE SON
“Hayata Merhaba” tirtinlerinden de
bahseden Pamukgu, “Bu tirintimiizle
anne adaylar i¢in bekleme stireleri
ortadan kalkiyor. Sektérdeki diger
dogum policelerinde genelde 6 aydan
1 yila kadar bekleme siiresi bulunuyor.
Bu trinler polige yapildiktan 6 ay veya
1 yil sonra hamile kalmaniz halinde
devreye girer. Oysa ‘Hayata Merhaba’
policesinde bekleme stirest olmadig
gibi, hamileligin kaginc ay1 olursa
olsun bu police yaptirilabilir” geklinde
konustu.

“Hayata Merhaba” tiriniintn, tedavi
giderlerinin anlagmali kurumlarda
policede belirtilen teminat, limit ve
ozel sartlarda yer alan acil durumlar
listest dogrultusunda 6zel ve genel
sartlara uygun olarak 6denmesini
kapsayacagimi kaydeden Pamukgu,

bu triinlerinin iki paketten olugtugu
bilgisini verdi. Dr. E. Baturalp
Pamukgu, konu hakkinda sunlar:
soyledi: “Birinci paket sadece dogum
teminatini kapsiyor. Yani, anlagmal
kurumlarda sadece dogum masraflar
bu polige tarafindan kargilantyor.
Ikinci paket ise dogumun yani sira
tetkikleri de kargiliyor. Bu pakette hem
dogum hem de belirtilen adetlerdeki
hamilelik tetkikleri kurum bazinda
kapsam altina aliniyor. Polige sahibi
anne adaylar1, hamilelik sona erdikten
sonra police bitig tarthine kadar ilgili
policenin acil saghk teminatindan da
yararlanabiliyor.”

ANNE ADAYLARINA OZEL
'HAYATA MERHABA’

TURK NiPPON SIGORTA'DAN
'SAGLIGINIZ BiZDE'

o Hamileligin kacinci ayinda olursa
olsun anne adaylari bu policeyi
yaptirabilmektedir.

o Tedavi giderleri anlasmali kurumlarda
policede belirtilen teminat, limit ve 6zel
sartlarda yer alan acil durumlar listesi
dogrultusunda 6zel ve genel sartlara
uygun olarak 6denmektedir.

e Sadece dogumu kapsayan ve dogum
ile tetkikleri kapsayan iki farkli paket
sunulmaktadir.

. Hauata

o "Yatarak” ve "Yatarak + Ayakta" olmak
tizere iki ayr paketten olusmaktadir.
Yatarak yapilan tedaviler, police 6zel

ve genel sartlari cercevesinde %100
6denmektedir. Ayakta yapilan tedavilerde
ise, yilda 8 adet doktor muayenesi ve
buna bagli diger teminatlar (Réntgen/Fizik
Tedavi/Tahlil/ileri Tani Yontemleri) police
tarafindan karsilanmaktadir.

o "Yatarak + Ayakta" tedavi teminatlari,
police 6zel ve genel sartlar cercevesinde
sinirsiz ve %100 olarak 6denir. SGK
tarafindan uygulanan bekleme streleri
disinda, bu policede yatarak tedavi
kapsaminda yer alan tiim tedavi giderleri
icin 1ay bekleme siiresi mevcuttur.

o Sigortalinin police baslangic tarihinden
once var olan sikayet ve hastaliklari ile
ilgili her turlt saglik tedavi masraflari

kapsam dahilindedir.

¢ 80 yasina kadar olup da SGK

kaydi bulunan herkes icin police
yapilabilmektedir. SGK tarafindan kapsama
alinan ve SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki olan kisiler bu triinden
yararlanabilmektedir.

e VVergi indiriminden, prim 6demeleri
karsiliginda alinacak makbuz ile
yararlanilabilir.

o Anlasmali Medical Park Hastanelerinde
gecerlidir.
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HDI Sigorta

“Daima yaninizda”

Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Aracniz, kendiniz ve sevdikleriniz HDI Genisletilmis Kasko Policesi ile
daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve
biz o anlar icin variz. Ornegin aracinizi ve icindeki sevdiklerinizi glivence altina
almak icin HDI Genisletilmis Kasko Policesi ile daima yaninizdayiz.

Hizl, barokratik olmayan, musteri odakl hizmet anlayisiyla cok kapsamli
glUvenceler sunuyor, masraflarinizi ve kayiplarinizi en kisa zamanda karsiliyoruz

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,

o zaman haydi HDI.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalan

KOLAY HAT
444 8 434 www.hdisigorta.com.tr E1¥ /hditurkiye




Liberty Sigorta

Liberty Sigorta
10 yasinda!

Liberty Sigorta, sektérde 10. yilini

doldurmanin sevincini ve heyecanini
yaslyor. 10. yil nedeniyle diizenlenen

etkinlikte calisanlara seslenen

Liberty Sigorta Genel Mdiirii Defne

Turkes, "10 yih basariyla geride
biraktigimiz icin mutlu ve ikinci 10
yil icin heyecanliyiz. Geldigimiz

nokta da, Liberty Sigorta olarak
gerceklestirdigimiz islerin ve

basarilarimizin énemli bir géstergesi”

diye konustu. Ttim Liberty Sigorta
yonetimi ve calisanlarinin katildig

etkinlik kahvalti ile basladi. Daha sonra
strpriz hediyeler dagitildi ve 10. yil icin
6zel olarak hazirlanan bir pasta kesildi.

Ekim 2016

10./4/

% Liberty
Sigorta.

Liberty Sigorta’dan hasar

uygulamalarinda dijital cozumler

Liberty Sigorta misteri
ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdigi online hasar
uygulamalari ile islemleri
kolaylastirmaya ve hizina
hiz katmaya devam
ediyor.

Liberty Sigorta
dizenledigi Yaz
Okulu'nda acentelerine
drlnler, sistemsel
iyilestirmeler ve yenilikler
hakkinda egitim verdi.

leerty Sigorta.

g

Liberty Sigorta, miisterilerine her
platformdan erigim kolayhig: sagliyor.
Web sayfast ve mobil uygulama
tizerinden ihbar bildirimi, dosya
durum takibi, banka bilgisi bildirimi
ve evrak ytikleme iglemlerini hizli

ve kolayca yapabilme avantajt
sunuyor. 2016 yih itibartyla web ihbar
uygulamasi kullanim oranini %90,
dosya takip uygulamas: kullanim
oranii %70 seviyelerine tagtyan
Liberty Sigorta, dijital uygulamalarina
bir yenisini daha ekleyerek, gonderilen
fiziki evraklarin hizla dosyaya
yitklenmesi ve 6demeye hazir hale
getirilmes! i¢in scanner uygulamasini
gelistirdi. Taranan evrakin 1 saniyede
dosya ile eglestirilmesini saglayan
uygulama yakin zamanda email ile
gelen evraklar i¢in de kullanilmaya
baglanacak.

Dosya 6deme siirecini hizlandiran
uygulamanin misteri memnuniyetine
6nemli katki sagladigini belirten

E
f

Liberty Sigorta Oto Maddi Hasar
Miidiirii Ayten Ince, 6deme sonrasi
telefonla yapilan miisteri memnuniyet
anketi NPS (Net Tavsiye Puani)
6lctimlerinin de dijital ortama
tagindigin, sms ile daha fazla
sigortaliya ulagma ve geri bildirim alma
imkamn: yakaladiklarini belirtti. Dijital
uygulamalara yapilan yatirimlarin
hem miisteri memnuniyetini hem de
verimliligi artirdigini belirten Ince,
hasarda gelistirilen uygulamalar ile

Hizmet Merkezi ¢agri adetlerinin
ciddi oranda azaldigini ifade etti. Ince,
“Ayn1 zamanda, acentelerimize 6zel
tasarlanmis hasar dosya sorgulama
uygulamamuz tizerinden tek bilgi ile
dosya bilgilerini gdrmemizi, kiralik
ara¢ talep uygulamamz ile kiralik
arag taleplerinin online olarak
asistans firma sistemine diigmesini

ve durum takibi yapilmasini
sagliyoruz. Acentelerimizin iglemlerini
kolaylagtirmak bizim 1gimiz” dedi.

Yaz Okulu egltlmlerl tamamlandi

Liberty Sigorta’nin acenteleri

i¢in bu yil ikincisini diizenledigi
Liberty Sigorta Yaz Okulu
kapsaminda yaklagik 250 Liberty
Sigorta acentest egitime katild.
Bolgelerde yapilan Yaz Okulu'nda
nakliyat, mihendislik, seyahat
saglik gibi sigorta branglarinin
yant sira Liberty Sigorta’nin
sistemsel iyilegtirmeleri hakkinda
da o6nemli bilgiler paylasildi. Bolge
mudiirliiklerinde gergeklestirilen
ve oldukca verimli gegen interaktif
egitimlerde acentelerden pozitif
geri dontgler alind.




Generali Sigorta

Ekim 2016

Generali’den Besiktashlar
sevindirecek kampanya

Generali Sigorta, sigortasini
Generali'den yaptiran Besiktasllara
6zel bir kampanya diizenliyor.

Generali Sigorta’dan
Ezber Bozan Hatchback

Generali, www.sampiyonunsigortasi.
com web sitesi tizerinden kayit
yaptirarak arag, konut ya da ferdi kaza
sigortasi alan miisterilerine imzali
Begsiktas formasi ve topu kazanma sansi
veriyor.

25 Kasim 2016 tarihine kadar strecek
olan kampanya kapsaminda
www.samplyonunsigortasi.com
adresine bilgilerini girerek police teklifi
talebinde bulunan sampiyon Besiktas
taraftarlari, 0850 555 55 55 numarali
Generali Sigorta Kigsisel Sigorta
Danismanligi Merkezi tarafindan
aranmalar sonucunda talepte
bulunduklar1 policeyi satin aldiklarinda
police tutarmin her 100 liras: i¢in bir

Kasko veya Trafik Sigortasl
teklifi alan herkes”
kusursuz surus keyfiyle
sinifinda goz dolduran

Fiat Egea Hatchback
kazanma sans|

yakallyor.

Generali. Sigortanin kolay hali.
0850 555 55 55 | generali.com.tr | 700 Acente

95 H{J
Kazanan

paylasiimas! zorunludur, plakasini belirtmeyenler cekilise dahil edilmez. Katilimda sunulan ad, so
esas alinir. Ad, soyad ve adres bilgilerinin herhangi birinde eksiklik olan kisilere gekilis hakki veri S
e verilgcektir. Fiat Araba Cekilisi kamparéyasga WW\IN

ur. Generali

Kampanyaya katilim sonucu cekilis hakki kampanyaya katilan aracin ruhsat sahibine verile F :
minde ikametgah tezkeresi ibrazi zorunlu

g

?iabanm uyruklu Kisilerin tesci(f‘e bagh ikramiye kazanmas| durumunda, ikramiye tesli

* GENERALI SIGORTA FIAT EGEA HATCHBACK OTOMOBIL GEKILI
Bu kampanya GENERALI SIGORTA A.S. tarafindan MPI'nin 26.07.2016 tarih ve 249

bilgﬁlerini kayit ettirerek hesaplama

meyecekiir. Bir

‘ormunu doldurup Motorlu tasiti icin (s

cekilis hakki kazanacaklar.

Prestij Trafik Sigortasi, Prestyj Trafik
Ekstra Sigortasi, Prestij Kasko Ekstra
Sigortasi, Prestij Evim Ekstra Sigortasi,
Mini Evim Ekstra sigortasi, Mini Evim
sigortasi, Zorunlu Deprem Sigortast
(DASK), Prestij Kisisel Giivencem
Ekstra, Mini Kisisel Giivencem
Ekstra, Mini Kisisel Giivencem

1simli sigorta triinlerinden en az bir
tanesinin satin alinmast durumunda
katihmin gecerli olacag kampanyaya
18 yagindan kugiikler katilamayacak.
Noter huzurunda yapilacak cekiligin
ardindan 20 kisi imzali Begiktas
formast 10 kigiyse imzal Begiktas topu
sahibi olacak.

KAMPANYASI KAMPANYA KATILIM KOSULLARI - : e .
1361-255.01.02/1818-6030 sayill izni ile MUCIZE TANITIM tarafindan diizenlenmektedir, GENERALI SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen
bu kampanyada 01.08.2016 (saat:09:00) —31.12.2016 (saat:23:59) tarihleri arasinda, Ttirkiye genelinde, Generali Sigorta A.S.;E/e ait, 0850 555 55 55 numarali Generali Gagr Merkezini arayarak veya Generali Sigorta A.S.
Grtinlerinin tanitiminin ve satisinin yapildigi- www. enerali.com.tr{[]cre iz) resmi internet sitesine giris %/aparak veya Generali Sigo

teklifi sunulabilmesi icin gerekli ad, soyad, adres, telefon ve email b

Prestij Trafik Ekstra Sigortasl, Prestij Kasko Ekstra Sigortasi drtinlerin

aA.S.'ye ait tim Acenteler tizerinden ulasarak, sahibi oldugu moforlu tagil igin sigorta sozlesmesi
yit ettirerel ) munu Ip ¢ % ahIP oldugu hususi arac, ehliyet ve arag kullanimi konulu sorular) Prest | .

% : stra rin herhangi biri |gf|n sigorta sozlesmesi teklifi alan kisilere her bir farkli motorlu tasit icin 1 cekilis hakki olmak izere toplamda 3 cekilis hakki verilecektir. ﬂaenerah
E_agn Merkezi, Acenteler, Bankalar, Brokerlar tizerinden alinan teklif ve muisteri kayitlan sigortacilik sistemi ve CRM uygulamalari tizerinde tutulmaktadir ve teklif almak tcretsizdir.lkramiye olarak, T kisi FIAT Egea HB Easy
ire 2016 Model kazanacaktrr. Cekilis 05.01.2017 tarihinde saat 11:00'de Mucize Tanitim ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. Toplantr Salonu Eski Osmanli Sk. No:10/5Mecidiyekdy-Sisli / Istanbul adresinde yapilacaktr.
alihliler 10.01.2017 tarihli Star Gazetesinde duyurulacaktir. 25.01.2017 tarihine kadar basvurmayan asillerle, 09.02.2017 tarihine kadar basvurmayan yedeklere ikramiyeleri teslim edilmez. Katilimda, arag plaka bilgisinin
f/ad ve adres bilgilerinin dogrulugu, yeterliligi ve ispati katilimeinin sorumlulugundadir. Katilimda, ka
isi, ayni plaka ile 1 kez katilabilir. Ayni plakanin farkli kisilerce tekrarli girilmesi hali
.sampiyonunsigortasi.comdan yapilan teklif alimlan dahil degil ]
Sigorta A.S, Mucize Tanitim ve Organizasyon Hizmetleri Ltd. Sti. calisanlar ile 18 yasindan

Generali Sigorta
Besiktas taraftarlarini
sevindirecek yeni bir
kampanyaya imza atiyor.
25 Kasim'a kadar police
satin alan musteriler
police tutarinin her 100
lirasi icin bir cekilis hakki
kazanacak.

restij Trafik Sigortasl,
lus 1.4

a sayfas sistem kayitlari

katilim kabul edilecektir.

ildir. Tlrkiye'de ikamet eden

kiigUkler katilamaz, katilmis ve kazanmis olsalar dahi ikramiyeleri verilemez. [kramiyeye konu olan esya ve/veya hizmetin bedeli iginde bulunan KDV ve OTV gibi vergiler disindaki vergi ve diger yasal yiktmiulikler talinliler tarafindan
odenir. Kampanyaya katilan herkes bu sartlan kabul etmis sayilacakiir.Risk kabul esaslarina gére baz kisilere kasko teklifi verilemeyebilir; avantajli fiyatiar sunulmayabilir.




Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta Mali Isler Genel Miidiir Yardimeisi Fahri Ugur:

IFark yaratmanin anahtari
kaliteli musteri deneyimi

Fahri Ugur, yiksek
kalitede misteri
deneyimi saglayan
sigorta sirketlerinin

fark yarattigini soyledi.
Mdisterinin sigorta
sirketiyle etkilesime
gectigi her alandaki
deneyim kalitesinin
artirilmasi gerektigini
kaydeden Ugur, “Sigorta
sirketlerinin kurumsal
web sayfalari, mobil
uygulamalar, call center
ve acenteleri bu deneyim
alanlari arasinda” dedi.

Sompo Japan Sigorta Mali Igler Genel
Miidir Yardimeist Fahri Ugur, sigorta
pazarinda tiriin ve hizmetlerin birbirine
benzedigini soyledi. Ugur, boyle bir
ortamda miisterilerin tercihinin yiiksek
kalitede miigteri deneyimi sunan, fiyat
acisindan daha rekabetci ve marka
degeri yiiksek sigorta sirketleri yoniinde
olacagin ifade etti.

“Gegtigimiz yillarda diinya sigorta
pazarinda bir¢ok biiyiik markanm Tiirk
sigorta sektoriine girislerine ve sigorta
sitketlerinin fiyatlandirma konusunda
belki de diinyada en iyiler arasinda

yer alma yoluna girmelerine tanikhk
ettik. Ontimiizdeki yillarda sigorta
sirketleri marka bilinirligine yatirim
yapmaya ve fiyatlandirma konusunda
kendilerini geligtirmeye devam
edecektir” diyen Ugur, bu degisimin,

13 modellerinin merkezine ‘miigteri’nin
konularak, miisteri deneyim kalitesinin
tyilestirilmesi ve geligtirilmesine yonelik
olacagimi kaydetti.

'YATIRIMLARIMIZ EiZE KAR
OLARAK GERI DONUYOR'
Fiyatlandirmanin yillar 6nce portfoy
ve segment yonetmek tizerine

kurulu oldugunu hatirlatan Ugur,
teknolojinin gelisimi ve risk bazinda
belki de yiizlerce farkh veriye ulagilmasi
sayesinde, her bir riskin ayr1 ayr
fiyatlandirilabilmesinin arttk miimkiin
hale geldigini belirtti. Fiyatlandirmada
segmentlerin giderek ki¢tldiigiini ve
risk bazina kadar indigini dile getiren
Ugur, sézlerine s6yle devam etti: “Ttirk
sigorta sektoriiniin risk bazinda verilere
ulagim konusundaki zenginligi, sektoriin
tarife yonetiminde énemli yatirnmlar
yapmasia ve dgrenim egrisinde

hizli 6grenme agamasina girmesine
olanak sagladi. Bu yolda ilerlenmesi ve
aktiierya ile veri madenciligine yapilan
yatirmmlarini artirmast durumunda,
Tiirk sigorta sektoriiniin diinyanin en
iyl tarife yonetimini yapan sektorlerden
biri olma thtimali bulunuyor. Sompo
Japan Sigorta olarak, fiyatlandirma
alanindaki yatinmlarimizin bagarih geri
dontislerini, sektor ortalamalarindan
daha diistik hasar/prim oranlarmna
sahip olarak ve her yil kar ederck
aliyoruz.”

'YENi BiR DONUiS{im YOLDA'
Sektorde tarife yonetimindeki
dontigtimiin devam ettigini dile
getiren Ugur, 6ntimiizdeki yillarda
diger bir 6nemli dontstimiin de
miigteri deneyimi alaninda olacaginin
altim ¢izdi. Ugur, tarife yonetiminde
segment fiyatlandirmasi yerine risk
bazl fiyatlandirmaya geciste oldugu
gibi, 1§ modellerinin odaginin acente

yonetiminden musteri yonetimine
dogru kayacagini da sozlerine ekledi.
Gecmis yillarda sigorta sirketlerinin
acentelerle iligkileri yonettigini,

miigteri yonetiminiyse acentelere
biraktigini aktaran Ugur, “Bu konuda
cok basarili acenteler oldugu gibi,
finansal nedenlerle insan kaynaklar

ve pazarlama alanlarina yeteri kadar
yatirim saglayamayan bircok acentenin
de musteri yonetimini modern
yontemlerle yapamadigina sahit olduk.
Ancak, giintimuzde sigorta sirketlerinin
miisteri deneyim kalitesini ytikseltmek
amaciyla miisteri yénetimini ve/

Ekim 2016

yeni bir dénem olacagmu ifade eden
Ugur, sozlerini su sekilde strdiirdi:
“Boyle bir tablo iginde, sigortaliy
yakindan taniyan, miisterilerin sigorta
thtiyaclarimi analiz ederek problemlerini
¢6zme konusunda yetenekli ve en
6nemlisi mugteri deneyimini artirma
konusunda sigorta sirketleriyle isbirligi
icinde olan acentelerin pazardaki
yliksek pay1 yillarca devam edecege

benziyor.”

‘GELISMEK iCiN KALITE SART'
Sadece hasar aniyla sinirh olmayip,
mugterinin sigorta sirketiyle etkilegime
gectigi her alandaki deneyim kalitesinin
artirilmasinin, sigorta sirketlerinin
metalagan sigorta sektoriinde fark
yaratabilmek adma nadir geligim
sahalarmdan biri olacagma igaret eden
Fahri Ugur, “S6z konusu deneyim
alanlari, geleneksel temas noktalarina
ck olarak; sigorta sirketlerinin kurumsal
web sayfalari, mobil uygulamalar, call
center ve acenteleriyle etkilesimleri

gibi mecralari; 6zetle miisterinin

karar an1 (Moment Of Truth)

diye tanimlachgimiz tiim alanlari
kapsayacaktir” seklinde ifadelerde
bulundu.

Sompo Japan Sigorta olarak bu
noktadan yola cikarak musteri deneyim

‘MARKA BILINIRLIGIMiZi GIDEREK ARTIRIYORUZ'

Sompo Japan Sigorta olarak son yillarda marka bilinirliginin artiriimasi konusunda, basta
Besiktas Erkek Basketbol Takimi'nin isim hakkinin alinmasi olmak Gzere 6nemli yatirimlar
yaptiklarini aktaran Ugur, "Bu yatirmlardan aldigimiz son derece olumlu geri dénisler,
marka bilinirligi hedefi ve miisteri deneyim kalitesinin artirilmasi kriterlerinde dogru
yonde oldugumuzu gosteriyor” seklinde konustu.

veya denetimini kendi eline almasi
kaciilmaz hale geldi. Bu da ancak
ve ancak hem efektif hem de verimli
olan dijital teknolojileri kullanarak
yapilabilir” dedi.

‘MOBIL TEKNOLOJi DONEMI'
Dijitallesmeyle miister: deneyim
kalitesinin artirnlmasinin ¢cok énemli
oldugunu vurgulayan Ugur, bununla
birlikte, acentelerin bu degisimde
alacaklar1 pozisyonun ¢ok daha énemli
olduguna dikkat cekti. Acentelerin
sigortal iletigim bilgilerini tam olarak
paylagmadigindan yakinan Ugur,
“Bundan dolay1, gintiimiizde sigorta
sirketleri miigterinin birakin e-posta
adresini, telefon numarasina dahi
erigmekte zorluk yasiyor” dedi.
Oniimiizdeki siirecin, sigorta
sirketlerinin musterileriye dogrudan
iletisime gecebilmek ve miisteri
deneyimini yonetebilmek amaciyla
mobil ve dijital teknolojileri kullanacag:

kalitesinin artirlmasi amaciyla
uygulamaya alacaklar1 T-NPS

(Isleme Dayali Net Tavsiye Skoru /
Transactional Net Promoter Score) i¢in
onemli yatirimlar yaptiklar bilgisini
veren Ugur, “Misterimizin markamizla
temas ettigl tiim noktalarda misteri
deneyim kalitesinin 6l¢iimlenmesi ve
bu noktalardaki kalitenin artinlmasina
iligkin yapilan bu yatinmlarin ilk
doniigleri olduk¢a memnuniyet verici”
dedi.

Fahri Ugur sézlerini su sekilde
tamamladi: “Sonug olarak, sirketimizin
yillar icinde olusturdugu marka
vaadinin acentelerimizle birlikte
miigteriler tarafindan en dogru sekilde
algilanmasi, ancak her etkilesim
noktasinda tutarl ve dogru deneyimin
sunulmasiyla saglanabileceginden, bu
alandaki yatinmlarimiz stirdiirerek
sektorin onct sirketlerinden biri olma
hedefi dogrultusunda emin adimlarla
ilerlemeye devam edecegiz.”



Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hicbir ek iicret 6demeden!
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‘TARIM VE RISK’
objektiflere yansiyacak

TARSIM, gectigimiz TARSiM, diizenledigi “Tarim ve Risk’  artirilmasini amaghyor. Uyeleri ve birinci dereceden yakimlari
yil Turkiye fotograf ve konulu fotograf yarigmas ile TARSIM Fotogygf Yarigmast, diginda, Tirkiye’de tkamet eden ve 18
sinema sanatinin en : tarim faaliyetlerinin ¢cok = Secici Kurul Uyeleri ve birinci yagini doldurmug herkesin katilimma

koklt kuruluslarindan 6nemli oldugunu dereceden yakinlari ile actk olacak sekilde diizenleniyor.

biri olan IFSAK (| stanbul ve kesintiye Tirkiye Fotograf Sanati www.tfsfonayliyarismalar.org web sitesi
Fotograf Sinema ugramasinin Federasyonu (TFSI) tizerinden online olarak bagvuruda
Amatorleri Dernegi) olumsuz sonuglar Temsilcisi, Tarim bulunulabilecek yarigmaya katilim

isbirligi ile diizenledigi : dogurabilecegine Sigortalart Havuzu ucretsiz olacak. Yarigma bagvurular
Tarim ve Risk’ konulu 1garet ederek, bu (TARSIM) iist diizey 31 Aralhik’a kadar devam ediyor.

fotograf yarismasinin dogrultuda tarim yoneticileri, Istanbul Yarigmaya katihm sartlar ve detayh

bu yil ’ikincisini sigortast ile ilgili Fotograf ve Sinema bilgi i¢in; www.tarsim.gov.tr ve
tilke genelindeki Amatérleri Dernegi www.tfsfonayliyarismalar.org adresleri

gerceklestiriyor.

bilin¢ diizeyinin (IFSAK) Yénetim Kurulu  ziyaret edilebilir,

S p 4 - S

Tarim Sigortalari Havuzu Fotograf Yarisma

Fotograf Yarismamiza katila
tarimsal iiretimde yasanar
riskleri en iyi sen anlat:*

Yarisma Konusu:
Tarim ve Risk
Son Basvuru Tarihi: 31.12.2016

Odiiller:

1.4ik Odiilii: 4.500 TL

2.lik Odiilii: 3.500 TL
3.liik Odiilii: 2.500 TL _
Mansiyon (4 adet): .000 TL

N &
N
§ "\\\um E:‘s%: .
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TASMSCOUMZ . TARIM SIGORTALARI HAVUZU
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Doga Sigorta’dan

saglik hamlesi

Sektoriin geng ve dinamik
sirketlerinden Doga Sigorta, gectigimiz
glinlerde tamamlayic1 saglik sigortasini
satisa sundugunu actklamisti.

Son yillarda sektériin, mevcut 6zel
saglk sigortalar: alanimi daraltmadan
bunun diginda yeni bir pazar
yaratmaya yonelik ¢alismalar yaptigini
soyleyen Doga Sigorta Genel Miudiiri
Coskun Gélpmar, bu konuda en
onemli calismaninsa tamamlayici
saghk sigortasi oldugunu belirtti.
Golpmar, tamamlayict saglik
sigortasinin, hem geleneksel saglik
sigortalarmin 6zel hastanelerde verdigi
imkanlan biytik 6l¢tide saglamast
hem de daha diisgiik primlerle sunmas:
sebebiyle tercih edilen bir trtin haline
geldigini ifade etti.

'HAVUZ SiSTEMi

PRIMLERI DUSURECEK'

Golpmar, ilk kez 2012 yihinda baglayan
tamamlayici saglik sigortasinm, 2016
yilina gelindiginde Turkiye Sigorta
Birligi verilerine gére agustos sonu
itibartyla 444 bin 247 sigortali sayisina
ulagarak 6nemli oranda yol kat

etmis olmasina kargin hentiz istenen
seviyelere gelemedigini dile getirdi.
Uriiniin yaygmlasmast adina Medula
sistemiyle uyum, vergi tesviki
uygulanmasi, prime devlet katkisi ve
sigorta havuzu 6nerilerinin tartiglmaya
baslandigini séyleyen Golpmar
sozlerine s6yle devam etti:

“Opzellikle Tiirkiye Sigorta Birligi
nezdinde tartigmaya acilan ‘Havuz
Sistemi’nin hayata gecirilmesiyle hem
riskin daha efektif yonetilmesi hem

de kurumlarla daha avantajh fiyat
anlagmalar1 yapilmasi sonucunda
prim tutarlarinin da diigecegi
ongoriilmektedir. Onerilen havuz
sisteminin, ana risk olarak gértilen ve
trinin gelecegini tehdit eden hasar
fazlas1 konusunda da uygulanmasi
atilabilecek 6nemli adimlardandir. Bu
sayede tamamlayic saglik sigortasinin
daha genis kitlelere de ulagmast
mimbkiin olabilecektir.”

Coskun Gélpmar yeni triinlerinden
su sekilde bahsetti: “Tamamlayici
saglik sigortasiyla sigortalilarimizin
beklenmedik saglk sorunlarinda

hem SGK hem de Doga Sigorta ile
anlagmali 6zel hastanelerdeki fark
ticretlerini 6demeden tedavi olmasini
saghyoruz. Uriiniimiiz yatarak tedavi
ve ayakta tedavi teminatlarini iceren 3
plandan olugmaktadir; Yatarak Tedavi
Plan, Yatarak Tedavi ve Ayakta Tedavi
Plan (8 kez kullanim limitli), Yatarak
Tedavi ve Ayakta Tedavi Plan (6 kez
kullanim limitli).

-

Doga Sigorta

DOGA SIGORTA'DAN
MUSTERi ODAKLI YAKLASIM

4

Doga Sigorta Genel Mudurti Coskun
Golpinar, "Dogda Sigorta Tamamlayici
Saglik Sigortasi ile musterilerimize,
musteri odakli yaklasim, kaliteli hizmet
anlayisi, dustik primlerle kaliteli ve hizli
saglik hizmeti, genis anlasmali kurum
adl, saglik harcamalarina Doga Sigorta
glivencesi, yenileme garantisi, msteri
sikayetlerine hizli ¢dzim sunmayi ve
misteri memnuniyeti saglamayi taahht
ediyoruz” sozlerine yer verdi.

Primlerimiz yasa ve ikamet edilen
bolgeye gore degisiklik gdstermekle
beraber gayet makul bir seviyede olup,
her biitceye uygun bir plan segenegi
bulunmaktadir. Sigortalinin yaninda
%3 indirim ile ailesinin de saghig
giivence altina ahnmaktadir.

Istege bagh olarak sundugumuz

‘A+ Yatarak Tedavi Teminatr’

ile sigortalilarimiza SGK sarti
aranmaksizin gelencksel saghk
sigortasinin gegerli oldugu tiim
anlagmali kurumlarm kapis: da
aralanmaktadir.”

'ARACLARINI DA DUSUNDUK'
Tamamlayic1 saglik sigortastyla ‘Her
seyin bagt saglik’ derken, sigortalilara
ozel tcretsiz “Tamamlayic1 Oto Bakim
Hizmet Paketi’ sunarak onlarn arag
saghklarini da dugindiiklerini belirten
Goélpmar, bu sayede triiniiniin
istisnasiz tim planlarina yilda bir defa
kullanilabilecek asistans hizmetini de
cklediklerini s6yledi.

” Doga Sigorta Genel
Muduart Coskun
Golpinar, saghk
bransinda Urlin
yelpazelerini genisletmek
Uzere tamamlayici saglik
sigortasi Uriinlind satisa
sunduklarini dile getirdi.

‘SAGLIK EN
KIYMETLIMiZ'

Coskun Gélpinar, “Insanin
degerini ancak kaybedince
anladigi ve geri getirmek

icin varini yogunu harcadigi
saglik, sigortalatiimasi en
gerekli kiymetlerden biridir"
s6zlerine yer verdi. Gélpinar,
"Séz konusu saglk olunca ‘Her
seyin basi saglik’ diyerek hicbir
masraftan kacinmamayi tercih
ederiz, ancak hayatin gercekleri
her zaman buna imkan
vermeyebilir. Saglik sigortacihig
iste bu noktada ileride ortaya
cikabilecek riskler icin énceden
belirlenen bir prim karsiliginda
sunulan teminatlarla saglikla
ilgili olasi masraflarin giivence
altina alinmasidir. Yani

risk grubunuza ve police
kapsaminiza gére 6dediginiz
primlerle satin aldiginiz saglik
sigorta triinleri beklenmedik
durumlarda cikabilecek
masraflara karsi size koruma
saglar” seklinde konustu.

Doga Sigorta TARSIM sisteminde

Doga Sigorta TARSIM havuzuna
katildi. Tarim sigortasi yaptirmak
isteyen Ureticiler bundan béyle, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin
sistemlerine kayit yaptirdiktan ya da
kayitlarmi gtincelledikten sonra Doga
Sigorta’nin da acentelerine basvuruda
bulunabilecek.

Doga Sigorta Tarim Sigortalar:
Uzman Mehmet Ayyildiz, Ttrkiye’de
mevcut iireticilere ulasmay1 ve onlara
TARSIM’i tanitarak hem Devlet
Destekli Tarim Sigortalarin: tlke
geneline yaymayi hem de Doga
Sigorta kooperatifine gii¢c katmay:
hedeflediklerini séyledi.

Ureticinin TARSIM konusunda
daha da bilinglenmesi gerektigini
soyleyen Mehmet Ayyildiz, konuyla
ilgili goriislerini Sigortact Gazetest ile
paylast1.

Sizce iiretici TARSIM
konusunda yeterince bilingli
mi?

Gegen zaman zarfinda TARSIM

bir¢ok reklam, TV programi ve tiretici

ziyaretleriyle tanitim anlamimda
faaliyetlerde bulundu. Polige adetleri
ve 10 yillik toplam prim iiretim
degerlerine bakildiginda ilginin diger
Avrupa tlkelerinden asagida olmadig:
sOylenebilir. Ancak tilkemizin sahip

oldugu tarimsal alan buyiikligi, triin

gesitliligi gibi hususlar géz 6ntinde
tutuldugunda daha alinacak ¢ok yol
var.

'TARSIM'i TANITICI
FAALIYETLERDE BULUNULMALI'
Tarim sigortasinda sigortalilik
oranim artirmak icin neler
yapilabilir?

TARSIM havuzuna tye sigorta
sirketlerinin biinyelerinde mutlaka
Tarim Sigortalar1 departmaninin
mevcut olmast ve bu departmanda
gorevli ziraat mithendisi unvanina

sahip bir sigortacinin olmasi gerekiyor.

Burada ¢alisan gérevlinin de gorev
yapmakta oldugu sirket adina bolge
ve koy ziyaretleri gergeklestirmesi,
reticilere ulagmast ve TARSIM’1
tanitici faaliyetlerde bulunmasi sart.

‘TARIM SiGORTAl..Ale
YAYMAYI HEDEFLIYORUZ'

Bu alandaki hedefleriniz
nelerdir? .

Havuza tyelik, TARSIM ekranlarinin
sirketimize agilmasi, acentelerimizin
TARSIM ekranina kayitlari, sistemin
entegrasyonu gibi oncelikli iglemler
ivedilikle tamamlandi. Ulkemizde tiim
bélgelerde tireticilere ulagabilme adina
yapilmasi gerekli olan tretici ziyaretleri
asamasina gegildi. Tabii ki ziyaretlerde
en biytk destekgilerimiz Doga Sigorta
Kooperatifi acenteleri. Degerli acente
yetkilileriyle tiim iireticilere ulagmalk,
onlara TARSIM’1 tiim gelisme ve
yenilikleriyle tanitmak, bu sekilde hem
Devlet Destekli Tarim Sigortalarim:
tilke geneline yaymak hem de Doga
Sigorta kooperatifinin giictine giig
katmak en bitytik hedeflerimizdir.
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Tﬁrkiye "yatirim yapilabilir’
seviyenin altina dustu

Gectigimiz ayin son
ginlerinde Moody's
tlke notunu “yatirm
yapilabilir" seviyenin
altina cekince dlke
ekonomisine yonelik
olumlu bakis bir

miktar degisti.

Sigorta sekt6rinin
yakindan takip ettigi
derecelendirme sirketi
A.M. Best ise reglilasyon
degisikliklerinin sikligina
dikkat cekiyor.

E/‘ Yakup Sayar

yakup@sigortacigazetesi.com.tr

SIRKET KREDI
DERECELENDIRMESI

Bir sirketin kredi
derecelendirmesi, potansiyel
yatirimcilar icin tahvil gibi
kredi kagrtlari hakkinda bir
mali géstergedir. Standard

& Poor's'un derecelendirme
skalasi, en iyiden en kotiye,
soyledir: AAA, AA, A, BBB,
BB, B, CCC, CC, C, D. BBB'nin
altindaki tahviller spekiilatif
veya yiksek riskli sayilir.
Moody's'in derecelendirme
sistemi buna benzerdir ama
isimlendirme biraz farkhdir.
En iyiden en kétiiye soyle
siralanir: AAA, Aal, Aa2, Aa3,
Al, A2, A3, Baal, Baa2, Baa3,
Bal, Ba2, Ba3, B1, B2, B3, Caal,
Caa?, Caa3, Ca, C.

DEVLETKREDI
DERECELENDIRMESI

Devlet kredi derecelendirmesi
(sovereign credit rating),
egemen bir hukuksal varligin,
yani bir tilke devletinin, kredi
derecelendirmesidir.

Devlet kredi derecelendirmesi,
bir tlkede yatirim ortaminin
risk seviyesini ifade eder,
politik riski de hesaba

katar. Yabanci tlkelerde
yatirim yapacak yatirimcilar
tarafindan kullanilir.

Kredi derecelendirme
notlarina gore dlkeler

listesi, tic blyuk kredi
derecelendirme kurulusu
tarafindan aciklanan, uzun
vadeli yabanci para cinsinden
kredi notunu gostermektedir.

(Kaynak: Vikipedi)

Ttirkiye ekonomisi ve sigorta sektori
uluslararas: kredi derecelendirme
sirketleri tarafindan yakindan takip
ediliyor.

Diinyanin en bilinen ve aciklamalarim
yakindan takip ettigi 3 biiyiik kredi
derecelendirme sirketi olan ABD
merkezli Standard & Poor’s, Fitch ve
Moody’s’ten sadece birinin Tirkiye
ekonomisine yonelik notlar: yatirnm
yapilabilir seviyede bulunuyor. Bu
durum olas: yatinmecilar tarafindan
bir miktar riskli kargilaniyor. Sigorta
sektorintin yakindan takip ettigi
derecelendirme girketi ise A.M. Best.
Soz konusu sirketin son Tirkiye
raporunda Hazine Miistesarligi’nin
sektortin tsttinde yogun regiilasyonlar
yaptigina ve bunun da risk olarak
algilanabilecegine dikkat ¢ekiliyor.
Kredi derecelendirmest bir kigi, sirket
veya hatta bir tilkenin kredi ittharim
belirliyor. Kredi derecelendirmest,
bir bor¢lunun kredi gegmigi hakkinda
yapilan bir degerlendirme olabilecegi

A.M. BestTurkiye Derecelendirmesi
CRT-4

1

Ortalama
Ortalama
Ortalama

Ekonomik Politik Risk Finansal Sistem
Risk Riski

_ Ulke Risk Seviyesi 5 (CRT-5)
Ulkenin risk seviyesi ¢ok ytksek

Ulke Risk Seviyesi 4 (CRT-4)
Ulkenin risk seviyesi yiiksek

Ulke Risk Seviyesi 3 (CRT-3)
Ulkenin risk seviyesi ortalama

Ulke Risk Seviyesi 1(CRT-1)
Ulkenin risk seviyesi ¢ok duistk

iste kredi derecelendirme
sirketlerinin Trkiye hakkinda
verdikleri son kredi notlar:

FitchRatings

Fitch'nin Tirkiye icin verdigi kredi
notu BBB-. Bu kredi notu alt orta
sinif olarak tanimlanabilecek "yatirm
yapilabilir" seviyesini ifade ediyor.

MooDY’s

Moody's kredi notumuzu kisa
stire 6nce Baa3'ten Bal'e dusurd.
Boylelikle Moody's de Tiirkiye'yi
"yatirim yapilabilir" tavsiyesinin
altinda gérmeye baslad..

STANDARD
&POOR’S

S&P'nin de Tiirkiye'nin kredi notu
BB ve yatirim yapilabilir seviyenin
altinda yer aliyor. S&P, Tirkiye'yi

yatirim yapilamaz ve spakaiilatif
goriinim olarak degerlendiriyor.

gibi, potansiyel bir bor¢lunun
borcunu geri 6deyebilme yeteneginin
bir degerlendirmesi de olabiliyor.
Hesaplanmasi icin mali ge¢cmis, cari
varlik ve cari borglar inceleniyor.
Kredi degerlendirmesi, bor¢ veren
veya yatirimet i¢in, o borcun geri
6denme olasiligini belirlemek i¢in
yapilir. Digiik bir derecelendirme,
borg alanin borcunu 6dememe
(temerriit) riskinin yiiksek oldugu
anlamina gelirken, bu durum borg
talebinin reddedilmesi sonucunu
doguruyor. Standard & Poor’s ve
Fitch i¢in BBB-, Moody’s i¢cin Baa3
ve yukarist yatirim yapilabilir seviye
olarak kabul ediliyor. S&P ve Fitch i¢in
BB+, Moody’s icin Bal ve asagisi ise
yatirim yapilamaz spekilatif derece
sayllmakta ve cogunlukla “¢op” olarak
adlandiriliyor.

-

Cumnunyen

*

Polonya

G
- ‘@

TURKIYE'Yi YATIRIM YAPILABILIR
GOREN SADECE FITCH KALDI
Diinya’da etkin olarak faaliyet gdsteren
ti¢ buyuk kredi derecelendirme
sirketlerinin Tirkiye hakkinda verdikleri
kredi notlar piyasalarin sekillenmesinde
6nemli rol oynarken, bir iilkede yatirim
yapilabilir kredi notunun gecerlilik
kazanmasi icin ise tek bir reyting
sirketinin verdigi not yeterli olmuyor. Bu
nedenle en az iki kredi derecelendirme
sirketi “yatinim yapilabilir” kredi notu
verecek ki yatirnmeilar o iilkeyl degerli
gorsun. Tirkiye’yi soz konusu 3 sirket
icinde son diizenlemeler sonrasimda
sadece Fitch “yatirim yapilabilir” not
seviyest ile degerlendirirken, S&P ile
birlikte geride kalan ayin son gtinlerinde
Moody’s de yatirim yapilabilir seviyenin
altinda degerlendirdi ve bu durum
tilkenin ekonomik durumu icin endige
kaynagi yaratmaya baglad.

A.M. BEST REGUILASYON
BASKISINA DIKKAT CEKIYOR
Sigorta sirketlerinin en ¢ok

6nem verdikleri derecelendirme
kuruluglarindan biri ise sigortacilikta
uzmanlagmig olan A.M. Best.
Tirkiye’de faaliyet gosteren neredeyse
tlim sigorta sirketlerinin A.M. Best
derecelendirmesi bulunuyor. A.M.
Best’in 24 Agustos 2016 tarihli son
raporunda Trk sigorta sektorine
yonelik riskin Hazine kaynakl yogun
regtilasyon baskisi oldugunun alti ¢izildi.
Sigorta alaninda uzmanlagmas olan
AM. Best, tilkeleri degerlendirirken de
diger derecelendirme kuruluglarindan
farkli bir derecelendirme

yontemi kullaniyor. Kurulus, tilke
derecelendirmeleri Ekonomik Risk,
Politik Risk ve Finansal Sistem Riski
alt baghklarinda ele aliyor. Ttrkiye nin
notu Ekonomik Risk’te Orta, Politik
Risk ve Finansal Sistem Riski'nde
yuksek olarak geciyor. A.M. Best'in
Tirkiye’ye ortalama olarak verdigi
CRT — 4 notu, diger kuruluglarm BBB
ve BBB- derecelendirmelerinin arasinda
bir noktaya denk geliyor.
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BES sirketleri artik
saglik policesi de kesebilecek

Bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin hizmet alanlar
genisliyor. Hazine Miistesarligi’nin
yeni dizenlemestyle BES sirketler:
artik saglk sigortasi poligesi
kesebilecek. Son yillarla popiilaritesi
hizla artmaya baglayan saglk
sigortalarindaki bu diizenlemeyle
birlikte BES sirketlerinin de pazara
girecek olmasi sonucu hizmet

kalitesi ve urtin gesitliliginin artmasi
bekleniyor.

Emeklilik sirketlerinin hastalik-saghk
branginda da ruhsat alabilmesinin
yolunu acan dizenlemeyle birlikte
ayrica, s0z konusu sirketler hayat
branginda ruhsatlar1 bulunmas:

kaydiyla tehlikeli hastaliklar ve stirekli

sakatlik teminatlarim bagka bir gart
aranmaksizin hayat sigortasina

Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu:

EMEKLILIK DONEMI iCIN DE
SAGLIK TEMINATI SAGLANABILIR

Yapilan son diizenlemeyi
degerlendiren Ttrkiye Sigorta Birligi
Genel Sekretert Mehmet Akif Eroglu,
emeklilik sirketlerinin halihazirda
hayat sigortas: trtinlerinde vefat
teminatiyla birlikte ek olarak tehlikeli
hastaliklar teminati sunulabildigini
hatirlatti. Eroglu, “Yapilan yeni
duzenlemeyle birlikte emeklilik
sirketler1 tehlikeli hastalik teminatinin
yani sira cesitli saglik teminatlarinin
taniml oldugu trtnleri de
sunabilecek. Bu diizenlemenin gerek
hayat trtinlerinin gerekse saglhk
sigortast Urtinlerinin ¢esithligini

ve yaygmligini olumlu yonde
etkileyecegini dustiniiyoruz” dedi.
Uluslararas: 6rneklere bakildiginda,
hayat ve emeklilik girketlerinin saghk
sigortast Uriinleri sunabildigini
soyleyen Eroglu, yeni diizenlemeyle
birlikte iilkemizdeki uygulamanin
uluslararasi uygulamalara
yaklagacagin ifade etti.

Sosyal gtivenlik sisteminin kisilerin

IUC

emeklilik dénemlerindeki gelirlerinin
yani sira saglik giderlerini de
kargilamaya ¢alisan bir sistem
oldugunu dile getiren Eroglu,
sozlerine g6yle devam etti: “Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin sosyal
gtivenlik sistemini destekleyici
misyonu sayesinde kigilerin emeklilik
dénemlerinde yagam standartlarmin
korundugunu biliyoruz. Bunun

yani sira yeni yonetmelikle beraber
emeklilik déneminde saghk
teminatinin da saglanacag tiriinlerin
uzun vadede gelistirilebilecegini
dustintyoruz.”

'‘TAMAMLAYICI SAGLIK

AGIRLIK KAZANIR'

Saglik branginin bugtnki yapisma
bakildiginda brangin ti¢ temel tirin
grubundan olustugunu aktaran
Eroglu, bu ti¢ grubu su sekilde
agikladi: “Ilki yatarak ve/veya ayakta
tedavi teminatlarmin sunuldugu

ozel saglik sigortasina iligkin

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania -

Azerbaijan

ck teminat olarak verebilecek.
Yapilan bu diizenlemenin sektore
neler kazandiracagim Ttrkiye
Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu’na sorduk.
Eroglu, diizenlemenin gerek hayat
tirtinlerinin gerekse saglk sigortasi
tirtinlerinin cesitliligini ve yayginhgini
olumlu yonde etkileyeceginin altim
cizdi.

Hazine Mustesarlid,
emeklilik sirketlerinin
de saglik sigortasi
satabilmesinin 6nind
acan bir diizenleme
yayinladi. Turkiye
Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Mehmet

Akif Eroglu, emeklilik
sirketlerinin geleneksel
saglik Grinlerinden cok,
tamamlayici saglik ve
yabancilar icin saglik gibi
Urlnlere yonelmesinin
beklendigini soyledi.

trtinlerin yer aldig1 geleneksel saglik
sigortalari; ikincisi sosyal gtivenlik
sistemi tarafindan kargilanmayan ya
da kisilerin beklentileri kargisinda
yetersiz kalan alanlarda devreye giren
tamamlayici saglik sigortalari; ticincu
grup ise acil saghk, yabancilar icin
saglik, seyahat saglik, hastalik gibi
tirtinlerden olugan grup.”

Yapilan son diizenlemenin emeklilik
sirketlerinin de saglik brangina iligkin
tim triinleri sunabilmelerine imkan
sagladiginin altini ¢izen Eroglu,
sozlerini gu sekilde tamamladu:
“Ancak emeklilik sirketlerinin
geleneksel saglik sigortalarinda

degil, ikinci ve Ggincti grup
trtinlerde aktif faaliyet gostermesini
bekliyoruz. Bu iki trtin grubunda
piyasaya girecek yeni oyuncularin
penetrasyonu artiracagina ve
sektoriin karhilik sorunu
yasamadan biylimesine
katk: saglayacagina
inanryoruz.”

Eroglu, “BES'in sosyal

giivenlik sistemini destekleyici
misyonu sayesinde kisilerin
emeklilik donemlerinde yasam
standartlarinin korundugunu
biliyoruz. Bunun yani sira, yeni
yonetmelikle beraber emeklilik
doneminde saglk teminatinin
da saglanacad
tirinlerin uzun vadede
gelistirilebilecegini
diisiiniiyoruz” dedi.

WWwWWw.iuc-group.com




SLGCRIALL O ARL-

SEIK Baskani Yalcin Kaya, SEIK Baskan Yardimcisi Cetinay Karaol, SED Baskani Ahmet Nedim Erdem ve SEIK Kurul Uyesi Tayfun Ermetin

‘Eksperler gider kalemi
olarak goriilmemeli’

Sigortaci Toplantilari'nda
bu ayki konuklarimiz
SEIK (Sigorta Eksperleri
Icra Komitesi) Baskani
Yalcin Kaya, SEIK Baskan
Yardimcisi Cetinay Karaol,
SED (Sigorta Eksperleri
Dernegi) Baskani Ahmet
Nedim Erdem ve SEIK
Kurul Uyesi Tayfun
Ermetin oldu. Sigorta
sirketlerinin eksperleri bir
gider kalemi, musterinin
de eksperleri sigorta
sirketinin calisani olarak
gorduklerinden yakinan
eksperler, eksperlerin
gercek hasarin ortaya
cikmasina yardimci olarak
tim taraflarin haklarmi
koruduklarini sdylediler.

KAYA: BAZ| EKSPERLER
KENDINI DOGRU
ANLATAMIYOR

Ulkemizde belli kesimler
eksper sikintilarini

cok yiiksek sesle dile
getiriyorlar. Tirk insaninin
da belli bir yapisi var:
insanimiz 10 sene prim
oder de 11'inci sene bir
hasarla karsilasirsa 10 yil
boyunca 6dedigi primi
geri almak ister. Sadece
hasarini gidermek onu
mutlu etmez. Boyle
olunca, eksperi suclayan
bir séylem icine girer.

Bu durumda eksper
sigortaliyla konusup

onu mutlu etmedikten
sonra bu mutsuzluk
olarak hepimize déniyor.
Eksperlerin hepsi ayni
yetenekte ve ayni
tecrtibede olamayacagi
icin, bazi tecrtibesiz
arkadaslarimizin dogru
is yapip kendilerini
dogru ifade etmemeleri
nedeniyle boyle
durumlarla karsilasiliyor.

Sigortaci Gazetesi soylesimizde bu

ay sigorta eksperlerinin Ttirkiye
sigorta sektoriindeki pozisyonlar ve
sorunlarin tartigtik. Soylesiye katilan
SEIK Bagkan Yalgin Kaya, SEIK
Bagkan Yardimcis: Getinay Karaol,
SED Bagkan1 Ahmet Nedim Erdem
ve SEIK Kurul Uyesi Tayfun Ermetin
sigorta eksperlerinin gelecegiyle ilgili
onemli degerlendirmelerde bulundu.
Sigorta sirketlerinin eksperlere 6deme
yapmaktan kacinarak tasarruf etme
¢abasima girdiklerini séyleyen eksperler,
bu yaklagimin yanhs oldugunu, dogru
hasarin ¢abuk ve dogru miktarda
6denmesinin yolunun eksperlerle
¢aliymaktan gectiginin altim gizdiler.

Sigortaci Gazetesi'nin bu ayki konuklari Yalcin Kaya, Cetinay Karaol, Ahmet Nedim Erdem ve

yaptig1 6demelerin de saglamasidir.
Biitiin sigorta sirketleri dogru

hasar1 ¢cabuk ve dogru miktarlarda
6demek ister. Bunun da yolu sigorta
cksperlerinden geger. Bu diinyanin
her yerinde oldugu gibi Ttrkiye’de de
béyledir.

Ancak, sigorta eksper ticretini bir
maliyet olarak gérmek ve bundan
kaginmak sigorta sirketlerine hasar
6demelerini dogru 6deme ve yanlg
hasarlar tespit etme gibi sorumluluklar
getiriyor. Sigorta sirketleri de

dogru ekspertiz ve dogru édemeler
sonucunda daha dogru fiyatlamalar
yaparlar. Gelecekte sigorta eksperlerini
bag tstiinde tuttuklar: miiddetce

&

Tayfun Ermetin eksperlerle calismaktan kacimilmasinin dogru hasarin 6denmemesine neden
oldugunu ve bunun tiim taraflar icin olumsuz oldugunu aktardilar.

Son yillarda acenteler, eksperler,
miisteriler, kisacasi sektorle
ilgisi bulunan hi¢ kimse memnun
degil. Sizce bunun sebebi nedir?
Yalcin Kaya: Ekonomik
konjonktiirde hizmet sektoriinde
¢aligan herkesin sorunlar1 ayni.

Gin gectikce gelirler azaliyor ve
siirsiz bir rekabet var. Ozellikle
sigorta sirketlerinin pazarda var

olma savagi onlar1 karsiz bir hayata
dogru goturiiyor. Bu karsiz hayatta
sigorta sirketleri de hizmet aldiklar
kisilere “Nasil daha az 6derim?” diye
gabaliyor. Herhalde bunun en fazla
yansimast sigorta acentelerine ve
sigorta eksperlerine oluyor. Dolayisiyla
olciilebilen en kolay gider olan araci
komisyonlar1 ve eksper ticretlerinden
nasil kaginilabilecegi konusu sigorta
sirketlerini siirekli diigindiiren bir konu
haline geliyor.

Sadece kendi meslegim icin
konugursam, sigorta eksperlerine
6denen tucretler aslinda sigorta
sirketlerinin hem garantisidir hem de

sektorde herkes mutlu olur. Sigorta
sirketleri para kazanirsa sektortin

tiim paydaslarinin da mutlu olacagini
distiniiyorum, ama sektortin mutlu
olmast i¢in birinci gart sigorta
eksperlerine daha fazla 6nem vermek.

Peki bir de eksperlere yoneltilen
elestiriler oluyor. Bu elestiriler
nereden kaynaklaniyor?

Yalcin Kaya: Sigorta cksperleriyle
Ozdeslesen mesleklerden biri ashnda
futbol hakemligi. Yetkileri cok fazla,

saha icinde aldig: her turli karara
saygl duyulmasi gereken ve 6ziinde
tarafsiz oldugunun peginen kabul
edildigi bir kurum futbol hakemligi.
Sigorta eksperleri de yasayla tarafsiz
ve bagimsiz olarak konumlanan bir
meslek. Fakat aksamlar televizyonu
actigimizda kimse bir futbolcunun
gol kagirdigindan bahsetmiyor, herkes
hakemin gérmedigini soylityor. Bir
mag esnasinda 20 bin enstantane olsa
hakem tg tanesini kagirtyor, buna
kargin en cok o elestiriliyor. Bu durumu
bizimkine benzetiyorum.

Biz herhalde sene iginde 15 bin dosya
bakariz, bunlarin 14 bin 900’tinden
herkes memnun olur. Ama buna dair
hichir yerde bir yaz1 okuyamazsiniz.
Ozellikle iilkemizde belli kesimler
maalesef eksper sikintilarini ¢ok yiiksek
sesle dile getiriyorlar, o da bundan
kaynaklaniyor.

Hepimiz Tirkiye’de yagiyoruz,

Trk insanmin da belli bir yapisi

var: Insanimiz 10 sene prim 6der de
11’inct sene bir hasarla kargilagirsa

10 y1il boyunca 6dedigi primi geri
almak ister. Sadece hasarini gidermek
onu mutlu etmez. Boyle olunca,
otomatik olarak eksperi suclayan

bir sdylem icine girer. Bu durumda
eksper sigortaliyla konugup onu
mutlu etmedikten sonra bu mutsuzluk
olarak hepimize dontiyor. Tabii

1300 eksperin hepsi ayni yetenekte

ve ayni tecritbede olamayacag: igin,
bazi tecriibesiz arkadaslarimizin
dogru is yapip kendilerini dogru ifade
etmemeleri nedeniyle boyle durumlarla
kargilagilryor.

SEIK olarak yaptigimiz aylik
toplantilarimizin buytik bir bélumi
disiplin ve sikayetlerle gecer. Sikayetler
genel olarak “78 model Sahin’im

var, gelen eksper arabami asagiladi”
gibi ashinda hicbir objektifligi
olmayan, sadece eksper o giin “Ne
giizel arabaniz varmis, yazik olmus”
demedi diye geliyor. Eksperin sadece
ekspertiz yapip kendi igini icra etmesi
bile vatandas: rahatsiz ediyor. Bunlar
sikayet olarak bize geri déntiyor.

"EKSPERLER iSLERI GEREGI HEP
MUTSUZ KiSiYLE KARSILASIYOR'
Futbol hakemi talihsiz, biz de

ERDEM: AYDA 100 DOSYAYA BAKMISSINIZDIR, 99'UNDA BIR
SORUN YOKTUR. FAKAT BIRININ ISTEKLERI YERINE GELMEMISTIR YA
DA ONARIMCISININ [STEDIKLERI OLMAMISTIR. O DOSYA ARADAN
CIMBIZLA CEKILIP ONUNUZE GETIRILIR.



talihsiziz. Bununla alakali bir

ornek daha vereyim: Diyelim ki
otomobil satiyorsunuz. Otomobile

de en ucuzlaridan biri oldugu

icin Dacia diyelim. Araba almaya
gelen her zaman mutluduy, siz

de mutlusunuzdur. Fakat, siz en

st segment araclardan biri olan
Berkeley’i tamir edin. Oraya gelenin
araci garpildigi icin siz ona istediginiz
servisi verin, istediginiz kadar yakinlk
gosterin, yine de siz kotiisuntz.
Cnki siz onun bir sorun sonucunda
kargilagtign birisiniz. Eksperlik de
futbol hakemliginin iki kalem tsti
zor, eksperlikte mutsuz olan bir kisiyle
kargilagiliyor. Ornegin yeni bir ev
aliyor, bu kigi icin ev almak hayatinin
yatirmmi. Fakat ti¢tincii giin evini su
bastyor ve bir eksper gelip “Halilar
yikatmaya gonderelim” diyor. Eksper
1gini 1stedigi kadar dogru yapsin, “Yeni
hali niye verilmedi?” diye diisiinen ev
sahibinin goziinde o eksper bitmistir.
Oncelikle bu isin prosediirleri var,
mutsuz bir insana bunu anlatmak
diinyanin en zor isidir. Duvar boyasi
verirsiniz, iki ay sonra arayip “Sizin
boyattiginiz yer yine kustu” der.
Bagina bir hasar gelen birinin verilen
servisten ve yapilan isten memnun
olmasi ¢ok zor. Bunun i¢in belli

bir bilin¢ gerekiyor. Kisinin ikinci,
ticiinct hasari olabilir; bu sebeple
eksperin ne oldugunu ve tarafsiz
oldugunu biliyordur, gelen eksperin
bir profesyonel oldugunun ve ona
yardim i¢in geldiginin farkindadir.
Oyle olunca bir sorun olmuyor. Ancak
ilk hasarda, ¢zellikle de hasar gelen sey
yeni bir ev ya da yeni bir araba oldugu
zaman siz hi¢hir sey anlatamazsiniz.

Ahmet Nedim Erdem:

Bagima gelen son bir olaydan 6rnek
vermek istiyorum. Aslinda eksperin
elestirilmesinin anlaminin, eksperin
bir tarafin ¢ikarina dokunmasi
oldugunu dustiniiyorum. Eger

bir tarafin ¢ikarlar: noktasinda
tatmin edecek seviyede bir cevap
vermediyseniz tarafh bir ekspersiniz.
Yeni bir aracimiz var, arag sahibi illa
pert olmasimu istiyor. Biz de her turla
caliymay1 yaptik. Hatta ikinci kere
gittik ve arabaya ekspertiz yaptik,
hasari netlegtirmek icin eksik olan
pargalar: tespit ettik. Sigorta sirketi
araci iki kere 1thaleye gikard, fakat
istenilen sovtaj gelmiyor ve araba pert
olmuyordu. Bunun tizerine eksper
atayacagini belirtti, ben de yardimei
olmaya ¢alistim. Sonugta illa pert
olacak ya da illa pert olmayacak diye
bir sey yok, hasar neyse o olacak.
Yedi tane eksper gezmig, hicbiri

pert raporu yazmamig. Bana “Siz
dernek baskanisiniz, bunlar bask
altina almigsimz” diyerek cesitli
hakaretlerde bulundu. Arabanin
pert olmayacagimi dizgin bir gekilde
anlatmaya caligirken bir yandan da
tatmin olsun diye o siireci diizgtin bir
sekilde yurittiik. Fakat olmadi. Biz bu

noktaya gelecegini zaten biliyorduk.
Bunlar her gin yasadigimiz seyler.
Benimle 1lgili sosyal medyaya

oyle seyler yazdi ki, su an sosyal
medyada benim tizerimden adam
asmaca oynantyor. Tamir servisleri
“Eksper zaten 6yle yapar” gibi seyler
yazmis. Tamirciyle eksper arasindaki
uyusmazlik eksperin elestirilmesi
noktasindaki en biiytk handikap. Yani
biri aracini servise birakiyor, eksper
1scilik noktasinda servisle anlagamuyor,
bu sefer servis eksperle muhatap olup
onun tarafh oldugunu iddia ediyor.
Piyasa rayici belli. Mesela bir dergi
piyasada ortalama 15 lira, 14.5-15.5
liraya satilabilir. 20 liraya kimse kimse
almaz. Tamirci hizmet sunarken
bizim &yle yiiksek bir fiyattan almak
istememizden daha dogal bir sey var
mi?

Insanlarm tatmin egikleri ¢ok ytksek.
Ayda 100 dosyaya bakmigsinizdir,
99’unda bir sorun yoktur. Fakat birinin
istekleri yerine gelmemistir, ya da
onarmmecisinin istekleri olmamustir.

O dosya aradan cimbizla alinir gibi
¢ekiliyor. Sistem durdugu siirece,
bizim insanimiz sigorta kiltiirini
anlayincaya kadar eksper elestirilen
kurum olacak. Yine de, bazilar bilincli
olarak eksperi hedef gésteriyorlar.
Eksperligin tartisilmas onlarin iglerine
geliyor. Benim hissiyatim bu sekilde.

bu ekonomik degeri niye burada
kullanmiyoruz? Lagim suyu gelmemis,
mikrobik bir unsur s6z konusu degil.
Béyle olaylar hep var olacak. Biz
yaptigimuz igin farkindayiz. Elbette
icimizde her zaman diizeltilmesi
gereken eksiklikler olacaktir ve
bunlarin dizeltilmesi de gerekir.

Yalcin Kaya: Sigorta eksperlerinin
memnuniyetsizlik yaratmasinin
titketici acisindan birinci nedent,
ozellikle motorlu kara tasitlar:
btinyesindeki eksperlerin ticretlerini
sigorta sirketlerinden almasi. Servis

ve sanayi esnafinda boyle bir alg1

var. Ama diinyanin her tarafinda
sigorta eksperleri ticretlerini sigorta
sirketinden alir. Tirkiye’de diinyada
olmayan bir sistemimiz var: EKSIST.
Bu bir cksper atama sistemi. Sigorta
cksperini police ettiren ya da poligeden
menfaat saglayan kisiler atayabiliyor.
Bunun gayet net ve ¢ok gtizel bir
prosediirt var. Sigorta sirketleri 24
saat i¢inde eksper atamadigl anda bu
vatandaga muhakkak SMS ile bildirilir
ve “Istediginiz sigorta eksperini
atayabilirsiniz” denir. Ozellikle isim
verip belli bir eksperi se¢ince eksper
ticretini sigortali 6diiyor fakat onun
digindaki tim atamalarda ticret sigorta
sirketi tarafindan 6deniyor. Aslinda

bu sistem bize 6zgu, ama herhalde biz
bunu anlatamadik.

Cetinay Karaol: Genelde
uygulamalar devreye girdikten

sonra biliniyor. Kasim aymda atama
yonetmeligi ¢cikmig olmasina ragmen,
bazi elektronik altyap: eksiklikleri
nedeniyle hentiz fillen bagladigim
soyleyemiyoruz. Bu basladigi zaman

KAYA: EKSPERLER]N UCRETLERIN] SIGORTA SIRKETINDEN ALMALARI
MUSTERILERDE MEMNUNIYETSIZLIK YARATIYOR. AMA DUNYANIN
HER TARAFINDA SIGORTA EKSPERLERI UCRETLERINI SIGORTA

SIRKETLERINDEN ALIR.

Eksperligin neyini tartigtyoruz?

Eksper matematiksel hesaplamalar
yapar, o kadar. Ben sigortalinin ya

da sigorta sirketinin her istedigini
yapacak konumda bir insan degilim.
Bizim igimiz dogru olani bulmak. Bir
ekonomik degerin tizerinde duruyoruz,
esasinda bir seyi tekrar eski haline
getirmek icin gereken ekonomik degeri
6lctiyoruz. Bu ekonomik degerin
tizerinde elimizde teraziyle duruyoruz.
Degeri yerine getirirken her sey
degisiyor. Mesela su basan evdeki hali
6rneginden gidersek, artik gelisen
teknolojiyle birlikte o halinin tim suyu
¢ekilebiliyor ve temizlenip kurutuluyor.
Fakat ev sahibi halinin degismesini
istiyor. S6z konusu hali pahali bir
haliysa glintimiizdeki teknolojiyle biz
bu durumu diizeltebilecekken haliy1
niye degistirelim? En nihayetinde bu
bir ekonomik deger. Ben bu haliyr
degistirsem, bunu bir sovtajc1 alip

yine birilerine satiyor. O zaman biz

mutlaka 6grenilecektir. Bu konuda
piyasa enteresan, boyle seyler hemen
6greniliyor. Tiiketici bunu 6greniyor
ve bunu lehine nasil ¢evireceginin
hesabini kitabini yapmaya basliyor. Bu
agidan piyasa ok dinamik.

EKSIST bagladig1 zaman ¢ok dogru
bir uygulama olacagim digtiniyorum.
Sigorta girketi ithbari aldiktan sonra
24 saat icinde cksper atamayacaksa
SBM’ye gidecek. SBM de magdura
veya hak sahibine bunu bildirecek.
“Dosya acilmugtir fakat eksper
atanmamugtiy, arzu ederseniz eksper
atayabilirsiniz” diyecek. Eskper
Atama ve Takip Sistemi’nden atanan
eksperin Ucretini sigorta sirketi
kargilamak durumunda. Bu uygulama
bagladig1 zaman sigorta sirketlerinin
eksper atamaktan artik ¢cok da
kaginmayacaklarim digtiniiyoruz.
Obiir tiirlii sigorta sirketleri ¢ift eksper
ucreti 6demek gibi bir durumla karg
kargiya kalinabilir.

ERMETIN: ORTAK

HEDEFLER BELIRLENMELI

Sigorta hasarda belli
olur. Hasarda dogru
tespit, dogru 6demenin
tek etkeni ise eksperler.
Sigorta sirketleri buna
ragmen fatural calismayi
dayatiyor. Biz sigorta
sirketleriyle cekismeye
kesinlikle girmiyoruz

ve her yerde fedakarlik
yaplyoruz. Sigortacilar
bir noktada beraber
calismaktan kaciniyorlar.
Geldigimiz noktada acente
ve eksper mutsuz. Bu
taraflar mutsuz olunca,
sigortaciligin Turkiye'de
gelismesi mimkiin degil.
Sigortacilik boyle ancak
yerinde sayar. Hedeflerin
ortak olarak ortaya
konulmasi ve beraber bu
yolda ilerlemesi gerekiyor.
Sigorta sirketi olmazsa
tiketici de, eksper de,
acente brokerlikta da
olmaz. Bunlarin hepsi
birbirine bagli.
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KARAOL: EKSIST
YERINDE BiR
UYGULAMA OLACAK

Genelde uygulamalar
devreye girdikten sonra
biliniyor. Kasim ayinda
atama yonetmeligi
cikmis olmasina ragmen,
bazi elektronik altyapi
eksiklikleri nedeniyle
hentiz fiilen basladigini
soyleyemiyoruz. Bu
basladigi zaman mutlaka
ogrenilecektir. Eksper
Atama ve Takip Sistemi
(EKSIST) basladig
zaman cok dogru bir
uygulama olacak. Sigorta
sirketi ihbari aldiktan
sonra 24 saat icinde
eksper atamayacaksa
SBM'ye gidecek. SBM
de magdura veya hak
sahibine bunu bildirecek.
“"Dosya acilmistir fakat
eksper atanmamistir,
arzu ederseniz eksper
atayabilirsiniz" diyecek.
EKSIST'ten atanan
eksperin Ucretini sigorta
sirketi karsilamak
durumunda.

[E]h2 (o] .
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EKSIST ne zaman uygulamaya
gececek?

Yalcin Kaya: Aslinda su an bu
uygulama bagladi. Uygulamada

adet arttikca bu sistem daha ¢abuk
benimsenecektir. Tabii biz bu
elektronik altyapiy1 izleyemiyoruz.
SBM’deki son toplantimizda agustos
ayindan itibaren bunu daha rahat
1zleyebilecegimizi séylediler. Aslinda su
anda yasal olarak sigorta sirketlerinin
atamadiklar1 eksperlert SBM’ye
bildirmesi, SBM’nin de sigortalilara
bir mesajla bunu bildirmesi gerekiyor.
Bunun yaygmlagmasi ekimi ya da
kasimi bulur.

Bu sistemin gercekten diinyada

bir 6rnegi daha yok. Sigortacilikta
cogu tilkeye kiyasla cok farkh
altyapilarimiz oldugunu gururla
soyleyebilirim. Merkezi veri tabanimiz
da bunlardan biri. Ttm sigorta
eksperlerinin raporlari ortak bir
havuzda seffaf bir sekilde sergileniyor.
Vatandag T.C. kimlik numarasim
girerek kendisi hakkindaki raporlar
inceleyebiliyor. Diinyada boyle bir
ornek yok. Bunun yamn sira, sigorta
sirketleri ortak bir havuzda eksper
raporlarmi gorebiliyor. Bu tiir ileri
uygulamalarimiz var. Biz Avrupa
Eksperler Birligi (FIEA) yonetim
kurulundayiz. Onlar bile Avrupa’da
bizim mevcut uygulamalarimiza nasil
gecebileceklerini tartigtyorlar.
Scktorin buytik sorunlarindan birt
olan ‘fraud’ yani sigorta suistimalleri
i¢in de en dogru uygulama merkezi
veri tabani. Tabii bu konuda bizim de

oldu. Orada ne demek istedi?
Yalcin Kaya: Sigortacilik yasasina
gore sigorta eksperleri TOBB
bunyesinde bagimsiz olarak hizmet
veriyor. Ancak yonetmeligimizi
hayata gecirirken sigorta eksperligi
konusundaki bir¢ok sey Hazine’ nin
kontrolii alindaydi. Ahmet Geng ileri
gorigli birt, “Ashinda biz bu meslegi
sizin kadar bilmiyoruz. Meslegin i¢
yapisini, eksperlerin bu meslege girig
bicimlerini, kimlerin eksper olup
kimlerin olamayacagi gibi konular
SEIK’e birakmamiz lazim” dedi.
Hazine bu konuda mudahaleci
olmasin, serbesti vererek denetim
yapsin diyordu.

Bu, bizim yillardir bekledigimiz,
hep beraber konusup tartistgimiz
bir seydi. Hazine gecen yil acenteler
yonetmeliginde acentelere boyle bir
serbesti tanimigti. Umarim bu yeni
dénemde cksperler yonetmeliginde
de SEIK etkin bir hale getirilecek.
Oz yonetimden kastedilen bu.

Bize gosterilen bu givenden dolay1
gururluyuz.

1300 eksperiniz var. Bunlarla bir
araya gelerek egitim calismalari
yapiyor musunuz?

Cetinay Karaol: 5684 no’lu

yasanin 3 yilda bir zorunlu egitim
verilmesi konusunda bir amir hitkmii
var. Dolayistyla SEGEM kanaliyla
cksperler biitiin branglarda veya
ruhsat sahibi olduklar1 branglarda
zorunlu egitim aliyorlar. Bunun diginda
Sigorta Eksperleri Dayanigma ve
Egitim Vakfi olarak biz egitime ¢ok
onem veriyoruz. Ornegin giiniimiiziin
yeni konularindan olan deger kaybi
konusunda bizzat ben ii¢ kenti dolagip
538 kisiye SEGEM’le beraber egitim
verdim. Ondan evvel agtigimz lokal
kurslar oldu. Dernegin zaman zaman
actig1 oto yangini, mahal yangin,

ERMETIN: SIGORTA SIRKETLERINI YASATACAGIZ Ki HEP
BERABER YASAYALIM. TURKIYE SIGORTA BIRLIGI UZLASMA iCiN
HEP BERABER CALISMAMIZ GEREKTIGINI SOYLUYOR ANCAK
UYGULAMAYA GELINCE DURUM BOYLE OLMUYOR.

bazi eksikliklerimiz var. Oto diginda
merkezi veri tabanina eksper raporu
akigini bir turli gerceklestiremedik.
Sigorta sirketleri burada biraz daha
muhafazakar bir yapiya sahipler.

Biz eksperler olarak yeniliklere daha
cabuk ayak uyduruyoruz. Ornegin
oto diginda yangin policeleri de artik
merkezi veri tabanina aktarildh.
Istendigi zaman raporlar bu veri
tabanina atilabilir ve daha genig bir
datadan yararlanilarak daha dogru
fiyatlama yapilabilir. 2017 senesinde
bunlarin da gerceklesecegini tahmin
ediyorum, fiyatlama yapmanin daha

kolay oldugu bir tilke haline gelecegiz.

Hazine’nin temmuz ayinda
yapilan bir toplantisinda Ahmet
Geng’in ‘6z yonetimin hakkini
vermemiz lazim’ gibi bir lafi

kriminal incelemeler gibi birtakim
kurslar var. Egitime ¢ok 6nem
veriyoruz, bu konuda bayag 1srarciyiz.
Daha fazla egitim vermemiz lazim.
Vermeye de devam edecegiz.

Yeni diizenlemeyle getirilen
arabuluculuk uygulamasinin size
bir etkisi olacak mi1?

Yalcin Kaya: Kimlerin arabulucu
olabilecegi belli. Konum olarak biz

de arabulucuyuz, ama sektordeki
veya yasal tanimdaki arabulucu
taniminda yokuz. TOBB bu konuda
birkag toplanti yapti. Arabuluculugun
cksperlik mesleginin tehdit veya
menfaatine oldugunu sanmiyorum.
Yine de kegke yasa cikarken sigorta
eksperligini de oraya bir yere
konumlandirsalardi. Sigorta eksperligi
Oyle bir kavram ki, eksperligin ne

oldugunu ¢ok az sayida kisi biliyor. Bu
meslegi bir kendimiz bir de tamirciler
biliyoruz.

Dort yil 6nce bir reklam kampanyasi
¢ekerek sigorta eksperinin ne oldugunu
topluma tanitalim istedik. Buna biiytiik
butgeler ayrildi. TOBB Bagkanimiz
Rifat Hisarciklioglu'nun meslegimize
ve sigorta eksperlerine givenmesi ve
yakin ilgisiyle bu tanitim filminin de
yakin gelecekte hayata gececegine
Inaniyorum.

Toplumda sigorta eksperine yonelik
olusan algiy1 yikmak i¢in birgok

atak yapiyoruz, ama bunu bir tirli
degigtiremiyoruz. Guniin sonunda
yine herkes bize “Sen parani kimden
aliyorsun?” diyor. Paramizi sigorta
sirketi 6dedigi icin sirket aleyhine
hichir sey yapmayacagimiza inaniliyor.
Opysa biz bagimsiz ve tarafsiziz, boyle
davranmazsak ruhsatimizi iptal eden
yasal mueyyideler var. Boyle bir seye
inanan bir titketici ya da sigorta
sirketinin yapmasi gereken tek bir sey
var: Sigorta eksperinin tarafh ekspertiz
raporu tanzim ettigini sikayet ettiginiz
anda birinci sirada Hazine devreye
girer. Hazine bizi yonlendirir ve biz de
disiplin sorugturmasi agariz. Turkiye'de
yarg1 kilicinin en fazla tizerinde gezdigi
kurum sigorta eksperligidir, ¢inku
herkes bizi gikayet ediyor olabilir.
Maalesef alg1 boyle. Bunun degismesi
icin ekonominin buytimesi, eksper
sayisinin artmast, sanayinin geligmesi
gerekiyor.

"BiRLIK iCINDE CALISIYORUZ'
Tayfun Ermetin: Bu konunun 3
ayag var. Sigorta sirketleri, eksperler
ve Hazine. Ttim siireci yoneten Hazine
Miistesar Yardimcist Dr. Ahmet Geng’t
sigorta sektoriine reform katkilarindan
dolay1 kutluyoruz. Biz bir biitiinlik
icindeyiz ve bundan gurur duyuyoruz.
Belki hicbir sektorde olmayan birlik
ve beraberligi saglamig durumdayiz.
Biz eksperlerle bolgelerde, gerek

icra komitesi gerek dernek olsun,
meslegimizin bu giiniint ve gelecegini
tartigiriz. Meslegin isteklerine cevap
vermenin sartlarimi gelistiririz. Iyi

bir yonetim ivmesi yakaladik. Bu da
sektorde herkesin dikkatini ¢eken bir
husus. Birligimiz ve beraberligimiz,
herkese 6rnek olacak bir yonetim tarzi
teskil ediyor. Ufak tefek aksakliklar olsa
da ¢ok basaril bir sekilde ilerliyoruz.
En 6nemli atilimmuz da Hazine’de
gerceklegtirilen SWO'T analiziyle
belirlenen hedeflerin %60-%70’in1
tamamlamig durumdayiz. Bu konuda
tim planlamalar yaptik.

Her zaman sunu soyliyoruz: Sigorta
sirketlerini yasatacagiz ki hep beraber
yagayalim. Sigorta sirketleri birligi
uzlagma i¢in hep beraber ¢aliymamiz
gerektigini séylityorlar ancak
uygulamaya gelince durum béyle
olmuyor. Bir miiddet mesafe aliyoruz
fakat devami gelmiyor. Sirketler

kendi hasar 6deme yontemlerini
uyguluyor, hasar tespit ve 6deme



uygulamalar tiiketicide giivensizlik
yaratiyor, eksperler sigorta sirketlerinin
caliganrymug gibi alg1 yaratiyor.
Eksperlerin tarafsizligi ve bagimsizligi
elestiriliyor. Burada medya, acenteler,
yani tim aktorler bir araya gelip
rollerini ¢ok iyi hesaplamali ve
bireysellikten kacimip, kurumsalliga
gitmeli. Biz demokratik secimlerle
olusturtugumuz Tirkiye genelinde
geng yonetim kadrolarimizla, icra
komitemizle, diger dernekleri ufak ve
kiiciik diye ayirmadan meslegimizle
nasil sektore katk: yapar bicime
gelebiliriz diye diigiiniiyoruz. Torba
Yasa’da da c¢ok tartigma oldu. Biz bu
yasay1 ¢ikartirken, sigorta sirketleriyle
anlasarak ve uzlagarak cikarttik.
Sonuca bakiyoruz; sigorta sirketleri
“Bizim dedigimiz gibi olmadi” diyorlar
ve faturali caligmaya yoneliyorlar.
Ashinda bizim ¢agdag ve biittinlik
icinde olmamiz gerekiyor. Biz bunun
gereklerini yerine getiriyoruz. Zaman
bizim hep hakl ¢iktigimiz1 gésteriyor.

Bugtin Ttrkiye’de kime sorarsaniz
sorun, sigorta cksperinin sigorta
sirketine bagli oldugunu, parasini
sigorta sirketinden aldig1 sdyleniyor.
Biz ticretimizi sigorta sirketinden degil,
policeden aliyoruz. Sigorta sirketi
policeyl satmasa eksperi gorevlendirir
mi? Tiketicinin hakki korunur mu?
Bunlarin ¢6ztimlerini bularak hedefe
dogru gitmemiz gerekiyor. Sektér 6nt
agik ve bunlar yapabilecek niteliklere
eksiksiz sahiptir. .

Sigorta Sirketleri Birligi ve Icra
Komitemiz uzlagarak Hazine’ye

yasa teklifimizi sunduk. Hazine de
yasayl Meclis’e sundu. Meclis de
yasayl1 kabul etti. Siyasi iradeye bir
kere daha tegekktr ediyoruz. Torba
Yasa’da eksperlerin tavan tcreti belli
oldu. Biz hangi sirketin, ekspere ne
kadar 6dedigini takip etmek zorunda
kaliyorduk. Eksperler bir kaos
icindeydi. Odemeye direnen sigorta
sirketleri vardi. Torba Yasa’dan sonra
bu sorun bitti. Ancak bize sigorta
sirketler1 tarafindan, direttigimiz ve
taban fiyati koydugumuz séyleniyor.
Yasa geregi taban tcreti belirleme
yetkist hazinenindir. Taban tcretinin
hazine belirledi. Sirketler bu yasa
sonucu kargisinda faturali 6demeye
gideceklerini ve iglerimizin azalacagini
ifade ettiler ve uygulamaya koydular.

KARAOL: SIGORTA SIRKETI, FATURALI ODEVI\/\E YERIN[E EKSPER
GOREVLENDIRSE NE KADAR TASARRUF SAGLAYACAGINI
OLCEMIYOR. EKSPER GOREVLENDIRILMEDIGI ICIN EKSPERE
VERILMEYEN 150 LIRA GIBI RAKAMLAR KAR GORULUYOR.

Sigorta sektortiniin olmazsa olmaz

bir ifadesi vardir: Sigorta hasarda
belli olur. Sigortacilik hasarda belli
olursa, hasarda dogru hasar ,dogru
tespit dogru 6demenin tek etkeni
eksper. Sigorta sirketleri buna ragmen
faturali calismay1 dayatiyor. Biz sigorta
sirketleriyle ¢ekigmeye kesinlikle
girmiyoruz ve her yerde fedakarlik
yapiyoruz. Sigortacilar bizimle
paylasarak sigortacihigr gétiireceklerini
soylityorlar ancak bir noktada beraber
caligmaktan kaginiyorlar. Geldigimiz
noktada acente ve eksper mutsuz. Bu
taraflar mutsuz olunca, sigortaciligin
Turkiye’'de geligmesi miimkiin degil.
Sigortacilik boyle ancak yerinde

sayar. Hedeflerin ortak olarak ortaya
konulmasi ve beraber bu yolda
ilerlemesi gerekiyor. Sigorta sirketi
olmazsa tiiketici de, eksper de, acente
brokerlikda olmaz. Bunlarin hepsi
birbirine bagli.

Hazine “Biz ne sigorta girketinden ne
de eksperden yanayiz. Biz tiketiciden
yanayiz. Ttketicinin lehine projeniz
varsa uygulayalim” diyor. Biz
miimkiin oldukga bireysel olmadan,
scktore katki yapacak ve tiiketiciyi
rahatlatacak gartlarin yerine getirilmest
i¢in ¢ahigtyoruz. Bunu yaparken de,
sektoriin en glizel reklamini yapacak
olan ve eksperin durumunu anlatacak
olan sigorta girketi. Esas sikint1 burada.

Faturali 6deme ne anlama
geliyor?

Tayfun Ermetin: Faturali 6deme
yapildigi zaman eksper devreden
gikiyor ve sigorta sirketi hasarin
tamamini fatura kargihgr 6diyor.
Yani anlagarak 6deme yapiliyor.
Anlagarak 6deme yapilinca, 6yle
maliyetler geliyor ki sigorta girketlerine,
durum yine bize doniiyor. Eksper
tekrar avantajl oluyor. Oyle olunca,
anlagmali servis sigorta sirketinden
yiiksek tcret aldigini, aym ticreti
bizden alamadigim soyliiyorlar,

bizi tekrar piyasayla ¢atisacak hale
getiriyorlar. Birakin, hasari biz tespit
edelim. Biz zaten 1000 liraya kadar
olan hasari faturali 6deyin diyoruz.
Ama sigorta sirketleri hala faturali
yapmak tizerine diretiyor. 10 - 15 bin
liraya kadar hasarlar: fatural 6diyor.
Bu gidisat ne tiiketiciye ne de sektdre
fayda sagliyor police maliyetlerini
artriyor.

Biz 4 arkadag olarak birlikteyiz.
Tirkiye genelinde gercekten gurur
duydugumuz bir yonetimimiz var.
Kararlarimiza tiim tiyelerimizi

ortak ediyoruz. Bagkanlarmmiz tim
gorevlerini layikiyla yerine getiriyor.
Gelmis bulundugumuz noktada
elimizden geldigi stirece bireysellikten
uzaklagarak kurumsalhigin biitiin
adimlarini cesaretle atiyoruz. Gérev

stiremiz bitene kadar bu gorevi
layikiyla yapmak istiyoruz.

Ciok 1y1 bir yonetimimiz var. Birlik ve
beraberlik i¢cinde ¢aligtyoruz. TOBB
catist altinda olmamiz buytik bir
avantaj. TOBB Baskanimiz Rifat
Hisarcikhioglu'na ve TOBB Bagkan
vekili Sayin Ender Yorgancioglu'na
bize degil sigorta sektoriine
katkilarmmdan dolayi tesekkiir ediyoruz.
Unutulmamali ki, Tirkiye’nin en
btyiik STK’s1, 3 milyonun tizerindeki
tiyest ile sigorta eksperleri, sigorta
acenteleri, sigorta brokerligi ile

sigorta sektorintin en biytk gictini
kutlamaliyiz. TOBB ile Tiirkiye
sigorta sirketleri birliginin birlikteligini
de takdirle kargiliyor, sonuna kadar
destekliyoruz.

Yalcin Kaya: Genelde sigorta
eksperliginin arac bagma gidilerek
yapilmasi gerekir. Fatural hasar
genelde Kuzey Avrupa tilkelerinde
ozellikle motorlu kara tagitlar:
brangida pek sigorta eksperi
kullanmadan 6denen hasarlardir.
Sistem oturmustur ve her par¢anin
fatura karsihgr vardir. Tirkiye’de ise
son 4-5 yildir sigorta sirketleri hizh
hizmet adi altinda eksper yollamadan,
anlagmal yetkili servislere gelen
hasarlar1 hizli bir sekilde 6demek i¢in
faturali yontemi kullaniyorlar. Eskiden
bin 500 lirayla baglayan bu sistem
zaman icinde 2 bin - 3 bin derken 10
binlere kadar cikt1. Ozellikle eksperlere
asgari Ucret gelmesinden sonra sigorta
sirketleri bu yonteme yogunlagmaya
baslad.

Cetinay Karaol: Sigorta sirketleri

ekspere verdigi ticreti goriyor.

Ancak faturali 6deme yerine eksper
gorevlendirseydi ne kadar tasarruf
saglayacagin 6l¢emiyor. Eksper
gorevlendirilmedigi icin ekspere
verilmeyen 150 lira gibi rakamlar kar
gibi gozukiiyor.

Yalcin Kaya: Sigorta sirketi faturali
yaptigt zaman kaybin1 mutlaka
hesaplar. Yillik hasarmm ne kadar
kismini fatural olarak 6deyecegini
belirliyor. Tabii, burada servisler en az
%10-%15 ekler. Sigorta eksperi gittigi
zaman “Tamponu onarima yollaym”
der, fatural 6dendiginde tampon kesin
degisir. Bagka bir durumda cksper
hasarin farkli bir kazadan oldugunu
sOyler ama faturalida bu hasar 6denir.
Y1l sonunda bu sekilde kaybedilen para
hesaplanmaz ama ekspere verilmeyen
para hesaplanir ve kar olarak yonetime
sunulur. Faturali sistemden olusan
kayip da acenteyi ve miisteriyi mutlu
etmek i¢in yapilan bir harcama, bir
reklam harcamas: gibi goriliir. Tiirk
sigorta sektoriinde kasko miisterisi
sadece fiyata bakar. Sigorta sirketleri
bunu da bilmesine ragmen, nedense
faturali sistem hizmet adi altinda
yapiliyor. Umariz, ileride bunun
nedenini anlarz ve ¢ozebiliriz.

ERDEM: EKSPERLIK

BAZILARI TARAFINDAN

HEDEF GOSTERILiYOR

Sistem durdugu strece,
bizim insanimiz sigorta
kaltirint anlayincaya
kadar eksper elestirilen
kurum olacak. Yine

de, bazilari bilincli

olarak eksperi hedef
gosteriyorlar. Eksperligin
tartisiimasi onlarin islerine
geliyor. Benim hissiyatim
bu sekilde.

Eksperligin neyini
tartisiyoruz? Eksper
matematiksel
hesaplamalar yapar, o
kadar. Ben sigortalinin

ya da sigorta sirketinin
her istedigini yapacak
konumda degilim. Bizim
isimiz dogru olani bulmak.
Bir ekonomik degerin
Uzerinde duruyoruz,
esasinda bir seyi tekrar
eski haline getirmek icin
gereken ekonomik degeri
Olctiyoruz. Bu ekonomik
degerin lzerinde elimizde
teraziyle duruyoruz.

. .. . .

EI; Renk Ozcan - Umut Deniz Elgi
renk@sigortacigazetesi.com.tr
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Japonya'da 16 Nisan'da
gerceklesen depremin
sigortali hasari 5.6 milyar
dolar.

Nisan ayinda ABD'de
gerceklesen dolu firtinasinin
sigortali hasari 3.1 milyar dolar.

C/‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

sigortali hasarinin 31 milyar dolar olmasi bekleniyor. Bu hasarin 28 milyar dolarlike: . e e
bolimi dogal afetlerden geliyor. Swiss Re, ilk yaridaki sigortali dogal afet hasarinin - i'-"“Eﬂ_ e
'son 10 yilin ortalamasi olan 26 milyar dolara gore artis gosterdigine dikkat cekiyor. R

Swiss Re, 2016 yilnin ilk yarisinda
meydana gelen dogal afetlerin verdigi
hasara dair ilk tahminlerini aciklad.
Swiss Re’nin éngoriilerine gore, dogal
afetlerin ve insan kaynakl felaketlerin
ilk yar1 yilda ekonomiye maliyeti 71
milyar dolar olacak. Sigorta sektorii
bu hasarin %44’tinti, yani yaklagik 31
milyar dolarin iistlenecek.

71 milyar dolarlik hasarin 68 milyar
dolar1 dogal afetlerden, 3 milyar
dolariysa insan kaynakh felaketlerden
kaynaklaniyor. Sigortali hasarmn da 28
milyar dolar1 dogal afetlerden, 3 milyar
dolari insan kaynakh felaketlerden
geliyor. Swiss Re, 28 milyar dolarlik
sigortali dogal afet hasarinin son 10
yilin ortalamasi olan 26 milyar dolarin
tizerinde olduguna dikkat ¢ekiyor. Ilk
yar1 yildaki sigortali dogal afet hasari,
gecen yihn ilk yarisinda gergeklesen
16 milyar dolarlik sigortali dogal afet
hasarinin da tizerinde kaliyor.

EN YUKSEK HASAR
FIRTINALARDAN GELDI

ABD’de gergeklesen firtinalar, yihn
ilk yarisinda en ¢ok hasar veren
dogal afetler oldu. Farkli zamanlarda
meydana gelen ii¢ firttmamn toplam
sigortali hasar1 7 milyar dolar gecti.
Bunlarn en biiyiigi nisan ayinda

Dogal afetler ve insan kaynakli felaketlerden kaynaklanan hasar (Milyar dolar)
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Yilin ilk yarisindaki sigortali hasar

Yil sonundaki toplam
sigortali hasar

M Yilin ilk yarisindaki sigorta
kapsami disinda kalan hasar

Yil sonunda sigorta kapsami
disinda kalan toplam hasar

Teksas eyaletinde gergeklesen ve
siddetli dolu yagisinin da etkisiyle 3.1
milyar dolar sigortali hasara sebep olan
firtinaydi.

Avrupa da siddetli hava kogullarindan
paym aldi. Mayisin sonlar ve
haziranin baglarinda gergeklegen Elvira
ve Iriederike firtinalarimdan en ¢ok
Iransa ve Almanya etkilendi. Firtinalar
sonucunda ¢esitli bolgelerde sel olaylart
yagandi. Iirtinalarin toplam sigortal
hasar1 2.8 milyar dolar oldu.

BiR GUNDE iKi BUYUK DEPREM
Japonya’nin Kumamoto vilayetini
vuran depremler de ciddi hasara

yol agt1. 16 Nisan’da gerceklesen 7.0
buytklugiindeki deprem, bélgede kisa
sirede gerceklesen bir seri depremin
en siddetlisiydi. Depremler 5.6 milyar
dolarlik sigortah hasar yaratti.

Yine 16 Nisan’da Ekvador’da da 7.3
buytklugiinde bir deprem gergeklesti.

Ekim 2016
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668 kisinin yagamini yitirmesine sebep
olan bu deprem, yihn ilk yarisindaki en
cok can alan dogal afetti. Sigortalilik
orani dugsiik oldugu igin depremin
sigortal hasar1 400 milyon dolar oldu.

KANADA'DA YANGINLARIN
SIGORTALI HASARI 2.5 MILYAR $
Yilin ilk yarisinda buiytik hasar veren
afetler arasinda Kanada’da gerceklesen
orman yangmlari da vardi. Ulkenin
Alberta eyaletinde baglayan orman
yangini, kuru hava kogullar ve siddetli
riizgarlar sonucunda hizla yayild.
Onceden tahliye edilen Fort McMurray
kentindeki evlerin ¢ogu yangin
sebebiyle tamamen yok oldu. Bolgede
Kanada’nin petrol kumu alanlariin
bulunmasi sebebiyle sigortal hasar 2.5
milyar dolar1 buldu. Alberta yanginlar,
tarihteki en yiiksek sigortali hasara
sebep olan orman yanginlarindan biri
olarak kayitlara gecti.

2015 ve 2016'nin ilk yarisindaki ekonomik ve sigortali hasar (milyar dolar)

2016 2015 Yillik degisim Son 10 yilin

ortalamasi

Ekonomik hasar 71 52 %38 110
Dogal afet 68 46 %48 102
insan kaynakli felaket 3 6 %-48 8
Sigortali hasar 31 21 %51 30
Dogal afet 28 16 %75 26
insan kaynakli felaket 3 5 %-34 4

2016'nin ilk yarisinda gerceklesen en yiiksek sigortall dogal afet hasarlari (milyar dolar)

Ay Sigortali Ekonomik Olay Ulke/Bolge
hasar* hasar

Nisan 5.6 22 ila 48 Deprem Japonya

Nisan 31 35 Firtina ve dolu ABD

Mayis/Haziran 2.8 4.0 Firtina ve sel Avrupa

Nisan 2.7 3.5 Firtina ABD

Mayis 2.5 3.6 Orman yangini Kanada

Mart 1.5 2.0 Firtina ve dolu ABD

* Sorumluluk ve hayat sigortalarindan gelecek hasarlar harig
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Munich Re hayat + hayat disi toplamda liderligini korudu ama

Swiss Re hayat disinda
Munich Re'yi gecti

Kredi derecelendirme kurulusu A.M.
Best, 2015 yili prim tiretimlerine

gore en buytik 50 reasiirans sirketi
siralamasimi agikladi. A.M. Best'in
analizine gore, Swiss Re 2015 yili hayat
digt prim tretiminde Munich Re’yi
geride birakti. 2015 yilinda Swiss Re’nin
hayat digt briit prim tiretimi 19.6 milyar
dolarken, Munich Re 19.3 milyar dolar

tretiminde yaklagik %5, Swiss Re’nin
tretimindeyse %3 civarmda azalma
gorildi.

Ik 10°daki reastirans sirketlerinin prim
tiretimlerine bakildiginda en ytiksek
dusiis Berkshire Hathaway’de oldu.
2014 siralamasinda dérdiincii olan
grup, 2015’te iki sira birden geriledi
ve altinc siraya geldi. Grubun tGretimi

SIRALAMADA iKi YENi SIRKET

AM. Best'in ilk 50 reasiirans sirketi
siralamasina 2015 yihnda iki yeni grup
daha dahil oldu. Ispanyol grup Nacional
de Reaseguros ile Hong Kong kékenli
Peak Reinsurance Company listede ilk
kez kendilerine yer buldu. Bunun sebebi
olarak 2014 yihnda siralamada 23’tincti

A.M. Best'in yayinladigi
son analize gbre Swiss
Re 2015 yil hayat

disi reasiirans prim
Uretiminde Munich Re'yi
geride birakti. 2015
yilinda Swiss Re'nin
hayat disindaki brit

prim tretti. Hayat branginda tretilen
primler de dahil edilince, Munich Re
yine Swiss Re’nin bir sira tizerinde yer
almay sirdtrdi.

Analizde, hem Swiss Re’nin hem

de Munich Re’nin 2015 yili prim

%18 civarinda azald.
Kiresel acidan bakildiginda da, 2015
yilinda reasiirans prim tiretimi bir

onceki yila gore %1.5 oraninda darald.

Bu dugtisiin 6nemli sebeplerinden
birinin, bir¢cok déviz kurunun dolar

olan Catlin Group’un XL Group
tarafindan, 45’inci olan Montpelier Re
Holdings’in de Endurance Specialty
Holdings tarafindan satin alinmasi ve
dolayistyla bu sirketlerin sonuglarinin
konsolide olmas1 gosterildi. Nacional de

tretiminde bir azalma gorildigine
de dikkat cekildi. Munich Re’nin

karsisinda deger kaybetmesi oldugu
ifade edildi.

Reaseguros 49’uncu, Peak Re ise 50’nci

siradan listeye girdi.

2015 yiimin prim Gretimlerine gore en biyik 50 reasiirans sirketi
(Milyon dolar)

Reastirans prim dretimi

prim Gretimi 19.6 milyar
dolarken, Munich Re 19.3
milyar dolar prim Uretti.

C/’ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

2016 Hayat & Hayat digi Sadece hayat digi Toplam  |Hasar/Prim Masraf Bilesik

Siralamasi Sirket Adi Brit Net Brit Net | O6zkaynaklar orani orani rasyo

1 Munich Reinsurance Company 36,976 35,279 19,319 18,449 33,837 57.0 32.6 89.7

2 Swiss Re Ltd. 32,249 30,442 19,561 19,197 33,606 53.3 341 87.4

3 Hannover Rueck SE 18,651 15,945 10,204 8,851 9,591 69.3 25.3 94.7

4 SCORS.E. 14,665 13,228 6,254 5584 6,953 59.1 32.0 911

5 Lloyd's 12,740 10,237 12,740 10,237 35,903 48.7 38.0 86.7

6 Berkshire Hathaway Inc. 12,236 12,236 7,049 7,049 258,627 | Bilinmiyor Bilinmiyor ~ 90.5 °

7 Reinsurance Group of America Inc. 9,371 Bilinmiyor | Bilinmiyor Bilinmiyor 6,135 | Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor| d OD

8 China Reinsurance (Group) Corporation 8,283 7,546 4,743 4,652 10,934 58.0 38.0 96.0 : '

9 Everest Re Group Ltd. 5876 5378 5876 5378 7,609 56.6 26.8 83.4 =l

10 PartnerRe Ltd. 5548 5,230 4277 4,022 6,903 54.0 31.6 85.6

1 Korean Reinsurance Company 5,443 3,739 4812 3197 1,719 80.5 18.0 98.4

12 Great West Lifeco 4,173 4,065 | Bilinmiyor Bilinmiyor 18,220 | Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor|

13 Transatlantic Holdings, Inc 3,662 3,387 3662 3,387 5,210 55.2 34.3 89.5

14 General Insurance Corporation of India 2,786 2,474 2,751 2,445 5,936 85.2 24.5 109.7

15 XL Group plc 2,583 2,091 2,273 2,029 13,654 458 35.2 81.0

16 MAPFRE RE, Compania de Reaseguros S.A. 2,289 2,071 1,724 1508 1,283 62.8 25.2 87.9 .

17 R+V Versicherung AG 2164 2120 2136 2,092 2349| 735 246 98.0 BIRLESMELER SONRASI
18 The Toa Reinsurance Company, Limited 2,067 1857 2,067 1857 1,501 72.8 24.7 97.5 SIRALAMA DEGISTI

19 Axis Capital Holdings Limited 2,021 1,915 2,021 1,915 5,867 54.1 31.9 86.0

20 RenaissanceRe Holdings Ltd. 2,011 1416 2,011 1416 4,732 32.0 32.7 64.7 . . o
21 MS Amlin plc 1930 1588 1930 1588 2741 471 311 78.2 A.M. Best'in analizine gdre, ilk
22 Arch Capital Group Ltd. 1908 1504 1,908 1504 6944 | 487 344 83.1 50 siralamasinda bir dnceki
23 Assicurazioni Generali SpA 1894 1894 797 797 26999 | 753 265 101.8 yila gére yiikselenlerin cogu
24 QBE Insurance Group Limited 1,624 1,023 1,624 1,023 10,560 459 37.5 83.4 ya agresif olarak blytdi ya
25 Tokio Marine Holdings, Inc. 1546 1,339 1546 1339 29,152 54.5 38.4 92.9 da buna konsolidasyon yol

26 Odyssey Re Holdings Corp. 1,496 1,376 1,496 1,376 3,958 49.8 32.2 82.0 actl. Platinum'u satin alan ve
27 MS&AD Insurance Group Holdings, Inc. 1,417 Bilinmiyor 1,417 Bilinmiyor 22,617 | Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor bu yolla prim dretimini %30
28 Caisse Centrale de Reassurance 1,407 1,369 1,306 1,273 2,388 48.8 14.7 63.5 artiran RenaissanceRe listede
29 Pacific LifeCorp 1,384 1,384 | Bilinmiyor Bilinmiyor 10,104 | Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor| alti sira birden yiikseldi ve

30 Validus Holdings, Ltd. 1,303 1149 1,303 1149 3,794 39.9 27.1 66.9 2015 siralamasinda 20'nci

31 Aspen Insurance Holdings Limited 1249 1154 1,249 1,154 3,420 458 34.6 80.4 A

32 Endurance Specialty Holdings, Ltd. 1235 1070 1235 1070 5124| 358 336 69.4 oldu. Watford Re ile birleserek
33 Deutsche Rueckversicherung AG 1177 730 1131 699 242 68.5 30.9 99.4 prim dretiminde %25'lik bir
34 Sirius International Group, Ltd. 1161 848 1161 848 2183 499 351 85.1 artis yakalayan Arch da bes
35 Qatar Reinsurance Company, Limited 1,156 343 1,156 343 532 676  19.0 86.5 sira birden yUkselerek 22'nci
36 IRB - Brasil Resseguros S.A. 1113 767 1,001 671 814 62.9 20.4 83.3 oldu. Bir diger 6rnek olan

37 Taiping Reinsurance Co. Ltd 1,033 822 594 505 799 58.4 349 SBL3 Qatar Re tam 15 sira birden
38 Markel Corporation 965 824 965 824 7,841 55.3 34.5 89.7 yikselerek siralamada 35'inci
39 Chubb Limited 883 828 883 828 29,135 34.2 31.0 65.2 oldu. Bunun sebebi olarak

40 American Agricultural Insurance Company 850 305 850 305 541 71.4 19.0 90.4 2015 yilinda prim retimini

41 Allied World Assurance Company Holdings, AG 801 766 801 766 3,533 53.1 29.0 82.2 %116 artiran grubun agresif
42 Maiden Holdings, Ltd. 777 735 777 735 1,349 73.5 29.9 103.3 biviime strateiisi adsterildi
43 ACR Capital Holdings Pte, Ltd. 739 357 739 357 807| 706 386 109.2 yume stratejisi gosteridi.
44 Third Point Reinsurance Ltd 702 701 702 701 1396 | 689 358 1047 Organik biiytime sonucu

45 African Reinsurance Corporation 689 588 645 544 780 541 343 88.4 siralamada kendini st siralara
46 Hiscox Ltd 649 370 649 370 2267| 260 254 514 tasiyan diger gruplar arasinda
47 W.R. Berkley Corporation 643 598 643 598 4633 | 584 382 96.6 bes sira ytikselerek 37'nci olan
48 Sompo Japan Nipponkoa Holdings, Inc 638 539 638 539 13,717 | Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor| Taiping Re ve yine bes sira

49 Nacional de Reaseguros, S.A. 559 405 490 333 319 62.3 30.8 93.2 yikselerek 44'tincti olan Third
50 Peak Reinsurance Company Ltd 532 514 457 439 717 67.8 29.6 97.4 Point Re de vard..




Sigorta sektori
diinya capinda
oldugu gibi
tlkemizde de

son 10 yilda yeni
ve inovatif is
modellerine sahne
olmaya baslad.
FinTech (finans
teknolojileri),
EREREN
belirmeye baslayan
firsatlardan
faydalanilmasi
noktasinda blyik
avantaj sagliyor.
Bunun icin sigorta
sirketleri tarafindan
FinTech'e ayrilan
kaynaklar da

artis gosteriyor.
FinTech'in

sigorta bransi

olan InsurTech

de (sigorta
teknolojileri)
inovasyonu islerinin
merkezine koyan,
hizmetlerini
gelistirmek isteyen
sirketler icin ezber
bozan firsatlar
sunuyor. FinTech
gibi yatirim ceken
InsurTech'e ilginin
de yeni oyuncularin
piyasaya girmesiyle
artmasi bekleniyor.

Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

InsurTech

PAKET URUNLER ILGI CEKMIYOR

Giiniimiizde sigorta miisterileri sadece birkac kurusa denk bir 6deme

kisisellestirilmis sigorta coziimlerini aliyor. Metromile'in kisisellestirilmis
tercih ediyor. Paket iiriinler eskiden siirils, navigasyon hizmetleri ve hatta
oldugu kadar ilgi cekmiyor. “Kullandigin  miisterilerine park ettigi yeri hatirlatan
kadar 6de"” modelleri beklentileri bir bir mobil uygulamasi da bulunuyor.
noktaya kadar karsilasa da, paylasim Startup sirketin, arac paylasim
ekonomisinin popiilerlik kazanmasi uygulamasi Uber'le bile anlasmasi
geleneksel sigorta coziimlerinin yetersiz  bulunuyor.
kalmasina neden oluyor. Bu boslugu * Finans hizmetleri veren USAA
fark eden yeni oyuncular, pazardaki sirketinin 24 milyon dolarlik yatirim
bosluklar firsata ceviriyor. yaptigi telematik platformu Automatic

» Bir startup olan Metromile, araclarini Labs, araclar miisterilerinin hayatlarina
nadir olarak kullanan silriiciiler icin entegre ettigini soyliiyor. Automatic

. risk degil, miisteri bazh trafik sigortasi Labs, miisterilerinin araclari icin

teklifi sunuyor. Dilsiik fiyatlara giyilebilir cihazlardan da kontrol
sunulan iiriin, siiriilen kilometre basina edilebilen entegre uygulamalar sunuyor.

O....
Q.

Verimli merkezi sistemler sirketlerin sunabiliyor.

biiyiik bir alanda faaliyet gosterebilmesine Cogu startup, sigorta sirketlerinin
olanak taniyor. Bu sistemlerin oldukca underwriting siireclerini hizlandirmak
pahali olmasi daha dnceleri yeni ve optimize etmek icin yapay zeka
sirketlerin sigorta sektoriine girmesine gibi teknolojik araclardan faydalaniyor.
engel oluyordu. Giiniimiizdeyse bulut- * QutsidelQ, sirketlere underwriting
bazh uygulamalar sirketlerin esnekligini ve hasar hesaplamasi konusunda yapay
ve olceklenebilirligini kolayca artinyor. zeka coziimleri sunuyor. Bilyiik Veri'yi
Bulut uygulamalar gibi gelismeler, robotik  (Big Data) kullanan yapay zeka karisik
ve otomasyon alanlarindaki gelismelerle risk problemlerini c6zmekte sirketlere
bir araya gelince, yeni girisimcilerin 6nii yardimci oluyor.

bir hayli aciliyor. * Hasarlarin otomasyon sistemlerine
Ornek olarak; hayat bransinda ve ticari baglanmasi verimliligi artirirken,
sigortalarda underwriting otomasyonu hasarlarin daha kesin bir sekilde

pek cok sirket tarafindan kullaniliyor. hesaplanmasina olanak taniyor. Startup
“Jet" underwriting siireclerini benimsemis sirketi Tyche, analitik kullanarak

olan sirketler cok hizli ve basit bir sorumluluk 6demelerini net olarak
siirec sonucunda miisterilerine teklifler hesapliyor.

<
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MUSTERI
BEKLENTILERI
DEGISIYOR
Neredeyse tlim
sektorlerde tiiketici
teknolojilerinin
yaygin bir sekilde

ROBOT DANISMANLAR
POPULERLIK KAZANDI

En koklii sigorta sirketlerinin devasa  bagimsiz olarak kusursuz hizmet
boylarda ve karisik organizasyon sunabiliyorlar. Ornek olarak; yatirim

yapilarina ragmen artan miisteri yonetimi ve finansal planlama kuIIan|.ImaS|
beklentilerini karsilayabilmeleri ve konusunda miisteriler 24/7 hizmet nedemyle .
kusursuz hizmet sunmalan gerekiyor. sunan robot-danismanlar coktan nju,stenlerm
Pazara yeni giren olusumlar ise faaliyet gostermeye basladi. S|go.rtaC|Iardan
sadece yeni teknolojiyi degil, yeni » Northwestern Mutual'in satin aldigi ve sigorta

hizmet konseptlerini de devreye alanindaki lider robot-danisman kanallarindan
sokarak miisterilerine kolayca Learnvest'in degeri 250 milyon dolari beklentileri tavan
ve uzun biirokratik islemlerden asiyor. yapti.

YENI NESIL ORTAKLIK :

Sigorta sektorii, en basindan
" beri aracilar, hizmet sunucular
- ve reasiirérlerle beraber var
oldu. Sektoriiniin en 6n planda

: VE URUNLER CIKIYOR :

operatorleriyle ortakliklar
imzalayip, az gelismis iilkelerdeki
sigortasiz segmentlere sigorta
coziimleri sunuyor. Sirket,

olan aktérleri biiyiikliikleri ve belli siireli (genellikle sadece .
- pozisyonlari nedeniyle dogal 2-3 aylik) basit hayat ve kaza .
= olarak sigorta sirketleri oldu. policeleri satiyor. Aylik paketler 9
- Giiniimiizde ise bu durum halinde satin alinan iiriinler,
. hizlica degisiyor. Sigorta miisteriler tarafindan arzu ’ =

sirketleri ortak girisimler ve edilen zamanda akill telefonlar C
= ortakhklar sayesinde bir yandan iizerinden aktiflestirilebiliyor. =
. kapasitelerini genisletirken, bir » AXA, Afrika Internet Group'un .
C yandan da simbiyotik iliskiler %8 hissesini 75 milyon euroya

kurmus oluyor.
» Hindistanh mikrosigorta
= sirketi BIMA Mobile, telekom

KORUYUCU DEGIL
ONLEYIiCi MODELLER

Neredeyse tiim sigorta branslarinda hasarlari azaltmak icin
koruma bazli modellerden, dnleyici modellere dogru bir gecis
oldugunu gériiyoruz. Sensorler ve veri analitikleri giivensiz
siiriis aliskanliklarini endiistriyel ekipman hatalarini, olasi
saglk problemlerini ve daha fazlasini 6nceden belirlemekte
sirketlere yardimci oluyor. Bitkisel iiriin sigortalarinda oldugu
gibi, riskten korumak yerine riskin olusmasini engellemeyi
hedefleyen daha deterministik modeller yayginlasiyor.

* Giiney Afrikali Discovery sirketi bir saghk kurulusuyla
yaptigi anlasma neticesinde miisterilerine kanser genom
siralamasi ve gen haritasi hizmeti verilen Exome iiriiniinii
sunuyor. Gen haritas, ortaya cikabilecek riskleri daha
onceden tahmin etse de etik bazi sorulari da aciga

cikariyor. Hayat bransinda underwriting siireclerini

tamamen degistirme potansiyeli olan bu sistem, sirketlerin
miisterilerinin genetik risklerini azaltmasina dnayak olabilir.

satin aldi. AXA, ulasilamamis
pazarlardaki firsatlari
degerlendirmeyi hedefliyor. =

W, :

VERIYE ULASMAK
KOLAYLASTI

Koklii ve bilyiik sigorta sirketleri ellerinde
biriken cok bilyitk miktarda detaylandirilmis
veri nedeniyle yeni oyuncular karsisinda biiyiik
bir avantaja sahip. Ancak, artik veriler -ve

yeni veri cesitleri- gercek zamanl olarak elde
edilebiliyor ve bu verilere baska kaynaklardan
da ulasilabiliyor. Boylelikle, sektore giren
yatinnmcilar belirli alanlarda risk ngériilerinde
bulunabiliyor.

* Mnubo gibi pek cok nesnelerin interneti (loT)
iizerine uzmanlasan sirket, drone sensorleri,
telematik ve hava durumunun gézlemi sayesinde
elde edilen veriyi analitik siireclerden gecirerek
risk 6ngoriilerinde bulunuyor. Daha iyi risk
degerlendirmesi saglayan bu model sigortacilar
tarafindan ilgiyle karsilaniyor.

INOVASYON Hizi
ARTIYOR

Su ana kadar,
sigortacilikta
marjinal inovasyon
calismalari
musterilerin
ihtiyaclarini
karsilamak icin
yeterli oldu.
Ancak, paylasim
ekonomisi,
kullandigin kadar
6de modeli,
nesnelerin
interneti,
sUriclistiz araclar
ve giyilebilir
teknolojilerin
yayginlasmasi,
musterilerin radikal
ve alisildik olmayan
is modelleriyle
tanismasina vesile
oldu. Boylece,
musterilerin

yeni sigorta
cozlimlerine olan
ilgisi artarken,
sigortacilarin da bu
musterilere hitap
edecek Uriinler

ve hizmetler
olusturmasi icin bir
firsat ortaya ciktl.

STARTUP
DONEMI
BASLIYOR
Dijital kaynaklara
ulasimin
kolaylasmasi ve
bulut bilisimin
ilerlemesiyle
beraber, startup
kurmak icin
asilmasi gereken
teknolojik
bariyerler
oldukca alcald.
Yeni oyuncular
yenilikci ve inovatif
yaklasimlari
sayesinde,
geleneksel
sigortacilar
tarafindan fark
edilmeyen
bosluklari hemen
doldurabiliyor.
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Otomatik katilimla birlikte
10 yilda 90 milyar lira birikir

Katilim Emeklilik Genel
Muduari Ayhan Sincek,
otomatik katilimin

1 Ocak 2017'de
devreye girmesiyle
birlikte BES'e 13 milyon
kisinin katilmasini ve
10 yillik dénemde

90 milyar

liralik tasarruf
olusturulmasini
beklediklerini soyledi.

Katilm Emeklilik Genel Midtri
Ayhan Sincek, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) neden tegvik
edildigini, sistemin ¢ok yonluluigini
ve otomatik katihm sistemini
degerlendirdi. Ayhan Sincek, “2016’nin
tctinct ceyregine Bireysel Emeklilik
Sistemi konusunda énemli yeniliklerle
girdik. Bildiginiz tizere Ttrkiye’de
I’inci basamak olan sosyal giivenlik
sistemi, 3’tiincli basamak olan gonilli
Bireysel Emeklilik Sistemi mevcuttu.
Simdi 2’nci basamak olan otomatik
katihm sistemi de devreye giriyor” dedi.
Sincek, yeni tesvik edici 6zelliklerin
sisteme dahil edildigini belirterek
‘Mevcut parametrelere gére Otomatik
Katilim’in devreye girmesiyle sisteme
13 milyon kiginin katilmasi ve 10 yilhk
donemde 90 milyar liralik tasarruf
olusturulmas: bekleniyor’ sézlerine yer
verdi.

'7-8 MILYON KADAR

YENI KATILIMCI BEKLIYORUZ'
Mevcut Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki %25 devlet katkisina

ek olarak ayni sekilde otomatik
katilmda da %25 devlet katkist
avantajinin devam ettigini séyleyen
Ayhan Sincek sunlar soyledi: “Cayma
hakkini kullanmayp sistemde kalan

katihmcilara bir defaya mahsus olmak
tizere 1000 lira tutarinda ck devlet
katkis1 saglanacak. Ayrica emeklilik
hakkimin kazamlmasi halinde,
hesabinda bulunan birikimi en az

10 y1l boyunca, yillik gelir sigortas
kapsaminda diizenli gelir olarak almay:
tercih eden calisana birikiminin %51
kargiliginda ayrica bir ek devlet katkist
6demesi daha yapilacakti. Ocak
ayindan itibaren sisteme yaklagik 13
milyon kigi katilacak. Katiimeilarin
cayma hakk olsa da sistemde 7-8
milyon katilimecimnm kalacagim
ongortyoruz. Katihm Emeklilik olarak
2017°de bitytime trendimizi devam
ettirerek hedefimiz olan 5 yilda 500
bin katilimciya daha kisa bir stirede
ulagacagz.”

'BES GELECEGINizi

GUVENCE ALTINA ALIYOR'

BES’in kaybettirmeyen bir gelecek
glivencest oldugunun altin: ¢izen
Sincek, “BES bireylerin finansal acidan
daha rahat etmesi icin en gtivenli
tasarruf araci. Bu fonlar hem bizim
hem de devletin glivencesi altinda. BES
sistemindeki tasarrufunuzun yok olmasi
s0z konusu degil. Yani her yoniiyle
katihmcinin gelecegini koruma altina
alan bir sistem” seklinde konustu.

Detayh bilgilendirmeyle
otomatik katilma ilgi artar

NN Hayat ve Emeklilik, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
(BES) otomatik katihmla ilgili sirket ve galisan
yaklagimlarim belirflemek amaciyla Nielsen’a bir
aragtirma yaptirdi. Aragtirma sonuglar: ¢alisanlarin
otomatik katilima sicak baktigini gosterdi. Her 10
kisiden 3’u sisteme dahil olmak istemedigini, 4’3 de
kararsiz oldugunu belirtiyor. Bu rakam cahiganlarin
detayh bilgilendirilmesiyle sisteme dahil olma isteginin
artabilecegine isaret ediyor. Bu noktada tavsiye ve agik

iletisgim 6nem kazaniyor.

Sektorin kargt karsiya oldugu zorluklardan biri,

fon performansi ve diistik getiri konusundaki algry:
degistirmesinin gerekmesi. Ancak bu zorluklar bir
yana, katihmecilar otomatik katithmin faydalarimin
da farkinda. %25 devlet katki pay1, cayma siiresinin
sonunda verilecek 1000 lira degerindeki ek devlet
katkis1 ve sistemin diizenli tasarruf etmeye yardimei

iSVERENLERIN YAKLASIMI DA OLUMLU
Aragtirma kapsaminda; igverenlerin bakig agisim

da 6grenmek amaciyla firma sahibi, ortagi ya da
diger yonetici pozisyonlarinda gorev alan ve BES ile
ilgili konularda karar verici konumdaki 419 kigiyle
gorusiildii. BES’e otomatik katihm, yéneticiler
nazarmda %80 ile oldukga yiiksek bilinirlige sahip ve
aragtirmaya katilanlarin tigte ikisi otomatik katithmdan
memnun olacagim belirtti.

Yeni diizenlemeye gore ¢alisanlar otomatik katthmla

kazaniyor.

olacak olmas, katilmak isteyenler igin baghca sebepler.

-
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SHayat ve Emeklilik

emeklilik planma dahil olduktan itibaren 2 ay i¢inde
herhangi bir maddi kayb1 olmadan s6zlesmesinden
cayabiliyor. Bugtin, 10 kisiden 4’1 sistemde uzun
streli kalacagin soylityor. Bu noktada hem hiiktimet
hem de emeklilik girketleri i¢in kigilerin sisteme gtiven
seviyelerini artirmak i¢in rehberlik yapmalar: 6nem

'GUVEN FAKTORUI ONE CIKIYOR'
NN Hayat ve Emeklilik CEO’su Frank Eijsink konu

hakkinda sunlar soyledi: “Nielsen ile yaptigimiz
aragtirma gosteriyor ki, hem cahgsanlar hem de

igverenler otomatik katihima sicak bakiyor. Arastirmada
one cikan temel faktor ‘Gliven’ oldu. Katilimeilar
emeklilik tasarruflarinin saglam olmayan bir girkette

Frank Eijsink

degerlendirilmesini istemiyor ve istikrar artyor.”

Ekim 2016

Allianz Tiirkiye
Genel Miidgr
Yardimcisi Ozdemir

Allianz Tirkiye’'nin Pazarlama Genel
Miidir Yardimcihigr gérevini 1 Eylul
2016 tarihi itibariyla Okan Ozdemir
ustlendi. Profesyonel yagamina

1996 yilinda Barem Research
International’da Ozel Miisteriler
Kidemli Kantitatif Aragtirmalar
Muduru olarak
baglayan
Ozdemir, 2001
yilinda Allianz
Ttrkiye ailesine
katildi. Ozdemir
son 2 yildir

Satig ve Dagitim
Kanallan

Direktérii olarak galistyordu. Ozdemir,
yeni goreviyle pazarlama, miisteri
stratejileri yonetimi, marka, kampanya
yonetimi ve pazarlama iletigiminden
sorumlu olacak.

Okan Ozdemir, Istanbul
Universitesi’nde isletme béliimiinii
bitirdikten sonra European School

of Management and Technology’de
igletme alaninda yiiksek lisans yapt.

Vakif Emeklilik’ten
2. Kumbara Tasarimi
Resim Yarismasi

Vakif Emeklilik, cocuklarda kiigiik
yastan itibaren tasarruf bilincini
olugturmak amaciyla Kumbara
Tasarimi Resim Yarigmasi'nin ikincisini
dizenliyor. Geg¢tigimiz yil belirlenen
11 ilde yapilan yarigma, yogun ilgi
nedeniyle bu yil Ttrkiye genelinde
gerceklestiriliyor. Vakif Emeklilik
projeyle, gelecek nesillerde farkindalik
olugturmay1 hedefliyor.
Hayallerindeki kumbaranin resmini
yapan, 7-10 yas arast ilkokul 6grencisi
her gocuk, yarigmaya bagvuruda
bulunabilecek. Yarigmaya katilacak
ogrenciler, eserlerini 19 Eylal 2016-17
Ekim 2016 tarihleri arasinda kendi
okul midiirltklerine teslim edecek.
Kazanan eserler, 31 Ekim 2016
tarihinde www.vakifemeklilik.com.tr
adresinden duyurulacak. Tlk iice

giren ogrencilere bisiklet ve scooter
hediye edilecek.

Valaf Emeklilik 2. Kumbara Tasanmi Resim Yansmasi
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Avrupals

sigortacilardan

Avrupali sigortacilar,
2015 yilinda bonolara,
hisse senetlerine ve
diger varliklara yaptiklari
yatirimi bir dnceki yila
gore %1.7 oraninda
artirdi ve 9.8 trilyon
euroya cikardi. Yatirima
yonlendirilen tutar,
Avrupa'nin toplam
gayrisafi milli hasilasinin
%60'Ina denk geldi.

C‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Avrupa Sigorta ve Reastirans
Federasyonu'nun (Insurance Europe)
2015 yih raporu yayinlandi. Rapora
gore, 2015 yilinda Avrupal sigortacilar
bonolara, hisse senetlerine ve diger
varliklara 9.8 trilyon euro degerinde
yatirim yapti. Yatirima yonlendirilen bu
tutar, 2014 yilina gore %]1.7 oraninda
artig sergiledi ve Avrupa’nin gayrisafi
milli hasilasinin yaklasik olarak %60’ na
denk geldi.

Yatirimlarm ¢ogunu Avrupali hayat
sigortacilar1 gerceklestirdi. Raporda
bunun sebebi olarak hayat sirketlerinin
yatirim holdinglerinin, sektordeki tim
yatirim holdinglerinin %80’ine denk
gelmesi gosterildi. Avrupali hayat
sigortacilar tarafindan yapilan toplam
yatirimin %701 Ingiltere, Fransa,
Almanya ve Italya’dan geldi.

URETIM %1.3 ARTTI

2015 yilinda Avrupa, global prim
tretiminin %32’sini sagladi. Avrupa’y1
sirayla %31 ile Kuzey Amerika, %30
ile Asya ve %3’erlik paylariyla Giney
Amerika ve Karayipler ile Okyanusya
ve Afrika izledi.

2015’te Avrupa prim tretimi bir énceki
yila gére %]1.3 oraninda artarak 1.2
trilyon euroya ulasti. 2014°te tiretimdeki
artiy %3.5 oranindaydu.

2015’te hayat branginda tiretim

artist %1.2 oraninda gerceklesti ve

bu brangta 730 milyar euro tretim
kaydedildi. Hayat diginda %1.1°lik

=y 2
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artigla 343 milyar euro prim tretildi.
Saglk brangindaysa prim tiretimi %1.5
oraninda artt1 ve 124 milyar euro
olarak gerceklesti.

Avrupali sigortacilar 2015 yilinda 976
milyar euro tazminat 6dedi. Odenen
tazminat miktar1 2014 yilina gére %2
oraninda artig gosterdi.

PENETRASYON %7.4 ORANINDA
Avrupa’da sigorta penetrasyonu (prim
tretiminin GSYiH’ye orani) bir 6nceki
yila gére 0.2 puan azalarak %7.4°¢
geriledi. Avrupa’da kisi bagia dugen
ortalama sigorta primi 2 bin 10 euro

trilyon
euroluk
yatirim

oldu. Bunun 1223 eurosu hayat, 574
eurosu hayat digt ve 207 eurosu saghk
sigortalarina harcandu.

SIRKET SAYISI AZALDI

Raporda ayrica Avrupa sigorta
piyasasindaki sirketlerin sayisi ve
istthdam rakamlar1 da verildi. Buna
gore, 2015 yilinda Avrupali sigorta
sirketlerinin sayisinda %3.1°lik bir
dugt kaydedildi ve toplam sirket
sayisinin 3 bin 700 civarinda oldugu
belirtildi. Digaridan ¢aliganlar harig
tutuldugunda sigorta piyasast 975 bin
kisiye istthdam sagladi.
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Rakamlarla 2015 Avrupa Sigorta piyasasi

Ulkelere gore kisi basina diisen ortalama oto sigortasi primi (euro)
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M MM/S/(/L/M' ERGO Tirkiye CEO'su Theo Kokkalas:

P

Deger yaratan sirketler

Sigortanin kiresel
alanda musteriler

icin cok degerli bir
finansal hizmet
oldugunu belirten Theo
Kokkalas, bu dogrultuda
ERGO Tdrkiye'nin
misyonunun musteri

ve acenteler icin deger
yaratarak 6ne cikmak
oldugunu séyledi.
Kokkalas ayrica, ERGO
Grubu'nun yeni strateji
programi cercevesinde
dijitallesmeye 1 milyar
euroya yakin yatirim
planladigini da ifade etti.

E/ Meral Oztlirk - Emin Ozcan
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
emin@sigortacigazetesi.com.tr

ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, Tiirkiye pazarmm
potansiyeline inandiklarmi ve bunu
yansitacak sekilde grup olarak
Tirkiye pazarma yatirnm yapmaya
devam edeceklerini sdyledi. Kokkalas,
“ERGO Tiirkiye olarak hedefimiz,
grubumuz catist altindaki 6nde gelen
sitketlerden biri olmak, Tiirkiye
pazarinda da stirdtrtlebilir bir karlilikla
bityiiyebilmek” dedi.

Sigorta sektorii uzun siiredir
karsizlik sorunu yasiyor. Bunun
sebepleri nedir? Asilmasi
konusundaki ¢6ziim 6nerilerinizi
alabilir miyiz?

Evet, sektortiin uzun stredir devam
eden bir karsizhk problemi var.
Bunun birkag tane temel nedeni var.
Oncelikle, problem uzun kuyruklu
branglardan kaynaklaniyor, 6zellikle
trafik brangmndan. Bu brangi disarida
birakarak baktigimizda sektor 2012°den
beri teknik kar elde edebiliyor ashnda.
Yani karhihg etkileyen en 6nemli konu
trafik brang ile ilgili rezervler. Trafik
branginda ge¢misteki teknik olmayan
ve rekabete dayal fiyat uygulamalar,
zamanagimi stiresinin ¢ok uzun
olmasi, bu brangtaki regiilasyonun sik
degismesi ve bunun rezerv seviyelerini
dogrudan etkiliyor olmasi en 6nemli

‘TRAFIKTE IYILESTIRME
ADIMLARI SURMELI’

Torba yasada yapilan degisiklikler
trafik sigortasini nasil etkileyecek?
Bu bransta yasanan teknik zarara
etkisi ne olacak?

Trafik bransinda yapilan yasal degisiklikleri
yakindan takip ediyoruz ve sektérde
énemli adimlar atildigini duistintiyoruz.
Son torba yasa degisiklikleriyle trafik
sigortasindaki belirsizlikler biytk oranda
ortadan kaldirildi ve sigorta sirketlerinin
riski goreceli olarak kontrol altina alinmis
oldu. Bunun bir sonucu olarak da sektorde
trafik sigortasi fiyatlarinin gectigimiz
yillardaki seviyelere inmese de bir miktar
dismeye basladigini gériiyoruz. ERGO
olarak biz de portféylimiizii de g6z 6niine
alarak bir takim aksiyonlar aldik. Bu
degisikliklerin olumlu yénde atilan 6nemli
bir adim oldugunu sdyleyebiliriz, ancak
hem uygulamanin nasil olacagi 6nemli bir
konu hem de bu alanda daha yapilabilecek
bircok iyilestirme ihtiyaci var, bu yénde
adimlar atilmaya devam edilmeli.

faktorler. Bunlara ek olarak, genelde
pazardaki operasyonel verimsizlik ve
uzman personel eksikligi de bu sorunun
¢Ozimini giiclestiriyor.

'TEKNIK FiYATLAMA
YAYGINLASMALI'

Bu sorunun ¢oziilmesi igin 2016

sektorde one cikacak

oranda trafik sigortasi sirketi iken, biz
sirketi neredeyse tek brangh yapisindan
¢ikartip bircok bransta rekabetgi olarak
hizmet verir bir duruma getirdik ve
dengeli bir portféy yapisina ulagtik.
Grubumuz adma bu stirecin iyi
yonetildigini ve kontrol altinda oldugunu
goniil rahathigiyla séyleyebilirim.

TURKIYE PAZARINA 2008 YILINDA GIRDIKLERINI HATIRLATAN THEO
KOKKALAS, “BU SURECI, BIR AILE SIRKETINDEN, ULUSLARARASI BIR
SIGORTA DEVININ KURUMSAL YEREL GUCU OLMAYA UZANAN BIR
YOLCULUK OLARAK TANIMLAYABILIRIZ" DEDI.

senesinde 6nemli adimlar atild: ve
regtilasyonda 6nemli degisiklikler ve
tyilestirmeler yapildi. Ancak daha

yolun bagindayiz. Bu atilan adimlarm
sonug vermesi i¢in uygulamada da
gergeklesmesi ve yasal ortamin iyice
saglamlastirilmas: gerekiyor. Buna ek
olarak, teknik fiyatlama uygulamalarmm
pazarda yaygmlasmasi ve teknik
yetkinligin artmasi olmazsa olmaz bir
konu. Bu anlamda pazarda uluslararas
sirketlerin varlig: bitytik bir avantaj; hem
teknik anlamda hem de operasyonel
verimlilik konularinda énemli bir
know-how’a sahipler ve bunu Tiirkiye
pazarma tagtyorlar.

ERGO Sigorta’min Tiirkiye
pazarina girdigi giinden bu yana
sektordeki yolculugunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

ERGO Grubu olarak, Tirkiye pazarma
2008 yihnda satinalma yoluyla girdik. 8
yilimi geride biraktigimiz bu stireci, bir
aile girketinden, uluslararas: arenada
faaliyet gosteren bir sigorta devinin
kurumsal yerel giicii olmaya uzanan

bir yolculuk olarak tamimlayabiliriz.
Satinalma stirecinden 6nce sirket biiytik

‘TURKIYE PAZARINA UZUN
VADELI BAKIYORUZ'

Tirkiye’'de sektore girerken hedefimizi
¢ok net belirlemis ve piyasanin ana
oyuncularindan biri olma karari
vermistik. Sermayedarimiz Munich Re
ve ERGO Grubu, ilk gtinden itibaren
Tirkiye sigorta pazarina uzun vadeli
bakti ve bakmaya devam ediyor. Uzun
vadede istikrarimizi ve bagarimizi

ise siirdiirilebilir karh biiytime ile
koruyabilecegimizi biliyor ve bu yonde
de caliymaya devam ediyoruz.

ERGO Tiirkiye olarak kisa, orta
ve uzun vadeli hedefleriniz neler?
ERGO Grubu olarak Tirkiye pazarimm
potansiyeline inantyoruz ve bunu
yansitacak sekilde grup olarak Turkiye
pazarma yatirim yapmaya devam
ediyoruz.

ERGO Tiurkiye olarak hedefimiz,
grubumuz ¢atist altindaki énde gelen
sirketlerden biri olmak, Ttrkiye
pazarinda da siirdiirilebilir bir
karlilikla bitytiyebilmek. Bu amagla
olugturdugumuz stratejimiz 3 ana
temele dayanyor: Ustiin hizmet,

teknik mitkemmellik ve operasyonel

»3



'TURKIYE'DEKi HER 5 TEKNEDEN BiRi ERGO GUVENCESINDE'

Yat sigortasi iiriiniiniiz ile sundugunuz
firsatlar ve teminat kapsamlari
nelerdir? Uriiniiniiziin 6zelliklerinden
ve sektorde yarattigi farklardan
bahseder misiniz?

Yat sigortasi kapsaminda
sigortalilarimiza genis bir irlin ve
hizmet yelpazesi sunuyoruz. Bu sayede,
Tirkiye'de yaklasik her 5 tekneden
birinin ERGO glivencesinde oldugunu
sdylemekten gurur duyuyoruz. ERGO
Turkiye olarak, yatlari ve icindeki
ekipmanlarini muhtemel risklere karsi
glvence altina alarak, denizlerde

glvenli bir yolculuk saghyoruz. Bu
alanda sigortalilarimiza ‘'Tekne ve

Yat Sigortas!’ ve 'Tekne/Yat insaat
Sigortalari’ olmak tzere iki farkli Griin
sunuyoruz.

‘Tekne ve Yat Sigortasi’ kapsaminda
yatin gévdesi, makineleri, adini tasiyan
servis botlari, yat ile birlikte alinip
satilan donanim ve ekipmanlarini
“Institute Yacht Clauses 1.11.82 C1.328"
kapsaminda tek bir police ile glivence
altina aliyoruz. Sigorta gtivencesi;
denizde, yatma mahallinde, cekek
yerinde, cekege alinirken ve cekekten

indirilirken kesintisiz olarak devam
ediyor.

Faaliyet gosterdigimiz ikinci alan
‘Tekne/Yat insaat Sigortalar!’
Grtinimdizle ise tekneyi insaat
sliresince teminat altina aliyoruz. Bu
noktada, teknenin kizaga konmadan
once imalat sirasinda karsilasilabilecek
riskleri ile kizaga konma ve insaat
asamalarindaki riskleri, denize indirme,
donatana teslim ve deneme seferindeki
riskleri, kisacasi tekne denize inmeden
onceki tim muhtemel riskleri glivence
altina aliyoruz.

mitkemmellik ve hepsinin temelinde ig
ortaklarimizla kargihkl duydugumuz
guven iligkisinin artarak devam etmesi
bulunuyor. Grup olarak dijitallesmeye
de ciddi bir yatirim yapiyoruz, bunu
Tirkiye pazarinda da devam ettirecegiz.

'KASKO YENIDEN CEKici

HALE GELIR'

Kaskonun geldigi nokta

ve gelecegine iliskin
degerlendirmeniz nedir?

Kasko, sektor olarak duizenli
bityimenin gériildiigi alanlardan

ve Tirkiye pazarindaki en geligmis
branglardan biri diyebiliriz. Ancak,
son gelismeler nedeniyle; artan asgari
ticret seviyesi ve degisen doviz kuru,
hasar maliyetlerini ciddi anlamda
artirdi. Pazarda artan rekabet ve
hasar maliyetlerinin artmasi kasko
brangmm mevcut durumda karlihgim:
azaltiyor. Bu durumun bir siire daha
devam edecegini diigiiniiyorum ancak
sonrasinda piyasa kosullar1 yeniden
cekici hale gelecektir.

Tamamlayici saglik sigortasinin
sektore katkisi ne oldu?
Tamamlayic1 saghk sigortasi, sosyal
guvenlik sistemi kapsaminda olan
sigortahlarin SGK ile anlasmal 6zel
saglik kuruluglarindan alacaklar saghk
hizmetleri icin SGK’nin kargilamadig:
ve sigortahilarin 6demekle mukellef

oldugu fark ticretlerini karsilayan saglik
sigortasidir. Tirkiye’de yaklasik 60 bin
kisi bu hizmetten faydalaniyor. Diinyada
farkli modellemeleri uygulanmakla
beraber saglik sistemine yapmig oldugu
katks, sosyal gtivenlik politikalarinin
tamamlayicist niteliginde olmast

ve devletlerin saglik harcamalarimi
hafifleten yapisi nedeniyle tamamlayici
saglik sigortasi gtin gectikge tercih
edilen bir model haline geliyor.
Tamamlayic1 saglik sigortas: konusunda
sektor ciddi anlamda gelisme gosteriyor,
gelecekte de bunun artarak devam
edecegini dustiniyoruz. Biz bu tiriinle
pazara giren ilk ii¢ sirketten biriyiz.

Su anda 15’ten fazla girket bu tirtinii
sunmaya bagladi. Temmuz 2016
itibartyla Tamamlayict Saglik brangt %
154 civarmda biytiyor ve toplam saghk
sigortalarinin % 3’int olugturmaya
basladh.

ERGO Tiirkiye olarak
tamamlayici saglk sigortasi
uriiniiniizle ne gibi hizmetler
veriyorsunuz?

ERGO Tirkiye olarak, 2013 yilindan
beri “ERGO Yuzde 100 Saghk
Sigortasi” adiyla Tamamlayic1 Saglk
Sigortasi tiriiniind hizmete sunuyoruz.
Sigortahilarimizin anlasmali 6zel
saglik kurumlarindan alacaklar
hizmetler icin SGK’nin kargilamadig
ticret farkini 6zel ve genel sartlar ile

[ ‘ACENTE VE BROKERLER ONCELIKLI KANALIMIZ

OLMAYA DEVAM EDECEK’

Acenteler, halen sigorta sektériiniin en 6nemli dagitim kanali. Ancak son
dénemde acente komisyonlari en 6nemli tartisma konusu, sizin bu konudaki

diisiinceleriniz neler?

Tirkiye gibi sigorta penetrasyonunun ve bilinirliginin cok distk oldugu bir pazarda
acente ve brokerlerin blyk rol oynamaya devam edecegine inaniyorum. Tlrkiye'de
sigorta halen aracilar tarafindan satilan bir irin ve uzun bir siire bu sekilde kalmaya
devam edecek. ERGO olarak ise acente ve brokerler bizim 6ncelikli kanalimiz ve bu
sekilde kalmaya devam edecek. Ancak bir yandan da unutmamaliyiz ki, musteriler
ve davranislari degisiyor. Acente kanali da bu degisikliklere ayak uydurmak
durumunda. Biz bunun icin sonuna kadar acentelerimizin yaninda olacagiz ve onlara
bu konuda ihtiyaclari olan her tiirlii destegi saglayacagiz. ERGO Grubu olarak yeni
strateji programimiz cercevesinde 1 milyar euroluk yeni yatirim yapmayi planliyoruz
ve bu yatirimlarin 6nemli bir kismini dijitallesme alanindaki yatirimlar olusturuyor.
Sirket olarak degdisen cag ve musteri beklentilerine karsilik olacak bu yatirimlari
yaparken 6nemli hedeflerimizden biri de acentelerimizin de bizimle birlikte

gelismesine destek olmak.

belirtilen sekilde karsiiyoruz. Ttrkiye
genelinde 370 kurum ile anlasmamiz
bulunuyor. Ayrica, tamamlayici

saglik sigortasi tiriiniimuz ile beraber
asistans hizmetleri ve indirimli
hizmetler sunuyoruz. Bu hizmetlere ek
olarak, sigortalilarimiz eger isterlerse
yatarak+ayakta tedaviye dogum
teminatini da ekleyebiliyorlar.

Su anda sigorta pazarinda
hizmet veren uluslararasi
sirketlerin pazara etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Uluslararas: girketler, 6zellikle
sigortacihigin oldukca geligmis ve

yaygin oldugu pazar tecriibelerini

ve uygulamalarmi Turkiye pazarina
getiriyor.

Bu da sektortin profesyonellesmesinde
ve teknik olarak geligmesinde 6nemli bir
rol oynuyor.

Ttrkiye sigorta pazar halen sigorta
bilincinin ¢ok diigiik oldugu ve oto
sigortalar1 agirlikl bir pazar, uluslararas
sirketler yaklagimlari ve pazara
sunduklart yeni tirtinler ile bu bilincin
artmasina katkida bulunuyorlar. Bunun
Ttrkiye i¢cin 6nemli bir firsat oldugunu
digiiniiyoruz.

‘MiSYONUMUZ DEGER
YARATMAK VE IYI HIZMET'
Tiirkiye’de sigortaciligin
gelecegini nasil goriiyorsunuz?
Bu gelecekte ERGO Sigorta’nin
misyonu ne olacak?

Ttrk sigorta pazarmin hem ciddi bir
biylime potansiyeli hem de kendine
has birtakim dinamikleri var. Ote
yandan finansal bir hizmet oldugunu
digiindigtintzde de sigortanin kiiresel
alanda musteriler icin ¢ok degerli bir
hizmet oldugu gorilebilir. Ancak,
Ttrkiye’de sigorta bilincinin distuk
oldugunu g6z 6ntine aldigimizda, bu
durumu bir avantaja dontistiirmek
i¢in sigorta bilincini artirmak,
misterilerimize 1y1 bir deneyim ve
hizmet vermek i¢in gahgsmaliyiz. ERGO
Tirkiye olarak misyonumuz tim
paydaslarimiz icin deger yaratmak,
acente ve migterilerimize 1yi bir
deneyim ve hizmet saglamaktir.

“SERMAYEDARIMIZ
MUNICH RE VE ERGO
GRUBU TURKIYE
PAZARINA UZUN
VADELI BAKIYOR.
ERGO TURKIYE
OLARAK HEDEFIMIZ,
GRUP CATISINDAKI
ONDE GELEN
SIRKETLERDEN

BIRI OLMAK VE
SQRDURULEBILIR
KARLILIKLA BUYUMEK."
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Trafik sigortasinda yeni model

Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek, zorunlu
trafik sigortasinda yeni
bir model gelistirdiklerini
belirterek, sigorta
sirketlerine ait tim
fiyatlarin tek bir sistemde
gorilebilecegini ve
sigortalinin en dusuk
fiyat tercihinde
bulunabilecegini séyledi.

SISTEM NASIL iSLEYECEK

Sigortalilar eylil sonu itibariyla
police yenilemelerinde, Sigorta
Bilgi ve Gézetim Merkezi'nin
internet sitesinden
(www.sbm.org.tr) sadece
kimlik numarasi ve arac plakasi
ile Turkiye genelindeki tim
sigorta sirketlerinin tekliflerini
gorebilecek. En yiiksek fiyat ile
en dustk fiyat karsilastirmasi
yapabilecek.

Hazine Mustesarligi, zorunlu trafik
sigortasinda, tizerinde ¢aligilan tim
sirketlerin yer aldig “teklif ekrani”
uygulamasinda bazi degisiklikler
yapildigini bildirdi. Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek ise yapilan
kanuni dizenlemelere ragmen zorunlu
trafik sigortas: primlerinin arzu edilen
seviyelere inmedigini belirterek,
vatandaglarin daha dugtik primlerden
yararlanmas1 amaciyla yeni bir model
geligtirdiklerini soyledi.

Simsek yaptigr agiklamada, zorunlu
trafik sigortas1 primlerinin sigorta
piyasasinda serbestce belirlendigine
1garet ederek, bu sigortanin zorunlu
olmasimin, primlerin gerek sigortalilar
gerekse sigorta sirketleri bakimindan
makul tutarlarda tespitini zorunlu
kildigint soyledi.

Tirkiye'de en yaygmn sigorta olan
zorunlu trafik sigortasinda makul
fiyatlama pratigini bozan yapisal
sorunlarin ortadan kaldirilmas: icin

bu yilin nisan aymda kanun
degisikligi yapildigini ve ikincil
diizenlemelerle uygulamaya
yonelik hitkiimlerin yirtrlige
konuldugunu hatirlatan
Simsek, “Kanundan
sonraki dénemde sigorta
primlerinin diigmeye
basladigr goriilmekle
beraber séz konusu

primler arzu edilen makul prim
seviyelerinde degildir. Bu durum
sigorta sektortintin primlendirme
uygulamasina olan gtiveni ve bu
baglamda sistemin sturdiiriilebilirligini
olumsuz yonde etkilemektedir”
ifadelerini kullandi. Vatandaglarin
daha dugiik primlerden yararlanmas
amactyla yeni bir model geligtirdiklerini
anlatan Simsek, bu kapsamda biittin
sigorta sirketlerine ait fiyatlarin tek bir
sistemde gortlebilecegini, buna gore en
dustik fiyat tercihinde bulunabilecegini
kaydetti.

S6z konusu uygulamanin sirketler
arasindaki rekabeti artirarak, fiyat
distiglerini hizlandiracagini belirten
Simsek, soyle devam etti: “Buradaki en
bityiik sorun vatandaslarin tiim sigorta
sirketlerinin uygulacig zorunlu trafik
sigortasi primlerinden haberlerinin
olmamast. Serbest piyasa sartlar:
dahilinde sigorta priminin olugmast

ise sigortaci ve sigortalinin dogru

. Ve giincel bilgiye erisimleri ile

miimkiindiir. Bunu saglayarak
vatandaglarmmizin en diigtik
fiyatlari se¢gmesi igin bir
anlamda yol géstermis
olacagiz. Vatandaglarin
en diigtik fiyata
yonlenmesi diger
sirketlerin de

uyguladig1 prim

Mehmet
Simsek

tutarlarini gézden gecirmesine neden
olacaktir.”

Daha dusiik fiyat teklifinde bulunan
sirketin kazanch ¢ikacagina dikkati
¢eken Simgek, boylelikle sektorin

de fiyat uygulamalarma ¢eki diizen
verecegini sOyledi.

'SEKTOR VERDIGIMIZ BU IKiNCi
SANSI 1Yl KULLANMALI'

Zorunlu trafik sigortas: primleri
konusunda sektorle stirekli fikir
aligveriginde bulunduklarini ve birlikte
hareket ederck bu karar: verdiklerini
anlatan Simsek, serbest rekabet
kurallarin1 bozmadan alinan bu
kararin, hem sektér hem de sigortahlar
icin 6nemli bir firsat oldugunu
vurguladi. Piyasayr mercek altinda
tuttuklarma dikkati ¢eken Simgek,

“Bu, sektore verdigimiz ikinci sanstir,
sigorta sirketlerinin bunu iy1 kullanmas:
gerekiyor. Nitekim bu dénemde
suistimalde bulunan, yiiksek seviyede
prim belirleyen sigorta sirketlerini de
tek tek tespit ettik ve bu sirketlerden
savunma talep ettik. Mevzuata aykir
hareket eden sirketlere idari ceza
uygulayacagiz” ifadelerini kulland.
Simgek, serbest piyasa sartlar: dahilinde,
zorunlu trafik sigortasi primlerinin
makul fiyatlara inmemesi durumunda
Hazine Mustesarhgi’'nin miidahale
yetkisini kullanacagini sézlerine ekledi.

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yazi isleri Koordinatorii Birant Yildiz

_Yayin Damismanlan
Meral Oztiirk Akbas - M. Emin Ozcan

Is Gelistirme Koordinatérii
Giines Oztiirk Yilmaz

Art Direktor Feyza Kirmizi
Editor Yakup Sayar

_Haber Merkezi
Renk Ozcan - Merve Kuvvet -
Umut Deniz Elci - Ninsu Kahraman

Reklam Miidiirii Tuba Oncii

Fotograf Editorii
Kemal Geng

Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber
Danisma Kurulu

== = — ==

istanbul Kurucesme'de Ege sofrasinda bulustuk...

Gegen ay yazarlar yemegi icin Istanbul’un Kurugesme
semtindeki Kydonia Restoran’da bulustuk. Burast
daha 6nce de geldigimiz mekanlardan biriydi. “Bir
deniz, iki yaka, tek sofra” sloganiyla yola ¢ikan, Girit
ve Tirk mutfagim bir araya getiren Kydonia’nin
sofrasinda oturduk kisaca; Ege mezeleri egliginde,
Bogaz’a nazir bir mekanda balik yedik, sohbet ettik,
eglendik.

Yaz ayriliklarinin ardindan yazarlar yemegi ekibi,
yavag yavag toplanmaya baglamigti. Bodrum

Karaincir’de tatil yapan Faruk Kaptan (Omriiuzak)
diginda biitiin ekip sofradaydi. Kydonia’nin zemini
sekili oldugundan fotograf ¢ektirirken biraz sikinti
yagadik ve fotografi masada degil, gérdiigtiniiz gibi
poz vererek ¢ektirdik, ama gam degil... Ege sofras:
gtizel, baliklar lezzetli ve sohbet ¢ok neseliydi.
Gegen ayki yemekte konugumuz Generali Sigorta
Genel Midiri Mine Ayhan’di. Havanin biraz sicak
olmasina ragmen Kydonia’nin Ege sofrasinda ¢ok

keyifli bir yemek yedik... (M. Emin Ozcan)
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DUNYANIN DIGER UCUNDA SIGORTA

Avustralya

Avustralya sigorta sektorii prim tretimi
acisindan dinyanin en biytik 13.
sigorta scktoriine ev sahipligi yapiyor.
Toplamda 70.5 milyar dolarhk prim
tiretilen Avustralya’da hayat tretimi
43.5 milyar dolar. Son dénemde
duraklamaya baglayan sektoriin
Asya’daki geligmekte olan ve gelisme
thtimali olan pazarlarin btytimesiyle
beraber tekrar ivme kazanacag
tahmin ediliyor. Hayat sigortalarindaki
%03.67’lik diigiik penetrasyonun da
uzun dénemde Tayvan’daki %15.35
ya da Hong Kong’daki %15.35
seviyelerine dogru ytkselmesi
bekleniyor.

2008 KRizi MUSTERI
YAKLASIMLARINI DEGiSTIRDi
Avustralya sigorta sektorii yasadig
tim krizlere ragmen giiclii kalmay:
bagarmug gibi gézikiiyor. 2008
yilindaki kiiresel krizin derinden
yaraladigt sektor, sadece 2010 yilinda
sermaye gelirini %15 seviyelerine
¢ikarmay1 bagardi. Finansal krizin
miisteri davranglar: ve musteri
beklentileri tizerinde yarattig etkiler
ise gliniimtizde de hissedilmeye devam
ediyor. Yerel sigorta pazari stirekli
olarak bityiimeye devam etse de,
miisteri davraniglarindaki degisim ve

SAYILARLA AVUSTRALYA

Nifus: ... 24 milyon
GSYiH: .. 245 trilyon $
Kisi Basl .67.5 bin $
Sigorta Prim Uretimi: ...70.5 milyar $
Hayat: ... .43.5 milyar $
Hayat Dist: ... 27 milyar $
Diinya Sigortacihgindaki payi: %1.55
Kisi Basi Prim

Hayat: ......
Hayat Disi:
Sigortaciligin
Hayat: .......
Hayat Disi:

eki pay1:%5.67

yeni markalarm kizistirdigr rekabet
ortami nedeniyle sigorta sirketleri
gittikge daha yavag biiytrken, karlihk

oranlar azalyor.

SEKTORDE REKABET ARTIYOR
Avustralya’da konut sigortalar: gibi
trunler talep gébrmeye devam etse
de, oto sigortalar1 gibi yiiksek
seviyede ticarilesmis olan
trtinlerde biiytime yavaghyor.
Bunun yaninda, tilkenin sigorta
plyasasina yeni giren oyuncularin
fiyatlamada ve hizmette sektérde
koklesmig olan Avustralyali sigorta
sirketlerine meydan okumasi rekabeti
artirtyor. Yapilan bir

Avustralya'da
cok sayida
bulunan
kangurulara
sehir
merkezlerinde
bile rastlamak
miimkiin.

s Uzmanlagmig olan Avustralya

farkindalik aragtirmasima gore, 12
oto sigortast sirketinden en az 5’1
bu “meydan okuyan” ve “girigken”
sirketler arasinda sayihiyor.

MUSTERI BAGLILIGI DUsUYOR
Hiuktimet ve tilkenin ekonomik istikrar
hakkindaki endigeler miisterilerin
paralarini harcarken daha dikkatli
davranmasina yol agiyor. Fiyatlar
konusunda daha duyarl hale gelen
miisteriler 24/7 tizerinde oynanabilme
gibi 6zellikler de sunan, daha ucuz
markalarimn sigorta poligelerine
yoneliyor. Sigorta sirketlerinin
itibarinin yeterince miisteriyi
cezbedemedigi bu glinlerde mugteri
baglilig: oldukga diistik seviyelerde.
Sigorta baglantili islemlerini internet
tizerinde gerceklestirmek konusunda

sigorta
miisterileri,
sigortayla ilgili
icerige ¢egitli cihazlardan kolayca ve
gercek zamanh olarak ulagabiliyor. Son
aragtirmalara gore Avustralya sigorta
miisterilerinin %640 bir sigorta triinii
almadan Once sirketleri ve tirtinleri
inceliyor. Oto sigortast miisterilerinin
%>50’s1 1se bir trtin almadan 6nce tirin

hakkidaki yorumlara bakiyor.

Okyanusya kitasinin

en biyik ekonomisine
ve sigorta sektoriine
sahip olan Avustralya,
yillik 70.5 milyar
dolarlik prim tretimiyle
dinyada 13. sirada yer
aliyor. Son dénemde
blylmesi yavaslayan
Avustralya sigorta
sektorliintin Asya'daki
gelismelere paralel
olarak énem kazanmasi
ve blylmesini tekrar
hizlandirmasi bekleniyor.

SADECE AVUSTRALYA'DA

yaplyor.

AVUSTRALYA SIGORTA
SEKTORUNDE EN BUYUK 5 SIRKET

1. QBE Insurance

2. Insurance Australia

3. Allianz Australia Insurance

4. Insurance Manufacturers of Australia
5. CGU Insurance

Avustralya'da alisildik risklerin
yaninda vahsi hayvanlar da
risk teskil ediyor. Avustralyali
TIO sirketi timsah saldirilarina
karsi 6zel bir police sunuyor.
Yillik 10 dolara yaptirilan
sigorta, police kesiminden
sonra 6 ay icinde timsah
saldinsiyla 6liim gerceklesirse
50 bin dolara kadar 6deme
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Prim karhlik orani Ekim 2016

Hayat disinda prim
karhlik orani yiikseliste

Sigorta sektoriinde son yillarda yillarda yagadigi olumsuz havayi yavas  karlilik oranini bu yihin ilk alti ayimnda

Hayat disi alanda faaliyet

gosteren sirketlerin prim yaganan karsizlik sorunu yavag da olsa ~ da olsa dagitmay basard. 54 milyon lira kar ve 1.4 milyar lira
karlilik orani* bu yilin ilk yerini olumlu bir trende birakmaya prim tiretimi ile %3 seviyesine, Sompo
yarisinda artiya déndu. bagladi. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin S|RKET|.ERE GORE Japan Sigorta ise %2.5’lik prim karlilik
2015 yilini kéti geciren (TSB) yaymladigr sektor verileri ile PRIM KARLILIK ORANI oranint 42.5 milyon lira ve 1 milyar 75

'T'SB verilerine gore, karlihgin tiretime ~ milyon lira iiretimle %3.9 seviyesine
oraninda en dikkat ¢eken noktalardan  ¢ikardi.

biri, sektortin en bityiik aktérlerinin Axa Sigorta ile Aksigorta ise zarar
prim karhlik oranlarmim 6nemli 6lgiide  etseler de tabloda diizelme isaretleri
pozitife dénmesi. Hayat dist tiretimde gortilebiliyor. Axa Sigorta gecen yilki
ilk altida yer alan girketler Allianz %9’luk negatif prim karhlik oranim
Sigorta, Anadolu Sigorta, Axa Sigorta,  bir miktar iyilestirerek, bu yiln ilk
Mapfre Genel Sigorta, Sompo Japan yarisinda 120.9 milyon liralik zarar ve

hazirladigimiz analiz haberde, hayat
dist sektoriin bu yihn ilk alti aymda
toplam bilanco karnin iretilen toplam
prime oranini (prim karlihk orani)
inceledik. Incelememizde s6z konusu
verinin gecen yil genelindeki negatif
degerden pozitife gectigi goriiliyor.
Hayat dig1 alanda faaliyet gosteren 37

ve %1.9'luk negatif prim
karhlik oranina sahip olan
sektor, yilin ilk alti ayinda
artiya gecerek bu orani
%0.8 pozitife yikseltti.

sirket 2015 yilinda toplam 26.7 milyar
lira prim tiretmis, 514.2 milyon lira da
zarar yazmistl. S0z konusu karliligin
tretime orant ise %1.92 negatifte
olumsuz bir gidisi gosteriyordu. Bu

yil ise tablo tersine dénmeye bagladh.
Yilin ilk yarisinda 18.2 milyar lira prim
tireten sektorde toplam 150.2 milyon
liralik kar elde edilirken, karin tiretilen
prime oram da %0.82’ye cikarak

Sigorta ve Aksigorta’da karlihgin prime
orant hizla yukar1 irmaniyor. Yar yilda
197.3 milyon lira kar elde eden Allianz
Sigorta, tirettigi 2.8 milyar liralik
primle, gecen yil genelindeki %)5.7’lik
prim karlihk oranimi %6.9’a, Anadolu
Sigorta 46.5 milyon liralik kar ve 2.8
milyar liralik prim tiretimi ile gecen

yili genelindeki %1.7°lik prim karhhk
oranin1 %1.9’a, Mapfre Genel Sigorta

2 milyar liralik iiretim ile %6 negatife
¢ekti. Aksigorta da %8’lik negatif

prim karhihk oranini 12.8 milyon lira
zarar ve 970.3 milyon liralik tretimle
yari yilda %1 negatif seviyesine dogru
tyilegtirdi.

Ote yandan sektérde yartyilda en iyi
prim karhhk oranma sahip girketlerse
%10 ile Ankara Sigorta, %8 ile Koru
Sigorta Kooperatifi ve yine %38 ile BNP

porzitife gecti. Boylelikle sektor son gecen yil genelindeki %1.5’lik prim Paribas Cardif Sigorta olarak siralandh.
2016 YARIYIL 2016 YARIYIL 2015 12 AYLIK
. 2016 YARIYIL BRUT YAZILAN PRIM KARLILIK PRIM KARLILIK
SIRKET ADI DONEM NET KARI PRIMLER ORANI (%) ORANI (%)
Ankara Sigorta 14.684.990 138.162.560 10.63 6.38
SS Koru Sigorta Kooperatifi 5.083.107 61.417.717 8.28 -53.43
BNP Paribas Cardif Sigorta 2.309.413 28.112.808 8.21 4.08
Zurich Sigorta 18.941.038 240.265.965 7.88 4.04
AlG Sigorta 13.164.410 167.958.207 7.84 5.14
Allianz Sigorta 197.368.896 2.822.341.379 6.99 576
Ziraat Sigorta 53.637.689 836.009.805 6.42 9.32
SBN Sigorta 5.198.259 82.356.558 6.31 12.04
Ace European 3.280.788 57.352.420 5.72 6.29
Neova Sigorta 23.172.942 445.252.488 5.20 2.40
Eureko Sigorta 31.719.043 609.944.161 5.20 508
Ray Sigorta 14.454.479 302.300.404 478 3.33
Sompo Japan Sigorta 42.472.051 1.075.469.285 3.95 2.56
Mapfre Genel Sigorta 54.053.519 1.430.022.939 3.78 1.56
Coface Sigorta 1.532.926 41.885.922 3.66 -13.69
HDI Sigorta 13.428.328 445.351.515 3.02 2.47
Anadolu Sigorta 46.574.781 2.439.572.030 1.91 1.77
Dubai Starr Sigorta 1.522.004 97.592.473 1.56 2.85
Acibadem Saglik ve Hayat 7.124.631 493.646.561 1.44 5.94
Turins Sigorta 38.343 3.968.706 0.97 20.13
SS Doga Sigorta Kooperatifi 878.778 360.937.576 0.24 -4.23
Turk Nippon Sigorta 127.874 111.761.191 0.11 530
Halk Sigorta -1.148.681 561.850.071 -0.20 1.10
Aksigorta -12.880.753 970.331.527 -1.33 -8.38
Tiirk P&l Sigorta -276.808 13.976.965 -1.98 4.40
Isik Sigorta -3.466.858 86.051.006 -4.03 3.54
Orient Sigorta -2.084.857 42.081.557 -4.95 -8.83
Liberty Sigorta -4.576.617 88.114.882 -5.19 2421
Axa Sigorta -120.973.063 2.000.190.858 -6.05 -9.14
Groupama Sigorta -48.939.808 791.731.638 -6.18 -17.27 Hayat
Unico Sigorta -15.454.245 135.309.689 -11.42 -14.78 disinda prim
. A Glnes Sigorta -78.994.631 658.235.006 -12.00 -12.62 iretiminde
*PRIM KARLILIK Ergo Sigorta -63.710.540 405.824.357 -15.70 519 ik siralarda
Generali Sigorta -17.907.451 107.444.749 -16.67 -42.38 olan
ORANI Euler Hermes Sigorta -6.638.389 23.819.389 -27.87 -14.93 sirketler,
Prim karlilik orani, sirketin Demir Sigorta -6.798.653 18.180.193 -37.40 -44.64 prim -
1liralik prime karsilik Atradius -16.733.779 19.137.941 -87.44 43.87 karhiginda
bilangosunda ne kadar kar Toplam 150.183.157 18.213.962.495  Ortalama  0.82 'k siralarda
urettigini gosteriyor. yer alamadi.
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Genel Servis

Axalta Boya Sistemleri Genel Midiirii Lale Kement:

Su bazli oto boya sistemleri
onarim giderlerini azaltiyor

Su bazli oto boya
sistemlerinin hasar
onarim maliyetlerini
azalttigini belirten
Axalta Boya Sistemleri
Genel Midurt Lale
Kement, "Bu sistem
boya uygulama ve
kuruma streciyle de,
sigortaliya verilen
yedek arac siiresini
kisaltarak onarim giderini
dislrtyor” dedi.

"HEDEF MAKUL FIYAT,
YUKSEK KALITE

Genel Mudir Lale Kement,
Axalta'nin sigorta sektoriine
verdigi hizmetlerle ilgili
hedefleri konusunda sunlari
soyledi: "Axalta ve sigorta
sirketleri ile olusturulan

bu sinerji sayesinde hasar
maliyetleri; Griinlerimiz,
lojistik destegimiz ile

kontrol altina alinabilecek
ve Ozel servislerde kaliteyi
artirma yolunda biiytik bir
adim atilacak. Bu sekilde

bir calismada musteri
memnuniyetini artirmak da
diger hedeflerimizden biri.
Axalta Boya Sistemleri'nin
6zel servislerde uygulanacak
bu modele geciste Uriin
yelpazesi ve hizmetleri

ile verdigi destek, sigorta
sirketlerinin ihtiyaci olan
makul fiyat dengesine kaliteyi
artirarak ulasmasina yardimci
olacak."

Axalta Boya Sistemleri Genel Miidiiri
Lale Kement, su bazli oto boya
sistemlerinin hasar onarim maliyetlerini
azalttigini soyledi. Boya uygulama ve
kuruma stireciyle sigortaliya verilen
yedek arag stresinin de kisaldigim
belirten Lale Kement, “Bu yil 150.
yihmi kutlayan Axalta Boya Sistemleri
degisen diinya dinamiklerini dikkatle
takip ediyor ve artan rekabet
ortaminda sigorta hasarlarimn onarim
maliyetlerini azaltmay: amaghyor.
Axalta, boya uygulama, kuruma streleri
ve beraberinde sigortaliya sunulan
yedek arag tahsis siirelerini kisaltmaya
yonelik yiiksek teknolojili ve daha
verimli Urtinleri ile sigorta sirketleri ve
tamir noktalar1 olan misterilerine her
zaman kaliteli hizmetler sunuyor” dedi.

‘SU BAZLI OTO BOYASINI
TURKIYE'YE BIZ GETIRDIK'
Axalta’min miisteri odakl ve ¢evreci
yaklagimiyla oto boya sektdriinde her
zaman 6ncti oldugunu ifade eden
Kement, “Su bazh boya teknolojisini
Tirkiye oto tamir boya pazari ile ik
defa tamstiran, ardindan da gevreye
duyarlihgim ve miisteri thtiyaglarim da
g6z oniinde bulundurarak gelistiren
Axalta, pazar payini her gecen giin
artirryor” diye konugtu.

Geligen Tiirkiye pazarinda trafige yeni
¢tkan arag sayisinin her yil yaklagik 1
milyon olarak ger¢eklestigini belirten
Kement su degerlendirmeyi yapti: “Bu
artiga paralel olarak sigorta sirketleri
de aktif ¢Oziimleri ile oto sigorta
sektorini buyttiyor. Zorunlu trafik
sigortast sigorta sektoriiniin lokomotifi
olurken, Axalta olarak bizler de bu
biylimenin pazardaki etkilerini dikkatle
go6zlemliyoruz.

Zorunlu trafik sigortasindaki hizh
biytime ve bu tirtiniin dogurdugu risk
yonetiminde zorluklarla kargilagabilen
sigorta sektorii icin pratik, ekonomik ve
surdirilebilir yontemler gelistirmeyi
hedefliyoruz.”

‘K.Al.iTEDEN UZAKLASMA

RISKI ARTIYOR'

“Son zamanlarda bu hizli bityimenin
getirdigi; artan onarim taleplerinin

oto tamir ve boya sektort tizerinde de
etkisini ¢cok yakindan gézlemliyoruz”
diyen Kement sunlar: sdyledi: “Bir
stiredir oto tamir pazarinda kaliteli
orjinal iiriinlerden sapmalar ve sadece
fiyat odakli yaklagimlar 6n plana
ctkmaya bagladi. Trafik sigortalarindaki
hasar adet ve onarim maliyetleri
artmaya devam ettikge, oto tamir
boyalar1 pazarinda da giderek kaliteden
uzaklagma riski oluguyor.”

Axalta Boya Sistemleri Genel

Mudurt Lale Kement soyle devam
etti: “Otomobil sahipleri bildikleri,
gtiven duyduklar sigorta sirketleri

ile ¢alisirken, g6zt gibi baktigt
aracinin boyasimmn nihai kalitesinin
takipcisi olmaktan uzaklagtyor ve
sorumlulugu da hasarimi 6deyen
sigorta sirketlerine birakiyor. Sigorta
sirketleri musterilerinin sorumlulugunu
derinden hissederken kaliteyl artirmak
icin ¢6zum arayiglarma devam ediyor,
Axalta olarak bizler de her zamanki
gibi ¢oziime ortak olmak i¢in sigorta
sirketlerine destek olmay1 hedefliyoruz.”

Ekim 2016

‘PILOT CALISMALAR
TAMAMLANDI'

Genel Mudir Lale Kement,
Axalta’nin ¢aligmalari ve hedefleriyle
ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Biz
sigorta girketleri ile ig birligi yaparak
ortak misterilerimiz olan otomobil
sahiplerinin glivenini sarsmayacak
uriin ve servis kalitesini sunmak
hedefiyle yola ¢iktik ve piyasada kahc
olmanin temel gerekliligi olan miisteri
memnuniyetini saglamanin ¢6ziimiine
odaklandik.

Sigorta sirketleri hizmet satarken biz de
tiriin ve lojistik destegimiz ile bu halkay
en dogru sekilde tamamlayacak bir
model i¢in ¢aligtik ve pilot calismalar
ger¢eklestirdik.”

'KALITE GARANTiSI’

Kement sézlerini s6yle strdiirdi: “Tim
diinyada kullamlan ve kalitesini 150
yillik Axalta birikiminden alan bir tiriin
yelpazesinin sigorta hasarlarinin onarim
isleminde kullanmilmasii saglayarak
nihai kullaniciya da kalite garantisi
verilmesini hedefliyoruz.

Sigorta sirketleri bugtine kadar sadece
yedek parca temin ediyordu, bugtin

bu yelpazeye oto tamir boya ve boya

alt malzemelerinin tedariki ile yeni bir
tiriin daha ilave ederek onarim kalitesini
ve bu sayede miigteri memnuniyetini
daha da ileri seviyelere tastyabilme
imkanima sahip olacagina inaniyoruz.”

'ARTIK BOYA DA TEDARIK EDILECEK'

Sektoriin 6nci firmalarindan biri ile bu sene basladiklari 6n denemelerden pozitif geri
bildirimler aldiklarini belirten Kement, “Bu model hasarli aracin tamirinde kullanilacak
olan boya tamir trinlerinin sigorta sirketleri tarafindan ‘anlasmali 6zel servislere'
Axalta isbirligi ile temin edilmesinden olusuyor. Ozetle, sigorta sirketlerinin teminat
kapsamindaki hasarli araclarin onarimi icin yedek parca tedarik ettikleri gibi, ayni aracin
onariminda kullanilacak olan boya ve boya alt malzemesinin de tedarik edilmesi icin
gelistirdigimiz bir otomasyon alt yapisi ve lojistik hizmetini sigorta sektértintn ilgili ve
yetkililerine duyurmaktan mutluluk duyuyoruz” dedi.
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NI sigortac:

Sigorta sirketleri ve
bankalarda calisanlarin
blylk cogunlugunu
Universite mezunlari
olusturuyor. Sigorta
sirketlerinde calisan
Universite mezunlarinin
orani %80.2'ye ulasirken
bankalarda bu oran
%77.7'de kaliyor. Yiiksek
lisanshlarin oraniysa
bankalarda

%6.5, sigorta
sirketlerinde ise %8.2.

Sigorta calisanlarinin egitim
durumu bankacilardan daha iyi

31 Aralk 2015 tarihli verilere gore
sigorta sirketlerinde ¢aligan personelin
egitim durumu banka ¢alisanlarina
gore daha Ust diizeyde. Tirkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve Ttrkiye
Sigorta Birligi'nin (T'SB) verilerine
gore 2015 yih sonunda bankacihik
sektortinde 201 bin 205 kisi calisirken,
sigorta sektortinde ¢ahiganlarin sayist 19
bin 391 kigiye ulasiyor. Her iki sektérde
de cahsanlarin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturuyor. Sigorta sektoriinde ¢aligan
kadinlar 10 bin 918 kisiyle toplam
¢aliganlarin %56.3tnt olugtururken,
bankalarda ¢aligan 102 bin 995 kadin

¢ahisanlarin % 51.2°sini tegkil ediyor.

CALISANLARIN COGUNLUGU
UNIVERSITE MEZUNU

TBB ve TSB’nin verilerine gore sigorta
sirketleri ve bankalarda ¢aliganlarin
buyiik ¢ogunlugunu yiiksekokul
mezunlari olusturuyor. Sigorta
sirketlerinde calisan yuksekokul ve
tniversite mezunlarimimn orant %80.2°ye
ulagirken bankalarda bu oran %77.7°de
kaliyor. Bankalarda ¢aligan ytiksek
lisanshlarin orani %6.5 iken sigorta
sirketlerinde ¢aligan yuksek lisanshlarin
orani %8.2’ye ¢ikiyor.

31.12.2015 itibariyla sigorta sirketlerinde ¢alisanlarin sayisi ve egitim durumu

Mezun Oldugu Egitim Kurumu Erkek
ilkokul ve Ortaokul 173
Lise ve Dengi 997
Yiiksekokul ve Universite 6.494
Lisansuisti 809
TOPLAM 8.473

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi

Kadin Toplam Oran %
53 226 1.2
1.030 2.027 10.5
9.054 15.548 80.2
781 1.590 8.2
10.918 19.391 100

Ilkokul ve ortaokul mezunlarmm
toplam ¢aligana orani bankalarda %0.6
olurken bu oran sigorta sektoriinde
%1.1’e ulagryor. Lise ve dengi
okullardan mezun olan ¢aliganlarin
oraniysa bankalarda %15.1,

sigorta sirketlerinde %10.4 olarak
gerceklesiyor.

(Not: Biz bu arastirmay1 yaparken
finans piyasasinda faaliyet gosteren
tiim sirketlerin insan kaynaklarim
kargilagtirmay1 hedefliyorduk. Ancak
bankalar ve sigorta sirketleri digindaki
finans kuruluglarina iligkin bir kaynak
bulamadik.)

SIGORTA SIRKETLERI

38.473 10.918
%43.7 %56.3

(2 N
an M
BANKALAR
08.210 102.995
%048.8 %51.2

31.12.2015 itibariyla bankalarda calisanlarin sayisi ve egitim durumu

Mezun Oldugu Egitim Kurumu Erkek
ilkokul ve Ortaokul 1055
Lise ve Dengi 19.599
Yiksekokul ve Universite 71.034
Lisansisti 6.522
TOPLAM 98.210

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi

Kadin Toplam Oran %
212 1.267 0.6
10.718 30.317 151
85.450 156.484 777
6.615 13.137 6.5
102.995 201.205 100

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




M38 BES FON GELISIMI

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.08.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik ig Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2016 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,85 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,07 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacl verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.08.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 45.032 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 42.658 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN ~ ===%100 KTL ~===%100HSN ===%100ESN =—=BES =———TUFE

. A
45.000 1,

Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastig, diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Onceki donemlerin
aksine doviz dususte

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirllmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun icindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katihmeilar icin gecerli.
Bunun yerine katihimcilarin bityiik bélimii
(°%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihimei, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katilimci ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacag “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihimer igin degerleme ilk katkinin
yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigin
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilinin agustos aymnda %0.89
oraninda artarken, BIST—100 endeksindeki

yiikselis %0.75 seviyesinde oldu. Agustos aymda
Thrk Lirast Cinsinden Kamu Borclanma
Senetlerinde %0.81°lik artig yasanirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %0.33
oraninda digii gergeklesti. Ttuketici Fiyat
Endeksi ise 2016 yilh Agustos aymda %0.29
oraninda azaldi.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeklilik yatirnm fonu fiyatlariyla islem yapan
bir katihmcimin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katilimei her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akist ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100
lirayla baglatilmig ve her ayimn TUFE oraninda
artinlmistir. Fon alimirken, yatinilan tutardan %4-
%72 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymm TUFE oraminda artirdig
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stire i¢cinde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsaylmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlart Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yayinlanan ayin son giinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.08.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 ESN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 31.08.2016 tarihinde
45.032 TL'na ulasmistir. Bu kisi Agustos 2016
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 275
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.08.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.08.2016 tarihinde 38.654 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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Ekonomik buyume icin BES cok onemli

Eylil bagi itibartyla katthmcilarin fon
tutariin 50 milyar liray1 agtigi BES,
ekonomik bitytime i¢in énemli bir arag
olma yolunda hizla ilerliyor.

Tturkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayinlanan biytime rakamlarina iliskin
ikinci ¢eyrek degerlemesiyle ilgili olarak
Bagbakan Yardimcisi Mehmet Simgek
yazil bir agiklama yapti.

Aciklamada, 2016 yih ikinci geyreginde
ekonominin, bir 6nceki yihn aym
donemine gore %3.1 oraninda
buyudugi, yasanan jeopolitik
gerginliklere ve kiiresel ekonomideki
zayiflamaya ragmen yilin ilk yarisinda
biytimenin %3.9 seviyesinde
gerceklestigi belirtildi.

Zayiflayan kiiresel ticaret hacmi

ve ticaret ortaklarimin diigtk talebi
nedeniyle 2014 yili son ¢eyreginden
itibaren ekonomide, i¢ talep

agirlikli bir biytme gergeklestigini

vurgulayan Simgek, 2016 yili ikinci
¢eyreginde i¢ talebin, biiytimeye %5.2
katki saglacigini, ancak dig talebin
%?2.1 oraninda azalarak biiytimeyi
stnirladigina dikkat ¢ekti.

Simgek, bitytimenin istthdam olusturma
kapasitesi yilin ikinci ¢eyreginde de
devam ettigini, son bir yilda 795 bin
kisiye ilave istthdam sunuldugunu ve
boylece toplam istthdamin 7.2 milyon
kisiye ulagtigim belirtti.

Diger yandan, hem kiiresel gelismeler

hem de yurtici faktorlerin etkisiyle genel
kosullarin zayifladiginin altim ¢izen
Bagbakan Yardimcist Mehmet Simgek,
bu durumun ekonomide yavasglamaya
neden oldugunu, ancak bu durumun
kalic1 olmadigim: belirtti. Temmuz
ayinda gerceklesen bu digtigtin etkisinin
gectigini, agustos ay1 verilerine gore
ithracatta 6nemli oranda iyilesme
gerceklestigini soyledi.

Yapilan yazili aciklamada, ek olarak,
ekonominin ileriki dénemlerde saglikh
ve yuksek oranda btiytimeye devam
edebilmesi i¢in yurtici tasarruflarin ve
yatirmmlarin artirlmasinin énemine
dikkat ¢ekildi. Baghbakan Yardimcisi
Mehmet Simgsek, gectigimiz ay
yasalagan Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
otomatik katihm gibi 6nemli
duizenlemelerle birlikte, daha gticli

ve kapsayici bir buytimeye ulasmanin
amaclandigini da sézlerine ekledi.

Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek
ekonominin saglikli ve
ylUksek oranda blylimeye
devam edebilmesi icin
yurtici tasarruflarin ve
yatirimlarin artirilmasinin
dnemine dikkat cekti.
Simsek, BES'e otomatik
katilim gibi 6nemli
duzenlemelerle birlikte,
daha gticli bir bllyiimeye
ulasmanin amaclandigini
da ifade etti.

31.01.2006-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.08.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SAB Baskani Dogan
Sen, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne (BES)
otomatik katihm
uygulamasinda
acentelerin de rol almasi
gerektigini soyledi.
Otomatik BES satisi
yapmanin acentelerin
lehine oldugunu
savunan Sen, SAB
olarak bu konuda gerekli
calismalari basladiklarimni
belirtti.

SAB

SAB Baskani Dogan Sen:

Otomatik katilima
aracilik etmek istiyoruz

6740 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda
Degisiklik Yapilmasma Dair

Kanun 10 Agustos 2016 tarihinde
Meclis'ten gegti. Bu kanunla 28 Mart
2001 tarihli ve 4632 sayih Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’na “Caliganlarin otomatik
olarak bir emeklilik planina déhil
edilmesi” konulu ek madde eklendi.
SAB Baskani Dogan Sen, bu maddede
“5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglk Sigortast Kanunu’nun dérdincu
maddesinin birinci fikrasmin (a) ve (c)
bentlerine gore ¢aliymaya baslayanlar,
igverenin bu Kanun hikiimlerine gore
diizenledigi bir emeklilik s6zlesmesiyle
emeklilik planima dahil edilir. i§veren,
caliganini ancak otomatik katilim i¢in
emeklilik plan1 diizenleme konusunda
Miistegarlikga uygun goriilen
sirketlerden birinin sunacagi emeklilik
planma dahil edebilir. Bakanlar
Kurulu, bu madde uyarinca emeklilik

"OTOMATIK KATILIM UYGULAMASIYLA BERABER BUGUNE

KADAR HIC SIGORTAYLA TANISMAMIS, TEK BIR URUN DAHI
ALMAMIS KISILER SISTEMIN ICINE GIRECEK. CALISANLARI SIGORTA
SIRKETLERIYLE ILK TANISTIRANLAR ACENTELER OLMALL"

planma dahil edilecek igyerleri ile
caliganlar1 ve bu kapsamdaki uygulama
esaslarini belirlemeye yetkilidir”
dendigini aktardh.

Sen, yine bu kanunla, “Caliganin
igvereni araciligryla bir emeklilik
planma dahil olmasi, igveren
tarafindan girket ve plan
belirlenmesinde g6z 6niinde
bulundurulacak kriterler, katk:
paylarmin yatirima yénlendirilecegi
fonlar, igverenin girket ile yapacagi
sozlesme, cayma hakki, caliganin
1gyerinin degismesi halinde igverenin
caliganm bir emeklilik planina dahil
etmest, igyeri degisikliginde birikimin
aktarilmasi, caligma iligkisi sona

eren ¢aliganin talebi tizerine 1lgili
emeklilik planina 6deme yapmasi,
ara verme, sistemden ayrilma, devlet
katkisinin 6denmesi ve bu maddenin
uygulanmasna iligkin diger usul

ve esaslar Mustegarlik tarafindan
belirlenir” dendigini de ifade etti.

'NETl.iK KAZANMAYAN

BIRCOK NOKTA VAR’

“Bakanlar Kurulu ile tespit edilecekler
var, Miistesarlik¢a belirlenecek
hususlar var; kisacasi otomatik katihm
1 Ocak 2017 tarihinde yurirliige
girecek, ancak uygulamaya iligkin
bir¢ok konu hala netlik kazanmig
degil” diyen Dogan Sen, emeklilik

planina dahil edilecek igyerlerinin net
olarak belli olmadigina dikkat ¢ekdt.
Sen, “En 6énemli husus ise bu planin
satigina kimlerin aracilik edecegi.
Direkt bankalar tizerinden mi, yoksa
direkt sirketler tizerinden mi bu satiglar
gerceklesecek belli degil” seklinde
konustu.

‘“Ama en onemlisi ise biz acentelerin
bu planlarin satiginda aracilik edip
etmeyecegi konusu” diyen Sen,
acenteler olarak kesinlikle bu satigin
icinde olmalar gerektiinin altini
¢izdi. Dogan Sen bunun sebeplerini su
sekilde siralad:

“1. Bu sistemle bugiine kadar hig
sigortayla tanigmamus, tek bir triin
dahi almamis kigiler sistemin icine
girecek. BES bir sigorta tirtini degil,
ancak calisanin bir sigorta girketiyle
tanigmasimin en giizel yolu. Caliganlar
sigorta sirketleriyle ilk tamgtiranlar
acenteler olmalidir. Bu yolla BES’e
girecek calisanlarla uzun siireli bir
birliktelik tesis edip, glivenilir bir bag
kurabilecegiz.

2. Acenteler olarak BES satiginda
neredeyse yokuz, BES satigndan
aldigimiz pay %10 seviyelerinde. Biz
BES satigindaki payimizi artirmak
istiyoruz. Eger bu sistemin i¢inde
olamazsak payimiz azalacaktir.

3. Elementer + hayat ve BES
satiglarinda acentenin pay1 her gecen
yil azaliyor, acentenin varhgin devam
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ettirebilmest i¢in bu satiglardan

pay almasi gerekiyor. Sisteme dahil
olacak sirketler acentenin elementer
miisterist olabilir. Acente-girket
iligkisinin siirdiiriilebilmes, iligkinin
pekistirilmest i¢in bu satista acente
olmalidir.

4. Sektoriin neredeyse tim
kesimlerinden ‘Acenteler trafik sigortas
satigindan bagka tirtinlerin satiginda
rol oynasin, baska branslarda da

satiy yapsilar’ sdylemini isitiyoruz

ve buna hak veriyoruz. BES bir
sigorta Uriind degil, ancak mevzuat
dahilinde acenteler olarak BES satist
yapabiliyoruz. O halde bu planlarin
satiginda acentenin bulunmasi,
acentenin vizyonunu geligtirmesi,
yeni potansiyel misterilerle tanismasi,
yeni Uirlin satiginin sevki ve acentenin
kazancini artirmast bakimindan ¢ok
6nemli.

5. Galisanlarin, emeklilik hakkinin
kazanilmasi sonrasi en az on yillik
gelir sigortast yaptirma tesviki var ve
acenteler bu gelir sigortasinin satiginda
da olabilecekler.”

‘GEREKLI CALISMALARA
BASLADIK'

Acentelerin bu satigin1 yapmasinin
daha bircok direkt ve endirekt faydas:
olabilecegini vurgulayan Sen, “Ozetle
ve kesinlikle otomatik BES satiginda
acentelerin de olmasini istiyoruz ve bu
konuda SAB olarak gerekli calismalara
bagladik” dedi.

Bu noktadan hareketle SAB’in bir
galiymasini anlatan Sen, sunlari
soyledi: “T1bbi K6t Uygulamaya
Tigkin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas: (Hekim Mesleki Sorumluluk
Sigortast) 2010 yilinda yiirirluge
girecegl zamanlarda, kanun tasarisin
inceledigimizde bu triiniin satiginda
acentelerin olmadigmi anladik.
Donemin yénetim kurulu olarak
Ankara’da ¢ok ciddi ¢aligmalar
yaptik. Saghk Bakanlig: ile Hazine
Miistesarhig arasinda mekik
diplomasisi yaparak, bu tiriinin
satiginda acentelerin olmasini sagladik”
dedi.

“Bu kez de otomatik BES konusunda
acentelerin satis yapabilmesi ihtiyacin
ortaya koyan SAB calismalarina
baslamigtir. Diin oldugu gibi bugiin
de acente mesleginin var olmast,
acentenin hak ve menfaatinin
korunmasimnda SAB éncii olmaya
devam edecektir” diyen Dogan Sen,
bu ¢alismanin icinde olmak isteyen

ve hala bir dernege tiye olmamug
acenteleri SAB ¢atis1 altinda olmaya
davet ederek sozlerini noktalad.



Kariyerlerine sigortacilikla baslayan gencler, sektoriin kurumsal yapisinin
beklentilerini karsiladigini diisiiniiyor ve kariyerlerini bu alanda siirdiirmek
istiyorlar. Yeni nesil sigortacilara gére, kendi jenerasyonlarinin sigorta bilinci
oncekilere gére daha yiiksek, ancak yine de bu konuda alinacak cok yol var.

ifade etti.
Cevrelerinde en ¢ok bireysel emeklilikle
ilgili sorularla kargilagtiklarimi soyleyen

onceki jenerasyona kiyasla daha
bilingli oldugunu séyleyen gencler,
yine de sigorta konusunda daha
fazla bilginin aktarilmas: gerektigini,

Mezun olduktan sonra ilk kez sigorta
sirketinde calismaya baglayan geng
arkadaglarimiz bu ayki sayimizda

sektorle ilgili kisa zamanda edindikleri  gengler, trafik ve kasko ile ilgili

deneyimlerini ve goruslerini aktardi. konularda da merak edilen birgok konu  gerekirse okullarda sigortayla ilgili 'YX
Gengler, kariyerlerine sigorta oldugunu belirtti. egitim verilmesinin yararlar: olacagini
sektoriinde devam etmek istediklerini Kendi jenerasyonlarinin bundan vurguladilar.

Neden bir sigorta
sirketinde ¢aligmak
istediniz?

MELIS UNLU

KiSISEL SIGORTA DANISMANI

DOGACAN KERVANCI

TICARI VE KURUMSAL TEKNiIK DEPARTMANI

UZMAN YRD. AXA SIGORTA (CALISMA SURESI 2 AY)

Istanbul Teknik
Universitesi in§aat
Miihendisligi mezunuyum.
Mezun olduktan sonra Yap:
Isletmesi Yiiksck Lisansi’na
bagladim ve ikinci senesinde
sigortacilikla tanigtim.
Miilakatta aldigim bilgiler ve
kendi aragtirmalarim sonucu
bu is1 severek yapabilecegimi
dustinerek ilk isime
Axa Sigorta’da
Uzman
Yardimcist
unvaniyla
underwriter
olarak
basgladim.

Ug aylik siire¢
geride kald:
ve geriye doniip baktigimda
sigorta sektoriiniin derinligi

konusunda ¢ok ytizeysel
fikir sahibi oldugumu
goriyorum.

Arkadag gevremden

gordigum kadariyla
icinde bulundugum
jenerasyon da sektor
konusunda yeterince bilingli
degil.

Ticari ve kurumsal

sigortacilik gindelik

hayatta ¢ok 6n planda
olmadig i¢in bu
konularla alakal ¢ok az
soruyla kargilagtyorum

ve sigortaciigin bu
tarafim1 onlara anlatmaya
galigtyorum.

Heniiz tg¢ ay oldu ama
sigorta sektortiinde
underwriter olarak ¢aliyma

hayatina baglayarak
dogru bir karar verdigimi
distintiyorum.
Kurumsal teknik
departmaninin en gtizel
tarafi her giin farkh iglerle
kargilagtyoruz. Bu islerdeki
riskleri tespit etmek ve olasi
durumlar degerlendirmek
11 rutin olmaktan ¢ikariyor.
Departmandaki
cahganlarin sicakkanh
olmas ige adapte olmami
kolaylagtirda.
Su an i¢in bu soruya
cevap vermenin erken
oldugunu diigiiniiyorum.
Sigorta sektoriinde
caligmaya
baglamasaydim, ingaat
firmalarinin teklif
departmaninda ¢ahgmayi
hedefliyordum.

GENERALI SIGORTA (CALISMA SURESI 2 AY)

Uludag Universitesi
Isletme Boliimii
mezunuyum.
Akrabalarimin uzun yillar
1glettikleri bir sigorta
acentesi vardi. Onlarla
birlikte bitytidigum igin
sigortacilik sektorint
yakindan tanryorum.
Sektore dair merakim
hep vardi ama
6grenmeye bagladikga ilgim
daha da artti.
Sigorta yaptirmanin
6nemi ve gerekliligi
konusunda kendi yas
grubumdaki insanlarin
yeteri kadar bilincli
olmadigini diigiiniiyorum.
Bilingli kisilerden
gelen sorular daha
¢ok trtinler arasindaki
farkliliklarin ne oldugu
yoniinde olurken daha
az bilgi sahibi olanlar
sigortayl neden yaptirmast
gerektigini, butiin bir yil
o6deme yapip herhangi bir
hasarla kargilagmadiginda
yaptig1 6dememin bosuna
mu gittigi seklinde oluyor.
Sirketimin geng,
dinamik caliygma ortam

ve yakaladigimiz ekip ruhu
beni bu alanda ¢aliymaya
devam etmek konusunda
heveslendiriyor.
Givensizlik. Bu
durum sigortacihk
konusunda yeteri kadar
bilin¢lenmedigimiz icin de
devam ediyor.
Sigortacilik
sektortinde
¢aligmaya
bagladigim
gtinden
bu zamana
kadar beni
sasirtan bir olay
oldugunu séyleyemem.
Sektorden ziyade
titketicilerin
sigortaciliga karst daha
bilingli olmasim ¢ok
istiyorum. Ozellikle zorunlu
olan sigorta iirlinii say1sinin
artirlmas: gerektigini
dustintiyorum. Bagimiza
kot bir sey gelmeden
maalesef tedbir almayi
dustinmuyoruz.
Bu sektor diginda
da bagka bir
iste galisamazdim
dustintiyorum.

w

Bu sektorde ¢alismadan
once sigorta konusunda
yeterince bilingli
miydiniz? Sektére karg:
merak duyuyor
muydunuz?

Sizce sizin
jenerasyonunuz sigorta
konusunda bilingli mi?

Sigorta sirketinde
cahistiginiz igin size en ¢ok
hangi sorular soruluyor,
¢evrenizde hangi konular
daha ¢ok merak ediliyor?

Bu sektorde kariyer
yapmak istiyor musunuz?

Sigorta sektdrtiinde
galiymanin artilarn ve
eksileri sizce nelerdir?
Sigortacilik sizi tatmin
ediyor mu?

Sigorta igine girdikten
sonra sizi sagirtan seyler
neler oldu? Her sey hayal
ettiginiz gibi miydi?
Sektorle ilgili keske su
olsaydi ya da olmasaydi
dediginiz ne var?

Sigorta sirketinde
caliymasaydiniz, ne olmak
isterdiniz?



sigortac [0

TOLGA DURSUN

KiSiSEL.SiGORTA DANISMANI -
GENERALI SIGORTA (CALISMA SURESI 3 AY)

Universitede sigortacilik boliimiinden

mezun oldum. Akademik egitimini
aldigim bir igte kariyerime devam etmek
istedigim icin sigorta girketinde galiymanin
benim i¢in dogru bir karar olacagini
dustniiyordum.

Sigortacilik boliimiinde 6grenci oldugum

icin hem okuldaki derslerim geregi hem
de kisisel merakim sebebiyle sigortacilik
sektoriine dair gelismeleri yakindan takip
ediyordum.

Kendi yas grubumdaki kisilerin

sigortaya kargi daha bilinci
yaklastigini goriiyorum. Ozellikle
sigorta yaptirma konusunda daha
duyarli ve bilgi sahibiyiz.

En ¢ok zorunlu trafik sigortas:

ve kasko sigortasinin merak
edildigini gorityorum.

Aldigim akademik egitimle kurumsal bir

sigorta sirketinde kariyerime baglamak
istiyordum ve dyle de oldu.

Sigorta sektortinde ¢aligmak kigiye sigorta

yaptirmanin aslinda ne kadar buytik bir
zorunluluk oldugu ve sagladig1 avantajlar
butiinde gormek konusunda énemli
kazanimlar sagliyor.

Profesyonel ¢aliyma hayatina bagladigimda

beni sagirtan ¢ok buytik olaylarla
kargilagtigimi sOyleyemem.

Sektorun gelisimine katk: saglayacak

onerilerde bulunmayi ¢ok isterim, ancak
bunun i¢in biraz daha tecrtibe sahibi olmam
gerektigini diigiintiyorum.

Sigortacilik kariyerime baglamasaydim

sanirim satiy pazarlama alaninda
kariyerime devam ederdim.

E‘ Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

GIZEM

CINAR

AKTUERYA UZMAN YARDIMCISI LIBERTY SIGORTA (CALISMA SURESI 3 YIL)

Bolumtumde (Aktterya

Bilimleri) sigortacihikla
alakali egitimler
verilmesinden dolay:
sigorta sirketinde ¢aliymak
istedim.

Her ne kadar bolim

zaten sigortacilikla
i¢ ice olsa da eksik kalan
ve merak edilen konular
vard.

Sektérde bilincin

artmasindan dolay1
jenerasyondaki bilincin de
arttigini diigiiniyorum.

i§ tanimim,

satigla ilgilenip

ilgilenmedigim, trafik
sigortasinda yardimeci
olup olamayacagim bana
sorulan sorular arasinda.

5 Evet.

Sigorta sektort
degisimlerden en
¢ok etkilenen sektorlerin
baginda geliyor. Dolayistyla

geligime ve kiginin
kendisini geligtirmesine
actk. Ayni zamanda bu
degisimlerin olumsuz
etkilerini de 6ncelikli
gorebilme thtimali de
var. Genele bakildiginda

sektorden memnun
oldugumu séyleyebilirim.
Iglerin bu kadar icinde
olabilecegimi hayal
etmemistim. Bu beni
olumlu yénde
sasirtt.

8

Sektordekilerin
disariya kapah

olduklarim
distintiyorum. Daha
disa doniik ve paylasimei
olunabilir.
Bankacilik sektoriinde
¢aligmak isterdim.

CANER ERGANIS

DIS KAYNAK YONETIMi UZMAN YARDIMCISI

LIBERTY SIGORTA (CALISMA SURESI 3 YIL)

Gelecegin meslegi

olarak lanse edilen
sigorta sektoriine ilk adim
lise egitimimle birlikte
atmig bulundum. Akabinde
sirketimizde staj yapma imkam
buldum. Universite egitimimi
de ayni sekilde sigorta tizerine
aldim ve boylelikle sektore
girmig bulundum.

Uzun stire lise stajyeri

olarak sirketimizde
¢aligigim icin tim merak
ettigim sorularin cevabin
uzman arkadaglarimizdan
edindim.

Liselerde sigorta bolumleri

acildigi igin bence gegmise
gore evet.

En ¢ok kargilagtigim

sorular, ‘Benim aracin
poligesini kaca yaparsm?’,
‘Bizim bir arkadag kaza
yapmus policeden nasil alirnz?’,
son olarak ‘Ben ne zaman
emekli olurum?’

Farkh sektor

dustinmiyorum.

Artilart muhtemel kaza
aninda neler yapilmasi
gerektigi hususunda fazlasiyla

bilgi sahibiyim. Eksileri,

sektorun
¢ok biiyuk
oldugunu
dtstinmuiyorum.
Sagirtan ¢ok seyle
kargilagmadim. Uzun lise
stajyerligim bana ¢ok deneyim
kattu.
Mevzuat. Tez zamanda
sigorta sahtekarliginin
ontine gegilmesi gerektigini
dustiniiyorum. Suistimale
en agik sektor oldugunu
dustintiyorum.

9Astr0not.

KARDELEN GUNAY

INSAN KAYNAKLARI NN HAYAT VE EMEKLILIK (CALISMA SURESI 6 AY)

Aslinda en baginda sigortacilik

sektoriinde kendimi bulmam biraz
tesadif oldu. Ama bu tesaduf sigorta
sektorint daha yakindan tanmimamu,
sevmemi ve aklimdaki ttim soru igaretlerini
gidermemi sagladh.

Yeterince bilingli olmadigimu igin i¢ine

girdikten sonra daha iyi anladim.
Hem disaridan gortunis olarak hem de
aragtirmalarim sonucunda elde ettigim
bilgiler olarak ger¢ekten dikkatimi ¢eken ve
merak ettigim bir sektordi.

Yeterince bilingli olduklarin

diginmtyorum. Bu konuda daha fazla
cahgma yapilmali. Ornegin bu béliimlerde
okuyan ya da merak eden 6grenciler i¢in
staj imkanlar1 saglanmali, var olan staj
surecleri artirlmali.

Genelde sigortacilik ve bankacilik

sektorleri karigtirihyor. Galigma
ortamlari, saglanan imkanlar, iy tanimlari
en ¢ok merak edilen sorular arasinda.

Evet, kariyerimi bu sektérde devam

ettirmeyi ¢ok istiyorum. Sigortacilik
sektori gergekten dinamik, firsatlara agik
ve guin gegtikge geligen bir sektor. Sektorde
yakin zamanda yasanilan otomatik katthmin

da yiirtrlige girmest bilinirligini daha da
artiracak.
Sektoriin tatmin edici bir¢ok 6zelligi
var. Eksiden ziyade artilarinin
oldugu distincesindeyim. Yeniliklere ve
firsatlara acik ve gtin gectikee geligen bir
yonuniin olmasi sektériin bence en biyiik

4

artilarindan biri. Herleyen
doénemlerde insanlarin

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
daha fazla yonelmesiyle
hem kendileri tasarruf
aligkanliklar edinecek hem de
sektoriin daha da buytimesine
katkida bulunacaklar.

Calisma kogullar1 ¢ok 1y1, calisma ortamu

ve insan 1ligkileri ¢ok 1y1, iy tanimlari
tatmin edicl, aragtirmaya ve gelistirmeye
ayn1 zamanda gelismeye de ¢ok miisait.

Insanlarin daha fazla bilgi sahibi

olmasinin saglanmasi ve daha ¢ok
msana ulagilmasi, bilin¢lendirilmenin
arttirlmast olarak bahsedebilirim.

Yeni mezunum ve kariyerimin hentiz

¢ok bagindayim. Su an istedigim
kosullarda calistyorum ve sigortacilik
sektortinde olmaktan mutluluk duyuyorum.



ECE SECKIN

AKTUERYA NN HAYAT VE EMEKLILIK (CALISMA SURESI 9 AY)
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ALl DUYAR

KAZA TEKNIK UZMAN YARDIMCISI
DOGA SIGORTA (CALISMA SURESI 14 AY)

Ben Aktiierya mezunuyum. Mesleki

egitimini aldigim alanda kariyer
yapmay1 hedefledigim i¢in 6zellikle bir
sigorta sirketinde ¢aliymak istedim.

Universite désneminde sektériin énde

gelen isimleriyle tanigmak ve sektor
hakkinda bilgilenmek i¢in firsatlarimiz
oluyordu. Merak ettigim ¢ok fazla sey vardi,
ancak sektoriin icine tam anlamiyla girdigim
zaman meraklarim giderebildim. Hala
gidermeye devam ediyorum.

Eski jenerasyonlara kiyasla kendi

jenerasyonumun daha bilingli ve hatta
ilgili oldugunu soyleyebilirim. Bunda
tilkemizde sigortacihigin hizla gelisiyor
olmasi ve buna bagh olarak sigorta
reklamciliginin renkleniyor olmasi biiytik bir
role sahip.

En ¢ok merak edilen konular Bireysel

Emeklilik Sistemi ve sigorta primlerinin

neye gore degiskenlik gosterdigi.

CAGLAR UNSAL

YATIRIM YONETIMI NN HAYAT VE EMEKLILIK (CALISMA SURESI 2 AY) n {

Sigorta sirketlerini aragtirdigim dénem

ozellikle 2013 sonrasinda “Bireysel
Emeklilik’te devlet katkist donemi” ile
bagladi. Tirkiye’deki tasarruf artirma
yolunda atilan bu adim oldukga ilgimi ¢ekti
ve beni sigorta ve emeklilik sirketlerinde
caligmaya tegvik etti.

Cogu insan gibi ben de sigorta

sirketlerinin ¢aliyma mekanizmasi
hakkinda bilgi sahibiydim, ancak bu
sektorde ¢aliymaya bagladigim zaman
oldukga farkli perspektiften sigorta
sirketlerinin isleyigini gérme ve yapilan
igleri daha derinden tanima firsati buldum.
Sektor hakkinda merakim ‘Bireysel
Emeklilik’ yapisii ve siirecini 6grenmemle
baglad: diyebilirim.

Evet, kesinlikle ben Y kusaginin, X

kugagina gore daha bilingli olduguna
Inantyorum.

Cevremdekiler genelde sirketlerin fon

performanslari ve alternatif yatirnm
araclan hakkinda goruglerimi soruyor.

ASLI KARAPINAR

INSAN KAYNAKLARI NN HAYAT VE EM

Insanlarn bugtinlerini ve yarmlarim

glivence altina alan bir sektorde
galiymak bana mutluluk verdigi i¢in sigorta
sirketinde calismak istedim.

Hayir yeterince bilingli degildim,

ancak firsat bulduke¢a aragtirma yapip
bilgi edinmeye ¢aligtyordum. Sektorle ilgili
merakim vardi.

Ne yazik ki yeterince bilincli

olduklarim digiinmityorum.

Bireysel Emeklilik ile ilgili sorular

soruluyor genelde, Bireysel Emeklilik
stirecleri ve devlet katkust ile ilgili konular
merak ediliyor.

Olabiliy, hentiz uzun vadeli bir planim

yok.

Su anda ¢ahgtigim sektérden

memnunum.

Bence sigorta sektoriinde ¢aliymanin

eksisi, bu sektorde teknik anlamda
uzmanlagan birinin, bagka bir sektére
gectiginde zorluk yasayabilecek olmasidir.

Sigortacilik alaninda ige bagladiktan

sonra ne kadar ¢cok mevzuatin
oldugunu, her seyin nasil saglam temellere
dayal oldugunu gérdiim ve bu anlamda
bekledigimden fazlasini buldum diyebilirim.
Bunun diginda sektorin dinamikligi ve
kalitesi hayal ettigim gibi.

Ozellike hayat chgt branginda keske

regiilasyonlar bu kadar ¢ok degismese
diyorum.

Sigorta sirketinde ¢aliymasaydim yine
dinamik, gelismekte olan ve sayisal
becerilerimi kullanabilecegim teknik bir iste

¢aligmak isterdim.

Evet, istiyorum.

Kendime daha fazla arti
katabilecegime inanarak bu
sektorii segtim. Oniimde alternatif
sektorler de olmasina ragmen 1srarla
hedefim dogrultusunda hareket ettim.

Yabanci ortakliklarin oldukca fazla

oldugu bir sektor. Eksilerinden
bahsedecek olursak, sigorta trtinlerine
insanlarin bakis acisi diyebilirim. Bir
diger kotii ozellik de ‘Bireysel Emeklilik’
baghginin tam olarak anlatilamamasi ve
algilanamamast.

Her anlamda yeni kazanimlar elde

edecegim i¢in kendimi ¢ok gansh
hissediyordum.

Sigortanin mantigini ve isleyigini,
tasarruf bilincini profesyonel bir
sekilde bireylere sunabilirsek bu sektoriin
geligimi i¢in olduk¢a énemli bir adim atmig

olacagimiza inaniyorum.

9Sporla ugragan biri olurdum.

EKLILIK (CALISMA SURESI 10 AY)

Artilarindan en 6nemlisi kigilerin

hayatlarina katkida bulunmak. Ancak
yeterli sayida insanin bu konuya énem
verdigini diiginmityorum. Bu durum i¢in
de cksi diyebilirim.

Hayal ettigimden daha

dinamik ve eglenceli bir
scktor.

Keske daha fazla kigiye

ulasabilsek.

Dabha kariyerimin

baginda oldugum i¢in
farkh sektorleri de deneyimlemek
isterim. Ancak caligtigim sektorden gok
memnunum.

Sigorta sektriniin
Turkiye ve diinyada
gelismekte olan ve
devamliligini saglayacak
bir sektor oldugundan
dolay1 bir sigorta girketinde
¢aliymay1 sectim.
Sektor hakkinda arag
sigortalartyla ilgili
bilgilerim vardi, fakat
diger mal veya can sigorta
sigortalar1 hakkinda pek
fazla bir bilgim yoktu.
Bizim neslimizde
sigorta konusunda
genellikle sektorde
caligan veya
sigortacilik boliimii
okuyan kisiler daha
bilingli.
Sigorta sirketinde
¢aliygmamda
genellikle oto ve ev
sigortalart ile ilgili sorular
soruluyor.
Sigorta sektortinde
kariyer olarak tst
yonetimi hedefliyorum.
Bu konuda gerekli tecriibe
edinmeye ve bilgi birtkimi
yaparak ¢aliymaya devam
ediyorum.

Sigorta sektoriinde
galiymanin artilar tim
sigorta konularia hakim
ve her konuda s6z sahibi
olabilmek. Eksileriyse
tim sigortacilara yapilan
bilingsiz insanlarin yaptigi
yorum ve muameleler.
Sigorta igine girdikten
sonra beni sagirtan
birgok konu oldu. Bu
konular her nesnenin
sigorta yapilabilecegi
konusuydu.
Ttrkiye’de olusamayan
bir kurumsallik mevcut
ve tarifelerin serbest
olmast sirketlerin etik
olmayan rekabetleri gibi
kosullar olusmaktadir.
Bu sebeple sigortacilik
kigilerin bilincine sadece
hasarin 6denmesi olarak
yansimakta. Bu bilincin
daha gelistirilmesi
gerektigini diigiintiyorum.
Sigorta sirketinde
galiymasaydim finans
veya bankacilik sektriinde
¢aligmak isterdim.
Kurumsal sirketlerde
¢aligmak isterdim.

EBRU CETIN

REASURANS VE OZEL RISKLER UZMAN YRD.
DOGA SIGORTA (CALISMA SURESI 4 AY)

Egitim gordigim
bélum itibarryla
(Aktlerya Bilimleri).
Universitenin ilk
yillarindan bu
yana aktiier olmak
istiyordum. Tlk defa
aile dostumuzun
acentesiyle de o
yilda ¢aligmaya
bagladim.
Sigorta, ekonomi,
maliye, finans gibi
boliimlerde egitim goren
ve ailesi sigorta sektoriiyle
yakin iliski icerisinde olan
veya ailesi bu sektorde
¢aligan arkadaglarimin ¢ogu
bu konuda oldukga bilingli.
4“Sizin sirkette trafik
ve kasko primleri ne
kadar?” sorusuyla ¢ok sik
kargilagtyorum. Cevremde
farkh sigorta sirketlerinden
trafik veya kasko poligest
almus sigortahilar bana
teminatlarina bir bakmam
ve daha uygun fiyath
hangi sirketin oldugunu
soruyorlar. “Hasar
en gabuk hangi sirket
odiiyor?” gibi sorular da

en ¢ok merak edilenler
arasinda.

Bir aktiier olarak

kariyer yapmak
istiyorum.

Sanirim sigorta

sirketinde beni yalnizca
aktiierya ve reastirans
tatmin ediyor.

Aslinda igin igine

girdikten sonra hayal
ettigimden daha derin
oldugunu gordiim. Her gtin
ogrendigim detaylar beni
daha da meraklandird:
ve igimde yeni detaylar
6grenme arzusu dogdu.
Ozellikle reasiirans hayal
ettigimden daha ¢ok mutlu
etti beni.

Scktorde hentiz

caliymaya baglamig
birist olarak sanirim bu
analizi yapmak benim i¢in
biraz erken.

Politik alanda

uzmanlasan bir aktier
olup devlet planlamada
yer almak en buytik
hayallerimden birisi. Bir
de hep bilim kadini olmak

1stedim.
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icisleri Bakani Stileyman
Soylu'yla bir araya

gelen TOBB SAIK
Baskani Hiseyin

Kasap, acentelerin
KOSGEB desteklerinden
faydalanabilmesi talebini
bakana iletti.

SAIK

Ekim 2016

Acentelerin sorunlari

Bakanhk gundeminde

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkan1 Hiiseyin Kasap,
Icisler: Bakani Stleyman Soylu’yu
makaminda ziyaret etti. Kasap,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakan:
oldugu dénemlerde sigorta scktori
bagta olmak tizere sigorta acenteligi
meslegine 6nemli katkilar saglayan
Soylu’ya, TOBB SAIK tarafindan
hazirlanan ‘Sigorta Acenteleri
Uygulama Arastirmalari ve 2023
Vizyon Belirleme Raporu’nu takdim

..... -

" T

ederek diinya ve Tiirk sigorta
sektort hakkinda bilgiler verdi.
Buna ek olarak, igyeri agma ve
caligma ruhsati zorunlulugu, sigorta

acentelerinin KOSGEB desteklerinden
faydalanabilmesi ve ingaat iscilerine
yonelik zorunlu ferdi kaza sigorta
poligesi ihdas edilmesi hususlar
gindeme getirildi. Icra Komitesi'nin
yakin takibe aldigt KOSGEB
desteklerinden sigorta acentelerinin
faydalanabilmesi ve insaat iscilerine
yonelik zorunlu ferdi kaza sigorta
poligesinin thdas edilmesi hususlarinin
Bakanlik tarafindan da takip edilecegi
bilgisi alindi.

TOBB SAIK eyliil ayi toplantisini
Antalya’da gerceklestirdi

TOBB SAiK, 2016 yihnn eylil

ay1 toplantisin1 Antalya’da, Antalya
Ticaret ve Sanayi Odas1 Hizmet
Binasi'nda gerceklegtirdi. Icra
Komitesi’nin tamaminin katildig

ve 70’e yakin gindem maddesinin
tartisildig1 s6z konusu toplantida
Levha Aidat Ucretini 3 yil iist

iiste 6demeyen sigorta acenteleri,
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda Teklif
Ekrani Olusturulmasina Iligkin Sektor
Duyurusu’nda yer alan mevzuat
hiikiimlerine iligkin sorunlara yonelik
¢oziim Onerileri tartigildi. Clesith
sigorta sirketlerinin sigortacilik
uygulamalarindan kaynaklanan
sorunlar, finans kuruluglarinin zirai

SEKTORDEN

Trafikte 3 ay icinde
2 kez police
yenileme imkani

Hazine Mistesarhigi 23 Eyliil
2016 tarihinde yiiriirlige giren
6nemli bir diizenlemeye daha
imza atti. Arag sahiplerinin
daha 6nce yeni yaptiklar: trafik
poligelerinde bir ay olan polige
yenileme iglemi artik g ay
icinde iki kez yapilabilecek.
Diizenlemenin arag sahiplerinin
daha ucuz veya bir sekilde daha
avantajli gérdigt baska bir
sigorta sirketinden police satin
almas1 amaciyla yapildig: ifade
ediliyor.

ve ticari kredilerde uyguladiklar:
sigortacilik iglemleri, karayollar
motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigortas: primleri, sigorta
acenteleri subelerinin “Tetkike Tligkin
Usul ve Esaslar” cercevesinde tetkik

edilmesi hakkinda, yetkilendirilmig
odalar tarafindan Icra Komitesi’ne
intikal ettirilen tetkik raporlari, Icra
Komitesi’ne intikal ettirilen gikayet ve
miiracaatlarin degerlendirilmesi ile
disiplin islemleri gtindeme geldi.

Sigorta acenteleri
Bodrum’da bir
araya geldi

Bodrum Ticaret Odas: tarafindan
8 Eylil'de “Sigorta Sektoriindeki
Gelismeler” konulu bir toplanti
gerceklestirildi. Bodrum Ticaret
Odast Yonetim Kurulu Uyesi
Alper Ozseker’in de katildigt

s6z konusu toplantida TOBB
SAIK Baskan: Hiiseyin Kasap,
acentelerin mesleki sorunlar

ile mevzuatta yasanan sorun ve
magduriyetler, 16 Ocak 2016
tarthinde Resmi Gazete’de
yaymlanarak 16 Temmuz 2016
tarthinde yurirlige giren Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'ndeki yeni
diizenlemeler ve Icra Komitesi
¢aliymalan hakkinda katthmcilara
bilgi verdi.

Otomatik katilimla beraber
faizsiz BES liriinlerine ilgi artar

Vakif Emeklilik Genel Midtra
Ozgiir Obali, otomatik katilimla

faizsiz BES trtinlerine olan ilginin de

artacagini soyledi. Vakif Emeklilik
olarak sektorde ilk faizsiz fonlar
kurarak, faize duyarh katthmcilarin

sisteme girmesine oncilik ettiklerini

belirten Obali, “Mevcut sistemde

faiz hassasiyeti olan vatandaglarimiz

i¢in kurgulanmg bir yapi var.

Tonlarin yatirim amaci; tasarruflarim

faizsiz finansal enstriimanlarda
degerlendirmek isteyen katihmeilar
icin, stirdurtlebilir getiri elde

etmektir. Bu fonlar agirlikli olarak
kira sertifikalarina, katihm
bankalarindaki katihm hesaplarina,

faizsiz enstriman olarak tasarlanmig

ve katim endeksi dedigimiz Islami
prensiplere uygun olarak faaliyet

Ozgiir Obali

gosteren girketlerin hisse senetlerine ve
kiymetli madenlere yatinm yaparak
degerleniyor” dedi. Vakif Emeklilik’in
halihazirda faize duyarl kesime
konumlandirilmis dért temel fon tird
ile birlikte alt: fonu daha oldugunu
ifade eden Obaly, sozlerine soyle
devam etti: “I'im personelimizin hem
faizsiz hem de faizli fonlar konusunda
ciddi bir bilgisi var. Misterilerimiz

bu kigilerle iletigim kurduklarinda
hem faizsiz hem faizli fonlarimiz

ve urtinlerimiz ile ilgili cok net bilgi
sahibi olabilirler.”



PROF. DR. SAMiM UNAN

KHK'lar sigorta anlasm

Kanun Hikminde Kararnameler

nasil etkileyecek?

15 Temmuz 2016 aksami yaganan darbe
girigimi sonrasinda ¢ikartilan Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerle ile darbe
girigiminde bulunanlarla baglantih bir
cok tiizel kisilik veya kurum yahut kurulug
kapatilmig, mal varhigimin aktifleri, tagiir
ve taginmazlar, hak ve alacaklarimi,
devlete -duruma gore Vakiflar Genel
Miidurliigii'ne veya Hazine’ye- “bedelsiz
olarak” aktarilmugtir.

Ote yandan, kapatilan bu kuruluglarm
bagh oldugu sirketlerin de etkinlikleri
sonlandirilarak ticari sicil kayitlarmin
silinecegi ve bunlara ait mal varliklarinin da
Hazine’ye bedelsiz devredilmis sayilacag
hikme baglanmigtir.

EL KONULAN KURUMLARIN
BORCLARI ODENEBILIR

Ayrica, ilk adimda devletin bu kapatilan
vakiflarin, kurum ve kuruluglarin
borgclarindan sorumlu olmayacagi ve ayrica
miilkiyeti devlete devredilen taginmazlarin
tizerlerindeki biittin kisitlamalardan armmug
olarak Hazine lehine tescil edilecegi
6ngorilmig; ancak daha sonra bu kati
kural yumusatilmgtir: 670 sayith KHK m.5
fk.1 uyarmca;

o KHKlar geregince kapatilan ve
devlete devredilmis olan vakif, kurum ve
kuruluglarin her tirlii mal varhg ile ilgili
islemleri yapmaya vakiflar séz konusu ise
Vakiflar Genel Mudiirliigii, diger kuruluglar
bakimindan ise Maliye Bakanhg yetkilidir.
@ Bu yetki cergevesinde:
» Kapatilan kurum ve kuruluglara ait
alacaklar ve bunlarm hak sahibi oldugu
kiymetli evrak dava veya icra konusu
yapilabilecek

» Devralinan varliklarla ilgili
olan ve inandiric1 kanitlarla (defter
kayitlari, belgeler) ispatlanan borg
ve yuktimliliikler uygun bir takvim
dahilinde 6denebilecektir.

» Bor¢larin 6denmesinde

- Devralinan varhiklarin degerinden
fazla bir 6deme yapilmamasi

- Odemenin ek mali kiilfet getirmemesi
- Bor¢/ytikiimliligin kefaletten
dogmus olmamasi

- Borglarm FETO/PDY ile baglantist
olmayan kisilerle ger¢ek mal veya
hizmet iligkine dayanmasi

Tkeleri uyarinca hareket edilecektir.

» Bu arada, devralinan varliklarla
ilgili olarak 667 sayih KHK uyarinca
kaldirilmig bulunan kisitlamalar
(takyidat) hakkinda da yeni diizenleme
getirilmigtir:

- Daha énce konulmus ve kaldirilmig
kisitlamalar, kaldirildigr andaki

kosullarla tekrar konulabilecektir.

- Menkul rehinleri dikkate
alinabilecektir

- Devralian varliklara konulan
kisitlamalarin smirlart belirlenebilecek
veya kaldirilabilecektir.

» Bundan bagka, sozlesmeler
feshedilebilecek veya devamina karar
verilebilecek; sulh anlagmalar1 da
yapilabilecektir.

667 ve 668 sayih KHKlarda kapatildig:
belirtilen kurum ve kuruluglar ttizel kisilige
sahip idiyseler, kanimizca son bulmuslardir.
Medeni Kanun m.52 sona eren tiizel
kisiligin ehliyetinin “tasfiye amaciyla siirh
olmak iizere, tasfiye sirasinda da devam
edecegini” hitkme baglamaktadr.

® 667 ve 668 saylh KHKlar, baz
hitkimlerinden acik bigimde anlagildig
gibi, tizel kisilige sahip kurum ve kuruluglar
hakkinda tasfiyeyi de gergeklestirmig
bulunmaktadir. KHK’lar uyarinca —
yukarida da belirttigimiz gibi- kapatilan
tiizel kisiliklerin biittin mal varhiklar (tagimur
ve taginmaz mallari, hak ve alacaklari)
devlete intikal etmigtir (667 sayih KHK
m.2(2) cimle 1 ve 2; 668 sayih KHK m.2(3)
ciimle 1). Ancak devlet bunlarin bor¢larini

SIGORTA POLICELERI

NASIL ETKILENECEK?

670 sayith KHK m.5 fk.3’te kapatilan
kurum ve kuruluglarin bagh oldugu

sirketler hakkinda getirilmis olan
diizenlemenin ne anlama geldigi 6zel olarak
degerlendirilmelidir. Ik bakista cok anlamh
goriinmeyen ve hukuksal agidan agiklanmast
da kolay olmayan bu diizenleme kammnuzca
agagidaki gibi anlamlandirlabilir.

Kapatilan kurum veya kuruluglarm vakif
gibi ayr1 bir tuzel kisilikleri yok ise ve bir
ticaret sirketi tarafindan kurulup igletilen
isletme niteligini tagimakta iseler, 667 ve
668 sayill KHK’lar yalnizca kurum veya
kurulusu hedef tuttugu ve bu igletme
kapsaminda sayilmasi gereken varhklarm
devlete devredilmesi ile sinirh diizenleme
getirdiginden, girketin sahip bulundugu
bagka isletmeler veya mal varligi unsurlari
varsa, bunlar 667 ve 668 sayih KHK lar
disinda kalmaktadir. 670 sayth KHK ile, séz
konusu sirketlerin daha énce kurum veya
kuruluslara ait sayilan mal varligi unsurlar
disinda kalan mal varliklarinin da devlete
ge¢mis olacagmi hitkme baglamigtir.
Kapatlan tiizel kisilikler tarafindan gerek
kendi hesabina gerek bagkalar1 hesabma
yapilmig ¢ok sayida ve kapatma aninda
ytirtirlitkte bulunan sigorta s6zlesmesi

HUKUK

KAPATILAN TUZEL KISILIKLERIN, KAPATMA ANINDA _
YURURLUKTE BULUNAN COK SAYIDA SIGORTA SOZLESMESI

MEVCUT. BU SOZLESMELER

CERCEVESINDE SIGORTACILARIN

NE SEKILDE HAREKET EDECEGI VE SIGORTALARIN AKIBET]

TARTISMA KONUSU.

tstlenmis olmadigindan (667 sayih KHK
m.2(2) cimle 3; 668 sayih KHK m. 2(3)
ciimle 2) bunlardan alacakh olan kisilerin
bu satirlarin kaleme alindig1 11 Agustos
2016 tarihi itibartyla “istifa mahalli”
(alacaklarmu tahsil icin bagvurabilecekleri
ve paraya ¢evirebilecekleri borglulara ait
mal varlig1 unsuru) bulmalarina olanak
kalmamug gorinmektedir. Su halde,
kapatilan tiizel kigiliklerin aktiflerinin
tamamu devlete intikal ettigi, pasifleri
(borglart) 1se “tahsil edilebilecekleri mal
varligi unsuru” kalmadigi igin tasfiyeleri de
tamamlanmigtir; kisiligin (dar bir kapsamda
da olsa) devam ediyor sayilmasini
gerektirebilecek herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

o Ancak bu durum, 670 sayth KHK ile
“kismen” degismistir. Duruma gore Vakiflar
Genel Midiirliigii veya Maliye Bakanhgy,
kapatilan tiizel kigiliklerin devralinan
varliklariyla ilgili bor¢larin 6denebilmesi
yolu (yukarida degindigimiz sinirlamalarla
da olsa) agilmig goriinmektedir.

mevcuttur. Ayrica bu tiizel kisiliklerin

taraf olmadiklar1 ancak sigortali veya
lehtar sifatiyla veya sigorta parasi alacagimi
devralmus kisi olarak yararlanabilecekleri
sozlesmeler de s6z konusudur.

Biitiin bu s6zlesmeler gercevesinde
sigortacilarin ne sekilde hareket etmelerinin
gerektigl, sigortalarin kapatma tzerine son
bulmug olup olmayacaklar: tartisma konusu
olmustur. Asagida bu baglamda karsilagilan
bazi sorunlara deginecegiz.

A. Zarar sigortalari

SIGORTACILAR SOZLESMEDEN
CAYABILIR

Kapatilan tiizel kigiliklere ait sigortali mallar
Devlete devredilmig, diger bir anlatigla
bunlar iizerinde bir “cikar sahibi degisikligi”
s0z konusu olmustur.

Tirk Ticaret Kanunu'nun (T'TK) “Menfaat
Sahibinin Degismesi” baglikh 1470’inci
maddesi uyarinca “Sigorta edilen menfaatin
sahibinin degismesi hélinde, aksine sozlegme
yoksa sigorta iligkisi sona erer”.

S sigortact

alarini

Kanun Hikminde
Kararnamelerle (KHK)
kapatilan tizel kisiliklerin
sigorta anlasmalarinin
bundan boyle nasil sekil
alacagi hem sigorta
sirketleri hem de
sigortalilar icin 6nemli
bir konu. Prof. Dr. Samim
Unan, KHK'larin sektére
olasi etkilerini brans
bazinda degerlendirdi.
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@ Baz1 Genel Sartlarda (mesela Yangin
Sigortast Genel Sartlart), ¢ikar sahibinin
degismesi halinde sézlesmenin yeni

hak sahibi ile devam edecegi; ancak
durumu 6grenen sigortacinin belirli bir
stire icinde sozlesmeyi feshedebilecegt;
eger etmezse fesih hakkinin dugecegi
6ngorulmustiir. Bu genel sartlarda sigorta
sozlesmesinin (sigortaciya taninan fesith hakk
kullanmilmazsa) yeni hak (gikar) sahibi ile
strecegi kabul edilmis olmaktadir.

o Oto Kasko Sigortast Genel Sartlari ise aksi
¢oztimiin benimsendigi sigortalara 6rnek
gosterilebilir. Oto kasko sigortasinda ¢ikar
sahibi degisince, sigorta iligkisi (eger taraflar
ozel sart ile aksini kararlagtirmanusglarsa) son
bulmaktadir.

Bu gercevede gergeklesen menfaat
degisiklikleri sonucunda mal sigortas
sozlesmelerinin bir kisminda (mesela oto
kasko sigortasi) sigorta iligkisi dogrudan

son bulmustur. Bir kisim sigortalarda ise
sigortacilar, strest i¢inde genel sartlarin
kendilerine tamdig: fesih hakkini kullanarak
sigorta iligkisini sona erdirmiglerdir. Ancak
bazi sigortacilar éngérilen siirede fesih
yoluna gitmeyerek sigorta korumasini devam
ettirmiglerdir.

Sturmekte olan sigortalarda, TTK 1434
uyarinca sigorta priminin 6denmesinde
temerriide diigiilmesi halinde ilk prim

s0z konusu ise sozlesmeden cayilmast (ilk
primin 6denmesi gereken tarihten itibaren
¢ ay icinde prim alacag dava veya takip
konusu yapilmazsa, yasa sigortacty1 “caynus”
saymaktadir; sonraki primler s6z konusu ise)
ihtar yollanarak stire verilip, bu siire bitimine
kadar 6deme yapilmamugsa fesih yoluna
gidilmesi mimkiindur.

devlete devredilen mallarla ilgili
sigortalardan dogan prim alacaklarinin
Devlet lehine stirmekte olan sigortalar
kapsamuinda gerceklesen rizikolar sebebiyle
yapilacak 6demelerden digiilmesi kammizca
muimkindir. TTK 1434(3) primin
taksitlendirildigi hallerde, 6denecek sigorta
tazminatina iligkin prim tutarmn muaccel
olacagmi ve TTK 1434(5) ise “sigortacinin
prim alacagim -sorumluluk sigortalart
diginda- 6denecek sigorta tazminatindan
veya sigorta bedelinden diisebilecegini
hitkme baglamaktadir. Sigortacilarm, TTK
1434(5) uyarinca (“muaccel”) btittin prim
alacaklarmi indirebilecekleri kanisindayiz.

YORUM VATANDAS LEHINE
YAPILMALI

TTK 1456 uyarinca, bir malin malikinin
¢ikarini korumak i¢in yapilmug bir sigorta
s0z konusu oldugunda, o mal tizerinde
“sturh ayni hak sahibi” olanlar da
sigortadan yararlanacaklardir. Yukarida

da belirttigimiz gibi, 667 ve 668 sayil
KHK’lar devlete devredilmis “taginmazlar”
tizerindeki kisitlamalarin kalkacagini ve bu
taginmazlarm bu kisitlamalardan “armmug”
olarak devlet adina tescil edilecegini
hitkme baglamistir. Buna gére taginmazlar
tizerindeki ipotekler kalknug sayilacak;
buna kargilik diger mal varligi unsurlar
tizerindeki tigtincii kisilere ait haklar -mesela
kapatilan tiizel kigiliklere ait motorlu
tagitlar Gizerindeki rehinler veya alacaklart
uzerindeki rehinler, hacizler- devam
edecektir. Ancak bu da celiskili bir duruma
yol agmaktadir: Taginmaz ipotekleri sona
ererken, taginir rehinlerinin devam etmesi
tutarh degildir. Kamimizca duraksama
halinde “vatandaglar lehine” yoruma

Kanun Hikmiinde Kararnameler

gitmek uygun olacakti. 667 ve 668 sayih
KHK’larda ayrica su ifade de meveuttur:
“(Kapatilan tiizel kigilerin) bor¢larindan
dolayr Hazine’den talepte bulunulamaz”.
Bu hiikiim kargisinda, kapatilan kurum

ve kuruluglardan alacakli olanlarm, bu
alacaklarmu talep ve tahsil edebilme
olanaklart s6z konusu degildir.

Buna karsihk 670 sayih KHK, devlete
kapatilan kurum ve kuruluglarin borglarin
6deme bakimindan takdir hakki (KHK daki
sozciikle: “yetki”) vermektedir. 670 sayil
KHK uyarinca kaldirilmig olan kisitlamalar
“yeniden konulabilecek”, “menkul

rehinleri dikkate alinabilecek”, “borglar
6denebilecektir”. Temel sorun, KHK’nin
kapatilan kurum ve kuruluglardan alacakl
olanlar lehine mutlaka uygulanmasi gereken
hukuk kurallar1 yerine getirmemes, yalmzca
devlete bu alacaklar1 6deme konusunda yetki
tanmmasichr.

670 sayth KHK m.5 fk.1 kapatilan

kurum ve kuruluglardan alacakh olanlarin
alacaklarim 60 giinlik hak distirtci stire
icinde kanitlartyla birlikte bildirmeleri
gerektigini 6ngérmus bulunmaktadir. Bu
geregi yerine getiren alacaklhlara devletin
yetkisini kullanarak 6deme yapmasi ise kendi
takdirindedir.

EL KONULAN SiRKETIN KESTiGi
POLICE GECERLI SAYILABILIR
Kapatilan kurumlar tarafindan bagkas:
lehine yapilmug sigortalar varsa, lehine
sigorta yapilan kisilerin bu sigortalardan
yararlanmalaria engel olmadigin
diistinmekteyiz. Sigorta ettirenin artik
mevcut olmamasindan kaynaklanabilecek
sakincalar1 ortadan kaldirmak igin lehine
sigorta yapilan sigortalilara kendi adlarina
(sigorta ettiren sifatiyla) sigorta iligkisini
sturdiirmek hakki verilebilir. Bu son ¢6zim
daha ¢ok prim borcu tamamen veya kismen
6denmenmis sigortalar bakimindan 6nemlidir.
Sigorta ettirenin (kapatilan tiizel kiginin) artik
mevcut olmadig andan (KHK tarihinden)
baslayarak sigorta iligkisinin gegersiz hale
gelmis sayilmasi ise sigortahlari zarara
ugratabilecektir.

Kapatilan tiizel kiilerin ¢alisanlari i¢in
yapilmug “igsizlik sigortalar1” uyarinca ileri
surtilen tazminat istemleri police sartlarina
gore degerlendirilmelidir. Bu sigortalarin
sigortalilar lehine hitktim ifade etmemesi
icin sebep yoktur. Ancak “isyan”
istisnasmnin s6z konusu olup olmadig
(diger bir anlatigla igsiz
kalmanin bastirilan

isyanin = dnlenen darbenin sonucu olup
olmadigy) degerlendirilmelidir. Bu bir yorum
sorunudur. Bu istisnanin uygulama kogullar:
gerceklesmis sayilabilir.

SORUMLULUK SiGORTALARI
TARTISMAYA ACIK

Kapatlan tiizel kisiliklerin sigorta ettiren
stfatiyla kurmus olduklari, kapatma

aninda yurirlikte olan birgok sorumluluk
sigortast mevcuttur. Bu sigortalarin bazilary
zorunlu, bazilar1 da istege bagh sorumluluk
sigortast niteligindedir. Aralarinda bagkast
lehine, mesela saglik kurulusu tarafindan
cahistirmakta oldugu hekimlerin sorumlulugu
i¢in, yapilmig olan sigorta sézlesmeleri de
vardir. S6z konusu sorumluluk sigortalarinin
kapatma tizerine kaderlerinin ne oldugu
tartigmaya acik, 6nemli bir husustur.

sorumluluk sigortasinin yeni sorumlu

kigi icin hitkiim dogurup dogurmayacag:
belli degildir. Cikar sahibinin degismesine
iligkin TTK 1470, sorumluluk sigortalarma
uygulanacak htkimleri belirten TTK
1485’te sayllmamigtir.

Bu durumda, mala bagh sorumluluklarda
motorlu araglar diginda hitkiim eksikligi
oldugu gorilmektedir. Makul goriinen
¢6ziim, ¢ikar sahibinin degismesine iliskin
TTK 1470 hiikmini bu sigortalara da
uygulamaktir. Buna ek olarak, zorunlu olan
sorumluluk sigortalarinda “yetkili merciye
sigortanin son buldugunu/bulacagim
bildirmek gerektigini, aksi halde bu
bildirim yapilana kadar mevcut sigortanin
zarar gorenler lehine hitkiim dogurmayt
surdiirecegini” hikkme baglayan TTK
1484(2)'nin uygulanmasi da gerekecektir.
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KAPATILAN KURUMLARIN CALISANLARI iCIN YAPILMIS
ISSIZLIK SIGORTALARINDAN DOGAN TAZMINAT ISTEMLERI

POLICE SARTLARINA GORE DEGERLENDIRILMELIDIR. BU
SIGORTALARIN SIGORTALILAR LEHINE HUKUM IFADE
ETMEMESI ICIN SEBEP YOKTUR. ANCAK i$SIZ KALMANIN,
ONLENEN DARBENIN SONUCU OLUP OLMADIGI

DEGERLENDIRILMELIDIR.

MALA BAGL] SORUMLULUK
HUKUMLERINDE EKSIK VAR

Zorunlu sorumluluk sigortalari icinde belirli
bir mala bagh sorumluluk sigortalar: ézellikle
6nemlidir. Bu tiir sigortalarin en basta geleni
zorunlu trafik sigortasicir (ZT'S). Bu sigortay
“arag igleteni” yaptirmakla ytikimliidiir.
Asagida vurguladigimiz gibi, aracin igleteni
degistiginde, eger sigortact fesih yoluna
gitmezse, sigortanin yeni igleten yararma
siirmesi s6z konusudur.

Tehlikeli maddeler hususunda Ttirkiye
uygulamasi net degildir. Bu sigorta daha ¢ok
treticiler tarafindan yaptirilmaktadir. Sivil
hava araglar1 ve deniz araclar1 bakimindan
da hikiim boslugu oldugu goriilmektedir.

Bu sayilan mallar el degistirdiginde, mevcut

Kapatilan kurulusun “motorlu arag igleteni”
sifatiyla yaptirdigi kendisine ait araglarla
ilgili zorunlu trafik sigortalari, kapatma
lizerine acaba yeni isleten (devlet) ile devam
edecek midir? KTK m.94, isleten degisikligi
halinde mevcut sigorta s6zlesmesinin,
igleten degisikliginin 6grenildigi giinden
itibaren 15 giin icinde sigortaci tarafindan
feshedilmedikge, yeni igleten yararina
strecegi anlamima gelen bir diizenleme
icermektedir.

Bu aciklamalar 1igiginda durum asagidaki
gibidir:

@ Feshin (zarar gorenlere kargt da) hitkiim
dogurma anina kadar gergeklesen rizikolar
icin zorunlu sorumluluk sigortacisinin sigorta
teminatin isletmesi gerekir.

o 'eshin hitkiim dogurma anmindan sonra
gerceklesen rizikolar icin zorunlu sorumluluk
sigortacisinin sigorta korumasi saglamast
kural olarak gerekmez.

» Olay veya zarar esash sigortalarda,
son bulma anindan énce gerceklegen
olay veya zararlar i¢in, tazminat talebi
daha sonra (sigorta sozlesmesinin sona
ermesini izleyen zaman diliminde) ileri
strtilmiig olsa dahi sigorta korumast
devreye girecek; buna kargilik bu andan
- sonra gergeklesen olay veya zararlar
_fi¢in sigortacinin 6deme yikiumlilugu
olmayacaktir.

» “Talep esash” sigortalarda, sigorta
sozlesmesinin son bulmasi ncesinde
gerceklesen olaylar (veya zararlar)
sebebiyle, sigorta son bulduktan sonra
zorunlu sorumluluk sigortacisina kargt
dogrudan dava yoluyla ileri siiriillen
talepler de teminat disinda kalacaklardur.
Ciinkii riziko sigortanin ytirtrlikte
oldugu bir kesitte gergeklegmis degildir.
Ote yandan, Karayollar1 Trafik Kanunu
m.106 hikmii de dikkate almmahdir. Bu
hitkme gore kamu kurum ve kuruluslar

da ZTS yaptirmakla yiikimliidurler.

Bu sebeple devlete intikal eden araglar
icin ZTS nin devam ettirilmesi veya



yeni bir sigorta yaptirilmas: s6z konusu
olacaktir (kapatilan tuzel kisilere ait
araglarm kendisine devredilmis oldugu
Vakiflar Genel Midurligii ve Hazine’nin
KTK m.106 kapsaminda oldugunu
varsayiyoruz). Bu bakimdan eger kamu
kurulugu “isleten degisikligi sebebiyle fesih
yoluna giden” sigorta sirketinden yeni bir
sigorta yapilmasimu istedigi takdirde, zaten
bu istegin karsilanmasi lazim gelecektir.
Daha basit ¢6ziim, kapatma aninda
yurtrliikte olan poligelerin siire sonuna
kadar stirdiiriilmesidir. Daha sonra kamu
kuruluglan sigorta yaptirma ytikimlilugi
uyarica geregini diiginecekdr.

TIBBi KOTi UYGULAMA

POLICELERI GECERLI KALIR
Boyle bir hal 6zel saglik kuruluslart

tarafindan, ¢ahstirdiklar: hekimler i¢in
yaptirmalart gereken tibbi kétii uygulama
(malpraktis) sigortast baglaminda ortaya
¢ikmaktadur. Tibbi Kétii Uygulamaya Tligkin
Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi Tarife ve
Talimati B.1 maddesinin b bendinde “Ozel
saghk kurum ve kuruluglarinda galigan
tabipler, dis tabipleri ve tipta uzmanhk
mevzuatina gore uzman olanlarm her

biri igin ayr1 ayri, sigorta ettiren sifatiyla
kurumlan tarafindan sigorta yaptirihr”
hitkmi yer almaktadir.

Sorumlulugu sigorta edilen kisi bir tigtincti
kisi ise, sigorta ettirenin (kapatma sebebiyle)
artik mevcut olmamasi, sigortali i¢in
saglanan korumay1 devre dist birakmaz
dustincesindeyiz.

KAPATILAN KURUMUN
SORUMLULUGU NE OLACAK?

Kapatilan kurulug kendi sorumlulugu

icin istege bagh bir sigorta yaptirmigsa,
kapatma amindan sonra artik sorumlulugunu
gerektiren yeni bir etkinligi ortaya
¢tkmayacaktr.

Kapatma anindan 6nce gerceklesen
sorumluluklar i¢in sorumluluk sigortacisinin
zarar goren tarafindan dogrudan dava
edilmesi acaba miimkiin goértlebilir mi? Bu
sorunun yanitlanmasi ézellikle kapatilan
kurulugun kigiliginin son bulmusg ve
ehliyetinin ortadan kalkmig oldugu hallerde
duraksamaya yol agmaktadir. Ozellikle:

@ Sigorta sozlesmesinde rizikonun zarardan
sorumlu sigorta ettirene zarar géren
tarafindan tazminat istemi yoneltilmig
oldugu anda gergeklesecegi kararlagtirilmig
ancak bu anda artik sigorta ettiren hukuken
mevcut degilse, veya

o Sorumluluk sigortacisinin dogrudan dava
edildigi anda, sorumlulugu temin edilmis
olan sigorta ettiren artik mevcut degilse
sigorta teminatinin yine de igletilmesinin
gerekip gerekmeyecegi tartigmaya agik
gorinmektedir.

Eger sorumluluk sigortacismin edim
yukimliliigii icin sigorta ettirenin
sorumlulugunun dogdugu anda

gecerli bir sigortanin var olmasi yeterli
gorilirse, yukarida sayilan hallerde de
sigorta korumasi zarar géren yararma
devreye girebilecektir. Ancak, rizikonun
sigorta s6zlegmesine gore gerceklesmis
sayilmast i¢in liizumlu olan olgu “zarar
goren tarafindan sigorta ettirenden
tazminat istenmis olmasi” ise, bu olgunun
gergeklesemedigi durumlarda sigortacinin
sorumlu tutulmasinin dayanagi kolay
aciklanamamaktadir. Bu son hal sorunlu
gorinmektedir.

B. Can sigortalari

GRUP SIGORTALARI BIREYSEL
OLARAK DEVAM EDEBILIR

Kapatilan tiizel kiilerin taraf oldugu grup
sigortalar1 bulunabilir. Bunlar esas olarak
grup hayat ve grup saghk sigortalaricr.
TTK grup hayat sigortalarma iligkin (gayet
yuizeysel ve yer yer yanhs) bir diizenleme
getirmig bulunmasina ragmen, grup saglik
sigortalarini hi¢ diizenlememistir. Grup
hayat sigortalarma iliskin TTK 1496(4)
sigortalinim (grup tyesinin) “gruptan
ayrilma” halinde sigortay1 bireysel olarak
(sigorta ettiren sifatiyla) devam ettirme
hakkim 6ngérmektedir. Kanimizea grup
tiyesi sigortahlara kapatlan tiizel kisilik
tarafindan yapilmus (sigorta ettireni kapatilan
tuizel kisilik olan) grup hayat sigortast
sozlesmesine bireysel olarak devam etme
hakki taninmasi gerekir. Gruptan ayrilma
hali igin tamnan hakkn, grup sigortasma
taraf sigorta ettirenin hukuken son bulan
bir kisilik olmast durumunda da taninmasi
uygun diiger.

Ote yandan, grup saglik sigortalarmda
¢Oziimiin farkh olmasi icin de sebep
bulunmamaktadir. (Altin ¢izelim ki,

bu hususta Ozel Saghk Sigortalar:
Yonetmeligi'nde de agiklik yoktur. Yalmzca
9(2) maddesinde “Omiir boyu yenileme
garantisinin” ahnmug oldugu durumlarda,
gruptan ayrilma halinde s6zlesmenin
bireysel olarak devam ettirilmesinden sz
edilmigtir).

l KAPATILAN KURUMLAR
TARAFINDAN BASKASI

LEHINE YAPILMIS
SIGORTALAR VARSA,
56Z KONUSU KISILERIN
BU SIGORTALARDAN
YARARLANMALARINA
ENGEL OLMADIGINI
DUSUNMEKTEYIM.
OLUSABILECEK
SAKINCALARI ORTADAN
KALDIRMAK ICIN, LEHINE
SIGORTA YAPILANLARA
KENDI ADLARINA SIGORTA
ILISKISINI SURDURME
HAKKI VERILEBILIR.

C. Emeklilik sé6zlesmeleri

CALISANLAR iCiN MEVCUT
BES'E DEVAM HAKKI VERILMELI
Kapatilan tiizel kisiliklerin taraf olduklar:
IGES’ler (Isveren Grup Emeklilik
Sozlesmeleri) bakimindan kargimiza ¢ikan
sorun, igveren tarafindan 6denmis katk
paylarinin, katihmeilar tarafindan bunlara
heniiz hak kazanilmamig olmasi halinde ne
olacagidr.

Kammuzca bir IGES kapsaminda, igveren
kurumun kapatldig an itibariyla, igveren
kurulus tarafindan 6denmis olan katki
paylart ile bunlarin getirilerinden olugan fon
tutarlarindan ¢ahsanin hak kazanmadig
kisimlarin da katiimciya aktarilmasi ve
kendisine s6zlesmeye bireysel olarak devam
etme hakkinin verilmesi gerekir.

Gruba bagl bireysel emeklilik
sozlesmelerinde de IGES’e iligkin
aciklamalarimiz dogrultusunda en dogru
¢Ozumiin bireysel olarak BES’e devam etme
hakki verilmesi olacagi diigiincesindeyiz.

SEKTORDEN

" sigortact

Sigorta Denetleme Kurulu Baskani Arif Hikmet Cesur (solda) ve TSB
Baskani Ramazan Ulger basarih 6grencilere sertifika ve plaketlerini verdi.

TSEV'den 33. donem
mezuniyet toreni

Thrk Sigorta Enstitiisti Vakfi’'nin
33. Donem Temel Sigortacilik

ve Ileri Duzey Sigortacilik egitim
programlarimi tamamlayan
mezunlari; Milli Reastirans
Konferans Salonunda diizenlenen
torenle sertifika ve plaketlerini aldi.
Hazine Mistesarhg Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkani Arif
Hikmet Cesur, Ttrkiye Sigorta
Birligi Bagkan1 Ramazan Ulger,
¢ok sayida genel mudiir, sigorta
sektord ust diizey yoneticileri

ve TSEV egitmenlerinin hazir
bulundugu toren, Vakif Mudiirt
Mehmet Kalkavan'in agilig

konusmasiyla basgladi. Ttirk
Sigorta Enstitiisi Vakfi Yonetim
Kurulu Bagkam Cemal Onaran’in
son bir yih degerlendiren
konugmasimin ardindan odiil
torenine gegildi.

Allianz Hayat ve Emeklilik’ten
Zilif Acikg6z™in birinci olarak
tamamladig1 Temel Sigortacilik
Egitiminde ayni sirketten Bade
Tuncer ikinci, Cigna Finans’tan
Evren Ozkan ise tigiinci

oldu. Birinci Zilif A¢ikgéz’tin
konugmasiin ardindan plaket ve
sertifikalarin verilmesi ile devam
eden toren, kokteyl ile sona erdi.

TSEV Miidiirii Mehmet Kalkavan (solda) ve Ethica Sigorta Genel Miidiirii
Cemal Ererdi, basarili mezunlara plaket ve sertifikalarini takdim etti.

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan (solda) ve Ace Tiirkiye Genel
Miidiirii Emre Bugday, sertifika verdikleri TSEV mezunlarina calisma
hayatlarinda basar dilediler.
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T'SEV’den ekim ay1 egitimleri

Her ay sektore farkh alt baghklarda
egitimler sunan TSEV’in ekim ay1
egitimlerinde birgok farkli konuya

TSEV'in sundugu ekim
ayl egitimleri arasinda
saglik sigortalari, Ttrk
Ticaret Kanunu ile
sorumluluk sigortalari,
COBIT uygulamalart,
insaat ve yangin
sigortalari bulunuyor.

odaklanan genis bir egitim paketi

EKiM AYI EGITIM PROGRAMLARI

Saglik Sigortalarinda Risk Yénetimi

Finansci Gozilyle Para ve Sermaye Piyasalari
insaat Montaj Sigortalari

Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi

BT Calisanlari icin COBIT Uygulamalari

Raporlama Odakli Dashport Uygulamalari

ic Denetciler icin COBIT Uygulamalari
Temel Yangin Miihendisligi

Hayat Sigortalari Mevzuat
Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma

Teknik Karsiliklar ve Temel Sigorta Muhasebesi (Hayat)

Teknik Karsiliklar ve Temel Sigorta Muhasebesi (Hayat Disi)
Sigortacilikta Stratejik Diisiinme ve Problem Cézme Teknikleri

iK ve Egitim Departmanlarina Yonelik Sigortacilik Uygulamalari
Nakliyat Sigortalan Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlari
Sorumluluk Sigortalari ve Uygulamalarina lliskin Yargi Kararlarina Bakis

sunuluyor. Saglik sigortalar, Ttrk bir kismini olusturuyor. Ekim ayma
Ticaret Kanunu ile sorumluluk

sigortalari, COBIT uygulamalari,

o6zel olarak bir ila ti¢ giin olarak
planlanan egitim programlari agagida

Ingaat ve yangin sigortalar: egitimlerin verilmektedir:
EGITIM TARIHi EGITMEN
6 Ekim Dr. Kaspar Zakaryan
7 Ekim Dr. Murad Kayacan
7 Ekim Ulkii Giileg
11 Ekim Mahmut Saracoglu
13-14-15 Ekim Umit Sen
17-18-19 Ekim Dr. Metin Sariaslan
18-19 Ekim Ulas Cardak
20-21-22 Ekim Dr. Metin Sariaslan
21 Ekim Emir Saricali
24-25-26 Ekim Umit Sen
25 Ekim Dr. Ceyhun Eren
25 Ekim Faruk Omriiuzak
26 Ekim Ali Aksener
27 Ekim Av. Nuray Dingment
27-28 Ekim Sinan Metin
28 Ekim Balkir Demirkan

3. seviye aktiierlik sinavlarina
yonelik yeni egitimler TSEV'de

Aktuerlik birinci ve ikinci seviye
sinavlarina hazirlanan aktter
adaylarina sundugu derslerle destek
olan TSEV, bu yil ilk kez ti¢tinct
seviye egitimler planladi. Aralikta

egitimi 25 Ekim’de ve Hayat Dig1
Sigortalar ise 16 Kasim’da baglhyor.
Egitim takvimleri agagidaki gibi olup
ayrmtili bilgi ve kayit igin www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilir veya

Ileri Diizey Egitim Programlari basliyor

Yonetici ve yonetici adaylarinin
ileri duizey teknik bilgi ihtiyacin
kargilamak amaciyla gergeklestirilen
‘Ileri Diizey Egitim Programlar’
kapsaminda ‘Kaza ve Sorumluluk
Sigortalar1’ ve ‘Reasiirans’

branslarinda planlanan egitimler 18
Ekim’de baghyor. Teri Diizey Egitim
Programlarina katilmak i¢in Temel
Sigortacilik Egitim Programi’ni
tamamlama veya sektérde 3 yil
deneyime sahip olma sart1 araniyor.

yapilacak olan ticiincii seviye smav egiim@tsev.org.tr adresine e-mail EGITIM SAATI
baghklarindan Hayat Sigortalar atabilirsiniz. KAZA SORUMLULUK 18 Ekim - Sali 17.00-20.00 / 3 Saat
SIGORTALARI 20 Ekim - Persembe 17.00-20.00 / 3 Saat
EGITIM SAATI (ileri Diizey Egitim Programi) | 22 Ekim - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
HAYAT SiGORTALARI 25 Ekim - Sali 17.30-20.30 / 3 Saat 24 Ekim - Pazartesi 16.00-20.00 / 4 Saat
(3. Seviye) 27 Ekim - Persembe 17.30-20.30 / 3 Saat Egitmenler: 26 Ekim - Carsamba 17.00-20.00 / 3 Saat
28 Ekim - Cuma 17.30-20.30 / 3 Saat Balkir Demirkan 2 Kasim - Carsamba 16.00-20.00 / 4 Saat
31 Ekim - Pazartesi 17.30-20.30 / 3 Saat Av. Ahmet Karayazgan 5 Kasim - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 3 Kasim - Persembe 17.30-20.30 / 3 Saat Esra Denizci 9 Kasim - Carsamba 17.00-20.00 / 3 Saat
Egitim Yeri: TSEV 5 Kasim - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat Mahmut Saracoglu 16 Kasim - Carsamba 17.00-20.00 / 3 Saat
7 Kasim - Pazartesi 17.30-20.30 / 3 Saat Tayfun Altintas 18 Kasim - Cuma 17.00-20.00 / 3 Saat
8 Kasim - Sali 17.30-20.30 / 3 Saat 19 Kasim - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
10 Kasim - Persembe 17.30-20.30 / 3 Saat Egitim Yeri: TSEV Toplam 44 saat

12 Kasim - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat
o 37 67 EGITIM SAATI
] REASURANS 18 Ekim - Sali 17.00-20.00 / 3 Saat
EGITIM SAATI (ileri Diizey Egitim Programi) 21 Ekim - Cuma 17.00-20.00 / 3 Saat
HAYAT DISI SIGORTALAR 16 Kasim - Carsamba 17.30-20.30 / 3 Saat 25 Ekim - Sal 17.00-20.00 / 3 Saat
(3. Seviye) 19 Kasim - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat 27 Ekim - Persembe 17.00-20.00 / 3 Saat
21 Kasim - Pazartesi 17.30-20.30 / 3 Saat Egitmenler: 2 Kasim - Carsamba 17.00-20.00 / 3 Saat
23 Kasim - Carsamba 17.30-20.30 / 3 Saat Nihat Tavsanli 5 Kasim - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 26 Kasim - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat 0Ozge Arslan 12 Kasim - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
Egitim Yeri: TSEV 29 Kasim - Sali 17.30-20.30 / 3 Saat Kemal Kiirklii 17 Kasim - Persembe 16.00-20.00 / 4 Saat
1 Aralik - Persembe 17.30-20.30 / 3 Saat 18 Kasim - Cuma 16.00-20.00 / 4 Saat
3 Aralik - Cumartesi 10.00-15.00 / 4 Saat 19 Kasim - Cumartesi 10.00-18.00 / 7 Saat
6 Aralik - Sali 17.30-20.30 / 3 Saat Egitim Yeri: TSEV 26 Kasim - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
8 Aralik - Persembe 17.30-19.30 / 2 Saat 3 Aralik - Cumartesi 10.00-17.00 / 6 Saat
Toplam 32 saat Toplam 50 saat
/ P DERS ADI DERS GUNU EGITMEN
;/.en I BaSII a.y anGI ar l %n YENI BASLAYANLAR Sigorta Sektorii ve 17 Ekim Pazartesi 9.00-16.00 Faruk Omriluzak

ICIN SIGORTACILIGA Piyasa Bilgisi

’gortaC’ Iga Giris Frogrami GIRIS (HAYAT DISI) | (riin Bilgisi ve Hasar 18 Ekim Sali 9.00-16.00 Faruk Omriiuzak

Sigorta sektortinde yeni ige baglayanlar icin diizenli olarak
organize edilen “Yeni Baslayanlar I¢in Sigortaciiga Girig

Uriin Bilgisi ve Hasar

19 Ekim Carsamba 9.00-16.00

Faruk Omriiuzak

Sigorta Hukuku

20 Ekim Persembe 10.00-17.00

Av. Nuray Dincment

Programi” hayat dist ve hayat sigortalar 6zelinde iki ayr
program olarak 17 Ekim’de basliyor. Program bir biitiin olarak
almabilecegi gibi, arzu edilmesi halinde sadece tercih edilen
giinlerde moddl halinde de almabiliyor. Program icin son bagvuru
tarithi 13 Ekim’dir.

YENi BASLAYANLAR
ICIN SIGORTACILIGA
GIRiS (HAYAT)

Sigorta Sektorii ve
Piyasa Bilgisi

17 Ekim Pazartesi 9.00-16.00

Faruk Omriiuzak

Uriin Bilgisi ve Hasar

18 Ekim Sali 10.00-17.00

N. Ugurkan Varna

Sigorta Hukuku

19 Ekim Carsamba 10.00-17.00

Av. Nuray Dingment




22 TL

YALIN

Yalin, 4 yillik aranin ardindan

yeni albiimi ‘Bayila Bayila’ ile
miizikseverlerle bulusuyor. Albtimdeki
sarkilarin s6z ve miizikleri Yalin’a ait.

YERLI

1- Yahin - Bayila Bayila

2- Harun Kolgak - Ceeyrek Asir
3- Orhan Olmez - Adam & Kadmn
4- Melbreeze - Yok Ya

5- Biilent Yagizer - Aska Dair

6- Berksan - 6

7- Ay¢a Cinar - Deniz Gibi Sev
8- Ozgiin - Bayramin Kutlu Olsun
9- Yagiz - Bilsem Ki

10- Eda & Metin Oziilkii -

AKTUEL/MUZIK

34 TL

BRITNEY SPEARS

Britney Spears’in yeni albumu ‘Glory’
Sony Music etiketiyle yaymlandi.
Spears, yeni albtim icin bir¢ok bagarili
isimle bir araya geldi.

YABANCI

1- Britney Spears - Glory
2- Angel Olsen - My Woman
3- Young Thug - Jeffery

4- Jamilia Woods - Heaven
5- Kevin Gates - [slah

6- Kanye West -

The Life of Pablo

7- Porches - Pool

8- David Bowie - Black Star
9- Muse - Drones

10- Demi Lovato - Confident

Nostaljik Show

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Freud Dusuncesinin
Buyukligi ve Simirlar

Frich Fromm

Freud’u tstin ve eksik yanlariyla degerlendiren

Erich Fromm’un ‘Freud Dustncesinin Buyikligi ve
Smurlart’ kitabr Agustos 2016°da yeniden basilarak
okuyuculara sunuldu.

Kitapta Freud’un 6nemli buluslar: olan: Bilingds,
Odipus kompleksi, yansitma, narsizm, karekter bilimi,
¢ocukluk doneminin 6nemi, ritya yorumu teknigi ve
iggudu teorisini tek tek ele alarak inceleniyor. Fromm
kitapta Freud’un en 6zgiin yanlarindan da bahsediyor.

Hepsi Gercek
John Mitchinson, James Harkin, John Lloyd

NTV Yaymnlarr’nm Cabhillikler serisinin ekibi, ‘zengin
bir hayret ve zevk tortusu’ ile karsimizda. Cehaletimizi
giderme gayreti i¢indeler: Pamukhelvanin cesitli
dillerdeki isimleri ve anlamlarindan tutun da

koyuna kori yedirince ne olacagina varana

kadar, akla gelmedik bilgilerle donatilacaksiniz.
Ornegin, Ispanyol Engizisyonu aniden gelmez, 30
giin 6nceden haber verirmis. Saddam’in siginagini
tasarlayan kisi, Hitler’in sigiagim yapan kadmin
torunuymus. Mona Lisa 1911°de Louvre’dan
calindiginda stiphelilerden biri Picasso’ymus.

Mutluluk Bahcesi

Prof Dr. Sami Oztiirk

Mutluluk Bahg¢esi'nde, mutlu olmak isteyen herkese
yonelik degisik cevherler bulunuyor. Cocuklara,
genclere, bekarlara, evlilere, evlenmek isteyip de
beyaz ath prensini, prensesini hala bulamayanlara,
kizlara, erkeklere, misafirlere, yolda ytriiyenlere,
hep oturup da kendi kendini yiyip bitirenlere,
dugtinenlere, disinmeyenlere, mal canlisi olanlara,
comert olanlara, asik surathlara, yiiziinden gilumseme
eksik olmayanlara, zenginlere, fakirlere, kendindeki
giizellikleri kesfedememis ¢irkinim diyenlere, kisisel
gelisim ve toplumsal barig isteyenlere...

_asme BOhcesi

AKTUEL / KITAP

4 HEPSi
GERGEK
by by 6=

Prof. Dr. Somi Oztork

Mutluluk

244 sy. 10 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Egitimi dert etmeliyiz!

EGITIMDE neredeyiz'i carpici bir arastirma ile kurcalamaya
baslayalim. The Survey of Adult Skills (Yetiskin Becerileri
Arastirmasi), OECD tarafindan yapilan bir calisma. Selcuk

Sirin de bu calismayi Hurriyet Gazetesi'ndeki kdsesine tasimis.
Bu arastirma kapsaminda Turkiye'de 16-65 yaslar arasindaki
yurttaslari temsil eden 5277 yetiskinle ylizylize gorustlms.
OECD'ye gore ekonomik kalkinmanin anahtari becerikli isgtictine
sahip olmak, o ylizden bu arastirma yapilmistir.

*kk

YETiSKiNLERIN KARNESI

Turkiye'deki yetiskinler 6lctilen tim alanlarda diger tlkelerdeki
akranlarinin cok gerisinde. Okudugunu anlamada Japonya ve
Finlandiya gibi Glkeler zirvede; biz ise Sili ve Endonezya'yi asarak
sondan 3. siradayiz. Sayisal becerilerde de sondan 3. siradayiz
Bizim yetiskinlerin yarisi okudugunu anlamada ve sayisal
beceride en alt beceri seviyesinde. Yani Glkemizdeki yetiskinlerin
yarisi ne okudugunu tam olarak anliyor ne de basit sayisal
islemlerin Gtesine gecebiliyor.

TEKNOLOJi KULLANARAK SORUN COZMEYi
BECEREMiYORUZ!

Maalesef, teknolojiye dayali problem cézme becerilerinde de
durumumuz icler acisi. Burada da listede en sonda yer aliyoruz.
Bunun temel nedeni yetiskinlerin cogunlugunun hicbir bilgi
islem becerisine sahip olmamasi. Zaten arastirmaya katilan
yetiskinlerin %40'1 bilgisayar kullanmayi bilmedigi icin bu testi
almamis bile.

* Kk

UST BECERI SEVIYESINE SAHIP OLANLAR NE KADAR

Verilere Ust beceri seviyesi acisindan tekrar baktigimizda
maalesef karsimiza ortalamadan daha karamsar bir tablo cikiyor.
Karmasik metinleri okuyup sentez yapabilen, yani ist okur-
yazar becerisine sahip yetiskinlerin orani bizde %0.5 iken OECD
ortalamasi %10.6.

Ayni sekilde ileri seviyede sayisal beceriye sahip yetiskinlerin
orani bizde %1.5 iken OECD ortalamasi %11.2. ileri teknoloji
kullanma becerilerine gelince burada da durum farkli degil. ileri
seviyede bilgi islem becerisine sahip yetiskinlerin orani bizde
%0.9 iken OECD ortalamasi %5.4. Yani sentez yapabilen,
karmasik hesaplarin icinden cikabilen ve ileri teknoloji kullanarak
sorunlara ¢coziim getirebilen yetiskinlerin orani devede kulak bile
degil.

KARNEMIZ NiYE KOTU?

Turkiye'nin yetiskin karnesinin bu kadar kot olmasinin tabii ki
pek cok nedeni var ama yukarida da belirtilen verilere dayanarak
dort 6nemli noktanin altini cizmekte fayda var.

1- EGitim seviyemiz cok dustik (25-34 yasindakilerin yarisi lise
bitirmemis).

2- Kadinlarin egitime katilimi cok duistik (OECD'de kadin-erkek
beceri farkinin en yiiksek oldugu tlkeyiz).

3- OECD tilkelerinin aksine bizde beceri sahibi olmakla isglictine
katilim arasinda bag yok.

4- Ayni beceri seviyesine bagli yetiskinler arasi ticret farkinin en
yUksek oldugu tlke Turkiye.

Ortaokul ve lise terk sorununa el atmali, kizlari daha cok okula
yollamali, becerikli insanlarin is bulmasini ve bulduklari islerde
daha cok gelir elde etmesinin 6ntinl acmaliyiz.

Butiin bu nedenler, trafikteki blytk sorunlar, kadin cinayetleri,
yUksek is kazalari, insan haklarina saygisizlik, kanun ve kurallara
uymamak ve daha yiizlerce nedenlerden dolayi EGITIMi DERT
EDINMELIYizZ.

*kk

Ontimiizdeki ay ‘yoksulluk ve egitimsizlik' konusunu irdeleyelim,
rakamlara ve istatistiklere bakalim. Yoksul olanlarin egitimde
nerede olduklarini gérelim aradaki iliskiyi inceleyelim.



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Limonata

SICAK yaz giinlerinin vazgecilmez icecegidir limonata. Artik yazin
bittigi bu gtinlerde, Ustelik sigorta sektéri ile ilgili bir yazida,
limonata ne alaka diye distntyorsunuz muhtemelen.

Sigorta sektoriinde hizmet sunmak Gzere kurulan teknoloji odakli
e-girisim sirketlerini iceren “Insurtech” diinyasindaki gelismeleri
yakindan takip etmeye gayret ediyorum.

Son dénemde yapilan haberler ve yazilan makalelerde ismi cok
stk gecen bir sirket var. Farkli kaynaklarca hazirlanan “Top 10
Insurtech Girisimleri” listelerinin hepsinin ilk siralarinda yer alan
bu sirketin ismi “Lemonade”.

Yeni kurulan bir sigorta sirketinin, kendisine ingilizce'de limonata
anlamina gelen bir marka secmesi, bash basina dikkat cekici.
Ama Lemonade lzerinde bu kadar fazla konusulmasinin
arkasinda yatan esas etken farkli. Lemonade, yatirim sirketlerince
bu alanda buglne kadar yapilan en ciddi fon destegini almis
durumda ve son derece carpici ifadelerle, sigorta sektoriinde yeni
bir cigir acacagini iddia ediyor.

Lemonade'in ana séylemi, sigorta deneyimini dartst, hizl

ve zevkli bir hale getirmek. Ana iddialari, sigorta sektoriinde
ylzyillardir degismeyen geleneksel kaliplari ve is modellerini
kokten degistirmek.

Cikan bazi yazilarda, Lemonade'in sigorta diinyasinin Facebook'u
olacag gibi oldukca dikkat cekici ifadeler de var.

Henlz kurulus asamasinda olan sirketin, operasyon modeli ve
bunu nasil becerecegi hala gizemini koruyor. Web sitesinin
sadece ilk acilis sayfasi aktif durumda. Buradaki ifadeler,
kurucularinin verdikleri réportajlar ve cikan haberlerdeki bilgiler
tizerinden 6ngordler yapiliyor.

Aslinda insurtech diinyasinda bu kadar merak uyandirmis
olmalarinin arkasinda, bu iddiali ve gizemli iletisim politikasi
yatiyor.

Bazi haberlerde, inli yatirimcr Warren Buffett'in sirketi

Berkshire Hathaway'in ve diger bazi bliyik sigorta sirketlerinin,
Lemonade'in stratejik is ortaklari arasinda yer aldigi ifade ediliyor.
Cikan bu haberler ve ciddi yatinmcilari ikna edip, énemli bir fon
saglamayi basarmis olmalari, Lemonade'in iddialarinin cok da
yabana atilmamasi gerektigini gosteriyor.

Mevcut bilgilerden anlasildigi kadariyla, Lemonade “peer-to-peer”
diye ifade edilen paylasim ekonomisine dayali bir is modelini
benimseyecek. Bu alanda gecmis dénemde faaliyete gecen bazi
sirketler zaten var. En bilinen 6rnekler, Almanya pazarindaki
Friendsurance ve ingiltere'deki Guevara.

Bu sirketler fikir olarak ilgi cekmekle birlikte, boyut olarak hentiz
sektorde fark yaratan bir diizeye ulasmayi basaramadilar.

is modelinin 6zii, benzer riskleri tasiyan kisilerin bir tiir sosyal
network yapisiyla bir araya getirmek, 6denen primleri bir
havuzda toplamak ve dénem sonunda ortada bir kar varsa bunu
katilimcilarla paylasmak.

Bu modelin deger 6nermesi, olusan kazanc katilimcilar arasinda
paylasildidi icin, riski dustk olan, sahtekarliklara acik olmayan ve
iyi niyetli kitlelerin bir araya gelecegi inanciyla, sonuclarin daha
pozitif olacagi varsayimina dayaniyor.

Elbette bu modelin isleyisi ile ilgili muhtelif cekinceler var. Daha
cok, bireysel segmentteki ferdi kaza, konut, seyahat saglik, kasko
gibi trtinler hedefleniyor.

Bugtline kadarki érnekler, daha cok bu sistemin isledigi platformu
yonetmek ve farkli sigorta sirketleriyle isbirligi yapma seklindeydi.
Lemonade'in diger 6rneklerden en énemli farki, ayni zamanda
blnyesinde risk tasiyan bir sigorta sirketi kimligi tasiyacak olmasi.
Elbette, bizim piyasamizda bu tarz girisimlerden bahsetmek icin
daha cok ama cok erken.

Hem hacim hem de sosyal medyanin, mobil teknolojilerin geldigi
seviye acisindan en dogru pazarlardan birisi ABD. Diinyanin en
blytk sigorta piyasasi olan ABD pazarinda faaliyete baslayacak
Lemoade'in nasil bir basariya ulasacagi ve nasll bir etki yaratacagi
merakla bekleniyor.

Sigorta sektorlinde cigir acan, is modellerini kokten degistiren,
yani sektori “disrupt” eden ilk sirket olmayi basarabilecekler mi
bakalim. Bekleyip, gorecegiz.

TEKNOLOJi

< Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
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Daha da profesyonel

Canon’un ilk olarak 2005 saya tam kare CMOS sensore sahip. DIGIC
sundugu tam kare sensorli R serisinin 6+ gorunti islemcisi bulunan DSLR’da
dérdiincii versiyonu olan 5D Mark I'V, saniyede 30 kare hizinda 4K video kayd
tanitildi. 4K video, dokunmatik ekran almak miimkiin. Dahili GPS’e de sahip
ve dahili Wi-Fi 6zelliklerine sahip ilk 5D olan 5D Mark IV, 3.499 dolarlik sadece
modeli olan Mark IV, 30,4 megapiksel govde fiyatiyla yurt diginda satigta.

DJI OSMO+

Uzaklar
yakinlasiyor

DJI Osmo, zoom yetenekleriyle
gincellendi. DJI Osmo+ adiyla

giincellenen yeni kamera tizerinde

Zenmuse X3 yer aliyor. 3,5 kat optik, KOBO ALRA ONE

7 kat dijital yakinlagtirma yapabilen .
DJI Osmo+, 12,4 megapiksel, IS 1 anmayan kltap

1/2.3 in¢ Sony Exmor —) Kobo’nun Tiirkiye’de de satisa

R CMOS sensore ¢ikarmasi beklenen yeni e-kitabi yine
sahip. 4K video epey iddial 6zelliklere sahip. 7,8 inglik
kayit yapabilen ekran boyutuyla gelen Aura One, IPX8

Osmo+’a yeni standardinda su gecirmezlik 6zelligine

eklenen “motion sahip. Kobo, cithazi havuzda, denizde;
timelapse” segenegiyle kisacast su olan her yerde rahatlikla
kullanicilar artik kullanma garantisi veriyor. Sadece
kameralarin: sabitleyerek su sicramalarindan etkilenmemekle
onceden ayarladiklar: kalmiyor; ayn1 zamanda iki metre
acilarda hizlandirilmag derinlige kadar su altinda kalsa bile

goruntiler kaydedebiliyor. caliymaya devam ediyor.

HP STREAM 14 s = . =

Cep dostu

HP uygun fiyath yeni diziistii

2

bilgisayarini tamtti. Intel Celeron
N3060 islemciden ve 4 GB
RAM’den giig alan bilgisayarda
1366x768 piksel ¢oztintrlikli 14
inclik ekran bulunuyor. 32 GB dahili
hafizali bilgisayar 2x2 802.11ac Wi-
Fi baglantiya da destek veriyor ki bu

EruEmw

F]

standart sayesinde Stream 14, daha
yiiksek kablosuz baglant1 hizlar:

vaatediyor. 4
POPSLATE 2 BOLD SMART CYLINDER LOCK
Ikiner ekran Akalh kilit

Akill telefonun arkasinda ikinci Bold, akilh telefonla kontrol edilebilen;

) bir ekran olsun isteyen iPhone istenilen kisilerin eve girig ¢ikigini uzaktan
kullanicilarinin imdadina yonetebilmeyi saglayan; farkh kullanicilara
popSLATE yetisiyor. Daha 6nce farkh profiller olugturulabilen; geligmis
gecmis modeller i¢in benzer giivenlik 6nlemleri ve kolay kurulumu ile
¢alismalar: olan popSLATE one ¢ikan bir sistem. Kickstarter’da 6n
simdi popSLATE 2 isimli yeni sipariste olan Bold’un fiyat1 199 euro.

kilifiyla 6zelliklerini gelistiriyor.
Ayni zamanda harici batarya
gorevi de goren popSLATE 2,
yeni nesil iPhone modelleriyle
uyumlu ¢alisiyor. Cihaz
darbelerden korumasinin

yani sira her zaman agik e-ink
ekraniyla da 6nemli bilgileri

kagirmamaniz1 saglyor.



Ferruccio Lamborghini’nin 100’ inci

yagina ithaf edilen Centenario’nun tstii

sadece 20 adet iretilen Lamborghini
Centenario Roadster, 770.beygir gli¢

ureten 6,5 litre hacimli. V12 motordan gtg

MSI - GEFORCE GTX

Kliseler yikildh

MSI, oyun diziistu bilgisayarlarinda
su ana kadarki en kapsamli
guncellemeyi yaparak GT, GS, GE ve
GP serisinden 11 diziistii modelinde
yeni NVIDIA GeForce GTX ekran
kartlarmi kullandigini duyurdu.
Duyurusu yapilan oyun diztsti
bilgisayarlari, yeni NVIDIA GTX
ekran kartlan ile gtiglendirilen VR
Ready teknolojisine sahip. GeForce
GTX 1080 SLI, GeForce GTX
1070 SLI ve GeForce GTX 1060

aliyor. 100 km hiza 2,9 saniyede g]kabll_en-

220 otomobilin maksimum hiz1 350 km/s. 2,3
agik versiyonu tanttildr: Diinya genelinde

milyon dolara satilan ve 20’si de tiikenen
Centenario Roadster, dev hava girisleri,
ince tasarima sahip stoplari ve tcli egzoz
cikistyla dikkat cekiyor.

POVIE

Yakin cekim

Birinci gahis bakis acistyla gekilen videolar,

kullanicilar1 genelde epey zorluyor.
Videoyu kaydeden kisi, her iki elini de

ESBER ERULGEN |
esberulgen@ttmail.com

Rio 2016’nin ardindan!

RiO 2016 Olimpiyatlar geldi gecti. Ben televizyona
kavustugumuz yillardan itibaren olimpiyatlarin tiim branslarini,
zaman imkanim nispetinde takip etmisimdir. Bu yil ise saat farki
nedeni ve cok kot bir yayin programi ile ana yayinci kurulusun
keyfine tabi olarak, ilgili ilgisiz yarismalari izleyebildik. Zannimca
pazarliklar sebebiyle son giin, kalan en ucuz programi alabilmisiz.
25 bransta 105 sporcu ile katilip, 1 altin, 3 gimiis ve 4 bronz
madalya kazandik. Basari sayanlar var! Tirkiye'nin nifusu 78
milyon 100 bin. Uc tarafi denizle cevrili; Kiirek Federasyonu
bltcesi 5,5 milyon; Yiizme Federasyonu bitcesi 10 milyon;
Yelken Federasyonu bltcesi 7 milyon; nerelerdeyiz?

Ata sporu diye anilan giireste, biitce 30 milyon; 20.020 faal
sporcu var, antrendr sayisi: 46. Rusya'dan glresci devsirmisiz?
Hurriyet Gazetesi Spor Mudiirti, Mehmet Arslan'in 23.08.2016
tarihli gazetede, olimpiyat sonrasi, genis bir arastirma yazisi var.
Ben bu yazidan kiictik bir alinti yapacagim, gerisi bu kése'yi asar,
merak eden internetten indirip okuyabilir.

"“Bir sporcu 8 yilda yetisiyor, Tiirkiye bu 8 yilda federasyonlara
ortalama 2 milyar 66 milyon TL aktardi. Bu rakamin % 2'si
egitime, %5'i alt yapiya harcanmis. % 93'ii mii, onu hic
sormayin yeme, icme ve ulasim giderlerine gitmis."”

kullanmak istedigi icin tek elle
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ekran kartlartyla giincellenen oyun
diztstileri, “masaiisti performans”
klisesini yikmaya geliyor.

ki k yerine farkl - " " -
amerayl tutmax yerine fark Fenerbahce ve milli takimin “seytan” futbolcusu, bugiiniin

TV yorumcusu Ridvan Dilmen'in 14.08.2016 tarihli Sabah
gazetesinde, “Galatasaray finalleri seviyor" baslikli yazisindan
kiictk bir alinti:

“Tiirk sporu ve futbolu adina diisiinmek ve yargilamak lazim.
79 milyon insanin yasadigi, 783 bin 562 km yiizélciimii olan
iilkede 8. giin Olimpiyat'da bir giimiis madalyamiz var, o

da devsirme haltercimiz. Futbola gelince diin 27 kisi oynadi.
Bakirkoylii Necip, Hopali Tolga Zengin, iskenderun Hatayh
Selcuk inan'in disinda 783 bin 562 km yiizélciimii olan, 79
milyon niifusu olan iilkeden 24 oyuncu bu iilkede dogmadi.
Diin iki biiyiik oynadi, genelde ne kadar yetenekli yerli varsa
biiyiik kuliipler transfer ederler, diin bende kalan en 6nemli
olay buydu...

Yani bizim doktorlarimizin, ebelerimizin diinyaya getirdigi
futbolcular degil, yurt disinda doganlar oynadi. Demek ki biiyiik
yatirimlara ragmen, ekonomimizin diinyada ilk 6'da olmasina
ragmen ne olimpiyatlar ne de futbolda bu yiizolciimiinden
oyuncu cikaramadik.”

¢oziimlere yoneliyor. Tiirk
sirketi Edelkrone ise video
kaydi esnasinda iPhone’lar
boyun hizasinda sabitlemeye
yarayan yeni ¢oziimi
Povie’yle sorunun ¢oziimii

olmaya aday. Vlogger’lar; kutu
a¢gma, yemek, ¢izim ve benzeri tiirde
kayit yapanlar i¢in gelistirilen Povie’nin

g0riis agist da ayarlanabiliyor.

LOGITECH POP HOME SWITCH

Tek “dugme”

£ augme

Akilli ev konsepti, yeni eklenen cihazlarla  tagiyan “dugme”, igklandirmadan
buytdiikce dertleri de biiyliyor. Logitech ~ mtuzige kadar her seyi kontrol altina
ise tek bir digmeyle birden fazla akilli aliyor; tek seferde birden ¢ok cihaz:

ev Urinuni kontrol imkani sunuyor. istenen konuma 1 I
digmenin yurt dig1 satig fiyat1 100

Logitech POP Home Switch adim |
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“SAP SE, merkezi Walldorf, Almanya'da bulunan Avrupa'nin

en blyuk yazilim sirketidir. 120'den fazla tlkede aktif olan

SAP, sirket yaziim uygulamalarini cesitli buytklikte firmalara
sunmaktadir. "

SAP Tirkiye Genel Miduri Zeynep Keskin'in, misteri ihtiyacina
gore yazilim konusunda verdigi 6rnek:

“Almanya Milli Futbol Takimi, 2014 FIFA Diinya Kupasi
sampiyonluguna SAP"in kendisi icin 6zel gelistirdigi bir yazilim
sayesinde ulasmis.

Milli Takim icin gelistirilen SAP Match Insights c6ziimiiyle
Almanya'nin antrenmanlari ve maclari kamera ile izlenerek
tiim veriler anlik olarak toplanmis. Toplanan veriler diinyanin
ilk gercek zamanli bellek ici platformunda analiz edilmis. Ciplak
gozle fark edilmeyen performans detaylari

not edilmis.

Bu analizler sonucunda Alman futbolcular, 2010 FIFA
Kupasi'nda ortalama 3.4 saniyelik top tutma siirelerini 1.1
saniyeye indirmisler.

SENNHEISER GSX 1200 PRO
Ses uzmani

Sennheiser’m oyuncular: hedefleyen yeni
amplifikatora GSX 1200 PRO, icindeki
¢ip vasitasiyla sesi islerken bilgisayarin
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Futbolcularin performansini yakindan takip etmeye yarayan
GPSports: Oyuncularin sirtina 6zel bir dizenekle takilan ve
ktictk bir cihaz olan GPSports, antrenman ve maclar sirasinda
oyunculardan topladigi performans ve saglik bilgilerini anlik
olarak antrendrlerin kullandigi sisteme iletiyor. Bu sayede takim
ve oyuncu performanslarinin biyuk bir kesinlikle élctilmesini ve
buna gore kararlar verilmesini sagliyor.

*

Yoruma gerek yok, “ELLER AY'A, BiZ YAYA" !..

tizerindeki yiikt kendi tizerine aliyor. 7.1
kanal destegi sunan amfi, hem oyun hem
de oyun 1¢i iletisim kanallarimin seslerini
ayr1 ayri ayarlamaya imkan veriyor.
Sennheiser GSX 1200 PRO’nun 250
dolarlik yurt dist fiyatiyla yakin dénemde
plyasaya ¢ikmasi bekleniyor.

M SENRNHEISER
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Kurum degerleri
ve ¢alisanlar...

iNSAN ile diger canlilari birbirinden farkli kilan, onlarin davranis
ve tutumlarina neden olan belirleyici faktdrleridir. insanlar,
davranislarini diistince ve yaraticilik tizerine sistematize etmisken,
ozellikle hayvanlarin davranislarinda daha cok ¢n plana cikan,
icgdu faktort olmustur. Buna karsin insanoglu, ahlak ve degerler
tzerinden davranislarini hakli cikarmaya ve verdigi kararlarla,
uygulamaya koydugu eylemleriyle, calistigi kurumlarda veya
kendi cevresinde deger yaratmaya caba gostermektedir.

Deger kavrami; Tirkce sozllk icerisinde “bir seyin 6nemini
belirlemeye yarayan soyut 6lc, bir seyin deddigi karsilik, kiymet”
anlaminda kullaniimaktadir. Kaynak: TDK, Ttrkce Sozluk.

Bu anlamiyla degerler, kisilerin diistince ve eylemlerini nitelemeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan 6lcttlerin kaynagini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, degerlerin birey ve toplum tizerinde
onemli bir etkisi vardir.

Toplumun ve is hayatinin érgitsel kiltiriini yakindan etkileyen
ve belirleyici olan dederler, daima degisime ve gelisime acik
olmasi nedeniyle asla statik bir yapiyi degil, dinamik bir olguyu
ortaya koyar. Kurumsal yapilardaki bu degisim olgusu, calisanlari
da derinden etkilemekte ve onlarin hem yasam bicimlerinde, hem
de bireysel kilttrrlerinde farkliliklara neden olmaktadir. Bunun
sonucunda deger yargilarinin ve 6ngorilerinin de degisime
ugramasl kacinilmaz olmaktadir.

Calisan diizeyinde onlarin davranislarini ve tutumlarini etkileyen
degerler, kurum ici gruplarin ve takimlarin kiltiriint olusturmakta
ve organizasyonun tiim bilinen isletme faaliyetlerine yon
vermektedir. Bundan dolayi, liderlik davranislarinda, takimlara
yonelik yonetim uygulamalarinda, kendi iclerindeki iletisim
bicimlerinde, problem c6zme ve karar verme gibi énemli 6rgtitsel
stirecler de deger yonelimlerinden etkilenmektedir.

Degerler, algimizda soyut kavramlar olarak ortaya cikmasina
ragmen, sonuclari itibariyla somut ciktilari gorilmektedir. Bireysel
degerler olarak, insanlarin beklentileri barinma, yeme ve saygi
g6rme olarak 6zetlenebilmesinin yani sira, kurumsal degerleri,
kurum amacina gére degisebilir degerler olarak tanimlayabiliriz.
Kurumsal degerlerin en belirgin ciktisi misteri memnuniyetinin
saglanmasi icin yuritilen stireclerdir. Ancak, cogu isletmelerin
kurumsal degerleri ise, temel olarak gelir ve karin blyklagu

ile ilgili olmaktadir. Bu degerler, ayni zamanda isletmenin

temel amacini da olusturmaktadir. Calisanlarin davranislarini
nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan
olcutlerin kaynagini teskil eden kurum ici 6rgiitsel degerlerin
6nemi ise isletmeyi stirdurebilir kilan bu iki temel amaca hizmet
etmesidir.

Calisanlardaki degerler ise; hakkaniyetli olmak, basarili olmak,
sorumluluk almak, esit davranmak, gtiven duymak, karsilikli sevgi
duymak, dirlst olma, saygi duyma, kendine gliven, hosgorili
olma, yardimseverlik gibi, 6rgltsel yasamda da 6nemli yer tutan
degerler arasinda sayilabilir.

Kurum icinde, 6rgutleri birbirine baglayan ve kurumun
faaliyetlerine verimlilik élcitiinde yon veren bu temel degerleri
asagidaki sekilde aciklamak mimktinddr.

* Glven: Biriminin degerlerini benimseyen her calisan misteri,
birbirleri ve isletme icin en iyi olani yapacaktir,

* Karsilikli Saygi: Herkese nazik davranilacak ve itibar
g6sterilecektir,

* Takim Calismasi: Her ekip lyesinin bireysel ve biittinsel olarak
ekibin daha ylksek sonuclari basarma potansiyeline katki
sagladigi bir ortamin hazirlanmasi,

* Yetkilendirme: Musteri memnuniyeti ve bolim performansina
katkida bulunan kararlar alma imkanina sahip olduklari calisanlara
hissettirilmelidir,

* Risk Alma: lyi analizler sonucunda belirlenmis olan risklerin
alinmasi kabullenilmeli ve tesvik edilmelidir,

* Zaman ve Hizin Onemi: Zaman bir rekabet avantaji olarak
kullanilmalidir.

» Stirekli Gelisim: Yaptigimiz her seyin cikarilabilecek,
basitlestirilebilecek ve gelistirilebilecek bir stirec oldugunu bilmeli
ve gelistirmeliyiz,

* S6zlinde Durma: Ekibe ve msterilere verilen sozlerin yerine
getirilmesi etik bir kural olarak kabullenilmeli,

* Misteri Memnuniyeti: is ve dis miisterilere, beklentilerin
tizerinde bir tatmin saglanmasi temel amacimiz olmalidir.

Saglik haberlerimiz, kardes yly‘yxl rimiz \
Eczaci ve Bizim Eczac dergilerinden @linmaktadir)

ekrmsezik@gmail.com

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Bagkani

.

Probiyotikler - Yararh

mikroorganizmalar

Son zamanlarda, gazete ve televizyonlarda
probiyotikler hakkinda pek ¢ok sey yazilip
sOyleniyor. Bu yazimda probiyotik nedir?
Kisaca sizlere anlatacagim.

Probiyotik tagiyan preparatlarda genellikle
prebiyotikler de bulunmaktadir. Dolayisiyla
prebiyotigin ne oldugunu da kisaca
tanimlayahm.

Probiyotik nedir?

Uygun miktarlarda kullanmldigr takdirde
genellikle bagirsaklardaki mikroorganizma
dengesini diizelterek saghga yararh olan
mikroorganizmalar.

Prebiyotik nedir?,

Kalin bagirsakta bulunan muayyen sayidaki
bakterinin etkinligini veya biiyimesini
secict olarak artiran, kullanan kisi tizerinde
yararl etkilere sahip, hazmedilmeyen gida
maddeleri.

Probiyotik ve prebiyotik tagtyan tirtinler
genellikle eczanelerde takviye edici gida
olarak satilmaktadir. Probiyotiklerden
bahsetmeden 6nce, pro ve prebiyotik tastyan,
sipermarketlerde satilan ve fonksiyonel gida
adr verilen iiriinden de kisaca bahsedelim.

Fonksiyonel gida nedir?

Sagligi koruma, viicuttaki bazi fizyolojik
olaylar etkileme amaci ile ana yapisinin
disinda, baz1 maddeler ilave edilmis gidalar.
Tarif sizleri gagirtmasin. Bunlar kullandiginiz
tirtinler: Probiyotik tagtyan yogurtlar, omega
3 ve 6 veya stenol tagiyan margarinler,
kefir... Bu Grtnlerin ambalajlarinin tizerini
okudugunuzda pro ve prebiyotik tagidigim
goreceksiniz.

Tleride bu konu hakkinda da sizleri
bilgilendiririm.

Eczanelerde bulunan
probiyotikler ve kullanilislari

* Probiyotik tagiyan preparatlar degisik
scheplere bagh ishallerde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bilinen ishal vakalarmin
yanmnda, antibiyotik kullanilmasindan dogan
ishallerde de, antibiyotik alimi sirasinda,
probiyotik tagtyan bir tiriin de verilmektedir.
* Daha 6nce sentetik maddeler kullanilan
vaginitis (vagina da mikroorganizma
tiremesi) de probiyotik tagtyan preparatlar
kullamlmaktadir.

* Rahatsiz edici bagirsak sendromu (ana
belirtisi yemeklerden sonra hizla baglayan
gaz ve diskilama olan rahatsizlik) tedavisinde
de kullanilabilecegi son aragtirmalarda
belirtilmektedir.

* Sebebi mikroorganizma (Helicobacter
pylori) olan tilserlerde de kullanilabilecegini
gosteren ilerlemis ¢ahsmalar bulunmaktadir.
* Bazi kigilerde gorilen Laktoz
entolesansinda (siit icince goriilen gaz ve
ishal) da kullamilmaya baglamugtir.
Probiyotiklerin etki ve kullanimlari ile

son yillarda pek ¢ok ¢alisma yapilmug ve
yapimaktadir. $oyle ki: Alerjik durumlarda,
bagisiklik sistemini diizenleyici, sindirim
sistemi rahatsizliklari... Probiyotiklerden
ileride pek ¢ok ilac ve takviye edici gida
¢tkacagima muhakkak goziyle bakilmaktadir.

Mamalar ve probiyotikler

* Televizyonlarda bazi mama reklamlarinda,
probiyotikli mama kullanilmasimm bebekleri
solunum sistemi hastaliklarindan koruyacagi
ve hatta anne siitiiniin yerine gegebilecegi
algisimi veren reklamlar var. Dogru mu?
Hayir! Bu konuda yeterli caliyma heniiz yok.
* Dolayisiyla bu tip mamalar kullanmanin
¢ok etkili olacagim sdylemek icin daha ¢ok
¢aliyma gerekli.

* Kullanihrsa zarari var mi? Hayir! ABD’de,
kullaniminin emniyetli oldugu igin, bebek
gidalarina katilmakta Avrupa Birligi Dinya
Saglik Teskilati da aymi kanaatte.

Probiyotik tasiyan iiriinlerin
kullaniminda dikkat edilecek hususla

* Probiyotik tagtyan tirtinleri a¢ karina

degil yemeklerle alimiz. Ciinkii mide asitligi
hayatiyet kaybina sebep oluyor.

* Toz halinde olan bir tirtin kullanacaksaniz,
hi¢hir zaman sicak bir yemege
karigtirmayiniz. En iyisi, bir miktar yogurt
tizerine serperek kullaniniz.

Probiyotikleri nereden alalim?

* Probiyotik iiriinleri hichir zaman internet
veya satildig1 diger yerlerden almayinmz.
Tabii, fonksiyonel gida olan, yogurt vb
tirtinler harig.

* Probiyotik tagtyan takviye edici gidalar: ve
ilaglari, eczaneden eczacimza danigarak alip
kullanimuz.

Prebiyotikleri gelecek ay yazmak tizere,
saglik ve mutluluk dileklerimle. ..



Modern devrin hastaligi:

DEPRESYON

Depresyon duygular: 6n planda olan ve
hayat bicimini buna gore sekillendiren
insanlarda, depresyon daha sik gérilebiliyor.
Nitekim Akdeniz tilkelerinde yasayan
insanlarin karakter yapisinin depresyona
daha yatkin olduklar: biliniyor. Organik
sagligl bozuk olan insanlarin, ruh saghigi da
bozuk oluyor ve depresyona yakalanmasi
kolaylagtyor.

Depresyon, guinlitk yagami olumsuz
etkileyen bir hastaliktir, Ig hayatim, aile
hayatini, gtinliik aktiviteleri, sosyal hayati
olumsuz etkiler. Tedavi edilmediginde ¢ok
daha ciddi psikolojik rahatsizliklara sebep
olabilir. Burada kritik nokta, depresyondaki
kiginin durumunun farkina varmas ve

bir psikiyatriste giderek
bir an 6nce tedaviye
baslamasidir.
Depresyon tedavisi,
ilaglarla ve
psikoterapi
dedigimiz,
psikolog

ve psikiyatristin konusarak hastayi
depresyondan kurtarmasi ile olur. Bagar
orani oldukga yiiksektir. O ylizden
depresyondaki kisi bir an 6nce profesyonel
yardim almalidir.

Peki kisi depresyonda
oldugunu nasil anlar?

Agin kaygl, umutsuzluk, kotimserlik,

gunlik aktivitelerden uzaklagsma ve/veya
zevk alamama, uyku dizeninde bozulma

ve genelde yataktan ¢ikmak istememe, en
ufak bir olumsuzlukta sucluluk duygusu,
eski yaganan olaylara takili kalma ve bunlart
kafada buyttme, yeme ahgkanliklarinda
degisiklik, 6rnegin igtah kaybi veya asir1
yeme, dalgmlik, unutkanlik, intihar dugtincesi
gibi durumlardan bir kag tanesi varsa
mutlaka psikiyatriste gidilmesi gerekir.
Erken teshisle birlikte tedavide basari
sanst da artar. Ttm bunlarin isiginda
guniimuzde yaygim olarak gorilen
depresyonu 6nemsemeli ve gerekli
tibbi yardimi almaliyiz.

Ogrenciler icin besin takviyeleri

Bir¢ok vitamin, mineral ve yag asidi besin
takviyesi olarak éneriliyor. Ancak birinci
siray1 omega3 aliyor. Omega3 ve omegab
asitleri vicutta sentezlenemeyen, disaridan
takviye edilen asitlerdir. DHA (docosa
hexaenoic acid) ve EPA (eicosa pentaenoic
acid) 6nemli iki omega3 yag asitidir. DHA
beyin, bellek ve goz saghigi konularinda 6ne
cikarken, EPA damar saghgi, pthtilasma
sistemi ve kalp sagliginda favoridir.
Beynimizin %50-60 1 DHA igeren
yaglardan olusuyor. Kandaki ytiksek DHA
oraninin, kisideki zeka, giicli hafiza ve 1yi
konsantrasyon seviyeleri ile ilisik oldugu
bilinmektedir.

Bu nedenle 6nerilen ve kullanilan omega3
urinlerindeki EPA ve DHA orami ¢cok
6nemlidir. Omega3 preperatlarimin EPA
DHA ORANI ve IFOS kalite standartlarina

uygun, saf ve ar1 olmasi raflarimiza
koymadan once dikkat etmemiz gereken
6nemli unsurlardir.

Konsantrasyon ve hafiza arttirict diger
6nemli destekde vitaminlerdir. Burada da
bast B vitaminleri ¢cekmektedir.

B vitaminleri sinirler arasindaki iletigimi
saglayan norotransmitterlerin beyin
tarafindan salgilanmasini tegvik ettikleri gibi,
viicudun trettigi ve noronlara zarar veren
homosisteinlere karg1 beyni korur.

Sinir sistemi ve beyin arasimdaki gtiglii
iletisim konsantrasyon, biling ve hafizay1
arttirr.

Bagsta B6 -B 12 VE B9 (folik asit) iceren B
complex vitaminleri, d vitamini, ¢ vitamini
ve demir igeren multivitaminler ve omega3
surup ve kapsiillerini 6grencilere gtivenle

tavsiye ediyoruz.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

6736 Sayili Kanun’a gore
matrah ve vergi artirbmi:

19 Adustos 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6736

Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasina iliskin Kanun;
kesinlesmis, ihtilafli ya da incelemedeki vergi ve diger bazi kamu
alacaklarinin yeniden yapilandirilmasinin yani sira, matrah ve vergi
artinmi ile ilgili hikiimleri de icermektedir. 2011 yilina yayimlanmis
olan 6111 Sayili Kanun ile benzer nitelikte olan matrah ve vergi
artinmi hitkiimlerinin 6zellik arz eden bazi bélimleri yazimizda ele
alinmistir.

Matrah ve vergi artirimi imkani; yillik gelir vergisi, kurumlar vergisi,
KDV ve bazi stopaj tirleri icin getirilmistir. Yasada sayilmayan
vergi tirleri veya sorumluluk kapsamindaki beyanlarla ilgili olarak
yararlanmak miimkiin bulunmamaktadir. Ornegin; mal ve hizmet
alicisi tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilen KDV icin artirm
ongorilmemistir. Ayrica, matrah ve vergi artirimi sadece artirm
yapilan vergi trii acisindan inceleme ve tarhiyati engelleyecektir.
Kar dagitimina bagl stopaj icin de artirim 6ngérilmemistir. Bir
sirketin kurumlar vergisi matrah artirimi yapmis olmasi bize gore,
ilgili yilda transfer fiyatlandirmasi yéniinden kar dagitimina bagh
stopaj tarhiyati yapilmasini engellemeyecektir.

KDV artirmlari; yillik olarak beyannamelerdeki hesaplanan

KDV toplami tizerinden belli oranlarla vergi artirimi seklinde
yapilabilmektedir. ilgili yilda her dénem KDV beyannamesi
verilmemisse KDV artirimi hesaplamasi 6zellik arz etmektedir.
Miikellef, ilgili yilda en az 3 dénem KDV beyaninda bulunmussa
bunlardaki hesaplanan KDV ortalamasi bir yila iblag edilmekte

ve bulunan toplam Gzerinden artirim yapilmaktadir. Buna

karsilik o yilda 3'ten az KDV beyannamesi verilmisse, yillik gelir
veya kurumlar vergisi matrah artirmi tizerinden %18 oraniyla
artirilacak KDV tespit edilecektir. Ote yandan; ilgili yil KDV
beyannamelerinin istisna, tecil/terkin kapsamindaki satislar ve
diger islemler nedeniyle bir veya birkacinda hesaplanan KDV
ctkmamissa, gelir veya kurumlar vergisi artirmi Gizerinden %18
oraniyla hesaplanan KDV ile, yillik hesaplanan KDV toplami
tizerinden 6736 Sayili Kanun'da ilgili yil icin belirtilen artis oraninin
uygulanmasiyla bulunan tutar kiyaslanacak ve blyk olan artirrma
esas alinacaktir. Keza, stopaj artirmlarinda da bu sekilde 6zellik
arz eden durumlar icin 6zel diizenlemeler Kanunda mevcuttur.

Matrah ve vergi artirimlari; yillik gelir veya kurumlar vergisi
beyannamesinde, tevkif yoluyla 6denen vergilerin mahsup
edilememesinden kaynaklanan iade tutari ile artinm yapilmayan
déneme devreden KDV tutari ve KDV iadesi ile sinirli inceleme ve
tarhiyati engellememektedir.

Gelir veya kurumlar vergisi mukellefleri matrah artiriminda
bulunduklari yila ait olup, 2016'ya devreden mali zararin yarisinin
mahsup hakkini kaybetmektedirler. Burada dikkat edilmesi
gereken husus; artirim yapilan zararli yilda beyan edilen mali
zararin degil, bunun 2016'ya devreden tutarinin yarisinin 2016 ve
sonrasinda mahsup hakkinin kalktigidir.

19 Agustos 2016 tarihinden 6nce vergi incelemesine alinmis

olup, incelemesi devam eden mukelleflerin durumu 6zellik arz
etmektedir. Bu mukellefler anilan yil icin matrah veya vergi
artirimi yapmayip inceleme sonucunu bekleyebilirler. inceleme
sonucunda yapilan cezali tarhiyat icin 6736 Sayili Kanun'un 4.
Maddesiyle getirilen avantajlardan faydalanabilirler. (Kisaca,
sartlara uygun beyan ve 6deme halinde vergi ziyal cezasinin
tamam! ile vergi aslinin yarisi silinmekte, gecikme faizi yerine UFE
faizi dikkate alinmaktadir, ayrica 19 Agustos'tan sonra gecikme
faizi islemektedir) Ya da, matrah veya vergi artirimi yapabilirler.
Bu durumda, inceleme eylil ayi sonuna kadar bitirilemezse
incelemeye (artirim yapilan vergi tiirti bakimindan) devam
edilmeyecektir. Ancak, inceleme veya takdir islemi bu tarihe kadar
bitirilirse (raporun ya da kararin vergi dairesine intikalinden 6nce
artirim yapilmis olmasi sartiyla) artirilan matrah veya vergi tutari
ile, rapor veya takdir kararina gére bulunan fark kiyaslanacak ve
cezali tarhiyat sadece artirim tutarini asan kisim icin s6z konusu
olacaktir. Eger boyle bir fark tarhiyati olursa bunun icin de 6736
Sayili Kanun'un 4. Maddesinden faydalanilabilecegi kuskusuzdur.

Sahte belge dizenleyenler ile, defterlerle ilgili bazi kacakeilik
suclarini isleyenler, matrah ve vergi artirimi imkanindan
faydalanamayacaktir.
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Tarihten bir yaprak

BUNDAN on yil 6nce danismanlik yaptigim kurulusta sigortaci
dostum Mehmet Biirge elinde kalin bir dergi ile odama gelerek
“Ustat, siz bu tlr yayinlari seversiniz liitfen suna bir g6z atin”
diyerek Anadolu Sigorta tarafindan kendi sirket ve acenteleri icin
bastigi bir dergiyi masama birakti.

Oglen yemeginden sonra kuse kagida basili derginin her
sayfasini dikkatle okudum. Gerek sigorta sektoriini gerekse
kendi gruplarina iliskin gelismeleri iceren inceleme ve arastirma
yazilarinin yaninda Anadolu Sigorta'nin tarihsel gecmisini anlatan
glizel bir calisma da vardi. Dergiyi hazirlayan ve emegi gecenleri
kutlamak isterim.

Bu kdsede daha 6nce de yazmistim; uzun yillardir sigortacilikla
ilgili tarihsel 6Gneme haiz Osmanli ve Cumhuriyet dénemlerine ait
belge ve policeleri topluyorum. Bu ugrasim nedeniyle Anadolu
Sigorta'nin tarihsel gecmisini anlatan inceleme yazisi daha cok
dikkatimi cekti.

Bu yazida, Anadolu Sigorta'nin kurulusundan bugtinlere kadar
gecen sirecte Turk sigorta sektoriindeki konumu, biiytik hasarlar,
Unli sigortalilar ve Turk siyasetinde ve ekonomisindeki 6nemli
isimler "Tarihten Bir Yaprak" bashdi ile anlatiliyor. Ozellikle
Basbakanlik ve Cumhurbaskanligi yapmis olan idare Meclisi

Reisi Celal Bayar'in imzaladigi bazi belgelere de yer verilmis. Bu
inceleme yazisi yalnizca bu saylya mi ait yoksa bu bir yazi dizisi
mi onu 6grenemedim.

Ulusal sigortaciligimizda bir 6ncti ve ekol olan Anadolu Sigorta'nin
tarihsel cizgisi bakimindan yeni kusaklara aktarabilecedi o

kadar cok bilgi ve belgeleri var ki... EGer bu yazi bir dizi degilse
sigortaciligin kilometre tasi olan sirket icin bu sayidaki anlatim
sanki eksik ve belgelerden yoksun kalmis gibi... Acaba su anda
iki tc kisinin koleksiyonunda olan ve sigortaciligimiz icin 6nem
taslyan tarihsel belgeler bu blytik kurulusta var midir diye de
dustinmeden edemedim.

Aksam eve gidince arsivime sdyle bir g6z attim, biraz arastirinca
1 Nisan 1925 tarihinde is Bankasi énciiliigtinde kurulan Anadolu
Sigorta'nin 1927, 1928 ve 1929 yili faaliyet raporlarini gérdiim.
Arap alfabesi ile yazilmis olan 1927 ve 1928 raporlarindan tretim
detaylari ve gelismelerden bilgi sahibi olamadim. Ancak Latin
alfabesine gecildikten sonra 1929 yili faaliyet raporundan Tirk
sigortaciligindaki ilk ama 6nemli adimlari gérmemiz mimkn.
Ornegin miikerrer sigorta hakkindaki kanun geregi Milli
Reastirans T.A.S.'ye o yil tekel hakki verilmis. Diinyanin yasadigi
en biylk ekonomik buhran bu yil baslamis. Serbest olarak verilen
police fiyatlari (primler) tarifelere baglanmis ve 6zel risklere

ait policelerin tarife komitelerinden gecirilmesi zorunlulugu
getirilerek fiyat esitligi saglanmis.

Sirket, 500.000 TL sermayesi ile 1929 yilinda 1.307.894 TL'lik
tretim yapiyor ve 66.509 TL net kar elde ediyor. Peki 77 yil
once yonetimde (idare meclisinde) kimler vardr: Reis: Mahmut
Celal Beyefendi, iktisat vekili sabiki ve Tiirkiye is Bankasi Umumi
Midri, ikinci Reis: Fuat Beyefendi Rize Mebusu ve Tiirkiye
Teyyare Cemiyeti Reisi, Mahmut Beyefendi: Siirt Mebusu ve
Tiirkiye Is Bankasi Meclisi idare Reisi, Salih Beyefendi: Yozgat
Mebusu, Hakki Sinasi Pasa: Cumhuriyet Halk Firkasi Miifettisi ve
istanbul Mebusu, Edip Servet

Beyefendi: istanbul Mebusu, Osmanzade Hamdi Beyfendi: izmir
mebusu, Kazim Sefik Beyefendi: Trkiye is Bankasi Memurin
Midrd, Sakizade Kemal Beyefendi: Tliccar, Midir: Rabbani
Fehmi Bey, Fen Misaviri: M.Antuvan Piyo, Ahmet Vefik Bey.
Yapilan tretimin kac adet policeye dayandigini rapordan
6grenemedim. Police sayisini glindeme getirmemdeki amac o
yillarda dizenlenen policelerin birer tablo niteliginde ve nerede
ise hattat kadar yetenekli yazicilar tarafindan yazilmasidir. Bazi
branslarda ise daktilo ile yazilan policeler Arap alfabesinin
kullanildigi dénemde genellikle Fransizca yazilmakta ve ayrica
6zel klozlar da konulmaktadr.

Aslinda emegin ve gz nurunun eseri olan tablo gtizelligindeki
sigorta policeleri ve kaybolup gitme ihtimali olan yizlerce
belgeye simge niteligindeki sirketlerimizden birinin sahip
ctkmasini cok isterdim. Bu tarihsel degerler ile su ana kadar kimse
ilgilenmedi. Belli mi olur biz kendi tarihimize ve gecmisimize sahip
cikamiyorsak evrensel kiltiire inanan yabanci birileri gelip bu
degerlerimize sahip cikabilir!

- AJANDA

8 EKIM

SIMDi CATI KATINDA
KONSER VAKTI

Miizikseverlere son hediyesi olan
“En Bastan” isimli albtimiiyle
muzik listelerini kasip kavuran
Gokhan Turkmen, 8 Ekim’de
Ooze Venue sahnesinde...

| 9 EKIM

SAIT FAIK CANLANIYOR

Fazil Say, uzun zamandir beklenen Sait Faik adl
eseriyle Congresium Ankara’da dinleyicilerle
bulugmaya hazirlaniyor.

12 EKIM

HAFIF KISALTILMIS SHAKESPEARE

Londra'da 10 sezon kapali gise oynayan
"Shakespeare'in Biitiin Eserleri - Hafif Kusaltlmug",
12 Ekim'de Istanbul Ustalarin Sahnesi'nde.

EYPIO ILE YILDIZLI GECELER

"Gunah Benim" garkisiyla tim listeleri alt st eden
sanatct Eypio ile Yildizli Geceler adl konser dizisiyle
13 Ekim'de Hayal Kahvesi Kocaeli sahnesinde.

MOLIERE'DEN CIMRI

Semaver Kumpanya, Fransiz komedya yazari
Moliere'in uinlii esert Cimri'yi, Istanbul Cevre
Tiyatrosu'nda sahneliyor.

17 EKIM

FERHANGI SEYLER

Ferhan Sensoy, tek kisilik gosterisi Ferhangi Seyler
ile 17 Ekim'de Istanbul Kadikdy Halk Egitim
Merkezi'nde sahne aliyor.



FATIH ERKOC QUARTET

Pop ve caz miizikte iilkemizde akla ilk gelen isimlerden
olan Fatih Erkog, 20 Ekim'de Bostanli Suat Tager
Tiyatrosu'nda sahne aliyor.

TEK KiSILIK BUYUK GOSTERI

Kagiranlar ve yeniden izlemek isteyenler igin Van
Gogh, izleyicistyle Istanbul Duru Tiyatro Biytuk
Salon’da bulusmaya devam ediyor.

22 EKIM

GALATASARAY vs TRABZONSPOR

2016-2017 Spor Toto Stiper Lig Turgay Seren
Sezonu’nun 8’inci haftasinda Aslan, Karadeniz
firtinasin1 kendi evinde konuk edecek.

25 EKIiM

KUTLAMA PASTASI

TCA - Turkish Culinary Academy'nin "Kutlama
Pastas1” adl1 workshop etkinliginde pasta yapiminin
inceliklerini 6greneceksiniz.

29 EKIiM

CAZ “CAN'DIR"

Caz ve blues sanatgist Can Gox, 28 Ekim'de Istanbul
IF Performance Hall Atagehir'de sahne aliyor.
Miizikseverler Can Gox ile caza doyacak.

HEY DOUGLAS!

70’1 yillarin saykodelik, funk ve
soul sarkilarini giiniimiiz cilast
yip tekrar diizenleyen

VEYasin, bu ¢caligmalar “Hey

Douglas” catisinda toplayip
dinleyicisti ile Istanbul Dorock
sahnesinde bulusturuyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Agustos bocegi

EYLUL geldi. Boylece Bodrum'un agustos boceklerinin gercek
agustos bocegi olduklarini anlamis oldum.

Neredeyse agustosun ortalarindan beri Bodrum'dayiz.
Geldigimizden beri agustos boceklerinin konserlerini araliksiz
olarak dinlemekteyiz. Daha dogrusu dinlemekteydik; ta ki

eyltle kadar. Cirr cirr cirr cirr; sesleri ars-1 alayi sardi. Kardesim
konser verilir de boyle mi verilir? Boécekler matine suare
cigrismaktaydilar ki, olursa bu kadar olur. Bunun duru duragi yok
mu be mibarek? Biz tatile bunun icin mi ciktik? Zaten etrafimiz
cirr cirr 6ten agustos bocekleriyle dolu degil mi?

Bilirsiniz yaz boyunca Unliler Bodrum'da konuslanirlar, konser
verirler. Her késede kim hangi gece hangi mekanda konser
verecek Bodrumlulara veya Bodrum'da tatil yapan tatilcilere
duyurulur. Her pano, agac, her direk reklamlarla dolu. Sanatci
sevenleriyle bulusurken hem tatil yapar hem de para kazanir.
Ertesi glinlin gazetelerinde ise sanatcinin plajda veya teknede
cekilmis fotograflari ve basin mensuplariyla yaptiklari séylesiler
halkimizla paylasilir. Sanatci icin hem tatil hem ticaret. Tatilciler
icin ise kisa stireli de olsa sanal bir agustos bocegdi déneminin
yasanmasl. Calisanlar ise calisip durur, birakin calissinlar; karinca
misali...

Gelelim agustos boceklerinin durumuna. Onlarin durumu cok
farkli, reklama ihtiyaclari yok. Her daim vur patlasin cal oynasin.
Bir calgidir gidiyor. Ama nereye kadar? Her seyin bir sonu var be
kardesim. Sanatcilarin konserleri eyliil ayinda da devam ediyor
ama agustos boceginin konserleri stkirler olsun eylil girer
girmez son buldu. Biz de cirrr cirrr konserlerinden kurtulduk.
Tekrar edeyim, ben de agustos boceklerinin gercek agustos
bocegi olduklarina kani oldum. Bocegin biyolojik saati eylile
girdigimizi ispat etmis oldu. Takvimler 1 Eylul'ti gosterdi, bizim
agustos boceklerinin sesi solugu kesildi. Bundan sonra ne yaparlar
bilinmez. Onu karincalara sormali. Sanatcilar ise son ellerini
oynuyorlar.

Durum bana bildik hikayeyi animsatti; karincayla agustos
bdécegdinin hikayesini... Hepiniz bilirsiniz ama ben hikayeye biraz
da mizah katip tekrar hatirlatayim.

Efendim, kisin en soguk oldugu gecelerden birinde, biitiin yaz
essekler gibi calisip kislik yiyecegini, odununu depolayan ve
bittin kis nasil gecirecegim diye distinerek yuvasinda kit kanaat
gecinmeye calisan karincanin kapisi birden bire sertce vurulmus.
Hayirdir, diyen karinca biraz da korkarak kapiyi aralayinca bir
bakmis disarida bir tipi bir tufan. Etraf toz duman. Gozleri biraz
karanlida alisinca tirkerek kim o diye seslenmis. Bir de ne gorsiin,
kapida bir Rolls Royce otomobil. icinden biittin yaz cirr cirr diye
6tmekten baska hicbir sey yapmayan agustos bocegdi cikmis

sen sakrak kapida duruyor. Sirtinda astragan bir kiirk, elinde bir
sampanya kadehi. Kendisine bir kemanci eslik etmekte. Karinca
saskin; hayirdir, bir ihtiyacin mi var diye sormus. Agustos bocedi,
yok demis; Allaha stikiirler olsun her sey tikirinda. Kisi gecirmek
icin Paris'e gidiyorum da asil senin bir istegin var mi diye sorayim
dedim, demis.

Bizim karinca séyle bir yutkunduktan sonra, sag ol, bir istegim
yok, yok ama, Paris'e gidince orada La Fontaine denilen bir .......
var. Ona mahsus selamlarimi séylersin demis.

Evet, tatil bitti, simdi calisma zamani, hepinize iyi calismalar ve iyi
kislar...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Harem & Ben

1973 senesinden en taze anim goéziim gibi baktigim Metin Kurt
formasi, beyaz sort ve siyah kramponlarim.

1988'de kisa stiren bankacilik macerami bitirip sigorta sektériine
kalici olarak dontistim ve evlenip 20 senemin gectigi aile evinden
cikisim.

2016 yili henliz bitmedi, su ana kadar iz birakacak bir sey de
yasamadim bu yil ama umarim kalan doért ayda bulurum iyi
animsanacak herhangi bir sey...

Anadolu'dan istanbul'a dénerken mesela “istanbul 100 km" diye
bir yol kenari levhasi gérdiigintizde bu bulundugunuz noktanin
Harem'e olan mesafesidir diye biliyorum, en azindan 10 yil
oncesine kadar boyleydi.

1973 yilinda Moda-Bahariye arasinda yasiyordum, olsun olsun
Harem'e 3,5-4 km mesafe sahil yolundan. O yillarda istisnalar
haric tim zamanim Moda, Bahariye, Fenerbahce, Haydarpasa
arasinda gecmekte idi.

1988'de ise Tursucu Deresi'nde idim, Harem'e uzakligim

kabaca 10 km'ye cikti. Dahasi birkac yil 6ncesine kadar adini
bile bilmedigim Kozyatagdi, Sahrayicedid, Tliccarbasi, Esentepe,
Gulbag vs zamanimin neredeyse tamamini gecirdigim yerler
haline gelmisti. Sadece benim de degil, yasam yolunda benzer
seyler yaptigimiz tim akranlarimiz da oralarda idi. Oturdugum ev
yatayda Suadiye & Bostanci; dikeyde Bagdat Caddesi ile Miniblis
Caddesi arasi; son derece stratejik bir noktadaydi.

2016'da ise Uskumrukdy'deyim. Harem'e kus ucusu bile 30 km
olan bu bdlgede 17 yildir oturuyorum. Evden ¢ik, 2 km ‘diimduk’
git Karadeniz'desin. Bu dénemin favori semtleri de Armutlu,
istinye, Cayirbasi, Ferahevler, Derbent filan. Akranlar ve dostlar
onceki donemlerde oldugu kadar ayni yerlerde yogunlasmamis
olsa da yine de azimsanmayacak kadar tanidik var etrafta.
Yazinin bashgi Harem ve Ben ama belki de Ben ve Képruler
demeliydim.

K&priler, ben ve Harem arasinda soyle bir iliski var: Her yeni
koprii yapildiginda ben Harem'den uzaklasmisim, her yeni
kopride neredeyse daha 6nce Harem'e olan mesafemi tice
katlayarak. 1973, 1988 ve 2016'da acilan her kopri dnemli
degisimlere neden olmus kentlinin yasaminda.

Baska ama benzer bir iliski de ayni yillar itibari ile istanbul'un
nifusu. 1973'te 2,4 milyon olan niifus 1988'de kabaca 7 milyona
dayanmis, 2016'da ise resmi olmasa da gercek rakam ic ve dis
goclerle birlikte 20 milyon civari.

Bu benzerlikten Pavlov'vari bir sartli refleks ya da kaynar suya
atilan kurbaganin tepkisi gibi bir sonuca varmayacagim ama
durum bu! Képriler yapildikca Istanbul biiytyor, istanbul
blytidiikce ben stirekli kuzeye géclyorum.

Fakat sorun su ki uzunca bir stredir kuzeyin de sinirindayim.
“Lodos'ta Odesa'nin isiklari gériintiyor” diye atmayacagim ama
daha yukarida gidecek yerim kalmadi. Buradan cikacak dogal
sonuc “artik yeni koprii yok" mudur bilemiyorum ctinkii her an
“Zihni Sinir"in Bogaz'in Uistlini kapatmasi “procesi” ele alinip
dileyene istedigi yerden karsiya gecis 6zgurltgu filan verilebilir
ama bunun disinda yer yok artik képrii yapacak. Yani iciniz rahat
olsun; bir 20-25 yil sonra Istanbul'un niifusu en azindan 3 katina
cikmayacak, eger diiz mantik ile kurgulamam dogru ise.

Bu yaziyi evimin balkonunda otururken kurguladim, yemek
sonrasi hentiz tam karanlik cékmemisken karsimdaki viyadiige
bakarak, hentiz 6zel bir adi olmayan o viyadiik, adi “16.Viyadiik"
simdilik sadece.. .

Aslinda o viyaduk arac kabultine basladigi andan itibaren
karanhigimizi kaybettik, belki de sonsuza kadar; o 1siklandirma
sonrasi bir daha yildiz gérebilir miyiz, yarasa sesi duyabilir miyiz
oralarda bilemiyorum.

Viyaduk isil isil, sikir sikir; otobtsler, kamyonlar vizir vizir. Benzer
bir goriinti Hereke'deki viyadiikte var mesela, hani o cimento
fabrikasinin énlinden gecen viyadik. Balmumcu'da ya da
Cengelkoy'de oturan biri de ayni gorseller ile yasiyor yillardir.
Kiresellesme nasil sehirleri birbirine benzetiyorsa niifus artisi ve
yapilan altyapi yatirnimlari da ayni etkiyi yapiyor kentlere.

Ha Uskumrukdy, ha Balmumcu, ha Cengelkoy! Galiba kactikca
yakalaniyoruz kiiresele. Belki de zevkini cikarmak gerek bu
durumun.

Bundan sonrasi mi? Kacana her gtin Harem, kacana her yer
Harem! Goriismek Gizere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Robert Schwentke
Senaryo: N. Oppenheim, A. Cooper
Oyuncular: Shailene Woodley,

Theo James, Jeff Daniels

Thiri: Bilimkurgu, Macera, Aksiyon
Yapim Yih: 2016

Uyumsuz Serisi: Yandas

Yandasg, Tris ve Dort’i, 6ncekinden ¢ok daha tehlikeli
yeni bir dinyaya gotirtiyor. Uyumsuz’da sistemi alt

ust eden bilgileri ortaya ¢ikardiktan sonra, Tris ve
Dort’tn, Sikago’yu gevreleyen duvarlarin digina kagmasi
gerekmektedir. Hayatlarinda ilk defa, bildikleri tek

sehri ve akrabalarim birakmak zorundadirlar. Digar
ciktiklarinda, yeni 6grendikleri gergekler karsisinda eski
bildiklerinin hicbirinin gegerliligi kalmaz.

Non-Stop

Yonetmenligini Jaume Collet-Serra’nin yaptig
Non-Stop’ta Liam Neeson, her yirmi dakikada bir
ucaktaki birisini 6ldirmekle tehdit eden esrarengiz bir
sucluyu yakalamaya ¢alisan hava polisi Bill Marks’
canlandirtyor. Herkesin bir gtipheli olabilecegi bu ucakta
Bill Marks 146 kisinin hayatim kurtarmak i¢in savagirken
kendini higbir seyin gorindigi gibi olmadig biytik bir
oyunun i¢inde buluyor.

A s s

Sarmasik

Bir armatér iflas eder ve o sirada seferde olan
gemisindeki mirettebat gemide mahsur kalir. Zira deniz
hukuku geregi gemide kalmak zorundadirlar ve higbir
yere kipirdayamazlar. 5 gemici ve bir de kaptandan
olusan murettebat bu huzursuz bekleyiste hiyerarsik
glic miicadelesine girecektir. Gige Memuru filmiyle
dikkatleri ¢eken Tolga Karacelik’in ikinci bagimsiz
projesinde senaryo da kendisine ait.

T 5 M A
UM HA

KRAL ICIN
HOLOGRAM

Kral Icin Hologram

Yonetmen Tom Twkyer’m yonetimindeki filmde
Tom Hanks, Alan Clay roliyle en ihtigamh
performanslarindan birini ortaya koyuyor. Clay
yeni boganmug ve her seyini yitirmig bir iy adamidr.
Krala, hologram telekonferans sistemini satmasi i¢in
Suudi Arabistan’a yollanir. Aligigindan bambagka
bir diinyayla yiiz ytize gelen Clay, icinde bulundugu
duruma uyum saglamaya ¢alisacaktir.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 7 Ekim
Yonetmen: Michael Hoffman
Senaryo: Todd Komarnick
Oyuncular: Colin Firth, Cameron
Diaz, Alan Rickman, Tom
Courtenay, Stanley Tucci

Thirii: Komedi

VIZYON

Gambit

Kiirator Harry Deane gtizel sanatlar konusunda
uzmandir. Fakat bagkalar tarafindan yonlendirilmekten
bikmistir. Cok zengin ihtiyar bir adamdan Monet’nin
bir tablosunu katakulli yoluyla almay1 planlar, bunun
i¢in de Teksash bir kovboy kizini ige alir. Yeni ortagy,
hedefi olan zengin adamin eski karisina o kadar ¢cok
benzer ki isleri kontrolden ¢ikar. Filmin yonetmen
koltugunda Michael Hoffman oturuyor.

Cehennem

Dan Brown’m ayni adli romanindan uyarlanan
Cehennem filminin bagrolinde Tom Hanks yer aliyor.
Daha 6nce Dan Brown’un Da Vinci Sifresi, Melekler ve
Seytanlar kitaplarimin da uyarlamalarinda ana karakter
Robert Langdon’t canlandiran oyuncu bir kez daha
ayni rolle kargimiza geliyor.

Filmin yonetmenligini Ron Howard tstleniyor.
Uyarlamanin senaryosu ise David Koepp’e ait.

NUNCA CEBR
NUNCA BESISTA
NENCA VOLTE ATRAS

Jack Reacher:

Asla Ger:t Donme

Film eski ordu tisstine geri donen Jack Reacher’s konu
aliyor. Ancak Reacher geri dondiigiinde eski binbaginin
casuslukla suclandigini 6greniyor. Binbagimin sugsuz
oldugunu bilen Reacher ona kurulan komployu

ortaya ¢tkarmak i¢in suglularin pesine diigiiyor. Filmin
yonetmenligini Edward Zwick ustleniyor.
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Eksi Elmalar

Sert mizactyla taninan Belediye Reisi Aziz Ozay’m kent
¢apmda meshur iki 6zelligi daha vardir: Biri herkesin
imrendigi meyve bahgesi, ikincisi de evlenme ¢agia
gelmig, birbirinden giizel 3 kizi. Kasaba merkezine
inmeyen, insan i¢ine ¢ok ¢ikmayan kizlarmn taliplisi

ise ¢coktur. Yilmaz Erdogan’in yazip yonettigi filmin
bagrollerinde Zeynep Farah Abdullah, Stikran Ovali ve
Songiil Oden yer aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

3 saatte 3 bin yillik
tarihe yolculuk...

BENiM icin gec kalmis bir yolculuk oldu. Yillardir gérmek
istedigim Miniattirk’ G acilisindan ancak 13 yil sonra ziyaret
edebildim. Antik Cag'dan Roma'ya ve Bizans'a, Selcuklu'ya,
Osmanli'ya degin bu topraklarda hiikiim stirmis ve iz birakmis
her medeniyetin kiltlrlerinden gliniimize kalan zengin mimari
mirasi bir araya getiren Miniatlirk, 2 Mayis 2003 tarihinde
ziyarete acilmis. Kisaca ziyaret konusunda ben biraz gecikmisim...
Miniatiirk'ti hayat arkadasim Isil Hanim'la birlikte bayram
tatilinde gezdik. Oldukca sicak bir giindii ve miizenin ziyaretcileri
tahminimizden cok daha kalabalikti. Ziyaretcilerin yaklasik yarisini
Arap turistler olusturuyordu. Eserlerin éntindeki aciklamalar
Tiirkce, ingilizce ve Arapca olarak yer aliyordu, uygundu. Ama
neredeyse her dakika basi ziyaretcilere yapilan, “Litfen cimlere
basmayiniz ve maketlere dokunmayiniz” anonsu Tiirkce ve

arada bir ingilizce yapiliyordu. Bence anonsun sadece Arapca
yapilmasinda fayda var, ctinkii Arap dostlarimiz maketlerin
tizerine oturup fotograf cektirecek kadar sevmislerdi Miniattirk'...
Turkler ve Batili turistlerse kurallara uyarak geziyordu miizeyi.
‘Biytik Ulkenin Kiictik Bir Modeli' sloganiyla yola cikan
Miniatiirk'te, binlerce tarihi eser arasindan, bilinirligine, dénemini
temsil yetenegine gore Tirkiye ve Osmanli cografyasindan
secilen istanbul'dan 61 eser, Anadolu'dan 58 eser ve bugiin
Turkiye sinirlar disinda kalan Osmanli cografyasindan 12 eser
olmak tzere 131 mimari eserin, 1/25 oraninda kicultilmis
minyatlr modellerine yer veriliyor.

Miniattrk, Tarkiye ve Turk kulttrd ile sinirlanmayan, Anadolu'yu
Anadolu yapan tiim degerlerle birlikte, yakin cografyadaki bittin
bir yasanmishgin izlerini tasiyor Halic kiyisina. Ve siz (ic saatte,
3000 yil 6ncesine dek uzanan uygarliklarin biraktigr izleri bir
arada gorebiliyorsunuz...

Bir yanda kervansaraylar, killiyeler, medreseler, kopriler, garlar,
iskeleler, kaleler, surlar, tiirbeler, camiler, kiliseler, sinagoglar,
saraylar, yalilar, dikilitaslar, anitlar, heykeller... Diger yanda
Pamukkale'den Peri Bacalari'na diinyada esi olmayan dogal
olusumlar, uzmanlar danismanliginda bir ekip tarafindan, titiz

bir calismayla secilmis ve sergileniyor. Tabii Nemrut Dagi'ndaki
Agamemnon Kralligi'nin kalintilari da...

Alanda, Anadolu'da insa edilen ve bugtin yerinde olmayan,
diinyanin antik cagdaki yedi harikasi arasinda sayilan Artemis
Tapinagi ve Halikarnas Mozolesi de sergileniyor. Ayrica Mimar
Hayreddin tarafindan 1566-67 yillarinda insa edilen ve Mostar'in
simgesi haline gelen ve diinyanin en biyik tek gozlii tas
koprilerinden biri olan Mostar Kopriisti de sergilenen maketler
arasinda. 1993 yilinda savas sirasinda yikilan képrl, 2003 yilinda,
yeniden insa edilerek hizmete acildi.

Miniattrk'te, her sey aslina o kadar uygun ki, sanki dogudan
batiya, kuzeyden giineye btin tlkeyi bir anda dolasmis gibi
hissediyorsunuz kendinizi. Tabii ki eserlerin aslini gérmekle ayni
sey degil bu. Ama minyatirleri gériince aslini da gérmek icin
6zlem duymak bir yana, o essiz yapilari bu acidan seyredebilmek
de baska bir keyif veriyor insana.

Miniatiirk'i gezerken beni en cok etkileyen Selcuklu eserleri oldu.
Selcuklulardan kalma cami, medrese ve kervansaraylardaki tas
isciliginin inceligine ve guzelligine sapka cikarmamak elde degil.
Gercekten o eserleri yapanlar isinin ustasiymis. Tabii Mimar
Sinan'in ve Balyanlar'in eserlerine de sapka cikarmak lzere...
internet sitesinden edindigim bilgiye gére, Miniatirk'tin toplam
alani 60.000 metrekare. Sitede soyle deniyor: “Maketlerin yer
aldigi 15.000 metrekarelik alanin yani sira Panorama Zafer
Miizesi ve Kristal istanbul Miizeleri, 500 araclik otopark,
restoran, kafeterya, hediyelik esya, sergi salonu, acik hava gosteri
alani, cocuk oyun parki, feribot, kumandali tekne, gezi treni, masal
agaci, olimpiyat stadi, satranc ve labirent alani, Tiirkiye-istanbul
Simulasyon Helikopter turu ile dev bir kompleks olan Miniatiirk'te
ziyaretcilerin hosca vakit gecirmesi, eglenirken 6grenmesi icin
gerekli her sey distintilmiis durumda.”

Glcint arkasindaki 3000 yillik uygarliklardan alan Miniatark,
hos bir gezi parki olmasinin yani sira, ayni zamanda bir kalttr

ve sosyal sorumluluk projesi. Genc kusaklar ne kadar kokli bir
uygarlikla beslendiklerini Miniattirk'te kesfediyorlar. Yerli ve
yabanci turistlerin istanbul turlarinda ilk adres olan Miniatiirk, kisa
stirede muhtesem bir Tiirkiye turu atmak isteyenler icin de ideal
bir mekan. Miniatirk'ti hala ziyaret etmediyseniz, tez zamanda
gezin, goriin derim. Benim gibi gec kalmayin. Esen kalin...
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Her sektdr gibi,
sigorta sektori de
giderek Facebook'taki
varhigini artiriyor.
Facebook Fransa
Mdird Emmanuel
Marill, Facebook'un
gercek bir pazarlama
platformu oldugunu
ve tim diinyada
sigorta sirketleri
dahil tam 3 milyon
sirketin Facebook'taki
reklam platformunu
kullandigini soyltyor.

2.6

milyar euro

Facebook'un 6 aylik
reklam geliri

%63

Reklam gelirindeki artis

Facebook her gecen gtin biiytiyen

ve geligen bir platform. Markalar da
daha fazla kisiye ulagabilmek icin bu
platformdan yararlaniyor. Her gecen giin
diger sektorler gibi sigorta sektort de
Facebook’u daha etkin sekilde kullaniyor.
Facebook Fransa Miduri Emmanuel
Marill de Facebook’un gergek bir
pazarlama platformu oldugunu ifade
ediyor. Marill’e gore, tim diinyada
sigorta sirketleri dahil tam 3 milyon
sirket Facebook’taki reklam platformunu
kullaniyor ve online teklif talepleri
almak veya sponsorlu spor etkinliklerinin
takibini artirmak amaciyla Facebook’tan
yararlaniyor. David Kohen, bu ayki
késesine Marill ile Fransiz L’argus
dergisinde yaymlanan réportaji tastyor.

Size gore bugiin sigorta
sirketlerinin temel sorunlar:
neler?

Misterilerine daha yakin olmak!
Miigsteriyle iliskide yakinhk ve proaktivite
fark yaratan en 6nemli unsurdur. Bu
da sirketlerin her ay 1.59 milyar kigi
tarafindan kullamlan Facebook’a
duyduklar ilgiyi acikliyor. Sigorta
sirketleri i¢in bu platformda var
olmak, yagamlarinin énemli anlarinda
migterileriyle yakinlasmalarina firsat
Veriyor.

Platformunuzda bilgi akisinin tam
ortasinda reklam yayinlayarak mi?
Gergekten dyle. Bununla birlikte,

biz reklam1 miimkun mertebe
kigisellestirilmis ve en az rahatsizhk
verecek sekilde yapmaya galistyoruz.
Dogru icerigi dogru sahislara ve dogru
anda yaymlayarak, deneyimi ziyan
etmeme konusunda kendimizi giivence
altina aliyoruz. Bugiin tim diinyada
sigorta sirketleri dahil tam 3 milyon
sirket Facebook’taki reklam platformunu
kullantyor. Ben de i§ hedeflerine
ulagmalarina yardimer olmak igin onlarla
dogrudan caligtyorum.

Bu sigorta sirketleriyle faaliyet
noktasinda nasil ¢calisiyorsunuz?
Ben her birinin sorun ve gereksinimlerine
uyarlanmig 6zel hizmetler sunuyor

ve danigman olarak onlarmn dijital
dontisiimlerine destek veriyorum.

Baz1 misterilerle sadece medya ayag:
uzerinde calisirken, bazilariyla pazarlama
konular iizerinde igbirligi yapiyoruz.

Like ['liyor

Ornegin, Axa gibi bu konuda daha ileri
gitmis sirketlerle de ¢6ziim yollarinin
degiskenliginden uygulamalarla ilgili
incelemelere kadar farkl dijitallegtirme
projeleri tizerine ¢alisiyoruz. Mobildeki
konumumuz sigorta sirketlerine bu
kanal tizerinden misterileriyle temasa
gecme olanagini saghyor. Bana
Facebook’a bir sigortact igerigiyle
girmenin zor oldugunu soyleyebilirsiniz.
Oysa oyle degil. Ornegin Axa’nin
doganin korunmastyla ilgili videolar:
milyonlarca kullanici tarafindan izlendi.
Bugiin sirketler online teklif talepleri
almak, banka hesap acihiglar1 yapmak
veya sponsorlu spor etkinliklerinin
takibini artirmak amaciyla Facebook’u
kullaniyorlar.

Emmanuel
Marill

Facebook’un yalnizca hayran
kitlesini ¢ceken bir sosyal platform
oldugu giinler artik geride kaldi.
Bu yatirimun getirisi gercekten
olgiilebilir mi?

TFacebook gergek bir pazarlama
platformudur ve burada dl¢iim en
6nemli unsurdur. Bu ytizden, kampanya
Ol¢timlerini iyilestirmeye olanak
saglayacak Médiamétrie ve Nielsen gibi
uzman kurumlarla yeni sistemler ve
igbirlikleri konusunda ¢aligan 6zel bir
ekibimiz var. Bu sekilde, Axanin %100
mobil bankasi olan SOON, Facebook’un
kendilerine gtinde 200 potansiyel
miisteri adaymi ve 50 yeni musteriyi
kazandirdigini gozlemleyebildi. Zira
kullamicilarimizin %801 Facebook’a cep
telefonlar vasitastyla baglaniyorlar.

Fransa’daki rakipleriniz gercekten
hangileri?

Sonucta direkt bir rakibimiz yok.
Televizyon veya radyodan farkli bir
medya ortami sunuyoruz. Twitter

daha ¢ok anhk bilgilendirme yapiyor.
YouTube bir yonlendirme platformu.
Linkedin ise profesyonel bir sebekeyi
temsil ediyor. Instagram da bir ilham
kaynag olusturuyor. Ama biz bir kesif

DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

ORTA Facebook'u

platformuyuz.

Gafa’larin (Google, Apple, Facebook,
Amazon) yitksek mali giigleri sigorta
sitketlerini endiselendiriyor.

Siz Google, Amazon ve Apple’dan
nasil ayriliyorsunuz?
Ayrilabiliyoruz. Size bunu teyit ederim!
Facebook isbirliklerine dayanan bir
iletisim ekosistemi gibi goriilmeli. Bizim
misyonumuz insanlar1 birbirine ve ayni
zamanda da kendilerini ilgilendiren
sirketlere baglamak. Insanlara yeni bir
uzmanlik hizmeti sunmak amaciyla
sigorta sektoriniin uzmanlarryla birlikte
galisiyoruz ve uzman olmadigimiz
meslek dallarina da girmeye niyetli
degiliz. Boylelikle, aylik aktif kullanict
sayist 800 milyon olan anlik mesajlagma
uygulamamiz Messenger 2016 yilinda
sitketlere de hizmet vermeye baglayacak
ve sektorin oyuncularina musgteriye
hizmette yeni bir agamaya gecme
olanagini sunacak.

Deger zincirinde kendinizi
gercekten hangi dizeyde
konumlandiriyorsunuz?

Biz deger zincirinin tam kalbindeyiz.

Bir markayla miisterileri ve miisteri
adaylari arasinda bulunuyoruz, iletigim
ile iligki kurma arasindaki baglantidayiz.
Ayrica, Facebook kurallari agik kaynaktir.
Buna agik platform deniyor. Dolayisiyla,
dinyanm tiim mithendislerinin Facebook
ve Instagram gibi uygulamalarimiza
dayanarak yeni araclar yaratmak icin
tizerinden ¢ahstiklar: bir API'miz
(programlama araytizi) var.

Hipermarket ya da otomotiv
sektorii gibi diger biiyiik
sektorlere oranla sigorta
sektoriiniin olgunluk derecesini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Ciok degisken olgunluk seviyeleriyle
parcalara ayrilmug bir sektor: Fintech
(finansal teknoloji) ve e-ticaret
kullanicilar: Facebook ile dogmustur ve
en bagindan beri bu sosyal platformu
kullantyorlar. Bunun tersine, gelencksel
oyuncular bizim platformda daha gok
yeni, ama ayn1 zamanda ¢ok aktifler.
Kargilagtirma yapmak i¢in diyebilirim
ki hipermarket sekt6runiin oyuncular:
pazarlama platformu olarak Facebook’u
¢ok ¢abuk benimseyerek kullanmaya
baglamiglardir.
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin oniine gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkl
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

M/ HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||\H\|IHALKBANK istirakidir.




SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen surecler
>Sifir E-Posta

Saglik Sigortaciligi

Alternatif
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* %100 Ozellestirme » Kurumsal Is Kurallari Yénetimi Tabanli (EBRM) * Satis Odakl

* (oklu Sirket * Kurumsal Is Stirecleri Yénetimi Tabanli (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil » Miisteri lliskileri Yénetimi Tabanli (CRM ) e Performans Odakli

* Coklu Para Birimi * Modul Tabanli e Kar Odakl

* Coklu Kanal * SOA Tabanl * Sigorta Bilgi Agi (Ekosistemde yer alan
* Mobil Platform Uyumlu  * Dokdman Yonetim Sistemi Tabanl (DMS) tum paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli

www.sTs.com.tr



