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KORKUTUYOR »s.22
18 milyon 6grenci icin yeni egitim ve
6gretim dénemi basliyor. Cocuklarinin
egitimini risklere karsi glivence altina
almak isteyen anne ve babalar egitim
sigortasina yonelmeye basladi. Ebeveynin
hayatini kaybetmesi ya da maluliyeti
gibi durumlarda cocuklarin egitimlerini
strdiirebilmesi icin sigorta
bytik bir 6nem tasiyor. »s.28

AXA TURKIYE'NIN
GELECEGINE GUVENIYOR

Axa Sigorta CEO'su Guillaume
Lejeune, Turkiye'nin

gelecegine inandiklarini ve
tilkemize yatirim yapmaya

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
devam edeceklerini ifade etti.
Guillaume Lejeune,

g o rt a c hitkiimetin acikladigi

g aze t es i yabanci yatirmlarla

YIL: 32 / SAYI: 454 AYDA BIR YAYINLANIR : ilgili destege
¢ glvendiklerini de
belirtti. »5.5
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. KARSIZ PIYASA
. IMAJI DEGISECEK
45 yasn altindaki calisanlar dahil olacak. . guzeniemcler sayesinde

. Onimiizdeki 10 yil boyunca
Calisan adina aylik kazancin %3'ii 6denecek. (;Qk (.jaha kof‘t..m”“ Ye Fjuzenh
%25 devlet katkisi bu miktara eklenecek b.l.r plyasa gorulecggml

1000 lira ilave devlet katkisi saglanacak. Soyle.ye..n leerty S igorta Genel
Mudrt Defne Tirkes, .
boylelikle Tiirkiye'nin
karsiz piyasa imajinin
da degisecegini dile
getirdi. »s.10

alisan, isverenin sectigi BES sirketinin planina girecek.

SAIK VE SBM'DEN g
ACENTELERE ORTAK PROJE '

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap,
Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi'yle (SBM) 6nemli
bir proje baslattiklarini
acikladi. Proje kapsaminda
acenteler tek bir arayiiz
kullanarak calistiklari
ttim sirketlerden
herhangi bir police
icin ayni anda teklif
alabilecekler. »s.36

W e . GNCE SORUMLULUK
:  SIGORTASI!
Primi yiiksek buldugu
icin sorumluluk sigortasi
yaptirmayan bazi isverenlerin

45 yas alti calisanlar, isverenleri tarafindan 1 Ocak 2017'den itibaren 13 milyon calisanin otomatik katilimla BES'e dahil olmasini bekleyen
Hazine Mistesarligi'nca uygun goriilen bir sirketin emeklilik planina sektor temsilcileri, 6-7 milyon civarinda kisinin sistemde kalacagini

dahil edilecek. Calisan maasinin %3'tni yatirirken devlet %25 katki 6ngortiyor. Otomatik katilimin diinyada basariyla uygulandigi pek . grup hayat ya da grup kaza
saglayacak, isveren katkisi olmayacak. Sistemde kalmak istemeyenler  cok tilke oldugunu séyleyen sirket yoneticileri, sistemde kalma . sigortasina yoneldiklerini
iki ay icinde paralarini alip cikabilecek. Cayma hakkini kullanmayan oraninin diinya érneklerine gére tilkemizde daha yiiksek olacagini . belirten Prof. Dr. Samim
katilimcilara 1000 lira ilave devlet katkisi verilecek. Hak edilen dustntiyor. NN Hayat ve Emeklilik'in yaptirdigi arastirmaya gére, © (nan, bu sigortalardan
devlet katkisi miktari, sistemde kalma siiresine gére degisecek. cayma hakkini kullanacaklarin orani ise sadece %18. »s.18 { odenecek tazminatin

sorumluluk tazminatini
azaltmayacagini ifade

; etti. »5.42
ST TRAFIK SIGORTASINDA GUNLUK TARIFE DONEMI AL pe] RTA
piyasasinin 8nde gelen oyuncularinin Hazine Misstesarligi gectigimiz ~ kalkmasiyla ginliik fiyat Siqorta sirketler 20 YIL iCINDE BIRCOK
karlart ilk yar yilda genel olarak ay trafik sigortasinda yaptigi belirlenebilecegini séyledi. ugrt erelinde 59 iS ALANI KAYBOLACAK
azald. inceledigimiz gruplar dtzenlemelerle arabulucu Oksay boylece maliyetlerin ve y ? adirlik © Gectigimiz yiizyilin basaril
arasindan sadece Axa, Aviva, Talanx formultintin getirilmesi, temassiz  diizenlemelerin sik degistidi bir gg?f brI‘|“ uriu, b L fikirlerinin ginimiizde
ve Aon plc karlarini artirabildi. kazanin sigorta kapsamina ortamda piyasa dinamiklerine dl ?-g? V? ,suke . tutunmasinin zor oldugunu
Reasiirorlerden Swiss Re, Munich alinmasi ve tarifelerde 1ay hizla uyum saglanabilecegini muduritgul ofma . soyleyen David Kohen, 20 yil
Re, Hannover Re ve SCOR'un: sinirnin kaldirimasi gibi belirtti. Yazarimiz Timugin Alpay Uzer‘?ltﬁ’lpl(llé‘n;‘51o ©icinde bazi is alanlannin yok
sigortacilardan ise Allianz, MetLife, degisikliklere gitti. Diizenlemeleri  da diizenlemeleri degerlendirdi temsilci lS € tlzmet . olacagini ifade etti. Kohen'e
Liberty Mutual, Generali, Prudential, yorumlayan Tiirkiye Sigorta ve temas olmadan sorumlulugun V?Eyﬁr' ~ |goL.§| - gore, ayakkabicilik bile tehlike
Zurich Insurance Group ve Birligi Genel Sekreter Yardimcisi  nasil olusacadini bir érnekle ngz ;HSLDHHQS% © Jltinda olabilir. Ciinkii yakinda
Aegon'un kari disti. »s.24 Atilla Oksay, 1ay sinirinin okurlarina aktardi. > 5.26 ve 50 2atis ofislerinig ey . {ic boyutlu baski makineleriyle
o . . . . istanbul'da faaliyet ©ayagimiza uygun ayakkabilari
HAYAT DISINDA ILK YARI YIL KARI 376 MILYON LIRA gbsteriyor. Istanbul'u : kendimiz Uretebilecegiz. »s.54
/ Yilin ilk yarisinda trafik sigortasinda edilen teknik zarar 515 milyon 54 yapilanmayla : -
liraya geriledi. Gectigimiz yilin ilk yarisinda bu branstaki teknik zarar Ankarave 50
VA 1.2 milyar liraydi. Bu durumdan hayat disinda elde edilen sonuclar yapilanmayla lzmir
da olumlu etkilendi. 2015'in ilk yarisini 216 milyon lira teknik zararla takip ediyor. »s.16

kapayan hayat disinda bu yil 376 milyon lira teknik kar kaydedildi. »s.39 =

www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews
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SARSILMAZ

DEPREM GUVENCESI

HICBIR KUVVET
ISINIZI SARSAMAZ.

Turkiye'de bir ilk olan Isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi sayesinde
deprem sonrasi eksper siirecine gerek kalmadan ve hasar sarti
aranmaksizin tazminat édemenizi alabilir, is yerinizde bir hasar
olsun olmasin, cevresel faktorlerden kaynakli

finansal riskinizi azaltabilirsiniz.

isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi'nin sundugu essiz olanaklarla
isinizi sansa birakmayin.

2 ZZETZM'?LS'; aksigorta.com.tr @ benimaksigortam.com
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Aksigorta

‘Akmgorta ile madencilerin
gelecegi guvence alunda’

Aksigorta’nin iiretip hizmete sundugu
‘Maden Calhiganlar: Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasr’, kémiir ve maden
ocaklarini kapsiyor. Yeralti ve yertisti
komiir madenciligi ve her turla yer
altt madenciliginde istthdam edilen,
dretim ve Uretim hazirhg faaliyetinde
bulunan personeli, gérevi bagindayken
meydana gelebilecek olas1 kazalara
karg1 giivence altina almaya devam
ediyor.

Turkiye’de 3500 adet ruhsath maden
oldugunu ve bunlarin yaklagik

1500’ tinin komiir ve maden ocagi
oldugunu ifade eden Aksigorta

Genel Mudiird Ugur Giilen,

“Sigorta kapsaminda yaptigimiz
denetimlerin ardindan uygun olan
ocaklari sigortaliyor, olmayanlar

da 1lgili birimlere bildiriyoruz.
Sigortalandiktan sonra madenleri

6 ayda bir denetimden gegirerek,
sigortaliligin stirdiirilmesinin uygun
olup olmadigimi kontrol ediyoruz. Bu
noktadan bakilinca aslinda sigortacilik
sektortiniin tizerinde biyiik bir
sorumluluk yiiklendi bu sigorta ile. Su
ana kadar sigorta kapsamina giren
ocaklardan %401 sigortalanmad.

Bu oranin da 6ntimiizdeki giinlerde
hizla azalacagina ve sigorta sayesinde
madencilik sektriiniin standartlarmin
yiikselecegini diigtintiyoruz” dedi.

TEMINAT TUTARI 150 BiN LiRA
Yeralt1 ve yeruistit kémiir madenciligi
ve her tiirld yeraltt madenciliginde
istthdam edilen, tiretim ve tiretim
hazirhg faaliyetinde bulunan
personeli, gérevi bagindayken
meydana gelebilecek olasi kazalara
karg1 giivence altina alan “Maden
Cahsanlart Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi”nin Hazine Mistegarhg
tarafindan belirlenen prim miktari,
kist bast yillik primi 749 lira ve Giriiniin
teminat tutarrysa 150 bin lira.
‘Maden CGalisanlar1 Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortas’min sakatlik ve
6lim olmak tizere iki tip teminati
bulunuyor. Kazanin, gerceklesme
tarthinden iki yil icinde sigortalinin
sakathgina yol agmasi durumunda,
tibbi tedavinin sonlandirilmasi

ve sakathgin kesin olarak tespiti

sonucunda Uriinin genel sartlarinda
belirtilen oranlar sigortalinin
kendisine 6deniyor. Kazanin,
gerceklesme tarthinden iki yil icinde
sigortalinin vefati durumundaysa
teminatin tamami kanuni varislerine
Odeniyor.

‘MADEN, |SC||.ER|M|Z|N VE
AILELERININ YANINDA OLACAGIZ'
Ttrkiye’de insanlarin sigorta
bilincinin distik oldugunu ve zorunlu
sigortalarin sigorta bilincini artirmak
icin ¢ok 6nemli oldugunu ifade eden
Ugur Giilen soyle konusgtu:
“Yurtrltge giren Maden Yasast ile
gerck madenlerdeki ¢alisma kogullar
gerekse gtivenlik kogullarinda

pek cok iyilestirmeler gergeklesti.
‘Maden CGaliganlart Zorunlu Ferdi
Sigortast’ ile madenci ve ailelerinin
geleceginin giivence altina alinmasi
son derece olumlu bir adim

oldu. Ayni acilarin yasanmamast
clbette en énemli dilegimiz; ancak
yagsanmast durumunda diinyanin en
zor iglerinden birini yapan maden
iscilerimizin ve ailelerinin yaninda
olacagiz. Bu dogrultuda sektorde

ilk adimu atarak, Turkiye’nin en
6nemli madenlerinde gorev yapan
madencilerimizi sigortalamaktan
gurur duyuyoruz.”

Aksigorta'dan 19 liradan baslayan
taksitlerle ev-esya sigortasi

Aksigorta, ‘Ev— Egya Sigortast’
drtntyle, 19 liradan baslayan
taksitlerle ev ve egyalar1 glivence

altma aliyor. Uriin, yangin, hirsizlik,
sel, su baskini, deprem, yer kaymast,
patlama, duman, firtina, dolu, yildirim,
elektrik hasarlar, kazaen kirllma,

tasit garpmasi, grev - lokavt - kargaga,
kotu niyetli hareketler ve terr sonucu
eviniz ve esyalarmizda olugan hasarlar
kargiliyor.

Aksigortanin, Yontem Aragtirma’ya
yaptirdigl, ev-esya kazalar ve givenligi
aragtirmasi (¥) da, ev-esya sigortast
yaptirmanin 6nemini bir kez daha
vurguluyor. Aragtirmada, ev-esya
kazalarma yonelik sigorta yaptirma
oraninn sadece %3 oldugu tespit
edildi. Sigorta, alarm sistemi gibi farkh
servisler yardimu ile koruma 6nlemi
almay dustinenlerin oram sadece

%20 seviyesinde. Aragtirmada ortaya
¢ikan bir bagka carpict nokta ise; hedef
grubun %60 min, evde olmadiklar
zamanlarda 6nlem olarak sadece
kapilarini kilitlemeleri.

OTELDE KONAKLAMA

KAPSAM ICINDE

Aksigorta Ev-Egya Sigortasi ile ilgili
bazi 6nemli ayrintilar ise goyle:
Evinizin kullanilmaz hale geldiginde
onarim siresi 24 saati agmasi
durumunda toplam 5 kisiye kadar 2
giin stireyle giinliik kigi bag1 azami
250 liraya kadar otelde konaklama
masraflari kargilaniyor. 1zolasyon
zayifhigi ve derz eksikligi sebebiyle
bina ve dairelere sizan su neticesi
maruz kaliman fiziki ve dogrudan
zararlar sigorta kapsaminda. Dig cephe
1zolasyonu eksikliginden kaynaklanan
swva, boya kabarmalar da sigorta
kapsaminda.

CILINGIR VE CAMCI HiZMETi
Yilda tig defa 450 liraya kadar ilingir
hizmeti ve yine yilda ti¢ defa 450
liraya kadar camci hizmeti sunuluyor.
Elektronik Cihaz Sigortast Genel
Sartlart ¢ercevesinde tim elektronik
cthazlar teminat kapsamimda
bulunuyor. Ayrica, kombi ve klima

bakimi gibi, 6nemli bir hizmet de
sigorta kapsaminda yer aliyor. Ihtiya¢
aninda evde bulunan herkes i¢in,
kapiya kadar ticretsiz 7/24 Acil
Ambulans gonderiliyor.

KIRACI-EV SAHIBI
ANLASMAZLIKLARINA SON
Uriiniin belki de en 6nemli noktas,
uciinci sahislara kazayla verilen maddi
ve bedensel zararlardan dogabilecek
tazminat taleplerinin 6denmesi ve
kiracimin ev sahibine, ev sahibinin
kiracrya kargt maddi sorumluluklarinin
kargilanmasi.

*) Istanbul, Ankara, Adana, Izmir,
Bursa, Kayseri, Malatya, Samsun,
Erzurum, Tekirdag, Diyarbakir ve
Trabzon’da yasayan, kotali 6rneklem
yontemi kullamlarak belirlenen 18-50
yag grubuna dahil Tirkiye kent niifusu
temsili, toplam 960 kigi ile agirlik
kullanilmadan, CATT yontemiyle
gerceklestirilen ve Aksigorta tarafindan
yaptirilan aragtirma.

6 Subat 2015 tarihinde
zorunlu hale gelen
Madencilik Sigortasi'nda,
Haziran 2016 tarihi
itibariyla 137 policeye
ulasan Aksigorta %25'e
yakin pazar payina

sahip. Zorunlu hale
geldigi tarihten itibaren,
sigorta kapsaminda
yaklasik 500 madenin
denetlendigini ifade eden
Aksigorta Genel Midiri
Ugur Gullen, su ana kadar
ilgili maden ocaklarinin
yaklasik %60'1nin
sigortalandigini ifade etti.

Aksigorta
ilk alti ayda
%10 blyudu

Aksigorta, 2016 yilinin ilk
yarisinda, 970 milyon lira

prim Ureterek gecen yilin ayni
dénemine gdre %10 buyime
gerceklestirdi. Aksigorta'nin

yil sonu prim Uretim miktar
hedefinin 2 milyar lira ve trafik
sigortasi teknik sonuclari haric net
kar hedefininse 3 haneli rakamlara
ulasmak oldugu vurguland.
Aksigorta, 2015'in ilk alti ayinda
stratejik biiylime alani olarak
belirledigi Kasko triniinde %26,
Saglik sigortalarinda %12, konut
sigortalarinin icinde bulundugu
Yangin drtinlerinde %5 biyudi.
Aksigorta Genel Mudurt Ugur
Gulen sunlari soyledi: “20151,
%6'lik pazar payiyla sektoriin

en blytk 5'inci sigorta sirketi
olarak tamamlamistik. Bu sene,
bunun tizerine 10 puan koyduk.
Biz trafik sigortalarinda, sektére
nazaran daha muhafazakar bir
strateji izledik su ana kadar.
Yasal diizenlemelerden sonra
trafik sigortasinda maliyetler
kontrol altina alinmaya baslandi.
Biz trafik sigortasinda %30'lara
yakin indirimler yaptik ve elbette
aldigimiz bu kararlar, prim artisi
olarak bize geri dondi. Ttim
gostergeler ve finansal sonuclar,
yilbasinda belirledigimiz bu

net kar hedefine ulasacagimizi
gosteriyor.”
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BugUn biriktirmek sizden, yarin keyfini sirmek yine sizden.
Doktorundan ev hanimina, ciftcisinden 6gretmenine her kesime
avantajli ve uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik,

bugiin de yarin da mutlulugunuz icin hep daha fazlasiyla yaninizda.
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AXA SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune:

AXA olarak Turkiyenin

geleceg‘ine gﬁveniy()ruz

AXAnin Tirkiye’deki en eski “Bu uygulamanin daha ¢ok kéti sofore  almak gibi diigtinebilirsiniz. Ev satin

sigorta sirketlerinden biri oldugunu
vurgulayarak sozlerine baglayan

AXA SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune, biinyelerindeki Union’un
1800’lerin sonunda acentelik agtigini
hatirlatti. Lejeune, “Bu agidan bakarsak
ti¢ yiiz yildir buradayiz. Turkiye’nin
gelecegine giiveniyoruz. Yatirimlarimiz
stirecek” dedi. 15 Temmuz darbe
girigimiyle ilgili olarak hem gahsi hem
grubunun digiincelerini de anlatan
Lejeune, sunlari soyledi: “Girigim gece
basladi, sabah bitti. Herkese bagsaghig
diliyorum. Boylesi kétii ve soke edict
olaym halkin tepkisiyle engellenmesi
biyiik bir sansti. AXA Grup olarak
1se Tirkiye i¢in en 1yisini istiyoruz.
Umudumuz bu birlik ve beraberlikle
en 1yl sonuca gidilmesidir. Hitkimetin
yabanci yatirmmlarla ilgili agikladig
destege de giiveniyoruz.”

'TAVAN FlYAT UYGULAMASI
KOTU SOFORU TESVIK EDER'
Lejeune, zorunlu trafik sigortas
primlerindeki ytikselisle ilgili
tartismalan da degerlendirdi. Gegmiste,
bu alanda disiik fiyat politikas:
1izlenmesi nedeniyle sektoriin 6nemli
stkintilar yagsadigini belirten Lejeune,
bedeni hasarlar konusundaki yasal
belirsizliklerin de ciddi maliyetlere

yol actigin ifade etti. Son yasal
diizenlemeler sonrast 6zellikle bedeni
hasarlarla ilgili konularda 6nlerini daha
1y1 gorebilir hale geldiklerini aciklayan
Lejeune, sigortalilar acisindan da

adil ve zamanimda 6deme sisteminin
olustugunu belirtti.

Prim fiyatlar tizerinde, son bir yilda
asgari icretteki artigim ve enflasyonun
da etkili oldugunu vurgulayan Lejeune,
buna ragmen mart ayindan beri fiyat
indirimleri gortuldiigini, bunun ytizde
10-15’leri buldugunu, kendileri igin

de bunun gecerli oldugunu soyledi.
Fiyatlarla ilgili siirecin zamana ve
rekabet sartlarina birakilmasimi isteyen
Lejeune, bugtnlerde sik sik giindeme
gelen ‘tavan fiyat’ konusunda da soyle
bir yorum yapti:

yol acacagini, boyle bir mesaj verecegini

distiniiyorum. Oysa Ttrkiye’deki
trafik kazalarinin sonuclari, 6limler,
sakatliklar ortada. Bu tabloyu

diizeltmek i¢in daha ¢ok sey yapmaliyiz.
Otomotiv tiretimi, karayollar altyapist
konusunda ¢ok iyi gahgmalar yapilyor.

Insanlar da kendini korumali.
Ornegin sar1 1igkta durmaya
baglamaliyiz. Sigorta fiyatlar: da
bundan etkilenecek.”

'SiGpRTA SADECE |

POLICE SATMA ISI DEGIL'

AXA SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune sigortanin insan hayati igin
6nemine vurgu yaparken bir baba
olarak 6ncelikli gérevinin, kendisine
bir sey olursa, “Ailem ne olacak, nasil
geginecek, onlardan ben sorumlu
degil miyim?” gibi temel sorular
sormasi ve bunu diisinmesi oldugunu
soyledi. Lejeune, sigortanin sadece
police satma igi olmadigini, hayati
nasil koruyabilecegimizi gésteren,
bunu saglayan bir sistem oldugunu
soyledi. Lejeune sozlerine su sekilde
devam etti: “Kotii seylere kargi
insanlarin hayatlarim normal hale
getirmek gorevimiz. Bunu ev satin

alarak da kendimizi korumaya almaya
¢aligtyoruz. Sigorta da kendinizi
korumanin bir araci, oysa konuya bu
acidan bakilmiyor. Bu bilinci insanlara
kazandirmak gerekli. Bunun tizerinde
¢alismak, bilgi ve egitim ¢ok onemli.

Bu konuda hepimize sorumluluk
dusiiyor.” Varlik artisimin da sigortacihigy
gelistirecegini ifade eden Lejeune,
ayrica Tirkiye’de tamamlayici saglik,
seyahat, bireysel emeklilik sistemi (BES),

——t

hayat gibi sigortalarin gelisme siirecinde
oldugunu, kendilerinin de bu konularda
gahstiklarini anlatti.

'BES PAZARINI TAKIBE ALDIK'
BES pazarinda, bugtin geri siralarda
olmalarina ragmen hizla btytidiklerini
belirten CEO Guillaume Lejeune,
‘otomatik katilim’ sonrasi bu sistemin
daha da hizlanacagini disiindiigini
sOyledi. Bu kapsamda Lejeune, BES’le
ilgili su aciklamalarda bulundu:

“Biz bu alanda aktor olmaya devam
edecegiz. Clinkii burada potansiyel
olduguna inaniyoruz. Ayrica BES
pazarinda konsolidasyon olabilecegini
de distintyoruz. Biz de bu stirecin
herhangi bir tarafinda yer alabiliriz.”

Turkiye'de yatirimlarinin
devam edecegini
séyleyen AXA SIGORTA
CEO'su Guillaume
Lejeune, hikiimetin
yabanci yatirimlarla

ilgili acikladigr destege
glivendiklerini soyledi.

Guillaume Lejeune,
herkesin kendine “bana
bir sey olursa" sorusunu
sormasini istedigini
belirtti. Sigortaciliga

bu cerceveden bakan
Lejeune, “Sigorta hayati
nasil koruyabilecegimizi
gosteren, bunu saglayan
bir sistem" dedi.

AXA SIGORTA'da dijital hasar takibi dénemi

AXA SIGORTA, hasar sureclerine
musterilerini de dahil ederek

canli ve dijital olarak hasar takibi
yapmalarina olanak saghyor.
Olugturulan yeni sistemle, miisterilerin
AXA SIGORTAYya her kanaldan
ulagabilmesi ve hasar stireciyle

ilgili bilgi almasinin kolaylagmas

hedefleniyor. Sigortalilar, hasar ihbar

anindan 6demenin yapilacag giine

kadar hasar strecinin tim evrelerinde

ayrintih bilgelere tiim kanallar
tizerinden ulagabiliyor.

Konuya iligkin gortglerini
aciklayan AXA SIGORTA Satig ve

Pazarlamadan Sorumlu Bagkan ve Icra

Kurulu Uyesi Ozer Simsek, siireglerin
ilk etapta kasko ve konut hasar1 olan

misteriler i¢in tasarlandigini séylerken,

ilerleyen dénemlerde mugteri
ihtiyaglarina gore diger branglarn
da kapsayacagini, gerekli uygulama
yatirimlarinin hayata gecirilecegini
sozlerine ekledi.

AXA SIGORTA
musterileri, seffaf
yaklasim sonucunda
olusturulan yeni sistem
sayesinde hasar takibini
canli ve dijital olarak
yapabilecek.
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MetLife, GCC program ile

calisan saghgina katki sunuyor

MetLife, calisan saghgini
ve performansini
gelistirmek amaciyla
diinya capinda firmalarla
calisan GCC'ye (Global
Corporate Challenge)
katilarak is yerinde saglk
taahhlidiint daha da
ileriye tasiyor.

MetLife Tiirkiye'den 56 calisan
Global Corporate Challenge
programina dahil oldu. 100 giin
siirecek olan miicadelede yedili
takimlar halinde yarisilacak.

tim emeklilerimizin ya

MetLife EMEA bélgesinden 1200°den
fazla gahsan, GCC’nin (Global
Corporate Challenge) 2016 yil
programina basladi. MetLife ¢ahiganlari,
100 gtin stirecek miicadelede yedili
takimlar halinde, dinyanm dort bir
yanindaki sirketlerden toplam 340 bin
calisana kargt yarigiyor. MetLife Ttrkiye
ise 7’ser kisilik 8 takim olusturan 56
calisaniyla programa dahil oldu.
GCC’ye katilan her takim tyesine, giin
icerisinde yaptiklar hareketlerin ve
aktivitelerinin kaydin tutan, giyilebilir
bir takip cthazi olan ‘GCC Pulse’
veriliyor. MetLife katihmcilarinin kigisel
hedefleri gtinliik 10 bin adim atmak.
Miicadeleye katilan MetLife ¢aliganlar
ne kadar hareketli olurlarsa, diinya
etrafinda yaptiklari sanal yolculukta

da takim olarak bir o kadar ilerleme
gosteriyorlar.

GCC’ye katilmak MetLife’in diinya
capinda caliganlarinin saglk ve
mutlulugunu desteklemeyi ve artirmay1
amaglayan ‘Hayat icin Saglik’ kiiresel
Inistyatifinin bir parcast.

MetLife EMEA Baskan: Michel Khalaf

konuya iligkin olarak, “Calsanlarimiz,
13 yerinde saghgimn onlar i¢in ne kadar
6nemli oldugunu bize aktardilar. GCC
ile bu yenilik¢i ve eglenceli programimn
bir parcast olmak, onlar i¢in saghkh
yagamu igsellestirmek adina harika bir
firsat. Hedefimiz, EMEA boélgesindeki
calisanlarimz fiziksel aktiviteye, dengeli
beslenmeye, daha 1y1 uykuya ve pozitif
bir bakig acisina; yani her anlamda
saglikli yagama tegvik etmek” dedi.
Saglik alani, calisanlarma ve
miigterilerine yonelik kurumsal
taahhtidiniin bir parcas: olarak
MetLife ve 6zellikle saglik konusuna

Emeklim Guvende Ferdi Kaza Sigortasi ile kendinizi ve ailenizi finansal glivence altina alin,

emekli olmanin keyfini cikarin. Ustelik Emeklim Giivende Asistans'in sundugu tim hizmetlerden yararlanin.

Detayli bilgi DenizBank subeleri, www.denizbank.com, 444 0 800 AcikDeniz Telefon Bankaciligi ve www.metlife.com.tr'de.

biittnsel bir yaklagimla odaklanan
‘Cabisanlara Saglanan Faydalar’ ig
birimi i¢in stratejik bir gelisim alanidir.
MetLife, kuruluglarn is yerlerinde saghk
ve direnci artirmak, stres yonetimini
tyilestirmek, baglilik ve tiretkenligi
modelleyip 6lcmek amaciyla pratik
yollar izlemelerine yardimei olmak
tizere bir aragtirma, inovasyon ve fikir
liderligi programu gelistirmis durumda.
MetLife’in kendi verilerine* gore,
igverenlerin yarisindan fazlasi (%56)
gahsanlarm saglik, fitness ve genel
anlamda zindeliginin artmasmin sirket
ici tretkenligi de artiracagini digiintiyor.
Buna ragmen, igverenlerin yalnizca
%281 sirketlerinde béyle bir programin
mevcut oldugunu soyluyor. Caliganlarin
yaklagik %57’s1 de personelin saglik,
fitness ve genel olarak zindeliginin
artmasinin Uretkenligi de artiracag
konusunda igverenlerle hemfikir.

*2015 Adustos ayinda Birlesik Krallik'ta
bagimsiz arastirma ajansi Consumer
Intelligence’'in 1002 calisan arasinda
cevrimici olarak gerceklestirdigi
arastirma.

10 cifte, cekilisle
2 gece — 3 guin Kibris
seyahati kazanma sansi!

Kampanya tarihi:
1 Temmuz - 30 Eyliil 2016
Cekilis tarihi: 7 Kasim 2016

|

sl %,

Metlife

DenizBank %

Sberbank Grubu Kurulusudur Emeklilik ve Hayat

Bu kampanya MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. adina MPI'nin 28.06.2016 tarih ve 58259698-255.01.02/1678-5537 sayili izni ile Hedef Cekilis tarafindan diizenlenmektedir.
Kampanyaya 01.07.2016 (saat 09.00) — 30.09.2016 (saat 22.00) tarihleri arasinda, Turkiye genelinde METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.’nin Urin satislarinin gerceklestigi
DenizBank subelerinden ve MetLife tarafindan DenizBank aracilidi ile ulasilarak Emeklim Guvende Ferdi Kaza Sigortasi GrGninu satin alan musterilerin ad, soyad, adres ve telefon
bilgileri Gizerinden katilm hakki verilecektir. Talihliler, 07.11.2016 tarihinde 19 Mayis Cad. UBM Plaza (Hedef Toplanti Salonu) No.: 37 KAT: 5 Fulya — Sisli / ISTANBUL adresinde saat
10:00'da toplam katilimci sayisinin rakam hanelerini olusturabilecek kadar numarali toplarla ¢ekilmek suretiyle noter huzurunda halka agik olarak gerceklestirilecektir. kramiye olarak
10 kisiye Kibris Seyahati (20.12.2016 ile 12.06.2017 tarih araliginda otellerin doluluk oranlarina gore firma tarafindan belirlenecek gunlerde kullaniimak uzere gidis+doénus ekonomi
sinifi ugak bileti+transferler, 5* otellerde 2 gece 3 giin -tam Pansiyon- konaklamali, seyahat talihli dahil 2 kisiliktir ) verilecektir. Ikramiye kazanan talihliler, 11.11.2016 tarihli Posta
Gazetesi'nde ilan edilecektir. Kampanya stiresince Emeklim Guivende Ferdi Kaza Sigortasini iptal ettiren tuketicilere ait ¢ekilis haklari da iptal edilecektir. Kampanyaya katilim 1 gekilis
hakkiyla sinirlidir. Bir kisi birden fazla ikramiye kazanamaz. Seyahat ikramiyesini talihliden baskasi kullanamaz, ikramiye devredilemez ve nakde gevrilemez. Seyahat Istanbul'da
baslayip Istanbul'da sona erecektir. Istanbul Havalimanina kadar olan ulasim masraflari ve sahsi harcamalar talihliye aittir. Seyahat ikramiyesi yilbasi, bayram dénemleri gibi yogun
dénemlerde gegerli degildir. MetLife Emeklilik ve Hayat A.$. calisanlari ve 18 yasindan kugukler katilamaz, katilmis olsalar bile ikramiyeleri verilemez. Ikramiyeye konu olan esya ve /
veya hizmetin bedeli icinde bulunan KDV+QOTYV gibi vergiler digindaki vergi ve diger yasal yuktmlulikler talihliler tarafindan édenir.
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AIlG Sigorta

‘Property Performance’r tercih

eden ilk sirket Ata Holding

AIG Sigorta global olarak
deneyimledigi “Property Performance”
triniini Tirk sigorta pazarina
kazandirmasimin ardindan sigorta
gtivencesine ilk sahip olan girket Ata
Holding ve Grup sirketleri oldu.

Ata Holding merkezinde, Holding
Koordinatort Tuncer Koklii ve Ata
Holding Mali Isler Direktort Nuri
Vardar’mn ev sahipliginde diizenlenen
imza térenine; Integra Sigorta ve
Reasiirans Brokerligi Ust Diizey
Yoneticisi Kemal Dinger, AIG Sigorta
Genel Midiiri Ayse Gardet ve AIG
Sigorta Ulusal Brokerler Miidiirii Sadik
Kelleoglu katildh.

AIG'DEN ATA.HOLDiNG'E

OZEL BIR POLICE

Imza téreninde konugan Ata Holding
Koordinatoru Tuncer Koklu, AIG’nin
global olarak gelistirdigi ve Tirkiye’de
de sigorta sektoriine sunmus oldugu,
Ata Holding ve Grup sirketlerinin
ozellikleri, bitytime trendleri ve faaliyet
alanlarina uygun olarak 6zellestirilmig
All Risk esash “Property Performance”
trinini tercth ettikleri i¢in mutlu
olduklarmn: belirtti.

Ata Holding’in tiim branglarda

sigorta brokeri olan Integra Sigorta ve
Reasiirans Brokerligi Ust Yoneticisi
Kemal Dinger, Ata Holding ve Grup
sirketlerinin ihtiyaclarim dikkate alarak,

operasyonel kolayliklar ve maliyet

avantaji yarattiklar1 ve misterilerine All

Risk esash bir giivence sagladiklar icin
mutlu olduklarim: ifade etti.

owe owe

‘ONCELIGiMiZ is SUREKLILIGI'
AIG Sigorta Genel Miudiiri Ayge
Gardet ise; 10 yildan uzun bir stiredir
AIG Sigorta’y1 tercth etmeyi stirdiiren
biyiik misterilerden Ata Holding

ve Grup sirketlerine “Property
Performance” giivencesini sunmaktan
dolay1 cok mutlu olduklarini soyledi.
Sigortalilarinin i siirekliligini
saglamanin AIG Sigorta’nin 6ncelikleri
arasinda oldugunu dile getiren Gardet,
bu amagla da diinya genelinde servis
veren ve hepsi alanlarnda uzman olan
600 risk mithendisinin gérev yaptigini
belirtti.

AIG'nin goniilliiler ekibi
yine is basindayd:

AIG’nin sosyal sorumluluk etkinlikleri devam ediyor. AIG Sigorta’nin
Sosyal Sorumluluk Projeleri Goniillii Elgisi Nuray Bécekler; bu

sefer Bedensel Engelliler Dayanigma Dernegi ve Alti Nokta Korler
Dernegi'ndeydi. Her iki dernegi ayr ayr ziyaret eden Nuray Bocekler
ve bir grup AIG ¢aligani, dernek sakinleri ile bol zaman gecirerek, engelli
vatandaslarin sorunlar ve diisiincelerini paylagma imkani buldu.

imza térenine
(soldan)
Sadik
Kelleoglu,
Kemal
Dinger, Ayse
Gardet,
Tuncer
Koklii ve
Nuri Vardar
katildi.

l PROPERTY PERFORMANCE'IN
AVANTAIJLARI

*All Risk esasli ve essiz teminat ve
hizmetler sunabilmesi,

*Ek teminatlarla genisletilmis kar kaybi
teminati,

*Koasiirans uygulamalarina gerek
kalmadan riskin % 100'tine teminat
saglayabilme,

*Biiytik hasarlarda mutabik kalinan hasar
tutarinin % 50'sini pesin 6deme.
*Elektronik veri ve ortamlari ile ilgili
risklere teminat verilmesi,

*Toprak ve suda, teminat kapsamindaki
bir hasar sonrasi olusabilecek kirlenmenin
temizlenmesi icin gerekli masraflara
teminat verilmesi,

*Risk miihendisligi hizmetlerinden
faydalanabilme.

izer Akin Tangir'a
yeni gorev

AlG Sigorta’da Ticari Yangin, Enerji
& Miihendislik, KOBI Sigortalar
Departmanr’na, 1 Haziran 2016
tarihi itibarryla mudir olarak Izer
Ak Tangir atandi. Caliyma hayatina
2002 yilnda Garanti Sigorta’da
Management Trainee olarak baglayan
Tangir, 2007-2011 yillar: arasinda
Zurich Sigorta’da Yangin Departmam
Midiir Yardimcist olarak gorev yapti.
AIG Sigorta’ya 2011 yilinda Ozel
Miisteriler Grup Mudurt olarak
katilan Tangur, i diinyasmim 6nde gelen
temsilcilerinin ve tlkemizin 6nemli
sanat koleksiyonerlerinin AIG Sigorta
miisteri portfoytine dahil edilmesini
saglad.

Ata Holding, Turkiye'de
AlG'nin All Risk esasli
"Property Performance"
ardndna ilk tercih

eden grup oldu. Genel
Mudar Ayse Gardet,
sigortalilarinin is
sdrekliligini saglamanin
AlG Sigorta'nin en
6nemli dncelikleri
arasinda oldugunu
soyledi.



Turk Nippon Sigorta
Genel Mudart Dr. E.
Baturalp Pamukcu, dogal
afetler sonucunda olusan
ekonomik kayiplarin
cogunlukla devlet
tarafindan Ustlenildigini
ifade etti. Oysa dogal
afet risklerinde hasarin
cok bliylk oldugunu
belirten Pamukcu,

bu sebeple riskin
finansmaninda 6zel
sektortin biyuk bir rol
Ustlenmesi gerektigini
soyledi.

Tirk Nippon
calisanlarina Acik

Hava’'da Sertab
Erener keyfi

Turk Nippon Sigorta

calisanlari, Harbiye Acik Hava
Tiyatrosu'nda gerceklestirilen
Sertab Erener konserinin tadini
cikardi. 16 Agustos'ta Turkcell
Yildizli Geceler kapsaminda
gerceklestirilen konserde
calisanlar hem keyifli bir zaman
gecirdi hem de kaynasma firsati
buldu.

Turk Nippon Sigorta

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr. E. Baturalp Pamukgu:

Eylil 2016

Dogal aletlere kars:
sigorta olmazsa olmaz

Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiirta Dr.
E. Baturalp Pamukgu, dogal afetlerin
genis kitleleri etkileyen ve ekonomik,
mali ve sosyal acidan ¢ok biiytik
kayiplara neden olan énemli bir risk
grubu oldugunu soyledi. Pamukgu, dogal
afetlerin diinyada ytizbinlerce insanin
hayatin1 kaybetmesine ve milyarlarca
dolar maddi kayba neden oldugunun
altim ¢izdi.

Dogal afetler sonucunda olugan
ckonomik kayiplarm ¢ogunlukla devlet
tarafindan tstlenildigini aktaran
Pamukgu, bu durumun likidite eksikligi
ve biit¢enin acil gereksinimlere
yonlendirilmesi gibi 6nemli sikintilar
doguracak sonuglara yol actigi belirtti.
Sigorta sistemi icerisinde dogal afet

TURK NiPPON iLE GUVENCE ALTINDA

l KONUTLAR VE iSYERLERI DE

Pamukcu, Turk Nippon Sigorta konutlar icin genis teminatli “Konut Paket Policeleri” ile
sigortalilarina yangin ve yangina bagli ek teminatlari ve sel, firtina, deprem, yer kaymasi
gibi dogal afet hasarlarini temin eden teminatlari hep birlikte sunduklarini ifade etti.
Bunun yani sira, ticari faaliyetlerde bulunan isyerleri icin yine tiim teminatlarin yer aldigi
“Isyeri Paket Policeleri"ni sunduklarini kaydeden Pamukcu, “Ayrica, bazi ticari isyerleri
icin 6zel olarak hazirlanmis ve o faaliyet kollarina 6zel rizikolari da iceren Eczane Paket,

Akaryakit Paket, Otel Paket ve KOBI Paket gibi triinlerimiz de mevcut” dedi.

risklerinin 6neminin yadsimamayacagina
dikkat ¢ceken Pamukgu, “Sigortalt
kayiplar arasinda dogal afetler %092.3’lik
bir orana sahipken, kayiplarin %7.7’s1
insan kaynakli afetlerden olusuyor. Bu
durum dogal afetlerde sigorta sisteminin
6nemini ortaya koyuyor” seklinde
konustu.

Ozel sektoriin dogal afet risk
finansmaninin odak noktasinin dogal
afet havuzlari oldugunu kaydeden
Pamukgu, sézlerine 6yle devam etti:
“Dogal afet havuzlan tilkenin kogullarma
uygun bir yapida olusturuluyor. Dogal
afet gergeklestiginde sigorta havuzlarinin
amaglar, sigorta sistemine likidite

ve finansal 6deme giicti olugturmak,
devletin iizerindeki finansal yuki ve
ckonomide olusacak kayiplari azaltmak,
devletin finansal bagimsizhigini saglamak
olarak siralanabilir. Ornegin, Tiirkiye’de
zorunlu deprem sigortast havuzu
kurulurken, ikinci yil reastirans igin
Diinya Bankasi’'ndan hem reastirans

-‘}- i\
3%

Tturk Nippon Sigorta, acentelerini motive edecek yeni
kampanyalar diizenlemeye devam ediyor. 31 Aralik’a
kadar Konut, Avantaji Konut, i§ycri, Otel Paket, Fczane
Paket, Akaryakit Paket, KOBI Paket, in§aat All Risk,
Ferdi Kaza Destek, Sahis Ferdi Kaza ve Kasko tirtinlerini,
hukuksal koruma teminatim1 da dahil ederek satan ve

prim destegi ahindr hem de kosullu kredi
destegi sagland1.”

Dogal afet riskinde hasarlarin biiyiik

ve karmagik olmasidan dolay, bir
sektortin afet riskini kargilamasimin ¢ok
gli¢ oldugunun altim1 ¢izen Pamukgu, bu
nedenle afet risklerinin finansmaninda
ve afet risklerinin etkisinin azaltilmasinda
ozel sektorin 6nemli bir rol almasi

gerektigine dikkat cekti.
'ZORUNLU SIGORTALAR ONEMLI'

Finans sektori icinde ¢ok énemli bir yere
sahip olan sigorta sektoriniin, en temel
anlamiyla ulusal kaynak ve varliklarin
ugrayacaklari zararlari en aza indirgeme
islevini yerine getirdiginden bahseden
Pamukcu, “Ttirkiye gibi gelismekte

olan tilkelerde, sigorta bilincinin
yaygmlagtirilmast i¢in uygulanabilirligi
olan zorunlu sigortalarin hayata
gecirilmesi ¢cok 6nemli” dedi.

Zorunlu policelerin takibinin yapilmasi
ve saglam kontrol mekanizmalarimn

kurulmasi gerektigini vurgulayan
Pamukcu, “Bu durum tam olarak
saglanmadig1 ve yliksek cezai yaptirimlar
olmadig icin zorunlu policelerde bile
sigortalilik oraninin maalesef diigtik
oldugunu gézlemliyoruz. Zorunlu police
yaptirmasi gereken firmalarin, kamu

ile iliskilerinin oldugu tiim noktalarda
s6z konusu kontrollerin kurulmas: bu
konuda bir iyilestirme saglayacaktir”
seklinde konugtu.

‘AFETLERDEN SONRA

SIGORTA BILINCI ARTIYOR'

Dogal afetlerin farkli zamanlarda
meydana gelmesinin, risklere iligkin
farkindalik seviyelerinin de degismesine
neden oldugunu ifade eden Pamukgu,
sozlerini soyle stirdurdii: “Biiytik bir sel
veya firtina sonrasinda bireyler riskler
hakkinda daha bilincli bir hale gelerek,
gelecekte meydana gelebilecek benzer
bir dogal afetin etkilerini azaltacak
onlemler almaya ve sigorta policelerine
yatirim yapmaya goéniilli oluyor. Buna
kargin, birkag yil siiresinde dogal
afetlerin meydana gelmemesi sonucu
kamunun riski yiiksek bolgelerde bina
inga edilmesinin énlenmesi ve sigorta
teminatina yonelik ilgisi azaliyor.”

Genig capl dogal afet ve yangin
hasarlar1 s6z konusu oldugunda
genellikle herkes tarafindan bir devlet
miidahalesi beklentisi olugtuguna
deginen Pamukcu, bu durumun dogal
afet meydana gelmeden once sigorta
tarafindan saglanan korumaya yonelik
talebi azalttigima igaret etti.

Pamukcu, sigortalilarin yangindan
korunmak ve dogal afetlerden
gelebilecek hasarlart azaltmak icin almasi
gerektigi 6nlemleri de su sekilde siralach:
“Oncelikle dikkatli ve tedbirli olunmal;
yanict, patlayici, cabuk tutusan benzin,
gaz yagy, ispirto, alkol, likit gaz gibi
maddeler bilingli bir sekilde kullanilmali.
Bir igyerinde iskolunun gerektirdigi
maksimum koruyucu tedbirler almmal.
Isyerleri, evler ve okullarin bacalar: her
yil diizenli olarak temizletilmeli. Ttim
mekanlarda yangm sondiirme tiipleri ve
araclar1 bulundurulmali. Bunlarin her yil
bakimu yaptiriimal.”

hedeflenen prim tiretimine ulagan acenteler bir¢ok farkh
iilkeye gitme sans: yakalayacak. Kampanyada basarih
olan acenteler, tirettikleri prime gore Kibris’a, Dinyeper
Zaporojye’ye (Ukrayna), Roma’ya (Italya), Amsterdam’a
(Hollanda), Berlin’e (Almanya), Dublin’e (Irlanda) ve Las
Vegas’a (ABD) seyahat etme firsatina kavugacak.
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ERGO

ERGO Grubu uluslararasi

arenada gucleniyor

Uluslararas: sigorta sektoriiniin énde
gelen sirketlerinden biri olan ERGO
Grubu, Yunanistan’da 1980 yihndan
beri faaliyet gésteren Piracus Bank
biinyesindeki ATE Sigortacilik’m yiizde
yuz hissesini 90 milyon euro kargihgimda
satin alarak, hayat dig1 sigorta sektoriinde
Yunanistan'm en buytk oyuncusu oldu.
ERGO, Yunanistan’daki zorlayici
ekonomik kosullara ragmen Yunan
sigorta pazarma inancin gosterecek
sekilde yaptigi bu yatirimla birlikte
pazardaki konumunu giiclendirdi

ve Yunanistan'da hayat dig1 alanda

6nde gelen bir sigorta giicii haline

geldi. ERGO Sigorta Piraeus Bank
biinyesindeki ATE Sigortacilik’s satin

alarak i¢ pazardaki satig agini da
gliclendirmis oldu.

25 YILLIK BASARI

1 Agustos 2016 tarihinde gerceklesen
satin alma ERGO Grubu’nun
uluslararasi bitytime stratejisinin bir
yansimasidir.

Yunanistan ERGO Grup sirketleri ve
ERGO Tiurkiye CEO’su Theo Kokkalas
sirket aliminin tamamlanmastyla ilgili
olarak gunlar soyledi:

“Yapilan bu yatirim sadece ERGO
Grubu Yunanistan pazarinin gelecegine
olan giivenini degil, ayn1 zamanda
ERGO’nun Yunanistan’daki 25 yili agkin
bagarisini yansitiyor.”

Theo Kokkalas

ERGO Grubu
Yunanistan'da ATE
Sigortacilik'i satin

alarak, yatirimlarina hiz
kesmeden devam ediyor.

ERGO Tiirkiye’den yat sektoriine biiylik destek

Ttrkiye’deki faaliyetlerini, hissedar:
Munich Re ve ERGO Sigorta
Grubu’nun giiven ve destegiyle
surdiren ERGO Tirkiye, yat
sahiplerine sagladig: kaliteli ve

hizli hizmetle sektordeki liderligini
koruyor. Ana hedefi yatlar ve i¢indeki
ekipmanlarint muhtemel risklere kargi
giivence altina alarak, denizlerde
giivenli bir yolculuk saglamak

olan ERGO Tirkiye, yat sigortasi
kapsaminda sunmus oldugu genis
irtin ve hizmet yelpazesi sayesinde
Turkiye’deki yaklagik her beg tekneden
birine ERGO gtivencesi saglyor.

ERGO Tirkiye’nin 2015 yili sonu
itibartyla yaklagik 4 bin tekne poligest
bulunuyor.

ERGO Tirkiye Avrupa ve diinya
sigortaciligr standartlarindaki
irinlerle 2016 yili sonunda polige
sayisini, sponsorluk ¢aligmalarinin
da katkistyla daha yukar tagimay1
hedefliyor.

ERGO Tirkiye bu kapsamda bu yil
da yelkencilik alaninda diinyanm en
buytik dreticileri arasinda yer alan
Jeanneau teknelerinin goriiciiye
gikarldigi ERGO-Jeanneau taniim
gtinlerinin ana sponsoru oldu.

TURIZME KATKI

ERGO Trirkiye, IC Cesme
Marina’da diizenlenen ERGO-
Jeanneau tanmitim giinlerinde yat
sigortaciliginin tanitimina katki
saglarken ayni zamanda yat
turizminin gelismesine de olanak
sagladi. Farkli bir¢ok Jeanneau
teknesinin yer aldigi ERGO-Jeanneau
tanitim glnlerinde ti¢ gin boyunca
denizseverler birbirinden degerli
tekneleri gezerek bilgi sahibi oldular
ve yelkencilige 6nemli katkilar:
bulunan kigilerle sohbet ederek keyifli
anlar yagadilar.

ERGO

ERGO Turkiye, yat
sektorinde sundugu
servis kalitesi ve strekli
kendini yeniledigi
hizmet anlayisiyla
yatirimlarina devam
ediyor. ERGO Turkiye bu
yil da Geleneksel ERGO
ve Jeanneau Tanitim
Gunleri'nin ana sponsoru
oldu.



Liberty Sigorta

Ikinei 10 yilimiza iyi bir

noktadan basliyoruz

Liberty Sigorta,
Turkiye'de 10. yilini
doldurmanin heyecaniyla
gelecek 10 yila buytk
hedefler ve yeni
stratejiler ile bashyor.

.\r;é,\, leity_ 10{///

Sigorta.

'DOGRULUK, DURUSTLUK,
KARLILIK VE BUYUME'

"Liberty Mutual'in 6nem
verdigi ana prensipler;
dogruluk, dirtstlik, karlilik ve
blytimedir. Ana prensiplerimiz
cercevesinde de sektoriin 2-3
kat Gzerinde bilylimemiz bizden
beklenmektedir. Bu hedefleri
de gerceklestirecegimizi 6n
goriyoruz.”

Liberty Sigorta’nin yeni dénemde
faaliyet alaninmi genigletecegini belirten
Tirkes sunlari séyledi: “Gegmis 10 yil
boyunca Liberty Sigorta tek kanall ve
oto agirlikli bir sirketti. Oniimiizdeki
10 yilda ise ¢ok kanalli ve ¢ok urtinli
bir sirket olacagiz. Gergeklestirdigimiz
vizyon ve strateji calismamizda da
tizerinde durdugumuz en 6nemli
konulardan biri bu yéndeydi.”
Ttrkes, yabanci gruplarin Turkiye'de
buytiyebilmest i¢in karhilik sorununun
mutlaka ¢ozillmesi gerektigine de
dikkat ¢ekerek, “Kendi 6zelimizde
baktigimizda ise bu sorunun
¢oztldigiinii gorityorum. Trafik harig
her brangta teknik karlihga ulagmug
durumdayiz” dedi.

'SIRKET OLARAK

KARLI DURUMDAYIZ'

Liberty Mutual’in diinyadaki 6'nc1
buiyiik elementer grubu oldugunun
altin1 ¢izen Trkeg sunlari soyledi:
“Trkiye sigorta pazaria yabanci
sirketler agirhikh olarak 2006
yilindan sonra girmistir. Yabanci
sitketlerin girmesiyle beraber rekabet
canlanmus ve triin ¢esitliligi artmugtir,
ancak yabanci gruplar bekledigini
Tirkiye’de tam olarak bulamamigtir.”
Bunun da nedeninin trafik sorunu

ve kronik karsizlik oldugunu dile
getiren Ttrkes,"Trafik sigortasinda
yapilan yeni diizenlemeler sayesinde
ontumiizdeki 10 yil boyunca ¢ok
daha kontrollt ve diizenli bir piyasa
gorecegiz. 2-3 yil daha yapilar oturana
kadar bu yiiki tagiyacagiz fakat
"Tirkiye karsiz bir piyasadir' imajinin
artik degisecegini diiginiiyorum.

Oto sigortalarinin mevzuat, karhlik
ve frekans agisindan tam olarak
oturmadig1 Hindistan, Brezilya,
Rusya ve Kolombiya gibi geligmekte

Defne Tiirkes

olan piyasalarda da aynen Tiirkiye’de
oldugu gibi Liberty oto digt branglarda
etkin bir rol oynamaktadir. Liberty
ABDr’de oto sigortasinda ¢ok uzman
bir sirket ve %80 prim tretimi oto
brangindan gelmektedir. Tirkiye’de
karhlik i¢in Liberty Mutual’in
uzmanhgindan da faydalaniyoruz."

'ONiiMiiZDEKi YIL iCiN
HEYECANLIYIZ'

Liberty Sigorta’nin bu yil, 10 yihin en
yiiksek tiretimini yapacagini séyleyen
Ttrkes, “Bu tretimin %601 oto ve
%40’1 oto disindan gelecek. Bu sekilde
ontimiizdeki yila daha dengeli bir
portfoy yapisi ile baglamis olacagiz”
seklinde konustu.

"ACENTELER FARKIMIZI BiZiMLE
CALISTIKTAN SONRA ANLIYOR'
Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ttirkes,
konugmasini g6yle tamamladi: “Acente
odakli ve istikrart Gnemseyen bir
sirketiz. Acentenin kazancini artiracak
uygulamalarda ve riske bakig agimizda

L Liberty Sigorta
diizenledigi Vizyon ve
Strateji toplantisinda
sirketin gelecek donem
icin hedeflerini belirledi.
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her daim geligen bir ¢izgimiz var.
Liberty Mutual da agirhkh olarak
acentelerle galigan bir grup oldugu
icin acentelerin sorunlarmin tim
diinyada birbirinden farkli olmadigini
gortiyoruz. Operasyonel verimliligin
dugmest, kar marjlarinin azalmas

ve yasal diizenlemeler tiim diinyada
o6n plana ¢ikan konular arasinda yer
almaktadir. Biz de acentelerimizin bu
konularla ilgili sorunlarim ¢6zmek igin
yanlarinda yer aliyoruz. Kisa, orta

ve uzun vadeli planlar yapiyoruz ve
acentelerimize de planlarini bu gekilde
yapmalarin oneriyoruz. Liberty
Sigorta olarak operasyonlarimizin
timu yerel gergeklere uygun bir sekilde
yapilmaktadir. Acenteler farkimiz:
bizimle galiymaya basgladiktan sonra
¢ok daha kolay anliyor. Kolay ¢aligilan,
strecleri yalin olan ve bunu belirli bir
disiplinle uygulayan bir sirketiz. Ayrica
acentelerimiz ile yarattigimiz iligki
yonetimi ve deger modeli bizi tercih
etmeleri konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir.”

'GENCLERE SIGORTACILIGI
ONERIYORUM’

4

"Ben sigorta sektoriintin Turkiye'de

cok gelisecegine inaniyorum. Ozellikle
blytmekte olan kiciik boyutlu
sirketlerde olmanin kariyer firsati
olduguna inaniyorum. Bilyiik yapilarda
herkesin gérev tanimi nettir ve proje
sayisi daha azdir. Kiicik sirketlerde ise
kendi isleriniz yaninda pek cok yan ise
bakmak durumdasiniz. Biiytk sirketlerde
siz uzmanken genel midire sunum
yapma firsatini cok zor elde edersiniz
fakat daha kiictik sirketlerde bu firsatlari
yakalama sansiniz cok daha yiiksek olur.
Sigorta sektériine baslayan calisanlari
zordan kacmamaya davet ediyorum ve
is degistirirken kariyer firsatlarina da
bakmalarini 6neriyorum.”



Eylil 2016 Generali Sigorta SIRKETLERDEN ' 1] m

Generali ve Europ Asistans
hizmetlerini sahaya lagtyor

Cesitli bolge ve illerde acentelerin Generali Sigorta,

ziyaretine giden Generali Sigorta . Gene'rall musterilerine sundugu
bolge yoneticileri ve Europ Asistans 5'90221:;2 asistans hizmetlerini
ekibi, asistans hizmetlerini anlaturken et daha detayli

ayni zamanda da acentelerin gorts ve

sirketin bolge anlatabilmek icin is

onerilerini aldi. yoneticileri, ortagi Europ Asistans
Asistans hizmetlerinin, sigorta Europ Asistans ile birlikte sahaya inerek
pohgeleflmn Yazge(.;llmezlerl argsmda ekibi ve Generali acenteleriyle bir
yer aldigini dile getiren Generali acenteleri arava geldi

Sigorta Satigtan Sorumlu Genel Mudiir '|Ie b'rl'k_t‘? ya geid!.

Yardimcis: Erkan Aydogan; “Asistans hlzm_et!erlnl

Hizmetlerinin polige teminatlarmin yan ?;Ihessttlraee

sura mgortahlara ayrlwcahk yasatugun yoluﬁ da yil

belirtt. Erkan Aydogan; “Generali boyunca devam

Sigorta’nin trtinleri i¢erisinde cok genis edecek.

yelpazeye sahip olan asistans hizmetleri,

Acentelerimizin, Sigortahlarimizin

da memnuniyetini artirmaktadhr. lastik degisimi, yolda kalinca konaklama  ile evi kullanamadig1 durumlarda

Sirketimizde kasko, konut, igyeri, hizmetleri, tamir sonrasi aracin geri otel konaklama vb. gibi destekler yer

ferdi kaza ve trafik sigortalarinda doniisii, 6zel sofor hizmeti, arag check-  aliyor. Asistans hizmetlerine arag

saglanan asistans hizmetleri ile up ve diger hizmetler ile sektorde ¢ekici hizmeti, ambulans ve evde hekim

tirtin kapsamlarimiz genigletilmistir. en genis kapsamli hizmetlere sahip muayene, tbbi bilgi ve danigmanlik

Acentelerimizin énerileri ve gorisleri tiriin 6zelligini tagimaktadir. Konut/ ile bilgi hatt1 hizmetlerini de ekleyerek

ile %98 olan hizmet seviyemizi %100 igyeri sigortalarinda asistans hizmetleri hasar 6demesinin 6tesinde diger

yapma hedefindeyiz. Arag sigortalart arasinda cilingir, cam, su tesisati, ev ihtiyaglarda da sigortahlarmin hayatini

ile birlikte verilen ¢ekici, kirahk arac, sahibi ya da kiracinin hasar dolayisi kolaylastirmig oluyor” dedi.

Acentelere konut sigortasi Generali Sigorta’dan

oo oo oo . Ezber Bozan
iriiniinde yeni firsatlar Hatchback

1 daklkada Flat Egea

Generali Sigorta, Generali acenteleri ihtiyaclarim kargilayabilmek adina Arag

icin yaptig1 kampanyalarina hizla devam Cekici Teminatini Evim Paket tirtintyle k

ediyor. birlikte otomatik olarak sunuyor. a za n m a §a n SI

Generali Sigorta, temmuz ve agustos Generali Sigorta’nin Evim Paket konut o ] S

ayinda Evim Paket konut sigortas: Griinii sigortas1 tirind i¢in gerceklestirdigi Generali Slgqrta, tr?f'k ve.ya.kasko u'rl.JnIerln(.j'en satin almaya.gerek olmadan
e e . sadece 1 dakikada ticretsiz fiyat teklifi alan tim arac sahiplerine 2016 model
iin gergeklegtirdigi ozcl kampanyada, kampanyadan faydalanmal isteyen FIAT Egea Hatchback kazanma sansi veriyor. Kampanyaya basvuru, 0850
mugsterilerinin evlerini yangin riskine karst  tim mdusterilerin tek yapmasi gereken 555 55 55, WWW.generali.com.tr’ ve tim Generali acenteleri, a’nlasm’all
korumak amaciyla Evim Paket tirtintint Generali acentelerini ziyaret etmek banka ve broker kanallari iizerinden cok hizli bir sekilde yapilabiliyor. Bir
satin alan tiim acente misterilerine veya sigortaacentem.info tizerinden en kisinin, ayni plaka ile 1kez katilabilecegi kampanyaya, 18 yasindan kiiciikler
tcretsiz Yangin/Duman Dedektorii yakin Generali acentesini bulup iletigime katilamayacak. FIAT Egea kampanyasi, 31 Aralik 2016 Cumartesi giint sona
hediye ediyor. Ustelik, miigterilerinin olasi ~ gecmek. erecek.

Generali‘'den acente miisterilerine hediye yagmuru

Acentelerini merkeze alan Generali Sigorta,  ¢ekilisle, Apple Macbook Air, Apple Watch,
mugsterilerine yonelik kampanyalarina 2016~ Apple iPad Mini 2 Retina 16 GB, Sony
yihnin ilk ¢ekiliy kampanyasiyla hizla devam  Playstation 4 ve Samsung 40” Smart TV
ediyor. 2016 yilinm 1lk ¢ekilis kampanyasin: kazanma firsat1 yakaladi. Kampanyada

da ti¢ Generali acente miusterisi kazand. kazanan t¢ acente miisterisi, Antalya

01 Mart 2016 - 31 May1s 2016 tarihleri Bolge’den Metin Altan Sigorta miisterisi
arasinda gergeklesen kampanyada Generali  Yasemin Kuyucu, Izmir Bélge’den Yetkili
Sigorta’nin satig kanallar tizerinden konut Sigorta miigterisi Siitheyil Orpak ve Istanbul
sigortasi, DASK, trafik sigortasi ve kasko Anadolu Bolge’den Duru Sigorta musterisi

trtinlerinden teklif alan tim musteriler Adnan Misirhoglu oldu.



Sompo Japan Sigorta
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Sompo Japan Sigorta Acenteler Satis Yonetimi ve Pazarlama Genel Midur Yardimcisi Murat Disci:

Sigorta sirketlerinin acentelerini
dijital caga hazirlamasi gerekiyor

Sompo Japan Sigorta
Acenteler Satis Yonetimi
ve Pazarlama Genel
Mudir Yardimcisi
Murat Disci, sigorta
sirketlerinin, dijital caga
ayak uydurmalari icin
acentelerine gereken
altyapiyi saglamasi
gerektigini soyledi.

Sompo Japan Sigorta Acenteler Satig
Yonetimi ve Pazarlama Genel Midur
Yardimeist Murat Diggl, acentelerin

nasil dijital ¢aga uyum saglayabilecegine

yonelik agiklamalarda bulundu. Sigorta
sitketlerinin acentelerine gereken dijital
altyapry1 saglamasi gerektigini ifade
eden Disc, teknolojik altyapinin sadece
fiyat kargilagtirma platformlaridan

ibaret olmadigini vurguladi. Acentelerin
sitketle kendi aralarindaki iglemleri takip

etmesine imkan veren, onlari sirket

ile 7 giin 24 saat interaktif baglantida
tutan ve hatta arzu ettikleri btittin
yonlendirmeleri almalarini saglayan
bir altyapida ¢aligmalar: gerektigini dile
getiren Disct, konuya dair sorularimizi
yamitlad.

Diinyada diger sektorlerde
oldugu gibi sigorta sektoriinde
de teknoloji kullaniminda ciddi
bir artig var. Sirketler sizce

bu siirecte acentelerine ne tiir
katkilar saglayabilir?

Acentelerin sirket ve miisterileriyle
iliskilerinde hiz, basitlik ve sonug
odaklilik icinde ¢aligmalan gerekiyor.
Ciagimizin 15 yapma gekli bunu zorunlu
kiliyor. Sirketlerin acentelerine miisteri
kazanimi ve yénetiminde onlari sonuca
en basit ve hizh gekilde ulastiracak
altyapiy1 saglamalari gerekiyor.

Sompo Japan Sigorta olarak bizim
acentelere dontik yirittigtimiiz altyap:
caliymalarindaki temel vizyon budur.
Ancak sadece altyap: saglayarak tatmin
edici sonuglar elde etmek miimkiin
degil, 1§ tarafindaki performans ve
caliymalarin da acentelerin pazardaki
var olma ¢abasina destek veriyor olmasi
lazim. Uriiniiniiz, fiyatlandirmaniz,
sagladigimz kazanc olanaklar
acentelerinizi desteklemiyorsa,
sagladigimz teknolojik kolayliklar
kozmetik bir tiir hosluk olarak kalmaya
mahkam.

Sompo Japan Sigorta ontimiizdeki
birkag yil icinde acentelerin giinlik
yagamlarida kargilagtiklar vakalarin
énemli bolimiinii ¢ozebilecek

glice ulagmug olacak. Dijital alanda
yurittigumiiz ¢caligmalar, gelecek bu
dénemlere dontk altyap: yatirimlaridir.

‘LETiSiM ALTYAPISI KURULMALI'
Teknoloji alaninda yaptigimiz
yatirimlarla acentelerin
hayatlarimi nasil kolaylagtirmayi
hedefliyorsunuz?

Acentelerin miisteri hizmetleri ve
miigtert iligkileri yonetimine déntk
olarak genel miidurliik fonksiyonlarmimn
yapabildigi her seyi en etkili gekilde
yapabiliyor olmalar1 gerekiyor.

Tabii bu ifade genis bir iglem yelpazesini
kapstyor. Bir acente olarak miisteri
hizmetlerine iligkin ihtiyaciniz olan
hemen biitiin 1glemleri dijital tim
olanaklari kullanarak 7 gtin 24 saat
yapabilmeniz gerekiyor. Ttim bunlar:
yaparken akilli sistemlerin yonlendirilme
ve destegini aliyor olmaniz lazim.
Muasteri kazanma, teklif hazirlama,
police onay1 ve bunlara bagh diger
tim 1glemler, mevcut musterilerin
yonetilmest, hasar, tahsilat, raporlama,
kampanya yonetimi ve gtinliik hayatta
ithtiya¢ duyulan tim sorgulama
islemlerinin hizli, basit ve sonu¢ odakh
olarak ytirtitiiliyor olmasi lazim.
Acentelerin sirketle kendi aralaridaki
islemleri takip etmesine imkan veren,
onlar sirket ile 7 gtin 24 saat interaktif
baglantida tutan ve hatta arzu ettikleri
biitiin yonlendirmeleri almalarim
saglayan bir altyapida ¢aliymalar:
gerekiyor.

'Fi__YAT KARSILASTIRMASINI
MUSTERI DE YAPABILIR'

Her acente cesitli fiyat
karsilastirma programlari
kullamiyor. Sizce boyle bir
ortamda sigorta sirketlerinin
sagladig altyap: olanaklarimin bir
6nemi var m?

Teknolojiyi acentelerin kullandig:
fiyat kargilagtirma platformlarindan
ibaret olarak gérmiiyoruz. Kendini
profesyonel bir sigorta danigman
olarak konumlandirmadan, hayatim
agirhikh olarak trafik sigortas: fiyat
kargilagtirmasi yaparak stirdiirmeye
caligan acentelerin uzun vadede sigorta
sektorinde bir geleceginin oldugunu
distinmiiyorum. O it musteriler
dogrudan kendileri internet iizerinden
de yapabilirler. Sigorta acenteliginin
fiyat kargilagtirmasi yapip miisteriye
s6ylemekten 6te bir meslek oldugunu

diistiniiyorum.

Benim burada sigorta acentest olarak
tammlachigim profil, misterilerin
sigorta problemlerini ¢dzme
konusunda yeteneklerini strekli
gelistiren, thtiyaclarini analiz ederek
¢Oziim sunabilen acentelikler. Bu
yapilar bahsettigim tiirden teknolojik
araclara ithtiya¢ duyup bunlar etkin
sekilde kullanabilecek yapilardr.
Sompo Japan Sigorta olarak bizim
¢aligmay1 hedefledigimiz acente
profillert bunlardir. Dolayistyla dijital
vizyonumuzu bu tiir acentelikleri
glclendirmek tizerine kuruyoruz.

Yeni miisteri kazanimi ve mevcut
miisteri yonetimi teknolojiyle
nasil saglanabilir?

Acentelerin en klasik sekilde kendi
miisteri baglantilarini teknolojiyi
kullanarak fiyat vermek, tekliflendirmek,
policelendirmek, 6deme almak, policeyl
yazdirmak ya da paylasmak yoluyla yeni
miisterilere dontgtiirebiliyor olmalar:
lazim. Ya da sirketin acentelerine
yonlendirecegl musterileri ayni adimlar
uygulayarak portfoylerine dahil
edebilirler.

Aym sekilde meveut misterilerinin
operasyonel iglemlerini, takiplerini
yapabilecek, yenileme, ¢apraz satis

ya da Ust satig imkanlarini rahathkla
kullanabilecekleri bir altyapida
¢alismalan gerekiyor.

'DiJITAL SATIS DONEMINI  _
ACENTELERIMIZLE YASAYACAGIZ'
Siz dijitale 6nem veren bir
sirketsiniz. Bu alandaki
yatirnmlarimiz orta/uzun

vadede internetten direkt satis
yapacaginiz anlamina m geliyor?
Biz Sompo Japan Sigorta olarak

bir acente sirketiyiz ve acentelerin
icinde olmadig formiiller i¢inde yer
almayiz. Eger dijital satiy donemi diye
bir dénem gelecekse biz de bu stireci
acentelerimizle birlikte yasayacagiz.
Daha 1yi fiyat verebilen, daha hizh
hizmet sunabilen, daha pratik,

daha teknolojik caligan bir acente
yapistyla acente sigortaciiginin en

iyl 6rneklerinden biri olmaya devam
edecegimize inaniyoruz.

Su anda da mevzuata bagh bir
zorunluluk olarak web sitemizden ciddi
adetlerde fiyat veriyoruz ancak bunlar
acentelerimiz tizerinden policelesiyor.
Bu adetler daha da artsa bile hizmet
altyapimiz acentelerimiz oldugundan,
bu miisteri adaylar acentelerimize
yonlenecek ve bu trend sonunda
acentelerimizin miisteri say1sini
artiracaktir.



Tum zorluklari hep birlikte asar,
gelecegi daha giiclii ve
giivenle insa ederiz.
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Teknolojik coztimlerin
ve araclarin 6nemi artik
sigortacilik diinyasinda

da genis olarak kabul
goriyor. Sigorta ve
finans teknolojilerindeki
gelismeler, musteriye
verilen geleneksel
sigorta hizmetlerinin de
bastan tasarlanmasini
gerektiriyor.

Sigortacilikta déntisim

Eylul 2016

Teknolojideki hizli degisim sigorta sekoriinde de gelecek stratejilerini sekillendiriyor

Sigortacilikta
ekosistem degisiyor

Guntimiizde i§ ve teknoloji alaninda
yaganan degisimlerle birlikte sigorta
sektoriinde yeni bir diinyaya dogru
ilerliyoruz. Onceki donemde gegerli
olan bir¢ok kuralin degisecegi ya da
yeniden gézden gegirilecegi bu donemde
kurumlarin gelecek icin hazirhklarimi
hizli bir sekilde yapmalar1 énem tastyor.
Sigortacilikta yeni dénemi degerlendiren
EY Tirkiye Danismanhk Hizmetleri
Finansal Hizmetlerden Sorumlu
Direktor Fatih Ogiin, su agiklamalarda

bulundu:

SIGORTADA DEGisiM RUZGARI
“Degigim noktalarina baktigimizda
teknolojideki degisim 6ne cikiyor.
Yazilim sistemlerinde, bunlar tagtyan
donanmm, ortam ve cesitlerinde ve
internet altyapisinda olusan degigimler
teknoloji aracglarinin sigortacihik
sektorintin bircok alaninda kabul
gérmesini saglamig durumda.
Glntumtizde sigorta sektortiinde
hizmet sunulabilecek farkl musteri
gruplarin belirlemek ve bu gruplarin
ihtiyaclarina yonelik olarak tirtin ve
hizmet tamimlamak amaci ile analitik
uygulamalar kullaniliyor. Yakin bir
gecmise kadar kisith bir kullamm

alan1 olan bu uygulamalar teknolojide
yaganan gelismeler ile miisteri,

kanal, trtn ve fiyat analizlerinde
yogun bir sekilde kullanilabiliyor ve
oncesinde yapilan analizler ile ortaya
ctkarlamayan deger alanlarmin tespit
edilmesini saghiyor. 2008 sonrast
dénemde 6ncesine gore yavas ilerleyen
ckonomilerde bu deger alanlarinin
tespitl operasyonlarin yiriitiilmesinde
daha kritik bir hal aliyor.

Teknolojinin yarattig1 etki sadece
analitik yetkinliklerle smirl kalmiyor.
Dijitallesmenin etkisi ile miisteriyi
tanimlamakta kullamlan veri hacmi ve
cesithiligi hizla artiyor. Kullanim bazh
arag ve saglik sigortalarmda gérinmeye
basladigr sekli ile miisteri verisini daha
etkin ve kaliteli elde etmek, police
tanimlariim musteriye 6zgl olarak
yapilabildigi bir diinyay: da beraberinde
getiriyor. Arag, yangin, saglik, hayat
ve emeklilik gibi alanlarda kullanilan
uygulamalar kendi bagina miisteri

ile ilgili veri Ureten ve buna déniik

¥

teminatlar1 diizenleyen birer fonksiyona
dontgiiyor. Bazi sigorta branglarmda
ilerleyen dénemde prim oranlarmu kigiye
6zgil yapilara donugtiirmest beklenen bu
gelismeler, miisteriye verilen sigortacilik
hizmetini yeniden tasarlamayi
gerektiriyor.

Veriyi kullanma ve miisteriyl tanimlama
degigim igeren noktalarm tamami

degil. Kanal yapilar ve kullanimlari da
degismeye baghyor. Musteriye direkt
ulagan dijital kanallar kurulurken,
geleneksel kanallarin da etkinligi
teknoloji destegt ile 6nemli 6l¢tide
artirthyor. Sahada miigteri ile temas
halinde iken artik tablet tizerinden
miisteri bilgilerine aninda ulagmak ve
ilgili tiriin/teminat bilgilerini gincel

bir sekilde paylagmak miimkiin.
Oncesinde mevcut olmayan sosyal
medya gibi kanallar musterilerin ve
acentelerin aktivitelerinde 6nemli yer
tutmaya bagliyor. Amerika Birlegik
Devletleri'ndeki bazi sigorta sirketleri
kiiciik ve orta dlgekli misterileri iin
sosyal medya ortamlart hazirlayip
isletiyor. Bu ortamlar ayn1 zamanda
sigorta sirketlerine miisteriler ile ilgili
cok daha odakl veri elde etme ve

analiz yapma olanag saglyor. Mobil
uygulamalarda son dénemde sunulmaya
baglanan aninda sigorta (just-in-time
mnsurance) ¢oziimleri de ilerisi i¢in
6nemli potansiyele sahip yaklagimlar
arasinda yer aliyor.

HASAR YONETIMINDE

YENI YAKLASIMLAR

Yukarida saydigimiz degisimler ayni
zamanda sigorta sirketlerinin kendi
temel siireclerini de etkiliyor. Uriin

ve hizmet tanimlama artik eskisine
gore cok daha hizli ve moduler bir
hale gelmeye bagladi. Miisteriden ve
kanallardan gelen yiiksek hacimli veri
kullanilarak kigisellestirilmis iirtinler
sunulabiliyor. Ilerleyen dénemde
kurumlarda hasar yonetimi yapisinin
sistem ve ekip bazinda énemli 6l¢tide
degismesini bekliyoruz. EY nin bu
alanda yaptig1 aragtirmalar 1181inda
ilerleyen dénemde hasar yonetiminde
kiigiik, konusunda uzman ve analitik
yetkinlikleri yogun olarak kullanan
ckiplerin olugmasi 6ngoruliyor.

Stire¢ otomasyonunun yogun olarak
kullamilacagt bu alanda ekipler artik
operasyonel konular tizerine degil, hasar
onleyici analiz ve yaklagimlar tizerinde
calisacak.

Hasar yonetimi alanmmn etkileyen bir
diger gelisme de nesnelerin interneti
olarak kargimiza gikiyor. Son donemde
ekonomik uygulama potansiyeli hizla
genigleyen ve yatirim maliyetleri
azalan sensorler ile arag ve yangin

gibi alanlar bagta olmak tizere bircok
alanda 6ncesinde var olmayan etkin
sigorta ¢oztimleri geligtirmek miimkiin.
Ilerleyen dénemde orta 6lgekli bir
tretim tesisinde yerlestirilecek sensorler
ile yangin ve makine arizas: gibi
durumlara kars1 6nleyici 6nlemleri
artirmak ve bu yolla hasar orani ve
buna bagh olarak primleri azaltabilmek
¢oziimin igindeki ttim taraflar i¢in
faydali sonuglar dogurabilecek
gelismeler olarak goriilebilir.

Yukarida bahsettigimiz stireg
otomasyonu noktasinda; robot bazh
otomasyonun bankacilik alaninda
oldugu gibi sigortacilik alaninda da
onemli etki yaratmasi bekleniyor.
Operasyonel alandaki bir¢ok

islemin algoritmalara déntistirilip
kendi bagina ¢alisan programlara
yuklenebildigi bu yaklagimda ilerleyen
donemde operasyonunuzu ytriitecek
ytzlerce, binlerce bireysel programdan
olugan bir ekip kurmaniz ve bunlari
7/24 ¢alisuirmak mimkin olacak.

FINANSAL TEKNOLOJININ ETKisi
SIGORTACILIKTA HISSEDILECEK
Sigortacihik alaninda teknolojinin
yarattigr genis etkiden ve bunun
ckosistemi nasil degistirdiginden
ornekler ile bahsettik. Bu alandaki

bir diger degisim ise sektor digt
oyunculardan ve yeni kurulan
sirketlerden gelecek gibi géruniiyor. Son
donemde hizla geligen ve daha halka arz
yapmadan milyar dolarhk degerlemeye
ulagan bir¢ok oyuncu iceren finansal
teknoloji sektoriintin sigorta alani

ile ilgili olarak gelecekte birgok yeni
yaklagim ve iy modeli ile piyasada
ctkisini hissettirmesi bekleniyor. P2P
sigorta uygulamalar ile baglayan
finansal teknoloji i modelleri ilerleyen
donemde blockchain uygulamalarmin
yayginlagmast ile birlikte bazi sigorta
branglarinda etkisini daha fazla
hissettirmeye baglayacak. Ge¢misteki
tecrtibelerin de gosterdigi gibi bu
sirketlerin iy modelleri basarih olamasa
bile ortaya cikardigi is modeli ve
teknoloji altyapis: sonraki degisimlerin
onctusii olan bir nitelik tastyor.
Sigortacilik ekosisteminde yukarida
saydiginmiz degisimler isin dogasinda
olan giinliik degisimler degil. Teknoloj,
miisteri tercihleri, yeni i modelleri

ve kiiresel ekonominin mevcut
kogullarmda yeni bir sektor modeline
isaret ediyorlar. Ilerleyen dénemde
kurumlarin bulunduklar pazarda
faaliyet modeli, teknoloji altyapist ve
yetkinlik havuzlarini bu gelismelere gore
diizenlemeleri ve bulunduklar: sektoriin
digim da dikkatli takip etmeleri buytik

6nem tagtyor.”



Tiirkiye'de bir ilk!
Ray Sigorta kaza aninda ve sonrasinda
sizin yerinize tiim islemleri hallediyor.

Ustelik hichir ek iicret 6demeden!
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Sigorta sirketleri
Tirkiye'de 59 genel
mudurlik ve 451 bolge
ve sube mudurlugu ile
hizmet veriyor. Sigorta
sirketlerinin 451 bolge,
sube midurltga ve
satis ofisinin 119'u
istanbul'da faaliyet
gdsteriyor. Istanbul'u 54
yapilanmayla Ankara ve
50 yapilanmayla izmir
takip ediyor.

\\\(//

OAntalya

\\v//,,

~ Adana

Kahramanmaras

\ y:
Osmaniye )

Antakya

SIGORTA SIRKETLERININ BOLGE, SUBE
MUDURLUKLERI VE SATIS OFISLERININ
ILLERE GORE DAGILIMI

Eylul 2016
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ektorun 510 kalesi var

Sigorta sektoriinde faaliyet gésteren
sitketler, Ttirkiye sathinda 59’u

genel mudiirlik, 4511 bolge ve sube
miidiirligii olmak tizere toplam 510
yapilanmayla hizmet veriyor. Bu
sitketlere bagli olarak ¢alisan 16 binin
tizerindeki acente ve 100’ askin
broker de dikkate alindiginda, sigorta
sektoriniin Turkiye'de yogun bir
orgutlenmeye sahip oldugu goriliyor.
Sirketlerin internet sitelerinden
yaptigimiz arastirmaya gore, iilkemizde
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 451
bolge, sube muidiirliigii ve satig ofisinin
119’u Istanbul’da faaliyet gosteriyor.
Istanbul’u 54 yapilanmayla Ankara ve
50 yapilanmayla Izmir takip ediyor.
Elementer brangta caligan girketler

daha ¢ok bolge mudurligi seklinde
orgutlenirken hayat ve emeklilik
sirketlerinin satig bolge midiirligi, sube
ve satig ofisleri kurduklar: gériltiyor.
Tirkiye’de en yaygin orgiitlenmeye
sahip sigorta sirketi, cogu sati§ ofisi
olmak tizere toplam 29 yapilanmayla
AvivaSa. Bu sirketi 26 yapilanmayla
Eureko Sigorta ve 23 yapilanmayla
Aegon Hayat ve Emeklilik izliyor.
Mapfre Genel Sigorta ve Aksigorta ise
17°ser bolge mudirltgi ile bunlar takip
ediyor.

5 SIRKETIN ORGUTLENME SEMASI
Sigorta sektoriinde en ¢ok prim

tireten ilk 5 girketin bolge ve sube
miidiirliiklerinin yer aldig iller soyle:

Allianz Sigorta: Istanbul (4), Bursa,
Ankara, Adana, Malatya, 1zmir,
Kocaeli, Samsun, Antalya.

Anadolu Sigorta: Istanbul (2), Ankara,
Izmir, Bursa, Adana, Antalya, Samsun,
Trabzon, KKTC.

Axa Sigorta: Istanbul (3), Antalya,
Denizli, Izmir, Erzurum, Adana,
KKTC, Samsun, Bursa, Ankara,
Trabzon. )

Mapfre Genel Sigorta: Istanbul (3),
Ankara (2), Adana, Antalya, Bursa,
Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Izmir,
Kocaeli, Kayseri, Konya, Malatya,
Samsun. )

Sompo Japan Sigorta: Istanbul (2),
Antalya, Bursa, Izmir, Adana, Trabzon,
Ankara, Denizli, Eskisehir, Kayseri.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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“Daima yaninizda”

Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Araciniz, kendiniz ve sevdikleriniz HDI Genisletilmis Kasko Policesi ile
daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hic yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve biz
o anlar icin variz. Ornegin aracinizi ve icindeki sevdiklerinizi glivence altina
almak icin HDI Genisletilmis Kasko Policesi ile daima yaninizdayiz. Hizli,
blrokratik olmayan, musteri odakli hizmet anlayisiyla cok kapsamli gtivenceler
sunuyor, masraflarinizi ve kayiplarinizi en kisa zamanda karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.

HDI

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalari S i g O r 't a

KOLAY HAT
444 8 434 www.hdisigorta.com.tr l“!/hditurkiye




Otomatik Katilim

45 yasin altindaki
calisanlar, 1 Ocak 2017
tarihi itibariyla bireysel

emeklilige otomatik
olarak dahil olacaklar.

[:’ Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

6 MILYON
423 BIN 286

Katilimei sayisi

o

49.7
MILYAR TL

Fon tutari

38 BIN 576

Emekli olan
katilimei sayisi

45 yag alti iicret kargihgr ¢calisanlarin,
igverenleri araciligiyla otomatik olarak
bir emeklilik planina dahil olmasim
iceren Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirmm Sistemi Kanunu'nda Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun Tasarisi,
TBMM Genel Kurulu'nda kabul
edilerek yasalagti.

Buna gore, Ttrk vatandagt olup 45
yagint doldurmamug olanlardan ticret
karsihg: cahsanlar, igverenin, kanun
hiiktimlerine gore diizenledigi bir
emeklilik sozlegmestyle emeklilik planina
dahil edilecek.

Isveren, caliganini otomatik katihm i¢in
emeklilik plani dizenleme konusunda
Hazine Mistesarligi'nca uygun goriilen
bir sirketin sunacagi emeklilik planina
dahil edebilecek. Bakanlar Kurulu,

bu madde uyarinca emeklilik planina
dahil edilecek igyerleri ile caliganlar

ve bu kapsamdaki uygulama esaslarin
belirlemeye yetkili olacak.

Cialisanin katki payi, prime esas

6 MILYAR
661 MILYON TL

Devlet katkisi fon tutari

Kaynak: 12 Agustos 2016 tarihli EGM verileri

kazancinin ytizde 3'tine kargilik gelen
tutar olacak. Bu orani iki katina kadar
artirmaya, yiizde 1'e kadar azaltmaya
veya katki payma maktu limit getirmeye
Bakanlar Kurulu yetkili olacak. Bu
tutar en geg, caliganin ticretinin 6deme
giiniinii takip eden ig giinii, igveren
tarafindan sirkete aktarilacak. Isveren,
katki payimi zamaninda sirkete aktarmaz
veya ge¢ aktarirsa, calisanin birikiminde
olugan parasal kayiptan sorumlu olacak.
Cialigan, otomatik katilima iligkin
emeklilik sozlegmesinde belirlenen
tutardan daha ytiksek bir tutarda kesinti
yapilmasini igverenden talep edebilecek.

CALISAN 2 AY ICINDE _
SOZLESMEDEN CAYABILECEK
Cialisan, emeklilik planma dahil
oldugunun kendisine bildirildigi tarihi
miiteakip 2 ay iginde sozlesmeden
cayabilecek. Cayma halinde, 6denen
katk paylari, varsa hesabinda bulunan
yatirim gelirleri ile birlikte 10 ig giini
icinde calisana iade edilecek. Sirket,
cayma siiresince 6denen katki paylarmin
deger kaybetmemesini saglayacak
sekilde fon yonetiminden sorumlu
olacak. CGayma hakkini kullanmayan
galisan, belirlenecek hallerde katki
pay1 6demesine ara verilmesini talep
edebilecek. Bu madde kapsaminda bir
emeklilik sozlesmesi bulunan ¢aliganin
igyerinin degismesi halinde, yeni
isyerinde bu madde kapsaminda bir
emeklilik plam varsa, caliganin birikimi
ve sistemde kazandig emeklilige

esas stiresi yeni igyerindeki emeklilik
sozlesmesine aktarilacak.

Yeni igyerinde emeklilik planinin
bulunmamasi halinde ¢alisan, talep
ederse onceki igyerinde diizenlenmis
sozlesme kapsaminda katki pay
6demeye devam edebilecek; talep
etmezse emeklilik sézlegmesi
sonlandirilacak.

EKSTRA 1000 LiRA DEVLET
KATKISI SAGLANACAK

Cialisan adina bireysel emeklilik
hesabina 6denen katki paylari tizerinden
%25 devlet katkis1 saglanacak. Ayrica,
¢alisanin cayma hakkini kullanmamasi
halinde, sisteme giriste bir defaya
mahsus olmak tizere, bin lira ilave devlet
katkist verilecek. Bakanlar Kurulu, bu
tutan yarisina kadar artirmaya veya
yarisina kadar azaltmaya yetkili olacak.
Emeklilik hakkinin kullanilmasi halinde,
hesabinda bulunan birikimi en az 10
yillik, yillik gelir sigortast s6zlesmesi
kapsaminda almaya tercih eden ¢aligana,
birikiminin yiizde 51 kargihigr ek devlet
katkist 6demesi yapilacak. Cahisan katk
paymnin takip ve tahsil sorumlulugu
sirkete ait olacak. Sirketlerce, fon

isletim gideri kesintisi ciginda bagka

bir kesinti yapilamayacak. Isverenin
yukiimliliiklerine ve yiiriirlige konulan
diizenlemelere uymamasi halinde, her
bir ihlal i¢in Gialiyma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhginca 100 lira idari para cezast
uygulanacak.

Diizenleme, 1 Ocak 2017 tarthinde
yururlige girecek.

Sigortac1 Gazetest olarak s6z konusu
diizenlemenin yeni donemde neler
getirecegini sektor temsilcilerine sorduk.



ANADOLU HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU M. UGUR ERKAN:

Sistem katlanarak biiyiir

Anadolu Hayat ve Emeklilik
Genel Midiirit Ugur Erkan,
katki pay1 6demesi i¢in asgari
siire sart1 getirilmesiyle, sistemin
daha genis katthmai tabanina
ulasacagi soyledi. Ugur Erkan,
otomatik katihm sistemine 45

yag altindaki 13 milyon ¢alisanin
kademeli olarak katilmasini ve her
yil iy hayatina baglayan yaklagik
800 bin kiginin de dahil olmasini
beklediklerinin altim ¢izdi.
Kademeli gegis siirecinde sisteme
ilk olarak hangi biiytikliikteki
kurumlarn dahil olacag: heniiz
netleymedigini dile getiren Erkan,
250’nin tzerinde ¢ahigani olan
kurumlarla baglanacagini tahmin
ettiklerini belirtti.

'CALISANLAR SiSTEMDE
KALMAK ISTIYOR'

Ugur Erkan, “Geride biraktigimiz
yilda otomatik katilim
uygulamasinin ¢alisanlar
tizerindeki etkisini
6lgmek amaciyla pilot
calisma gerceklestirildi
ve galhganlarin %99’u
sistemde kalmayi tercih
etti. Ustelik, katki
payt ddemest i¢in
asgari siire sartt

getirilmesinin de, katthmcilarin
sisteme devamliligini olumlu
yonde etkileyecegini diigintiyoruz.
Boylelikle sistemden ¢ikislarin
azalacagini, sistemin ¢ok daha genis
bir katihma tabanina yayilacagim
ve katlanarak biiytiyecegini
ongoriyoruz. Diinyada basarili
ornekleri inceledigimizde de,
ornegin katthmeilarin belirli bir
stire kalmaya zorunlu tutuldugu
Ingiltere’de katilimcilarin sadece
%9-10unun ¢ikig hakkim
kullandigini goriiyoruz, bu da
devamhhgin yiiksek olacag
yontindeki beklentilerimizi
destekliyor.” seklinde konustu.

‘TURKIYE'NiN BU SISTEME
IHTIYACI VAR'
Otomatik katihmin, katihme
tabanini bir anda hizhica
yaygmlagtiran ve biiylten bir
yapi oldugunu belirten Erkan,
bu sistemin diinyada bagariyla
uygulandigr pek ¢ok tilkeler
oldugunu soyledi. Ttrkiye nin
de boyle bir sisteme ihtiyaci
oldugunu belirten Erkan
konuyla ilgili sunlar
sOyledi: “Hali
hazirda niifusumuz
hizla yaglaniyor,

METLIFE GENEL MUDURU DENIZ YURTSEVEN:

Yeni sistem sektorii gelistirecek

MetLife Genel Mudiirt Deniz
Yurtseven, otomatik katilimin,
mevcut sistemi destekleyecegini

ve sektort gelistirecegini soyledi.
Halihazirda BES’te katthmci
sayisinin 6.4 milyona ulagtigin
hatirlatan Yurtseven, otomatik
katihmla birlikte Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil olabilecek yaklagik
13 milyon katihmc1 havuzu
oldugunu ifade etti.

'SISTEMDEN CAYMA
ORANI ZAMANLA DUSER'
Otomatik katilim sisteminde
isteyen ¢aliganin iki ay icerisinde
cayma hakkin kullanabilecegini
dile getiren Yurtseven, sistemin

bilinirliginin artmas: ve faydalarinin

net olarak anlagilmasiyla zaman
icinde cayma orammin giderek
diisecegini 6ngorduklerini sdyledi.
Otomatik katithmla giriste
saglanacak olan ek 1000 lirahik
devlet katkisinin da 6zendirici
olacagim belirten Yurtseven
konuyla ilgili sunlar: ekledi:
“Bu da sistemde kalan
katihmer sayisini olumlu
yonde etkileyecektir. Hentiz
netlik kazanmasa da
otomatik katilima dahil
olacak sirketlere

minimum ¢aligan sayist gibi bir
kriter de getirilebilir.”

‘DUINYADA BASARIYLA
UYGULANIYOR'

Otomatik katilimin 6z itibarryla
dogru bir uygulama oldugunu
sOyleyen Deniz Yurtseven,

bu sistemi diinyada bagariyla
uygulayan tilkelerden bahsetti.
Yurtseven, “ABD, Sili ve Ingiltere
gibi bircok tilkede kullanilan bir
sistem. Dolayisiyla tilkemiz ve
sektoriimiiz hi¢ uygulanmansg bir
modelle karg karsiya degil” seklinde
konustu.

'OTOMATiK KATILIM
SEKTORE ENERJI KATACAK'
Yurtseven, otomatik katilimin
sektort olumlu yonde etkileyecegini
ifade etti.
Deniz Yurtseven, “Devlet katkisinin
hayatimiza girdigi dénemdeki gibi,
girigin zorunlu ama sistemde

kalmanm goniilli oldugu
otomatik katihm da sektore
enerji katacaktir.

Otomatik katihmin
emeklilik sirketlerine, farkh
riin ve hizmetlerini yeni

katithimcilara sunabilmeleri
icin 6nemli bir firsat

ortalama yasam siiresi uzuyor ve
gelir ihtiyact olan yagh niifusumuz
giderek artiyor. Isyeri bazli
otomatik katilim esash emeklilik
sisteminin hayata gegirilmesi ile
katithmc1 tabaninin ciddi anlamda
genisleyecegini, heniiz %15’ler
seviyesinde olan uzun vadeli yurt
ici tasarruf oranminin yukselecegini,
sistemde 6nemli bir fon birikimi
saglanacagimi ve sistemin sermaye
piyasalarimin derinlesmesini pozitif
etkileyecegini distintiyoruz.”

'SISTEMDE KALMA

TESVIK EDILIYOR'

Erkan, “Cayma hakkim
kullanmayan caliganlara
saglanacak, dunyadaki basarih
uygulamalarin fevkinde bir devlet
tegviki olan ilave devlet katkist
uygulamasinin, katithmeilarin
sistemde uzun vadede kalmalarini
tesvik etmek amaciyla sunulmusg
guclii bir avantaj oldugunu
digtiniiyoruz. Sistemde kalma
oraninin diinya drneklerine gore
tilkemizde daha yiiksek olmasimi
bekliyoruz. Sisteme ¢aliganlarin
prime esas kazanglarimin %3’
oraninda katki payr 6denecek ve
sistemdeki devamhlik fazla olacak™
diye konustu.

saglayacagimi diigiiniiyorum. Ayrica,

uygulama sadece sektor icin degil

ekonomi i¢in de 6nemli kazanimlar

yaratacaktir. Otomatik katthmin

dogru uygulanmasiyla, sektoriimiiz
gliclenerek yoluna devam edecektir”

seklinde konustu.
Otomatik katilim sisteminin
ve mevcut sistemin birbirini

destekleyecegini belirten Yurtseven,

her iki uygulamanin da ortak
bir amaca, bireyleri tasarrufa

yoneltmeye, tasarrufu artirmaya
hizmet ettigini dile getirdi.

1000 LiRA iLAVE KATKI
KATILIMCIY1 OZENDIRIR'
“Otomatik katthmla birlikte
katilimcilara sistemde kalmalar

halinde 1000 lira ek devlet katkis1 ve

emeklilik doneminde birikimlerini

10 yallik gelir sigortasina yatirmalar:

durumundaysa %35’lik ek devlet
katkist avantajlar1 s6z konusu”

diyen Yurtseven sunlar dile getirdi:

“Otomatik katihmla saglanacak
olan 1000 lira, briit asgari iicretin

1647 lira oldugu tilkemizde 6nemli

bir tutar olarak gértiniiyor. Devlet
katkisinin sistemde bulunan kigileri
6zendirecegini, sisteme girecek
calisanlar tizerinde de olumlu etki
yaratacagini dustiintiyoruz.”

Eylul 2016

VAKIF EMEKLILIK GENEL
MUDURU ©ZGUR OBALI:

Toplumun
tasarruf
ahskanhgi
artacak

Vakif Emeklilik Genel Miduri
Ozgiir Obaly, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne otomatik katihmin
toplumun tasarruf aligkanhg:
kazanmast i¢in itici bir giig
olacagimi soyledi. Otomatik
katihmin hem caliganlara hem
sirketlere kazandiracagim
kaydeden Obali, uygulamanin
sektore ivme katacagini vurgulad.
Ozgiir Obah, otomatik katihmin
sadece sektor i¢in degil ekonomi
icin de 6nemli kazanimlar
yaratacagini soyledi.

Thurkiye’de BES’e dahil olma
algisinin gliclenecegini ve
sektoriin daha da biyluyecegini
ifade eden Obali, otomatik
BES’in hem mugterilere

hem de emeklilik girketlerine
kazandiracagini kaydetti. Obali,
“Sektoriin sisteme dahil olacak
yiiksek sayida katilimer ve yiiksek
hacimli fon birikimiyle biiyiik
bir ivme yakalamasi bekleniyor.
Ayni zamanda sistemde; portfoy
agisindan da hizh bir biytime s6z
konusu olacaktir” dedi.

'CALISANLAR iCiN DE
AVANTAILI'

BES’in Thirkiye’deki tasarruflart
artirict 6nemli argiimanlardan
biri haline geldigine isaret eden
Ozgﬁr Obali, %25’lik devlet
katkistyla birlikte hizla biiytiyen
sektoriin otomatik katihm
uygulamastyla ikinci bir ivme
kazanacaginin altini ¢izdi. Obal,
“Tasarruf agiginin kapatilmasi,
ekonomiye uzun vadeli kaynak
saglanmasi ve yaratilan
kaynaklarin ekonomideki
dalgalanmalar 6nleyici bir
stabilizator gérevi yapabilmesinin
yani sira otomatik katihm
uygulamasi calisanlara da énemli
avantajlar sunmaktadir” diye
konustu.

Obali, Vakif Emeklilik olarak
otomatik BES’in ilk bagarih pilot
galigmalaridan bir 6rnegini de
2014 yihinda gerceklestirdiklerini
hatirlatarak, “Kendimizi
otomatik katilim

uygulamasina hazir

bir girket olarak

goriyoruz” dedi.
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AXA SIGORTA BASKAN VE ICRA
KURULU UYESI OLGUN KUNTAY:

13 milyon
yeni katilimci
bekliyoruz

AXA Sigorta Bagkan (Hayat ve Emeklilik) ve
Tera Kurulu Uyesi Olgun Kiintay, katlimer
beklentisi i¢in en 6nemli verinin 45 yag

altinda olan, hizmet akdiyle bir veya birden
fazla igveren tarafindan cahistirilanlarla devlet
memurlarmin toplam sayisinin Sosyal Giivenlik
Kurumu istatistiklerine gore yaklagik 13 milyon
oldugunu soyledi. Kiintay, bir diger unsurun ise
otomatik katilma geciste katthmcilarin cayma
hakkini kullamip kullanmayacagi oldugunu
belirterek, diger yandan is glictine yeni katilan
ve 1§ degisikligi nedeniyle otomatik katihm
uygulamasina yeni giris yapacak yillik 750-800
bin kiginin de g6z 6niinde bulundurulmasi
gerektigine dikkat cekti.

Kiintay s6zlerini s6yle siirdiirdii: “Bu bilgilerin
iginda, sisteme giren her ti¢ katthhmeidan
birinin cayma hakkini kullanacagi, otomatik
katilmin 1lk ti¢ yihnda 50’nin veya 100’in
altinda sigortalis1 bulunan kiigtik igletmelerin
kapsam diginda tutulacag varsayimlariyla,
sistemin ilk yilinda yaklagik 5 milyon katihmciya
ulagilabilecegi tahmin edilmektedir. Katthma
sayisinin besinci yilin sonunda 11 milyonu
agacagy; onuncu yihin sonunda ise 14 milyona
yaklagacagr diigiiniilmektedir.”

'ALTYAPI UYUMUNDA

PROBLEM CIKMAZ'

Emeklilik sirketleri agisindan mevcut sistemin
benzeri bir yap: kurgulanacag i¢in altyapi
uyumunun problem olugturmayacagin
soyleyen Kiintay, sisteme cahisanlarim katacak
olan ytiz binlerce igveren icin siireclerin saghkh
sekilde yiiriitilmesinin de zaman alacagin
belirtti. Kiintay, “Yurtitiilecek operasyon ig
adimlariin otomasyonu ve belirli kurumlarla
entegrasyonu yapinin sorunsuz iglemesi icin
kritik alanlar olacaktir” sézlerine yer verdi.

'BES VE OTOMATIK KATILIM
KARSILASTIRILMAMALI'

Olgun Kiintay mevcut BES yapisiyla yeni
otomatik yapinin karsilagtirlmasini dogru
bulmadigini belirtti ve konuyla ilgili sunlari
soyledi: “Yeni sistemle birlikte sosyal glivenlik
sisteminden alacagimiz emeklilik maagina ek

bir giivence olugturulmaktadir. Iki sistemin
kargilagtirilarak bir tanesinin tercih edilmesi
hatali bir davranig olacaktir.”

‘FON SAYISI DAHA SINIRLI TUTULACAK'
Olgun Kintay, “Kanunun ikincil diizenlemeleri
hentiz netlesmedi fakat yeni yapida fon
sayisinin daha smurh tutulacagi ve degerleme
esaslarinin meveut emeklilik sisteminden
farklilagabilecegini 6ngérmekteyiz.

Sisteme katilim ve ¢ikiglarin dogasi

geregi fon degerlemelerinin gunliuk

degil, ayhik yapilabilecegi ve

islemlerin aylik bazda aciklanan bu

degerler iizerinden yirttilebilecegi
dustintlmektedir. Katilimemin

mutlaka bir se¢cim hakki

olacaktir” sézlerine yer verdi.

Otomatik Katilim

Eylul 2016

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Sistem goniilliiliik esash olacak

Temmuz 2016 sonu itibariyla
BES katihmcr sayist 6

milyon 643 bin kisiye ulasti,
toplam fon tutariysa devlet
katkis1 dahil 56 milyar liraya
yaklagtigim soyleyen Katihm
Emeklilik Genel Mudiri
Ayhan Sincek, yeni sistemle
birlikte 10 yilda 90 milyar lira
ek tasarrufun hedeflendigini
ifade ett.

Diinyada otomatik katilim
sistemine gegmis olan ve
strdiren Ingiltere, Italya, Yeni
Zelanda gibi tilkeler oldugunu
belirten Sincek konuyla ilgili
sozlerine goyle devam etti:
“Her tilkenin sosyal gtivenlik
sistemi, gelir seviyesi, yagam
standartlar ve kiiltiirleri
farkh. Bu nedenle de her
tilkenin de otomatik
katihm sistemlerinde
de farkli
parametreler ve
kurallar oldugunu

NN HAYAT VE EMEKLILIK FINANS VE MALI ISLER

goriiyoruz. Ulkemizde de
uygulanacak sistemde bu
gergevede bazi farkhilhklar
gelecektir.”

Mevcut Bireysel Emeklilik
Sistemi ile otomatik katihmin
iki ayr1 sistem olarak
birbirinden bagimsiz iglemeye
devam edecegini belirten
Sincek, yeni yasanin mevcut
uygulamaya ek olarak baz
avantajlar sundugunu dile
getirdi.

BiRQEN FAZLA HESABA
SAHIP OLUNABILIR
Sincek, “Caliganin
cayma hakkim
kullanmamasi
halinde, sisteme
giriste bir defaya
mahsus
olmak
uzere,
devlet
katkis1 hak

etme ve 6deme koguluna tabi
olmak kaydiyla 1000 liras1
ilave devlet katkis1 saglanacak.
Bir diger destekse hesabinda
bulunan birikimi en az on yil,
yillik gelir sigortasi sozlesmesi
kapsaminda almayz tercih
eden c¢aligana, birikiminin
yiizde besi oraninda ek

devlet katkis1 yapilacak.
Ancak halihazirda BES’e

girig yapmug olan katilmeilar
hesaplarini otomatik BES’e
aktaramayacaklar. Ciinkii,
otomatik katilm sisteminde
yer alacak fonlar Bakanlar
Kurulu karariyla belirlenecek
ve bunlarin digindaki fonlara
yatirim yapilamayacak. Ancak
bu bagka bir BES hesabiniz
olamaz anlamima da gelmiyor.
Iki veya daha fazla bireysel
emeKklilik hesabina sahip
olabilirsiniz. Bunun éntinde
hichir engel yok” seklinde
konustu.

GENEL MUDUR YARDIMCISI EMINE SEBILCIOGLU:

Katilima sayisi artacak

Diizenlemenin 01.01.2017
itibartyla yiirtirliige girecegini
hatrlatan NN Hayat ve
Emeklilik Finans ve Mali Isler
Genel Mudiir Yardimeist
Emine Sebilcioglu, emeklilik
sirketlerinin stiresinin kisitl
oldugunu belirtti. Teknolojik
altyapi ¢alismalar icin
sirketlerin ciddi anlamda
galismast gerektigini sOyleyen
Sebilcioglu, Hazine tarafindan
netlestirilmesini bekledikleri
birgok konu oldugunun da altim
¢izdi.

Sebilcioglu, tim bu
belirsizliklere ragmen
diizenlemelerin yururliige
girdigi glin itibariyla hazir
olmak adina emeklilik
sitketlerinin ¢aligmalarina hizla

bagladigim soyledi.

‘CAYMA SURELERI

KISA TUTULUYOR'

Emine Sebilcioglu, “ABD,
Ingiltere, Yeni Zelanda gibi
diinyada bircok iilke tasarrufu
tesvik amaciyla otomatik katihm
uygulamasim hayata gegirmistir.
Ozellikle Yeni Zelanda’da bu
sistem bagartyla uygulanmig

ve %8’lerde olan tasarruf
oranlar1 %20’lerin tizerine
¢tkmigtir. Hem devletin hem de
igverenin katkida bulundugu
tilkede cayma siirelerinin

kisa tutuldugunu goriiyoruz”

sozlerine yer verdi.
Otomatik katithmim sektori
canlandiracagini vurgulayan
Sebilcioglu, “Buradaki
kritik nokta, sistemin dogru
kurgulanmasi, Hazine’nin,
emeklilik sirketlerinin ve bu
konuda kanaat 6nderlerinin
beraberce fikir birligiyle sistemi
hayata ge¢irmesi olacaktir”
seklinde konugtu.

‘BU KONUYLA iLGiLi
ARASTIRMA YAPTIK'

NN Hayat ve Emeklilik olarak,
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
otomatik katihma yonelik hem
calisanlarin hem de igverenlerin
nabzini tutmak amaciyla
Temmuz 2016°da Nielsen

ile bir aragtirma yaptiklarin
sOyleyen Emine Sebilcioglu
sunlari syledi: “Otomatik
katilim, Ttrkiye’nin her
bolgesinden 8 ildeki, 15 ve
tizeri ¢aligani olan sirketlerdeki,
toplam 750 ¢alisan ve 419
1igveren/yoneticiye sorduk.
Calisanlarm birtkim yapabilme
seviyelerini, BES’e otomatik
katilimin bilinirligini,
¢alisanlari bu
sisteme dahil olmaya
ne kadar hazir
olduklarini ve
igverenlerin sisteme
iligkin goruglerini
aragtirdik.”

‘OTOMATIK KATILIMA
SICAK BAKILIYOR'

Emine Sebilcioglu, “Aragtirma
sonuclarina gore sistemin
bilinirligi oldukea yiiksek,

her 10 kisiden 7’si sistemi
bildigini soyltiyor ve ¢aliganlar
da sisteme sicak bakiyor.

10 kisiden 4’ sisteme dahil
olmaktan memnun olacagim
soylerken, 4’1 ise kararsiz.
Bu rakamlar oldukc¢a umut
verici ¢linkii caliganlarin
dogru bilgilendirilmesi ile
sisteme dahil olma isteginin
artabilecegine isaret ediyor.
Yaptirmig oldugumuz
aragtirmaya gore ‘cayma
suresi icinde hemen ¢ikarim’
diyenlerin oram sadece %18
ki kigilerin de sistem hakkinda
daha fazla bilgiye sahip
oldukg¢a kararlarmi olumlu
yonde degistireceklerini
digtintyoruz. Aragtirmaya
katilan 10 kigiden 4’ uzun
streli kalirim ve birikim
yaparim derken, 3’4 ancak
acil bir maddi ihtiya¢ olmas
durumunda sistemden
¢ikabilecegini belirtti.
Cahganlarm ikinci bir
emeklilik maagina

sahip olma anlaminda
otomatik katihma sicak
baktigimi gérmek gok
sevindirici” geklinde
konustu.
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SWISS RE BUYUK ISTANBUL DEPREMINE KARSI UYARDI:

Sigorta sirketlerinin %40’ nin
reasurans kapasitesi tukenebilir

Swiss Re raporuna

gobre, istanbul ve
cevresinde olabilecek
7.5 buytkliglinde bir
depremde sigortali hasar
90 milyar lirayi bulabilir.
Sigorta sirketlerinin
%40 Inin reaslirans
kapasitesi, boyle buyiik
bir depremin yaratacagi
hasardan dolayi
tikenebilir.

Yasanacak olasi bir biiyiik
depremde diinyada en cok
insanin etkilenecegi on sehirden
biri Istanbul.

Diinya reastirans devlerinden Swiss Re,
"Sigorta sektorii oniimiizdeki biiytik bir
depreme hazir mi? Istanbul'a yakindan
bir bakig" baghg: alinda 6nemli bir
rapora imza atti.

Sigorta sektori icin felakete kargt
hazirlikli olma durumunun, meydana
gelen mali kayiplarin zamaninda yeterli
bir sekilde kargilanmasini saglayan
reasiirans ve sigortahilara verilen sozlerin
tutulmasi ile ilgili oldugunun altinin
cizildigi raporda Turkiye'deki deprem
riskinin sektoriin bu konudaki kritik
iglevi i¢in bir 6rnek olugturduguna
dikkat ¢ekildi.

Swiss Re, Yeni Zelanda’nin
Christchurch sehrinde 2010 ve

2011 yillarinda meydana gelen
depremlerin ardindan yasananlari gz
oniine getirerek hazirladigr raporda,
Istanbul’da yasanacak bir sonraki
biyiik deprem icin ileriye yonelik,

YENi ZELANDA
DEPREMLERI

2010 ve 2011 yillarinda Yeni
Zelanda'nin Christchurch sehri,
oldukca yikici depremlerle
sarsiimisti. Bu deprem

serileri 31,6 milyar ABD

Dolari tutarinda ekonomik
kayba ve sigorta kapsaminda
toplam 25 milyar ABD Dolari
tutarinda soke edici bir kayba
neden olmustu. Y.Zelanda'nin
sigorta diizeninin yapisi
nedeniyle ayni miilke yonelik
birden fazla hasar dosyasi

ile birlikte yaklasik 400.000
hasar dosyasi acilmisti. Swiss
Re'nin glincel sigma verileri,
22 Subat 2011 tarihindeki
depremin neden oldugu sigorta
kapsamindaki kaybin 16,9
milyar ABD Dolari oldugunu
gGsteriyor ve bu da depremi
diinya tarihinde en fazla zarara
yol acan (ciincii deprem haline
getiriyor.

zaman kaybetmeden hazirlik yapilmasi
gerektigine zellikle vurgu yapryor.

iSTANBUL'DA BUGIIN DEPREM
OLSA KAYIP NE OLUR?

Swiss Re "Bedeli kim 6der?" sorusunu
sordugu raporda 1999 Marmara
depreminin, yaklagik 20 milyar ABD
Dolari, bugtinkii degeriyle 40—50 milyar
ABD Dolarn tutarinda ekonomik kayba
yol actiginin altini ¢izerek s6z konusu
dénemde bu kaybin yalnizca yaklagik

1 milyar ABD Dolari’na denk gelen
kismimin (%05) sigortali oldugunu belirtti.
Bugiin Istanbul’da benzer buyiikliikte
bir depremin yasanmasi durumunda
1se Swiss Re, yaklagik 90-120 milyar
ABD Dolan tutarinda ekonomik kayip
olacagini tahmin ederek su sonuca
dikkat cekti: "Bu kaybin yaklagik 25-

30 milyar ABD Dolan tutarindaki
boliimtnii kamu sektorii tistlenmek
durumunda kalacakti. Onde gelen
uzmanlar, bu senaryonun gerceklesme
ithtimalinin oldugunu diigiinmektedir.
Son yillarda yaganan depremlere iligkin

deneyim ve hesaplamalara dayanarak,
boyle bir senaryonun sigorta sektorine
25-30 milyar ABD Dolarr’na mal olma
thtimali oldugu soylenebilir."

SlRKETl.ERlN % 60'ININ YETERLi
REASURANS DESTEGI VAR
Diinya reastirans devlerinden biri
konumunda olan Swiss Re, raporda
reastransin olast bir deprem sonrasinda
bilangolarm eski durumuna dénme
giiciinii artirabilecegine igaret ederek
su yoruma yer verdi: "Istanbul’u
etkileyecek buyukliikte bir depremin
meydana gelmesi, Ttrkiye’deki

sigorta sektori i¢in biiytik bir endise
kaynagidir. 7,5 bityiikligtinde bir
depremin yaganmasit durumunda,
sigorta sirketlerinin yalmizca %60’ 1nin
hasar1 kargilamak i¢in yeterli reastirans
kapsamina sahip olacagi tahmin
edilmektedir. Sigorta sirketlerinin

%40’ min Istanbul ve ¢evresinde biiyiik
bir depremin yaganmast durumunda

OLASI HASAR MiLLi
GELIRIN YUZzDE 10'U

4

Swiss Re 2013 yilinda "Riski Dikkate
Alin" (Mind the Risk) adli calismasinda
ise Turkiye'de blyik bir deprem
olabileceginin altini dikkatle cizerek,
tilkede 100 yilda bir gerceklesen deprem
senaryosunda milli gelirin yaklasik
%10'una denk gelen bir kayip yasanacadi
tahmininde bulunmus yaklasik 6,4 milyon
insanin istanbul bélgesinde meydana
gelecek biiytik bir depremden potansiyel
olarak etkilenebilecegine dikkat cekmisti.

Eylal 2016

reasiirans kapasitesi titkkenebilir. "

S|GORTA VE REASUIRANS
ESGUDUMLI CALISMALI

Swiss Re, raporun "Sonug ve eylem
¢agrist" nin oldugu son bélimiinde

ise sektore yol gosterecek 6nemli
¢ikarimlarda bulundu. Swiss Re,
gecmiste yaganan afetlerden alinan
derslerin, sigorta sirketlerinin “Biiytik”
afete hazirhikli olmasinin, nerede

ve ne zaman olursa olsun felaket
boyutundaki afetlere nasil kargilik
verilecegini bilmesinin 6nemini
vurguladi. "Amacimiz, hasarin
degerlendirilmesinde uzmanligimizi
sunmak ve yeniden inga stirecini
kolaylagtirmak i¢cin miimkiin oldugunca
hizli bir sekilde gereken sermayeyi
saglamak olmalidir" denilen raporda su
noktalara dikkat ¢ekildi: "Afet sonrasi
durumun kontrol altina alimabilmesi igin
onceden yeterli kaynak hazirlanmali

ve planlama yapilmalidir. Giivenilir bir
risk degerlendirmest, risk farkindalig:

ve orgiitsel hazirlik, acil durum plani
seklinde s6z konusu yeterli kaynak ve
planlamaya dAhildir. Gerekli bir diger
kaynak ise, sigortaci bilirkigilerdir. Guigli
iligkileri ve bayilerle ortaklik sézlesmeleri
bulunan biiytik sigorta sirketleri, bu
baglamda bir avantaja sahiptir. Farkh
modeller; Reastirans/sigorta sektort es
gidimlu bir gekilde caligarak, insanlara
mali yardimda bulunarak, toplumlarin
yeniden inga siirecini destekleyerek ve
diinyay afete karst daha direncli bir yer
haline getirerek gtivenilir bir sok giderici
olma iglevini yerine getirebilir."

Depremden potansiyel olarak en fazla insanin etkilenecegi 10 sehir

Metropol alani

1 Tokyo-Yokohama (Japonya)
2 Cakarta (Endonezya)

3 Manila (Filipinler)

4 Los Angeles (ABD)

5 Osaka-Kobe (Japonya)

6 Tahran (iran)

7 Nagoya (Japonya)

8 Lima (Peru)

9 Taipei (Tayvan)

10 istanbul (Tirkiye)

Alan (km 2); Potansiyel olarak

nifus (milyon) etkilenen
insan (milyon)

16 300 294

371

11 600 17.7

331

2900 16.8

20.9

14 400 14.7

154

13 600 14.6

18.6

11 000 13.6

151

15 600 9.4

11.6

2600 8.9

8.9

2100 8.0

8.1

4100 6.4

14.5

Kaynak: Swiss Re, Riski dikkate alin: Dogal afet tehlikesi altinda bulunan sehirlerin kiresel
olarak siralamasi, 2013
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%4'LUK KAR ARTISI 24

Axa, karini bir énceki yilin ilk
altr ayina gére %4 oraninda
artirarak 3.5 milyar dolara
tasidi. Grubun toplam
gelirleriyse sabit kaldi ve 60.2
milyar dolar olarak kayitlara
gecti. ik yari yildaki prim
tretimi %0.1'lik bir azalmayla
56.8 milyar dolar olarak
gerceklesti. Grubun 6zvarhk
verimliligi ilk yar yilda %15.6
oranindaydi.

hannover re

KARI %8.6 AZALDI

%16

Hannover Re, ilk yari yilda
542 milyon dolar kar etti.
Grubun karinda gecen

yilin ayni dénemine gére
%38.6 oraninda bir diistis
gerceklesti. Toplam prim
tretiminde de gecen yilin
ayni dénemine gore %3.5
oraninda bir azalma gorildu
ve Uretim 9.2 milyar dolar
olarak kayitlara gecti. Grubun
6zvarlik verimliligi %11.8,
yatirim karliligiysa %2.9
oraninda gerceklesti.

%
_ 15.9
@ Swiss Re

KARI %17.3 DUSTU

Swiss Re, ilk yari yilda 1.9
milyar dolar kar etti. Gecen
yilin ayni dénemine gére
grubun karinda %17.3
oraninda bir azalma gorldu.
Grubun 6zvarlik verimliligiyse
%10.9 olarak gerceklesti.
Yatirim karlligiysa %3.7
oranindaydi. Grubun ilk yari
yildaki prim tiretimi gecen
yilin ayni dénemine gére
%9.5 oraninda artarak 16.1
milyar dolara yiikseldi. Yilin ilk
yarisinda grubun dogal afetler
nedeniyle 6dedigi hasar 350
milyon dolari buldu.

C/‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Munich RE
KARI %24 AZALDI

Munich Re'nin yilin ilk
yarisindaki kari, gecen yilin
ayni dénemine gore %24
oraninda azaldi ve 1.5 milyar
dolar olarak gerceklesti.
Prim tretimiyse %4.2'lik

bir azalmayla 27.2 milyar
dolar olarak kayitlara gecti.
Grubun 6zvarlik verimliligi
%8.9, yatirim karliligiysa
%3.7 oranindaydi. Grup,

yil sonu icin 52-54 milyar
dolar arasinda bir tretim
gerceklestirmeyi ve 2.5 milyar
dolar kar etmeyi hedefliyor.

KARI %16 ARTTI

Onde gelen sigorta ve
reastirans brokerlerinden
biri olan Aon plc'nin ilk
yari yildaki kari %16'lik bir
artisla 587 milyon dolar
olarak gerceklesti. Toplam
gelirleriyse %2 oraninda
azaldi ve 5.5 milyar dolar
oldu.

SCOR

KARI %15.9 AZALDI

SCOR, 2016 yilinin ilk
yarisinda 306 milyon dolar
kar acikladi. Grubun kari
gecen yilin ayni dénemine
gore %15.9 oraninda azaldi.
Ozvarlik verimliligi %8.9
olarak kayitlara gecti. Prim
tretimiyse 2015'in ilk alti
aylik donemine kiyasla %3.7
oraninda artti ve 7.5 milyar
dolara ulasti.

%

14.5

%
28

a4

Allianz ()

KARI %14.5 DUSTU

Allianz'in ilk yar yildaki
kari, gecen yilin ayni
dénemine gore %14.5
oraninda dtserek 3.6 milyar
dolar oldu. Grubun toplam
varliklari da %4.7 oraninda
azaldi ve 72.2 milyar dolar
olarak gerceklesti. Ozvarlik
verimliligi ilk alti ayda %12
olarak kayitlara gecti.

Metlife

KARI %28 AZALDI

MetLife, 2016'nin ilk yarisinda
2.2 milyar dolar kar aciklad.
Grubun karinda 2015'in ilk alti
ayina gore %28'lik bir azalma
gorildd. Prim tretimiyse
gecen yila kiyasla pek bir
degisiklik géstermedi ve 24.7
milyar dolar olarak kayitlara
gecti. Toplam gelirler, gecen
yilin ayni dénemine gore
%3.4 oraninda azalarak 33.6
milyara geriledi.
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2016 yihnin ilk yarisinda, kiiresel sigorta
sektoriintin 6nde gelen oyuncularmimn
biiytik bir cogunlugunun karinda
azalma yasandi. Sigorta sirketlerinden
sadece Axa, Aviva ve Talanx karimi
artirabilirken, reastirans brokeri Aon
plc de karini artirds.

En yuksek kar artist %13 ile Aviva’dan
geldi. Aviva’yr %9.2 ile Talanx ve

%#4 ile Axa takip etti. Aon plc’nin kar
artistysa %16 oldu.
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KARDA %139 ORANINDA DUS(S

Aegon'un ilk yari yildaki kari, gecen yilin ayni dénemine gore
%139'luk bir diistis gosterdi. Buna gore grup, ilk alti ayda
271 milyon lira zarar etti. Ozvarlik verimliligi %7.1 oraninda
gerceklesti. Prim tiretimi 12.9 milyar dolar, toplam gelirlerse
18.7 milyar dolar olarak aciklandi.
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GENERALI

KARI %9.9 ORANINDA AZALDI

Generali, yilin ilk yarisinda 1.3 milyar dolar kar etti.
Grubun kari gecen yilin ayni dénemine gore %9.9
oraninda azaldi. Prim tiretimi %2.1'lik bir dustsle 41.4
milyar dolar olarak gerceklesti. Uretimin 28.8 milyar
dolarlik béltimi hayattan, 12.6 milyar dolarlik bélimii
hayat disindan geldi. Grubun 6zvarlik verimliligiyse
%12.9 oranindaydi.

%9.2

DEVLERIN
KARI AZALDI

Karliligi en fazla diisen sigorta grubu
%139 ile Aegon oldu. Aegon’u sirasiyla
%34 ile Prudential, %28 ile MetLife,
%23 ile Liberty Mutual, %22 ile Zurich
Insurance Group, %14.5 ile Allianz ve
%9.9 ile Generali izledi.

Reastirorlerin de karlhihginda azalma
gorildi. Karhhkta %24 ile en 6nemli
dustsii kaydeden Munich Re oldu. Onu
%17.3 ile Swiss Re, %15.9 ile SCOR
ve %8.6 ile Hannover Re takip etti.

Global sigorta ve
reaslirans piyasasinin
onde gelen
oyunculariin karlarr ilk
yari yilda genel olarak
azaldi. inceledigimiz
gruplar arasindan
sadece Axa, Aviva,
Talanx ve Aon plc
karlarini artirabildi.

talanx.

%9.2'LiK KAR ARTISI

Talanx'in 2016'nin ilk alti
ayindaki kari, gecen yilin ayni
dénemine gore %9.2 oraninda
artarak 770 milyon euroya
yiikseldi. Kardaki artisa

karsin, grubun prim tretimi
%2.4 oraninda azaldi ve 18.3
milyar euro olarak gerceklesti.
Ozvarlik verimliligi %9.5,
yatirim karlligiysa %3.5
olarak kayitlara gecti.
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AVIVA
KARINI %13 ARTIRDI

Aviva'nin kari ilk yari yilda
%13 oraninda artti ve 1.7
milyar dolara yiikseldi.
Grubun 6zvarlik verimliligi de
%10.7 oraninda gerceklesti.
Prim tiretimiyse 16.3 milyar
dolar olarak kayitlara gecti.

% Liberty Mutual.
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%23'LUK KAR DUSUSU

Liberty Mutual, ilk yari yilda
408 milyon dolar kar etti.
Grubun kari gecen yilin ayni
dénemine gore %23'lik bir
dsts sergiledi. Grubun prim
tretimiyse gecen yilin ilk alti
ayina gore %0.8 oraninda
artarak 17.7 milyar dolara
yiikseldi.
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ZURICH

KARI %22 AZALDI

Zurich Insurance Group yilin
ilk yarisinda 1.6 milyar dolar
kar etti. Grubun kari gecen
senenin ayni dénemine gore
%22 oraninda azalmis oldu.
Yatirim karhhgr %4.7, 6zvarhk
verimliligiyse %11.9 oraninda
gerceklesti. Grubun ilk yari
yildaki prim tretimi 34.6
milyar dolar olarak kayitlara
gecti.

(# Prudential

KARI %34 DUSTU

Prudential'in kari gecen yilin
ayni dénemine gore %34
oraninda azaldi ve 2.2 milyar
dolar olarak gerceklesti.
Ozvarlik verimliligi %10.8
olarak gerceklesti. Prim
tretimi de %8 oraninda azaldi
ve 11.7 milyar dolara geriledi.
Toplam gelirler %5'lik bir
azalmayla 23.1 milyar dolar
olarak kayitlara gecti.
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Trafik Sigortasi

HAZINE'DEN TRAFIK SIGORTASINDA YENiI DUZENLEME

Sigortada ‘temassiz’

Hazine Mustesarlig
gectigimiz ay icinde
sektore yonelik

bircok diizenlemeye
gitti. Zorunlu trafik
sigortalarinda,

zarar gorenle

sigortaci arasindaki
uyusmazliklarin ¢cézimdi
icin 'arabulucu’ formli
devreye sokulurken,
temassiz kazalar artik
ispatlanmasi durumunda
sigortaya konu
olabilecek.

Primlerin artik giinliik
belirlenecek olmasinin
sektore faydasi
olacagini sdyleyen
Atilla Oksay, bu sayede
sirketlerin rekabetci
fiyat sunmasiyla birlikte
piyasadaki rekabetci
ortamin gelisecegini
belirtti.

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlar Tebligi'nde degisiklik yapilarak
2 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlandi. Buna gére, teblige,
uyusmazlik ¢6ziimiinde gérev yapan
kisi olan “arabulucu” tanimi eklendi.
Teblige gore zarar gorenin, zorunlu
mali sorumluluk sigortasinda 6ngériilen
stnirlar icinde dava yoluna gitmeden
once ilgili sigortaciya yazili bagvuruda
bulunmas: gerekecek.

15 GUIN iCiNDE CEVAPLANMAZSA

MAHKEMEYE BASVURULUYOR
Sigortacin bagvuru tarihinden itibaren
en gec 15 giin i¢inde bagvuruyu yazil
olarak cevaplamamasi veya verilen
cevabin talebi kargilamadigina iliskin
uyusmazlik olmasi halinde, hak sahibi,
sigortacinin merkez veya subesinin veya
sigorta s0zlegmesini yapan acentenin
bulundugu yer mahkemelerinde,
kazanin meydana geldigi yer
mahkemesinde ya da zarar gorenin
ikametgahmin bulundugu mahkemede
dava acabilecegi gibi uyusmazhigin
¢6ziimii i¢in Sigorta Tahkim
Komisyonu'na da bagvurabilecek.
Sigortact bagvuru tarihinden itibaren
en geg 15 giin iginde tazminat tutarinda
anlagma saglayamadigi durumda,

s0z konusu tutar i¢in arabulucuya
bagvurabilecek. Anlagma sagladigr tutar
ise tazminat ve giderlerin 6denmesi

maddesi ¢ercevesinde hak sahibine
odeyecek. Hak sahibi de arabulucuya
bagvurabilecek.

Sigortactya karst dava agilmig olmas,
arabulucuya miiracaata engel
olmayacak. Arabuluculuk usuliinde
hak sahibinin vekil ile temsil edilmest
durumunda vekalet Gcretini ilgili
mevzuat dahilinde sigortaci 6deyecek.

TEMASSIZ KAZALARDA
KAPSAMA ALINDI

S6z konusu tebligde bagka bir
diizenleme ise ‘Igletilme Hali’
maddesiyle oldu. Bu madde ile
‘kazanin temassiz olmast sorumluluga
engel olmaz’ denilerek, bundan béyle
temassiz kazalar da kapsama alacak.
Ornek vermek gerekirse, uzun farlarin
yakilmasi veya araclan sikigtirma gibi
sebeplerle olusabilecek kazalari basta
sayabiliriz.

Ote yandan tebligde ‘Sorumluluk Riski’
maddesi de eklendi ve tanimu goyle
yapildr: “Sigortalinin motorlu arag
isletilmesinden dogan; kazaya sebep
olan mucbir sebepler dahil olaylar

ile kazazede, hak sahibi ve diger ilgili
tctinct kigilerin kusurlar cercevesinde
belirlenen tazminat yikiimliligini
ifade eder.” Genel Sartlarda yapilan
s0z konusu degisiklikler Resmi
Gazete’de yayinlandig tarih olan 2
Agustos 2016 tarihi itibaryla
yurtrlige girdi.

Eylil 2016
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TARIFELERDE 1 AY SINIRI KALKTI
Ote yandan Hazine, sigorta sirketleri
arasinda prim ve hasar paylagimi

icin ozel kurallar getirebilecek. Yine
sekt6rin uzun zamandir tartistigt tarife
konusu da ¢oztldi ve tarifelerdeki 1 ay
stnur1 yirdrlikten kaldirlda.

Hazine Miistegarhigi’nin “Karayollar:
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmeligi” gectigimiz ay Resmi
Gazete’de yaymlanarak yiirtirlige girdi.
Duzenleme kapsaminda Miistesarlik,
riski yitksek olan sigortahilar bakimindan
sigorta sirketleri arasinda prim ve hasar
paylasimi i¢in 6zel kurallar getirebilecek.
Bu sigortalilarin primi TSB’ce yapilacak
teklif dikkate alinarak Mustesarlikca
tespit edilecek. Sigorta sirketlerinin
tespit ettikleri temel primleri ve tarifeleri
ilgili ayin birinden son giintine kadar
degistiremeyeceklerine iligkin hitkiim

de yurarlikten kaldirildr. Sigorta
sirketlerinin belirledikleri temel sigorta
primleri ve motorlu arag isletenlere
uygulayacaklar prim indirim ve artirrm
sebeplerini Trafik Sigortalar: Bilgi

ve Gozetim Merkezi'ne (TRAMER)
bildirim siireleri 10 giinden 5 gtine
indirildi. S6z konusu degisiklikler, 20
Temmuz 2016 tarihinden itibaren

gecerli olmak tizere uygulanmaya
baglad.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISI ATILLA OKSAY:

Piyasadaki rekabetci ortam gelisecek

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Yardimais: Atilla Oksay ’a Hazine’nin
son duzenlemelerinin sektore neler
getirecegini ve ne yonde katkilar:
olacagimi sorduk.

Oksay, arabuluculugun,
uyusmazhklarn ¢éziimiinde
basvurulan yontemlerden biri olup
yargl yoluyla uyugmazlhik ¢6ztimiine
alternatif bir yontem olarak kargimiza
¢iktigini séyledi ve sunlari ekledi:
“Hak sahiplerine yargiya bagvurma
disinda goniillultk esasina dayanan
ve anlagmazligin stiratli bir gekilde
¢oziime kavusturulmasina olanak
saglayan bir ¢oziim alan1 yarattig:
dustintlmektedir.

Ayrica arabuluculuk yonteminin

hizl sonuca ulagilan ve masraflar
anlaminda da uygun bir yontem
oldugu Adalet Bakanhig Hukuk Isleri
Genel Miudirligi Arabuluculuk
Daire Bagkanhg spotlarinda da ifade
edilmektedir.”

Oksay, Karayollar1 Motorlu

Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar
Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik

Yapilmasma Dair Yonetmelik’in
Gegici 6'nc1 maddesinin yurarlitkten
kaldirilmasiyla beraber, sirketlerin
guinltk tarife degisimi yapmalarina
olanak saglandigini belirtti. Oksay, bu
kapsamda, polige primlerinin giinltik
olarak belirlendigini, ancak poligeler
i¢in sigortalilara verilen teklifin ayni ay
icerisinde gecerli olmadigin ifade etti.
Atilla Oksay konuyla ilgili sézlerine
soyle devam etti: “Bu durumun
maliyetlerdeki degisimlerle tilkemizdeki
mevzuat degisiminin sikhgr géz oniine
alindiginda, piyasa dinamiklerine
hizla uyum saglanmasina ve sirketlerin
rekabetci fiyat sunmasina olanak
tanimasi suretiyle piyasada rekabetcl
ortamu geligtirecegi; bu gergevede,
sektorimiiz acisindan olumlu oldugu
mitalaa edilmektedir.”

‘TEMASSIZ KAZALARIN OLUS
SEKLI ISPATLANMALYI

Atlla Oksay, “Arac kendi geridinde
seyir halindeyken, bagka seritteki
aracin aniden serit degistirmesi ya da
tali yoldan ilk gecis hakkina uymadan
anayola dikkatsizce ¢ikan bagka

bir araca ¢arpmamak i¢in ani fren
yapmasl neticesinde yoldan ¢ikiyor.
Bu husus temassiz kaza kapsaminda
degerlendirilmekte olup séz konusu
kazalarda kusur dogrudan dogruya
kazaya sebebiyet veren siirtictiye

ait olmaktadir” sozlerine yer verdi.
Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortast
Genel Sartlar’nda yer alan, “Kazanin
temassiz olmasi sorumluluga engel
olmaz.” ibarest ile kazanin temassiz
olmasi durumunun da igletilme hali
igerisinde yer aldig1 acikea ifade
edilmigtir. Degisiklik 6ncesinde de
hakl talepler teminat kapsaminda
degerlendirilmekte; ancak ispatindaki
glicliiklere bagl olarak suistimalleri
artirma ihtimali sebebiyle sirketlerce
dosya bazinda incelenerek 6denmekte
ve baz1 dosyalar kazanin olug sekline
gore reddedilebilmektedir” dedi. Var
olan uygulamanin mevzuatta da acik
bir sekilde diizenlendigini sdyleyen
Oksay, temassiz kazalarda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli hususun
kazanin olus seklinin ispatlanabilmesi
oldugunu dile getirdi.
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Orgiin egitimden yararlanan 6grenci sayisi

NN HAYAT VE EMEKLILIK URUN GELISTIRME VE
URUN YONETIMI MUDURU MELEK KURT:

Egitim sigortasi urununu
daha iyi anlatmaliyiz

Ogrenci sayisini ve egitim masraflarini dikkate aldigimizda
tlkemizin, egitim sigortasi konusunda buytk bir potansiyel
barindirdigini dile getiren NN Hayat ve Emeklilik Uriin
Gelistirme ve Uriin Yonetimi Miidiirii Melek Kurt,
ontimuizdeki yillarda egitim sigortasi alaninda daha

fazla ve 6zellikli Grtinler beklediklerini belirtti. Kurt, NN
Hayat ve Emeklilik olarak bu konu 6zelinde calismalarini
strdtrduklerini iletti.

‘DANISMANLIK HiZMETIMIZLE

COCUKLARIMIZI YALNIZ BIRAKMIYORUZ'

Kurt, sunduklari ‘EGitim Guivende Sigortas!’ tirliniinden soyle
bahsetti: “Ebeveynin vefat, kaza sonucu vefat, kaza sonucu
daimi tam maluliyet, hastalik sonucu daimi, tam maluliyet
gibi cok anemli risklerin gerceklesmesi durumunda cocugun
egitimine araliksiz ve ayni kosullarda devam etmesini
sagliyoruz. Musterilerimize kott glinde finansal destek
vermenin yani sira, policenin ylrurlik tarihinden itibaren
cocuklar tarafindan kullanmak tizere; Egitim Danismanligi
(izotomi), Dis Paketi ve Géz Paketi hediye ediyoruz. Egitim
danismanhgi hizmetimizle, cocuklarin gelecegine yon
vermek, dogru meslegdi secmelerine ve émir boyu sevdikleri
isi yapmalarina katkida bulunmak icin énemli bir firsat
sunuyoruz. Egitim caginda cocuklari olan ebeveynlerle olan
iletisime devam etmek ve farkindaligi artirmak hedeflerimiz
arasinda. Bu yonde calismalarimiza araliksiz devam
ediyoruz.”

Cocuklarin egitimlerine
kesintisiz devam
etmesinin hem kendi
gelecekleri hem de
toplum acisindan en
oncelikli konu oldugunu
vurgulayan Melek Kurt,
‘Sektor temsilcileri olarak
ebeveynlere bu konuyu
daha iyi anlatmamiz
gerektigini diisiinityoruz’
sozlerine yer verdi.

EGIiTiM SIGORTASININ ONEMINi
EBEVEYNLERE ANLATMALIYIZ

Melek Kurt, “Egitim sigortasinin en énemli amaci, ebeveynlerin
cocuklarinin geleceklerine dair yasadiklari kaygiyr azaltmaktir.
Ebeveynlerin, cocuklarinin egitim hayatlarini garanti altina
alabilmeleri cok énemli” seklinde konustu.

- Merve Kuvvet
' merve@sigortacigazetesi.com.tr

EGITIM SIGORTASINDA
BILINMESI GEREKEN NOKTALAR

Oncelikle basvuru icin 18 ile 70 yas arasinda
olmak yeterli. Egitim sigortalarindan egitimin
stiresine bagli olarak en az 5, en fazla 20 yil
yararlanilabilir. Sigortali, primlerini dévize
endeksli olarak belirleyebilir, 6demelerini buna
gore taksitlendirebilir. Unutmayin ki sigorta
sahibi, yani basvuru yapip sigorta yaptiran kimse
yalnizca o kisinin basina gelebilecek kaza ve vefat
durumlarinda egitim sigortasi tazminati 6deniyor.
Bu yiizden de aileden kim icin vefat durumu
gecerli olursa olsun, yalnizca sigortali olarak

ismi gecen kisinin teminat kapsamindaki riskleri
yasamasi sarti kosuluyor.
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Yeni editim 6gretim yilinin baslamasina sayil gtinler
kaldi. Yaklasik 18 milyon 6grenci icin ders zili calacak. 18
milyon 6grenci ders basi yaparken ebeveynler ise cocuklari
icin iyi bir gelecek umuduyla ellerinden gelen her seyi
yapmanin cabasini gésterecekler. iste bu cabayi biraz olsun
hafifletmek, olasi riskleri glivence altina almak giiniimiizde
cok basit. Bu gtivence de sigortadan geciyor.
Cocuklarinin egitimini risklere karsi gtivenceye almak
isteyen anne-babalar okul giderlerini ve dolayisiyla
cocuklarinin egitimlerini teminat altina alan sigortalara
yoneliyor. Egitim sigortasi her seyden 6nce kisinin
kendisini degil cocuklarini glivence altina almay:
amaclayan bir trtin. Cocuklarin, ebeveynlerinin
basina gelmesi muhtemel bir kaza ya da vefat
durumunda egitimlerine devam etmelerini
saglayan ve bunu ekonomik bir giivenceyle
gerceklestiren egitim sigortasi, tim egditim seviyeleri
icin gecerli. Egitim sigortasi ayni zamanda 6zel egitim

kurumlarinin finansmaninda vefat, maluliyet, issizlik gibi
durumlarda giivence veriyor.

EGITIMDE BUTCE 76 MILYAR LIRA
Milli Egitim Bakanligi'nin yayinladidi istatisliklere gore,
ogrenci sayisi 17 milyon 588 bin 958. Bu
ogrencilerden 14 milyon 540 bin 339'u resmi,
1 milyon 174 bin 409'u 6zel okullarda, T milyon
874 bin 210" u ise acik 6gretim kurumlarinda
okuyor.

Liselerde egitim gdren 5 milyon 807 bin 643 6grencinin

3 milyon 798 bin 897 i resmi okullarda, 1 milyon 536 bin
135'0 acik 6gretim lisesinde, 472 bin 611'i 6zel okullarda
okuyor.

Ortadgretimdeki 5 milyon 807 bin 643 6grencinin, 3
milyon 47 bin 503'i genel ortadgretimde, 2 milyon 82 bin
935'i mesleki ve teknik orta 6gretimde, 677 bin 205'i Din
Ogretimi Genel Mudirliigu buinyesindeki okullarda egitim
aliyor.

2014 te 62 milyar 248 bin lira olan ve gayrisafi yurtici
hasilanin %3.16"sini olusturan egitim butcesi, 2015 te

76 milyar 354 milyon liraya ylkselerek gayri safi yurtici
hasilanin %3.46'sini olusturdu. Milli egitim bitcesi 2014 "te
merkezi yonetim biitcesinin %13.11'i iken 2015 yilinda bu
oran %13.38 olarak gerceklesti.
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2015 egitim biitcesinin
gayrisafi yurtici hasilaya orani
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YENI OGRETIM YILIYLA BIRLIKTE EGITIM
SIGORTASININ ONEMI BiR KEZ DAHA GUNDEME
GELDI. KENDILERININ BASINA BIR SEY GELMESI
DURUMUNDA COCUKLARININ EGITIMLERINI
GUVENCE ALTINA ALMAK ISTEYEN EBEVEYNLER,
EGITIM SIGORTASI ILE VEFAT VE MALULIYET GIBI
BEKLENMEYEN DURUMLARA KARSI TEDBIR ALIYOR.

AIG SIGORTA FERDI KAZA SIGORTALAR]
MUDURU BURCU ERTAN:

Egitim sigortasi yaptirmak
onceligimiz olmali

"Egitim sigortasi trlnlerimiz, tim ebeveynlerin cocuklarinin
gelecegini glivence altina almak adina yaptirmasini tavsiye
edecegimiz nis Urtinlerimiz arasinda yer aliyor” diyen AlG Sigorta
Ferdi Kaza Sigortalari Mudiirt Burcu Ertan egitim sigortasinin
onemine dikkat cekti.

Ertan, sigortalilarin kendi ve ailelerinden 6nce mallarini teminat
altina aldigini ve bu 6nceligin de uzun zamandir degismedigini
vurguladu.

Ertan konuyla ilgili s6zlerine séyle devam etti: “Bugtin aracimizi
ve evimizi sigortalatirken bir dakika sonra kaza sonucu basimiza
gelebilecekleri maalesef goz ardi ediyoruz. Oysaki en degerli olan
bizleriz ve sevdiklerimiz. Cok diistik biitcelerle de bir ferdi kaza
policesine sahip olmak miimkiin. Keza egitim giderleri sigortasina
da biitceniz dahilinde farkli plan alternatiflerini degerlendirerek
sahip olabilirsiniz. Bunun icin biraz daha bilinirligin artmasi ve
aslinda herkesin sahip olmak isteyebilecegi bu triiniin sizlerin de
destegi ile daha genis mecralarda tanitmak gerekiyor.”

‘EGITIM iLE iLGiLi URUNLERE TALEP ARTACAK'

Burcu Ertan, sigorta bilincinin artmasiyla paralel olarak egitim
giderleri basta olmak tizere bu ve benzeri trtinlere taleplerin
artacagini 6ngorduklerini séyledi. Egitim sigortasinin, ferdi kaza
bransindaki biytime hedeflerinin arasinda yer aldigini dile getiren
Ertan, hedeflerinin mevcut portfoyt 6ntimizdeki 3 yil boyunca
minimum %25 biylitme yontnde oldugunu belirtti.

Sigortalilarin kendileri ve
ailelerinden 6nce mallarini
teminat altina aldigini ve bu
onceligin de uzun zamandir
degismedigini vurgulayan
Burcu Ertan, egitim
sigortasinin da oncelikli olmasi
gerektigine dikkat cekti.

‘ONEML] OKULLARLA
iS BIRLIGI YAPACAGIZ'

Ertan, bu hedefleriyle baglantili olarak Ttirkiye'nin énemli okullaryla

uzun soluklu is ortakliklari yapacaklarini ve mevcut trtinlerini farkli
teminat alternatifleriyle zenginlestirip daha genis kapsamli hale getirmeyi
planladiklarini ifade etti.

DOGA SIGORTA KAZA TEKNIK MUDURU AYSE MERMER:

Ebeveynleri de unutmadik

Doga Sigorta Kaza Teknik Muduri Ayse
Mermer, en degerli varliklarimiz cocuklarimizin,
iyi yetismeleri ve iyi egitim almalari konusunda
her ebeveynin elinden gelenin en iyisini
yapmaya 6zen gosterdigini soyledi.

Mermer, ebeveynlerin yasam kaybi sebebiyle
evlatlarin magdur oldugunu ve egitimlerini
tamamlayamadiklarini hatirlatti.

Bu nedenle egitim sigortasinin yayginlastiriimasi
icin cok iyi anlatilmasi, tanitilmasi ve iceriginin
iyi 6zimsenmesi gerektigini vurgulad.

‘EGITIM SIGORTASINA iLGi ARTACAK'
Ulkemizde egitim sistemimizin gelismesiyle
birlikte bu trtine olan ilginin yayginlasacagina
ve kullanim dizeyinin artacagina inandiklarini
soyleyen Mermer, sirketlerinin bu alanda
cikardigi tirinden soyle bahsetti:

“Sirketimizin bu alanda hazirladigi trtin,

icerik olarak cocugunun egitiminin kesintisiz
tamamlanmasina olanak saglamakta ve bunun
yaninda, yemek-servis ve okula iliskin diger
masraflari da icermektedir. Bunun yani sira
ebeveynler de unutulmamis, onlar icinse kritik
hastaliklara iliskin teminatlarla hukuksal koruma
ve aracina yonelik ek hizmetler sunulmaktadir.”

Mermer, ebeveynler icin de kritik
hastaliklara iliskin teminatlarla
hukuksal koruma ve araca yonelik ek
hizmetler sunduklarini soyledi.
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB

Eylul 2016

TRAFIK SIGORTASINDA
dogru fiyatlama yapilmah

SAB Baskani Dogan
Sen, sektoértin en onemli
sorunlarindan birinin
trafik sigortasinda dogru
fiyatlama yapilamamasi
oldugunu belirtti.
Uriinlerin dogru fiyatla
sunulmasi halinde

16 bin acentenin 20
milyon arac icin fiyat
arastirmasi yapmasina
gerek olmadigini
sdyleyen Sen, boylece
acentelerin baska
branslarda calisabilmesi
icin vakti kalacagina da
dikkat cekti.

DUNYADAN

Liberty goziinii

Y 4 L [
Asya'ya cevirdi
Liberty Mutual, Asya’daki
yatirimlarinda vites yiikseltiyor. Cinli
Sanpower Group ile hayat diginda
ortak bir girigim baglatmak i¢in anlagan
Liberty Mutual, Hindistan’daki hayat
dist ortak girisimi Liberty Viocon’daki
%29 hissesini %49’a gikaracak.

SAB Bagkan1 Dogan Sen, her kesimin,
dolayistyla Tturkiye nin kazanacag
modellerin uygulanmasi gerektigini
ifade etti. Bunun iilkesini seven

her bir yurttagin vatandaghk gorevi
olmasi gerektigini vurgulayan Sen,

“15 Temmuz darbe girisimi neticesi
yagadiklarimiz bizlere 6rnek olmal,
Atattirk’tin ¢izmis oldugu yiizii Bati'ya
dontk, cumhuriyetgi, demokratik,
hukukun istiin oldugu, bilimselligi,
¢agdashigl, insana saygiy1 6n planda
tutan bir yol haritasina siki stkiya
tutunma mecburiyetimiz var.

Bir kesimin, ben kendimi tahkim
edeyim diger kesim ne yaparsa yapsin
diistincesinden hizla uzaklasarak top
yekiin birlikte kazanmanin yolunu
bulmaliy1z. Bu iilkemizin kazanci
olacaktir” diye konustu.

Sen sozlerine soyle devam etti: “Konuyu
sektortimiize indirgersek, sigorta
sitketiyle, acentesiyle, eksperiyle, kanun
diizenleyicisiyle tiiketicisiyle hep birlikte
el ele vererek sektor sorunlarimizi
¢6zme mecburiyetimiz var. Biz SAB
olarak her zaman bu diigiinceye

sahip ciktik ve sahip ¢ikmaya devam
edecegiz.”

'ACENTELIK SOZLESMELERINDE
BIR STANDART OLMALI'

Bundan yola cikarak, 6ncelikle acentelik
sozlesmesinin bir standart dahilinde,
sigorta sirketini de acenteyi de esit
sekilde koruyacak sekilde tasarlanarak
acilen uygulamaya alinmasinin énemine
deginen Sen, “Ciinki bu konuda
yaganan acente, sirket kavgasinin
bitirilmesi ve birlikte omuz omuza,
gliven ve sevgiyle ¢aligmak igin 6ncelikle
bu gereklidir” dedi.

Bir diger hususunsa trafik sigortasinin
sorun olmaktan ¢ikartilmas: oldugunun
altini ¢izen Sen, “Trafik sigortas
sorunu, sektoriin geligimine engel olan
en 6nemli sorunlardan biridir. Trafik
sigortasin baglica sorunlari; optimum
prim, adil acente komisyonu, hasar

Deve isirigina,

yonetimi, eksper ¢ahiymalari, sigorta
ahicilarinin sektére givensizligi olarak
siralanabilir. Bu sorunlarm acilen
¢oztlmesi gerekmektedir” diye konugtu.

'TRAFIKTE OPTiMUM PRIMLE
SEKTORE GUVEN ARTAR'

SAB olarak birgok yerde ¢ok kez
sunduklar1 ¢6ziim 6nerilerinin trafik
sigortast sorununu ortadan kaldirmaya
yetecegini kaydeden Sen, sozlerine
sOyle devam etti: “Satin alnabilir
optimum prim belirlenmesi sart. Bu
gerceklesirse 20 milyon arac igin 16

bin acente ve sube fiyat aragtirmasi
yapmaktan vazgegecek, sektor bog yere
enerji harcamayacak, diger branslarda
caligmak icin zaman kalacak. Tiiketici
de goniil rahathgiyla en yakin acenteden
policesini alacak, sektore gliven
artacaktir.”

Dogan Sen, optimum fiyatlarin olugmast
icin Onerilerini de su sekilde siralad:

@ Yapilan bir diizenlemeyle, sigorta
sirketleri artik ongdrmedikleri

hasarlar1 6demeyecek. Ge¢mis hasar
Odemelerinin eritilmesiyle ilgili
Sigortacihk Genel Mudiirligii bir
formul bulmahdir.

@ 3 Agustos 2016 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanarak yiirirliige

giren ‘Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik’ uyarinca ‘Mustesarlik,
riski yiiksek olan sigortalilar bakimindan
sigorta sirketleri arasinda prim ve hasar
paylagimi i¢in 6zel kurallar getirebilir.
Bu sigortalilarin primi Tiirkiye Sigorta,
Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligince yapilacak teklif dikkate
ahnarak Miistesarlikga tespit edilir.’
Buna istinaden, trafik sigortasinda
sorunlu olan 20 — 25 bin arasindaki
ara¢ isleteninin bir fona ahnarak, trafik
sigorta hasar prim dengesinin rehabilite
edilmesi saglanacak, dolayistyla
optimum prim hesaplanmasi mimkiin

155 bin dolar tazminat

ABD’nin Virginia eyaletindeki bir safari
parkinda deve tarafindan 1sirilan Madison
Holland’a 155 bin dolar tazminat 6denecek.
Guardian’m haberine gére, 2015 Mayisi'nda
Virginia Safari Park’ta dolagan 10 yasindaki

Madison’in devenin 1sirmasi sonucunda

kolunda ciddi yaralanmalar meydana gelmisti.

hale gelecektir.
€) Hasar yapan arag siirticiileri ile
yapmayanlar arasindaki 6dil ve
cezalandirma daha keskin olmalidir.
Kademeler artirlmalidir, hasar kusur
oranma gore indirim ve siirprim
oranlar belirlenmelidir. Ornek

verecek olursak bir trafik kazasmda
taraflardan birisinin kusur orani %90
digerinin %10, police yenilemelerinde
her iki tarafin indirim oran olumsuz
etkileniyor. Bu uygulama adil degil,
rehabilite edilmesi gerek. Trafik

ceza puanlari, trafik sigorta primini
etkilemelidir.

@ Trafik sigortasia konu arag gruplart
icinde yer alanlar motosiklet, kamyonet,
minibiis ticari ve hususi olarak ayirt
edilmelidir.

@ Karayollar1 Kanunu’nda yapilacak
degisiklikle, y1l i¢inde birden fazla
kusurlu kaza yapan siiriictiler takip
edilmeli, iki kaza yapan siirtict
uyarilmali ve egitime alinmali ticiinciide
chliyetine el konulmahdir. Trafik cezast
oranlar artirilmalidir.

@ Dogrudan tazmin sistemine tiim
sirketler dahil edilerek gecilmelidir.

@ Acente komisyon oranlari, acenteyi
tatmin eder hale getirilmelidir.
Yukaridaki iki hususun sekt6riin major
sorunlarindan oldugunu
belirten Sen, sézlerini
s0yle tamamladi: “Bu
sorunlarin ¢6ziimi
sektOriimiizin,
dolayistyla tilkemizin
yararmadir. Bu nedenle
sorunlarin ¢6ziimi
icin ¢aba sarf etmek
bir yurttaghk gorevidir.
Biz SAB olarak
bu sorunlarin
¢0zUimil i¢in
yillardir ugras
verlyoruz ve
¢alismaya
devam
edecegiz.”

e 1
Axa ve Alibaba'dan
énemli isbirligi
Fransiz Axa ve Cinli e-ticaret sirketi
Alibaba arasinda sigorta tirtinleri ve
servislerinin internet tizerinden satist
i¢in bir ighirligine imza atildh. Yapilan
agiklamaya gore, Axa ve Alibaba yeni

triin ve hizmetler gelistirmenin yam
sira yeni pazarlart da arastiracak.
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Bireysel Emeklilik Sistemi
Ulke ekonomisine katki sagliyor

Katilim Emeklilik Genel Mudrt
Ayhan Sincek, %25 devlet
katkisiyla yiiksek getiri saglayan
ve uzun donemli bir tasarruf
araci olan Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin, tilke ekonomisine
kaynak saglamasi bakimindan
biyik 6nem tasidigini vurguladi.
Ayhan Sincek konuyla ilgili
sunlari soyledi: “Uzun vadeli

BES fonlarinda artisla birlikte
enflasyonla miicadele ve istikrarli
blytmeye katki saglyor. Daha
énce de belirttigimiz gibi biz
BES'i, tilkemizdeki bireysel
tasarruf oranin yikselmesini
saglayan ve cari acik
sorunumuza deva olan bir sistem
olarak goriyoruz.”

‘ULKEMIZiN GELECEGINE
OLAN iNANCIMIZ TAM'
Sincek, “Ulkenin disiplinli
ekonomi politikasi ve
Merkez Bankasi'nin

hizli miidahaleleri

ile stirec icerisinde

hicbir katilimci

madgdur edilmedi.

Bu karmasik siirecte
dahi bireylerin bireysel
emeklilik ve hayat
sigortaciligina
gosterdigi

ilgi artarak

devam etti. Son bir ayda 100 bin
yeni katiimcinin dahil oldugu
Bireysel Emeklilik Sistemi'nin

bu artisla guictinti kanitladigini
soyleyebiliriz. Katihm Emeklilik
olarak tilkenin vizyonuna ve
gelecegine deger katmaya devam
edecegiz. Turkiye'nin gelecegine
glivenimiz tam. Mali disiplinimizi
korumaktan, en gtivenilir BES

ve hayat sigortasi sirketi olmak
hedefimizden vazgecmiyoruz”
sozlerine yer verdi.

‘KATILIM EMEKLILIK SUBE
SAYISINI 590'A CIKARDI'
Faizsiz bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi hizmetlerini
kurucu ortaklari Albaraka Tirk ve
Kuveyt Tirk subeleri tizerinden
sunan Katilim Emeklilik, yeni
acilan 90 subeyle birlikte hizmet
agini %18 genisletti. Ayhan
Sincek, “Sektort gelistirmek
tizere calismalarimizi tiim
hiziyla strdirtiyoruz. Kurucu
bankalarimizin da destegiyle
yaklasik 500 subeyle
\  basladigimiz erisim agimizi
kisa stirede 590 subeye
cikardik. Yeni katihmcilara
ulasilmasi acisindan
banka kanali
biyik 6nem
tasiyor” dedi.

calismgtr.

hesapladi.

Yangimin 350’nci yildéntimu
yaklagirken, ingﬂiz Sigortacilar Birligi
(ABI) ayn1 yanginin giiniimiizde
yaganmasi durumunda verecegi hasari

Gecen ay Lacivert'te Axa Sigorta yoneticileriyle bulustuk

Yaz dongiisi siirtiyor. Bunu iki nedenle soylityorum;
birincisi arkadaglarin biri geliyor biri gidiyor, ikincisi
NASAnin daha kig aylarinda “miijdeledigi” sicaklar
yiiziinden biz yemek i¢in, serin olur umuduyla hep
Bogaz'in kiyilarina kagiyoruz. Nitekim geleneksel
yazarlar yemegi icin, bir énceki ay oldugu gibi

gecen ay da Lacivert’te bulustuk. Bir énceki yemege
katilamayan David Kohen, Esber Eriilgen, Mehmet
Aydogdu, Faruk Omriiuzak ve Okan Utkueri aramiza
dondiiler, ama bu kez de Fazil Karaman, Ali Ertl ve
Birant Yildiz yoktu... Kisaca yaz dongiisi gegen ay da
strdd. ..

Gecen ayki yemekte konuklarimiz; Axa Sigorta
CEO’su Guillaume Lejeune, Bagkan ve Icra Kurulu

Uyesi (Pazarlama ve Sats) Ozer Simsek, Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi (Hayat ve Emeklilik) Olgun Kiintay ve
Boélum Bagkani ve Iera Kurulu Uyesi (Insan Kaynaklar
ve I¢ Tletisim) Esra Giiller'di. Axa Sigorta yoneticileri,
David Agabey ve ben Rumelihisar’'ndan Lacivert’in
teknesiyle beraber gittik lokantaya ve birlikte dondiik.
Bogaz’da tekneyle yolculuk etmek gtizeldi. ..

Sicaga ragmen yemek de keyifliydi, ¢iinkii sohbet
ortam1 havadan daha sicakti... Biraz eski glinlerden
dem vurduk biraz giiniimiizden, biraz futbol konustuk
biraz ekonomi... Konu ne olursa olsun masamizdan
nese ve kahkaha hig eksik olmadi. Yemege katilamayan
arkadaglan kiskandirmak i¢in sdylemiyorum; gercekten
giizel bir yemekti... (M. Emin Ozcan)

Eylil 2016

. Resmi kayitlara gére, binalarin %90'ini
kiil.eden yangindaki 6lii sayisi 6 olarak geciyor.
ncak yan nda dolayl olarak cok daha fazla

i [ fin can verdigi dustiniliiyor.

Biiytiik Londra yangini bugun olsa
hasar 37 milyar poundu bulacakti

Ingiliz sigortacilar, biiyiik Londra
yangini ile ilgili bir aragtirma yayinlada.
Yangin sigortacihiginin temellerinin
atilmasia sebep olan biiyiik Londra

350 YILDA 10 MiLYON POUNDDAN
37 MILYAR POUNDA...

Londra’da 17’nci yiizyillda meydana
gelen biiytk yanginin verdigi hasarin 10

yangini, 2 Eylil 1666 tarihinde baglamug milyon pound oldugu tahmin ediliyor.
ve ¢ glin stirmusti. Yangin sonucunda

13 bin 500 ev ve St. Paul Katedrali dahil
87 kilise yok olmustu. O tarithte hentiz
yangin sigortalari olmamasi sebebiyle,
bir¢ok kigi degerli esyalarini topraga
gomerek kaybini en aza indirmeye

Ingiliz Sigortacilar Birligi'ne gore, ayni
etkide bir yanginin giniimiizde olmasi
durumunda olusacak hasar 37 milyar
1ngiliz Poundu’nu, yani 150 milyar liray:
bulacakti. Ancak iglerin duracagi da
hesaba katildiginda, hasarin ¢ok daha
yiksek olacagi dustniliyor.

17’nci ylizyilda St. Paul Katedrali’ni
yeniden insa etmek 700 bin pounda mal
olmusken, giiniimiizde katedrali yeniden
inga etmenin maliyeti 600 milyon
poundu buluyor.
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2015 rakamlarina gore 69 milyar
dolarlik Brezilya sigorta sektérinde
hayat diginda 32 milyar, hayatta

ise 37 milyar dolar prim tretiliyor.
Ashinda 206 milyar Brezilya realinden
230 milyar Brezilya realine yiikselen
toplam prim tretimi, Brezilya realinin
dolar kargisinda deger kaybetmesi
nedeniyle 2014-2015 yillar1 arasinda
85.4 milyar dolardan 69 milyar
dolara disti. Brezilya realinin dolar
kargisindaki kaybettigi giictinii
ontimiizdeki dénemde geri kazanmasi
bekleniyor.

Geleneksel olarak hayat dig1 agirlikl
olan Brezilya sigorta sektériinde,
hayat tarafi da saghk sektortindeki
gelismelere paralel olarak hizh bir
sekilde buytidii ve hayat dist tiretimini
gectl. Hayat sigortalarinda son
donemde elde edilen basartya kargihk,
enflasyonun artmas: yontindeki
beklenti uzun dénemli hayat iirtinlerin
basarisin: etkileyebilir.

Karhhk ise, 6zellikle bireysel kanallarda
yiiksek seviyede. Hane bagina diigen
gelir seviyesinin artmasi ve sosyo-
ekonomik skalada yiikselenlerin
sigorta pazarma girmesiyle karllik
potansiyeli de biiytyor. Bu degigim

de dagitim modellerinin ve tiriin
portféylerinin degigmesine neden

SAYILARLA BREZILYA

Nifus: ..

GSYIiH: .

Kisi Basi GSYIH

Sigorta Prim Uretimi: 69 milyar dolar

Hayat: .......... 37 milyar dolar

Hayat Disi: 2 milyar dolar
332 dolar

... 178 dolar
154 dolar

Kisi Bas! Prim: .
Hayat: ......

Hayat Disi:

Sigortacihgin GSYIH'deki Pay1:%3.90
[ V7 | S %2.1
Hayat DISIE: ..o %1.8
Duinya Sigortaciligindaki Payi:. %1.52

Sigortaciliga olimpiyat dopingi

BREZ

oluyor. Ticari kanallardaysa, ¢zellikle
pazara yeni oyuncularin da girmest
nedeniyle rekabet kizigmig durumda.
Olimpiyatlar nedeniyle sigortacihikta
artan hareketliligin rekabeti daha da
kériiklemest bekleniyor.

SIGORTA SIRKETLERI

BUYUMEYE YETISEMiYOR

Ulkede faaliyet gosteren neredeyse tiim
sigorta sirketleri, sektérdeki bylimenin
islerine yansimasiyla beraber
sistemlerini ve 1§ stireclerini gézden
gecirmek ve yenilemek zorunda
kaliyor. Brezilya’daki uzun dénem
btytime firsatlar: simdiki gibi devam
ettigl stirece yabanct oyuncularin
ilgisinin ve yatirimlarimin devam
etmesine kesin géztyle bakiliyor. Buna
kargin, olduk¢a yogunlagmig olan
Brezilya pazarma girmek, tarihte de
gorildigt gibi, dagiim kanallariin
karmagik ve broker tarafinin ¢ok etkili
olmasi nedeniyle oldukga zor.

KRiz BUYUMEYi FRENLIYOR

Bu yil Brezilya sigorta pazarmin
ontindeki engellerden biri de iilkede
yasanan ekonomik krizin ardindan
hasar frekansiin artmasi. Bu soruna
kargilik, pazardaki bitytime yavaslasa
da ¢ift haneli olarak devam etti.

Bu durum sirketlerin kar marjinin
azalmasina ragmen fiyatlandirmada
daha rekabetci davranmasina neden
oluyor. 2016 yiinda prim tretimindeki
artigin ise 2014 yilindaki %12
seviyesinden %10’lara gerilemesi
bekleniyor. Brezilya’'da, tilkemizde de
oldugu gibi hayat dig1 prim tretiminin
biiytik kismi oto sigortalarimdan geliyor.
Oto sigortalar1 hayat dig1 toplam prim
tretiminin yarisina tekabtl ediyor.
Pazar penetrasyonunun ¢ok diisiik
oldugu segmentte, cogunlukla yeni
araglardan olusan iilke filosunun

bile sadece %251 sigortali. Oto
satiglarinin, ekonomik yavaglamanin

fLYA

ardindan diigmesi de, oto sigortalarimin
bityiimesini negatif etkiliyor. Ulkenin
yavaglayan bitylimesine kargin, oto
sigortalarmdaki biiylime devam ediyor.
Oto sigortalarinda 2015 yilindaki
bitylime 6nceki yila gére %3 daha
fazla oldu.

SIGORTADA OLIMPIYAT FIRSATI
Brezilya'nm Rio de Janeiro

sehrinde gectigimiz ay diizenlenen
2016 Olimpiyat Oyunlari’nda

yarigan atletleri ve organizatorler,
sponsorlar ve yaymn kuruluglarim:
korumak amaciyla yaklagik 1 milyar
dolarlik sigorta anlagmalar: yapildi.
Anlagmalar yapilirken terdr, siyasi
huzursuzluk, Zika viriisii ve su

kirliligi gibi konulardaki endigeler
biiyiik rol oynadi. Uluslararas
Olimpiyat Komitesi’nin Swiss

Re ve Munich Re tarafindan
underwritingi gerceklestirilen sigorta
anlagmasi, oyunlarin dogal afet, siyasi
huzursuzluk, salgin hastalik ya da terér
olaylar1 nedeniyle iptal edilmesinden

dogacak hasarlarin kargilanmasimni
kapsiyordu. Cesitli kaynaklardan
alman bilgilere gére, oyunlar i¢in
yapilan yaklagik 1 milyar dolar
degerindeki sigorta anlasmalarinin
neredeyse yarisi, etkinlik iptali
durumunda devreye girecek sekilde
diizenlendi.

Brezilya sigorta sektori
son 10 yildir istikrarl
bir sekilde ekonomik
blylmenin Ustlinde
buytyor. Toplam

1 milyar dolarlik sigorta
anlasmasina sahne olan
Rio 2016 Olimpiyat
Oyunlari'nin Brezilya
sigorta sektorlini

daha da gliclendirmesi
bekleniyor.

SADECE BREZILYA'DA

Acai meyvesi Brezilya'nin
Amazon Ormanlarinda Acai
Palmiyelerinde yetisen bir
iztm tard. Acai yetistigi
ekosistemin zenginligi
sebebiyle diger meyvelere
kiyasla cok yiiksek ve ender
besin degerleri iceriyor.
Faydalari yiiziinden neredeyse
bir stiper meyve olarak goriilen
Acai tziimd, performans
artirict 6zelligi nedeniyle
ozellikle sporcular tarafindan
tercih ediliyor.

Brezilya'nin diinyaca
tinlii Rio Karnavali
her yil coskuyla
kutlaniyor.

[:’ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



AGITO

LIFEFO|RYoul

Life4You, Kasim 2014°te basglayan

ve Vakif Emeklilik caliganlar: ile
birlikte “Tek Ekip, Tek Hedef” ruhu
ile gerceklestirilen proje ¢aligmalar
sonucunda, 8 Temmuz 2016 tarihinde
Vakif Emeklilik'in mevcut sistemine ait
tim portfoy ve fonksiyonlar ile birlikte
tek fazli bir proje olarak bagarili bir
sekilde aktif kullanima alindi.
Mesakkatli bir ¢caligma ile Agito, Vakif
Emeklilik yonetimi ve ¢aliganlarinin
vermig oldugu tistiin emek ve destek
ile tamamlanan c¢aliymalar sonucunda
Vakif Emeklilik tarafindan ATLAS
ismi verilen Life4You'ya bundan
sonraki yolculugunda basarilar dileriz.
Bu bagarih proje ile birlikte Agito,
“Dijital Sigortacilik” alaninda

yaptig1 yatirnmlar dogrultusunda,

hem teknolojik hem de fonksiyonel

ve gorsel olarak zenginlestirdigi yeni
nesil sigortacihik platformu Life4You
ile Ttirk sigorta sektoriiniin ihtiyag
duydugu dijital atithmlarda 6ncii olma

Agito’'nun "Dijital
Sigortacilik” bakisi ile
tasarladigi Life4You,

tamamen yenilenen
ekranlari, sektorel
degisikliklere hizla
adapte olabilen kullanima
hazir fonksiyonlariyla éne
cikiyor. Lifedyou, yeni
nesil teknoloji moduler
katmanli mimarisi ile
sektore farkli ve yeni bir
deger onerisi getiriyor.

' OTOMATIK KATILIMA HIZLI BASLANGIC VE TAM UYUM FIRSATI

Agito kapsami heniiz netlesen ve 1 Ocak tarihinde ytrirltige girmesi planlanan ve

devlet destegi ile birlikte katilimcr sayisini milyonlar mertebesinde artirmayi hedefleyen
"Otomatik Katilim” Sistemi Yénetmeligi ile ilgili gelismeleri kurdugu “Msteri Komiteleri”
ile interaktif bir sekilde yonetmekte. Agito bu koklii yasal degisiklik ile ilgili calismalarini
bir 6nceki Hayat ve Emeklilik Griintinde gerceklestirecegi gibi, Yeni Nesil Hayat ve
Emeklilik Platformu olan "Life4You" tarafinda da bir calisma yapilmakta. Bu durum
ozellikle Life4You altyapisini sorunsuzca ve fazli olarak yonetilebilir bir sekilde kullanmak
isteyen Agito musterisi olan veya olmayan tim sigorta sirketleri icin Life4You altyapisi
ile birlikte Otomatik Katilim Uretim Modiiliine gecmek adina bulunmaz bir firsat
yaratmakta. Sigorta sirketleri, Otomatik Katilim'in sektére getirecegdi hareketlilik ve
biytime ile birlikte Life4You'nun sektdre sundugu degerleri bir araya getirip bir sinerji
yaratarak portfoylerini blylitme ve sektérde 6ncti olabilme firsatini yakalayabilmekteler.

«Dijital Sigortacilik Platformu

«Ergonomik ve Kullanici Dostu Ara Yiizler
«Dinamik Raporlama Altyapisi
«Gelismis Basim ve Gonderi Platformu

«Esnek ve Hizl Urtin Tanimlama

«Kullanima Hazir Uriin ve Tarife Portfoyi
« Gelistirilmis Kanal Kaynak Modiilii
«Hizli Prim Hesaplama ve Simiilasyon

hedefine emin adimlarla ilerlemekte
oldugunu sektore bir kez daha gosterdi.
Agito bu hedef dogrultusunda attig
adimlari, sektore yon veren sirketlerin
baginda gelen Vakif Emeklilik ile
yapmuis oldugu stratejik is birligi ve
projelerle de pekigtirmeye devam
ediyor.

"DIJITAL SIGORTACILIKTA
ONCU ADIMLAR'

“Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu
onu yaratmaktir” vizyonu igiginda
geligtirilen Life4You, buytik verilerin
ve bilgilerin yorumlanmasina destek
veren analiz ve raporlama modiilleri,
kurumsal miisterilerin yani sira, yeni
nesil bireysel sigortacilik yontemler
ile de hizmet sunabilen altyapisi ve
“Otomatik Katihm” gibi kokli yasal
degisikliklere hizla uyum saglayabilen

Eylul 2016

Yeni Nesil Hayat ve Emeklilik Platformu “Life4You” dijital sigortacilikla ilgili tim ihtiyaclari karsiliyor

Vakif Emeklilik’te hayata gecti

« Tasarlanabilir s Stirecleri

«Uctan Uca Operasyon Ydénetimi

« Etkin Verimlilik Yénetimi

« Coklu Kanal Entegrasyon Yonetimi

«Gelismis Otorizasyon ve Erisim Yonetimi
«Global Guvenlik Standartlarina Uyum
«ls Analitigi Platformu

«Olay ve Denetim Bazli Loglama Altyapisi

dinamizmi ile sektdre yeni nesil dijital
¢oziimler sunuyor.

'_MI':'!,STERiYE 6ZE|.. HIZLI

URUN MODELLERI"

Life4You sektore sundugu miisteriye
ozel irtin modelleme altyapist ve 6zel
deger onerileri ile dijital sigortaciigin
etkin kullanilmasi saglayarak, Sigorta
sitketlerinin portfGylerini biiytitmeye
ve mevcut musterilerini daha karh hale
getirmeye olanak saglamakta.
Igerisinde Islami Sigortacilik esaslarina
uygun olarak gerceklestirilen “Tekafiil”
{iriinii, yillik gelir sigortalar “Irat” ve
benzeri iiriin modellerini de kullanima
hazr olarak bulunduran Life4You,
tim sigortacilik alaninda faaliyet
gostermek isteyen sirketlerin sektore
minimum maliyet ile hizli bir sekilde
girebilmesinin de yolunu agmakta.

LIFEAYOU iLE, AGITO ALTYAPISINI KULLANMAYAN SiGORTA
SIRKETLERINE DE HiZMET VERILEBILIYOR. OTOMATIK KATILIM,
EMEKLILIK GELIR PLANI, GEV VE HAYMER GONDERILERi YONETIMI
ALTYAPISI VE BENZERi YAPILARDA SiGORTA SIRKETLERI
ALTYAPILARINA ENTEGRE MODULER OLARAK SUNULABILiYOR.

Vakif Emeklilik - Agito, yeni sigorta
bilgi sistemi icin giiclerini birlestirdi

Sigorta sektoriinde mobile yatirmm
yapan ilk girketlerden olan Vakif
Emeklilik, yeni Sigorta Bilgi Sistemi’ne
gecti. ATLAS adi verilen yeni sistem
Vakif Emeklilik’in 13 stireclerine

hiz, stirdirebilirlik ve operasyonel
anlamda verimlilik katacak. Sistemle
birlikte Agito firmasinin “Life4You”
uygulamasi da sektorde ilk kez
kullaniliyor. .

Vakif Emeklilik Bilgi Islem Miudura
Ayhan Say, “Teknolojide yasanan hizl

Atlas adi verilen yeni
sisteme hem Vakif
Emeklilik hem de Agito
calisanlarinin dzverili ve
yogun calismalari sonucu
basarili bir sekilde
gecildi.

25. yihm kutladigimiz 2016 yihinda,
sirketimizin en biytk projesini
paydaglarimizla beraber basariyla
tamamladik” dedi.

Buytime hizlarmim I'T ihtiyaglarim
artirdigini ve farkhilagtirdigini belirten
Say sunlar séyledi: “Mdsteri odakh
¢aliymalarimiz artarak devam ediyor.
2015 yihinda tamamladigimiz CRM

atla

technology & innovation

degisime paralel olarak kurulusumuzun

uygulamamiz Microsoft Dynamics ile
entegre, gelisen yeni teknolojileri igeren,
bilgi giivenliginin 6n planda tutuldugu,
yenilikgi, dig sistemlerle entegre,
operasyonel faaliyetlerde hiz, verimlilik
ve yiiksek kalite saglayan bir sisteme,
ATLAS’a gegmenin hakli gururunu
yagtyoruz.”

Yeni sisteme hem Vakif Emeklilik

hem de Agito ¢alisanlarimin 6zverili

ve yogun ¢aligmalar1 sonucu bagaril
bir sekilde gecildi. Vakif Emeklilik’in
tiim sureclerinde kalitey1 artiracak
olan sistem icin bir de logo tasarland.
“Rahat bir gelecek i¢in yol haritamiz”
ve “Gelecegimizin yol haritast”
sloganlarindan esinlenilerek Atlas ismi
verilen yeni sistemin logosu da olduk¢a
dikkat cekici. Logo, Atlas Okyanusu
ve kitalarin birlesimi hikayesinden ve
Vakif Emeklilik’in renklerinden yola
gikilarak hazirlandu.

Ayaktakiler: Vakif Emeklilik Proje Yonetim
Ofisi Yoneticisi Oguzhan Terzi (solda),
Vakif Emeklilik Bilgi Teknolojileri Miidiirii
Ayhan Say

Oturanlar: Agito Proje ve Kontrat Yonetim
Ofisi Direktorii Miibin Fakioglu, Agito
Proje Uygulama ve Gelistirme Direktorii
Giilsah Sezek
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HASAR ONARIM HiZMETi pro f esyonel!

Repair Systems
Renew Solutions
Radiator Services

TURKIYE'DE EN YAYGIN HiZMET AGI

W R “Windshield Repair”

On Cam Onanmi

l D R “Paintless Dent Repair”

Boyasiz Gég¢lik Diizeltme

A

I R “Interior Repair”

ic D6seme Onarnmi

A

5 R “Stain Removal” D R Dent Repair

Leke Cikarma

‘ R “Paint Repair”

Boya Onarimi (Mini Yama)

B R “Bumper Repair”

Plastik Tampon Onarimi

MOBIL, PLASTiK ve ALUMiNYUM ONARIM ANLASMALI SIGORTA SIRKETLERI
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Boya Hasarli Kaporta

Géclik Duizeltme

MiNi ONARIM ANLASMALI SIGORTA SIRKETLERI
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SAIK

sigortac LA

SAIK acentelerin teknolojik

Gegtigimiz aylarda TOBB SAIK,
Deloitte’a yaptirdigt bir aragtirma
sonucunda Sigorta Acenteleri

Diinya Uygulamalar Aragtirma ve
2023 Vizyonu Belirleme Raporu'nu
yaymlamisti. Burada acenteler i¢in bir
yol haritasi ve bir¢ok éneri yer aliyordu.
Eylem planlarinda yer alan ve en kisa
vadede ortaya koyulacak maddenin
acentelerin teknolojik altyapilarinin
gelistirilmesi oldugunu belirten SAIK
Bagkan1 Hiiseyin Kasap, kisa bir

stire icinde Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi’yle (SBM) birlikte gelistirdikler:
bir projeyi hayata gecirecekleri bilgisini
verdi. SBM’nin gelistirdigi bu program
sayesinde, acenteler tek bir arayiiz
kullanarak bir police i¢in bir¢ok
sitketten aym anda teklif alabilecek ve
zamandan tasarruf edebilecek. Ayni
zamanda, ayni anda birkag sirketten
fiyat almay1 saglayan korsan yazihmlara
para vermekten de kurtulacak.

Hiiseyin Kasap, raporun
yaymlanmasindan sonra yaganan
gelismeleri Sigortac1 Gazetesi'ne anlattr.

TOBB SAIK, acentelerin
2023 vizyonu icin
belirlenen yol haritasi
icin diigmeye basti. SAIK
Baskani Hiseyin Kasap,
Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'yle (SBM) bir
proje baslattiklarini ifade
etti. Proje kapsaminda
gelistirilen, acentelerin
calistiklari tim
sirketlerden ayni anda
fiyat alabilecekleri yeni
program kisa zamanda
hayata gecirilecek.

Deloitte ile igbirligi yaparak
yayinladiginiz rapor i¢in

bir¢ok yatirim yaptiniz, bunun
sonucunda bir yol haritasi
belirlediniz. Hedeflerinizden ne
kadarim gerceklestirebildiniz?
Kisa vadeli eylem planlarimizdan biri

Bu ¢ok 6nemli. Ne yaparsaniz yapin,
eger sahada denetim yapmiyorsaniz
acenteler durumdan memnun
olmuyor. Biri tek yanlis bir sey yapsa,
Tirkiye genelinde yaptiginmiz her gey
bosa gidiyor. Demek ki bizim yapilan
yanhslarin kimsenin yanina kar
kalmadigim géstermemiz gerekiyor,

l 'ACENTELER YONETMELIKTEN MEMNUN'

16 Temmuz'da yiiriirliige giren yénetmelikten sonra neler degisti?

Bu yonetmelik yayinlandigindan beri acentelerin s6zlesmeler disinda bizi arayip da
sitem ettigi tek bir konu bile yok. Bunun da sebebi, yonetmelikte acentelerin hosuna
gitmeyecek tek bir sey bile olmamasi. Yonetmelik yayinlanmadan énce bir yol haritasi
belirledik, bircok ilde buyiik toplantilar yaptik. Bu toplantilarda alacagimiz kararlarla

ilgili canli oylamalar gerceklestirdik. Cogunlugun ne istediginden emin olduktan sonra,
istanbul'da biiyiik bir toplanti yapip sivil toplum kuruluslariyla bir araya geldik ve onlarin
da fikirlerini aldik. Konuya dair sektér meclisinin de goriistint aldik. Herkesin ayni seyi
istediginden emin olunca yénetmelikte SAIK'e verilen yetkiler konusunda kararlarimizi
aldik.

Acenteler uygun bulmadiklari acentelik s6zlesmeleri icin size sikca danisiyor
mu?

16 Temmuz siirecinden sonra, acenteler bizi en cok acentelik s6zlesmeleri icin arar

oldu. Biz de diinyanin dokuz tilkesinde acentelik sézlesmelerini Deloitte'a incelettik,
bunu Turk hukukuna uygun hale getirdik ve 6rnek bir metin cikardik. Bunu da sektére
tavsiye niteliginde yayinladik. Biz sigorta acenteleri sendikasi olmadigimiz icin acenteler
adina sirketlerle masaya oturup acentelik s6zlesmesi imzalama yetkimiz yok. Sonucta
acenteler sigorta sirketleriyle kendileri karsilikli oturup iki tiiccar gibi bir s6zlesme
imzalayacaklardir. Ne Hazine'nin ne SAIK'in taraflara fazla miidahale etme sansi yok, ama
bizim uyarilarimizla Hazine bu yonetmelige bazi maddeler koydu ve sigorta sirketlerine
"Acentelik s6zlesmesinde acentenin aleyhine olan seyleri ve feshi lic ay énceden
bildirmek zorundasin. Ayrica fesih ve sonrasi sartlarini da sozlesmede belirtmelisin”
dedi. Biz SAIK olarak acentelere sirketler tarafindan baski yapilarak, hukuksuz bir sekilde
ve yonetmeliklere aykiri olarak imzalatilan bu s6zlesmeleri inceletiyoruz. Sirket bazinda
Hazine Mustesarligi'na sikayette bulunacagiz. Sozlesmelerdeki hukuksuz durumlarin
duzeltilmesini isteyecegiz.

etkin bir denetim mekanizmas: kurmak.

bunun i¢in de etkin bir denetim sistemi
kurmamiz lazim.

SAIK’in denetim yetkisi olmadigin
ozellikle vurgulamak istiyorum. Bizim
sadece asgari fiziki sartlar konusunda
denetim yapma yetkimiz var, ancak
yanlig uygulamalar1 dogrudan denetim
yetkimiz yok.

'DENETIM iCIN BiR MUFETTISLIK
SISTEMI GELISTIRILMELV'
Kurmak istediginiz denetim
mekanizmasi nasil isleyecek?
Devletin mufettiglik sistemi gibi,
TOBB’un merkezinde bir sistem
kurmamiz gerektigini diigtiniiyorum.
Mesela, Istanbul’un iki yakast igin birer,
Ankara i¢in bir, Izmir i¢in de bir olmak
tizere ¢ buyiik sehir igin dért mifettis.

"SAIK'in icinde sadece
acenteler degil, police
satmak icin yetkilendirilen
her kurulus olmali. Adimiz
Sigorta Aracilari icra
Komitesi'ne déniismeli

ve tiim aracilar SAIK
biinyesinde temsil
edilmeli.”

Biiyiik sehirlerin diginda yedi bolgenin
her biri i¢in de birer mifettis olsa biz 11
miifettisle bu isi ¢dzeriz. Acenteler bu
sekilde yanlis yapanlarin denetlendigini
hissedecek, bunu bir denetleyen

oldugu ve yanhs yapanlarin yanina

kar kalmadig diistincest hakim olacak.
Yapilan yanhghklar da denetimler
sonucu ortadan kalkmig olacak.

Bu sistemi oturtmak i¢in yazin
gegmesini bekliyoruz. Fransa’da bir
denetim sistemi var, buradaki sistemi
ilging buldugumuz i¢in 6ncelikle gidip
orada bunu incelemek istiyoruz. Su

an randevu ayarlamaya ¢ahgiyoruz.
Kurban Bayrami'ndan sonraki

bir tarihte gidip oradaki yapiy1
inceleyecegiz. Daha sonra bu yapiyr
hizh bir sekilde kendimize uygun

bir hale getirecegiz. Sonra gerekli
elemanlan alip egitimden gegirdikten
sonra bu bolgesel denetim uygulamasini
baglatacagz.

Diger kisa vadeli hedefleriniz
neler, onlarda nasil bir yol kat
ettiniz?

Diger hedeflerimiz i¢in de eylem
planinm baglattik, ancak siire vermek
zor. Raporda orta vadeye yazilmig da
olsa bana gore acil eylem planinda

olmast gereken bir proje var, bu da
acentelerin birlestirilmesi projesi. Bunun
icin de devlet kanadinda KOSGEB’in
hazirladigy “i§birligi Gughirligi” projest
var. Bu sadece acenteler icin degil.

Bes sirket bir araya gelip yeni bir yap:
olugturursa devlet ¢ok ciddi bir destek
veriyor. 500 bin lira kredi desteginin
yant sira 250 bin liralik da hibe kredisi
destegi veriyor, toplamda 750 bin liralik
¢ok 6nemli bir destek s6z konusu. Ancak
bunu eyleme gegiremiyoruz, ¢inki
sigorta acenteleri KOBI sayilmiyor.

Sigorta acentelerinin

KOBI sayilmasi i¢cin SAIK

olarak ¢ok uzun bir siiredir
calisiyorsunuz. Burada bir asama
kaydedebildiniz mi?

Bu konuda yapmadik hicbir gey
birakmadik. Hazine buna destek
veriyor, hatta bunu ¢ok 6nemsiyor.
KOSGEB bagkanhg: destek veriyor.
Bunun kararmi verecek yer Sanayi
Bakanhgi. Sanayi Mustesart ile iki defa
gbristiim, o da siyasi otoritenin buna
karar vermesi gerektigini, kendilerinin
kargi cikmayacagini séyltyor.

Bu agamada Sanayi Bakani’nin bunu
alip Bakanlar Kurulu’na gotiirmesi
gerekiyor. Burada problemli bir yapi
var. KOSGEB Kanunu ¢ikip, KOBI
tanimlamast yapilirken nedense soyle
bir sey yazilmug: “Bankalar, sigorta
sirketleri ve acenteler hari¢.” Bunun icin
Bakanlar Kurulu'ndan bir karar ¢tkmasi
ve “Sigorta acenteleri hari¢” ibaresinin
oradan kalkmasi lazim. O ibare hala
orada durdugu igin biz KOBI degiliz,
KOBI olmadigimiz i¢in de KOSGEB
desteginden faydalanamiyoruz.

Bu arada s6yle ilging bir sey de

oldu: Gegen ay Cumhurbagkan: ve
Bagbakans TOBB heyetiyle birlikte
ziyarete gitmistik, benim oturdugum
masada Bagbakan Yardimcisi Mehmet
Simgek de vardi. Onunla uzunca
konugma firsatim oldu. Kendisine bu
konuyu anlattim; bunun zor olmadigin,

Bakanlar Kurulu'na geldigi gibi kolayca



altyapisi icin SBM ile an

gecirebileceklerini ifade etti. Rifat
Hisarcikhoglu’yla tekrar konustum,
Sanayi Bakani’yla da tekrar goriisecek.
Bakan, Bakanlar Kurulu’na géttrdiigi
anda bunu halledecegiz.

Acentelerin KOBI sayilirsa, bu
sadece kiiciik acentelerin mi
yararina olacak?

Sadece kiictik acenteler degil, belki
biiytiik acenteler de birlesir. Benim
buradaki digtincem, 4 bin 800
acentenin acilen bu programa girmesi
gerektigi yontinde. Bunun diginda 2 bin
800 acentenin de girmesi gerckiyor. Bu
rakam acentelerin yarisina denk geliyor.

Mehmet Simsek’le konusmamzda
baska konular giindeme geldi mi?
Mehmet Simgek’e trafik sigortasinda
taban komisyon talebimiz oldugundan
bahsettim. Su an sigorta girketleri %1-5
arasinda komisyonlar diigtirdi. Bu
acentelerin yagamasi icin imkansiz bir
durum. Kiigiik acentelerin komisyon
oranlar1 digiince yasamalarinin
imkansiz oldugunu, 4 bin 800 acentenin
bu durumda oldugunu anlattim.

Bir diger konu da, bizim ashnda

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi

degil, Sigorta Aracilar1 Icra Komitesi
olmamiz gerektigi. Polige satmak i¢in
yetki verilmig her kurulus buna dahil
olmali. Onlarin sayist az oldugu i¢in
temsilde digarida olmalarimin oniine

de gecilmeli. Boylece SAIK’te onlar da
temsil edilebilir. Boyle olursa aracilar
arasindaki cekigme de biter. Mehmet
Simsek’e bundan da bahsettim, konuya
ilgiyle yaklagti.

Tekrar rapora donecek

olursak, raporda belirtilen
diger hedeflerinizden hangileri
uzerinde calisiyorsunuz?
Raporda ayrica Sigorta Acenteleri
Dijital Veri ve Akig Platformu’nun
olusturulmasi konusu gegiyor. Bunu
TOBB’un biinyesinde yapmay1
planhyorduk, sonra radikal bir
kararla bir yol degisikligi yaptik. Yine
Fransa’daki bir yapidan yola cikarak,
bunu SBM kanaliyla yapabilecegimizi
distinditk. SBM Midirt Aydin
Saticr’'yla goriisiince o bize teknolojik
acidan bir sorun olmadigmi, bunu
yapabilecegimizi séyledi. SBM’nin
iginde TOBB’un, TSB’nin, SAIK

ve SEIK’in de oldugu bir danigma
komitesi var. Burada gértistlen seyler
yonetimden gegerek uygulamaya giriyor.
Nisan aymdaki danigma kurulunda bu
konuyu giindeme getirince ve SBM
yetkilileri de bunun uygulanabilir
oldugunu séyleyince, Hazine
Muastesarligi buna sahip ¢ikti. Hazine
Mastesar Yardimcist Ahmet Geng

ve Sigortacilik Genel Midir Vekili
Gokhan Karasu da o toplantidayd:

ve ikisi de bu konuyu ¢ok énemsedi.
Onlarin da destegiyle bu konu SBM’nin

yonetim kurulundan ¢ikt1 ve bu igi SBM
yapmaya baglad.

Bizim i¢in orta vadede gériinen bu proje
icin simdiden diigmeye basildi. Mayzs
aymda SBM konuyla ilgili cahiymalar
yapip bu is i¢in ekstra eleman aldi

ve bu proje bagladi. Burada sigorta
acentelerine kolayca kullanabilecekleri
bir platform olusturuyoruz.

'GOGU FiYAT KARSILASTIRMA
PROGRAMI HUKUKSUZ'

Zamam kisaltmak i¢in baz1 programlar
var, ancak bunlarn fiyatlar: ¢ok yiiksek,
aylik ciddi miktarlarda abonman ticreti
aliyorlar, ayrica birgogunun da yaptig
1§ hukuksuz. Bu programlarn satanlar
sigorta sirketlerinin web arayiizlerini
hukuksuz bir sekilde aliyor ve acentelere
kullanchirtyor, oysa o sigorta sirketlerinin
buna izni yok. En kétiist acentelerin
glivenligi yok, biitiin bilgileri bu
programlari satan kigilerin ellerinde,
yarin ne yapacaklar belli degil.

Biz bu isi devlete emanet ettik. SBM
devletin bir kurumu, orada herhangi
bir yanhs uygulama olmaz. Bu
¢aliymada sona dogru geliyoruz. Simdi
ben ofisimden herhangi bir aracin

ya da konutun sigortasini yapmak

icin ac¢tigimda sistem bana fiyatlar:
gikarip verecek. Mesela ben yedi
sitketle calistyorsam, benim personelim
yedi sirketten fiyat ¢alismak zorunda
kaliyordu. Artik béyle olmayacak.
Raporda acentelere teknolojik
altyapimn kurulmasiyla ilgili bir
tavsiyede bulunuyor. Acentelerin bir
kismi bunu yapabilir, ama bir kism
yapamaz. SBM ile birlikte baglattigimz
bu projeyle biz bunun bir kismin

zaten olugturuyoruz. Ancak elbette
bunun bir kismi eksik. Acentelerin
CRM programlar olmali, fakat yok.
Baz sirketlerde bu var, mesela benim
calisigim bir sigorta sirketi ben kasko
fiyat: caligirken miigterimin trafik
sigortast olmadigr konusunda beni
uyartyor. Oysa mugterimin trafik
sigortast var, ama bir bagka sirketten.
Yine de sirketler acentelerini bu sekilde
uyararak bir yol agiyorlar.

CRM programlari capraz satig
yapmaya mu olanak veriyor?
Hem capraz satig yapmasini hem de
bir¢ok geyi takip etmesini sagliyor.
Misterinin dogum gliniiydd, evlilik
yildontimitydu, bunlarla ilgili belli
hatirlatmalar yapiyor. Kiiciik acentelerin
bu pahali bilgisayar programlarina,
teknolojik altyapilara yatirim yapip
surekli aylik abonman paralari
6demeleri pek miimkiin gérinmiyor.
Gelir diizeyi yiiksek olan acenteler
bunu yapabiliyor, ayrica daha énce
bahsettigim birlesme modeli de bunu
yapmaya uygun. Devlet zaten destek
verecegi i¢in, birlesenler bu tip yapilar
kurabilir diye diigtiniyorum.

Raporda baska 6neriler de
sunuluyor. Bunlardan hangilerini
programimza aldimz?

Sigorta Acenteligi Akademisi’nin
kurulmas: seklinde bir 6neri var. S6yle
bir gey var; acentelere verilen egitimin
yetersiz olduguna inandigimiz i¢in bizim
sektor meclisinin i¢inde kurdugumuz
egitim komisyonu SEGEM’le birlikte
uzun bir ¢aliyma yapti. SEGEM’in
klasik egitiminden ¢ok farkh, acenteler
icin ideal bir egitim programu ¢ikardi.
Muhasebe bilgisi, finans, i hukuku, satig
egitimleri ve kisisel gelisim gibi konular
kapsayan, acente sahiplerinin gercekten
ithtiyag duyacag bir egitimdi bu.

Bu arada daha ilging bir gelisme

oldu; Hali¢ Universitesi, Anadolu
Universitesi’yle ortaklasa bir proje
yapmus. Acente sahiplerine yonelik
bizim digtindigiimiiz gibi ¢ok gtizel

bir egitim programi hazirlamiglar. Bu
sekilde egitim konusu kendiliginden
olustu gibi. Anadolu Universitesi
sertifika programina bu egitimleri almus.
Bizim bunu yapmamiz i¢in 81 ilde

ve tiim ilgelerde acentelere egitim
ulagtirabiliyor olmamiz lazim, bu

o kadar da kolay degil. Anadolu
Universitesi dediginiz zaman
Tirkiye’deki her eve ulagtyor.
Akademinin ¢6zimii bizim SEGEM

ile Anadolu Universitesi’ni ortaklaga
gotirmemiz olacak gibi goriiniiyor.
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lasti

TOBB heyetiyle birlikte Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan (solda) ve Basbakan Binali Yildirim'i ziyarete giden Hiiseyin Kasap,
Cumhurbaskani'na 5684 sayili Sigortacilik Kanunu sayesinde acentelerin bir meslek orgiitiine kavustugunu belirterek desteklerinden
dolayi tesekkiir etti. Kasap bu ziyarette hem Cumhurbaskani'na hem de Basbakan'a acentelerin sorunlarini da iletti.
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(Calisan basina verimlilikte

Axa Sigorta hayat dis1 lideri

URETIM/CALISAN

AKTIF/CALISAN

HAYAT DISI SIRKETLER PERSONEL - 2015 PRIM URETIMI [CALISAN BASINA|  Turkiye Sigorta Birligi'nin verilerinden hesaplayarak hazirladigimiz
(TL) URETIM (TL)  “calisan basina Uretim ve aktif blytkltk" tablolarina gére, hayat disi
. ) 60072 sirketler arasinda calisan basina verimlilikte Axa Sigorta basi cekiyor.
ch ;l;r:r'::an S 254 32325222 1:3 47:5 49 Sigortaci Ga%etesi olarak TSB’den (180 milyar lira) .olc.lugunu gésteriyor.
A — 638 1.622.186.984 2542612 .aldlglmlz verilerle yaptigimiz S(')z. lfonusu uretimi Turk Lirasi'na
e 1581 4.050.872.604 2562.221 incelemeye gore, hayat digt sek.térde, gevirip toplam.ge.Lh?ana boldugumiizde
[ e — 1115 3.610.673.888 3238272 (;.ah§an b.a§1na ort.alama 2.5 milyon 4 milyon luta gibi bir ortalama caligan
e — 102 193.013.525 1.892.289 liralik prim tretiliyor. Hayat dist alanda ba§1na tretim rakami ortaya ¢ikiyor.
Atradius Credit 31 31.509 542 1.016.436 faal durumdaki 36 sirket, 2015 yilinda Ingiltere Sigortacihk Birligi verilerine
[y — 708 3.065.687.603 4.330.067 26 n.lilyar 190 milyop liralik prim. gore, Ingiltere'de sigorta §irl.<etlerinde
e 51 71.164.455 1395381 uretirken, bu iiretlrpll toplam 10 bin 244 ga11§an sayisi yaklagik 120 bln..
[ 33 41.052.664 1.080.333 (;ah;a.ml.a gergek.legtmyor. In.gﬂtere‘c.le 2915 ylhnd.a tiretilen toplam
S Gen o 39 162.962.750 1.831.042 Tabii ki bu tiretimin yaklagik yﬁ?Qe prim ijretlm.l ise 320 m}lyar dolar. .Sij
e 333 902.818.176 9357.227 66’smlp acente kan.ahndan geldigi konusu uretimi Turk Lirasi’na gevirip
ST S 68 65.018.135 956.149 gergegi goz ardi edilemez. Fakat toplam (;ah§a'na bé?dijgfjn.ﬁi.zde ise
e 557 1.002.552.207 1.799.914 sgnugt.a, ana ser.ma.yedarln ve olas1 ortaya 7.5 milyon lira gibi bir ¢aligan
S e — 271 199.789.037 737.228 riskleri ustlenenin §1rket.ler oldugu bagina tiretim rakam cikiyor.
Groupama Sigorta 432 1.114.561.226 2.580.002 dustinildiginde, oncelikle tretim/ SEKTORIIN BilYIKLERINDE
Giines Sigorta 616 1.288.385.528 2.091.534 ‘%?‘11§'?‘n oranimi Tn,e,rcek altm? aldik. CALISAN BASINA VERIMLILIK
Halk Sigorta 236 757.373.619 3.209.210 Uretim verimliligi incelemesine hayat Al e ..
HDI Sigorta 283 700.683.826 2.475.914 sirketlerini almamamizin sehebi Tiirk sigorta sektoriindeki ik bes
Isik Sigorta 147 157.926.475 1.074.329 15€, bu, ?lrkeﬂe“n daha} gok blreysel_ §lrketm,bu alandaki dl}rur.nun.a b%kacak
Liberty Sigorta 179 158.770.924 886.988 emeklilige yonelmeleri. BES’e motive olursak; 2015 yilinda iiretim lideri
Mapfre Genel Sigorta 634 2.110.572.916 3.228.979 olan girketleri hayat sigortast tizerinden Allianzm 1581 cahsanla, ahsan bagma
Neova Sigorta 177 514.431.009 2.906.389 degerlendirmenin dogru olmayacagim  diisen 2 milyon 562 bin liralik tiretimi
Orient Sigorta 42 60.507.024 1.440.643 dustindiik. bulunuyor‘.Uretl,mde ikinci siradaki
Ray Sigorta 246 444.639.201 1.807.476 CALISAN BASINA VERiMLiLiKTE Anadolu Slgorta b 1 Ho (‘;ah§ar'n vat
) CALIS SINA ve calisan bagina 3 milyon 238 bin
SBN Sigorta 68 125.263.782 1842114 jSpANYA VE iNGILTERE liralik {iretim diisiiyor. Uretimde ficiincii
SOIEE R SIS =il LUEE A7 220 RISER Turk sigortacihginin personel lan Axa Sigorta 708 personel ve
. . g gin p o go p
=5 D §|gorta Kooperat:lﬁ g2 2o SRR 2.9 200l bagi tretimini ispanya ile calisan bagina 4 milyon 330 bin lirayla
SS |.<oru .Slgorta Kooperatifi 50 95.256.588 1.905.131 kar§1la§t1r dlglmlz da, tilkemizdeki sigorta bu segmentte lider. Uretim dérdiinciisii
THrms .Slgorta. i G DI sirketlerindeki ¢aliganlarin verimliliginin -~ Mapfre Genel Sigorta 634 personelle
THrk Nlppoln Sigorta 58 110.338.458 1.902.387 {iretim kadar dii§1'jk olma. dlgl ortaya 3 milyon 998 bin liralik ortalama calisan
Tur.k P&.I EIERlE £ 1535770 el c¢tkiyor. Insurance Europe verilerine bagina verimlilige ulasmig durumda.
U,mco S.|gorta 160 221.831.398 1.386.446 gore, bu iilkede sigorta sirketlerinde Uretimde beginci olan Aksigorta ise
era.at S'gorta 202 932.354.794 4.615.617 cahsan sayist 45 bin civarinda. Swiss Re 2 milyon 542 bin liralik ¢aligan
e IEICR I 290 >06.688.182 1.747.200 Sigma Raporu, ispanya’da 2015 yihnda  bagina tiretim ortalamasina sahip.
10.242 26.128.683.551 2.551.131 toplam prim tiretiminin 60 milyar dolar  Aksigorta'min ¢ahsan sayist ise 638.
SIRKET ADI PERSONEL AKTIF CALISAN BASINA SIRKET ADI PERSONEL AKTIF CALISAN BASINA
BUYUKLUK (TL) AKTiF BUYUKLUK (TL) BUYUKLUK (TL)  AKTiF BUYUKLUK (TL)
Ace European Group 37 115.324.126 3.116.868 Orient Sigorta 42 52.841.573 1.258.133
AlG Sigorta 254 393.515.037 1.549.272 Ray Sigorta 246 450.401.907 1.830.902
Aksigorta 638 1.897.672.564 2.974.408 SBN Sigorta 68 138.672.452 2.039.301
Allianz Sigorta 1581 5.530.598.534 3.498.165 Sompo Japan Sigorta 391 1.224.956.966 3.132.882
Anadolu Sigorta 1115 4.887.544.975 4.383.448 SS Doga Sigorta Kooperatifi 82 280.512.018 3.420.878
Ankara Sigorta 102 327.688.440 3.212.632 SS Koru Sigorta Kooperatifi 50 84.535.395 1.690.708
Atradius Credit Insurance 31 41.996.611 1.354.729 Turins Sigorta 11 14.881.144 1.352.831
Axa Sigorta 708 4.887.988.797 6.903.939 Turk Nippon Sigorta 58 99.086.098 1.708.381
Coface Sigorta 51 83.573.804 1.638.702 Tirk P&l Sigorta 15 10.674.606 711.640
Demir Sigorta 38 33.806.675 889.649 Unico Sigorta 160 462.677.986 2.891.737
Dubai Starr Sigorta 89 158.254.945 1.778.145 Ziraat Sigorta 202 594.478.083 2.942.961
Ergo Sigorta 383 1.165.863.450 3.044.030 Zurich Sigorta 290 753.174.241 2.597.153
Euler Hermes Sigorta 68 53.700.947 789.720 10.242 33.605.707.784 3.281.167
Eureko Sigorta 557 1.329.782.170 2.387.401
Generali Sigorta 271 229.658.531 847.448 Aktif/§a||§an saylsmda da Axa Sigorta 6nde
Groupama Sigorta 432 1.597.517.386 3.697.957 L. . . .1 . .
Giines Sigorta 616 1.536.729.563 2404601  Lkinctablomuz isc caligan bagina bir tabloda yer aldig dikkati gekiyor.
Halk Sigorta SRE EETE = du§en. a..kFlf buyulilukle ilgili. 10 bin Aktlf buytiikliikte ilk beg snr.ada“yfir a.l.an
HDI Sigorta 583 R 0 244 _k1§1n.1n (;al.1§t1g“1 }.l.ay?.ltv ?11§1 alanda §1rketl.er, gah.§an basina a.ktlf biryiikliikte
Isik Sigorta e SEEESIEE TAEIEE 3.6 §1rkt.:t1n .aktlf biyikligi ?3.7. milyar 6.9 mllyf)n lirayla Axa Slgorta, 4.4
Liberty Sigorta — P s lira seviyesinde buluggypr..Uretln?de, . m}lyon l}rayla An.adolu .Slgorta, 3.5
Mapfre Genel Sigorta 634 SBIEIAE0IET0 3TEB0EED (;ah.§anusa}/131“nda sek.torun ilk 10 sirketi m}lyon l}rayla Allianz Sigorta, 3.7
Neova Sigorta — B B akaf biiytiklikte de ilk siralarda yer milyon lirayla Mapfre Genel Sigorta

Devami yan tabloda

alirken, aktif biiytikligiin ¢ahisana gore
yapisinda da sektoriin tretime benzer

ve 2.9 milyon lirayla Aksigorta seklinde
siralaniyor.
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Teknik sonuclar

TRAFIK SIGORTASINDA

zarar azalmaya devam ediyor

Tirkiye Sigorta Birligi'nin agikladig
sonuglara gore, sektoriin trafik
sigortasindaki zarari ilk alt1 ayda da
azalmay stirdiirdii. Gegtigimiz yihn ilk
yarisinda 1.2 milyar lira teknik zarar
edilen bransta, bu yilin ilk yarisinda
teknik zarar 515 milyon liraya geriledi.
Kasko brangindaysa ilk alti ayda 275
milyon lira teknik kar edildi. 2015
yilinn ilk yarisinda bu brangtaki teknik
kar 295 milyon liraydi.

Trafikteki 1yilesme, hayat diginda elde
edilen sonuclar1 da olumlu etkiled: ve
sektor yilin ilk alti ayinda hayat digmnda
376 milyon lira kar etti. Gegen yilin ayni
doneminde hayat diginda 216 milyon
liralik bir teknik zarar kaydedilmisti.

Hayat diginda net donem kar1 144
milyon lira olarak gerceklesti. 2015°in
ilk alti ayindaysa 198 milyon lira net
donem zarar kaydedilmigti.

SAGLIK BRANSI ZARARDA

Oto digt branglar agisindan bakildiginda,
hastalik-saghk branginin olumsuz bir
tablo sergiledigi gorildu. Gegen yilin
ilk yarisinda 46 milyon lira teknik kar
edilen brangta, bu yiln ilk yarisinda 32
milyon lira teknik zarar kaydedildi.
Yangi ve dogal afetler branginin
karlihgiysa artt1 ve ilk alti ayda 141
milyon lira teknik kar edildi. Gegtigimiz
yilin ayni déneminde bu branstaki
teknik kar 80 milyon lirayd.

EMEKLILIK SEKTORUNDE

TABLO OLUMLU

Emeklilik sirketleri yilin ilk ¢eyreginde
zarar tablosunu geride birakmug ve karl
bir ¢izgiye gecmisti. Emeklilik sektort
yilin ilk yarisinda 21 milyon lira teknik
kar ederek bu ¢izgiyi korudu. Gegen
yihn ayni déneminde emeklilik sirketler:
26 milyon lira teknik zarar etmisti.
Hayat sigortalarindaysa ilk altt ayda 347
milyon lira teknik kar yazildi. 2015'n
ayni déneminde kar 295 milyon liraydi.
Emeklilik ve hayat sirketlerinin ilk

yart yil sonundaki net donem kari

586 milyon lira oldu. Gegen yilin ilk
yarisinda bu rakam 428 milyon lira
olarak kayitlara ge¢misti.

Turkiye Sigorta Birligi'nin
acikladigi sonuclara gore,
gecen yiln ilk yarisinda
1.2 milyar lira olan
trafikteki teknik zarar bu
yilin ayni déneminde

515 milyon liraya geriledi.
Bu durumdan hayat
disinda elde edilen
sonuclar da olumlu
etkilendi ve ilk yari yilda
hayat disinda 376 milyon
lira teknik kar kaydedildi.

TRAFIK HAYAT DISI HAYAT
2016/2 2015/2 Degisim 2016/2 2015/2  Degisim 2016/2 2015/2 Degisim
Teknik kar -515 -1.2 %57.9 376 -216 %274 347 295 %17.9
milyon lira  milyar lira milyon lira milyon lira milyon lira  milyon lira
Prim 6.2 2.6 %137.5 18.4 13.1 %39.9 2.2 1.8 %19
Uretimi milyar lira  milyar lira milyar lira milyar lira milyar lira  milyar lira
HAYAT DISI HAYAT VE EMEKLILIK TEKNiK KAR/ZARAR ORANLARI
2016/2 2015/2  Degisim 2016/2 2015/2  Degisim 2016/2 2015/2
Net 144 -198 %172.7 586 428 %35.9 Trafik -14.3 -57.1
dénem kari milyon lira  milyon lira milyon lira milyon lira Kasko %9.9 %12.1
KARDAKi BRANSLAR ZARARDAKI BRANSLAR
2016/2 Teknik kar (TL) 2015/2 Teknik kar (TL) 2016/2 Teknik zarar (TL) 2015/2 Teknik zarar (TL)
Kaza 234 milyon Kaza 199 milyon Hastalik-saglik 32 milyon Rayli araglar 538
Kara araglari 275 milyon Hastalik-saglik 46 milyon Rayli araglar 8 bin Hava araglari 3 milyon
Hava araclari 7 milyon Kara araclari 295 milyon Kara araglari sorumluluk 430 milyon Su araglari 2 milyon
Su araclari 19 milyon Nakliyat 61 milyon Su araglari sorumluluk 194 bin Kara araglari sorumluluk 1 milyar
Nakliyat 91 milyon Yangin ve dogal afetler 80 milyon Genel sorumluluk 59 milyon Hava araglari sorumluluk 5 milyon
Yangin ve dogal afetler 141 milyon Genel zararlar 90 milyon Kredi 28milyon Su araglari sorumluluk 638 bin
Genel zararlar 115 milyon Genel sorumluluk 82 milyon Kefalet 1 milyon Kredi 21 milyon
Hava araglari sorumluluk 2 milyon Finansal kayiplar 12 milyon Destek 35 bin Kefalet 3 milyon
Finansal kayiplar 13 milyon Hukuksal koruma 32 milyon Destek 6 bin
Hukuksal koruma 28 milyon

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France -

Romania -

Azerbaijan

WWW. iuc-group.com




M4o BES FON GELISIMI

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-29.07.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik i Verim Orani

BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.07.2016 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimer dénem
sonunda %8,89 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirnim yapanlarin ise %9,06 BGX elde ettikleri gérilmektedir.

31.10.2003-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.07.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacl verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.07.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 44.533 lira birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 42.506 lira birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastig, diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Enflasyon tahminlerin
cok uzerinde

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirllmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun icindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katihmeilar icin gecerli.
Bunun yerine katihimcilarin bityiik bélimii
(°%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihimei, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katilimci ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde dahil olacag “Emeklilik Gelir
Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihimer igin degerleme ilk katkinin
yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigin
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yihnin temmuz aymda %2.28
oraninda azalirken, BIST—100 endeksindeki

disis %1,84 seviyesinde oldu. Temmuz aymda
Thrk Lirast Cinsinden Kamu Borclanma
Senetlerinde %0.58’lik diisiis yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
%1.83 oraninda artig gerceklegti. Ttketici Fiyat
Endeksi ise 2016 yih temmuz ayinda %]1.16
oraninda arttr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmer her

ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 lira ile baglatilmig ve her aym TUFE
oraninda artinlmisti. Fon alimirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmeimin 31.10.2003
tarihinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payini TUFE oranmnda artirdigl
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stire i¢cinde fon dagihm
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlart Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yayinlanan ayin son gint getiri
endeksleridir.

31.10.2003-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.07.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan

tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 ESN

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan %100 KTL

bir kisinin birikimi 29.07.2016 tarihinde
44,533 liraya ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2016
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 276
lira katkida bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN
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Birikim Tutari

31.01.2005-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.07.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
29.07.2016 tarihinde 38.045 lira Adendum
BES Birikim Endeksine ulastigi gorilmektedir.
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%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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Otomatik BES donemi bashyor

45 yag alt1 ticret kargihgr caliganlarin, igverenleri araciligiyla
otomatik olarak bir emeklilik planina dahil olmasimi igeren
“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununda
Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun Tasarisi” TBMM’den
gecerek yasalagt.

Tasariya gore, 1 Ocak 2017 tarthinden itibaren, Ttrk
vatandagi olan ve 45 yasin1 doldurmamig ¢alisanlar,
igverenin, kanun hitkiimlerine goére diizenledigi bir emeklilik
sozlesmesiyle emeklilik plamina dahil edilecek.

Isveren, caliganini ancak otomatik katihm i¢in emeklilik
plani dizenleme konusunda Hazine Miistesarliginca

uygun gortlen bir sirketin sunacagi emeklilik planina dahil
edebilecek.

Isveren calisanin prime esas kazancinin %3’tine kargihk
gelen tutart caligan adina emeklilik sirketine aktaracak. Bu
oran Bakanlar Kurulu tarafindan iki katina ¢ikarlabilecek,
% 1’e kadar azaltilabilecek veya katki payma maktu limit
getirilebilecek. Clahsan isterse kendisi adina 6denecek katki
paymnin artirlmasini igverenden talep edebilecek. Igveren,

¢alisan adina sisteme aktarilacak katkiy1 en ge¢ caliganin
ticretinin 6deme giiniind takip eden 1sgtint emeklilik
sirketine aktarmakla sorumlu olacak.

Igverenlerin ¢aliganlar: otomatik katihmla bireysel emeklilik
sozlesmest acildigina dair bilgilendirmesi de gerekiyor.
Cialisan bu bildirimden sonraki iki ay icerisinde s6zlesmeden
cayma hakkina sahip. Cayma halinde katki paylar ve varsa
getirileri 10 isgtinii icerisinde ¢aligana iade edilecek. Iki ay
icerisinde cayma hakkini kullanmayan ¢aliganlara, bir kerelik
olmak tizere 1000 lira ek devlet katkisi saglanacak ve bu ek
devlet katkist i¢in halihazirda kullanilan devlet katkisi i¢in
hak edig oranlar1 gecerli olacak. Ek olarak mevcut sistemde
bulunan yonetim gider kesintisi ve girig aidat1 gibi kesintiler
otomatik olarak sisteme dahil olanlar i¢in gegerli olmayacak.
Goruntse gore gikigt cezalandirmayr degil, kalmayr tegvik
eden bir otomatik katilimin tasarimyla, 2013 yilinda
baglatilan devlet katkisinin Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
buytimesine sagladig katkiya benzer bir ivme yaratmasi
hedeflenmis.

1 Ocak 2017'den
baslayarak 45 yasin
altindaki calisanlar
otomatik olarak

BES'e dahil olacak.
Uygulamayla beraber,
iki ay icerisinde cayma
hakkini kullanmayan
calisanlara bir kereye
mahsus 1000 lira ek
devlet katkisi saglanacak
ve yonetim gider
kesintisi ile giris aidati
gibi kesintiler sisteme
otomatik katilimla dahil
olanlar icin gecerli
olmayacak.

31.01.2006-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-29.07.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



sigortac: - U0

Grup Sigortalari

Grup kaza sigortasi sorumluluk
igortasinin yerini tutmaz

Prof. Dr. Samim Unan,
isverenlerin, primleri
ylksek oldugu icin
sorumluluk sigortasi
yaptirmaktan
kacindiklarini soyledi.
Bunun yerine, grup
hayat ve grup kaza
sigortalarina sicak
baktiklarini belirten
Unan, bu sigortalarca
yapilacak 6demenin ise
isverenin sorumluluk
tazminatinin yerine
gecmeyecegini
vurguladi.

Mal sigortasi, bagkasma ait mal tizerinde
meydana gelecek rizikoyu temin edebilecegi
gibi, can sigortalart da bagkasinin cam
tizerinde gerceklesecek rizikolara iligkin
bulunabilir. Giiniimutzde bagkasinin
6lmesi veya sakat kalmasi halinde sigortac
tarafindan 6deme yapilmasini 6ngoren
sigortalar oldukca yaygindur. Tk anda
ammsadigimiz drneklerden bazilar
sunlardur:

o Igveren tarafindan yaptirilan grup hayat
veya grup kaza sigortalarr,

e Hava, deniz veya kara araci igleteninin
sefer sirasinda aracta bulunan kisiler i¢in
yaptiracagi sigorta (6rnek olarak koltuk
sigortast),

e Eglerden birinin, digerinin 6lim olasihgt
icin yaptirdig1 hayat sigortast,

o Eiski bir Yargitay kararina konu olan olay1
hatirlarsak “kan kardesinin hayat tizerine
yaptirilan sigorta”.

RIZA YOKSA SIGORTA GECERSiZ
2011 tarihli Ttirk Ticaret Kanunu (TTK),
bagkasinin 6liimii veya sakat kalmast
olasiigina kargi yapilan sigortalar konusunda
1956 tarihli kanundan farkh bir diizenleme
getirmistir.

Hayat sigortalarinda:

TTK 1490 uyarinca

e Sigorta ettiren kendi hayatini veya
bagkasinin hayatin 6lim olasihgma karst
sigorta ettirebilir,

e Bagkasinin hayati iizerine sigorta
yapilabilmesi i¢in, sigortacidan sigorta
bedelini isteme hakkina sahip olan kimsenin,
o kiginin hayatimin sirmesinde ¢ikar:
bulunmahdir,

e Ayrica, sigortalinin (6lim rizikosunun
tizerinde gerceklesecegi kii; 6lecek veya
kalacak olan kimse) yazili izni de gereklidir,
o Izin olmadan yapilan sézlesme, onay
verilmedigi takdirde gegersiz olur.

Kaza sigortalarinda:
Kaza sigortalari esas olarak stirekli sakatlik

ve kaza sonucu 6lum rizikolar: i¢in teminat
saglamaktadir.

o Siirekli sakatlik teminati bakimindan
TTK’nin emredici diizenlemesi uyarinca
hak sahibi “sigortali” olmak zorundadir.

¢ Oliim teminati bakimindan ise kaza
sigortasina iliskin TTK 1507(1) uyarinca
sigorta ettiren veya onun belirledigi kisi
6deme alabilir. Ancak, sigorta ettirenin aym
zamanda sigortali olmadigi durumlarda
TTK 1510(1) uyarmnca TTK 1490(2) ila (4)
hiikiimlerinin de dikkate alinmasi lazimdir.

HAYAT SIGORTASI YAPILMASI
TAZMINAT YUKUN( AZALTMALI

Uygulamada bazi igverenlerin, ¢ahstirdiklar:
kisilerin 6limii veya sakat kalmas
olasihklarina karg hayat veya kaza sigortast
yaptirdiklari gériilmektedir. Bu sigortalar,
tamamen ¢aligan yararma yapilabildigi

gibi, baz1 hallerde igveren hak sahibi olacak
sekilde de diizenlenebilmektedir, Tgverenler
6zellikle bir 1§ kazasi meydana geldigi
takdirde, bundan dogan sorumluluklarim:
azaltma amacina hizmet edecegini

diistinerek ¢ahsanlar icin grup hayat

veya kaza sigortast sozlesmelerine sicak
bakmaktadirlar.

Aslinda igverenin is kazasindan dogabilecek
sorumlulugunun sonuglarina kargt koruma
saglayan sigorta liriinii isveren sorumlulugu
sigortasidir. Ancak igveren sorumlulugu
sigortasinin primleri yiiksek olabilmekte
veya limitler yeterli bulunmayabilmektedir.
Bu da igverenlerin sorumluluk sigortast
yerine ayni sonucu saglayacagi inanciyla
can sigortalarina yonelmeleri sonucunu
dogurabilmektedir.

Isverenin sigorta ettiren sifatiyla taraf” oldugu
bir grup hayat veya kaza sigortasi uyarinca
sigortali ¢ahigsana veya mirasgilarina yapilacak
6deme, igverenin tazminat yukini kural
olarak azaltmayacaktr.

o Hukukumuzda “sorumlu kiginin yaptirmig
oldugu ve primlerini 6dedigi bir sigorta
sayesinde zarar gorenin elde ettigi mali
avantajlar sorumlu kisiye yiiklenebilecek
tazminat yiikiinii o oranda azaltacagr”
bi¢iminde acik bir genel kural yoktur. Oysa
kanmimizca bu gibi bir kurala ihtiya¢ vardir.
e Bu dogrultuda bir ¢6ziim ‘Maden
Caliganlar1 Zorunlu Grup Kaza Sigortast’
genel gartlarinda -yalnizca o sigortaya 6zgii
olarak- actk¢a 6ngorilmustiir: B.3 maddest
uyarmca, Maden Clahsanlar1 Zorunlu Grup
Kaza Sigortasi kapsaminda ddenen tutar
“hak sahiplerinin 6zel hukuk mevzuat

“sigortaya izin” yeterli gérilemez. Sigortal
caligan sigortanin siiresi, bedeli, sigorta
ettiren, lehtar ve kendi 6liimii olasihig icin
sigorta yaptirildigi olgusunu bilerek izin
vermelidir.

OLUMDEN KAZANC
SAGLANMASI TEHLIKELI

Izin kosulu, sigortalimn kendi hayat
hakkinda bagkasinin serbestce ‘oyun’
oynamasini ve sigortal i¢in buna baglh
olarak ortaya ¢ikabilmesi miimkiin tehlikeleri
engelleme amacina yoneliktir. Bir bagkasinin
sigortalmin hayatini kaybetmesinden kazang
saglamasi sigortal i¢in tehlike yaratabilecek
bir haldir. Bunu goze alip almayacag kendi
kararina birakilmigtir. Yazih olma kogulunun
yerine gelmis sayilmasi iin, elektronik

yolla aciklanan irade yeterli olmayacaktr.
Yazili sekil kosulunun yerini ancak ‘giivenli
elektronik imza’ tutabilir.

TTK yazli izin koguluna ck olarak ayrica
“lehtarin ¢ikar sahibi olmast” kogulunu da
aramug bulunmaktadir. TTK her hayat veya
kaza sozlesmesinde mutlaka bir “lehtar”
olmas: gerektigini kabul etmigtir. Cikar
kosulunun sigorta ettiren bakimindan degil
lehtar bakimindan aranmasimin sebebi
budur. Lehtar ya sigorta ettiren tarafindan
gerceklestirilen bir atama iglemiyle ya da
sigorta ettiren lehtar atamamigsa yasa
uyarmnca belirlenir.

I “ISVEREN, SIGORTALI CALISANA VEYA MIRASCILARINA,
SIGORTA ETTIREN SIFATIYLA TARAF OLDUGU BIR
GRUP HAYAT VEYA GRUP KAZA SIGORTASI UYARINCA
ODEME YAPABILIR. ANCAK BU ODEME, iSVERENIN
TAZMINAT YUKUNU AZALTMAYACAKTIR."

gercevesinde sahip oldugu, zarara bagl
tazminat hesabindan mahsup edilir.”

Sakat kalan sigortaliya veya onun 6limi
halinde mirasgilaria yapilacak 6deme
isverenin sorumlulugunu azaltmadig

icin, igverenler sigortacinin 6deyecegi

tutar iizerinde kendileri hak sahibi olmak
istemiglerdir. 1956 tarihli 6nceki kanun,
sigortall cahsanin hayatin siirdiirmesinde
maddi veya manevi ¢ikari olan igverenin,
¢aliganin bilgi ve onay1 olmasa dahi, onun
hayati iizerine sigorta yaptirmasina ve riziko
gerceklesince ddenecek para tizerinde de
hak sahibi olmasina izin vermekteydi. 2011
tarihli TTK ise ¢ikar kogulunu korumus,
fakat “sigortalinin bilgi ve onay1 olmasa
dahi onun 6limii olasilig i¢in sigorta
yaptirilmasina” olanak tammamugtir.

Yeni TTK uyarinca sigortah “yazili izin”
vermedigi takdirde sigorta sozlesmesi
gegersizdir. Sézlesme onay verilmesinden
sonra gecerli hale gelir. Izin, sigortalimn
irade agiklamast niteligindedir. Dolayisiyla
iradeyi sakatlayan korkutma ya da yaniltma
gibi sebeplerin varlig: halinde izin kural
olarak hitkiim dogurmaz.

Yazili izin sigortanin 6nemli noktalarim
kapsayacak sekilde olmahdir. Soyut bir

Lehtar atanmig olmayan hallerde, sigorta
parasin alma hakki bundan 6nceki yasada
sigorta ettirene aitti. Eski TTK, yalmzca
¢ikar kosulunun yerine gelmesini yeterli
g6rdiigl i¢in, sigortalimin 6limii olasiligina
karg: sigorta yaptirmig olan sigorta ettiren,
eger lehtar atamug degilse, sigortalinin
hayatinin stirmesinde maddi veya manevi
¢ikarinin bulundugunu kanitladigr anda
sigorta parasini tahsil edebiliyordu. 2011
tarihli T'TK ise, sigorta parasini tahsil etme
hakkim lehtara vermis ve onun ¢ikar sahibi
olmasini gerekli gormistir.

Sigorta ettiren sozlesme yapildigr sirada
lehtar atamig olabilecegi gibi, atama
1slemini daha sonra sézlesme sirasinda

da gergeklestirebilir veya atadigi lehtari
degistirebilir yahut lehtar atama iglemini
iptal edebilir. Sigorta ettirenin bizzat
kendisini lehtar olarak belirlemesi de
miimkiindiir (eger sigorta parasimin
kendisine 6denmesini arzu etmekte ise, bunu
yapmaya zorunludur; aksi halde 6demenin
yasal lehtara yapilmasi s6z konusu olacaktr).
Sigorta ettirenin lehtar atamamig

oldugu durumlarda, lehtarm kim oldugu
baglaminda sorun, yasal lehtar kurahnin
yetersiz olusudur. Sigortalimn 6limi olasiligy
icin yaptirilan sigortalarda, eger sigorta



“GRUP KAZA/HAYAT SIGORTASINDAN YAPILACAK _@DEME, ISVERENIN SORUMLULUKTAN
KAYNAKLANAN TAZMINAT TUTARINI AZALTMAZ. ISVERENIN BU BEKLENTIYLE GRUP
KAZA/HAYAT SIGORTASI YAPTIRMASI YERINDE BIR UYGULAMA DEGILDIR."

ettiren lehtar atama yetkisini kullanmamig
olursa, TTK 1494(2) uyarinca sigorta
ettirenin mirasgilari lehtar sayillacakti. TTK
1494(2) gercek kigi sigorta ettirenin kendi
6lumi olasiligl igin sigorta yaptirmig oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Oysa, hayatin
olagan akigi icinde bagka segeneklerle
kargilagilmasi kaginilmazdar:

e Sigorta ettiren konumundaki bir gergek
veya tlizel kiginin “bagkasinm” oliimii
olasiligl igin sigorta yaptirmast miimkiindiir.
Bu olasilikta, riziko gerceklesince hayattan
ayrilmast s6z konusu olan kigi 6liimii olasihig
icin sigorta yaptirilmig olan bagkasidir.

e Eger sigorta ettiren bir gercek kigi ise ve
sigortalmm 6liimii aninda kendisi hentiz
hayattaysa, onun mirascilarmim “lehtar
sifatiyla” hak kazanmalar zaten konu disidir.
o Eger sigorta ettiren bir tiizel kigi ise, tiizel
kiginin mirascisi olmayacag icin, TTK
1494(2) hitkmiintin bu halde de uygulanma
yetenegi olmayacagi agiktir.

Dolayisiyla, yasal lehtar kuraly, tiizel kist
igverenin ¢aliganlarimm dliimii olasihig icin
sigorta yaptirdigi hallerde ancak yorum
yoluyla bazi mantik geregi degisikliklere tabi
tutularak uygulanabilecektir. Kammizca
TTK 1494(2) hitkmiind, “sigortahnin
mirasgilari” olarak okumak, anlamak ve
uygulamak lazimdir. Buna gore, bagkasinin
6limii olasihigy icin yaptirilan sigortalarda
sigorta ettirenin lehtar atamamig oldugu
durumlarda, sigorta sozlesmesi sigortali
yararina yapilmig sayilmal ve riziko
gergeklesince sigortalinin mirasgilarinin hak
sahibi olacagi ¢oziimii benimsenmelidir.

MiRASCILARA ESiT ODEME

Gerekcede, yalmzca sigorta ettiren ile
sigortalinin aym kigi olmasi durumu igin
kural getirildigi belirtilmektedir:
“Uygulamada .... sigorta ettiren ile
sigortaliim ayni kigi olmasi halinde sigorta
tazminatinin kime 6denecegi problemi
yaganmaktadir. Bu nedenle, maddenin ikinci
fikrast ile yine bir yorum kurali getirilerek
6lum rizikosuna karg1 yapilan sigortada
lehtar tayin edilmemigse, sozlesmenin sigorta
ettirenin mirasgilari lehine ... yapilmig
sayllacagi diizenlenmigtir”.

Oncelikle altini gizelim ki, uygulamada
sigorta ettirenin kendi 6liimii olasihg

icin sigorta yaptirmig bulunmast halinde,
lehtar atanmamig olan hallerde, gerekcede
belirtilenin aksine higbir sorun yaganmazdi.
Bu halde 6lenin mirasgilarinim Medeni
Kanun’un miras hiikiimleri uyarinca hak
sahibi olacaklar1 agiktir. Mirascilarin, lehtar
olmalar1 ve sigorta parasina bu sifatla hak
kazanmalar yalmzca sigorta parasindan
alacaklari pay bakimindan fark yaratir:
Lehtar sifatiyla hak kazanma halinde TTK
1491(1) ctimle 1 uyarinca, eger atanan
birden fazla lehtarin paylar1 belirtilmemigse,
hepsi esit oranda pay sahibidirler. Su halde
mirascilar, lehtar sifatiyla tizerinde hak elde
etmis bulunduklari sigorta parasini miras
paylar: oraninda degil, her birinin pay:
digerlerinin payma esit olarak alacaklardir.
TTK’nin igerdigi eksiklik yukarida

acikladigimiz gibi ‘sigorta ettirenin
mirascilar’’ deyimi ‘sigortalinin mirasgilart’
bigiminde anlagildig: takdirde giderilmis
olacaktir. Ancak bu olasihikta sigorta

parast igverene degil, 6len sigortalinim
mirasgilaria 6denecektir. Bu da sigorta
ettiren igverenlerin beklentilerini kargilayan
bir ¢6ziim olmayacakutir. Sigorta ettiren
igveren, ¢ahganlarinin 6limu olasihigr icin
sigorta yaptirirken kendisini “lehtar” olarak
atayabilir ve béylece yasal lehtar kuralinin
uygulanmasinin 6niine gegebilir. Ancak,
sigorta ettirenin kendisini lehtar olarak
gosterebilmesi baz1 kosullara baghdr:

e Her seyden once lehtarin, sigortalinm
hayatinin devaminda ¢ikarinin bulunmas:
gereklidir. Eger 6denecek tutar lehtarin
maddi ¢ikarini agmakta ise, agan kisim
sigortalinin lehine yapilmug sayilacaktir.

o T'TK manevi ¢ikarin yeterli olacagina
iliskin acik bir diizenleme icermemektedir.
1§Verenin ¢aliganin hayatinin stirmesi
tzerinde “manevi” agidan gikar sahibi
sayllmasi, olagan kogullarda konu disidur.
Bu sebeple, kanitlanmasi da son derece
gli¢ olan manevi ¢ikar olasihgim bir kenara
birakiyoruz.

o Maddi cikara gelince: i§verenin ¢ikarinin
parayla 6lctilmesi acaba nasil olacaktir?
Kilit adam niteligini tagimayan bir ¢aligan

[ “CALISAN, KENDI
OLUM OLASILIGI ICIN

SIGORTA YAPTIRILDIGINI
BILEREK SIGORTA IZNI
VERMELIDIR. AYRICA:
SIGORTANIN SURESINI,
BEDELINI, SIGORTA
ETTIRENI VE LEHTARI
DA BILMELIDIR. iZiN,
YAZILI VERILMELI
VE SIGORTANIN
ONEMLI NOKTALARINI
KAPSAMALIDIR.”

icin ashnda igverenin ¢ikar: yok veya gok

az duzeydedir; ¢linki tlkemizde igsizlik
maalesef ¢ok ileri boyuttadir ve igveren
6lum veya bagka bir sebeple iy yapamaz
hale gelmis veya isten ayrilmig olan isci
yerine derhal bagkasini bulabilir. Dolayisiyla
cogu halde, sigorta parasimn TTK 1491(2)
uyarinca 6len ig¢inin mirascilarina 6denmesi
gerekecektir.

o Bununla birlikte, igverenin, ¢alisirmakta
oldugu sigortalimin oliimiinden sorumlu
olmasi durumunda, 6len ¢aliganin
yakinlarina tazminat 6demesi gerekecegi ve
bu sebeple de onun hayatinin devaminda
¢tkarinin bulundugu kabul edilirse, bu
olasilikta igveren de sorumlu oldugu bir

15 kazasi veya meslek hastaligi dolayisiyla
6demesi gerekebilecek tazminat tutarina
kadar cikar sahibi sayilacaktir. Ancak eger
igveren, ayrica iy kazalarmdan veya meslek
hastaliklarindan sorumlulugu igin bir
igveren sorumluluk sigortasi yaptirmigsa, bu

sigorta kapsaminda olan hallerde, demekle
yiikiimlii olacag: tazminat baglamimda dahi
cikar sahibi sayilmayacaktir.

OZEL DURUMLARDA
IZIN ARANMAYABILIR

Yukaridaki agiklamalar gercevesinde, eger
1gveren ¢aligammin 6limi olasihgr icin kaza
sigortast yaptirmig, ancak ondan yazil izin
almamugsa ve riziko da gergeklesmigse, kanun
bu sigortay1 gecersiz saymaktadir.

Isverenin kendisini lehtar olarak gOstermis
olmasi durumunda sigortanin gecerli
sayilmast kanimizca mimkiin gérilemez.
Ciinkd, izin kosulu esas olarak bagkasmm
o6limu olasihg tizerine sigorta yaptirilmasin
ve 6liim rizikosunun meydana gelmesi
halinde de sigorta parasimin sigortay1
yaptiran veya onun belirledigi kisiye
6denmesini serbestlestirmemek i¢in
ongoriilmiistiir. Izin kogulunun varhk sebebi,
bu durumda sigortay: gecersiz kilmak
gereksinimidir.

Isveren kimseyi lehtar olarak gostermemigse
o zaman ‘yasal lehtar’ kuralinin uygulanmasi
lazim gelecektir. Ancak yirtrlikteki ‘yasal
lehtar’ kural yukarida da belirttigimiz gibi
yetersizdir. Sigorta ettirenin kendi degil
bagkasinin hayati tizerine sigorta yaptirdig
hallerde TTK 1494(2) uygulanma yetenegine
sahip bulunmamaktadir. Belki yalnizca

bu olasihkta izin sartim aramak zorunlu
goriilmeyebilir. Ciinkii sonugta ¢aliganin
yakinlarinin para almalart s6z konusudur.
Her ne kadar bu halde dahi izin sartinin
mevcut olacagimni kabul etmek mantikh

ise de burada sigortalinin maruz kalacag
tehlikenin diger hallere kiyasla daha az
oldugu ve kanun yapicinin bunu sozlesmenin
gecersizligini gerektirecek 6lctide biiytk
saymayabilecegi de diistintlebilir. Bununla
birlikte, TTK’nin su anki acik hikmii
kargisinda bunu miimkiin gérmek ¢ok
zordur. Sonug olarak, sigorta yapilirken veya
sonradan olumii Gzerine sigorta yaptirilan
kisiden yazili izin almmanugsa sigortanin
gegerli sayilmasi kanimizca s6z konusu
degildir. Bununla birlikte, 6lenin arkasindan,
izin kogulu yerine gelmemis bulunsa da,
onun miras¢ilarini hak sahibi saymak
¢Ozimi yargrya “tlmli ve insani” gelebilir ve
gecerli sayilabilir,

GRUP SiGORTALARINDA DA

ONAY ALINMAK ZORUNDA

TTK, hi¢ kuskusuz, en bagsta “gercek
anlamda” ferdi kaza sigortalarini
diizenlemektedir. Gergek anlamda ferdi kaza
sigortalarinda bir kisi bagkasinin kaza sonucu
6limii olasihg i¢in sigorta yaptirmakta

ise, izin ve ¢ikar kogullar yerine gelmedigi
takdirde, sézlesme gecersiz sayilacaktir.
Acaba grup kaza sigortalarinda da ferdi
kaza sigortalarindaki kurallar aynen gecerli
midir? Mesela, sigortahlarimn izin vermesi
grup sigortalarinda da sart midir? Kanun
grup sigortalar1 bakimindan bir ayrik hal
6ngérmedigi icin grup sigortalarinda da
“yazil izin” kogulunu aramak gerektigi
kanmisidayiz. Ciinki, gercek anlamdaki ferdi
kaza sigortalarinda yazili izin kogulunun

PROF. DR. SAMIM UNAN

ongorilmesini gerektiren sebepler, grup
kaza sigortalarinda da mevcuttur. Hig kimse,
hayati iizerine bagkasinin kumar oynamasina
katlanmak zorunda olmadig gibi, 6lim
olasihiginda 6deme yapacak bir sigortanin
varligy, sigortal i¢in duruma gore (sigorta
parasi alacak kigilerin sug —katil cirmiini-
isleme veya sigortaliya karg: aile veya
insanlik gorevlerini aksatma egilimine baglh
olarak) az veya ¢ok bir tehlike de yaratir. Bu
sebeple, izin sartinin yalmzca yagama kogullu
sigortalar bakimmdan kaldirilmag, 6lim
kosullu sigortalarda ise aranmig olmasi dogru
bir tercihtir.

Koltuk sigortalarinda izin sarti zorunlu
mudur? Yeni T'TK bu konuda da suskundur.
Ancak koltuk sigortalarmda énceden izin
sartinin uygulanma yetenegi yoktur. Cinkd,
koltuk sigortas: belirli kisiler lehine yapilmaz.
Sigorta s6zlesmesi kuruldugu sirada koltugu
ileride kimin iggal edecegi mechuldiir.
Sigortah adayimin araca binerken sigortaya
izin vermesini beklemek de gercekei degildir.
Ashnda aym mantikla, s6zlesme yapildig
anda “belirli” bulunmayan ve bu sebeple de
“izin verecek” durumda olmayan kisilerin
kazada 6lmesi olasiligina kargt yaptirilan
biitiin sigortalarda “izin sartimin” devre

dist olacagimi benimsemek gerekir. Koltuk
sigortasinda “gikar” kosulunun aranmasi da
dogru goriinmemektedir.

1§Verenlerin grup kaza sigortasini
“cahsanlarina karg i kazalarindan

dogan sorumluluklarm diisiinerek” (kaza
sigortasindan yapilacak 6deme sayesinde
kendi ceplerinden ¢ikacak tazminat tutarinin
azalacag1 beklentisiyle) yaptirtyor olmalari
yerinde bir uygulama sayilmaz. Kuskusuz
temel ¢oziim igverenlerin ig kazalar ve
meslek hastaliklar sebebiyle ¢alisanlarin
ugrayacaklari zararlardan sorumluluklar:
icin “igveren sorumluluk sigortast sézlesmesi”
yaptirmalaridr.

Ancak ikinci bir se¢enek de ‘zarar sigortast’
niteliginde bir kaza sigortas: yaptirmaktir.
Ulkemizde pek uygulanmayan bu sigorta
aslinda TTK’da 6ng6rilmis olan bir
sigortacir. Su halde, kaza sebebiyle meydana
gelen kayiplara bakilmaksizin toplu bir
paranin 6denecegi meblag sigortas
niteligindeki kaza sigortasi yerine, kazadan
kaynaklanan zararin 6denecegi bir kaza
sigortast yaptirilabilecektir. Bunun “bagkast
lehine igveren tarafindan” yaptirilmas: da
siphesiz miimkindir. Sigortaci tarafindan
yapilacak 6deme ¢aliganin kaza sebebiyle
ugradigr somut zarar kargilayacagindan,

o oranda igverenin zarari giderme
yuktimluliginiin de azalmig olmast
gerekecektir. Poligeye sigorta ettirene riicu
edilmeyecegi kayd: da konulursa, igveren
zarardan sorumlu olsa dahi, zarar1 6deyen
sigortact, hukuken zarar géren ¢aliganin
yerine gecip igverene ricu edemeyecektir.
Boylece tutar sigortasi niteliginde bir kaza
sigortast yaptirmakla izlenen ‘sorumluluktan
kurtulma’ amaci ger¢eklesebilecektir.

Bu tirtintin bir avantaji da kaza sonucu
sigortacinin yapacagi 6demenin bu halde

de sigorta ettiren igverenin sorumlulugunu
azaltacak olmasidir.
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TSEV'den eylul ay1 egitimleri

TSEV'in eylil ayi
egitimlerinde hasar
uygulamalari ve
hukuksal basliklar 6ne
cikiyor.

Sigortacilik alanindaki egitim ihtiyacim

kargilamak tizere her ay sektore
farkl alt bagliklarda egitimler sunan
TSEV’in eylil ay1 egitimlerinde hasar

EYLUL AYI EGITIM PROGRAMLARI

Excess of Loss Tretelerinin Fiyatlandiriimasi ve Muhasebelestirilmesi
Medical Underwriting ve Risk Degerlendirme (Hayat ve Saglik)

Mevzuat ve Uygulamada Trafik Sigortasi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Borglar Kanunu

Cercevesinde Sigorta Sozlesmeleri
Dijital Pazarlama
Havacilik Sigortalari

isveren ve Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortalari
Finansci Olmayan Yoneticiler icin Finans ve Finansal Tablo Analizi

Segmentasyon ve CRM Uygulamalari
Takim Yonetimi

Miihendislik Sigortalari Hasar Uygulamalari
Tiirk Ticaret Kanunu Isiginda Yurtici ve Yurtdisi Tasima Sigortalari
Hayat Sigortasi ve Emeklilik Planlari Teknigi

Suistimal ile Miicadele (Temel Diizey)
Sahte Hasarlarla Miicadele (Oto Kaza)

uygulamalari ve hukuksal baghklar 6ne  veya nadiren iki gtinliik planlanan
gikarken havacilik sigortalari, bireysel

emeklilik ve muhasebe gibi alanlarla

egitimlerde icerikler anketlerle
degerlendirilirken katihmcilara egitim

ilgili bashklar da yer aliyor. Giinlik sonunda sertifika veriliyor.

EGITIM TARIHI EGITMEN
2 Eylil Nihat Tavsanl
5Eylil  Yrd. Dog. Dr. Cem Kéyliioglu
5 Eyliil Av. Dilek Ozer
6 Eylill Av. Dilek Ozer
7 Eylil Emir Saricali
8 Eylil Zekeriya Dur
8 Eyliil Mahmut Saracoglu
9 Eyliil Dr. Murad Kayacan
9 Eyliil Mahir Cipil
21 Eylil Okan Utkueri

22 Eyliil Ulkii Giileg
23 Eylil Av. Nuray Din¢ment
26-27 Eyliil Nese Ugurkan Varna
27-28 Eylil Salih Tasyon
29 Eyll Zafer Senler

TSEV aktiier adaylarini destekliyor

Ekimde yapilacak olan birinci ve
ikinci seviye siavlara yonelik olarak
agustos aymnda Matematik (birinci
seviye) ve Sigorta Matematigi (ikinci
seviye) egitimlerine baglanirken; eyliil
ayinda da aktiier adaylarina dort
yeni egitim sunuluyor. Buna gore 1

Eyliil'de Istatistik & Olasihik; 3 Eyliil'de

Risk Analizi & Aktiieryal Modelleme,
21 Eylil’de Muhasebe & Finansal

Raporlama; 24 Eylil’de ise Finansal

TSEP 34. dénem kayitlari devam ediyor

10 Ekim’de baglayacak olan Temel Saglik Sigortalari, Kaza Sigortalarr,

Matematik egitimleri TSEV’de
baglayacak. TSEV tarafindan tiginci
seviye aktiierlik sinavlarina yonelik

ilk kez planlanan egitimlerden Hayat
Sigortalar1 ve Hayat-Dig1 Sigortalar
1se kasimda planlanacak. Egitim
takvimleri agagidaki gibi olup ayrmtih
bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

EGITIM SAATI

ISTATISTIK & OLASILIK 1 Eyliil - Persembe 16.30-20.30 / 4 Saat
(1. Seviye) 3 Eyliil - Cumartesi 13.30-18.30 / 5 Saat
5 Eyliil - Pazartesi 16.30-20.30 / 4 Saat

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 7 Eyliil - Carsamba 16.30-20.30 / 4 Saat
Egitim Yeri: TSEV 9 Eylil - Cuma 16.30-20.30 / 4 Saat
21 Eyliil - Carsamba 16.30-20.30 / 4 Saat

22 Eylill - Persembe 16.30-20.30 / 4 Saat

23 Eyliil - Cuma 16.30-20.30 / 4 Saat

24 Eyliil - Cumartesi 9.30-12.30 / 3 Saat

Toplam 36 saat

EGITIM SAATI

RISK ANALIZi VE AKTUERYAL 3 Eyliil - Cumartesi 9.30-12.30 / 3 Saat
MODELLEME 6 Eyliil - Sali 16.30-20.30 / 4 Saat
(2. Seviye) 8 Eyliil - Persembe 16.30-20.30 / 4 Saat
19 Eyliil - Pazartesi | 17.00-20.30 / 3,5 Saat

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 20 Eyliil - Sali | 17.00-20.30 / 3,5 Saat
Egitim Yeri: TSEV 30 Eyliil - Cuma 17.30-20.30 / 3 Saat
3 Ekim - Pazartesi 17.30-20.30 / 3 Saat

4 Ekim - Sal 17.30-20.30 / 3 Saat

5 Ekim - Carsamba 17.30-20.30 / 3 Saat

Toplam 30 saat

EGITIM SAATI

FINANSAL MATEMATIK 24 Eyliil - Cumartesi 13.30-18.30 / 5 Saat
26 Eyliil - Pazartesi 16.30-20.30 / 4 Saat
(1. Seviye) 27 Eyliil - Sali 16.30-20.30 / 4 Saat
28 Eyliil - Carsamba 16.30-20.30 / 4 Saat
Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 29 Eyliil - Persembe 17.30-20.30 / 3 Saat
Egitim Yeri: TSEV Toplam 20 saat

FINANSAL MUHASEBE VE

EGITIM SAATI

RAPORLAMA (2. Seviye)

Egitmen: Dr. Metin Sariaslan

Egitim Yeri: TSEV

21 Eyliil - Carsamba 9.30-17.30 / 7 Saat
22 Eyliil - Persembe 9.30-17.30 / 7 Saat

23 Eyliil - Cuma 9.30-17.30 / 7 Saat
24 Eyliil - Cumartesi 9.30-17.30 / 7 Saat

Toplam 28 saat

Sigortacilik Egitim Programi
(T'SEP) 34. dénemi icin kayitlar
devam ediyor. ‘Sektoriin en prestijli
programi’ olarak bilinen TSEP’in
ilk yar1 yilinda Temel Sigorta
Bilgileri egitimi verilirken, ikinci yari
yilinda ise katthmcilar alti brangin
(Yangin-Mithendislik Sigortalari,

TSEV ofisini yeniledi

Artan egitim 1htiyacini mevcut
egitim salonlarinin karsilayamiyor
olusu ve geligen teknolojiye uygun
sartlarin olusturulabilmesi amaciyla
temmuz aymda tadilata giren TSEV,
agustosta yeni amfilerinde egitime
bagladi. Sinif sayisi ikiden tige

Online egitimler

TSEV, Istanbul diginda faaliyet
gbstermemesl veya yogun iy temposu
nedeniyle vakfimizin egitimlerine
katilamayan sektor ¢aliganlar: ve
sigortacilikla ilgilenen kisilerin bu
imkandan yararlanabilmest igin
online egitimlere devam ediyor.
Bunun yaninda Istanbul digindaki
personel veya acentelerine egitim
vermek isteyen sirketlerle kapal

Nakliyat Sigortalari, Hayat
Sigortalar: ve Muhasebe) birinde
uzmanlagiyor. Katihmeilar her iki
yart yildaki dersleri de bagariyla
tamamlamalar1 halinde programdan
mezun olma hakk: kazaniyor. Kayit
ve detayh bilgi i¢in egitim@tsev.org.tr
adresi ile iletigime gegebilirsiniz.

gikarken, amfi tarzinda teknolojiye
uygun olarak dizayn edilen yeni
dersliklerin kapasitesi de artirild.
Turuncu, bordo ve mavi amfiler yeni
projeksiyon ve yazi sistemlerine ek
olarak genig ve iletisime acik dizayn
ile yeni katthmcilarim bekliyor.

simf online egitimler de yapiliyor.
Online egitimlerde, egitmenler

canli olarak dersi sunuyor ve
katithmacilarin sorularini ders
esnasinda cevaplayabiliyor. Boylelikle
yuz yiize ders olanaklarini sunan bu
egitimler sayesinde, sirket caliganlar
ve acenteler iglerinden kopmadan;
seyahat etmeden ihtiya¢ duyduklar
egitimleri alabiliyor.



22 TL

MURAT DALKILIC

Epik, Murat Dalkili¢’in Poll
Production etiketiyle piyasaya striilen
besinci stiidyo albtimii. Albtim 12
sarkidan olusuyor.

YERLI

1- Murat Dalkili¢ - Epik

2- Hande Yener - Hepsi Hit

3- Berkay - Arabesk

4- Orhan Olmez - Adam & Kadin
5- Koray Avei - Sonra Dersin KI
6- Berksan - 6

7- Cemil - Dokunamadik Hayata
8 - Fettah Can -

Sen En Cok Agiksin

9- Soner Sarikabadayi - Tag
10 - Si1la - Miirekkep

AKTUEL/MUZIK

32TL

GRIMES

Claire Boucher, “Hiiziinli ruh
halinden kurtuldum ve muzigimin
kontroliinii tamamen elime aldim”
dedigi “Art Angels”1 satisa sundu.

YABANCI

1- Grimes - Art Angels

2- Schoolboy Q - Blank Face LP

3- Thee Oh Sees - A Weird Exist

4- Blind Pilot - And Then Like Lions
5- Beaty Heart - Till the Tomb

6- Young the Giant -

Home of the Strange

7- Horseback - Dead Ringers

8- The Moles - Tonight’s Music

9- Ausmuteants - Band of the Future

10- The Dead C - Trouble

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Strese Son

Don Joseph Goewey

Norolojik acidan bakildiginda strese kronik olarak
maruz kalan beyin, yiiksek performans gosterme
giictine bir giin dahi sahip olamaz. Stres saghgimiz
i¢in zararhdir, duygusal zekamizi azaltir, iligkilerimizi
sekteye ugratir, performansimizi dustirir ve basari
potansiyelimizi sinirlar. Buna ragmen yapilan
caliymalara gore yuzde seksenimiz bu konuda hicbir
sey yapmiyor. Konuyla ilgili bir¢ok aragtirma yapan
Don Joseph Goewey stres ve anksiyete sorununu
¢ozmek i¢in, dort adimdan olusan uygulamasi basit,
noérobilim tabanli bir stireg gelistirdi.

Baska Bir Ozgiirliik

Svetlana Boym

Svetlana Boym, 6zgurlik kavramina yeni bir icerik
getirmeyi amachyor. Peki nasil yeniden baglamali?
‘Ne oldugu’ tzerine degil ‘ne olabilecegi’ tizerine
dugtinerek 6zgurligi hayal etmeyi deneyelim.
Kagirilmug tarihi firsatlari aragtiralim ve alternatif
ozgurlik alanlarina itk tutahm. Bagka bir 6zgtrlik

tarihini yikintinin altindan kurtarma girisimi olan bu

kitap, bugtiniin siyasi tartijmalarmin 6tesine giden

yeni bir s6z dagarcig éneriyor. Ozgiirliik deneyimini,

siyasi eylem, bireysel yargi, kisisel hayal gticti ve
dustince alanlarinda bir macera olarak ele aliyor.

Isi Ustasindan Ogrenin

Frank Arnold

i§i Ustasindan Ogrenin biitiin diinyada miithis ilgi
gordu. “Yihn En iyi Kitab1” segildi, ¢ok satanlar
listesine girdi. Usta isimler, gogu zaman farkinda
bile olmadan bu bilgi sayesinde bir¢ok farkl alanda
bagariya ulagti. Hangi hedefin pesinden gidildiginin
veya hangi alanda 6ncti birer isim haline gelmek
istenildiginin 6nemi yok, hayallere ulasmak icin

sadece bu bilgiye ihtiyag var. 64 usta ismin neleri, nasil

bagardigin ele alan Isi Ustasindan Ogrenin, onlarm
deneyimlerini ve meslek sirlarint bagartya bir adim
daha yaklagmak i¢in mercek altina aliyor.

AKTUEL / KITAP

DOMN JOSEPH GOEWEY

232 sy. 20 TL

Svetlana Boym

Baska Bir Ozgiirliik

440 sy.32 TL

FrANK ARNOLD

i R

¥
ISi USTASINDAN
OGRENIN
BasarININ PUF Non(rgu\m

&

368 sy. 25 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Oyle egitime béyle trafik - 3

THE Center on International Education Benchmarking (CIEB)'in,
egitim performanslarini artirmak icin, tlkelere énerdigi 9 6nemli
ipucunu temmuz ve agustos aylari yazilarimda gérmisttik. Ve bu
dokuz ipucunun hicbirinin tlkemiz egitiminde layikiyla g6z énline
alinmadigini da belirtmistim. Egitimin 6nemini vurgularken,
neden kaliteli egitime tlkemizin cok ihtiyac duydugunu ve
eksiklerimizin ne oldugunu irdelemeye calisalim. Asagida bazi
istatistikler bizim eksik ve yanlislarimizi, gelistirmemiz gereken
yOnlerimizi gosterecektir.

INSANi GELISME ENDEKSI

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin hazirladigi ‘insani
Gelisme Endeksi'nde Turkiye 188 tilke arasinda 72'nci sirada yer
aldi. Ozellikle egitimde, isgiiciinde ve gelirde esitsizlik endekste
ilerlememizin 6niinii tikiyor. Béylece Liibnan, Costa Rica, iran ve
Venezuela'nin ardindan 72'nci oluyoruz.

* Kk

YASAM KALITESI

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan 'Daha
iyi Yasam Endeksi' raporu aciklandi. Endekste, Ttrkiye yasam
kalitesinde 10 tizerinden 3.9'luk puaniyla Meksika ve Giiney
Afrika'nin ardindan sondan tctincl oldu. Egitim siralamasinda
25-64 yas arasindaki kisiler baz alindiginda Turkiye'de orta
6gretimi bitirenlerin orani yiizde 36 olurken bu oran yiizde 76'lik
OECD ortalamasinin da oldukca gerisinde kaliyor. Raporda,
Turkiye, is yeri disinda gecirilen zaman ortalamasinda da
sonuncu sirada yer aldi. Raporda, Turkiye'de is yeri disinda
gecirilen zaman ortalamasi gtinde 12 saat olarak verilirken, tlke
bu oranla 38 (ilke arasinda son sirada yer ald..

*kk

TRAFIK KAZALARINDA SON RAKAMLAR

Turkiye'deki karayollarinda gecen yil meydana gelen trafik
kazalarinda 7,530 kisi &ldii, 304,421 kisi yaraland:. Olii

sayisi 2014 yilina gore iki kattan fazla artti, Trafik Hizmetleri
Baskanligi verileri boyle ama benim bunca yildir trafik konusunda
yaptigim calismalara gére 2015 yilindan evvelki yillara ait
istatistikler yanlis ve eksik. Oltimler sadece olay yerindeki 6l
sayisini gosteriyor, hastanelerde hayatini kaybedenlerin sayisi
istatistiklere yansimiyor hatta 2015 yili rakamlari bile bana gore
gercedi tam yansitmiyor.

Bu verilere gére 2015 yilinda, tlke genelinde, 412,039 maddi
hasarli, yaralamali ve 6limlu trafik kazasi meydana geldi. Bu
sonuclara gore, gecen yil glinde ortalama 1130 trafik kazasi
meydana geldi. Kazalarda glinde ortalama 21 kisi hayatini
kaybetti. En cok &liimlii kaza Istanbul'da, en cok kaza ise
Ankara'da oldu.

Bu ayki yazima son verirken bir dostumun sahit oldugu cok
trajikomik olaydan bahsedeyim. TEM yolundan giderken FSM'yi
gecince arkadasim sagda emniyet seridinde pes pese iki arac
goruyor, herhalde biri bozuk 6biirti de yardim ediyor derken, bir
de bakiyor yere 6rti serilmis iki aile emniyet seridinde piknik
yapiyor. Gller misin aglar misin, neden egitim egitim diye
yirtintyorum anliyorsunuz degil mi!!!

Gelecek ay egitimde neredeyiz biraz daha kurcalayalim bakalim,
ama verilere ve rakamlara baktikca icim karariyor. Neden
boyleyiz ve neden gereken 6nlemler alinmiyor ve atilimlar
yapilmiyor gercekten anlamiyorum. Teshis koymakta mi bir
sikinti var yoksa cahillik bir sanat haline mi getirilmek isteniyor!



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Puig, Schooling ve Fiji

BU ayki yazimda sigortaya kisa bir mola verip, 4 yilda bir
diizenlenen ve diinya genelindeki tiim sporseverlerin génliinde
6zel bir yeri olan olimpiyatlara deginecegim.

Bizim medyamizda ve yogun glinliik glindemimiz icerisinde
olimpiyatlar cok fazla yanki bulmadi. Ulkemizin icinden gectigi
zor ve hassas dénem, Rio ile aramizdaki saat farki veya tlkemizi
temsil eden iddiali sporcu sayisinin azligi gibi cok gecerli sebepler
vard.

Ama sonucta, oyunlar tim hiziyla devam ediyor ve inaniimaz
basari hikayeleri yasaniyor.

Ozellikle 3 6rnegi sizinle paylasmak istedim.

iIki, benim de yakindan takip ettigim tenis alanindan.

Porto Riko'lu 22 yasindaki kadin tenisci Monica Puig, bu
olimpiyatlarda biyuk bir strpriz yapti.

Puig'in dlinya siralamasindaki yeri 35'incilik ve bugline kadar ciddi
bir turnuva basarisi yok. Yani, olimpiyat madalyasini kazanmasi
beklenen iddiali tenisciler arasinda degildi. Ayrica, tlke olarak da
Porto Riko'nun daha 6nce hicbir olimpiyat altin madalyasi yok.
22 yasindaki bu kadin tenisci, kendisi ve Ulkesi icin tam bir peri
masalina imza atti ve gliclti rakiplerini yenerek, Porto Riko adina
ilk olimpiyat altin madalyasina ulast.

Bir diger basari hikayesi, Singapur'lu 21 yasindaki yiztict Joseph
Schooling'e ait.

Singapur'un da bu olimpiyatlara kadar kazandigi altin madalya
yok.

Schooling'in 100 m kelebek finalindeki en blyuk rakibi Michael
Phelps, o gtine kadar 22 olimpiyat altin madalyasi kazanmis bir
efsane.

2008 yilinda, Joseph heniiz 13 yasindayken, antrenman yaptiklari
tesise Michael Phelps ziyarete gelir. 2008 Pekin'de tam 8

altin madalya kazanmis olan Phelps'in etrafi hayranlarla dolar.
Schooling, idolii olan Phelps ile birlikte fotograf cektirmeyi basarir.
O poz yaris sonrasli medyada cok yanki buldu.

Phelps gibi bir yiiziicti olma hayaliyle yillarca calisan Schooling,
8 yil sonra, 21 yasinda katildigi Rio olimpiyatlarinda, 100 m
kelebek yarisinda Phelps'i gecerek kendisinin ve dlkesinin ilk altin
madalyasini kazanir.

Son hikaye ise, bir sporcuya dedgil, bir tlkeye, Fiji'ye ait.
Okyanusya bolgesindeki kiictik bir ada tlkesi olan Fiji,
olimpiyatlarda cok siradisi bir basariya imza atti.

Nufusu 850.000 civarinda olan Fiji, daha énce katildig
olimpiyatlarda hicbir madalya kazanamamis.

Ulkenin milli sporu haline gelen yedili ragbi (rugby sevens)
dalinda, sirasiyla Brezilya, Arjantin, ABD, Yeni Zelanda ve
Japonya'yi yenerek finale yiikseldi. Finaldeki rakibi ingiltere'yi

de 43 - 7 gibi ezici bir skorla dize getiren Fiji, tilke tarihinin ilk
olimpiyat zaferini elde etti.

Tum bu hikayeler, basarinin sadece paraya, gtice, san s6hrete,
blyuklige, gecmis basarilara endeksli olmadigini gosteren giizel
ornekler.

Dinya siralamasindaki yeriniz, rakibinizin gecmis basarilari

veya ulkenizin sartlari, basariya ulasmanin 6niinde engel degil.
Yeteneginizi, yani glcli yonlintizi kesfedip, blyuk bir tutku, enerji
ve sabirla calistiginizda, basariya giden yol 6niintizde acilmis
oluyor.

Bu durum, is yasami icin de aynen gecerli.

Olimpiyatlardaki bu basari hikayeleri, bana karsilarindaki diinya
devi sirketleri dize getiren, yeni kurulmus start-up sirketleri
hatirlatti.

Pazardaki yerlesik diizenden, piyasaya hakim oyunculardan

ve zorlu rekabet kosullarindan korkmadan, cesur, kararli ve
sistematik bir sekilde calisarak basari hikayeleri yazan bircok
e-girisim sirketi var. Yeni dijital diinyada bu 6rneklerin sayisi hizla
artmaya devam edecek.

Olimpiyatlarin sloganinin da isaret ettigi gibi, 6nemli olan hep
daha glclt, daha hizli ve daha yiikseklere ulasmak icin calismak.

Citius, altius, fortius...

- TEKNOLOJi

BAGEL

Akilhh metre

Cogu durumda kullanimi en az iki

kigi gerektiren serit metreler, diilnyanin
en siradan, en diiz triinleri. Bagel'in
gelistiricileri ise ortaya dahiyane bir fikir
atiyor. Dijital 6l¢tim cihazi Bagel, t¢
farkh 6l¢tim moduna sahip, Bluetooth’la

FUWIFILM X-T2

Premium
aynasiz

Fujifilm, X serisinin yeni iiyesi
X-T2’yi resmen duyurdu. Fujiflm
X-T!’in yerini alan makine, 4K video
kaydi yetenegiyle birlikte geliyor. 24,3
megapiksel APS-C X-Trans
CMOS III sensériin
L CEAEee  tercih edildigi makine,
B> 6000x4000 piksel
¢oziinirliige kadar
fotograf ¢ekebiliyor.
Ote yandan
X-T2’nin ISO
degeri maksimumda
51.200’e kadar ¢ikarilabiliyor. Fujifilm
X-T2’nin yalnizca govde fiyat1 1.599
dolar iken makinenin XF18-55mm
lensle birlikte fiyati ise 1.899 dolara
gikiyor.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

akilli telefonlara baglanan ve kisa ses
kayitlar: alabilen bir cithaz. Entegre
lazeri ile uzaktan da 6l¢iim yapabilen
Bagel, ulagilmas: zor mesafelerde de
kullanilabiliyor. Kasim ayinda piyasaya
sturtilmesi planlanan Bagel'in fiyat1 90 §.

BEOPLAY H5

Kablosuz tasarim
Bang & Olufsen’in ilk kablosuz kulak

i¢ci modeli olan BeoPlay H5, sadece 18
gram agirhginda. Siyah ve pembe renk
secenekleriyle tiretilen BeoPlay H5, 5
saate kadar kesintisiz miizik dinleyebiliyor.
Su sicramalarina, toza ve tere karsi da
dayanikh olan BeoPlay H5, BeoPlay
uygulamastyla da uyumlu sekilde ¢ahistyor.
Yurt disinda piyasaya stiriilen kulakhigin
sati§ fiyat1 249 euro. BeoPlay H5’in ¢ok
yakinda Tirkiye’de de satisa sunulmasi
bekleniyor.

XIAOMI MI NOTEBOOK AIR
Havada bir sey

“Mi” var

Xiaomi’nin ilk diziisti bilgisayar: resmen tamtild.
Xiaomi Mi Notebook Air, iki farkl modelle geliyor.
13,3 in¢ ekranh model daha yiiksek donanmimsal
ozelliklere sahipken 12,5 inglik versiyon daha ¢ok
taginabilirlige odaklaniyor. Full HD ekran, arka
aydmlatmalh klavye, USB-C ¢ikigt ve minimalist tasarim
ozellikleriyle 6ne ¢ikan bilgisayarin fiyat1 750 dolar.
12,5 inglik, ikinci model ise 520 dolar. Bilgisayarin
globalde satiginin olup olmayacag belli degil.

ASUS ZENBOOK FLIP UX360
En yeni hibrit
Tamamen metalden tretilmig kasas
ve fansiz tasarimiyla ¢ok sik goriinen
Asus’un yeni doniistirtlebilir diziisti
bilgisayari, glictinii altinci nesil Intel
Core M iglemci ve 8 GB’a kadar
artirlabilir RAM’den aliyor. 13,3
inclik Ful HD ekranli bilgisayarda 512
GB SSD depolama secenegi mevcut.
360 derece katlanabilmesine izin
veren mentesesi sayesinde hem diziistii
bilgisayar hem tablet
o) _ olarak kullanilabilen
. 1,32 kg’lik ZenBook
" Flip UX360, yurt
diginda 699 dolardan
satiga sunuldu.

DJI ZENMUSE Z3

Yakin cekim

D]JI drone ¢ekimlerine sinif
atlatmaya hazirlaniyor.
Gortctiye gikardigr dahili
yakimlagtirma 6zellikli
drone kamerasi
Zenmuse 7.3, 3,5x
optik yakinlastirma ve
2x dijital yakinlagtirma
yapabiliyor. Inspire 1 ve
Phantom 4°te de kullanilan 1/2,3 inclik
Sony sensore sahip kamera saniyede 30
kare 4K ¢ekimler gerceklestiriyor. Ayrica
12 megapiksel ¢oziiniirliiklii fotograflar
da ¢ekebiliyor. Agirlikli olarak endiistriyel
uygulamalar icin geligtirilen kameranin

yurt digt fiyat: ise 899 dolar.



MERCEDES AMG GT R

Son zamanlarin gozde, pist odaklh

Mercedes modeli olarak kargimiza
¢gikan AMG GT R, GT ailesinin

yariggl ttyesi GT3 ruhu tagiyor.

Dolayistyla hem “R” amblemi
hem de “Green Hell Magno” adini

THE NES CLASSIC EDITION

Retro
ruzgarlari

Nintendo NES oyun konsolunu
yeniden uretiyor. Ancak bir

farkla. Mini bir oyun konsolu
seklinde uretilen NES Classic
Edition, beraberinde NES Classic
kontroloriyle geliyor. HDMI

kablo ile televizyona baglayarak
cahstirabileceginiz oyun konsolu
beraberinde 30 adet klasik NES
oyununu getiriyor. HDMI kablosu da
kutu icerigine dahil. 11 Kasim’da yurt
disinda satisa ¢ikip retro riizgarlar

estirecek olan bu konsolun fiyat: ise
60 dolar.

PILLO

llac saati

Pillo isimli sevimli robot ise ilag igecek olan kigiyi

tastyan govde rengi ismi Nurburgring
Nordschleife pistine vurgu yapiyor.
Diger GT’ler gibi 4,0 litre hacimli ve
cift turbo beslemeli V8’le gelen GT-
R, 585 beygir giig ve 700 Nm tork
degerleriyle hepsinin 6niine gegiyor.

>

o
OCTOPUS

(locuklara

ozel asistan

Kickstarter projesi olan Octopus,

cocuklara sorumluluk almay1 ve programli

olmay1 6gretiyor. Ug farkli modu
olan saat ¢ocuklara dijital ve
anolog olarak saati okumay1
ogretirken, ikonlarla yapilan
uyarilar aracihigryla giinlik
hayatlarin da bir rutine

sokuyor. Bluetooth ile

telefona baglanan saatin
uygulamasinda aileler

cocuklar igin guinliik programlar
belirleyebiliyor. Dort farkh renk
alternatifine sahip Octopus’un yurt dist
fiyat1 69 dolar.

taniyarak ailedeki herkese ayr bir sekilde ve
dogru dozda ilag veriyor. 250 adet orta boyutta
ilac1 saklayabilen robot, surup benzeri likit ilaglar
icinse bildirimle hastay1 uyariyor. Bluetooth ve
Wi-Fi baglantilarina da sahip olan saglik asistani,
yiyeceklerin kalori miktarini da ekrani tizerinde
gosterebiliyor.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Kofte

METiIN Oztiirk kardesimin tesviki ile faaliyete gecen bu kse 88
aya ulast, stkirler olsun.

Kisinin “mezar tasindan 6nce" adinin, kapi zili disinda bir yerde
yazili olmasi, yan komsu arada degisiklige ugrasa da, sirtini
Mehmet Muratoglu gibi saglam bir adama dayamis olmasi ve
havali bir fotografin da tepede durmasi blytik mutluluk da;

0 KOSE'ye "konu bulmak” var ya...

Once havadan sudan, ikinci boliim gecmisimden, sigorta
sektori yasamimdan nostaljilerle, kése doluyordu ki zGlfi yare
dokunmaya baslayinca ‘ciss’ dediler hakli olarak.

istanbul'un kaldirimlari gibi konular (!) da bir stire sonra,
“fincanci katirlarini” rahatsiz etmeye basladi. Son care "en blyuk
kose yazarlarimizin” yaptigi gibi, ondan bundan, su gazeteden, bu
dergiden olmadi internetten alintilarla isi bitirip altina, “sundan
alip 6zetledim, kurgu bana ait" yazmayi 6grendim ve yaptim. Gel
gor ki anli sanl en bliyiik arama motorunda yayini devam eden
alintimi inkar edip, sikayetci oldular. Oziir diledik bir de...

Yine vitesten attim kosenin tcte biri doldu, oysa bu bir girizgah
olacakti ve ben "KOFTE" yazacaktim.

Bir iki ay 6nce annemin yemeklerinden bahsederken, kofteyi
unuttugumu fark ettim. Kéfte bircogumuz icin unutulmayacak
kadar cok sevilen bir yiyecektir oysa. Rahmetli anacigimin
yaninda patates kizartmasi da yaptigi ve adi “kuru kofte"

olan parmak gibi koftelerini cok severdim. Soguk olarak da
yenilebildigi icin yolluk veya piknik icin de yapardi. Ramazanda,
sahurda da yerdik. iri findik buytikliigiinde corba gibi sulu olan
ve (izerine yumurta ve limonla “terbiye"” yapildidi icin olsa gerek
adina “eksili kofte” dedigi de cok lezzetli olurdu.

Bol kimyonlu “sahan koftesi” ve "kadinbudu”nun da tadi
damagimdadir. Nur icinde yatsin anacigim.

Sigorta sektoriinde goreve baslayip Anadolu yollarina disiince
aslinda, sogan, ekmek, baharat katip katmamaktan baska farki
olmamasina ragmen en meshur olarak lanse edilip, isimler
konulmus pek cok kéfte ile yerinde tanistim.

Satir kiymast ile yapilip, adi Adana kebabi olarak anilan acili sis
kofte, tarzi baska olmasina ragmen koftelerin aga babasidir.
Urfa dedigimiz acisizi da cok gtizeldir. Adanalilar alkollti

icecek satmadigi ve yalniz 6gle servisi verdigi icin, "AVRAT
KEBAPCISI" (1) deseler de, "ASMAALTI" favorimdir.

Sayisiz izmir yolculuklarimda transit gectigim Akhisar'in
kéftecisini, istanbul'a geldiginde duydum. Subeler arttikca

var olan 6zelliginin de sanayilesme ile kaybolmus oldugunu
zannediyorum.

Sakarya'nin “islama koftesi” ise neden o ismi almistir bilemem
ama, damakta bir iz birakmadi dogrusui.

Salihli'nin “odun koftesi” nedir diye merak ederdim;

gittim, yedim ve odun atesinin kézlinde pistigi icin o adi aldigini
6grendim. Yorumum yok.

inegol koftesi ve Tekirdag koftesi efsane gibi dillere destandir.
Acikmis ve susamis bir yolcunun yol Ustiinde istahla yedigi kofte
olarak bellekte yeri olur.

Akcaabat koftesi ise Karadeniz'e bakarak hamsi mi kafte mi
yakisir sorusunu akla getirir.

Sirkeci'de ve Istanbul'un bazi semtlerinde birbirinden bagimsiz
faaliyet gosteren “Filibe koftecileri"nin de kendine has bir

lezzeti varsa da 6zuniin Filibe'de kaldigi inancindayim. Yolum
oralara diismedil.. Sultanahmet Kéftecisi de sanayilesmeden
once kendine 6zgl bir lezzete sahipti. O kiiclicik dikkanda elle
yogurulan kéftenin fabrikaya déntismesi elbette fark yaratacakti...
Urfalilarin yoguranin teri icine damlamali dedikleri “cig kofte”
tartisilmayacak ayri bir lezzettir.

ince bulgur hamuruna sarilarak yagda kizartilan veya haslanarak
yenen, Kibris'ta "bulgur koftesi”, bizde “icli kafte" denilen de cok
lezzetli bir sunumdur.

Dunya capinda bir hastalik haline gelen “hamburger”, sigir
koftesinin sandvic ekmegi icinde mayonez, ketcap ve yesillikle
servis edilmesidir.

Asmalimescit'in, Asmali Cavit'inde "izmir kéftesi” diye bir

kéfte yapiliyor. Onca yil izmir'i didikledim bunu ne duydum ne
yedimdi. Ozel bir sos esliginde sunuluyor. Agizda eriyen cok hos
bir lezzet.

Daha var ama yeter, KOSE doldu.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Liderlere 6zel!..

GERCEK lider....

Akilli lider....

Yenilikci lider....

Eniyi lider....

Heyecan veren lider....
Donlstum gerceklestiren lider....
Sinirlarinin 6tesine gecen lider....
Degisime 6nem veren lider....
Oncti lider....

Caliskan lider....

Yaratici lider....

Bilge lider....

Gelecegin lideri....

Akilci lider....

insan odakli lider....
Motivasyon yaratan lider....
Yol gosteren lider....

Gcla lider....

Kararli lider....

Cesur lider....

Kazanan lider....

Gliven veren lider....

Nazik lider....

Uzman lider....

Konuskan lider....

Dirust lider....

Tutarl lider....

Kurumlar ve takipciler icin bu denli nem tasiyan liderlere anlam

katan sifatlarin dogrulugu, liderin eylemlerinde ortaya koydugu
davranis performansiyla 6lctimlendirilmelidir.

SEKTORDEN

ITO Meslek Komitesi‘nden cagri

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Levent
Korkut iki 6nemli soruna dikkat cekerek, bu konuyla

ilgili katki sunabilecek kurumlari calistaya davet etti.

Levent Korkut'un davet metni su sekilde:

"Degerli Meslektaslarim,

Hepimizin bildigi ve yasadigi cok ciddi iki 6nemli 6ncelikli
sorunumuza dikkatinizi cekmek istiyorum.

1) Trafik sigortalariyla ilgili olarak son giinlerde bazi

sigorta sirketlerinin uyguladigi fiyat politikasi mevcut
yenilemelerimizi kaybetme riskinin yani sira, ayrica en
énemlisi de 1yil geriye doniik yaptigimiz policelerin yerine
ucuz fiyattan police yaptiracak olan arac sahiplerinin
mikerrer ve pahali oldugu gerekcesiyle yapmis oldugumuz
policeleri giin esasi geriye donik iptal ettirmek istemeleri
karsisinda,

Ozellikle yasamlarini sadece Sigorta Acenteligi ve 6zellikle
de trafik sigortalarindan saglayan meslektaslarimizi cok zor
durumda birakacak olup, bu konuda son bir aydir tarafima
muhtelif illerden ciddi sayida meslektasimdan sikayetler
gelmektedir. S6z konusu haksiz rekabet sartlarinin biyk,
kiictik acente ayrimi yapmaksizin sahiplenilmesi icin,

2) 16 Temmuz 2016 tarihinden bu yana calistigimiz sigorta
sirketlerinden gelen ve evvelce SAIK tarafindan 'imzalamayin
bizden bilgi bekleyin' diye bilgilendirdikleri, ayrica TUSAF'In
ise, 'kesinlikle imzalamayin' diye gerek gorsel ve gerekse
yazili medya araciligi ile bildirdigi, sigorta sirketlerininse
stirekli s6zlesmeleri bir an énce imzalamamiz konusunda
baski yaptiklari sézlesmelerle ilgili olarak cati 6rgiitimiiz
SAIK'in bir an 6nce kisi ve kurumlari acilen toplantiya davet
ederek bu konuyla ilgili calistay yapmaya ve ortak eylem
plani tespit ederek aksiyon almaya davet ediyoruz.”

 SAGLIK

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Bagkani
ekrmsezik@gmail.com

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Internetten saghk
urunlert almayimz!
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internet tibbi zararhdir!

Halkimiz interneti hastaliklarini tedavi

icin bilgi kaynagi olarak yaygin bir sekilde
kullaniyor. Internette saglikla ilgili sitelerin
6nemli bir kismi ticari ve daha saglikli
yagamak isteyen veya hastaliklarina gare
arayan insanlarimizi, yanhs kisi ve bilgilere
yonlendiren siteler. Kanserden baglayarak
her tiirlii hastaligin tedavisi i¢in internet
kaynaklarimin yanhg kullanimia “internet
tibbr” diyorum. Internet tbbmnda genellikle
bitkisel tirtinler kullanilmakta, her hastaligt
tedavi ettigini séyleyen kisiler genellikle
saglik konusunda herhangi bir egitim
almamug; kendilerine herbalist, Lokman
Hekim gibi unvanlar vermis kigiler. Saglik
dist mesleklerden 6gretim tyeleri, aktarlar,
ticari saghk siteleri, gida destegi diye ne
oldugu belirsiz trtinler satan firmalarin
siteleri ile dolu internet. Bazi gazete ve haber
sitelerinde bile bu tip bilgilere rastlaniyor.
Maalesef konuya ticari agidan bakan birkag
hekim ve eczaci da bu kervana katilmus.
Ciddi ve sadece eczaneden satig yapan
firmalar genellikle internetten satig yapmryor.
Internette bu tip sitelere girip hastahgin
adim yazdiginizda almaniz gereken trtnler
cikiyor. Kanser, bronsit, prostat, hepatit,
kisirhk, AIDS, Behget hastalig, bobrek
yetmezligi... Her hastaliga bir bitkisel care.
Fiyatlari da eczaneden aldiginiz ilaglarin
birkag kati; posta ile 6demeli olarak
gonderiliyor.

BU URUNLERE DiKKAT!..

Dilac degildir. Tactan istenen bilimsel
aragtirma kademelerinin hicbirini
gegirmemistir.

@ Uriiniin hammaddesi ve kendisi herhangi
bir analiz yapilmadan tretilmigtir. Yani,
kullamilan bitki istenen maddeleri yeterli
oranda tagimakta mi? Istenmeyen maddeler
ve mikroorganizmalar var m1? Bunlar
bilinmemektedir.

@Saglikh sartlar taggmayan yerlerde
tretilmiglerdir.

O Uretici firmalarm, tiriiniin iddia ettikleri
etkileri saglacigr hakkinda hicbir bilimsel
yaym bulunmamakta.

@Bilhassa cinsel giicii artrict, zayiflatict ve
seker hastaligina kargi ¢ok etkili oldugu iddia
edilen iirtinlerin, yetkili laboratuvarlarda
yapilan analizlerinde, bu etkilere sahip
sentetik maddelerin asirt dozlarda ve beyan
duist olarak ilave edildigi tespit edilmigtir. 2
ornek vereyim: Zaman zaman medyada
“bitkisel zayiflama ilact igti, 61di” gibi
haberler ¢ikmakta. Bu vakalarda tiriinler
incelendiginde trinin formilinde
bulunmayan ve kullanilmas: yasak olan
“sildenafil” adli maddenin bulundugu tespit
edilmistir. Bu madde karacigeri tahrip ettigi
anlagildig i¢in artik kullamlmamaktadir.
Cinsel glcii artiran "tamamen dogal"
olarak pazarlanan tiriinlerde ise sentetik
"viagra ve benzeri" maddeler bulunmustur.
Bu maddeler, tirtinlere ytiksek miktarda
konuldugu i¢in zararh etkileri de hizh ve
fazla olmaktadr.

®“Tarnm Bakanhgr’ndan izinlidir” ifadesi
bulunan trtnlerin ¢ogu izinsiz. Hatta,
formiillerindeki bitkilerin 6nemli bir
kismin tilkemizde kullamlmas: yasak!

@ Uriinlerin formiillerindeki baz bitkilerin
karaciger tzerinde zararh etkileri
bulunmakta.

@ Tarim Bakanhgi’min kabul ettigi
bitkilerden hazirlanmig olanlar da “gida
takviyesi” olarak izin almigtir. Yani ilag
degildir. Tlag gibi kullanilamaz.

Saghiginizi, saglkla ilgisi olmayan kisilerin
eline teshim etmeyiniz, hekim ve eczacilara
emanet ediniz! Eger, daha saglikh

yagamak i¢in bazi takviye edici trtinler
almak istiyorsaniz, bunun yeri eczane,
damgmanimz eczacidir. Bunu unutmayimz.
Saglik ve mutluluk dileklerimle...



Sicak hava ve klimalar

cildimizi kurutuyor

Havalarin 1sinmasiyla birlikte glinegin cilt
tizerindeki etkileri de gérilmeye bashyor,
hem giines 151nlar1 hem de yazin yogun
olarak kullanilan klimalar cildi kurutarak mat
bir gériiniime biiriinmesine neden olabiliyor.

Kimlerde cilt kurulugu goriiliir?

Cilt kurulugu yasin ilerlemesiyle birlikte
daha fazla goriilmeye baglar. Derinin tist
tabakasinin yaklagik ytizde 10’luk kismini
olusturan suyun miktarinin azalmasi deride
catlamaya, kagintiya ve kuruluga neden

olur. Kuru cilde sahip olan kisilerin buytik
cogunlugunu ise stk dus alan kisiler olusturur.

Cilt kurulugunun sebepleri nelerdir?

Ciltte kuruluga neden olan gevresel
etkenlerin baginda; sicak su, kimyasal
maddeler iceren deterjanlar, giysilerin neden
oldugu siirtiinme, sik stk hava

yolculugu ger¢eklestirme,
rizgara maruz kalma,
hava kirliligi ve klima
kullanim gelmektedir.
Bu faktorlerin diginda
egzama ve sedef gibi cilt
rahatsizliklar, metabolik
baz faktorler ve tiroid
bezinin yeterince galismiyor
olusu da cilt kuruluguna neden
olabilmektedir. Yaz aylarinda
disarida uzun siireli durmak,
glines 1sinlarnin cildin alt deri
tabakasina niifuz etmesine,

KECIBOYNUZU

ingilizcesi 'carob’, Almanca'st
‘johannisbrot’dur. Kisaca "Yakup
Peygamberin Ekmegi" anlamma gelir.
Yakup peygamberin ¢olde ekmek yerine
tikettigi bir meyvedir. Anadolu’da
"Harnup" olarak bilinen, gecmigi 5000

yil 6ncesine dayanan bitkilerdendir.

1930 savaginda ispanya'da ¢ocuklarin
sagliklarimi koruyabilmelerinde ke¢itboynuzu
tiketiminin 6nemi bityiik olmustur. Ikinci
Diinya Savasi'nda Almanlarin isgalindeki
Yunanistan adalarinda halk achik tehlikesini
keciboynuzu sayesinde agmugtir.
Keciboynuzu Akdeniz ikliminin hikkiim
strdiigii yerlerde yetigen ve meyveleri
yenen bir bitki tirtdir. Agact 15 yildan
sonra meyve vermeye baglar. Yetigkin

aga¢ | ton kadar meyve verebilmektedir.
Meyvesinin 6ztyle elde edilen “keciboynuzu
6z4” kokusu ve tadiyla egsiz bir gida
olmasinin yani sira icerigindeki gallik

cildin nem ve yagdan mahrum kalmasima
neden olabiliyor. Bu durumun 6ntine
gecebilmek i¢in 15 SPF glines koruyucu
kullanmak ve gtines 1ginlarinin etkisini

en fazla gosterdigi 11.00- 15.00 saatler
arasinda digartya ¢ikmamaya 6zen gostermek
gerekiyor.

Cilt kurulugu nasil anlasihir?

Ciltteki kuruluk probleminin ilk belirtisi,
derinin parlakligini yitirmesi, ince kepeklerin
dokiilmesidir. Kuruluk miktari arttikga

ciltte gerilme hissi, pullanma ve soyulma,
kepeklenme ve catlaklar olusur. Sonraki
asamada ise ciltte kaginmalar meydana gelir.

Cilt kurulugunu dnlemek icin
neler yapmali?|

* Ozellikle yaz aylarmda bol su tiketmeliyiz.
* Dusta uzun zaman gegirmemeli ve ¢ok
sicak suyla yikanmamaliyiz.

* Dustan sonra mutlaka nemlendirici krem
kullanmaliy1z.

¢ Sabun kullanimindan kaginmaliyiz.

* Deterjan, aseton ve kimyasal maddelerle
temas etmekten kaginmaliyiz.

¢ Klimanin kullamldigi ortamlarda nem
miktar diisecegl icin bulundugumuz
ortami nemlendirmeliyiz.

' I

asitler, organik asitler, zengin mineral ve
vitaminler sayesinde mucizevi dogal bir
besindir. Keg¢iboynuzunun igerdigi gallik
asit cok ozellikli bir maddedir. Bu maddenin
ozelliklerini artiran kegiboynuzunda
bulunan promotor maddelerdir.
Ke¢iboynuzunun en 6nemli 6zelligi nefes
darhgma kars1 oldukga etkili olmasidur,
hatta baz1 alerjik astim rahatsizhklarinda
derhal sonu¢ almak miimkiin olabilmektedir.
Meyveleri oksiiriik ilaglarmda kullanihr.
Cigneme tiittinine tat vermek icin katilir.
Ke¢iboynuzu meyvesinden pekmez de
yapilir. Tohumlarindan elde edilen balsam,
tekstil endistrisinde apreleme icin kullanihir.
Ayrica ¢ikolata imalatinda tatlandiricr olarak
da kullanilmaktadir. Afrodizyak 6zelligiyle
cinsel glicti artirir.

Akciger 6demini yok edici, sperm sayisini
artiricl ve balgam soktiiriicii olarak olumlu
ozellikleri vardir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

6728 sayili kanunla
sigortalilara yonelik olarak
yapilan bazi diizenlemeler

7 Ekim 2001 Oncesi Birikimli Hayat Sigortalarindan
Ayrilanlara Yapilan Odemelerin Vergilendirilmesi:

Halen birikimli hayat sigortasi policeleri kapsaminda yapilan
o6demelerin anaparayi asan kismi menkul sermaye iradi kabul
edilerek tevkifat suretiyle vergilendirilmektedir.

Bununla birlikte, 7 Ekim 2001 ve éncesinde diizenlenmis hayat
sigorta policeleri kapsaminda ( en az 10 yil stireyle prim 6denmis
olmasi kaydiyla) sistemden ayrilanlara yapilan aylik veya

toplu 6demelerde durum farklidir. Bu 6demeler Gelir Vergisi
Kanununun 4697 sayili Kanunla yapilan degisiklik 6ncesi 23. ve
25. Maddelerindeki istisnalar uygulandiktan sonra kalan kisim
lzerinden Ucret olarak tevkifata tabi tutulmaktadir. (4697 sayili
Kanunun Gecici 1. Maddesi)

Anilan Maddelerde, sigortaliya yapilan 6demenin en yiiksek
devlet memuruna en ylksek 6deme tutarini asan kisminin

lcret olarak vergilendirilecedi belirtiimektedir. Emekli Sandig
Kanununda yer alan emekli ikramiyesi hesaplanmasinda 30 fiili
hizmet yilindan fazla siirelerin dikkate alinmayacagi hikminun
Anayasa Mahkemesince iptal edilmesinden sonra bu istisnanin ne
sekilde hesaplanacagi tereddit konusu olmustur.

Bu defa, 9 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
6728 sayili Kanunun Gecici 1. Maddesi ile; yukarida yer alan
istisna tutarinin hesaplanmasinda 30 yildan asagi olmamak
lzere prim yatirilan stirelerin dikkate alinacagi hiikmu getirilmek
suretiyle uygulamaya yon verilmistir. Ornegin, sistemden ayrilan
25 yil prim 6demis bile olsa istisna tutari 30 yil Gzerinden
hesaplanacaktir. (En ylksek devlet memurunun 30 yil calismasi
karsiligi alacagi ikramiye)

Gegcici 1. Maddenin 9 Adustos 2016 tarihinde yuriirlige girmis
olmasi, Anayasa Mahkemesi iptal kararinin yayimlandigi 7 Ocak
2015 tarihi ile bu tarih araligindaki demelerin durumu hakkinda
tereddiit olusturmaktadir. Gelir idaresi'nin bu siirecte farkli ydnde
gorts verdigi bilinmektedir.

Tek Primli Yillik Gelir Sigortalari,

Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik ile ilgili Diizenlemeler:
Tek primli yillik gelir sigortalarindan yapilan 6demelerin
tamami Gelir Vergisinden istisna olup, tevkifata da tabi degildir.
6728 sayili Kanunla yapilan degisiklikle mevcut istisnadan
yararlanilabilmesi icin en az 10 yil veya émdir boyu sistemde
kalinmasi sart getirilmektedir. Vefat, maluliyet veya tasfiye

gibi zorunlu nedenler haric 10 yil tamamlanmadan ayrilanlara
yapilan 6demelerin irat kismi tizerinden % 15 oraninda tevkifat
yapilacaktir. 9 Agustos 2016 6ncesi diizenlenmis policeler ise bu
sarta tabi olmaksizin istisna kapsamindadir.

Bireysel emeklilikten emeklilik hakki kazananlar ile hayat
sigortalarindan 10 yil stireyle prim 6dedikten sonra ayrilanlar ya
da bunlardan vefat, maluliyet veya tasfiye gibi zorunlu nedenlerle
ayrilanlar toplu defaten 6deme almak yerine bunlari en az

10 yil veya 6mir boyu kalinacak sekilde tek primli yillik gelir
sigortalarina yatirirlarsa, bireysel emeklilik ve sigortadan ayrilma
sirasinda irat tutarindan tevkifat yapilmayacaktir. Bununla birlikte,
tek primli yillik gelir sigortasi istisna sarti (vefat, maluliyet, tasfiye
gibi zorunlu nedenler haric) ihlal edilirse, hem bu asamada

hem de sigorta ve bireysel emeklilikten ayrilma asamasindaki
iratlarindan vergi kesilecektir. ihlal halinde; tek primli yillik

gelir sigortasinin iradindan % 15 tevkifat yapilacagi yukarida
belirtilmistir. Ayrica, bu sarti ihlal edenlerin, hayat sigortasi ve
bireysel emeklilikten ayrilma sirasinda aldiklari ve vergilenmemis
olan iratlarindan bu defa 5'er puan fazlasiyla tevkifat kesilecektir.
(Hayat sigortalarindan gelenlerde % 15, bireysel emeklilikten
gelenlerde % 10)



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Yine trafik sigortasi...

SORUMLULUK sigortasi primlerinin cok yiksek olmasi nedeni ile
son zamanlarda basin yayin organlarinda sigortacilar aleyhine
olumsuz y6nde o kadar cok yayin yapildi ki kanun yapicilar hem
yasa ile hem de yonetmelikler ile bir takim degisikliklere gitmek
zorunda kald.

Hal boyle olunca toplumda da trafik policesi primlerinin blytik
oranda asagdi cekilecegi algisi yaratildi. Gecen sayilarda bu
koseden de yazmistim, serbest tarife rejiminin tatbik edildigi bir
piyasada trafik sigorta policesi primlerini tarifeler ile sinirlamak
mimkin olmadigi gibi, yapilan diizenlemeler de ancak orta ve
uzun vadede primleri asagi cekmede yararli olacaktir.

Ulkemizde 20 milyonun tzerinde arac var. Istatiksel olarak bu
kadar aracin yillik kaza sayisi ise 3 milyonu buluyor. Bu boyutta
kaza sayisinda yaklasik 5 bin insan hayatini kaybediyor ve iki yiz
bin kisi de sakat/malul kaliyor. Maddi hasar, maluliyet ve 6lim
icin 6denen tazminatlar ile alinan trafik police primlerini yan
yana koydugunuzda, sigortacilarin aldiklari primler ile bu boyutta
tazminatlari da 6demesi pek miimkiin gortimiyor.

Yapilan dlizenlemeler ve yargi kararlarinin sigortacilara getirmis
oldugu yukler hafifledikce, 6ltim ve maluliyet icin 6denen
tazminatlar karsilanabilir olacaktir. Tazminatlar 6denebilir
seviyelere gelince serbest rekabet kosullarinda trafik sigortasi
primlerinin de asagilara cekilmesi kacinilmaz olacaktir. Kisaca
makul police prim 6demeleri icin biraz daha sabretmemiz
gerekiyor.

Trafik police primlerinin uzun dénemde indirilmesini saglayacak
olan 2 Agustos 2016 tarihli ve 29789 Sayili Resmi Gazete'de
Trafik Sigorta Policesi Genel Sartlari degisimi icin bircok
diizenleme var ise de 6zellikle 6Gnemli bir maddesinden s6z
edilmesi yararli olacaktir.

isletilme Hali: Motorlu aracin mekanik aksaminin calismasi,
(Mekanik aksami calismasa bile motorlu aracin kendiliginden
de olsa hareket haline gecmesi isletilme hali olarak kabul edilir.
Kazanin temassiz olmasi sorumluluga engel olmaz.)

Araclarin “isletilme hali" konusu genel sartlarda
tanimlanmadigindan Yargitay kararlar dogrultusunda ictihatlara
bakilarak sigortacinin tazmin sorumlulugu tayin ediliyordu. Simdi
ise genel sartlarda bu husus teknik ve hukuksal olarak aciklanmis
olup bir tereddlide yer verilmemistir.

Bu maddede yeni diizenlemenin en 6nemli noktasi “Kazanin
temassiz olmasi sorumluluga engel olmaz" tanimidir. Sigorta

ve hasara uzak okuyuculara bilgi vermek acisindan kiictk bir
aciklama ve 6rnek vermek gerekirse trafik kazalari sonucunda
duizenlenen Trafik Kaza Tespit zabitlarinda ya da Tramer Kusur
degerlendirmelerinde carpma, carpisma ya da zincirleme
kazalarda birbiri ile temas eden araclara kusur atfediliyordu. Oysa
bircok kazada diger araclar ile temas etmeyen, carpismayan arac
strtictleri kazanin asli unsuru ve kazanin meydana gelmesinin asil
nedeni olmaktadir.

Buna karsin trafik zabitlarinda bir carpma, carpisma ve temas
olmadidi icin bu arac sirtictlerine kusur atfedilemeyince dogal
olarak ve haksiz bir gerekce ile diger arac strtcllerinin sigorta
sirketleri gerceklesen zarar 2918 Sayili KTK'nun 85'inci maddesi
geregince Ustlenmek zorunda kaliyordu.

Ornek: Gidis gelisi olan bir yolda araclar sag tarafa park etmis
olsun. Bir kamyon surtictisti ise kamyonu ile bakkala mal getirmis
ve fakat yer bulamadidi icin kamyonu ile ikinci bir sira yapmuis...
Siz yolda giderken mecburen yolun sagina ikinci sira park etmis
araci sollayip gececeksiniz, siz kamyonu solladiniz ve o anda
karsidan gelen bir araba ile kafa kafaya carpistiniz... Yukarida
genel sart maddesinde belirtilen “Temas olmadan sorumluluk”
iste tam bu noktada gerceklesmis oluyor. Hukukcu deyimi ile
kaza ile zarar arasinda illiyet bagi kime ait? Park etmis dikkatsiz
kamyoncuya ait. Sonuc olarak kusurun paylasimi iki arac stirticts(
icin degil, kamyonu da kapsayan (ic araca gore paylastirilacaktir.

- AJANDA

6 EYLUL

MEGA MUSIKi

Turkiye’nin megastari

Tarkan; Turk sanat miizigi
temali yeni albiimiiyle
3-4-6 Eylul tarihlerinde
Harbiye Cemil Topuzlu
Acikhava Sahnesi’nde
sevenleriyle bulusacak.

8 EYLUL

ASKIN NUR YENGI ANTALYA'DA
Yillarin eskitemedigi ses Agkin Nur Yengi, Kaya
Palazzo Belek sahnesinde en sevilen sarkilarini
Antalyall miizikseverler i¢in seslendirecek.

RICKY MARTIN GELIYOR

Diinyaca tinlti Porto Rikolu sarkict Ricky Martin
12 Eylil’de Antalya'da Expo 2016 sahnesinde

miizikseverlerle bulusuyor.

FIRAT TANIS
—.—

"GELIN TANIS OLALIM"

Ulkemizin yagadigi gerginlik ve kutuplasmalara karsi

en anlamli cagrilardan birisi Firat Tanig’tan “Gelin
Tanig Olahm™, 19 Eylil'de izleyicisiyle bulusuyor.

SES NAIF, ETKISI SERT

Emektar miizisyen Biilent Ortaggil, 17 Eylil aksamu
Istanbul IF Performance Hall Atasehir sahnesinde en

sevilen sarkilarim seslendiriyor.

KONSERE GIDIYORUM AFITAP

"Miirekkep" 1simli altinc stiidyo albiimiinii yaz

baginda cikaran Sila, 21 ve 22 Eylil’de Harbiye Cemil

Topuzlu Agikhava Tiyatrosu'nda sahne alacak.



IKINCI CIHAN BIR KONSERDE

Buytli sestyle Birsen Tezer, "Ikinci Cihan"
alblimiiniin sevilen sarkilar ile 23 Eyliil'de Istanbul
KadikdySahne'de dinleyicileriyle bulusuyor.

YETER KI LEVENT'SIZ OLMASIN ASK

Tiirkiye’nin en basaril seslerinden soz yazari ve besteci
Levent Yiiksel, 24 Eylil'de Izmir Bornova Ooze
Venue'de sizlerle bulusuyor.

TURK POPU'NUN ABISI

Yediden yetmige herkesin sevdigi sanatc1 Ozdemir
Erdogan, 26 Eylul'de Istanbul Akasya Kiltir Sanat'ta
muzikseverlere eski sarkilariyla nostalji yasatacak.

27 EYLUL

CAZIN BUYUSU

Caz sanatgisi Jehan Barbur, 27 Eyliil'de Istanbul
Akasya Kiiltiir Sanat Sahnesi'nde bugulu sesiyle
izlenebilir.

ACIK HAVA KAHKAHAS

Ekranlarin en begenilen ve sevilen gosterisi Guldur
Gildur, 28 Eylul Cargamba akgami Harbiye Cemil
Topuzlu Sahnesi'nde izlenebilir.

30 EYLUL

BENi BUYUTEN
SARKILAR'LA
SAHNEDE HAYKO

‘Sakin Olmam Lazim’, “Tanigma
Bitti’, ‘Sandik’ ve ‘Askin
Izdirabini...” ve ‘Beni Buytiten
Sarkilar Vol.1” albiimleri, sahnede |,
anlattig1 hikayeler, Ttrkiye’de '
daha 6nce gorilmemis sahne

performanslar: ve her
projest farkli bir konsept
barindiran Hayko
Cepkin, ‘akustik’ o
diizenlemelerinden
olusan konserlerine
devam ediyor.

FARUK OMRUUZAK
fomruuzak@yahoo.co.uk

Suskunluk

YAZI yazmadan gecen bir tatil sonrasi ve hemen arkasindan
planlanan bir tatil 6ncesi tekrar beraberiz.

Tatil glizel sey; insan dogasindan kaynaklanan tembelligi doya
doya yasiyor. Yillarin yorgunlugunu tzerinden atmaya calisiyor.
Ben de bu yorgunlukla tatilin rehavetine kapilip gecen ay
yazmaktan kaytardim. Okuyan okurlarin anlayisina siginiyorum.

itiraf edeyim ki benimkisi sadece tembellik degildi. 15 Temmuz'da
yasadiklarimizdan sonra tadim kacti. Canim yazmak istemedi.
“Havadan sudan”konularda bile yazmak istemedi. Umarim
okurlar hos gérmislerdir.

Neyse biz hayata donelim.

Tadini cikaramadigimiz bir tatilden sonra, tadini cikaracagimizi
umdugumuz yeni bir tatil planini yaparken tekrar yazmamak
olmaz. Okuyucuya ayip.

Dogrusu susmak, ama yazmadan da olmayacak gibi gérlndyor.
Susarak da yasanmiyor. Alin size bir ikilem.

Bakin bu konuyu Can Yicel nasil yorumlamis;

“Bazen hayat yorar insani; sarkilar yorar, beklemek yorar, 6zlemek
yorar, affetmek yorar, bos vermek bile yorar.

Ve insan susar.

Her seye ragmen.

Elinden gelen tek seyi yapar; bagira bagira susar.”

Altmis alti yilin verdigi yorgunluktan sonra dogrusu susmak; hem
de bagira bagira, ama insan susmayi da beceremiyor. Hen(iz o
olgunlug@a erisen yok.

Sokrates'e sormuslar, “insani nasil degerlendirirsin” diye. O da
“konusmasindan” diye cevaplamis. “Ya hic konusmazsa" diye
tistelemisler. "Hic o kadar mikemmeline rastlamadim ki” demis.

Biz de o mikemmeliyete ulasamadigimizdan; susturulmadigimiz
stirece bu hatamiza devam edip konusmaya, dolayisiyla yazarak
suskunlugumuzu dile getirmeye devam edecegiz gibi gortinlyor.

Gevezelige devam... )
Son iki yazim matematik ile ilgiliydi. Ozellikle meslegimizi
ilgilendiren belirsizlik ve istatistik konulari tizerinde durmustuk.

Matematik ve mantik yasam felsefemizin temel tasi. Hayatimizin
her evresinde yer aliyor. Nedense biz korkuyoruz. Ctinkl insanlar
bilmedikleri, aciklayamadiklari seylerden korkarlar. Orta egitim
cagindaki cocuklara sorun. Blylk cogunlugu matematigi
sevmediklerinden bahseder. Neredeyse timii sozelci. Sayisal
Lotoculari saymazsak, sayisalci yok denecek kadar az.

Sozelcilik suskunlukla ters disse de toplum kolaya kaciyor,
matematikten uzak duruyor. Toplumlarin tarihsel gelisimi
dikkate alindiginda 6zellikle doga bilimleri ve matematigin bir
kdlttriin olusmasinda ne denli 6nem tasidigini gérmemek icin
kor olmak lazim. Konuyu tekrar ele alip matematikten korkanlari
panikletmek degil niyetim.

Matematigi burada sonlandiracagim ama sonlandirmadan énce
meslegini cok seven bir matematikcinin, Ali Nesin'in Sirince'de
7'den 70'e herkesin her seviyede matematik 6grenebilmeleri icin
kurdugu "Matematik Koyii"ne deginmeden gecemeyecedim. Prof.
Dr. Ali Nesin topluma karsi bir gérevi yerine getirmek icin kurmus
bu kdy. Isteyen herkese burada matematik égretiliyor. Kendisiyle
yapilan bir nehir séyleside Ali Nesin'i ‘Matematik Kéyt'ntn Delisi’
diye tanimlamuslar. Allahtan boyle delilerimiz az da olsa var.
Sadece bilgilendirmek istedim. Matematikle ilgili yazacaklarim
bundan ibaret.

Bundan sonraki yazilarimda toplumsal klttrin bir diger temel
tasi olan “Dil" ve "Etimoloji” konulari tizerinde duracagim.

Tabii tatilden sonra...
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Uciincii kisi
YOLDA herhangi bir yere giderken hepiniz gériirstintiz. Oniintizde

seyreden servis miniblisiniin arkasinda sdyle bir sey yazar:
"Dugunlere, pikniklere, sirket toplantilarina gidilir. O 5.. ... ...."

Diiz okuma ile o minibistin sahibi sosyal olarak cok etkin bir
kisi, her davete icabet eder gibi yorumlansa da aslinda bu "Ek is
arlyorum, ekstraya cikarim”dir.

Ayni sekilde yolun kenarinda park etmis ve (izerinde “Nakliye

. @ Batman V Superman:
yapilir" yazan eskice kamyonet, ya da giin ortasinda sokaktan : i
avaz avaz "Overloklariniz yapilir" diye gecen pikap da ayni Gclincl . =
tekil kisidir. Adaletm Safagl

! . . . .. .
Dilekceleriniz itina ile yazilir, evdeki haserat layikiyla yok edilir, : KUNYE Kontrolsiiz hareketleri siiren Superman’n }r.lsanhgm
halilariniz mis gibi temizlenir, kombi ve bacalarinizin yillik i Yénetmen: Zack Snyder yaninda mu kargisinda mu olacagi merak edilirken
bakimlari titizlikle yapilir. i Senaryo: Chris Terrio, David Goyer Gotham Sehrinin koruyucusu Batman’e kars: giristigi

: o .. S : Oyuncular: Ben Affleck, Henry . L .
Peki ben ya da siz ile o tictinci kisiler arasindaki ikinci kisiler L il [lose Wharaibyeriee, Gl o miicadele yeni bir savaga davetiye gikaracakur. Zack
.J % ] 0

nerede? © Tiiriis Aksivon. Fantastik Snyder imzalh Batman versus Superman tarihte ilk kez

© Yapim Yih: 2016 iki DC karakterini beyaz perdede bulusturuyor.

O Unlt yemek siparis sitesinden yemek soylersiniz. Siparisi
verdiginiz firmanin teslimatcisi yemeginizi teslim ederken size
ayrica bir stirli mend, brosiir ve buzdolabi magneti birakir. Aslinda
cemberde bir eksik yoktur. Siz = birinci kisi/mUsteri; siparis sitesi
= ikinci kisi/organizator, araci; teslimatci = tctinct kisi, tedarikgi.
Ama {clini kisinin bir sikintisi vardir. Ikinci kisiye komisyon/iicret
veriyordur ve bundan mutsuzdur. Aslinda o ikinci kisi sayesinde
ulastigi misterinin semerelerinden faydalanma konusunda
bundan boyle ikinci kisi ile Glesme niyeti yoktur ve bunu bayadi da
belli eder.

Bulanti

Konunun sektérimiize yansimalari da var tabii ama esas olarak Ahmet, sevgilisinin yaninda oldugu gecelerden birinde

vurgulamak istedigim, bu bir ya da birkac sektére 6zgl bir durum
degildir. Cogunluk ekonomik bir faaliyet sirasinda “araciya para
kaptirmak” istememektedir. Bir kisim elestiride haklilik payi

olsa da toplumun genelinde aracilik isi gereksiz, anlamsiz ve
faydasizdir inanisi egemendir.

karisim ve kiiglik kizini trafik kazasinda kaybettigini
ogrenir. Umursamaz bir adam olan Ahmet bu son
derece trajik olaydan ¢ok etkilenmeden hayatina devam
etse de bir noktadan sonra hayatinda bazi 6nemli

) . . , degisimler meydana gelecektir. Zeki Demirkubuz’un
Epey uzun zaman &nce baska bir web sitesi acildi ve satici ile

nihai musteriyi dogrudan bir araya getirme slogani ile cikti yola.
Ama bugtin ara sira baktigim gayrimenkul ve arac ilanlarinin
yarisindan fazlasi aracilar tarafindan verilen ilanlar. Yani ikinci
sahsi ne kadar yok etmek isteseniz de bir sekilde devrede
oluyorlar. O zaman tiim hizmet zincirlerinde vazgecilmez bir
unsur olan ikinci kisiyi devre disi birakmak degil, bunun yerine
her 3 kisinin de kendini glivende ve rahat hissedecegi bir ortami
yaratmak ve korumak gerekir clinkii hicbir birinci kisi her Gctinci
kisiye dogrudan ulasacak kadar donanimli ve bol zaman sahibi
degildir.

yazip yonettigi filme Sebnem Hassanisoughi, Oykii

Karayel, Caglar Gorumlu gibi isimler eslik ediyor.

Cilgin Thtiyar
Tabii bir de isin baska bir tuhaf yani var. Kentin o bilindik yerlerine . . .
gidip sadece 200 metre daha fazla yiiriimemek adina araclarini Y6netmenligini Dan Mazer’in iistlendigi filmde usta
kapi 6ntindeki valelere verip 15-20 TL'leri kuzu kuzu verirler ama
bir hizmeti ayaklarina getiren ikinci kisilere cok daha az bir ticreti

cok gortrler. Yani aslinda katma degerin 6nemini kavrarlar, bilirler '

oyuncu Robert De Niro ¢apkim ve sira dist bir dede

rolinde, yakisiklh Zac Efron ise evlenmek tizere olan
ahlakli torun roltinde karsimiza gikiyor. Cilgin ihtiyar,

ama kime katacaklari konusunda secicidirler. Bu yiizden de en i 7 bu ikilinin diigiin 6ncesi qiktiklar yolculukta yasadiklar:
abuk sabuk trtintin kaynagina kadar giderler, her turlti arastirmayi : / W komik maceralari konu aliyor. Jason (Efron) patronunun

yapacak zamanlari vardir, tic kurusluk fayda icin bunun birkac kati - L

masraf yaparlar farkinda olmadan, tirtin ve hizmetler konusunda

: asirt kontrolcti kiziyla evlenmek tizeredir. Boylece hukuk
her seyi bildiklerini diisiinirler. & buirosuna kisa zamanda ortak olabilecektir.

Ote yandan ikinci kisinin zayiflamasina canak tutan da tictincii
kisidir. En az birinci kadar devre disi birakmak ister onu. Dallarin
olgunlasmasini beklemeden agaci kékiinden séken de odur, clinkd
vadesi yoktur ticlinctiniin, hemen ister, bugtin der, her seye sahip
olmak ister, bir an 6nce...

Bugtin milyonlarca kisinin calistigi, evine ekmek parasi gotirdigu,
yillarini verdigi aracilik hizmetlerinin bircogunun hala "meslek” _
olarak kabul gérmemesinin nedeni de budur. Clinkii o meslek T \ R . .

tanimini ve yetkilendirmesini yapacak birinci kisiler de, o T - G 1 A k 1

hizmetlerden faydalananlar da tciinciler gibi distinir; ya da ! i e T ol B ' 1711 skerlerl

aslinda ikinci kisi olarak bilinmesine, goriilmesine ragmen kendine R it Her sey yanhs gittiginde bunu diizeltebilecek cesareti
si§ bir rekabet avantaji yaratmak icin stirekli Gictinct kisi tutumlari < olan alti adam vardi. Dahi yonetmen Michael Bay
sergileyenler de ayni diislince tarzina sahiptir. ]

13 Saat: Bingazi'nin

sert bir aksiyon sunuyor. Gerg¢ek kahramanhgin tam

: anlamuyla igten, giiclii ve tansiyonu ytiksek bir tasviri

Gériismek iizere. 5 _ b *‘- olan bu filmde, bir grup eski seckin askerin yabanci bir
’ 3 3 HOU R S T tilkede sikisip kalmg elcilik calisanlarini kurtarmak igin

verdikleri inanilmaz miicadeleye tanik olacaksiniz.

Cunkd aslinda birinci de tGctinct de ayni kisidir...




KUNYE

Vizyon tarihi: 9 Eylil
Yonetmen: Clint Eastwood
Senaryo: Todd Komarnick
Oyuncular: Tom Hanks, Aaron
Eckhart, Sam Huntington, Laura
Linney, Jerry Ferrara, Max Adler
Tiirii: Biyografik, Dram
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Sully

Chesley “Sully” Sullenberger adindaki bir pilot, bir
kaz stiriisintin ugagin iki biiytik motorunu kitlemesi
sonucunda olugan krizi ¢ok iyl yonetmis ve ugagi
Hudson Kérfezi’ne sorunsuz bir sekilde indirerek 155
yolcunun hayatin1 kurtarmisti. Bu olaydan sonra tilke
capimdaki gazetelerin bashklarinda Hudson Mucizesi
olarak gecen olay, Amerika tarthinin de mucize olaylar:
arasinda kabul ediliyor.

Kostebek

Michael German’in gergek hikayesinden esinlenen
Daniel Ragussis’in yazip yonettigi polisiye filmde FBI
ajan1 Nate Foster, yerel bir terdrist grubun yurittigi
bomba yapma ¢aligmalarini engellemek icin gizli

bir goreve atanir. Daniel Radcliffe, Toni Collette,
Tracy Letts, Sam Trammell, Burn Gorman ve Nestor
Carbonell gibi isimler filmin oyuncu kadrosunda yer
aliyor.

CEMAL GAYT SAMIKA

GURGIN  MURAT
EKEN  WUMAL oURSEL KOLDE

Muthis Bir Film

Yonetmen koltugunda bagaril reklam yonetmeni Emir
Khalilzadeh oturuyor. Hayallerini gergeklestirmeye
calisan 2 cocukluk arkadas: Ali Kemal ve Vahi’nin
amaci bir yesilcam filmi yapabilmektir. Yesilgam’in en
hareketli ve gbzde oldugu dénemde ise goniil veren ikili
islerinin kolay olacagini digtinse de sektorii yakindan
tanidikca ¢cok daha karmagik ve biiytik bir sistemin
islemekte oldugunun farkina varilar...

Pele

Brezilya’nin fakir mahallelerinden birinde biiytiyen
ama sira dig1 oyun tarzi ile siyrilan Pele, hirsh ve boyun
egmeyen bir karaktere de sahipti. Brezilya futbolunun
adin1 diinyaya duyuran isim olarak tarihe gegen tnli
futbolcunun hayatini ise beyazperde de ilk oyunculuk
deneyimine imza atan Kevin de Paula canlandiyor.
Filmin yonetmen ve senaristligini ise Jeff Zimbalist ve
Michael Zimbalist ikilist beraber tistleniyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kalem deyip ge¢cmeyin...

BENiM genclik yillarimda popdiler olan bir tirki vardi; “Kul olayim
kalem tutan ellere/ Kéatip arzuhalim yaz yare béyle" diye baslar
ve acikl bir bicimde stirer giderdi... Kalemin hepimizin hayatinda
onemli bir yeri vardi. Ancak bilgisayar cagina gectikten sonra
kalemin 6nemi giderek azaldi, hatta bircogumuz neredeyse yazi
yazmayi bile unuttuk. Nitekim gecen ay ben bir haber arastirmasi
icin kalemi elime aldigimda yazimin ne kadar kotulestigini
tztlerek gordim. Oysa ben gencligimde el yazisini da kirik
harfleri de cok glizel yazardim. Ciinkl ortaokulda bize yazi dersi
de verilirdi. Ama bilgisayar, bana biitiin bildiklerimi unutturmus
gibi géruintyordu, neredeyse kendi yazimi okumakta bile
zorlaniyordum...

Gectigimiz ay icinde gelen bir basin biilteni, bana kalemin
6nemini yeniden hatirlatti. Avansas.com'un yaptigi son arastirma
isyerlerinde kadin ve erkek calisanlarin kalem tercihleri arasindaki
farki ortaya koyuyor. Kadinlarin favorisi istenilen incelikte yazma
imkani sunan uclu kalemken, erkekler en pahali kategoride yer
alan imza kaleminden vazgecemiyor.

Hangi 6lcekte olursa olsun isyerlerinin en cok kullandigi ve

satin aldigi Grlinlerin basinda hala kalem geliyor. Peki, ama
calisanlar yuizlerce cesidi bulunan kalemlerin en cok hangilerini
tercih ediyor? Avansas.com'un satisa sundugu ylzlerce kalem
cesidinin satis verilerine ve yaptigi saha arastirmalarina gore
isyeri calisanlarinin kalem tercihlerinde, zirvede fosforlu kalem yer
aliyor. Fosforlu kalemi, isyerlerinin vazgecilmezi tiilkenmez kalem
ve koli kalemi takip ediyor.

Arastirma kadin ve erkek calisanlarin kalem tercihleri arasindaki
farki da ortaya koyuyor. Kadinlarin ruhundaki incelik, zarafet ve
detaycilik kullandiklari kalemde de kendini gésteriyor. Istenilen
incelikte yazma firsati sunan uclu kalemler kadinlarin en cok satin
aldiklar kalem cesitlerinin ilk sirasinda yer aliyor. Pek cogumuzun
6nemli noktalari vurgulamak icin kullandigimiz fosforlu kalemler,
adeta kadinlarin islerinde ince eleyip sik dokuduklarinin, detaylara
verdikleri Gnemin bir yansimasi olarak ikinci sirada yer aliyor.
Renkli diinyalarini islerine de yansitan kadinlar fosforlu kalemin
neredeyse her rengini kullaniyor. En cok satin alinan cesitlerde
fosforlu kalemi; kursun kalem, asetatl kalem ve tiikenmez kalem
takip ediyor.

Cinsiyete gore kalem tercihlerinde erkeklerin pahali kalemleri
tercih ettigi goze carpiyor. En cok satin alinan cesitlere
bakildiginda sirasiyla imza kalemi, dolma kalem, tiikenmez
kalem, roller kalem ve tahta kalemi gérdltyor. Prestiji yansitan
ve en pahali segmenti olusturan imza kalemlerinin birinci sirada
yer almasi erkeklerin karar mercii olarak 6ne ciktigini da ortaya
koyuyor.

Kalem kategorisinde en cok satilan iiriinler (Cinsiyete gore)
Kadin Erkek

Uclu kalem imza kalemi
Fosforlu kalem Dolmakalem
Kursun kalem Tiikenmez kalem
Asetatl kalem Roller kalem

Tikenmez kalem  Tahta kalemi

Arastirmanin ortaya koydugu sonuclar béyle, ancak benim birinci
tercihim tiikenmez kalemdir. Dlizglin yazan basit bir tiikenmez
kalem benim her isimi gorur. Artik yazilari bilgisayarda yaziyoruz,
ama olsun, el altinda bir tiikenmez kalem bulundurmakta yarar
var...

Esen kalin.
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20'nci ylizyilda
basarili olmak icin
tasarlanmis bir fikrin,
21'inci ylzyilda
basarisiz olma
ihtimali cok yuiksek.
Dolayisiyla mevcut
islerin %70-80'i
ontimizdeki 20 yilda
yok olacak.

BLATIEN BECONMERIER
L LR

| el o - kendi
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DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

4. endustri devrimine

HOS GELDINIZ

Elektrik giicii inanilmaz
derecede ucuz ve temiz olacak:

Giines enerjisinden elektrik iretimi
30 yildir yiikselen bir egri ¢iziyordu,
ama bunun etkisini yeni gorebilmeye
basladik. Gegen yil diinyada fosil
yakitlilardan daha fazla giines enerjisi
santrali kuruldu. Giines enerjisinin
fiyat1 o kadar diisecek ki, kémtr
sirketleri 2025’¢ kadar faaliyetlerine
son verecek. Ucuz elektrik beraberinde
ucuz ve bol su getirecek. Tuzdan
armndirma isglemi su anda metrekiip
bagina sadece 2 kWh elektrik

guict gerektiriyor. Birgok yerde su
kaynaklarmmuz kit degil, sadece igme
suyu sikintist var. Istediginiz kadar
temiz suya, neredeyse bedelsiz olarak
ulagabildiginizi bir diigintin!

Uzay Yolu'nda
Mr. Spock'in
kullandigi
"Tricorder'la

check-up
yapabilecegiz
(yanda).

Ug boyutlu
baski
makineleriyle
kendi
ayakkabimizi
iiretebilecegiz
(sag iistte).

Saghik: Tricorder X’in fiyat1 bu

yil agiklanacak. Telefonunuzla
calistiracaginiz, retinanizi tarayacak,
kan Grneginizi alacak ve igine nefesinizi
ufleyeceginiz bir medikal cithaz (Uzay
Yolu filminde “Tricorder” adiyla
gecen cihaz) cikaracak sirketler olacak.
Ardindan cihaz hemen hemen her
hastalig1 belirleyecek 54 biyomarkeri
analiz edecek. Bu cihaz ucuz olacak,
dolayistyla birkac yil iginde bu
gezegendeki herkes diinya klasindaki
bir cihaza neredeyse bedavaya erigme
imkanina sahip olacak.

3 boyutlu baski: En ucuz 3
boyutlu yazicinin fiyati 10 yil i¢cinde

18.000$’dan 400%’a distii. Aym
zamanda, yazic1 100 kat daha hizli hale

geldi. Biitiin bitytik ayakkaba sirketleri 3
boyutlu yaziciyla ayakkabilar basmaya
basladilar. Ugak yedek pargalar: daha
simdiden uzak havalimanlarinda 3
boyutlu yazicilarla basiliyor.

Uzay istasyonunda simdi bir yazici
var; bu yazici sayesinde uzay
istasyonunda gec¢miste bulundurulan
buiytik miktarlarda yedek parcalar:
bulundurmaya gerek kalmiyor. Bu
yilin sonunda, yeni akilli telefonlarda 3
boyutlu tarama imkanlar1 olacak.
Boylece ayaklarmizi 3 boyutlu
tarayabilir ve ayaginiza tam oturan
ayakkabuiy1 evinizde basabilirsiniz.
Cin’de hali hazirda 6 katli bir ofis
binasinm tamamini 3 boyutlu olarak
bastlar. 2027°ye kadar, tretilen her
seyin %10’u 3 boyutlu basilacak.

i§ firsatlari: Girmek istediginiz bir
1 varsa aklinizda, kendinize sorun:
“gelecekte bu seyin hayatimizda
olacagim disiintiyor musunuz?”

ve yanitiniz evetse, bunu en kisa
zamanda nasil yapabilirsiniz? Bu sey
telefonunuzla ¢ahstirilmiyorsa, bu

fikri unutun gitsin. Ve 20’nci yuzyilda
bagarili olmak i¢in tasarlannmsg bir fikir,
21’inci yuizyilda basarisizliga yazgilidir.
Mevecut iglerin %70-801 6niimiizdeki
20 yilda yok olacak. Birgok yeni is
olacak, ama bu kadar kisa bir zaman
diliminde yeterli miktarda yeni igler
ortaya cikip citkmayacagi net degil.

Tarim: Gelecekte 100 dolara tarim
robotlari olacak. O giinler geldiginde
tciinct diinya tilkelerindekai ¢iftciler
biitiin giin tarlalarida calismak yerine
tarlalarinin yoneticileri olabilecekler.
Suda yetigen bitkiler ¢cok daha az suya
ithtiyag duyacaklar.

[k petri kabinda tiretilen dana eti
simdi piyasalarda ve 2018 yilina
gelindiginde danadan elde edilen etten
daha ucuz olacak.

Su anda toplam tarimsal alanlarin

%30’u buytkbaslar i¢in kullaniliyor.
Artik bu kadar bir alana ihtiyacimiz
kalmadigini bir digtiniin. Bécek
proteinini kisa bir zamanda piyasaya
arz edecek birkag girisim baslatild.
Bécekler etten daha fazla protein
ithtiva ediyor. Bu trtin “alternatif
protein kaynagi” olarak etiketlenecek
(ctinkl ¢ogu insan bocek yeme fikrini
reddetmeye devam edecek).

Yalam desifre eden uygulama:
Hangi ruh halinde oldugunuzu hali

hazirda séyleyebilen “moodies” adli
bir uygulama var. 2020 yilina kadar,
yuiz ifadelerinize bakarak yalan
soyleyip soylemediginizi anlayabilecek
uygulamalar olacak. Bu uygulamanin,
styasilerin séyledikleri seylerin dogru
mu yalan m1 oldugunu ekranda
gosterdigi bir siyasi tartigmay digtinin.

Uzun 6miir: Ortalama omiur suresi
her yil 3 ay kadar uzuyor. Dort yil

once omir stresi 79 yildi, simdi 80 yal.
Bu artig hiz1 da yiikseliyor ve 2036’ya
kadar 6miir siiresi yilda bir yildan daha
fazla uzayacak. Dolayisiyla, hepimiz
daha uzun, ¢cok daha uzun, belki 100
yildan daha uzun yasayabiliriz.

Egitim: En ucuz akill telefonlar su
anda Afrika ve Asya’da 10 dolara
satiliyor. 2020’ye kadar, butin
insanlarm %701 akill bir telefona
sahip olacak. Bunun anlami, herkesin
ayni diinya klasinda egitim imkanina
kavugmasidir.

Teri teknoloji cagina hog geldiniz.



Halk Kasko Sigortasi aracinizi bircok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

(HIHALKSICORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir [BJHALKBANK istirakidir.




1ICa ISinizin arasinda
di’'nizi servise goturme isini
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Servis randevunuzu Senyildiz’dan alin, Audi’nizi istediginiz yerden Gcretsiz alali

istediginiz yere birakalim. Ayrica ticretsiz check-up, servis hizmetlerinde ézel fiyat aval
4 lastik alisverisinize lastik degisimi ve 4 yila kadar depolama hizmeti Senyildiz'da.
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Yenikapi Satis/Servis: Nisanca Mah. Kennedy Cad. No: 54/1 Yenikapi-Fatih/Istanbul
Tel: (212) 402 20 00 Faks: (212) 638 01 33 www.audisenyildiz.com
Cevizlibag Servis: Merkez Efendi Mah. Mevlana Cad. E-5 Yanyol Toya Plaza No: 140/17
Cevizlibag-Zeytinburnu/Istanbul Tel: (212) 413 06 50 Faks: (212) 547 15 20
3 Senyildiz Butik: Valikonagi Cad. No: 41 Nisantasi/Istanbul Tel: (212) 638 94 94
- Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir. \
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