KURESEL SIGORTACILIK 2015'TE
DOLAR BAZINDA KUCULDU

2015 yilinda kiiresel prim tretimi dolar bazinda %4.2 oraninda azaldi.
Bunda dolarin euro ve diger para birimlerine karsi deger kazanmasi etkili
oldu. 2014'te 4 trilyon 754 milyar dolar olan tretim 4 trilyon 554 milyar
dolara geriledi. Uretimin 2 trilyon 534 milyar dolari hayat sigortalarindan,
2 trilyon 20 milyar dolarlik bélimii hayat disindan geldi. » s.24
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SIGORTACILIKTA YENIi UFUKLAR

Sigortaciligin daha emekleme asamasinda oldugu “gelisme ihtimali —
olan pazarlar” sahip olduklari potansiyel nedeniyle yatirimcilarin f
ilgisini cekmeye basladi. Swiss Re'nin son arastirmasi, Nijerya,
Ekvador, Vietnam ve Azerbaycan gibi 21 tilkeyi inceliyor. Rapora
gore, gelismis pazarlarda rekabet sansi azaldikca, yeni pazarlarda
firsatlari degerlendirebilen sirketler 6ne cikacak. » s.26
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SIGORTA
TEMINATI
GSYIH'NIN 44
KATINI ASTI

Sigorta sektort 2015
yilinda sigortalilara
86 trilyon lira teminat
sagladi. Toplam
teminat tutari 2014
yilina gore %12.5
oraninda artarak
gayrisafi yurtici
hasilanin 44 katini ast.
2015 yilinda sektorde
15.4 milyonu hayat ve
54.5 milyonu hayat
dist olmak tizere
toplam 69.9 milyon

police tanzim edildi.
>S.14
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- AVRUPA BIRLIGI:

1.3 trilyon dolar

INGILTERE:
EKSPERLER 350 milyar dolar
ELEKTRIKLI AVRUPA TOPLAMI:
ARACLARA HAZIR & 1.55 trilyon dolar
Son danemd 3
uﬁlm?znfqu: Avrupa ekonomisinin ikinci bilyiik, sigortacilikta Stirpriz ayrihdin ardindan pound distise

ise bir numarali tilkesi Ingiltere'nin AB'den
cikmaya karar vermesi, kiiresel sigorta sektorini
de olumsuz etkileyecek. “Brexit" olarak bilinen
ayrilma siireci Avrupa, ABD, hatta Asya'daki
sigorta sirketlerini bile ilgilendiriyor. Brexit'ten en
biiytk darbeyi alacak kurumun ise Londra'nin dev
sigorta pazari Lloyd's olmasi bekleniyor.

gecerken, bu kararin Ingilizleri ve Ingiltere ile
calisan sirketleri nasil etkileyecegi sorulari
glindeme gelmeye basladi. Britanya sigorta
sektoriinde calisanlarin cogu AB'den ayrilmanin
“isleri kotl etkileyecegini” séyliyor. Sonuclarin
aciklanmasindan sonra pek cok kiiresel
sigortacinin hisselerinde diistis gézlemlendi. » s.34

kullanilmaya baslanan
elektrikli araclar
sigorta sektoriiniin

de giindeminde. Bu
araclarin gelisen
teknolojilerini yakindan
takip etmek amaciyla
zorunlu egitimler
gerceklestirdiklerini
soyleyen Sigorta
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altini cizerek, “Gelirlerimiz yeni
uygulamalarimizla hizla artiyor.

sigortalarinda

oldugunu belirtti. » 5.47 P
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‘HAYAT’ KiSIYE OZEL

KARAN HALK SIGORTA
GENEL MUDUIR VEKILi

Halk Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Bulent Karan,
vekaleten genel miidirlige
getirildi. 2006'dan beri Halk
Sigorta'da Genel Mudur
Yardimciligini yiirtiten
Karan, Kadikdy Anadolu
Lisesi mezunu. ITU Petrol
Mihendisligi'ni bitiren
Karan, yiiksek
lisansini Sakarya
Universitesi'nde
isletme Uizerine
yapti. » 8.32

MUNOZ MAPFRE GENEL
GRUBU’NUN YENI CEO'SU

Mapfre Genel Grubu'nda
CEQ'luk gorevine Alfredo
Mufioz getirildi. Mufioz CEO
olmadan 6nce Mapfre Genel
Sigorta'da Operasyonlardan
Sorumlu Genel Mudar
Yardimcisi olarak gérev
yapiyordu. Tiirkiye'den
6nce Mapfre'nin Malta'daki

sirketinin CEO'lugunu

yirtiten Mufioz, sirketi
yerel sigorta pazarinda
lider konuma )
tasimisti. » 8.32 I
6 AYLIK BUYUME %35

2016 yilinin ilk 6 ayinda

sigorta sektoriiniin toplam

prim Gretimi gecen yilin ayni
dénemine gére %35.5 artarak
20 milyar 650 milyon lira

oldu. Uretimin 18 milyar 414
milyon liralik bolimi hayat

disi branslardan, 2 milyar

235 milyon lirasi da hayat
sigortalarindan elde edildi. ilk

6 ayda hayat disinda biiyiime

orani %37.8 olurken hayat
sigortalarindaki

artis %19'da
kaldi. 2016 pest /
yilimin ilk d 71 5
yarisinda Y’ KeraAvagian
biyiimenin %3 2 L e
lokomotifi Kara Araclari /\o{l 2

1 ' angin ve
ymke %1}[156 sorumidlek o/ol |I Dot_“;?‘:ll Afetler
yakin artis Gene
gbsteren kara Za’a"a'§

araclari sorumluluk

yani trafik sigortalari oldu.
Kara araclari bransindaki
(kasko) biiyiime orani %14.3
olurken diger branslarda
biiytime oranlari séyle
gerceklesti: Yangin ve dogal
afetler %7.7, kaza %24.5,
hastalik saglik %22.3, genel
zararlar %21.6 ve genel
sorumluluk %?7.7.

> 5.22-23 ve istatistik ekinde

POLICE SAYISI TEMINATI ETKILEMEZ

Sigortacilikta bir risk her zaman tek bir

sirket tarafindan sigortalanmiyor. Coklu
sigorta uygulamalarini degerlendiren Prof.
Dr. Samim Unan, ayni riski kapsayan iki
policenin, hasar oldugunda iki kati 6deme
anlamina gelmedigini ifade etti. > S.46

TRAFIKTE PRIM IADESI BU AY

18 Haziran 2014 'ten itibaren hasar
gecmisinin tespit edilememesi
nedeniyle dogru basamaktan police
diizenlenemeyen 1 milyona yakin
trafik policesi sahibine ortalama 100
lira iade edilecek. > S.20

URUNLERLE BUYUYECEK

Turkiye'de hayat sigortalarindaki potansiyele
ulasmanin yolu trtinlerin kisisellestiriimesinden
geciyor. Standart triinlerin disina cikan, kisisel
ihtiyaclara gére sekillendirilmis sigorta c6ziimleriyle
urtin cesitliliginin artirimasi hayat sigortalarinin
biiytimesi icin biiyiik 6nem tasiyor. » .38

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

twitter.com/sigortacinews

TEKNOLOJI SEKTORLERIN
GIDISATINI ETKILEYECEK

David Kohen bu ay, dérdiincii
teknoloji devriminin

sektore etkileriyle ilgili bir
yazi kaleme aldi.
Teknolojiye ayak
uyduramayan
Kodak gibi
devlerin bile
iflas edebildigini
hatirlatan David
Kohen, gelisen
teknolojinin
bircok sirketi
benzer duruma
dustrebilecegini
soyledi. Kohen, siirtictistiz
araclarin yogunlasmasiyla
oto sigortalarinin
gerileyecegini ileri stirdi.
>S8.58
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ISIM

SARS LMAZ

DEPREM GUVENCESI

HICBIR KUVVET
ISINIZI SARSAMAZ.

Turkiye'de bir ilk olan Isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi sayesinde
deprem sonrasi eksper siirecine gerek kalmadan ve hasar sarti
aranmaksizin tazminat édemenizi alabilir, is yerinizde bir hasar
olsun olmasin, cevresel faktorlerden kaynakli

finansal riskinizi azaltabilirsiniz.

isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi'nin sundugu essiz olanaklarla
isinizi sansa birakmayin.

2 AZETZM';“S:? aksigorta.com.tr @ benimaksigortam.com

A KSigorta
%& didin, byt y@a/

n facebook.com/aksigorta

a twitter.com/aksigorta
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Aksigorta Genel Muduri Ugur Gulen:

Depremde sadece konutlar
degil 1s yerleri de risk altinda

Marmara Depremi ve ardindan
gerceklesen Diizce Depremi’nin
ustiinden 17 yil gecti. Ancak o
donemde yaganan maddi ve manevi
kayiplarin etkileri hala devam ediyor.
Bu deprem sonucunda gerceklesen
zararin 20 milyar dolarin tizerinde
oldugunu hatirlatan Aksigorta Genel
Midiri Ugur Gilen, 6niimiizdeki
30 y1l igerisinde %50 olasilikla
gerceklesecegi 6ngoriilen Istanbul
merkezli 7.5 — 7.7 buytikligiindeki bir
depremin ise en az 30 milyar dolarhk
bir zarara neden olabilecegini dile
getirdi.

Yapilan aragtirmalar sonucu

olast bir depremin GSYH’nin

%15 - 20 oraninda bir hasara yol
agacagi gosterdigini belirten Ugur
Giilen, bu ytiksek oranin Tirkiye
ekonomisi tizerinde ¢ok ciddi bir

etki yaratacagim soyledi. Marmara
Depremi’nin yarattigr 20 milyar
dolarlik hasarin o donemde sigorta
bilincinin yaygin olmayist nedeniyle
sadece 1 milyar dolarmin sigorta
sirketleri tarafindan 6dendigini
hatirlatan Giilen, sunlari sdyledi:
“Marmara Depremi bize ¢ok sey
ogretti. Bugtinkii veriler 1g1g1nda, olast
Istanbul merkezli depremin yaratacag:
90 - 120 milyar dolarlik hasarin
yaklagik 25-30 milyar dolari sigorta
sektort tarafindan karsilanacak.

Ugur Giilen, "istanbul
merkezli 7.5 - 7.7
biiyiikliigiindeki olasi bir
depremin en az 30 milyar
dolarlik zarara neden
olacagi tahmin ediliyor"
dedi.

AKSIGORTA'DAN isim
SARSILMAZ DEPREM GUVENCESI
Bu yil gikardiklar I§1m Sarsilmaz
Deprem Giivencest’yle olast deprem
bélgesindeki ekonomik hayat1 gtivence
altina aldiklarini belirten Ugur Gilen,
Trrkiye’deki KOBI ve biiyiik sirketler
icin ¢ok 6nemli bir triin haline
gelecegine inandigini dile getirdi.
Giilen, “Bu iiriin KOBI’lerimizin

yani sira her biiytikliikte sirkete

Ll B
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Béylesine bir depremde sadece
konutlar degil ayn1 zamanda 1s yerleri
ve fabrikalar, bununla birlikte de tim
ekonomik hayat risk altinda.”

Aksigorta

hitap ediyor. Olas1 bir deprem
sonucunda herhangi bir maddi zarar
gormese de genel durum dolayisiyla
iglerini devam ettiremeyen i yeri
sahiplerimizin tazminatlar banka
hesaplarina bulunduklar: bolgedeki
depremin giddetine goére en gec 10
giin i¢erisinde yatirilacak™ diyerek
deprem sonrasinda zararin tazmin
hizinin ne kadar 6nemli olduguna
dikkat ¢ekti. Giilen, rezervasyon
iptalleri ve i3 durmasi sonucu olusacak
zararlarm tazmininin 6zellikle deprem
sonrasinda KOBI’lerin ve sirketlerin
hizla toparlanabilmesindeki 6neminin
de altini ¢izdi.

STCEERY  sigortac:

Depremde is yerlerinin
de risk altinda oldugunu
belirten Ugur Gilen,
Isim Sarsilmaz Deprem
Glvencesi ile ekonomik
hayati koruma altina
aldiklarini ifade etti.

isim[
SARSILMAZ

DEPREM GUVENCESI

Aksigorta’nin ev-esya kazalari ve glvenligi arastirmasinda ilging sonuclar

Ev kazalarina yonelik sigorta yaptiranlar sadece %3

Aksigortanin Yontem Aragtirma’ya
Mart ayinda yaptirdigi, ev — esya
kazalar1 ve giivenligi aragtirmasinda
ilging sonuglar ¢ikt. Istanbul, Ankara,
Adana, Izmir, Bursa, Kayseri,
Malatya, Samsun, Erzurum, Tekirdag,
Diyarbakar ve Trabzon’da yasayan,
kotah 6rneklem yontemi kullamlarak
belirlenen 18-50 yas grubuna dahil
Ttrkiye kent niifusu temsili, toplam
960 kisi ile agirlik kullamlmadan,
CATI (Bilgisayar Destekli Telefon
Anketi) yontemiyle gerceklestirilen
aragtirmada; ev-esya kazalarma yonelik
sigorta yaptirma oraninin sadece %3
oldugu tespit edildi. Sigorta, alarm
sistemi gibi farkli servisler yardimu ile
koruma onlemi almay: diisiinenlerin
orani ise, yaklagik %20 seviyesinde.
Evini korumak igin sigorta
yaptirabilecegini sOyleyenlerin en
yitksek oldugu yas grubu, 5564 yas
araligi oldu. Sigorta yaptirma egilimi,
sosyo-ckonomik statii diizeyi duistitkce
azaliyor.

EVl.ERlMlZl KORUMAK

|C|N ONLEM ALMIYORUZ
Aragtirmada, hedef grubun

%24 intin, tatil doneminde evini
korumak icin hichir sey yapmadig
ortaya ctkarken; herhangi bir aksiyon
aldiklarim belirtenlerin %35’inin ise,
ashinda sadece kapilarim kilitleyerek
onlem aldiklan belirlendi. Bireyler,
evlerinden ayrlmadan 6nce, temel
sorun olarak kabul ettikleri elektrik, su
ve dogal gaz tesisati ve bunlarla iligkili
noktalar1 daha ¢ok kontrol ediyorlar.
Hedef grubunun sadece tigte birinin,
evden ¢iktiktan sonra geri dénerek

- AKSigorta

kontrol etme davranig1 gosterdigi
belirlendi.

HEDEF GRUBUN %13'll HERHANGiI
BIR EV KAZASI YASAMAMIS
Hedef grubun sadece %134, heniiz
bir ev kazas tecriibesi olmadigimi
belirtirken; yaklagik yaris (%46), banyo
su s1zintisi, stva gatlagi ve elektrik
kesintisi nedeniyle elektronik egyalarin
bozulmasi sorunlarim yagadiklarim
vurguladilar. Aragtirmada genel olarak,
beyaz esya, televizyon ve elektronik
esyalarin korunmak istendigi ortaya
gikarken; cep telefonunu koruma
isteginin oldukea diigitk ¢tkmasi dikkat
cektl.

GENCLER TELEFONUNU KORUYOR
Cep telefonu koruma istegi, 18-24

yas arasinda, %19 oraniyla en yiiksek
diizeye ulasti. Genel egilim ise, evde
kiymetli esya tutulmamasi yoniinde.
Boyle bir aligkanhigi olanlarin yarisi da
kasa kullaniyor.

ERKEKLER EN COK TV'LERINI
KORUMAK ISTIYOR

Aragtirma sonugclarinda, kadm-erkek
ve bolgesel farkhiliklar konusunda da
ilging bulgular 6ne ¢ikti. Erkeklerin
%047’s1 televizyonu koruma altina
almak isterken; bu oramin kadinlarda
yalmzca %30 olmas1 dikkat gekti.
Erkeklerin korumak istedikleri

ilk 5 egya sirasiyla, televizyon,
buzdolaby, bilgisayar, kiigtik elektrikli
ev egyalari ve camagir makines.
Kadimnlarda ilk 5, sirasiyla soyle olustu:
Buzdolab, TV, ¢camagir makinest,
kiiciik elektrikli ev egyalar ve bulagk
makinesi. Aragtirma sonuclarinda bir
bagka ilgin¢ nokta ise digar1 ¢iktiktan
sonra bir egyay: kontrol i¢in eve geri
dénme aligkanh@inda gorildi. Bu
aligkanhgin gortilme orani, kadinlarda,
(°%35) erkeklerden (%29) daha

yiksek cikti. Kiymetli egyalarimi yatak
odalarinda sakladigini belirtenlerin
orani, kadinlarda %22 iken, erkeklerde
%12 olarak g6zlemlendi.
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AXA SIGORTA acenteleri

dijitallesmeye d

AXA SIGORTA, sektérdeki varhgim
en onemli paydag acentelerle
stirdiirebilecegini diigtinerek, bu yolda
adim atmaya devam ediyor. AXA
SIGORTA, isbirligini saglamlagtirmak
ve daha giiclii sinerjiler yaratabilmek
icin bilgi ve tecriibe paylagimimin bir
ornegi olan “Dijital ve Sosyal Medya
Pazarlama Egitim Programi”m

2015 yihinda oldugu gibi 2016'da da
gelistirerek strdiiriiyor.

Programin amaci, acentelerin dijital
pazarlamanin temel dinamiklerine
hakim olmalari, dijital mecrada

marka yaratma ve yiikseltmelert,

dijital odakl stratejik ¢6ziim yollart
gelistirmeleri, taktiksel uygulamalar
ger¢eklestirebilmeleri, pazarlama
faaliyetlerini dijital mecrada da
ytirtitebilmeleri, mobil tiiketiciyi
yakalamalar, tiiketiciyl online mecrada
tanima, tarama ve takip etmeleri, sosyal
medya trendlerini yakalamalar ve en
1yl uygulamalardan dersler ¢ikarma
basarisini gdstererck bu basariy1 degere
doniistiirebilmelerini saglamak olarak
belirleniyor.

AXA SIGORTA ACENTELERI
DUITALE UYUM SAGLIYOR
Sosyal medya kullanimn ile marka
bilinirligi artarken, acenteler AXA
SIGORTA biinyesindeki yenilikleri
etkilesim aglarma hizla entegre ederek
daha da gtigleniyorlar. Acentelerin
dyjital platformlarda aktf olarak

yer alarak paylagimda bulunmalar
bilinirlik ve hizmet yapilarmin daha

da hizh yayilmasini saglarken, yeni
miigteri kazanmmi acisindan da kritik
bir 6nem tagtyor. Boylelikle acenteler,
AXA SIGORTA biinyesindeki tirtin

ve hizmet gelismelerini zamana ayak
uydurarak hizl bir sekilde sosyal
medya araclari ile miisterilerine
aktarabiliyorlar.

Dijital ve sosyal medya pazarlamast,
hem trtn tanitimmin etkin olmas: hem
de miigteri memnuniyetinin en yiiksek

seviyede tutulabilmesi adina 6nemli
katki saghyor. Acenteler sosyal medya
platformlar: sayesinde herhangi bir
konuyu merak eden ya da bir sikinti
yagayan musterilerine eskisinden daha
hizh ve etkili bir sekilde ulagip ¢6ziim
sirecini hizlandirryorlar. Bu da giivenin
esas oldugu sigortacilik sektoriinde
AXA SIGORTAy1 guvenilir ve insana
deger veren kurum o6zellikleriyle daha
da ileriye tagtyor.

ALANINDAKI ENiYi,
ISIMLERLE ISBIRLIGI

AXA SIGORTA acentelerinin
mevcut sosyal medya ortamlarimm
kendilerine has 6zelliklerini en 1y
sekilde kullanarak “en fayda odakl”
etkiyi yaratmak adina bu alandaki

en 1yl isimlerle ighirligini stirdiiriiyor.
Bahgesehir Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi'nin hem akademik hem de
sektorel tecriibeye sahip egitmenleri
buyiik titizlikle hazirlanmig program
icerigini aktarirken, acentelerin
mnteraktif katthmlari, yapilan igin ne
kadar hizli geri dontst oldugunu da
ortaya koyuyor.

Egitim iceriginde, sadece teorik
bilgilerin degil aym zamanda
uygulamalarin da yer almasi acentelerin
program stirecindeki gelisimlerini

sosyal medyadaki paylagimlarryla

somutlagtirtyor. Bu sayede programa
katilan acenteler sosyal medyada daha
da aktif hale gelirken, diger acenteler de
programa katihm talebinde bulunuyor.
Acenteler, siirekli geligen sosyal medya
ortamindaki yenilikleri yakindan takip
edip ortaya ¢ikan ihtiyaglarma egitim
esnasinda hizl cevap buluyorlar.
Konularinda uzman egitmenler ise,
egitim igerigini hizla geligen giindeme
ayak uyduracak sekilde her gecen giin
daha da zenginlestiriyorlar.

Tim sigorta acentelerine gelisim

ve stirdiiriilebilir bagar: konusunda

her daim destek vermeye hazir olan
AXA SIGORTA, her gecen dénem
acente katihmer sayisini daha da
artirarak “Dijital ve Sosyal Medya
Pazarlama Egitim Programi”mni

onemli bir pazarlama yontemi haline
getiriyor. AXA SIGORTA bu program
dogrultusunda olusturdugu “Keep
Calm & Get Digital” slogam ile dijital
diinyadaki yoluna devam ediyor.

evam ediy()r

AXA SIGORTA, tim is
strreclerini dijitallestirme
hedefi dogrultusunda,
Bahcesehir Universitesi
Surekli Egitim Merkezi
(BAUSEM) ile olan
isbirligini stirdirmeye ve
acentelerini "Dijital ve
Sosyal Medya Pazarlama
Egitim Programi“nin
kapsamli egitim icerigi
ile gelistirmeye devam
ediyor.

- "

SIGORTA RISK TEFTISLERINDE BIR ILK:

AXA drone kullaniyor

AXA Sigorta Risk Muihendisleri
sektorde ilk kez insansiz hava

araci "Drone"u risk teftislerinde
kullanmaya basladilar. AXA Risk
Muhendisleri drone'lar risk teftisleri
sirasinda entegre tesislerde yerlesim
plani ve cevresel faktorlerin
tespitinde, glincel su kaynaklari, dere

islah calismalari, heyelan bélgeleri
vs. tespitinde, HES, GES, RES gibi her
turli enerji santrallerinin ve biiyiik
bir alana dagilmus tesislerin risk
analizinde ve cevresel faktorlerin
gortilmesinde, fabrika ve tesislerin
catilarinin kontroliinde olusabilecek
firtina, kar agirlig vb. riskler icin

kullaniyor. Drone'lar ayni zamanda
hasar stirec ve ekspertizlerinde, yikic
dogal afetlerin heyelan, yer kaymasi,
seylap vb. olaylarin ortaya cikardig
hasarlarin daha genis acidan
gorilmesinin saglanmasinda ve
Kiimiil, PML (olasi en yiiksek hasar)
calismalarinda da yardimci oluyor.

AXA SIGORTA Risk
Muhendisleri dijital diinyanin
ve teknolojinin getirdigi
yenilikleri is stireclerine
entegre etmeye devam ediyor.
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TARSIM hasar goren illerde

TARSIM Genel Mudiiri
Yusuf Cemil Satoglu ve
Genel Mudir Yardimcisi
Zeki Karakurt, cesitli
illerde meydana gelen
dogal afetler nedeniyle
Urlinleri hasar goren
Ureticileri ziyaret etti
ve eksperler tarafindan
surdurilen hasar tespit
calismalari hakkinda
detayl bilgi ald.

Gegtigimiz aylarda Giresun, Tekirdag,
Edirne, Manisa, Aydin ve Kayseri
illerini ziyaret eden TARSIM Genel
Miduri Yusuf Cemil Satoglu ve
Genel Midiir Yardimeist Zeki
Karakurt, illerin ve il¢elerin yerel
yonetimlerinin yani sira, Gida, Tarim
ve Hayvanciik Mudurleri, Ziraat
Odalar: Bagkanlari, Tarim Kredi
Kooperatifleri ile bir araya gelerek,
bilgi aligveriginde bulundu.

Ziyaretler ¢ergevesinde, stirdurilen
hasar tespit caliymalar hakkinda
detayh bilgiler alind ve tirtinleri hasar
goren treticiler ziyaret edilerek ge¢mis
olsun dileginde bulunuldu.

TARSIM'den Polonya ziyareti | Azerbaycan'a

TARSIM, Polonya’da diizenlenen Bitkisel
Uriinler Semineri’ne katildi.

Polish Re tarafindan Polonyanin Torun
kentinde diizenlenen seminere, TARSIM
Genel Miidiir Yardimeist Zeki Karakurt,
Dis Iligkiler ve Reastirans Midiirit Gamze
Us ve Bitkisel Uriin Sigortalar Miidiirii
Ertugrul Celik katildi. Seminer boyunca,
Polonya’da uygulanan tarim sigortalar: ve

TARSIM, Polish Re tarafindan Polonya'nin Torun kentinde diizenlenen Bitkisel Uriin Semineri'ne katildi.
Seminerde Polonya'da uygulanan tarim sigortalari ve gelisimi hakkinda bilgi edinildi.

Sistem’in gelisimi, Avrupa Birligi tiyest olan H o0 - e
farkh tilkelerde tarimda risk yonetiminin TA RS I M o r n e g I

gtincel durumu ve geligimi, Dogu Avrupa

tilkelerinde sigorta portféyt ve verim tahmini TARSIM, Azerbaycan Cumhuriyeti Finansal Piyasalar

ile bitkisel tirtin sigortalarim etkileyecek Denetim Otoritesini (FMSA) Istanbul’daki Genel

kanuni diizenlemeler ile ilgili konularda bilgi Midirliginde agirladi. TARSIM Genel Midiiri Yusuf Cemil
edinildi, risk inceleme ve hasar tespitinde Satoglu ve Genel Miidiir Yardimcisi Zeki Karakurt bagta olmak
insansiz hava aract (IHA) kullanimi hakkinda tizere TARSIM ve FMSA yetkililerinin katildig: toplantida,
uygulamali egitime katihm saglandu. Azerbaycan’da TARSIM e benzer bir sistem kurulabilmesi

amacina yonelik olarak TARSIM modeli, Sistem’in isleyisi ve
uygulamalari hakkinda bilgi verildi.

Tam 10 yildir,
2 tarimin sigort

TARSIM Ex 2, sponsorudur. .@ TARS"'M o
tarsim.gov.tr | 444 8277 namseones  TARIM SIGORTALARI HAYUZU

AP
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AIlG Sigorta

AlG Sigorta’dan yeni bir hizmet:
AlG AKILLI ONARIM

AIG Sigorta ve Tirkiye’nin 6nde
gelen hasar onarim franchise
zincirlerinden Auto King, 2008
yihindan bu yana % 99,6 miisteri
memnuniyetiyle devam eden 8 yillik
stratejik 1§ birliklerinin yam sira yeni
bir igbirligine daha imza att.

AIG Sigorta, Kasko poligesi
kapsamindaki araclarda olusan
maddi hasarlarin, Auto King

servis merkezlerinde, AIG Sigorta
sigortalilarinin ihtiyaglarina gére
tasarlanmig 6zel yazihim ve geffaf

bir operasyon ile hizli ve mugteri
memnuniyeti odakh hizmet anlayig ile
giderilmesini amaglayan kurumsal bir
hizmet trtini geligtirdi.

KASKODA BUlYUK AVANTA)J
AIG Sigorta, nisan ayindan bu
yana hayata gecirilen ‘AIG AKILLI
ONARIM’ hizmeti sayesinde, kasko
policesi kapsamindaki sigortahlarina
hasar onarim hizmetinde biiytik
avantajlar saglyor.

Hasar onariminda, Auto King is
birligi ile sigortahlarina hizh, kaliteli
ve ¢oziim odakli hizmet garanti
ediliyor, bunun yani sira, en 6neml
avantajlarindan biri de hasarsizlik
indiriminde koruma saglaniyor. Yilda
bir adet hasarda, hasar tutarina
bakilmaksizin aracin Auto King

servislerinde onarilmasi sart ile

AIG Sigorta yenileme déneminde
hasarsizlik indirimi bir kademe yukari
cikiyor, ikinci hasarda ise yine hasar
tutarina bakilmaksizin ve aracin Auto
King servislerinde onarim gérmesi
sartiyla mevcut hasarsizhik indirimi
kademesini koruyor.

Ayrica bu hizmetten faydalanmak
isteyen AIG Sigorta musterileri igin,
arag onarim stresince kiralik arag,
vale hizmeti, 6zel soforli ulagim
hizmeti, orijinal parca degisimi, hizh
ve iki y1l garantili onarim, 7/24 arag
kabulii, cilali sampuanla temizleme,
oto bakim ve koruma hizmetlerinde
% 30 indirim gibi avantajlar da
sunuluyor.

AKILLI ONARIMDA
GUCLU is BIRLIGI

4

AIG Sigorta "AlG Akilli Onarim”
hizmetini Auto King is birligi ile veriyor.
44 ilde 50 adet servis merkeziyle
hizmet veren bir franchise zinciri olan
Auto King, yilda 180 bin adet arac
onarim kapasitesi ve 120 mobil servis
araci ile yilda 275 bin adet mobil parca
onarimi yapiyor. Auto King, 1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, TSE 13168
Hizmet Yeterlilik ve OSEM Oto Bakim ve
Onarim Yeterlilik Belgesi ile hizmet ve
onarim kalitesini tescillemis bir kurulus.
2001 yilindan beri Turkiye'de yaklasik
2 milyon sigortal "Auto King Mini
Onarim" hizmetlerinden yararlandi.

Konuyla ilgili bilgi veren AIG Sigorta yoneticilerinin gorUsleri soyle:

‘AUTO KING ig BiRLIGIYLE
HASARDA EN iYi HIZMET'

'ONCELIGIMIiZ SIGORTALIYA

AVANTAJ SAGLAMAK’

A4 sigortalilarimiza en iyi
avantajlari saglayacak is

birliktelikleri gerceklestirmek
her zaman éncelikli hedeflerimiz

arasinda yer aliyor. Yapmis

oldugumuz bu stratejik is birligi

ile bir yeniligi daha hayata
gecirdik.

AlG Sigorta Oto Sigortalar Miidiirii Stileyman Sézer:

'‘BUYUK ILGI GORUYOR'

AIG Sigorta Express Hasarlar Miidiirii Yeliz Kudu:

A4 AIG AKILLI ONARIM hizmetimiz

hasarsizlik indiriminde
sigortalilarimiza sagladigi
avantajla biiyiik ilgi goriiyor.
Tiirkiye ve KKTC'de arac
orijinalligini koruyan onarim

anlayisiyla geleneksel yontemlere
gore zaman tasarrufu ve mobil
servis avantajlari da s6z konusu.

14 100 yillik tecriibemizle en iyi

AlG Sigorta Complex Hasarlar Midiirii Semra Biiyiikmurat: 5

AlG Sigorta Turkiye'nin
6nemli hasar onarim
zincirlerinden Auto

King is birligiyle
gerceklestirdigi "AlG
Akill Onarim” hizmetiyle
kasko sigortalarinda
musterilerine hasarsizlk
indirimi bozulmadan
onarim imkani ve ek
avantajlar sunuyor.

b

hasar hizmetini sunabilmek
icin biiyiik heyecanla
calisiyoruz. AlG ve Auto King
is birligi ile olusturulan “AlG
AKILLI ONARIM" hizmetini
sigortalilarimiza sunmaktan
biiyiik bir mutluluk duyuyoruz.

'SIGORTALILARIMIZ DA
PROJEDEN COK MEMNUN’

AIG Sigorta Oto Sigortalari Yetkilisi A. Baki Ozer:

A 4 Nisan 2016 tarihi itibari ile hayata gecirdigimiz projemiz icin

istanbul ve Ankara bélge miidiirliiklerine bagl acentelerimize
lansmanlarimizi yaptik. Gerek tanitimlarimiz sirasinda ve
gerekse daha sonradan gelen bildirimlere gore sigortali ve
acentelerimizden gayet olumlu déniisler aliyoruz. Sigortalilara
hasarsiz ve saglikl giinler diliyoruz.



P Sigorta

HDI Sigorta dijital
uygulamalarina bir
yenisini daha ekledi.
Daha dnce acentelerinin
ve diger satis kanallarinin
kullanimina sundugu
Elma Portalinin ardindan
Fokus Projesi'ni de
hayata geciren HDI
Sigorta dijitalizasyon
yolunda hizli adimlarla
ilerliyor.

[ ————————
L

Moscging Fellaw-Up Vs

https://www.youtube.com/watch?v=
KCPDzZRUWWTAG&feature=youtu.be

ULUSLARARASI
EKONOMIK Gi¢

Alman sigorta devi Talanx Group
ailesine dahil olan HDI Sigorta,
bini askin acentesiyle Turkiye'nin
her noktasinda hizmet sunuyor.
HDI Sigorta, musterilerini
uluslararasi bu ekonomik giiciin
bittin olanaklariyla bulusturuyor.

HDI Sigorta

dijital
HDI Sigorta Tirkiye’de énemli bir
projeye imza atti. Fokus Projesi adt
altinda geligtirilen uygulama sirketin
tim diinya genelindeki Grup bireysel
sirketleri arasinda Inovasyon Odiili
alma bagarisim gosterdi.

HDI Sigorta Yoénetim Bilgi Sistemleri
Grup Mudurt Emrah Calik s6z
konusu projeye yonelik bilgiler verdi.
Calik konuyla ilgili sunlar: séyledi:
“HDI Sigorta’nin oto digt sigorta
urtnlerindeki dijital yaklagmminin

ad: Fokus. HDI Sigorta’nin bagh
bulundugu TALANX grubu
icerisinde gerceklegen Inovasyon
yarigmasinin da galibi olan Fokus
Projesi, Talanx grubunda en

1yl uygulamalarin paylasildig

Best Practice Laboratuvari
koordinasyonunda Talanx’in

faaliyet gosterdigi diger tilkelerde de
hayata gecirilmesi i¢in ¢aliymalarim
surduriyor.

Bildiginiz tizere Turkiye cografi
konumu itibariyla bir deprem tilkesi.
Thrkiye’de faaliyet gosteren bir
sigorta sirketi olarak deprem teminati,
sagladigimiz teminatlar arasinda en
yiiksek bedellerden bir tanesi. Fokus
projesi saglanan bu yiiksek teminat
bedellerini daha iyi yonetme fikriyle
ortaya ¢ikti.

Baglangicta Cografi Bilgi Sistemlerini
kullanarak iyilestirmeye basladigimiz
sureclerimize Risk Mihendisligi,

oto digt hasar yonetimi ve ekspertiz
modiillerini de zaman igerisinde
entegre ederek oto dis1 sigortalarda

uctan uca bir stire¢ yonetimini hayata
gecirmeyi bagardik”

NOKTASAL RiSK ANALizi
Fokus™un sirket i¢t underwriting, sirket
dist underwriting ve hasar dosya
yonetimi olmak tizere ti¢ 6nemli
modiilden olugtugunu belirten Emrah
Calik, bu sekliyle bakildiginda entegre
bir sistem olarak sektorde bir ilk
oldugunu soyledi.

Cografi Bilgi Sistemleri ve yazilimlar
konusunda zengin veritabani ve
deneyimli yazilim ekibiyle 6ne ¢itkan
Basarsoft ile birlikte geligtirilen
yazihm ile konum bazh underwriting
ve fiyatlama alt yapisi olugturduklarin
dile getiren Cialik, boylece risklerin
harita Gizerinde gorsellestirilmesiyle
underwriter’larin karar stireglerini
akilli sistemlere doniistiirdiiklerini
vurguladu.

HDI Sigorta Yoénetim Bilgi Sistemleri
Grup Mudurt Emrah Calik, “Cografi
Bilgi Sistemleri'nden faydalanarak
deprem, sel, patlama, yangin ve teror
risklerinin her birini ayr1 ayri veya
tamamim birlikte degerlendirme
imkamni saglayan bir yazihm gelistirildi.

Y orta
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‘FOKUS’ landa

Bu yazilim ile noktasal (konum bazl)
risk analizleri skorlanmaya bagladh.
Programin sagladigr risk skoru karar
alma siireglerinde kolaylik ve seffaflik
sagladi. Ardindan otorizasyon ve
raporlama stiregleri en hassas noktaya
kadar detaylandirildi. Sonug olarak
seffaf underwriting siireclerine ek
olarak deprem kiimiil takibi etkin bir
sekilde gerceklestirildi ve reasiirans
maliyetlerinde diigiig saglandi™
acgiklamasinda bulundu.

Fokus Projesi ile risk haritasi olusturarak,
olasi underwriting siireclerinin altyapisi
bugiinden kurgulanabiliyor.

‘RiSK MUHENDISLERININ
TEFTIS SURECI DUITALLESTI'
Fokus projesinin ikinci moduliinin
de HDI Sigorta’nin Risk
Miihendisleri’nin kullanimida
oldugunu belirten Calik, programin
internete ulagabilen herhangi bir
cihazdan galigabildigini iletti. Calik,
HDI Sigorta’nin police sistemleriyle
entegre ¢aligan yazihm ile risk
muhendislerinin sahadaki teftig
stirecinin de dijitallestigini soyledi.

e Dijital yaklagim ile gergek zamanh
risk degerlendirmest

HDI Sigorta Yonetim Bilgi Sistemleri
Grup Mudiirii Emrah Calik, Fokus
Projesi'nin entegre bir sistem olarak
Tiirkiye'de bir ilk oldugunu soyledi.

o Misteri odakl yaklagim

o Ofiste gegen zaman en aza
indirgendi ve operasyonel
maliyetlerde dustis saglandi.

o Riskin sayisallagtirilmasi ve
skorlanmasi

o Teftig sonrasi ziyaretlerin daha etkin
yonetilmesi

o Termal kamera resimleri ile
desteklenen bir yapi

o Polige sistemi ile entegre ve eg
zamanh ¢aligabilme

e Onerilerin otomatik mailingler ile
kontroli

UcliNcii MODIIL SIGORTA
EKSPERLERININ KULLANIMINDA
Emrah Calik, Fokus projesinin ti¢iincii
modilinden de su sekilde bahsett:
“HDI Sigorta’nin oto dis1 hasar servisi
ve bu alanda faaliyet gosteren sigorta
eksperlerinin kullaniminda. Program
internete ulagabilen herhangi bir
cithazdan ¢ahgabilmekte. HDI
Sigorta’nin police ve hasar sistemleri
ile entegre caligan yazihm ile sigorta
eksperlerimizin sahadaki ekspertiz
strect de dyjitallesti.”

e Oto digt hasar stireclerinin
otomatize edilmest ile operasyonel
maliyetlerde azalma

o Dijital yaklagim ile gercek zamanh
ekspertiz stirecleri

e Daha hizli ve geffaf hasar siirecleri
ile migteri memnuniyetinin artirilmasi
e Hasar maliyetlerinde azalma ve
etkin takibi

e Sisteme belge yiikleme ve argiv
modiilii ile kagit kullanimi en aza
indirgendi

e Underwriter’lar, acenteler ve
eksperleri zamaninda bilgilendiren
erken uyart sistemleri kuruldu.
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ERGO

Acente ve Miuster1 Odaklilik’ stratejisi
kapsaminda 1§ ortaklarina daha
yakin olmak i¢in farkli ¢calismalara
imza atan ERGO Tirkiye, ‘Sira
Sende Yemekleri’” ad1 altinda
acente toplantilarina devam ediyor.
ERGO Turkiye, tim is ortaklariyla
yarattiklar: ortak deger ve kalite
anlayiglarini daha ileri adimlara
tagimak amaciyla is ortaklartyla bir
araya geliyor.

ERGO Tl'..“_!KiYE 1600'E ULASAN
ACENTESINE DESTEK VERIYOR
Turkiye’nin cesitli bolgelerine giderek
acentelerini dinleyen ERGO Tiirkiye
Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire

ve Satig Direktori Murat Bekoz,
sayist 1600’e ulagan acentelerine

‘Iy1 Giinde Kot Gtinde Daima
ERGO Seninle’ yaklagimiyla ‘tam
destek’ vermeye devam ediyor ve

bu bulugmalarla hem sirketin hedef
ve stratejilerini paylagtyor hem de
kargilikli gorts aligverisi ile yiiksek
acente memnuniyeti ve mutlu miisteri
memnuniyetini hedefliyor.

'ACENTELERIMIZLE
ILETISIMIMIZ SAGLAM'

ERGO Ttrkiye olarak acentelere
hizmette ve kazangta desteklerinin

artarak devam edecegini ifade eden
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi

ERGO Tiirkiye'den
‘Yiizde 100 Saglk Sigortas’

Ergo

Turkiye

acenteleriyle el ele

Yildirim Tire, gergeklestirdikler:
toplantilarin, girketler ile acenteler
arasindaki bagi giiglii tuttugunu
belirterek, “Ttim 1§ ortaklar: igin
deger yaratmak, istin hizmet
kalitesi ve yakinhk hedefleri
gercevesinde acentelerimizle birlikte
emin acimlarla ilerlemeye devam
ediyoruz. ERGO Tirkiye olarak

15 ortaklarimiza daha yakin olmak
i¢in gergeklestirdigimiz ¢aliymalar
kapsaminda diizenledigimiz ‘Sira
Sende Yemekleri’ ile acentelerimizin
oldugu bélgelere gidip, onlarla bir
arada olmaya, onlar1 anlamaya ve
bizden beklentilerini dinlemeye
devam edecegiz” sozlerine yer verdi.

ERGO Tirkiye icra Kurulu Uyesi

Yildirim Tiire acentelerle daha iyi iletisim
halinde olmak igin siirekli bir araya
geldiklerini ifade etti.

ERGO Tdrkiye, ‘Sira
Sende Yemekleri' ile
Turkiye'nin cesitli
bolgelerindeki
acenteleriyle bir araya
geliyor.

ERGO Turkiye, "Yizde 100 Saglik Sigortasi’ kapsaminda, SGK'lilara yonelik
tamamlayici saglik sigortasi hizmeti sunuyor.

ERGO Tiirkiye’nin 2013 yilinda hayata
gecirdigl ‘Yizde 100 Saghk Sigortas®
trtntyle SGK’hlar avantajli Tamamlayici
Saglik Sigortasi’'ndan faydalanabiliniyor.
Tamamlayic1 Saglik Sigortast ile 6zel
saglik kurumlarinda hizmet almak isteyen
SGK’lilar, ekstra bir ticretle karsgilasmadan
talep ettikleri saglik hizmetine ulagabiliyor.
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
kapsama alman 55 yagin altindaki herkes,
‘ERGO Yiizde 100 Saglik Sigortast” sahibi
olarak 6zel hastanelerden ekonomik
sekilde yararlanabiliyor. 55 yagina kadar
girig yapanlarin, 70 yagina kadar bu
trtinden yararlanmasi da mimkin.
“Yiizde 100 Saghk Sigortast” teminatlarr;
ister yatarak, ister yatarak ve ayakta tedavi
beraber olmak tizere kisilerin tercihine
gore belirleniyor. Bu teminatlarin yan

sira dogum teminati da bir segenck olarak
sunuluyor.

‘Yiizde 100 Saghk Sigortast’ ile
miisterilerinin saghgim giivence altina
alan ERGO Tirkiye, sundugu asistan
hizmetleriyle de hayati kolaylagtirtyor.
Ucretsiz olarak sundugu bu hizmetler
arasinda; 7/24 tibbi damigma hatti, acil
kara ambulansi, acil ilag génderimi

yer aliyor. ERGO Tirkiye Icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire konuyla ilgili sunlart
soyledi:

“ERGO Tirkiye olarak, Tamamlayici
Saglik Sigortas: temel odak
noktalarimizdan birisidir. Dolayisiyla
saglik sektoriindekigelismeleri ve sektorel
dinamikleri yakindan takip etmekle
beraber, yeni urtinler tizerinde ¢aligmaya
devam ediyoruz.”

08502111111
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ve Strateji toplantisi
gerceklestiren Liberty
Sigorta, sirket hedeflerini
belirledi ve izlenecek yol
haritasini cikardi.

Liberty Sigorta

Liberty Sigorta

Adustos 2016

hedeflerini behirled:

Liberty Sigorta, Vizyon ve Strateji
lansmanim Liberty Sigorta Genel
Midiirliik binasinda gergeklestirdi.

6 aylik genel bir degerlendirmenin
yapildigt ve yari yil hedeflerinin
gorugtildiigi etkinlige tiim Liberty
Sigorta yoneticileri ve ¢aliganlari
katildh. Etkinligin ilk kisminda satig
ekibiyle yar1 yil durum degerlendirmesi
gerceklestirildi. Bolge ve satig

temsilcileri birincilerine odullerinin

Etkinligin sonunda tiim ekip Liberty Sigorta'nin degerlerini temsil eden sembolik bir boyama
calismasi yapti. Ortaya cikan rengarenk tablolar, Liberty Sigorta'nin pozitif tutumunu yansitti.

Tiirkiye'nin en bilyiik kurumlarinda perkiisyon etkinlikleri diizenleyen Safak Ozdogan
perkiisyon ekibi, Liberty Sigorta calisanlarina keyifli anlar yasatti. Tiim calisanlarin vurmali
calgilar kullandigi keyifli calismada ekip ruhu vurguland.

takdim edildigi bu kisimda satig

ekibi tarafindan bilgilendirme ve
durum degerlendirmesi de yapildi.
Liberty Sigorta Genel Mudiiri Defne
Tirkeg’in, Liberty Sigorta hedefleri

ve gelinen nokta hakkinda bilgi

verdigi etkinligin ikinci kisminda ise
farkh farkli caliganlarin bir olunca
yakalayacaklart harmoniyi ve uyumu
sergileyen perkiisyon etkinligi yapildi.
Sirketin farkh fikirlere olan saygisim

ve ekip calismasma verdigi énemi
gosteren boyama ¢aligmasinin ardindan
oldukgca keyifli gecen etkinligin kapanigt
tim sirket calisanlari icin diizenlenen

kokteyl ile yapildi.

PROJELERIMiZi HAYATA
GECIRIYORUZ

Vizyon ve Strateji projest tizerinde 3
aydan uzun bir siiredir ¢alistiklarini
dile getiren Liberty Sigorta Hasar
Direktort Nihal Asker, sunlar
aktardr: “Bu stregte, detayh analizler
ve detayh ¢alismalar sonucunda
sirketimizin 5 yillik stratejik hedeflerini,
vizyonumuzu ve sirket olarak
onceliklerimizi belirledik. Caliyma
kapsaminda, hangi projelerimizi
hayata gecirecegimizin planlarim

W& Liberty

\l:_:( wia
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Liberty Sigorta Hasar Direktorii
Nihal Asker, detayli calismalar

sonucunda 5 yillik hedeflerin
belirlendigini ve stratejilerin
olusturuldugunu séyledi. Q

yaptik. Sonuclarm duyurusunu da

tim ekip arkadaglarmuzla paylagtik.”
Asker, sozlerini, “Ayni zamanda, hep
beraber ¢alistigimizda nasil farkh sesler
olusturabilecegimizi gosterebilecegimiz
bir perktisyon caligmasi gergeklestirdik.
Ardindan da, Liberty Sigorta

olarak, biitin hedeflerimizi hayata
gecirecegimizin taahhtidi niteliginde,
sembolik bir boyama ¢aliygmamiz oldu.
Keyifli gegen etkinligin tiim Liberty
Sigorta ekibi i¢in ¢ok faydali oldugunu
digtintiyorum” diyerek sonlandird.

Sirket hedefleri hakkinda bilgi veren Liberty
Sigorta Genel Miidiirii Defne Tiirkes,
Liberty Sigorta'nin dogruluk ve diiriistligii
esas alarak, karliiga ve sektérden en

az 2-3 kat daha hizli biiytimeye
odaklanacagini belirtti.
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Generali Sigorta

TopGear dergisinden Generali’ye
"Yilin Sigorta Sirketi” odulu

Generali Ttrkiye, otomobil
surticiilerinin yakindan takip ettigi
ve alaninda en 6nemli yayinlardan
olan TopGear dergisinin her

yil gerceklestirdigi TopGear
Odiilleri’nde, bu yil ‘Yihn Sigorta
Sirketi’ 6dilint almaya hak
kazandu.

Generali'nin bu 6duli almasinda
“Yalin ve Akillr’ sigortacilik
anlayigtyla, miisterileri i¢in
sigortacilik iriin ve hizmetlerini her
an ve her yerden ulagilabilir kilan
online sigortacilik ¢oztimleriyle
ozellikle arag sigortalar: konusunda
hizh, kolay ve erisilebilir olmasi rol
oynuyor.

MEKAN ENGELI OLMADAN 7/24
SIGORTACILIK HIZMETI
TopGear dergisinin yani sira
MIT’nin En Akilh Sirketler
Listesinde ilk 50 sirket i¢inde

yer alan tek sigorta sirketi olan
Generali Sigorta, teknolojiyi

sigorta ¢ozlimlerle en etkin gekilde
birlestirerek geligtirdigi yaratict

MUTLUYUZ,
GURURLUYUZ

o= foiLLenl
_—

projelerle yenilikci Grtin ve
hizmetleriyle taniniyor.

Generali Sigorta, 6ne ¢ikan
trunlerinden olan zorunlu

trafik sigortasi ve kasko iirtin ve
hizmetlerini Generali acentelerinin
yant sira herkese diledigi an, en hizh
sekilde www.generali.com.tr veya
Sigorta Danigmanhg Hatt1 0850
555 55 55 tizerinden 7/24 sunuyor.
Generali, olas1 bir hasar

aninda kasko ve trafik sigortas

olan sigortalilarin yol yardim
hizmetlerinden kolayca
faydalanmasina olanak taniyor.
Gergek bir ‘Kigisel Sigorta
Danmigmani’nin moderator olarak
kullamlmasiyla interaktif musteri
deneyimini yasayan Generali
misterileri generali.com.tr
izerinden ve mobil telefonlarindan
1 dakikada trafik, kasko ve ev
sigortasi i¢in teklif, 3 dakikada police
satin alip sigortacilik hizmetleri i¢in
kigisel sigorta damgmanlari ile direkt
gorisebiliyor.

Generali Sigorta’nin sundugu
hizmetler arasinda, basta kadin
surtictilerin hayatini kolaylastiran
yol kenarinda onarim ve yolda
patlayan lastiklerin 30 dakika icinde
degistirilmesi olmak tizere, acil
durum garti olmadan sunulan tibbi
damgmanlik hatti, aracin ving ile
kurtarilmasi, itkametgah ili diginda
arag hasar1 durumunda konaklama
avantajlari yer aliyor.
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Otomobil tutkunlarinin
ilgiyle takip ettigi
otomobil dergisi
TopGear, Generali
Sigorta'yi 'Yilin Sigorta
Sirketi' 6duline layik
gordu.

Generali. sigortanin kolay hali.
0850 555 55 55 | generali.com.tr
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Tirk Nippon Sigorta

Tirk Nippon Sigorta Genel Midurt Dr. E. Baturalp Pamukgu:

Acentelerimizle yakin
calismalarimz surece

Turk Nippon Sigorta Genel Mudiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, Tturk
Nippon Sigorta i¢in en énemli
dagitim kanalmin acenteler oldugunu
kaydetti. I ortaklar olarak gérdukleri
acentelerinin kendileri i¢in 6nemini
vurgulayan Pamukcu, bu degerin
bilinciyle hareket ettiklerini ifade etti.
Prim tiretimlerinin biiytk bir kisminin
en onemli i ortaklari olan acenteleri
vasitasiyla saglandiginin ve 6yle

de devam edeceginin altini ¢izen
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta’nin
acentelerle yakin ¢aliymalarim
surdurecegini belirtti.

Satig kanallar1 ve ozellikle de
acenteleri i¢in stratejilerini
“ulagilabilirlik” olarak ortaya
koyduklarin dile getiren Pamukgu,
“Bundan dolay1 acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi bizim
i¢in ¢ok 6nemli bir konu. Turk
Nippon Sigorta olarak, diger

sirket uygulamalarinin diginda
acentelerimize karst farkhiliklar
yaratan dinamik bir yap1 iginde
hizmet vermeye calistyoruz. Bu
sistemde caligmaya ve acentelerimiz
i¢in her zaman yenilikler yapmaya
devam edecegiz” dedi.

Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, prim
Uretimlerinin blyik bir
kisminin en énemli is
ortaklari olan acenteleri
vasitasiyla saglandigini
ifade etti. Pamukcu,
acentelerle yakin
calismalarina devam
edeceklerinin altini cizdi.

*ACENTELERIMIZ HER AN

BIZE ULASABILIR'

Sigorta sirketlerinin verdigi hizmet
kalitesinin, iiriin yapisinin ve hasar
hizmetlerinin hemen hemen aym
olduguna dikkat ¢eken Pamukgu,
kendilerini iletigime en yakin girket
olarak konumlamak icin ¢aba sarf
ettiklerini belirtti. Acentelerinin
ihtiya¢ duyduklar: her an kendilerine
ulagabilmesini Ttrk Nippon
Sigortanin farki olarak tanmimlayan
Pamukgu, s6zlerine soyle devam
etti: “Ihtiyag aninda telefonun diger
ucundan gelecek

l ‘SIGORTACILIKTA DA SOSYAL
MEDYA ONEM KAZANIYOR'

Dijital déntsimle beraber sosyal medyanin sirketler icin pazarlama
bitcelerindeki kiictik bir maliyet kalemi olmaktan cikacagini,
sirketlerin kurumsal itibarlari ve pazarlama faaliyetleri icin temel
ihtiyaclari haline gelecegini belirten Pamukcu, sigorta sirketlerinin
de sosyal medyayi daha aktif kullanacaklarini kaydetti. Pamukcu,
sunlari s6yledi: “Kisilerin sektortimiizle ilgili beklentilerini,
sorunlarini, sirketimize ve genel olarak sigortaciliga
bakislarini daha iyi anlamak icin stirekli dinliyor ve
coziimler tiretiyoruz. ilerleyen dénemler icin sosyal
medya kullanimiyla ilgili proje calismalarimiz
geliserek devam edecektir. Bunun yaninda, oto
disi sigorta alaninda insanlara farkl triinlerle
dokunmak, hayatlarini kolaylastirmak istiyoruz.
Yeni cikarmaya basladigimiz triinlerimizin
sigortalilara online tanitimi ve satisi icin
sosyal medyayi etkin sekilde kullaniyoruz.”

l ‘ACENTELERIMIZLE
BUYUYORUZ'

Turk Nippon Sigorta'nin acenteleriyle
blylyen genc, dinamik bir sigorta

sirketi oldugunu kaydeden Pamukcu,
acentelerinden gelen her trli 6neriyi
sirket olarak hizlica degerlendirip,
inandiklari her is icin destek verdiklerini
aktardi. Pamukcu, acentelere, sadece

Turk Nippon Sigorta icin degil, sektorel
gelisim icin de musterilerine capraz satis
yonlendirmeleri yapmalarini, sektorel
karhliga katki saglayacak drrtinlerin satisina
ve bireysel portféylerini artiracak projelere
agirhk vermelerini 6nerdi.

cevabin acentelerimiz igin ne denli
o6nemli oldugunu biliyoruz. Cagin
getirdigi gerekliliklerden biri olarak
giinimtuzde birgok i§ akigi, mailler ve
mesajlar tizerinden ilerliyor. Ancak
bazi durumlarda mail tizerinden
anlatilmak istenen konu her ne
kadar acik olursa olsun, yiiz ylize
veya telefonla anlatildigi gibi agik
olmayabiliyor. Bizler de bu anlamda
acentelerimiz i¢in ulagilabilirligi
en kolay sigorta girketi olmaya
caligtyoruz.”
En biiyiikk motivasyonlarmin,
acentelerin Tirk Nippon Sigorta’nin
hizmet kalitesini takdir etmesi ve Tirk
Nippon Sigorta’ya olan bagliliklar
oldugunu vurgulayan Pamukgu,
bir¢ok acentenin birden fazla sigorta
sirketiyle ¢aligtig1 bu sektordeki
amaglarimin, kendileriyle ¢aligan
acentelerin tercih siralamasinda basta
gelmek oldugunu kaydetti.
“Ciahigtigimiz tim acentelerimiz
profesyonel, 1sine hakim, sekt6riin
sorunlarin: biliyor. Bircok acentemiz,
sektor meclislerinde s6z sahibi
olan sektore hizmet etmis degerli
acentelerimiz. Acentelerimizle
¢ogu zaman karsilikl fikir aligverisi
yapiyoy, ihtiyag ve beklentilere
¢Ozum saglayacak onerilerimizi
onlara sunuyoruz” diyen Pamukgu,
karlihgin sirket ile acentenin el
ele ayn1 bilingle hareket ederek
saglanabilecegini dile getirdi.

'‘DENGELi PORTFOY YAPISI

OLUSTURULMALI'

Acentelik faaliyetinin her ticari

isletme gibi siirdiirilebilir

olmasinin 6neminden
de bahseden
Pamukcu, “Bunun
icin de acentelerin,
portféylerini sadece
oto sigortalari ile degil,
oto dis1 sigortalarindan
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da olugturmalar: gerekiyor. Ciinku
oto sigortalari, hasar frekansi ve
hasar yapilar yiiksek tirtinler. Oto
sigortast Urtinlerinin diger sigorta
irtnlerine gore satigt daha kolay,
ancak bu tirinler acentelerin hasar
frekansimi ve hasar prim oranlarini
artiran sonuclara yol agabiliyor.
Dengeli portfoy yapisina sahip
olan acentelerin faaliyetlerini
sturdiirebilmesi ¢cok daha kolay
oluyor” seklinde konustu.

'ACENTELER DE UZAKTAN
SATISTAN FAYDALANABILIR'
Tturkiye’de e-ticaret hacminin giderek
arttigina da deginen Pamukgu, bu
durumun sigorta sektortinde de
kendini hissettirdigini dile getirdi.
Pamukgu, glintimiizde bir¢ok
acentenin internet sigortacihgiyla
ilgili gelecege yonelik planlamalar
yaptigini ve sistemlerini bu
dogrultuda kurguladigim aktardi.
“Bireysel satisa destek saglayacak
olan internet sigortacihginin

hedef kitlesi, zaman sikintis1 olan
titketiciler ile genc nesil olacaktir. Bu
nedenle de uzaktan satigin 6nemini
artirmasi, acentelerin tiretim payini
disirmeyecek, teknolojik altyapisini
hazir hale getiren acentelere avantaj
saglayacaktir. Sirket olarak teknolojik
gelismeleri yakindan takip ediyor,
acenteleriyle bitytiyen bir sigorta
sirketi olarak acentelerimizin
e-ticarette bitylimesine yonelik
sistemsel destegi saglhyor,
acentelerimizin yapmus oldugu
tretimi etkileyecek faaliyetlerde
bulunmuyoruz” diyen Pamukcu,
acentelerinin yogunlagtig1 tirtinlerde
kendilerine web servisleriyle destek
sagladiklarmi vurgulad.

'ACENTELERE TEKNOLOJIK
DESTEK SAGLIYORUZ'

Pamukgu, acenteleri i¢in yaptiklar
teknolojik yatirnmlariysa su sekilde
anlatt: “Sistem altyapimizda
yaptigimiz ¢aliymalarla birlikte acente
portalimizda acentelerimizin teklif
verme / police Giretme siireclerini
kolaylagtirmak i¢in Jet Satig adim
verdiginiz kullanict dostu ara

yiizler araciligiyla hizh ve kolay bir
sekilde bu iglemleri yapmalarina
destek sagliyoruz. Ayrica isteyen
acentelerimize kendi projelerinde
kullanabilmeleri i¢in tirtinlerimize ait
police web servislerini kullanmalar
i¢in gerekli web servisleri saghyoruz.
Sagladigimiz teknolojik desteklere
acentelerimiz tarafindan her zaman
olumlu geri déniigler oluyor.”
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MetLife

Metlafe’tan emekhilere ozel

FERDI KAZA SIGORTASI

MetLife Emeklilik ve Hayat, en
buyiik 1§ ortagi DenizBank’tan emekli
maagl alan musterilerine 6zel yeni
drtniinin tanitimini gergeklegtirdi.
DenizBank’a 6zel geligtirilen Emeklim
Givende Ferdi Kaza Sigortas: ile
DenizBank emekli miisterilerine
kaza sonucu olusabilecek kirik, yanik
gibi rahatsizliklarda 5 bin liraya
kadar korunma, yaralanmalarda

en 1yl sekilde tedavi gdrme ve kaza
sonrast vefat ya da sakat kalinmas:
durumunda 30 bin lira finansal
giivence saglaniyor.

Polige kapsaminda, kaza sonucu
olugan bir yaralanma durumunda
policede belirtilen teminat limiti
dahilinde tedavi i¢in doktor, hastane,
ilag ve cerrahi iglem gibi tedavi
masraflart hastane sinirlamast
olmadan kargilaniyor.

‘EMEKLIM GUVENDE ASISTANSI'
Emeklim Giivende Ferdi Kaza
Sigortasi sahipleri Emeklim
Givende Asistanst’nin sundugu

tim hizmetlerden yararlanabiliyor.

Emeklim Giivende Asistans’t
kapsaminda, ultra ve mini saghk
tarama, psikolojik danmigmanlik, tibbi
yardim, saglikl beslenme, profesyonel
ev destek hizmetleri, organizasyonel
hizmetler, seyahat damigmanlk gibi
hizmetler sunuluyor.

MetLife Emeklilik ve
Hayat, yeni Grin(
‘Emeklim Glivende

Ferdi Kaza Sigortas!' ile
emeklileri kaza sonucu
olusabilecek vefat,
sakatlik, yanik ve kirik
gibi beklenmedik risklere
karsi glivence altina
aliyor. 30 Eylil'e kadar
‘Emeklim Glvende'
policesi alan 10 talihli cift
Kibris seyahati kazaniyor.

' 30 EYLUL'E KADAR 'EMEKLIM GUVENDE FERDI KAZA SIGORTASI'
YAPTIRAN 10 TALIHLI CIFTE KIBRIS SEYAHATI FIRSATI

MetLife Emeklilik ve Hayat'in yeni triinti "Emeklim Givende Ferdi Kaza
Sigortasi"ni 1 Temmuz - 30 Eylil 2016 tarihleri arasinda yaptiran DenizBank'in
emekli musterilerinden 10 talihli ¢ift 2 gece 3 giin Kibris seyahati kazaniyor.

-
MetLife,

Emeklim Glvende Ferdi Kaza Sigortasi ile kendinizi ve ailenizi finansal guvence altina alin,
emekli olmanin keyfini cikarin. Ustelik Emeklim Giivende Asistans'in sundugu tiim hizmetlerden y

Detayl bilgi DenizBank subeleri, www.denizbank.com, 444 0 800 AcikDeniz Telefon Bankaciligi ve www.metlife.com.tr'de.

10 cifte, cekilisle
: 5 > i : [ 2 gece — 3 glin Kibris
= ), | _ ' seyahati kazanma sansi!

Kampanya tarihi:

1 Temmuz - 30 Eylil 2016
Cekilis tarihi: 7 Kasim 2016

Metlife

Emeklilik ve Hayat

DenizBunkZﬁT'

Sberbank Grubu Kurulusudur

Bu kampanya MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. adina MPI’'nin 28.06.2016 tarih ve 58259698-255.01.02/1678-5537 sayili izni ile Hedef Qeklhs tarafindan dizenlenmektedir.
Kampanyaya 01.07.2016 (saat 09.00) — 30.09.2016 (saat 22.00) tarihleri arasinda, Tirkiye genelinde METLIFE EMEKLILIK VE HAYAT A.S.nin (riin satiglarinin gerceklestigi
DenizBank subelerinden ve MetLife tarafindan DenizBank aracilidi ile ulasilarak Emeklim Glivende Ferdi Kaza Sigortasi Grlnuni satin alan misterilerin ad, soyad, adres ve telefon
bilgileri tzerinden katihm hakki verilecektir. Talihliler, 07.11.2016 tarihinde 19 Mayis Cad. UBM Plaza (Hedef Toplanti Salonu) No.: 37 KAT: 5 Fulya — Sisli / ISTANBUL_adresinde saat
10:00'da toplam katilimci sayisinin rakam hanelerini olugturabilecek kadar numarali toplarla gekilmek suretiyle noter huzurunda halka agik olarak gergeklestirilecektir. Ikramiye olarak
10 kisiye Kibris Seyahati (20.12.2016 ile 12.06.2017 tarih araliginda otellerin doluluk oranlarina gére firma tarafindan belirlenecek giinlerde kullaniimak lzere gidig+dénis ekonomi
sinifi ugak bileti+transferler, 5* otellerde 2 gece 3 gin -tam Pansiyon- konaklamali, seyahat talihli dahil 2 kisiliktir ) verilecektir. ikramiye kazanan talihliler, 11.11.2016 tarihli Posta
Gazetesi'nde ilan edilecektir. Kampanya siiresince Emeklim Glivende Ferdi Kaza Slgortasml iptal ettiren tiiketicilere ait gekilis haklari da iptal edilecektir. Kampanyaya katilim 1 gekilis
hakkiyla sinirlidir. Bir kisi birden fazla ikramiye kazanamaz. Seyahat ikramiyesini talinliden bagkasi kullanamaz, ikramiye devredilemez ve nakde gevrilemez. Seyahat istanbul'da
baglayip istanbul'da sona erecektir. istanbul Havalimanina kadar olan ulagim masraflari ve sahsi harcamalar talihliye aitir. Seyahat ikramiyesi yilbagi, bayram dénemleri gibi yogun
dénemlerde gegerli degildir. MetLife Emeklilik ve Hayat A.$. ¢alisanlari ve 18 yasindan kicukler katilamaz, katilmis olsalar bile ikramiyeleri verilemez. Ikramiyeye konu olan esya ve /
veya hizmetin bedeli iginde bulunan KDV+QOTV gibi vergiler digindaki vergi ve diger yasal yiikimliliikler talihliler tarafindan denir.
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Sektorun teminat

GSYH’nin 44 katim astu

Sigorta sektori 2015
yilinda sigortalilara

86 trilyon lira teminat
saglarken, toplam
teminat tutari 2014 yilina
gore %12,5 oraninda
ylkselerek, GSYH'nin
(Gayri Safi Yurtici
Hasila) 44 katini asti.
2015 yilinda sektdrde
15,4 milyonu hayat ve
54,5 milyonu hayat disi
sigorta branslarinda
olmak tizere toplam 69,9
milyon police tanzim
edildi.

Hazine Mistesarhigi, 2015 yihina
iligkin “Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Raporu” yaymladi. Rapora gore,
2015 yilinda GSYH yiizde 11,7
oraninda artarken, sigortacilik sektort
ise yiizde 19,5 oraninda biiyiidii ve
toplam prim tiretiminin GSYHye
(Gayri Safi Yurtici Hasila) oram
yiizde 1,45’ten ytzde 1,55°e yiikseldi.
Rapora gore, yil icinde sektorde

15,4 milyonu hayat ve 54,5 milyonu
hayat dis1 sigorta branglarinda olmak
tizere toplam 69,9 milyon polige
tanzim edildi. Police sayist hayat

dist branglarda yiizde 0,2, hayat
dalinda ise ytizde 0,9 azaldi. Sirketler,
sigortalilara toplam 86,1 trilyon lira
teminat saglarken, bu rakam 2014’¢
gore yiizde 12,5 yiikseldi. Ustlenilen
teminatlar karsiliginda sirketler
tarafindan yil i¢inde sigortalilar

ile zarar gorenlere 15,9 milyar lira
net tazminat 6dendi. Odemelerin
13,3 milyar liralik kismi hayat dist
sigortalarda, 2,6 milyar liralik kismi1
ise hayat sigortasinda yapaldi.

TOPLAM 60 SiRKET

FAALIYET GOSTERIYOR
Hazine’nin 2015 sektor raporuna
gore, gegen yil sonu itibariyla sektorde
36’s1 hayat digt, 19’u hayat ve
emeklilik, 4’ hayat ve biri reastirans
alaninda olmak tizere toplam 60
sigorta, reasurans ve emeklilik sirketi
faaliyet gosterdi.

Hazine Mistesarhig: tarafindan
hazirlanan raporun 6zeti su sekilde:

SIGORTACILIK SEKTORU

2015 yilinda toplam 31,1 milyar TL
prim tiretimi gerceklestiren sigortacilik
sektori, bir 6neeki yila gore prim
tretimini %19,5 oraninda artirmig
1998 yili sabit fiyatlariyla ise %11,2
oranmda buytimiigtir. Sektorde hayat
st prim tiretimi %11,8 oraninda,
hayat grubu prim tretimi ise %6,7
oranimda reel olarak artmigtir
Sigortacilik sektorii gelismekte olan

TUIK verilerine gore Tiirkiye'nin 2015 Gayri Safi Yurtici
Hasilasi 1.95 trilyon lira olarak gerceklesirken, sektor

sigortalilara 86 trilyon lira teminat verdi.

piyasalarda genellikle GSYH’ye
paralel bir gelisme sergilemektedir.
2015 yilinda GSYH °11,7 oraninda
artarken, sigortacilik sektord %19,5
oraninda buytimiis ve sonucta toplam
prim tiretiminin GSYH’ye oram
%1,45’ten %1,55’e yikselmistir.
Toplam prim tretiminin 27,3 milyar
TL'lik kism hayat disi sigortalarda,
3,8 milyar TL'lik kismi ise hayat
sigortalarinda gerceklestirilmigtir.
Prim tiretiminde hayat dis1 branglarin
pay1 %88 iken hayat dalinin pay1 %12
diizeyindedir. Ulkemizde hayat dist
sigortalarin gelencksel olarak devam
eden toplam prim tretimindeki
agirhigr 2015 yilinda da degigmemistir.
Y1l iginde sektorde, 15,4 milyon adedi
hayat ve 54,5 milyon adedi hayat

dis1 sigorta branglarinda olmak tizere
yil icinde toplam 69,9 milyon adet
police/sertifika tanzim edilmistir.
Sirketler, tanzim edilen poligeler ve
alinan primler karsiliginda yil icinde
sigortalilara toplam 86,1 trilyon

TL teminat saglamislardir. Toplam
teminat tutar1 2014 yilina goére %12,5
oraninda ytikselmis ve GSYH’nin

44 katin1 agmisgtir. Bu rakamlar,
ekonomik istikrar ve bliyiime i¢in
sigortacilik sektoriiniin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ustlenilen teminatlar
karsihginda sirketler tarafindan yil
i¢inde sigortalilar ile zarar gorenlere
15,9 milyar TL net tazminat 6demesi
gerceklestirilmistir. Tazminat
6demelerinin 13,3 milyar TL'lik kismu
hayat dig1 sigortalarda, 2,6 milyar

TL lik kismu 1se hayat sigortasinda
yapimigtir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI
Ulkemizde 2003 yihnin ikinci
yarisinda uygulamaya baglanan
Bireysel Emeklilik Sistemi ¢ift haneli
buiylime trendini devam ettirmektedir.
31/12/2015 tarihi itibariyle
sistemdeki katithmar sayisi 6,0 milyon
kigiye, akdedilen sozlesme sayist da
7,0 milyon adede yaklagmigtir. Bu
rakamlar, 2015 yilinda katithma
sayisinin %18,5, sozlegme sayisinin

ise %21,4 oraninda artmig oldugunu
gostermektedir. 2015 sonu itibartyla
yirtrlikte bulunan bireysel emeklilik
sozlesmeleri i¢cin 2013 yih bagindan
itibaren uygulanan devlet katkis: (4,4
milyar TL) ile birlikte toplam 38,3
milyar TL katki pay1 6denmis ve
katihmcilara ait fonlarin degeri 48,0
milyar TL'ye ulagmistir.

ZORUNLU DEPREM SIGORTASI
Zorunlu deprem sigortasinda da
2015 yilinda olumlu neticeler

elde edilmistir. Y1l sonu itibariyla
sigortal1 konut sayis1 7,2 milyon adet,
sigortalihk oran ise %41 olarak
gerceklesmistir. Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu (DASK) tarafindan zorunlu
deprem sigortasi yaptiran bina
sahiplerine 510 milyar TL teminat
verilmis, buna kargihk yil icinde 247
bin TL tazminat 6demesi yapilmstir.
Kurulusundan 2015 yili sonuna
kadar DASK tarafindan 6denen
tazminat tutari ise 162,4 milyon TL'ye
ulagmistir. Y1l sonu itibariyla sistemde
biriken fon tutar 3,8 milyar TL'ye
ulagmus, reastirans teminati ile birlikte
DASK’1n 6deme giicti ise 12 milyar
TL’ye yaklagmistir.

TARIM SIGORTASI

2015 yili devlet destekli tarim
sigortalart acisindan basgaril bir yil
olmugtur. Diizenlenen polige sayist
%26,6 oraninda artig gostererck

1,4 milyon adede ytkselmis ve
tanzim edilen poligeler kargihginda
sigortalilardan 967 milyon TL prim
tahsil edilmig, ayni tutarda da devlet
tarafindan prim katkis1 yapilmistir.
Gergeklesen hasarlar nedeniyle yil
icinde sigortalilara toplam 725 milyon
TL tazminat 6denmigtir.

AKTiF BUOYUKLUK,

KARLILIK VE ISTIHDAM
Sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektoriiniin aktif toplami 2015
yilinda %21 oraninda yiikselerek 98,4
milyar TLye ulagmgtir. Ulkemizde
sigorta, reasiirans ve bireysel emeklilik
sirketlerinde 2015 yili sonu itibariyla
toplam 19.311 personel, 15.195 adet
sigorta acentesi, 36.000 adet bireysel
emeklilik aracisi, 1.274 adet sigorta
eksperi, 124 adet sigorta ve reasiirans
brokeri ile 36 adet aktier gérev
yaparken, sektor 80 binden fazla
kistye dogrudan istthdam saglyor.
Sektor 2015 yilim konsolide bazda
teknik zararla kapatmgtir. 2015 yih
sektor teknik zararr 157 milyon TL'dir.
Sektor, 2015 yilinda sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetlerinden
teknik zarar etmesine ragmen, mali
gelirler sayesinde yili 409 milyon TL

bilango kari ile tamamlamistir.
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Doga Sigorta Genel Midiri Coskun Golpinar:

Doga Sigorta’nin hedefi dogru

riski dogru primle sigortalamak

Doga Sigorta Genel Midirt Cogkun
Golpmar sektoriin amiral gemisi
durumundaki trafik sigortalarinda
yeni dénemdeki beklentilerinden
bahsetti.

Coskun Golpinar, kamuoyunda
sigortalilarin bir 6nceki yila oranla
trafik sigortasi primlerinde %50-100
arasindaki artiginin yiiksek olmasindan
dolay1 rahatsizlik duydugunu hatirlatti.
‘Diger taraftan sigorta sirketlerinin
trafik sigortalarinda teknik kargiliklar
ve hasar maliyetlerinin artmasiyla
deger kayb1 tazminat haklarim
almalar dolayisiyla sigortacilarin
yiktimliliiklerinin artmas: primleri
bugiinki seviyelerine getirmistir’
sozlerine yer veren Golpmar, Hazine
Miistesarligi’nin sigorta sirketlerini
koruma semsiyesine almasiyla

birlikte primlerin belli bir oranda
dustiriilmesinin beklendigini soyledi.
S6z konusu brangta Doga Sigorta’nin
stratejisi ve hedeflerinden bahseden
Golpiar sunlar soyledi: “Karayolu
zorunlu mali sorumluluk (trafik)
sigortalarinda Doga Sigorta

olarak strateji ve hedeflerimiz;
oncelikle dogru prim ile dogru riski
sigortalayabilmektir.

Bu degerlendirmeleri yaparken ise,
ozellikle kullanim tarzlarina gére

ve araclarn hak edilen hasarhlik ek
primleri ve/veya hasarsizlik indirim
durumlarma gore saglikli analiz
yapabilmektir. Dolayisiyla, sektor
hareketlilikleri de yakindan takip
edilerek sigortaliya en uygun ve dogru

Doga Sigorta

prim ile hizmet sunabilmektir. Tim
bu analizlerin sonucunda stratejimiz,
surdurulebilir ve kontrol edilebilir bir
uretim kazanilmasicir.”

'TRAFIK BRANSININ EKONOMIYE
KATKISI COK YUKSEK'

Coskun Golpmar: “Karayollar:
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, sigortalinin
ticiincii sahislara verebilecegi maddi
ve bedeni zararlar teminat altina
almaktadir. Dolayisiyla kamu otoritesi,
isletenin tgtnci kisilere verebilecekleri
zararlar teminat altina alimmasini
temin etmekte olup bu nedenden
oturi de zorunlu tutulmugtur. Trafik
sigorta poligesi teminatinin olmamasi

durumunda tazminat yikimliluga
sigortaliya kalabilecegi ve bunu da
kargilamayacag dustnildigtnde

bu bransgin ekonomiye katkisinin ¢ok
yitksek oldugunu degerlendirebiliriz.
Ayrica igleteni haksiz taleplere kargt da
korumaktadir.”

l TRAFIKTE 6 AYDA
245 MILYON LIRA URETIM

Doga Sigorta, zorunlu trafik sigortasi
bransinda toplam prim tretiminde 2016
yilinin ilk alti ayinda 245 milyon lira ile
sekizinci sirada yer alyor.

Boylece Doga Sigorta, gecen yil ilk alti
ayda elde ettigi 38 milyon liralik tretimi,
%533 artirmis oldu.

Doga Sigorta Genel
Mudurt Coskun
Golpinar, sigortalilarina
en uygun ve dogru
primle hizmet
sunduklarini belirtti.

[ TRAFIKTE
INDIRIM YAKIN

Sirketlerin, kamu otoritesinin
yogun bir sekilde fiyatlar
tizerinde indirim baskisini
kaldiramayip bu branstan
cekilmeleri gibi bir ihtimalin
olmadigini belirten Golpinar
sunlari ekledi: "Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi zorunlu
bir police olmasi nedeniyle bu
bransta ruhsati bulunan hicbir
sigorta sirketinin, bu bransta
faaliyetten cekilmesi stz
konusu degil."

Coskun Golpinar, “Rekabetin
yogun oldugu bu bransta
sektorel bazda sirketlerin hasar
prim oranlarinin diismesi, en
kisa zamanda primlere de
indirim olarak yansiyacaktir”
seklinde konustu.

Doga Sigorta egitimle kendini yeniliyor

Acentelerine daha iy1 hizmet vermek
amaciyla egitimler dizenleyen Doga
Sigorta, kurumsallagma adina basaril
caligmalara imza atmaya devam ediyor.
Sahada Doga Sigorta acenteleri ile
birebir ¢alisan satig temsilcilerine
verdigi egitim ile hizmet kalitesini
daha da artirmay: hedefliyor. Egitim
verecek egitmenler konularinda uzman
kigilerden seciliyor. Uzman egitmenler
acente temsilcilerine bir yandan satig
teknikleri hakkinda bilgiler verirken,
diger yandan da kurumsal ¢alismalara
yonelik de bilgilendirici aktiviteler
diizenleniyor.

Bu amag dogrultusunda Doga Sigorta,
18 - 22 Temmuz tarihleri arasinda bir
egitim diizenledi. _
TUREV Egitim Danigmanligy (Is
Geligtirme Yoneticisi Kidemli Yonetim
Danigmani) Dr. Savas Tavsanct

Satis bir sanattir
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Acente Temsilcisi Oryantasyon Egitim
Haftasi'nda 30 kisilik ekibe ilk 2 giin stratejik
satis teknikleri egitimi verildi.

tarafindan ilk 2 gtin Stratejik Satig
Teknikleri hakkinda ¢ok kapsamh

bir egitim verildi. Cargsamba ve
persembe giinii Doga Sigorta tist diizey
yoneticileri ve birim mudurleri; satig
stratejisi, oto — oto digt kaza, yangin

ve mihendislik, risk mthendisligy,
nakliyat, acente tesis ve iletigim,
reastirans, katihm sigortaciligi, hasar

— lojistik, saglik ve mali ve idari igler

konularinda detayh egitimler verdi.
Son glin ise ekran egitimleri verildi.
Uygulamali ekran egitimlerine
katihmailar biyiik 1lgi gosterdiler.

'‘DOGA SIGORTA iLE GUVEN'
MESAJI VERILDI

Test ekranlarinda her brans ve
tiriinden poligeler kesildi. Odeme
sekilleri, tekliflendirme ve policeleme
uzerinde uygulamali olarak ¢aligild.
Doga Sigorta Genel Miidiirti Cogkun
Golpmar ki saatlik sunumunda
katilimcilara satig teknikleri ile ilgili
6nemli mesajlar verdi. Golpnar’in
sunumuyla haftalik toplant: sona erdi.
Doga Sigorta Oryantasyon Egitim
Haftasi’ni degerlendiren Gélpmar
egitim haftasinin ¢ok basarih gectigini
soyledi. Egitim ¢aliymalarina araliklarla
devam edeceklerini belirten Gélpmnar,

sozlerine soyle devam etti: “Doga
Sigorta her gecen giin bitylimesini
strdiren bir sirkettir. Yiizde 100

milli sermayeli bir sirket olmamiz
bizim gururumuzdur. Saglam
temeller tizerine kurulmusg olan Doga
Sigorta kurumsallasma yolunda hizla
ilerleyerek buiytik bir sirket olmay1
hedeflemektedir. Bu hedeflerine
giderken biiylimemizi saglam temellere
oturtmamiz gerekiyor. Bunun i¢in de
her agidan kendimizi yenilemeliyiz. Bu
son egitim sonrasi satig temsilcilerimiz
acentelere daha iy1 hizmet verecektir.
Bizimle ¢ahigan acentelerimiz, bizim
kurumsal temsilcilerimizdir. Satig
ekibimize verdigimiz bu egitimlerin
acentelerimize yansimasi olacaktir.
Acentelerimizi de stirekli yenilemek
ve diri tutmak gelismelerden haberdar
etmek istiyoruz.”
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AVSAD Baskani Eyyup Celik, ANSADER Baskani Mehmet Tunga, TEKSADER Baskani H. Vural Tanyildiz::

Hukuksal diizenlemeler
acentelerin oniinii acmal

Sigortaci Toplantilari'nin
bu ayki konuklari
ANSADER Baskani
Mehmet Tunga, AVSAD
Baskani Eyyup Celik

ve TEKSADER Baskani
H. Vural Tanyildizi

oldu. Acente dernekleri
baskanlari, acenteler icin
yapilan yonetmeliklerde
istikrar olmadigini, ne
tur bir acente modelinin
istendigine artik karar
verilmesi ve acentelerin
onlnln acilmasi
gerektigini belirttiler.

Bu ay diizenledigimiz “Sigortaci
Toplantilart’na Istanbul Avrupa Yakasi
Sigorta Acenteler Dernegi (AVSAD)
Yonetim Kurulu Bagskam Eyyup Celik,
Anadolu Yakas: Sigorta Acenteleri
Dernegi (ANSADER) Bagkam
Mehmet Tunga ve Tekli Sigorta
Acenteleri Dernegi (TEKSADER)
Bagkani: H. Vural Tanyildizi konuk
oldular. Katilimcilar, acentelerin
gelecegi ve acentenin olmasi istenilen
yerin belirsiz oldugunu, devletin

ve dolayistyla acenteler tist kurulu
SAiK’in, nasil bir acente istedikleri
hakkinda karar vermeleri gerektigini
savundular. Konugumuz olan

acente dernekleri bagkanlari, ayn
zamanda, giintimiizdeki sigortacilik
ortaminda sigorta acentelerinin, sigorta

2008 yilindan bu yana, daha giizel,
problemleri azalmug, tiretime dayal
kosturacagiz derken, her gegen gtin
daha da zor sartlarda ¢aliymak zorunda
kaldik. Kanunla ilgili mevzuat stkintilar
geldi ve acenteler varligim siirdiiremez
oldu.

En son baktiginiz zaman, 16 Ocak’ta
Hazine bir genelge yaymladi. Resmi
Gazete’'de yaymlanan bir duyuru ile
5684 sayih yasayla Hazine kendisinde
olan yetkilerin biiytik bir kismim
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi'ne
(SAIK) devretti. Hazine acentelere
dedi ki; “Sizin tst kurulunuz SAIK.
Her sikintimzda bize gelmek yerine
sorunlarimizi SAIK’le ¢6ziin.”

Hazine 16 Ocak’tan itibaren, o tarihe
kadar yaymladigr genelgelerini ve

Bu ayki 'Sigortaci Toplantilan’ séylesimizde Sigortaci Gazetesi'ne konuk olan Mehmet

Tunga, Eyyup Celik ve Vural Tanyildizi ile acentelerin giincel sorunlari iizerine sohbet ettik.
Konuklarimiz, sigorta acenteligi mesleginin hayatta kalabilmesi icin acentelerin daha donanimli
hale getirilmesi gerektigini vurgulad.

sirketleriyle iligkilerini gelistirmelerinin
avantaj yarattigini soylediler.
Acentelerle giincel sorunlarini,

yeni yonetmelikleri ve Ttirk sigorta
sektorindeki glincel gelismeleri
konustuk.

Oncelikle, acentelerin giincel
sorunlarindan bahseder misiniz?
Mehmet Tunga: Ashinda biz, sektor
olarak 1900°1i yillarin i¢inde ¢ok biiytik
sikintilar yagamadik. Uzun yillar belirli
bir yasamiz bile yoktu, ¢ok uzun yillar
yazilmayan kurallarimizla bu sistemi
tasidik. Ancak, 2007 yilinda 5684 sayili
kanunla meslek oldugumuzun farkina
vardik. Bu kanunun bize getirdigi
buytik avantajlarla sektore sigorta
acentesi meslegini edinmis meslek
erbabi olarak girdik. Bu mutluluk,

bu seving agikgast ¢ok uzun siirmedi.
Isler 6yle bir hale geldi ki, sigorta
acenteleri 5684 sayih yasa sayesinde,

yonetmeliklerini kaldird: ve SAIK e alt
ay icinde 16 Temmuz’a kadar kadar
sigorta acentelerini adil bir gekilde
yonetecek, sektort disiplin edecek,
sektoriin menfaatlerini gézetecek
galigmalar1 yapmasini, bunlarin
sonucunda da kendini yonetmesini
soyledi. Buna gére yonetmelikler
gikarildi. Buraya kadar her sey cok
gtizel...

Acentelerin en biiyiik sikintisi mevzuata
dayali olarak calisamamak. Mevzuatla
getirilmig stkintilarin baginda tiizel
kisilik sirket acentelerde teknik personel
galigtirma zorunlulugu geliyor. Basit
bir 6rnek vereyim: Tiizel nitelikli
sirketle, sahus sirketi arasinda bir fark
yok. Ikisi de ayni portfye sahip ve
ayni iglemi yapabiliyor. Bu yapida,

siz zorunluluk olarak, tiizel kisilikli
acenteye mutlaka teknik personel
bulunduracaksiniz derseniz, esitlik
ilkesine ve Ttrk Ticaret Kanunu’na

aykir1 bir harekette bulunursunuz.
Eger boyle bir zorunluluk varsa, sahis
firmasi acenteye de o zaman zorunluluk
getirin. “O zaman acenteler doniigstin,
sahis girketi olsunlar” diyemezsiniz.
Bunun acentelere maddi manevi yiiki
vardir. Bunu g6z ardi edemezsiniz.
Acentelerin tercih etmesi gercken

su: Eger ben ¢ok buytik, cok faal

bir acente olmak istiyorsam, 20-30
teknik personel ¢calistirabilirim. Ama
ben tek bagima 10 milyon liralik bir
saglik portfoyiine sahipsem, bunu tek
bagima yapabiliyorsam ve ticari itibar
nedeniyle, bazi avantajlarim nedeniyle,
en biiytk avantaji da babadan miras
yoluyla aileye gecebilecek olmast
nedeniyle, tzel nitelikli bir girket olarak
acenteligin devamliligini saglamug
oluyorsunuz.

Ben bu mantigr anlamiyorum. Niye
bdyle bir zorlama getirmek igin
ugragiliyor? Bu ve buna benzer,
saymakla bitmez sikintillar, bizim
cahgmamiza engel ve de maddi/manevi
kiilfet oluyor. SAIK’in de bu mantalite
icinde olmasi gerekiyor. Umarim, bu
sorunlar diizeltilir.

Bazi konular1 Ankara merkezli
bakarak ¢6zmek miimkiin degil.
Sorunlara béyle ¢6ziim araniyor demek
istemiyorum ancak, Bati’dan bakarak
meselelerin ¢oztimii daha dogru olur
kanaatindeyim. Ttrkiye'nin meselesine,
Istanbul’da baktiginiz zaman daha
objektif, daha gerceket bir fotografi
gorebilirsiniz. Bu sikintilari yeterince
anlatamadigimiz1 diigtinityorum.
Yapilan uygulamalar: anlamak
istiyorum ama inanin anlagilir gibi
degil.

“Biz acentelere soruyoruz, acentelerin
fikirini aliyoruz ve de bu uygulamalari
yapiyoruz” deniliyor. Ben de diyorum
ki; acentelerin 6niinii agacak, rahat
caligabilecekleri hukuksal diizenlemeyi
getirin, biz bunlara sahip ¢ikalim,

ama en 6nemlisi birakin bizi serbest
caligalim. Biz mesleki kurallarin i¢inde
en diizgiin sekilde caligalim, tretelim,
var olalim. En kii¢iigimiizden, en
buytugiimiize kadar.

Son donemde sektorde ¢ok fazla
yonetmelik ve diizenleme c¢ikiyor.
Acenteler tarafinda yonetmelikler
hakkinda genel goriiniim nasil?
Eyyup Celik: Ashnda sorunu biiyiik
bir makroproblem olarak gérityorum.
Bu tiir gelismekte olan iilkelerde,
sigortacihgin ¢ok gelismemis oldugu



tilkelerde bu tiir diizenlemelerin
yapilabilir olmasini makul buluyorum.
Tum yapiy1 degistirecek tedbirler
almryor, elestiri ve tepkiler gelince

de geri adim atiliyor. Bence, daha ne
yaptigin bilen, net bir durusla yol
alsaydik, bu kadar zikzak ¢izmezdik.
Bazen soyliiyorum, gelecegi bilmek ¢ok
kolay, Avrupa’ya ve diinyaya bakim.
Avrupa’da ne olmus, niye GSYIH daki
sigorta pay1 bu kadar yiiksek, acenteler
neden bu kadar verimli ¢aligabiliyor
gorebilirsiniz.

Bizim bir konuda karar vermemiz
gerekiyor: Reformist mi olacagiz,
muhafazakar mi? Ashinda kimlik
bunahm yagtyoruz ve béyle olunca

da yol alamuyoruz. Iki adim ileri, bir
adim geri geliyoruz. Daha net bir

yol gtizergah ¢izilip sistem bastan
kurulmali ve bu yol haritas: da
izlenmeli. Eger tilkede sigortacilik
gelisecekse ve acentelerin daha
iiretken olmasi isteniyorsa bunun
yontemi belli. Sitkint1 surada: 16 bin
500 acente ge¢gmiste Ttrkiye’de bu
yapilar1 oldugu yere getirdi ve simdi
degismesi planlanan, yonetmelikle
kurumsallagtinlmaya caligilan yapr eski
yonetmelikle uyusmuyor. Ya korunmast
ya da yok edilmesi gerekiyor. Zaman
icinde kurallarla, yonetmeliklerle
aslinda direkt sistem digina itilmesi ya
da bu acentelerin kazanilip, sistemin
icine dahil edilmesi gerekiyor.
Baktgimiz zaman ana fikir dogru.
Ciinki verimlilik ashinda her sey:.
Ortalamaya bakarsaniz, acentelerin
bu sekilde devam etmesi ¢ok zor. Belki,
acenteler KOBI ilan edilselerdi ve
tesvik alsalardi yatirim yapabilirlerdi ve
iglerini devam ettirebilirlerdi.

‘Az geligmis tlkenin fakirlik cemberi”
teorisine gore, bu cember icinde,

ne yaparsaniz yapin fakir kalirsimz.
Geliriniz azdir, yatirim yapamazsiniz,
yatirim yapamayinca issizligi
azaltamazsiniz, igsizlik olunca da gelir
artirici tedbir alamazsiniz ve dontp
tekrar fakir olursunuz. Acenteler icin
de boyle, dugiik iiretim yapiyorsaniz
tasarruf yapamazsiniz, tasarruf
yapamayinca yatrim yapamazsiniz

ve yatirim yapamadiginiz igin iginizi
bitytitemezsiniz. Isinizi buytitemeyince
de az kazanir ve bir dairenin iginde
donersiniz. Kii¢lik acentelerin durumu
bu. Ne iglerini ne de kendilerini
geligtirebiliyorlar.

Burada bir ttkanma var. Devlet

bu konuda bir atilim yapmuyor.

Sigorta sirketleri de ekstra bir ¢caba
sarf etmiyor. Sigorta acenteleri de

bu sorunlar agabilecek giice sahip
degil. Bu sorun, bu kesimi kurtarip,
kurtarmayacagimiza karar verdigimiz
zaman ¢oziilecek. Birlesmeyi mi tegvik
edecegiz, yoksa daha biiyiik ¢atilar
altinda mu 1§ yapmay1 modelleyecegiz?
Burada bir karar verilmesi lazim.
Devletin yonetmelikler konusunda
zikzak ¢izme nedeni de, ne yaparsa
birinin ayagina basmig olmasi. Devlet
karar1 SAIK’e birakiyor ve SAIK

de durumu tekrar formiile etmeye
calistyor. SAIK daha reformist, daha
verimliligi yiiksek bir acente kitlesi
yaratmay1 hedeflemis olabilir. Ama
diginemedigi ya da eksik kalan kismu,
bu sistemin i¢erisinde yillarini vermis
ve bundan sonra bu isi birakamayacak,
biraktiklar takdirde is bulamayacak cok
fazla insan var. Bir noktada, geriyi 1slah
edip, destekleyip, yapilart gliglendirip
sisteme dahil etmesi gerekiyordu.

Son dénemde yeni giren acentelerin
sayist da ¢ok az. Son derece az giris,
hatta geriye dogru bir doniis var.
Istenen bu olsa da, bu durumun sigorta
sektoriiniin bityimesine bir katkis1 yok.
Belki de artik kavgay: birakip, sigorta
sirketleri ve acenteleri, hakem roliinde
de Hazine bir araya gelip, Ttrkiye’deki
sigortacihigl, Afrika kitasinin tstiine
nasil ¢ctkaracagimizi tartiymamiz

lazim. Bu birbirimizi kétiileyerek
olmayacak. Hepimizin ¢ikar geregi,
tilke ekonomisinin ¢ikar1 geregi beraber
caliygmamiz ve diyalog kurmamiz
gerekiyor.

‘ARTIK 10 YIL ONCEKi
SIGORTACILIK YOK'

Son dénemde astr1 bir given problemi
oldugunu disiiniiyorum. Bu ashnda
‘Az gelismis tilkenin fakirlik cemberi”
teorisindeki gibi bir kisir dongtiye girdi.
Sigorta girketi, acenteye glivenmiyor.
Acente, sigorta sirketine giivenmiyor.
Miisteri acenteye glivenmiyor ve bu
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VAR. GECENIN 1T'INDE KAZA YAPTIGINIZDA VEYA IS YERINIZDE

BIR PROBLEMLE KARSILASTIGINIZDA DANISABILECEGINIZ BIR
SIGORTACINIZ VARSA RAHATSINIZ DEMEKTIR.

sekilde sigorta sirketine de giivenmiyor.
Hig kimse birbirine giivenmiyor

artik. Herkes ge¢misteki yapilan
uygulamalarda aldatilmig gibi bakiyor.
Guvenin olmadigi yerde diyalog
olamaz. Diyalog kesildigi noktada da,
kimse kendini hakh ¢ikaramaz.

Bakan, sigorta sirketlerine diyor ki;
“Eger 1yl niyetimizi kullanirsaniz, fiyat
egrisini kirmazsaniz biz miidahale
etmek zorunda kalrz.” Sigorta

sirketi de dontp, “Ben agagiya dogru
salimirsam, devlet bir yasa ¢ikararak
beni kilitler mi?” diyor. Acente de,
“Sigorta sirketleri komisyonlarimiz
diigiiriirse ne yapariz?” diye
distiniiyor. Problemi ¢6zmek i¢in

once iyl niyetimizi, sonra da piyasay1
nasil ylikseltecegimizi konusmamiz
gerekiyor. Kavgay birakip, Ttirk sigorta
sektortinii en azindan Afrika seviyesine
¢ikaralm. Bunu bagardigimiz zaman
sigorta sirketinin geliri, acentenin geliri,

istthdam, bundan dolay1 ¢alisanin
memnuniyeti artacaktir.

Makro problemler agilamazsa, mikro
diizeyde kararlar tizerinden bu sorun
¢oziilemez. Her karar dogru ya da
yanlig olabilir. Bunlara ¢ok odaklanirsak
buiytik resmi kaybediyoruz. Ana
cerceveyl ve yol haritasin ¢izip, tlkeyl
bir noktaya tastyacak miyiz buna
bakmaliy1z. Yoksa mantig1 kaybedip,
birbirimizi imha ederek Tiirkiye'deki
sigortacihig bitirecek miyiz, bunu
tartismamiz lazim. Biz hep “reform”
diyoruz. Sigorta sirketi de, dernekler
de, acenteler de topyekin “Degismemiz
gerckiyor” demeli. Degigimin 6ntinde
hichir sey duramaz. 10 yil 6nceki
sigortacilik da yok, 10 yil 6nceki
ckonomi de yok, 10 yil 6nceki insan
aligkanliklar: da yok. Bugtin Z kusagim
gérmeden, satin alma aligkanliklarin
gérmeden, 2 yasindaki ¢cocuklarin
nasil akilli telefonlar: kontrol ettigini
anlayamazsan bir ¢éziim bulamayuz.
Oturdugumuz yerden, gecmis
soylemlerle bu ise ¢6ztim bulamayiz.
Yol haritasi, devlet ne yapmak istiyor,
Hazine’nin beklentisi ne? Acenteler bu
iste artik varliklarini stirdiiriip devam
mi etmek istiyor? Bunun kararim
vermemiz gerekiyor. Zaman gectikce
bu zorlagiyor. Acenteler, bana gore vefa
anlaminda borclu olunan bir kesim.
Acentelere vefasizlik ediliyor. Diyorum
ki; “Vefali olun. Sizi buraya kadar
getirdik.”

‘SORUNLARA €0ziim

ODAKLI YAKLASMALIYIZ'
Sorunlara ¢6ztim odakl yaklagirsak

ve tespitleri birbirimizin agiklarim
yakalamadan, birbirimizi sikintiya
diigiirmeden yaparsak, sorunlari
¢Ozeriz. Sigorta sirketleri de, emin olun

bizden farkh bir sey séylemiyorlar. “Biz
kazamrsak kazandirinz” diyeceklerdir.
Devlet de “Sen kazan vergi de,
istthdam et” diyecektir. Devlet,

sektore destek verip “Sigortaciigin
GSYIH’deki paym artirin” demedikge

bu sorun zor ¢oziiliir.

Turkiye’de neredeyse 80 milyon
niifus var. 15-16 bin acente ¢ok
mu? Gelecekte bu acentelerin
birlesmesi gerekir mi?

Vural Tanyildizi: Tirkiye niifusu ile
kiyasladigimizda say1 az gibi duruyor.
Turkiye’de toplam acente sayist 18

bin civari, ancak bu acentelerin 4 bin
250 tanesi meslekte kaydi olup hig
goriinmeyen acenteler. Yani gercek
acente sayist 14 bin civarinda. Bunlarin
igerisinde portfoy siralamasinda ilk
100°de olan, 10 milyon lira ve tizeri
tiretim yapan acenteler var. Bundan
sonra rakamlar gittikce diistiyor ve 6

TANYILDIZI:
DIJITAL SATIS BUYUK

RAKAMLARA ULASMAZ

Turkiye'de internetten
satisi cok gercekei
bulmuyorum. Akdeniz
tlkelerindeki sicakkanli
toplum yliz ylize temasi
tercih ediyor. Acente

bu isin olmazsa olmazi.
Gecenin herhangi bir
saatinde acenteye
ulasilabiliyor, eger
sorumluluk sahibi bir
acenteyse gece olmasa
bile sabah ilk is illa ki
musterisine dénlyor.
Mdisteri en azindan
acenteye derdini
anlatabiliyor, bilgi
alabiliyor. Dijital kanallarin
bunu saglamasi zor hatta
imkansiz. Turkiye'de
dijital satis ne seviyede
bilmesem de cok buytik
rakamlara ulasacagini
zannetmiyorum.

Dijital satis acente
koordinasyonu ile ancak
islevsel hale gelebilir. Aksi
takdirde hisran olabilir.




SLOORIFLOL Ol AL ARL

TUNGA: KUCUK
ACENTELERE SAHiP
CIKILMALI

Kiclk blytk acente
ayrimi yapilmasin.

Acente 200-300 bin
liralik portféye sahip olsa
bile, kapatilmasina dair
bir dustinceyi bile kabul
etmeyelim. Var olabilmesi
icin caba sarf edelim.
Bugiin zor durumdaki
kiictk capli acentelerin
onlind bu acenteler
kapayacak. Sonrasinda da
bunlarin yerini daha buytik
acenteler alacaktir, sonra
da bunlar kapatilmaya
calisilacaktir. Gelin buna
musaade etmeyelim.
Gelin 200-300 bin lirahk
acentelerimize sahip
cikalim, onlara tretimlerini
artirmalari icin yasal
mevzuatlarla ve diger yon
verici unsurlarla destek
verelim. Bu arkadaslarimiz
da herkesin var olmasi
gerektigi gibi sektoérde var
olsun.

bin acente neredeyse 800 bin liranin
altinda portfoy tretiyor. Kiigtk 6lgekli
acentenin en azindan maliyetlerini
digtirmesi i¢in birbirleriyle birlesmest
ya da ayn1 ofiste masraflar paylasacag
acentelerle dirsek temaslaria girmeleri
gerekiyor. Fakat, maliyetlerini diigiirtip
acenteliklerini kurduklar: zaman, sistem
kargilarma birtakim engeller ¢ikariyor.
Personel niteligi ve tiizel acentelerde
teknik personel zorunlulugu getirilmeye
caligilmasi gibi birtakim problemler
var. Bu konu inanryorum ki zamanla
agilacak, ancak agilana kadar da

hichir acentenin magdur edilmemest
gerekiyor.

SAIK de bunlarla ilgili birtakim
caligmalar yirtatiiyor. Bunlarin avantaji
da dezavantaji da olacaktir. Belki, daha
cok subeli acentelere yarayacak bir
sistem cikacak. Ama ben normal bir
acentenin bagaril olabilmesi i¢in sigorta
kiltiiriintin ve sigorta bilgisinin olmasi
gerektigini digiiniiyorum.

'ACENTELERIN TEKNiK

BILGISI OLMALY

Turkiye’deki en biiyiik eksiklik sigorta
acentelerindeki teknik bilgi azlig1.

Eski acentelerde bu sorun ¢ok mevcut
olmasa da, yeni acentelerde bu durumu
gozlemliyorum. Teknik bilginin
olmamast da, miigterinin tatmin
olmamasina neden oluyor. Teknik bilgi
eskiden sigorta sirketlerinin verdigi
egitimler tarafindan saglaniyordu.
Sirketlerin de kendi acenteleri oldugu
icin sirketlere doniigii oluyordu. Simdi
acenteler bir ve daha fazla sirketle
calistign icin, sigorta sirketleri bu
egitimler: minimum diizeye indirdi.
En azindan ilk etapta, sigorta girketleri
sadece kendileriyle calisan acentelere
egitim vererck bu sorunu asabilir.
Tirkiye’de 2008’den sonra yabancilar
sektore girdi. Yabanci sirketler “Once
pazar paymi alalim, bundan sonra

bir karli misteri ve acente grubunu
elimizde tutarak bunu kar hanemize
aktaririz” dedi.

Nitekim, bunu yapan sirketler de oldu.
Oncelikle riziko teftisi yapilmadan
trafik, kasko ve yanginda ¢ok ctizi
rakamlarla polige kesildi. Bunlarin
hepsi sirketlere zarar olarak déndi. Kar
eden sirketlerin sayisi cok azaldi. Artik,
sigorta girketlerinin karli acente istegi
ortaya ¢ikti. Bu nedenle de ¢ok biiyiik
bir acente grubuyla ¢aligamiyorlar.
Sirketler bir havuz sistemi kuruyor. Bu
havuza kim en fazla katkiy1 yaparsa
kaliyor ve digerleri eleniyor. Artik sektor
sirketleri pazar paymdan ¢ok karliiga
odaklanacak. Bunun da béyle olmast
lazim, sirketler kar etmek i¢in kurulur.
Ben tekli acenteyim. Benim caligigim
sigorta girketi karlilikta oldukea yiiksek
seviyede. Burada yapilan aktiieryal
hesaplarin, fiyatlar yiiksek olsa da
dogru oldugu goruldi. Bir sigorta
sirketi aktiieryal hesabini 1y1 yapmali.
Trafikteki zarari sorumlusu acenteler
degil. Acenteler aktiieryal calisma
yapmuyor. Sigorta sirketi bir fiyat

belirliyor ve bunun neticesinde kar

ya da zarar ediyor. Burada acentenin
cok kusuru oldugunu diigtinmiiyorum.
Acentenin soyle bir kusuru olabilir:

Biz acente olarak hemen hemen her
hasarla ilgileniyoruz. Trafik hasar
dahil. Trafik hasarlarinda da olay

yeri resmi olmadan kesinlikle hasar
6dettirmiyoruz. Mutlaka olay yeri
resmini istiyoruz ve hasarm ortiigmesi
gerektigini sigorta sirketine belirtiyoruz.
CGalistigimz eksperlere de bunu
belirtiyoruz. Acentelere de bu noktada
biiyiik bir gorev disiiyor. Sektérdeki
zararin sadece sigorta girketlerine de
mal edilmemesi gerekiyor. Acentelerin
bu konuda tecriibesini artirip, bizzat
hasarin icinde rol oynamas: gerektigine
inamyorum. Kar ettirmediginiz stirece,
sigorta girketinden 1stediginiz primleri
almamz zor. Sirketler, size inandiklari
zaman birtakim kapilart mutlaka acryor.

Yeni yonetmelik sektorii nasil
degistirecek?

Vural Tanyildizi: Bundan 6nceki
¢ikan yonetmelikte de birtakim

6geler vardi ama mahkemeler
uygulamadi. Buna ek olarak trafikte
meydana gelen zararlarda hasarin
biiyiik gozitkmesinin nedent bedeni
hasarlardan kaynaklaniyor. 10 sene
geriye doniip dosyalarm aciklamasi ve
bazi avukatlarin kar amaglariyla kiigiik
bedeni hasarlar ¢ok bityiitkmusg gibi
gostermesi, hasarin biitytimesine neden
oldu.

Mehmet Tunga: Bu ashinda, popiilist

gostermesi gerekir. Ug adet diisiik
hasar1 olan kigiye, bir tane 10 bin liralik
hasar vermis kigiden daha fazla prim
gikiyor. Belki ti¢ hasar vermek kiginin
konsantrasyon eksikligi gibi g6ztikebilir
ama sonucta mali yénden baktiginizda
10 bin lira hasar vermekten daha 1yidir.
Reel bir bakis agisiyla bir inceleme
olmuyor.

‘TRAFIK SIGORTASINDA

ZARAR KOLAYCA AZALMAZ'

Bir sistem var, ancak derinligine
inmiyor. Derinligine inmeyince

de insanlar hakl olarak tepki
gosteriyor, polige primlerinin pahah
oldugunu soyliiyor. I§in i¢inde olunca
goriiyorsunuz, 3-4 kiigiik hasarh
neredeyse ti¢ kat1 prim 6duyor.
Yeterince analizci bir degerlendirme
yapimiyor.

Trafikteki zararin kolay kolay
diisecegine ben inanmiyorum. Sigorta
primlerinin de ayn1 sekilde diisecegini
sanmiyorum. Yeni kararlar nasil
uygulanacak? Heniiz yonetmelik
¢ikmadr ama, destekten yoksun kalma
durumunda %100 kusurluya tazminat
6denmiyordu. Simdiyse, mahkemeler
farkli bir gekilde karar verdiler ve
buytik tazminatlar ¢ikardilar. Bedeni
hasarlarmn ytksek ¢ctkmasindaki

neden bu. Siz kusurlu insan: da
6dullendiriyorsunuz. Boyle olunca,
primleri de analiz etmeniz lazim. Hem
hata yapryorsunuz, hem de yapilan
hatay ikinci bir hatayla telafi etmeye
caligiyorsunuz, hatta biytimesine neden
oluyorsunuz.

Trafik primlerinin ya da hasarlarin
digecegine pek inanmiyorum.
Yonetmelik ¢ikinca bakacagiz. Ben
hasarci goziiyle soylityorum. Deger
kayiplari da bunun icinde ancak,
deger kayiplarma bir standart
getirildi. Burada en 6nemli konu

CELIK: KUCUK ACENTELER NE iSLERINI NE DE KENDILERINI
GELISTIREBILIYORLAR. BURADA BIR KARAR VERILMESI LAZIM,
BIRLESMEY| Mi TESVIK EDECEGIZ, YOKSA DAHA BUYUK CATILAR
ALTINDA MI IS YAPMAY| MODELLEYECEGiZ?

bir yaklagim sonucunda siyasilerin
Hazine’ye etkisi sonrasi polige
primlerine midahale yapimasiyla
alakali. Popiilist bir karar Hazine’ye
iletildi ve police fiyatlarina karisgilmas
yanhgt yapildi. Bu yanlhs, hasarsiz,
diizgiin kullanan siiriiciilerimizi
etkiledi. Ortalama 100 dolar civarinda
prim odemesi gereken kigiler, simdi

iki kat1 ti¢ kat1 prim 6der hale geldi.
Bunun nedeni yiiksek prim 6demesi
gerckenlerin yani stirekli kaza yapan
riskli stirticiilerin poligelerine ucuzlatma
yontinde mudahale edilmesi.

Vural Tanyildizi: Devlet yiiksek
tonajli araglarda sabit bir fiyat belirledi.
Burada sigorta sirketlerinin de hatasi
var. Bakiyorsunuz, bir tane hasar
olana da 10 tane hasari olana da yakin
primler ¢ikiyordu. Sistemin bunu

bedeni hasarlar ve bedeni hasarlarda
Hazine’nin bir ¢izgisi olmasi. Ben
profesyonel hayatimda hasar dalinda
¢aligirken, bedeni hasarlar komik
seviyelerdeydi. Bunu kabul ediyorum.
Giintimuzde sigorta sirketleri de ¢cok
farkli uygulamalar yapiyor. Simdi
IBNR sistemi oldugu i¢in bedeni
hasar rakamlar1 ¢ok yiiksek agiliyor.

5 bin liralik bir talep bile 100 bin

lira géziikiiyor. Ancak, hukuki stireg
tamamlaninca netlegiyor. Bu da
hasarlarmn ytkselmesine neden oluyor.
Simdi butiin sigorta sirketleri bir karhilik
esasina oturdu. Kar etmek i¢in prim
tretiyorlar. Bir acente olarak, sigorta
sirketinin goziinde glicli olmak i¢in
1y1 bir portféytiniiz, o portfoy icin

de 1y1 bir bedeliniz olmasi lazim. O
bedel sizi sigorta sirketi tizerinde $6z
sahibi yapar. Ozellikle karhysaniz



daha fazla sz sahibi olursunuz. Sizi
kaybetmek istemezler. Ancak birkag
sitkete bolindiigiiniiz zaman, o portfoy
de yavag yavag diger. Sigorta sirketi
porttéytiniize gére karliysaniz size

biraz daha iyi fiyatlar verebilir, ama
zarardaysaniz giin gelir sizinle caliymaz.

*ACENTE ZATEN UNIVERSITE
MEZUNU OLMALYI

Acenteler yonetmeligindeki

son degisikliklerle miiktesep
haklar getirildi. Bu konuda ne
diisiinityorsunuz?

Mehmet Tunga: 5684 sayili kanunla
sigortacilik bir meslek oldu. Kanunla
bu meslekte Gniversite mezunu

olma sart1 getirildi. Mesela, avukat
olacaksaniz tiniversite mezunu olmak
zorundasiniz. Bir avukatin yaninda

30 yil calisarak avukat katibi, hatta
bagkatip olunabilir; ancak avukat
olunamaz. Bir muhasebecinin
yaninda 30 yil calisip ofisin miidiiri
de olunabilir, ancak bir muhasebeci
olunamaz. Bu ise béyle bakmak lazim.

gorecegiz.

Sektdrde su an giindemde olan
tiniversite mezunu olmanin gerekliligi
hakkindaki tartiymayi son derece
anlamsiz buluyorum. Biitiin meslekler
tniversite mezunu olacak. Miiktesep
haklar i¢in bence yapilabilecek bir
diizenleme vardr. 2016 Temmuz’undan
sonra acilacak butiin acenteliklerde
tiniversite mezunu olma sart1 getiriken,
2008 ile 2016 arasinda levhaya
kaydolmus acentelere 1y1 niyetliyseniz
iki y1l yiksekokul ve iki yil deneyim sarti
getirirsiniz. 5-10 yil lise mezunu olarak
bu sektérde hizmet vermis olanlara bir
kereye mahsus olmak tizere hak verip
onlari da sisteme dahil edebilirsiniz.
Boylece hem ge¢migi temizler, hem
gelecegl giivenceye alirsiniz. Boyle

bir ara formul bulunabilir diye
diigtinityorum. Boyle ekonomik
tedbirler her yerde var.

*TEKNiK PERSONEL
UYGULAMASI YANLIS'

Vural Tanyildiz: SAIK, tiizel kigi
acentelerde miidiir diginda teknik
personel zorunlulugunu savundugunu
dile getiriyor. Bu uygulama yanls.
Higbir meslektagimizin magdur
olmamasi gerektigini diigtintiyorum.
SAIK, Ttrkiye genelinde bu durumda
magdur olan 492 acente oldugunu
belirtiyor. Bu ¢ok ciddi bir rakam.

TANYILDIZI: BIR ACENTE OLARAK, SIGORTA SIRKETININ GOZUNDE
GUCLU OLMAK ICIN iYI BIR PORTFOYUNUZ OLMASI LAZIM. O
PORTFOY SiZj SIGORTA SIRKETI UZERINDE SOZ SAHIBI YAPAR.
OZELLIKLE KARLIYSANIZ DAHA FAZLA SOZ SAHIBI OLURSUNUZ.

Bu konuyu glindeme tagidilar. Acentelik
yolunu tekrar lise mezunlarina acip
a¢mama konusunda bir tartigma
getirerek sanki baska bir seyin tsti
kapatild: ve sanki baska bir gindem
yaratildi. Béyle bir sey olamaz,
olmamalr. Bir meslek icra edilecekse
universite mezunu olunmasi gerektigini
distiniyorum.

Eyyup Celik: 2008 yilinda
halihazirda sigorta acentest olan
bazilar1 mudurlik sifatt almadilar

ya da o hakk: kullanmadilar veya o
sirada bir acentelikte ¢aligtyorlard.
Kendi acenteliklerini kurduklarinda bu
miiktesep hak verildi, lise mezunlari
da midiir olabildi. 2008°den sonra
personel olup acentelik agmig olanlara
tniversite sarti getirilince bu hakk:
kullanamamus oldular.

Buytk hedeflere ulagmak i¢in egitim
sart olmali. Zaten, bir meslek yalnizca
beceriyle degil, teknik olarak da egitim
sonucunda alinmah. Bu Avrupa Birligi
miiktesebatinda da béyle. Iki yillik
meslek yiiksekokulu ya da dort yillik
fakiltelerden sertifikasyon sahibi olmak
gerekiyor. Yakin gelecekte temizlikciler
gibi hi¢ akliniza gelmeyecek meslek
gruplarmin da mesleklerini iki yillik
meslek yiiksekokullarmdan mezun
olmalar halinde yapabildiklerini

Sistem 492 acentenin evine ekmek
gbtiirememesine yol acacak. Bu
yanligtan acilen déntilmeli.

Bir ofiste birden fazla sigorta
acentesinin bir arada ¢aligabilmesi
saglandi. Bu dogru bir karar. Maddi
zorluk yagayan acenteler bir ofisi

ve giderlerini paylagip gecimlerini
saglamaya caligiyorlar. Kendi bélumleri
ile personeli ayr1 olmak kosuluyla belirli
sayida sigorta acentesi ayn1 mekanda
faaliyet gosterebilir. SAIK bu sayiy

3 olarak belirlemis, ancak 6zel proje
geligtirilmesi ve SAIK’ten onay alinmasi
durumunda bile bu say1 siirsiz
olmamalidir. Gértugiimiiz, her kosulda
ayni mekanda faaliyetin en fazla 5
sigorta acentesiyle sinirlandirilmasidir.
Eger SAIK bu kural kétiiye kullanir
ve 6zel projelerde bu sayiy1 sinirsiz
hale getirirse, is1 ve meslegi gercek
acente olan meslektaslarimiz sorun
yasayabilirler.

Sigorta acenteligi sozlesmeleri, sigorta
acentesi ve sigorta sirketinin ihtilafh
olacag bir gekilde birakilmamalidir.
Her sigorta acentesi, sozlesme
konusunda 6rnek sézlesmeye

sigorta sirketini ikna edemeyebilir.
Sigorta acentelerinin haklarinin
korunabilmesi i¢cin SAIK’in 6nerilen
veya 6rnek sozlesmesinin yonetmelikle
sigorta acenteligi sozlegmesi olarak

iz 1V orin uyu
diizenlenmest ve sektoriin uyum
gostermesi saglanmalidir.

Giiniimiizde yolculuk i¢in
biletler hep internetten aliniyor,
banka subelerine gitmek yerine
internetten iglemler hallediliyor.
Bu dogrultuda sizce gelecekte
sigortacilik nasil olacak?
Mehmet Tunga: Sigorta acenteleri
olarak elle tutulmayan, gozle
gorilmeyen ve agirhgl olmayan bir
riin satiyoruz. Bu tirtini alan kisiler,
aldiklar gtinden itibaren 365 gtin
sireyle kendini givende hissediyor.
Oyle giivende hissediyor ki, aldigt
evraki bir klasére koyup orada
unutuyor. Siz béyle bir irtint giiven
duydugunuz bir kisiden mi almak
istersiniz, yoksa dijital bir ortamdan
mi?

Ben de ucak biletimi internetten
aliyorum. Ancak ugak bileti sizi
sonuca gotiren, aldiginiz giin baglayip
gideceginiz yere ulagtiginiz zaman
stresi biten bir trtin. 365 gtin bin

bir tiirlt riske karsi sizi koruyacak bir
triin satin alacak olsaniz bunu bire

bir sigortaciyla goriigerek yapmak
istersiniz. Cunkd aldiginiz nesne sonrasi
olan bir trtin. Bir kalem, bir telefon
ya da bilgisayar satin almiyorsunuz.
Aldigimiz tirtin size given vermesi
gtivenli yarinlar saglamasi gerek. Tam
anlamuyla siz giiven satin aliyorsunuz.
Evet, ¢aga ayak uydurmak i¢in sigorta
sirketleri dijital pazarlamaya yonelik
galigmalar igerisinde. Bence dijital
ortamda police satilmast 10-20 sene
sonra belki %10 olur. Diinya devi
Google bile bu isten vazgectiyse, demek
ki bu tiriin mutlaka bire bir temasla
satin alinmasi gereken bir trtn.
Japonya ve ABD teknolojinin merkezi.
Japon ve ABD niifusunun tamamu
sigortal. Sigorta kiiltrlerinde var. Yine
de, internetten satis Japonya’'da %7
seviyelerinde.

Sigortacilikta belli bir hizmet standard:
maalesef yok. Hizmeti st seviyede
tutan sigorta acentelerinin bu agidan
farki var. Poligeyl bankadan aldiginiz
zaman ulasabileceginiz bir sigortac
bile yok. Mesai saatlerinde ulagtiginizda
1se tayin olmus, yerine baskas: gelmis
sizi tanimuyor bile. Gecenin 11’inde
kaza yaptiginizda veya is yerinizde

bir problemle karsilagtigimizda
danisabileceginiz bir sigortaciniz varsa
rahatsiniz demektir.

‘DIJITAL SATIS BUYUK

BIR PAZAR YARATMAZ'

Bana gore dijital satig sigortacilikta
illa ki olacaktr. Talep icin arz olmasi
gerekir, bunu kabul ediyorum. Belki
biz buna ayak uyduracagiz, web
sitelerimizde online satig i¢in hazir
edecegiz. Buna hazirlikli olmamiz ve
profesyonel iy yapmamiz agisindan
6nemli, ancak oradan cok biiytik isler
gelecegini sanmiyorum. Bana gore
¢ok buytik beklentiler icinde olmamak
gerekir.

CELiK: ACENTELIK

SATMAK DEGIL

EN UCUZ POLICEYi

Acente kisiligiyle ve
durusuyla, istedigi
musterisine istedigi
policeyi veriyor.
Acentenin kisiligi ve
gliven duygusu policenin
satilip satilmamasini
etkiliyor. Aslinda acentelik
meslegi, en ucuzu bulup
misterisine sunan bir
meslek degil. Acentelik
meslegdi danismanliktir.
Doktor gibidir, mali
musavir gibidir, avukat
gibidir. Siz nasil en ucuz
doktora gitmiyorsaniz,
acentenin de gorevi en
ucuz policeyi vermek
degil. Acentenin verdigi
uzmanligin bir bedeli
olmasi lazim. Gecenin saat
12.00'sinde aranabilecek
bir acente ile internetten
yapilan satis arasindaki
farki anlatmamiz
gerekiyor. Bunu misteri
anladigi zaman biz bir
evrim yaratacagiz.

kS .. . .

E/; Renk Ozcan -Umut Deniz Elgi
renk@sigortacigazetesi.com.tr
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Zorunlu trafik
sigortasinda 18 Haziran
2014 tarihinden itibaren
hasar gecmisinin tespit

edilememesi nedeniyle
dogru basamaktan
police dlizenlenemeyen
police sahiplerine bu

ay itibariyla prim iadesi
basliyor. Bu kapsamdaki
hak sahipleri Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi'nin
www.sbm.org.tr web
adresinden sorgulama
yapabilecekler.

Trafik sigortasinda

valandasa prim 1adesi

Yaklagik 1 milyon aracin sahibini
ilgilendiren 6nemli bir geligme yagandh.
2014’tn haziran aymdan 2015’in eylil
ayma kadar gecen 15 aylik stirede
araclarin hasar kayd: tutulmadigindan,
hasarl olan olmayan tiim araclardan
kesinti yapilinca Hazine, yanlis
uygulama dogrultusunda trafik
sigortasinda fazladan alian tutarlarin
1adesi karari aldi. Yaklagtk 1 milyon
arag sahibine ortalama 100 lira olmas
planlanan iadeler bu ay itibarryla
bagladh.

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi'nden
(SBM) 6grenilebilecek olan ve yaklagik
1 milyon arag sahibini ilgilendiren
trafik sigortasi iadest ile ilgili
goruglerine bagvurdugumuz Tirkiye
Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, s6z konusu
uygulamanin tiim trafik sigortas: police
sahiplerini degil 18 Haziran 2014
tarthinden itibaren hasar ge¢miginin
tespit edilememesi nedeniyle dogru
basamaktan police diizenlenemeyen
polige sahiplerini ilgilendirdiginin altim
cizdi.

TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu'nun Sigortaci Gazetesi’'nin
sorularina verdigi cevaplar su sekilde:

Iadelerin gerekgesi nedir?
Sigorta sirketleri zorunlu trafik
sigortasinda sigortal tarafindan ibraz
edilen belgelere ve Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’'nden alacagi hasar
durum belgesine bagh olarak sigorta
sozlesmesine uygulanacak indirim ve
artirim oranlarm belirlemektedir.
Gerek sigortalilarca gegmig
sigortalilk donemine iligkin
belgelerin ibraz edilememesi
gerekse Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezince tek

bagima T.C. Kimlik No ile bu T.C.
Kimlik No’ya sahip isletenlere

ait gecmis donemde duzenlenmig
policeleri sorgulayan servisin olmamast
nedeniyle satig veya sair sebeplerle iptal
edilmis policenin varliginin sigorta
sirketince tespit edilemedigi poligelerle
kargilagilmistir. Bu kapsamda Sigorta
Bilgi ve G6zetim Merkezi'nde

tim sirketlerin gegmis dénemde
diizenlenmis policeleri sorgulamalarini
saglayan bilgi islem alt yapist
kurulmustur.

S6z konusu uygulama tiim trafik
sigortast police sahiplerini degil 18
Haziran 2014 tarthinden itibaren
hasar ge¢miginin tespit edilememesi
nedeniyle dogru basamaktan police
diizenlenemeyen polige sahiplerini
ilgilendirmektedir. Bu kapsamdaki hak
sahipleri agustos ay1 bagindan itibaren
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin
www.sbm.org.tr web adresinden
sorgulanabilecektir.

Siireg nasil isleyecek?

Kist basina iade edilecek tutar police
primi ve bulunulan basamaga gére
farkliik arz etmektedir. Sigorta
sirketleri ilgili dénem tarifelerine
gore 1ade rakamlarim belirleyerek 15
Agustos 2016 tarihi itibaryla sigorta
ettirenin IBAN bilgisi araciligiyla
hesabina ya da sigorta ettirene ait
oldugunun ispat edilmesi kaydiyla
kredi kartina yapacaktir.

Iadeler vatandasin goziinde bir
giiven sorunu yasatir mi?
Yukarida da belirtildigi tizere sigorta
sirketlerinin dogru basamaktan police
diizenlemeleri igletenin araca iligkin
bilgileri sirkete bildirmesine ya da

bu bildirim olmadig1 durumlarda

sirketlerin Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi tizerinden igletenin tim
poligelerine erigebilmeleri ile
mumkindiir.

Diger taraftan hasar gegmisinin tespit
edilememesi sadece prim indirimini
degil, kazaya karigan igletenlerden

ek prim alinmasimi da engellemistir.
Sigorta girketleri hasar gecmisi
nedeniyle ek prim uygulamasi gereken
isletenlerden primleri tahsil etmemekte,
hasarsizlik indirimine sahip isletenlere
prim iadesi yaparak sorumlulugunu
yerine getirmektedir. Degerlendirme
yapilirken bu durumun dikkate
alinmasi 6nem arz etmektedir.

GEREKLI AKSIYONLAR ALINDI
TSB nasil bir gorev iistlenecek?
Trkiye Sigorta Birligi bu stiregte
Hazine Mistesarhgy, sigorta sirketleri
ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
arasinda koordinasyonu saglayarak
surecin saglhkh bir sekilde sonuclanmasi
icin gerekli aksiyonlar1 almistir. Diger
taraftan bankalarla gorisiilerek iade
strecinin herhangi bir aksamaya yol
agmayacak sekilde kurgulanmasi i¢in
detayli analizler yapilmigtir.

Zorunlu trafik sigortasi diizenleyen
tim girketlerce police bazinda iade
tutarlar hesaplanarak ilgililere
6denecektir.

Iadeleri alinmayan tutarlar ne
olacak?

Zaman agimu siirest igerisinde hak
sahiplerine ulagilamamas: nedeniyle
prim iadesinin gerceklestirilememesi
durumunda Hak Sahiplerince
Aranmayan Paralar Hakkindaki
Yonetmelik hiiktimleri cergevesinde
iadesi gergeklestirilemeyen primler
Giivence Hesabr'na devredilecektir.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat trilinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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SFS Satis ve Pazarlama Direktori Sule Sentirk: Dijitallesme diinyada is yapis bigimlerini hizla degistiriyor

‘Sirketler ve acenteler dijital
donusumu SES ile yakallyor

Dyjital devrimin sigorta sektoriine etkisi
konusunda bir degerlendirme yapan
SFS Satig ve Pazarlama Direktori

Sule Sentiirk, “Dijitallesme, dinyay1
hizl bir gekilde donisttirarken ig
modellerimize ve 15 yapis bicimimize
de etki ediyor. Misteriler, kurum ici
siirecler, uygulamalar, operasyonlar
dijitallesmenin etkileriyle yeni 6zellikler
kazaniyor” diye konustu. Sigorta
alanminda tiim diinyada dijitallesme
nedeniyle bityiik bir degisim yagandigim
belirten Sule Sentiirk sézlerine soyle
devam etti: “Tim dinyada yasanan
degisime misterilerimizin en 1yi sekilde
uyum saglamas icin dijitalizasyonu
miimkiin kilmak i¢in SFS olarak biiyiik
yatirimlar yapiyoruz.”

Sentlirk, sigorta sektorinde dijitallesme
ve SFS’nin bu alandaki ¢aligmalariyla
ilgili sorularimiz1 yamtladi.

"EN GUCLULER DEGIL,
DEGISIME EN FAZLA UYUM
SAGLAYANLAR AYAKTA
KALIR." CHARLES DARWIN ...

Sigorta sirketleri, acenteler

ve brokerler dijital doniisiim
karsisinda ne yapmali?

Sigorta sirketleri dijital olgunluk
acisindan su an yeterli olmadiklarim

ve bu konuda bir aksiyon almalar
gerektigini biliyorlar. Dijital dontisime
inantyor ve dijital dontistimii arzu
ediyorlar, ancak mevcut yatirim seviyesi
ve uygulama hizi arzulanan dizeyde
degil. Dijital dontigiimiin yasandig
cagimizda sirketlerin yapmasi gereken
degisim kargisinda hizh aksiyonlar
almak ve kurum iginde kiiltiirel degisimi
gergeklestirmek olacak.

Unutmayalim ki; Dijital Cagda, paraya
giden yol ‘bizi seven, bizden bir gey
almak, bizimle paylagmak isteyen
topluluklarin kalbinden’ gegecek.

Degisen ve doniisen diinyada sizce
dijital sigorta miisterisi ve dijital
sigortaci ne istiyor?

Dijital sigorta miisterisi:

* Her yerde, her zaman sigorta poligesi
satin alma kolaylig,

* Daha 1y1 hizmet ve daha alternatifli
trin se¢eneklerinin olmasi ve tim
bunlara parmaklarinin ucunda erigim,
* Sosyal medya araciligyla bir sesinin
olmasi ve kendini ifade edebilecegi
gorislerini bildirebilecegi bir ortaminin
olmasi,

¢ Gliven duyabilecegi bir sigortact/
sigorta portali istiyor.

Dujital sigortact:

*Dijital sigorta miisterisi ihtiyaglarim

ve isteklerini karsilayabilecegi etkin
teknolojik ¢6ztimler,

* Diistik maliyetlerle miisteri
memnuniyeti ve miigteri sadakatinde
artiy yakalama,

* Misteri/miisteri adaylar ile stirekli
etkilesimde olmak ve alternatif tiriin
pazarlamast i¢in bilgi toplamak

* Reklam yapmak, yeni baglantilar
olusturmak, marka bilinirligini
saglamak, marka sadakatini saglamak,
etkinlikler diizenlemek istiyor.

SFS, dijital alanda hangi
teknolojik ¢6ziimleri sunuyor?
SES sigorta sektoriint inovatif
teknolojilerle bulusturarak gelecege
tagtyor. Tim diinyada yaganan
degisime miisterilerimizin en 1yi sekilde
uyum saglamasi ve dijitalizasyon yol
haritalarinin belirlenmest i¢in SFS
olarak bityiik yatirimlar yapiyoruz.
Sigorta sektoriindeki mevzuat
degisiklikleri, yiiksek biitgeler gibi
zorlayic1 dinamiklere ragmen
misterilerimize hizlica her degisiklige
adapte olan ¢oztiimler sunuyoruz.
Ozellikle operasyonel iglerin yogun
oldugu ve ayr ayri takip edilmesi
gereken sigortacilik i stireclerini
yonetecekleri platformlar gelistiriyoruz.
SFES olarak, degisen teknolojik trendleri
yakindan takip ediyor ve dijital déntisim
stirecinde misterilerimize bu ¢ergevede
deger kazandirtyoruz.

SFS'DEN ‘BULUT’ CGZHMLERi
SFS’nin modern bulut uygulama
yazihmlari, sigortacilik is stireclert,
uygulamalari ve deneyimlerini yeniden
tasarlamasma yardimet oluyor. SFS
Bulut ¢oztimlerinin en iyl 6rnegi
Software as a Service (SaaS) uygulama
yazihmlari, sigorta musterilerinin
bekledigi deneyimleri, bagarili olmak icin
gerekli yetenegi ve pazarin talep ettigi
performansi sunmasina yardimer olmak
icin sosyal, mobil ve analitik yeteneklerle
entegre edildi.

iNet Sales (Sigorta Sirketleri i¢in
Yenilikci Sigorta Satig Yonetim Portals,
B2B & B2C), iNet InsurRate (Araci
Kurumlar ve Alternatif Satiy Kanallar:
icin Yenilikci Sigorta Satig Yonetim
Portah, B2B & B2C) trtinlerimiz bu
alandaki yeni ¢oziimlerimiz.

Mobhil ve tablet cihazlar biiytik bir
hizla yayginlagirken, bunlari ihmal
etmek gelecege sirt cevirmek anlamina
gelecek. Benzer sekilde sigorta girketleri
sosyal medyay1 daha ¢ok ciddiye aliyor.
Goreceli olarak daha az maliyetli bir
pazarlama araci ile dijital teknolojilere
daha fazla ayak uyduran stipheci geng
tiiketicileri etkilemek ve miisteri olarak
kazanmak i¢in bir yontem olarak
degerlendiriyorlar. Sigorta sirketleri

ve araci kurumlarin mobil ve sosyal

medyay1 benimsemesi gerekiyor. Bu
baglamda, SIS olarak degisen tiketici
ahiskanliklar i¢in iNet Mobile (Dijital
Sigortacihik Portali - IOS, Android

ve Windows Platformlart Destekli) ve
iNet Social (Sigorta Sirketleri, Araci
Kurumlar ve Alternatif Satiy Kanallari
icin) Girtinlerini geligtirerek sigorta
sektoriinde bir ilke imza attik.

‘10 SANlYEDE 10 SlGORTA
SlRKETlNDEN TEKLIF ALIN'
iNet InsurRate hakkinda biraz
bilgi verir misiniz?

Akilli mobil cithazlar dahil her turli

Sigortacilikta tiim
diinyada dijitallesme
nedeniyle buytk bir
degisim yasandigini
belirten Sule

Sentirk "Diinyada
yasanan degisime
musterilerimizin en iyi
sekilde uyum saglamasi
ve dijitalizasyonu
mumkdn kilmak icin SFS
olarak buyik yatirnmlar
yapiyoruz" dedi.

platform tizerinde ¢ahgan, Bulut Biligim
Teknolojisinde gelistirilmis ugtan uca
¢0zliim sunan yenilikci Online Sigorta
Satig (B2B & B2C) uygulamasidir.
Sigorta sirketlerinden ger¢ek zamanh ve
kargilagtirmalr teklif almamzi, aldigimz
teklifin poligeye dontismesini saglar.
Polige yenilemelerinizle beraber ¢apraz
satiy, kampanya yonetimi ve hedef
takibi yapmamiza imkan verir. Geligmig
raporlama ve dashboard 6zelligi
sayesinde performans ve verimliligi
olcebilme yetenegine sahip olabilirsiniz.

FACEBOOK UiZERINDE SIGORTA
ACENTENIZI YARATIN!

iNet Social konusunda neler
soyleyeceksiniz?

Tiim sosyal medya platformlar tizerinde
galigan, “Online Sigorta Satis (B2B &
B2C) ve Online Anket” uygulamasidir.
Sigortacilik Macro Uygulamast (Online
Sigorta Satig Platformu) sayesinde;

* Tekliflendirme, polige takibi

+ Odeme Iglemleri, bor¢ sorgulama

* Bilgi Giincelleme

* Bilgilendirme (Yenileme, Hasar
Durumu, Ozel Giin Kutlamalar, Hasar
Eksik Evrak, Eksper Atama vb.)
Sigortacihik Micro Uygulamasi (Online
Anket Platformu) sayesinde;

* Misteri ve/veya Hedef Miisteri Data
Toplama

* Miisteri Memnuniyeti Olgme
Sigorta Sektorii IThtiyag Analizi, Rakip
Analizi

Sentiirk: Acentelerinizin ve tiim
satis kanallarinizin satislarini,
hedef ve kampanyalarini tek bir
platform iizerinden yonetin.

TEK PLATFORMDAN
SATIS YONETIMi

iNet Sales iiriiniiniiz
hakkinda bilgi verir
misiniz?

Akilli mobil cihazlar dahil her
turli platform tizerinde calisan,
Bulut Bilisim Teknolojisinde
gelistirilmis uctan uca c6ziim
sunan yenilikci Online
Sigorta Satis (B2B & B2C)
uygulamasidr.

Sigorta sirketlerinin, tiim satis
kanallarina (acente, broker,
banka ve alternatif satis
kanallar1) sunabilecegdi ve ana
(core) sigortacilik sistemleri
ile entegre calisan, gercek
zamanli ve Urln alternatifli
karsilastirmali teklif almasin,
aldigi teklifin policeye
déniismesini saglayan online
satis platformudur. Online
teklif alma ve policelestirme
islemlerinin yani sira police
yenilemeleri, capraz satis,
kampanya y6netimi ve hedef
takibi yapiimasina imkan
verir. Vakit kaybetmeyin,
dijitallesmek icin stratejik
gelecek planlarinizi SFS ile
kurgulamaya hemen baslayin.



mzz ISTATISTIK 2016 - 6 aylik prim Gretimleri

1.1.2016-30.06.2016 donemi

Sirket adi Kaza S Hastallk S Kara S Rayh S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclan S
Saghk Araclan Araclar Araclan Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

ALLIANZ 52429 4 689595 1 366.613 2 471 6 6.768 4  30.071 3 214390 4 109666 6 1281782 1 1018 5

ANADOLU 66.860 1 220.868 4 484617 1 10.630 1 36.086 1 33158 2 360345 1 185875 3 945207 3 1.372

AXA 23280 10 167320 5 355.033 3 279 7 4777 6 17.749 7 248.079 2 83.674 10 1.053371 2 31 12

MAPFRE GENEL 9712 20 247512 3 142226 8 226 8 2651 9 22559 4 151579 6 106319 7 719441 4 177 10

SOMPO JAPAN 7191 23 21317 12 159.194 7 -84 12 1.012 14 18.828 6 82948 10 96.868 9 669.288 5 1254 2

AK Nn463 19 135747 6 268977 4 3.052 3 2.052 10 16212 8 240317 3 110.078 5 12.227 10 1100 4

ZIRAAT 50356 5 5177 19 66.840 12 1118 13 566 27 98933 8 589.125 1 17.021 22

GROUPAMA 8702 22 71961 7 162710 5 2.767 8 10.725 13 60.144 14 399145 2 61523 14

GUNES 14371 14 58377 9 123.250 10 5022 2 14.713 2 11.044 12 129549 7 122600 4 155.476 9 9.353

EUREKO 22304 N 71668 8 162,530 6 1.864 4 5541 5 15.631 9 160.791 5 103324 8 44449 18 3.034 3

HALK 12105 18 15.236 13 58262 15 4 M 101 19 618 26 92303 9 27.369 15 348.608 6

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 1950 36 491697 2

HDI 14.092 15 4562 20 128471 9 1871 11 37.032 1 79.804 51312 12 106.075 12

NEOVA 43.672 7 73 30 60.545 14 8 10 1781 22 34.835 17 16.515 19 282643 7 74 N

ZIRAAT HYT VE EMK 6.102 25

ERGO 7.004 24 34749 10 1M4.868 M 7929 3 21590 5 57190 15 42337 13 107124 N

SS DOGA 54.429 3 210 29 36.721 17 7.023 14 9.338 26 460 31 248.774 8

RAY 3.077 29 8.252 16 36.621 18 758 5 4,603 7 5652 16 68.263 12 66.397 11 91344 13 184 9

ZURICH 50277 6 3.833 21 35.980 19 560 15 12.476 10 66.384 13 38.832 14 5069 26

ALLIANZ YSM VE EMK 2454 33

METLIFE 62.580 2

ANADOLU HYT VE EMK 330 45

GARANTI EMK 0 54

HALK EMK 682 42

VAKIF EMK 34937 8

AIG 19.750 12 12.609 15 11.794 26 357 17 1515 1M 32.479 18 19.329 17 5622 25 91 6 138 3

CIGNA FINANS EMK VE HYT 16581 13

ANKARA 2042 35 14329 14 29.461 21 177 18 1243 25 24.793 20 8.649 24 55.023 15

AVIVASA 27517 9

UNICO 1846 37 488 25 65.722 13 484 16 4.008 18 37.549 16 12392 21 4.035 27

AEGON EMK VE HYT 6 52

TURK NiPPON 13196 16 7.979 17 22.065 23 2 25 2.064 21 6.726 28 3.767 27 49986 16

GENERALI 3.531 28 993 22 25.701 22 33 21 1577 23 31.044 19 6.317 25 34.508 20 358 8

DUBAI STARR 2518 32 849 23 30.803 20 88 9 87 20 2193 20 21904 21 22591 16 1110 29 959 7

LIBERTY 2391 34 590 24 42247 16 126 2477 19 15.887 23 10.026 23 1.270 23

ISIK 1360 39 41 27 20.190 25 381 28 19.121 22 4976 26 37.860 19

SBN 12223 17 5203 18 4.464 27 n 23 1261 24 12.278 24 12540 20 33.481 21

BNP PARIBAS CARDIF EMK 272 46

SS KORU 856 41 3.803 28 324 37 30 2495 30 1.745 28 48.851 17

ALLIANZ HYT VE EMK 665 43

ACE EUROPE 4352 27 421 26 6.028 15 11.047 25 18.314 18

NN HYT VE EMK 5736 26

GROUPAMA EMK 8.854 21

BNP PARIBAS CARDIF HYT 68 49

ORIENT 1106 40 18 32 21.444 24 31 22 4307 17 9.196 27 1140 30 2232 28

COFACE

DEMIR HYT 204 47 30200 M

BNP PARIBAS CARDIF 2629 30 10.801 22

EULER HERMES

FIBA EMK

ATRADIUS

DEMIR 629 44 400 28 3112 29 0 27 196 29 2965 29 1.673 29 6.656 24

TURKP &1 1383 12 12594 1

KATILIM EMK VE HYT 2548 31

AXA HYT VE EMK 44 51

MAPFRE GENEL YSM 4 53 3 33

TURINS 1769 38 53 31 7 30 778 31 81 32 221 30

ERGO EMK VE HYT 44 50

ASYA EMK 181 48

EGE

HUR

NEWLIFE YSM

2016/6 ay toplami 693.282 2.322.699 3.044.270 0 22.317 95.118 299.999 2.383.452 2.284.235 6.540.275 28.620 13.986

2015/6 ay toplami 556.766 1.898.729 2.662.500 6 19.465 90.398 280.986 2.213.451 1.877.878 3.044.631 30.512 10.290

Artis oram 2015/2016 24,52 22,33 14,34 -100,00 14,65 5,22 6,77 7,68 21,64 114,81 -6,20 35,92

Trafik sigortalarindaki tretim artisi ilk 6 ayda yaklasik yiizde 115 oldu

oo oo oo 2016 yilmmn ilk 6 ayinda sigorta Ik 6 ayda hayat diginda biiyiime oram
e tO r u u m e e sektoriintin toplam prim tiretimi gegen %037.8 olurken hayat sigortalarindaki arti
yilin ayn1 dénemine gére %35.5 artarak %19°da kald1.
20 milyar 650 milyon lira oldu. Uretimin 2016 Haziran ay1 sonunda yillik enflasyon
18 milyar 414 milyon lirahk boliimii hayat — Tiiketici Fiyat Endeksi'ne (TUFE) gére

o
d e ‘ / a m e d l O I‘ digt branglardan, 2 milyar 235 milyon %7.64, Yurt I¢i Uretici Fiyat Endeksi’ne
liras1 da hayat sigortalarmdan elde edildi. ~ (YI-UFE) gére %3.41 olarak gergeklesti.
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sigorta sektorii prim tiretimi it

Genel S Kredi S Kefalet S Finansal S Hukuksal S Hayatdisi S Hayatdisi S A% Hayat S Hayat S A% 20156aylk S 20166aylk S A% PP
Sorumluluk Kayiplar Koruma 2015/6 ay 2016/6 ay 2015/6 ay 2016/6 ay genel toplam genel toplam

50.843 2 -2 25 17241 2 1.456 10 1.838133 1 2.822341 1 54 1.838133 1 2.822341 1 54 13,67

68.504 1 116 8 10282 4 4653 3 1788156 2 2439572 2 36 1788156 2 2439572 2 36 1,81

32968 4 7462 5 6169 2 1467598 3 2.000.191 3 36 1467598 3 2.000.191 3 36 9,69

26768 6 688 6 1138 15 777 17 893,558 4 1431773 4 60 893558 4 1431773 4 60 6,93

9.901 15 213 2 2801 1 2839 6 439954 10 1.075.469 5 144 439.954 10 1.075.469 5 144 5,21

30292 5 2349 6 606 7 33758 1 2103 7 884.689 5 970332 6 10 8 25 424  -45 884.698 5 970336 6 10 4,70

1.640 24 1554 7 15 21 2.540 12 960 14 579.766 8 835.845 7 44 579.766 8 835.845 7 44 4,05

7.991 16 3983 7 2.080 8 728295 6 791732 8 9 728295 6 791732 8 9 3,83

10.613 14 800 17 3.068 5 666.505 7 658235 9 -1 666.505 7 658235 9 -1 3,19

12.881 1 1.035 9 3555 8 1338 1 492844 9 609.944 10 24 492844 9 609.944 10 24 2,95

4256 18 54 15 2936 10 355127 12 561.852 N 58 355127 12 561852 58 2,72

323.074 14 493.647 12 53 1971 23 3.856 20 96 325.045 14 497503 12 53 2.4

14.581 9 -38 26 7.590 1 366.739 1 445352 13 21 366.739 11 445352 13 21 2,16

3.228 20 942 5 15 22 922 16 235319 16 445252 14 89 235319 17 445252 14 89 2,16

5904 45 6.102 43 3 291955 1 407480 1 40 297.859 15 413582 15 39 2,00

11311 12 84 14 347 19 1293 12 350.696 13 405.824 15 16 350.696 13 405.824 16 16 197

502 31 10 22 3427 4 56.129 27 360.893 16 543 56.129 39 360.893 17 543 175

14.283 10 174 12 2.346 13 347 20 220.098 17 302.300 17 37 220.098 18 302300 18 37 146

21549 7 295 10 3.025 9 1986 9 237.418 15 240.266 18 1 237.418 16 240.266 19 1 116

3.845 46 2.454 47 -36 214108 2 231682 2 8 217.953 19 234136 20 7 113

41.671 30 62.580 28 50 106.624 6 154509 6 45 148.295 25 217.089 21 46 1,05

290 52 330 50 14 207350 3 215339 3 4 207.639 20 215.669 22 4 1,04

1 59 0 58 -94 165.626 5 204960 4 24 165.627 24 204960 23 24 0,99

826 49 682 48 -17 186.718 4 177586 5 -5 187.545 22 178.268 24 -5 0,86

28.867 35 34937 33 21 98.891 9 135.471 7 37 127.758 27 170.408 25 33 0,83

41500 3 556 10 4M3 1 6.602 6 180.843 19 167.325 19 -7 180.843 23 167.325 26 -7 0,81

14.825 41 16.581 40 12 106.279 7 133.065 8 25 121104 28 149.647 27 24 0,72

2180 23 -840 12 99 13 12 23 940 15 83.098 23 138.107 20 66 83.098 33 138107 28 66 0,67

21995 38 27.517 36 25 106.235 8 110.173 10 4 128.230 26 137.690 29 7 0,67

3.619 19 2470 5 189 1 1386 14 1122 13 106.919 20 135310 21 27 106.919 29 135310 30 27 0,66

6 58 6 57 -3 89.648 10 126.237 9 41 89.654 32 126.243 31 4 0,61

5.637 17 7 23 50.057 28 11.429 22 123 50.057 41 n.429 32 123 0,54

3.015 21 11 54 16 0 25 312 21 94192 21 107.445 23 14 1 26 94193 30 107.445 33 14 0,52

10.730 13 2788 4 37 19 798 18 138 24 91.646 22 97.593 24 6 91.646 31 97593 34 6 0,47

2.661 22 50 17 12 24 687 18 75.449 24 88.298 25 17 75.449 35 88.298 35 17 0,43

860 28 577 8 13 21 201 22 73.474 25 86.051 26 17 73.474 36 86.051 36 17 0,42

647 30 244 20 0 26 61189 26 82350 27 35 61189 37 82350 37 35 040

47 55 272 51 483 76268 11 78213 1 3 76315 34 78.485 38 3 0,38

950 27 2018 3 447 19 21441 39 61.203 29 185 21441 51 61203 39 185 0,30

447 50 665 49 49 59.452 12 57143 12 -4 59.899 38 57.808 40 -3 0,28

16.828 8 362 9 42840 29 57.352 30 34 42.840 43 57352 41 34 0,28

6.517 44 5736 44 -12 40.899 14 50.655 13 24 47416 42 56.391 42 19 0,27

8134 43 8.854 42 9 43357 13 43.897 15 1 51.491 40 52.751 43 2 0.26

43 56 68 53 57 39177 15 47.298 14 21 39.220 45 47367 44 21 0,23

1538 25 28 20 881 16 161 23 30312 34 42.082 31 39 30.312 48 42.082 45 39 0,20

41886 1 40.499 31 41.886 32 3 40.499 44 41.886 46 3 0,20

36.188 33 30.405 34 -16 2.830 22 2451 22 -13 39.018 46 32.855 47 -16 0,16

14683 3 25.554 36 28113 35 10 25.554 49 28113 48 10 014

23782 2 38 18 36.277 32 23.819 37 -34 36.277 47 23.819 49 -34 0,12

0 6l 539 19 20918 16 288 5396 57 20918 50 288 0,10

19138 3 16.745 40 19.138 38 14 16.745 52 19138 51 14 0,09

670 29 1878 4 22.890 37 18179 39 -21 22.890 50 18179 52 -21 0,09

9.170 42 13.977 41 52 9.170 54 13.977 53 52 0,07

303 51 2548 46 740 8308 18 11.259 18 36 8.611 55 13.807 54 60 0,07

67 53 44 55 -35 11.930 16 1.725 17 -2 1.997 53 1.769 55 -2 006

25 57 7 56 -73 8.464 17 8184 19 -3 8.490 56 8191 56 -4 0,04

1.060 26 0 24 0 25 2.356 48 3.969 45 68 2.356 61 3.969 57 68 0,02

50 54 44 54 -12 3.634 20 3103 21 -15 3.684 58 3147 58 -15 0,02

181 52 3174 21 375 23 -88 3174 59 556 59 -82 0,00

198.759 18 0 59 198.759 21 0 60 0,00

2.488 47 0 60 -100 2.488 60 0 6l 0,00

0 62 10 24 10 62 0 62 0,00

414.005 95.834 14.389 116.960 45.015 13.360.346 18.414.457 37,83 1.878.413 2.235.583 19,01 15.238.759 20.650.039 35,51

384.41 106.572 12.216 118.893 52.641 13.360.346 1.878.413 15.238.759
7.70 -10,08 17,79 -1,63 -14,49 37,83 19,01 35,51

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2016-6 aylik listesi tizerinden hazirlanmustir.

Buna gore sigorta sektorii 6 aylik
donemde reel olarak

gosteren kara araglari sorumluluk yani
trafik sigortalar1 oldu. Kara araclar

genel sorumluluk %7.7. milyar liralik iretimle Axa Sigorta izledi.

Hayat sigortalarinda en ¢ok prim treten

%027’nin tizerinde bitytidi.

SEKTORU TRAFiK TASIYOR

2016 yilmn 1lk yarisinda bitytimenin

lokomotifi yine %115’e yakin artig

brangindaki (kasko) biiytime oram
%014.3 olurken diger branglarda bityiime
oranlan s6yle gergeklesti: Yangin ve
Dogal afetler %7.7, kaza %24.5, hastalik
saglik %22.3, genel zararlar %21.6 ve

SIRKETLERE GORE URETIM

2016 yihmn ilk yarisinda en ¢ok prim
tireten sirket 2 milyar 822 milyon lirayla
Allianz oldu. Bu sirketi 2 milyar 439
milyon lirayla Anadolu Sigorta ve 2

sitket 407 milyon lirayla Ziraat Hayat
ve Emeklilik olurken, 231 milyonluk
tiretimle Allianz Yagam ve Emeklilik
ve 215 milyon lirayla Anadolu Hayat
Emeklilik bu sirketi takip etti.



Swiss Re yeni Sigma raporunda kiresel sigortaciligin 2015 yilini nasil gecirdigini inceledi

Doviz kurlarindaki dalgalanma

kiiresel

2015 yilinda kiresel prim
Uretimi her ne kadar reel
olarak %3.8 oraninda
artsa da, nominal olarak
%4.2 oraninda azald..
Bunda doviz kurlarindaki
dalgalanmalarin etkisi
blyiik oldu.

E‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

2015 yilinda toplam 353 felaket
gerceklesti. Bunlarin 198'i
dogal afetti, bu rakam bir yilda
kaydedilen en yiksek dogal afet
sayisi olarak kayitlara gecti.
Tum felaketlerin ekonomiye
maliyeti 92 milyar dolar
civarinda gerceklesti. Swiss Re
raporda, bu hasarin ortalama
hasar olan 192 milyar dolarin
cok asagisinda olduguna dikkat
cekti. Ekonomik hasarin 38
milyarlik bolim, felaketlerden
en cok etkilenen bélge olan
Asya'dan geldi. 2015 yilinda
dogal afetlerin yarattigi hasarin
28 milyar dolarini, insan
kaynakli felaketlerin yarattig
hasarinsa 9 milyar dolarini
sigortacilar tstlendi. Ekonomik
hasarla sigortali hasar
arasindaki 55 milyar dolarhk
fark, sigortalilik oraninin kiiresel
bazda hala yetersiz oldugunu
gozler dniine serdi.

SIGORTALI AFET
HASARI 37 MILYAR $

1980-2015 arasi diinyadaki reel prim iiretimi artisi

20% A

sigortaciligi da vurdu

Swiss Re’nin 2015 yilin1 ekonomi ve
sigortacilik agismdan inceledigi yeni
Sigma raporu yaymlandi. Rapora
gore, 2015°te kiiresel prim tretimi
reel olarak %3.8 oraninda artarak 4
trilyon 554 milyar dolara ytikseldi.
2014 yilinda kiiresel tiretimdeki
btiytime %3.5 oranindaydi. Nominal
agidan bakildigindaysa, dovizdeki
dalgalanmalar sebebiyle 2015
yilindaki prim tretimi bir 6nceki

yila kiyasla %4.2 oraninda azaldu.
Euro, dolar kargisinda %20 deger
kaybetti. Ingiliz Sterlini ve Japon Yeni
de bundan buytik 6l¢tide etkilendi,
Kanada ve Avustralya da etkilenen
ulkeler arasindaydi. Bir¢ok gelismekte
olan tilkenin de para birimleri deger
kaybina ugradh.

Hayat brangindaki kiiresel prim
tretimi reel olarak %4 oraninda
artmasina kargin nominal olarak

15%
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v
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%4.6 oraninda azaldi ve 2 trilyon

534 milyar dolar olarak gerceklesti.
Gelismis tilkelerde tretimdeki buytime
yavaglarken, gelismekte olan tlkelerde
hizland.

Gelismis tilkelere bakildiginda,

Kuzey Amerika’daki tiretimin iki

yil boyunca azaldiktan sonra 2015
yilinda iyilesmeye bagladigr goruldi.
Japonya’da bitytime ivme kazandu.
Okyanusya’daysa, Avustralya’nin
2014 yilindaki giiglii biiytimesinin
ardindan gelen baz etkisi sebebiyle
2015 yilinda tiretim azald:. Bati
Avrupa’daki bityime, Almanya’daki
hayat pazarindaki kiigilme dolayisiyla
dustik seviyelerde gerceklesti.
Geligmekte olan pazarlar arasinda
hayat branginda en yiiksek btiytime
gelismekte olan Asya’dan geldi. Cin,
Hindistan, Endonezya ve Filipinler
bu bitytimeye katki saglayan tlkeler
arasindaydi. Latin Amerika’da da
tretim artist devam etti, Afrika’da

ve Orta Dogu ile Orta Asya’da da
olumlu bir artis kaydedildi. Orta ve
Dogu Avrupa’daysa tiretimin azaldig
go6zlemlendi.

2008 KRIZINDEN SONRA
'HAYAT' YAVASLADI

2014 ve 2015 yillarindaki ortalamanin
tizerindeki tiretim artigina kargin,
hayat sigortalarindaki tiretim artigt
2008°deki krizden bu yana daha yavag
bir ¢izgide ilerledi. Bat1 Avrupa ve
Kuzey Amerika’da o zamandan beri
bliyime 1yice yavasladi, hatta bazen
kiiciilme gorildii. Gelismekte olan
tilkelerde de yavaslama kaydedildi,

hayat prim tretimindeki artig kriz
oncest doneme gore neredeyse yari
yartya azald.

HAYAT DISINDAKi BUYUMEYi
GELISMIS PAZARLAR TETIKLEDI
2015 yilinda kiiresel hayat dis1
pazarinda prim iretimi reel olarak
%3.6 oraninda artarak 2 trilyon 20
milyar dolara ytikseldi. Nominal
olarak bakildigindaysa tiretim

%3.8 kictldi. Her ne kadar
Okyanusya’daki tiretim artigt %0.1
gibi diigtik bir oranda olsa da, diger
gelismig pazarlardaki yiiksek tiretim
artist hayat disimndaki kiiresel btiytimeyi
tetikleyen temel unsur oldu. Bolgesel
olarak en ytksek tiretim artig1 %4.1
ile gelismig Asya’dan geldi. Kuzey
Amerika’da da %3.2 gibi giigli

bir bityime orani kaydedildi. Bati
Avrupa’daysa uretimdeki artig %1.5
oranimdaydi.

Gelismekte olan pazarlardaysa hayat
dis1 piyasasindaki buyiime yavaglamig
da olsa %7.8 gibi giiclii bir oranda
gerceklesti. 2014 yilinda tretimdeki
artig oran1 %8.6’yd1. Biytimenin
lokomotifi prim tretimindeki
%]17’lik artisla Cin oldu. Orta Dogu
ve Orta Asya’daysa biiyime %9
olarak kayitlara gecti. Cin harig
tutuldugunda, gelismekte olan Asya’da
hayat digt primlerindeki iiretim artigt
%15.9 oranindaydi. Afrika’da biytime
yavaglayarak %1.3 seviyesinde
gerceklesti. Latin Amerika’da da
blytime yavagladi ve %2.3 oldu. Orta
ve Dogu Avrupa’daysa tiretim %04.9
oranimnda kiiciildii.



KURESEL GSYH %2.5 BUYUDU
2015 yilinda, kiiresel Gayrisafi Yurtici
Hasila (GSYH) %2.5 oraninda

ortalamasinin %2.2 oldugu g6z 6niine
alindiginda btiyimenin hizlandig
belirtildi. Gelismis tilkelerin GSYH’si
%1.9 oraninda artt1, 2014 yilinda bu
artiy %1.8 oranindaydr. Geligmekte
olan tlkelerin GSYH’sindeki buiytime
ise sadece %3.5 oraninda oldu. Bu
oran, kriz 6ncesindeki ortalama
%7.4°’lik bityime oraninin neredeyse
yarist olarak gerceklesti ve kriz sonrasi
btiytime ortalamasi olan %4.7 nin de
gerisinde kaldi.

Gelismis pazarlar arasinda en yuksek
biiytime %2.4 ile ABD’den geldi.
Kanada’nin 2014 yilinda %2.5’lik
biiytime orani, 2015 yilinda %1.2’ye
geriledi. Japonya’nin ekonomist,

2014 yilinda yasanan ekonomik
durgunlugun ardindan 2015 yilinda
az da olsa buytidi. Batt Avrupa’da
biiylime oram %1.8’e yiikseldi, 2014
yilinda bu oran %]1.4°tu.

BELIRSIZ S{YASi ORTAM
BUYUMEYI YAVASLATTI
Gelismekte olan tlkelerdeki biiytime,
baz iilkelerdeki siyasi ortamin
belirsizligi sebebiyle yavasladi.
Brezilya ve Veneziiella’da yaganan
urgunluk, Latin Amerika’da
btiytimeyi yavaslatti. Brezilya’nin
ckonomisi yiiksek enflasyon ve

styasi belirsizlikler sebebiyle 2015
yilinda %3.8 oraninda kiictildi.
Orta ve Dogu Avrupa’daki ¢cogu
iilkede buyiime genel olarak iy1
oranlardayd, fakat Ukrayna’yla
yaganan anlagmazlik ve distik petrol
fiyatlarindan kaynaklanan durgunluk
Rusya’nin ekonomisinin %3.7
oraninda kii¢tilmesine sebep oldu. Bu
da boélgenin ekonomisinde %1.7°lik
bir kiiciilmeye yol acti.

elismekte olan Asya, 2015 yilinda
buiytimesini stirdiirdi. Ciin’deki
btyiime, hitkimetin %7°1lik

(o]
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' HAYAT BRANSINDA
BUY(IME SURECEK

2016 sonunda hayat bransindaki

prim Gretiminin hem gelismis hem de
gelismekte olan pazarlarda blytimesi
bekleniyor. Biiytimenin gelismis tilkelerde
az da olsa hiz kazanacadg, gelismekte
olan ulkelerdeyse yavaslayacagi
ongoriltyor. Gelismekte olan
pazarlardaki tiretim artisi, Okyanusya'daki
hayat pazarinda beklenen iyilesmeden

ve Bati Avrupa'daki az miktardaki tretim
artisindan kaynaklanacak. Swiss Re'ye
gore, Kuzey Amerika'daki biiyiime orani
2016'da da 2015'tekiyle ayni cizgide
olacak. Gelismekte olan pazarlarda hayat
bransindaki prim retimi artisi, gelismekte
olan Asya'da 2016'da da devam edecek
olan gliclti bilylimeyi yansitacak. Cin'deki
bliyime yavaslasa da guiclii bir sekilde
stirecek. Endonezya ve Malezya'da
gelisen katilim sigortaciligi hayat
bransinda da biiytimeyi tetikleyecek.
Latin Amerika hayat pazarindaki

blytime hizi ise fiyat rekabeti, diistik
talep ve ekonomideki dalgalanmalar
sebebiyle son yillarda bélgede goriilen
trendin asagisinda kalacak. Orta ve

Dogu Avrupa'daki bircok tilkede hayat
bransindaki bliylime yavaslayacak,
Rusya'daysa hayat pazarinda kiiciilme
gorilecek.

2015 yilinda prim iiretimindeki artis oranlari béigeden bélgeye farkliiik gosterdi
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hedefini ucu ucuna kacirdr ve %6.9
olarak gerceklesti. Hindistan 2015°te
%7.3lik bityime oraniyla diinyadaki
en hizlh buytiyen tilke oldu.
Afrika’daki baglica pazarlar siyasi
gelismelere gore farkh oranlarda
btyiime gosterdi. Gliney Afrika’da
elektrik kesintileri, isci grevleri ve i¢
talepteki diigiiklik sebebiyle buytime
yavagladi. Nijerya ve Angola’da

da diisiik petrol fiyatlar: ylziinden
btytime yavaslads; fakat Fas, Kenya
ve Fildigi Sahili gibi petrol ihrag
eden bircok iilkede biiyiime oranlari
iylydi. Orta Dogu ve Orta Asya’ya
bakildigindaysa, Suudi Arabistan’da
gticlti bir buytime gorildi.

Gelismis pazarlardaki sigorta yogunlugu ve penetrasyonu

Dolar bazinda prim tretimi
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' HAYAT DISINDA OZELLIKLE GELISMi$
PAZARLARDA YAVASLAMA BEKLENiYOR

Swiss Re'nin 6ngorilerine gore, 2016 yilinda hayat disi pazarlardaki blytime, 6zellikle
de gelismis Glkelerde zayiflayacak. Kuzey Amerika'da fiyatlardaki diistis sebebiyle
bliyiime yavaslayacak. Bati Avrupa'da, ekonomik iyilesmenin yeterince hizli olmamasi
sebebiyle hayat disindaki biiyiime baskilanacak. Gelismis Asya'da ekonomik ortam
sigortacilari zorlayacak, fakat hastalik-saglik gibi bazi branslarda bilytime gorilecek.
Okyanusya'da da bilytime muhtemelen yasal degisiklikler ve fiyatlama tizerindeki
baski dolayisiyla diisiik seviyelerde olacak.

Gelismekte olan pazarlardaki sigorta yogunlugu ve penetrasyonu

Dolar bazinda prim tiretimi
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Prim iiretiminin GSYiH'ye orani

M Kisi basina diigen hayat sigortasi primi

Kisi basina diisen hayat disi primi  @Sigorta penetrasyonu

Prim Gretiminin GSYiH'ye orani

| | Kisi basina diisen hayat sigortasi primi Kisi bagina diisen hayat digi primi @Sigorta penetrasyonu



' 4 KATEGORIDE
SINIFLANDIRILIYOR

Pek cok kurumun diinyadaki
cesitli pazarlar icin kendi
siniflandirma yéntemleri
bulunsa da, en cok kullanilan
siniflandirma yontemi séyle:

1. GELISMiS PAZARLAR
(Ornegin; ingiltere, ABD,
Almanya)
2.GELISMEKTE OLAN
PAZARLAR

(Ornegin; Turkiye, Brezilya,
Meksika)

3.GELISME IHTIMALI

OLAN PAZARLAR (Ornegin;

Azerbaycan, Sri Lanka,
Kazakistan)

4.EN AZ GELiSMIS
PAZARLAR

(Ornegin; Gine, Senegal,
Tanzanya)

21 tlkenin incelendigi
Swiss Re'nin yeni
arastirmasi, sigortada
blylmenin sonraki
adiminin “frontier
markets" olarak bilinen,
az gelismis ancak
bliylime potansiyeli
ylUksek tlkelerden
gelecegini gOsteriyor.
Gelisme potansiyeli olan
pazarlar, parsellenmis
konvansiyonel sigorta
pazarlarinin disinda
blylme arayan
sigortacilar icin biytk
firsat olusturuyor.

C‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Kaynak: Swiss Re sigma

SIGORTACILIKTA YENIi UFUKLAR:

Gelisme ihtimali

olan pazarlar

Son donemde yatirnmcilarin igtahim neden olacak ekonomik faktorleri
kabartan Brezilya, Hindistan ve Cin ve bu ilkelerdeki prim artiglarini
gibi gelismekte olan tlkelerin yaninda, mercek altina aliyor. Ttiim pazarlarin
ekonomik bliylime potansiyelleri tek tek incelendigi raporda, sigorta
ve uzun dénemde kazandirma dizenlemelerindeki degigiklikler ve
thtimalleriyle “geligme thtimali olan bolgesel ticaret anlagmalarina da
pazarlar” da yatirimcilarn ilgisini deginiliyor.

¢ekmeye bagladi. Swiss Re’nin Gelisme 1thtimali olan pazarlar,

son “Sigma” aragtirmasi, Nijerya, genelde dustik 6lgekli, gelir seviyesi
Ekvador, Vietnam ve Azerbaycan dustik ve sigorta sektorleri daha

gibi 21 pazari inceliyor. Rapor, bu erken evrelerdeki sigorta sektorlerine
ulkelerdeki sigorta igtahinin artmasina  sahip tlkelerden olusuyor. Ortalama

' GELISME iHTIMALI OLAN PAZARLARIN
ORTAK OZELLIKLERI

1. DUSUK SIGORTA PENETRASYONU

Gelisme ihtimali olan pazarlar genellikle ekonomik ve sigorta gelisimlerinin erken
safhalarinda yer aliyor. Penetrasyon seviyesinin distik olmasi bu tilkelerde potansiyel
yaratiyor. Potansiyele karsin, bazi pazarlarda giris sartlari cok ytksek ve bazilarinda da
gelismis sigorta diizenlemeleri bulunmuyor.

2. DUSUK GELIR SEVIYESI

Gelisme ihtimali olan pazarlarin diger bir karakteristik 6zelligi ise sahip olduklari dtistik
gelir seviyeleri. Ancak, bu pazarlarin arasinda, gelir seviyesi yiksek fakat yonetmelikler
ya da sosyal ve kiiltirel sebeplerle sigorta sektorii gelismemis tilkeler de bulunuyor.

3. KUCUK EKONOMILER

Gelisme ihtimali olan pazarlar genelde kiictik boyutlu ve gelismekte olan ekonomilerden
olusuyor. Gelismekte olan biiytik pazarlarda ise yerel ve yabanci oyuncularin bulundugu
gliclii sigorta sektorleri bulunuyor.

4. YUKSEK BUYUME POTANSIYELI

Gelisme ihtimali olan pazarlarin en 6nemli 6zelligi sahip olduklari biiylime potansiyeli.
Bu uilkelerdeki sigorta potansiyeli, tlkelerin tahmini yillik biytime oranlari ile dogru
oranti gosteriyor. Bu pazarlar yillik ortalama %5 ve %10 arasinda buytyor.

btiytime beklentisinin %5-%10,

yani yiiksek seviyelerde oldugu bu
pazarlar, sigorta penetrasyonu da
%1.5 seviyesinin altinda oldugu i¢in
biiytik bir potansiyel tastyor. Geligme
ithtimali olan pazarlarin ¢ogu Sahra
Alt1 Afrika bélgesinde bulunuyor.
Sigma raporunda, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT), Latin Amerika

ve Giineydogu Asya bolgelerindeki
pazarlar da inceleniyor.

FIRSAT MI YOKSA ZARAR MI?
Swiss Re tarafindan hazirlanan

rapor, gelismekte olan pazarlarda da
sigortanin tipik biiytime kaliplarimin
gecerli oldugunu gosteriyor. Ik
yillarda biiytime hayat ve bireysel
sigortalara nazaran, hayat dist ve
ticari sigortalarda gerceklesecek. Daha
sonra, gelir seviyelerinin de artmasiyla
birlikte 6zellikle tasarruf’ amach

hayat triinlerinde tretilen primler
hizh bir sekilde artmaya baglayacak.
Tabii ki, her pazarda oldugu gibi

bu pazarlarda da penetrasyonu
artirmak ve sigortaciligl biiylitmek i¢in
herkese uyacak bir kalip bulunmuyor.
Bagarih olmak isteyen sigortacilarin
makroekonomik degiskenleri,
sosyoekonomik faktorleri, diizenleyici
kurumlar ve ¢esitli pazarlarin
karakteristik 6zelliklerini anlamast
gerekiyor.



Sahra Alti
Afrika

Angola - Fildisi Sahili - Etiopya-
Gana - Kenya - Mozambik - Nijerya

SAA 48 bagimsiz tilkeden olusuyor.
Bu iilkelerin Giiney Afrika diginda
neredeyse hepst gelismekte olan pazar
sayilabilir. Sigorta penetrasyonunda
diinya 3’tncisi olan Giiney Afrika ise
en gelismis hayat pazarlarindan birine
ev sahipligi yapryor. Swiss Re’nin
raporu SAA bolgesindeki Angola,
Fildigi Sahili, Etiyopya, Gana, Kenya,
Mozambik ve Nijerya tilkelerine
yogunlagtyor.

EKONOMIK GELISME

SAA pazarlarindaki reel GSYIH,
2000 ve 2014 yillar1 arasinda yillik
olarak ortalama %06.4 artti. SAA
iilkeleri ekonomik yapi, sosyopolitik
ve kiltiirel gegmis ve sigorta pazari
uygulamalar acisindan aralarinda ¢ok
buiytik farkliliklar gosteriyor. Nijerya,
520 milyar dolarlik GSYIH’s ile lider
olurken, arkasindan 130 milyar dolar
GSYIH ile Angola geliyor. Bolgedeki
diger ekonomiler ise bu tilkelere gore
oldukga kuguk.

Bolgedeki btiytimeyi asil olarak tarim
sirthyor. Finans, telekomtinikasyon,
gayrimenkul ve bireysel hizmet sektori
hizh bir sekilde bitytime gosteriyor.
Bunun yaninda 6zellikle Nijerya ve
Angola, dustise gecen petrol fiyatlar:
nedeniyle zorlaniyor. Bu iilkelerin
ekonomilerini cegitlendirerek petrol
ve gaz satiglarina olan bagimhliklarini
azaltmalar1 gerekiyor. Diger yandan
Etiyopya, Mozambik ve Fildigi Sahili,
petrol satin alan ilkeler olduklar

i¢in fiyatlarin diigmesi ekonomilerine
pozitif yansiyacak. Bolgede uzun
sturedir elde edilen giicli buyiime
rakamlari, maalesef kisi bagi
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GSYIH’ya yansimiyor.
Yoksullugun kol

gezdigi SAAda, gelir
adaletsizligi de devam
ediyor. 2012 yiliinda
yapilan aragtirmaya
gore, 390 milyon

insan, yani niifusun
%743 giinde 1.9 dolarin
altinda cahigtyor.

SIGORTA PAZARI

2000°den bu yana, SAA
pazarlarinda sigortacihigm
btytiimesi GSYIH nin altinda
kaliyor. Bunun nedeni politik
belirsizliklerin ve sivil savaglarin
sigortaciligin bitylimesine etkisinin,
ckonomik biiytimeye etkisinden daha
fazla olmasi. Sigorta penetrasyonu
iilkeler arasinda farkhlik gosterse de
dustik penetrasyon hayat tarafinda
daha agir basiyor. SAA pazarlar,

ETIYOPYA

¢

ekonomilerden birine sahip.
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Etiyopya, bolgedeki en hizli bityiiyen

ETIOPYA

gelisimlerinin
baslangic
evresinde
olduklar i¢in
ingaat, mithendislik,
madencilik ve grup
hayat sigortalar
piyasay1 domine ediyor.
Trafik sigortalar da, pek
¢ok tilkede zorunlu olmalar:
nedeniyle ivme kazaniyor.
Ozellikle Nijerya ve Kenya’da
birlesme hareketleri goriiltyor.
Boltimlendirilmig halde bulunan
SAA pazarlar, konsolidasyon
firsatlar1 yaratabilir. Bolge ayni
zamanda Bati Avrupa’dan ve Kuzey
ve Giiney Afrika’dan da yatinm
¢ekmeye bagladi. Bu sekilde kiiresel
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ANGOLA
Angola, Sahra Alti Afrika'nin en biiyiik
ikinci ekonomisi konumunda.

ve bolgesel yatirnmeilarin getirdigi
ekspertiz, bu iilkelerdeki sigorta
tecriibesini ve kalitesini artirryor.
SAA iilkelerinde sigorta sirketlerinin
sermayesi ¢ok diigitk oldugu ve sigorta
bilgisi az oldugu icin, biytik sigorta
anlagmalar1 brokerler aracihigiyla
kiiresel sirketlerden gerceklestiriliyor.
Bu durumu degistirmek icin pek gok
diizenleyici kurum havuzlar ve ulusal
reasirans girketlert kurmak icin gaba
sarfediyor.

BUYUME POTANSIYELI

Uzun stireli ekonomik gelisme SAA
tilkelerindeki biiyimenin anahtar:
konumunda. Mobil bazh ve mikro
sigortalarinda, inovatif tarim
policelerinin ve buytik altyap: projeleri
de sigorta penetrasyonunu artiracak.
Gelencksel sigortacihigin biyiimesini
destekleyen orta gelir sinifi SAA
bélgelerinde ¢ok yavag bir sekilde
artiyor. Bu bélgede halkin cogunu
¢ok diguk gelir grubu olusturuyor.
Digtk gelirli gruplar, sigorta igin

de ¢ok az birikim ayirabiliyor. Bu
kesimleri sigortayla tanigtirmak igin
mikro-sigorta, yani basit ve ¢ok
dustik primli sigorta triinleri 6ne
gikiyor. Aragtirmalara gore, mobil
platformlardan mikrosigorta sunan
bélgedeki en biiytik iki girket 28 milyon
musteriye ulagti. SAA bolgesindeki
ntfusun biytk bir kism kiiciik aile
giftliklerinde ¢aligsarak hayatlarin
idame ediyor. Cogu ulusal kalkinma
programimin da merkezinde tarimsal
dretim oldugu dikkate alinirsa, tarim
sigortalarinin geleceginin parlak
oldugunu soyleyebiliriz.

Bagimsiz Devletler

Toplulugu
Azerbaycan - Kazakistan - Gircistan

Raporda BDT i¢inde Azerbaycan,
Kazakistan ve Giircistan iilkeleri ele
aliniyor. Bu tilkelerde biiytime devam
etse de, bu buytime diger Sovyet
dénemi sonrasi tilkelerin yaninda
dustk kaliyor. Bu bolgede sigorta
sektort de yeterince geligmis degil.

GURCISTAN

Bolgedeki
nufus, altyapi
thtiyaci, Asya ile Avrupa’y1 baglayan
stratejik konumlar da dikkate alinirsa,
bu iilkelerde uzun dénemde 6nemli
bir ekonomik biiytime gerceklesmest
bekleniyor. Bu biiytime de paralelinde

KAZAKISTAN

sigorta sektori i¢in

6nemli bir potansiyel yaratiyor.

EKONOMIK GELISME

Ele alinan 3 BDT iilkesi, ekonomik
boyut, biytime kaliplar ve itici
etkenler acisindan farkhlik gosteriyor.

GURCISTAN

Oto bransinin kiiciik oldugu
Giircistan'da trafik sigortasi
zorunlu degil.

Azerbaycan’ i GSYIH’si 2000 ve
2014 yillar arasinda ortalama %11
seviyesinde gergekleserek tim BDT
tilkeleri ve hatta Cin’ bile gecti.
Kazakistan’da aym dénemdeki
bliytime ortalamasi %7.7 seviyesinde
gerceklesirken bu oran Gircistan’da
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%35.8 oldu.

Bu btiytime rakamlarmin arkasindaki
en onemli faktor, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin dogal
kaynaklara olan talebi oldu.
Kazakistan’in en fazla ihrag
gerceklestirdigi pazar Ciin olurken,
Azerbaycan’n ihrag pazari petrol
sattigt Italya oldu. Dogalgazdan
plutonyuma, zengin dogal kaynak
rezervleri bulunan BDT {lkeleri,
2000’lerin baginda baglayan kiiresel
fiyat artiglarindan buyiik dlciide
faydalandilar. Ancak, ekonomilerini
dogal kaynaklara bagimli olmaktan
kurtaramayan bu tlkeler, petrol
fiyatlarinin diigmesiyle bityimede de
frene basti.

Yakin dénemde de bu 3 pazarin
btytimelerine petrol fiyatlarina
bagimh olarak devam etmesi
bekleniyor. Gliiniimiizdeki kargilagilan
zorluklar, yapisal reformlar ile
ekonominin ¢esitlendirilmesi i¢in
firsat sunsa da, yakin donemdeki
btyiimeye bu reformlarin
yansimayacag soylenebilir. Ornek
olarak, Kazakistan’daki bitytimenin
orta doneme kadar %2 seviyelerinde
olmasi, orta déonem - uzun déonem
arasinda ise %4.5-5 seviyelerine
¢ikmasi bekleniyor. Azerbaycan’da
2019 yilinda %4.5 seviyelerine

AZERBAYCAN

Komsumuz Azerbaycan'in ekonomisi
2000-2014 yillani arasinda ortalama
%11 biiyiiyerek Cin'in biiyiimesini gecti.

gelinmesi beklenirken, Giircistan’daki
bliytime biraz daha hizh bir sekilde
gerceklesebilir.

SIGORTA PAZARI

BDT iilkelerinde sigortacilik daha
emekleme evresinde. Aragtirmada
incelenen iilkeler Rusya, Belarus ve
Ukrayna disinda bélgedeki en geligmis
sigorta pazarlari olsa da, bolgede
sigorta penetrasyonu ¢ok dustik. %1
ile hayat dis1 sigorta penetrasyonunda
birinci olan Gircistan’n arkasindan
%0.6 ile Azerbaycan ve %0.5 ile
Kazakistan geliyor. Rusya ve bolgedeki
diger tlkelerde de penetrasyon

yiiksek degil. Bu durum bir nebze de,

Latin Amerika

Bolivya - Kolombiya - Ekvador -Peru

And tlkeleri olan Bolivya, Kolombiya,
Ekvador ve Peru, Latin Amerika’nin
en buyiik gelisme ihtimali olan
pazarlar blokunu olusturuyor. Bu
iilkelerin And Milletler Toplulugu’na
(Comunidad Andina, CAN) tyelikleri,
boélgedeki cografi, sosyal ve ekonomik
bag1 da pekigtirtyor. CAN projesi
Pasifik Birligi gibi yeni gruplagmalar
kargisinda etkisini bir nebze kaybetse
de And bolgesi hala potanstyelini
koruyor.
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KOLOMBIYA
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bélgedeki kriz anma devlet ve aileye
guivenme refleksinden kaynaklaniyor.
BDT iilkelerindeki bir¢ok vatandag
sigortayl bir liks olarak gortiyor.
Yogunlugun yiiksek oldugu BD'T
sigorta pazarlarinda, en buytik rekabet
devlet destekli Azerbaycan’daki
PASHA gibi sirketlerden geliyor.

BDT iilkelerinde, pazarlarn kiiciik
olmasit nedeniyle biytime de dalgal
oluyor. Buyiime genel olarak
ekonomik bliyiimeye bagh oluyor.
Ayni zamanda bu tlkelerde hayat dig,
hayat brangina gore ¢ok daha agir
bastyor. Kazakistan’da tiretilen primin
%3801 hayat digindan gelirken bu oran
Azerbaycan ve Glrcistan’da %90’

tistinde. Hayat dig1 sigortalarinda
da genel itici glicti zorunlu sigortalar
olugturuyor. Bolgede Sovyet mirasi
devam ettigi icin, sosyal devlete
guivenen halkta risk farkindahig
yeterince olugmamis durumda.

BUYUME POTANSIYELI

Ug BDT pazarinda da biiyiimeyi
destekleyen ortak faktorler bulunuyor.
Bunlarin biri yurtrliige girmest
beklenen yeni zorunlu sigorta
uygulamalari. Azerbaycan’'da saglik
ve 1gsizlik sigortalarimin zorunlu
olmasi bekleniyor. Hitkiimetin saglik
sigortalarini 6zel sektdre kaydirma
gayreti sonucunda, 2017 yilinin
sonuna kadar zorunlu 6zel saglik
sigortasi sisteminin getirilmesi
bekleniyor. Kazakistan’daysa biiytime
ticari sigortalarda gergeklesiyor. Bu
bliytime trafik sigortas: ve 1§ kazasi
sigortalar1 gibi zorunlu sigortalarla
destekleniyor. Giircistan’da ise trafik
sigortast zorunlu degil ve oto brangt
bu nedenle kii¢iik boyutta. Giircistan
sigorta sektoriiniin bitytimesi i¢in

en kisa zamanda trafik sigortasini
zorunlu yapmast gerekiyor. Ayrica,
AB tyeligi i¢in gereken sartlardan
biri de bu brangin zorunlu yapilmas.
Giircistan’da zorunlu trafik yasasinin
bu yil icinde ¢ikarlacag: diigintliyor.

BOLIVYA

EKONOMIiK GELISME
And ulkelerindeki
farkl ekonomik
hareket ¢ergevelerini,
politik iklimleri ve
makroekonomik
altyapilar1 yansitan
yakin dénem ekonomi
tahminler oldukca karigtk
durumda. Ekonomisi
mal thracatina gore
kurulmus olan dort

ilke de,
emtia
fiyatlarinin
digmest
nedeniyle tehlike
altinda. Ancak,
Kolombiya ve Peru
politik altyapilari,
esnek doviz kurlari,
gelen yatirimlar ve saglam
sermaye rezervleri sayesinde
cari agigin1 finanse edebiliyor
ve emtia fiyatlarindaki dustisiin
etkisini yavaglatiyor. Bu 2 tlkenin
ekonomilerinin sirastyla %3 ve %3.3
seviyesinde btiytimesi bekleniyor.
Bolivya ve Ekvador’un esnek olmayan
ckonomilerinin ise bu durumdan daha
¢ok etkilenmesi bekleniyor.

SIGORTA PAZARI
And bolgesinde yazilan primler
2014 rakamlarma gore 15 milyar
dolar seviyesinde ve bu primlerin ticte
ikisi Kolombiya’dan geliyor. Tabii,
bu miktar Brezilya ve Meksika’nin
egemen oldugu Latin Amerika prim
uretiminin sadece %9’u kadar. Ancak,
And sigorta pazarlar yillik ortalama

Q BOLIVYA
Emtia fiyatlarinin diismesi en cok
Bolivya'yi etkileyecek.

%38.8 ile hizh bir sekilde biytiyor.
Penetrasyon seviyeleri ise bu tilkelerde
hizla yiikseliyor. Bolgedeki sigorta
penetrasyonu %]1.4 ve %2.5 (Bolivya)
arasinda degigiyor. Yine de bu oranlar
Sili’deki %04.2 ve Brezilya’daki
%3.4’lerin ¢ok asagisinda.

BUYUME POTANSIYELI

And bolgesinde sigorta pazarimin

hizli bir sekilde biiytimeye devam
edecegi tahmin ediliyor. Prim
tiretimindeki artiginda 2016-2025
déneminde ortalama %7 olmasi
bekleniyor. Buradaki biiytimenin en
buytik kismi Peru ve Kolombiya’dan
gelecek. Bolgedeki tilkeler aym
zamanda yonetmeliklerini uluslararasi
standartlara gore diizenleyerek
yabanci yatirnmar girigini hizlandirmak
i¢in 6nemli adimlar atiyor. Avrupa
Birligi (AB) ve And tilkeleri arasinda
2013 yilinda imzalanan ve yurtrlige
gecirilmeye caligilan serbest ticaret
anlagmasi sayesinde yabanci yatirimcei
ilgisinin katlanarak artmasi ve
yabanci sigorta ve reastirans sirketinin
bu pazarlar1 denemeye baslamas:
bekleniyor.



Giineydogu Asya

Kambocya - Laos - Myanmar - Vietnam

Kambocya, Laos, Myanmar

ve Vietnam (CLMYV tlkeleri),
Giineydogu Asya’daki kiigtik ancak
hizla biiytiyen devletler.

Ekonomileri yeni yeni gelismeye
baslayan bu sinir devletler,
potansiyelleri nedeniyle sigortacilarin
ilgisini ¢ekiyor.

yilindan bu yana reel

MYANMAR

EKONOMIK GELISME
CLMYV pazarlar1 2000

olarak yillik ortalama
%7.2 buytyor. CLMV
tilkeleri arasinda en buyiik

pazara sahip olan Vietnam,

bélgedeki toplam GSYH’nin

KAMBOCYA |
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Vietnam’ %18 ile
Myanmar ve %7 ile
Laos ve Kambogya takip
ediyor. Bu 4 pazarda da kiresel
finansal kriz ve artan kararsizliga
kargin, durgunlagmaya baglayan
politik ortam nedeniyle ekonomi
%6-7 bandinda btytyor.
Dahasi, Giineydogu Asya
Ulkeleri Birliginin (ASEAN)
ticaret entegrasyonunun
tamamlanmasinin ihracati artirmast
bekleniyor.

SIGORTA PAZARI

Bolgedeki iilkelerin sigorta sektorleri
gelisim agamalarimin en baginda.
CLMYV iilkeleri arasinda en

gelismis olan ve en yiiksek sigorta
penetrasyonuna sahip olan tlke ise
Vietnam. Diger sinir tilkelere paralel
olarak, bu tilkelerde de sigortanin
gelisgimi hayat dis1 sigortalarindan

geliyor. Hayat sigortalarina olan ilgi de

¢ok yavag da olsa artig gdsteriyor.
CLMV filkeleri sektor bitytimesini
hizlandirmak i¢in sigorta ve sigorta

%71’in1 olusturuyor.
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MYANMAR
Devlet elinde olan Myanmar sigorta
sektorii 2013 yilinda 6zel sektore acildi.

baglantih yonetmelikleri yeniden
gozden geciriyor. Ornek olarak;
Kambogya’da gectigimiz yil yeni

bir Sigorta Kanunu ytirtrlige girdi.
Myanmar’daysa, 1963’ten beri

devlet elinde olan sigorta pazari

2013 yilinda 6zel sektore acildi.
Guntimiizde tim CLMV iilkelerinde
yabanci sigortacilar faaliyet gésteriyor.
Yabancilarin en yogun olduklar: pazar
1se Vietnam sigorta pazart.

BUYUME POTANSIYELI
Giineydogu Asya bholgesindeki

CLMV iilkeleri kiiresel ekonomiye
entegre olmalarmin ardindan sosyo-
politik alanda ulastiklar: istikrarin
pozitif etkilerini gortyor. 2015

yilinda kurulan ASEAN ve ASEAN
tilkelerindeki ekonomiyi biiytitmek
i¢in Cin tarafindan diizenlenen ve eski
ticaret yollarinin yeniden acilmasini ve
bolgedeki ticaretin canlandirilmasini
amaglayan “Ipek Yolu Ekonomi
Kugag1” plani sonucunda bolgedeki
tilkelerdeki refah seviyesinin artmasi
ve sigorta pazarinin giclenmesi
bekleniyor.

Giiney Asya
Banglades - Pakistan - Sri Lanka

Banglades, Pakistan ve Sri Lanka’da
370 milyon insan yagtyor. Cogu
dustik gelir seviyesindeki iilkelerin
arasinda kisi bagina diigen milli gelirin
en yiksek oldugu tilke Sri Lanka.

Sri Lanka’da bir vatandag ortalama
yillik 3 bin 600 dolar kazaniyor. Bu
rakam tilkemizde 10 bin seviyesine
yaklagtyor. Ekonomik bitytimede ise
Sri Lanka ve Banglades son 10 yildir
ortalama %6 civarinda biiytirken, bu
oran Pakistan’da %4.

EKONOMIK BUYUME

Cin ekonomisindeki yavaslama,

El Nino kasirgasinin tarima olan
yikicr etkisi ve dolar kurlarinin
yitkselmesi nedeniyle Gliney Asya
sinir devletlerinin yakin dénemdeki
ckonomik bitytimeleriyle ilgili
dogrucu bir tahmin yapmak gic.
Zorlayict kogullara ragmen, bazi
iretim hatlarinin Cin’den, daha ucuz
olan Giiney Asya tlkelerine kaymasi
pazar bir miktar canladiracak. Uzun
dénemdeyse, yapisal sorunlar agilirsa

bu tlkelerin

potansiyeli

acgiga c¢ikabilir.

Banglades, gelir

vergisini %30

seviyesinde artirarak
surdurulebilirligi

artirmaya caligtyor.

Pakistan’da ise yapisal

ve ckonomik reformlarin

yaninda siyasal istikrarin
saglanmasi ve ulusal giivenlik
6nlemlerinin artirlmasi gerekiyor.
Sri Lanka, 2009 yilinda sivil savagin
bitmesiyle beraber sagladigi barig
ve istikrarin 1y1 etkilerini gériiyor.
2010-2014 aras ortalama yillik %7.3

biytyen tlkenin IMF ve Asya Gelisim |

Bankas1 destegiyle uluslararas:
sermaye piyasalarina baglanmasi
bekleniyor.

SIGORTA PAZARI

2015 yihinda Sri Lanka’da 800 milyon
dolar ve Pakistan’da 2.3 milyar dolar
prim turetildi. Bu 3 pazardaki 2008

- 2015 aras
ortalama
btiytime yillik %8.8
oldu. Digtik sigorta
penetrasyonuysa sigorta
gelisiminin erken evrelerinde
olduklarim gosteriyor. Hayat dist
tretim Banglades ve Sri Lanka’da
hayat tretimini gecerken,

Jﬁ;ﬂﬂ Pakistan’da durumun tersi

gegerli. Dugtk gelir seviyesinin
Laney yaninda, hiikimet inisiyatifleri ve

BANGLADES

SRIi LANKA
Ada iilkesi Sri Lanka'da gectigimiz yil
800 milyon dolar prim dretildi.

yonetmelikler nedeniyle karsilagilan
zorluklar da sigortanin bélge halkina
ulagtirlmasimi giiclestiriyor.

BUYUME POTANSIYELI

Giliney Asya bolgesindeki sigorta
pazarlarimin biiyiimesinin istikrarh
seyreden ekonomik biiylime
tarafindan desteklenmesiyle
ontimiizdeki 5 yil igerisinde ortalama
%>5-7 civarinda bliyiime gosterecegi
tahmin ediliyor.

b

Son 10-yildir ortalama %6 bilyiiyen Banglades - 2
ekonomisi yiksek nufusgla gelecek vaat ediyor.

T



Mapfre Genel Sigorta

Serdar Giil, MAPFRE GENEL SIGORTA'nin diizenledi

MAPFRE GENEL’'DI

MAPFRE GENEL Grubu
CEQ'su Serdar Gl
Feriye Lokantasi'nda
duizenlenen muhtesem
bir organizasyonla
gobrevine veda etti.
Kalabalik bir davetli
grubunun katildigi veda
organizasyonunda
oldukca duygulu anlar
yasandi. Mapfre Genel
Grubu'nda CEQO'luk
gorevini Alfredo Munoz
devraldi.

Soldan saga;
Alfredo Munoz,
Fernandes Cid,
Serdar Giil.

Gectigimiz yil emekli olmaya karar
verdigini agiklayan MAPFRE GENEL
Grup CEO’su Serdar Giil, ¢aligma
arkadaglarinin ve acentelerinin tim
srarlaria ragmen, 30 Haziran
itibartyla gorevinden ayrildi. Birlikte
cahistigy acente ve brokerler ile tim
MAPFRE GENEL SIGORTA
¢ahsanlarina génderdigi mektupla
gorevine veda eden Serdar Giil,
yazisinda su sozlere yer verdi:
“Bundan sonraki dénemde, rakamsal
ve sektorel bagarilar kadar énemli
olan, sizlere hep hatirlatigim ve
kuvvetle korumanizi tavsiye ettigim
aile ortamimiz ve dayanigmamizdir.
Ashinda, s6ztint ettigim bagarilarimizin
gercek kaynagi da budur. Bizler,

bu ortam sayesinde birbirimize ve
miisterilerimize hakkaniyetli ve

1y1 niyetli davranmay1 6grendik

ve uyguladik, bu sayede igimizin
zorluklarini unutup keyifli gtinler
yasadik, sigortacilik mesleginin temel
ilkelerinden hi¢ vazge¢meden her
seyl birlikte basardik, birlikte ve hep
kazandik.”

I

Bogaz’in kiyisindaki Feriye
Lokantasinda diizenlenen geceye
MAPFRE GENEL SIGORTAnn
eski ve yeni ¢aliganlarinin yaninda,
MAPFRE Grup yonetiminden

birlik yoneticilerine, yillardir birlikte
galigtiklar 1§ ortaklarindan basin
mensuplarina kadar bircok davetli
katildh.

R
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MAPFRE GENEL SIGORTA
cahsanlar ve yonetimi adina konugma
yapan Insan Kaynaklar Yoneticisi
Necla Aksoy, Giil’e tiim ¢aliganlarin
tesekkiirlerini iletmesinin ardindan
MAPFRE GENEL SIGORTA eski
Yonetim Kurulu Bagkani ve MAPFRE
SA Genel Miudiir Yardimcis: Pedro
Lopez’in gonderdigi mesaji okudu:
“Ciok istememe ragmen aranizda
bulunamadigim i¢in ¢ok tizgtintim.
Seni, birlikte caliygmanin keyfini ve
alleme ve bana gésterdigin dostlugu
hi¢ unutmayacagim. Hepsi bizler i¢cin
gok kiymetliydi, tegekkiir ediyor ve
senin i¢in her seyin goénliince olmasin
diliyorum. En kisa zamanda da
gorigmek tizere sevgili dostum!”

Geceye Madrid’den gelerek katilan
MAPFRE International CEO’su
Fernandes Cid, konugmasinda;
“Emekli olmak istedigini sdylediginde
¢ok uiziilldiik ama maalesef kararindan
dondiiremedik, umariz bundan
sonra her sey onun i¢in ¢ok gtizel
olur” dilekleriyle baglad: s6zlerine.
Simdiye kadar gosterdigi tiim

yardim ve desteklerinin ¢ok 6nemli
oldugunu ve kendisiyle ¢aligmaktan
duydugu mutlulugu dile getiren Cid,
konugmasina su sézlerle devam etti:

“Bilgisiyle, tecriibesiyle bizlere ¢ok
sey katti. Onun, cok degerli igbirligi
olmasaydi, bircok projeyi hayata
geciremez, gecirsek bile bu kadar

AR
o
bagarili olamazdik. Liderligiyle, her
gecen gun, dretimle birlikte, hem karini
hem de kalitesini artirdigy sirketimizle
Tirkiye pazarinda yiiziimiizt
guldiirdiigi ve ayrica ok kiymetli
dostlugu i¢in miitesekkirim.”

Genel Servis Genel Midiiri Cem

Yalin, Serdar Giil’e bir plaket

takdim ederek, simdiye kadarki tiim
desteklerine ve gosterdigi dostluga,
tum Genel Servis calisanlar adina
tesekkiir etti. Bolgeler adma s6z alan
Bolge Yoneticisi Silleyman Akgiar
1se, Serdar Giil ile ¢caliyma ayricahgina
sahip olduklari i¢in duyduklar
gururu, ama ayni zamanda gorevini
bu kadar erken birakmasmdan dolay:
yagadiklar tiziintiyii dile getirdi.
Kendisi ve bir¢ok ¢aligan adina

¢ok degerli yoneticiliginin yaninda
daha da kiymetli dostlugu, kardesligi
ve her zaman yanlarida oldugu

i¢in tegekkiirlerini ileten Akcinar,
omirlerinin sonuna kadar da, bu
birlikteligi koruyacaklarma emin
olduklarm belirtti.

MAPFRE GENEL Grubu’nun bir
6nceki CEO’su Hulusi Tagkiran’in
konugmasinda, duygulu anlar yagandh.
Konugmasina Serdar Gul’tun ilk
giinden beri ne kadar dikkatli, zeki



gi muhtesem bir organizasyonla gorevine veda etti

= GOREV DEGISIMI

ve ileri goriislii olduguna bizzat sahit
oldugunu anlatarak baslayan Tagkiran,
ama asil dikkatini ¢eken ve kendisini
en cok etkileyen 6zelliginin, son derece
adil ve vicdanh kisiligi oldugunu ve
1ini yaptig1 her dénemde de, bunun
etkilerinin gorildiginin altini ¢izdi.
2009 yilinda gorevi teslim ederken
duydugu mutluluk ve gururu bugiin
aynen yagadigini dile getirmesinin
ardindan Tagkiran’in, “Ben yillar 6nce,
daha genel midiir bile olmamigken,
‘birkag seneye kadar genel muidir
olacagim, 50 yagimda da birakacagim’
dedim, olmadi, 51 yagimda biraktim.
Simdi, eminim ki Serdar, benim
yapamadigimi yapmak i¢in yapti
bunu, bana inat tam 50 yaginda
birakti” s6zleri kahkahalara, ardindan
kucaklagmalar ise gozyaslarina neden
oldu.

Turkiye Sigorta Birligi Yénetim
Kurulu Bagkan1 Ramazan Ulger ve
Turk Sigorta Enstitiisti Vakfi Muduri
Mehmet Kalkavan da geceye katilan
davetliler arasindaydi.

MAPFRE GENEL Grubu’nun, son
iki donem genel mudirleri, Hulust
Taskiran, Serdar Gil ve yanlarinda
yeni CEO Alfredo Munoz, MAPFRE
GENEL Yénetim Kurulu Uyesi
Hisamettin Kavi, Genel Servis Genel
Miidiri Cem Yalin ve MAPFRE
International CEO’su Fernandez Cid
birlikte. ..

Gecenin devaminda Serdar Giil,
herkes i¢in stirpriz olan bir talk
show’un ortasinda buldu kendisini.
Metin Uca’nin sunumuyla
gerceklestirilen canli talk show’da,
kendisinin su anda da yakin dostlar
olan ilk i3 arkadaslari, ik miigterisi
sahneye gelerek, birlikte gegirdikleri
yillara ait amlarini paylastilar.
MAPFRE GENEL SIGORTA
Pazarlama departmani personeli
tarafindan hazirlanan ve kahkahalarla
izlenen video, gocukluk arkadagindan
ve emektar sirket calisjanindan
gonderilen goriintiili mesajlar, canlh
telefon baglantilari, hem Serdar Giil'e
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MAPFRE
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hem de konuklara keyifli dakikalar
yasatt.

‘DAIMA ARKADAS'

Gecenin sonu, MAGSAD
Acentelerinin Serdar Gul’e ithafen
soyledikleri “Arkadas” sarkilariyla
kapandi. “Daima Arkadas” sloganiyla
sona eren ve 26 yilda yaganan bir¢ok

antya dair resimlerin gosterildigi slayt
show’un ardindan, sarkiy: bir kez

daha tim salon, hep birlikte ve ayakta
soyledi. Simdiye kadar sektore, sirkete
ve kendilerine kattig1 tiim degerlerin
yaninda, sagladig1 bagar ve aile ortamu
icin, her zaman varhigini arkalarinda
hissettirdigi ve glivenlerini hi¢ bosa
ctkarmadiklar i¢in ve en 6nemlisi
yillardir paylagtiklar: dostluk icin,

tek tek tegekkiir eden acenteler genel
miidiirlerini 1y dilekler ve gozyaglariyla
ugurladilar.

26 yilda yasanan bircok aniya dair resimlerin
yer aldigi slayt gosterisi sirasinda Serdar Giil
gozyaslarina hakim olamadi.

Adustos 2016
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Mapfre Genel Grup
yeni CEO’su Muhoz

Mapfre Genel Grubu'nda CEO'luk
gorevine Alfredo Mufioz getirildi.
Daha 6nce Mapfre Genel Sigorta'da
Operasyonlardan Sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi olarak gérev alan
Mufoz, temmuz ayi itibariyla yeni
gorevine basladi. Mufioz, daha énce
Mapfre'nin Malta'daki sirketi Mapfre
Middlesea'nin Baskan ve CEQ'lugu
gorevini tstlendi. Mapfre sl
catisi altinda farkli yonetim
kademelerinde gorev yapan
Mufioz, ICADE'de hukuk ve
isletme ve CEF Finansal
Bilimler Merkezi'nde
MBA master programini
tamamladi.

Allianz Turkiye'de
yeni lletisim Direktoru

Allianz Sigorta Kurumsal iletisim
Direktorliigu gorevine Burcun imir
getirildi. imir, Bilkent
Universitesi Uluslararasi
iliskiler Boltmii'nii
bitirdi. CNN Tiirk,

DHA, TV24, Habertiirk
gibi yayinlarda calisti.
Turkcell'de Kurumsal
iletisim Miidirii olarak
calismaya baslayan
imir, Aras Kargo'da
iletisimden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev yapti.

"Faize duyarl kesimin
ilgisini cekiyoruz"

Katihm sigortaciiginin
tilkemizde hizla bitytiyecegini
belirten Katihm Emeklilik
Genel Midiiri Ayhan
Sincek, “Tekaful sigortacihig
nig bir pazar gibi gortinse

de 6ziinde seffafligin

oldugu bu yap1, diinyada
gitgide bitytyor. Tirkiye’de
de katilim sigortacihg
alaninda ortaya ¢tkan bir
cesitlilikten s6z edebiliriz.
Ulkemizin demografik
yapisl, finans sektorinin
giicti gibi kogullar g6z
6ntinde bulunduruldugunda
yiiksek potansiyele sahip
oldugumuz inancindayim.
Bizler Katihm Emeklilik
olarak tekafiil yaklagimiyla
baz1 hayat sigortaciligi
trinlerini sigortahlarimiza
sunduk ve sigortadan

uzak duran kesimin

ilgisini ¢ektik. Dayanigma
mantig ile igleyen tekafiil
¢oziimlerimizi ¢esitlendirerek
sigortalilarimiza sunmaya
devam ediyoruz. Hayat
tarafinda bu yil yaklagik

20 milyon lira prim
tretimini agmay1 ve 60

Ayhan
Sincek

bin yeni sigortaliyr sektore

kazandirmay1 hedefliyoruz”
sozlerine yer verdi.

'HAYAT'IN PAYI ARTIYOR'
Katilim Emeklilik 53 bin
hayat sigortasi policesine,
ihtiyari trtinlerde de 20 bin
policeye ulagti. Sincek konuyla
ilgili sunlan soyledi: “Hayat
sigortalarmin sektordeki payi
her gegen yil hizla artiyor.
Turkiye’de hayat sigortasi
poligelerinin %801 bankalar
aracihg ile tiketiciye
ulagmakta. Bu nedenle
bankacilikta yaganan olumlu
geligmeler sigorta sektortinde
onemli bir etki yaratiyor.
Kuveyt Tiirk ve Albaraka
Trk gibi iki biyik katihm
bankasi, sermayedarimiz ve
dagitim kanalimiz oldugu i¢in
¢ok sanshyiz.”

Mavi Bogaz'in Lacivert duraginda bulustuk...

Gecgen ay yazarlar yemegi i¢cin Bogaz’in Anadolu

yakasinda Lacivert Restoran’da bulugtuk. Lacivert,
Fatih Sultan Mehmet Kopriisii'niin Anadolu
ayagimin hemen altinda yer alan bir balik lokantas:.
Daha o6nce de gittigimiz bu mekanla ilgili yeterli
bilgiyi verdigimden fazla detaya girmeyecegim.

Ama, 6ncelikle ulasim konusunda verdikleri tekne
servisinden soz etmem gerek. Sag olsunlar bizi
Rumelihisari’ndan aldilar ve keyifli bir Bogaz gecisiyle
lokantaya goturdiler. Yemek sonunda da ayni rotayla
bizi Rumelihisari’na biraktilar. Lacivert konusunda
deginmem gereken ikinci konuysa garsonlarin
samimiyeti, ger¢ekten kendimizi evimizde gibi
hissettik. ..

Yillar 6nce yazmistim; “Yaz ay1 az ay1” diye. Nitekim
gecen ay da 6yle oldu. Arkadaglari bazilar1 yemege
katilamadi. Faruk Kaptan (Omriiuzak) Bodrum

Karaincir’e yelken agmigti, Esber Ertiilgen agabey ve
Okan Utkueri Istanbul digindaydr. Atina’daki kizim
ziyarete giden David Agabey ise tatsiz bir strprizle
kargilasmig ve damadim kaybetmisti. Yemekte David
agabeyle cep telefonu tizerinden baglanti kurup
bagsaghg: dileklerimizi ilettik ve “Kegke fikralariyla
aramizda olsaydir” dedik. Mehmet Aydogdu ise

son dakikada ¢ikan bir mani nedeniyle yemege
katilamadh. ..

Gegen ayki yemekte konuklarimiz Allianz Tirkiye
CEO’su Aylin Somersan Coqui, Allianz Sigorta Genel
Midiri Arif Aytekin, Genel Midir Yardimes: Tolga
Giirkan ve Kurumsal ileti§im Direktéri Burgun
Imir’di. Patronumuz Metin Oztiirk konuklara hem
yazarlarimizi tanitti hem de Sigortact Gazetesi ve
Giunes Reklamceilik’in faaliyetleri konusunda bilgi
verdi. (M. Emin Ozcan)
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Hazine Mustesarligi'na
Osman Celik atandi

Turkiye Finans Katilm Bankasi genel
mudurlik gorevinden ayrilan Osman
Celik'in Hazine
Miistesari olarak
atandigi bildirildi.
Hazine'de mustesarlik
gorevi, ibrahim
Canakci'nin IMF'de
icra Direktorii olarak
goreve basladig
2014 yili sonundan

bu yana vekaleten
yuritdltyordu.

1964 Erzincan dogumlu olan Osman
Celik, Ortadogu Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
Ekonomi Bolimi mezunu.

Karan Halk Sigorta
Genel Mudir Vekili

Halk Sigorta Genel Mudir Yardimcisi
Biilent Karan, vekaleten genel
mudurluge getirildi.
2006 yilindan beri Halk
Sigorta'da Genel Muidiir
Yardimcisi olarak gérev
yapan Biilent Karan,
Kadikoy Anadolu

Lisesi mezunu. Karan,
1991 yilinda istanbul
Teknik Universitesi
Petrol Muhendisligi'ni
bitirdikten sonra ylksek lisansini Sakarya
Universitesi'nde isletme tizerine yapti.
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@ FiNANSIN USTASI:

ISRAIL

Israil, giiniimiizde Orta Dogu’daki

en giiclii ve refah seviyesi en yiiksek
tilkelerden biri konumunda bulunuyor.
Ulkenin niifusu, gelir ve refah
seviyesinin artmast ve tilkenin digartya
daha da acilmasi ile hizlica artiyor.

Bu da sigorta tiriinlerine olan istahin
artmasina neden oluyor. Bunun
yamnda GSYTH (Gayri Safi Yurtici
Hasila) ve kist bagi gelirin artmasiyla
beraber, finansal kaynaklar ve varliklar
da paralel olarak artig gsteriyor. 2000
yilindan itibaren ¢ok sayida reforma
sahne olan Israil sigorta scktoriinde,
bu reformlarla beraber yabanci
oyuncularin piyasaya girmesi éncesine
gore kolaylastirilmig durumda.

Bunun yaninda diizenlemeler

ile derinlegtirilen Israil sermaye
piyasalari, kiiresel piyasalara daha
kolay entegre olabiliyor. Liberallesme
yoniinde yapilan diizenlemeler,
htikiimetin sektére olan miidahalesini
de azaltiyor.

HAYAT DISI (IRETiM OTODA
Ulkede yillik 6.6 milyar dolar

prim tretilen hayat dist sigortalar
ozellikle oto, yangin ve sorumluluk
branglarinda yogunlagtyor. 2014
rakamlarina gore, hayat disindaki
toplam prim tretiminin %59.2’si oto

SAYILARLA iSRAIL

NUFUS: e 7.8 milyon
...304 milyar dolar

GSYiH: v
Kisi Basi Prim:
Hayat: ......
Hayat Disi:
Diinya Sigorta Pazarmdakl

2 1Y/ H—

Prim Uretimi 14.3 milyar dolar
[ 177 | S 7.7 milyar dolar
Hayat Disl: .ocvvveirrnees 6.6 milyar dolar
Sigortaciligin GSYiH'daki Payi: %4.7
Hayat: ........... ..%2.5
Hayat Disi: ... .. %2.2

sigortalarindan geliyor.

Israil hayat digi sigorta sektoriinii
digerlerinden ayiran en énemli nokta
ise, kiiresel arenada gozlemlenen
yitksek rekabet ortaminin aksine,
yogun pazar yapist nedeniyle tlkede
dustik rekabetin yaganmasi. Oldukca
yogunlagmis olan hayat dis1 tarafinda,
10 sirket, prim tretiminin %90.2’sini
gerceklegtiriyor. Ulkede sermaye
yeterlilik sartlarinin yiikseltilmesi ve
yaganan finansal krizler nedeniyle
Ozsermaye karlihgr diismiis olsa

da, hayat dis1 piyasalari halen
gelecek vaatediyor. Uzun stiredir
oldugu gibi, gelecek 5 yil i¢inde de,
Israil hayat digi sigorta pazarmda,
ozellikle oto ve yangin sigortalarinda
pozitif bir bliylime yaganmasi
bekleniyor. Ancak, gelecekte yangin
sigortalarinin buyiime hizinda

oto sigortalarini gegecegi tahmin
ediliyor. Israil’de de, oto sigortalarmin
hayat disindaki aslan pay1 zorunlu
sorumluluk sigortalarindan geliyor.
Toplam oto sigortalarinin %42’sini
trafik sigortalar1 olusturuyor. Israil
hitkimetinin yakin zamanda aldig
kararlara bakildiginda, sektére daha
fazla sirketin girecegi ve rekabet
seviyesinin yiikselecegi séylenilebilir.

ANA TASARRUF KANALI HAYAT
Israil’in hizla biiyiiyen ekonomisi

ve diigiik igsizlik seviyesi, hayat
sigortalarindaki biytimeyi de besliyor.
Stabil olan bankacilik sektort ve aktif
sermaye pazari sigortacilar1 destekler
bir yatirim ortami sunuyor. Yillik

7.7 milyar dolar prim iretilen ve
olduk¢a yogunlagmis olan Israil sigorta
sektoriniin buyiik bir kismini 5 yerel
sigorta sirketi elinde bulunduruyor.
Ulke niifusunun biiyiik bir kismimin
gerceklestirdigi tasarruflar, sigorta
sirketlerine daimi sermaye akist
sagliyor. Buna karsin, sermaye
piyasalarina ve faiz hareketlerine bel

baglayan sektorde karhlik alaninda
ciddi bir istikrarsizlik goriilityor.
Ulkede, sigorta sektériinde yapilan
diizenlemeler de kar1 negatif etkiliyor.
Israil, hayat tarafinda, Avrupa
tilkeleriyle benzerlik gosteriyor.
Israil’de, Avrupa iilkelerinde oldugu
gibi, karhlik vasat seviyelerde
seyrederken yeni oyuncularim agmasi
gereken bariyerler de gok yiiksek.

ORTA DOGU'NUN _

SIGORTA MERKEZI

Israil, 2008 yilindaki krizden en cok
etkilenen tlkelerden biri olmustu.
Ancak, tilkenin gelecegi oldukga parlak
goziiktiyor. Ekonomisini, son dénemde
gerceklestirilen yerinde diizenlemeler
ile toparlamay1 bagaran Israil’in en
biiytik sorunu politik riskler. 2014
yilinda ekonomisi Gazze’de yaganan
politik sorunlara kargin %2.8 biiyliyen
israil’in, 2018’¢ kadar 6zel tiketim
trinlerindeki arz artigt, devam eden
sirket yatirimlar: ve saglikh ihracat
hareketlerinin yardimiyla ortalama
%3 seviyesinde bitylimesi bekleniyor.
Bu durum, dusiik igsizlik oraniyla

da bir araya gelince, 6zellikle hayat
sigortasi tarafinda prim tiretiminin
yikselecegine isaret ediyor.

Ulkedeki sigorta sirketleri, yatirmm
yapabilecekleri pek cok varligin
bulundugu cesitlendirilmis ve aktif

bir finans piyasasina sahip olmanin
avantajim yagtyorlar. Sigortacilar
yerel pazarlara yatirim yapmayi

tercih etse de, son donemde denizagir
pazarlarda da gerek gayrimenkul
gerek yatirim fonlarinda paralarim
degerlendirdikleri gézlemlenebiliyor.
Sonug olarak; gticlii finansal sektor,
stabil biyime ve diigiik igsizlik
tarafindan desteklenen Israil sigorta
sektorintin, ontimiuzdeki dénemde
Orta Dogu’da en ¢ok adindan
bahsettiren sigorta merkezlerinden biri
olacagin sOyleyebiliriz.

Orta Dogu'nun en dnemli
finans merkezlerinden
biri olan 7.8 milyon
niifuslu israil, finanstaki
gliciinl sigortaciliga

da tasiyor. Cesitli
yatirim araclari sunan
Israil banka ve finans
sektortini arkasina alan
srail sigorta sektor,
yillik 14.3 milyar

dolar prim tretimiyle
ylkselisine hizla devam
ediyor.

ISRAIL'IN EN BUY{IK
5 SIGORTA SIRKETI

Migdal Insurance Company Limited
Clal Insurance Company Limited
Egert and Cohen Insurance Limited
Phoenix Insurance Limited

Harel Insurance Company

SADECE iSRAIL'DE

israil'e kiyisi bulunan Lut

Golii (diger adiyla Olii Deniz),
diinyanin en alcak goli
konumunda. Okyanuslardan
8.6 kat fazla tuz seviyesiyle
ayni zamanda diinyanin en
tuzlu 3. golt olan Lut Goli'nde
batmak neredeyse imkansiz.

[:’ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



Diinyanin 5. en blylk
ekonomisine ve 3. en
buyUk sigorta sektoriine
sahip olan ingiltere'nin
AB'den cikisi kiiresel
sigorta sektorliini de
olumsuz etkileyecek.
ingiltere'yle is yapan
tim sigorta sirketlerini
ilgilendiren Brexit'ten
en blyuk darbeyi alacak
taraf ise Londra'nin dev
sigorta pazari Lloyd's
olacak.

C‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

[ CiN DEVINE
BREXIT FIRSATI

Sigorta alaninda yatirimlari da
bulunan Cin'in en blytk 6zel
grup sirketlerinden Fosun'un
Yonetim Kurulu Baskani Guo
Guangchang, ingiltere'nin
Avrupa Birligi'nden ¢cikma
kararindan sonra Ingiliz ve
Avrupa pazarlarindaki firsatlari
arastirmaya basladiklarini
soyledi. Guangchang,
Brexit'in finansal piyasalari
dalgalandirmasinin ayni
zamanda pek cok firsati da
ortaya cikardigini belirtti.

tiresel sigortacilikta

1ngiltere halki 23 Haziran
referandumunda “ayrilik” karari
alarak diinyay sasirtti. Kararin
ardindan pound dustise gecerken, bu
kararin 1ngﬂiz ve 1ngilizlerle calisan
sirketleri nasil etkileyecegi sorulari
giindeme gelmeye bagladi. Yapilan
aragtirmalara gére Londranin 60
milyar poundluk sigorta sektoriinde
¢aligan sigortacilarin, brokerlerin
ve servis saglayicilarin tcte ikisi
AB’den ayrilmanin “igleri kétu
etkileyecegini” séyluyor. Bu durum

Birlesik Krallik’in
AB’den cikigini kim
yoénetecek?

Theresa May, Muhafazakar Parti
milletvekili ve “ayrilik” destekgisi olan
David Davis tarafindan yonetilecek ve
Brexit cikis islemlerini ylriitecek bir
devlet dairesi kurdu. Eski Savunma
Bakani Liam Fox Uluslararasi Ticaret
Bakani olarak atanirken, Brexit
hareketini yoneten Boris Johnson
Disisleri Bakani oldu.

“Uc Brexitciler” olarak
isimlendirilen bu 3 biirokrat,

AB ile ayrilik stirecinde ve

yeni uluslararasi sézlesmeler
imzalanmasi konusunda

onemli bir rol oynayacak.
Referandumdan énce cikis
islemleri hakkinda bir plan
olusturmayan hiikimet, acilen
oldukca karisik ve mesakkatli
ayrilik islemlerini gerceklestirerek
ingiltere icin en iyi teklifi bulmasi
icin pek cok arabulucuyu ise aliyor.

Ayrilik siirecini, “Uc Brexitciler" olarak
adlandirilan David Davis, Boris Johnson ve
Liam Fox yonetecek.

Referandumda yas! ileri olan ingiliz vatandaslarinin cogu “cikalim"” yoniinde oy kulland.

tabii olarak kuresel sigorta sektorinii
de etkileyecek.

LLOYD'S BASKANI: PiYASANl!l
KALBI OLMAYA DEVAM EDERIZ
Ingiltere’deki dev sigorta pazari
Lloyd’s’u ¢ekici kilan en biiyuk
ozelliklerinden biri de AB tizerindeki
pasaport haklari. Ingiltere’de is
yapan ¢ogu sigortact, Brexit’ten
sonra iglerini Lloyd’s tizerinden

degil, kendi istirakleri tizerinden
gerceklestireceklerini soylityor.
Ulkenin AB’de kalmasini destekleyen
Lloyd’s Bagkan1 John Nelson, konuyla
ilgili sunlari soyliyor: “Lloyd’sun
kiiresel sigorta ve reastirans pazarinin
kalbinde olmaya devam edecegine
giivenim tam.

Lloyd’s

platformunun giict sahip oldugumuz
lisanslarin da 6tesindedir. Biz
musterilerimize finansal gtiven,
kiiresel mark giicti ve esi olmayan
underwriting uzmanhgi veriyoruz. Bu
hizmetlerimizin kalitesi tarth boyunca
defalarca kanitlanmigtir.”

HiSSELER DUISUSTE
Brexit’ten en buytik darbeyi hayat
sigortasi sirketleri aldi. Londra’da
Aviva, Legal & General ve Standard
Life hisseleri %15’in tizerinde
diiserken Kita Avrupast sirketleri Axa
ve Generali’nin de hisseleri negatif
etkilendi. Pazarlardaki etkiden ABD’li
sigortacilar da yakay1 kurtaramadi.
MetLife ve Prudential hisseleri %7,
Londra’da buytik varliklar: bulunan
AIG hisseler1 %4.7 disti. Konu
hakkinda aciklama yapan Aviva
yetkilileri Brexit’in sirketlerine
bir etkisi olmayacagini,
Aviva’nin Ingiltere ve
Avrupa faaliyetleri yeterli
sermaye guctine
sahip oldugunu
ve ticarete olagan
bir sekilde
devam edecegini
soylediler.
Prudential’dan
yapilan aciklamada
da, ahnan
sonuglarin
ongorulebilir
gelecekte ciddi
bir degisime
neden

olmayacagi
belirtildi.

ingiltere ne zaman
AB’den ayrilacak?

Madde 50'de belirtilen dénemin
baslatiimasiyla, ingiltere'nin AB'den
cikma islemlerini tamamlamak icin 2
yili bulunuyor. Bretix Sekreteri David
Davis, tlkenin AB ile iliskilerini 2018
yilinda kesebilecegini sdylese de,
Madde 50 2009 yilinda dizenledigi
ve su ana kadar hic kullaniimadigi
icin Brexit'in ne zaman sonuclanacagi
hakkinda genel bir goriis yok.
Referandum siirecinde ingiltere’nin
AB'de kalmasini destekleyen eski
Disisleri Bakani Philip Hammond ise,
AB'den cikis siirecinin 6 yila kadar
uzayabilecegini s6yltyor.

Stirec sonlanmadigi siire boyunca AB
yasalari ingiltere'de islemeye devam
ediyor. AB kurallara ve anlasmalarina
uymak zorunda olan ingiltere, karar
verme mekanizmalarina dahil olamiyor.

Simdi ne olacak?

Referandumda ayrilik kararinin
cikmasinin ardindan ingiltere Basbakani
David Cameron gorevinden istifa
etti. Daha onceleri ingiltere'nin
AB'de kalmasini savunan ingiltere'nin
eski icisleri Bakani Theresa May,
basbakan oldu. Gérevi devralan May,
halkin istegine saygi duydugunu,
Brexit stirecini sonuna kadar devam
ettirecegini soyledi.

ingiltere'nin AB'den ¢cikmasi icin
Lizbon Anlasmasi'nin 50. maddesine
gore iki tarafa da ayrilma kosullarinda
karara varilmasi icin 2 yillik bir

siire¢ baslatmasi gerekiyor. ingiltere
Basbakani May, islemleri 2016
bitmeden baslatmayacagini soyledigi
icin ticaretten gé¢cmen girisine,

AB ve ingiltere’nin ne ynde bir
anlasma yapacagini ancak gelecek yil
gorebilecegiz.



“BREXIT" soku

Brexit nedir?

Birlesik Krallik’in AB’den (Avrupa Birligi) ayrilmasi icin kullanilan Brexit
kelimesi, Britanya'nin ilk 2 harfi ve Ingilizcede “¢cikmak” anlamina gelen
“exit” kelimelerinden olusuyor. Daha 6nce, Yunanistan’in AB’den ¢ikma

tesebbilisii icin de “Grexit” (Yunanistan'in ingilizcesi Greece) kullanilmisti.

Birlesik Krallik icindeki KALALIN
dagilim nasil oldu? ]

Birlesik Krallik toplaminda %52 .
"cikalim”, %48 "kalalim” dedi. R i‘f
Ingiltere'de %53.4'e %46.6 Brexit
yoniinde oy kullanildi. Galler'de

de %52.5 “ayrilahm” dedi. iskocya

ve Kuzey irlanda ise Brexit'in tersi
yénde oy kullandi. Iskocya'da %62
“kalalim" derken, Kuzey irlanda'da bu
oran %55.8 oldu. Yas yiikseldikce,
referanduma katilanlarin cikis y6niinde
oy kullandiklari géraildu.

CIKALIM

[ ALLIANZ: BREXIT iNGILTERE
EKONOMISINi ZORLAYACAK

referandumdan cikan ‘ayrilik' kararinin
Ingiltere icin biiyiik bir test oldugunu e TR
ve Ingiltere ekonomisini bir stire icin w o R s
zorlayacagini séyledi. Heise, kararin ; - :
kisa stireli bir belirsizlik yaratacagini ve
sigorta primlerini etkileyecegini belirtti.

’
Allianz bas ekonomisti Michael Heise, L '
s
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iskocya ve Kuzey irlanda, referandumda iskogya ve
oylarini “kalalim" ydniinde kulland. . ,
Ingiltere ve Galler ayriimayi tercih etti. Kuzey Irlanda’da
ne olacak?
[ insaniavmakuaRie ST
ZORLAYACAK : Y '

Sturgeon, ayrilma kararinin
demokratik olarak kabul
edilemez oldugunu séyliyor.
Sturgeon'a gore iskocya'da
ingiltere'den ayrilmak icin
tekrar bir referanduma gidilme
olasiligi oldukca yiiksek.
Kuzey irlanda'da ise Brexit,
irlanda ile Kuzey irlanda

ingiltere'nin referandumda AB'den
ctkma yoninde oy kullanmasiyla,
ada tlkesindeki sigorta sirketlerinin,
personellerinin calisma hakki olup
olmadiklarini kontrol etmeleri
gerekiyor. ingiltere'de Avrupa
Birligi'nden cok sayida calisan
oldugundan, 6ntimlzdeki siirecte

insan kaynaklari departmanlari arasinda sinirlarin tekrardan
mesailerinin cogunu bu konuya : konulmasi anlamina geliyor.
harcayacak. Bundan boyle Bunu istemeyen Kuzey Irlanda
calisma sartlariyla ilgili bir dizi hikiimeti, Irlanda ile birlesmek
yasal diizenlemenin de yapilmasi icin referandum cagrisi
bekleniyor. yaplyor.

Eski ingiltere Basbakani David Brexit'te “ayrilalim” karari gtkmasindan

Cameron, gorevden ayrildiktan sonra sonra istifa eden Cameron'un yerini
10th Downing Street'te bulunan eski Icisleri Bakani Theresa May
basbakanlik konutundaki 6zel aldi. May, ingiltere'nin ikinci kadin
esyalarinin tasinmasina yardim etti. basbakani oldu.

Siirec¢ niye bu kadar uzun siiriiyor?

43 yildir AB icinde pek cok konuda yapilmis sayisiz anlasma bulunuyor.
Simdi de anlasmalarin ingiltere'nin cikma talebi nedeniyle tekrardan
incelenmesi ve c6ziimlenmesi gerekiyor. Bu islemin daha 6nce hic
gerceklestirilmemis olmasi isleri daha da karistiriyor.

Ingiltere neden AB’den cikiyor?

23 Haziran'da yapilan Brexit referandumunda ingiltere'nin AB'de kalip
kalmayacagi oylandi. Referandum sonucunda ayrilik isteyenler %48'e karsi
%52 oyla kazandi. 30 milyonun tistiinde secmenin oy verdigi referanduma
katilim %71.8 seviyesinde oldu. Referandum istenmesinin nedeni, AB
kurallarinin ingiltere'yi kisitladiginin diisiintilmesi ve AB'ye édenen tiyelik
masraflarinin dondstiniin alinmadigr yoniindeki goris oldu.
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VHYV Reasurans’tan gunes
enerji santrallerine ozel urun

VHV Reastirans CEO'su
Maximilian Stahl,
VHV'nin glines enerji
santrallerine 6zel olarak
gelistirdigi GrUn0 tanitt.
Guines santrallerinin
insaat ve operasyon
dénemindeki tim
risklerini kapsayan bir
paket Urln oldugunu
soyleyen Stahl, “Bu drin,
kar kaybi ve performans
kaybini da teminat
sartlari kapsaminda
saglamaktadir” dedi.

VHV aNe

REASURANS

Son yillarda yenilenebilir enerji
sektorinde gézlenen gelismeye paralel
olarak, sigorta ve reastirans pazari da
olusan talebe yonelik 6zel Grtinlerle
sektore destek veriyor. VHV nin
gelistirdigi glines enerji santrallerine
ozel tasarlanan iirtint de bu ihtiyaca
cevap veriyor.

VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, Ttrkiye’nin enerji sektoriinde
son yillarda kayda deger bir geliyme
yagandigini séyledi. Hikkiimetin
yenilenebilir enerjiler i¢cin alim
garantileriyle yonlendirdigi tegviklerle,
yenilenebilir enerji alaninda giiglii

bir atithm gerceklestigini belirten
Stahl, su bilgileri paylagti: “Son
yillardaki girigimlerle enerjideki

disa bagimhilk ve kamu hakimiyeti
azalmaya basladi. Ozel sektoriin
tegviklerle desteklenmesi sonucunda
rekabetci piyasa kosullarinin

olusmasi hiz kazanarak devam

ediyor. Bu siire zarfinda, 6zellesen
piyasaya bircok kiiresel oyuncu

dahil olarak Turkiye’nin gegitli
yerlerinde biiytik 6lgeklerde enerji
yatirmlan gergeklestirdi. Tum bu
gelismeler 11ginda, enerji sektérintn
Thrkiye’nin ekonomisiyle paralel
btiyiiyen bir kurulu giice sahip
olmasina zemin hazirlandi. Bugiin
Tturkiye’nin kurulu giictiniin 75 bin
MWr’a ulagtigimi gézlemliyoruz. Bu
kurulu gtig ile Tiirkiye, birgok Avrupa
iilkesinin de ilerisinde.”

Enerji sektoriindeki biiytime
trendinin uzun vadede korunacagimni
ongordiklerini séyleyen Stahl, “Bu
stre zarfinda bir yandan da alternatif
ve yenilenebilir enerjilere verilen
onemin arttigini ve sektorel tegviklerin
bu tarafa yoneldigini gortyoruz.
Yenilenebilir enerji piyasasinda da
elektrik ahm garantileri ile piyasanin
canlandinldigini, 6zellikle glines
enerjisine dayali yatirnmlarin daha
cok ilgi cektigini gozlemliyoruz.
Yonetmelik degisiklikleriyle stireci

kolaylagtirilan lisanssiz elektrik tretimi

opsiyonu da, 6zellikle giines enerjisine
dayali lisanssiz elektrik santrallerinin
gelisimini buytik oranda tegvik

ediyor. Son bir yilda, 400 civarinda
glines enerjisine dayal lisanssiz
elektrik santrali sektore kazandirild.
Uluslararasi arenadaki gelismeler de
tiim bu egilimi destekliyor. Yeni panel
ve inverter teknolojileri ile birlikte
giines enerjisine dayal elektrik birim
maliyeti her gegen yil biraz daha
digerken, verimlilik degerleri de aynm
oranda yiikseliyor. Yillik yaklagik 2750

saat glineglenme siiresi ve metrekare
bagina 1500 kilovatsaat ortalama
giines 1siimiyla, Turkiye’'de diger
giines zengini ulkelere kiyasla daha
az gelisen sektériin tim bu adimlarla
hizla gliclenecegine inancimiz tam”
dedi.

GUNES ENERJISi _ .
SANTRALLERINE OZEL TEMINAT
VHV’nin Almanya’da giines
enerjisine dayal elektrik santralleri ile
gat1 tipi giines enerji sistemlerinden
olugan biytik bir portfoye sahip
oldugunu aktaran VHV Reastirans

Mihendislik Sigortalar: Midiirii

Ali Arisoy, sozlerine s0yle devam
etti: “Bu portféyden gelen bilgi,
birikim ve tecriibeleri Tiirk sigorta
sektorine aktarmak icin Mapfre
Genel Sigorta ile iki yila yakin stiren
bir iirtin gelistirme stirecine girdik.
Caligmalarm ardindan bu tiir riskler
i¢in 6zel olarak tasarlanan, ingaat

ve operasyon donemini kapsayan,
tim riskler teminat bazh bir paket
hazirladik. Bir siiredir ¢esitli dagiim
kanallar1 tizerinden kullanmicilara
sunulan bu tUrin, sektor tarafindan

btyiik bir ilgiyle karsilandi. Piyasadan
gelen ek teminat talepleri 6zellikle kar
kayb1 ve performans kayb: teminati
iizerinde yogunlagiyor ve mevcut
irtin, bu istekleri de teminat sartlar
kapsaminda saghyor. 500 MW’a
yakin lisanssiz kurulu giice ulagan
Thrk glines enerjisi piyasasinin, yakin
zamanda ¢ok daha ytiksek kurulu
giice ulagacagini ve diger yenilenebilir
enerjilerdeki yatirnmear ilgisinin de
devam edecegini 6ngoriyoruz.

VHYV Reastirans olarak tiim bu
gelisgime reastirans destegiyle katkida
bulunmaktan da gurur duyuyoruz.”

Siber riskler teminati 21’inci yiizyilla damga vuracak

Teknolojik geligmelerle birlikte
sitketlerin dijitallesmesi daha énce
ongorilmeyen risklerle kargilagmalar
sonucunu doguruyor. Siber riskler de
bunlardan biri. Yapilan bir ¢aliyma,
Almanya’daki sirketlerin %40’ mnmin
gectigimiz 1ki yil icerisinde elektronik
suclardan etkilendigini gosteriyor.
Buna paralel olarak, uluslararasi
sigorta ve reasuirans sirketleri siber
giivenlik teminatlar: konusunda tirtin
geligtirme ¢alismalarina devam ediyor.
Buna ragmen, Kita Avrupasi’nda

faaliyet gosteren sirketlerin sadece
onda biri bu teminati musterilerine
saglayabiliyor. Nesnelerin interneti
(Internet of Things, IoT) ile internet
ortamina baglanan her yeni sirket
envanteri, sirketlerin bu tiir bir riskle
kargilagma thtimalini artirtyor. Dtinya
genelinde ortalama bir siber gtivenlik
hasar1 3.8 milyon dolar zarar meydana
getirirken, buna kargin tiim dinyadaki
siber teminati yalnizca 2 milyar dolar
civarinda bir prim tretimi saghyor ve
bu primin %901 ABD i¢inde tiretiliyor.

Ttrkiye’de siber glivenlik teminati
ozellikle holdingler tarafindan talep
goriyor. Holding istiraki girketlerin
policelerinde, ana teminat paketine
eklenecek siber gtivenlik teminati

ile 1lgili genisletmeler goriliyor.

Siber giivenlik teminat ile ilgili
giincel caligmalar yakindan takip
ettiklerini ifade eden VHV Reasiirans
Miihendislik Sigortalart Mudiira

Ali Arisoy, Uluslararast Mihendislik
Sigortalar Birligi (IMIA) tarafindan
organize edilen siber ¢caligma grubunda

yer aldigini s6yledi. Arisoy, “Burada
yapilan ¢aliymalarin sonucu olarak,
uluslararas: sigorta ve reastirans
piyasalarina kaynak niteliginde bir
makale hazirlaniyor ve IMIAnin
ekim ayinda organize edecegi
konferansta sunulacak. Alman Sigorta
Birligi (GDV) ile de siber gtivenlik
alanindaki gelismeleri takip ediyoruz.
Siber risklerin dogru analizini,

riske uygun teminat kapsamlarinin
tasarlanmasindaki en 6nemli unsur
olarak degerlendiriyoruz” dedi.



Adustos 2016

SAB Baskani Dogan Sen:

SAB SEKTORDEN

7] sigortaci |

Acentelik sozlesmeleri adil olmah

SAB Bagkan1 Dogan Sen, SAB iginde
1987 yihindan beri tam 30 yildir meslegi
adina mucadele verdigini soyledi.
“Dernegimizde benim gibi ¢ahgan ¢ok
saylda arkadagim var, diger derneklerde
de bir¢cok meslektagim meslegimize sahip
ctkmak adina ¢ahgmalar yapryorlar,
ancak bu ¢aliymalar icinde yer alan
meslektaglarimzin sayisini artirma
mechuriyetimiz var” diyen Sen,

highir dernege hentiz kayit olmamug
acentelere su sekilde seslendi: “Tek
baginiza vereceginiz miicadele, sosyal
medyada yazacaginiz birkag satir,

bir meslek medyasinda yapacagimiz
haberle sonug alma ihtimaliniz ¢ok
diistiktiir, meslegimize yapacaginiz
katk: kifayetsizdir. Mutlaka gticlerin sivil
toplum kuruluglarinda bulugmas: ve
orgutlii miicadele sergilemesi gereklidir.”
SAB ceketiyle birgok konuda

caligmalar yaptigini, ama bunlarm
ikisini digerlerinden farkh bir yere
koydugunu ifade eden Dogan Sen,
“Bunlardan biri; BSMV vergisinin
acentenin tizerinden alinmasi, acentenin
bu yiikten kurtulmastydi. Oneriyi
sektorde ilk kez SAB dillendirdi, SAB
olarak yogun olarak galigtik. TSEV,
TSB, ITO ve Sigortaciik Genel
Mudirlagi'yle bircok ortak caliyma
yaptik. O dénemde buna kars1 ¢tkan
bazi sigorta girketleri olmasma ragmen,
devlet mekanizmasinin ikna edilmesinin
gucluglne ragmen ¢ok zor sartlarda
bunu bagardik. Acenteler olarak en
6nemli kazandigimiz miicadelelerden
biriydi ve kazandik” dedi.

Sen, ikinci agirlik verdigi ¢alismay1 da
su sekilde anlatti: “Ikinci olarak ayr

bir yere koydugum caligma, acentelerle
sigorta girketleri arasinda yapilan
acentelik sozlesmelerinin demokratik

ve her iki tarafin hakkin egit sekilde
koruyan maddelerden tesekkul
etmesiydi. SAB olarak bu konuda o
kadar yogun calistik ki, onlarca sozlesme
taslagi hazirladik, hukuk hocalarmdan
gortsler aldik, sozlesmeler icinde

yer alacak olmazsa olmaz maddeleri
glinlerce aramizda miitalaa yaptik

ve Sigortacihk Genel Midiirliigu ile
paylastik. Tabii SAIK’in majér oyuncu
olmastyla birlikte, bilgi ve birikimlerimizi
kendileriyle paylastik.”

SAIK’in de bu konuda giizel ¢alismalar
yaptigini belirten Dogan Sen, “SAIK,
sozlesmelerin Avrupa’da, diinyada

nasil yapildigina iligkin 6rnekler

topladt. Bunlarin sentezini yaparak,
tilkemiz gartlarina uyarlad: ve 6rnek

bir sézlesmey1 Ttrkiye Sigorta Birligi
nezdinde sigorta sirketlerine sundu.
Diger yandan konunun 6nemi
Sigortacihik Genel Mudirlugi ile
paylasildigindan Hazine Mustesar
Yardimcimuz Dr. Ahmet Geng de
destekleriyle acentelik yonetmeliginin
15. maddest ile acentelik sozlesmesinde
asgari olarak olmasi gereken maddeler
belirlendi” diye konugtu.

"Acenteler ve Sigortacilik
Genel Miidiirliigii, acentenin
ve sigorta sirketlerinin hak
ve menfaatlerini esit sekilde
koruyacak diizenlemeleri
oOneriyor."

'HAK VE MENFAATLER ESiT
SEKILDE KORUNMALI'

Buna ragmen bu ¢aliymalarinda
basarili olamadiklarini kaydeden Sen,
sigorta sirketlerini demokratik bir
s0zlesme yapmaya ikna edemediklerini
aktardr. Sen, sunlar soyledi: “Acenteler
ve Sigortacilik Genel Mudirligi,
acentenin ve sigorta sirketlerinin hak

ve menfaatlerini esit sekilde koruyacak
diizenlemeleri 6nermekle birlikte, sigorta
sirketleri maalesef tek tarafli ve kendi
menfaatlerini 6n planda tutan maddeleri
hayata gegirmek istiyor.”

Acentelik sozlegmelerinin yonetmelige
uygun hale getirilmesine iligkin siirenin
dolmasima az kalmigken sigorta
sirketlerinin hazirladig1 ve acenteye
imzalatmaya ¢alistigr s6zlesmelerin

de sigorta sirketlerinin kendi bildik
dayatmaci maddeleriyle dolu oldugunu
gorerek tziildiiklerini dile getiren

Sen, “Yonetmelikte acikca yazil
olmasma ragmen, sozlesmelerde aksine
hitkiimlerle yazih olan maddelerle
kargihiyoruz. Mesela acentelik
yonetmeligi madde 18’e gore hesap
mutabakat: tiger aylik donemler halinde
yapilir demektedir. Sozlesmelerde
mutabakat stiresi bir aya cekilmektedir”
dedi. Tiirk Ticaret Kanunu’nda
acenteler tahsil etmedikleri primlerden
sorumlu tutulmazken, s6zlesmelerde
acentelerin sorumlu tutuldugunu ifade
eden Sen, “Sirket defterlerinden baska
delil kabul olunmayacagim taraflar
simdiden kabul ederler” diyen Sen,
antidemokratik maddeler oldugunu
soyledi ve sozlerine s6yle devam etti:
“Opysa bu husus kabul edilemez, zira
Borclar Kanunu madde 28’c muhalefet
var. Acentenin kendini savunmasi,
varsa elindeki belgeleri ortaya koymasi
engellenemez, bu yasal degildir.”

‘AZAMi DEGIL ASGARI
KOMISYON OLMALI'

Acente komisyon oranlar belirlenirken
verilecek komisyonlarin azami komisyon
ifadesiyle baglamasmin dogru olmadigint
vurgulayan Sen, bu oranlarin “asgari
komisyon” ifadesiyle baslamasimni

: SAB Baskani Dogan
| Sen, Sigorta Acenteleri
Ydnetmeligi'nin 15.
maddesiyle acentelik
sozlesmesinde asgari
olarak bulunmasi
gereken maddelerin
belirlendigini soyledi.
Buna karsin acentelik
s6zlesmelerinin hala adil
olmadigini belirten Sen,
bu durumun dizelmesi
gerektigini vurguladi.

beklediklerine dikkat ¢ekti.

Ozetle her firsatta acenteyi zor duruma
sokacak maddeler gelistirildigini ya da
acentenin yararina olacak maddelerin
anlamim bozan kelimeler eklendigini
belirten Sen, sézlerini séyle tamamlad:
“Bazi sigorta sirketlerine soruyorum:
Demokratik olmak ¢ok mu zor, bu
sozlesmelerle kendi satig teskilatimza
neden hukukun tstiinliigtini layik
gormuyorsunuz, neden her iki kesimin
kazanacagi maddeleri yazmaktan
kaginiyorsunuz? Bikmadan usanmadan
SAB olarak ‘Acenteler, sigorta girketi
olmadan yasayamaz, sigorta sirketleri
de acenteler olmadan satiy yapamaz’
dedik. Birlikte sevgiyle caligabilmek igin
demokratik sozlesmelere thtiyacimiz
var, litfen bunu biz acentelere ¢ok
gbrmeyiniz.”

l SIGORTA ACENTELIGI YONETMELIGI'NIN SIGORTA SIRKETLERIYLE
ACENTELER ARASINDA YAPILACAK SOZLESMELERE DAIR MADDESI

MADDE 15 - (1) Asagida belirtilen hususlar sigorta sirketleriyle acenteler arasinda
yapilacak acentelik s6zlesmelerinde diizenlenir.

a) S6zlesmenin taraflari.

b) S6zlesmenin siresi, yenileme ve fesih sartlari.

) Acenteye verilen yetkinin sigorta branslari itibariyla kapsami ve cografi siniri.

¢) Levha kayit numarasi veya 13'tincti maddedeki kurum ve kuruluslar icin kayit
numarasi.

d) Odenecek komisyon ve saglanacak diger menfaatler ile bu hususlarin degistiriimesine
iliskin usul ve esaslar.

e) Police diizenlenmesine, primin tahsiline ve sigorta sirketine intikaline iliskin hiikimler.
f) Hesap mutabakatina iliskin hukimler.

g) Tesis edilecek teminata iliskin hiikimler.

(2) Acentelik s6zlesmelerinde, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu, bu Yonetmelik ve diger ilgili mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla birinci fikradaki hiikiimlere ilave hikiimler yer alabilir.

Sigorta Acenteleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelik ile eklenen
bent ise su sekilde:

e) Taraflarin hak ve yukimliltkleri.

(3) Belirsiz bir stire icin yapilmis olan acentelik s6zlesmesini, taraflardan her biri tc ay
énceden ihbarda bulunmak sartiyla feshedebilir. Sozlesme belirli bir stre icin yapilmis
olsa bile hakli sebeplerden dolayi her zaman fesih olunabilir. S6zlesmenin feshine neden
olan hakl sebepler acentelik sozlesmesinde aciklanir. Sigorta sirketi sézlesmede yer
vermedigi bir hususu hakli sebep olarak dayanak gésteremez. Fesih sonuclarini doguran
uygulamalar da fesih ile ayni hiikimlere tabidir.

(4) Sozlesmenin feshinin taraflarin hak ve yiktimltliiklerine etkisine iliskin usul ve
esaslar sdzlesmede aciklanir.

(5) S6zlesme kapsaminda yer alan hiikimlerin acente aleyhine olacak sekilde
degistirilmesine iliskin diizenlemeler, degisikligin yapilmasindan itibaren asgari 2 ay
sonra ylrirlige girer. Miistesarlik bu stireyi yarisina kadar uzatabilir.



Hayat Sigortalari

'HAYAT'TA B@]\(UMEA!iN“YOLu
KISISELLESTIRILMIiS URUNLER

Hayat sigortasindaki
potansiyel bir tirli
harekete gecirilemezken,
sektor temsilcilerine
gore bu potansiyele
ulasmanin yolu trlnlerin
kisisellestirilmesinden
geciyor. Standart
drdnlerin disina cikan,
kisisel ihtiyaclara gore
sekillendirilmis sigorta
coztmleriyle Griin
cesitliliginin artiriimasi
blylk 6nem tasiyor.

C/‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

NN Hayat ve Emeklilik Satis

Kanallarindan Sorumlu Genel
Mdidir Yardimcisi Alper Erding:

Hayat sigortasi
sadece kredi
baglantih olmak
zorunda degil

Ulkemizde her ne kadar siirekli geligen
ve bityiiyen bir sigorta sektorii olsa
da, hayat sigortalar: bir tiirli gercek
potansiyeline ulagamiyor.

Swiss Re’nin verilerine gore, 2015
yilinda kiiresel prim tiretiminin
yaklagik %55°1 hayat sigortalarmdan
geldi. Bu oran geligmis iilkelerde
%056, gelismekte olan tlkelerde ise
%352 civarmdaydi. Ttrkiye ise bu
oranlarin ¢ok uzaginda kaldi: Hayat
brangmim tiretimdeki pay: yalmzca
%12 civarmda oldu. 2016 yilinin

6 aylik sonuglarina goéreyse, hayat

branginin tiretimdeki pay: %10’un
biraz tizerinde.

Hayat brangindaki prim tiretimiyle
diinya ortalamasmin gok gerisinde
kalan Tturkiye, kigi bagina diigen
primde de kotii bir tablo ¢iziyor. Yine
Swiss Re’ye gore, diinyadaki ortalama
kigi bagina digen hayat primi 345
dolar. Geligmis tilkelerde kisi bagina
diigen hayat primi 1953 dolar gibi
yuksek bir miktar, ancak bu tutar
gelismekte olan iilkelerde ortalama 70
dolar. Tiirkiye, 17 dolarlik ortalama kigi
bagina diigen hayat primiyle gelismekte

HAYAT SiGORTASI POLICE
ADEDI 31 MILYONU ASTI

Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’'nin (SBM) 25
Temmuz tarihli verilerine
gore Tiirkiye'de toplam 31
milyon 11 bin 696 adet
hayat sigortasi policesi
bulunuyor. S6z konusu
policelerin 23 milyon

494 bin 232 adeti kredi
baglantili, 7 milyon 517
bin 464 adeti ise kredi
baglantisiz hayat sigortasi
policelerinden olusuyor.

olan tilkelerin ortalamasia bile
yaklagamiyor.

Tum bu rakamlar Tirkiye’de hayat
piyasasinda biiyiik bir potansiyel
oldugunu gézler oniine seriyor.

Bu potansiyele ulagmak i¢in neler
yapilabilecegi konusundaysa bir¢ok
farkli g6riig mevcut. Bu sayimizda,
hayat sigortalarinin nasil gelisecegi
konusunda 1ki gériise yer veriyoruz.
Gorigunt aldigimiz tiim taraflar, hayat
branginda tirtinlerin kigisellegtirilmesi
gerektigl, boylece piyasanin daha da
buytiyecegi konusunda hemfikir.

NN Hayat ve Emeklilik Satig
Kanallarmmdan Sorumlu Genel
Mudir Yardmmeist Alper Erding,
hayat sigortalarmin gelismesi
i¢in acentelerle iligkilerin

6nemli oldugunu vurgulads.
Erding, “Son yillarda insanlarin
bireysel emeklilik irtinlerine
daha sicak bakmasi ve bu
alandaki tegviklerden dolay:
hayat sigortacihgmm biraz
geride kaldigini diiglintiyoruz.
Fakat birkag sirket farkl:
uygulamalariyla acentelerin de
krediden bagimsiz hayat sigortast
satiginda rol oynayabilecegini
gosterdi” ded.

NN Hayat ve Emeklilik

olarak bu sirketlerden biri
olduklarma deginen Erding,
sunlan soyledi: “Yeni tirtinlerle,
bu trtinlerin nasil daha 1y1
konumlandirlabilecegi ve
neden hayat sigortasi alanina
da odaklanmalan gerektigi
konularinda acentelerimize
farkindahk kazandirmay:
amachyoruz. Acentelerimizle
surekli iletisimde olarak, egitim
vererek, onlar1 heyecanlandirarak
hayat brangindaki aktifliklerini
artirmaya ¢aligiyoruz.”
Sektorde acentelere yonelik
egitim faaliyetlerinde 6nemli

adimlar atildigim dile getiren
Erding, “Acentelerin hayat
sigortasina olumlu yaklagmalarin
saglayacak ve ayni zamanda
yasamlarina ve kariyerlerine
deger katacak platformlar
sunuluyor. Sirketimizin 2016
yilinda bu konuda attig1 en
oneml adim, NN Akademi
e-6grenme platformunu hayata
gecirmek oldu” diye konustu.

‘BES VE HAYAT

BIR ARADA SATILMALI
Bankalarin miisteri sayis1 ve
gapraz satig kabiliyetinin oldukc¢a
yiiksek oldugunu vurgulayan




Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu:

Uriin yelpazesi genislemeli

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, son yillarda
ckonomik biiytimenin iistiinde

bir btytime rakami saglanmasina
ragmen, scktoriin tilke ckonomisinin
sigorta potansiyelini yeterince
gergeklestiremedigini ifade etti.
Diinyada hayat sigortalarmin 6zellikle
birikimli sigorta trtnleriyle prim
tretimine katkida bulundugunu
belirten Eroglu, “Bu géz éniine
alindiginda; diinyadaki trendin tersine
tilkemizde hayat sigortalarmimn hayat
digt sigortalarin gerisinde kalmasinin
sebeplerinden birinin birikimli hayat
sigortalarinin yaygin olarak pazarda
yer alamamasi, talep gdrmemesi
oldugu séylenebilir. Ttrkiye’de hayat
sigortalarinin kredi baglantih olarak
yapilan hayat sigortalar1 oldugu da

bu tabloya eklendiginde, tiiketicilerin
hayat sigortalarina risk korumasi
saglayan triinlere ve bir anlamda
zorunluktan yoneldigini sdylemek
yanhsg olmayacaktir. Vefat ve maluliyet
gibi risklere kargt koruma saglayan
ferdi kaza sigortalar: gibi risk korumasi
saglayan tirtinlerin yaninda, prim
tretiminin daha ytiksek tutarlara
ulagmast ve kigi bagina diigen hayat
prim tutarlarimm artirilmasi igin hayat
sigortalar1 tirtin yelpazesinin farkli
trtinlerle zenginlestirilmesi gerektigini
diistiniiyoruz” dedi.

‘FARKINDALIK ARTMALY
Hayat sigortalarin geligtirmek

i¢in vatandaglarin 6ncelikle sigorta
konusunda bilinglendirilmeleri
gerektiginin altim ¢izen Eroglu,
sozlerine s0yle devam etti: “Riske
kargi korumanin yamni sira bireylerin
birikim yapmalarina imkan

veren triinler gelistirilmeli

ve tanitilmalidir. Sadece risk
korumas: saglayan trtinlerle

prim tiretiminde yiiksek ¥
hacimlere ulasmak biraz gii. ¢
Bu nedenle, Prim
Uretimini artirmak
icin risk korumasi
yanu sira tasarruf
yapmaya imkan

Erding, sozlerine soyle devam etti:
“Ornegin bireysel emeklilik iiriinleriyle
birlikte hayat sigortasinin da satilmasini
¢ok olumlu buluyoruz. Her ikisi de
gelecegi garanti altina almak i¢in
birbirini destekleyen trtinler. Ancak
her iste oldugu gibi bunun da dogru
yapilmasi gerektigini digiiniiyoruz.
Dogru yapilmasiyla kast ettigim;
musteriye dogru bilginin verilmest,
dogru trtiniin satilmasi ve miisterinin
sistemde uzun vadede kalabilmesine
yardimei olacak dogru tahsilat
metotlaryla diizenli 6demeyi yapmaya
tesvik edilmesi. Bankalarin tiim bunlar
yapabilmesi i¢in dogru sirketlerden
destek almas1 6nemli.”

tantyan birikimli hayat sigortalar1 cazip
hale getirilmelidir. Bunu da halihazirda
birikimli sigortalara saglanmakta olan
vergl tesvikinin artirilmasi, yurtdiginda
unit-linked olarak tabir edilen

gesitli sermaye piyasasi araclarina
sigortalilarin yatirrm yapmalarma
imkan taniyan hayat sigortalarinin
yaygmlagtirilmasima yonelik tedbirler
alarak saglayabiliriz.”

Gelismis ekonomilerde yaygin olarak
kullamilan egitim sigortalarinm son
yillarda tilkemizde adimi duyurmaya
bagladigimi kaydeden Eroglu, bu
trtinde hentiz beklenen seviyelere
ulagiimadigin dile getirdi. Eroglu,
¢ocuklarn egitim hayatim1 gtivence
altina alan egitim sigortalarmin
yayginlasmasinin hayat sigortalarinin
geligmesine 6nemli 6l¢tide katk:
saglayacagina dikkat ¢ekti.

Geligmis sigorta piyasalarindaki iirin
gesitliligine ulagmak i¢in seri tiretime
yonelik degil, kigisel ihtiyaglara gore
tasarlanmug, misteri odakl inovatif
trinlerle pazan ¢esitlendirmenin
onemli oldugunu vurgulayan Eroglu,
“Standart tiriinlerden ¢ok, bireysel
olarak miugterilerin ihtiyaclarim analiz
eden, buna yonelik ¢6ztim treten hayat
sigortalariyla pazarin zenginlestirilmesi
onemli. Gelismis pazarlarda musteriyi
hizmetin, tretimin merkezine
koymayan firmalarin rekabetci
gliclerini koruyamadigini goriiyoruz”
diye konustu.

'Y KUSAGINA ULASACAK
STRATEJILER GELISTIRILMELI'
“Gerek trtinler gerek dagitim
kanallar agisindan farklilasmak,
farkh kanallarla 6zellikle Y kusagu
tiketicilere ulasacak stratejiler
gelistirmek, sosyal medyay1

q etkin kullanmak elzemdir.
: . Sirketlerin miisterileriyle daha

r; ¢ok etkilesimde bulunacaklar
~ platformlar kurmalart ve
bu sayede mugteri
iligkilerini gelistirerek
miisteri devamlihgin
ve ¢apraz satiglarla
miisteri bagliligini

'FARKINDALIKVE
ILETISIMIN ROLU BUYUK'
Hayat brangimnin, bireylerin farkh
yasam evreleri sirasindaki ithtiyaclan
g0z ontine alimarak gelistirilecek
trinlerle biyliyecegini belirten Erding,
yasam dongusii icerisinde farkh
sigorta Uriinlerine ihtiyac oldugunu
soyledi. Erding, bu sebeple, hayat
sigortalarimin geligmesinde
farkindalik ve iletigimin ¢ok

onemli bir rolti oldugunun

altim ¢izdi.

Erding, “Sirket olarak en

onemli 6nceligimiz, kigilerin
ihtiyaclanim dogru

tespit ederek bu

saglamalari, pazarin derinlesmesine
katki saglayacaktir” diyen Eroglu,
actklamalarmi g6yle surdiirdu: “Ayrica
kiigtik yaslardan itibaren bireylere
sigortanin ve iglevlerinin anlatilmas;
sigortanin kigilerin ve ailelerinin
finansal planlamasindaki roli
hakkinda farkindalik yaratilmas: hayat
sigortalarina olan talebin olumlu yonde
gelismesine katkida bulunacaktir.

Bu dogrultuda kamunun da medya
araclarim kullanarak toplumu
bilgilendirmesi stirece olumlu yonde
etki edecektir.”

‘iRAT SIGORTALARININ
YAYGINLASMASI ONEMLI'
Caliganlara yonelik, aktif calisma
hayati sonrasinda sosyal gtivenlik
sisteminin sagladigr emekli maasini
tamamlayici nitelikteki irat
sigortalarinin yaygmlagmasinin,

hayat sigortalari piyasasinin

yani sira tlke finans sektériiniin
derinlik kazanmasinda 6nemli bir

rol iistlenecegini séyleyen Eroglu,
“Sigorta sirketlerinin maruz kalacagi
finansal riski bertaraf edecek

yatirim araglarmin gelistirilmesi ve
kampanyalarla kamuoyunda emeklilik
irach drtnlerine yonelik farkindalik

ve talebin yaratilmasi i¢in politikalar
tretilmesinin sektoriin gelisgimine
yardimet olacagini dugtintiyoruz” dedi.
Eroglu sozlerini goyle tamamlad:
“Trkiye Sigorta Birligi olarak
yakindan takip ettigimiz uluslararasi
piyasalardaki gelismeler 1181nda
yukarida da ayrintili olarak saydigimiz
izere, sirketlerin musteri odakl yeni

13 modelleri ve kigiye 6zel tirtinler
gelistirerek pazardaki trtin skalasinin
genisletilmesinden, daha sik miisteri ile
etkilesim saglayacaklar platformlarin
olusturulmasina, teknolojiden
maksimum fayda saglanarak data
analizinden operasyonel siireclerde
dijitallesmeye, kamuoyuna yonelik
farkindalik ve egitime pek ¢ok
politikanin bir biittin olarak hayata
gecirilmesinin, hayat sigortalarmi
gelismis piyasalari yakalayabilecegi bir
seviyeye getirecegini diigtiniiyoruz.”

dogrultuda onlar i¢in deger yaratacak
urtnler gelistirmek. Bunun i¢in

pazar aragtirmalarindan, mevcut ve
muhtemel miisterilerin goriislerinden,
satiy kanallarinin geri bildirimlerinden
ve diinyadaki trendlerden
faydalamiyoruz” dedi.

Uriin gelistirdikten sonraysa bu
urintn faydasimn dogru iletigimle ve
en uygun dagitim kanaliyla kisilere
aktarilmas: gerektigini ifade eden

Erding, “Bu sebeple, 2015 yilinda
. miisterilerimize ‘Once Sen’
anlayigimizin 1g1inda hayata
gecirdigimiz reklam filmlerimiz
ve kampanyalarimizla seslenmeye
bagladik™ diye konustu.

Agustos 2016

“Hayat branginda
prim iiretiminin daha
yiiksek tutarlara
ulagmasi ve kisi bagina
diisen hayat prim
tutarlarinin artirllmasi
icin hayat sigortalarn
liriin yelpazesinin
farkl iiriinlerle
zenginlestirilmesi
gerek. Riske kargi
korumanin yani sira
bireylerin birikim
yapmalarina imkan
veren liriinler
gelistirilmeli ve
tanitilmal1.”

..... .

'DiJiTALLESME
PAZARI BUYUTUR’

Dijitallesmenin énemine
inanan Eroglu sunlari séyledi:
“Satis, dagitim ve operasyonel
stirecler dahil tim stireclerde
dijitallesme hayat sigortasi
sirketlerinin maliyetlerini
diistirecegdi gibi cok daha
genis kitlelere cok daha etkin
yontemlerle ulasmalarini
saglayarak pazarin biiyiimesini
saglayacaktir.”

“Birkac sirket farkl
uygulamalariyla
acentelerin de krediden
bagimsiz hayat
sigortasi satisinda

rol oynayabilecegini
gosterdi. Biz de
onlardan biriyiz.
Acentelerimizle siirekli
iletisimde olarak,
egitim vererek, onlan
heyecanlandirarak
hayat bransinda daha
aktif olmalan igin
calisiyoruz.”




sigortac: [ [CERH

Aydin Satici

Adustos 2016

SBM’de hedef 2017 sonunda
sirketlere kar payr dagitmak

Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi Mudird Aydin
Saticl, 64 sigorta
sirketinden aldiklar
katilim payi ile yillik
bltceleme yaptiklarinin
altini cizerek, "SBM
olarak son yillarda
gelirlerimiz ciddi oranda
arttl. Mevzuat degisikligi
olmasi durumunda 2017
yili sonunda hem kar
payl dagitmayi hem

de sirketlerimizden
katilim payi almamayi
planhyoruz" dedi.

48 MILYON TL PRIM
IADESi OLACAK

Vatandaslarin yakindan
takip ettigi bir konu olan
trafik sigortasindaki prim
iadelerinden bahseder
misiniz?

Ekim 2015'te basladigimiz
sistem oncesinde sirketler

1.5 yillik dénemde hasarsizlik
indirimlerini bizden
sorgulayabiliyordu. O zaman
bu ekran zorunlu degildi. Simdi
otomatik olan yapida, o zaman
girip hasarsizlik indirimine
acentenin bakip ona goére
indirim yapmasi gerekiyordu.
Bu olmadigi icin 1.5 yillik
datayi analiz ettik, yaklasik
550 bin kisi, 700 bin police
ve toplamda 48 milyon liralik
prim iadesi olacak. Su anda
12 Agustos tarihi itibariyla
biitiin vatandaslar SBM'nin
web sitesine girerek aninda
tiim araclarini sorgulayip
hangi sirketten iade alacagini
gorecek. TSB ve yedi banka
ile 700 bin police icin calisma
yapildi. Bu yedi bankadan 550
bin kisinin hesaplarini bulduk,
sirketlerle bunu paylasiyoruz
ve sirketler de bu hesaplara
iadeleri yatiracak.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) Mudiirt Aydin Satici, dinya
genelinde benzerlerinin olmadigim
soyledi. SBMnin sektériin beyni
oldugunun altin1 ¢izen Aydin Satict,
son ¢ yilda gelistirdikleri yeni
uygulamalarla birlikte gelirlerinin
hizla artugim belirterek, “2017 sonu
itibartyla sektérden katilim payi
almamay1 planlyoruz. Son ti¢ yildir
gelirimiz arttigindan bu ti¢ yilda
sirketlerden aldigimiz katihm paylar
sabit kaldi. 2017 sonunda gelirimizin
biitge tstiine ¢tkmasini ve katilim
pay1 almak yerine, mevzuat degisikligi
ile kar payr dagitimi yapmayi
planliyoruz” seklinde konustu.
Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi
(SBM) Mudiirii Aydin Saticr,
Sigortact Gazetesi’nin kurumun
projeleri ve hedeflerine yonelik
sorularini cevapladi.

SBM sirketlerin verdigi
katilim paylari ile biitcelenen
bir kurum. Ne zaman

kendi gelirinizle biitgenizi
dondiirmeyi planhyorsunuz?
Hedef 2017 sonu. Biz bu tarihten
sonra sektorden katihm pay1
almamay1 planhyoruz. Yilhk biitce
yapryoruz. Bu biitceyi sirketlerin
pazar payina gore katthm pay1
olarak aliyoruz. Gelirlerimiz heniiz
biitgemizi karsilamryor. Fakat son
¢ yildir gelirimiz arttigindan bu t¢
yilda sirketlerden aldigimiz katilm
paylar: sabit kaldi. 2017 yil sonunda
gelirimiz biitgenin ustiine ¢ikacak ve
biz katilim pay1 almak yerine mevzuat
degisikligi ile kar payr dagitimi
yapmay1 planhyoruz. Ote yandan
unutmamak gerekir ki sirketlerden
aldigimiz katihm pay1 nedeniyle
sirketlere verdigimiz tiim hizmetler
ucretsiz.

'85 BiN CALISANI OLAN BiR
SIRKET GIBIYIZ'

Simdilik 125 kiginin ¢ahigtigr orta
boyutta bir sirket gibiyiz. 85 bin
kayith kullanicimiz var. Bunlarin
hepsinin sifresi var. 85 bin galigam
olan bir sirket gibiyiz. Ikincisi tim
sektoriin biitiin datasini gergek
zamanh topluyoruz. Boyle bir sektor
veya sirket yok. Biz gercek polige,
gergek hasar bilgisini, eksper bilgisini,
kaza bilgisini aliyoruz ve ¢ok ciddi bir
operasyon bilgisi aliyoruz. Yilda 14
milyar islem geciyor lizerimizden. Bu
Thrkiye’de birgok sirkette olmayan
bir islem adedi. Ote yandan rakam
olarak paylasmak gerekirse, 2015
yilinda miigteri sayimiz %114°lik
artigla 3 milyon 440 bine gikt1.

Bunlarm 193 bininin kurumsal, 3

Aydin Satiai

_—ru

[ '‘DOGRU STRATEJILER VE YONETIM KOMITEMIZiN

DESTEGIYLE GELiSIYORUZ'

SBM'nin inovatif yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Dogru strateji ve 6zellikle de yonetim komitemizin destegiyle, basta Yonetim

Komitesi Baskani olarak Ugur Gilen'in teknolojiye yatkinhigi bizim éntimiizt acti. O
geldikten sonra dnemli bir atak yaptik. Ozellikle mobil kanaldaki uygulamalarimiz,

yeni markamiz Sigortam360°a olan destek, yeni (iriin ve servislerin gelistirilmesi, yeni
binamiza tasinmamiz konusundaki destekler hep bizim gelisimimizdeki 6nemli noktalar.
Yénetimle ayni dili konusup ayni hedefe odaklandiginizda basarili isler oluyor. Bunlari
yapmak icin de cok ciddi bir biitce ve maliyetde gerektirmiyor. Bu nedenle de bizim

rakamlarimiz cok optimum.

milyon 240 bininin ise bireysel
musteri. Sirketin aktif buyukligu ise
bu yilin ilk 3 ayin sonunda gecen yilin
ayn1 dénemine gore %39 artigla 17.5
milyon liraya ulagti. Sirketimiz her
yil stirekli btiytiyen bir performans
gostererek 2016 ilk ¢eyreginde 4

yil 6nce ayni déneme gore satig
gelirlerini %611 gibi bir oranda
artirdr. Yilda 15 milyona yakin SMS
sorgumuz var. Uyelik olsun diyerek
bu amagla yeni bir marka gikardik.
Web’de SIGORTAM360 adinda.
Her giin buraya yeni 200 iiye geliyor.
Su anda tye sayisinda 20 bini gegtik.
Bu da gelirlerimizde ciddi bir ivme
yaratti.

Yeni iiriin ¢calismalarimiz ne
yonde ilerliyor?

2016 yihnda yeni tirtinler gelistirmeye
devam edecegiz. Araglarin

sigortasiz kaldigr donemi gosteren
KASKOSUZ servisini ¢cok yakinda
hayata geciriyoruz. Mobil Kaza
Tutanag uygulamamiz ¢ok 1yi bir
triin oldu. Sektordeki diger eksiklere
de stirekli bakiyoruz. Ihtiyaclar

neler, neler yapilabilir diye. Mesela
Dogrudan Tazmin Sistemi’ne yonelik
bir uygulama tizerine ¢aligtyoruz.

Son noktaya geldik, biitiin cahgmalar:
tamamladik. Su anda simiilasyon
ekranlarimiz gahigiyor. Ote yandan

yangin branginda lokasyon bazl bir
¢aliymamiz var. Bunu da servis olarak
sirketlere sunacagiz.

‘Dl.jN__YADA BlR NUN[ARAYIZ VE
10 GOMLEK USTTEYIZ'

Diinya 6rnekleri ile
karsilastirdigimizda SBM’yi
nerede konumlandirirsimiz?
Diinyada bir numarayiz. Benzerimiz
yok. Model olarak isleyis olarak
verilen yetkiler olarak diinyada boyle
bir uygulama yok. Sigortaciligin
merkezi olan Ingiltere’de bir¢ok
sektorle ilgili kurumu gezdik, su
anda bizim onlarin ¢ok ilerisinde
oldugumuzu soyleyebilirim. Bizim
tim datalarimizin gercek zamanh
olmast bizi onlarin 10 gémlek iistiine
tagiyor.

‘TELEMATIK'l YIL SONUNA
KADAR TAMAMLARIZ'
Telematik konusundaki
c¢alismalarimiz nasil ilerliyor?
TIhaleyi yaptik. 3-4 aylik bir kurulum
streci var. Yil sonuna kadar iglemleri
tamamlariz diye diigiiniiyoruz. Bu
cthazin kullanimi arttik¢a vatandag
kendi skorunu gorecek ve dikkat
etmeye baglayacak. Diger taraftan
sektorde yeni urtinler ¢ikacak.
Kullandigin kadar 6de modeli
cikacak.
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Yillik Gelir Sigortalari HABER

sigortact

Yillik gelir sigortalar: vergi
avantajlariyla canlanacak

Yillik Gelir Sigortalar: Yonetmeligi,

1 Ekim 2015 tarthinde ytirtirlige

girdi, ancak hentiz sigorta sektoriinde
bunun bir yansimast olmadi. Oysa,
Omiir boyu maag alma firsati sunan
yillik gelir sigortalari, Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde eksik kalan 6nemli bir
noktay1 tamamlayacakti. Yonetmeligin
¢tkmasinin tizerinden aylar gecmesine

karsin, sektorde hentiz hig yillik gelir

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu:

Yakin zamanda urunler piyasaya cikar

sigortast tirtinti gtkmadh.

Ancak, yapilan son diizenlemelerle
birlikte yillik gelir sigortalarma

bir¢ok vergi avantaj getirildi. Buna
gore, sigorta siiresi en az 10 yil veya
6miir boyu olan tek primli yillik gelir
sigortalarindan yapilan 6demelerin
tamanu gelir vergisinden muaf olacak.
Ayrica, hayat sigortasindan 10 yil prim
6deyerek ayrilanlar, emeklilik hakk

kazananlar ile vefat, maluliyet veya
tasfiye gibi zorunlu nedenlerle ayrilanlar,
toplu para almak yerine tasarruflarin,
sigorta siirest 10 yil ve tzeri veya

O6miir boyu olan tek primli yillik gelir
sigortalarma yatirirsa, yatirilan kisma

ait 6demelerin igerdigi irat tutarlar

da gelir vergisinden muaf olacak. Bu
diizenlemeyle birlikte, sektorin de bu
trtine ilgisinin artmast bekleniyor.

56 yas listiine 6miir boyu irat 6deyen iiriinlere getirilecek stopaj ve BSMV'den muafiyet gibi vergi
tegvikleriyle birlikte, artik piyasada yillik gelir sigortasi iiriinlerini gérmeyi bekliyoruz.”

Ttrkiye Sigorta Birligi Genel
Sekretert Mehmet Akif Eroglu,
sektorde yillik gelir sigortast
trinlerine iligkin ¢aliymalarin
devam ettigini séyledi. Eroglu, “On
yil ve daha uzun sireli yillik gelir
sigortalari ile 56 yas ve tizeri kigilere
O6miir boyu irat 6deyen tiriinlere
getirilecek stopaj ve BSMV’den
muafiyet gibi vergi tegvikleriyle
birlikte yakin zamanda piyasada
yillik gelir sigortasi Urtinlerini ve
tiketicilerin ilgisini bekliyoruz” dedi.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nden
emekli olmak i¢in sistemde on yil
kalmmig olmasi ve katthmcinin

56 yasimni doldurmast
gerektigini hatirlatan
Eroglu, “2003’te baglayan
BES’te 2015 itibarryla

bu kriterleri kargilayarak
emeKklilik hakkin
kazananlarm bugiine kadar
toplaminin 27 bine,
ortalama birikim

IUC

o,

tutarlarmm da 78 bin liraya ulastigini
gortiyoruz” diye konustu.

'BES'IN RUHUNA DAHA UYGUN’
BES’ten emeklilik hakkim kazanan
katihmeilarin birtkimlerini yilhk
gelir sigortalarinda ve emeklilik gelir
planlarinda degerlendirebilecegini
belirten Eroglu, katiimeilarin
birikimlerini toplu para olarak
almalarinin da miimkiin oldugunu
kaydetti. Ancak emeklilik irad:
saglayan yillik gelir sigortalarina
taninacak vergi muafiyetlerinin,

bu segenegi 6zellikle emeklilikte

ek bir gelir kaynagi olarak tercih

edenler i¢in ¢ok daha avantajh
ﬁ oldugunun altin: ¢izen Eroglu,

\ “Bireysel Emeklilik Sistemi’nin de
Mg ruhuna en uygun olan secenck

- . de bu ashnda; ciinkii bu sayede

katihmecilar toplu paralar
karsihgida omiir boyu
gelire sahip oluyor”
dedi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France

Romania

Azerbaijan

Yillik gelir sigortasi olarak yapilacak
irat 0demelerinin, yeni diizenlemeye
gore BSMV ve stopajdan muaf
olacagindan tasarruf sahiplerine
onemli bir avantaj sagladigini
aktaran Eroglu, bu tirtntn

kisilere sagladigi 6demelerin her

yil enflasyon oraninda artacagini
kaydetti. Eroglu, sozlerini s6yle
tamamladi: “Emekli maaglarinin
yetersizligi g6z éntune alindiginda,
yillik gelir sigortalarindan edinilecek
omir boyu irat, sosyal giivenligin
sundugu emekli maagini tamamlayici
ek bir gelir saglayacaktir. Bu
fonksiyon, yaslanan niifus ve uzun
omiir beklentileri cercevesinde
otoritenin BES’1 kurmasinin
ardinda yatan temel rasyonaliteyl
olusturmaktadir. Emeklilik
iradidaki gibi vergi muafiyetleri on
yil ve daha uzun stireli yillik gelir
sigortalari i¢in de gegerli olacagindan
birikimlerin yillik gelir sigortasinda
degerlendirmesi avantajh olacaktir.”

www.iuc-group.com

Ydnetmeligi 1 Ekim
2015'te yayinlanmis olsa
da yillik gelir sigortasinda
henliz piyasaya bir (iriin
cikmadi. Bu durumun
saglanan son vergi
avantajlariyla beraber
degismesi bekleniyor.

OMUR BOYU
MAAS ALMA HAKKI

Yillik gelir sigortasiyla birlikte,
sadece Bireysel Emeklilik
Sistemi emeklileri degil,

ayrica birikmis parasini
degerlendirmek isteyen
herkes 6mir boyu maas
alabiliyor. BES'ten emeklilik
hakki kazananlar birikimlerinin
hepsini ya da bir kismini Yillik
Gelir Sigortasi'na yatirabiliyor
ve istedikleri siire icinde
istedikleri miktarda maas
olarak alabiliyor. Maas tutarlari
enflasyona karsi korunuyor.
Ayrica, sistem 56 yas alt

ve Usti icin ayri secenekler
sunuyor. 3 aylik, 6 aylik ya da
yillik olmak tizere farkli 6deme
secenekleri de sunuluyor.
Vefat durumunda birikimler bir
baskasina aktarilabiliyor.
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ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kisinin,
yil iginde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda
ulagtig toplam anaparayl, déonem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden
¢ok yatirim ve yatirim doniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-30.06.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirnma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2016
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna
gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,99 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,57 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) veriimektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.06.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 44.207 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 41.745 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastig, diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan katiimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon lizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

FFon dagilimi degisikligi

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

o s/ O

ONEMINI KORUYOR

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirllmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun icindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katihmcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katihmeilar icin gecerli.
Bunun yerine katihimcilarin bityiik bélimii
(°%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihimei, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katilimci ashnda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag1 “Emeklilik Gelir

Plan1” ile biritkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihimer igin degerleme ilk katkinin
yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kismimin sadece 1 ay nemalandigin
g6zden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilinmn haziran aymda %0.73
oraninda azalirken, BIST—100 endeksindeki

diisiis %1.27 seviyesinde oldu. Haziran ayinda
Thrk Lirast Cinsinden Kamu Borclanma
Senetlerinde %2.55’1ik yiikselis yaganirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerindeki artig orani %0.33 oraninda
gerceklesti. Ttuketici Fiyat Endeksi ise 2016 yilt
haziran aymda %0.47 oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthme her

ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarthinde
100 lira ile baslatilmig ve her aymm TUFE
oraninda artirlmisti. Fon almirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirnm yapan
bir kisinin bugiinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmeimnin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymi TUFE oraninda artirdigt
varsaylmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stire icinde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlart Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yayinlanan ayin son giinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.06.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapiimistir. Sistemin basindan

buyana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 30.06.2016 tarihinde
44.207 TL'na ulasmistir. Bu kisi Haziran 2016
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 273
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.06.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan bu yana Hisse %100 KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
30.06.2016 tarihinde 38.655 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gorilmektedir.

TUFE
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SDK Raporu'na gore:

2015 yilinda
BES’teki

sozlesme sayisi

To21.

4 artl

Sigorta Denetleme Kurulu'nun raporuna gore, 2015 yil
sonunda s6zlesme sayisi 2014'e gore %21.4 oraninda
artarak 7 milyon adedin Ustline cikti. Katilimci sayisiysa
%18.5 artis gdstererek 6 milyon kisiyi gecti.

Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme
Kurulu tarafindan hazirlanan 2015
yilna iligkin “Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor”
yaymnlandi.

Rapora gore, 2015 yil sonu itibartyla
sektorde, 19 adet hayat ve emeklilik
sirket1 faaliyet gosterdi. 2014 yil sonuna
oranla %18.5 artigla 6.04 milyon
katihmcrya ve %21.4 artigla 7.04 milyon
adet sozlesmeye ulagildi.

Devlet katkis1 dahil olmak tizere
katihmcilarm katk pay1 6demelerine
bakildiginda ise, 2014 yili sonunda 31.2
milyar lirayken, %22.6’lik artigla 2015
yili sonunda 38.3 milyar liraya ulagild.

31.01.2006-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

2015 yilinda toplam 15.1 milyar lira
katki payr 6denmig olmasina ragmen,
emeklilik ve diger nedenlerle sistemden
cikislar yagsandigindan, mevcut
katihmcilara iligkin katki pay: artigt
daha diistik gerceklesti.

Diger yandan, sistemde mevcut
katilimcilara ait fon tutar1 bir 6nceki
yilsonuna gore %27 oraninda artti

ve 2015 yili sonunda 48 milyar liraya
yaklagti. Aciklanan tutarlara, sistemden
ayrilan katihmeilar tarafindan 6denen
katki paylar ile amlan kigilere geri
6denen fon tutarlarinin dahil edilmedigi
ifade edildi.

Ayrica raporda; Bankacilik Diizenleme

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 3000 6000 9000 12000 15000 18000 21000 24000 27000 30000 33000 36000

Birikim Tutari

31.01.2007-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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ve Denetleme Kurumu, Sermaye
Piyasas1 Kurulu ve Tturkiye Sermaye
Piyasalar Birligi verilerinden elde
edilen bilgilere gore yapilan analizlerde,
Borsa Istanbul harig, finansal
sektorlerin aktif toplamu 2015 yilinda
%17.12 oraninda artiy gostererek

2.61 trilyon liraya ulastig1 belirtildi.
Ulkemiz finans sektériinde geleneksel
olarak bankacilik sektorii en buyuk
paya sahip. 2015 yihinda bankacilik
sektoruniin aktif toplami %18.19
oraninda artarken, emeklilik yatirim
fonlarindaki %27.04°’lik artigm da
etkisiyle sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin aktifleri %21.49 oraninda

31.01.2008-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0009 0001 2000 15000 18000 21000 24000 27000 30000

Birikim Tutari

30.01.2009-30.06.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

yukseldi ve 98.4 milyar liraya ulasti. Bu
sonugcla sigorta, reastirans ve emeklilik
sitketlerinin toplam finansal piyasalar
icindeki pay1 2014 yih sonunda %3.64
iken 2015 yil sonunda %3.77’ye
yukseldi. Sigorta ve bireysel emeklilik
sektorlerinin finansal sektorler icindeki
pay1 halen dugiik olmakla birlikte,
aktif buytkligi agisindan bankacihik
sektoriiniin ardindan ikinci sirada yer
aliyor.

Sektor, 2015 yilinda sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetlerinden 157
milyon lirahk teknik zarar etmesine
ragmen, mali gelirler sayesinde yih 409
milyon lira bilango kariyla tamamlach.

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret g6sterilmistir, ancak herhangi bir

3000 6000 hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci

Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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TOBB SAIK Baskani
Huseyin Kasap, Usakl
acenteleri sektordeki
son gelismeler, acentelik
sozlesmeleri ve

16 Temmuz'da yurirlige
giren uygulamaya iliskin
usul ve esaslar hakkinda
bilgilendirdi.

9 Temmuz’da Usak Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani ve
Usak Ticaret Odast Meclis Uyesi
olan Sermin Metin Midik’in

daveti iizerine TOBB SAIK
Bagkani Hiiseyin Kasap Usakh

meslektaglar ile bir araya geldi.
Kahvaltinin sonrasinda sektordeki
son gelismeler, acentelik sdzlesmeleri
ve 16 Temmuz’da yirtirlige giren
uygulamaya iliskin usul ve

esaslar hakkinda acenteleri

TOBB SAIK Usakh

acenteler ile bir araya geldi

bilgilendirdi. TOBB SAIK’in
caligmalar hakkinda meslektasglarina
bilgi aktaran Kasap, meslektaslarinin
sorunlarini dinledi ve ¢6zim
onerileri tizerinde fikir aligverisinde
bulundu.

TOBB SAIK temmuz toplantisini Ankara’da gerceklestirdi

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,
temmuz ay1 toplantisin1 Ankara’da

Birlik Merkezi'nde gerceklestirdi. TOBB
SAIK tiyelerinin tamamimn katthmiyla
gerceklestirilen Icra Komitesi toplantisinda;
Ttrkiye’de faaliyet gosteren sigorta aracilar
pazarlama usulleri, sigorta acentelerinin
kargilagtiklar: vergi sorunlars, Icra Komitesi’ne
intikal ettirilen sikayet ve miiracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin islemleri
giindeme geldi.

HABERLER

Hazine Miistesarligi'ndan 15 Temmuz aciklamasi

15 Temmuz 2016 tarihinde Glkemizde
yasanan darbe girisiminde araclari
hasar géren magdurlara sigorta
sirketleri teminat kapsamina
bakmadan ltutuf 6demesi kapsaminda
hasarlari karsilayacak. Hazine
Mstesarligi tarafindan yapilan
sektor duyurusunda, 15 Temmuz
gecesi gerceklesen darbe
kalkismasinda yasanan
olaylar neticesinde
vatandaslarin araclarinin
da hasara ugramasi
nedeniyle, kaskolu
araclarda meydana

gelen maddi zararlarin
teminat kapsaminda olup
olmadigina bakilmaksizin
sigorta sirketlerince lutuf 6demesi
kapsaminda degerlendirilmesinin
imkani dahilinde oldugu belirtildi. Ote
yandan sz konusu durum karsisinda

sirketlerden Ittuf 6demelerini
yapacaklari yoniinde aciklamalar
geldi.

15-25 TEMMUZ ARASINDA
ZTS'DE SURPRIM YOK
Hazine Mustesarligi tarafindan
yapilan ikinci bir sektér duyurusunda
ise s6z konusu tarihte yasanan
olaylar ve sonrasindaki
stirecle ilgili olarak, 15
Temmuz 2016 -25
Temmuz 2016 tarihleri
arasinda sinirh olmak
tizere, tilke genelinde
zorunlu trafik sigortasi
police yenilemelerinde
yasanabilecek gecikmeler
nedediyle s6z konusu tarihler
arasinda police yenilemelerinde
stirprim uygulanmayacad karari
alindigi da ifade edildi.

TSB: SEKTORUM(IZ GEREKLI
OZENi GOSTERECEKTIR

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) konuya yénelik
yaptigi aciklamada, 15 Temmuz gliniinde
yasananlar sonucunda araclari hasar goéren
maddurlara gereken 6zenin gosterilecegini
belirtti. Ttirkiye Sigortalar Birligi tarafindan
giindeme dair yapilan aciklamada: "Son yasanan
elim hadiseler nedeniyle Devletimizin ve
milletimizin yaninda oldugumuzu bir kez daha
belirtmek istiyoruz. Sigorta sektérii olarak
gelecegimizin teminati olan demokrasimize
olan inancimizla tlkemiz icin var glicimuzle
calismaya devam etmekteyiz. Sektoértimiiz 15
Temmuz 2016 tarihinde yasanan olaylarda
araclari hasar géren kasko sigortasi sahiplerinin
maddi zararlarinin teminat kapsaminda
olmamasina ragmen karsilanmasi yoniinde
gerekli 6zeni gosterecektir. Milletimize gecmis
olsun dileklerimizle, kamuoyuyla saygiyla
paylasiriz" denildi.

Barbaros Yalcin
Milli Re’den
emekli oldu

Milli Reastirans Genel
Mudir Yardimcisi Barbaros
Yalcin emekliye ayrildi.
istanbul
Universitesi
Hukuk
Fakdltesi
mezunu
olan Yalgin,
meslek
hayatina
Milli Reastirans'ta Yangin
Sigortalart Mudurlagi'nde
basladi. 1988'den bu yana
Milli Reastirans'ta Genel
Mudur Yardimcisi olan
Yalcin, Turkiye Deprem
Vakfi ile TSEV'de Y6netim
Kurulu Baskan Yardimciligi,
TSB'deki Yangin Sigortalari
inceleme Arastirma
Komitesi Baskanligi
gorevlerini de ytruttyordu.
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Isin basinda degilken islerin y

Once liderligi

Gintmiuzde her sey bag dondurtici
bir hizla degisirken, ¢calisma hayatinda
insanlar arast iligkiler, 6rnegin liderlik
anlayiginda da ciddi donigtimler
yagsaniyor. Liderlik i¢in bir¢ok farkh
tanim yapilabili. ABD merkezli
sigorta haber sitesi Insurance
Journal’m yayinladigr makaleye gore,
‘Liderlik bir sisedeki yildirim gibidir’
soziyle de aslinda liderlik misyonunun
ne kadar énemli oldugu anlatiliyor.
Ayni zamanda 1y1 bir lideri tamimlayan
tim kurallar, bu kurallarin hicbirine
uymayan basarili bir lider 6rnegiyle de
curttilebiliyor.

Ama bireylerin liderlikle ilgili
gortslerinde farkhiliklar var. Bazi
kigiler zorluklardan gelen liderleri
takip etmek isterken, bazilar1 egitimli
bir liderin biiytik resmi gorebildigini
dustniiyor. Cinkii boylelikle ginlik
islerin gidigatinin daha diizenli olacag:
kanaatindeler. Etkili liderligi ortaya
¢ikarmanin sirlarindan biri de igleri
dogru siraya koymaktan geciyor. Bir
iste bagartya ulagildigi zaman, nasil

1y1 bir lider olunacagini anlamak i¢in,
sonuglardan ¢ok bu sonucu elde etmek
icin hangi yontemlerin kullanildigina
bakiliyor.

LiDERLiGIN OZETi ETKILi iLETiSiM
Lider bir goriigiin arkasinda bir grubu
toplayabilmelidir.

Bagarih bir lider bir gortigiin
ilerlemesini saglayacak aksiyon
planinin iletigimini yapar.

Liderligin daha etkili olabilmest i¢in,
liderin 6nderlik ettigi grubun liderin
bakis acisini ve i planini benimsemesi
gerekir. Boylelikle lider o an orada
olmasa bile ¢alisanlarin davraniglarin
yonlendirmig olur. Kisacasi, liderlik,
kendi kendine devam eden bir kiltiir
yaratmakla olusur ve grubun belirtilen
amagclara uygun ve uzun vadeli
eylemleriyle bagaris: ortaya ¢ikar.

Finans sektoru iklim degisikligine karsi korumasiz

Kiresel Risk Enstitiisti'ntin aciklamasina gore,
diinyadaki sigortacilar, bankalar ve emeklilik

fonlari, iklim degisikliginin
yarattigi risklere karsi
korumasiz durumda.
Aciklamaya gére, bu sektorlerin
riski azaltmak icin stratejilerini
degistirip, daha cevre dostu
sektorlere yatirim yapmasi
gerekiyor.

Kiiresel finansal hizmet
sektoriindeki riskleri inceleyen

Kanada, Toronto bazli sirketin yayinladigi rapor,
iklim degisikliginin en buytk riskler arasinda
oldugunu ve coziimi icin cabuk ve sistematik
olarak adimlar atilmasi gerektigini gosteriyor.

igini sorgul

urume

DUNYADAN

-

EKiP, SATISTA YUKSEK GAYRET GOSTERENLERIN
ODULLENDIRILDIGINi GORURSE VERIM ARTIYOR

Satis kiltiirt sonuclarina ve etkilerine bakarak incelenmeli, satisi olusturan
uygulamalarin gidisatina bakarak degil. Satis kiltirinde nedenleri ve sonuclar
birbirinden ayirmak gereksizdir, clinkii bunlar mutlaka birbiriyle baglantilidir.
Kurumun satis kiiltiirti, calisanlar tizerinde bir etkiye sahiptir. Ornegin, bir calisan,
calistii ofisi “Burada isine duiskiin olan herkes gayretli oldugu icin édllendiriliyor”
seklinde algiladidi zaman isteki verimi artar. Boylelikle kisi isine dort elle sarilir. Bu da
bittin grubun isinde daha gayretli olmasi sonucunu dogurur. Clinkii grubun beklentisi

artar. Bu etkiye kiimilatif nedensellik deniyor.

Satis klttirti saglkli islediginde kiimiilatif nedensellik biiytik yarar saglar fakat saglikli
islemediginde olumsuz sonuclara neden olabilir.

Ayrica, 6nemli bir baska konu da, ekip
¢aliganlarimin iletigimini korumak icin
yonetim ekibinin ¢alisanlarina onlari
umursadigin hissettirmesidir. Bu,
guinimuz ¢agdas liderlik anlayigimin
olmazsa olmaz bir kosuludur.

MARKAYA iINANAN EKiP UYELERI
BIRBIRLERIYLE DE YARISIR
Miigterilerin sizden beklentileri neler?
Peki sirketinizin hedefi nedir ve bu
miisteri beklentileriyle sizin hedefiniz
uyusuyor mu?

iklim degisikligi, kiiresel olarak 35.4 milyar
dolarlik emeklilik fonlarinin da bulundugu yatirim
portfoyleri icin gercek ve
yikici olabilecek bir risk
konumunda. 2015 yilinda
Cambridge Universitesi'nin
yaptigi bir arastirma, kiiresel
yatirm portfoyleri kisa
donemdeki iklim hareketlilikleri
nedeniyle varliklarinin %45'ini
kaybedebilecegini ortaya
koyuyor. Portféylerin yarisinin
tekrardan konumlandirilma ile kurtarilabilecegini
soyleyen Kiiresel Risk Enstittist, geriye kalan
yarisi icin iklim degisikligine karsi kiiresel bir caba
gosterilmesi gerektigini savunuyor.

Bagarih satig kiltiirti olusturulmasi,
hedeflerin anlagilmasina baghdir. “Ne
yapacagz” ve “Nasil yapacagiz?”
sorularimi ekip tiyeleriniz tek bir
cumlede cevaplayamiyorsa, bu, sigorta
acentenizin ya da acente ¢cahiganlarinin
hedefleri anlamada yetersiz oldugunu
gosterir. O zaman da onlar ne
sattginin bilincinde mi sorusu

akla gelir. Markaniza inanan ekip
uyeleri ayni zamanda birbirleriyle de
yarigirlar, bu da daha giiglii bir marka
kimligi ve takim ruhu olusturur.

S sigortact

diginden mi sikayetcisin?

Bir lider isbasinda
degilken de calisanlarini
koordine edecek bilgiyi
ve sorumlulugu onlara
asilamis olmali. Bunun
icin, liderin 6nderlik
ettigi grubun liderin
bakis acisini ve kurumun
is planini benimsemesi
gerekiyor. Boylelikle lider
0 an orada olmasa bile
calisanlarin davranislarini
yonlendirmis oluyor.

E* Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

MARKA YARATMAK
BASARININ SARTI

Basarili olmanin yegane
sartlarindan biri de 'marka
yaratmak’ olarak tanimlaniyor.
Bu da sigorta acentenize 6zel
olarak hizmet vermeniz ve onu
benzersiz yapmaniz demektir.
Yani mutlaka acentenizi diger
acentelerden daha 6zel hale
getirmek icin calismalisiniz.
Saglam bir marka olmanin
degerini msterilerin satis
sonrasinda nasil tepkiler
verdigini gorerek kolaylikla
saptayabilirsiniz. Ama satis
ekibinin gézden kacirdigi seyler
markay1 kotl de etkileyebilir.
Bir sigorta acentesi
benimsedigi ve inandigi bir
markaya sahip oldugunda, onu
sahada, daha tutarl, giicli,
etkili ve istikrarli bir sekilde
temsil eder.

Kanada, tarihinin en blyUk
sigortali afetini yasadi

Kanada Sigorta Biirosu (IBC) tarafindan yapilan
aciklamaya gore, Alberta orman yangininin

3.6 milyar Kanada Dolariyla Kanada tarihinin
en buytik sigortali maddi hasar oldugunun alt
cizilirken, bundan énce 2013 yilinda yine ayni
bolgede yasanan sel felaketinin ise 1.7 milyar
Kanada Dolarlik sigortali hasara yol actigi da
ifade edildi.
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Hasar 6demesi

Birden cok police daha fazla
hasar 6demesi getirmiyor

Sigorta uygulamalari
her zaman tek

bir sirketle sinirl
olmuyor. Birden fazla
sigortacinin dahil oldugu
sigorta uygulamalari
bazi esaslara gore
dizenleniyor. Ayni riski
kapsayan iki policesi
olan sigortalilar, hasar
oldugunda iki kati
6deme alamiyor.

Sigortacilikta birden fazla sigorta
sirketinin ilgili bulundugu birgok sigorta
uygulamasi vardir. Bunlarin en baginda
reastirans gelir. Reastirans sigortacinin
tarafi oldugu dogrudan sigorta ettirenle
yapilmis sigorta sozlesmesi dolayisiyla
ortaya gikan sigortacinmin tizerindeki
rizikoyu tamamen veya kismen ondan
devralmaya yonelik bir sigorta iglemidir.
So6zlesmesel bir borg (sedan sirketin
sigorta ettirene kargt mevcut olan riziko
gerceklesince sigorta parasini 6deme
borcu) i¢in teminat saglayan reastirans bu
ozelligiyle bir tiir sorumluluk sigortasidir.
Reastiransa iligkin TTK 1403(2) uyarinca,
sigorta ettirenin reasiirore kargi talep

ve dava hakk: yoktur. Sigorta ettiren
biitlin taleplerini sigortacisina yoneltmek
zorundadir. Diger bir anlatigla reasiirorle
sigorta ettiren arasinda bir hukuksal iligki
bulunmamaktadir.

SIGORTACILAR KOASUIRANSLA
SORUMLULUGU PAYLASIYOR
Asagida gorecegimiz tizere “kapali
koastirans” olarak adlandirilan,

yani sigortacinin sigorta ettirene

karg1 tek bagina sorumlu oldugu bir
sigorta teminatindan kaynaklanan
yukumliligint bagka sigortact veya
sigortacilar ile, onlarla yaptigr 6zel
anlagmalar ¢ercevesinde tamamen veya
kismen paylagmast bigimindeki sigorta
uygulamas: da reasiirans niteligini
tagimaktadir.

Sigortacilar arasimda kurulan havuzlar
da reastirans veya kapali koastiransla
benzerlik gostermektedirler. Burada da

sigorta ettirene kars1 tek bagina sorumlu

olan sigortac, yaptigi poli¢e tiretimini
havuza aktararak sorumlulugu havuza
dahil diger sigortacilarla paylagmaktadir.
Belirli bir ¢ikarin temin edilmesiyle

ilgili olarak, sigortacilarmn sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan mali
yiktimliliiklere sigorta ettirene kargt
dogrudan herhangi bir sorumluluk
ustlenmeksizin katildiklart mekanizmalar
yanida, deyim yerinde ise “dogrudan
cephede” olduklar ve sigorta ettirenle
iligki icinde bulunduklar1 uygulamalar da
mevcuttur.

Ayni rizikonun aynm anda birden ¢ok
sigorta s0zlesmesinin kapsaminda olmas:
uygulamada oldukga sik kargilagilan

bir haldir. Bu gibi bir durumda hangi
sigortadan ne oranda édeme yapilacagy,
hangi sigorta poligesinin devre digt
olacag gibi 6nemli sorunlar kargimiza
cikmaktadir.

l HAVUZ UYGULAMALARINDA
2 MODEL AGIR BASIYOR

Uygulamada birden cok sigortacinin ilgili oldugu kisaca “havuz" olarak adlandirilan ve
ne yan yana sigorta ne de musterek sigorta niteligini tasiyan bir sigortalama teknigi
daha mevcuttur. Gercek anlamda "havuz”, sigortacilar arasinda kurulmus bir “adi
ortakhk” niteligindedir. Bor¢lar Kanunu m.620 uyarinca adi ortaklik iki ya da daha fazla
kisinin emeklerini ve mallarini ortak bir amaca erismek tizere birlestirmeyi tistlendikleri
sozlesmedir (fk.1); bir ortaklik, kanunla diizenlenmis ortakliklarin ayirt edici niteliklerini
tasimiyorsa, adi ortaklik sayilir. Havuza dahil bir sigortaci, havuz kapsamindaki sigorta
s6zlesmelerini kendi adina yapar ve sigorta ettirene karsi da yalniz o sorumludur. Fakat
o sigortacinin bu tretimi tamamen veya kismen havuza aktarmasi ve havuza dahil
diger sigortacilarla, énceden yapilan anlasma cercevesinde paylasmasi gerekmektedir.
Havuzun degisik paylasma sekilleri Gngérmesi de mimkaindr.

Ulkemizde sigorta havuzlari sigorta sirketleri arasinda adi ortaklik seklinde degil, 6zel
yasal diizenlemeyle kurulmaktadir (mesela “Tarim Sigortalari Havuzu™). Tarim Sigortalari
Kanunu ile olusturulan havuzun isletilmesi icin bir sirket gérevlendirilmektedir.

Havuza katilan sigorta sirketlerinin bu sirkete “esit oranda” ortak olacaklari da

hiikme baglanmistir (Tarim Sigortalari Kanunu m.9 fk.1). Bakanlar Kurulu karariyla
Havuz tarafindan kapsama alinan tarim sigortalari ancak Havuz sistemi cercevesinde
yapilabilmektedir (Tarim Sigortalari Kanunu m. 14 tk.2). Ancak Havuz, dogrudan sigorta
ettirenlerle hukuksal iliski icinde dedgildir. Sigorta sirketleri tarim sigortalarini kendi
adlarina akdetmek, fakat prim ve rizikonun tamamini Havuz'a devretmek zorundadirlar
(Tarim Sigortalari Kanunu m.14 fk.1). Bununla birlikte sigorta sirketlerine “retrosesyon”
yapilmasi miimkiindtr (Tarim Sigortalari Kanunu m.14 fk.3).

Kisaca DASK olarak bilinen ve "Afet Sigortalari Kanunu” uyarinca ytritilen zorunlu
deprem sigortasi uygulamasinda ise farkli bir c6zim séz konusudur. Afet Sigortalari
kanunu m.7 fk.1, zorunlu deprem sigortasinin “munhasiran Dogal Afet Sigortalar
Kurumu” tarafindan verilecegini (ancak bazi kosullarla sigorta sirketleri ile misterek
sigorta seklinde de yapilabilecegini) 6ngérmastr.

Ulkemizde resmi yolla kurulmasi diisiiniilen yeni havuzlar hakkinda da yukaridaki iki
degisik modelden birinin s6z konusu olmasi olasiligr agir basmaktadir.

SOZLESMELER “ZARAR" VE
“TUTAR"” OLARAK AYRILIYOR

Hatirlanacagy gibi, sigorta s6zlesmeleri
zarar ve tutar sigortalari olarak iki ana
grupta degerlendirilmektedir. Tutar
sigortalarinda, birden ¢ok sigorta sorunu
kargimiza ¢ikmaz. Ciinki bu sigortalar
rizikonun gergeklesmesi sebebiyle
meydana gelen zararin giderilmesini
amaglamazlar. Sigorta s6zlesmesinde
tanimlanan rizikonun gerceklesmis olmasi
sigortacinin 6deme borcunun dogmasi
icin yeterlidir. Tutar sigortalarinda
sigortacinin yukimliligi rizikonun
gergeklesmesinin yol actigr zarari
gidermek olmadigi icin, zararla sinirh
6deme yapmak zorunlulugu yoktur. Aym
riziko i¢in on tane sigortanin mevcut
olmasi, buna kargilik -mesela sigortali
sakat kalmasma ragmen ayni kazang
getirici etkinligi siirdiirdiigti ve kazancinda
sakatlik yliziinden hi¢bir azalma olmadigt
i¢in- hig zarar meydana gelmemis veya
yok denecek kadar az bir zararin ortaya
¢ikmig bulunmast olasiiginda yaptirilan
bttiin sigortalardan 6deme alinabilecektir.
Buna kargilik, zarar sigortalarinda durum
tamamen farkhidir. Bu sigortalarda
sigortaci rizikonun gergeklegmesi
sebebiyle ortaya ¢ikan zarari kargilar.
Eger zarar mevcut sigortalardan birinin
kapsaminda tamamen kargilanmigssa, ayni
rizikoya karg1 yaptirilan diger sigortalara
bagvurmak arttk miimkiin olmayacaktir.
Kuskusuz zarar1 6deyen sigortacinin
diger sigorta veya sigortalardan o zarari
kendisiyle paylasmalarini istemesine izin
verilebilecektir. Birden ¢ok sigortaya
iliskin hiikiimler, hangi sigortanin hangi
kosullarda hak sahibi sigorta ettirene

ne kadar 6deme yapmas: gerekecegini
diizenledikten bagka, sigortacilarin
arasindaki ricu istemlerini de diizenlerler.
Asagida zarar sigortalarinda birden

¢ok sigortaya iligkin olarak éngorilen
kurallara kisaca deginecek ve Ttrk
Ticaret Kanunu’nun yeterli bir
dtizenleme igerip igermedigini ele almaya
calisacagiz. En bagta belirtelim ki bu
kurallar zarar sigortasinin iki ana tiiriine
de uygulanirlar: Mal sigortalarinda gegerli
olduklar1 gibi, sorumluluk sigortalari ile
saglik giderleri sigortas: gibi masraflara
karg1 yapilan sigortalarda da gecerlidirler.



PROF. DR. SAMIM UNAN

[ BIRDEN COK .
SIGORTANIN CESITLERI

Birden cok sigorta sonucunda “askin teminat” durumu ortaya
cikabilecegi gibi, sigorta dederine esit teminat hali de s6z konusu olabilir.
Ote yandan sigortacilarin teminat verirken birlikte hareket etmis olmalari
veya birbirlerinden habersiz bulunmalari da mimkaindiir.

a) KISMI SIGORTA

Uygulamada "yan yana sigorta” olarak adlandirildigi halde, ayni cikar
icin ayni rizikoya karsi birlikte hareket etme iradesi bulunmayan en az iki
ayri sigortaciya sigorta bedellerinin toplami, sigorta dederini asmayacak
sekilde sigorta yaptiriimasi s6z konusudur. Tirk Ticaret Kanunu bu

hali "kismi sigorta” bashgi altinda 1468'inci maddesinde diizenlemistir.
Bu olasilikta dnce bir eksik sigorta yaptiriimakta (mesela 100 bin lira
degerindeki bir mal 60 bin lira Gizerinden sigorta ettirilmektedir. Daha
sonra tam deger elde edilinceye kadar bir veya birden fazla sigorta daha
yaptirilmaktadir (mesela ayni mal bu sefer 40 bin lira bedel tizerinden
sigorta korumasi altina aldiriimaktadir).

b) CIFTE SIGORTA

ikinci olasilik, 6nce ve sonra yaptirilan yan yana sigortalarin sigorta
bedelleri toplaminin sigorta degerini asmasi veya bu sigortalarin her biri
uyarinca (diger sigortalar olmasaydi) ¢denecek olan tazminat tutarlarinin
toplaminin sigorta zararindan fazla olmasidir. TTK bu hali 1467'nci
maddede “cifte sigorta” bashdi altinda diizenlemistir. Ancak TTK 1467
kanimizca gereksiz yere, ilk sigortanin (en az) “tam deger"” tizerinden
yaptiriimis bir sigorta olmasini sart kosmaktadir. Oysa, dnceki ve sonraki
sigortalarin sigorta bedelleri toplaminin sigorta degerini asiyor olmasi (bu
asma oraninda cifte sigortanin varhigini kabul icin) yeterlidir. ilk sigortanin
mutlaka tam deger tizerinden (sigorta bedeli gercek sigorta degderine esit
olarak) yaptirilmis bulunmasi zorunlu degildir.

¢) MUSTEREK SIGORTA (KOASUIRANS)

Musterek sigorta, birlikte hareket etme iradesine sahip olan iki veya daha
fazla sigortacinin, ayni cikari ayni rizikoya karsi her biri belirli bir oranda
teminat yukimlultgu altina girecek sekilde sigortalamalaridir.
Uygulamada bu tir sigortalamaya “acik koastirans” denmektedir. Acik
koasliransta sigorta ettiren ile her bir sigortaci arasinda ayri sigorta
iliskisi kurulmaktadir. Bu iliskide her bir sigortaci rizikonun yalnizca
kendi sigorta ettigi orani icin sorumlu olur. Miteselsil sorumluluk,
ayrica kararlastirilmis olmadikca séz konusu degildir. Mesela T milyar
TL degerindeki santral, birinci sigortaci tarafindan 500 milyon, ikinci
sigortaci tarafindan da yine 500 milyon lira tizerinden temin edilmisse,
meydana gelen zararlari bu sigortacilar yari yariya 6deyeceklerdir.
Musterek sigortada sigortacilar cogu halde sézlesme baslangicinda
anlasmayla veya ekspertiz sonucunda belirlenen cikar degerine karsilik
gelen bir sigorta bedelinin belirli bir oranindan sorumlu olduklari icin
askin teminat olagan kosullarda ortaya ¢cikmaz.

Buna karsin “miisterek sigorta” baslikli TTK 1466, bu tiir sigortada
sigorta bedellerinin toplaminin sigorta dederini gececegini varsaymis
ve bu varsayim temelinde sigortacilarin her birinin “oranti kurali
uyarinca” sorumlu olacagini hiikme baglamistir. Mesela T milyar TL
degerindeki santral icin sigortacilar S1ve S2 tarafindan musterek sigorta
esasina gore sigorta teminati verilmekte ise, TTK bu santralin birinci
sigortaci tarafindan 600 milyon lira, ikinci sigortaci tarafindan da 800
milyon lira bedelle sigorta edilmis olacagini esas almakta ve meydana
gelen (mesela) 280 milyon liralik hasarin birinci sigortaci tarafindan
60/140 ve ikinci sigortaci tarafindan da 80/140 oraninda 6denecegini
belirtmektedir.

Musterek sigortanin diger bir tirti de “kapali koastirans” olarak
adlandirilan sigortadir. Kapali koastiransta sigorta ettirenin karsisinda
onunla sézlesme yapan tek bir sigortaci vardir. Ancak bu sigortaci,
sigorta ettirene karsi temin etmis oldugu rizikoyu baska sigortaci

veya sigortacilarla yaptigi anlasmalar uyarinca o baska sigortacilarla
paylasmaktadir. Bu cerceve icinde sigorta ettirene karsi yalnizca birinci
sigortaci sorumludur. ikinci sigortaci ve varsa diger sigortacilar ise
yalnizca birinci sigortaciya karsi sorumlu bulunmaktadirlar; sigorta
ettirenle bunlar arasinda herhangi bir iliski mevcut degildir. Kapali
koastirans, bu aciklamalarimizdan da anlasilacagi gibi bir reastirans
mekanizmasidir ve niteligi acisindan reastirans ile bir tutulmalidir.

HABER

Eksperler elektrikli
aracglara hazirlaniyor

Yazilimlari ve teknik &zellikleriyle konvansiyonel otomobillerden
farklilasan elektrikli araclarda ekspertiz siirecleri de degisiyor. ileri
teknoloji kullanan bu araclarda hasar tespiti yapmak daha da zor
hale geliyor. Sigorta Eksperleri Dernegi de (SED) eksperlerin konu
hakkinda bilgilerini artirmak icin digmeye basti.

Elektrikli araclar giiniimtizde
Tirkiye’de de yaygm olarak
kullanilmaya baslandi. Basta Tesla
olmak tizere pek ¢ok sirket tilkemizde
elektrikli ara¢ satigina baglad.
Thirkiye’deki sigorta eksperlerinin
elektrikli araclar konusunda ne kadar
hazirhikh olduklarmi sordugumuz
SED Bagkanm Ahmet Nedim Erdem
sunlar s6yledi:

“Elektrikli araclar ile ilgili genel

kamn elektrikli araclarin 21. yiizyil
icatlar oldugu yontundedir. Ama
gergek biraz daha farkly; ¢tinkii
bundan bir asir 6nce de elektrikli
araglar kullanihyordu. Fakat siv1 yakat
titketen araglarin motorlarindaki
gelismeler ve bu araglarm daha
ucuza mal edilmesi, elektrikli
araclarin sonu oldu. 70 ve 80’
yillarda bu ara¢ kullanimi agisindan
birazcik kipirdamalar olsa da hicbir
zaman istenen verim almamadi.
Turkiye'de ilk elektrikli otomobil I1.
Abdiilhamit tarafindan Ingiltere’de
Messrs Immisch & Co sirketine

1888 yilinda siparis edildi. Sirketin
mithendisleri Magnus Volk ve Moritz
Immisch’in 6zel olarak hazirladiklar
bu otomobil 6n kisminda tek bir
biiyiik teker yerine birbirine yakin

iki kiigtik tekere sahipti, Immisch
tarafindan patenti alman 20 Amper
48 Volt 1 beygirlik motoru vardi.
Abdiilhamit bu otomobilden

cok memnun kalmist1 ve bu iki
mithendisi 6dillendirmigti, bu sayede
mithendisler uluslararasi bir tine
kavugmuglardi. Sultan i¢in hazirlanan
bu otomobili 0 zamanin teknik
dergilerinde de gorebilmek miimkin.

"EKSPER BIiLGiSi YETERLI'
Ulkemiz eksperlerinin elektrikli
araclar ile ilgili bilgi seviyesinin yeterli

oldugunu soyleyebiliriz. Elektrikli
bir otomobilin karoseri olarak igten
yanmali bir otomobilden en biiyiik
fark: ciddi bir maliyeti bulunan
bataryasi ve olasi yerlesimiyle
ilgilidir. Elektrikli bir aracin
motorunda sadece beg hareketli
parca varken, Dizel veya benzinli

bir aracin icten yanmali motorunda
yuzlerce par¢a bulunur. Elektrikli
otomobiller ortalama 6-7 yillik

omre sahip degistirilmesi gereken
pahali bataryalara sahiptirler

fakat bunun digimnda 6zellikle

yaygm lityum tabanl tasarimlarda
gok diigiik bakim masraflar
bulunmaktadir. Eksperler olarak
elektrikli araclarin strekli gelisen ve
degisen teknolojilerini daha yakindan
takip edebilmek adma zorunlu
egitimlerimizin konusu yaptik.
Ulkemizde elektrikli arag satis1 yapan
distribtitorlerle gorugerek tilkemizde
satigt yapilan elektrikli araclarm
karbon govde onarim teknikler:

ile ilgili tim meslektaglarmiza
gruplar halinde sertifikal egitimler
gerceklestirilmistir. Otomobil satig
trendleri dogrultusunda bu konudaki
egitim ve seminer ¢aliymalar: artarak
devam ettirmek gibi bir hedefimiz
bulunmaktadir.

'SARJ iSTASYONLARI YOLDA"
Elektrikli araclar ile mevzuat
bakimindan tilkemizdeki en 6nemli
sorunlardan biri garj istasyonlarmm
eksikligiydi. Ancak Resmi Gazete’nin
8 Eylil 2013 tarihli ve 28759 sayih
niishasinda yer alan yonetmelik
degisikligi ilaninda akaryakit ve

servis istasyonlarina elektrikli araclar
icin garj tesisleri kurulmasinin

zemini hazirlamisti. Otomotiv
Distributérleri Dernegi verilerine
gore Elektrik Sarj Istasyon sayilarimn
arttigii goriyoruz. Bir diger sorun
elektrikli ara¢ dontsgiimleriyle ilgilidir.
Turkiye’de elektrikli otomobillere
motor guiclerine gore ti¢ kademeli
vergl indirimi uygulanmaktadir, yani
OTV 85 kW kadar %3, 86-120 kW
%7, 120 kW ve daha glicli araclarda
1se %15 olmaktadir. Hibrit modeller
ise bu indirimden faydalanamiyor.”

" sigortact



sigortac [ AL

ISEVd

2016in ilk alti ayinda
50'den fazla kisa sdreli
egitim programiyla 600
civarinda katilimciya
ulasan TSEV, agustos
ayinda hukuk ve hasar
alanlarina yonelik
egitimlere agirlik veriyor.

TSEV

Adustos 2016

en agustos ayl egitimleri

TSEV, 2016’nin ilk alt1 ayinda 50°den
fazla kisa stireli egitim programryla
600 civarinda katilimciya ulagti.
Temmuz ayinda girdigi tadilat
sebebiyle sinif egitimlerine ara vererek

AGUSTOS AYI EGITiIM PROGRAMLARI

egitim faaliyetine online olarak
devam eden TSEV, bir aylik aranin
ardindan kaldig1 yerden devam ediyor.
Agustos ay1 egitimlerinin iceriginde
hukuk ve hasar alanlarina yonelik

Hayat Sigortalarinda Underwriting- Temel Seviye
Finansci Olmayan Yoneticiler icin Finans ve Finansal Tablo Analizi
Deprem Miihendisligi ve Hasar Hesaplama (PML) Yontemleri

Oto Sigortalarinda Hasar Bilgisi ve Siireci

Miisteri Yasam Dongiisii Odakli Pazarlama ve

Dagitim Kanallari Pazarlama Stratejileri

Nakliyat Enstitii Klozlarina Hukuksal Bakis ve Yargitay Kararlari

A'dan Z'ye Power Point

egitimlere agirlik veriliyor. TSEV
bunlarin yaninda underwriting, BES,
planlama ve kigisel gelisim alaninda
da yeni egitimler sunarak sigortacihk
sektoriinin geligimini destekliyor.

Hayat Sigortalarinda Tiirk Ticaret Kanunu ve Yargi Kararlari
Maluliyet Tazminati ve Destekten Yoksun Kalma Tazminatlarina Hukuksal Bakis

Tiirk Sigortacilik Sektériinde Aracilik Sisteminin Degerlendirilmesi

Stratejik Planlama
Mesleki Sorumluluk Sigortalari

Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme

BES Mevzuati ve Uygulamalar
Devlet Katkisinda Gelinen Son Nokta

EGITIM TARIHi EGITMEN
4 Agustos Cagdas Cimentepe
8 Adustos Murad Kayacan
11 Agustos Ceyhun Eren
12 Adustos Zafer Senler
16 Agustos Erkan Isiksal
17 Agustos  Av. Egemen Giirsel Ankarali
18 Agustos Ulas Cardak
18 Adustos Av. Nuray Dingment
19 Agustos Av. Hande Davarci

22 Adustos Av. Dilek Ozer
23 Adustos  Fergul Guyard - Can Demirag
24 Agustos Mahmut Saracoglu
25 Agustos  Yrd. Doc Dr. Cem Kéyliioglu
25 Agustos Sinan Metin
26 Adustos Sinan Metin

Aktiier adaylarina onemli destek

Sigortacilik mevzuati uyarinca, sigorta
ve emeklilik girketlerinin yeterli sayida
aktiier istthdam etme zorunlulugunun
aktlier talebini artirmasi ve piyasadaki
aktf aktiier sayisinin mevcut talebi
kargilayamamasi nedeniyle Aktiierya
alaninda acilacak tim egitimleri
destekleme karar alan TSEV, yazin da
sinava hazirlananlara birinci ve ikinci
seviyede Ug egitimle destek vermeye
devam ediyor.

Buna gore birinci seviye konu
baghklarindan matematik egitimi

8 Agustos; ikinci seviye konu
bagliklarindan ise sigorta matematigi

11 Agustos; Finans Teorist ve
Uygulamalar ise 25 Agustos tarthinde
bagliyor.

Egitimler agirhkh olarak hafta i¢i mesai

saatleri diginda ve cumartesi de dahil
olmak tizere haftada en fazla ii¢ giin
olarak planlandi.

Ders igerikleri ve gtincel takvimleriyle
ilgili detayli bilgi igin http://www.
tsev.org.tr/ egitim-takvimi/kategori/
aktuerya/liste/ adresi ziyaret edilerck
bilgi alimabiliyor.

TSEV, ckimde birinci ve ikinci seviyede

stnava girecek olan aktiier adaylarma
basarilar diler.

MATEMATIK 8 Adustos - Pazartesi 15.00-20.30
(1. Seviye) 9 Adustos - Sali 17.30-20.30
10 Agustos - Carsamba 15.00-18.00

Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas 16 Agustos - Sali 17.30-20.30
Egitim Yeri: TSEV 17 Agustos - Carsamba 15.00-18.00
19 Adustos - Cuma 12.00-16.00

22 Adustos - Pazartesi 15.00-20.30

25 Agustos - Persembe 12.00-15.30

29 Agustos - Pazartesi 12.00-15.30

31 Adustos - Carsamba 15.00-18.00

2 Eyliil - Cuma 15.30-20.30

Toplam 42 saat

FINANS TEORISI VE 25 Adustos -Persembe 16.00-20.30
UYGULAMALARI 26 Agustos - Cuma 16.00-20.30
(2. Seviye) 29 Adustos - Pazartesi 16.00-20.30
1 Eyliil - Persembe 16.00-20.30

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 6 Eyliil - Sal 16.00-20.30
Egitim Yeri: TSEV 8 Eyliil - Persembe 16.00-20.30
Toplam 27 Saat

SIGORTA MATEMATIGI 11 Adustos - Persembe 16.00-20.30
(2. Seviye) 12 Agustos - Cuma 16.00-20.30
15 Adustos - Pazartesi 16.00-20.30

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas 18 Agustos - Persembe 16.00-20.30
Egitim Yeri: TSEV 19 Adustos - Cuma 16.30-20.30
23 Adustos - Sali 17.30-20.30

24 Agustos - Carsamba 15.00-18.00

Toplam 28 Saat

Yeni baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris Programi

Sigorta sektoriinde yent ige
baglayanlar i¢in organize edilen

“Yeni Baglayanlar i¢in Sigortaciiga
Girig Programi” hayat dig1 ve hayat
sigortalar Ozelinde 1ki ayr1 program
olarak 8 Agustos’ta baghyor. ‘Hayat
D1y’ branginda 4 giin; ‘Hayat’
branginda ise 3 glin olarak planlanan
egitim ile sigorta sektoriinde yeni ige
baglayanlarin sigorta piyasasini tim
aktorleri ile kavramalari, teknik ve
hukuki konularda yeterli bir 6n bilgiye
sahip olmalar1 amaclaniyor. Bu egitim
ile girket ici oryantasyon programinda
azami faydanin saglanmasina yonelik
6nemli bir altlik olusturulmas: da

diger 6nemli bir kazanim olarak
kargimiza cikmaktadur, Tk kez 2015
yilinda planlanan program sigorta

ve emeklilik sirketlerinin egitim
departmani yoneticileri ile yapilan
toplantt sonrasinda revize edilmis;
programin stiresi kisaltilmig ve
gectigimiz nisan ve haziran aylarinda
hayat dis1 branginda bagariyla
gerceklesmistir. Ayrica revizyon
sonrast program bir biittin olarak
almabilecegi gibi arzu edilmesi
halinde sadece tercih edilen giinlerde
modil halinde de alinabilmektedir.
Program i¢in son bagvuru tarihi 5
Agustos’tur.

DERSIN ADI EGITIM GUNU EGITMEN
YENi Sigorta Sektorii ve 8 Adustos Faruk Omriiuzak
BASLAYANLAR | Piyasa Bilgisi 9.30-17.30 §
iCIN Uriin Bilgisi ve Hasar | 9 Agustos 9.30-17.30 Faruk Omriiuzak
S[GQRTAClLlGA Uriin Bilgisi ve Hasar | 10 Agustos 9.30-17.30 Faruk Omriluzak
GIRIS Sigorta Hukuku 11 Agustos | Av. Nuray Dingment
(HAYAT DISI) 10.00-17.00

DERSIN ADI EGITIM GUNU EGITMEN
YENi Sigorta Sektorii ve 8 Adustos Faruk Omriiuzak
BASLAYANLAR Piyasa Bilgisi 9.30-17.30
iCiN Uriin Bilgisi ve Hasar 9 Agustos 10-17.00 | Nese Varna Ugurkan
SIGORTACILIGA | Sigorta Hukuku 10 Agustos | Av. Nuray Dincment
GIRIS (HAYAT) 10.00-17.00

TSEP 2015-2016 egitim
donemi kayitlar1 basladi

10 Ekim’de baslayacak Temel
Sigortacihk Egitim Programi’nin
(TSEP) 34’tincti donemi i¢in kayitlar
baglads. Tk yar1 yilinda Temel
Sigorta Bilgileri egitimi verilirken,
ikinci yar yilda katthmeilar alt
brangin (Yangin-Mihendislik
Sigortalari, Saglik Sigortalari, Kaza

Sigortalari, Nakliyat Sigortalari,
Hayat Sigortalar1 ve Muhasebe)
birinde uzmanlagtyor. Sektoriin tist
diizey yoneticileri ve uzmanlarr ile
akademisyenler tarafindan verilecek
derslere ilave olarak yangin, nakliyat
ve kaza branglarinda saha galiymalar
da gerceklestiriliyor.



AKTUEL/MUZIK

17 TL
42 TL

EYPIO RADIOHEAD

Internet diinyasim kasip kavuran ve Radiohead’in hayranlan tarafindan
tim listelerde uzun zamandir zirveye merakla beklenen A Moon
oynayan sanat¢inin albumu Shaped Pool isimli albiimi miizik

11 sarkidan olusuyor.

elestirmenleri tarafindan tam not aldu.

YERLI YABANCI

1- Eypio - Giinah Benim 1- Radiohead - A Moon Shaped Pool

2- Murat Dalkili¢ - Epik 2- Mitski - Puberty 2

3-Berksan - 6 3- David Bowie - Blackstar

4- Serdar Ortag - Giybet 4- Nails - You Will Never Be One of Us
5- Redd - Miikkemmel Bogluk 5-James Blake - The Colour in Anything
6- Gokcge Kilinger - 6- Maxwell - blackSUMMER S’night
Kalbimde Izi Var 7- Sturgill Simpson -

7- Ersan Er - Ceylan Gozlim A Sailor’s Guide to Earth

8- Onur Sener - Sel Suyu 8- Anna Meredith - Varmints

9- The Hotelier - Goodness
10- Ital Tek - Hollowed

9- Is1l Yiicesoy - Zamansiz
10- KETT ile - Bizim Hayalimiz

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

AKTUEL / KITAP

Yasamla Bulusmak

J. Krishnamurt ). Krishnamurti

Her giin yanindan gecip gittiginiz agacin kargisinda Yagsamla Bulugsmak
bir dakikaligina durup bakabilir misiniz? Onu, yani
agaci gormeyi deneyebilir misiniz? Bazi dallart
rizgardan kirilmig, yapraklarimin bir kismi sararmus,
belki ¢coktandir yagmur gérmemis olsa bile, kokleriyle
topraga nasil tutundugunu, bagim gékytiztine nasil
kaldirdigini g6rebilir misiniz?

Diin yahut 6nceki giin, ya da ge¢miste neler yasamig
olursaniz olun, eger siz simdi hayata yeterli 6zeni ve
ilgiyi gosterirseniz, o da size ¢i¢cek agmaya hazir bir
tomurcuk gibi tazelik getirecektir.

Matematik Koyi'nun
De]lSl Al Nesin

Meslegini ¢ok seven bir matematik¢inin dinyay:
degistirmeye bir kdyden basglamasimin hikayesi - 2y
ve 6ngoriileri, Turkiye’ye yeniden inanmaniz
saglayacak. Hayati boyunca elini attigi, merak
sardigt her konuda basarili olan biri Prof. Ali Nesin.
Sistemi sorgulamaya 6grencilik yillarinda basladz.
Ornegin smavlarla yildizi hig barigmadi. Tembel bir
ogrenciydi belki ama kitaplarla dolu bir evde babast
Aziz Nesin’in kanatlar altinda buytirken ¢ok okudu.
Aslihan Lodi’nin Ali Nesin’le gergeklestirdigi nehir
soylesi Dogan Kitap etiketiyle yayinlandi.

Sirlar Kitab
S SIRLAR

KiTABI

YASAMIN SIRRINA ULASMAK ICIN
112 MEDITASYON

Delisi

Osho yirminci yiizyilin en kiskirtict ve esin verici
ruhani 6gretmenlerinden biridir. 112 ayr1 meditasyon
teknigini tanitan Osho, bu teknikleri icinde
bulundugumuz anm bilincine varmaya odaklanan
gliniimiiz meditasyon anlayiginin diline terctime
ediyor. Osho her bir teknigi ayritih bigimde
tanimliyor ve béylece bize en uygun olan teknigi bulup
giindelik hayatimizla butinlegtirme olanag: taniyor.
Meditasyonu dinsel ya da ruhani baglamdan cikararak
meditasyonun altinda yatan nege ve farkindalikla dolu
yeni bir yagsam biliminin esaslarim ortaya koyuyor.

240 sy. 12 TL

224 sy. 18 TL

1080 sy. 60 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Oyle egitime béyle trafik-2

BiR ulkede saglikli biyiimenin yolu, disiik issizlik ve giicli,
rekabetci bir ekonomiden geciyor. Bunlarin sorunsuz
strdirulebilmesinde anahtar rol, mesleki ve teknik egitim
programlarinda gizli. Egitim sistemlerinin yeterince
gelismedigi Ulkelerde mesleki ve teknik egitim, genellikle
baska hicbir secenegi kalmayan 6grencilerin sigindigi liman
haline geliyor. Egitimde 6ncti olanlarda bu egitim programlari,
ogrencilere gelecekte iyi bir kariyer imkani sunabilecek cok
onemli bir alan olarak islev gorlyor. Bu alandan mezun
6grenciler, modern teknik becerileri glincel ekipmanlarla
aliyor, boylece sektore atildiklarinda sorun yasamiyor. EGitim
sistemlerinde mesleki ve teknik editimi nereye oturtacagini
bilememis olanlarda ise bir ya da iki nesil éncesi ekipmanlarla
egitim alan 6grenciler, is bulmada zorluk cekebiliyor. Egitimde
onci ulkelerde mesleki ve teknik alanlardaki mifredatlarin
endustri ile uyumlu bir yapiya sahip oldugu goéruliyor. Bu,
gelismemis egitim sistemlerinin en blytk acmazlarindan biri.
Ogrencilerin performanslarini, dgretmenlerin ise profesyonel
pratiklerinin strekli gelisimini destekleyecek okullar tasarlayin.
Goreve baslayan 6gretmenlerin gelisimi 6ncelik olmali.
Kariyer merdivenleri, 6gretmenlerin yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirmesine izin vermeli ve farkli basamaklardan olusmali.
Bu konuda bir kiltir yaratiimali. Organizasyonlarla bir bitiin
olarak okullarda strekli gelisim saglanabilmeli. Kariyerinde
zirveye cikan egitimciler, stirdtrulebilir bir sekilde diger
6gretmenlere mentorluk hizmeti vermeli. Bu 6gretmenler,
6gretim sistemleri ve metotlarinda gelistirmeye ihtiyac
duyulan alanlari belirlemeli. Cesitli seviye, alan ve siniflardan
ogretmenler, uzman egitimcilerle birlikte yeni ders tarzlarinin
gelistirilmesinde rol almall.

CIEB'nin hazirladigi, ‘birinci sinif egitim sistemleri icin 9 yapi
tasi’ bundan ibaret. Gecen ay ve bu ay yazilanlari okuyanlar
ne dustintyor cok merak ediyorum. Benim gortistim, bu

9 6nerinin neredeyse hicbir tanesinin tlkemizin egitim
sisteminde uygulanmadigidir. Belki bir iki madde 6zel
okullarda uygulanmaya calisiliyordur.

isin 6zl uygulamalarin ve de sistemlerin stirdiiriilebilir ve de
gelistirilebilir olmalaridir. Devamli dedisen egitim sistemleri
bu strdurdlebilirligi engellemektedir.

Dokuzuncu 6neri cok cok 6nemli, madde ana hatlari ile sunu
soyluyor. Kaliteli, bilgili, kendisini gtincelleyen ve gelistiren
egitimcilere ihtiyac var. Ve de onlara bu firsatlari veren ve
yaratan alt yapiya ihtiyac var.

Bayram tatilinde, 9 giinde, 144 6li ve 540 yarali var. Eskiden
'Yollar bozuk ve de ayni yol gidis gelis o yiizden kaza oluyor’
denirdi. Ama bence cok buiylk oranda artik gidis ve gelis iki
ayri yol oldu, peki neden yine bu kadar insan telef oluyor.
Bana gore yollari diizeltiyoruz ama sirtictlerin kafa yapisini
diizeltemiyoruz, ayni cahilce yapilan hatalar insanlarin
hayatina mal oluyor.

istikbalde birer trafik canavari olabilecek cocuklarimizi
simdiden egitmeliyiz. Bunu yapmak icin diizgln bilgili,
gelismeye misait egitimciler yetistirmeliyiz. Ogretmenlik
meslegdi daha itibarli ve aranan bir meslek haline gelmeli.
Ogretmen olabilme citasini ytkseltmeliyiz. Yetistirecegimiz
bilgili, yaratici ve yetenekli egitimciler aynisini 6grencilerine
aktaracaklardir. Ben bu konuyu defalarca yazdim, artik daha
cok gecikmeden bu konular ele alinmalidir yoksa daha vahim
kazalara canak tutulmus olur.

Medyanin da bu konuda halki uyarici mesajlar vermesi
gerekir. Son zamanlardaki kaza haberlerine baktigimizda sanki
strlciler degil de baska baska etkiler yiiziinden kaza oluyor.
En cok dikkat ettigim 'direksiyon hakimiyetini kaybetmek.'
Sanki kabahat direksiyonda veya yoldaki micir yiziinden
olusan kaza. Kardesim iyi sofor direksiyon hakimiyetini
kaybetmez, dikkatli s6fér yoldaki miciri gérr, siratini disur(r.
Tabii ki yol emniyeti cok 6nemli, 1siklar, kavsaklar, virajlardaki
egimler, serit cizgileri, emniyet seritleri v.s. Ama kazalarin cok
6nemli bir orani asiri slirat, gereksiz arac sollama, serit
degistirme gibi trafik kurallarina uymamaktan olmaktadir.



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

“Insurtech” diinyasinda
neler oluyor?

GECTiGIMIZ ay, ana temasi sigorta sektoriinde yasanan yeni
gelismeler, dijitallesme trendi, inovasyon ve high-tech girisimler
olan bir konferansa katildim.

ingiltere'de gerceklesen bu etkinlikte, aralarinda sigorta ve
reasirans sektortindeki kokli sirketlerin temsilcileri ve bu
alanda danismanlik hizmeti veren uzmanlarin oldugu cok sayida
konusma ve sunum dinledim.

Bu alandaki son gelismeleri ve gelinen noktayi ortaya koyan,
oldukca dikkat cekici ve 6nemli mesajlar iceren bu sunum ve
konusmalarda 6n plana cikan ana basliklari ve mesajlari sizlerle
paylasmak istiyorum.

* "Insur-tech” diye ifade edilen, sigorta sektoriine hizmet sunmak
tizere kurulan teknoloji sirketlerine diinya genelinde yapilan
yatinm tutari, 2015 yili itibariyle 2 milyar dolar diizeyine ulasmis
durumda. Gectigimiz yil bu rakam 500 milyon dolarin altindaydi.
Yani, ciddi bir ilgi artisi ve yeni yatirim s6z konusu.

“Fin-tech” denilen finans sektoériniin tamamina yonelik toplam
yatirim tutarinin 50 milyar dolar civarinda oldugu dikkate
alindiginda, 6niimiizdeki donemde sigorta sektoriindeki
yatirmlarin daha da hizli artmasi bekleniyor.

Sigorta sektoriindeki internet ve dijital teknolojilerin yayilma
hizinin, diger bircok alana gére daha geriden geldigi
g6zlemleniyor. Sigorta sekt6riniin geleneksel yapisi ve kendine
6zgli is modelinin bu durumun en énemli etkeni oldugu
paylasiliyor.

* Bu yeni teknoloji yatirmlarinin, risk tistlenen yapida, sigorta
sirketi formatinda degil, cogunlukla sigorta sektoriindeki deger
zincirine yonelik hizmet saglayici uygulamalar ve céziimler
seklinde oldugu gériltyor. Ozellikle 1T, misteri hizmetleri, hasar,
pazarlama ve satis stireclerine odaklaniliyor.

Dolayisiyla, bu yeni dénemin sigorta sirketleri icin bir tehdit olmak
yerine, daha hizli, kaliteli ve yenilikci hizmetler sunmak adina
firsat niteliginde oldugunun alti cizildi.

» “Startup” olarak tanimlanan bu yeni girisimler, agirlikli olarak
bireysel sigortalar alaninda yogunlasiyor.

En yogun ilgi, oto sigortaciligina yonelik. Global hayat disi prim
tretiminin % 42'sinin oto sigortaciligi alaninda oldugu g6z
6nuinde bulunduruldugunda, bu durum hic stirpriz degil.

Oto sigortaciligini takip eden alan ise saglik sigortasi.

* S6z konusu teknolojik sirketler, agirlikh olarak akill cihazlar,
nesnelerin interneti (Internet of Things), giyilebilir teknoloji,
telematik cihazlar gibi yeni teknolojilere dayali uygulamalar ve
cozlimler Gzerine yogunlasiyor.

Bir diger onemli odak noktasi da, satis ve pazarlama zincirine
yonelik gelistirilen dijital platformlar.

* Bu dénemin en énemli unsuru “hiz". Buiytk baligin kiictik baligi
yedigi bir dénemden, hizli baliklarin yavas baliklarin 6nline gectigi
bir doneme girdigimizin alti ciziliyor.

Bircok global sigorta ve reasirans sirketi, “hizli balik” konumunda
olan bu yeni "startup” sirketlerle farkli isbirligi modelleri Gizerinde
yogun olarak calisiyor. Finansal yatirmlar ve stratejik is
ortakliklari yogun olarak yasaniyor.

* Yeni donemde en énemli dedisim, misteri deneyimi ve veri
kullanimi alaninda olacak.

Statik ve soguk veri olarak nitelenen yas, meslek, cinsiyet, adres
gibi veri setleri yerine, sicak veri niteligindeki cok daha glincel,
anlik veriye ulasma imkanina kavusuluyor.

Bu acidan 6zellikle GAFA olarak ifade edilen 4 biiyik teknoloji
sirketi (Google-Apple-Facebook-Amazon) basta olmak tizere, bu
tarz sicak veriye sahip kurumlarla gerceklestirilecek veri paylasim
modelleri biiytik Gnem kazanacak.

* Bir diger énemli trend de, sigorta sektoriiniin, pasif bir sekilde
"tazminat 6deyen" bir konumdan, cok daha genis bir fonksiyona
kavusmasi yoniinde. Sigorta sirketlerinin, musteriyle cok daha
gtincel ve yakin bir iletisim kurarak, riski énleme, uyarma,
yonlendirme ve farkli asistans hizmetleri sunma seklinde aktif
olarak "hizmet saglayan ve koruyan" bir konuma gelmesi s6z
konusu. Yeni girisimler ve uygulamalarin ana hedefi ve odagi bu
alana yonelik.

- TEKNOLOJ]

HASSELBLAD X1D

Orta format

Hasselblad fotograf diinyasina bomba

gibi diisecek bir makineye imza atti.

Isvecli sirket, diinyanim ilk orta format
kompakt aynasiz kamerasi X1D’yi fotograf
tutkunlarimin begenisine sundu. Orta
format aynasiz X1D, tam kare sensorlu
makinelerle kargilagtinldiginda ¢ok daha

SANDISK IXPAND MEMORY

‘GUVENLI’

depolama

SanDisk’in iPhone’lara ekstra hafiza
saglayan kilifi, iPhone 6 ve iPhone
6s’le uyumlu. Lightning baglantisiyla
iPhone’a baglanan kilifin, 32, 64 ve
128 GB’lik t¢ farkli modeli bulunuyor.
Kilifin yine kendi adim tagryan 10S
uygulamast ile akill telefondaki
fotograf, video ve diger icerikleri
dizenlemek mumkiin. Ayrica farkl
renk secenekleri de mevcut.

all

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz LOG dergisinden alinmaktadir.
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aylnasiz

kaliteli fotograflar gekmeye imkan saghyor.
8272x6200 piksel ¢oziinurluge kadar
fotograf cekebilen makinenin 3 inglik bir

ckran bulunuyor. Yiizde 100 kapsama
alanl ve 2.3 milyon noktal elektronik
vizoriin kullanildign X1D, 30p ve 25p’de
Full HD video kaydina izin veriyor.

B&W T7 GOLD EDITION

Moda ikonu

Ses kalitesi ve premium trtinleriyle
taninan Bowers & Wilkins ile onun moda
camiasindaki dengi Burberry, giiglerini
birlestirdi. Bowers & Wilkins T7 Gold
Edition Bluetooth hoparlor, siyah deri
veya taba stet kiliflara sahip. Burberry
tarafindan ingiltere’de tasarlanan ve
italya’da el isciligiyle son sekli verilen
kiliflartyla beraber gelen cihaz, tek sarjla
18 saat miizik ¢alabiliyor. T7 Gold
Edition, sadece belli bashh Burberry
magazalarinda 995 dolar fiyatla satista.

ASUS ZENBO

21’ 1NC1 yijzyll asistani

Asus’un yeni robotu, gelismis 6zellikleriyle
bilim kurgu filmlerindeki robot
hizmetkarlar: evinize getiriyor. Zenbo
1simli sevimli robot akill telefonla ya
da bagimsiz olarak hareket edebiliyor.
Komutlar algilayabilen Zenbo,
kargilik da verebiliyor. Kamerasi
araciligryla yiizleri tantyabilen Zenbo,
goruntili gérigsme yapmay: saglyor.
Ayrica uzaktan evde neler oldugunu
gortuntillemek ve akilli ev egyalarini
kontrol etmek de miimkiin.

ZUNGLE PANTHER

Kulakhklara veda

Bluetooth’lu glines gozligl Zungle
Panther, digaridan gériilmeyen

ve duyulmayan bir yontemle

muzik dinleyebilmenizi saglyor.
Gozligun saplarinda yer alan
vericilerin kullanicinin kafatasina
yolladigr titresimlerle i¢ kulaga sesi
gonderebilen Zungle, gelistiricilerinin
iddiasina gore yuksek ses kalitest
vaatediyor. Ancak ne yazik ki tek sarjla
sadece dort saat muzik calabiliyor.

BASSLET
Giyilebilir subwoofer

Giyilebilir subwoofer, bas deneyimini farkli

bir noktaya tagtyor ve bast gercek anlamda
hissetmeyi miimkiin hale getiriyor.
LoSound engine ad verilen 6zel bir
titresim motorunu bunyesinde barmdiran
cihaz, 10 ile 250 Hz frekansinda titresimler
ireterek kulaklikla duydugunuz bas
hissetmenizi saghyor.



HYUNDAI RM16 N

Gelecege bakis

Gelecegin Hyundai otomobillerine yon
veren RM ailesi, yeni tiyesine kavustu.
RM16 N’de, bugiine kadarki konseptlerin
aksine Hyundai N Performance boliimuntin
de katkis1 var. Karbon fiberle gliglenen
govde, ayarlanabilir spoiler ve egzoz
supaplari, virajlarda otomatik pozisyon alan
sportif koltuklar gibi teknolojik yeniliklerin
yaninda, kaputun altinda 295 beygir giig
ureten 2,0 litre hacimli ve 4 silindirli Ginite
yatiyor.

ZTE AXON 7

Iddiali amiral

7 TE hem tasarimi hem de
donanmmuyla 6n plana ¢ikan amiral
gemisi AXON 7 ile rakiplerine
meydan okuyor. 5,5 in¢lik WQHD
AMOLED ekraninda multimedya
keyfini artiran cithaz, HiF1 kalitesinde
ses deneyimi sunabiliyor. Cihazda,
Quick Charge 3.0 destekli 3250
mAbh’lik pil yer aliyor.
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BOSE SOUNDSPORT

Sporcuya
ozgurlu

Sporcular1 hedefleyen Bose
SoundSport kablosuz kulakliklar
terden etkilenmeyen bir tasarimda.
Egzersiz sirasinda kullanicinin
rahatca hareket edebilmesi i¢in tere
ve suya dayanikh olarak tasarlanan
kulaklik, mobil cihazlarla
Bluetooth veya NFC tizerinden
eslestirilebiliyor. SoundSport, 149
dolar fiyatiyla satiga sunuldu.

SEGWAY MINIPRO

Kolay surus

& Iki tekerlekli kendi kendini dengeleyen ulagim araci
= (elektrikli kaykay) Segway miniPRO, global olarak
| gecerliligi olan bir giivenlik sertifikasina sahip olmasiyla

digerlerinden ayriliyor. Segway miniPRO’nun benzer
kategorideki araglardan bir diger farki da kaykayin
ortasindan kullanicinin diz mesafesine kadar gelen
kontrol gubugu. Sensorler, bu kontrol ¢ubugu sayesinde
kullanicinin hareketlerini daha iyi algilayabiliyor ve
kontrol de kolaylasiyor. Pili tam sarj edildiginde yaklagik
25 kilometre yol katedebilen Segway miniPRO, saatte

maksimum 16 kilometre siirate ulasabiliyor.

FOLDIMATE

Otomatik

KATEAMA makinesi

Camagirlari jilet gibi katlayan, adeta anne eli
degmis gibi uist Giste siralayan FoldiMate aranan
yardimct. Portatif boyutlariyla benzerlerine fark

atan FoldiMate, camagirlart katlamakla kalmiyor
ayni zamanda kirigikliklar: gidermek igin buharla
tstinden geciyor ve giizel kokmalari i¢in de parfim
sikiyor. Elle katlamaya kiyasla iki kat daha hizl olan
makineyi kullanabilmek icin tek yapilmas: gereken

katlanacak olan kiyafetleri makineye asmak.

FoldiMate gerisini otomatik olarak hallediyor ve

tiim katlanacak kiyafetleri st iiste siralayip
teslim ediyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Minik ¢esitlemeler

AHTAPOT

Ahtapotun anneligi hicbir canlinin anneligine benzemez. Disi
ahtapot ciftlesmeden sonra bir oyuk bularak oraya yerlesir.
Yumurtlamaya baslar ve yumurtlama islemi bittikten sonra
kuluckaya yatar.

Yumurtalarini yuvanin tavanina cengelle asar gibi dizer.
Yumurtalara devamli su pompalayarak onlarin temiz kalmalarini
saglar.

Her ne pahasina olursa olsun yuvasini terk etmez.

Yavrular yumurtadan cikmadan acliga dayanamazsa birkac
kolunu yer ve bu sekilde tiim yavrular yumurtadan cikincaya
kadar hayatta kalir ve yumurtalari korur. Ancak uzun siren
kulucka dénemi onu ac ve bitkin birakir tiim yavrular yumurtadan
cikinca o da yuvasinda can verir.

Hayata yeni baslayan yavrular icin anne ahtapotun cansiz viicudu
yasama tutunmalari icin iyi bir besin kaynagi olur. Bu yizdendir ki
hicbir disi ahtapot yavrularinin blyidugint géremez...

MiNIiK MAYIN AVCILARI

Kambocya, ic savastan kalma mayinlari temizlemek icin egitimli
sicanlari kullanacak. Egitimden sorumlu sivil toplum kurulusu
APOPO'nun Basin ve Halkla iliskiler Mtdiirii James Pursey, ilk
grup sicanin egitime basladiklarini belirtti. Hayvanlarin yil sonuna
kadar goreve baslamasi bekleniyor.

iSE GITMEDEN 12 YIL 5.000 EURO MAAS ALDI

Fransiz demiryolu sirketi SNCF'nin, calisani Charles Simon'a

12 yildir evde oturmasi icin ayda 5.000 euro (yaklasik 16.000
TL) maas 6dedigi, 'kariyerinin tikandigini’ iddia eden adamin
tazminat istemesiyle ortaya cikti. Charles Simon, 2003'te genis
kapsamli bir yolsuzluk skandalini ortaya cikardigini, SNCF'nin
isten uzaklastirdigini ancak yeni bir ise atamak yerine evde
oturmasi icin maas 6demeye basladigini séyledi. Simon ‘Haziran
ayinda her yil oldugu gibi tatil icin 600 euro bonus da aldim’
dedi. Haber dergisi Le Point'in iletisime gectigi SNCF, Simon'un
cahisanlari oldugunu dogruladi ve 2011 yilinda bir kere daha
tazminat talebinde bulundugunu, ancak is mahkemesinin bu
talebi reddettigini acikladi.

DUNYADA BAHSIS

ITALYA- Venedik'te gondolcuya ne kadar bahsis verilir? Bizden
duymus olmayin ama gerekmiyor. Cok istiyorsaniz, iki-tic euro
(5-10 TL) yeter.

CiN- Birkac sene 6ncesine kadar bahsis yoktu; “illa verecegim”
diyen turistler yliziinden artik yerlesti. “Ben de bahsisciyim”
diyorsaniz altin kural: Bu isi g6zden uzakta yapmak makbul.
Komiye bavul basina 10 yuan (5 TL) masajciya 30 yuan (13 TL).
ABD- Bahsisin harman oldugu dlke iste burasi. Garsona, kuafore,
komiye, bellboya, taksi sofériine, kisacasi hizmet sektériinde her
turli meslek erbabina bahsisini vermek zorundasiniz. Yiizde 10
cimri bahsisi, ylizde 12 ehh, ylizde 15 makul, ylizde 20 ideal...
ENDONEZYA- Ozellikle Bali'de tim mevzu bahsis tistiine
donliyor. Endonezyalilar hem nazik hem de hassas insanlar; parasi
ctkismayana (hatta hic gonlii olmayana) aksi davranmazlar. Ama
siz yine de es gecmeyin. Yemekten sonra 20 bin rupi (4 TL)
cémert bahsis.

BREZILYA- Tatilde aylaklik 6nceliginizse en cok isinize yarayacak
servis kumsalda, sezlong, semsiye ve yiyecek-icecek islerini cozen
adami g6z 6nlinde tutun. 5 real’le (4,5 TL) onun hizmetinden giin
boyu faydalanmaya yeter. Tatilinizin kalaninda da ayni adamla
takilin. Sizi hatirlar.

COK KOSAN COK iCTi

ABD'deki Pensylvania State Universitesi'nden bilim insanlari, 19 -
89 yas arasi 150 kisinin fiziksel aktivitelerini ve alkol tiiketimlerini
21 guinltik tic periyot boyunca kayda almalarini istedi. Uzmanlar,
deneklerin “normalden fazla egzersiz yaptiklari glinler normalden
fazla alkol tukettiklerini" tespit ettiklerini acikladi.

Houston Universitesi'nden bir yetkili de alkol ve egzersiz
arasindaki baglanti Uizerine yaptigi arastirmada her iki aktivitenin
de beyindeki 6dul sistemini tetikledigini ve bu nedenle uzun bir
egzersiz seansindan sonra insanlarin alkol tiiketme isteginin
arttigini gérduklerini soyledi.

(Not: Degisik tarihlerde Hurriyet Gazetesi'nden derlenip,
tarafimdan 6zetlenip, kurgulanmistir.)



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Kosullarin zorlugu, basarinin
biiyiikliigiinii etkiler!..

KOSUL; sozliik anlami olarak: Bir baska seyin kendisine bagli
oldudu, bir baska seyi olanakli kilan seydir. Bir baska anlami da;
belli bir nedensel baglantida etkinin ortaya cikmasini saglayan
etken. (Ayni nedenler ayri kosullar altinda ayni etkileri yaparlar.)
Nedenden ayrimi sudur: Neden etkiyi yaratan seydir, kosulsa
etkinin ortaya cikisinin nedeni degildir, etkiyi yaratmaz, ama
nedenin etkiyi yaratmasini saglar. Basari ise, bir iste elde edilen
yararl sonuc olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlar dogrultusunda, iktisadi olusumlari dikkate
aldigimizda, bu olusumlari etkileyen; 6rnegin kolaylastiran,
gliclestiren veya 6zelliklerini degistiren cevresel durum ve
etkenler nelerdir? Ekonomik deger yaratan sektérel kurumlarin
faaliyet alanlarindaki hedefleri dogrultusunda elde edilen
basarilarin buytkligu, hangi kosullar altinda gerceklestirilmis
bulunmaktadir? Bu kosullarin basarilar tizerindeki etkileri nasil
olmustur? Ticari hareketlilik yaratan ve ekonomi izerinde katma
deger katkisi bulunan kurumsal firmalarin basarilari; bu basarilarin
olustugu kosullara gére nasil degerlendirilmelidir? is yasamimiz
icinde yer alan, is-aile yasam dongusln etkileyecek kadar 6nem
taslyan basari faktoriine, elde edildigi kosullar alanindan bakmak
ve dederlendirmek gerektigini dustinmekteyim.

Kosusturmalarimiz sonucu elde edilen basarilar, is veya aile
yasamimizda neleri etkilemektedir? Etkilenen durumlardan ne
kadar mutluluk duyulmaktadir? Bu mutluluklar, anlik sevincler
veya gelecege doniik yeni imitler mi yaratmaktadir?

"Ne olursa olsun ben her kosulda mutlu olabilirim" tekrarlari
Oylesine sdylenen veya daima pozitif olunmali vesaiki altinda
sahiplenilen bir cimle mi?

Kosullar, kosullar... Bir seyi elde etmeniz icin 6niinlize
koydugunuz nedenler ve bunlarin sonucunda gozlemlediginiz
etkinin buytkliga, sizi tatmin ediyor mu?

Basari nelerle elde edilmez ki; Ustine harcanan emekle, tim
yeteneklerinizle birlikte ortaya konularak gosterilen gayretle,
miicadele gliclinliziin gostergesi olan saburla....

Kosullarin tstesinden gelmek icin olmazsa olmazimiz olan
sabir tizerine cok begendigim bir Cin atastzlini yeri gelmisken
s6ylemek isterim. “Bir anlik sabir, insani biyiik felaketlerden
kurtarabilir, sabirsizlik gésterecedin bir tek an, biitiin yasami
mahvedebilir.

Kosullarin zorlugu basarinin 6nemini artirdigina gére, zorluga
karsi verilen miicadele icin gosterdiginiz motivasyon da bir o
kadar 6nemlidir.

Kosullar karsisinda bulunulan karar verme stireclerinin bittintyle
gercekci olmadigi durumlarda motivasyona bagli sorunlarin
ortaya ciktigi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir.

Ornegin, calisanlarin basari algilari, kendilerinden istenilen isler
konusundaki sinirlamalara bagli kalmaktadir. Bu sinirlamalar
nedeniyle de basarinin elde edilmesi de, cogu kez dissal
motivasyona bagl kalarak yapilmaktadir. Bundan dolayi da,
kosullarin zorlugu basari icin imkansiz goriltyorsa, muhakkak dis
gtidiilemeye ihtiyac oldugu distintlmektedir. Basari icin kosullarin
yapilandiriimasi, etkinin degerini de artiracaktir. Diger bir

deyisle, sayet calisanlar basariyi hedefledikleri konularda yeterli
olduklarina inanirlar ve kosullarin Gstesinden gelmek icin gerekli
bilgiye hakim olduklarini kabul ederlerse, basariya etki eden
faktorleri de istenilen 6lctide degerlendirmis olurlar.

is yasaminda, motivasyonun énemi lizerinde yapilan calismalarda
is gorenlerin basari algisinda motivasyonunu etkileyen faktorler
arasinda; konulara yonelik ilgileri ve takdir tutumlari, basari icin
s6z konusu olan gorev algilari, basari ve basarisizligi etkileyen
bilimsel ve cagdas yonetim iklimi 6ne cikmaktadir.

Kosul ve basari iliskisini degerlendirdigimiz bu yaziyi, 5 Agustos
1886 - 5 Temmuz 1967, tarihleri arasinda yasayan Amerikali
yazar, reklam muduri ve politikaci olan Bruce Fairchild Barton'a
ait glizel bir s6z ile bitirmek istiyorum. “Harikulade seyler, ancak;
iclerindeki bir seyin lizerinde olduguna inanma cesaretini
gosterenler tarafindan yapilmistir.”

SAGLIK
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ekrmsezik@gmail.com

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Bitki caylarini SOGUK
icmeyi denediniz mi?

Iste size birkac tavsiye: Kisin ictiginiz gibi bitki cayinizi hazirlayin, oda
Isisina gelinceye kadar bekletin, (zerini 6rtiin ve sonra buzdolabina koyun.
Yeterince sogudugunda limon, nane yapradi ilave ederek afiyetle icin.

Yaz sicaklari bastirdi. Bu sicak havada, belki
caniniz sicak bitki ¢ay1 hatta gay bile icmek
istemiyor. Sivi almamz da lazim. Caydan

ve yararli bitkilerinizden neden uzak
kalacaksimz! Soguk cay ve bitki ¢ay1 igmeyi
deneyiniz? Nasil hazirlayacaksiniz? Kisaca
yaziyorum.

Biiyiik bir bardak veya kupa igine, kigin
igmekten zevk aldigimiz bitki ¢aymdan bir
poset koyun, iizerine, bardak veya kupa tam
dolmayacak miktarda, sicak su ilave ediniz,
5 dakika kadar bekleyin poseti ¢ikarip,

bir stire daha bekledikten sonra bardagin
lizerini uygun bir malzeme ile 6rtiin,
buzdolabina koyun. Sogusun, varsa tizerine
1-2 parca buz koyup i¢iniz.

Caniniz kutu veya giselerdeki hazir ¢aylar
igmek istiyor. Ben size daha tabii bir yol

tavsiye edeyim: Siyah cay1 demleyip,
seyreltip, bir cam sise veya siirahiye koyup
buzdolabina koyunuz. CGaniniz istediginde,
buz ilave ederek i¢iniz. Tadi biraz degigsin
isterseniz, 1-2 dilim limon veya portakal da
koyabilirsiniz. Hararetinizin hizla azaldigim
goreceksiniz.

Tavsiye edecegim diger karisimlara
gelince:

* 1 poset yesil cay tizerine, 1hik su ilave
cttikten sonra 5 dakika kadar bekletip, poseti
alim, kupa oda 1s1s1na gelince buzdolabina
koyup sogutun, igerken iizerine 1-2 parca
buz, 1-2 dilim tirag limon veya taze nane
yapragi koyunuz.

* | poset papatya tizerine, 1hk su ilave edip,
10 dakika bekletin, 1-2 parca buz ve taze
nane yapragi koyup iciniz.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

Giines isinlarindan korunun

Giines kiristiryor

ilerleyen zamanla ortaya ¢ikan ve
hiicrelerden organlara kadar biitiin
yapilarda fonksiyonlarin giderek azaldig,
oldukca kompleks bir stire¢ olan yaslanma,
organizmann bityiime ve gelismesinde
zamanla meydana gelen gerilemelerin
toplamudir. Deri yaglanmas iki sekilde
gergeklesir. Bunlar; i¢ etkenler ve gecen
zamanla ortaya ¢ikan 'biyolojik yaslanma' ve
cevresel etkiler arasinda 6zellikle ultraviyole
iginlar ile ortaya ¢ikan ‘fotoyaslanma’dr.
Erken yaslanmanin ytizde 80'1 glineg
iginlarina bagh olarak gergeklesmektedir.

Acik tenliler dikkat!

Acik tenli kisilerde foto yaglanma daha erken
yaglarda baslar.

Yaslanmayi geciktirin

Ginesten koruyucu kremleri sadece tatilde
degil, giinlik yasantimizda da kullanmak en

L

onemli gerekliliktir. o
Bunun e
diginda, saglikl
beslenmek, spor
yapmak, diizenli
uyumak, sigara
kullanmamak,

agir1 alkolden uzak
durmak, bilingsizce
ila¢ kullanmamak
da uzun stire

gencligimizi
korumamiza
yardimel
olur.
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GOZ ALERJILERI

Ev tozu, polen, tity, kifler, ¢cim, baz1 ilaglar kargilasan saglik grubudur.
vb. gibi sebeplerle gozlerde alerjik reaksiyon  Alerjinin teshisinde, hangi mevsimde

gelistiginde, gozleriniz bu madde ya belirtilerin gorildigi, baska
da maddelere karst agir1 tepki - ‘:ﬂ" bir alerjen maddeye
gosterir. Bu tepki, gozlerde ’ I ™ duyarhhigimizin olup

¢ok yagarma, sulanma ve olmadigy, ilac kullanip

¢apaklanma yapar. G6z 3 kullanmadiginiz,
alerjileri pek ¢ok alerjik I beslenme aligkanhginiz,
hastalik gibi kalitsal s hangi tiir temizlik
olabilir ve diger alerjik malzemeleri
rahatsizliklara bagh \ kullandiginiz gibi

olarak geligebilir. Burun -
ve goz alerjilerinin birlesimi

rinokonjunktivit denilen ]
hastahgm olugmasina neden olur. - &

bilgilere bagvurulur.
Kesin ve kalict bir tedavi
olmadigindan alerjiye
neden olan maddelerden
kac¢imlmalidir. Bunun igin,
camagirlarinizi disarida kurutmayin,
gtinliik kiyafetlerinizi yatak odanmizda
¢tkartmayin, evinizi polenlerin ¢ok oldugu
sabah saatlerinde havalandirmayin.
Gozlerdeki alerjinin nedenini bilmiyorsak
ya da onlardan uzak durma sansimiz
yok ise ila¢ tedavisine bagvurmak
gerekmektedir. Bunun icin ise eczaciniz

Alerji nicin ortaya cikar?
Viicudumuza hava yolu ile kolaylikla

girig yapabilen ve aslinda zararli olmayan
polenler, kiifler, toz, tity vb. maddeler
yabanci olarak algilanarak konjunktiva adi
verilen zarmmsi dokudan histamin adli bir
madde salgilanmasina neden olur.

T sizi 6ncelikle mutlaka bir gz hastaliklar
Nasil tedavi edilir? uzmanina yonlendirecek ve bununla ilgili
En yakin saglik danmismanlar eczacilarimiz, olarak doktorunuzun tavsiye edecegi goz

alerjik biinyeli kisilerle genellikle ilk

damlalarmi kullanmaniz1 saglayacakur.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Damaga vergisi ile
ilgili kanun degisiklikleri:

YAZIMIZIN kaleme alindidi tarih itibariyle TBMM'de
goriisiilmekte olan Yatirim Ortaminin lyilestiriimesi Amaciyla
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi'nda
cesitli kanunlarin yani sira Damga Vergisi Kanunu'nda da bazi
degisiklikler 6ngortilmektedir. Yazimizda tasarida yer alan damga
vergisi ile ilgili degisikliklerden bazilarina kisaca yer verilmistir.
Tasarinin farkli bir sekilde kanunlasmasi ihtimalinin dikkate
alinarak yazimizin okunmasinda fayda bulunmaktadir.

Anonim ve limited sirketlere ait ortaklik payi devirlerine
iliskin olarak diizenlenen kagitlar damga vergisinden istisna
edilmektedir. Boylelikle halen sadece pay senetlerinin (hisse
senetleri) devrindeki istisna, pay senedine baglanmamis olan
anonim sirket ortaklik paylari ile limited sirket paylarini da
kapsayacak sekilde genisletiimektedir.

Nispi damga vergisine tabi kagitlar (6rnegin sozlesmeler)
halen birden fazla niisha dtizenlendiginde her nishasi ayni
nispette ayri ayri vergilendirilmektedir. Tasari ile, nispi damga
vergisine tabi kagitlarin sadece bir niishasinin vergilendirilmesi
6ngorilmektedir.

Damga vergisine tabi ayni kagit Gizerinde birden fazla adi kefalet
ve garanti taahhiidli olmasi halinde, bunlarin her birinden ayri ayri
vergi alinmasi yerine sadece bir kefalet ve bir garanti taahhtdt
icin vergi alinmasi yoniinde diizenleme yapilmaktadir.

Pey akcesi, cayma tazminati, lcret tevkifi, cezai sart gibi bir
s6zlesmenin mieyyidesi mahiyetindeki taahhiitlerden (basli
basina bir sézlesmeye konu olmadikca) damga vergisi alinmamasi
Ongorilmektedir.

Damga vergisine tabi kagitlarin sayildigi (1) sayili tablonun
sozlesmelerle ilgili bolliminde bazi s6zlesme cesitlerine
yer verilmek suretiyle bunlara Bakanlar Kurulu'nun yetkisini
kullanmasi halinde farkli oranda vergi uygulanmasi imkani
saglanmaktadir.

Vergilerle ilgili olarak kanuni siiresi icinde verilen diizeltme
beyannamelerinin damga vergisine tabi olmayacagi hiikma
eklenmektedir.

Halen “Sigorta mukavelenameleri, sigorta licretine ait makbuzlar
ve sigortanin tecdit ve temdidi ile temin olunan meblagin tezyidi
halinde verilen beyanname ve avénanlar” seklindeki damga
vergisi istisnasi hiikmdiintin “Sigorta, reastirans ve koaslirans
sézlesmeleri, bireysel emeklilik, gruba bagl bireysel emeklilik,
isveren grup emeklilik sézlesmeleri, dider kaditlarda yer alan
sigorta yaptirma taahhitleri ile sigorta primleri ve bireysel
emeklilik katki paylarinin édenmesine iliskin kaditlar ve
sigortanin tecdit ve temdidi ile temin olunan meblagin tezyidi
halinde verilen beyanname ve avénanlar” seklinde degistirilmesi
6ngorilmektedir.

Damga Vergisi Kanununun Ek.2. Maddesinde; déviz kazandirici
faaliyetlerle ilgili kagitlarin damga vergisinden istisna oldugu,
doviz kazandirici islemlerin neler oldugu ve uygulama usul ve
esaslarinin ilgili bakanliklarca mistereken belirlenecedi hikmi
mevcuttur. Konuyla ilgili olarak yayinlanan teblig ile istisna
kapsami islemler ve uygulamaya yonelik diger usul ve esaslar
belirlenmis durumdadir. Bu defa tasari ile daha 6nce tebligle
duizenlenmis olan hususlar bazi degisiklikler ve ilavelerle birlikte
Kanun metnine alinmaktadir.

Yatirim tesvik belgesi kapsamindaki alimlar, imalatcilarin makine
ve techizat alimlari, finansal kiralama kapsamindaki mallarin
temini, bazi deniz tasitlarinin insasi, bakimi, onarimi ve binalarda
1st yalitimi ve enerji tasarrufu saglamaya yonelik islemlerde
diizenlenen kagitlarda istisna hiikiimleri diizenlenmektedir.

Banka kredileri ile ilgili istisna kapsamina bunlarin devri ve
krediden dogan alacaklarin temliki de dahil edilmektedir.

ihracati tesvik etmek, tilkemizde tiretilen Griinlerin yurtdisi
pazarlara acilmasini saglamak amaciyla, bedelsiz ihracata ve
yurtdisi fuarlara katilima iliskin kagitlara istisna saglanmasi
O6ngoriilmektedir.



TIMUCIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Sigortacilik zor zanaat...

BILDiGINIZ gibi zanaat, sermayeden cok nitelikli emege dayali;
6grenimin yani sira el becerisi ve ustalik gerektiren meslekler icin
kullanilir. Sigortacilik, bir finans meslegi olsa da tilkemizde bu
mesledi yapmak icin tipki zanaatkarlikta oldugu gibi yogun emek
ve caba harcanmasi gerekiyor.

Ben 35 yil 6nce sigortacilik meslegine basladigimda tstatlarimiz
mudurlerimiz sunu derdi “Bir kagit veriyorsun ama icinde yazili
sartlar ile sirketin anahtarini da teslim ediyorsun” Bu s6zi genelde
hasarcilar séylerdi.

Cunku bir sigorta sirketine para/nakit girisi police satislarindan,
para cikisi ise hasarlardan dolayi olur. Riski iyi analiz
edemiyorsaniz, musteri profilini iyi yonetiyorsaniz ve saglam
acente agi kurup saglam reastirans anlasmalari yapamiyorsaniz
gercekten de bir glin bakarsiniz ki sirketin anahtari birilerinin eline
gecmis ama kapisina da kilit vurulmus.

Geriye donip baktigimda son 30 yilda nerede ise 30 sirket
kapilarini kapamis. Ne kadar Gzlcl bir durum. Bir sigorta
sirketinin kapanmasi demek onlarca gencimizin issiz kalmasi ve
hayallerinin kararmasi demek.

Sigortaciligin en zor tarafi ihtiyaci olmalarina ragmen sigorta
policesi/glivencesi almak istemeyenlere police/glivence
satmaktir. Aldiginiz satis teknigi egitimleri ile karsinizdaki 6zel
ya da tlizel kisilere police satmayi ikna edersiniz ama bu kez de
riskin detaylarini almak icin bin bir kapris cekersiniz. Sonucta
sordugunuz sorularin amaci; hasar oldugunda sigortalinin bir
sorunla karsilasmamasi icin sigorta policesini kapsamli olarak
dlizenlemektir.

Bu konuda en cok zorluk cekenler sigortali ile yiiz yize konusup
ikna etmeye calisan acenteler ile satis personelidir. Sigortanin bir
stzlesme oldugunu bir tirli anlamayanlar hasar sirecinde sizi
dogdugunuza pisman ederler.

Her halde bu duyguyu hasarci, eksper, hakem, bilirkisi, 6gretim
gorevlisi ve bu kdsenin yazari olarak benden daha iyi anlayan pek
az insan vardir. Gecen gtin bir dava dosyasini incelerken kendimi
acente ve hasarcilarin yerine koydum ve gercekten soguk terler
doktim. Bunun nedeni bir kamyon degerli mal teslim alindiktan
sonra hile ve kasit ile calinmis. Ama olay o kadar karmasik hale
getirilmis ki zarar var ama kim sorumlu belli degil.

Sigortali bir tasima firmasi. Tasima sirasinda mal sahiplerinin
mallarina gelecek zararlar icin “Taslyict Mali Sorumluluk Sigorta
Policesi” yaptirilmis. Teminatin kapsami ICC All Risk (A) seraitli.
Policede sigortaya konu mallar ylklenirken gerek tasimayi yapan
arac, gerek ise slrlclye ait bircok 6zel sart konulmus.

Bu sartlar taraflar icin uygun ise de sigortaci policeye 6zel bir

sart daha koymus ve demis ki "Tasima kiralik arac ile yapiliyor

ise slirlicti ya da arac sahibinin kasit ve hilesi ile dogacak zararlar
teminat altina alinmistir” Simdi olayimiza bakiyoruz: tasimada bir
sigortali Gst tasiyici, bir alt tasiyici ve bir de arac maliki var.

Arac maliki aracini alt taslyiciya kiralamis. Alt taslyici ise araci
tasima isi yapsin diye AB'ye vermis. AB aldigi arabada stirlculik
yapsin diye AC'yi ise almis. Stirlicti AC mallari tasimasi icin baska
bir sirlici AD'yi gérevlendirmis, AD, mallari depodan teslim
almis ama kendisi sabikali oldugundan araci baska bir sabikali
AE'ye teslim etmis, AE ben araci hic teslim almadim gezmek icin
araca binmistim diyerek inkar etmis. Bu arada belirtmek lazim ki,
AD'nin ve AE'nin otuza yakin bu tip calma fiilinden dolayi sucu
var.

Sigortali Ust tasiyici tasima belgelerinin yaninda ceza davasi
dosyasini sunmus ve police 6zel ve genel sartlarina gore
tazminat talep ediyor. Olayin olus bicimine gére 6deme isi
uzayinca policeyi diizenleyen acente hasarin tazmini icin kendini
paraliyor. Clinki sigortalinin kendisine biytk baskisi var. Hasarci
meslektaslar policeye kosullarina bakip olumsuz yorumlar yapinca
Ust yonetim de bu durum karsisinda hasar 6denmesin demis.
Lutfen s6yleyin sigortacilik zor zanaat degil mi ? Tim zanaatkar
dostlara kolay gelsin.

- AJANDA

9 AGUSTOS

ENGLISHMAN IN ANTALYA
“Gelecek Nesiller
Icin Yesil Bir Diinya”

olusturmak mottosuyla
acilan Thrkiye’nin ilk
EXPO’su “EXPO 2016
Antalya” 9 Agustos 2016
Sal aksami diinyaca unli
ingiliz miizisyen, besteci,
sarkici, bas gitarist, muzik
yapimeist ve aktor olan
Sting’1 agirlayacak.

KOHUSHADAN
iLETisiME
WE DERSINIZT

&, i

SSS... DUYARLILIK ZAMANI

Diinyada milyonlarca kigi tarafindan ziyaret edilen
Sessizlikte Diyalog sergisi, Istanbul Gayrettepe Metro
Istasyonu’ndal!

KIBARLIK BUDALASI

Moliere’in 6liimsuz eseri Kibarlik Budalas: 8. yilinda
Aydm /Kusadast AVM Amfitiyatro’da seyircisiyle
bulusmaya devam ediyor.

KONSERE BENI DE CAGIR SEVGILIM

Romantik miizigin efsane ismi Umit Besen, yeni
albiimii ve yepyeni tarziylal3 Agustos'ta Istanbul
Hayal Kahvesi Atakent'te sahne alacak.

OKTAV PRENS] YALOVA'DA

Kendini sadece “6zgir bir muzisyen” olarak
tamimlayan Cem Adrian, 14 Agustos'ta Yalova Barig
Manco Agikhava Tiyatrosu sahnesinde...

ENSTRUMANI FARKLI TURKULER

Anadolu miizigini Bati qnstrﬁmanlarlyla birlikte
kullanan Ahmet Aslan, Izmir/ Bornova Acikhava

Tiyatrosu'nda sevenleriyle bulusacak.



16 AGUSTOS

“BIR GECE YARASI" TURNESI

"Bir Gece Yarast" adl yepyeni albtimuyle doniis yapan
Zakkum, bu albimu Barl9 Kusadas: sahnesinde
sevenlerinin begenisine sunmaya hazirlaniyor.

MAKARNANIN ITALYANCAS

italyan makarnalarini bir de Eataly seflerinin esliginde
hazirlamak istiyorsamz Istanbul Eataly Mutfak
Atolyesi’'ndeki workshopa buyurunuz.

SERSERI SAIRLERIN EN SONUNCUSU

Rock miizigin gliglii yorumcularindan Feridun
Diizagag, 20 Agustos'ta Istanbul Kadikoy Sahne'de en
sevilen sarkilarinm seslendirecek.

23 AGUSTOS

SARAP TADINDA KONSER

Stiperstar Ajda Pekkan, Turkcell Yildizli Geceler
kapsaminda Istanbul Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava
Sahnesi'nde hayranlari ile bir araya gelecek.

YENI ALBUM, YENi KONSER

Kenan Dogulu "Thtimaller" adin tagtyan yeni albimii
ile 27 Agustos'ta Bodrum Antik Tiyatro Sahnesi'nde
sevenleriyle bulusacak.

YASAYAN EFSANE
Turk rock miiziginin
duayenlerinden efsane isim
Erkin Koray, 31 Agustos

aksamu [F Performance Hall

Atagehir’de sahne aliyor.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

YAZARIMIZ TATILDE OLDUGUNDAN BU AYKi YAZISINI YAZAMAMISTIR.

SEKTORDEN

Vakif Emeklilik’in fon
biiyiikliigii 4 milyar liray! asti

Vakif Emeklilik, 431 milyon liralik devlet katkisiyla birlikte
4 milyar liralik fon baytklGgunG asti ve 422 bin katiimciya
ulasti. Vakif Emeklilik Genel Mudiird
Ozgiir Obali, yaptig aciklamada,
2016 yilinda da sektoriin Gzerinde
blylimeye devam ettiklerini soyledi.
ilk yari yil performanslarinin yil
sonu hedefleriyle uyumlu oldugunu
da belirten Obali, "Devlet katkisi
dahil fon buytkltiginde 4 milyar
liray1 asmis bulunuyoruz.

Mevcut katilimei sayisi ve katki payinda da pazar payi
hedeflerimizi gerceklestirerek, fon blyikligindeki basarimizi
percinleyecegimize inaniyoruz” dedi. Vakif Emeklilik olarak
emin adimlarla blytduklerini dile getiren Obali, “2016
yilinda; 5 milyar liralik fon blytklaguni gecmek, katilimci
sayimizi artirmak ve katki payindaki artisimizi yiikselen bir
ivmeyle siirdiirmek istiyoruz. Pazar payimizin da %8.5'e
ulasmasini hedefliyoruz" diye konustu.

Doga Sigorta’ya yeni genel

miidiir yardimcisi

Doga Sigorta'da Genel Mudur Yardimciligina 23 yildir
sigorta sektoriinde gérev yapan
Ercan Késoglu atandi. Késoglu,
istanbul Teknik Universitesi insaat
Miihendisligi bélimiinden mezun
olduktan sonra Halk Sigorta'da 7 yil
gorev yapti. Ardindan Commercial
Union Sigorta'da 3 yil Teknik Mudur
olarak gorev yapan Késoglu bu
go6revinden sonra Marsh Brokerlige
gecis yapti. Ercan Késoglu en son Dubai Group Sigorta'da
Teknik Grup Miidurt olarak calisiyordu.

Kosoglu E ;

NN Hayat ve Emeklilik
caliganlar ‘Kampiis‘teydi

NN Hayat ve Emeklilik'in bu yil tictinctistint diizenledigi
'Kampiis Aktivitesi'nin birinci dénemi MEF Universitesi'nde
gerceklestirildi. Kampus Aktivitesi, 6nceki yillarda sadece
bir donem olarak diizenlenirken, alinan olumlu sonuclarin
ardindan bu sene gecen yillardan farkl olarak iki donem
seklinde planlandi. Gecen yil oldugu gibi bu yil da

gercek bir kamplste diizenlenen aktiviteye sirketin farkli
departmanlarindan farkli seviyelerden 150'ye yakin calisan
katildi. ki giin boyunca siiren etkinlikte ayni anda, farkli
siniflarda 7 farkli baslik altinda paralel egitim seanslari
dlzenlendi.




ALI ERUL

alierul@gmail.com

Nihayet Ascona!

UZUN siiredir hedefledigim 3 tatil vardi: 1) Ascona - isvicre, 2)
Baltiklar & Fiyordlar 3) Boydan boya Bati ve ABD

Sonuncusu icin en az 2-3 haftalik bir bosluk gerektiginden bu
simdilik beklemede. Baltiklar icin 1 haftalik bir tatil yeterli ama
gectigimiz bayramda secimimi Ascona'dan yana yaptim ve 20
yil sonra Ascona'ya gittim. 1996'da bir is yolculugu sirasinda bizi
agirlayan Isvicreli reastirér birkac saatlik bir gezi de yaptirmis
ve o sirada Ascona'ya da ugramistik. O kadar hosuma gitmisti
ki bir glin oraya ayrica gitmeye karar vermistim o gilin ve gittim
sonunda.

Ascona 5.000 niifuslu, 5 km?2'lik bir kiiclik kasaba. isvicre'nin
italya sinirina 7-8 km mesafede olan Ascona 200 metre
civarindaki rakimiyla Isvicre'nin en alcak noktasi ve en giineyde
yer aliyor olmasi nedeni ile de en iliman iklime sahip yeri.

Cok uzun yillardir Avrupa'nin da gozdesi olan bu sirin kasabada
son dakika kararimiz nedeni ile uygun fiyath bir yer bulmak
miimkiin olmadi ve 40 km mesafedeki italyan kasabasi olan
Stresa'da kaldik bu yolculukta. Stresa da Ascona'nin italyan
versiyonu bir kasaba, kiictik, sik ve renkli. Avrupa Birligi'nin
temellerinin Stresa'daki bir otelde atilmis olmasi da burasini
onemli kihyor.

Aslinda her ikisi de "Lake Maggiore” adli géliin bati yakasinin
kasabalari. Ascona derken Maggiore'den bahsetmeden
gecemeyecegim. Bu gidisimizde goliin bati yakasini kesfettik;
guineyden kuzeye sirasi ile Arona, Meina, Belgirate, Stresa,
Bavone, Feriolo, Verbania, Intra, Cannobio, Ascona... Hepsi
benzer sirinlikte, yemyesil, insanlarin ve yapilarin Ust Uste
olmadigi yerytizii cennetleri. Bunlarin disinda kiictictik ve tizerinde
motorlu su tasiti yasagi olan Mergozzo Golii, muhtesem tarihi ve
binalari ile Orta Golt ve meshur Como Goli, Orta yolu tizerindeki
Roman&Katolik kdyti Armeno, Milano'nun batisindaki Novara
kenti de ziyaret ettigimiz yerler arasinda idi.

Yolculuklarda sosyal medya erisim burada iken oldugu gibi
olmuyor ama yine de izleyebildigim kadari ile sosyal giindemin
en 6nemli tartisma konularindan biri Yunan adalari & Alacati -
Bodrum karsilastirmalari olmus bu bayramda. Bu karsilastirmalar
cogunlukla fiyat odakli olmasina ragmen az bahsedilen ya da hic
deginilmeyen insanca agirlanma, 6zglirce ve rahatca gezebilme,
sag salim ve zamaninda dénebilme boyutlari da olmasi gerek bu
karsilastirmalarin.

6 giin boyunca yirmiden fazla yere gittim, 850 km araba
kullandim, tlke sinirlarindan gecip geri déndiim, 15-20 tane
tcretli park yerine girdim, en yeni otobanda da en dar koy
sokaginda da arac slirdiim; ne bir selektor, ne bir korna, ne de ona
buna diklenme olmadi inanin. Her yerlesimin girisinde aracini park
edebilecegin yerleri gosteren levhalar, aracini park edip yiiriimeye
basladiginda senin gibilerin gérmek istedigi yerleri gésteren kroki
ve yonlendirme levhalari mesela insanca agirlanma dedigim.

Nufusu birkac binlik bu kasabalarin hemen hepsinde konserler,
festivaller, acik alanda tirll sov ve gosteriler var stirekli, bazilari
da Ucretsiz.

Her yerde en merkezi konumdaki kafelere girip oturduk. Bir blytk
sise soda hepsinde 3 ile 3,5 euro arasinda. EGer bir espresso
icecekseniz mesela fiyatlar 1,25 euro ile 2 euro arasinda. Yani
oralarin yabancisi bir insan icin biiytik 6lctide 6ngorilebilirlik
saglanmis durumda fiyatlarda.

Bir guin iki kasaba arasinda giderken trafik aniden durdu, meger
1,5 km ileride acil bir yol calismasi yapilmasi gerekmis yolun
coken bir kesimi ytiztinden. O durusumuz 1 saate yakin siirdii ve
inanin bir tek arac arkamizdan sol seride gecip birilerinin 6nline
gecmeyi denemedi bile, kuzu kuzu bekledi ylzlerce arac o 1saat
boyunca.

Olanaginiz oldugunda gidin oralara, ilk firsatta organize olun,
zamaninda ucak bileti alarak, makul bir motel bularak, ekonomik
bir arac kiralayarak, planli hareket ederek gtineydeki bir 5 yildizli
tatilden daha pahaliya gelmeyecek bu tatil inanin. Ustiine bir de
yesil géreceksiniz, yiizlerce yillik yapilar ile karsilasip cok guzel
seyler yeme icmenin yaninda renkli ve giizel, farkli insanlarla da
tanisacaksiniz.

Gorusmek tzere...

DVD

KUNYE

Yo6netmen: Tim Miller

Senaryo: Paul Wernick, Rhett Reese
Oyuncular: Ryan Reynolds, Morena
Baccarin, Ed Skrein, Gina Carano
Thiru: Aksiyon, Macera, Komedi
Yapim Yih: 2016

BASLE 0N T PLITION PRIZE-WONNING INVESTIGATION

Deadpool

Anti-kahraman Deadpool karakteri kendi filminde,

X Men Origins: Wolverine’de kargimiza ¢ikan
Deadpool’dan daha farkh bir yapiya sahip. Marvel
Stiidyolar’nin hayata gecirdigi projede yonetmenligi
Tim Miller astlenirken, senaryo Rhett Reese ve Paul
Wernick ikilisine ait. Filmde Wade Wilson / Deadpool
karakterini canlandiran isimse Ryan Reynolds. Kadroda
kendisine Morena Baccarin, Gina Carano eslik ediyor.

Spotlight

En Iyi Film basta olmak tizere 2 dalda Oscar alan,
yonetmenligini Tom McCarthy’nin tistlendigi Spotlight,
taciz olayiyla gtindeme gelen bir kilisenin kendini
aklamaya calismasini konu aliyor. Boston Globe
Gazetest’nin yazarlarindan olusan Spotlight takimu,
Bostonin iist diizey dini, yasal ve idari birligine ait on
yillarca gizlenen gergeklerini aydinlatmak icin
miicadele veriyor.

ot

Z.oraki Komsu

Bayan Shepherd’in ger¢ek hikayesinden yola cikan
film, nereden geldigi belli olmayan yash bir kadinin
minibisini “gecici” olarak Alan Bennet’in garaj
¢ikiginin 6niine park etmesiyle bashyor. Bu duruma
g6z yuman Alan ile aralarinda baslayan zoraki iligski
ikisinin de hayatlarin degistirecek. Taninmig yonetmen
Nicholas Hytner bu benzersiz ve duygusal hikdye i¢in
yazar Alan Bennett ile bir araya geliyor.

Mars’taki Son Gun

Mars’a kesif i¢in giden bir grup astronotun gérev
strelerinin son giiniinde, i¢lerinden iki kigi gizli bir
gorev i¢in tekrardan Mars tizerinde yiirtytise geger.
Bu yiirtyus sonrasida, gorevleri geregi topladiklar
yabanci bir bakterinin deri altina ntfuz etmesiyle
tek tek hayatlarin kaybetmeye baslarlar. Filmin
yonetmenligini Ruairi Robinson ustleniyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: 5 Agustos
Yonetmen: Steven C. Miller
Senaryo: Umair Aleem
Oyuncular: Bruce Willis, Kellan
Lutz, Steve Coulter, Gina Carano,
Christopher Rob Bowen

Tiirii: Gerilim

JEAN REND

VIZYON

Kurtarica

Harry Turner babasi Leonard gibi CIA i¢in
calismaktadir. Sahada gérev almak icin can atar ama
surekli tistleri tarafindan reddedilir. Prag kentinde
gorevlendirilmigtir ve babasinin bir arkadasgmin
himayesindedir. New Jersey’de baginin belaya girdigi
bilgisi gelir. Ust yonetim harekete geger, Harry ekipte
olup yardim etmek ister ama yine reddedilir. Filmin
yonetmenligini Steven Ci. Miller tistleniyor.

Ozel Ekip

Jean Reno, Alban Lenoir, Caterina Murino ve Oumar
Diaw gibi 6nemli isimleri bagrollerine yerlestiren Ozel
Ekip polisiye tiirinde bir yapim. Fransiz bir polis
ekibinin suglular1 durdurma miicadelesini isleyen filmin
yonetmen koltugunda Benjamin Rocher otururken,
filmin senaryosunu ise Tristan Schulmann ustleniyor.
Film, cavus Buren’m yonetmeligindeki ekibin verdigi
adalet mucadelesini konu aliyor.

Bol Sans

Istanbul’da arkadagimn barinda sarkicihk yapan Deniz
babasinim 6liimi tizerine memnun oldugu hayatindan
uzaklagarak koyiine gelir. Cenaze islerini halledip bir an
once eski hayatina geri dénmek isteyen kadimnin planlari
koyde kargilagtigr Buse ve babasinin 6limiiniin ardindan
gelisen kirli planlar sebebiyle sekteye ugrar. Gokhan
Yilmaz'in yonetmenligi ve senaristligi tistlendigi yapimin
¢ekimleri Edirne’de gergeklesti.

Suikast

Jason Statham, Jessica Alba gibi isimlerin bagrollerini
paylastigi, Dennis Gansel’in yonetmen koltuguna
oturdugu aksiyon dolu sug filmi... Kirahk katil Bishop,
kanli ge¢migini geride birakir. Amaci sakin bir hayat
stirerek sevdigi kadinla olmaktir. Fakat bir giin korkung
diigmanlar: hayatinin agkini kagirir. $imdi ise Arthur
dinyay: dolasarak ti¢ imkansiz suikast gergeklestirmek
ve hayatinin agkini kurtarmak zorundadir.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Sicak, tatilde
canimiza okudu!..

GERCi ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) daha bahar
gelmeden tim dinyayi uyarmisti; “Bu yaz diinyanin en sicak yazi
olacak" diye... Ama yasanmadan anlasiimiyor, ancak yasaninca
ete kemige birintyor gelismeler. Nitekim bu kez de dyle oldu
ve biz diinyanin en sicak yazini, buram buram terleyerek fiilen
yaslyoruz.

Biz bu yaz tatilimizi, mart ayinda erken rezervasyon yaptirarak
hayat arkadasim Isil Ozgiiner'le birlikte izmir Seferihisar'da
gecirdik. Biz rezervasyon yaptirdigimizda daha bahar bile
gelmemisti, havalar hala soguktu, ama tatilde tam bir cehennem
sicaginin ortasina dusttk. Otelimiz glizeldi, deniz de cok glizeldi,
ancak cevre gezileri sirasinda yasadigimiz sicak, insani pes
ettirecek cinstendi...

Yolunuz Seferihisar'a diistince Teos antik kentini gérmeden
ayrilmak olmaz! Biz de dyle yaptik ve ilk cevre gezimizde antik
Teos'u gérmeye gittik. Teos antik kenti, bizim otelimizin de
bulundugu Sigacik'ta, bize komsuydu zaten. Sigacik kéyntin bir
kilometre giineyinde deniz kenarinda bulunan Teos M.0. 1000
yillarinda lon kolonisi olarak kurulmus. Kurucusu Dionysos'un
oglu Athames olarak biliniyor. Teos énce Pers yonetiminde
kalmis, sonra Lidyalilarin, ardindan yine Pers yonetimine gecmis.
jonlarla birlikte Teos bagimsizligini kazanmis ve mimari alan

ile ticarette 6nemli bir yer haline gelmis. Teos'ta Helenistik ve
Roma donemi kalintilari da bulunuyor. Ziyarete acik olan Teos'ta
en 6nemli antik eser olarak bilinen, antik diinyanin en biyuk
Dionysos Tapinagi. Diger énemli kalintilar ise agora, tiyatro,
odeon, surlar ve liman kalintilari.

Teos antik kentinde halen kazilar stirliyor. Ancak bu kazilarin
sonucunu gérmeye benim 6mriim yeter mi bilinmez. Clink(
Teos oldukca buyuk bir yerlesim ve antik kentten geriye kalanlar
su anda sadece bir 6ren yeri konumunda. Teos'ta benim en cok
dikkatimi ceken zeytin agaclari oldu. Zeytin agaci bin yil yasar
derler, ama bu agaclar
kesinlikle Teoslulardan

beri yasiyorlar gibiydi.
Fotografta da goreceginiz
gibi, benden 30 kat daha
yasli bu zeytin agaci,
g6vdesinin sadece kabugu
kalmasina ragmen benden
daha genc gibi gorintyor,
dimdik ayakta ve hala zeytin
veriyor... Burada bir parantez
acayim; bu zeytin agacinin
g6lgesinde mola verdikten
sonra antik kenti gezmeye
devam ettik. Tam gezinin
sonuna yaklasirken ben cep
telefonumu agacin altinda
unuttugumu fark ettim.

Ve tornistan geri donduik.
Boylece antik kent gezisi bize bir saat fazlaya patladi; tstelik o
sicakta...

Tatil sirasinda hem bir banka islemi yapmak hem de kenti
gormek icin Urla'ya da gittik. Sicak yiiziinden gittigimize
gidecegimize pisman olduk. O gln Urla resmen yaniyordu.

Ama doniste ugradigimiz Bademler koyi bizi biraz serinletti.
Bademler ilginc bir koy; tiyatrosu, kittiphanesi ve oyuncak
mzesi var ve Tirkiye'nin en temiz kdyu olarak tanimlaniyor.
Koy gercekten tertemiz... Bizim ziyaret ettigimiz saatte oyuncak
mizesi kapaliydi. Muhtardan izin alarak ziyaret edebilecegimizi
soylediler, ama biraz da Urla yorgunlugundan 6tiir( biz sadece
birer kahve icip yolumuza devam etmeye karar verdik.

Tatil sirasinda Efes antik kentini de ziyaret ettik. Isil antik kenti
cocuklugunda gérmustii ve ben de yeni kazilan béltiimleri merak
ediyordum. Ama sicak bu kez de pesimizi birakmadi ve biz antik
kenti yarim yamalak dolasip cikmak durumunda kaldik.

Bu yaziyi yazarken internetten, Sirince yani Kirkinca kéytn(n

de Efes gibi Selcuk ilcesine bagli oldugunu 6grendim. “Ulan
Emin gidecegin y6reyi 6nceden niye arastirmiyorsun” diyerek
kizdim kendime ve keske Efes yerine Sirince'ye gitseydik diye
hayiflandim icin icin. Hic olmazsa kizgin glinesin altinda harabe
gezmek yerine, golgelik bir kahvede oturur bir bardak serin sarap
icerdik be kardesim... Esen kalin.

Emin Ozcan'dan 30 kat yasht bu
zeytin agacrhala zeytin veriyor.
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1998'de Kodak
diinyada satilan tim
fotograf kagitlarinin
%85'ini sagliyordu.
Sadece birkac vyl
icinde is modeli
coken Kodak iflas
bayragini cekti.
Gilnimizde de
bircok sektor ve
sirketi benzer bir
akibet bekliyor.

6 18 st an Eastman it len't & Kodah,

The widest capabilities, the smallest compass
and the highest type of excellence In camera
construction are all combined In the No. 3

Folding Pocket

KODAKS

Negatif filmden

fotograf makinesine

kadar fotograf endiistrisini

domine eden Kodak, dijital

devrimden en cok etkilenen
markalardan.

Uber, bir yazilim
sayesinde su anda
diinya capinda
taksi sektériine

rakip olabilmis bir
uygulama.

DAVID KOHEN

david@kositassigorta.com.tr

4. endustri devrimine

HOS GELDINIZ-1

Kodak’in bagina gelen sey, 6ntimtizdeki
10 yilda bircok sektériin bagma
gelecek ve ¢ogu insan bunun
geldigini gdrmiiyor.
1998 yilinda 3 yil
sonra bir daha kagida
basilan fotograflar

¢ekmeyeceginiz
akliniza gelir miydi?
Ne ki dyjital fotograf
makineleri 1975 yilinda
icat edildi. Tlk fotograf
makineleri sadece 10.000
pikseldi. Butin tstel
teknolojilerde oldugu gibi,
dijital fotograf makineleri
de uzun bir stire dug kirtklig:
olarak kaldi, ama sonra
yalnizca birkag yil icinde muazzam bir
gelisme kaydetti ve hakim akim haline
geldi.
Simdi ayn: sey yapay zekanin, saghgin,
ozerk ve elektrikli otomobillerin,
egitimin, 3 boyutlu baskinin, tarimin
ve iglerin de bagina gelecek.

4'Ncll ENDUSTRI DEVRIMI
Yazilimlar 6ntimiizdeki 5-10 yilda ¢ogu
geleneksel sektorii sekteye ugratacak.
Uber sadece bir yazilim araci, kendi
arabalarma sahip degil ve su anda

diinyanin en buyuk taksi girketi. Airbnb

de diinyanm en buytik otel sirketi, ne
var ki kendisine ait bir miilka yok.

Yapay Zeka: Bilgisayarlar diinyay:
anlamakta Ustel olarak daha 1y1

hale geliyorlar. Bu yil bir bilgisayar
diinyanin en iyi Go oyuncusunu yendi,
hem de beklenenden 10 yil daha erken.
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ABD’de, geng avukatlar hali hazirda

is alamryorlar. IBM Watson internet
sayesinde birka¢ saniye icinde (simdilik
az cok temel konularda) yasal goriis
alabilirsiniz, tstelik %90 dogruluk
payiyla (insanlardan alinan goruglerin
dogruluk oraninm %70 oldugunu géz
ontine alirsak, hig fena degil).

Dolayisiyla, hukuk okuyorsaniz,
gelecekte %90 daha az avukat
olacagini, sadece uzmanlagmis olan
avukatlarin varhgim strdiirecegini
gorun.

IBM Watson, halihazirda kanseri
insanlardan 4 kat isabetli teghis
edebiliyor.

Facebook su anda insan yiizlerini
insanlardan daha iyi taniyabilen bir
gbrunti tanima yazilimma sahip. 2030
yilinda bilgisayarlar insanlardan daha
akilli olacak.

zaman stiricii belgesi almayacaklar ve
asla bir otomobile sahip olmayacaklar.
Bu, schirleri de degistirecek, ¢linki
%90-95 daha az otomobile ithtiyacimiz
olacak. Eski otoparklar: parklara
doniisturebiliriz. Diinyada her y1l 1,2
milyon insan trafik kazalarinda 6liyor.
Su anda her 100.000 km bagina bir
kaza meydana geliyor; kendi kendini
siiren otomobiller geldiginde bu oran
10 milyon km’de bir kazaya diisecek ve
her y1l bir milyon can kurtulacak.

COGU OTOMOBIL SiRKETi

IFLAS EDEBILIR

Gelencksel otomobil sirketleri
evrimsel yaklagimi ve sadece daha

1y1 bir otomobil yapmay1 deniyorlar,
oysa teknoloji sirketleri (Tesla,

Apple, Google) devrimsel yaklagimi
gelistirecek ve tekerlekler tizerinde bir
bilgisayar inga edecekler. Volkswagen
ve Audi mithendisleri elektrikli oto

Ozerk otomobiller, siiriiciisiiz otomobillerden farkli olarak, sofor mahallinde
oturmaya gerek kalmadan, yolculari istedikleri yere gotiirecek. Iddialara
gore, gelecekte arac satislari ve dolayisiyla sigorta tiretimi azalacak.

Ozerk otomobiller: 2018 yilinda
ilk kendi kendini stiren otomobiller
goructiye ¢ikacak. 2020 civarinda,
otomotiv sektorii topyekin sekteye
ugramaya baglayacak. Artik bir
arabaya sahip olmak istemeyeceksiniz.
Telefonunuzla bir araba ¢agiracaksiniz,
araba kapiniza gelecek ve sizi
1stediginiz yere goturecek.

Arabay1 park etmenize gerek
olmayacak, sadece yolculuk ettiginiz
mesafenin parasim ddeyeceksiniz,
ustelik yol boyunca iglerinizi de
yapabilirsiniz. Cocuklarimiz higbir

Tesla’dan 6dleri kopuyor.

Sigorta sirketleri devasa bir sorunla
karg1 karsiya kalacaklar, ¢iinkt kazalar
olmazsa, sigorta simdikinden 100 kat
daha ucuz olacak. Sigorta girketlerinin
oto sigortalar1 i modeli ¢okecek.
Gayrimenkul sektorii de degisecek.
Cunki evden ise, isten eve giderken
yolda caligabilenler daha uzaklardaki
daha giizel semtlere tagimacaklar.
Elektrikli otomobiller 2020 yilina
kadar hakim akim olacak. Sehirler
daha az guirtltilu olacak, ¢linkid biitin
otomobiller elektrikle ¢alistyor olacak.
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* Yol Yardim - Ev ve isyeri Yardim « Konut Hasar Onarim - isyeri Hasar Onarim
e Seyahat Yardim « Saglik Yardim  Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
* Hasar Yonetimi ¢ Call-Center Hizmetleri « Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri

Tel: 0212 334 20 00
WWW.assistline.com.tr
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

M/ HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||”%”|IHALKBANK istirakidir.




