iNSANSIZ ARACLARLA
SORUMLULUK KAVRAMI DEGISECEK

Son dénemde diinya sigortaciliginda en cok tartisilan
konulardan biri insansiz araclar. Bu araclar kaza yaptiginda

sorumlulugun kimde oldugu hakkinda pek cok gériis

bulunuyor. Prof. Dr. Samim Unan, sorumlulugun arac ve

yazilim treticisinde oldugunu belirtiyor. » s.50
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BES sir

Tiirkiye'nin En

'HAYAT

Bu ayki 'Sigortaci
Toplantilar’'nda MetLife
Tarkiye Genel Midart
Deniz Yurtseven, Fiba
Emeklilik ve Hayat Genel
Mudurt Omer Mert

ve Adendum Aktlierya
Danismanlik Hizmetleri
Kurucu Ortagi Ali Haydar
Elveren'i agirladik.

TATIL SEZONUNUN GOZDES|
SEYAHAT SIGORTALARI

Yurtdisina ¢ikan Tiirk vatandaslarinin sayisi
9.2 milyona ytkseldi. Buna karsin,

1.7 milyon civarinda seyahat saglik sigortasi
policesi diizenlendi. Yurtdisina seyahate
cikanlarin seyahat saglik sigortasinin
faydalari konusunda farkindaliklarinin
artmas gerekiyor. » 5.40

TEKAFUL iCiN OZEL
KANUN GELiYOR

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Miidiir Vekili Gokhan Karasu, tekafiil
yatinmcilarinin kendilerini giivende
hissetmeleri icin kanun hiikmii getirmeyi
hedeflediklerini belirtti. > .24

gorta

SIGORTADA YUIKSELEN RiSK: MEKANIK iNSAN UZUVLARI

Swiss Re'nin yikselen riskleri saptamak icin yaptigi SONAR arastirmasinda,
mekanik insan uzuvlarinin bile sigorta sirketleri icin risk olmaya basladigi
belirtiliyor. Rapora gére, gelecek dénemde en biiyik riskler deneysel para
politikalari ve gelismekte olan tlkelerdeki krizler olacak. » 5.26

Cok Satan Sektor Yayini

gazetesi

YIL: 32 / SAYI: 452 AYDA BIR YAYINLANIR

ketlerine

opil

J
Konuklarimiz sadece BES
satisi yaparak maliyetlerin
karsilanamayacagini,
bu nedenle hayattaki
performansin 6nemli
oldugunu ifade etti.
Soyleside BES ve hayat
sigortaciliginin gelisimi

konusunda pek cok déneri

de giindeme geldi. » s.16
BES KATILIMCISINA 12 YILDA

ENFLASYONUN 2 KATI GETIRI

LUDENS Finansal Hizmetler'in hazirladigi
Emeklilik Fonlari Performans Raporu'na
gore, bireysel emeklilik fonlari, 12 yillik
donemde Tiiketici Fiyat Endeksi'nin
(TUFE) iki kati getiri sagladi. Son iki
yildaysa fonlar TUFE'nin dért puan
tzerinde kazandirdi. 2016'nin ilk dort
ayinda ise fonlarin getirisi %7.1 oldu. Son
bes yillik donemde en yiiksek getiri orani
hisse senedi fonlarindan geldi. » s.46

.

Artlk‘
ABD’de de zor

Sigorta Uretiminde diinyanin en
biiyiigii olan ABD'de hayat sigortasi
satmak gittikce zorlasiyor. 1985 yilinda
18 milyon hayat sigortasi policesi
satilan tlkede, 2014'te hayat sigortasi
satislari 10 milyonun altina indi. Police
satislarindaki bu gerileme, ABD'li
sigortacilari farkli finansal ¢oztimler
sunan hayat sigortasi triinlerine
yonlendiriyor. » 5.25

ACENTELERDE YENi
DONEM BASLIYOR

16 Temmuz'da yirirliige

girecek Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, 14 Nisan 2008

oncesi acente olan ve/veya

acente mudurd olanlarin (levhaya
kayitli olanlar) muktesep hakkin
koruyor. Gene ayni dénemde acente
’/ ortadi olanlar da acentelik ve/veya
acente mudurligu yapabilecek. » 5.48

HAZINE'DEN MUALLAK ITALYAN SIGORTA SEKTORU

KARSILIKLARA DUZENLEME

Hazine Miistesarligi, muallak tazminat
karsiliginin olusturacagi net nakit
akislarinin iskonto edilebilecegine yonelik
diizenlemeye gitti. Degisiklik 30 Haziran
itibariyla yiiriirliige girdi. > 5.51

ARACILAR LEHINE GELISiYOR

David Kohen'in sayfasina tasidigi Allianz
italya’nin eski CEO’su Massimo Michaud
réportajina gére, italyanlar primleri
online karsilastiriyor ama police satin
alirken acenteleri tercih ediyor. > .62

SIBER RISKTE

TEHDIT DE .BUYUK
P?ywyv DE > 535

TRAFIKTEK DUZENLEMELERI
DAHA iYi ANLATMALIYIZ

Trafik sigortasindaki yasal
dizenlemeleri degerlendiren Ray
Sigorta Genel Mudurt Koray
Erdogan, "Yeni diizenlemelerle
ilgili iletisimi tiim sektor

olarak daha iyi yapabilirsek,

hem fiyatlar hem de triintin
kamuoyundaki algisi
anlaminda cok daha iyi
bir noktaya gelecegimizi
distntyorum™ dedi.
>S.14

2017 SONUNDA SEKTORDE
TASLAR YERINE OTURUR

CEQ'lar Konusuyor bolimimiize
konuk olan Generali Sigorta
Genel Mudurt Mine Ayhan,
trafik sigortasinda yapilan
dedisiklikler sonrasi sigorta
sektoriiniin gelecegine yonelik
pozitif duygular tasidigini
sdyledi. Birdenbire bir mucize
olmayacagini da belirten
Ayhan, 2017 yilinda
sektorde taslarin yerine
oturacadi 6ngoriistinde
bulundu. » .22

OZGUR OBALI VAKIF
EMEKLILIK GENEL MUDURU
Vakif Emeklilik'te Genel
Muidiirliige, Genel Muduir
Yardimcisi Ozguir Obali getirildi.
Yeni goreviyle ilgili bir aciklama
yapan Obali, bu goreve layik
gortlmekten dolayr buytik bir
mutluluk duydugunu belirterek,
"Calisma arkadaslarimla
birlikte, bize emanet
edilen bayragi daha da
ileriye tasiyacagimiza
inaniyorum” seklinde
konustu. » 5.23

GOLPINAR DOGA SIGORTA
GENEL MUDURU oLDU

Mart ayinda Doga Sigorta'da
Genel Mudur yardimcisi olarak
goreve baslayan Coskun
Golpinar, Genel Mudurlik
gorevine getirildi. Yildiz Teknik
Universitesi Mimarlik'tan
mezun olan Golpinar kariyerine
Koc Holding'de basladi.
Golpinar Akbank, Halk
Sigorta, Yapi Kredi
Sigorta, Can Brokerlik'te
calisti. » s.41

SAGIROGLU TURINS
SIGORTA'NIN BASINDA
Kuveytli Gulf Insurance Group'un
satin aldigi Turins Sigorta'nin
Genel Mudarliigiine Stleyman
Sagiroglu getirildi. Sagiroglu,
yaratici ve yenilikci sigorta
coztimleriyle Turk sigorta
pazarindaki etkinliklerini ¥
artirmayi hedeflediklerini
soyledi. » 5.37 3

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

twitter.com/sigortacinews
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ISIM
SARS LMAZ

DEPREM GUVENCESI

HICBIR KUVVET
ISINIZI SARSAMAZ.

Turkiye'de bir ilk olan Isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi sayesinde
deprem sonrasi eksper siirecine gerek kalmadan ve hasar sarti
aranmaksizin tazminat édemenizi alabilir, is yerinizde bir hasar
olsun olmasin, cevresel faktorlerden kaynakli

finansal riskinizi azaltabilirsiniz.

isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi'nin sundugu essiz olanaklarla
isinizi sansa birakmayin.

’g dzztzr\)";r?'} aksigorta.com.tr @ benimaksigortam.com

A KSigorta
éﬂz didin, byt /g@a/

n facebook.com/aksigorta B twitter.com/aksigorta
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Aksigorta

‘Isim Sarsilmaz’ ile isinizin
devamhhgml saglama alin

Aksigorta I§1rn Sarsilmaz Deprem
Givencest ile deprem sonrasi fiziki
hasar olsun ya da olmasin igletmenin
yagayabilecegi finansal kayiplar
azaltilabiliyor. Risk bolgesine gore
55 lira ile 225 lira araliginda degisen
primlerle satin alinabilecek bu sigorta
paketi ile 25 bin liradan baglayan
tazminatlar herhangi bir ekspertiz
strecine gerek kalmadan ve

igyerinin kargilagacag fiziki zarara
bakilmaksizin en geg 10 gtine kadar

sigortalinin banka hesabina yatirihyor.

Bunun i¢in aranan tek gart isyerinin
bulundugu bélgedeki depremin
siddetinin Mercalli 6lgegine gore

8’in tizerinde gergeklesmesi. Isim
Sarsilmaz Deprem Giivencesi'nin
Turkiye’deki KOBI ve biiytik sirketler
i¢in ¢ok 6nemli bir Griin haline
gelecegine inandigini dile getiren
Aksigorta Genel Muduri Ugur
Gilen, “Bu turtn ekonomimizin en
bityiik itici giicii olan KOBIlerimizin
yani sira her buytikliikte sirkete

hitap ediyor. Olasi bir deprem
sonucunda herhangi bir maddi zarar
gormese de genel durum dolayisiyla
iglerini devam ettiremeyen i yeri
sahiplerimizin tazminatlar: banka
hesaplarina bulunduklar1 bolgedeki
depremin siddetine gére en gec 10
giin igerisinde yatirilacak”™ diyerek

Basin toplantisinda Prof. Dr. Siikrii Ersoy, Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen ve
Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi Fahri Altingdz 'Isim Sarsilmaz Deprem Giivencesi' ile
ilgili degerlendirmelerde bulundu.

'‘DUNYADA BENZERi YOK'
Aksigorta Kurumsal Tligkiler,
Reasiirans ve Kurumsal Satistan
Sorumlu Genel Midir Yardimcist
Fahri Alting6z, son 2 yildir bu konuda
dunyanin cesitli bolgelerinde ¢ok
farkli 6rnekler tizerinde arastirmalar
yaptiklarim ve ardindan AR-GE
¢aliymalar sonucunda Isim Sarsilmaz
Deprem Giivencesi'ni gelistirdiklerini
belirterek sozlerine soyle devam

etti: “Diinyada bu sigortaya benzer
fazla tirtin bulunmuyor. Parametrik
sigorta olarak tanman bu triin ¢esidi

deprem sonrasinda zararin tazmininin  kuraklik, deprem ve sel gibi dogal

hizinin ne kadar 6nemli olduguna

dikkat ¢ekti.

afetler dolayisiyla etkilenen bélgelerde
farkli 13 kollariyla ilgilenenlerin

zararlarimi tazmin etmek amaciyla
kullanihiyor. Turkiye’nin de bir
deprem iilkesi olmasindan yola
gikarak biz de 6zellikle deprem
iizerinde calistik ve Isim Sarsilmaz
Deprem Giivencest triiniinii
geligtirdik.”

PROF. ERSOY'DAN TAM NOT
Aksigorta’nin gelistirdigi ‘1§im
Sarsilmaz Deprem Giivencesi’
urunune tam not veren Yildiz Teknik
Universitesi Doga Bilimleri Aragtirma
Merkezi Bagkani Prof. Dr. Sukrii
Ersoy, bu tirintn Tirkiye’nin en
buyiik eksikliklerinden birini giderecek
ozelliklere sahip oldugunu dile getirdi.

Aksigorta, isim Sarsilmaz
Deprem Glivencesi ile is
yerlerini deprem riskine
karsi fiziki hasar sarti
aramadan givence altina
aliyor.

PARAMETRIK
SIGORTA NEDIR?

Diinyada daha cok tarimsal
kayiplar icin uygulanan ve afet
sigortasinin bir cesidi olan
Parametrik Sigorta, deprem, sel
gibi doga kaynakli katastrofik
afetler gerceklestikten hemen
sonra 6deme yapilan bir
sistemdir. Belli bir lokasyonda
olusan afetin siddet lctimi
bagimsiz bir ajans tarafindan
hesaplanir. Afetin siddetine
gore, ekspertiz strecine gerek
kalmadan ve maddi zararlarina
bakilmaksizin policedeki
teminat limiti 6denir. Hasar
degerlendirilmesi yapiimadig
icin 6deme gercek kayiplara
dayandirilmaz, bu durum
stirecin hizla tamamlanmasini
saglar. Boylece fiziki

hasar olsun ya da olmasin
sigortalinin yasayabilecegi
finansal kayiplar azaltilabilir.
Odeme en gec 10 giin
icerisinde gerceklestirilir.

'Miisterilerimizle

Aksigorta acentelerinin
bu seferki duragi New York'tu

Aksigorta, Haziran — Aralik

2015 tarihleri arasinda Kasko,
Konut, Isyeri ve Kurumsal
Yangin tirtinlerini kapsayan
kampanyasinda hedefleri yakalayan
acentelerini, Bangkok ve Roma’dan
sonra New York’ta agirlad.
Aksigorta Acenteler Genel Mudiir
Yardimcis1 Cetin Kolukisa,
“Basarimizin arkasindaki gii¢ olan
acentelerimizle yil i¢inde ti¢ farkh
kitada yaptigimiz ziyaretlerimizde
2015 yilindaki bagarimizi
kutlarken, bilgi ve kiilttir paylagim
da yapmug olduk. 2016 yihnm ilk
yarisinda gerceklestirdigimiz bu
seyahatlerin verdigi motivasyon
sayesinde hem oto hem de oto

dis1 tirtiin satiglarimiz istedigimiz
sekilde artarak devam ediyor.
Ayrica bu seyahatlerde saghktaki

yeni 1§ modelimiz, SenCard ve
yeni saghk tirtinlerimizi de birlikte
degerlendirerek, Aksigorta’nin
2016 ve gelecek yillar igin saglik
tiretim hedefler1 ve aksiyonlar
tizerine konugma firsat1 da bulduk”
dedi.

Seyahate katilan acenteler;
diinyanin dort bir kdsesinden
farkl kiiltiirleri icinde barindiran
New York'ta Times Meydani,
Brooklyn Képriisii, Manhattan
ve Ozgiirliik Heykeli'ni gorme
sansina sahip oldular.

empati kuruyoruz

Aksigorta, Marketing Tiirkiye Dergisi ve
Sikayetvar.com isbirliginde diizenlenen
‘A.L.F.A Awards' 6dillerinde, ‘elementer
sigorta sektoriinde musteri deneyimini
en iyi yoneten marka’
secildi. Pozitif musteri
deneyimlerini merkeze
koyduklarini ve tiim is yapis
modellerini yeniden gozden
gecirdiklerini animsatan
Aksigorta Genel Mud(irii
Ugur Gdlen, basarilarinda
bu kararlarinin 6nemli
payi oldugunu vurguladi.
Sigorta sektoriinde satin
alinan Uriin ve hizmetlerin
pek cok sektérden farkli
olarak, bireylerin en zor
hatta hayati anlarinda W1_—
kullanildigina dikkat

ceken Giilen, “Bu

nedenle, misteriyle

kurulan empati, hizmet niteligi ve céziim hizi,
baska sektorlere gore cok daha yasamsal
6nem tasiyor” dedi.
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AlG Si
Saghk

AIG Sigorta, sektorde gtindemin ilk
siralarinda yer alan “Tamamlayic
Saglik Sigortasi” triinlerinde iddiali.
AIG Sigorta Ferdi Kaza Sigortalar
Mudirt M. Burcu Ertan Sitks,

“AIG Sigorta olarak uzun yillardir
Ferdi Kaza Sigortalar1 branginda
gerek Bireysel Ferdi Kaza gerekse
Seyahat Saglik ve Tamamlayici
Saglik Sigortalar: triinleri ile bir¢ok
farkli dagitim kanalimiz tizerinden
sigortalilarimiza hizmet vermekte

ve sektoriin en fazla tercih edilen
firmalar1 arasinda yer almaktayiz”
dedi.

M. Burcu Ertan Sitki, AIG Sigorta
olarak Ferdi Kaza Sigortalar
Departmani’nin sorumlulugunda
olan “Tamamlayici Saglik Sigortasi”
drtnlert ile fark yarattiklarim
anlatarak sunlari séyledi:
“Sigortalilarimiz ve is ortaklarimiz ile
yurtitmekte oldugumuz uzun soluklu
igbirliklerimiz nezdinde gelen talepleri
en dogru sekilde degerlendirmek,

en hizh ve 1y1 hizmeti sunabilmek
kuskusuz bizim i¢in en 6nem arz
eden unsurlari basinda gelmektedir.
Sigortalilarimizi dinlemek, onlarin
ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
drtnler dizayn etmek de bu hizmetin
bir pargasi olarak devam edecektir.
Egitim Giderleri, Aile Guivenlik Plani,
Yurtdigt Egitim ve Seyahat Saglik
drtnlerimizin yani sira Tamamlayic
Saglik brangi da bizim i¢in bitytimeyi
hedefledigimiz ve gerek Tiirkiye
gerekse de yurtdist sigortacilik
sektortinde yakindan takip ettigimiz
bir alan.”

AIG Sigorta Ferdi Kaza Sigortalar
Midiirit M. Burcu Ertan Sitki s6z
konusu bransta yer alan triinleri
konusunda su bilgileri verdi:

TEHLIKELi HASTALIKLAR
SIGORTASI

“Tehlikeli Hastaliklar sigorta paketi
teminat kapsaminda yer alan kritik
hastaliklardan herhangi birine
yakalanmaniz durumunda poligeniz
sizi police limitiniz dahilinde gtivence
altina almaktadir. Boylelikle size
6denccek olan nakit para ile gerek
hastalik doneminizde maddi anlamda
sikint1 yasamayacak gerekse de
hastaliginiz ile ilgili tedavi stirecini en
iyi sekilde stirdiirebileceksiniz.
Tehlikeli Hastaliklar Sigorta

policesi ile kanser, ilk kalp krizi,
korlik, felg, bébrek yetmezligi gibi
toplam 11 tehlikeli hastaliga kars:
sigortalilarimizi giivence altina
almaktay1z. Bu hastaliklardan
herhangi birinin teshisi sebebi ile
hastanede yatarak tedavi gériilmesi
halinde de, ayrica gtindelik tazminat

AIG Sigorta

orta “Tamamlayic
igortasi’ nda da iddiah

Oddemesi yapiyoruz. Talepler polige
genel ve 6zel gartlart dogrultusunda
hizl hasar 6demest anlayist ile
degerlendirilmektedir.

Gerek Kanser gerekse Tehlikeli
Hastaliklar Sigorta tirtinlerinde sizin
i¢in uygun oldugunu distindiginiiz
limit ve prim seceneklerini belirleyip
policenize satig kanallarimiz iizerinden
kolaylikla sahip olabilirsiniz.
Tamamlayic1 Saghk iiriinlerimiz ile
birlikte sunulmakta olan Ikinci Gortg
Hizmetinden ise sigortalilarimiz
ucretsiz olarak faydalanabilmekte ve
tan1 konulmug hastaliklar1 hakkinda
disaridan da gorig alarak daha
saglikli bir gekilde tedavi stireclerine
baglayabilmek ya da devam
edebilmektedirler.

KANSER SiGORTASI

Giintimtizde tedavisi olan fakat
hastane masraflarmin yiiksekligi ve
kisith tedavi imkanlar1 nedeniyle
hastalart maddi ve manevi olarak zor
durumda birakabilen kansere karst
Kanser Sigorta Paketi ile ¢cagimizin en
onemli hastaligina karst AIG Sigorta
siz degerli sigortalilarimizi koruma
altina almaktadir.

AIG Kanser Sigortasi, teshis
konuldugunda yapilan toplu nakit
o6deme sayesinde maddi ihtiyaglarin
istesinden daha rahat gelmenize ve
béylece ¢ok daha rahat kosullarda
tedavi gérmenize yardimci
olmaktadir.

Policemiz, prostat, meme, kolon,
akciger, mide, girtlak kanseri gibi
sigorta kapsamindaki bir kanser
nedeniyle (cilt kanseri hari¢) tam
konulmas: halinde sigortaliya,
policede belirtilmis olan limitler

dahilinde tazminat 6demesi
yapmaktadir. Poligemizde ayn1
zamanda sigortalimizin talep etmesi
durumunda Giindelik Hastane
teminatin1 da dahil ederek, belirtileri
onceden var olmamak kosuluyla,
ayni nedenle hastanede yatarak
tedavi gérmesi halinde ise gtindelik
tazminata, police limit, genel ve
0zel sartlar1 dahilinde hak kazanmig
olmaktadir.

ACIL SAGLIK SIGORTASI

Acil Saghk Sigortas, sigortalinin ani
ve beklenmedik bir sekilde bagina
gelebilecek saglik sorunlari nedeniyle
olusacak maddi giderlerini teminat
kapsaminda karsilayacak bir plandir.
Ani ve beklenmedik saglik sorunlar:
ile kargilagilmas: halinde secilen plan
ve yillik teminat kapsami dahilinde
tazminat talepleri kargilanmaktadir.
Acil dahili yatig, oda-yemek ve
refakatci teminati, yogum bakim ve
diyaliz bu policemiz ile sunmakta
oldugumuz teminatlardan sadece
bazilardir.

Policede aynm1 zamanda
sigortalilarimiza Tibbi Danigmanlik,
Acil Ambulans Hizmeti, Anlagmal
Kurum ve Eczanelerde indirim gibi
birgok hizmet ve ayricalik iicretsiz
olarak sunulmaktadir. Bu policeye
sahip sigortalilarimiz yilda bir kez
Check-up hizmetinden faydalanma
hakkina da sahip olmaktadir.”

AlG Sigorta Ferdi Kaza
Sigortalart Muddr

M. Burcu Ertan Sitk,
“Tamamlayici Saglik
Sigortas!” Grtnleri

ile sektorde fark
yarattiklarini belirterek,
"S6z konusu Urlinlerde
sektorde en fazla tercih
edilen firmalar arasinda
yer aliyoruz"” dedi.

AlG Tehlikeli Hastaliklar Plani,
Tehlikeli Hastaliklar Police
fiyatlari dahilinde diinyanin
her yerinde gecerli. Tazminat
almaya hak kazanilabilmesi
icin belirtilen hastaliklardan
herhangi birinin daha 6nceden
teshis edilmemis olmasi ve
police baslangic tarihi itibariyla
ilk 90 giinlitk muafiyet siireci
sonrasinda ilk kez teshis
edilmesi gerekiyor.



150 bin euro degerindeki
'MAPFRE Vakfi Odiilleri
2015', Ispanya Kralicesi

Sofia'nin da katildig
térenle kazananlara
takdim edildi. MAPFRE
Vakfi ispanya Kralicesi
Sofia'ya toplumsal bagllik
ve comertliginden dolay!
“Omir Boyu Basari
Odula" verdi.

Toplam 150 bin euro degerindeki ‘"MAPFRE Vakfi Odilleri 2015' Madrid'de diizenlenen térenle sahiplerini buldu

Mapfre Genel Sigorta

MAPFRE
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APFRE
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MAPFRE Vakf'ndan Ispanya

Kralicesi Sofia’ya basar1 odulu

MAPFRE Vakfi adina Antonio Huertas,
ispanya Kralicesi Sofia'ya toplumsal
baglilik ve comertliginden dolays
“Omiir Boyu Basari Odiili" verdi.

MAPFRE Vakfi'nin toplumun
geligmesine katkida bulunan

kigi ve kurumlarin ¢aliymalarim
onurlandirmak amaciyla sundugu
toplam 150 bin euro degerindeki
MAPFRE Vakfi Odiilleri 2015,

6 Haziran 2016°da Madrid’de
gerceklestirilen torenle sahiplerine
takdim edildi.

Her biri 30 bin euro degerindeki
odiller i¢in bu yil Avrupa, Amerika ve
Latin Amerika’dan 400’tin tizerinde
aday basvuruda bulundu. MAPFRE
Vakfr'nin 2015 édillerini kazananlar
soyle siralandr:

KRAliCE'!E ‘OMUR BOYU
BASARI' ODULU

Omiir Boyu Basar: Odiilii
(Profesyonel Kariyer Odiilii/
José Manuel Martinez Martinez
Odiilii): Ispanya Kralicesi Sofia
MAPFRE Vakfi, bu 6diilii bir 6miir
boyu Ispanya’da gostermis oldugu
toplumsal baglilik ve comertligi igin
Ispanya Kralicesi Sofia’ya takdim etti.
Kralige’nin son 54 yilda toplumun

refahi ve adalet ile baglantil sayisiz
kuruma bagkanlik etmesi, cocuklara
olan tutkusu, siddeti reddetmesi ve
insanhga yararh olma konusundaki
1stekliligi bu 6diili almasinda 6nemli
birer etken oldu.

En lyi Sosyal Aksiyon Inisiyatifi
Odiilii: Kiiltiir Tanmitma Vakfi'nin
Suriyeli Miilteciler i¢in Insani
Destek ve Koruma Programa
Projesi

Urd}'jn Za’atari Miiltect Kampr'ndaki
tek Ispanyol sivil toplum kurulusu
olan Kiiltiir Tanitma Vakfi fizyoterapi
kliniginin kurulmastyla birlikte 2013
yilindan itibaren 2 binin tizerinde
engelli bireyin, 6zellikle beyin felchi
¢ocuklarin, tedavisini sagladi.

*ANEMIYE HAYIR PROJESI'

En lyi Saghk Tesvik Inisiyatifi
Odiilii: Achga HAYIR
Olusumu’nun Anemi’ye HAYIR
Projesi

Bes yil 6nce baglatilan “Anemi’ye
HAYIR Projesi”, 7 bin 800 ¢ocuga

yardim eli uzatti.

En Iyi Kazalari Onleme ve Yol
Giivenligi Inisiyatifi Odiilii
Avrupa Trafik Magdurlar
Federasyonunun (FEVR) Trafik
Magdurlarim: Unutmaym Projest,
1991°den itibaren Litksemburg’daki
merkezinde trafik kazasi
yaralanmalarim 6nlemek ve
magdurlara yardim etmek amaciyla
aktif olarak faaliyetlerini stirdiiriiyor.
Magdurlara ticretsiz olarak saglanan
psikolojik ve hukuki destek bu

faaliyetler arasinda.

OHiO SIGORTA
ENSTITUSU'NE ODUL
International Julio Castelo
Matran Odiilii

Sigorta sektortine yapilan 6nemli ve
yenilik¢i katkilar onurlandirmay:
hedefleyen bu 6dul, www.
Insurancecareers.org web sitesini
yaymnlayan Kuzey Amerikali Ohio
Sigorta Enstittisii'ne (Ohio Insurance
Institute) takdim edildi.

Saglik sigortalilarinin

hakkinda bilgiler verdi.

Liv Hospital, MAGSAD acentelerini
yaza merhaba partisinde agirladi

ithtiyaglarinda ve MAGSAD’1in

3 yildir diizenledigi “Anitkabir’e
Ata’miza gidiyoruz” projesinde
de her zaman tiye acentelerin
yaninda olan Liv Hospital, Meri
Istiroti’nin ev sahipliginde yaza
merhaba partisi diizenledi. Ttum
dyelerin ve her branstan Liv
Hospital hekimlerinin katildig
organizasyonda Uyeler ve
hekimler saglik branglar1 hakkinda
sohbet etme olanag: buldular.
Acilig konugmasini yapan Liv
Hospital Grup Koordinatérii
Meri Istiroti, 6ncelikle acentelere,
hastanelerine duyduklar giiven
i¢in tesekkiir ederek, yeni projeleri
ve artan hasta memnuniyeti

MAGSAD Platformu tyeleri
adina, mikrofonu devralan Yonca
Saml, son derece donamiml

ve ayni zamanda da hastasiyla
yakindan ilgilenen hekim kadrosu
ve her daim ulagabildikleri
anlagmali kurumlar ile pazarlama
departmani ¢alisanlar sayesinde,
sigortalilarina giiven iginde
tavsiye edebildikleri bir kurumla
galigabildikleri icin duyduklari
memnuniyeti dile getirdi ve
katkisi olan herkese tesekkiirlerini
iletti. Cok degerli iy ortakhginin,
artarak devam etmesi dilegini
paylagan katihmecilar, geceyi
miizik egliginde keyifli sohbetlerle
noktaladilar.
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TARSI

TARSIM

M prim uretimini

yuzde 42 artirdh

Tarmm sigortalarinda prim tretiminin
bir 6nceki yilin ayni dénemine

gore %42 artigim dile getiren
TARSIM Genel Mudiri Yusuf
Cemil Satoglu, police adetlerinde de
ciddi artiglar elde edildigini belirtti.
Sigortalanan acik alanlardaki artigin
%38 oldugunu bildiren Satoglu
konuyla 1ilgili yunlar séyledi: “Bu yil
6 ayda, yaklagik 1 milyon 300 bin
adet poligeye ulagmig durumdayiz.
Su an Ciftci Kayit Sistemi’ne (CKS)
kayith yaklagitk 2.7 milyon iiretici var.
TARSIM’in sundugu hizmetlerden
ve imkanlardan faydalanmak

i¢in Ureticimizin, Bakanhgm
sistemlerine kayit olmasi gerekiyor.
Gegen yil sonunda Bitkisel Uriin
Sigortast branginda sigortalanma
orani %]14°ti, bu yil sonunda %17
seviyelerine gelmesini bekliyoruz.
Tarim sigortalarinda yaklagik 40 yillik
gecmigsi olan Ispanya’da bile bu oran
%30 seviyelerinde. Biz bu oranlar1 10
yilda basardik.”

DON VEDOLU

HASARLARI AGIRLIKLI

Gecgen sene ¢ogunlukla don ve dolu
nedenli hasarlarin gerceklestigini
belirten Satoglu, bu yil dolu nedenli
hasarlarin agirhik kazandigim agikladi.
Adet olarak hasar ihbarlarinin bu

yil daha fazla oldugunu dile getiren
Satoglu konuyla ilgili sunlar1 sdyledi:
“2015 yihnda 201 bin adet ihbar
vardi. Bu yil 260 bin adet hasar
ihbari var. Diger taraftan, hasarin
miktarida disiis var. Don riskinin
yarattig hasar daha giddetli oluyor.
Dolunun yarattig1 hasar daha kismi
gerceklesiyor. 2015 yilinda 965
milyon lira prim topladik ve iireticiye
750 milyon lira hasar 6dedik. Devlet,
ireticiye %67’ye varan oranda

prim destegi saghyor. 14 Haziran’a
kadar, 1 milyar 96 milyon lira prim
irettik. Sigortalinin 6dedigi tutar 503
milyon lira. 593 milyonunu ise Devlet
6dedi. Bu y1l tahminlerimize gore

1.3 milyar TL prim tiretimi olacak,
tabi bu primlerin tamamini Devlet
6demiyor. En yiiksek hasarlar1 don ve
doludan kaynakli olarak hacimsel ve
adetsel olarak Giresun’da findikta ve
Manisa’da tiztimde aldik.

Sadece Manisa’da Ocak ayindan
itibaren 47 bin adet ihbar aldik.
Giresun ve civarinda da yaklagik

Yusuf Cemil
Satoglu

"TARSIM'i DUNYAYA
ANLATIYORUZ'

Satoglu: “Son 5 ayda gittigimiz Hindistan,
Fas ve Uruguay'da TARSIM'i anlattik.
Hatta Uruguay'daki toplantiya 17

Latin Amerika tlkesi katildi ve hepsi

de Tirkiye'deki modelin basarisi ile
yakindan ilgilendi. Daha profesyonel
anlamdaki danismanhigimizi, ilk olarak
Gurcistan'a vermeye basliyoruz. Haftaya
ise Azerbeycan'a anlatacagiz" seklinde
konustu.

olarak 74 bin adet ihbar aldik. Yani
toplam ihbarlarin neredeyse 150

bin adedi bu iki bolgede. Mesela
Malatya’daki hasarlar daha ¢ok
kismi hasarlar. Ureticilerin yaptigi
hasar ihbarlarin takiben btitin
hasar stireclerini tamamlamig
durumdayiz. Yani buyiik bir kisminin
kesin ekspertizleri yapildi. Hasattan
itibaren 6demeler baglayacak. Ayrica
gecen yil hasar goren bolgelerde
sigortaya olan ilgi artt1, bu sikca
karglagtigimiz bir durum.”

'KURAKLIK SiGORTASINDA ON
CALISMALAR BASLADI'
Kuraklikla ilgili ¢aligmalarin devam
ettigini ifade eden Satoglu, bu konu
iizerinde detayli ve bilimsel ¢caligmalar
yaptiklarini dile getirdi. 2017 yihnda
pilot olarak sunulmasina iligkin
calismalarin devam ettigini aciklads
ve konuyla ilgili sunlari soyledi:
“Tarmmsal faaliyetin yogun oldugu 9

bélgeden bugday tretimi en yuksek
olan 3 sehri seciyoruz. O 3 schirden
de en fazla bugday tiretimi yapan
ilceleri aliyoruz.

Pilot ¢alismayi sadece bir tirtinde
yapacagiz. Hedefimiz daha sonraki
yillarda uygun olan tim tarla
urtinlerinde ve tim Ttrkiye genelinde
bu ¢alismay1 yapmak. Daha sonra da
daha genis triin deseninde kuraklik
sigortas1 yapmay1 hedefliyoruz.
Béylelikle police adedinde de artig
saglanacak.

Tekirdag police adedinde bir
numarali ilimiz, daha sonra Konya
ve Edirne geliyor. Toplam prim
tiretimine baktigimizda ise Manisa
birinci, Malatya ikinci sirada. Ciinki
sigorta bedelleri yiiksek. Bir tarafta
adet fazla ama prim daha disiik,
obtir tarafta ise prim biiytik ancak
adet diigik.

Yani bu biraz tirtiniin ekonomik
degerine bagli. Uriiniin ekonomik
degeri varsa yani ekonomik agidan
stratejik bir tirtinse, findik, kayis1 ve
tiziim gibi. Bunlarda sigortalanma
oranlar1 daha yiiksek oluyor.

Yani risklere agik olan bolgelerde
sigortalanma orani daha yiiksek
diyebiliriz.”

‘EN BUYUKRISK

IKLIMSEL DEGISIKLIK'

Iklimsel degisiklik riskinin diinyada
birinci siraya giktigin dile getiren
Satoglu sunlart séyledi: “Oniimiizdeki
10 yillik stirecte diinyadaki en biyiik
risk, politik risklerin dahi 6ntinde olan
‘Iklimsel Degisiklik Riski’. Manisa’da
tiziim hasari oldugunda bir kdye
gittik. Orada bir amca bize, “55 yildir
burada bir kere bile dolu ve don
hasari gormemistik, bu sene ilk defa
dolu ve donu ayni anda gordiik” dedi.

‘DUNYADAKIENiYI _
ORNEKIERDEN BIRIYIZ'
TARSIM Genel Muduru Yusuf
Satoglu: “Her bolge riske agik. Bizim
hedefimiz saghkh ve stirdiiriilebilir
bir sistem. Devlet - Ozel Sektor
1shirliginin oldugu sistemler arasinda
dunyadaki en 1y1 6rneklerden bir
tanesiyiz.()zellikle son yillarda
surdurulebilirlik anlaminda
temellerimiz tam oturdu” dedi.

SEKTORDEN

7l sigortact

Gecen seneye gore
TARSIM'in prim Gretimi
artisinin %42 oldugunu
dile getiren Genel Mudur
Yusuf Cemil Satoglu, 6
ayda 1 milyon 300 bin
policeye ulastiklarini
aciklad.

‘EGITIMLERIMIZI
YOGUNLASTIRDIK'

Satoglu, “Son yillarda iletisim
ve egitim faaliyetlerine agirhk
verdik. Aracilarin, acentelerin,
bankalarin, subelerin egitimine
yogunlastik. Mesela Ziraat
Bankasi'nin 3500 personeline
egitim verdik. Tarim Kredi
Kooperatifleri Merkez ve
Bélge Birlikleri'nin 1500'e
yakin personeline, Is Bankasi
ve Denizbank gibi bankalarin
calisanlarina egitim verdik.
Yil icerisinde bircok noktada
ciftcilerle bulusma toplantilari
yaptik. Sorularini cevapladik,
gorislerini aldik. Sistem'i
anlattik.”
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Birlikte’ diyen sporcular ile el ele

MetLife, ‘Ozel Olimpiyatlar Turkiye' ile isbirligi gerceklestirerek cok 6zel bir
etkinlige imza atti. MetLife, EMEA Bolgesi'nde faaliyet gosterdigi tim lkelerde
es zamanli olarak baslattigi ‘Toplum Hizmetleri HaftasI' cercevesinde 6zel
egitim gereksinimi olan bireyleri sosyal hayata katmayi hedefliyor.

H \J 1

Bireysel emekliligi
diisunenleri MetLife'a
davet ediyoruz.

148 yilhk gecmise sahip MetLife'ta bireysel emeklilige adim atin; yliz milyon musterimizden biri olarak

geleceginizi glivence altina alalim.

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET) DenizBank subeleri ve MetLife acentelerinde.

MetLife’m 6zel etkinligi ‘Oyun
Birlikte, Hayat Birlikte’ mottosu
gercevesinde iki boliimden olustu.
Etkinlige 65 MetLife goniillistiniin
yani sira 50 6zel sporcu katihm
gosterdi. Ilk bélimde 30 MetLife
gontllisi ve 30 6zel sporcunun
olugturdugu 8 karma takim basketbol
oyunlarinda hiinerlerini sergiledi.
Strprizlerle dolu keyifli etkinlige
unli basketbolcular Erbil Eroglu ve
Nihat Emre Ekim de dahil oldu ve
basketbol turnuvasinda miicadele
ettiler. Etkinligin ikinci bélumitnde
ise MetLife gondllileri, 2-7 yag
arasindaki 6zel ve partner sporculara
eslik ederek 6zel hazirlanmig egitim
1stasyonlarindaki antrenmanlari
beraber tamamladilar. Ozel egitim
gereksinimi olan bireyleri spor
yoluyla diger bireylerle bir araya
getirerek sosyal hayata katihmlarim
desteklemek amaciyla diizenlenen

ctkinlik MetLife Vakfi tarafindan
finanse edildi. MetLife, EMEA
bélgelerinde faaliyet gosterdigi 26
tilkedeki 5 bin ¢aliganiyla, “Toplum
Hizmetleri Haftas1” ¢ergevesinde
Ozel Olimpiyatlar ile gergeklestirdigi
ishirligini duyurmustu.
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ERGO’nun Yildizlar arag
kiralarken de
.~ ayricalikli!

ayrlcah

ERGO Turkiye, ig ortaklar ile birlikte
karh btytiyen bir sigorta sirketi olma
amaciyla caliymalarina hiz kesmeden
devam ediyor. Bu hedef ¢ercevesinde
seffaf ve musteri odakli yaklagimiyla
sektorde fark yaratan ERGO Tturkiye,
2012 yihndan bu yana ‘ERGO’nun
Yildizlar’ Programu ile acentelerine
verdigi destegi surduriyor.

ERGO

R S B

ERGO’nun Yildizlar
Programina Hos Geldiniz!

¥

Adil ve geffaf performans
degerlendirme sistemi ‘Skor Puan’
uygulamasi ile her yil ‘ERGO’nun
Yildizlarr’ programina dahil olacak ig
ortaklarini belirleyen ERGO Tiirkiye,
sagladigr hizmetlerle acentelerine
bircok ayricaligi bir arada sunuyor.

YILDIZLARA AYRICALIKLI
HIZMETLER

ERGO Turkiye, Yildiz Takimina
dahil olan acentelerin birgok
hizmetten faydalandigi ‘ERGO’nun
Yildizlarr’ ile 1§ ortaklarinin
memnuniyetinde fark yaratiyor.
Ayricalikli hizmetlerin sunuldugu
programda yildiz kategorisinde
bulunmaya hak kazanan acenteler

ERGO

ERGO’nun Yildizlan
— yerden goge kadar
ayricalikli!

www.ergonunyildizlari.com

ERGO Turkiye' nin yildizlar:

tnlit markalardan hediye cekleri, arag
kiralama, hukuki danmigsmanlik, kisisel
bakim, havaliman transferi, checkup
ve spor merkezi tiyeligi, kisiye

6zel hizmetler gibi 6zel haklardan
yararlanma firsatin1 elde ederken
ayn1 zamanda bir¢ok alanda ticretsiz
veya indirimli hizmet alma imkanina
sahip oluyor. Bu hizmetlerin yanm
sira yurt digt seyahatlerinin de yer
aldigit ERGO Ttrkiye’nin sadakat
programi acenteler tarafindan biytik
ilgi gorityor.

ERGO Tirkiye, program dahilinde
o6zel olarak gelistirdigi internet sitesi
www.ergonunyildizlari.com ile Yildiz
acentelerinin ayricalikh diinyaya
kolaylikla ulagmasina olanak saghyor.

klarin avantajim yasiyor

ERGO Tdrkiye, 2016
yilinda yeniledigi
'‘ERGO'nun Yildizlar'
Programi ile is
ortaklarina ayricalikh bir
diinya sunmaya devam
ediyor.

ERGO Tiirkiye dagitim kanalini
gli¢clendirerek biiylimeye devam ediyor

2016 yilinin sonuna
kadar acente sayisini
1750'ye cikarmayi
hedefleyen ERGO
Turkiye, yeni
acenteleriyle kanalini
gliclendirmeyi planliyor.

Halihazirda 1600 olan acente sayisim
2016 yil sonuna kadar 1750’ye
yikseltmeyi hedefleyen ERGO
Ttrkiye, bu hedefi dogrultusunda
¢aligmalarin hiz kesmeden stirdiirtiyor.
ERGO Tirkiye, biinyesine kattigi
yeni acentelerle dagitim kanalin
giiclendirmeye ve biiylimeye devam
ediyor. _

ERGO Tirkiye Icra Kurulu

Uyeleri Yildirim Tiire ve Mert
Ekitmen liderliginde “Yeni Acenteler
Toplantist’ni Istanbul’daki Genel
Miidirliik binasinda gergeklestirdi.
Toplantida Yildirim Tiire ve Mert
Ekitmen, sirketin gelecek hedef ve

stratejilerini paylasirken; yangin,
mithendislik, nakliyat, oto kaza,
konut, saglik ve teknik operasyon
merkezi birimlerinin yoneticileri de
departmanlarini tanitan sunumlar
yapti. Sigorta sektoriindeki en son
geligmelerin de degerlendirildigi
toplantida soru ve cevaplardan sonra
yeni 1§ ortaklarimin ERGO’yu daha
yakindan tanimast amaciyla genel
mudurlik binast gezdirildi.

Oldukga verimli gecen toplantinin
ardindan ERGO Ttrkiye yoneticileri
ve yeni 1§ ortaklari, teknede diizenlenen
aksam yemeginde keyifli vakit
gecirdiler.
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: : e Liberty Mutual Insurance 50.000'den fazla calisani ve diinya capinda 800'den fazla ofisiyle, finans dergisi Fortune'un
- ' 'En buyik 500 sirket' siralamasinda 4 sira ylkselerek 73. siraya yerlesti. Fortune'un geleneksel olarak her yil yayinladigi ve
sirketlerin kazancina gore belirledigi 'En blylik 500 sirket' listesinde Apple ve Shell gibi sirketler bulunuyor.

Liberty *Yurt lci Seyahat Saghk’

urununde de soz sahibi olacak

Liberty Sigorta son Yurt ici seyahat saghk brangindaki planda tutmay1 amacladiklarin
yillarda seyahat saglk faaliyetleri hakkinda konugan Liberty belirten Halil Bay, kampanyalar
bransinda gelistirdigi Sigorta Satig ve Pazarlamadan ile ilgili de bilgi verdi: “Uriiniin,

acentelerimiz tarafindan ilgi

gormesi icin haziran aymda

bir kampanya yaptik. Benzer
kampanyalar1 6ntimiizdeki aylarda
da devam ettirmeyi diigiiniiyoruz.
Acentelerimizin bu police ile ilgili
taleplerini kargilayabilecek bir yap1

_ kurduk, bu tiriin ile ilgili bolge

'Halil Bay mijdijvljlijklerivmiz arac’}hg'l ile her turli
| destegi de saghyoruz.

politikalarla acentelerine sorumlu Genel Midiir Yardimers:
destek olmaya devam Hali{ (l)ﬁa}ijunlarl s?yledi:l. “Olzelllil.de
; son 10 yuda, transter maliyetlerinin
ediyor. 2016 yilinda asagiya diismesi ile birlikte Tiirk
halkinin seyahat aligkanlklarinda
ciddi degisiklikler olmaya bagladi.
Gectigimiz yil 15 milyon kigi gezi
ve tatil amach yurt i¢inde seyahat
ettl. Yurt ici seyahatlerin yurt digt
seyahatlere oraninin son 10 yilda 3
katina ¢ikmig olmasina kargin hala
benzer iilkelerin yaris1 konumundayiz. [

seyahat saglik tretimini
2 katina cikarmayi
hedefleyen Liberty
Sigorta, yakin zamanda
acentelerine portal
izerinden 3 adim ve 30
saniyede police dretimine
olanak saglayacak yeni
ekranini lanse etmeye

LIBERTY SIGORTA, ACENTELERINI YENi FACEBOOK GRUBU

Buradan yola ¢ikarak 6ntimiizdeki

ha2|rlan|yor. May|§ ylllarda yurt i(;indeki hareketliligin 'LIBERTY ACENTE DUNYASI'NA DAVET EDIYOR
ayinda da bu branstaki daha da artacagim soyleyebiliriz.” Bu . .
gelismelere ek olarak oclismeler paralelinde piyasada talep Sosyal medyanin hayatimizdaki 6nemi her gecen gtin art|ycv)|.'..H§ba.er alma .
eni Griind olan Yurt ici N badl - h a|.|,skan||k.|ar|m|z.h.|z|a bu mecraya kayarken, sosyallesme eglllm‘ltrhnz. dfe degisiyor.
y v e i gormeye baglayan yurtigi seyahat Sigorta sirketlerinin bu alana daha fazla yatinm yapmasi gerektigini séyleyen
Seyahat Sgghk Sigortasini saglik trind ile ilgili istekliligini de Liberty Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi Halil Bay yeni kurulan
tanitan Liberty, bu bransa vurgulayan Bay sozlerine soyle devam  Liberty Acente Facebook grubu ile ilgili sunlari
yatirim yapmaya devam etti: “Uriiniimiiz ile 2 bin lira tedavi sdyledi: “Tum sektér olarak isimizin blyiik kisminda !
edecek. teminati vererek, seyahat yapan ekrana bakiyoruz, ya bilgisayardan police kesiyoruz, Facebook Grubu’nda
kisiyi olast risklerin gerceklesmesi ya raporlara bakiyoruz, ya da akilli telefonumuz Bir Araya Geliyor!

aracihgi ile musterilerimizden gelen evraklari
inceliyoruz. Sektor olarak sosyal medya aliskanligimiz
da diger sektorlerle kiyaslandiginda bence oldukca

iyi bir yerde. Aktif olarak gonderiler yapiyor, isimiz

ile ilgili bilgiler paylasiyor hatta bu mecra araciligi

durumunda saghk harcamalarindan
kurtartyoruz. Ayrica bu poligeyi
satin alan sigortalilar danigmanlik,
nakiller, refakat¢inin yol masraflar

ve konaklama} ucretlert, riskin o ile birbirimizden destek istiyoruz. Bu alanda ciddi bir -
gergeklesmesi sonucunda turun iptali, etkilesim var ve bu etkilesimi gérmezden gelemeyiz. En hizli ve dogru bilgler, yeni Granler,

. . ! . . seyahatlerden anlar, yanigmalar ve
zarar goren veya kaybolan bagajlarin Her sirket gibi kurumsal bir fan sayfamiz var, daha birgak heyecan verici igerik sizleri bekiiyor!
belli bir limitle temini gibi birgok ancak bu mecra daha cok nihai tlketiciye yonelik.

. . o . i H [ H H H n.'gxwps-'hnerlvacen!eoun\.-aS|
gerekli teminatlarm sahibi oluyorlar. Is ortaklarimizla yapmak istedigimiz etkilesim icin
Bu policelerin oldukca ucuz olmas: da farkl bir platform ihtiyacimiz vardi. Liberty Acente fy e

»  Dilinyasi Facebook grubu yogun kullanilan bu
platformda acentelerimiz ile iletisim halinde olmak icin kuruldu. Bu grup araciligi
s - = ile acentelerimize sosyal medya kullanarak islerini nasil biyttebileceklerine dair
x::’:-lﬁllllsng(:ﬁll-’:‘l\l%ﬂl( ipuclari ve yeni Urlin bilgileri verecegiz. Ayrica fotograflar paylasip yarismalar
ek diizenleyecegiz. Grup sadece gruba Uye olanlarin paylasim yaptigi bir alan degil,
Urunu daha hizh tan1Frr.1ak ve ayni zamanda profesyonel bir sosyal medya ajansi ile birlikte olusturdugumuz ve
piyasadan pay almak igin bu tirtinii 6n  giincel iceriklerin paylasildigi bir platform olacak."

satiglart kolaylagtiran en 6nemli kriter.

SOSYALMARKA100
L " b Liberty Sigorta, sosyal medyay1 uygulanan Dijital Varlik Reytingi, Di J ital Varhk Reytl ngi
I e r ty en iyi kullanan 100 markanin Tirkiye’de sosyal medyay1 en e
. belirlendigi SosyalMarkal00 1yl kullanan markalar ortaya
S I g O rt a / n I n listesine 85. siradan girdi. ¢ikartyor. SosyalMarkal00 Dijital ':_
SosyalMarkal00 Dijital Varhk Varlik Reytingi i¢in 22 dijital —

I . Reytingi’ne sadece 2 sigorta varlik kategorisinde 158 gosterge,
D ’ J ’ TA L d e I< I sirketi girmeyi basarabildi. Dijital 100 markaya ait 146 internet
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Generali Sigorta

Generali basarith Karadeniz
acenteleriyle Istanbul’da bulustu

‘Generali’nin Gelecegi Acentelerin
Gelecegi’ mottosuyla 2014 yili
baginda acentelerinin ig stireglerine
deger katmak adina Acente
Modernizasyon Projesi’ne hizla
devam eden Generali Sigorta, bir
yandan da degerli i§ ortaklarinin

var olan heyecanlarin canh tutmak
adma ¢esitli kampanyalar yiirtitmeye
devam ediyor. Generali, bu kapsamda
‘Istanbul Seyahat Kampanyasi'ni
kazanan Karadeniz Bélgesi’'ndeki

en bagarili 10 acentesini diinyanin
en giizel sehirlerinden Istanbul’da
agirladi. '

Iki gtin siiren keyifli Istanbul turunda
Generali acenteleri, basta Generali
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Sigorta Genel Miidiirit Mine Ayhan
ve Generali Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcis: Erkan
Aydogan olmak tizere Generali
Acente Birimi yonetici kadrosu

ile birlikte unutulmaz bir zaman

gecirdiler.

ACENTELERE SURPRIZLER
DEVAM EDECEK

Istanbul Seyahat Kampanyasi’nin ilk
giininde Bogaz'in essiz manzarasi
esliginde Anadolu ve Avrupa yakasini
gezen acenteler sicak sohbet esliginde
Bogaz'm iki giizide semti Ortakéy ve
Cengelkéy’de mola verip birbirinden
ozel lezzetleri tattilar.

Diinyada benzeri olmayan Istanbul
Bogazi’'min tadim ¢ikaran Generali
acentelerine aksam yemeginde
Istanbul Seyahat Kampanyasi
kapsaminda gosterdikleri bagaridan
dolay1 plaket verildi. Katildiklar:
Istanbul gezisinden oldukc¢a mutlu
ayrilan acenteler 6ntimiizdeki
dénemde gergeklestirilecek
kampanyalar sabirsizlikla
beklediklerini belirttiler. Acenteleri
2016 yihimin ikinci yarisinda da
birbirinden keyifli ve heyecan dolu
yeni surprizlerin bekledigi mesajin:
veren Generali Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Mudur Yardimeist
Erkan Aydogan Generali Sigorta
olarak en 6nemli i§ ortaklari olan
acentelerini gelecege hazirlayan,
2014 yilinda baslattiklar1 Acente
Modernizasyon Projesi kapsamindaki
ozel projeler ve satiglarini artiracak
kampanyalara hizla devam
edeceklerini dile getirdi.

Generali Sigorta'nin,
Karadeniz Bolgesi'ndeki
basarili 10 acentesi
‘Istanbul Seyahat
Kampanyasl!' kazanarak
yedi tepeli sehrin tadin
cikardu.

Basarili acenteler Genel
Miidiir Mine Ayhan ve
Genel Midiir Yardimcisi
Erkan Aydogan'dan
plaketlerini aldi.

Generali Sigorta’dan arabasini
sevenlere licretsiz ara¢ bakimi

Turkiye’de yaklagik 150 yildir
sigortacilik faaliyetlerine devam eden
Avrupa’nin ii¢tincii bityiik sigorta
sirketi Generali Sigorta, musterilerine
sundugu kolay ulagilir, akilli, yenilikei
ve uygun fiyath kasko tiriin paketleri
ile araglar basta olmak tizere
surtctlert her turlii beklenmedik riske
karst koruma altina aliyor.

Kasko sigortasim Generali
Sigorta’dan yaptiran misterilerine

26 noktada mekanik check-up, arag
bakim ve koruma hizmetlerinde
yuizde 35°e varan indirim ve ozon gazi
ile temizlik hizmeti saghyor.

Miisteri merkezli yaklagimi ve yenilik¢i
hizmet anlayisimi tirtinlerine yansitan
Generali Sigorta, avantajh trtinleriyle

sigortali araglara ve miisterilerine
genis kapsamli bir koruma saglarken
kasko policest sahibi sigortahlara
Autoking servislerinde verilen arag
bakim hizmetinden yararlanma
imkani taniyor.

KASKO URUNLERI MUSTERILER
ICIN AVANTAJA DONUSUYOR
Arabasini seven ve koruyan arag
sahipleri bakim hizmeti kapsaminda
araca sinmig koti kokulardan

ozon gazi ile gerceklestirilen iglem
sonucu kurtulup, steril ve temiz bir
arag ici kokusu elde edebilecek.
Ayrica stiriictiler verilen teminat
kapsaminda 26 noktada fren sistemi,
arag sivilari, akii, motor vb. aracin

mekanik kontrolleri gerceklestirilip,
talep dogrultusunda oto bakim ve
koruma hizmetlerinden indirimli
yararlanabilecek.

Generali Sigorta, www.generali.
com.tr internet adresi 0850 555

55 55 7/24 Sigorta Damgmanlig
Hatt ve acente kanalindan alinan
araglar1 yangn, sel ve deprem

gibi birgok dogal afete, hirsizlik,
garpma, anahtar ¢alinmasi, yanli
yakit dolumu gibi gerceklesebilecek
birgok riske karg glivence altina
aliyor. Kasko trtinlerinde verilen
teminat kapsamindaki ara¢ bakim
hizmetinden Autoking servislerinin
yer aldig illerde ve bu illere ait plakal
tim arag sahipleri faydalanabilecek.




‘Var Misin Akillim Zeka Oyunlari Turnuvasi’'nin tictinciisi gerceklestirildi

Sompo Japan Sigorta
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Sompo Japan Sigorta’dan

miniklere ‘Kartal’ surprizi

Sompo Japan Sigorta'nin
dizenledigi ‘Var Misin
Akillim Zeka Oyunlari

Turnuvasi'na bu yil
Besiktas Sompo Japan
oyunculari Cenk Akyol

ve Bekir Karli renk katti.
Turnuvada dereceye giren
okul 6grencilerine akilh
saatten katlanir bisiklete,
profesyonel kulakliktan
hediye ceklerine kadar
cok sayida hediye verildi.

Dérdiincii siniflar arasinda
ticiinciliik odiiliinii kazanan
Mustafa Sentiirk, 6diiliinii
Kurumsal Yonetisim Genel Miidiir
Yardimcisi Gen Iwao'dan ald.

Sompo Japan Sigorta, cocuklara
matematigi sevdirmek, sistemli akil
yirtitme ve ¢ok yonli diigtinme
becerilerini artirmak amaciyla her

yil diizenledigi Var Misin Akilhim
Zcka Oyunlart Turnuvasi'nin
ti¢linclistine imza atti. Gegtigimiz
yillardan farkh olarak Besiktas

Sompo Japan erkek basketbol takimi
oyuncular1 Cenk Akyol ve Bekir
Karli turnuvaya katilarak heyecan
katti. Basketbolcularin da katithmiyla
olusturulan ekipler arasinda yapilan
yarigmalarda kazanan ekiplere, imzali
Besiktag basketbol topu hediye edildi.
ﬂkégretim diizeyi 6grencilerinin,
ogretmen ve velilerin oldukgea ilgisini
¢eken tigtinett Sompo Japan Var Misin
Akilhm Zeka Oyunlar Turnuvast,

28 Mayis’ta Kavacik Limak Furasia
Otel'de gerceklesti.

Her yil ilginin daha da arttig:
turnuvaya Istanbul genelinden 100
okul ve 300’e yakin 6grenci katildi.
Ilkokul ti¢tincti ve dérdiinciti sinifa
giden ogrencilerin katildig1 turnuvada
cocuklar giin boyu cesitli aktivitelerle
hem eglendi hem de problem ¢ozdt.

Besiktas Sompo Japan Basketbol takiminin oyunculari Bekir Karli (solda) ve Cenk Akyol'un
katilimiyla olusturulan ekipler arasinda yapilan yarismalarda kazanan miniklere, imzali

Besiktas basketbol topu hediye edildi.

Sompo Japan Sigorta Var Misin
Akilhm Zeka Oyunlan Yarigmalari ile
ogrencilerin eglenceli vakit gegirirken
analitik distinme teknikleriyle
tanigmalar ve bu becerilerini
gelistirmelerini saglamay1 amaclayan
Sompo Japan Sigorta, turnuvada her
yil daha fazla 6grenciye ulagmay1 ve
rakamlari sevdirmeyi amaglyor.
Turnuvayla 1lgili olarak goriiglerini
dile getiren Sompo Japan Sigorta
Genel Midira Recai Dalas, “Sektore
yenilikler getiren, analitik disiinen

ve yenilik¢i kurum kilttriine sahip
bir firma olarak, yeni nesillere de

bu kabiliyeti daha geng yaslarda
kazandirmay: amagladik. Bugiiniin

[ 'EGITIME KATKIDA
BULUNMAK GOREVIMiZ'

Turnuva hakkinda goris bildiren Sompo Japan Sigorta Kurumsal Y&netisim
Genel Midir Yardimcisi Gen Iwao da Sompo Grubu icin bu tir etkinliklerin
cok 6nemli oldugunu belirtti. Kurum olarak, toplumda basarili bireyler
yetismesine katkida bulunmayi gérevden saydiklarini kaydeden Iwao,
"Dolayisiyla bu tir etkinlikleri 6nemsiyoruz. Firsatimiz olursa, gelecekte
cocuklarla ve egitimle ilgili benzer etkinlikler yapmak isteriz. Sonucta egitim,
bir tlkenin gelismesi icin en énemli anahtar ve biz de bu gelisime katkida

bulunmak istiyoruz" dedi.

cocuklart yarimin miman distincesiyle
onlara yatirnm yapmak, egitim ve
gelisimlerine katki saglamak bizim
baghca kurum hedeflerimizden biri
olarak ileriki yillarda da devam
edecektir” diye konustu.

Turnuvanin finalinden sonra dereceye
giren okul 6grencilerine akilh

saatten katlanir bisiklete, profesyonel
kulakhiktan hediye ¢eklerine kadar ¢ok
sayida hediye verildi.

Turnuvayla ilgili her tiirlii bilgiye
“varmisinakillim.com” adresinden
ulagilabilir.

Ugtincii smlflarda birinciligi TOKI SaI|h
Siikriye Yoluc ilkokulu ekibi kazand.
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Koray Erdogan, ilk (¢
ayhk karhhk verilerinde,
dénem net kar tutar
siralamasinda ilk 9
sirket arasinda, dénem
net kari/prim Gretimi
siralamasinda da ilk
8'de yer aldiklarini
belirterek, “Hayat disi
bransta faaliyet gosteren
sirketlerin yiizde 60'ina
yakininin zarar ettigi bir
ortamda elde ettigimiz bu
basari gurur verici” dedi.

Ray Sigorta

Ray Sigorta Genel Midirt Koray
Erdogan sektoriin gelecegine ve

Ray Sigorta’nin hedeflerine yonelik
actklamalarda bulundu. Erdogan,
sirket olarak oncelikli hedeflerinin
surdirilebilir karlilik ve saghkl bir
biiytime oldugunu séyledi. Bu yil
yakaladiklar: karlilik rakamlarin
korurken bir yandan da i¢ ve dig
paydaslarma katk: saglamayi 6ncelikli
hedefleri olarak konumladiklarmm
altin1 ¢izen Erdogan, “Ray Sigorta
olarak bizi scktortin st siralarma
tagtyacak uzun donemli yeni
stratejimizi olugturduk. Bu yil
acentelerimize yakin olmaya devam
ederek, dagiim kanallar1 etkinligimizi
artirmaya, Urtin portféytimuzu
zenginlegtirerek karlihk perspektifiyle
yonetmeye odaklandik. Ttm bunlar
yaparken de yaptigimiz her igin
odaginda miigteri memnuniyetini
tutmaya 6zen gosterdik” seklinde
konustu. Koray Erdogan, sektordeki
gtincel gelismeler ve Ray Sigorta ile
ilgili sorularmuzi yanitlad...

Sektorde her sirket fark
yaratarak ilerlemeye calisiyor.
Peki Ray Sigorta ne tiir bir
farklilik yaratarak stratejisini
olusturuyor?

Ray Sigorta, ¢cok acikca soyleyebilirim
ki, sektorde su an itibariyla acenteler
ve brokerler acisindan ¢aligilabilecek
en rahat girkettir. Biz her zaman
onlarin yanindayiz, onlar icin variz.
Her zaman kaygilarini, sorunlarin ilk
elden ¢oziiyoruz. Ray Sigorta olarak,
bunun uzun vadeli bir igbirligi ve
ortaklik oldugunun farkindayiz. Bizim

yanimizda olan, Ray markasima inanan

dagitim kanallarimiza uzun vadede

Ray Sigorta Genel Miidiirti Koray Erdogan:

Acentelerimize
olmaya devam edecegiz

cok bityiik kazanimlar saglayacagiz.
Bizimle calisan acenteler, bizim ¢aligma
seklimizin farkhhgim kisa siirede
anlayacaklardir.

Ray Sigorta 2016 yilina iyi bir
baslangi¢ yapt1 ve ilk 3 ayda
tretimini % 45 artirdi. Konuyla
ilgili degerlendirmeniz nedir?
Ray Sigorta, kaybettigi pazar paymni bu
seneden itibaren geri almaya baglad: ve
hak ettigi sekilde ilk 10 sirket arasinda
yer alacaktir. Ilk ¢eyrekteki prim
tretimimiz, 2015’in ayn1 dénemine
gore ylizde 44,7 oraninda artarak, 155
milyon TL'yi agti. Karhhk agisindan
degerlendirdigimizde ise sektorin hayat
dist bransta 21 milyon TL'nin tizerinde
zarar ettigl bir dénemde, Ray Sigorta
olarak 5,8 milyon TL’lik net kar elde
ettik. Sirket olarak 2015 ilk geyrekte

akin

6,5 milyon TL zarar acikladigimiz g6z
6niinde bulunduruldugunda 2016 nm
ilk ¢eyreginde elde edilen bu sonug
karlilikta yiizde 190 oraninda bir
biiytimeyi igaret ediyor. Ray Sigorta,
ilk ti¢ ayhik karhhk verilerinde, dénem
net kar tutar siralamasinda da donem
net kar1/prim tiretimi siralamasinda
da ilk 10’da yer aliyor. Elde ettigimiz
bu bagarih sonuglarm altinda

sektort, sigortahlar: dogru analiz
ederek sirketimizi en dogru noktada
konumlamamz ve ekip olarak zveriyle
calismamuz yer aliyor.

Hayat diginda ilk ¢eyrek sonucunda
faaliyet gosteren sirketlerin ytizde 60°a
yakini zarar ediyor ve zarar eden

21 sirketin toplam zarar tutar1 249
milyon TD'nin tizerinde. Kar eden 16
sitketin toplam kar tutari ise 273 milyon
TL.

'RAY SIGORTA, SEKTORDE ACENTELER VE BROKERLER ACISINDAN
CALISILABILECEK EN RAHAT SIRKET. DAGITIM KANALLARIMIZA
UZUN VADEDE COK BUYUK KAZANIMLAR SAGLAYACAGIZ.

[ 'SIGORTALILARIMIZLA iLiSKILERIMiZi
ARTIRMAK iCiN PROJELER URETiYORUZ'

Sizce miisteri memnuniyeti ne kadar 6nemli?

Tuketici beklentilerinin yikselmesi ve teknolojik erisimin yayginlasmasi
sonucu glinimuzde sigortacilik sektori, daha bilincli ve talepkar bir misteri
kitlesiyle karsi karsiya. Bu ortamda ‘musteri odakli’ bir is modeline hizla
gecis yapmayan sigorta sirketleri rakiplerinin gerisinde kalma riskiyle karsi
karsiyalar. isletmelerin temel amacinin kar etmek oldugu ve bunun da ancak
misterileri memnun ederek yapilabilecegi diistinildtigi zaman musteri

istek ve gereksinimlerinin 6nemi daha da artiyor. Bir danismanlik sirketinin
gectigimiz yillarda gerceklestirdigi Global Sigorta Musteri Raporu'na gére
Turkiye'deki her 10 sigortalidan 8'i policelerini yenilemeden 6nce arastirma
yapmayi planhyor. Bu oran, mevcut durumda en son sigorta alimlarinda 6n
arastirma yapmis olanlarin yaklasik iki kati olarak karsimiza cikiyor. Hizmet
konusunda beklentileri yliksek olan tlketicilerin blytk cogunlugu sigortacilarin
kendileriyle cok az temasa gectigini ve sektoériin ‘musteri hizmeti' ile ‘'musteri
baglihgimi édillendirme’ konusunda diger sektorlerin gerisinde kaldiklarini
ifade ediyor. Ray Sigorta olarak sigorta musterilerinin, sektore yaklasiminin
bilincindeyiz ve sigortalilarimizla olan iliskimizi kuvvetlendirme adina farkli

projeler tizerinde calisiyoruz.

"UZUN DONEMLI YENI
STRATEJIMIZI OLUSTURDUK'
Ray Sigorta olarak 2016 yilx
uretim ve karlhilik hedefleriniz
nedir?

Ray Sigorta olarak éncelikli hedefimiz
surdirilebilir karhhk ve saglikli bir
biyime yakalamak. Bir yandan 2016
yilinda birinci ¢eyrekte yakaladigimiz
karlilik rakamlarmi korurken bir
yandan da i¢ ve dig paydaglarimiza
katki saglamaya devam etmeyi 6ncelikli
hedefimiz olarak konumladik. Bu
dogrultuda Ray Sigorta olarak bizi
sektortn st siralarina tagiyacak

uzun dénemli yeni stratejimizi
olugturduk. Hedeflerimizin bagar
seviyesini belirleyecek olctitlerimizi
tanimladik. Ortaklarmzin bagarili
olarak degerlendirecegi finansal degert,
rakiplerimizden farkhilagmamiz
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[ 'KASKO VE KONUTTA iKi
YENi UR(IN CIKARACAGIZ'

Yeni iiriinlere yonelik calismalariniz var mi?

Sigorta musterilerinin degisen ihtiyac ve beklentilerini, diinya genelinde
olusan yeni riskleri g6z 6ntinde bulundurarak sektorde fark yaratacak yeni
Urtinler gelistiriyoruz. Yakin bir stire icinde kasko ve konut sigortalarinda

cok yenilikei iki Grtin lansmanimiz olacak. Ayrica yine kisa bir siire icerisinde
dijital kimlik koruma ile ilgili inovatif bir GriinimUzl acentelerimiz vasitasiyla

saglayacak musteri degerini net bir
sekilde belirledik. Bu dogrultuda
odaklanmamiz gereken konularda
mitkemmellesebilmek adina gerekli
yetkinlik, altyapi, sistem ve stre¢
tyilestirmeleri icin 6nemli adimlar
atiyor olacagiz. Bir degisim yonetimi
disiplini alinda Ray Sigorta’nin
kéklerinden ve VIG nin sigortacilik
bilgi birikiminden gti¢ alarak,
sirketimizi gelecek rekabet kosullarina

en 1y1 gekilde hazirlamak icin kollarimizi

stvamig bulunuyoruz.

Ray Sigorta’nin arkasinda 58 yillik
bir tecriibe ve birikim var. Biz bu
sektorin gecmisten gelen ve gelecege
damga vuran girketi olarak hep var
olacagiz. Grubumuzdan da ¢ok
buyiik destek goriiyoruz. Bu bize is
yapma anlaminda buytik bir esneklik
sagliyor. Bu esneklik su anda piyasada
faaliyet gosteren sirketlerin bir¢cogunda
bulunmamaktadir.

Hicbir zaman pazar paymizdan ve
karliigimizdan 6din vermeyecegiz.
Bize deger katan dagitim kanallarina
teknik, stratejik ve vizyon olarak ¢ok
bityiik destek verecegiz ve her konuda
onlarm yaninda olacagiz.

'YENi DUZENLEMELER HERKESE
OLUMLU YANSIYACAK'

Trafik sigortalari ile ilgili Torba
Yasa sektorii nasil etkiler, trafik
sigortalarindaki zarar sona erer
mi?

Torba Yasa’yla birlikte devreye alman
zorunlu trafik sigortasinin hem sektére
hem de vatandaga olumlu yansiyacagi
gortgtindeyim. Ancak yasanmn

sektore yapacag yansimalari ilerleyen
donemlerde daha net goriiyor olacagiz.
Yeni diizenleme ile Hazine, standart
bir hesaplama yontemi belirleyip,
aciklayacak ve sigorta sirketleri kime,
ne kadar vefat tazminati 6deyecegini,
kisiler de sigortadan ne kadar tazminat
alacagimi bilecek. Béylece hem yillarca

siren davalarin 6niine gecilecek hem de

sigortalilar dogacak tazminat haklarimi

uzun streclerden gegmeyerek, kolaylikla

alabilecekler. Sigorta sirketlerinin,
kusurlu stirtictilere tazminat 6demesi
engellenecek. Bu durum uzun

suredir sirketlerin yagadigi en buytik
sorun olarak kargimiza ¢ikiyordu ve
fiyat artiginin temel nedent olarak
gosteriliyordu. Trafik kazalarinda zarar
gorenler, zararlarini tazmin etmek i¢in
dava yoluna gitmeden 6nce sigorta
sirketlerine bagvuracak. Sirketlerin ise

15 giin icinde bu bagvuruya yazili cevap

vermesi zorunlu kilmacak.
Ote yandan son 3 yildir tizerinde
calisilan Dogrudan Tazmin Sistemi’nin

kisa siire i¢cinde uygulamaya girmesi
bekleniyor. Bu sistem sayesinde trafik
kazalarinda zarar géren arag sahibi
sigortalilar kars: tarafin sigorta girketine
bagvurmak yerine, kendi sigorta
sirketlerine bagvurarak hasar 6demesini
alabilecek. Sigorta sirketlert de hasara
neden olan aracin sigortacisindan
6dedigi hasari riicu edecek. Bu

sayede, miisteri trafik policesini
yaptirdigi sirketin hizmet kalitesinden
faydalanmaya devam edecek. Boylelikle
miigterl memnuniyetinin artacagini

ve bu sistemin girketleri sunduklar
hizmet kalitesini devaml gelistirmeye
yonlendirecegini séyleyebiliriz. Bu
gelismelerin sigorta sektoriiniin genel
algisina katkida bulunmasi ve sigorta
pazarmm biytimesini saglamasi
beklentilerimiz arasinda.

'"TRAFIKTEKI DUZENLEMELERI
IY1 ANLATMALIYIZ'

Ray Sigorta olarak trafik
sigortalar1 konusunda
yaklagimimiz nedir?

Trafik brangi, zorunlu bir tiriin
olmasinin yani sira yeni miisteri
kazanmak ve prim hacmi konusunda
tlim sigorta sektori icin oldukga
6nemli bir brans. Son déonemde de
zorunlu trafik sigortasinda yaganan
prim artislart nedeniyle medyada
stkca yer aliyor. Sigorta sektorii son
10 yilda, prim tretiminde sektoriin
lokomotifi olan bu bransta toplam

7 milyar TL zarar etti. Uzun yillara
yayilan ve giderek artan bu zarar
trendi sigorta sirketleri acisindan bu
trtinin yonetimini gergekten ¢ok

zor bir noktaya tagidi. Belirli bir
noktadan sonra da ciddi fiyat artiglari
kacimlmaz hale geldi. Sektor olarak
belki de burada katlanmak zorunda
kaldigimiz uzun dénemli zararlar
basta mugterilerimiz olmak tizere tim
kamuoyuna ¢ok daha etkin bir sekilde
anlatabiliyor olmaliydik. Yapilan yeni
yasal diizenlemelerin yaninda bu
konudaki iletisimi tiim sektor olarak
daha 1y1 yapabilirsek, hem fiyatlar
hem de tirtintin kamuoyundaki algist
anlaminda ¢ok daha 1yi bir noktaya
gelebilecegimizi diigiintiyorum.
Burada trafik sigortasina iligkin
yapilan yeni diizenlemelerin sektor
sonuglarma uzun vadede pozitif
yansimalarim gérecegiz. Bununla
birlikte uzun kuyruklu bir brangta
alman tedbirlerin hemen sonuglara
yansimasini beklememek lazim. Ayrica
bu yasal diizenlemelerin yarg: mercileri
tarafindan da uygulamasimi izlemek
gerekir. Burada biitiin ilgili taraflarin
sabirh olmasi gerekiyor. Sonuclar

tuketicilerimize sunuyor olacagiz. Bir yandan mevcut trin portfoytimuz
aktif bir sekilde giincelleyip, etkin bir sekilde yonetirken bir yandan da bu
tar yenilikci sigorta cozumleriyle tiiketicilerin degisen risk ihtiyaclarina
en iyi cézimleri, en iyi kosullarda sunarak sektorde fark yaratan bir sirket
olacagiz. Ozetle, Ray Sigorta trlin gelistirme ve yonetimi anlaminda
sektérde adindan sikca s6z ettirecek sirketlerden biri haline geliyor.

diizeldigi miiddetge bunun ortalama
primlere de mutlak surette olumlu
yansimalar olacaktir. Somut sonuglar
ve uygulamalar1 gormeden bu konuda
aceleci olmak ve bir takim yaptirimlara
gitmek uzun vadede hem sektore hem
de sigortahlara zarar verecektir.

"DiJITALLESMENIN ONEMINiN
FARKINDAYIZ'

Ray Sigorta dijital donemde

is sureclerini, pazarlama
stratejilerini nasil diizenliyor?
Miisteri beklentileri ve dagitim
altyapisina dogru yatirnmlar: yapan
sirketler, teknolojinin faydalarindan
yararlanarak sektortin ve musterilerin
degisen ihtiyaclarina daha hizh
¢oziim sunabiliyor. Dijitallesme
konusunda yapilan aragtirmalar
verimli ve yalin bir sekilde tasarlanmug
streclere sahip sirketlerin karh bir
sekilde biiyime hedeflerini tutturma
sanslarmin rakiplere oranla iki kat
daha fazla ve ek olarak toplam
maliyet kalemlerini ytizde 10-15
oranlarinda digtirebildigini gésteriyor.
Ayrica etkin igleyly modeline sahip
firmalar, kritik temas noktalarinda
kesintisiz hizmet sunarak miisteri
memnuniyeti ve baghhigini artirtyor.
Ray Sigorta olarak hem ¢alisanlarimiz
hem de 1§ ortaklarmuzin gunliik is
akiglarindaki operasyonel yiikiini
azaltmak icin sistemlerimizde bu yonde
tyilestirme, glincellestirme ¢aligmalar:
yapryoruz. Uzun dénemli dijitallesme
projelerimizin odak noktasma
sigortalilarimizin hizmete daha hizh
ve kolay bir sekilde ulasmasini alirken,
hem acentelerimizin hem de bizim
gtindelik iglerimizi sadelestirmeyi
hedefliyoruz.

'ACENTELERiMizi BUYUTECEK VE GELISTIRECEK
YATIRIMLARI YAPMAYA DEVAM EDiYORUZ'

Acentelerinize yogun yatirim yapiyorsunuz. Peki siirprizleriniz var mi?

Ray Sigorta olarak satis stratejimizin cok énemli bir parcasini acentelerimiz
olusturuyor. Prim tretimimizin en buytk kaynagini olusturan acentelerimiz
gelecekte de temel satis kanalimiz olmaya devam edecek. Dolayisiyla basariya
ulasmak icin acentelerimizi sadece bir satis kanali olarak degil, is ortagi olarak
goriyoruz ve birlikte bliyimek icin etkin stratejiler olusturmaya devam etmemiz
gerekiyor.

Acentelerimizle yakin bir iliski kurmak, onlarin ihtiyac ve taleplerini dogru
analiz etmek icin bolge calisanlarimizin yani sira Ust dlizey yoneticilerimizle
birlikte sahaya inip, bire bir gérlismeler yapiyoruz. Onlarla stirekli temas halinde
olmamiz hem sahanin, pazarin ihtiyaclarini en dogru sekilde anlamamizi hem
de acentelerimizin islerini kolaylastirmak adina yapmamiz gereken yatirimlari
dogrudan ¢cdzmemizi sagliyor.

Ray Sigorta olarak sigorta sektoriinde acentelerin 6neminin bilincindeyiz.
Ontimtzdeki dénemde de en 6nemli odak noktamiz miisterilerimize en kaliteli
hizmeti sunarken acentelerimizi de biyltecek ve gelistirecek yatirimlari yapmak
olacak. Uzun vadede srdirtlebilir, karl ve misterilerimize deger yaratma
motivasyonumuzu surekli kilarak, acentelerimize yakin olmaya devam edecegiz.
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MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Deniz Yurtseven, Fiba Emeklilik ve Hayat Genel Midiirti Omer Mert,

Adendum Aktiierya Emeklilik Danismanlik Hizmetleri Kurucu Ortagi Ali Haydar Elveren

Bu ayki 'Sigortaci
Toplantilari'nda MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel

Mdurt Deniz Yurtseven,
Fiba Emeklilik ve Hayat
Genel Mudirt Omer Mert
ve Adendum Aktiierya
Emeklilik Danismanlik
Hizmetleri Kurucu Ortagdi
Ali Haydar Elveren'i
agirladik. Konuklarimiz
sadece BES satisi
yapilarak maliyetlerin
karsilanamayacagini, bu
nedenle hayat tarafinda
gosterilecek performansin
6nemli oldugunu ifade
etti.

“Sigortact Toplantilart™ bolimiimiizde
bu ay MetLife Emeklilik ve Hayat
Genel Mudiirt Deniz Yurtseven, Fiba
Emeklilik ve Hayat Genel Mudiiri
Omer Mert ile Adendum Aktiierya
Emeklilik Danigmanhk Hizmetleri
Kurucu Ortagi Ali Haydar Elveren’i
konuk ettik. Konuklarimiz BES teki
yavaglamanin bir¢ok etkeni oldugunu
anlatirken, musteriye sadece emeklilik
satarak hayatta kalmanin mimkun
olmadigini ifade etti. Emekliligin yam
sira hayat sigortalarinda gosterilecek
performansm 6nemli olacagi
konusunda herkes fikir birligindeydi.
Soyleyisimize BES’in kurulug
agamasinda Hazine’de Ozel Emeklilik
Dairesi Bagkani olarak gorev yapan Ali
Haydar Elveren ile bagladik.
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MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Mdiirii Deniz Yurtseven, Fiba Emeklilik ve Hayat Genel

iglerdeyse 5 ile 7 yil gibi bir siirede kara
gecilecegiydi. Ilk yildaki beklentiler

ve sistem tasarimindaki getiri oranlari
oldukga 1y1ydi. Daha sonra kesintiler
birkag kere azaltldi. Bu azaltmalarla
birlikte sirketlerin gelirleri olmasi
gerekenin ¢ok gerisinde kaldi. Bana
gore su an, sirketlerin tamamina yakimni
emeklilik branginda dogru maliyet
paylagimu ile frene basmayacaklarsa,
yeni satiglart azaltmayacaklarsa kar
etmeleri imkansiz.

Katilmer sayist tilkenin tasarruf
edebilir kesimleri dikkate alindiginda
beklenenin tizerinde. Bunda 2013
yilindaki devlet katkisinin da gok
olumlu etkisi oldu.

Emeklilik sistemlerine tamamlayici

ek emeklilik sunma 6zelligi yaninda

Miidiirii Omer Mert ve Adendum Aktiierya Emeklilik Danismanlik Hizmetleri Kurucu Ortag
Ali Haydar Elveren, BES'teki karsizhgi asmak icin sektériin hayat sigortalarinda nasil bir yol
izleyebilecegini gazetemizden Birant Yildiz ve Yakup Sayar'la paylastilar.

2000’lerin basinda sistemin
kurulusundan bugiine

kadar gecen zamam nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ali Haydar Elveren: Bireysel
emeklilik mevzuatinin ¢iktigr 2003
yilindan sonra 2007 ve 2013’te ciddi
degisiklikler oldu. Ozellikle sistemin
kuruldugu ve faaliyete bagladig ilk
yillarda beklenenin tizerinde 1yi bir
giris olmugtu. Katthmeilar hayat
sigortalari ile ilgili k6t deneyimlerini
unutarak bireysel emeklilige yeni bir
sistem olarak ilgi gdsterdi. Bu, kurulan
biitiin emeklilik sirketlerine buytik

bir motivasyon verdi. 2007’ye kadar
yeni sirket kurulmamigti, ona ragmen
o zamana kadarki performans ve ilk
yillardaki kesintiler BES icin ¢ok giizel
bir projeksiyon altyapisi sunuyordu.
Bizim 6ngoriimiiz bireysel iglerde
bankas: olan sirketlerin 3, olmayanlarin
5 yilda kara gegecegi, kurumsal

bireysel emeklilik sistemine daha orta
vadeli girenler i¢in de ¢ok cazip ve
gortilebilir bir tesvik sistemi geldi.
2013’ten 6nceki tegvik sistemi daha
comert, nakit, hemen verilen ve
kargiliksiz olmasina ragmen tesvik
yapisi itibartyla 6denen katkilardan elde
edilen tegvik zaman icerisinde katihma
tarafindan fark edilemiyordu. Devlet
katkis1 genelde daha diisiik oranda bir
tegvik olmasina ragmen, katthmer hem
kendi katkisin1 hem de devletin katkisini
glinliik olarak gorebilir hale geldi.
Tegvik hesaplanabilir, gériinebilir oldu.
O kadar gok olumlu yonde konuguldu
ki, devlet katkistyla yeni sistemin
oldukga comert oldugu izlenimine
yonelik alg1 yaratilda.

"NEGATIF BiR ALGI OLUSTU"
Bunun negatif bir yani da oldu. Bu
alg1 toplumda bu kadar cémert bir
sistemin yarim bir gtin bitebilecegi hissi

BES sirketlerin
HAYAT opiiciigil

olusturdu. Aslinda kamuda st gelir
gruplarmnin ¢cogunda tesvikler agag
indi, ama algi olarak insanlar bunu ¢ok
comert gordiler. Bunun tersi olarak,
“Bu stirdirtlemez” diye ikinci bir alg
ortaya ikt

Daha sonrasinda masraf kesintilerinin
agagl indirilmesi, 6zellikle emeklilik
sirketlerinin ilgisini azaltmaya

bagladi. Yakin dénemde de ¢ok az
sirketin yogun olarak satiglara devam
edebilecegini diigtiniiyorum, bankasi
olan sirketler diginda satig gok zor.
Yeni satiglara yiiklenen sirket sayist
azaldikca sisteme yeni girenler de bu
az sayidaki buytik girketlere yonelecek
ve diger sirketlerdeki bu duraksama
fark edilmeyecektir. Hem BESteki
cikig oranlart hem de bu yavaglamayla
zaman icerisinde katihmar sayisinda
olmasa bile fon tutarmda reel anlamda
kiiciilme basglamasini bekliyorum.

Fiba Emeklilik ¢cok gen¢ ama

bir o kadar da istahl1 bir

sirket. Sizin istahl tavrimiz1
surdiirebilmeniz icin BES’te
bundan sonra ne olmasi
gerekiyor, sistem yavaslamayi
kesip nasil yine yiikselise gecer?
Omer Mert: Biiyiimenin baktigimiz
zaman birkag yolu var. Eger banka
kanaliyla birlikte bir yol ¢izecekseniz,
bankanin biiytiklugtyle paralel bir
bitylime potansiyeliniz oluyor. Acente
kanaliyla bitytimenin tabii ki zorluklar
var, ozellikle bu yeni kesinti yapisindan
sonra emeklilik sirketlerinin kimseye
para verecek hali olmadig i¢in dogal
stirecte bu kanal zayifliyor. Organik
bityiime yollarinin yan: sira inorganik
biitytime yollar var.

Su an sektorde birkag sirket zaten

fiilen durmug halde. Biz 6nceligimizi
bu sebeple inorganik biiytime

yollarina verdik. Bundan hareketle ik
alternatifimiz CIV Hayat ve sonrasinda
Ergo oldu. Ergo Emeklilik Temmuz
2013’ten bert fiilen satig yapmayan, cok
biiyiik olmasa da bir portf6y olusturmus
bir girketti. Bu portfdy bizim gibi yeni
kurulmug bir sirketin biiytimesine vesile
olmaya yeterliydi.

Hala 3-4 tane sirket fiilen satis
yapmuyor. Durup bekleyerek bir sey
olmuyor, hem BES fonlar eriyor hem
de miisteriler 1y1 hizmet alamiyor.
Finansal nedenlerle olmasa bile sirf bu
sebeple bir konsolidasyon yapilmasi
lazim.

BES hala uzaktan satiy dedigimiz



online platformlarda satilir halde
degil. Biz girket olarak bu yonde

cok 6nemli adimlar attik. Bu yap1
caligirsa acentelerin ya da bagka
dagitim kanallariin referansiyla bagka
kanallardan BES satilabilecegine ben
hala inaniyorum.

'"ARTIK ADETSEL BUYUMEYE
ODAKLANILMAMALI'

Bence artik adetsel bityimenin ¢ok

da tzerinde durmamak gerekiyor.
Zaten sektorde 6 milyon katilimer var,
yaklagik 10 milyon da sisteme girmig
ve ¢ikmig birey var. Tirkiye’de ¢aligan
nifus artiyor, ama artik caligan kisim
geng yag grubundan geldiginden orada
hala ciddi bir penetrasyon yok. Ik
baglarda kime dokunup BES anlatsaniz
irind sattyordunuz, ama gimdi kime
dokunsaniz zaten BES yaptirmis oluyor.
Agirlikh olarak fon yoneten, bu
konuda hizmet veren ve bunda
uzmanlagmis sirketler olmasi gerektigini
digtiniiyoruz. Sektorde su an birbirinin
kopyasi ¢ok sayida sirket var, triin

bir mevzuat iirtint oldugu i¢in ¢cok
farkh bir sey yapmak mtumkiin degil.
Neredeyse yapacagimiz her hareket
mevzuatta yazilmig durumda. Sirketler
birbirlerini kopyalayarak devam ediyor,
sadece kendi misterilerine ulasmak igin
bir yontem buluyorlar.

Biz en son kurulan girketlerden
oldugumuz i¢in bir avantajimiz

var: BES 3.0’1n konuguldugu su
donemde biz sirket olarak zaten
uctinct versiyonuz. BES ilk kuruldugu
zamanlardaki parametrelerle
kurulmadik, bu sebeple ¢ok kompakt
bir girketiz. Su an nasil sanayi
devriminin dordiincti basamagi
konusuluyorsa, ashnda BES
sirketlerinin de bu asamaya gecmesi
gerektigine inaniyoruz. Bizim de

bunu yapmamiz lazim, bugtin btytik
sirketlerin yaptiklarini yaparak
onlardan daha 1y1 sonug elde etmemiz
mimkiin degil.

Bizim yaptigimuz gibi, ya da faizsiz
katilm sigortacihigr gibi belli alanlara
yonelmis sirketlere ihtiya¢ oldugunu
diginiiyorum. Su an zaten ilk dort
sirketin %70’ler seviyesinde pazar pay1
var. Bizim bunu bozmamiz ¢ok zor.

Biz bu sebeple butik olarak, maliyetleri
cok hassas yoneterek kar edilecegine
mantyoruz. Kar i¢in hep aym
yontemler araniyor, bunun degismesi
lazim.

"OTOMATIK KATILIM TEKRAR
IVME KAZANDIRABILIR'
Sistemde bir tikanma var mi?
Deniz Yurtseven: Tikanma degil,
yavaglama var. Bu sistem ashinda
dinyanin her yerinde ii¢ ayakh bir
sistem. Bizde ilk basamak olan sosyal
guivenlik sistemi ile tigincii basamak
olan bireysel emeklilik mevcut; ancak
ikinci basamak, yani igveren katkil
planlar yetersiz. BES’te 6 milyonun
tizerinde katilimciya ulastik. Her sene
net 700-800 bin kisi sisteme giriyor.

Bundan sonra otomatik katihm gelirse
bu yeni bir ivme yaratabilir. Sonugta bu
sistemdeki en 6nemli gelir kalemi fon
yonetimi gelirleriyse, otomatik katihm
ile hizl biiytiyecek bir fon biytkligi
emeklilik sirketlerinin ilgisini bugiinkii
diizeyde tutmaya, belki daha da
artirmasina yardimei olabilir. Burada
tek bir risk var; sistem kurulurken
mevcut BES1 zedeleyecek bir sekilde
dizayn edilmesi. Bence en énemli risk
bu. Su an pek miimkiin gériinmiiyor,
ama igveren katkil bir otomatik katihm
yaratabilirsek o zaman herkes bu isten
avantajh ¢ikacaktir. En kétisi, hem
1igveren katkisiz hem de mevcut sisteme
zarar veren bir dizayn olmasi olur.
Ulkemize ve sektériimiize katki yapacak
en 1yi otomatik katihm modelinin
olusturulacagina inancim hala ¢ok
yiksek.

"10YIL VA.DEl.i HAYAT
URUNLERI CIKABILIR'

Bir raporda, ABD’de hayat
sigortalarina olan ilginin azaldig:
ifade ediliyor. ABD’de bile ilgi
azalirken Tiirkiye’de hayat
sigortasinin gelecegi nasil?
Deniz Yurtseven: ABD’de hayat
sigortast dendiginde akla iki Grtin
geliyor. “Term life insurance” denen,
olum riski gerceklestiginde verilecek

soz edilebilir, bu da hayat sigortas:
pazarmin biiylimesine katki verebilir.
Diger yandan bu pazarin bityiimesi icin
egitim veya kritik hastaliklar sigortas
gibi ihtiyari tirtinler satacagiz. Burada
da ciddi bir bosluk var. Biz sirket

olarak daha fazla misteri ihtiyacim
kargilayan ihtiyari tirtinleri sunmaya
¢abaliyoruz, ancak sektor olarak daha
yapabilecegimiz cok fazla sey var.

Ali Haydar Elveren: Tirkiye’de
kavram karmasgalar1 var. Sektor

olarak bizim ge¢miste hayat sigortast
dedigimiz sey birikimli, yani 6liim
halinde belirli bir vefat tazminati,
yasama halinde ise toplu bir para veya
maas veren karma bir tiriindi. Yillarca
bu satildi. Ge¢migte ashnda sigortacilik
adma yaptigimiz sey hayat sigortacihigi
degil, topluma risk iiriinii satmamisiz.
Eger siz bireylerin tasarrufuna
odaklanirsaniz Ttrkiye’de paray:
yonetmek icin bir¢ok alan ve yontem
mevcut. Ancak, birine cok dugtk bir
prim karsihgida ytiksek bir vefat
tazminati verecek tek bir sektor var:
Sigortacilik. Bunu saglayan tek tirtin
de hayat sigortasi. Biz, yillarca sektor
olarak %100 avantajh oldugumuz
alanmi birakmigiz, tasarruflar: yonetme
tizerine bir bagka alana yonelmigiz.
Hayat sigortacihigi yapmak isteyenlerin
oncelikle %100 avantajli olduklar:
alanda hiiner gdstermest gerekiyor. Bu
durum hayat sigortacihginin kredi ve
banka sigortaciligina olan bagimhligi da
azaltacakutr.

Oncelikle ihtiyaca yonelik bir {iriin
sunmak, daha sonra o ihtiyaca

YURTSEVEN: HAYAT SIGORTACILIGININ GELECEGI IHTIYARI
URUNLERDE. KRITIK HASTALIKLAR, EGITIM, ISSIZLIK... BURADA
CIDDI BIR BOSLUK VAR. MUSTERI IHTIYACINA CEVAP VEREN BU
URUNLERI CESITLENDIRIP DOGRU URUNU DOGRU ZAMANDA
DOGRU MUSTERIYE SATARAK SEKTORU BUYUTEBILIRSINIZ.

tazminata yonelik sigorta ile aniiite
denilen 6miir boyu gelir sigortalari.
Antiite irtnlerinin maalesef son beg
yilda ABD’de popiilaritest diistii. Cok
digiik faiz ortaminda sirketler aradaki
farki kendileri finanse etmek zorunda
kaldigi icin bu drtnlere olan ilgisini
azaltti.

Bizdeyse, hayat sigortasimin yapisina
bakildiginda %85 oraninda risk
agirlikl tiriinler meveut. Onlarin

da %901 banka kredileriyle yapilan
sigortalardan. Birikimli hayat
sigortalarinin bir sekilde canlandirilmas
burada biiytimeyi hizlanchrabilir.

Ik baslarda birbiriyle benzegen

iki tirtindi musteriye sunmaktan
kaginiyorduk. Miisterinin BES ile

hayat sigortasini karigtirmamast igin
BES’1 6nceliklendiriyorduk. Bugtin
geldigimiz noktada, bence sirketler artik
orta vadeli tasarruf isteyen musterilere
yonelik olarak 10 yillik hayat sigortasi
sunabilirler. Bunun kapsami, vergi
tegviki biraz daha genisletilirse o zaman
bir biritkimli hayat sigortas1 pazarindan

yonelik farkindahgr artirmak gerek.
BES bu agidan hem kisa hem orta
vadede ¢ok 1y1 bir alternatif. Ama
bunu uzun vadede emeklilige yonelik
yapip, orta vadede bagka tirtinleri
tegvik edebilirsiniz. Bugiin hayat
sigortalarinda tegvik oldukea fazla,
ama BES daha popiiler oldugu i¢in

satilmiyor.

'QTOMAT“_( KATILIM Bl'.]Yl'.'IK
SIRKETLERIN MENFAATINE'
Sirketlere hig tesvik verilmeyen
bu ortamda, otomatik katilimla
birlikte 6zellikle kiigiitk
sirketlerin maliyetleri artacak.
Boyle bir ortamda istahli
sirketler ne yapacak?

Omer Mert: Otomatik katlimda
bugtin bildigimiz temel parametrelere
baktigimizda biiyiik sirketlerin daha
fazla menfaatine oldugunu gortyoruz,
herkes bu konuda bugtinki pazar pay1
kadar gansh.

Otomatik katimda konugulan kesinti
yapist %1 ile smurh kalacak gibi

MERT: SADECE BES iCIN

PiYASAYA GIRILMEZ

Bir karsizlik okyanusunda
yuzlyoruz. Sektor
oncelikle karayi goriip
gormedigine karar
vermeli. Bu kafa
karisikhgmin giderilmesi
gerekiyor. Baktiginiz
zaman 3-4 sirket fiilen
BES satmuyor, birkac
sirketinse sadece cikislari
kompanse edecek 6lctide
bir satis programlari var.
Benim genel goriistim,
bazilari kara goérlinse

de goriinmese de geri
doénecektir. Geri donmek
icin de oldukca acilindi,
bir yerden sonra nefes
de yetmeyebilir. Aslinda
butlin sektor icin bu bir
sans. Konsolidasyon da
gerekebilir, clinkli su
anda sektdére yeni bir
giris yok. Bu gidisatta
herhangi bir sirket
sadece BES icin piyasaya
girmeyi zaten distinmez.
Eskiden yabanci sermaye
sirf BES icin piyasaya
girmisti, ama giinimdiz
kosullarinda bunun
gerceklesebilecegini
sanmiyorum. Kara cok
buytk, orada cok buyik
bir potansiyel var, hep
beraber ylizebiliriz ama
onlarin da soluklarinin
yetecegini sanmiyorum.

[Ofr=2400] L
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YURTSEVEN: BANKA
KANALININ BUYUKLUGU

REKABETTE AVANTAJ
SAGLIYOR

Banka kanalina sahip
olmak avantaj saglyor.
iki avantaji oldugunu
soyleyebiliriz. Bunlarin
ilki bankalarin genis bir
musteri tabanina sahip
olmasi. Eger aktif bir
sirketseniz bu musterilere
aktif pazarlamayla
emeklilik dahil bircok
tiriin satabilirsiniz. ikinci
avantajiysa dagitim
kanallari imkanlarinin cok
genis olmasli. Dagitim
kanali ve musteri
acisindan bankanin
sagladigi giic sizi klasik
acente kanaliyla calisan
sirketlere gore daha 6ne
koyuyor. Ne kadar buytik
bir banka dagitim kanali
varsa rekabette de o kadar
avantajli oluyorsunuz.
Acikcasi 6ntimuzdeki

bes senede bu durumda
cok buyuk bir degisiklik
beklemiyorum. Banka
kanali gticlt olan firmalar
daha yuksek pazar payi
almaya bugtin oldugu gibi
devam edecektir.

goruniiyor. Bu biytk bir pazar, ama
15 yaps sekillerinin %100 degismesi
gerekiyor. %1 kesinti alinacagimi farz
edersek, emeklilik sirketleri o %11
kendi girketleri, dagitim kanallari ve
porttoy sirketleri icin paylagtiracaklar.
Burada sadece sirkete kalan %1°lik
bir kesinti yok, bir girket bu kesintiden
alacagi payla neden igtahli olacag gibi
sorular ortaya cikiyor. Birkac partiye
bélinen % !’lik bir kesintiyle ayakta
durabilmek i¢cin ¢ok verimli olmaniz
gerekiyor.

Su an bilangolara baktiginiz zaman

i

azalr, kalanlar devam eder. Gegici
bir yavaglama olmus olabilir, ama
bunu geride birakip tekrar bitytimeye
gececegimize eminim.

Hayat sigortasi Tiirkiye’de de
bityuyecek mi?

Deniz Yurtseven: Tirkiye’deki
hayat sigortas: diinyayla karsilagtirildig
zaman, bizde sadece risk hayat var.
Burada bir pencere acilabilir, birikimli
hayat sigortalariyla orta vadeli yatirim
diginenlerin ihtiyac kargilanabilir.
Sigorta sirketleri olarak bize diigen

gorev de bu sigortayr daha 1yi anlatmak.

Bence, hayat sigortaciigin gelecegi
ithtiyari trtinlerde. Kritik hastaliklar,
egitim, issiz sigortalarinda bitylimeliyiz
Misteri ihtiyacina cevap veren bu
trtinleri ¢esitlendirip dogru triini
dogru zamanda dogru miisteriye
satarak sektort buyutebilirsiniz. Aksi

ELVEREN: SIGORTA SIRKETLERI iKI YA DA UC DALDA
UZMANLASMALI, UZMANLIK ALANLARI DISINDAKI DIGER ISLERDE
ORTAKLIK GELISTIRMELILER. ARTIK SEKTORDE ORTAK ISLER
YAPILMASI, ORTAK COZUMLER URETILMESI GEREKIYOR.

karliligin temel fonksiyonunun

hayat sigortasi oldugunu ¢ok net
goriiyorsunuz. Hayat sigortasindan
herkes kar ediyor. Bence, BESten kar
ettigini soyleyen sirketlerin bircogunda
tartigmal noktalar var. Genel giderleri
hayat ve BES arasinda dagitirken hafif
bir oranla kendinizi BES’te karh da
gosterebilirsiniz.

'ZORLUKLAR iCiNDE BiR CIKIS
YOLU BULACAGIZ’

Co6zim hayat sigortasindan m
gelecek? Sirketler BES yerine
hayat sigortas1 satmaya mi
yonelecek?

Deniz Yurtseven: Ben agikgast

bu kadar kotimser degilim. Birkag
kere diizenleme oldu ve emeklilik
sirketlerinin gelirleri azaldi. Yine de bir
sekilde kendimizi adapte edebildik.
Ulkenin tasarruf giictiniin diigiik
oldugu da bir ger¢ek. Goniilli olarak
bu sisteme katilan 6 milyon kigi var.
Hiiktimet de ashinda burada iy1 bir sey
yapmak, bunu hizlandirmak istiyor. Bu
yil gecen senelere gore bir yavaglama
g0ze carpiyor.

Bu yavaglamanin sebebi emeklilik
sirketlerinin ve dagitim kanallarinin
ilgisinin azalmasi degil, ekonomide
bir yavaglama s6z konusu. Bankalara
bakildiginda, tiiketici kredilerinde

bir yavaglama var. Bu tip aktiviteler
yavaglaymca, bankalarin BES

satiglart da duger. Ben bu zorluklar
icinde bir ¢ikig yolu bulacagimiza
inaniyorum. Otomatik katilimin dogru
diizenlenmesiyle beraber emeklilik
sektorii yoluna giiclenerek devam
edecektir, ancak 19 sirketle devam
edecegini ben de diigtinmiyorum.
Zaten o sekilde devam etmesi

de gerekmiyor, her sektorde
konsolidasyonlar olur. Birkag sirket

takdirde sektor sadece kredi agirliklt
biiyiir; krediler yavaslarsa yavaglar,
hizlanirsa hizlanur.

'DOGRU ZAMANDA DOGRU
URUN PIYASAYA SUNULMALI'
Omer Mert: Dogru zamanda

dogru tiriinti gikarmak gergekten ¢ok
etkili. Finansal triinler icin hayat
sigortalarinin énemli bir sosyal gorevi
var. Bu hep atlaniyor, sadece primin ve
teminatin kag lira oldugu konuguluyor.
On yillik bir Mortgage’da vefat orani
%2-3 seviyesinde. Mortgage’1 olan bir
kigi 6ldtigtinde banka i¢in hicbir sikinti
yok, eve el koyar, satar ve yoluna devam
eder. Peki aile ne yapacak? Bu konuda
¢ok daha fazla bilingli olunmasi lazim.
Sattigimiz sey bu acidan ¢ok kiymetli.

Burada ekstra bir tesvike ihtiyag
var m?

Omer Mert: Tesvik her zaman
1yidir, ama ben burada tegvikin
miigteriye yonelik olmasi gerektigini
diginmiiyorum. Sirketler de dogru
durtst tesvik edilebilir. Mesela BES’te
de, tegvikin %20’si katilimerya %5°t
sirketlere verilse sistem ucabilir. Tesviki
dogru yerde kullanmaniz da 6nemli.

Deniz Yurtseven: Bugtin itibariyla
BES’te %6-7 seviyesinde bir getiri
orani var. Boyle giderse %12-13’lere
¢ikabilir. Gegen sene getirilerin %2
civarinda olmasi gok elestiri aldi. Fakat,
uzun donemli fon getirilerine bakmak
gerekiyor. Bu konuda basm yoluyla
toplum biraz olumsuz etkilendi.

Omer Mert: Bu scbeple, soylemler de
bazen tegviktir. Kredilerle yapilan hayat
sigortalari icin de “Bunlar zorunlu
degil, yapilmasin” gibi laflar edildi. Bu
Avrupa’nin bircok tilkesinde zorunlu.

Bizdeyse sanki yapilmasi yanhg gibi

bir alg1 yaratildi. Oysa, miigterilerin
1351z kalinmasi ya da vefat durumunda
sagladigi faydalar dogru bir sekilde
anlatilsaydi, bu 6nemli bir tegvik
olurdu. En azindan tersi sdylemlerde
bulunulmasaydi, o bile bir kazanim
olurdu.

BES’e kamu ¢ok 1lgi gosterdi, bunun
aynust keske hayat sigortalaria da
yapilsaydi. Hayat sigortacihiginda
sirketler gelir yarattigi zaman bunu alip
kagcmiyor. Bu paray1 BES’e de yatirirlar.
Bunlara ashinda bir biitiin olarak
bakmak lazim.

Ali Haydar Elveren: Hayat
sigortacih@inda algryla ilgili geleneksel

bir bakig agimiz var. Insanlar hayat
sigortast almadiklarinda sanki

6lum riskinden uzak olduklarimni
diisiiniiyorlar. Ozellikle yitksek montanl
kredilerde bu kiimulii etkileyen bir
ithtiyagtir. Bugtin bana yetki verilse,
fiyat1 makul tutarak belirli bir seviyenin
tizerindeki kredilerde hayat sigortasmi
zorunlu yapardim.

Bugiin ise hayat sigortasi, sirketlerin
sadece bankadan kredi alma
karsihginda ihtiyaci olana yaptiklar: bir
sigorta. Ornegin mortgage sigortasinin
kesinlikle zorunlu olmast gerekiyor.

25 bin veya 50 bin liranin iizerinde
¢ekilmis bireysel kredilerde kesinlikle
zorunlu olmasi gerekiyor. Burada fiyati
makul belirledikten sonra kigilerin
vefatlar halinde kalan bor¢larinin
kapanmastysa gok net bir sosyal
sorumluluktur.

Algi olarak kredilerde, 6zellikle
mortgage’larda banka kendini koruma
altina alirken, hayat sigortasi sanki
zorla almip satiliyormus algist var.
Bankalarin ve sirketlerin zaten hayat
sigortasi satmasi gerekiyor. Birinci
ithtiya¢ konutlarda. Ama onun diginda
da normal bireysel emeklilikte ti¢ beg
basit kontrol noktas: var. Kisi evliyse ve
¢ocukluysa mutlaka hayat sigortasina
ihtiyag vardir. Once hayat sigortas,
eger sigorta varsa bir miktar birikim
yapmak lazim. Birtkiminiz arttikca
hayat sigortasina ihtiyacimz azahr.
Varligimz arttik¢a, 6lum halinde hane
halkinin gelirini tamamlayacak tutar
cksikse o hayat sigortasiyla tamamlanir.
O tutar ne kadar fazlaysa hayat
sigortasina ihtiyag o diizeyde azdir.

'"HAYAT SiGORTASI YERINE
FERDI KAZA SUNMAK YANLIS'
Sektordeki bir uygulama da, pratikte
¢ok uygun bulmadigim ferdi kaza
sigortasinin yaygin olarak hayat
sigortasi yerine sunulmast. Trafik
sigortasinin icine ek bir ferdi kaza
koyabilirsiniz, ama miinferit olarak bir
hayat dis1 sirketin kaza sonucu 6lim
riskine gore bagh bagina egitim sigortast
sunamamast gerekir. Ferdi kaza ek
teminattir sadece. Ev kredisi alan birine
ferdi kaza sigortasi satiyorsaniz bu etik
degil. Gergek bir hukuk sisteminde
dava bile acilabilir.



Hayat sigortast satiliyorsa dogru tirtin
ve fiyat verilmesi gerekir. Olay sadece
bir triini satmak degil. Bir miktar BES
bir miktar hayat satarak dengelememiz
lazim. Diger bir konu da uzmanlagma
ve maliyetleri azaltacak sekilde sirketler
arast igbirligi.

Sektorii hayat kurtaracak gibi
goruniiyor, bu konuyla ilgili neler
soyleyeceksiniz?

Omer Mert: Ashnda her sey serbest
piyasa. Isteyen BES satar, isteyen hayat
satar. Yani Hazine’nin de 6zellikle
hayat sigortasiyla ilgili highir seye hayir
dedigini duymadim.

Otomatik katilim dizayni yanlig olursa
cok kétii olabilir. BES’te de dizayn
cok 6nemli. BES’te buraya gelene
kadar dizaynda iki ti¢ defa ¢ok ciddi
miidahaleler oldu. Hepsi daha 1yi olsun
diye 1y1 niyetli yapildi. Bazilarmm

cok 1y1 etkileri, bazilarinmsa kéti
etkileri oldu. Hayat sigortaciliginda
da durmadan uygulama degisiklikleri
oldu. Her sirket kendi yolunu ¢izmeli.
Bazilar1 hayat satmayi tercih edecek
bazilari ferdi kaza veya risk satacak.
Bu topu tamamen birilerine atmay1
ben ¢ok dogru bulmuyorum. Her
sirketin ¢ok fazla kar etmest ya da gok
fazla pazar pay1 olmasi gerekmiyor.
Yani bunlarm dagilmasi lazim ¢iinki
bu iilke bu kadar ayni isi yapan girketi
kaldirmiyor.

Bence su anda biraz daha az sirketle
yeni sirket tipleri yaratilacak. Bazi
sirketlerin sadece 1gsizlik sigortast veya
sigorta konusunda uzmanlagmasi
lazim. Bazilari mesela sadece aniiite
girecek. Ornegin ben aniiite niye
cikartayim? Bagka biri ¢ikartsin,

ben onun triinini satayim, yani
aracihk yapaymm. Aracilik gelirini de
kabul edeyim. Ben %30 kazanmay1
beklemeyim de %3-5 kazanayim. Bir
sirket 100 milyon kar ediyorsa ben

10 milyon edeyim. Benim sermayem
zaten 20 milyon. Sermaye karhhgina
baktiginiz zaman en verimli sirket ben
olabilirim. Ama herkesin en buytk
olma psikolojisi var. Bence bu yénetim
egolarindan kaynaklaniyor. Bunlardan
armmak lazim. Bence emeklilikte de
hayat sigortasinda da kar mimkiin.

Deniz Yurtseven: Iki tanc ¢ok temel
dogru var. Birincisi, hi¢hir emeklilik
sirketi sigortadan uzaklagamaz.
ITkincisi, bankalar 6ntimiizdeki dort
bes yil boyunca belirleyici kanal
olarak kalacak. Otomatik katilimla
ilgili iki 6nemli nokta var. Birincisi
igveren katkisi. Biz bu konuyla ilgili
sektor oyuncular olarak Hazine’yle
goriigiimiizii paylastik. Diinyadaki
modelleri de paylasarak otomatik
katihmda igveren katkisinin 6nemini
Hazine yetkililerine ilettik. Bir diger
bagari faktori de otomatik katthmin
nasil dizayn edildigi. MetLife olarak
1y1 kurgulanmug bir oto katithmin
BES’in biiytimesine ¢ok 6nemli
katkilar yapacagim diistintiyor ve

hazirhklarimizi hizlandirmak igin 1lgili
taslag bekliyoruz.

Ali Haydar Elveren: Emeklilik
sirketleri i¢in igveren katkisini zorunlu

yapin demek ¢ok kolay bir talep.
Igveren katkisini isteyerek tek tarafh
emeklilik sirketleri lehine dogru talepte
bulunuyorsunuz ama devletin bu istegi
gerceklestirmesi imkansiz. Olmayacak
bir sey isteniyor. Kidem tazminatinin
kaldirmasinin ve BES’e aktarilmasmm
tartigildigr bir ortamda tiim igverenlere
“BES i¢in de katkida bulunun”
diyemezsiniz. Zaten SGK, 1gsizlik
sigortast ve kidem tazminati maliyeti
var. Isverene gontlli ek emeklilik
olarak tasarlanmig bir sistem i¢in de
“Ek katkida bulunacaksim” denemez.
Bunu talep ettiginiz zaman zaten devlet
miimkiin olmadigini séylecektir. Bu
cevabin gelmest stirpriz degildir.
Otomatik katihm yerine, dncelikle grup
emekliliklerde penetrasyonu artirarak
cahisanlar adina katkida bulunmak

adina bagka sirkete 6deyecekse caliganin
da o emeklilik sirketine kolaylikla
gecmesi ve burada iglemlerin tek
imzayla halledilmesi kolaylik yaratip
maliyetleri azaltmaz mi1?

Emeklilik girketleri, mevzuattaki
degisikliklerle ugragmaktan ve bunlara
uyum saglamaktan yeni trtinlere, I'T"ye
ve verimliligi artirmaya harcayacak
zaman bulamiyorlar. Halbuki;

sirketler daha gok kendi hallerine
birakilsa ve boylece kar gérmeye
baglasalar, kendilerini gelistirmeye
baglayacaklardir. Sektor strekli kacan
ve yetigtirilmesi gereken bir mevzuat
diizenlemesine odaklaniyor.

BES’1 kendi ayaklari tizerinde

durabilir hale getirmemiz gerekiyor.
Dogru kurgulandiginda ve stratejiler
olusturuldugunda muhtemeldir ki

tic BES miisterisinin bir tanesi hayat
sigortasi da alacaktir. Capraz satis
yaparak miisterileri elde tutmak ¢ok
6nemli bir konu. Misterileri elde
tutma konusunda hala bir zaaf var.
Sadece satiga odaklanmamanuz gerek.
Devamliligi birkac puan arttirdigimizda,
BES’in btiytimest bize ¢ok biyiik
avantajlar saglar. Yeni giriglerin maliyetli
yapust dikkate alindiginda eldekilerin
tutulmast daha karh olacakur. Asil, bu
alanlara odaklanmamiz gerekiyor.

MERT: FINANSAL URUNLERDE HAYAT SIGORTALARININ COK
ONEMLI BIR SOSYAL GOREVI VAR. MORTGAGE'| OLAN BIRI
OLDUGUNDE BANKA EVE EL KOYAR, FAKAT BU DURUMDA AILESI
NE YAPACAK? SATTIGIMIZ SEY BU ACIDAN COK KIYMETLI.

isteyen igverenin igini kolaylagtirmamiz
gerekiyor. Penetrasyonu artirmamiz
i¢inse, grup emeklilik planlarina
otomatik katilimi kolaylagtirmamiz
gerekiyor. Yani igveren katki yapmak
istiyorsa, herkesi sisteme alsin, isteyen iki
ay icinde ¢iksin. Diinyadaki 6rneklerine
baktigimizda, insanlar kendi istegiyle
katilinca az kigi sistemden cikiyor.
Goniilli olarak igveren destek verecekse,
emeklilik girketlerinin ve igverenin igini
kolaylagtirmamiz gerekiyor. Zaten bu
sisteme dahil olacak kuruluglarin 6nemli
bir kismi bugtin emeklilik sirketlerinin
miisterisi. Bu agidan otomatik katilimla
cok biiytik beklentilerin gergeklesmesini
beklemek yerine akiler hedeflere
ulasmamuzi saglayacak ¢oziimler
tretmemiz gerekir.

'UYGULAMA
KOLAYLASTIRILMALI'
Uygulamada kolayliklar gerekli.
Ornegin bugiin emeklilik sirketinden
1igveren katkil bir grup diger bir
emeKklilik girketine transfer olacagi
zaman, igveren, tek bir imzayla IGES
sozlesmesindeki tiim biritkimlerini

ve portfoylini gétiirebilir. Ancak,
¢alhisanlara ait grup emeklilik
planlarindaysa katthmcilarin
tamamindan tek tek aktarim talep
formu doldurmamz gerekiyor. Bunlart
basitlestirmek gerek. Isveren ¢aligam

Son olarak; hem BES hem

de hayat i¢in neler séylemek
istersiniz? Gelecekle ilgili
diisiinceleriniz olumlu mu?
Deniz Yurtseven: Otomatik katilim
6z itibartyla dogru bir uygulama. Bu
sistemi diinyada bagarili uygulayan
tilkeler var. Dolayisiyla otomatik
katilimla ilgili olumlu diistintiiyorum.
Ikinci basamak dedigimiz igyeri bazli
planlari emeklilik sistemi icerisindeki
paymin artmasi lazim. Diinyaya
baktigimiz zaman biiyiik bireysel
emeklilik sistemlerinde igyeri bazh
planlarm yeri ¢ok buytik. Hala otomatik
katiimda, az da olsa igveren katkisinim
olmasi gerektigine inantyorum. Iyi
kurgulanmug bir otomatik katiimla BES
bityiimesini hizlandiracaktir.

Omer Mert: Biz %100 Tiirk
sermavyesi sirketi olarak gidecek

bagka bir yerimizin de olmadigindan
mecburi olarak olumlu diisiintiyoruz.
Ama otomatik katilimda oyunun
kurallar1 belli olduktan sonra kurallar
gercevesinde bazi alanlar bog
kalacaktir. Bizim gibi sirketlerin gorevi
de bu bosluklar1 doldurmak olacak.
Baz girketler genel durum onlarin
lehineyken is yapis sekilleriyle bir anda
batabilir. Ayni1 sekilde, her sey cok
kotii giderken de siyrilacak sirketler
olabilir.

ELVEREN: RiSK AGIRLIKLI

HAYAT URUNLERINDE
ARAYIS VAR

Adendum olarak

TSB'ye hazirladigimiz
"Bireysel Emeklilik
Sisteminin Blylime ve
Gelismesine Yonelik
Strateji Raporu”nda BES'e
entegre hayat sigortasi
diye bireysel emekliligi
tamamlayan bir Griin
vardi. Yani ayda 1000
lira 6deyen biri BES'e
girip iki yil sonra vefat
ettiginde ona 20 bin

lira ve yatinnm getirisini
veriyorsunuz, ama ayda
1000 lira 6deyenin risk
ihtiyaci belki 300-400
bin liralik bir hayat
sigortasi. O kisi BES'e
1000 lira vermek yerine
800 BES'e, 200 de hayat
sigortasina verdiginde
hem risk hem yatirim
ihtiyaci karsilanabilir. Biz
sektor olarak gercekten
sadece risk agirhkl hayat
sigortasi sattigimiz zaman
bize rakip olabilecek
baska bir finansal kurulus
yok. Benim gérdigum
kadariyla sirketler de bu
tdr arayislar icerisinde.
Verimlilikle birlikte
eldeki musterilere dogru
miktarda hayat sigortasi,
dogru miktarda BES
satmamiz lazim.

[:/‘ Yakup Sayar -Renk Ozcan
-Merve Kuvvet
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
renk@sigortacigazetesi.com.tr
merve@sigortacigazetesi.com.tr
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Turk Nippon Sigorta Genel Mudirt Dr. E. Baturalp Pamukcu:

T'rafikteki iyilesme teknik
sonuclar: olumlu etkiledi

Turk Nippon Sigorta
Genel Madirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
trafik sigortasindaki
teknik iyilesme ile oto
disi branslardaki olumlu
sonuclarin, sektoriin

ilk ceyrek sonunda kar
etmesini sagladigini
belirtti.

'HEDEFLERIMIZI
ASTIK'

2016 yihinin ilk tc ay
sonuclari itibariyla
degerlendirildiginde

Turk Nippon Sigorta'nin
hedefinin tstlinde bir
blylme gosterdigini
belirten Pamukcu, "ilk tic ay
sonunda, sirketimiz teknik
karhhigini koruyarak sene
basinda olusturdugumuz
bltcemize paralel bir
egilim gosterdi. 2016 sonu
hedefimiz ilk tic ayda elde
ettigimiz biylime oranini ve
paralelinde karliligi artirarak
devam ettirmek” dedi.

Tirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sigorta
sektorinde yihn ilk ceyreginde elde
edilen teknik sonuclar1 degerlendirdi.
Trafik sigortasinda, kazanilmig
primlerin gecen yilin ilk ¢eyregine
gore %>54 oraninda arttigini kaydeden
Pamukcu, bununla birlikte, kargihik
yitkiintin azaldigini ve 6denen
tazminattaki artigin kazanilmig prim
artiginin altinda kaldigini ifade etti.
Bunun bir sonucu olarak hasar/prim
rasyosunun olumlu etkilendiginden
bahseden Pamukcu, boylece teknik
zarar gecen yilin ayni dénemine gére
%0253 oraninda azalarak 338 milyon
lira olarak gergeklestigini dile getirdi.
Pamukcu, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde
%160 olarak gerceklesen hasar/prim
oranimin, 2016 yilimin ilk ¢eyreginde
6nemli 6lgtide azalarak %108’e
geriledigini de sozlerine ckledi.

Torba yasa ile birlikte trafik
sigortasinda yapilan degisikliklerin su
agsamada yeterli oldugunu diigiinen
Pamukcu, “Bu yasanm hukuki alanda
tam ve etkin olarak uygulamasimin
kisa zamanda hayata gegirilmesi
sonuglarda 1yilegtirmeler olmasina yol
agacaktir” dedi.

'HASAR/PRiM ORANINDAKi
IYILESME OLUMLU ETKILEDI'
Odenen tazminatlarin kazanilmug
prime oraninda ve kargihklarda
goriilen azalmanin bilango
sonuclarmdaki iyilesmede etkili
oldugunu soyleyen Pamukeu,

tyllesmedeki bir diger faktoriin de
kazanilmig primlerdeki artig oldugunu
belirtti. Buna bagh olarak hasar/
prim oranlarinda genel bir iyilesme
oldugunu aktaran Pamukcu, “Bu
gelismeler cercevesinde, gecen sene
ilk ¢eyrek sonunda 199 milyon lira
zarar edilen hayat dis1 branglarda bu
sene 1lk ¢eyrek sonunda 108 milyon
lira kar edildi. Genel anlamda, trafik
sigortasindaki teknik iyilesme ile oto
dis1 branslardaki olumlu sonuglar
sektorin 1lk geyrek sonunda kar
etmesini sagladi” diye konustu.

'YANGlN.BRAN,SlﬂD_A!(i KAR
ARTISI DIKKAT CEKICI'

Ilk ¢eyrekte elde edilen sonuglar

oto digt branglar acisindan da
degerlendiren Pamukgu, 2016 yihnin
ilk geyregi sonunda, karlihkta en

olumlu degisim yasayan brangin
yangin ve dogal afetler olduguna
dikkat cekti.

Dr. E. Baturalp Pamukcu, sozlerine
soyle devam etti: “Bu brang, 2015
yilmin ilk ¢eyregine kétii baglamus,

bu durum son ¢eyrege kadar devam
etmigti. Son ¢eyrek, hasar acisindan
degerlendirildiginde 1yi bir dénem
olmus ve bu donemde teknik kar

elde edilmigti. 2016 yihinin ilk
ceyregindeyse, kazanilmig primlerdeki
artis ve 6denen tazminatlardaki
azalmayla teknik kar 32 milyon
liradan 90 milyon liraya ¢ikti. 2015
yilmin ilk ¢eyreginde goriilen dogal
afet hasarlarinin 2016 yihnm ilk
¢eyreginde daha diigitk yasanmasi, bu
yilin 1lk ¢eyregini etkileyen olumlu bir
faktor oldu.”

Pamukcu, hastalik/saglik branginda
da goriilen yiiksek prim tiretiminin ve
klasik saglik sigortalar: disinda satilan
diger saghk triinlerdeki hasar/prim
oranlarmin iyi olmasinin, buna bagl
goriilen olumlu teknik sonuglarin
konsolide sonuglardaki karliligin
artmasima yol actigina degindi.

2016 yilinm ilk ¢eyrek sonuglarina
gore yil sonu sonuglarmi da

agirhkh olarak trafik sigortasinin
belirleyecegini soyleyebiliriz” diyen
Pamukcu, bu brangta yil sonuna
kadar gorilecek teknik 1yilesme ve
bunun diger motor dist branglarla
desteklenmesi durumunda konsolide
sonuglarm gecen seneye gore daha
olumlu olacagini vurguladi.

Tiirk Nippon Sigorta basanili
acentelerini Giiney Afrika'ya gotiirdii

Tiirk Nippon Sigorta, dizenledigi

kampanya sonucunda bagarih
olan acentelerini Giiney Afrika
seyahatine goturdu. Kasko,
konut, ferdi kaza ve igyeri paket
sigortalarinin satiginda belirlenen
hedefi tutturan acenteler, 5 Mayzs
tarihinde solugu Cape Town’da
aldi. Oglen saatlerinde Cape
Town’a inig yapan acenteler,
glinii dinlenerek gecirdikten
sonra aksam yemegi icin Greek
Fisherman Restaurant’ta bulustu.
6 Mayis’ta baslayan gezinin ilk

duragi Umit Burnu oldu. Otelden

sabah hareket eden acenteler

Bantry Bay, Camps Bay ve

sahil rotalarim izleyerek Cape

Llandudno bélgelerinden gegip
bir balik¢i kasabasi olan Hout
Bay’e vardi. Buradan tekneyle
acilarak Duiker Adasi’'ndaki
Cape kirklii foklar gorildii.
Acenteler daha sonra Boulders
Beach’teki Afrika penguenlerini
gorme gansina erigti. Deniz
kenarinda yerel restoranda
yenen 6gle yemeginden sonra
Afrika’nin en glineybati kosesi
olan Umit Burnu ve Cape
Point’te fiinikiiler ile diinyanin
en yiiksek feneri ziyaret edildi.
Acenteler, sonrasinda farkh

Town’a geri dondii. Hilderbrand
Restaurant’ta yenen aksam
yemegiyle ilk giin sona erdi.
Gezinin ikinci giini Teneke
Mabhallesi ve Masa Dag turlariyla
basladi. Ogle yemegi igin secilen
Balducci Restaurant’ta mola
veren acenteler, daha sonra otele
dondii. Aksam yemegi icinse
durak Pigalle Restaurant oldu.

8 Mayis sabahi otelden ayrilan
acenteler, keyifli bir seyahate
katilmig olmanin mutlulugu
icinde bir sonraki gezide
bulugsmak tizere sozlesti.

Cape Town seyahatiyle 6diillendirilen Tiirk Nippon Sigorta
acenteleri tatilin keyfini cikardi.
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Doga Sigorta

Doga Sigorta capraz.
satisla buyuyecek

Sektoriin geng sirketlerinden Doga
Sigorta’nin CEO’su Nihat Kirmizi,
Sigortact Gazetesi’'nin temmuz sayisl
icin sektor ve Doga Sigorta ile ilgili
degerlendirmelerde bulundu. Sirketin
farkli branglardaki tiretiminden soz
eden Kirmiz, 6zellikle ferdi kazada
sektoriin en ¢ok tiretim yapan U¢
sirketinden biri olduklarim soyledi.
Capraz satigin buytimede etkili

bir yontem oldugundan bahseden
Kirmizi, kasko ve trafik sigortasiyla
ilgili de tespitlerde bulundu.

Nihat Kirmizi, iretimde tgtinct
durumda olduklar: ferdi kazada
bir¢ok sendika, kamu kurumu

ve Ozel sirketlerle igbirligi icinde
bulunduklarmi belirtti. Kirmiz,
sattiklar1 tiriinlerle capraz satiy yapma
tekniklerini de geligtirdiklerini dile
getirdi. Kirmizi, “Daha gegen ay 11
sendikanin toplam | milyon tyesine
ferdi kaza yaptik. Uyelerin es ve
yakinlarma da bu poligeyl yapmak
icin yogun bir ¢aliyma icerisindeyiz”
sozlerine yer verdi.

'HEDEFIMiZ SiGORTALININ

ISINI KOLAYLASTIRMAK'

Oto branginda 6zellikle trafikteki prim
artiglarinin tim sektorde tiretimde
agirhg ciddi oranda artirdigini
belirten Kirmizi konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Bu noktada biz ek teminatlar
ve assistans hizmetleriyle kasko ve
trafik drtinlerini zenginlestirerek,
sigortalmin bir hasar aninda igini
daha da kolaylastirryoruz. Biz ister
kasko, ister trafik, ister yangin, ister
ferdi kaza olsun hangi triint satarsak
satalim sigortalimiza diger tiriinlerin
sunumunu da yapip, mutlaka
kullanmadigi bir trtin daha satmaya
¢aligtyoruz. Capraz satig yontemi ile
portfoyiimizii daha dengeli devam
ettiriyoruz.

Doga SlgOl ta dan Yabanu Uyluklu K1$1lele

Saghk Gijvencesi... ‘

Kasko ve trafik oto brang icerisinde
benzer goriilse de ashinda birbirinden
cok farkli tiriinler oldugunu hatirlatan
Nihat Kirmizi konuyla ilgili su
agiklamada bulundu: “Bu yilin

ilk yarisini sektor tamamen trafik
konusarak gegirdik diyebiliriz. Trafik
sigortast yola ¢ikan her aracin zorunlu
olarak yaptirdig: ve ti¢tincii sahst yani
karg: tarafi teminat altina alan bir
triin. Bu kavram yanhs anlasiimasin.

Capraz satis tekniklerini
gelistirerek satislarini
artirmayi hedeflediklerini
soyleyen Doga Sigorta
CEQ'su Nihat Kirmizi, "Biz
ister kasko, trafik, yangin,
ister ferdi kaza olsun,
hangi Grln satarsak
satalim sigortalimiza
diger Grtinlerin sunumunu
da yapip mutlaka
kullanmadigi bir Griin

‘SIGORTA BILINCi
ARTIRILMALI

daha satmaya calisiyoruz”
dedi.

Doga Sigorta CEO'su Nihat Kirmizi, bu yil sigortanin ve sigortaciligin cok
"Trafik fiyatlarindaki artis oranina bagli bir glindem
olussa da sirketlerin acikladigi milyarlarca liralik tazminat 6demeleri, verilen
hizmetler aslinda sigortalinin nasil bir yiikten kurtuldugunu ve sigorta
yapmanin da énemini ortaya cikariyor" diyen Kirmizi konuyla ilgili s6zlerine
soyle devam etti: “Bu glindem daha organize bir yapida sigortanin énemi

konusuldugunu séyledi.

vurgulanarak devam ettirilmeli. Kamu spotlari ile Tlrkiye Sigorta Birligi'nin ve
sigorta sirketlerinin calismalari ile sigortalilik bilinci cok daha fazla artacaktir.
Sigortalilarla birebir muhatap olmalari sebebi ile kendilerine blyik is diisen
aracilarin capraz satis tekniklerini gelistirmeleri ile de bu bilin¢ artmaya devam
edecektir. Ekonomik gelisim de bu bilincin artmasi icin yapilan calismalari cok
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destekleyecektir.”

Kaza esnasinda kargi tarafa 6deme
yapiliyor, fakat trafik poligeniz olmaz
ise bedeli striictiye yansitiliyor. Bu
anlamda sigorta siirtictiyli de koruyor.
Fakat kasko tamamen kendi aracini
koruyan bir sigorta modeli. Her an
ithtiyac olabilecek teminatlar ieriyor.
Hem kasko hem de trafik sigortasina
sahip bir ara¢ sahibi highir zaman agir
kusur ger¢eklesmemisse cebinden para
6demek zorunda kalmaz. Yani zaten
zorunlu poligem var diye diigiiniirsek
bir hasar aninda karg: taraf 6denirken
kendi aracimizi cepten 6demeniz biraz
can sikabiliyor. Dolayisiyla kaskonun
bu anlamda ¢ok buyiik 6nem arz
ettigini sGyleyebiliriz.”

1ile

liven dogasinga var

'SIGORTA HAYATI

ONEM TASIYOR'

Kirmzi, “Trafik sigortasi, karst
tarafa 6denen fakat 6zellikle bedeni
hasarlara ¢ok yiiksek teminatlar
veren bir sigorta. Trafik poligelerinde
hususi araglar i¢in bedeni teminat l

'KASKO ADEDI

kigi bagt 310 bin lira olay bagt 1 ARTACAK'

milyon 550 bin lira vererek sigortaliyr
mali ylikten kurtariyor. Sirketlerin
Odedigi milyarlarca lirahk tazminatlar
sigortanin ne kadar hayati 6nem
tagidigim gostermektedir. Fiyat artist
artik bir istikrara kavustu denebilir.
Belki ontimiizdeki aylarda bir oranda
disse de bu distis bu yilki artig oram
kadar yiiksek olmaz” seklinde konustu.

"Her gecen yil arac kalitesi
ve yeni arag sayisi artiyor.
Bu da kasko policelerinin
sayisini artiracaktir.

Trafik ile kaskonun farki
da sigortaliya daha iyi
anlatilirsa kasko da tercih
edilecektir.”




M %M@}@m- Generali Sigorta Genel Midiri Mine Ayhan:

Generali Sigorta Genel
Midird Mine Ayhan,
trafik sigortasinda
yapilan son degisikliklerle
beraber sektoriin
gelecegine yonelik
pozitif duygular
tasidigini séyledi. Ayhan,
"Sektérde herkesin
yakindan takip ettigi son
gelismeleri cok olumlu
gorliyorum. Ama tabii su
da yanlis anlasilmasin:
Birdenbire bir mucize
olmaz" dedi.
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C/’ Yakup Sayar - Merve Kuvvet
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
merve@sigortacigazetesi.com.tr

Generali Sigorta Genel Miidiirti Mine
Ayhan, trafik sigortalar1 kaynakh son
yapilan degisiklikler sonras: sektérin
gelecegine yonelik pozitif duygular
tasidiginin da altim gizerek, 2017 yih
sonuna dogru sektorde taglarin yerine
oturacag éngoriisiinde bulundu. Ayhan,
sirket olarak 2013 yih itibariyla yogun
bir sekilde teknoloji ve altyap: yatirimi
yaptiklar dijital dontistim ve marka
bilinirligi calismalarim bagarih bir
sekilde yiiriittiklerinin altim ¢izerek,
Generali Grubu’ndan aldiklar biiytik
destekle acentelerinin de merakla
bekledigi saglik brang ile hayat
sigortacilign alanlarinda hizmet vermek
lizere yatirim yapma karar aldiklarim

soyledi.

‘TRAFIK SIGORTALARINDA

3 TEMEL SORUN VAR’

Sektordeki gelismeleri
degerlendirir misiniz?

Sektorde herkesin yakindan takip ettigi
son gelismeleri gok olumlu gértyorum.
Ama tabii su da yanlig anlagilmasin,
birdenbire bir mucize olmaz. Sektor
ancak uzun vadede bagar yakalayabilir.
2017'nin sonunda trafikle ilgili cok
daha net fikirlerimiz olmus olacak.
Tarifeleri daha 1y1 yapabiliyor olacagz.
Bugtn kegke size, ‘Artik tamam her sey
ayarland, rezervlerimizi ve fiyatlarimiz
biliyoruz. Fiyatlarimizi da ona gore
hesaplayabiliyoruz’ desem siiper olur
ama diyemiyorum. 2017 sonunda

artik sirketler size fiyatlamay1 dogru
yapabiliyoruz diyecekler. Su anda ara
noktadayiz. Cunki su an sirketler ¢cok
gtizel hesaplar yapiyorlar.

Vatandasin bizden kaynaklanan, ‘Cok
fiyat artirdilar, bir an 6nce kar etmenin
pesindeler’ gibi yanlis bir algisi olustu.
Fakat biz hala tarifelerimizi iy1 stirtictiyle
kétii strtictyti birbirinden ayiracak
sekilde yapamiyoruz.

Trafige tescilli 20 milyon arag var.
Bunlarin yiizde 80’1 yani 16 milyon
arag trafik sigortas: yaptirtyor. Bu 20
milyon aracin 10 milyonu hususi. 10
milyonunda yaklagik yiizde 90’1 yani

9 milyonu sigortah. Ulkemizde trafik
sigortalarinda hasar gelme oram
yaklagik yiizde 7.5 - 8’lerde. Biz hangi 7
ara¢ hasar yapacak onu bilmiyoruz.
Avrupa’da ise bugtn araclar: kim
kullantyorsa police onun tizerine. O
zaman artik zamanla, araci kullanan
hasar yaptiginda artik onun kayd

2017 yilinda se
taslar yerine

oluguyor ve takip edebiliyorlar. Bizde
oyle degil. O aract herkes kullanabilir.
Bu sebeple tarifede bir stkint1 oluguyor.
Bu problemlerden bir tanesi.

Ikincisiyse kaza yapana kadar
stirticiniin, 1yl siirictt mi kotd strtict
mil oldugunu anlayamiyoruz. Yabanci
tilkelerde bu durum pek ¢ok sekilde
saptanabiliyor. Ciinku teklif agamasinda
6yle ¢ok sorular soruyorlar ki, o
sorulardan bile o kiginin hasarlanma
olasihgini tespit edebiliyorlar. Biz
bunlar1 soramiyoruz da ¢tinkii sorsak
cevap alamiyoruz. Bu agilardan da
tarifelerimizde aciklar var.

Ugiincii olarak siirticiiler agirt hizli m
kullaniyor, trafik kurallarina uyuyor mu
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ktorde
oturur

bu eksik ¢ikinca fiyatlar dugiik kaldi ve
biz fiyat hesaplamayi bilmiyormusuz
gibi oldu. Biliyorduk fakat o zamanki
sartlara gore elimizdeki rakamlara
gore fiyat yapryorduk. Biz elimizdeki
bilgilere gore en dogru fiyatlar
hesapliyorduk. Ama yanlg oldugu
ortaya cikti. Ardindan fiyat artiglar
yaganmaya basladi. Onun i¢in de
temkinli konusuyorum. Simdi rezervleri
daha dogru hesaplayabiliyoruz.
Kanunun ¢tkmastyla birlikte biraz
daha 6ntimiizii gérebiliyoruz. Ama
bahsettigim ti¢ konuyla ilgili hala
6ntimiizii géremiyoruz. Bununla

ilgili de Birlik su an Emniyet Genel
Mudurlugi ile caligtyor. Biz kigisel

MARKA BILINIRLIGININ ONEMINE DEGINEN GENERALI SIGORTA
CEO'SU MINE AYHAN, BU SAYEDE ACENTELERIN MUSTERI
POTANSIYELININ ARTTIGINI DILE GETIRDI,

bunlar1 bilmiyoruz. Bilsek tarifeler ona
gore dogru olacak.

Ciinki karsgihgimi tam bilirsen diger her
seyi sirket hesaplayabilir. Yani personel
giderimi hesaplayabilirim. Aracilarimla
ilgili maliyetlerimi hesaplayabilirim.
Hepsini koyarim iistiine, o sekilde
fiyatla satarim. Fakat kargiligi
hesaplayamiyorsam, bilemiyorum o
zaman.

‘ONUmzd

DAHA 1Y] GOREBILIYORUZ'
Bundan iki sene 6nce yaptigimiz karsilik
hesaplariin su an cksik oldugu ortaya
ctkti. Onun igin 2015 yilinda biitiin
herkesin bu kadar yiiksek karsihg

oldu. Yargitay kararindan dolay1
sonradan gelen hasarlarin bu ytikiint

o zamanlar tahmin edemedik. Simdi

bilgilerin pesinde degiliz. Istatistik olarak
mesela bir scoring bile verilebilse, bunu
fiyatlamamiza yiikleyebilsek daha 1yi
olur. Kisinin 6zeline girmemis oluyoruz.
Sadece fiyatlama igin dogru bilgiye
erigmis olursak iste belki o zaman size
tamamdir bu 13 diyebilecegim. Yani artik
trafik her haltkarda dogru yapilacak.

O zaman vatandag rahat edecek. Adil

ve son derece bilimsel yontemlerle
yapilacak. Oralarda degiliz ama yakimniz.
Onun i¢in ben pozitif bakiyorum.

'DIJITAL KANALDAKI  _
ETKINLIKLERI ARTIRACAGIZ'
Yihin ilk yarisindaki sirket
performansimz nasil?

Ik alti aydaki biiyimemiz, sektoriin
bitytimesinin tizerinde. Hedeflerimizi
tutuyoruz. Oto ve oto diginda gok
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'‘DUNYA BiZE DEGIL BiZ DUNYAYA ORNEK OLUYORUZ'

Global CEO'nun degisikligi Tiirkiye'ye
bakisi degistirdi mi?

Bizim bir 6nceki CEQ'muz transfer
olmadan 6nce zaten 3 sene bizimle
kaldi. 2018 hatta 2020 yilina kadar
grubun bitln stratejisi calisiimisti.
Yeni CEO'muz ve yeni Grup Genel
Mudurtmiiz ikiside onun ekibinden.
Dolayisiyla bu yeni stratejiye cok
inanmis ve yakin bir sekilde calisarak
birlikte olusturmuslardi. Bu ytizden biz
hicbir degisiklik hissetmedik. Bambaska
biri gelse boyle bir sey olabilirdi. Clinkt
yeni gelen kisi yeni bir tarzla gelecekti
ama yeni grup CEQ'muz zaten bir
onceki grup CEO'muz tarafindan
atanmisti. italya'nin CEO'suydu. Uc
senedir blyik basari géstermisti.
Turkiye'ye bakislari cok olumlu. En

cok sevindigim durum ise Tlrkiye

Generali olarak Generali Grup'un
faaliyet gosterdigi pek cok tlkedeki
Grup sirketlerine best practice olarak
is 6gretiyoruz. Bu bizim icin gurur
verici bir olay. Mesela bizim 11-12
Temmuz'da Venedik'te benim de
katilacagim buyuk bir toplantimiz
olacak. Bitiin diinyadaki Generali'nin
CEOQ'lari katilacak.

Uzakdogu'dan Generali Tayland'in
CEOQO'su benimle irtibata

gecti. Turkiye'ye ugrayip sizin
operasyonunuzu, is sekillerinizi gormek
istiyorum dedi. Sadece Uzakdogu'dan
degil Belcika ve Hollanda'dan
operasyonumuzu 6grenmek icin ekipler
geliyor.

Ote yandan Grubumuzun cok 6nem
vererek tiim Grup sirketlerinde

musteri memnuniyetine yonelik

olarak baslattigi NPS (Mutlu Msteri
Programi) programinin en iyi
uygulayicilarindan biri olarak secildik.
Yine Generali Turkiye'nin NPS ile

ilgili olarak bu proje kapsaminda
gerceklestirdigi uygulamalari Generali
Almanya'da ve Generali Isvicre'de
6rnek alindi. Yaraticilik 6yle hoslarina
gitti ki pek cok konuda 6rnek olduk.
italya ve Almanya web ve telefon
tizerinden direkt satisa 20-30

sene 6nce basladilar. Biz daha yeni
yaplyoruz, fakat en yeni teknolojiyle
yapiyoruz. Bizim teknolojimiz cok daha
yeni ve hizli. Bu ylzden bir anda cok
ilgi cekti. Genelde hep biz onlardan
6greniriz ama simdi onlar gelip bizden
6greniyor, projelerimizi inceliyorlar.
Bu durum Turkiye Generali olarak bize
gurur veriyor.

dengeli ilerliyoruz. Bu da bizim i¢in
cok 6nemli. Biz son birkag senedir

hep boyle yeniliklerle, 6zellikle

dyjital anlamda online mecralardaki
kampanyalarimizla ve oradaki
aktivitelerimizle ¢ok goruldiik. Onlar
devam ediyor. Senenin ikinci yarisindan
itibaren buna hiz vermek istiyoruz.
Dijital kanaldaki etkinlikleri daha da
artirmak istiyoruz. Bu agidan memnun
oldugumu soyleyebilirim. Hem orta
vadeyi olumlu gérdigiim icin hem

de hedeflerimizi tutturdugumuz igin
pozitifim.

'GLOBALDE BILiNiRLIGiNi EN COK
ARTIRAN IKINCI SIRKETIZ'

Giiclii bir marka tanitim
yaptimz. Marka bilinirliginizi
olctiirdiiniiz mii?

Grubumuza kisa bir siire 6nce
Pazarlamadan Sorumlu bir yetkili
atandi. Yeni atandigi i¢in grubun en
az 20 - 30 tlkesinin marka bilinirligi
ile ilgili dinya ¢apmda bagimsiz bir
aragtirma yaptirdi. Bizim Gruptan
bagimsiz olarak burada yaptirdigimiz
aragtirma sonuclarimizda ise
Turkiye’deki sigorta sirketleri arasinda
marka bilinirliginde ilk bese girdik.
Globaldeki aragtirmada da Grup

icinde marka bilinirligini en ¢ok artiran
ikinci girket secildik.

'HAYAT VE SAG!JK L.
SIGORTALARI GUNDEMIMIZDE'
Acentelerinize biiyiik 6nem
veriyorsunuz, peki acentelere
yeni siirprizleriniz var m?
Kampanyalarimizi yoneten
arkadaglarimiz aligilagelmigin

disinda parlak fikirler buluyorlar.
Mesela acentelerin arasinda bir yarig
yaptirdilar, sonrasinda acentelerimize
6dl olarak Italyan mutfaginda
agcilik dersi aldirdik. Sevgililer Gunt
kampanyasi yapildi, acentemiz bu
sayede egiyle romantik bir yemek
yeme firsati buldu. Yani zevkli ve
kigisel geligimi artirict kampanyalar
yapryoruz.

Onun diginda yeni iiriin arayiglarimiz
var. Tki yeni saglik irtint tstiinde
¢ahigtyoruz. Hatta arkasindan hayat
gelebilir. Saglik branginda lisansimiz
var fakat hayat tarafinda lisans
bagvurusu yapacagiz. Bu konuda
6zverili bir caligma yapryoruz. Sunu
da belirtmek isterim ki Generali Grup
saglk ve hayatta diinya lideri. Generali
Tirkiye olarak bu konuda da basarih
olacagimiza inaniyoruz.

[ 'SUREKLi KENDI
TARZIMIZI YARATIYORUZ'

Fiyat artisindan sonra hasar oranlarinda azalma oldu mu?

Onu hentiz anlamayiz. Trafik sigortasinda buglin bir adim atilinca yarin hemen
yansimiyor. Bir senenin dénmesi lazim. Fiyat artislarinin insanlari daha dikkatli
kullanmaya sevk edecegine eminim. Bu bile 6nemli bir sosyal sorumluluk. Biz
sigortacilarin bilerek bilmeyerek yaptigi cok biiytik bir sosyal sorumluluk da var.
Biz bu tedbirleri aldigimiz zaman aslinda vatandas bu durum fiyatima yansir

deyip dikkat ediyor. Bu durum Avrupa Ulkelerinde de boyle. Bakin Avrupa'da ve
ABD'de insanlar iki sebepten dolayi cok iyi araba kullaniyor. Bir trafik sigortasi
fiyati artmasin diye, iki ceza yerim distincesiyle. Clink{i orada cezalar cok ytiksek.
Biz oralarda hic kaza olmuyor diye 6zeniyoruz. Fakat oralarda kazayi engelleyen
hususlar aslinda bunlar. Biz Avrupa'da kaza frekansinda ilk sirada geliyoruz.
Fiyatlarimizsa sondan ikinci veya Uclincl. Frekansta ise ilk siradayiz, yani 100
arabanin 8'i hasarli. Tabii ki frekans diismesinde yollarin daha iyi olmasi da 6nemli
rol oynuyor. Emniyet Genel Mudurligi'ne de bu anlamda biyik is distyor.
Ornegin cift yonlii yollar olduktan sonra aslinda kaza adetlerinde diisme ve &liimli

kazalarda da azalma oldu.
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Sektore giiven daha iyi bir
noktaya geldi ve daha da iyi

bir noktaya gidecek diyebilir
miyiz?

Burada Birlige ve sektoriin biyiik
oyuncular1 olan bizlerin vatandaslara
sigortanin neden yapilmasi gerektigini
1yl anlatmamiz lazim. Bizim aman
para kazanalim, fiyatlar1 artiralim
diye bir niyetimizin olmadigin
anlatmaliy1z. Biz ¢ok teknik
konusuyoruz, 6rnekler vererck daha
detayli anlatmamiz lazim. Halbuki
bir hikayeyle anlatabilsek vatandag
tarafindan daha iyi anlagilacak.

‘EN BUYUIK KANALIMIZ ACENTE'
Peki marka bilinirliginiz
acentelere gii¢ verdi mi?
Markanm bilinirligi acenteye yeni
miisteriler saghyor. Asil glic budur.
Mevcut acentelerimizin daha verimli
¢alismasindan yanayiz. Su andaki
acente sayimizdan memnunuz.

Biz kargilikli birbirimize fayda
saglayabilecegimiz uzun soluklu
acentelerle caliymaktan mutluluk
duyuyoruz. En biiyiik kanalimiz
acente kanali. Uretimimizin yaklagik
%10’ banka, %15-20’s1 broker,
%70-751 acente agirhikl.

‘2017 YILINDA DAHA DA
BUYUMEYI HEDEFLIYORUZ'
Artik 2017 yalim1 da
planhiyorsunuzdur, peki 2017°de
farkl: suiirprizler olacak nm?
Bizim 2017°deki en 6nemli hedefimiz
btyume. Altyapilar kuvvetlendikge
sati ve pazar payimizi yukseltmeye
olan arzumuz da artiyor. Ciink
kendimize daha ¢ok giiveniyoruz.
Gergekten satis yapmak ¢ok zor

degil en 6nemlisi kargiliklarindan ve
fiyatlarindan emin olmak.

Ne zaman ki sigorta sirketleri
kargiligindan ve fiyatlarindan emin
olacak, o zaman haydi pazari
buyttelim diyecegiz.

SEKTORDEN

Vakif Emeklilik'te

Q_enel Mudur
Ozglir Oball

Vakif Emeklilik'te Mehmet
Bostan'dan bosalan Genel
Mudrlik koltuguna

Genel Midir Yardimcisi
Ozgiir Obali oturdu. Yeni
goreviyle ilgili bir aciklama
yapan Ozgir Obali, bu
goreve layik gortilmekten
dolayi blyuk bir mutluluk
duydugunu belirterek,
“Calisma arkadaslarimla
birlikte, bize emanet edilen
bu bayragi daha da ileriye
taslyacagimiza yiirekten
inaniyorum” dedi. Bogazici
Universitesi Ekonomi
Bsliimii mezunu Ozgiir Obali
yiiksek lisansini University of
Birmingham'da Uluslararasi
Bankacilik ve Finans lizerine
tamamlad.. iS Bankasi

ve Tirkiye Finans gibi
kurumlarda Mifettislikten
Teftis Kurulu Baskanligina
cesitli gorevlerde bulunan
Obali, 2012'den bu yana
Vakif Emeklilik btinyesinde
cahisiyor.

Bayazit, Nomer, Yalcin, Evers

30. Uluslararasi
Sigortacilar Tenis
Turnuvasi yapild

Milli Reastirans tarafindan
diizenlenen geleneksel
“Uluslararasi Sigortacilar
Tenis Turnuvasi”nin
30'uncusu Miltas -

Suadiye Spor Tesisleri'nde
gerceklesti. Uc giin stiren
Turnuva'ya 41 sirketten,
30'u yerli, 34'(i yabanci
olmak tizere toplam 64
oyuncu katildu.

200'e yakin yerli ve yabanci
seyirci tarafindan izlenen
Turnuva'nin yari final ve
final maclar sonrasinda;
Tayfun Bayazit (Marsh
Brokerlik) - Norbest Evers
(Eureko Sigorta) cifti birinci,
Jurgen Brucker (Munich Re)
- Frederick Schoneich (New
Re) cifti ikinci olurken, Bulak
Karabel (Groupama Sigorta)
- Esra Balli (Anadolu
Sigorta) cifti ile Cahit
Nomer (Milli Re) - Tarkan
Akas (Milli Re) cifti ise yari
finalist oldular.
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T'ekalule kanuni altyapr yolda

Diinya Bankasi, Hazine
Miistesarligi ve islami
Finansal Hizmetler
Kurulu'nun isbirligiyle
Istanbul'da diizenlenen
tekafll konferansinda
konusan Hazine
Mustesarligi Sigortacilik
Genel Madur Vekili
Gokhan Karasu, belirli
duyarhliklari nedeniyle
finansal sisteme

dahil olmayan kesimi
sisteme katacak olan
tekafil sigortacihgini
desteklediklerini soyledi.
Karasu, tekafiil alaninda
yatirimci ilgisini cekmek
icin kanuni bir altyapi
olusturma arzusunda
olduklarini da ifade etti.

Diinya Bankasi, Hazine Miistesarhgi,
Islami Finansal Hizmetler Kurulu’nun
ishirligiyle, Tturkiye Sigorta Birligi

ve Katilim Sigortacih@ Derneginin
sponsorlugunda diizenlenen “Istikrarl
ve Kapsayict Bir Iinansal Sistem I¢in
Tekafiil Sektériiniin Onemi” isimli
konferans: gerceklestirildi. Katihm
sigortaciligi olarak bilinen tekafuliin
dinamiklerinin, uygulamalarinin

ve gelisiminin degerlendirildigi
konferansta, sektortin uluslararasi
uzmanlar bir araya geldi.

s : Ahmet Geng

KATlllM__SigORTAClllGl

HIZLA BUYUYOR

Acihg konugmasini yapan Diinya
Bankas: Kiiresel Islami Finans
Geligtirme Merkezi Direktori Dr.
Zamir Igbal’den sonra soz alan
Hazine Miistesar Yardimcist Dr.
Ahmet Geng, Islami sigortacihgm
temelinin kiiresel Islami finans
sektoriine dayandigini soyledi.
Kiresel Islami finans sektriiniin
biyikliigiinin 2015 yihinda 1.9 trilyon
dolara ¢iktigini séyleyen Geng, bunun
da global varliklarin %1’ine denk
geldigini belirtti. Geng, sozlerine g6yle
devam etti: ““Tekaful yeni olsa da,
olduk¢a 6nemli bir sektor. Tekaftiliin,
10 y1l 6nce 5 milyar dolar seviyesinde
olan toplam hacmi, giiniimiizde 23
milyar dolara ¢ikmig durumda. Islami
finansa gore nispeten daha kiigiik bir
sektor olsa da, tekafiiliin potansiyeli
¢ok yiiksek.”

Katilim finansimin Tiirkiye’de oldukga
biiytdugiinii ve megruiyet kazandigim

soyleyen Geng, “Yasal gergevede
yapilan ¢alismalar, Turkiye’nin Islami
finansa olan ilgisini ve destegini
gosteriyor. Islami finans tilkemizde
hizla biiytiyen bir sektor. Son 10 yilda
Islami finans ¢ok hizh bir biytime
gosterdi” dedi.

KATILIM SIGORTACILIGI
KAPSAYICILIGI ARTIRACAK
Katilim sigortalarinin, belirli
duyarhliklar: nedeniyle finans sistemi
disinda olanlara ulasmak icin ¢ok
6nemli bir arag oldugunu ifade

eden TSB Bagkan1 Ramazan Ulger,
katilim sigortalarindaki potansiyelin
degerlendirilebilecegini soyledi.
Tekafiil icin ciddi altyap: yatirimlar
yapildigini da sézlerine ekleyen
Ulger, “Faizsiz finans ve sigortacilik
¢ok 6nemli bir alandir. Alternatif
finans araclarinin gesitlendirilmesi ve
toplumun tiim kesimlerini kapsamasi
hem penetrasyon artiracak hem de
derinlegmeyi saglayacaktir” diye
konustu.

Ramazan
Ulger

HEDEF: KATILIM BANKACILIGININ
PAYINI 3 KATINA CIKARMAK
Katilm Emeklilik Genel Midiira
Ayhan Sincek tekafiilin gelisiminde
bankaciligin 6nemine dikkat
¢ekerek: “Turkiye tekafiil icin yeni
bir piyasa. Tekafiil faaliyetlerinin
gerek katihmeilarim gerekse sektoriin
haklarini korumak agisindan
diizenlenmesi ve regtile edilmesi

¢ok 6nemli. Dagitim kanallarina
baktigimizda ise; 6zellikle hayatta

ve bireysel emeklilikte bankacilik

olmaksizin bu isin ylriimedigini
goriyoruz. Yani biiyiik bir tiiketici
sayisina ulagmak igin bankalarin

rolii ok 6nemli. Tekafiiliin geligim
sathasina katihm bankalar1 biytk bir
rol oynuyor. Ttrkiye’de alti katilim
bankast var ve bunlar bankacilik
sektorinin %35’1ni olusturuyor. 2023
itibartyla devletin hedefi, tilkedeki
katihm bankacihigimin paym 3 katina
¢tkarmak” s6zlerine yer verdi.

o

'KANUN HUKMU

KOYMAK ISTIYORUZ'

Hazine Mistegarhig Sigortacilik Genel
Mudir Vekili Gokhan Karasu ise,
tekafliliin Hazine acisindan, belirli
sebeplerle finansal sisteme entegre
olmayan kesimleri sisteme katacagi
icin 6nemli bir tiriin oldugunu séyledi.
Tekafiiliin seriata uygunluguyla degil,
sermaye yeterliligi ve tiiketicinin
korunmastyla ilgilendiklerini sGyleyen
Karasu, “Tekafiilde proaktif olmak
zorundayiz. Bu tirintn 6ntindeki
engelleri ¢ozmeliyiz. Kanuni
mevzuatimizda tekafiil hakkinda

bir engel bulunmamasina kargin,
yatirrmeinm kendini daha giivende
hissetmest i¢in tekafiil hakkinda kanuni
bir hiitkiim koyma arzusundayiz” dedi.

Gokhan
Karasu

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun cozimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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MCKINSEY'IN RAPORU, SATIS STRATEJiL-ERiNi‘N'- ;

DEGISMESI GEREKTIGINI GOSTERIYO

Artik
ABD’de de zor

Hayat sigortalari, 530 milyar dolari
hayattan gelen 1.3 trilyon dolarlik
iretimle dinyanin en biiyiik sigorta
piyasast olan ABD’de bile tartisihyor.
Yandaki grafikte de goriilecegi tizere,
hayat sigortalar: satiglar1 distiyor.
1985’te 18 milyon kigi hayat sigortast
satin alirken, bu rakam 10 milyona
kadar gerilemis durumda.
Bloomberg’den Ben Steverman’m
analiz haberine gore, hayat sigortasi
satmak Amerika’da bile kolay degil.
Cunki tuketiciler, yatirim fonuna
yatirim yapinca para biriktirdigini
hissediyor ama hayat sigortasi satin
aldiginda para harcadigimi diisiiniiyor.
Milyonlarca Amerikal oliim ya da
surekli sakathga kars: yeterli hayat
sigortast korumasina sahip degil.
Giuintimiizde artitk milenyum kusagi
bile gocuk sahibi olmaya baslyor,
ancak hayat sigortas: satiglart distyor.
Dogru hayat policesi hem pahali hem
de policeyi satin alana kadar gecen
btrokratik iglemler bikkinhk veriyor.
McKinsey’in son raporuna gore,
karmagik tirtinler, bitmek bilmeyen
evrak isleri ve objektif bilgi vermek
yerine elindeki tirtint satmaya ¢alisan
satig elemanlart memnuniyetsizlik
yaratiyor. Rapor, degisime ayak
uydurmakta yavasg davranan sigorta
endustrisinin, tiketici davraniglar ve
tercihlerine ayak uydurmakta simifta
kaldigini gosteriyor.

Tabii Amerika’da da sigorta genelde
acenteler tarafindan satihyor ve
komisyonla ayakta kalabilen acenteler
daha ¢ok sigorta satmak icin gabaliyor.
Ulkemizde yasal diizenlemesi yeni
yapilan ancak Amerika’da yillardir

satilan antiite yani yillik gelir sigortasi
da hayat sigortalar: ve ferdi kaza

gibi acentelerin satig kalemleri

icinde. Ancak finansal olarak
anlamas1 ve anlatmasi ¢ok zor olan
bu triin acenteler i¢in de hayli kafa
karigtirici. Hatta bu ytizden Princeton
Universitesi Finans Profesorii Burton
Malkiel, karmagik finansal tirtinleri
acente yerine internetten almay1
tavsiye ediyor. Boyle olunca miisterinin
dogru trtinle bulugmasi zorlagiyor ve
neticede sigortacinin imaj problemi
dogabiliyor. Son 30 yilda 84 milyon
artan niifusa kargilik hayat sigortast
satiglar1 digtiyor.

UZUN SURELi BAKIM SIGORTASI
Hayat sigortast girketleri de bu dusts
kargisinda aniiite ve daha kompleks
sigorta/finans triinlerini hayat
sigortasi ve ferdi kazanin yaninda
satmaya odaklaniyor. Amerikan
Hayat Sigortacilar1 Konseyi’nden
Jack Dolan, hayat sigortacilarinin
jenerasyon degisikliklerine cevap
verme konusunda bagarili oldugunu
dustintiyor. Ona gore hayat
sigortacilar1 6zellikle teknoloji
konusunda ileri gortsli ve eger

Oyle olmasalardi piyasada 100 yili
agkin émirleri olmazdi. Ancak satig
ve pazarlama tekniklerinde asirlik
standartlarin belki de degigmesi
gerekiyor. McKinsey’in raporuna gore,
sirketler Urtinlerini satma stratejilerini
gozden gecirmeli ve empati kurup
sigorta miusterileri hayattayken onlara
nasil destek olunabilir diye diiginmeli.
Bunun bir yolu, emeklilikte uzun
dénemli bakim masraflarina karst

DUNYADAN

sigorta ¢oziimleri sunmak. Cunki artik
oémrun gittik¢e uzamast, kisiler icin

ciddi bir risk haline gelmeye bagladz.

MUSTERILERE FINANSAL
GUVENCE DESTEGI

ABD’nin en biiytik ikinci hayat
sigortast girketi Northwestern
Mutual CEO’su John Schlifske
musteriyle yiiz ylize gbriismenin en
iyl yol oldugu konusunda son derece
kararli. Schlifske, Amerikan trendi
“do it yourself” yani “kendin yap”
felsefesinden rahatsizlik duydugunu

] sigortaci |

Hayat sigortasi ABD'de
yarim trilyon dolarlik
dev bir piyasa. Ancak
son ceyrek ylzyilda
orada bile hayat sigortasi
satislari diismeye
basladi. 1985 yilinda

18 milyon hayat sigortasi
satilirken, bu rakam
2014'te 10 milyonun
altina geriledi. ABD'de
hayat sigortacilari kan
kaybini durdurmak icin
yillik gelir sigortasi ve
farkh finansal glvenlik
cozlimleri sunmaya
calistyor.

ABD bireysel hayat sigortasinda 25 yillik gerileme (police satis adedi)

18,000,000
17,000,000
16,000,000
15,000,000
14,000,000
13,000,000
12,000,000
11,000,000
10,000,000

9,000,000
1985 1991 1997

Kaynak: Amerikan Hayat Sigortacilari Konseyi Fact Book 2015

belirtiyor. “Bircok kigi nasil bir finansal
giivenceye sahip olmasi gerektigini
bilmiyor. Herkes kendi baginin caresine
bakmak istiyor. Ama ne yaptiklarim
bilmiyorlar ve bir yol haritalar1 yok. Ve
bircok kimse asla el stkismadan sigorta
almak istemiyor” diyen Schlifske,
sigortacilikta acentelerin 6nemini
vurguluyor. Ona gore, sigortacilik bir
alg1 sorunu yagiyor ama miisteriye
sigortacihgin ne ige yaradigi finansal
guvenlik perspektifinden anlatildiginda
mesafe kat edilebiliyor.

2003 2009 2014
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Swiss Re'nin
hazirladigr ylikselen
riskler raporuna

gbre onlimuzdeki
dénemde, deneysel
para politikalarinin
devami ve gelismekte
olan piyasalardaki
ekonomik krizler en
cok one cikan riskler
olacak. Raporda, ayni
zamanda, mekanik
insan uzuvlarinin
artik gercek birer
risk olmaya basladig
belirtiliyor.

C’ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAGLIK POLICENiZ ROBOT KOLUNUZU KAPSIYOR MU?

GELECEGIN

RISKLERI

sigortacihgi sekillendiriyor

Diinyanin en biiytik reastirans
sirketlerinden Swiss Re, hazirladig

en glincel SONAR raporunda insan
kaynakli depremlerden, nutrasotik
olarak bilinen dogal haplar ve
mikroplastiklerin denizleri kirletmesine
kadar gogu riske deginiyor. Swiss

Re Group Risk Mudiirt Patrick

Raaflaudi sektérdeki risklerin 6nceden
belirlenmesinin ve buna gore 6nlem
alinmasimin ¢ok énemli oldugunu
belirtiyor. Patrick Raaflaudi, bu sayede
hayat dist ve hayat sigortacilarinin
pilyasanim yeni gercekleri kargisinda
davraniglarini ve portféylerini

proaktif olarak diizenleyebildiklerini

soylilyor. Cogu riskin ancak gelecek
jenerasyonlarda olgunlagacagim
belirten Patrick Raaflaudi,

“Boyle olmasi, bugtinden 6nlem
alarak ve belirsizlikleri gidermeye
calisarak gelecek jenerasyonlarin
yikiinii hafifletmemizi gerektiriyor”
agiklamasmda bulunuyor.

HASSAS TEDAViI:

Kigisellestirilmig tedavi olarak
bilinen bu yeni yaklagim,
kigilerin gen haritalari, maruz
kaldiklar1 ¢evre kogullar ve
hayat tarzlar gibi faktorlerin
tedavilerde dikkate alinmasi
anlamina geliyor. Bilgi
yonetimi, veri korumasi

ve transferi nedeniyle yeni
tedavi yontemleri sorumluluk
davalarina neden olabilir.

PAYLASIM EKONOMISININ* CARI
VE FIYATLANDIRMA RiSKLERI:

Raporda, geleneksel sigorta
sirketlerinin, paylasgim ekonomisi
modeli kullanarak yeni miigterilere
ulagabilen sigortacilar tarafindan
baskiya maruz kalabilecegi belirtiliyor.
Bu durumun, ayni zamanda, yeni
oyunculardaki tecriibe eksikligi
nedeniyle yanhs fiyatlandirmaya da

sebebiyet verebilecegi digtintlityor.

*Paylasim ekonomisi: Paylasim ekonomisi,
sahibince her zaman gereksinim duyulmayan bir
gerecin ya da hizmetin kullanilmadigi zamanlarda
ihtiyaci olan baska kullanicilara, uzmanlasmis bir
pazarlayici tarafindan sunulmasi ve kullanicinin
6dedigi kullanim tcretinden pazarlayicinin bir pay
almasi temelli alisveris duizenidir.

INSAN SAYBORGLAR:

3-D yazicilarin geligmesi, biyomekatronik organlar ve protez
uzuvlarla ilgili aragtirmalarinin ilerlemesi, insanlarin kendilerini

bu yollarla giiglendirmesine ve dogal olmayan yetenekler e
kazanmasma neden olabilir. Swiss Re’nin tahminlerine gore, Q
bu durum bireysel sorumluluk sigortalarmdan, iirtin sorumluluk

sigortalarina bir gecig yaratabilir. Yapay ya da mekanik
uzuvlarin ve organlarin kullanilmasi, saghk sigortalarinin
kapsamu ile ilgili tartismalara sebebiyet verebilir.

TOPLU GOC:

Kiiresel go¢, diiynanin pek ¢ok yerinde yaganan
istikrarsizlik sorunlar1 nedeniyle son dénemde artmug
durumda. Binalarda optimal seviyeden fazla yasayan
olmasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegine dikkat ¢eken
Swiss Re, go¢lin sigortaciliga etkisinin ¢ok yiiksek seviyede

olmayacagini soyledi.




GEN SURUCUILERI:

Gen suructileri,
sineklerin genleriyle
oynanarak sitma ya
da Zika virtisinin
6ntine gecilmesi
gibi, zorlu biyolojik
sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in
gelistirilen genetik
sistemlerden
oluguyor. Genetik
strtictilerin gevreye
etkisinin tam olarak
kestirilemedigini
soyleyen Swiss Re,
bu yontemin ticari

hale gelmesinin
GDO kaynakh
hasarlara yol
acabilecegini
belirtiyor.

E

GUVEN KRizi:

Vatandaglarin hukiimetlere, buyiik kurumlara
ve geleneksel medyaya olan gliveninin
sarsilmasi, sigortaya olan giiveni de azaltip,
sektore zarar verebilir. Daha agresif miisteriler,
beklenmeyen tazminat taleplerinde bulunmaya
baglayabilir.

RAPORA GORF
ENBUYUK . RiskK:
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GELISMEKTE OLAN

PAZAR KRIZLERi:

Rapora gore, kuresel sigorta
sirketlerini tehdit eden en blyuk
riskler arasinda, gelismekte olan
tlkelerdeki politik karisiklik bulunuyor.
Swiss Re, gelismekte olan tlkelerde
gozlemlenen bu trendin 6zellikle
bireysel ve ticari yangin sigortalarinda
buylk underwriting zararina neden
olabilecegini belirtiyor.
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GIDA HAPLARI:

Gada takviyeleri gibi besin
kaynaklarindan tretilen
nutrasétik haplarin, kullanilan
maddelerin besinsel
degerinden daha fazla tibbi
faydas: oldugu iddia ediliyor.
Bu tarz artinlerin ¢cogu
saglik diizenleyicilerinden
onayli olmuyor ve

nasil denetleneceklert,
simiflandirlacaklari ve
sigortalanip
sigortalanamayacaklari
sorular: hala tam olarak

cevaplanamiyor.
MIKROPLASTIKLERIN LIDERSIZ
OKYANUSLARI ~ AYAKLANMALAR:
KIRLETMESI: O Akalli telefonlar ve sosyal

medya; protestolara, isyanlara

OO ®

ﬂ' 0. - e
'‘BUYUK PARA DENEYi":
HikUmetler ve ekonomiler, kiresel
piyasalardaki yeni dustk faiz

ortamina nasil ayak uyduracaklarini
tam olarak bilemiyorlar ve daha

Yz kremi, dis
ve negatif tanitima neden

olabilecek eylem c¢agrilarinin

macunu gibi tiketim

urunlerinden
ve mesajlarin viral bir sekilde

¢ok hizli yayllmasina olanak

¢ikan ¢ok kiiciik
plastik parcalarinin

tantyor. Bu durum, konut
ve 1§ kesilme hasarlarina,

okyanuslardaki artisi,
sorumluluk davalarinda

FINTECH RiSKLERI:

Teknolojiyi arkasina alan finansal servisler sirketlerin saygmliklarimn

zarar gormesine ve telefon-

belirgin bir artist

. e verimliligi artirirken, yonetim giderlerini
tetikleyebilir. 8t > V! gt

ve fiyatlari agagiya ¢ekiyor. Ancak, Swiss uygulama iireticileri ve

Re’ye gore, yeterince korunamayan ya da dagiticilarma acilacak

sorunlu sekilde geligtirilen platformlar, siber sorumluluk davalarmna yol
risklere davetiye ¢ikarabilir. Ayn1 zamanda,

stirecte olusabilecek piirtizler de musteriler ve

once denenmemis para politikalari agabilir.
izliyorlar. Swiss Re, bu durumun
piyasalara olan gtiveni azaltabilecegini

hissedarlar i¢in potansiyel mesuliyet davalarinin

GELECEGIN
iSCILERI:

Yapay zeka ve
robotiklerin
gelismestyle
beraber, dijitallesen
endistri devrimi,
daha fazla

bilgiye, iletisgim
teknolojilerine ve
sigorta korumasina
duyulan ithtiyact
artiracak. Ancak,
bu trend ytiksek
seviyede 1gsizlik
yaratarak,

kigisel sigorta
musterilerinin
azalmasina ve
igveren sorumluluk
sigortalarinda
portfoytin
azalmasina neden
olabilir.

yolunu agabilir.

INSAN KAYNAKLI DEPREMLER:

Reastirans devine gore, fracking-bazl ya da

bagka insan etkisiyle olugabilecek depremler,

¢ok sayida toplu davaya neden olabilir.
Gergeklesen bir deprem, sigortacilar ve
reasirorlerin 6ntine cok biyiik tazminat
talepleri getirebilir.

ve ekonomik blytmeyi
baltalayabilecegini soyliyor.

- - ‘.E w ~

BOLUMLENDIRILMIS INTERNET:
Uluslararasi olarak faaliyet gosteren
sigortacilar ve diger sirketler, gittikce
artan masraflarla karsilasiyorlar.
Bunun yaninda, firewall gibi

glvenlik uygulamalarinin, internette
gorintilenen icerigi limitleyen
yazilimlarin ve izole edilmis IT
altyapilarinin yayginlasmasi, kiresel is
modellerini tehlikeye sokuyor.

ISLENMIS ET:

iglenmi§ et tuketimi, uzun
dénemde insan saghigina
tehdit olusturabilir ve et

Uretimi gevreye zarar verebilir.
Et tiketiminin degistirilmesi
ya da azaltilmas1 yontinde
yapilacak bir baski, hayvan
ureticilerini ve et tiiccarlarin
sigortalayan sirketleri zor
durumda birakabilir.

SAHTE VERI:

Buyiik Data, sahte ve yetersiz verinin artmasina, béylece ¢esitli sensorler ve
uygulamalar ile miisterileri i¢in bilgi toplayan sirketlerin zarar gérmesine
neden olabilir. Swiss Re’ye gore, sahte ya da yetersiz veri, yanhs fiyatlandirma
yapilmasina, beklenmedik tazminat taleplerine ve sigorta sahtekarhginda

ciddi bir artiga sebebiyet verebilir.
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ABD’li rock grubu
LLOYD'S'A dava acti

ABD'li rock grubu Foo Fighters, birkac konserleri boyunca talep
ettikleri tazminatlarin 6denmemesi sebebiyle Lloyd's'a ve broker
Robertson Taylor'a dava acti. Billboard'un haberine gére, grubun
solisti Dave Grohl'un Haziran 2015'te isvec'teki bir konser esnasinda
bacagini kirmasi sebebiyle grup 7 konserlerini iptal etmek zorunda
kaldi. Grup, Lloyd's'un iptal edilen dért konser icin belli bir miktar
tazminat 6dedikten sonra 6demeleri kisitlamaya calistigi gerekcesiyle
sikayetci oldu. Grup, daha sonra, Kasim 2015'te Paris'te gerceklesen
teror saldinsi sebebiyle de dort konserini iptal etmek zorunda kaldi.
Policeleri terdrizmi de kapsamasina ragmen, Foo Fighters, Lloyd's'un
tazminat 6dememek icin bitmek bilmeyen isteklerde bulundugu

ve stirekli konuyla ilgisi olmayan bilgiler talep ettigini ifade etti.
Odenmeyen tazminatlar icin acilan dava devam ediyor.

MUNICH RE

Avustralya’da
sigorta kolunu
satiyor

Kiiresel reastirans devi
Munich Re, Avustralya ve
Yeni Zelanda'da reasiiransa
yogunlasmak icin sigorta
kolunu satacak. Munich Re
tarafindan yapilan aciklamada,
konsolide Avustralya pazari
icin kritik boyuta ulasmanin
onemli oldugu ve Munich
Re'nin Avustralya sigorta bransi
GLA'nin bu konuda yeterli
olamadigi belirtildi.

SOLVENCY Ii

reaslransa
talebi artiracak

Kredi derecelendirme sirketi
Fitch Ratings'in yaymladig
rapora gore Solvency Il sermaye
yeterliligi kurallari, sigorta
sirketlerinin risk transferi
yoluyla sermaye durumlarini
gliclendirmek istemelerine
neden olacagi icin, reastirans
urtnlerine olan talebi

artiracak. Fitch, yeni reasiirans
anlasmalarindan en cok
faydalananlarin AB ve Solvency
[I'ile uyumlu piyasalardaki
sirketler olacagini séyledi.

Mayis ay:nc{aki afetlerin sigortali
hasarn 7 MILYAR DOLAR

Kiiresel reastirans sirketi Aon Benfield'in dogal afet modelleme
takimi olan Impact Forecasting'in arastirmasina gore, mayis ayinda
tiim dunyada gerceklesen afetlerin neden oldugu sigortal hasar

7 milyar dolara cikabilir. Sigortali hasarlarin 6nemli bir kismini
Kanada'nin Fort McMurray kentinde cikan ve mayis ay1 boyunca
devam eden orman yangini olusturuyor. Tahmini olarak 3.1 milyar
dolar sigortali hasara neden olan orman yangini, Kanada tarihinde en
fazla hasara neden olan dogal afet oldu.

BEKLENIYOR

2020'YE KADAR SIBER RiSK SIGORTALARINDA
PAZAR BUYUKLUGUNUN UC KATINA CIKMASI

SIBER
RISKTE

tehdit de bulyuk
potansiyel de...

Dijital dontigiim, cahnmaya ve
dolandiricilara kargi cok hassas
birgok verinin bulundugu bir diinya
yarattl. Bunun sonucunda, siber risk
guntimiizdeki en 6nemli tehditlerden
biri olarak yerini almis oldu.

Siber suclular, siirekli yeni zayif
noktalar artyor ve taktiklerini
gelistiriyor. Genelde su¢ aktivistlerde
ya da organize getelerde araniyor olsa
da, siklikla siber su¢larm sorumlular
¢aliganlardan biri oluyor. Siber suglar
hem ¢ok masrafa yol acryor hem

de tespit edilmeleri ve savagilmalar:
giderek zorlastyor. Sigortacilar icin

de siber risk, gintimiizdeki en 6nemli
risklerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

2014'TE GUNDE 100 BiN .
GUVENLIK IHLALI GERCEKLESTI
PwC’nin her yil gerceklestirdigi anketin
sonuglarindan yola ¢ikarak hazirladigy
rapora gore, 2014 yilinda kiiresel
bazda yaklagik 43 milyon gtivenlik
thlali gergeklesti. Glinde ortalama
100 bin guvenlik ihlaline denk gelen
bu rakam, finansal olarak da ciddi
sonuglar dogurdu. Siber suclarin
ekonomik hasar1 bazi durumlarda

onlarca milyon dolart buldu.

ORTALAMA HASAR 650 BiN iLE
5.9 MILYON DOLAR ARASINDA
2013 yihinda giivenlik ihlalleri toplam
gelirleri 100 milyon dolarmn altinda
olan kiiciik girketlere ortalama 650 bin
dolara, toplam gelirleri 100 milyon
dolar ile 1 milyar dolar arasinda olan
orta buytikliikte sirketlere ortalama

1 milyon dolara, toplam gelirleri 1
milyar dolarin tizerinde olan buiytik
sirketlereyse ortalama 3.9 milyon
dolara mal oluyordu. 2014 yihndaysa
bu hasar kuctik sirketler icin ortalama
410 bin dolar, orta biiytkliikte sirketler
i¢in ortalama 1.3 milyon dolar, biyiik
sirketler iginse 5.9 milyon dolar olarak
gerceklesti.

2014 yilinda, siber risk sigortalarmda
2.5 milyar dolar prim tretildi.
Uretimin %901 ABD’den geldi. Buna
kargin, ABD’de bile sirketlerin sadece
ticte birinin siber risk policesi vard.
ABD’de yazilan siber risk policelerinin
%>50’sini saghk, teknoloji ve perakende
sektorlerinden sirketler satin ald.
PwC’ye gore, siber riskler konusundaki
farkindalik arttikca sigortacilik da bu




PwC'nin yayinladigi rapora gore, 2020 yilinda siber risk sigortalarinda
7.5 milyar dolar prim Gretilmesi bekleniyor. Buna karsin, bu alandaki
veri eksikligi sebebiyle hala dogru risk degerlendirmesi ve fiyatlandirma
yapilamamasi blyiimeyi yavaslatiyor. Ayrica, sigortalilarin ¢dedikleri
ylksek primin gercek karsiligini alip almadiklari konusundaki stipheleri
de blylimeyi yavaslatan bir diger etken olarak dne cikiyor.

alanda biiyimeye devam ediyor. 2018
yilinda siber risk sigortalarindaki prim
dretiminin 5 milyar dolara, 2020°deyse
en az 7.5 milyar dolara ytikselmesi
bekleniyor.

TEMiNATl.AR TALEP

EDILENDEN DAHA AZ

Bir¢ok sigortaci, teminat limitlerini
mugsterilerinin talebinden daha asagida
konumlandiriyor. En ytiksek teminat
500 milyon dolar, ancak bir¢ok biiytik
sirket 300 milyon dolarlik teminat
bulmakta bile zorlaniyor. Sigortacilar
ayni zamanda policelerde kisitlayic
kosullara ve teminat diginda birakilan
durumlara yer veriyor.

PwC; yiiksek primler, policeyle
getirilen kisitlayici kosullar ve

teminat limitleri g6z 6ntine alininca
sigortalilarin, siber risk sigortalarinin
gercek degerini karsilayip
kargilamadigr hakkinda kafalarinda
soru igaretleri olustugunu ifade ediyor.
Bu kuskularin kisa vadede biiytimey1
yavaglatabilecegi belirtiliyor. PwC’ye
gore, siber risk sigortalaridaki kosul
ve limitler dolayisiyla sigortacilarin
aleyhinde yasal diizenlemeler ya da
kisitlamalar getirilmesi riski de $6z
konusu.

DUZENLEYICILER

MUDAHALE EDEBILIR

Her seye kargin, bircok diizenleyicinin
yani sira piyasa oyuncular: hala

siber risklerin buytikligi konusunda
endigeli. En biyiik siber risk
sigortacilarinin ¢gogunun merkezi

olan Ingiltere’de diizenleyicilerin

bu alandaki mudahalesi, tim
diinyada gerceklestirilen en belirgin
miudahale. Kasim 2014°te, Lloyd’s
“gerektigi zaman daha dogru isabetli
miudahaleler” yapabilmek icin risklerin
incelenmesi ve yonetim stireclerini

guclendirecek yeni 6nlemler aldi.
Temmuz 2015’te, Ingiltere’nin
bankacilik diizenleme kurumlaridan
biri olan Prudential Regulation
Authority (PRA) 60’tan fazla
sigortacidan uluslararas: sirketlere
gerceklestirilecek, veri ithlallerine ve
bunlan takip eden toplu davalara yol
agacak peg pese gelen bircok sayida
siber atak gerceklesmesi ithtimali
tizerine kurulmusg bir senaryoya gore
hareket etmelerini talep etti.

PwC’ye gore tim bunlar,
dtizenleyicilerin, siber riskleri tam
anlamuyla idrak edemeyen ve olasi bir
hasar durumuyla baga ¢ikamayacak
sirketlerin siber risk sigortasi yazmasini
engellemek i¢in bir acdim atabilecegine
1igaret ediyor.

PAZAR BUYUDUKCE

POLICE SARTLARI DA ESNER
Siber risk sigortalarmin gelecek
yillarda btiytimesi, dolayisiyla
sigortacilarin tizerindeki baskinin

da azalmas: bekleniyor. Baskinin
azalmastyla beraber olusacak rekabet
sonucunda limitlerin esnemesi,
primlerin diigmesi ve poligede
belirtilen kogullar ile kapsam diginda
kalan hallerin talebe uygun olarak
degismesi de beklenebilir.

Daha uzun vadeli bakildiginda,
pazardaki verilerin en nihayetinde
dogru fiyatlama yapacak olgunluga
ulasacag: dugunuluyor. PwC’ye gére
burada énemli olan bu olgunluga
ulasmanin ne kadar zaman alacag.
Eger bu stire¢ ¢ok uzarsa, yenilikci bir
firmanin ¢ikarak agresif bir bicimde
fiyatlar1 diigirmesi ve ¢ok daha cazip
kosullar sunmasi olas1 gértuniiyor.

Q‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Temmuz 2016

7 ADIMDA KARLI BUYUME

PWC, SIGORTACILARIN SIBER RiSK ALANINDA DOGRU TEMINATLAR
VE DOGRU FIYATLAR VEREREK KARLI BIR BUYUME CiZGiSi
YAKALAYABILMEK ICIN 7 ADIMLIK BiR YOL HARITASI SUNUYOR:

. HASAR DOGRU
DEGERLENDIRILMELI

Sigortacilar, muhtemel hasarin
ne kadar olabilecegi ve ne kadar
6demeyi goze alabilecekleri
konusunda dogru degerlendirme
yapmali. Yeterli aktiieryal verinin
bulunmadigi bu alanda dogru
fiyatlama yapmak zor da olsa,
sigortacilar 6dedikleri toplam
hasari risk istahlarina ve 6deme
gliclerine gore degerlendirerek
bu konuda daha dogru kararlar
verebilir. Bu 6zellikle teminat
verirken hangi sektérlere
odaklanilacagi, hangi alanlarda
police yazmaktan kacinilacagi ve
hangi alanlara daha fazla teminat
verilebilecegi konusunda daha
dogru kararlar verilmesine 6n
ayak olabilir.

POLICE SARTLARI
DURUMA GORE
BELIRLENMELI

Sigortacilarin cogu siber risk
policelerinde genel sart ve
kosullar koyuyor. Police sahibinin
zayif noktalari ve bu konuda
verilen tavsiyeleri dinleme
egilimini g6z 6ntine alarak
kisisellestirilmis sart ve kosullar
sunmak daha dogru bir yaklasim
olabilir. Bu, ayni zamanda
sigortaciyla musterisi arasinda
daha yakin iliskiler kurulmasini ve
komisyon bazli bir danismanlik
iliskisinin baslamasini da
saglayabilir.

POLICELER
. DAHA SIK
GUNCELLENMELI

Yillik yenilemelerin ya da 18 ayda
bir yapilan tirtin glincellemelerinin
yerine, policelerin glincel olarak
stirekli yenilenmesi saglanabilir.
Bu dinamik yaklasimin, gtivenlik
yazilimlarinin gincellenmesi
veya kredi baglantili sigorta
yapan firmalarin kredi limitine ve
riskin byukltgline gore aninda
fiyat vermesi gibi bir sisteme
benzetilerek kurgulanmasi etkili
bir sonuc verecektir.

TEKNOLOJI
UZMANLARIYLA

ISBIRLIGI ONEMLI

Daha etkili bir risk
degerlendirmesi icin, sigortacilarin
teknoloji firmalari ve istihbarat
birolarindan uzmanlarla

birlikte calismasi da 6nemli.
Bunun sonucunda, 6denecek
tazminatlara ve diger tictincl
sahis sorumluluklara odaklanan
akttierler ve underwriting

ekibi ile verilere ve sistemlere
odaklanan teknoloji uzmanlari
arasinda gelisecek isbirligiyle risk
degerlendirmesi ve fiyatlandirmasi
daha iyi sonuclar verebilir.

VERI PAYLASIMINI
ARTIRMAK SART

Daha etkili bir veri paylasimi,
daha dogru fiyatlamanin anahtari
olabilir. Glinimtizde firmalar
itibar kaygisiyla yasanan veri
ihlallerini aciklamaktan kacinirken,
sigortacilar da rekabetteki
avantajlarini kaybetme endisesiyle
veri paylasimindan kaciniyor.
Bununla birlikte, ABD'deki veri
ihlallerini bildirme zorunlulugu
getiren yasanin Avrupa Birligi'nde
uygulanmasi bekleniyor. Bu
uygulamayla birlikte veri
paylasiminin artmasi, dolayisiyla
sigortacilarin da daha dogru
fiyatlandirma yapmasinin énii
acilabilir.

RISK TRANSFERI
SAGLANMALI

Siber risk alaninda reastirans
tarafi sigortaciliga gére daha az
gelismis olmasina karsin, stirekli

gelisen siber risklerin daha iyi
anlasiimasi ve olusabilecek
biiytik hasarlara dair senaryolar
tretilmesi, reastrdrleri de bu
alanda atilim yapma konusunda
cesaretlendirebilir. Risk transferi,
geleneksel hasar fazlasi reastirans
klozlarini icermenin yani sira
asiri yiksek hasarlar icin sinai
kayip garantisi ya da sarta bagli
sermaye yapilari olabilir.

SIGORTACI ONCE
KENDINI KORUMALI

Muisterilerin, siber risklere karsi kendini koruyamayan bir sigorta sirketine
glivenmesi beklenemeyecegi icin, bu konuda atilacak her adim 6nem arz
ediyor. Bircok hassas veriye ev sahipligi yapan sigorta sirketlerinin de

siber risklere karsi daha dikkatli olmasi gerekiyor. Siber risk sigortasi satan
sirketlerin ellerindeki hassas verilerin, misterilerinin zayif yonlerini bulmak
ve bilgilerine erismek isteyen hackerlarin hedefinde olmasi beklenmedik bir
sey olmayacaktir. Dolayisiyla sigortacilarin buna siradan bir bilgi teknolojisi
meselesi gibi degil, ciddi bir gtivenlik sorunu olarak bakmasi sart.



sigortac £ ERE

Temmuz 2016

BES'te katilimar sayisi

Acentelik

sozlesmeleri
ASIAD’in
glindemindeydi

Acentem Sigorta Aracilari
Dernegi (ASIAD) acentelik
sozlesmelerini giindemine tasid.
Bu dogrultuda, Renaissance
Istanbul Polat Bosphorus Hotel'de
TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin
Kasap ve TOBB SAIK uyest
Marmara Boélge Sorumlusu Meral
Capa’nm katihmyla bir panel
gerceklestirildi. ASIAD Bagkam
Hiiseyin Duru’nun yaptigr acihis
konugmasindan sonra ASIAD
Bagkan Yardimcis1 Hasan Hogben
ASIAD’n diinii, bugiinii ve
yarmmu kisaca anlatti. Toplantida,
Hiiseyin Kasap TOBB SAIK
olarak her zaman acentenin
yaninda olduklarini vurguladi.

6 milyon 300 bin oldu

Emeklilik dénemi i¢in tasarruf
imkani saglayan Bireysel
Emeklilik Sistemi yogun ilgi
goruyor. Yapilan duzenlemelerle
katilmecilar agisindan daha
avantajli hale gelen Bireysel
Emeklilik Sistemi, her gecen

giin yeni katihmcilar: biinyesine
dahil ederek biiylimeye devam
ediyor. Katilm Emeklilik’in Genel
Midiirit Ayhan Sincek, sektoriin
ve fonlarmn geldigi noktayla ilgili
degerlendirmelerde bulundu.
Ayhan Sincek; “BES ile ilgili
yilin bagmdan itibaren yapilan
diizenleme ile katihmcilarin
sisteme ilgisinin daha da
artirdigini soyleyebiliriz. Al
ayda yaklagik 400 bin yeni
katihmecryr binyesine katan
BES, 6 milyon 300 bin
katilimcrya ulagti. Etkili bir
tasarrufun yam sira bagaril
bir yatinm imkani da

saglayan bireysel
emeklilik fonlarimin

buytikligi 53

=

milyar liraya ulasti” s6zlerine yer
verdi.

'FAIZSiZ BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI SEFFAF'
Faizsiz Bireysel Emeklilik
Sistemi’yle ilgili bilgi veren
Sincek; “Faizsiz Bireysel
Emeklilik Sistemi, tamamen
katilim prensipleri dogrultusunda
kurulan, igletilen fonlar aracihg:
ile gticlii bir tasarruf ve yatirrm
alternatifi sunuyor. Biz, Katilim
Emeklilik olarak, icazet alarak
sektore sundugumuz 7 fonda da
yatirimimizi piyasada mevcut
btitiin alternatif enstriimanlar
kullanarak harmanladik.
Dolayistyla burada altin
fonumuz, kamu ve 6zel
kira sertifikalar1 fonumuz,
katihm endeksi dahilinde
hisse senedi fonumuz ve
dévize endeksli sukuk
yatirimlarimiz
bulunuyor”

/ \

Yazi istanbul'un Kapf;h
Koskii'nde karsiladik...

seklinde konustu.

Gecen ay geleneksel yazarlar yemegini, bir énceki ay
oldugu gibi yine Kandilli Borsa Lokantasi’'nda yedik.
Yani bir anlamda; bir 6nceki ay bahari ugurladiktan
sonra, gecen ay yazi yine “Istanbul’un Kaptan
Késkti’nde kargiladik. Ancak bu kez mekan farklydi.
Bir 6nceki ay yemegi bah¢ede yemistik, bu kez kaptan
kogktiniin bati cenahina tagindik. Borsa Lokantasi

yaz aylarinda Adile Sultan Sarayr’'min bati cenahinda
yer alan muhtesem Bogaz manzarali terasta hizmet
Veriyor.

Adile Sultan Sarayr’nin ilging bir 6ykusi var. Vikipedi
Ozgiir Ansiklopedi’de yer alan bilgilere gére, Adile
Sultan Sarayi, 1856 yilinda Sarkis Balyan tarafindan
Sultan Abdulmecid i¢in kiz kardesi Adile Sultan’a

bir armagan olarak yapilmig. 1916°dan ititbaren
Kandilli Kiz Lisest olarak kullanilan yap: 1986 yilinda
¢ikan yangida harap olmus. Saraym restorasyonu
Sabanci ailesinin katkilariyla tamamlanmug ve 28
Haziran 2007 tarihinde yeniden hizmete acilmig ve

giinimiizde Sabanci Egitim ve Kiiltiir Merkezi olarak
hizmet veriyor. Kandilli Borsa Lokantas: da sarayin
vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelmis durumda.
Gectigimiz ay yazarlar yemegini, ramazan ay1
nedeniyle biraz 6ne ¢ektik ve haziranim ilk giini
Kandilli Borsa’da bulustuk. Gergekten bir yazi
kargilama giintiydi; 6zellikle 6gleden sonra hava
oldukea 1sindi. O giin Bogaz’da esinti de yoktu. Ama
bizim masamizda, giinden daha sicak bir sohbet ve
bolca esinti varda. ..

Gegen ayki yemekte konuklarimiz Liberty Sigorta
Genel Mudiirt Defne Tiirkes ve yardimeilar: Halil
Bay ile Yagar Fistik¢r’ydi. Yemekten 6nce Defne
Hanim’la akraba ¢ikan Erhan Dumanh —¢ok yakin
bir okul arkadagmin kizrymis- sohbeti ¢ekip ¢evirirken
David Agabey de bos durmadi ve fikralarim “Mikonos
Tavugu’na kadar getirdi. Hasili, ilerleyen saatlerde
artan sicaga ragmen ¢ok keyifli bir gtin gecirdik. ..

(M. Emin Ozcan)

Halit Kartal
(solda),
Ozgiir Obal.

Vakif Emeklilik

Hayatin en glizel

odll kazandirdi

Vakif Emeklilik tarafindan bu yil
dordincust diizenlenen Sari Kareler
Fotograf Yarismasi'nda dereceye
girenler odullerini aldi. "Hayattan Sari
Kareler” temasiyla fotograf tutkunlarini
bulusturan yarismada, istanbul'dan
Halit Kartal birincilige layik goraldi
ve odultnt Vakif Emeklilik Genel
Miidiirti Ozgiir Obali'dan aldi. Tiirkiye
Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF)
destegiyle diizenlenen Sari Kareler
Fotograf Yarismasi, bu yil en yiiksek
basvuru alan yarisma oldu. 2 bin 13
fotografcinin 6 bin 846 fotografla
katildigi yarismada; birinciye 3 bin lira,
ikinciye 2 bin lira ve tictinctiye bin liralik
para 6dult dagitildi. Bu yilki secici
kurulda; iz TV Genel Yayin Yonetmeni
Coskun Aral, Milliyet Gazetesi eski
Fotograf Editorti Garbis Ozatay, THY
Skylife Fotograf Edit6rii Murat Giir

ve Fotograf Dergisi Yayin Yonetmeni
Omer Serkan Bakir yer ald.
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irlanda'nin tarihi yapilarindans
1700 yillik Cashel Kayasi.

@ ALABILDIGINE SIGORTA

IRLAND

Yillik 54 milyar dolar prim tireten
4.6 milyon niifuslu Irlanda’mn
sigorta sektortiniin kuresel sigorta
pazarindaki pay1 %1.13 seviyesinde.
Thrkiye sigorta sektoriiniin diinyadaki
pay1 ise %0.24 seviyesinde. Irlanda,
ozellikle hayat tarafinda oldukca
geligmis ve olgunlagmis bir sigorta
sektoriine sahip. Dtunyanin en biiyiik
reasirans girketlerinden Swiss Re’nin
aragtirmasina gore, Irlanda’da hayat
sigortalar1 AB ve geligmig pazar
ortalamalarimin ¢ok tsttinde biiytiyor.
Ancak, hayat dig1 tarafinda durum

bunun tam tersi seklinde ilerliyor.
Ulkenin hayat dis1 tiretimi hayat
tretiminin tigte biri kadar.

SIGORTA PRIMLERI

YUKSEK SEVILERDE

Irlanda’mn sigorta penetrasyonu %7.5
ve yillik kigi bagt prim tiretimi 4 bin
dolar ile gok yiiksek seviyelerde fakat,
uluslararasi sirketlerin yazdigi primler
istatistiklere yansimadigt i¢in bu yiiksek
rakamlar bile tam olarak gercegi
yansitmiyor.

Diger taraftan, iilkedeki primler ise

' REASURANS SIRKETLERININ VARLIKLARININ BUYUKLUGU
ULKENIN GAYRISAFi YURTICi HASILASININ %30'U KADAR

Faaliyet gsteren cok sayida sigorta sirketine karsin, irlanda sigorta sektérii oldukca
yogunlasmis durumda. En bilylik bes hayat sigortasi sirketi, prim Gretiminde pazarin
%91'ini olusturuyor. Bu oran 2011 yilinda %82 seviyesindeydi. Ayni sekilde, en biiyik alti
hayat disi sigorta sirketi de pazarda tretimin %93'Un, reastrans tarafinda en biiytik 10

sirket tiretimin %75'ini olusturuyor.

i"rlanda, say! olarak Avrupa'da en cok sigorta sirketinin bulundugu ikinci tilke konumunda.
Ulkede reastirans sirketlerinin varliklarinin biytiklagi GSYIH'nin %30'u kadar. Reasiirans
acisindan bakildiginda, 2013 yilinda kiiresel pazarda Irlandali sirketlerin payi %4.6

seviyesindeydi.

SAYILARLA iRLANDA

Nufus: ...
GSYiH: .

Kisi Basi Prim
Hayat: ... in 100 dolar
Hayat Dist: 900 dolar
Diinya Sigorta Pazarindaki Payi: %1.13

............... 4.6 milyon
milyar dolar
.4 bin dolar

(Reastirans pazarinda payi %4.6)

Prim Uretimi: ............54 milyar dolar
Hayat: ... 5 milyar dolar
Hayat Dist: ... 9 milyar dolar
Sigortaciligin GSYiH'deki Payi: %7.5
Hayat: ...........

Hayat Disi: ...

daha gelismis sosyal sigorta sistemleri
olan tilkelere nazaran yiiksek
seviyelerde. 2013 rakamlarina gore,
Irlanda sigorta sektorii direkt olarak
14 bin ve tictinct parti olarak 13 bin,
toplam 27 bin kigiye istthdam saghyor.

S.EKTGBDE 234 SiIGORTA

SIRKETI BULUNUYOR

Hlanda, ¢ok farkh alanlarda hizmet
veren yerli ve yabanci hayat/hayat
dist sirketleri ve reasiirans sirketleriyle
oldukga cesitlendirilmig bir sigorta
sektoriinde ev sahipligi yapiyor.
Ulkede, yerel hayat ve hayat digi

pazari yaninda, buytik bir uluslararasi
sigorta pazart bulunuyor. Ulkede,
2014 rakamlarina gore 59 hayat, 129
hayat dis1 ve 119 reastirans girketi
olmak tizere 234 sigorta sirketi hizmet
veriyor. Trlanda’da 2009 yilnda ise
tam olarak 307 sigorta sirketi faaliyet
gosteriyordu. Ulkede, 2006 yihnda
reastirans diizenlemelerinin degigmesi
ve reastirorlerin is modellerini
degistirmesi ile birlikte, reasiirans
sirketlerinin sayist da 2006 yilina gore
%25 seviyesinde dismiiy durumda.
Tim bunlara ek olarak, kiiciik sigorta
ve reastrans girketleri arasinda,
o6zellikle Solvency 2 nedeniyle ¢ok
sayida birlesme ve satin alma hareketi
izleniyor.

BUYUME HIZLANACAK

PRIMLER DUSECEK

Irlanda sigorta sektoriiniin, yerel
ekonominin giicii ve hane bagina
disen harcamalarin artmast nedeniyle
hizlanmas1 bekleniyor. Bu btyiime,
uluslararasi pozisyonlarm gittikce
giiclendiren Irlanda bazh sigorta
sirketler1 tarafindan da desteklenecek.
Oto sigortalar: ve hayat sigortast

gibi branglarin, hane bagina diigen
harcama giictiniin artmasiyla yiikselis
trendine girecegi, genel sorumluluk ve
benzer branglarin ise, tilkedeki ithmh
ticaret ortami nedeniyle satiglarmin
artacag distiniluyor.

Sonuc olarak Irlanda sigorta sektori,
uzun siiredir oldugu gibi, sirketler
arasinda siki bir rekabete sahne
olmaya devam ediyor. Gelecekte

de devam etmesi beklenen rekabet,
sigorta primlerini daha da asag1
cekecek gibi goziikiiyor.

Toplam nifusu Glkemizin
nifusunun %10'undan az
olan irlanda'da yillik 54
milyar dolar sigorta primi
Uretiliyor. Penetrasyonun
cok yiiksek oldugu ve
sigortanin guinlik hayatla
entegre oldugu llkede
200'den fazla sigorta
sirketi hizmet veriyor.

SADECE iRLANDA'DA

irlanda'nin koruyucu
azizlerinden Patrik'in adina
diizenlenen Aziz Patrik Glnu
her yil 17 Mart'ta kutlaniyor.
Sembolii yesil yonca yapragi
olan giinde, yesil giyiliyor

ve yesil yiyecek ve icecekler
tuketiliyor. Ayni zamanda, her
yil Aziz Patrik Giinti'nde Sikago
Nehri yesile boyaniyor. ABD'de
35 milyon civarinda irlanda
kokenli yasiyor.

E‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



AXA SIGORTA, 11 Birincisi

AXA Sigorta

acentelerini Canakkale’de agirladi

AXA SIGORTAnin yil
icinde belirli performans
kriterlerinde basarili

olan acenteleri icin
diizenledigi Il Birincileri
Toplantisi, Canakkale'de
diizenlendi. Bu yil
onuncusu gerceklestirilen
toplantida acenteler AXA
SIGORTA (ist yonetimi ile
bir araya gelerek, yapilan
sunumlarla ve sohbetlerle
islerine katki saglarken,
Canakkale'deki sehitlik
turu ve sehir gezileriyle
de tarihe taniklik ettiler.

Guillaume
Lejeune

Acenteler, organizasyonun ilk
guniinde konakladiklar1 Canakkale
Kolin Otel’'deki 6gle yemeginin
ardindan sehir turuna katildilar.
(Canakkale Kordon’da bulunan Truva
Atiile baglayan sehir turu, Cimenlik
Kalesi, Cianakkale Deniz Miuzesi

ve Nusrat Maym Gemisi ile devam
etti. Sonrasinda Aynali Carg’da
aligveris i¢in bir mola verildi. Aksam
yemegi ise (lanakkale Bogazi’nin
manzarasini ¢evreleyen, bir yam
Gelibolu Yarimadasi’ni1 goren diger
yan (lanakkale’nin egsiz atmosferine
bakan Hayati Chef Restaurant’ta
gerceklesti.

"DEGER ZiNCiRININ EN ONEMLI
HALKASI ACENTELERIMIZ'

Ikinci giin sabahinda diizenlenen
toplant;, AXA SIGORTA CEO’su
Guillaume Lejeune’iin sunumuyla
bagladi. Lejeune, ilk olarak 1 Birincisi
acenteleri basarilarindan dolay1 tebrik
ederken, AXA SIGORTA olarak
pazara liderlik etmeye, yenilikler
getirip sunmaya devam edeceklerini
belirtti.

Lejeune, AXA'nin arkasinda

dinya genelinde 64 iilkede faaliyet
gosteren toplamda 100 milyondan
fazla musterisi olan ¢ok gtiglii bir

AXA Grubu oldugunu soylerken,
AXA Grubu’nun sermayesinin de
Otesinde, grubun destegi sayesinde
bilgi birikimine erigebildiklerinin,
aragtirma gelistirme imkanina sahip
olduklarinin, diger pazarlarda ortaya
¢ikan trendlerle ilgili bilgi sahibi
olduklarinin ve inovasyon firsatina
sahip olduklarinin altin1 ¢izdi. Lejeune
sozlerine goyle devam etti:

“AXA SIGORTA, ekiplerinin kalitesi
ile 6ne cikiyor. Bolgelerimizin hizmet
sunma anlaminda acentelerle ¢cok
yakin ve dayanigma i¢inde olmalarini
takdir ediyorum. Bu yakinhg
gliclendirmeye ve gelistirmeye devam
edecegiz. Geligmis I'T sistemlerimiz
sayesinde acentelerin tiretkenliginde
ve verimli iy yapabilmelerinde 6nemli

bir destek sunuyoruz. Acenteler

ve dijital birlikteligi her zaman
giindemimizde, giiclii I'T yapimuz
acentelerimizi mobil platformlara
tagima anlamimda cok 6nemli.
AXA Acentem uygulamastyla
acenteler iglerini cok daha kolayhkla
yapabiliyorlar ve musterilerine ¢ok
daha 1y1 hizmet sunabiliyorlar.”
Son olarak AXA markasinin ¢ok
giiclii olduguna deginen Lejeune,

markaya her yil yaklagik 5 milyon
euroluk yatinnm yaptiklarini soyledi.
Tim reklamlarinda acenteleri de
temsil ettiklerini ve acentelerinin yer
almasinin gerektigini diigiindiiklerini,
migsteriye sunduklar: hizmetin
icerisindeki deger zincirinin en 6nemli
halkalarindan birinin acenteler
oldugunu belirtti.

Lejeune’tin konugmasinin

ardindan AXA SIGORTA Sats ve
Pazarlamadan sorumlu Bagkan ve
Icra Kurulu Uyesi Ozer Simsek,
dijital kugagi iy1 analiz eden ve onlarin
oldugu yerde olabilen acentelerin 6ne
¢ikacagini, verdigi hizmet sayesinde
misterisine en 1yl deneyimi yagatan
acentelerin, fiyat rekabetinden
minimum diizeyde etkilenecegini

belirtti.

Simgek, CRM yetkinligini
artirarak, musteri deger yonetimini
gerceklestiren acentelerin musteri
bagimhlig: yaratacagini, miisterilerine
daha cok triin satacagini, musteri
bagina gelir ile fark yaratacagini
belirtti. AXA SIGORTA ile yol
arkadast olan acentelerin tim
mobil olanaklardan yararlanacagim
ve migsterilerine en iyi deneyimi

yasatacagim sozlerine ekledi.
Ardindan konuk konusmaci Melih
Sabanoglu Canakkale Savaslari’nin
tarihi ile ilgili dikkat ¢ekici ve
mteraktif sunumuyla 1l Birincisi
acentelere savag glinlerini yagatti.
Otelde alinan 6gle yemegi sonrasi
Canakkale’den Eceabat’a gegildi ve
sehitlik turu yapildi. Tur sirasinda
Anzak Koyu ve Toren Alani, Conk
Bayiri, Yeni Zelanda ve Atatiirk Aniti
Gezintisi ve Anafartalar Ovasi’'ni
Kugbakisi Gézetleme, Canakkale
Sehitler Abidesi gorilen yerler
arasinda yer aldi.

Acenteler bu biiytleyici ortamda
Melih Sabanoglu’nun ve rehberlerin
anlatimiyla adeta savaslari tekrar
yagadilar.

Akgam 1se (Canakkale Bogazi'nin
hemen kiyisindaki Yalova
Restaurant’ta canli fasil grubu
esliginde eglenceli ve keyifli bir
yemek organizasyonu gerceklestirildi.
Acenteler, ertesi gin kahvalti sonrasi
otellerinden ayrilirken organizasyonun
cok keyifli gectigini ve hafizalarinda

unutulmaz amlar biraktigimi belirttiler.
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AXA HAYAT VE EMEKLILIK
BES Yildizlarr'na Sapanca gezisi

AXA HAYAT VE EMEKLILIK in
gerceklestirdigi BES Yildizlar Kuliibu
toplantist 3-4 Haziran tarihlerinde
Sapanca’daki Richmond Nua Welness
Spa Otel’de yapildi. Bu yil ti¢linctist
diizenlenen toplantinin ilk giiniinde
acenteler otele variglarmm ardindan
Natiirkéy’de keyifli bir barbekii
yemeginde bir araya geldiler. Daha
sonra SPA icin verilen serbest zamanin
ardindan, acenteler aksam oteldeki gala
yemeginde, canli mizik esliginde hogca
vakit gecirip basarilarmi kutladilar.
Ikinci gtine AXA SIGORTA Satig ve
Pazarlamadan sorumlu Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi Ozer Simsek’in “AXA
Acentelerini Gelecege Hazirliyor”
baglikli sunumuyla baglandi. Simsek,
gelecekte acenteleri bekleyen potansiyel
firsat ve tehditlerden bahsederken,
verdigi hizmet sayesinde, miisterisine
en 1yl deneyimi yagatan acentelerin
fark yaratacagini, dijital dontigimi
gerceklestiren acentelerin hiz kazanip
daha fazla yeni musteri kazanacagina
degindi. .

Ardindan AXA SIGORTA Bagkan

ve Icra Kurulu Uyesi (Hayat ve
Emeklilik) Olgun Kiintay, sektori

ve AXAy1 fon biyikligi, sézlesme
sayist, katki payi, teknik karlilik
acisindan degerlendirirken yil sonu
beklentilerinden bahsetti. Kiintay’in
ardindan sz alan AXA SIGORTA
Direktor ve Genisletilmig Icra Kurulu
tyest (Hayat Emeklilik Teknik ve

Finansal Kurumlar, Hayat Emeklilik ve
Saglik Satig) Seyda Atan, AXAnin BES
geligimini ve BES Yildiz1 acentelerin
paylarmm ve performanslarinin
6neminin altini ¢izdi. Saglk

Satis Miidiirti Engin Demirci ise
AXAnm BES acentelerine bakigt ve
beklentilerine dikkat ¢ekti. Konuk
konugmact Bora Ozkent miisteri
deneyimi yonetimi ile ilgili ilgi ¢ekici
bir sunum gerceklestirdi. BES Yildiz
acenteler i¢in yaptirilan plaketler, sirket
» Ust Yénetimi tarafindan BES Yildizi
A A acentelere sunuldu ve acentelerin

Konukdkonusmaci basarilar1 hatira fotograflar ile
Bora Ozkent kutlandi.

Operasyon) Cemil Yalginkaya,
emeklilik sisteminde son dénemde
yaganan degigiklikleri, sistemde yeni
doénemde beklenen degisiklikleri,
otomatik katilim sistemi ile 1lgili
gelismeleri, emeklilik fonlarinda
getirileri ve sektor analizi bilgilerini
BES Yildiz1 acentelerle paylasti.

AXA SIGORTA Direktor ve
Genigsletilmig Icra Kurulu tiyesi (Banka

AXA SIGORTA'DAN
KEYIFLi VIRAL REKLAM:

FARKAFOBI

Tamamlayici Saglk
Sigortasinda sektor lideri olan
AXA SIGORTA, izleyicilerin
karsisina bu kez sevilen
oyuncu Gonca Vuslateri'nin
rol aldigi, “Saghgim Tamam”
Urintne dikkat ceken viral
reklamiyla cikiyor. Viral
reklama AXA SIGORTA'nin
kurumsal YouTube
hesabindan ve sosyal medya
hesaplarindan ulasilabiliyor.

AXA HAYAT VE
EMEKLILIK'in BES Yildizlari
Kullibi toplantisinin
tUclnclst bu yil
Sapanca'daki Richmond
Nua Welness Spa

Otel'de yapildi. Toplant,
AXA SIGORTA Satis ve
Pazarlamadan sorumlu
Baskan ve Icra Kurulu
Uyesi Ozer Simsek'in "AXA
Acentelerini Gelecege
Hazirliyor" baslikli sunumu
ile baslarken, yoneticilerin
sunumlarr ile devam etti.
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GENEL SERVIS'TEN

Genel Servis

OSEM’E DESTEK

Gectigimiz aylarda lansmam yapilan
Oto Yedek Parga ve Servis Sertifikasyon
Merkezi'nden (OSEM) sertifika alan

ilk kuruluslardan biri de Genel Servis

oldu. Genel Servis’in Turk Standartlar
Enstitiisti tarafindan verilen en st diizey
13168 kodu Ozel Servis Hizmet Yeterlilik
Belgesi ve MAPFRE’nin CESVIMAP

isterim. Birincisi OSEM’in Ttrk sigorta
sektoriinii kamu adina denetleyen ve regiile
eden Hazine Miistesarhg: tarafindan
desteklendigi konusundaki tespitim; ikincisi
de OSEM’in sektori olusturan Sigorta
sirketlerinin de (yar: kamusal nitelikteki)
birligi altinda Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB)
tarafindan kurulmug olmasi. Bu bakis ile

'‘GENEL SE

RVIS

MAPFRE ICIN

ONEMINI KANITLADI'

Genel Servis'in sigortalilari icin fark yaratma
anlaminda MAPFRE icin cok énemli bir girisim
oldugunu kanitladigini belirten MAPFRE Genel Sigorta
Operasyonlar Genel Midur Yardimcisi Alfredo Mufioz,

“MAPEFRE diinya capinda acentelerimiz ve birlikte

i
L

calistigimiz diger firmalarla,
yerel pazar sartlari ile
yonetim saglanarak neler
yapilabilecegini gosteren

adh Uluslararas: Yol Giivenligi ve Hasar degerlendirildiginde, olusumun amacinm kamu

ornek bir kurulus olmustur.
Bu cercevede, rakip firmalar
ile de iyi iliskiler icerisinde

Onarimlar Aragtirma Merkezi tarafindan
verilen en Ust diizey “ALTIN TQ”

yararma oldugu asikar. Erisilmesi hedeflenen

pozisyon ise hasar géren sigortal araclarinin

kategorisi ile sertifikalandirildigini belirten
Genel Servis Genel Miidura Cem Yahn,
OSEM uygulamasia da destek vermeyi

teknik yeterlilige sahip servis noktalarinda
onarilmasi ve mevzuat ¢ercevesinde yedek
pargalar kullanilarak tasarruf imkaninin

Alfredo Mufioz

olmanin 6nemini bilen biri
olarak bu isbirligi ile Gnemli
isler yapabilecegimize

inanmaktayim.
Calismalarimizin piyasada yer alan bitiin firmalarin
onarim alaninda standardi yiikseltmesine 6ncii olmasini
umut ediyoruz.

MAPFRE sektor icerisinde girisimlere acik bir firmadir.
MAPEFRE'nin bir girisimi olan CESVIMAP'de bunlardan
biridir ve catisi altinda Latin Amerika basta olmak
tizere diinya capinda bircok otomotiv arastirma
merkezi bulunmaktadir. En son merkezini Cin'de kuran
CESVIMAP, sanilanin aksine sadece MAPFRE icin
calismamakta, sektérde hizmet veren diger sigorta
sirketleri ile de calismaktadir” diye konustu.

amacladiklarini s6yledi. saglanmasi, boylelikle de sigortal ve sigortaci

Thrkiye’de sigortah arac hasarlarinin arasinda hasarli araclarin onarimmi esnasinda
onarmmina mutlaka belli standartlar

getirilmesinin énemine isaret eden Yaln,

siiregelen bir ihtilaf konusunun sulh icerisinde
giderilmesi. Bu anlayig gercevesinde sigorta

OSEM’le ilgili olarak su degerlendirmeyi
yapti: “Oncelikle iki tespitimi paylasmak

sektoriine yonelik hizmet ve tirtin iireten her

isletmenin de OSEM’e katki vermesi gerekir.”

‘
i
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“SEKTORDEN YOGUN
TALEP ALIYORUZ"

OSEM Yoénetim Kurulu Baskani Ceyhan Hancioglu, TSB
tarafindan kurulan OSEM'in (Oto Yedek Parca ve Servis
Sertifikasyon Merkezi) Mart 2016'da tanitimi yapildiktan
sonra sektérden yogun talep almaya basladigini soyledi.
"Bu noktada Genel Servis'in

de OSEM'i desteklemek

amaclyla sertifikasyon %gﬁl“
sistemine dahil olmasi bizleri

TESEKKUR

Genel Servis Genel Muduri
Cem Yalin, OSEM'den

sertifika almalarina yonelik masi bl =SERTIFIKA
yapilan térende siirecte gok memnun etmistir” diyen e e
emegi gecen herkese tek T S e 2 Hancioglu sézlerini s6yle ,
- s L - - — I oL,

tek tesekkdir etti. Cem Yalin GENEL SERVIS A.§. IKITELL stirdiirdi: “Genel Servis'in e

- - . AT L2 34 =
sunlari sdyledi: "OSEM kalite ve standartlarini o it s
biinyesinde gérevli olan Ih‘ Hsvmap OSEM standartlari acisindan ey

degerlendirdigimizde sonuc

y6neticilerimiz ve calisma '
cok basarili olmustur. Verilen s

arkadaslarimiza da Genel

TAMIRHANE DERECELENDIRME
SERTIFIKASI

Servis ailesi olarak ayrica
stikranlarimizi sunarim.
Her ne kadar sigortacilik
alaninda 6nemli bir rekabet
s6z konusu olsa da, HDI

TAMIRHANE DERECELENDIRME
SERTIFIKASI

GENEL SERVIS A.S. BURS ¥

\

sertifika Trkiye capinda 3.
belge olup OSEM & Genel
Servis is birligini bir adim
daha ileriye tasiyacaktir.
Sigorta sektorinin %100

Sigorta'nin Genel Midiirl
Ceyhan Hancioglu'na, OSEM
Yonetim Kurulu Baskani
kimligi ile MAPFRE Genel
grubunun girisimi olan bir | e
isletmede, bizlere 6dil e puDULLY
takdim etme nezaketini GENELSENS'A'S °
gosterdigi icin; OSEM -‘m%?;ﬁanv
Yonetim Kurulu Gyesi Atilla

Oksay'a, Genel Mudir e
Bener Yikilmaz'a, Operasyon —
Direktort Ekrem Cankirli'ya G%nl! ,
destekleri icin ayri ayri O ol
tesekkdurlerimizi sunariz.
Ayrica isimlerini burada tek
tek sayma imkani olmayan
calisma arkadaslarima,

musteri memnuniyeti
ENDIRME hedefleri dogrultusunda
TAM‘R“‘“"E“E“E‘C:;S\ o kurulan ve calismaya baslayan OSEM acisindan hem
sektdr menfaatlerini koruyup gézetmek amaci varken
bundan daha 6nemli olan beklenti kamu menfaatinin
saglanmasidir. Clink sigorta sektord, police sahiplerinden
almis oldugu primleri, hasar esnasinda kullanirken
miusterilerin beklentisini tam olarak karsilayacak noktalara
0deme yapmak istemekte ve bu nedenle servislerin
belgelenmesini desteklemektedir. Gliniimizde satilan
her mal ve hizmetin arkasinda bir kalite belgesi aranirken
hasar onarimi yapilan servislerde boyle bir belge
aranmamasi disinilemez.”

ALTIN o

(b

'194 KiSIYLE KALITELI ONARIM HiZMETLERININ GUVENCESIYiz'

OSEM sertifikasinin
edinilmesi konusunda
Genel Servis'e sagladiklari
katki ve stratli isleyis icin
stikranlarimi sunarim.”

Genel Servis Genel Midurt Cem Yalin, Genel Servis onarim merkezlerinin 194 kisilik bir aile oldugunun altini cizdi. “Ben dabhil,
takim arkadaslarimizin hemen hepsinin otomobil endistrisi ile ilgili onemli bir saha deneyimi var” diyen Yalin sézlerini soyle
slirdiird: "Bu avantajimizi kullanarak operasyon sireclerimizi cok yiiksek bir kalite cizgisinde ve hizli yénetiyoruz. Bunun en
belirgin gostergelerinden birisi, MAPFRE Genel gurubunun CRM arastirmalari. "Genel Servis'lerde % 98 ve Uzeri oranda musteri
memnuniyeti sagliyoruz. Bu anlamda fazla séze gerek yok."
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J-.Magg__ad tyeleri ile birlikte Genel Servis yonetimi, Serdar Giil, Alfredo Muiioz,
- llker Si[’qtk:lrmg:z_gg‘grpling Yurtseven, Seydi Demir toplu hatira fotografi cekildiler.
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MAGSAD'dan Genel

Servis'e tesekkiir ziyareti

MAPFRE Grubu’nda basarilariyla
1sminden stkca bahsedilen ve her

yil bircok bagar sertifikas: alan

Genel Servis'in hizmet kalitesi ve
migteri memnuniyeti, MAPFRE
Genel Sigorta Acenteleri Platformu
(MAGSAD ) tarafindan da teyit edildi.
Tiirkiye’nin bircok bélgesindeki Genel
Servis’lere, uzun yillardir sigortah
araglarmi gonderen iiye acenteler,
sigortahilardan gelen olumlu geri
doniiglerin, 6zellikle police yenileme
déneminde biiyiik kolayhk sagladigina,
ilk kargilamadan, arag teslimine, sofor
hizmetinden, ara¢ onarmmma kadar,
her departmandaki personelin, son
derece 6zverili yaklagimlar: sayesinde,
hasar streclerindeki sorunlarmn
azaldiginin, bunun da satiglarina ve
miigteri sadakatine olumlu etkisinin,
altini ¢izdiler. Yillardir MAPFRE
Genel Sigorta’da oldugu gibi, Genel
Servis’te de kaliteli hizmetin, istikrarin
ve iletigim kolayhigimin olmas: sebebiyle,
duyduklart memnuniyeti dile getiren
acenteler, tesekkiirlerinin simgesi
olarak, Genel Servis Genel Muduri
Cem Yalin’a bir tesekkiir plaketi
takdim ettiler.
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Cem Yalin, teknolojiye yaptiklari yiiksek
yatirim ve personele gosterdikleri 6zen
sayesinde aldiklari yetkinlik sertifikalariyla,
Turkiye'deki bircok yetkili servisle yarisir
durumda olmaktan duyduklar mutlulugu
dile getirdi.

‘MUSTERI MEMNUNIYETiNDE
HEDEF %100’

Yaptiklari isbirliginin ve sonucunda
aldiklar1 bu giizel yorumlarin, kendileri
icin ¢ok degerli oldugunu ve bundan
sonrast icin de, hem kendist hem tiim
calisanlar1 adina, yorgunluklarinin
yerini motivasyonun aldigini belirten
Cem Yalin, hedeflerinin % 98¢ ulagan
miigterl memnuniyetini korumak, hatta
% 100’e ulagmak yoniinde oldugu
bilgisini paylagt.

SAYILARLA
GENEL SERVIS

o istanbul'da Ikitelli ve
3 8 'n 3 1 7 Dudullu'da iki subesi ile
hizmet veren Genel Servis'in

Son 3 yilda Genel Servis'in hizmet verdigi arac sayisi

194 7

Ttm subelerde Toplam Miisteri
memnuniyet orani

calisan sayisi sube sayisi

ayrica Bursa, Adana, Izmir,
Ankara ve Antalya'da da
subeleri bulunuyor. S6z
konusu 7 hizmet bélgsesinde

o Genel Servis'in tesisleri
o toplam 33.520 m?lik bir alani

kapliyor. Genel Servis'in
Cesvimap ve TSE'den resmi
sertifikalari da bulunuyor.

‘COK EMEK VERDIK'

MAPFRE Genel Grup Ceo’su
Serdar Giil ise, Genel Servis i¢in ¢cok
emek verildigini ve bugiin, hepsinin
karsihginin alindigini gérmekten
duydugu mutlulugu dile getirdi.
Plaket téreninden sonra servisi
gezen uye acenteler, calisanlarla da
tek tek sohbet edip, tesekkiir etme
imkani buldular. Genel Servis'in
son yillarda yaptigi caligmalar ve
aldiklan yetkinlik sertifikalariyla
ilgili sunumun izlenmesi ardindan,
igbirliklerinin devamu dilekleriyle
ayrildilar.

® CESVIMAP &

Genel Servis'in sirket
merkezine misafir olan
MAPFRE Genel Sigorta
Acenteleri Platformu
(MAGSAD) acenteleri,
kaliteli hizmet, istikrar
ve iletisim kolayhgi
sebebiyle, duyduklar
memnuniyeti dile
getirerek, Genel Servis
Genel Mudirt Cem
Yalin'a bir tesekkdr
plaketi takdim ettiler.

Plaket toreninin adindan, katiimcilar, sigortalilarinin ve kendilerinin yasadiklan tecriibeleri
paylastilar. Hem fiyatlama, hem kalite hem de tiim calisanlarin yakin ilgisi ve 6zeni sayesinde
aldiklan olumlu geri déniisleri paylasan tiyeler, ayni zamanda olasi aksakliklari 6nleyecek
onerilerde bulundular. Uyelerin ve Genel Servis calisanlarinin, baslarindan gecen komik anilari

da anlatmalariyla, keyifli anlar yasand.
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SAB yeni yonetim kuruluyla

sektore katkisini surdurecek

SAB, 26. Genel
Kurulu'nun ardindan yeni
yonetim kuruluyla, yine
Dogan Sen baskanliginda
yoluna devam ediyor.
Genel kurulun ardindan
aciklamalarda bulunan
Dogan Sen, yeni donemde
acentelere farkindalk
saglayacak yeni projeleri
oldugunu ve sektore
katki sunmaya devam
edeceklerini belirtti.

SAB Bagkani Dogan Sen, dernegin
26'na Genel Kurulu'nun ardindan
actklamalarda bulundu. Genel kurul
faaliyet raporundan 6zetle bahseden
Sen, “Son ¢ yilda dort adet gok
6nemli panel gerceklestirildi, cesithi
platformlarda panelist olarak katk:
sunuldu, acentelerin magduriyetinin
giderilmesine iligkin ilgili mercilere
bir¢ok sorun tasindi ve takipgisi
olundu. Acente yararma ¢ok 6nemli
projeler SAIK ve Sigortacilik Genel
Midirligi'ne aktarildi. Acentelerin
gelismesine yonelik sosyal medya ya
da mail yoluyla 50 kez bilgilendirme
mesaj1 yayinlandi. Acentelerle bir araya
gelmek ve kaynagmak i¢in toplanti

[ SAB'IN YENi YONETIM KURULU
YINE DOGAN SEN BASKANLIGINDA KURULDU

SAB'in 26. Genel Kurulu sonrasinda yénetim dagilimi su sekilde oldu:

Baskan: Dogan Sen

Baskan Yardimcisi: Hiisniye Bulunc

Genel Sekreter: Fuat Bozkurt

Sayman: Ayberk Dénmez

Uyeler: Ayhan Cakas, Ayhan Calik, Hiiseyin Solaklar, Alp Tiimer, Giilayse Akyiiz
Yoénetim Kurulu Yedek Uyelik: Ayse Kilic, Hasan Hosben, Selahattin Béliikbas,
islam Uzunboy, Muharrem Bakir, Tunc Ozgiir, Leyla Tunckal

Denetim Kurulu Asil Uyelik: Sinan Ozcan, Burcu Yildiz Yenigiin, Beyhan Dehmen
Denetim Kurulu Yedek Uyelik:

Raif Alpaslan Tugluay, Erdinc Karagéz, ismail Kirkbir

Divan Kurulu Asil Uyelik: Kemal Sanli, Nesim Levi, Ali Nazim Altunkas,

Kemal Yankuncu, idris Simsir

Divan Kurulu Yedek Uyelik: K. Nehir Biilbiil, Fatma Yavuz, Veysel Eren

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France +« Romania «  Azerbaijan

ve etkinlikler diizenlendi. SAB Ttirk
Sanat Miizigi koromuz, Milli Reastirans
salonunda ii¢ kez konser icra etti.
Toplumumuzda sigorta bilincinin
yaygimlagtirlmasi ¢ocuklardan
baglamahdir diigiincemizden hareketle
Hacivat ve Karagoz orta oyunu
gergeklestirildi. Halkin bilinglenmesi
icin Istanbul’un ¢ meydaninda el
ilanlar1 dagitildi. Daha birgok aktivite
gerceklestirildi” diye konustu.

'HER KESIMIN KAZANACAGI
MODELLERI SAVUNUYORUZ'

Bir STK olarak sektore ve Turkiye’ye
katma deger saglamaya ¢ahgtiklarinin
altini ¢izen Sen, “Bunlarin hepsini

¢ok dar bir biitceyle, cogu zaman

da kendi cebimizden koydugumuz
paralarla gerceklestirdik. Bu faaliyetleri
icra ederken higbir zaman tribiine
oynamadik, sov yapmadik. Her

zaman sigorta sirketiyle, acentesiyle,
tiketicisiyle, tlkenin topyekin
menfaatini digtinerek, her kesimin
kazanacag modelleri savunduk” dedi.
Bu nedenle SAB’1n referans gosterilen
bir dernek olduguna deginen Sen,
sozlerine soyle devam etti: “Yine

bu nedenle yiizlerce mahkemeden
dernegimize bilgi sorulmakta, bircok
baro dernegimizden gortg almakta

ve basinda en giivenilir kaynak olarak
dernegimiz gosterilmektedir.”

Yeni doneme girmeden 6nce daha

da demokratik olmak icin olaganiistii
genel kurul toplantisiyla yonetim kurulu
gorev stiresini 3 yildan 2 yila gektiklerini
aktaran Dogan Sen, genclere yer agmak
acisindan bunun ¢ok énemli oldugunu
vurguladi. Daha hizh karar alabilmek
icin 15 kigilik yénetim kurulu sayisini
9’a ¢ektiklerini kaydeden Sen, tiyelikten
ctkarilma sartlarini da yeniden
diizenleyerek daha anlagilir bir hale

getirdiklerini belirtti.

Sen, sunlar soyledi: “Yeni yénetim 9
kisiden oluguyor, arkadaglarim beni yine
basgkanhiga uygun gordiler ve bunun
tizerinden bir gérev dagilimi yaptik.
Ben haric ki arkadagim eskiden beri
dernegimizin yénetim kurullarinda
gorev yapmug arkadaglarim. Alt
arkadagim 1se bugtine kadar dernegin
higbir organinda gorev almamus,
ancak sorun ¢ozmeye istekli ve duyarh
yeni arkadaglarimizdan olusuyor. Iki
arkadagim 31 Arahk 2015 tarthinden
6nce dernegimize tiye oldular ve
akabinde yonetim kuruluna girdiler.”

‘YENi DUSUNCELER ONEMLI"

“Hig kimseyi bulamamuglar, yeni
kadrolarla yonetim kurabilmigler” diye
digiinenler olabilecegini ifade eden
Sen, bu kigilerin yaniliyor olacagimu dile
getirdi. Sen, sozlerine soyle devam etti:
“Yonetim kurulu yedek tyelerimize
veya divan kurulu tiyelerimize
bakilirsa, arka tarafimizin ne kadar
saglam oldugu gortlir. SAB bir tabela
dernegi degil, ayn1 anda 4-5 yonetim
kurulu tesekkiil edebilecek donanimh
arkadaglarimiz var. Devamlilik esasina
bagh, ama yenilik¢i yapimizla daima
arkadan gelen arkadaslarimiza yer
actik, onlarin sinerjileri ve digtinceleri
bizim icin ¢ok 6nemli. Son derece
demokratiz. Koltuk sevdalisi olmadik,
olanlarla da yolumuzu ayirdik.”

Yeni dénemde acente meslektaglaria
farkindalik saglayacak yeni projeleri
oldugunun altini ¢izen Sen, sektore
katki sunmaya devam edeceklerini
vurguladr. Sen, sozlerini soyle
tamamladi: “Demokratik ve yenilik¢i
bir dernckte sektorel sorunlara

¢6zim bulmak adina ¢caliymak

isteyen meslektaglarimizi dernegimize
bekliyoruz.”

WWW. iuc-group.com
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Turins Sigorta

T'urins Sigorta yenilikei
ozumlerle geliyor

Gulf Insurance Group, Tirk sigorta
pazarina TURSAB’dan Turins
Sigorta’nin %90’ satin alarak adim
atiyor. Hayat disinda tiim branslarda
hizmet verecek Turins’te éncelikler
ekibi giiclendirmek, iirtin portfoytint
genigletmek ve stratejik planlari son
haline getirmek olarak belirlendi.
Sirketin hedefleri hakkinda konugan
Turins Sigorta Genel Mudtrt
Siilleyman Sagiroglu, ilk etapta acente
ve broker kanallariyla bitytimek
istediklerini soyledi.

'YENi BiR PORTFOY
OLUSTURACAGIZ'

Orta Dogu’nun en bityiik sigorta
sirketlerinden biri ve Kuveyt’in

=
i

| _()mf_

tabii ki olacak, ancak her alanda
tiretim yapacagiz” diyen Sagiroglu,
bunun i¢in Gulf Insurance Group ve
Tairfax’in baglantilarmni, reastirans
tecriibesini ve finansal giiciinii
kullanarak, nerelerde rekabet
avantaji yaratabileceklerini belirleme
agsamasinda olduklarini belirtti.
Sagiroglu, sadece trafik brangina
mesafeli olduklarimi s6yleyerek

soyle konustu: “Bazi1 6zel alanlarda
yogunlagsak da, her alanda tretim
yapacagiz. Sicak olmadigimiz tek
brang trafik. Trafik fiyatlar yiikseldi,
ancak, bu seviyede kalip kalmayacag:
belli degil. Oncelikle, trafik
sigortasinda piyasanin nasi devam
edecegini gérmek istiyoruz. Yabanci

0
'

Onceliklerinin TURSAB ile isbirliklerini artirarak devam ettirmek ve acente/broker kanalini
gelistirmek oldugunu soyleyen Turins Sigorta Genel Miidiirii Siileyman Sagiroglu, tiim sigorta
branslarinda faaliyet gostermeyi hedeflediklerini ifade etti.

en biiyiik sigorta sirketi olan Gulf
Insurance Group, Turkiye’de Turins
Sigorta’nn %90’m1 TURSAB’dan
satin aldi. Gulf Insurance Group,
arkasinda %44 hissesi ile Orta Dogu
ve Kuzey Afrika’nin en biiyiik holding
sirketlerinden “KIPCO” ve %41
hissesi ile Kanada merkezli Finans

ve Sigorta Devi “Farirfax Financial”
oldugunu séyledi.

Fairfax ve GIG’nin Turins Sigorta’yt
satin almadan 6nce bagka alternatifleri
de aragtirdigini, ancak biiyiik bir
sirket almak ya da sifirdan baglamak
arasinda bir adim attiklarim séyleyen
Sagiroglu, “Turins Sigorta sadece 2-3
yildir tretim yapan ama tecriibeli ekibi
ve oturmus sistemleri olan bir sirket.
Turins Sigorta’nin avantaji, gegmisten
gelen ve zarar eden bir trafik portfoyii
tarz1 problemleri olmayan bir sirket
olmasi. Onceligimiz, TURSAB

ile igbirligimizi artirarak devam
ettirmek ve acente-broker kanalimizi
gelistirmek. Tiim sigorta branglarinda
faaliyet gostermeyi hedefliyoruz.”
dedi.

“Bize rekabet avantaji saglayacak,
daha ¢ok yonelecegimiz belli alanlar

yatirimetl, piyasada 6ncelikle ge¢gmise
bakiyor. Trafik sigortasinda ge¢misteki
sonuglar ¢ok 1y1 degil. Yabanci
yatirimcinin en azindan 1-2 yil 1y
sonuclar gérmesi gerekiyor”

"ONCELIGIMIZ ACENTE

VE BROKERLER'

Sagiroglu, sozlerine soyle devam
etti: “Turins Sigorta’nin su ana
kadar yaptig: diistik bir iiretim var.
Seyahat sigortalar 6n planda ve
bunun yaninda sorumluluk ve yangin
sigortalart mevcut. Ama dedigimiz
gibi bu bir baglangi¢ noktas.
TURSARB ile olan iligki bizim i¢in
oldukca 6nemli. Zaten TURSAB,
Turins Sigorta’nin %10’una sahip
olmaya devam edecek. Bunun diginda
oncelikle acente agimiz1 ve broker
kanalimiz1 genisletmek istiyoruz,
ancak gelecekte bankastirans ve
diger alternatif dagitim kanallarina
da bakacagiz. Su anda elimizde
geng ve dinamik bir yapimiz var. Bu
ekibin tstline 1y1 bir satis ve teknik
ekip olusturacagiz. Oniimiizdeki

3 ay ekibimizi gliclendirecegiz ve
bundan sonra tiriinler ve reastirans

anlagmalarina yogunlasacagiz.
Acentelere gitmeden 6nce, kendi
¢aliymalarimizi yapmahyiz. Hangi
alanlarda rekabetgi olabilecegimizi,
usttinliik saglayabilecegimizi, yani
acentelere verecegimiz mesaji tam
olarak olusturmamiz lazim. Dagitim
kanali stratejimizi netlestirdik ama
trtnler acisindan da kararlarimiz
kesinlestirmek istiyoruz.”

Gulf Insurance Group'un
satin aldigi Turins
Sigorta'nin Genel MidUr
Stileyman Sagiroglu,
yaratici ve yenilikci
sigorta coztimleriyle

Tlrk sigorta pazarindaki
etkinliklerini artirmayi
hedeflediklerini séyledi.

*TRAFiK SORUNU ASILIRSA
YATIRIMLAR ARTAR'

“Sektorde yakin gecmiste ana
problemimiz trafik sigortalarrydr”
diyen Siileyman Sagiroglu, “Son
dénemde hem Hazine hem de
sigorta sirketleri tarafindan dogru
adimlar atild1 ve ingallah bu alandaki
sorunlar bu sayede agilacak. Trafik
konusu diizeldigi zaman sektor de
nefes alabilecek. Sektor olarak, trafik
sigortastyla cok mesgul oldugumuz
icin diger alanlara yeteri kadar
yogunlagamiyoruz. Eger trafik
sigortast kontrol altina ahnirsa,

bu diger alanlara da pozitif etki
yapacak. Orada zarar olmayinca
baska yerlere yatinnm yapilabilecek. Su
an sermaye, hasarlara ve rezervlere
gidiyor. Bu sorun agilirsa, sektor yeni
dagitim kanallarina ve yeni tiriinlere
yogunlasabilecek™ dedi.

Siilleyman Sagiroglu sozlerini g6yle
sonlanchrd: “Ulkemizdeki sigorta
piyasastyla ilgili dinamiklere bakinca
porzitif bir tablo ortaya ¢ikiyor.
Ulkemizin 80 milyona yakin niifusu
var ve bu niifusun ¢ogu genglerden
olusuyor ve bu genglerin hepsinin
ileride sigorta ihtiyact artacak.
Sigortalanma oram gelir seviyesi ve
bilingle alakal. Diger tlkelerdeki
bireylerin bizden ¢ok daha bilincli
oldugunu diigtinmityorum ama
kanunlar geregince sigortalaniyorlar.
Mecburiyetler dogdukga sirketler ve
bireyler de sigorta aliyor. Ornegin
ABD’de sigorta pazariin bu

kadar genig olmasi bence bilingli
olmalarindan daha ¢ok sorumluluk
sigortalarinda ¢ok biiytik cezalar
olmas1.”

KUVEYT'iN EN BUYUGU:
GULF INSURANCE GROUP

Gulf Insurance Group, karlilik acisindan hayat ve hayat disi sigortacilik
alanlarinda Kuveyt'in en biiyuk sigorta grubu. Gulf Insurance; Suudi Arabistan,
Urdiin, Liibnan, Suriye, Misir, Cezayir, Irak, Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Kuveyt'te bulunan sirketleri ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika'nin en biiylk sigorta
agina sahip sirketlerinden biri. 31 Mart itibariyla toplam konsolide varlklari
1,23 milyar dolar olarak rapor edildi. Gulf Insurance Grup'un en biyik hissedari
olan KIPCO'yu (Kuwait Projects Company), Kanada merkezli Fairfax Financial
Holding takip ediyor.

A.M Best Europe Gulf Insurance Group'un mali glic puanlamasini "A"
kategorisine ytkseltirken, Standard&Poors da grubun mali glic puanlamasini
“BBB+ / istikrarli Goriintim" olarak belirtiyor.
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- RS Servis,

RS Servis yiiksek hizmet
kalitesini ve musteri
memnuniyetini daha da
Ust seviyelere cikarmak

ve sirekliligini saglamak
amacl ile OSEM tarafindan
verilen Oto Bakim

Onarim Merkezi Yeterlilik
Belgesi'ni aldi.

RS Servis

Temmuz 2016

OSEM Belgesi'ni aldi

RS Servis hizmet kalitesini yeni bir
belge ile daha taglandirdi. RS Servis,
Turkiye Sigorta Birligi (T'SB) tarafindan
kisa stire 6nce hayata gegirilen ve
sigorta sirketlerine hizmet veren
servisler icin, hasar onarimlarindaki
hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini artirmak ve stirekliligini
saglamak amaci ile kurulan OSEM’in
verdigi Oto Bakim Onarim Merkezi
Yeterlilik Belgesini almaya hak kazandu.
OSEM Genel Mudiirii Bener Yikilmaz
OSEM'in dérdiincii sertifikasint RS
Servis Yonetim Kurulu Bagkani Unal
Unaldi'ya verdi. Sertifika takdiminde
Genel Midiir Yikilmaz RS Servis'in
OSEM sertifikasyon stirecine dahil
olmasindan dolay1 memnuniyetlerini
iletirken, belgelendirme kurallarina
gore sirect hizl bir sekilde tamamlayan
RS Servis'e tesekkir etti. RS Servis
Yo6netim Kurulu Bagkani Unal Unalch
da OSEM siirecine dahil olmalarindan
dolayr memnun olduklarm, Ttrkiye
genelindeki RS servislerine de konuyu
ilettiklerini, 50'ye yakin tim RS
servislerin OSEM belgest almak igin
calismalara bagladiklarini soyledi.

Unal Unaldi, "OSEM belgesi almak
kadar standardlarinm devamimin
saglanmasi da 6nemlidir. Bu nedenle

OSEM Oto Bakim ve Onarim
Merkezi Yeterlilik Belgesinin ileride RS
servislerine avantajlar saglayacagina
iantyoruz. Dolayisiyla diger kalite
belgelert ile belgelenen firmamizin,
sigorta scktortinde degeri ¢ok yiiksek
OSEM tarafindan da belgelendirilmesi
RS ailesine bityiik sorumluluklar
getirmektedir. Ayrica belgenin
kriterlerini gerceklestirmek ve bunlar
strdiiriilebilir kilmak RS'min toplam
hizmet kalitesini artiracaktir"dedi.

'K__AliTE_STANDARTl.ARlMlZ
SUREKLI ARTIYOR'

"Sektére hizmet verdigimiz tim
proseslerde, OSEM, TSE ve ISO
kalite belgelerimize sahip olmanin
yiiksek sorumlulugunun farkindayiz"
diyen Unald: sozlerini séyle siirdiirdii:
"Sektor ile empati kurabilme yetenegi
kazanan teknik ve teknik olmayan
personel egitimleri, belgelendirme
kuruluglarmm tarafimiza vermis
oldugu ¢ok degerli kilavuzlar, sube ve
bayilerimizin standardizasyonlarmin
tam anlamiyla saglanmasi mevcut RS
miigteri memnuniyetini arttirmada en
etkin rolii oynayacakti. OSEM-Oto
Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik
Belgelendirmesi siireclerinde; KYS,

OSEM Genel Miidiirii Bener
Yikilmaz, OSEM Belgesi'ni
alan 4. firma olarak RS
Servis Yonetim Kurulu
Baskani Unal Unaldi'ya
belgesini takdim etti.

'BAYILERIMIZi
BILGILENDIRDIK'

RS Servis Genel Mudir Yardimcisi Erhan Hazinedar, "OSEM tarafindan
verilen Oto Bakim Onarim Merkezi Yeterlilik Belgesi'nin hak edilisinin 6nemi
kadar, belgenin gerekliliklerinin de firmamiz

tarafindan devam ettiriliyor olmasi da cok

buyik bir 6nem arz etmektedir” dedi.
TSE ve ISO tarafindan, kalite belgeleri
ile degerlendirilen RS Servis'in sektorel
degeri cok yiiksek OSEM tarafindan da

belgelendiriimesinin RS Servis'in yénetim

kadrosuna ve tim calisanlarina, blyuk
sorumluluklar getirdigine isaret eden
Hazinedar so6zlerini séyle strdirdi:
"Belgelerimizi almaktan cok, belgelerin

Erhan
Hazinedar

uygulamalarini ve kriterlerini gerceklestirmek

ve bunlari strdartlebilir kilmak en énemli amacimiz. Bu kalitenin devami ve
strekliligi icin bayi agimizin da OSEM belgelerini almalari cok énemli olup;
28.05.2016 tarihinde yapilan bayi toplantimizda OSEM belgesinin 6nemi izah
edilerek Eyltl 2016 tarihine kadar bu belgenin kesin alinmasi talimati verilmis,
OSEM belgesini almayan bayinin sézlesmesi tek tarafli fesih edilecegi
konusunda bayilere bilgilendirme yapilmistir.”

TSE, ISG ve cevre mevzuatlan

gibi otomotiv sektoriiniin uymak
zorunda oldugu tiim kurallar1 bir
cat1 alinda toplamasinin 6nemli
oldugunu dugtiniiyoruz. 2009 yiindan
beri tecriibemizle bulundugumuz
noktanin onurunu ve sevincini
yastyoruz. Bundan sonraki yillarda
da kalite standardimizin artarak
devam etmesi 6ncelikli amacimiz.
Gegmis tecriibelerimizle daha iyiyi
nasil yakalayabilecegimizi ve hizmet
kalitemizi nasil arttirabilecegimizi
planlayarak yolumuza devam etmek
istiyoruz."

BELGEYi YALNIZCA 1HAFTA
GiBi KISA BIR SUREDE ALDIK

OSEM'den yeterlilik belgesi

alinmasi sireci hakkinda bilgi

veren, RS Servis Operasyondan
Sorumlu Direktér Umut Duman

da, "Bu belgelendirmenin, KYS,

TSE, iSG ve cevre mevzuatlari

gibi otomotiv sektériiniin uymak
zorunda oldugu tim kurallari bir cati
altinda toplamasi nedeni ile, temin
edilmesi biylik 6nem tasimaktadir.
Bu belgelendirmeyi almaya hak
kazanmak icin gectigimiz strecleri,
basvuru, hazirlik, denetleme,
eksiklerin giderilmesi, belgelendirme
slireci olarak 6zetleyebiliriz.

Belgeyi, yalnizca 1 hafta gibi kisa

bir stirede tim slrecleri basari ile
tamamlayarak almaya hak kazandik”
diye konustu. Standardizasyon neden
6nemli diye sordugumuz Umut
Duman so6zlerini soyle stirdlrdd:
Standardizasyonu “Bir gézlem
slirecinde elde edilen bilgilerin
yinelenebilir ve glvenilir olmasini
saglamak tizere, gézlemlenen araca
uygun bir bicimsellik kazandirma”
olarak tanimlayabiliriz. Bir isin en

iyi nasil yapilacagini tespit ettikten
sonra, standardizasyon metodu ile
bunun givenilir ve yinelenir olmasini
saglayabiliriz. Strekli ayni yiksek
performansla ve glvenilir bicimde

is yapabilmek icin standardizasyon
cok 6nemlidir. Bazi 6rnek yénetim
standartlari ise OSEM Oto Bakim

ve Onarim Merkezi Yeterlilik
Belgelendirmesi Standardi, ISO 9001
Kalite Y6netim Sistemi Standardi,
OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Standardi, 1ISO/
IEC 27001 Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi Standardi, TSE 12047 Kalite
Belgesi, GSI SLV Aliminyum Kaynak
Yeterlilik Kalite Belgesi”




NIzl hala sosyal medyaya
tasimadiniz mi?

E

Sosvyal Medya
Pl_gtformlarl
Uzerinde

Sigorta Subenizi
SFS ile
Yaratin

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

Facebook Pinterest @ Whatsapp Sosyal Medya ile
Sigorta Subesi Sigorta Panosu Asistan Maliyetlerinizi Azaltin

Facebook iizerinde Sanal Sigorta Pinterest iizerinden Sanal Sigorta Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
Subenizi yaratalim Panonuzu yaratalim Firmanizi yaratalim vaparak maliyetlerinizi azaltalim
e Tekliflendirme o Tekliflendirme Minimum bilgi ile sorgulama yaparak; Bilgilendirme yaparak;
e Police Takibi e Police Takibi e T.CKimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve e  Yenileme
o (Odeme Islemleri o (Odeme Islemleri police yenileme e Hasar Durumu
e Borg¢ Sorgulama e Borg¢ Sorgulama *  Konum bilgisi yardimr ile en yakin servis ve/veya e Dogum GUnu
e Bilgi Glncelleme e Bilgi Glncelleme acente bilgisine erisim e Hasar Eksik Evrak
e Kampanya Yénetimi e Kampanya Yonetimi e Hasar dosya numarasi ile durum bilgisi e Eksper Atama
sorgulama

¢ Police numarasl ile borc sorgulama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gln artiyor.

DUnyada ve Turkiye'de niifusa gore internet kullanimi ve sosyal medya TUketicilerin 'i dijital ortamda karslilastirmali olarak ve/veya sosyal medya Uzerinden
kullanim oranlarr: police satin aliyor. ‘Siise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam

DUNYADA TURKIYEDE tarzi bilgilerini saglamaya hazir.

-
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Aktif internet Aktif Sosyal Medya Aktif internet Aktif Sosyal Medya
Kullanicisi Hesa CIERIES]
(Internet kullanicilarinin orani) (Internet k

www.sfs.com.tr

C

WA
Z/IN

@ EEEEE @ |



Seyahat Saglik Sigortasi

----- Il SEYAHAT

SIGORTASININ
YOLU ACIK

i >

9 MILYON
256 BIN

2015'te yurt disina cikan kisi sayisi

1 MILYON
730 BIN

2015'te diizenlenen police sayisi

. 68.8
MILYON
LIRA

2015 yilindaki prim tretimi

GURCISTAN

Turklerin en cok seyahat ettigi tlke

* Merve Kuvvet
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SEKTORDEN

SBN Sigorta bankastirans

tretiminde ilk licte

SBN Sigorta Genel Mudiiri Recep Duray, bankastirans
kanalindan elde edilen tiretimde sektorde ilk ticte

~ olduklarini ifade etti. Bunu

| sirdiirmek istediklerini belirten
Duray, “Bankastirans konusunda
diger sirketlerden ayristigimizi
diistintiyoruz ve bunu rakamlarla

da ortaya koyuyoruz. Tim is yapis
bicimlerimizi ana is ortagimiz olan
Sekerbank'la uyumlu hale getirdik.
Satisa aracilik eden banka personelini
cok iyi analiz edip, onlarin ajandalarina ve ihtiyaclarina
saygi gosteriyoruz. Karsimizdakinin ihtiyacini tespit ederek
urtinler gelistiriyoruz ve satisina yardimci oluyoruz” dedi.

Ttrkiye niifiisunun yiizde 10°luk bir
boliimii 2015 yilinda yurtdigina seyahat
amagh ¢ikig yaparken, bu oran her yil
artmaya devam ediyor. S6z konusu
artig iilke ekonomisinin biiytimesi ve
vatandaglarmin gelir diizeylerinin
artmastyla bagdastinldiginda sevindirici
bir durum olarak gorilebilir. Peki
seyahate gidilecek tilkede olast bir
saglik sorunu ile karsilagilmast,
pasaportumuzu kaybetmemiz ya da bir
hirsizlik olayr ile kargilagtigimizda en
buytk kurtaricimiz ne olurdu? Tabii ki
sigorta. Genel olarak “Seyahat Saglik
Sigortast” adi altinda yer alan poligeler
beklendiginin aksine cok diigtik
rakamlara yaptirilabilirken iginde yer
alan teminatlarla seyahata ¢ikanlarin
en 6nemli gizli kahramam konumunda.
Sektor temsilcileri séz konusu tirtinlere
olan ilginin her gecen yil arttigim:

fakat sigortaya olan bilincin diistik
olmasinin etkilerinin bu trtinlerde de
kendini hissettirdigini ifade ediyorlar.
Sektor temsilcileri yolun agik oldugu
seyahat saghk sigortalarinin ilerleyen
yillarda pazarda 6nemli bir paya sahip
olabilecegini de 6éngoriiyorlar.

Yurt disina seyahat amacli cikan Tirk vatandaslarinin
sayisi her yil artarken, seyahat edilecek tilkelerde olasi
saglik sorunlarina yonelik yaptirilan seyahat saglk
sigortasi alanlarin sayisi istenilen seviyede olmasa da
artmaya devam ediyor. 2015 yilinda yurt disina cikan Tark
vatandaslarinin sayisi TUIK verilerine gére 9.2 milyon
olurken, TSB verilerine gore ise 2015 yilinda 1.7 milyonun
Uzerinde seyahat saglik sigortasi policesi diizenlendi.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan aciklanan verilere gore,
2015 yilinda yurtdigina ¢itkan Turk
vatandaglarinin sayis1 2014 yilina gére
%010.7 oraninda artarak 9 milyon 256
bin 486 kisiye ulagti. Bu say1 2014
yilinda ise 8 milyon 363 bin 966 kist
olarak gergeklesmisti. TURSAB Ar-Ge
Departmani’'nin TUIK verilerinden
derledigi bilgiye gore 1se 2015 yil
verilerine gore en fazla seyahat 1
milyon 143 bin 377 kisi ile Giircistan’a
gerceklesti. Bu tilkeyi sirastyla 898 bin
919 ile Yunanistan, 659 bin 140 kisi
ile Bulgaristan ve 477 bin 927 kisi ile
Almanya izledi.

GEZMEK VE E‘GLENMEK AMACLI
SEYAHAT EDIYORUZ

Tirk vatandaglarinin en 6nemli
yurtdigina ¢ikig nedenini “gezi,
eglence, sportif ve kiltiirel faaliyet”
amagh ¢ikiglar olugturdu. Buna gore,
yurtdigina ¢ikan 9 milyon 256 bin
486 kiginin yaklagik ylizde 42.4°1 gezi
amagh olarak yurtdigima cikarken

13 amach seyahatlerin pay: yaklagik
yuzde 21.5 oldu. Akraba ve arkadas

Anadolu Universitesi’nden

acente sertifika programi

Anadolu Universitesi, sigorta acenteleri ve acente
olmak isteyenler icin yeni bir egitim projesine
imza atiyor. Universite tarafindan yiiriitiilecek
sigortacilikla ilgili online egitim programlarinin
ilki icin TSB'de bir tanitim toplantisi yapildi.
Doc. Dr. Sebnem Uralcan tarafindan organize
edilen toplantiya programin koordinatorltgiini
yiriiten Anadolu Universitesi'nden Prof. Dr.
Ahmet Ozmen, TSB Baskani Ramazan Ulger,
Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu ve sektoriin
sivil toplum 6rgutlerinden temsilciler katildi.
Proje kapsaminda; Anadolu Universitesi sigorta
acente isletmeciligi tizerine acikogretim sistemi
tizerinden bir E-Sertifika Programi sunuyor.

ziyareti amagh yurtdist ¢ikiglarin payi
yuzde 18.5, hac sebebiyle yurtdigina
ctkiglarm payt yiizde 4.4 olurken egitim
amach yurtdist seyahatin yurtcigina
cikislar icindeki pay1 ytizde 1.5 oldu.

Is amagh faaliyetler alanlarinda Tiirk
vatandaglarmmn tercihi 115 bin 455 kist
ile ABD oldu. ABD'yi sirastyla 108 bin
681 kisi ile Almanya izledi. TUIK’in
2015 yih verilerine gore akraba ve
arkadag ziyareti alanlarinda Ttrk
vatandaglarin tercihi 295 bin 266 ile
Bulgaristan oldu. Bulgaristan1 sirasiyla
Almanya 287 bin 641 ve 114 bin 405
kigi ile Yunanistan izledi.

1MILYON 730 BiN ADET

POLICE DUZENLENDI

T'SB verilerine gore, 2015 yilinda
seyahat saghk sigortasinda toplam

1 milyon 730 bin 406 adet police
diizenlenirken, s6z konusu bransta
toplam prim Gretimi 68 milyon 833
bin 767 lira olarak gerceklesti. Seyahat
saglik sigortalarinda bu yihn ilk 3
aymnda ise toplam polige sayis1 417 bin
166 adet olurken, 5 ayda tretilen prim
32 milyon 904 bin lira oldu.

Program dahilinde, sigortacilik mesleginde
calismayi dustinen kisiler icin temel konular yer
aliyor. Online program icin basvurular, esertifika.
anadolu.edu.tr adresinden yapilabiliyor.




AKSIiGORTA
GENEL
MUDURU
UGUR
GULEN:

Ogzellikle seyahat sigortasi 6zelinde 'BAGAJ KAYBI BiLE

TEMINAT ALTINDA'

Seyahat sigortalarinim, yurt disi

baktigimizda, arastirmalarin, yurt digina
seyahat eden vatandaglarmmzin ancak
yaklagik yiizde 13-14"intin seyahat icin seyahat edenin gtiven iginde
saghk sigortast yaptirdigini gosteriyor.
Aksigorta Genel Midira Ugur
Giilen bu ditik sigortalihk oranmimn
geligtirilmesi gerektigini soyledi.
Ugur Gilen konuyla ilgili, “Hem
yurt ici hem de yurt digi tarafindan
baktigimizda bu iiriiniin faydalar

yolculugunu gecirmesi i¢in her
tirlii teminati sundugunu belirten
Glen sozlerine soyle devam etti:
“Sigortalilarin yurt dist seyahatleri
sirasinda, acil hastalik, kaza,
aniden hastalanma ve yaralanma

durumlarinda, acil tibbi yardim ya

konusunda vatandaglarimizin bilgi da hastane, ameliyat ve tedavi, ilac

sahibi olmalarim saglamak tizere masraflarini, acil dig tedavi giderlerini,

yapilmasi gerckenler; diger trtinler sigortalnin ambulansla en uygun

konusunda bilgi sahibi olmalarim ve yakin tibbi merkeze transferini

saglamak i¢in yapilacaklardan farkh kargiladigy gibi; seyahat sirasinda

degil. Tiim trtnlerin faydasim

anlatirken, hedef kitlemize, onlar Tiirkiye'de sigortanin hala ek bir

masraf olarak goriildiigiinii dile getiren
Ugur Giilen, diisiik sigortalilik

oraninin gelistirilmesi gerektigini
belirtti.

yakalayabilecegimiz her ortamda, yalin
bir dille anlatmak sigorta sirketlerinin ve
satig kanallarmin temel islevi olmahdir”
sozlerine de yer verdi.

TURK NiPPON
SIGORTA TEKNIK,
REASURANS VE HASAR
GRUP MUDURU
MURAT DINC:

Murat Ding konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Kisiler, genel davrams sekli

veya yurt digt fark etmeksizin, seyahat
esnasindaki givence ihtiyacinin ortaya
¢tkmasidir. Kisilerde bu ihtiyacin
dogmas, sadece yurt digt seyahat

olan ‘zorunlu hale getirillmemis hicbir
islemin yapilma sart: bulunmamaktadir’
disiince tarzindan yola ¢ikarak,

yurt icinde yapilan seyahatler igin
Seyahat Saghk Sigortasi zorunlulugu
bulunmamasi sebebiyle s6z konusu
poligeyi yaptirmay: ¢ok fazla tercih
etmiyorlar. Bu durum police £

saglik sigortalariin degil, yurt igi

seyahat saghk sigortalarinin da adetsel

olarak artmasim saglayacaktir. Hgili

brang policelerinin piyasada daha ¢ok
satilabilir hale getirilebilmesi

A, i¢in, police icerisinde yer

yaptirmak isteyen kigi sayisinin

hedefl k dah
cdeflenenden gok daha az Murat Ding, seyahat saglik

bransinin gelismesi icin, seyahat
eden kisilerdeki biling ve
giivenin yerlesmesinin oldukca
onemli oldugunu belirtti.

olmasima yol agiyor. Bu iiriiniin
adetsel olarak artmasi
icin gerekli olan en
6nemli sey yurt i¢i

dogabilecck bagaj kaybi ya da
zarar gormesi gibi sorunlari ve ugus
kacirma, bilet kaybi gibi riskleri de
teminat altina almaktadir. Aksigorta
olarak musterilerimize, sorunsuz ve
diledikleri gibi bir tatil gecirmelerini
miimkun kilacak Grtinler sunuyoruz.
Aksigorta Seyahat Saglik Sigortast,
sigortalilarin yurt digi seyahatleri
sirasinda acil hastalik ve/veya kaza
sonucu olugabilecek acil tibbi yardim
masraflarini, policelerinde yazan limitler
dahilinde teminat altina almaktadir.
Aksigorta Seyahat Saglk Sigortast,
yurtdiginda aniden hastalanma
veya yaralanma durumunda;
| hastane, ameliyat ve tedavi
masraflan ile ila¢ masraflarim
30 bin euro limitle, acil dig
tedavi giderlerini ise
60 bin euroya kadar
teminat kapsamina

Temmuz 2016

Yurt disi seyahatine ¢ikan vatandaslarimizin
%13’U seyahat sigortasi yaptiriyor

alir. Ayrica yurt diginda aniden
hastalanma veya yaralanma durumunda
sigortalinin ambulans tarafindan en
uygun ve yakin tibbi merkeze transferini
saglar.”

'SON DAKIKA UCUSLARINI

DERT ETMEYIN’

Giilen, “Aksigorta Seyahat Saglik
Sigortas tiriintimiiz disinda daha genis
teminatlar sundugumuz, Premium
Seyahat Sigortast adinda bir Grtinimuz
daha bulunuyor. Bagaj kaybi, bagajin
zarar gormesi ve ¢almmasi gibi
durumlarda teminat saglarken; ayrica
son dakikada ugusun kacirilmas,
pasaport bilet kaybi, yurt diginda nakit
avans, gecikme nedeniyle aktarma
yapilacak ugusun kacirilmasi, hukuki
danismanlik, seyahatin iptali gibi

pek cok durumda da sigortahlarimizi
glivence altina aliyor” diye konustu.

Seyahat sigortasi bransinin
gelismesi icin sigortalilar bilin¢lendirilmeli

alan standart teminatlarin yanina,
farkl ek teminatlarin da ilave edilerek
miister memnuniyetinin st seviyeye
¢ikartilmast saglanabilir.”

*{IR(IN iCERIGi GELISTiRILMELI’
Giintimtizde seyahat sigortalari
denildiginde akla ilk yurt dis1 seyahat
saglik poligesinin geldigini dile getiren
Ding, oysa yurt i¢cinde gergeklestirilen
seyahatlerde de, yurt dist seyahatlerinde
yaganabilecek risklerle kargilasmak her
daim miimkiin oldugunu ifade etti.
Murat Ding, “Ciocuklarin karayolu

ile giktiklar1 okul ve doga gezilerinde
maruz kalabilecekleri riskler oldukca

ylksektir. Konuyla ilgili duyarlilig: ve
hassasiyeti saglamak amaci ile sigorta
sirketleri olarak 6zellikle gérsel basinda
yer almasi i¢in cesitli kamu spotlar
olusturulabilecegini diigtintiyorum.
Sektor, sigortanin yayginlastirilmasi
icin dusiik primli ve 6zel amaclara
yonelik sigorta trtinleri olugturmak
icin stirekli gahiymalar yapmaktadir.
Seyahat Saglik Sigortalari, zorunlulugu
bir kenara birakarak diistindiigimiizde,
bu tip poligelere oldukea iyi bir 6rnek
teskil etmektedir. Uriin igeriklerinin
zenginlestirilmest, mevcut Uriiniin satig
rakamlarinda yiikselise ge¢mesine
yardimci olacaktir” seklinde konustu.

SED'in ¢alisma kampinda
eksperlerin gelecegi tartisildi

Sigorta Eksperleri Dernegi'nin yeni yonetim kurulu

Sapanca'da tam zamanli bir calisma kampi diizenledi.

Calisma Kampina SEIK Baskani Yalcin Kaya ve

SEIK tiyeleri Tayfun Ermettin ile Recep Yiicel, SED
Baskani Ahmet Nedim Erdem, Sigorta Eksperleri
Dernegi Yonetim, Disiplin, Sicil ve Denetleme Kurulu
Asil ve Yedek Uyeleri, Tiim Bolge Temsilcilerimiz
katildi. Birlesimlerin moderatorltigiinii SED Baskan
Yardimcilari Fikret Giilbahar Ulas Erdogan yapti.

Doga Sigorta’da
Gélpinar dénemi

Mart ayinda Doga Sigorta'da Genel
Mudur Yardimcisi olarak géreve
baslayan Coskun Gélpinar Genel
Mudur olarak
atandi. 1982
yilinda Yildiz
Teknik Universitesi
Mimarhk
boltiminden
mezun olan
Golpinar, kariyerine
Koc Holding ile calisarak basladi. Yapi
Kredi Sigorta'da 27 yil gorev yapan
Golpinar, son olarak Can Brokerlik

ve Reastirans'in Genel MudurlGguni
yapiyordu.

MAPFRE GENEL SjGORTA
acenteleri Gliney lItalya’yr gezdi

3 aylik stire icerisinde belirlenen adetlerde kasko, konut ve
stiper kobim policelerinin satilmasi hedefiyle kurgulanan
kampanyaya katilan acenteler; kampanya kapsaminda ek
komisyonlar kazanma firsati yakaladi. Bélge bazinda en cok
satis gerceklestiren acenteler ise ek komisyondan bagimsiz
olarak MAPFRE GENEL SIGORTA'nin davetlisi olarak Giiney
italya gezisi kazandilar.




sigortac: Vg T

dikkatle

“Acenteler sozlesmeleri
okumadan imzalamamal”

istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek
Komitesi'nin diizenledigi
zimre toplantisinda
konusan TOBB SAIK iyesi
Emin Gemici, acentelere
onemli uyarilarda
bulundu. Acentelerin
sigorta sirketlerinden
gelecek s6zlesmeleri
dikkatlice incelemelerini
ve Oyle imzalamalarini
6neren Gemici, TOBB'un
web sitesindeki 6rnek
s6zlesme metninden

de yararlanilabilecegini
belirtti.

BIPAR'in yariyil toplantisi
Prag’da gerceklestirildi

TOBB SAIK'in tiyesi bulundugu Avrupa Sigorta

Aracilari Federasyonu'nun (BIPAR) yariyil toplantisi

Cek Cumhuriyeti'nin Prag sehrinde gerceklestirildi.
Toplantiya TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, Avrupa
Birligi Sigortacilik Genel Direktérii Fausto Parente, Zurich
Sigorta Grubu Yo6netim Kurulu Baskani Tom de Swaan ve
Goethe Universitesi isletme Fakiiltesi Dekani Karel Van
Hulle de toplantiya katildi. S6z konusu toplantida Y kusagdi
ile daha da 6nem kazanan dijital sigortacilik konusu ve
dijital sigortaciligin 6niimiizdeki 5 yillik stirecte aracilar
tizerindeki olasi etkileri konulari ttim yénleriyle tartisildi.
Toplantinin ikinci béliimiinde gerceklestirilen Sigorta
Acenteleri Komitesi'nde, broker paylarinin giderek artmasi
karsisinda acentelerin alabilecegi gtivenlik énlemleri
tizerinde gors alisverisinde bulunuldu.

Istanbul Ticaret Odas: Sigortacilik
Meslek Komitesi tarafindan
“Sigortacihik Haftas1” kapsaminda

bir Ziimre Toplantisi diizenlendi.
Toplantiya Hazine Miistesarhig
Aracilardan Sorumlu Daire Bagkam
Sule Avcioglu ve TOBB SAIK

Uyesi Emin Gemici konugmact

konuk olarak katildi. Acentelere
6nemli uyarilarda bulunan Emin
Gemici, sigorta sirketlerinden gelecek
sozlesmeleri dikkatlice incelemeleri

ve Oyle imzalamalarini séyledi.
Acentelerin yonetmelik hitkiimlerine
aykar1 sozlegmeleri imzalamadan

once mutlaka Hazine Miustesarhg:
Sigortacilik Genel Mudiirligii'ne ve
TOBB Sigortacilik Miidiirliigi’ne goriis
almak tizere géndermelerini 6neren
Gemici, ayrica prototip bir sdzlesme
metninin TOBBun web sitesinde
oldugunu ve bundan acentelerin
yararlanmasi gerektigini belirtti.
Gemici, yeni yonetmelik ile eski
yonetmelik arasindaki degisiklikleri
ozetle siralad:

o Genel Midur ve Genel Mudiir
Yardimeist uygulamas, eski yonetmelige
gore ‘4 yillik faktltelerden mezun
olanlar genel miidur ve genel mudiir
yardimest olabilir’ seklindeydi. Yeni
yonetmelige géreyse 4 yillik fakiilte
mezunlart yam sira iki yilhik sigortaciik
meslek yiiksekokulu mezunlart da genel
miidiir ve genel mudiir yardimeist
olabilir.

o Tiizel kisi acentelerde miidur diginda

Emin
Gemici

en az bir teknik personel ¢alistirilmasi
zorunlulugu kaldrild, bu konuda
TOBB SAIK’e duzenleme yapma
yetkisi tanindi.

e Genel Mudir ve Genel Miidir
Yardimcilarmm teknik personel niteligi
tagima sarti kaldirilarak bu konuda da
TOBB SAIK’e yetki verildi.

e Yardima teknik personel uygulamasi
kaldurildi.

o Teknik personelin sadece bir acenteye
bagh olarak caliygma zorunlulugu
kaldinlarak, bu konuda diizenleme
yapma yetkist TOBB SAIK’e verildi.

o I'iziki gart ve birden fazla acentenin
ayn1 mekani paylasmasi konularmda
TOBB SAIK’e dizenleme yapma
yetkisi tanindi.

o Sube acarak biiyimek isteyen
acentelerin 6n izin alma sarti ve mali
tablo verme sartlar1 kaldirild.

o Uygunluk belgeleri ekinde istenecek
belgeler konusunda TOBB SAIK’e
diizenleme yapma yetkisi tanindi.

e Bankalar ve 6zel kanunlari ile
kendilerine sigorta acenteligi yapma
yetkisi verilmig kurum ve kuruluglara
mevzuata uygun sekilde mali tablo

tutma zorunlulugu getirildi.

o Merkez ve subeler i¢in uygulanacak
fiziki sartlar, teknik, idari altyaps ile
insan kaynaklari; acentelerin tegkilaty;
teknik personel nitelikleri; unvan; ilan,
reklam, afig ve pano; siirekli egitime
iligkin genel dizenleyici iglem yapma
yetkisi TOBB SAIK’e; degisikliklerin
bildirilmesi, giincelleme, bilgi kayitlar:
ve kayitlara erigime iliskin genel
diizenleyici islem yapma yetkisi ise
TOBB’a verildi.

o Komisyon ve édemelerin brang
bazinda belirlenmesi, taraflarin hak ve
yukiimlulikleri, hakl feshe neden olan
unsurlar, sozlesmenin feshinin taraflara
etkisinin acentelik sozlesmelerinde
belirtilmest ile s6zlesme feshi icin 3 ay,
acente aleyhine diizenlemeler igin 2

ay 6nce bildirim yapilmasi gerektigi
hususlari hitkme baglandi.

o Acente ile sigorta sirketi arasindaki
komisyon ve diger menfaatler hakkinda
sigortaliya bilgi verme hususunda
Miistesarhik diizenleme yapmaya
yetkilidir.

e Acentelerin mali tablo tutma ve bilgi
verme zorunlulugu kaldirilmistir.

e Sigorta sirketlerinin acenteler ile
akdettikleri s6zlesmenin uygulanmasini
etkileyen hususlara iligkin olarak
acenteye bilgi verme yiikimluligi
getirildi.

o TOBB SAIK’e Miistesarligin uygun
gortsiini almak kaydiyla, teknik
personel egitimlerinin usul ve esaslarim
belirleme yetkisi verildi.”

Sigorta Haftasi'nda acenteler
Manavgat’ta bir araya geldi

Manavgat Ticaret ve Sanayi Odast (MATSO)
“Sigorta Haftas1” dolayisiyla Lake & River Side
Hotel'de bir toplanti diizenledi. MATSO 12.
Meslek Komitesi (Sigorta Aracilik Kurumlari
Finans Kurumlan) tarafindan organize edilen
toplantiya MATSO Yo6netim Kurulu Bagkan
Ahmet Boztag, Yonetim
Kurulu Uyesi Hakan Akar,

12. Meslek Komitesi Bagkani
Hilmi Acar ile Komite Uyeleri,
TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkan1 Hiiseyin
Kasap, Antalya Sigorta
Acenteleri Dernegi Baskan
Ibrahim Diizenli, Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi
Bagkan Yardimcisi Siileyman Ozer ve sigorta
acentelerinin yetkilileri katildi.

Toplantida bir agihg konugmas: yapan
MATSO Yoénetim Kurulu Bagkani Ahmet
Boztag, “Giintimuz kuresel rekabet ortaminda;
kaynaklarin verimli kullanimu, isletme

finansmany, tretim stireclerinin saglikli sekilde
islemest, tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye
hizh ve gtivenli sekilde ulagtirilmasi sanayici ve
tliccar i¢in son derece énemli hale geldi. Tim
bu stireclerdeki risklerin tretici, tiiccar ya da

tiketici tarafindan tek bagina yiklenilmesi cok

agir maliyetlere sebep olabilir.
Sigorta sektorti bu noktada
devreye girerek, taraflarin
risklerini istleniyor. Bu sayede
tliccarimiz, sanayicimiz daha
fazla tiretmeye, daha cok
biyimeye odaklanabiliyor.
Risklerinizi sigortaya devredin,
biiytimeye odaklanin”dedi.
TOBB SAIK Bagkan1 Hiiseyin

Kasap ise, sigorta sektortindeki son gelismeler
ve TOBB SAIK’in gahgmalaryla ilgili bilgiler
verdi. Toplantida TOBB SAIK Bagkan
Yardimasi Stileyman Ozer ve Antalya Sigorta
Acenteleri Dernegi Bagkani Ibrahim Duzenli de
birer konusma yapti.
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Yonetmelikte uygulamaya
ihskin usul ve esaslar belirlendi

TOBB SAiK, haziran ay1 toplantisinm
21 Haziran’da Ankara’da Birlik
Merkezi'nde gerceklestirdi. TOBB
SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap, s6z
konusu toplantida alinan kararlara
iliskin yaptig aciklamada Sigorta
Acenteleri Yonetmeliginin ilgili
htkiimleri ¢ergevesinde Icra Komitesi
tarafindan belirlenmesi gereken

tim hususlari, “Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin Uygulanmasina
1li§kin Usul ve Esaslar” baghg: alinda
belirlediklerini belirtti.

Esaslar1 belirleme siirecinde, Sigorta
Acenteleri Sektor Meclisi ile meslege
iligkin ttm sivil toplum kuruluglarinin
goruglerini aldiklarini séyleyen Kasap,
ocak aymdan bu yana yapilan ¢esitli
toplantilarda acentelerin gortig ve
onerilerini de dinlediklerini kaydetti.
Tum bunlar1 dikkate alarak, haksiz
uygulamalara mahal vermeden,
iglemleri mimkiin oldugunca

sadelestirmek suretiyle acentelere ek
maliyet ve sorumluluk getirmemeye
Ozen gostererek soz konusu esaslar
belirlediklerini ifade eden Kasap,
yonetmelikle belirlenen uygulamalarda
kokli degisiklikler yapmadiklarim
kaydetti. Kasap, toplantida giindeme
gelen diger konular: gu sekilde siraladu:
* Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin
Uygulanmasina Iligkin Genelge Taslag:
* Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlar: Taslag

* 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmas: Kanunu’nun acentelik is ve
islemlerine etkileri

* Levha aidatinm 3 yil tst tiste 6demeyen
sigorta acenteleri

* Sigorta acentelerinin kamu

destekli finansman imkanlarindan
faydalanabilmesine yonelik caliymalar
* Bir broker firmasi tarafindan
yiritiilen teklif uygulamasi

* Icra Komitesi’'ne intikal ettirilen
sikayet ve muracaatlar

* Disiplin 1slemler.

TOBB SAIK Baskani
Huseyin Kasap,

Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nin ilgili
hiktmleri cercevesinde
Icra Komitesi tarafindan
belirlenmesi gereken

tim hususlari, "Sigorta
Acenteleri Yonetmeliginin
Uygulanmasina iliskin
Usul ve Esaslar” bashgi
altinda belirlediklerini
ifade etti. Uygunluk
belgesi ve glincelleme
islemleri, insan kaynaklari
ve acente teskilati, unvan,
asgari fiziki sartlar ile
levha kayit ve silinme
islemleri gibi konular
belirlenen esaslarla
acikliga kavusturuldu.

SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGININ UYGULANMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

1. Uygunluk belgesi basvurusu ve
bilgi giincelleme islemleri

1.1. Uygunluk belgesi basvurusu ile bilgi
glincelleme islemleri esnasinda ilgili
Ticaret/Ticaret ve Sanayi Odalarina
dizenlenis tarihleri son alti aydan

eski olmamak kaydi ile Ek:1ila Ek:8'de
belirtilen bilgi ve belgeler teslim
edilecektir.

1.2. Gerek gorilmesi halinde TOBB
veya Odalar tarafindan ilgili mevzuatta
belirtilen hususlari tevsik edici ilave bilgi
ve belge talep edilebilecektir.

1.3. Uygunluk belgesi basvurusu ve
bilgi glincelleme islemleri icin gerekli
belgelerden oda biinyesinde bulunanlar
ile TOBB-AEKS yazilim programi
aracihgiyla elektronik ortamda temin
edilenler acentelerden ayrica talep
edilmeyecektir.

1.4. Uygunluk belgesi basvurusunda ya
da bilgi giincelleme islemlerinde ilgililerin
adli sicil belgesinde herhangi bir kaydin
bulunmasi durumunda, adli sicil belgesi
ile konuya iliskin Mahkeme Kararlarinin
ilgili Oda tarafindan TOBB'a gonderilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamdaki

hususlar TOBB tarafindan incelenerek
sonuclandirlacaktir.

2. insan kaynaklari ve

acente teskilati

2.1. Tuzel kisi sigorta acentelerinde
midir disinda en az bir teknik personel
istihdam edilir. Acente Levha bilgilerine
kayith birden fazla mtdur, genel mudur
veya genel midir yardimcisi olmasi da
bu gerekliligi karsilamaktadir.

2.2. Sube acacak sigorta acenteleri
isbu Usul ve Esaslarin ekinde yer alan
mali misavir onayli 6denmis sermaye
/ malvarligi beyani, ilgili yonetici ve
personeller icin bilgi formunu ve www.
sigorta.org.tr adresli internet sayfasinda
yayinlanan; organizasyon semasl,

acente merkezi ve acente subeleri isimli
tablolari diizenleyerek uygunluk belgesi
basvurusunda bulunduklari Odalara
miracaat edeceklerdir. S6z konusu
basvurular ilgili Odalar tarafindan
incelenerek TOBB'a iletilecek olup, uygun
olarak degerlendirilen basvurular www.
sigorta.org.tr adresli internet sayfasinda
yayinlanacaktir. S6z konusu internet
sayfasinda yayinlanmayan subeler
faaliyette bulunamaz.

2.3. Sube acarak teskilatlanacak

sigorta acenteleri merkezlerinde teknik
personel nitelikleri ve Sigorta Acenteleri
Yénetmeliginde belirtilen diger sartlari
haiz genel midr ile en az bir genel
midur yardimcisi grevlendirir.

2.4. Acente subelerinde sube miduri ve
en az bir teknik personel gorevlendirmesi
gerekmektedir. Subelerde, birden fazla
sube mdiirii olmasi da bu gerekliligi
karsilamaktadir.

2.5. Sube acarak teskilatlanacak gercek
kisi acentelerde genel mudr ve genel
mudar yardimcisi ticari miimessil veya
ticari vekil olarak atanmak zorundadir.
Tuzel kisi acentelerde bu kisilerin ticaret
siciline tescili zorunludur.

2.6. Bir kisi sadece bir sigorta
acentesinde genel miidir, genel mdur
yardimcisi, sube miidiirl ve teknik
personel olabilir. Bu kisi, gercek kisi
sigorta acenteligi faaliyetinde bulunamaz,
ayni ya da farkl bir acentede; genel
muddr, genel midiir yardimcisi, sube
mudard, midir veya teknik personel
olamaz ve calistigi acenteden bagimsiz
is kabul edemez. Ancak, bir kisinin
kendisinin ya da birinci derece kan ve
kayin hisimlarinin en fazla tic acentenin
her birinin en az %51 hissesine sahip
oldugu durumda, bu acentelerin
tamaminda tek bir mudar gorev yapabilir,
2.7. Genel mudur, genel midiir
yardimcisi, sube miidirl ve teknik

personelin ikametgahi, merkez ve/veya
subenin bulundugu il sinirlar icinde
olmalidir. Olagan is akisini etkilemeyecek
makul mesafeler de il sinirlar kapsaminda
degerlendirilebilir.

2.8. Teknik personel is saatleri icinde
veya disinda, yillik izinde gecirilen stireler
dahil, baska bir iste ticretli veya lcretsiz
calisamaz.

3. Unvan

3.1. Sigorta acenteleri unvaninda
“sigorta araciligl” veya “sigorta
acenteligi” ifadelerinden birini ya da
bunlarin tirevlerini kullanir. Acenteler,
mevzuata aykiri olmamak ve sigorta
acenteligi meslegi ile bagdasmak kaydiyla
unvanlarinda ilave kelimeler kullanabilir.
3.2. Sigorta acentesi subeleri, sube
oldugu belirtilmek kaydiyla acente ile ayni
unvani kullanir.

4. Asgari fiziki sartlar

4.1. Bir sigorta acentesi merkezi veya
subesinin;

a) Mstakil bir bina veya is merkezi
icerisinde; fiziki olarak ayrilmis, mstakil
bir girise sahip, bash basina kullaniimaya
elverisli bagimsiz bir mekan olmasi ve bu
mekanda miinhasiran sigorta acenteligi
faaliyeti yurGttliyor olmas,

b) Kullandigi elektrik, telefon, su,
dogalgaz veya internet baglanti hizmetine
iliskin faturalarindan en az ikisinin sigorta
acentesi adina kayitli bulunmasi,

) En az birer adet bilgisayar, yazici ve
faks cihazinin bulunuyor olmasi,

d) Internet baglantisi bulunmasi ve
sigortacilik islemleri icin Statik IP
kullaniimasi zorunludur.

4.2. Kendi béltumleri ile personeli

ayri olmak kosuluyla en fazla tic

sigorta acentesi ayni mekanda

faaliyet gosterebilir. Ancak, 6zel proje
gelistirilmesi ve icra Komitesinden onay

alinmasi halinde ayni mekanda faaliyet
gosterecek acenteler icin sayi siniri
uygulanmaz.

4.3. Sigorta acentesi subeleri baska
acente ile ayni mekanda faaliyet
gosteremez.

4.4, Sigorta acenteleri tarafindan sigorta
policelerinin diizenlenmesi ve diger
aracilik faaliyetleri icin kullanilan ttim
bilisim programlari asgari fiziki sartlar
kapsaminda tetkike tabidir.

5. Levha kayit ve silinme islemleri
5.1. Uygunluk belgesi alan sigorta
acenteleri belirlenen Levha kayit

ticretini 6demeleri halinde icra Komitesi
glindemine alinmaksizin dogrudan
Levhaya kaydedilir.

5.2. Hicbir sigorta sirketi tarafindan
yetkilendirilmemis sigorta acenteleri

ile tasfiye siirecine girmis sigorta
acentelerinin Levhadan kaydi yazili
talepleri tizerine icra Komitesi giindemine
alinmaksizin dogrudan silinir.

5.3. Gergek kisi sigorta acentesinin
vefati halinde, ilgili Odanin bildirimi

ya da konuya iliskin belgelerin ilgililer
tarafindan ibraz edilmesi durumunda s6z
konusu sigorta acentesinin Levhadan
kaydi Icra Komitesi giindemine
alinmaksizin dogrudan silinir.

5.4. Sigorta acentesinin Ticaret Sicilinden
terkin etmesi, faaliyet konusundan
sigorta acenteligi faaliyetini sildirmesi

ya da oda kaydinin silinmesi hallerinde,
ilgili Odanin bildirimi ya da konuya

iliskin belgelerin ilgililer tarafindan ibraz
edilmesi durumunda s6z konusu sigorta
acentesinin Levhadan kaydi icra Komitesi
glindemine alinmaksizin dogrudan silinir.
5.5. isbu Usul ve Esaslarda belirtilen
sartlari kaybeden sigorta acentelerinin
30 giin icerisinde durumlarini sartlara
uygun hale getirmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde Levha kayitlari silinir.



M44 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akiginin bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan
kiginin, yil icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem
sonunda ulagtigl toplam anaparayi, dénem sonundaki
fon degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim doniigii olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.05.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2016 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,90 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,82 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.05.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2016 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amagli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.05.2016 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 43.400 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 41.277 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gzerinde seyrettigi gértlmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gorilmektedir.

BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse senedinin aksine

DOVIZ YUKSELISTE

Geleneksel fon fiyatlar geligimi analizleri,
doénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarm deger kazancin ifade etse de, bireysel
emeklilik sistemindeki katilimeilar igin bu yontem
¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger
artigt sadece dénem baginda tiim birikimini toplu
olarak BES’te degerlendirmeye baslayip donem
sonunda ayrilan katilimeilar igin gegerli.

Bunun yerine katihmcilarin btytik bolimi
(%95%1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katithmet, yilin 12
aymnda, 12 degigik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayli analizde ise katihmci aslinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag “Emeklilik Gelir

Plan1” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve biritkiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer icin degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maasin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde dizenli yatinm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigini
go6zden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da dtelenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilhnin mayis aymda %6.57
oraninda azalirken, BIST—100 endeksindeki

diigtis %08.82 seviyesinde oldu. May1s ayinda
Tirk Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %0.91°lik diists yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde
de %3,06 oraninda artis kaydedildi. Tiiketici
Fiyat Endeksi ise 2016 yil mayis ayinda %0.58

oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeKklilik yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan bir
katthmcinin, elde ettigi yillik i¢c verim oranina
bakilmaktadir. Katilimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akigi ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirmm tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100

lira ile baslatilmig ve her aym TUFE oramnda
artirlmigtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi
varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarthinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeinm 31.10.2003
tarithinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paym TUFE oranida artirdigt
varsayllmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimemin bu siire i¢inde fon dagilim
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlar1 Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan aymn son giini getiri
endeksleridir.

31.10.2003-31.05.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.05.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, donem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 31.05.2016 tarihinde
43.400 TL'na ulasmistir. Bu kisi Mayis 2016
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 272
TL katkida bulunmustur.
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21.01.2005-31.05.2016 Adendum RES Ririkim Fndeksi (RRX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.05.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
31.05.2016 tarihinde 38.671 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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ES s

ozlesmeleri

Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin yayinladigi
2015 yili BES Gelisim
Raporu'na gore,
sozlesme adedi,

2015 tahminleriyle
karsilastirildiginda en
muhtemel tahminlerin
25 bin adet gerisinde
kaldi ve T milyon

985 bin adet olarak
gerceklesti.

sayica tahminlerin alunda kald

Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda
birgok bilgi ve analizin yer aldigy,
Emeklilik G6zetim Merkezi'nce (EGM)
hazirlanan Bireysel Emeklilik Sistemi
2015 Geligim Raporu yayinland.
Rapora gore 2015 yilinda yeni kurulan
1 milyon 939 bin 690 s6zlesmenin
%067.7’s1 bireysel, %23.7’s1 gruba

bagh bireysel, %8.51 ise igveren grup
emeklilik sertifikalarindan oluguyor.
2015 yili igerisinde yeni kurulan
sozlesmeler dikkate alindiginda,
sozlesmesi varken yeni bir s6zlesme
alan katilima sayist 367 bin 669 iken,
sisteme 1lk kez giren katihimer sayist 1
milyon 242 bin 223 olarak gergeklesti.
2015 yih igerisinde katihmeilara 6denen
2 milyar 465 milyon lira devlet katkist
tutarmn, 1 milyar 917 milyon lirasi
bireysel, 548 milyon lirastysa gruba
bagl bireysel sozlesmelere 6dendi.
2015 yilinda yapilan devlet katkist

6demestyle birlikte, yil sonu itibariyla
katihmcilara 6denen toplam devlet
katkisi tutar1 5 milyar 702 milyon liraya
ulagti. Katihmeilarin yag araliklarina
gore 6denen devlet katkisi tutarlarinda
en kiictik paym yaklagik 79 milyon
lirayla 25 yag altindaki katihmeilarda,
en biiytik paymn ise 851 milyon lirayla
35 - 44 yag araligindaki katihmeilarda
oldugu goriliyor.

Sozlesme bagina 6denen devlet katkist
tutart 2014 yihnda ortalama 440.8
lirayken, bu tutar 2015 yilinda 468.5
liraya yiikseldi. Devlet katkist alanlarin
icinde 2015 yilinda sisteme girenler,
387.2 milyon lira devlet katkis: alarak
2015 yihinda 6denen tiim devlet
katkisinin yaklagik %6.8’ini ald.

Fon bitytiklugtintin fon gruplar: bazinda

dagihmina bakildiginda ise, Esnek
Fonlar %33.2 ile en gok paya sahip. Bu

orani, Tirk Liras1 Cinsinden Kamu

Borclanma Fonlar %30.3’lik, Likit
Fonlar %11.6’lik, Standart Fonlar
%9’luk ve Hisse Senedi Fonlar ise
%7.4’lik oran ile takip ediyor.
Raporun bir bagka boliimiinde, 31
Aralik 2015 itibartyla 27 bin 745 kisinin
birikimlerini diizenli 6deme ya da
toplu olarak alarak emeklilik hakkini
kullandigr belirtiliyor. Emeklilik hakkim
kullanan katihmcilarin, emeklilige hak
kazanan katthmcilar i¢indeki paymin
%44 oldugu, %56’k kesimin emeklilik
hakkini elde etmesine ragmen birikim
yapmaya devam ettigi vurgulaniyor.
Emeklilik hakkini kullananlara yapilan
O0deme tutarlaria bakildiginda,
ortalama birikimin yaklagik 78 bin lira,
ortanca birikimin uzun bir stiredir 35
bin lira oldugu ve emeklilerin %75’inin
20 bin 700 liranin tizerinde emeklilik
Odemesi alcigr gortiliiyor. Ancak tabii
ki bu ortanca birikimlerle emekli

olanlar, heniiz sistemin “emeklilik” degil
“birtktirme” agamasinda oldugunun bir
gostergest.

Raporun 2016 Yil Sektérel Beklentiler
bolimiinde 2016 yilinda sisteme
girecek katihmer adedine iligkin

sektor beklentilerine baktigimizda

en muhtemel tahminlerin ortalamasi

1 milyon 657 bin 939, kéttimser
tahminlerin ortalamas: 1 milyon 499
bin 21, iyimser tahminlerin ortalamasi
ise I milyon 822 bin 31 kisi. 2016
sonunda ulagilacak fon tutarinda ise

en muhtemel tahminlerin ortalamasi

53 bin 185 milyon lira civarinda. Ote
yandan, 2015 yilina iliskin tahminler

ile gerceklesmeleri kargilagtirdigimizda,
kurulan sézlesme adedi, en muhtemel
tahminlerin 25 bin adet gerisinde
kalarak 1 milyon 985 bin 10 adet olarak
gergeklesti. Rapora EGM’nin web
sayfasindan ulagilabilir.

31.01.2006-31.05.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.05.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu ic Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirm
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmis farkli yontemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuglar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuglar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Bireysel Emeklilik Sistemi
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Bireysel emeklilik fonlari 12 yilda
enflasyonun 2 kati getiri sagladi

LUDENS Finansal Hizmetler’in Nisan
2016 itibariyla hazirlacdigr “Emeklilik
Fonlar Performans Raporu”na gore
emeklilik fonlar1 12 yilhik dénemde
TUFEnin yaklagik 2 kati getiri sagladh.
Fonlar son 2 yilda TUFE nin 4 puan
tizerinde getiri saglarken, son 5 yilda
ise TUFE ile hemen hemen aym
miktarda getiri elde etti.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES)
uzun vadeli birikimleri esas alan bir
sistem olmasi nedeniyle, raporda

Emeklilik fonlari 12 yilhik
dénemde TUFE'nin iki
kati getiri saglarken, son
iki yilda TUFE'nin dért
puan Uzerinde kazandirdi.
2016'nin ilk 4 ayinda ise
fonlarin getirisi %7.1 oldu.

Emeklilik Fonlarinin Portféy Biyiikligiiniin GSYiH’ye Orani (2003-2015)
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analiz donemleri 2, 5 ve 12 yil olarak
degerlendirildi. Emeklilik fonlarinin
getirilerine uzun vadeli bakilsa da
fonlar 2016 yilinin ilk 4 ayinda bagarih
bir performans gosterdi ve getirileri
%7.1 seviyesinde gerceklesti. Bu tarth
araliginda TUFE artis1 %2.6 oldu ve
fonlar ortalama olarak TUFE’den
%%4.5 daha yiiksek getiri elde etti. Yine
ayni dénemde fonlar katthmcilarina
mevduatin neredeyse iki kat1 getiri
sagladh.

GETiRi MEVDUAT

FAIZINDEN YUKSEK

Emeklilik fonlarimimn performanslar:
alternatif yatirnm araclari, mevduat
faizi ve BIST 100 endekst ile
kargilagtirildiginda 2 yallik ve 12 yilhk
donemde fon getirilerinin mevduat
faizinin tizerinde oldugu goriliyor.
Son ) yilda ise fon getirileri mevduat
faizi getirisine egit durumda.

Tonlar son 2 ve 5 yillik donemde BIST
100 endeksinin de tizerinde getiri
sagladh.

Rapora gére fonlar son 2 yil, son 5
yil ve son 12 yilik dénemlerde kendi
kargilagtirma 6lciitlerinin tzerinde
getiri sagladi. Buna gore, fonlara
bakildiginda 12 yillik dénem icin
ortalama %301, 5 yillik dénem igin
%47 ve 2 yilik donem icin de %20
oraninda agirlikh net getirileri oldugu
gorilityor.

HiSSE FONLARI BASARILI

Son 12 yilda emeklilik fonlarimin
%077’s1 kargilastirma 6lgtitlerine gore
daha yiiksek bir getiri performansi
sergiledi. Vade kisaldik¢a oran bir
miktar diistiyor; 2 yillik ve 5 yillik
donemler incelendiginde oran sirasi
ile %64 ve %72 olarak gerceklesti.
Son 3 yillik dénemde kargilagtirma
olciitiine gore en yiiksek getiriyi hisse
fonlar sagladi ve %15 daha fazla getiri
elde ettiler. Son 2 yilda da hisse senedi

fonlar kargilagtirma 6lciitlerine gére
%7’lik bir farkla en yiiksek getiriyi elde
etti.

BES 2013 yilindan beri son 3 yilda
getirilen tegvikler ve diizenlemelerle
hizli bir bitytime stirecine girdi ve
Nisan 2016 itibart ile bu adimlarin
olumlu sonuglar1 gériilmeye baglandi.
Emeklilik fonlar portfoy buytklugiiniin
Gayrisafi Yurtici Hasila’ya (GSYH)
oran1 2012 yilinda %1.4 iken, 2015
sonunda %?2.5’ ulagti. Ulkemizde
yurtigi tasarruflar artirma ve tlke
ekonomisini 1yilegtirme konusundan
atilan 6nemli adimlardan biri olan
BES, ytksek cari agik ve bunun

dig finansmania baghhg artirict
etkisini azaltma noktasida buytik
6nem tagtyor. Clalisanlarin emeklilik
donemlerinde refah diizeylerini
artirmayl hedefleyen BES’in, emekli
olarak ayrilan kigilerin gelirlerine
anlaml bir katki saglamasi bekleniyor.

KATILIMCI SAYISI

6 MILYONU ASTI

Emeklilik fonlarimim performanslarimim
odak noktas: oldugu tarafsiz raporda,
belirli désnemlerde fon performanslarim
farkl kriterlere gore kiyaslayan
analizler yer aliyor. Kuruldugu yil
yaklagik 15 bin katilimc sayisina sahip
olan sistemde Nisan 2016 sonu itibari
ile 6.26 milyon katilimci bulunuyor.
Raporda, “BES, uzun vadeli
birikimleri esas alan bir sistem
oldugundan sistemin performansi
incelenirken uzun vadeli bakig agisini
korumak 6nemlidir. Rapordan ¢ikan
temel sonug, tlkemizdeki BES'in uzun
vadede enflasyon, mevduat ve kendi
kargilastirma olctitlerinin oldukca
tizerinde getiri saglachigl ve kendisinden
beklenen hedefleri gerceklestirdigidir”
denildi.

[:‘ Emin Ozcan
emin@sigortacigazetesi.com.tr

BES Fonlarinin Kategori Bazinda Son 2 Yillik Birikimli Agirliklandiriimig
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VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDURU OZGUR OBALI:

Temmuz 2016

BES fonlari hicbir yatirim aracinda
olmayan avantajlara sahip

Vakif Emeklilik Genel Miudiri

Ozgiir Obali, BES fonlarimin

getirileri piyasa performanslari ile
dogru orantili oldugunu belirterek,
“BES’in uzun vadeli bir tasarruf araci
olmasi sebebiyle, fon getirilerinin
piyasa kosullar: nedeniyle bazi kisa
donemlerde diisiik olmasi dogal bir
durumdur” dedi. Obal, Bireysel
emekliligin uzun vadede ytiksek getiri
performansina sahip oldugunu ve higbir
yatirim aracinda olmayan avantajlara
sahip oldugunun da altim ¢izdi.

BES fon getirilerine 5-10 yil gibi uzun
vadede bakildiginda enflasyonun
tizerinde reel getirilere sahip
oldugunun gorilebilecegine igaret
eden Obali sozlerini s6yle strdurdu:
#2015 yihnda fon getirilerinde sektor
ortalamast %3’lerde seyrederken, 2016
yilbagindan bu yana BES fonlaridaki
ortalama getiriler %7 civarindadur.
Ayrica 2015 yihinda i¢inde dovizli
varliklar bulunan fonlarin getirileri

de %15n tizerinde oldu. Bu nedenle
fon getirilerinin performanslarim
kiyaslarken bu rakamlar da g6z 6niinde
bulundurmamiz gerekir.”

‘KATILIM FONLARIMIZIN
PAZAR PAYI %20’

Vakif Emeklilik olarak toplamda
19 fonlar1 bulundugunu sdyleyen

Obaly, “Fonlarmmz faize duyarh ve
faizli olarak iki ana gruba ayirarak
katthmcilarimiza birikimlerini

her iki sekilde de degerlendirme
imkanimi sunuyoruz. Faize duyarh
katihmcilarimiz i¢in 6 farkh fonumuz
bulunuyor. Faize duyarh fonlar
arasinda Vakif Emeklilik olarak katilim
fonlarimiz ile yaklagik %20 pazar pay1
ile sektore onciiliik ediyoruz. Bunun
disinda faizli fonlar icerisinde 4 adet
dovizli varlik barindiran fonumuz
mevcut. Diger 9 fonumuzu ise TL
varhiklara yatinnm yapan konvansiyonel
fonlar olarak gruplandirabiliriz. Vakif
Emeklilik olarak, katilimcilarimizin
birikimlerini korumak ve makul bir risk
diizeyi ile fon getirilerini en Ust diizeyde
tutabilmek oncelikli amacimiz. 2016 yih
ilk beg aylik dénemde Vakif Emeklilik
fonlar1, emeklilik sirketlerinin agirlikh
ortalama fon getirisine yakin bir getiri
saglamigtir” seklinde konustu.

‘BES FONLARI BASARILI

BIR SINAV VERDI'

BES’in hem gelecek hem de tasarruf
adina bugiin tlkemizde uygulanan
o6nemli bir sistem olduguna dikkat
¢eken Obali sozlerini goyle strdiirdii:
#2003 yihnda faaliyete baslayan
BES, Emeklilik Yatirnm Fonlari’'nin
performansi ile de bagarih bir

sinav verdi. Ulke olarak tasarruflar
konusundaki algimiz1 giliclendirmeli

ve hem bireysel mali yapimizi hem de
tilkemizin makroekonomik glicini
pekistirmeliyiz. BES fonlar1 bu
baglamda hem bireyler hem de tilke
icin ¢ok kritik 6neme sahip. BES’in
dogru uygulanmasi, tanitilmasi ve
yaygilagmast ile artacak tasarruf
oranlart; hem daha stabil bir

tilke ekonomisinin hem de maddi
zorluklarla daha az karsilagan miireffeh
yurttaslarin olacagi bir Tirkiye nin
temel dayanaklarindan biri oldugunu
soyleyebiliriz. Bu baglamda 6zellikle
son 3 yildir devletin bityiik destegi ile
gelisen BES’in daha da olgunlasacagin,
alternatif finansal bir alan yaratacagim
ve bunun tlke ekonomisine 6nemli
katki saglayacagim dugtiniiyoruz.”

‘FON SECIMINDE RiSK ALGISI
VE YAS COK ONEMLI'

BES'te devlet katkisindan ve diislik vergi oranindan yararlanmanin temel
sartinin 56 yasi doldurmak ve en az 10 yil bireysel emeklilik sisteminde kalmak
oldugunu hatirlatan Obali, "Bu sebeple fon secimi konusunda katilimcilarin risk
algisi ve yaslari cok 6nemlidir. Katimcilar BES'e ne kadar erken dahil olursa
birikimleri 56 yasina ulastiklarinda o derece yiiksek olacaktir. Katilimcilar,
sectikleri fon ya da fonlarin dagiimini yilda 6 kez degistirme hakkina sahipler.
Fon secimi yaparken risk algilarini da degerlendirmelerini 6neriyoruz. BES'in
uzun vadeli bir tasarruf araci oldugu unutulmamali ve bu degerlendirmeye gére
fon tercihlerinde bulunulmasini tavsiye ediyoruz” dedi.

NN HAYAT VE EMEKLILIK FINANS VE MALI ISLERDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI EMINE SEBILCIOGLU:

BES fonlari alternatif yatirm
araclarinin dniinde bir tasarruf araci

NN Hayat ve Emeklilik Finans ve

Mali Islerden Sorumlu Genel Midur
Yardimcist Emine Sebilcioglu,

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES)
uzun vadeli bir tasarruf Grint ve 10
yillik bir siiregte alternatif yatirim
araglarinin éniine gegen bir tasarruf
aract oldugunu belirtti. Sebilcioglu,
“Ayrica fon getirisi konusunda tim
fonlarin bir tutulmamas: gerekiyor.
Onemli olan dogru zamanda dogru
fon karmalarim se¢mek ve mevzuatin
tanidig1 fon degisikligi haklarimi dogru
zamanlarda kullanmak. Fon bazinda
getirilere degil de emeklilik planlarinda
tercih edilen fon karmalarinin getirisine
odaklanmanin daha dogru oldugunu
digiintiyorum” dedi.

'SECILEN FON iLE YATIRIMCININ
TERCIHI UYUSMALI'

Ton seciminde dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususlardan birinin, secilen
fonun yatirim stratejisi ile katthmcinin
yatirim tercihlerinin uyugmasi olduguna
dikkat ¢eken Sebilcioglu sézlerini s6yle

stirdiirdii: “Ornegin, yiiksek getiri elde
etmek isteyen bir katilimer diger fonlara
oranla daha ytiksek risk i¢eren hisse
senedi agirhikh fon karmalarmi tercih
edebilir, ancak burada unutulmamasi
gercken nokta su: Risk seviyesi arttikga
birikimlerin kisa donemde yasanan
dalgalanmalardan etkilenme olasihigi
daha da yiikselecektir. Eger kisa
donemde yasanabilecek dalgalanmalar
katihmailarn yatirim tercihlerine
uygun degilse digiik ve orta riskli fon
karmalarim tercih etmeleri daha dogru
olacak.”

'‘FONLARIMIZ GETIRiDE iLK UCTE’
Sirket olarak katihmcilarina farkh
yatirim stratejileri ile yonetilen devlet
katk: fonu hari¢ 8 fon sunduklarin
ifade eden Sebilcioglu, “BES’te son

10 yilda emeklilik fon getirilerini
degerlendirdigimizde tiim fonlarmmizin
ortalama getirisinde ilk tgte yer
aliyoruz. Ayrica son 10 yilda enflasyona
ve mevduata gore daha yuksek getiri
sagladik” diye konustu.

Birikimlerin yiiksek tutarlara
ulagmastyla beraber gelecekte
yatirmcilarin girket secerken fon
getirilerini ve fonlarla ilgili verilecek
danmigmanlik hizmetlerini inceleyerek
karar verecekleri 6ngoriisinde bulunan
Sebilcioglu, “Yatirimcilarin risk profilini
belirlemek ve bu profile uygun fon
karmalarma yatinmlarim yonlendirmek
daha buytk 6nem tagir hale gelecek.
Fon getirileri kadar sirketler; risk profili
6legme ve varlik dagilimi hizmetinin
kalitesiyle 6ne cikacaklardir” dedi.

KONUSUNDA DIiKKATLi OLUNMALI’

l ‘FON SECIMINDE ANi KARARLAR

Fon seciminde katilimcilarin BES'in uzun vadeli bir tasarruf araci olduguna

ikna olarak sisteme girmeleri gerektigi ve ani kararlar konusunda daha dikkatli
olmalarini séyleyen Sebilcioglu, "Dogru zamanda dogru hamleler yapmak,
katihmcilarin risk algisiyla uyumlu fon dagilimlariyla hareket etmek sektorin ve
katilimcilarimizin gelecedi icin daha saglikh olacak. Onemli olan dogru zamanda
dogru fon karmalariyla hareket etmek ve degisiklikleri zamaninda yapmak...
Yine buradan yola cikarak fon bazinda getirilere degil de emeklilik planlarinda
tercih edilen fon karmalarinin getirilerine odaklanmanin daha dogru oldugunu
yinelemek istiyorum" seklinde konustu.
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Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

MUKTESEP HAK SAHIPLERI HARIC ARTIK LISE MEZUNLARI ACENTE VE MUDUR OLAMAYACAK

Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, 14 Nisan
2008 o6ncesi acente olan
ve/veya acente miduri
olanlarin (levhaya kayith
olanlar) muktesep hakkini
koruyor. Gene ayni
dénemde acente ortagi
olanlar da acentelik ve/
veya acente mudurlugu
yapabilecek.

* Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

ACENTELERDE YENI
DONEM BASLIYOR

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde
birgok degigikligi beraberinde getiren
yonetmelik 16 Temmuz’'da yurirliige
giriyor. 16 Ocak’ta yayinlanan ve
degigiklikleri iceren ilk yonetmelikteki
acentelerin tepkisini ¢ceken bir
degigiklige gore, gercek kigi acente ve
tiizel kisi acente muidiirii olabilmek
i¢in lise ve dengi okullardan mezun
olmak yeterli olacakti. 9 Haziran’da
yine bir degisiklik yapild: ve 1lgili
madde yonetmelikten kaldirild.
Artik gercek kisi acente ve tiizel kisi
acente miidiird olabilmek icin iki
villik viiksek okullarin sigortacilikla
ilgili boliimlerinden ya da dért yillik

olma sarti araniyor.
Degisiklige eklenen bir maddeyle,

Nisan 2008°den 6nce acentelerde
ortaklig1 bulunanlarin gercek kist
acente ve tuzel kigi acente muduri
olmasinin da yolu agildi. Daha 6nce
ortaklardan biri lise mezunuysa

bu haktan yararlanamiyor ve

teknik personel sifatiyla caliymasimi

strdurebiliyordu. Degisiklikle beraber

2008 yilinda ortak olup levhaya
mudirlik kaydimn: yaptirmamug lise

mezunlarma muktesep haklari verildi.

ARANAN DENEYiM

SURESI KISALDI

Yeni yonetmelikle sube seklinde
faaliyet gosteren acentelerin
genel midir ve genel midiir

vitksekdgretim kurumlarmdan mezun

yardimcilarinda aranan deneyim
sureleri de kisaltildi. Genel mudurlere
daha 6nce getirilen 7 yil deneyim
sart1 9 Haziran’daki degigiklikle dort
yillik yiiksek6gretim kurumlarmm
sigortacihikla ilgili boliimlerinden
mezun olanlar i¢in 5 yila distirildi.
Sigortacilikla ilgili béliimlerden
olmasa da herhangi bir dort yillik
yitksekogretim kurumundan mezun
olanlarda deneyim sarti 6 yila indi. Tki
yillik yiiksek okullarmn sigortacilikla
ilgili bliimlerinden mezun
olanlardaysa hala 7 yil deneyim sarti
var.

Genel miidiir yardimeilar igin de

5 yil olan stre diigtiriildii. Iki yilhik
yuksek okullarm sigortacihkla ilgili
boliimlerinden mezun olanlarda yine
5 yil deneyim sart1 araniyor, ancak
dort yillik yuksekogretim kurumlarinin
sigortacihikla ilgili boliimlerinden
mezun olanlar i¢in bu siire 3 yila
distirtildi. Herhangi bir dért yillik
yiiksekogretim kurumundan mezun
olanlardaysa bu stire artik 4 yil.

DIGER DEGiSiKLIKLER DE
ACENTELERIN LEHINE

9 Haziran’da yapilan degisiklikten
bagimsiz olarak, 16 Temmuz'da
yurtrlige girecek yonetmelik baska
degigiklikler de igeriyor. Yirtrlige
giren degisikliklerle birlikte
komisyon ve 6demelerin brang
bazinda belirlenmesi, taraflarin

hak ve yukiimliliikleri, hakli feshe
neden olan unsurlar ve sézlesmenin
feshinin taraflara etkisinin acentelik
sozlesmelerinde belirtilmesi saglandh.
Sozlesme feshi igin 3 ay, acente
aleyhine diizenlemeler icin 2 ay
onceden acenteye bildirim yapilmasi
zorunlu hale getirildi.

Thizel kisi sigorta acentelerinde
mudir diginda en az bir teknik
personel bulundurma zorunlulugu

ile genel mudur ve genel mudur
yardimcilarimin teknik personel niteligi
tagima zorunlulugu kaldirildi. Ayrica,
yardima teknik personel uygulamast,
Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan
verilen teknik personel kimligi
uygulamasi, BES aracilarma saglanan
muafiyetler ve teknik personelin sadece
bir acentede ¢alisma zorunlulugu da
kaldirldh.

Degisikliklerle beraber, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesime (SATK)
acentelik sozlesmeleri, fiziki sartlar,
mesafeli satig yapan veya subeleserek
buytumek isteyen acentelerin uymak
zorunda olduklar kurallar, teknik
personel, sigorta miidiirleri gibi bircok
konuda yetki verildi. Degisikliklerin
bildirilmesi, giincelleme, bilgi kayitlar
ve kayitlara erigime iligkin genel
diizenleyici islem yapma yetkisi ise
TOBB’a verildi.

Gorugiini aldigimiz acente temsilcileri
yapilan degisikliklere genel olarak
olumlu baktiklarin ifade etti.

TOBB SAIK

BASKANI
HUSEYIiN KASAP:

TOBB SAIK Bagkan: Hiiseyin

Kasap, 14 Haziran 2007 tarihinde
5684 sayih Sigortacilik Kanunu'nun
yurtrliige girmesini takiben 14 Nisan
2008 tarihinde ilk Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin yaymlandigini
hatirlatti. Arkasindan 22 Nisan 2014
tarthinde yonetmeligin yenilendigini
aktaran Kasap, “30 Aralik 2014
tarthinde yonetmelikte yapilan
degisiklikle sube acarak teskilatlanan
veya mesafeli satig yapacak acentelerin
tagimast gereken kosullar tanimlandi.
Arkasindan 16 Ocak 2016 tarihinde
cikartilan yonetmelikle Hazine birgok
konuda yetki devri yaparak SAIK’in bu
konularda diizenleme yapmasini uygun
buldu” dedi.

16 Ocak’taki yonetmelikle lise
mezunlarma acentelik yapma

imkani tanindigini kaydeden Kasap,

“Bu konuyla ilgili olarak sektor
temsilcileriyle cesithi platformlarda
yapilan gorts aligveriglerinde konunun
eski haliyle kalmasi yoniinde goriis
birligi olustu. Bu sebeple konu
Sigortacihk Genel Mudiirliigii'ne iletildi
ve bu girigimimiz tizerine 9 Haziran’da
Sigortacihk Genel Mudirligi konuyu
eski halini alacak gekilde yeniden
diizenledi” seklinde konugtu.

'SEKTORE GIRISTE

BIR PROBLEM YOK'

SAIK olarak yaptirdiklar: acente tagima
kapasitesinden 6rnek veren Kasap,
“Trkiye geneli i¢in 1deal acente
sayisinin 10 bin civarinda oldugu, alt
limitin 8 bin 500 tst limitin ise 11 bin
500 oldugu tespit edilmigti. Halen
sektorimiizde faaliyet gosteren 15 bin
700 civarinda acente var. 2009 yilimdan

Talep lzerine yonetmelik
eski haline dondurdldu

bu yana sektdre 6 bin civarinda yeni
acente girmis. Bunlarin hepst dort yillik
tniversite veya iki yillik sigortacilik
yuksek okulu mezunu. Gorildugi
tizere sektore girigte bir problem yok™
dedi.

Hiiseyin Kasap, sozlerini soyle
tamamlad: “Ayrica, 9 Haziran tarithli
yonetmelik degisikliginin ekinde
yayinlanan egitim ve tecrtbe ile

ilgili tablonun altina, ‘14 Nisan 2008
tarthinden 6nce sigorta acentest
ortaklig1 bulunanlarin gercek kigi
acente ya da tiizel kisi acente mudiiri

"Lise mezunlarina acentelik yapma imkani 16 Ocak
2016 tarihinde cikartilan yonetmelikle taninmisti. Bu
durum sektorde tepki yaratinca konu Sigortacilik Genel
Maduarlugi'ne iletildi ve Sigortacilik Genel Mudurligu
yonetmelikteki lise mezunlarina acentelik yapma hakki
taniyan s6z konusu maddeyi geri cekti.”

olmak istemeleri halinde bu kigiler
14 Nisan 2008 tarihli ve 28980 sayil
Resmi Gazete’de yaymlanan Sigorta
Acenteligi Yonetmeligi'nin gegici
birinci maddesi ¢ercevesinde anilan
tarihten 6nce gergek ve tiizel kisi
acente yoneticiligi yapanlara taninan
ogrenim diizeyl sartlarindan muaf
tutulacaklardir’ hitkmi konuldu. Bu
hiikiimle birlikte, magdur durumda
olanlarin magduriyetinin giderilmesi

de sagland.”




SAB BASKANI
DOGAN SEN:

SAB Bagkan1 Dogan Sen, 9
Haziran’da Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi’nde yapilan degisiklikleri
degerlendirdi. Asil degisikligin

gercek kisi acentelerle tiizel kisi
acente mudiirlerinde gergeklestigini
soyleyen Sen, “16 Ocak’ta 29595
saylli Resmi Gazete’de yayinlanan
yonetmeligin doérduncii ve beginci
maddelerinde degisiklik getiren
hususla lise mezunlar1 deneyim
suresinden sonra acente ya da acente
miudirt olabileceklerdi. Su anda ise
lise mezunlarimin acente olma imkam
kaldirilmig oldu. Yani yonetmeligin ilk
haline dontildi” seklinde konustu.
Ulkemizde sigortacilik {izerine 6n
lisans ve lisans egitimi veren 120
tniversite oldugunu aktaran Sen,

her yil bu okullardan binlerce mezun
verildigini belirtti. Lise mezunlarinin
acente olmasi halinde tniversitelerin
sigortacilik boliimlerinden mezun
olanlarmn istthdam edilme olasilig

ve acente olma sansinin azalacagini
kaydeden Sen, bu yénden
bakildiginda lise mezunlarmimn acente
olamamasinin isabetli oldugunu ifade
etti.

'HAKSIZLIKLAR GIDERILDI’
“Kanunun ilk yirtrlige girdigi 2008
yilinda faaliyette olan lise mezunu
acente ve sirket midirleri muktesep
haktan faydalanarak miidur veya
acente olabilmislerdi; ancak iki ortakli,
ortaklardan ikisinin de lise mezunu
oldugu yapilar vardi. Birinin miktesep

Yapilan degisiklikler isabetli

haktan faydalanarak midirlugi tescil
edilmisti, digeri teknik personel olarak
kalmisti. Buradaki haksizlik giderildi,
2008 yilinda ortak olup levhaya
mudurlik kaydini yaptirmamus lise
mezunlarma miiktesep haklar verildi”
diyen Sen, bu yonden bakildiginda

da bir haksizhigin giderilmis oldugunu
vurguladi.

Dogan Sen, sozlerini soyle tamamladi:
“Son olarak da gubeleri olan

sigorta acenteliklerinde bulunmasi
gereken genel mudur ve genel

miudir yardimcilarinda aranan
deneyim siiresi kisaldi, sigortacilik
mezunlarmm genel miidiir ve genel
mudir yardimcist olma siirelerine
indirim yapildi. Degigikliklerin hepsi
sektorimiize olumlu katkilardir.”

“(llkemizde sigortacilik lizerine
on lisans ve lisans egitimi
veren 120 Universite var. Lise
mezunlarinin acente olmasi

halinde Universitelerin sigortacilik

bélimlerinden mezun olanlarin
istihdam edilme olasiligi ve
acente olma sansi azalacakti.
Bu acidan bakildiginda yapilan
degisiklikler isabetli oldu.”

PASAD BASKANI NECMI UZE:

Mevzuat degisikliklerini
destekliyoruz

PASAD Bagkani1 Necmi Uze, yapilan
yasalarin sektortin gelismesinin 6niindeki
engelleri ortadan kaldirmaya yonelik
olmas1 gerektigini ifade etti. Uze, “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde 16 Ocak’ta
yapilan son degisikliklerin en 6nemli
tarafi, acentelerin tegkilatlanmasi,
faaliyetlerin yurttiilmesi ve ilgisine gore
acentelerde bulunacak asgari personel
saysi ile yine ilgisine gore acente
personelinde aranacak niteliklerin
yetkisinin SAIK’e devredilmig olmasidir”
dedi. _

Bu yetkinin SAIK’e biiyiik bir sorumluluk
yiikledigine dikkat ¢eken Uze, SAIK’in
artik GSYIH i¢indeki sigorta paymm
ytkseltilmesi ve acentenin bu konuda
etkin rol almasi sorumluluguna da ortak
oldugunu belirtti.

“Acentelerde veya herhangi bir ticari
kurulusta gahsacak asgari personel
sayisinin kamu otoritesi veya kamu
otoritesinin yetkilendirdigi herhangi bir
kurum tarafindan belirlenmesine karst
oldugumuzu PASAD olarak her vesileyle
dile getirdik. Bunun gerekgest bir ticari
kurulusta ¢alisacak personelin sayisini
thtiyaglarin belirlemesinin daha dogru
oldugunu diisinmemiz. Zira ihtiyag
olmadigr halde personel istthdam, akic
calismay1 engelleyecek, gizli igsizlik
yaratacak ve maliyet tiretim iligkisini
olumsuz etkileyecektir. Bu olumsuz etkiler
sektorde gozle gorillemeyen bir hantallik
olugturacaktir” diyen Uze, s6zlerini

sOyle stirdiirdt: “Nasil ki zorunlu sigorta
fiyatlarimin adil ve siirdiirtilebilir olmasi
i¢in fiyatlar: piyasanin belirlemesini dogru

buluyorsak igletmelerdeki personel sayisini
da igletme ihtiyacinin belirlemesini dogru
buluyoruz.”

‘ic ORGANIZASYONUMUZDA
DAYATMA OLMAMALI'

5684 sayih Kanun ile sigorta acenteliginin
meslek olarak tanimlandigini ve
aranacak niteliklerin kamu otoritesince
belirlendigini aktaran Necmi Uze,
“Stiphesiz ki devlet ¢caliyma hayatini
diizenleyecek ve denetleyecektir.

Her sektérde meslek mensuplarmm
niteliklerini belirleyecek ve bu niteliklere
sahip olanlara yetki verecektir.
Ekonomik verimlilik i¢in ¢aliyma
sistemini kurgulayacak, bu dogrultuda
kurallar koyacak ve sistemin yurtimesini
saglayacaktir. Tim bunlara kimsenin
itiraz1 olamaz. Ancak bir meslegi

icra etme yetkisine sahip olan meslek
mensuplari faaliyete gectiklerinde,
varliklarini idame ettirebilmek icin
kendi i¢ organizasyonlarimi kendileri
yapmakta hiir olmah, dayatmalarla
kargilagmamahdir” dedi.

Acente camiasimin daha nitelikli bir
hale dontistirtlmest i¢in getirilen
mevzuat degisikliklerini desteklediklerini
vurgulayan Uze, “Sigortacihk meslek
yuksekokullari ile meslek lisest
mezunlarinin tecribe strelerinin
kisaltilarak meslege daha hizh
kazandirilmas: gerektigi diistincesindeyiz.
Ayrica nitelikli lise mezunlarmim da
6nlerinin agilmasmm énemli oldugu
gortstindeyiz” diyerek sozlerini
tamamladi.

ISTANBUL TiICARET ODASI SIGORTACILIK MESLEK
KOMITESI BASKANI LEVENT KORKUT:

Yonetmelikle pek
cok sorun giderildi

Istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesi
Bagkani Levent Korkut,
sorunlarin ¢ozilmesi ve
acenteligin itibarla icra
edilebilmest i¢in yapilmast
gerekenlerin zamaninda
yapilamadigim séyledi.
Ogzellikle denetim konusunda
hentiz ¢6zulmemis pek

cok sorunlar oldugunu

dile getiren Korkut,
“Komisyonlar, sozlesme
konusundaki sorunlar, haksiz
rekabet, portfoy mulkiyet,
performans sorunundan
dolay1 acente kapanmalari,
bankalar ve benzeri alternatif
satig kanallar ile acenteler
arasindaki prim farklar: gibi
pek ¢ok sorunla ugragtyoruz.
Bu arada kendi yagryla
kavrulan, hayatini zor idame
eden meslektaglarmizdan
birtakim giderlerini belgeleyip
gider yazabilmek vergisini
denetleyebilmek gibi nedenlerle
tizel kigilik kurmug olan
acente meslektaslarmiz ¢gikmig
yonetmelikle teknik personel
calisirma zorunlulugu altina
girdiler” seklinde ifadelerde
bulundu.

Korkut, Istanbul Ticaret
Odas1 olarak Hazine ve SAIK
nezdinde yaptiklari girisimler

sonucunda 16 Ocak 2016
tarihinde ¢ikan ve 16 Temmuz
2016 tarihinde yiiriirlige
girecek olan acenteler
yonetmeliginde genel anlamda
6nceki yonetmeliklerdeki pek
¢ok sorunun giderildiginden
bahsetti.

‘BiR OFISTE EN FAZLA

BES ACENTE CALISMALYI'
Ayrica, Nisan 2008 6ncest
acente olup miiktesep hak
kazanmig acentelerin mudur
olabilmesiyle ilgili sorunun
halledildigini kaydeden Korkut,
bu kigilerin girketlerinin

genel mudiir ve genel miidir
yardimcist da olabilecegini
ifade etti. Bir ofiste en fazla 5
acentenin faaliyet gdstermest
gerektigine de deginen Korkut,
bu saymin tzerine ¢itkilmasmimn
ileride ciddi sorunlar
yaratabilecegini vurgulad.
Levent Korkut, agiklamalarim
su sekilde sonlandird:
“Unutmamak gerekir ki
tartismanin, elestirinin
baskilandigi durumlarda
sonuglar istenildigi gibi olmaz.
Tabii ki hepimizin amaci adil,
uygulanabilir, herkese esit
haklar sunan, kabul edilebilir
ve uzun soluklu bir sonug
almak.”

"16 Temmuz 2016 tarihinde yirurlige
girecek olan acenteler yénetmeliginde
genel anlamda 6nceki yonetmeliklerdeki
pek cok sorun giderildi. Ayrica, Nisan 2008
oncesi acente olup miktesep hak kazanmis
acentelerin midur olabilmesiyle ilgili sorun
da halloldu.”

"Acente camiasinin daha nitelikli bir hale
dondstiralmesi icin getirilen mevzuat degisikliklerini
destekliyoruz. Sigortacilik meslek yiiksekokullar

ile meslek lisesi mezunlarinin tecriibe sirelerinin
kisaltilarak meslege daha hizli kazandiriimasi gerektigi
dustincesindeyiz.”




insansiz Araclar
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DUNYA BUNU TARTISIYOR:

INSANSIZ ARACLARLA
sorumluluk kavrami degisecek

Son dénemde diinya
sigortaciliginda en cok
tartisilan konulardan biri
olan insansiz araclarda,
ozellikle sorumlulugun
kimin Ustlnde oldugu
sorusu zihinleri
kurcahyor. Konuyu
degerlendiren Prof. Dr.
Samim Unan, siiriiclisiiz
araclarin kazaya
karismalari durumunda
asil sorumlulugun arac
ve yazilim Ureticisinde
oldugunu ve sirticlstiz
araclar geldigi zaman
6zel bir yasaya ihtiyac
duyulacagini soyledi.

Tirkiye’nin yogun bigimde Zorunlu
Trafik Sigortasi’na iliskin yasal
duizenlemeyi ve genel sartlar tartistig
-fakat ¢cogu halde ortak bir sonuca
ulagamadigi- su giinlerde, dinya
“Insansiz araglar” konusuna yogunlagmis
bulunuyor.

Yakin zaman 6nce diinyanin en

unla sigorta ve reasiirans hukuku
uzmanlarindan biri olan Ingiliz Prof. Rob
Merkin Kog Universitesi'nin davetlisi
olarak tilkemize geldi ve 18 Nisan 2016
guni “Surtictisiiz Araclar ve Sigorta”
baghgini tagtyan ¢ok ilging bir konferans
verdi.

Agsagidaki agiklamalarin ilk boliimii,
tumiyle Prof. Rob Merkin’in bize bu
konferans sirasinda aktarmig bulundugu
bilgi ve paylastig: diistincelerden
olugmaktadir. Tkinci béliimde ise kigisel

bazi ditstincelerimizi sunacagiz.

BUHARLI KAZANDAN
“CRUISE CONTROL"E

e Arabalann ilk itici giici “atlar”dr. Bu
durum 18’inci yiizyihn ikinci yarisindan
baslayarak degisti. Cugnot tarafindan
1769 yilinda ilk buhar kazanl tg¢
tekerlekli araba yapildi. Bu arag saatte 4
km hiz yapabilmekteydi.

e19’uncu yiizyihn ortalarma dogru

1830 yilinda 1ngiltere’nin gesitli sehirleri
arasinda hiz1 saatte 30 km.ye ulagan
buharl araclar sefer yapmaktaydi. Ancak
bunlara atlar1 trkuttikleri ve yollar
bozduklari i¢in karg1 ¢ikiliyordu.

e Yakith motorun patenti ilk kez Benz
tarafindan 1885’te alindu.

e Ingiliz yollarinda ilk otomobil 1896°da
trafige cikt1.

o Ik Sliimlii trafik kazas: 19’uncu yiizyil
biterken 1896°da meydana geldi.

e Glinimiizde motorlu arag kazalarinda
her sene 1.2 milyon kigi hayatin

kaybediyor.

e Insansiz arac niteligindeki “Google”
arabasini ¢ogumuz duymusguzdur
(gegenlerde kaza yaptigr haberi sagkinlikla
kargilanmigt1). Buna benzeyen araglar
giin gegtikce geligtirilmekte ve yakin

bir gelecekte ¢ok daha yaygmlagmalar:
bekleniyor.

Su an i¢in araglarda uzaktan yerine
getirilebilen islevler s6yle:

e Seyir hiz1 kontrolii (Cruise Control)
e Otomatik park etme

e Serit digina ¢ikma uyarisi (Lane
Departure Warning -LDW) ve araci
yeniden serit i¢gine yonlendirme (Lane
Keeping System —LKS)

e Acil durum frenleme sistemi

e Elektronik Stabilite Denetimi (aracin
kaymasi ile ortaya cikan tehlikeyi tek
tekerlek frenlemest ile bertaraf etme).

e “Kara kutu” uygulamas (siirticiyi
izleme ve kazalarmn sebeplerini belirleme
olanagini vererek sigorta sahtekarliklarini
onlemeye yardimcei olmaktadir)

e Acil durum merkezine otomatik
bildirim (2018°den itibaren AB’de
zorunlu —kazanin aracin 6n, arka veya
yan kisimlarinda hangi siddette etkili
oldugunun bildirimi).

ETIK VE GUVENLIK
SORUNLARI YASANABILIR

Otomatik seyir sistemleri, bir yandan GPS
bir yandan da ¢evreden ve trafikteki diger
araglardan aldiklar sinyaller sayesinde
isliyor.

Otomatik seyir yetenegine sahip araglarin
saglayacaklari yararlar, stiriicti hatalarin
ortadan kaldirmas; trafik sikigtkhigini

ve ani fren geregini 6nleyerek yakit
tiketimini azaltmasi, daha az kaza, hiz

sinirlarinin gereksiz hale gelmesi ve yeni
yol ihtiyacinin azalmasi, engellilerin,
uyusturucu ve alkol almg kigilerin arag
kullanmalar1 yolunun agilmasi; daha az
trafik denetim eleman ve daha az trafik
isareti olarak siralanabilir.

Diger yandan da otomatik seyirle ilgili
sakinca ve kugkular bulunuyor. Bunlarin
arasinda; geciy doneminde stiriiciilerin
nasil egitilecegi; yeni arag gelistirmenin
yani sira bakim ve tamir konusunda
uzmanlagmanin mutlaka saglanmas;
aracta kullanilan yazilimin hepsi de
zararla sonuglanacak hareketlerden
hangisini sececegine bagh etik sorunlar;
sistemi devre digt birakacak bir siber
saldirt tehlikesi; insansiz araglarin terr
orgiitleri tarafindan bomba olarak
kullanilmasi; tagimanin daha kolay ve
yaygin hale gelmesi sonucu daha az
hareket sebebiyle daha sagliksiz bir hayat
stirme; mevcut stirtictilerin (en azindan
strtict olarak) ¢calisma hayatina devam
etmemeleri bulunuyor.

Yol isaretlerindeki hata veya eksiklikler
veya isaret verilmesindeki aksamalar;
GPS’in hig veya geregi gibi islememesi;
aracin yazilimlarinin hatasi; aracin gesitli
kisimlarindaki hata veya eksiklikler;
bakim ve onarim hizmetlerinin
yetersizligi, hatalari; ara¢ sahibinin
bakim konusundaki ihmalleri; Basamak
3’te stirticiniin gerektiginde miidahale
edip aracin denetimini dogru zamanda
ele almig olmamasi; kendilerini gtivende
sayan yayalarin dikkatsiz davranmalari ise
muhtemel kazalara neden olabilir.

SORUMLULUK BASTA ARAC VE
YAZILIM URETICISINDE OLMALI
Prof. Rob Merkin’in yukaridaki bélimde
ozetledigimiz temel saptamalarimdan
hareketle hukuk diizeninin otomatik seyir
yapacak araglarla ilgili ¢6ziimlerinin neler
olmasi gerektigini degerlendirirsek:

e Arag Ureticisinin sorumlulugu 6zel bir
6nem tagimaktadir. Ancak yalnizca arag
treticisi degil; aracta kullanilan yazilim
tireten yazilimer da potansiyel sorumlular
arasindadir.

e Sorumluluk baglaminda GPS
isleticisinden kaynaklanabilecek halleri
de gézden uzak tutmamak dogru olur.

Su halde GPS isleticisine de sorumluluk
yiiklenebilecektir.

e Nihayet arag igleteninin sorumlulugu da
devre dist olmamahdir.

Kanimizca yukarida sayilan kigilerin
zarar gorenlere kargt sorumlulugunda,
arag ureticisi, (eger otomatik seyir

i¢in olugturulan yazilim, arag tireticisi
tarafindan tretilmemigse) bu yazilimi
treten kigi ve GPS isleticisi birinci
derecede ve miiteselsil olarak sorumlu
olmalidirlar. Bunlarin sorumlulugu
kusura dayali olmayan bir agirlagtirilmig



objektif sorumluluk niteligini tagimalhidir.
Bunlardan herhangi biri tarafindan hangi
hususlar kamitlanarak sorumluluktan
kurtulmanin miimkiin olacagi cok 6nem
tagtyan diger bir konu baghgidir.

Meydana gelen bir kazanin otomatik seyir
sistemindeki bir bozukluk, eksiklik veya
aksakliktan ileri geldigi “karine” olarak
kabul edilmelidir.

Bu saydigimuz kisiler, gereken 6zeni
gosterdiklerini kanitlayarak sorumluluktan
kurtulamamalidirlar. Bunlardan birine
yiklenebilecek sorumluluklar, digerleri
agisindan “miicbir sebep” de olmamahidir.
Arag isleteninin sorumlulugu ise, birinci
derecede sorumlu olmalar gerektigini
belirttigimiz arag treticisi, yazilim
treticisi veya GPS igleticisi tarafindan,
kazanmn igletene (veya eylemlerinden
sorumlu oldugu bir kisiye —mesela

aracta bulunan stirticiiniin yanlhg bir

islem yapmasi —sistemlerin devre dist
kalmasina ve islememesine yol acan bir
miidahalesinin olmasi) yiiklenecek bir
sebepten ileri gelmis oldugu ve bunda
kendi sorumluluklarinin olmadig
hususlarmin kanitlanmig bulunmast
halinde duigtiniilmelidir. Aracin bakim ve
onarimini yapan kiginin birinci derecede
sorumlu kigiler arasinda mu yoksa igletenin

PROF. DR. SAMIM UNAN

eyleminden sorumlu oldugu kisiler
arasinda mi sayilacag da tartijmaya agik
gorinmektedir.

Her halde biitiin sorumlularin
sorumlulugunu temin eden bir sigortanin
(otomatik seyir yapan arag sorumluluk
sigortast) var olmasi da zorunlu
kilinmalidir.

siiriiciisiiz ARACLAR
iciN OZEL YASA

Kanimizca sorumlulugun
“yonlendirilmesi” (olast sorumlulardan
birine yiiklenmesi, bu kiginin zorunlu
sigortay1 da yaptirmasi ve onun daha
sonra digerlerine riicu etmesi) yerine,
herkesin ayr1 ayr1 sorumlu olmasi daha
uygun bir ¢ziim olacaktir. Ancak
sigortanin hepsinin sorumlulugunu
kapsayan tek bir police olmasi
mumkiindir. Sigortay1 kimin yaptiracagi
ve digerlerine prim borcunun onlara
digen kismi i¢in hangi yontemle bagvurup
tahsilat yapacagy) tartigilabilir.

Striictistiz araclar i¢in 6zel yasa yapilmasi
gerekmektedir. Bunun icin de simdiden
caliymaya baglamak lazimdir. Calismaya
erken koyulmak ise genellikle pek
sevmedigimiz bir husustur. Bu sefer farkh
olmasini temenni ederiz.

l SURUICUSUZ ARACLARIN GELiSiMINDE

5 BASAMAK

Olagan arac stirme (tim
islevler siirticti tarafindan yerine
getiriliyor)

islevlerin cok buytik bolimii
stirlicti tarafindan yerine
getirilmekle birlikte, bazi
islevler (mesela frenleme)
otomatik olmaktadir.

En az iki islev (mesela hiz
kontrolii ve serit icinde kalma)
otomatiktir. Bu olasilikta strtict
fiziksel olarak araci stirmeyebilir
(ellerini direksiyondan, ayagini
da pedaldan cekebilir). Ancak
her an aracin denetimini ele
almasi mumkandur.

Bu basamakta stirticti hala
zorunlu bir unsurdur. Ancak
stirlis givenligi acisindan
yasamsal olan islevleri baz
hallerde timdyle araca
birakabilmektedir. Ancak
islevlerin otomasyondan
stirlictiye geri aktarimi sorunlu
olabilmektedir.

W N=O

Tam otomatik seyir
durumunun s6z konusu
oldugu bu basamakta, siiriis
glvenligi acisindan yasamsal
olan buitiin islevler, yol
durumunun gézlemlenmesi
de dahil biitiin yol boyunca
arac tarafindan (disaridan
destek alinarak) yerine
getirilebilmektedir.

fn B

Bazi kurumlar, insanin
battintyle devre disi oldugu
ve bittin islevlerin yalnizca
arac tarafindan yerine
getirildigi (insan miidahalesi
secenegini icermeyen)

bir basamak daha kabul
etmektedirler.

Basamak 4 ve 5'in 2030 yilindan baslayarak kullanilabilecegi diistintliiyor.
Ancak, su anki klasik araclarla, tim islevleri otomatik olan araclarin ayni anda
trafikte nasil birlikte bulunabilecekleri kusku uyandiran bir konu.

HABER

il sigortact

Hazine'den
MUALLAK KARSILIKLARA
yeni diizenleme

Sigortacilikta muallak tazminat karsiliginin olusturulacagi net akislar
iskonto edilebilecek. Boylelikle sirketlerin ayirmak zorunda olduklari
muallak karsilik tutarlar bir miktar hafiflemis olacak. Hazine'den
Turkiye Sigorta Birligi'ne (TSB)
gonderilen 2016/22 sayili genelge
ile sigorta sektoriinde muallak
tazminatlarda ayrilacak karsiliklarda l

NET NAKIT AKIS VE
ISKONTO NE DEMEK?

Net akis, herhangi bir iktisadi
varligin isletilmesinden elde
edilen gelirden vergi, ana para
ve faiz 6demeleri, sigorta
giderleri gibi tim harcamalarin
cikariimasi sonrasinda kalan
gelir. iskonto ise bir bedelin
6denmesi sirasinda yapilan
indirim olarak adlandirilir.

net akislara aciklik getirildi.
Diizenleme ile iskonto islemi;
tahakkuk eden, raporlanmayan

ve yeterlilik farklari belirlendikten
sonra yapilabilecek. Net nakit akislar
sigortanin yasal teminat stireleri

de dikkate alinarak maksimum 10
yillik stire icin tahmin edilebilecek.
Net nakit akislari finansal raporlama
dénemi itibariyla Resmi Gazete'de
yayimlanan son yasal faiz orani
kullanilarak iskonto edilecek. iskonto
islemi; tahakkuk eden, raporlanmayan
ve yeterlilik farklari belirlendikten sonra yapilabilecek. Kademeli gecis
uygulayan sirketler, kademeli gecis islemini gerceklestirdikten sonra
iskonto yapabilecek. Kademeli gecis icin IBNR karsilastirmasi iskonto
edilmemis degerler tizerinden yapilacak.

ISKONTO TUTARLARI DAHA DUSUK BELIRLENECEK

"S6z konusu diizenlemenin sirketlerin kisa vadede tizerlerindeki
baskiyi azaltir mi?" diye sordugumuz TSB Genel Sekreter Yardimcisi
Atilla Oksay, 6ncelikle diizenlemenin 2016/22 sayili Genelge
30.06.2016 tarihinden itibaren gecerli olacagina isaret ederek,
“31.03.2016 tarihi itibariyla briit ve net muallak hasar rakamlari
asagidaki tabloda yer aliyor.

Briit

Tahakkuk Eden Raporlanmayan MTKYF* TOPLAM
Hayat dis1  11.056.452.448 4118.822.878  25.059.940 15.200.335.266

Trafik 4.523.996.856 2.603.722.442  15.797.474 7143.516.771

Ancak bu rakamlar briit rakamlar olup sirketlerin izerindeki yiik net
tutarlar Gzerinden takip edilmeli. Bu kapsamda net muallak hasar
rakamlari asagida yer alyor.

Net

Tahakkuk Eden Raporlanmayan
Hayat disi  7.414.430.718 3.190.145.823

Trafik 4.291142.929 2.487.863.561

MTKYF* TOPLAM
9.628.041 10.614.204.582

8.739198  6.787.745.688

Net tutarlar degerlendirildiginde, uzun kuyruklu branslarin iskonto
etkisinin daha yiiksek olacagi dikkate alindiginda ve en etkili

uzun kuyruklu bransin trafik sigortasi oldugu diistintildiigiinde
degerlendirmeyi trafik sigortasi rakamlari izerinden yapmak daha
mantikl olacaktir. Bu degerlendirme isiginda yeni diizenlemenin
etkisiyle ilgili tahmin yapmak gerekirse; mevcut uygulamada davalarin
ortalama 3 yil stirdiigui dikkate alindiginda ve ytizde 9 teknik faiz
uygulandiginda raporlanmayan muallak hasarlar icin etkinin yiizde 27
seviyesinde olacadi, bu durumda trafik bransinda yer alan tim muallak
hasar karsiliginin iskonto tutarinin 500 milyon-1 milyar lira araliginda
olacagi tahmininde bulunulabilir. Ancak Karayollari Trafik Kanunu'nda
yapilan degisiklikle dava acma yerine hak sahiplerinin dogrudan
sigorta sirketine basvuracaklari 6ngérildiginden 3 yillik ortalamanin
daha da asagi inecegi, sigorta sirketlerinin iskonto tutarini daha diistik
seviyede belirleyecekleri ihtimali de g6z ardi edilmemelidir” seklinde

konustu.
* Muallak tazminat karsihgi yeterlilik farki

FIYATLARA ETKIiSI
SIRKETE GORE DEGISIR

Yapilan diizenlemenin fiyatlara etkilerinin
sirketten sirkete farklilik gésterecegini sdyleyen
Atilla Oksay, “Bu nedenle diizenlemenin primler
tizerindeki etkisi uygulamanin hayata gecmesiyle
ortaya cikacak ve daha iyi analiz edilebilecek. Ancak son dénemde
basta Trafik Kanunu olmak Gzere kamu otoritesinin bu zorunlu
sigorta bransindaki sikintilari gidermeye yonelik adimlarinin etkileri
prim artisinda da goriilmeye basladi. Trafik sigortasi primlerindeki
ylkselme egilimi durmus, hatta geriye dogru bir hareketin basladigi
go6zlemleniyor” dedi.
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Temel Sigortacihik Egitim Programm
2015-2016 egitim donemi sona erdi

Temel Sigortacilik EGitim Temel Sigortacilik Egitim Programi  akademisyenler tarafindan verilen
Programi 2015-2016 (TSEP) 2015-2016 egitim yih derslere ilave olarak yangin, nakliyat
egitim yilinda sona erdi. TSEP’in Eylil 2015°te ve kaza branglarinda saha ¢alismalar
91 katihmci mezun oldu. baglayan 33’iincii dénemi da gergeklestirildi. TSEP’in 34’tincii
Sektoriin Ust diizey haziran ayinda sona ererken, 91 dénemi temmuz ayinda planlanarak
yoneticileri ve uzmanlari katulimca programdan basariyla sektore duyurulacaktir.
ile akademisyenler mezun olmaya hak kazandu.
tarafindan verilen Programn ilk yartyihinda Temel
derslere ek olarak Sigorta Bilgileri egitimi verildi.
saha calismalari da Ikinci yartyilda ise katthmcilar 6

gerceklestirildi. brangtan (Yangin-Miihendislik

: Sigortalari, Saglik Sigortalari, Kaza
Sigortalar1, Nakliyat Sigortalari,
Hayat Sigortalar1 ve Muhasebe)
birinde uzmanlasti. Sektortn tst
duizey yoneticileri ve uzmanlar ile

TSEV 2007 yilindan bu yana degisime ugramadan ayni fiziki sartlarda egitim sunan TSEV,
temmuz ayinda girecegi tadilatla birlikte katilimcilara daha iyi sartlarda hizmet vermeyi

hedefliyor. EGitim salonlarinin yipranmasi, mevcut egitim salonlarinin artan ihtiyaci

ta dila ta karsilamiyor olusu ve gelisen teknolojiye uygun sartlarin olusturulabilmesi amaciyla TSEV
ofis kati tadilata giriyor. Tadilat sonunda, egitim salonu sayisi ikiden (ice cikacak ve egitim
salonlarinin gerek hacmi gerekse havalandirmasi gibi fiziki kosullari yenilenecek. Temmuz

iri O r- ayinda baslayip bitecek olan tadilatla birlikte TSEV, yenilenmis ve gelistirilmis yeni
g y ortaminda agustos itibariyla sektére daha verimli hizmet sunmaya devam edecek.

TSEV sinavlari

Temmuz ayi1 online egitimleri ikinci yanyilda da

TSEV, 2016’ n1n ilk yarisinda 54 tiim egitimler online olarak gesitlilik gosterirken sigorta ve
kisa stireli egitim programiyla 600’e  gergeklesecek ve bu sayede Istanbul  emeklilik sirketleri merkez ve tagra devam edecek
yakin katihmciya ulagti. Sigorta disindaki katihmecilar da TSEV’in ¢alisanlarindan, yurt genelinde TSEV, Temel Sigortacilik Egitim
sektoriniin egitim ihtiyacini egitimlerinden faydalanma faaliyet gosteren sigorta acenteleri Programi’'ndan ileri Diizey Egitim
kargilamak tizere kurulan TSEV, sanst yakalayacak. Temmuz basta olmak tizere sigorta ile Programlarina, Kisa Streli Egitim
temmuz ayinda gergeklesecek ay1 egitimlerinin icerigi saglhk ilgili tiim kesimlere hitap ediyor. Programlarindan Aktierlik Sinavlarina
olan tadilata ragmen sektore sigortacihgindan neuromarketing’e, TSEV’in temmuz ayinda online Yonelik Egitim Programlarina kadar
egitim programlar: sunmaya sigorta hukukundan Excel olarak gerceklesecek egitimleri pek cok alan.d? S}mdUQU egitimlerle
devam ediyor. Tadilat sebebiyle egitimlerine kadar farkh konularda  asagida yer almaktadir: sektoriin gelisimine katki saglarken,
sirketlerin isteklerine bagli olarak
TSEV TEMMUZ AY! ONLINE EGITiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi EGITMEN sinavlar diizenleyerek de sigorta
Satis Ekipleri icin Sigorta Hukuku (Online) 12-13 Temmuz Av. Bayram Battal sektoriine hizmet ediyor. Sektoriin
Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye) (Online) 13-14 Temmuz Ulas Cardak onde gelen kuruluslarina, kendi
Sigorta Pazarlamasi (Online) 14-15 Temmuz Mehmet Muratoglu ihtiyaclari dogrultusunda, mesleki
Temel Saglik Sigortacihigi (Online) 16 Temmuz Funda Elgin yeterlilik degerlendirme sinavlarindan
Acentelere Yonelik Temel Sigortacilik (Online) 18-19-20 Temmuz Faruk Omriiuzak terfi sinavlarina kadar pek cok cesitli
Neuromarketing (Online) 19 Temmuz Emir Saricali alanda ders notlarindan sorularin
Acente Bulma, Yaratma ve Elde Tutma Programlarina Yonelik Satis 20-21 Temmuz Mehmet Muratoglu hazirlanmasina, sinav sonuclarinin
ve Pazarlama Siiregleri (Online) tespit edilmesinden sonuclarin
Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik Uriinlerinde Satis Artirici Teknikler (Online) ~ 21-22-23 Temmuz ~ Sahap Bayram Tokgoz analizine kadar hizmet veriyor. 2016'nin
Acente Yetki ve Yiikiimliliikleri (Online) 25-26 Temmuz Av. Bayram Battal ilk altr ayinda da cesitli kurumlarin
ileri MS Excel (Online) 25-26 Temmuz Ulas Cardak sinavlarini basariyla diizenleyen TSEV,
Dijital Déniisiim: Sigorta Sektoriinde Kaginilmaz Dalga (Online) 27 Temmuz Emir Saricali ikinci yariyilda da bu hizmetine devam
Satis Hedeflerinin Belirlenmesi ve Satis Parametrelerinde 27-28 Temmuz Mehmet Muratoglu ediyor.

Analitik Yaklasimlar (Online)
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SERTAB ERENER DRAKE
Bu albiimiiyle eski poptlerliginden
bir sey kaybetmedigini kanitlayan
Sertab Erener 10 sarkiyla sevenleriyle
bulusuyor.

YERLI YABANCI

1- Drake - Views

2- Dierks Bentley - Black

3- Fifth Harmony - 7/27

4- Blake Shelton - If I'm Honest
5- Ariana Grande -

Dangerous Woman

6- Flume - Skin

7- Twenty one pilots - Blurryface
8- Meghan Trainor - Thank You
9- Chris Stapleton - Traveller
10- The Monkees - Good Times!

1- Sertab Erener - Kirik Kalpler Albumu
2- Hande Yener - Hepsi Hit - Vol 1

3- Kharoon - Oliilerin Kayikgisi - Uzaklar
4- Cezbe -

Ahmet Sahin & Mehmet Kemiksiz

5- BADpoetry - Siur Thlali

6- Zeynep Baksi Karatag - Mozaik

7- Bulut Duman - Iki Agik Iki Diigman

8- Flort - Ask Boyleymis Meger

9- Aylin Tung - Tath Kagik

10- Suat Atesdagh - TOP 10

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Ah Bu égrenme

Prof-Dr: Zuhal Baltas

Rekabette, inovasyon kiltirinin ve yetkinliklerin
belirleyici oldugu glintimiizde, kurumlarin egitim
stratejileri farkhilagmugtir. I§ liderleri, tiniversite
egitiminin gengleri is hayatina ne kadar hazirladig
soruldugunda, yalmzca yiizde 11°1 olumlu yanit
vermigtir. Bu sebeple tiniversiteler online ve agik
egitimlerin hayata tagindig farkh yontemler
gelistiriyor. Bu kitapta, giinimuzde egitim alaniyla
ilgili yeni bilimsel bulgular mercek altina aliniyor.
Bireylere ve kurumlara 6grenme yolculuklarinda 1sik
tutacak ¢agdas yaklagimlar sunuyor.

Basarili Olmanin Yollar:

Yaman Toruner

Ulkemizin yakin tarihindeki para politikalarinim ve
ekonomik modellerin olusturulmasinda bizzat emek
vermis olan yazar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Bagkanlig, Istanbul Borsast Baskanlhig

ve Devlet Bakanhg: gorevlerinde bulunmustur.
Ulkemizdeki ekonomik sistemin kurulmasinda, birgok
konuda 6nciiliik etmis ve ilkleri uygulamistir. Merkez
Banka’mizdaki Bankalar Arasi Para Piyasasi, A¢ik
Piyasa i§lemleri, Doviz Piyasasi, Altin Piyasasi ve
Altin Borsasi’nin olusturulmasinda oynanan kilit rol
bu kitabin yazarma aittir.

Yavas Ates

Ilhan Durusel

Yavag Ates diizyaziyla siir arasinda duran, bir yiizu
anlattya/kurmacaya, bir ylizli siire/imgeye, bir yiizii
denemeyle mektuba déniik tuhaf bir kitap. Ilhan
Durusel gtclu diliyle elli yazar tistinde projektor
gezdiriyor, zihnindeki onlarm yansimalarini dile
getiriyor. Durusel kitapla ilgili “Yavas yavag pisip
tadima varigimin, kivama gelisimin belgesi olarak
gortinstun bu kitap. Okudugum, dinledigim yazarlar,
sairler, kitaplar, kimi zaman bir tek hikaye, kimi zaman
bir filmle birlikte beni sarsan yapitlara iligkin serbest
metinlerden olusuyor” sozlerine yer veriyor.

AKTUEL / MUZIK

35TL

Drake’in uzun zamandir beklenen
yeni albtimii “Views’ sadece Apple
Music’te yayinlandi. Drake’in
albiimiinde tam 20 sarki var.

AKTUEL / KITAP

Prof. Dr.
Zuhal Baltas
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STV

75 sy. 15 TL

200 sy. 18 TL

76 sy 7TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Oyle egitime béyle trafik

DUNYANIN en basarili egitim sistemleri tizerine calismalar
yuriten CIEB yiksek performans gosteren ulkelerin neyi iyi
yaptigini analiz ederek 9 énemli ipucunu paylasiyor. Bunlardan
4 tanesini gecen ayki yazimda belirtmistim. Bu ay da geri
kalanlari inceleyecegdiz ama 6ncelikle gectigimiz 10 giin
icerisinde yasanan 3 tane cok cok vahim trafik kazasindan
bahsetmek geregini hissediyorum.

Kadirli Karatepe Acik Hava Muizesini gordikten sonra dontis
yolunda otobis kanala diiserek 14 kisiye mezar oldu. Basindan
sonuna kadar, hangi yonden bakarsaniz bakin, timiuyle cehalet
kokan bir kaza.

Ozellikle cocuklari tastyan otobiislerde siirtictlerin cok daha
uyanik, duyarh olmalari ve de kurallara tamamiyla uymalari
gerekir. Bu tir ticari arac kullanan surtictler kesinlikle genel
yetenek testlerine sokulmali ve basarili olmayanlara ehliyet/
arac verilmemelidir.

Ne yazik ki ttim basin, veliler, okul yénetiminden izin almadan
kendi istekleri ile 6zel olarak bu seyahati ayarladilar gibi
manasiz bir tartisma konusu yaratti. Araci stirenin neyi yanhs
yaptigini maalesef tartisan yok. Kazayi yapan sanki yine
Mars'tan gelen Canavar.

ikinci olay, Yiiksekova 'da sokada cikma yasad bitince bir
kentten sabahin 05.30'unda evine gitmek icin yola cikan aileyi
go6tlren aracin yaptigi kaza. Yolda park etmis bir TIR'I sollayip
karsidan gelen aracla burun buruna carpisan aracin karistigi
kazada 6 kisi 6ldi. Yine asiri dikkatsizlik, acemilik, insan
hayatini umursamamak ve yine 1Q eksikligi.

Hafta sonu olan yine cok dramatik bir kazadan da bahsedeyim.
izmir'e yapilan bir geziden dénen otobiis hatali sollama
sonucu karsidan gelen aracla burun buruna carpismis ve 10
ola...

ici insan dolu bir araci siiren sofér neden ve hangi akla hizmet
ederek arac gecmeye calisir. Boyle bir cahillik ve aymazlik
olabilir mi? Egitim egitim diye bagirmamin sebebi budur iste.
Tum bu kazalarda, striictler kurtulmus olsalardi, acaba
kazanin olus nedenleri ile ilgili ne derlerdi cok merak ederim!!!
OGRENCILERIN CIKMAZ SOKAKLARDA KAYBOLMAYACAGI
BiR EGIiTiM SiSTEMINiN PESINE DUSUN

Basarili bir egitim sisteminde her yol bir digerine mutlaka
baglanir asla cikmaz sokak olmaz. Bir 6grenci istediginde takip
ettigi egitim patikasini stirekli ileriye tasiyabilir. Sistem onu
‘buraya kadar' deyip baslangic noktasina dondiirmez. Sistem
ogrencinin gecmiste kacirdigi yeterlilikleri yeniden almasi

icin dlizenlenmistir. Bir 6grenci mihendis ya da beyin cerrahi
olmak istiyorsa, ona gore gerekli olan dersleri secebilir.

BiR LIDERLIK PROGRAMI OLUSTURUN

Basarili egitim sistemleri, nitelikli egitim yoneticilerinin ortaya
cikmasini saglayacak liderlik yapilari da gelistirir. Bu sistem
farkli becerilere sahip okul liderlerini tespit eder ve onlarin
gelismesinde rol oynar. Diinya genelinde profesyonel
yoneticilikle ilgili ne biliniyorsa, editim diinyasinin lider ve
yoneticilerinin de bundan faydalanmasi saglanmalidir.
YAPILAR ARASINDA UYUMUN GELISMESiNi SAGLAYACAK
MESRULUGU VE UYGULAMA GUCU OLAN BiR KONTROL
SISTEMINIi INSA EDIN

Tum egitim kurumlari arasinda koordinasyonu saglayacak,
yasalarin uygulanmasinda rol alacak, isleyen bir sistem hayati
o6neme sahiptir. Egitimde 6nde gelen Ulkelerde bu, isin basina
secimle gelen egitimden sorumlu bakanliklar tarafindan
yUrttaltyor. Bu kurumlar sadece yasa cikarirken degil, ayni
zamanda bir problem oldugunda hesap verilebilirligi mamkin
kiliyor ve gliclendiriyor.

iki ayda toplam 7 6nerisini gérdiik CIEB'nin, gelecek ay iki
oneri daha iletecedim ve sonra Tirkiye'de bu 6nerilerin
hangileri su anda uygulaniyor ona bakacagiz.



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Keskin balta

BU sayfalarda agirlikli olarak, sigorta sekt6ri 6zelinde yeni
nesil teknolojiler, dijitallesme, inovasyon, e-girisimler tizerine
yaziyorum.

Bu konular tizerindeki paylasimlar sirasinda, giinliik micadele,
kisa vadeli hedefler ve kosusturma icerisinde bu alana kafa
yormanin, éncelik vermenin, zaman ayirmanin cok zor, neredeyse
imkansiz oldugunu sik sik duyuyorum.

Gunluk micadele icerisinde kosusturmaktan o kadar yorgunuz ki.
Hem bireysel hem de sektorel anlamda bir bikkinlik, imitsizlik ve
mutsuzluk havasi hakim.

Boyle bir ruh hali icerisinde, gelecek hakkinda diistinmek, yeni,
yaratici fikirlere kafa yormak, uzun vadeli yatirimlar tizerinde
calismak cok afaki geliyor.

Aslinda, gelecegin cok hizli geldigini ve yeni donemde bizi nelerin
bekledigini cok iyi biliyoruz.

Degismek ve yenilikleri hayata gecirmeyi istiyoruz, ama bir turli
bu konuya yeterince odaklanamiyoruz.

Bilmek ve istemek noktasinda sorun yok. Tikandigimiz yer
yapmak asamasi.

Zamanimizi ve enerjimizi daha cok gtini kurtarmak, gtinliik
sorunlarla bogusmak, kisa vadeli hedefleri gerceklestirmek icin
harciyoruz.

Gelecegde hazirlik yapmanin éneminin farkindayiz, ama acil olan
hep baska seyler var.

Kk

Stephen Covey en begendigim ve beni etkileyen yazarlarin
basinda gelir.

Yazarin, “Etkili insanlarin 7 Aliskanhigi” kitabinda bahsettigi bir
hikaye bana bu durumu hatirlatiyor.

“Bir glin ormanda yir(iy(is yapan birisi uzakta bir adam gértiyor.
Elinde balta olan adam, cok gliclii bir sekilde baltayr agaca
vuruyor. Adamin tiim cabasina ragmen, aslinda cok kalin
olmayan agac bir tiirlii kesilmiyor. Uzaktan seyreden adam
merak ediyor, acaba neden béyle diye. Yaklastiginda fark ediyor
ki, adamin elindeki balta tamamen kérelmis. Ter icinde kalmis,
sdylene s6ylene agaci kesmeye calisiyor.

Adama daha da yaklasip, soruyor;

- Nicin gidip baltani bilemiyorsun? Baksana o kadar kérelmis ki,
adaci hic kesemiyorsun.

Adamin yaniti gecikmiyor;

- Sen ne diyorsun, ben daha kac tane agac kesecegim, simdi gidip
balta bilemekle harcayacak bos zamanim yok."”

Onemli olanlar degil de, daha cok acil olanlar veya 6yle oldugunu
dustindigiimuz seyler, 6nceliklerimize yon veriyor.

Ara verip, baltamizi bilemeyi zaman kaybi olarak gériiyoruz.
Adaclarin arasinda kosusturmakla o kadar mesguliz ki. Ara sira
da olsa, arkamiza yaslanip, ormanin bitliniine, genel resme,
global trendlere, yeni gelismelere bakmayi ihmal ediyoruz.

Evet hepimiz cok yogunuz, stirekli bir miicadele icindeyiz,
yoruluyoruz, kan ter icinde cabalayip duruyoruz.

Ama kor balta hikayesinde oldugu gibi, harcadigimiz efor, arzu
ettigimiz sonucu bir tirll Gretmiyorsa, bir yerde bir sorun var
demektir.

Albert Einstein'in soyledigi gibi; “Ayni seyleri tekrar tekrar yapip,
farkli sonuclar beklemek, deliliktir.”

Stratejik rekabet avantajlarinin pesinde kosmak, yeni ve farkli
cozlimleri hayata gecirmek, sektérde ses getiren ilklere imza
atmak, gelecege yonelik yatirimlara éncelik vermek, cesur,
yaratici ve yenilikci bir anlayisa sahip olmak o kadar 6nemli ve
farkli ki.

Ayni kor bir balta ve keskin bir balta ile agaci kesmeye calismak
kadar.

Evet, her ikisinde de caba harciyorsunuz, her ikisinde de ter
akitiyorsunuz, her ikisinde de yoruluyorsunuz.

Ama ilkinde bir tirli arzu edilen sonuca ulasilamamanin stresi,
telasesi, moral bozuklugu icerisinde aci cekerken, ikinci secenek
de, cabalarinizin neticesini almanin verdigi keyif mutluluk ve
doyum hissini yaslyorsunuz.

Tercih sizin...

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz
LOG dergisinden alinmaktadr.

IMPOSSIBLE I-1
20 yll sonra
ayni format

Polaroid’in ardindan ndbeti devralan ve sipsak
fotografciligin devamu i¢in ¢alismayi stirdiiren Impossible,
kendi adin1 tagtyan ilk Griina I-1°1 satisa sundu. Impossible
boylece tam 20 yilin ardindan bu formatta ¢alisan ilk

orijinal 6rnege imza atti. Ortasinda halka
seklinde 12 LED’li flaga yer veren I-1’in vizord,
uggen formlu govdenin tepe noktasinda yer
aliyor. Tabanindan ise deklangore basildigi an
fotograf baskisi ¢ikiyor. Impossible I-1,

350 euro fiyatla satisa sunuldu.

ASUS ZENFONE GO TV

Cepte TV keyfi

Asus, dahili TV alicisina sahip yeni
telefonu ZenFone Go TV’yi duyurdu.
Kullanicilara verici sinyalinin
bulundugu her yerde dijital
kanallar1 izleme imkan1

sunan entegre TV alicist P.EBBLE

ile Zenfone Go TV, bu Ik o © 0 l

sekilde veri tiiketiminin 11NncCi1 nesi

de 6ntine gegiyor. Pebble, ti¢ y1l sonra iki yeni akilli saat
Tturkiye de dahil 41 ve bir yeni aksesuardan olugan yeni
iilkede televizyon cihazlarmi tanittr. Tlk modelden daha ince

izlenebilmesini ve daha hafif olan Pebble 2’deki en 6nemli
mumkiin kilan yenilik kalp ritmi sensorii. Saghk odakl
telefonda Sony Pebble 2 ve Time 2, aktivite ve uyku takibi
1G SMT-EW100 yapabiliyor. Pebble Core ise 3G, Bluetooth
Digital TV alicist ve Wi-Fi baglantilarma sahip oldugundan
kullaniliyor. Telefonda akill telefona gereksinim duymuyor.
1280x720 piksel ¢ozuintrlikli 5,5 ing Spotify ile her yerde miizik dinlemeyi

ekran bulunuyor. 16 GB veya 32 GB
hafiza se¢enegiyle satin almabiliyor.

saglayan cihaz, istenen aktivite takip
uygulamasiyla verilerini esitleyebiliyor.

VUZE

Butce dostu

Piyasadaki sanal gerceklik gozliikleri ve kayit cihazlar
arasinda fiyat olarak u¢urumlar var. Fiyatiyla fark
yaratacaga benzeyen Vuze, 8 adet Full HD sensorle

gevrili bir tasarima sahip ve 30 fps’de 360 derecelik 4K
video kaydedebiliyor. 10S ve Android uygulamalar
vasitastyla kontrol edilebilen kompakt ve hafif kamera,
Nokia Ozo’nun 60 bin dolar, Facebook Surround

360’1 30 bin dolar, GoPro Omni’nin ise 5 bin dolardan
satildigr pazarda 800 dolarlik

fiyatiyla son derece makul — ;
gortiniiyor. Vuze, ekim —

ayindan piyasada olacak. B

SAMSUNG GALAXY TAB A 10.1 (2016)

Pek yakinda

Samsung’un yeni tableti Galaxy
Tab 10.1 (2016), 1920x1200 piksel [I

¢ozunirlikli 10,1 inglik ekrana

sahip. 1,6 GHz hizinda ¢aligan
sekiz ¢ekirdekli Exynos 7870

islemciyi ve 2 GB RAM’1

bunyesinde barindiran

HUAWEI HONOR BAND A1
Sizi dusunur
tabletin arka tarafinda 8 Huawei Honor Band Al, yakilan kalori
megapiksel 6n tarafinda miktari, katedilen mesafe ve uyku takibi
ise 2 megapiksel kamera
yer aliyor. 16 GB dahili
hafizaya ek 200 GB’a

kadar artirilabilir microSD

gibi temel aktivite takibini yapabiliyor.
Bileklik, ultraviyole 151k sensoriiyle giines
1igmin seviyeyi Olgerek kullanicilara

giines kremi stirmeleri gereken zamani
kartlara destek veren
telefonda 7.300 mAh
kapasiteli pil mevcut.

haber veriyor. Micro-USB tizerinden
sarj edilebilen Huawei Honor Al, su
sigramalarina ve toza karst da dayanikl.



VOLVO 40 SERISi

Gelecek nesil ‘ufaliyor’

Volvo’nun yeni 40 serisi, 90 serisinin kiiciiltiilmiis versiyonu olmaktan ziyade Volvo'nun

2017 yilindan itibaren kullanmaya baglayacagi CMA platformu tizerine gelistirilmis. Bu

platform tamamen elektrikli tnitelerin de kullanilmasimi mimkutn kiliyor.

MI DRONE

Ucusa hazir

Xiaomi Mi Drone, 4K video
kaydi yapabilen bir kameraya
sahip. Havadayken 360 derecelik
goriinttler kaydedebilen drone’da
Sony’ye ait 12,4 MP’lik sensor
kullaniliyor. Bu sayede 30 fps’de
3840x2160 piksel ¢ozunurlikla
video ve RAW fotograf kaydi
gerceklestirebiliyor. Cihaz, ¢
eksenli kamera tagtyicist sayesinde

titresimleri de minimuma indiriyor.
Ayrica DJI Phantom drone’larda da
gordigimiiz otopilot 6zelligi mevcut.

MEIZU GRAVITY
Yeni bir
heyecan

Meizu’'nun Gravity adl Wi-Fi
hoparléri, yer¢ekimine meydan
okuyormus gibi goriinen iddiah
bir tasarima sahip. Sonos ve benzeri tst
segment Hil1 sistemleri kendine rakip
olarak secen Gravity, Japon tasarimci
Kosho Tsuboi’nin elinden gikma. Akrilik
cam standi ve aliiminyum goévdesi ile epey
sik bir gorintim ¢izen hoparlor, Wi-Fi ve
Bluetooth destekli.

VNYL TRNTBL

‘SOSYAL pikap

Amerika’da hizmet veren plak kiralama

servisi Vnyl kendi Griiniini piyasaya
sunmaya hazirlaniyor. Bluetooth ve

AirPlay tizerinden hoparlor, kulaklik ve
diger cihazlara baglanarak kablosuz olarak

mizik aktarimi yapan

THE BARISIEUR

Sabah uyanir uyanmaz kahvesini hazir
isteyen hatta direkt kahveyle uyanmak
isteyenler i¢in mutlak Kickstarter projesi
baglatildi. The Barisieur sabah kahvenizi
hazirlayan bir alarm. Istediginiz saati
ayarliyor ve kahvenin hazirlanma

stiresini seciyorsunuz, gerisini The
Barisieur hallediyor. The Barisieur ¢ay da
demleyebiliyor. Kahvesini veya ¢ayinu stitle
icenler iginse siitiin muhafaza edildigi mini
bir cam tiip de mevcut.

urtinti TRN'TBL, ayn1 zamanda sosyal
medya hesabimizdan o an dinlemekte
oldugunuz pargay: da paylagtyor.
Dinlenen plag: Spotify hesabinda da
4 gosteriyor ve Spotify listeleri
olusturulabiliyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Anneler Giinii

TANINMIS gurme ve seyyah Mehmet Yasin, bir stire nce
Hirriyet'in Pazar ekindeki késesinde, ARTIK YEMEK ZiYAFETI
bashgi altinda annesinin artan yemeklerden ertesi giin
olusturdugu yemekleri anlatiyordu.

Kiiciik parcaciklara béldiigii bayat ekmekleri yagda kizartip,
iistiine bol sogan, biraz salca, az miktarda kiymayla yaptigi sosu
dokiip, en iistiine sarimsakli yogurt gezdirerek yaptigi yemegi cok
severmis. Annesi ne yapacagini sasirdigi an uydurdugu bu yemege
“SASTIM ASI" dermis. Artik makarnalari yumurta ve siitle
kanistinir, az yag koydugu tavada alt iist kizartirdi, iistiine koydugu
peynir eriyince ortaya muhtesem bir “MAKARNA OMLETI"
cikardi, diyor. “Ben en cok pilav'in artmasina sevinirdim. Ciinkii

o pilavin ertesi giin sofraya YOGURTLU CORBA ve KADINBUDU
KOFTE" olarak gelecegini bilirdim. Evimizin niifusu oldukca
fazlaydi. Anne, baba, hala, babaanne ve iic kardes. Az bir maasla
yedi niifusun her giin karnini doyurmak, iistiin gayret, yaraticilik,
sabir, ustalik isteyen bir isti. Rahmetli annem tiim bu yeteneklere
sahipti.”

Mehmet Yasin'in yasini, kékenini, babasinin sosyal durumunu
bilmesem de su anlatilanlar beni, benden alip cok eski yillara
cocukluguma gétirdd. Bu satirlari yazdigim sirada 2016'nin
ANNELER GUNU, gtindemde idi. Bu giinii icat edenlere ne gibi
hisler (1) besledigimi kagida dokmem benim yazarlik sinirlarimi
asacagi gibi, terbiye sinirlarimi da uzaya firlatir. Diyecegim su ki,
anacigimin burnumda tittagu guinlerdi.

MEHMET YASIN'in annesine rahmet okuyup, ben de kendi
anamdan bir seyler karalayarak onu yad etmek istedim.

Kadro (ic asagi bes yukari ayni, babaanne ve hala haric bes kisi.
Meslegi Dis Hekimi olmasina ragmen askeri okulda biyoloji
6gretmenligi yapan babamin mitevazi maasi da oyle..

Mehmet Yasin'in, o caglarindan gurme olacagi belli oluyormus,
yemeye ilgisi anlattiklarindan anlasiliyor. O bakimdan ben anamin
oyle marifetleri hakkinda mufassal bir sey hatirlamiyorum.
Babam gorev yerine, Fatih'ten yalniz onun bildigi kestirme
yollardan Cibali'ye yiriyerek gidip sandalla Kasimpasa'ya
gectigi icin kacta gider, aksam kacta dénerdi bilemiyorum. Bu
sebeple evin alis verisi annemin goreviydi. Carsamba giinleri
Fatih Carsamba’da Istanbul'un en biiyiik semt pazarlarindan biri
kurulurdu. O giin babam haftalik mutfak alis verisi icin anneme
belirli bir para birakirdi. (cok emin degilim ama 2.5 liraydi
zannediyorum, zira toz sekerin kilosunun 26 kurus, ne oldugunu
hatirlayamadigim bir seyin fiyatinin da 6 kurus 30 para oldugu
aklimda kalmis) Annem o para ile bazen iki kiifeci ile donerdi
mevsim yazsa ikinci kiife kavun, karpuz olurdu ctinkd..

Bu alis veris bizi bir hafta idare ettigine gére annem de bizi o
malzeme ile bir sekilde doyuruyordu demek ki.

Konudan ayriliyorum zaman zaman ama séylemeden de
gecemiyorum. Mehmet Bey'in gurmeligi gibi, benim de rakamlara
ilgim, hayatimin kendime ait olmayan paralarla oynamakla
gececegi, yani bankacilik ve sigortacilik gibi meslekleri
yapacagimin isareti olmali.

Annem cok gtizel yemekler yapardi. Genellikle klasik tencere
yemekleri yapilirdi. Mesela hic unutmam zeytinyagl dolmalarin ici
kavrulmadan, cigden yapilmis olursa, rahmetli anam “o... dolmasi”
derdi. Kadinlar gezmeye gidip aksamusti telas icinde yemek
yapmaya calisirken, vakit yetmeyecegi icin, dolmayi cigden
yaparlarmis. Rahmetli agabeyim Recai ile ben, bazen annemden
Tatar boregi isterdik. Piruhi de denirdi, simdi nedense her yerde
manti deniliyor, hazir satiliyor, hatta yeniliyor. Rahmetli annem
hamur acmaktan gocunmaz, yanlarini kapatma isine yardim
ettirirdi. Puf boregdi yaparken de kesimden kalan yan parcalari cig
cig atistinirdik , oysa o, parcalari birlestirip tekrar acardi.

Kisin kémdir sobasinin Ustiinde tepsi boregi ve tel kadayif
saatlerce cevire cevire basinda bekleyerek yapilirdi. Simdilerde
Asli Borek'te de oyle yapiliyor.

Unutamadigim bir yemek de kestaneli pilavdi. Pilav piserken,
yine soba (stlnde pisirilen orta boy kestaneler pilav tenceresine
katilirdi. Cok severdim..

Yine cok sevdiklerimden, bol domatesli pirinc lapasi, tabaginizda
bir miktar sirke ilave ederek, cok basit bir yemek olmasina
ragmen tadina doyamazdik.

Veya bize 6yle gelirdi. Nur icinde yat YASAR HANIM...



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Rekabet avantajinda
Orgiit kiiltiiriiniin 6nemil..

GUNUMUZDE kiiresellesme olgusunun sektérel pazarlarda

hizla kendini hissettirmesi nedeniyle, ulusal ve uluslararasi
faaliyetlerinde gticlt bir sekilde rekabet edebilmeleri

icin 6rgutler, mevcut yapilarini gliclendirmek ve kazanimlarini
artirmak durumunda kalmislardir. Ancak, bu hazirliklarin basariya
ulasmasinin da belirli bir stirecin tamamlanmasina bagli oldugunu
unutmamak gerekir.

Mevcut yapilarin boylesine zorlu rekabet kosullarina kendilerini
hazirlayabilmeleri, calisanlarin donanimlarina ve onlarin

kendi becerilerini artirmalariyla olusturduklari ortak gticle
olacagi kesindir. Kurumsal yapilarda olusturulan bu gic,
ynetim ve organizasyon jargonunda "Orgiitsel Kiilttir" olarak
adlandirimaktadir. Orgit kiiltiird, toplumlarda olusturulan
kdlttrtn bir alt kaltaridar. Nasil ki, toplumun yasam bicimleri,
sosyal iliskileri, gelenek ve gérenekleri, inanclari v.b degerleri,

o toplumun kltirting olusturmakta ise, kurumlar icin de orada
calisan insanlarin olusturdugu kdltdr, o kurumun 6rgit kiltaring
meydana getirmektedir. Baska bir aciklamayla 6rgtt kaltard, 6rgit
icinde bulunan calisanlarin davranislarini yonlendiren normlar,
standartlar, degerler ve inanclar ile aliskanliklarindan olusan
karakter sistemi olarak aciklanabilir. Orgiit kiilttirtiniin 6nemi
ise, glinimuiz cagdas yonetim anlayisinda kuruluslarin rekabet
avantajinda énde olabilmelerinde 6nemli bir rol oynamasindan
kaynaklanmaktadir. Glntimuzde rekabet avantajina sahip olmak
ise, bilinen biitiin pazarlama jeneriklerinin 6tesinde, calisanlarin
kurum kalttrtne kattiklari, donanim degerlerinin fazlaligr ile
tanimlanmaktadir.

Calisanlarin becerilerinin artirilmasi ve gelecege doniik yonetim
yeteneklerinin gelistirilmesi, kurumlardaki karar vericiler icin

en oncelikli kaynak yatirnmi olmak durumundadir. Kurumlarin
gelecek planlari stratejik olarak stirdirebilirlik, karlilk veya her
ikisi de birlikte, stirdtrilebilir karlilik olabilir. Ancak bunun kaynagdi
sattiginiz Uriinlin veya uyguladiginiz pazarlama politikalarinin
farkindaliginin olmasinin Gtesinde, boylesine Gnemli stratejilere
karar veren yonetim kadrolarinin yetistirilmesi ve devamliligi
olacaktir. iste bu nedenle, kurumlar gelecek planlarinin
hazirlayicisi olacak yonetici adaylarina, asagidaki nedenlerden
dolayi egitim yatirmlarini simdiden planlamak zorundadirlar.

« Sirketlerin gelecekteki potansiyel yonetici adaylarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesine cevap vermek.

* Yonetim becerileri ve yenilikci yonetici anlayisiyla donanimli
hale getirilmis yonetim kadro ihtiyacini karsilamak.

* Yaratici ve c6zimleyici yonetici yaklasimlariyla kurumsal
degisim ve dontstimde deger yaratacak yoneticilik becerileri
kazandirmak.

» Stratejik karar verme becerileriyle, yonetim karar siireclerinde
etkin ve verimli rol tstlenebilecek yoneticiler yetistirmek.

- SAGLIK

<

KASINIZ KADAR SU ICIN

Fit bir vlcut icin su, beslenme, uyku ve egzersiz dértltisti bliytik bir 6nem
tasiyor. Saglikli beslenirken yeterince su icmezseniz, zamanla viicudunuza

zarar verirsiniz.

Yaz mevsimi yaklastikca kadinlar kadar
erkekler de dig géruniislerine 6zen
gostermeye baghyorlar ve kash bir viicuda
sahip olmak i¢in hizhica spor salonunun
yolunu tutuyorlar. Yogun bir egzersiz
donemine giren erkekler, sadece kas
yapmaya odaklaninca saglikli beslenmeyi ve
yeteri kadar su igmeyi unutabiliyorlar.

Bunlari unutmayin

Spor yaparken saglhigimizi korumak igin
diizenli egzersiz, diizenli beslenme, diizenli
uyku ve yeterli su tiiketiminin énemine
1isaret eden Diyetisyen Canan Aksoy, bu
dortliden biri aksadiginda spor stirecinin
ve vilcudumuzun zarar gérdigina dile
getiriyor.

Her bir kalori icin
bir mililitre su almak gerekir

Kas hiicrelerinin yuzde 80’lik boluming,
/ag hiicrelerinin

25-30’luk kismini su olusturur. Yaktigimz
her bir kalori i¢in bir mililitre su almamz
gerekir, bu da daha fazla su icmenizi
zorunlu kilar. Saghk i¢in spor yaparken su
igmeyl unutmayin.

Maksimum performans
icin egzersiz tiiyolari:

* Spora asla a¢ gitmeyin. Egzersizlerden
1-1.5 saat kadar 6nce mutlaka karbonhidrat
almaya caligin.
+ Kahvaltidan sonra egzersiz yapacaksaniz,
kahvaltimzda ekmek bulundurmay ihmal
etmeyin.
» Kahvaltidan 6nce veya aksam 1§ ¢ikisinda
spor yapacaksamz, karbonhidrat agisindan
zengin meyve, kuru meyve, siit ve yulaf
hayatinizi kurtarabilir.
* Egzersiz 6ncesinde asla su
icmeyl kisitlamayi hatta tam
aksine bol bol su i¢in.
* Egzersiz sirasinda her
yarim saatte bir 1 bardak
su igmeye ¢aligin. Bu,
performansinizin
artmasini ve
~ viicudunuzdan
toksinlerin
atilmasim
a t‘ saglayacaktir.
. Egzersiz
cikigt ilk bir
£ saat icinde yagsiz
- et, tavuk, balik gibi yagsiz protein
kaynaklarina, yar.flnda

aibi oksidan zengini |

Zararl giines isinlarina dikkat!

Deniz kenarinda piir dikkat!

Atmosfer kirliligi nedeniyle ozon tabakasinda olusan hasarlar
guniimuzde daha fazla zararh glineg 15181 bize ulagmasina
neden olur. Bu zararh igilarim baginda kisa dalga boylu ultraviyole
(mor 6test) gelir. Bu 1ginlarin ytizde 951 daha diisiik enerjili

olan UVA, kalan kismi da daha yiiksek enerjili UVB’dir. UVA
daha derine ulagirken UVB daha yiizeysel etkilidir. Bu 1iginlar
ctkiledikleri viicut bolgesinde proteinler ve DNA tzerinde olumsuz
ctki yapar. Bu etki temas stiresiyle artar ve zamanla birikir.
Ultraviyole 1gmnlarmin en glicli oldugu durumlar yeryiiziine dik
olarak ulastig1 yaz mevsimi, yanstyan 15181 fazla oldugu deniz
kenar, karla kaph bolgeler veya ytiksek rakimli yerlerdir.

Cocuklariniza giines gé6zliigii alirken

bunlara dikkat edin

dayaniklidur.

* Yiizde 100’e yakin UVA filtreli olmahdir. Polikarbonat yapisi
geregi UVAy1 ylzde 100’e yakin bloke ederk.c%h'ger organik

camlarda kaplama gereklidir.

* Clergeve de kirlmayan metaryelden tiretilmis olmalidir.
* Clergeve yiizli tamamen saran tipte olmalidir.

» Gozlugun diismesini engellemek igin me

* Camu kirlmaya direngli olmalidir. Polikarbonattan yapilmug
camlar diger organik reginelerden kirlmaya 10 kat daha

arkadan elastik bir bantla tuttmllmahdlr. .




Tiirkiye

'de her 3 k|
HiPERTANSIYON HASTASI

@

e
siden birl

Hipertansiyon bircok gelismis tlkede en sik gorilen kardiyovaskdler
risk faktorl olarak 6ne cikiyor. Tirkiye'de de yaklasik her 3 kisiden biri

hipertansiyon hastasi.

Hipertansiyon tiim yag gruplarmda
gorulmekle beraber, orta ve 6zellikle iler yag
grubu hastahgidir. Ornegin 70 yagina gelmis
insanlarin yaklagik 3’te 2’sinde hipertansiyon
vardir, diinya genelinde oldugu gibi
tilkemizde de stk goraliir ve birgok gelismis
tilkede en sik goriilen kardiyovaskiiler risk
faktoridur. Hipertansiyon, diinyadaki
diizeltilebilir 6liim sebepleri arasinda

ilk bagta gelen risk faktoridiir ve biittin
diger risk faktorlerinden daha fazla 6lime
sebebiyet verir.

Sarimsak-limon ilacin yerini tutmamali

Limon - sarimsak gibi yéntemlerin kan
basinct tizerinde ciddi bir etkisi yok. Ancak
kan basinc yiikseldigi sirada gerginsek

bu gerginligi giderecek, bizi rahatlatacak
herhangi bir yaklagim kan basmcimiz
diigiiriir. Ornegin; limon aldigimizda,
sarimsak aldigimizda tansiyonumuzun
diisecegini digtiniirsek, bir rahatlama
hissederiz. Ben limon kullandim, tansiyonum
diisecek rahathg bile tansiyonu digiiriir.

Yoksa sarimsak ve limon gibi yontemler
ilaclarla kargilagtinldiginda kan basmcinda
6nemli bir diiyme saglamaz.

iiksek tansiyon herkeste
bas agrisi yapmaz

Bag agrisi, tansiyon hastas: olmayanlarda
da sik goriiliir ve ayrica bag agrisi bagh
bagina tansiyonu yiikselten bir etkendir.
Bir¢ok hipertansiyon hastasinda kan basinci
yukseldiginde bag agrisi olmaz. Dolayisiyla
erigkin yastaki insanlarin kan basinglar
normal olsa bile belirli araliklarla kan
basinglarini élgtiirerek kan basinglarinin
yiikselip yiikselmedigini kontrol ettirmeleri
gerekir.

Asiri tuz tiiketimi
hipertansiyonu tetikle
Tirkiye’de yapilan calismalar gosteriyor ki
cok tuz titketen bir toplumuz. Tiketmemiz
gereken tuzun yaklagik ti¢ katini tuketiyoruz
ve hipertansiyonun tuzla ¢ok yakindan
baglantist var.

Probiyotikler ciiriik
olusumunu azaltiyor

Antibiyotiklere olan direncin artmasi, diinya
genelinde gittikge biiytiyen bir problem
olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu problem de
alternatif tedavi yontemlerinin gelismesine
neden oluyor. Dis Hekimi Pertev Kékdemir,
“Tedavi edict amacla, saghigi destekleyen
bakterilerin kisilere uygulanmas: bu
yontemlerden bir tanesidir” diyor.

Ciiriigii engellemek elinizde
Ciirtk olusumu i¢in dis, bakteri ve besin
tclistiniin olmast gerekmektedir.

Probiyotikler ciiriik olusumunun
6nlenmesinde nasil etkili olabilirler?,

Probiyotikler; uygun degerlerde

alindiginda fayda saglayan canli
mikroorganizmalardir. Insanlar

icin en 6nemli probiyotik

kaynaklari; yogurt ve fermente

edilen siit tiriinleridir. Cesitli klinik
¢aliymalarda, probiyotik igeren \

siit, yogurt ve peynirin diizenli

titketiminin tiikiiriikteki ¢urik olugturan
(karyojenik) bakteri sayisinda ve dis plaginda
azalmaya yardimct oldugu gosterilmigtir.
Probiyotikler seker metabolizmasini
etkileyerek asit tiretimini dugurebilirler.
Ornegin; peynirin agiz ortaminin PH’int
yiikselterek dis yapisinda ¢tiriimeyi 6nledigi
ve dis yapisinda mine tabakasi olusumunu
(remineralizasyon) destekledigi rapor
edilmigtir. Ayrica, farkh gahiymalarda,
sakiz veya pastillere katilan probiyotiklerin
gunliik kullanimda tiikiiriik icerisindeki
ciriik yapici bakterilerin sayisini azalttigt
gosterilmigtir. Sonug olarak probiyotikler;
antibiyotiklere alternatif agiz igerisinde
kullanilan ilaglar, agiz saghg ve gidalar
arasindaki iligkilerin aragtirilmasinda yeni bir
alandir. Ogiinlerimizi peynir gibi agiz PH’ 1
yiikseltecek besinlerle sonlandirmak ve
probiyotik bakimindan zengin sit ve
7 yogurt tiketiminize dikkat etmek
bile dis ¢liragi probleminden

kurtulmamiza yardima
“igolacakur.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Ucretlerin vergilendirilmesi

TURKIYE'DE yerlesik kisilerce yurticinde elde edilen gelirler esas
itibariyla kaynakta kesinti (tevkifat) suretiyle vergilendirilmektedir.
(Gelir Vergisi Kanunu'nun 64. Maddesindeki diger tcretler ile 95.
Maddesinde belirtilen ticretler haric) Ornegin, ticretini yabanci
memleketteki bir isverenden dogrudan dogruya alan hizmet
erbabi bu gelirini yillik beyanname ile beyan eder ve vergilendirme
buna gore yapilr.

Tevkifat suretiyle vergilendirilen tcretlerde bu vergileme bazi
durumlar disinda nihai vergileme yerine gecmektedir. Ayrica
yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi s6z konusu
degildir. Ancak, kisi ayni yil icinde birden fazla isverenden dcret
almissa ve birden sonraki isverenden aldiklari tcretlerinin toplami
gelir vergisi ticret tarifesinin ikinci dilim sinirini (2016 icin bu
sinir 30.000 TL'dir) aslyorsa (birinci isverenden aldigi ticret

de dahil) ticretlerinin tamamini yillik gelir vergisi beyannamesi
ile beyan etmelidir. Gelir Vergisi tarifesi artan oranli nitelikte
bulundugundan, yillik beyanname ile beyan edilen gelirin tamami
tizerinden hesaplanan vergi tevkif suretiyle 6denen vergiden
daha fazla olacaktir. Beyannamede hesaplanan vergiden tevkif
suretiyle denmis verginin distlmesinden kalan tutar ise stiresi
icinde vergi dairesine 6denecektir. Bununla birlikte, ticretin yil
icinde tevkifat suretiyle vergilendirilmesinde indirimine imkan
saglanmayan Ucretlinin kendisi, esi ve kiiclik cocuklarina ait
egitim ve saglik harcamalarinin (beyan edilen gelirin %10'una
kadar olan kismi) yillik beyannamede indirimi mimkin
oldugundan, yillik beyannamede bunlarin indirimine bagli olarak
daha az vergi 6denmesi mimkinddr.

Halen, TBMM nde komisyonda goéristilmekte olan ve
kanunlasarak 2017 yili basindan itibaren yrirlige girmesi
beklenen yeni Gelir Vergisi Kanunu tasarisinda tcretlerin
vergilendirilmesi ile ilgili bir kisim degisiklikler ongoérilmektedir.
Bu degisikliklerden bazilarini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz.

Yapilmasi 6ngérilen énemli bir dedisiklik tevkif suretiyle
vergilendirilen ticretlerin yillik beyanname ile beyan edilmesinde
kapsamin genisletiliyor olmasidir. Ozetlersek; tek isverenden
alinmis bile olsa yillik toplami Gcretler icin 6ngortilen gelir vergisi
tarifesinin en Ust dilim sinirinin 2 katini (su andaki tarifeye gére
220.000 TL) aslyorsa bu ticretler ayrica yillik beyanname ile de
beyan edilecektir.

Birden fazla isverenden alinan lcretlerde; bu tcretlerin tamaminin
toplami Ucretlere ait gelir vergisi tarifesinin en Ust dilim siniri
(halen 110.000 TL) asmiyorsa, lcretler yillik beyanname ile beyan
edilmeyecek, ancak bu sinir asiliyorsa hepsi beyan edilecektir.

Bununla birlikte; birden fazla isverenden alinan tcretlerde; birden
sonraki isverenden alinan Gcretlerinin toplami gelir vergisi ticret
tarifesinin ikinci dilim sinirini (halen 30.000 TL) asiyorsa (birinci
isverenden aldidi ticret de dahil) ticretlerinin tamami yillik gelir
vergisi beyannamesi ile beyan edilecektir.

Tasari 2013 yilindan bugtine geldiginden, tasarida ikinci dilim
sinirt 26.000 TL en Gst dilim siniri (ticretlerde) 94.000 TL

olarak yer almaktadir. Tasaridaki tarifenin revize edilecegini
dustinliyoruz, ancak aynen kanunlasirsa yukaridaki tutarlarin buna
gore duizeltilerek dikkate alinmasi gerekecegini belirtiriz.

Yillik beyanname ile beyan edilen gelirden egitim ve

saglik harcamalarinin indirimi ise tasarida farkl bir sekilde
duizenlenmistir. (Beyan edilen indirime esas gelirin % 15'ini ve
asgari tcretin yillik tutarini asmamak kaydiyla bu harcamalarin %
15 ile carpilmasi suretiyle bulunan tutar beyannamede hesaplanan
vergiden mahsup edilecektir)

Kurum karindan yonetim kurulu tyelerine (ortaklik payina

bagli olan kisim disinda) verilecek pay tasarida ticret olarak
tanimlanmaktadir. (Mevcut diizenlemede menkul sermaye iradi
kabul ediliyor) Belli sartlarin olmasi halinde uygulanan cretlilere
konut tahsisinde istisna halen konutun buytklagu ile baglantili
iken tasari ile kamu konutlarinin kira bedeline baglh bir sinirlama
getirilmektedir.
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Uskiidar, Salacak ve Kiz Kulesi

SABAH erkenden kalktim ve ilk isim camdan disari bakmak oldu.
istanbul'un yagisli, gri ve asik suratli havasi gitmis, piril piril
glinesli bahar havasi geri dénmds. Giines geri dénlince bahara
uygun olarak gezme duygularim da harekete gecti.

Karsimizdaki yiiksek binadan (¢ dért tane marti havalandi
cigliklar ile denize dogru ucmaya basladilar... Haaaa demek ki bize
de deniz yolu goriindli dedim. Ve birden blytik usta Orhan
Veli'nin dizeleri geldi aklima;

Giin olur, alir basimi giderim,

Denizden yeni cikmis aglarin kokusunda.
Su ada senin, bu ada benim,

Yelkovan kuslarinin pesi sira.

Sevgili Orhan Veli, senin bu glizel dizelerine istanbul'da en
uygun gidilecek yer denizin tam ortasinda Bogaz'in baslangicinda
asklarin, asiklarin kutsal mekani Kiz Kulesi olsa gerek.

Cok uzun siire olmus bir belediye otoblistine binmeyeli. Binersin
Uskiidar otobiisiine ak sakallara hiirmeten genc bir delikanli

yer verir oturursun kaptan koski gibi en énde...Serin serin

klimali otobdis ile seyirli bir glizergahtan sonra varirsin Uskiidar
Meydani'na.

Aman aman ne meydan. Nerede o eski Uskiidar meydani, nerede
bu mezbelelik. insan bu manzara karsisinda gercekten tziiltyor.
Neyse biz gézlerimizi denize cevirip sahil sahil ytriyelim...

Once Kanaat Lokantasi'nin éniinden gecip (icerideki muhtesem
yemeklere bakmadan) kendimizi sahil seridine atiyoruz.

Biraz sonra meydanin bunaltici agir havasindan kurtulup deniz

ile Bogaz'in mavi sulari ile yiiz yiize kaliyorsunuz. Karsinizda eski
tarihi yarimada; Sultanahmet, Ayasofya, Topkapi, Stileymaniye biz
buradayiz ve biz istanbul'uz diyor.

Beyazit Kulesi narin bir mticevher bros gibi sisler arasindan
stiztlliyor. Bu yanda Galata Kulesi sanki Cenevizliler yarin
limandan Venedik'e giden gemilere ipek Yolu'ndan gelen mallari
yikleyecek gibi.

Kulelerden s6z edince Bedri Rahmi Eyliboglu'nun dizelerini
aktarmadan olmaz;

“jstanbul deyince aklima kuleler gelir.

Ne zaman birinin resmini yapsam 6teki kiskanir.

Ama su Kiz Kulesi'nin akli olsa, Galata Kulesi'ne varir.
Bir siirii cocuklari olur”

Bu noktadan nereye bakarsaniz bakin eski Istanbul sizi kucakliyor.
Arkanizda Cicekcinin glizel panoramasi. Salacak, minik minik yesil
alanlar, yenilenmis ahsap konaklar sizi cumbali zamanlara davet
ediyor.

Oyle ise biz de kacip gidelim o zaman ttinelinden ve kendimizi
Kiz Kulesi'ne atalim. Kiz Kulesi; Istanbul Bogazi'nin orta yerine
kurulmus, kendi kiictik, séhreti biyUk, nice sevdalara, nice siirlere
ilham olmus, yillara meydan okuyan bir simge...

Bakin "yapi” demiyorum “simge" diyorum... Ciink(i ona yapi
demek onun gizemini, blylstina ve siirselligini alip gotardr.
Ciinkii o istanbul'da yasayip Istanbul'a asik olanlar icin kimi
zaman sisler arasinda kalan, kimi zaman gtin batiminda
mahzunlasan, kimi zaman rengarenk isiklariyla her géreni kendine
asik eden minik bir istanbul'dur.

Kiz Kulesi'ne ciktiginizda bir an icin kendinizi istanbul isimli biytik
bir geminin kaptani zannediyorsunuz. Bu gemi o kadar sihirli ki
yukaridan Bogaz'a baktiginizda Bogaz bir nehir gibi Canakkale'ye
dogru akiyor... Bir tur atip ayni yere geldiginizde Bogaz yon
degistirmis de gerisin geri Karadeniz'e dogru akiyor hissine
kapiliyorsunuz.

Kim ne derse desin, istanbul'un hangi noktasinda olursaniz

olun, kendinizi bu kentin kalbinde hissedeceginiz tek yer

Kiz Kulesi'dir. Ben uzun siire kuleden inmedim ve istanbul'u
seyrettim... Hulyal bakislar arasinda dedim ki "ayna ayna séyle
bana Constantinople'den daha glizel bir yer var mi?" Deriiiin

bir sessizlik oldu... Sakin sakin ylikseklerde ucan bir marti ipeksi
kanadindan bir tly birakti anlayanlar anlasin der gibi...

Tum yikimlara ragmen kirk kocadan arta kalsa bile gizelligini
kaybetmeyen bir kentin parcasi olmak onun icinde kaybolmak
her seye deger... Size de 6neririm ctink(; gtin olur, alir basinizi
gidersiniz denizden yeni cikmis aglarin kokusu pesinden...

. AJANDA

6 TEMMUZ

“KIRIK KALPLER" ALBUMU
ACIK HAVA'LARDA ACILIYOR

Sertab Erener 25 yila yaklasan
kariyerinin en son trinu Kirik

Kalpler albiimiinii ti¢ farkh sehirde

verecegl acik hava konserleri ile

sizlerle bulusturuyor. Cesme,

Bodrum ve Istanbul Harbiye acik

hava konserlerinde sanat¢inin yeni

albiimiinde yer alan sarkilarin yam

sira eski klasiklesmig sarkilar da yer

alacak. Sertab Erener ile keyifli acik

hava geceleri sizleri bekliyor.

1 INTHE
' DARK

BU MACA GOZI/ KAPAL GIRILiR!

KARANLIKTA

FUTBOL

BU MACA GOZU KAPALI GIRILIR!

Katlimeilara hem farkh bir deneyim hem de gorme
engelli futboluna katk: saglanacak bu etkinlik Istanbul
Gayrettepe Metro Istasyonu Dialog Sergi Alani’nda.

8 TEMMUZ

GOZLER BI' FUNDA “ARAR"

Harbiye Ceemil Topuzlu Agikhava Tiyatrosu'nda
gergeklestirilen konserlerde buyiik ilgi goren Funda
Arar, yaz konserleriyle Cesme Acikhava Tiyatrosu'nda.

9 TEMMUZ

MEGA STAR RUZGARI

Yeni albtimuyle hizli bir ¢ikig yakalayan Tarkan,
birbirinden tinlii sarkilarryla 9 Temmuz 2016'da
EXPO 2016 Antalya'da sahne alacak.

10 TEMMUZ

ESKIMEYEN “YENI TURKU"

Yeni Tirkt’yti Mugla Mandalin Bodrum’da
dinleyebilirsiniz. Grup en son 2012 yilinda on sarkidan
olusan bir albim ¢ikarmisti.

PROFESYONEL PASTACILIGA iLK ADIM

Istanbul'daki Uluslararast Servis ve Lezzet
Akademisi'nden mutfaga ilk adimini atmak isteyenlere
yonelik hazirlanmig yar profesyonel pastacilik egitimi.



SCORPIONS - 50. YIL FESTIVALI

Scorpions, ellinci yilim 12 Temmuz'da Istanbul
KiucukCiftlik Park’ta gergeklesecek 50'net Yil
Festivali'nde kutluyor.

13 TEMMUZ

"MUZIK BOGAZ'DAN GELIR"

Tayfun Talipoglu'nun, “Siirden Ezgiye” konseptiyle
gerceklestirdigi “Miizik Bogaz’dan Gelir” konseri 60
Metrekare Istanbul'da...

HELE B KONSERE GEL

Alternatif rock gruplarindan Pinhani, '1 6 Temmuz'da
Fogazade Bar'da en sevilen sarkilarimi Izmir Fogazade
Bar sahnesinde seslendirecek.

17 TEMMUZ

ALI IHSAN VAROL ILE ETIMOLOJIK

Ali Thsan Varol, "Etimolojik Cahil Cesareti" adli stand-
up gosterisi ile Mugla / Datca A¢ikhava Tiyatrosu'nda
sahne aliyor.

29 TEMMUZ

23 TEMMUZ

JOSS STONE ISTANBUL'DA
2000°1erin Aretha Franklini olarak da anilan Joss Stone

| yeni, eski, ezbere bilinen ve yerinizde duramayacagimiz

sarkilariyla Istanbul KiictikCiftlik Park’ta.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Belirsizligin bilimi Il

ONCEKIi yazilarimizda istatistik ve olasilik hesaplarinin
sigortaciligin temelini teskil ettigini belirtmis biytk bélimini
matematikcilerin olusturdugu kisilerin bu konu tizerinde kafa
patlatarak meslegimize bilerek veya bilmeyerek hizmet ettiginden
bahsetmistik.

Butiin mesele insan davranislarinin temel dayanagi olan
rasyonellik kavramindan hareket edip, mantik ve matematik
arasinda bag kurarak fayda saglamak. Ancak burada bazi
paradokslarla karsilasmak miimkiin. Ornegin talih oyunlarinda,
yani kumarda oldugu gibi. Talih oyunlari da mantik ve matematik
arasindaki temel iliskiye gére kurulmus ama rasyonel olup
olmadigi, fayda saglayip saglamadigi tartisilir. Kisacasi sigorta
geleceginizi korurken; kumar hayatinizi séndurebilir. Oysa ikisinin
de temeli ihtimal. Devlet 'size de cikabilir diye' piyango satarak,
at yarislar, loto, iddaa, on numara, kazi kazan, sans topu gibi
sans oyunlarini yasal bir ortamda oynatarak konuyu tesvik ediyor.
Barbut, kilic, rulet, bakara, poker, yirmi bir (Black Jack) gibi talih
oyunlarinin yani kumarin, devletin kontroli disinda oynatiimasi
ise yasak. Bu oyunlar sehirlerin karanlik arka sokaklarindaki
kumarhanelerde oynatiliyor. Diinyada hala cok buiytik paralarin
kaybedildigi veya kazanildigi buiytik kumarhane merkezleri var.
Las Vegas, Monte Carlo gibi sehirlerdeki ‘Casinolar'da servet
kazanma Umidiyle servetler kaybediliyor. Bizimkiler simdilerde
Kuzey Kibris'i tercih ediyorlar.

Amaclari para kazanmak olan kisiler bu sistem icinde yer alarak
‘ya cikarsa’ mantigiyla gelirlerinin bir kismini bu yolda harciyorlar.
Amac zenginlesmek... Yani karsilasilan risk, Spekdlatif Risk. Bir
taraftan kazanma beklentisi var, diger taraftan ise kaybetme
tehlikesi.

Sigortacilikta ise mantik ve tiim parametreler ayni. Ancak burada
'size de cikabilir' anlayisina karsi, 'sizin de basiniza gelebilir’
mantigi hakim. Burada karsilasilan risk ise, tamamen mutlak

risk. Mantik ise riskin gerceklesmesi halinde meydana gelecek
zararin tazmin edilmesi. Sans oyunlarinin aksine kisinin sebepsiz
zenginlesmesi s6z konusu degil.

Kisacasl ister sans oyunu olsun, ister sigorta olsun ikisi de
ihtimale dayal.

Bu nedenle tatil aylarina girdigimiz bu gtinlerde konuyla ilgilenen
diger kisilere de deginip konuyu kapatacagiz.

ilk olasilikcilarin paralarini bahse yatirip para kazanmak isteyen
kumarbazlar olmasi ilginc. Fransiz bir asilzade ve ayni zamanda
onmaz bir kumarbaz olan Sévalye de Méré tinlti matematikci

ve disinir Blaise Pascal'a (1623-1662) kumar hakkinda bir dizi
soru yoneltmis, Pascal ise bu sorulari dénemin bir baska tinl
matematikgisi Pierre de Fermat'la paylasmis. Bu iki matematikci
arasindaki yazismalar olasilik kuralinin temelini olusturmus.
Olasilik kuraminin yapisini olusturan gercekler aslinda cok basit.
Havaya atilan paranin yazi veya tura gelmesi ihtimali % 50 iken
az sayida pes pese yapilan atisin kacinin yazi kacinin tura gelecegi
bilinmez. Ancak kesin olarak sdyleyebilecegimiz bir sey varsa o
da, paranin on milyon kez atilmasi halinde bu atislarin yarisinin
yazi yarisinin da tura gelecegi. Gercekten de on dokuzuncu
ylzyil sonunda, istatistikci Karl Pearson tam 24.000 kez yazi
tura atarak bu atislarin sonuclarini 12.012 kez yazi, 11.988 kez
tura geldigini gézlemis. Ne sabir degil mi? iste olasilik kuraminin
temelini teskil eden BiyUlk Sayilar Kurali boylece sigortacilarin
vazgecilmezi olarak yerini almis. Modern istatistigin kurucusu
olarak kabul edilen Adolphe Quetelet, ‘ortalama insan’ kavrami
tizerinde durmus ve bu yolda can egrisi olusturarak 'standart
sapma'lari hesaplamis. Daha sonra Pearson, korelasyon
katsayisinin matematiksel tanimini net olarak yapmayi basarmis.
Gorildugu gibi bu yolda calisanlarin bliyiik kismi matematikgi
ama aralarinda matematikci olmayanlarin da varligindan
bahsetmistim. Matematigin inanilmaz gtictintin farkina
varanlardan biri de Bernard Show. Unlii oyun yazari,

‘Kumar Aliskanligi ve Sigortanin Fazileti' baslikli bir makale
yazarak, sigortaciligin ‘bilinmezlikler ve sadece profesyonel
matematikcilerin hesaplayabilecegi riskler' tizerine
kurulabilecegini belirtmis.

Kissadan hisse; ne dersek diyelim, sigorta demek matematik
demek. Hayatimizin timaniin matematige bagli oldugu ise kesin.
Platon bosuna ‘Tanri daima matematik kullanir' dememis.



ALI ERUL
alierul@gmail.com

Uzun ince Bir Yol

ARABAYA girdin, kapini kapadin, emniyet kemerini taktin, motoru
calistirdin ve yola ciktin... Varsayalim ki ayni anda bir yerlerde
yeni bir sirket de kuruldu.

Aslinda her ikisinin de yasami cok benziyor, varacagi yere giden
arac ile hedefine dogru yol alan sirket.

Dértyol agzindasin, sana kirmizi yaniyor ama ne zaman yesile
donecegini, o an yesil yanan bir baska isigin kirmiziya dénmesi
ile olacagini biliyor ve senin kirmizin disinda diger i1siklari da
izliyorsun. Pazardaki bir sirket de kendine ne zaman yesil stk
yanacagini sadece kendi kulvarinda degil diger kulvarlarda da
neler olup bittigini izleyerek 6ngorebilir.

Eski bir aracin var, bundan mustaripsin, yenisini alacak paran
da yok; tiirlti aksesuarlar, pahali mizik setleri ile aracinin

gorinimint ve disaridakilerin algilarini degistirmeye calisiyorsun.

Hantal ve verimsiz sirketinde tiirli sertifikasyonlar, albenili
calisanlar, abidik gubidik objeler ile yapmaya calistigin da ayni
sey.

Aracin ile uzun yola cikacaksin. Ote yandan ne genel bir

bakim yaptirmissin, ne de yiiriir aksama sdyle bir baktirmissin.
Feribottan inip Yalova-Bursa yolunun hemen basinda kirdin
motoru... Uzun soluklu bir proje ya da mesakkatli bir degisim
streci icindesin ama elindeki kaynaklar ne, calisanlarin
inanmisligi, adanmisligi ne seviyede arastirmadan cikmissin yola.
Belki Yalova'yi gecersin ama sen de Stiplrgelik'te kaldin en fazla.

Gece vakti sehirlerarasi bir yoldasin ama issiz bir yer, ne polis
var ne de hiz uyarisi. Yolu bilmesen de bas gaza be sofériim,
kim tutar seni! Aaa o da ne, hiz uyarisi olmadigi gibi micirli yol
uyarisi da yokmus, girdin mi 180 km ile o bozuk yola, aracin
savruldugunda yiiregin agzina geldi mi? Sartlar iyi, rekabet yok,
tek tabancasin, ver coskuyu patronum! Aaa o da ne her sey ayni
gidecek diye o cok gtivendigin paran birkac ayda % 25 deger
kaybetti, sattigin aldigini karsilayamiyor, ne oldu coskuya?

Aracini park ettigin yerden cikacaksin. O sirada da yoldan bir
arac yaklasiyor sana dogru. Duruyor ve gecmesini bekliyorsun
gtivenli olarak cikis yapmak icin. Sana yol veriyor cikman icin.

El, kol sallayarak alisik olmadigin bu nezaket icin tesekkir
ediyorsun o aracin slirliclisiine. Ama o da ne! Meger ciktigin yere
girmek icinmis biitiin o nezaket ve hosgorii. isin baslamasina
birkac giin kala cok buytik bir istek ile ve ylce isbirligi sézleri ile
aranirsin misteri tarafindan. Cok hizli ve uygun bir teklif ister,
kabulii halinde de hemen calismaya baslayacagini séyler. Isini
glictinii birakip insanist( bir gayret ile tamamlayip yollarsin
teklifi ama sonra mafis! Tikanmislik ve 6fke ile tim o nezaket ve
yumusakligin senin teklifini alip calisacagi diger tarafa vermek icin
oldugunu anlarsin.

Araclar kullaniimak icin ama kullanmanin da bir mantigi var.
Yirtyerek 10 dakikada gidecedin merkezdeki bir yere gtiniin

en civcivli saatinde araba ile gitmeye kalkarsan zaman, aracin
yipranmasi, yakit tiketimi, (bulabilirsen) park yerinin maliyeti
ve yipranan ruhsal durumun toplaminda cok pahali bir astar
kullanmis olursun aslinda ucuz bir giysi icin. Benzer sekilde ciddi
nakit akisi sorunu yasayan, buna karsin aslinda satis yapiyor
gorinlp kagrt Gstlindeki karindan baska elle tutulur bir saglik
gostergesi olmayan sirketler de o pahali astarlar yliziinden yok
olurlar sahneden.

Ve tabii sofor! Her at sahibine, her arac softriine, her

sirket yonetimine gore yol alir. Bugiin en sade navigasyon
uygulamalarinda bile 2 nokta arasindaki yol 2 secenekli olarak
sunuluyor: "En kisa mesafeye gére” / "En kisa siireye gore".
Secilecek glizergah, o glizergahta nasil gidilecegi, ne siklikla

ve nerelerde durulacagi, stirticiniin ruhsal ve fiziksel saghgi

ile enerjisinin o yolculuk icin ne kadar uygun oldugu gibi karar
ve degerlendirmeler cogu zaman yolcularin kontroli disinda
yapilmakta. Bu nedenle de cok blyik sorumluluk tasimakta
surtictler, kendileri, yolculari ve trafikteki tim diger canlilar icin.

Havalar ve sartlar ne olursa olsun yolunuz acik, Seker Bayrami'niz
keyifli olsun.

Gorismek tzere...

DVD

KUNYE

Yo6netmen: J.J. Abrams

Senaryo: Lawrence Kasdan, J.J.
Abrams, Michael Arndt

Oyuncular: Daisy Ridley, Adam Driver
Tharti: Macera, Aksiyon, Bilimkurgu
Yapim Yih: 2015

Star Wars: Guc Uyaniyor

Yénetmen J.J. Abrams son dénemlerin en buytk film
fenomenini hayata geciriyor! Kylo Ren ve karanlik
taraftaki Ilk Duzen, imparatorluk’un killerinden yeniden
dogarken Luke Skywalker galaksinin ona en ¢ok ihtiyaci
oldugu anda ortadan kaybolmustur. Simdi galaksiye
yeniden barig getirme umudu yolunda her ey, Han Solo
ve bir ¢ol eskicisi olan Rey ve sorunlu bir stromtrooper
olan Finn’in ellerindedir.

Kotu Kedi Serafettin

Koti Kedi Serafettin, kadim yancilar Fare Riza ve
Mart1 Rufki ile aksama mangal hazirhgr yapmaktadir.
Ne var ki evdeki hesap ¢arsiya uymaz. Sero, ayni gun,
babast Tongug tarafindan evden kovulacagim, bir dizi
dismaninin saldirisina ugrayacagini, hayatinda ilk
kez asik olacagim, baba oldugunu 6nceden tahmin
edemeyecektir. Filmin yénetmenligini Ayse Unal,
Mehmet Kurtulus iistleniyor.
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LARILIS

Dirilis

Hugh Glass kiirkleri i¢in hayvanlari avlayan deneyimli
bir avaidir. Fakat avlandiklar: bolgelerde kendilerinden
baska hem yerli Kizilderililer hem de Fransiz birlikleri
kol gezmektedir. Bir av ertesinde bir boz ay1 tarafindan
olumcdl bir bigimde yaralanan Glass’1, yavaglamamak
adma ckibi 6liime terk eder.

3 Oscar’l filmin yonetmenligini Alejandro Gonzalez
Inarritu ustleniyor.

Abluka

20 yil hapis yattuktan sonra, Kadir sarth tahliye olur.
Istanbul biiyiik bir siyasal karmasa icindedir, polis

ise failleri yakalamak i¢in 6nlemlerini her gegen

giin artirmaktadir. Emniyette yiiksek bir mevkide

olan Hamza, sarth tahliye karsihginda Kadir’e bir ig
bulmasinda yardimer olur. Kadir bir ¢op toplayicisi gibi
gahigarak gecekondu mahallelerinde muhbirlik yapmaya
baslar. Yonetmen koltugunda Emin Alper’i gériiyoruz.



VIZYON

Frekans

Clayton Riddell kariyerinin zirvesini yasayan ¢ok tinlii
bir yazardir. Ailesinin kendisine eslik edemeyecek olmast

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Okgu Yi ve On Giines*

BEN mitolojiyi ve masallari cok severim, birbirlerine benzerler
zaten. Bu ay size Cin mitolojisinden bir 6yku aktariyorum...

"Bir zamanlar dlinya gencti ve gokylziinde bir degil on tane
glines geziniyordu. Onlarin anasi, dogunun tanrisi olan Di Jun'un
karisiydi. Kadin, bu on cocugunu diinyanin dogu b&liminiin en
uzak ucunda yer alan Tang Vadisi'nde bir sicak su havuzunda
yikiyordu. Guinesler, kuslar gibi biiyiik bir dut agacinda dinlenirdi,
cuinkl bu gtineslerin 6zleri kustu. Dokuz glines agacin alt
dallarinda tiinerken, her giin bir baska glines Ust dalda otururdu.

KUNYE

Vizyon tarihi: 8 Temmuz
Yonetmen: Tod Williams
Senaryo: Stephen King, Adam Alleca Sunum giinii gelir; ancak o esnada ¢evresinde garip
Oyuncular: John Cusack, Samuel L.

ackson, Isabelle Fuhrman, Stacy Keach, . . .
‘{3. Roger Mitchell ’ Cep adl romanimmdan uyarlanan filmin yoénetmeni Tod

Tiirii: Korku, Bilimkurgu, Gerilim Williams.

Safagin sabah isigina yol géstermesinin zamani geldiginde, en
Ustte oturan giines, arabasinin icinde goklerdeki yolculuguna
cikardi. Bu araba bazen atlar, bazen de ejderhalar tarafindan
cekilirdi. Bir haftada on glin vardi ve her gln farkli bir giines
gokytiziinden gecerdi.

nedeniyle cani bir hayli sikkin olsa da son romanimin
sunumunu yapmak i¢in Boston’a gitmesi gerekir.

olaylar yasanmaya baslar. Stephen King’in 2006 basimi

Bu on glines, birbirine cok benzediginden ve her giin yalnizca bir

Simulasyon

Bir grup geng adeta bir sanat eseri olan sanal oyunu
denemeleri i¢in davet alirlar. Heyecanla teklifi kabul
eden oyuncular kendilerini bir savag alaninda bulurlar.
Tk basta oyun oynadiklarini zanneden genglerin
bilmedigi sey ise kendi hayatlar: i¢in bir savas vermek
zorunda kalacaklaridir...

Bilimkurgu tiirii filmin senaryosunu ve yonetmenligini
Charles Barker tistleniyor

CHRISTOPHER PLUMMER MARTIN LAMDAU

Hatirla

Hatirla, Zev’in, 70 yil 6nce Amerika’da sahte bir
kimlikle yasayan Nazi bekgisinin, onun ailesini
katlettigini kesfetmesini anlatan ¢agdas bir hikaye...
Tum zorluklara ragmen Zev, ¢ok gecikmis olan adaletin
saglanmasini gérev edinir. Bu olaylar ise sagirtict
tesadiiflerle dolu kitalararasi bir yolculuk takip eder.

1 saat 35 dakika stiren filmin yonetmenligini Atom
Egoyan yapryor.

Jason Bourne

The Bourne Supremacy ve The Bourne Ultimatum
filmlerinin yonetmeni Paul Greengrass, CIA'in en
olumciil, eski ajaninin karanhktan ¢ikisimi konu alan
Universal Pictures’ i Bourne serisinin yeni boliimiinde
Damon’a bir kez daha yonetmen koltugunda eslik
ediyor. Jason Bourne filminde Damon’a Alicia Vikander,
Vincent Cassel ve Tommy Lee Jones eslik ederken Julia
Stiles serideki rolint tekrar canlandirtyor.

tanesi gokytiziinden gectiginden, yerytiziindeki insanlar birden
fazla glinesin oldugunu bilmiyorlardi. O siralarda insanlar ve
hayvanlar, komsu ve arkadas gibi bir arada yasarlardi. Hayvanlar
yavrularini, insanlarin onlara bir zarar vermesinden korkmaksizin
yuvalarinda birakirlardi. Ciftciler hayvanlarin calacagindan
korkmadan ekinlerini tarlada birakirlardi. Bir insan yanlislikla bir
yilana bassa, yilan onu isirmazdi. Bir cocuk oynarken bir leoparin
ve kaplanin kuyrugunu cekse saldiriya ugrayip 6ldirilmezdi. O
zamanlar bolluk zamaniydi, herkese yeterinden fazla yiyecek
dustiyordu. insanlar ve hayvanlar birbirleri hakkinda iyi niyetler
besleyip, birbirlerinin milklerine saygi gosteriyorlardi.

Ancak bir giin, giinesler tek tek dolasmak yerine, goklerden hep
birlikte gecmenin edlenceli olacagina karar verdiler. Boylece
safak vakti geldiginde on glines arabaya atlayip gokyiiziine dogru
yola ciktilar. Onlarin yakici 1sigi diinyayr kavurdu. Ormanlar ates
aldi ve pek cok hayvani da 6ldiirerek kiile dondiirdi. Alevlerden
kurtulmus olanlar, insanlarin arasina dalarak caresizlik ve hircinlik
icinde yemek aramaya basladilar.

Nehirler, hatta denizler kurudu, buttn baliklar 61di ve su
canavarlari yerytizine cikip yiyecek calmaya basladilar. Pek cok
insan ve hayvan susuzluktan 6ldd. Ekinler ve bahceler kurudu,
insanlarin ve evcil hayvanlarin yiyecek kaynaklari timtyle
tikendi. Bazi insanlar evlerinden ayrilinca giinesin isisiyla alev
alip yanarak olduler. Digerleri vahsi hayvanlara yem oldular,
cunk artik baska bir yiyecek kaynagdi kalmamisti.

OKCU Yi DEVREDE

insanlar, imparatorlari Yao'ya kendilerine yardim etmesi icin
yalvardilar. Yao da evreni kurtarabilecek tek kisi olan biytik
okcu Yi'nin yardimini istedi. Okcu Yi, Bati'nin Kralice Anasi'na
kendisine 6ltimszltk iksirini vermesi icin yalvarmis ve karisi
geri kalanini calmadan 6nce birazini icebilmisti. imparator, Yi'nin
dokuz glinesi oklariyla vurmasini ve uygarligi yok olmaktan
kurtarmasini emretti.

Okcu Yiiyi nisan aldi. Tek tek oklarini atti ve her biri hedeflerine
ulasti. Dokuz giines saplanan oklara dayanamadilar ve teker
teker olduler. Her birinin tlyleri yerytziine dokaldi ve teker
teker isiklari sondui. Yerylizl giderek daha da karardi ama
sonunda bir tek giinesin 1sidiyla aydinlandi. Her yerde insanlar
gokytiziine baktilar ve olanlari coskuyla izlediler. Artik yeniden
baslayabilirlerdi.”

Kissadan hisse: Okcu Yi sag olsun uygarligr yok olmaktan
kurtarmis ama biz yarattigimiz kiresel isinma ve buna bagli
cevre felaketleriyle bir glinesle bile bas edemez hale geldik.
Bu tek giinesi de dldiiremeyecegimize gore artik gorev okcu
Yi'ye degil bize dustiyor: Cevreyi ve diinyamizi koruyacagiz.
Kizilderililerin deyisiyle, "Diinya dedelerimizden bize kalan bir
miras degil, torunlarimizin emanetidir.” Bize duisen gérev belli;
onu gercek sahibi olan torunlarimiza devredecegiz, baska yolu
yok!.. Esen kalin.

* Donna Rosenberg, Diinya Mitolojisi, imge Yayinevi, Ekim 2006
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talya sigorta sektdrii
son yillarda hizli bir
gelisim gosteriyor.
Hayat bransinda
yasanan olumlu

trend ve hayat disi
alanda 6zellikle de
trafik sigortalarinda
atilan adimlar italya
sigortaciliginin yildizini
parlatiyor. L'argus
dergisine réportaj
veren Allianz italya'nin
eski CEO'su Massimo
Michaud, italyanlarin
yliz ylze iletisimi
onemsediklerini, bu
ylizden acente ve
brokerlerin sektérdeki
agirliklarinin devam
edecegini 6ne slrlyor.

italyan sigorta sektoru

Temmuz 2016

aracilar lehine gelisiyor

Italyan sigorta sektoriiniin
ozellikleri nelerdir?

Ttalya sigortada Avrupa’mn en yogun
pazarlarindan biridir. Mantiksal olarak
bu pazarda rekabetin diger iilkelerden
daha az yogun olmas: gerektigi
dustntlebilir. Ama 6yle degil. Ciinkii
oncelikle hayat branginda tretim ti¢
yillik stirede 55 milyar eurodan 110
milyara ytkselerek ¢ok hizh bir geligme
gosterdi. Ciinki hayat digt son yillarda
ozellikle otomobil branginda yiiksek
oranda karh hale geldi.

Otomobil sigortalari bransimin
karhlig: neden artis gosterdi?
Trafik sigortasinda net ortalama
primin yakin
gecmiste azalma
gostermesine
ragmen, 6zellikle
bedensel
hasarlara iliskin
yeni yonetmelik
sayesinde sonuglar
yiiksek artig gosterdi. Nitekim 2014’ten
bu yana 6zellikle (sahtekarlik) tiirtindeki
kiictik bedensel hasarlarin siklig1 net
dustis gostermis bulunuyor, ¢linkt

sigorta sirketleri ile bankalar da faaliyet
gosteriyorlar, fakat bunlar oldukca yavas
bir gelisme gosteriyor ve 2014 sonu
itibariyle, sirasiyla %7,9 ve %3,9 pazar
payina sahipler. Bununla birlikte, artik
bir donemin sonuna gelmis olmamiz
mimkin... 1985-2010 déneminde,

Bazilar satig aglarinda interaktif
sistemleri uygulamaya koymak i¢in
interneti kullandilar. Digerleri, tersine,
markalarim dogrudan miisterilerine
tanitmak i¢in yeni teknolojileri
kullanmayn tercih ettiler. Bu oldukca
yenilikci bir davranig bicimi ve sonugta

“ITALYA KiSISEL iLISKILERIN ONEMLI OLDUGU BIR ULKEDIR,
SIGORTALILAR TANIMADIKLARI BIR KiSIYE PARALARINI VE
RISKLERINI TESLIM ETMEYi DUSUNMUYORLAR.”

sirketlerle aracilart arasinda, miisterilere
dahi 1y1 hizmet sunmak i¢in bu aracilar
korumay1 hedefleyen bir cesit ittifak
olusmugtu. Bu ittifakin bugtin gittikce
daha zayifladig goriiluyor.

Acentelerin ve brokerlerin bu
basarili performansim nasil
aciklarsimiz?

Sadece sunu séyleyebiliriz: Italya
insan iligkilerinin 6nemli oldugu bir
tilkedir. Sigortalilar tammadiklar1 bir
kigiye paralarini ve risklerini teslim
etmeyi diginmiyorlar, alimlarim
“yiiz ylize” sonuglandirmak ihtiyacim

“GELENEKSEL OYUNCULAR OLAN ACENTE VE BROKERLER HAYAT
DISINDA HALA PAZAR PAYININ %90'INI TEMSIL EDIYOR."

kanunda bundan béyle tazminat
6denmesi icin bir tibbi muayene
yaptirilmasi gerekiyor. Bu durum ilk
bakista komik gelebilir fakat sahtekarlik
uygulamalar istisnai olmaktan uzakti.

Bugiin Italya’da sigorta iiriinleri
nasil dagitiliyor?

Geleneksel oyuncular olan acenteler
ve brokerler hala hayat dis1 brangta
pazar paymin %9011 temsil ediyorlar.
Resmi olarak, brokerler sadece %08,7
pazar payma sahipler, fakat sirketlerin
acenteleri aracihigi ile ara primler
dikkate alindiginda, pazar paylart
%30’lara kadar ¢ikabiliyor. Bununla
birlikte sektorde birkag yildan beri direkt

hissediyorlar. Bununla birlikte, bu
durum bilgi edinmek ve mukayese
yapmak i¢in onlarm yine de internete
girmelerini engellemiyor: Miisterilerin
%40 bir kasko sigortast yaptirmadan
once internet tizerinde on-line bilgileri
inceliyorlar.

Bu pazar bugiin hangi sorunlarla
karsi karsiya bulunuyor?

Bagka yerlerde oldugu gibi, Italya
sigorta sektoriiniin de dijital dontigim
ve yeni yonetmeliklerin etkileri ile

bag etmesi gerekiyor. Dijital teknoloji
bagh bagma biiytk bir meydan okuma
oldugundan, daha dinamik olan
sirketler ki farkli yaklagim gelistirdiler:

nereye varacagimi kestirmek i¢in heniiz
cok erken, fakat burada da bir donim
noktasma geliyoruz. Cok sayida araci,
mesleklerinin esas katma degerini
olusturan karmagik riskler ve kisisel
danmigmanhk yerine, sirketlerin kitle ve
perakende risklere 6ncelik verdigini
gordiklerinde, kendilerini aldatilmig
hissettiler ve hayal kirikligy yagadilar.

Avrupa sigorta sektoriniin
gelecegini insa etme kapasitesi
hakkinda iyimser misiniz?

Bir donem telekomiinikasyon
sirketlerinde oldugu gibi, sigorta sektoru
de hizmet agirlikhi bir stirece dogru
yoneliyor. Otomobiller gittikce daha
giivenli hale geldikce, otomobil sigortast
(kasko ve trafik) yapan sirketler primleri
“desteklemek” i¢in yeni hizmetler
geligtirmeye ¢aligtyorlar. Ulagim
hizmetlerindeki patlama bunun en gtizel
ornegini olugturuyor: “pay as you drive”,
e-tutanak, ariza durumunda araclarin
cografi konumlarinin belirlenmesi
guiniimiizde sigortaliya hizmet vermenin
yeni sekillerini olugturuyor. Sigorta
sadece otomobilde degil, fakat ayni
zamanda saglk, konut (akilli konutlar),
ve mesleki mali mesuliyet gibi biitiin
branslarda faaliyet gésterme firsatina
sahip... Ve ¢ok sayida dijital girigim

var, fakat bunlari hepsinin acik bir
stratejik hedefi yok ve bu siirecte dijital
teknolojiyi rekabette bir farkhilasma
avantaji olarak kullanmayz bilenler
olacaktir.
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Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.
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www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||”%”|IHALKBANK istirakidir.
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yildir TUrkiye'de sizinle!

10 yildir basarimizi
bizi secen “10"lara borcluyuz!

Bazen biriyle karsilasirsiniz. 10°u tanimaniz, 10'a givenmeniz zaman alir.

lyi glinlerinizi de koéta giinlerinizi de 10’unla paylasmak istersiniz.

Her ihtiyacinizin karsiligini 10°da bulur, 10’un her an yaninizda
olmasindan da gug alirsiniz. Evet, tahmin edebileceginiz gibi

10'dan bahsediyoruz. 10 yildir daima yaninizda olan HDI Sigorta’dan...
HDI Sigorta 10. yilini kutluyor.

10 yildir bizi secen sizlerle, daha nice 10 yillara...
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