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Turkiye Sigorta Birligi'nin acikladigi tekﬁik
sonuclara gore, yilin ilk ceyreginde gecen
yilin ayni dénemine gére hayat disinda® .
toplam 108 milyon lira teknik kér edifdt. -

Hayat disinin genelinde gérilen iyilesmedepg &, ST,

trafik sigortasinda elde edilen sonuclarin
pay! biiytk oldu. Gecen yilin ilk ceyreginde
748 milyon lira olan trafik bransindakids
teknik zarar, bu yilin ilk ceyreginde

337 milyon liraya geriledi. > s41 ‘@

Acentenin fendi
Google’r yendi

Dunyanin internet devi Google'in sigorta sektortindeki
macerasi kisa slrdl. Gecen yil hizmete basladigini
Sigortaci Gazetesi'nde de duyurdugumuz internetten
police karsilastirma sitesi Google Compare, beklenen
erisim ve karliligi saglayamayinca kapatildi. Ancak,
internet devinin sektérden cekilmesiyle rahat nefes
alan acentelerin yine de tedbiri elden birakmadan
dijital caga ayak uydurmalari gerekiyor. » s.27

YIL: 32 / SAYI: 451 AYDA BiR YAYINLANIR

3 r ""\‘l;. ’___ e pi.
By

-

taci

gazetesi

ARAR A

PP D 4
5, -
L2 5 A
. + ’y
: P

TURKIYE siGo:gTA BIiRLIGi
ARTIK ATASEHIR'DE 5 5.4

TICARI OTO SIGORTASINDA
ABD BES YILDIR ZARARDA
ABD, ticari oto sigortalarinda

5 yildir Ust Uste zarar yaziyor.
Ulkede hayat disi sigortalarda
fiyatlar diiserken, ticari oto
sigortasi fiyatlari ciddi seviyede
yiikseliyor. Ancak sigorta
sirketleri yine de bu bransta bir
tlrld kara gecemiyor. »s.26

ZALDI

YASA BEKLENTILERI
KARSILAMAYABILIR

Trafik sigortalarina Torba Yasa ile

)! getirilen diizenlemeleri degerlendiren
_ Prof. Dr. Samim Unan, Torba Yasa'nin

‘ I& ‘Zpa

etkilerinin sektérde ancak zamanla tam
olarak anlasilabilecegini séyledi. Trafik
sigortasinda sorunlarin cogunun yarginin
yanlis kararlarindan kaynaklandigini

_sbelirten Unan, yeni yasanin yargiya etkisi
* hakkinda kesin bir sey séylemek icin ise

hentiz erken oldugunu ifade etti. > s.50

DUZENLEMELERIN ETKIiSI EN
ERKEN YIL SONU GORULUR

‘4
TORBA YASA TRAFIKTEKI PRIMLER UZUN SIGORTA SEKTORU BU YIL
BELIRSIZLiGI AZALTACAK VADEDE DU$ER |STIKRARA KAVUSUR

Generali Sigorta Genel Miduri Mine
Ayhan, trafik sigortalarinda yapilan yasal
duizenlemelerle ilgili degerlendirme

yapti. Degisikliklerin sektére ve fiyatlara
etkisinin en erken 2016 yili sonunda
gorilebilecegini séyleyen Mine Ayhan, bu
diizenlemelerle birlikte trafik sigortasindaki
zararin azalma egilimi géstermesini
beklediklerini ifade etti. » s.11

TOBB SAIK ARASTIRMASINA GORE
SIGORTAYA TALEP DUSUK » s.42

Bu il sigorta policesi satin almayi diistiniiyor musunuz?
Diistindiyorsaniz, ne tir sigorta satin aimayi planfyorsunuz?

@ Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
® Saglik Sigortasi (6zel)

Hayat Sigortasi

Kasko Sigortasi

Zorunlu Deprem Sigortasi

Yangin Sigortasi

Kaza Sigortasi

ZorunluTrafik Sigortasi
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ZIRAAT SIGORTA VE ZIRAAT
EMEKLILIK'E YENI GENEL MUDUR

Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik'in yeni
Genel Mudurt Emin Cubikcr oldu. Meslek
hayatina 1988'de Ziraat Bankasi Teftis
Kurulu'nda miifettis yardimcisi olarak
baslayan Cubikci, ayni kurumda
# genel mudir yardimcilig, grup
baskanligi ve koordinatorliik
gorevlerinde bulundu.

Torba Yasa'daki degisikliklerle, prim artisinin en énemli
nedeni olan tazminat hesaplamalarindaki belirsizliklerin
biytk oranda giderilmesi bekleniyor. “Hesaplamadaki
belirsizlik, dogru fiyatlandirma yapmamizi engelliyordu”
diyen Aksigorta Genel Mudurt Ugur Gilen, yeni yasanin -~ gecmise dénik zararlarin
en biyik etkisinin trafik sigortasindaki belirsizlikleri
gidermesi olacagini s6yledi. Ttrk Nippon Sigorta Genel
Muidiirti Dr. E. Baturalp Pamukcu ise, “Diizenlemeler
tiretim yapma istegini destekler” dedi. » s.40

soyledi. Degisen kanunlarin

yansimasinin uzun vadede
olacagini vurgulad. » s.58

OTOMATIK KATILIM
BES'e sinif atlatacak

PILOT UYGULAMA
BASARILI OLDU
Otomatik katihm
pilot uygulamasinda
7 sirkette 604 calisan
sisteme dahil edildi
ve 60 giinliik cayma
siiresi verildi. Bu siire
icinde sistemden dort
kisi aynldi. » s.20
Gelismis tilkelerdeki
orneklerde ise
isveren katkisinin
basarili bir otomatik
katilim sistemi

icin gerekli oldugu
goriiliiyor. > s.47

"Sigortaci Toplantilari"nda Garanti Emeklilik Genel Muduirii
Cemal Onaran ve Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mdrt
UQGur Erkan'i agirladik. Yeni Zelanda'nin otomatik katilim
sayesinde %8'lerdeki tasarruf oranlarini %20'lere cikardigini
aktaran Onaran, 6nemli olanin otomatik olarak BES'e katilan
calisanlarin sistemde kalmaya devam etmesi oldugunu
vurguladi. Otomatik katilim basladiginda sisteme dahil
olacak sirket sayisinin diistik tutulmasi gerektigini diistinen
Erkan ise, boylece pilot uygulama yapma ve sistemi daha
detayli analiz etme firsati bulunabilecegini ifade etti. > s.16

Timucin Alpay, Torba Yasa'daki
hiikiimlerde primleri dogrudan
etkileyen bir madde olmadigini

dnlenmesine yoénelik oldugunu
belirten Alpay, primlere olumlu

Turkiye Sigorta Birligi Baskani Ramazan
Ulger, 2016'nin sigorta sektord icin
istikrarin saglandigi bir yil olacagini séyledi
ve yilin geri kalani icin bilyiime tahmininde
bulundu. Ik tic ayda bir dnceki yilin ayni
dénemine gore tretimin %36 arttigini
aktaran Ulger, sonraki dénemlerde biiytime
oraninin %20 seviyesinde gerceklesmesini
beklediklerini ifade etti. » 5.31

AHMET GENC: TRAFIK
PRIMLERI YUKSEK

SEGEM 5. Ulusal Sigorta Sempozyumu'nda
konusan Hazine Mustesar Yardimcisi

Dr. Ahmet Genc, yaptigi calismaya gore
643 lira olan ortalama trafik sigortasi
priminin en kétl senaryoda 594 lira olmasi
gerektigini soyledi. Geng, bu bransta
beklenen diizenlemeler gerceklestigi icin
artik fiyatlarin da diismesi gerektigini
belirtti. » s.38

SABIRLI OLUNURSA PiYASA
DENGESINi BULACAK

Bu ay 'CEQ'lar Konusuyor' béliimimiize
konuk olan Sompo Japan Sigorta Genel
Mudrii Recai Dalas, sektoriin trafik
sigortasinda yasadigi sorunlarin énemli
oranda asildigini s6yleyerek, “Ontimuzdeki
aylarda trafik sigortasi primlerinin bir
miktar diismesi beklenebilir. Ancak,
oncelikle bu sabri géstermek gerekiyor”
seklinde konustu. » s.24

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

twitter.com/sigortacinews



Sigorta planiniza sekil vermek
simdi ¢cocuk oyuncagi!

AKSigorta

Aksigorta’dan hayati kolaylastiran yenilik.

Ayakta tedavi, yatarak tedavi, dogum teminatlar veya
check-up, estetik ve kozmetik gibi ek teminatlardan

istediginizi secin, Aksigorta SenSec Saglk Sigortasi ile .
kendi saglik sigorta planinizi kendiniz belirleyin. AKSIgor‘ta

sz, didiin, byt %@aﬂ/
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Aksigorta'nin yaptirdigi trafik arastirmasindan ilginc sonuclar:

Arac kullanirken telefonla
konusmaktan Vazge(;emlyoruz

Aksigorta’nin Yontem Aragtirma’ya,
CATI (Bilgisayar Destekli Telefon
Anketi) yontemi ile Istanbul, Ankara,
Adana, Izmir, Bursa, Kayseri,
Malatya, Samsun, Erzurum,
Tekirdag, Diyarbakir ve Trabzon’da
yasayan, Turkiye temsili ‘ara¢ sahibt’
olan kisilerle yaptirdig1 aragtirmada
aldigr cevaplara gore, herhangi bir
kaza aninda 6nce ya acenteyl ya da
aileden birini artyoruz. Kadinlarin
%7431 egini arayacagim belirtirken
esini arayacagini sOyleyen erkeklerin
orani %6’da.

Yapilan aragtirma son zamanlarda
daha da agirlagtinlan cezalara ragmen
arag kiti kullanmadan telefonla

Aksigorta'nin yaptirdigi
arastirmaya gore arac
kullanan her iki kisiden
biri telefonla konusuyor.
Genc arac sahiplerinin
yaridan fazlasi agirlasan
cezalara ragmen arac kiti
kullanmadan telefonla
konusmaya devam
ediyor.

konusan strticii sayisinda belirgin bir ~ izin veren kadinlarm orani %60 iken (°%27) tamponlarimi ¢arparken, arag

disiistin gerceklesmedigini goz 6niine  erkeklerde bu oran %13’e kadar - girig ¢ikilarinda kapry1 garpan

seriyor. geriliyor. Bu da erkeklerin araglar kadinlarin orani (%14) erkeklerin (%3)
tizerindeki sahiplik duygusunun bes katina yakin.

ERKEKLER ARABALARINI oldukga yiiksek oldugunu gosteriyor.

PAYLASMAK ISTEMIYOR YAS ||.ER|.ED|KCE ARABA

Ozellikle 25-34 yas arasi arag HER uc KiSiDEN BiRi YIKAMA SAYISI DA DlsiliYOR

sahiplerinin yaridan fazlasi (%593) arag KUCUK KAZALAR YASIYOR Ozellikle 18 - 34 yag arahginda

kiti kullanmadan telefonla konugmaya  Tiirkiye’de her ti¢ kisiden biri arag araba yikama siklig1 haftada birin
devam ediyor. Cep telefonundan kullanirken ¢arpma/siirtme, tampon  iizerindeyken yas ilerledikge diisiis
yol durumuna bakmak da arag carpmast ya da kaldirrma vurma gibi ~ gériiliiyor. Ozellikle 65 yas tistii arag
kullanmirken yapilan ihlallerin baginda  kiiciik kazalar yagiyor. Park ederken sahipleri araglarin ayda bir kez
geliyor. Eginin araclarini kullanmasina  kadinlarin dértte birinden fazlast yikatiyorlar.

Aksigorta'dan eczanelere 6zel |
‘Her Daim Nébetci Sigorta’ | R WAEE"— =45

Aksigorta, eczanelere 6zel sigortasiyla, eczane sahibi ile calisanlarinin yaninda,
vitrinlerinden recetelerine, ilac kuptrlerinden demirbaslarina kadar tiim varliklarini
risklere karsi glivence altina aliyor.

59 :

o 7
Geziye katilan acenteler; Roma'da Kolezyum, ispanyol Merdivenleri
ve Trevi Cesmesi gibi simgeleri gérme sansina da sahip oldular.

Aksigorta, eczacilara yonelik  kuptirlerini depremden kapsaminda eczanenin

‘Her Daim Nobetci Sigorta’  su baskinina, yangindan komsu ya da miisterilerine ° °

ile her meslek grubuna 6zel firtinaya, tagit carpmasindan  verdigi zararlar i¢in de A ks I g o rta a ce nte I e rl

irtnlerine bir yenisini daha hirsizhiga kadar birgok teminatlar sunuluyor. ' t of o o t
ekledi. ‘Her Daim Nobetci riske karg glivence altina . L. R h I b I

Sigorta’, vitrin ve eczanede aliyor. Eczane sahibi ile 7/24 UCRETSIZ HIZMET Oma n I n a rl I I e u u§ u

Aksigorta, Haziran - Aralik 2015 tarihleri arasinda Kasko, Konut,
isyeri ve Kurumsal Yangin triinlerini kapsayan kampanyasinda
hedefleri yakalayan acentelerini, Bangkok'tan sonra bu defa da
italya'nin baskenti Roma'da agirladi. Roma'yr da yakindan gérme
firsati yakalayan acenteler, seyahatte gerceklestirilen acenteler
toplantisinda 2015'i degerlendirerek 2016'nin kalan déneminde
ylkselisi devam ettirmek icin neler yapabileceklerini de konustular.
Aksigorta Acenteler Genel Midir Yardimcisi Cetin Kolukisa,
"Acentelerimizle yil icinde bélge bazl toplantilar yapiyoruz. Ama

bulunan tiim esyalari, gahsanlarinin da giivence Acil elektrik ve sihhi tesisat
yardim hizmetlerinden
7/24 cretsiz olarak
faydalanmanin yamn sira
yilda ti¢ defa ticretsiz ¢ilingir
ve cam hizmetleri de ‘Her
Daim Nobetci Sigorta’

kapsaminda. Uriin, eczane

mallar, regeteleri ve ilag altina ahndigy sigorta

sahibi ya da ¢alsanlarimin
mesleki faaliyetleriyle ilgili
kusur veya ihmali sonucu

ya da eczanedeki bir hasar
sonucu 3’inci sahislara
verilebilecek maddi ve bedeni
zararlardan dogabilecek
tazminat taleplerini de
glivence altina aliyor.

bu defa 250 civarinda acentemiz ile bir araya gelmisken 2015'i
degerlendirip, 2016 ve gelecek hedeflerimizi konustugumuz

bir toplanti yaptik. Aksigorta'nin her gecen yil biiyiimesinde

biiyik katkisi olan acentelerimizle konusma ve onlarin énerilerini
dinleyerek sorunlarina ¢6ziim bulma firsatini degerlendiriyoruz.
2015'te sekt6r ortalamasinin tizerinde bir biyiime trendi yakaladik.
2016 yilinda da ayni ivmeyle devam ediyoruz. Acentelerimizin
arkamizda oldugunu bilmek hedeflerimizi yiikseltmemiz icin bizi
ylreklendiriyor” seklinde konustu.
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Ziraat’e gelin, yilda sadece 79 TL’ye
Esya Paket Sigorta5| yaptirin.
Sel, hirsizlik, yangin gibi bircok risk karsisinda

rinizi gavence altina alin.
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AIlG Sigorta

Siber riskler masaya yvatirildi

Veri giivenligi ve siber risklerin

farkli acilardan ele alindig: ve olast
sonuglarin masaya yatirildigi “Siber
Risklerin Yonetimi Konferansi”

3 Mayis 2016 tarihinde Istanbul’da
gergeklestirildi. AIG Sigorta ve
Marsh Reasiirans ve Sigorta
Brokerligi isgbirligiyle Swiss Hotel
Bosphorus’ta diizenlenen konferansa
AIG EMEA (Avrupa, Orta Dogu

ve Afrika) bolgelerinden sorumlu
Siber Riskler ve Mesleki Sorumluluk
Sigortalar1 Bagkani Mark Camillo,
Marsh Tiurkiye CEO’su Hakan
Kayganaci, TUBISAD Baskam
Erman Karaca, Futurist Ufuk
Tarhan, “White Hacker” Ibrahim
Bali¢, ING Bank CIO’su Bahadir
Samli, eBay Almanya COO’su
Gilfem Toygar ve BT'S&Partners
Hukuk Biirosu Yénetici Ortagt
Avukat Yasin Becenti ile alanlarinda
kiiresel dizeyde uzmanhga sahip
AIG ve Marsh yetkilileri katildi. FBI
Baskam Robert Mueller’in “Diinyada
iki gesit kurum vardir, “hacklenenler
ve hacklenecekler” saptamasiyla siber
risklerin ciddiyetine dikkat ¢ekerek
konferansin agihiy konugmasim
yapan Marsh Tirkiye CEO’su
Hakan Kayganaci, siber ataklardan
dogan kayiplarin milyar dolarlarla
6lciilmekte olduguna dikkat cekti.
Bilgi glivenligine yonelik tehditlerde
yiizde 38 oranmda bir artis oldugunu
da vurgulayan Kayganaci, yapilan
bir aragtirmaya gore anti viris
yazilimlarimin yeni tehditlerin ancak
%>5’mni yakalayabilecek yeterlilikte
oldugunun altin: ¢izdi.

AIG EMEA Siber Riskler ve Mesleki
Sorumluluk Sigortalar Baskam Mark
Camillo ise “Siber risklerin artarak
devam etmesi sonucu, AIG de yeni

¢oztimler sunarak bu sorunlart daha
1y1 yonetebilmenize yardimer oluyor.
AIG’nin isletme riski ve sigorta
glivencesindeki uzmanhgimi yansitan
CyberEdge Veri Koruma Sigortasi,
diger pek cok sorumluluk tirtinintin
kapsaminda yer almayan cegitli siber
risklere maruz kalinmasina yanit
vermek i¢in tasarlandi.” dedi.

AIG'DEN CYBEREDGE VERI
KORUMA SIGORTASI

Teminatin siber olay miidahale
hizmetlerine erigim, veri ihlali
yonetimi ve AIG ¢6zim ortaklar

ile sunulan bilgi iglem, hukuk ve
halkla iliskiler hizmetleri gibi bir

kriz aninda gereksinim duyulacak
ana unsurlari bir araya getirdigini
paylasan Camillo, AIG™nin pek ¢ok
farkli sektorden firmanin, miisteri ve ig
ortaklarmin verilerini givence altina
alarak siber risklere karg1 kurumlarim
korumalarina yardimer oldugunu

ve AIG CyberEdge Veri Koruma
Sigortasi’nin tim diinya pazarmda
onemli bir yer teskil ettigini vurgulad.
Siber risklerin diinyaya maliyetinin
yilda 445 milyar ABD Dolar
olduguna dikkat ceken TUBISAD
Bagkam Erman Karaca, “Tirkiye
siber suglarda dinyada yedinci ve
siber kaynakta diinyada tgtincti sirada
yer aliyor” dedi. Karaca, sirketlerde
siber glivenlik sorumlusunun CIO ya
da CTO’ya degil direkt tist yonetime
raporlamasinin daha dogru olacag:
gorigini paylast.

'SIBER RISK .
GUNUMUZUN GERCEGI'

Siber risklerle ilgili AIG Sigorta’dan
yapilan aciklamada su gorislere yer
verildi: “Siber riskler, bilgi ve bilgi

sistemleri diinyasinin bir gercegi

ve sirketler i¢in 6nemini giderek
arttiran risk sorunlarindan biri. Siber
risklerin neden oldugu tehditler,
bir sirkete yonelik fiziksel tehditler
kadar somut ve ciddi artc1 etkilere
sahip. Teknolojiyi kullanan, biligim
sistemleri vasitastyla veri toplayan,
isleyen, saklayan, kisacasi veri ile ig
yapan her kurum siber risklere agik
durumda. 7 Nisan 2016 tarithinde
Resmi Gazete’de yayinlanmast

ile birlikte yurtrliige giren Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu

SIBER RISKLERIN
YONETIMI KONFERAN

ile kurumlar icin yikiimliliik ve
yaptirimlar diizenlendi. Gerek hukuka
uygunluk gerekse giivenli bir sekilde
faaliyetlerine devam edebilmeleri igin
sirketler veri giivenligini gindemlerine
almali, bir siber giivenlik eylem plan:
olugturmaly, sirket i¢i veri givenligi ve
supheli elektronik posta bilgilendirme
egitimleri ile ¢alisan farkindaligim
artirmali. Siber risklere kargt tam bir
koruma saglanamayacagi gercegini
dikkate alarak sirketler, agikta kalan
risklerini sigortaya devretme ve olasi
bir krizi daha etkin ve az zarar ile
yonetebilme hakkinda daha fazla bilgi

almali.”

AlG Sigorta ve Marsh
Reaslrans ve Sigorta
Brokerligi isbirligiyle
duizenlenen “Siber
Risklerin Yonetimi
Konferansi” istanbul
Swiss Hotel Bosphorus'ta
yapildi. Alaninda uzman
konusmacilarin katildig
konferansta siber riskler
farkh acilardan ele alindi.

Soldan saga: BTS&Partners
Hukuk Biirosu Yénetici Ortag
Avukat Yasin Beceni - eBay
Almanya COOQ'su Giilfem
Toygar - AlG EMEA Siber
Riskler ve Mesleki Sorumluluk
Sigortalari Baskani Mark
Camillo - Marsh Fransa
Yetkilisi Jean Bayon De La
Tour - ING Bank ClO'su Bahadir
Samli.
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AIG Sigorta diinya ¢apmdaki
tecriibesiyle; standart konut
sigortalarindan ytiksek bedelli liiks
konutlara kadar her gelir grubuna
uygun konut trtnleri ile miigterilerine
sigorta ¢bztimleri sunuyor.

AIG 1le Giivenli Yuvam Policesi, bina
ve esya teminatina ek olarak egyalarin
gecici olarak bagka bir adreste
bulunmast veya seyahat esnasinda
kullanilan kigisel esyalardaki zararlar
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da teminat altina aliyor.

Ayricalikh ek teminatlar arasinda
ctizdan kayb1 teminati, misafirlere ait
esyalarin hasarlari, elektrik kesintisi
nedeni ile olusabilecek gida bozulmasi
gibi teminatlar da saglaniyor.

ALL RISK SIGORTA HiZMETi
Ayrica ytiksek bedelli konutlar igin;
Ozel Miisteriler Grubu Konut ve
Koleksiyon tirtnleri ile 6zellikle miilk,

-

esya ve koleksiyonlar i¢in en yiiksek
hizmet standardini arayan kigilere ALL
RISK kapsaminda sigorta hizmeti
saglaniyor.

Koleksiyonlar tirtinti kapsaminda
birden fazla adreste bulunan
sigortalmin tiim koleksiyonuna tek

bir policede teminat veriliyor ve
sigortalilara hasar aninda sorunsuz bir
sure¢ yaratmak i¢in riski yerinde teftis
ederek mutabakath kiymet takdiri ve

AlG Sigorta ile
KONUTLAR
S GUVENDE

riziko teftiy caliymalar yapiliyor.

AIG Sigorta, sigortalilarin gerek iirtin
yapist ile gerekse profesyonel hasar
ekibi ile sektordeki en 1y1 hizmetlerden
birini saglhyor.

Konut sigortalari ile verilen
teminatlara ilaveten, ¢ilingir hizmet,
clektrik tesisat tamiri ve acil durumlar
icin ambulans hizmeti gibi bir¢cok
ayricalikli avantajlar da poligeyle
birlikte sigortaliya sunuluyor.



AXA SIGORTA Milyonerler
Kulubu Hindistan’da bulustu

AXA SIGORTA'nin
performanslariyla 6ne
cikan acenteleri icin
dtizenlenen Milyonerler
Kultibi Toplantisi'nin
10'uncusu Hindistan'da
yapildi. Acenteler, kiltdrel,
eglenceli ve mistik bir gezi
gecirmelerinin yani sira
vizyonlarina katki saglayan
ve motivasyonlarini artiran
organizasyondan buiylk
memnuniyetle ayrildilar.

Milyonerler Kuliibii acenteleri icin 6zel olarak hazirlanmis plaketler 6diil téreni esliginde takdim
edildi ve acentelerin basarisi yapilan toplu fotograf cekimi ile 6limsiizlestirildi.

AXA SIGORTAnN acentelerinin
motivasyonlarini ve performanslarimi
artirmak, bagarilarimin tadm ¢ikartip
kutlamak amaciyla kurulan AXA
SIGORTA Milyonerler Kuliibii
toplantilarinin 10.su bu sene
Hindistan’da duzenlendi. Acenteler
Hindistan’m Altin Uggen denilen
bdlgesinde birbirinden keyifli 6 gtin
gecirdiler.

Hindistan, agkin g6z kamagtirict aniti
Taj Mahal, sariler igindeki kadinlar

ile tirbanh mihraceler, 330 milyon
tanri ve tanriga, Muson yagmurlari,
filler, kaplanlar ve Hint fakirleri ile
akla gelen bir tilke. Yagamin en ¢arpici
anlarinin siradanlastigy, derinlerde
sakli hogg6riintin insanlarin bakiglarina
yansidigl, dinlerin ve farkh kilturlerin
gizemli tlkesi Hindistan'da yoksullukla
bolluk, siddetle huzur i¢ ice gegmis
bulunuyor.

AXA SIGORTA acenteleri masalsi
agklarm yagandig bu tlkede Yeni
Delhi, Agra ve Jaipur sehirlerinden
olusan Altin Ucgen’de masalsi mistik
bir gezi yaptilar.

ACENTELER AXA'NIN STRATEJIK
PLANININ KALBINDE

Acentelerin New Delhi gehrine
variginn ardindan ilk gtin sehir turu
ile baglach. Organizasyonunun ikinci
giinii ise AXA SIGORTA Milyonerler
Kuliibii toplantist ile devam etti.

Toplant;, AXA SIGORTA CEO’su
Guillaume Lejeune’iin acihg konusmast
ile baglach.

Acentelerini AXA SIGORTAnin
stratejik planinin kalbine
yerlestirdiklerini, son aylarda, trafik
sigortasinin giindemlerinin 6nemli
bir konusu oldugunu, Hazine

ve Hitkiimet'in pozitif bir durug
sergiledigini ve yasa degisikliginin
meclisten gegtigini belirtti. Lejeune
sozlerine soyle devam etti: “Fiyat
belirleme 6zgtirligiinin kalmasim
umuyoruz ¢linki fiyat kisitlamas
pazarn ¢ekiciligini olumsuz etkiler.
Baz sirketler halen riski diisiik fiyathyor
ve gelecekte riskin gergek degerinden
dolay1 problem yagtyor. Bunun
engellenmesi lazim.”

Lejeune, gelisen teknolojiye dikkat
cekerken, mobil telefonlarin
hayatimizda biiytik yer kapladigini,

Gala yemeginde acenteler unutulmayacak
geleneksel bir Hint diigiinii deneyimi
yasadilar.

bunun biiyiik bir degigiklik oldugunu ve
teknolojinin 6nemini kiicimsememiz
gerektigini belirtti. Veri ve bilgi tiretim
hizinin her gecen giin katlanarak
arttigina, elimizdeki bu verilerle daha
fazla sey 6grenebildigimize ve béylece
daha fazla bilgi iiretmeye baglandigina
degindi.

Lejeune sozlerine géyle devam etti:
“Geligen teknolojiler sayesinde akill
ev ve akilli arabalarin hayatimiza
girecek, bu gelismelerle beraber
sigortaya olan ihtiyac azalmayacak
fakat farklilagacak, siber riskler gibi
yeni riskler ortaya ¢ikiyor. Ttim bu
degisikliklerle sigortacilik hizmet,
damgmanlik ve koruma odakli olacak.
Is modellerimiz igine yeni is yapis
sekillerinin dahil edilmesi i¢in gerekli
yatirimlar yapryoruz. Gelecege dogru
ilerlerken bir adim degil iki adim
ilerisini de digtinmek gerekiyor, her
gtin yeni konular kargimiza gikiyor ve
hizh degisiklikler karsisinda kendimizi
de teknolojik gelismelere uyum saglar
hale getirmemiz ve adapte olmamiz
gerekiyor.”

Lejeune’tin konugmasimin ardimdan
Bharti AXA General Insurance
CEO’su Deepak Iyer Hindistan sigorta
sektoriinden ve AXAnm Hindistan’daki
¢aliymalarindan bahsetti.

Ardindan, AXA SIGORTA Satig

ve Pazarlamadan sorumlu Bagkan

ve Iera Kurulu Uyesi Ozer Simsek




acentelerin dijitallesmesi ile ilgili

bir sunum gergeklestirdi. Simsek,
tiketim ve satin alma davraniglarinin
kokiinden degistigini ve degismeye
devam edecegini, satis kavraminin
kokiinden degistigini ve artik online
aligverigin ¢igir actigini soyledi.
Acentelerin djjitallegmeyi, dijital
egitim, acentenin mobilizasyonu, yeni
miigteri avi, sosyal medya canavari,
miigteri iligkileri yénetimi kabiliyeti
kavramlari ile saglayacaklarim

ifade etti. Simgek, misterilerin artik
ellerindeki dijital gticle cok daha
etkili ve talepkar olduklarimi, misteri
taleplerini kargilayabilmek icin
dyjitallesmenin 1§ yapig bicimlerine
entegre edilmesinin sart oldugunu
belirtirken AXA'nin bu stirecte

her zaman acentelerinin yaninda
oldugunu vurgulad.

Onemli bilgi ve degerlendirmelerin
paylagildigi toplanti sonrasinda
Milyonerler Kuliibii acenteleri i¢in
6zel olarak hazirlanmug plaketler
6dul torent egliginde takdim edildi

ve acentelerin basarisi yapilan toplu
fotograt ¢ekimi ile oliimsiizlestirildi.
Odiil téreni sonrasindaki 6gle
yemeginin ardindan acenteler Altin
Uggen’in ikinci gehri olan Agra’ya
dogru hareket ettiler. Agra’da
verilen serbest zaman sonrasi ise
acenteler keyifli bir aksam yemeginde
bulugtular.

Acenteler, Agra’daki 2. gtinde
Hindistan’in simgesi gérkemli Taj
Mabhal turu ile Fateh Sikri Turu
gerceklestirdiler.

N

RENKLI VE BUYULEYici

JAIPUR TURU

Agra’daki gezilerin ardindan,
acenteler Alain Uggen’in iigiincii
noktast olan Jaipur gehrine hareket
ettiler. 250 yillik bir tarthe sahip

olan Jaipur yani pembe sehir

Mogol Hiikiimdarhigimin siddetini
yagamamus tek sehir olarak goze
carpryor. Acenteler Jaipur’da

fillerle Amber Kalesi’ne ¢iktilar

ve sonrasinda yollarda bolca
rastlanan deve arabalarim ve vahsi
maymunlariyla Jaipur’un caddelerini
kesfe ciktilar. Eski sehrin igindeki
pembe renkli binalar ve burada Hint-
Mogol mimarisinin tipik kubbeli
yapilarini hayranhkla gordiiler. Aym
gliniin aksaminda ise gala yemeginde
acenteler unutulmayacak geleneksel
bir Hint diigiinii deneyimi yasachlar.
AXA SIGORTA Milyoner acenteleri,
kultiirel, eglenceli ve mistik bir gezi
gecirmelerinin yani sira vizyonlarina
katk: saglayan, gelecek dijital

diinyay1 kucaklamalarina yardimeci
olacak ve motivasyonlarini artiran
organizasyondan aldiklari keyfi dile
getirirken, gelecek yilki toplantinin
destinasyonunu heyecanla ve merakla

beklediklerini dile getirdiler.

TN [Urkiye'nin P
En lyi .

[[®]) Isverenleri 2016
MLCISS Tiirkiye
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I[@) Isverenleri 2016

MACINS Tiirkiye

AXA yine
‘Tiirkiye’nin
En lyi Isvereni’
secildi

Great Place to Work® Enstitiisil,
2016 Tiirkiye'nin En lyi isverenleri
Benchmark arastirmasi sonuclar
aciklandi. AXA SIGORTA,

“500 - 2 bin Calisan Sayisi

Olan Isletmeler” kategorisinde
2016 yilinda da birincilige layik
goriildii ve 4. kez “Tiirkiye'nin

En lyi Isvereni"” olarak biiyiik bir
basariya imza atti.

Turkiye'de 4. kez yapilan arastirmada
calisan odakli yonetim anlayisi

ile yiksek kurum kltiriine sahip
sirketler yer aliyor. Great Place to
Work® arastirmasina katilan sirketler,
cahisanlarinin mevcut kurum kaltiri ve
IK uygulamalari hakkindaki diistinceleri
analiz edilerek degerlendiriliyor.
Arastirmalarda sirket calisanlarinin
gtivenilirlik, saygi ve hakkaniyetin 6lciisii
olan davranislarinin is yerlerinde nasil
ifade edildigi, calisma ortamlarindan
duyduklart gurur ve takim ruhu seviyesi
de belirleniyor. AXA SIGORTA 2016
yilinda 500 - 2.000 Calisan Sayisi Olan
isletmeler kategorisinde “En lyi Isveren”
secilmesinin yani sira gecen sene oldugu
gibi bu sene de 2.kez “Finansin En lyi
isvereni” secildi.

Great Place to Work® Enstitlisu, diinya
capinda 53 ilkede sirketlerdeki calisan
odakli, giiven diizeyi ylksek isyeri
kilttrlerini arastirmakta ve analiz
etmektedir. Gerceklestirmis oldugu bu
analizler ile 16 milyondan fazla calisani
temsil etmekte, kurum kiiltiirii ve IK
uygulamalari konularindaki éncii sirketleri
En lyi isverenler listeleri ile duyurmakta
ve odillendirmekte.



MetLife

MetLife Vakfi, Genc
Basari EGitim Vakfi
isbirligi ile lise 6grencileri
arasinda ‘girisimcilik

ve sosyal inovasyon’
konusunda farkindalk
yaratan Sosyal Inovasyon
Kampi'nin besincisini
Robert Koleji'nde
gerceklestirdi. Yarismada,

A Cene Bagar

) .. e . Sosyal
Eko-lojik Kasis" isimli |nm¥asyon
proje birinci secildi. Kampi =

Kazanan ekipteki
ogrencilere MetLife'ta staj
imkani sagland.

00 \J

Liseh
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ogrencﬂer MetLife’in

Sosyal Inovasyon Kampi’nda yaristi

Uluslararas: alanda bagarih sosyal
sorumluluk projelerine imza atan
MetLife Vakfi, Geng Basar1 Egitim
Vakfi ile birlikte sosyal girisimciligi

6zendiren, sorun tespiti, takim kurma,

fikir geligtirme ve iy modeli gelistirme
ile Trkiye’de bir ilk niteliginde

Bireysel emekliligi
distinenleri MetLife’a
davet ediyoruz.

0/0'25
let \ga’(\“s‘
&

147 yillik ge¢mise sahip MetLife'da bireysel
emeklilige adim atin; yiz milyon misterimizden
biri olarak geleceginizi givence altina alalim.

Metlife

Emeklilik ve Hayat

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET)
DenizBank subeleri ve MetLife acentelerinde.

olan Sosyal Inovasyon Kampi’'nin
besincisini gergeklestirdi.

Robert Koleji, Nevzat Ayaz Anadolu
Lisesi, Camhca Anafen Anadolu ve
Fen Lisesi, Emirgan Ozdemir Sabanci
Anadolu Lisesi, Umraniye Anadolu
Lisesi, Nahit Mentese Mesleki Teknik
ve Anadolu Lisesi, Maltepe Mesleki
Teknik ve Anadolu Lisesi’nde 6grenim
goren 70 lise 6grencisinin yer aldigt
Sosyal Inovasyon Kampi'nda, her
okuldan bir yarigmacinin katithmiyla
olusturulan 10’ar kisilik karma ekipler
yarigti.

Bu yil begincisi gerceklestirilen

Sosyal Inovasyon Kampi’'nda lise
ogrencileri, “Trkiye’de sosyal bir
problemi ¢ozmek isteseler nasil bir
giri§ yaparlardi” sorusuna yamnit

aradi. Ogrenciler bu amacla tiim giin
boyunca yaptiklar: hazirlik calismalar:
sonucunda bir sirket kurulugu
tasarlayarak, saptadiklar sosyal
probleme ¢oziim olacak tirtiin ve 1§
modelini jiiri 6niinde sundu.
Ekiplerin yaptiklart sunumlar sonunda
birinciligi ‘Eko-lojik Kasis® isimli proje
kazandi. Kazanan ekip gelistirdikleri
proje ile gecis yogunlugunun fazla
oldugu koprii ve islek yollarin tizerine
koyulacak dinamolu kasis sistemleri
ile cevreye zarar vermeyen ve

hareket enerjisini elektrik enerjisine
cevirebilecek bir sistem modelledi.
Proje ile ucuz ve gevreye zararsiz enerji

A ...... ; fsan MetLife

tiretilmesi amaglaniyor.

Sosyal Inovasyon Kampi, lise
duzeyindeki 6grencilere yonelik

ilk sosyal inovasyon uygulamasi

olan ve ti¢ ayr1 alana odaklanan
MetLife Life Changer projesinin

ilk ayagim olugturuyor. Yilda iki

kez gerceklestirilen ve MetLife
goniillilerinin 6grencilere mentorlik
yaptigi Sosyal Inovasyon Kampr;
sorun tespiti, takim ¢aligmast,

¢ozim gelistirme, 13 modeli ve jiri
ontinde sunum agamalarmi kapsayan
etkinliklerden olusuyor.

'LIFE CHANGER' PROJESI .

19 ULKEDE HAYATA GECTI
MetLife Vakfinin 19 iilkede hayata
gecirdigi ‘Life Changer’ adli sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda
baslatilan ve ¢esitli etkinlikler ile devam
eden programdaki ti¢ uygulama alani,
‘Sosyal Inovasyon Kampr’, ‘Sirket
Programr’ ve “Sosyal Girisimciler
Buluguyor!” baghklarindan olusuyor.
Finansal olarak MetLife Vakfi
tarafindan desteklenen MetLife Life
Changer Projesi, sirket gontlliilerinin
finansal okur yazarlik ve girisimcilik
konularindaki bilgi birikimlerini
genglere aktarma esasindan olusuyor.
2015 yiinda; Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika bolgelerinde 19 tilkeden yaklagik
1000 MetLife goniillist 20 bini agkin
ogrenciye destek oldu.

wlasin MetLife

Kazanan ekibin tiyesi olan dgrenciler MetLife'ta staj firsati ile odiillendirildi.
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Thrkiye’de stirdiirtlebilir karl
btyiiyen ve 6nde gelen sigorta
sirketlerinden biri olma hedefiyle
¢aliymalarini siirdiren ERGO
Thrkiye, 2016 yilina hizh bir baglangic
yapti. CEO Theo Kokkalas ve Icra
Kurulu Uyesi Yildirrm Tiire, mart
ayinda basladiklar1 Bolgesel Acenteler
Toplantillarini 1 ayda il il dolagarak
tamamladilar. Ankara, Istanbul Asya
ve Istanbul Avrupa’da Kokkalas;
Adana, Antalya, Bursa, Izmit, Izmir
ve Kayseri’de Thre sozciliigtinde
gerceklesen toplantilarda 6nceki yilin
degerlendirmesi yapilirken, 2016
yilina iligkin hedefler konusunda da 1ig
ortaklarma bilgiler verildi.

Satig Direktoria Murat Bekoz in
moderatorliginde gerceklegen
toplantilarda, ERGO Ttrkiye nin

15 ortaklar1 Kidem Tegvik 6dullerini
Kokkalas, Tire, Bekoz ve Bolge
Midiirlerinden aldilar.

KOKKALAS: 'TURKIYE
PAZARINA INANCIMIZ TAM'
CEO Theo Kokkalas toplantilarda
ERGO Tirkiye'nin biiytime
performanstyla 2015 yilin1 sektor
ortalamasinin tizerinde kapattigia
dikkat ¢ekti. Elde edilen bagarili
performansin, ana hissedarlar
Munich Re ve ERGO Sigorta
Grubu’nun Tirkiye pazaria inancini
pekistirdigini vurgulayan Kokkalas,
bu gtivenin gostergesi olarak ERGO
Turkiye’ye yatirmmin surdigint
belirtti. 2015 yilin1 %34 biyimeyle
kapatan ERGO Tlrkiye’nin 2016
yilinda hayat-dis1 sigortacihga
odaklanarak giiclenecegini séyleyen
Kokkalas, sektorde en kuvvetli rezerve
sahip 1ki sirketten biri olarak ve yiiksek
musterl memnuniyetiyle giiclenerek
yollarina devam edeceklerini kaydetti.

Yildirim Tiire

TURE: '"ACENTELERIMIZE
DESTEGIMIZ ARTACAK'

Icra Kurulu iiyesi Yildirmm Tiire,
acentelerine sektore dair gtincel
bilgiler aktarip, giindemde olan
trafik brang hakkinda da 6nemli
detaylar verdi. ERGO Tiirkiye’nin
acente odakl bir sirket oldugunun her
daim altim ¢izen Tire, 1§ ortaklarina
daha yakin olabilmek i¢in yilda
ortalama 25 bin ziyaret yaptiklarini
da vurguladi. Yerel ziyaretler yaparak
acenteleriyle devaml temas halinde
olduklarini belirten Ttire, 1§ ortaklar:
icin diizenledikleri seyahatlerle de
her zaman bir arada olmaya 6zen
gosterdiklerini belirtti. Tre, hizh ve
etkin bir hizmet standard: saglamak
icin bir yandan “Dijjital Dontigim”
uygulamalarimi devreye alirken, bir
yandan da adil, motive edici ve etkili
komisyon modelleriyle acentelerine
kazandirmaya devam ettiklerini
vurguladi. ERGO iMonitor ile ig
ortaklariin tretim ve performans
bilgilerine online ulagmalarini

ve ayni zamanda dijitallegme
stirecinde “Sosyal Medya” ile de ig
ortaklar ile etkilesimi stirdiirmeye
devam edeceklerini kaydetti. Yeni
dénem komisyon iirtinleriyle sektor
ortalamalarmin tizerinde kazanan
ERGO Trkiye acentelerinin,

2016 yilinda da kazanmaya devam
edeceklerinin miijdesini verdi.

Ergo  SIRKETLERDEN O9m

ERGO Turkiye acentelerine

yapmaya devam ediyor

Theo Kokkalas

Acentelerden beklentilerini de dile
getiren Yildirim Tire: “1yi giinde
koti giinde daima ERGO Seninle”
yaklagimiyla i ortaklarimiza ‘tam
destek’ vermeyi stirdiirecegiz” dedi.

Murat Bekoz

YANGIN VE KASKODA
ACENTEYE EK KOMISYON
Yildirim Tire’nin ardindan 2015 yili
sektor iretim sonuglart ve ERGO
Tirkiye tiretim bitytimeler1 ve acente
ag1 buytimeleri hakkinda bilgiler
paylasan Satig Direktorii Murat Bekoz
yang, konut ve kaskoda “dinamik
komisyon uygulamasini nisan-
haziran donemi i¢in yenilediklerini
belirtti ve sézlerine g6yle devam

etti: “Konutta ve yanginda %10,
kaskoda %2.5’luk ek komisyon
oranlar ile sizlere kazandirmaya
devam edecegiz. Bu uygulamamuz ile
acentelerimiz, yangin sigortalarida
%35’e, konut sigortalarinda %43’c ve
kasko sigortalarinda %20.5’¢ varan
kazanglar elde edebilecek.”

Geleneksel Bolgesel
Acente Toplantilarini
strdiren ERGO Turkiye,

1 ay gibi kisa bir stirede

9 bolgesini ziyaret ederek
1300 acentesiyle bir
araya geldi. ERGO Turkiye
CEO'su Theo Kokkalas

ve ERGO Tiirkiye icra
Kurulu Uyesi Yildirim
Tare'nin katihmiyla
gerceklesen toplantilarda,
is ortaklariyla sektore dair
bilgiler, acente dagitim
kanalini ilgilendiren
muhtemel risk ve
beklentilerle ERGO
Turkiye'nin gelecek
hedefleri paylasildi.

ERGO Tiirkiye, acentelerine

Yilin Kampanyasi
Opel Insignia
Kazandiriyor!

araba kazandiriyor!..

ERGO Tdrkiye, kasko Grtiniinde kampanya hedefini gerceklestiren tic acentesini araba
ile 6dillendirecek. Sektorde ilk niteligi tasiyan kampanya sonucunda ERGO Tirkiye,
kampanya sartlarini saglayan tic acentesine Opel Insignia, Opel Astra ve Opel Corsa
marka otomobiller hediye edecek.

Sigorta sektorintin 6énde gelen girketlerinden tzerinden kampanya performansi anlik olarak
ERGO Tiirkiye, “Iyi giinde kotii giinde daima da takip edebilecekler.

ERGO Seninle” yaklagimiyla ‘tam destek’ verdigi =~ Mart ay itibariyla baglayan ve 10 ay stirecek

15 ortaklari icin Araba Kampanyasi'ni baglatti. kampanyada kendi gruplarinda en 1y1
Kampanya kapsaminda, kasko tiriintinden performansi gosteren ve minimum hedef
kampanya hedefini ve sartlari saglayan ti¢ tretimini gerceklestirip 2015 yilmin prim
acente, Opel Insignia, Opel Astra ve Opel Corsa  tretimine gore en yiiksek tutar artigini

marka otomobillerin sahibi olacak. saglayan acenteler 6dul otomobillerine

ERGO acenteleri iMonitor uygulamasi kavusacaklar.




Liberty Sigorta,
hedeflerini tutturan
acenteleri icin diinyanin
dort bir yanindaki
tlkelerde unutulmaz
seyahatler diizenliyor.
Liberty Sigorta farkiyla
diizenlenen gezilerin
nisan ve mayis ayindaki
seyahat rotalari Fas ve
Japonya oldu.

Acente
seyahatlerinin
bundan sonraki
ayaklari Dogu
Karadeniz,
Barselona ve
iskocya olacak.

JAPONYA
SEYAHATI

"Sirketimizin diizenledigi bu geziye
katilmaktan dolay cok mutlu oldum.
Gezi sonucunda, cok giizel izlenimlerle
ayrildik. Gezi icin glizel bir tilke secimi
yapildigini séylemeliyim. ilging yerler
gorduik. Sirketimizin, her seyin en

iyisini yapmak icin hicbir 6zveriden
kacinmadigini izledik. Gezinin sonunda,
aldigimiz "sadakat odlleri” morallerimizi
artirdi. Bu tlr gezilerin, yoneticilerimiz
ve acentelerimiz arasindaki iliskileri ve
baglari guiclendirdigine inaniyoruz."
Murat Giindogdu (Cankaya Sigorta
Acenteligi)

Liberty Sigorta

dunyay1

Liberty Sigorta, acenteler ile

birlikte verimli bir calisma ortami
olusturmak icin yapilmas: gerekenleri
tim yonleriyle ele aliyor. Liberty
Sigorta’nin, acentelerini yogun is
temposundan kisa bir siire de olsa
uzaklastirmak ve acentelerinin keyifli
vakit gecirmesini saglamak icin
diizenledigi seyahat kampanyalar:

da bu modelin 6nemli bir parcasini
olusturuyor. Acenteleri ig siireclerinin
merkezine koyan Liberty Sigorta,

YENiI ROTALARIMIZI
KESFETMEYE HAZIR MISINIZ?
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Liberty Sigorta acenteleri

geziyor!

hedeflerini tutturmusg olan acentelerini
rlya gibi yurt dist gezileriyle
6dullendirmeye devam ediyor. Gegen
sene Italya, ABD, Ingiltere, Giircistan
ve Gaziantep gezilerinde unutulmaz
glinler yasayan acentelerin bu seferki
duraklari ise Fas'in
buyulu sehirleri
Kazablanka

ile Marakes ve
mistisizmin merkezi
Japonya oldu.

Fas ve Japonya
gezilerine Liberty
Sigorta st diizey
yoneticileri,
departman miudirleri ve hedeflerini
tutturan Liberty Sigorta acenteleri
katildi. Acente seyahatleri hakkinda
konugan Liberty Sigorta Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midir Yardimeist Halil Bay, sunlar
soyledi: “Daha 6nce acentelerimizle

bircok tilkeyl beraber kesfetme sanst
yakaladik, bu seyahatlerde yonetim

kadromuzun da olmasmi énemsiyoruz.

Bu sayede acentelerimizle keyifli
anilar biriktiriyoruz ve acentelerimizle
aramizdaki bagi kuvvetlendiriyoruz.
Fas ve Japonya gercekten ¢ok farkh
tecriibelerdi. Marakes meydanimdaki
kesmekes ve kobra oynaticilar
unutulmaz anlar olarak hafizalarmmza
kazindi. Japonya’da da tam tersi
mitkemmel bir diizenle karsilagtik.
Seyahatlerden acentelerimizin mutlu
dénmesi beni oldukga memnun

etti. Bu memnuniyet ve taleple yil
sonuna dogru diizenleyecegimiz
seyahat kampanyalarimizi 6éne

¢ektik. Haziran sonuna kadar devam
edecek yeni kampanya dénemimizde
Dogu Karadeniz gezisi, temmuz
sonuna kadar devam edecek
kampanyalarimizla da Iskogya ve
Barselona gezilerini diizenleyecegiz.”

FAS
SEYAHATI

4

"Yurt disi seyahatlerinin
organizasyonunu Liberty Sigorta
yapiyorsa emin olun her ayrintisina
hangi mevsimde gidilir? En giizel

ve eglenilir? Tim bu ayrintilarin en
sekilde planlandigini goriirstiniiz.

Eyyiip Celik (Penta Sigorta)

kadar distinmustir. Gidilecek tilkeye

restoranlari hangisidir? Nerede kalinir

Daha 6nceki gezilerimden tecriibelerimi
de dikkate alarak séyltiyorum: Liberty
Sigorta ile gezi yapmiyoruz aslinda.
Gittigimiz yerin yerel hayati ve sehrin
biytistind, yani otantizmini yasiyoruz."

"Y1l 2010 Tayland seyahatiyle
basladik Liberty Sigorta'yla diinyay!
dolasmaya. Cin, ABD, Avrupa'nin en
gtizel sehirleri derken Diinya Kupasi
finali (Almanya-Arjantin) ve daha
niceleri, Libery Sigorta alistirdi bizi ve
iyi bizlerde de aliskanlik yapti. En gtizel
seyahat kampanyasini diizenlemeyi
aliskanlik haline getiren ve en glizel
yerleri gezmeyi ve kesfetmemizi

. saglayan Libery Sigorta'yla daha nice

glizel seyahatlere diyorum.”
Aykut Tekin (Aykut Tekin
Sigorta ve Aracilik Hizmetleri)

"Ozellikle benim gibi genc ve
seyahat etmeyi seven acentelerin
bu seyahatlerde bulunmalarina,
yeni insanlar tanimasina,

yeni yerler gérmesine olanak
taniyarak vizyonlarina biyiik
katki sagladigina inaniyorum.
Daha gezecek cok yerimiz,
biriktirecek cok hatiramiz
olduguna inaniyorum ve gelecek
seyahatleri bilyiik bir heyecanla
bekliyorum! Tesekkirler Liberty!"
Kaan Yazgan (Yazgan
Sigorta)
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Generali Sigorta Genel M

udird Mine Ayhan:

Generali Sigorta

Trafikte duzenlemelerin etkisi
yenli p()h(;elerde gorulecek

Trafik sigortasinda 2015 ve 2016
yillarinda gerceklesen mevzuat
degisikliklerinin ve maliyetlere
dogrudan etki eden asgari ticret artigt
gibi diger ekonomik degisikliklerin
sektore ve fiyatlara etkisi ancak

2016 yili sonunda ve 2017 yilinda
gortlecegini belirten Mine Ayhan
konuyla ilgili sunlari sdyledi: “Trafik
sigortalartyla ilgili olarak sektoriin
zarar etmesine sebep olan konularla
ilgili cesitli yasal diizenlemeler
yapimig olmakla birlikte; bu
duzenlemelerin olumlu etkisi ancak
yeni diizenlenecek poligelerde
gortlebilecektir. Bu diizenlemelerin
hem sigorta sirketlerine, hem de
tiketicilere olumlu etkileri olacaktir.”
Ayhan, Trafik Kanununda ve Genel
Sartlar’da yapilan degisikliklerin

de 6ntimiizdeki donemde trafik
sigortasindaki zarar1 azaltmasini
umduklarim dile getirdi.

‘TRAFiK SIGORTASINA YONELIK
OLUMLU ADIMLAR ATILIYOR'
Trafik sigortalarina getirilen
dizenlemeleri olumlu buldugunu

3. Generali Sigorta Sektor Futbol

belirten Mine Ayhan, “Kanunlarda
yapilan degigikliklerin trafik 51g0rta51
sorunlarinin bir kismina, sadece yeni
tanzim edilen policeler i¢in ¢6ziim
olmasi beklenebilir. Ancak sigorta
sirketlerinin ge¢miste diizenlenen
policelerden gelen yiktimliliikleri
devam edecektir. Bunun yaninda
sigorta sektortinde trafik sigortasina
yonelik yeni ve olumlu diizenlemeler
yapilmakta ve bu anlamda c¢aliymalar
devam etmekte. Beklenen diger
dizenlemelerin de gelecek donemde
yurtrlige girmesi halinde; trafik
sigortasi glindemi daha az meggul
edecek. Ttum branglarda sigortalilik
oraninin ¢ogalmasi, sigorta bilincinin
ve gtvenilirliginin artmas gibi
sektortin ana sorunlart daha fazla
konugulacaktir” diye konustu.

Mine Ayhan, trafik
sigortasinda gerceklesen
mevzuat degisikliklerinin
sigorta sektoriine ve
tiketiciye etkisinin

en erken yil sonunda
gorilecegini soyledi.

Ligi Antalya'da gerceklesti

m— Lib.

Generali Sigorta tarafindan
duzenlenen ulusal ¢aph spor
organizasyonu ‘Generali
Sigorta Sektor Futbol

Lig1’ birbirinden heyecanl
kargilagmalarla izleyenlere
futbol g6leni yagatti. Acilig
magcina Antalya Milletvekili
Devrim Kok, Generali Sigorta
Satigtan Sorumlu Genel
Midiir Yardimeis: Erkan
Aydogan, SSL Organizatort
Muhammet Dogan, SFS Grup
Miidirt Ayhan Demirol,
Sigorta Eksperler Dernegi
Antalya Subesi Bagkam

Siikrii Bedir, Is Bankast

Bolge Midiirt Mehmet
Serdar Karatas, Fanatic Tour
Genel Muduria M. Hakan
Onkur, Turnuva Hakem
Komitesi Bagkani Feyzi Uygun
katildi. Generali Sigorta ana
sponsorlugunda diizenlenen
futbol liginde Kosifler Oto
sampiyon oldu. Acenteler

icin eglence ve miicadeleyi

bir arada yagayacaklart
interaktif bir ortam
yaratmay1 hedeflediklerini
belirten Generali Sigorta
Satistan Sorumlu Genel
Midir Yardimeist Erkan
Aydogan, sektoriin tim
paydaglarmin bir araya
gelerek dostluklarini artiracak
bu tarz organizasyonlari
6nemsediklerini belirtti.

ATILAN GOLLER
ENGELLILERE DESTEK OLDU
Ug giin keyifli miicadelelere
sahne olan ve atilan gollerle
engelli vatandaglara destek
olunan ‘Generali Sigorta Sektor
Futbol Ligi’'nde, Generali
Sigorta, Groupama Sigorta,
Kaosifler Oto, Yildirim Analiz,
Groupama Emeklilik, Crea
Sigorta, Ankara Sigorta,
Anadolu Sigorta, Dinkal
Sigorta, Otokog, Isik Sigorta,
Karayol Sigorta, Mas Sigorta,
Neova Sigorta miicadele etti.

185 Yildir Déinyada®
Sigortanin KaolayHali.

Oykisti 185 yil 6nce Italya’da baslayan Generali,

60’tan fazla tUlkede 72 milyon insani sigortanin kolay haliyle tanistirdi.
Yenilikgi Grln ve hizmetleriyle ilklere imza atan Generali, TUrkiye’de de
sigortaciligin gelecegini sekillendirmeye devam ediyor.

generali.com.tr | 0850 555 55 55 | 700 Acente

iy
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Sompo Japan Sigorta’dan
kaskoda *Art1’ teminatlar

Sompo Japan Sigorta,

standart kasko policesine

ek olarak sundugu "Arti
Teminat" paketiyle fark
yaratiyor. Sigortalilar

lastik ve aki hasarlarinda
eskime payi dustilmemesi,

anahtar ile arac calinma
hasarlarinda muafiyet
uygulanmamasi, kisisel
esya teminati, sinirsiz
ikame arac gibi bircok ek
teminata kavusuyor.

Sompo Japan
Sigorta'yla

KOBI'lerin

sorumluluklar
giivence altind

Sompo Japan Sigorta
KOBI Sorumluluk
tiriiniiyle KOBI’lerin
ucunci sahislara ve
¢ahisanlarma kars:
sorumluluk risklerini yangin
police sart1 aramadan 30
farkh teminatla tek bir
policede glivence altina
alma imkani sunuyor.
Yangin police sart1 olmadan
tanzim edilebilme ve

150 personele kadar ciro
bilgisi sarti aranmamasi
ozellikleriyle 6ne cikan
KOBI Sorumluluk iirtinii,

Sompo Japan Sigorta kasko
urtnleriyle sigortalilarini, onlarin
araglarini ve sevdiklerini bircok
hasara karg1 givence altina almaya
devam ediyor. Ara¢ ¢carpma-carpigma,
yanma, ¢almma, sel ve su baskini,
deprem gibi bircok riske kargi teminat
altina aliniyor. Ayrica secilecek ek
teminatlarla hasarsizhik indirimi
koruma altina alinabilirken, yurtdist
ek teminatiyla arac Tturkiye sinirlar
disindaki tilkelerde de teminat altina
alabiliyor veya policeye Art1 Teminat
eklenerek ayricalikh hizmetlerden
faydalanilabiliyor.

Kasko tirtinlerine tg farkli plan
dahilinde eklenebilen Art1 Teminat,
misterilerin polige stiresince
ayricalikli teminat ve hizmetlerden
faydalanmasini saglayan bir ek
teminat paketi. Sompo Japan
Sigortahlar standart kasko poligelerine
ck olarak satin alabilecekleri Artt
Teminat planlari ile olasi bir hasar
durumunda birbirinden avantajh
teminatlardan yararlanabilirler.

Art1 Teminat kapsaminda;

o Lastik ve akii hasarlarinda eskime
pay1 diisiilmemesi,

e Anahtar ile ara¢ ¢alinma
hasarlarinda muafiyet uygulanmamasi,
o Kigisel esya teminaty,

o Sinirsiz ikame arag gibi bir¢ok
teminat sunuluyor.

Bunlarin yan sira, Genisletilmig
Sompo Japan Ozel Onarim Hizmeti
ve Ucretsiz Pasta-Cila uygulamasi
teminatlarini iceren Artt Hasar Plam
ile hasar sonrasinda da miisterilere
ayricalikli hizmetler sunuluyor.
Genisletilmis Sompo Ozel Onarim
Hizmeti, aracin boya, kaporta ve

i¢c dogeme aksaminda olusabilecek
kiiciik 6lgekli hasarlarin, 6zel onarim
teknikleriyle, aracin orijinalligi
bozulmadan ve standart Sompo Ozel
Onarim hizmetine gore genigletilmig
hizmet igerigi ve limitleriyle tcretsiz
giderilmest hizmetini kapstyor.

Ucretsiz Pasta — Cila kapsamindaysa,
aracin ugrayabilecegi herhangi bir
hasar sebebiyle, Sompo Japan EHOM
(Ekspres Hasar Onarim Merkezi)
servislerinde onarilmasi sartiyla,
polige siiresince yilda bir defa, onarim
hizmeti sonrasinda aracin tim boyal
dis ylizeyine ticretsiz pasta ve cila
uygulaniyor.

Miigteriler kasko poligelerine Arti
Teminat planlarindan birini ekleyerek,
hem araglari i¢in kapsamli bir koruma
saglayabiliyor hem de kendilerini

ve sevdiklerini olasi hasarlara kars:
giivence altina alabiliyor.

KOBI segmentinde
potansiyel miisterilere
ulagmay1 saglarken,
dustrilmis muafiyet
oranlarryla hasar
sureclerinde de musteri
memnuniyetini artirmayi
hedefliyor.

Yangim mali sorumluluk
teminatiyla hem bedeni
hem de manevi tazminat
taleplerini kargilayan,
1gveren mali sorumluluk
teminatinin yaninda gida
zchirlenmesi teminatini da
iceren Sompo Japan KOBI

Sorumluluk triint genis
kapsamli asistans hizmetleri
de sunuyor.

Isyerinde meydana
gelebilecek kazalara

karg1 doktor ve ambulans
gonderilmesi; sigortaliya
1gyeri ve/veya elemanlar
ile ilgili hukuki, mali ve her
turlii konuda danigabilecegi
1igyeri baglanti hizmetleri

ile daha bircok asistans
hizmetinin de dahil oldugu
t¢ farkh plan kapsamimda
ithtiyaca uygun teminat
limitleri segilebiliyor.

Sompo Japan ferdi kaza
sigortasinda da iddial

Sompo Japan Sigorta'nin “Arti Ferdi Kaza" triind, sektordeki
bircok tiriinde yer almayan isci, ciftci, askeri personel ve sofor gibi
cesitli meslek gruplariyla daha genis bir musteri kitlesine gtinlik
yasamlarinda karsilasabilecekleri risklere karsi glivence imkani
saglyor. Tek bir policeyle Ferdi Kaza, Kisisel Uctincti Sahis Mali
Sorumluluk ve Hukuksal Koruma teminatlarini bir arada sunan Arti
Ferdi Kaza Grtinin( satin alan misteriler, ayni zamanda ariza ve
kaza durumunda Gcretsiz cekici hizmetinden de yararlanabiliyorlar.
Lastik degisimi, arac cilingiri ile cam, pencere, ayna hasarlarinin
onarimi gibi bircok ayricalikli hizmet de asistans paketi kapsamina
dahil hizmetler arasinda yer aliyor.
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TARSIM

TARSIM, EXPO 2016 Antalya organizasyonu cercevesinde iki giin boyunca engelli cocuklari agirladi.

TARSIM EXPO 2016’da

engelli (;()cuklarl agirladi

TARSIM, sponsoru oldugu

TARSIM Genel Midiirliik,

SEKTORDEN

-] sigortact

Uretici.
TARSIM'e

guveniyor

TARSIM'den yapilan
aciklamada, 23 Mayis tarihi
itibariyla, tarim sigortalarinda
prim Uretiminin

1 milyar lira ve police Gretiminin
ise 1.3 milyon adet dolaylarinda
oldugu bildirildi.

TARSIM bilgi
guvenligini
tescilledi

TARSIM, 1SO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi ve

ISO 10002:2004 Musteri
Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi
Kalite Belgeleri'nin ardindan,
kurumsal bilgi gtivenliginin
saglanmasinda insanlari, siirecleri
ve bilgi sistemlerini icine alan
bilgi varliklarini korumak ve

ilgili taraflara gtiven vermek,
yeterli ve orantili gtivenlik
kontrollerini saglamak amaciyla
tasarlanmis 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi

ile ilgili belgelendirme icin

harekete gecti. Denetimler, kalite
yonetiminde uluslararasi diizeyde
kabul gérmis bir kurulus olan
Bureau Veritas Certification
sirketi tarafindan gerceklestirildi.
Belgelendirme 29 Nisan
tarihinden itibaren gecerli olmak
tizere yapildi.

EXPO 2016 Antalya
organizasyonu kapsaminda,
11-12 Mayzs tarthlerinde
Ankara’da 6zel bir okulda egitim
goren engelli gocuklar agirlad.
Engelli gocuklar ve velileri
okullarindan ahnarak Antalya’da

Antalya ve Ankara Bolge
Mudirlagi yetkilileri tarafindan
kargilandi. Clocuklar standda
ekim-dikim, boyama, yapboz ve
kara tahta etkinliklerine katilda.
Gezi programinin ikinei giiniinde

1se EXPO Fuar Alam gezildi.

TARSIM, tam 10 yildir tarimin sigortasi

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, 14 Mayis Ciftciler
Giint’nu kutladi. Satoglu,

2005 yihnda 5363 Sayili Tarim
Sigortalar1 Kanunu ile kurulan
Tarim Sigortalar1 Havuzu’nun
kisa adiyla TARSIM’in tam 10
yildir, bu Kanun ile kapsama
alinmis riskler nedeniyle tarimsal

ugradiklar trtin kayiplarim
karsiladigini ve ciftcilerin
uretimlerini kesintisiz bir sekilde
surdiirebilmelerine katkida

TARSIM, bu yil 23-29 Mays tarihleri
arasinda kutlanan Sigorta Haftas:
nedeniyle bir mesaj yayinladi.

TARSIM mesajinda sunlart agikladh:
“Risklerin ve ¢esitli dogal afetlerin giderek
arttig1 diinyamizda sigorta da hizla énem
kazanmaya baglamus, ihtiyagtan 6te bir
zorunluluk haline gelmistir.

SIGORTA
HAFTASI
KUTLU OLSUN

alanda faaliyette bulunan ciftcilerin

bulundugunu belirterek, sozlerine
su sekilde devam etti:

“TARSIM, ciftcimize hizmet
etmek amacryla faaliyetlerini
kesintisiz bir sekilde
stirdurmektedir ve bu faaliyetler
hichir ticari amag tasimamaktadir.
Sistem sayesinde, tarimsal

riskler teminat altina ahmnmakta,
kapsamdaki tarimsal riskler
nedeniyle gergeklesen hasarlar
tespit edilmekte, ciftcilerimize
tazminat 6demeleri yapilmakta
ve tim bu hizmetlerin standart

Her y1l mayis aymin son haftasinda

kutlanan “Sigorta Haftas1” ¢ercevesinde,

sigorta sektortinde faaliyet gosteren
kurumlar tarafindan, yurt genelinde
sigorta bilincinin artinlmasina yénelik
gesitli etkinlikler gerceklestirilmektedir.
TARSIM olarak tarim sigortast

konusunda tlkemiz ureticisinin

ve verimli bir sekilde tek elden
yuritilmesi saglanmaktadir.
Ureticilerimiz bizim igin tek bir
giin degil, her giin kiymetlidir.
Tam 10 yildir, ¢iftcimizin
yanindayiz ve tarimin sigortastyiz.
10’uncu yihmiz nedeniyle, bu

yil 14 Mayis Ciftciler Giini’'nin
bizim i¢in her zamankinden ¢ok
daha 6zel oldugunu belirtmeliyim.
Bu vesileyle, tilkemizdeki tim
ciftgilerimizin giiniini kutluyor,
tarimsal tretimde hasarsiz ve
bereketi bol gunler diliyorum.”

bilinclenmesi, cesitli risklere kargi énlem
alarak, vakit kaybetmeden sigortasini
yaptirmasi i¢in tanitim, bilgilendirme
faaliyetlerimize devam etmekteyiz.
TARSIM olarak Sigorta Haftas'mi
kutluyor, yarin ne olacak endisesinin
yaganmadig1 gtiven dolu bir diinya
diliyoruz.”
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Tirk Nippon Sigorta Genel Muduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

T'eknolojik yatirnmlarla
hayau kolay|a§t1r1y0ruz

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudurt Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
onceliklerinin hem
mdisterilerinin hem de
acentelerinin hayatini
kolaylastirmak oldugunu
soyledi. Pamukcu,

bu sebeple bilgi

islem altyapilarinda
surekli iyilestirme

ve glincellestirme
calismalari yaptiklarini ve
kullanicilara gercekten
fayda saglayan

mobil uygulamalar
gelistirdiklerini kaydetti.

Tirk Nippon Sigorta Genel Miduri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, hem
caliganlar: hem de 15 ortaklarimin

artan i hacimlerine paralel olarak
operasyonel yiikiinii azaltmak igin

bilgi islem altyapilarinda iyilestirme ve
glincellestirme caligmalar yaptiklarim:
aktardi. Pamukgu, “Onceligimiz,
kullanicilarin hayatlarim kolaylagtirarak
13 stireclerini hizlandirmak ve karar
mekanizmalarim daha ¢abuk hareket
ettirerek etkinligini artirmak” dedi.
Pamukeu, acenteleri igin yaptiklary
teknolojik yatirimlariysa su sekilde
anlatti: “Sistem altyapimizda yaptigimiz
caliymalarla birlikte acente portalimizda
acentelerimizin teklif verme / police
tretme siireclerini kolaylagtirmak i¢in
Jet Satig adin1 verdiginiz kullanic dostu
ara yiizler araciligryla hizl ve kolay bir
sekilde bu iglemleri yapmalarina destek
sagliyoruz. Ayrica isteyen acentelerimize
kendi projelerinde kullanabilmeleri i¢in
uriinlerimize ait police web servislerini
kullanmalari igin gerekli web servisleri
sagliyoruz. Sagladigimiz teknolojik
desteklere acentelerimiz tarafindan her
zaman olumlu geri doniisler oluyor.”

"VERIMLILIK ARTIYOR'

Sirkete, 1§ ortaklarina ve musterilerine
yaptiklar1 yatirnmlarin operasyonel
verimliligi artirdigin dile getiren
Pamukeu, “Yatinmlarimizin, musteri
deneyimini iyilestirmek, musteri
ithtiyaglarina anmda ve hizli cevap
vermek, miigteri baghhgi ve yeni misteri
kazanmu seklinde birkag baglkta
sayabilecegim avantajlar1 sagladigin
soyleyebilirim. Teknolojinin ihtiyaclar:
gidermek ve hayati kolaylagtirmak i¢in
dogru sekilde kullanimi miisterilerin
memnuniyetini bityiik oranda artirryor”
diye konugtu.

Yaptiklar: yatirmmlarin, police

sayisinin artmasinda da etkin bir rol
oynadigindan bahseden Pamukcu,
dijital pazarlama ve sosyal medya
kullanimmin burada ¢ok 6nemli
olduguna degindi.

‘SOSYAL MEDYAYI

ETKIN KULLANIYORUZ'

Pamukgu, sunlar soyledi: “Kisilerin
sektorimizle ilgili beklentilerini,
sorunlarim, sirketimize ve genel

olarak sigortaciliga bakiglarini daha

1y1 anlamak i¢in siirekli dinliyor ve
¢oziimler tiretiyoruz. [lerleyen dénemler
icin sosyal medya kullanimiyla ilgili
proje ¢alismalarimiz geligerek devam
edecektir. Bunun yaninda, oto dig1
sigorta alaninda insanlara farkh
tiriinlerle dokunmak, hayatlarim
kolaylagtirmak istiyoruz. Yeni ¢ikarmaya
basladigimiz tirtinlerimizin sigortalilara
online tanitimi ve satigt i¢in sosyal

medyay1 etkin sekilde kullaniyoruz.”
'‘DONUSUMIIN BASINDAYIZ'

Dijital doniistimiin hayatlarimizi ve

13 yapma sekillerimizi temelinden
degistirdigini ifade eden Pamukcu,
“Dijital pazarlama, sosyal medya, mobil
uygulamalar, Nesnelerin Interneti, iig
boyutlu yazicilar, finans alanindaki
teknolojik girisimler, giyilebilir

teknolojiler ve son zamanlarda

stkga duydugumuz Endiistri 4.0 gibi
kavramlar ve teknolojiler elbette
sigortacihgr da etkiliyor, degistiriyor

ve donistiiriiyor. Araclarda telematik
sistemlerin kullamlmastyla ya da
giyilebilir teknolojilerdeki saglk
uygulamalariyla sigorta sirketlerinin
sigortahlar: daha 1y1 anlayip onlarin
ihtiyaclarina uygun ¢oziimler tiretmeye
bagladiklarini gériiyoruz. Hem diinyada
hem de iilkemizde bu doniisiim
stirecinin hentiz baglarindayiz” dedi.
Telematik ve giyilebilir teknolojilerin
kullamiminim éntimiizdeki 5 yil iginde
giderek artacagim belirten Pamukcu,
ongoriilerini su sekilde paylasti:
“Nesnelerin Interneti ve giyilebilir
teknolojilerin mugteri memnuniyeti

ve miisteriye 6zel hizmet verebilmek,
fiyatlandirma yapabilmek icin biiytik
firsatlar saglayacagim diigtiniiyorum.
Sirketlerin hem girket ici analizlerinde
hem de sektor analizlerinde biiytik

veri kullaniminin artacagina, veri
madenciligi ve ‘predictive analytics’
uygulamalarinin sigorta girketlerinde
yayginlagacagma inantyorum. Sosyal
medya, sirketler i¢in pazarlama
biitgelerindeki kiigiik bir maliyet kalemi
olmaktan ¢ikarak, sirketlerin kurumsal
itibarlan ve pazarlama faaliyetleri

icin temel ihtiyaclar: haline gelecektir.
Sigorta sirketleri de sosyal medyay: daha
akaf kullanacaklardir.”

'MALIYETLERi AZALTMADA
DUJITALIN ETKISI BUYUK'

Dijitalin maliyetleri azaltmada etkili
oldugunu diiginen Pamukeu, 15
streglerinde hizi artirmak, operasyonel
maliyetleri azaltmak, satig kanallarmm
ve sigortahlarmn hayatlarimi kolaylagtiran
uygulamalar ortaya koymak i¢in
dijitalden faydalanilabilecegini
vurguladi. Pamukeu, 6zellikle
operasyonel ytikii azaltmak,
kullanicilarin thtiyag duyduklart bilgiye
kolayca erigebilmelerini saglamak
acisindan daha gerceklestirilecek ¢ok
degisim oldugunu belirtti.

e |

TURK NiPPON SIGORTA MOBIL
UYGULAMALARDA iDDIALI

Turk Nippon Sigorta Genel Mudarti Dr. E. Baturalp Pamukcu, sunacaklari farkli rtinlerle hem
sigortalilarin hayatini kolaylastirmayi hem de sigorta farkindaligini artirmayi hedeflediklerini dile
getirdi. Bunun icin 6nceliklerinde sosyal medya platformlarinda yapacaklari kampanyalar olduguna,
mobil uygulamalar konusunda calismalarinin da devam ettigine deginen Pamukcu, “Acentelerimize
ve musterilerimize farkl ara yiiz ve farkh ézelliklerle kullanacaklari, onlara gercek anlamda fayda
saglayacak ve hayatlarini kolaylastiracak mobil uygulamalarimizi gelistiriyoruz” dedi.

Acente portallarinda farkli projelerin calismalarinin devam ettigi bilgisini veren Pamukcu, "Ayrica web
servislerle kendi is siireclerini iyilestirmek ve satis kanallarini gelistirmek icin yapacaklari projelere
ylizde yliz destek vermeye devam edecegiz. Blytk veri kullanimi ve is zekasi uygulamalariyla ilgili
yatirimlarimiz devam ediyor, 6niimiizdeki dénemde daha da artmasini planliyoruz. Bu da sigortalilara
kisisellestirilmis hizmet sunmamizda biiytk fark yaratacaktir” diye konustu.
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SIGORTACI TOPLANTILARI -
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudart Ugur Erkan - Garanti Emeklilik Genel Miidiirii Cemal Onaran

Garanti Emeklilik Genel
Mudurid Cemal Onaran
ve Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miduri
Ugur Erkan, BES'te
gondllilik esasina dayali
bir yapida bugtine kadar
6.2 milyon kisiyi sistemle
tanistirmanin basari
oldugunu séylediler.
Ayrica, buyk bir istahla
bekledikleri “Otomatik
katihm" uygulamasi

ile BES sirketlerinin
ulasamadiklari kisilerin
de sisteme dahil
edilebilecegine dikkat
cektiler.

BES'e sinif atl

BES ve hayat sigortalar1 sektoriiniin
onde gelen iki sirketi Garanti Emeklilik
ile Anadolu Hayat Emeklilik’in genel
miidirleri Sigortact Gazetesi’nin
“Sigortact Bulugmalar1” toplantilarinda
bir araya geldi. Garanti Emeklilik
Genel Mudiri Cemal Onaran ve
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midiri Ugur Erkan sektoriin

geldigi nokta ve gelecegine yonelik
6nemli actklamalarda bulundu.

Iki genel miidiir de giindemin ilk
sirasinda yer alan BES’te otomatik
katihm uygulamasini sabirsizlikla
beklediklerini, 2017°de baslamast
muhtemel uygulama ile sistemin farkh
bir boyuta taginacaginin altini ¢izdiler.
Onaran ve Erkan’in sorularimiza
verdigi cevaplar goyle:

Bu durum, katihmer giriglerinin gecen
yillara gore azalmasi ve sistemden
gikiglarda bir miktar artig olmasindan
kaynaklaniyor. Katihmai sayist artiginda
gecen yila gore bir diisiig trendi mevcut,
ayrica devlet katkisina hak edis icin
sistemde gecirilmesi gereken i yil
doldugu i¢gin ertelenmis cikiglar da var.

'SiISTEMDEN CIKISLAR ARTTI'
Cemal Onaran: Emeklilik Gozetim
Merkezi’nin (EGM) yayinladigt mart
ay1 rakamlaria bakilacak olursa,
girislerde bir azalma yok. Hatta kiigtk
de olsa bir artig var. Gegen sene martta
139 bin kisi sisteme girerken, bu sene
martta 146 bin kisi girig yapmus. Subat
ayma bakildiginda da giriglerin arttig1
gorilityor. Ancak dramatik bir cikig

Sigortaci Gazetesi olarak diizenledigimiz soylesiye katilan Garanti Emeklilik Genel Mudiirii
Cemal Onaran ve Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Ugur Erkan, BES'in giiniimiize
kadarki yolculugunu ve otomatik katilimi degerlendirdiler.

Ik ceyrege baktiginizda gecen
seneye gore BES’te katilimci
sayisinda bir diisiis var. Bu
normal midir?

Ugur Erkan: 2013 yilinda devlet
katkisinin hayata gegirilmesinin
akabinde bireysel emeklilik sektorii
biiyiime rekoru kirdi. Tlk yilda
gerceklesen yiksek adetlerde katilimer
giriglerinin daha sonra kademeli
olarak azalmasini normal olarak
degerlendiriyoruz. Devlet katkisi,
sistemin gelisimine yonelik olumlu
etkisini ilk y1l gdsterdi, daha sonra etkisi
azalarak da olsa ytiksek seviyelerde
devam etti. 2013 yilinda katthmer
sayist net olarak 1 milyon 40 bin artty,
ikinci yil 900 binler seviyesindeyken,
tictinct yil, yani geride biraktigimiz
2015 yihinda 950 binler seviyesinde
gerceklesti. Bu yil da, sene bagimdan bu
yana katilimer sayisinin yaklagik 230 bin
kigi arttigini goriiyoruz.

tablosu var. Gegen sene sistemden
gikiglar aylik ortalama 50-55 bin
civarindayken, bu sene ortalama 93
bin.

Devlet katkisina hak kazanarak
sistemden ¢ikmak ve en azindan

¢ikis masrafin1 dengelemek isteyenler
icin devlet katkisinin tigincii yilim
doldurmasi bir firsat oldu. Bunun
sonucunda da ilk ti¢ ayda cikig
rakamlarinda artig gozlemledik.
Sektoriin yavaglamasimim sebebi agirhikl
olarak ¢ikiglardaki artis.
Gozlemledigimiz degisik bir trend daha
var. Sektorde aktif olarak is yapan 7-8
sirket var, bunlar satigta ¢ok ciddi efor
sarf ediyor. Geri kalan 10-11 girket ya
hig satmiyor ya da satiglarini yavaglatti.
Bu sirketler kar edemedikleri icin hayat
sigortasina yogunlagmig durumda,
onlarm BES rakamlarmda bir digts
goriilityor. Ik dort aya baktiginizda
girislerdeki artisin %90 kiisurluk kismi

OTOMATIK KATILIM
atacak

bahsettigimiz 7-8 sirketten geliyor.

Sektorde BES satan 19 sirket
olmasi fazla mi?

Cemal Onaran: Olgek ekonomisini
yakalayamiyorsaniz, irtintin de kar
marji ¢ok darsa sistem bir noktada
arzulanan gekilde ytiriimuiyor. §u an
Tturkiye’nin bireysel emeklilikteki
potansiyeline baktiginiz zaman mevcut
19 sirketi barindiracak kadar biiyiik bir
potansiyel var. Esasinda bu potansiyel
harekete gecse, herkes bu alanda
istedigi sonucu elde etse o zaman
zaten boyle bir problem kalmayacak.
Otomatik katihmla bunun biraz
degisecegini diigtiniiyorum.

Katilhmcidaki ¢ikis motivasyonu
diisiiriilebilir mi? Bunun i¢in
onlem almak miumkiin mii?
Cemal Onaran: Dinya 6rneklerine
baktiginiz zaman, ekonomik refah
seviyesiyle sigortacilik paralel
buytimusttr. Turkiye’de hayat
sigortacihginin geride kalmasinin
sebebi de halkin ekonomik refahinin
yetersiz olmasidir, belli bir refah
seviyesi olmadikca bireyler sigorta
ithtiyaclarina éncelik vermiyor. IPSOS
ile birlikte bir aragtirma yaptik. Buna
gore, katihmeilarin sadece %7’s1
getirilerden hognut olmadigi icin
sistemden ayriliyor. Geriye kalan
¢ogunluksa paraya ihtiyaci oldugu i¢in
sistemden ayriliyor. Ne zaman ekonomi
tyilesir ve refah seviyesi yiikselirse,
gikiglar da ona paralel olarak azalir.

gur Erkan: Uciincii basamakta
konumlandirilan BES’in en 6nemli
ozelligi gontllilik esasina dayanmas.
Katihmailar diledikleri zaman sisteme
girig yapmakta ya da sistemden
gikmakta 6zgtrler. Cikist zorlagtirmak
icin tedbirler alirsaniz, bu sefer girigleri
de zora sokuyorsunuz. Dtunyadaki
ornekler de hep bu yapidadir.
Cikigta alian vergl uygulamasinda
bir caydiricilik var, bununla birlikte
emeklilik sirketlerinin kesintileri ¢ikiga
ertelemesi de caydirici etki yaratiyor.
2016 itibarryla kesinti oranlari
uluslararasi seviyelere indirildi. flk ti¢
yilda brit asgari tcretin %751 kadar
girig aidati almabiliyordu, bu yilbast
itibariyla kesinti oranlar gok diigiik
bir seviyeye ¢ekildi. Netice itibaryla,
paraya ihtiyaci olan kigi kesintilere
ragmen, sistemden ¢ikarak toplu
parasmi alma yoluna gidiyor. Tasarruf
aligkanligy, gelirin bir fonksiyonu ve
tilkedeki ortalama gelir seviyesi yurt



ici tasarruf orani i¢in belirleyici bir
parametre.

Cemal Onaran: Tiirkiye'de “tasarruf
bilinci” diye ¢cok konugulan bir kavram
var. Maalesef tasarruf bilinci ve
finansal okuryazarlik anlaminda ¢ok
1yl durumda degiliz. Google’da “Nasil
tasarruf ederim?” diye aratirsaniz
kargimiza 369 bin sonug ¢ikiyor. Buna
kargin “Algveris” yazip aratirsaniz 19
milyon, “Aligveris hastaligi nedir?” diye
aratirsaniz 992 bin sonug bulursunuz.
Bu, bizim insamimizin tasarruftan
ziyade tiketim konusunda daha

1stekli oldugunu ortaya koyuyor. Ne
zamanki biz titketim aligkanliklarimiz:
Avrupallar ya da Japonlar gibi
ithtiyaclarimiz dogrultusunda
sekillendirmeye baglariz, o zaman
BES’ten ¢ikiglarda da bunun etkisi
gorulir.

Ugur Erkan: Sistemden ¢ikiglarda
tim sirketler katithmecilara sistemden
ayrilma nedenini soruyor ve en sik
kargilagilan cevap katthmcinin toplu
paraya ihtiyaci oluyor. Bunun 6ntine
gecilebilmest i¢in, katthmcilarin
BES’te biriken paralarini teminat
olarak gosterip bankalardan kredi
alabilmelerine olanak saglanabilir. Su
an boyle bir imkan mevcut degil. Bu
imkan katthmcilara tanimirsa, toplu
para ihtiyact olan katihmcilar sistemde
kalmaya ikna edici bir unsur olacagini
distiniyoruz. Esasen emeklilige
yonelik birtkim yapildig ve burada
birtken paranin emeklilik donemi

icin saklanmasi gerekliligi seviyesine
ulagabilmemiz i¢in biraz daha
Zamanimiz var.

'‘OTOMATIK KATILIM iCiN
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Otomatik katilima hazirlanmak
icin sirketler olarak ne
yapiyorsunuz, bu konuda gelinen
nokta nedir?

Cemal Onaran: Otomatik katihm
konusunda bu yil mevzuat tamamlanir.
Ancak sirketler tarafindan bakildiginda
teknolojik yazilim ve diger konularda
alinmasi gereken 6nemli bir yol

var. Dolayisiyla otomatik katilimi
2017°den 6nce hayata gegirmemiz

pek miimkiin degil. Devlet bu konuya
tasarruf penceresinden bakiyor.

Bugtin diinyanin en biiytik problemi
yash niifus. Yagh niifus tek bagina bir
sorun degil, ancak hem yasl, hem
fakir niifus 6nemli bir problem. Su

an Tirkiye olarak geng ntifusumuzla
6vuntyoruz... Peki, otomatik

katilm bize ne getirecek? Sadece
niyette kalan iglerin gerceklesmesini
saglayacak. Cevrenizdeki insanlara
“Para biriktirmek ister misin?” diye
sorarsaniz, kimseden olumsuz bir
cevap almazsinmz. Herkes bu konuda
niyetlidir; emekliliklerinde devletin

de sagladigi katkiyla beraber kenarda
bir para birikmis olsa onunla ev
alacaklarini ya da yillik gelir sigortastyla

aylik gelirlerine ekleyeceklerini soylerler.
Ancak bu hep soylemde kalir, highir
zaman bu konuda harekete gegilmez
maalesef.

Biz emeklilik sirketleri olarak burada
¢ok buiytik bir gorev iistlendik.
Gontllilik esasma dayali bir sistemde
6.2 milyon kigiyi Bireysel Emeklilik
Sistem’iyle tanmistirmak konusunda
buytik bir 1§ yaptik. Otomatik katihim,
bizim ulagamadigimiz kigileri de sisteme
sokacak.

'‘DUNYADA GUIZEL

ORNEKLERI VAR'

Bu, biitiin diinyada ¢ok iyi i3 yapmuig
bir sistem. Herkesin verdigi giizel bir
ornek olan Yeni Zelanda bu sistemi
¢ok 1y1 kurgulamug, tlkede %8’lerde
olan tasarruf oranlar %?20’lerin
tizerine ¢ikmig. Hem devlet hem
isveren katkida bulunmus, hem de
cayma strelerini kisa tutmuslar, finansal
okuryazarhg artirma konusunda da
harekete gecmigler. Boylece sistemi
bagariyla uygulamglar. Eger Ttrkiye'de
de bu sistem basariyla uygulanirsa,
iilkemizin gelecekte kargilasabilecegi
buiytik bir soruna merhem olacaktir.
Buradaki kritik nokta sistemin dogru
kurgulanmasi, bunun i¢in de stirekli
Hazine’yle irtibat halinde goriiglerimizi
birlestirerek ortak bir nokta, ¢aligir bir

Bankas’'nin veya OECD’nin tilkeler
i¢in 6nerdigi emeklilik sisteminde,
temel bir sosyal giivenlik sistemine
ilaveten igyeri bazli ikinci basamak
emeklilik sistemi mevcut. Buradaki
temel faktor, caliganin belirli tutarlar
yatirarak emeklilik programina dahil
olmast. Bir diger unsur da, daha fazla
tasarruf yapma kabiliyeti olanlarin,
ilave tasarruflarini degerlendirdikleri
uciinct basamak emeklilik sistemi.
Bu tig sistemin birbiriyle uyumlu
oldugu genel bir emeklilik platformu
oneriliyor. Avrupa’da pek ¢ok tilkede,
ti¢ basamak hep birlikte faaliyet
gosteriyor. Otomatik katihm uygulamas:
ile tlkemizdeki emeKklilik sistemi
diinya 6rnekleri ile uyumlu bir yapiya
kavugsacak.

Ikinci basamakta konumlandirilacak
1gyeri bazli otomatik katihm esasina
dayali bir emeklilik sisteminin
geligtirilmesi uzun zamandir sektoriin
ve kamuoyunun giindeminde yer
aliyor. Otomatik katihm uygulamasimin
hayata gecirilmesi i¢in mevzuat
calismalan tim hiziyla devam ediyor.
Diinyada bagari ile uygulanan igyeri
bazli otomatik katthm esash emeklilik
sistemi icin tiim detaylar icerecek
taslak mevzuatin ¢ok yakin zamanda
sektor temsilcileri ve kamuoyu ile
paylagilmasini bekliyoruz.

‘PiLOT UYGULAMA OLMALI'
Otomatik katthm uygulamas1 2017
yilinda faaliyete baglayacak gibi
goruniyor. Sirketlerin bu sisteme
gegis surect ile ilgili olarak, alt yap:
ve operasyonel gereksinimler dikkate

ERKAN: OTOMATIK KATILIM UYGULAMASI 2017 YILINDA
FAALIYETE BASLAYACAK GiBI GORUNUYOR. SISTEME GECIS
SURECIYLE ILGILI OLARAK, ALTYAPI VE OPERASYONEL
GEREKSINIMLER DIKKATE ALINDIGINDA, TUM SIRKETLERIN BIR
ANDA SISTEME DAHIL EDILMESI MUMKUN DEGIL.

sistem bulmak tizere ugragiyoruz.
Onemli olan, KOBT’lerin ya da orta
boy ticari isletmelerin ve bunlarin
¢aliganlarinin otomatik katihma
yaklagimi. Neticede su an igveren
katkis1 olmayacak gibi goriiniiyor.
[sverenlere bir maliyet gelmeyecek,
belki operasyonel acidan bir maliyet
getirecektir. Esas 6nemli nokta bu
sirketlerde caligan insanlarin bu

1ge reaksiyonunun ne olacagi. Eger
sistemde kalirlarsa hem kendileri, hem
kamu otoritesi icin dogru bir sey yapmug
olacaklar. Kalmazlarsa, gosterilen
biitiin ¢aba ve harcanan emek anlamsiz
olacak.

Ugur Erkan: Ulkemizde birinci
basamakta konumlandirilan kamu
emeklilik sistemi, zorunlu katihma
dayali ve temel bir emeklilik geliri
sunmay1 amaclayan bir sistemdir.
Ugiincii basamakta ise tamamen
gontlli katihma dayal ve bireysel
tasarruflarin degerlendirildigi Bireysel
Emeklilik Sistemi var. Esasen Dtinya

alindiginda, tiim girketlerin bir anda
sisteme dahil edilmesinin miimkiin
olmadig diisiiniilityor. Ilk yal belirli
sayida caligani olan sirketlerin, ikinci
yil ise daha az sayida galigani olan
sirketlerin sistem kapsamina alinmasi
seklinde bir takvimlendirme yapilacak.
Uygulamanin hayata gegtigi ilk yil
hangi seviyede baslayacag: bana gore
hayati énem tagiyor. 2017 yihindaki

ilk fazda miimkiin oldugunca sisteme
dahil olacak sirket adedini kii¢iiltmek
gerekir diye diistintiyorum. Boylelikle
pilot uygulama yapma ve modeli daha
detayli analiz etme firsat1 bulabiliriz.
Taslak mevzuat ¢calismalar esnasinda;
sektor temsilcilerinin gortgleri alimiyor,
tim tlkelerin uygulamalar inceleniyor
ve tilkemize uygun bir model
olusturulmaya caligihyor. Uygulamanin
baglamasinin akabinde sektor ihtiyaglar
ve deneyimlere gore revizyon ve
gelistirimlerin yapilmas: da mimkin
olabilecegini dugtiniyoruz. 2017 yilim
hem igyeri bazli otomatik katihm esash
sistemi baglatma yili hem de dogru

ONARAN: BU YILI DA

SEKTORUN EN KARLI

SIRKETiI OLARAK

KAPATMAK HEDEFiMiz

Garanti Emeklilik olarak
2016 icin belirledigimiz
tim hedeflerimizi
gerceklestiririz.

Pazarin yine en blytk
oyuncularindan biri
olmaya devam ederiz.
Pazar payi tabii ki onemli
bir kavram ama, pazar
payindan daha 6nemli
olan gerek musterilerimiz,
gerek calisanlarimiz icin
atacagimiz adimlardir.
Dolayisiyla, musteri
memnuniyeti tarafinda cok
iyi ortalamalara geldik.
Yaptirdigimiz NPS skorlari
da bunu gosteriyor. Sirket
memnuniyeti tarafinda da
cok yol kat ettik.

Son 6 yildir sektértin

en karl sirketiyiz. 2016
yilini da sektortin en karli
sirketi olarak kapatmayi
hedefliyoruz. 2016 yilinin
bizim sirketimiz acisindan
herhangi bir riski oldugunu
distinmuyorum.

2017 yilinda da otomatik
katilimin hayatimiza
girmesiyle beraber,
calistigimiz glclt dagitim
kanalimiz Garanti
Bankasi, Turkiye Finans
gibi kurumlarin da
musterilerdeki etkinligini
kullanarak otomatik
katilim pastasindan iyi bir
pazar payi alabilecegimizi
distntyorum.
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ERKAN: DAGITIM
KANALLARIMIZIN 5
GUCUYLE ONE CIKACAGIZ

Sirket olarak
kurulusumuzdan bu
yana, sektorde faaliyette
bulundugumuz bireysel
emeklilik ve hayat
sigortasli branslarinda lider
konumdaki sirketlerden
biriyiz. Tabii tilke

sathina yaygin dagitim
kanallarimizin, Turkiye

is Bankasi subelerinin

ve acentelerimizin
glicimizdeki payi

cok buyukttr. Banka
dagitim kanalina sahip
olmayan sirketlerin
pazardaki paylarinin
kuvvetli olmasi kolay
degil. Bunu hem bireysel
emeklilik hem de hayat
sigortasi branslarinda
gorebiliyoruz. Sirketler
icin belirleyici olan
banka dagitim kanalinin
olmasidir. Sirketlerin
pazar payi siralamasina
da bakarsak, dagitim
kanallarinin gtictyle
siralamadaki yerleri
dogru orantilidir. Kuvvetli
dagitim kanallarina sahip
sirketler, her zaman
rekabet avantajina sahip
olacaklardir. Bizim de,
Anadolu Hayat Emeklilik
olarak, genis dagitim
kanallarimiz dogal rekabet
avantajimiz olarak 6ne
ctkmaktadir. Ontimtizdeki
dénemde de piyasadaki
lider konumumuzu

her alanda korumak

icin faaliyetlerimize

hiz kesmeden devam
edecegiz.

modeli aradigimiz bir laboratuvar yih
olarak da gorebiliriz.

18 yasin altinda 23 milyonluk bir
niifusumuz var. Bu kesime BES
yapilabilir mi?

Cemal Onaran: Elbette birtakim
hukuki ¢aligmalar yapilmas: gerekir.
Kanunlarimizda buna iliskin
dizenlemeler yapilmali. Ancak, bu
bize buytik bir nig market gibi goziikse
de esasinda ge¢mis tecriibelerimize
dayanarak baktigimizda buytik bir
pazar olusmayacagini séyleyebiliriz.
Maddi durumu iyi olan aileler 18
yasindan kiictik gocuklarina BES
yaptirma egilimine girebilirler. Tabloya
baktiginiz zaman, bizim “yasayan,
duizenli 6deyen” diye bir tanimimiz
var. Garanti Emeklilik’te sisteme
girmis, biitiin aylik 6demelerini yapan
bu miigterilerin oranmi %>55. Diger
sirketlerde de bu oran agag: yukari
boyledir. Genglere yonelik planlara
indirdigimizde bu oran bizim sirkette
%23’lere dugtiyor. Bu anlamda gengler
tarafinda biiyiik bir pazar var, ama
gengclerde hentiz tasarruf bilinci o
kadar gelismig durumda degil.

18 yag altina yapacaginiz bir uygulama
pastay1 biiylitmesine buyttiir, fakat
genglerin ailesinin maddi durumu
burada en 6nemli faktor.

gur Erkan: Anadolu Hayat
Emeklilik olarak gen¢ segmenti icin
ozellestirdigimiz ve sektérde bir ilk
olan iirintimtz ile geng niifusu sisteme
erken yagta katilimini 6zendirmek icin
faaliyetlerimize kesintisiz olarak devam
ediyoruz.

‘BES GENC YASTA YAPTIRILMALYI
Bizim hep vurguladigimiz husus, BES’e
ne kadar erken yasta girilirse, emeklilik
dénemindeki birikimin o denli yiiksek
ve emeklilik dénemi igin anlamh
olacag. Sisteme 20 yaginda girip,

her ay 100 TL katk: pay1 yatirdiginiz
zaman ortaya anlaml bir gelir
gikacaktr. Dolayisiyla Sirket olarak
kigileri erken yasta sisteme girmeye
tegvik etmenin sosyal sorumluluk
anlamindaki etkisini de 6nemsiyoruz.
Sirket olarak, gelecegimizin glivencesi
olan genclerimizin ihtiyaclarina uygun
irtn ve hizmetler geligtirebilmek

ve en 6nemlisi de gelecek kaygist
yasamadan bugiinden kendilerini
guivende hissetmelerini saglamak
amaciyla “Geng¢ Emeklilik Plan1”m
2015 yihinda hayata gegirdik. Onlara
en uygun fiyath drtni sunarak, BES’e
kolaylikla dahil olabilecekleri algisini
kuvvetlendiren ve gelecekleri igin bir
kapr acan ilk emeklilik sirket olmanin
hakli gururunu yagtyoruz. Toplam
katihmer sayimiz igerisinde genclerin
orani %13 seviyelerine ulagti.

Aslinda sektorde faaliyet gosteren
sirketler olarak 18 yagindan kiiciiklerin
de BES’e katilabilmesini istiyoruz.
Sisteme girig yaginin diiglirilmesinin ve

18 yagin altindaki kisilerin de sisteme
katilmasini, anne babalarin ¢ocuklar
i¢in de tasarruf edebilme imkanim:
bulabilmesini saglayacak diizenlemeler
sistemin ¢ok hizli biiytimesini
saglayacaktir.

Cemal Onaran: Ben agik¢as: dogru
kurgulanmig bir katihmi daha faydalh
buluyorum. Geng yasta tiniversiteyi
bitirip ige giren bireylerin katilacagi bir
sistem pastay1 daha ¢ok buytitecektir.
Boyle bir sistem zaten en baginda
bir¢ok sorunu kokten ¢ozecektir. 22-23
yaslarinda bireylerin girecegi dogru
kurgulanmig bir sistem muthis calisir,
ancak 6nemli olan sisteme otomatik
olarak dahil olan bu bireylerin sistemde
kalmasi. En bitytik sorunumuz

sisteme girip daha sonra katihmlarin
surdirmeyenler.... Sisteme en ¢ok

bu zarar veriyor. Sadece sisteme de
degil, hem sirketlere hem de devlet
katkisini erken ¢ikip kaybedecek
olmalar sebebiyle kigilere de zarar
veriyor. Herkes burada kaybetmis
oluyor. Bizim ihtiyacimiz olan herkesi
memnun edecek ve katihmcilar igeride
tutabilecek bir sistem. Bunu saglamak
da kolay degil, bu sebeple ¢ok fazla
toplanti yapiyoruz. Herkesi mutlu
edecek bir ¢6ztim kolay yaratilamiyor.

Katilimcilar BES’in getirisini
yeterince anlamiyor. Fon
yonetimi konusunda biraz daha
aktif mi olmali?

Cemal Onaran: Fon yonetimi
konusunda elimizi tagin altina
koymama gibi bir durumumuz yok.
Fonun kurucusu biziz, dolayisiyla

fon kot yonetiliyorsa bunun
sorumlulugunu bizim de tasgmamiz
gerekiyor. “Ben yonetmedim, portfoy
yonetim girketi yonetti” diyerek
kendinizi aklayamazsiniz.

Garanti Emeklilik’ten 6rnek vereyim:
Her ay benim bagkanlik ettigim bir Fon
Kurulu var. O kurulda biz Adan Z’ye
biitiin yatirim stratejilerini, diinyadaki
gelismeleri, Tturkiye’deki gelismeleri
konusan kalabalik bir ekip olusturduk.
Birlikte birtakim kararlar veriyoruz.
Eger siz bu tiir kurullar olusturmadan,
kendi kurdugunuz fonu portféy
yonetim sirketine verdiyseniz ve bu
sirket 1y1 bir getiri saglamadiysa cok
sikayet etmeye hakkinmiz olmamali.
Fonlarin kuruldugu giinden bugiine
kadarki siirece baktigimizda, sistem
her yil enflasyondan arindirilmig olarak
net %4 getirmis. Bu ¢ok 1y1 bir oran.
Diinyanim hangi tilkesine giderseniz
gidin, enflasyonun tizerinde %4 oranda
getiri sagladim deyin; sizi orada yere
gbge koyamazlar.

En temel problemlerimizden biri olan
erken ¢ikiglar da bu konuda kétii bir
1izlenim olugmasina yol agiyor. Sistemde
bir sorun yok, biz bunu grafiklerle de
gosterebiliyoruz.

Yine de bu endiseleri géz 6ntine alarak,
emeklilik sirketleri ve portfoy yonetim

sirketleri olarak bir araya geldik.
Kamu otoritesinden SPK ve Hazine’yi
de yanimiza alarak “life-cycle”
dedigimiz, yagam boyu kullanilmak
i¢in tasarlanmig bir fon kurmak tizere
galigtyoruz. Life-cycle fonlar bir
sekilde hayatimizda olacak. Biz 23-24
yagindaki birine sisteme girmesini
soylerken, likit fonlarla sisteme girmesi
konusunda 6neride bulunmayacagz.
I¢inde hisse oranlarmnimn oldugu esnek
fonlari tercih etmesini soyleyerek,
emeklilige yakin dénemde kendini
garanti altina alabilecek fonlara

dogru goturecek sistemleri hayatimiza
sokacagiz.

Ugur Erkan: 2004 yili bagindan
2016 yili Nisan ay1 sonuna kadar gecen
dénem i¢in degerlendirme yaparsak,
emeklilik yatinnm fonlarimin kiimilatif
agirlikh ortalama getirilerinin nominal
%329, reel olarak da %62 seviyesinde
gerceklestigini goriiyoruz. Ornegin
hisse fonlarimm 2016 yili getirisi

%18 seviyesinde ol¢tlityor. Emeklilik
yatirim fonlar1 yapisit geregi uzun
vadeli degerlendirilmeli. Sistemin

fon getirileri anlaminda basaril
performansini faaliyete bagladig
tarthten bu yana istikrarh bir sekilde
strdirdigini séyleyebiliriz.

Emeklilik sirketleri yeni
donemde BES alaninda ne
yapabilir?

Ugur Erkan: 13. yilina giren
sistemde 6,3 milyon katilmci
bulunuyor. Devlet katkisinin hayata
gecirilmesinden 6nce, 2013 yilina
kadar gegen 10 yil boyunca, emeklilik
sirketleri olagantistii yatirnmlar yapt.
Sektordeki tiim sirketler ¢ok biiyiik
butgeler ayirarak reklam ve tanitim
galigmalar1 gergeklestirdi. Devlet katkisi
bagladiginda, iilkemizde saglam bir
altyapr olusturulmusgtu. Sistem bu
altyapinin iizerinden emin acimlarla
ilerledi. Kesinti yapilarinm uluslararast
seviyelere indirilmesine yonelik
gergeklestirilen mevzuat degisikligiyle,
sirketleri bir miktar zorlayan ama
sistemin geligiminin 6niinii acan bir
donem bagladi. Simdi de i yeri bazh
otomatik katilim esash emeklilik sistemi
geliyor. Otomatik katihm uygulamast,
ashnda 6,3 milyon katihmecr sayisina
ulagmug sisteme yaklagik 20 milyon
¢alhigani topluca katacak bir model.
Sirket sahiplerine, tiim ¢aliganlarm:
sisteme dahil etmesi sOyleniyor.
Sistemin katihmei taban olagantsti
seviyede genisleyecek.

Sirketlerin mevcut kadrolari ne
olacak?

Ugur Erkan: Tirkiye’deki isveren

ile ¢aligan sayilarina baktigimizda ve
gecisin 3-4 yil icinde kademeli olarak
yapilacagim g6z 6ntine aldigimizda,
ontimiizdeki donemde pazarlama
aktivitelerinin yogun bir gekilde devam
edecegini soyleyebiliriz. Her yil yeni ige



baglayan ve dolayisiyla sisteme giren
caliganlar olsa da, bireysel pazarlama
ve satig ihtiyacina yonelik ihtiyacin

bir miktar azalacagim gérebiliyoruz.
Sirketlerin satig kadrolar1 ve
organizasyon yapilari da bu dogrultuda
sckillenecektir.

Cemal Onaran: Otomatik katihma
gelince, tim tclinct basamak tist
segment satiglar1 Olmeyecek. Yaptigimiz
gorigmelerde hichbir sekilde tgtincu
basamag bitirecek bir yapidan
bahsedilmiyor. Dolayisiyla, tictincti
basamagin 6lmedigi bir durumda,
bireysel emeklilik girketlerinin yapilart
bireysel satigtan kurumsal satiga
donecek. Zaten, bizim personelimiz
sadece bireysel emeklilik satmryor.
Hayat is1 de yapiyoruz. Dolayisiyla,
bitiin sirket ¢aliganlarinin ¢ok korktugu
felaket senaryolar1 beklenmesin.
Neticede, ufak ayarlamalar olacaktir
ama sirketler bir sekilde mevcut
kadrolariyla bityimeye ve iy yapmaya
devam edecektir.
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Peki bireysel emeklilik
sektorundeki siiregelen
karsizlik sorununu nasil
degerlendiriyorsunuz?

gur Erkan: Sektorde faaliyet
gosteren 19 girketin sadece 4 tanest
kar edebiliyor. Emeklilik sirketlerinin
yaptigl minimum 8-10 yillik uzun
dénemli fizibilite galigmalarina gore bir
beklenti olusuyor ancak diigiik marjla
¢aligmak zorunda kalindig1 i¢in fizibilite
¢aligmalar1 daha ileri bir zamana dogru
kayiyor. Sektorde belirli bir ekonomik
buytikliige ulasmamus sirketler icin
fizibilite caligmalar1 daha megakkatli
oluyor ve emeKklilik sektoriinde kronik
karsizliga neden oluyor.

Cemal Onaran: Karlilik tarafinda
otomatik katiimin biiytk bir etkisi
olacaginmi dugtinmeyin. BES’te kamu
otoritesinin yapmak istedigi sirketlerin
kar etmesini saglamak kesinlikle degil.
Kamunun birinci 6nceligi halk, yani
miisteriler. Dolayisiyla, halkin daha
mutlu olabilecegi bir model tizerinde
tartigtyoruz. Otomatik katilim girketler
icin yapilacak bir hamle degil.

Artik BES’te 1ki konu 6ne ¢ikacak.
Birincisi; biraz énce bahsettigimiz 6lgek
ckonomisi. Eger buyiikliigiiniiz belli
bir noktada degilse, istediginiz kadar
farkli yontemler bulmaya ¢aligm, BES
isi yapmamzin fizibilitesi yok. Ikincisi

ONARAN: BES'TE KAMU OTORITESININ YAPMAK ISTEDIGI
§iRKETLI§RiN KAR ETMESINI SAGLAMAK DEGIL. KAMUNUN 5
ONCELIGI HALK. DOLAYISIYLA, HALKIN DAHA MUTLU OLABILECEGI
BIR MODEL UZERINDE TARTISIYORUZ.

Yeni sistem i¢cin emeklilik
sirketlerinin fikirleri aliniyor
mu?

Cemal Onaran: Devlet bizimle
1sbirligi yapiyor. Sigorta sirketlerinin
fikirleri almiyor. Uygulama tarafinda ne
yapili, bunu tam olarak bilemiyoruz.
Su an, en azindan bizim komitelerimiz
birlik nezdinde ¢alisiyor, buitiin girketler
gorisglerini aktartyorlar, bu gortgler
toplaniyor ve Hazine’ye sektortin
gorigi olarak iletiliyor.

Ugur Erkan: Sirketlerin biitiintyle
kargt oldugu bir uygulama faaliyete
gecmiyor. Kamu otoritesi ve emeklilik
sirketleri kargilikli gériigmelerde
bulunuyor ve olgunlasarak bir
noktaya geliniyor. Tabii ki nihai

karar kamu otoritesindedir. Emeklilik
sirketleri olarak iilkemizin menfaatine
olacagini diigiindiigiimiiz hususlarda
goruglerimizi iletiyoruz.

Devlet katkis1 devam eder mi?
Ugur Erkan: Diinyada uzun vadeli
tasarrufa olanak saglayan ve basariyla
uygulanan emeklilik sistemlerinde
tegvik mevcuttur. Tesvikin orani ve
uygulama yontemi tabii ki degisebilir.
Devlet katkisinin devam etmemesine
yonelik bir digincemiz bulunmuyor.

de OPEX, yani igletme giderleri tarafi.
Giderlerinizi dogru yonetemediginiz
noktada -ki bunun igerisinde dagitim
kanal komisyonu, dijitallesme,
marketing harcamalari var- sistemin
para kazanma sansi yok.

Ol¢ek tutturamayan sirketler
ne yapacak? Konsolidasyona i
gidecekler?

Ugur Erkan: 2016 yil itibartyla 19
sirketin bireysel emeklilik sektortinde
faaliyet gostermesi, sektore olan bakigi
etkiliyor. Sirketler potansiyel oldugu
i¢in sisteme giris yapiyorlar. Sektordeki
sirket sayisinin azalmasi giiven kaybi
yaratmaz ama renkliligi azaltabilir.
Toplam katk: pay tiretiminin yaklagik
%67s1 ilk dort sirketin kontrolinde
bulunuyor. Bu tablonun 6ntimiizdeki
donemde de stirmesi muhtemel
gozikityor.

Cemal Onaran: Konsolidasyona
gidilmeyebilir. Baz sirketlerin yaptigi
gibi, agresif biiylime stratejileri
durdurulabilir. Yani hayat tarafi devam
ettirilir ancak BES tarafina ¢ok yatirim
yapilmaz. Reklam kampanyalar: ve
istthdam yaratimi durdurulur. Sirketler,
mevcut portfoyle kar zarar dengesinde
bir noktada durmaya caligabilir.

Ulkemizde hayat sigortalar
sadece krediye bagh olarak
satilan bir iirtiin olmaktan nasil
cikarilir?

Cemal Onaran: Konugmaya
baglarken séylemistim: Sigorta
drtnlerinin satig1, 6zellikle zorunlu
urtnler degilse, insanlarin refah
seviyeleriyle cok baglantil.

Ttrkiye’de kist bagt geliri 10 bin dolar
seviyesinden 15-20 bin dolar seviyesine
gikaramadiginiz noktada, diinyadaki
yiksek rasyolari elde etmeniz miimkiin
degil. Tabii, kigilerin ihtiyaglarina
uygun yeni Urtinler tiriin ¢esitliligini
artirllmasi gibi yontemler kullanilabilir.
Satis ekiplerinde de modeller
degismeye bagladi. Satig ekiplerinde
BES agirlikli bir modelle ¢aligilirken,
bu ekipler gerek acente gerek banka
subeleri tarafinda, hayat sigortasinda
miisteriye daha ¢ok tirin sunmaya ve
ikna etmeye caligtyorlar. Butiin bunlar
da sektorde kredi baglantih sigortalarda
bir miktar 1yilesme saglyor.

Krediyle baglantili olmayan
sigortalarda, bu sene, gecen seneye
gore %77 buyudik. Biytk bir
sicrama var burada. Ozellikle egitim
sigortalarinda 1y1 satislar elde ettik.
Geldigimiz nokta diger sigortalara gére
kiiciik olsa da, mevcut

potansiyeli kullanmaya basladik.
Devamu da gelecektir. Buna

kargin, hayat sigortalarmnda Hollanda,
ABD penetrasyon seviyelerine
ulagmamuzin tek yolu refah seviyesinin
artmasidir.

Ugur Erkan: Hayat sigortasi
branginda Ttrkiye’de 2014 yilinda

gergeklesen kigi bast prim iiretimi

19 dolar seviyesinde. Yurtdiginda

bu rakamlar gok ytiksek ancak o
rakamlarin i¢ine birtkim unsuru olan
tiriinler de dahil. Ulkemizde birikim
thtiyaci Bireysel Emeklilik Sistemi
dahilinde kargilaniyor. Hayat sigortast
farkindalig, gelir seviyesi yiiksek

olan kigilerde dahi beklenen seviyede
degil. Sigortay1 bir maliyet unsuru
gibi degil, yasam evresine bagh olarak
hayatin icerisinde her an her giin
kargilagabilecegimiz risklere kars bir
glivence olarak gérmek gerekiyor.
Yasamsal risklere ve bu risklerin
sigortalanmasina yo6nelik farkindahgin
tilkemizde heniiz yeterli seviyeye
ulagmadig sGylenebilir. Bunlara
paralel olarak, tlkemizde hayat
sigortasi sektoriintin ytksek bir gelisim
potansiyeli bulunuyor. Sigortalilik
orani ve prim iretimi seviyesinin
artirllmasi bu anlamda biiyiik 6nem
arz ediyor. Farkli yagam evrelerine
yonelik yagamsal riskleri giivence
altina alan kredi baglantisiz hayat
sigortast urtinlerinin heniiz emekleme
devresinde oldugunu soyleyebiliriz.
Kisilerin biling ve farkindalik
seviyesine paralel olarak hayat sigortas
prim tretim hacminin artacagin
dustintyoruz.
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OTOMATIK KATILIMDA
pilot uygulama basarili oldu

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde otomatik
katilima iliskin pilot
uygulama, 7 sirkette,
604 calisanin sisteme
otomatik olarak dahil
edilmesiyle basladi ve
katihmcilara 60 glinlik
cayma suresi verildi. Bu
stre icinde sistemden
sadece 4 kisi ayrildi.

Bireysel emeklilik sektortinde yeni bir
donemece giriliyor. Tasarruf oranlarmi
ve Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
katilimer sayisi artirmayi hedefleyen
ve otomatik katilim ad1 verilen yeni
sistemle, bir igyerinde galiymaya
baglayan kigilerin otomatik olarak

bir emeklilik planina dahil edilmesi
6ngoriliyor.

Sistem, ilk etapta 50 ve tizeri ¢ahisam
bulunan igletmelerde, yeni ise alian
veya 1§ degistiren ¢aliganlarin otomatik
olarak Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
katilimu eklinde planlaniyor. Yeni

1ge baglayanlar ve i3 degigtirenler
zorunlu olarak bu sisteme dahil
olmakla birlikte, sistemde kalmak
gonullilik esasina bagh olacak. EY
Tirkiye Danismanhk Hizmetleri Risk
Hizmetlerinden Sorumlu Miidir Ilke
Akdag, BES’te otomatik katihim pilot
uygulamasi ve otomatik katihmin
yurtdigindaki uygulamalariyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu:

694 CALISANIN SADECE 4'Ul
SISTEMDEN AYRILDI

“Uygulamaya iligkin devlet desteginin
ne oranda olacag ve diger detaylar
hentiz netlik kazanmanug olsa da, su
asamada igveren katkisimin uygulamaya
dahil edilmeyecegi 6ngoriliyor. S6z
konusu sisteme iligkin pilot uygulama,
Istanbul, Tekirdag ve Bursa’da faaliyet
gosteren 7 girkette, 604 calisanin sisteme
otomatik olarak dahil edilmesiyle
baglad1 ve kendilerine 60 giinliik cayma
stiresi verildi. Sadece 4 kiginin sistemden
ayrilma karar aldig1 pilot uygulamanin
¢ahsanlar tarafindan olumlu bir

sekilde karsilanmasinin ardindan, pilot
uygulamanin yayginlastirilarak otomatik
katihm sistemi seklinde devreye alinmasi
yoninde karara varildr.

YENi SiSTEME ENTEGRE
OLABILEN KAZANACAK
Tirkiye agisindan degerlendirecek
olursak, bireysel emeklilik sektort,

[ iNGILTERE VE YENi ZELANDA'DA

BASARIYLA UYGULANIYOR

Otomatik katilimin diinyadaki 6rneklerini degerlendiren EY Tirkiye Danismanlik
Hizmetleri Risk Hizmetlerinden Sorumlu Mudiir ilke Akdag, sunlari séyledi: “Otomatik
katiima dayali Bireysel Emeklilik Sistemi'nin, ingiltere, Amerika ve Yeni Zelanda

gibi tilkelerde uygulaniyor. Otomatik katilim, érnegin, ingiltere'de Ekim 2012'de belli
buyukliikteki is kollarinda 6ncelikli olarak baslamak tzere, diger is kollarina da 2018'e
kadar kademeli bir sekilde gecilmesi planlanarak uygulamaya alindi. Hali hazirda bireysel
emeklilik plani olanlar ile kendi hesabina calisip isci calistirmayan kisiler uygulama disina
alind1. ingiltere'deki uygulama isveren katkili bir sistem olarak karsimiza cikiyor, devlet ise
vergi indirimi saglayarak sisteme dahil oluyor. ingiltere 6rneginden hareketle, Tiirkiye'de
uygulanmasi planlanan sistemin 6niimtizdeki yillarda diger is kollarina da yayilmasi ve
isveren katkisinin da sisteme dahil edilmesi olasi senaryolar arasinda degerlendirilebilir.
ingiltere'de Department for Work & Pensions'in Kasim 2015 tarihli degerlendirme
raporuna gére, Eylul 2015 itibariyla 5.47 milyon calisan, 60.000'den fazla isveren
tarafindan otomatik olarak sisteme dahil edilmis olup; Agustos 2015 itibariyla sistemden
ayrilma orani ise %10 olarak gerceklesti. Bunun yani sira, 6zellikle 22-29 yas arasinda
katilim oraninin %19'dan %60 seviyelerine cikmasi, tasarruf farkindaligin bu yas grubu
arasinda yayginlastiriimasi acisindan dikkate deger bir artis.”

Hic durmadan, Ozenle

2013 yihnda %25’lik devlet katkisinin
uygulamaya almmastyla bityiik bir
ivme kazanmisti. Ancak, bireysel
emeklilik sirketlerinin uyguladiklar:
kesinti oranlarinin son dizenlemelerle
distirtilmesi ve hakedis donemlerini
dolduran katiimeilarm sistemden
ayrilmas gibi etkenler nedeniyle
sektordeki sirketlerin teknik karliliginda
bir azalma 6ngoriliyordu. Otomatik
katihm sistemi ile ilgili detaylarin

netlik kazanmasinin ardindan sektore
getirecegl olast etkilerin daha 1yi tahlil
edilecegini dugtiniiyoruz. Ancak yeni
sistemle katilime sayisinin artmasi
beklenmekle birlikte, sistemin arzu
edilen hedeflere ulagilabilmesi igin,
katihmcilarin sistemde kalmasimim
saglanmasi 6nemli bir kriter olarak
karsimiza cikiyor. Kesintiler nedeniyle
teknik karliliklart azalma egilimi
gosteren emeklilik sirketlerinden,
sistemi katihmeilara 1y1 anlatan, bahsi
gecen dontsiimd stireglerine etkin bir
sekilde entegre eden ve siireglerini daha
verimli bir sekilde yonetenler riizgar:
kendi taraflarina ¢evirebilecek. Bunun
yani sira, katihmer sayisinda 6ngoriilen
artigla birlikte, veri yonetimi ve analizi,
satig sonrast hizmetler yonetiminin
etkinligi, miisteri segmentasyonu ve
deneyimi uygulamalarina paralel
emeklilik plan1 ve sadakat programlar:
gelistirilmesi ve yonetilmesi sektérde 6n
plana ¢ikacak konular olarak goriiliiyor.
Maruz kalimabilecek 6nemli
operasyonel, finansal, stratejik ve
uyum risklerini analiz eden, risklerin
minimize edilmesine yonelik aksiyon
planlari olusturan ve takip eden sirketler
degisim kargisndaki tehditleri avantaja
déniistiirerek, sektorde avantajh bir
konuma gelebilecek.”

Deger Ureterek...
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Ray Sigorta

Ray Sigorta acenteleri,
Dogu Avrupa'nin en eski
kentlerinden biri olan
Kiev'de, keyifli bir tatil
gecirdiler.

Ray Sigortalilar Kiev'de bulu§tu

Uzun yillar Rus Imparatorlugu’na
bagkentlik eden, bugiin de bir¢ok
kiiltir mirasinin yan yana yasadig
Kiev, tarihi dokusu ile geziye katilan
Ray Sigortalilar1 hayran birakt.
Yaklagik 2 saat stiren bir yolculugun

ardindan Kiev’e varan Ray

Sigorta yoneticileri ve acenteleri,
panoramik sehir turu sirasinda kentin
simgeleri olan Ozgiirlikk Meydam,
Khreshchatyk Caddesi, Altin Kap,
Dinyeper Nehri kiyisindaki Kiev'in

kurucular heykelini gérdiler

ve yoresel Ukrayna mutfaginin

lezzetlerini tattilar.

1. DUINYA SAVASI MUZESi

Gezinin ikinci giini Ray Sigortalilar;
Kiev’in en etkileyici mekanlarindan
biri olan II. Duinya Savagt Miizesi'ni

ziyaret ettiler. II. Diinya Savast

adina yapilmig olan, acik ve kapal
komplekslerden olugan miizenin

agik kisminda Oliimsiiz Ates, 1.
Diinya Savagi’'nda kullanilan silah
envanterleri ve Vatan Ana heykeliyle,
toplu bataryal ylirtiytis yolunu
gezerek, fotograf ¢ektiler. Miizenin II.
Diinya Savagi’'na ait belge, fotograf
ve katliamda kullanilan araclarin

birakt.

sergilendigi kapal bolimiini de gezen
acenteler, daha sonra da diinyada bir
ilk olan Mikrominyatiir Mtizesi'ni
ziyaret ettiler. Dinyaca tinlii
Ukraynali minyatiir ustast Nikolay
Syadristiy’in 6zel bir teknolojiyle
yaptig1 ve bircogu Guinness Rekorlar
Kitabi'na giren el triint eserlerin
mikroskop yardimiyla gérildigi
mtuzede; diinyanin en kiicitk keman,
kitabi, saati, kilit ve anahtari, uzaya
¢ikan ilk insan olan Yuri Gagarin’in
portresi, toplu igne deliginde deve
kervani, satrang tahtasi ve daha birgok
ilging eser Ray Sigortalilar1 hayran

Gezi boyunca Kiev'in tarihi
dokusunun keyfini cikaran Ray
Sigortalilar, yorgunluk atmak
icin de Ukrayna mutfaginin farkl
lezzetlerini tattilar.

3 gece 4 glin stiren seyahatin
ardindan Ray Sigorta acenteleri
hedeflerini gerceklestirmek i¢in enerji
depolayarak yurda dondiiler.

VIG OZEL DAVETI SERGISI

11 Mayis - 3 Haziran

2016 tarihler: arasinda
Viyana’daki Ringturm’da
bu yil dordiinct kez
diizenlenen VIG Ozel
Daveti sergisinde; Tiirkiye,
Bulgaristan, Hirvatistan, Ciek
Cumbhuriyeti, Macaristan,
Romanya, Slovakya

ve Slovenya’dan sekiz
sanatcinin eserleri sergilendi.
Vienna Insurance
Group’un (VIG) ana
hissedar1 Wiener Stadtische
Versicherungsverein’in
girigimiyle diizenlenen
sergi, Orta ve Dogu Avrupa
bolgesinde bir ag olusturma
¢abalarim destekleme
amacinin yani sira, yeni
nesil geng sanatcilarin
¢abgymalarma da 1k tutuyor.
Sergi hakkinda aciklamada
bulunan Wiener Stiadtische
Versicherungsverein Genel
Miidiri Dr. Gunter

Geyer, “Orta ve Dogu
Avrupa’daki lider sigorta
grubunun ana hissedar:
olarak sanati destekliyoruz.
Bagvurular arasindan her
tilkeden on aday seciliyor

ve 1lgili tilkelerdeki seckin
kurumlarda diizenlenen
sergiler bu sanatgilara ve
onlarm eserlerine ayriliyor.
Uluslararas: jiri tarafindan,
tiim adaylar arasimndan
segilen her katthma tlkeden
iki sanatciya ESSL Orta

ve Dogu Avrupa Sanat
Odiilii veriliyor. Bu iilkelerin
kiiltiir ve sanat alaninda
sahip oldugu zenginligi ve
gesitliligi daha genig kitlelerle
bulusturmak istiyoruz. VIG
Ozel Daveti, benimsemis
oldugumuz destek olma
felsefesini gesitli boyutlariyla
ortaya koyuyor zira geng
sanatgilar ilgi odagr haline
getirerek, kendi tilkeleri
diginda da taninmalarini
saglamak bizim icin ayr bir
6nem arz ediyor” seklinde
konustu.

COK YONLU BAKIS
Sergilenen eserler, kapitalizm
elestirisinden, geng neslin
oznelestirilmesi ile ilgili
varolugcu sorulara kadar

¢ok katmanl konulari ele
aliyor. Sergiye katilan sckiz

geng sanatcl belki de benzer
kaygilar1 paylastyor olsalar da
bunlan dile getirmek icin gok
farkh stratejiler kullantyorlar.
Siyasi yakinmalarin zekice
¢oziimlemeleri sergideki
eserlerden bazilarinin
temelini olusturuyor; Tirk
sanatgt Mehmet Ogiit’iin
bir¢ok calismast bireylerin
kaderinin daha genis ortak
tarih sahasi igerisindeki
yerini bulmaya adanmus.
Karakterlerinin kigisel
oykiileri ve anekdotlar1 daha
genis bir tarihi baglanm
ortaya koyuyor.

11 Mayis - 3 Haziran
tarihleri arasinda
Viyana’daki Ringturm’da
diizenlenen sergide heykel,
enstallasyon, fotograf ve
video gibi farkli araglar
kullanan geng sanatcilarin on
iki kadar eseri sergileniyor.
Biitin parcalarn tamami
Avusturya’da ilk kez
gorucuye ¢ikan sergideki
eserlerin bazilar sergi igin
ozel olarak yaratihirken,
digerleri ise bu sergi i¢in
yeniden uyarlandh.

VIG'DEN ORTA VE DOGU AVRUPALI
GENC SANATCILARA DESTEK

VIENNA INSURANCE GROUP'un (VIG) ana hissedari Wiener Stadtische
Versicherungsverein ile ESSL Orta ve Dogu Avrupa Sanat Odiilii arasinda
uzun soluklu bir ortaklik kapsaminda gelistirilen VIG OZEL DAVETI, Orta ve
Dogu Avrupali genc sanat 6grencilerine yonelik bu birinci sinif 6diliin ana
unsurlarindan biri haline geldi. Onceleri ESSL Orta ve Dogu Avrupa Sanat
Odiuili'niin kazananina takdim edilen VIG OZEL DAVETI, ilk kez 2015 yilinda
ESSL Orta ve Dogu Avrupa Sanat Odilii'nden bagimsiz olarak her tlkenin on
adayindan birine verilmeye baslandi. Eser secimi, VIG Ringturm binasinda
bulunan sanat koleksiyonunun baskani Barbara Grotschnig tarafindan
koleksiyonun kiiratorti Philippe Batka ile birlikte yapildi. Sunumda, geleneksel
temsilci bakis acisini vermek yerine, tematik ve sdylemsel kaygilara yer verildi.

ESSL ORTA VE DOGU AVRUPA SANAT ODULU

Orta ve Dogu Avrupali genc sanat 6grencilerine destek vermek amaciyla,
ilk olarak 2005 yilinda diizenlenen ESSL Orta ve Dogu Avrupa Sanat Odiil,
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Romanya, Slovakya,
Slovenya ve Tiirkiye'deki sanatgilar arasindan secilen adaylara iki yilda bir
veriliyor. Bu tlkelerdeki sanat kolejlerinin 6grencileri eserlerini internet
tizerinden sunabiliyor.



Doga Sigorta

Haziran 2016

Yabancilarin saghgina
Doga Sigorta’dan guvence

Doga Sigorta,

Turkiye Cumhuriyeti
vatandasi olmayan ve
kisa donem ikamet

izni almak isteyen
yabanci uyruklu kisilere
yonelik ‘Turuncu Saglik
Sigortas!' Grdnlnd
cikard.

Doga Sigortadan Yabanci

Saglik Glivencesi...

T

Mayis ay1 itibartyla satisa ¢tkan Turuncu
Saghk Sigortasi; yabanci uyruklu (T.C.
vatandast olmayan) sigortalinin bir
hastalik ve/veya kaza halinde, Saghk
Bakanhgi'nca ruhsat verilmig her tiir
6zel veya resmi saglik kurulusunda
yatarak ve/veya ayakta tedavisi i¢in
gerekli olan giderleri poligede belirtilen
teminat, limit ve katithm oranlar
dogrultusunda 6zel ve genel sartlara

ile

\\

i, B

iiven dodasinda vai-

Uyruklu Kisilere

uygun olarak kargiliyor.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam
Nihat Kirmizi, yeni tirtin ve branglarla
hizla biiytiyen bir girket olduklarim
belirterek, “‘Giiven dogasinda var’
slogammuzla tilkemizde ikamet etmek
isteyen yabanci konuklarimiza ozel
¢ikardigimiz yeni trtinimuz, ayn
zamanda hizmete baslayacagimiz
saglik brangindaki ilk tiriintimiiz olmas:

acisindan bizim i¢in ¢ok onemli”
sozlerine yer verdi. Kirmizi, “Yabanci
misafirlerimizin tilkemizdeki saghk
hizmetlerinden sorunsuz bir sekilde
yararlanabilmesini amaclayan Turuncu
Saglik Sigortasi tirtinimuziin mayis ay1
itibariyla satigina baglanmastyla birlikte
sirketimizin biiyimesine buytk katkilar
saglayacagma inaniyoruz” seklinde

konustu.

Doga Sigorta'da kooperatif
sigortaciliginda yeni donem

Ulkemizde kooperatif olarak police
tanzim etmek isteyen sigorta sirketleri
kapal kooperatif olarak police
kestikleri kigiyl once tiye/ortak yapip
sonrasinda policelerini kesiyordu.
2014 yihinda kurulan Doga Sigorta da
bu baglamda kurulugunda tiye ortak
iligkisiyle police kesmeye baglamis 2015
yilinda ortak dis1 islem yapabilmek
icin Hazine Miistesarhg Sigortacilik
Genel Mudurliigi'ne bagvurmustu.
Miistesarhgin 6ngordiigl tim yasal
ve mali yikiimliliikleri yerine getiren
Doga Sigorta 2015 Temmuz ay1
itibartyla acik kooperatif” htiviyetini
kazanmugti.

Bu tarihten ittbaren bir¢ok tirinden
ortaklik zorunlulugunu kaldirmug

ve kademeli olarak ortak dig1 islem
yapma sekline gelmek igin sistemsel
¢ahymalara hiz vermisti.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkam Nihat Kirmizi, Doga
Sigorta’mn 1 Haziran 2016 tarthinden
itibaren gerekli tim caliymalar

tamamlamig olup kasko, trafik gibi
motor brang: iriinleri de dahil tim
branglarda ortaklik zorunlulugunu
kaldirarak artik sadece sigorta poligesi
kesmeye bagladigini duyurdu.

yollanan bilgilendirme mesajinin,
onay kodunun ve sigortalidan alinan
ortaklik belgesinin kendilerini zorladig
yonindeydi. Bu durumun da 6zellikle
oto dig1 iretimde diigiige neden

Acik kooperatif hiiviyetiyle police tanzim eden Doga Sigorta artik tim
branslarda ortaklik ya da tyelik islemi yapmadan police kesebiliyor.

Nihat Kirmzi, “Tipki anonim
sirketlerde oldugu gibi sadece polige
kesilebilecek ve isleyis sigortal
acgisindan tiim sigorta sirketleriyle aym
olacak” sozlerine yer verdi.

'AMACIMIZ OTO DISI URUINLERIN
PAYINI ARTIRMAK'

Bilgilendirme mesaji ve ortaklik
belgesi, ortaklik pay1 gibi uygulamalar
olmadan polige kesilecegini belirten
Nihat Kirmizi konuyla ilgili su
actklamay1 yapti: “Aracilarimizdan
gelen geri bildirimler en ¢ok, polige
almak isteyen tim sigortalilara

oldugunu gordiik.

Capraz satig1 tegvik edecegini ve
operasyonel anlamda rahatlatacagini
disindiigiimiiz bu yeni uygulamalarla
tim satig kanallarimmzdan yangin,
ferdi kaza, yuvam gibi policelere
yonelmelerini beklemekteyiz. Oto
sigortasi satig1 bile yapsalar her
policeyle birlikte oto dis1 yeni bir

Urin satist yapmalar konusunda
sigortahlarn yonlendirmelerini ve
bilgilendirmelerini istiyoruz. Yil
sonunda ortaya ¢tkacak sonugta bu
uygulamanin ¢ok bagarili oldugunu da
hep beraber goérecegiz.”
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CEOLAR KONU$UYOR = Sompo Japan Sigorta Genel Miidiirli Recai Dalas:

Sabirli olunursa
dengesini bul

Sompo Japan Sigorta
Genel Mudrt

Recai Dalas, "Trafik
sigortasinda yasanmakta
olan sorunlarin 6nemli
oranda asildigin
distintyorum,
onUmiizdeki aylarda
fiyatlarin bir miktar
diismesi de beklenebilir.
Ancak, éncelikle bu
sabri gostermek
gerekiyor” dedi.

‘SUREKLI KENDI TARZIMIZI
YARATIYORUZ'

Sizi diger sirketlerden ayiran
unsurlar nedir?
Kurulusumuzdan beri kendi
tarzimizi yaratiyoruz. Bu
sirketin kurucu yonetim
ekibinin daha 6nce de birlikte
calismis olmasindan gelen ve
bugtine kadar strdurtlebilen
farkl bir kulttr yaratma cabasi
sayesinde bu boyle oldu. Bizim
rakiplerimize gére en blyuk
avantajimiz bu. Benim 15 yila
yakin bir stiredir burada genel
madurltga sirdiriyor olmamin
boyle bir katkisi var. Biz strekli
olarak yenilikci, gelisen, bir
glin 6ncesinden daha iyi bir
sirket olmayi hedefleyen bir
kaltur yarattik. Calisanlarimiz
sozde degil, 6zde gercekten
o6nemlidir. Fikir 6zgurlaginin
ifade 6zgurligiine
déntismesine, hatta bunun

da sonuclara yansiyacak
aksiyonlara dénismesine
elverisli bir ortam vardir. O
nedenle, sirketimizde bir sey
yapmaya niyeti ve ehliyeti olan
calisanlarin mutlu calisanlar
oldugunu dustiniyorum. Bu da
strekli yenilik Greten bir yapi
olusturuyor.

Sompo Japan Sigorta Genel Miidiirt
Recai Dalas, sabirli olunmasi halinde
2016 yihnin sonuna dogru piyasanin
kendi i¢inde bir dengeye oturacagini
soyledi. Sirket olarak Japonlardan
ciddi 15 yapma konusunda cok sey
6grendiklerini ifade eden Dalas,
“Bununla birlikte, Japonya’dan aldigimiz
know-how kadar biz de Japonya’ya
know-how veriyoruz. Ozellikle oto
sigortalarindaki yetkinligimizin, stirekli
sektor ortalamasinin tizerinde sonuglar
elde ettigimizin sermayedarimiz da
farkinda” degerlendirmesi yapt.

Torba yasayla degistirilen ii¢
madde sizce trafik sigortasindaki
sorunu ¢6zecek mi?

Trafikteki sorunu ashnda piyasa
dinamikleri ¢ozecek, torba yasanin
icinde gegen tic madde tek bagina
¢ozemeyecek. Bu ti¢ madde neticede
sektore ilave maliyet getiriyor. Torba
yasadaki maddeler sigortacilardan ¢ok
vatandagt ilgilendiren bir konu. Sonugta
sigorta sirketlerinin ilave maliyetleri goz
6ntine ahp bir fiyatlama yapmasi lazim,
bakacak olursanmiz son donemlerde
sitketler zaten bunu yapmaya
caligtyordu. Yapilan fiyatlandirmalar
primlere zam olarak yansidigi i¢in dogal
olarak vatandag da bundan rahatsiz
oluyordu.

Dolayisiyla, eger sektor bu maliyetlerden
kurtulabilirse fiyatlarin daha agag bir
seviyede dengelenmesi beklenebilir. Bu
diizenleme, yarginin tutumuna bagh
olarak sigorta girketlerinin maliyetlerinde
olumlu bir etki yapabilir ya da
yapmayabilir. Onemli bir gelismedir
ancak “Sigorta sektortiiniin sorunlarim
¢ozer” gibi iddial bir laf etmeyi
gerektiren bir gelisme degildir.

Hazine’nin getirdigi tavan

fiyat uygulamasi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Su an sektordeki sirketlerin dnemli

bir bolimii trafik sigortasi yazmamak
icin fiyatlarim bilingli olarak yukarida
tutuyor. Zaman zaman da burada
kantarin topuzu kagiyor ve piyasa
acisindan kabul edilemez fiyatlar

ortaya ¢ikabiliyor. Hazine de buna bir
onlem olarak bazi alanlarda azami fiyat
getiriyor. Ben bunu tarife rejimine doniis
olarak yorumlamiyorum. Ancak bu
diizenleme, ileride bir gtin tarife rejimine
doniilebilecegine ait bir igaret olarak

algilanmal ise o zaman bu uygulamayi
dogru bulmam.

'SERBESTi HER SEYi COZER’
Bundan sonra biraz sabirh olunmast
halinde 2016 yilinin sonuna dogru
piyasa kendi i¢inde bir dengeye
oturacaktir Su anda bile trafik
sigortasinda yaganmakta olan sorunlarin
onemli oranda agildigini diigtintiyorum,
ontimiizdeki aylarda fiyatlarin bir miktar
diismest de beklenebilir. Ancak éncelikle
bu sabr1 gostermek gerekiyor. Nitekim,

P

plyasa

acaktir

etkileyecektir. Burada vatandag acisindan
etkisi, trafik sigortasi sahiplerinin daha
1y1 hizmet alabilecek olmasidir. Daha iy1
hizmetin geregi olarak hasar maliyetleri
de artacag icin, fiyatlarin da bir miktar
artmast da beklenebilir.

‘DTS ANCAK 2018'DE BASLAR'
Dogrudan tazmin sistemine gecis
icin hangi agsamaya gelindi?

Bu tamamen Tiirkiye Sigorta Birligi
tarafindan yiiritilen bir konu. Bunun
altyap1 hazirhiklart hemen hemen bitti,

"Trafik bransinda gecmiste
yasanan maliyetlere gére fiyatlar

i hak

yihin son déneminde baglayan fiyat
artiglart bu yihin mayis ayinda bir hayli
yumusadi.

Trafikle kaskonun birlestirilmesi
gibi 6neriler sunuldu. Diinyada
boyle 6rnekler var mi?

Kasko ve trafik sigortasi birlesebilir, ama
bu zorunlu olarak yapilamaz. Kasko
istege bagh, trafik sigortasi ise zorunlu
bir sigorta. Zorunlu bir sigortayla
zorunlu olmayam birlestirmek mimkiin
degil, ama gelecekte istege bagh bir

tr tirtin olarak sunulabilir. Bugiin de
aslinda érnekleri var. Amag fiyatlarm
diismest olacaksa, boyle bir hamleyle
fiyatlar diigmez.

Dogrudan tazmin sistemi ne
getirir? Fiyatlar: etkiler mi?
Dogrudan tazmin sisteminin
sirketlerin bir¢ok operasyonunu
derinden etkileyecegi bir gergek.
Uriin tasarimindan teknolojisine,
hasar streclerine kadar birgok alam

fakat ben sektoriin ve sirketlerin bir
test stirecinden ge¢mesi gerektigini
distintiyorum. Bu sebeple bunun 2017
baginda baglayabilecegine pek thtimal
vermiyorum. Daha evvel 2017 diye bir
tarih verilmigti, ama bunun en erken
2018’de baslayabilecegini tahmin

ediyorum.

Kasko konusunda
degerlendirmeniz nedir?

Kaskoda bir sorun gérmiiyorum,

bu iiriin sonugcta oturmug bir trtin.
Dénem donem karh bir brang oluyor.
Hatirlarsamz 2012 yili sonunda sektor,
ozellikle buyiik sirketler kaskoda koti
sonuclar elde edince 2013 yihinda fiyatlar
anlamh bir sekilde artmigti. Dolayisiyla
2013 yilinda dtzenlenen policeler
oldukca pozitif sonuclar verdi. O dénem
baglayan karlilik giderek azaliyor, ama
bu normal. Azalan kar, zarar seviyesine
donerse yeniden yukart ¢ikip makul

kar tiretilen donemlere gecilecektir.
Sonug olarak kaskoda 6nemli bir sorun
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oldugunu diisinmuiyorum. Bununla
birlikte, su an oto sigortalarindaki,
ozellikle de trafik sigortasindaki toz
duman yatistig1 zaman piyasaya kaskoyla
trafigi birlestiren, (zorunlu olmaksizin)
yeni tiriinler cikabilir. fleride bu birlesik
triiniin paymm artmasi, kaskonun da
buna paralel olarak adet agisindan
azalmasi beklenebilir.

Yonetici profili artik giderek
banka kokenlilerden olusuyor. Bu
durumu nasil yorumluyorsunuz?
Aslina bakarsaniz sigortacihiga
baslamadan 6nce benim de 6-7 yillik
sigorta digt deneyimim var. O ylizden
benim de sigortacihigim bir miktar
tartismalidir. Genellikle sigorta digindan
genel mudiirlerin bagarili olamadig
digtintliiyor, fakat bununla birlikte
sigortaci genel miidiirlerin de ¢ok basarili
oldugu soylenemez. Ben bu sektorde
31’inci yilimu dolduruyorum, bu 31 yil
boyunca sigortacilarin hi¢ hayatindan
memnun oldugunu hatirlamiyorum. Hep
bir problem olmustur.

'BENiM OZEL BiR YONETICILIK
PROFILIM VAR’

Acikgasi ben sigortacilik bilgisinden daha
cok isletmecilik, yoneticilik bilgisiyle
basarili olmaya caligan bir yonetici
profiliyim. Kendi adima bu yaklagimin
dogru oldugunu soyleyebilirim. Yaklagik
25 yildir tst diizey yoneticilik yapryorum.
Bu 25 yildir sigorta sirketleri hep
hallerinden sikayet ettiler, ama benim

bu 25 yihn her hangi bir déneminde
sermayedarlarimizi mutsuz edecek bir
finansal tablo sunmuglugum olmadh.

Sirketin geldigi noktay:
degerlendirebilir misiniz?

[k poligemizi keseli 14 yil oldu. Cok
cesitli agamalar gegirdik. Kendi adimiza
bir zorluk yagamadik, ancak genel
duruma baktigimizda sektortin kolay

bir sektor olmadigi da acik. O yiizden
gorece zorlu donemlerden de gectik.
Sonugta, dugiik sermayeyle kurulan
kiigiik sirketlerin bircogunun uzun
vadede yagsamini siirdiiremedigini bir¢ok
kez gordiik. Biz bunu basarabilen ¢ok az
sayidaki sirketlerden biriyiz.

Su an geldigimiz noktada sektoriin

ilk 10’u i¢erisinde yer aliyoruz ve
konumumuzu saglamlastirtyoruz. Son
10 yildir stirekli kar edebilen birkag
sirketten birityiz. Bunu, yogurdu bagkalar:
gibi yemeyigimize borcluyuz. Sartlar ne
olursa olsun, herhangi bir sirketi takip
ve taklit etmek yerine kendi yontemimizi
gelistirmeyi tercih ettik. Taklit etmedik
ama taklit ediliyoruz. Bagarimizin en
temel anahtar1 budur.

Sompo Japan Sigorta ne kadar
Japonlast1?

Biz gtvenilir, kiiltiirtine sahip ¢ikan ve

o kiiltiirii gelistiren bir ekibiz. Japon
sermayedarimiz da dogal olarak sirketten
cok memnunlar tam bir uyum i¢inde

caligtyoruz. Japonlarin bize sistematik

15 yapma konusunda katk: sagladigim
sGyleyebilirim. Bununla birlikte,
Japonya’dan aldigimiz know-how kadar
biz de Japonya’ya know-how veriyoruz.
Grubumuzun Brezilya’da bulunan
bizden iki kat daha biiytik bir sirketine
bizim sirketten yénetim kurulu tyest
gonderdik. Boyle de bir ézelligimiz var.

'KOSULLAR BUYUMEMizi
GEREKTIYOR'

Ilk ii¢ aya bakarsak gaza basmus,
%147 oraninda biiyiimiissiiniiz.
Esasinda biz gaza basmadik. Burada
yaptigimiz sey piyasayt dogru analiz
ederek dogru pozisyon almak. Piyasa
kogullar1 biiyimemizi saglyor. Gegmis
yillara ait sektor verilerine baktiginiz
zaman bu girketin 2008 ile 2011 arasin
kapsayan dort yilhik dénemde hig
biytimedigini goérebilirsiniz.

Biiyiimeniz trafik sigortasindan
mu kaynaklaniyor?
Onemli 6lgiide trafik sigortasindan

daha iy1 olmak. Bunu laf olsun diye
soylemiyorum, gercek inancim bu.
[stikrarli bir yénetim oldugumuz igin bu
imkam elde edebiliyoruz. Yonetimler sik
stk degistigi zaman bir sil bastan hadisesi
yaganir, burada yaganmiyor. Zaten
basarili olan yapinin iizerine her giin

bir tugla koyuyoruz. Her giin bir 6nceki
glinden daha iyi olmay1 basardiginiz
zaman piyasa sizi zaten odiillendiriyor.
[yi sirketseniz, iyi sirket olmanin
gerektirdigi konuma er ge¢ geliyorsunuz.
Bu anlamda diisiindiigiim zaman, bu
sitketin orta vadede ilk iigte yer alacak

bir sirket oldugundan neredeyse eminim.

Sektordeki karsizlik sorunu nasil
cozuliir?

Bizim béyle bir sorunumuz yok, hichir
zaman da olmadi. Tarife metodolojisi,
hasar yonetim beceris, 1§ zekas,
teknoloji, kaliteli yonetici, kaliteli uzman
ve kaliteli ¢alisan1 bir araya getirdiginiz
ve bir sureklilik ile bir firma kultiru
icinde hareket ettiginiz zaman zaten bir
glin Once var olan yeteneginizi daha da

'ACENTELIK KOLAY KOLAY BIiTMEZ'

Turkiye'deki dagitim kanallarinin
gelecegiyle ilgili bir degerlendirme
yapan Sompo Japan Sigorta Genel
Mdadurl Recai Dalas, Turkiye'de
acenteligin kolay kolay bitmeyecegini
soyledi. Banka sigortaciliginin
ontimuzdeki donemde gelismesinin
zor olacagini belirten Dalas, internet
sigortaciliginin gelisebilecegini, ancak
bunun acenteleri tehdit eder bir boyuta
ulasamayacagini belirtti.

Sizce Tiirkiye'de acentelik bitecek mi,
gelecegi ne olacak?

Turkiye'de acentelik tabii ki bitmeyecek.

Acenteler su an hala yiksek pazar
payina sahip en blytk dagitim kanali

ve Tulrkiye'de sigortaciligin gelismesine,

sigorta Urdnlerinin yurdun doért bir
tarafina ulasmasini saglayan bir kanal.

Banka sigortaciliginin éntimazdeki
yillarda buyuk bir atiim yapacagini
acikcasi diisinmiyorum. Bankasiirans
bence azami potansiyeline geldi.
internet sigortaciliginin da eli
kulagindadir, fakat bu kanalin
ontmuzdeki 10 yil icinde acentelerin
varhgini tehdit edecek kadar buyuk bir
paya ulasmasini beklemiyorum.
Acentelik kolay kolay bitmez, varligini
strdurdr; fakat bu birtakim problemlerin
olmadigi anlamina gelmez. Yalniz sunu
soylemek yanlis olmaz: Bugiin devlet,
sirketler ve acenteler olmak tizere
sektoriin bittin taraflari bazen giindemi
yanlis okuyarak suni giindemler
yaratiyor. “Komisyonuma dokunmayin”
tird soéylemler, Hazine tarafindan
zaman zaman kulagimiza gelen ve
dogru olduguna da pek inanmadigim

tarife rejimine donulebilecegine dair
glndemler yerine daha rasyonel, daha
karsilikli fayda yaratmaya doéntik bir
glindem yaratmak gerekiyor.

‘KARSILIKLI GUVENE

iHTiYAC VAR’

Burada biraz daha karsilikli giivene
ihtiyac var. Acenteler sigorta
sirketlerine, sigorta sirketleri de belli
konularda acentelere giivenmiyor.
Siz acentelerinizle boyle bir sorun
yasiyor musunuz?

Biz Sompo Japan olarak bir sorun
yasamiyoruz, clinki biz cok acik,
seffaf ve net tavirlar alan istikrarli bir
sirketiz. Acentemizi sasirtmiyoruz.
Bizim fiyat ve satis stratejilerimiz cok
oynak degildir, verdigimiz sozler daima
tutulmustur.

kaynaklaniyor, ama Sompo Japan
Sigorta her alanda biytyor. Mesela, son
haftalarda kaskoda da % 8 civarinda
pazar paymna ulagmig durumdayiz.

Bu btuyime rakamlari bizi sektor
besinciligine tagir. Fakat bu biz gaza
bastigimiz i¢in degil, rakiplerimiz bize bu
imkani verdigi i¢in gergeklesecektir.

Bu gelisimi nasil saghyorsunuz?
Ashinda ¢ok basit. Bu soru bize kendi
grubumuz i¢inde de soruluyor. Gegen
ay grup CEO’muzun daveti tizerine
Thrkiye gibi zor bir pazarda nasil
bagaril oldugumuzu anlatmak igin
Japonya’ya gittim. Orada da aynen sunu
soyledim: Biz her giin, bir 6nceki giinden
daha 1y1 bir girket olmaya ¢aligtyoruz. Bu
bizim tek hedefimiz. Sistematigiyle, 15
kurgusuyla, prosediirleriyle, stratejisiyle,
insan kalitesiyle, kullandig1 teknoloji

ile her giin bir dnceki giinden biraz

gelistirmig oluyorsunuz. Boyle olunca
zarar etmeniz de pek kolay olmuyor.

*SUREKLI ZARARI
ANLAYAMIYORUM'

Samimi olarak séylityorum, bu sektoriin
niye siirekli zarar ettigini anlamakta
glgliik cekiyorum. Biz burada bir stkintt
gormiiyoruz. Daha iyi bir sirket olmak
ve dogru diizglin hesap kitap yapip
dogru zamanda biiytime i¢in tabiri
caizse gaza basmak, ama 6biir taraftan
da gerektigi zamanda biiytimekten
kacinmak gerekiyor. Bugiin sektorde ¢ok
kétii sonuglar alan sirketlere baktiginiz
zaman, bunlarin yanlis zamanda buytk
pazar pay1 aldigini gortiyoruz. Boyle
olunca ortaya devasa zararlarin ¢ikmast
da kacimlmaz oluyor. Sompo Japan
Sigorta olarak tabii ki piyasa kogullarini
dogru okuyup dogru pozisyonu almaya
caligtyoruz.

S o 2
C/ Meral Oztiirk - Renk Ozcan
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
renk@sigortacigazetesi.com.tr




Diinyanin en buyuk
sigorta sektdriine sahip
olan ABD'de, son 3

yildir hayat disinda

ciddi underwriting kari
elde edilse de, ticari oto
sigortalari son 5 yildir Gist
Uste zarar yaziyor.

' 2015 TICARi OTO
SIGORTALARI PRIM
(RETIMi
iLK 5 SIRKET

PROGRESSIVE
2.2 milyar dolar

TRAVELERS
2 milyar dolar

NATIONWIDE
1.7 milyar dolar
ZURICH

1.5 milyar dolar

LIBERTY MUTUAL
1.5 milyar dolar

C‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

ABD ticari oto sigortalarinda
S yil lst liste zarar

Derecelendirme kurumu Fitch
Ratings’e gore, ABD ticari oto
sigortalar1 pazar “kronik olarak
yetersiz bir brang” durumunda. Ticari
oto sigortalarinda bilesik rasyonun
%109 seviyesine ulagmasiyla beraber
underwriting zararlan ciddi bir sekilde
arttt. Fitch uzmanlarma gore, 2011-
2015 yihnda ortalama bilegik rasyo
ortalama %106 seviyesindeydi. ABD
ticari oto sigortalar: bransinda son 5
yildir sadece zarar yaziliyor. Ancak,
Fitch’e gore ticari oto sigortalarinda
bagarili olarak underwriting yapan
sirketler de bulunuyor.

Fitch Ratings yoneticilerinden James
Auden, oto sigortalarindaki karsizhigi
fiyatlandirmayla ve bedeni hasarlardaki
artigla iliskilendiriyor. Auden konu ile
ilgili sunlar soyledi: “Brangta gosterilen
dustik performans, daha 6nceden
yapilan agresif fiyatlandirmanin ve
uzunca bir donemdir, 6zellikle bedeni
hasarlarda meydana gelen artigm bir
yansimasl.

OTO SIGORTA FiYATLARI

ABD'DE ARTIYOR

Sigorta acenteleri ve brokerleri konseyi
CIAB’m yaptig1 arastirma, gectigimiz
yilin son déneminde fiyatlarin hayat
disinda ortalama %3.1 seviyesinde
azaldigim gosteriyor. Ancak, CIAB’In
aragtirmasi, hayat digt polige
fivatlarindaki diistige kargin ticari oto
sigortasinda fiyatlarin yiikseldigini
gosteriyor. Fitch’in aragtirmalari,

2015 yilinda ticari oto sigortalarindaki
artigin %7 seviyesinde oldugunu
ortaya koyuyor. ABD sigortacilar: daha

once de kotii performans gosterilen
dénemlerde yeniden fiyatlandirma
yoluna gitmis olsalar da, bu donemde
yapilan fiyat degigiklikleri zarar
kargilayacak diizeyde degil. Ticari
sigortalarda rekabetin artmastyla
beraber fiyatlar yerinde saymaya,
hatta azalmaya baslasa da, ticari

oto sigortalarinda yakin donemde
yiiksek bir fiyat artigina gidilmesi ve
bunun paralelinde 2016 sonunda
daha iy1 underwriting sonuglarina
ulagilacag tahmin ediliyor. Ticari

oto sigortalarinda underwriting
karim konusmak i¢in ise, daha

¢ok erken. Auden, sektorde tim
sirketlerin zarardan etkilenmedigini
de sdylemeden ge¢miyor: “Sektérdeki
dustik performans ve kar sorununa
ragmen, bu bransta ciddi kar
yakalayan sirketlerin de bulundugunu
soylemeliyiz.”

ENFAZLA POl.iCE KESEN

SIRKET PROGESSIVE

ABD’de yazilan prime gore en fazla
oto sigortasi iretimi gergeklestiren
sirket Progressive, ayni zamanda ciddi
miktarda kar da ediyor. ABD Ulusal
Sigorta Komisyoncular: Birligi'nin
(NAIC) rakamlarma gére, 2015 yilinda
sadece Progressive, 2.2 milyar dolarhik
ticari oto poligesi kesti. Progressive’i 2
milyar dolar ile Travelers, 1.7 milyar
dolar ile Nationwide, 1.5 milyar dolar
ile Zurich ve yine 1.5 milyar dolar ile
Liberty Mutual takip ediyor.

1 milyar dolar ticari oto tretimi ile

6. sirada gelen Berkshire Hathaway
ise son donemde bu sektordeki

varligini hizla biiyutiiyor. Sirket ayni
zamanda kar yazmaya da baglamig
durumda. Genellikle biiytik kamyon
sirketlerini sigortalayan Old Republic
International da (1 milyar dolar tiretim)
kar yazabilen sirketler arasinda yer
aliyor. Ayn1 zamanda sektore yeni
giren sirketler de bulunuyor. Bunlarin
arasinda MetLife da bulunuyor. Pazara
yeni giren MetLife, Illinois, Indiana

ve Ohio eyaletlerinde hizmet vermeye
bagladr. Sirket, gelecek dénemde
hizmet verdigi eyalet sayisini artirmayi
planlyor.

OTO SiGORTACILARI ]
ALTERNATIFLERE YONELMELI
Bagka bir derecelendirme kurulusu
A.M. Best, 2016 yilinda ticari oto
sigortalarina negatif not vermis

ve brangta 2016 yili icinde fiyat
artiglariin devam edecegini séylemisti.
A.M. Best ayn1 zamanda, brangtaki
yanlig yapilanma nedeniyle, sigorta
sirketlerinin fiyatlarin artisinin pozitif
etkilerini gbremeyecegini de belirtmisti.
Kiiresel broker Marsh ise, oto
hasarlarinda frekans ve siddetin
atmastyla beraber, bilesik rasyolarin
negatif etkilenecegini tahmin ediyor.
Bu alanda hizmet veren sigortacilarin
ve brokerlerin alternatif sigorta
kanallarim aragtirmaya baslamasi
gerektigini soyleyen Marsh’a gore,
hayatta kalmak isteyen sigortacilar
striig giivenlig, filo bakimi ve telematik
kullanim gibi alanlar destekleyerek
hasarlar distirme yoluna gitmek
zorunda.

Kaynak: Insurancejournal.com, Fitch Ratings
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DUNYADAN

DUNYA DEVI BILE ACENTEYE MEYDAN OKUYAMADI:

Acentenin fendi
Google’r yendi

Google, ABD’de ve Ingiltere’de internet
tizerinden sigorta satigt yapmak icin
kurdugu online polige kargilagtirma
sitesi Google Compare’ siiresiz

olarak kapattigini duyurdu. Sitenin
kapanmasimin sebebi beklenilen erigimin
ve karlihgin saglanamamas: olarak
aciklandi. Gortinen o ki; acentelerin
sonunu getirecegi séylenen Google
Compare, zorlu sigorta sektoriinde
ancak 1 y1l dayanabildi.

BEKLENEN ETKiYi YARATMADI
Gegtigimiz yilin en biyiik tartigma
konularmnda biri de, dijital devin sektore
girisinin yaratacag etkiden acentelerin
kendilerini nasil koruyacagi olmustu.
Sonug olarak, Google’mn sigorta
sektortne etkisi disunuldigi kadar
biiytik olmadi. Google, sigortaciigin
yanu sira, kredi karti, bankacilik ve
mortgage urtinlerini de geri ¢ekmisg
bulunuyor. Yapilan aciklamaya gore,
sitket bazi hizmetlerine bir stre i¢in ara
vererek, “hizmet kalitesini” artirmaya
odaklanacak. Peki, Google donene
kadar, acenteler bu siirecten neler
cikarabilir?

Google Compare, gectigimiz yil ABD’de
hizmete girmesiyle birlikte, sigorta
sektortnt birbirine katti. Google
Compare’m basarisindan siiphe edenler
de olsa, acente ve brokerlerin ¢ogu,
Google'm boyutu, serveti ve yetenegiyle
sigorta sektoriinde dengeleri altiist
edecegini diisindi. Google Compare’in
hizmete baglamastyla beraber,

acenteler, gelismeleri izlemeye bagladi.
Hatta, sigorta sirketlerinden birkact
-acenteleriyle aralarinin
acilmasini goze alarak-
yeni platformun
potansiyel

kapatilmasini oldukea sasirtict buldum.
Burada anlagilmasi gereken bir nokta
var; online sigorta kargilagtirma
sistemlert, internet ve sigortaciligin bir
araya gelmesinden olusuyor. Bu konuda
bagarih olabilmeniz i¢in hem sigortanin
hem de internetin nasil ¢caligtigim ¢ok iyi
bilmeniz gerekiyor.”

“Google buytk thtimalle AdWords’iin
ne kadar kazandirdigina bakti ve
Google Compare’t kapatmaya karar
verdi” diyen Rose, Google Compare’in
¢ekilmesinin, sektorde potansiyel
eksikligine kesinlikle isaret etmedigini
soyledi. Gompare.com’un ulusal
kanallarda reklamlarinin ¢iktigini ve
milyonlarca dolarlik reklam biitceleri
oldugunu belirten Rose, “Cok iy1

bir tempo yakalamig durumdayz.
Google’n ¢ekilme karar, kesinlikle
sektorde potansiyelin olmadigini
gostermiyor” diye konustu.

YANLIS ZAMANLAMA

Oncelikle, sigorta miigterileri,
kargilagtirmay1 pek cok platformda
yapabiliyor. Sigorta sirketleri zaten bu
hizmeti sunuyor. Belki de, miisteriler
internet iizerinden kargilagtirma
hizmetlerini kullanmak i¢in hazir
degiller. Sigorta uzmanlari tarafindan
Google’'m sigortada bagarisiz olmasinin
nedeni ne sigorta sektorintin
karmagikhig1 ne de musteri isteginin
dogru dlgtilememesi olarak gosteriliyor.
Google Compare’in bagarisiz olma
sebebinin daha ziyade, zamanlama
hatasi, benzer uygulamalarda
farkhlagamamasi ve inovasyon eksikligi

basarisindan
faydalanabilmek icin
Google ile anlagti.

POTANSIVEL VAR
Google’n, Google
Compare’1 agarken
en bityiik ortag
bagka bir sigorta
kargilagtirma sitesi
Compare.com
olmustu. Compare.
com CEO’su Andrew
Rose konuyla ilgili
sunlar1 soyledi:

“Google Compare’in

Google Compare websitesine girenler, sitenin
faaliyetlerine artik devam etmeyecegini
g6steren bu mesajiyla karsilasiyorlar.

oldugu diistintliyor.

GOOGLE iCiN YOLUN SONU DEGIL
Pek cok start-up sirket gibi, Google
Compare da simdilik bagarisiz oldu.
Fakat, inovasyon bir yolculuk ve en iyi
tasarlanmug planlar bile zaman zaman
basarisiz olabiliyor. Bu yolculugun

en 6nemli kisimlarindan biri ise;
basarisizhklardan ders ¢ikarmak ve daha
giiclii bir sekilde geri dénmek. Ozellikle
sigortacilik alaninda, bu anlayigin degeri
daha da ortaya ¢ikiyor. Sigorta sektori
hayli karigik ve yogun bir sekilde regtile
edilen bir sektor. Diistk buytime, yavas
degisim ve dugtik karhhikla anilan bir
sektorden bahsediyoruz. Sigortacilikta
bagaril olabilmek i¢in ¢ok fazla
kaynak, sermaye ve ekspertiz gerekiyor.
Inovasyon ve aragtirma girketi SMA
aragtirmasina gore, sigorta sirketleri
yoneticilerinin %881 bir inovasyon
projesine yatirim yaparken projenin
basarisiz olma ihtimalini g6z oniinde
bulunduruyor.

ZAMAN DEGiSiM ZAMANI
Sigortacilarin biiyiik bir kesimi, Google
Compare’mn ¢ekilmesiyle beraber
disaridan diger yatirrmeilarin da sigorta
sektoriine girmekten gekinecegini ve
geleneksel sigortacilik diinyasinin oldugu
sekliyle devam edecegini diisiintyor.
Ancak, sigorta ckosistemini er ya
da gec inovatif diistinceyle yaklagan
bir olugumun kékten degistirmesini
bekleyenlerin sayist hic de az degil. Tki
sekilde de; degisimin kalbinde inovasyon
bulunuyor. Sigorta sektériinde de
degismeyen tek sey degisimin kendisi.
Inovasyon tek gecede sigorta sektortini
timden degistirebilir. Google Compare
sonsuza kadar gitmig ve acentelerin
pesini birakmig degil. Google’ bir
tehlike olarak gérenler i¢in, sirketin
cekilmest bir bagar: olsa da,
sigortacilarin geleneksel yollarla,
bildikleri sekilde devam ettikleri
d6nemin sonu artik geliyor.
Sirketlerin ayakta durmasi icin
inovasyonu tiim is siireclerine
yay1p, sirket olarak derinden
benimsemesi gerekiyor.
Gelecekte bekleyen potansiyel
tehlikelerden korunmanin tek
yolu da bu.

Kaynaklar: insurancejournal,
propertycasuality360

4] sigortaci |

internet devi Google,
sigorta acentelerinin
sonu olarak nitelendirilen
online sigorta
karsilastirma sitesi
Google Compare'in
faaliyetlerini durdurma
karari aldi. Sigorta
acenteleri giinl
kurtarmis gozikdyor,
ancak kendini
gelistiremeyenlerin
gelecegi cok da glivende
degil.

SIGORTADA =7

ondan sorulacak

_Google

v i
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Gectigimiz yilin nisan
ayinda, Google'in
sigortacilida girisini haber
olarak duyurmustuk.

E‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Gelisen teknoloji trafik isaretlerini de déntsturtyor.

‘Cep telefonu seridi

Almanya'da dikkati
dagilan cep telefonu
kullanicilari igin

trafik isiklarn

asfalta yerlestirildi.
Boylelikle cep telefonu
kullanicilarinin

kafasini kaldirip trafik
istklarina bakmalarina
gerek kalmiyor.

Cin'de ise cep
telefonuyla mesajlasan
yayalar i¢in ‘telefon
seridi’acildi.

Belcika da telefon
bagimhlarini unutmadi
ve kaldirimda yuriirken
mesajlasabilecekleri
bir alan tahsis etti.

ile yaya 6liimlerinin 6niine gecilecek

istatistiklere gore, yaya
olimleri gittikce artiyor.
Uzmanlar, yirlrken ve
araba kullanirken cep
telefonu kullaniminin
online gecilmesiyle
yaya oltimlerinin
azalabilecegini
soyliyor. Bazi tlkeler
ise ‘cep telefonu seridi’
olusturarak yaya
6limlerinin 6niine
gecmeyi planhyor.

R

TRAFIK Dinya Saglik Orgiti'niin

E‘ Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

KAZALARI (WHO) 2013 Yol Giivenligi

A0 Raporu'na gore, diinya
OLUM genelinde yollarda her yil

Sam Schwartz Damgmanlk Sirket,
Trafikte Yaya Oliimleri Raporunu
yaymladi. Rapora gore, yaya 6liim
oranlar stirekli degisiyor. ABD
eyaletlerindeki yaya 6lim oranlarim
gosteren Yaya Oliim Analiz
Raporlama Sistemi’ne gore, (Fatality
Analysis Reporting System), 2004
yilinda gergeklesen trafik kazalarinda
o6lenlerin %111 yayalardan olusurken,
2013 yilinda 6lenlerin %14 tini
yayalar olugturdu. Rapor, 2015 yilinin
ilk alt1 aymin yaya 6limleriyle bir
onceki yihin ayn1 dénemindeki yaya
6lim oranlarini da kargilagtirdi. 2015
yiliin ilk alti ayinda 2 bin 368 yaya
hayatin1 kaybederken, 2014 yilinin

ilk alt1 aymda bu rakam 2 bin 232
seviyesindeydi.

BiSIKLETCILER DE RiSK ALTINDA
Trafikte Yaya Oliimleri Raporu,
yayalarin yam sira bisikletcilerin de
artik sikhikla trafik kazalarina maruz

r
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kaldigini ortaya koyuyor.

KENT MEYDANLARINDA YAYA
OLUMLERI DAHA FAZLA

Yaya Sltmleri, bityiik kent
merkezlerinde daha stk meydana
geliyor. 2015 yilimin ilk alti ayinda
ABD’deki yaya 6limlerinin %42’s1
Kaliforniya, Florida, Teksas ve

New York’ta gerceklesti. 2014
yilindaysa, en fazla yaya 6lumi

New Mexico, Florida, Delaware,
Nevada, Louisiana, Giiney Carolina
ve Arizona’da gerceklegsmigti. Yaya ve
motorlu arag¢ ¢arpigmalarim azaltmak
icin devlet yetkililerinden ¢6ziim
o6nerisi isteyen aragtirmacilar, “Devlet
yetkililerine gore, yaya oliimlerinin ve
trafik kazalarimin azaltulmasinin yolu,
kamu bilgilendirme kampanyalari,
yiiksek riskli bolgelerin tespit edilmest,
yol gtivenligi denetimleri, tiniversiteler
ve diger kuruluglarla yapilan stratejik
ortakliklardan geciyor” diye aktardi.
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Trafikte Yaya Oltimleri Raporu'na gére 2004 yilinda trafik kazalarinda 6lenlerin %11'lik
dilimini yayalar olustururken, 2013 yilinda bu oran %14'e cikti. Trafik kazasinda 6len
bisikletciler icinse bu oran 2004 yilinda %1.7 seviyesindeyken, 2013 yilinda %2.2'ye yiikseldi.

kullanmamak, emniyet
kemeri takmamak ve cocuk
koltugu bulundurmamak
var. Bu bes ana faktoriin

Turkiye'ye, trafik

TURKIYE'DE yasalarinin uygulanmasi

konusunda 10 tizerinden
YAYA 8 veriliyor. Cocuk koltugu

/4

NEDENLERI ortalama 1 milyon 240 bin
ARASINDA «isi trafik kazalarinda liiyor.

Trafik kazalari diinyada 6lim
nedenleri arasinda sekizinci
sirada. Kazalarin baslica
nedenleri arasindaysa

@ iz alkollii siris, kask

azaltilmasi icin gerekli OLUMLER| kullanimindaysa notumuz
olansa, bu konudaki kurallara |LK 5. Turkiye'deki trafik
uyulmasini saglayacak kazalarinda élenlerde ilk
yasalari cikarmak ve bu tic sirada %35'le otomobil
yasalarin uygulanmasini yolculari, %24'le otomobil
denetleyebilecek kadrolara stirtictleri, %18'le yayalar
sahip olmak. 'TE  geliyor.
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Sigorta sektor
fintech’e kosuyor

Arastirma sirketi Accenture
tarafindan yapilan arastirma,
fintech'e (finansal hizmetleri
daha verimli kilan teknolojiler),
yatirim yapmakta uzun stredir
tereddiit eden sigorta sektoriinin,
bu konudaki yatirimlarini son
donemde ciddi seviyede artirmis
oldugunu gésteriyor.

Yapilan arastirmaya gore, kiiresel
olarak sigortacilarin fintech'e
yaptiklari yatinnm 2014 yilindaki
800 milyon dolarlik seviyesinden,
2015 yilinda 2.6 milyar dolara
yikselerek %237 artti. Arastirma,
Fintech yatirimlarinin %67'sinin
otomasyon sistemlerine
yoneldigini gosteriyor.

Ispanyol devde

yeni atama

Mapfre, ABD ve Kuzey Amerika
CEQ'su Jaime Tamayo'yu Mapfre
International'in CEQ'su olarak, yil
sonunda gorevi birakacak Javier
Fernandez-Cid'in yerine atad. 1
Ocak 2017 tarihi itibariyla gecerli
olacak atamadan sonra Tamayo,
Kuzey Amerika ve EMEA (Avrupa,
Orta Dogu, Afrika ve Asya Pasifik)
bélgesinden sorumlu olacak.
Tamayo'dan bosalan koltugu ise
Mapfre Kiiresel Riskler'in CEQ'su
Alfredo Castelo alacak.

Jaimemiamayo

Acente birlesmeleri

rekor kirdi
Danismanlik sirketi OPTIS
Partners'in hazirladig

rapora gore, 2016 yilinin ilk
ceyredinde, acente satin alma
ve birlesmelerinde rekor kirildi.
Gecen yil ayni dénemdeki 107
isleme karsilik, 2016 yilinin ilk

3 ayinda toplam 109 satin alma
ve birlesme gerceklestirildi.
Rapor, ABD ve Kanada'da faaliyet
gGsteren ve hayat disi sigorta
satisi yapan acenteleri kapsiyor.
2015 yilinda toplam 455
birlesme ve satin alma isleminin
gerceklestirildiginin ve 2016
yilinda bu rakamin daha da
yikseleceginin belirtildigi raporda,
acentelerde konsolidasyon
hareketlerinin ciddi sekilde ivme
kazandigi vurgulaniyor.



Birkag yil 6nce duraganliktan siyrilan
ve ckonomisinde 6nemli reformlari
hayata geciren Meksika’nin,
6ntumiizdeki yillarda diinyadaki 6nemli
ekonomik giicler arasinda yer almasi
bekleniyor. Yakin dénemde yeniden
kurgulanan yeni ekonomi modelinin
sonuglarimm alinmaya baglamastyla ve
hane bagina diigen gelirin artmasiyla
beraber, Meksika nin prim tiretiminin
daha da yukar tagimmmasi bekleniyor.
Cogu aragtirma ve sigorta sirketine
gore, Meksika sigorta sektoriiniin
6niinde parlak bir gelecek duruyor.

isSIZLIK ORANI %5'iN ALTINDA
Son OECD rakamlarina gore,

tilkede kigi bag1 yillik geliy, OECD
ortalamasinin yarist olan 13 bin dolar
seviyesinde ancak, bu seviyenin hizla
yiikselmesi bekleniyor. Diger yandan,
2015 yihnmn ilk yarisina gore, tilkedeki
%4.3 seviyesindeki igsizlik orani,
OECD ortalamast %7°nin ¢ok altinda
ve hizla azalmaya devam ediyor. Geng
1gsizlik orani ise %8.6 ile OECD
ortalamasi %14’iin yine altinda.
Igsizlik oraminin bu derece diisiik
olmasi da gelecek jenerasyonu pozitif
yonde etkileyecek. Ulkenin en biiyiik

avantajini, tlkemizdeki gibi, genc niifus
olusturuyor. Dtk igsizlik ortamindaki
geng niifusun litks ihtiyaglarinin

ve varliklarmm artacagi, bunun

da sigortaya olan talebi artiracag
distintlityor. Peki, bu durum sigorta
sektoriine nasil yanstyacak?

SIGORTA POTANSIYELI

COK YUKSEK

Ulkedeki sigorta penetrasyonuna
bakildigr zaman, daha alinacak ¢ok

yol oldugu acgik. Meksika’da hayat
sigortast olanlarin sayist nifusun
%7’sinden, saglik sigortasi olanlar ise
%8’den az. Bu oran, yoksul toplumlarin
ortalamasina gore iyiyken, Arjantin,

Sili ve Brezilya gibi Latin Amerika
tilkelerine ve ekonomik biiytimeye gore
oldukga diisiik. Ote yandan, diger Latin
Amerika tlkelerine kiyasla, Meksika'nin
potansiyeli cok daha ytiksek. Meksika
sigorta sektortindeki bir diger

problem, sahadaki personel sayisimm
yetersiz olmasi. Ulkede, 10 bin insan
bagina ortalama 2.5 mali danmigman
dustyor. Haliyle, bu damismanlar
sigorta sekt6rtnii 125 milyonluk

ntfusa anlatmak icin yeterli olmuyor.

Sektordeki sirketlerin bitytimeye

' SIGORTACILIKTA iKi FARKLI

DUZENLEYiCi KURUM BULUNUYOR

ABD'nin aksine Meksika'da sigorta diizenlemeleri, eyaletler degil, sadece federal bazda
yapiliyor. Ulkenin tamaminda sigorta hizmeti veren sirketlerin dagitim masraflari
-eyaletten eyalete yeni diizenlemelerle karsilasmadiklari icin- azaliyor. Bu da ABD
sigorta sirketlerinin Meksika istahini acikliyor. Eyalet engeli olmasa da, Meksika'da da
diizenleme konusunda cift baslilik nedeniyle sikintilar yasaniyor. Ulkede, hem Maliye
Bakanhgi ve hem de Ulusal Sigorta Komitesi'nin diizenleme yapma yetkisi bulunuyor.
Meksika, karar verme siireclerini hizlandirmak ve maliyetleri azaltmak icin bu iki karar
verici organi tek bir organda toplamayi hedefliyor.

devam etmesiyle beraber bu eksikligin
giderilecegi diigtintlityor. Sigorta
sirketleri, ayrica, teknolojik yatinmlara
da hiz vermeye baglad.

HAYAT VE HAYAT DISINDA
BUYUMEYE DEVAM

Meksika ckonomisi ve sigorta
sektorintin gelecegi hakkinda yapilan
tahminlerinin ¢ogu pozitif yonde. 2016
yilinda, hayat ve hayat dig1 branslarmm
biyiimeye devam edecegi, 2020 yilinda
da, Meksika sigorta sektortintin toplam
32.5 milyar dolar biiytikliige ulasacagt
tahmin ediliyor. Bu yihin sonunda
sektorin pezo bazinda %6.7, dolar
bazinda %4.4 buytmesi bekleniyor.
Orta dénemde, tilkedeki saglam
ekonominin, uyanan tretim ve hizmet
sektorlerinin yani sira hane bagi gelirin
ve harcama giiciniin de artmast ile
sigorta sektoriinde yiiksek bityime
rakamlarina ulagilabilir.

SAYILARLA MEKSIKA

Nifus: ..
GSYIH: .
Kisi Basina

....220 dolar
.102 dolar

Payl: s %0.57

Prim Uretimi: .. 27 milyar dolar
.12.5 milyar dolar
Hayat Disi ... 14.5 milyar dolar
Sigortaciligin GSYiH'deki Payi: ..%2.1
Hayat: ...

Hayat Disi

DUNYADAN

Meksika, yillik 27 milyar
dolarlik prim tGretimiyle
Latin Amerika'da
Brezilya'dan sonra

2. sirada yer aliyor.
%5'in altindaki

issizlik orani ve genc
nifusundan glic alan
Meksika, gelecek dénem
icin sigortacilikta en
iddiali tlkeler arasinda
yer aliyor.

SADECE MEKSIKA'DA

Meksika, her 5 Nisan'da 'Oliiler
Gund'nt kutluyor. Sokaklarin
rengarenk kafatasi ve iskelet
simgeleriyle donatildigi

glintin amaci 6len yakinlarini
unutmamak. Cinkti Aztek
inancina gore 'gercek 6lim’
kisi tamamen unutuldugunda
gerceklesiyor.

Q‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Trafik kazalarinda
YABANCIYA

tazminat netlesti

Ulkemize giris yapan yabanct
ziyaretgilerin maruz kaldig
trafik kazalar1 sonucu olusan
zarara kargi tazminat hesabi
konusunda belirsizlik ortadan
kaldirldi. Hazine Miistesarlig,
“Hesaplamalarda trafik kazasi
durumunda 6len kiginin ya

da stirekli sakat kalan kisinin
vergilendirilmig geliri dikkate
alimir. Vergilendirilmis gelir
tutart igin herhangi bir belge
sunulamamast durumunda
hesaplama asgari ticret
kullanilarak yapilir. Ayni kriterler
pasif donem hesaplamalarinda
da gegerlidir” maddesinin
magdurlar arasinda standart

bir tazminat hesab1 yapilmasim
amacladigi magdurlarm yabanci
olup olmamasinin farklihga neden

olmadig belirtildi.

Gegen ay yazarlar yemegini [stanbul’un “Kaptan
Késki” Adile Sultan Sarayr’'ndaki Borsa
Lokantasi’nda yedik. Kaptan Koskii kavramimi daha
once de kullanmuig olabilirim, ancak bu mekan, bu
tanimlamayi gercekten hak ediyor.

Adile Sultan Sarayr’nin girigi batida Bogazici
tizerinden Bebek ve ¢evresindeki semtleri ve arkasinda
yeni olusan Istanbul siluetini ayaklar altina alyor.
Giineybatida Bogaz’ in Marmara’ya kadar ulagan
goruntiisi, kuzeybatida ise Bogaz’m Karadeniz’le
kucaklastig1 yere kadar uzanan panoramik bir
manzara var; buraya Kaptan Koskii denilmez de ne

denir ki?..

Biz bu manzaranm yarattig duygularla Borsa
Lokantasi’na girerken bizim i¢in igeride ve bahcede
iki ayr1 masa hazirlatildigin gordiik. Tabii ki cogunluk
karariyla bahceyi tercih ettik. Baglangicta hava kapal
ve riizgarlyds, hatta bu ylizden garsonlar agik hava
sobast bile yaktilar. Ancak bir stire sonra giineg acti ve

Vakif Emeklilik ve Tiirkiye
Finans'tan ilk kar paylasimi

Vakif Emeklilik ve Ttrkiye
Finans, birinci yihinda ilk katithm
kar pay1 6demesini gerceklestirdi.
Vakif Emeklilik, 2015 yil subat
aymda Tirkiye Finans ile kredi
hayat sigortas: alaninda “Vekil
Model’ ile ‘Kar Paylagimh Katilim
Sigortast — Finansman Giivencest’
1simli yeni bir tirtin geligtirmigti.
Faizsiz finansman yontemlerine
uygun olan tekaftl sistemine

gore sekillendirilen trtinde kar
pay1 dagitim miktari, yilda bir

kez y1l sonunda finansal sonuglar
tizerinden hesaplanarak yapiliyor.
Ttrkiye Finans subeleri aracihg
hizmete sunulan Kar Paylagimh
Katilim Sigortas: — Finansman
Giivencesi, bireysel finansmanda
1 milyon liraya kadar vefat ve tam
maluliyet sigorta teminati saglyor.
18-65 yas arasinda Tturkiye’de
yerlesik ve Turkiye Finans’tan egit

taksit 6demeli bireysel finansman
destegi kullananlar bu trtine
sahip olabiliyor. Kurum olarak
bir ilke imza atmaktan memnun
olduklarini ifade eden Vakif
Emeklilik Genel Midiir Yardimecist
Ozgiir Obali, “Ulkemizin 6nemli
bir giindemi haline gelen faizsiz
finans sektorintn bir parcasi
olmaktan gurur duyuyoruz.

Bir yaldir katilm sigortaciligi
konusunda 6nemli firsatlari,

en 1y1 sekilde miisterilerimize
sunuyoruz. Onlarin da bize
olumlu déntslerine gahit oldukga
gayretimiz artryor. Ilk yilinda
[slami sigortacihik prensiplerine
uygun olarak kar dagitmaktan
memnuniyet duyuyoruz. Katilim
sigortacihginin meyvelerini almak
bizi mutlu ediyor. Misterilerimizin
ihtiyaclarina uygun hizmet
sunmaya devam edecegiz” dedi.

Istanbul un “Kaptan Kosku"nde\
bir dgle vaktl...

sobanin yerini glines semsiyeleri aldi. Ali Eriil ve ben

semsiyelerden hi¢ yararlanamasak da gam degil; hava

gtizeldi, ortam giizeldi, sohbet keyifliydi.
Borsa Lokantas: misterilerine Ttrk mutfag:

ve et yemekleri sunan bir mekan. Biitiin Borsa

lokantalarida bagta déner olmak tizere tim et
yemekleri oldukga lezzetli. Ancak sunu séylemeden
gecemeyecegim; Kandilli’'nin aggilar giicenmesin
ama Liitfi Kirdar’daki Borsa Lokantasi’'nin yemekleri
Kandilli'den daha 1yi...

Gegen ayki yemekte konugumuz TARSIM Genel
Mudiirt Yusuf Cemil Satoglu’ydu. Yusuf Bey

hepimizin tanmidigy, igimizden biri oldugundan

(M. Emin Ozcan)

yemekteki sicak sohbete katilmasi pek de sorun
olmadi, o da bekledigimiz gibi bizlere uydu ve bizim
Istanbul’un Kaptan Késkii'ndeki yemegimiz her
zaman oldugu gibi, espriler, fikralar ve kahkahalarla,
son derece keyifli bir ortamda gegti...
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STD ilk toplantisini
Sigortaci
Gazetesi'nde yapti

Sigorta sektoriinde bircok onemli
mesleki faaliyetlerde bulunan, sektor
glindeminde olan konularda seminer,
toplanti ve paneller diizenleyen,
uluslararasi konferanslarin tlkemizde
tertiplenmesini saglayan Sigorta
Tatbikatcilari Dernegi'nin (STD) Olagan
Genel Kurulu sonrasinda secilen
Yonetim Kurulu ilk toplantisini Sigortaci
Gazetesi'nde gerceklestirdi.
2014-2016 déneminde dernegin,
Yonetim Kurulu Baskanhgr gorevini
Ustlenen ve son Genel Kurul'da da

bir kez daha Uyelerin destegini alarak
2016-2018 donemi Yonetim Kurulu
Baskanligi'na secilen Fahri Altingéz'tin
baskanliginda yapilan toplantiya,
Mehmet Kalkavan, Menekse Ucaroglu,
Bulent Somuncu ve Muhittin Karaman
katildi. Toplantida yeni yénetim kurulu
yeni dénemde yapacaklari calismalari
gozden gecirdi.
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Sigorta sektoru bu yil
istikrara kavusacak

Thrkiye Sigorta Birligi, 19 Nisan
2016 Sal giinii gerceklestirilen
Olagan Secimli Genel Kurul
Toplantist’'nin ardindan 10 Mayis
2016 Sal giinii yapilan ilk toplantida
yeni Yonetim Kurulu'nu belirledi.
Ramazan Ulger (Bagkan), Ugur
Giilen (Bagkan Yardimcist), Ugur
Erkan (Baskan Yardimcisi), Ahmet
Turul ve Deniz Yurtseven’den olugan
yeni Yonetim Kurulu 11 Mayis
2016 Carsamba gtinti dizenlenen
basin toplantisinda sektériin 2015
performansini degerlendirmenin yam
sira 2016 yilt beklentilerini aktardi.
Thrkiye Sigorta Birligi Bagkam
Ramazan Ulger, 2016 yilnin ilk

3 aylik sonuglartyla bir 6nceki

yilin ayni dénemi kiyaslandiginda
prim dretiminin 2016’da ytizde

36 artig gosterdigini séyledi.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ni (BES)
degerlendirdiginde ise Nisan 2016
sonu itibartyla katilimer sayisinin 6,2
milyonu agtigini toplam fon tutarinin
53,3 milyar liraya yukseldigini
belirten Ulger, bu tutarm 5,9 milyar
lirasinin ‘Devlet Katkisi” fonlarindan
olugtugunun altin ¢izdi.

HAYAT DISINDA OZKAYNAK
KARLILIGI EKSIDE

Thrkiye nin bitytimesiyle sigorta
sektoriiniin de buytudugtne dikkat
ceken Ulger, “Sektoriin aktif
buyikligi 2015 sonunda 96 milyar
lira, 6z sermayesi 12,4 milyar lira,
dénem sonu teknik kar1 151 milyon
lira, bilanco kar1 250 milyon lira.
Hayat dist branglarda 418 milyon
lira zarar edilmis, hayat ve emeklilik
branginda 569 milyon lira karhlik
saglanmigtir. Hayat digt sigorta
sirketlerinin 6z kaynak karlihig

da ytizde cksi 7 olurken hayat ve
emeklilik sirketlerininki yiizde 20’ye
ulagmigtir” ifadelerini kullandi.
Sektortn kist bagina 133 dolar prim
dretimi ve yiizde 1,6 penetrasyon
orani ile diinya ortalamalarinin
oldukga gerisinde kaldigini hatirlatan
Ulger, prim iiretimi dagiliminda
oto sigortalarinin hakimiyetini

korudugunu, ylzde 22,1°lik paya

sahip trafigi, yiizde 18 ile kaskonun
takip ettigini ve dagitim kanali
bazinda prim tiretimine bakildiginda
hayat diginda yiizde 65 ile acente
kanalinin, hayatta ise ytizde 79,9

ile banka kanalinin hakimiyetini
surdurdugunt vurgulad.

Sektortn verdigi teminat ve ustlendigi
tazminatlar hakkinda konugan Ulger,
“2014 sonu itibariyla sigortahilara
verilen teminatlar 77 trilyon liradir.
Hayat dis1 sigortalarda tstlenilen
tazminat 2015 sonu itibartyla 17,4
milyar lira, hayat sigortalarida 2,1
milyar liradir. Oto sigortalarida
ustlenilen tazminat ve hasar 10,2

BES'TE KESINTILER
ULUSLARARASI SEVIYEDE

* Bireysel Emeklilik Sistemi’'nde kesintiler
uluslararasi seviyeye indirildi.

* Yillik Gelir Sigortasi diizenlemesi
yurdrluge girdi.

* Tasarruf seviyesini artiracak bir model
olusturuluyor: Otomatik Katilim...

* Sektor ileriye géttirecek projeler
yarataltyor.

primini almak zorundasimiz” dedi.

'ZARAR 3 YILDA
GIDERILECEKTIR'

Trafik sigortasinda “Kartel”
iddialarma da deginen Ulger, kartel
oldugu zaman sirketlerin para
kazanmas: gerektigini, kartel olunup
nasil zarar edildigini anlamadigim
soyledi. Ulger, “Kartel oldugunuz
zaman kar etmeniz lazim. Tum
sistem aleyhinize ama kartelsiniz,

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI BASKANI RAMAZAN ULGER, 2016
YILININ SIGORTA SEKTORU ICIN iSTIKRARIN SAGLANACAGI BIR
YIL OLACAGINI SOYLEDI. ULGER, YILIN iLK 3 AYI BIR ONCEKI YILIN
AYNI DONEMIYLE KIYASLANDIGINDA, PRIM URETIMININ %36
ARTIS GOSTERDIGININ ALTINI CiZDI.

SEKTOR DAHA DA
SEFFAFLASTI

Sektordeki gelismelere ve etkilerine
deginen Ulger, sunlari séyledi:

* Getirilen yasal diizenlemelerle
sigortalilar nezdinde seffaflik artirildi.

* Sektorlin bekledigi yasal dizenlemeler
(Karayollari Trafik Kanunu, vergi
mevzuati) gerceklestiriliyor.

* Tamamlayici Saglik Sigortast ile saglik
sigortalari daha kapsayici oluyor.

milyar lira, oto dig1 branglarda ise 7,2
milyar lira. Kredi ile baglantil hayat
sigortast poligeleri ile vefat eden 71
bin kiginin varislerine 800 milyon
lira 6deme yapilarak kredi bor¢lar
karsgilanmistir” degerlendirmesinde
bulundu.

'TRAFiKTE 10 YILDA

7 MILYAR LIRA ZARAR'

Ulger, “Trafik sigortast hichir

zaman kar etmedi. Hep zarar eden
bir brangti. Son 10 yilda yaklagik

7 milyar lira zarar etti. Ama hep
yonetilebilir bir zarar vardi. Toplam
bilancoda yiizde 20-30 gibi bir

zarar cikiyordu. Diger branglardan
trafik sigortasi finanse ediliyordu.
Sorumluluk sigortalarinin kaderidir.
Bu yonetilebilir bir zarar1 kapsar
ama 2012 ve 2015 yilinda elde edilen
zararlar o kadar biiytdu ki artik
yonetilemez oldu” diye konustu.

Bu durumun sirketlerin sermayesini
yok ettigini séyleyen Ulger, “Zararin
temeli yasal dizenleme maddelerinde
sorunlarin poligelere yansimasi ve
sirketlerin hasar ve tazminat olarak
bunu édemesinden kaynaklanan
zararlar. Bu da dogal olarak primlere
yansidi. Simdi bu bir ekonomik
gerceklik. Hep para vererek ne kadar
yagayabilirsiniz. Bir yerde bunun

dolayistyla bu ekonomik gergeklige
uymuyor” seklinde konustu.

2016 yilmin ilk ¢eyreginde prim
iretiminde yaganan bliylimenin
trafik brangindaki prim artiglar1 ve
TARSIM’in yiizde 40 oranindaki
btiytimesinin énemli bir etkisi
oldugunun altini ¢izen Ulger, “Yilin
geri kalaninda biiyime rakamlari
yavaglayacak ve yuzde 20’ler
seviyesinde dengelenecektir. Bu yil
sektortin son diizenlemeler sonrasi
istikrara kavustugu bir yil olacaktir.
2015 yilinda gordiigtimiiz olumsuz
tablonun ise 3 yil i¢inde giderilecegini
ongoruyoruz” seklinde konustu.

"OTOMATIK KATILIM
GEREKLILIK'

Ulger, BES’le ilgili degerlendirmede
de bulunarak, Turkiye’nin emeklilik
gelirinin yeterliligi acisindan 50 tilke
arasinda 42’nci sirada oldugunu
belirtti. Ulger, “Toplumumuz
gittikce yaslaniyor, ortalama yagam
stirest uzuyor. Diger yandan bu
nedenle sosyal gtivenlik sistemleri
tehdit alinda. Bugtin ig hayatina
baglayanlar gelecekte daha disiik
emeklilik geliri elde edebilir.
Otomatik Katihm ile emeklilik
gelirini desteklemek bir gerekliliktir”
dedi.

SEKTORDEN

il sigortact

89 ,

milyar TL AV,

Sigorta ve emeklilik
sektorintin toplam
fon tutari

7 N
trilyon TL

(GSMH'nin 44 kat)
Verilen teminat tutari

10.2.

milyar TL

Oto branslarinda Ustlenilen
tazminat ve hasar

2.4

milyar TL

Saglik bransinda
ustlenilen tazminat

1.1

milyon

Trafik bransinda maddi
hasarli dosya adedi

23

Trafik bransinda bedeni
hasarli dosya adedi



MAPFRE GENEL
SIGORTA 2016 yili
acenteler toplantisi,
“Bu basarinin altinda
senin de imzan var"
konseptiyle KKTC'de,
Girne Acapulco
Otel'de yapildi. Genel
Midur Serdar Gil'tin
yil sonunda goérevden
ayrilacagini acikladigi
toplantida, oldukca
duygusal anlar yasandi.

'HEDEFIMIZ %10
PAZAR PAYI'

"Biz bu ortamda kar eden

bir sirket olarak kendimizi
basarili bulabiliriz ki ben &yle
buluyorum. Gegen yil kesinlikle
basariliydik, bu sene cok daha
basarili olacagiz. ilk 3 ayda
blylimemiz sektérden acik
ara cok yiiksek. Bundan sonra
bizim hedefimiz siralama
degil, hedefimiz pazar payi. Su
anda %8.2, sirketimizin orta
vadeli stratejik hedefi %10
pazar payina ulasmak. Bunu
arkadaslar sovlarinda da ispat
ettiler, cok kisa stirede %10'a
ulasacaklarina inaniyorum.”

Mapfre Genel Sigorta

Bubasarininaltin

MAPFRE GENEL SIGORTA
acenteler toplantist 28 Nisan- 1 Mayzs
2016 tarihlerinde Girne Acapulco
Otel’de yapildi. “Bu basarmm altinda
senin de imzan var” konseptiyle
gergeklestirilen toplantida MAPIRE
GENEL SIGORTAnim son dénemde

gosterdigl bagarih performans ele alindi.

Acenteler toplantst MAPFRE GENEL
SIGORTA boélge miidiirleri ve Genel
Miidiir Yardimcist
[lker Sirtikirmizs’nin
seslendirdigi MAPFRE
sarkist ile bagladu.
Sunuculugu tstlenen
[lker Sirttkirmizt

toplantiy1 su sozlerle
act: “Buyil da
toplantimiz ¢ok keyifli gececek. Biz
yine bagarilar: ve yukseligleri konuguyor
olacagiz ve en onemlisi hepinizin
altinda imzas1 olan o en kiymetli

MAFPFR

LG

MAPFRE’de

dérdiinciiligiimiizii. Once biiyiik
mutluluk, ardindan duyulan gurur ve
tabii ki sonra daha iyilerini yapmak
icin, motivasyon. Bugtin hepimiz

tim zorluklara ragmen geldigimiz

bu noktayi, kazandigimiz bagarilar
kutlamak i¢in buradayiz.” Acilig
konugmasinin ardindan Sirtikirmizi
MAPFRE GENEL Grubu Genel
Mudirt Serdar Gul’a sahneye ¢agirdi.

12015 TARiHiMiZiN EN BASARILI
YILLARIMIZDAN BiRi OLDU'

Gl sunlar soyledi: “Bizim agimizdan
belki de tarthimizin en basarili yih

oldu. Bagar, stibjektif bir konu, ne
taraftan baktiginiza bagh. Dogru agidan
baktigimizda biraz evvelki sova deger
bir basari oldugunu goreceksiniz. Once
biraz nostalji yapmak istiyor ve 2015
yihnin rakamlarina bakmadan énce

2007 yihna gitmek istiyorum. MAPFRE,

i

o

C

bizi satin alchy i¢in baglangi¢ noktasin
2007 olarak aldik. Nostalji tabloda
goriilityor. Isimlerini bile unuttugumuz
sigorta sirketleri var. O yil sektore gore
daha fazla bityiimemize ragmen 11.
sirada goriintiyoruz. Biz o zaman da
sektortin en karh, en gticlii sirketlerinden
birisiydik, ama pazar paymmz %03-4
civarindayd, simdi ise %8’in tizerinde.”
O gtnlerden bugtne, bu noktaya
geldiklerini ve ¢ok zor olan bir igi
bagardiklarmi belirten Serdar Giil,
“Samyorum ki biitiin geligmis sigorta
pazarinda herhangi bir satin alma
yapmadan, herhangi bir holding ve
banka giicti olmadan bu noktaya gelip
dev sirketlerle aramizdaki farki hemen
hemen birkag sene iginde kapanacak
boyuta getirmis olmak gergekten buiytik
bagar1. Bunu gerceklestirirken de her
zaman sektoriin en karh girketlerinden
biri olmayi siirdurebildik. Ben de hem

/
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ilker Sirtikirmizi, calisma arkadaslarina “Biitiin bir yil boyunca zorluklari, gizellikleri, hep beraber paylastiginiz gibi, bu sahneyi de
benimle paylastiginiz icin hepinize cok tesekkir ediyorum” dedi.

SERDAR GUL'DEN VEDA MESAJI: AILE ORTAMINI KORUYUN!

“Benim rakamlarla ilgili bélimim bitti.
Genel midur olarak rakamlarla ilgili
bu son seslenisim. Biraz 6nceki konuya
da baglayarak miisaade ederseniz
tavsiyelerim olacak” diyen Guil, sunlari
soyledi: "Bu asamadan itibaren siz
diye hitap ettigim zaman sadece
acente dostlarima degil, personele,
genel servise ve temsilcilerine de

hitap ediyorum. Son 6 aylik stirecte
hem calisma arkadaslarimla, acente
arkadaslarimla, dostlarimla hemen
hemen ayni seyleri konusur olduk.
Niye birakiyorum? Ben birakinca ne
olacak? Yeni yonetimle personel ve
acenteler nasil anlasacak? Hepiniz
kafanizdaki soru isaretleri ile benimle
dertlesiyorsunuz ve hep ayni cevabi
vermeye calistyorum. Ki burada bunu
biraz daha gticlt vurgulamak istiyorum;
Turkiye'nin en iyi sirketindesiniz!
Yonetim ve insan kaynagi acisindan cok
tecrlbeli, sermayesi yeterli ve glicld,
arkasindaki grup cok gticli ve glzel
olan bir sey de isleri sadece sigorta,
baska isleri yok. Bu sirkette oldugunuz
slirece sorun yasamayacadinizi
biliyoruz.”

SIRKETIN ADI MAPFRE OLACAK
Sirketin artik cok sik bir binasi oldugunu
ve eylll ayinda sirketin isminin MAPFRE
olarak degisecegini belirten Gul soyle
devam etti: "Daha kolay séylenir bir
hale getirecegiz. Sirketimizin ismi
glizel, binasi glizel ama daha glzel

bir sey var ki iste biz bunda cok
basariliyiz. Bizim sirketimizin ruhu var
ve asil givenmemiz gereken nokta

da bu, kimsenin "bizde de bu ruh var"
diyebilecegi seklinde bir ruh degil. Ve
bu ruhu olusturan da sizin aile yapiniz.
Bu aile yapisini korudugunuz, birbirinize
daha fazla hosgori gosterdiginiz,
dayanistiginiz sirece, su anda oldugu

gibi omuz omuza verdiginiz stirece
hicbir seyden korkmayin."”

Gdl, "Bu ruhu korumak sizin goreviniz.
Bu aile yapisi sizin cocugunuz. Cok
emek verdik. Aileyi korudugunuz stirece,
benden sonra da, diger arkadaslardan
sonra da, bu sistem bozulmaz" dedi.

'HEP YANINIZDA OLACAGIM’
Konusmasinin sonunda “Ben s6zlerimi
baglamak istiyorum. Gercekten 27 yildir
bizzat calistigim arkadaslar oldugu icin
rahatca soyleyebilirim" diyen Gil sunlar
soyledi: “Burada hem acente hem de
calisan, blyuklerim, dostlarim var. Cok
biytk keyif aldim sizlerle calismaktan.
Basarilari her zaman heyecanla
kutladim. Bazen cok tztlmistzdar,
moralimiz bozulmustur. Bilmeden bazen
sizleri kirmis olabilirim ama asla bilerek
degil. Sirketin cikarlarini korumak

adina aldigim bazi kararlar size ve
calisanlarimiza uymamis olabilir. Bunlar
sizde benimle ilgili olarak olumsuz bir
etki biraktiysa ya da bilmeden kirdiysam
sizi, affedin. Hepinize tesekkur ediyor
ve 'hepiniz hakkinizi helal edin’ diyorum.
Hep yaninizda olacagim.”

Acenteler toplantisi sirasinda

vefat eden MAPFRE acenteleri

Akif Ozbilgin ve Behcet Kemal
Turcan da anildi. Acentelerle ilgili
konusan Genel Mudir Yardimcisi
ilker Sirtikirmizi, “Her ikisini de
gerek sirketimize gerek sektore
yaptigi katkilardan dolayi sevgi ve
stikranla aniyoruz. Bu yil da Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi'nin 2
ogrencisi 4 yil boyunca Akif Ozbilgin
ve Behcet Kemal Turcan bursu ile
okuyacaklar” dedi.

Sertifikalarini almak icin sahneye
gelen Arda Turcan sunlari séyledi:
“Degerli MAPFRE GENEL ailesine
basta Genel Mudiirimiiz Serdar Giil

ve Ilker Sirtikirmizi olmak tizere cok
tesekkiir ediyorum. Cok incesiniz,
cok duygulandik. Yolunuz acik olsun
siz de hakkinizi helal edin. Cok
sagolun, varolun”




‘acentelerine:

1SEeNin

bu basarida ¢ok biiyiik emegi olan hem
de biraz evvelki giizel sovu yapan tim
yonetici arkadaglarimiza ve sizlere bu
basartya katkilarinizdan dolay tesekkur
ediyorum” dedi.

'SIRALAMA COK KOLAY
DEGISIYOR'

Gl s6yle devam etti: “Bizim i¢in énemli
olan bundan sonraki siralama degil.
Ciinki siralamanin ¢ok kolay degistigini
ve degistirebilecegimizi gordiik.
Inaniyorum ki, kalan farklar birkag
proje, bolge mudiirlukleri veya trtinle
bile kapatilabilecek noktaya geldi.
Hiikiimet veya btirokrasi tarafindan son
5 yildir bekledigimiz yénetmelikleri,
kanun degigikliklerini gerceklestirmek
konusunda destek gérmedik. Ne zaman
ki toplumun en ¢ok trafik kazas1 yapan

taraflar ayaga kalkti, kanun bir ayda
degistirildi.”

elmzZanvar

televizyonlarda ilk haber oldugunu
hatirlatan Gil, “Eger bu sektor olmast
gereken fiyattan bir kez daha indirim
yaparsa artik bu sektore kimsenin
gliveni kalmaz. Kar/zarar1 gegtim;
repiitasyon olarak biteriz” dedi.

ACENTELERE UYARI

Gl s6yle devam etti: “Acente dernek
yoneticilerine sesleniyorum, liitfen
sirketle acenteyi karg karstya getirecek
acitklamalardan kacinim, rakamlar
ortada, sektor zor bir donemden
gecerken siz gormezden geliyor

ve sadece trafikci olan acenteleri
koruyacagim diye; buradaki acentelere
kotalik yapryorsunuz. Bizim tilkemizde
sozleriniz esner esner esner bagka yere
gider; ben ¢ok net mesaj veriyorum;
Eger bir sigorta sirketi bir acenteyi
sadece komisyon baglaminda gériiyorsa;
oyle hissediyorsa o iligki ytirtimez. O

ondan sonra miisteri sorgulayabilir
‘acente; sen kredi kartini aldin,

kimin kredi karti, bankanin, bunun
komisyonunu kim 6diiyor, sigorta sirketi,
hasar olunca sen orda musin, hayir, peki
sen bu kadar paray1 niye kazandmn’
demeyecek mi?”

'TALi ACENTE SORUNUNU

BIZ COZDUK'

Giil soyle devam etti: “Isi sadece
para iliskisine dondiirtirseniz bagka
ne yapihr? Tum diinyada internet
sigortacihif var, acenteyl bypass
edecek bir sistemden s6z etmiyorum
ama trafik sigortasinin 6ntinde ya da
arkasinda verilen bir hizmet ya da
emek yok, koyarsimz internete, daha
ucuza satili; olan da bu 4.500 acenteye
olur. Bakin tekrar soylityorum bunlar
ayirm, burada bulunan acenteler

bu 1gin ger¢ek emekgileri, bu adina

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin acenteler toplantisi ézel anlara da sahne oldu. Sirketin tiim yonetim kadrosu "Basarimizin gercek sahibi
sizlersiniz" diyerek ayakta acentelerini alkislayarak gururlandirdilar.

Bir sikayetten dolayr Hazine’nin

bir denetleme ¢aliymast oldugunu

ve sonucunda sektore biiyiik bir

yuk geldigini belirten Giil sunlar
sOyledi: “Zamaninda kesilmig trafik
sigortalarinda hasarsizhik indiriminin
haksiz yere uygulanmadigini

tespit ettiler. Ancak, sigorta sirketi
TRAMER’den gelen bilgiye gore
policeyi diizenliyor. Yapilan sikayetten
dolay1, buttin sektére yaz1 yazildi ve
6numiizdeki ay bunun ceremesini
cekecegiz.”

Sigorta sektoruniin “Irafikte

rekor zam” diye biitiin gazete ve

MAPFRE GENEL Grubu CEQ'su Serdar Gul'tin yaptigi veda

iligki sadece para iliskisidir. Soylemek
istedigim kesinlikle trafigin komisyonu
diistik/yiiksek, bu dernek su faaliyeti
yapmig bunu yapmus degil. Ama sektor
bu kadar zarardayken, komisyon
konusma zamani degil. Sektor zararini
kurtarmak i¢in zam yapmak zorunda
kahrken sizin daha ytiksek komisyon
istemeniz sigortaliya da haksizlik. SAIK
Bagskaniyla telefonda konugtugumuzda
da soyledim. Eger siz bu durumlar
gormezden gelir yiiksek komisyonda
diretirseniz, Hazine de buna tamam
derse, o zaman tek segenegi kalir
sirketin, o komisyon poligeye yazilr,

poptilizm yaptiginiz, bizlere oy ugruna
‘komisyonuma dokunma’ diye mailler
gonderdiginiz acenteler ise, sadece
trafik satan acenteler. Ki onlar1 da
korumak adina sdylityorum bunlar: ve
mutlaka olacaktir, benim sozlerimi alip
esnetenler olursa hatirlatinm;

yakin gecmiste tali olan bu acenteleri
kapattirmak, yok etmek i¢in yine bu
arkadaslar ¢ok ugrastilar, Hazine
nezdinde kulis yaptilar ama onlarm
arkasinda bu sirket ve ben durduk.
Onun igin s6zlerimi ¢arpitan olursa
600’den fazla taliyi bir ay icinde acente

biz yaptik diye hatirlatirim.”
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HAREKETLI
BiR TOPLANTI

Acenteler toplantisi 28 Nisan

- 1 Mayis 2016 tarihlerinde
Kibris Acapulco Oteli'nde
yapildi. 28 Nisan aksami
Bellapais Manastiri'nda cok sik
bir resepsiyon verildi. 29 Nisan
Cuma sabahi toplanti ve 6diil
toreni gerceklestirildi. Aksam
“Cigdem Gdrel ile 90'lardan
GlniimUize" partisi yapildi.

Partide MAGSAD Uyeleri
2016 sonunda MAPFRE ile
yolunu ayiracak olan Genel
Mudir Serdar Gil'e koro
halinde “Arkadas” sarkisi

ile stirpriz yaptilar. Ardindan
tim acentelerin ve personelin
katiimiyla sarkiyi bir kez daha
hep birlikte ve gézyaslariyla
soylediler.

Aksam acenteler Erol Evgin ile
yilin yorgunlugunu eglenerek
attilar.

28 Nisan aksami Bellapais Manastiri'nda verilen resepsiyon cok sik bir atmosferde gecti. 1158-1205 yillari

konusmasinin bitiminde, tiim acenteler ve yoneticiler ayakta alkisladilar. arasinda insa edilen Bellapais Manastiri'nda acenteler, glinesi batirarak geceyi keyifli sohbetle sonlandirdilar.
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VHV Reasiirans CEO'su
Maximilian Stahl, glcli
bir bilgi teknolojileri
(BT) altyapisiyla
sektore giris yaptiklarini
soyledi. Yerel BT
tedarikcilerinin yani
sira reaslrans altyapisi
saglayan kuresel BT
tedarikcilerinden de
destek aldiklarini
belirten Stahl, basarisini
tim dinyada kanitlamis
ve dlinyanin 6nde

gelen reastrorlerinin
kullandigi bir sistemle
yola ciktiklarini ifade
etti.

VHV

REASURANS

'FELAKETLERE
KARSI HAZIRIZ'

Maximilian Stahl, "VHV grubu
tarafindan 6zellikle hassasiyet
tasiyan bilgi gtivenligi ve is
stirekliligi kavramlari goz
ontinde bulunduruldugunda,
altyapi hizmetlerinin dogru
kurgulanmasi ve dogru is
ortaklariyla yonetiminin
saglanmasi, basta

reaslrans sistemi olmakla
beraber destekleyici BT
enstriimanlarinin kurgulanan
performans sinirlari icinde
kesintisiz calismasinda

blytk 6nem tasiyor. Bu da
VHV Reaslirans'in sistem
kesintileri, veriye erisim ve
verinin islenememesi zorluklari
gibi ihtimallerini ortadan
kaldiriyor ve tiim is ortaklarina
hedeflenen siirelerde gerekli
hizmetlerin saglanmasini

ve takibini mumkin kiliyor.
Merkez ofisi istanbul'da
bulunan VHV Reaslirans,
herhangi bir katastrofik
felaketin gerceklesmesi
durumunda hizmetlerinin
aksamadan devam edebilmesi
icin gerekli olagantistti durum
merkezi yapilanmasi ve
kurgusuna sahip” diye konustu.

VHYV Reasiirans CEO’su Maximilian
Stahl, bir reasiirans sirketi i¢in

bilgi teknolojileri (BT) altyapisinin
6neminden bahsetti.

Yeni bir reasiirans girketi kurmak

icin bircok zor stirecten gecildigini
sOyleyen Stahl, “Finansal gereksinimleri
hesaplamak, 1§ planlari, politikalar,
prosediirler ve insan kaynagi
planlamalar1 yapmak gerekiyor. Ayrica,
bunlar olusturulurken mevzuatsal
yitkiimluluklerin de géz 6ntinde
bulundurulmasi lazim. Bu siireclerin
tamami tiim bu unsurlarin nasil bir

BT altyapisi ile yonetilmesi gerektigi
sorusunu akla getiriyor” dedi.

"TEKNOLOJi IS ORTAKLARIMIZ
BIZE AVANTAJ SAGLIYOR'

Tim bu unsurlarin mevzuata ve
kurumun ihtiyaglarina uygun olarak
yonetilebilmesi i¢in gerekli bilgi
sistemleri altyapisiim kurgulanmast
gerektigini vurgulayan Stahl, bunun
i¢in ige Oncelikle yapilan sayisiz toplanti,
sunum, aragtirma ve degerlendirmeyle
thtiyaglar ortaya koyarak baslandigim
kaydetti. Sonrasinda hem
departmanlar arasindaki baglantiyr
hem de departmanlarin dis diinyayla
baglantisim saglayacak iliskilerin
tanimlanacagini ifade eden Stahl, son
olarak da tiim bu ¢ahgmalarin sonunda
ortaya ctkan parcalar bir araya
getirebilecek bilgi sistemleri alaninda 13
ortaklarina ulagilmast gerektigini belirtti.
Stahl, farkh mevzuatlara ve 15 yapis
sekillerine sahip lokasyonlarda hizh ve
stirdiiriilebilir yapilanma tecriibesine
sahip VHV Grubu’nun halithazirda
calistigr farkl 1§ ortaklarmm bu agamada
VHYV Reasiirans’a biiytik avantaj
sagladiginin da altini ¢izdi.

VHV Reasiirans’in Tirkiye’de faaliyete
gegmeye hazirlanan bir reasiirans
sirketi olmasi nedeniyle kullanilacak
BT altyapisinin belirlenmesinin daha
biiyiik bir zorluga déniistiigtine deginen
Stahl, “Bu yiizden VHV Reasiirans,
yerli BT tedarikcilerinin yaninda
reastirans altyapisi saglayan kiiresel

BT tedarikgilerini de degerlendirmeye
dahil etti. Kiiresel pazardaki yabanci
tedarikgiler farkh tilkelerde edindikleri
reastirans endustrisi tecriibelerini

servis edebiliyor. Bununla beraber

ilk defa girecekleri Tiirkiye pazarina
lokalizasyon ytikiint de beraberlerinde
getiriyorlar. Birgok noktada ytiksek
oranda uyarlanabilme kabiliyetine
sahip, kiresel alanda kullanilan
uygulamalar tilkemizdeki mevzuatsal
ihtiyaglarla kargilagtiginda uygulamanin
mevcut durumunun ve sistemin

gelistirme noktalarinin simrlarimin iyi
analiz edilmesi gereksinimini ortaya
¢ikartyor” diye konustu.

'SiSTEMi VERIMLILIK iCiN
BASARIYLA KURGULADIK'
Degerlendirmeye dahil edilen
sistemlerin kargilagtirilmast sirasinda
analizlerinin dogru yapilmasimmn
6nemine deginen Stahl, bunun, sistem

kurulumunun hedeflenen zamanda,
belirlenen maliyet sinirlar icerisinde ve

istenen kalitede tamamlanmasinda en
buytk etken oldugunu kaydetti. Stahl,
sozlerine gu sekilde devam etti: “Bu
ytzden, sadece BT yetkinligine sahip
¢aliganlarin degil, stireg yoneticilerinin
tamaminin katthmiyla gergeklestirilecek
sistem degerlendirmesi ¢aligtaylarinin
(Pre-Study) diizenlenmesi bityiik 6nem
tastyor. Degerlendirmeye dahil edilen
her bir tedarikei i¢in harcanacak
caligtay maliyetinin bityiikligu, analiz
cksikliginden kaynaklanan beklenmeyen
bir gecikme, biitce agimi veya kaliteden
6dun verme maliyetlerinden daha
bityiik olmayacaktir. Bunun bilinciyle
VHYV Reasiirans, alaninda tecriibeli
¢alisanlarmin tam katihm, kiiresel
alanda uzman Almanya merkez ofisi ve
aldig1 lokal damigmanlhik hizmetleriyle bu
stireci en verimli hale getirmeyi basardi
ve sonug olarak carklarin en verimli
sekilde ¢aligmas icin gereken sistemi
ortak bir dille kurgulad:.”

Reastirans sistemi segimiyle beraber
altyapinin gtivenli ve kesintisiz
¢alismasinin saglanmasi icin BT
altyapisinin 6lgeklendirilmesi, giivenligi,
barmdirilmasi, erisim yontem ve
araglarinin planlanmasi konularimin
arka arkaya geldigini soyleyen Stahl,

“Is ortaklari ve sirket agisindan katma
deger yaratmayan, ancak i stirekliligi
acisindan biiytik 6nem tagtyan altyap:
hizmetlerinin giivenilir ve tecrtibeli ig
ortaklar ile yuratiilmesi organizasyonel
esneklik saghyor” diye konustu.
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VHYV Reasurans guclu
BT altyapisiyla yola ciku

Reastirans sistemi ve BT altyapis
degerlendirmelerinin tamamlanmastyla
birlikte start verilen sistem kurulum
projesinde zaman, maliyet, kalite
ticgeninin korunmasi icin dogru
kaynaklarin dogru zamanda dogru
yerde kullanmim ve kapsam sinirlarimin
glivenligini saglayan bir yénetim
yaklagimina ihtiya¢ duyuldugunu ifade
eden Stahl, “VHV Reastirans her

ne kadar kiresel ya da lokal pazarda
bagarisini kanitlamug, diinyanin 6nde
gelen reastirorlerinin kullandig: bir
sistemle yola cikmig olsa da; sistemin
uyarlanmasi, yani kurumun is yapis
sekline uygun olarak kurgulanmasimimn
basarist, thtiyaglarin stire¢ yoneticileri
tarafindan dogru ifade edilmest,
tedarikciye dogru aktarilmas: ve
uyarlanma stireci boyunca kurum
icindeki birimler arasindaki iletigimin en
yuksek seviyede tutulmasma bagh” dedi.

‘BT SISTEMIMiZ KURUMUN
ORKESTRA SEFI OLACAK'

En bagta sadece yazil haldeki
fonkstyonlarin ¢alisir hale

gelebilmest i¢in ithtiyag duyulan BT
sisteminin, dogru kurgulandiginda

ve konumlandirildiginda
organizasyonun orkestra sefi roliini
tstlenecegini aktaran Stahl, degisiklik
thtiyaglar: dogru belirlendiginde ve
degisiklikler dogru miidahalelerle
gergeklestirildiginde organizasyon
icindeki roliintin stirdirtlebilir
olmasinin saglanacagini belirtti.

VHYV Reastirans’in siireclerini ve BT
altyapisim tasarlarken éncelikle sigorta
sirketlerinin risk kabul siireclerini
kisaltmayi temel hedef olarak tim
sureglerinin merkezine yerlestirdiginden
bahseden Stahl, risk kabul stirecini takip
eden bildirimlerin takibi, prim tahsilati,
muallak yonetimi ve hasar 6demeleri
islemlerinde is ortaklarma gereken
hizmeti saglamak icin en iy1 kiiresel
uygulamalar entegre ettigini vurgulad.
VHYV Reasiirans’in kurdugu

BT yapistyla hizh ve etkin risk
degerlendirme, esnek ve detaylt
raporlama, hizli tahsilat ve 6deme
sistemleri, tutarh finansal raporlama
yeteneklerini en iist seviyede tutmayl
hedefledigini kaydeden Stahl, sozlerini
su sekilde tamamlady: “Bu da 13
ortaklarimin taleplerine hizlhi geri déniis,
dogru ve gerekli veriyl zamaninda servis
etme, tahsilat ve 6deme islemlerinin
zamaninda gergeklestirilmesi ve takibini
saglarken tim stireclerinin ¢iktist olarak
urettigl detay ve finansal raporlamalarla
etkin mutabakat olanaklarini
beraberinde getirecektir.”
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Sosyal Medya
Pl_gtformlarl
Uzerinde

Sigorta Subenizi
SFS ile
Yaratin

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

® O

Pinterest
Sigorta Panosu

Facebook
Sigorta Subesi

Whatsapp
Asistan

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

f

Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

Tekliflendirme
Police Takibi
Odeme lslemleri
Borc Sorgulama
Bilgi GUncelleme
Kampanya Yonetimi

Tekliflendirme
Police Takibi
Odeme lslemleri
Borc Sorgulama
Bilgi GUncelleme
Kampanya Yonetimi

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim

Whatsapp lizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Minimum bilgi ile sorgulama yaparak;

e T.C Kimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve
police yenileme

e Konum bilgisi yardimi ile en yakin servis ve/veya
acente bilgisine erisim

e Hasar dosya numarasl ile durum bilgisi
sorgulama

e Police numarasi ile bor¢ sorgulama

Sosyal medya ilizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

Bilgilendirme yaparak;

e Yenileme

e Hasar Durumu

e Dogum Gunu

e Hasar Eksik Evrak
e Eksper Atama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

TUketicilerin 'i dijital ortamda karsllastirmali olarak ve/veya sosyal medya Uzerinden
police satin aliyor. €88 ‘si ise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam

tarzi bilgilerini saglamaya hazir.
w @ o

Ddnyada ve Turkiye'de ntfusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlar:

DUNYADA TURKIYE'DE

|
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Aktif Sosyal Medya

Aktif internet
Kullanicisi

Aktif Internet Aktif Sosyal Medya
Kullanicisi H
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Insurance Claim

Center (ICC) yasal
diizenlemeleri yakindan
takip ederek sigorta
sirketlerine avantajlar
saglayan cozimler
sunmaya devam ediyor.
ICC, trafik sigortasindaki
son diizenlemeler
cercevesinde online
"Tebligat" ve "Hasar
Provizyon Merkezi"ni
sigorta sirketlerinin
hizmetine sundu.

Ahmet Oncel

o

Insurance Claim Center (ICC) trafik
sigortast genel sartlarmdaki son
diizenlemelere paralel olarak online
“Tebligat” ve “Hasar Provizyon
Merkezi”ni sigorta sirketlerinin
hizmetine sundu. Online “Tebligat”
modeli konusunda bilgi veren

ICC Operasyon Birimi Yoneticisi
Ahmet Oncel, “Trafik sigortast

genel sartlarmdaki son diizenlemeler
cercevesinde 2 1§ gint igerisinde hak
sahibine yazili olarak bildirim yapilmast
sartiyla, sigorta sirketlerinin anlagmal
onarim servislerinde uygulachg 1scilik
fiyat skalasi ile 15¢ilik bedeli; anlagmal
yedek parca tedarikgilerinin uyguladigi
indirimler tizerinden de (genel sartlarda
belirtilen arag yagina gore) net fiyatla
esdeger yedek parga bedeli 6deme
imkani saglandi” dedi.

Oncel géyle devam etti: “Bu yeni
diizenlemeye iliskin, hasar servislerinin
kullanimina sunulmak tizere gelistirilen
online “TEBLIGAT” hizmet modelimizi
ve cografl imkanlarin kisithhgr ve

diisiik tutarl olmasi nedeniyle ekspertiz
yaptirma imkani bulunmayan dosyalar

icin gelistirilen ‘Hasar Provizyon
Merkezi’ (HPM) hizmet modelimizi
sigorta girketlerine tanitmak istiyoruz.
Bu hizmetlerimiz halihazirda

kullaniliyor ve olumlu sonuclar
analitik olarak gézlemleniyor. Mevcut
operasyonumuzda aylik olarak binlerce
dosyaya hizmet veriliyor.”

TEBLIGAT HiZMET MODELI
Operasyonlarin ytirttilisi konusunu da
degerlendiren Oncel, online “Tebligat”
modeli konusunda su bilgileri verdi:
“Ihbar bilgileri ICC otomasyon sistemi
tizerinden, onarimin yapildigi sanayi
bolgelesinde ofis donanimina haiz araci
ile konuglandirilmig ICC Saha Kontrol
Gorevlisine (Gozetmen) aktarilr.
Gozetmen, onarim servisi tarafindan
hazirlanan ‘hasar tespit’ belgesi ile
aracin mevcut hasarmm ortiistp,
ortugmedigini kargilagtirir. Servis
noktasinin hazirlachg: ‘hasar tespit’
raporunun da fotografini cekerek anlik
olarak soft ortamda sisteme aktarir.”
Uyumsuzluk ve suistimal stiphesi yok
ise gdzetmenin, servis noktasinda
dogrudan Tebligat belgesini tireterek
onarim noktasinin onay ve imzasini
alacagim belirten Oncel sunlari
soyledi: “Tebligat belgesi, servis
noktasinin hazirlayip sunmus oldugu
hasar tespit belgesini, ilgili sigorta
sirketinin anlasmali servis noktalarinda
uyguladigy iscilik fiyatlarinin detayl
dokiimt ile sistem tizerinden canlt
olarak beslenen yedek parca referans
numarast ve tedarik iskontolar
diigtilmiis halde yedek parga fiyatlarim
icerir. Servis noktasinin belgenin basili
haline dustiigti kage ve imza da soft

Haziran 2016

ICC, yeni duzenlemelere
yem hizmetleriyle hazir

ortamda otomasyon sistemine aktarilir.
Eger servis noktasinin hazirlayarak
olusturdugu hasar tespit belgest ile
aracin hasar durumu arasinda siiphe
uyandiran veya uyumsuz bir durum var
ise, tebligat islemi yapilmayarak, soft
ortamda uyumsuzluga sebep teskil eden
konu dosyaya aktarihr ve gdzetmen bir
sonraki gorev noktasina devam eder.”

UYUMSUZ DOSYANIN TAKiBi
Uyumsuz dosyanm da ICC ofisleri
icerisinde konuglandirilmig kontrol
gorevlisinin (Denetmen) ekranma
diigecegini belirten Oncel, “Servis
noktast ile derhal sigorta sirketi adina
goriigme yapilir. Gortismelerin ses kayd:
alinir ve talep edildigi takdirde ilgili
sigorta sirketinin dosya numarasi ile
eslestirilerek ICC otomasyon sisteme
kaydi saglanabilir” dedi.

Gorligmenin, tamamen mevzuat
gercevesinde bir metin tizerinden
yapildiginm belirten Oncel soyle konustu:
“Gortisme ‘hasarli aracin onarimi,
sigorta girketinin anlagmali servis aginda
yapilsa ve yedek parcalar tedarik edilse’
gibi olusacak toplam maliyet g6z6niinde
bulundurularak ve trafik sigortasinda

3 yas tizeri araclar i¢in esdeger yedek
parca bedelleri esas almarak yapilr. Tki
denemeye kargin servis istasyonu ile bir
mutabakata varilamayan durumlarda,
ilgili sigorta sirketinin belirlemis oldugu
kriterler tablosundan talep girilir ve
sirketin takip ettigi klasik dosya ekspertiz
stireci baglar.”

ICC tarafindan
gerceklestirilen tiim
operasyonlarin 5684
sayili Sigortacilik
Kanunu ve giincel
mevzuat cercevesinde
yUratuldagund belirten
Sinan Kusdogan,
hicbir tedarikci, isletim
platformu veya servis
noktasi ile komisyon
ve gelir iliskilerinin
bulunmadigini séyledi.

Kusdogan

Hasar Provizyon Merkezi

Insurance Claim Center (ICC) Yazilim
Birimi Yoneticisi Sinan Kugdogan, trafik
sigortalarindaki yeni diizenlemelere
paralel olarak gelistirdikleri “Hasar
Provizyon Merkezi”nin (HPM) géreve
hazir oldugunu soyledi. HPM’nin
Tebligat modeline paralel olarak
calisacagini ifade eden Kugdogan sunlar
soyledi: “Tahmini hasar tutar1 3.500
TL ve altindaki ihbarlarda, 6zellikle
sigorta eksper1 yonlendirilmesinde
cografik ve farkli zorluklar yaganabilen
4571 askin ilimizde, masa bagindan
TEBLIGAT modelindeki teknikleri
kullanarak ve aym otomasyon
tizerinden pazarlik, siireg takibi ve
sonlandirlmast ile tesadiifi olarak
fiziksel kontrolleri yapiliyor. Mevcut
otomasyon aygitlarmm haricinde, kiigiik
tamirhanelerce siklikla kullanilabilen
viber, whatsapp ve benzeri sosyal
iletisim platformlari sistemimize bagh

olarak kullamlabiliyor. TEBLIGAT

ve HPM tirtinlerimiz kullanilarak
yapilan veri girigleri muhtemel deger
kayb1 rakamlarin otomatik olarak
¢ikartyor” diyen Kugdogan séyle devam
etti: “Kargilagilacak muhtemel deger
kaybr talepleri de birlesik veya tekil
parcalar da dikkate almarak farkh rejim
uygulamalarina gore yapilabiliyor.
Degerlendirme ek bir kullanicr girigi
gerektirmeden, tek tusla alinabiliyor.”

‘TUM OPERASYONLAR

YASAYA UYGUN'

Ttm operasyonlarin 5684 sayili
Sigortacihk Kanunu ve gtincel mevzuat
gercevesinde yurttildiguni ve higbir
tedarikci, isletim platformu veya

servis noktast ile komisyon ve gelir
iligkilerinin bulunmadigim vurgulayan
Kugdogan stirecle ilgili olarak sunlari
soyledi: “ICC Saha Kontrol Goérevlisi

goreve hazir

(Gozetmen) araglari icerisinde, onarim
servist ile mutabakatin etkin ve hatasiz
sekilde yapilmasini saglamak amact ile
220V elektrik, caliyma masasi, yazic1/
scanner/faks/laptop/tablet doniistimlia
bilgisayar, pratik bir ikinci tarama
aygitt ile yedek veri aktarim cihazlari
bulunuyor. Her iki tirtin iginde mevcut
hasar yazihmlarinda degisiklik yapmaya
gerek bulunmuyor. Hasar dosyasina

ck olarak girecek diger belgeler i¢in
(ruhsat/fatura vs) mutabakat formu
yeterli oluyor. Gézetmen ve denetmen
ekip tyelerimiz Thatcham Motor
Insurance Research Centre tarafindan
sigorta hasarlarinm stirtig giivenligi

ve kalite standartlar gercevesinde,
ekonomik olarak onarimimimn
saglanabilmesi konularinda egitilmis ve
sinav sonucu VDA (Vehicle Damage
Assesor) sertifikast ile belgelendirilmig
uzmanlardan olusmaktadir.”
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Sempozyum

SIGORTA HAFTASI SEBEBIYLE SEGEM'IN DUZENLEDIGi SEMPOZYUMDA BiR ARAYA GELEN
TUKETICILER DERNEGI, KAMU VE SIGORTACILAR TRAFIKTE ORTAK MUTABAKATA VARAMADI

Tralikte sektor hala temkinh

SEGEM 5. Ulusal Sigorta
Sempozyumu'nda
konusan Hazine
Mustesar Yardimcisi

Dr. Ahmet Geng,

Hazine adina degil

ama kisisel olarak bir
calisma yaptigini, bu
calismaya gore, buglin
643 lira olan ortalama
trafik sigortasi priminin
en kotl senaryoda

dahi 594 lira olmasi
gerektigini soyledi.
Geng, trafik sigortasinda
beklenen diizenlemeler
gerceklestigi icin artik
fiyatlarin da diismesi
gerektigini belirtti.

Sigorta Haftasi, 23 Mayis Pazartest
gunii “Yabanci Sermaye ve Zorunlu
Trafik Sigortasi” baglkli V. Ulusal
Sigorta Sempozyumu ile baglad.

Sirket yoneticileri zarardan dert
yanarken, kamu otoritesinin temsilcileri
¢tkarilan yeni yasa ile birlikte primlerin
diistirtilmesi gerektigi yonli uyarilarda
bulundu. Acenteler ise komisyonlarinin
distriilmesinden gikayet ettiler.
Bostanci Dedeman Istanbul Hotel’de
diizenlenen sempozyumda, yabanci
sermayenin Ttrk sigorta scktortine
etkileri, yerli sermaye, acente ve

broker perspektifiyle degerlendirildi.
Sempozyumda ayrica zorunlu trafik
sigortasina iliskin yeni diizenlemeler,
yasal ¢erceveler, sorunlar ve ¢6ziim
onerileri, diizenleyici kurum, sigorta
sirketi, acente broker, eksper ve sigortali
perspektifiyle ele alind.

V. Ulusal Sigorta Sempozyumu Hazine
Miistesar Yardimeisi ve Sigortacilik
Egitim Merkezi Yonetim Komitesi
Bagkani Dr. Ahmet Geng, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Bagkan Yardimcist ve Sigortacilik
Egitim Merkezi Yonetim Komitesi
Uyesi Ender Yorgancilar ile Tiirkiye

Ramazan
Ulger

Sigorta Birligi Bagkan Ramazan
Ulger’in agihg konusmalartyla baglach.
‘Yabanci Sermaye ve Zorunlu Trafik
Sigortast’ konulari sektoriin ve sivil
toplum kuruluglarinin temsilcilerinin
konugmaci olarak katildig iki farkh
oturumda konuguldu.

Thirk sigorta sektoriintin geldigi durumu
degerlendiren Turkiye Sigorta Birligi
Baskan1 Ramazan Ulger, bundan
sonraki toplantilarda trafik sigortasinin
konugulmayacagini umdugunu
belirterek, “Son zamanlarda trafik
sigortasini cok konustuk. Artik diger

branglart da konugmak istiyoruz” dedi.
Son 5 yilda sektériin ortalama yiizde
16 civarinda buytidugune deginen
Ulger: “Ulkemizin biiyiimeye devam
ettigi ortamda scktortimiiz de bolgesel
bir merkez olma potansiyeli tagryor”
degerlendirmesini yapti.

'KAZAN-KAZAN ANLAYISINDA
YOL ALMAK ISTIYORUZ'

TOBB Bagkan Yardimcis: Ender
Yorgancilar konusmasinda sektoriin
tiretim merkezi konumunda olan
acentelerin calistiklar sirketleriyle
birlikte kazan-kazan anlayist alinda
yol almak istediklerini séyledi. Artik
eksperler, acenteler ve sirketler olarak
nasil bir sektor istendiginin tartiglmasi
gerektiginin altim ¢izen Yorgancilar,
“Artik Sanayi 4.0’ tartigildigy bir
dinyadayiz. Kigiye 6zel sigorta tirtinleri
gorecegimiz bir diinyaya dogru yol
aliyoruz” diye konustu.

Ender
Yorgancilar

'SIRKETLER TRAFIKTE

YUKSEK PRIM ALIYOR'

Hazine Miistesar Yardimcist ve
Sigortacihk Egitim Merkezi Yonetim
Komitesi Bagkani Dr. Ahmet

Geng ise yabanci sermayenin 2005
yihndan sonra hizla artigr Tirk
sigorta sektoriiniin geldigi durumu ve
tartistlan Zorunlu Trafik Sigortalar:
konusunda yapilan tartismalara kisisel
olarak yaptig1 calismastyla farklh

bir bakus acis1 katti. Kasko ile trafik
sigortasinin birlestirilmesi konusunda
yapilan soylemlerin bir sehir efsanesi
oldugunu soyleyen Geng, “Iki tiriiniin
birlestirilmesi gibi bir sey olamaz”
dedi. Trafik sigortasi kaynakl zarar
konusunda tartigmalarim muallak
hasarlar tizerinde olduguna deginen
Geng sozlerini soyle siirdiirdii; “Odenen

Ahmet Genc

hasar tizerinde bir tartigma gérmuyoruz.
Kigisel olarak yaptigim ¢alismamda cok
ilgin¢ sonuglara ulagiim. Bugiin 643 lira
civarinda olan ortalama trafik sigortasi
priminin olmas: gereken yeri 476 lira.
En kétii senaryomda dahi 594 lira
olmas: gereken fiyatin tistinde bugiin
trafik sigortast primleri goriiyoruz.
Sirketler olmasi gereken primin istiinde
trafik sigortast primi aliyor.”

“Diigtik fiyatlarla da ytiksek gelir elde
edilebilir” diyen Ahmet Geng, sirketlerin
icerisinde personel giderlerinin

de oldugu maliyetlerinin prime

oraninin 2014 yilinda ytizde 23.89
seviyesindeyken 2015 yilinda yiizde
18.27 seviyesinde ¢ekildigini sunumunda
gostererek sirketlere, “Vatandaglara
zaml primleri anlatirken bahanelere
siginmaym” diye uyarida bulundu.
Nisan ayinda sektoriin dikkatle bekledigi
Trafik Kanunu'nda degigiklik yapildigim
hatirlatan Geng, “Hala fiyatlarda bir
digiis gormedik. Bunu anlamakta
zorlaniyorum. Firsat bu firsat denilerek
sirketlerde kafamiza gore takiliriz
anlayigt devam ediyor” dedi. Geng,
trafik sigortasinda fiyatlarin zamanla
agag1 inmesini umdugunu da sozlerine

ekledi.

YABANCI SERMAYENIN 10 YILI
Agihg konugmalarimim ardindan

V. Ulusal Sigorta Sempozyumu’nun
birinci oturumunda ise “Yabanci
Sermaye Son On Yilda Sigorta
Sektoriine Ne Getirdi’ konusu ele ahindi.
Oturumun bagkanligini Bagbakanhk
Hazine Miistesarhigr Sigortacilik Genel
Midiira Gokhan Karasu gerceklestirdi.
Birinci oturumun konugmacilar
arasindaysa Giineg Sigorta Genel
Midiira Serhat Stireyya Cetin, Sompo
Japan Sigorta Genel Midiirii Recai
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Sempozyumun ilk oturumunda
(solda) yabanci sirketlerin sektore
getirdikleri, ikinci oturumunda
(iistte) ise trafik sigortasi ele alind.

Dalas, Eureko Sigorta Genel Miduri
Can Akin Caglar, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Bagkam
Hiiseyin Kasap ve Sigorta ve Reastirans
Brokerleri Dernegi Bagkanm Mehmet
Geng yer aldu.

Tirkiye’ye her para getiren ve yatirim
yapan girketi yerli sirket olarak
gordiiklerini belirterek sozlerine
baslayan Hazine Mustesarlig Sigorta
Genel Miduri Gokhan Karasu, “Trafik
sigortasina bagimli bir sektériimiiz var
ve bu bize gore tehlikeli. Yurtdigina
baktigimizda ise sigortaciigin dengeli
bir portfoy yapist var” diye konustu.

'YABANCI SERMAYE I...“.K.E
EKONOMISI ICIN ONEMLI'
Karasu, yabanci sermayenin tilke
ekonomisi i¢in ve sigortacilik i¢in

¢ok onemli olduguna deginerek,
“Yabanci sermayeli sirketlerimizden
beklentimiz kendi tilkelerinde yaptiklar
istikrarh fiyat politikalarini burada da
uygulamalar1” dedi.

Gokhan Karasu’dan sonra konugan
Eureko Sigorta Genel Miudiirt

Can Akin Caglar, diinya devi
sitketlerin Ttrkiye’ye yatirim yapmus
olmasinin tilkenin btytime hikayesini
destekledigini soyledi. Caglar, s6z
konusu girketlerin Tiirk sigortaciligindan
cok once sigortaciliga baglamas
nedeniyle bazi avantajlari oldugunu da
sozlerine ekledi.

'YABANCI SERMAYEDEN KNOW
HOW TRANSFERI BEKLENIYOR'
Can Akin Caglar’dan sonra s6z alan
Gines Sigorta Genel Midiirti Serhat
Siireyya Cetin de yerli ve yabanci
sermaye ayriminin kiresellesen
diinyada artik kalmadigina deginerek,
#2005 yilindan sonra sasirtict bir

hizla sektortimiize yabanci sermaye
geldi. Dunya devi sirketlerin sermaye
gliclerine bakilinca bizim gibi sirketlerin
rekabette geri kaldiklart diistintilebilir
belki, ama biz de arkamizdaki giice
glivenerek hareket ediyoruz” dedi.
Ceetin, yabanci sermayenin Tiirk
sigorta sektoriine katkilar: olmadigini

Sigorto Birligi
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TARAFLAR AYNI MASADA BULUSTU

‘Zorunlu Trafik Sigortasinda Primler

/ Taraflar Bulusmasi' konusunun
konusuldugu sempozyumun 6gleden
sonraki bélimunde moderatorltgu
Tarkiye Sigorta Birligi Baskani Ramazan
Ulger gerceklestirdi. Oturumun
konusmacilariysa Hazine Mistesarligi
Sigortacilik Genel Mudur Yardimcisi
Murat Kayaci, Mapfre Genel Sigorta
Genel Mudurt Serdar Gul, Halk Sigorta
Genel Mudurt Bilent Somuncu,

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Baskan Yardimcisi Stileyman Ozer,
TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi
Baskani Yalcin Kaya, Tirkiye Soférler
ve Otomobilciler Federasyonu Baskani
Fevzi Apaydin ve Tuketiciyi Koruma
Dernegi Genel Baskani Hasmet
Atahan'di.

Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Mudur Yardimcisi Murat Kayaci, trafik
sigortasindaki primlere iliskin yasal
cerceveye yonelik bir sunum yapti. Halk
Sigorta Genel Mudurt Bulent Somuncu,
trafik sigortasinda sektoériin glicli bir
altyapiya sahip oldugunu belirterek,
"Fiyatlamada dénemsel bir dalgalanma
yasiyoruz. Trafik sigortasinda acente
ile isbirligi kacmilmazdir bu nedenle
acenteye yasam hakki verecek
komisyon orani mutlaka korunmalidir”
dedi.

"TRAFIK SIGORTASINDA

PRIMLER DUSMEZ'

Mapfre Genel Sigorta Genel Midura
Serdar Gul ise trafik sigortasinda
sirketlerin Gzerinde 6nemli bir vergi
yukU oldugunu belirterek “Yizde 5
oranindaki gider vergisi kaldiriimali.
Zorunlu sigortalarda vergi olmamali
hatta destek verilmeli bu sigortalara.
SGK kesintisi ytizde 10'dan ylzde
2-3'e dustrtlmeli. Yizde 5'lik emniyet
pay! kesiliyor. Bunu neden veriyoruz.
Guvence hesabi ylizde 3 oraninda. Bu
hesapta ciddi para var. Eger sirketler
batacaksa bunun baska bir hesabi
olmali. Deger kaybi var. Yizde 3.75'lik
kesinti. Ve bu sadece ytizde 1'lik bir
sigortaliyi ilgilendiriyor. Neden ylizde
99'luk kesimden bunu aliyoruz? Bakin
saydigim ylizde 25'e yakin vergi
kesintisi var. Ote yandan orijinal yedek
parca meselesi var ve bu ulkenin
gerceklerine aykiri durum bu. Bunlari
eklersek trafik sigortasinda primler
disecek demek yanlis olur” dedi.

"30 sirketin buglin 6-7 tanesi trafik
sigortasi satiyor” diyen Gul soézlerini
soyle surdirdi: "Bugln herseyin
hesabini ayrintilariyla yapiyoruz. 100
liralik dosya 130 lira olarak ¢deniyor.
Ote yandan stirekli sakatlik konusu
c1g gibi bliyliyor. Serbest piyasa

ekonomisinden yanayim ve deprem,
tamamlayici saglk gibi alanlar disinda
herseyde serbest fiyat politikasi olmali.”
Turkiye Soférler ve Otomobilciler
Federasyonu Baskani Fevzi Apaydin,
22 milyon aracin ylizde 10'u ticari
arac. Fakat bu yizde 10'luk kisim geri
kalan ytizde 90'lik kesim kadar trafik
sigortasi primi 6dlyor. Yeni yasayla
birlikte degisen bir sey olmadi" dedi.
Tiketiciyi Koruma Dernegi Genel
Baskani Hasmet Atahan, “Tuketici

ile ortak hareket edilmedigi slirece
hicbirsey de basarili olamaz” diye
konustu.

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Baskan Yardimcisi Stileyman Ozer,
acenteler olarak trafik sigortalarinda
toplam Uretimin ylizde 93'ln(
gerceklestirdiklerinin altini cizerek,
ylizde 1'lere distrilen komisyonlarla
yasama sanslarinin olmadigini soéyledi.
TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi
Baskani Yalcin Kaya, eksperler

olarak trafik sigortasinda primlerin
dismesinin etkili hasar maliyet
kontroltinden gectigine inandiklarina
dikkat cekti. Kaya, kamuoyunda
bahsedildiginin aksine trafik sigortasi
primlerinin artisinda eksper tcretlerinin
artirilmasinin hicbir etkisi olmadigini
sozlerine ekledi.

digtindiigiinii belirterek, “Yabanci
sermayeden know how transferi, yeni
triinler; insan kaynagina yatirim ve
reasurans alternatifleri bekliyoruz”
seklinde konustu.

Sompo Japan Sigorta Genel Midiiri
Recai Dalag ise yabanci sermayenin
sermaye getirerek scktore ve tilkeye
onemli katkis1 olduguna dikkat cekerek,
“Zarar ettikge sermaye getirmeye
devam ediyorlar. Bu sayede cari agigin
bir miktar kapamigina fayda saghyorlar.
Sektore getirdikleri en énemli konularin
baginda giiven geliyor. Sermaye gticleri
sayesinde artik ge¢miste yagsanan
hasarin 6denememesi gibi durumlarla
kargilasmiyoruz sektoriimiizde ve bu
durum da sektore olan gtiveni artiryor”
seklinde konustu.

Para kazanilabilir bir sektoriimuz
oldugunu diigtiniiyorum” diyen

Dalag sozlerini s6yle stirdiirdii: “Ben
sektorimuziin karsizhga mahkum
oldugunu diisinmuyorum. Trafikte
madembki 20 sirket police satmamak igin
yuksek fiyat veriyor bunlara bakmak
lazim. Sabir gésterilirse s6z konusu
bransta fiyatlar dugecek ve bir dengeye
oturacaktir.”

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi

Bagkan1 Hiiseyin Kasap da acentelerin
yuzde 100’intn yerli olduguna
deginerek, “Hayat dis1 alandaki tiretim
glicimiiz bir gercek. Yabanci sermaye
bu giice bakarak tilkemize yatirim yapti
ama gimdi bizi Hasar Prim Orani olarak
adlandirilan ve HP kisaltilmas: olan bir
kodla tammbhyorlar. Bizi kagik diigmam
olarak lanse ediyorlar. Acenteyi musteri
ile karg1 karsiya getirme amagh ¢abalar
gortyoruz” diye konustu.

'FiYATLAR ARTIYORSA
KOMISYONLAR NIYE DUSUYOR?'
Kasap, sektor olarak yabanci sermaye
gelene kadar her seye teminat verildigini
belirterek, yabanci sermaye sonrasimda
ise “Artik biz bu alanlara teminat
veremeyiz” denilmeye baglandigini
soyledi. Kasap, trafik sigortasinda
fiyatlarin artmasina ragmen acente
komisyonlarinin agag gelmesine de bir
turli anlam veremediklerini sozlerine
ckledi. Son olarak s6z alan Sigorta ve
Reasiirans Brokerleri Dernegi Bagkan:
Mehmet Geng ise yabanci sermayenin
Tirkiye’ye yatinm yapma amacinim
katma deger tiretmek olduguna dikkat
¢ekerek, “Yabanci sermaye igin Ttrkiye
¢ok cazip” dedi.
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SED tekrar
Ahmet Nedim
Erdem dedi

istanbul Sanayi Odasi Odakule
Toplanti Salonu'nda sigorta
eksperlerinin genis katilimiyla
gerceklestirilen SED Olagan
Genel Kurulu
sonucunda SED
Baskanligina
tekrar Ahmet
Nedim Erdem
secildi. Genel
Kurul'da Acilis
ve Divan
seciminin
ardindan, Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporu ve Denetcilerin Raporlari
okundu. Raporlar tizerinde yapilan
goriismeler sonrasi Yonetim
Kurulu ve Denetcilerin ibrasi
gerceklesti. Genel Kurul'da SED
Baskani Ahmet Nedim Erdem
2014-2016 faaliyetleri ile 2016-
2018 donemine iliskin strateji ve
hedefler hakkinda Genel Kurul'a
sunum yapti.

ISAD’da Turusan
Bagci'yla yola
devam

istanbul
Sigorta
Acenteleri
Dernegi (ISAD)
54. yilinda

27. Genel
Kurulu'nu
Giines Sigorta
Genel Miidurlik binasinda
gerceklestirdi. ISAD Baskanligina
yine Turusan Bagci secildi.

SEDEV’'den

iki yeni kitap

Sigorta Eksperleri Dayanisma ve
Egitim Vakfi (SEDEV) Baskani
Cetinay Karaol tarafindan
hazirlanan “Ekisper” adli kitap

SEDEV Yayinlari tarafindan
yayinlandi. Cetinay

Karaol, eksperlige
basladigi 1987 yilindan| i [
bu yana gerek sahada | * i &

=
a5

gerek toplantilarda DEREY
meslektaslarindan KAYBI
dinledigi gercek

hikayeleri bu kitapta “)‘z
topladi. yasatmak N

%) SN
amaciyla kitabi i@aj\

derleyen Karaol, kitabin

sigorta bilinirligine N
katki saglamasini ﬂ.ﬁ
umdugunu ifade etti.

SEDEV tarafindan

yayinlanan bir diger kitapsa
“Arac Deger Kaybi" oldu. Kayhan
Anaral tarafindan yazilan ve 1
Haziran 2015 tarihinde ikincil
mevzuata giren deger kaybi
konusunda bilgilendirme yapmak
amaclyla kaleme alinan kitap,
araclardaki deger kaybini hukuki
ve teknik yonleriyle ele aliyor.

HABER

Trafik Sigortasi

Trafik sigortasinda sisler dagildi:

SEKTOR UMUTLU

Son torba yasada cikan diizenlemelerle, trafik sigortasi tazminat belirleme siirecindeki sislerin
dagitilmasi, hesaplamalarin daha dogru ve net yapilmasini saglayacak. Trafik policesi diizenleyen
sirketler kotu strprizlerle karsilasma endisesi olmadan police kesip tazminat 6deyecekler.

Sigorta sektorii son déonemde trafikle
yatp trafikle kalkinca, bize de siirekli
bu brangla ilgili haberler hazirlamak
disiiyor. Sadece 2015 yihmin ilk 9 ay1
itibariyla trafik sigortasi nedeniyle
sirketlerin 6z sermaye karlihg %]1.5
azalmayla negatife dondi. Sirketler
bu nedenle kaginilmaz olarak fiyat
artigina gittl. Bu artigtan sonra trafik
sigortasi iilke gindemine oturdu;
meslek orgtitlerinden birbiri ardina
aciklamalar geldi ve hikiimet

adim atarak ticari araglara tavan
fiyat getirdi. Bu da ticari olmayan
milyonlarca aracin fiyatlarinin daha
da artmasina yol acti. Daha sonra
sigorta sirketlerinin ve Hazine’nin
sorunun diizeltilmesi yoniinde
attiklar1 adimlar neticesinde, trafik

sigortasinda sorunlu gértlen

yerlerin diizeltilmest i¢in kanuni
diizenlemelere gidildi.

Simdi beklenen su: Yasada meydana
gelen degisiklikler, prim artiginin en
6nemli nedeni olan belirsizlikleri
biiytik oranda ortadan kaldiracag:
icin, sigorta sirketlerinin 6ngorilii ve
dogru bir fiyatlandirma yapmasinda,
dolayisiyla hasar/pirim oranlarinm
diizelmesinde etkili olacak. Son
prim artiglartyla belli bir noktaya
oturan fiyatlarin, kazamlan bu netlik
sayesinde zaman iginde daha istikrarh
bir seyir izleyecegine inaniliyor.

TAZMINAT SURECI
HIZLANACAK

Yeni yasaya gore Hazine
Miistesarhgr hesaplama yontemini

Son 10 yildaki teknik kar/zarar (milyonTL)
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belirleyecek, boylece sigorta sirketleri
6deyecekleri tazminati 6nceden
bilecekler. Sigortalilarin mahkemeye
bagvurmasina gerek kalmayacag: icin,
uzun stiren davalar da olmayacak.
Sonugcta, bedeni zarar gorenlerin
yakinlari, tazminat 6demelerini
sigorta sirketlerinden kisa siirede tahsil
edebilecek. Tazminat hesaplamasimda
sislerin dagilmasi, siirecte ortaya ¢ikan
aracilara da gerek birakmayacak

ve menfaat sahipleri stireci net

bir sekilde yiiriitebilecek. Ayrica,
kusurlu stirtictilerin vefatindan dolay1
yakinlarina tazminat 6denmesi ve
bunun 10 yil geriye doniik olarak
uygulanmasmim kaldirilmas: da
olumlu goriilen kararlardan.

Peki tiim bu gelismeler, fiyatlara nasil
yanstyacak? Yikselen fiyatlarda bir
nebze de olsa dusiis bekleniyor olsa
da, doviz paritesiyle beraber artan
par¢a maliyetleri ve yedek parga
tedarik stireclerindeki degisiklikler,
deger kayb gibi nedenlerle fiyatlarin
bir miiddet ayn1 seviyelerde kalacagy,
hatta yiikselebilecegi de soyleniyor.

Trafik sigortasinda zarar son 10 yildir
devam eriyor. 10 yillik toplam zarar
7 milyar liraya ulasmis durumda.

C‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GULEN:

Tratik sigortasindaki belirsizlikler

¢, Yeni yasanin, sigorta sirketini zor
durumda birakan belirsizlikleri
giderecegini belirten Aksigorta
Genel Midiirit Ugur Giilen, bedeni

tazminatlarin hesaplanmasinda

® standart olmamasi
nedeniyle sigorta
> o ¥~ sirketleri mahkemeden
VL p ¢ mahkemeye, kisiden kisiye
¥ PO mdegisen tutarlarda tazminat
%*A’Gdemek zorunda kaldiklarim
: ﬁ = soyledi. “Bu belirsizlik, dogru
fiyatlandirma yapmamuzi
= " ®engelliyordu. Yeni
“yasaya gore Hazine
eMiistesarligl hesaplama
* yontemini belirleyecek,
sigorta sirketleri de 6deyecekleri
tazminat bilgisine 6nceden sahip
olabilecekler” diyen Giilen,
sozlerine s6yle devam etti: “Bu
durum, mahkemelerin is yikinii
hafifletecek, uzun stiren davalar
olmayacagi icin de bedent
zarar goéren kigilerin yakinlar
tazminat 6demelerini sigorta
sirketlerinden kisa siirede tahsil
edebilecekler. Kazandirilan bu
netlik, aracilara da gerek
birakmayacak. Kurallari
net belirlenmis stireg
ile kazandirilan netlik,

 buylk oranda ortadan

menfaattarin bizzat yiritebilecegi
net bir siire¢ vaat etmektedir. Ote
yandan, 2012 yilinda gergeklestirilen,
‘kusurlu siiriictilerin vefatindan dolay
yakinlarina tazminat 6demesi ve
bunu 10 yil 6nceye kadar uygulama
kararimin kaldirlmasini’ da son
derece yerinde bir karar olarak
degerlendiriyoruz. Bahsi gecen
belirsizliklerin ortadan kalkmasi

ve yeni uygulamalarin zamanla
benimsenmesine bagh olarak trafik
sigorta primlerinin de pazarda
oturmasini bekliyoruz.”

"FIYATLAR iSTIKRARLI

HALE GELECEK'

Ugur Giilen, yeni diizenlemelerin

karlilik ve fiyatlara etkilerini de

degerlendirdi. Yeni genel sartlarin,

¢Oziimiine yonelik diizenlemeler
oldugunu belirten Giilen, “Stireg

W, Iicerisinde uygulamanin

getirdikleri tim kesimler

tarafindan daha iyi

anlagilabilecek. Yedek

parga tedarik siireclerinde

degisimler yaganacak,

deger kaybi konusu
bugtine kadar
yagamadigimiz
yeni bir talep

kalkacak

getirecek ve rezerv yonetimi ¢ok daha
6nemli bir konu haline gelecektir.
Hasar takip ve 6deme sistemlerinde
degisiklik thtiyacinin ortaya ¢tkacagini
6ngoriyoruz. Bu gelismeler
maliyetleri, dolayisiyla da fiyatlar:
artiracaktir” diye konugtu. Trafikte
zararm 10 yildir devam ettigini ve

7 milyar liraya ulastigim s6yleyen
Giilen, “Bu yonetilemez hale gelen
durum, sistemin strdurilebilirliginin
yant sira sirketlerin varliginin da
stirdurtlebilirligini tehdit etmeye
bagladi. Son déneme kadar sirketler,
bu zarar diger karh tirtinleri ile
dengelemeye, 6z sermayeleriyle
kargilamaya ¢ahstilar. Ancak, sadece
2015 yihnin ik 9 ay1 itibariyla trafik
sigortast nedeniyle sirketlerin 6z
sermaye karlihg %1.5 azalmayla
negatife dondii ve prim artigt
kaginilmaz oldu. Yasada meydana
gelen degisiklikler prim artigmin en
6nemli nedent olan belirsizlikleri
bityiik oranda ortadan kaldiracag:
icin, sirketlerin 6ngorilii ve dogru
fiyatlandirma yapmasinda, dolayistyla
hasar/prim oranlarinin diizelmesinde
etkili olacaktir. Belli bir noktaya
oturan fiyatlarin, kazanilan netlik
sayesinde zamanla daha istikrarli bir
seyir stirdiirecegine inantyoruz” dedi.

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:

Yeni dlizenlemeler Gretim
yapma istegini destekleyecek

Tirk Nippon Sigorta Genel

Mudiri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
yeni diizenlemelerin sigorta

sektoriine etkisini degerlendirdi.
Trafik sigortalarinda yapilan yeni
diizenlemelerin trafik sigortas
pazarindaki dengeleri orta vadede
degistirecegini sdyleyen Pamukeu,
“S6z konusu diizenlemelerin

uzun zamandir zaten almmasi
beklenen énlemlere yonelik oldugu
distintldiigiinde, giderek biiyiiyen
hasarlarin éniine ge¢ilmesinde onemli
bir adim olarak degerlendirmekteyim.
Bedeni tazminatlar i¢in Hazine
Muastesarhigr'nin standart bir
hesaplama yontemi belirlemesi ve
dolayisiyla sigorta sirketlerinin
kime, ne kadar vefat tazminati
6deyecegini, sigortalilarin da
sigortadan ne kadar tazminat
alacagim bilecek olmalar1 6nemli
gelismeler olup, sigortacinin
6demekle yikumli oldugu
hasarin 6ngortilebilir

hale gelmesinin

sektorde pozitif bir

etki yaratacagim digiinmekteyim. Bu
sayede sigortacilar hasar maliyetlerini
daha dogru 6lgtimleyebilecekler ve
bu gelisme pazarm orta ve uzun
vadede iiretim yapma istegini
destekleyecektir” diye konugtu.

'FIYATLAR BiR MUDDET DAHA
AYNI SEVIYELERDE KALIR'
Trafik sigortas fiyatlarimin gidigatiyla
ilgili 6ngoriilerini de paylagan
Pamukgu, sunlari soyledi: “Hizh
prim artigini, sektoriin 6ngéremedigi
maliyet artiglarina kargt alabildigi tek
6nlem olarak diisinmek daha dogru
olur kanisindayim. 2015 yilmin 2.
yarisindan bu yana yukselen fiyat
trendinde %10-15 bandinda

gerileme olabilecegi

diistincesindeyim. Bununla

birlikte, trafik sigortasi

zararmn surdirilebilir
nitelikte olmasi, doviz
paritesi ile beraber artan
parca maliyetleri
ve asgari
prim artig ile

beraber uzun yillardir fiyatlamaya
dahil edilmeyen enflasyon etkisi

vb. nedenler dolayisiyla fiyatlarin

en azindan bir miiddet daha aym
seviyelerde kalacagim soylemek yanlis
olmayacak.” Pamukgu, sektoriin
karh bir yapiya donebilecegini

de séyledi. “Uretimin yazim yili
bazinda incelendiginde 2016 yih

ile beraber uzun vadede bir karlilik
beklenebilir, fakat muhasebe

bazinda konugmak gerekirse kisa
vadede karliigin daha ¢ok sirket
bazinda gelisecegini diisiniiyorum”
diyen Pamukgu, Tiirk Nippon
Sigorta olarak izledikleri stratejiden
bahsederek sozlerini s6yle noktaladi:
“Her sigorta sirketi gibi biz de tiriin
branglarimn sirket portfoyii icerisinde
rasyonel bir dagilima sahip olmasini
hedeflemekteyiz. Acentelerimizin
trafige gosterdigi ilgiyi diger branglara
da gostermelerini bekliyor, satig
stratejilerimizi capraz satig iizerine
kuruyoruz. Uretim kaynaklarmmizi
trafikle birlikte satabilecekleri oto digt
tiriinlere yonlendirmekteyiz.”

Haziran 2016

ilk ceyrekte trafik
sigortasindaki zarar

YARI
YARIYA
AZALDI

Thrkiye Sigorta B1r11g1 (TSB)
2016 yihnin ilk ¢eyregine ait
teknik sonuclar: agikladi. Yihn

ilk ¢eyreginde hayat diginda 108
milyon lira teknik kar edildi.
Gegen yilin aym doneminde 198
milyon lira teknik zarar edilmigti.
Bu yihin ilk ¢eyreginde net dénem
zarartysa 21 milyon lira olarak
gerceklesti. Gegen yilim ayni
doneminde bu rakam 164 milyon
liraydh.

Hayat digimin genelinde

gortilen iyilesme, trafik sigortas
sonuglarinda da gortldi. Gecen
yihn ilk ceyreginde 748 milyon
lira teknik zarar edilen trafik
brangindaki zarar, bu yilin ilk
ceyreginde 337 milyon liraya
geriledi.

Kaskonun karliigindaysa gecen
yihn ayni1 dénemine gore az da
olsa bir azalma yasandi. Bu yilin
ilk tic ayinda 136 milyon lira kar
edilen kasko branginda, gecen yilin
ayni déneminde kaydedilen kar
142 milyon lirayd.

OTO DISINDA DA

TABLO OLUMLU

Sonuglara bakildigimda, oto dist
sigortalarda da olumlu bir tablo
gorililyor. Yangin ve dogal afetler
branginm karhhginda ciddi bir
arti yagandu. Ik geyrekte bu
bransta 89 milyon lira teknik kar
edilirken, gecen yil bu brangtaki
teknik kar 29 milyon lirayd.
Hastalik/saglk bransinda da
yihn 1lk geyreginde karhhk artti ve
teknik kar 16 milyon lira olarak
gerceklesti. Gegen yil bu branstaki
teknik kar 11 milyon liraydi.

EMEKl.ll.lK SlRKETl.ERl
NiHAYET KARA GECTI
Emeklilik sirketleri ise uzun stiredir
stiren zarar tablosunu nihayet
pozitife ¢evirmeyi bagard ve yihn
ilk ¢eyreginde 7 milyon lira teknik
kar elde ettiler. Gegen yihn ayni
déneminde emeklilik alaninda 12
milyon lira zarar edilmigti. Hayat
sigortalarinda da ilk geyrekte
karhilik artti. Gegen yihn ilk ti¢
ayinda 144 milyon teknik kar
edilen hayat branginda bu yilin ilk
ceyreginde teknik kar 154 milyon
lira oldu. Hayat ve emeklilik
sirketlerinin net dénem kar yilin
ilk geyreginde 269 milyon lira
olarak kayitlara gegerken, gegen yil
bu rakam 209 milyon lirayd.
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TOBB SAIK - DELOITTE ISBIRLIGIYLE HAZIRLANAN RAPORA GORE:

BES, SAGLIK VE HAYATTA
POTANSIYEL YUKSEK

“Sigorta Acenteleri
Diinya Uygulamalari ve
2023 Vizyonu Belirleme”
raporuna gore, henliz
hicbir sigortasi olmayan
bireylerin sadece

%13'l gelecekte

bir sigorta policesi
almayi dustndyor.
Sigorta policesi almayi
planlayanlarin ilk
tercihleriyse BES, saglik
sigortasi ve hayat
sigortasi olarak 6ne
cikiyor.

ACENTE SAYISI
AZALDI

Turkiye'de aracilarin tarihsel
gelisimine bakildiginda,
broker sayilarin 2010 yilindan
beri %47 arttigdi, acente
sayilarinin %4 oraninda
disttgu ve bireysel emeklilik
araci sayisinin %80 oraninda
arttigi gozlemleniyor. Aracilik
yapan banka sayisindaysa
2010 yilindan beri degisiklik
olmadigr goriltyor. Sayilara
bakildiginda, 2010 yilinda 81
broker, 16 bin 205 acente, 16
bin 716 BES aracisi ve aracilik
yapan 33 banka bulunuyor.
2014'teyse 119 broker, 15 bin
587 acente, 30 bin 46 BES
aracisi ve yine 33 banka var.

TOBB SAIK’in Deloitte ile birlikte
hazirladigr “Sigorta Acenteleri Diinya
Uygulamalar: ve 2023 Vizyonu
Belirleme” raporu yaymlandi.
Diinyadaki aracilik uygulamalarim:
inceleyen rapor, Tirkiye’den de ¢ok
kapsamli bilgiler sunuyor.

Rapor kapsaminda, geleneksel ve
dijital sigorta satin alma davraniglarina
yonelik hem giiniimiiz hem de
gelecekteki egilimlerin anlagilmasi
adma bir anket ¢aliymasi yapildr.
Katilmailar arasinda halihazirda
sigorta policesi olmayanlarin kisa
vadede herhangi bir sigorta veya BES
irind alip almayacaklarina yénelik
soruya olumlu yanit verenlerin (%13);
en fazla BES, saglik sigortas: ve hayat
sigortast triinlerini belirttikleri tespit
edildi. 2015 yilinda sigorta poligesi
satin almay1 diigiindugtind belirtenler
arasinda kadinlar (%23) ve Istanbul’da
tkamet edenler (%18) diger profildeki
katihmcilara kiyasla belirgindi.

Zaten bir sigorta tiriniine sahip
atihmcilarin orta vadede yeni police
satin alma egilimlerini tespit etmek
adma yoneltilen soru neticesinde,

bu egilime olumlu yanit veren
katihmeilarinsa (%]16), en fazla satin
almay1 digiindukleri ilk iki Griin saglik
sigortast ve BES oldu.

Halihazirda BES’1 olmayan katihmeilar
ise, kisa vadede bu tirtint almay1
digtiniirlerse ilk olarak banka kanalin
tercih edeceklerini ifade etti. BES’e
sahip olmayan katilimcilarin bu tiriinii
almama sebepleri arasinda mevcut
sosyal giivenlik sigortasindan dolay1
ihtiyag duymama, BES’e girebilecek
gelirin bulunmamasi ve sisteme 1ligkin
bilginin olmamasi 6n plana ¢ikti.

Bu yil sigorta poligesi satin almays disiiniiyor musunuz?
Diistindiyorsaniz, ne tiir sigorta satin almay: planhyorsunuz?

%5

%13 @ Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) %16
©® %84

® Saglik Sigortasi (6zel)
® %87‘. — Hayat Sigortasi
Hayir diisiinmiyorum Kasko Sigortasi

Yangin Sigortasi
Kaza Sigortas!
Zorunlu Trafik Sigortasi
Diger
%4,4 %3,8 %25 %2,5 %1.9%1.9%1.9 %3 %3 %3

l GELECEKTE DiJITAL KANALLARI
SECEBILECEKLERIN ORANI %47

Katilimcilarin ortalama %47'si gelecekte sigorta kanali olarak dijital kanallari tercih
edebilecegini belirtirken, dijital kanali tercih edecegini belirtenlerin orani 6zellikle geng
segmentte artis gosterdi. 19-34 yas arasindaki katimcilarin ortalamada %56'si gelecekte
sigorta satin alirken dijital kanallari tercih edecegini soyledi.

internet ve cagri merkezi kanallarinin birincil tercih sebebi ise hizli ve kolay olmasi
olarak kaydedildi. internet kanali icin belirtilen bir diger tercih sebebi ise, en uygun
butceli kanal olmasiydi. Sigorta Grtinlerine yonelik giinimuzde dijital kanali kullanan
katiimcilarin yasinin 19-26 araliginda olmasi da anketin bir diger bulgusuydu. Sigorta
firma ve policelerine iliskin bilgi kaynaklari soruldugunda, offline kanallarda acentelerin
birinci bilgi kaynagi oldugu tespit edildi. Online bilgi kanallarinda ise sigorta sirketlerinin
internet siteleri ve reklamlarinin én planda oldugu gozlendi. Online bilgi kaynaklarini
kullananlar arasinda 19-34 yas grubu (%55), bekarlar (%51); offline yontemleri
kullananlar arasinda ise 35 yas tizeri (%75) yetiskinler ve evlilerin (%68) diger profildeki

msterilere kiyasla daha belirgindi.

Yakin gelecekte sigorta policelerinizi internet (izerinden satin almays tercih eder misiniz?
Mesela internet siteleri, cep telefonu ya da tablet aplikasyonlan (uygulamalan) kullanarak...

Kesinlikle tercih ederim %6
Tercih ederim
Ne tercih ederim ne de etmem %8

Tercih etmem
Kesinlikle tercih etmem

%41

%27
%18

Zorunlu Deprem Sigortasi

Katihmalar, uzun vadedeki satin alma
davraniglarina etki edecek en 6nemli
ti¢ konuyu fiyatlarin daha uygun
olmasi, hasar gibi geri ddemelerdeki
biirokrasinin azaltilmasi ve internet
tizerinden kolayca sigorta policest satin
alabilmesi olarak acikladh.

SIGORTA ALIRKEN
ONCE FIYATA BAKILIYOR

Satin alma yonelimlerinde 6nemli bir
nokta olan sigorta firmasi tercihinde,
katihmcilarin 6n plana ¢ikardigi en
6nemli etken “uygun police bedeli”
oldu. Katihmecilar sigorta policelerini

en fazla acentelerden aldiklarini belirtti
ve bu kanali tercih etmelerindeki en
6nemli sebebin ise en gilivenilir secenck
olmasindan kaynaklandigini ifade etti.
Anket sonuglar incelendiginde, sigorta
bilinirliginin en yiiksek oldugu bes
triin kasko, zorunlu deprem, saglik
sigortast, hayat ve zorunlu trafik
sigortasi branglar olarak 6n plana
¢ikarken, bilinirligin en ytiksek oldugu
triin kasko sigortasi oldu. Sigorta
bilinirligi ile sahip olunan sigorta
riint arasinda benzer bir egilim
oldugu da anket sonucunda ortaya
ikt

Oniimiizdeki 1 yl igerisinde halihazirda sahip olmadigiiniz (yeni) bir sigorta
policesi satin almays distiniyor musunuz? Ne tiir polige satin almay
diisiind(igiiiniizii soyler misiniz?

® Saglik Sigortasi (6zel)

Hayir diisiinmiiyorum

Kaynak : Estima Arastirma Sigorta Satin Alma Egilimleri Anketi Calismasi, Haziran 2015

%2 %2 %2 %2

® Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
Hayat Sigortasi
Yangin Sigortasi
Kasko Sigortas!
Zorunlu Deprem Sigortasi
Kaza Sigortasi
Seyahat Sigortas|
Isyeri Sigortasi
Ev/Konut Sigortasi

%1 %1 %1 %1



ACENTE MALIYETLERININ
EN DUSUK OLDUGU iL TUNCELI

Rapor kapsaminda, Tiirkiye genelinde yaklasik 2 bin 500 acentenin katilimiyla bir
anket calismasi da gerceklestirildi. Buna gore;

o Acentelerde ortalama 3 kisi calisiyor (Genel Miidiir, Mdiir, Teknik Personel ve
Destek Personeli dahil tim calisanlar).

o Acentelerin aylik maliyeti ortalama 7 bin 10 lira. Acente maliyetlerinin il bazli
farklilasmasindaki en temel etken, ortalama calisan sayisi.

o Acentelerin ortalama aylik 984 lira kira 6dedigi ve ortalama bir calisanin
maliyetinin aylik 1.980 lira oldugu tespit edildi. Calisan maliyetine, calisanin tcreti
ve diger giderleri dahil edildi.

o Acente maliyetlerinin en yiiksek oldugu iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir.
o Acente maliyetlerinin en distk oldugu iller sirasiyla Tunceli, Mus ve Hakkari.

o Acenteler bir policeyi kesmek icin ortalama 15 dakika harcarken, giinde ortalama

17 police kesiyor.

Anket Calismasi Temel Bulgular

3

Acentelerde ortalama
calisan kisi sayis
(Destek personeli dahil)

984

Acentelerin aylik
ortalama kira gideri (TL)

17

Bir acente tarafindan giinde
kesilen ortalama polige adedi

15

Acentelerin bir police kesmek
icin harcadiklan dakika

1.980

Ortalama calisan maliyeti
(Calisan ticreti ve diger
giderler dahil edilmistir) (TL)

/.010

Acentelerin aylik
ortalama maliyeti (TL)

ZORUNLU TRAFIKTE EN DUSUK
TEMINAT BREZILYA'DA
Raporda, secilen iilkelerde zorunlu
trafik sigortasinda verilen minimum
teminatlar da inceleniyor. Aragtirma,
tilkeler arasinda ciddi farkhiliklar
oldugunu ortaya koyuyor. En dusiik
teminatlarin verildigi ikinci iilke olan
Tiurkiye'de 10’dan az kisinin karigtig:
kazalarda kigi bagina yaklagik 97 bin
dolar sakatlanma ve 6lim teminati;
arag bagina yaklagik 9 bin, kaza
bagmaysa yaklagik 19 bin dolar maddi
hasar teminati veriliyor.

En diistk teminatlarsa, kaza bagma
757 ile 3 bin700 dolar arasmda
teminat verilen Brezilya’'da goriliiyor.
Japonya’daysa 273 bin dolar 6lim
teminaty, yaklagik 7 bin dolar ile 364
bin dolar arasinda degisen strekli
sakatlik teminat ve kisi bagia 11 bin
dolar diger bedent hasarlara verilen
teminat oldugu goruliyor. ABD’de
kisi bagina 24 bin dolar bedeni hasar,
49 bin dolar kaza bagina bedeni hasar
ve 16 bin dolar maddi hasar teminat:
veriliyor.

Avrupa iilkelerine bakildiginda

kaza bagina Italya’da 5.6

milyon, Almanya’da 8.4 milyon,
Danimarka’da 14.3 milyon ve
Ispanya’da 78.3 milyon dolar teminat
veriliyor. Fransa ve Ingiltere’deyse
teminatlarda herhangi bir sir
bulunmuyor.

ACENTELERIN 2023 HEDEFi
“PROFESYONELLESMEK"
Raporda, acentelerin 2023 vizyonu
miisteri odakli ve kurumsal bir yapida
faaliyet gosteren “profesyonel acente”
olmak seklinde tammlandi. Bunun
icin acentelerin iistlenmesi gereken
misyonlarsa su sekilde siralandu:

o Isletme yonetimi ve teknik
gereksinimler konusunda gerekli tim
donanima ve yetkinlige sahip olmak,
o Sigorta ve bireysel emeklilik
drinlerine yonelik kapsaml bilgiye
sahip olmak,

o {lgili tim mevzuat ve
ytikiimliiliiklerle uyumlu olarak
faaliyet gostermek,

o Miisteri iligkileri yonetimi yaklagimu,
sati ve pazarlama faaliyetlerinin

en ylksek seviyede uygulanmasini
hedeflemek,

o Sigorta miisterilerinin, acentenin,
sigorta sirketinin, acente ¢alisanlarmin
ve ilgili tiim paydaslarin hak ve
menfaatlerini esit seviyede gozetmek,
o Sundugu iiriin portfoyi ve kanal
cesitliligini artirmaya odaklanmak,

o Capraz satig faaliyetlerini
geligtirmek,

o Sektorun saghkl olarak biiytimesine
her turlii katkiy1 saglamak,

o Diger acenteler ve paydaglar icin yol
gosterici olmak,

o Giiclii bir finansal altyapiya sahip
olmak.
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Hayat Dist Acente Payr Gelisimi - meveut burum

2014

%14
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0
2012 o141

2011 ®136
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1

%12,1
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ACENTELER COGU (ILKEDE
HAYAT DISINDA BIRINCi

4

Secilmis tlkeler hayat disi sigorta branslari bazinda incelendiginde, cogu secilmis tilkede
en blyiik paya sahip dagitim kanalinin acenteler oldugu goértliyor. Ttrkiye'de hayat disi
prim tretiminin %66's! acentelerden geliyor. Acentelerin hayat disi dagitim kanallarindan
aldigi pay Japonya'da %92, italya'da %79, Almanya'da %60 ve Fransa ile Ispanya'da
%34. Brezilya'da en yiiksek pay %72 ile brokerlere gidiyor. ingiltere'de de brokerler %39
ile hayat disinda lider konumda. ABD'deyse direkt satis kanallari %52 ile aslan payini
ellerinde tutuyor.

Hayat bransina bakildigindaysa, bircok tilkede hayat sigortalarini agirlikli olarak bankalarin
sattigr gozlemleniyor. Tiirkiye'de hayat bransinda bankasiiransin pay1 %80. ispanya, Italya
ve Fransa'da bankasiirans dagitim kanalinin hayat sigortasi icerisindeki payiysa %60 -
%65 bandinda. ABD'de %49, Ingiltere'deyse %53 ile hayat bransinda en yiiksek payi
brokerler kapiyor. Japonya'da %55, Danimarka'da %39 ile direkt satis kanallari éne cikiyor.
Hayat bransinda en cok police satan kanalin acenteler oldugu tek tlke, %50 ile Almanya.

Hayat D|§| Acente Pay| Ge||§|m| - Gelecek Durum (Tarihsel Trend)
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Kisi BASI PRIMDE
SINIFTA KALDIK

Rapor, Ttirkiye'de kisi basina diisen
primin diger tlkelere kiyasla ne kadar
dusuk oldugunu bir kez daha gozler
énline seriyor. Raporda incelenen diger
tilkeler olan Fransa, ingiltere, Almanya,
italya, ispanya, Japonya, Danimarka,
Brezilya ve ABD'yle kiyaslaninca Tirkiye
2014 rakamlarina gore kisi basi 153 dolar
primle sonuncu oluyor. Turkiye'yi 422
dolarla Brezilya izliyor. Kisi basina primin
en yiiksek oldugu tilkeyse 5 bin 795
dolarla Danimarka.

Acenteler 2023

Trafik Policesi Basina Maliyet

Ankara

16,91L

ic Anadolu

14,8TL

Acentelere verilen komisyon ve tegvikler

izmir

159TL

Marmara Akdeniz

13,31L

HAYAT

Fransa Girig Komisyonu: %71 - %5
Fon Yénetim Komisyonu: %0,1 0-%0,45
Fon Degisim Komisyonu: Ikinci degisim
isleminden sonra %0,5
ingiltere Hayat (Koruma): Ilk yil primlerin en fazla
%50'sine kadar 6denmektedir.
Hayat (Yatinm): Fon tutarinin %3'i kadar
giris ve diger donemlerde %0,5
Almanya Girig Komisyonu: %2,5 - %4
Fon Yonetim Komisyonu: Yillik ticretin
%1 -%2'si
ispanya Hayat (Risk): %22 - %25
Hayat (Birikim): Yonetilen fonun
%0,10 - %0,80'i
italya Ortalama %4 - %5
Brezilya
ABD iIkle: %40 - %90
Japonya ||kyl| Hayat (Birikim): %20 - %30
Diger Hayat : %50 - %65
Yenileme (2-6yil)
Hayat (Birikim): %2 -%5
Diger Hayat: %5 - %10
Tiirkiye %18 - %20 (BES: %10 - %20)

* Kaynak: Capgemini 2015 World Insurance Report

Saglik

%8 - %15

%20 - %25

ilkyl: 5-9 aylik
prim tutan
2.yildan itibaren
prim tutaninin
%1-%2'si

%12-%18

%15-%21

%15-%20

HAYAT DISI
Arag Diger

%12-%16 %18 - %22

%10-%15 %30
%8 - %11 ilkyil:
%23 %24

Dideryillar:

%14-%15

%11-%16 %20 - %28

%11-%13 %21- %24
%21"
%15-%16

%10- %20 %10- %30

%14-%15  %10-%30"

** Hayat digt brangina ait komisyon oranlan diriin bazinda bilyik farkliiklar gstermektedir. Bu kapsamda, DASK zorunlu deprem sigortast komisyon
orani Istanbul ve dider illerde farklilasmaktadir. Istanbul genelinde yaklasik %10-12 olan zorunlu deprem komisyon orani dikkate alinmistir.

Yangin Griiniine ait komisyon oraniysa %30 seviyesindedir.

Acente SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

TOBB nezdinde drgiitlenme ve SAIK
7/24 hizmet/iilke capinda yayginlik
Musteri giiveni

Sigortaciliji iyi bilmek, profesyonellik
Prim Gretimindeki pay

ol

Potansiyel

Zorunlu sigortalarin artmasi
Sigorta bilincinin artmasl
BES icin devlet destegi

Mevcut acentelere BES araciligi yetkisi verilmesi

Kaynak: TOBB - SAIK tarafindan hazirlanan SWOT Analizi Calismasi

12,77L

\//

Ortalama

12,7TL

istanbul

14,4TL

ic Anadolu Ege

148TL 12,511

PROJE YONETIM OFisi
KURULMASI GUNDEMDE
Sigorta Acenteligi 2023 vizyonuna
ulagabilmek i¢in TOBB SAIK
biinyesinde “Ttrkiye Sigorta
Acenteleri Dontisim Projesi” Proje
Yonetim Ofisi’nin (PYO) kurulmas:
6nerildi. PYO’nun ana gorevleriyse
sOyle Ozetlendi:

Detayh proje takviminin alt proje ve
aktiviteleri ile birlikte olusturulmasi

Mgili paydas ve taraflarin
belirlenmesi (TOBB-SAIK, Hazine
Miistesarhigi, TSB, Sigorta Acenteleri
Sektor Meclis Uyeleri, Dernek
Baskanlari, il Delegeleri ve diger
tclinci taraflar

Her bir paydagi temsil eden tiyeler
ile Proje Yurtutme Komitesi yonetigim
yapisinin tanimlanmasi

Proje alt ekiplerinin olusturulmas
ve koordinasyon araglarinin
tanimlanmasi

Proje iletisim planinin olugturulmas:

Projenin proje takvimine uygun
1gleyisine yonelik takibin yapilmast

Projeye yonelik gerekli
raporlamalarin yapilmasi

Projenin performans kriterlerine
uygun isleyiginin izlenmesi

DENETIM YETERSIZLIGi

CIDDI BIR SORUN

Tirkiye ¢apinda faaliyet gésteren
yaklagik 2 bin 500 acentenin
katihmiyla gergeklestirilen anket
calismasimin yani sira, TOBB SAIK,
Sigorta Acenteleri Sektor Meclis

Teknolojik gelismelere ayak uyduramamak, kurumsallasamamak
Sirket - acente iliskisinde tek taraflilik

Mesleki birlikteligin saglanamamasi

Rakiplere nazaran isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi

Diger bazi dagitim kanallarinin hakim gtiglerini kullanmalan

Operasyonel yiiklerin fazlaligi

Alternatif satis kanallani/kanallar arasi fiyat farkliliklan
Sigorta sirketlerinin standart olmayan uygulamalan
Portfoy miilkiyeti hakkinin kullanilamamasi

Kayit digi Gretim

Karadeniz

10,1TL

Dogu
Anadolu

9TL

G.Dogu
Anadolu

88TL

Acente Maliyetlerinin Kinlimi

%17
Kira

® %74 .\ %10
Personel Giderleri Diger
Giderler

Uyeleri, Il Delegeleri ve Dernek
Bagskanlariin goriigmeleri neticesinde
denetim eksikligi de sekt6riin 6nemli

sorunlarindan biri olarak 6n plana
cikti.

Ozellikle Fransa ve Japonya’da sigorta
aracilik faaliyetlerinin daha saglikh
islemesi adina denetim faaliyetlerinin
ctkin olarak isletildigi tespit edildi.
Tirkiye’de de benzer bir denetim
mekanizmasinin acente faaliyetlerinin
yasal diizenlemelere uygunlugunun
aragtirilmasi, uygunsuzluk varsa
diizeltilmesi, acente yonetimi ve
¢aliganlarinin yaptiklar faaliyetlere
yardimei olarak, bu faaliyetlerin
etkinliginin artirilmast, kayit digt
aracih@in ontine gegilmesi ve sektorin
gtvenilir bir gekilde igleyisine katk
saglanmasi konularinda ilerleme
saglanmasina yardimci olacagi
dustiniliyor.

Etkin bir denetim mekanizmasinin,
Tirkiye'nin her bir bolgesini
kapsamasi durumunda iglevsellik
kazanacag belirtiliyor. Bu baglamda,
her bir ildeki Ticaret/Ticaret ve
Sanayi Odalarinda en az bir kisi
olmak iizere acente denetcisi atanmasi
oneriliyor. Bu denetcilerin sorumlu
oldugu bolgeler i¢in;

Acente kurulug ve faaliyet
sartlarinin, kayit bilgilerinin
incelemesi,

Aracihik faaliyetlerinin
uygunlugunun incelenmesi,

Acentelerin fiziksel, teknik ve
idari altyapr ile insan kaynaklar
bakimindan yeterli oldugunun
incelenmest,

Acentelerin diger faaliyetlerinin
incelenmesi kapsaminda gérevler
tanimlanmasi gerekiyor.



MARMARA BOLGESI ACENTELERI ETKILENDI

l ARTAN MALIYETLERDEN EN COK

Ankete katilan acentelerin %80'i sektérde uygulanan farkli
fiyat politikalarini acentelerin baslica sorunu olarak ifade
ederken, bu sorunu banka satisli rekabet ve diistik komisyon
gelirlerine iliskin sorunlar takip etti. Bolgesel bazli acente
sorunlarinin yogunlasmasi incelendiginde, bircok bélge

tarafindan 6n plana cikarilan konu civarda bulunan acentelerin
coklugu olurken; 6zellikle Dogu, Glineydogu Anadolu ve

Karadeniz bolgelerinde acentelik verilmemesi, denetim

eksikligi, bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi ve

acente adina satis yapan kayit disi aracilar sorunlari 6n plana
ciktl. Artan maliyetler sorunu en yogun olarak Marmara

Bolgesi tarafindan vurguland.

Sigorta firmast tercihlerinize etki eden unsurlan soyler misiniz?

Haziran 2016

Acente Sorunlan Analizi

Sektdrde uygulanan farkli fiyat politikalar %80
Banka satislart kaynakli rekabet | IEEEEG— 050

Diisiik komisyon gelirleri | EEG— %19

Internet satislan kaynakli rekabet | EEG— — %46

Artan maliyetler | IEEGE—-G—— %20

Civarda bulunan acentelerin cokluGu | EGE—-—— %20
Miisterilerin sigorta konusundaki bilgi eksiklikleri | %11

Sektorel itibarn miisteriler tarafindan diisiik seviyede algilanmasi | %10

Broker kaynakli rekabet | I %9

Yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon saglamanin giicligi | %8

Bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi | %7

Uygun police bedeli
Bildigim / tanidigim sigorta firmasi olmasi

Sigorta policesinin kapsaminin genighigi [ NnNRMHIRRRR ©- 9

Tercih / Tavsiye edilen sigorta firmasi olmas | N nnNNIENEGERR -7
Givenilirolmas: | RGN %10
Acenteninyénlendirmesi | NN 9

Reklam / Tanitim yapan sigorta firmasi olmasi [ %4
Kalite / Kaliteli hizmet | %4

Personel davraniglan/ilgili olmalan [l %2

Diger - NN %7

[ SAGLIK POLICELERINE HARCANAN ORTALAMA SURE 22 DAKIKA

Rapor, acentelerin police basina ortalama ne kadar zaman harcadigini da ortaya
koydu. Hastalik/saglik bransinda kesilen policeler 22 dakikayla birincilik koltuguna
oturdu. Hayat sigortasi policeleri 20 dakikayla ikinci olurken, tctincilik de 17
dakikayla yangin ve dodal afetler bransina gitti. Bunlari 16 dakikayla genel zararlar,
12 dakikayla trafik, kasko ve kaza, 5 dakikayla zorunlu deprem sigortasi takip etti.
Acentelerin ortalama 5 dakikada kestigi zorunlu deprem sigortasi policelerinin
ortalama maliyetinin 5.9 lira olmasi da arastirmanin bulgulari arasindaydi.

Kalifiye isgticti eksikligi [l %5
Teknolojik altyapi eksikligi [l %3

Acente Sorunlan

Sektdrde uygulanan farkli fiyat politikalar
Diistik komisyon gelirleri

Banka satiglart kaynakli rekabet

internet satiglan kaynakli rekabet

Artan maliyetler

Civarda bulunan acentelerin coklugu
Miisterilerin sigorta konusundaki bilgi eksiklikleri
Sektdrel itibarin miisteriler tarafindan diisiik
seviyede algilanmas!

Broker kaynakli rekabet

Yasal ve hukuki diizenlemelere adaptasyon
saglamanin giicligu

Bolgesel sosyo - ekonomik gelismislik seviyesi
Kalifiye isgici eksikligi

Teknolojik altyapi eksikligi

Acente adina satig yapan kayit disi aracilar
Subelesme

Acentelik verilmemesi

Denetim eksikligi

Sigorta policelerinizi genellikle................... satin aldigimizi belirttiniz. Bu tercihinizin nedenini 6grenebilir miyiz?
ACENTELER NASIL
. SINIFLANDIRILIYOR?
Sigorta acentelerine Banka subelerinden Internetten Sigorta firmasindan Sigorta brokeri/ Cagn merkezinden
giderek %54 %19 %8 (direkt) %7 danismanlan %7 %3
Raporda acenteler A, Bve C
. _ . ~— tipiacenteler olmak tzere ¢
En giivenilir En giivenilir En kolay - hizli En giivenilir En giivenilir En kolay - hizl kategoride siniflandiriliyor. C
— secenek oldugu — segenekoldu7§u 1 secenek oldugu | secenek oldugu | secenekoldugu | secenekoldugu |  sinifi acenteden A sinifi acenteye
icin; %49 icin; %5 icin; %75 icin; %41 icin; %39 icin; %65 dogru gecerken acentelerin
— ’ - g _ —_— " kurumsallasma oranlari, prim
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Istanbul’da olasi bir depremin hasari 27 milyar dolari bulabilir

Guy Carpenter Turkiye, Ttrkiye’de
deprem riski modellemesine
getirdiklert Model Uyumluluk
Analizi (Model Suitability Analysis,
MSA) yontemini tanitmak i¢in

‘A New Dimension in Turkish

Cat Modelling” ad: altinda bir
toplant1 diizenledi. Toplantida
deprem hasar modellemeleri ve
Tiirkiye ve Istanbul’da deprem
riskiyle ilgili bilgi verildi. Milli
Re’de diizenlenen toplantinin agihg
konugmalarin1 Guy Carpenter
Tirkiye CEO’su Okan Utkueri,

Marsh & Mc Lennan Group
Ttrkiye Bagkam Tayfun Bayazit

ve Guy Carpenter Kita Avrupast

ve MENA Bagkan1 Massimo Reina
yapti. Guy Curpenter Uluslararast
Analitik Yonetici Direktort Matthew
Eagle’in, felaket analizlerindeki
gelisim ile bilgiler verdigi toplantida,
Bogazigi Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstitist Deprem Mithendisligi Ana
Bilim Dal Bagkani Prof. Dr. Erdal
Safak Tirkiye’de deprem riskiyle
ilgili sunum yaptu.

30 YIL iCiNDE iSTANBUL'DA
DEPREM iHTiMALi %65

Prof. Dr. Erdal Safak, Istanbul’da
bir deprem olasihgiyla ilgili de bilgi
verdi. Istanbul’da, 30 yil iginde
buyiikliigi 7’nin tizerinde olan bir

Okan Utkueri

deprem gerceklesme olasihginin
yuzde 65 oldugunu belirten Safak,
yapilan risk analizlerine ve incelenen
senaryolara gore, béyle bir depremde
olusacak en diisiikk hasarin en az 11
milyar dolar, en ¢ok da 27 milyar
dolar seviyesinde olacagini séyledi.
Toplantinin son kisminda, MSA

Turkiye proje takimz, caliyma
hakkinda bilgi verdi. MSA (Model
Suitability Analysis) ¢aliymasi,
deprem riskinin net bir sekilde
degerlendirmesine olanak taniyor.
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iC VERiM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oran, bir nakit akiginin bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirnm yapan
kiginin, yil icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem
sonunda ulagtig1 toplam anaparayl, donem sonundaki
fon degerine esitleyen ortalama yillik getiri oramdir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim doniigii olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-29.04.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.04.2016 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili
dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim
gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES
ortalama fon getirilerine yatirm yapan bir katiimci dénem sonunda
%9,16 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim
yapanlarin ise %1111 BGX elde ettikleri gérilmektedir.
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31.10.2003-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.04.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amaclh verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.04.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 43.456 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 40.768 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastig, diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Enflasyon beklentinin

altinda

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
donem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilastirma, fonun i¢indeki
varliklari deger kazancin ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katilimcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle

bir deger artis1 sadece donem baginda tiim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip dénem sonunda ayrilan katihmeilar icin
gecerli.

Bunun yerine katihmcilarin buytik bolimi
(°%95°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katithmer, yilin 12
aymda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayli analizde ise katihmecr aslinda tam

olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagi “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve biritkiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmai icin degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirnm
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri katki
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kisminin sadece | ay nemalandigin
gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart:
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da dtelenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yihnin nisan ayinda %3.27

gerceklesti

oramnda artarken, BIST-100 endeksindeki

artiy %2.47 seviyesinde oldu. Nisan aymda Tirk
Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%02.46’lik yiikselig yasanirken, Yabanci Para
Cinsinden Borclanma Senetlerinde de %0.29’luk
artiy kaydedildi. Ttiketici Fiyat Endekst ise 2016
yili Nisan ayinda %0.78 oraninda artti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirnm fonu fiyatlariyla

iglem yapan bir katithmemin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katimei her

ay, ay sonunda acgiklanan son fiyatlarla fon alir

ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarthinde
100 lira ile baglatilmg ve her ayin TUFE
oraninda artirllmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatinm yapan
bir kiginin bugtinkt birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilmemm 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payin1 TUFE oraninda artirdigt
varsaylmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimemin bu siire i¢inde fon dagihm
oranlarimi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin fiyatlar1 Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan ayin son giini getiri
endeksleridir.

31.10.2003-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.04.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 29.04.2016 tarihinde 43.456
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Mart 2016 déneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 270 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.04.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
29.04.2016 tarihinde 41.107 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gorilmektedir.
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Otomatik katil

Bireysel Emeklilik Sistemine
otomatik katihm i¢in asgari katki
paymnm ve bekleme siiresinin ne
kadar olacag: ve devlet katkisinin
hangi cergevede gergeklesecegi gibi
konularda ¢aliymalar devam ediyor.
Peki, otomatik katihmi kullanan diger
tilkelerde sistem nasil isliyor ve bagari
kriterleri neler?

Ingiltere’de 2012 yilinda baglayan ve
zorunlu igveren katkisinin bulundugu
otomatik katihm sistemi, yillik geliri
10 bin pound ve tizerindeki ¢aliganlar
i¢in zorunlu, yillik geliri 5 bin 824 ve
10 bin pound arasinda olanlar i¢in ise
istege bagh olarak uygulaniyor. Katki
miktarlar1 yillik maagm belirli bir oran
olarak belirlenmis durumda. 2018’e
kadar kademeli olarak artirlacak
katki miktarlari, 2018°de en az %3
isveren katkist olmak tizere toplam %8

katkidan olugacak. 2018 yihinda tiim
isyerleri bu sisteme dahil olacak.
Otomatik olarak plana katilan caligan,
1 ay iginde plandan gikabiliyor. Bir ay
icinde ¢itkmamast halinde 2 yil iginde
yapacag ¢ikislarda kendi katkilarini
dahi alamiyor. Ancak c¢alisan katk:
pay1 yatirmaya istedigi kadar ara
verebiliyor.

Baslangicta standart bir fona yonlenen
birikimler daha sonra ¢aligan
tarafindan degistirilebiliyor.
Amerika’daki en yaygim plan olan
401(k), 21 yasindan biiyiik tiim
gahisanlarin otomatik olarak katildig
ve igveren katkisinin baglamasi igin
sirketten sirkete degisen kosullar iceren
bir plan.

Kigisel vergt matrahindan indirilebilen
¢alisan katkilar1 aylik gelirin %3t ile
bashyor ve 5 yillik kidemden sonra

%6’ya kadar ¢ikabiliyor. sveren
katkilar1 ise ya bire-bir eglemeli, ya
standart olarak %3, ya da ¢aligan
katkisinin belli bir oran: olarak
veriliyor. Otomatik olarak plana katilan
¢alisan, 30-90 giin arasinda plandan
¢ikabiliyor. Cikmadigr takdirde, kendi
katkilarma ek olarak, belirli bir hak
edis sablonuyla igveren katkilarimi da
alabiliyor. Birikimlerin tamaminin
toplu olarak ¢ekilebilmesi i¢inse 59,5
yagina kadar beklemek gerekiyor
Yeni Zelanda’da ise 18-64 yaslar
arasindaki yeni ise baglayan herkes
otomatik olarak sisteme dahil ediliyor.
Vergiye tabi olan igveren ddemest,
gahisan ticretinin %3’t kadar katk
saglamakta iken ¢aligan, kendi
tcretinin %3’4, %470 veya %81
oraninda 6deme yapmayi segebiliyor.
Bu katkilara kargilik, %50 olan devlet

BES'e otomatik katilim
icin calismalar devam
ederken, nasil bir
sistem kurulacagi da
merak konusu olmayi
surdartyor. Gelismis
tlkelerdeki 6rneklerine
bakildiginda; isveren
katkisi, vergi tesvikleri
veya devlet katkilari
ile desteklenmesi gibi
sartlar basarili bir
otomatik katilim sistemi
icin gerekli goriltyor.

im ama nasil?

katkist oraninda iist limit 2016 yih igin
521 dolar olarak belirlenmis durumda.
Katllimailar, iki ile sekizinci haftalar
arasinda sistemden ayrilabiliyor, ancak
sekizinci haftadan sonra sistemden
¢ikilamiyor. Normal sartlarda, 65 yagin
tamamlanmasi ve sistemde en az 5 yil
kalinmasi halinde birikimler vergisiz
almabiliyor.

Gelismis tilkelerdeki otomatik katihm
ornekleri incelendiginde; igveren
katkisimin olmas, vergi tegvikleri ve/
veya devlet katkilari ile desteklenmest,
katkinin kiginin maagimin bir oran
olarak belirlenmesi, otomatik katilim
kapsamu i¢in kigi gelirinin dikkate
almmasi, normal sartlarda emeklilige
kadar ¢ikig olmamasi ve yatirim
araglarnin serbest birakilmas gibi
sartlar bagarih bir otomatik katihm
sistemi i¢in gerekli olarak goriliyor.

31.01.2006-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-29.04.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

9.000 12.000 15.000 18.000 21.000 24.000 27.000 30.000

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret g6sterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Acenteler teknolojik
altyapilarini olusturmah

TOBB SAIK, Kiita hya'da Kiitahya Dumlupmar Universitesi
diizenlenen Sigorta ve Kiitahya sigorta acenteleri bir
Gunleri etkinligine araya gelerek bir etkinlik dizenledi.
katildi. Etkinlikte 5-6 Mayzs tarihlerinde diizenlenen
konusan TOBB SAIK “Sigorta Giinleri” isimli etkinlige
Baskani Hiseyin Kasap, Hazine Miistesar Yardimcist Ahmet
acentelerin e-ticaret Geng, TOBB SAIK Bagkani Hiiseyin
platformlarindan satis Kasap, Kiitahya Ticaret ve Sanayi Soykan, Arastirma Gorevlisi Ozer Bakar, ~ yarmi hakkinda bilgilendirmeler yapilds,
yapabilecek teknolojik Odasi Bagkani Nafi Giiral, HDI Genel Saphane Meslek Yiiksekokulu Ogretim  uygulamalar ve tecriibeler paylasild.
altyapilarii olusturmasi Miidira Ceyhan Hancioglu, Generali Gorevlisi Feyyaz Ebeoglu oldu. Sigorta acentelerinin dinyada ve
gerektigini vurgulad. , Sigorta Genel Midirt Mine Ayhan Acilig konugmasim Nafi Giiral'm Tiirkiye’deki yeni gelismelere
ve Bagkent Sigorta’nin sahibi Recai yapug etkinligin ilk gtintinde Ceyhan ayak uydurmasi icin mutlaka
Rengberoglu katildh. Konuklarin diginda~ Hancioglu ve Mine Ayhan konugmact kimelesmeleri ve 6l¢ek ekonomisine
toplantiya katilan akademisyenler Rektor  panelistler olarak bulundu. Ikinci giinde — gecmeleri gerektiginden bahseden
Prof. Dr. Remzi Géren, Uygulamali ise Ahmet Geng, TOBB SAIK Bagkam Huseyin Kasap, e-ticaret
Birimler Yuksekokulu Midiirt Dog. Hiiseyin Kasap ve Recai Rengberoglu platformlarindan satiy yapabilecek
Dr. Ceren Giderler, Ogretim Uyeleri konugmaci panelistlerdi. altyapilar1 da hazirlamalar gerektigini

Yar. Doc. Dr. Nilufer Dalkili¢ ve Yavuz Etkinlikte sigortacihgm duni, bugiinii ve  vurguladi.

‘Acenteler kiimeleserek bilyiimeli’

TOBB SAIK Baskam Hiiseyin Kasap, Ankara Hiiseyin Kasap sigortacihgin gelecegine iligkin olarak

Universitesi Beypazar1 Bankacilik Sigortacihk Meslek 6lgek ekonomisinin 6neminden ve e-ticaretten bahsetti.

Yiiksek Okulu’nun tertipledigi tictinciti Sigorta Giinleri Acentelerin bu geligmelere ayak uydurabilmesi ve de

etkinliginde konugsmaci olarak yer aldi. Etkinlige Okul ayakta kalabilmeleri icin kiimelesmelerini ve daha biiyiik

Miidiirii Prof. Dr. Timur Giiltekin, Ogretim Gérevlisi olcekli acentelikler olugturmalarini 6neren Kasap, .

Murat Ozbolat, Ankara 1l delegelerinden Ismail Kemik  acentelerin dijital platformlardan satig yapabilecekleri H T K

ve Niyazi Kocyigit de katildi. Etkinlikte konugan I'T altyapilar olugturmalarini da soyledi. u seyl n asa p’

Hatayl acentelerle
bulustu

Hatay Sigortacilar Dernegi ve sektor

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
o o 3 meclisi tiyesi Ozhan Kinik'in daveti
KomlteSI Istanburda bUIUStu lizerine Hyatay'a giden TOBB SAiKtBaskanl

Hiseyin Kasap, meslektaslariyla bulustu.
Sektordeki gelismelerden ve TOBB SAIK'in

TOBB Sigorta Acenteleri Icra konusu toplantida Sigorta Acentelert  uyguladiklar sigortacilik iglemlert, s .

.. ) . . . . . calismalarindan bahseden Hiiseyin Kasap' a
Komitesi, 2016 yihnin nisan ay1 Mesleki Sorumluluk Sigortast ile ruhsatnamest iptal edilen Ege katilim ve katkilarindan dolayr Dernek Baskani
toplantisin [stanbul’da Grand Hyatt ilgili hususlar, finans kuruluglarmim Sigorta’dan kaynaklanan sigortali ve Adil Uluc plaket verdi. ’
Istanbul Hotel'de gergeklestirdi. S6z  zirai ve ticari kredilerde sigortact magduriyetleri, Karayollar: ’

Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas: primlert,
acente subelerinin “Tetkike Iligkin
Usul ve Esaslar” cergevesinde tetkik
edilmesi hakkinda yetkilendirilmig
odalar tarafindan TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi’ne intikal
ettirilen tetkik raporlari, mesafeli
satlg yapan acentelerinin mevcut
durumlari, Icra Komitesi’ne intikal
ettirilen gikayet ve muracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin
islemleri glindeme geldi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi Atasehir'de

TSB (Tiirkiye Sigorta Birligi), Istanbul Levent’teki W
binasina veda ederek Atasehir’e tagmndi. Kurumun !

Atagehir Palladium Towers’taki yeni yerine tagimmast
dolayistyla TSB Baskam Ramazan Ulger’in ev
sahipliginde toren ve kokteyl gerceklestirildi. Aciliga
sirketlerin tist diizey yoneticileri ve TSB caliganlar
katildi. Acilig kurdelesini TSB tiyesi sirketlerin
genel miidiirleriyle kesen Ulger, davetlilere yeni
ofisi gezdirerek, TSB calisanlar ile hatira fotografi
¢ektirdi. Aciligta bir konugma yapan T'SB Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, tasmma stirecinde
kendilerine destek olan herkese tesekkiir etti.
Adres: Palladium Towers Barbaros Mah.

Kardelen Sok. No:2 Atasehir

SEKTORDEN

Katilim Emeklilik sozlesme
sayisinda 150 bine ulasti

Katilm Emeklilik 2016 yili Nisan ay1
sonu itibartyla 150 bin sézlesmeye

ve 340 milyon lira fon buytkligiine
ulagtr. Sirketin ilk dort aylik
performansimi degerlendiren Katihm
Emeklilik Genel Miidiird Ayhan
Sincek, “Gectigimiz yil sirket olarak
gosterdigimiz yiksek performansla
faizsiz bireysel emeklilik sektoriiniin
tercih edilen ismi oldugumuz icin
gururluyuz.

Ilk dort ay sonuglart itibartyla
baktigimizda, katihmcilarn faizsiz
emeklilik tirtinlerine olan ilgisinin
her gegen gtin arttigini gortyoruz.
Katihm Emeklilik’in 150 bin
sozlesmeye ulagmasi, sektore

katki saglamak tizere ¢iktigimiz

yolda dogru sekilde ve emin
adimlarla ilerledigimizin giizel bir
gostergest. Gliven esasli, tamamen
seffaf caliymalarimiz ve yeniliki
trtnlerimizle 2016 sonunda 100
bin yeni katilimeryr daha Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne dahil etme

hedefimize hizla yaklasiyoruz” dedi.

OTOMATlK KATILIM SiSTEMi
SEKTOR{ CANLANDIRACAK
Otomatik katihm sisteminin

sektore buytk katkis1 olacagim
vurgulayan Sincek sunlari sdyledi:
“Gundemimizde bulunan bir diger
caliyma da otomatik katilim sistemi.
Bu sistem ikinci basamak emeklilik
sistemine bir alternatif olacak.
Sektorde 6nemli bir canlanma
saglayacak sistemle ilgili Hazine
tarafindan yapilan ¢aligmalar
hizlandirildi. Katilimeinin belirlenen
siire sonunda sistemden ¢ikis yapma
opsiyonu bulunacak. Boylece
katihmcinin kendi istegiyle yaptigi bir
tasarruf araci olmas: hedefleniyor.”

" sigortact

Ethica Sigorta’ya
Hazine’den ruhsat

Sigorta sektortiniin Gnemli
isimlerinden Cemal Ererdi ve
Ethica Saglik Grubu Yonetim
Kurulu Baskani Dr. Murat
Akdogan ortakligiyla kurulan
Ethica Sigorta, Hazine'den

~ sigorta ruhsati
- aldi. Basvuru
sonrasi kisa
bir stire icinde,
12 Mayis 2016
tarihinde
ruhsatini alan
Ethica sigorta
ilk etapta
TRAMER ve DASK gibi merkezi
servis saglayicilar ile baglantilarimi
olusturmak icin calismalarina
start verdi. Sirket internetten
basvuru yapan 1760 acente
icinden calisma prensiplerine
uygun olan acentelerin secimi
tamamlandiktan sonra police
kesimine baslayacak. Ethica
Sigorta daha 6énce de acikladig
lizere sadece acentelerle hizmet
veren bir sigorta sirketi olacak.

ASIAD Adana’da
acentelerle bir
araya geldi

Acentem Sigorta Aracilari
Dernegi (ASIAD) Adana Bolge
acenteleriyle dizenledigi
toplantida bir araya geldi.
Toplanti Autoking Genel Miidir
Yardimcisi Liyakat Dogan'in
sunumuyla basladi. ASIAD
Baskani Huseyin Duru'nun
konusmasinin ardindan ASIAD
Baskan Yardimcisi Hasan Hosben,
ASIAD'in diinii bugiinii ve yarinini
anlatti. Ardindan Garanti Fonu
Genel Miidirt Abdulkadir Kiictik
de degerli bilgilerini paylasti.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Trafik Sigortasi

T'rafik sigortasindaki yeni yasa
beklentiler: karsilamayabilir

Trafik sigortasindaki
yeni dlizenlemeleri
degerlendiren

Prof. Dr. Samim Unan,
torba yasanin sektore
etkilerinin zamanla
ortaya cikacagini séyledi.
Yeni yasada bircok

acik nokta oldugunun
altini cizen Unan, “Yeni
duzenlemelerle Yiksek
Yargi arzu edilen cizgiye
gelecek mi" sorusuna
olumlu yanit vermenin
zor oldugunu belirtti.

Son zamanlarda Zorunlu Trafik Sigortast
sigorta sektoriintin siirekli zarar ettigi bir
sigorta haline gelmis bulunuyor. Bunun
devletin gereken miidahaleleri yapmakta
gecikmest, sigortacilarin kendilerini
zarardan koruyucu uygulamalara
yonelmemeleri gibi sebepleri vardur.
Ancak, ortaya ¢ikan zararin en 6nde gelen
sebebi yargidir. Ciinki yarg: kararlar: son
yillarda sigortacilarin sorumlu olacag:
tazminatlarin kapsamini genisletmistir.

¢6ziim iCiN NE YAPILDI?

a) Once ZTS Genel Sartlar’nda baz
degisiklikler yapilmigtir. Fakat genel sart
degisiklikleri zarar goren tgtnci kisilere
karg1 -yasal dayanaga sahip bulunmadig:
i¢in- baglayici olmadigindan, bunun fazla
bir anlami ve etkisi olmamugtir.

b) Bunun tizerine Karayollar1 Trafik
Kanunun’da (KTK) degisiklik yapilmasi
guindeme gelmigtir. Sigortacilarm talepleri
dogrultusunda yasada (torba yasa
aracihgryla) bazi degisiklikler yapilmugtir.

TORBA YASAYLA KTK'DA
YAPILAN DEGISIKLIKLER:
Karayollar Trafik Kanununun 90, 92,
97 ve 99’uncu maddelerinde degisiklik
yapilmis ve Ozetle;

Tazminatin hesaplanmasina iliskin KTK
90°da,

o Z'T'S kapsamindaki tazminatlarin genel
sartlarda 6ngoériilen usul ve esaslara tabi
olacag,

Z'TS diginda kalan hususlar1 diizenleyen
KTK 92°de, ii¢ yeni bent eklenerek

e Hak sahibinin kendi kusuruna denk
gelen tazminat taleplerinin (bent g)

o Sigortalinin sorumluluk riski
kapsaminda olmayan tazminat talepleri
(bent h)

o Z'T'S genel sartlarmin 6ngordugi sigorta
teminatinin diginda kalan taleplerin (bent
1) sigorta korumasi altinda olmayacag,
KTK 97°de

® Zarar gorenin, dava yoluna gitmeden
once ilgili sigorta kurulusuna yazih
bagvuruda bulunmas: gerektigi,

Sigortaci tarafindan sigorta tazminatinin
ne zaman 6denmesi gerektigine iligkin
KTK 99°da
o Sigortacin “zorunlu mali sorumluluk
sigortast genel sartlartyla belirlenen
belgeler kendisine iletildikten 8 giin
sonra” O0deme yapacagi, hitkme
baglanmugtir.

YARGI HATASINI .
DUZELTMEMEKTE ISRAR ETTI

Yarginin hatal uygulamalarini diizeltme
amacina yonelik olan K'TK degisiklikleri
“tepki” trinudiir. Her seyden 6nce
yarginin, stiriicii kusuru sonucu meydana
gelen kazalarda hayatin1 kaybeden
kusurlu siirticiniin desteginden yoksun
kalanlar lehine verdigi kararlarda 6lciiyii
biitiintiyle kagirmig oldugunu ve higbir
bilimsel temele dayanmayan yorumlarla,
yapilan bilimsel uyarilarin da higbirini

dinlemeyip sigortacilarm sirtina haksiz

bir yiik yiiklemis bulundugunu belirtelim.
Bu agidan, Yargitay’in hatali kararlarimi
onlemek girigimi dogrudur. Cunki Yiksek
Yarg1 dogru ¢izgiye kendisi gelmemis

ve gelmemekte de 1srarct olmugtur. Bu
gidisi degistirmenin yolu yasal diizenleme
ile verilecek kararlarin sinirlarini acik
bigimde ¢izmekti. Ayni veya benzer

yasal gergeve iginde Isvigre ve Almanya
Yiiksek Mahkemeleri (ve hatta aym
Yargitay’'i bagka daireleri) dogru yonde
karar vermeyi strdiriirken, Tirk Yitksek
Mahkemesi farkli tarafa gidince bagka bir
care kalmamisti.

Yeni yasa kurallariyla acaba, Ttrk Yiiksek
Yargisi arzu edilen ¢izgiye gelecek midir?
Diger bir anlatigla, yapilmas: gercken
duzenleme bagarih bir gekilde getirilmig
midir? Bu soruya olumlu yanit verilmesi
gli¢ goruntyor. Bunun sebeplerini asagida

o Kanimizca, KTK m.90’m yeni sekli,
zarar gorene 0denecek tazminatin sigorta
genel sartlarinda belirlenen kurallara
gore hesaplanmasini saglamak amacina
yoneliktir. Bu bakimdan, KTK m.95 fk.1
uygulanarak, genel sartlardaki tazminatin
hesaplanmas: hakkindaki htukiimleri
devre dis1 birakmak, yasa yapicinin
bilinen acik amaciyla bagdagmaz.

o Ote yandan, TBMM tarafindan yasada
htikme baglanmasi gereken bir hususun,
yetki devri ile Hazine Miistegarligi'na
birakilmig olmasi, hukuka aykirt
digmektedir. Tazminatin ne sekilde
hesaplanacagi hususu buytik 6nem
tagimaktadir. Bu 6nemli hususun devlet
igindeki bir baska kurumun takdirine terk
edilmesi yanhstir.

® Yapilmas: gercken sey, tazminat hesabi
nasil olmali idiyse, onu dogrudan dogruya
yasa hitkmi haline getirmekti.

KUSUR, iS KAZALARINDA iNDiRiM SEBEBIYKEN
TRAFIK KAZALARINDA NEDEN DEGIL?

Destekten yoksun kalma tazminati sadece ZTS kapsamindaki trafik kazalarinda degil,
bir kisinin 6limiinden sorumlulugun s6z konusu oldugu bitiin davalarda karsimiza
ctkmaktadir (mesela is kazalari, veya taksirle veya kasten adam oldiirme olaylari). Olen
destedin kusuru (mesela iscinin is kazasinin meydana gelmesindeki kusuru) destekten
yoksun kalanlarin tazminat taleplerinde bir indirim sebebi sayilmaya devam etmektedir.
Kaldi ki, 6len destedin kusurunun agir oldugu durumlarda sebep-sonuc bagi kopmus
olacagindan, tazminat borcunun hic dogmamasi dahi séz konusu olabilir. is kazasinda
6len destegin kusuru isverene yiiklenecek tazminatta -bence de gayet yerinde olarak-
indirim sebebi olabiliyor da, trafik kazalarinda neden olmuyor?

actklamaya calhisacagiz.

a) Zarari Hazine hesaplayaca

KTK m.901n yeni seklinde Z'T'S genel
sartlarmin tazminatin nasil hesaplanacag
hakkinda diizenleme getirebilecegi

ve mahkemelerce buna gore hitkiim
kurulmasi gerekecegi éngorilmiistiir.
Yeni yasal diizenleme uyarinca

“manevi tazminatin nasil hesaplanacagi
hakkinda dahi” genel sartlarda kural
getirilebilecektir.

e Sigorta genel sartlari, taraflar
arasindaki sozlesme hitkiimleridir. Bu
hiikiimler hem Bor¢lar Kanunu'nda
hem de Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da yer alan “haksiz
sartlar” hakkindaki dizenlemeye tabidir.
Yarg, bunlar hakkinda igerik denetimi
yapabilecektir. Ancak bu husus sigorta
ettiren (isleten) ile sigortaci arasindaki
iligki bakimindandir.

® Zarar goren ugunci kigi ise, ZTS genel
sartlarindaki sinirlayic: hitkkiimlerle zaten
bagh degildir. KTK m.95 uyarinca,
tazminat yikimliligintn kaldirilmas:
veya miktarinin azaltilmasim 6ngéren
sozlesme hikiimleri zarar gorene karst
ileri stirilemeyecektir.

@ Yarg, sigorta genel sartlarinda yer
alan ve tazminatin smirlandirilmasi veya
kaldirilmast anlamina gelen hitkiimlerin
zarar gorene kargi hitkim tagimayacagina
acaba karar verebilir mi?

b) Teminat disi hallere yasa ayari

o Bent g: Hak sahibinin kendi kusuruna
denk gelen tazminat talepleri

Bent g, esas olarak kusurlu stirticiiniin
sakat kalmasi halinde, onun kusurunun
tazminat tutarindan indirim yapilmasin
gerektirecegi anlamina gelmektedir. Bu
bende neden gereksinim duyuldugu
anlagilamamaktadir. Bor¢lar Kanunu
zaten ana bir kural olarak “zarar

goren, zararin dogmasinda ya da
artmasinda etkili olmus ise, hakimin
tazminati indirebilecegini veya tamamen
kaldirabilecegini” hiikme baglamigstir.
Burada, kural olarak destekten yoksun
kalanlarin talebi degil, bizzat stirictiniin
tazminat istemi s6z konusudur.

Bent g su acidan genel hukuk ilkeleriyle
bagdagmamaktadir: Siirticintin kusuru
“her durumda” indirim sebebi olmaz.
Hafif kusurla yol agilan kazalarda, mesela
aractaki bozukluk da kazayr meydana
getirmigse, hig indirim yapilmamasi daha
uygun gortlebilir.

Kaldi ki, stirtictintin “kusuruna denk
gelen talep” ifadesi de kusur oranimin
sonucu belirleyebilecegi gibi bir anlam
icermektedir. Bent g’ye boyle bir anlamin
yiiklenmemesi lazim gelir. Ciinki
kusurun kazaya yol acan yegane sebep
olmasi bagka; kusur dolayisiyla indirim
yapilmasimnin gerekip gerekmeyecegi ve
yapilacaksa bunun oraninin ne olacag:
baskadir; hafif kusur, kazanim tek sebebini



olustursa da, az bir indirimle yetinilebilir.
o Bent h: Ilgililerin, sigortalimin
sorumluluk riski kapsaminda olmayan
tazminat talepleri

Bent h'nin hangi amagla yasada yer aldig
belirsizdir. “Sorumluluk riski kapsaminda
olmayan tazminat talebi” anlatimi mantikl
gorinmemektedir.

Teminat diginda kalan hallere iligkin
yasada veya sigorta sozlesmesinde yer
alan diizenlemeler su temel mantiga
dayanir: “Teminat disinda kalan haller
maddesi olmasaydi sigorta kapsaminda
bulunacak olan bir hali sigorta korumasi
disina ¢ikarmak”. Dolayisiyla bir hal eger
teminata girmekte ise, teminat diginda
kalan haller arasinda sayilarak digar:
atilacaktir. Teminata zaten girmeyen

bir halin teminatin disinda kalacagini
belirtmenin anlami yoktur. Sorumluluk
sigortasi, sorumlulugu sigorta edilen
kiginin mal varligiin sorumluluk
sebebiyle kotiilegmesi olasihgina karg:
(sorumluluk riski) koruma saglar. Bir hal
eger sorumluluk riski kapsaminda degilse,
sorumluluk sigortasinin da digindadr.
Hangi hallerin sorumluluga yol agacag:
veya agmayacagl yarginin belirleyecegi
bir husustur. Eger yarg: bir somut halin,
sigortalinin sorumlulugunu gerektiren
bir hal olduguna hitkmederse sigorta
korumas: igletilecektir.

Bu ¢erceve icinde, “sorumluluk riski
kapsaminda olmayan tazminat talebi”
deyimi, “sigorta kapsaminda olmayan
bir tazminat istemi” demektir. “Sigorta
kapsamina girmeyen bir tazminat talebi
sigorta teminati diginda kalacaktir”.

Bent h’nin amaci, kanimizca, yaptigi
kazada hayatini kaybeden siirtictiniin
kusurunun, o stiriiciintin desteginden
yoksun kalanlarca ileri siirtilen tazminat
taleplerinde dikkate alinmasini
saglamaktir. Ancak bu amag, ¢ok
bilinmeyenli bir formulin igine gérilnmez
unsur olarak yerlestirilmigtir.

e Bent i: Bu kanun gergevesinde
hazirlanan zorunlu mali sorumluluk
sigortast genel sartlar ve ekleri ile
tanimlanan teminat icerigi diginda kalan
talepler

Bent i de “i¢i bos, ancak Hazine
Miistesarligr’nin takdirine gore
doldurulmaya aday” bir benttir. KTK
m.92, hangi hallerin sigorta teminat:
disinda olacagimi saptarken, en son
asamada “gerisini Hazine Miistesarlig
getirecek, ona yetki tantyorum” demis
bulunmaktadir. Boylece KTK, gelecekte
sekillenecek metinleri simdiden
onaylamugtir.

c) Mahkemeden 6nce
sigortaciya basvurulacak

KTK m.97 htikmt de bir tepkinin sonucu
olarak yasada yer almigtir. Uygulamada,
zarar gorenlerin avukatlari sigortacrya

hi¢ bagvurmadan dogrudan dogruya
sigortactyr da hasim gostererek dava
agma yoluna gitmekte ve bu da yargilama

giderlerinin artmasina yol agmaktadir.
Ancak bu sonucun belirli bir élciide
sigortacilarin tutumundan kaynaklandigini
belirtmemiz lazimdir. HMK m. 312 k.2,
“Dava agilmasina kendi hal ve davranigiyla
sebep olmamug ve yargilamanin ilk
durusmasinda da davacinin talep
sonucunu kabul etmis olan sigortacinin,
yargilama giderlerini 6demeye mahkim
edilmeyecegini” hitkme baglamaktadir. Su
halde sigortaci, dava 6ncesinde kendisine
bagvurulmus olmasa dahi, yargilama
giderlerini 6demekten kurtulma olanagina
sahiptir. Kabuliin dava tutariin yalnizca
bir kismina iligkin bulunmasi durumunda,
yargilama giderlerine mahkim olma

da o kisim ile simuirl olmak gerekir.
Bununla birlikte, uygulamada, ¢cogu kere
baglangicta dugiik tutarli dava agilmakta
ve sonradan -gerekli hesaplamalar
tamamlaninca- tutar yikseltilmektedir.
Diistik tutarh dava halinde, sigortacinin
davay1 kabulii her zaman sorunu ¢dzmeye
yetmeyebilecektir.

Buna kargin KTK m.97, zarar gérenin
dava yoluna gitmeden &nce sigortaciya
yazili bagvuru zorunlulugu getirmigtir.
Dava hakki, ancak bu bagvurudan itibaren
15 gtin i¢inde sigortacinin yazili cevap
vermemesi veya verilen cevabin talebi
kargilamamast olasiliklarinda mevcut
olacaktir.

Bu duzenlemeye iligkin olarak su
hususlarin altini ¢izmemiz gerekir:

e 15 giin ¢ogu halde talebin geregi gibi
degerlendirilmesi ve zarar gorene yanit
verilmest i¢in yeterli olmayabilecektir.
(Mesela stirekli sakatlik durumunun
kesinlesmesi bazen aylar, hatta seneler
stirmektedir).

® S6z konusu 15 giinlik siirenin olaya
iligkin olarak zarar gorenin sigortaciya
saglamasi gercken bilgi ve belgeleri
vermesinden itibaren iglemesi lazim gelir.
Nitekim, KTK 99 sigortacinin 6deme
borcunun muaccel olmas igin belgelerin
verilmesini sart kogmaktadir.

o K'TK m.97 ¢ercevesinde sigortacinin

15 giin i¢inde 6deme yapmast zorunlu
degildir. Zarar géren istem sahibine yazili
olarak yanit vermesi yeterli gérilmustir.
Zarar goren, bazi belgeleri sunmadigi
i¢in sigortaci degerlendirme yapamuryorsa,
bunlarin sunulmas: gerektigini ve
degerlendirmenin ondan sonra
yapilabilecegini bildirmesi ilk agamada
yeterli gorilmelidir.

15 GUN MU, 8 GUN MU?

o KTK m.99 fk.1 ile KTK m.97
arasindaki iligkinin de saptanmasi lazimdir:
KTK m.99 fk.1 uyarinca “Sigortacilar,
hak sahibinin, zorunlu mali sorumluluk
sigortast genel sartlartyla belirlenen
belgeleri sigortacinin merkez veya
kuruluglarindan birine ilettigi tarihten
itibaren sekiz i glinii iginde zorunlu
mali sorumluluk sigortas: siirlar icinde
kalan miktarlar1 hak sahibine 6demek
zorundadirlar”. KTK m.97 hikmu
getirilirken, KTK m.99 fk.1 hikmiinin

yasada muhafaza edilmis olmas: yorum
farklarina ve sorunlara yol agacaktir. KTK
m.99 fk.1 kargisinda, biitiin belgelerin
tamamlanmig ve sunulmug olmasi halinde,
sigortacinin 15 giin i¢inde yazili yanit
vermesinin mi yeterli olacag1 yoksa
tazminat 6demesini ger¢eklestirmesinin
mi lazim gelecegi 6nemli bir yorum
sorunu olarak 6numizde durmaktadir.
KTK m.99 fk.I'in KTK m.97 ile artik
uygulanamaz hale gelmis sayilmasi ve

8 giin i¢ginde 6deme yiikiimlilugiine
uymayan sigortact aleyhine dava yoluna
gidebilmek icin de énce ona yazili
bagvuruda bulunmak gerekecegini kabul
etmek, son yasa degisikliginin ruhuna en
uygun ¢ozim gibi gérinmektedir.

o KTK m.97, yalnizca sigortactya

degil, ayn1 zamanda sigorta ettiren arag
isletenine de dava ag¢ilmasim kogula
baglamig sayilmalidir. Zarar gérenin
sigortactyl dava edemezken, sigorta ettireni
dava edebilmesi uygun bir ¢6ztim degildir.
e Bundan bagka, KTK m.97 “zarar
gorenin, zorunlu mali sorumluluk
sigortasinda ongorilen siirlar icinde
dava yoluna gitmeden 6nce ilgili sigorta
kuruluguna yazili bagvuruda bulunmasi
gerektigini” belirtmektedir. “Sigortada
ongorilen sinirlar” anlagildigr kadariyla
en bagta “teminat limitlerini” ifade
etmektedir. Zarar goren teminat limitlerini
agan bir talepte bulunacaksa, acaba sigorta
ettireni ve sigortacty1 dogrudan dava
edebilecek midir? Yasa bu konuda net bir
diizenleme igermiyor.

o Zarar géren KTK 97 hitkmiine uymaz
ve dava acgarsa ne olacagi da 6nemli bir
husustur. Teblig edilen dava dilekgesi
ekinde gereken belgeler de varsa veya bu
belgeler daha 6nce sigortactya bir sekilde
ulagmig bulunuyorsa, dava dilekcesi
“yazih bagvuru” sayilacak midir? Sigortac
tazminat istemini davaya verdigi cevapta
reddetmis veya hig¢ cevap vermemis ve
tizerinden 15 giin ge¢migse, mahkeme
davay1r “KTK 97’ye aykirt dava agilmug
oldugu gerekgesiyle” ret yoluna mu
gidecektir? Yoksa usul ekonomisini
gozeterek, davay ayakta tutup gorecek
midir?

d) Sadece tespit tutanadiyla
6deme talep edilemeyecek

KTK m.99 fk.1°de yapilan degisiklikle,
sigortacinin 6deme borcunun “genel
sartlarla belirlenen belgelerin ibrazi
tizerine” muaccel olacag1 hitkme
baglanmugtir. Boylece zarar géren
evvelce oldugu gibi yalnizca tespit
tutanagini vererck 6deme talebinde
bulunamayacaktir.

Bundan 6nceki dizenleme, sigortacilara
gereken incelemeyi yaparak tazminat
talebi hakkinda saglikh karar verme
olanagii tanimiyordu. Bu acidan, yasada
degisiklik yapilmasi yararli olmustur.
Ancak durum, Hazine Mistesarhig:
tarafindan diizenleme yapilinca
netlegecektir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

YASADA DEGISIKLIGE
NEDEN OLAN
4 MADDE:

DESTEKTEN
YOKSUN KALMA
TAZMINATLARI
(DYKT)

o Destekten yoksun kalma
tazminatlarina iliskin yeni
yasal diizenleme 6ncesindeki
c6zlim, 6len strictiniin
kusurunun sorumlulugunu
ortadan kaldiran veya azaltan
bir rol oynamamasidir.

o DYKT'nin hesaplanmasinda
da sorun vardir. Yargitay
yiiksek tazminata iliskin hesap
yontemini benimsemistir.

DEGER
AZALMASI
TALEPLERI

(DAT)

e Son zamanlarda, trafik
kazasina ugrayan araclarla
ilgili olarak (ek) deger
azalmasi talepleri ortaya
cikmustir. Bilirkisiler bu deger
azalmasini abartili sekilde
hesaplamislardir.

SIGORTACIYA
SVURULMADAN
DAVA
ACILMASI

o Maliyetleri artiran diger

bir husus da uygulamada
avukatlarin 6nceden
sigortaciya basvurmadan
dava acmasi ve boylece dava
maliyetlerinin ek bir mali yik
olarak sigortacilarin sirtina
binmesidir.

KAPATILMIS
DOSYALARIN

DAVAYA KONU
OLMASI

e Bunlardan baska,
uygulamada ibranamelerin
dikkate alinmamasi ve
kapatiimis dosyalarin
sonradan davaya konu olmasi
da sigortacilarin sikayet ettigi
bir husustur.



TSEV Haziran 2016

sigortac | LRt

Haziran ayl eg‘itimleri

Yilin ilk bes ayinda TSEV, 2016 yilimin ilk bes ayinda bu amagla haziran ay: egitimlerinin nakliyat sigortalar: ve kigisel gelisim
500'den fazla 50 kisa suireli egitim programiyla iceriginde emeklilik ve muhasebe alaninda da yeni egitimler sunarak
katiimciya ulasan TSEV, 500’den fazla katihmciya ulasti. alanlarina yonelik egitimlere agirlik haziran aymnda da Tirk sigorta
haziran ayinda da sigorta Sigorta sektortiniin egitim ihtiyacini veriyor. TSEV bu egitimlerin yani sektoriintin gelisimine destegini
sektoriiniin egitim karsilamak amaciyla kurulan TSEV, sira pazarlama, saglik sigortacilig, strdirtyor.
ihtiyacini karsilamaya ) Y Y o .
devam ediyor. HAZIRAN AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN
Temel Saglik Sigortaciligi (Online) 2 Haziran Funda Elgin
Bir Takimin Parcasi Olmak 3 Haziran Nilgiin Yiiksel
Hayat Sigortalari Mevzuat 6-7 Haziran Sinan Metin
Sorumluluk Sigortalari 7-8 Haziran Alper Tan
Excess of Loss Tretelerinin Fiyatlandiriimasi ve Muhasebelestirilmesi 9 Haziran Nihat Tavsanh
Kefalet Sigortalari 13 Haziran Giilcan Yilmaz

Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS) ve Tiirkiye Finansal

13-14 Haziran

Seda Hacioglu

Raporlama Standartlari (TFRS)

Telefonda Etkili lletisim Becerileri 14 Haziran Kemal Albayrak
Denetime Yonelik Temel Sigortacilik, Denetim Hukuku ve Finansal Gostergeler 15-16 Haziran Faruk Omriiuzak
Nakliyat Sorumluluk Sigortalari: Teminatlar, Police ve Hasar Ornekleri 16 Haziran Ali Aksener
Sigorta Policelerinde Bedeni Tazminat Talepleri inceleme 17 Haziran Leyla Erden
Siirecleri ve Muallak Ayrimindaki Piif Noktalar

Misteri Deneyim Yonetimi 20 Haziran Emir Saricali
Emeklilik Uriinleri (Anuite / Yillik Gelir Sigortalari ve Emeklilik Gelir Planlari) 21 Haziran Ali Haydar Elveren
ileri MS Excel 22-23 Haziran Ulas Cardak
Uygulama ve Orneklerle Operasyonel Planlama 24 Haziran Can Demirag
Aktiieryal Kidem Tazminat Hesabi 27 Haziran Mert Demir
Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Risk Yénetimi (ERM) 28 Haziran Serhat Yiicel

TSEV, aktiier adaylarina

destek vermeyi siirdiiriiyor

Sigortacilik mevzuati uyarinca,
sigorta ve emeklilik sirketlerinin
yeterli sayida aktiier istthdam etme
zorunlulugunun aktiier talebini
artirmasi ve piyasadaki aktif

aktier sayisinin mevcut talebi
kargilayamamasi nedeniyle aktiierya
alaninda acilacak tim egitimleri
destekleme karari alan TSEV, yazin
da smava hazirlananlara matematik
egitimiyle destek vermeye devam
ediyor.

Birinci seviye sinav bagliklarindan
matematik egitimi 7 Haziran’da
bashiyor. Ders igerikleri ve gtincel
takvimleriyle 1lgili detayl bilgi icin
http://www.tsev.org.tr/ egitim-
takvimi/kategori/aktuerya/liste/
adresini ziyaret edebilirsiniz.
Aktiier adaylarmi destekleyen
TSEV’de subatta birinci seviye

seviye “Muhasebe ve Finansal
Raporlama” ve birinci seviye
“Finansal Matematik”; mayista
1se 1ikinci seviye “Risk Analizi ve

Aktiieryal Modelleme” ile “Sigorta

“ sy

Matematigi” egitimleri bagariyla
tamamlanmisti. Katilimer sayisina

bakilmaksizin acilacak olan egitimler

hafta i¢i mesai saatleri diginda ve
cumartesi de dahil olmak tizere

haftada en fazla t¢ giindur.

TSEV, haziranda birinci ve ikinci
seviyede siava girecek olan aktlier
adaylarma basarilar diliyor.

Yeni baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris Programi

Sigorta sektoriinde yeni ige
baglayanlar i¢in organize edilen
“Yeni Baglayanlar icin Sigortaciliga
Giris Programi1” hayat dis1 ve
hayat sigortalar 6zelinde iki ayr1
program olarak 6 Haziran’da
bashyor. “Hayat Dis1” branginda
dort gin, “Hayat” branginda

ise i¢ giin seklinde planlanan
programla sigorta sektoriinde yeni
1se baglayanlarin sigorta piyasasini
tim aktorleri ile kavramalari,
teknik ve hukuki konularda yeterli
bir 6n bilgiye sahip olmalari,
sigortacilig: bir buttin olarak

gormeleri amaclanryor.

ik kez 2015 yihinda planlanan
program sigorta ve emeklilik
sirketlerinin egitim departmani
yoneticileriyle yapilan toplanti

sonrasinda revize edildi, programin

stiresi kisaltildr ve gegtigimiz nisan
ayinda Hayat Dis1 branginda
basariyla gergeklesti. Ayrica yeni
uygulamada program bir biitin
olarak alinabilecegi gibi arzu
edilmesi halinde sadece tercih
edilen giinlerde modul halinde
de alinabilecek. Program i¢in son
bagvuru tarihi 2 Hazirandir.

“Istatistik ve Olasihk™; martta DERSIN ADI EGITIM GUNU EGITMEN
ikinci seviye Fma,ns Teo,n,SI ve ; Sigorta Sektorii ve 6 Haziran Faruk Omriiuzak
Uygulamalari”; nisanda ikinci YENI Pivasa Bilgisi 9.30-17.30
BASLAYANLAR |- /252 B0t > -
iCiN Uriin Bilgisi ve Hasar 8-9 Haziran Faruk Omriiuzak
MATEMATIK 7 Haziran - Sal 16.00-20.00 SIGORTACILIGA Al .
(1. Seviye) 9 Haziran - Persembe 16.00-20.00 GIRIS (HAYAT | Sigorta Hukuku 10 Haziran Av. Nuray Dingment
13 Haziran - Pazartesi 16.00-20.00 DISI 10.00-17.00
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas 14 Haziran - Sali 16.00-20.00
Egitim Yeri: TSEV 16 Haziran - Per;embg 16.00-20.00 DERSIN ADI EGITIM GUNI EGITMEN
20 Haziran - Pazartesi 16.00-20.00 YENi Sigorta Sektorii ve 6 Haziran Faruk Omriluzak
21 Haziran - Sali 17.00-20.00 ; e i
‘ BASLAYANLAR | Piyasa Bilgisi 9.30-17.30
23 Haziran - Persembe 17.00-20.00 v T . "
95 Haziran - Cumartesi 10.00-18.00 ICIN . Uriin Bilgisi ve Hasar 7 Haziran Nese Varna Ugurkan
- SIGORTACILIGA 10.00-17.00
28 Haziran - Sali 17.00-20.00 ot
30 Haziran - Persembe 17.00-20.00 GIRIS (HAYAT) Sigorta Hukuku 9 Haziran Av. Nuray Dincment
Toplam 42 saat 10.00-17.00




20 TL

SILA

Sila’nin 6’ner stiidyo albimi
‘Miirekkep’ miizik marketlerde yerini
aldi. 12 sarkidan olugan albtimdeki
tim sark: sozleri Sila’ya ait.

YERLI

1- Sila - Miirekkep

2- Fettah Can - Sen En Cok Asksin
3- Cem Belevi - Sor

4- Murat Boz - Janti

AKTUEL / MUZIK

48 TL

BEYONCE
Lemonade ilk haftasinda Billboard
listesine birinci siradan girdi. Beyonce

albiimii taniim amach olarak, 60
dakikalik bir kisa film yayimlandi.

YABANCI

1- Beyonce - Lemonade

2- White Lung - Paradise

3- Anonhi - Hopelessness

4- Kevin Morby - Singing Saw

5- Kiirsat Bagar - Kaldigimiz Yerden

5- Parquet Courts - Human Performance

6- Cemil - 6- dvsn - Sept.5

Dokunamadik Hayata 7- Frankie Cosmos - Next Thing
7- Ferhat Polat - Sarihnca Geger 8- Kamaiyah -

8- Onur Sener - Sel Suyu A Good Night In The Ghetto

9- Giilay - Gri Sarkilar 9- Baroness - Purple

10- Aynur Aydin - Emanet Beden

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Baska Bir Ozgurluk
Svetlana Boym

Dilimizden hi¢ diisirmedigimiz, hakkinda stirekli
yazip ¢izdigimiz bir kavram ozgtrliik. Bahsi o
kadar ¢ok geciyor ki, kullanila kullanila i¢i bogalmus,
kliselesmis bir kelime olma tehlikesiyle kars: karsiya.
Svetlana Boym, 6zgtrlik kavramina yeni bir icerik
getirmeyi amaclhyor Bagka Bir Ozgiirliik’te. Kitap,
Aiskhylos ve Euripides, Tocqueville ve Dostoyevski,
Berlin ve Ahmatova, Kafka ve Kierkegaard,
Heidegger ve Arendt dahil bir¢ok yazar ve distiniiriin
ozgurlik hakkindaki goriis ve tavirlarmi 6zgtn bir
bakis acisiyla degerlendiriyor.

Deneyimsel Pazarlama
Kadir Deligoz

Thketicinin gegmisten giinimiize siirekli yenilenen
istekleri dogrultusunda pazarlama uygulamalar: da
yenilenme ve kendini gelistirme geregi duymustur.
Giinumizde gelinen nokta bize sunu soyluyor; tiketici
artik i¢ diinyasina en cok ulasan ve bu dinyada
kendisini en 1yi anlayan ve eslik eden taraflarla
baglanti kurmak istiyor. Aligveriglerinde tirtin, hizmet
ve fayda demeti yaninda hayallerine ulasan, farkh
dunyalara tagtyan deneyimler yasamayi tercih ediyor.
Kitapta deneyimsel pazarlama hakkindaki her geyi
bulabilirsiniz.

Dervis’in Akh

Dogan Ciiceloglu

Dogan Ciiceloglu, bu kitapta, okulu olmayan
Akcapmar koytnden bilge bir babanin inanciyla yola
¢ikarak okumaya baslamus, 6grenci olarak girdigi
Istanbul Teknik Universitesi Elektrik Fakiiltesi'nde
profesor olmus, Berkeley’deki Kaliforniya
Universitesi’nde iig y1l aragtirmalar yapmig ve

dersler vermis, sonrasinda Ttrkiye’ye dontip mezun
oldugu fakiltede dokuz yil dekanlik yapmig dostu
Ahmet Dervigsoglu’yla sohbet etti. Sohbetlerin amaci,
akademik basaridan ¢ok, Dervisoglu'nun degerlerini,
yasama bakig tarzini, insan sevgisini aktarmak.

10- Poxches - Pool

AKTUEL / KITAP

Baska Bir Ozgirlik

100 sy. 32 TL

DENEYIMSEL
PAZARLAMA

Kadir Deligéz

126 sy. 11 TL

DOGAN BﬁEEyULU

e

DERVIS’in Akl

312 sy. 22 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik sorununu
nasil ¢ozecegiz?

KONU basligimiz kimseyi yaniltmasin, toplumun genelinde
gorilen egitim eksikliginin en carpici 6rneklerini trafikte
gorlyoruz. O yizden trafikte olan diizelmenin egitimde
yapilan hamlelerin Grini oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz.
ABD merkezli ‘'The Center on International Education
Benchmarking (CIEB)' diinyanin en basaril editim sistemleri
tizerine calismalar ydratiyor. PISA gibi uluslararasi 6grenci
degerlendirme programlarinda yiiksek performans gosteren
tlkelerin neyi iyi yaptigini analiz ediyor ve gtincel egitim
stratejilerine yonelik raporlar yayinliyor. CIEB, asagida,
tlkelerin odaklanmasi gereken, Turkiye'nin de cok sey
ogrenebilecedi 9 6nemli ipucunu paylasiyor.

OKULA BASLAMADAN ONCE .

COCUKLARA VE AILELERE DESTEK SAGLAYIN

Okula saglikh bir sekilde baslayan cocuklarin 6grenmeye karsi
daha merakli ve hazir olduklari gortltiyor. Cocuklarina erken
yastan itibaren destek veren tlkeler egitimde daha basaril.
Yuksek nitelikli anaokullariin sayisinin artirilmasi ayni
zamanda calisan annelerin magdur olmamasini da saghyor.
Bunu yapmayan Ulkeler gittikce gliclenen ve biytyen bir gelir
esitsizligine sahip olduklari icin bircok cocuk okula dezavantajli
olarak bashyor.

DUNYA STANDARTLARINDA VE

UYUMLU BiR OGRETIM SiSTEMi GELISTIRIN

Egitimde adindan soz ettiren tlkeler, tim 6grenciler icin son
derece gelismis, uyumlu ve talepkar bir 6gretim sistemine
sahip. Bu sistemler; performans standartlarini, mifredatlarini
ve degerlendirme mekanizmalarini verimli sekilde biinyesinde
topluyor. EGitimde lider olanlar, sistemlerini bu yénde
kurduktan sonra bir kenara cekilmiyor, diger lider llkelerle
kendi standartlarini stirekli kiyasliyor. Miifredat 6lcme
degerlendirme yaklasimlarini ele aliyor. Mifredatlar genellikle,
ana dil, yabanci dil, matematik, fen bilimleri, teknoloji, kendi
tarihleri, diinya tarihi, cografya, muzik, gtizel sanatlar ve
fiziksel egitim derslerini iceriyor. Bu tlkeler s6z konusu
derslerde 6grencilerine su kazanimlari vermeye calisiyor: bilgi
genisligi, alanlarda derin kavramsal bir anlayis, iyi yazabilme
becerisi, bircok farkli disiplinden materyalleri gercek diinya
problemlerini irdelemek icin sentez haline getirebilme becerisi,
gliclt, analitik, yaratici ve yenilikci bir kapasite olusturmak.
RiSK ALTINDAKi COCUKLARA DAHA COK KAYNAK AYIRIN
Egitimde en iyi performansi gosteren dlkeler, kendi
sistemlerini yaratmak icin 6nemli bir karar vermeyi ve
uygulamayi basarmislar. Eskiden sadece elit 6grencilerin
sahip oldugu egitim standartlarini herkese sundular.

Burada devlet politikasina yon verenler artik bir noktayi iyi
anladilar. Dezavantajl cocuklarin ylksek seviyede basari
yakalayabilmesi icin, avantajlilara gére daha fazla kaynaga
ulasmalari gerekiyor. Bu tlkeler, dezavantajli 6grenciler

icin daha cok 6gretmen kullaniyorlar. Bazi tilkeler en iyi
o6gretmenlerine tesvik saglayarak diistik gelirli ve gécmen
ailelerin cocuklarina daha kaliteli egitim vermenin yollarini
ariyor.

YUKSEK KALITEDE OGRETMENLERIN

SECILMESINi GARANTI ALTINA ALIN

Egitim sistemleri ve basarilari belirlenmis olan tlkeler, daha
onceleri sadece seckin 6grencilerin sahip oldugu standartlarin
genele yayllmasinin ylksek kalitede 6gretmenler olmadan
basarilamayacagini 6grenmisler. Ozellikle Giiney Kore ve
Finlandiya'da 6gretmen yetistirme programlari son derece
secicidir. Ogretmen yetistirme programina alinacak adaylari
titiz ve kapsamli bir secim stireci bekler. Secimi yapacak olan
uzmanlar yetistirme programina kabul edilecek adaylarda
akademik gecmise, 6grenciler icin ne oranda glivenilir
olabilecegine ve 6gretme konusundaki tutkusuna bakiyor.
Ogretmenler meslege atildiklari ilk birkac yilda uzman/
tecribeli bir 6gretmenin yaninda staj yapiyor. Meslege
hazirlanmasi icin yeni 6gretmenlere bu streler taniniyor.



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

3 vakte kadar neler olacak?

SON donemlerde, byt veri (big data), paylasim ekonomisi,
stirliclistiz araclar ve endustri 4.0 gibi kavramlari cok daha sik
duyar olduk.

Bu tarz gelecege iliskin éngorler bir taraftan ilgi cekmekle
birlikte, glinlik kosusturma ve telas icinde bogusanlar icin,
muhtemelen oldukca soyut, uzak ve ucuk geliyor. Aslina
bakarsaniz bazen ben de ayni hisse kapiliyorum.

Bu amacla, takip ettigim makale, kitap, blog sayfalari ve
dinledigim konusmalardan edindigim izlenimlere dayanarak,
6numuzde bir toz bulutu kivaminda duran bu gelecek resmine
daha yakindan bakmak ve yeni nesil sigortaciliga iliskin bir fal
bakmak istedim.

3 vakte kadar sigorta sektériinde neler degisecek, ne gibi
yeniliklerle karsilasacagiz?

Bu falda 6n plana cikan 3 basligi sizlerle paylasmak istiyorum.

1. Kisisel veriye ulasim kolaylasacak, yapay zeka uygulamalari
artacak ve geleneksel operasyonel is modelleri degisecek.

Mobil iletisim, giyilebilir cihazlar, akilli araclar, akilli evler ve
nesnelerin interneti (Internet of Things - 1oT)) gibi gelismeler,
sirketlerin kullanimina cok daha genis, daha gtincel ve daha
kisisel bir "Big Data" seti sunacak. Bunun sonucunda, geleneksel
veri tabani, veri madenciligi uygulamalari yerini cok daha farkli
boyutta bir bilgi platformuna birakacak. Ayrica, yapay zeka

ve robotik teknolojilerin devreye girmesiyle, veri kullanimi ve
fiyatlama metodolojileri cok farkli bir boyut kazanacak. Buna ek
olarak, Blockchain, Bitcoin gibi uygulamalarin yayginlasmasiyla
birlikte, is modelleri ve operasyonel yapilarda kokli degisimler
yasanacak. Daha esnek, daha cevik, daha paylasim ve isbirligine
actk modeller 6n plana cikacak.

2. Miisteri ile etkilesim cok daha artacak, kisisellestirilebilen
tarzda iiriin yapilari ve yasama entegre olan hizmet modelleri
6n plana cikacak.

Yeni nesil musteriler, artik tirtin ve hizmet saglayanlarla cok daha
esnek, anlik ve kolay bir sekilde iletisim halinde olmayi tercih
ediyor. Bu trend, sigorta sektoriindeki genel tarife yaklasimi, paket
Urinler, kagit ortaminda isleyen yapilar gibi kaliplarin degismesine
sebep olacak. Yeni sigorta tlketicileri, kisisel fiyatlamaya dayali,
daha kisisellestirilebilen tarzda triinler talep edecek. Ayrica,
standart yillik vadeler yerine, daha esnek, ihtiyac aninda alinip,
istendiginde teminati durdurulabilen trtinler ilgi gérecek. Farkli
vadelerdeki bircok policeyi takip etmek yerine, “her sey dahil”
yapida, tek trtinle ihtiyaclarin kolayca karsilanmasi poptiler

hale gelecek. Sigortacilar, ana islevlerini tamamlayici nitelikte,
miusterilerine deger katan farkl hizmetler sunmaya baslayacak
veya bu hizmeti sunanlarla isbirlikleri olusturacak. Boylece,
bireylerin yasamlarina entegre olan sigorta hizmetlerinin ve
uygulamalarin sayisi artacak.

3. Geleneksel sigorta sirketleriyle, e-girisimci hizli baliklar ortak
bir paydada isbirlikleri olusturmaya calisacak.

Kurumsal ve geleneksel yapida calisan global sirketler, son
donemlerde Silikon Vadisi iklime adapte olup, “inovasyon
laboratuvar” kurarak bu yeni déneme kendini hazirlamaya
calisiyor. Ote yandan, cok daha hizli, cevik ve yaratici olan yeni
e-girisim sirketleri, sigorta sektériine yonelik yeni platformlar,
uygulamalar hayata geciriyorlar. Bu iki grup ortak bir paydada
bulusmanin yontemlerini arastiracaklar. Bu isbirligine ve
entegrasyona en hizli ve cevik bir sekilde ayak uyduran oyuncular
avantaj saglayacak.

Ozetle;

- Teknoloji ve yapay zekanin sundugu avantajlari misterinin
guinltik yasamina dokunan ve deger yaratan ¢ozlimlerle
birlestirebilen,

- Esnek, cevik ve mobil olmayi basararak, e-girisim sirketleri,
farkl hizmet saglayicilarla IT, operasyonel ve kiltiirel olarak kolay
entegre olabilenler 6n plana cikacaklar.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimnimiz

TEKOLOJI LOG dergisinden alinmaktadir.

AMAZON KINDLE OASIS

Yepyeni tasarim

Amazon’un yeni e-kitap okuyucusu
Kindle Oasis, simdiye kadarki en
ince Kindle olma 6zelligine sahip.
Onceki Kindle modelleri olan
Paperwhite Voyage gibi Oasis’in de

6 in¢ biytkliginde bir ekrani bulunuyor.
300 ppt piksel yogunluguna sahip E Ink ekranl
cihazin kalinhgi ise 3,4 mm. Fakat ortalamada
190 gram agirhga sahip tiim eski Kindle’larin yaninda,
130 gramlik agirhgryla tity gibi hafif kaliyor. Kindle Oasis’in
yalmzca Wi-I'T’lh olan modelinin fiyatt 290 dolar.

SANDISK IXPAND FLASH DRIVE

Beklenen cozum

iPad ve iPhone kullamcilarinin bellekle
ilgili sikayetlerine cevap niteliginde
olan SanDisk iXpand Flash Drive,

16 GB’tan 128 GB’a kadar depolama
¢oziimii sunuyor. Clogu iPhone ve iPad
kilifiyla uyumlu olan

1Xpand’in akill
telefon uygulamasi

¥ ile kullamicilar,
’ ¢ektikleri video
) ve fotograflari,
iPhone ve iPad’in
dahili bellegi yerine
dogrudan striicii
tizerinde kaydetmeyi
segebiliyor. Dolayisiyla
telefonda daha fazla alan
kazaniliyor. Yurt diginda 16
GB’Iik iXpand Flash Drive
50 dolar satis fiyatina sahip.

HUAWEI TALKBAND B3

Yeni nesil sikhik

Active, Classic ve Elite olmak tizere ti¢
farkl modelle gelen TalkBand B3, hem
farkli tarzlara hem de farkli amaglara
hizmet ediyor. Aktif bir spor hayati
olanlar i¢in siyah ve beyaz renkte gelen
Active one ¢ikarken, daha klasik bir tarza
sahip olanlara bej ve kahverengi deri
kayish Classic modeli eslik ediyor. Elite ise
titanyum kayisiyla serinin en dikkat ¢ekici
modeli. Bir 6nceki model gibi Huawei’nin
yeni TalkBand’i de ¢ikarlabilir Bluetooth
kulakligiyla konugsmalar yapilabilir.

PICTAR

DSIL.R yeteneklg‘i

1Phone’u bir fotograf makinesine
dontstiiren Pictar, hem daha

1y1 bir tutus saghyor hem de
fotograf c¢ekerken detayh ayarlar
yapmay1 mumkiin hale getiriyor.
Ustelik cihaz, iPhone’la iletigim
kurmak icin Bluetooth’tan ¢ok
farkl bir yontem kullanryor:
Yiiksek frekansta sesler tireterek
1Phone’un mikrofonu vasitastyla
uygulamayla iletigime gecip
fotograf cekimini mimkiin kiliyor.

AMAZON TAP | ECHO DOT

Alexa her yerde

Amazon Tap ve Amazon Echo Dot

olmak tizere iki yeni triin tanitan

Amazon hayati kolaylagtirmanin tanimini

degistirtyor. Kompakt tasarimh Echo
Dot, bir 6nceki modelde de oldugu

gibi her yonden sesinizi algilayabiliyor.
Sesli komutlarla favori miiziginizi
calabileceginiz Echo dot ile pizza siparis
edebilir, evdeki diger cithazlar1 kontrol
edebilirsiniz.

Sanal gerceklige
odaklan

GoPro’da islerin son zamanlarda
pek de yolunda gittigi sdylenemez.
Firma son olarak sanal ger¢ekligin
pesine disti ve gittikce hareketlenen
pazarin diginda kalmamaya karar
verdi. 360 derece kayit yapabilen bir
sanal gerceklik ekipmani olan GoPro
Omni, 6 adet GoPro Hero 4

Black kameradan olusuyor.
Hero 4’lerin hepst
bagimsiz bir sekilde
goruntii kaydediyor.
Kameranm yurt dist

fiyat1 5 bin dolar.




TESLA MODEL 3

Tiim gozler

lizerinde

Tesla Model 3 nihayet goriiciiye cikti.
Tesla’nin giris seviyesi elektrikli otomobili
daha 6nce Elon Musk’m s6z verdigi tim
niteliklere sahip: Bes kisilik, uygun fiyath
ve uzun menzilli bir otomobil. Tesla
Model 3,35 bin dolar fiyat etiketiyle
geliyor. Agiklanan ilk rakamlara gore
standart model tek sarjla 346 km yol
katedebilecek.

DJI MATRICE 600
Sinema uzmani

Buytik buitgeli yapimlarda
kullanilmak tizere gelistirilen DJI
Matrice 600, DJI'in en glicla
drone’u. M600, yeni uydu-yer
baglantisi standardi LightBridge 2’yi
kullanicilara sunuyor. Bu standartla
5 kilometre mesafeye kadar 60 fps’lik
Full HD canh yaym aktarilabiliyor.
DJI'n iist seviye Zenmuse kamerast
ve gimbal sistemleriyle uyumlu
drone, Zenmuse’la kullanildiginda

35 dakika pil 6mri sunuyor. DJI
M600’tn satis fiyat1 4 bin 600 dolar.

SONY RX10 11l

Uzaklar daha yakm

Jyber-shot RX10 III, 24-600
5 kat optik yakinlastirma
yapabilen lensiyle fark yaratiyor.
Makinede optik goriinti sabitleme
sistemi mevcut. Bu da ultra-
telefoto agidayken bile netligi

n diyaframi {/2.4-£/4.0
g en makinenin goruntii
1islemcisinin BIONZ X oldugu

dikkat cekiyor. 2( rapiksel

, 3 cm’den
. RX10
per yavas
¢ekim videolar kaydedilebiliyor.

FLOATTI

Akillh bavul

Maksimum verim saglayan bir
bavul olan FLOATTTI, kendi
agirhgim olcerek agirlik kotasimi
agma stresini ortadan kaldirtyor.
Ote yandan akilli tutma kolu tizerindeki
dokunmatik ylzey sayesinde telefona
gelen aramalar cevaplama, fotograf
¢cekme veya harita uygulamasini agma gibi
gorevleri yerine getirebiliyor. FLOATTT,
Kickstarter’da 250 dolardan baglayan
fiyatlarla destek bekliyor.

DYSON SUPERSONIC

YENI iCAT

Devrim niteliginde yeniliklere imza atan
Dyson, bu sefer de sa¢ kurutma makinesini
yeniden icat etti. Geleneksel sa¢ kurutma
makinelerinin motorunu ¢ok daha kiigtik
ve giirtiltiisiiz bir motorla degistiren Dyson,
dakikada 110 bin devir ¢eviren 13 bicakh bir
motor gelistirdi. V9 dijital motor sayesinde
sac kurutma makinesinin tasarimi da
A}e@‘@erek ¢ok daha minimalist bir ¢izgiye
avustu. Yil sonunda satiga sunulacak olan
Supersonic’in fiyat1 400 dolar.

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Veren el

HEPSININ bir eli yagda bir eli balda. Kazandiklar para, siirdiikleri
rahat hayat da ortada. Ama onlar kendi sirca kosklerine cekilip
diinyadaki acilari uzaktan seyretmek yerine ellerinden geleni
yapmaya calisiyorlar. iste bunlardan bazilar:

*Hangover (Felekten Bir Gece) serisiyle taninan aktér Zach
Galifianakis, Mimi adiyla bilinen 87 yasindaki Elizabeth Haist
ile yillar 6nce Santa Monica'da kendisinin de sik sik gittigi
camasirhanede tanisti.

Aradan gecen yillar icinde yash kadinla iletisimini kaybetti.
Ancak iki yil 6nce, yasli kadinin hayatinin daha da zorlastigini,
evsiz kaldigini ve sokaklarda yasadigini duyunca da hemen
harekete gecti. Akt6r, Haist icin tek oda, banyo ve mutfaktan
olusan bir apartman dairesi satin aldi. Galifianakis'e bu konuda
bir baska (inlti oyuncu Renee Zellweger de yardim etti. ikiliye
yakin bir kaynak "Renee sadece bununla da yetinmedi. Yasl
kadinin buzdolabinda her zaman yiyecek bir seyler olup olmadigi
konusuyla da ilgileniyor" diye konustu.

*Biiylk olasilikla Keanu Reeves'in ne kadar iyi kalpli oldugunu
bilmeyen yoktur. Kiz kardesinin 16semiyle miicadele edisini 6rnek
alip bu hastaliga yakalananlara yardim edebilmek icin neredeyse
bir servet harcadi. Ama bu kadar da degil.

Reeves'in en siikseli filmlerinden biri de Matrix oldugu kuskusuz...
Bu seri aktoriin hem sohretini hem de servetini katladi. Reeves,
Matriks filminden kazandigi paranin ytizde 80'ini “bu filmi bu
kadar fiyakali yapan sizsiniz" diyerek kamera arkasi ekibe, 6zel
efekt calisanlarina dagitti.

*Unlt miizisyen Jon Bon Jovi'nin New York'ta “Soul Kitchen”
adinda bir restorani var. 2011'de acilan bu restoranda Amerikan
mutfagi sunuluyor. Bu restoranin digerlerinden farki: kar amaci
gltmuyor. Mentide, yemeklerin fiyati belirtiimemis. Herkes ne
kadar 6deyebiliyorsa o kadar para veriyor. EGer misterinin hic
parasi yoksa borcunu 6demek icin restoranda calisiyor. Bon
Jovi, kendi adini tasiyan vakfa ait olan restoran icin, “Buraya
gelip yemek yemeniz icin miicevherleriniz olmasi gerekmiyor.
istediginiz saglikli yiyecekleri yiyebilirsiniz ve édeme yapmak
zorunda da degilsiniz" demis.

*Basarili aktor Steve Buscemi, sinemada kariyer yapmadan
once itfaiye eri olarak calisiyordu. 11 Eyltil 2001'de New York'ta
yasanan bulytk felaket sirasinda eski meslektaslarini unutmadi.
TUm dlnyayi degistiren o felaketin ardindan hemen eski
tniformasini giydi ve New York'lu itfaiyecilere gonillii olarak
yardima kostu. Bu davranisiyla da hayranlarinin génliinde bir kez
daha taht kurdu.

*Esi Angelina Jolie ile yardimseverlik konusunda yarisiyor. BM
yararina yaptiklari calismalar bir yana Pitt, Katrina Kasirgasi'nda
yikilan New Orleans icin bir konut projesi de gerceklestirdi. Hatta
bir ara bir insaat iscisi gibi gidip orada calisti. Boylece oradaki
insanlarin durumuna dikkat cekti.

Pitt ve Jolie ciftinin New Orleans'ta bir evleri de bulunuyor.

*Dlnyanin en cok kazanan mankenlerinden Miranda Kerr, yaptig
bagisla konusuldu.

30 yasindaki bir cocuk annesi Kerr, Tayland'daki bebek fillere
yardim icin 100 bin dolar (300 Bin TL) bagisladi.

Avustralyali manken yardim cekini, Friends of the Asian Elephant
adli yardim derneginin kurucusu Soraida Salwala'ya kendi elleriyle
teslim etti. Yardim derneginin kurucusu Salwala "Gézetimimiz
altinda bir yasinda olan Naka gibi bircok bebek fil var. Annesi
Naka'yi dogum sirasinda 6ldiirmeye calismisti. Fakat biz onu bir
yil boyunca keci stitiiyle besleyip biiytimesine yardimci olduk”
dedi. Salwala “Kerr'in comert bagisinin bebek fillere stt temin
etmek amaciyla kullanilacagini” da sozlerine ekledi.

Kimine gore bir hadis, kimine gore ise atasozu:

“VEREN EL, ALAN ELDEN DAHA USTUNDUR" insanlar icin iyi
bir seyler yapmanin énemine deginen bir séylem. Ozi, insanlara
yardim etmenin, onlari mutlu etmenin, faydali eylemlerde
bulunmanin énemli oldugudur. Mesela psikologlara gore, hediye
vermek insani hediye almaktan daha cok mutlu ediyormus.

Tanri veren elleri diinyadan eksik etmesin.

NOT: Bu yazimdaki bilgiler imzasiz internet ortamindan alinmis,
tarafimdan 6zetlenip kurgulanmistir.
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Satinalma davranislarini
etkileyen faktorler...

GUNUMUZDE yasanan gelisim ve degisimlere bagli olarak,
satinalma davranislarinda da farkliliklar ortaya ¢cikmaktadir. Bu
yazimda, farkliliklar etkileyen faktorleri tek tek degerlendirerek,
bireylerin satinalmalari Gizerindeki etkilerinin neler oldugunu
sorgulayacagim.

Satinalma davranislarinin (SD) tanimini kisaca yapmak gerekirse;
SD'lari, bir tiketicinin tutumlari, tercihleri, niyetleri ve bir triin
veya hizmet satin alirken pazarda olusturulan tiketici davranisi ile
ilgili kararlarinin toplami oldugunu séyleyebiliriz.

Baska bir yaklasimla SD, rtinlerin kullanimi ve satin alinmasinda
bulunulan karar alma surecleridir.

iste bu davranisi ve kararlar siirecini etkileyen faktérleri siralamak
gerekirse bunlarr;

* Kiiltdrel faktorler,

* Sosyal faktorler,

* Kisisel faktorler,

* Psikolojik faktorler olarak siralayabiliriz.

Bu faktorleri biraz daha acarsak, kiiltird; 6grenilen degerler,
algilar ve aileden 6grenilen 6nemli davranislar olarak
tanimlayabiliriz. Kultir( etkileyen alt kiltiire sahip insanlarin,
ortak yasam deneyimleri ve durumlara dayali ortak deger
sistemleri de satinalma davranislarini etkilemektedir. Kilttr
yapilari icinde yer alan sosyal sinif tyeleri de benzer degerlere,
ilgi alanlarina ve davranislarina sahip toplumun nispeten kalici
degerleridir. Bu aciklama icinde, sosyal sinif meslek, gelir, egitim,
zenginlik ve diger degiskenlerin bir kombinasyonu ile 6lctldigin
de akildan cikarmamaliyiz.

Satinalmayi etkileyen diger faktérlerin basinda sosyal gruplar
gelmektedir. Sosyal gruplara Uye kisilerin satinalmalarinda, diger
grup Uyelerinin dogrudan etkileri vardir. Referans gruplari olarak
da adlandirdigimiz bu gruplarin, kisiler tizerinde tutum ya da
davranis degisikligi olusturulmasi konusunda son derece etkilidir.

Sosyal faktérler icinde yer alan aile ise toplumdaki en 6nemli
tiketici satin alma 6rgittdir. Paylasilan inanc ve degerlerin
ortakligi, benzer karakteristik 6zelliklerin de satinalma egilimleri
yani sira bireyler (izerinde cok biyik etkisi vardir.

ister aile icinde yer alsin, isterse grup, kuliip veya kuruluslar icinde
yer alsin, bireyin Ustlendigi sosyal rolleri ve durumu diger kisiler
tzerinde etkili bir deger olusturmaktadir.

SD'yi etkileyen diger davranislardan birisi de, kisisel faktorlerdir.
Bunlarin alt gruplarini ise soyle siralayabiliriz:

Yas ve yasam dongiisii: Kisinin yasi ve yasam seyri; giyim, aile
durumu, mobilya, otomobil, bilgisayar v.b satinalmalarda etkili
olmaktadr.

Meslek: Kisilerin meslekleri; tiketiciler tarafindan satin alinan mal
ve hizmetlerin seklini ve boyutlarini etkiler (6rnegin; Mavi Yaka ve
Beyaz Yakalar birbirlerine gére farkliliklar gosterir.)

Ekonomik Durum: Ekonomik durum egilimleri icerir; kisisel
gelir, tasarruf, faiz oranlari gibi finansal gostergeler, bireylerin
satinalmalarinda belirleyici rol oynarlar.

ihtiyaclarin tanimlanmasi ve cesitliligi insanlari yeterince harekete

gecirici bir motivasyon saglamis olup, bunun tizerinde psikologlar
tarafindan motivasyon teorileri gelistirilmistir.

Ayrica inanc ve tutumlarda, kisilerin tutarli degerlendirmeleri
sonucunda satinalma egilimleri belirlenmistir.

BU YAZIYI MUHAKKAK OKUYUN!

Her yil 120 milyon civarinda orkidenin canina kiyiliyor.

Havalar 1s:ndi, dondurma mevsimi geldi.
Dondurmanin serinligi sizi rahatlatirken,
nadir ve korunmasi gereken orkidelerin
yok edilisine yardimer oldugunuzu hig
diistindiiniiz mii? Evet, ki giinlerinde
gbglis yumusgatan, Maras dondurmasimin
“olmazsa olmaz1” denen salep orkidelerden
elde ediliyor. Salep bitkisi bir orkidedir.
Orkide denince, ¢igekcilerde gortilen,
tropikal tilkelerde yetisen, son derece giizel,
gosterigli, uzun omiirld, pahah gicekler
akla gelir. Bahsettigim bunlar degil.
Benzer gigek yapisina sahip, fakat
daha kiiciik boyutlarda ve
genellikle toprakta yasayan
orkideler. Toprak altinda

yumru, kok veya toprak alti
govdesi tagtyan bu orkidelere
“orta kusak orkideleri”

denir. Yamrulu orkidelerin

2 yumrusu bulunur. Kig1 bir
6nceki sene meydana gelen
yumrunun aracthg ile geciren
bitki, bahara dogru bir

yumru daha verir. Bu yumru
gelisirken, yukar1 dogru yeni
yilin govdesi de meydana

gelir. Bitkinin gelismesi
ilerledik¢e yeni yumru

da gelisir; eski yumru yeni
yumrunun yanmda ona yapistk
ve i¢1 bosalmig halde kalir. Sap
gelisir, cicekler agar, bitki tohuma
geger, tohumlar topraga duger.
Tohumlar, ancak ¢evrede bulunan
bazi mikrofunguslarla misterek
hayat yaparak yasayabilirler. Cinki,
besi dokusu tagimazlar. Bu beraberlik

2-5 sene kadar siirer. Ancak bu siireden
sonra, yeni orkide meydana gelmeye

baslar. Yani orta kusak orkideler, tiremesi
zor bitkilerdir. Ttrkiye, 160 civarinda

tur ile, orta kusak orkideleri bakimindan
Avrupa ve Ortadogu’nun en zengin
tilkelerinden biridir. Trakya, Marmara ve
Karadeniz bolgelerinin bazi kisimlar: harig,
tilkemizin hemen her bolgesinde salep elde
edilmektedir. Yuz kadar orkide tiirti bu
amagla kullanilmaktadir. Pek cok nadir ve az
bulunan orkidenin de salep elde edilmek
amact ile yumrular: kazilmaktadr.

M Salep nedir?

Genellikle bitkiler cicek actiginda,
salep kazicilar: yeni yumrular
¢ikarir, alir, tohumlart meydana
getirecek olan ¢igekli orkideyi bir
kenara atarlar. Artik bitki tohuma
gecemeyecek ve ondan yeni
orkideler meydana gelemeyecektir!
Yumrular, temizlenir, suda
kaynatilip, giineste kurutulur. Kuru
yumrular son derece sert tanecikler
halindedir. Kullamlacag1 zaman
degirmenlerde ince toz haline
getirilir, "toz salep” elde edilir.

Orkideler Avrupa’da koruma

altina alinmug bitkiler grubundandr.

Bu iilkelerde, degil yumrularimm
sokiilmesi, ¢i¢eklerinin koparilmas bile
cezay1 gerektiren suclar arasimdadir.

Ttrkiye’de ise salep elde edilmek tuzere
her yil ytizyirmi milyon civarinda
orkidenin yumrusu toplanmakta ve
dolayisiyla orkideler yok edilmektedir.

DETOKS ZAMANI GELDI

Modern yasam icerisinde farkinda

olarak ya da olmayarak bedenimize

agir1 yukleniyoruz. Soludugumuz hava,
ictigimiz su, yedigimiz islenmis gidalar,
yasadigimiz stres vicudumuzda pek kolay
atamayacagimiz toksik birikim olusturuyor.
Hastaliklardan korunmak, genclik enerjimizi
ve gorunimimiizii devam ettirebilmek
icin bedenimizdeki bu toksik birtkimi disar
atmamiz gerekiyor. Bu da duzenli detoks
uygulamakla gerceklesiyor.

ticudunuz detoks sinyali

eriyor mu?
Bas agrisi, sirt agrilari, sik stk soguk
algmhgina yakalanmak, yorgunluk, eklem
agrilari, burun kagintisi, sinirlilik, deri
dokintileri, okstiriik, uyku hali, dert
kizarikliklari, g6giis hiriltisy, gozlerde
iritasyon, uykusuzluk, bulanti, bogaz agrisi,
savunma sisteminizde yavaslama, bag

dénmesi, hazimsizlik, boyun tutulmast,
degisken ruhsal yapi, anoreksiya, siniislerin
ttkanmasi, anksiyete, agiz kokusu, dolagim
bozuklugu, ates, depresyon, kabizlik gibi
sikayetleriniz var ise acil detoks uygulamaniz
gerekiyor.

Detoksu evde de haftada bir, tg ya da yedi
guin veya en uzun 15 giinliik kiirler halinde
gerceklestirmek mimkun. ..



BAGISIKLIK SISTEMIiNizi
GUCLENDIRIN

(QEININIH En iyi antioksidan
vitaminlerden C vitamininin sagladig

faydalar saymakla bitmez. Her gtin mutlaka
roka, maydanoz, kusburnu ve kiviyi
6gunlerde ve ara 6glinlerinizde tiketin.

Sari-turuncu bitkilerde
bulunan beta karoten bizim igin en kuvvetli
antioksidanlardandir. Hem salataniza bu
renklerdeki sebzelerden ekleyin hem giin
icinde meyve olarak tiiketmeye ¢aligin.
Havug, ananas, hurma ve balkabagi en fazla
beta-karoten iceren sebze ve meyvelerdir.

Iginde kiikiirtlii bilesikler
yaninda A, Bl ve C vitamini de igeren
neredeyse mucizevi bir besindir. Cinki
bagisikhgimzi kuvvetlendirecek ve
hiicrelerinizi koruyacak antibiyotik, antiviral,
antibakteriyel ve antifungal etki gosterir.
Sarimsagin bu etkilerinden yararlanabilmek
icin butiin olarak degil ¢ignenip ezilmesi
gerekmektedir. Her giin 1 dis sarimsak yeter.

Bagirsak saghgimz demek biitin
saghgimiz demektir. Bagirsaklarda ne kadar
probiyotik bakteri varsa o kadar giicli
metabolizmamiz olur. Probiyotik bakteriler
yine antioksidanlar gibi her tiirla hiicre

zararina kargi savagan kugiik canhilardir. Bu
bakterileri artirmak igin probiyotik besinler
tiketmeliyiz. Kefir ve probiyotik yogurt bu
bakterilerden zengin besinlerdir. Bunun
yaninda muz, pirasa, enginar, sarimsak ve
sogan da bu bakterilerin artmasini saglar.

Antioksidan miktar
yuksek besinlerdir. Kizileik, pembe greyfurt,
pancar, nar likopen ve antosiyanin icerir ve
sadece bagisikhgimz degil, bazi kanser ve
kalp hastaliklarina karg1 da koruyucudur.

Keskin tadi ve aromast
ile bir¢ok yerde kullanabileceginiz bir
sebzedir. Solunum yollarm agici, sindirimi
diizenleyici, toksin atici, gaz soktiiriici ve
antiseptik 6zellikler1 vardir.

En degerli yag olan
omega-3 yag asitleri bagisikhgimiz,

beyin ve sinir sisteminiz, psikolojiniz,
kalp-damar sagliginiz icin hayatimzda
olmazsa olmaz bir besin 6gesidir. Haftada
mutlaka 2 giin balik yemege ¢alisin. Balik
omega-3 diginda viicudunuzun tretmedigi
elzem aminoasitleri de icerir ki bunlar
hiicrelerinizin yenilenmesi ve yaglanmaya
kargin gereklidir.

Bitki cayi icerken
saghginizi kaybedebilirsiniz

Hastaliktan korunma amagh ya da tedavi
amach kullandigimmz bitkilere “tibbi

bitkiler” diyoruz. Ancak “bitkiden, ottan
zarar gelmez” anlayisiyla dikkatsizce
kullanilmaktadr. Bitkisel kaynakh trtinler;
ayni ilaclar gibi kimyasal ve biyolojik
aktiviteleri bulundugu icin ciddi yan etkilere
sahiptirler. Bildiginiz gibi, hastalarimzin
dogruyu yanligtan ayirmalart konusunda, biz
eczacilar, en gtivenilir ve kolay ulagabildikleri
bir konumdayiz. Bitkisel tirtin satan
diikkanlara yonelik hazirlanan “Aktarlar
Genelgesi” ile bir¢ok yasak gtindeme geldi.

Buna gore il saglik midirliklerinden izin
belgesi olmadan satiy yapamayacaklar.
Tiirkiye {lag ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun
hazirladig liste kapsaminda 71 bitkisel
urintn satist da yasaklandi. Saglik
Bakanligr'nin 6nleyici cezalariyla;
paketleme, acik trtin satigt, bitki karigimlar
hazirlanmasi, “...... hastahg: tedavi
ediyor” iddias1 ve bitki adlandirmalarina
yonelik yasal diizenlemeler de s6z konusu.
Aktarlarda sikga gordigtimiiz “Adasogani
diz agrisina, glizelavrat otu bag agrisina iyi
gelir” gibi ifadeler artik kullanilamayacak.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Tasinmazlarin kismi béliinme
ile sirket disina ¢ikariimasi

TAM mikellef sermaye sirketlerinin; aktiflerindeki
tasinmazlari, istirak hisselerini ve tretim veya hizmet
isletmelerini kismi bélinmeye konu etmeleri Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun 19/3-b Maddesine gére mimkdindr.
Yazimizda, bunlardan sadece tasinmazlarin durumu ele
alinmustir.

Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nin bolinme ile ilgili
bolimiinde tasinmaz tanimi yer almamaktadir. Bununla
birlikte, tasinmaz satis kazanci istisnasi ile ilgili bélimdeki
aciklamalardan faydalanilabilir. Buna gére, kurum adina
tapuya tescil edilmis olan Ttuirk Medeni Kanunu'na gore;
arazi, tapu siciline ayri sayfaya kaydedilen bagimsiz ve surekli
haklar, kat malkiyeti kitagtne kayitl bagimsiz boltimler
tasinmaz kapsaminda kismi béliinmeye konu olabilecektir.

Kismi boltinme isleminde, aktife kayitli tasinmazlar
bilancodaki kayith degerleri Gizerinden mevcut veya yeni
kurulacak bir tam miukellef sermaye sirketine ayni sermaye
olarak devredilmektedir. Boltinen sirket, bu suretle aktifinden
cikan tasinmazlar yerine tasinmazlarin devredildigi sirketin
hisselerine sahip olmaktadir. Bununla birlikte; devredilen
varliklara karsilik edinilen devralan sirket hisseleri, sermaye
azaltimi yoluyla dogrudan (tasinmazlari devreden sirketin)
ortaklarina da verilebilir. Eger, bu son belirtilen sekilde islem
yapilacaksa, bu durumda tasinmaza ait borc varsa (érnegin,
tasinmaz aliminda kullanilan banka kredisi) bunun da
tasinmazla birlikte kismi boltinmede devri zorunludur.

Béliinen sirketin ortaklarina, tasinmazin devredildigi sirketin
hisselerinin sermaye azaltimi yoluyla verilmesi halinde, bu
hisselerinin iktisap (edinilme) tarihi olarak bu yeni hisselerin
verilmesine neden olan béltnen sirketin hisselerinin iktisap
edildigi tarih esas alinacaktir. Bu durumda da; gerek gelir
vergisi ve gerekse kurumlar vergisi acisindan énem tasiyan
2 yillik elde ya da aktifte tutma siiresi kesintiye ugramamis
olacaktir. Ornegin, A sirketinin kismi béliinme yoluyla
tasinmazini B sirketine ayni sermaye olarak devretmesi
karsiliginda, bu sirketin hisselerini sermaye azaltimi yoluyla
(A sirketinin) ortaklari gercek kisi C ve D'ye verdigini

kabul edelim. C ve D'nin A sirketinin hisselerini elde tutma
streleri 2 yili gecmisse, bu yeni hisseleri yani B sirketinin
hisselerini satmalari halinde dogan kazanc gelir vergisine tabi
olmayacaktir.

Bolinmeye konu tasinmazlar birikmis amortismanlariyla
birlikte devredilecektir. Ote yandan, devralan sirkette
amortismana tabi tasinmazlarin bakiye degerleri tizerinden
kalan amortisman sireleri dikkate alinarak amortisman
ayrilmaya devam edilecektir.

Tam mikellef kurumlarin en az iki yil aktifinde tuttugu
tasinmazlarin satisindan dogan kazanclarin % 75'i belli
sartlarla kurumlar vergisinden istisnadir. Kismi béltinme
yoluyla tasinmazi devir alan kurumda tasinmazin 2 yil aktifte
tutma suresinin hesabinda béltinme 6ncesi kurumda gecen
stre de dikkate alinacaktir. Bu acidan da bir hak kaybi s6z
konusu degildir.

Kismi boltinme Kurumlar Vergisi Kanununa uygun olarak
gerceklestirilirse boélinme islemine bagli karlar hesaplanmaz
ve vergilendiriimez.

Ote yandan, Kurumlar Vergisi Kanunu'na uygun olarak
gerceklestirilen boltinmeler; KDV Kanunu'nun 17/4-

¢ Maddesine gore KDV'den, Harclar Kanunu'nun 123.
Maddesine gore Harclardan, Damga Vergisi Kanunu
ekindeki 2 sayili Tablonun IV-17 bélimu geregince Damga
Vergisi'nden, Gider Vergileri Kanunu'nun 29/s Maddesine
gbre Banka Sigorta Muameleleri Vergisi'nden istisnadir.

Kismi boltinme ile ilgili olarak vergi idaresi 6zelgeleri ile
Kanun ve genel tebligde yer almayan bazi ilave sartlarin
aranildigi gortilmektedir. Bu nedenle islemlerden 6nce
konunun bu acidan da degerlendirilerek uygulamaya buna
gore gecilmesi yerinde olacaktir.



TIMUCIN ALPAY
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Trafik poligesi primleri...

GECENLERDE sabahin erken saatlerinde telefonum caldi. Actim bir
arkadasim ariyor.

- Hayirdir?

- Pek hayir degil... Siz sigortacilardan sikayetciyim.

- Bizden sikayetci olmayan yok da senin derdin nedir ?

- Aracimin trafik policesini yenilettim az énce. Bin yedi yiiz lira
prim aldilar. Oysa kasko police primim bundan daha az.

- Kazan var mi?

- Var iki tane.

- Peki ben nasil yardimci olabilirim?

- Kardesim siz sigortacilarin bu primleri dogru aldigini nereden
bilecegiz. Gecenlerde tiim gazeteler yazdi sen gérmedin mi?

- Ne yazmis?

- Trafik Kanunu degisti trafik policesi primleri % 50 azald.

Yazili ve gorsel medyaya mi inanalim yoksa tic kat prim alan siz
sigortacilara mi inanalim?

Uzun uzun kanun degisikliklerini anlattim ama o hala primleri
ylksek hesaplayan sirketlere veryansin ediyordu.

Oyle ise 6704 Sayili Torba Yasada Trafik Kanunu'nun ilgilendiren
maddelerini buradan tekrar belirtmekte fayda var. Ayrica yeri
gelmisken ifade etmeliyim ki, sigortacilik gtiven tizerine kurulu

bir ticari faaliyettir. Sigortacinin size mal ve sorumluluklariniz

icin verdigi prim bedellerinin temelinde istatistik, matematik, risk
yonetimi ve finansal analiz rasyolari yatmaktadir. Hicbir sigortaci
yasal mevzuat disinda ne prim hesaplayabilir ne de serbest ticaret
ilkelerini esas alarak policelerde fahis primler talep edebilir.

DEGISIKLIK YAPILAN HUKUMLER

MADDE 3- 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu'nun 90'inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
“"MADDE 90- Zorunlu mali sorumluluk sigortasi kapsamindaki
tazminatlar bu Kanun ve bu Kanun cercevesinde hazirlanan
genel sartlarda 6ngériilen usul ve esaslara tabidir. S6z konusu
tazminatlar ve manevi tazminata iliskin olarak bu Kanun ve genel
sartlarda diizenlenmeyen hususlar hakkinda 11/1/2011 tarihli

ve 6098 sayil Tiirk Borclar Kanunu'nun haksiz fiillere iliskin
hiikdimleri uygulanir.”

MADDE 4- 2918 sayili Kanunun 92'nci maddesinin birinci
fikrasina asagidaki bentler eklenmistir.

“g) Hak sahibinin kendi kusuruna denk gelen tazminat talepleri,
h) ligililerin, sigortalimin sorumluluk riski kapsaminda olmayan
tazminat talepleri,

i) Bu Kanun cercevesinde hazirlanan zorunlu mali sorumluluk
sigortasi genel sartlari ve ekleri ile tanimlanan teminat icerigi
disinda kalan talepler.”

MADDE 5- 2918 sayili Kanunun 97'nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 97- Zarar gérenin, zorunlu mali sorumluluk sigortasinda
ongoriilen sinirlar icinde dava yoluna gitmeden énce ilgili

sigorta kurulusuna yazili basvuruda bulunmasi gerekir. Sigorta
kurulusunun basvuru tarihinden itibaren en gec 15 glin icinde
basvuruyu yazili olarak cevaplamamasi veya verilen cevabin
talebi karsilamadigina iliskin uyusmazlik olmasi halinde, zarar
gbren dava acabilir veya 5684 sayili Kanun cercevesinde tahkime
basvurabilir.”

MADDE 6- 2918 sayili Kanunun 99'uncu maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “kaza veya zarara iliskin tespit tutanagini veya
bilirkisi raporunu” ibaresi “zorunlu mali sorumluluk sigortasi genel
sartlariyla belirlenen belgeleri” seklinde degistirilmistir.
Yukaridaki yeni kanun hiikimlerine gore trafik police primlerini
asagi ceken ve dogrudan etkileyen tek bir madde yok. Degisen
kanunlar bazi Yargitay kararlari nedeni ile gegcmise yonelik 6lim
ve maluliyet hasarlarinin sigorta sirketlerine tahmin edilemeyecek
boyutta zararlara neden olmasini 6nlemeye yoneliktir. Bu
hiktmlerin prim olarak sigortalilara olumlu yonde yansimasi ise
ancak uzun dénemde gerceklesebilecektir.

Torba yasa ciktiktan tic dort giin sonra mesajlarima bakmak

icin bilgisayarimi actigimda 17 kisiden trafik policesi primleri ile
ilgili mesaj geldigini gérdiim. Ustelik en az yarisi acente olan
sigortacilardan geliyordu ve beni arayan arkadasimdan daha
kizgindilar. Sanirim onlar da ben de sigortaci olarak ayni zamanda
gtinah kecisi olmustuk.

- AJANDA

6 HAZIRAN

Uc BUYUK OZAN iZMIR'DE

Sevilen sanatgilar Biilent Ortaggil, Erkan Ogur ve Ismail Hakki

Demir

glu, 6 Haziran’da Izmir Bostanli Suat Tager Tiyatrosu’nda

en sevilen sarkilarini seslendirecekler.

RAMAZAN'DA SEMAH

Istanbul Dervishes’m diizenledigi Semah Gosterisi,
Istanbul/Sirkeci Hocapasa Kiiltiir Merkezi’nde
gerceklesiyor.

PJ HARVEY GELIYOR

Miizik dinyasmin 6nemli isimlerinden biri olmay:
basaran Ingiliz sarkici, besteci PJ Harvey, Istanbul
Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi sahnesinde...

SAHNE USTU AYAKTA KONSER

Sigur Roés, uzun zamandir beklenen canl
performansiyla Tiirkiye'de ilk kez Istanbul Zorlu
Performans Sanatlar1 Merkezi'nde.

13 HAZIRAN

FERHANCA MiZAH

Ferhan Sensoy, tek kisilik gosterisi Ferhangi Seyler
ile Izmir Bostanl Suat Taser Sahnesi'nde seyircisiyle
bulusmaya devam ediyor.

FLAMENKO GITARIN EFSANESI

Flamenko gitarin efsane ismi Paco Pefia, Izmir
Kiltirpark Acikhava Tiyatrosu’nda sahne alacak.
Usta isme Flamencura adh dans grubu eslik edecek.



DELI KIZIN TURKUSU

Ceylan Ertem yogun istek tizerine Sezen Aksu
Tribute projesi ile Antalya Tudors Arena sahnesinde
sevenleriyle bulusuyor.

SEBO'YLA KULAK PASI SILME SEANSI

Rock miizigin giiclii seslerinden Sebnem Ferah
ozleyenleriyle Istanbul Cemil Topuzlu Harbiye
Acikhava Sahnesi'nde bulusuyor.

YASAYAN EFSANE

Punk'in vaftiz annesi, muzisyen, besteci, sair ve yazar...
Sadece miizik tarithine degil, sanat tarihine damgasim
vuran Patti Smith, Istanbul Zorlu PSM Sahnesi'nde.

RENKLI RUYALAR KONSERI

Teoman, Atlantis Yapim organizasyonuyla Vodafone
Red Harbiye Agikhava Konserleri kapsaminda Istanbul
Cemil Topuzlu Harbiye A¢ikhava Sahnesi'nde!

OZEL REPARTUVARLI EGLENCE

Kenan Dogulu, bu konser i¢in hazirlanan 6zel
repertuvartyla, Istanbul Cemil Topuzlu Harbiye
Acikhava Sahnesi'nde eglence dolu bir konser sunacak.

28 HAZIRAN
CAZ DOLU FESTIV

Caz tarihinin en ilham verici
prodiktorlerinden Nile

Rodgers grubu CHIC ile Istanbul
Kiigiik Ciftlikpark’ta 23. Istanbul
: Caz Festivali'nde cazseverlerle
,a;ff ‘5“‘5 bulusacak.

B

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Belirsizligin bilimi

GECEN yazimizda belirsizligin bilimi istatistik ve olasiliklarla ilgili
goruslerimizi aktarmaya devam edecegimizi sdylemistik.
Hepimizin malumu oldugu Uzere sigortacilik matematikciler
tarafindan olasilik hesaplarinin ele alinmasiyla profesyonel bir
meslek haline gelip tiim Avrupa'da yayilmaya basladi. Oyleyse
bu yazimizin konusu istatistikciler ve olasilikcilar. Aslinda hepsi
matematikci; btk bir bolimdi ise ayni zamanda filozof.

‘Tanri daima matematik kullanir diyerek, evrenin diizenini kuran
Tanri ile evren arasinda siki bir matematiksel iliski oldugunu
soyleyen Platon degil miydi? Bircok matematikcinin bakis acisi
da Platon'un bakis acisiyla 6rtlstiyor ve cogu matematikci,
matematigin evreni tanimlayan ve dlizenleyen kanunlarin dili
oldugu konusunda ortak bir sonuca variyor. Varmasina variyor
da bu sefer zihinlerini baska bir soru kurcalamaya basliyor.
Matematik sadece doganin diizenini mi kurguluyor; yoksa
sosyoloji, ekonomi, niifus, demografi, politika gibi diger sosyal
alanlarda, hatta tip, biyoloji, meteoroloji, astronomi gibi diger
bilimsel alanlarda da insan dogasiyla ve yasamiyla ilgili rolt

var mi? Matematik kanunlarina basvurarak insan davranislarini
irdeleyip gelecekleri ile ilgili modellemeler yapmak mimkin ma?
Buyurun bakalim matematikte yani bir dal doguyor ve bu dal biz
sigortacilarin temel tasini, kutup yildizini olusturuyor. Istatistik ve
olasilik hesaplari...

Bazi matematikciler, evrensel denilebilecek kanunlar olmasa

bile bazi matematik ilkelerin kullanilmasiyla sosyal davranislarin
modellenebilecedi gériisiinde birlesmisler. Ornedin matematiksel
fizikci Pierre Simon de Laplace 'Olasilik Hakkinda Felsefi
Denemeler’ adl eserinde ‘Biitlin olaylar, hatta Gnemsiz olduklari
icin doganin muhtesem kanunlarina bagh degilmis gibi gériinenler
de dahil olmak tzere, o kanunlarin gtinesin déngtileri kadar
kacinilmaz bir sonucudur. Her seyi evrenin sistemi altinda
birlestiren baglar dikkate almamak, onlari sansa ya da tesadiflere
dayandirmak anlamina gelir' diyerek cok iddial bir yorum
getirmis. O halde is matematik diizen icinde olusan gecmisi
irdeleyip gelecege yonelik tahminler yapmaya kaliyordu. Yani
olasilik hesaplari ve onun temelini olusturan istatistik.

Bu konudaki calismalarin 16001t yillarda basladigini 1700 ve
1800'lu yillarda artarak hizla gelistigini goriiyoruz. ilk dnemli
istatistik calismasinin on yedinci ylizyilda Londra'da tuhafiyecilik
yapan John Graunt (1620-1674) tarafindan yapiimis olmasi

ilgi cekici. Tuhaf bir adam olmali ki, matematikci olmamasina
ragmen bizim tuhafiyeci sayilara merak sarmis ve 6lim raporlari
lizerinde calisarak ilging tespitlerde bulunmus. Arastirma
sonuclarini Oliim Raporlari Baz Alinarak Hazirlanmis Tabii ve
Politik Tespitler Endeksi adinda bir kitapcikta toplamis. Kitapcikta
altmis lc hastalik ve 6liim sebebini listelemis. Kraliyet Bilim
Akademisi'ne yazdidi bir yazida bu calismasinda, 'Hava Durumu,
Ulkeler, Mevsimler, Hasat Verimi, Saglik, Hastalik, Uzun Omiir,
Cinsiyet ve Yas Oranl' gibi faktorleri g6z 6ntinde bulundurdugunu
belirtmis.

Graunt yaptigi calismalar sonucunda cocuk 6ltim oranlari ile
yaslilarin 6ltim oranlarini da tahmin etmis, son olarak 6lim orani
ile yas arasindaki baglanti hakkinda matematiksel bir tahminde
bulunmus. Hazirladidi liste de ilk mortalite ve morbidite tablosu
olmali. Yaptigi calismalarin hepsi gtivenilir sonuclar vermemekle
birlikte kendisi istatistik biliminin temelini atan kisi olarak
tanimlanabilir. Bana gore kendisine demografi biliminin kurucusu
ve aktleryanin babasi diyebiliriz.

Cok ilging, bazen bilim adami olmayanlar da bilime cok biytik
katki saglayabiliyor. Bizim tuhafiyeci tuhaf bir adammis vesselam.
Graunt'u takip edip istatistigin kullanimina matematiksel yaklasim
getirenlerin basinda bir astronom geliyor: Edmond Halley. Hani
Hiiseyin Rahmi Giirpinar'in ‘Kuyruklu Yildiz Altinda Bir izdivac’
adl romaninda konu edilen kuyruklu yildiza ismini veren kisi.
Gokyuziinden yerytziine ayirdigi vakit icin de o da kisilerin
yasam tablolarina ilgi duymus. ‘Breslau Kentindeki Dogum

ve Cenaze Kayitlarindan Faydalanilarak Hazirlanmis Tahmini
Omiir Ortalamalari ve Oliim Ayliklarinin Maliyeti' adli calismasi
18. ylizyilda faaliyete gecen hayat sigorta sirketleri tarafindan
kullaniimis. Bizim astronom da béylece sigortaciliga da el atmis.
Sonra gelenler kimler mi? Yerimiz kalmadi, izninizle sonrakilere
gelecek yazimizda yer verelim.
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Ayip oldu!

ADIM Zati, soyadim Ayip. Biytkdedem nufus kaydi yaparken
aklina bir sey gelmemis ve “Kayip olsun" demis ama yazarken
-k'yi yutmus memur :)

O sabah cok erken uyandim,Komidinin tizerinde ki su dan

birkac yudum ictim. icim icime sigmiyordu ctinkii 6nemli bir
goriismeye gidecektim;Buylk guruplardan birisi genc ve basarili
bir parakende yoneticisi ariyordu. Portfeyim de ki is ilani klipriine
bir daha baktim ve sonra banyomu yaptim, gardolaptan en yeni
elbisemi sectim, direk mutfaga gecip kahvaltimi yaptim. Ne

olur ne olmaz diye aksamdan sarz ettigim telefonumu cantama
koydum, yollar da rezil olmayayim diye pardesl ve semsiyemide
alip evden ciktim.

Saat 7:30 gibi taksiye bindim ve "Metro'ya" dedim. Metro
abénmanimin konturd kalmadidi icin otomattan yikleme
yaptiktan sonra perona indim. Banyo yapip ciktigim icin icerideki
ceryan (korander) biraz isirdi ama cok beklemedim ve birkac
dakika sonra gelen trenin 6niimde duran vagonuna attim kendimi.
icersi o saat icin baya kalabalikti; atmis, yetmis kisi vard
vagonda. Herkez uykulu idi ama yinede kiravatli is adamlarini,
ofise yetismeye calisan bayanlari, ellerin de ki ders notlari ve
doktimanlari okuyan bilimum 6grencileri gérmek mimkuindd.
icimden “Aferim bu millete” dedim, herkezin bir hedefi var diye
dustindiim. Son isyerimde dinazor abilerden biri ile tartismistim
bu konu da; "Adeleler calismiyo, tretim yok" dedigi zaman "“Peki
bu canhras kalabaliklar nereye gidiyor Abi?" diye sormustum.
Yanliz buda degil, yabancilar geliyor, holdinkler kuruluyor

filan. (Antiparantez: Yalnis yada dogru, iyiye gidiyoruz diye
dustinllyorum ben).

Yanimda oturan orta yash bayan telefonda konustugu

kisiye yaptigi recimi anlatiyordu, ayrica birde akapunkturda
yaptiriyormus. Obiir tarafimda ki genc arkadas ise nceki aksam
gittigi eylenceden bahsetti diger yanin da ki arkadasina. “"Cok
gtizel kareografi, muhtesem muizikler!" diye ekledi.

Yasam ne tuhaf degilmi; su kentin heryerinde heran baska seyler
oluyor!

5.istasyonda indim metrodan, caddeye ciktim. Yaya gecidinden
gecerken bana klaksiyon calan séfére bile kizamadim nedense.
Goruisme saatine daha yarim saat oldugu icin vakit gecirmek

icin kosedeki bayiden gazte aldim ve az sonra girecegim binanin
hemen yanindaki parkta bulunan banklardan birine oturdum.
Haberleri okumaya calisiyordum ama aklim gériismede idi, ya
beni terclibesiz bulurlarsa, ya ciy oldugumu ima ederlerse! Bu
sekilde kac dakka gecti bilmiyorum ama telefonumun sesi ile son
verdim o dustincelere. Arayan benim biladerdi. Kiictik bir oto
servisi var kendine ait, sanzman, defransiyel tamiri filan yapiyor.
Bana basari diledi ve kapatti telefonu. Artik gitme vakti gelmisti.
Agir ama kararli bir sekilde kalktim banktan. Birkac adim attiktan
sonra binaya girdim ve o andan migdem de inanilmaz bir agri
basladi. “Keske o agir kahvalti yerine hafif bir sandévic yeseydim"
diye distindim.

Nefesimi tuttum ve resepsiyondaki bayana dogru yirtdim.
Onceden puruvasini yaptigim gibi ne icin geldigimi, kiminle
goriisecegimi ve adimi séyledim kendisine. Biraz beklemem
soylendi, “Tabi" diyerek oradaki koltuga oturdum ama malesef
15-20 dakika stirdii o bekleme.

Sonunda bana seslendi bayan ve elime bir kart vererek 3.kata
ctkmami istedi. 3.kat ta baska bir bayan karsiladi beni ve blyik
bir toplanti odasina aldi. Oda da kocaman bir masa, en az 10-12
tane sandalye, duvarda bilimum tablolar filan. Bir kac dakika sonra
benimle gériisecek IK yetkilisi ve yardimcisi girdiler odaya. icecek
sundular, hal & hatir sordular ve gériisme basladi. Kisa zaman
once hazirladigim 6zgecmisimi okudular 6nce. “Heralde simdi
para konusmaya baslariz" diye diisintirkene...

Sonra mi? Sonra bana sadece tesekkdr ettiler ve bundan sonrasi
icin basari dilediler. Bagzen farkli kompilo teorileri kursam da
acikcasi ne olup bittigi ni annamadim, ben ce madurum; soyadim
gibi ayip oldu sanki... Sahi siz ne olup bittigini annadiniz mi?
Gorusmek tizere.

(Not: Dilimizin bozuk kullaniimasina tepki vermek icin yazdigim
tamamen hayal Grtinl bir hikayecik bu, timinln ayni anda
yasanmasi olasi olmasa da...)

DVD

KUNYE

Yonetmen: George Miller
Senaryo: George Miller, Brendan
McCarthy, Nick Lathouris
Oyuncular: Tom Hardy, Zoé Kravitz
Thiri: Aksiyon, Bilimkurgu

Yapim Yih: 2015

Mad Max: Fury Road

Mad Max serisinin ardindaki dahi yénetmen George
Miller, Yol Savascist Max’in diinyasma geri doniiyor.
Calkantih ge¢misi tarafindan sarilmig Max Rockatansky,
Imparator Furiosa (Charlize Theron) komutasindaki
Corak Topraklar’dan kacan bir grup tarafindan
surtiklenene kadar yalmz baginaydi. Artik sicak takip
baglamigtir. Acimasiz bir savag lordu tiim ¢eteleri toplar
ve yiiksek oktanl bu yol savaginda asilerin pesine diser.

Hizli ve Ofkeli 7

Yonetmenligini James Wan’in yaptigi serinin yedinci
filminde Vin Diesel, Paul Walker ve Dwayne Johnson
oyuncu kadrosunun basimi ¢ekiyorlar. Acimasiz bir
suikast¢inin hedefi haline gelen ekip, hiikiimet igin
yapilmug bir takip aracin ele gegirmek zorundadir.
Los Angeles sokaklarindan Abu Dhabi’ye uzanan
macerada yeniden bir araya gelerek her zamankinden
daha siki bir takim olurlar.

Hobbat:
Bes Ordunun Savasi

Thorin Megekalkam ve Erebor Ciiceleri yurtlarinin
buytik zenginligine yeniden kavusmuslardir, ancak simdi
dehset verici Ejderha Smaug’u G6l Kasabasi’nin tizerine
salmig olmanin sonuglariyla ytizlesmek zorundadirlar.
Lord Sauron, Yalniz Dag’a gizli bir saldir1 icin dort

Ork boliigti géndermistir. The Hobbit tiglemesinin son
bolimu olan ‘Hobbit: Bes Ordunun Savagi’ni Peter
Jackson yonetiyor.

Son Umut

Yonetmenligini ve bagroliinii Russell Crowe’un
tstlendigi filmde Yilmaz Erdogan ve Cem Yilmaz gibi
isimleri bir arada izleme sans: yakaliyoruz.
Avustralyal ¢ift¢i Connor savasta kaybolan ogullarinin
kaderini 6grenmek icin Istanbul’a gider. Zorluklara
ragmen umudunu yitirmeyen Connor, Ttirk
subaylarmin yardimiyla ogullar: hakkindaki gergegi
ogrenmek icin yollara diger.



KUNYE

Vizyon tarihi: 3 Haziran

Yonetmen: Benjamin Brewer,

Alex Brewer

Senaryo: Benjamin Brewer, Adam Hirsch
Oyuncular: Nicolas Cage, Elijah Wood,
Sky Ferreira

Tiru: Gerilim, Polisiye, Komedi

“GENIUS

VIZYON

The Trust

Nicolas Cage ve Elijah Wood’un 1ki polis memurunu
canlandirdigy filmin yonetmen koltugunda Alex
Brewer ve Benjamin Brewer oturuyor. Las Vegas
Polis Departmani’nda, kanit odasinda galigan ki polis
memuru uyusturucu operasyonuyla ilgili bir bilgiye
tesadiifen rastlarlar. Bu iki arkadag paranin kaynagini
bulabilmek i¢in harekete gegerler. Filmde ayni anda
hem giilip hem de gizemi ¢6zmeye ¢alisacaksiniz.

Genius

Max Perkins’in gtinliiklerinden beyazperdeye aktarilan
film, Amerikan Edebiyati'nin ¢ikardigr en buyiik
isimlerden bazilarinin editérlugunt yapmis Scribner’s

editora Maxwell Perkins’in otobiyografik 6gelerle bezeli

hayat hikayesini 6n plana aliyor. Filmin kadrosunda

ise Jude Law, Colin Firth, Nicole Kidman, Guy Pearce
ve Laira Linney gibi tinli isimler yer aliyor. Filmin
yonetmen koltugunda Michael Grandage oturuyor.

Sihirbazlar Cetesi 2

[lki 2013 yilinda seyircisiyle bulusan ve illiizyon
marifetiyle ¢ok bagarili bir soygun hikayesini konu
alan sug gerilimi Sthirbazlar Cetesi’nin devami
niteliginde. Yonetmenligini Jon M. Chu’nun yaptig:
filmin ilk filmden J. Daniel Atlas olarak tamdigimiz
Jesse Eisenberg’e Mark Ruffalo, Dave Franco, Woody
Harrelson ve Michael Caine’nin yan sira Daniel
Radcliffe, Lizzy Caplan ve Jay Chou eslik ediyor.

Kurtulus Gunu 2:

Yeni Tehdit

Roland Emmerich imzali 1996 yapimi Oscar Odiilli
Kurtulug Gint’'niin tam 20 yil ardindan gelen devam

filminin yonetmenligini bir kez daha Roland Emmerich

tstleniyor. Diinya’nin uzayh istilasindan kurtarildig:
Kurtulug Gint’'niin tizerinden 20 y1l gegmistir

ve tim dunya devletleri gelismis savunma sistemi
kullanmaktadir. Ancak uzaylilar ¢ok giiclii bir sekilde
diinyaya saldiracaklardir.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

is hayatinda
anne olmak zor!..

64 bin 418 kadin tarafindan yanitlanan “Calisan anneler”
anketinin sonuclari ve calisan annelerin yorumlari yasanan
sikintilari gézler éniine seriyor. Anneler; is gériismelerinde karsi
karslya kaldiklari sorularin, dogum ve siit izninin yetersizliginin,
esnek ve kismi sireli calisma olanaginin olmamasinin, siit sagma
odalarmin eksikliginin, bakici sorunu ve issizligin karsilastiklari
problemlerden sadece bazilari oldugunu séyliyor.

Calisan kadinlarin bircogu anne olduktan sonra calismaya

devam edip etmemek konusunda sikinti yasiyor. Annelerin
kariyer yapmak, ekonomik olarak bagimsizlik elde etmek ve aile
bltcesine katkida bulunmak istemesi ile cocuguna karsi duydugu
vicdan azabi ve sucluluk duygusu onlari kaosa stirtkliyor. Kariyer.
net'in toplam 64 binden fazla kadinla yaptigi anket sonuclari
yasanan sikintilari gézler éntine seriyor. Ankete katilan annelere
gore; "Turkiye'de 6zel sektorde calisan anne olmak zor, annelere
is hayatinda yer yok.”

Hem calisanlarin hem de isverenlerin yanitladigi anket sonuclari
kadinlar icin ideal dogum izni stiresinin bir yil olmasi konusunda
hemfikir olduklarini gésteriyor. Ancak, kadinlarin sadece % 2'si
1yilizin kullanabiliyor. Kadinlarin % 12'si dogum yaptiklarinda
isten ayrildigini séylerken; 2-4 ay arasi izin kullananlarin orani

% 40. Ankete yorum yapan annelerden biri, "Kadinlar dogum
yaptiginda uzun slreli izin kullanamiyor. Eger uzun slre izin
kullanirsa kendini baska bir pozisyonda calisir buluyor. Ucretsiz
izin aldigimiz takdirde unvanimizi ve calistigimiz pozisyonu
kaybediyoruz" diyor. Anket sonuclarina gére yasal dogum izni
biten annelerin sadece % 36'si Uicretsiz izin kullanabiliyor. Calisan
annelerin yorumlarinda esnek calisma saatleri 6ne cikiyor:
"Annelerin calisma hayatinda esneklik saglanmali. Evden calisma
ya da yarim guin calisma olanagi olmali.”

“COCUGA ANNEANNE BAKARSA KARIYER VAR"

Ankete katilan annelerden biri, "Cocuga anneanne bakarsa kariyer
var, bakicr bakarsa ya kariyer olmuyor ya da vicdan azabi oluyor”
yorumunu yapiyor. Calisan annelerin en biytk sikintilarindan biri
bakici bulamamak. Kresler ve anaokullari cocuklar belirli bir yasa
gelince can simidi olsa da aile yardimi bir sans olarak gériltyor.
Anket sonuclarina gére calisan annelerin cocuklarina agirlikh
olarak anneanne/babaanne (% 58) bakiyor. Ozel bakiciyla
calisanlarin orani ise % 33. Kresi tercih edenler % 7; calistigi
sirketteki kresi tercih edenler ise % 1. Diger yandan Tlrkiye'de
isyerlerinin cok azinda kres bulunuyor ve sirketinde kres olan
anneler; bu kresleri tercih ediyor. Anketi yanitlayanlarin sadece
% 3'linln sirketinde cocuk bakim kresi bulunuyor. Ankete katilan
katilimcilar icinde bir anne yasadigi sikintiyi soyle aktariyor:
"Guvenilir bakici bulmak da cok zor. Bu sebeple tekrar calisma
hayatina dénemiyorum maalesef. isyerlerinde kres olsa anneler
daha huzurlu olur ve calisma hayatina dénmeleri de daha kolay
olur.”

SIRKETLERDE SUT SAGMA ODALARI YOK

Annelerin, cocugun temel besin kaynagi anne stitint saglikli
sekilde cocuklarina ulastirmak icin isyerlerinde sit sagma odalari
kurulmasi énemli. Sirketinde siit sagma odasi olup olmadig
sorulan 2 binden fazla kadin calisanin % 77'si "Hayir" cevabini
veriyor. Katilimcilar icinden bir anne; “isbasi yaptigim 1. ayin
sonunda siitiim bitti. Toplanti odasinda siit sagmak bu sirecin
en utandirict kismiydi” diyor. Ankette; dogum yapan kadinlarin %
31 st izinlerini birlestirdigini ve haftada bir tam gtin kullandigini
belirtiyor. Her giin isten erken cikanlarin orani ise %28. is
yogunlugu nedeniyle sit izinlerini kullanamayan % 20'lik bir
kesim de var.

BABALARA 5 GUN DOGUM izNi

2015 yilinin baslarinda yapilan yasal dlizenleme ile sadece

baba olan memurlara taninan dogum izni artik ttim calisanlara
uygulanmaya baslandi. Yasa geregi esi dogum yapan babanin
bes gln Ucretli izin hakki bulunuyor. 20 bin 116 kisinin yanitladigi
“Sirketiniz esi dogum yapan erkek calisanlara izin veriyor mu?"
sorusuna buyuik bir cogunluk “Evet” yanitini verse de, ankete
katilanlarin % 311 izin verilmedigini séylyor. Esen kalin...
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Sigorta sirketleri mobil
teknolojide gecikme
yasiyorlar, fakat bu
devrimi mutlaka
yapacaklar. Cinki

bu teknoloji, yetkiyi
misteriye devrederek
is slirticlerinin
sadelesmesini
saglayacak.

Once MOBILE FIRST, evet ama...
Geng, miithis ¢ekici, hemen hemen yeni
dogdu, fakat simdiden sekil degistiriyor
ve GAFA (Google / Apple / Facebook)
kralliginda at kogturuyor... Pardon,
sadece Google ve Apple ile GA krallig:
diyelim. Cinkii, bunlardan ilki diinya
mobil telefon piyasasina hakim olan
Android igletme sistemini sunuyor.
Ikincisi de Samsung ve Cin markalarmin
(Huawei, Xiaomi...) rekabetine ragmen
sektorde toplam karm %90’ toplamaya
devam ediyor.
Gegen yil tiim diinyada satilan 1,4 milyar
adet akilli telefon ile mobil sektéri adeta
bir patlama yagtyor! Oyle bir gelisme
ki, bugiin Fransizlarm yarisim cep
telefonu var ve %3801 bu telefonlarini her
glin internet tizerinde sorf yapmak icin
kullantyor. Bu da bize sunu gosteriyor ki,
sigorta sirketlerinin artik dncelikle acilen
mobil telefon sahiplerine
hitap etmeleri gerekiyor.
Ciinkt trtinlerinin

Sigorta deger
zincirindeki mobil
uygulama sayisidir.
(sigorta sirketi basina 2
ila 7 arasinda) (2015'e
kiyasla +%23). Bunlarin
23' hizmet saglayicilarin
cografi konumlarinin
belirlenmesini saghyor.
(otomobil bakim
servisleri, doktorlar,
asistans vs).

2015 yilinda tim diinyada satilan akilli
telefon sayisi. (2014'e kiyasla +%10,1 artis
oldu) Bunun 25,4 milyonu Fransa'da satild
(tabletler dahil) ve bugiin Fransizlarin
yaklasik %57'sinin akill telefonu var.
Turkiye'de ise 2015'te 11.4 milyon akilli
telefon satildi. Ulkemizin hanelerinin

%27'sinde en az bir adet tablet bulunuyor.
Kaynak: TUIK VE GFK verileri

tasarimindan veya iletisimlerinden
itibaren kullanmalar: i¢in.

NASIL MI?

Bir mobil uygulama veya bu sisteme
uyarlanmg bir internet sitest aracilig
ile. Bu tavsiye artik bir buyruk haline
geldi. Adt MOBILE FIRST ve bundan
béyle yildiz1 gitgide parliyor. Dijital
sektortin biitiin uzmanlar1 ona tapiyorlar.
Emin olun akilh telefonlar yakinda tiim
kategorilerde en biiyiik dijital medya
olacak. Bu nedenle sigorta sirketlerinin
bu degisime simdiden hazirlanmalarn
gerekiyor.

Ciinkt insanlar artik akilh telefonlar
sadece konugsma amagh kullanmiyorlar.
Uzmanlar, konugsmay1 sadece 7. kullanim
amaci olarak gériiyor.

Facebook, twitter, GPS, kamera, ekran,
saat, yakinda projektor veya mikroskop,
bu — her ise yarayan - teknolojik

Isvigre cakisi tiim internet temelli
kullanimlarmuzin uzaktan kumandas:
haline gelmekte. Kisaca, kiictik bir
robot, hatta sigorta oyuncularmi
heyecanlandiracak ilk robot diyebiliriz.

ELEMAN

Haziran 2016

Atos sigorta direktori, “Sigorta sirketleri
mobil teknolojide gecikme yastyorlar,
fakat bu devrimi yapacaklar, ¢tinkt bu
teknoloji yetkiyl misteriye devrederek
sureclerini sadelestirme araci olacaktir”
diye degerlendirmede bulunuyor.
Ceevrim iginde police kestirirken,

ek teminatlar alirken, policelerinde
opsiyonlari degistirirken ve elbette
hasarlarim takip ederken evet deme
yetkisidir.

Kisacasi, mobil telefon, sadece bir
uygulama degil, bu ayn1 zamanda bir
bilgi-islem dontstimiidir. AXA bu medya
ile bir banka yaratt1 (Soon),

Groupama konut paket sigortasimi
ogrencilere ti¢ tikla satiyor ve otomobil
firmalar simdiden e-ariza giderme
¢oztimleri sunuyorlar. Geriye bir tek
heniiz patinaj yapan

e-zabit kaliyor.

Belki son dontigim Samsung Galaxy
S7 veya S7 Edge aracihigr ile yeni hedef
hizmetlerle (nakliye, rezervasyon, ilag
alim hatirlatmasi, saglik hizmetlerinde
6deme...) sigortali-sigortalayan
arasindaki baglantiyr diizenlendiginde
fillen gerceklesmis olacak. Mobil telefon
sayesinde asistans ve e - esnaf giivence
veren bir devrim, degil mi?

2015 dordiinci ceyreginde satilan internet
baglantili saat sayisi, tarihte ilk kez tim
diinyada satilan isvicre saati sayisini (7,9
milyon) gecti.

YAZIN iLK FIKRASI

insaata amele alinacaktir.
Alinacak elemanlari kalfa
Cemal'in secmesi istenir.
Adaylar kalabaliktir. Bu
durumda Cemal sinav
yapmaya karar verir.
"Bize 1 kisi lazimdur.

Sizi imtihan edip birinizi
alacagum."”

Bir ara g6zl Temel'e ilisir.
Burnundan tanimistir.
Hemserisini ise almak
ister. Once Temel'i sinava
alir ve sorar.

"Hemserum soyle
bakalum... Saa 3 kuzu
verdum, sonra 2 kuzu daha
verdum kac kuzun oldi?"
"6 oldi."

"??7?7?7.... Tabii bu biraz
zor oldi, biraz taa kolayini
soriyum. Saa 2 kuzu
verdum, sonra 1tane daha

verdum, kac kuzun oldi?"
"Doért kuzum oldi.”

Cemal sinirlenir, ama
hemserisini ise almak
ister: "Peci 1 kuzu verdum,
sonra 1 kuzu daha verdim,
kac ettu?"

"3 ettu.”

Cemal iki tokat cakar ve
tekrar sorar: "Saa 1 kuzu
verdum, kac kuzun oldi?"
"ici tane."

Cemal kalkar ve Temel'i
bir glizel dover. Al al,
moru mor, altinda kan
revan icinde yatan
Temel'e bagirir.

"Ulan hemseru deyup ise
almak istedum. Ula saa bir
kuzu vermissem bir kuzun
olur, anladin mu?"

"Ama" der Temel "evde bir
kuzu da kendimun vardur.”
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri givence altina alir; olasi
kayiplarinizin oniine gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkl
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

M/ HALKSICORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||”%{\|IHALKBANK istirakidir.




Hayatta bazi kareler kirmizidir.

Eviniz ve aileniz HDI Saglikli Konut “+" Policesi ile daima giiven altinda.

Hayatta bazi kareler vardir ki hi¢ yasamamis olmayi dilersiniz. Ama eninde
sonunda o kareler gelir sizi bulur. Biz bunlara “Kirmizi Kareler” diyoruz ve

biz o anlar icin variz. Ornegin evinizi ve icinde yasayan tim sevdiklerinizi
gUvence altina almak icin HDI Saglikli Konut “+” Policesi ile daima yaninizdayiz.
Olabilecek tim risklere karsi evinizi, esyalarinizi glivence altina alirken,
isterseniz ev halkinin acil durumlarda veya kaza sonucu gerekli acil tibbi
masraflarini da karsiliyoruz.

Hayatiniz hep mutluluk kareleriyle dolsun istiyorsaniz,
o zaman haydi HDI.
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