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SIGORTACILIGIN GELECEGi GOKYUZUNDE

insansiz hava araci drone'larin sigortaciliktan lojistige,
tarimdan is gtivenligine kadar pek cok sektoriin dinamiklerini
derinden degistirmesi bekleniyor. > 5.28

taci

gazetesi

i
. (
yeni nesiIIe yakalayacak

Uluslararasi danismanlik
sirketi Accenture’a

gére, dijital diinyada
saglam bir yer edinmek

icin sigortacilarin 6nce
personelini dijital déniisiime
uydurmasi gerekiyor.
Dijitalin yarattigi kiiltiir
sokundan kurtulmanin

yolu, dijitalle ic ice
bilyiimiis jenerasyonun
teknoloji becerilerinden
yararlanabilmekten geciyor.
Bazi sigorta sirketleri,
dijital alanda yetenekli
gencleri biinyelerine katip
egitmek icin inovasyon
laboratuvarlari olusturuyor.
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SIGORTA SEKTORU ‘DOGRUDAN
TAZMIN'E HAZIRLANIYOR

Sektor, bircok tilkede uygulanan trafik sigortasinda Dogrudan
Tazmin Sistemi'ni bekliyor. TSB'nin diinyadaki uygulama 6rnekleri ve
gelisim streclerini incelettigi sistemin yirtrliige girmesiyle, misteri
memnuniyetinin artirlmasi hedefleniyor. » 5.36

ilk tic ayda toplam prim
tretimi gecen yilin ayni
dénemine gore %35
artarak 10.7 milyar

lira olarak gerceklesti.
Artista en bilyik etken
%115 biiyiiyen trafik
sigortasi oldu. Uretimin
9.6 milyar lirasi hayat
disindan, 1.1 milyar lirasi
hayat sigortalarindan

geldi. » 5.20 ve istatistik

ekinde www.sigortacigazetesi.com.tr

| KiSISEL VERILERIN KORUNMAS
KANUNU MALIYETLERI ARTIRACA

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile bireylere ait verilerin islenmesi,
korunmasi ve paylasilmasi yeni
kurallara baglaniyor. Sigorta
sirketlerinin altyapilarini degistirecek
kanunun, maliyet ve giderleri
artirmasi bekleniyor. » s.46

Dijital doniisiimle birlikte
sektdrde yeni trendler de
bas gésteriyor. Accenture'in
yaptigi arastirmaya gére
sektérdeki en popiiler trend
yapay zeka. Yapay zeka
céziimleriyle kurgulanan
otomatik sistemlere yapilan
yatirimlar artarken, teknoloji
sirketleriyle kurulan

« ortakliklar da yayginlasiyor.

r b Ulkemizde de, dijital
o déniisiim ivme kazaniyor.

Konu hakkinda gériisiinii

\' aldigimiz yéneticiler, 5 yil

icinde sektdériin dijitale
amamen uyum saglayacagini
diisiiniiyor. > 5.22

TI_!_AFiKTE BEKLENEN
DUZENLEMELER TAMAM

Torba Yasa'da yer alan zorunlu
trafik sigortasindaki tic 6nemli
degisiklik 26 Nisan tarihli Resmi
Gazete'de yayinlanarak yirirlige
girdi. Dlizenlemeye gore, Hazine
vefat tazminatinda standart bir
hesaplama y6ntemi belirleyip
aciklayacak. Ikinci degisiklikle
sigortacilar, kusurlu sirtictilere
tazminat 6demeyecek. Ayrica,
trafik kazalarinda zarar gérenler,
mahkemeye gitmeden once sigorta
sirketine basvuracak. » 5.26

TARSIM EXPO 2016'DA

TARSIM, Tiirkiye'de diizenlenen

ilk Expo fuari olan Expo 2016'ya
katiliyor. Antalya'da Nisan ayinda
baslayan ve Ekim 2016'ya kadar
devam edecek Expo 2016'nin
felsefesi ‘Gelecek Nesiller Icin Yesil
Bir Duinya’, temasi 'Cicek ve Cocuk’,
sloganiysa 'Gelecegi Yesertmek."
TARSIM, organizasyonun
diizenlendigi Kongre Merkezi'ndeki
60 metrekarelik 'cocuk’ temali
standiyla fuarda yer aliyor. » 5.13

facebook.com/sigortacigazetesi

TOBB BASKANI: ACENTELERE
GOZ(IMUZ GiBi BAKMALIYIZ

Sigorta Acenteleri Diinya
Uygulamalar Arastirma ve 2023
Vizyonu Belirleme Raporu'nun
lansmaninda konusan TOBB
Baskani M. Rifat Hisarciklioglu,
"Sigortalilik oranini artirmak
istiyorsak, acentelere gdziimiiz
gibi bakmamiz gerekiyor.
Turkiye'nin tiim il ve
iIgeIerindeki vqtanda,slarl .
sigorta sistemine \
taslyanlar acentelerdir”
dedi.»s.30

RAMAZAN ULGER iKi YIL
DAHA TSB BASKANI
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Olagan Secimli Genel Kurulu 19
Nisan'da gerceklestirildi.

61 sirketin tamaminin oy
Igulland|g| secimde Ramazan
Ulger 41 oyla yeniden baskan
secildi. Secimler
sonucunda yeni Birlik
Yonetim Kurulu ve
Yonetim Komiteleri de
olusturuldu. » 5.33

AYSE GARDET AIG SIGORTA
GENEL MUDURU OLDU

AlG Sigorta'da Genel Miidiirliik
gorevine Ayse Gardet getirildi.
2007 yilindan bu yana AlG
biinyesinde cesitli yoneticilik
gorevlerinden bulunan Gardet,
genel mudur olarak ilk roportajini
Sigortaci Gazetesi'ne verdi.
Gardet, "Yenilikci ve
oncii Urtinlerimizle Tark
sigorta pazarina katkida
bulunmaya devam
edecegiz" dedi.» 5.7

YENi YONETMELIGE UYUM
ICIN SON TARIH 16 TEMMUZ

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin
Kasap, acentelik s6zlesmelerinin
16 Temmuz 2016 tarihine
kadar yeni Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi'ne uygun hale
getirilmesi gerektigini soyledi.
Huseyin Kasap, yonetmelige
uymayan sirketler ve
bu sirketlerle s6zlesme
yapan acentelerin
takipcisi olacaklarini
ifade etti. » 5.43

ITALYAN ACENTEDEN TURK
MESLEKTASLARINA CAGRI

Sigortaci Gazetesi'ne konusan
Generali'nin Milano acentesi
Luca Niccolai, Turkiye'deki
acentelerle iletisim halinde
olmak istediklerini s6yledi.
Niccolai, “Kendi diinyamiza
saplanip kaldigimizda iyi olmak
kolaydir. Ancak, esas
zor olan, bizden daha
iyi ve yenilikci kisilerle
etkilesim halinde
olmaktir” dedi. » 5.1

twitter.com/sigortacins



Sigorta planiniza sekil vermek
simdi cocuk oyuncagi!

AKSigorta

Aksigorta’dan hayati kolaylastiran yenilik.

Ayakta tedavi, yatarak tedavi, dogum teminatlar veya
check-up, estetik ve kozmetik gibi ek teminatlardan

istediginizi secin, Aksigorta SenSec Saglk Sigortasi ile .
kendi saglik sigorta planinizi kendiniz belirleyin. AKSIgor‘ta

sz, didiin, byt %@aﬂ/
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Aksigorta Turkiye'nin
saglik haritasim cikardi

Yéntem Aragtirma’nin gerceklestirdigi Aksigorta'nin yaptirdigi
arastirmaya gore
toplumumuzda yalnizca

dort kisiden biri check-up

yaptiriyor. Kanser gibi
erken teshisin cok 6nemli
oldugu bir hastaliksa

Turk halkinin en cok

korktugu hastaliklarin

basinda geliyor.

anket CATT (Bilgisayar Destekli
Telefon Anketi) yontemiyle yapildi.
Aragtirma, Istanbul, Ankara, Adana,
Izmir, Bursa, Kayseri, Malatya,
Samsun, Erzurum, Tekirdag,
Diyarbakir ve Trabzon’da yasayan,
kotali 6rneklem yontemi kullanilarak
belirlenen 18 — 50 yas grubuna dahil
Trrkiye kent nifusu temsili toplam
808 kistyle agirlik kullanilmadan
gerceklestirildi.

Aragtirmaya gore, check-up
yaptirmayanlari %51°1 gerek
gormedigi i¢cin yaptirmadigini
belirtirken %018’1 vakit
aywramadigindan bahsediyor. %14
1se check-up yaptirmak i¢in yeterince
saglikli oldugunu digtintiyor.

TURK HALKI ESTETIK GOZLERIMIZE YETERI

Erkeklerde check-up yaptirma diizeyi
yizde 33’ken kadmlardaki duzey
%21.

Hastaliklarin erken teshisinde ¢ok
o6nemli bir adim olan check-up
yaptirmayanlarm dizeyi %73’ken
kanser gibi erken teshisin ¢ok 6nemli
oldugu bir hastaliksa Tirk halkinin
en ¢ok korktugu hastaliklarin baginda
geliyor. Aragtirmaya katilanlarin
%77’s1 kansere yakalanmaktan
korktuklarini belirtirken kanseri felg
olmak (°22) ve kalp krizi gecirmek
(°%18) buyiik farkla takip ediyor.

OPERASYONA KARSI DEGIL
Aksigorta’nin yaptirdig1 arastirmaya
katilanlarin %701 estetik operasyona
kargi olmadiginm belirtirken bu
gruptaki her dért kigiden biri bir

giin kendisinin de estetik operasyon
yaptirabilecegini belirtiyor.
Turkiye’deki 30 yas alti ntifus estetik

KADAR IYI BAKMIYORUZ
Aksigorta’nin yaptirdigi arastirmada
ilgi ceken diger ki baghk da g6z ve
dis saglig. 18 — 50 yag niifusun %211
simdiye kadar hi¢ g6z muayenesi
yaptirmamus. Ttirkiye’de her dort
kigiden biri gozliik kullaniyor.
Ortalama 26 yaginda gézlitk

operasyonlara daha olumlu bakiyor.
Estetik operasyon yaptirmak isteyenler
arasinda %36 burnundan memnun
degil. Karin gerdirme ve sag ektirme
de burun ameliyatlariin ardindan

geliyor.

kullanilmaya baglaniyor.

Aragtirmaya katilanlarin %211
disciden korktugunu belirtiyor.
Bu diizey kadinlarda %26’yken
erkeklerde %16’ya diistiiyor.

Police gelirinin %10'u sokak hayvanlari icin HACIKO'ya bagislanacak

Patiler Aksigorta giivencesinde

Aksigorta yeni trtinii Pati Sigortast
ile ailelerimizin sevimli bireyleri
can dostlarimiz1 givence altina
alirken, sokak hayvanlarim

da korumak tizere bir sosyal
sorumluluk projesine imza

atryor. Aksigorta’nin HACJKO
(Hayvanlan Caresizlik ve
ilgisizlikten Koruma Dernegi) ile
yaptigl isbirligi sayesinde her Pat
Sigortast poligesi gelirinin %10’u
sokak hayvanlarimin beslenmesi
ve bakimi igin HACIKO’ya
bagiglanacak. Pati Sigortas ile
can dostlarim giivence altina alan

kiiciik olan tiim 1rk ve cinsiyetteki
kedi ve képekler i¢in yapilabiliyor.
5199 sayih Hayvanlar1 Koruma
Kanunu ile yasal kimliklendirme
ekipmani olarak belirlenen
mikrogipi de hediye eden Pati
Sigortast, mikrogipin anlagmah
veteriner kliniklerinde ticretsiz
olarak uygulanmasinin ardindan
gecerli oluyor. Pati Sigortast, ayda
22 lira, toplamda yillik 198 lira
primle Aksigorta’nin genis acente
ve Akbank sube kanali aracihigryla
hayvanseverlerle bulusuyor.

sigortalilar, sokak hayvanlarimn CAN DOSTLARIMIZ
GUVENCE ALTINDA

korunmasina da katk: saglamig
olacaklar.

6 AY - 10 YAS ARASI

TUM KEDI VE KOPEKLERE...
Ev hayvanlarmin acil
durumlardaki tedavi ihtiyaglari goz
6ntinde bulundurularak kapsamli
teminatlarla zenginlestirilen Pati
Sigortast, agilarr tamamlanmig

olan 6 aydan buytk 10 yasgindan

Yiiksekten diigme sonucu olugan
karik ve yaralanmalar, herhangi
bir kaza veya enfeksiyon sebebiyle
olusabilecek g6z tedavileri, trafik
kazas1 sonucu olugan tim saghk
problemleri, yanma, elektrik
¢arpmasl, yabanci cisim yutma
ve batmasi sebebiyle olusacak
tedaviler ve zehirlenmeler Pati
Sigortast’mn glivencesi altinda

bulunuyor. Bocek sokmast
sebebiyle olusacak tedaviler, sicak
havalarda 1s1 carpmasi, soguk
havalarda donma gibi risklere karst
da can dostlarimizi giivence altina
alan sigorta, bogulma tehlikesiyle
kargilagilmasi ve baska bir kedi veya
kopekle kavga sonucunda olusacak
tedaviler i¢in de teminat sunuyor.

5 bin liraya kadar acil durum
teminati sunan Pati Sigortasi, 3.
sahislara verilen zararlari da 3 bin
liraya kadar kargihyor. Anlasmah
Kklinik bilgilerine Aksigorta’nin

web sitesinden, triinle ilgili detayli
bilgilere 444 2727 no’lu gagr

merkezinden ulagilabiliniyor.

Disci korkusu hala devam ediyor.

AKSigorta'ya

Sigorta konusunda

SO R’u N varsa

Aksigorta ile coziim hazir

Aksigorta, msterilerine daha da yakin
olmak, istek ve sikayetlerine aninda yanit
verebilmek icin bir mesajlasma platformu
olan SOR'UN uygulamasinda yerini aldi.
Mdsterilerine bir mesaj kadar yakin olan
Aksigorta, SOR'UN tizerinden iletilen

soru ve 6neri mesajlarini anlik olarak
yanithyor, ihtiyac duyulan konularda
musterilerine canl destek veriyor. SOR'UN
uygulamast, I0S ve Android izerinden cep
telefonlarina lcretsiz olarak indirilebiliyor.
SOR'UN ayni zamanda Web sitesinde de
hizmet veriyor. SOR'UN uygulamasini web
sitesine de entegre eden Aksigorta, bu
sayede de musterilerine ihtiyac duyduklari
her konuda, diledikleri platform Gzerinden
canli destek sunuyor.
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Axa Sigorta

AXA SIGORTA acenteleri

dijitalleserek

Acentelerin vizyonlarma katk:
saglayarak ekonomiye ve

dyjitallesen sigorta sektériine daha
hakim olmalarimin ve iglerini

ileriye tasimalarmin hedeflendigi
toplantilarda AXA SIGORTA
CEO’su Guillaume Lejeune,
giindemi degerlendirirken acentelerin
sorularina igtenlikle cevaplar verdi.
2015 yihinin gegis yih olduguna
deginen Lejeune, “Acentelerimizle
birlikte uzun siiregte, gok daha 6nemli
ve buytik basarilar yakalayacagimiza
maniyoruz” dedi.

2015 yilinda yasanan gelismeleri
degerlendiren Lejeune, 2015 yilinin
sirketin temelini gliclendirdikleri

bir y1l oldugunu soyledi. Lejeune,
kasko ve trafik sigortalarinda

yaganan gelismelerden bahsederken
tiim branglarda teknik agidan
fiyatlandirma kapasitelerine yapmig
olduklar1 ve devam ettirdikleri
yatirimlarin altim ¢izdi. Acentelerle
yakin olan ¢alisma iligkilerinin

1§ yapislarini ¢ok daha etkin ve
verimli hale getirdiginin bilincinde
olduklarini, miigteriler i¢in de ¢ok
onem arz eden bu yakin iliskiye
surekli olarak 6zen gostermeye devam
ettiklerini ve odaklandiklarini belirten
Lejeune, saghk branginda 2015
yilinda ¢ok 6nemli bir biiyiime elde
ettiklerini ve dijital alaninda da buyiik
yatirimlar yaptiklarim vurguladi.

'DiJiTAL DONUISUMII
ACENTELERLE PLANLIYORUZ'
2016’nm ilk 3 ayinda gok olumlu
biiylime rakamlar elde ettiklerini
soyleyen Lejeune, “Gegtigimiz yil
sirketin yonetim ekibiyle birlikte
Tirkiye’ye olan taahhtdi ve
yatirimi uzun vadede nasil devam
ettirecegimizi ele alan bir stratejik
plan hazirladik. Bu stratejinin 2
temel ayag var, bunlardan biri
acentelerimiz digeri de dijital.

AXA ve acenteler olarak en yakin
ortaklariz. Bu nedenle gelecegimizin
de ortak oldugu inancin paylasiyoruz.
Gelecekte dijital alana yaptigimiz
yatirimda acenteler ve girket
arasindaki baglantiy1 daha da
giiclendirmeye 6zen gosterecegiz,
bu dijital doniisiime acentelerimizi
beraberce daha iyi sekilde hazirlamak
istiyoruz” dedi.

Dijital ¢alismalar kapsaminda,
acentelerin web sitelerine AXAnin
kotasyon sayfalarim entegre
edeceklerini, hasar durumunda
veya diger iletisim durumlarinda
misterilerin AXA ile iletigime
gegebilmeleri i¢in farkli chat
imkanlarim aragtirmaya devam
ettiklerini, dijital standartlar simifinda
en iyi standartlara sahip olmak

Ozer Simsek

istediklerini dile getirdi.

Guillaume Lejeune’tin ardindan

soz alan AXA SIGORTA Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Bagkan ve
Icra Kurulu iiyesi Ozer Simgek,

hayat dis1 branglarmim 2015 yili
performansim degerlendirdi. Simgek,
kasko sigortalarinda polige aded:
olarak lider olduklarinin, yangin
sigortalarinda ise 6zellikle konut ve
igyeri paket sigortalarinda police
adedi olarak 6nemli bir farkla yine
birinci olduklarimin altini ¢izdi. Saghk
branginda, 6zellikle cok 6nemsedikleri
ve stratejik gordiikleri tamamlayici
saglik sigortasinda %60’a yakin bir
pazar payma sahip olduklarimi, bu
bagarty: sirdirmek istediklerini ve
saglik branginda 2016 yilinda ilk 5
sirket arasinda olmay1 hedeflediklerini
ifade etti.

"TRAFIKTE ONEMLI BiR AKTOR
OLMAYA DEVAM EDECEGIZ'
Trafik sigortalarina deginen Simsek,
odenen hasarlarda ¢ok hizli bir artig
oldugunu ve bedeni hasarlarin toplam
yikiinin %70’lere yaklagtigini soyledi.
Teknik sonuclara bakildiginda, son

5 yilda sektorde trafik branginda
toplamda 5.1 milyar lira zarar
meydana geldigini, Isbank ve Akbank
tahmini eksik rezerv tutarinin ise 3
milyar lira oldugunu belirtti. Asgari
ticretlerdeki artis ve deger kaybr etkisi
de gbz ontine alindiginda toplam
etkinin 2 milyar lira oldugunu,

tiim bunlar alt alta konuldugunda

ise sektortn biriktirdigi zararin 10
milyar liray1 gectigini soyledi. Trafik
sigortalarindaki zararim sebeplerini ise
teminat iceriklerinde netlik olmamasi
nedeniyle poligelere iligkin gelen
deger kaybu, siirticii kusurlari, bakim
giderleri gibi tazminat talepleri,
tazminat hesabinda bir standardin
olmamasi, déviz kurundaki agirt

artig sonucu olarak yedek parga
maliyetlerindeki kontrol edilemeyen
artiglar ve geriye doniik uygulanan
yargi kararlari olarak siraladi.
Mevzuattaki sikintilar nedeniyle
sektoriin son 10 yildaki sermaye
karliligindaki kéti tablolart
ornekleyen Simgek, temel nedenin
trafik sigortalar1 olduguna vurgu
yaptt. Simgek, acentelerle iligkilerde
mali tablolarin etkili olmayacagini,

buyuyecek

acentelerle birlikte yeni iy modelleri
yaratarak birlikte kazanmanin
formillerini yaratacaklarinm altim
¢izdi.

"ACENTELER DiJiTALDEKi
BUYUK VERIYI 1Y] KULLANMALI'
Toplantida Ozer Simgek’in ardindan,
CNN Tirk’in sevilen ismi gazeteci ve
Para Dedektifi programinin yapimcisi
Cem Seymen, Turkiye ve diinya
ekonomisi, sanayi, dijital teknoloji,
tarim gibi konular hakkinda 6nemli
agiklamalarda bulundu. Turkiye nin
sanayisinin ve ekonomisinin
gelismesi, kalkinmasi i¢in tarimin
mutlaka gelistirilmesi gerektigini
belirten Seymen, gelismeyen ve
zenginlesemeyen bir toplumda

Cem Seymen

sigortacilarin da isinin zor oldugunu
ifade etti. Sigorta sektoriniin
ckonominin biitiin ¢arpanlarim:
hizla gelistirecek potansiyele sahip
oldugunu séyleyen Seymen, eger
msanlar zenginlesirse, bilinglenip
egitim kalitesi yukselirse sigortalanma
oraninin artacagini séyledi.
Acentelerin mobil devrimini iyi
algilamalar1 gerektigini ifade eden
Seymen, sozlerini goyle stirdird:
“Dijital sigortacihktan anlamamiz

gereken, degisen dinyada yeni

neslin hayatinin mobilde oldugudur.
Mobil gelisim nedeniyle sirketler de
planlarim buna gére adapte ediyorlar.
Big Data ginimtizde en 6nemli
konulardan biri haline geldi, tim
sosyal aglar tizerinde acentelerin
potansiyel miusterilerinin dogum
guinleri, hobileri, zevkleri gibi kisisel
bilgileri bulunuyor. Acenteler bityiik
veriyl kullanarak bir miisteri portfoyt
yaratabilirler. Acenteler sosyal medya
kullanicilarin kargisina gikarak

ve kigiye 6zel ¢6ztimler getirerek
satiglarin gelistirebilirler.”

AXA SIGORTA
acentelerine yonelik
diizenledigi geleneksel
bolge toplantilarini
2016'da "Acentelerin
dijitallesmesinin
isletmelerine kattig
deger" bashgi ile
duizenledi. Acentelerin
yUksek katihmi

ile gerceklesen
toplantilarda, AXA
SIGORTA CEO ve
Yoénetim Kurulu Oyesi
Guillaume Lejeune,
Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan ve
Icra Kurulu tyesi Ozer
Simsek ve gazeteci Cem
Seymen acentelere
dnemli mesajlar verdi.

Acenteler yapilan sunumlari
biiytik bir ilgiyle dinlediler.
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MAPFRE GENEL SIGORTA
‘Siyah Incileri’yle Amerika’yr gezdi

GENEL SIGORTA Sats ve
Pazarlama Genel Mudur Yardimcist
Ilker Sirtitkirmizi “Acente sayimizi ve

MAPFRE GENEL
SIGORTA, 2016 yili
basinda acikladigi
Okyanus Kullb
cercevesinde Siyah
inci kategorisindeki
acenteleri ile Bati
Amerika turuna cikti.

Acenteleri, ¢aliganlar ve sigortahlariyla
bir aile olan MAPFRE GENEL
SIGORTA, bu birlikteligi bir hazine
olarak gortiyor ve acentelerinin sirkete
olan katkilarini 6nemsiyor. Sayilari

2 bin 600’e ulagan acentelerinin her
birinin kendine 6zgt bir portfGy

yapist oldugunun ve bu yapiya gore
yonetilmesi gerektiginin bilincinde
olan MAPFRE GENEL SIGORTA,
acenteleri i¢in bir segmentasyon projesi
hazirladi. Bu kapsamda MAPFRE
GENEL SIGORTA Okyanus Kuliibii
ad verilen projede acenteler 6nceden
belirlenen kriterlere gére Beyaz 1nci,
Mavi Inci ve Styah Inci olarak 3 farkh
gruba ayriliyor, kultp btnyesine giren
her acente kendi segmentine gore
MAPFRE GENEL SIGORTAnm
sundugu siirpriz ve ayricaliklardan

faydalanmaya hak kazaniyor. Iste bu
ayricaliklardan bir tanesi olan Bati
Amerika seyahati 11-19 Mart 2016
tarihleri arasinda gergeklesti.

Geziye, Siyah Inci olmay1 basaran ilk 15
acente yoneticisinin yani sira MAPFRE
GENEL SIGORTA Genel Miidiirii
Serdar Giil, COO’su Alfredo Munoz

ve Satig ve Pazarlama Genel Midiir
Yardimast Tlker Sirtikirmiz katildr., Tur
kapsaminda Los Angeles, Las Vegas

ve San Francisco sehirleri gezilirken
katilimcilar; gittikleri sehirlerde Grand
Kanyon turu, Warner Bros. ve Universal
stidyolarim da kapsayan birbirinden
glizel ve keyifli aktivitelere de katildi.

*SURPRIZLER SURECEK'
Gergeklesen geziyle ilgili bir
degerlendirme yapan MAPFRE

pazar payimizi dikkate aldigimizda
acentelerimizin bizim i¢in degerini
kendilerine daha fazla hissettirmenin
sirketimiz i¢in bir ihtiya¢ oldugunu
tespit etttk ve bu dogrultuda da
MAPFRE GENEL SIGORTA Okyanus
Kuliibt'nii olugturduk. Acentelerimizle
daha saglikh sekilde ilgilenmek ve
onlarm MAPFRE GENEL SIGORTA
gibi bitytik bir sirketle ¢calismanim keyfini
sirmelerini istedik. Gergeklestirdigimiz
Amerika turu da bunun 6nemli bir
pargast, katihmei acentelerimizle 9

gun siiren keyifli bir seyahat yaptik,
bundan sonra da Okyanus Kultbu tiyesi
acentelerimize keyifli ve heyecan dolu
strprizler devam edecek” dedi.

'Devlet tamamlayici saglik sigortasini desteklemeli’

MAPFRE GENEL SIGORTA
Bireysel Saglik Sigortalar, Risk
Analizi ve Saghk Operasyon Yoneticisi
Arzu Aydin, tamamlayici saglk
sigortasinin (T'SS) beklenen geligmey1
gosteremedigini soyledi. Tamamlayici
saghk sigortasinin BES’te oldugu

gibi devlet tarafindan desteklenmesi
gerektigini belirten Aydin sorularimizi
yanitlad.

Tamamlayic1 saglik sigortasinda
sundugunuz farklhiliklar:
belirterek, yenileme garantisi
hakkinda bilgi verir misiniz?
Sirketimiz tamamlayici saghk sigortas:
trininde 6zel saglik sigortalarinda
mevcut olan bekleme stireli hastaliklar
ile 1lgili sartlar bulunmuyor.
Sektordeki diger tiriinlere kargilik en
buytk farkliigin bu konu oldugunu
soyleyebiliriz. Sadece 6nceye dayal
teshis edilmig hastaliklarin tedavisi bu
police kapsaminda degerlendirilmez.
Teminat kapsamu policede belirtilen
bazi istisnalar diginda SGK’da
onaylanan islemleri kapsiyor. Yatarak
ve yatarak + ayakta tedavi olarak iki
teminat plan segenegimiz bulunuyor.

Ayakta tedavi teminatinda yillik 8
kez (her bir kez muayene ve birlikte
yapilacak tiim iglemler tek kez olarak
degerlendirilir) teminat limitimiz
mevcut.

‘TAMAMLAYICI |

SAGLIK EKONOMIK'

55 yagimdan 6nce sigorta kapsamina
almmus, 3 yil boyunca kesintisiz
sigortalanmig ve son 3 yil hasar

prim ortalamasinim %80’in altinda
olmasi durumunda saglik riskleri
degerlendirilerek sigortalilarimiza Omiir
boyu yenileme garantisi verilebiliyor.
Bu garantiye sahip sigortalilarimiza
garantiyl aldiktan sonra olugabilecek
saglk riskleri i¢in sigorta sirketinin risk
analizi yapma hakki bulunmuyor.

Tiiketiciler tamamlayici saghk
sigortasina ne kadar bir biitge
ayirarak sahip olabilirler?
Sirketimiz tamamlayic saglik
sigortalarnda teminat alternatifine
(yatarak/yatarak + ayakta tedavi)
sigortahnin aktif galisan ya da bagimh
olmasi durumuna gore, Istanbul

ve Istanbul digt olarak degisen

|

primlendirme yapihyor.

Ornegin Istanbul’da 35 yaginda caligan
bir sigortali i¢in yatarak tedavi teminat
primimiz; 361 TL yatarak + ayakta
tedavi 903 TL olacaktir.

'DEVLET DESTEKLEMELJ'
Tamamlayic1 saglik sigortasinin
ulastig: nokta, sektorii mutlu
ediyor mu? Gelisim i¢in daha
fazla neler yapilmali?

Ozel saglik sektériiniin de beklentisi,
diger 6zel saghk sigortasi poligeleri
diginda 5 yillik bir siirecte 10 milyon
gibi yeni bir sigortal portféyiine
ulagmakti.

2012 yilinda, yani ilk police ¢iktiginda

2,5 milyon 6zel saghk sigortahsi vardi ve
TSS icin hedef 5 yilda 10 milyon TSS
policesine ulagmakti. Bugiin sigorta
sektort nezdinde degerlendirdigimizde,
tamamlayici saghk sigortas: beklenilen
seviyede bir bliylime gosteremedi.
Geligim i¢in, 6rnegin devletin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne verdigi %025°lik
katkimin benzerini tamamlayici saglhk
sigortalar: i¢in de vermesi ve vergi
tegvikinin artirdmasinin sistemi
destekleyecegini diigtiniiyorum.

Grup saghk poligelerinin
tamamlayic1 saghk sigortasina
donismesi seklinde bir trend
bulunuyor mu? Bu durum
pazarda nasil bir etki yaratir?
Grup saglik sigortalarinda, butge ve
maliyet sebebiyle tamamlayici saglik
sigortasini tercih eden gruplar mevcut.
Ancak 6zellikle beyaz yaka kurum
tercihleri 6zel saglik sigortasi policesini
tercih etmeye devam ediyor.

Mavi yakanin kullanim ahgkanhklar:
ve tercih ettigi kurumlar itibartyla bu
tir gruplar tamamlayic1 saghga gegti.
Bunun igin genel bir trend var demek
yanlig bir yorumlama olur.
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AIlG Sigorta

Genel Midir Ayse Gardet, oniimiizdeki donemde izleyecekleri yolu Sigortaci Gazetesi icin degerlendirdi:

AlG Sigorta oncu ve yenilikei

konumunu surdurece

AIG Sigorta Genel Midiirligine
atanan Ayse Gardet, 6ntimuzdeki
donemde izleyecekleri stratejiyi
gazetemize acikladi. AIG

Sigorta’nin bu yil Ttrkiye’de 40.
yilin1 kutlayacagini ve globalde de
sigortacilik alaninda yaklagik bir
asirlik bir deneyim ve tecriibe birikimi
bulundugunu belirten Gardet,

“Yeni gorevimde de AIG’de daha
once ustlendigim gorevlerde oldugu
gibi, AIG nin Turkiye pazarindaki
onct, yenilikci ve daha gelismig
pazarlarda denenerek faydasi
kanmitlannmg farkh tirtinleri ile iginde
bulundugumuz pazara katkida
bulunmaya devam ediyor olacagiz.
Karhlik, strdirilebilir ve yonetilebilir
btiyiime bizim i¢in her zaman oldugu
gibi yine 6n planda olmaya devam
ederken, daha yalin ve iglevsel hale
getirmeye ¢alistigimiz organizasyon
yapimizla, hizmet siireclerimizde bizi
sigortalilarimiza ve is ortaklarimiza
daha da yakinlagtiracak iyilestirmeler
olacagim ongoérityoruz. Hacimden
cok kaliteye verdigimiz 6nem devam
edecek” dedi.

Gardet AIG nin diinyanin 6nde
gelen girketlerinden biri olarak
Thrkiye ve gelijmekte olan
piyasalardaki hedefleri konusunda

su degerlendirmeyi yapti: “AIG
yangin ve sorumluluk sigortalarinda
diinyanin en buytik hizmet
aglarindan birine sahip. Ancak
sigortanin ve sigortalilik oranmin

da i¢ginde bulunulan cografya ve
piyasa dinamiklerine gore ¢ok

farkli noktalarda oldugu bir gergek.
Yillik sigorta harcamasi 5000 dolar
olan bir piyasa ile zorunlu sigorta
branslarinda bile firelerin yasandig
Ttrk sigorta pazarinda ayni strateji
ve yaklagimlarla ilerlemek elbette

ki efektif sonuglar alinabilmesini
zorlagtiran faktorler. Bunlan

g0z 6ntinde bulundurarak AIG

de hem globaldeki servis agini,

hem de bir asra yaklagan 6nemli
underwriting tecriitbesini en verimli
sekilde kullanmasinm saglayabilecek
yapilanmalar tizerinde galigtyor.

Tlgili piyasa sartlar, beklentileri,
mevcut portfoy buytikliigi ve sigortal
profilleri gibi pek ¢ok farkli kriteri goz
ontinde bulundurarak hangi pazarda
hangi alana odaklanacagi konusunda
diizenlemeler tizerinde ¢alistyor.”

'KARLILIK BiZiM iCiN ONEMLI"
Ayse Gardet, “Uretim alanlariniz

en karli sigorta branglari olarak
goriltyor, bu stratejinizi devam
ettirirken, bagka alanlarda da btiytime
stratejiniz var m1?” geklindeki
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sorumuzu $0yle yanitlad:

“Karlilik bizim i¢in 6nemli.
Dolayisiyla 6ncti oldugumuz
branglarda sigortalilarimiza
aracilarimiz ve 1§ ortaklarimizla
hizmet vermeye devam edecegiz.
2016 igin tim diinyada sayilar1 her
gecen glin artan data kaybi veya
dataya yetkisiz ulaggm vakalaria bagh
riskleri daha iyi yonetebilmek adina,
ashnda 3 yil 6nce lanse ettigimiz Veri
Kaybu sigortast ile ilgili farkindalik

ve yaygmlagtirmaya yonelik
faaliyetlerimize yogunluk verdigimiz
bir y1l olacak. Sektérde énciiliigtint
yaptigimiz AIG Akademisi
kapsamindaki egitim platformlarimiza
bir de internet tizerinden egitim
modiillerini ekleyerek, se¢ili
branglarda, daha pratik ve daha ¢ok
kanala erigebilecegimiz formatlarla
sigorta bilincini artirma konusundaki
gayretlerimize de devam edecegiz.
AIG Sigorta nig tirtinlerde en gok
tercih edilen sigorta sirketi olmay1
surdiirecek. Bununla birlikte

birkag hafta icinde yeni ve yine nig
bir triiniimiizi sigorta pazari ile
tanigtiracagz.”

AIG Sigorta’nin uluslararas
sirketlere de farkli bir yaklagim icinde
olacagini belirten Gardet, “Son 20 y1l
icerisinde sayilart azimsanamayacak
oranlarda artmig olan uluslararas:
sirketlerin sigorta ihtiyaclarina cevap
verebilmek de AIG igin éncelikli bir
alan. AIG bu alana verdigi 6nem
paralelinde uluslararasi sirketler icin
ayr1 bir birim olugturarak Ttirkiye
operasyonunu da bu birim altina
verlegtirdi. Oniimiizdeki dénemde
prim hacmi, market yapisi ve

portfoy dagihmina ve diger baz
parametrelere bakilarak olusturulmusg

ti¢ temel birim dahilinde hizmet
verecek olan AIG; Ticari, Bireysel ve
Uluslararast olarak yapilanma yoluna
gitti” diye konustu.

'YENi HAREKET ALANLARI
YARATILMALI'

Genel Mudiir Ayse Gardet Turk
sigorta sektoriiniin gelecegiyle

ilgili 6ngorilerini de soyle siraladu:
“Gecen aylarda acentelerimizle bir
arada olmak tizere katildigim bir
dernek toplantisinda yaklagik ki

saat boyunca tartigmalarin trafik
sigortast ¢ercevesinden ¢ikamadigini
gormek agik konugmak gerekirse
beni tzdu. Trafik sigortasinin
o6nemini yahut da bu alanda yasanan
sikintilar sorgulamiyorum, ancak
bulundugumuz noktadan ileri gitmeyi
hedefliyorsak sektor olarak bagka
ithtiyaglara da cevap verebilmeli,
dikkat cekebilmeliyiz. Yirmi yil
oncesine gore hayat dinamiklerimiz
ve 6nceliklerimiz gergekten degigmis
durumda. Internet baglantisi olmayan
veya telefonumuzun goriigmeye kapal
bulundugu bir alanda yarim saat bile
kalmaya tahammiiliimiiziin olmachg
bir ¢cagdayiz. Isimizi yirmi dort saat
zaman, mekan ayirt etmeden devam
ettirebiliyoruz. O halde bence Ttrk
sigorta sektort de oto sigortalarinin
hakimiyetinden ve yalnizca fiyata
dayali bir rekabet anlayigimdan el
birligiyle kendini kurtarmak igin ¢aba
sarf edebilmeli, yeni hareket alanlar
acacak yatirmmlar yapmal.” Gardet
“Sigorta sektort nasil karh bir yapiya
kavugturulabilir?” sorumuzu da g6yle
yamtladi: “Ashinda bir 6nceki soruya
verdigim cevap sanirim bu soru igin
de biiytik oranda gegerli. Deprem
riskinin yanu sira, sel ve firtina ile
terdr riskinin de arttigy bir iilkedeyiz.
Rizikoyu dogru degerlendirmek,
dogru fiyatlandirmak ve sigortalilarla
surdurtlebilir, uzun soluklu iliskiler
temin edebilmek 6nemli. Hasar
elbette ki 6deniyor. AIG global
olarak her ig ginii ortalama 130
milyon USD hasar 6demest yapryor!
Ancak hasar gerceklesmeden bazi
Oonlemleri almak, hasar sonrasinda bir
1§ yerinin ugrachig zarari tazminden
bile daha énemli bana sorarsaniz.
Bu bir zincir kisacasi. Ttim taraflar
olarak, sigortanin toplumsal islevi,
nasil ¢alistigy, nasil daha efektif
yonetilebilecegi, parcas: oldugunuz
sektortun ozel ihtiyaclarim analiz
ederek bu dogrultuda programlar
olusturmak ve sonrasinda belli
standartlara bagh olarak biitiin bu
kistmlart dogru prensiplerle yonetmek
gerekiyor.”

AlG Sigorta Genel
Mudari Ayse Gardet,
"AlG'deki yeni
gorevimde oncd, yenilikci
Urlnlerimizle Tirkiye
sigorta pazarina katkida
bulunmaya devam
edecegiz" dedi. Gardet
karhhk, strdarilebilir ve
yonetilebilir blylimenin
AIlG icin her zaman
oldugu gibi yine 6n
planda olmaya devam
edecegini de belirtti.

'GELISMEKTE OLAN
BiR SEKTORDE
DUZENLEMELER OLUR’
Gardet yeni
dizenlemelerin sektére
getirecekleri ve sik
dizenleme olmasi yonli
elestiriler konusunda
sunlari soyledi:
“Dizenlemeleri

tim birimlerimizce
takip eden, bunlari
anlamaya 6nem veren,
6zen gosteren bir
sirketiz. Ancak zaman
zaman, uygulamada
daha aktif ve pratik
olmamiz gerektigini

is ortaklarimizin ve
sigortalilarimizin

geri bildirimlerinden
gorebiliyoruz. Yeni
goérevimde bu konuda
daha aktif ve sektor
reaksiyonlarini da daha
yakindan takip eden bir
pozisyonda olacagim.
Gelismekte olan bir
sektor oldugu icin bu
tirden uygulamalarin
bulunmasini cok
yadirgamiyorum.”
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ERGO

ERGO Turkiye hayat disinda

buyumeye devam ediyor

ERGO Tiirkiye'nin CEO’su Theo
Kokkalas ve ERGO Tirkiye Icra
Kurulu Uyesi Yildirim Tiire, 2015
yilin1 degerlendirmek ve 2016 yili
hedeflerini paylasmak i¢in basin
mensuplariyla bir araya geldi.

CEO Theo Kokkalas konugmasina,
Markus Reif3’in ERGO Almanya
CEO’luguna atanmastyla birlikte
gergeklestirdigi yeni yapilanmalar
hakkinda bilgi vererek bagladi. Bu yeni
yapilanmada ERGO International
AG’ye ek olarak, dijital faaliyetlerden
sorumlu ERGO Digital Ventures

AG adinda yeni bir sirket daha
kuruldugunu, boylece ERGO Sigorta
Grubu’nun yapist modernize edilerek,
giicli, stratejik ve operasyonel bir
yonetimin yaninda inovasyon i¢in

de temel atildigini belirtti. Kokkalas
konugmasinda, kurumun global
vizyonu ve Turkiye pazarina yaklagim
hakkinda da bilgi verdi. ERGO
Turkiye nin faaliyetlerini ana hissedar:
Munich Re ve ERGO Sigorta
Grubu’nun giiveni ve tam destegiyle,
surdurilebilir karh biiytiyen bir sigorta
sirketi olma hedefiyle siirdurdtklerini
soyleyen Kokkalas, “Hissedarimizin
ERGO Tirkiye’ye gliveni tam.
Thrkiye sigorta pazarinin btyiime
potansiyelinin ¢ok ytksek olduguna

ve ERGO Grubu’nun uluslararas:
arenadaki biiyiime stratejisine
Turkiye nin biytk 6lgtide katkida
bulunacagma inaniyoruz. Bu givenin
onemli bir gostergesi olarak ERGO
Turkiye’ye 6nemli miktarda yatirim
yapildy, tilkeye 6zel olarak hazirlanan
ve 10 yili kapsayan stratejik eylem

ERGO Tiirkiye'nin CEO'su Theo Kokkalas (sagda) ve ERGO Tiirkiye icra Kurulu Uyesi
Yildirim Tiire diizenlenen toplantida basin mensuplariyla bir araya geldi.

planimiz onaylandi” seklinde konustu.

2016 YILINA HIZLI BASLADIK'
“ERGO Tirkiye, prim artist
alanlarinda gosterdigi basarili
performansla 2015 yilin1 %34
buytiyerek kapatti” diyen Kokkalas,
sirketin elde ettigi basarili is
sonuglarma iliskin de su bilgileri
paylasti: “Sigorta sektorii 2015
yilinda toplamda 27.3 milyar lira
prim tiretimi gergeklestirdi. ERGO
Ttrkiye bu dénemde, toplam 903
milyon lira prim tiretimiyle pazarin
%20 buytdigi bir ortamda sektor
ortalamasinin da tstiine ¢ikarak
%34°’luk biiytime performansi
gosterdi. Ozetle, 2015 yih ERGO
Ttrkiye icin btiytime yili oldu. Trafik
brangi hari¢ diger tiim branglarda
iy1 bir biylime ivmesi yakaladik ve

normallestirilmig karimiz 44 milyon
lira oldu.”

ERGO Tirkiye'nin hayat dist
alandaki odagini daha da giiclendirme
stratejist dogrultusunda alinan
kararlarin, 2016 yihinda uygulanmaya
baslandigim belirten Kokkalas, yila
hizli bir baglangic yaptiklarina da
dikkat gekti. Fiba Grubu’yla yapilan
stratejik 1g birligi kapsaminda,
emeKklilik tarafinda hisselerinin Fiba
Emeklilik’e devredildigini, hayat dist
tarafta da Fibabank’la bankastirans
anlagmasi yaptiklarini soyledi.
Fibabank’la yapilan bankasiirans ig
birligiyle, dagitim kanallarini daha
da guglendirdiklerinin altini ¢izen
Kokkalas, surdtrilebilir biiyiimeye
iligkin alinan bu aksiyonlarin
sonuglarimin i sonuglaria da
basariyla yansidigini belirtti.

ERGO Tirkiye, basarili
blylme performansiyla
2015 yilini sektor
ortalamalarinin Gzerinde
kapatarak 2016 yilina
da hizli bir baslangic
yapti. ERGO Tirkiye,
hayat disi sigortacilik
alaninda odagini daha
da gticlendirerek
sdrdirlebilir karh
blylme hedefliyor.

'iS ORTAKLARIMIZA
YATIRIM YAPARAK
BUYUYECEGIZ'

Tire, "2015'te
tretimimizin %97'sini
acente ve broker
kanal gerceklestirdi.
Biz acente odakl bir
sirketiz ve 6yle olmaya
da devam edecegiz. Is
ortaklarimiza yatirim
yapmaya, onlara
deger katarak is birligi
icerisinde birlikte
bluylimeye devam
edecegiz" dedi. Ture,
2015 yilinda acente
sayisini 1662'ye
yikselten ERGO
Turkiye'nin, 2016 yilinda
da bu bakis acisiyla
1750 acenteye ulasarak
dagitim kanalini daha
da glclendirecegini
sozlerine ekledi.

ERGO Tiirkiye,

Acente ve Misteri Odaklilik’ stratejisi
kapsaminda is ortaklaria daha yakin
olmak i¢in farkh ¢caliymalara imza

atan ERGO Tirkiye, Avrupa’nin en
renkli sehirlerinden biri olan Lizbon’da
Kutup Yildizi Acenteler ile bir araya
geldi. ERGO Tiirkiye CEO’su Theo
Kokkalas, Icra Kurulu Uyelerinden
Yildirim Tiire ve Mert Ekitmen’in de

‘Kutup Yildizi" acentelerini Lizbon'da agirladi

eslik ettigi seyahat stiresince acenteler
Avrupa’nin 7 tepeli sehri Lizbon’u
kesfederken, sehrin tnlii saray, kale ve
képriilerini de gezme imkani buldular.
Lizbon’da ti¢ gin boyunca ERGO
yoneticileriyle bir arada bulunarak
kargihkh goriig ahgveriginde de bulunan
Kutup Yildiz1 Acenteleri, gezi siiresince
keyifli vakit gecirdiler.

‘ERGO’'NUN YILDIZLARV'

ARTIK DAHA AYRICALIKLI

Tire, ERGO Tiirkiye'nin acenteleriyle
ortak basarilarmi taglandirmak tizere
gelistirdigi “ERGO’nun Yildizlar”
programinin yenilenen yiizi ve
genigleyen kapsami hakkinda sunlari
soyledi: “Adil ve seffaf performans
degerlendirme sistemi “Skor Puan”

ERGO Tiirkiye, ‘Kutup Yildizi" acenteleriyle Portekiz'in yildiz sehri Lizbon'da bir araya geldi.

uygulamamuzla, her yil ERGO’nun
Yildizlar programimiza dahil

olacak 13 ortaklarimizi belirliyoruz.
ERGO’nun Yildizlan ¢atis1 altinda ig
ortaklarimiz i¢in ayricalikh ve avantajh
bir diinya sunuyoruz. Bu uygulamayla
acentelerimize; tinli markalarla i3
birligiyle hediye ¢eklerinden, arag
kiralama, hukuki danismanlik,

kigisel bakim, havaliman: transferi,
check-up ve spor merkezi tiyeligi gibi
ticretsiz veya indirimli hizmet imkam
saghyoruz. ERGO’nun Yildizlar, 6zel
internet sitesi ve hizmet hattindan
detayh bilgilere ulasip istedikleri
hizmetlere bir telefonla ulasabilecekler.
Is ortaklarma yatirmm yapmaya devam
eden ERGO Tiirkiye, “iyi gtinde

koti ginde daima ERGO Seninle”
yaklagimmuyla yeniledigi Yildiz Programi
ile de ayrica “tam destek” vermeye
devam ediyor.
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Generali'nin Milano Acentesi Luca Niccolai:

Turkiye’deki meslektaslarimizla
iletisim halinde olmak istiyoruz

1831 yihinda Italya Trieste’de kurulan
Assicurazioni Generali, 185 yildir
sigortalilara hizmet veriyor. 1ta_lya’n1n
en buytiik, Avrupanin t¢iincii

buyiik sigorta sirketi konumundaki
Generali'nin dogdugu iilke olan
Italya’nin 6nde gelen acentelerinden
Milano Generali Acentesi Luca
Niccolai ile réportaj gerceklestirdik.
Luca Niccolai, Avrupa’nin 6nde
gelen sigorta sirketlerinden biri olan
ve Tirkiye’deki en kokli yabanci
yatirimlardan biri konumundaki
Generali’'nin Turkiye’deki
acenteleriyle iletisim halinde olmak
istediklerini soyledi.

Gecmise baktigimizda, sigorta
sektorii nasil bir gelisim
gosterdi?

Acentenin rekabetgi ve pozitif
sonuglar elde etmesinde maliyetleri
azaltmak i¢in 1§ siireglerindeki
verimlilik, organize olmug caliganlar
sayesinde biitge planlamasimda basar:
ve ofis icinde uyumlu ¢alismak gibi
etmenler etkili. Caliganlarin birbiriyle
uyumlu olmasi ¢ok énemli.

"MUSTERILERE KALITELI

HIZMET VERILMELI'

Isinizi yonetirken takip

ettiginiz en 6nemli noktalar ve
operasyonel ilkeleriniz nelerdir?
Acente olarak, 6nem verdigimiz en
onemli ilkelerimiz organizasyon,

1yl zamanlama ve 13 mitkemmelligi.
Her zaman is siirecini hizh ve etkin
bir sekilde yuriitebilmenin yollarim
arariz ¢unki organizasyonu 1yl
planlanmamig durumlari kontrol
etmek zordur. 2016 yili icin
hedefimiz mevcut miisterilerimize
odaklanmak. Acente ¢alisanlar
musterilerini 1y1 hedeflemeli ve
onlara kaliteli bir hizmet vermeye
odaklanmalidir. Benim i¢in acenteler
profesyonellerden olusmalidir,
veznedarlardan degil.

'GENERALI MARKASI

GOZE CARPIYOR'

Generali acenteleriyle diger
sigorta sirketi acentelerini
ayiran ozellik nedir?

Oncelikle, en biiyiik Italyan sirketiyiz.
Acentelerle uyum i¢inde ¢alijmadan
en buytik ulusal sirket olamazsiniz.
Generali Ttalya, teknik uzmanliklarm
ve iilkemizdeki basarili sigorta
sektoriintin birlesmesinin sonucudur.
Kendine has 6zellikleriyle her biri
ortak dagiim agindan faydalanmak
icin tecriibelerini tek bir ana markada
birlegtirdiler. Simdi, markamiz sayisiz
kanal ve kurumsal girisimleriyle goze
carpiyor. 62 binden fazla takip¢isinin
oldugu genis sosyal medya baglantilar
Generali Italya’nin Pazarlama ve
Dagitim Kanallar Yoéneticisi Mr.
Stefano Gentili tarafindan tegvik
ediliyor.

Generali Sigorta

'TEKNOLOJININ
FAYDALARINDAN YARARLANIN'
Generali’nin teknolojik
bilesenleri is yapis sekillerini
nasil etkiliyor?

Teknoloji, stire¢ optimizasyonundan,
maliyetlerimizin digtriilmesinden

ve capraz satiglardan ticari
aktivitelerimizin etkinliginin
artmasina kadar etki eden 6nemli bir
ctken. 2009 yihinda, acentemiz tablet
ve akilli telefonlar aracihigiyla acente
galiganlarma bilgi gecigini saglamak
amactyla kisiye 6zel optik depolama
araglarin kullanmaya baglach.
Generali Italya’nin Bilgi Teknolojileri
Departman ileriye yonelik buytik
adimlar atiyor. Veri zamanlamasi
gelisiyor ve urin sayisi gittikce artiyor.

Generali Turkiye acentelerine
soylemek istedikleriniz var mu?
Generali Tirkiye acenteleriyle iletigim
halinde olmak istiyoruz. Ge¢tigimiz iki
yilda dahil oldugumuz ana birlegme
sirecinden 6grendigimiz sey temas
halinde olmanin ne kadar 6nemli
oldugu. Kendi diinyanizda saplanip
kaldigimizda ‘iy1” olmak kolaydir
ancak esas zor olan sizden daha 1yi

ve yenilikci olan kigilerle etkilegim
halinde olmaktir. Bilgi degigimine

on ayak olmaliyiz. Hepimiz aym
hedeflere sahip olan biiyiikk Generali
Grubu’nun bir parcasiy1z ve hepimiz
sira digt olan bu takim i¢in ¢aligtyoruz.

Generali'nin

italya'daki 6nde gelen
acentelerinden Luca
Niccolai, Generali
Turkiye acenteleriyle
iletisim halinde olmak
istediklerini sdyledi.
Meslek hayatinda farkli
kisilerle tanismanin

ve yenilikci olmanin
dnemine deginen
Niccolai, acentelerin
profesyonel calisanlardan
olusmasi gerektigini
belirtti.

GENERALI

Generali Sigorta giivenli

Generali, bloggerlar ve tinli rallicilerle
Kara Simgek filminin akilli arabas:
KITT’le yol gtivenligine dikkat cekti.
Generali Sigorta trafik kazalarina bagh
oranlarm azalmasi icin yol giivenligine
dikkat cekmek amaciyla otomotivle
ilgilenen sosyal medya fenomenlerinin,
unli blog yazarlarmin ve Murat
Bostanci, Yagiz Avel, Orhan Avcioglu
gibi 6nemli rallicilerin katildig giivenli

surtg etkinligi diizenledi.

Trafikte bilingli birey olmanin 6nemine
deginen Generali Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Petar Dobric yaptigy
aciklamada “Istatistikler Ttrkiye’de
her yil yaklagik olarak ortalama 4 bin
kiginin trafikte yasanan olumsuzluklara
bagl olarak hayatin1 kaybettigini
gosteriyor. Trafikte hizin azaltilmast,
emniyet kemeri ve kask kullanim

siiriis etkinligi diizenledi

oranlarinda artig ve gelismis karayolu
altyapisi gibi noktalar iceren yol
gtivenligi alaninda gerceklegtirilecek
ilerlemeler yasam kayiplarim
diisiirecektir. Diinya Saglk Orgiitii
(WHO) raporunda yer alan 6nemli bir
detay da trafikte yer alan arag sayist

ile 6lim oranlart arasinda bir iligkinin
kurulamamig olmast. Yani tilkelerin yol

glivenligine yaptig1 yatirim ve bireylerin

Generali Sigorta, bloggerlar ve tinlii rallicilerle birlikte Kara Simsek filminin akilli arabasi KITT'le yol giivenligine dikkat cekti.

bilinglendirilmesi maddi ve manevi
kayiplarin azaltilmasmda kilit rol
oynuyor” sézlerine yer verdi.

Keyifli gegen organizasyon Generali
tarafindan gelistirilen Usta Sofor ve
ozel gozlik kullanilarak yapilan Sarhog
Yirtyiisi oyunlariyla puan toplayan
davetliler arasinda en yiiksek puam
alan ti¢ katilimciya stirpriz hediyeler
verildi.
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HDI Sigorta cahisanlariyla
2015 sonuclarim degerlendirdi

HDI Sigorta, Bolge
Mudurltklerinin ve
Genel Midarlik
calisanlarinin katildigi
2015 yili degerlendirme
toplantisini Sapanca'da
gerceklestirdi.

HDI Sigorta’nin 2015 Degerlendirme
Toplantist Sapanca’da gerceklestirildi.
Toplantiya bolgeler ve Genel Mudiirluk
caliganlar: olmak tizere yaklagik 300 kisi
katildi. Yolculuktan sonra tiim ¢aliganlar
Istanbul Dere Tesislerinde kahvalt
yaptt. Ardindan Giiral Sapanca Otel’e
girig yapildr.

Ogleden sonra oturumlart HDI Sigorta
Genel Midurt Ceyhan Hancioglu'nun
2015 degerlendirme sunumu ve 2016
yili mesajlartyla gerceklestirildi.

HDI Sigorta’nin Almanya’nim ti¢iincii
biytik sigorta grubu olan Talanx’in bir
parcast oldugunu hatirlatan Hancioglu,
Talanx’in bagarilarindan bahsetti.

TALANX'IN TOPLAM VARLIKLARI
153 MILYAR EURO

Ceyhan Hancioglu, “Talanx’mn 5 kitada,
150 iilkede, 22 bin 400 diinya ¢apinda
calisaniyla hizmet veriyor. Talanx,

Cahisanlar acik havada barbekii
partisi esliginde giizel bir giin
gecirdi.

Avrupa’nimn 7’nci biiytik, Almanya’nin
3’tincu buytik sirketi.

2015 yilinda % 9,7 biytime ile 31,8
milyar euro prim tretti. Toplam
varliklari 153 milyar euro” sozlerine yer
verdi.

Thrk sigorta pazarmm 2015 yihm
degerlendiren Hancioglu, sektoriin
toplam prim iiretiminin bir 6nceki
yila gére %19.4 oraninda artarak 31
milyar 25 milyon lira oldugunu belirtti
ve sozlerine s0yle devam etti: “Prim
tretiminin 27 milyar 264 milyon

liras1 elementer branglardan, 3 milyar
761 milyon liralik boliimii hayat
sigortalarindan elde edildi. Hayat digi
branglarda buyiime oran %20.1’1
agarken hayat sigortalarindaki biiyiime
oran1 %14.6’min altinda kald.
Fiyatlarin da artmasiyla birlikte 2015
prim iretiminde %35.4 oranindaki
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Ceyhan
Hancioglu

biiytimeyle 7 milyar 485 milyon lirahk
tiretime trafik sigortalar: lokomotif
roliinii stirdurdi. Kasko brangindaysa
biylime orani nispeten diistik kaldi

ve %9.2°de olarak gergeklesti. Oto
sigortalariysa %23 oraninda biiyiirken
oto dis1 branginda btiyime orani %18
oldu.”

HDI Sigorta’ninsa, 2015 yilinda 700
milyon 684 bin lira prim tiretimine
ulagtigim hatirlatan Hancioglu, yillik
hedeflerini gerceklestirdiklerini sGyledi.
“%2.7 pazar payma, %19.9 oraninda
biytimeye ulagtik” diyen Hancioglu
rakamlarla HDI Sigorta’nin sektér
performansini anlatti.

'SIGORTA SEKTORUYLE
PARALEL BUYUDUK'
Hancioglu, “Sektor oto diginda %17.6

buytirken, HDI Sigorta %18.7 biytdu.

Yangimn brangindaysa 12’nci siradayiz.
Sektor yangin branginda %14.2

biiytirken, HDI Sigorta %16.5 buyiida.

Kaskoda sektor 11’incisiyiz. Sektor bu
brangta %9.2 biyiirken, HDI Sigorta
%16.5 biiytidi. Nakliyat branginda
sektor ikincistyiz. Gegen yila gore bu
brangta %14 buytduk. Oto diginda
en ¢ok bityyen 9’uncu sirketiz. Oto
branginda %20.9 biiytiyoruz. Trafikte
%026.8, kaskoda ise %16.5 biiytdiik”
dedi.

2015 yilinda sigorta sektortiniin
13’tinciisti olduklarmi belirten
Hancioglu, %20.1 biiytyen sigorta
sektortine paralel olarak %20

HDI

biyudiiklerini dile getirdi.

Ceyhan Hancioglu, elementer bransta
en ¢ok buytuyen 12°nci girket olduklarim
ifade etti ve gunlar1 ekledi: “Hukuksal
koruma bransinda gegen yila gére %47
biiytdiik ve sektor lideriyiz.

Genel zararlarda sektor %22.5
biiytirken, biz %35 biiyiidiik. Bu
bransta da en ¢ok biiytiyen 5’inci
sirketiz.”

Ceyhan Hancioglu'nun sunumun
ardindan Egitim & Y6netim Danigman:
Kemal islamoglu tim katithmcilara
‘Hayatin Direksiyonuna Geg’ keynotu
ile bir seminer diizenledi.

Gala yemegi 6ncesi HDI Sigorta’nin
geleneksel ‘Kidem Odiilleri’ dagitildi.
60’a yakin personele 5-10-15 ve 20’nci
Yil Kidem Odiilleri, genel miidiir ve
genel midiir yardimeilar: tarafindan
takdim edildi. HDI Ritim grubu ve
Horon Ekibinin muhtesem gosterileriyle
Gala Gecesi Performanst bagladi.

Ertesi giin Giiral Sapanca Otel'in agik
alaninda bir barbekii partisi yapildi.

Agik alanda caliganlarin katildig
Tavla, Dart ve Masa Tenisi turnuvalar
gergeklestirildi.

Sigorta
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TARSIM Expo 2016’da

TARSIM, Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanhg himayesinde
gergeklestirilen, Turkiye nin ilk
Expo’su Expo 2016 Antalya’ya

-] sigortact

Ulusal ve uluslararasi kongrelerin,
panellerin, toplantilarin ve
seminerlerin organize edilecegi,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin

de yer alacag: stantta ayrica,
TARSIM ve Tirkiye fotograf
ve sinema sanatinin en kokli

kuruluglarindan biri olan IFSAK

TARSIM, Tiirkiye'nin
ilk Expo'su EXPO 2016
Antalya'ya katiliyor.

oou

x"

katiliyor. ziyaretgilerle bulusacagi dev (Istanbul Fotograf Sinema o ‘%%
Nisan-Ekim 2016 tarihleri arasinda organizasyonda TARSIM, Kongre Amatorleri Dernegi) isbirligiyle 5‘ <, Ex P 02 O‘I 6
Antalya’da gergeklestirilecek olan Merkezindeki 60 m?*lik cocuk temali  gegtigimiz yil gerceklestirilen E 5 ;

Expo 2016’ nin felsefesi ‘Gelecek
Nesiller igin Yesil Bir Diinya’,
temast ‘Ciigek ve Cocuk’, sloganiysa
‘Gelecegl Yesertmek’.

TARSIM, Tiirkiye Dogal Beslenme
ve Saglikl Yasam Giinleri 2016'ya katildi

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf

“Tarim ve Risk’ konulu fotograf
yarigmasinda dereceye giren ve
sergilenmeye hak kazanan fotograflar
da ziyaretcilerle bulusuyor.

stand ile yer aliyor.

Ekim, dikim alanlari, yapboz
ve kara tahta gibi cocuklara
yonelik cazip etkinliklerin

TARSIM, Antalya’da iilkemizin en
biiytik fuar alanlarindan ‘Antalya
Expo Center’da gerceklestirilen
“Turkiye Dogal Beslenme ve

Saghkh Yagam Giinleri’ 2016
Kongre ve Fuar etkinliklerine
destek verdi. Diinyanin en 6nemli
organizasyonlarindan biri olarak
kabul edilen ‘Expo 2016 Antalya’nin

hemen 6ncesinde Ttirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanhg:
himayesinde basta T.C. Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanhig ve
T.C. Saglhk Bakanhg: olmak tizere
gok sayida Bakanhk ve sivil toplum
orgutlerinin igbirligi ile dért giin
stireyle gergeklestirilen uluslararasi
DOGAL2016 etkinliklerine,

Cemil Satoglu katilarak, TARSIM’i
tanitan bir sunum gerceklestirdi.
Organizasyon ¢ercevesinde, 1yl tarim
uygulamalar: ve organik tiretim, gida
guvenligi ve givenirligi, beslenme

ve diyetetik, saghkh yagam ve spor
konular1 uygulamah olarak ele
alind.

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAYUTU

- "
]

20

Bu sene 10'uncu yilina
giren TARSIM, Sigorta
Haftasi'nda Uluslararasi
Tarim Sigortalari
Sempozyumu'nu (IAIS)
gerceklestiriyor.

TARSIM'den 10'uncu yila 6zel dev orgamzasyon

Diinyada Tarim Sigortalar
alaninda kisa zamanda 6rnek
gosterilen bir noktaya ulagan
TARSIM, 10’uncu yilinda, T.C.
Gida, Tarmm ve Hayvancilik
Bakam Faruk Celik’in himayesinde
uluslararas: bir organizasyona
imza atarak, Uluslararas: Tarim
Sigortalart Sempozyumu’nu (IAIS)
gerceklestiriyor. Sigorta Haftast
cercevesinde gerceklestirilecek

Sempozyum’da, tarimda risk yonetimi,

sigorta alanindaki yenilikler ve bu
alana iliskin gtincel baghklar, alaninda
cok kiymetli yerli, yabanct uzmanlar
tarafindan degerlendirilecek. 2-3
Haziran tarihlerinde, 1stanbul’da,
Bagbakanhk Devlet Arsivleri Genel

Midurligi Osmanh Argivi Daire
Bagkanhgi'nda diizenlenecek
Sempozyum, bu cografyada, tarim
sigortalar1 konusunda diizenlenecek
ilk btytik caph uluslararas:
organizasyon olma niteligi tagtyor.
Sempozyum’da ayrica, onlarca
tilkedeki kurum ve kuruluslardan
500 civarinda katthmecinin

bir araya gelmesi bekleniyor.
Diinyada tarim sigortalari alaninda
gelismis ve gelismekte olan gesith
tilkelerden davetlilerin katihmlarryla
gerceklestirilecek bu organizasyona
yerli, yabanci ¢ok sayida kurulug
destek vererek, kendi basarilarini,
fikirlerini ve tirtinlerini uluslararas:
kitleye sunma firsat1 yakalayacak.

Tarim sigortalarina iligkin en

gtincel bagliklarin ele alinacagi ve
degerlendirilecegi organizasyonun,
¢oztumler iiretmeye ve yeni i baglari
kurmaya yardimei olmasi bekleniyor.
Dev organizasyonda sponsor olma
ayricaligini yasayacak yerli ve yabanc
kuruluglar su sekilde: Scor, Ziraat
Bankasi, Ziraat Sigorta, Hannover
Re, Mapfre Re, Swiss Re, Tiirkiye
Sigorta Birligi, J.B. Boda Group,
Tirkiye Damizlik Sigir Yetigtiriciler:
Birligi, Partner Re, Sigortaci
Gazetesi, X primm Publications,
IUC, Agro Insurance. Sempozyum’a
ticretsiz katihm i¢in; iais.tarsim.gov.
tr iizerinden bagvuru formunun
doldurulmas: gerekiyor.

SCOR §dmatbukay § Dat Sgorta
an e Qi
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Sempozyuma iicretsiz katilim icin;
iais.tarsim.gov.tr web adresi iizerinden
basvuru formunun doldurulmasi gerekiyor.
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Sompo Japan calisanlar1 kendi
kariyerlerini kendileri belirliyor

Sompo Japan Sigorta
insan Kaynaklari

ve Akademi Genel
Mudir Yardimcisi Isin
Mengenli, calisanlarina
kendi inisiyatif, istek ve
gayretleriyle kariyerlerini
sekillendirebilecekleri
mesaji verdiklerini
soyledi. Mengenli,
bunun Y kusaginin
aidiyet hissetmesi icin
cok 6nemli oldugunu
vurguladi.

'Y KUSAGINDAN
CALISANLARA
ESNEK iIMKANLAR
SAGLANMALI'

Isin Mengenli,
sektordeki calisan
kitlesinin cogunlugunu
olusturan Y kusaginin
sirketlerine kort kortine
bagli olmadiklarini
dile getirdi. Bu kusak
gercekten kendilerine
katki saglayan isleri
tercih ettigi icin ileride
sirketlerde ortalama
calisma surelerinin
disme egiliminde
olacagini disiinen
Mengenli, “Ancak
calisanlarina esnek
imkanlar saglayan,
global kariyer gelisimine
6nem veren, aidiyet ve
sorumluluk duyarak iyi
performans gésteren
ve projeler Ureten
calisanlarini 6zel
olarak destekleyen
sirketlerin bunun tersi
egilimde olacagini

ve kazanacagini
distniyorum” dedi.

Sompo Japan Sigorta Insan Kaynaklar:
ve Akademi Genel Mudiir Yardimeist
Isimn Mengenli, Sompo Japan Sigorta’da
Insan Kaynaklarr'min misyonunun
caliganlarin yiiksek performans
gosterecek sekilde donatacak ve kurum
bagliliklarini artiracak sistemler kurmak
oldugunu ifade etti.

Bu yil bir kartyer mimarisi caligmast
yaptiklarini aktaran Mengenli, gorev
icerigini yansitacak sekilde pozisyon
adlandirmas: yaparak tiim pozisyonlar
icin yatay ve dikey kariyer 6nermeleri
olugturduklarin: sdyledi. Gahganlarina
kendi yetkinlik ve secimleri
dogrultusunda teknik uzmanhk veya
yonetsel alanda ilerleme imkanlar
saglayacak cift kariyer mimarisi
opsiyonu sunduklarini dile getiren
Mengenli, “Artik ¢cahiganlarimiz terfi
edebilmek i¢in illa ki insan yonetmek
zorunda degiller. Kendi alanlarinda
derin uzmanhk gelistirerek de ekip
yoneten bir kist ile ayni seviyede
olabilirler. Bu yapiy1 seffaf bir sekilde
tlim caliganlarimizla intranetimiz
tizerinden paylastik” dedi.

Sompo Japan Sigorta’da departmanlar
arast gegigin cok sik yapilan bir
uygulama olduguna deginen Mengenli,
sunlar soyledi: “Kisinin potansiyeline
mantyorsak hi¢ deneyim sahibi olmadigt
bir birimde gérevlendirebiliyoruz. Yeni
baslayanlara da bu uygulamalarimizdan
bahsetmek onlara kendi inisiyatif,

istek ve gayretleriyle kariyerlerini
sekillendirebilecekleri mesajini veriyor.
Ozellikle Y kusagimin aidiyeti igin bu
esneklik son derece 6nemli.”

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin

en biiytik hedefinin kaliteli ve ayni
zamanda sirket kiilltiriine hizlica adapte
olarak iyi sonuglar tireten ¢aliganlar
bulmak ve elde tutmak oldugundan
bahseden Mengenli, “Bu dogrultuda,
IK yoneticileri olarak stirecin en
bagindan beri bu amaca hizmet edecek
aksiyonlar1 almak i¢in ugras veriyoruz.
En dogru karar1 vermemize destek
olacak 1se ahm araglarim kullanmaya
caligtyoruz, gértisme tekniklerimizi
gozden geciriyoruz, hedefledigimiz aday
kitlesini gozlemliyoruz, bakiglarimiz
sadece lokal ve sektorel degil global ve
sektor digina da ceviriyoruz ki dogru
yetenegi bulalm. Isimiz sadece aday
bulmak ve ig teklifinde bulunmak degil”
seklinde konustu.

'ASIL |§, CALISANLARI

SOMPO JAPANLI YAPMAK'

“Asil 15, aday tarafindan i teklifimizin
kabuliinden ve ise basladiklar: ilk
glinden sonra baghyor. Ciiinki insanlar
Sompo Japan Sigorta’ya basladiklari ilk

giin Sompo Japanh olmuyorlar. Ise ve
sirkete 1sindirma en 6nemli ilk etap...
Bunun i¢in Sompo Japan Sigorta olarak
tek tip oryantasyon ve adaptasyon
programlariyla yetinmiyoruz”

diyen Mengenli, pozisyonlara 6zel
olarak dizayn edilmis programlar
uyguladiklarini agiklad.

Her calisanina ise baglangicinda

her ttrli destegi verecek, beraber
vakit gecirecek bir “buddy” yani
arkadag atadiklarini kaydeden
Mengenli, ¢aliganlara gorevlerine

6zel ‘e-learning’ler ve sigortacilik
egitimleri verdiklerini ifade etti. Isin

Mengenli, yaptiklar: diger 1sindirma

faaliyetlerini de su gekilde anlatti:
“Bolgelerde calisacak arkadaglarimiz
Genel Midirligiimuzde en ¢ok
birlikte ¢alisacaklart birimlerde bir stre
misafir ediyoruz ki kargiikh dinamikleri
gorsiinler. Aldiklar1 bu egitimler ve
yakin calisma firsatlari ile yeni ¢aliganlar
kendilerinden beklenenleri ¢cok ¢abuk
kavrama firsatina sahip oluyor ve ¢ok
kisa siirede performans gostermeye
baghyorlar.”

'SEFFAFLIK ONEMLI'

Isindirma faaliyetlerinin yani sira,
Sompo Japan Sigorta icinde yeni
baslayanlara onlari nasil bir gelecegin
bekledigini seffafca gstermenin de
6nemine parmak basan Mengenli,
“Sadece yeni baglayanlara degil, tim
sirket calisanlarina baktigimizda, ¢ok
geng bir sirket olmamiza ragmen
caliganlarimizin ortalama ¢ahgma siirest
5 yil. Bu siireye sektor ortalamastyla
uyumlu diyebiliriz, ¢iinkii sektdriimiizde
¢ok uzun yillardan beri faaliyet gosteren
sirketler agirhkli olmasina ragmen
ortalama caliyma yih 6 seviyelerinde.
2010 yihnda girketimiz 8 yaginda

iken bile ortalama ¢alisma siiresi 4
yildi. O giinlerde sektorde bu stire

yine 6 1di. Yani o giinlerden bu yana
sektérde hicbir degisiklik olmamasina
ragmen, sirketimizde 5 yilda ortalama

caliyma stiresi 1 yil artti. Bu 6nemli bir
ziplamadir. Hatta yonetim kademesine

bakacak olursak bu siire 7 y1I” dedi.

‘CALISANLARIMIZA BiRCOK
YAN HAK SAGLIYORUZ'
Sirketine inanmig bir yonetim ckibi ve
caliganlar oldugunu diistinen Mengenli,
“Bunun sebepleri olarak, sirketimizin
odakh ve istikrarli bir yonetim
stratejisiyle yonetilmest, Japonya’nin
ve diinyanin devi konumundaki
sermayedari, kurulusundan bu yana
kar ediyor olmasi ve ¢alisanlarin
sirketin sadece bir ¢aligan gibi degil
bu basarinin bir pargasi olarak
goriilerek tist yénetimin kapisinin
seviyeden bagimsiz tim ¢ahsanlara
acik olmasimi sayabiliriz. Ayrica, yillar
icinde caliganlara saglanan haklarda
da tyilestirmeler oldu. Kurum katkih
bireysel emeklilik, aileyi de kapsayan
saglk sigortasi, hayat sigortast, dogum
yardimui gibi yan haklarimiz sektérin
tizerinde” diye konustu.

Kigisel ve mesleki gelisim vurgusunun
da sirketin kurulusundan beri
odaklarmda oldugunun altini ¢izen
Mengenli, sunlar: sdyledi: “Aidiyet
duyan ¢alisan tabii ki verimli ve etkin
caligan anlamina geliyor. Sirketini
kendi sahip oldugu igletme, evi ve hatta
ailest gibi goren ¢aligan, daha gok
katma deger saglyor. Sirket olarak, bu
hissiyati verecek kiiltiirt olugturmak
icin hep caliganlarimizin yanindayiz.
Fikirlerini dinliyoruz, fikirlerinden
projeler tiretiyoruz, verimli ve mutlu
caligmalarini saglayacak teknolojik
ortamlar saglyoruz. Is ve 6zel yasam
dengesine dikkat ediyoruz.”

'‘BASARI GELENEGiMiz’

Isin Mengenli, s6zlerini su sekilde
tamamladi: “Bu dogrultuda, Sompo
Japan Sigorta olarak ¢alisanlarimizin
tiimiine stratejik hedeflerimize

nasil hizmet ettiklerini hissettirmek,
basaridaki yerlerini ve katkilarini daha
1y1 fark etmelerini saglamak i¢in hedef
sistematigimizi ve performans yénetim
sistemimizi revize ediyoruz. Sonraki
glin bir 6nceki glinden her zaman daha
1y1 olmalidir mottosuyla, biiytik resmi
gorecek sekilde ¢ahisanlarimzi hedeflere
gudiimlityoruz ve objektif performans
Olctim kriterleri olusturuyoruz. Nesnel,
seffaf ve diirtist yaklagimin en 6nemli
baghlik kriteri oldugunun farkindayiz.
Bu arada birlikte eglenmekten ve ses
getiren sosyal sorumluluk projelerine
de takim olarak imza atmaktan da
vazge¢miyoruz. Bagarmin gelenegimiz
halinde devam etmesi konusunda
iddiahy1z.”
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KONUK EDIYOR,

DlUnyada tarim sigortalari alaninda kisa
zamanda Ornek gdsterilen bir noktaya
ulasan TARSIM, 10. yilinda uluslararasi
bir organizasyona imza atiyor.
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Tirk Nippon Sigorta,
ekonominin belkemigi
olan KOBI'lerin bircok

riskini tek policeyle
teminat altina alan
'KOBI Paket Sigortasi'ni
piyasaya sirdi. Konu
hakkinda konusan Genel
Mudur E. Baturalp
Pamukcu, Grtind
hazirlarken misterilerin
yani sira acenteleri

de memnun edecek
komisyon ve ek klozlari
g6z online aldiklarinin
altini cizdi.

Tirk Nippon Sigorta

Mayis 2016

T'urk Nippon Sigorta
KOBI’lert unutmad

2016 yihna yeni tirtinlerle hizli

bir baslangic yapan Ttirk Nippon
Sigorta’nin Genel Mudurt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, Ttirk Nippon

Sigorta olarak 2015 yilinda oldugu gibi

2016 yihinda da isimlerinden sikhikla
soz ettirmeye devam edeceklerini ifade
etti.

En biiytk gigleri olan acenteleriyle
birlikte yeni iirtinlerinin satiginda

da bagariya ulagacaklaria inanan
Pamukeu,“2016 yilinda piyasaya
sunmug oldugumuz iki adet saghk
tabanh tiriniimutzin yaninda, yeni
cikarmus oldugumuz KOBI Paket
triniimuzle de sektordeki yerimizi
aldik” geklinde konustu.

Yeni ¢ikan tirtiinleri KOBI Paket
Sigortasi’'ni tanitan Pamukcu, sunlar
soyledi: “KOBI Paket Sigortast,
kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler icin
hazirlanan ve faaliyet gruplar 6zelinde
belirlenen triin icerikleriyle ihtiyaci
maksimum derecede kargilayacak
paket bir police. KOBIler icin yeni
klozlarla zenginlestirilmis bu trtin,

KOBTI’lerin ugrayabilecegi cesitli zarar

"Acentelerimizin motivasyonunu

artirmak icin 2016 yili icerisinde yeni

. iiniimiiz KOBI Paket Sigortasi ile ilgili
anyalara yer verecegiz."

gecirdigimiz orta Olgekli iy segmentine
agirhk verdik. Etkin olarak tiretim
yaptigimiz bireysel sigortalarin yam
sira KOBTlerin yangim, sorumluluk,
nakliyat ve ingaat sigortalarinda
agirhkh olarak buytiyerek, bu
btytimeyi karlihgimiza olumlu olarak
yansitmay1 bagardik.

2016 yilinda da ézellikle KOBI’lerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve ingaat
sigortalarinda hem tretimlerini hem

de karhhiklarini artirmayi hedefliyoruz.

“KOBI PAKET SIGORTASI ILE KOBI'LER KARSILASABILECEKLERI BIRCOK
RISKE KARSI TEMINAT VE KLOZU BIR ARADA BULABILIYOR. BU URUNLE
KOBI'LER ISLETMELERINI TEHDIT EDEN RISKLER ICIN FARKLI POLICELER
YAPTIRIP DAHA COK PRIM ODEMEK VE ZAMAN HARCAMAK YERINE TEK
BIR POLICEYLE BU RISKLERI TEMINAT ALTINA ALABILIYOR."”

ve kayiplara kargt onlar1 Tirk Nippon
Sigorta glivencesi altina aliyor.”

TURK NiPPON SiGORTA'DA
KOBI'LER ON PLANDA

Tiirk Nippon Sigorta olarak KOBI’leri
her zaman 6n planda tuttuklarim

dile getiren Pamukcu, “KOBIlere
yonelmek ve onlara 6zel tirtinler
yaratmak agisindan bizim kiictik

ve orta 6lgekli igletmelere olumlu

bir yaklagim icerisinde oldugumuz
actkca goriilebilir. 2015 yihndan
itibaren, tirtin yapilarini tekrar gézden

Bu sebeple KOBI'lere ézel olarak
hazirlamig oldugumuz KOBI Paket
trinimizi bu ay itibartyla piyasaya
strdik” seklinde konustu.

‘TEK POLICEYLE BIRCOK

RISK TEMINAT ALTINDA’

Ttirk Nippon Sigorta olarak bugtine
kadar en 6nem verdikleri konulardan
birinin ihtiyaca gore triin tespiti
yaparak sigortalilarina sunmak
oldugunu vurgulayan Pamukcu,
sozlerine s0yle devam etti: “Bu

sebeple, ‘KOBI Paket Sigortasi’

'KOBI'LER EKONOMININ TEMEL YAPI TASI'

Genel anlamiyla kiictk ve orta buyuklukteki

tim bu ihtiyaclar g6z 6ntine
alnarak olugturuldu, KOBI’lerin
karsilagabilecekleri bir¢ok riske

karst teminat ve klozu bir arada
bulabilecekleri, igletmelerini tehdit
eden riskler i¢in farkh farkh policeler
yaptirip daha ¢ok prim 6demek

ve zaman harcamak yerine tek bir
policeyle bu riskleri teminat altina
alabilecekleri kullanigh bir paket polige
haline getirildi.”

*ACENTELERIMIZi UNUTMADIK'
Bu tiriin olusturulurken acenteleri icin
daha fazla gelir yaratma unsurunun
da unutulmadigina dikkat ¢eken
Pamukcu, basta komisyon olmak tizere
limit ve ek kloz se¢enekleriyle tirtiniin
en cok tercih edilen KOBI Paket
riini olabilmesi i¢in tiim detaylara bu
dogrultuda yon verildigini kaydetti.
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sozlerini

su sekilde noktaladi: “Kampanyalarla
her zaman ig ortaklarimizin
motivasyonunu artirmay1 ve is
ortaklarimiza ek kazanimlar saglamay1
hedefliyoruz. Buna bagh olarak, 2016
yili icerisinde yeni iiriiniimiiz KOBI
Paket Sigortas: ile ilgili kampanyalara
yer verecegiz. Boylece, meveut trtiniin
satigtyla hem sigortalilarimizi hem de
acentelerimizi memnun edecegimize
inancim tam.”

ve istihdam olarak karsilastirirsak, gelismis

iISYERIM GUVENDE!

———— KOBI| PAKET SIGORTAS| ——

isletmeler olarak adlandirilan KOBI'lerin degisen
piyasa kosullarina hizli uyum yeteneklerinden
ve esnek Uretimlerinden bahseden Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Bu hususlar géz 6niine
alindiginda, bélgeler arasinda dengeli bliytime,
issizlik sorununun indirgenmesi ve yeni
istihdam alanlari yaratiimasindaki katkilari
sebebiyle lilkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinma yapisinin temel taslaridir”" dedi.
Gerek Tirkiye'de, gerekse diinya
ekonomilerinde KOBI'lerin krizlerin
atlatilmasinda énemli roller tstlenen isletmeler
oldugunun altini cizen Pamukcu, “Bizim

gibi gelismekte olan llkelerle, sanayisini
tamamlamis gelismis tlkelerdeki KOBI'leri sayi

ekonomilerde de KOBI'lerin 6nemli bir yeri
oldugunu rahatlikla gorebiliriz."

KOBI'lerin biiyik isletmelere gore daha
avantajli olduklarini dile getiren Pamukcu,
sunlari séyledi: "Ekonomimizde, 6zellikle
istihdam yoniinden 6nemli bir yere sahip
bulunan KOBI'ler sanayinin gelismesine katkida
bulunuyor, strekli olarak degisen ve cesitlilik
gosteren taleplere kisa bir stire icerisinde daha
kolay uyum saglayabiliyor. Bunun yaninda
buytk 6lcekli isletmelerin sagladiklari hizmetleri
ayni sekilde saglayip, onlari rekabetci ortama
cekerek ekonomiye canlilik kazandiriyor. Bitin
bu 6zellikler KOBI'leri daha tercih edilen ve
ihtiyac duyulan isletmeler haline getirmektedir.”
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Sosyal Medya
Pl_gtformlarl
Uzerinde

Sigorta Subenizi
SFS ile
Yaratin

hala sosyal medyaya
tasimadiniz

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

Facebook
Sigorta Subesi

Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

Tekliflendirme
Police Takibi
Odeme Islemleri
Borc Sorgulama
Bilgi Guncelleme
Kampanya Yonetimi

e o o o o o

Pinterest
Sigorta Panosu

®

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim

Tekliflendirme
Police Takibi
Odeme Islemleri
Borc Sorgulama
Bilgi Guncelleme
Kampanya Yonetimi

e o o o o o

@ Whatsapp
Asistan

Whatsapp lizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Minimum bilgi ile sorgulama yaparak;

e T.CKimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve
police yenileme

e Konum bilgisi yardimi ile en yakin servis ve/veya
acente bilgisine erisim

e Hasar dosya numarasl ile durum bilgisi
sorgulama

e Police numarasi ile borc sorgulama

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

Bilgilendirme yaparak;

¢ Yenileme

e Hasar Durumu

e Dogum GUnu

e Hasar Eksik Evrak
e fEksper Atama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

Tiketicilerin €Z%Z® i dijital ortamda karsilastirmali olarak ve/veya sosyal medya (izerinden
police satin aliyor. 88 ‘si ise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam
tarzi bilgilerini saglamaya hazir.

Dlnyada ve Tlrkiye'de ntfusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlart:

DUNYADA TURKIYE'DE

|
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>>>> %92 w ? %71
Aktif Sosyal Medya ‘

Hesabi

(Internet kullanicilarinin orani)
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Aktif Internet
Kullanicisi I
(Internet kullanicilarinin orani)

Aktif internet
Kullanicisi

Aktif Sosyal Medya
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www.sfs.com.tr




Doga Sigorta

DOGA SIGORTA 500 ACENTESIYLE ANTALYA'DA BULUSTU

Guvenilir, objektif ve adil:

DOGA SIGORTA

Doga Sigorta'nin

ilk blytk acenteler
toplantisi Antalya'da
gerceklestirildi.
Toplantida konusan
Yoénetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, “Takim
ruhumuz ve 6zverili
calismalarimizla 2016
yilinda hedeflerimize
basariyla ulasacagimiza
inaniyoruz” dedi.

Dﬂﬁ(\ﬂqnlln

Doga Sigorta, ilk biiyiik acenteler
toplantisini Antalya Rixos Premium
Belek’te gergeklestirdi. 500 acentenin
katildig1 toplant ti¢ gtin stirdi.

Verimli ve keyifli gegen toplantida,
sigortacihik sertivenine iki y1l 6nce
baglayan Doga Sigorta’nin bu stire
zarfindaki bagarilar1 ve gelecek
hedefleri anlatildi. Toplantinin acilig
konugmasim gerceklestiren Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan1 Nihat
Kirmizi, acente, broker gibi aracilarin
ve satig kanallarmin Doga Sigorta icin
6nemine deginerek iy ortaklariyla bir
araya gelmekten duyduklart mutlulugu
dile getirdi.

Nihat Kirmuzi, etkin satig

Nihat Kirmizi

stratejilerinden bahsettigi
konugmasinda, acentelerin kargilagtig:
sorunlar ve bu sorunlara ¢6ziim
onerilerini de paylasti. Kirmizi, yaptigt
konusmada, Doga Sigorta’nin misyon
ve vizyonundan bahsetti ve bunlarin
olusturdugu degerlerine ne kadar bagh
olduklarinin altin ¢izdi.

Kirmiz, s6zlerini soyle siirdiirdii:
“Doga Sigorta, 2013 yilimin son
geyreginde basta egitim olmak tzere
bir¢ok scktorde faaliyet gésteren ve

bu sektorlerde lider olarak kendini
kanitlamig olan Ttrkiye’nin 6nemli
kuruluglarindan biri tarafindan
kooperatif olarak kuruldu. 2014 yilinin
subat ayinda Hazine Miistegarhig
Sigortacilik Genel Mudiirliga
tarafindan gerekli ruhsatlar alarak
faaliyete bagladik. 2016 yilinda

ajandamiza saglik ve egitim policesini
de ekledik. Tki yallik siirecte cizdigimiz
en 6nemli ilkelerimiz, glivenilir,
objektif ve adil olmak.”

'2016 YILINDA HEDEFLERIMIZDE
BASARIYA ULASACAGIZ'

2015 yili haziran ayz itibariyla gerekli
izinleri alarak tekafiil sigortaciigina
da bagladiklarim: hatirlatan Kirmuz,
kooperatif olarak ilk kez katihm
sigortacihgma baglamalarmm inovatif
caligmalardan biri sayilabilecegini
belirtti. Katihm sigortaciiginin hizl
bir sekilde geligecegini séyleyen Nihat
Kirmizi, bu Griiniin sigorta sektériiniin
hacmine katki saglayacaginin altini
¢izdi. Kirmuzi, katihm sigortaciligryla
Islami hassasiyetlerinden 6tiirii hig
sigorta yaptirmayan kesime ulagarak
sigorta penetrasyonunu yiikseltmeyi
hedeflediklerini dile getirdi. Katiim
sigortacihigt tirtinleriyle sektortin daha
da biytimesine katkida bulunarak
fark yaratmak istediklerini belirten
Kirmiz1 konugmasimi, “Ozverili
calismalarimizla 2016 yilinda
hedeflerimize basariyla ulagacagimiza
inaniyoruz” geklinde noktalad.

Nihat Kirmizr’dan sonra konugan
Doga Sigorta Genel Midirt Burak
Reis Ozen ise, sigortacilikta 44 yili



ACENTELER DOGA
SIGORTA'YI ANLATTI:

'DOGA SIGORTA GiBI

SIRKETLER ARTMALLI'

ADA Broker CEO'su Nejat Sehsuvar:
“Seneye sektorde 40'inci yilima
giriyorum. Bu zamana kadar
sektorde cok sey gordiim. Ama

son zamanlarda kapisindan
girilemeyen, call-center'larini
asamadiginiz, musteri temsilcilerinin
disinda Teknik veya Hasarcisi ile
konusamadiginiz sigorta sirketlerini
daha yeni yeni gériiyorum. Dogda
Sigorta ile kuruldugu gtinden
itibaren calisiyoruz. Ciink
bahsettigim 6zelliklerin hicbiri
onlarda yok. Génlim Doga Sigorta
gibi sirketlerin artmasi yéniinde”
sozlerine yer verdi.

Yapilan workshoplarda aceh_té‘léf
bélge miidirleriyle bir araya geld

'ACENTE ODAKLI BIR

SIRKETLE CALISIYORUZ'

STR Sigorta'dan Reyhan Demirezen
ise Doga Sigorta'nin tamamen
acente odakli bir sirket oldugunu
soyledi. Demirezen "Doga Sigorta,
sigortacilik hayatimizin icinde bize
yeni bir ufuk acti. Sektorde yeni
sinerjiler yaratacak projelerimizi
olusturabildigimiz alisagelmisin
cok disinda dinamik bir sirketle
calismaktan mutluluk duyuyoruz”
dedi.

yillara ve aylara gore yiikselisinden
bahsetti. Golpimar, oto digt

‘GUVEN VERIYOR' branglarinda bagta yangn, ferdi kaza,

Sedese Sigorta acentesi ise Doga
Sigorta hakkinda sunlari soyledi:
“Dogda Sigorta hayatimiza kiymetli
degerler katti. Doga Sigorta'nin
felsefesi gliven, durtstlik ve
samimiyet tizerine kurulu. Adil

ve tarafsiz durusu sayesinde
calismaktan mutluluk duydugumuz
bir sirket.”

nakliyat olmak tizere tiretim icinde
ciddi paya sahip olduklarim rakamlarla
ve oranlarla anlatti.

YAPILAN WORKSHOP'LARDA
ACENTELERE KULAK VERILDI
Toplant: bitiminde bélgesel
workshop caligmalar gergeklestirildi.
Workshoplarda acenteler bélge

midiirlerine memnuniyetlerini

Sigorta’nin bilgi givenligi agisindan
sektorde en 1yi girketler arasinda ilk 5°e  dile getirdi. Acenteler, kurduklar
girdigini de sozlerine ekledi.

geride biraktigini ve en etkilendigi
acenteler toplantisimin Doga Sigorta
tarafindan diizenlenen bu toplant yakin iletigim sayesinde ¢cok hizh
Ozen’den sonra konusan, Doga geri donisgler aldiklarmi sdyledi.
Sigorta Genel Midur Bas Yardimcis Doga Sigorta ile ¢aliymaktan dolay:
Cogkun Gélpinar ise Doga Sigorta'nin  duyduklart mutlulugu da sirket

rakamsal verilerine deginerek ytiksek

oldugunu séyledi. Doga Sigorta’nin
kurulugundan beri ekibin i¢inde
oldugunu belirten Ozen, Agustos
2014’ten beri bagarih bir yiikselis
tablosunun i¢inde bulunmaktan dolayr  kapasitelerinden, her bransta yapilan
tretimden, bu tretim dagiliminin

yoneticileriyle paylagan acentelerin
bolge miidirleriyle olan yakin ve

duydugu mutlulugu dile getirdi. olumlu iletisimi dikkat ¢ekti.

ACENTE SAYISINDA HEDEF 1250 Coskun
Ozen, “Su an itibarryla 780 acentemiz Golpinar
var. Y1l sonunda bu saymin 1250 .

olmasini hedefliyoruz. Bu yilki tiretim }\

7
hedefimizse 600 milyon lira. Ancak

ben, acentelerimizden daha fazlasin
bekliyorum. Biz de ekip olarak
acentelerimize ve misterilerimize daha
da 1y1 hizmet vermek i¢in elimizden
geleni yapacagiz” dedi. Ozen, Doga

Mayis 2016
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‘SAGLIKTA BiZ DE VARIZ'

Doga Sigorta yoneticileri,
acentelerine saglik bransina
‘Turuncu Saglik Sigortasi' ile hizli
bir giris yaptigini duyurdu.
Gerceklestirilen workshoplarda
tanitilan ‘Turuncu Saghk
Sigortasi' ikamet izni almak
isteyen yabanci uyruklu kisilerin
sagligini glivence altina aliyor.
2016 yilinda riin yelpazesine
son dénemin en popdler Grini
olan ‘Tamamlayici Saglk
Sigortas!' ile devam edeceginin
de miijdesini veren Doga Sigorta
yoneticileri 'saglikta biz de variz'
dedi.




2016 - 3 aylik prim dretimleri

1.1.2016-31.03.2016 donemi

Sirket adi Kaza S Hastalik
Saglik

ALLIANZ 24610 4 349206

ANADOLU 20156 2 138.248

AXA 1522 10 116.822

MAPFRE GENEL 4757 21 144.400

ZiRAAT 23762 6 3.812

GROUPAMA 4055 22 38.887

AK 5796 19 84189

SOMPO JAPAN 3129 25 10.131

ACIBADEM SAGLIK VEHYT 1260 32 381320

HALK 6.818 18 5.768

GUNES 7145 16 28934

EUREKO 11590 9 63188

HDI 7249 15 1.993

ZiRAAT HYT VE EMK 2839 26

NEOVA 9.818 12 43

ERGO 3864 23 18.022

SS DOGA 27662 3 23

RAY 1622 29 5310

ZURICH 23973 5 1.672

ALLIANZ YSM VE EMK 1174 33

METLIFE 32690 1

ANADOLU HYT VE EMK 183 45

GARANTI EMK 0 54

AIG 1313 M 6.202

HALK EMK 335 43

VAKIF EMK 16.745 7

CIGNA FINANS EMK VE HYT 7.883 14

AVIVASA 12727 8

ANKARA 1160 34 7.736

UNICO 859 38 205

AEGON EMK VE HYT 6 52

GENERALI 1389 30 486

SBN 7.063 17 5.187

DUBAI STARR 1355 31 407

LIBERTY 1641 28 258

BNP PARIBAS CARDIF EMK 107 46

ISIK 563 40 205

TURK NiPPON 8825 13 4129

SS KORU 712 39

GROUPAMA EMK 4993 20

ALLIANZ HYT VE EMK 268 44

ACE EUROPE 2762 27 196

NN HYT VE EMK 3.698 24

COFACE

BNP PARIBAS CARDIF HYT 24 50

ORIENT 501 41 6

DEMIR HYT 99 47 1626

EULER HERMES

ATRADIUS

TURKP &1

FiBA EMK

DEMIR 499 42 354

BNP PARIBAS CARDIF 1150 35

KATILIM EMK VE HYT 1072 37

AXA HYT VE EMK 14 51

MAPFRE GENEL YSM 0 53

TURINS 1.080 36 48

ERGO EMK VE HYT 36 49

ASYA EMK 70 48

EGE

HUR

NEWLIFE YSM

2016/3 ay toplami 333.624 1.429.010

2015/3 ay toplami 277.433 1174128

Artis orani 2015/2016 20,25 21,71

w U N

30
10
31

21

27

22
17
23
25

26

28

n

24

29

Kara S Rayli S Hava S
Araclar Araclar Araclar
182.058 3 349 6
222520 1 8429 1
191.760 2
80.230 5 77 7
27.367 14
78.090 6
12121 4 1.807 3
65522 8 -84 10
28540 13 4 9
52503 M 4723 2
75679 7 1030 4
61109 9
25509 15
61100 10
22.260 16
16.397 19 827 5
18.703 18
6.087 26
13.645 22
32796 12
14516 21
2278 27
14.540 20 13 8
19.406 17
8.836 25

9.719 24

1.767 28
10.289 23

867 29
1.456.213 0 17.173
1.280.621 6 11.628

13.71 -100,00 47,69

Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclarn S
Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
2m 6 18.527 2 15909 4 45742 9 549.454 1 758 4
18365 1 17.630 3 166290 1 105446 3 331113 4 8180 2
2346 5 9374 8 138225 2 48786 8 537143 2 8 M
1499 8 13.693 4 104.246 5 42,547 10 380.745 3 04 9
453 1 233 27 46587 9 458918 1 5702 22
1243 9 5494 13 30382 14 327197 2 26.523 15
1166 10 1410 6 136383 3 71430 5 35999 13 499 5
289 13 10.681 7 41402 M 60.579 6 279.588 5 384 2
2120 354 26 51835 8 22.545 13 248.636 6
8.961 2 5842 12 63505 7 85.803 4 66.057 9 8.821 1
3.091 3 6.479 10 94267 6 55.835 7 14.334 20 2574 3
371 12 20355 1 44175 10 31526 M 44,636 11
705 24 19.491 16 1381 16 134.821 7
2482 4 12150 5 28.069 15 21.602 15 47.000 10
3239 14 3.049 28 71 31 115.832 8
2.064 7 1867 17 40.653 12 31359 12 42767 12 184 8
157 17 6.369 11 32862 13 22130 14 3187 26
188 15 7108 9 14.434 19 9.808 19 4390 24 327 7 57 3
173 16 631 25 13.564 20 5979 23 23.604 16
98 18 1369 19 18.280 17 7.623 21 1.857 27
16 21 944 23 17129 18 4.491 24 18.854 18 58 10
0 25 1.026 22 7.312 24 9.233 20 21.031 17
68 19 1181 20 Nn270 21 10.858 17 531 29 409 6
-1 26 1147 21 7.625 23 6.512 22 5260 23
228 28 10.804 22 3.578 25 15.058 19
124 1533 18 3168 27 1.600 26 6.512 21
2 23 6 30 1.060 30 1438 27 27.037 14
2.693 15 3.812 26 9.814 18
10 22 2062 16 4787 25 684 28 914 28
287 14 10.273 1
180 29 1332 29 386 30 3317 25
479 29
678 31 71 32 100 30
45.461 164.511 1.272.586 1.515.554 2.992.004 21.923 10.714
35.604 148.554 1.155.923 1122.464 1.387.010 19.351 7.526
27,68 10,74 10,09 35,02 15,72 13,29 42,37

2016'nin ilk ceyreginde trafik primlerindeki artis Gretimi patlatti, sektérde reel bilyiime siirdi

T'rafik sigortalar

70115 buyudu

2016 yilinin ilk ti¢ aylik déneminde
sigorta sektori toplam prim

dretimi gegen yilin aym dénemine
gore %35.6 artarak 10 milyar 732
milyon lira oldu. Prim tretiminin 9
milyar 633 milyon liras: elementer
branglardan, 1 milyar 98 milyon lirasi

da hayat sigortalarindan elde edildi.
Elementer branslarda btytime %38.2
olurken hayat sigortalar1 %16.3
oranimda buytdd.

2016’nm ilk ¢eyregi sonunda yillik
enflasyon TUFE de 7.46, Yurtici
UFE’de 3.80 olarak gergeklegmisti.
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sigorta sektorii prim tiretimi it

Genel S Kredi S Kefalet S Finansal S Hukuksal S HayatDisi S HayatDisi S A% Hayat S Hayat S A% 20153 Aylk S 20163Aylk S A% PP
Sorumluluk Kayiplar Koruma 2015/3 ay 2016/3 ay 2015/3 ay 2016/3 ay Genel Toplam Genel Toplam
28455 2 22 23 13.094 2 721 9 904.688 1 1.330.992 1 47 904.688 1 1.330.992 1 47 12,40
34224 1 550 9 5823 4 2150 3 818.207 3 1.088.124 2 33 818.207 3 1.088.124 2 33 1014
19131 5 4687 5 3190 2 841463 2 1.082.994 3 29 841463 2 1082994 3 29 10,09
13305 6 280 5 995 14 365 16 465.007 4 787242 4 69 465.007 4 787242 4 69 734
753 26 1219 5 8 19 1296 13 367 15 378790 7 570.475 5 51 378790 7 570475 5 51 532
3.967 16 1.867 8 996 6 452313 6 518.701 6 15 452313 6 518701 6 15 4,83
19.201 4 670 7 361 4 17.226 1 916 7 455715 5 499173 7 10 6 25 224 -55 455720 5 499076 7 10 4,65
4959 15 32 M 1.605 1 1461 4 193.554 12 479.678 8 148 193.554 12 479678 8 148 4,47
276.679 9 382580 9 38 1311 23 2125 20 62 277990 9 384.705 9 38 3,58
1.745 20 31 12 1483 12 150.844 14 367.780 10 144 150.844 14 367.780 10 144 3,43
5224 13 265 17 1228 5 316.433 8 339.01M1 M 7 316.433 8 33%.0m1 M 7 316
6.992 1 642 8 1720 9 613 12 263.217 10 338.034 12 28 263.217 10 338.034 12 28 3,15
7.773 10 -39 24 3.690 1 199214 222839 13 12 199.214 1 222839 13 12 2,08
2961 44 2.839 44 -4 145481 1 21236 1 45 148.441 15 214.075 14 44 1,99
1925 19 14 17 9 22 476 14 m.758 16 204192 14 83 111.758 18 204192 15 83 190
6.643 12 25 15 239 18 712 10 164.745 13 201909 15 23 164.745 13 201909 16 23 1,88
169 31 5 21 693 M 19.710 31 173102 16 778 19.710 44 173102 17 778 1,61
10.824 8 95 8 1.609 10 177 20 107.619 17 155.756 17 45 107.619 19 155.756 18 45 145
12247 7 154 6 2636 7 885 8 121164 15 124974 18 3 121164 16 124974 19 3 116
1948 47 1174 46 -40 104798 3 119.703 2 14 106.746 20 120.877 20 13 113
22490 29 32.690 29 45 55321 6 77295 6 40 77.811 25 109.985 21 41 1,02
183 51 183 50 0 100.377 4 96.986 3 -3 100.559 21 97169 22 -3 0,91
0 59 0 58 -95 79432 5 93348 4 18 79.432 24 93348 23 18 0.87
25196 3 279 10 3935 1 3.060 6 86.440 19 92383 19 7 86.440 23 92383 24 7 0,86
381 49 335 48 -12 1n7.837 2 83826 5 -29 118.218 17 84161 25 -29 0,78
13.094 35 16.745 33 28 48.016 8 59.534 9 24 61.110 26 76.279 26 25 07
6.911 42 7.883 41 14 50433 7 66.343 7 32 57.345 28 74.227 27 29 0,69
9.834 37 12727 34 29 47903 9 57.779 10 21 57.737 27 70.506 28 22 0,66
1229 22 -327 12 83 9 2 24 344 18 45176 23 67.823 20 50 45176 32 67.823 29 50 0,63
999 23 1.071 6 40 10 836 15 549 13 53960 21 66.582 21 23 53.960 30 66.582 30 23 0,62
6 56 6 56 =3 42184 10 60.403 8 43 42190 33 60.409 31 43 0,56
1937 18 T n 30 13 0 26 160 21 54275 20 60.011 22 n 54.275 29 60.011 32 1l 0,56
307 30 218 20 35.709 26 53.656 23 50 35709 37 53.656 33 50 0,50
5012 14 2788 4 5 20 507 16 71 24 45441 22 49.014 24 8 45441 31 49.014 34 8 0,46
1404 21 26 14 4 23 319 19 37.001 25 43.601 25 18 37.001 35 43.601 35 18 041
2 57 107 51 4.831 36.644 1 40711 M n 36.646 36 40.817 36 1l 0,38
464 28 9 18 83 21 89 22 37.268 24 39.916 26 7 37.268 34 39916 37 7 0,37
2.630 17 3 22 24.864 27 38120 27 53 24.864 40 38120 38 53 0,36
782 24 813 3 355 17 8209 39 33.973 28 314 8.209 51 33973 39 314 0,32
4791 43 4993 42 4 24686 13 26.556 13 8 29.477 38 31549 40 7 0.29
223 50 268 49 20 27.798 12 27.281 12 =2 28.020 39 27549 41 -2 0.26
8.026 9 127 7 17946 33 27.431 30 53 17946 48 27.431 42 53 0.26
2950 45 3.698 43 25 20.859 14 23589 14 13 23.810 41 27286 43 15 0,25
24.059 1 23771 28 24.059 31 1 23771 42 24.059 44 1 0,22
28 54 24 54 -14 18.337 15 23104 15 26 18.364 46 23128 45 26 0.22
757 25 22 16 228 19 74 23 21935 30 20334 32 -7 21935 43 20334 46 -7 019
17.060 34 n.725 35 -31 1491 22 1.481 22 = 18.550 45 13.206 47 =29 012
11.408 2 94 25 18183 32 1314 36 -38 18.183 47 1314 48  -38 omn
10.887 3 8.548 38 10.887 37 27 8.548 50 10.887 49 27 0,10
7217 A 10.561 38 46 7.217 53 10.561 50 46 0,10
0 6l 0 61 2762 19 10.158 16 268 2.762 58 10158 51 268 0,09
404 29 1305 2 1 25 7.515 40 8.646 39 15 7.515 52 8.646 52 15 0,08
6475 3 10.382 36 8104 40 -22 10.382 49 8104 53 =22 0,08
35 53 1.072 47 2990 3.304 18 5142 18 56 3.338 56 6.214 54 86 0,06
25 55 14 55 -44 6.615 16 5487 17 -7 6.640 54 5501 55 -17 0,05
1 58 0 57 -42 5.087 17 4.888 19 -4 5.088 55 4889 56 -4 0,05
647 27 1377 48 2.624 45 91 1377 61 2.624 57 91 0,02
36 52 36 53 -1 1.896 21 1.647 21 -13 1932 60 1.683 58 -13 0,02
0 60 70 52 2179 20 295 23 -86 2179 59 365 59 -83 0,00
95.638 18 0 59 95.638 22 0 60 0,00
2900 46 0 60 2900 57 0 6l 0,00
0 62 0 62 62 24 62 62 0 62 0,00
227.330 53.246 7.267 65.967 20.601 6.967.833 9.633.184 38,25 944.817 1.098.920 16,31  7.912.650 10.732.104 35,63
202.370 59.403 2.543 56.953 26.316 6.967.833 944.817 7.912.650
12,33 -10,37 185,75 15,83 -21,72 38,25 16,31 35,63
Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2016-3 aylik listesi izerinden hazirlanmustir.
Béylece sigorta sektori ilk geyrekte yani trafik sigortalari oldu. Branglara HAYAT VE HAYAT DISINDA 82 milyon lirayla Axa Sigorta izledi.
reel olarak btylimeye devam etti. gore bitylime oranlari, kara EN COK PRIM UIRETENLER Hayat sigortalarinda en ¢ok prim
o . .. . araglarinda (kasko) %13.7, yangin ve 2016 yihinin ilk ¢eyreginde en ¢ok reten sirket 214 milyon lirayla Ziraat
BUYUMENIN LOKOMOTIFI TRAFIK  dogal afetlerde %10, kazada prim iireten hayat digi sirket 1 milyar ~ Hayat ve Emeklilik olurken, bu sirketi
Ik ii¢ aylik dénemde sektérdeki %20.2, hastalik-saglikta %21.7, genel 330 milyon lirayla Allianz oldu. Bu 120 milyon lirayla Allianz Yagam
btiytimenin lokomotifi %115.7’lik zararlarda %35 ve genel sorumluluk sirketi 1 milyar 88 milyon lirahk ve Emeklilik ve 109 milyon liralik

btiyiimeyle kara araclar1 sorumluluk branginda %12.3 olarak gerceklesti. tiretimle Anadolu Sigorta ve 1 milyar ~ tiretimle MetLife takip etti.



PAROLA PERSONEL

Basarili bir dijital sigortaci olabilmek, artik sadece teknolojiyi is stireclerine
dahil etmekle olmuyor. Giiniimtizde 6nemli olan inovasyon yaratmak

ve degisim saglamak, sigortaciligi bir sonraki seviyeye tasimak. Bu da
sigortaciligin organizasyon yapisini ve kilttrtnt yeniden kurgulamayi
gerektiriyor. Bir kurumun kaltirtnd dijitallestirmesi icin de 6nce
calisanlarindan baslamasi, boylelikle yeni yeni gelisen dijital diinyada
kendine saglam bir zemin saglamasi 6nem kazaniyor.

Uluslararasi danismanlik
sirketi Accenture'a gore,
basarili bir dijital kiltr
edinmek icin sigortacilarin
oncelikle personelini bu
donlstime uygun hale
getirmesi gerekiyor. Dijitalin

yarattigi kiltir sokundan

kurtulmanin yolu, dijitalle ic

ice bllylimis jenerasyonun

teknolojik becerilerinden

yararlanabilmekten geciyor.
Gunumiizde stirekli yeni teknolojiler ve trendlerden yararlanabilmek i¢in, bircok

E N coztimler gelistiriliyor. Eskisine oranla sirketin iggiiciinil ve ¢aliyma kiltiiriing
cok daha fazla veri var ve bu verileri sil bastan olugturmas: gerekecek.
kullanabilecek eski ve yeni birgok sistem || ..
bulunuyor. Sigorta sektoriinde oldugu ISTIHDAM AZALABILIR

kadar diger sektorlerde de igbirlikleri Dyjital teknolojilerin gelismesiyle
artiyor, yeni ortaklhiklar kuruluyor. beraber, gelencksel rolleri otomatik

. . . sistemler doldurdugu zaman

gerekliligini kaybedecek isgticlerini

-
=

nasil degerlendirecekleri konusu da
sigortacilar icin 6nemli bir sorun olacak.
Yeniden egitmek ya da yeni elemanlar
almak anlamina gelse bile, sigortacilar
cahganlarmi dijital diinyaya hazirlamak
zorunda. Isgtct kiictilecek de olsa,
¢alhisanlar daha teknolojiyle ic ice,

yaratici ve sorun ¢oziicli, hatta daha
girigimci olmalt.

b . Guven unsuruna giderek daha ¢ok Dijitallesmeyle beraber, sigortacilar
6nem veren tiketiciler kisisellestirilmis ile otomobil tireticileri ya da teknoloji

I I e triinler talep ediyor. Uluslararast firmalar: gibi tiginct partilerle
damigmanlik sirketi Accenture’a kurulacak ortakliklar: yonetecek bir
gore, tim bu trendler sigortacilikta ¢aligan pozisyonu gibi yeni roller de
giderek hizlanan dijital déntistimle bir olusacak. Mevcut roller de degigime
araya geldiginde sektordeki sirketlere ugrayacak. Hasar servis yetkilisi siirecle

a a a a C a geleneksel sigortaciligin siirlarimi ilgilenecegi bir pozisyondan gikarak
agarak iglerini bitytitme firsati sunuyor. miisteri hizmetleri danigmanina,
Sigortacilar gelisen teknolojiyle birlikte tirtin geligtirici de miisteri deneyimi
geleneksel yontemlerden uzaklagacak. planlayicisina dontsebilir.
Riski eg zamanh ve musteriye . . .
6zel bir gekilde otomatik olarak SIGORTACILAR ISGUCUNDE YENI
fiyatlandirabilecek, ayni zamanda en NESILDEN FAYDALANMALI
) bagindan musterinin hasar gérmesini Bu yeni diinyada dijitalle i¢ ice biiytimiig
(4" Renk Ozcan onleyici yontemler gelistirebilecek. Bu Jenerasyonun teknolojik becerileri

renk@sigortacigazetesi.com.tr
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4 Lo € 1 0= DUNYAYA
AYAK UYDURMAK MUMKUN

Bireylere oncelik veren enerjik ve basarili bir dijital kilttriin dért 6nemli
yapl tasi var. Buna gore, sigortacilarin degisimi strekli kilmak icin
cabalamasi, verilere gore hareket etmesi, kaliplarin yikilmasi ve dijital
risk farkindaligi edinmesi gerekiyor.

sigortacilar i¢in esas olacak. Bircok
sigortact ve broker giderek yaslanan bir
personelle calisiyor ve bilim, teknoloji,
mithendislik ve matematik konusunda
yetenekli taze kani cezbetmekte
zorlaniyor. Bu dénemle birlikte
sigortacilarin da sabit ve degismeyen
1sgticleri konusunda taviz vererek yeni
jenerasyonu istthdam etmesi gerekiyor.
Dijital diinyada dogmus ve bu

diinyaya asina gengler, ig hayatinin
nasil olmas: gerektigi konusunda

yash meslektaglarina gore daha farkh
disiincelere sahip. Isyerinde kendini
hissettiren bir uyum ortamu ve teknolojik
bir ortam bekliyorlar, ayn1 zamanda
kendi portfoylerini olugturarak serbest
calisacaklar1 bir kariyer de onlar igin
uygun. Tim bu degisiklikler sektoriin
tim organlarina, 6zellikle de istthdam
edilen personele farkl bir acidan
bakmay1 gerektiriyor.

Baz sigortacilar, dijitalde yetenekli
gelecek nesilleri ¢aliganlar olarak
egitmek i¢in inovasyon laboratuvarlari
olusturuyor ya da takimlar kuruyor.
Digerleriyse inovatif olmak icin teknoloji
sirketleriyle ortakliklar kuruyor. Bu
yeni 13 modeli, giinlik kullanima
uygun nesnelerin internete baglanarak
veri gonderip alabilme kabiliyetini
tanimlayan bir kavram olan Nesnelerin
Interneti’nin geleceginin tam ortasina
sigortactyr da koymus oluyor.

YENi TREND YAPAY ZEKA

450 sigortactyla anket yapan
Accenture’ bulgularina gére,

2016 yilinda baz: trendler dikkat
¢ekiyor. Bunlarm ilki, sigortacilarin
%82’sinin yapay zeka ¢oziimleriyle
kurgulanan otomatik sistemlere

yatirim yapmast. Yapay zekayla ¢aligan
dijital ¢oztimler birbirinden bagimsiz
bircok sistemden veri toplayarak
sirketlerin organizasyonunu kékten
degistirme potansiyeline sahip. Ozellikle
sigortacilikta, karar verme yetisi olan
yapay zekali sistemler bityiik 6nem
tastyor.

Sektorde 6ne cikan bir diger trendse
daha esnek bir iggiictine sahip olma
arzusu. Sigortacilar dijital ¢agin

gelisim hizina uyum saglayabilmek igin
cesitli araglara ve teknolojilere yatirmm
yapiyor, ancak ¢alisanlari ayni hizi
yakalayamayabiliyor. Sigortacilarin
adaptasyon kabiliyeti yiiksek, degisime
hazir ve hevesli bir iggticii yaratarak
dogru gorevleri dogru sekilde
yapabilecek personeli bulmak icin de
teknolojisi kullanmasi gerekiyor.

Son trendse, dijitalde gliveni saglamak.
Giiven saglanamadikea, sigortacilar
operasyonlarina zemin saglayan verileri
ne paylagabiliyor ne de kullanabiliyor.
Bu sebeple geligmis ve veri kullaniminda
etik degerlere uygunlugunu kanitlamig
gtivenlik sistemlerine ihtiya¢ duyuyorlar.

DEGISIM SUREKLI KILINMALI

Dijitale entegre olmak icin gereken hizi yakalayan bir
sigortaci olabilmek; yeni yetenekler, yeni stirecler,

yeni Urlinler ve yepyeni is yapis bicimleri gelistirmeyi
gerektiriyor. Bu, yeni is modelleri ya da yeni is kollar
gelistirmek anlamina da gelebilir.

Dijital sigortact icin, yazilimin gelistirilmesinden sorumlu
takim (Dev) ile yazilimin isletmesinden sorumlu takim
(Ops) arasindaki isbirligini artirmak amacli ortaya cikan bir
akim olan DevOps, hizmet merkezli bir yapi ile olctlebilirlik
icin bulut teknolojisi, verimlilik icin kullanilan yazilimlar ve
isbirlikleri icin kurulmus platformlari kapsayan yeni bilgi
teknolojileri (BT) uygulamalari esas olmali.

Fakat tim bunlar, isgtictinde bir degisiklige gidilmedikce
anlamsiz olur. Rolleri ne olursa olsun, ¢calisanlar degisimi
beklemeli, etkilerini anlamali ve yeteneklerini gelistirerek
degisimin hizina ayak uydurmali. Her sigortacinin
calisanlarini yeni bir organizasyon kiltiirtine, farkli bir
calisma yapisina ve dijital cagdaki musterilerin davranisina
hazirlayacak bir isglicti stratejisi belirlemesi 6nem tasiyor.

VERILERE GORE HAREKET EDILMELI

Verilere gore hareket etmek, sadece veri ve analitik

icin iyi yetenekler ile araclara sahip olmaktan ibaret
degil. Ayni zamanda, her seviyedeki karar verme
mekanizmalarini temelden degistirmeyi de gerektiriyor.
icgudiilere ya da geleneksel deneyimlere giivenmek veya
kurumdaki en kidemli kisiye danismak yerine, verilerin
bitiintyle niifuz ettigi ve bunun getirdigi bir icgdriintin
tetikledigi bir karar verme mekanizmasi olusturulmasi
6nemli. Bu sadece insanlarin verileri kullanmasiyla alakal
degil, makineler de bilgiye erisebilecek ve bu bilgiyi
kullanabilecek donanima sahip olmal.

KALIPLARI YIKMAK GEREK

Dijital dontstimde dncii olmak icin sigortacilar
sektordeki kaliplart yikmayi kurumsal bir gelenek haline
getirmeli. Boylece, sirketler teknolojiyle her seyin nasil
farkhlasabilecegi ve iyilestirilebilecedi konusundaki
vizyonlariyla calisanlarina da ilham vermis olurlar.
Kaliplari yikmanin yolu, sigortacilarin calisanlarini,
musterilerini ve ortaklarini dikkatle dinlemesinden,
gelisen ihtiyaclar, istekleri ve davranislari anlamak

icin teknolojiyi bir arac olarak kullanmasindan geciyor.
Sigortacilar boylece dinamik bir diinyada basarinin
oniinti acacak stratejilerin temelini atabilirler. Bu sayede,
sektortin sinirlarini sekillendirmede mesaleyi tasiyabilir
ve sektorlerinin gelecegini yaratma konusunda lider
roltini tstlenebilirler.

DIJITAL RISK FARKINDALIGI SART

Accenture'in anketine katilan sigortacilarin %78', dijital
olarak basa cikabileceklerinden cok daha fazla riske
maruz kaldigini ifade ediyor.

Dijital sigortacilar, geleneksel sigortacilarin hic
karsilasmadidi risklerle karsilasacak ve yeni riskler
yaratacak. Bunlar arasinda yeni gtivenlik tehditleri,
hassas bilgiler iceren verilerin seffafliginin talep edilmesi
ve bazi yeni teknolojileri kullanmanin etik degerlere
uygunlugu gibi unsurlar bulunuyor. Dolayisiyla,
sigortacilar yaptiklari her seyde dijital olarak da gliven
saglamak durumundalar. Giivenlik, mahremiyet ve dijital
etik degerler bir teknolojiye sonradan kazandirilamaz,
bunun yerine teknolojiyi sekillendirirken bu olgular

da goze alinmali ve teknolojiyi yaratma siirecine en
basindan dahil edilmeli.



“DIITAL DONUSUME YATIRIM YAPAN —

SIRKETLERIN ONUMUZDEKI DONEMDE NP

ONEMLI KAZANIMLARI OLACAK. >AZ
rd LY

ACENTELER DE DIJITAL DONUSUMUN
ICERISINDE YER ALARAK, HEM
OPERASYON MALIYETLERINi DUSURME
HEM DE iS HACMINI BUYUTME
KONUSUNDA ONEMLI FIRSATLAR
YAKALAYACAK."

i

Dijital

ERGO TURKIYE ICRA KURULU UYESI YILDIRIM TURE:

donistimin icinde

yer alan acentelerin is hacmi artacaktir

ERGO Tirkiye Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire,
dijital déniistime yatirim yapan

sirketlerin, 6nimiizdeki dénemde
hem verimlilik hem de miisteri

ve 1§ ortagi baglihgi anlaminda
6nemli kazanimlari olacagini syledi.
Acentelerin de dijital doniigiimun icerisinde yer
almasi gerektiginin altini ¢izen Ture, boylece hem
operasyonel maliyetlerini diigiirme hem de 1§ hacmini
buytitme konusunda 6nemli firsatlar yakalayacaklarini
ifade etti.
Tirkiye’de sigorta sektoriiniin prim tiretiminin
gayrisafi yurtici hasilanin %1.3’1 seviyelerinde
oldugunu hatirlatan Tiire, “Geligmis tilkeler ile
kiyasladigimizda, bu prim tiretimi elbette beklenen,
1istenen seviyelerde degil ancak bu ayn1 zamanda
tilkemizde sigorta sektoriiniin biiytik bir potansiyele
sahip oldugunun da en buytik gdstergelerinden
biri. Biz ERGO Tirkiye olarak tlkemizde geligmis
tilkelere kiyasla diistk olan sigorta bilincinin
artirlmasi i¢in 1§ ortaklarimiz ve miigterilerimizle
daima iletigimde olmay1 ¢ok 6nemsiyoruz. Bunu
yaparken de 1§ ortaklarimizla birlikte dijital

kanallarimizi kullanarak, teknolojiyi seven ve J

surekli takip eden miigterilerimize trtinlerimizi
anlatma yollarim gelistiriyoruz” dedi.

ERGO Tirkiye olarak, i ortaklarina dijital
kanallarda da dokunabilmek ve onlarin,
degisen miusteri beklentilerini daha

S~

kolay ve hizli kargilayabilmeleri i¢in altyapilarim
hazirladiklarimi aktaran Tiire, sézlerini soyle
surdiirdi: “Yeni teknolojilerle gelistirilen ve temel
sigortacilik ¢oziimimiiz ERGO InSyst’1 pilot
bolgelerde hizmete agtik ve ¢ok yakin zamanda

da tiim 15 ortaklarimizin kullanimina sunacagiz.
ERGO InSyst ile hem modiiler hem de kolayca
mobile entegrasyonu yapilabilecek bir ¢6ziime sahip
olacagiz. Acentelerimiz i¢in uygulamaya aldigimiz bir
diger dijital platformumuz ERGO iMonitor’le de 13
ortaklarimizin iiretim ve performans bilgilerine online
ulagmasini saglyoruz.”

‘YENi UYGULAMALAR iCiN CALISIYORUZ'
Bu ¢aligmalar kapsaminda elde ettikleri tecriibelerle
6ntumiizdeki donemde ig ortaklarina tam bir “dijital
deneyim” yasatacak yeni uygulamalar iizerinde
cahistiklarmin bilgisini veren Tiire, sozlerini su sekilde
tamamladi: “S6z konusu ¢aligmalar tamamlandiginda
hem 1§ ortaklarimiza ve miisterilerine yeni irtin ve
hizmetleri 6nerebilecekleri hem de potansiyel
musterilere ulasabilecekleri fonksiyon ve
ozellikleri sunacagiz. Diger yandan, dijital
mecralarda etkilesimimizi artirmaya yonelik
kurumsal sitemizi yenileme ¢aliymalaria
basladik. Sosyal medyay: da 6nemli bir
platform olarak goriiyor ve dogru
stratejilerle etkilesim yaratmayi
hedefliyoruz.”

GENERALI TURKIYE STRATEJIK PLANLAMA VE i$ GELISTIRMEDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI PETAR DOBRIC:

Altyapilarini modernlestirmek icin acentelere yatirim yapilmali

Generali Tiirkiye Stratejik Planlama ve I
Gelistirmeden Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist
Petar Dobric, satig kanal tarafinda acentelerin ¢ok
6nemli bir rol oynadiklarmi vurguladi. Sigortacilikta
dijitallesme anlaminda acentelerin bu stirece
hazirlanmasi ve altyapilarinin modernize edilmesi
icin 6nemli yatirimlar yapilmas: gerektigini distinen
Dobric, diinya degisirken acentelerin de bir kabuk
degisimine ihtiyaci oldugunu ifade etti.

'MUSTERININ TERCiHi HALA
YUZ YUZE ILETISIMDEN YANA'

“Diinyadaki dijital sigortacih@n sektordeki payma
bakacak olursak Ingiltere’de %50, Ispanya ve
Hollanda’da %20, Italya ve Almanya’da ise %10’a
yaklagmig durumda. Biz Tirkiye’'de de yakin
gelecekte buna yakin oran ve biiytime bekliyoruz.
Inaniyoruz ki miisterilerin %100t sigortacihik
ihtiyaclarim giniimuizde ve yakin gelecekte dijital
kanallar tizerinden kargilayacaklar, hatta sigortacilik
hakkinda bilgilere de online olarak dijital kanallar
tizerinden elde edecekler. Satin alma stirecinde ise
hala musterilerin yuz ytze iletigimi sectikleri bir
ger¢ek” diyen Dobric, bu noktada sigorta sirketlerine
sigortacilik hizmetleri ve 6neminin
anlatilmast konusunda 6nemli gorevler
distiigine dikkat ¢ekti.

Bulut bilisim, dijitallesme ve mobil
teknolojilerin biitiinlesmesiyle farkli yeni
teknolojiler gelistiginden bahseden
Dobric, “Ozellikle son dénemde
Tokyo, New York, Seul ve

Sanghay’da ortaya ¢ikan yeni teknoloji merkezleri

ve laboratuvarlarryla gesitli teknolojik atthmlar
gergeklesti. Hayatimiza Nesnelerin Interneti (IoT),
M2M (Makineler Arast Iletisim), Big Data, veri
analitigl, yapay zeka, biyoteknoloji, giyilebilir teknoloji
gibi yeni kavramlar girdi” dedi.

“SATIS KANALINDA ONEMLI BIR ROL OYNAYAN
ACENTELERE, DIJITALLESME SURECINE
HAZIRLANMALARI VE ALTYAPILARINI MODERNiZE
EDEBILMELERI ICIN YATIRIM YAPILMASI GEREKTIGINI
DU§UNUYORUZ. DUNYA DEGISIRKEN ACENTELERIN DE
DEGISMEYE IHTIYACI VAR."

Diinya Ekonomik Forumu'nda da agiklandig tizere
mobil internet ve akilh telefonlarm zemin hazirladigy
Nesnelerin Interneti teknolojisi (IoT) ile 2020 yilinda
dinyada birbiriyle iletisim kurabilen cihaz sayist
ortalama 50 milyara ulagacak. Nesnelerin gelecegini
etkileyen trendler arasinda makinelerin birbirleriyle
konugmasi ve drone olarak adlandirilan ugan insansiz
hava araclarmin 6rnek olarak gosterilebilecegi kendini
yoneten nesnelerin gelisimi de yer aliyor. Yiikselen
teknolojiler arasmda bulunan bu baghiklarin pek ¢ogu,
diger sektorlere gore daha az degigken olarak bilinen
sigorta sektortinde bile etkisini gdstermeye baglad.

'RiSKLER DE AZALIYOR'

Generali’'nin bagta Avrupa’da olmak tizere bahsi
gecen tim teknolojileri kullandigini aktaran
Dobric, “Generali giyilebilir teknoloji, araba

telematigi ve ev telematigini uygulamaya koyuyor.

Bu teknolojiler musteriye 6zel sigorta ¢oziimlerinin
sunulmasini saglarken risklere karsi daha uygun fiyat
politikasi gelistirilmesini miimkiin kiliyor. Isin bir bagka
boyutu ise yagam bilezigi, ev ve arabalardaki telematik
sistemlert ile kigilerin hayatinin korunmasi ve risklerin
azaltilmast” diye konustu.

2014 yilinda Multi Access olarak adlandirdiklar:
Dijital Sati Kanallarmin lansmanini yaparak

sektorde yeni bir anlayig olan “Kolay Sigortacilik”
kavramini baglattiklarina deginen Dobric, s6zlerine

su sekilde devam etti: “Generali Sigorta olarak, bu
sayede zaman ve mekandan bagimsiz, sigortacilik
¢Oziimlerimizle su ana kadar tlkemizde ‘Multi Access’
olarak adlandirdigimiz ‘Cooklu Dagitim Kanalr’
stratejisiyle caligan ilk ve tek girketiz. Uzmanlik alam
olarak gordiigtimiiz ¢oklu kanal yapisi kapsaminda
ana dagitim kanahmiz Generali acentelerine yonelik
yaptigimiz bityiik teknoloji altyapr yatirimlariyla onlar
dyjital dinyaya hazirlarken, direkt satiy kanallarimiz
tizerinden 7/24 hizmet sunuyoruz.”

Generali Grup’un, ABD’nin bilim, mithendislik

ve ckonomi konularindaki bagarilariyla taninan ve
diinyanin en 1yi teknik tiniversitesi olarak bilinen

MIT’ nin (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii) diinyanin
en akilh 50 sirketi aragtirmasinda, miisterilerine
sundugu veri analiti§ine dayanan yenilik¢i sigorta
¢oziimleriyle sigortacilik sektoriinden listeye giren tek
sitket oldugu bilgisini veren Petar Dobric, Generali
Tirkiye’ye de grubun sigortadaki yenilik¢i ¢oztiimlerini
cesitli projelerle yansittiklarim belirterek sozlerini
tamamladi.



METLIFE GENEL MUDURU DENiZ YURTSEVEN:

Verimliligin anahtari

MetLife Genel Mudirt Deniz Yurtseven,
dijitallesmenin sadece maliyetleri azaltmakla
kalmadigini séyledi. Dijitallesmenin sirketlere
sundugu bashca kazanimlardan birinin akill ve hizh
yonetim oldugunu diigiinen Yurtseven, bunun bilginin
cogalmasi, yayillmasi ve siireclerde hata paymm
azalmasi agisindan ¢ok kiymetli oldugunu ifade etti.
“Dijitallesme 1s siireclerimizi fazlasiyla hizlandiran

bir 6zellige de sahip, bunun da dogrudan miisteri
memnuniyetine yanstyan sonuclari oluyor.
Teknolojinin kazandigi ivme bizi de hizlandiriyor ve
hem bize hem mugterilerimize hem de paydaglarimiza
¢ok 6nemli avantajlar sunuyor. Glintimiizde en 6nemli
maliyet kaynagi zaman. Dijital doniigiim zaman
maliyetini en aza indiriyor, dolayisiyla verimliligin de
anahtarmi olugturuyor. Bireyler artik, igyerlerinden,
evlerinden ya da internet baglantisina sahip olduklar:
herhangi bir yerden finansal ya da kigisel islemlerini
yuritebiliyor aradiklar tirtin ve hizmetlere kolayca
erigiyorlar” diyen Yurtseven, bu durumun inanilmaz
bir kolaylik ve zaman tasarrufu sagladigini dile getirdi.

'5 YIL iCINDE DONUISUIM TAMAMLANIR'
Nesnelerin Interneti’nin giinlitk yagamda somut
uygulamalarinm bulundugu, dilnyada Dordinct
Endiistri Devrimi’nin konuguldugu bu dénemde
sirketlerin maliyet yonetimi a¢isindan da dijital
yeniliklerden yararlanarak atilabilecek adimlarin
mutlaka olacagini kaydeden Yurtseven, “Endiistri
4.0’a gecisin sikca telaffuz edildigi, gecis stureci
planlamalarimin olusturulmaya baglandig bir
donemdeyiz. Esasen, bu degisim stireci tiim
diinyada baglamig durumda. Sektor olarak

bu degisime ayak uydurarak ve arkasinda kalmayarak II
dyjital yatinmlarla entegre olmayi hedefliyor,
planlamalarimizi bu dogrultuda yapiyoruz. 5 yil sonra
dyjital doniigtime tamamen entegre olmus, hizmet
alanlarini dijital tizerinden yiriitup yonetebilen,
teknolojik altyapisi diinya standartlarina ulagmig ve
mnovatif kimligi gelismig bir sektor 6ngérayorum” dedi.

DiJiTAL GELISIME DEVAM
MetLife olarak musterilerinin hayatini kolaylastirmak
ve hizmet kalitesini artirmak i¢in dijital alandaki
gelisimlerine ve hizmet ataklarina devam ettiklerini
aktaran Yurtseven, “Bu alandaki yatinmlarimiz ilk
olarak mobil cihazlardan erigim saglanan web sitemiz
‘metlife.com.tr’ iizerinde gergeklestirdik. Herhangi
bir sigorta tirtiniine sahip olmak isteyen kullanicilar
icin her tiriine ait sayfada online bagvuru formumuz
bulunuyor. Bunun yani sira her sayfada misterilerin
MetLife’a kolay bir sekilde ulasmasin saglayacak
iletisim bilgilerinin bulunmas: da sitenin kullanict
dostu 6zelliklerini artirryor” diye konustu.
Diger yandan, hizmet kalitelerini sosyal medya
tizerinden strdiirmek ve mugteri memnuniyetini tist
seviyeye cikarmak amaciyla Facebook sayfalarini da
faaliyete gecirdiklerinden bahseden Yurtseven,
bu sayfada MetLife ve kampanyalar1 hakkinda
gtincel haberler ile zengin iceriklerin
\ paylagildigini belirtti.
" Yaurtseven sozlerini séyle tamamladi: “Ayrica
ocak aymda lansmanimi gerceklestirdigimiz
online satig platformumuz aracihigi
ile bu platforma 6zel olarak
hazirladigimiz ferdi kaza sigortast

LIBERTY SIGORTA BiLGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU DENiZ KORAL:

Mayis 2016

“TEKNOLOJININ KAZANDIGI IVME BiZi DE
HIZLANDIRIYOR VE HEM BiZE HEM MUSTERILERIMIZE
HEM DE PAYDASLARIMIZA COK ONEMLI AVANTAJLAR
SUNUYOR. GUNUMUZDE EN ONEMLI MALIYET
KAYNAGI ZAMAN. DIJITAL DONUSUM ZAMAN
MALIYETINI EN AZA INDIRIYOR, DOLAYISIYLA
VERIMLILIGIN DE ANAHTARINI OLUSTURUYOR."

trinimuzi, yasamn risklerine kargt kendilerini
ve ailelerini finansal koruma altina almak isteyen
mugterilerimize sadece birkag tikla ulastirtyoruz.
Online ferdi kaza sigortasi tirtinimiize basta
Facebook olmak tizere bir¢ok dijital platformdan
erisim mimkiin. Bireysel ve aile paketleri olmak
tizere misterilerimize iki farkh alternatif’ sunuyoruz.
Uriiniimiiz, kaza durumlarinda vefat veya sakatlik
risklerinin yani sira acil durumlardaki hastane
masraflarini da giivence altina aliyor; ayrica Dort
Dortliik Asistans hizmetiyle de giinlitk yasamda
ithtiya¢ duyulabilecek pek ¢ok durum icin destek
sagliyor.”

Islenebilir verilerin artmasi is siireclerini de hizlandiriyor

Liberty Sigorta Bilgi Teknolojileri Direktéra Deniz
Koral, sigortacilikta baslayan dijital dontsiimiin
maliyetleri azaltacagimi ve azalan maliyetlerin yeni
inovasyonlar: besleyecegini ifade etti. Sayisal ortamda
iglenebilir verilerin artmasinin ve karar verme
yazihmlarinin gelismesinin stiregleri hizlandirarak
verimliligi artirdigini belirten Koral, ayrica manuel
stireglerden kaynaklanan kagaklar 6ntine gegmeye
de yardimer oldugunu soyledi.

Insan faktoriiniin oldugu noktalardan birinin de hasar
tespiti oldugunu kaydeden Koral, “Dijital dontigimle
birlikte binalardaki hasarlarmn tespitinde insansiz hava
araglarmm kullanilmasi, insanlarin ulagamayacagi

ya da ulagtiklarinda risk iceren bolgelere erigimi
kolaylastirmasi ve amaca uygun kameralarin
yerlestirilmestyle birgok farkh bilginin saglanmas: gibi
pek ¢ok acidan faydah olacak” dedi.

Koral, dijital dontisimiin saglayacag: diger
faydalarin ise su sekilde anlatti: “Telematik cthaz ve
uygulamalarin strtcii aligkanhiklarini degistirmesi ve
araglarm carpisma Onleyict sistemlerle donatilmas:
araglarda maddi ve bedeni hasarlar: azaltacak.
Evlere kurulacak akill ve internet baglantili
cthazlar ile bir ¢ok ev hasar 6nlenecek
ya da az kayip ile sonlanacak. Giyilebilir
teknolojilerle saglik verileri takip edilerek,
saglik sorunlari ya da kazalar daha kisa
stirede tespit edilip 6nlem almabilecek ya
da daha hizh miidahale edilebilecek.”
Heniiz yasal durum netlesmediginden

sigortacilarin bulut teknolojisinden faydalanamadigini
aktaran Koral, yasal durum ve buna bagh
uygulamalar netlestiginde bulut teknolojisinden
faydalanarak bilgi teknolojilerinde altyap: giderlerinin
azaltilabilecegini soyledi. Acentelerin dijital
déniisimden ne sekilde yararlanabilecegini de
sordugumuz Koral, acentelerin, farkli sosyal medya
ya da mobil uygulamalar gibi farkh mecralardan
misterilerine ulasarak ve satig yaparak kazanclarim
artirabilecegini dile getirdi.

‘OTO SIGORTALARINDA URETiM AZALACAK'
Tirkiye’de beg yilda bityiik degisimler beklemeyen
Koral, “Fakat teknoloji kullaniminda ve tiim
stireclerin verimliliginde artig olacaktir. Meveut
durumda miisteri verilerine erigim saglikh degil, bu
verinin degerlendirilmesinde kisitlar olusturuyor.
Veriye erigim daha saghkl hale gelirse, giin gectikce
artan verl, sigortacilik alaninda farkli yaklagimlar
getirebilir. Ayrica, otomobil sahipliginin azalacagimi
ve araglarm daha az garpisacagini, bununla birlikte
oto sigortalarinda tiretimin azalacagini distiniiyorum.
Fakat bu, sorumluluk sigortalarinda bir artmaya sebep
olacaktr” diye konustu.
Liberty Sigorta olarak éncelikle siirec verimliligine
yatirim yaptiklarim aktaran Koral, sozlerini su
sekilde tamamladi: “Bunun yam sira, Liberty Mutual
tarafinda yapilan ciddi yatirimlar mevcut,
bu yatirimlari ve sonuclarim takip edip
Tirkiye i¢cin uygun firsatlar inceliyoruz.”

"SIGORTACILIKTA BASLAYAN DiJITAL
DONUSUMUIN MALIYETLERI AZALTACAGINI VE
AZALAN MALIYETLERIN YENI INOVASYONLARI

BESLEYECEGINi DUSUINUYORUM. SAYISAL
ORTAMDA ISLENEBILIR VERILERIN ARTMAS|
VE KARAR VERME YAZILIMLARININ GELISMESI,
SURECLERI HIZLANDIRARAK VERIMLILIGI
ARTIRIYOR."




Dijital

sigortac: [LEE

NN HAYAT VE EMEKLILIK KURUMSAL ILETISIiM VE

MUSTERi DENEYiMi MUDURU BESTE YILDIZ:

Satis sonrasinda bt €8 € § 0
kanallar giderek yayginlasacak

NN Hayat ve Emeklilik Kurumsal
Iletisim ve Mugteri Deneyimi Miduri
Beste Yildiz, sigorta ve bireysel
emeklilik sirketlerinin miisterilerinin
ozellikle satig sonrast hizmetlerde dijital
kanallar1 her gecen gtin daha fazla
kullandigin belirtti. Yeni neslin dijitale
olan yatkinhigina dikkat ¢eken Yildiz,

5 yil sonra miisterilerin ¢ok biiyiik bir
kismimin girketlerin ¢agr: merkezleri

ya da satig temsilcilerine ulagmak
yerine diledikleri her yerden 7/24
hizmet alabilecekleri dijital kanallar
kullanacaklarin: ifade etti.

Yildiz, “Dyjital kanallarin kullaniminimn
artmast, gerek satig agamasinda
gerekse satig sonrast hizmetlerde
sirketlerin maliyetini ciddi derecede
agagiya cekiyor. Satiy asamasinda
basili form yerine tablet kullanimu,
satig temsilcilerinin yaptiklar:
satiglar girip takip edebildikleri
platformlar (portallar), satig
sonrasmda miisterilerin
iglemlerini kendilerinin
gerceklegtirebilecekleri internet
subest veya mobil gube gibi
uygulamalar sayesinde
sigorta ve bireysel emeklilik

SEKTORDEN

Katilim Emeklilik'ten ferdi kazada tam destek

Katihm Emeklilik, Destek Ferdi Kaza
Sigortasi'nin kapsamini
genisleterek Tam Destek
Ferdi Kaza Sigortasi'ni
sundu. Katilim Emeklilik'in
cok ilgi goren ferdi kaza
sigortalari; evde, is yerinde,

seyahat ederken meydana
gelebilecek trafik kazasi, Ayhan
dusme, kirik cikik, bocek Sincek

\. P

sirketleri operasyonel maliyetlerinden
tasarruf etme sansi elde ediyor” dedi.

*ACENTELER iCiN DE FAYDALI'
Acentelerin de dijital doniigiimden
faydalanabileceginden bahseden
Yildiz, “Miisterilerini satig sonrast
hizmetler icin bagl bulunduklar
sirketlerin internet

Acente ::: : ._=

rekabette One

AIG Sigorta Dijital Pazarlama
Miidiirii Kerem Olmez, Tiirkiye
gibi meveut yapida ana dagitim
kanalmn acenteler oldugu bir
pazarda, acentelerin de dijital
déntigiime uyum saglamasinin
kac¢imilmaz oldugunu vurguladi.
Olmez, “Degisen ve gelisen talepleri
kargilamak adina sirketlerin
gelistirdigi dijital ¢6ziimlerden

veya mobil subelerine
yonlendirmeleri,
acenteleri satig
sonrasinda katlandiklar:
operasyonel maliyetlerin
bir kismindan
kurtaracaktir” dedi.
Yildiz, “Misterilerimizin
diledikleri her yerden
7/24 hizmet alabildikleri
internet subemiz, mobil
subemiz ve ¢agri

merkezimizde sesli
yanit sistemimiz
var. Satiy temsilcilerimiz i¢in
gelistirdigimiz Satig Portalimiz
§  ve NN Akademi adindaki

. e-0grenme platformumuz
bulunuyor” seklinde
konustu.

sokmasl, yanma gibi her tiirli kazayi
teminat altina aliyor. Katilim
Emeklilik, bireysel ¢oziimlerin
yani sira kurumlara yoénelik
grup sigortalari da sunuyor.
Kurumlarin calisanlarini
vefat, kritik hastaliklar ve
kaza sonucu olusabilecek
durumlara karsi glivenceye
alan 6zel grup hayat ve ferdi

acenteler de paylarma digent
alacaklardir. Musterilerin tim
sigorta ihtiyaglarini, taleplerini
kargilayan sigorta acentelerinin
sagladigr dijital olanaklar gerck

satig sirasinda, gerek satig

yaratict noktalar olacaktir” dedi.

‘DiJITALI GOZ ARDI EDEN
AYAKTA KALAMAZ'
Olmez, sézlerine su
sekilde devam etti:
“Geldigimiz noktada
biitiin sigorta sirketleri
degisen misteri
ithtiyaglariyla beraber
dijital dontigtimiin
bir zorunluluk
oldugunu

kaza sigorta secenekleri isverenler
tarafindan yogun ilgi gortyor. Katiim
Emeklilik Genel Mudiri Ayhan

Sincek, “Son yillarda calisanlarina

arti deger sunan isyerleri tercih edilir
oldu. Grup sigortalarimiz, isverenlerin
calisanlarini pek cok olumsuz duruma
karsi glivence altina almasini saglarken
cahisanlar icin de ek faydalar saghyor”
seklinde konustu.

Trafik sigortasinda beklenen diizenleme

Sektorin yakindan takip ettigi
Zorunlu Trafik Sigortalarimda nisan
ay1 i¢inde 6nemli diizenlemeler
yasandi. Torba Yasa'da yer alan
Zorunlu Trafik Sigortalarindaki

3 6nemli degisiklik TBMM’den
gegerek yasalagti.

VEFAT TAZMINATI NETLESTi
Degisiklikler i¢inde en 6nemli
olani vefat tazminatinda oldu.
Bugtine kadar vefat tazminatinin
hesaplanmasinda kanunla
sinirlari ¢izilmis belli bir standart
olmadigindan mahkemeler,
kisiden kisiye degisen tutarlarda
tazminatlara hitkkmediyor,

sigorta girketleri de bunlar:

6demek zorunda kaliyordu. Bu
durum, trafik sigortasinda uzun
yillardir bilangolara yansiyan
olumsuz tablonun nedeni olarak
goriliyordu. TBMM’den gecen
yeni diizenleme ile bundan béyle
Hazine Miistesarhig: standart bir
hesaplama yontemi belirleyip
agiklayacak ve sigorta sirketleri
kime, ne kadar vefat tazminati
Odeyecegini, kisiler de sigortadan
ne kadar tazminat alacagini bilecek.
Béylece, kazada dlenlerin yakinlar
daha fazla tazminat almak icin
mahkemelere miiracaat etmeyecek,
fazla tazminat talep edilmesi
durumunda ise mahkemeler farkl
tazminatlara hitkmedemeyecek.

KUSURLU SURUCUYE

ODEME YOK

TBMM’den gegen ikinci degisiklikle
artik sigortacilar, kusurlu strtictilere
tazminat 6demeyecek. Kusurlu
surtict vakalar yillardir sirketlerin
yasadigi en bitytk sorunlardandi.
TBMM den sektori ilgilendiren
son diizenleme ise artik trafik
kazalarinda zarar gérenler, zararim
tazmin etmek i¢in 6nce sigorta
sirketine miiracaat edecek. Yeni
diizenleme kigilerin dava yoluna
gitmeden Once sigorta sirketine
bagvurmasini, sigorta sirketinin de
basvuru tarihinden itibaren 15 giin

gele
7 Ni
eme
day

icinde bu bagvuruya yazili cevap
vermesini zorunlu kiliyor.

sonrasinda rekabette 6nemli fayda
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AIG SIGORTA DIJITAL PAZARLAMA MUDURU KEREM OLMEZ:

gececek

anlamig durumda. Bugiinkii Y
kusag, hatta Z kusag musterilerin
tamamen dijitallesmis siireclere

olan aligkanliklarini goze alirsak,
dijital déniigtimii goz ard: eden
sitketlerin ayakta kalabilecegini
diisinmiyorum.”

Dijital dontisiimde AIG Sigorta’min
geldigi noktadan da bahseden
Olmez, “Lokal ve kiiresel bilgi
birikimimizi kullanarak musterilere,
partnerlere ve galisanlara her tiirlii
uygulanabilir dijital ¢6ziimt sunmak
tizere farkh caligmalar yapiyoruz.
Bu ¢ergevede en 6nemli baghklart
iki y1l 6nce hizmete agtigimiz online
sigorta satigl uygulamamizi, gegen
yil tamamen yeni nesil kullanici
dostu bir 6n yiiz ile tasarlanan mobil
uyumlu aig.com.tr web sitemizi,
1sbirligi icinde bulundugumuz
bankalar, havayolu sirketlert,
perakende firmalan gibi

15 ortaklarimizin kendi
platformlarn tzerlerinde ortak
sekilde tasarladigimiz yenilikci

sigorta satig ekranlarim ve

mobil uygulamalar olarak
sayabiliriz” diyerek s6zlerini
noktalad.

STD'de Fahri Alting6z
yine baskan secildi

Sigorta sektoriinde bircok 6nemli
mesleki faaliyetlerde bulunan, sektor
glindeminde olan konularda seminer,

toplanti ve paneller diizenleyen,

uluslararasi konferanslarin
tilkemizde tertiplenmesini
saglayan Sigorta
Tatbikatcilari Dernegi'nin
Olagan Genel Kurul
toplantisi 29 Mart
2016'da Milli Reastirans'ta
gerceklestirildi. Genel
Kurul'da Dernegin yeni yonetimi
belirlendi. 2014-2016 dénemi dernegin,
Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini
ustlenen Fahri Alting6z son Genel
Kurulda da bir kez daha tyelerin
destegini alarak 2016-2018 donemi
Yénetim Kurulu Baskanligi'na secildi.

|stanbul Erkek Liseli sigortacilar
yemekte bir araya geldi

istanbul Erkek Lisesi mezunu sigortacilar

neksellesen bulusmalarina devam ediyor.
san aksami sigorta sektériinden aralarinda
kli olmus istanbul Erkek Liseli mezunlarin
er aldigi bulusma renkli ve eglenceli bir

ortamda gerceklesti.




DOGAL AFETLERLE YASAYAN ULKE:

Yeni Zelan

Yeni Zelanda, uluslararas: standartlara
gore kuguk denilebilecek bir sigorta
sektortine sahip. Diisiik ekonomik
bitylimenin ise hayat ve hayat

disinda biytimeyi zorlagtiracagy
distintliyor. Yeni Zelanda Dolarr’nin
ABD Dolarr’'na karg1 gli¢ kaybetmest
de, ABD Dolar bazinda sektoriin
kiigtilecegi anlamina geliyor. Lakin,
uzun déneme bakildiginda, konut ve
oto sigortalarina olan yiiksek ilginin
devam etmesi, bunun yaninda

pazar pay: disiik olan hayat tirtinleri
satiginin artmasi bekleniyor. Yeni
Zelanda sigorta sektoriini asil ilging
kilan ise tilkedeki dogal afet riskleri

ve astronomik sigorta penetrasyonu
seviyesi.

DOGAL AFETLERDEN

YAKASINI KURTARAMIYOR

Yeni Zelanda’da yagayip, riskli bir
bolgeye yakin olmak isten degil.
Ulkenin kiy1 seridi 15 bin kilometreyi
buluyor. Cok sayida nehir bulunan
tilkede, kayalik arazilerin yaninda,
rizgar firtinalarindan ve volkanlardan

SIGORTACILARIN EN BUYUK SINAVI: CHRISTCHURCH

Yeni Zelanda'da 2010 yilinda
Canterbury'de 7.1 ve 2011 yilinda
Christchurch'te 6.3 biytkliiginde

2 deprem meydana geldi. Depremler
sonucunda 185 kisi hayatini
kaybederken, binlerce kisi yaralandi.
Artci soklarin aylar boyunca devam
etmesi de depremin yaralarinin
sariimasini geciktirdi. Depremin
ustiinden 5 yil gecmesine ragmen
sigorta tazminatlarinin 6denmemis

olmasi ise, bélge halkini cok zor
durumda birakiyor.

Yeni Zelanda Sigorta Konseyi'ne
gore gerceklesen deprem tilkenin
GSYiH'sinin %20'si oraninda hasara
neden oldu. 30 milyar dolara denk
gelen toplam hasar 1953 yilindan
bu yana meydana gelmis en
blyik dogal afet kaynakli hasarlar
arasinda 5. sirada.

Tazminat 6demelerinde yasanan

ctkilenen pek ¢ok bolge bulunuyor.
2050 yihna kadar 1 milyona yakin
Yeni Zelanda vatandasmin sel, kiy1
firtmalari, yer kaymasi ve riizgar
tehdidi altinda olan bolgelerde
yagayacag1 digiiniilityor. Aragtirmalara
gore 1klim degisimi nedeniyle 2100
yilina kadar deniz seviyesinin 1 metreye
kadar yiikselmesi bekleniyor.

Ulkede, 2010 Canterbury ya da 2011
Christchurch depreminin gosterdigi
tizere, ciddi bir deprem riski de
bulunuyor. Bu bélgelerde gerceklesen
7.1 biyiikliigtindeki deprem ve bunun
artct soklarinin faturasi ¢ok agir
olmustu. Depremden kaynaklanan
hasarin 30 milyar dolar civarinda
olmas: bekleniyor.

KONUTLARIN %98'i

SIGORTA KORUMASINDA

Bu derecede risk altinda olmasima
karsin, iilkede sigorta bilinci ¢ok yiiksek
seviyede. Ticari hasarlar da dahil,
depremde olusan tiim hasarlarin %801
sigortaliydi. Giintimiizde ise sigorta
penetrasyonu cok yiiksek seviyelerde.

sikintilar nedeniyle de, sigorta sirketleri
acik uclu teminatlar yerine, sinirlari
belirlenmis teminatlar vermeye
basladi. Gerceklesen depremlerden
sonra, bélgedeki vatandaslara sigorta
sirketleri 14 milyar dolar civarinda
6deme yapti. Cogu 6denmis olsa

da, konut policelerinden dogan
tazminatlarin %7'si icin hala anlasma
saglanamadi ve pek cok aile 5 yildir
evsiz durumda.

Ulkede konutlarin %98’inin deprem,
tsunami, yer kaymasi ya da hidrotermal
risklere kars sigortasi bulunuyor.

Yeni Zelanda’da, ayni zamanda,
tilkemizdeki DASK’a benzer yillik 120
dolar 6denen Deprem Komisyonu
Vergisi bulunuyor. 1945 yilinda kurulan
Yeni Zelanda Deprem Komisyonu,
deprem sirasinda konutlarda olusan
hasarin 70 bin dolarlik kismini
kargiliyor.

SIGORTA KONSEYi AFETLER
iCIN ONLEM ALIYOR

2012 yihnda gergeklestirilen ve
tilkelerin dogal afetler kargisinda risk
alunda bulunan GSYIH oranmmn
incelendigi Lloyd’s of London risk
endeksi raporuna gore, incelenen 42
tilke arasinda Yeni Zelanda 3. sirada
bulunuyor. Raporda Yeni Zelanda’nin
tstiinde yer alan tlkeler ise Banglades
ve Sili. 1900 yihindan bu yana
kaydedilen verileri dikkate alan rapora
gore, Yeni Zelanda’'da dogal afetler
her yil toplam GSYTH’nin %1°i kadar
zarara sebebiyet veriyor.

DUNYADAN

Depremlerin, firtinalarin,
sellerin kesilmedigi
Yeni Zelanda, sigortayi
“faydalarini gérerek
6grenen” Ulkeler
arasinda. Sigorta
bilincinin cok ytksek
seviyelerde oldugu
tlkenin sigorta sektord,
gectigimiz birkac

yil icinde cok buylk
felaketlerle sinandi ve
ayakta kalmayi basardi.

Sadece Yeni Zelanda'da
yasayan ve soyu tiikenme
tehlikesiyle karsi karsiya
olan kiwiler, tlkenin maskotu
haline gelmis durumda.
Ulkenin demir paralarinda
bile kiwi baskisi bulunuyor.

SAYILARLA

YENI ZELANDA

NUfUS: .o 4.5 milyon
GSYiH: ...185 milyar dolar
Kisi basi GSYiH:
........................... 41 bin dolar
Kisi prim: ......... 2550 dolar
Hayat: ..o 400
Hayat Dist: oo, 2150
Diinya Sigorta Pazarindaki
Payl: o, %0.24
Prim Uretimi:

................... 11.6 milyar dolar
Hayat: ......1.8 milyar dolar
Hayat Disi:

................... 9.8 milyar dolar
Sigortaciligin

GSYiH'deki Payi: ........ %6

Hayat: oo %1
Hayat DISI ..o %5
C/‘ Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr




sigortac IS8

Drone

GITTIKCE POPULERLESEN INSANSIZ HAVA ARACI DRONE'LARIN, YIL

SONUNA KADAR DUNYADA 2.5 MILYON ADEDE ULASMASI BEKLENIYOR.
KAMU DAHIL NEREDEYSE TUM SEKTORLERDE KULLANILMASI BEKLENEN
DRONE'LAR, SIGORTA SEKTQRUNDE DE YAYGIN OLARAK DEVREYE GIREREK IS
SURECLERINDE ONEMLI DEGISIKLIKLERE NEDEN OLACAK.

FAA'ya gore drone'larin en cok kullanilacagi pazarlar

Endiistriyel Gayrimenkul
inceleme ve Havadan
Fotograflama

Tarim S i GOR TA Kamu

%42 %22 %19 %15 %2

Insansiz hava araclar ve drone’lar hem 6zl
yasantilarimiza hem de 1§ yagantilarimiza
hizli bir sekilde entegre oluyorlar. Drone’larin
en yaygin olarak kullanildigi ABD havacilik
yetkililerine gére, 2020 yilinda gékytiziinde

7 milyon drone hareket ediyor olacak.
Bunlarm 2.7 milyonuysa ticari amacglarla
kullamlacak. Aragtirma ayni1 zamanda
drone’larn ve insansiz hava araglarmim,
havacihiktaki en dinamik biiylime gosteren
alan olacagimi gosteriyor. Gayrimenkul, tarim
ve sigorta sektorlerinin de, drone’larin ticari
kullanimindan en ¢ok etkilenecck sektérler

olmas1 bekleniyor. .
ABD Federal Havacilik Idaresi’nin (FAA) en

DRONE'LARA ‘TRAFIK’ SIGORTASI

DRONE'LAR

sigortaciligin da gozdesi olacak

guincel tahminlerine gore, hobi olarak ya da
ticari amaglarla satilan drone sayisinm 2016
yihinda 2.5 milyona ve 2020 yilinda 7 milyona
ctkmasi bekleniyor. Hobi amach satilan
drone’larin 2016 yilinda 1.9 milyon, 2020
yilinda 4.3 milyon adede ¢ikmasi, ticari drone
satiglarmin ise 2016 yilinda tahmin edilen 600
bin seviyesinden 2.7 milyon adede ¢ikmasi
bekleniyor. FAA tarafindan, sadece bu yilin
mart ayma kadar 4 bin drone ugurma izni
verildi.

SIGORTA SEKTOR( EN COK DRONE
KULLANILACAK ALANLARDAN

Gelecek donemde 2 ¢esit drone kategorisinin

Zurich Kanada, drone kullanarak cesitli sektérlerdeki misterilerine hizmet veren sektérler icin 6zel
insansiz hava araci sigorta trtinleri tasarladi. Drone policeleri, sirketler icin birinci ve tictincii sahis
teminatlari veriyor. Teminat kapsamindaki riskler ise sunlar:

BIRINCi SAHIS TEMINATLARI: Ucmasini saglayan yer ekipmaninin, elektronik aksamin ya da tasinan

mallarin calinmasi ve zarar gérmesi,

UCUNCU SAHIS TEMINATLARI: Drone tarafindan verilebilecek maddi/bedeni hasarlar ve tedavi

giderleri,

EK TEMINATLAR: Kotii niyetle verilen hasarlar, sistem hack olaylari vb.

Tarim

Kamu Giivenligi ve
Kanuni Yaptirim

Acil Durum Miidahalesi




insansiz hava araclari ve drone'lar
en yaygin olarak askeri alanda
kullaniliyor olsa da, bu durum
gliniimizde hizla degisiyor.
Gelecekte, drone kullaniminin ticari
ve bireysel segmente kaymasi
bekleniyor. Diinyaca taninan
ekonomi analiz sirketi
Marchesello & Company'e gére
drone sektorti ABD'de

10 yil icerisinde 100 bin istihdam
saglayacak ve 100 milyar dolarlik
bilytikltige ulasacak.

Sigorta Hasar Arastirmasi

evre ve Dogal Hayat
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MUNICH RE'NIN RISK YQNETiCiLERiNE, DRONE'LARIN IS SURECLERINDE
KULLANILMASININ DOGURABILECEGI RISKLER KONUSUNDA SORULAR
YONELTTIGI ANKET, DRONE KULLANIMIYLA BAGDASTIRILAN EN BUYUK RISKIN
“MAHREMIYET IHLALI" OLDUGUNU GOSTERIYOR. BUNU TAZMINATLARDA
OLUSABILECEK KARISIKLIKLAR GIBI ‘'SIGORTA SORUNLARI' TAKIP EDIYOR.

Munich Re 2015 ABD Drone Anketi

. ... Olusabilecek
Mahremiyet ihlali

%69 %12 %11

-
DRONE’LAR TURKIYE'DE KAYIT ALTINDA

Sivil Havacilik Genel Mudarltagt'ntin ocak ayinda
yayimladigi genelge uyarinca Turkiye'deki insansiz
hava araclar ve drone'lar kayit altina alinmaya
basland. Bu sekilde drone kime ait biliniyor.
Turkiye'de cogunlugu 25 kilogramin altinda olmak
lizere 4 bine yakin IHA oldugu 6n gériiliyor. Kayd
yapilmayan insansiz hava araclarinin ucuslari
yaptirima tabi tutuluyor, emniyet birimleri isterlerse
drone'lere el koyabiliyor.

S’ GOR TA sorunlari Bedeni hasarlar Maddi hasarlar

olugsmas bekleniyor. @) Bunlar; birim bag
ortalama 40 bin dolarlik yiiksek kalite
drone’lar ve birim bagt ortalama 2 bin 500
dolar eden dugiik kalite drone’lar. FAA
tarafindan yapilan aciklamaya gére, drone
treticileri tarafindan, 5 yil icerisinde 550 bin
civarinda ticari drone piyasaya sunulacak.
%901 dugiik seviye olmasi beklenen drone’lar,
pek ok sektorde ciddi sekilde faaliyet
gosterecek. ABD’de drone’larla ilgili buytik
bir diizenlemenin yapilmas: bekleniyor. Bu
diizenlemeden sonra ticari drone kullaniminin
ciddi seviyede artmast bekleniyor.

DRONE'LAR COGU SEKTORDE
DEMIRBAS OLACAK

Sigorta sirketleri drone’lart kullanmaya

ve denemeler yapmaya ¢oktan bagladilar.
Sirketler, insansiz hava araclarini ve drone’lart
kullanarak musterilerinin risk profillerini

cok daha kolay ¢ikarabiliyorlar. Bu araglarin
sigortacilar1 en ¢ok ilgilendiren tarafi ise
sunduklart afet sonrasi hasar tespiti olanaklari.
Sigorta sektoriiniin yaninda, film stiidyolarr,
gayrimenkul sirketleri, perakendeciler ve diger
sektorlerden kurumlar da, hiikkiimet tarafindan
drone kullanma izni almak i¢in birbirleriyle

E/‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

yarigtyorlar. $ketler drone’lar: denetim,
teftis, teslimat ve ¢ekim gibi alanlarda
kullanabiliyor. Tabii, bu durum da yine
sigortacilara baglanmiyor. Baz1 sigorta sirketleri,
drone kullanan i3 kollari icin sigorta tirtinlerini
¢oktan hazirlamaya bagladi. ABD’de yapilan
bagka bir aragtirma, risk yonetimi sirketlerinin
%44’ iinlin, eger havacilik kurumu onaylarsa
drone kullanmaya hazir olduklarin
gosteriyor. Bu kurumlarin %761 zorunlu
olmasa bile iglettikleri drone’lar igin sigorta
yaptiracaklarim soyliyorlar.

Drone’larla ilgilenen sadece 6zel sirketler de
degil. Hitkiimetler, ‘ucan robotlar’s kolluk
kuvvetlerinin ve diger kanun uygulayici
birimlerin kargilagtigr riskleri azaltacak bir
yol olarak goriiyor. Hatta gelecekte bazi
durumlar icin sadece drone’larin kullanilmasi
bekleniyor. Ancak bu noktada zamanla
duizeltilmesi gereken teknik ve yasal sorunlar
ortaya cikiyor.

Drone’larin i§ yagamina etkilerini aragtiran
Munich Re’ye gore, ticari drone kullanimi
6ntumiizde 5 yil igerisinde %40 oraninda
artacak. Tabii, drone kullanan girketler,
zorunlu olmasa bile insansiz hava araglari i¢in
sigorta yaptirmay1 ihmal etmeyecek.



TOBB Raporu

TOBB SAIK'IN DUZENLEDIGI SIGORTA ACENTELERI DUNYA UYGULA

Sektor profesyonellesmi

TOBB SAIK, uluslararasi
danismanlik firmasi
Deloitte ile birlikte
yaptigi arastirmayla
acentelerin yol haritasini
belirledi. Rapora gore,
2023 icin en 6nemli
misyon, misteri odakli
ve kurumsal bir yapida
faaliyet gosteren
profesyonel bir acente
agi yaratmak.

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) icin Deloitte Tiirkiye tarafindan
hazirlanan “Sigorta Acenteleri

Dunya Uygulamalar1 Aragtirma ve
2023 Vizyonu Belirleme” raporunun
lansmani 29 Nisan’da Grand Hyatt
Istanbul Otel’de yapildi. TOBB
Bagkam M. Rifat Hisarcikhoglu’nun
evsahipliginde yapilan toplantiya
Hazine Miistesar Yardimcist Ahmet
Geng ve TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin
Kasap katildi.

M. Rifat Hisarciklioglu: Acenteler

teknolojinin getirdigi firsatlardan
yararlanmak icin stratejiler belirlemeli.

Lansmanin acihiginda konugan M. Rifat
Hisarciklioglu, sigorta sektori ve sigorta
acenteligi mesleginin yol haritasim
¢izmek i¢in hazirladiklari raporun
Tirkiye’de bugiine kadar bu amagla
yapilmig en kapsaml ¢ahgma oldugunu
kaydetti.

Bu ¢aligmanin sadece sigorta sektori
i¢in degil, Turk 6zel sektoriiniin tamam
i¢in ¢ok 6énemli oldugunu vurgulayan
Hisarciklioglu, “Bu raporda ti¢ temel
ozellik var: Bizdeki acenteligin mevcut
durumu, giicli ve zayif yonleri;
diinyada bu isi iy1 yapan tilkelerin
sistemleri ile kargilastirma ve gelecekte
sektoriin gidecegi yone gore yol haritasi
¢izme” diye konustu.

'RAPORDAKI BiLGILERi SOMUT
ADIMLARA DONUSTURMELIYIZ'
Aragtirmadan ¢ikan sonuclara deginen
Hisarciklioglu, “Rapordan ¢ikan
sonuclardan biri gu: Turkiye’de sigorta
miisterilerinin %16°s1 6niimiizdeki
donemde yeni polige satin almay1
diigtiniiyor. Gelecek donemde ilk olarak
hangi sigortay1 almay1 planladiklar
sorulan sigortalilarm ¢ogunlugu saglik
policesi almay1 hedefliyor. Tkinci
siradaysa bireysel emeklilik geliyor.
Acenteler bu konulara hakim olursa,
miisterilerine bu tirtinlerin satigi:
gergeklestirebilirler” diye konugtu.

Bu bilgilere sahip olmanin acentelerin
yol haritasi ¢izmesi, hangi alanlarda
gliclenmesi gerektigini bilmek icin de
miithig bir firsat sunduguna dikkat
¢eken Hisarciklioglu, sunlar soyledi:
“O yiizden ben bu raporu sigortacilik
sektorii agisindan ¢ok Gnemsiyorum.

Bu bilgileri mutlaka somut adimlara
doniistiirtiyor olmamiz lazim.”

'ACENTELERDIJITAL
STRATEJILER BELIRLEMELI'
Diuinyada dijitallesmenin giderek
hizlandigindan da bahseden
Hisarcikhioglu, “Teknolojik gelismeler
her sektérii etkiliyor. Ornegin,
strticiisiiz arabalar yayginlagirsa
kazalar biiytk 6lctide azalacak. Bu
durumda sigortaya ne kadar ihtiyag
olacak? Bakildiginda, 2006 yilinda
acentelerin prim tretimindeki pay1
%70’ken, 2015 yilinda %66’ya
geriledi. Oysa bu degisen ve gelisen
diinyada bizim de ckmek teknemizi
sirdiirmemiz lazim. Bunun i¢in de
degisen dunyaya ayak uydurmamiz
gerekiyor. Acenteler, giderek dijitallesen
diinyada yer edinmek icin stratejiler
belirlemeli. Teknoloji acenteler igin
risk yaratiyor olabilir, ancak her risk
yaninda firsatlarla gelir. Acenteler

de teknolojinin getirdigi firsatlardan
yararlanabilir” dedi.

Ekonominin ¢arkini sigorta sektortiniin
dondirdigiint séyleyen Hisarcikhoglu,
ekonomik acidan bu denli 6nemli olan
bir sektortin bitytimesinin toplumun
tim kesimlerine fayda saglayacaginin
altini ¢izdi. Bitylimede acentelerin

de bitytik 6nemi oldugunu belirten
Hisarciklioglu, “Acentenin gticlii olmast,
kaliteli ve 1yl hizmet sunmasi hem
sigorta sirketi i¢in, hem de tiiketici igin
kazang¢ demektir. Sigortalihk oranimi
artirmak istiyorsak acentelere goziimuz

gibi bakmamiz gerckiyor” dedi.

Ahmet Geng: Hiikiimetin giindeminde Ar-Ge
calismalari onemli bir yer tutuyor. Sektérde
de bu konuya dnem verilmeli.

Hisarciklioglu'nun konugmasinin
ardindan kursiyti devralan Ahmet
Geng de sigortacihkta inovasyona

kafa yorulmas: gerektigini vurgulad.
Son 10 yilda yasanan teknolojik
gelismelerin toplammin, son 300 yilda
yaganan gelismelerden sayica ¢ok
daha fazla oldugunu ifade eden Geng,
bu gelismelerin giderek hizlanmay:
stirdiirdiigiine dikkat ¢ekti. Hukiimetin
glindeminde de Ar-Ge ¢aliymalarinin
6nemli bir yer tuttugunu aktaran Geng,
sektorde de bu konuya énem verilmesi

Dijital imkanlan iyi kullanan acent
Paylar1 azalsa da

konumlarini 202

DELOITTE'UN YAPTIGI ARASTIRMAY
DISINDA %66 OLAN PAYI, 2023'TE
BIRLESECEK, DIJITALI EN iYi KULLANA
DA ELE ALINDIGI RAPORDA, ACENTE
FARKLI FiYAT POLITIKALARI OLDUG

“Sigorta Acenteleri Diinya
Uygulamalari Arastirma ve 2023
Vizyonu Belirleme" raporu,
acentelik meslegine yonelik
yurtdisi uygulamalari ve Tiirkiye
icin “Sigorta Acenteleri 2023
Vizyonu"nun olusturulmasi
hedefiyle hazirlandi. Sigorta
acenteleri icin ortak bir vizyon
tanimlanarak, sektoriin gelecekte
daha saglam bir yapida faaliyet
gostermesi hedefleniyor.

Bu kapsamda arastirmanin

temel amaclari asagidaki gibi
6zetlenebilir:

*Yurtdisi sigorta sektorii ve sigorta
acenteligi uygulamalarinin mevcut
durum analizinin, idari ve yasal
yaptirimlari ile acentelere verilen
komisyon ve tesviklerin ortaya
konmasi

*Sigorta miisterilerinin geleneksel
ve dijital satin alma egilimlerinin
sorgulanmasi (1010 katilimci ile)
*Tlrk sigorta sektorii ve sigorta
acentelerinin yapisal analizi ile
kisa, orta ve uzun vadede acente
blylime ve gelisme tahminlerinin
ortaya konmasi (yaklasik 2 bin 500
katimcr ile)

=Sigorta acenteligi 2023 vizyonu
ve Turkiye sigorta acenteleri
dondistim projesinin olusturulmasi
Raporun 3. béliminde, yurtdisi
sigorta sektortine yonelik secilmis
tlkeler 6zelinde mevcut durum
analizi ve yine secilmis ulkeler
ozelinde sigorta acenteleri
uygulamalari, calisma modelleri ile
idari ve yasal diizenlemelere yer
verildi. Bu b6limde 6n plana cikan
bazi konular:

BIZE EN YAKIN KANAL YAPISI
ITALYA VE ALMANYA'DA
*Secilmis tlkeler genelinde hayat
bransinda en biiyiik paya sahip
dagitim kanalinin bankastirans
oldugu gortltyor.

*Secilmis dlkeler hayat disi sigorta
branslari bazinda incelendiginde,
acentelerin cogu secilmis tlkede
en blylk paya sahip dagitim kanali
olmaya devam ettigi gézleniyor.
*Turkiye'ye dagitim kanali dagihmi
bakimindan en fazla benzeyen
ulkeler secilmis tlkeler arasinda
italya ve Almanya.

*Her tilke 6zelinde farkli sigorta
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ALARI ARASTIRMA VE 2023 VIZYONU BELIRLEME RAPORUNA GORE

2lerin yiizii giilecek
acenteler giiclii

‘te de koruyacak

\ GORE ACENTELERIN BUGUN HAYAT
61'E INECEK. KUCUK ACENTELER
NLAR ONE CIKACAK. SORUNLARIN
ERIN EN ONEMLI SIKAYETININ
BELIRTILDI,

aracilik yapilarinin 6n plana

ciktig gézleniyor. Ornegin,
ingiltere'de brokerler 6n planda
iken Ispanya'da miinhasir acenteler
sigortacilik sektériinde 6nemli bir
rol oynuyor.

*Brokerler, acenteler, direkt satis
ve banka kanallarina ek olarak,
posta ofisleri, stipermarketler,
seyahat acenteleri gibi alternatif
aracilar da sigorta satisi yapiyor.
*Secilmis tlkelerdeki komisyon
oranlari Trkiye ile benzerlik
gosterse de, bu tilkelerde acente
basina prim Gretimlerinin yiiksek
oldugu ve komisyon disinda
finansal danismanlik gibi diger
gelir kalemlerinin de ylksek oldugu
unutulmamalidir.

Turkiye genelinde gerceklestirilen
“Sigorta Geleneksel ve Dijital Satin
Alma Egilimleri” anket calismasi
sonuclarina gére 6n plana cikan
bazi sonuclar:

*Katilimeilarin orta vadede yeni
police satin alma egilimlerini
tespit etmek adina yoneltilen soru
neticesinde, bu egilime olumlu
yanit veren katilimcilarin (%16),
en fazla satin almayi diistindukleri
ilk iki trtin saghk sigortasi ve BES
oldu.

*Sigorta firma tercihine etki eden
en 6énemli unsurlar uygun police
bedeli ve bilinen/taninan sigorta
firmasi olmasi.

«Katilimcilara, yakin gelecekte
sigorta policelerinin dijital
kanallardan kullanimi egilimine
iliskin yaklasimlari soruldugunda,
katihmcilarin (6zellikle genc
segmentin) %47'si dijital kanallar
yakin gelecekte tercih edecegini
belirtti.

*Sigorta ve BES drtnlerini dijital
kanallardan alan veya orta ve uzun
vadede alacak olan kullanicilarinin
genel profili anket calismasi
sonucunda asagidaki sekilde
ozetlenebilir:

*Gunlmiizde policelerini dijitalden
satin almaya baslamis baslamis
19-34 yas arasinda yer alan,
*Sigorta kanal tercihinde hizi ve
kolayhgi éncelik olarak ele alan,
*Cogunlukla AB sosyo-ekonomik
segmentte yer alan,

*Cogunlukla btiytik sehirlerde
yasayan misteriler.

gerektigini kaydetti.

“Sigorta Acenteleri Diinya
Uygulamalar1 Aragtirma ve 2023
Vizyonu Belirleme” ¢aliymasimm bu
acidan da énemli oldugunu séyleyen
Geng, sozlerine su sekilde devam etti:
“Eskiden sektorde kac acente oldugunu,
tiretimdeki paylarmu bile kesin olarak
bilemiyorduk. Bu tiir rakamlarla ilgili
herkesin elinde farkh bir veri vard.

Bu ¢ahismayla beraber sektore dair
veriler de netlesti. Olgiilemeyen bir seyi
gelistirerek ilerletmek mtimkiin degil,
bu ¢ahsma umarim bunu saglayacak.
Sektoriin tim kesimleri bu ¢alismanin
sonuglarindan ¢ikarak kendini
gelistirmeli ve agama kaydetmeli.”

Hiiseyin Kasap: Sirketlerden, s6zlesme
hazirlarken bizim 6rnek sozlesmemizi
dikkate almalarini rica ediyorum.

"DENETIM GUCLENMELI'

Geng’ten sonra kiirsiiye gegen
Hiiseyin Kasap, konusmasima
sektortin en biiyiik problemlerinden
birinin denetim oldugunu sdyleyerek
bagladi. Diinyanin her yerinde
aracilart denetleyen bir sistem oldugu
bilgisini veren Kasap, “TOBB SAIK
olarak acenteleri denetleme gorevini
biz tstleniyoruz. Ancak kayit digt
acentelere ¢ok miidahale edemiyoruz.
Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
verilerin denetimi de gliglendirmesini
umuyoruz” dedi.

Turkiye’'de faaliyet gosteren toplam
15 bin 608 acente oldugu bilgisini
veren Kasap, bunlarm 4 bin 784 tintin
yillik 250 bin liranin altinda prim
trettigini aktardi. Bu acentelerin
cogunun kiictik illerde faaliyet gosteren
acenteler olduguna deginen Kasap,
“Bu acentelerin ¢ogu sadece trafik
sigortast satryor. Acentelerin trafik
sigortasindan aldigr komisyonlarm %1’e
disuraldigini géz 6ntine alirsak kisa
vadede 5 bin, uzun vadedeyse 10 bin
acentenin kapanacagim soyleyebiliriz.
Oysa bu acenteler tagrada halka
zorunlu sigortalar: tanmitiyor, sektére
ve ekonomiye katki sagliyorlar. Bu
acenteleri yasatmamiz gerekiyor,
komisyonlar bir an evvel eski haline
dénmeli” geklinde konugtu.

Deloitte ile yaptiklar caliymanin ilk

boliimunde diger tilkelerdeki aracilik
uygulamalarimm incelendigini ve
bunlarmm Tirkiye’deki uygulamayla
kiyaslandigini belirten Kasap, bu
verilerden hareket ederek érnek bir
acentelik s6zlesmesi hazirladiklarim
ifade etti. Kasap, sigorta sirketlerinden,
acentelik sozlesmesi hazirlayacaklar
zaman TOBB SAIK olarak
hazirladiklar 6rnek sézlesmeyi de
dikkate almalarini rica etti.

Lansmanin ikinci bolimii, Deloitte
Tirkiye Finansal Hizmetler
Sektoriinden Sorumlu Miidiir Irem
Aktag'in sunumuyla bagladi. Daha sonra
TOBB Sektorler ve Girigimeilik Daire
Bagkan Ozan Acar’'in moderatori
oldugu bir panel gerceklestirildi.

‘DIJITALE iLGi BUYUK'

Panelde konugan Tiirkiye Sigorta
Birligi Bagkan1 Ramazan Ulger,
“Biiytik bir teknolojik gelisme var
ama sigortacilar olarak biz, insanlarin
kafa yapisindaki ve yagam seklindeki
degisime oncelik veriyoruz. Buna
uygun altyapr degisiklikleri bizim i¢in
6nemli. Degisim ve gelisgimin hepsini
insanlar i¢in yapiyoruz. Teknoloji ve
dyjitale olan ilgide diinya ortalamasinin
cok tizerindeyiz. Genglerimiz dijitale
¢ok ilgili. Biz de ona gore hareket
etmeliyiz. Ttirkiye’de dijitallesmeyi
en ¢ok kullanan kanal brokerler.
Uluslararast bilgi ve finans giictiyle
dyjital imkanlardan faydalaniyorlar.
Acenteler de giiclerini birlestirerek

ve kurumsallagarak bu imkanlardan
faydalanmali” dedi.

s acentelerle biiyiiyecek

Ramazan Ulger: Acenteler
giderek dijitallesen diinyada

hayatta kalabilmek icin oto
sigortalarindan ziyade daha
cok uzmanlik gerektiren islere
yonelmeli.

SIGORTA ACENTELERI

Diinya Uygulamalan

Arastirma ve 2023 VlZYONU

LANSMAN TOPLANTISI - 29 Nisan 2016, istanbul

Ozan Acar’'in moderatorliginde
“Tirk Sigorta Sektortuniin Gelecegi
(Acentenin Rolii ve Onemi)” baghg
altinda gergeklegtirilen panelin diger
katihmcilart Hazine Mustesarhig:
Sigortacilik Genel Miidiirliigti Sigorta
Acenteleri ve Eksperleri Daire Bagkam
Sule Avcioglu ve TOBB SAIK Bagkam
Hiiseyin Kasap oldu.

Soldan saga; Ozan Acar,
Sule Avcioglu, Ramazan
Ulger, Hiiseyin Kasap.
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Son Japonya depreminin
sigorta maliyeti
3 milyar dolar

Japonya'da 16 Nisan tarihinde
meydana gelen depremin
sigortaciliga maliyetinin 2.9 milyar
dolar civarinda oldugu tahmin
ediliyor. AIR Worldwide'e gore,
50 kisinin 6ldtgu, 1000'den
fazla kisininde yaralandigi Glney
Japonya'nin kirsal kesimini
etkileyen deprem sonrasinda
Kumatomo ve QOita sehirlerinden
196 bin kisi tahliye edilmisti.

Lloyd’s
Hindistan'da reastirans
ofisi acmayi hedefliyor

Lloyd's'un tlkeye girisiyle ilgili
gerekli dizenlemeler Hindistan'da
hayata gecirildi. Diizenlemelerden
sonra aciklama yapan Lloyd's,
Hindistan'in Mumbai kentinde
reasiirans ofisi acmayi planladigini
bildirdi. Aciklamaya gore, yeni
ofis Hint reastirans brokerlerine
underwriting ekspertizi ile tarim,
altyapi ve afet yonetiminde
reaslrans cozimleri sunacak.

PartnerRE’nin
Baskani John Elkann oldu

Diinya otomotiv devlerinden
italyan Fiat'in sahibi Agnelli ailesi
reaslrans piyasasina hizli girdi.
Ailenin en 6nemli isimlerinden
John Elkann, 18 Mart 2016
tarihinde EXOR SpA'ya devri
tamamlanan PartnerRE'nin
Yonetim Kurulu Baskani oldu.
Sirketin CEO koltuguna ise,
PartnerRE'nin birlesme islemi
oncesindeki baskani Emmanuel
Clarke oturdu.

FLOODEE

ingiltere’de
faaliyete basladi

Yasanan sel felaketlerinin ardindan,
ingiltere hikiimeti ile sigorta
sirketlerinin ortak inisiyatifiyle
olusturulmasina karar verilen
Flood Re faaliyetlerine basladi.
Yeni inisiyatifin sel riski altindaki
bolgelerde konut sigortasi
fiyatlarini ciddi oranda diisirmesi
ve ulasilabilir kilmasi bekleniyor.
Riskini Flood Re'ye devreden
sirketlerin police basina belli bir
ticret ddemesi ve olusturulan fona
katki yapmasi gerekiyor.
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2015 YILINDA INSAN KAYNAKLI FELAKETLER SIGORTACILARA 9 MILYAR DOLARA MAL OLDU

Insan kaynakli hasarlarda

TIANJIN TARIHE GECTI

Swiss Re’nin yayimnladigr Sigma
raporuna gore, 2015 yilinda tim
diinyada insanlarin yol actig1 155
felaket gerceklesti. Bu felaketler,
yaklagik 7 bin kiginin canina mal oldu.
2014 yilinda insanlardan kaynaklanan
148 felakette yaklagik 5 bin 900 can
kayb1 yagsanmugt.

Insanlardan kaynaklanan afetler, 2015
yilinda 12 milyar dolar ekonomik
hasara sebep oldu. Bunun 9 milyar
dolarmu sigorta sektoru tstlendi. 2014
yilina kiyasla felaketlerin sayisinda
artiy gorilmesi, ekonomik ve sigortal
hasarda da artisa yol act. 2014 yilinda
ekonomik hasar 9, sigortali hasar da 7
milyar dolard.

2015 yilinda meydana gelen insanlardan kaynaklanan 9 milyar dolarlik sigortali afet

2015 yilindaki insanlarm yol actig

en 6nemli felaket, Cin’deki otomobil
sanayiinin lojistik merkezi olan
Tianjin limaninda gergeklegen iki
patlamaydi. 2.5 ile 3.5 milyar dolar
arasinda sigortali hasara sebep olacag
dustiniilen bu olay, tarihteki en ytksek
sigortah hasara sebep olan tigtinct
insan kaynakl felaket olarak kayitlara
gecti. Birinci sirada 2001 yihinda
ABD’de Diinya Ticaret Merkezi'ne
yapilan ve 25.2 milyar dolar sigortah
hasara yol acan teror saldirisy, ikinci
siradaysa Kuzey Denizi'nde bulunan
Piper Alpha isimli petrol istasyonunda

gerceklesen ve sigortacilara 3 milyar
dolara mal olan patlama bulunuyor.

= -

hasarinin 3.5 milyar dolarlik béltim, Cin'deki otomobil sanayiinin lojistik merkezi olan
Tianjin limaninda gerceklesen patlamalardan geldi.

Tarihteki en yUksek sigortali hasara yol acan insan kaynakli felaketler

Sigortali Hasar

il Ulke Olay milyar dolar Can kaybi
2001 ABD Diinya Ticaret Merkezi, Pentagon ve 25.2 2982
diger binalara yapilan terér saldirisi

1988 Ingiltere Piper Alpha petrol platformunda patlama 3.0 167
2015 Cin Tianjin limaninda patlama 2.5-3.5*% 173
1989 ABD Petrokimya fabrikasinda patlama 24 23
1979 ABD Nikleer santralin zarar gérmesi 1.4

2001 Fransa  Glbre fabrikasinda patlama 1.3 30
* Tahmini

Swiss Re'nin yayinladigi
Sigma raporuna gore,
2015 yilinda insanlarin
yol actigi felaketlerin
yarattigi kiresel sigortali
hasar 9 milyar dolar
oldu. Agustosta Cin'deki
Tianjin limaninda
gerceklesen ve yila
damgasini vuran iki
patlamaysa, tarihteki en
ylUksek sigortali hasara
yol acan tclncl insan
kaynakh felaket olarak
kayitlara gecti.

TiANJIN'DE NE OLMUSTU?

12 Agustos 2015'te,
Cin'deki otomobil
sanayiinin lojistik
merkezi Tianjin limaninda
sodyum siyanir dolu bir
depoda cikan yanginin
sonucunda art arda iki
patlama gerceklesti.
Kilometrelerce uzaktan
bile hissedilen patlamalar,
sismik 6lcekler tarafindan
2.3 ve 2.9 buyukluginde
depremler olarak
kaydedildi. Bu felaket,
173 kisinin 6lumne,
yaklasik 800 kisinin de
yaralanmasina yol acti.
Olenlerin 101'i cikan
yangini séndiirmek

icin olay gerine gelen
itfaiyecilerdi. Patlamalar
sonucunda 304 bina, 12
bin 428 arac ve 7 bin 533
konteyner kullanilamaz
duruma geldi.

Q‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr
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TSB Ramazan Ulger'le 'yola devam’ dedi

Ttrkiye Sigorta Birligi'nin Olagan Se¢imli
Genel Kurul Toplantis, 19 Nisan 2016
Sali glinii gerceklegtirildi. Birlik tiyest 61

Recep Duray
Bagkanu secildi.

Sigortacilik Kanunu uyarinca yapilan
segimde ayrica, Hayat Dig1 Yonetim
sirketin iist diizey yoneticilerinin katildigy
secimde, bagkan adaylarindan Groupama

Komitesi, Hayat ve Emeklilik Yonetim

Komitesi ile Denetim ve Disiplin Kurulu -
- |;‘

SBN'de hedef
suirdiiriilebilir karhihk

Sigorta Genel Miidiiri Ramazan Ulger
41, diger bagkan aday1 Glines Sigorta

tyeleri de belirlendi. Bu dogrultuda
resmi olmayan sonuglara gére Yonetim
Genel Mudiirii Serhat Streyya Cetin ise
20 oy aldi. Ramazan Ulger, yeniden Birlik

Komiteleri ile Denetim ve Disiplin
Kurullari'na agagida yer alan isimler secildi:

Hayat Disi Y6netim Komitesi

PRIM URETIMINE GORE iLK 10 SIRKET iCERISINDEN
Musa Ulken - Anadolu Sigorta (35 oy)

Ahmet Turul - Allianz Sigorta (27 oy)

Can Akin Caglar - Eureko Sigorta (26 oy)

Erding Yurtseven - Mapfre Genel Sigorta (26 oy)
Ugur Gilen - Aksigorta (21 oy)

PRIM URETIMINDE iLK 10 DISINDAKI SIRKETLERDEN;
Saime Defne Tiirkes - Liberty Sigorta (24 oy)

Ceyhan Hancioglu - HDI Sigorta (22 oy)

Mine Ayhan - Generali Sigorta (16 oy)

REASURANS BRANSINDA FAALIYET GOSTEREN SIRKETLER

Hasan Hulki Yalcin - Milli Reastirans (27 oy)

Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi

PRIM URETIMINE GORE iLK 10 SIRKET iCERISINDEN
Fikrettin Aksu - Ziraat Hayat ve Emeklilik (22 oy)
Ugur Erkan - Anadolu Hayat ve Emeklilik (20 oy)

Nurullah Okur - Halk Hayat ve Emeklilik (20 oy)
Taylan Tirkélmez- Allianz Yasam ve Emeklilik (19 oy)
Cemal Onaran - Garanti Emeklilik (19 oy)

Deniz Yurtseven - MetLife Emeklilik (19 oy)

PRIM URETIMINDE iLK 10 DISINDAKI SIRKETLER
iCERISINDEN;

Cemal Kismir - BNP Paribas Cardif Emeklilik (15 oy)
Ali Ersoy - Demir Hayat Sigorta (14 oy)

Ayhan Sincek- Katilim Emeklilik (12 oy)

Denetim Kurulu

Hiilya Piidiin - Demir Sigorta (55 oy)

Ersin Pak - Allianz Hayat ve Emeklilik (54 oy)
Kurt Ebik - Orient Sigorta (54 oy)

Disiplin Kurulu
Cevdet Altug - BNP Paribas Cardif Hayat (54 oy)

Ozlem Oziiner - Euler Hermes (53 oy)
Murat Yavuz - Isik Sigorta (52 oy)

Avukat Ahmet Karayazgan'in yeni kitabi yayinlandi

Sigorta ve Reasilrans Hukuku alanmin 6nde gelen isimlerinden Av. Ahmet Karayazgan mesleki
bilgi ve birikimlerini kilavuz niteliginde bir kitapta topladi. Sektérdeki kurumlarin kurulus ve
faaliyetlerinden, sigorta s6zlesmesinin siireclerine ve bir ihtilaf halinde hangi yargi yollarina
basvurulacagina dair tim cevaplari iceren calismalari, kaynak kitap olarak ‘Ana Hatlariyla Ozel
Sigorta Hukuku' kitabinda bir araya getirildi. Kitap e@itim, danismanlik ve dava siireclerinde
hazirlanmis olan sunum, inceleme, ders notlari ve son mevzuat gelismelerini de iceriyor.

Yazarlar yemegini tarihi bir mekanda, Rejans'ta yedik...

Gecen ay yazarlar yemegi icin Istanbul’un tarihi
lokantalarindan birinde, Rejans’ta bulustuk. Rejans,
Galatasaray’da Olivya Gegidi'nde yer alan tarihi bir
mekan. 1930’lu yillarin baginda Sovyetler Birligi’nden
kacan Rus Mihail Mihailovig, Vera Protoppova ve
Tevfik Manars tarafindan kurulan Rejans kisa stirede
tinlenmig ve Unla simalarin ugrak yeri haline gelmis.
Bunlar arasinda Atatiirk de var... Rejans, Atatiirk’iin
anistm bugiin de yasatiyor. Uzerinde Kuliip Rakasi,
beyaz leblebi ve iki kadeh bulunan kégedeki kiigtik
masada bir de rezervasyon etiketi var: “SONSUZA
KADAR REZERVE...” Rejans’taki bitytik duvar saati
de 9u 5 gece durmus halde gelenleri kargiliyor.

Bu arada, yaganan bir karigikhign da hatirlatmakta
fayda var. Rejans’in eski igletmecisi 2011 yilinda mal
sahibinin agtig1 dava sonucu tahliye edilmis. Rejans’in

1sim hakkini elinde bulunduran eski igletmeci
yiztinden yeni lokanta 1924 Rejans olarak hizmet
Ver1yor.

Rejans Rus mutfagr sunan bir lokanta. Pili¢ Kievski
ve dana strogonofu Tirk halkiyla tanigtirmakla
oviintiyorlar. Ama meze olarak sunduklart yiyeceklerin
gogu bizimkilerin eline su dékemez. Sadece onlar mu,
etleri de bizim kebaplarla kiyas kabul etmez! Ama her
seye kargin Rejans gtizel bir mekan.

Kilavuzumuz Erhan Dumanh’nin onerisiyle sar1
votkalarimi ictik, gtizeldi.

Gegen ayki yemekte konugumuz ACE Europen
Group’un Tirkiye Genel Midirit Emre Bugday’di.
Keyifli bir yemek yedik. Emre Bugday’a yeni
gorevinde basarilar dileyerek yaziyr noktalayalim.

(M. Emin Ozcan)

SBN Sigorta Genel Mudiirli Recep
Duray, SBN Sigorta'nin 2015 yil sonu
sonuclarina iliskin aciklamalarda
bulundu. SBN Sigorta olarak 2012
yilindan itibaren baslattiklari “karlilik
icinde buiyiime" stratejilerinde 4 yili
doldurduklarini belirten Duray, artik
“stirdtrdlebilir bllytime / strdurtlebilir
karlik" dénemine gectiklerini bildirdi.
Duray sozlerine soyle devam etti:
“Bu, varis noktasi olan bir yolculuk
degil. Gecmis dort yilda pek cok
alanda yaptigimiz esasl déntistimii
simdi is ortaklarimiza, musterilerimize
daha etkili anlatacagimiz bir déneme
basladik. Son dért yilda, araliksiz
olarak hem sekt6r ortalamasinin
tizerinde biiytiyen hem de karini
artiran sirketimiz, bundan sonraki
stirecte bu seviyelerin korunmasina
odaklanacaktir.”

Duray, “2015'te sadece gelirlerimizi
artirmadik, ayni zamanda is
ortaklarimiza ¢c6ztim 6nerileri

sunduk, verimliligimizi artirmak ve
finansal hedeflerimize ulasmak icin
calismalarimizi siirdardlebilir biiytime
kapsaminda stirdiirecegiz” dedi.
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DODEKO’da yeni donem
slogani: HEMEN

DODEKO Hasar Onarim
Kurucu Genel Middir
Dr. Merter Demirdelen,
sigorta sektoriinde
beklentilerin hem
sigortali memnuniyetini
hem de sigorta sirketine
maksimum faydayi en
kisa strede saglamak
tizerine yogunlastigini
soyledi.

HiZMETLERiMiZLE ONEMLI
KATMA DEGERLER
SAGLIYORUZ

"DODEKOQ'nun sagladig
katma deger nedir?”

diye sordugumuz Merter
Demirdelen sagladiklari
faydalari soyle siraladr:

e Gercek hasarin 6denmesi,
e Hizli dosya tekemmiil,

o Kolay denetlenebilir
sabitlenmis fiyat avantaji,
o is garantisi,

o Yiksek kalite,

o Kalifiye ve 6zel egitimli
iscilik,

o Tek elden ve hizli tespit,
e Hizli midahale ile hasarin
durdurulmasi, blytimesinin
engellenmesi,

o Sigorta sirketleri hasar
servislerinin is yikiiniin
azalmasi,

e Eksperin is yiikiintin
azalmasi,

e Acentelere satis,
sigortasizlara sigortalanma
motivasyonu,

o Sigortall memnuniyeti ve
sadakati.

Dodeko

Sigorta girketleri araciligiyla sigortal
kigi ve kuruluglara hasar onarim destegi
veren DODEKO, hizmet agini her
gecen giin hizla genisletirken, yeni
donem ¢ahsmalarinin sloganini “hemen
tespit, hemen rapor, hemen miidahale”
olarak belirledi. DODEKO Hasar
Onarmm Kurucu Genel Miidiri Dr.
Merter Demirdelen, DODEKO’nun
hasarm gercek degerinin kargilandigimin
garantisi ve sirketlerin giivencesi
oldugunu belirterek, “Ayrica sigortallar
acisindan da miisteri memnuniyeti

yaratan en onemli unsuruz” dedi.

Sigorta sektorinde yeni donemde
beklentilerin hem sigortah
memnuniyetini hem de sigorta girketine
maksimum fayday1 en kisa siirede
saglamak tizerine yogunlagmis olduguna
dikkat ¢eken Demirdelen, “DODEKO
bu konuda da 6ncii rol oynuyor.
‘Hemen tespit, hemen rapor, hemen
miidahale’, DODEKO’nun yeni dénem
¢alismalarinin slogamm olusturuyor”
seklinde konugtu.

'SUREKLI YENi DONANIM VE
TEKNIKLER ARIYORUZ'

Yangm sigortalarmda hasarm cok cesitli
oldugundan bahseden Demirdelen,

bu sebeple DODEKO olarak islerini
¢ok daha 1y1 ve hizh yapabilmek i¢in
surekli yeni donanim ve teknikler
aradiklarma degindi. Demirdelen
sozlerini g6yle strdiirdii: “Diinyada
ortaya atilan her yeni teknolojiyi bir an
6nce kullanabilmek i¢in biiytik bir achik
hissediyoruz. Nem 6l¢tim cihazlar,
dedektorler, tesisat kameralari, infrared
kameralar, seramigi kirmadan sékme
gibi teknolojik yatirimlarimiz stirekli
devam ediyor. Ozellikle is-leke temizligi
ve kusmayan boya uygulamalarinda
6zel Ar-Ge ¢ahgmalar ile tirtin ve teknik
gelisim saglamaya devam ediyoruz.
Dékiim veya akrilik kivetlerin, seramik
banyo tirtinlerinin yerinde onarimmu gibi
yontemlerle sirketlere onemli avantajlar
saglyoruz.”

KUSKULU SiGORTALIDAN

MUTLU SiGORTALIYA...

Hasar siireclerinde yasanan degisimler
hakkinda da bilgi veren Dr. Merter
Demirdelen, sigorta sirketlerinin eskiden
hasarin bedelini sigortaliya 6demeyi
daha dogru buldugunu hatirlatti.
Bugiin ise bu durumun degistigini
aktaran Demirdelen, hasar onarim
caligmalarinin az sayidaki girketin
yenilik¢i tavriyla bagladigini séyledi.
Demirdelen, “Giintimiizde artik sigorta
sitketleri agisindan ‘Hasar onarim
hizmeti vermeli miyiz?* sorusu gecerli
degil. Aymi siire¢ sigortalilar cephesinde
de boyle; eskiden teklif toplayan,
pazarlik eden ve tazminatini birkag ay
sonra alabilen kuskulu sigortali profili,
yerini hasarma hemen miidahale edilen
ve hasarm ne zaman ddenecegini

'FIYAT LISTELERIMIZ SABIT VE SIGORTA SIRKETLERINCE ONAYLI'

DODEKOQO'nun yillardan beri seramik, parke ve mobilya konusunda kismi onarimlar yapan bir onarim
firmasi oldugunu aciklayan Genel Mudur Dr. Merter Demirdelen, "Teknolojik yatirimlarimizi bu
amacla yapiyor; seramik, parke, laminant gibi malzemeler icin tedarikci agimizi bu amacla
surekli genisletiyoruz. Gereksiz kurutma gibi sigorta sirketi aleyhine maliyet artirici unsurlari
kullanmiyoruz. Sabitlenmis ve sigorta sirketince onaylanmis fiyat listeleriyle her haltikarda
sigorta sirketinin lehine hareket ediyoruz. Ote yandan, imalatci olmamiz nedeniyle, her turIu

maliyet bilgisini ve teknik detaylari eksperlerle paylasiyoruz "seklinde konustu.

Mayis 2016

24 SAAT iCINDE TESPIT
CALISMALARI TAMAMLANIYOR

DODEKO Hasar Onarim,
sigortaci ve sigortalilara konut,
isyeri ve endustriyel isletmelerde
yangin, sel, dahili su nedeniyle
olusan bina, esya, makine ve
emtia hasarlarinin kurtarma

ve onarim hizmetini sunuyor.
istanbul, Ankara, izmir, Adana
ve Bursa'da faaliyet gosteren
firma, hasar ihbarindan itibaren
24 saat icerisinde tespit
calismasini tamamlayarak,

onay halinde derhal calisma
yapabilecek, acil onarim
gerceklestirebilecek gerekli
donanima ve insan gictine sahip
durumda. DODEKO, tesisattan
ahsaba, betonarmeden celik
konstriiksiyona, hatta 6zellik
isteyen tarihi eser onarimina
varincaya kadar her tir is
kolunda uzman kadrolariyla
hizmet veriyor. Makine ve emtia
bakim, onarim ve temizligi de
firmanin is kapsaminda.

disinme ihtiyact duymayan mutlu
sigortal1 profiline birakt1” dedi.
Sigorta girketlerinin “dosyay: en kisa
stirede kapatma” konusunda yogun
bir sekilde ¢aligtiklarimi vurgulayan
Demirdelen sozlerini soyle stirdurdii:
“Bu anlamda, artik hasarin da en kisa
stirede onarilmasini talep ediyorlar.
Bu asamada en énemli beklentileri,
kismi onarim yapilarak maliyetlerin de
agagilara cekilmest.”




MiNi ONARIM HiZMETi /
MOBiL PARCA ONARIM HiZMETi H'ZI" EI(Onamlk,

HASAR ONARIM HiZMETi prof esyoneI!

TURKIYE'DE EN YAYGIN HIZMET AGI

W R “Windshield Repair”

On Cam Onanmi

‘ D R “Paintless Dent Repair”

Boyasiz Goglik Diizeltme I R “Interior Repair”
) ic D6seme Onarimi

A

SR”Stain il DR Dent Repair

Leke Cikarma Boya Hasarli Kaporta
P R “Paint Repair”

Goctik Diizeltme
Boya Onarimi (Mini Yama)

B R “Bumper Repair”

MiNi ONARIM HiZMETi Plastik Tampon Onarimi
MOBIL PARCA ONARIM HiZMETi
HASAR ONARIM HiZMETi
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MOBIL, PLASTIK ve ALUMINYUM ONARIM
ANLASMALI SIGORTA SIRKETLERI
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DOGRUDAN TAZMIN

hizmette kaliteyi artiracak

Trafik kazalarinda
zarar goren arac
sahiplerinin, karsi
tarafin sigorta
sirketine basvurmak
yerine, hasari

kendi sirketinden
almasina imkan
taniyacak ‘Dogrudan
Tazmin Sistemi'nin
uygulamaya
gecilmesinde sona
yaklasildi. Son (¢
yildir Gizerinde
calisilan ve
gliniimdzde bircok
Ulkede uygulanan
‘Dogrudan Tazmin
Sistemi'nin
sigortacilikta kaliteyi
artirmasi bekleniyor.

C‘ Umut Deniz Elgi
umut@swgortacigazelesw.com.lr

metni hazirlanacak. Sisteme dahil

Tirk sigorta sektortintn tiretimde
amiral gemisi durumunda olan

trafik sigortast branginda hareketli
glinler yasaniyor. Sektérde, yeni
diizenlemelerle beraber son ti¢ yildir
glindemde olan ve giintimiizde

bircok tilkede bagartyla uygulanan
Dogrudan Tazmin Sistemi’'nin de
(DTS) kisa siirede uygulamaya girmesi
bekleniyor. D'TS sayesinde, trafik
kazalarinda zarar goren arag sahibi
sigortalilar kargi tarafin sigorta girketine

Sistem nasil isleyecek?

basvurmak yerine, kendi sigorta
sirketlerine bagvurarak hasar 6demesini
alabiliyor. Sigorta sirketi de, hasara
neden olan aracin sigortacisindan
6dedigi hasar riicu ediyor. Bu sayede,
miisteri her zaman trafik policesini
yaptirdig sirketin hizmet kalitesinden
faydalaniyor. DTS donemine
gecilmesiyle beraber 17 milyon
sigortaliya verilen hizmet kalitesinin
yukselecegi ve sigorta pazarmin da bu
vesileyle biyiiyecegi diiguniilityor.

Bircok iilkede basarili bir sekilde uygulanan “"Dogrudan Tazmin Sistemi” nasil isleyecek?
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Kusur tespiti igin kaza tespit
tutanagi yine diizenlenecek
ve sisteme girisi yapilacak.

Sigorta sirketi kendi sigortalisina
hasari ddeyecek ardindan da
hesaplanan ortalama hasar tutarini

Mahsuplasma igin sirketler
arasi bir takas odas kurulacak.

karsi tarafin sigorta sirketinden

tahsil edecek.
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Sistemin isleyisi, kurallan ve
yaptinmlariicin bir anlasma

olmak isteyen sigorta sirketi
anlagmayi imzalayarak
sisteme girecek.

Yeni sistemde sigortali, poligesini
satin aldigi sirketini hasar tazmininde
yaninda bulacagr icin sigorta
sirketleri miisteri memnuniyetini
daha ok 6n planda tutacak ve
sektorde hizmet kalitesi artacak.

Sigortalilar sisteme giren sirketleri
tercih edeceginden yeni uygulama
sirketler arasi farkli bir rekabeti
de beraberinde getirecek.

MUSTERIYLE TEMASI ARTIRIYOR,
HASAR MALIYETiNi AZALTIYOR

Sistem ayni zamanda sigortali ve
sigorta girketi arasindaki temasi da
ciddi sekilde giiclendiriyor. Police
yaptiranin tim sorumlulugu, sectigi ve
glvendigi sigorta girketine aktarilmig
oluyor. Sirketler de, tamdiklar,

kendi misterilerine hizmet verdikleri
icin, hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti artiyor. Ayrica yeni sistem
sayesinde hasar siirecleri daha etkin
yonetilebiliyor, dolayisiyla da sirketlerin
hasar maliyetleri azaliyor.

SISTEME GECIS SIRASINDA
DIKKATLI OLUNMALI

Sistemin hayata gegcirilmesiyle ilgili bazi
soru igaretleri de kafalari kurcaliyor.
Sistemin hayata gegirilebilmesi igin,
sigorta sirketlerinin mutabakata varmasi
ve toplu olarak bu sisteme baslamasi
gerekiyor. Bir girketin disarida kalmasi
durumunda sistemin nasil isleyecegi

1se mechul.

Bunun yaninda, iflas eden bir girket
olmasi durumunda da hasarm
yonetilmesinde ciddi sikintilar ortaya
¢ikabilir. Bu nedenlerle DTS icin
saglam bir yasal zemin kurgulanmasi
ve sistemin bu zemine oturtulmast
gerekiyor.




AXA SIGORTA DIREKTOR VE GENISLETILMiS iCRA KURULU UYESI

(BIREYSEL TEKNIK VE URUN GELISTIRME) BALKIR DEMIRKAN:

Dogrudan Tazmin Sistemi
hizmet kalitesinde beklentiyi artiracak

Dogrudan Tazmin Sistemi’ni
degerlendiren Axa Sigorta Direktor
ve Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi
(Bireysel Teknik ve Uriin Geligtirme)
Balkir Demirkan, sisteme tiye olan
her sirketin, kusursuz sigortalisina ait
hasar1 6dedikten sonra, kusurlu olan
tarafin sisteme iiye olan sirketinden,
sistemde her ay i¢in belirlenecek
ortalama tutar tizerinden riicu iglemini
gergeklestirecegini soyledi. Dolayisiyla
sisteme tiye olan sirketler igin riicu
mekanizmasinin sistem tzerinden
¢oziimlenmis olacagin belirten
Demirkan, sisteme iiye olmayan
sirketlerdeyse, mevcut uygulamada
oldugu gibi kasko 6demesi yapildiktan
sonra ricu yapilmaya devam
edilecegini ifade etti. Bu durumun
kasko ile trafik poligeleri tizerine
etkisinden de bahseden Demirkan,
sunlar soyledi: “DTS ile kasko ve
trafik sigortasi birlesmis olmuyor, ancak
sigorta girketlerinin artik hasari olan
kusursuz miisterileri ile ilgilenecek
olmalari, trafik poligesi sahibi olup
kusursuz olarak hasara karigmas:
durumunda tipk: kasko sahibi gibi
ilgilenmeleri nedent ile belki bir siire
sonra Urtnler birlegebilecektir.”
Sistemin en 6nemli yanimin, musteriyi
policesini aldig sigorta sirketi ile
muhatap etmesi olacagini belirten
Demirkan, “Dolayis: ile musterinin

hizmet kalitesi beklentisinin artacagi
ve daha 1y1 sartlarla hizmet alabilmeye
baglayacag 6ngorilmektedir. Bu
uygulama Avrupa’daki bircok tilkede
uzun yillardir bu bicimde devam
etmektedir” dedi.

"DOGRUDAN TAZMIN
SISTEMI'NiN MUSTERIYi
ETKILEYECEK EN ONEMLI YANI,
MUSTERININ SADECE POLICESINi
ALDIGI SIGORTA SIRKETIYLE
MUHATAP OLMASIDIR.
DOLAYISIYLA, MUSTERININ
HiZMET KALITESi BEKLENTISININ
ARTMASI VE DAHA iYi
SARTLARLA HiZMET ALMASI
ONGORULMEKTEDIR.”

DTSILK YILLARDA
MALIYETi ARTIRABILIR
Sistemin yurtdigt rneklerini
degerlendiren Demirkan,
sistemin hayata gecirildigi
iilkelere bakildiginda ilk birkag
yil musterilerin daha yiiksek

ile maliyetlerin arttigin séyledi.
Her sirket icin sistemin etkilerinin
farkl olabilecegini séyleyen
Demirkan, sozlerine
soyle devam etti: “Baz1
sirketlerin sadece tek
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hizmet kalitesi beklentisi nedeni pem——

bir kullanim tarzinda yogunlagmug
olmalari, belirli bir bélgede
yogunlagmig olmalar1 ya da sadece
bir basamakta yogunlagmis olmalar:
sirketlerin bu sistem sonuclarindan
farkh etkilenmelerine neden
olabilecektir.”

MALi GUCLUGE DUSEN
SISTEM DISINA ALINABILIR
Demirkan, bir sirketin batmasi
durumunda olacaklar1 da aciklad:
“Sisteme lye olan bir sirketin
batmasi durumunda, tiye olan
sirketlerden police bagina alinacak
I liralik katihm bedeli tizerinden
bir kismi kargilandiktan sonra,
sirketin yapiya teminat ilave ederek
devam etmesi beklenecek ya da
eger giivence hesabina devredilirse
ilgili tutarlarin glivence hesab1
tarafindan 6denmesi beklenebilecektir.
Ayrica birlik yonetiminin, mali
giicliige diisebilecek bir sirketi
sistem digina alabilecegi
anlagilmaktadir.” Demirkan,
Y sisteme katilmak istemeyen
sirketlerin de mevcut devam
eden sistem igerisinde
3. sahis taleplerini
degerlendirerek
6deme yapmaya

soyledi.

devam edeceklerini

TSB
ULUSLARARASI
ARASTIRMA
YAPTIRDI

Dogrudan Tazmin
Sistemi sayesinde, trafik
kazalarinda zarar géren
arac sahibi sigortalilar
karsi tarafin sigorta
sirketine basvurmak
yerine, kendi sigorta
sirketlerine basvurarak
hasar 6demesini
alabiliyor. Bu model
yurt disinda pek cok
tlkede uygulaniyor.
TSB de bu nedenle,
Accenture ve Towers
Watson danismanlik
firmalarindan hizmet
aldi. Diinyadaki
uygulama o6rnekleri

ve modelin gelisim
slirecini ayrintili olarak
inceleyen TSB, buradan
cikardigi sonuclar
isiginda Turkiye icin
DTS'yi gelistirdi.




GENERALI SIGORTA HASAR DIREKTORU SELCEN SECGINLI:

DTS ile trafik policesi hizmet
odakli policeye doniisecek

Generali Sigorta Hasar Direktori
Selcen Sec¢ginli, Dogrudan Tazmin
Sistemi (D'T'S) ile birlikte sigortalilarm
trafik policesi satin alirken hizmet
kalitesini de dustinerek sirket
segebileceklerini ve boylelikle trafik
policesinin hizmet odakl bir poligeye
déntsecegini sdyledi. Dogrudan
Tazmin Sistemi ile beraber kasko

ve trafik sigorta poligelerinin
birlesmeyecegine dikkat ¢eken Selcen
Secginli “DT'S ile sigortahilar sadece
%100 kusursuz olarak karigmig
olduklan trafik kazalar1 sonucunda
kendi araclarinda meydana gelen hasar
tutarim trafik policesi kapsaminda kendi
sigortacisindan tazmin edebilecekler.
Bu sistem tilkemiz agisindan ¢ok yeni
oldugu i¢in uygulamaya gectikten
sonra bazi degigiklikler mutlaka
olacaktir. Poligelerin birlesmesi de bu
degisikliklerden biri olabilir” dedi.

EN ONEMLI YAPI TAKAS ODASI
Sistemde kusurlu sirketin dogrudan
sigortacinin sigortalisa 6dedigi
tazminat kargihgr olarak tespit

edilmis olan ortalama hasar tutarim
Takas Odasi’'nda adlaria acilmig

Ozel hesaplara yatiracagim belirten
Secginli sozlerini séyle stirdtrdii:

“Bu islemler i¢cin DTS anlagmas
kapsaminda belirlenen siire kisitlamalari
Takas Odast'nca takip edilecek.

Gorev ve yetkileri belirlenen Takas
Odast’min sorumluluk alanlari; 6deme
bildirimlerini ilgili sirket hesaplarina
islemek ve karg: sirkete bildirmek,
uyelere girketlerini ilgilendiren taleplerle
ilgili bilgi vermek, belirlenen
ortalama hasar tutarini tiye
sirketlere bildirmek, itirazlar
Yonetim Komitesi'ne
iletmek, tiyelerin borg alacak
bakiyelerini hesaplayip
bildirimde bulunmak
bunlardan bashcalar1.”

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France + Romania

DTS ile birlikte hizmet kalitesinde

artig beklediklerini s6yleyen Selcen
Secginli, “Sigortahlar, yeni dénemde
sadece policenin bedelini degil

ozellikle aldiklart hizmeti goz

ontinde bulundurarak degerlendirme
yapacaklarindan sigorta girketleri

kasko poligelerinde oldugu gibi musteri
memnuniyetini ist seviyelerde tutmaya
caligacaklar. Boylelikle sigortalilar trafik
policesi satin alirken hizmet kalitesini
de dustinerek sirket sececeklerdir. Trafik
policesinin hizmet odakli bir polige sekli
olacagini soyleyebiliriz” diye konustu.

SIRKETLER ISTEDIKLERi ZAMAN
SISTEME DAHIL OLABILECEK
DTS’ye katilmak istemeyen sirketlerin
halihazirda uygulanan 6deme sekli ile
kendilerine iletilen tazminat taleplerini
yonetmeye devam edeceklerini sozlerine
ekleyen Selcen Secginli, “Sozlesme
esaslarina gore sirketler istedikleri
zaman sisteme dahil olabilecekler.
Sistem devreye girdikten sonra

¢aliyma esaslari, ortaya ¢ikan olumlu
sonuglar, migteri talebi ve memnuniyeti
gozlendikee, sisteme dahil olmayan
sirketler de tercihlerini sistem icerisinde
olmak yoniinde kullanacaklardir” diye
konustu.

DTS’de en 6nemli hususun hasar
tazmin siirecinin yalin ve kisa olmasim
saglayarak misteri magduriyetini
engellemek olduguna deginen Selcen
Secginli sozlerini §6yle tamamladi:
“Yonetim Komitesi tarafindan
hazirlanacak ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanacak ortalama hasar
tutari, sisteme dahil olan sirketlerin
verileri ile olugturulacak ve her ay
yinelenecektir. Sektor ortalamasi
ile hakkaniyet saglanacag:
konusunda bir stiphemiz yok.
Avantajli olan girketler hasar

D, yonetiminde de basarili

\ sirketler olacaktir.”

DOGA SIGORTA HUKUK VE RUCU MUDURLUGU,
HUKUK MUSAVIRi AV. OSMAN ERSIN KOZANHAN:

Trafik ve kasko
sigortalari ic ice olacak

Doga Sigorta Hukuk ve Riicu Midiirliigti, Hukuk Miisaviri
Av. Osman Ersin Kozanhan, Dogrudan Tazmin Sistemi
(DTS) hakkinda agiklamalarda bulundu. DTS ile kasko

ve trafik sigortasi poligelerinin yakinlagacagini soyleyen
Kozanhan, “DTS kusursuz olan trafik sigorta sirketinin
sigortalisinin zararimi gidererek kusurlu trafik sigorta
sirketine riicu etmesi anlamin tagimaktadir. Bu stirecte
kasko ve trafik sigorta policeleri yine ayr olarak tanzim
edilecektir. Yalnizca tiginct kiginin zararini 6deyen

sigorta girketleri kendi sigortalilarinin da zararini 6demeye
baslayacagindan kasko ve trafik sigortalarinmn birlesmesi
anlamina gelmekle beraber, daha i¢ ice bir hal almas1 adina
olumlu bir adim olacaktir” diye konustu. “DT'S éncelikle
trafik sigortalarinda bugiine kadar miisteri portfoytinden
bile sayilmayan trafik sigortalilarinm memnuniyetinin
saglanmasi bakimindan énemli. Bugiine kadar kusur
oraninda 6deme yapan trafik sigorta sirketleri artik
kusursuz olan sigortahilarinin da zararim 6édeyecektir” diyen
Kozanhan, miisteri memnuniyetini saglama adina yetkili
servislerin kullamlacagini ve orijinal par¢a kullaniminin
yaygimlagmast ile birlikte hasar dosya maliyetlerinin
artacagini tahmin ettigini séyledi.

'DEZAVANTAJLAR ZAMANLA KALKACAK'

DTS’de sirketlerin riicu edecegi tutarin gergek maliyetler
tizerinden gerceklesmeyecegini séyleyen Kozanhan, “Riicu
yalnizca ortalama maliyetler tizerinden gerceklesecek.
Yapilan simiilasyona gore su an ortalama 500 liralik bir
hasar i¢in riicu edilecek tutar 735 lirayken, 20 bin lira

gibi biiyiik bir hasarda riicu tutar1 yalnizca 7 bin lira
olacaktir. Bu nedenle portféytinde likks arag barmdiran
sirketler bakimimdan bir dezavantaj olacagr dogrudur”

diye konustu. Lakin, sistem icerisinde tim 6demelerin
kargilikli yapilacagini séyleyen Kozanhan, bu nedenle
avantaj ve dezavantaj oranlariin zaman icerisinde kargilikl
olarak duzelecegini belirtti. Sisteme katilmayan sirketler
oldugunda ya da bir sirket iflas bayrag: cektiginde olacaklar
da aktaran Kozanhan, sozlerini sdyle noktalad:
“Sisteme katilmak istemeyen sirketler, bu yonde
goris bildirdikleri takdirde sisteme katilmayacak
ve rutin uygulama devam edecektir. Sisteme dahil
olan iki girket arasinda DTS uygulanirken dahil
olmayan sirketler arasinda uygulanmayacaktir.
Iflas halindeyse mevzubahis olan trafik
sigortasi teminati oldugundan, giivence
hesab1 uygulamasi devam edecektir.”

Azerbaijan
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SAB Sigorta Haftasi'nda

sigortalayacak’

(X , (X J

‘Karagoz u

SAB Bagkani Dogan Sen, mayisin

son haftas1 kutlanan Sigorta Haftas:
hakkinda aciklamalarda bulundu.
“Bagbakanlhk Hazine Mistegarhigi,
Sigortacilik Bilinglendirme ve Tanitim
Stratejisi Plani’nda sigortaciligin
tanmitimina iligkin olarak yer alan
‘Sigorta Haftasi’n1 her yil mayis ayinin
son pazartesi giniinden o haftanin
pazar guntne kadar olan hafta olarak
belirledi. Bu géz 6niine alininca,
sigorta sirketleri, acenteler, dernekler,
TSB, acente meslek komiteleri gibi
kuruluglarin da etkinliklerini bu
takvimi dikkate alarak diizenlemeye
hassasiyet gostereceklerini ve dolu
dolu bir ‘Sigorta Haftas1’ gecirilecegini
Ongoriuyoruz” diyen Sen, sigorta
sirketlerinin Sigorta Haftasi’na gerekli
6nemi vermemesinin acenteleri
tzdiigini ifade etti.

'SIGORTA SEKTOR( )
GELISMISLIGIN GOSTERGESI'
Giintimiizde ekonomik ve sosyal
hayatta ¢cok 6nemli bir yere sahip
olan sigorta sektortniin iilke
ckonomisine fon yarattigini sdyleyen
Sen, bunun yani sira sigortaciligin,
iilkelerin gelismislik diizeylerinin
belirlenmesinde de 6nemli bir
gosterge olarak kabul edildigini
kaydetti. Dogan Sen, bu sebeple
iilkemizde sigortacihgin gelistirilmes,
toplumda sigorta bilincinin artirilmast,
sigortact ve sigortali arasindaki
giivenin daha da yikseltilmesinin son
derece 6nemli konular oldugunun
altini ¢izdi.

‘Sigorta Haftas1’ etkinlik fikrinin
SAB toplantilarinda ortaya gikmig
olmasimin ayri bir gurur kaynagi
oldugunu dile getiren Sen, “Bir
‘Sigorta Haftas1’ olusturulmasi
istegimiz Hazine, SAIK, TSB ve

TOBB gibi 6nemli platformlarda
tartismaya agildi, yapilan tartiymalar
ve ¢aligmalardan sonra bir Tanitim
Komisyonu kurularak mayis ayimnin
son haftasinin Sigorta Haftasi olarak
kutlanacagi Hazine tarafindan
agiklandi. Komisyonda acente
dernekleri, Sigortacilik Genel
Mudirlugi, TOBB, SEGEM, TSB

ve SAIK gibi kurumlar bulunuyor.
Ancak iki yildir bu komisyonun
caliymamasi, etkinligin sadece TSB
ve acente dernekleri tarafindan
yuritilmeye ¢alisilmast bizler igin
bagka bir tiztintii nedeni” dedi.

‘AMAC SEKTORII TANITMAK'

Bu y1l SAB’1n sigortaciigin
tamitilmasi, yaygimlagtirilmasi
maksadiyla iki proje yiirtitecegi
bilgisini aktaran Dogan Sen, projeleri
soyle anlatt:

“Proje 1 - SAB Tirk Sanat Muzigi
Korosu: SAB dernegimiz uzun
yillardir Sef Mustafa Dogan Dikmen
yonetimindeki Tiirk sanat miizigi
korosunu biinyesinde bulunduruyor.
Koromuz sigorta sektortniin farkli
kesimlerinde faaliyet g6steren
emekgilerden oluguyor. Sigortacilarin
esasen ¢ok zor bir meslegi icra

ediyor olmasi sebebiyle ruhlarinin

SAB SEKTORDEN

dinginligi i¢in miizige ve diger kisisel
meslek dig1 aktivasyonlara 6nem
verilmesini destekliyoruz. Kilttriine
sahip ve sanat1 seven bir toplumda,
sigortaciligin gelisme gosterecegine
inanryoruz. Bu itibarla 25 Mayis’ta
Milli Reasiirans salonunda icra
edecegimiz konser dinletimize tim
sektorimiiz davetlidir.

Proje 2 - Karagdz Sigortaland:
Sigorta bilincinin ¢ocuklardan
baslayarak gelistirilmesini ¢ok
onemstyoruz. Anaokullarindan
baslayarak ilkégretim ve
tniversitelerde 6grencilerimizi
bilinglendirme ¢aliymalarmuza devam
ediyoruz. Istanbul’da halkin yogun
oldugu yerlerde, Karagoz ve Hacivat
perde oyunuyla mizah yapacak,
gocuklarimizda sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla oyunumuzu
sergileyecegiz. Gosterinin metni
tamamen SAB dernegimiz tarafindan
yazildi. Oyunda DASK, sel, yangin ve
hirsizlik gergekleri iglendi.”

SAB’in 1987 yilindan beri acentelere
her tirla katkiyr sagladigini,
acentelerin ve sektoriin sorunlarina
gareler aradigini ve sorunlarin
¢6zUmi i¢in gerekli mercileri
harekete gecirme konusunda
galigtigini séyleyen Sen, sozlerini g6yle
tamamladi: “SAB sosyal etkinliklerde
bulunuyor, sigorta bilincinin
artirlmast ve sektortin biytttilmesi
konusunda durmadan devamlihk
ilkestyle ¢aligtyor. Projelerimizin bu
maksat dahilinde sektériimiize ve
tilkemize katki sagliyor olmasimndan
dolay: kivanghiyiz. Bu vesileyle sigorta
bilincinin ve sektére duyulan giivenin
artirilmasini hedefleyen Sigorta
Haftasi’nin tim halkimiza ve sigorta
scktori galiganlaria faydal olmasini
diliyoruz.”

] sigortact

SAB Baskani Dogan Sen,
her yil oldugu gibi bu
yil da mayis aymin son
haftasinda kutlanacak
Sigorta Haftasi'nda iki
etkinlikleri oldugunu
acikladi. Cocuklarda
sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla
Istanbul'un kalabalik
yerlerinde 'Karag6z
Sigortalandi’ isimli

bir perde oyununun
sergilenecegini aktaran
Sen, SAB Tirk Sanat
Muzigi Korosu'nun da
bir konser verecegini
soyledi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!
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M4o BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse fonlar: yukselise gecti

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimnm bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir tutarla
bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kiginin, yil

icinde yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonunda ulagtigi
toplam anaparayi, dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirnm
ve yatirnm doniigii olan durumlarda ortalama getiriyi
vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.03.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider
kesintisiyle yatinma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2016
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna
gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,97 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %10,71 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%480 KTL4%20 HSN e %6100 KTL e %100 HSN e %6100 ESN e BES e TUFE
50.000
45.000
40.000
35.000 A ]
£ [
£ 30,000
& /
3 25.000
£ /
£ 20,000
2 /
15.000
10.000
5.000
0

003

NNNNNNNNNNNNN

Hm-—im-—im-—imeim-—im-—im-—imeim-—im-—imeimei

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2016 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2016 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 42.408 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 40.184 TL birikime ulasmaktadir.

3

31.10.2003-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gortlmektedir.

Gelencksel fon fiyatlart geligimi analizleri,
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer icin béyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katihmcilar
icin bu yontem ¢ok fazla éneme sahip

degil. Boyle bir deger artig1 sadece dénem
baginda tim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katthmcilar icin gegerli.

Bunun yerine katthmcilarin buyiik boliimii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katthmci, yihn 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katihmer ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plan:1” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimer i¢in degerleme 1lk katkinin
yatirldigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilastirmakta, katki paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, yil icinde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kismimin sadece

1 ay nemalandigim gzden kacirabilmektedirler.

Ayrica, kredi kart ile yapilan 6demelerde bu
sureler kredi kartinin blokaj siiresi kadar da
otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilmin Mart ayinda %9.23

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki
artig %9.83 seviyesinde oldu. Mart ayinda

Turk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %2.88’lik yiikselig yaganirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %1.15°lik diists kaydedildi.
Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2016 yili Mart ayinda
%0.04 oraninda azaldu.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik
i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akisi ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baslatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artirilmistir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yénetim
gider kesintisi yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirrm yapan
bir kiginin bugiinkd birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmemnin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katk: payim TUFE oraninda artirdigt
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmcinim bu stire i¢inde fon dagihim
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin fiyatlar1 Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
orgtr adresinde yaymlanan ayin son giini getiri
endeksleridir.

31.10.2003-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir
kisinin birikimi 31.03.2016 tarihinde 42.408
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Mart 2016 déneminde
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 268 TL katkida
bulunmustur.
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31.01.2005-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.03.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.03.2016 tarihinde 39.548 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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BES buyumeye devam ediyor

Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
aciklanan verilere gore, 2015 yihmn
ilk ¢eyreginde, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katihmer sayis1 230

bin kigi artmigti. 2016 yilmin ilk
ceyreginde ise bu artig 171 bin kigi
olarak gerceklesti. Yatirima yonlenen
toplam tutarlar karsilagtirnldiginda ise,
2015 yilimin ilk ii¢ ayinda 1 milyar

817 milyon liralik arti§ yasanirken,
2016 yilimn 1ilk ii¢ ayinda 1 milyar 399
milyon lira artti.

2016 yilimin ilk 3 ayinda katilmeilarin
toplam fon tutarlarindaki arts,

3 milyar 222 milyon lira olarak
gergeklesirken, 2015 yihinin aym
aylarinda 1 milyar 743 milyon lira
olarak gergeklesmisti.

2015 yilimin ilk geyreginde, %25 devlet
katkilarinin olusturdugu devlet katkisi
fon tutarinda, 485 milyon liralik artig
yagandi. 2016 yihinda ise bu artig 526
milyon lira olarak ger¢eklesti.

BES'TE PROJEKSiYQU .
VARSAYIMLARI DEGISTI

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde,
katihmcilarin bilgilendirilmesine
yonelik olarak emeklilik sirketlerince
sunulacak muhtemel biritkim ve geri
6deme tablolarinin hazirlanmasinda
uygulanacak briit reel getiri oranlarma,
1 Nisan’dan itibaren gegerli olmak
tizere 2016/14 numaral yeni Genelge
ile diizenleme getirildi.

2010 yihinda Hazine Mistegarhg
tarafindan yaymlanan Genelge’de,
Bireysel Emeklilik Sistemi, biriktirme
ve emeklilik donemi olmak tizere iki
ayr1 donem olarak ele ahmmigti. Bu
nedenle, katk: pay1 6deyerek biritkim
yapilan donem icin Muhtemel Birikim
Tablosu, geri 6deme alinan emeklilik
dénemi i¢cin Muhtemel Programh
Geri Odeme Tablosu katilimcilara
sunuluyor. Bu tablolarda net reel
getiri oranlar1 kullanmliyor ve net reel

getirl orant da, muhtemel briit reel
getirl oranindan plan dahilindeki
fonlarm yonetimi i¢in harcanan fon
toplam gider kesinti oram dugtlerek
hesaplaniyor. Birikim dénemi i¢in;
muhtemel briit reel getiri orani,

yihn ik 3 ay1 icin gegerli olmak

tizere; iyimser senaryoda yillik

%6, kétiimser senaryoda ise yillik

%2 olarak uygulandi. 1 Nisan’dan
itibaren yapilan diizenleme ile iyimser
senaryodaki oran %4’e cekilirken,
kotiimser senaryodaki oranda
degisiklige gidilmedi. Emeklilik dénemi
icin; muhtemel briit reel getiri orani,
yilin ilk 3 ayinda iyimser senaryoda
yillik %4, kétiimser senaryoda yillik
%2 olarak uygulandi. 1 Nisan’dan
itibaren, iyimser senaryoda yillik %2,
kotiimser senaryoda ise yillik %1
olarak uygulanacak. Muhtemel biritkim
tablolar1 plan bazinda da hazirlanarak
katthmcilara sunulabilecek.

2016 yilinin ilk
ceyreginde Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki
katilmci sayisi 171 bin
kisi artti. Bu donemde
katilimcilarin toplam
fon tutarlarindaki artis,
3 milyar 222 milyon lira
olurken, devlet katkisi
fon tutarindaki artis 526
milyon lira oldu.

31.01.2006-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.03.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SAIK

TOBB SAIK’in

TOBB SAIK, izmirli
acentelerle bir araya
geldi. Toplantida
konusan TOBB SAIK
Baskani Hiseyin Kasap,
16 Temmuz'dan itibaren
bircok konuda TOBB
SAIK'in diizenleme
yapma yetkisinin
olacagini, ancak bu
yetkinin kullanilmasinda
sektor temsilcilerinin
mutlaka gorislerini
alarak hareket
edeceklerini soyledi.

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,
Izmirli meslektaglaryla bir araya geldi.
Izmir Ticaret Odasi Meclis salonunda
22 Nisan’da gerceklestirilen toplantiya
Hazine Mistesarlig Sigortacilik Genel
Mudiirliigi, Sigorta Acenteleri ve
Eksperleri Daire Bagkani Sule Avcioglu,
TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
Ege Sigorta Acenteleri Dernegi Bagkam
Emin Melih Cirpar, SAIK Uyesi Emin
Gemici, Meslek Komitesi Bagkani
Biilent Gazioglu, Ege Bolgesi'nden
Sorumlu TOBB SAIK Yedek Uyesi
Adnan Celik ve TOBB SAIK Yedek
Uyesi Meral Capa katildi. Toplantiya
Izmirli acenteler de yogun katihm
gosterdi.

Ege Sigorta Acenteleri Bagkani Emin
Melih Cirpar’in agilis ve takdim
konusmasindan sonra kiirstiye ¢ikan
Sule Avcioglu, Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde 2008 yilindan bu
yana yapilan degisiklikler ve bunlarin
acentelere sagladig avantajlar

ile yuktimliltkler hakkinda kisa

Hiseyin
Kasap

\EMUR TICARET

bilgilendirme yapti. 16 Ocak’ta Resmi
Gazete'de yaymlanarak yiirtrliige giren
en son yonetmelikte bir¢ok konuda
TOBB SAIK’in yetkilendirildigini,
yonetmeligin bir ¢erceve diizenleme
haline geldigini ifade eden Avcioglu,

16 Temmuz tarihinde yonetmeligin
yurtrlige girmesinden sonra acenteler
ve acentelikle ilgili bir¢ok konunun
SAIK tarafindan diizenlenecegini

ve Sigortacihk Miidiirligi’nin de
denetleyici olarak diizenlemelerde
gerekirse degisiklik yapacagin dile
getirdi.

Daha sonra kiirsiiye gelen TOBB
SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap
acentelere hitabinda sektoriin sorunlart,
acentelerin diinti, bugtinii ve gelecegi
hakkinda kisa bilgi verdikten sonra

yetkiler: artacak

SAIK’in cahgmalarin anlatt.

Acentelik s6zlesmeleri, fiziki sartlar,
mesafeli satiy yapan veya subeleserek
bityiimek isteyen acentelerin uymak
zorunda olduklar kurallar, teknik
personel, sigorta miidiirleri gibi bircok
konuda 16 Temmuz’dan itibaren TOBB
SAIK’in diizenleme yapma yetkisinin
olacagmi ifade eden Kasap, bu yetkinin
kullanilmasinda dernek bagkanlars,
sektor meclisi tiyeleri ve ticaret

odalar1 meslek komiteleri gibi sektor
temsilcilerinin mutlaka goriglerini
alarak hareket edeceklerini 6zellikle
vurguladi.

Bu konuda Izmirli meslektaglarmdan da
goris bildirmelerini isteyen Kasap, daha
sonra sigorta acenteliginin diinyadaki
ve Tiurkiye’deki uygulamalarindan
kiyaslayarak bahsetti.

Acentelerin teknolojik gelismelere uyum
saglama caliymalarim hizla yapmalar
gerektigini belirten Kasap, bu konuda
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Geligtirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanh) kredilerinden istifade
edebilmek adina gerekli caliymalarin
yapildigim, kisa bir zamanda sonug
almay1 umduklarin ifade etti.

Kasap’m sunumunu bitirmesinden
sonra soru cevap boliimuyle toplantiya
son verildi.

TOBB SAIK Ankara'da topland:

TOBB SAIK, 2016 yilinin mart ayi toplantisini

Birlik Merkezi'nde gerceklestirdi. icra

Komitesi'nin tamaminin katildigi ve 129 glindem
maddesinin tartisildigi s6z konusu toplantida;
yeni tescil edilen araclara iliskin tanzim edilen

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasindaki usulsiizliiklere

yonelik alinacak 6nlemler, acente subelerinin

“Tetkike iliskin Usul ve Esaslar” cercevesinde
tetkik edilmesi hakkinda, yetkilendirilmis
odalar tarafindan icra Komitesi'ne intikal
ettirilen tetkik raporlari, mesafeli satis yapan
acentelerin mevcut durumlari, icra Komitesi'ne
intikal ettirilen sikayet ve miracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin islemleri gindeme

geldi.
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Acentelik sd6zlesmelerinin yeni ydnetmelige uygun olarak revize edilmesi gerekiyor
Yeni yonetmelige uyum icin

SON TARIH 16 TEMMUZ

Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi
(ANSAD) tarafindan 29 Mart’ta
Antalya’da “Sektordeki Son
Gelismeler” baglikli bir toplanti
gerceklestirildi. .
TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkam Hiiseyin Kasap
ile Trkiye Sigorta Birligi Bagkan:
Ramazan Ulger’in de katilcig
toplantida, trafik sigortasinda

son donemlerde yaganan ytksek
prim ticretlerinden kaynaklanan
magduriyetler, yeni yonetmelikle
birlikte revize edilmesi gereken

acentelik sozlesmeleri ve
sozlesmelerde dikkat edilmesi gereken
temel hususlar ile dijital sigortacilik
konular1 giindeme geldi. Acentelik
sozlesmelerinin 16 Temmuz’a kadar
yonetmelige uygun hale getirilmesi

gerektiginin altini ¢izen Hiiseyin
Kasap, yonetmelige uymayan sigorta
sirketleri ile bu sirketlerle acentelik
sozlesmesi yapan acentelerin takipgisi
olacagini soyledi. Buna ek olarak yeni
yonetmelikle birlikte 16 Temmuz'dan
itibaren Icra Komitesi’ne verilecek
olan yeni yetkiler hakkinda da bilgi
veren Kasap, acentelerin artan
maliyetler kargisinda yagamig olduklar:
magduriyetleri sonlandirabilmek
adina TOBB’un KOSGEB ile yakin
temasta bulundugu ve bu konudaki
caliymalarin devam ettigini ifade etti.

Antalya Sigorta
Acenteleri Dernegi'nin
duizenledigi toplantida
konusan TOBB SAIK
Baskani Hiseyin Kasap,
acentelik sézlesmelerinin
16 Temmuz'a kadar yeni
yonetmelige uygun hale
getirilmesi gerektigini
soyledi ve yonetmelige
uymayan sigorta
sirketlerinin takipcisi
olacagini dile getirdi.

Ege acenteleri Mugla'da bulustu

TOBB SAIK’in bilgilendirme ve
istisare toplantilarinin bir ayagi
Mugla’da gerceklesti.

17 Mart’ta Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast ev sahipliginde gergeklestirilen
toplantiya Mugla Ticaret ve Sanayi
Odast Yonetim Kurulu Bagkam
Biilent Karakug, TOBB SATK
Baskam Hiiseyin Kasap ile TOBB
SAIK Bagkan Yardimcist Silleyman
Ozer katildi. S6z konusu toplantida,
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
sonrasinda Icra Komitesi'ne verilen
ek yetkiler, trafik sigortalarindan
kaynaklanan magduriyetler, yeni
yonetmelikle birlikte revize edilmesi
gereken acentelik sozlesmeleri ve
sozlesmelerde dikkat edilmesi gereken
temel hususlar ile Icra Komitesi'nin
faaliyetleri konular1 gindeme geldi.
Toplantinin agilis konusmasini yapan
Biilent Karakus, 2007 yilindan

itibaren sigorta acenteligi mesleginin

Tacean: milleton emesi ve detind e cetlendirmed igin: eline v sebatna
emaiyer edilen ve bu emniyete ligabal gistermesd gerelen adamden. | -

TOBB buinyesinde faaliyet gdstermesi
sonrasinda meslek kalitesinin gézle

gortlir sekilde arttigimi séyledi. Bu
durumdan duydugu memnuniyeti dile
getiren Karakusg, yeni diizenlemelerle
beraber Icra Komitesi'ne verilen ek
yetkilerle birlikte meslegin ¢cok daha
st seviyelere gelecegini temenni
ettigini ifade etti.

Biilent Karakug™un ardindan, yeni
yonetmelikle ilgili bilgiler veren
Siileyman Ozer, TOBB’un yogun
caliymalari ve basarilar sonrasinda
mesleki faaliyetlerle ilgili pek ¢ok
hususta Icra Komitesi’ne diizenleme
yapma yetkilerinin verildigini acikladh.
Eski ve yeni yonetmelik arasindaki
farklihklarim da kargilagtirmal olarak
yapildigi s6z konusu sunumun
ardindan Huseyin Kasap, secildikleri
dénemden itibaren Icra Komitesinin
yapmig oldugu yurtici ve yurtdist
faaliyetler hakkinda bilgiler verdi.

Giineydogu Anadolu acenteleri
Sanlurfa'da bir araya geldi

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan 9 Nisan'da Sanliurfa'da
"Bolgesel Sigortacilar” baslikl bir
toplanti gerceklestirildi.

Hazine MUstesar Yardimcisi

Dr. Ahmet Genc ve TOBB

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap'in
katildigi s6z konusu toplantida,
Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde sigorta acenteligi tesis
edilmesinden ve yasanan terér
sorunu nedeniyle bolgede faaliyet
gOsteren acentelerin sigortalilara
teminat verilmemesinden
kaynaklanan magduriyetler
glindemdeydi. Bunun disinda
SEGEM sinavlarinin Dogu ve
Guneydogu Anadolu illerinde

de gerceklestirilmesi, trafik
sigortasinda son dénemlerde

yasanan ytiksek primler, yeni
yonetmelikle birlikte revize
edilmesi gereken acentelik
sozlesmeleri ve sézlesmelerde
dikkat edilmesi gereken temel
hususlar glindeme geldi. Hiseyin
Kasap ayrica, yeni yonetmelikle
birlikte 16 Temmuz'dan baslayarak
icra Komitesi'ne verilecek olan yeni
yetkiler hakkinda da bilgi verdi.

Acenteler, 18 Mart'ta Fethiye'de bulustu.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde
gerceklestirilen toplantiya Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Baskani Akif
Arican, TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap ile
TOBB SAIK Baskan Yardimcisi Stileyman Ozer
katildi. Toplantinin acilis konusmasini yapan Akif
Arican, 6zellikle son yillarda yasanan bircok kaza
ve felaket nedeniyle sigortaciligin tlkemizde

6nemi daha iyi anlasilan bir sektor haline

geldigini ifade etti.

Arican'in ardindan Stileyman Ozer sektor
temsilcilerine bir sunum gerceklestirdi. Sigorta
Acenteleri Yonetmeligindeki son degisikliklere
deginen Ozer, "Onceki yillarda isleyisler nasildi,
degisikliklerle gelen isleyis nasil?” sorularini
yanitladi. Hiseyin Kasap ise, bugtine kadar
getirdikleri yeniliklere iliskin bilgi verdi.




Uluslararasi Sigorta Forumu'nda traflk

sigortalarindaki karhlhk tartisildi &%

Arag sigortast, firsatlar ve zorluklar
ile 1lgili diizenlemeler ve yasal
konular hakkindaki en son gelismeler
ile sigorta sektoriinu destekleyen
yeni teknolojiler 2016 Uluslararas:
Sigorta Forumu’nda masaya yatirildi.
Toplantiya Ttirkiye Sigorta Birligi
(T'SB) Genel Sekretert Mehmet Akif
Eroglu, Polonya Arag Yesil Kart
Biirosu Yonetim Kurulu Bagkam
Mariusz Wichtowski, Sigorta
Eksperler Kurulu Teftis Baskam
Sergej Simoniti, [IUC Yénetim
Kurulu Bagkan1 Menekse Ucaroglu
ve Audatex Avusturya Idari Miudiirii
Richard Nathschlaeger ve sektoriin
onemli isimleri katildi. XPRIMM ve
Istanbul Underwriting Center (IUC)
tarafindan TSB resmi destegiyle
organize edilen etkinlik Istanbul Pera
Palace Oteli'nde gergeklestirildi.
Foruma VIENNA Insurance Group,
JLT Re ve TRUST Re Ana Ortaklar

ve FRISS de ortak olarak destek verdi.

Etkinlikte, arag sigortas: tarafindaki
giincel konular, CEE & CIS arag
sigortasi pazarindaki trendler ve
zorluklara oldugu kadar, arag sigortas
sektortindeki karhlik tizerine de
odaklanildi.

16 MILYON TRAFIK POLICESi
“Turkiye’deki zorluklardan birisi de
sigorta pazart hakkindaki genel alg1.
Bu nedenle miigteri memnuniyeti
tizerinde ¢alismamuz gerekiyor”
diyen T'SB Genel Sekretert Mehmet
Akif Eroglu, Tirkiye’de satilan her

3 policeden 1’inin trafik poligesi
oldugunu, 2015 yilinda 16 milyon
trafik poligest satildigini soyledi.

'BATAN SlRKETl.ERlN MALIYETi
MUSTERIYE BiNiYOR'

Sigorta sirketlerinin bor¢larim
6deyememesi durumunu
degerlendiren Polonya Arag

Sigortalar: Biirosu Yénetim Kurulu
Baskan1 Mariusz Wichtowski sunlar
sOyledi: “Bir sigorta sirketinin borcunu

6deyememesi halinde 6demeyi kalan
diger sigorta sirketleri, yani musteriler
yapmak zorunda kaliyor. Bu durum
da misteriler i¢in bedellerde bir artiga
neden oluyor. Yetkililerin dogrudan
trafik sigortasi tarifelerini etkileme
haklar1 yok, ama sigortacinin riski
diizgiin sekilde tcretlendirmesini
saglayacak olan rezerv seviyelerini

kontrol etmekle yiikiimliiler.”

"TRAFIKTE REKABET

KASKOYU UCUZLATIYOR'
Bedensel yaralanma bagvurularmim

son yillarda Turkiye pazarini yavag
6demeler gibi nedenlerle etkiledigini
soyleyen Towers Watson Bag Danismam
Chris Halliday ise, trafik sigortalarinda
fiyatlarin hizla arttigini, ancak rekabetin
artmast ile kasko fiyatlarimin diigtigiint
soyledi. Toplantida s6z alan bir diger

konugmaci Slovenya Sigorta Denetim
Acentesi Eksperler Kurulu Bagkan
Sergej Simoniti diizenleyicilerin 6nemli
rol iistlendigini sdyledi: “AB’nin durusu
primlerinde diizenleme olmamasi
gerektigi yoniinde, ama bu 1§ kolunun
kamu yararma oldugunu dikkate
aldigimizda, primlerin diizenlenmesi
styast bir karardir.”

ISAD kanserli cocuklar
yararina konser diizenliyor

ISAD, Sigorta Haftasi'nda kanserli cocuklarin yararina
bir konser diizenleyecek. Ttim masraflari ISAD
tarafindan karsilanan konserden elde edilecek tiim
bilet geliri ve toplanacak badis Cocuk Kanserleri Sevgi
ve Dayanisma Dernegi'ne (COKSEV) bagislanacak.
Yardima muhtac kanserli cocuklara cagdas tedavi
olanaklari sunmak amaciyla 2001'de kurulan
COKSEV'in faaliyetleri stanbul Universitesi Onkoloji
Enstitlist ve Capa Cocuk Onkolojisi Prof. Dr. Rejin

Kebudi'nin baskanlginda yarutuliyor.

ISAD AYISIGI KOROSU

Sevilen Yesilcam Film Muzikleri Konseri
Tarih : 11.05.2016

Saat : 20.00

Yer : Baglarbasi Kulttir Merkezi

Vakif Emeklilik, meslek liselerine egitim destegdi vermek
ve gelecegin sigortacilarini yetistirmek amaciyla “Sigorta

Laboratuvari” projesini hazirladi. Proje kapsaminda istanbul I
Milli Egitim Mudarltgi'nin yénlendirmesi ile Anadolu yakasinda
Kadikdy Goztepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde, Vakif
Emeklilik ismiyle bir sigorta laboratuvari yapildi. Lise 6grencilerini
sigorta kavramiyla bulusturacak projede, secilen okullarda
6grencilerin sigortayla lise yillarinda tanismasi icin bir sigorta
laboratuvari kurulacak. Laboratuvar siniflarinda bilgisayar ve
sigorta konusunda bircok kaynak kitap yer alacak ve 6grenciler
icin bir okuma koésesi bulunacak. Vakif Emeklilik'in kurumsal
renklerinde olusturulacak bu laboratuvarlarda 6grencilere sigorta
profesyonelleri tarafindan diizenli olarak egitimler diizenlenecek.

Ayse Gardet
AlG Sigorta

Genel Miidiirii

AlG Sigorta'da Genel
Mudirltik gérevine 7 Nisan
2016 itibariyla Ayse Gardet
atandi. Calisma hayatina
2001 yilinda ABD'de
Carpenter Moore Brokerlik
Hizmetleri sirketinde Finansal
Sigortalar Brokeri olarak
baslayan Gardet, 2004-
2007 yillari arasinda da
yine ABD'de Wells Fargo'da
kidemli broker olarak gérev
yapti. Gardet, 10 yillik ABD
deneyimi boyunca Silikon
Vadisi'nde yer alan pek cok
teknoloji sirketinin, basta
Yénetici Sorumluluk ve
istihdam Sorumluluk olmak
lizere sigorta ihtiyaclarina
cbziim tretmek amaciyla
broker kanadinda AlG'nin

de aralarinda bulundugu
pek cok global sirket ile
yakindan calisti. Gardet,
2007 yilinda AlG Sigorta'da
Finansal Sigortalar
departmaninda ardindan da
sirastyla Kurumsal Miisteriler
Mudurltgu, Ticari Sigortalar
Mudurltgu ve son olarak da
dagitim kanallarindan sorumlu
Grup Satis Mudurlug
pozisyonunu Ustlendi.

Recep Duray
NIS finans
zirvesine katild

Nisantasi Universitesi'nin

bu yil ikincisi diizenlenen
"Ekonomi ve Finans Zirvesi“ne
konusmaci olarak katilan SBN
Sigorta Genel Midurl Recep
Duray, tiniversiteli genclere
Turkiye'de sigortaciligin
gelisimi hakkinda bilgi verdi.
Nisantasi Universitesi
Sadabad Kampiisii'nde
diizenlenen etkinlige SBN
Sigorta Genel Mudiirli Recep
Duray'in yani sira Garanti
Emeklilik Genel Mudiiri
Cemal Onaran, Marmara
Universitesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Burak Arzava,
Bloomberg HT program
yapimcisi Asli Safak, 6gretim
elemanlari ve 6grenciler ile
bir araya geldi. Panel sonunda
panelistlere plaket verilerek,
ogrencilerle hatira fotografi
cektirildi.




Mayis 2016

T'SEV den mayis ay1 egitimleri

TSEV, 2016 yilmmn ilk dért aymda
gergeklestirdigi 37 kisa siireli

egitim programiyla 400°den fazla
katihmciya ulagti. Sigorta sektoriiniin

egitim ihtiyacim kargilamak tizere
kurulan TSEV, bu amacla mayis ay1
egitimlerinin igeriginde teknik ve
hukuk alanlarina yonelik egitimlere

agurlik veriyor. TSEV bunlarin yaninda
pazarlama, denetim ve kisisel gelisim
alaninda da yeni egitimler sunarak

sigorta sektortiniin geligimini destekliyor.

MAYIS AY| EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi
Hasar islemleri Denetimi 5 Mayis
Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna iliskin Yargitay Kararlari 6 Mayis
Finansal Okur Yazarlk 9 Mayis
Oto Kaza Sigortalari (Genel Sart/ Ozel Sart, Klozlarin Gézden Gegirilmesi ve 9 Mayis
Sektérel Uygulamalar)

is Analitigi 11 Mayis
ic Denetim 12-13-14 Mayis
Toplanti Yénetimi ve Zaman Planlamasi 13 Mayis
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yénetimi ve Hasar Uygulamalari 16 Mayis
Etkin MS Excel (Temel + Orta Seviye) 16-17 Mayis
Ozel Saglik Sigortalari ve Tamamlayici Saglik Sigortalari Uygulamalari 16 Mayis
Bankasiirans 23 Mayis
Mal ve Sorumluluk Sigortalari 24 Mayis
Sigorta Sektériinde Hasar Departmani ve Miisteri ile is Ortaklari iliskileri 24 Mayis
Yénetimi (Acente-Eksper-Tamirhane-Asistans Hizmeti-Tramer-Sigorta iliskileri)

Issizlik Sigortasi 25 Mayis
Aktiieryal Kidem Tazminat Hesabi 26 Mayis
Satista iliski Yonetimi 26 Mayis
Neuromarketing 30 Mayis
Sigorta Hukukunda Mesafeli Satis (Online Sigortacilik) 30 Mayis
Tekne Sigortalari ve Yat Sigortaciligi/Insurance Time Clauses 31 Mayis
insaat All Risks Sigortalari ve Bagl Kar Kayiplari ile Sorumluluk Doguran Hasarlar 31 Mayis

EGITMEN

Ali Karaaslan

Av. Nuray Dingment
Sinan Metin

Balkir Demirkan

Ahmet Demirhan

Dr. Metin Sariaslan

Can Demirag

Ali Aksener

Ulas Cardak

Funda Elgin

Mahir Cipil

Ulkii Giileg

Yrd. Dog. Dr. Hakan Ozcan

Oktay Giiner

Mert Demir

Kemal Albayrak

Emir Saricali

Av. Bayram Battal

Prof. Dr. Selim Ataergin
Askin Ozer

TSEV, aktiier adaylarina destek vermeyi siirdiiriiyor

Sigortacilik mevzuati uyarinca, Ikinci seviye siav baghklarimdan
sigorta ve emeklilik sirketlerinin
yeterli sayida aktiier istthdam etme
zorunlulugunun aktiier talebini
artirmasi ve piyasadaki aktif

aktlier sayisinin mevcut talebi
kargilayamamasi nedeniyle aktiierya

alaninda acilacak ttim egitimleri

egitimi 7 Mayis’ta; birinci seviye
sinav bagliklarmdan Matematik
egitimi ise 7 Haziran’da bashyor.
TSEV’de subatta birinci seviye
“Istatistik ve Olasilik”, martta
ikinci seviye “Finans Teorisi ve

ve birinci seviye Iinansal Matematik
Risk Analizi ve Aktiieryal Modelleme  egitimleri baglanmgt. Ikinci seviye
sinav baghklarindan 18 Nisan’da
baglayan Sigorta Matematigi

egitimi ise mayis ayinda da siiriiyor.
Katihmea sayisina bakilmaksizin
agilacak olan egitimler hafta igi
mesai saatleri diginda ve cumartesi

destekleme karari alan TSEV, sektére  Uygulamalar”, nisanda ikinci Seviye — de dahil olmak tizere haftada en

iki yeni egitim daha sunuyor. Muhasebe & Finansal Raporlama

RISK ANALIZi VE AKTUERYAL MODELLEME

fazla ii¢ gindur.

(ikinci seviye)

Egitmen: Yrd. Doc. Dr. Genco Fas

Egitim Yeri: TSEV

MATEMATIK

7 Mayis - Cumartesi 10.00-18.00
9 Mayis - Pazartesi 15.00-20.30
12 Mayis - Persembe 17.00-20.30
20 Mayis - Cuma 17.00-20.30

21 Mayis - Cumartesi 10.00-18.00
26 Mayis - Persembe 17.00-20.30
Toplam 30 saat

(Birinci seviye)

Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Genco Fas

Egitim Yeri: TSEV

7 Haziran - Sali 16.00-20.00

9 Haziran - Persembe 16.00-20.00
13 Haziran - Pazartesi 16.00-20.00
14 Haziran - Sali 16.00-20.00

16 Haziran - Persembe 16.00-20.00
20 Haziran - Pazartesi 16.00-20.00
21 Haziran - Sali 17.00-20.00

23 Haziran - Persembe 17.00-20.00
25 Haziran - Cumartesi 10.00-18.00
28 Haziran - Sali 17.00-20.00

30 Haziran - Persembe 17.00-20.00
Toplam 42 saat

2016 nin ilk dort ayinda
400'tn Gzerinde
katimciya ulasan TSEV,
mayis ayinda teknik
ve hukuk alanlarindaki
egitimlere agirlik
verecek.

TSEV'in
internet yiizii
yenilendi

Turkiye'de sigortanin tabana
yayilarak gelismesi icin
ustlendigi vizyonla 1970'ten
bu yana calismalarini
araliksiz strdiren TSEV,
internet sitesini yeniledi.
TSEV, 19 Mart itibariyla
daha fazla gorsel, icerik

ve kolaylik sundugu yeni
internet sitesiyle kullanici
dostu bir internet platformu
olusturuyor.

TSEV'in sektore daha
kapsamli ve giincel bilgi
sunmas| amaciyla 6zel
olarak tasarlanan yeni
internet sitesinde aranilan
bilgiye daha hizl ve

kolay ulasim saglaniyor.
Yenilenen internet sitesinde
egitim programlarinin
icerikleri konusunda daha
detayli bilgi sunulurken,
egitmenlere ait 6zgecmis
bilgileri de paylasilyor.
ilerleyen dénemlerde daha
da gelistirilmesi hedeflenen
internet sitesinde egitim
programlarina online kayit
alinabilmesi 6ncelikler
arasinda yer aliyor.

TSEV'in yenilenen internet
sitesine www.tsev.org.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Sigorta sektoriindeki deneyimli
calisanlarin ileri diizey teknik bilgi

ILERI DUZEY EGITIM
PROGRAMLARI e e ey Eatim
MAYIS AYIND.A DA Pégéranlq\/i\arltmay|3 a;t/)mdla da (ievam
DEVAM EDIYOR g!I\}//IC[)JEenjirslﬁ(ytl)r:aislji:lﬁaanrdﬂr:ﬂgl:,

3 Mayis'ta Hayat ve Bireysel Emeklilik,
7 Mayis'ta Reastirans ve 9 Mayis'ta
ise Finans & Muhasebe dallarinda leri
Duzey Egitim Programlari basliyor.
TSEV'in 2009'dan bu yana sigorta
sektoriiniin gelismesi amaciyla sundugu
ileri Diizey Egitim Programlarina

katiimak isteyenlerde, Temel Sigortacilik
Egitim Programi'ni tamamlamak veya
sektorde bes yil deneyime sahip olmak
sarti araniyor. Program takvimi ve kayit
ile ilgili ayrintili bilgi icin egitim@tsev.
org.tr adresinden ve 0212 296 22 57
no.lu telefondan bilgi alinabilir.



sigortac: [ LS

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin paylasimi
g()rtacﬂarl nasil etkiler?

Sl

TBMM'den gecen
"Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu"
ile kisisel verilerin
paylasimi ve saklanmasi
hususlarinda
sinirlamalar geliyor.
Prof. Dr. Samim
Unan, yeni kanunun
getirilerinin zamanla
anlasilacagini belirtti.

“Kigisel veriler” ve bunlarin “korunmasi”
son zamanlarda en sik duydugumuz
konulardan biri haline gelmis bulunuyor.
Ancak kigisel verilerin nasil korundugu
degil, tam tersine bunlarin nasil “genel”
nitelik kazandigr konusuluyor. Bu ayki
yazimizda TBMM tarafindan 24 Mart
2016 tarihinde kabul edilen 6698

sayll “Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” ile getirilen diizenlemenin
sigortacilik alaninda ne anlama gelecegi
ve sonuglarinin neler olabilecegi
hakkinda bazi tahminlerde bulunmaya
calisacagiz. “Tahmin” diyoruz ¢iinkii
tilkemizde yasalarin hangi anlama gelen
hitkiimler igerdigi o yasa gikarihrken

netlik kazanmiyor ve zamanla yeni
anlayis ve yorumlar ortaya cikabiliyor.
Bu bir él¢tide hukukun uygun gordiigia
ve 6zendirdigi bir durumdur. Yasanin
bir stire sonra ¢cagdigt kalmamasi ve yeni

hallere de uygulanabilecek kadar esnek

Ulkemizde yasalar sonradan bir miktar
sulandirlabilecek, esnetilebilecek sekilde
degil, deyim yerinde ise bastan, dogal

yapisi geregi “su ile zenginlestirilmis”

olarak olugturulmaktadr.

IRK VE SAGl.lK OZEL NiTELiKLI
KlSlSEL VERi SAYILIYOR

“Kisisel ver1”, bir kistye iligkin her tiirlia
veridir. Verinin iligkin bulundugu kisinin
“belirlenebilir” olmasi yeterlidir. Verinin
o anda kime ait oldugunun bilinmemesi,
o veriyi kigisel veri olmaktan ¢ikarmaz.
Yeter ki aidiyet belirlenebilir olsun.
Kigisel veriler i¢inde 6zel bir

kategoriy1 “6zel nitelikli kisisel veriler”
olugturmaktachr. Ozel nitelikli kisisel
veri, “irk, etnik koken, siyasi diistince,
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olmasi lazim gelir. Ancak bir yere kadar...

felsefi inanc, din, mezhep, diger inanclar,
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kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya
sendika tyeligl, saglk, cinsel hayat, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verilerdir. Kiginin biyometrik ve
genetik verileri de 6zel nitelikli kisisel veri
sayllmaktachr.

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda
adres, telefon numarasi, bir kimsenin
kullandigy sifreler, annesinin ilk soyadi,
dogum tarihi, vatandaslik numarasi,
pasaport numarast yalnizca kisisel veri
sayllacaktir.

Buna kargilik, sakalinin oldugu, fotr sapka
taktigy, dar pantolon giydigi, mason
oldugu, beyaz tenli veya cikolata renkli
oldugu, Cerkez oldugu, Sii oldugu,
Sigorta Tatbikatcilart Dernegi'ne

tiye oldugu, sapik oldugu, Alzheimer
oldugu, pedofiliden hitkiim giydigi gibi
hususlar 6zel nitelikli kigisel veri olarak
degerlendirilecektir.

Kisinin kilik ve kiyafetinin “6zel nitelikli”
kisisel veri sayilmig olmasi su bakimdan
duraksamaya yol agmaktadir: Kigi toplum
icine “ciplak” vaziyette degil, belirli bir
giyim ve gortntii ile ¢iktigia ve bunu
da kural olarak kendi serbest se¢imi ile
yaptigina gore, bizzat kendisi kilik ve
kiyafetini alenilestirmis demektir. Yasa,
6yle goruntyor ki, bu durumun kayda
almmasin ve figlemeyi 6nlemek istemistir.
Bir kimsenin “irki” acaba ne demektir?
Bu konuda netlik olmadigt izlenimi
edinilmektedir. Irk, “ortak genetik ve
fizyolojik ozellikler tagryan insanlarin
ayirt edici karakterleri”, “bir canh
tirtnde ayni karakteri tagtyan canlilarin
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olusturdugu alt bolim”, “soy”, “aym
kalitsal karakterleri ta§1yan, ayni soydan
gelme bireyler toplulugu” bigiminde
tanimlanmaktadir. Yasada irktan bagka
etnik kokenin de 6zel nitelikli kigisel
veri oldugunun alti cizilmektedir. Irk
ile etnik kékenin farkh hususlar oldugu,
arada baglica su farklarin bulundugu
belirtilmelidir: Etnik kéken diinyanin
degisik bolgeleri boyunca 6grenilen bir
kiilturel davramstir. Buna karsilik irk
kavraminda, 6grenilenler ve davranglar
6nemli degildir. Irk dogumda miras
alnir. Insanlar etnik kokenini degistirip,
farkli secimler yapabilir ve bazi inanclar
benimseyebilir. Irk ise degistirilemez.

VAR OLAN HASTALIKLAR | |C|N
GEN HARITASI iSTENEBILiYOR
Yasa genetik ve biyometrik verileri de
ozel nitelikli kigisel veri kategorisi icinde
degerlendirmigtir.

o Genetik veriler canhinin, kalitsal olan
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ve kalitsal olmayan DNA 6zellikleridir.
Bu veriler; biyoloji biliminin yani sira,
bilgisayar mihendisligi ve istatistigi de
kullanan “biyoinformatik biliminin”
alanina girmektedir. Biyoinformatik,
biyolojik bilginin bilgisayar yardimu ile
incelenmesi ve iglenmesidir. Genetik
veriler, tiiriin bireyleri arasinda

cesitlilik gosterir ve bazi bireylerin baz
hastaliklara yatkin olmasima veya bazi
kalitsal hastahiklarla dogmasina sebep
olur. Gérilen hastaliklar ile sorumlu gen
veya sorumlu mutasyonlar arasindaki
baglantiyr kurabilmek icin yogun
biyoinformatik ¢aliymaya ihtiyag vardir.
Bir insanin genomuna biyoinformatik
analiz uygulayarak hangi hastaliklar:
tagichgim veya hangi hastahklara yatkin
oldugunu tayin etmek miimkundur.

o Biyometrik kimlik tamima sistemi, avug
ic1 damar izi veya parmak damar izi,
DNA ve 1iris dogrulama gibi kullanicinin
fiziksel ve davranigsal 6zelliklerini
tanryarak kimlik saptamak tizere
gelistirilmig bilgisayar kontrollii, otomatik
sistemler i¢in kullanilan genel bir terimdir.
Kart, sifre veya pin numaras: kullanan
diger tamima yontemlerine oranla ¢ok
daha gtvenilir olduklar: i¢in tercih
edilmektedirler.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda sigorta ettirenden gen analizi
yaptirmasi veya evvelce yapilmig gen
analizi sonuclarini bildirmesinin istenip
istenemeyecegl 6nemli ve tartismali

bir konudur. Var olan hastaliklarin
belirlenmesi amaciyla yapilan gen
analizinin sonuglarimin paylasiimasi
istenebilir. Buna kargilik ileride ortaya
cikabilecek hastahklara yatkinhga iliskin
belirleme igeren gen analizlerinin
paylagiimasimin istenememesi gerekir.

BELIRLi SARTLARDA
AKTARILABILIYOR

Kigisel veriler otomatik olan veya
olmayan yollarla iglenebilmektedirler.
Kigisel verilerin islenmesi, bunlarm elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmast,
muhafaza edilmesi, degistirilmest,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmas,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmas: veya
kullamlmasinin engellenmest gibi, bu
veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirla
islemdir.

VERININ PAYI.ASII.DIGI KiSiNiN
BiLGiSI BiLE iSTENEBILIYOR

Kigisel verilerin elde edilmesi sirasinda,
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veriyl alan taraf kimligi, verilerin hangi
amagla iglenecegl, isleme sonrasinda
kimlere hangi amacla aktarilabilecegi, hangi
hukuki sebeple veri topladigy, veri toplarken
hangi yontemi kullandig1 ve veri sahibinin
haklari (kisisel verisinin iglenip islenmedigini
6grenme, iglenen veriler hakkinda bilgi
isteme, verl iglenme amacim ve verilerin

bu amaca uygun bicimde kullanilip
kullamlmadigim 6grenme, verilerin
aktanldigr Ggtinct kisiler, eksik veya yanli
verl igleme halinde diizeltilmesini isteme,
sartlar1 varsa kigisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme, diizeltme ve
silme veya yok etme iglemlerinin verilerin
aktarildig: Ggiinci kisilere bildirilmesini
isteme, iglenen veriler tizerinde otomatik
sistemler aracihigiyla analiz yapilarak
aleyhine bir sonug ¢ikarilmas: halinde buna
itiraz etme, hukuka aykir1 veri iglemeden
kaynaklanan zararlarin giderilmesini
isteme) konularinda bilgilendirme yapmakla
yukiimlidir.

VERILER SADECE GEREKTIGi
KADAR TUTULABILIYOR

Veriler islenirken hukuka ve diiriistlitk
kurallarina uyulmasi, verilerin
dogrulugunun ve giincelliginin saglanmast,
acik ve mesru amaglar icin veri iglenmest,
veri hangi amagla iglenmekte ise o amagla
sturlt ve dlciilii hareket edilmes, islenen
verilerin ancak gerekli olan stire boyunca
mubhafaza edilmeleri gerekmektedir.

iSTISNALAR DA BULUNUYOR
Kisisel verilerin iglenebilmest ilgilinin
rizasina baghdir. Ancak bunun istisnalari
da sz konusudur. Sigortacilar bakimmdan
oOzellikle 6nem tagtyan istisnalar sunlardar:
o Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarma iliskin verilerin
islenmesinin gerekli bulunmast

e Sigortacinmn hukuki yitkiimliligini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

o Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya
korunmast i¢in veri iglemenin zorunlu
olmasi

° ﬂgﬂi kisinin temel hak ve 6zgtirliiklerine
zarar vermemck kaydiyla, sigortacinin
mesru ¢ikarlar icin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi

o Verinin ilgili kigi tarafindan alenilegtirilmig
olmasi

Sigortacihk uygulamasinda kigisel verilerin
islenmesinin sigortacimin edimlerini yerine
getirmesi bakimindan hangi durumlarda
zorunlu oldugu ve sigortacinin mesru
ctkarlar bakimindan gerekli bulunacag:
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PROF. DR. SAMIM UNAN

dikkatle incelenmelidir. Ancak agagida da
gbrecegimiz tizere “saghga iliskin veriler”
o6zel nitelikli kigisel veri kategorisine dahil
bulundugundan, bu tiir verilere iliskin
hitkiimlere tabidirler.

SAGLIK VE CINSEL HAYAT VERiSi
ONAYSIZ ISLENEBILIYOR

Ozel nitelikli verilerin iglenmesinde de riza
(onay) kosulu temel kural olmakla birlikte,
“saglik” ve “cinsel hayat” digindaki veriler
yasada belirtilen hallerde onay olmaksizin
da iglenebilir. Saglik ve cinsel hayata
iligkin veriler ise “saglik hizmetlerinin
planlanmasi ve yénetimi” amaciyla onay
kosulu aranmaksizin iglenebilecektir. Bu
hiikiim saglik giderleri sigortast acisindan
degerlendirilmelidir.

KULLANILAN VERI
SAKLANAMIYOR

Igleme sonrasimda, iglemeyi gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas: halinde
kisisel verilerin silinmesi veya yok
edilmesi veya anonim, (kimligi belirli veya
belirlenebilir bir kimse ile hicbir sekilde
iliskilendirilemeyecek) hale getirilmesi
lazimdir.

VERININ AKTARILMASI DA
ONAYA TABI

Kigisel verilerin islenmesi gibi, bunlarm
“aktarilmast” da kural olarak “onay”
koguluna baghdir. Bununla birlikte,
burada da istisnalar mevcuttur. Bu
istisnalar verilerin iglenmesi hakkinda
ongorilen istisna halleri ile biyiik 6lglide
ortiismektedir.

Sigortacilar bakimindan énem tastyan
bir diger husus da kisisel verilerin “yurt
digina” aktarilmasidir. Bu islem de kural
olarak ancak ilgilinin onay vermest halinde
miimkiindir. Bununla birlikte, yasa onay
aranmasinin gerekli olmayacagi halleri de
saymistir.

VERILERIN GUVENLIGINDEN
SIGORTA SIRKETI SORUMLU

Veri igleyen sigorta sirketlerinin veri
islenmesinin hukuka aykir sekilde
yapilmasini 6nlemek; kigisel verilere hukuka
aykiri erigimi 6nlemek; verileri muhafaza
etmek icin her tirli 6nlemi almalar
gerekmektedir. Aksi halde sorumlu olurlar.
Verilerin agiklanmasi veya amag diginda
kullanilmas: da sorumlulugu gerektirir.
Veriler hukuka aykir1 bicimde bagkast
tarafindan elde edilirse, durumun derhal
ilgiliye ve kamu otoritesine bildirilmesi de
zorunludur.
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AIG SIGORTA HUKUK MUSAVIRI VE YONETIM KURULU UYESI INAN DANYAL:

Sigortacilik mevzuati
kanunla paralel
hale getirilmeli

AIG Sigorta Hukuk Miisaviri ve Yonetim Kurulu Uyesi
Inan Danyal, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hakkinda sorularimizi yamitlach. Sigorta sektoriintin, kisisel
verilerin belki de en yogun olarak iglendig

biri oldugunu ifade eden Danyal, “Her tiirlt risk analizinin
saglikh bir sekilde gerceklestirilmesi ve nihayetinde
sigortacihk hizmetinin dogru fiyatla sunulabilmesi
Kanun’da kigisel veri olarak tanmimlanan verilerin
‘slenmesine’ bagh. Bu nedenle, sirketlerin ‘veri sorumlusu’
sifatiyla idari yaptinmlarla karg1 kargiya kalmamast icin

biittin verilerin yiirirlige giren yeni Kanun'da yer alan
kur ﬂlan uygun olarak iglenmesi gerekecek. Kanun

ketlere organizasyon yapilarindan is
aklslanna yazihmlarindan bilgilendirme stireclerine
kadar operasyonlarim bastan asagi gézden gecirme 6devi
yukledi” dedi.
“Bununla birlikte, Kanun
kapsaminda ¢ikarilacak ikincil
mevzuatin, bagka bir deyisle,
Kanun’un uygulanmast,
aciklanmasi ve yorumlanmasina
iligkin yonetmelik ve genelgeler,
Kanun’un sigorta sektoriindeki etki
alaninin tam tespiti bakimindan
6nemli olacaktir. Ayrica bu
agamada, sigortacilik mevzuatinin
bu yeni Kanun’a paralel hale
getirilmesi de sirketlerin yeni Kanun'dan asgari diizeyde
etkilenmesine, uyumluluk ¢ahsmalarinin en efektif bicimde
tamamlanmasina katk: saglar. Bundan bagka, kurulacak
olan Kigisel Verileri Koruma Kurumu, sektor spesifik
diizenlemeleri iceren rehberler yayimnlarsa bunlar da
sigorta sektori i¢cin azami aydinlatict nitelikte olur” diyen
Inan Danyal, ayrica, TSB biinyesinde olusturulabilecck
¢alisma gruplarinin, iyi uygulama kilavuzlar olusturup
gelistirmede faydali olacagini belirtti.

‘GECIS SURECI iKi vIL'

Kanun’da mevcut veriler bakimindan iki yillik bir gegis
strect ongoruldigu bilgisini veren Danyal, “Sirketlerin
bilancolariminsa, kisa vadede mevcut islenmis verinin
Kanun’a uygun olup olmadig: kriterine bagh olarak
etkilenebilecegi kanaatindeyiz. Buradaki etkinin biyiikligi
de 6ntimiizdeki donemde yapilacak durum ve uyum
analizleri ve mevcut verilere iliskin 1ki yilhk gecis siiresinin
tamamlanmasi neticesinde daha net bigimde ortaya
cikacaktir” diye konugtu.

Danyal s6zlerini s6yle tamamladi: “Ayrica, sigorta
sektorti bakimindan hayati nitelikteki ‘veri transferi'nde
yaganabilecek sorunlarm da sigortacilik mevzuatinda
gerceklestirilecek hizh degisikliklerle agilmasi bir bagka
o6nemli nokta. Burada, sigortanin herkes icin erigilebilir
nitelikte olmasi gerekliligi de hatirda tutulmal. Ote
yandan, sirketlerin Kanun hiikiimlerine uyum igin
gerekli caligmalar yiiriitmeleri, Kanun’da 6ngortlen
organizasyonu kurmalar: ve i akiglarini degistirmeleri
nedeniyle yeni bir takim maliyetlere katlanmalan da sz
konusu olabilir.”
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"Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile
gelen diizenlemelerin

dogrudan veya
dolayli olarak sirket
bilancolarina olumsuz
bir etki yaratmasi
kacinilmaz. Persone
ihtiyaci, egitim, veri
guvenligine dair ilave
tedbirler, verilerin
silinmesi, anonim
hale getirilmesi
sirketlere ilave maliyet
ve yukiumliltkler

getirecek.”
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Kisisel Verilerin Korunmasi

AV. AHMET KARAYAZGAN:

Mayis 2016

Kisisel Verileri Koruma Kanunu
sirketlerin maliyetini artiracak

Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu’na
(KVK) iligkin sorularimizi yanitlayan
sigorta ve reastrans kukuku alaninin
onde gelen hukukcularindan Av. Ahmet
Karayazgan, Ttrkiye’deki her sektor
gibi istisnasiz sigorta sektoriiniin de
Kanun’dan fazlasiyla etkilenecegini
sOyledi.

Karayazgan, “Bir hukuk danigmam
olarak diigiincem, KVK Kanunu ile
gelen diizenlemelerin, sigorta sektoriintin
gtinliik faaliyet ve stiregleri yaninda,

bu siireglerin devami olarak dogrudan
veya dolayh olarak sirket bilangolarina
da etkisi olacag: stphesizdir. Zira,
ozellikle sirketlerin kigisel verilerin
islenmesi, aktarimm paylagim dahil

ve bununla sinirh olmamak tizere

KVK ile aramlan gereklilikleri yerine
getirmek zzimminda, ik basta mevzuata
uyum i¢in ve sonrasinda ise, tim

bu stireglerin yonetimi bakimindan
maliyet ve giderleri artacaktir. Diger
yandan sigorta sézlesmesinin ifasina
yonelik olarak poli¢e yazim ve hasar
streclerinin yonetiminde kisisel veri
islenmesi, aktarmmz, kullanmm ve
paylasiminda yaganilabilecek ytiktimliilik
ve gugliikler nedeniyle, hasar tespit
maliyetleri artabilecek, hasarlarin
degerlendirilmesinde yaratabilecegi
zafiyetler nedeniyle fazla 6demeler s6z
konusu olabilecek, en azindan siireclerde
yaganabilecek gecikmeler nedeniyle
maliyet ve giderlerde bir artisa yol
acabilecektir. Ttm bu gibi hususlarin,
sirket bilancolaria dogrudan veya
dolayli olarak olumsuz bir etki yaratmasi
da kaginilmazdir” diye konustu.

'SEKTORE HEM OLUMLU HEM
OLUMSUZ ETKILERI VAR’

Onceki mevzuattaki bazi tanimlama ve
diizenleme noksanliklarinin, bagta KVK
Kanunu ve yayinlanacak yonetmelikler
ve ilgili ikincil mevzuatla giderilmis ve
giderilecek olmasinin sektére olumlu
etkisi olacagini belirten Karayazgan,
“Diger olumlu etki yaratacagim
distindiigim bir diizenleme, bugtine
kadar mevzuatta agik olmadig i¢in
cevabi tam olarak verilemeyen, yabanci
ortakh sirketlerin ana grup sirketlerine
veya 13 ortaklart ve hizmet saglayicilarina
isin ifas1 kapsaminda, yurtdigina kigisel
verilerin aktarilmasina dair hukiim ve
sartlarin, KVK Kanunu 9. Maddesi’'nde
bir dizenlemeye baglanmis olmasidr.
Bu sekilde sigorta sektort bakimindan,
her ne kadar KVK Kanunu 9. Maddesi
6. Inkras: kapsaminda kigisel verilerin
yurtdigina aktarilmasina iligkin diger
kanunlarda yer alan hitkiimler sakh

tutulmussa da, yine de yakin vadede
yurtdigina bilgi aktarilmasinin kapisimi
aralayacagim diigiinityorum” dedi.
Kanun’un bazi olumsuz etkileri de

olacagindan bahseden Karayazgan,
“Genel olarak sektor kisi ve kurumlari
icin personel ihtiyact, egitim, veri

glivenligine dair ilave tedbirler, verilerin
silinmesi, anonim hale getirilmesi ilave
maliyet ve ytiktimliliikler getirecek.
Bunun diginda 6zellikle kigisel bilginin
ve 6zel nitelikteki kigisel verilerin 6nem
tasidigr 6zellikle saglik sigortalar ve can
sigortalar1 bakimmdan olumsuz etkiler
yaganacaktir” diye konugtu.

“Diger bir olumsuz etki ise, 5 bin liradan
1 milyon liraya kadar idari para cezast
uygulanmasi gibi idari para cezalarimm
daha ¢ok giindeme gelecek olmasidir.
Ayrica, KVK Kanunu’nun yiirtirliige
girmesiyle, daha 6ncesinde kigisel veri
taniminin acik olarak yapilmamis olmas
sebebiyle cok fazla uygulama imkani
bulunmayan Ceza Kanunu’ndaki kisisel
verilere iligkin suglar ve yaptirimlarin
da, daha fazla uygulama alam bulacag
distintliyor” diyen Karayazgan, bu
cezalarm sugun niteligine gore 1 ila 6
yil arasinda degisen hapis cezasi olarak
belirlendigi bilgisini verdi.

'iKINCiL DUZENLEMELERDE
SEKTORUN DE ETKISI OLMALI'
Sektorde degisikliklere gidilmeden 6nce,
KVK Kanunu geregince ¢ikarilmasi
gereken yonetmelik ve sair ikincil
diizenlemelerin hazirlanmasinda etki
edecek sekilde girigimde bulunulmasinin
yerinde olacagim belirten Karayazgan,
“Sektoriin ozellik ve ihtiyaglarmm dogru
bir sekilde ortaya konarak, bunlarmn
ilgili mevzuatta dikkate alinmasi yazimi
streclerinde, 1lgili kurum ve kamu
makamlar nezdinde girigimlerde
bulunulmas: uygun olacaktir” dedi.
Sigorta sektoriiniin son yillarda basta
Sigortacilik Mevzuati, E-Ticaret
Mevzuati, Ceza Mevzuati olmak tizere
ilgili mevzuatlarla getirilen kigisel veri ve
korunmasina dair hiikiimler itibartyla

tedbir ve 6nlemler almaya, bunlar
gelistirmeye ¢ahgtigim dile getiren
Karayazgan, sézlerine soyle devam

etti: “Bu nedenle, sektorimiiziin diger
bircok sektore gére daha 1yi durumda
oldugunu diigtiniiyorum. Ancak tim

bu tedbir ve énlemlere karsin, yine

de bu kanunun yirirlige girmesiyle
birlikte, sigorta, reastirans ve emeklilik
sirketleri ile Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, Emeklilik Gozetim Merkezi
gibi kurum/kuruluglar kadar, diger

15 ortaklar aracilar, eksperler, destek
hizmet saglayicilar gibi ve bununla sinirh
olmamak tizere tiim kigi ve kuruluglarin
da, igleme, paylagim, aktarim gibi ig
strecleri ve iligkilerini, bu 6zel yeni KVK
Kanunu kargisinda bir kez daha gézden
gecirmeleri ve kendilerini bu kanun ve
ilgili mevzuati ile uyumlu hale getirmeleri
gerekecektir.”

'TEDBIR ALINMALI'

Bu cercevede, sektoriing KVK
Kanunu’nun yayim tarthinden

oncesi ve sonrasindaki iglemlere iliskin
olarak almasi gereken tedbirler ile ig
sureclerini gelistirmelerinin yerinde
olacagmi ifade eden Karayazgan, “Bu
kapsamda, 6ncelikle kigisel verilerin
1glenmestyle ilgili meveut durumun ve
olas1 risklerin tespit ettirilmesi 6nem

arz ediyor. Bu tespit yaptirithrken

gercek veya tiizel kigiler tarafindan tim
kayitlar incelenerek musterilerinin,
calisanlarinin ve i ortaklarimin hangi
verilerinin hangi amaclarla ve kimler
tarafindan iglendiginin belirlenmesi
gerekiyor. Veri iglemeye iligkin durum
tespitinin ardindan ise, ilgili kigilerden
kigisel verilerinin islenmesine iligkin riza
almip ahnmadiginin kontrol edilmest ve
yoksa bunlarin istenilen kapsamda temin
edilmesi, caliganlara gerekli sirket ici
egitimler verilmesi; calisanlar, misteri ve
13 ortaklar ve veri igleyenlerle imzalanmig
ve/veya imzalanacak sézlesmelere iligkin
gerekli degisiklik caliymalarinin yapilmas:
da gerekecektir” seklinde konustu.

Bu uyum ¢aliymasi sirasinda 6ngoérilen
siirelere dikkat edilmesinin de 6nemine
dikkat ¢ceken Karayazgan, “Bu
anlamda, yeni ilenecek kigisel veriler
icin, KVK’nin ilgili maddelerinin
yurirlige girmesini beklemeksizin,
mevcut diizenlemelerin imkan verdigi
6lctide uyumun derhal saglanmasim
teminen ¢ahigmalara baglanmasi; KVK
Kanunu’nun yayim tarthinden 6nce
1glenmis olan kigisel veriler i¢cin, KVK
Kanunu’nun yayimu tarihinden itibaren
2 yil iginde, bu kanuna uygun hale
getirilmesi uygun olacaktir” dedi.
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20 TL

TARKAN
Ahde Vefa, Tarkan’in dokuzuncu
stidyo albiimii. Tarkan’in yaymnladig

ilk Tiirk sanat miizigi albiimii olan
Ahde Vefa’da 13 sarkiya yer verildi.

RIHANNA

AKTUEL / MUZIK

44 TL

Barbadoslu sarkict Rihanna’nin

sekizinci stiidyo albiimii olan Anti,
dunya genelinde yirmi bes evrensel ilk
on listesinde yer aldh.

YERLI YABANCI

1- Tarkan - Ahde Vefa 1- Rihanna - Anti

2- Hakan Peker - Efsane Sarkilar 2- Lukas Graham - 7 years

3- Emre Atabey - Deli Gibi 3- Meghan Trainor - No

4- Bengii - Hodri Meydan 4- Zayn - Pillowtalk

5- Beyoglu Quarted - Dil - Efgar 3- Justin Bieber - Love Yourself

6- Demir - Tiikeniyoruz 6- Flo Rida - My House

7- Berkay - Arabest 7- Twenty one pilots - Stressed Out
8- Gokcge Kilinger - 8- G-Eazy x Bebe Rexha

Kalbimde Izi Var Me, Myself & I

9- Betiil Demir - Aslan Pay1
10- Rigel - Bu Hayat Benim

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Cocuklar icin NUTUK

Hakan Atalay

Hakan Atalay’in kaleme aldigi ve Mehmet
Sahinboy’un ¢izimlerini yaptigi ‘Cocuklar igin Nutuk’
adli eser Iskenderiye Kitap tarafindan yaymlandi.

224 sayfalik eser, Mustafa Kemal Atattrk’in anilarini
iceren Nutuk kitabinin bir 6zeti degil, aksine bagtan
sona en 6nemli tarihsel donemimizi anlatan bir
roman. Eser Mustafa Kemal’in anlatimiyla, yani onun
agzindan ¢ocuklara Kurtulus Savasgi’nin ana hatlarim
ve bagimsizhiga giden yolu 6zetliyor. Hakan Atalay bu
ugurda neler yasandigini ¢ocuklarm anlayabilecegi bir
dille kaleme aliyor.

Olumlu Dusunce

El Kltabl Selmin Erk - Sahika Erer
Yasamimizda degisiklik yapabilmek icin 6ncelikle
dugstincelerimizi fark etmemiz gerekir. Delfi
Tapinagrnin kapisinda yazih oldugu gibi, 6nce
kendinizi tantyin. Distincelerinizi fark edin ve
degistirmek istediklerinizi ictenlikle belirleyin. Bu
kitapta daha 1y1 bir yagam i¢in yararh teknikler
bulacaksiniz. Bunlari uygulamaya goniillii olursaniz,
yagsaminizda istediginiz sonuclar: degistirebilmenizde
yardimer olacaktir. Zihninizi sakinlestirebilirsiniz

ve arzuladiginiz yagsama yonelik yepyeni distince
tohumlari ekebilirsiniz.

9- Mike Posner - I Took A Pill In Ibiza
10- Fifth Harmony - Reflection

AKTUEL / KITAP

OLUMLU
DUSUNCE

EL KiTABI

Dr. §ahika ERER
:
FRIESISl . SelminERK
&=

Iletisimin Gucu

Prof Dr. Iiliz Balta Peltekoglu

ileti§imin guictiniin, gelecegin ingasiin yiikledigi
sorumlulugun farkinda olan Halkla Hi§kﬂer anlayigiyla
yasamsallik kazanmas: gerektigine duyulan inang,
“ileti§imin Gict; Kurumsaldan Kiiresele Halkla
Tligkiler”in seriiveninin baglangic noktasmi olusturdu.
Cunkut; Halkla Hi§kﬂer kurumsaldan kiiresele her
alanda var, ¢tinkti Halkla Hi§kiler, iletigimle yagsam
kazanir ve iletigime uygulama alani yaratir, ¢tinkii
Halkla ili§kilerin etki alan ¢ok genistir, ¢tinkti Halkla
ili§kiler, evrensel etik degerler ile gizli ajandanin en

ILETISIMIN
~ -.I . b
(JLJ (_.A L )
Kurumsaldan Kiiresele
Halkla Diskiler

)

=

Ealiviar
Prod, Dy Filiz Bales PELTEROGLL

Beta

¢ok cakistign uygulama alanlarindan bir tanesidir.

224 sy. 10 TL

126 sy. 12 TL

434 sy. 29,50 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik sorununu
nasil ¢ozecegiz?

EGIiTiM ve de kaliteli egitim, trafikteki sorunlarin
cozllebilmesindeki ana unsurdur. Karsidaki stirtictintin
haklarina sayglyi, belirlenen kurallara uymaysi, kurallara
uymamanin yarattigi karmasanin toplumu gerdigini, yogun
trafigin insanlari biktirdigini ve yordugunu bunun da is
hayatini etkiledigini, gereksiz zaman kaybinin israfa ve para
kaybina neden oldugunu, iyi bir egitim gérmisseniz cok iyi
yorumlayabilirsiniz.

insanlarin bu konularda dogru diizgiin egitilebilmeleri icin
basta egitimi verenlerin cok iyi egitilmeleri gerekir. Onun icin
egitmen yetistiren ylksek okul ve Universitelerin tedrisatlarinin
daha kaliteli egitim verecek sekilde yeniden diizenlenmeleri
gerekir. Meslek 6zendirilmelidir, onun icin 6gretmen maaslari
yUkseltilmelidir ve cazip bir is kolu haline getirilmelidir. EGitim
ve denetimi olmasi gerektigi seviyeye cekmez isek tlkemizdeki
trafik sorunu kesinlikle cozilmez. Her tirlt yasa degisikligi
gecici faydalar saglar, belki 6denen tazminatlar ve alinan
primlerde disUsler olabilir ama problemin kokenine ¢cézim
bulunmaz ise kisa bir siire sonra bugtinlere geri doneriz. Peki
tlkemizin egitim sisteminde ne gibi degisiklikler yapilmali ki
yeni yetisen genclerimiz yukarida bahsettigim 6zelliklere sahip
olabilsinler? Neler yapilmali bakalim.

Egitimde neredeyiz bir teshis koymaya calisalim. Oncelikle
yapilan bir arastirmanin sonuclarina bakalim. Bu arastirma
egitimcilerin mevcut kosullarini analiz ediyor.

Ogretmenlerin yiizde 82'si kazandigi parayla cocuklarinin gida,
ylzde 84'U kilik-kiyafet, ylizde 88'i ise egitim ihtiyaclarini tam
olarak karsilayamadigini bildirmis. Yiizde 79'u ise cocuklarinin
tam olarak dengeli beslenemedigini belirtmis.

Gelirindeki yetersizlik nedeniyle 100 6gretmenden 62'si
‘psikolojik sorunlar yasiyorum' diyor. Ogretmenlerin yiizde

61'i daha cok para kazanacadi bir is bulmasi halinde meslegi
birakabilecegini belirtiyor. Ogretmenlerin yiizde 89'u son 10
yilda okullardaki egitimin niteliginin distugint soyltyor.

Bu arada OECD 6gretmen maaslari ile ilgili bir arastirma
yapmis. 33 dlkenin oldugu bu arastirmada, ABD Dolari olarak,
ilkogretimde 25, liselerde 26'nciyiz. Bu arastirma 2013 yilinda
yapilmis, o yildan sonra TL'deki hizli deger kaybi bizi daha da
asagilara indirmistir.

Bu raporda yine 6gretmen basina disen 6grenci oraninda,
OECD ortalamasi ilkégretimde 15 iken bizde bu oran 20,
ortatgretimde OECD ortalamasi 13 iken bizde bu oran 17.
TUm bu arastirmalarin neticesi gésteriyor ki egitimde cok
bilyiik eksiklerimiz var. Ogretmenlerimiz mutsuz ve az para

ile hayatlarini siirdiirmeye calisiyorlar. Bu durumda da tim
konsantrasyonlarini talebeleri yetistirmeye vermelerini
beklemek hayal olur.

Meslek de cazibesini yitirmistir. Durum boyle iken egitimcilerin
kaliteli egitim vermeleri nasil mimkin olabilir ve bu nasil elde
edilebilir, neler yapilmasi gerekir hep beraber bakalim.

*kk

Finlandiya, Kanada, Gliney Kore gibi kaliteli egitim sistemine
sahip ulkelerin sirri nedir? Egitimde yiksek performans
gosteren Ulkeleri masaya yatiran bir rapordaki detaylari
gelecek ay ele alacagiz. Bu rapor en iyi performans gésteren 10
tlkeyi inceliyor. Bu tlkeler Kanada, Finlandiya, Japonya, Giiney
Kore, Polonya, Singapur, Estonya, Hong Kong, Cin ve Tayvan
olarak siralaniyor.




OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

AW

Joy!

TAM bu ayin yazisi lizerinde kafa yorarken, seyrettigim bir film
bana ilham verdi. Gecen hafta bir is seyahati icin gittigim Londra
ucaginda izledigim "Joy" isimli filmden bahsediyorum.

Cocuklugundan itibaren hayal kurma ve yaraticilik konusundaki
yetenedi, tutkusu ve enerijisi ile dikkat ceken bir kadinin
yasamindan kesitler sunan film, yeni bir bulusu girisimci olarak
hayata gecirme siireci hakkinda gtizel ipuclari veriyor.

Film boyunca ayni lunaparktaki bir roller-coaster gibi, stirekli inis
ve cikislarla gecen bir siirec anlatiliyor. Bir taraftan isin finansal,
operasyonel ve hukuksal boyutu aktarilirken, 6te yandan en
onemli basari faktori olarak, tutku, enerji, yilmazlik, inanc gibi
resmin daha duygusal ve mental boyutu 6n plana cikiyor.

Bu film, icinde girisimci ruhu tasiyan ve bu alana ilgi duyan
herkesin "izlenmesi gereken filmler" listesinde mutlaka yer almal.

Birlikte yola cikilan ekibin 6nemi, gliven unsuru, yenilen kaziklar,
yasanan hayal kirikliklari, bir anda resmi degistiren dénim
noktalari net olarak karsimiza cikiyor.

Bana gore, sonucta basarlyi getiren ana unsur ise, yasamin
icinden ve kendi deneyimlerinden gelen bir fikri yaratici bir sekilde
ortaya koymasi ve dogallik, 6zglnlik ve cesaret konusunda taviz
vermemesi oldu.

Yasamin bir alanina dokunan, bir ihtiyaci karsilayan yaratici bir
fikri, sade ve efektif bir sekilde trtin haline getirebilmek aslinda
kolay gériinmekle birlikte, belki de girisimcilik konusunda en
zorlanilan asama bu.

Ozellikle sektdriimiizde, yani sigortacilik alaninda bu tarz basarili,
ses getiren drneklerle maalesef cok sik karsilasmiyoruz.

*kk

Filmi seyrederken, yillar &nce tizerinde calistigimiz, blyuk bir
heyecanla hayata gecirdigimiz, ama sonucta arzu edilen ticari
basariya ulasmayan bir proje aklima geldi.

Sanirim 2008 yiliyd. Sirkette yaraticilik ve girisimcilik konusuna
blylk 6nem veriyorduk. Aracini daha az kullananlar icin,
“"kullandigin kadar 6de" (pay-as-you go) konseptinde bir kasko
Uriint gelistirmistik. Bly(ik bir beklenti ve heyecanla lanse
ettigimiz “Kaskometre" isimli Urlin ticari anlamda maalesef
basarili olmadi.

Ama o stirecte yasadigimiz deneyimler, 6grenimlerimiz,
karsilastigimiz surprizler bizim icin inaniimaz kiymetli kazanimlar
olmustu. Sirketin icindeki girisimci ve yaratici ruhu yansitmasi
acisindan sirket iklimine cok énemli katkilar saglamisti.

O stirecte, baslangicta hic akla gelmeyen, planlanmayan bircok
stirprizle karsilasmistik. Ozellikle aldigimiz bir sikayet hala
aklimdadir.

O doénemde teknoloji henliz yeterli boyutta olmadidr icin,
aracin kullanimini takip eden cihaz, akiiden enerji almak tzere
tasarlanmisti. Cihaz belirli dénemlerde uyduya sinyal génderip,
aracin konumunu bildiriyordu ve bdylece aracin aldigi mesafe
6lcltyordu.

Bu UrlinG alan bir mlsterimiz, bir stire sonra cihazin aracini
bozdugu yoniinde bir sikayetle geldi. Arac uzun sire park halinde
olunca, cihaz mesaj yollamak icin stirekli aktiyt kullanmis ve
sonucta aklyl bosaltmisti.

Simdi boyle bir detay nasil atlanir diyebilirsiniz. Ama Griinti lanse
etme heyecani ve projeyi tamamlama kosusturmasi icerisinde bu
tarz sorunlar karsiniza cikabiliyor.

Muhtemelen 2008 bu tarz Uriinler icin cok erkendi. Artik
“"telematics"” teknolojisi cok farkli bir boyuta geldi. Avrupa'da bazi
tlkelerde ve ABD'de cok basarili rnekler var. Belki 6ntimizdeki
stirecte bizde de bu alanda farkli ve yaratici trtinler karsimiza
ctkmaya baslar.

TEKNOLOJI Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

iPHONE SE

Ozlenen tasarmm dondi

Biiytik ekranh telefonlara bir tirlt alijamayanlar igin
tasarlanan iPhone SE sonunda kendini gosterdi. Tkonik
1Phone 5s tasarimina sahip olan cthaz, eski modelin
ozelliklerini yeni bir seviyeye ¢ikarryor. Ahsilmig koseli
tasarim ve yeni nesil cihazlar gbz 6ntine aliminca
oldukgca kalin gévdesiyle kullanicilarin hizla
favorisine doniismis olan tasarim, gtincel 6zellikler
=z ve renk segenekleriyle makyajlanarak 4 inclik nihai
telefonu olusturuyor. Giimus, Altin, Uzay Grisi ve
Roze Altin olmak tizere dort farkli renk se¢enegine sahip
1Phone SE A9 ciple geliyor. 12 megapiksel ¢oztinurlik
sunan 1Sight kameras: Live Photos 6zelligine de sahip.

MICHAEL KORS ACCES

Moda ruzgar

Diinyaca tinlt liks moda markasi
Michael Kors, iki adet Android Wear’h
akilli saatini Baselworld 2016’da
goruciiye ¢ikardr. Acces serisinde biri
kadin biri erkek olmak tizere iki farkl

model tanitildi. Degistirilebilir kayiglarla MANUS VR
gelecek olan saatlerin kendilerine 6zel

arayuzleri de biinyesinde barindiracag: S an al g c I‘Q eklik

belirtiliyor.

eldiveni

Sanal gerceklik cihazlar icin gelistirilen
aksesuvarlar artmaya devam ediyor.
Bunlardan biri de Manus VR’in HTC
Vive i¢in 6zel olarak gelistirdigi eldiven.
HTC Vive’in oda iginde hareket halinde
kullamlmasinin getirdigi 6zgiirltikle
geligtirilen eldiven, oyun ve uygulamalarda
elleri ve parmaklar: kullanmayi saghyor. 8
saatlik kullamim sunan eldivenlerde titresim
motoru bulunuyor.

SONY CYBER-SHOT DSC-HX80

Vlogger dostu

30x optik yakinlagtirma yapabilen
diinyanin en kiiciik fotograf’ makinesi
olarak duyurulan HX80, 18,2 megapiksel
Exmor R CMOS sensorle geliyor.
Cikarilabilir OLED vizére sahip olan
fotograf makinesinde 3 inglik 921 bin
noktal ekran yer aliyor. Ekrani 180
derece donebilen cihazla selfie ve vlog
¢ekimleri de kolaylagtyor. 1080p videolar
¢ekebileceginiz HX80’de Wi-F1 ve NFC
destegi bulunuyor. Cihaz yurt disinda 350
dolar fiyat etiketiyle satista.

BIEM NURUGO MICRO
Lezzet duskunlerine  Cebinizdeki

Kahvaltida, yemekte, atigtirmahkta .
veluda, yemelde,aus mikroskop

agzinizin tadina diigklinseniz ve tereyagsiz
yapamiyorsaniz biem dolapta donup
katilagmig tereyag sorununuza

Akilh telefonun kamerasinin 400x

e yakinlagtirma yapmasini saglayan
bir ¢6ztim sunuyor.

Tereyag spreyi biem,
lezzete odaklananlar igin
olugturulmug bir proje. Tk
ve tek tereyagi spreyi olarak
tanitilan biém, igine konulan
tereyagiin sadece kullanilacak
olan kismimi 95 derecede
eritiyor ve sprey ucuyla
puskiirtiyor. Saniyeler
i¢inde gergeklesen bu
eylem istediginiz miktarda
yag1 rahathkla kullanmanizi
saglyor. | ‘

Nurugo Micro cihazin kamerasini adeta
bir mikroskoba ¢eviriyor. Yakilagtirma
diizeyi cthazin kamera kalitesine gore

18 kata kadar artirtyor. Tim telefonlarla
uyumlu olan Nurugo Micro’nun mayista
kullanicilarla bulusmasi planlaniyor.




LAMBORGHINI CENTENARIO LP 770-4

Dramatik, saldirgan hatta iirkiitiicii bir havaya sahip olan

Lamborghini Centenario Batman’in dahi sahip olmak isteyecegi

cinsten. Kurucu Ferruccio Lamborghini’nin 100’tinct yagina ithaf

edilen bu canavar, 770 beygir guiciinde ve saatte 100 km hiza 2,8

N

saniyede ctkiyor. 690 Nm tork treten Centenario’nun maksimum hizi

1se 350 km/s. 40 adet iiretilen otomobilin fiyati ise 1,9 milyon dolar.

PINS COLLECTIVE

Dijital rozet

Eskiden sirt cantalarma ilistirilen;
kiginin ilgi alanini ifade eden
rozetlerden siklikla gortrdiik.
Teknolojideki gelismeden onlar da
nasibini aldi. Pins Collective adl
olugyumun dijital rozet fikri, insanlara
kendini ifade etmenin yepyeni bir
yontemini sunmak i¢in Kickstarter’da
destek topluyor. Rozet, 10S ve
Android uygulamas: araciligryla
baglandig: akilli telefondan secilen

hareketli GIF’leri oynatabiliyor.

DJI PHANTOM 4

Daha akilh

ve gijvenli

DJI Phantom 4, drone kullanmay1

hi¢ olmadig: kadar kolay hale getiriyor.
Drone’un yeni yetenekleri arasinda gevreyi
taniyarak engellerden kaginma 6zelligi
one c¢ikiyor. Kullanicilarin, Phantom 4’iin
gitmesini istedigi yone ekran tzerinde
dokunmast yeterli. Diger 6nemli 6zellikleri
arasinda ise hareketli nesneleri takip etme,
carpmalara kars: ekstra 6nlem ve daha
uzun pil 6mru gibi yenilikler 6ne ¢ikiyor.

Fransiz tiretici Lazareth, “Maserati’nin V8 motorunu motosiklete yerlestirirsek nasil olur?”'ﬁkrini
hayata gegirdi ve ortaya dort tekerlekli, motosiklete pek de benzemeyen bir sonug ¢ikti. Maserati
Quattroporte’nin 4.691 cc hacimli V8 motorunu s6ken Lazareth’in LM 847’si 470 beygir gii¢
tretiyor. LM 847, V8 motoru ile birlikte 400 kg agirhginda.

LOGITECH G900 CHAOS SPECTRUM
Oyuncular icin
tasarlandi

Gelistirdigi oyun donammlaryla

st diizey bir oyun deneyimi sunan
Logitech G, yeni kablosuz farest G900
Chaos Spectrum’la daha 6zgiir ve
daha kigisel bir oynanig vaatediyor. 32
saat boyunca kesintisiz oyun deneyimi
sunan farenin aydinlatma rengi ve
parlakhg: da degistirilebiliyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@gmail.com

Egitim 2
TEKRARDAN zarar gelmez, i yil 6nce yazmis oldugum konuyu
ufak tefek tadilatla yeniden sunuyorum.

Her yaz mevsiminde oldugu gibi gecen yil da bogulma olaylarinin
cok olmasi bir milletvekilimizin “Uc tarafi denizlerle cevrili
Turkiye'de okullara yizme dersleri konulmall” tezini ortaya
atmasina sebep olmus.

Yazar Cengiz Semercioglu da "Her tarafimiz deniz olmasina
ragmen denize sirtini ddnmus bir milletiz. Denizi cocuklara
sevdirmek gerektigi bir gercek.” satirlari ile konuyu 14 Agustos
2013 tarihli Hurriyet ekindeki késesine tasimis.

Hic itirazim yok, gontilden desteklerim ancak; ylizme dersi degil
adam gibi spor dersleri konulmalidir derim. Bu spor dersleri
degisik branslara bolinerek bolgesel gerekcelere gore (sahil
seridi ve golet, akarsu alanlarinda yiizme, Dogu'da kis sporlari
gibi) degerlendirilmelidir. Okulla iliskimiz kesileli cok uzun yillar
oldu, haftada bir 45 dakika stren, bahcede giysiden, malzemeye
her tlrll arac ve gerecten yoksun beden hareketlerimiz aklima
geldikce, gozlerimin 6nline Hababam Sinifi ve Spor Hocasi

Badi Ekrem gelir ve aglamakla gtilmek arasi hiiziinli bir celiski
yasarim...

Gecmis yazilarimin birinde, Turkiye'ye gorevli gelen Amerikan
askerlerinin ilk iki sorusunun, "KIRALIK EV KONUSUNA KiM
BAKIYOR" ve "SIGORTACIMIZ KIM?" oldugunu anlatmis, cok
degisik rutbelerden, kiltir diizeyinden ve kokenlerden kisiler
olmalarina karsin genel konular tizerindeki birlikteliklerinin
ilkogretime mi dayali oldugu hususunu sorgulamistim.

Oysa, 26 yil sigortayi anlatmak, sigorta acentelikleri kurmak
icin Tarkiye'nin yarisindan fazlasini dolasip, cok degisik seviye
ve kiiltiirde insanla tanisip, konustuktan sonra SIGORTA
konusundan bihaber bir tilkede yasadigimizi gérmastiim.

Bakin daha neler var.

Trafik hayatimizda cok 6nemli bir yer tutuyor. Bazi insanlarimizin
guiniintin buyk dilimi trafikte geciyor. ister ézel aracta ol, ister
toplu tasimada, ya da yaya, her seyin kurallari var, 6grenmek
uygulamak gerek! Suda bogulanlar cogaldidi gibi, artan ntifus ve
arac oraninda, trafik kazalari ve kurbanlari da artiyor. Asiri siirat,
bilincsiz sollama, karsidan karsiya gecerken uygulanmasi gereken
cok basit kurallar, cocukluktan baslayip 6gretilmelidir.

Yardimsever bir milletiz, buna hic stiphe yok. Bir kaza, bir
yangin oldugu anda bir cok insan yardima kosar. Gel gor ki bu
bilingsiz yardim arzusu bazen kazazedenin élimtine bile sebep
olabilmektedir. ik yardim kursu gérmemis kimse bir yaraliya
parmak bile dokundurmamalidir. itfaiye gelmeden yardim icin
kirilan bir cam, giren oksijen nedeniyle tiim yapinin bir anda alev
topuna dénmesine sebep olabilir.

Unlii tiyatro ydnetmeni, oyuncu Kenan Isik, sunuculugunu yaptigi
yarisma programinda, kendisini ev sahibi ve yarismaciyr misafir
varsayarak konuk, taburesine cikip yerlesene kadar bekleyip
sonra kendisi oturuyor. Iste bir gérgti kurali. Bunlar aileye, kavime,
sehre, yoreye, bolgelere gore degisiklik gosterse de sosyal
hayatta gecerli olan genel kurallar var ki, 6grenilmesi kisiye puan
kazandirir.

Ve de cinsel konular!..

Milletvekilinin, bogulmalardan etkilenerek glindeme getirdigi
egitim ihtiyaci konusunun, bir cirpida aklima getirdikleri bunlar.
Sinif, yas seviyesi ve yore dikkate alinarak, haftada iki tic saat
OZEL bir ad altinda, her biri konunun uzmanlarinca égretilmeli ve
sinif gecme ortalamasina dahil dersler arasinda olmalidir.

Ne olurdu bize yasamin icinde gerekli olan bu seyleri
6gretselerdi? Tecrlbelerle, gozlemleyerek, dise kalka, yalan
yanlis 6grenmek zorunda kalmazdik hayatin olmazsa olmazi
gerceklerini! Cok mu 14zim oldu Aldaddin Keykubat ve izzettin
Keykavus veya cebren ezberletilen on bir kit'alik Sam-1 Gariban
siiri?

Yorgun bellegimde hala yer kaplamaya devam ediyor.
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MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com
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Performans igin farkli bir
Olciimleme yontemi...

UNIVERSITEDEKi son sinif 6grencilerimden birisi, “satis
planlama ve operasyonlari” adli dersimin vize 6deviyle ilgili
calismasinda dikkatimi ceken cok giizel bir makale bulmus ve
odev ekine koymus. Makaleyi inceledigimde, sigorta sirketlerinin
performansina yonelik, daha 6nce okuma sansi bulamadigim

cok 6nemli bir calismaya sahit oldum. Belki cogunuz biliyor,

ama benim bilmedigim bir konu tizerinde yaklasimlarimi

sizlerle paylasmak istiyorum. Glntimlzde yasanan yogun
rekabet kosullari ve hizla tamamlanan teknolojik yenilenmeler,
isletmeleri Gretimden satisa biitln streclerinde iyilestirme
yapmaya zorlamakta ve hatta ciddi kaynaklar ayirmalarina neden
olmaktadir. Bununla beraber, isletmelerin karsi karsiya kaldiklari
en énemli sorunun da kaynaklarinin planlanan sekilde harcanip
harcanmadiginin belirlenmesidir. isletmelerin kaynaklarini etkin
kullanip kullanmadiklarinin tespit edilmesi, benzer girdileri
kullanarak, benzer ciktilar elde eden isletmelerle karsilastiriimalari
sonucu gerceklestirilmektedir. Sektor ici degerlendirmelerde;
pazar konumlandirmasi ve biyiime hedefleri dogrultusunda
isletmeler arasinda yapilan karsilastirmalar, isletmelerin
etkinliklerinin belirlenebilmesi icin performans &lcimiinde
onemli bir yol géstericidir. Hepinizin bildigi gibi, s6z konusu
karsilastirmalar, ayni is kolunda faaliyet gosteren isletmelere,
gliclti ve zayif taraflarini birbirleriyle kiyaslama olanagi
vermektedir. Sirket performanslarinin élctiminde kullanilan
karsilastirma yontemlerinin yani sira, verimlilik tanimlarina dayali
6lctimlemeyle de her bir sirket girdisinin ne 6lclide rasyonel
kullanilip kullanilmadiginin ortaya cikarilmasi saglanmaktadir.
Yazimin girisinde bahsettigim ve énemli buldugum calismada,
bu konuyu irdelemektedir. Bu yontem, A. Charnes, W.W.
Cooper ve E. Rhodes tarafindan 1978 yilinda yapilan bir calisma
ile ortaya cikan ve karar birimleri arasindaki goreli etkinligi
dogrusal programlama kullanarak 6lcen bir yéntem olan "veri
zarflama analizi"dir. VZA y6nteminin adi, etkinlik sinirinin Gretim
imkanlari kiimesindeki (belirli bir Gretim fonksiyonu tarafindan
uretilmesi olasi olan, etkin ya da etkin olmayan tiim girdi ve cikti
bilesimlerini iceren kiime) en az bir noktadan gecmesi ve diger
tiim noktalarin bu sinirin tizerinde olmasi ya da altinda kalmasi
ozelliginden yola cikilarak verilmistir. Ctink(i matematik dilinde, bu
turde bir sinirin bu noktalari “zarfladigi” séylenmektedir. (Cooper,
Seidford ve Tone, 2000:3).

Benim dikkatimi ceken yaniise; 2003 yilindaki déneme ait
sigorta sirketlerinin satis performanslarinin bu yontemle
degerlendirilmesi olmustur. Siklikla oransal artis ve azalislarin
dikkate alinarak performans degerleme yorumlarinin yapildigi
sigorta sektériinde, bu yontemle degisik bir yaklasimin
getirilmesidir. Calismada prim Uretimine gére mevcut pazar
payinin %80'inden fazlasini elinde bulunduran 12 sigorta

sirketi dikkate alinmistir. Bu degerlendirmede hayat sigortasi
bransi disinda faaliyet gosteren sirketlerin satis degerleri ve bu
degerlere etki eden girdiler kullanilarak, birden fazla farkli 6lci
birimlerine sahip ciktiyi dikkate alan bir yontem kullaniimistir.
Ornegin, sigorta satislarinda girdi ve cikti olabilecek cok sayida
veri arasindan birbiriyle iliskisi bulunan acente sayisi, sigorta
islemlerini gerceklestiren banka sube sayisi ve calisan sayisi

girdi olarak, tretilen police sayisi ve prim miktari da cikti olarak
kullanilmistir. Ayrica, analizde kullanilacak veriler o dénemin
(henlz satin almalar ve birlesmelerin olmadigi) sirketlerine ait
olan 6zet veriler alinarak yapildigi gorilmektedir. Boylece, sigorta
sektoriindeki isletmelerden, dederlendirilmeye alinanlar arasindan
en ylksek etkinlik degerine sahip olanlar, diger isletmelere
referans olarak gosterilmis ve goreli etkinligin (tanimlanmis

girdi ve ciktilarin) élcimiinde ve gozlem kiimesindeki en iyi
isletmenin belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan bir yéntem
olarak ortaya cikmistir. Bu yéntemin en biy(k avantaji ise girdi
ve cikti sayilarinin ve miktarlarinin géreli etkinlik lctim icin
engel teskil etmemesidir. Bu nedenle veri zarflama analizi ile
sigorta sektortindeki her bir sirketin kendi faaliyet alanlarindaki
avantaj veya dezavantajlarini, bir diger sirketle karsilastirabilecegi
genis bir uygulama alanina sahip olabilecegini distinmekteyim.
Ayrica cikardigim bir diger sonuc ise, 2003'te yapilan bu analizi,
glinimize tasidigimizda %90 gliven araligiyla dogru tahmin
edildigidir. Aradan gecen 13 yil ve onca degisen kosula ragmen!

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SAGLIK

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

HER DERDE DERMAN
* MAYIS PAPATYASI

Aktarlarda ve diger yerlerde satilan bazi papatyalar yarar yerine zarar
verebilir. Tibbi amacla sadece mayis papatyasinin kullanilmasi gerekiyor.

W Ulkemizdeki durum nedir?

Dahilen: Sindirim sistemi rahatsizliklarinda — Aktarlarda satilmakta ayrica piyasada gida
(hafif spazm, gaz, gegirme vb), bu belirtileri

kalitesinde poset ¢aylar1 bulunmaktadir.
Aktarlarda satilan papatyalarin hemen
hemen tamami papatyaya benzeyen ve halkin
papatya dedigi diger bitkilerin ci¢ekleridir,
mayis papatyasi degildir. Kimyasal yapilart
farkli oldugu icin papatyadan beklenen sifah
etkileri gostermezler. Zararh da olabilirler.

Ne yapmali?

Aktarlarda veya agikta satilan papatya
almmamalidir. Bilinen firmalarin, poset
seklindeki caylar: kullamlmalidir. Bu gaylar

giderici olarak ve bilhassa ¢ocuklarda karin
agrilarinda, bebeklerde gaz sancilarinm
giderilmesinde yaygn olarak kullamhr.
Yukarida belirtilen amaclar i¢in gayz,
¢Oziinen ¢ayr ve damlalar: kullamlmaktadir.
Haricen: Deri, dis eti ve agiz mukozasinin,
anus ve genital organlarm hafif tahris ve
enflamasyonunda ¢6zelti ve merhemleri;
solunum sistemi rahatsizliklarinda bugular:
kullanilir. Ag1z icinde kemoterapi sonucu
meydana gelen mukoza hasarlarinda ve dig
eti rahatsizliklarmda sulu veya su-alkollii

cozeltileri gargara halinde; varis yaralarinda, ~ mayis papatyasindan saghkl sartlar alunda
hazirlanmustit. Yemeklerden sonra papatya
¢ayl igilmesi, stvi alimmin yaninda papatyanin
yararl etkilerinden de faydalanmaniz1
saglayacak, midenizi rahatlatacaktir.

pisiklerde, cilt bakiminda ise merhem ve
kremleri yaygin bir sekilde kullamlmaktadr.
Avrupa tilkelerinde, preparatlar genellikle
eczanelerde satilr.

Sifa kaynagi

OMEGA

Beynin kuru agirhiginin yaklagik %0 15-

stitli tiiketmeleri, anne stti almayan
30’unu olusturan yag asitleri, noral

biiytime atagmin gergeklestigi gebeligin
son trimesterinden (7.,8.,9. aylar) 2 yasa

bebeklerin ise anne siitiiniin igerigine

yakin (%0.2-0.5 orammnda DHA iceren)
diizeylerde DHA ile zenginlestirilmis mama
gelinceye kadar beyin ve retina hticrelerinde  tiiketmeleri 6nerilir.

yuksek oranda birikmeye baglar. Yagamin Balik yaglar1 beyin i¢in son derece gerekli
erken déneminde meydana gelen bu olup; hafizay: giiclendirmek, enerjiyi ve
birikim beyin ve retinanin normal iglevleri konsantrasyonu artirmak, Alzheimer
ve geligimi agisindan énemli rol oynar hastaligini, yaghhiga bagli depresyon gibi
ve ¢ocugun ileriki yasamimdaki noral ve sorunlart azaltmak i¢in balk tiiketilmelidir.
gorsel islevlerini etkileyebilir. Normal Balik yag: timor geligimini yavaglatir.
norolojik gelisim agisindan ilk 6 ay siiresince  Haftada iki-ti¢ gtin yagh bahklardan yiyerek

bebeklerin tek besin kaynagr olarak anne Omega 3 ihtiyacinizi kargilayabilirsiniz.
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SAGLIGINIZDAN EDER

Vicutta biriken zehirlerden arinmaya calisirken sagliginizda ciddi zararlara
neden olabilirsiniz. Doktor ve diyet uzmanlari tarafindan énerilmeyen
detoks ve beslenme programlarini uygulamaktan kacinin.

Giunliik yagantumizda o kadar ¢ok toksine
yani zehire maruz kaliyoruz ki bircogumuz
bunun farkinda bile olmuyoruz ne yazik ki...
Yedigimiz yiyeceklerdeki katki maddelerinden
tutun da ictigimiz sudan soludugumuz
havaya, ruhumuzu yoran olaylardan bedensel
hareketsizlige kadar pek ¢ok etmeni bu

uzun streli zehirleyicilerden sayabiliriz.

Bu zehirlerden kurtulabilmek ya da kilo
verebilmek i¢in bircogumuz da son gtinlerde
¢ok revagta olan ‘detoks uygulamalarr’ni
aragtirryoruz. Tip doktoru veya diyet uzman
olmayan kigiler tarafindan 6nerilen bu tiir
uygulamalardan kacinin. Zira detoks ad:
alinda saghkli olmayan tek yonlii beslenmeler
ve bazen de bagirsak bogaltict lavmanlar da
bu tir ticari programlarda onerilebiliyor.
Ancak bu tiir tek yonlii diyetler ve gereksiz
yapilan bagirsak lavmanlarinin bagirsak
tikanmalari, bagirsak delinmesi, sivi-elektrolit
dengesizligine bagh kalpte ritim problemleri,
kabizlik ya da agir ishal olma, halsizlik,
takatsizlik, bayilmalar gibi ¢ok biiyiik yan
etkileri de olabiliyor.

Bunlari yapin!

Armma beslenmesinin agagidaki maddelerle
tamamlanmasi 6neriliyor:

* Her giin 10 bin adim atin. Miimkiinse agik
havada ytirimeye ¢aligm. Degilse kosu bandi
veya bisiklet gibi aletleri de kullanabilirsiniz.
* Her giin 2,5 litre su i¢in. Suyunuzu limon,
greyfurt, nane ile tatlandirabilirsiniz.

* Yiyeceklerinizi evde kendiniz hazirlamaya
¢alisin. Yogurtlarimzi organik maya ile giinliik
sitten yapabilirsiniz mesela...

* Sigara ahgkanhginiz varsa bu dénemde
kesinlikle igmeyin. Hatta birakin. Sigara igilen
ortamlarda bile bulunmayn.

* Clay ve kahveden uzak durun. Giinde 2-3
fincan degisik zevkinize gore bitki caylari
icebilirsiniz, ( yesil gay, zencefil, zerdecal ,
limon ve taze nane karigimlarim daha ¢ok
tercih edebilirsiniz.)

* Alkollii ickilerden uzak durun.

* Paketli, uzun 6murla yiyecek ve igecekleri
(¢ikolata, biskiivi, gazl ve sekerli icecekler)
kesinlikle satin almayin, yemeyin.

Terlemeyi 6nleyeyim derken

meme kanseri olmayin!

Ergenlik cagindan sonra koltuk alt:
titylerinin temizligi ve uygun deodorant
kullanimi siklagmaya baglar. Ergenlik ¢agina
gelmemis, 16 yasm altindaki cocuklar i¢in
deodorant kullanim1 uygun degildir. Bu
yaslardan itibaren koltuk altimin sik sik
sabunla yikanmasi ve titylerin temizlenmesi
gerekir. Lazer epilasyon ise 18 yagindan
sonra yapilmalidir. Ttylerin uzun olmasi
hem kot kokuya hem de bakterilerin
iremesine ve baz cilt hastaliklarinin
olugmasima zemin hazirlayabilir.
Deodorantlarn igerigindeki
kimyasallar meme kanserine zemin
hazirlayabilir. Deodorantlarin
igeriginde bulunan metil, etil,
propil, benzil, butil gibi kimyasal \
maddeler oldukga tehlikelidir.
Meme kanseri ile terlemeyi
engelleyici kozmetiklerin icindeki
aliiminyum bilegikleri arasinda
yapilan aragtirmalarin
sonuglarina gore de

g6gis kanseri riskini { -

artiran en tehlikeli maddelerden biri
olan paraben, en ¢ok deodorantlarda ve
diger kozmetiklerde bulunuyor. Cildimize
dogrudan uyguladigimiz baz trtinler,
gecirgenligin yiksek olmas: nedent
ile dogrudan viicudumuza girip kilcal
damarlarimiz yoluyla kan dolagimia
katilabilir. Eger toksik ve kanserojen bir
madde iceriyorsa viicudumuza bu zararl
maddeleri de almig oluruz. Ozellikle koku
verme amacityla eklenen metilen klorid,
toluen, metil etil keton, etilen glikol gibi
degisik toksik kimyasallardan
kesinlikle uzak durmak
gerekmektedir. Ik
dikkat edilebilecek
nokta, deodorantin
koku giderici
aliiminyum bilesenlerini
icermemesi olmahdir.
Altiminyum emilerek kan
r, dolagimina girerse viicutta

birikir. Deri ile temasi bile
7%

ldukg¢a etkilidir.
7

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi Usul Kanunu’nun vergi ve
ceza indirimi hiikiimlerinde
yapilmasi beklenen degisiklikler:

iKMALEN, re'sen veya idarece tarh edilen vergiler ve buna
bagli olarak kesilen cezalar nedeniyle mikelleflere taninan bazi
avantajli 6deme sekilleri bulunmaktadir.

Mevcut dizenlemelerde; tarhiyat 6ncesi ve sonrasi
uzlasmalarda; teorik olarak sadece cezalarda degil vergi
asillarinda da indirim konusu yapilmasi mimkinddr. Bununla
birlikte, uygulamada 6zellik arz eden durumlar haricinde vergi
asillarinda indirim s6z konusu olmamaktadir.

Halen gtindemde olan Vergi Usul Kanunu tasarisinin uzlasma ile
ilgili htikiimlerinde bu defa eskisinden farkli olarak vergi aslindan
indirim yapilacak haller tadadi olarak sayilmistir. (Tarhiyatta
vergi hatasi olmasi, aksi yonde istikrar kazanmis yargi kararlari
bulunmasi, yetkili makamlarca verilen yanlis gérisle yaniima
hali, merkez rapor degerlendirme komisyonunun tarhiyatta
mevzuata aykiriliklar oldugu gértsind bildirmis olmasi halleri)
Bu haller disinda, vergi aslinda indirim yapilmayacak indirim
sadece cezalarda s6z konusu olabilecektir.

Vergi Usul Kanununun 376. Maddesine gore; ikmalen,

re'sen ve idarece tarh edilen vergiler ve vergi ziyal cezalari,
usulslzlik ve 6zel usulstizliik cezalariyla ilgili olarak miikellefler
ihbarname tebliginden itibaren 30 gln icinde basvurarak bunlari
vadesinde (ya da teminat gostererek 3 ay icinde) 6deyecegini
bildirirse; vergi ziyal cezalarinin ilkinde yarisi, takip edenlerde
tcte biri, usulstizltik ve 6zel usulstizlik cezalarinin ise lcte

biri indirilmektedir. Ancak, bunlar dava konusu yaplilir ya da
odemeler siiresinde ifa edilmezse bu hak kaybedilmektedir.
Tasarida bu hiikiimlerle ilgili olarak yapilmasi beklenen en
onemli degisiklik; cezalarin nev'ine ve tekerriiriine bakilmaksizin
indirimin hepsi icin cezanin yarisi olarak éngortilmesidir.

Tasarida, mevcut Kanunda bulunmayan yeni bir diizenleme
ongorilmektedir. Buna gore; ihbarname ile teblig edilen vergi ve
bunlara iliskin kesilen cezalarin; dava acma siresi icinde yazili
basvuruda bulunmak, dava acmamak, yazili basvurudan énce
davadan vazgecmek, tarh edilen verginin en az % 90Q'i ile, kesilen
cezanin % 30'unu dava acma siiresini takip eden bir ay icinde
o6demek sartlariyla, tarh edilen vergi ve kesilen cezanin kalan
tutar tahakkuk ettiriimeden silinecektir. Tasarida "Odeme Sarti
ile Tahakkuktan Vazgecme" diye adlandirilan bu diizenlemeye
vergi aslina bagl olmayan usulslzlik ve 6zel usulstizliik cezalari
da dahildir. Ancak, bu diizenlemeden yararlanildiginda ayrica
uzlasma ve bir 6nceki paragrafta belirttigimiz ceza indirimi
hiikiimlerinden faydalanma imkani ortadan kalkmaktadir.
Bakanlar Kuruluna yukarida belirtilen %90 oranini %60 a kadar,
%0 oranini %10'a kadar indirme veya Kanuni oranina kadar
tekrar cikarmaya yetki verilmesi 6ngoértimektedir.

Yine, mevcut Kanunda bulunmayan ancak tasarida yer alan bir
baska dizenleme de “Karsilikli Anlasma Usult"dar. Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti ile diger devletler arasinda mevcut olan
cifte vergilendirmenin 6nlenmesine yonelik anlasmalara aykiri
tarhiyat yapildigi ya da yapiimasi yéniinde kuvvetli emare oldugu
iddiasi ile dlizeltme talep eden mukellefler, bu taleplerinin
“Karsilikl Anlasma Usuli" hiikiimlerine gore idari yardimlasma
cercevesinde céziimii icin Gelir Idaresi Baskanligi'na
basvurabileceklerdir.

Yazimiz, mevcut tasaridan hareketle kaleme alinmistir. Vergi
Usul Kanunu tasarisinin kanunlasincaya kadar gecen safhada
degisikliklere ugrayabilecedi hususu malumdur.
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Turkiye’nin sayil bestect
ve sarki s6zU yazarlarmdan
Yildiz Tilbe, 7 Mayis’ta

TIMUGIN ALPAY —_ :
Izmir Bornova’daki Ooze

timucinalpay@gmail.com

Venue’de sahne aliyor. Gerek
sarkilar gerekse sahne
performanslariyla milyonlar:
kendine baglayan Yildiz Tilbe,

en sevilen sarkilarimu sizler i¢in

Pera gezisi ve tarihi
Rejans Lokantasi

SEVGiLi dostlar, bir siiredir yogun calismanin verdigi bikkinlik,
memleketimizin zor gtinleri, icimizi karartan bircok gelisme
olunca bir yerlere gitmek, ortak duygulari paylasmak da zor oldu.
Ben yine de bir vapur seferi ile Pera'ya gidip Beyoglu'nu arsinlayip
kalabalik icinde kaybolmak istedim.

seslendirecek.

Vapura bindigimde kulagima duygulu nagmeler ile bir mizik
parcasi geldi... Galiba televizyon acik dedim ama hic de oyle
degilmis. Uc tane piril piril genc “Fikrimin Ince Giilti"nii caliyor
yani canli miizik... Ne hos bir karsilama... istanbul silueti esliginde
ruhumu Bogaz'in isiltili dalgalarr ile yikayan birkac Tirk sanat
mUizigi parcasi dinledim ki cok seye bedel.

Beyoglu Istiklal Caddesi'nden inip Tiinel'e dogru yavas yavas
ylridim... Uzun zaman olmus Cadde-i Kebir'de ylriimeyeli...
insan bir sekli ile elektrikli ve tedirgin hava hissediyor...
Beyoglu'nun eski civil civil havasi yok... Ruhumuzu karartan bir
cok seye karsin istiklal Caddesi'ni yariliyor ve Olivya Gecidi'nden
yUriylp Gnlt Rus Lokantasi Rejans'a giriyorum.

10 MAYIS

KONSER VE OTESI

Mor ve Otesi, Istanbul Zorlu Center PSM’de elektrik
bir setle yeniden Drama Sahnesi’'nde konser verecek
olmanin heyecanimi duyuyor.

Sanirim zaman tlneli dedikleri sey bu olsa gerek... Her sey
birden anlamini kaybediyor ve siz 1930'lu yillarin Beyoglu'na
dontliyorsunuz. Bakalim neymis bu zaman tiineli ve neler olmus.
Sevgili dostlar, Istanbul'un en eski restoranlarindan birinin adinin
ontine 1924 eklenen Rejans, eskiden oldugu yerde tekrar acildi.
Biz de gidip bakalim bir teftis eyleyelim dedik.

ilk olarak 1932'de Mihail Mihailovic, Tevfik Manars ve Vera
Protoppova tarafindan acilmis Rejans. Miidavimleri arasinda
Atatlirk de var. Hatta 6yle ki, Atatlrk'tin Rejans'ta bir masasi var.
Hep ayni masaya rezervasyon yaptirir, hep ayni masada yemek
yermis.

SAHNEDE RIFF COHEN

2011'de kapanan ve pek cok Olgun ama yer yer cocuksu tavirlaryla da dikkat

ani ile dolu olan Rejans, 360
istanbul'dan bildigimiz Mike
Norman ve Sasha Khan'in
elinde yeniden ruh bulmus.
Orijinaline sadik kalinarak
dekore edilmis, hatta moénust
bile gecmisten geliyor 1924
Rejans'in. iceri girdiginiz anda
zaman tinelinden gecmis
gibi hissediyorsunuz kendinizi. 1900'lere isinlaniyorsunuz adeta.
Eski ahsap giydirme duvarlarda mekanin eski mtidavimlerinin
isimleri percinlenmis.

¢eken bazen de dramatik, karanlk bir muzikal dil
kullanan Riff Cohen, Jolly Joker Ankara'da.

BU OPERA KAC KURUS EDER?

(agdas tiyatronun dahi yonetmeni Robert Wilson'm
yorumuyla "Ug Kurugluk Opera" Istanbul Zorlu
Performans Sanatlar1 Merkezi'nde.

Mekan ve Pera (izerinde yaptigimiz uzun sohbetlerde 92
yasindaki genc David Kohen Ustadin anilari bizleri adeta

tarihin koridorlarinda gezindirdi. 360'in sahipleri sehrin en iyi
seflerinden Mike Norman ile Sasha Khan eskiyi yasatan, ama yeni
lezzetlere de yer veren glizel meze ve ana yemekler icin bir monu
hazirlamislar. Hicbir sey baskin degil. Her sey soft, flizyon ve
dengeli...

Biz bu kadar degisik mezeyi ne zaman yedik, zaman nasil bu
kadar cabuk gecti anlayamadik. Sira ana yemeklere geldiginde
zaten ben doymustum... Mekan ve sohbet adina sefin énerdigi
Dana Stragonoff sdyledim ama baktim ki yazik olacak 3 kisi
ortak olduk... Finalde tatliya geldigimizde; 360 istanbul'da Mike
Norman'dan tatl yemis biri olarak tathlar konusunda kendisinin
ne kadar 6zenli ve hassas oldugunu biliyorum.

IMANY ODTU'DE

~ Miizik listelerini alt Gst eden Fransiz sanatgi IMANY,
| ilkkez 15 Mayis'ta Ankara ODTU Visnelik sahnesinde
| dinleyicileriyle bulusuyor.

Buradaki tathlar ise lezzetin yani sira bir stirpriz. Mesela Crepe h
Suzette Omlet seklinde 6niintize geliyor. Sorbet ise yere dismis ]
bir kiilah dondurma gibi. Fiyatlara gelince acikcasi Istanbul'un en
pahali restoranlarindan biri olan 360'in fiyatlarini yazarlar diye

tahmin ettim ama fiyatlar cok uygun... Tabii havyar yemezseniz.

OZEL BIR NOT: 92 yasindaki genc tistadimiz David Kohen

aradi ve dedi ki "Neden bu yediklerini de Facebook sayfanda
yazmadin”... Kendisinin notunu aynen buraya ekliyorum..." Timucin
tistadim yediklerini anlatmiyor: Beluga iran havyari, Piroshky, citir
ordek salatasi, Bortch corbasi smetanali, imperial Pojarsky, siit
dana kotlet, Kiev beze ve mereng cikolatali milfgy."

16-18BMAYIS
EFSANESIN SEN EFSANE KAL

Baska bir Pera gezisinde bulusmak dilegi ile... Rock miizigin duayen ismi Cem Karaca 6limiinin

12'nci yihinda Istanbul Cemal Resit Rey Konser

Salonu'nda anilacak.



20 MAYIS

PARIS KOKULU TIYATRO OYUNU

1985 yihinda Paris Theatre Michel'de ilk gésterimi
yapilan 'Alt Kisiye Pijama' Can Kapyali'nin
gevirimiyle Istanbul Moda Duru Sahnesi’nde.

22 MAYIS

SERGININ DIJITALINI YAPMISLAR
Pitoresk Istanbul Dijital Sergi, 12 Mart ve 22 May1s

tarihleri arasi Istanbul Deniz Miizesi'nde sanatseverle
bulusuyor.

24 MAYIS

SHAKESPEARE'IN BUTUN OLUMLERI

20. Istanbul Tiyatro Festivali bu yil yurt digindan 9,
Turkiye’den 23 oyun, dans ve performanstan olusan 32
gosteriyl 25 mekanda sanatseverlerle bulusturacak.

b
| CAZSEVERLERI BU YANA ALALIM

Caz sanatgis1 Jehan Barbur, etkileyici sahne
performanstiyla 25 Mayis'ta Istanbul Kadikéy Sahne'de
sevenleriyle bulusacak.

MEHMET ERDEM'SE “OLUR O ZAMAN"

Yaptig: sarkilarla biiytik begeni kazanan ve genclerin
begenerek dinledigi miizisyen Mehmet Erdem,
27 Mayis'ta Jolly Joker Ankara'da soyliiyor.

27 MAYIS

__TURK RAP'ININ
ONCU ISMI SAHNEDE
Asil ismi Bilgin Ozgalkan

olan ve Turk rap muziginin
onct ismi Ceza, uzun bir
aradan sonra “Suspus”
albiimiiyle hayranlarina

tekrar merhaba dedi.

Alisildik rap konserlerinden
farkli olarak canh

orkestrasiyla, 27 Mayis’ta

Istanbul Beyoglu’ndaki

Garajistanbul’da...

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Bir ihtimal daha var

OSMAN Nihat Akin nihavent eserinde muzikseverlere soyle
seslenmis:

Bir ihtimal daha var, o da 6lmek mi dersin.
Séyle canim ne dersin?

Vuslatin baska dlem, sen bir 6mre bedelsin.
Stikat etme nazli yar, beni mecnun edersin.
Vuslatin baska alem, sen bir 6mre bedelsin.

Bestekarimiz 1905 yilinda dogmus, 1959 yilinda, eserinde s6z
ettigi intimal gercekleserek hayata gozlerini yummus. Kendisi
Ahmet Rasim'in torunu. Elli dort yillik kisacik 6mriinde kac esere
imza atmis bilmiyorum ama bu eseri 6ltim ihtimali tizerine
kurgulanmis.

Oliim bir ihtimal midir? Evet. Ama 6ltimiin gercek oldugu da
tartisiimaz...

Asil mesele 6limiin ne zaman gercekleseceginin tahmin
edilebilmesidir? Bu konuyu da yiice Tanri'dan baska kimse
bilemez. Oliim bir gercektir ama ne zaman gerceklesecegi
belirsizdir.

iste bu belirsizlik hayat sigortaciliginin temel konusu olarak
karsimiza cikmaktadir. Hepimizin bildigi gibi sigortacilik, riskin
gerceklesme ihtimalini temel alan bir meslektir.

Sigortacilik egitimi alanlara, sigortaciligin ihtimal (olasilik)
hesaplarinin yapilmaya baslanmasiyla gelisme gosterdigi anlatilir
ve bu hesaplarin matematikciler tarafindan 17. ylizyildan itibaren
ele alinarak tizerinde kafa patlatildigi ifade edilir.

Evet, olasilik hesaplari 16001t yillarin sonundan itibaren
matematikcilerin kafasini kurcalamaya baslamis ve konu 1700'lu
yillarda matematigin énemli bir dali olarak bilimdeki yerini
almistir. Boylece belirsizligin bilimiyle ugrasan istatistikciler
olasilikcilar ortaya cikmistir.

Bizim toplumumuzda matematige olan ilginin ve yaklasimin hangi
6lctide oldugu malum. Hatta zorunlu bir ders olup olmamasi bile
tartisma konusu, ama unutmamak gerekir ki matematiksiz bir
yasam dustintlemez. Tarih boyunca matematikciler, evrenin tim
diizeninin matematik bir sistem tizerine kuruldugunu kesfetmeye
calismislar ve bunu da gayet giizel basarmislar.

Bliytk dustinlr Platon, ‘Tanr daima matematik kullanir’ demis.
1963 yilinda Nobel Fizik Odilii'ntin yarisini kazanan Eugene
Wigner ise ‘Nasil olur da matematik doga yasalariyla bu kadar
ahenk icinde olabilir?’ diye sorgulamisti. Distntyorum da 6ddlin
timine hak kazansaydi yorumu ne olurdu?

‘Dustintyorum, dyleyse varim' 6zdeyisinin sahibi blytk
dustinir ve matematikci Rene Descartes ‘Matematiksel olarak
kanitlanamayan hicbir seyi dogru kabul etmem’ demis.

Kabul edelim veya etmeyelim, matematik hayatimizda daima var
ve daima var olacak. Hele biz sigortacilarin temel dayanagi ve
kutup yildizi sadece matematik ve istatistiktir.

istatistik bir bilim dali mi yoksa bir metot mu, bu tartisiliyor. ister
bilim, isterse metot olsun, sigortacinin temel tasi istatistik.

istatistik 16. ve 17. yiizyildan itibaren matematigin bir dali olarak
bilim hayatinda yerini almadan cok &nceleri Romalilar tarafindan
kullanilan bir kavram olarak karsimiza cikiyor. Latince stato
(devlet) ve statista (devlet isleriyle ugrasan kisi) sézctklerinden
tureyen ‘istatistik’ kelimesi, ‘'devlet memurlarinca toplanan
vergiler' anlamina geliyordu.

Macera romani yazari Daniel Defoe, 'Seytanin Siyasal Tarihi" adli
fantastik romaninda ‘Eger bir seye inanacaksam, 6lim ve vergiler
kadar kesin olmali" demis.

Evet, 6lim Osman Nihat Akin'in eseri'nde bir ihtimal, Defoe'nin
eserinde ise 6lim ve vergiler gercek. Ikisi de dogru.

Gelecek yazimizda olasiliklarla ilgili gériislerimizi aktarmaya
devam edecegiz.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Sizliklardan havalanan...”

(Aksam mahalle kahvesi...)

"“USTA is cikisi felaketti trafik Levent - 4. Levent arasi, yarim
saatten fazla srdii gecmem!"”

"Oglum, bin defa séyledim sana, Zincirlikuyu'dan Metrocity'e
kadar en sagdan git, sonra Gliltepe'ye gider gibi yapip Kanyon
hizasinda son anda sola kir; isiklari gecince 6nce FSM'ye gidecek
gibi en sag, viyadiik baslangicinda yine sola kir, viyadik izerinde
iken hafiften orta seride kay, 4. Levent Carsi girisinden hemen
6nce de en sol seride gec..."

Her is cikisi yiizlerce arac o bélgede ayni seyleri yaptigi ve
arkadaki tiim araclar bu cing6zlerin sonsuz makaslarinin bitmesini
bekledigi icin de kurallara uyan garibim de Barbaros Bulvari'nda
cile cekiyor.

(Otoparklar, servis mekanlari, arac yikama yerleri vs)

Son dénemde neredeyse her aracta yer alan bir erken uyari
sistemi, stirticti (bazilarinda 6nde oturan yolcu da) emniyet
kemerini takmadi ise aracta sinir bozucu bir ses yayiyor. Bunu
asmak icin de kemeri insansiz baglama cézimini gelistirdi
yurdum insant. Oyle biiytik bir 6zgtven ki sanki o sirada gelip biri
carpmayacak o araca, ya da 6yle blytk bir vicdansizlik ki araci
teslim ettigi stirticti kemeri takmay1 unutup bir kazaya kurban
giderse o uyanik olay aksami rahat rahat uyuyabilecek.

(Herhangi bir sirket)

“Hayirli olsun XYZ, aramiza hos geldin. Bak sana burada uzun
yillarini geciren biri olarak abi/abla tavsiyesi, patron giyime
kusama cok dikkat eder, aman hep dikkatli ol bu konuda. Bir de ne
olursa olsun onu hic elestirme, hep suyuna git..."

is ne, kurum kiiltiirti ne, musteriler kimlerdir, calistigin kurumun
rekabet avantajlari, zayif noktalari hangileridir filan bahseden hic
olmaz. Varsa yoksa tepedeki ile iliskiler, iki dudak arasi kaderler...

(Herhangi bir sirket -devami)

Fazlasiyla "kurumsallasmis” bir sirketin ofisinde yonetici yerinden
kalkar, odasindan cikar ve acik alanda calisan ekibinin ortasina
dalip 1-2 calisana bir sey soyler, sorar; sonra tekrar ekranindaki
film elestirisini okumak icin odasina dogru y(riirken nedense
aklina isle ilgili bir seyler gelir, cogunlukla da 6nemsiz bir sey
olur bu, “yarin tahsilati yapiyoruz degil mi?" gibi anlamsiz ve

sifir katkil bir soruyu sadece kendi ekibinin degil tim diger
calisanlarin da duyacagdi sekilde sorar birine. Amac “Ben
buradayim, sekiz saatlik mesainin altisinda is yapmiyor olsam da
beni calisiyor bilin"dir aslinda...

(Tiim sehir yollar)

Sabah trafiginde, Cin Seddi uzunlugunda bir kuyruk halinde
bir yerden bir yere giden binlerce aracin icinde bazilari daha
onemlidir, bir tekerlik bosluk buldular mi hemen gecmeye
calisirlar 6ndekini, daha cesurlari bunu bazen karsidan gelen
aracin Ustiine de strerek 6nemlerini Rus ruleti tehditleri ile
hissettirirler...

Gecen giin sosyal medyada bir yazi paylasiimisti. Kése yazari
oldugunu tahmin ettigim kisi bircok sirketin gériinir yerlerinde
asili olan "Vizyon/Misyon/Degerler” yazitlarina dair bence de
son derece hakli bir elestiri kaleme almisti. "Siz bu gostermelik
isleri birakin da gercek yasamlarinizda uygulayin kolaysa bunlari..”
tarzinda bir yazi.

Simdi gelin de bu ruh hali icindeki, bu adaba sahip, 6z, Gneml

ve kalici olanla ilgilenmeden -mis gibi yapmaktan baska ugrasi
olmayan insanlara vizyonu, misyonu, degerleri filan benimsetin.
Kendinden baska kimseyi diisinmeyen, o andan sonrasi ile isi
olmayan insanlar ile nereye gidilebilir, ne yapilabilir, bilen varsa da
beri gelsin lttfen.

Dusuncesizlik, plansizlik, haksizlik, arsizlik, terbiyesizlik, densizlik,
6zensizlik...

Artan bir sekilde, bogucu bir ortamda her gline ‘sizliklar'la
bashyoruz, 'sizliklar'a havalaniyoruz; trkek, saskin, karamsar
ordekler gibi.

Biliyorum, duyuyorum, gériiyorum ama daha da fazlasini yazip
bas agrisina neden olmak istemiyorum...

Gorusmek tizere...

DVD

KUNYE

Yonetmen: Afonso Poyart
Senaryo: Scan Bailey, Ted Griffin
Oyuncular: MAnthony Hopkins,
Jeffrey Dean Morgan, Abbie Cornish
Thiiru: Gerilim, Fantastik, Polisiye
Yapim Yih: 2015

Solace

Deneyimli FBI dedektifi (Jeffrey Dean Morgan) ve onun
geng ve idealist ortagi (Abbie Cornish) bir dizi korkung
cinayeti aydinlatmak i¢in eski bir FBI ajam ve bir takim
sezgisel gliclere sahip olan Dr. John Clancy’den (Anthony
Hopkins) yardim isterler. Olacaklara dair gérunttlerin,
g6zlnin 6ntne kisa sahneler halinde geldigi doktor,

cok gegmeden bu azili katilin pegine duger. Yonetmen
koltugunda Afonso Poyart oturuyor.

Kocan Kadar Konus-
Dirilis

Yo6netmenligini Kivang Baruénii’niin yaptig: filmde,
Efsun’un kendi kaotik ailesinden sonra bu defa Simnan’in
ailesi, 6zellikle de babaannesi Cavide Hanim’la
ugragmast gerekiyor ve olaylar gigirindan ¢ikiyor. Atk
oldugu adamla huzurlu bir beraberlik isterken, tiirli
badireler atlatip bu hayaline kavusabilmenin yollarini

arayan Efsun’un eglenceli hikayesini anlatan yapimda
ilk filmdeki kemik kadro yerini koruyor.

Al Baba ve 7 Cuceler

Basarisiz gecen i hayatlarinin, yapacaklar yurt

dist seyahatinde degisecegini digiinen Senay ve
Tlber, katildiklar: bahgecilik fuarinda yanhs kisilerle
kargilasip beklemedikleri bir olayin ortasma duserler.
Hayallerini bir bagka bahara birakan Senay ve Ilber
hem kendilerini hem de tim insanhg bu beladan
kurtarmanin yollarin1 aramaya baslarlar. Yonetmen
koltugunda Cem Yilmaz’1 goriiyoruz.

Dugun Dernek 2:
Sunnet

Tk filmde oglunu evlendiren Ismail, ikinci filmde
torununu stinnet ettirme telagina giriyor. Eski takim bir
araya geliyor, bagini olmadik belalara sokuyor, stinnet
diigtinii sehir capinda bir hadise halini aliyor. Selguk
Aydemir’in yazip yonettigi ikinci film “Digiin Dernek 2:
Stinnet”te de seyirciyi bir an kahkahasiz birakmayacak.
Acele digiine ask karisacak ve o siinnet yapilacak.
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KUNYE

Vizyon tarihi: 6 Mayis

Yonetmen: Anthony Russo, Joe Russo
Senaryo: Jack Kirby, Stephen McFeely,
Christopher Markus

Oyuncular: Chris Evans, Robert
Downey Jr., Scarlett Johansson

Thiru: Aksiyon, Fantastik

_,/"ﬁﬂ' RED

Kaptan Amerika:
Kahramanlarin Savasi

Marvel alemi i¢in sivil savas alarmi. Stper
kahramanlarin kimliklerinin akibeti ne olacak? Captain
America: Civil War, stiper kahramanlari, 6ykii evreninin
en 6nemli konusunda karg1 kargtya getiriyor. Chris
Evans’in dordiincii defa Captain America kostimunt
giyecegi filmde, yonetmen koltuguna yeniden Russo
Kardegler oturuyor.

The Angry Birds Movie

Tum diinyada firtinalar estiren ve genis bir yas skalasina
sahip olan bilgisayar oyunundan beyazperdeye uyarlanan
Angry Birds filmi, animasyon departmanlarmim iki
gedikli ismi Clay Kaytis ve Fergak Reilly ikilisinin ilk
yonetmenlik deneyimi olacak.

Filmin senaryosuna ise Simpsonlar basta olmak tizere pek
¢ok animasyon projesinde kalem oynatmig olan Jon Vitti
imza atryor.

AAMET-1 KIYAMET

Alamet-1 Kiyamet

1999 yihnda Tirkiye’de ve diinyada kiyamet

alametleri gibi siradist olaylar yasanirken, 72 numarah
apartmandaki komgularin ise hepsi birbirinden garip
kigilerdir... EIif kiyamet alametleri ile komsularmin
arasma stkigmistir. Oyuncu kadrosunda Buigra
Cubukguoglu, Funda Ersin, Murat Onuk isimlerinin
yer aldig1 korku ve gerilim turtindeki filmin senaryosu ve
yonetmenligi ise Doga Can Anafarta’ya ait.

N T ZaMaNL

Alis Harikalar

Diyal‘lnda 2 = Aynanin Icinden

Harikalar Diyari, beklenmedik bir misafirin ziyaretine
ugruyor ve misafiri bu buytlii evrenin igleyisini ve

ev sahiplerini yavag yavas kesfetmeye baghyor. Mad
Hatter ise tum ¢ilginhgiyla adalet ve tabii ki dostluk i¢in
orada bekliyor. Tam her sey bitmis, ortalik fazlasiyla
karigmigken gerceklige giden yolda bir kez daha kralhgin
kurtulusu icin bir araya geliniyor. Filmin yonetmenligini
James Bobin tistleniyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kolej giinleri...

GECEN ay iki aniyla baslangic yapmistim. Bu ay da Diyarbakir
guinlerini yad etmeye devam edelim. Diyarbakir Maarif Koleji
yillari cok gtizel glinlerdi benim icin... Ortaokul yillarinda bir

glin hafta sonunda Dicle Nehri'nde balik tutmak ve o zaman
Diyarbakir'in oldukca uzaginda bulunan Gazi Késki'ne gitmek icin
arkadaslarla karar aldik. Karar verdigimiz giin de aksine yagmurlu
bir glindli, ama biz kararimizdan dénmedik. Cok uzun bir yol
ylrlyerek 6nce Dicle kiyisina inip attik oltalarimizi, ama nafile
Dicle'de ne balik var ne de baska bir mahlukat. Sonra yagmur
altinda yine uzun bir yol giderek, sirilsiklam Gazi Késki'ne

vardik. Ama tedbirimizi énceden almistik; Gazi Koskii'nde balik
konservelerimizi yiyip okul yoluna donduk. O giin cok islandik.

Lise 1. sinifta, gecen ay aktardigim “BDB" duvar gazetesini
cikardigimiz gtinlerde okul miidtirtimiiz ibrahim Emiroglu bana
"Anarsist” lakabini takmisti. Nerede karsilassak, “Ulan Anarsist”
diyerek séze baslar, devam eder giderdi... Isin ilginc yani ben o
glinlerde "Anarsist” kelimesinin anlamini bile bilmiyordum. Cok
sonra bu sézctigtin anlamini 6grendim. Bence Emiroglu bana
haksizlik etmis; bana o donemde dense dense “Asi" denebilirdi...

OKULDAN UZAKLASTIRILMA GUNLERI

Lise yillariyla ilgili bellegimde hala canli olan anilardan biri de
okuldan uzaklastirilma gtinlerimizdir. Lise son siniftaydik. Jeoloji
dersinden sinav olacaktik. Jeoloji 6gretmenimiz Miibeccel Hanim
sinifa geldi ve yazili sinavi yemekhanede yapacagini séyledi. Biz
itiraz ettik; 16 kisilik sinifta kopya mi cekilir diyerek yemekhaneye
inmeyecedimizi séyledik.

S6z 16 kisilik siniftan acilmisken; bir yil 6ncesine dénmekte
yarar var. Bizim donemimizde lise 2. sinifta 6grenciler “Fen"” ve
"Edebiyat” kollarina ayriliyordu. O dénemde “Edebiyat” kolunu
sadece ben ve Fiisun adli arkadasim tercih edince “"Edebiyat”
kolu acilmadi ve biz hep beraber “Fen" egitimi gordiik. Hal boyle
olunca okul idaresi iki sinifi birlestirdi ve biz 32 kisilik bir sinif
haline geldik. Geldik gelmesine de, isler hic de okul idaresinin
programladidi gibi gitmedi. Kisa siire sonra bizim sinifta
anlasmazliklar bas gosterdi ve sonucta okul idaresi bizi tekrar
iki sinifa bolmek durumunda kaldi ve biz de 16 kisilik 5 B olarak
yolumuza devam ettik...

16 kisilik 6 B'deki sinav protestomuzun sonu disiplin kurulu

oldu. Mibeccel Hanim genc bir 6gretmenimizdi, sanirim bizim
protestomuz biraz da gururuna dokunmustu; bizi disiplin kuruluna
sevk etti...

Disiplin kurulundaki konusmalar ve giderek sertlesen tartismalar,
bir sinav protestosunun boyutlarini asti ve okulda diizgiin
ylrimeyen islerin sorgulandigi bir platform haline geldi.
Diyarbakir Maarif Koleji'nde son sinif 6grencileri her zaman okul
yonetiminde etkin gorev Ustlenirdi, biz de dyleydik. Boyle olunca
bizim disiplin kovusturmamiz, okulun sorunlarinin tartisildigi bir
stirece girdi. Sonucta disiplin kurulu arkadaslarimizin bazilarina bir
hafta, bazilarina da 3 giin okuldan uzaklastirma cezasi verdi.

Bizim itirazimiz hazirdi; ya herkese lic giin, ya herkese bir hafta.
Sonucta bir haftada karar kilindi ve sinav giinti izinli olan “Zaza
Burhan" (Burhan Zorluoglu) disindaki 15 kisi bir hafta siireyle
okuldan uzaklastirldi. Okuldan uzaklastirildik, ama biz yatili
6grenciyiz. Evi Diyarbakir'da olanlar evine gitti, biz okulda kaldik.
Normalde okuldan uzaklastirma cezasi alan 6grenciler okulun
revirinde kalirdi; ancak revirde sadece iki yatak bulundugundan
bizi zorunlu olarak yatakhanelerimizde barindirdilar. Sabahlari
bacilar, -Kadin gérevlilere biz baci derdik- kahvaltimizi getiriyor,
biz de aksama kadar okulun bahcesinde fink atip keyif catiyorduk.
Saniyorum okul yoneticileri bize ceza verdiklerine bin pisman
oldular. Nitekim sene sonunda, ileride magdur olmayalim diye
cezalarimiz da affedildi ve mezuniyet dosyalarimiza konulmadi.
Mibeccel Hanim'i soracak olursaniz, kendisiyle cok samimi olduk
hafta sonlari sinemaya gittik ve kendisine Diyarbakir sokaklarinda
kavalyelik ettik. Guizel glinlerdi, esen kalin.
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Sigorta sektori

tim diinyada hizla
dijitallesiyor. S6z konusu
degisimin pesinden
mevcut calisanlarin
gelecegi konusunda
soru isaretleri akla
geliyor. Oyle ki Fransa
ve Almanya gibi
sigortacilikta ileri
tlkelerdeki sigorta
sirketleri insan
kaynaklari politikalarini
gbzden gecirmeye
basladilar bile...

INTERNATIONAL

SIGORTA DUNYASINDA DIGITAL TEKNOLOJININ ETKILERI (1. BOLUM)

Dijital teknoloji, istihdam

icin bir tehdit mi?

Dyjital teknoloji sigorta diinyasinda yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasina neden
olduysa da, bazi iglerin otomasyona
baglanmasi nedeniyle cok sayida
fonksiyon da yok olma veya 6nemli
6lgiide azalma stirecine girdi.

FRANSA'DA GERILEME

KUCUK DE OLSA SURUYOR

“Yavas bir erozyon” denilen sey bu

olsa gerek. Dort yildan beri, sigorta
sektoriinde ¢alisanlarin meslekleriyle

ilgili hazirlanan gozlem raporuna gore
(Roma), sektérdeki ¢alisan sayist kuciik de
olsa geriliyor (asagidaki tabloya bakiniz).
Her ne kadar bu gerileme hala yavag
seyretse de (2014’te -%0,3, onceki yil ile
ayni), bu trend bir sekilde yerlesiyor.
Fransa Sigorta Sirketleri Federasyonu
(FFSA) Sosyal Isler Direktérii_Jose Milano

“Sektorimiizde dijitalizasyon evrimi

FRANSA'DA SIGORTA SEKTORUNDE CALISAN SAYISININ SON DORT YILLIK SEYRI

20M 2013 2014
147.750 147.100 147.600
Calisan Calisan Calisan

hizlaniyor ve birtakim siireclerde degisim
yagantyor. Igler ve meslekler bundan
etkilenerek dontisiim gosteriyor, oyle ki
gelecek yillarda personel sayisinda bir
miktar dogal azalmaya paralel olarak,
caliganlarmizin yetkinliklerinin artiginda
hizlanmaya sahit olabiliriz” demisti.

Bir buguk yil sonra, bu saptamanin
aynen gecerli kaldigr goriilityor. Sigorta
sektoriinde mesleklerin degisimiyle ilgili
gozlem raporuna gore (Oema), sektorde
caliganlarin yaklagik ticte birini (%31,4)
kapsayan “dagitim ve satig gelistirme”
ailesinde ¢ahsan personel sayismda
gerileme yaganiyor (2014’te -0,8 puan).
Aym sekilde, “idari brang”ta da gerileme
strtiyor. (2013’te %35,2’ye karsilik %4,8).

PEKi, ORTAK NOKTALARI NE?

Bu iki meslek ailesinde diigik katma
degerli gorevlerin otomasyonuna neden
olan elektronik veri igleme sistemleriyle,
Web platformlarimin ve mobil
uygulamalarin ortaya ¢itkmast. Oema
Genel Sekreteri Norbert Girard “Yeni
teknolojilerin belirmest bir takim y6netim
islemlerinin miisteriye devredilmesine
olanak sagladi” diyerek 6nemli bir
saptamada bulunuyor.

Ornek mi: Herhangi bir miisteri
kargilagtirma programlar: yardimiyla artik
Internet iizerinden piyasada uygulanan
fiyatlar kargilagtirabiliyor, fakat aym
zamanda on-line baglanarak sigorta
poligesi yaptirabiliyor. Oysa, bu gorev
bugiine kadar sadece pazarlamacilarin ve
satig ekiplerinin ¢cahsma alanma giriyordu.
Nitekim, birkac aydan beri, artik

sigorta diinyasinda hicbir oyuncu dijital
teknolojinin insan kaynaklar: tizerindeki
etkisini inkar etmiyor. Hatta Almanya’da

djjital dontisim bugiin tensikatin en
biiylik nedeni olarak gosteriliyor.

ALMANYA'DAKI ISTEN
CIKARMALAR

Almanya’da sigorta sektoriinde 4. sirada
yer alan Generali gegenlerde 1000
gahisam ile yollarmi ayirdigim duyurdu
(Almanya’daki toplam personel sayisinm
%/7,4’1). Almanya’da en biiytik tglinct
sigorta girketi Talanx ise 2020 yilina
kadar 600’iin tizerinde galiganin isten
gikaracagindan soz ediyor (toplam
personelinin %12’si).

Fransa’da ise s6z konusu yaklagim
sirketlerde biraz daha iimh kaliyor.
Groupe Macif Insan Kaynaklar
Direktorii Benoit Serre “Kuskusuz,
dijital teknoloji 1§ dagihimim etkiliyor.
Fakat burada bir kopma degil, tedrici
degisim politikas: i¢cindeyiz” diyor ve
“Gergekten de, dijital uygulamalar baz
1§ pozisyonlarmi olumsuz etkiledi. Fakat
bu hareket her zaman yeni mesleklerin
lehine ilerleyecek gibi goriintiyor.
Ornegin, stratejik planimiz ergevesinde,
grubumuzda bugtine kadar mevcut
olmayan yeni bir gorev olan analistler
istthdam etmeyi planhyoruz” diye
eklemede bulunuyor.

Yine de, dijital teknolojilere bagh

yeni meslekler -data iglemciler, dijital
doniisiim departman veya sosyal
medya gibi- hentiz ¢ok yaygin degil.
Her haliikarda bugtin 15 degisikligi
yapmak zorunda kalan ¢ok sayida
caliganin -6zellikle igletmeciler - sayisal
olarak yerini alabilecek durumda degil.
Gegtigimiz yil, sigorta sektortinde
istthdam sayist %0,5 diisti. Burada da
kahci bir trend s6z konusu gibi gériniiyor.

BiR TEST SONUCU

-Alo buyrun?

-Emel Hanim?

-Evet efendim, buyrun!
-Emel K...... di mi?
-Evettt efendimm!
-Hanfendi, burasi Bilim
Laboratuvari, esinizin
test sonucu geldi.
-Oh, ¢cok stikiir
dinliyorum.

-Ayni isimde birinin
daha test sonucu

var elimizde.

Yanlslik yapmaktan
korkuyoruz... Acik
konusmak gerekirse
hangisi daha kot
bilemiyorum!!!

-Ne demek

istiyorsunuz?

-Valla biri Alzheimer
digeri AIDS!

-Bi daha testi
yaptirsak?

-Hanfendi biliyorsunuz
bunlar pahali testler,
sigorta 6demez ikinci
testi.

-Ne yapmali 0 zaman?
-Bakin biz burada
dustindik, soyle

bir fikir geldi akhmiza.
Kocanizi bindirin
arabaya, sehrin
ortasinda bir yere
birakin. Evi bulursa,
sakin ve bi daha
onunla yatmayin!!!
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* Yol Yardim - Ev ve isyeri Yardim « Konut Hasar Onarim - isyeri Hasar Onarim
e Seyahat Yardim « Saglik Yardim  Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
* Hasar Yonetimi ¢ Call-Center Hizmetleri « Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri

Tel: 0212 334 20 00
WWW.assistline.com.tr
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