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ACENTE TEMSILCILERINE GORE TRAFIK SIGORTASINDA KAPSAMLI DEGISIKLIKLERE IHTIYAC VAR

Zorunlu trafikte sistem

yeniden kurgulanmal

B

‘Sigortact Toplantilar’nin
bu ayki konusu trafik
sigortasi, konuklar ise
acente temsilcileriydi.
SAB Bagkani Dogan Sen,
PASAD Bagkan1 Necmi
Uze, ISAD Bagkan
Turusan Bagc1 ve ITO
Meslek Komitesi Bagkam
Levent Korkut sorunun
¢bzUmu i¢in sistemin
yeniden kurgulanmasi
gerektigini séylediler.
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OSEM, TSB BUNYESINDE
FAALIYETE GECTI

Ttirkiye Sigorta Birligi biinyesinde
faaliyetlerine baslayan OSEM'in (Oto
Yedek Parca ve Servis Sertifikasyon
Merkezi) Istanbul'da diizenlenen lansman
toplantisinda konusan Hazine Miistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Geng, OSEM'in
sigorta sektortine ciddi katkisi olacagin
soyledi. Konuyu kosesine tasiyan Timugin
Alpay da OSEM'in esdeger parca sorununa
¢6ziim olacagini yazd. » .24 ve 50

Geng: OSEM hem
kamu hem 6zel
sektore katki
saglayacak.

MUSTERISINE DEGER YARATAN
ACENTE AYAKTA KALACAK

David Kohen, acentelerin internetten
satis karsisinda giiclerini korumak icin

miisterilerine yol géstermesi ve deger
yaratmasi gerektigini ifade etti. > 5.54

www.sigortacigazetesi.com.tr

Sigortaci Gazetesi
olarak, sektorin kadin
yoneticileriyle 8 Mart
Dinya Kadinlar Gini

yemeginde bulustuk.
2013'ten bu yana
diizenledigimiz yemek bu
yil Istanbul Besiktas taki
Vogue Restaurant'ta
gerceklesti. » 5.31

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

YIL: 31/ SAYI: 449 AYDA BIiR YAYINLANIR

TRAFIKTE YENi ZARAR REKORU:

2.3 MILYAR LIRA

Trafik sigortasinda 2015 yilinda teknik
olarak 2 milyar 345 milyon lira zarar
edildi. 2014'e gore (¢ kat zarar edilen
bransta 2015'in dokuz ayinda da

1 milyar 659 milyon lira teknik zarar
gerceklesmisti. Trafikteki rekor zarardan
genel olarak hayat disi toplami da
etkilendi ve 2015 yili 370 milyon lira
teknik zararla kapandi. Hayat disindaki
net dénem zarariysa 544 milyon lira
oldu. Kaskonun karliliginda da azalma
goruldi. 2014'te 751 milyon lira teknik
kar edilen bransta, 2015'te ise 440
milyon lira teknik kar elde edildi. » .34

DEVLER 2015'i KARLA KAPADI

Diinyadaki sigorta ve reastirans gruplarinin
2015 yilinda elde ettikleri finansal sonuclara
gore reaslrorler karlarini artirirken,

sigortacilarin karinda ciddi bir artis gériilmedi.

Reastirorler arasinda en yiksek kar artisini
%31 ile Swiss Re yakaladl. » 5.26

SIGORTACILIKTA DURUSTLUK
KARARI 250 YASINDA

Samim Unan, 250 yil 6nce verilen bir
mahkeme karariyla sigorta ettirene
sozlesme oncesi bildirim zorunlulugu
getirilmesinin hikdyesini yazdi. > 5.43

facebook.com/sigortacigazetesi

8 MART'I KADIN YONETICILERLE BOGAZ'DA KU

gazetesi

Cezann isletene degil,
suriiciiye verilmesinin
faydasina dikkat ¢ceken
acente temsilcileri,
kargiliklara formiil
getirilmesinin ve dogrudan
tazmine gecigin de
yerinde kararlar olacagim
belirttiler. Ayrica, capraz
satigla acente gelirlerini
yiikseltmenin komisyon
kadar énemli oldugunu
dile getirdiler. » 5.20

DOGAL AFETLERIN VERDIGI KURESEL
SIGORTALI HASAR 30 MILYAR DOLAR

2015 yilinda, dogal afetlerin kiiresel ekonomiye
maliyeti 100 milyar dolar oldu. Bu zararin 30
milyar dolarlik bslimiinti sigortacilar karsilad.
Iklim degisikliginin yol actigi ve bircok dogal

afeti tetikleyen El Nifio fenomeni ile nisan ayinda
Nepal'de gerceklesen bilytik deprem yila damgasini
vurdu. Bu durum, hem iklim degisikligine duyarh
hem de deprem riski altinda olan tlkemizde de
gerekli tedbirlerin alinmasinin 6nemini bir kez daha
ortaya koydu. » 5.39
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Gecenyilinen =~
“bilyiik felaketi nisan -
ayinda yasanan
Nepal depremiydi.
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DIJITAL SIGORTACILIKTA

SORUN 'GUVENILIRLIK’

Okan Utkueri dijital sigortacilikta giiven
sorunu oldugunu ve bu alanda basari
hedefleyen sirketlerin bu soruna céziim
bulmalari gerektigini soyledi. > S.46

twitter.com/sigortacinews
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SEKTOR KENDi HALINE
BIRAKILIRSA BASARILI OLUR

Bu ay 'CEO’lar Konusuyor'
bolimiimuze konuk olan
Aksigorta Genel Mudurt Ugur
Giilen'e gbre sektoriin en dnemli
sorunu para kazanamamasi.
Sirketlerin deneyimli isimler
tarafindan yonetildigini dile
getiren Gilen, "Kendi
halimize birakilirsak (= -g‘\
para kazanmanin L.z

yolunu buluruz” dedi.
>5.28

ACE EUROPEAN'IN TC'IR!(I'YE
SORUMLUSU EMRE BUGDAY
ACE European Group'un Tirkiye
operasyonlarinin basina genel
miidr olarak Emre Bugday
getirildi. Emre Bugday, sirketin
Ttirkiye'deki konut, kaza, saglk
ve tiiketici operasyonlarinin
performans, strateji ve
gelisiminin yénetiminden
sorumlu olacak. ACE
globalde oldugu gibi
yakinda Tirkiye'de de
Chubb adini alacak.

>S8.33 I(

iS DUNYASINDA KOMUT
VEREN LIDER DONEMI BITTi

is diinyasinda komut veren liderlik
déneminin kapandigini séyleyen
Etkin Yonetim Kurucusu Mehmet
Muratoglu, yeni nesil liderlerin
sadece yonetmekten degil,

deger katmaktan da sorumlu
olduklarini ifade etti. Muratoglu,
sirketlerin liderler
yaratabilmesi icin bu
konuda kaynak

ve zaman ayirmalari
gerektigini belirtti.
>S8.30

ISE BASLAYANA OTOMATIK
BES SON DONEMECTE

Ekonomiden Sorumlu Basbakan
Yardimcisi Mehmet Simsek,
BES'e otomatik katilimla ilgili
yasal diizenlemelerin bu yilin ilk
yarisinda yapilacagini belirtti.
Simsek, ise yeni baslayanlarin
BES'e otomatik katilimda
yapacaklari 6deme £
miktari, sistemde kalma | _
stiresi ve devlet katkisi
tizerinde calisildigini
soyledi. » 5.37

TEKAFC:IL PAZARI
UILKEMIiZDE DE BUYUYECEK
Dinya genelinde buyuklugu

14 milyar dolari bulan tekaftil
sisteminin 2017 sonunda 20
milyar dolari asmasi bekleniyor.
Malezya, Endonezya ve Tiirkiye
gelecekte tekaftliin biytyecegi
tilkeler olarak gésteriliyor.
Turkiye'nin katilim bankalarinin
sagladigi altyapiyla tekafil icin
ciddi bir potansiyeli oldugu
dustnultyor. » 5.18




Sigorta planiniza sekil vermek
simdi ¢cocuk oyuncag!!

AKSigorta

Aksigorta’dan hayati kolaylastiran yenilik.

Ayakta tedavi, yatarak tedavi, dogum teminatlar veya
check-up, estetik ve kozmetik gibi ek teminatlardan

istediginizi secin, Aksigorta SenSec Saglk Sigortasi ile .
kendi saglik sigorta planinizi kendiniz belirleyin. AKSIgor‘ta

sz, didiin, byt %@aﬂ/
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Aksigorta, sikayetvar.com'a gére miisteri
memnuniyetinde 2015'in sampiyonu

Tum stireclerini miisteri

tizere 200 puan iizerinden
memnuniyetli odakli yaklagimla  hesaplanan Musteri Deneyim

Aksigorta, ‘Misteri
Deneyim Endeksi'ne
gore 2015 yilinda
sigorta sektoriiniin
en fazla musteri
memnuniyeti
saglayan sirketi oldu.

Puan1 2015’in 4’tincii
ceyreginde 105 olarak
hesaplanan Aksigorta,
elementer sigorta sektortinde
acik ara lider konumunda.
Aksigorta, 2015 yilinda
toplamda 228 tesekkir ile %49
tesekklr oranim yakalayarak
%16 olan sektor ortalamasinin
tzerine ¢iktr.

yoneten Aksigorta, sikayetvar.
com’a gele )

sektorel kargilagtirmal
analizinin yapildig: bir endeks
olan ‘Musteri Deneyim
Endeksi’ne gore 2015 yihnda
sektor sampiyonu oldu.

100 Puani Mugteri Paylagim
Yonetimi, 100 puan1 Marka
Alg1 Degisimi’nden olmak

Aksigorta’nin en basarih acenteleri

Uzak Dogu’nun incisi Tayland’dayd:

Aksigorta, Haziran-Aralik 2015
tarihleri arasinda kasko, konut,
igyeri ve kurumsal yangin tirtinlerini
kapsayan kampanyasinda hedefleri
yakalayan acentelerini Uzak
Dogu’nun turizm ve ekonomi
alaninda hizla ytkselen iilkelerinden
biri olan Tayland’da agirladh.
Aksigorta yoneticilerinin esliginde
gerceklestirilen geziye katilan

59 acente, baskent Bangkok ve
dinyanin en giizel adalar ve
plajlarindan olan Phuket’te keyifli
alt1 glin gegirme firsat1 buldular.
Acentelerle gerceklestirilen

toplant1 ve seyahatlerin biiyiik
onem tagidigimi belirten Aksigorta
Acenteler Genel Mudiir Yardimecist

Cietin Kolukisa, “Bu tiir geziler
sayesinde kokli Aksigorta

ailesinin en degerli tiyeleri olan
acentelerimizle kimi zaman

i§ yogunlugu nedeniyle firsat
bulamadigimiz uzun sohbetler etme
firsat1 yakaliyoruz, fikir ahgveriginde
bulunuyoruz” dedi.

Seyahat kapsaminda Oscar’h
oyuncu Leonardo Dicaprio’nun
bagroliinde oynadigr Kumsal filmiyle
inlenen Phi Phi Adasi, James Bond
sayesinde dinyaca bilinen ve James
Bond Adas1 olarak da bilinen Khao
Tapu, Bangkok’taki Kraliyet Sarayi,
Yizen Carst ve Giil Bahgesi'nin

de yer aldigr Tayland’in en gozde
turisttk mekanlari ziyaret edildi.

Aksigorta, basarili acentelerini Tayland'a gotiirdi.

Marka kasko Uriin ailesine yeni bir Qlye daha katildr:

Aksigorta’dan Nissan marka
arac sahiplerine 6zel ‘Nis Kasko'

Aksigorta’nin marka kasko

irtn ailest genisliyor. Toyota,
Peugeot, Renault, Dacia, Citroen
ve Hyundai’den sonra Nissan’a
ozel triin de gelistiren Aksigorta,
Nissan markal otomobil ve
kamyonetleri ‘Nis Kasko’ ile
giivence altina aliyor.

NISSAN SAHIPLERININ
ICLERI RAHAT

Aksigorta’nin yeni tiriinti Nis
Kasko sayesinde Nissan sahipleri
bir¢ok avantaja ve 6ncelige

sahip oluyor. Herhangi bir

hasar durumunda

Aksigorta King’den
Anlagmali Mini Onarim
Nissan Yetkili \ Hizmeti
Servislerinde \ alacaklar. Yetkili

Nissan servislerinde

cam kirilmasi hasarlarinda
uafiyetsiz orijinal par¢a
ullanimi da elde edecek

olan Nissan sahiplerinin hizh
iglem limitleri dahilindeki hasar
dosyalari i¢in eksper beklemeden
islem yapilabilecek.

yiizde 100 orijinal
parcalar ile
oncelikli ve
garantili onarim
hizmetinden
yararlanabilecek
olan Nissan sahipleri,
bunun diginda kugtik ¢aph

AKSIGORTA'YA
'INSANA SAYGI
oDULL'

Aksigorta, Kariyer.net tarafindan
diizenlenen ‘insana Saygi Odiilleri’
kapsaminda, ise alim stireclerinde
gosterdigi titizlik nedeniyle “insana Saygi”
oduld aldi. 10 binin tizerinde basvuru alan
ve bu basvurularin %99'dan fazlasini 21
glin icinde adaya 6zel yanitlayan, en cok
istihdam yaratarak en fazla basvuru alan
firmalarin almaya hak kazandigi ‘insana
Saygi Odiilleri'nin 15'incisinde Aksigorta
sigorta sektoriinde adile layik gértldu.
Sigorta sektoriinde 55 yili geride birakan
ve 700 calisani bulunan Aksigorta,
2015'te 52 bin 998 is basvurusu ald.
Alinan basvurularin %99.85'i 2,1 giin
icinde adaylara 6zel alarak yanitlandi.




Bugtin biriktirmek sizden, yarin keyfini stirmek yine sizden.
Doktorundan ev haniming, ciftcisinden dgretmenine her kesime
avantajll ve uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik,

bugln de yarin da mutlulugunuz icin hep daha fazlasiyla yaninizda.
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Gelecegdiniz icin daha fazlasi
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AXA Grup CEO'su degisiyor:

Henri de Castries CEQ'luk gorevini

Thomas Buberl'e devrediyor

AXA Grup CEO'su ve Yonetim Kurulu Baskani Henri de Castries 1 Eylil 2016 tarihi
itibariyla emekli olarak gérevinden ayriliyor. Henri de Castries gérevini
AXA Almanya CEQO’'su Thomas Buberl'e devredecek.

AXA Grup’ta 17 yildir
CEO’luk gorevinde bulunan
toplamda ise 27 yildir
caliymakta olan AXA Grup
CEO’su ve Yonetim Kurulu
Baskan Henri de Castries 1
Eylil 2016 itibariyle emekli
olarak gérevinden ayriliyor.
AXA Grup Yonetim
Kurulu'nun 19 Mart
2016°da bir araya geldigi
ozel toplantida Yonetim
Kurulu Bagkan: ve
CEO’nun gérevlerinin
aywrilmasi karart alind.

Bu dogrultuda Henri De
Castries’ 1 Eylil 2016°da
emeklilige ayrilmasinin
ardindan, Denis Duverne
icradan sorumlu olmaksizin
AXA Grup Yonetim
Kurulu Bagkanhgi, Thomas
Buberl ise AXA Grup CEO
ve Yonetim Kurulu tyeligi
gorevini devralacak. Buberl,
son olarak AXA Almanya
CEO’su ve Axa Grubu
Hayat ve Saghk global ig
kollarmdan sorumlu CEO
olarak caligtyordu. 1995’ten
beri AXA Grup buinyesinde
gorev yapmakta olan Denis
Duverne ise Nisan 2010’dan
beri Yonetim Kurulu Uyesi
ve CGEO Vekili olarak
caligtyordu.

Thomas Buberl, Henri de Castries, Denis Duverne.

"AXA'YA LIDERLIK
ETMEK AYRICALIKTI'
Henri de Castries yaptig
agiklamada, dinyada 103
milyon AXA miisterisinin
yiizii olan 166 bin ¢aliganina
kendist i¢in buytik bir destek
ve motivasyon kaynagi

olan profesyonellikleri ve
sadakatleri i¢in siikranlarim
sunarken AXAya 6nderlik
etmenin bir ayricalik
oldugunu soyledi.

Castries, AXA Tutku
hedeflerini yerine
getirmenin hemen

ardindan yeni stratejik
déneme girig 6ncesinde
AXAy1 geligtirecek ve

bagarilara tagtyacak yeni
yonetime devretmekten

¢ok mutlu oldugunu

ifade etti.

Castries, Thomas Buberl’e
buiytik bir giiven duydugunu
ve Buberl'm hizla degisen
dinyaya uyum saglayacak
degerlere, deneyime, liderlik
vasiflarina ve biiytik bir bilgi
birikimine sahip oldugunu
belirtti.

Henri de Castries ayn
zamanda Thomas Buberl’in
AXA Grup’un uzun siireli
bliytimesinde miisterilerine
her zaman yakin bir girket
olmasini saglayacagina
inandigimi sozlerine ekledi.

Axa Sigorta

Axa Grubu 2015 yilsonu
rakamlarini agiklach.
Grubun toplam gelirleri
99 milyar euro olarak
gerceklesirken, faaliyet kan
da tarihinde en ytiksek
rakama, 5.6 milyar euroya
ulagti. Axa’nin guicli gelir
elde ettigi 2015 yilinda
toplam sermayesi 68.5
milyar euro oldu. Axa
Grubun 840 milyar euro
varlik toplami ve %205
olarak gerceklesen sermaye
yeterlilik orani ise giicli
bilanc¢osunu kanitlad.
Diinyada 59 iilkede 166
bin ¢alisaniyla 103 milyon
miisteriye hizmet veren
Axa Grubu hedeflerini
zorlu makroekonomik
sartlara ragmen basarryla
tamamlayarak 2010-2015
doneminde grup olarak
gliclenmeye devam etti.
AXA Grup CEO ve
Yonetim Kurulu Bagkam
Henri de Castries,
miisterilerini korumaya

ve memnuniyetlerini
artirmaya odaklanmaya
devam edeceklerine dikkat
¢ekerken “Strdurtlebilir
buytimeyi bagarmak

ve tim paydaglarimiza
deger katmak hedefiyle,
Axa Grup’u teknolojik
degisimlerin hizina ve
miisterilerin ihtiyaglarina
adapte etmek igin

KURESELDE
V'8 REKOR KAR

girigimlerde bulunuyoruz”
dedi. Castries, grubun
finansal glicti ve tim
diinyadaki Axa ekipleri
tarafindan basartyla
yurttilen girigimler
sayesinde AXA markasinin
zorlu faaliyet ortaminda
bagarili sonuclar elde
etmeye devam edecegine

vurgu yapt.
AXA SIGORTA CEO

ve Yonetim Kurulu tyesi
Guillaume Lejeune ise,
Axa Grup’un yetkililerin
Ttk sigorta sektori igin
gerekli diizenlemeleri
yapacaklarina inandigim
dolayisiyla Tirk
sigortacihik sektoriine

ve AXA SIGORTAYya
buytik bir given ve baglihk
duydugunu belirterek,
“Trkiye, Axanin stratejik
geligiminde 6nemli bir

rol oynamaktadir ve

Tirk sigortacilik sektori,
Axa Grubu i¢in kritik
oneme sahip bir bitytime
alamdir. AXA SIGORTA,
Axa Grup’un, Turkiye
sigortacilik sektoriine karst
guicli bir taahhtt tagimast
ve sirketin hedeflerini
gerceklegtirmesi konusunda
yiiksek bir inanca sahip
olmasinin verdigi kuvvetle
sektordeki stirdiirtlebilir ve
bagarili gelisimini devam
ettirecektir” dedi.

Acenteler AXA SIGORTA ile dijitallesiyor

AXA SIGORTA, Bahceschir
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(BAUSEM) 15 birligi ile “keep calm/ get
digital” (rahat ol / dijitalles) sloganim
kullanarak Dijital ve Sosyal Medya
Pazarlama Sertifika Programi’ni
acentelerinin katthmina sunuyor.
Egitimin programi, hizla degisen ve
gelisen pazarlama kosullaria uyum
saglayarak, dijitali ve sosyal medyay1
pazarlama ve satig stratejilerine dahil
ederek mevcut gelencksel yontemleri de
koruyarak sektorde fark yaratiyor.

SEKTORDE FARK YARATIYOR
Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama
uygulamalarma yonelik olarak
hazirlanan bu 6zel sertifika
programinda, acentelerin dijital diinya
ile olan entegrasyonlarmn bilingli bir
bigimde gelismesi saglanarak, dijital
ve sosyal mecralarda varliklarimi ve
basarilarmu stirdiirmeleri amaclaniyor.

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama
Sertifika Programi’nda gerek akademi
gerekse sektorden tecritbeli egitimciler
ders veriyor. Egitim programinin
iceriginde tamamen acente satig
kanalinin dijital diinyadaki varhginin
profesyonel bir yapiya kavusturulmasi
ve katihmcilarin somut kazanimlar
saglamasi bekleniyor.

AMAC ACENTELERE
BILGIYI KULLANDIRMAK

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama
Sertifika Programu, biitiin katthmeilarin
kendi uygulamalarim yapmalarim:
saglayacak sekilde tasarlaniyor. Her
konu, 6nce genel hatlar ve 1yi 6rnekleri
ile ele alindiktan sonra uygulamaya yer
verilerek egitim programlar: sonunda
her katihmer, kendi acentesinin dijital
medya mevcudiyetine ve sosyal medya
performansma dair somut bir proje
yapmug oluyor.

Katihmer profili ve ihtiyaglarina gore
kurgulanan programda, acentelerin
egitimler esnasinda edinecekleri bilgi ve
becerileri, egitimler tamamlandiginda
mevcut iglerinde kullanabilmelerinin
ana amag oldugu sertifika programiyla
AXA SiGORTA, tim acentelerinin
dijital pazarda yer edinmesini

hedefliyor.

AXA SIGORTA gectigimiz
yil baslattigi acentelerine
yonelik dijital egitimlerine
2016'da da devam ediyor.
Sirket, acentelerinin dijital
diinyada basaril sekilde
var olmalari icin egitimlere
blylk dnem veriyor.



Mapfre Genel Sigorta
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MAPFRE’ nin 2018 yili tiretim
hedefi 31 MILYAR EURO

MAPFRE Grubu

2016 - 2018 yillari
arasinda gecerli olacak
karl biytimeye odakli
yeni stratejik planini
acikladi. Mapfre Baskani
ve CEO'su Huertas bu
dénemde grup karinin en
az %50'sini hissedarlara
dagitacaklarini sdyledi.

Gider yonetimi politikasinin
grubun faaliyetlerini siirdiirdiigi
her noktada devam edecegini
ifade eden Antonio Huertas,
iiretim hedeflerinin yilda 31 milyar
euro oldugunu soyledi.

MAPFRE Bagkani ve CEO’su
Antonio Huertas 11 Mart Cuma
giini Madrid’de gerceklestirilen

yillik Genel Kurul’da 2018 sonuna
kadar yillik 3 Imilyar euro tiretim
hedeflediklerini acikladi. 2016 — 2018
yillar arasinda grup karmin en az
%>50’sini hissedarlarina dagitacagini
ve yaklagik geri dontstin %5 olacagini
belirten Huertas, ayrica s6zt edilen
periyotta grubun ortalama bilesik
oranin %96’ nin altinda kalacagim

ve ortalama 6zsermaye karliigimin
%1 1'in altina digmeyecegini
vurguladi.

Bu hedeflerin karh biytimeye odakh
yeni stratejik planin icerisinde

“Yeni

oldugunu soyleyen Huertas,
stratejik planimiz girketin dort temel
diregi olan miugteri odaklilik, dijital
dontstim, teknik ve operasyonel
yonetimde mitkemmellik, kiltiir ve
yetenek tizerine kuruldu” dedi.

150 MILYON EURO TASARRUF’
Gider yonetimi politikasinin grubun
faaliyetlerini sirdiirdiigii her noktada
devam edecegini ifade eden Huertas,
3 yillik periyotta harcamalarin prim
tretimine oraniin ortalama %?28’in
altinda tutulacagini ve ¢esitli stratejik
misiyatifler yardimiyla en az 150
milyon euro tasarruf saglanacagim

soyledi.

Dijital direkt satig alaninda stirdiirtlen
gelisgim ve 2016 — 2018 yillart arasinda
bu alana %50 oraninda deger
kazandirma hedefi, MAPFRE’nin
sadece cografi gesitlilige degil ayni
zamanda dagitim kanal alaninda da
gesitlilige olan inancinm gézler 6niine
seriyor. Bu baglamda MAPFRE
Bagkani ve CEO’su Huertas,
MAPFRE’nin online sigortacilik sirketi
“VERTT’nin 2017 yilinda ABD’de
kurulacagini, Italya ve Almanya’da
gectigimiz yillarda satin alinan

Direct Line sirketinin operasyonel
entegrasyonunun tamamlanacagin

ve bu sirketlerin de VERTT markas:
altinda hizmetlerini stirdiirecegini
belirtti.
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CAl.lSMA'.AR SURIYOR

MAPFRE Cin’de 2017 yilinda oto
sigortalari satigl yapan bir sirket acmak
i¢in 6n lisans ¢aligmalarim strdiriyor.
MAPFRE bu iilkede reastirér olarak
galiymalarmi yuritmek tizere gerekli
izinleri aldi.

Grup’un online satig alanindaki geligim
planlar arasinda ayrica biitiin bolgesel
alanlarda dijital direkt igler alaninda
planlar olugturmak ve gelisimi
koordineli olarak buiyiitmek adina ilk
adimlar1 atmay1 6n goriyor.

Bu yeni gerceklige adapte olmak
MAPFREnin network’unu pazarin
ithtiyaclarina gore, gerek finansal
kuruluglar ya da benzeri sirketlerle
ortaklik saglayarak, gerekse mevcut
dagitim kanallarini gliclendirerek
gelistirme hedefiyle de bire bir
ortusuyor.

YENi PLANLAR HAZIR

Bitun bu planlar dogrultusunda
grup hissedarlarina karl biiyimeye
odaklanarak stirdiirtlebilir deger
yaratmay1 amaclarken, sosyal

Miisterilerine her zaman en
kaliteli hizmeti sunmak i¢in
gahgmalarini siirdiiren MAPFRE
GENEL SIGORTA, ¢ok tercih
edilen tirini MAPFRE GENEL
SIGORTA Kaskojet’e “Ariza
Asistans” teminati da ekledi.
Artik Kaskojet trtiniine sahip
sigortalilarin mekanik — elektrik

arizast nedeniyle olugan onarim
thtiyaglari, aracin onarimi icin
yapilacak toplam parca ve iscilik
giderlerinden olugan onarim
masraf tutarmin %10’una kadar
olan kismi teminat ¢ergevesinde
karglanacak. Teminat kapsaminda
sigortalilar 12 aylik sigorta
doénemi igerisinde sadece 1 adet

Kaskojet artik Ariza Asistans teminati da veriyor

MAPFRE GENEL SIGORTA Kaskojet tiriinii artik; 10 yas alti arac sahibi olan gercek kisi sigortalilara
Ariza Asistans teminati da sunuyor. Sigortalilarin; mekanik - elektrik arizasi nedeniyle olusan onarim
masrafinin %10'una kadar olan kismi Urline yeni eklenen bu teminat kapsaminda karsilaniyor.

hasar talebinde bulunabilecek

ve azami tutar 1.500 lirayla

sinirlt olacak. Sigortahlarin bu ek
teminattan yararlanabilmek icin
yapmalar gereken tek sey onarim
oncesinde 0850 202 4 733 nolu
MAPFRE GENEL SIGORTA
Hizmet Merkezi'ni arayarak
yonlendirmeleri yerine getirmek.

sorumluluk bilincini g6z ardi
etmeden MAPFRE’nin stratejik

isleri ve bolgeleri arasindaki sinerjiyi
maksimize etmeyi hedefliyor.

Bu dogrultuda kisa siire nce
MAPFRE’nin sosyal etkisini en

st seviyeye cikarmak, gevresel
riskleri en aza indirmek ve en 1yi
yonetigim uygulamalarim garanti
altina almak amaciyla 2016 — 2018
Surdiiriilebilirlik Plani yayinlandi.
Bunun yaninda MAPFRE nin

tiim paydasglariyla olan iliskilerini
miimkiin olan en seffaf hale getirmek
ve MAPFREyi en giivenilir global
sigorta sirketi imajimi saglamlagtirmak
amaciyla Aktif Seffaflik Plan
hazirlandi.

Sirketin yeni trendlere ve 6nerilere
ayak uydurabilmesi icin MAPFRE
1y1 yonetisim uygulamalar

alaninda 6nemli geligmeler

kaydetti ve “Yonetimsel, Is Yapas

ve Organizasyonel Prensiplerini”
kapsayan yeni bir diizenlemeyi
onayladi. Ayrica 6nemle belirtmek
gerekir ki MAPFRE 6ntimiizdeki 3 yil
icerisinde yonetim kurulu tyest sayisini
15’e indirmenin yam sira kuruldaki
kadinlarin ve bagimsiz yoneticilerin
sayisini artirmay1 planhyor.

Antonio Huertas, 2018 itibarryla
grup yoneticilerinin en az %40’ nmn
kadinlardan ve ¢aliganlarinin en

az %2’sinin engelli calisanlardan
olusacagini 6nemle vurguladi.

GRUBUN HASAR ODEMESi

11 MiLYAR EUROYU ASTI

Ayrica yillik Genel Kurul’da
MAPFRE’nin operasyonlarini
yurittigu tilkelere ekonomik katkist
tizerinde de ozellikle duruldu.
Aciklamada 2015 yilinda ilgili
tilkelerin kamu kuruluslarina toplam
1 milyar 550 milyon euronun
tizerinde 6deme yapildigi belirtildi.
Bu 6demelerin 540 milyon euroluk
bélimiinii vergi olugturuyor ve vergi
orani ortalama %30,4 olarak kabul
ediliyor. Aciklamada aracilara 4 milyar
500 milyon euro komisyon 6demesi
yapildigi ve 34 milyonun tizerindeki
mugsterilere 11 milyar 231 milyon euro
tazminat 6dendigi ifade edildi.

Son olarak Genel Kurul 2015
sonuglarma gore ddenecek olan
temettii tutarin1 onayladi. Buna gore
ara temettii ile 6denen hisse bagi

6 euro cente ek olarak hisse bast

7 euro cent daha temettii 6demesi
gerceklestirilecek. Ayrica bu hisse bast
13 euro centlik temettii her hissedara
nakit olarak ddenecek, bu da Ispanya
pazarmdaki en biiytk hisse bagt geri
donts tutarlarindan biri olan %4,9’a
ulagtyor.
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AIlG Sigorta

AlG kuresel cozumlerde iddials

AIG Sigorta; i ortaklar ile ¢cok uluslu
miisterileri i¢cin “Kiresel Giivenlik

ve Cok Uluslu Operasyonlar igin
Alternatif Sigorta Géztimleri” ve
“Tirk Miteahhitlerin Yurtdisi
Projelerinde Karsilasabilecekleri
Riskler” konulu iki ayr1 oturum
diizenledi.

Istanbul’da gergeklestirilen “Kiiresel
Giivenlik ve Gok Uluslu Operasyonlar
Igin Alternatif’ Sigorta Coziimleri”
konulu toplantida konugmaci olarak
Uluslararasi Sirketlerin Plasman
Programlari Danigman1 Anne Martin
ve AIG EMEA Bolgesi Glivenlik
Midiiri James Morris yer aldi. Global
ve ulusal brokerler, acenteler ve AIG
Sigorta tist diizey yetkililerinin katildig:
toplantida AIG nin multinational
olarak hem kiiresel hem lokal 6l¢ekte
nasil firsatlar sundugu konusu ele
alindr.

Toplantida 6ne ¢ikan ana baghiklardan
birt “Cok Uluslu Sirket” kavramuiydh.
AIG dunyasinda “Cok Uluslu Sirket”
kapsaminda degerlendirilebilmek i¢in
sirketin hangi buiytkliikte olduguna
bakilmaksizin yurtdiginda bir varhginin
veya riskinin bulunuyor olmasi

yeterli gorilityor. Yurtdigina ithracat
yapiyor olmak, yurtdiginda caliganlar
olmak, yurtdiginda bilgisayar/altyap:
sistemleri bulundurmak, yurtdiginda
iretim yapmak cok uluslu sirket
tamimlarindan sadece bazilar:.

AIG bu sirketler i¢in temelde 3 farkh
alternatif tizerinden programlar
yapilandirtyor. AIG nin program
yapilari s0yle siralaniyor:

L. Yerel policeler programi: Her bir
iilkede lisansh bir sigortacidan ayri ayri
policeler diizenlenmesi.

2. Kiiresel programlar: Sigortahnin
kendi tlkesinde aldig1 bir polige ile
diger tilke ve ofislerin operasyonlarinin
da teminat altina alindig1 programlar.
3. Kontrollii master program: Ik

iki programin kombine edilmest ile
olusturulan alternatif programlar.
AIG agisindan “Cok Uluslu Bir
Sirket” i¢in hangi programin en
dogru yap1 oldugunun belirlenmesi
strecin en énemli kisimlarindan

biri. Araci ve sigortali ile birlikte

ilgili operasyonlar bulundugu
cografyalar, bu cografyalardaki sigorta
ile ilgili diizenlemeler ve uygulamalar,
sigortalinin orta vadedeki biiytime
planlar gibi unsurlar g6z 6niinde
bulundurularak en dogru ve ideal
program yapisi tespit edilmeye
cahigihyor.

*AlG iLE CALISMANIN
AVANTAIJLARI'

Toplantida AIG ile ¢alismanin
avantajlan g6yle siralandr:

o Genig teminat ve yiksek kapasiteli
yangin ve sorumluluk sigortalari ile
uzman risk muhendisleri kadrosu,

o AIG’nin kiresel yapilanmast ile
yurt dist hasarlarda aninda ilgili tilke
ofisinden konusunda uzman ve buiyiik
¢apl hasarlar yonetebilecek ekiplerin
konuya miidahil olabilmesi, hasarin
tazmini konusunda yaganabilecek
sikintilarin minimize edilmesi, tim
iletigimin tek elden ve yerel ofis
uzerinden yonetilebilmesi,

o Karmagik riskleri ve plasmanlar:
yonetebilecek lokal ve kiiresel teknik
kadro, esnek ve ayni zamanda tutarh
underwriting yaklagimi AIG’y1 6ne
gikartyor.

o AIG sirketin satin alma giicint
konsolide ederek, maliyet avantajt
sagliyor ve tim dunyadaki AIG
ofisleri vasitasiyla kiiresel hizmet

ag1 ile AIG’nin uzmanlik ve hizmet
alanlarma hizh ve kolay erigim imkani
SUNuyor.

o Gerek policenin icerigi gerekse prim
ve hasar 6demelerinde her iilkenin
regtilasyonuna uyumlu, yerel lisanda

polige diizenlenmest de 6nemli bir
avantaj.

o AIG miisterilerine sundugu

web tabanl, bilgisayar veya akill
telefonlara kolayca indirilebilecek
uygulamalarla 225’ten fazla tilke
i¢in lokal mi kiiresel mi police
diizenlenmeli kararin: kolayca
verebilme imkani saghyor.

o AIG ck reastirans maliyetlerine
gereksinimi ortadan kaldiracak yiiksek
kapasite sunuyor.

RiSK YONETIMi iHTiVACI
Toplantida ele alinan konulardan biri
de “Firmalarin neden risk yonetimine
thtiyac var?” sorusuydu. Risk
yonetimi 6zellikle bilinmeyen veya
yeni bir pazara acilirken sigortalmnin
varliklarini korumast igin daha da
6nemli hale gelen bir konu ve arag.
Sigortalama yoluyla risk transferinin
yani sira, hasar olasiligini azaltacak, ya
da olas1 bir hasar sonrasi olugabilecek
zarari yonetilebilir hale getirecek

pek cok hizmet icin AIG son yillarda
6nemli aragtirma ve yatirmmlar yapti.
Hasar tazmini elbette ki tiim sigorta
sirketlerinin gorevi ve sigortal ile
sigortaci arasindaki anlagmanin temeli.
AIG i¢in en 6nemli konu sigortalilarin
15 sirekliligini saglamak, sayginliklarim
korumalarinda destek olmak, market
paylarin1 korumada yardimer olmak en
o6nemlisi de ¢aliganlarin can giivenligi
i¢in baz tedbirleri almaktir.

AlG'den yurt disi miiteahhitlere dzel firsatlar

4 Mart 2016 tarithinde Tirkiye
Miiteahhitler Birligi ve AIG

Sigorta tarafindan Ankara’da
diizenlenen “Yurtdigt Miiteahhitlik
Hizmetleri Riskleri ve Multiline
Sigorta (:6ztimleri” konulu panelin
konugmacilar1 AIG EMEA Bolgest
Givenlik Mudiiri James Morris,
AIG Sigorta Sorumluluk Sigortalar
Miidiirii Ipek Kutlug Ozcan, AIG
Sigorta Ferdi Kaza Grup Satig
Miidiri Tuna Gayiroglu, Cevre
Kirliligi Sorumluluk Sigortalar
Miidiirii Damla Gengoglu, Yangm
ve Enerji Sigortalan Is Geligtirme
Miidiirii Zeynep Ozkenar ve

Insaat Risk Mithendisi Raul Santos
Fernandez’di.

Ttrkiye Miuteahhitler Birligi tiyeleri,
global ve ulusal brokerler, acenteler ve
AIG st diizey yetkililerinin katildig

panelde “Yurt diginda i yapan ingaat
firmalarimin neden sigortaya ihtiyaci
var?” sorusuna yanit arandu.

Panelde ortaya konulan gorigler
ozetle:*Degisen ve globallegen
diinyamizda artik bireysel olarak da
kurumsal olarak da diinyanin pek cok
farkh noktasinda bulunuyor, is yapiyor,
yeni piyasa ve llkelerde kendimize yeni
deneyimler ve is olanaklar yaratiyoruz.
Ortadogu ve Kuzey Afrika bagta
olmak iizere pek ¢ok biiyiik ve 6nemli
projede bagarih Tirk miteahhitlerinin
isimlerini siklikla goriiyoruz. Bu
projelerde AIG olarak en ¢ok

destek verdigimiz kisim Sorumluluk
Sigortalari. Gerek AIG ofisleri gerekse
fronting partnerlerimiz vasitastyla

ilgili tilkenin yasalarina uygun, zaman
zaman lokal olarak alinmasi zorunlu
policeler veyahut da 6zel programlar

temini konusunda AIG olarak énemli
deneyime sahibiz. Kiiresellesme
paralelinde degisen dinamikler
elbette sigorta ihtiyaglarmi da birebir
ctkiliyor. Thtiyaclar cesitleniyor, artiyor.
Ankara Miiteahhitler Birligi'nde
gerceklestirme firsati buldugumuz
panelde Risk Mihendisligi
Hizmetlerimiz, Sorumluluk
Sigortalari, Fidye ve Adam Kagirma,
Cevre Kirliligi ve Ferdi Kaza
branglarina yer verdik. Her sirketin
ihtiyaglar: farkliliklar gosterebiliyor.
Bulunulan tilke gartlar da konuya
dahil edildiginde ayni recetenin
herkes i¢in calismast mimkiin degil.
Dolayistyla burada dogru bilgilerle
ilerleyip, araci, sigortali ve tiim

diger bilesenlere bakarak en saghkl
programin olusturulmas: 6nemli”
oldu.

AlG Sigorta tarafindan
Istanbul'da diizenlenen
"Kiresel Glvenlik ve

Cok Uluslu Operasyonlar
icin Alternatif Sigorta
Cozlmleri” konulu
toplantida, uluslararasi is
yapan firmalarin karsilastig
sorunlar ve AlG'nin kiresel
olarak bu sirketlere sundugu
imkanlar ele alindi.

'AIG KURESEL GUVENLIK
BiRIMi HER ZAMAN
GOREVE HAZIR'

Her 2 toplantiya da
katilan AIG Sigorta

EMEA Bolgesi Guvenlik
Mudiri James Morris,
sirketlerin gtivenlik riskleri
ve AIG Kuresel Guvenlik
Birimi'nin calismalariyla
ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Degisen diinya

ile birlikte uluslararasi is
yapan sirketler her gecen
glin yeni risklerle yliz yiize
geliyor. Irak, Suriye, Libya,
Yemen ve bolgedeki terér
olaylari ve istikrarsizhk
tim dinyay: etkiliyor.
Sirketler uluslararasi
firsatlari degerlendirmek
icin yeni pazarlarda
genislerken, glivenlik
riskleri artiyor.

AIG Kresel Guvenlik
Birimi, olasi gtivenlik
risklerini 6ngérmek,
musterilerin ihtiyaclarini
degerlendirmek ve

onlari desteklemek

icin operasyonlarina
devam ediyor. Birimin
misyonu 6rgltsel riske
maruz kalmayi azaltarak
musterilerimize deger
katmaktir. Ekip, gtivenlik
hizmetleri konusunda
uzman kisilerden olusuyor,
glivenlik hizmetleri egitimi
ve yénetim danismanligi
konularinda musterilere
destek veriyor. Bu

destek ulkelerin gtivenlik
raporlamalari, yapilacak
organizasyonlar icin
glivenlik uyarilari, 6nerileri
ve ekibin organizasyonu
7/24 takibini kapsiyor.
Bunlarla birlikte AlIG
Kiresel Guvenlik Birimi
acil durumlarda her
zaman musterilerinin
yaninda, dogru planlama
ve hazirliklarla ve en

kot senaryoya karsi
hazirlikhdir.”
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Sompo Japan'da hedel en cok

tercih edilen sirket olmak

Sompo Japan Sigorta

en cok tercih edilen
sigorta sirketi olmayi
hedefliyor. Kurumsal
Teknik, Kurumsal Satis
ve Hasar Genel Mudir
Yardimaisi Ugur Ozer,
bu hedef dogrultusunda,
hizmet ve Uriin kalitelerine
yonelik performanslarini
musteri deneyimlerinden
yola cikarak yakindan
izlediklerini soyledi.

Sunmus oldugu genis kapsaml
urinler, rekabetgi fiyatlandirma
stratejisi, hizl ve geligmis teknolojik
altyapisi, miisteri ve kanal odakli hasar
yonetim modeli ile Sompo Japan
Sigorta miisterilerin ve acentelerin
her acidan en ¢ok tercih ettigi sigorta
sirketi olma hedefine dogru hizla
ilerliyor.

Sompo Japan Sigorta Kurumsal
Teknik, Kurumsal Satis ve Hasar
Genel Miidiir Yardimaist Ugur Ozer,
teknoloji ve iletisimin ulagtigy ileri
seviyeyle birlikte artan veri ve bilgi
kaynaklarimin sigortalilar1 hizla sigorta
sirketlerinin odag: haline getirdigini
soyledi.

Ozer, “Sirket icerisinde siirekli

ele aldigimiz kalite yonetimi
galigmalar, yaratict boyutlara
ulagtigini diigindugiimiiz stratejik
organizasyonel aksiyonlar, potansiyel
sorunlar1 olugmadan 6ngérebilmemizi
saglayan bilgi iglem yatirimlari ve

ige alim agamasindan uzmanlagma
stirecine dek ayr1 bir farkindalikla ve
durmaksizin devam ettigimiz egitim
aksiyonlarimizin da temelinde bu
dustince var” dedi.

Sompo Japan kiiltirtinin de 6nemli
bir boyutunu olusturan bu diisiincenin
sirket portfoytinde ulastigr bir bagka
noktani ise NPS (Net Tavsiye Skoru
/ Net Promoter Score) ¢alismalar:
oldugunu belirten Ozer, bu ¢aligmay1
soyle anlatti: “Onceliklendirmelerimiz
ve sirket hassasiyetlerimiz igerisinde
en 6nemli faktorlerden olan miisteri
memnuniyetinin 6lgimunde
kullandigimuiz bir performans
gostergest olan NPS sayesinde, musteri
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deneyimlerimizden marka degerimizin
ulagtig1 boyuta dek hizmet ve iirtin
kalitemize yonelik performansimizin
etkinligini gorebiliyoruz. Bu durum
bize vakit kaybetmeksizin aksiyon
alma ve ayn1 zamanda bagta hasar
siire¢lerimiz olmak tizere miisteriye
dokunan tiim stireclerimizi optimuma
tagima sansim taniyor. Ozellikle
T-NPS (Transactional NPS) sayesinde,
her bir dokunma noktasinin ardindan
miisterilerimizin deneyim ve
psikolojilerini gérebilme imkanina
ulagtyoruz. Bu da bize sirket olarak
vakit kaybetmeksizin aksiyon alabilme
firsatin1 veriyor.”

‘[Yi SONUCLAR ALDIK'

Ilk sonuclarini almaya basladiklar: bu
surecte kargilagtiklar: rakamlarimsa ayri
bir giiven kaynagi ve sadakat gostergest
niteliginde oldugunu dile getiren

Ozer, “Gerek sundugumuz hizmetler

bazinda, gerek tiim operasyonel
sureclerimizin bir bttint olarak
ulagabildigimiz bu veriler, sirket olarak
farkhlik yaratabilme giictimiizdeki

en 6nemli parametrelerden olan
olgtlebilirlik ve farkindalik yaratilmas:
olgular acisindan da tutarh bir politika
ve strateji izlememizi sagliyor. Dahast
s0z konusu deneyimleri, son derece
onem verdigimiz bir unsur olan
yaraticithgimizin gelisimi noktasinda da
gerek kurumsal, gerek caliganlarimizin
bakis acilarinin derinlestirilmesi
surecinde kullanabiliyoruz” diye
konugtu.

'ACENTELERIMIZLE

ORTAK CALISIYORUZ'

Miisteri odakh kalite yonetimi
anlayiglariin, satis kanallarimin da
bu siirece dahil olmasini zorunlu
kildigini ifade eden Ugur Ozer,
sozlerini s0yle noktaladi: “Zira artan
misteri memnuniyeti ve sadakati
sirketimiz ve acentelerimizin bir
ortaklik iligkisi igerisinde ¢alismasim
gerektiriyor. Sompo Japan Sigorta
olarak kanal yonetimini sadece prim
buyiikligiine gore sekillenen satig
stratejisi tizerine kurgulayan degil,
musteri ve kanal karlihgini 6ne gikaran
bir ortaklik iligkisi icerisinde, miisteriye
birlikte dokunan bir hizmet anlayist
kurgulamaya ¢alhistyoruz. Dolayisiyla
misteriyi odak noktasina koyan kalite
yonetim anlayisimizin él¢iiminde
NPS’1 kullanmamz ve bu kapsamda
musterilerimizin acentelerimizden
almug olduklar hizmet kalitesinin
Olgtimlenmest de onceliklerimiz
arasinda yer aliyor.”

Sompo Japan Sigortalilarin evleri ‘Arti’ avantajlarla dolu

Sompo Japan Sigorta, evde
yaganabilecek beklenmedik kazalar
i¢cin Arti Konut Sigortasi ile
miisterilerine giivence saglamaya
devam ediyor. Sigortalilarin gezdikleri
bir magazada ¢ocuklariim kirdig
triinlerin dahi sigorta kapsamima
alindigr Arti Konut Sigortasi ile
standart konut sigortalarinda kapsam
disinda tutulan birgok beklenmedik
risk de teminat altinda oluyor.
Bireylere yonelik ferdi kaza ve acil
saghk teminatlar: da ayn policenin
kapsamina ahnabiliyor.

PratiKonut ile 6zellikle hasarla ilk kez
tanmigan bireysel sigortalilara belirli
bir limit dahilinde dahili su hasarlar
i¢in 48 saat igerisinde hasar 6demest
yapan Sompo Japan, sigortalilarin
prosediirlerle ugragtirmadan pratik ve

hizli bir hasar deneyimi yasatiyor.

Bu teminat ve hizmetlerin yam

sira, Arti Konut Sigortasi’na dahil
edilen “Artt Konut Bakim Plam”
teminati i¢in ek bir prim talep
edilmiyor. Sompo Japan Sigorta, “Arti
Konut Bakim Plan1 Teminati” ile
mugsterilerine, yilda 1’er kez tcretsiz
kombi bakimi, klima bakimi ve hal
yikama hizmetlerinden faydalanma
imkani sunarak, konutlariyla ilgili
gunliik ihtiyaclarina ¢éztiim saghyor.
Sigortahlar bu hizmetleri ¢agr
merkezi izerinden alabilecegi gibi,
internet sitesi tizerinden de alabiliyor.
Ayrica, bu teminatla sigortalilara
tcretsiz hizmetler diginda, talep
edebilecekleri diger bir¢ok hizmet
i¢in de polige stiresi boyunca simirsiz
indirim saglaniyor.
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ERGO Tirkiye, sundugu Griin ve
hizmet kalitesiyle yat sigortaciliinda
hizla blylimeyi ve bu alanda piyasa
liderligini devam ettirmeyi hedefliyor.
Bu hizli ylkseliste yaris haftalarindaki
sponsorluk calismalarinin da ciddi
katkisi bulunuyor. Yat sigortaciliginda
uzman, denizle ilgisi olan, bilgili

ve musteri grubunu iyi taniyan
acentelerle calisan ERGO Turkiye,
Marmaris Uluslararasi Yat Kultibi
(MIYC) tarafindan bu yil yedincisi
diizenlenen Kis Trofesi Yelkenli Yat
Yarislari'nin ana sponsoru oldu.

ERGO Turkiye yat turizmine

verdigi desteklere devam ediyor

Yat sigortacihiginda fiyat ve hizmet
rekabeti saglayarak, yat sahiplerine
daha ekonomik ve dogru policeler
sunmay1 ilke edinen ERGO Tirkiye,
sundugu kaliteli ve hizli hizmetle
sektordeki payini korumaya devam
ediyor. ERGO Tturkiye Icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire, bu konuyla
ilgili, “ERGO Tiirkiye olarak,

2015 yili sonunda yaklagik tekne
polige sayimiz 4 bin tizerinde olup,
2016 yilindaki hedefimiz ise bu
rakami yukarilara tagimaktir. Bu
hizli yiikseliste yarig haftalarindaki
sponsorluk ¢aliymalarinin da ciddi

katkist olmaktadir. ERGO Ttrkiye nin

arkasinda buiyiik bir grup var ve bu
ERGO Tturkiye’ye ciddi anlamda
gtic katmaktadir. Cook iyi bir teknik
ekip ve giiclii acente agiyla sektérde
fark yaratmay1 hedefleyerek, yat
sigortalarinda Avrupa ve diinya

Yildirim Tiire

sigortaciligina esit triinler ile
sigortalilarimiza hizmet vermek
onceligimiz olmustur” aciklamasida
bulundu.

ERGO TURKIYE SP.ONSORI.IIGUNDA
MIYC KIS TROFESI
ERGO Tiirkiye’nin sponsorlugunda

diizenlenen ‘ERGO-MIYC Kig Trofesi

Yelkenli Yat Yariglari'nin tigiincii

ayagl sona erdi. Yarigmaya, Rusya ve
Tiirkiye’nin degisik bolgelerinden 27
yat ve toplam 176 kisi katildi. Netsel

Marina’dan gikarak korfeze agilan
yelkenli yatlar, rizgarin yarig icin
elverisli bir ortam sunmastyla birlikte
renkli gértntiiler olusturdu.

Konuyla ilgili bir agiklama yapan
ERGO Tiirkiye Icra Kurulu

Uyesi Yildirim Tiire, “ERGO
Thrkiye olarak, yatlar: ve igindeki
ekipmanlarim muhtemel risklere kars:
glivence altina alarak, denizlerde

guivenli bir yolculuk imkam saghyoruz.

Tturkiye’de yaklasik her 5 tekneden

birt ERGO sigortasi glivencesi altinda.

Bu sebeple kurum olarak Marmaris
Uluslararas: Yat Kulibt'nin
diizenledigi etkinliklere ana sponsor
olarak yat turizmine destek saglyor,
tilkemizde yat sigortaciiginin
tamtimina hiz kazandiriyoruz.
Oniimiizdeki donemde de Tiirkiye’de
yat turizminin gelisimine katk
saglamaya devam edecegiz” dedi.

ERGO Tiirkiye, Marmaris Uluslararasi Yat
Kuliibii (MIYC) tarafindan diizenlenen
Kis Trofesi Yelkenli Yat Yarislar’'nin ana
sponsoru oldu.

ERGO Tiirkiye is ortaklar
Belgrad'da bir araya geldi

Ttrkiye’de surdurilebilir karh
bliytiyen ve 6énde gelen sigorta
sirketlerinden biri olma hedefiyle
¢alismalarini siirdiren ERGO
Ttrkiye, “Tamamlayict Saglik
Sigortast’ kapsaminda is ortaklar:
1¢in kampanya diizenledi.
Kampanya sonucunda Belgrad’a
gitmeye hak kazanan yedi acente,
Sirbistan’in baskenti Belgrad’da
vakit gecirdi. Kampanya
sonuclarma gére ERGO 15
ortaklariyla birlikte en basaril
acente temsilcisi de seyahate katildi.
ERGO Tirkiye’nin i§ ortaklar
Belgrad’mn tarihi meydanlari,
muzeleri ve turistik alanlarinin yani
sira Osmanli Pagas1 Sinan Paga
tarafindan 1595’te kurulmus olan
Aziz Sava Katedrali’'ni de gezme
firsat1 yakaladi.

'Acente ve misteri
odaklilik’ stratejisi
kapsaminda is ortaklarina
yakin olma hedefiyle

farkli calismalara imza
atan ERGO Tdrkiye, tc
glin boyunca Sirbistan'in
tarih kokan baskenti
olarak anilan Belgrad'da is
ortaklarini bir araya getirdi.

ERGO
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Generali Sigorta

Generali Grubu’nun 2015

yvil sonu net kar1 2 milyar euro

Sektoriin i¢cinde bulundugu zorlu
makroekonomik kosullara ragmen
Generali Grubu’nun 2015 yil sonu
finansal rakamlari, grubun gectigimiz
yillarda hayata gecirdigi Degisim &
Doéntgtim stratejisinin basariyla devam
ettigini gosterdi. Grubun 2015 yil sonu
net kar %20’lik artigla 2 milyar euroya
ulasti. Faaliyet performansi mali kriz
oncest seviyeleri agarken, net kar ve
nakit bagina temettii son 8 yihn en iyi
seviyesine ulagti. Generali Grubu'nun
faaliyet 6z sermaye karlihgi, ana karhihk
orant, 2014 yihyla kargilagtinldiginda
onemli bir artig gostererek %14’°e

ulast1 ve %13 tizerinde kalma hedefini
fazlasiyla asti.

Son ti¢ yilda sigorta sektérinde bir ilk
olan déntigim programini baglatan
Generali Grubu, 2015 yilsonu itibartyla
actklanan finansal rakamlarina gére net
karim %20 artirarak 2 milyar euroya
ulagtr. Uretim tarafinda, yeni iirtinlerin
ve 1§ girisimlerinin baglatilmasiyla
toplam primleri %4.6 artigla 74 milyar
165 milyon euroya ytkselten grup, hem
faaliyet sonuglarinda hem de net karda
hedeflenin tizerinde bir artigla donemi

kapatarak heyecan verici bir rekora imza
att.

GENERALI GRUBU YENi CEO'SU iLE
BUYUMEYE DEVAM EDECEK
Dunya 6l¢egindeki ekonomik ve sosyal
gelismelere ragmen ulagilan basarilt
sonuclar, grubun odagida tutmaya
devam ettigi kuvvetlendirilmis sermaye
durumunu da beraberinde getirdi. Paydag
hisselerinin %]1.5 artarak 23.6 milyar
euroya yukseldigi Generali’de Philippe
Donnet’in yeni Grup CEO’su olarak
atanmastyla yeni donemde istikrarin

devam etmesi hedefleniyor.
Generali Grubu'nda 2013 yihndan beri

Ttalya iilke yoneticisi olarak gorev yapan
Philippe Donnet, uzun yillardan beri
sigortacihik sektériinde bir¢ok global
grupta kidemli yoneticilik pozisyonlarinda
yer aldi. Donnet’in liderliginde

Generali Italya, 1§ faaliyetlerinin hizh
entegrasyonunun yani sira, dagltlm
kanallarmin, trtinlerinin, isletme ve
kurumsal yapisinin sadelestirilmesi ve
modernlestirilmesini sagladi.

iNOVASYONLA SEKILLENEN

KISIYE OZEL URUNLER

Generali Grubu’nun miisterilerine
verdigi degeri daha goriiniir kilmak
adna geligtirmeyi 6ncelikli hedef olarak
belirledig kisiye 6zel trtin ve sigortacilik
coztmleri teknoloji, yenilik¢ilik ve tistin
miister1 hizmetleriyle yaratilmaya devam
edecek. Sirket bu dogrultuda sundugu
trtnlerle MIT (Massachusetts Teknoloji
Enstittsii) tarafindan olugturulan
‘diinyanin en akill 50 girketi’ listesine
girmeyi bagarmugti. Generali’nin hedefleri
dogrultusunda attig1 son dénemdeki en
glcli adimsa MyDrive Solutions isimli
veri analizi hizmeti veren bagaril bir
Ingiliz girketini satin almak oldu.

2015 yilinda toplam
prim Uretimini

74 milyar euroya
ylkselten Generali
Grubu, net karini
dnceki yila gére %20
artirarak 2 milyar
euroya tasidi. Philippe
Donnet'in Grup CEO'su
olarak atanmasiyla
birlikte yeni dénemde
istikrarin devam etmesi
hedefleniyor.

GENERALI SIGORTA'DAN YILIN EN EGLENCELI TEKLIFi

Generali Sigorta, yalin ve akill
sigortacilik anlayist dogrultusunda,
2016 yihnm ilk gekilig
kampanyasiyla miisterilerinin
hayatim kolaylastirmaya devam
ediyor. Generali Sigorta,
miisterilerine tiriin ve hizmetlerini
sundugu tim satis kanallar:
tizerinden, kasko, trafik, konut,
ferdi kaza ve zorunlu deprem
sigortast tirinleri i¢in teklif alan
herkese cekiligle gok 6zel hediyeler
kazanma gansi sunuyor. Yihn ilk
stirpriz kampanyast kapsamimda
tim satig kanallar: tizerinden
sadece 1 dakikalarim ayirip ilgili
sigorta Uriinlerinden teklif alan

herkesi ¢ekiligle hediyeler bekliyor.
Ciekilise katilan 1 kigi Apple
Machook Air, 1 kisi Apple Watch,
1 kisi Apple iPad Mini 2 Retina

16 GB, 1 kisi Sony Playstation 4,

1 kisi Samsung 40” Smart TV
kazanma gans: yakalayacak. 31
Mayis 2016 tarihine kadar devam
edecek olan bu 6zel kampanyaya,
tiim satis kanallan tizerinden 7/24
bagvuru yapilabiliyor. ‘0850 555 55
55’ numarah 7/24 Kigsisel Sigorta
Danismanhgi Hatti, generali.com.
tr, mobil site, Generali acenteleri,
broker ve bankalar tizerinden
ucretsiz teklif alan herkes ¢ekilise
katilabilecek.

Sinirsiz Eglence Firsat
o Generali'de!

-!"Ji-’_ bk -
1 Adet éég)’ - 1Mﬂv
Sony Playstation 4 GENERALI Samsung 40" Smart TV

Generali Sigorta acentelerini odiillendirdi

Ozel giinlerde acentelerini
unutmayan, farkh kampanya
ve etkinlikler gerceklestiren
Generali Sigorta, 14 Subat
Sevgililer Giinti i¢in 10 giinlik
bir kampanya diizenlemisti.
Acentelerinden gordiikleri

ilgi ve onlardan aldiklar
destegin yeni ve yaratici
kampanyalar gelistirmelerinde
¢ok etkili oldugunu, her

yeni kampanyanin girket ve

acentelerin motivasyonunu
olumlu etkiledigini belirten
Generali Sigorta’nin
duizenledigi son kampanyaya
ilgi yogun oldu. Belirlenen
sigorta trtinleri igin police
adet hedefi verilen acentelere
ozel hediye ¢eki kazanma
firsatinin sunuldugu
kampanya bitiminde kazanan
acentelere hediye ¢ekleri
teslim edildi.

Generali
Sigorta'nin
acentelerine
ozel diizenledigi
kampanyanin
talihlileri

belli oldu.
Kampanyada
kazanan
acentelere
hediye cekleri
teslim edildi.

A

== SPART TV

Generali Sigorta,
2016 yilinin ilk
kampanyasiyla
bircok kisiye hediye
kazanma sansi

sunuyor.




HDI Sigorta

HDI Sigorta Genel Midir Yardimcisi Ali Dogdu:

HDI Sigorta acenteleri de
musterileri de memnun

HDI Sigorta'nin Hizl
Destek istasyonu'na
yonlendirilen misterilerin
ylksek memnuniyetle
ayrildigini soyleyen Ali
Dogddu, "Acentelerimizin
en buytk mutlulugu
mdsterilerinin

memnun olmasidir.
Hizmetten memnun

olan misterilerimiz,
acentelerimizle calismaya
devam ediyor” dedi.

‘REKABET HIZMET
KALITESINI YUKSELTIR'

Turk sigorta sektortinin
son 10 yilda sadece
hasarda degil, teknik

ve Urin tarafinda

da diinyadaki bircok
uygulamanin 6ntine
gectigini séyleyen Dogdu,
bu bliyimede en buyuk
payin rekabet oldugunu
belirtti. Ali Dogdu konuyla
ilgili sunlari soyledi:
"Bizdeki rekabet, hizmet
kalitesini yukariya cekti.
Anlasmali servis aglari ve
teknolojinin kullaniminin
ilerlemesiyle birlikte hasar
slreclerini hizlandird:."

‘TALANX GRUBU'NUN
KATKILARI COK FAZLA'
Ali Dogdu: “Talanx
Grubu'nun katkilari cok
fazla oluyor. Know-how
paylasimiyla ilgili 6zel
organizasyonlari var. Bu
organizasyonda butiin
tlkeler bir araya gelip
paylasimlar yapiyorlar.
Hasar ve teknik tarafta
workshoplar diizenleyip
bilgi alisverisi yapilmasini
sagliyorlar. EGer
bedgendiginiz bir uygulama
varsa, Ulkeyle irtibata
gecip ve detaylarini
ogrenip kendinize
uygulayabiliyorsunuz.
Hizli Destek istasyonu

da bunlardan bir tanesi.
Talanx, Gliney Amerika,
Dogu Avrupa ve italya gibi
Ulkelerde diinya capinda
faaliyet gostermektedir.
Farkli lokasyonlarda
olmamiza ragmen hep bir
araya gelip paylasimlarda
bulunuyoruz.”

Hizh Destek Tstasyonu’nun sigortalilar
icin destek saglayici bir hizmet
oldugunu séyleyen HDI Sigorta Genel
Midir Yardimeist Ali Dogdu, hem
acentelerden hem de miisterilerden
hasar servisiyle ilgili olumlu geri
dontsler aldiklarini ifade etti.

HDI Sigorta olarak miisteri odakh
yaklagimlar1 oldugunu belirten Dogdu,
SLA (Service Level Agreement) bazh
¢aliyma prensibine ve proaktif hasar
yaklagimina ¢ok 6nem verdiklerini
sOyledi.

Ali Dogdu, hasar stireglerini oto,

oto digt hasarlar ve bedeni hasarlar
olarak tice ayirdiklarim dile getirdi.
Oto branginda da trafik ve kasko
sigortalarini ikiye ayirarak ¢alistiklarim
belirten Dogdu, bu konuda uzman

bir kadroyla ¢ahstiklarm séyledi.
Buradaki hizmetten acentelerinin

¢ok memnun oldugunu ifade

eden Dogdu konuyla ilgili yunlar
sOyledi: “Bildiginiz gibi 6zellikle pert
stiregleri bircok sirkette sikintilidir.
Arkadaglarimiz orada da ¢ok 1yi bir
hizmet veriyor. Oto digi hasarlarda da
yapimiz geregl KOBI'lere ve konut
hasarlarima 6nem veriyoruz. Burada
da ¢ok basarih ¢aligmalar yaptik. SLA
bazda calismalarin ilk 6rneklerini
orada gerceklestirdik. SLA ile hizmet
standardim belirliyoruz. Proaktif
olmazsaniz, bir belgeyi miisterinin
gondermesini beklerseniz stireci uzatmug
olursunuz. Miisteriyl hangi belgeleri
getirmesi gerektigi konusunda e-mail
veya SMS yoluyla bilgilendirebilirsiniz.
Cevap alamadiginizda migteriyi

Ozellikle Giiney Amerika bunu ¢ok
bagarih bir sekilde yapryor. Bize de
gelip anlattilar ve sonra uygulamaya
koyduk. Misterilerimiz, Hizli Destek
Istasyonu’ndan ¢ok memnun.
Misterilerimiz, arabasini istasyona
birakiyor, hatta bazi durumlarda vale
hizmetiyle hasarh araci biz aliyor

ve servisimize gotiirtyoruz. Burada
arkadaglarimiz hasarin tespitini yapiyor,
daha sonra da hasarin onarimim

yaptirtyorlar. Ayni zamanda yapilan
onarimin garantisini de veriyoruz.
Tabii ki miisteri bu siiregte magdur
olmasin diye onarim siiresince
ikame arag hizmeti de veriyoruz.
Ayrica bu araclarm check-up’ini

da yaptirtyoruz. Aki servisleriyle

ve lastik degisimiyle ilgili indirim
anlagmalarimiz var. Miisterilerimizi
bu konularda da bilgilendiriyoruz.
Hizli Destek Istasyonu’na aracini
birakan kigi sadece yapilan hizmetin

HDI SIGORTA OLARAK MUSTERI ODAKLI YAKLASIMA SAHIP
OLDUKLARINI BELIRTEN GENEL MUDUR YARDIMCISI ALI DOGDU,
SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) BAZLI CALISMA PRENSIBINE VE
PROAKTIF HASAR YAKLASIMINA COK ONEM VERDIKLERINI SOYLEDI.

aray1p tekrar sorarsamz proaktif
olarak siireci hizlandirmig olursunuz.
Biz bu yaklagimla birlikte stireci
kisalttigimiz1 dugtiniiyoruz. Boylece
oto dis1 hasarlarda hem siireci hem de
miigterl memnuniyetini ¢ok ciddi olarak
artirdik.”

Hasar stirecinden sonra call-
center’larimin miigteri memnuniyet
aramalar1 yaptgini belirten Ali
Dogdu, miusterilerin tiim siireglerde
bilgilendirilmesi gerektigini soyledi.

'ARACLARA CHECK-UP

HIZMETI DE VERIYORUZ'

Ali Dogdu, Hizli Destek Istasyonu'nu
deneyen baz sigorta sirketlerinin
oldugunu hatirlatt: ve sunlari

soyledi: “Hizli Destek Istasyonu,
bagh oldugumuz Talanx Grubu’nun
basarili uygulamalarindan bir tanesi.

kalitesinden degil, garantisinden ve
farkli uygulamalarimizdan da destek
bulabiliyor. Ortalama dokuz giinde
Hizli Destek Istasyonu’na gelen hasarlar
sonuclandirlabiliyor. Bizim i¢in en
6nemli konu misterinin memnuniyeti.
Hizh Destek istasyonu ile 1lgili aldigimiz
olumlu geri doniigler bizi cok mutlu
ediyor. Bu ytizden ikinci bir servis
a¢gmay1 planhyoruz. Bununla ilgili
gahgmalarimiza bagladik. Hizh Destek
Istasyonu’nun gittikge yayginlagmasini
istiyoruz.”

‘MUSTERININ MEMNUNIYETI
ACENTENIN MEMNUNIYETI'

Ali Dogdu, %96’ya varan miisteri
memnuniyet oranmna sahip olduklarim
soyledi. Acentelerinin, misterilerini
Hizli Destek Istasyonu’na goniil
rahathgiyla yonlendirdigini dile getiren
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Dogdu, araglarin mutlaka dogru
onarmminin yapimast saglandig

icin miigterilerin her zaman mutlu
ayrildigin soyledi. ‘Acentelerimizin

en biiyiik mutlulugu miusterilerinin
mutlulugu’ diyen Dogdu, acentesinden
memnun olan misterinin acentesiyle
galiymaya devam edecegini belirtti. Ali
Dogdu, acentelerin kendilerine gelen
ihbarlar ellerinden geldigince Hizh
Destek Istasyonu’na yonlendirdigini
ifade etti.

DOSYA i!‘lBARlNQ_AN .
SONRAKI SUREC ONEMLI

Ali Dogdu, hasar 6demelerini, dosya
sonuglandirildiktan sonraki 6deme
streci ve dosyanin ithbar edildikten
sonuclanana kadarki siireg olarak ikiye
ayirdi ve konuyla ilgili su aciklamalarda
bulundu: “Ttrk sigorta sektortinde
dosya sonuglandirildiktan sonraki
o6deme stirecleri eskiden cok biiyiik bir
sorundu. Ama bugiin her sirket dosya
kapandiktan sonra iki veya ti¢ giin
icerisinde 6demesini yapiyor. Fakat
onemli olan dosyanin ithbar edildikten
sonuclanana kadar gegen stirecin

hizli yénetilmesi. Bunu ne kadar hizh
yaptiginiz ¢ok 6nemli. Yani 6nemli olan
dosya siirecini nasil iglettiginiz. Bunu
1y1 yapan sirketler daha ¢ok éne ¢ikiyor.
Biz bunu iyi yaptigimizi gériyoruz.
Ama bu yeterliyiz anlamina gelmiyor.
Kendimizi daha da gelistirebilecegimiz
bir¢ok nokta var. Ginkii kaliteli hizmet
vermenin sonu yok. Biz proaktif
yaklagimimizla birgok sirkete gore bu
konuda daha ¢ok avantaj sagladigimiz
distintiyoruz.”

'TEKNOLOJi GELISTIRMEK
ISTEDIGIMIZ BIR ALAN'

Teknoloji alaninda yenilikleri takip
ettiklerini sdyleyen Genel Mudur
Yardimcist Ali Dogdu konuyla

ilgili sunlart séyledi: “2014’iin sonu
2015’in baginda N'T'T firmastyla

bir doniigim projesi baslattik. Bu
konuda galiymalarimiz devam ediyor.
Acentelerimiz ve kendimiz i¢in
teknolojik olarak daha 1yi bir yap:
kurmaya gahgiyoruz. Ama bu 2017’nin
sonunda tamamlamayi hedefledigimiz
bir proje. Bu nedenden dolayr bugtnii
de boslayamiyoruz. Bugiin i¢inse
acentelerimizin daha rahat hareket
edebilecegi ‘web kolay’ adini verdigimiz
web bazli servislerimiz var. Teknoloji
bizim geligtirmeyi istedigimiz en 6nemli
alanlardan bir tanesi. Bu hasarlarda
da kargimiza ¢ikiyor. Yani teknolojiyi
ne kadar iy1 kullanirsaniz stirecleri ve
operasyonu o kadar azaltiyorsunuz. Bu
yuzden teknolojiye yatirrm yapmaya
devam ediyoruz.”



TARSIM SEKTORDEN
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Sanlurfa'da
ciftcilerle ve
cocuklarla bulusuldu

'TARSIM Ciftcilerle Bulusuyor' toplantilari
2016 yilinda da hiz kesmeden devam
ediyor. Bu yilin ilk toplantisi Sanliurfa'da
gerceklestirildi. Ekonomisi bilytik 6lctide
tarim ve hayvanciliga dayanan Sanliurfa
ilinde gerceklestirilen toplantiya ilgi
biytiktt. Ulkemizi sehir sehir gezen ve
'sigortanizi ihmal etmeyin' cagrisinda
bulunan, tarim sigortasiyla ilgili merak
edilen konulara 'Ciftciler Bulusuyor
Toplantilari' ile cevap arayan TARSIM,

bu yil toplanti programina yeni béltimler
ekledi. Toplanti ile es zamanli olarak
cocuklara yonelik 'TARSIM Cocuklarla
Bulusuyor' etkinligi de gerceklestirildi.
Etkinlikte, egitici atolye calismalari

ve oyunlarla cocuklarin keyifli vakit
gecirmeleri ve tarim sigortasi hakkinda
bilgilenmeleri saglandi. TARSIM, bu
etkinliklerle cocuklari tarim konusunda
bilinclendirmeyi hedefliyor.Toplantiya,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
Rehberlik ve Teftis Baskani ve TARSIM
Yénetim Kurulu Baskani ismail Kemaloglu,
Yonetim Kurulu Uyesi ve TARSIM Genel
Mudurt Yusuf Cemil Satoglu, Ziraat
Odalar Birligi Teknik Komisyon Baskan
Vekili ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Fethi Giiven, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Tarim Reformu
Genel Mudurltigu Tarim Sigortalari

ve Dogal Afetler Daire Baskani Bekir
Engtirtilt, Tarim Sigortalari Calisma Grubu
Sorumlusu Faruk Bahadir Ozer, Ziraat
Miihendisi Ahmet Karlioglu, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi'ndan, Basbakanlik
Hazine Muistesarligi'ndan, Ziraat Odalari
Birligi'nden, sivil toplum kuruluslarindan,
isletici Sirket Genel Miidurliikten yetkililer,
Birimlerin ve Adana Bolge Mudurltgi’'nin
yoneticileri ile calisanlari, treticiler,
Sigorta sirketlerinin Genel Mudurlik ve
Bolge Mudiirliigii temsilcileri, il-ilce Gida,
Tarim ve Hayvancilik Madrltkleri, Tarim
Kredi Kooperatifleri, Ziraat Odalari, Tarim
Satis Kooperatifleri ve Birlikleri, Tarimsal
Kalkinma Kooperatifleri ve Birlikleri ile
Uretici Birliklerinden yetkililer, tarimsal
kesime kredi saglayan kuruluslar, acenteler

Kongre'de katilimci iilkelerin temsilcileri bir araya gelerek
kendi iilkelerindeki deneyimlerini paylastilar ve bilgi
alisverisinde bulundular.

TARSIM Uruguay’'in

ozel konugu oldu

TARSIM, Uruguay'in Punta Del Este sehrinde, 14'lincti ALASA (Latin Amerika Bitkisel Uriin
Sigortalarini Gelistirme Birligi) Kongresi'ne 6zel konuk olarak katilarak, sistemin 10 yillik
surecteki basarilarini dinya Ulkeleriyle paylasti.

sistemlerin roli ve teknolojik
yenilikler gibi bagliklarin ele
alindig1 Kongre’ye tilkemizi
temsilen TARSIM Yo6netim
Kurulu Bagkani Ismail
Kemaloglu, Yonetim Kurulu
Uyesi Gokhan Karasu, Yonetim
Kurulu Uyesi ve TARSIM Genel
Miidiirii Yusuf Cemil Satoglu
ile Dig Iliskiler ve Reasiirans
Midiria Gamze Us katildi.

Organizasyon gercevesinde

bir sunum gergeklestiren

Genel Mudir Yusuf Cemil
Satoglu, Kamu-Ozel Sektor
1gbirliginin dinyadaki en
bagarih temsilcilerinden biri
olan Sistem’in 10 yillik siirecte
gecirdigi agamalara, elde edilen
sonuclara ve teknolojinin Sistem
icinde yogun olarak kullanimina
iligkin bilgiler verdi.

Iki yilda bir uluslararas:
duzeyde gerceklestirilen ALASA
(Latin Amerika Bitkisel Uriin
Sigortalarim Gelistirme Birligi)
Kongresi'ne bu yil TARSIM
de katildi. Bu y1l ondérdincust
gergeklestirilen Kongre’ye 17
farkli tilkeden yiizlerce konuk
katildi. Tarim Sigortalari’nda
surdurilebilir programlarin
one cikarilmasi, devlet destekli

TARSIM cocuklan sevindirdi

agihgim gerceklestiren TARSIM
Genel Mudiira Yusuf Cemil
Satoglu konugmasinda, tiretim,
eksper ve ekspertiz verileri, yeni
projeler ve Sistem’in gelecegi
hakkinda bilgilendirmelerde
bulunarak, eksperlerin Sistem
i¢inde tistlendigi roliin 6nemine
degindi. Acihis konugmalar

sonrasinda dunyanin dort

sahibi 30 ¢cocuga hediye edilirken,
tekerlekli sandalyeler ise yine
thtiya¢ sahibi olan 30 ¢cocuga
bagislanmak tizere Manavgat
Beyaz Lale Engelliler Dernegi
yetkililerine teslim edildi. Dernek
yetkilileri, yapilan bagislara iliskin
olarak TARSIM’e tesekkiirlerini
sundu.

Eksper Bulugmasinda toplantilarin

Tarim Sigortalari’nda yasanan son
gelismelerin ele alindig ve gegmis
déneme ait degerlendirmelerin
yapildigr Tarim Sigortalart Havuz
Eksperleri Bulugmasi 2016°da bu
yil bir sosyal sorumluluk projesine
de imza atildi. Proje gercevesinde
bisiklet ve tekerlekli sandalye
yapinu etkinlikleri diizenlendi.
Monte edilen bisikletler ihtiyag

bir yaninda aldig egitimlerle
bircok enerji tekniginin bilgisini
modern tip bilgisiyle sentezleyen
fizyoterapist Metin Hara
katithmailarla bulustu. ‘Insana
Given’ baghkh programda,
sevgl ve digtince giict ile

neler yapilabilecegi bilimsel ve
uygulamali 6rneklerle gosterildi.

ve basin mensuplari katildi.

Soray Uzun'un sunuculugunu tstlendigi
toplantinin ilk boltim, treticilere yonelik
hazirlanan egitim filmi ile baslad.

Egitim filminin gosteriminin ardindan,
acilis konusmalari gerceklestirildi. ikinci
bolimdeki oturumda ise, katilimcilarin
Sistem'e iliskin sorulari cevaplandi,
talepleri ve 6nerileri tespit edildi.

RTUK TARSIM'in kamu spotunu yayin kuruluslarina énerdi

TARSIM Genel Miidiirii
Yusuf Cemil Satoglu,
ilkemizde tarimsal tiretim
alaninda faaliyet gosteren
tireticiler ve yetistiriciler
oncelikli olmak tizere,
kamuoyu nezdinde Devlet
Destekli Tarim Sigortalar
Sistemi ile ilgili bilinirligin

ve taninirhgin artirilmasi ve
kuvvetlendirilmesi amacina
yonelik olarak yeni bir kamu
spotu hazirladiklarini bildirdi
ve su bilgileri verdi: “Kamu
spotumuz, RTUK tarafindan
‘kamu yararia yonelik spot
film olarak’ kabul edilmig

ve yayin kuruluglarinda

yaymlanmasi 6nerilmistir. )
Soray Uzun’un da yer aldig1
filmde treticiler, beklenmedik
anlarda meydana gelebilecek
dogal afetlere ve risklere kargi
onlem alarak, tarim sigortast
yaptirmalar ve geleceklerini
koruma altina almalarn
konusunda uyariliyor.”

-
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Ekim-Kasim-Aralik 2015 dénemindeki kampanyada
basarili olan Ray Sigorta acenteleri

Los Angeles ve Las Vegas'ta keyifli bir tatil
gecirerek basarinin tadini cikardilar.

Ray Sigorta

Ray Sigorta acenteleri

L.os Angeles ve Las Vegas’taydi

2015 yilinda basaril olan
acenteler, ABD'nin gbézde
kentleri Los Angeles

ve Las Vegas'tayd.

Ray Sigorta ailesi, Los
Angeles'ta Hollywood,
Beverly Hills ve Universal
Studyolarini ziyaret etti.
Las Vegas'ta ise dlinyaca
tnlt Cirgue du Soleil

KA Show'u izleyip, doga
harikasi Grand Canyon'u
ziyaret ederek Skywalk'ta
yurtduler.

Ray Sigorta acenteleri mart ayinda
melekler sehri Los Angeles ve
eglencenin baskenti Las Vegas’taydu.
Gegtigimiz yil ekim-kasim-aralik
aylarinda diizenlenen kampanyada
basarili olan acenteleriyle Los
Angeles ve Las Vegas’ta bir araya

gelen Ray Sigorta ailesi, keyifli bir
tatil gecirerek bagarmin tadini ¢ikard.
Gosterdikleri ytksek performans ile
kampanya prim hedeflerini yakalayan
Ray Sigorta acenteleri, Amerika’nin
en dinamik metropollerinden biri
olan sanat ve sinema merkezi Los

GEVERL)
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Angeles ve eglencenin bagkenti Las
Vegas’ta keyifli bir tatil yapt1.

Ray Sigorta acentelerinin ilk durag;
ABD’nin en kalabalik ikinci kenti
Los Angeles’ti. Burada Ray Sigorta
acenteleri; Hollywood, Beverly Hills
ve Universal Stiidyolarini ziyaret etti.
Seyahatin ikinci glintinde ise, San
Diego, Coranado Adasi ve “USS
Midway Museum™u ziyaret eden
Ray Sigorta acentelerinin son duragi
ise, diinyanin eglence merkezi
olarak adlandirlan “Las Vegas”
oldu. Acenteler liks ve thtisamin

. merkezi olan Las Vegas’ta diinyaca

unli Cirque du Soleil KA Show’u
izlediler, doga harikas1 Grand
Canyon’u ziyaret ettiler ve Skywalk’ta
yuriduler.

Ray Sigorta Pazarlama
Direktorltigu (CMO)
gorevine 1 Mart 2016
tarihi itibariyle Mahir Cipil
atandu.

Mahir Cipil Ray Sigorta Pazarlama Direktorii

Hacettepe Universitesi Igletme
béliimiinden mezun olan ve

1§ idarest yuksek lisanst (MBA)
egitimini ABD’de Cornell University
ve Ingiltere’de London Business
School’da yapan Cipil; Ray
Sigorta’da pazarlamadan sorumlu
direktor (CMO) olarak goreve
bagladu.

Kariyerine 2000 yilinda Bagbakanlk
Hazine Mistesarligi’nda baglayan
Mabhir Cipil, Sigortacilik Genel
Midurligt ve Dig Ekonomik Hi§kiler
Genel Midurligi’nde son olarak
sube muduri olmak tizere ¢esitli
pozisyonlarda gorev yapti. Cipil,
Miistesarlik’ta sigorta girketlerinin
regiilasyon iglemleri, mevzuat

diizenlemeleri, DASK ve TRAMER

yapilarinin kurulmas ve stratejik
planlama basta olmak tizere gesitli
¢alismalarin yonetiminde yer aldi.
2010 yihinda Groupama Sigorta ve
Groupama Emeklilik sirketlerinde
Strateji ve Proje Yonetimi'nden
sorumlu Mudir olarak; hasar,
teknik ve tahsilat islemlerinin
merkezilestirilmesi ve operasyonel
stireglerin yeniden yapilandirilmasi
gibi degisim yonetimi projelerinden
sorumlu oldu.

2013 yilinda Proje Yonetimi ve
Organizasyon Koordinatort olarak
Zurich Sigorta’ya katilan Mahir
Cipil, bankasiirans entegrasyonu ve
stratejik satin alma projelerinde yer
aldiktan sonra bu gérevine ilaveten
Haziran 2013 itibariyle Pazarlama

Koordinatorii (CMO) gorevine ve
Icra Kurulu Uyeligi'ne atandi. Marka
konumlamasi, miigteri memnuniyeti
streglerinin yapilandirilmast, dijital
kanal stratejisinin olusturulmasi ve
iriin optimizasyonu gibi caligmalar:
yonetti. 2015 yilindan itibaren ise
pazarlama sorumluluklarina ilave
olarak Hasar Koordinatorii olarak
tim hasar fonksiyonlarindan sorumlu
oldu.

Bilgi Universitesi’nde 6gretim
gorevlisi olarak proje yonetimi ve
Turk Sigorta Enstittsii Vakfi'nda
(T'SEV) ise pazarlama dersleri veren
Mabhir Cipil’in, risk yonetimi ve
sigortacilik konularinda yayimlanmig
dort kitab ve cesitli makaleleri
bulunuyor.
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Ozellikle kiiciik ve orta
6lcekli acentelerin
bliylimesine yardimci
olmak istediklerini
soyleyen Nihat Kirmizi,
2016 yili sonunda acente
sayisini bine cikarmayi
hedeflediklerini belirtti.

RMEK iSTEDIGIMiz
\EE._ONE[\dJ MESAJ:
‘GUVENILIRLIK'

Son zamanlarda yogun
olarak yayinlanan
reklamlariyla ilgili
konusan Nihat Kirmizi:
"Sigorta sektériinde
hizmet veriyoruz.
Reklamlarimizla vermek
istedigimiz mesaj aslinda
cok net; ‘gtivenilirlik'.
Mdisterilerimiz ve
acentelerimiz arasinda
yaptigimiz arastirma
neticesinde ‘Dogda’ isminin
toplumdaki karsiliginin
glivenle ortustiginin
farkina vardik. Bu anlamda
‘Gliven Dogasinda Var'
sloganini kullanmanin
yerinde olacagini
distnduk. Reklam
kampanyamizla ilgili
yapilan geri dénusler cok
iyi. Televizyon, radyo ve
dis saha reklamlarimiz
halen aktif bir sekilde
devam ediyor. ilerleyen
slirecte 2016 yilinin
sonuna dogru farkli

bir kampanyayla ses
getirecek bir reklam
calismasinin hazirhgina
simdiden basladik. Cok
klise bir tabir olacak ama
'Bizi Izlemeye Devam
Edin"" sozlerine yer verdi.

Doga Sigorta

Doda Sigorta CEQO'su Nihat Kirmizi:

Acenteler

Nisan 2016

Doga Sigorta

ile daha da buyuyecek

Doga Sigorta 2015 yilinda 700
acenteye ulasti. En iyilerle caliymayi
ilke edinen Doga Sigorta, diinyanin
en gugcli reastirérleriyle is birligi
yapiyor. Kooperatif sirket olmanin
avantajlarmi acentelerine detayh
sekilde benimseten Doga Sigorta
kooperatif sigortacihigini da sektore
kabul ettiren sirket oldu ve bu konuda
sagladigl misteri memnuniyeti
beklenenin stiinde bir seviyeye

ulagti. Doga Sigorta’y1 kooperatif
sigortacihigindan ayiran en 6nemli
ozellikse acik kooperatif olmasi, yani
ortak veya iiye olmadan da sigortallar
Doga Sigorta’dan police alabiliyor ve
Doga Sigorta gtivencesinin konforunu
yasayabiliyor.

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi,
heniiz iki yaginda olan geng bir sirket
olmalarina ragmen acentelerin Doga
Sigorta’ya baglilik oraninin oldukc¢a
yitksek oldugunu soyledi. Bu anlamda
¢ok memnun olduklarin dile getiren
Kirmizi, bu memnuniyetlerini bu

ay Antalya’da gerceklestirecekleri
acenteler toplantisnda duyuracaklar
yeni uygulamalarla daha net ifade
edeceklerini belirtti.

Doga Sigorta olarak, 6zellikle kiiciik
ve orta 6lcekli acentelerin biiylimesine
yardimci olmak istediklerini ifade
eden Kirmizi, ayrica, bankastirans
tizerinde de bir bankayla ¢galiymaya
basladiklarim ve bu konuda iki
bankayla anlagmak tizere olduklarinin
bilgisini verdi ve sozlerine soyle devam
etti: “2016 yili sonunda toplamda bin
civarinda acente sayisina ulagmay1
hedefliyoruz. Ayrica biinyemizde
kurdugumuz call-center ile hem
acentelerimize hem de miusterilerimize
memnuniyet esash bir hizmeti taahhit
ediyoruz. Ust yonetim kadromuza
yaptigimiz takviyelerle 2016 yihinda
oto dist bransglarda ve 6zellikle

saglik ve egitimde tiretimi artirmayi
hedefliyoruz. Tekafiil sigortacilig:
hususunda da ¢alismalarimiz devam
ediyor. Tekafiil sigortaciligr tirtinlerinin
lansman ve pazarlamasi dijital
platformlarla daha entegre bir sekilde
sunmay1 planliyoruz ve bunun i¢in de
altyapr caligmalarimiz da hizla devam
ediyor.”

'DiJITAL PLATFORMLARI
YAKINDAN TAKIP EDIYORUZ'
Bugtintin genclerinin yarinn ig
adamlar1 oldugunu soyleyen Nihat
Kirmizi, yeni jenerasyona daha yakin
olmak ve daha ¢ok hizmet verebilmek
adina dijital platformlar: yakindan
takip ettiklerinin altini ¢izdi ve konuyla

ilgili sézlerine soyle devam etti: “Hem
Y ve Z kugaginin hem de yeni neslin
teknolojik anlamda gelistirdikleri
aliskanliklar1 ve teknolojiye olan
adaptasyonlarimi yakindan takip etmek
zorunda oldugumuzu biliyoruz. Clnkii
gelisen teknolojiyle birlikte ortaya
gikan her hizmet ya da tirtin aym
zamanda yeni reklam mecralar1 da
ortaya ¢ikartyor. Iste bu ylizden Doga
Sigorta olarak 6zellikle sosyal medya
ve diger dijital platformlarm yakin
takipgisi oldugumuz gibi teknolojik
trendleri de yakindan takip ediyoruz
ve bu anlamda ckibimizi ve altyapimizi
gliclendiriyoruz.”

'SEKTORE DONANIMLI .
ELEMANLAR KAZANDIRACAGIZ'
Kirmizi, “Sigorta sektériiniin her
alaninda yetigmig eleman sayist
maalesef yeterli 6lctide degil.
Eksperden, hasar uzmanina hatta
acente satig elemanina kadar ciddi

bir insan kaynaklar stkintist mevcut.
Doga Sigorta olarak kisa ve orta vadeli
hedeflerimizden birisi de bu anlamda
eleman eksikligini giderecek meslek
lisest ve tiniversitelerle igbirligine
giderek proje ortakhgr yapmak.
Ozellikle sigortacilik meslek lisesi
kurulusu anlamida projeyi belirli bir
sathaya getirdik. Bu projeye tamamen
sosyal sorumluluk penceresinden
bakiyoruz ve dogru bir iy yaptigimizin
da farkindayiz” diye konustu.

'CAl.lSANl.ARlMlZlN MUTLULUGU
Bizim |C|N ONEMLI'

Doga Sigortanin firsat esitligi
kaidesine siki sikiya bagh oldugunu
soyleyen Kirmizi, ¢alisanlarimin
mutlulugunun onceliklerinden biri
oldugunu soyledi. Kirmizi, “Personelin
saglikli bir caligma ortaminda
caliymasini saglayarak is yerinde mutlu
olmalarimi saglamak girketimiz IK
politikalaridan birisidir” dedi.
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Tark Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta Genel Miduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Sektorun gelismesi icin

capraz satisa onem verilmeli

Turk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, gectigimiz
yillarda Tiirk Nippon Sigorta’nin prim
tretiminin yaklagik %90’ 1min acenteler
tarafindan saglandigini ifade etti.

2015 yilinda oldugu gibi 2016 yihnda
da en 6nemli dagitim kanallarimimn
acenteleri olacagini belirten Pamukgu,
konu hakkinda sunlar sdyledi:

“2016 yilinda da acentelerimizin

tiriin satiglarimi kolaylastiracak

gesitli uygulamalar yapacagiz. Bu
uygulamalardan en énemlisi ¢esitli
satig ve destek kampanyalari olacak.
2016 yilinda, farkh artinlerde haftalik,
15 gunlik ve aylik kampanyalarla
acentelerin satiglaria destek verip

motivasyonlarii devamli canl
tutacagiz. Bunun diginda, 2016
yilinda sistemsel ¢egsitli enstrimanlarla
acentelerin satiy yapma kolayliklarini
artirmayl planliyoruz. En temel
Ozelligimiz olan ‘ulagilabilir’
olusumuzu 2016 yilinda acentelerimize
daha ¢ok hissettirecegiz.”

Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta icin
en 6nemli dagitim kanalinm acenteler
oldugunu kaydetti. I ortaklar1 olarak
gordiikleri acentelerinin kendileri icin
o6nemini vurgulayan Pamukcu, bu
degerin bilinciyle hareket ettiklerini
ifade etti.

Prim tiretimlerinin biiytk bir kisminin
en 6nemli 1§ ortaklar1 olan acenteleri
vasitastyla saglandiginin ve Gyle

de devam edeceginin altim ¢izen
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta’nin
acentelerle yakin ¢aliymalarina devam
edecegini belirtti.

'ACENTELER iCIN _
YENILIKLERIMIZ SURECEK'

Satig kanallar1 ve 6zellikle de acenteleri
i¢in stratejilerini “ulagilabilirlik”

olarak ortaya koyduklarimi dile

getiren Pamukcu, “Bundan dolay:

acentelerimize verdigimiz hizmetin
kalitesi bizim i¢in ¢cok 6nemli bir

konu. Turk Nippon Sigorta olarak,
diger sirket uygulamalarimin diginda
acentelerimize karg farkliliklar yaratan
dinamik bir yap1 i¢cinde hizmet
vermeye calistyoruz. Bu sistemde
¢aliymaya ve acentelerimiz igin her
zaman yenilikler yapmaya devam
edecegiz” dedi.

En buyiik motivasyonlarmin,
acentelerin Ttrk Nippon Sigorta’nin
hizmet kalitesini takdir etmesi ve Tirk
Nippon Sigorta’ya olan bagliliklar
oldugunu vurgulayan Pamukgu, birgok
acentenin birden fazla sigorta sirketiyle
caligtigi bu sektérdeki amaclarmin,

TURK NIPPON
SIGORTA

"Acentelerimizle biiyilyen, geng ve
dinamik bir sirketiz. Prim iiretimimizin

biiyiik bir Ilas.mqu is ortaklarimiz
olan acenteler vasitasiyla sagliyoruz ve
(inaya da devam edecegiz."

kendileriyle caligan acentelerin tercih
siralamasinda bagta gelmek oldugunu
kaydetti.

'KARLILIK iCiN SIRKETLE
ACENTE EL ELE VERMELI'
“Cialigigimiz tim acentelerimiz
profesyonel, isine hakim, sekt6riin
sorunlarini biliyor. Bircok acentemiz,
sektor meclislerinde soz sahibi

olan sektoére hizmet etmis degerli
acentelerimiz. Zaman zaman
acentelerimizle kargihkh fikir aligverigi
yapiyoruz, thtiya¢ ve beklentilere
¢ozim saglayacak 6nerilerimiz oluyor”
diyen Pamukgu, karlihigin sirket ile
acentenin el ele ayn1 bilingle hareket
ederek saglanabilecegini dile getirdi.

'ACENTE.NiN PORTFOYU
DENGELI OLMALI'

Acentelik faaliyetinin her ticari
isletme gibi siirdiirtilebilir olmasinin
oneminden de bahseden Pamukcu,
konu hakkinda sunlari ifade

etti: “Bunun icin de acentelerin,
portfoylerini sadece oto sigortalari
ile degil, oto dis1 sigortalarindan da
olusturmalar1 gerekiyor. Ciinki oto

sigortalari, hasar frekansi ve hasar
yapilar1 ytksek triinler. Oto sigortast
trtnlerinin diger sigorta tiriinlerine
gore satist daha kolay, ancak bu
urtnler acentelerin hasar frekansini
ve hasar prim oranlarmi artiran
sonuclara yol agabiliyor. Dengeli
porttéy yapisina sahip olan acentelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ¢ok daha
kolay oluyor.”

Turk Nippon Sigorta’nin acenteleriyle
biiyliyen geng, dinamik bir

sigorta sirketi oldugunu kaydeden
Pamukgu, acentelerinden gelen her
tirli 6neriyi sirket olarak hizlica
degerlendirip, inandiklar her i icin
destek verdiklerini aktardi. Pamukcu,
acentelere, sadece Ttrk Nippon
Sigorta icin degil, sektdrel geligim

icin de miisterilerine gapraz satig
yonlendirmeleri yapmalarini, sektérel
karhihga katk saglayacak tirtinlerin
satigina ve bireysel portfylerini
artiracak projelere agirhk vermelerini
onerdi.

Sadece tek bir branga agirlik
vermeyen, Uriin gesitliligine sahip
acentelerin, Tirk Nippon Sigorta’nin
en bityiik giicti oldugunu ifade eden
Pamukgu, “Sirketimizin tiim bolge
miudurltkler acentelerimize satig
odakl destek veriyor. Acentelerimizin
her an yaninda oldugumuz gibi,
yapilan her iyilestirme Onerisini biiyiik
bir titizlikle dikkate aliyoruz. Donemsel
olarak memnuniyet 6l¢timleri yapiyor,
buna bagh olarak da yenilikler ve
tyilestirmeler yapiyoruz” dedi.

'FARKIMIZ ULASILABILIRLiGiMiZ’
Sigorta sirketlerinin verdigi hizmet
kalitesinin, iirtin yapisinin ve hasar
hizmetlerinin hemen hemen aym
olduguna dikkat ¢ceken Pamukcu,
kendilerini iletigime en yakin girket
olarak konumlamak icin ¢aba sarf
ettiklerini belirtti. Acentelerinin
ihtiya¢ duyduklar: her an kendilerine
ulagabilmesini Tirk Nippon
Sigorta’nin farki olarak tanimlayan
Pamukgu, s6zlerine soyle devam

etti: “Ihtiya¢ aninda telefonun

diger ucundan gelecek cevabin
acentelerimiz i¢in ne denli 6nemli
oldugunu biliyoruz. Cagin getirdigi
gerekliliklerden biri olarak giintimiizde
bircok is akigt, mailler ve mesajlar
tizerinden ilerliyor. Ancak bazi
durumlarda mail tizerinden anlatilmak
istenen konu her ne kadar acik

olursa olsun, yiiz yiize veya telefonla
anlatildigr gibi agik olmayabiliyor.
Bizler de bu anlamda acentelerimiz
icin ulagilabilirligi en kolay sigorta
sirketi olmaya ¢alistyoruz.”

Turk Nippon Sigorta Genel
Mudura Dr. E. Baturalp
Pamukcu, acentelerin
sektorel gelisim icin capraz
satis yapmalari gerektigini
soyledi. Pamukcu,
acentelere genel olarak
karhhga katki saglayacak
Urlnlerin satisina ve
bireysel portfoylerini
artiracak projelere agirlik
vermelerini 6nerdi.

'ACENTELERIMIZIN
E-TICARE.TTE’?IUYUMESINI
DESTEKLIYORUZ'

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudurt Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
internet sigortaciligi
hakkinda da aciklamalarda
bulundu. “Bireysel satisa
destek saglayacak olan
internet sigortaciliginin
hedef kitlesi, zaman
sikintisi olan tuketiciler
ile genc nesil olacaktir.

Bu nedenle de uzaktan
satisin 6nemini artirmasi,
acentelerin Gretim

payini distirmeyecek,
teknolojik altyapisini hazir
hale getiren acentelere
avantaj saglayacaktir.
Sirket olarak teknolojik
gelismeleri yakindan
takip ediyor, acenteleriyle
blylyen bir sigorta sirketi
olarak acentelerimizin
e-ticarette bliyimesine
y6nelik sistemsel destegi
sagliyor, acentelerimizin
yapmis oldugu tretimi
etkileyecek faaliyetlerde
bulunmuyoruz” diyen
Pamukcu, acentelerinin
yogunlastigi Griinlerde
kendilerine web
servisleriyle destek
sagladiklarindan bahsetti.
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TEKAFUL NEDIR?
Tekafiil en kisa haliyle “islami sigorta”
olarak tanimlanabilir. Tekafiil sozliik
anlami itibariyla dayanisma demektir.
Arapca kokenli kefalet kelimesinden
ttiremis olan tekaftl Turkce anlami
olarak ise bir arada hareket etmek,

dayanismak olarak yorumlanabilir.
Dr. Okan Acar

Turkiye, genc nifusu ve hizli
gelisen ekonomisinin yani
sira katihm bankalarinin
sagladigr altyapiyla tekafiil
icin ciddi bir potansiyele
sahip. Turkiye katilim
bankasi aktiflerinin 2018'de
121 milyar dolara ulasmasi
beklenirken, tekaftliin s6z
konusu biytkltk icinden
ciddi pay alabilecegi
ongoruluyor.

Son yillarda 6zellikle Ortadogu’da ve
Asya’da tekafil sigorta girketlerinin
sayl1s1 artiyor.

Tekafiil pazarinda genel Islami
finansman sektoriinde oldugu gibi
Suudi Arabistan yaklagik %50’lik
payla ilk sirada yer aliyor. sahip.
Uluslararas: aragtirma ve denetim
sirketi EY’nin ‘Islami Sigorta
Ongoriileri’ raporuna gére, 2017
sonunda tekafiil pazarmnin 20 milyar
dolar1 agmast bekleniyor. Rapora
gore Malezya, Endonezya ve

Tekafil sigortaciligi
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ekafiil sigortaciliginin
lirkiye istahi kabardi

Thurkiye gelecekte tekafiil sektoriiniin
bliyimesinde énemli rol alacak.
Tturkiye, gen¢ nufusu ve hizh geligen
ekonomisinin yani sira katihm
bankalarmin sagladigi alt yapiyla
tekaful icin ciddi bir potansiyele

Ttrkiye katihm bankas: aktiflerinin
2018de 121 milyar dolara ulagmasi
bekleniyor. Tirkiye’deki katihm
bankalarmin karliik oranlar kiiresel
sektor ortalamasinin tizerinde
seyrediyor. Islami Iinans icerisinde

¢ok daha biiyiik paya sahip olan
katihm bankaciligr sektoriiniin devam
eden gliclu biytimesinin tekafiil
pazarinin strdirilebilir geligimine
olanak saglayacag: dugtniiliyor.

EY Turkiye Danmigmanhk Hizmetleri
ve Finansal Hizmetler sektor lidert
Selim Elhadef, hiikiimetin 2023
yilinda Islami bankacilik varliklarin
i¢ katina gikarmay1 hedefledigini
kaydetti. Elhadef, “Ttrkiye’de tekafiil
pazari 6nemli bir noktaya gelecek”
degerlendirmesini yapt.

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:
Tekafiil sigortaciligi iyi anlatilirsa
daha genis kitlelere ulasir

Katilim Emeklilik Genel Miudura

Ayhan Sincek, Muslimanlarin hem
inanclarinin gereklerine gére yasamak

hem de ger¢eklesmesi muhtemel risklerden
korunmak amacryla sigortaciliga bir
alternatif olarak tekafiil sistemini
gelistirdiklerini dile getirdi Sincek s6zlerine
soyle devam etti: “Son yillarda konvansiyonel
sigortaya uzak duran ve dini agidan
sakincalar gorulmesinden dolay: katilim
sigortacihigl (tekafiil) dinyada 6nemli bir
gelisme alani gosteriyor.”

Ayhan Sincek, tekafiil sigortaciliginda 6n
plana ¢ikan iilkeler arasinda Malezya,
Endonezya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn, Misir, Ingiltere ve
Kuveyt gibi tilkelerin yer aldigimi belirtti.
Yasal olarak bir sakincasi olmamasina
ragmen tekaful sigortaciligini bagaril
sekilde uygulayan tilke modellerinde belli
standartlarin ve diizenlemelerin belirlendigi
ve uygulandigini da belirten Ayhan Sincek
sunlar1 soyledi: “Tekafil sigortacihginin
Turkiye’de yaygimlastirilabilmest i¢in bir
diger konuda daha gesitli ve farkli tiriinlerin
bulundugu faizsiz sermaye piyasalarmin
daha da cegitlenmesi ve Islami finansman
modellerinin de gelismesi gerektigi
gorlgiindeyim.”

'"TEKAFUL SIGORTACILIGI
DUNYA GENELINDE BUYUYOR'
Tekafiil sigortaciliginin, nig bir pazar gibi
goriinse de 6ziinde sigortaliya kars: etik
degerlerin 6n planda oldugu bir yapi
oldugunu belirten Ayhan Sincek, bu
yapimun diinyada gitgide biytdigini
dile getirdi. Ayhan Sincek,
“Ulkemizde de inanglarmdan
dolay1 sigorta sektoriinden uzak
durmug ve bu alanda Islami

finans prensiplerine uygun hareket
edilmesini ve trtnlerde fikhi
bir temeli olmasini isteyen
musteriler bulunmaktadir.

i

Bu kisiler, yatirnmlarini inanclarina gére
yapmak, ailesinin ve kendisinin gelecegine
yonelik kargilagilabilecek risklerde de tedbir
alabilmek amaciyla belli sigortacilik iirtin
ithtiyaclar: bulunmaktadir” seklinde konustu.
Global tekafiil verilerine bakildiginda

tekaftil katkilarinin 2014 yilinda toplam 14
milyar dolart buldugunu, 2015 yihinda ise

17 milyar dolar civarinda olacagimi tahmin
ettiklerini sdyleyen Sincek, 2009 yilindaki 7
milyar dolardan su an ikiye katlanan bir arti
oldugunu belirtti. Ayhan Sincek, “Tirkiye’de
katilm sigortacihginda son yillarda yiiksek
biiylime potansiyeli var. Diinyadaki bu

artiga ve talebe paralel olarak Ttrkiye’de de
hassasiyetlerinden dolay: geleneksel sigorta
trinlerinden uzak duran kigilerin, katihm
sigortacihgl triinlerini tercih edip bu alanda
biiylimeyi artiracagina inanryoruz” dedi.

'KATILIM BANKACILIGI
YAYGINLASMALI'
Diinyada katilim sigortaciligi pazarimin
surekli bitytimekte oldugunu dile getiren
Ayhan Sincek, her yil %10’un tizerinde
buyiyerek gliclenen katihm sigortaciliginin
Turkiye de bu bitytime nispetinde bir
performans gostermesini hedeflediklerini
bildirdi ve s6zlerine s6yle devam etti:
“Bu triinlerin musteriye ulagtirilmas: ve
tanitilmas1 konusunda katilim bankalarina
onemli gorevler digmektedir. Hayat
sigortacihgl alaninda banka dagitim
kanalinin paymim %80 oldugunu
dustindigimizde katithm bankaciliginin
yaygmlasmasi 6zellikle hayat sigortalart
tarafinda bunu ciddi destekleyecegi ve
katilim bankalarini tercih eden kigilerin
katilim sigortaciligini da tercih edecegini
soyleyebiliriz. Tturkiye'nin demografik
yapisy, finans sektoriiniin glicii ve

bulunduruldugunda Ttrkiye nin
bu alanda ytiksek potansiyele
sahip oldugu inancindaymm.”

guvenilir yapist gibi kosullar géz 6ntinde

AVICENNIA CEO'SU ALEXANDER ANKEL:
Tiirkiye'de tekafiiliin
ciddi potansiyeli var

Tturkiye’de Actbadem Sigorta’nin ana hissedar: olan
Malezyal Avicennia Capital'in CEO’su Alexander
Ankel, tekaftiliin, iilkelerin bir kisminda saglam cari
yonetmeliklerle desteklendigini soyledi. Bircok tilkede
tekafiil icin 6zel bir yonetmeligin bulunmadigini belirten
Ankel, su anda Turkiye’de de boyle bir gerekliligin
olmadigin dile getirdi. Ankel, tekafiiliin, etik anlayiglar:
ya da inang prensipleri geregi belirli duyarhliklar: olan
miisteri segmentini hedefleyen bir iirtin alan1 olarak
goruldiugiini hatirlatts ve konuyla ilgili sunlan séyledi:
“Ornek olarak, Malezya’da tekaftil modeli belirli bir
yasal ¢erceve diizenleme olmadan bagladi. Ancak tekafiil
modeline olan ilgi artmaya baglayinca ve bu model
tilkede yer edinince, geleneksel sigorta sektoriiyle tekaftil
sigortacihgimin sartlarin dengelemek i¢in cari diizenleme
yoluna gidildi.”

Avicennia CEO’su Alexander Ankel, “Tekafiil
sigortalarmin 10 yil 6nce girdigi Malezya’da, hayat
tekafiil sigortalarinin ve hayat dis1 tekafiil sigortalarmin
da yaklagik %27 pazar payt bulunuyor. Tekaftil alanindaki
btiyiime potansiyelini, diizenleyici tarafindan yaratilan
cari ortamin ne kadar baglayici oldugu belirliyor. Biz
tekafiiliin, etik ve dini inanglar1 dogrultusunda finansal
uriinler alan kesim igin olduk¢a uygun bir iirtin olduguna
inantyoruz. Tekaful sigortalarinin, fazla tizerinde
oynanmamig bir mevzuatla Tirkiye’de ciddi bir pazar
payma ulagabilecegini digtiniiyorum” dedi. Ankel, yiiksek
miktarda devlet yardimi goren tlkelerde, 6zellikle diisiik
gelir seviyelerinde olan bireyler arasinda, saglik, hayat,
egitim ve konut i¢in finansal koruma tirtinlerine olan
talebin ¢ok dustik seviyelerde oldugunu ifade etti.

‘TEKAFUL URUNLERI GETIRMEYE HAZIRIZ'
Tturkiye’de digtik gelirden orta gelir segmentine gegisin
hizlandigini dile getiren Ankel sozlerini soyle tamamladi:
“Sigortalanabilir varliklara yatirim isteginin artacagin
diigiintiyoruz. Belirli duyarhliklari olan kesimin

Islami sigortalara yatirrm yapmay tercih edecegini
dustiniiyorum. Malezya sigorta sektortinde
tekafiil tizerinde ciddi bir bilgi birikimi elde eden
Avicennia Capital olarak, Tiirkiye’deki meveut
ve gergeklestirecegimiz istiraklerimizle
Thrk sigorta pazarinda 1yi konumlanmug
durumday1z ve pazara tekafiil tirtinlert
getirmeye hazirz.”
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SES ile Sigortacilikta

Donusum

D o 00 I
Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Zirvesi, 15 Mart 2016 tarithinde
gerceklestirildi. Etkinlikte, Oracle
teknolojileriyle gergeklestirilen basaril
projeler aciklandi, deneyimlerin
paylagildigr bir ortamda yeni projeler
i¢in yeni fikirler tiretildi.
Gergeklestirilen konferansta SFS
iNet Birim Mudurt Atilla Munlu,
‘Sigortacilikta Dijital Rota’ konusuna
degindi. Sigorta sektériinde

dijital déntstimiin yogun sekilde
goruldigiini sdyleyen Munlu,

dijital dontstimde SFS™nin sigorta
sirketleri, sigorta aract kurumlaria
(acente, broker ve alternatif satig
kanallar) katkisinin neler olduguna
degindi. SI'S’nin gelistirmig oldugu
trunlerden bahseden Munlu, “SFS
olarak, degisen teknolojik trendleri
yakindan takip ediyor ve dijital
déntisim sirecinde misterilerimize bu
gercevede deger kazandirtyoruz” dedi.

SFS DiJITAL SIGORTACILIK
URUN AiLESi

e iNet Sales (Sigorta Sirketleri icin
Yenilikei Sigorta Satig Yonetim Portaly,
B2B & B2C),

eiNet InsurRate (Araci Kurumlar ve
Alternatif Satig Kanallar i¢in Yenilikci
Sigorta Satig Yonetim Portali, B2B &
B2C)

eiNet Social (Facebook Sigorta Subesi
& Whatsapp Sigorta Sorgulama ve
Bilgilendirme Asistani)

eiNet Mobile (Dyjital Sigortacilik
Portali - IOS, Android ve Windows
Platformlar1 Destekli)

iNet Sales ve iNet InsurRate

Akilli mobil cihazlar dahil her tirli
platform tzerinde ¢aligan, Bulut
Bilisgim Teknolojisinde gelistirilmig
uctan uca ¢oziim sunan yenilik¢i
dnline sigorta satig uygulamalaridir.
Sigorta sirketleri ve sigorta araci
kurumlarinin tiim satig kanallarma
(acente, broker, banka ve alternatif
satig kanallar1) sunabilecegi ve

ana (core) sigortacilik sistemleri ile
entegre ¢aligan, gercek zamanh ve
irtn alternatifli kargilagtirmal teklif
almasini, aldigr teklifin
policeye dontismesini
saglayan online satig
platformudur.
Online teklif

alma ve

policelestirme iglemlerinin yani

sira polige yenilemeleri, ¢apraz

satig, kampanya yonetimi ve hedef
takibi yapilmasima imkan verir.
Gelismis raporlama ve dashboard
ozelligi sayesinde performans ve
verimliligi 6lgebilme yetenegine sahip
olabilirsiniz.

HEDEF KiTLE
* Sigorta Sirketi
* Sigorta Sirketi Satis Kanallar
* Sigorta Aract Kurumlan
= Acente
s Broker
s Banka
» Alternatif Satis Kanallan
% Elektronik Marketler
* Seyahat Acenteleri
* Havayolu, Denizyolu,
Karayolu Sirketleri
» Otomativ Satig Bayileri vh.
iNet Sales ve iNet InsurRate
trtnlerimizde musterilerimizle
basartyla hayata gecirdigimiz
ve devam eden projelerimiz ile
drtnlerimizi her gecen giin daha
da gelistirmekteyiz. Ornegin bir
musterimizle yaklagik bir yil 6nce
tamamladigimiz projemizde bugiin
giinde 15 bin teklif alabilen bir sistem
olusturduk. Bu sistemden bugiine
kadar toplam bir buguk milyon teklif
aldu.

iNET SOCIAL
Sosyal Medya Sigortaciligi
(B2B & B2C)
Ttm sosyal medya platformlar
tizerinde ¢aligan, “Online Sigorta Satig
ve Online Anket™ uygulamasidir.
Sigortacilik Macro Uyulamasi (Online
Sigorta Satig Platformu) sayesinde;
o 'Tekliflendirme
e Polige Takibi
e Odeme Iglemleri
e Bor¢ Sorgulama
o Bilgi Giincelleme
o Bilgilendirme
= Yenileme,
= Hasar Durumu,

= Ozel Giin Kutlamalar,

SFS

» Hasar Eksik Evrak,

» Eksper Atama yapilabiliyor.
Sigortacilik Micro Uygulamast
(Online Anket Platformu)
sayesinde;

o Miister1 ve/veya Hedef
Miigteri Data Toplama

e Miisteri Memnuniyeti Olgme
o Sigorta Sektori Thtiyac Analizi
o Rakip Analizi yapilabiliyor.
Facebook tizerinde gelistirdigimiz
dyjital sigortacilik uygulamasiyla,
sektorde bir ilke imza attik. Mobil

ve tablet cithazlar biiyiik bir hizla
yaygmlagirken, bunlari thmal etmek
gelecege sirt gevirmek anlamina
gelecek. Benzer gekilde sigorta
sirketler1 sosyal medyay1 daha ¢ok
ciddiye aliyor. Goreceli olarak daha az

SFS, Oracle Sigortacilik
Zirvesi'ne konusmaci
olarak katilan SFS iNet
Birim Mudurt Atilla Munlu,
‘Sigortacilikta Dijital Rota'
konusunu degerlendirdi.
Dinya ve Trkiye'deki
gelismeleri ele alan Munlu
SFS'nin dijital platforma
blyik yatinm yaptigini
soyledi.

maliyetli bir pazarlama araciyla dijital
teknolojilere daha fazla ayak uyduran
supheci geng tiiketicileri etkilemek
ve miugteri olarak kazanmak i¢in bir
yontem olarak degerlendiriyorlar.
Sigorta sirketleri ve aract kurumlarin
mobil ve sosyal medyay1 benimsemesi
gerekiyor. Bu baglamda SFS olarak
degisen tiiketici aliskanliklar icin
iNet Social (Sigorta Sirketleri ,
Aracit Kurumlar ve Alternatif Satig
Kanallari i¢in) tirintini geligtirerek
sigorta sektoriinde bir ilke imza
attiklarini belirten Munlu, sozlerine
soyle devam etti: “Sosyal medya
sayesinde erisilebilirlik, dinamizm,
etkilesim, anlagilabilirlik, verimlilik,
marka farkindahgi, ¢ift yonli iletigim
saglanabilir diyerek devam etti. Sigorta
sirketler1 dijital olgunluk acisindan su
an yeterli olmadiklarimi ve bu konuda
bir aksiyon almalar gerektiginin
bilincindedirler ve dijital déniigiime
inantyorlar. Ancak mevcut yatirm
seviyesi ve uygulama hizi arzulanan
seviyede degil. Hizh bir dijital
doéntsimiin yagandig cagimizda
sirketlerin yapmasi gereken degisim
kargisinda hizh aksiyonlar
- ) almak.”
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e sigorta ala da
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TRAFIK SIGORTASINDA CHZUM ICIN

Sistem yeniden kurgulanmali

Sigortaci Gazetesi

olarak, sektordeki énemli
acente temsilcilerini bir
araya getirerek trafik
sigortasindaki sorunu ve
c6zUm Onerilerini tartistik.
Acenteler, Glkemizdeki
trafik sigortasi sisteminin
bastan kurgulanmasi
gerektigini ifade etti.

LEVENT KORKUT'TAN
OZELESTIRi: KOMiSYON
ODAKLI DUSUNDUK

Sigorta acenteleri olarak
tabii ki sttten cikmis ak
kasik degiliz. Bugline
kadar hep komisyon
odakl diistindiik ve acente
orguttinin gtiinimuzdeki
satis cesitlemesine
baktigimizda %80'i trafik
ve kasko sigortalarindan
olusuyor. Acenteler olarak
hem cesitlemeyi ve hem
capraz satis sistemiyle
diger karli branslarda
police satimini ve pastanin
o yonde buytumesini
saglayamadik. Ben her
zaman sunu soyllyorum:
Acenteler olarak, aracilar
olarak police satmayi
6grenemedik. Bizden
sadece ucuz oldugu icin
police satin alindi. Hicbir
acente arkadasim gelip
police satiyoruz diyemez.
Eskiden durum farkhydi,
policeyi biz satiyorduk.
Cunkd tek bir sirketin
acentesi olabiliyorduk

ve satmak disinda bir
alternatifimiz yoktu.
Meslek orgttleri de,
meslektaslarimiz da

bu konuda gereken
farkindaligi yaratamadi.

Sigortact Gazetesi’nin gegen ay
bagladig1 soylesiler bu ay da acente
temsilcileriyle devam ediyor.
Gazetemizde bir araya gelen Sigorta
Acenteleri Dernegi (SAB) Bagkan
Dogan Sen, Istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani
Levent Korkut, Profesyonel Sigorta
Acenteleri Dernegi (PASAD) Bagkani
Necmi Uze ve Istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi (ISAD) Bagkan:
Turusan Bagcr trafik sigortasindaki
sorunlar degerlendirdi. Konuya dair
gesitli ¢coziim Onerileri de getiren
acenteler, ilkemizdeki sigortacilik
sisteminin en bagindan beri tam
oturmadig1 ve yeniden kurgulanmasi
gerektigi gorugiinde birlesti.

Dogan Sen, sektor olarak bu isi
beceremediklerinin altini ¢izerek,
“Beceremedigimiz icin de trafik
sigortasindaki sorun tlkedeki en
6nemli gindemlerden biri haline
geldi. Yine de burada acente olarak en
masum kesim biziz” seklinde konustu.
Levent Korkut uzun soluklu bir
iligkide herkesin kazanmas gerektigine
1isaret ederek, “Dolayisiyla, uzun
vadede trafik sigortasindan kar
edecek modelleri olusturmak i¢in
sektor olarak el ele verip calismamiz
gerekiyor” dedi. Necmi Uze ise,
gelismig tlkelerde sigortaciigin
tilkemizdeki gibi olmadigina
deginerek, “Hem bireylerin hem ticari
kuruluglarin tiim risklerini ve olagan
dis1 6demelerini sigorta ettirdikleri bir
sistem var. Bizde yapilmaya ¢aligilan
1se sigorta ticareti. Karlilik icin
sistemin timtyle yeniden kurulmasi
gerekiyor” diye konugtu.

Turusan Bagc da, sirketlerin gelen
¢1g1 gormelerine ragmen rekabet
gerekeesiyle fiyatlarini indirerek
pazardan pay alma cabalarini
stirdurdigunt soyleyerek, “Bu rekabet
degil; bu, sigorta sektdriine ve uzun

bu noktaya gelinmesi kac¢imilmazdi.
Trafik sigortasinda tam serbestiye
gecildigi zaman, Istanbul’da hususi
araclarda fiyat 140 liraydi. O zamanlar
bu fiyatin 350 liraya oturmak zorunda
oldugunu digiiniiyordum. Dolayisiyla,
su anda fiyatlar bence olmasi gereken
yere geldi. Bu duruma en bityiik
tepkiyi gosteren ticari arag sahipleriyse
sistemde en ¢ok hasar alan grup.
ABD’de bir taksici 12 ay ¢ahgiyorsa
kazandigr paranm bir ayhk bolimii
sigortaya gidiyor. Tiirkiye’de trafik
sigortasi fiyatlari, 6zellikle de ticari
araclar icin gok ucuz.

Bir yil icerisinde 12-13 kere hasar
bildiren ticari araclar var. Bu hasarlar
az buz rakamlar da degil. Fiyat artist
konusunda en ¢ok giirtltiiyt de bunlar

||\ |
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bir sigorta. Hem sistemin ytiriimesi
hem de toplumda magduriyet
olusmamast i¢in adil fiyatlama
gerektiryor. Bu yiizden fiyatlar: piyasa
sartlarinin olusturmast en saglkl
sistemdir. Bu durumda sigorta sirketleri
asgari karlihg saglayacak, iy1 stiriicii az
prim 6deyecek, kotii stiriiciiyse daha
¢ok prim odeyecektir. Ben ekonomik
yapin rekabete dayal liberal
sistemde yiirimesinden yanaymm.
Rekabet kurumu dogru ¢alistiginda
her iirtinde dogru fiyatin olusmasini ve
toplumun kaliteli iirtine en ucuz fiyatla
ulagmasini saglar.

Tavan fiyat uygulamasini stirdtrilebilir
gormityorum. Sisteme devletin
midahale etmesinin dogru olmadig1
kanaatindeyim. Sigorta sirketleri hasar
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Sigortaci Gazetesi olarak diizenledigimiz styleside bir araya gelen SAB Baskani Dogan Sen,
ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Levent Korkut, PASAD Baskani Necmi Uze ve ISAD
Baskani Turusan Bagci trafik sigortalarinda gelinen durumu ve ¢oziim 6nerilerini tartistilar.

gikariyor. Bir depo yakitin 350-400
lira oldugu bir ortamda kaza bagina
1 milyon 550 bin lira bedeni, 62 bin
lira maddi hasar teminati olan binek
araclarda da, daha yiksek teminatlar
alan ticari ve diger araclarda da

bu policelerin fiyatlarinm yiiksek

SEN: DOGRUDANVTAZI\{HN YQNTEI\/HNIN HAYATA GECIRILMES]
GEREKIYOR. ISTEGE BAGLI DEGIL, ZORUNLU HALE GETIRILMELI.
DOGRUDAN TAZMIN, SISTEMIN HIZMET KALITESI ACISINDAN
DA COK ONEMLI. SEKTORUN, PRIM ODAKLI OLMAKTAN, HIZMET
ODAKLI OLMAYA GECISINE SEBEBIYET VERECEKTIR.

vadede tiiketiciye zarar verecek bir
davranig. Bu zararlarin bir sekilde
tiiketicinin cebinden ¢ikacag belliydi,
nitekim ¢ikt1 da” dedi.

Sizce trafik sigortasinda bu
noktaya nasil gelindi?
NECMI UZE: Trafik sigortasinda

oldugunu sdylemek haksizlik olur. Bu
teminatlari bu fiyattan daha ucuza
satin almak ¢ok olas1 gdrinmiiyor.

'‘PRIMLER AZALMAZ'
Fiyatlarin bundan sonra maliyetler
digmedikge gerileyecegini de

sanmryorum. Trafik sigortas: zorunlu

frekans: yiiksek isleri portfoylerine
dahil etmemek i¢in astronomik
fiyatlar vermek yerine kar edecekleri
noktada olusan gergekgi fiyati
uygulasalard: tavan prim uygulamasi
getirilmezdi diye digtiniiyorum.
Gene de devletin ticarete miidahale
etmesini yanlig buluyorum. Devlet
denetim gorevini yapip, olaya miidahil
olmazsa her kesim icin adil fiyatlar
piyasa sartlarinda olusacaktir. Daha
fazla hasar alan daha fazla, daha

az hasar alan daha az prim 6desin,
sigorta sirketleri de yaptiklart igten
kar etsin istiyorsak fiyatlar: serbest
piyasa kosullarmin belirlemesine izin
vermeliyiz.

'SIGORTACILIK DEGIL,

SIGORTA TICARETI YAPILIYOR'
Geligmis tilkelerde sigortacilik bizdeki
gibi degil; toplumun her kesiminin
katildigy, her tiirden kurumun olayin
icinde oldugu, hem bireylerin hem
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ticari kuruluglarin tim risklerini

ve olagan dig1 6demelerini sigorta
ettirdikleri bir sistem var. Dolayisiyla
buytik bir havuz olusuyor. Bizde
yapilmaya caligilan ise sigorta ticareti.
Sektor ticarete uygun bir sektor

degil. Karhhk i¢in sistemin timiyle
kurulmas: gerekiyor.

Ben tlkemizin sigortacilik sisteminde
yapisal diizenlemelere ihtiya¢ oldugu
gorugtindeyim. Gelismis tilkelerdeki
sigortacilik sistemi toplumun tamamim
kapsar ve elde edilen fonlar bu
tilkelerdeki ekonomik gelismeye biiytik
katk: saglar. Bizdeyse sistem birkag
irtin tzerinde yogunlagmis. Olusan
fon birakin ekonomiye katki saglamayi,
sistemin kendisine yetmiyor.

Bunun sebebi olarak iilkemizde sigorta
bilincinin olmamas: gésteriliyor.
Halbuki toplumda sigorta bilincinin
olugmast i¢in somut uygulamalara, i¢i
dolu triinlere ve aligkanlik olusturacak
giiclii bir pazarlamaya ihtiyag var.
Bizdeki sistem sigorta ticareti yapmaya
caligmaktan Gteye maalesef gidemedi.
Ulkemizde enflasyon diistiikten

sonra sigortacilikta paradan para

konuysa, gecici iy gormezlikle ilgili
tazminat talepleri. Magdurlarm tekrar
hastanelere bagvurup, gegmise yonelik
tedavi siirecinin baglatilmasi. En
6nemlisi de, 2918 Sayili Karayollar:
Trafik Kanunu’nda ve SGK yasasinda
birtakim degisiklikler yapilarak geriye
doniik 8.5 milyar lira gibi ciddi bir
miktarin sigorta sirketlerinde tedavi
masraflar1 pay1 adr altinda talep
edilmesi. Sigorta sirketlerinin bununla
ilgili yasal stirect baslatarak bu davalar
kaybetmesi neticesinde trilyonlarca
paralarin buralara 6denmest, highir
sigorta sirketinin hesabinda olmayan
ciddi bir maliyet yaratti. Bununla da
yetinmediler; evde bakic1 giderlert,
deger kayb: gibi giindemde olmayan,
trafik sigortast primleri belirlenirken
hic hesaba alinmayan olaylar sigorta
sirketlerinin geriye dontk olarak
giindemine geldi.

En 6nemli konu da, yasal bosluktan
istifade eden simsarlar dedigimiz
birtakim arac1 ve 1§ takipgilerinin
devreye girmesi sonucunda sektor

hi¢ dugtinmedigi birtakim ¢arpik
yapilanmalarla da kars: karsiya kald.

BAGCI:VTURKIYE'DE COKLU HASAR YAPAN TICARI ARAC SAYISINA
BAKTIGIMIZDA 25 BiN GiBI KOMIK BiR RAKAM GORUYORUZ.

BU RAKAMA COKLU HASARA KARISAN KiSISEL ARACLARI DA
KATARSAK 35 BINE CIKIYOR. YANI ASLINDA, TURK SIGORTA
SEKTORUNUN BELALISI BU 35 BIN ARAC.

kazanma dénemi bitmis, teknik karlilik
sirketlerin ayakta kalmasini veya
kalamamasini belirleyen en 6nemli
unsur haline geldi. Sigortacilikta
kapsamli bir sistem olugsmadan teknik
karlihgin olugmast ise mimkin degil.
Béyle bir sistemin olugmasi i¢in devlet
tarafi sigorta sirketleri ve aracilarin

bir araya gelerek sistemi yeniden
kurgulamalar: ¢ok isabetli olacaktir.
Bir dénem bazi sigorta sirketleri
konsolidasyon séylemindeydiler. Ancak
bunun ger¢eklesmesinin mimkiin
olamayacagi gorilmektedir. Bu
nedenle oturup yeniden diginme
zamani gelmistir diye digintiyorum.

LEVENT KORKUT: Bir sigorta
primi riskine, acente komisyonuna,
genel giderlere ve makul bir kara gore
fiyatlanir, Gistiine bir de katastrofik
pay eklenir. Sigorta sirketlerinin sayisi
yabancilarin da sektore girmestyle
artt1, bunun sonucunda da pazardan
pay alabilmek adina bu dengeler sasti.
Diger sirketlerin fiyatlarina yaklasmak
icin bu kriterlere bakilmadan fiyatlar
belirlendi. Buna kargin, belirlenen

bu fiyatlarla ilgili bir sikint1 yok. Asil
sikintiy1 yaratan ilk konu, 6111 sayih
yasanmn ¢ikip sigorta sirketlerine 10
yil geriye doniik miikellefiyet vermest
oldu. Dolayisiyla, 6denmis olan
bedeni tazminatlarin yanlhg olduguna
hikmedildi ve dava dosyalar: geriye
dondiiriilerek sigorta girketlerine
yeniden tazminatlar 6detildi. Ikinci

Ayrica, bunun diginda deger kaybu ile
karsilik sistemleri degisti. Sirketlerin
bilan¢o zararmin 6nemli bir bolimu
de buradan kaynaklandi. Daha 6nce
%20 karsihk ayriliyordu. Ancak yil
sonunda, bizim agik hesap dedigimiz
kredi kartlarinin hepsinin karsihg
olarak nakdi teminat olugturmak
gerekti. Bu sebeple sirketlerin
gelir-gider tablolarinda, nakit akig
sirkiilasyonlarinda ciddi problemler s6z
konusu oldu.

‘DQZENLEMELER GERIYE
DONUK OLMAMALI'

Bugitin yine farkh bir sigorta ttrtinde
geriye doniik bir diizenleme ¢iksa,

o bransta da ayn: sey olur. Konut
sigortalar1 su anda gok 1y bir
fiyatlamaya sahip, herkesin satmanin
pesinde oldugu triinler. Ancak devlet
bir anda tiim dahili su hasarlariyla
ilgili olarak, “ISKI altyap: ve isale
hatlarinda iyilestirme yapti, bu sebeple
10 yal geriye doniik olarak almug
oldugunuz tim konut poligelerinden
%10 pay istiyoruz” dese, burada da
geriye donitik trilyonlarca zarar olur.
Uzun soluklu bir iligkide herkesin
kazanmasi gerekir. Dolayisiyla,
bizim uzun vadede sektoriin trafik
sigortasindan kar edecek modelleri
olusturmak i¢in sektor olarak el

ele verip ¢aliymamiz gerekiyor,

ne yapilmasi gerektigi hususunda
sapkamizi 6nimize koyup
digiinmeliyiz.

'ASGARI UCRET ARTISININ
MALIYETI 2.4 MILYAR LIRA’
Asgari tcretin 1300 liraya ¢ikarilmasi
da sektore 2.4 milyar lira ekstra ytik
getirecek. Bunun sebebi de, 61 bin
adet 6lumli ve daimi maluliyetli bir
muallak hasar olmasi. Bu muallak
hasarlari iceren dosyalarda yasal
sturecteki bilirkisi raporlamalarinda
asgari ticret tizerinden bir hesaplama
yapilacaktir. Burada sektor icin
kottimser hesapla 2.4, iyimser hesapla
1.8 milyar lira daha bir zarar olacaktir.

DOGAN SEN: Trafik sigortasinda
bugiin yasadigimiz soruna gelmeden
once, scktérde hangi sorunlarin
yasandigia bakmak gerekiyor. Daha
6nce bir hayat sigortas: sorunu vardi.
80’li yillarda “gelecegin sigortasi”
olarak baglayan, sektorii tarumar eden,
tiketicinin goziinde scktére giiven
kaybettiren bir hadise yasandi. Bunun
sebebi de gelecek planlamasimin
yapilmamast. 10 yil 6nce yangin
sigortalarinda inanilmaz bir kaos
yagandigimi da hatirlatirim. Sektorin
sorunu trafik degil, yangindi. Sigorta
sirketleri para kazanamadiklari i¢cin
bazi igletmeleri sigortalamamak gibi
reaksiyonlar gosterdi. Ttim bunlarin
temelinde gerek plansiz caligiimas
gerekse sirket yoneticilerinin ileriyi
gérememe zafiyetl yatiyor.

Eskiden, kaza oldugu zaman trafik
sigortasinin ne ige yaradigimi bilmeyen
vatandaglar hasarlar: kargilikhi el
sikisma yontemiyle hallederdi, ¢tinkii
bir de polis cagirirlarsa ceza 6demeleri
gerekirdi. Dolayisiyla trafik sigortas
gercegl, serbest tutanak tutmayla
basladi. 40 yildir araba kullanan bu
halk daha yeni trafik sigortasinin
varligini 6greniyor. Yani sigorta sektori
yoneticileri, yarmlarda bu sigorta
gercekten kullanilacagi zaman nelerle
karsilagilacagini hesaplayamadi ¢ok
dustk primlerle baglanild.

"RiSKE GORE PRiM VERILEMEDI"
Trafik primi, bir caligmanin sonunda
olugturulmalidir, bir risk hesaplamasi
gerekir. Risk hesaplamasi yapmadan,
teminatin yayginhgi gézetilmeden siz
ortaya bir prim atarsaniz bu palyatif
bir primdir. Tamamen pazardan pay
kapmak, nakit akigim saglamak icin
gerceklestirilmig bir eylem olur. Oysa,
bu primin hesaplanmasinda o kadar
¢ok parametre var ki. Surtici kalitest,
karayollarmin kalitesi, araclarin
kalitesi, arag igletenlerin sorumlulugu...
Tek yetersizlik bunlarin g6z ards
edilmesi degil, tilkede insana verilen
degerin yetersizligl de bir parametre.
Geldigimiz noktanin sebebi gecmise
dayali bu hikayelerden kaynaklaniyor.

TURUSAN BAGCI: Son bir yildir
trafik sigortas: Turkiye’nin en 6nemli
gindemlerinden biri. Televizyonu
agtigimizda bununla ilgili haberlere
denk gelir olduk. Trafik sigortasindaki

NECMi UZE: ACENTELER

BiRCOK MALIYET

USTLENiIYOR

Turkiye'deki sigorta
sirketleri, cok olumsuz
uygulamalar yapsalar
dahi herhangi bir
tepkiyle karsilasmiyor.
Acente de sigorta
sirketlerinin yaptiklarina
uymak zorunda kaliyor.
GUnumuzde, acentelerin
komisyonuyla istedigi
zaman oynayabilen,
acenteyi istedigi zaman
is ortad, istedigi zaman
memur kabul eden

bir sistem ydrurltkte.

Bu kurallari olmayan,
adil olmaktan uzak
sistem, maalesef sadece
acentelere degil, tim
sektore zarar veriyor. Biz
acenteler olarak sigorta
sirketlerinin yapmak
zorunda oldugu bircok
isi Ustlendik. Bunun

en basinda operasyon
maliyetleri var. Eskiden,
sigorta policesi teklifini
sigorta sirketine
fakslardik, sigorta
sirketleri policeleri keser
hazirlardi. Biz de policeleri
alir dagitirdik. Bugtin
acentelerin Ustlendigi
operasyon maliyetleri
toplam maliyetin
neredeyse %70'i. Hal
boyleyken, bizler arti
komisyon istemezken,
sigorta sirketlerinin hepsi
degilse de bircogunun
bu kadar rahat komisyon
dusurebilmeleri gercekten
de hayret verici.
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DOGAN SEN: PiYASAY]I

TSB DUZENLEMELI

Buglin sigorta acenteleri
bir icra organi tarafindan
yonetiliyor. Bu rollin bir
kismi TSB tarafindan
Ustlenilmeli. TSB

gercek bir piyasa
dizenleyici olmali.

Trafik sigortalarinda
optimum fiyatlarla

ilgili 6gretinin TSB
tarafindan hazirlanmasi
ve fiyatlandirmayi

yanlis yapanla ilgili bir
cezalandirma sistemi
olusturulmasi lazim.

Bir donem yapildi bu,
yangin fiyatlarinda taban
fiyat belirlendi ve ise de
yaradi. Optimum fiyatlarin
belirlenmesi sektoriin
ufkunun acilmasi, sis
perdesinin kalkmasi icin
gerekli. Bu noktada TSB
aktif olmali. TSB'nin bunu
yapamadigi noktada
devlet devreye giriyor.
Trafik sigortasi hesaplama
yontemlerini sigorta
sirketlerine 6greten bir
formilasyon verildi devlet
tarafindan. Yani doktora
nasil ameliyat yapilacagi
anlatiliyor. Bu cok tzticl
bir durum. ilgili bakanlk
nezdinde yapilacak
girisimlerle birlikte, arac
isletenleri icin Karayollari
Kanunu'nun paralelinde
cezai ve hasar yapan
kisilerin tabiri caizse
zapturapti alinmasiyla
ilgili bir yaptirimin hayata
gecirilmesi gerekiyor.
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zararin en biytik bolumi bedeni
hasarlardan geliyor. Bedeni hasarlarda
%300 gibi bir artig var. Bunun sebebi
2012°de Yargitay’in onaylacigi, kusurlu
strticinin yakinina bedeni hasar
dedigimiz 6liimle ilgili bir tazminat
6denmesi mahkeme karari.

Burada 2014 ve 2015’te sektorin
6ngoremedigi ve anlam veremedigi bir
artig oldu. Yapilan tespitlerde hasar
takip sirketlerinin ortaya cikarak,
geriye dontik ve yiiksek tutarlarda dava
agmalarinin etkili oldugu gorulda.
Sigorta sirketi ve acenteler zarar
ederken hasar takip sirketleri kar

etti. Mantar gibi ¢cogalan bu sirketler
geriye doniik 6lim ve yaralanmalar

ile ilgili dava acryor. Mahkeme de,
kanuni bosluk oldugu i¢in 10 sene
geriye doniik tazminat 6denmest karari
aliyor ve bedeni zararlarda buytik
tazminatlarla kars kargiya kaliniyor.
Asgari Ucretin %30 artmas: bile
zararm %30 artmasina neden olacak.

'PRIMDE ARTISIN NEDENi
BEDENI HASARLAR'

2013 yilinda bedeni hasarlar hizla
tirmanmaya baglarken sigorta
sirketleri primi dugtriiyordu. 2014’te
de durum béyleydi. Sirketler ¢1g
geldigini gérmelerine ragmen rekabet
gerekgesiyle fiyatlarini indirerek
pazardan pay alma ¢abalarin
surdurdu. Bu, sigorta sektortine ve
uzun vadede tiiketiciye zarar verecek
bir davranig. Bu zararlarin bir gekilde
titketicinin cebinden ¢ikacagr belliydi,
nitekim ¢ikt1 da. Su an primlerdeki
kaotik artigin sebebi déntip
baktigimizda bu bedeni hasarlar.
Bedeni zararlar byiik gelince, sigorta
sirketleri ¢oklu hasar dedigimiz,
birden ¢ok sayida hasara karigmig
ticari araglarin primlerine ytiklendi.
Taksiler buna 6rnek. Istanbul’da, 100
taksinin 48’1 kaza yapiyor. Turkiye’'de
¢oklu hasar yapan ticari ara¢ sayisina
baktigimizda da 25 bin gibi komik
bir rakam goriiyoruz. Bu rakama
¢oklu hasara karigan kisisel araglar
da katarsak 35 bine cikiyor. Ashinda,
sektortn belalis1 bu 35 bin arac.
Zarardaki bir diger sebep de
gerceklesmemis ama gerceklesme
thtimali olacak hasarlar. Hazine sigorta
sirketlerinden ¢ok ytiksek oranda
hasar karsihgr aliyor. Zararin %50’ye
yakin kismu buradan kaynaklaniyor.
Aslina bakarsak trafik sigortasi prim
artiginin ana sebebinin devlet kaynaklh
oldugunu da soyleyebiliriz. Trafik
branginda sigorta sektorii 10 yildir
zarar ediyor. Burada sigorta sirketi de,
acente de magdur oluyor.

Peki, trafikteki sorunu ¢6zmek
icin sizin 6nerileriniz nedir?
NECMI UZE: Siiriiciilerin belli
periyotlarda trafik kurallarina uyum
egitimi almas, ikiden fazla kaza yapan
surticiilerin mutlak olarak psikolojik bir
egitimden gecmesi, stirekli kaza yapan

surtictilerin belirlenerek trafikten men
edilmesi, alkollii ara¢ kullananlara
caydiricr cezalar uygulanmasi gibi
yaptirimlara ihtiyag var.

Trafige ¢ikan araglarin denetimi,

kaza riski tagyan araglarin trafige
¢ikmasinin engellenmesi de énemli.
Ayrica, trafik policelerinde sorumluluk
stiresinin kisaltlarak bedeni hasarlarda
hesaplama yonteminin standart hale
getirilmest ve sigorta sirketi ile sigortal
arasinda agilamayacak bir anlagmazhk
durumunda hukuk yolunun agilmas:
gerekiyor. Yani simsarlarin aradan
¢ikarilmasi lazim. Tabii yasal
uygulamalarin ceza tarafinin trafik
kanununda da yer almas: gerekir.
Hasarda kigilerin tuttuklar tutanak
konusunda da yeni diizenlemelere
ithtiya¢ oldugunu diigiiniiyorum.

LEVENT KORKUT: 2918 sayili
yasadaki “maddi/manevi” baglikh
90’mc1 madde degisiyor. Borglar
Kanunu’nda haksiz fiillere iliskin
hiikiimler uygulanabilir diyor. Bu
maddeye zorunlu mali sorumluluk
sigortast kapsamindaki tazminatlarin
genel sartlara tabi olmasima yonelik

ileriye dontk yapilmasi saglamamiz
gerekiyor. Biz aydinlik olamadigimiz
surece karanlik hukum surer.

'ARACI ISLETEN DEGIL

SURUCU CEZALANDIRILMALI'
Isletenden ¢ok, siiriictiyti cezalandiran
bir sisteme dénmek gerekiyor. I'TO
olarak Otobiisctiler Federasyonu,
Istanbul Tagimacilar Birligi Dernegi ile
bir toplant1 yaptik. Toplantida alinan
kararlar1 Ankara’ya tasidik. Rent-a-
car bir ara¢ kullanan surticii ile kendi
aracint kullanan siirtictilerin hasar kat
sayisi arasinda cok biyiik bir fark var.
Dolayistyla stirtictiiniin cezalandirildig
bir sistem ¢ok daha faydal olacaktir.
Zaten hasarlarn ¢ogu Tramer
kaydinda var. Belirttigim sisteme
gecilmesi, trafik kurallarinin goz

ard1 edilmesini engelleyecek ve hasar
frekansimi ciddi oranda azaltacaktir.
Onemli bir diger nokta da hasarsizlik
tenzilati. Hasarsizlik tenzilati eskiden
alinan 200-300 liralik primlere

gore tespit edilmis durumda ve
maksimum tavan limiti %20 ile sinirl.
Giinimiuzde 3 bin - 5 bin liralara gelen
primlerden s6z ediliyor. Hasarsizligin

UZE: TAVAN FIYAT UYGULAMASINI SURDURULEBILIR
GORMUYORUM. SISTEME DEVLETIN MUDAHALE ETMESININ
DOGRU OLMADIGI KANAATINDEYIM. SIGORTA SIRKETLERI HASAR
FREKANSI YUKSEK ISLERI PORTFOYLERINE DAHIL ETMEMEK

ICIN ASTRONOMIK FiYATLAR VERMEK YERINE KAR EDECEKLERI
NOKTADA OLUSAN GERCEKCI FIYATI UYGULASALARDI TAVAN

PRIM UYGULAMASI GETIRILMEZDI.

ifadeler koyuyorlar. “Zorunlu mali
sorumluluk sigortas: kapsamindaki
tazminatlar bu kanun ve kanun
gergevesinde hazirlanan genel
sartlarda 6ngoriilen usul ve esaslara
tabidir” diyor. Yani, mahkemedeki
bilirkisinin hesap tarzina miidahale
ediyor. Ciiinkii, 6rnek vermek
gerekirse, Istanbul Adliyesi'nde
kararlagtinnlan 6limli bir kazadaki
bedeni zarar tazminati, Anadolu’daki
herhangi bir adliyede aym bilirkigi
baksa bile bambagka olabiliyor. Bu
durumun gerekli yasal diizenlemelerle
mutlaka acikhiga kavusturulmasi
gerekiyor. Yasal bosluktaki aym
aymazhk, bilirkigilerin sorumsuzca
hareketleri sonucunda cikacak olan
problemli sonuglar devam ettigi
miiddetce ¢ok fazla degisen bir sey
olmayacakt1.

Bu genel sartlarda bir husus da

¢ok 6nemli. Hepimiz biliyoruz ki
gecmiste kusurlu oldugu takdirde

de arac1 kullanan kisi tigtincti sahis
addedilmiyordu, ancak istthdam
edilen personel sakat kaldig1 takdirde
kendine, 6ldiigi takdirde varislerine
tazminat 6denmesine hitkmeden bir
Yargitay karari ¢ikti. Ondan sonra bu
i¢tihat olustu ve sektor tarafindan ciddi
rakamlar 6denmeye bagladh.
Mevzuatlarin geriye déntik degil de

tegvik edilmesi icin, bonuslarla hasarsiz
sigortalinin mukafatlandirilmas: ve
hasarsizlik tenzilatinin kaskodaki

gibi %60 seviyelerine getirilmesi
gerckmektedir. Dedigim degigiklikler
yapilirsa, ufak tefek hasarlar
sigortaciya bildirilmeyecek, hasar
dosya bedeli azalacak ve bu da sektore
olumlu olarak yansiyacaktir. Tavan
fiyat ise, mutlaka 6niimiizdeki stirecte
degismek zorundadir. Tavan fiyat

diye bir uygulama sz konusu bile
olmamali. Tavan fiyat uygulandig
takdirde sigorta sirketleri, hasar dosya
maliyeti belli oldugu i¢in, primleri
yukseltmek suretiyle 1y1 siirticiiyu

de cezalandiracaktir. Asil amac,

kotu surtictiyli cezalandirmak ve 1yi
striciyti mikafatlandirmak olmalidir.

DOGAN SEN: Oncelikle, araci degil
de striicileri sigortalamak bir yontem.
Bunun i¢in hukuk sisteminin tamamen
degismesi gerekiyor. Onun yerine biz
bu konuyu su sekilde revize ettik: Arag
igletenlerle ilgili sorumluluk policesi
hayatin1 devam ettirirken, bunun
yanina strictye bagh bir sorumluluk
sigortast getirilmeli. Sektorin

hem prim hacminin biytimesi

hem de gercek suclularin gerektigi
gibi cezalandirilmasi i¢in siirtici
sorumlulugu getirmek gerekiyor.



Trkiye’de arag sayist 20 milyon,
surtct sayst 40 milyon. Bu sekilde 40
milyon kisiye yeni polige satilabilir.

Biz acenteler sektorde maalesef olayin
akig1 paralelinde su yolunda ilerledik.
Yani, musterilere en ucuz primi
bulmak miukellefiyetine soyunduk.
Acenteler zaten trafik sigortalarimin
%96’s1n1 yaziyor. Tirkiye’de 20 milyon
arag var ve bir arag i¢in 50 tane teklifin
caligildigy sektor, trafik sigortalarinda
¢ok yoruluyor. Bunun paralelinde
acenteler de yoruluyor, 1yl misteriye
1y1 fiyat bulacagiz diye ugragiyor. Biz
dedik ki; TRAMER’in bir programi
var. Acente sisteme girdigi zaman
hangi sirketlerle caligtyorsa caligsin,
fiyatlar1 gérebilsin. Gordiikten sonra
da, hangi sirketin vekaletine haizse, o
sirketin poligesini kesebilsin.

'KARSILIKLARA HESAPLAMA
FORMULU GETIRILMELV'

Diger bir husus ise, sigorta girketlerinin
en buytik hasarlariin sebebi olan
bedeni hasarlar. Bu hasarlara ge¢mige
yonelik zamanagimi stiresinde 10 yil
degil de 2-3 yil civarinda bir zaman
agimui stiresi konmast gerekiyor.
Hazine’nin teknik kargihiklarla

ilgili reel bir hesaplama formula
getirmesi gerekiyor. Bunun i¢in

de, adalet bakanlhigmin birtakim
¢aliymalar yapmast lazim. Karayollart
Kanunu’nda yeni yapilan tasarida
oldugu gibi, Bor¢lar Kanunu’ndaki
gerekli diizenlemelerin yapilmas:
gerekiyor.

Arag deger kaybiyla ilgili bir
spekilasyon da dogmaya bagladi.

Bu bir formiile baglanmali. Aracin
kag yaginda oldugu, kag hasar

yaptig1 ve ne 6lctide hasar yaptigiyla
dogru orantil bir ara¢ deger kaydi
formiili olusturulmas: gerekiyor.

Bu eksperden ekspere degismemeli.
Arag deger kazanmasimnin da pest

sira hesaplanmasi gerekiyor. Trafik
sigortalarinda kaza yaptig1 zaman
tkame priminin tekrar hayata
gecirilmesi gerekiyor. Kaza yapanin
sigorta stiresi boyunca 200-300 lira
civarida primlerine eklenecek bir
tkame primi, yani cezasi getirilmesi
gerekiyor. Ayni zamanda sigorta
sirketlerinin ekonomik olarak arac pert
etme hadisesi ortadan kaldirilmali.

'DOGRUDAN TAZMIN

HAYATA GECMELI'

Bugiin sektérde buyiik oyuncular ¢ok
fazla trafik sigortasi satiyor ve kiigiik
oyuncular satamiyor. Ancak hasarlarla
ilgi riicu sistemi tersine ¢aligtyor. Bu
nedenle dogrudan tazmin yonteminin
hayata gecirilmesi gerekiyor. Istege
baglh degil, zorunlu hale getirilmesi
gerekiyor. Karigik formiillere gerek
yok. Dogrudan tazminde, tazminat
konusu neyse sistem icerisinde icra
edilmesi gerekir. Dogrudan tazmin
sistemin hizmet kalitesi acisindan

da ¢ok gerekli. Sektort, prim odakl

olmaktan, hizmet odakli olmaya gecise
sebebiyet verecektir.

Yine hasarlarin azaltilmasi ve sahte
hasarlarm 6ntine gecebilmek agisinda
MOBESE kameralarimin trafik mobil
hasar tespit tutanaklariyla entegre

bir yapiya tasginmasi gerekiyor. Hep
ileriye doniik projeler tiretmek ve bu
konuda kafa yormak lazim. MOBESE
kameralarmin oldugu yerde olay saati
ve kaza aminda kamera sistemine
girilince olay yakalanabilecek ve
hasarm nasil oldugu tespit edilecek
saibeli hasarlar engellenecek. Bu

cok kolay bir sekilde yapilabilir. Bir

de ticari araclara kayith kamera
sistemi kurulmas: gerekiyor. Bu sistem
Avrupa’da bircok iilkede var. Rusya’da
tim araglarda boyle bir zorunluluk var.
Thrkiye’de en azindan ticari araglara
kayit kamera sistemi konulmasi
zorunlulugu getirilebilir.

TURUSAN BAGCI: Oncelikle
tavan fiyat ortadan kalkmali. Sigorta
primlerinin dogru belirlemesi adina
iyl ve koti tagit kullanan strtictilerin
ayrilmast 6nemli. Mahkemelerin
birbiri ile uyumlu olmayan kararlar
onlenmeli. Konu kanun maddesi
diizenlenmesi ile teminata ahnmali.
Kanunlarda ilgili madde yok,
tazminatlar ile ilgili, geriye doniik

Emniyet ile igbirligine gidilerek kazaya
karigan kusurlu arag siirtictisii bilgileri
Emniyet’e bildirilerek ceza ve ehliyet
puani cezast uygulamasina gecilerek
guivenli siirtise destek olunmali.

Baska bir yontem de trafik poligesi
yapmayan yaklagik 3 milyon aracin

ilk 6nce bir stire verilerek uyarilmast,
devaminda sigorta poligeleri
yapmalarmin saglanmasi hala
yapmiyorlarsa ceza uygulama yoluna
gidilmesi. Police yaptirmayan araclarin
risklerinin yaptiran kesim tizerine
yiiklenmesi de engellenmis olacaktir.

'‘POLICEDE KESINTILER
KALDIRILMALI'

Kusurlu stiriiciiniin yakinina tazminat
6denmesinin 6niiniin kesilmesi ve
%10 SGK paymnm kaldirilmas: veya
tedavi gideri kargihgr alindigr igin
trafik sigortasinda tedavi masraflar
kaleminin kaldirilmas: gerekmektedir.
Bununla birlikte trafik sigortas
ashnda kamu yararina yapilan bir
policedir. Policeden BSMV ve Trafik
Hizmetleri Gelistirme Fonu kesintisi
kaldirlmalidir. Bir diger yontem de
araca yapilan trafik sigortast devam
ederken, siirtictiye bagh ayri bir
sorumluluk sigortasi gelmesi. Kisiye
6zel hesaplama yontemine gecilmeli.
Olusan ve 6denen hasar sonrasi

KORKUT: EN ONEMLI KONULARDAN BIRi DE, YASAL BOSLUKTAN
ISTIFADE EDEN SIMSARLAR... BIRTAKIM ARACI VE IS TAKIPCILERININ
DEVREYE GIRMESI SONUCUNDA, SEKTOR HiC DUSUNMEDIGI BAZI
CARPIK YAPILANMALARLA KARSI KARSIYA KALIYOR.

uygulamalar ile ilgili s6z konusu.
Oliim tazminatinin hesaplanmast
aktiieryal tekniklere gore standard
olmali ve bedensel zarar tazminatlar
mutlaka digtrilmeli. Hazine daha
gerceklesmemis ama gergeklesme
ihtimali olacak hasarlar icin sigorta
sirketlerinden alinan hasar karsihg:
orani mutlaka digurilmeli.

2’den fazla kazaya karigan arag
sayist yaklagik 35 bin. Bu araclan
kimse istemiyor ancak, en ¢ok sesi
bu gruptaki arag sahipleri ¢ikariyor.
Bu araglar icin birgok uygulama
orneginde oldugu gibi ‘Istenmeyen
riskler havuzu’ olugturulmal bunu
devlet yonetmeli. Ayn1 zamanda

da teminat diigmesi kadar ek prim
alinmalidir. Tekrar séyliyorum; iyi
koti stirticti ayrimi net yapilmali.

Son olarak da dogrudan tazmin
sistemine gecilmesi hizli hasar 6demesi
hizmet odakl bir sisteme gegilmesine
katki saglayacaktir. Bunun yaninda
¢ok diigiik bir maliyetle sahte hasarin
ontine gecmek icin arag ici kamera
sart1 getirilmeli. Baglangicta ticari
araglara getirilebilir. Yasal 6nlemlerle
gerekli adimlar atilirsa, bir denge
saglanacaktir. Tiketicinin, sigorta
sirketinin ve acentenin olugan zararlari
engellenecek, sermaye kagiginin 6nt
kesilerek dogru hizmet saglanmasimnin
yolu acilacaktir.

TURUSAN BAGCI:
AVRUPA'DA PRIMLER
TURKIYE'NIN
NEREDEYSE 3 KATI

ABD'de sigorta primleri
icin serbest tarife
uygulamasi kullanihyor.
Buna ragmen trafik
sigortasi primleri
Turkiye'nin Uc kati.
ABD'de de Avrupa'da

da herkesin kaza

yapinca primleri artacak
diye 6du kopuyor.
Avrupa Birligi'nde

kaza sayisi ortalamasi,
Tarkiye'nin yarisi

kadar. Buna ragmen
trafik sigortasi primleri
Turkiye'nin ¢ kati. Orada
kaza yaptiginizda sigorta
primleri artiyor. Coklu
kaza yaparsaniz primler
ciddi oranda artiyor. Hatta
ehliyetlere el konulabiliyor.
Tasitlar yiksek prim ve
ehliyete el konulmasi
korkusu ile daha dikkatli
kullaniliyor. Bu durum
guvenli stirtise 6nemli
etki ediyor.

Yani cok kaza yapan
slrticiiye daha dikkatli
strmesi icin 6nemli

bir tesvik saglarken
tlkemizde coklu kazaya
karisan araclar neredeyse
odullendiriliyor.

E/‘ Yakup Sayar -Renk Ozcan

-Umut Deniz Elgi
yakup@sigortacigazetesi.com.tr
renk@sigortacigazetesi.com.tr
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Kefalet sigortasina kamu

alacagi teminati eklendi

Hazine Mustesarligi, Kefalet Sigortasi'nin genel sartlarinda degisiklik yaparak kamuoyu
ile paylasti. Turkiye Sigorta Birligi'nin(TSB) internet sitesinde yapilan aciklamaya

gore, yeni degisiklik ile artik kamu alacaklari da s6z konusu sigorta kapsamina

alindi. Boylelikle artik kamudan alacakli olanlarin yaptirdigi kefalet sigortalarinda
"Kamu Alacaklar Teminati” bulundugu takdirde, kamu "kayitsiz - sartsiz, kesin, asli,
sigortalinin yikidmlultginden bagimsiz, slresiz, ilk talepte” 6deyecek.

Hasar yonetiminde sektérden

yeni hamle: OSEM

Trafik kazalarinda olusan maddi hasarin kontroltine
ve yonetiminde sigorta sirketlerine destek vermek
icin Turkiye Sigorta Birligi biinyesinde kurulan Oto
Yedek Parca ve Servis Sertifikasyon Merkezi (OSEM)
kamuoyuna tanitildi. Toplantiya Hazine Mustesarligi
Mustesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc, Turkiye Sigorta
Birligi (TSB) Baskani Ramazan Ulger, OSEM Yé&netim
Kurulu Baskani Ceyhan Hancioglu ve OSEM Genel
Mudurt Bener Yikilmaz katildi.

Toplantinin acilis konusmasini yapan Hazine
Mustesar Yardimcisi Ahmet Geng OSEM'in hem
kamu tarafinda, hem 6zel sektor tarafinda sigorta ve
otomotiv sektoriine cok énemli katkilar saglayacagini
belirtti. TSB Baskani Ramazan Ulger, OSEM'in
faaliyetlerinin sigorta sektoriinde oto bransinin
gelecegdi icin 6nemli bir iz birakacagini soyledi.
Faaliyetleri arttikca OSEM'in sektér icin bir referans
merkezi olacagini séyleyen Yoénetim Kurulu Baskani
Ceyhan Hancioglu da "Karsilikli bilgi alisverisinde
bulunabilirsek sektor icinde yer alan bazi tespitlere
c6zum onerileri bulmasina da yardimci olabiliriz" dedi.

Geng: TSB'nin sermayesiyle
kurulan, sektoriin ilk anonim
sirketi olan OSEM'in misyonu
cok énemli. OSEM'in sigorta ve
otomotiv sektoriine ciddi katkisi
olacagini diisiiniiyoruz.

Hancioglu'ndan sonra OSEM Genel MudUri Bener
Yikilmaz, OSEM'in nasil kuruldugu ve faaliyetlerini
nasil yUritilecegdini anlatan bir sunum yapti.

Vakif Emeklilik ile BES'e bahar geldi

5 iPhone 6S 16GB ve 10 adet iPad Air
16 GB Wifi - Cellular hediye edilecek.
Cekilis, kampanya tarihleri arasinda BES
sahibi olan yeni katilimcilari kapsayacak.
Kazanan talihliler 25 Agustos'ta www.
vakifemeklilik.com.tr adresinden
duyurulacak. Kampanya ile ilgili detayh
bilgiyi hafta ici 08.30-17.30 saatleri
arasinda 444 9 237 (BES) numarali
Vakif Emeklilik misteri hizmetlerinden
alinabiliyor.

Vakif Emeklilik, 15 Haziran'a kadar

yeni musterilerine yonelik bir “Bahar
Kampanyasi” dlzenliyor. Vakif
Emeklilik, kampanyayla katilimcilarinin
geleceklerini garanti altina almanin yani
sira bircok hediye icin cekilise katilma
hakkr da sunacak. Kampanya siirecinde
Vakif Emeklilik'ten BES satin alan

yeni katilimcilar cekilise katiima sansi
elde edecek. Cekilis sonunda kazanan
talihlilere 1 Vespa Primavera 150 3V,

ASIAD devleri bulusturd
-

— —

ASIAD (Acentem Sigorta Aracilari Dernedi) diizenledigi panelde sektériin dnde
gelen isimlerini bir araya getirdi. Hazine Mustesarhgi Sigortacilik Genel Madur
Yardimcisi Serif Cakirsoy, Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu, Glivence Hesabi Genel Muduri Abdulkadir Kictik ve TOBB Sigorta
Acenteleri icra Komitesi Baskani Hiiseyin Kasap'in konusmaci oldugu panelde trafik
sigortasi fiyat artis gerekceleri ve sonuclari konusuldu. Panelde, acentelerin merak
ettikleri tiim konulari direkt muhataplarina sorma sansi buldugu belirtildi.

HABER Siber Riskler
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Turkiye'de

SIBER

saldirilar

Dijital veri kullanan sirketler gtinimuzde artan siber saldir
riskleri kargisinda tehdit altinda. Arastirmalar, siber risklerin
yeni donemde en biyik riskler arasinda yer alacagini soyliyor

2025 yilinda kiiresel siber
risk sigortast pazarmda

prim tiretiminin 20

milyar dolarin Gstline
¢ikmasi bekleniyor. Allianz
tarafindan yayinlanan
rapora gore, ginimuzde

bu brangtaki prim tretimi 2
milyar dolar civarinda. Bir
‘is riski’ olarak algilanmasi
gereken siber riskler genis
tanimuyla, Bilgi Teknolojiler:
(BT) riskiyle es anlamli. Yani
bir kurum biinyesinde bilgi
teknolojilerinin kullanimu,
sahipligi, 1sletilmest, 1g
stireclerine dahil olmast,
etkist ve uyarlanmasiyla
iligkili igletme risklerini igerir.

Sigortacilikta siber risk,
bilgisayar kullanimi veya
aracihigiyla gerceklesen
finansal zararlarin timunt
kapstyor. Bu riskler stirpriz
maliyetlere ve iy durmalaria
sebep oluyor. Gizli bilgiler
agiga gikabiliyor ve kurumlar
uctinci taraflarca sorumlu
tutulabilir veya kurumlarin
bilgisayar sistemleri

hatali galigabilir. Maruz
kalinabilecek kayiplar

sistem arizalari, personel
hatalar1 veya bilgisayar
virusleri, ‘hacker’ saldirilari,
DDoS ataklar: gibi sug
niteliginde olaylardan
kaynaklanabiliyor.
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Q Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

AlG Sigorta Finansal Sigortalar Miidiiri Demet Karakullukgu:

Siber riskler gliniimtizde
giderek artan riskler arasinda

Demet Karakullukcu,

mobil cihazlarinda,
bilgisayarlarinda,
sunucularinda veya
internette elektronik veri
kullanan herhangi bir
sirketin siber risklerle karsi
karsiya oldugunu belirtti.
Karakullukcu, risklerin, bir
dizUstl bilgisayar tzerinde
bilgi kaybindan, internet
bilisiminin yarattigr tehditlere
kadar genis bir yelpaze
olusturdugunu soyledi.
Teknolojiyi kullanan, bilisim
sistemleri vasitasiyla veriyle
is yapan her kurumun

siber risklerle karsi karsiya
oldugunu dile getiren
Karakullukcu, "Bankacilik,
sigorta, finans kurumlari,
egitim kurumlari, saghk
kurumlari, ulasim, iletisim,
perakende, otel, seyahat

ve eglence sekto6ri riskli
grupta degerlendirilebilir.
2014 verilerine gore dinya
Gzerinde yaklasik 43 milyon
kiresel guvenlik olayi
gerceklestigi soyleniyor. Bu
bir giinde 100 binin tzerinde
saldir demek. Bircok sirket,
siber riskler konusunda

endiseli olmasina ragmen bu
risklere karsi hazirlikli degil.
Sirketler veri gtivenligini
glindemlerine almali, bir
siber guivenlik eylem plani
olusturmal, sirket ici

veri gvenligi ve slpheli
elektronik posta bilgilendirme

egitimleri ile calisan
farkindahgini artirmalidir.”

'HEM GUVEN HEM GELIR
KAYBINA YOL ACIYOR'
Veri kayiplari, diizenleyici
kurumlar tarafindan idari para
cezasl uygulanmasina neden
olabilirken, bu tir saldirilar
ayni zamanda sunucularin
kapatilmasina, giiven ve gelir
kaybina neden olabiliyor.

Nisan 2016

Sigorta policesinin verilerin
ihlaliyle baglantili zararlar
ve sirketlere veri ihlaliyle
acilabilecek davalarda
savunma masraflarini
karsiladigini séyleyen
Karakullukcu, bir sizinti ya
da ihlal sonrasinda verilerin
geri ylklenmesi veya
yeniden olusturulmasiyla
ilgili maliyetlerin de

teminat icerisinde oldugunu
soyledi ve sdyle devam

etti: "Korsanlarin hizmet
engelleme saldirilari, sirket
calisani fiilleri nedeniyle
verilerin ifsa olmasi

icin de teminat sunulur.
Sirketin, ihlalden sonra
gerceklesebilecek bir
sorusturmaya hazirlikh olmasi
ve profesyonel olarak temsil
edilmesi ile ilgili maliyetler
de teminat kapsaminda.
istenirse sistem arizasi

ya da bulut hizmetlerine
erisimin engellenmesiyle ilgili
genisletilmis teminatlarla
birlikte glivenlik aksamasinin
sebep oldugu is durmasini ve
bir santajin sona erdirilmesi
icin yapilacak 6demeleri de
teminat altina alabilir.”

Marsh Risk Yonetim Uygulamalan ve Ozel Riskler'den Sorumlu Genel Miidir Yardimaisi Tarik Serpil:

Turkiye, siber saldiri
siralamasinda ilk 10'da

Ulkemizde son zamanlarda
iletisim altyapisina

yonelik ciddi saldirilarin
gerceklestigini séyleyen
Tarik Serpil, 2015 yilinin
Aralik ayinda ".tr" uzantili web
sitelerine yapilan saldirilarin
pek cok web sitesine girisi
engelledigini hatirlatti ve
konuyla ilgili s6zlerine soyle
devam etti:

"Turkiye'ye yapilan
saldirilarin sikhgr donemsel
olarak artmakta. Turkiye,
siber saldiri siralamasinda
ilk 10 Ulke arasinda
bulunmaktadir. Bu durumdan
en cok etkilenen sektorlerden
biri olan bankacilik
sektorindeki farkindalik
yuksek olmakla beraber
bankacilik sektori siber risk
degerlendirme ve 6nleme
konusunda 6nemli yatirimlar
yapmaya baslamistir.
Telekomiinikasyon ve

enerji sektorlerinde de bilgi
glvenligi ve siber glivenlik
konusunda aksiyonlar
alinmaktadir.”

Tarik Serpil, Trkiye'de

siber glivenlik konusunda
hala pek cok belirsizlik
bulundugunu dile getirdi.
Kurumlarin bu konuda
farkindaliginin artirilmasi
gerektigini sdyleyen Serpil,

boylelikle yasanan kayiplarin
azaltilabilecegini belirtti ve
sunlari ekledi:

“Oncelikle kurumlarin
maruz kalabilecegi siber
risklerin tespit edilmesi

ve onceliklendirilmesi
gerekmektedir. Sonraki
asamada risklerin etkilerinin
azaltilmasi icin alinacak
6nlemlerin devreye alinmasi
gerekmektedir. Bu siirecte
st yonetimin ilgisi ve destegi
onem arz etmektedir. Sirket

icerisinde siber risklere
iliskin bilincin artirilmasi

icin bu riskin yalnizca Bilgi
Teknolojileri departmaninin
degil tum birimlerin
sorumlulugu olduguna
yonelik bilgilendirme
yapilmasi ve bu yaklasimin
gunlik operasyonlara
yayginlastirilmasi énemlidir.”

VERILEN TEMINATLAR
Siber saldiri sonrasi sigortall
sirketin direkt ugrayabilecegi
zarari, Uclincl sahislar
tarafindan gelebilecek
talepleri ve sirketin
ugrayacadi kar kaybini

konu aliyor. Serpil, sirketlerin
direkt ugrayacagi zarara
iliskin teminat alt basliklarini
ise soyle siraladi:
eKaybolan/calinan datanin
yerine konma masraflari, Bilgi
Teknolojileri adli inceleme
masraflari, misterilere
bildirim yapilmasina iliskin
masraflar, cagri merkezi
destek birimi kurulmasina
iliskin masraflar.

eihmal sonucu viriis
bulasmasi, sisteme

erisimin engellenmesinden
kaynaklanan sorumluluk,
DDoS ataklarindan dogan
sorumluluk veya tclinct
sahis dijital varliklarin

tahrip edilmesi kaynakli
sorumluluklar.

e Kar kaybi teminatiysa
sigortali sirkete dlizenlenen
atak sonucu sirketin belirli
bir slire is yapamamasi
durumunda tetikleniyor.
Sirkette yasanan is

durmasi da police sartlari
cercevesinde teminat altina
aliniyor.
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Devler 2015'i karla kapadi

Dilinyadaki sigorta ve
reastrans gruplari, 2015
yilinda elde ettikleri
finansal sonuclari aciklad.
Reaslrorler cogunlukla karini
artirirken, sigortacilarin
karinda ciddi bir artis
gorilmedi. Reastrorler
arasinda bir dnceki yila gore
en ylksek kar artisini %31
ile Swiss Re yakalarken,
sigortacilar arasinda %3.2
artis ile Allianz birinci oldu.

E‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

—Allianz () —

ALLIANZ'DAN 10.7 MILYAR
EURO KAR

Allianz, 2015 yilinda karini

%3.2 oraninda artirarak 10.7
milyar euroya tasidi. Karliligin
artmasinda en etkili tlkeler
italya ve Fransa oldu. Grubun
toplam gelirleri de %2.4 artisla
125.2 milyar euro oldu. Ozvarlik
verimliligi %12.5 olarak kayitlara
gecti. Grup, 2015 yilinda toplam
118.5 milyar euro prim dretti.
Bunun 66.9 milyar eurosu hayat,
51.6 milyar eurosu hayat disinda
yapilan islerden geldi.

Diinyanin biiytk reasiirans ve sigorta
gruplar, 2015 yihm karla kapadi.
Reastrorler arasinda karmi bir 6nceki
yila gbre en ¢ok artiran grup Swiss
Re oldu. Grubun kar1 %31 oraninda
yiikselerek 4.2 milyar euroya ulagt.
SCOR’un kar1 %25 artigla 642
milyon euroya, Hannover Re’ninki
ise %16.7 oraninda artigla 1.1 milyar
euroya yiikseldi. Munich Re’nin
kartysa %3.1 oraninda diiserek 3.1
milyar euroya geriledi.

Sigortacilar arasinda karimi en ¢ok
artiransa %3.2°lik bir artigla 10.7
milyar euro kar eden Allianz oldu.
Allianz’1, %3 oraninda bir artig

yakalayarak 5.6 milyar euro kar eden
Axa izledi.

Diger gruplarin karinda genel

olarak azalma gorildi. Liberty
Mutual’in kar %70 oraninda
digerek 457 milyon euro oldu.

Zurich Insurance Group’un kar1 %53
oraninda azalarak 1.6 milyar euroya,
Aegon’unkiyse %48 oraninda dugerek
619 milyon euroya, Aviva'nin kar
%37.9 oraninda azalarak 1.3 milyar
curoya, MetLife’in kartysa %16.7
oraninda azalarak 4.6 milyar euroya
dusti.

Chubb’1 26.6 milyar euroya satin alan
ve artik operasyonlarint Chubb ads

AXA 5.6 MILYAR EURO KAR ETTI

Al L4 Axa, 2015 yilinda karini bir 6nceki yila kiyasla %3 oraninda artirdi
ve 5.6 milyar euroya yiikseltti. Grubun toplam gelirleri de %1
artisla 99 milyar euroya cikti. 91.9 milyar euro prim treten Axa'nin
ozvarhk verimliligi %14.1 olarak kayitlara gecti.

—hannover re -

HANNOVER RE KARINI
%16.7 ARTIRDI

Hannover Re, 2015 yilinda
kéarini %16.7 oraninda artirarak
1.1 milyar euroya cikardi. Prim
tretimiyse %18.8 oraninda
artti ve 17 milyar euroya ulasti.
Yatirim karhhgr %3.5, 6zvarlik
verimliligiyse %14.7 oldu.
Grubun hayat disi islerindeki
bilesik rasyosu %94.4 olarak
gerceklesti.

—® Swiss Re ]

SWISS RE'NIN KARI %31
ORANINDA ARTTI

Swiss Re, 2015 yilinda karini %31
oraninda artirarak 4.2 milyar
euroya tasidi. Bunun 862 milyon
eurosu dordinci ceyrekten geldi.
Yil sonunda grubun 6zvarlik
verimliligi %13.7 olarak gerceklesti
ve boylece Swiss Re, 2011-2015
icin belirledigi 6zvarlk verimliligi
hedefini tutturmus oldu. Yatirm
karlligiysa iki puan azalarak %3.5'e
geriledi. Grup, 2015'te toplam 27.7
milyar euro prim uretti.

— Willis—

WILLIS'IN KARI %3 ARTTI

Danismanlik sirketi Towers
Watson'la birlesen sigorta

ve reasirans brokeri Willis,
birlesmeden 6nceki finansal
sonuclarini acikladi. Grup, 2015
yilinda karmni bir dnceki yila gére
%3 oraninda artirarak 334
milyon euroya yiikseltti. Grubun
prim tretimiyse %]1.1 oraninda
artti ve 3.4 milyar euro olarak
kayitlara gecti.

AVIVA
AVIVA'NIN KARI %37.9 DUSTU

Aviva'nin 2015 yilindaki kar bir
onceki yila gore %37.9 oraninda
azaldi ve 1.3 milyar euroya
geriledi. Grubun prim dretimiyse
28.1 milyar euro olarak gerceklesti.
Ozvarlik verimliligiyse %14 olarak
aciklandi.

_% Liberly Mutual.”

INSURANCE

LIBERTY MUTUAL'DAN
457 MILYON EURO KAR

Liberty Mutual, 2015 yilinda 457
milyon euro kar etti. Grubun kari,
bir énceki yilin ayni donemine
gore %70 azaldi. Prim tretimi bir
onceki yila gore neredeyse ayni
kaldi ve 30.7 milyar euro olarak
gerceklesti. Toplam gelirlerse
33.4 milyar euro oldu.

Munich RE = |

MUNICH RE'NiN KARI 3.1
MILYAR EURO

Munich Re'nin kari 2015
sonunda, bir 6nceki yila gére
%3.1 oraninda dustt ve 3.1 milyar
euro oldu. Karin 0.7 milyar
eurosu yilin son ceyreginde elde
edildi. Yil sonundaki 6zvarhk
verimliligi %10 olarak kayitlara
gecti. Grubun toplam prim
tretimiyse 50.4 milyar euro
olarak gerceklesti.

Z
ZURICH

ZURICH INSURANCE
GROUP'UN KARI %53 AZALDI

Zurich Insurance Group, 2015'te
1.6 milyar euro kar ettigini
acikladi. Grubun karinda gecen
yilin ayni donemine gére %53'ltik
bir dusts gerceklesti. Prim
tretimiyse 58.7 milyar euro
olarak gerceklesti. Ozvarlik
verimliligi de %6.4 olarak
kayitlara gecti.

altinda yiurttecek olan ACE’in bu
birlesme oncest kar1 %0.7 azalarak
2.5 milyar euro olurken, Chubb’in
kariysa %]1.7 artigla 1.9 milyar euroya
yikseldi.

Sigorta ve reasiirans brokeri Aon
plc’nin karrysa bir 6nceki yila gore
%1 oraninda azaldi ve 1.2 milyar
curo olarak kayitlara gecti.

Bir diger sigorta ve reastirans brokeri
olan ve damigmanlk sirketi Towers
Watson’la birlesen Willis, birlesme
oncesi finansal sonuglarini agiklad.
Grup, 2015°te karim bir 6nceki yila
gore %3 artirarak 334 milyon euroya
yikseltti.

AON PLC'NIN KARI
1.2 MILYAR EURO

2015 yilinda, sigorta ve reasiirans
brokeri Aon plc'nin kari bir dnceki
yila gore %1 oraninda diserek 1.2
milyar euro oldu. Toplam gelirleri
de %3 oraninda azaldi ve 10.6
milyar euroya geriledi.

&

ACE 2015'TE 2.5 MILYAR
EURO KAR ACIKLADI

Chubb'1 26.6 milyar euroya satin
alan ve artik operasyonlarini
Chubb adi altinda stirdtiren ACE,
2015 yili finansal sonuglarin
acikladi. ACE'in kan %0.7
oraninda dtserek 2.5 milyar euro
oldu. Prim retimiyse %1.8 artti
ve 21.3 milyar euroya yiikseldi.

CHUBB
CHUBB KARINI %1.7 ARTIRDI

Chubb ise, 2015 yilinda karini
%]1.7 oraninda artirdi ve 1.9
milyar euroya yiikseltti. Prim
tiretimiyse 11.3 milyar euro olarak
gerceklesti.

——(/EGON

AEGON'UN KARI %48 AZALDI

2015 yilinda Aegon'un kari bir
onceki yila gére %48 oraninda
azalarak 619 milyon euroya
dustd. Karlihktaki diististin
sebebi olarak, ABD'de yapilan
satislardaki azalma gosterildi.
Ozvarlik verimliligi %7.5 olarak
kayitlara gecti.

Metlife

METLIFE'TAN 2.6 MILYAR
EURO KAR

MetLife'in kari, 2015 yilinda

bir 6nceki yila kiyasla %16.7
oraninda azaldi ve 4.6 milyar
euroya dist. Prim tretimi 42.8
milyar euro olarak kayitlara
gecerken, toplam gelirlerse 44.6
milyar euro oldu.




Bir okyanustan digerine...

Kanada sigorta sektorii en geligmis ve
buyiik sigorta sektorleri arasinda yer
aliyor. Ozellikle hayat sigortalarinda
yiiksek performans sergileyen sektor,
kiiresel oyuncularm varligindan da
faydalamyor. Ulkenin ciddi seviyede
gelismis finans sektori de sigortanin
biiytimesini destekliyor.

HAYAT DISI BRANSI
HAYATTAN BUYUK

Sigortacilikla ilgili yasal diizenlemelerin
saglam temellere dayandign Kanada
sigorta sektori, ayn1 zamanda
uluslararas: sermaye pazarlarma agik

KANADA

gelismis tilkelerdeki normlarin tersine,
aslan paymni hayat dis1 sigortalar aliyor.

SEKT&RDE_KONSO“DASYON
DEVAM EDIYOR

Kanada sigorta sektorii son dénemde
pek cok birlesmeye sahne oldu.

2015 yilinda uluslararas: seviyede
gerceklesen “sigortact birlesmeleri”
Kanada sigorta sektoriinii de

etkiledi. Ulkenin sigorta pazarmdaki
orta olcekteki sirketlerden bazilar
gectigimiz yil icinde rekabetten cekildi.
Kanada sigorta pazarinda kalan
sirketler ise, yuksek rekabet ortamimda

REKABETIN YANI SIRA, KONSOLIDASYON HAREKETLERI VE
BERKSHIRE HATHAWAY GIBI YUKSEK SERMAYELI SIRKETLERIN
PAZARA GIRMESI KUCUK VE ORTA OLCEKLI SIGORTA SIRKETLERININ
SIRTINA DAHA FAZLA YUK BINDIRIYOR. MEVCUT DURUMUN

DAHA FAZLA KONSOLIDASYON ILE SONUCLANMASI KACINILMAZ

GORUNUYOR.

olmasi nedeniyle yatirnmcilarin ilgisini
¢ekiyor.

Bu ilgiye kargin, primlerin ABD
Dolarr’yla hesaplanmast nedeniyle kisa
dénemde prim tretiminin gerilemesi
bekleniyor ancak, yerel para birimiyle
hesaplandiginda, tilkenin hayat ve
hayat dis1 sigorta sektorlerinde 2020’ye
kadar stirdiirtlebilir bir bitytime
goriilecegi tahmin ediliyor. 2015 yilinda
125 milyar dolar prim tretilen tlkede,
hayat branginda 52 milyar dolar ve
hayat diginda 73 milyar dolar prim
tretildi. Sigortaciigimin GSYiH’ye
paymin %7 oldugu Kanada’da,

faaliyet gostermeye devam ediyorlar.
Diisiik faiz, dengesiz getiriler ve

siki rekabet yerel ve yabanci sigorta
sirketlerini zorluyor. Yine rekabetin
yanimda, konsolidasyon hareketleri
ve Berkshire Hathaway gibi ytksek
sermayeli sirketlerin pazara girmesi
ise kiiciik ve orta olgekli sigorta
sirketlerinin sirtina daha fazla yiik
bindiriyor. Mevcut durumun daha
fazla konsolidasyon ile sonuglanmasi
kagimlmaz goziikiiyor.

Kiireselde lider sigorta sirketleri
genellikle dugtik bitytime ve artan
rekabet nedeniyle zorlaniyor ve bu

nedenle pazarda rekabetci kalabilmek
ve fiyatAl

lar agag1 ¢ekebilmek icin
konsolidasyonu bir ¢6ziim olarak
goruyor.

2015 yihmin Mayis ayinda XL

Group, Lloyd’s of London’in
underwriterlarindan Catlin Group’u
satin aldi. Ortaya cikan sirket diinyanin
en biiyiik 6zellestirilmis sigorta ve
yangin sigortasi reasirorlerinden
olacak. Bu birlesmenin Catlin’in
6nemli bir varligi bulunan Lloyd’s
platformu icin de deger yaratacag:
dustniliyor.

SATIN ALMA VE BiRLESMELER
ISTIKRARI KORUYACAK

Bunun yaninda, Chubb’1 satin alan
ACE, dinyanin en buytik ticari ve
bireysel kaza sigortas: sirketlerinden
birini olusturmus oldu.

Genelde ABD pazarma odaklanan
Chubb ve uluslararas: pazarlarda
faaliyet gosteren ACE, Kanada’nin

en bityiik oyuncular arasinda.
Birlesmeden ortaya ¢ikan yeni Chubb,
Kanada’da orta ve st kesimdeki ticari
musteriye hitap edecek yeni triinler ile
portfoytunt gelistirecek.

Kanada sigorta sektoriiniin, pazar
gerilimini diizenlemesi ve biiytimeyi
kontrol etmesi beklenen satin alma

ve birleyme faaliyetleri ile istikrarlar:
seyrini korumasi bekleniyor.

Sektori etkileyecek birlesmeler
arasinda Ingiliz sigortact RSAnin
Zurich tarafindan satin ahimmasi da
bulunuyor.

Gelismis sigorta
sektorlerinden farkli
olarak, hayat disi
sigortalarin payinin
ylksek oldugu Kanada
sigorta sektori
saglam ve stabil bir
goriinim sergiliyor.
Ancak tlkedeki hizl
konsolidasyon hareketleri
kiclk ve orta 6lcekli
sirketleri sarsiyor.

SAYILARLA KANADA

Nfus: ... 35.5 milyon
GSYiH: ....1.8 trilyon dolar
Kisi bast GSYIH: w.ovvvvveveees
56 bin dolar

Kisi basi prim: ..3 bin 500
Hayat: ........ ..1500
Hayat Disi: .. 2 bin
Diinya Sigorta Pazarindaki
Payl: s %2.62
Prim Uretimi:

125 milyar dolar
Hayat: ...... 52 milyar dolar
Hayat Disi: 73 milyar dolar
Sigortaciligin
GSYiH'deki Pay::
Hayat: ........
Hayat Dist:

C“ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr



M KOM/%/M' Aksigorta Genel Miduri Ugur Gilen:

Kendi halimize bira
dogru yolu

Aksigorta Genel Midur
Ugur Gulen'e gore sektoriin
en 6nemli sorunu para
kazanamamasi. Giilen,
bunu basarabilmek icin
sektortin kendi haline
birakilmasi gerektigine
dikkat cekiyor. Ugur
Gulen, her sirketin

farkh stratejilerle
rekabet edebilecegini
belirterek “"Ne istiyoruz
dersek? Turkiye sigorta
sektortiniin blylimesini
ve strdurdlebilir karlilik
istiyoruz" dedi.

'HEDEFIMIZ % 20-25
SERMAYE GETIRISI'

2016 yili beklentiniz nedir?
Sirket olarak % 20-25 sermaye
getirisi elde etmek. Hedefimiz,
trafik sigortalarini kenara
ayirarak biyimek. Sektérden
daha hizli ve sektorin
Ustliinde blytimek istiyoruz.
Sigortacilk faaliyetlerinden
para kazanmak istiyoruz.
Sektorlin ise trafigi disarida
birakirsak ytizde 10-15 bandinda
blytmesi lazim. Sektortin
blylimemesi icin neden yok.
Bakin varliklar artiyor. Yeni
binalar, yollar, Gctincl koprd,
Uclinct havalimani diyoruz.
Buralarda yeni yapilasmalar
olacak. Bireylerin varliklari
artiyor. Bunlarin arabalari,
evleri degisiyor. Saglkla

ilgili kaygilar artiyor. Ticaret
arttikca, tasima isleri artiyor.
Yeni fabrikalar aciliyor. Bunlari
Ust Uste koydugumuz zaman
bunlar sektérimizin biylimesi
acisindan en buytk artilar. Bu
nedenle Tlrkiye her zaman
blyime potansiyeli yiiksek bir
tlke. Kisa vadede inis cikislar
olabilir belki, ama Trkiye
sigorta icin blytime sikintisi
olan bir tlke degil.

Bu ay CEO’lar konuguyor bélimiimize
konuk olan Aksigorta Genel Mudirii
Ugur Giilen, yasa koyucunun

sadece sirketlerin uyacag kurallar
belirlemesini, ancak piyasa kosullarina
karigmamas: gerektigini séyledi.

Trafik sigortalarinda fiyati pazarin
belirleyecegini ifade eden Giilen, sigorta
sitketlerinin trafik kazalarini azaltmak
icin ¢aba gostermeleri gerektigini dile
getirdi. Aksigorta’nin sektordeki yerini
sordugumuz Ugur Gulen, Aksigorta’yt
sektorden ayr1 tutmak gerektiginin altini
cizerek, “Kendimizi sektore gore ¢ok
farkh bir yerde gortiyoruz. Cok cesur
acdimlar attik. Kimsenin yapamadiklarin
yaptik. 1 lira eksik kargihigimiz yok ve
bugtin sermaye yeterlilik rasyomuz
%117. Maliyetlerimizi net gériyoruz

ve kendi yapimiza gore stratejimizi
belirliyoruz. Trafik sigortasinda fiyatimiz
bu diyoruz, ¢iinkii bunun altina ¢ekersek
zarar ederiz” seklinde konustu.
Aksigorta Genel Mudiirit Ugur Giilen,
hem sektér hem de Aksigortanin
hedeflerine yonelik 6nemli
actklamalarda bulundu.

Turkiye pazarinda bityiimek i¢in
satin alma diisiiniiyor musunuz?
Yabanc ve yerli ortagimiz satin alma
konusunda firsatlara tepkisiz kalmazlar.
Son yillarda ortaya ¢ikan firsatlari
degerlendirme girigiminde bulunduk;
ancak, sonuca ulagmadi, ama niyet
devam ediyor. Ozellikle yabanc
ortagimiz Ageas son iki ¢ yilda 6nemli
satin almalara imza att1. Portekiz

Axa girketini ald1 ve bu operasyonla
Portekiz’deki en biiytik sigorta
sirketlerinden biri oldu. Filipinler’de de
satin alma gergeklestirdi. Vietham’da bir
bankayla ortaklik kurdu. Bu da yatinm
icin istekli olduklarimin bir gostergesi.
Ancak, Tirkiye’deki trafik sigortasina
iligkin belirsizlik endige yaratiyor.
Sirketler olarak biz makul 6lciide kar
etmek zorundayiz. Makul oran nedir
dersek, yaklagik 20 puanlik bir getiri
makuldiir. Bizim gérevimiz de bunu
saglamaktir.

Sektor olarak ne bekliyorsunuz?
Biz sigortacilar para kazanmak istiyoruz
ve bunu basarabiliriz. Sektorimizdeki
ttim sirketler bilgili, yetenekli kigiler
tarafindan yonetiliyor. Bu nedenle
kendi halimize birakihirsak dogru yolu
buluruz ve para kazanip ortaklarimiza

makul getiri saglayabiliriz. Bir finansal
yapida diizenleyici kamu kurumu ¢ok
6nemlidir. Biz sigortacilar igimiz geregi
cok sayida kisiye dokunuyoruz. 30
milyon poli¢enin regiile edilmesi elbette
gerekli. Ama bu regtilasyon, serbestligi
engellememeli. Bugtin geldigimiz
noktada regiilasyonlar serbestligi bir
miktar engelliyor.

Regtilasyon neye bakmali? Bilancolar
dogru mu, sermaye yeterli mi diye
bakmal. Biz sigorta ettirene bir s6z
veriyoruz ve regilator gelecekte

gerceklesecek bir hasarda bu soziin
yerine getirilip getirilemeyecegini
diizenlemeli. Misteriler ve diger
paydaslar magdur olmamali. Ama
hangi sirket nerede buytr, ne kadar
pazar payma sahip olur, fiyatlamasini
nasil yapar ve hangi tirtin gruplarina
gider; buralara karismamali. Regtilator,
fiyata karigmadan gozlemleyip sirketler
miigteriye dogru hizmet veriyor mu,
ona ilgili hususlar1 dogru anlatiyor mu,
hasar hizmetini zamaninda yapiyor
mu gibi konularda kurallar koyabilir.
Diger hususlarda ise sirketleri serbest
birakmasi daha dogru olur. Bunlar:
yaptig1 zaman igler tikir tikir yiirar.

iki yeni diizenlemenin gelecesi
konusuluyor...

Evet, zorunlu sigortalarla ilgili iki

yeni diizenleme ctkacak. Biri prim
belirlenmesiyle ilgili, biri de zorunlu
sigortalarda toplam pazar payina uygun
satig yapilmasi. Biz bu tip miidahalelere
kargiyiz. Fiyat, riske kars: sirketin

P

1hirsak
uluruz

belirledigi unsurdur ve serbest olmali.
Taksici isyan edince iist sinir koyma
gibi uygulamalar olmamali. Fiyatlardan
sikdyeti de anlarim, insan dogasinda
olan bir sey. Ancak fiyat artiggnin neden
oldugunun da anlagilmas: lazim.

'SEKTORUN SERMAYESi

ERIMIS DURUMDA'

Sektor en kotityu gordii mi?

Su an goriintirdeki rakamlarla en
kéttiyti gérmedik. Clinkii bu rakamlar
eksik, dogru degil. Bu zararin dogru

"Trafik sigortasinda sorun kazalari |
azaltarak coziiliir. Sektor bunun
{‘} icin de yatirim yapmali."

Olciimleme ile 5-7 milyar lira arasinda
revize edilmesi gerekir.

Peki Hazine size ne diyor, zarar
edin mi diyor?

Hazine’nin zararla karla ilgisi olmamali.
Zarar edebilirsin, bu ticarettir. Ama

bu zararlar meydana geldiginde

senin yeterli sermayen olmasi lazim
demeli. Sigorta sektoriiniin toplam
sermayesi 5.7 milyar lira. Gértinen
zarar su an 2.5 milyar lira. Bunun alt
okunursa, gercekte bagka bir sey ortaya
ctkar. Kargihklar 6telenip bilancoya
yazilmayabilir, ama o zarar mutlaka
gelecek. Kayitlara girmeyen 3-4 milyar
lira daha var. Trafik sigortasindan edilen
zarar, 6denmig sermayeyl tamamen
goturtir durumda. Diger bir anlatisla,
sektoriin sermayesi erimis durumda.

Peki Aksigorta’da durum nasil?
Aksigorta’y1 sektérden ayr tutmak
lazim. Biz ¢ok cesur adimlar attik ve
kimsenin yapamadigini yaptik.
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1 lira eksik kargihgimiz yok ve bugtin
sermaye yeterlilik rasyomuz %117.
Maliyetlerimizi net gériiyoruz ve

kendi yapimiza gore stratejimizi
belirliyoruz. Trafik sigortasinda
fiyatimiz bu diyoruz, ¢tinki bunun
altina ¢ekersek zarar ederiz. Su anda
Trafik’te pazar payimiz %]1. Biitiin
sigorta urinlerindeki payimiz ise %05.
Boyle olmasini istemeyiz, ama trafik
tretimini genel pazar payimmiz seviyesine
yukseltemiyoruz. Bu yuzden daha
yaratici Urtinler ¢ikarmaya ¢alistyoruz,
bunlara odaklaniyoruz. Mesela pati (ev
hayvanlari) sigortasimi ¢ikardik, kaskoyla
ilgili Giriin setimizi eksiksiz hale getirdik.
Uzatilmig garantileri ¢ikardik Teknosa
ve CarrefourSAlyla birlikte. Kefalet
sigortast tizerinde de ¢aligtyoruz. Saghkta
Acibadem’le yeni bir isbirligi yaptik.

Biz kendimizi ana irmagin aktigi yerde
gérmiiyoruz, bagka bir kanal actik ve
burada mutluyuz.

*T{IM KARSILIKLARI AYIRDIK'
Risk degil mi trafikte kiiciilmek,
gecmisten zarar gelecek ciinkii?
Hayir, ¢linkii gelecek zararin kargihigin
ayirmig durumdayiz. Ben kargiligim
tam yazdiysam artik problemim yok
demektir. Ama gegmiste o policeler
satildiginda, kusurlu stiriicii i¢in tam
tazminat 6demek zorunlulugu ve
sigortacilara yarg: tarafindan yiikletilen
nispeten yiksek deger dugukliugi
tazminatlar1 yoktu. Bu hesapta olmayan
tazminat tutarlari i¢in prim almamigtik.
Ama artik bunlar geliyor, olagan
uygulama degisti. Ayrica toplumda biling
de artiyor. Eskiden cama yapistirilan
bir puldu trafik sigortasi. Ama su anda
ara¢ bagma teminat 1.5 milyon lira.
Maliyetler ve buna bagh olarak fiyatlar
artti.

Pazar payim artirmayi hedefliyor
musunuz?

Trafik sigortast disinda pazar payimizi
artirmak istiyoruz. Trafik hari¢ yiizde
8.5-9 gibi bir hedefimiz var. Esasinda
pazar payma endeksli bir yapimiz yok.
Bizim hedefimiz sigortacilik yaparak
teknik kar elde etmek. Hedefimiz yiiksek
kar marjli alanlarda pazar payimiz
artirmak. Hedef branglarmmizdan
kasko ¢énemli bir tirtiin grubu. Burada
basariliy1z. Yangin sigortalari, konut
sigortalari, kiictik isletmeler, buytik

ve kurumsal igletmeler, nakliyat
sigortalarina énem veriyoruz. Ote
yandan banka kanalindan satilan kugiik
ve yaratici iriinlerimiz var, bunlarda da
biyiimek istiyoruz. Saghk sigortasmdaki
isbirligimize ait operasyonel stireg
tamamlandiginda, buradaki pazar
payimizi da 3 yil iginde 2 katina
ctkarmak istiyoruz.

Banka kanalinda nasilsimiz?

Bu bankanin igtahi ile de ¢ok alakal.
Bankanm biiytimesine paralel hareket
ediyoruz. Bu kanalda ticari sigortalar

ile oto sigortalari satiginda gok aktif
degiliz. Ana akimda yer alan tirtinlere
iliskin olarak acentelerimiz gugli.
Kimsenin satmadigi yeni tirtinlerde
lideriz. Burada kar marjimz gok iyi.
Oniimiizdeki dénemde en 6nemli
radikal degisikliklerin bankacilik sektorii
ile sigortacilik sektoriinde yaganacagini
digtintiyorum. Eskiden normal
uygulama sube kaynakh olarak ytiriirdu.
Yeni normalde ise bu yok. Miisteri yeni
bir deneyim yagiyor. Bizim de “yeni
normal” dedigimiz dijital deneyimin
icinde olmamz gerekiyor.

DiJITAL DEVRIMIN

SEKTORE ETKILERI

Dijital deneyim icin neler
yapiyorsunuz?

Her giin Aksigorta’da dyjitalle ilgili

bir musir patlag oluyor. Oniimiizdeki
donemde banka sigortaciiginin

ciddi bir sekil degigikligi yasayacagin
digiintiyorum. En basitinden mobil
telefonda yonetici uygulamamiz var, her
an sirket i¢i operasyonlar: ve rakamlari

agirhk vermek. Onlarin yapacag sey bir
policeyi, kagidi diizenlemekten ibaret
degil. Onlar risk doktoru. Misterinin
bugtnkii ve gelecekteki risklerini tespit
edip hangi riskler agiktaysa ona gore
regete yazacaklar. Bu érnekte regetelerin
her biri sigorta poligesi. Biz bu amag
dogrultusunda egitim vermek istiyoruz.
Bu egitimi igin baglangi¢ asamasinda
veriyoruz. Yaptiklar isi 6dullerle,
kampanyalarla, yeni tirtinlerle daha
heyecanh hale getirerek ashnda bir
miktar yagamlarim renklendirmek
istiyoruz. Onlar miitesebbisse biz de
onlara dyle davranarak, onlarla ayni
yone baktigimizi géstererek bunu
gergeklestirmek istiyoruz.

'KAZALARIN AZALTILMASI

ICIN DE UGRAS VERMELIYIZ'

Kag acenteniz var?

2 bin 500 acentemiz var ve say1 stirekli
artiyor, ciinkii Aksigorta ¢ok 6nemli bir
marka. Bagimsiz bir aragtirma sirketinin
yaptig1 bir aragtirma sonucunda misteri
tarafindan baghhig: en yitksek marka

'"TRAFIKTE FIYATI PAZAR BELIRLEYECEK'

Sohbette Aksigorta Genel Muduri
Ugur Gllen'e son zamanlarin en cok
tartisilan konusu tzerine sorular

da sorduk. Glindemin ilk sirasinda
olan Zorunlu Trafik Sigortalari'nda
fiyatlari pazarin belirleyecegini
belirten Gulen, "Gecen yil 300 lira
olan bugiin 800 lira olunca insanlar
etkileniyor. Ama seneye 850 lira
oldugunda enflasyon oraninda

arttigini gortp sikayet etmeyecekler.

Biraz sabir lazim." diye konustu.

Trafikte fiyatlar normal mi, kalir mi
bu seviyelerde?

Fiyatlar normal mi degil mi bunu
pazarin séylemesi lazim. Yeter

ki mtdahale edilmesin. Benim
fikrim fiyatlarin normal seviyeye
geldigi yonitinde. Bir bant icinde
yukari gidebilir belki, ama diser

takip edebiliyoruz. Bunu acentelere de
uygulayacagiz. Facebook tizerinden
kasko fiyatlamas: yapabiliyoruz.
Turkcell'in Bip uygulamas: tizerinden
trafik plakasim ve T.C. kimlik
numarasini yazarak 10 saniye i¢inde
fiyat alabiliyorsunuz. Hasar stireclerini
de bu ortama tagima hedefimiz var.
Dijital ortamda her giin yeni bir
uygulama yapiyoruz.

Acentelerin yeni normali nedir?
Acentedeki “yeni normal” daha

yavas gelisiyor. 10 yil 6nce bir sigorta
acentesl, | ya da 2 girketle ¢caligirdi.
Bugtin yeni normalde bir acente bir¢ok
sigorta sirketi ile ¢aligabiliyor. Tiim
sitketler acentelerimizden pay almaya
calistyor. Yeni normal bu. Bizim daha
cok tercih ettigimiz yontem, egitime

mi dersek bu sirket politikasidir.
isteyen diistirebilir. Regiilatériin de
dustrenlere 'zarar edebilirsin ama
bu zarari karsilayacak sermayeyi
kenara koy' demesini isterim.
Yarin, 6bir gln bir sirket iflasi

s6z konusu oldugunda bundan en
basta misteriler olumsuz etkilenir
ve sigortaya olan gtiven azalir.

Bu gliveni ylksek tutmak icin
“sermayeni koy kenara” denmesi
gerekir. Tabii su anda fiyatlar arttigi
icin sikayet var, ancak sabretmek
lazim. Biz bir doniim noktasindan
geciyoruz ve bu biraz sancili
olabiliyor. Ne var ki, sabretmiyoruz
ve bu sanci biraz miidahalecilik
getiriyor.

Torba Yasa'daki sektorii
ilgilendiren degisiklikler icin ne

olarak secildik. Bizim policemizi tagimak
6nemli bir ayricalik acente igin.

Son olarak siirduriilebilirlik
konusundaki diisiinceleriniz?
Bundan sonraki sosyal sorumluluk
projelerimiz siirdirtlebilirlik kavram
tizerine olacak. 6rnegin, trafik
sigortasinda sorun bence, trafik
kazalarmi azaltarak ¢ozilir. Bunun
tstiinde durulmuyor. Sektor, kazalar
azaltma ya da trafik kurallarina uyma
konusunda yatirim yapmah. Yilda

1.2 milyon kaza ve 4 bine yakin 6lim
oluyor, yaralanmalardan sonra 6lenler
de eklendiginde 10 bine yakin kayip
yaganiyor. Hazine ve sirketler olarak
“kazalar1 nasil azaltabilecegimizi” daha
¢ok konugmaliyiz. Ana ¢6ziim bu. O
zaman maliyetler de diiger.

diisiiniiyorsunuz?

iki tane cok iyi degisiklik var
glindemde. Bunlar bence
Regulatoriin yaptigi en iyi seyler. TSB
de buna biiyiik destek veriyor. ilk
degisiklik, kusurlu strtculerle ilgili;
ikinci degisiklik ise tazminatlarin
hesaplanmasi hakkinda. Bence bu
degisiklikler, eger gerceklesirse,
sektoriin maliyetlerini azaltir

ve belirgin hale getirir. Buglin
fiyatlarin yukari cikmasindaki
etkenlerden biri de belirsizlik.
Sonug ne kadar belirsizse o kadar
marj koyuyorsunuz. Buglin maliyet
belirgin hale gelir, bedeni hasarlarda
o0denecek tazminatlar 6nceden
hesaplanabilirse, maliyetler asagi
duser ve fiyat seviyesi de stabil hale
gelir. Bugtin fiyatlar stabil degil ve
strekli yukari gidiyor.

(#" Birant Yildiz- Yakup Sayar
birant@sigortacigazetesi.com.tr
yakup@sigortacigazetesi.com.tr




Calisanlari sadece
komutlarla yoneten
lider kavraminin artik
kayboldugunu vurgulayan
Etkin Yonetim Kurucusu
Mehmet Muratoglu,

yeni nesil liderlerin
yonetmekten cok,
kurumlarina ve ekiplerine
kattiklari degerle 6ne
ciktiklarini belirtti.
Muratoglu, ayni zamanda
yeni nesil liderlerin
yetismesi icin temel
egitim kadar, kurum
ici egitimin de énemli
oldugunu ifade etti.

KATILIMCI VE YARATICI
EGITIM ANLAYISI

Egitim faaliyetlerini
ylrattiguimauz firmalarin
egitim islerini ve
danismanligini yaparken,
farkindalik yaratmayi
hedefliyorum. Klasik
yontemleri kullanmayi
tercih etmiyoruz. Daha
cok, workshop gibi
katilimci egitim anlayisiyla
calisiyoruz. Katilimcilari
yaratici olmaya tesvik
ediyoruz. Onemli olan
sadece verileni anlamak
degdil, ayni zamanda
uygulamaya koyabilmek.
Anlatilanlar bu sekilde
zihinde yer edebiliyor.
Sadece anlatarak verilen
bir egitimin %80'i kayitli
kaynaga basvurmadikca
6grenme zamaninin
%20'sinde kayboluyor.
Katihm arttigi zaman ise,
katilimcilarin unutma
orani gittikce azaliyor.
Kisiler anlatilanlari
yaptiklari tizerinden
hatirlamak konusunda cok
basarili oluyor.

s diinyasinda lider kavrami degisiyor:

Komut vermek

deger katmak 1

Kariyeri boyunca pek ¢ok sigorta
sirketinde iist diizey yonetici
pozisyonunda calisan ve 10 yildan
fazla stiredir girketlere detayl egitim
hizmetleri sunan, ayni zamanda
universitelerde 6gretim gorevlisi
olarak egitimler veren, Etkin Yénetim
Kurucusu Mehmet Muratoglu,
gelisen sigortacilik sektortinde
egitimin 6nemini ve zamanla dontigen
liderlik kavramini degerlendirdi.

Thrk sigorta sektoriiniin kisa bir
dénemde ¢ok uzun bir yol katettigini
soyleyen Muratoglu, kurumsal egitim
kalitesinin ve imkanlarmim artmast ile
sektordeki ilerlemenin hizlanacagini
belirtti. Muratoglu, insan kaynaklar
ve teknoloji kullanimi acisindan
buyiik degisimlerin kapida oldugunu
kaydetti.

Kurumlarin gelisiminde
egitimli personelin 6nemi
nedir?

Kurumlar esas itibarryla organik
yapilardir. Kurumlarin organik yapilar
olmasimin nedeni bu yapilarda ¢alisan
insanlarin varhgl. Giniimiizdeki
teknolojik gelisme, yeni kaynak
kullanimlar gibi faktorler kurumlarin
icinde insan-dig1 faktorler olarak
algilansa da, kurumun esas organik
yapisini olusturan insan olgusu canhlik
ve dinamizm getirir. Kurumlar
degisime gelisime agik yapilardir. Bu
yapilar gelistirecek ve dontistiirecek
olan faktdrler de insan yapilaridir.
Kigilerin geligmest, kendilerini
gelistirmesi, donaniml hale getirmest
ve kurumlarda farkindalik yaratmasi
kisisel gelisgimlerine baghdir. Bu
amagla mevcut insan yapilarinin almig
olduklar1 daha 6nceki egitimlerin yam
sira kurum i¢in de kendi yaptiklar

ve tagidiklar: sorumluluklara yonelik
uzmanlik alanlarinda gelisime ve
yenilenmeye ihtiyaclar vardir. O
bakimdan kisisel gelisim ve donanimh
insan yapist, kurumlarin hem
bitytimesi hem yapisal degisimi hem
de pazar sartlarina ayak uydurmasi
acisindan 6nemli faktorlerdir.

Sirketler egitime ne kadar 6nem
veriyor?

Yurt disindaki ¢aliganlarin ortalama
profiline baktigimiz zaman hemen
her birey yillik 36 saat ile 46 saatlik
bir egitim siirecinden geciyor. Bu
da nereden baksaniz 1-2 haftalik
bir siirece denk geliyor. Yurt diginda
egitimlerin sirketler nezdinde ¢ok
yaygin oldugunu soyleyebilirim.

Bu rakamlar Tirkiye’ye
indirgendiginde, ¢ok net olmamakla

birlikte, iyimser tahminle ortalama 18
saat gibi bir rakam kargimiza ¢ikiyor.
Tabii bu rakam kurumsallagmig ve
agirlikh olarak hizmet sektoriinde
¢ahisan girketlerin ortalamasi. Genel
olarak bakilirsa ortalama egitim siiresi
daha da az c¢ikacaktir. Bizde egitim
maalesef ¢ok fazla 6nem verilen

ve kaynak ayrilan bir alan degil.
Ayrilmasi gerekir mi? Kesinlikle.

Liderlik kavraminin zaman
icinde gecirdigi doniisiimden
bahseder misiniz?

Sirketler i¢in liderler yetistirilmest
ana konularimiz arasinda. Hem
kiiresel ig diinyasinda hem de

—

Tturkiye’deki isletmelerde liderlik
yapilarinin ortaya ¢ikmaya bagladigimi
gériiyoruz. Oncelikle bir lider

tani yapalm: Lider, taraftarlariyla
beraber, olugturduklar1 ortak
amaglar ve belirledikleri hedefler
dogrultusunda ilerleyen ve ilerlerken
etrafin1 doniistiiren ve deger katan
kigidir. Yani, artik sadece altindakileri
komutlarla, makine diizeyinde
yoneten insanlara lider denmiyor.
Liderler artik ¢aligtirdiklar
bireylerden degil, yarattiklar:
iklimlerden sorumlular. Artik 6nemli
olan nasil bir iklim yaratildig: ve

bu iklimin ne derece motivasyonel,
yaratici ve sorumluluklara uygun
oldugu.

Artik sirketlerin yonetim
kurullarinda bagimsiz iiyeler
bulunuyor. Bu bagimsiz iiyeler
ne gibi faydalar saghyor?
Bagimsiz tiyelerde aranan nitelikler
isletme yonetimi alaninda tecriibe
ve deneyim. Yani, bu kigilerin
bagimsiz olarak tiye olduklar
sirketlere deger yaratabilecek yapida
olmalar: gerekiyor. Kiginin sirkete
deger katabilmesi icin de igletme ve
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yenilenme stratejilerinde tecriibeli
olmasi, aym zamanda vizyoner
olmasi gerekiyor. Icranin baginda
olmamamiz nedeniyle, bilgi destegini
maksimum seviyede saglamalisiniz.
Sirketi yoneten kisilere deneyim ve
tecritbenizle yol gostermelisiniz.
Aslinda son zamanlarda bagimsiz
yonetim kurulu tiyelikleri biraz

daha 6n plana gikti. Baglarda ¢ok
sempatik kargilanmaci. Bagimsiz
tiyelerin girket i¢inde iglere miidahil
olabilecegi digiinildii. Halbuki,
baktigimizda Fortune 500 listesindeki
sirketlerin %95’inde bagimsiz yonetim
kurulu tyeleri var. Fakat bizim kendi
borsamizdaki sirketlere bakildiginda

Muratoglu: LId rIer
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seviye hentiz %50’lerde. Sirketlerin
gelisiminde ve ilerleyiginde, bagimsiz
bir goziin yolu aydinlatmas: btyiik
onem tagtyabilir.

Sigorta sektériinde 10 yil
sonrasim nasil goriiyorsunuz?
10 y1l sonrasimni gorebilmek i¢in
bugtinii hatta 10 y1l ge¢misi
degerlendirmek lazim. Sigorta
sektoriine 1992 yilinda girdim.

1992 yilindan bu gtine tam 24 sene
oldu. Sektorun i¢inden bir kist

olarak sektorde ¢ok hizh bir degigim
oldugunu gérityorum.

Gectigimiz 10 yilda, su anki
firsatlarin ¢oguna sahip degildik.
Artik istediginiz ¢6zimi alip
sirketinize adapte edebiliyorsunuz.
Finansal olarak bakarsak, sirketlerin
sermayeleri ¢cok daha giiclenmig
durumda. Bunun yaninda teknolojik
altyapidaki sinir tanimayan geligmeler
de sektori ciddi oranda hizlandiracak.
Miigteriye ulagirken, miisteri verileri
¢ok daha 1y1 hizmet vermek ve capraz
satig yapmak i¢in kullanilacak. Sigorta
sektortntin gelecekteki 10 yilmu 1y1
goriiyorum ancak, altyapilarin ¢ok iyi
hazirlanmas gerektigi diigtiniyorum.
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Kadin yoéneticilerle gel

Besiktag Akaretler’deki Vogue
Restaurant’ta gergeklesti. Yemege
katilan kadinlarin sohbetleriyle
renklenen bulusmada, yoneticilere
tath ikramlarla dolu cam kavanozlar

Scktoriin kadm yoneticileri, Sigortact
Gazetesi'nin diizenledigi 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii yemeginde
bulustu. Bu yil dérdiinciisii
diizenlenen geleneksel bulusma,

hediye edildi. Yemegin sonunda,

2017 yilinda da gelenegin devam
ettirilmesi ve bagka bir Kadmlar Giint
yemeginde bulusulmasi igin anlagild.
Sigortact Gazetesi olarak, scktoérdeki
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Bahara Liitfi Kirdar'daki Borsa Lokantasi'nda merhaba...

Gecgen ay yazarlar yemegi icin Harbiye’de, Litfi
Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’nin alt katindaki Borsa
Lokantasi’'nda bulugtuk. Glnegli bir erken bahar
giintiydii. Oyle olunca, arkadaglarin gogunun istegi
dogrultusunda yemegi acik havada yemeye karar
verdik. Ger¢i Borsa ¢aliganlar bizim i¢in kapali alanda
bir masa hazirlamiglardi, ama ricamiz tizerine digarida
yeni bir masa organize ettiler. Hava gtinesli, ancak
biraz serinceydi. Bagta David Agabey olmak tizere
isiiyen arkadaglarin sorununu sallar ve acik hava
sobalariyla ¢6ztimledikten sonra acik havada gtizel bir
yemek yedik.

Borsa Lokantas: Ttirk mutfagindan 6zellikle et agirhkl
yemekler sunan bir mekén. Dénerleri de Istanbul’'un
en iyilerinden biri. Arkadaslar da bunu bildiklerinden,
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findik lahmacun ve icli kéfteyle baglayan yemekte
¢ogunun tercihi doner oldu...

Gegen ayki yemekte konuklarimiz Trkiye Sigorta
Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu ile TSB
Genel Sekreter Yardimcilar: Atilla Oksay, Kerem
Ozdag ve Erhan Bozkurt'tu.

Borsa’daki yemekte sohbet de yemekler kadar
lezzetliydi. Konuklarimiz da sohbete katilinca oldukg¢a
keyifli saatler gecirdik. Erhan Dumanli’nim pastyla
gecmis giinlere dénen Mehmet Aydogdu, Tirkiye,
Iran ve Pakistanh sigortacilarn ortak caligmalarina
iliskin anilarini paylagti. David Agabey, Faruk Kaptan
ve Erhan Dumanl da o giin ¢ok formdaydi. Fikra ve
esprileriyle masadan neseyi eksik etmediler.

(M. Emin Ozcan)

BiZDEN

eneksellesen 8 Mart yemegi...

kadin yoneticileri boyle giizel bir
organizasyonda bulusturmaktan
kivan¢ duyduk. Sektordeki tim
kadinlarin Kadmlar Giint’ni bir kez
daha kutluyoruz.
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Yenibosna

RS Servis'te 2015 yilinin
yildizlar belirlendi.
Istanbul Yenibosna “En
Basarili Mini Onarim
Hizmeti Veren" sube
olurken Samsun bayisi
3 ayri kategoride 6dule
deger gordldi.

[
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Trabzon

RS Servis

RS Servis 2015 yilinda en bagarili
olan sube ve bayilerini belirledi.
Istanbul Yenibosna “En Basarili Mini
Onarim Hizmeti Veren” RS Servis
Subesi olurken, Ankara “En Bagarili
Mobil Parca Onarmmi Hizmeti
Veren” sube secildi.

Samsun, “En Basarih Mini Onarim”
“Kurumsallikta En Bagarih” ve “En
Bagarilh Mobil Par¢a Onarimi”
dallarinda odiile layik goriilirken en
bagarili bayi oldu.

RS Servis’in 2015 yilinda bagarili
olan sube, bayi ve yoneticileri g6yle:

Odiil Kategorisi

En Basarili Mini Onarim Hizmeti Veren RS Servis Subesi

En Basarili Mobil Parca Onarimi Hizmeti Veren RS Servis Subesi
Mobil Parca Misteri Memnuniyetinde En Basarili RS Servis Subesi
En Basarili Bolge Muduri

En Basarili Sube Servis Mudur

En Basarili Sube Mobil Parca Hasar Danismani

En Basarili Sube Mini Onarim Musteri Temsilcisi

En Basarili Sube Mini Onarim Hasar Danismani

En Basarili Sube Mobil Aliminyum Parca Teknisyeni

En Basarili Sube Mobil Plastik Parca Teknisyeni
En Basarili Mini Onarim Hizmeti Veren RS Servisi Bayisi

Kurumsallikta En Basarili RS Servis Bayisi
En Basarili Mobil Parca Onarimi Hizmeti Veren RS Servis Bayisi

Mobil Parca Onarimi Misteri Memnuniyetinde En Basarili RS Servis Bayisi

En Basarili Bayi Mobil Parca Hasar Danismani

En Basarili Bayi Mini Onarim Hasar Danismani

En Basarili Bayi Mobil Aliminyum Parca Teknisyeni

En Basarili Bayi Mobil Plastik Parca Teknisyeni

-~ Samsun
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istanbul - Yenibosna
Ankara
Antalya-Muratpasa
Ugur Ayyildiz

Murat Unesi
Hiseyin Cimen
Buket Sarpyalcin
Hakan Tamyol

Veli Sunkur

Emin Ece
Samsun

Samsun
Samsun
Trabzon
Merve Kose
Betlil Kabadayi
Turan Oztiirk
Umit Topal
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Antalya
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Trabzon Balikesir
Denizli Sivas
Kayseri Eskisehir
Balikesir Sakarya

Ahmet Arslangiray Abdurrahman Ezin

Eray Oztiirk Hafize Balli
Musa Bagci Zeki Yikilmaz
Zeki Yikilmaz Kaan Yilmaz
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GESID'den ‘ters kose' ustalar gecidi

Geng Sigortacilar Dernegi (GESID)
RS Servis’in sponsorlugunda Milli
Re konferans salonunda “Ters Kose’

yapmast ve risk almasi gerektigini gerektiginin altini ¢izerek, “Eski

Sigorta sektortiniin
duayenleri Cetin Alanya,
Cemal Ererdi ve Integra
Brokerlik CEO'su Mert
Yicesan, Milli Re toplanti
salonunda GESID'in
organizasyonunda bir
araya gelerek deneyimlerini
paylastilar.

vurgulayan Ererdi, “Farkhlagmanin
etkistyle Tturkiye’de sigorta

dénemlerde ¢alisanlarin yoneticilere
ulagmasi zordu. Ama bugtin is
1simli bir toplanti diizenledi. Cetin
Alanya’nin moderator oldugu

sektoriiniin olumlu yolda gidecegine
inantyorum’ dedi. Ererdi basar: icin

dunyasinda hiyerargiler azaldh.
Caliganlar en tepe yoneticiye bile
kolayca ulasabiliyor. Bagar1 bu
samimiyet ve sahicilikten geciyor”

bulugmada, yeni bir sigorta sirketi
kurmaya hazirlanan Cemal Ererdi
ve Integra Brokerlik CEO’su

Mert Yiicesan konugmaci oldu.
Toplantida TSB’nin Yénetim Kurulu
Miisavirliginden emekli olan Zihni

onerilerini soyle siralad:

¢ Yoneticiler stratejik hamleler
yapabilmeli.

e Mevcut igletmelerin diginda bir ey

dedi ve 6nerilerini paylagti:

e Oncelikle miisterinin neye ihtiyact
yapilmali.

e Dogru insanlarla yola ¢ikilmali.

var, onun tespit edilmest gerekiyor.
olyi insan varsa hiyerarsiye gerek yok.
Metezade’ye tesekkiir plaketi de
takdim edildi.

e Yonetici ¢ahganlarma varhgin
hissettirmeli.

o Disiplinli diistincedeyseniz,
burokrasiye gerek kalmaz.
e Yonetici sahici ve kendi olmali. e Etrafimizdakilere kendinizi

¢ Yonetici gtindemi takip etmeli.

'FARKLILASMA COK ONEMLI'
1978 yilindan beri sigorta sektortinde

sevdirirseniz basarili olursunuz.

¢ Yonetici mitevazi olmali.
cahistigini belirterek konugmasina e Hedef para degil bagarih olmakli
baglayan Cemal Ererdi, hedefin e Yonetici stratejik hamleler
para degil basart olmas: gerektigini yapabilmeli ve uygulayabilmeli.

soyledi. Ererdi, ‘Basariy1 hedeflerseniz . .
'YONETICILER
ULASILABILIR OLMALI'

Integra CEO’su Mert Yiicesan ise

mutlaka para kazaniyorsunuz’ dedive
ekledi: “Herhangi bir igletmenin

basarili olabilmesi i¢cin mevcut
isletmelerin diginda bir seyler yapmasi ~ 6ncelikle miisterinin neye ihtiyact
oldugunun tespit edilmesi gerektigini
soyledi. Yiicesan, i§ dinyasmda
yonetim felsefesinin degistigini ve

yoneticilerin ulagilabilir olmasi

lazim ki farkhlagsin. Bu yiizden de ben
biitiin hayatimda farklilagmaya ¢ok
6nem verdim.”

Yoneticilerin stratejik hamleler

Katilim Emeklilik'te hedef 60 bin yeni sigortall

Katilim Emeklilik, hayat
sigortaciliginda bu yil 60 bin

yeni police sayisina ulasmayi
hedefliyor. Sektérde bulunan
kredi hayat, kritik hastaliklar ve
destek ferdi kaza sigortalariyla
2015 yilinda faizsiz sigortacilik
Urtinlerini tercih eden
katilimcilara secenek sunan
Katilim Emeklilik, birinci yilinda
ortalamanin tzerinde bir
performans sergiledi. 2015 yilinda
kredi hayat sigortasinda 37 bin,
krediden bagimsiz trtinlerde

de 10 bin police sayisina ulast!.
Katilim Emeklilik, faizsiz emeklilik
ve hayat sigortaciligini birlikte
sunan ilk firma olarak biliniyor.

Ayhan
Sincek

Sektord genisletmek icin
calismalarina devam
edeceklerini belirten Katihm
Emeklilik Genel Mudura
Ayhan Sincek, “2015 yilinda
faiz nedeniyle sigortaciliktan
uzak duran bireylerin sisteme
girmesini saglayarak sektoriin

genislemesine 6nemli bir katki
sagladik. 2016 yilinda da gecen
yilki performansimizi artirarak 60
bin yeni sigortalinin sistemden
faydalanmasini saglamak
oncelikli hedefimiz. Amacimiz,
hayat sigortalarindan uzak duran
kisilerin sigortalanmasini ve
daha fazla kisinin sigortacilik
hizmetinden gonul rahatligiyla
faydalanmasini saglamak.

Her hane halkinin ihtiyaci

olan sigorta Urinlerini katilm
prensipleri ile sunabiliyoruz.
Kisiler baslarina gelen talihsiz
durumlarda sevdiklerini ya da
geride biraktiklarini bu drtinlerle
glivence altina alabilirler.”

Emre Bugday ACE'in
Tirkiye Genel Midrd

Chubb, ACE European Group'un Turkiye
operasyonlarinin basina genel mudar
olarak Emre Bugday'i
getirdi. Bugday, sirketin
Turkiye'deki konut,
kaza, saglk ve tiketici
operasyonlarinin
performans, strateji

ve gelisiminin q
yonetiminden sorumlu L e
olacak. Bugday, Chubb / /[I);
Rusya, Bagimsiz :
Devletler Toplulugu ve

Turkiye Bolge Mudurt Nikolay Dmitriv'e
bagli olarak calisacak.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!
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Trafik bransindaki

2 milyar 345 milyon liralik
yil sonu zarari

hayat disi genelini de
etkiledi ve toplamda
sektor 2015 yilini

370 milyon lira teknik
zararla kapadi.

Nisan 2016

T'rafikte yeni zarar
rekoru: 2.3 milyar lira

Tturkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) 2015
teknik rakamlan agiklandi. Hayat
diginda 370 milyon lira teknik zarar
kaydedidi. Gegen yil sektoriin hayat
disindaki teknik kari 1 milyar liraydh.
Hayat digindaki net dénem zararrysa
544 milyon lira oldu. 2014°te ise net
donem kari 729 milyon lira olarak
gerceklesmigti.

Bu olumsuz sonuctaki en énemli
faktor olan trafik sigortasinda, 2015

2 milyar 345 milyon lira teknik zararla
tamamlandr. 9 aylik sonuglarda bu

Hayat branginda edilen teknik kar

da 634 milyon lira oldu. Gegen y1l
hayat sigortacilarinin kari 510 milyon
lira olarak aciklanmisti. Emeklilik
sirketlerinin gecen yil sonunda 126
milyon lira olan teknik zarari, bu

yil biraz daha azaldi ve 65 milyon
liraya geriledi. 2015 sonunda, hayat
ve emeklilik sirketlerinin net dénem

kar1 826 milyon lira olarak gerceklesti.

Gecen yil bu rakam 658 milyon
liraydh.

98 MILYON LiRA PRIME,

130 MILYON LIRA HASAR

TSB verilerine gore soz konusu 75
bin taksiden 2015 yili iginde yazilan
98.2 milyon lira tutarindaki primin 65
milyon liralik kismi yil icinde hasarlara
karsilik 6denirken, yaklagtk 65 milyon
liralik bir tutar muallak hasarlardan
dolay1 karsilik olarak tutuluyor. Sektor
sadece taksilerden 30 milyon liranin
tizerinde zarar goérmis durumda.
Tirkiye genelinde 2015 yilinda
toplam 15 milyon 295 bin 775

brangta edilen teknik zarar 1 milyar EN YUKSEK KAZA adet arag Zorunlu Trafik Sigortas:
659 milyon liraydi. 2014 sonunda ise ~ ORANI TAKSIDE yaptirirken, 6z konusu toplam iinde

teknik zarar 884 milyon lira olarak
kayitlara gecmisti. Boylece trafikteki
teknik zarar, gegen yila gore neredeyse
ti¢ kat artmus oldu.

Kaskonun karhliginda da azalma
gorildi. Gegen yil 751 milyon lira
teknik kar edilen kasko sigortalarinda,
2015 yilinda 440 milyon lira kar
edildi.

Oto dis1 branglar agisindan
bakildiginda, yangin ve dogal afetler
branginin karlihginda da hafif de olsa
bir azalma goriildi. 2014 yilini 301
milyon lira teknik karla kapayan bu
bransta, 2015 sonunda 280 milyon
lira teknik kar elde edildi. Hastalik-
saglik brangindaysa yil sonunda 180
milyon lira teknik kar edildi. Gecen
yil bu brangtaki teknik kar 119 milyon
liraydh.

Ote yandan, ticari araclarda

sigorta primine takside 5 bin 400,
kamyonlarda 6 bin ve minibtste 3
bin 300 lira limit konulmasiyla ilgili
yankilar siirtiyor.

TESK (Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu) ve TSOF

(Turkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu) verilerine gére Ttrkiye
genelinde 90 bin civarida taksi
bulunuyor. Tirkiye Sigorta Birligi
(T'SB) verilerine gore ise 2015
yilinda toplam 75 bin 74 ticari taksi
Zorunlu Trafik Sigortas: yaptird.
Bu cergeveden bakildiginda 15 bin
civarinda taksi trafikte sigortasiz
dolagtyor. S6z konusu sigortasiz
taksiler diginda en 6énemli veri ise
sigortali olan 75 bin aracin neden
oldugu hasar dosyast sayis1 27 bin.

9 milyon 265 bin 532 adetle en ¢ok
sigortali aracin yer aldig1 otomobil
kategorisinde ise toplam hasar

sayist 780 bine yakm. Bu agidan
bakildiginda yaklasik her yiiz aractan
sekizi hasar yapti.

ODENEN + MUALLAK HASAR

8 MILYAR LiRAYI ASIYOR

TSB'nin asagidaki verilerine gére, muallak
tazminat da eklendiginde, toplam tazminat
8.3 milyar liray1 asiyor. En cok hasar, 9
milyondan fazla sigortali arac bulunan
otomobil alt bransindan gelirken, bu alt
bransta hasarlanma orani muallak hasar
dahil %8 civarinda. Taksi alt bransinda ise
bu oran %36'y1 buluyor.

Not: TSB'nin tablosundaki 15 arac tiirii arasindan éne
cikan 5 arag tiiriinii sectik. Toplam rakam,
15 arag tiiriiniin toplaminin sonucudur.

Arac Tiirii Alt Brans Yazilan Primler Odenen Tazminat Muallak Tazminat Odenen Dosya Muallak Dosya

Teminat Adet Toplami Toplami Sayisi Sayisi
Otomobil 9.265.532 3.176.227.115 2.102.525.280 2.023.102.598 632.628 136.092
Taksi 75.074 98.220.518 64.991.139 64.630.499 22.551 4,537
Minibts (Sartct dahil 10-17 koltuk) 350.422 287.235.146 162.514.285 225.174.212 43.135 10.534
Otobiis (Strict dahil 31 ve tstt koltuk) 32.339 16.707.598 55.814.502 116.333.340 10.205 3.629
Motosiklet ve Yik Motosikleti 1.139.472 155.540.958 98.209.550 175.394.386 22.039 7.169
TOPLAM 15.295.775 6.560.850.458 4.037.448.036 4.335.202.113 1.181.873 259.648

IUC

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...
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Acenteler taban
komisyon istiyor

29 Subat’ta Afyon Kocatepe
Universitesi Sultandagi Meslek Yiiksek
Okulu, Afyon Sigorta Acenteleri
Dernegi igbirligiyle ““Irafik Sigortalar:
Paneli” dizenledi. Afyon Kocatepe
Universitesi Rektorii Mustafa Solak’m
moderatorliigiint tistlendigi panele
TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkan1 Huseyin Kasap,
Thrkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu ile Ttrkiye

Soforler ve Otomobilciler Federasyonu
Bagkan: Fevzi Apaydin konugmaci
olarak katildi. Toplantida konugan
TOBB SAIK Bagkani1 Huiseyin Kasap
sunlar soyledi: “Daha 6nce hig

trafik kazasina karigmadigi icin 260
lira prim 6deyen bir vatandagimiz,

bu sene ayni arag i¢in 700 lira prim
0demek zorunda kaldiginda sigorta
acenteleri olarak bunun agiklamasini
yapamiyoruz. Fiyatlardaki bu

Sigorta acenteleri Aksaray'da bir araya geldi

Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi ev
sahipliginde, 5 Mart’ta Sigorta Acenteleri
Bilgilendirme ve Istigsare Toplantist
gergeklestirildi. Toplantiya Hazine Miistesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng, TOBB SAIK
Baskam Hiiseyin Kasap, TOBB Sigortacilik
Midiiri Mevliit Soylemez ile Aksaray, Konya,
Kayseri, Kirgehir, Nevsehir ve Nigde illerinde
faaliyet gosteren sigorta acenteleri il delegeleri
ve sigorta acenteleri katildi.

Sigorta Acenteleri Yoénetmeligi ve diger ikincil
mevzuatta yapilan degigiklikler hakkinda
bilgiler veren Geng, ayrica bireysel emeklilik
ve sigortacilik sistemiyle ilgili bir dizi ¢aliyma
yuritildigi konusunda da katihmecilara

bilgi verdi. Yillik gelir sigortast ile ilgili de
¢ahigmalar yiratildigini séyleyen Geng,
yakin gelecekte sigorta sirketlerinin bu Griini

pazarlamaya baglayabileceklerinin sinyalini
verdi. Ahmet Gen¢’in ardindan konugan
Hiseyin Kasap ise, ocak ayinda yayinlanan
yonetmelikle ilgili genel bilgiler vererek,
temmuz aymdan itibaren sektorti bekleyen
yeni gelismelerin neler olacagi ve Icra
Komitesi’ne verilen yeni yetkiler hakkinda
acentelere bilgi verdi. Ayrica, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi'nin ge¢misgten
bugiine kadar yapmis oldugu faaliyetler
hakkinda aciklamalarda bulundu.

dalgalanma ve istikrarsizlik, bagta
vatandaglarimizi, sonrasinda da bu
policeleri satarak ge¢imini saglamaya
¢aligan sektort derinden etkiliyor.”
Kasap, mevcut uygulamalardan
kaynaklanan sorunlarin ¢ézimu

i¢cin de taban komisyon, fiyat
istikrari, zorunlu sigorta diizenleme
zorunluluklarmin esnetilmesi ve hasar
prim oran: hesaplamasinda seffaflik
olmasi gerektigine igaret etti.

Yonetmelik degisiklikleri Ankara'da masaya yatinildi

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,

2 Mart’ta Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin ev sahipliginde, Sigorta Acenteleri
Ankara 1l Delegeleri Bilgilendirme ve Istigare
Toplantisi’nda il delegeleriyle bulugtu.
TOBB SAIK Baskan1 Hiiseyin Kasap, yeni
yonetmelik hakkinda meslektaglarina 6nemli
bilgiler verdi. Ozellikle lise mezunu olan
kisilerin sigorta acentesi olabilmesine yonelik
duzenlemeye iliskin olarak Kasap su sozleri
kaydetti: “2008’den, yani ilk yonetmeligin
yurtrlige girdigi tarihten bu yana TOBB
nezdinde yaklasik 6 bin yeni acente

kaydedilmis. Su anda Turkiye’deki sigorta
acentesi sayist 15 bin 500 civarinda. Yani
meslege yeni girenlerin tim meslektaglarimiza
orani yaklagik %39 oluyor ki buradan su
sonucu ¢ikarmak gerekiyor, tiniversite
mezunu bulmanin artik zor olmadig. Bu
nedenle, 6ncelikle sektor meclisi tiyelerine ve
1l delegelerine goriiglerinizi sorduk. Kisa bir
zaman icinde konuya iligkin olarak Hazine
Miistesarhigi'na goriis bildirecegiz.” Kasap,
TOBB SAIK’in faaliyetleri hakkinda da
meslektaglarina bilgiler vererek gelecek donem
aksiyon planlarin agikladi.

TOBB SAIK subat ayi toplantisini istanbul'da gerceklestirdi

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, 2016
yilinn gubat ay1 toplantisini TOBB Istanbul
Hizmet Binas’'nda gergeklestirdi. S6z konusu
toplantida 16 Ocak’ta yayinlanan Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikler,
sigorta girketlerinin tibbi kot uygulamaya iligkin
zorunlu mali sorumluluk sigortasinda uyguladig

komisyon oranlari, zorunlu sigortalarin
kapsaminin genigletilmesi, Karayollart Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast
komisyon ve prim tutarlarindan kaynaklanan
magduriyetler, TOBB SAIK’e intikal ettirilen
sikayet ve miracaatlarm degerlendirilmesi ile
disiplin iglemleri gtindeme geldi.

SAIK

Afyon Kocatepe
Universitesi Sultandag
Meslek Yiksek Okulu'nun
dizenledigi trafik sigortasi
konulu panelde sektor
temsilcileri bir araya geldi.
Panelde konusan TOBB
SAIK Baskani Hiiseyin
Kasap, acentelerin

trafik sigortasindaki
mevcut uygulamalardan
kaynaklanan sorunlarinin
¢6zUmU icin taban
komisyon uygulanmasi
gerektigini soyledi.

\ Yoy

ACENTE VE EKSPERLER
AYDIN'DA TOPLANDI

Aydin Ticaret Odasi ev sahipliginde, sigorta acenteleri ve
sigorta eksperleri ile sektor temsilcileri bir araya geldi.
Toplanti, Aydin Ticaret Odasi Baskani Hakan Ulken, TOBB
Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani Hiiseyin Kasap,
SED Sigorta Eksperleri Dernegi Baskani Ahmet Nedim
Erdem, SED Sigorta Eksperleri Dernegi Uyesi Oguz Vasif
ipkin ile Seke, Kusadasi ve Didim'de faaliyet gosteren
sigorta acentelerinin katihmiyla gerceklestirildi. Toplantida
konusan Hiiseyin Kasap 16 Ocak'ta Resmi Gazete'de
yayinlanarak 16 Haziran'da y(rirliige girecek olan Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde yer alan degisiklikler hakkinda
bilgi vererek, TOBB SAIK'in secildigi giinden bu yana
gerceklestirdigi icraatlar hakkinda da sunum yapti.

ACENTELIK SOZLESMELERININ
ONEMIi TEKRAR VURGULANDI

26 Subat'ta istanbul'da, Acentem Sigorta Acenteleri
Dernegi (ASIAD) tarafindan sigortacilikta giincel hususlar
konulu toplanti gerceklestirildi. Toplantiya Hazine
Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidir Yardimcisi Serif
Cakirsoy, TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani
Hiiseyin Kasap, Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu ve
Guivence Hesabi Genel Mudiirti Abdulkadir Kiictik katildi.
Acentelik s6zlesmesinin hem sirketi hem de acenteyi
koruyan bir sézlesme olmasi gerektigini vurgulayan
Kasap, yeni yonetmelikle birlikte, Ttrkiye'de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin diinyada yapmis olduklari
s6zlesme 6rneklerinin incelenerek, her iki tarafin hak ve
yuktmltltklerini acikca belirtilen bir s6zlesme 6rnegi
hazirladiklarini ve hazirlanan sézlesme 6rneginin kabul
gormesini temenni ettiklerini dile getirdi.



M36 BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

iyi baslangic devam ediyor

ic VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oranu, bir nakit akigimmim bugtinki ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir tutarla
bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kiginin, yil icinde
yaptig1 tim yatirimlarin dénem sonu degerini, dénem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik getiri
oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirnm ve yatirim déntigi
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanihr.

31.10.2003-29.02.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik ig Verim Orami

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider
kesintisiyle yatinma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.02.2016
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna
gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %8,63 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %9,34 BGX elde ettikleri gértilmektedir.

31.10.2003-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.02.2016 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.02.2016
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 41.048 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 39.932 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim
donemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi gortlmektedir.

Gelencksel fon fiyatlart geligimi analizleri,
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer icin béyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katihmcilar
icin bu yontem ¢ok fazla éneme sahip

degil. Boyle bir deger artig1 sadece dénem
baginda tim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katthmcilar icin gegerli.

Bunun yerine katthmcilarin buyiik boliimii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katthmci, yihn 12
ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve yil
sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha
detayl analizde ise katihmer ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plan:1” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimer i¢in degerleme 1lk katkinin
yatirldigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilastirmakta, katki paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, yil icinde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edemedigini ve son ay yatirilan kismimin sadece
1 ay nemalandigim gzden kacirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart ile yapilan 6demelerde bu
sureler kredi kartinin blokaj siiresi kadar da
otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilmin Subat aymda %2.44

oraninda artarken, BIST-100 endeksindeki
artiy %3.18 seviyesinde oldu. Subat ayinda
Turk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %0.90’ik ytkselig yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %0.01°lik diists kaydedildi.
Ttuketici Fiyat Endeksi ise 2016 yili Subat
ayinda %0.02 oraninda azaldu.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeKklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik
i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akis ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 lira ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artirilmistir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4 - %2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilmemin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymn1 TUFE oraninda artirdigi
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmcimnin bu stre icinde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon
gruplarimnin fiyatlart Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yaymlanan ayin son giini getiri
endeksleridir.

31.10.2003-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.02.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan

bir kisinin birikimi 29.02.2016 tarihinde

41.048 TL'ye ulasmustir. Bu kisi Subat 2016
déneminde bireysel emeklilik sistemine 268 TL
katkida bulunmustur.
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31.01.2005-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.02.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapiimistir. 2005 yilindan bu yana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir katiimcinin
29.02.2016 tarihinde 35.966 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gortlmektedir.
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Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 19
Ocak 2016 tarihinde aciklanan verilere
gore, istege bagl emekli ayhig: alan kisiler
harig, Turkiye’de emekli maag: alan
yaklagik 7 milyon kisi bulunmakta. Séz
konusu emeklilerin %82.1°ini erkekler,
%17.9’unu kadmlar olusturuyor.

Yas dagilimia bakildiginda, emeklilerin
%30.5°1 56 yagin altindaki kisilerden
olusuyor. Bu da, Tirkiye'de daha énce
uygulanmig olan erken yasta emeklilik
uygulamasinin sonuclarimi gozler 6niine
Seriyor.

Aragtirma sonuclarma gore, erken yasta
emekli olan kisilerin ¢ogu ¢aliymaya
devam ediyor. Emekli olup ¢aligan
kigilerin orani %30.8 iken; bu oranin
erkeklerde %34.8, kadinlarda ise %11.9
oldugu goriliyor.

Emeklilik dénemindeki gelir yetersizligi,
kigilerin emeklilikten sonra yeniden
calismaya baglamasinin en 6nemli
nedeni. Aktif doneme gore gelirlerin
onemli 6lgtide diismesinden dolayi,
emeklilerin ¢alistiklart donemdeki

gelirlerini korumalart miimkiin olmuyor.
Erken emeklilik ve emeklilik donemindeki
gelir yetersizligi gibi sorunlar da alternatif
gelir elde etme yontemlerinin 6niini
acmis durumda.

Bireysel Emeklilik Sistemi iste tam da bu
thtiyact karsilamas i¢in 2003 yilinda tesis
edildi. Tk emeklilik sirketlerinin faaliyete
baglamasmin tizerinden 13 yila yakin bir
stire gegti. Oldukga dinamik bir yapiya
sahip olan Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
gecen siire icinde bircok degisim ve
déniisim yagandi. 2016 yilinda devreye
almmasi planlanan otomatik katihm
uygulamasi 6nemli degigikliklerden biri
olarak kargimizda duruyor.

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) tarafindan
diizenlenen “Bireysel Emeklilik ve
Otomatik Katiim Paneli”’nde konugan
TSB Genel Sekreteri Akif Eroglu,
yaglanan nifus nedeniyle sosyal givenlik
sistemlerinin alarm verdigini, dolayistyla
yeni ige baslayan kisilerin tasarruf
etmesinin ¢ok daha gerekli oldugunu
vurgulads. Tyi kurgulanmg bir otomatik

katihm modelinin, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin stirdurtlebilirligini de
saglamlagtiracagim ifade etti.

Panele katilamayan Ekonomiden
Sorumlu Bagbakan Yardimcist
Mehmet Simsek ise, daha sonra yaptigi
aciklamada, asil amacin, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ni bitytitmek ve
kisileri caliyma dénemlerinde tasarrufa
tegvik etmek oldugunu belirtti. Ise yeni
baglayan herkesin otomatik olarak
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girecegt,
ufak da olsa bir miktar katki payinin
tasarruf icin ayrilacag bir model
tizerinde ¢aligtiklarimi anlatti. Su anki
agamada; asgari katki paymin ne kadar
olacagy, katthmeinin sistemde ne kadar
sure ile kalacag: ve devlet katkisinin
hangi ¢ercevede gerceklesecegi gibi
konularda ¢alismalarin devam ettigini
belirten $Simgek, 2016 yilinn ilk yarisinda
otomatik katihma iligkin ¢aliymalarin
bitirilecegini ve gereken yasal
diizenlemelerin yapilacagini sozlerine

ekledi.

Ekonomiden Sorumlu
Basbakan Yardimcisi
Mehmet Simsek, ise
yeni baslayan herkesin
otomatik olarak Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne
girecegi bir model
tzerinde calistiklarini
soyledi. Simsek, bu yilin
ilk yarisinda calismalarin
bitirilecegdini ve gereken
yasal diizenlemelerin
yapilacagini belirtti.

31.01.2005-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2006-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 3.000

0 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 18.000 21.000 24.000 27.000 30.000 33.000

Birikim Tutan

31.01.2007-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.02.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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6.000 9.000

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



SAB Baskani Dogan
Sen, sektorde bazi
brokerlerin ve aracilarin
kendi komisyonlarindan
iade ederek dusuk
primlerle police sattigini
soyledi. Bu durumun
sektore zarar verecegini
belirten Sen, aracilarin
ve sigorta sirketlerinin
sektore gliveni sarsan
bu uygulamadan uzak
durmasi gerektigini
kaydetti.

'"GUNLUK DUSUNME
LUKSUMUZ YoK'

Dogan Sen, sigorta sektértnln
orta ve uzun vadeli planlarla
istenen asamaya gelecegini
belirtti. Her kesime cok

ciddi gorevler distigin
vurgulayan Sen, "Aksi takdirde
gecmis yillarda yasanan hayat
sigortalari, yakin gecmiste
yasanilan yangin sigortalari,
buglin yasadigimiz trafik
sigortasi sorunlarina yeni
sorunlar eklenecektir. Hic
kimsenin ginluk distinme kst
olmamalidir. Ulkesini seven her
bir yonetici ve birey kendisine
‘Bu yaptigim eylem sektore ve
tlkeme nasil zarar vermektedir?’
diye sormalidir” dedi.

SAB

SAB Baskani Dogan Sen:

Nisan 2016

Guven ve 1stikrara
ihtiyammlz var

SAB Bagkani Dogan Sen, komisyon
iadesiyle satiy hakkinda aciklamalarda
bulundu. Baz: brokerlerin komisyon
1adesi yontemiyle yaptiklar satiglarin
olumsuz etkisinden bahseden Sen, web
tizerinden sigorta sirketlerinin acenteye
teklif ettigi primden daha uygun
fiyatla satis yapilmasinin ve bankalara
daha zengin teminat ve uygun primle
satig yapma imkani sunulmasimin
ikincil piyasa yaratmast gibi bir tehlike
icerdigini, sektore zarar verdigini
soyledi.

Son zamanlardaki en yogun sikayet
konusunun, web tzerinden dijital
sigortacilik yapan biiyiik bir brokerlik
sirketi hakkinda oldugunu aktaran
Sen, “Bu sirket pazarlama yaparken,
sigorta primlerinden kendi kazandig
komisyonun biytik bir kismin, teklif
ettigl primden indiriyor. Tenzil edilen
komisyonlar sigortalilarin kredi
kartlaria ve banka hesaplarina iade
ediyor ya da eksik tahsilat yontemiyle
satig yapryor” dedi.

‘iTIBAR KAYBEDIYORUZ'

Sigorta sirketlerinin trafik, kasko,
saglk gibi bazi triinlerinde sigorta
teminatlar1 ve primlerin standart
oldugu bilgisini veren Sen, acentelerin
bu standart trtinleri sigortahilarina
sundugunu belirtti. Ayni sigortalilarin
bu bilindik brokerde fiyat arastirmasi
yaptiklarinda daha ucuz prim teklifi
aldigini, dolayisiyla acentelerden
vazgecerek bu brokere poligelerini
yaptirdigini dile getiren Sen, neticede
acentelerin itibar, gliven ve is
kaybettigini ifade etti.

Bilindigi tizere sigorta acentelerinin
sozlesme ve vekaletle sigorta
sirketlerinin temsilcileri oldugunu

ve sunduklar tekliflerin, sigorta
sirketlerindeki aktiierlerin uzun
ugraglarla hazirladiklari, risk kabul
kriterleri dikkate alinarak ilan ettikleri
teminat ve primler oldugunu kaydeden
Sen, sozlerine su sckilde devam etti:
“Sigortalilarin, sigorta sirketlerinin
ilan ettikleri primlerden ucuz primler
buluyor olmasi sektére uzun vadeli
zararlar verecektir. Sigorta sirketi
marka degerini yitirecektir, acenteler
ise musterilerine sigorta sirketlerini
savunamayacaklardir.”

Tlan edilmig primlerden muhtelif
yontemlerle iadeler, iskontolar,
promosyonlar yapilarak farkl bir
piyasa olgusu yaratilmasim spot pazar
olugmasina neden olduguna deginen
Sen, bu durumun iktisadi agidan
sigorta sektoriinde ve tilkemizde telafisi
zor bir kaos ve giiven sorunu yarattigini
soyledi. Bu konuya bazi acentelerin de
hassasiyetle dikkat etmesi gerektigine

dikkat ceken Sen, satig ve hedefleri
tutturma kaygistyla komisyonlarini
migsteriyle paylasmalarinin etik ilkelere
aykir1 oldugunun altin ¢izdi.

‘BANKA SiGORT_AC“.!Gl .
CAZIBE MERKEZI DEGILDIR'
Diger bir sikayet konusundan da
bahseden Sen, “Agirlikli olarak
bankastyla ¢aligan bir sigorta sirketi,
ayni zamanda baz1 acentelerle de
caligtyor. Ancak banka tizerinden
verilen teminat ve prim, acenteye
verilen teminat ve primden ¢ok daha
cazip. Bu uygulama acikca ikincil
piyasa olusturma ¢abasi” diye konustu.
Bu durumun, 7 Agustos 2007
tarthinde yiirrliige giren Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine Hi§kin Yonetmelik’e
mubhalefet etmek olarak kabul edilmest
gerektigini vurgulayan Sen, bu
yonetmelige 17 Mart 2011 tarithinde bir

i

"

“Komisyor]iade'siyle ucuz police'satmak
acentelere itibar, giiyen ve is kaybettiriya
Bu uygula'malér;_gﬂvenlrve istikrarly bir
ortam olusturmuyor, aksine iyi niyet
prensiplerini-cigniyor.”

dordiincii boliim eklendigini hatirlatti.
Sen, bu dordiincii boliime 2015 yilhinda
eklenen maddeleri de paylasti: “(6)
(Ek:RG-28/2/2015-29281) Sirketler,
topluluk i¢indeki aracilarina sigortacilik
prensiplerine aykir olarak diger
aracilarina gore daha yiiksek oranda
komisyon, ek komisyon ve benzeri
0deme yapamaz, dogrudan veya
dolayh olarak kazang aktaramaz.

(7) (Ek:RG-28/2/2015-29281)
Sirketler, topluluk icindeki diger
ortakliklara iliskin sigortalar
sigortacilik prensiplerine aykir1 olarak
piyasa rayicinden daha diigiik primle
yapamaz.”

Bir sigorta sirketinin bir bankayla
yaptig1 uzun stireli miinhasirlik
sozlesmelerinin ortaklik olarak
degerlendirilmesi gerektigini distinen
Sen, “Diger konu ise, agirlikli olarak
acenteyle calisan bir sigorta girketinin
web sayfasindan direkt sigortahlarina,
acentesinden daha uygun primle satig
yapmaya caliymasidir. Bu da sigorta
sirketinin acentesiyle rekabetidir ve

piyasa bozucu, giiven zedeleyici bir
uygulamadir” dedi.

'HAZINE'YE DE ZARARLI’

Bu uygulamalarm Hazine’ye de
zararimn dokundugunu belirten

Sen, “Tade edilen komisyonlar,

piyasa rayicinin altinda primle

police satilmasi, bir ticari organ olan
acentelerin yok edilme ¢aligmalar
Vergi Usul Kanunu, Kurumlar Vergisi
Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu’nun
kazancin hesaplanmasina iliskin

ilgili maddelerine muhalefet ediyor,
Hazine’nin kurumlar vergisi, gelir
vergisi ile banka sigorta muamele
vergisinin eksik tahsil etmesine sebep
oluyor” seklinde konustu.
“Sektorimizin dizenleyicisi

5684 Sayili Kanun’un 1. maddest,
‘Bu kanunun amaci, tilkemiz
sigortacihiginin geligtirilmesini
saglamak, sigorta sozlesmesinde yer

alan kigilerin hak ve menfaatlerini
korumak ve sigorta sektdriiniin gtivenli
ve istikrarh bir ortamda etkin bir
sekilde caligmasimni temin etmek’ diye
ifade ediyor. Yine ayn1 kanunun 32.
maddesiyse sirketlerin ve aracilarin
‘Iyl niyet’ prensibine uymalar1
konusunda kesin goriis bildiriyor”
diyen Sen, anlattig1 uygulamalarmn
higbirinin giivenli ve istikrarh bir
ortam olusturmadigin, bilakis iyi niyet
prensiplerinin ¢ignendiginin altini
¢izdi.

Acentelerin bu konulardan magdur
olduklarimi bilen Sen, yeni tespit ve
uygulamalarla kargilasmalar1 halinde
objektif belgelerle SAB’a veya SAIK’e
muracaat etmelerini séyledi. Sen,
sozlerini gu sekilde tamamladi: “Biz
SAB dernegi olarak bagta tilkemizin
ve sektordeki her kesimin birlikte
kazanacagi modelleri savunduk,
savunmaya devam edecegiz. Bizimle
birlikte yiirimek isteyen acente
meslektaglarimizi 6rgiitlii miicadele ve
¢aliyma ic¢in dernegimize bekliyoruz.”
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Nisan 2015'te gerceklesen Nepal depr@ to ’
5.4 milyar dolar ekonomikshasarayol acti.
S6z konusu hasarin'sadece 210 milyon dolari sigogtaliyd:.

Munich Re 2015 afet bilancosunu cikard:

Dogal atetlerin global sigortali hasar

30 MILYAR DOLAR

Munich Re’nin verilerine gore, 2015
yihinda dogal afetler toplam 100 milyar
dolar ekonomik hasara yol acti. Bu
miktarin 30 milyar dolar sigortacilar
tarafindan karsilandi. Ekonomik hasar
hem son 10 yilin ortalamas: olan 180
milyar dolarmn, hem de son 30 yilin
ortalamast olan 130 milyar dolarin
altinda kald1. Sigortal hasarsa, 2014’te
gergeklesen 31 milyar dolardan oldugu
gibi, son 30 yilin ortalamas: olan 34
milyar dolardan da ¢ok diisiik degildi.
Y1l boyunca, hasara yol agan toplam
1060 katastrofik olay gerceklesti. Bunlarin
%94’ hava kosullarindan kaynaklanan
dogal afetlerdi. Olaylarm %42’sini seller,
%41’in1 firtinalar ve %11°ini de kuraklk,
sicak dalgasi ve orman yanginlar
olusturdu. Bunlarin diginda, geriye

kalan %6’lik dilim de hasara deprem ve
tsunami gibi jeofiziksel olaylardi.

1060 olayin sadece 31°1 tek bagina 1
milyar dolarm tstiinde ekonomik hasara
yol actr. Bunlarm arasinda nisan aymda
Nepal'de ger¢eklesen deprem; ABD’de,
Kanada’da ve Avrupa’da gerceklesen
firtinalar; Cin, Japonya ve Filipinler’deki
tayfunlar; Ingiltere’deki seller ve
neredeyse tiim kitalarda yaganan kurakhk
vardi.

30 milyar dolarhk sigortali hasar
kaydedilen 2015, 2009 yilindan bu yana
gortilen en dusiik sigortalt hasar yaganan
yil oldu. 30 milyar dolarlik sigortah
hasarin %581 Kuzey Amerika’dan,
%19’u Avrupa’dan, %81 Avustralya’dan,

%81 Asya’dan, %3 tyse Gliney
Amerika’dan geldi.

En ¢ok sigortali hasara yol acan dogal
afetlerin bagini 2.1 milyar dolarla ABD
ve Kanada’da yasanan bir seri firtina
cekti. ABD’de nisan ayinda gergeklesen
firtina 1.2 milyar dolar, mayis ayinda
gergeklesen firtinaysa 1.4 milyar dolar
sigortali hasara yol acti. Yilin sonlaria
dogru Goliath firtinast da ABD’nin
guineybatisinda 550 milyon dolar sigortali
hasar yaratti.

Kuzey Amerika diginda en ¢ok etkilenen
bolgeler Avrupa ve Asya oldu. Mart-nisan
aylarinda Niklas firtinasi Avrupa’y: etkist
altina alirken, yihn sonunda da Desmond
ve Eva firtinalar ciddi sellere yol actr.

Dogal Afetler DOSYA

Tum bunlar Avrupali sigortacilara
yaklagik 5 milyar dolara mal oldu.
Agustosta Goni tayfunu Japonya, Kore
ve Filipinler’i vurdu ve 1.4 milyar dolar
sigortalt hasara yol agti.

EL NINO OLAYLARI

DAHA SIK GORULECEK

2015’te bircok iklim kaynakh dogal afeti
tetikleyen 6nemli bir El Nifio faktori

de vardi. El Nifio denen iklim fenomeni
Mart 2015’ten baglayarak, Munich Re’nin
1950°de baglayan kayitlar arasindaki

en gliclii olaylardan biri haline geldi.
Aragtirmacilar, bu olayin 2016 yihnda
da devam edecegini diistiniiyor. Eger
gozlemlenen iklim degisikligi aym hizda

1980-2015 yillari arasinda hasara yol acan dogal afetlerin sayisi

1,200

1,000

800

600

400

200

1980

B Jeofiziksel olaylar:

1995

B Hidrolojik olaylar:

Depremler, tsunamiler ve volkanik hareketlilikler

Sel, Seylap

B Meteorolojik olaylar:

B Klimatolojik olaylar:

Firtinalar

Sicaklik dalgalari, orman yanginlari, kuraklik

2015 yilinda, dogal
afetlerin kiresel
ekonomiye maliyeti 100
milyar dolar, sigortali
hasar da 30 milyar dolar
oldu. iklim degisikliginin
yol actigi ve bircok dogal
afeti tetikleyen El Nifio
fenomeni ile nisan ayinda
Nepal'de gerceklesen
buyik deprem yila
damgasini vurdu. Bu
durum, hem iklim
degisikligine duyarl hem
de deprem riski altinda
olan Ulkemizde de gerekli
tedbirlerin alinmasinin
énemini bir kez daha
ortaya koydu.

EL NINO NEDIR?

El Nifio olarak bilinen
iklim fenomeni, okyanus
ve atmosfere bagl bir
sekilde gelisiyor. Tipik bir
El Nifio olayinda, Pasifik
Okyanusu’'nun dogu
ekvatoral bolgesindeki
yuzey sicakligi normalden
daha sicak oluyor, artan
sicakhk yilin sonunda
zirveye oturuyor. Bunun
bir sonucu olarak, yuksek
deniz ylzeyi sicakliklariyla
ilgili olarak yukselen
yagmur bulutlarinin
konumu degisiyor ve
ekvatoral Pasifik'in orta ve
dogu boélumiine yéneliyor.
Bu durum, tropik Pasifik'in
batisinda olagan olmayan
bir kuruluk oldugu
anlamina geliyor. Baska
bir deyisle, Asya'nin
glineydogusuna kadar
olan Avustralya'nin kuzey
ve kuzeydogu kiyilarinin
yani sira, Ekvador ile
Kuzey Peru'ya yakin orta
ve dogu bolgeler normalin
cok Usttinde yagis aliyor.

E » Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr



sigortac (00

2015 yilinda en yuksek
sigortalilik orani Kuzey
Amerika'da gorulda. 30
milyar dolar olan kuresel
sigortali hasarin %58'i
de bu boélgeden geldi.
Sigortalilik oraninda
Kuzey Amerika'yi takip
eden Avustralya'dan ise
toplam sigortal hasarin
%8'i geliyor. Sigortalilik
oraninda Uclincl olan
Avrupa'nin ise sigortal
hasardaki payi %19.

Dogal Afetler

devam ederse, 6ntimtizdeki yillarda El
Nifo olaylarmnin énceki ytizyila gore ¢cok
daha sik gerceklesecegine inaniliyor.

DEPREM NEPAL'i YERLE BiR ETTi
2015’teki en buytk dogal afet,
muhtemelen 25 Nisan’daki Nepal
depremiydi. Himalayalar boyunca
uzanan bir fay hattinda 6gleden sonra
gergeklesen 7.8 bityiikligtindeki depremin
merkezi Gokhra gehriydi. Depremden
Hindistan, Cin ve Bangladesin Nepal'e

stnur1 olan bolgeler de etkilendi. Takip
eden giinlerde Nepal ytizlerce artg1
sarsintiyla sallandi. Bunlarin en ciddisi, 12
Mays’ta gerceklesen 7.3 buytikligtindeki
sarsintrydi.

Depremler, 9 bin kiginin canina mal
olurken, 23 bin kisinin de yaralanmasina
yol agt1. 60 bin bina yok olurken, 280 bin
bina zarar gordii. 6 bin okul binasi yerle
bir oldu, deprem bir cumartesi gliniine
denk gelmeseydi kurbanlar arasinda ¢ok
daha fazla ¢ocuk olacakti.

Kitalara gore sigortali ve sigorta kapsamina girmeyen hasarlarin orani 2015
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25 Nisan ve 12 Mayis’taki depremlerin
verdigi ekonomik hasarin 5.4 milyar
dolar civarinda oldugu diistniiliiyor. Bu
hasarin %901 Nepal’den geliyor. Sigortali
hasarmsa 210 milyon dolar civarinda
oldugu tahmin ediliyor. Kurbanlarin
sadece %4 tintin sigortal olmasi sebebiyle
hayat sigortas: ayaginda 1 milyon
dolardan daha az tazminat 6denmesi
bekleniyor.

TURKIYE DE RiSK ALTINDA

2015 yihnda diinyada yasanan dogal
afetler Ttrkiye’nin de risk altinda
oldugunu bir kez daha hatirlatti. Iklim
degisikliginin etkileri Tirkiye i¢in buiytk
bir tehdit. Ulkemizde sirf bu sebeple,
ozellikle sel ve seylap olaylarinda ciddi bir
artiy yaganchgr biliniyor. Nepal depremi
de, deprem sonrast i¢in 6nlem almanin
gerekliligini bir kez daha ortaya koydu.
Zorunlu deprem sigortasinda sigortalihik
orani %41 oraninda olsa da deprem
riskiyle i¢ ice olan tlkemizde bu hig

de yeterli bir oran degil. Tiirkiye’'deki
dogal afet risklerini ve 6zellikle deprem
sonrasl i¢in 6nlem almmasi agamasinda
neler yapilabilecegini sordugumuz sektor
yoneticilerinin ¢ogu, kentsel dontigiim
calismalarimim hizlandinlmas: gerektigi
konusunda aym fikirdeydi.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI KOORDINATORU SEVGI UNAN:

Depremler unutulunca policeler de yenilenmiyor

“ZORUNLU DEPREM
SIGORTASINDA
YURURLUKTEKI POLICE
SAYISI 7.2 MILYON ADEDE,
SIGORTALILIK ORANI DA
%41E ULASTI. YASANAN
DEPREMLER SONRASINDA
ZORUNLU VEYA IHTIYARI
DEPREM SIGORTASINA
OLAN TALEPTE

ARTIS GORULUYOR,
FAKAT MAALESEF

BU DEPREMLERIN
UNUTULMAYA
BASLAMASIYLA POLICE
YENILEME ORANLARI
DUSUYOR."

Tirkiye Sigorta Birligi Koordinatori
Sevgi Unan, DASK’m tiim dinyada
ornek gosterildigini ifade etti.

Unan, zorunlu deprem sigortasinda
yurdrlitkteki polige sayisinin 7.2 milyon
adede, sigortahlik oranmin da %41’
ulastig bilgisini veren Unan, “Depremin
sahip olduklarimizi elimizden almamas
noktasinda sorumluluk bizimdir.
Yaganan depremler sonrasida zorunlu
veya ihtiyari deprem sigortasina olan
talepte artig goriliiyor, fakat maalesef bu
depremlerin unutulmaya baglamasiyla
artigin devami saglanamryor, polige
yenileme oranlarinda dugts goriliyor”
dedi.

Toplumsal diizeyde deprem
konusundaki bilincimizin istenen
seviyede olmadigini ve alinmasi
gereken 6nlemlerin bir¢ogunun hentiz
hayata gecirilemedigini dile getiren
Unan, bu nedenle gerek tilkemizdeki
sigorta bilincinin artirnlmasima yonelik
¢aliymalarin, gerekse DASK tarafindan
yurdtiilen bilinglendirmeye yonelik
kampanyalarin son derece 6nemli

oldugunu soyledi.
RiSK YONETiMiI ONEMLI'

Depremin kaginmilmaz bir doga olay:
oldugunu, depremi ortadan kaldirmanin
mimkiin olmadigini vurgulayan

Unan, sozlerine su sekilde devam etti:
“Dolayistyla, depremin etkilerini, hasar
ve kayiplarmi azaltma yoluna gitmek,
bagka bir deyisle deprem risklerini ve
zararlarin azaltarak onunla birlikte

yasamak ana felsefemiz olmali. Risk

ve zararin azaltilmasi ise ancak etkin
bir ‘risk yonetimi’ ve ‘afet yonetimi’ ile
miimkiin olabilir. Risk yonetimindeki
temel unsurlar giivenli yerlesme ve
yapilagmanin saglanmasi, etkin kamu
politikalari, 6nleme ve risk azaltma
kiltirintn yerlestirilmesi ve yaygin

bir sigorta sisteminin temin edilmesi
seklinde siralayabiliriz.”

Deprem yonetmeligi ve kentsel
donigimii destekleyen ¢esitli proje ve
finansal imkanlarin yapilagmaya bagh
deprem riskini azaltmak adina 6nemli
baglangiclar oldugunu belirten Unan,
buna kargin iilkemizdeki meveut yapi
stokunun ¢zellikle depreme dayanikhlik
agisindan yenilenme oraninin heniiz
arzu edilen seviyelerde olmadiginin altini
¢izd.

"KENTSEL DON(is{im BUTUNCUL
BiR ANLAYISLA YAPILMALI'

“Ancak bir kent toplum, altyaps, yap1
stoku, ¢evre ve yonetim sistemi gibi ana
bilesenlerden olustugu icin eger o kent
deprem tehdidi altindaysa onu depreme
karg1 gtivenli hale getirmek i¢in tim

bu bilegenleri biittinciil bir anlayisla
kentsel doniistime tabi tutmak gerekir”
ifadelerini kullanan Unan, toplumun
deprem riskine kars: bilin¢lendirilmesi
konusunda bagta DASK olmak tizere
sigorta sektoriiniin ¢esitli kurum

ve kuruluglarla igbirligi icerisinde
gahgmalarma devam ettigini aktardi.
Iklim degisikliginin Tirkiye tizerindeki

etkisi hakkinda da agiklamalar

yapan Unan, Tirkiye’nin farkh

iklim etkenlerinin yam sira karmagik
topogratik yapist ve zengin biyolojik
cesitlilik iceren bitki 6rtiisii nedeniyle
iklimsel degigkenliklere karst cok hassas
bir iilke oldugunu dile getirdi.

ORTALAMA SICAKLIK 2050'YE
KADAR 2 DERECE ARTACAK

Bunun sonucunda tilkemizin kiiresel
iklim degisikliginden olumsuz
etkilendigini séyleyen Unan, gesitli iklim
modellerine gore, Turkiye tizerindeki
yillik ortalama hava sicakliklarinin 2050
yilina kadar, sera gazlarindaki artis ve
sulfat parcaciklarindaki degisiklikler
dikkate alinarak 2°C artacagim kaydett.
“Gece hava sicakliklarinda gozlenen
1sinma ve kig yagislarindaki azalma
egilimleriyle ozellikle son yillarda
yasadigimiz ekstrem sicakliklar, yagis
yetersizligine bagh yaygin ve siddetli
meteorolojik kurakliklar ile sikhklarinda
giderek artig gozlenen tagkin, sel gibi
dogal afetler dikkate alindiginda,
Turkiye’'nin kiresel iklim degisikligine
bagl olas1 etkilere kargi oldukga duyarl
oldugu soylenebilir. Artan deniz suyu
sicaklhiklan da tilkemizdeki firtina/
hortum frekans ve siddetinde artiga
sebep oldu” diyen Tiirkiye Sigorta
Birligi Koordinatorta Sevgi Unan, iklim
degisikligine bagh dogal afetlerdeki bu
artigin sigorta sektoriinde de sik tartigilan
konularmn baginda geldigini séyleyerek
sozlerini noktaladh.



"YAPTIRDIGIMIZ BIR
ARASTIRMAYA GORE,
TOPLUMUN 9%59'U
ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI ALMA, DEPREM
CANTASI HAZIRLAMA,
DEPREM PLANLAMASI,
BINA KONTROLU
YAPTIRMA, ESYALARI
SABITLEME VE EMNIYETLI
NOKTALARI BELIRLEME
GIBI DEPREM ICIN TAVSIYE
EDILEN TEMEL C")vNLEMLERi
GEREKLI BULDUGU HALDE
UYGULAMIYOR."

G

“ZORUNLU DEPREM
SIGORTASINI
YAPTIRMAYANLARA
KARSI CEZAI BIR ISLEM
YAPILMASA DA, DEVLET
BAZI UYGULAMALARLA
VATANDASLARI
TESVIK EDER HALE
GELDI. BUNUNLA
BIRLIKTE, TOPLUMDA
DEPREM VE BENZERI
AFETLERE YONELIK
SIGORTA BILINCININ
YERLESTIRILMESI

BU TUR ZORUNLU
UYGULAMALARDAN
DAHA ONEMLI."

AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GULEN:

Gerekliligi bilinse de depreme
karsi temel onlemler alinmiyor

Aksigorta Genel Mudirt Ugur Giilen,
1999 yilindaki Marmara depreminin
sektore cok sey Ogrettigini sdyledi. O
donemde sigortalilik oranmin diistik
olmasi nedeniyle meydana gelen

20 milyar dolarlik hasarin sadece
%>5’inin sigorta sirketleri tarafindan
kargilanabildigini aktaran Giilen,
“Bugtn ise zorunlu hale getirilmesiyle
penetrasyonu artmaya baglayan ve
elektrik, su, dogalgaz aboneliklerinde
ve tapu iglemlerinde aranmastyla ivme
kazanan DASK’ta yaklagik 10-12 milyar
liralik gtivence birikimi saglandi” dedi.

'1999'A GORE TABLO DAHA iYI'
Bugtinkii veriler 1g181nda, Istanbul
merkezli olast bir depremin yaratacagi
90-120 milyar dolarlik hasarin yaklagik
25-30 milyar dolarmin sigorta sektori
tarafindan kargilanacagimi dile
getiren Giilen, sunlar kaydetti:
“Risk giivencesi acisindan 1999
depremine gore daha iyi bir
tablomuz var, ancak almamiz
gereken cok da yolumuz var.
Sigorta sirketleri, kamu
otoritest ve sivil toplum
kuruluglar deprem
bilincini artirmak
tizere emek
harcamaya devam
etmeli.”
Binalarin depreme

¥/

dayanikh ingasimin riskin azaltlmasinda
6nemli bir etken olduguna deginen
Giilen, yine de asil 6nemli olan
toplumumuzda afet bilincinin
yiikseltilmesi ve yayginlagtirilmasi
oldugunun altim ¢izdi.

‘TOPLUMUN %80'i RiSK ALTINDA
OLDUGUNU DUSUNMUYOR'
Aksigorta olarak 2013 yilinda

arastirma sirketi Nielsen’e yaptirdiklar
aragtirmadan da bahseden Ugur

Giilen, sozlerine su sekilde devam etti:
“Ttrkiye’nin bugtine kadar afet bilinci
konusunda gerceklestirilmis olan bu

en genis kapsamh aragtirmayla cok
carpici sonuglar elde etmistik. Turkiye’yi
temsil eden 14 ilde 16-64 yag grubuna
dahil 1212 kigi ile yapilan aragtirma,
toplumumuzun %80’inin oturdugu
bélgeyi afet riski altinda gérmedigini
ortaya koymustu. Her 10 kigiden 1’inin
kendini afet riski altinda gérmesine ve
afet durumunda can ve mal kaybina
ugrayacagini diginmesine ragmen
harekete gecmedigini tespit ettigimiz
aragtirmayla toplumun %59 unun
zorunlu deprem sigortasi alma,

deprem c¢antast hazirlama, deprem
planlamasi, bina kontrolii yaptirma,
egyalar: sabitleme ve emniyetli noktalari
belirleme gibi deprem icin tavsiye edilen
temel 6nlemleri gerekli buldugu halde
uygulamadigini da belirlemistik.”
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'iKLiM DEGiSiKLIGINDEN
TURKIYE DE ETKILENIYOR'

Ugur Gdlen, iklim degigikligi
konusunda da agiklamalarda bulundu.
Iklim degisikliginin sicakhiklarin bir
uctan diger uca savrulmasina neden
oldugunu soyleyen Giilen, bu durumun
da kuraklik, sel, riizgar firtinalari

ve dolu gibi doga olaylarinin sik sik
yasanmasina yol actigini dile getirdi.
Diinyada sayilar iki yiizyil 6nce 200, son
yiizyilda ise 800’e ulagan dogal afetlerin
Ttrkiye’de de etkili oldugunu belirten
Gtlen, bu konuda s6yle bir 6rnek

verdi: “Ornegin, gectigimiz Kurban
Bayrami'nda Bodrum’da etkili olan
saganak yagmur, bayram tatili nedeniyle
nifus yogunlugu artan kentte yaklagik
¢ saat sirmus, felaketin ardindan
yaklagik 450 otomobil, 380 motosiklet
hasar gérmiis, bine yakin ev ve i§ yerini
su basmugti. 124 cadde ve sokakta

asfalt yolun zarar gérdiigu yagislarda

8 kopri kullanilmaz hale gelmis ve 20
milyon liraya varan zararm olustugu
belirtilmigti. 2015 yilinda dolu, don,
firtina, sel-su baskini gibi ¢esitli dogal
risklerin etkili oldugu Tirkiye genelinde
tarim sigortasi yaptiran tireticilerden ise
TARSIM’e 270 bin hasar ihbart yapildi.
Ureticilere simdiye kadar 200 milyon lira
6deme yapilirken, tiim tarim sigortasi
branslarida toplam 6demenin 700
milyon liraya ulagmasi bekleniyor.”

DOGA SIGORTA YONETIM KURULU BASKANI NIHAT KIRMIZI:
Sigorta bilincinin yerlestirilmesi
zorunlu uygulamalardan onemili

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan
Nihat Kirmizi, iklim degigikligi olgusu
ile ashnda vurgulananin global sicaklik
degerlerinin yiikselmest oldugunu
belirtti. Global sicakligin artigmimn, deniz
seviyesinin yiikselmesi ve buzullarmn
erimesi sonucu olugan firtina, tsunami ve
sel olaylar: gibi sigortacihgm ilgi alanina
giren bir¢ok doga olayini da tetikledigini
aktaran Kirmizi, “Elbette ki diger
tilkeler gibi Tirkiye de iklim degisikligi
sonucunda turistik kaynaklarin, tarim
trtnlerinin, deniz triinlerinin ve su
kaynaklarinin azalmasi, izl ¢6llesme
ve hastaliklarin artmasi gibi sorunlarla
kars1 karstya gelecek. Bunlarin her biri
sigortacihigin da konusu oldugu i¢in

6n ayak olarak kamuoyu duyarlihg:
olusturmaliy1z” dedi.

Tirkiye'nin buytik can ve mal
kayiplarina yol acan dogal afetlerle stk
sik kargilagan tilkelerden biri olduguna
dikkat ¢eken Kirmizi, son 60 yilda
dogal afetlerin yol actig1 yapisal hasar
istatistiklerine gore, bu tir hasarlarin

%’tintin deprem nedeniyle meydana
geldigi bilgisini verdi.

“Her ne kadar zorunlu deprem
sigortasmi yaptirmayan bireylere karst
cezal bir iglem yapilmasa da, devlet
getirdigi bazi uygulamalarla vatandaglar
tesvik eder hale geldi. Ornegin, DASK
sigortast olmayan tasmmaza herhangi
bir alm satim yapilamiyor ya da kiraya
verilemiyor” diyen Kirmizi, bununla
birlikte, toplumda deprem ve benzeri
afetlere yonelik sigorta bilincinin
yerlestirilmesinin bu tiir zorunlu
uygulamalardan daha énemli oldugunun
altin1 ¢izdi.

'SiIGORTA GONUILLULUK
ESASINA DAYANMALY'

Bu tiir sigorta uygulamalarinin esasen
gonilliltk esasina dayali olmast
gerektigine deginen Kirmizi, “Fakat
maalesef ‘yaralari sarma’ mantigryla
uzun yillar devletin tstlendigi deprem
ve dogal afet risklerini, vatandaslarin
tistlenmesi anlamina gelecek gonallii

deprem sigortast uygulamasi icin hentiz
yeterli sigorta bilincinin olugsmadig: da
agikar” diye konustu.

Serbest tarife uygulamasimin tartiymaya
acilmasinin da faydali olacagini diigtinen
Kirmizi, “Riskleri ve primleri kar veya
zarar endisesi olmayan birokratlarin
degil sigorta sirketlerinin belirlemesi
daha makul olur” dedi.

Kirmiz, sozlerini su sekilde tamamlad:
“Depremde asil sorun depreme
dayanaksiz binalar. Bu anlamda kentsel
doniigim uygulamasi oldukga yerinde
ve faydal. Buna ragmen biliyoruz ki
Istanbul gibi bir gehirde binalarin yag
ortalamas1 maalesef 40 civarida. Bu
yasta binalarin ¢ogunda artik beton
yorgunlugu olugabilecegi gibi 40 sene
6nce yapilan binalarin kaliteli malzeme
kullanimi anlayigindan uzak yapildigi
gercegi de goz ardi edilmemeli.
Dolayisiyla kentsel dontigimiin etkin
yurttilebilmesi adina mevcut kanuna
ck diizenlemeler getirilerek strecin
hizlandirilmas: gerekiyor.”



Dogal Afetler Nisan 2016

sigortac: [0

AXA SIGORTA DIREKTOR VE GENISLETILMIS ICRA KURULU UYESI (BIREYSEL TEKNIK VE URUN GELISTIRME) BALKIR DEMIRKAN:

Riski azaltmak icin kentsel doniisiim hizlandiriimali

Axa Sigorta Direktor ve Genigletilmig
Icra Kurulu Uyesi (Bireysel Teknik ve
Uriin Gelistirme) Balkir Demirkan,
DASK’m diinya i¢in 6nemli

bir 6rnek oldugunu dile getirdi.
DASK’m kurulmasim takiben hem
bina, hem adres hem de riske iligkin
edinilen bilgilerin kalitesinde ¢cok
belirgin bir artig oldugunu kaydeden
Demirkan, “Sigorta sirketleri, sektor
ve kamu acisindan buytik bir bilgi
biritkimi olustu, bu bilginin daha iy1
analiz edilerek riskin daha dogru
fiyatlanabilmesi, sigorta havuzunun
buytimest saglandi” dedi.

Tapu, elektrik ve su aboneliklerinde
DASK’1n zorunlu kilinmasimin,
bankalara DASK poli¢esinin zorunlu
tutulmasinin ve kamu spotlarmin,

hem deprem sigortalar1 hem de

genel olarak sigorta i¢cin farkindaligin
artmasini sagladigina deginen
Demirkan, deprem riskinin nasil
azaltilabilecegi hakkinda da sunlari
soyledi: “Hem yeni binalarin yapilmasi
hem de kentsel doniigiim, Marmara
Bolgesi'nde ve diger tim illerde
deprem sonrasi olugacak zarar
etkisini azaltacak etmenler

olarak 6n plana cikiyor. Riskleri
azaltmak i¢in kentsel doniigiim
hizlandinlmali, yapr stokunun
genglestirilmesi icin adimlar
atilmal, niifus yogunlugunun aym
alanlarda belirli bir seviyeyi
agmamasl, schirlerin daha
az riskli alanlara dogru
genigletilmesi saglanmal,

konutlar ile ilgili tek tek kiinye
¢aligmalar yapilarak, her bir konut
sahibinin bu konuda bilgi sahibi olmas
saglanmal1.”

gorilmeye bagladigini sdyleyen
Demirkan, atmosferdeki nem
yogunlugunun yiikselmesinin,
yagislarin belli alanlarda ¢ok
yogunlagmasina ve kisa stirede ¢ok
miktarda yagis birakmasina neden
oldugunu aktardi.

“Yagis diizeni degiserek neredeyse
yilin tim aylarinda ve zamansiz bir
bicimde sert kogullarin olugmasina

yol aciyor. Yaz aylarinda dolu
hasarlari, sel hasarlari gérilmeye
bagladi. Ayrica ormanlik alanlarin

da daha ¢ok yanmaya bagladig
go6zlemleniyor” diyen Demirkan,
Tturkiye’nin 6nimiizdeki yillarda sel,
seylap, toprak kaymasi, dolu, firtina ve
kurakhga dayali hasarlarla cok daha sik
kargilasacagini ifade etti.

'iKLIM DEGiSiKLiGiNE BAGLI
HASARLAR ARTACAK'
Demirkan, iklim degisikliginin
Tturkiye’de ozellikle sel, firtina
ve dolu risklerini ciddi bir
bicimde artirdigini belirtti.
Ozellikle Akdeniz havzasi
ile kentlesmenin yogun
oldugu buytik sehirlerdeki
sel poligonu olan
bélgelerde
¢ok ciddi bir
bigimde sel ve
seylap hasarlar

GENERALI SIGORTA OTO DISI TEKNIK MUDURU

DR. GOKHAN YILDIRIM:

Sigortalilik orani istenen
seviyeye hala ulasmadi

Generali Sigorta Oto Dig1 Teknik
Miiduri Dr. Gokhan Yildirim, 31 Arahk
1998 tarihli verilere gore, o tarihte
Turkiye’de deprem teminati verilen
police sayisinin sadece 655 bin 870 adet
oldugu bilgisini verdi. 17 Agustos 1999
Goletik depremi sonrasinda sigorta
sektoriinin 482 milyon dolar hasar
O6demest yaptigini hatirlatan Yildirim,
“Artik birgok insan deprem tehlikesini
daha fazla fark ediyor. Ayrica 1999
yilinda deprem teminati olan tiim
policelerin sayis1 665 bin 870 iken su
anda sadece deprem teminati olan konut
sayisinin 7 milyon 288 bin 605 oldugunu
belirtmek gerekir. Toplam konut sayisinin
17 milyon 661 bin 690 oldugu tilkemizde
sigortalilik oraninin %41 seviyesinde
oldugunu gériiyoruz” dedi.

Sigortalilik oraninin depremden en fazla
etkilenen Marmara Bolgesi'nde %51
olmasinin da ayrica mutluluk kaynag:
oldugundan bahseden Yildirim, sézlerine
soyle devam etti: “Durumumuz 1999
depremine gore ¢ok 1y1, ancak hala
istenen seviyeye ulasmadi. Hedefimiz
hem konutlarin hem de ticari ve smai
tesislerin ¢ok daha yiiksek sigortalilik
oranlarma ulagmast.”

*ILKEMiZDEKi 7 MiLYON
KONUT YENILENMELI'
Kentsel Déntigtim Yasasi'nin 2012
yilinda kabul edildigini ve 2013
yilindan itibaren uygulanmaya
baglacigini hatirlatan Yildirim,
2013 yilindan bugtine kadar
yapilan aragtirmalarin tilkemizde
bulunan konutlarin yaklagik 7
milyonunun problemli
oldugunu ortaya
koydugunu aktardu.
15 yil iginde bu

konutlarin yenilenmesinin hedeflendigini
ifade eden Gokhan Yildirim, yapilan
¢aligmalarmn Istanbul ili 6zelinde 1
milyon 903 bin 899 konutun 3’te birinin
yenilenmesi gerektigini ortaya koydugu
bilgisini verdi. .
“Hepimizin bildigi gibi Istanbul ilinin
bir¢ok il¢esinde kentsel doniigiim
¢aligmalar: buytik bir hizla devam ediyor.
Bu hizh ¢aligmalarda kentsel doniigiim
kredisi, kira yardimu gibi tegviklerin
buytik 6nemi var. Kentsel doniigiim
¢aligmalar: insanlarin yagam seviyelerini
yiikselterek olast bir depremde hayatta
kalmalarim saglamaya yonelik bir
¢aliyma. Bu cercevede kentsel dontigtim
¢aligmalar sonucunda bolgemizde
deprem riski tabii ki azalmaz, fakat
deprem sonucu meydana gelebilecek
can ve mal kaybr minimum seviyelerde
olur” diyen Yildirim, bu ¢alismalarin
tim hiziyla devam etmesi, ¢arpik
kentlesme, betonlagma sorunlarinin da
aynt hassasiyetle ¢o6ztlmesi gerektiginin
altin ¢izdi.
Tirkiye icin bir diger 6nemli tehdit olan
iklim degigikligi konusunda da gortsint
aldigimiz Gékhan Yildirim, konu
hakkinda su aciklamalarda bulundu:
“Bildigimiz gibi glintimtzde kiiresel
isinma tartisilmaz bir gercek. Hava ve
okyanus sicakliklarinm arttigini, kar ve
buzullarn yaygim bir sekilde eridigini ve
deniz seviyelerinin yiikseldigini gésteren
pek cok aragtirma mevcut,
bu degisiklikler tilkemizi de
yakindan etkiliyor. S6z konusu
degigiklikler nedent ile sel
ve su baskinlariyla gok sik
kargilagtyoruz. Ayrica tropikal
iklimin etkisi artiyor, firtina
ve hortumlar da daha sik
gergeklesiyor.”

EY TURKIYE ‘KRiZ'YC")NETH\/H VE DEVAMLILIK
PROGRAM LIDERI ENDER BEBEK:

Kentsel doniisiim ile
ek riskler de olusuyor

Tirkiye i¢in bityiik bir katastrofik risk olan deprem hakkinda da
aciklamalarda bulunan Bebek, “Siirdiiriilen kentsel doniisiim ¢aligmalart,
sadece ana yagam alanlarmmiz olan evlerde degil, ortak yasam alanlarimiz
olan bina ve yerleskelerde ve ulaggm amagch kullanilan ortak altyapilarda
6nemli bir yilesme yaratiyor. Bunun yani sira, Marmara Bélgesi'nde
hizla genclesen bina ve yapilar, nemli bir yapilagma riskini de bertaraf
ediyor. Yasal uygulama gereklilikleri ve 6zellikle de yerel kontrol
uygulamalariin daha etkin oldugu son yillarda, tiim bu yapilasma ve
yerlesimlere bagh depremsellik risklerinin azaldigr gézlemleniyor” dedi.
Tim bu ¢alismalar yiiriitiiliirken ortaya ek risklerin de ¢iktigina

dikkat geken Bebek, bu durumu soyle agikladi: “Ornegin, gati ve sarf
malzemeleri gibi asbestli malzemelerin kullanildigr eski binalar yikilirken,
bu binalarin bulunduklar: bélgelerde asbest tozlar: kaynakli ortaya

ctkan ek saglik risklerinin ne kadar etkin yonetildigini, bu bélgelerde
yaganan sakinlerde asbest tozlari kaynakli solunum yolu ve diger

saglik sorunlar ve tim bunlarin 6nlenmesi amaciyla ahnmasi gereken
tedbirler, bu tedbirlere yonelik yerel kontrol ve denetim ¢alismalarimm
etkinligini sorgulamamz gerektigi ¢cok acik. Aym sekilde, ingaat alanlar:
ve bu bélgelere tagima yapan araglar kaynakh i giivenligi ve toplum
saghg risklerinin 6nlenmesine yonelik alinan tedbirler ve ytiriitiilen
denetim faaliyetlerinin yeterliliginin de sorgulanmasi gerektigi géz arch
edilmemeli.”

‘iKLIM DEGiSIKLIGINE KARSI ONLEM ALMAK KOLAY DEGIL'
EY Tirkiye Kriz Yonetimi ve Devamhlik Program Lideri Ender Bebek,
iklim degigikligine kargi kontrol ve énlem almanin oldukca zor oldugunu
belirtti. Bebek, tilkemizde bu degisim ile birlikte 6n plana ¢ikan risklerden
baglicalari su sekilde siralad:

“o Yasamsal faaliyetler sonucu olusan karbon salimimlarmin, kiresel
1sinmay1 tetiklemest ve iklim degigimlerinin artarak stirmest,

o Sertlegen iklim kogullar1 nedeniyle, 6zellikle 3 tarafi denizlerle cevrili
tilkemizde sik¢a yasanan firtina, sel ve kétii hava sartlarinin yaganmast,
tahribatlarin artmasi,

o Su kaynaklarimin azalmasi, artan su ihtiyaglarinin
karsilanamamast,

o Yiikselen deniz seviyesi nedeniyle, yeralt1 ve ylzeysel su
kaynaklarinin tuzlanmasi, icme, kullanma ve hatta tarimsal
amach kullanilamaz hale gelmelert,

e Tarim arazilerinin zarar gérmesi, verimliliklerini kaybetmeleri,
artan nufus ihtiyaclarmin kargilanamamasi,

o Akarsu havzalarinda sikga yaganan sel ve su
baskimlari sonucu can ve mal kayiplari, dogal bitki
ortiilerinin zarar gérmesi.”




PROF. DR. SAMiM UNAN

S6zlesme dncesi bildirim HUKUK

Sigortacihikta ‘durustluk’

karar: 2

Sigorta ettirenin “s6zlesme éncesi
bildirim gorevi” hakkinda uygulanmasi
gereken temel kural ve ilkeler 1lk defa
1766 yihnda Ingiltere’de kisaca “Carter
v. Boehm” davast olarak bilinen davada
Lord Mansfield tarafindan verilen
kararda ortaya konuldu. Prof. Dr.

Samim Unan, tinlii davay1 ve giiniimiize
kadar taraflar bilgilendirme stirecinin
yolculugunu degerlendirdi.

Unan, 6ncelikle, Carter v. Boehm
davasinda konu olan olay1 agiklad:
“Endonezya’nin Sumatra sehrine,

daha ¢ok ticari amaglarla kullanilan

bir ingﬂiz kalesi Fort Marlborough un
komutani olan George Carter lehine 16
Ekim 1759 ile 16 Ekim 1760 arasindaki
bir yillik dénemi kapsayan bir sigorta
yaptirilmigti. Sigorta, George Garter'in

o kalede bulunan ticari nitelikteki

bazi mallari i¢in yaptirilmusti. Sigorta
korumasi altina alinan riziko ise, kalenin
yabanci diigmanlarin eline gegmestydi.
Marlborough Kalesi, sigorta siiresi icinde
Fransizlar tarafindan ele gegirilmisti.
Sigortact Bochm, sigorta yaptirilirken
hileye bagvuruldugunu ve Marlborough
Kalesi’nin zayif durumunun ve Fransizlar
tarafindan bu kaleye saldir1 diizenlenmesi
olasihginin sigortacidan gizlendigini 6ne
strerek 0deme yapmay1 reddetmisti.
Gergekten kale, Avrupali gticlerin
saldirilarina dayanacak giice sahip degildi
ve yalnizca Sumatra Adasi’nin yerli
ahalisine karst koruma saglamak igin
tasarlanmigt1.”

Unan, hakim Lord Mansfieldin
uyusmazhk hakkinda verdigi kararda
vurgulanan hususlar listeledi:

o “Sigorta sozlesmesi gerceklesip
gerceklesmeyecegi bilinmeyen bir olay
(riziko) hakkinda yapilir.

o Rizikonun gerceklesmest olasiligim
etkileyebilecek olgular ¢cogu halde
yalnizca sigorta ettiren tarafindan bilinir
o Bu olgular bildirmemek hiledir ve bu
da sigorta s6zlesmesinin gegersizligine yol
acar.

e Sigortaci, soz konusu olgularin hata
veya kusur sonucu bildirilmemesi halinde
de aldatilmis olur ve sigorta sozlesmesi
bu olasilikta da gegersiz sayilir ¢uinkii,
gercekte tstlenilen riziko szlesme
yapildig: sirada sigortacinin temin etmeye
raz1 oldugu rizikodan farkhidur.

o Sozlesme yapilirken sigortact bir hususu
gizlerse, sigorta sézlesmesinin gegersizligi
ona kars1 da ileri siiriilebilir. Ornek olarak
sigortacinin geminin varma limanina
ulagmig oldugunu bagka 6zel kanallardan
6grenmis olmasma ragmen o gemiyi

sigorta etmesini gosterebiliriz.

o Bu ilkeler, yalnizca sigorta sozlesmesine
degil, bitiin sozlesmelere uygulanan genel
ilkelerdir.

o Durtistliik kurah, taraflarin her ikisini de
digerinin bilmedigi hususlar gizlemekten,
diger tarafla onun aksine inandigi bir
hususa iligkin olarak pazarlik etmekten
yasaklar.

o I'akat baz1 durumlarda taraflarin
suskunlugu mazur gériilebilir.

o Aliud est celare; aliud, tacere; neque
enim id est celare quicquid reticeas;sed
cum quod tuscias, id ignorare
emolumenti tui causa velis cos, quorum
intersit id scire (Aldatmak bagka susmak
baskadur; bir sey hakkinda suskun
kalmak her zaman digerini aldatmak
sayllmaz; fakat bir sey hakkinda, diger
taraf bunu bildigi takdirde bu bilgiden
yarar saglayacak olmasina ragmen, kendi
cikari geregi suskun kalmak diger tarafi
aldatmakir).

o Aldatmak bu sekilde tanimlanimnca,
genel kural olarak aldatilan tarafin lehine
sOzlesmenin gegersizligi sonucu s6z
konusu olur.

o Sigorta cttirenin buttiniiyle mazur
gortilebilecegi suskun kalma halleri de
olabilir.”

250 yil 6nceki anlayigin yukaridaki

gibi oldugunu séyleyen Unan, Lord
Mansfield’in hareket noktasinin, biittin
sozlesmelerde uygulama alani bulan genel
bir ilke, yani diirtistlik ilkesi oldugunu
kaydetti. Unan bu genel ilkenin yalnizca
sigorta ettirenleri degil, sigortacilar1 da
baglamakta oldugunu séyledi.

Unan sézlerini soyle siirdiirdii:
“Sigortacilari, onlara bildirilmesi gereken
bir hususun kasith veya kusurlu olarak
bildirilmemesi halinde koruyan; ancak
bildirimin gerekli olmadigi durumlar:

da hesaba katan bu ¢éztim ¢ok uzun

bir stire boyunca ‘ya hep ya hi¢’ esasma
gore uygulanmistir. Goreve aykirilik
saptandiginda sigortact sorumluluktan
timiiyle kurtulmusg, goreve aykirihigin

s6z konusu olmadigr durumlarda

1se kendi edimini tam olarak yerine
getirmekle yiikiimlii tutulmustur. “Gri
alan” éngorilmemistir. Oysa ya hep ya
hi¢ arasinda oldukgca genis bir gri bélge
vardir ve genis yelpaze icinde ¢ok sayida
degisik ¢6ziim tiretmek mimkindir.”
Unan, sézlerine goyle devam etti:
“Sigortac aldigy bilgiler temelinde sigorta
ettireni hangi sigorta ettiren grubuna
dahil edecegini belirleyecek, primi buna
gore hesaplayacak ve sigorta teminati
disinda kalmas: gereken hususlar

o) yasinda!

saptayacaktir. Primin dogru bigimde
hesaplanmasi, rizikonun dogru olarak
degerlendirilmesi ile miimkiin olur.

ARTIK SIGORTALI DAHA

COK KORUNUYOR

Sozlesme Oncest bildirim gorevinin

250 y1l 6nce baglayan ilk donemlerinde
sigorta ettirenlerin durumunun Lord
Mansfield’in 6ngordigiinden daha geriye
gittigini soyleyen Unan, bu gorevin ‘en
yuksek duzeyde diirtistliik’ ilkesine tabi
oldugunun 6ngorildigini kaydetti.
Unan, Tiirk uygulamasinda diiriistliik
yerine, dogru olmayan ‘iyi niyet’
deyiminin yerlegtigini belirtti.

Unan, Ingiliz mahkemelerinden cikan su
kararlan degerlendirdi:

Bu yil sigorta ettirenin
sdzlesme dncesi bildirim
gobrevinin temellerini
atan Lord Mansfield'in
sigortaciliktaki meshur
karari “Carter v. Boehm"
250 yasina basti. Prof.
Dr. Samim Unan, tarihi
kararin sigortali ve
sigortaci arasindaki
uyusmazliklarda dontim
noktasi oldugunu
soyledi.

“Hile kast bulunmasa ve hatta diiriistliige aykinbik soz konusu olmasa dahi sigorta ettiren gireve

aykirt davranmag sayilabilir”

1873 tarihli “Life Association of Scotland v. Foster” karar

“Swgortactya bildirilmest gereken olgulay; sigorta ettirenin dnemli oldugunu kavradigr olgular degil,

kavramag bulunmast gereken olgulardr™

1908 tarihli “Joel v. Law Union and Crown Insurance Company” karar

“Buldirim gorevi zorunlu olarak sigorta ettirenin bildigi hususlar: kapsar. Bununla birlikte, sigorta
ettirenin, bilgist dahilindeki bir hususun nemli olup olmadigina iliskin diisiincesine bakilmaz. Bu
hususun makul bir kimse tarafindan ‘onemly husus’ olarak nitelendirilmest soz konusu ise, sigorta

ettirenin bu diigiincede olmamas: mazeret degildir”

1963 tarihli “Godfrey v. Brittannic Assurance” karari

Ingiliz mahkemelerinin sézlesme éncesi
bildirim gorevini sigorta ettirenler
aleyhine oldukca ileri boyutlara
tasidiklarin bildiren Unan, 1922

tarihli ‘Horne v. Poland’ kararinin
zirvelerden biri oldugunu séyledi: “Bu
kararda yabanci kokenin ve Ingiltere’ye
yerlesmeden sonraki isim degigikliginin
sigortactya bildirilmesi gerektigine
hikmedilmigtir. Karara konu olugturan
olayda sigorta ettiren, Euda Gedale
olan daha énceki ismini Ingiltere’ye
yerlestikten sonra 12 yagindayken Harry
Horne olarak degistirmisti. Kararda,
sigorta ettirenin ingilizler kadar dikkatli
ve guvenilir olmayan bir tilkeden gelmig
olmasinin sigortaciy1 sigortay yapip
yapmamak konusunda farkli karar
vermeye yoneltebilecek bir olgu oldugu
g6risti benimsenmigtir.”

Unan giiniimiizdeki durumu da
degerlendirdi: “Ingiltere’de durum bugiin
degismistir. 2012 tarihli Ingiliz Tiiketici
Sigorta —Sézlegsme Oncesi Bildirim-
Kanunu ile 1ngiliz Sigorta Kanunu
sozlesme Oncest bildirim hususunda
sigortacilari onceki hukuka oranla daha
az koruyan diizenlemeler icermektedir.”

TURK HUKUKU DAHA
YETERLI OLABILIRDI

Tark Hukuku'nun

ise yeni gelismelerin
tamamini iceren

en ileri dizeylerde
c6zlmler 6ngdren
bir hukuk cercevesi
olmadigini sdyleyen
Unan, sézlerini sdyle
sonlandirdi: “Buna
karsin, gelismeleri
tamamen g6z ardi
eden ve cagdisi kalmis
bir diizenlemeye
sahip olmadigimiz
da acik. Turkiye, orta
kategoride yer alyor.
Eger sigortacinin
gorev ihlali
savunmasini ancak
soru sormus fakat
kendisine eksik veya
yanlis yanit verilmis
olmasi halinde

ileri stirebilecegi
ongorilmus olsaydi,
daha yukarilarda yer
alabilirdi."



TSEV

Nisan 2016

T'SEV’den nisan ay1 egitimleri

Sigorta sektortiniin egitim
ihtiyacini karsilama
hedefiyle hareket eden
TSEV, nisan ayinda
teknik ve denetim
departmanlarina yonelik
egitimlere agirlik veriyor.

NiSAN AY! EGITIM PROGRAMLARI
Miisteri Memnuniyeti Maksimizasyonu
Sosyal Medya Yonetimi

Yangn Sigortalari Risk Kabul Kriterleri ve
Elektrik Nedenli Yangin Hasarlari
Reasiirans ve Reasiirans Muhasebesi
Yonetici Sorumluluk Sigortalari D&O

Hidro Elektrik ve Riizgar Elektrik Santrallerinde Olasi Risk ve Hasarlar
Emeklilik Uriinleri (Anuite/Yillik Gelir Sigortalar ve

Emeklilik Gelir Planlarr)

Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik Sozlesmeleri ile

TSEV, 2016’nin ilk ¢eyreginde

22 kisa stireli egitim programryla
250’den fazla katihmcrya ulast.
Sigorta sektoriintin egitim ihtiyacim
ve beklentisini kargilamay1
hedefleyen TSEV, bu amagla

nisan ay1 egitimlerinin iceriginde

Bir Kisim Hukuki Kavramlarin Bu Sozlesmelere Etkisi

Yeni Baslayanlar icin Saglik Sigortaciii
Saglik Sigortalari Uriin Satis Egitimi
Siber Risk ve Veri Koruma Sigortalari

Yargitay Kararlari (Kaza Bransi) Yargi ve Emsal Yargitay Kararlarinin

incelenerek Kasko Sigortalarinda Hasar Riskinin ve Maliyetlerinin Azaltiimasi

Kritik Hastaliklar ve Maluliyet Sigortalari
Enneagram Karakter Tipleri ve Analizi

teknik ve denetim departmanlarina
yonelik egitimlere agirlik

veriyor. TSEV bunlarim yaninda
pazarlama, hukuksal konular ve
kigisel gelisim alaninda da yeni
egitimler sunarak sigortacilik
sektoriintin gelisimini destekliyor.

EGITIM TARIHI EGITMEN
8 Nisan Kemal Albayrak

12 Nisan Emir Sarical

13 Nisan Ceyhun Eren

15 Nisan Nihat Tavsanh

18 Nisan Mahmut Saracoglu

18 Nisan Bilgin Isilay

19 Nisan Ali Haydar Elveren

20 Nisan Av. Bayram Battal

21 Nisan Funda Elgin
25-26 Nisan Mehmet Muratoglu
27 Nisan Demet Karakullukcu

29 Nisan Av. Nuray Dincment

29 Nisan Oktay Giiner
30 Nisan Sahap Bayram Tokgéz

A CHIBESEVELE]
icin Sigortaciliga
Giris Programi’

Sigorta sektériinde yeni ise
baslayanlar icin organize edilen
“Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga
Giris Programi” hayat ve hayat
disi sigortalar 6zelinde 5 Nisan'da
bashyor. ‘Hayat’ bransinda 3

glin, ‘Hayat DisiI’ bransinda ise 4
gtin seklinde planlanan program
ile sigorta sektoriinde yeni ise
baslayanlarin sigorta piyasasini
tum aktorleri ile kavramalari,
teknik ve hukuki konularda yeterli
bir 6n bilgiye sahip olmalari,
sigortaciligi bir biittin olarak
g6rmeleri amaclaniyor. ilk kez 2015
yilinda planlanan program Sigorta
ve Emeklilik Sirketlerinin egitim
departmani yoneticileri ile yapilan
toplanti sonrasinda revize edilmis
ve programin siiresi kisaltilmistir.
Ayrica yeni uygulamada program
bir biitlin olarak alinabilecegi

gibi arzu edilmesi halinde Egitim
sadece tercih edilen gtinlerde
modiil halinde de alinabilecektir.
Program icin son basvuru tarihi 1
Nisan'dir.

TSEV aktiier adaylarina destek vermeyi siirdiiriiyor

Olasilik”, marttaysa ikinci seviye
“Finans Teorisi ve Uygulamalar1”
egitimi baglamisti. Katilimer
sayisina bakilmaksizin agilacak olan
egitimler hafta ici mesai saatleri
diginda ve cumartesi de dahil
olmak tizere haftada en fazla 4
gundir. TSEV, mayis ve haziranda
1. ve 2. seviyede sinava girecek olan
aktiier adaylarina bagarilar diler.

ileri Diizey Egitim

Sigortacilik mevzuatinca, sigorta sunuyor.

ve emeklilik sirketlerinin yeterli Birinci seviye “Finansal

sayida aktiieri istthdam etme Matematik” egitimi 12 Nisan’da,
zorunlulugunun aktiier talebini ikinci seviye egitimlerinden
artirmasi ve piyasadaki aktif “Mubhasebe ve Finansal

aktiier sayisinin mevcut talebi Raporlama” 13 Nisan’da, Sigorta
kargilayamamasi nedeniyle Matematigi ise 18 Nisan’da
aktiierya alaninda acilacak tim baglayacak. Aktlier adaylarim
cgitimleri destekleme karar: alan destekleyen TSEV’de subatta

Programlari
nisan ayinda da
devam ediyor

Sigorta sektérinde calisan orta
diizey ve st diizey yoneticiler ile
deneyimli calisanlarin ileri diizey

TSEV, sektore ti¢ yeni egitim daha  birinci seviye “Istatistik ve

teknik bilgi ihtiyacini karsilamak
amaclyla gerceklestirilen 'lleri

SIGORTA MATEMATIGi 18 Nisan - Pazartesi 15.00-21.00 / 6 Saat Duzey Egitim Programlar
(2. Seviye) 21 Nisan - Persembe 13.00-17.00 / 4 Saat nisan ayinda da devam ediyor.
26 Nisan - Sali 12.00-18.00 / 6 Saat Mart__aylnd_a ba,slayan Yangin
27 Nisan - Carsamba 1330-16.30 / 3 Saat & Muhendislik bransinin
2 Mayis - Pazartesi 15.00-21.00 / 6 Saat ardindan, I.<aza'&SoruquIuk
4 Mayis - Carsamba 13.30-16.30 / 3 Saat bransi 2 Nisan'da, Hayat
Toplam 28 saat bransl. ise 28 Nisan'da baslyor.
TSEV'in 2009'dan bu yana

sigorta sektériiniin gelismesi
amaclyla sundugu ‘lleri Diizey

FINANSAL MATEMATIK 9 Nisan - Cumartesi 10.00-18.00 / 7 Saat Egitim Programlari’'na katilmak
(1. Seviye) 12 Nisan - Sali 13.30-16.30 / 3 Saat isteyenlerde, Temel Sigortacilik
15 Nisan - Cuma 17.30-20.30 / 3 Saat Egitim Programi'ni tamamlamak
16 Nisan - Cumartesi 10.00-18.00 / 7 Saat veya sektdrde 5 yil deneyime sahip
Toplam 20 saat olmak sarti araniyor. Program

DERSIN ADI

EGITIM GOIN

EGITIM SAATI

takvimi ve kayit ile ilgili ayrintili
bilgi icin egitim@tsev.org.tr
adresinden ve 0212 296 22 57

MUHASEBE VE FINANSAL RAPORLAMA 13 Nisan - Carsamba 09.30-17.30 / 7 Saat no.lu telefondan bilgi alinabilir.
(2. Seviye) 14 Nisan - Persembe 09.30-17.30 / 7 Saat
15 Nisan - Cuma 09.30-17.30 / 7 Saat
16 Nisan - Cumartesi 09.30-17.30 / 7 Saat

Toplam 28 saat
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KALBEN

Kalben, ismiyle ayni adi tagiyan

ilk albiimunu ¢ikardi. “‘Saglar’ ve
‘Sadece’, sanat¢inin bugiine kadar en
¢ok dinlenen iki sarkis1 olmustu.

YERLI

1- Kalben - Kalben

2- Zakkum - Bir Gece Yarist

3- Mustafa Ceceli - Ask Icin Gelmisiz
4- Birsen Tezer - Cihan

5- Irem Derici - Dantel

6- Musa Eroglu -

Musa Eroglu ile Bir Asir

7- Can Ercag - Aydinlik Evler

8- Aysegiil Alding - Sck’iz
9- Emel Miiftiioglu - ... Ile Yeniden
10- Ayla Celik - Ben

AKTUEL / MUZIK
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DRAKE

Drake’in yeni albumi ¢iktr.
‘Jungle’ adli filmle albtimiin
tanitimini yapan Drake albumi
plyasaya strerek strpriz yapt.

YABANCI

1- Drake -

If You're Reading This It’s Too Late

2- Meghan Trainor - Title

3- Nicki Minaj - The Pinkprint

4-J. Cole - 2014 Forest Hills Drive

5- Sam Hunt - Montevallo

6- Big Sean - Dark Sky Paradise

7- Zac Brown Band - Jekyll Hyde

8- Imagine Dragons - Smoke Mirrors
9- Walk The Moon - Talking Is Hard
10- Mumford & Sons - Wilder Mind

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Borsayl Yenmek
Peter Lynch

Hisse senedi se¢gmenin herhangi bir kural ya

da formiili yoktur. Dogru hisse senedini secip
se¢cmediginizden de hi¢hir zaman emin olamazsiniz.
Cunki dogru secimi yaptiginizda ne ziller ¢alar, ne de
top sesleri duyarsiniz. Hisse senedi segmek bir sanattir
ve isin sirr1, bagkalarmin géztinden kacan firsatlar:
yakalamaktadir. ABD’nin bir numaral fon yoneticisi
Peter Lynch, ikinci kitab1 ‘Borsayr Yenmek’te hisse
senedi segme sanatini 6gretiyor. ‘Borsayr Yenmek’,
borsada oynayan ve agzi yanmig olan eski-yeni tim
yatirimeilar icin hazirlanmuig bir borsa klasigi.

Beden Dili ile Etkili

Satl§ Y()netimi Faruk Nalbantoglu

Satis yapmak yalnizca bir trtinii miisteriye satmak
degil, onun ruhuna dokunabilmektir. Beden dili, her
iletisimde oldugu gibi satista da iletisgimin temelini
olusturur. Misterilerinizin beden dili araciligryla
onlarin hislerini anlamaniz ve kendi duygularimizi
karg: tarafa aktarmaniz mimkundur. Eger olumlu
dustinceler barindirirsaniz, beden dili kullaniminiz
olumlu yonde gelisecektir ve duygulariniz olumsuzsa,
siz ne kadar gizlemek i¢in ugrasirsaniz ugrasin,
bedeniniz sizi mutlaka ele verecektir. Satig; bilginiz,
tecriibeniz, hisleriniz ve hedeflerinizle bir biitiindiir.

Epope Tatavla

FEkin Can Goksoy

Bir fil ordusu Tatavla Caddesi boyunca tiim binalar
devirerek tizerlerine dogru geliyordu. Epope Tatavla,
1933 Turkiyesi’'nde gecen, renkli gece hayatlarinin,
gazinolarin, flapper’lerin, edebiyat ve muizik
sosyetesinin biyili romani. Tatavla’nin anlatilmayan
destanini yazmaya ¢aligan geng kimyager Mahir’in
zaman zaman agik oldugu kadimlarla sekteye ugrayan
yolculugu. . Ici agilagiyordu kaygidan. Hangi gece ve
hangi kiyamet... Ekin Can Goksoy, hayal ve ger¢egin

i¢ ice gegtigi dumanalt bir zihnin tahayytlleriyle saril

bir tarihi anlatiyor, acih ve gurtltili.

AKTUEL / KITAP
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik sorununu nasil ¢ozeriz?

GECENLERDE bir gazetenin sigorta sayfasinda baslik séyle
atilmis ‘Sorunu Cézecek Yasa Hazir'. Yorum yapmadan bakalim
mistakbel yasa ne diyor.

a) Bugtlinkii uygulamada vefat tazminatinin hesaplanmasinda
maalesef bir standart yok. Sigorta sirketleri mahkemeden
mahkemeye degdisen tazminatlari 6ddemek durumunda kaliyorlar.
Tazminat miktarlarini hesaplayamayan ve de fiyatlara bu
miktarlari yansitamayan sigorta sirketleri uzun yillardan beri cok
buylk zararlar etmektedirler. Bu arada fiyatlar yiikselince de
police sahipleri feryat etmektedirler.

Bu yasa resmilestiginde otorite (Hazine) tazminat hesaplama
yontemini belirleyecek, sigorta sirketleri de kime ne 6deyecegini
hesaplayabilecek, tazminat almaya hak kazanmis olanlarin

da mahkemeleri dolasmalarina gerek kalmayacak. Hem
mahkemelerin is yikleri azalacak hem de vatandas tazminatini
cok daha erken alacak.

Bu degisiklik ve yeni sekil hem tazminatlara bir cekidiizen
verecek hem de police sahipleri daha az prim 6deyeceklerdir.

b) Yaklasik dort yil evvel olusan bir yargi karariyla sigorta
sirketleri, kusurlu bir stiriici vefat ettigi zaman bile yakinlarina
tazminat 6demek zorunda kaldilar. Hatta hesaplamada 10

yil geriye giderek mahkemeler sigorta sirketlerine cok buyik
tazminatlar 6dettiler.Yeni yasa buna da bir son veriyor ve
kusurlu strtictlerden (6rnegin limitin tizerinde alkolli) dolayi
tazminat 6denmeyecegdine hikmediyor. Bu iki cok énemli
degisiklik tabii ki 1-2 yil sonra pozitif etkilerini gésterecektir ama
daha en az bir yil gecmisten gelen dosyalarin negatif yansimalari
devam edecektir. Bu arada sadece iki 6Gnemli maddenin tim
olayi duizeltmesini de beklememeliyiz. 2015 sonunda asagi
yukari 7.5 milyar TL trafik sigortasi primi yazilmis (3. sahis mali
mesuliyet) ve sigorta sirketleri bir yilda bu isten, yine tahmini, 3
milyar TL zarar etmisken cok kisa slrelerde bu zararin cikmasini
beklemek hayal olur. Kisa vadede yasa ve mevzuat degisiklikleri
kot gidise bir miktar cekidlizen verse de esas sorunun kdkenine
inilmesi gerekir kanisindayim.

*kk

Esas sorunumuz, trafik kazalarinin azaltilmasi ve 6nlenmesidir.
isin esasinda yiiksek primler bir miktar kazalarin azaltiimasina ve
strtictilerin daha dikkatli stirmelerine de katkida tabii ki bulunur.
Yukarida bahsettigimiz konular sadece 6denen tazminatlardaki
carpikligi diizeltmeye yarar ama trafik kazalarina bir diizen
getirmez. Kazalarin 6nlenmesi ve azaltilmasi sadece 2 yontemle
olur: EGITIM ve DENETIM.

*hk

Denetim trafikte cok 6nemli bir yer tutuyor. Tabii ki denetim ve
kontrolden kasit yilmadan, bikmadan ve devamli yapiimasidir.
ingiltere'ye gidenler bilir, adlari ‘Traffic Warden' olan gérevliler
Londra'nin her kdsesinde dolasir ve yanls yapanlara orada
hemen cezayi keser, stirticti yoksa silecegin altina koyar

ceza ihbarini. Gorevlileri her an her késede goriirsiiniiz ve
cezadan korkan siirtculer kurallara uyarlar. ABD'de de benzer
uygulamalar vardir, polis her kdsede sessiz sakin birilerinin hata
yapmasini bekler ve yakaladi mi hemen cezayi keser. Bu isi 24
saat yaptiklari icin de hem bilincli olan hem de korkan striculer
kurallara uyarlar, genellikle. Acaba egitim seviyesi hayli ylksek
olan bir toplumda neden denetim ve kontrole bu kadar énem
veriliyor sorusunun cevabi su: ‘Denetim olmadigi zaman
insanoglu kurallari biraz da kendi menfaatleri dogrultusunda
yorumlamaya basliyor, halbuki kurallar yoruma acik degildir ve
birebir uyulmalidir." Maalesef tilkemizde, son yillarda, kontroliin
ucu birakilmistir. Neredeyse her sirlict istedigi yere park eder,
istedigi yerde serit degistirir, istedigi strati yapar, hic saga sola
donus sinyali vermez, yaya gecitlerinde yayaya yol vermez,
kornaya basar, tizerine stirer aracini ve de otorite tim bu
bozukluklara miidahale etmez.

Trafikte yasanan sorunlarin temelinde kaliteli egitim eksikligi
yatmaktadir, gelecek ay bu konuda neler yapilmasi gerekiri
irdeleyecegiz.
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Dijital sigortacilik ve giiven

GECENLERDE okudugum ve sosyal medya hesaplarim Gzerinden
paylastigim “Nicin hic kimse sigortaya glivenmiyor?" baslikl yazi,
beni tekrar gliven olgusu tizerinde distinmeye itti.
Hem sigortaci hem de yonetici kimligimle, “gliven” kavrami
oldum olasi hep ilgi odagim icinde yer almistir.
Glven, dyle enteresan bir kavramdir ki, bireysel, kurumsal ve
toplumsal gelisimin temel yapi tasidir. O olmadiginda, hep bir
seyler eksik kalir.
Son zamanlarda, 6zellikle dijital sigortacilik ve gliven unsuru
arasindaki ilinti Gizerinde dustintiyorum. Bu iki kavram arasindaki
bagin cok gticlii olduguna inaniyorum.
Nasil mi? Kisaca anlatayim...

*kx
Sigortacilara "meslegdinizin ana unsuru nedir" diye sorsaniz,
muhtemelen en sik duyacaginiz yanit “gliven” olacaktir.
Sigortacilarin musterilerine sundugu en degerli hizmet, risklere
karsi kendilerini glivende hissetmelerini saglamaktir. Sonucta,
fiziki bir tirtin olmaksizin, glivene dayali bir hizmet taahhtd
verilmektedir.
Ote yandan, bir pazar arastirmasi yapsak ve insanlara en giivenilir
bulduklari sektorleri sorsak, muhtemelen sigortacilik cok tist
siralarda yer almayacaktir. Hatta, en alt siralarda yer alacagini
iddia etmek cok da abartili olmaz.
Ana islevi ve odagi “gliven" olgusu olan bir sektoriin, misteriler
nezdinde bu kadar glvenilmez olarak algilanmasi cok tezat bir
durum.
Bu yaman celiski, meslek hayatim boyunca hep beni rahatsiz
etmistir.
Yanlis anlasiima olmasin. Bu durum sadece bizim tlkemiz
icin gecerli degil. Global olarak farkli tilkelerde yapilan tim
arastirmalarda benzer bir sonuc cikiyor ortaya.
Diger yandan, internet (izerinden yapilan alisveris ve gliven algisi
arasinda da ciddi bir bag var.
Dijital ve mobil teknolojilerin yayginlasmasi ile birlikte, artik pek
cok Urlin ve hizmeti internet tizerinden satin almaya basladik. Bu
alanin bliyiimesinin éntindeki en 6nemli bariyer ise, yine gliven
unsuru.
insanlar internet (izerinden satin alim yapma karari aldiklarinda,
en énemli cekincelerinin basinda gtiven geliyor.
Dijital sigortaciligin ve sigorta Urlinlerinin internet Gzerinden satis
hacminin bir trlt artmadigini hep konusuyoruz.
Yukaridaki tabloya bakinca aslinda buna hic sasirmamak
gerekiyor.
Misteriler sigorta sektériine glivenmiyor. Buna ek olarak, internet
tizerinden (rln satin alma konusunda da bir glvensizlik var.
Guven ile ilgili bu iki cekince bir araya gelince, musterilerin
internet tizerinden sigorta satin almak konusunda bu kadar
cekingen davranmalarina hic sasmamak gerekir.

* Kk
internet sigortaciligi nasil artacak? Bu konuda neler yapmak
gerekiyor? Bu alana ilgi duyan sirketler nerelere yatinnm yapmali?
Sanirim yukaridaki sorular Gzerinde kafa yoran ciddi bir kesim var.
Kuvvetle muhtemel, bu alana ilgi duyan sirketlerin odak
alanlari, daha cok teknolojiye yonelik. Zaman, enerji ve parasal
kaynaklarini, daha cok teknoloji tizerine yonlendiriyorlar.
Benim 6nerim, yeni nesil teknolojiler ve dijital sigortacilik alanina
yogunlasmayi planlayan sirketlerin, mutlaka gtiven ve marka
unsurunu da radarlarr icinde tutmalari.
Guven algisi ile ilgili cekinceler giderilmeden, teknolojik olarak ne
kadar gelisme saglanirsa saglansin, musterilerin sigorta Urlnlerini
ve hizmetlerini internet tizerinden almasini saglamak mimkin
olmayacak.
Bu alanin en énemli sikintis, insanlardaki algr degisimini
basarmanin cok zor olmasi.
Parasal yatirimlarla, yazilim, donanim, mobil teknoloji alaninda
kisa zamanda, ciddi bir ivme kazanmak miimkin. Ama, insanlarin
glivenini kazanmak ve bir sektére yonelik gtiven algilarini
degistirmek o kadar kolay degil.
Ozetle, dijital sigortacilik alaninda basariyi hedefleyen sirketlerin,
teknolojinin yani sira, marka ve gliven algisi konusuna da c6ziim
bulmaktan baska careleri yok maalesef.

Haier, yeni akilli saatini Mobil Diinya

Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

SONY A6300

Isik hizinda

Sony a6300 diinyanin en hizl

otofokus sistemine ve en ytiksek
otofokus noktasima sahip makinesi
olarak tamitiliyor. 4D Focus olarak
adlandirilan ve hem mekani1 hem de
zamani kavrayabilen 425 faz algilamali
otofokus sistemiyle ¢cok daha bagarili
sonuglar elde edilecegi belirtiliyor. Sony’nin
en st segment APS-C sensorlii aynasiz
makinesi olma 6zelligini tasiyan a6300’de
24,2 megapiksel ¢oziiniirlik sunan APS-C
sensor kullaniliyor.

HAIER WATCH

Alternatifler
giderek artiyor

Adimi daha ¢ok tirettigi beyaz esya
ve giris seviyesi cihazlarla duyuran

Kongresi’'nde goructiye ¢ikardi.
Altin, gimis ve siyah renk

, secenekleriyle gelen akilli

| saatin tasarim Android
Wear igletim sistemli
rakiplerini animsatmryor

Cihazin teknik detaylaria

in¢ boyutunda 400x400 piksel
¢ozuntrlik sunan yuvarlak bir

Haier Watch’un arkasinda kalp ritmi
sensoru de yer aliyor.

FITBIT ALTA

Moda ikonu

Kullanicilarin sadece 6zelliklere degil tasarima
da ne kadar 6nem verdigini dikkate alan Fitbit
yeni aktivite takip cihazi Alta ile koleksiyonunu
genigletiyor. Oldukca genis renk ve malzeme
secenegiyle kullanicilart mutlu etmeyi planlayan
Alta’nin kayig1 degistirilebiliyor. Paslanmaz gelik
govdeye sahip olan Alta ise Fitbit’in diger
cthazlar1 gibi aktivite ve uyku takibi yapryor,
hareketsiz kalindiginda kullaniciy1 uyarryor.
Ayni zamanda saati gosteren bileklik akill
telefon bildirimlerini de iletiyor.

NERVANA

Mutlu eden kulaklhik

Miizik dinlemek insant iyi hissettiriyor olabilir fakat
Nervana’nin gel 51 kulaklik, bu durumu bir
adim daha ileri tagiyor ve dogrudan kigiyi mutlu
etmeyi kendisine amag ediniyor. Bu kulakliklarla
miizik dinlenirken beyne bir takim elektrik sinyalleri
gonderiliyor. Miizikle senkronize bir sekilde g¢

bu sinyaller, beynin dopamin salgilamasim saghyor.

Mutluluk hormonu olarak da adlandirilan dopaminin
salgilanmasi kiginin mutlu olmasimi sagliyor.

HUAWEI MATEBOOK

Hafif ve guclu

Huawet ilk ikisi bir arada bilgisayar
Matebook’u tamtti. Fansiz tasarlanan
govdestyle oldukca hafif olan Matebook,
dersek yalan soylemis oluruz. altinci nesil Intel Core M serisi iglemciye
sahip. 8 GB’a kadar artirilabilen bellegi ve
baktigimizda; Haier Watch 1,4 512 GB’a kadar artirilabilen sabit diski ile
kullanicilara yiiksek performans vaat ediyor.
Windows 10 igletim sistemiyle ¢aligan
ckranla geliyor, 1 GB RAM ile (;ah§an Matebook’un 12 inglik ekram 2160x1440
piksel ¢coztuntrlik sunuyor. Ayrica stylus’u
MatePen kullanim alanlarini da artirtyor.

SANDISK ULTRA USB TYPE-C
Yeni bir
baglanti

SanDisk, USB Type-C tipi

cihazlar i¢in tasarladig ilk flag

strtictisini gortciiye ¢ikardi.
128 GB’a kadar hafizaya sahip
cihaz, saniyede 150 MB’a kadar
veri aktarim hizina ulagtyor.
SanDisk’in en hizh ve en yuksek
kapasiteli USB Type-C cihaz
olarak 6ne ¢ikan Ultra USB
Type-C, Android cihazlar i¢in
olan SanDisk Memory Zone
uygulamasiyla
da uyumlu
cahistyor.




TEKNOLOJi

LG G5

Moduler
TASARIM

Piirtizsiiz metal yuizeyi
ile tamamen metal kasa
modasma uyan LG G35,
bu durumu modiiler
tasarimiyla bir avantaja
donisturtiyor. Cihazin
alt tarafinda agagi dogru
¢ekilerek acilan ve
modiillerle telefonu
geligtirmeyi saglayan
__/ bir bolum bulunuyor.

PQI ICONNECT MINI

1IPhone’lara ozel

Sadece 1Phone ve iPad’lere 6zel
gelistirilmis ve bu cihazlar igin ekstra
depolama alam yaratan USB bellek
PQI iConnect Mini, parmak izi

ile korunan gtivenli bir trtin. Tek

tusla yedekleme =

yapmay1 saglayan = 2
USB bellek, tim E >
fotograf, video

veya doklimanlar -
kolayca =

argivlemeye imkan | & E'

saghyor. Ote
yandan 1iPhone
ile USB girishi diger cithazlar arasinda
dokiiman paylagimim da mimkiin
kiliyor. Yakin zamanda Tiirkiye’de

de satisa sunulacak cthazin fiyatinin
yaklagik 35 dolar olmasi bekleniyor.

— iy —————
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NESPRESSO PRODIGIO

Evdeki barista

Nespresso’nun yeni makinesi
Prodigio’yu bu kadar 6zel yapan sey,
Bluetooth tizerinden akilh telefon
ve tabletlere baglanabilmesi. 10S
ve Android uygulamastyla Prodigio,
kullanicilara bir bardak kahve
sunmaktan daha cesitli gérevleri
yerine getirebiliyor. Uygulamasi
tizerinden giintin istenen saatine
programlanan makine istediginiz
an espresso hazirlayabilirken

aym zamanda kapsil ve su
durumuyla ilgili bilgilendirmede de
bulunabiliyor. Makinede espresso,
ristretto ve lungo olmak tzere ti¢
¢esit kahve yapilabiliyor.

Hl

SAMSUNG GALAXY S7 EDGE | S7

Mukemmel uyum

Galaxy S serisinin en yeni ikilisi Galaxy S7
ve Galaxy S7 edge fonksiyonellik, kullanim
kolayhg: ve 6zellikler anlaminda citay:
yukarilara tagimaya hazirlaniyor. IP68
sertifikasina sahip modellerden 5,1 ing
ekranh Galaxy S7 ve 5,5 in¢ ekranli Galaxy
S7 edge, Quad HD ekran ¢oziiniirltgiiyle
geliyor. Galaxy S7 edge’in kavisli
ekraninda kigi veya uygulamalara daha
hizh ulagilabiliyor. Kullanicimm telefonuna
dokunmadan saate, tarihe veya bildirimlere

g6z atabilmesine imkan tanryan Strekli

Acik Ekran, dikkat ¢eken yeniliklerden.

“‘C anava%

8 oW,
esberulgen@gmail.com

internetzede

ESKIDEN ansiklopedi karistirmak vardi. Her aradigini elinle
koymus gibi bulur, gerektiginde buldugun yeri gésterirdin. “Delik
demir cikti, mertlik bozuldu" misali daktilo makinesinden kalkip,
bilgisayarin basina oturunca internet cagina terfi ettik. Raftaki
kitap, defteri de yok ettik. Arama motorlari biraz kanaatkar
olabilseler hayir dua almalari gerekecek. Ancak yayina koyduklari
sacma sapan bir stirti reklam sitelerinin arasindan siyrilip
aradiginiza ulasmak Képrii gecisine rahmet okutuyor. Anadolu
Kavagi veya Pasaj'daki garsonlarin yilisik davetlerinin bir baska
cesidi. Buttin bu zahmetlere katlanip aradigini bulup, yazip
ciziyorsun, oh diyecegin sirada bilginin tarihinin 10 yil 6ncesine
ait oldugunu goriiveriyorsun. Bu elektronik dahilerinin diinyayi
avuclarinin icine almis programlarinin uygun strelerde konusu
itibariyla degerini kaybeden bilgileri dislamasi cok mu zor?
Meger bu mucizelerin ne bulurlarsa, arastirmadan dagarciga
atmak eksiklikleri de varmis. Zaten baska tirlii bu kadar ltizumlu
lizumsuz bilgi toplamanin mimkiin olamayacagini bilmemiz
gerekirdi.

Bu konuya destursuz neden girdigime gelince. Zaman zaman
yaziya konu bulamamaktan veya bulunan konuyu takviye

etmek veya genisletmek icin buralara basvuruyorum. Gecen

ay kendi yas gintimle ilgili bir seyler karalarken, Arjantin'li bir
sair, yazarin “tekrar diinyaya gelsem" safsatalarinin, bir blytik
ekonomistin, “ bir kisim yeni jenerasyonun yasam felsefelerinin
diinya ekonomisine etkileri " tezi ile biyiik 6lctide értistigini
gordiim. internet sitesinde kayith bilgilere gére bu zat, bir
bankanin organize ettigi, uluslararasi bir seminerdeki sunumunda
yumurtlamisti bunlari. Bu sunumdan 6zetleyerek pasajlar aldim
yazima. iki bilytik arama motorunda bu sunumla ilgili bircok
alintilar vardi. Gelgelelim bu zatin bas ekonomisti oldugu
miessese, muhteremin yakin zamanda buralara gelmedigi

ve boyle bir sunum yapmadigi iddiasi ile tekzip (yalanlama)
gonderdi. Yani ben ve daha bir stir kisi veya kurulus bu sunumu
uydurmus olduk. Digerlerini bilmem ama bendenizin boyle bir
sunumu kaleme almaya miiktesebatim olsa her ay bu kosede
neler yazar, basit nostaljilerimle sizi oyalamaz, altina da gégstimu
gere gere kendi imzami atardim.

*k Kk

Sayin Erhan Dumanli'nin yas gtinii hediyesi olarak génderdigi
saatli siiri sizlerle paylasmak ve bu vesile ile kendilerine bir kere
daha tesekkiir etmek istedim.

ULAN ZAMAN
Kulak ver de iyi dinle,
Dogdugumdan beri
Ugrasiyorsun benle.
Yavaslayacak yerde,
Cabucak gectin.
Hizlanacak yerde,
Durmayi sectin.
Simdi de yolun sonunda,
Bu cikissiz iniste,
Bari arkamdan itme
Gidiyoruz iste..
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“Tiikenmislik” bugiinlerin
en belirgin sendromul!..

Calisanlari fiziksel ve ruhsal anlamda tehdit eden ve son

on bes yilin calisma hayatina iliskin en 6nemli sorunlardan
birisi nedir? [s hayatinin yani sira, tiim yasantimizda bizleri
yalnizlastiran ve yasam dengemizi bozan bu stres hali nereden
kaynaklanmaktadir?

BU sorularin cevabi; gliniimizde calisanlarin motivasyonunu
etkileyen, onlari asiri yorgunluk ve bitkinlik duygusuna sokan,
kariyer hedeflerinden uzaklastiran, hirs ve idealizm kaybi yasatan
"Tukenmislik sendromu” dur. Bugtin siklikla kullanilan tikenmislik
tanimi, Christina Maslach tarafindan gerceklestirilmistir.
Amerikali psikoloji profesérii Maslach tiikenmisligi; bireylerdeki
duygusal tiikenme ve beraberinde, duyarsizlasarak diistik basari
hissini yogun yasamasi olarak tanimlamaktadir.

Akla gelen ilk soru, kisilerin boylesine bir sendroma nasil
girdigidir. Teknolojik gelismeyle birlikte artan ylksek rekabet,
calisanlardan beklentileri fazlasiyla artirmis ve calisma hayatlarini
yogun bir baski altinda strdlrmelerine neden olmustur. Calisma
orgltlerinde yaratilan kaltdr, iliskilerde belirsizlige dayal calisma
ikliminin bir sonucu olarak ortaya ciktiginda, calisanlardan
beklenen hedeflerde de sapma yaratmaktadir. Buna bagli olarak,
yonetici taleplerinin strekli karsilanmasi icin gosterilen cabanin
yetersiz kalmasi durumunda, calisanlarda enerji kaybi ortaya
cikmakta, fiziksel ve ruhsal yikimlara neden olmaktadir.

Calisma hayatinin tartisilmaz bir gercegi vardir: Bireyin kendini
surekli ispatlama zorunda kalmasi ve basarili performans
stirdiriyor olmasi. iste bu caba insanlari siirekli calisma
hayatinin icinde tutmakta ve sonucunda, kisinin kendi ihtiyaclarini
ertelemesine, sosyal iliskilerden uzaklasmasina ve depresif
davranislar géstermesine neden olmaktadir.

Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik sendromu, tic
boyutuyla ele alinmaktadir.

Birincisi, duygusal tikenmisliktir ki bu, tikenmisligin en 6nemli
boyutudur. insanlarla yiiz yiize calisilan islerde bireylerin duygusal
yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri baskin bir boyut olarak
kabul edilmektedir. Ornegin, satis departmanlarinda calisan satis
bireyleri, musteri hizmetleri ve cagri merkezlerinde calisan is
gorenlerin yasadiklari yiiksek stresli ortamlardaki beklentiler, bu
kisilerde baski yaratarak onlari tiikenmislige strtiklemektedir.
Tukenmislikte ele alinan ikinci boyut, duyarsizlasmadir. Bu
boyutta, kisiler arasi iliskiler dikkate alinmaktadir. Kisilerin is
arkadaslarina yonelik tutum ve davranislarindaki tutarsizlik,
yOneticilerine yonelik olumsuz ve alayci davranislar bu boyutta
o6ne cikan bulgulardir. Calisanlar, sorumluluk alanlarinda girdikleri
iliskiyle kendilerinden beklenen davranislarda tutarliigini
kaybeder. Bu durumda kisi yalnizliga stirtiklenmekte ve kisisel
duyarsizlikla birlikte, tikenmislik sendromuna yakalanmaktadir.
Uctincii boyut ise, kisinin isindeki yeterligine bagli olarak

kisisel basarisinin azalmasidir. Kisinin, isine odaklanmasinda
zayiflik hissine kapilmasiyla birlikte sorumluluklarini yerine
getirirken kendini yetersiz gérmeye baslamakta ve kendini
isinden uzaklasmis hissetmektedir. Sonucunda, kisi kendini isine
verememekte ve isine olan inancini kaybetmektedir.

Tlkenmislik sendromuna calisanlarin bulunduklar
organizasyonlar icindeki 6rgttsel yapilarin neden olmasinin

yani sira, kisisel faktorler de tiikenmislik icin 6nemli bir neden
olusturmaktadir. Ancak, isyerindeki faktorlerin etkisi, kisisel
faktorlere gore daha 6nemli hale gelmektedir. Calisma ortamina
bagli bu faktorlerin basinda, asiri gérev ve sorumluluklarinin
verilmesi, is analizleri ve gérev tanimlarinin tam olarak
yapilmamasi ve belirsizligin devam etmesi gelmektedir. Calisanlar
arasinda rol catismalari ve anlasmazliklarin yayilmasi, ayrica
kendileri icin belirledikleri kariyer hedefleriyle, isyerindeki

kariyer planlari arasindaki uyumsuzlugun kisiler tizerinde
yarattigi olumsuzluk, depresif davranislara neden olmaktadir.
Bununla beraber isyerindeki uygulamalarin adaletsizligi, bireyin
adalet algisinda uyumsuzluga neden olmaktadir. Diger Gnemli
nedenlerden birisi de, is yerinde calisana karsl, calisma arkadaslari
ya da yoneticiler tarafindan bilincli olarak gerceklestirilen yildirma
davranislaridir. Burada cok az da olsa glindeme getirmeye
calistigim “tikenmislik duygusu”, glinimtizde calisma &rgditlerinin
yasadigi en énemli sorunlardan birisidir.

SAGLIK

ekrmsezik@gmail.com

Soguk alginligi tedavisinde yardimci

ZENCEFIL v
KUSBURNU

Zencefilin geleneksel tip sistemlerinde ¢ok
sayida farkh kullaniliglara sahip olmasi, bu
tip bilgilerin kaynagi. Son 30 yilda yapilan
aragtirmalar, geleneksel tip sistemlerindeki
kullaniliglarin 6nemli bir kismini agiklayan
sonuclar verdi. Zencefil ve etkili maddeleri
tizerinde her yil ¢ok sayida aragtirma
yaymlanmakta . Bu arastirmalardan ¢ikan
sonuglara gore kabul edilen kullanili ve
etkiler su sekilde:

+ Avrupa Tla¢ Kurumu vasita tutmasmda
kusma ve bulantiy1 6nlemek icin (1-2 g
toz, seyahate ¢tkmadan 1 saat 6nce); ve
ayrica hafif gaz, siskinlik ve spazm goriilen
sindirim sistemi rahatsizhklarina karst
kullanilabilecegini kabul etmistir.

* Hamilelerde ve kemoterapi sirasindaki
bulanti ve kusmay1 6nlemek i¢in
kullanilabilecegi kabul edilmektedir.

* Zencefilin romatizma ve osteoartrit
agrilarim giderici etkileri tizerindeki
caliymalarda da epey yol alinmistir. Utihap
giderici ve spazm ¢ozlic etkilerinin tespit
edilmesi, bu kullaniliglar: destekleyen
bulgulardir.

* Antioksidan etkisinin bulunmas: soguk
alginhiginda veya viicut direncini artirma
hatta baz1 kanserlerde etkili olmast
actklanmaktadir.

* Degisik kanser hiicrelerine olan etkileri
uzerindeki ¢aliymalarda genellikle pozitif
sonuclara ulagilmigtir. Ama kanseri 6nler
veya kanser ilact demek icin, heniiz

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tirk Fitoterapi Dernegi Baskani

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

¢ok erkendir. Daha ¢ok, ¢ok ¢alisma
gerekmektedir.

Internette kugburnu meyveleri seliiliti
onledigl, cinsel istegi artirdigy vb sekillerde
her derde deva olarak sunulmakta.
Marmelati da G vitamini kaynag olarak
tavsiye edilmekte. Bu bilgiler dogru mu?
Dogru degil. Once marmelattan
bahsedelim: Marmelat yapmak i¢in meyve
usareleri uzun stire kaynatihr. C vitamini ise
1stya son derece hassastir, hemen pargalanir.
Dolayisiyla marmelatta G vitamini kalmaz!
Kusburnunun hangi amaglarla kullamldigini
kisaca agiklayalim:

* Kusburnu, yani yabani giil meyvesinin,
geleneksel olarak soguk alginhgi, tistitme

ve bu durumlardan koruyucu olarak giinde
2 defa 2.5 g civarinda kullamlmas: tavsiye
edilmektedir. Poset caylarda bir posette, 2 g
civarinda tirin bulunmaktadir. Dolayisiyla,
belirtilen amaclar igin gtinde 2-3 poset cay
icmek yeterli olacaktir. Kugburnu poset
¢aylarinin demlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
o giizel mor rengi, yine saghga yararh
etkileri olan Afrika sardunya ¢igeginin
sagladigi bilgisini de bu arada hatirlatalm.
* Kugburnu meyve tozunun genellikle C
vitamini bakimidan zenginlestirilmis
kapsiilleri yukarida belirttigim amaglar i¢in
kullamilmak iizere piyasada bulunmaktadir.
Bu preparatlarda bazen ckinezya da ilave
edilmistir.

Her 4 kisiden biri alerjik

En sik rastlanan hastaliklar arasinda 6. siraya yiikselen alerjinin tdrleri glin
gectikce artiyor. Astim hastalari evden tatil planlarina, is ortamlarindan
kullandiklari esyalara kadar cok dikkatli davranmali.

Alerji, solunum ya da temas yoluyla
kiginin maruz kaldig1 normalde zararsiz
olan ¢esitli maddelere kargi bagisiklik
sisteminin verdigi asiri ve anormal
reaksiyon olarak tamimlanabilmektedir.
Viicudumuzda alerjik reaksiyonlarin
olugmasima neden olan maddelere
‘Alerjen” denir. Gorevi insanlar1 bazi
zararh organizmalara kargt korumak olan
bagisiklik sistemi, genetik yatkinhgr olan
bazi insanlarda ashinda zararh

olmayan alerjenlere karg: asirt
bir reaksiyon gelistirmektedir.
Alerjenle temas sonucu
bu kisilerin viicudunda

>
onl ca zara adde

g6z, burun, solunum yollar: ve cilt gibi
organlarin bir veya daha fazlasinda alerjik
reaksiyonlar ortaya ¢ikmasia neden
olmaktadir. Belirtiler kisiden kigiye farklihk
gosterir.

¢ Burunda ise; hapsirma, burun akintisi,
burun ve geniz kagmtisi, burun tikanikligi,
gozlerde yanma sulanma ile karakterli olan
saman nezlesine (alerjik rinit),

* Akcigerde bronglarda ise; hinltih nefes
alip verme, nefes darhgy, 6ksurtik ile ortaya
¢ikan alerjik brong astimina,

* Deride ise kaginti, kizariklik ve kuruluga
neden olan alerjik egzamaya,

* Bagirsakta ise karin agrisi, ishal, kusma ve



ile bas etme yollari

Yorgunluk, halsizlik, eklem agrilari, uykuya egilim, dikkat daginikhgr,
sindirim sistemi bozukluklari, mutsuzluk gibi problemleri beslenme
dizeninizi ve fiziksel aktivite durumunuzu degistirerek asabilirsiniz.

Iste bahar yorgunlugunu
uzaklagtirmak icin dikkat edilecek
noktalar:

* Her donem oldugu gibi bu dénemde de
yeterli ve dengeli beslenilmelidir.

* Ara 6guinlerin atlanmamasina ozellikle
dikkat edilmelidir. Ciinkii atlanan ara
6gunler metabolizmamzi yavaglatarak
yorgunlugunuzu, uyku halinizi artiracaktir
* Fazla karbonhidrat agirlikh beslenmek
vicutta uyku ve yorgunluk haline sebep
olmakta, ayrica dikkatsizligi artirmaktadir.
Giinliik beslenme programinizin dengeli
karbonhidrat, protein ve yag igerigi olmahdir.
* Basit karbonhidrattan kesinlikle
kacimlmalidir. Beyaz, rafine edilmis tahillar
yerine, tam bugdayh, cavdarh, yulafh rafine
edilmemis tahillar tercih edilmelidir.

* Giine uykulu baglamamak icin kesinlikle
kahvalti yapmadan evden gikilmamalidir.

Kilo almaya neden olan

Kahvaltida besleyici ancak hafif yiyecekler
tercih edilmeli, taze meyve kahvaltdan eksik
edilmemelidir.

* Diger 6gtinlerde de agir yemekler

yerine, sebze, zeytinyagh, salata agirhkl
beslenilmelidir. Kizarmig, kavrulmug etler
yerine, haslama, 1zgara etler tercih edilmelidir.
* Sebze ve meyveler bahar déneminde artan
vitamin ve mineral ihtiyaciin kargilanmast
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Mevsime uygun
sebze ve meyve tiketilmelidir.

* Kahve, cay, soguk icecekler gibi kafeinli
icecekler azalulmahdir. Tiiketilen su miktary
artirlmahdir.

* Baharda artan stresi azaltmak i¢in B

grubu vitaminleri igerigi ytksek besinler
tiiketmelidir.

Tam tahilli ekmekler; kuru baklagiller, yesil
yaprakh sebzeler, et ve siit tirtinlerinden B
vitamini ihtiyact kargilanabilir.

8 HATA

Gin boyu ac gezerek ya da her glin ayni saatte ayni yemekleri yiyerek

daha cok kilo aldiginizi biliyor musunuz? 8 davranis biciminden
vazgecerek saglikli bir sekilde kilo verebilirsiniz.

AC KALARAK GUNU GECIRME

CABASI: Aclik, kendimizi a¢ hissetmek
normal bir siire¢ ve saghkh oldugumuzun
gostergesi. Aclik hissimiz olmasa yemek yeme
istegimiz de olmaz ve bunun sonucunda
beslenme yetersizligine bagh birtakim saghk
problemleri yasarz. o

HER GUN AYNI SAATTE YEMELIYIM

TAKINTISI: “Ogle isim vardi, yemek
yiyemedim, saati gecti artik yememeliyim...”
gibi kaliplarla 6gtin atlamak, saatlerce ag
kalmak.

ATISTIRMALIKLARDAN KACINMAK:

Her zaman istedigimiz yiyecekleri
bulamayabiliriz. Ancak uzun siire ag
kalmaktansa ara 6gtinlerde ve yiyemedigimiz
ogunlerde kiiciik ve saghkh atisirmalara agik
olun.

SUREKLI KARNINIZIN AC OLMASI:

ihtiyacnmzdan az yemek viicudumuzun

az enerji harcamasina sebep olur.
YEMEK YEMEYE CALISMAK:
Ana 6gtinlerimizde, besinleri yeterli

miktarda dengeli bir sekilde titkettigimizde
hem ihtiyacimiz kadar beslenmis oluruz hem
de mide dolgunlugunu saglariz. Aralarda
yapacagimiz saghkl atigurmalarla da kan
sekeri glin boyunca dengelenmig olur.

MIQEYI DQL]?URMAK ICIN BESIN

DEGERI DUSUK GIDALARIA
BESLENMEK: Ana 6giinii bir tabak salata
ile gecistirmek, a¢ kalmamiza neden olabilir.
Midemizi hacim olarak dolduran ve igerigi
bos gidalar tikketmek, yeterli enerji vermedigi
gibi, 6giinden kisa bir stire sonra tekrar
actkmaniza neden olur. ]

YETERLI OLCUDE SU ICMEMEK:

Beyinde aglik merkezle susuzluk merkezi
yan yanadir. Bu nedenle susuzluk hissi
olusmadan bol bol su tiketmeliyiz.

8(;01( CAY-KAHVE iCMEK:

Cay ve kahve abartmadan 6lciili
dozlarda tiketilirse; metabolizmamizi
hizlandir, kilo vermemizi kolaylagtirir.
Ancak miktarin abartirsak viicudu ve midey1
¢ok yorar, istah1 gereksiz yere artirr.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergide hazir beyan sistemi
ile getirilen kolaylik

BILiNDIGi iizere, gercek usulde vergilendirilen ticari, zirai ve
mesleki kazanc sahipleri yillik gelir vergisi beyannamelerini
elektronik ortamda géndermek zorundadir. Diger mukellefler
icin ise yillik gelir vergisi beyannamelerinin elektronik ortamda
gonderilmesi zorunlu degildir.

Ote yandan, 6nceki yillarda yayimlanan 414 Sira No'lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile sadece kira geliri elde eden
miikelleflere yonelik olarak getirilen Onceden Hazirlanmis
Kira Beyanname Sistemi ile mukelleflerin bu gelirlerine
iliskin beyannamelerinin Gelir idaresi Baskanliginca énceden
doldurulup mtikelleflerin onayina sunulmasi ve boylece
beyannamelerin elektronik ortamda kolay ve hizli bir sekilde
alinmasi mimkdin hale gelmistir.

Bu defa, 25 Subat 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
470 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile bu

sistemin kapsaminin genisletilmesi ile hazirlanan “Hazir Beyan
Sistemi" ile mukelleflerin Yillik Gelir Vergisi beyannameleri
onceden hazirlanarak internet ortaminda kendilerinin onaylarina
sunulmaya baslamistir.

Tebligi asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

* Yayimlanan genel teblig ile gercek kisilerce yillik beyanname
ile beyan edilmesi gereken; kira gelirleri, kar payi (temett()
gibi menkul sermaye iratlari, gayrimenkul satis kazanci, hisse
senedi satis kazanci, limited sirket hissesi satis kazanci gibi
diger kazanc ve iratlar, tcretler (tevkifat disi kalmis ticretler
ile tevkif suretiyle vergilenmis olsa da birden fazla isverenden
ticret alan ve birden sonraki alinan lcretlerin tutari belirli siniri
asan Ucretler) seklinde gelir unsurlari olan mukellefler icin Gelir
idaresi Baskanliginca dnceden temin edilen bilgilere gdre
hazirlanan beyannameleri hazir beyan sisteminde mukellefin
onayina sunulacaktir.

Ancak, ticari, mesleki ya da zirai kazanci nedeniyle yillik
beyanname veren mikellefler yukaridaki gelirleri de elde etseler
bile bu sistemin disinda tutulmustur.

Miikellefler hazir beyan sistemindeki beyannameleri

elektronik ortamda onayladiklarinda adlarina vergi tahakkuku
gerceklesecektir. Ilk defa beyanname verecekler de bu asamada
mukellefiyet tesis ettirmis olmaktadir.

Hazir beyan sistemine internet Vergi Dairesi (izerinden
ulasilacaktir.

Sisteme givenlik sorulari cevaplanarak veya internet Vergi
Dairesi sifresi kullanilarak girilecek olup, sifre ile girmek
isteyenler teblig ekindeki form ile herhangi bir vergi dairesine
girerek sifre alabilecektir. Kira beyannameleri icin 6nceden temin
edilmis olan sifreler hazir beyan sisteminde de kullanilabilecektir.

Beyannamelerinin mikellef tarafindan kontrol edilerek, eksik,
hata veya yanlislik varsa kendisi tarafindan dizeltiimesi ve
daha sonra onaylanmasi esastir. Bu nedenle, Gelir idaresince
hazirlanan ve miikelleflerce elektronik ortamda onaylanan
beyanname iceriginin dogrulugundan miukellefler sorumludur.

Beyannamenin hazir beyan sisteminde verilmis sayilmasi icin
beyanname onaylanmasinin kanuni beyanname verme siiresinin
dolmasindan 6nce yapilmasi gereklidir.

Hazir beyan sistemi; yillik beyanname ile beyani gereken tcret,
menkul sermaye iradi, kira gelirleri ve diger kazanc ve iratlar
olan mukelleflerin durumlarini gézden gecirmek, kontrol etmek
acisindan kanaatimizce son derece faydali olacaktir. Miikellefler,
boylelikle sonradan cezali bir tarhiyatla karsilasmaktan
kurtulacaktir. Ancak, sistemdeki bilgilerin, tutarlarin eksik ya

da yanhs olmasi ihtimali de distintilmeli, mikellef kendindeki
bilgilere gére beyanina son halini vermelidir diye dlslntyoruz.

Ote yandan, adi gecen sistemin kullanilarak beyannamelerin bu
sekilde verilmesi zorunlu olmayip istenilirse kagit ortaminda da
beyanname verilebilecedi unutulmamalidir.
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Yedek parga servis
sertifikasyonu

UZUN yillardir gercek hasarin saptanmasinda sigortacilar ile
zarar gorenler arasinda yasanan esdeger/ikame parca sorunu
nihayet coztillyor. Cozlllyor diyorum clinki bu konuda yapilan
calismalar hentiz tamamlanmadi. Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan
kurularak faaliyetlerine baslayan Oto Yedek Parca ve Servis
Sertifikasyon Merkezi (OSEM), 16.03.2016 tarihinde istanbul'da
dtizenlenen bir toplanti ile sektére ve kamuoyuna tanitildi.
Kurulmasi hedeflenen Sigorta Arastirma ve Sertifikasyon Merkezi
(SASM) arac hasar onarimlarinda sunulan giivenlik ve kalite
standartlarini yukari cekmeyi; buna karsin maliyetleri daha etkin
bir sekilde kontrol etmeyi ve adil bir rekabet ortami olusturmayi
amaclamakta. Kurulus esdeger yedek parca sertifikasyonu,
onarim servisi sertifikasyonu, hasar onarim arastirmalari ve hasar
operasyonlarindaki tedarik agi isleyisinin yonetimini saglayacaktir.
SASM, Turkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan anonim sirket
olarak kurulacak.

Yedek parca sertifikasyonu yedek parca sertifikasyon isleyisinde
Turkiye arac parkinda yer alan ve en fazla kazaya karisan arac
marka modellerine ait parcalara sertifikasyon saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Ttrkiye arac parki verileri ile
sigorta hasar operasyonlarinda kullanilan parcalar incelenmis

ve hedef parca gruplari belirlenmistir. Hedef parcalar, aracin dis

KALBEN
ANKARA'YA GELIYOR

Sarkici ve s6z yazar1 Kalben, 6
Nisan’da Ankara IF Performance
Hall sahnesinde sevenleriyle
bulusuyor. Babylon, Nublu, Salon

IKSV gibi cesitli mekanlarda sahne

alan Kalben’in ilham kaynaklar
arasinda PJ] Harvey, Seving Tevs,
Nazan Oncel, David Bowie, Tom
Waits ve daha nice giizel insan var.
Folk, indie, arabesk, klasik miizik gibi
cesitli turlerden beslenen Kalben
metin ve senaryo yazarhgi, gazetecilik
gibi iglerin yani sira bir de Lulu’nun
Maceralan gocuk kitabr serisinin ilki
olan Lulu Guinesi Ariyor’un yazari.

DANDADADAN

Kiilt albium ‘Sen Bana Birini Android’in yaraticilari,
ozlenen vahsi dortlit Ankara If Performance Hall’da.
Dandadadan’in konserleri sabirsizlikla beklenir oldu.

karoserini olusturan yapisal olmayan metal ve plastik parcalar ile
aydinlatma parcalaridir.

SERTIiFiKA VERILECEK PARCALAR

On Tampon, Motor Kaputu, On Panel, On Panjur, On Camurluk,
Far Cercevesi, Tampon Demiri, Arka Tampon, Bagaj Kapagi, Arka
Camurluk, On Kapi, Arka Kapi, On Far Kompleleri, Arka Stop
Lambasi, Sis Lambasi, Sinyal.

Baslangicta sektor ihtiyaclarinin ivedi sekilde karsilanmasi

icin sertifikasyon fonksiyonlarinin dis kaynak kullanilarak
gerceklestirilmesi 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda yedek

parca sertifikasyonu icin yurtdisinda benzer sertifikasyon
operasyonlarini gerceklestiren kuruluslarin verecedi sertifikalar,

BIR BILET IKi ETKINLIK
BaBa Zula, 8 Nisan Cuma aksarm Istanbul

Babylon'da! Baba Zula’dan sonraysa diinyaca tinlii
Shantel sahne alacak.

bu kuruluslarin SASM tarafindan belirlenen belli kistaslara
uymalari sartiyla, Tirkiye pazarinda kabul edilecek.

Servis sertifikasyonu icin de belge saglayan kurum ve kuruluslarin
sertifikalari kabul edilecek, sertifikali servislerin yayginlastirilmasi
icin ilgili TSE standartlarinda ise revizyon saglanmasina
calisilacak.

Yakin-orta vade planinda yurtdisindan standart belirleme ve
sertifikasyon yetkinligi olan bir kurulusunun yetkilendirilmesi ve
TSB biinyesinde 6zel bir sertifikasyon programi olusturulmasi
planlanmakta.

Bu 6zel programin hayata gecirilmesi ile sektér genelinde
kullanilacak tekil bir sertifikasyon yapisinin olusturulmasi ve
yonetilmesi saglanacak. Hedef isleyis modelinin son asamasinda

MUDUR NE'APTIN?

Tolga Cievik, 1 yil aradan sonra sahneye geri dontyor.
Tolga Cevik’in performanstyla ‘Miidiir Ne’aptin?”
Istanbul CKM’de izleyicisiyle bulusuyor.

ise SASM Turkiye'deki otomotiv yedek parca yan sanayiinin
gelisimine paralel olarak gerekli Ar-Ge ve test laboratuvarlari
yatirnmlarini gerceklestirebilecektir.

Parca sertifikasyonu uygulamalarinda esdeger yedek parcanin
boyutsal kontrolt, arac ile gérsel uyumu, fonksiyonelligi ve
malzeme Ozellikleri degerlendirilmesi saglanacak ve yedek
parcalarin gtivenliginin, performansinin ve malzeme kalitesinin
uygunlugunu belgeleyecek bir sertifikasyon sistemi hayata
gecirilecek. Sahada kullanilan esdeger yedek parcalarin kalitesinin
surekliligi icin sertifikali esdeger yedek parcalar devamli olarak
denetlenecek.

Hasar onarim sertifikasyonu servis sertifikasyon isleyisinde

ilk asamada sigorta hasar onarim operasyonlarinda faaliyet

ENRICO MACIAS TEKRAR SAHNEDE

Enrico Macias, yogun istek tizerine tekrar Istanbul'da.
Macias, 14 Nisan tarihinde Zorlu Performans
Sanatlart Merkezi'nde sahne alacak.

gosteren sigorta sirketleri ile anlasmasi olan bagimsiz kanaldaki
onarim servislerinin belgelendirilmesi hedefleniyor. Tirkiye'de
faaliyet gosteren yaklasik 68500 adet hasar onarim servisinden
2500 kadari yetkili onarim servisidir ve bu servislerin biiyiik
cogunlugunun TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi mevcut.

Onarim servisi belgelendirme uygulamalarinda ise onarim
servislerinin calisan personel yetkinligi, dogru donanim ve
onayl onarim yontemleri kullanmalari ve servis hizmet kalitesi
degerlendirilecektir. Kaliteli, dogru ve gtivenli onarim hizmeti
saglayan onarim servisleri belgelendirilecektir. Hizmet kalitesinin
strdirilebilmesi icin sertifikalandirilan onarim servislerine
periyodik olarak denetimler gerceklestirilecek.

EN EGLENCELI SENFONIi MUZIGI

Budapeste Gypsy Senfoni Orkestrasi, 16 Nisan'da
Istanbul Ulker Sports Arena'da gergeklesecek konserle
muzikseverlerle bulusacak.



OLMEYEN BABANIN MIRAS KAVGASI

Enis Fosforoglu'nun oyunu ‘Kime Kalacak?’, 19
Nisan'da Istanbul Levent Kirca Tiyatrosu'nda.
Opyun bir babanin miras kavgasini anlatiyor.

20 NISAN

YUzYUZE MUZIK

Rock grubu Yizytizeyken Konusuruz, 20 Nisan'da
Isparta Besiktag Beer Pub'da sevenleriyle bulusuyor.
Grup, yaptiklar: miizigi indie-folk olarak isimlendiriyor.

BALKAN MEGA STARI TURKIYE'DE

Balkan diinyasimin mega star1 Dino Merlin, uzun
yillar stiren bir bekleyisten sonra 23 Nisan'da
Istanbul Ora Arena'da...

GRAMMY ODULLU DAVULCU GELIYOR

Grammy 6diillii caz davulcusu Jack DeJohnette,
28 Nisan'da Istanbul Levent'teki Is Sanat Kiiltiir
Merkezi'nde sahne aliyor.

30 NiSAN

KATERMUKKE NACHT KLOSTER'DA

Berlin'den tiim diinyaya yayilmis, en cok hit olan
pargalarda hep bir imzas: olan ‘Katermukke Nacht’,
29 Nisan'da Istanbul Kloster'da.

HALK SANATCISI
KORAY AVCI ADANA'DA

Koray Avei, 30 Nisan’da Cukurova
Universitesi Amfi Tiyatro’da
gergeklestirecegi etkinlikle sevenleriyle
bulugsmaya hazirlaniyor. Avci, uzun yillardir
gerek yurt icinde gerekse yurt disginda,
sokakta ve performans mekanlarinda
konserler verdi. Sahne performanslari,
guiclii ve samimi yorumu sosyal medya
platformlarinda ilgi odag: oldu ve genig
bir dinleyici kitlesine ulagti. Agustos
2015°te mladigr “Agk Tle” isimli ilk

solo albiimiinii muzikseverlerin begenisine

sunan sanatgi, albiimiinde usta sanatcilarin

eserleri diginda kendi bestelerine ve
siirlerine de yer verdi.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Risk ve oOtesi

HATIRLARSANIZ hanimin yonlendirmesiyle bundan sonra
sigortacilikla ilgili bir seyler yazmaya karar vermis, gecen
yazimizin konusunu da sigortacinin ekmek kapisi olan 'risk’ olarak
secmistik. Ne demisler; bir isi iyi bilen yapar, az bilen yurdtr,
bilmeyen akil verir, 6gretir! Biz hanimdan aldigimiz icazetle akil
vermeye devam edelim...

Risk terimi, gerek glnlik yasantimizdaki anlamiyla gerekse
sigortacilik diliyle farkli anlamlari ifade ediyor. Riski, teorisyenler,
matematikciler, akttierler, ekonomistler, sosyal bilimciler,
siyasetciler, teologlar, is adamlari ve daha niceleri kendi bakis
acilarindan tanimlamislar ve degerlendirmisler.

Tabii bizim icin en énemlisi sigortacilarin riske bakisi. Sigortaciya
gore risk, “Zarara yol acan ya da zarar verme kapasitesi olan
unsur, olay ya da kisi" olarak tanimlaniyor. Kisinin iradesi disinda
rastlantisal olarak meydana gelmesi ve meydana geldiginde para
ile 6lctlebilir bir zarar yaratmasi gerekiyor. En biiyik 6zelligi ise
belirsizligi; yani bir ihtimal. Gerceklestiginde iyi durumumuzu
kot duruma cevirecek olan bir durumun gerceklesme ihtimali.
istatistikci goriistiyle standart sapma disindaki boyutlarda bireysel
ve toplumsal zarar doguracak istenmeyen sonuc yaratan etken.
Belirsizlik esas alindiginda ‘sans’ ve 'stirpriz' kavramlari tizerinde
de durmak gerek. Risk kavraminda oldugu gibi bu iki kavramin
altinda da belirsizlik var. Risk, belirsizligin olumsuz sonuc
doguracak halini ifade ederken, sans sonucun olumlu sekilde
gerceklesmesi halini ifade ediyor. Riskle sans aslinda birbirinden
ayrilmayan ikiz kardes gibi, aralarindaki fark ise birisinin bahti
kara, digeri ise ferah... Gordltyor ki riskle sans zit odaklr iki
kavram. Gerceklestiklerinde birisi hayati zindan ediyor, birisi
ylzUmdizde gller actiryor. Stirprizde ise sasirtici bir sonug s6z
konusu. Sonug hem sevindirici hem de tizlict olabilir. Sonucu
sevindirici olursa sans, lzlicl olursa risk tarafinda yer alir. Risk
ve sanstan ayiran temel 6zelligi her zaman parasal bir sonuc
dogurmamasi.

Bir de tehlike kavrami var. Tehlike riskin varliginin bilinmesi halini
ifade eder. Tehlikede de riskin tiim unsurlarini gérmek mimkun.
Tehlikeyi riskten ayiran temel 6zellik ise tehlike kavraminda
isteyerek veya istemeyerek iradi bir davranista bulunulmasi.
Ornegin serbest dagcilik sporu 6liim riskini tasimaktadir. Ancak
bu dagdan duserek 6Ime riski sadece dagcilik yapan kisiler icin
s6z konusudur. Bu sporu yapmak isteyenler bu tehlikeyi géze alan
kisilerdir. Kisacasi risk her zaman vardir ama tehlike her zaman
yoktur.

Konuyla ilgili bir dostumun anlattigi bir anekdotu aktarayim.
Dostum, bir arkadasiyla otomobille trafikte ilerlerken yanlarindan
dolu bir yakit tankeri geciyor. Tehlikeyi belirtmek icin arkasina
'Dikkat Tehlike' ve ingilizce 'DANGER' yazmislar. Dostumun
arkadasi konuyu cozmis: “Danger (tanker) geciyor, sanki
bilmiyoruz, bir de arkasina ‘Danger’ yazmislar” diyor. Yani
dangerin farkinda...

Risk, sans ve stirpriz kavramlarini en basit haliyle aciklamaya
calistik. Ornegin konuyu siyasete tasirsak, muhalefet partisi icin
secimleri kazanma sansi ne kadar 6nemliyse, iktidar partisi icin de
secimi kaybetme riski o kadar énemlidir. Strpriz ise umulmadik
bir partinin hic beklenmedigi bir oyu almasidir. Tehlike ise
secmenlerin riskli bir ydnetim sergileyebilmesi s6z konusu olan
bir partiye oy vererek geleceklerini tehlikeye atmasidir.

Yahu sigortaciliktan bahsediyorduk konu nereye geldi. Biz riskli
sularda fazlaca gezinmeden konumuza, sigortaciliktaki risk
meselesine donelim. Efendim, sigortaci bakis acisiyla bir riskin
sigortalanabilmesi icin sonucunun ekonomik zarar dogurmasi
gerekiyor. Gayet dogru, somut ve objektif bir yaklasim. Manevi
riskler olarak tanimlayabilecegimiz ekonomik sonuc dogurmayan
riskler ise soyut ve subjektif bir 6zellik tasimalari nedeniyle
sigortalanabilir riskler arasinda sayilmiyor.

Ornegin taraftar oldugunuz takimin yillardir rakip takimdan
daha az sampiyon olmasi nedeniyle ugradiginiz manevi zarari
sigortalatmaniz mimkiin degil.

Bir riskin sigortalanabilmesi icin ‘mutlak risk' diye
tanimlayabilecegimiz, sonucu ekonomik zarar doguran gercek
risklerden olusmasi lazim.

Yaziyl yazmamiza engel olacak gercek bir risk gerceklesmezse
gelecek ay devam ederiz.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Virgil

BOYLE yaziyordu gémlek cebine ilistirilmis kokartin tizerinde.
Brugge'lin Markt Meydani'ndaki restoran & kafe'lerden birinin sef
garsonu Virgil Bey. Uzunca boylu, orta yasl, hafif kirlasmis ama
guir sacli, olabildigince fit, uzun siyah bir 6nliik, icinde bembeyaz
bir gomlek, piril piril boyanmis ayakkabilar... Elinde tuttugu ktictik
siyah bir portfoy ve kalem ile 100 kisiyi ayni anda yéneten bir
orkestra sefi...

Virgil Macar asllli. Brugge'e ne zaman yerlesti bilmiyorum.
“Macaristan'in neresindensin?” diye de sormadim ama bundan
birkac yil 6nce is icin gittigim Budapeste'de kaldigimiz otel ve
cevresindeki gtizelliklerden konu acinca hemen akilli telefonunu
cikarip o otelin hemen asagisindaki meydanda yakin zamanda
katildigi bir havai fisek gosterisinin birkac dakikalik videosunu
paylasti bizimle.

Yer Brugge ve Fransizca gecer akce oldugu icin o restorana ilk
gidisimizde, biraz da kendimi sinamak icin, tim konusmalar
Fransizca yapmaya calistim. Virgil bunlarin bazilarina ayni dilde,
bazilarina ise ingilizce yanit verdi. Ben de arada birkac ingilizce
ifade sarf ettim. Aradan 45 dakika filan gecip hesabi isteyip
Odedikten sonra bize dondii ve “Tesekkirler” dedi; kendisi ile tek
kelime Ttirkce konusmamamiza ragmen.

ilk gidisimiz gec 6gleden sonra oldugu icin cok hafif bir seyler
yedik ve ictik ve ayrildik oradan. O giin aksam yemegini cok
onceden belledigimiz bir midyecide yapip yemek sonrasi
kahvemizi icmeye gittik Virgil'in oraya. Hentiz aksam yemegi
saati bitmemisti. Acik alandaki masalarin meydana yakin kismi
yemek yiyenler, uzak kismi ise yemek almayanlar icindi ama Virgil
bizi yemek kisminda bir masaya oturttu. “Size ne balik ayirayim”
triplerine girmeden hepi topu 10 euroluk 2 kahve siparisini aldi.

Son glinim(iz olan bir sonraki giin de aksam yemegine gittik

bu kez Virgil'in mekanina. Etrafta ingiliz, Danimarkali, Bolivyali,
Alman, Fransiz ve dahi Ankarali bir Tiirk cift de vardi. Dikkat
ettigim Virgil herkesin mesrebine goére hareket ediyor, sicak ve
samimi davraniyor ama yilisiklik asamasina asla gecmiyordu.
Yoldan gecenleri cok buiytik bir ylizdeyle iceri almayi basariyor
ama kesinlikle cigirtkanlik yapmiyordu. Onun y6netimindeki en
az 6-7 diger calisan da ayni terbiye ve kiltir ile islerini plriizsiz
yapiyorlardi.

Dikkatimi ceken baska bir husus da Virgil'in gelenleri oturtmasi
ile ilgili kullandigr inisiyatifti. Pusetteki cocuklari ile gelen genc
cifti (cocuk sigara dumanindan rahatsiz olabilir diye) dogrudan
yemeksiz bollimdeki bir masaya oturttu. Sonrasinda gelen bir
baska cift yemekli tarafta oturmak istemesine ragmen onlari da
nedense arka tarafa aldi. Ama bir baska cift, Gstelik de “"Sadece
kahve icecegiz" demelerine ragmen yemekli kisma oturabildi.
Biz de benzer bir sadakat gosterdigimiz icin buradan cikardigim
sonuc da geleni goztinden anhyor, kimin tekrar gelip kimin oraya
bir daha ugramayacagini da kestirebiliyor ve oturma yerlerini
sezgileri ve deneyimine gore dolduruyordu.

Her isletmeye boyle insanlar gerek. Dikkati, gézlem yetenegi

ve hafizasi ile musteriye kendini degerli hissettiriyor. Miisteri
olarak iceride ne kadar harcadiginin degil iceride olmanin

onemli oldugunun farkini yasatiyor. Bilmedigin bir sehirde, hic
tanimadigin ve hicbirini yasam boyunca bir daha gérmeyecegin
insanlarin arasinda sana 40 yillik dost konforu sagliyor. Saygi ve
terbiye sinirlarini zorlamadan icten ve sicak bir hizmet sunuyor.
Hic seninle ilgilenmiyor gibi gérlinmesine ve kendisine hicbir
milliyetimiz hakkinda en ufak bir ipucu vermememize ragmen su
veya bu sekilde nereli oldugumuzu anlayacak kadar gézlem, zeka
ve deneyim sahibi oldugunu gésteriyor.

Tabii boyle iyi 6rnekler azimsanmayacak kadar cok bazi
toplumlarda. Clinkii o toplumlarda bireyler sunduklari tiriin ve
hizmetlerle topluma fayda ve katki sagladiklari bilinciyle egitiliyor
ve yetistiriliyorlar. Clinkl o toplumlarda misteri bir defalik bir
vur kac kapisi olarak gérilmuyor. Ctinki o toplumlarda her

birey kendisinin de baskalarinin musterisi oldugunu bir an bile
unutmadan isini yapiyor...

Gorusmek tizere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Sam Mendes
Senaryo: John Logan, Neal Purvis,
Robert Wade, Jez Butterworth
Oyuncular: Daniel Craig,
Christoph Waltz, Léa Seydoux
Thiri: Aksiyon - Yapim Yihi: 2015

min o o owR o abom
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Spectre

Spectre, Eon Productions tarafindan tretilen yirmi
dérdiinct James Bond filmi. Daniel Craig’in James Bond
olarak rol aldig1 dorduncii filmidir. Skyfall’'un ardindan
yaptigi ikinci James Bond filmi olarak Sam Mendes’in
yonettigl filmin senaryosu John Logan, Neal Purvis,
Robert Wade ve Jez Butterworth tarafindan yazilmistir.
Spectre, 250 milyon dolarlik biitcesiyle, simdiye kadar
yapilmig en pahal James Bond filmlerinden biridir.

Buyukannem

Paul Weitz'in yonettigi filmde basrolde Lily Tomlin var.
Elle Reid kiz arkadagtyla zorlu bir ayrihk déneminden
gectigi sirada, torunu Sage cikagelir ve giinbatimindan
once 600%’a ihtiyaci oldugunu séyler. Maddi olarak
zor bir dénem gegiren Elle, paray1 denklegtirmek i¢in
torunu Sage ile beraber eski arkadaglarini ziyaret
etmeye karar verir. Bu ziyaretler birgok sirr1 da agiga
¢ikaracaktir.

P

49 Yl

45 yil evli kalan Kate ve Geoff Mercer, evlilik yil
déntimlerini bir partiyle kutlama hazirlig: igindedir.
Ancak Geoff'un aldigr bir mektup ikisini de sarsacaktir.
Gelen mektupta, 1962°de gittikleri tatilde, yarilmig bir
buzulun i¢ine disiip 6len Geoff’'un eski kiz arkadag
Katya’nin cesedinin bulundugu yazmaktadir. Kate, bu
durumdan gitgide daha fazla rahatsizlik duyar. Filmin
yonetmenlik koltugunda Andrew Haigh oturuyor.

Steve Jobs: Bilgisayarin
Icindeki Adam

iPhone’un yaraticisi olarak tanidigimiz Steve Jobs
aslinda kimdi? Oscar odillii yonetmen Alex Gibney;,
Jobs’un saygideger ve aligilmigin digindaki dehasinin
sinavini en igneleyici tarzda veriyor. Jobs’u ona en
yakin kisilerin agzindan son derece samimi bir sekilde
dinliyoruz. Bu film, Silikon Vadisi’nin bugtinlere gelig
hikayesini ve insanin bilgisayarla olan iliskisini anlatiyor.
Filmin yonetmenligini Alex Gibney tstleniyor.



KUNYE

Vizyon tarihi: | Nisan
Yonetmen: Dexter Fletcher
Senaryo: Sean Macaulay, Simon
Kelton

Oyuncular: Taron Egerton, Hugh
Jackman, Christopher Walken
Thiru: Biyografik - Dram

VIZYON

Eddie The Eagle

Film, Ingiltere tarihindeki en iinlii kayakla atlamact
Michael Edwards nam-1 diger Eddie the Eagle’in
ilham verici Ustiin basarisimi konu ediniyor. Edwards’m
spora ‘sakin vazge¢me’ yaklagimu tasvir edilir. Film aym
zamanda Edwards’in sira digt thtimaller ve muicadeleler
kargisindaki insani ruhunu ve direncini kutlar. Filmin
bagrollerinde Taron Egerton ve Hugh Jackman var.
Filmin yonetmenliginiyse Dexter Fletcher tstleniyor.

Demolition

Jake Gyllenhaal’1 Davis roliinde izleyecegimiz filmde
Davis bir trafik kazasinda karisini kaybeder ve hayatim
devam ettirmekte zorlanmaktadir. Bir gtin bir otomat
makinest sirketine sikayet mektubu yazan Davis, zamanla
bu mektuplar: kendi kigisel itiraf mektuplarina dontistiirtr.
Daha sonra bu mektuplar sirkette cahsan Karen’in
dikkatini ¢eker ve ikili i¢in ahgilmamus bir iliski baslar.
Filmin yonetmenligini ise Jean Mark Vallée yapiyor.

Heidh

8 yaginda Isvicreli yetim bir kiz cocugu olan Heidi’yi
teyzesi, dag evinde yasayan dedesine birakir. Daha
sonrasinda teyzesi Heidi’yi Almanya, Frankfurt’ta varhikh
Sesemann ailesinin evlerinde yasamasi i¢in dedesinden
ayirr. Heidi, korunakh bir gekilde ve tekerlekli sandalyeye
bagh olarak yasayan Clara’ya refakatcilik yapar. Heidi
her durumun olabilecegince en iyisi olmasim saglar.
Filmin yonetmenligini Alain Gsponer tstleniyor.
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MIDNIGHT SPECIAL

22 NiSAN

Midnight Special

Bir baba ve oglu her seyden ve herkesten amansiz

bir kacis icerisindedir. Zira baba oglunun bir takim
dogaiistt giiclere haiz oldugunu kesfeder.

Filmin yonetmenligini ve senaristligini Jeff Nichols
tistleniyor. Filmin kadrosundaysa Joel Edgerton, Kirsten
Dunst, Adam Driver, Michael Shannon, Scott Haze ve
Paul Sparks gibi Hollywood’un tinlii isimler yer aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Miss Turzinsky

DIYARBAKIR'LA 12 yasinda tanistim. Cocuklugumun ve ilk
genclik glnlerimin yedi yili bu kentte gecti. Devlet Parasiz Yatili
Okul Sinavi'nda yuksek puan aldigim icin beni Diyarbakir Maarif
Koleji'ne géndermislerdi. Rahmetli babam “ince Cumali” -ince
lakabini sonradan ona biz verdik, ama gercekten inceydi- beni
Diyarbakir'da okula birakip dondiikten sonra neredeyse bir hafta
kendime gelemedim. ilk ginler gizli gizli cok agladim. Nihayet
bir hafta sonra yine benim gibi sinavi kazanan ilkokul arkadasim
Mustafa Saglamer de gelince biraz olsun rahatladim. Hic degilse
artik iki kisiydik. Aslinda o dénemde Diyarbakir Maarif Koleji'ne
farkli illerden gelen parasiz yatili on 6grenci alinmisti ve siirec
icinde hepimiz cok iyi arkadas haline geldik. Sadece onlarla mi,
okulda parali okuyan 6grencilerle de kardes gibi olduk.

Yatili okul cok farkl bir diinyadir; yasamayan bilmez, anlayamaz.
Yatili okul bir genci hayata hazirlayan en énemli duraktir; oradan
mezun olan genc, artik hayata hazirdir. Universite okusa da
okumasa da, insan iliskileri acisindan hayata hazir demektir.

ILK GAZETECILIGIM

Ornegin benim ilk gazeteciligim ortaokul birinci sinifta
cikardigimiz 1B duvar gazetesiyle basladi. Hic unutmam, okulun
son sinif bliytiklerinden Aydin abi panodaki bulmacayi tiikenmez
kalemle cozmiis, bulmacayi hazirlayan gazeteci olarak ben de,
gururlansam mi, hayiflansam mi diye kararsiz kalmistim...
Arkadaslarla birlikte bizim gazetecilik maceramiz mezun olana
kadar siirdii. Ama en énemli maceramiz cikardigimiz “BDB"
gazetesi oldu. Artik lise birinci siniftaydik ve kendimize “Belal
Dort B" adini vermistik ve gazetemizin adi da adimizin kisaltmasi
olan "BDB"ydi. BDB ilk yayininin ardindan yasaklandi. Tipki glnltik
gazetelerde oldugu gibi duvar gazetelerinde de sorumlu yazi
isleri mdura vardi ve benim sira arkadasim Ahmet Azizoglu okul
yonetimine cagrilarak, kendisine gazetenin yayinina son verildigi
ifade edildi. Ama artik biz "Delikanliydik” ve 6yle yasakla filan
susacak insanlar degildik! BDB'yi cikarmaya devam ettik. Her
astigimiz gazete okul yonetimi tarafindan indirilmeye baslayinca,
okurlara hangi saatte gazeteyi asacagimiz konusunda bilgi
vermeye basladik. Biz gazeteyi panoya asiyor, okul yénetimi
indirmeden okurlar okumus oluyordu. O dénemde gazeteye
"Asik Dertli-i" mahlasiyla okul yonetimini elestiren siirler
yazardim. Keske o siirlerden biri olsa da bu stitundan sizlere
aktarabilseydim, ama maalesef hicbiri kayitlarimda yok...

TURZINSKY FARKI

Ben Diyarbakir Koleji'nde okurken fen derslerini ingilizce okurduk
ve 6gretmenlerimizin cogu "Baris Gondllusi"ydu. Simdiki kusaklar
bilmez; anlatayim: Bunlar ABD tarafindan Tirkiye'ye génderilen
gonillii 5gretmenlerdi. Aslinda cogu 6gretmen degildi. Ornegin
lisede bize kimya dersi veren hocamiz kimyagerdi. Ustelik dili

de peltekti. Belki kendisi kimyayt iyi biliyordu, ama biz onun
peltek Gislubundan dolayi kimyayi bir tirli kavrayamiyorduk. Hic
unutmam kimya dersinden sinifi gecmek icin bir gece sabaha
kadar calisarak buitiin konulari ezberlemek zorunda kalmistim.
Baris gontllist 6gretmenler, belki iyi 6gretmen degillerdi ama
hepsiyle cok iyi arkadastik; evlerine gider, kahvelerini icer, sohbet
ederdik. Guizel gtinlerdi... Bu 6gretmenler icinde bende iz birakan
biri oldu; Miss Turzinsky. Lisede bize ingilizce kompozisyon

dersi veren Miss Turzinsky Polonya asilli bir Amerikaliydi. Beat
kusagindan ilginc bir kadind. Bir giin sinifa pikabiyla gelip, bir
plak koydu ve bizden bu miizigi yorumlayan bir kompozisyon
yazmamizi istedi. Yanlis hatirlamiyorsam, garip bir Hint
muzigiydi... Plak bittikce, tekrar koyup, caliyordu. Biz de muizigi
dinleyerek htilyalara daliyor ve yazmaya calisiyorduk. Dersin
sonuna kadar hepimiz kendimizce miizigi yorumlayan ya da
mizigin bizde uyandirdigi distinceleri anlatan birer kompozisyon
yazdik ve kagitlarimizi verdik. Benim o kompozisyondan aldigim
not 10'du. Zaten Miss Turzinsky'den hic 9'un altinda not almadim.
Cunkd Miss Turzinsky kompozisyonlarda distince ve ifadeyi
degerlendirirdi, yazim yanlislarini fazla 6nemsemezdi. Baris
gondllulerinin gitmesinden sonra gelen Tiirk 6gretmenlerden
ingilizce kompozisyon dersinde aldigim en yiiksek not 7 oldu,
ctinkti bizim hocalar dislinceye ve ifade tarzina degil yazim
yanlislarina bakiyordu. Esen Kalin...
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Acenteler ve brokerler,
musterilerine ylksek
katma degerli hizmetler
sunma olanaklari
bulurlarsa bu mecrada
ayakta kalabilecek.
internet gittikce daha
fazla musteri cekse
bile, insani temas hala
bir arti olmaya devam
ediyor.

ONEMLI

W internet, sigorta aracilarini
geleceklerini sorgulamaya
zorluyor. En dustik fiyat
arayisinda olan ama sadik
olmayan sigortali, pazarin
durumu hakkinda devamli
bilgi sahibi olabiliyor.

B Bununla birlikte bu musteri
kesimi internetin tatmin
etmedigi, ancak aracilarin en
iyi sekilde karsilayabilecekleri
yakin bir muhatap tarafindan
kisisel olarak takip edilme
ihtiyacini énemli 6lctide
hissediyor.

B Komisyon sistemi katma
degerli bir hizmetin bedelini
karsilama konusunda

artik yetersiz oldugundan,
aracilarin bundan boyle
nasil tcretlendirilmeleri
gerektigi konusunu yeniden
distinmeleri gerekiyor.
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Internet karsisinda sigorta
aracilarimin durumu

Internetin yaygimlagsmast bir¢ok

faaliyet alanini altiist etti. Bir dogrudan
dagitim kanali olarak internet, sigorta
aracilarinin gelecegi agismdan tehdit
teskil edebilir. Tedarikgi ile nihai miister:
arasinda dogrudan iliski kurulmasim:
tegvik eden bu dagitim kanali, 6zellikle
“fiziksel” (beseri temas) satig aglarim
tehlikeye atma, hatta ortadan kaldirma
riskini dogurdu. Ornegin, Avrupa’da
miutiiel ¢alisan sigorta sirketlerinin ¢ogu
hizmetlerini aracisiz olarak internet ile
pazarhyor. Sigorta scktoriinde, internetin
yayginlasmas fiziksel satiy aglarinin
ortadan kalkmasma yol agabilir mi?
Internet iizerinden faaliyet gosteren
sigorta aracilari, 6zellikle acente ve
brokerler agisindan bir tehdit olusturuyor
mu? Her sey onlarin internet kullanicisi
musterilerinin ihtiyaglarim: kargilama
kapasitelerine bagh olacak.

ENi MUSTERI: INTERNET
KULLANIYOR BILINCLi TUKETiYO

Giintimiizde sigortalilar, hatta en yaghlar:
bile diizenli internet kullanicilar1 olma
ozelligine sahip! Ote yandan, bir¢ok
pazarlama arastirmasi sik internet
kullaniminin satin alma davramglarim
derin bir sekilde degistirdigini kanitlad.
Dolayisiyla internet kullanicist olan
sigortalmin ticari profili internet
kullanmayan miisterininkinden oldukca
farkli. Bununla birlikte sigorta aracilarmm
gittikce daha gok tanimalar gereken
kesim internet kullanicis olan tiketiciler;
ciinkii bunlar, diintiin musterisini temsil
eden internet kullanmayan tiketicinin
aksine tartiymasiz olarak yarinlarmn
musteri profilini temsil ediyorlar. Web
2.0 (internet siteleri, bloglar, sosyal aglar,
vs.) baglantili yeni iletisim mecralar1 ve
araglar ile agina olan bu yeni sigortal
tipini kisaca nasil tarif etmeli?

EN UYGUN FiYATA ALISVERIS

Bu konuyu ti¢ maddede aciklayabiliriz.
1. Madde: Ilk clden bilgileri toplamak
i¢in zamaninin ¢ogunu internet
kullanarak gegiren bir potansiyel musteri
s6z konusu. Bu durum mdusteriyi ticari
acidan son derece bilgili kiliyor.

Bu tiiketici profili, danigmaniyla
iletisime gecmeden Once bile, belli

bir polige tiiriiyle ilgili olarak sigorta
sirketlerinin sundugu temel teminatlar
ve fiyat listelerini zaten 6grenmis

oluyor. Sigortacilarm hazirladigi
kargilagtirmali teklif tablolari zaten bu
konuda musterinin igini 6nemli lgiide
kolaylastirtyor. Meveut sigorta tirtinlerini
kargilagtirmak amaciyla bu bilgilerin
toplanmasi, internet kullanan sigortalinin

pazar konusunda kapsaml bilgi
edinmesini saghyor, bu da onu ‘uyanik’
bir alic1 yapmaya yetiyor.

2. Madde: Daha diisiik fiyatlar:
bulma beklentisiyle internet tizerinden
policeleri karsilagirma aliskanhgr,
internet kullanicisini neredeyse sistemli
olarak egdeger tirtinler veya hizmetler
icin en dugiik fiyatlar arastirp bulmaya
tegvik ediyor. Boylece, benzer iki teklif
arasinda tespit ettigi bir fiyat farkini
kabul edebilmek igin kendisine reel
katma degerli bir ek teminatin verilmesi
gerektigini diiginmeye baghyor.

3. Madde: Internet sitelerinde
gezinme aligkanhgini kazanmig olan

bu yeni sigortali, temelde gergek beseri
iligkilerin olusmasimndan mahrum kaldig
icin, baska yerde daha ucuza sigorta
yaptirabilecegini diigindiigii takdirde
sigorta girketini degistirme konusunda
bir an bile tereddiit etmiyor. Dolayisiyla
sadakatsizlik bu miisteri grubunu
nitelendiren temel bir ézellik olarak goze

carpiyor.

INTERNET BAGIMLISI MUSTERILER
NASIL KAZANILIR?

Profesyonel alici statiisti nedeniyle bu
yeni sigortal tirt ¢ogunlukla kendi
ithtiyaglarinin bilincindedir. Bazilar
internet yoluyla tatmin edilebilir, digerleri
edilemeyebilir. Bu durumda, sigorta
aracisy, internetin ¢6ziim getiremedigi
web kullanicist miisterilerin farkh
thtiyaglarini kargilamak suretiyle bagaril
olabilir.

Internet siiphesiz birtakim genel bilgileri
toplamaya yariyor, ancak ekrandaki

bilgi bollugundan (iistelik cogunlukla
birbiriyle ¢elisen bilgilerden) saskina
donen ve kendi durumuna (kigisel, ailesel,
mesleki, finansal, vs.) en uygun sigorta
sozlesmesi hakkinda bireysel olarak bir
uzmana danigmaya, onun tavsiyelerinden
yararlanmaya ihtiyact olan miisteriye bu
mecranin hi¢bir yardimi olmayacaktir.
Miistert internette gergekten de cok diisiik
fiyatlar bulabiliyor, ancak s6zlesmede
6ngoriilen bir riskin meydana gelmest
halinde, hasar aninda yeterli yardim
alamayp sigorta sirketinin teminatindan
gerektigl gibi yararlanamazsa sigortali
olmasi neye yarar?

Ote yandan, (bireysel veya kurumsal) bir
aracinin hizmetlerinden yararlanmadan
internet iizerinden sigorta yaptirmay1
tercih etmesi durumunda, web tizerinden
alinan poligelerin sigorta kapsami
anlaminda miisterinin 6zel ihtiyaglarina
cevap verip vermedigini ona kim garanti
edecektir? Hic kimse. Ciinki internet
tizerinden sigorta yaptiran musterinin
muhataplari, onun 6zel durumunu goz

ard: eden ve ¢ogunlukla her telefonda
farkh olan tele-danigmanlardir ve bunlar
miisgterinin bireysel sorularia ancak
genel geger cevaplar verebilmektedir.

BESERi TEMAS HALA GEREKLI

Guntmiizde risklerin ve bu risklere kargi
teminat veren sigorta trtinlerinin gitgide
daha karmagik hale gelmesi nedeniyle,
internet miisterisi kisiye 6zel destege

ve takibe giderek daha fazla ihtiyag
duyuyor. Acenteler ve brokerler, yiiksek
katma degerli hizmetler sunarak bu

yeni miisteri kesiminin begeri yakinhk
thtiyacini kargiladiklar takdirde, internet
mesleki agidan bir tehdit olugturmanin
aksine gerek sirketler gerekse sigortalilar
kargisinda sigorta aracilarimin konumunu
gliclendirebilir. Misteriye yakin olan
aracilar (yasal olarak bilgilendirmek ve
damsmanlhk hizmeti vermekle yukimli
olduklarindan) aslinda miister1 i¢in
vazgecilmez bir muhatap haline gelebilir,
¢uinkii tiim sozlesme siiresince musteriyi
dikkatle dinlemesi, ona dontk olmasi

ve etkin destegiyle onu rahatlatacaktir.
Boylece, sigorta aracisi, migterinin
“sadakatini saglayic1” bir rol oynayabilir.
Dolaysiyla, sigortaliyr sadakatsizlige
tesvik eden bir ortamda, hangi girket bu
soruna ¢oziim getiren boyle bir oyuncuya
kotii davranmaya cesaret edecektir? Bu
nedenle, internetin sogukluguna care
olarak internet sigortahisimin gittikge
daha fazla aradig: insani sicakligi getiren
aracinin oynayacagi rol son derece
6nemlidir. Bu yiizden sigorta sirketleri
(hasar yonetimi yetkilerini kaldirarak
veya police kesme konusundaki yetkilerini
kisarak) aracilarini misteriye yakin kaliteli
hizmet sunma olanaklarmdan mahrum
birakmamaya dikkat etmelidir.

ENi BiR KOMiSYON
SISTEMINE DOGRU

Bir sigortaliya kisiye 6zel tavsiyelerde
bulunmak ve siirekli olarak ona

destek olmak zaman gerektirir. Oysa,
vakit nakittir... Bu durumda, verdigi
danismanhk hizmeti i¢in aracinin ticret
sorunu ortaya ¢ikiyor. Komisyon yoluyla
ticretlendirme sistemi (gitgide azalan
komisyonlar nedeniyle) sirketlerin
sundugu hizmetlere gercek bir katma
deger getiren kaliteli bir aracilik hizmetini
ticretlendirmek icin tek bagma komisyon
yeterli olmuyor.

Komisyon sistemi katma degerli bir
hizmetin bedelini kargilama konusunda
artik yetersiz oldugundan, aracilarin
bundan béyle nasil ticretlendirilmeleri
gerektigi konusunu yeniden diigtinmeleri
gerekiyor.
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

M/ HALKSICORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||”%”|IHALKBANK istirakidir.
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