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CEO ‘HIDO’ GOZUINUI
OLIMPIYATLARA DIKTI
Eski milli basketbolcu Hidayet
Turkoglu, kisa siire énce Tirkiye
Basketbol Federasyonu Sportif
Direktorligu (CEO) gorevine
getirildi. Federasyonun biitiin

| dikkatinin olimpiyat elemelerinde
oldugunu soyleyen Tiirkoglu,
éniimiizdeki donemde altyapi
icin yeni projelerin hayata

J \ gecirilecegini belirtti. > 5.24

DIJITALLESME '"HAYAT' iCiN
YENI FIRSATLAR SUNUYOR 5s.2s

i SERHAT SflREYYA CETIN

: TSB BASKANLIGINA ADAY
Glines Sigorta Genel Midurt

i Serhat Siireyya Cetin nisan

¢ ayinda yapilacak Tarkiye Sigorta

¢ Birligi (TSB) secimlerinde

¢ baskanliga aday olacagini

i aciklad. 'CEQ'lar Konusuyor'

¢ bolimumiize konuk olan Cetin,

i TSB catisi altinda sekt6rdeki

¢ tiim oyuncularin katihmiyla

¢ sigortaciligi daha iyi

i yerlere getireceklerini

© vurguladi. > s.18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi
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Trafikte cdziim icin kotii
siiriiciiye DUR denmeli

YIL: 31/ SAYI: 448 AYDA BIiR YAYINLANIR

TASARRUF BILINCI
GENCLERLE GELISECEK

MetLife Genel Mtduirti Deniz
Yurtseven, 18 yas altindakilerin
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
dahil olmalarinin 6nii acildig
zaman katilimci sayisinda
ciddi bir artis olacagini soyledi.
Tasarruf bilincinin genc yasta

Thrkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu ile TOBB
Sigorta Acenteleri

Icra Komitesi Bagkani
Hiseyin Kasap, Sigortact
Gazetesi’'ndeki séyleside bir
araya geldi. Trafik sigortasi
primlerindeki artis ve acente
komisyonlarinin diigmesi gibi
sorunlar tizerinde duran
Eroglu ve Kasap, kotu

Serbest tarifeye devam
edilmesinin 6nemine
deginen Mehmet Akif
Eroglu, verilen teminatin
ne kadar biytik oldugunun
ve trafik poligesinin
Ooneminin vatandaga daha
1y1 anlatilmas gerektigini
belirtti. Huseyin Kasap
1se, kotl sturiciler i¢in ayri
bir havuz kurulabilecegini
soyledi. Ayrica iki taraf da

gelismesinin tilke ekonomisi
acisindan son derece faydali
oldugunu ifade eden
Yurtseven, genglerin
erken yasta BES'lenmesi
gerektigini kaydetti. > 5.8

TARSIM'DEN iNSANSIZ HAVA
ARACIYLA HASAR TESPITI
Teknolojik gelismeleri cok

yakindan takip ettiklerini sdyleyen
TARSIM Genel Mudiirt Yusuf

Cemil Satoglu, hasar tespitinde
verimliligin tst seviyede olmasini
hedeflediklerini ifade etti.
Satoglu, tireticiye daha kaliteli
hizmet sunulmasi amaciyla
giyilebilir teknolojilerin

ve insansiz hava
araclarinin kullaniimasinin

Hiseyin Kasap ve Mehmet Akif Eroglu, trafik devletin Trafik Kanunu’nda
sigortasindaki sorunun ctizimi icin iyi-kétd strici baz1 degisikliklere gitmesi
ayriminin yapilmasi ve serbest tarifenin devam etmesi gerektiginin altim cizdi.
gerektigini savundular. >5.20

sturucunun durdurulmasi
ve rehabilite edilmesi
i¢in devletin adim atmasi

gerektigini vurguladi.

SIGORTA SIRKETLERININ EN BUYUK KOZU ITIBAR AVRUPA'DA iLK BES ¢ giindemlerinde oldugunu
Sigorta sirketlerinin en biiyiik kozlarindan biri markalarinin LMY i da belirtti. > 5.23

gorta s ) 15 YILDIR DEGISMIYOR
iyi itibara sahip olmasi. Bunun nedeniyse, sigorta . :
sirketlerinin tiretim piyasalarindan farkli olarak, istenmeyen 1 gomilyonewrs . LLOYD'S YATIRIMCIYI
durumlar yasandiginda zararin karsilanacagina dair vaat ] . TURKIYE'
satmalari. Sigorta sirketinin itibari, police satin alirken ? = 73 milyon euro .TURK’YE Y’f CEKECEK o
miisterinin secimlerinde buyiik rol oynuyor. Sigorta 3 ASEEm  70miyoneuo Istanbul'da duizenlenen faizsiz
sirketleri itibarlarina 6nem vermemeleri durumunda bircok . i o sigortacilik kor‘n‘eransmda
sorunla karsi karsiya kalabiliyor. » s.16 ZURIcH milyonewo’ - konusan Lloyd's Baskani John

5 @ Prudential Mmilyonewrs® Nelson, Tiirkiye'de faaliyete

baslayabilmek icin yasal
mercilerle irtibatta olduklarini
belirterek, "Tiirk ekonomisine
yeni sirketler cekmeyi o
amaclyoruz. Ayrica Tark /£
sirketlerine yeni pazarlara
acilirken destek olmak
istiyoruz" dedi. » 5.30

*Prim diretimi

AGIR KUSURLUNUN MIRASCISININ BASI DERTTE Davi .
avid Kohen, her yil oldugu

Trafik sigortasi genel sartlarinda yapilan degisiklikler yeni bir gibi bu yil da Avrupa'daki en
tartisma konusu yaratti. Diizenlemeye gére, kazada agir kusurlu byt 20 sigorta sirketini
sigortalinin hayatini kaybetmesi halinde, sigorta sirketleri inceledi. Toplam 4 bin sirketin
6dedikleri tazminati sigortalinin mirascilarindan riicu edebilecek. bulundugu Avrupa sigorta
Prof. Dr. Samim Unan, yeni diizenlemede bazi kararlarin sektoriinde 2014 yilindaki prim

yasalarla ters diisebilecegini sdyledi. » s.42 tiretimlerine gore hazirlanan
listede, son 15 yildir Axa,

Allianz, Generali, Zurich ve TEKNOLOJI PAZARLAMA
Prudential ilk bes sirket olarak i MODELINI DE DEGISTIRECEK
yerini koruyor. Bu bes sirket, ik Okan Utkueri, dijitallesme ve

20 sirketin tiretiminin %51'ini ¢ teknolojinin sektore etkilerini
elinde tutuyor. llk 20 arasindaki  :  kaleme aldi. Utkueri, "Ya sigorta
12 sirket Turkiye'de de faaliyet  © sirketleri pazarlama modellerini
ydritiyor. Tirk sigorta yeni déneme adapte edecek ya
sektorinin 10 milyar euroluk da teknoloji sirketleri bu alandaki
hayat ve hayat digi toplam © boslugu doldurmaya calisip
tretimi, Avrupa'da 20'nci sirket  © sigortacilik fonksiyonlarini
olan RSA'nin altinda kaliyor. i gelistirecek” seklinde
>5.54 degerlendirmede
bulundu. » s.46

YENi DUZENLEMELERLE
BES'E KATILIM ARTACAK

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki sirketler,
kesintilerdeki diistislerle baslayan ve BES
3.0 olarak da adlandirilan yeni dénemde
bu dististi lehlerine cevirmeye calisacak.
Sirketler ayrica, pilot uygulamasina
gecen yil baslanan ve artik yurt capinda
yirGrliige girmesi beklenen otomatik
katilim riizgarini arkalarina alacak. 18 yas
altinin sisteme girmesi de yasalasirsa,
bireysel emekliligin yelkenleri iyice
sisecek. » 5.37

facebook.com/sigortacigazetesi

www.sigortacigazetesi.com.tr

twitter.com/sigortacinews




Hizmet Merkezi
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lyi diisiin, iyi yasa!

Sen istedikten sonra her sey miimkiin!
Basarmakta 6zgiirsiin. [lerlemekte 6zgiirsiin.
Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek, diledigince paylasmak...
Hepsi senin elinde. Yeter ki sen kendine giiven, kendine inan.

Hayata iyi tarafindan bak. Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla, acaba’larla bosuna harcama.
Hayallerini gerceklestirmek i¢in daha fazla enerjin olsun.

Diinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin seyleri degil, kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.

Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu bir hayat siirmen igin biz her zaman yanindayz.
Sen aklindakileri hayata gecirirken, biz yolundaki engelleri kaldirmaya hazirz.
Zorluklar bize birak.

Yiiriidiigiin yolda rahatga ilerlemen igin biz gece giindiiz galisinz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla razi1 olma.
Gelecege inan. Tutkularina simsiki sanl.
Her giin, her an...
Iyi diisiin, iyi yasa!

A KSigorta

| aksigorta,com,tr b | benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta @twitter.com/aksigorta
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Aksigorta'nin 2015 yili finansal sonuclari acikland:

Aksigorta 2015 yilinda

1.6 mllyar lira

Aksigortanin 2015 yil finansal
sonuglar aciklandi. 2015°te 1.622
milyar lira prim treten Aksigorta,
trafik dist branglardaki prim tiretimini
%3 artirdi. 2015°te uyguladigr diisiik
penetrasyonlu, biiyime potansiyeline
sahip branglara odaklanma

stratejisinden de olumlu sonuglar |

aldi. Gegtigimiz yil, yangin branginda
sektore paralel buyiiyen Aksigorta,
sektoriin %19 buytime kaydettigi
sorumluluk ve ferdi kaza branglarinda
%23 gibi 6nemli bir btiyiime sergiledi.
Aksigorta, tirtin portfoytinii daha
karh bir dengeye oturtarak oto dist
branglarin portféyt igindeki payini
%>52’ye ylikseltti.

2016'DA PEK COK YENl VE
iNOVATIF UR(IN GELiYOR
2015 yihinda sektorin izledigi
stratejiden farkli bir yol haritasiyla
ilerlediklerini belirten Aksigorta

Genel Miudirt Ugur Giilen, trafik
sigortalarinda dogru fiyatlandirma
yaparak fiyat odakl pazar pay1
alma cabasia girmediklerini,
saglik sigortalarmda mevcut
pazarn kosullarini géz 6niine
alarak daha yaratic1 iy modellerini
hayata gecirdiklerini soyledi.

Yeni ve yaratict tirtinler tarafinda
Aksigorta’nin konumunu daha da
zenginlestirdiklerini belirten Ugur
Giilen, konuyla ilgili sunlar séyledi:
“Maden CGahganlan Ferdi Kaza
Sigortasi'nda ¢ok énemli bir yol getirdi.

Aksigorta

prim urett

aldik, bu alanda %060-70 pazar
payina ulastik. Saglikta geligmis
sigorta pazarlarinda uygulanan ancak
Tturkiye’de bir ‘ilk’ olma 6zelligi
tastyan yeni bir iy modeline imza
attik. Bu iy modeli dogrultusunda
Aksigorta olarak 6ncesinde oldugu
gibi saghk trtinlerimizin satig ve
pazarlama faaliyetlerini stirdirmeye
devam ederken, yatarak ve ayakta
saglik tirinlerine yonelik operasyonel
ve teknik altyap: hizmetleriyle bu
drtnlerin sigorta riskinin paylagimima
dair ana destegi Acibadem Sigorta’dan
almaya bagladik. Aksigorta’nin satig
glici ve genig dagiim kanallarimin
avantajiyla Actbadem Sigorta’nin
saglik sigortalarmdaki uzmanhgi ve
geligmig altyap1 giicint birlestirdik.”
Ugur Gtlen, 2016 yihnda sigortalilar:
daha pek ¢ok yeni, inovatif irtin ve
hizmetlerle tamigtiracaklarim dile

Aksigorta, sektoriin %19
blyidigu sorumluluk ve
ferdi kaza bransinda %23
gibi 6nemli bir biiyiime
sergiledi, oto disi branslarin
portfoy icindeki payi
%52'ye ylkseldi.

Aksigorta'dan 'istasyonum Giivende' ile

akaryakit istasyonlarina 7/24 yakin koruma

Aksigorta’ni ‘Istasyonum Giivende’
Sigortasi, bir akaryakit istasyonunu, karg
kargiya kalabilecegi tiim risklere kars:
7/24 koruma altina aliyor. Akaryakat
istasyonlarini, depremden yangina,
firimadan hirsizhiga ve doluya kadar
bir¢ok riske kars: koruyan ‘1stasyonum
Giivende’ Sigortast, istasyon binalarini,
pompa ve akaryakit tanklarini, stokta ve
satiy magazasinda bulunan akaryakiti, mal,
makine ve elektronik cihazlan giivence
altina aliyor.

|STASYON SAHiBI, CALISANLAR VE
MUSTERILER DE GUVENCE ALTINDA
Pompacilarm tigiincii sahislar tarafindan
silahla tehdit veya zor kullanma suretiyle
gasp edilmesinde olusabilecek zararlar da

AKSigorta

kargilayan Aksigorta “Istasyonum Giivende”
Sigortasi, policede yer alan rizikolardan
birinin gerceklesmesine bagh olarak yer

alt1 tanklarinin delinmesi sonucu yakat
tankindan sizan, deprem, yer kaymasi,
toprak ¢okmesi, korozyon ve ¢lirlime sonucu
meydana gelebilecek akaryakit kayiplarini
da polige limitlerinde teminat altina alyor.
Istasyon sahibi, caliganlari, miigterileri ve
gevresi icin de glivence sunan Aksigortanin
“Istasyonum Giivende” trtinii, biyiik
hasarlar sonucu istasyonun kullanilamaz
hale gelmesi durumunda igyeri gtivenligini
sagliyor, gecici bir i yeri i¢in 12 aya kadar
masraflar1 6diiyor, ticari faaliyetin kismen
veya tamamen durmast ve aksamasi
nedeniyle olusan briit kar kayiplarini temin
ediyor.

Aksigorta'nin
‘Istasyonum
Giivende'
Sigortasi akaryakit
istasyonlarini,
depremden
yangina, firtinadan
hirsizliga ve
doluya kadar
bircok riske karsi
koruyor.

Aksigorta'dan sektdrde bir ilk:

'KASKO TEKLIFINiZ
ANINDA FACEBOOK'TA’

Diinyada 1.59 milyar, Turkiye'de 39 milyon kullanicisi
bulunan sosyal paylasim platformu Facebook, hizmetlerin
cesitlendirilmesinde sigorta sirketlerine de ilham kaynagi
oluyor. Aksigorta, sigortay kolay, yaI|n ve erisilebilir

hale getirmek vizyonuyla

Facebook tizerinden

musterilerine kasko

teklifi verdigi yepyeni bir

uygulama baslatti. Sektorde

bir ilk olan uygulama

ile bilgisayarlarindan,

tabletlerinden ya da

akilli telefonlarindan

Aksigorta'nin Facebook

hesabinda bulunan https://
apps.facebook.com/aksigortaanindakasko/ adresli ‘Aninda
Kasko' uygulamasina giris yapan kullanicilar, sadece T.C.
Kimlik numarasi ve arac plaka bilgilerini girerek saniyeler
icerisinde kasko tekliflerini alabiliyorlar.

Teklifi alan sigortalilar, dilerlerse iletisim bilgilerini
paylasarak Aksigorta acentelerinin kendilerine ulasmasini
da saglayabiliyor ve bu sayede kisa siirede kasko policesi
satin alma islemlerini tamamlayabiliyorlar.
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Axa Sigorta

Tamamlayici saghk hastane

vogunlugunu azaltacak

AXA SIGORTA Sats ve
Pazarlamadan Sorumlu Bagkan ve
Icra Kurulu iiyesi Ozer Simsek, pazar
lideri olduklar tamamlayic1 saglik
sigortast ile ilgili 6nemli rakamsal
bilgiler paylasti. Ulkemizde saglik
hizmetlerinin sunumunda, kamu
hastanelerindeki yogunlugun, teshis
ve tedavi stireglerinde zaman zaman
aksamaya neden olabildigini belirten
Simsek, yatak doluluk oranlarina
bakildiginda, 2015 yilinda tniversite
hastanelerinin %82 nin tizerinde bir
doluluk orant ile en bagta geldigini,
Bakanliga ait hastanelerin %76 ile
ikinci sirada, 6zel hastanelerin ise %68
civarinda bir doluluk ile 3. sirada yer
aldigini soyledi.

Kisi BASINA DUSEN YATAK
SAYISINDA FARKI KAPATACAK
Simgek, SGK ile genig kapsaml
hizmet sunumu konusunda anlasma
icerisinde bulunan 6zel hastanelerdeki
atil kapasitenin kullanilmasimin,

kamu ve tiniversite hastanelerinin
yiikiini hafifletirken, teshis ve tedavi
alanindaki hiz1 arttiracagini ve daha iyi
fiziksel olanaklar sunulmasinda 6nemli
bir fonksiyonu yerine getirecegini
sozlerine ekledi.

Tamamlayici saghk sigorta sisteminin

yaygmlasip daha ¢ok katihmciya
ulagmasinin, sayilar1 550°y1 ve yatak
sayist 40.0001 agan 6zel hastanelerdeki
atil kapasitenin kullanilmasi acisindan
tam bir kaldira¢ gorevi tstlendigini dile
getiren Simsek, “Tamamlayict Saglik
Sigorta Sistemi’nin yayginlagmasi

6zel hastane yatirimlarmi tegvik
edeceginden, 6zellikle her 10.000
kisiye diisen yatak sayisindaki gelismis
tilkelerle aramizdaki farki kapatmak
admna ileriye déntk stratejik bir adim
atilmig olacaktir” dedi.

Simsek, tamamlayict saglik sigorta

sisteminin, kamunun saghk hizmetleri
sunumunda ilave bir maliyet
getirmeden, nifusun 6nemli bir
kismini olugturan 6zellikle orta ve orta
ust gelir seviyesinin sigorta sistemine
yapacag1 prim katkist sayesinde

6zel hastane kapasitesinin yuksek
verimlilikle kullanildigini belirtti.

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASINA ILGI ARTIYOR
Ote yandan, heniiz ¢cok baginda
olunan sistemde 2015 sonu

itibart ile sayilar1 130.000’1 agan
sigortalilarin yaklagtk 80.000’nin grup
sigortalilarmdan olustuguna dikkat
¢eken Simgek, “Isverenlerin, ¢alisan
memnuniyeti ve sadakati yaratmak
i¢in, 6dedigi maliyet ile getirisi
baglaminda biiylik avantaj yaratan
Tamamlayic1 Saglik Sigorta Sistemi’ne
ilgisinin her gegen giin arttigini
memnuniyetle gérityoruz” dedi.
Simsek, pazar liderliklerini koruyarak,
yillardir sigortali sayis1 agisindan
gelisme kaydedemeyen ve ¢ok daha
sinirl bir gelir grubuna hitap eden
standart ayakta tedavili saglik sigorta
sistemine yeni ve ¢ok énemli bir
alternatif olarak Tamamlayic1 Saglik
trinini konumlandirma gayretlerinin
stirecegini soyledi.

Tamamlayici saglk
sigortasi sayesinde 6zel
hastanelerin kapasitesinin
daha cok kullanilacagini
ifade eden AXA SIGORTA
Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Baskan ve icra
Kurulu tiyesi Ozer Simsek,
bu durumun kamu ve
Universite hastanelerinin
ylkind azaltacagini
soyledi.

Acenteler ve miisteriler AXA SIGORTA'dan cok memnun

AXA SIGORTA'nin her yil gerceklestirdigi acente ve misteri memnuniyet arastirmalar 2015 yilinda da
hem acentelerin hem de musterilerin AXA SIGORTA'dan cok memnun oldugunu ortaya koydu.

AXA SIGORTA acentelerinin
sirketin tim birimlerinden aldig
hizmetlere ve sirket faaliyetlerine
iliskin memnuniyet oranini 6l¢en
“Acente Memnuniyeti” anketi 2015
yilinda bagimsiz aragtirma girketi
TNS tarafindan gergeklestirildi.
1.495 acentenin gizlilik ilkeleri
geregince isim ve unvanlarini
belirtmeden yanitladig: ve posta
yoluyla ilettigi ankette, acentelerin
yiizde 95’1 AXA SIGORTANin
¢aliyma kogullarindan ¢ok memnun
olduklarmi belirtti.

AXA SIGORTA uygulamalarindan
memnuniyet oraninin ne kadar
yiiksek oldugunu ortaya koyan
arastirmaya katilim orani ise yiizde
70 oldu.

Aragtirmada, acentelerin yiizde 93t
“Mesleginize bugiin baslasaydiniz
AXA SIGORTA acentesi olur
muydunuz?” sorusuna “evet” yanitini
verirken, yuzde 94’4 “Bagh olduklar:
Bolge Mudiirliiklerinden” ¢ok
memnun olduklarm belirttiler.

Acentelerin AXA SIGORTATn
birimlerinden duyduklart memnuniyet
oranlarmi da 6lcen ankette, satig
desteginden duyulan memnuniyet
yizde 95, teknik ve operasyon
biriminden duyulan memnuniyet

yuzde 95, tahsilat biriminden alinan
hizmetten memnuniyet ise yiizde 97,
hasar biriminden alman destekten
memnuniyet ise yuzde 92 olarak
gergeklesti.

AXA SIGORTA yiiksek acente

ACENTE

memnuniyetinin yani sira yuksek
musterl memnuniyet oranina da
sahip. AXA Grup tarafindan organize
edilen, kasko ve konut musterilerinin
hasar stirecinde aldiklar1 hizmetten
memnuniyetlerinin sorgulandig
aragtirma sonucuna gore, AXA
SIGORTAnn 2015 yih misteri
hasar memnuniyet skoru ytizde

87 olarak gergeklesti. Bagimsiz
aragtirma sirketi Ipsos tarafindan
saha galigmasi yapilan aragtirmada
AXA SIGORTAnin elde ettigi sonug
AXA tilkeleri arasinda da en yiiksek
skorlardan biri olarak géze carpryor.
AXA Grup’un 2015 yihinda ilk kez
gergeklestirdigi “Net Tavsiye Skoru”
aragtirma sonuglarina gore ise AXA
SIGORTA Ttrk sigorta sektortinde
en ¢ok tavsiye edilen sirket oldu.
Misterilere farkh sigorta sirketlerini
arkadaglarimiza veya meslektaglariniza
tavsiye eder misiniz sorusunun
soruldugu arastirmada, AXA
SIGORTA 7 rakibi arasinda birinci
sirada yer ald.



MAPFRE 2015 yilinda
Turkiye'de bir 6nceki
yila goére %41,3 oraninda
artisla 2 milyar

124 milyon lira prim
Uretimi gerceklestirdi.
MAPFRE Grubu kiresel
olarak 2015 yiliicin 26,7
milyar euro ciro ve 709
milyon euro net kar
acikladr.

Mapfre Genel Sigorta
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MAPFRE dunyada da
Turkiye’de de buyuyor

MAPFRE sigorta hizmetleriyle

2015 yihinda bir 6nceki yila oranla
uretimini %41,3 oraninda artirarak 2
milyar 124 milyon lira prim iiretimi
gerceklegtirdi. MAPFRE GENEL
SIGORTAnin yil igerisindeki vergi
oncesi net kari ise 44.9 milyon lira
oldu.

MAPFRE’nin Avrupa, Orta Dogu

ve Afrika’daki 19 tlkeyi kapsayan
EMEA Bélgesi’ndeki toplam cirosu
bir 6nceki yila gore %53,9 oraninda
artarak 6 milyar 2 milyon liraya
ulagti. MAPFRE nin toplam cirosuna
%38,3 oraninda etki eden bu bélgenin
tiretimine Turkiye nin katkist %38
oldu.

KURESEL SONUCLAR
MAPFRE’nin toplam cirosu 6nceki
yila gore %4,1 oraninda artarak

2015 yih sonu itibariyla 26 milyar

700 milyon euro olurken, %2,3’lik
bir artigla 22 milyar 312 milyon euro
tutarinda prim tretimi gerceklestirildi.
Net kazang ise hayat dis1 branslarda
daha ¢ok ABD’deki kar firtinalarindan
kaynaklanan underwriting sonuglari,
hasar oranlarindaki artis ve bazi
tilkelerdeki ytiksek vergi oranlari
nedeniyle %16,1°lik bir dugtisle 709
milyon euro olarak agiklandi.

REASURANS KARI ARTTI

MAPFREnin reastirans birimi ise

Antonio
Huertas

3 milyar 732 milyon curo tutarinda
prim tretimi aciklayarak bir 6nceki
yila gore %11,6’lik bir artig gosterdi,
net kazang 153 milyon euro ile %7,8
oraninda artti. Reastirans birimi
grubun toplam prim tretiminin
%15,6’lik ve kazancinin da %15,6’lik
bolimiint olugturuyor. MAPFRE RE
kiiresel reasiirans siralamasinda 15.
pozisyonda bulunuyor.

Global Riskler birimi 2014’¢ kiyasla
prim tretimini %12 oraninda
artirarak 1 milyar 175 milyon euroluk
tretim gerceklestirirken, bir 6neeki
yilin %32,8 tzerine gikarak net
kazancim 58,3 milyon euro olarak
aciklad1. Asistans Hizmetleri ve Ozel
Riskler Birimi’'nin cirosu 2015 yih
sonu itibartyla 1 milyar 210 milyon

euro olurken, bir 6nceki yila gére %
6,4°’lik bir artig saglandi.

MAPFRE Bagkani1 ve CEO’su
Antonio Huertas 2015 sonuclarini
degerlendirerek “Ciro ve tiretim
tutarlar1 artmaya devam ediyor, bu
da bize misterilerimizin MAPFRE’ye
olan glivenini gosteriyor. Ancak bizler
etkinlik ve karhilik alanlarinda yeni
adimlar atmaly1z” dedi.

MAPFRE Grubu karl bitytime,
musteri odakhlik, dijital dontgtim,
teknik yonetimdeki mikemmellik,

i¢ kiiltturi gliclendirmek ve kigisel
yetenek geligimi alanlarini ana
noktalar olarak ele aldig1 2016 - 2018
yillarim kapsayan periyod i¢in gecerli
olacak stratejik planinmi onayladi.
Antonio Huertas ayrica genel
anlamda basariya ulagan 2013 - 2015
yillart stratejik planini degerlendirdi
ve hissedarlara 1 milyar 232 milyon
euro temettil dagitildiginin altim
cizerek, dagitilan temetti ve hisse
bedelindeki ortalama artiy g6z 6éntinde
bulunduruldugunda yillik ortalama
%12,6’lik bir geri doniis oldugunu
belirtti.

Huertas, MAPFRE Grubu’nun

2016 i¢in belirledigi anahtar stratejik
hedefleri; %96 nin altinda bilegik
orana ulagmak, %28’lik gider orani ve
temetti dagitimini %50 nin tzerinde
artigla sirdirmeye olan baglilik olarak
vurguladi.

® MAPFRE | GENEL SiGORTA

MAPFRE GENEL SiGORTA dan Tamamlayici
Saglik Sigortasi yaptirin anlasmal

kuruluslarda fark tdcreti 6demeyin.

0212 705 55 55
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AIlG Sigorta

(evreye AlG Sigorta guvencesi

Guintimiizde gevre risklerinin

giderek artugina dikkat ceken AIG
Sigorta Cevre Kirliligi Sorumluluk
Sigortalar1 Underwriting Midirt
Damla Gengoglu, hemen hemen

tim sektorlerde faaliyet gosteren her
olcekteki firmanin gevresel risklerden
etkilenebilecegini sGyledi.

“Cevre riski, kirliligin ¢evreye yayilmasi
sonucu, birinci ya da tgtinct kisilerde
maddi ya da bedeni zararin meydana
gelmesi, bitkiler ve hayvan tiirleri de
dahil, dogal habitatin zarar gérmesi
anlamina gelir” diyen Gengoglu,
cevre riskiyle baglantih olarak ortaya
ctkan sorumluluklar: da s6yle siralad:
“Temizleme masraflari, tictincti sahis
zararlari, dogal habitatin iyilestirilmest,
birinci kigi zararlari, iy durmasi
masraflarina ek olarak potansiyel
hukuki savunma masraflari da bir
cevre riskine bagh olarak ortaya cikan
sorumluluklardir.”

'CEVRE SIGORTASI HER

SEKTOR ICIN GEREKLI

AIG Sigorta’nin 2006 yilindan bu
yana i ortaklarma sundugu Cevre
Kirliligi Sorumluluk sigortastyla,
cevre riskinden dogan sorumluluklar
teminat altina aldigini belirten
Gengoglu, “Sigorta yaptirilmasi igin
tiretici olmaya ya da yiiksek riskli bir
endiistride faaliyet gostermeye gerek
yoktur. Kirlilik ¢ok farkhi sebeplerden
dolay1 ortaya gikabilir. Ornegin, arazi
ve emlak sahipleri kiracilarm ya da
eski saha kullamcilariim sebep oldugu
kirlenmeden sorumlu tutulabilirler.
Cievreye kirlenme olmadan da zarar
verilebilir. Yangin nedeniyle ya da
yeralti suyunun agir ¢ikarilmas: gibi
sebeplerle de cevre zarari olugabilir”
dedi.

"TEMIiNAT KAPSAMI COK GENis$’
Gencoglu soyle devam etti: “Cevre
Kirliligi Sorumluluk Sigortasy, sigortal
miilk i¢inde, tizerinde veya altinda ani
ve kazaen veya tedrici olarak baglayan
kirlenmenin gerek sigortah miilk
icerisinde gerekse sigortali miilk diginda
sebep oldugu temizleme masraflar

Cevre Kirliligi Sorumluluk Sigortasi

ile birlikte bu hasarlardan dolay1 3.
sahislara gelebilecek maddi ve bedeni
hasarlar da kapstyor.”

Damla Gengoglu, “Biyolojik cesitlilik
hasarlari, hukuki savunma masraflari ve
zararim tespitl i¢in katlanilan masraflar
da teminat kapsaminda yer aliyor” diye
konustu.

‘ Gencoglu
\ e |

Damla

Ceevre risklerinin stirekli degisim
gosterdigini ancak genel sorumluluk
poligelerinin riskteki bu degisikligi
yakalayacak sekilde degigmedigini ifade
eden Gengoglu, “Artan kamu bilinci

ve ¢evreyle ilgili yasal diizenlemeler,
igletmelerin kapsam genigleyen cevre
risklerine karst sorumluluklarini giderek
artirtyor” diye konustu.

'2004/35 EC SAYILI CEVRESEL
SORUMLULUK DIREKTIFI

Avrupa Toplulugu Cevre Mevzuati,
Yatay Mevzuat kapsamidaki, ¢evresel
zararlarin 6nlenmesi ve etkilerinin
giderilmesiyle ilgili cevresel sorumluluga
iliskin direktif ‘Kirleten Oder’ prensibi
dahilinde, gevre zararlarinin énlenmesi
ve giderilmesine yonelik bir cerceve
olusturmay1 amaghyor.

“Karada ve denizde ortaya cikabilecek
cevresel zararlara ek olarak, igletmeler
biyolojik ¢esitliligin yeniden saglanmast,
ki bu bitki ve hayvan tiirlerinin
korunarak, kirlilik olusmadan

onceki dogal ortamlarinin yeniden
yaratilmasini da kapsar, konusunda da
sorumludurlar” diyen Gengoglu direktif
konusunda gunlari s6yledi: “Direktifle

Cevre Kirliligi Sorumluluk Sigortasi (EIL)

Bring on tomorrow

tanimlanan temel iyilestirme,
tamamlayici ve telafiye yonelik yeni
temizleme formlars, igletmelerin
topraga, vahsi yasama ve dogal

yagam alanlarina verebilecegi zararm
bertarafinin yillarca siirebilecegine
isaret ediyor. Temizlemenin yani sira
zarar gérmis agaclarin ve bitkilerin
yeniden ekilmesi ve vahgi yagamin
yerine konmasi gerekebilir. Hatta
isletmelerden, bir taraftan kirlenen
alandaki zaran telafi ederken diger
taraftan kirlenmeden kaynakl kullanim
kaybini telafi etmek i¢in alternatif baska
bir alanda dogal yasami geligtirmeye
calismasi beklenebilir.”

'AIG POLICESININ AVANTAJLARI'
Damla Gengoglu AIG Sigorta

Gevre Kirliligi Sorumluluk

poligesinin avantajlar1 konusunda

su degerlendirmeyi yapti: “Cevre
risklerine kargi, AIG Sigorta olarak,
tesisler i¢in teminat saglayan kirlenme
hukuki sorumluluk ve ingaat ve lojistik
firmalari gibi 3. sahis sahasinda faaliyet
gosteren yiikleniciler i¢in teminat
saglayan Yiikleniciler Kirlenme Hukuki
Sorumluluk tirtinti olmak tizere iki

ayr1 Urlinle teminat sagliyoruz. Ayrica,
sigortahlarimiz dilerlerse, zorunlu
sorumluluk policeleriyle birlikte Ceevre
Kirliligi Sorumluluk poligesini tek bir
paket police altinda satin alabiliyor.
Poligelerimizin baz aldigi sorumluluk
kapsamu, kirlenme i¢in ytrtrliikte olan
saglik, gtivenlik veya ¢evre hususlarina
iliskin Avrupa Birligi direktifleri,

ulusal veya mahalli yasalar, belge,
tiziik, yonetmelik, kanun htikmiinde
kararname ve diger ilke ve standartlar
ile resmi herhangi bir makamin veya
kurulun veya mahkemenin herhangi
bildirim, emir veya talimatlaridir.”
AIG Sigorta Cevre Kirliligi Sorumluluk
Sigorta tirtinlerinin bugiin gecerli

olan mevzuat ve police dénemi icinde
mevzuatta meydana gelebilecek
degisiklikleri de kapsadigini belirten
Gencoglu, “Tturkiye’de Cevre Kirliligi
Sorumluluk Sigortalar: konusunda
uzman underwriting ve hasar ekibimizle
misteriye 0zel ¢oziimler sunuyoruz

ve bir¢ok karmagik ve zorlu hasar
surecinde sigortahlarimza destek
oluyoruz” dedi.

AIG FARKI

AIG Sigorta’nn verdigi teminatlarin
sadece Ttrkiye ile sinirli olmadigini
soyleyen Gengoglu, “AlG biinyesinde,
sadece firmalarin Turkiye’'deki

tesisleri ya da faaliyetleri icin degil,
Tirkiye digindaki tesisler, yurtdigina
yapilacak sevkiyatlar ya da yurtdiginda
gergeklestirilecek ingaat projeleri i¢in
de teminat saglanabiliyor. Ayrica ilgili
iilke kanunlarinin zorunlu kildig

yerel policelerin tanzimini saglayarak
AIG’nin diinya ¢apmdaki genis hizmet
ag sayesinde global diizeyde hizmet
sunulabiliyoruz” diye konustu.

AlG Sigorta Cevre

Kirliligi Sorumluluk
Sigortasiyla cevre riskinden
kaynaklanan zararlari
teminat altina aliyor. AIG
Sigorta Cevre Kirliligi
Sorumluluk Sigortalari
Underwriting Muduri
Damla Gencoglu, hemen
hemen tim sektorlerde, her
o6lcekteki firmanin cevresel
risklerden etkilenebilecegini
soyledi.

MEVZUATTA
NELER OLUYOR?

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgr Hukuk
Musavirligi tarafindan
yUrltulecek olan "Yatay
Sektorde Cevresel
Sorumluluk Direktifinin
Uygulanmasina Iliskin
Kapasite Gelistirilmesi
icin Teknik Yardim
Projesi”nin acilis toplantisi
16 Eylal 2015 tarihinde
gerceklestirildi.

Butcesi 1.470.000

euro olarak belirlenen
projenin s6zlesmesi 22
Temmuz 2015 tarihinde
imzalandi. 24 aylik

bir slireci kapsayan

bu proje ile 2004/35

EC sayili Cevresel
Sorumluluk Direktifi'nin
Turk mevzuatina
uyumlastiriimasi
amaclaniyor.

S6z konusu direktif ile;
cevresel zararin énlenmesi;
zarar olustu ise bu zararin
giderilmesi; faaliyetleri
sonucu cevresel zarara
sebep olan isletenlerin bu
zararin iyilestiriimesinden
mali olarak sorumlu
tutulmasi hikme
baglaniyor.

Cevresel Sorumluluk
Direktifi'nin ic
hukukumuza "Kanun"
olarak uyumlastirilmasi
6ngorultyor. Proje
neticesinde hazirlanacak
kanun taslag ile, 6ncelikle
kirliligin kaynaginda
o6nlenmesine iliskin
tedbirler belirlenecek,
bunun mimkin olmadigi
hallerde, kirliligi
olusturanin bu kirliligin
dizeltilmesi/tazmini
konusunda hukimler
getirilecek.




Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde altinci
yilh tamamladiklarmi
belirten MetLife
Genel Midurt Deniz
Yurtseven, sektdrdeki
genc sirketlerden biri

olmalarina ragmen basarili

olmalarinda ana dagitim
kanallari DenizBank'in
da katkisi bulundugunu
soyledi.

‘OTOMATIK KATILIM
FARKINDALIGI ARTIRACAK'

BES'in bliyime trendini
ontmuzdeki donemde
devam ettirecek bir baska
konunun da otomatik
katilim uygulamasi
oldugunu soyleyen MetLife
Genel Mudurt Deniz
Yurtseven konuyla ilgili
sunlari séyledi: “Otomatik
katilimin, sisteme
farkindaligin artmasina

da katkida bulunarak
sektoriin bu zamana
kadar yakaladigi buytme
hizini daha da artiracagini
distnlyorum.

Gerek yapilan arastirmalar
gerekse Turkiye'deki pilot
uygulamalar otomatik
katilimin basarili sonuclar
verecegine isaret ediyor.
Otomatik katilim baslayip
zaman icinde gelistirilirse,
tasarruf bilincinin
gelisimine de katki
saglayacak bir diger 6nemli
etmen olacaktir.”

MetLife

Mart 2016

Metlife Turkiye

buyumesini surduruyor

2015 yili sonunda, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katihmcilarin fon tutar
toplamda 42.6 milyar liraya ulasti.
2014 yilinin bagindaysa bu rakam
34.8 milyar lira seviyesindeydi. Bu

da gectigimiz bir yilda katithmcilarm
fon tutarinda 8 milyar liralik bir arts;
bir bagka deyisle %25n tizerinde

bir btytime performansi elde
edildigini gésteriyor. 2014 ile 2015
yili rakamlarmi kargilagtirdigimizda,
katilimer sayisinda da 900 bin
civarinda bir artig gézlemlediklerini
soyleyen MetLife Genel Muduri
Deniz Yurtseven, sistemde 12 yili
geride birakirken, halen yilda 1
milyona yakin yeni katilimecinimn
sisteme dahil olmasin, sektor adina
6nemli bir bagar olarak degerlendirdi.
Bunda %25’lik devlet katkisinin da
gok olumlu etkisi oldugunu hatirlatan
Yurtseven sozlerine soyle devam

etti: “Devlet katkisina baktigimizda
buradaki fon tutarinin, 2015 yih
baginda 3 milyon lirayken bu yil 4
milyon 800 lira diizeyine erigtigini
goriyoruz. Bu rakamlarin da igaret
ettigl iizere, devlet katkisinin sistemin
gelisimi acisindan degeri ve 6nemi ¢ok
biyiik.”

MetLife olarak BES’te altnci yillarim
tamamladiklarin belirten Deniz
Yurtseven, sistem igindeki geng ve
basarili sirketlerden biri olduklarini
soyledi ve sézlerine soyle devam

etti: “Bu bagaridaki en belirleyici
unsuy, ana dagitim kanalimz olan
DenizBank’in da en az MetLife kadar
bireysel emeklilige odaklanmasindan
kaynaklaniyor. Bugtin itibariyla
katthmeilarimizin devlet katkist dahil
950 milyon liraya yakin fon biiytklugii
olusmusg durumda.”

BES’te 1 Ocak 2016 tarihi itibartyla
yeni bir donem bagladigini hatirlatan
Yurtseven, BES’in yeni dénemde
katthmcilara daha fazla avantaj
sundugunu belirtti ve konuyla ilgili
sunlar séyledi: “BES 3.0 ile birlikte
ilk bes yilda katilimeilardan alimacak
girig aidati ve yonetim gider kesintisi
toplanmu yillik bazda ayhik briit

asgari ucretin %8.51 ile sinirlandh.
Sozlesmenin besinci yilindan sonraysa
bu baglikta kesinti yapilmiyor. Bu
diizenlemeyle birlikte, artik yeni
katihmeilar sistemden ¢ikarken ne
kadar cikig aidati 6deyecegi hakkinda
endigelenmeyecek ve bu sayede
Bireysel Emeklilik Sistemine girig
kararim daha kolay verebilecekler. Bu
durum girketler agisindan, triniin
pazarlanabilmesi yoniinde yepyeni
bir firsat alan olarak dustintilmeli.

Ilk bakista sirketlerin 6demelerden
yaptig1 kesintinin diistiriilmest sirketler
icin aleyhte bir gelisme gibi goziikse
de, eger sektor olarak katihimciya

sunulan bu avantaji iyi anlatabilir,
BES’in artik daha kazanch bir sistem
oldugunun iletigimini etkili bir sekilde
yapabilirsek; sonucta sisteme katihm
ivme kazanacak ve orta vadede hem
katihmacilarin hem sistemin hem

de sirketlerin yararma bir durum
olugacaktir.”

'‘GENCLER BES'LENMELI’
Tirkiye’de 18 yag altinda 23 milyon
gencimiz oldugunu hatirlatan Deniz
Yurtseven, 18 yag altinin sisteme
katihminin 6niiniin agilmastyla birlikte
katihmcr sayisinda ciddi bir artig
olacagini soyledi.

‘BES’in de 6tesinde distintrsek,
tilkemizde birikim-tasarruf bilinci
konusunda geligmis ekonomilere
kiyasla ciddi bir acgik var’ diyen Deniz
Yurtseven konuyla ilgili sézlerine

s0yle devam etti: “Bu kapsamda

18 yas alt1 bireylerin BES’e katihm
imkani, ithtiyacini duydugumuz

bu birikim kiltiiriiniin geng yasta
edinilip, yayginlagmasia 6nemli
katkilar saglayacaktir. Tiiketimin
son derece 6zendirildigi ginimiiz
dunyasinda tasarruf bilincinin geng
yasta gelismesini, ckonomimizin
gelecegi ve sturdiirtlebilir bir refah
diizeyinin yakalanmasi a¢isindan son
derece faydali buluyorum. Bunun
yani sira konuyu aileler 6zelinde
degerlendirdigimizdeyse bir ailenin
kazanabilecegi maksimum devlet
katkist yalmzca anne ve babanin
sisteme dahil olmastyla miimkiin
olabilirken yeni diizenlemeyle tim
aile bireyleri sisteme dahil olabilecek
ve bir aile olarak maksimum devlet

katkisinda faydalanilabilecek.”

‘MUSTERILERIMIZIN HAYATINI
KOLAYLASTIRIYORUZ'

Yurtseven, MetLife Ttrkiye olarak ana
hedeflerinin hem sigorta pazarinda
hem de bireysel emeklilik pazarinda
blytimeyi siirdiirmek oldugunu dile
getirdi.

‘Miisterilerimizin yagsamlarim
kolaylagtirmak icin ihtiya¢ duyduklar:
sigorta ve emeKklilik tirtinlerinin

en 1yisini musterilere sunmay1

hedefliyoruz’ diyen Deniz Yurtseven,
biiylimenin yani sira en 6nemli
stratejilerinden birinin de musteri
odakhlik oldugunu séyledi.

Bu kapsamda bir¢ok projeye imza
attiklarin belirten Deniz Yurtseven
konuyla ilgili sunlar soyledi: “Muisteri
memnuniyetini 6l¢mek, takip etmek,
miistert servislerini gelistirmek ve
dyjital platformlarda daha etkin olmak
bunlardan bazilari. Markamiza
yatirim yapmaksa bir bagka
stratejimiz. Gegtigimiz yil Tirkiye
Basketbol Federasyonu ile bagarih bir
sponsorluk anlagmasina imza attik ve
Spor Toto Basketbol Ligi’nin resmi
sponsoru olduk. Ttrkiye’de futboldan
sonra en poptuler ikinci spor dal

olan basketbola yatirmmimiz devam
ediyor. Bu sponsorlugun yani sira
tim diinyada vizyona giren Snoopy
ve Charlie Brown filmine de global
sponsorlugumuzla destek verdik.
MetLife markasma 2012 yilindan
beri diizenli olarak yatirrm yapryoruz
ve yapmaya devam edecegiz. Tele
satista onemli bir oyuncu olmak
istiyoruz, 2014 yilindan beri bu
alandaki bitytimemiz devam ediyor.
Dijital alanda da marka bilinirligimizi
artirmak i¢in ¢calismalarimiz devam
ediyor. Sosyal mecralari artik

daha etkili kullaniyoruz. Yenilik¢i
yaklagimimuzla online platformda
irin satigina bagladik. ‘Koruma
Kalkant’ ferdi kaza sigortasini online
platformlardan miisterilerimizle
bulusturuyor, sadece birkac tikla,
yasamin risklerine karg: ailelerin
finansal koruma altina alimmasina
imkan sagliyoruz. Teknolojinin tim
imkanlarindan miisteri hizmetlerimizi
gelistirmek icin faydalaniyoruz.”

‘ODUILLER BASARININ KANITI'
MetLife Tirkiye olarak, gegtigimiz

yil hayat ve ferdi kaza branglarin ele
aldigimizda %25 seviyesinde buylimeyi
basardiklarmi séyleyen Yurtseven,
bireysel emeklilik sektoriindeyse 170
bin katiimeryla yaklagik devlet katkist
dahil 950 milyon lira fon bityukligiine
ulagtiklar1 bilgisini verdi. Ferdi kaza
alaninda tiim emeklilik ve hayat
sirketleri arasindaki liderliklerini
koruduklarin: ifade eden Yurtseven
sozlerine soyle devam etti: “T'im

bu basgarilarin bir araya gelmesiyle

iki biiyiik ddiile layik gorildik.
Capital Dergisi’nin yaptig1 aragtirma
sonucunda En Iyi Ug BES sirketinden
biri olarak gosterildik, bunun yani
sira Global Banking&Finance Review
tarafindan yapilan degerlendirme
sonucu “Tirkiye’nin En Iyl Hayat
Sigortast’ sirketi secildik. Bu ddiiller,
basarilarimizin en 6nemli kamitlar:
niteliginde.”



Mart 2016 Ergo

Turkiye Kayserl Bolge

urlugu yeni adresinde

Sigorta sektoriiniin 6nde gelen
sirketlerinden ERGO Ttrkiye, Kayseri

Bolge Miidiirliigii'nt yeni ofisine tagidi.

Is ortaklarinin davetli oldugu agihs
torenine, ERGO Tirkiye Icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire de katilch.

Acihs téreninde konugma yapan
Yildirim Tire, sirketin 2015

yilini degerlendirirken kurumun
hedeflerine ulagmasinda Kayseri
Bolge Mudiirliigt’nin yurattugi
faaliyetlerin de buytik 6nem tasidigim:
vurgulayarak sunlari soyledi:
“Turkiye’deki faaliyetlerimizi, ana
hissedarimiz Munich Re ve ERGO
Sigorta Grubu’nun giiveni ve tam
destegiyle, stirdiirtlebilir karh biiytiyen
bir sigorta sirketi olma hedefiyle
surdirtiyor ve bu yonde yatirim
yapmaya devam ediyoruz. ERGO
Tturkiye olarak, 2015 yilinda pazar
payimizi artirarak sektor ortalamasimin
tizerinde bir bityime performansi
gosterdik. 2016 yilina giicli bir
baglangi¢ yaptik ve yakaladigimiz bu
giiclii buytime ivmesini yil boyunca da
siz degerli 1§ ortaklarimizla hep birlikte
hiz kesmeden devam ettirecegiz.
Kayseri, konumu ve tagidigi yitksek
buytime potansiyeliyle 1§ hedeflerimize
ulasmamizda bizim i¢in oldukca
onemli bir yere sahip. ERGO Sigorta
Kayseri Bolge Mudtrlugimiiz
Kayseri’de hizmet veren sayih sigorta
sirketlerinden biri olup yeni adresinde
ustin hizmet kalitesiyle, bireysel ve
kurumsal miisterilerimizin sigorta
ithtiyaglar1 konusunda sizlere ¢oztimler

sunmaya devam edecek.”

‘|Y| GUNDE KOTU GUNDE

DAIMA ERGO SENiNLE’

Acente odakli bir sirket olduklarma
dikkat ¢ceken Yildirim Tiire; “ERGO
Ttrkiye olarak temel stratejimiz; tiim ig
ortaklarimiz i¢in deger yaratmak, tstiin
hizmet kalitesi ve yakinlik prensiplerine
dayaniyor. Buradan hareketle, sayisi
160071 gecen siz degerli acentelerimize
“1y1 ginde kot giinde daima ERGO
seninle” yaklagimiyla “tam destek”
vermeye devam edecegiz” dedi. Ttre
“Acentelerimizin bityime ve geligimine
yon verebilmek, sirketle ortak hedefler
iizerinden ilerlemeyi saglamak 6nemli.
Biz gelecekte sirketine giivenen,
sirketiyle birlikte gelecegi inga eden
acentelerin daha saglkl, yeni dénem
sigortaciliga yatkin ve hazir olacagina
bununla beraber rekabet gliclerinin de
ayni paralelde artacagina inaniyoruz.

Acilis téreninde konusma
yapan ERGO Tiirkiye icra
Kurulu Uyesi Yildirnm Tiire
(ortada), Kayseri Bélge
Mudirliigii'niin basta
Kayseri olmak (izere,
Aksaray, Erzincan, Kirsehir,
Malatya, Nevsehir, Nigde,
Sivas, Tokat ve Yozgat
acenteleri icin merkezi
konumu ve Ustiin hizmet
kalitesiyle en yakin is ortag
olmaya devam edecegini
soyledi.

Bu noktada da is ortaklarimizin
yaninda olmaya ve onlar1 desteklemeye
devam ediyoruz” dedi.

‘MARKA BiLiNiRLiGIMiZi
KORUYORUZ'

Acenteleri desteklemeye yonelik
yapilan yatirimlarin olumlu
sonuglarmin alinmaya baslacigin ifade
eden ERGO Tirkiye Icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire, yiiksek acente
memnuniyetinin mutlu musterileri de
beraberinde getirdigini sdyledi.
ERGO Tirkiye’deki miigteri
memnuniyeti oraninin rakiplerin

¢ok tizerinde bir artig trendi
gosterdigini belirten Tire, ERGO
markasma yatirim yapmaya devam
ettiklerini soyledi. Tire, sektorde
marka bilinirliginde beginci siray1
koruduklarini, bu konumun acenteler
i¢in olduke¢a olumlu bir deger
oldugunu ifade etti.

ERGO Tirkiye, Kayseri
Bolge Mudurltginin

yeni ofisini icra Kurulu
Uyesi Yildirim Tiire'nin ev
sahipliginde duizenledigi bir
torenle hizmete acti.

Ture, "Kayseri, konumu

ve tasidigr yiksek

blylme potansiyeliyle is
hedeflerimize ulasmamizda
bizim icin oldukca 6nemli
bir yere sahip” dedi.

Sokak ‘ERGO calisanlari’ icin

diizenlenen etkinlige, ERGO
Turkiyenin tim cahganlar katild.
Gecede konugma yapan CEO
Kokkalas, sirketin 2015 yihinda elde
ettigl bagarih galiymalarda emegi

kapali!

gecen tim cahiganlarina tesekkiir
ederek, yeni yil i¢in 1y1 dileklerini
pavlastt.

Dekorasyondan ikrama kadar tim
detaylar sokak konseptine uygun
olarak hazirlanan organizasyonda
ERGO cahiganlarina 10 farkh dildeki
genis repertuvartyla taninan Grup
Ronesans ve Turkiye’nin en iyi
DJ’lerinden biri olarak kabul edilen
Suat Ategdagh miuzikleriyle eslik etti.

ERGO Tirkiye'nin ¢alisanlart

i¢in diizenledigi davett CEO Theo
Kokkalas ev sahipliginde Rahmi Kog
Miizesi’nde gerceklesti. ‘Sokak ERGO
Caliganlan igin Kapali’ sloganiyla

ERGO Tiirkiye, tiim calisanlarina bir davet diizenledi. ERGO Tiirkiye CEQ'su
Theo Kokkalas'in ev sahipligi yaptigi gecede eglenceli anlar yasandi. Theo Kokkalas
2015 yilinda basarili calismalarda emegi gecen tiim calisanlara tesekkiir etti.




Liberty Sigorta

Liberty Sigorta, yeni yol

haritasim calisanlari ile belirledi

Liberty Sigorta tarafindan
dizenlenen atélye
calismasinda 5 yillik firsat
ve hedefler calisanlarin
aktif katilimlariyla
belirlendi. Faaliyetlerinde
acentelerini her zaman
odak noktasinda

tutan Liberty Sigorta,
acenteleriyle birlikte
blylmek icin yeni aksiyon
planlari belirledi.

POZITiF DUSUNCE
LOGOYA YANSIDI

Atolye calismasi icin 6zel
olarak hazirlanan logo, Liberty
Sigorta'nin degerlerini temsil
ediyor. Renkli eller ekip
calismasina verilen 6nemi ve
sirketin farkli fikirlere olan
saygisini gosterirken, rengarenk
tasarim Liberty Sigorta'nin
pozitif ruhunu yansitiyor.
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Liberty Sigorta, orta ve uzun
dénemdeki hedeflerinin belirlenecegi
atdlye caligmasini, Istanbul, Wyndham
Hotel Kalamig’ta gerceklestirdi.

Ttm caliganlarin fikirlerinin alindig
ve ¢esitli analizlerden yola ¢ikarak
ortaya konulan firsatlarin iki gtinliik
bir atolye ¢alismasi ile 5 yillik yol
haritasina dontigturildigi etkinlige;
Liberty Sigorta Genel Mudiirt

Defne Tiirkeg ve yoneticilerin yam
sira Liberty International Strateji
Ekibi'nden Karen Diehl, Brittany
Voglino De Isa, Shane Morrison ve
Arzu Ceviz katildr.

Etkinligin ilk gtintinde sirketin firsat
ve hedefleri tizerinde ¢aligmalar yapan
Liberty Sigorta ¢alisanlari, ikinci giin
ise belirlenen firsatlara ve hedeflere
giden yol haritasinda alimmas: gereken
aksiyonlar: belirleyerek detaylar:
tizerinde ¢aliymalar yapti.

Liberty Sigorta olarak bugtine kadar
karli buyiime, dengeli oto/otodist
portfoy payma odaklandiklarim
belirten Liberty Sigorta Genel
Miiduri Defne Thrkes, atolye
galismast sonucu ortaya ¢ikan firsat ve
hedeflerin yine bu temellere paralel
olarak sekillendigini belirtti. Acente
dagiim kanalinin halen Liberty

g

Sigorta i¢in en 6nemli kanal oldugunu
ve acentelerle birlikte bitytimek

ile 1lgili bir takim yeni girisimler
planladiklarinin altini ¢izen Tirkes,
bunun yani sira hasar, teknik ve
fiyatlama konularinda sektérde 6nci
konuma gelmek ve ¢alisgan baghhgim
artirmaya yonelik aksiyonlarin da
gelecek donem stratejisi kapsamina
alindigini belirtti. Turkes, bu proje

ile birlikte Liberty Sigorta’nin yol
haritasinda caliganlarin katkilaryla
yeni firsatlarin farkina varlabilecegini,
daha hizli ve karh biiytimenin
yollarinin kesfedilebilecegini de,
sozlerine ekledi.

AMAC: ACENTELER iLE

BERABER BUYUMEK

Atélye ¢aligmasinin ilk gtiniinde,
kaynak ayirilacak girisimlerin secimi
yapildi. Girig bolimtniin ardindan,
analiz kisminda ekip tarafindan
Liberty Sigorta’nm performansinin
degerlendirildigi sunumlar izlendi.
Calisma, atdlye 6ncesinde yapilan
galisan miilakatlari, satis/dagitim
kanali analizi, caligan anketleri, hasar
teshis caliymalari, yonetici mulakatlar:
ve diger analizlerin degerlendirilmesi
ile devam etti.

Calismanin ikinci giint ise ilk

giinlin 6zetiyle basladi. Yenilikci

A3 ¢bztim teknigi kullanilan
galismada Liberty Sigorta ekibi
destekleyici girigimleri tespit
galismalar1 gergeklestirdi. Acentelerini
faaliyetlerinde odak noktasinda

tutan Liberty Sigorta, acente bagin
nasil daha da giiclendirecegini ve
saglamlagtiracagini aksiyon planlari
arasina aldi.

ALINAN KARARLAR KURESEL
HEDEFLERE DE YON VERECEK
Projenin liderligini yapan

Liberty Sigorta Hasar Direktorii
Nihal Asker, gerceklestirilen Strateji
Atélye Caligmasini degerlendirerek,
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Fikirleriniz
bizim igcin
degerli!

Gl pirkistiosizs 2020yt
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“Caliymamizin 6zu, onumuzdeki 5
yillik stirecte Liberty Sigorta’nin firsat
alanlarim, hedeflerini ve

stratejilerini belirlerken yeni yol
haritasma nasil ulasacagini saptamak”
seklinde konustu.
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Atolye calismasinda Liberty
International’in da destegi oldugunu
vurgulayan Asker, sozlerine soyle
devam etti: “Caliganlarin goériglerini
aldigimiz ve bu ¢ercevede kararlar
verdigimiz bu etkinlik ile hedeflerimiz
ve stratejilerimizi somutlagtirtyoruz.
Ulke firsatlari ve hedeflerin
somutlagtirlmasi sonucu, Liberty
International’in da kiiresel hedefleri
ve stratejisi de belirlenmig oluyor.”
Atolye caligmasimin éncesindeki stirect
de degerlendiren Asker, “Bu ¢aliyma
oncesinde yonetim ekibimizdeki
arkadaglarimizla Liberty Sigorta’nin
mevcut durumu igin detayl analizler
hazirladik. Teshis ¢aliymasi olarak
adlandirdigimiz suiregte, Tiirk sigorta
sektoriindeki firsatlarin her agidan
degerlendirmesini yaptik. Caliymalar
sonucunda, arastirmalarimizdan

ve analizlerimizden ulagtigimiz
bilgileri bir kitapcik halinde derledik.
Projenin basariya ulagmasinda bize
katk: saglayan tim Liberty Sigorta
calisanlarina ve Liberty International
Strateji destek ekibine tesekkiir
ederim” diyerek sozlerini noktaladi.
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Generali Sigorta

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Erkan Aydogan:

Generali Sigorta'nin gelecegi
acentelerin gelecegi

Bu ay Generali Sigorta Satigtan
Sorumlu Genel Midir Yardimecist
Erkan Aydogan ile birlikte Generali
Sigorta’nin son iki yilda sergiledigi
gelisimi ve bu yillarda acenteleriyle
birlikte nasil bityudigint konustuk.
2014 yihinda ‘Generali’nin Gelecegi
Acentelerin Gelecegl’ mottosunu
benimsediklerini sdyleyen

Aydogan, acenteleriyle birlikte nasil
buytiyebileceklerini diigtindiiklerini dile
getirdi. “Son 1ki yilda acentelerimizin
say1si, ortalama prim tiretimleri ve
ortalama musteri sayilar: ¢ok ciddi
bir gelisgim gosterdi” diyen Aydogan
sozlerine soyle devam etti: “2014
yilinda baglayan ivme ¢ok ciddi sekilde
yukarilara dogru ulagmaya bagladi.
Buytimeyle birlikte acente kanalinin
sirketimize olan ilgisinin arttigim
goriyoruz. Bu acente sayisiyla ve
farkli branglarda yaptiklar: tiretimlerle
kendisini géstermeye bagladi.”

‘ACENTELERIMIZE

OZEL WEB SITESI'

Erkan Aydogan, “2014 yilinin baginda
‘Acente Modernizasyon Projesi’ni
baglattik. Bu proje acentelerimize

iki farkli avantaj sagladi. Birincisi bu
teknolojik bir yatirimd. ikincisiyse,
onlarm uretimlerine yonelik olarak
neler yapabilecegimizi gosteren
cesitl calismalar yaptik. Teknolojik
yatirimlarin bir parcasi olarak, tim
acentelerimiz igin dizayn ettigimiz
ozel bir web platformu tizerinden her
birine 6zel web sitest hazirladik ve
acentelerimizin her birine ayr1 ayr1 web
sitesi ve Facebook hesabi olugturduk.
Bunu kendi web sitemizdeki www.
sigortaacentem.info platformu
tizerinden yaptik. Yani, bugiin
Generali Sigorta’nin web sitesine
giren bir misteri platform tizerinden
kolaylikla istedigi il ve ilcedeki bir
acentemize yonlenebiliyor. Gegen yil
web sitemize 2 milyonun tizerinde
musteri ziyareti gerceklesti” dedi.

GENERALI TABLET VERIYOR
ACENTE SAHAYA CIKIYOR
Acentelerin, ofislerde oturmak yerine
sahaya ¢tkmasi gerektigini séyleyen
Aydogan, modernizasyon projesiyle
birlikte acentelerinin tamamina
tabletler dagitarak onlar1 sahaya ¢ikma
konusunda tegvik ettiklerini vurguladi.
Aydogan, “Biz acentelerimize tablet
dagitarak, ‘sistem artik internetle
birlikte elimizin altinda’ mesajin:
verdik. Acentelerimize ofislerde
oturmak yerine digar ¢ikabilecekler:
bir enstriimani veriyoruz” diye
konustu.

2014 yihndaki uygulamanin arkasindan
da acentelere 6zel gelistirdikleri web
sitesi vasitastyla acentelere egitim
vermeye bagladiklarini séyleyen
Aydogan, konuyla ilgili sunlar séyledi:
“Acentelerimize, web sitesini nasil
kullanabilecekleri, nasil internette

6n plana gikabilecekleri ve nasil bu
platformda miisteri kazanabilecekleri
gibi teknolojik ve kigisel geligim
egitimleri verdik. Bizim sitemizde
bulunan trtnler, 6zellikleri ve

site kullanimi hakkinda egitimler
diizenledik.”

'ACENTELERIMIZiN

GELIRLERINI ARTIRDIK'
Acentelerin son déonemde gindeminde
gelirlerinin azaldigryla ilgili bir
soylemleri oldugunu séyleyen Aydogan,
acentelerin kazanglarmi artirmak

i¢in 1ki yil boyunca ¢ok bagaril
kampanya politikas: yiiriittiiklerini
soyledi. Aydogan, “Onlarin gelirlerini
nasil artirabiliriz noktasindan yola
gikarak hazirladigimiz kampanyalarda,
ozellikle kasko ve oto dis1 branglarda
komisyon oranlaryla ilgili cok

6nemli kampanyalar diizenledik. Bu
kampanyalarda konut sigortalarinda,

DASK sigortalarinda, ferdi kaza
kampanyalarinda hem yeni teminatlar
hem de gok yiiksek komisyonlu iirtinler
olusturduk. Acentelerimiz de bu
triinlere ciddi ilgi gosterdiler ve gok 1yi
satiglara ulagtilar” dedi.

MUSTERI MEMNUNIYETi

ANINDA OLCULUYOR

Miigterileriyle bire bir iletisimde
oldugunu belirten Erkan Aydogan,
“Son dénemde yiirtttigimiiz bir

NPS (Net Promoter Score) projemiz
var. Miigtert memnuniyetini 6lgen

bir sistem. Ozellikle acentelerimizin
miisterilerine onlar polige yaptigi anda
otomatik olarak sistemden bir anket
gonderiyoruz. Ankette, musterilerimiz
sundugumuz hizmetlerden mutlular
mu, degiller mi, bunu 6lgliyoruz. Eger
miisteri bize 9’un altinda bir not
verdiyse biz o miisteriyi arryoruz. Hatta
zaman zaman bizzat kendim arryorum.
Bize neden dustik not verdiklerini
6greniyoruz, strecte iyilestirmeleri
yapip bunu acentelerimize rapor

ediyoruz” dedi.

‘Bi_RDEN FAZLA URUN SATAN
MUSTERISINI KAYBETMEZ'
Ulkemizde Bir miisteriye tek bir iiriin
satildigini soyleyen Genel Miudur
Yardimcisi Erkan Aydogan, Turkiye’de
acentelerin ¢apraz satiy oranmin

%1.1 oldugunu hatirlatti. Bu oranin
dustkligiinin misteriye sadece tek

bir trtin satmaktan kaynaklandigini
belirten Aydogan sunlar soyledi: “Eger
bir miisteriye tek bir tiriin satarsaniz, o
misterinin sizi terk etme olasihgi ¢ok
yiiksek. Ama siz bir musteriye birden
fazla tirtin satarsaniz, miisteri sizi kolay
kolay terk etmiyor. Generali Sigorta
olarak bunu saglamaya ¢ahgiyoruz.”

“Vazgecilmezleri” olarak gordiigi acenteleri icin son

bir yilda Urettigi projeleri paylasmak ve yapilan acente
kampanyalari ve projelerine yonelik olarak acentelerinin
yorum ve onerilerini karsilikli sohbet ortaminda dinlemek
tizere Generali Sigorta yonetimi acenteleriyle bir araya

geldi.

Sektor giindeminin ve gelismelerin de paylasilmasinin
amaclandigi acente toplantilari kapsaminda gectigimiz
gtinlerde Generali Sigorta Genel Mudiirltk binasinda

Erkan Aydogdan, kendilerine
ve misterilerine yatirm
yapan, teknolojiyi iyi
kullanan acentelerin fark
yaratip blyidigini
soyledi. Aydogan ayrica,
son iki yilda acentelerin
gelirlerini artiran cok
basarili kampanyalar
duizenlediklerinin altmi
cizdi.

GENERALI
SIGORTA
ACENTELERINI
DINLIYOR

gruplar halinde agirlanan istanbul Bélge acenteleri,
oncelikle Genel Mudurlik ekibi, Hasar, Teknik ve Tahsilat
boliim direktorleri ile bir araya geldiler. Generali Sigorta
Genel Miidiirti Mine Ayhan ve Satistan Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi Erkan Aydogan ile subat ayinda

Generali Genel Mudurligiu'nde gerceklesen toplantiyla fikir

alisverisinde bulunan acenteler, sektére yonelik yapilan bu
uygulamanin oldukca faydali oldugu vurgusunu yaparak
Genel Mudurlik'ten memnun bir sekilde ayrildilar.



HDI Sigorta
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HDI Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Tevfik Somer:

2016 yilinda acentelerimiz icin
daha karl alanlar yaratacagiz

2016 yili hedeflerinin
acentelerine daha karli
alanlar yaratmak oldugunu
soyleyen Tevfik Somer, bu
alanlarla ilgili destekleyici
kampanyalar yaptiklarini
ve bu yil da kampanyalara
devam edeceklerini
belirtti.

Bu ay HDI Sigorta Satig ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudir Yardimas: Teviik Somer

ile acentelerden ve HDI Sigorta
acentelerinin geleceginden konugtuk.
Uzun donemdir acentelerinin HDI
Sigorta’dan bekledikleri marka
yatirimlarini son iki yildir artirdiklarim
dile getiren Somer, marka adryla ve
acentelerle birlikte biiylimenin en
6nemli hedefleri oldugunu dile getirdi.

2015 yilx HDI Sigorta acenteleri
acisindan nasil gecti ve acenteler
icin bu yilki hedefleriniz
nelerdir?

2015 yih sirketimiz i¢in oldugu

kadar, acentelerimiz i¢cin de memnun
edici oranda biiyiime ve karlilikla
sonuclandi. Sektorin 6zellikle

de trafik brangmdaki durumu

ortada, zarar giderek buytiyor.

2016 yili hedefimiz acenteye

karlh dokunabilecegimiz alanlar
yaratmak olacaktir. Bu alanlarla

ilgili destekleyici kampanyalarla
yaplyoruz ve yapmaya devam
edecegiz. Yangin sigortalarindaki son
kampanyamizi buna 6rnek olarak
gosterebiliriz. Oto digt branglarda
zenginlestirilmis teminath iirtinlerimizi
kampanyalarla destekleyerek
acentelerimize ve tiiketiciye karh
oldugu kadar kolay ulagilabilir
urinler sunmay1 hedefliyoruz. Uzun
dénemdir acentelerimizin de bizden
bekledigi marka yatirimlarimizi son
iki yildir artirdik. Bilindigi gibi sporu
destekleyen bir sirketiz. HDI Sigorta
olarak da iilkemizde, sektorimiizde
bizimle baglayan bir spora ve sporcuya
destek ekolii olugturduk. Bugtin Tiirk
sporunun profesyonel veya ozellikle de
amator branglarda faaliyet gosteren
kokli kultiplerinin destekgisi olmaktan
onur duyuyoruz. Bunlarin arasinda
Galatasaray, Fenerbahge Spor
Kultibii, Bursa Spor, Altay, Denizli
Spor Kulubti, Trabzon Idman Ocag
gibi kuliiplerimiz var. Ttm bolge
acentelerimiz marka adimizin artitk
daha ¢ok duyulmasindan en az bizim
kadar memnunlar. Marka adimuzla ve
acentelerimizle birlikte bitytimek en
onemli hedefimiz. Sermayedarimizin
da gtiven ve destegiyle tim
yatirimlarimizi bu dogrultuda
gerceklestirmeye devam edecegiz.

Konut sigortasida ¢ok ciddi

bir potansiyel var, bu konuda
penetrasyonu artirmak igcin
neler yapilmali?

Potansiyel artist kadar sigortah
ihtiyaglarinin da gesitlendigini ve hatta

degistigini gozlemliyoruz. Oncelikle
titketici faydasina diisiinerek, hayati
kolaylagtiran zengin teminatli triin
farki yaratmak 6nemli. Bu sayede
acentelerimizin ellerini giiglendirmis
olacagiz. 2015 iginde konut
policelerimize ¢ok kiicitk maliyetlerle
Kombi-Klima bakim, Dis Tasarruf
Plam gibi klozlar ekleyerek ithtiyaglar:
hedef alan, sektore oranla daha dolu
paketleri acentelerimizin hizmetine
sunduk. Acikcasi ¢ok iyi geri doniigler
aliyoruz. Bu anlamda rekabet

ustinligimiizti korumak admna
fayda-maliyet kriterlerini tekrar tekrar
gozden gecirerek poligeleri donatmaya
devam edecegiz.

'FARKLI URUNLERLE

FAYDA SAGLIYORUZ'

2015 yilinda ¢ikardigimiz yeni
uriinler nelerdi ve bu yil yeni
uriinleriniz olacak mi1?

2015 Ekim ayinda ilk olarak Anadolu
Yakasi'nda hizmete agigimiz Hizh
Destek Istasyonumuzun, satig sonrast
destek hizmet kalitesinin artirilmast,
ayn1 zamanda 6nemli bir gercegimiz
olan hasar maliyetlerinin kontrolii
agisindan sirketimize kahc: faaliyetler
sagladigim diigintiyorum. Bu hizmet
birimimizi ilk etapta Avrupa Yakasi’na
da tagtyarak yaygilagtirma hedefinde
altyap: caligmalarimiz devam ediyor.
Bu anlamda kalite hedefli, istasyona
yonelik Hizli Destek Ozel kasko
tirtinlerimizle de sektdrde bire bir
ornegi bulunmayan bir sistemle fayda
saglamay1 hedefledik. Her gegen gtin
sektor verileri ve ihtiyaglarina gére
oto brangi tiriinlerimizi gtincelliyoruz.
Birbirine alternatif olabilecek,
acentelerimize sati kolaylig
saglayacak kasko ve oto digt branglarda
gesitlendirilmis dirtinlerimizle hizmete
devam edecegiz. Bu anlamda Altin
ve Gimiis Kasko trtinlerimize ¢ok
giiveniyoruz. Ozellikle Altin Kasko
policemizin kapsam beklentilerin ¢ok
otesinde.

Nakliyat sigortasinda 2015
yilinda 53 milyon lira prim
uretimi gergeklestirdiniz.
Nakliyat sigortasinda sektor
lideri olmay1 hedefliyor
musunuz?

Nakliyat brang: sirketimiz i¢in hizlh
buyidigimiiz ve daha da buytimeyi
arzu ettigimiz bir alan. Halihazirda
pazarda %10’luk payimizla ikinci
siradayiz. Daha karh buytiyerek, deger
katan islerle liderligi hedefliyoruz.

'SEKT&BE HAKIM OLMAYI
HEDEFLIYORUZ'

Markal Kasko alaninda
yurittigiiniiz calismalar:
biliyoruz, 2016 itibariyla ne

gibi yenilikler diisiiniiyorsunuz?
Bu anlamda sektorun 6nemli
oyuncular olan otomotiv sektort
paydaslarimizla 6zellikle agir vasitalara
yonelik gerceklestirdigimiz igbirlikleri
sayesinde 2016 yih sonunda da
sektoriin 6nemli bir bélumiine

hakim olmak hedefindeyiz. Bilindigi
gibi, Mercedes ile uzun dénemli ve
verimli igbirligimiz stirmekte. 2015 yili
icerisinde, Markali Kasko tirtinlerimize
T Kasko ile Ford kamyon ve gekicilere
de glivence saglamaya bagladik.

Y1l sonu itibariyla kamyon, otobiis,
deniz ve endiistriyel motor treticisi
Scania ile bir i ortakligina imza attik.
Goriigmelerini siirdirdiigimiz bir
markal kasko anlasmamiz daha var,
bu anlagmay1 da en kisa stirede hayata
gecirme hedefindeyiz.

Gecen ayki sayimzda
acenteleriniz HDI Sigorta’dan
ne kadar memnun olduklarim
anlattilar. Peki acenteler kendi
basarilarini nasil artirabilirler?
Acentelerimizin degerlendirmeleri
bizleri de son derece memnun etti.
Suna inaniyoruz ki acentelerimiz,
sirketimizin korumaya ¢ahgtigimiz
butik yapisindan ¢ok memnunlar. Her
bir kademe yoneticimizin basta Genel
Midiirimiiz Ceyhan Hancioglu
olmak tizere oncelikle ihtiya¢ aninda
ulagilabilir olmasi ve ¢6ziim odakh
aksiyonlarimiz acente kanalimizin

en deger verdikleri sirket 6zelligimiz.
Elbette bunda aile tyelerimiz olarak
kiymet verdigimiz acentelerimizin
pay1 cok biiytik. Bizlere giivendiler ve
umarim bugtn onlar da bizim kadar
memnunlardir. Acenteleriyle biiyiimeyi
hedeflemis bir sirketiz. Sirketimiz karh
buyiirken, en bagta acentelerimizin de
kazanarak sektérden daha fazla pay
almalarm saglamak i¢in elimizden
geleni yapiyoruz.



1)
°

- Yol Yardim « Ev ve Isyeri Yardim « Konut Hasar Onarim « isyeri Hasar Onarim
- Seyahat Yardim - Saglik Yardim « Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri - Hasar Yonetimi
- Call-Center Hizmetleri « Butik Hizmetler - Oto Cam Hizmetleri

Tel: 0212334 2000

www.assistline.com.tr
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Ray Sigorta

euro prim uretti

VIG; 2015 yilinda mal/egya ve kaza
sigortast brang: yiizde 2.0 oraninda
artig gosterirken, hayat sigortast
branginda dizenli prim tirtinleri ytizde
2.3’liik bir artig kaydetti. Uretilen,
konsolide edilmemis dogrudan prim
toplaminin yiizde 1.5 azalarak 9.2
milyar euro dolaylaria gerilemesinin
bashca sebebi, siiregelmekte olan
dusiik faiz orani seviyelerine ve tek
primli hayat sigortas: iriinlerinin
satigina iligkin olarak uygulanmakta
olan sonug sinirlamasina dayaniyor.
“Diger Pazarlarda” yer alan iilkelerin
bir kez daha ulagtig yaklagik ytizde
10’luk dinamik biiytime ile gosterildigi
tizere, VIG Grup’un, Orta ve Dogu
Avrupa bolgesindeki genig ¢caph
bélgesel ¢esitlendirmesi stratejik
o6nemini bir kez daha ispatladi.

VIG, 2015 HEDEFINE ULASTI
Mal ve esya/kaza sigortasi brang
yaklagik 4.8 milyar euroluk (+ ylizde
2.0) prim tiretimi gergeklestirdi.
Avusturya’da, Wiener Stadtische,
yuzde 3.4°luk kayda deger bir
bliytimeye ulagarak mal ve egya
sigortasi branginda gergeklestirilen
satiglarda dikkate deger bir gii¢
sergiledi. VIG i¢in 6nem arz eden 1ki
Orta ve Dogu Avrupa pazari olan Ciek
Cumbhuriyeti’ndeki ve Slovakya’daki
Grup sirketleri, mal ve esya sigortasi
primlerini yiizde 4.8, kaza sigortasi
primlerini ise yiizde 1.5 oraninda
artirdi.

“Diger Pazarlara” dahil olan pek
¢ok Orta ve Dogu Avrupa pazari bir
kez daha hayli dinamik bir btiyiime
kaydetti. Ornegin, Bulgaristan,

Tturkiye, Arnavutluk ve Bosna
Hersek’te mal/esya ve kaza sigortasi
primlerinde ¢ift haneli artiglara
ulagild.

Motorlu tagit/kasko sigortas: pek cok
ilkede kuvvetli rekabet baskisi yagiyor.
Bu sebepten dolayi, Vienna Insurance
Group diger mal/egya sigortasi faaliyet
kollarini hedef almig ve pazarlara
yonelik bu farkhlagtirilmig yaklagima
baglh olarak ylizde 3.2 oraninda
memnuniyet verici genel bir bitytimeye
ulasti. Hayat sigortast branginda, VIG,
dtzenli prim trinleri bakimindan
yiizde 2.3’lik bir artigla 1yi bir
performans sergiledi. Tek primli
urtnlere iligkin olarak uygulanan

kasti sinirlama (yiizde - 16.3) toplam
hayat sigortas1 primlerinin yiizde 5.8
oranida dismesine sebep oldu.

VIG 2015°te 9.2 milyar

Ray Sigorta ana hissedari
Avusturya ile Orta ve
Dogu Avrupa bolgesindeki
lider sigorta grubu Vienna
Insurance Group (VIG)
2015 yilinda 9,2 milyar
euro prim Uretti. Aralarinda
Turkiye'nin de bulundugu
‘diger pazarlar'da blyiime
cift haneli oldu.

VIG”

VIENNA INSURANCE GROUP

Ray Sigorta'dan prenseslere 6zel kampanya

Sevgililer Giintine 6zel olarak
hazirlanan “Prensesinize Ozel

kasko” kampanyastyla 12-14 Subat
tarthlerinde Ray Sigorta facebook
sayfasinda yayinlanan videoyu
begenen ve paylagan bir kisi Prenses
Kasko sahibi oldu.

Ray Sigorta bu kampanya ile kisa bir
surede pek cok kisiye ulagarak tirtin ve
markasimni tanitma firsat1 yakaladi.

T\N4SIGORTA

Ray Sigorta, kadin
sdriictlere 6zel Grini
Prenses Kasko icin
Sevgililer Glinli'ne 6zel bir
kampanya diizenledi.

VIENNA INSURANCE GROUP

zor anwmda /tepJMutM...

raysigorta.com.tr
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Sirketlerin yeni dncelig

iTIBAR YONETiMI

Sigorta sirketlerinin
rekabetteki en 6nemli
silahlarindan biri de
sahip olduklari itibar.
GUnumuz is hayatinda
sirketin itibari, 6zellikle
sigorta sektord gibi somut
drlnlerin satiimadig
sektorlerde musterilerle
iliskilerin gidisatini
belirliyor. Bu ylizden artik
sigorta sirketleri itibar
yOnetimine biyik 6nem
veriyor.

e Yonetim kurullar

itibar riskini yonetip
degerlendirecek, 6ncelik
ve odagini dogrudan
belirleyecek kisilerden
olusur.

e Firmanin itibarina etki
eden faktorleri tanimak,
anlamak ve aktif olarak
itibar riskine etki edecek
kararlarin icinde olmak
gerekir.

o ls stratejilerinin
belirlenmesinde itibarla
sirket stratejileri baglantil
olmalidir. Stratejik

bir karar verilirken
unutulmamasi gereken
en 6nemli soru sudur: ‘Bu
karar firmanin itibarini
nasil etkileyecek?'
Ornegin, belirli bir tirtintin
gelistirilmesi ve yeni pazar
olusumu hakkinda sirketin
itibari dustnulerek karar
verilmelidir.

e itibarin korunmasi
hususunda dogru
kararlarin verilip
verilmediginin tespit
edilmesi gerekir.

e Yonetim Kurulu'nun
firmanin itibarin
zedeleyebilecek olaylarin
bilgisine zamaninda
sahip olmasi ve buna

kisa stirede midahale
edebilmesi gerekir.

Cagdas 15 yagantisinda itibarin
korunmast en 6nemli i risklerinden
biri haline gelmig durumda. Her
markanin temelinde itibar bulunuyor.
Ozellikle miisterileri ya da giivenligi
kot etkileyen durumlarda sirket
itibarini etkileyebilecek riskler
sirketlerin gelisimini, hatta varligini
bile tehdit ediyor. Sigorta sirketlerinin
sahip olduklari iy1 itibarin meyvelerini
yiyebilmeleri i¢in, istenmeyen
durumlarla kargilagildig1 anlarda
olaylarin tam i¢inde bulunmalar ve

aninda miidahale etmeleri gerekiyor.
Itibarin sigorta girketlerinin en 6nemli
degeri oldugunu diisiinen uluslararas
denetim ve danigmanlik sirketi EY,

yil boyunca itibar konusunun sigorta
sektortindeki roliinii ve sirketlerin
yoneten yonetim kurullarmin girketin
itibarina iligkin konularda nasil
davrandiklart hususlarimi arastird.
New York’ta diizenlenen itibar
konulu bir toplantida ise katiimcilar,
itibar konusunun tizerinde durdular.
Toplantida itibar konusunun

yonetim kurulunun sorumlulugunda
oldugu sonucuna varildi. Sigorta
sirketlerinin en biiytk kozlarindan biri
markalarinin 1y1 itibara sahip olmas.
Bunun nedeni ise, sigorta girketlerinin
iretim piyasalarmdan farkh olarak,
istenmeyen durumlar yagandiginda
zararin kargilanacagina dair vaat
satmalar1. Police satin alan sigortalilar
bir kagit parcasina sahip olmus gibi
goziikse de, musteriler bu sekilde
sirketler adina biiytik s6z hakkina
sahip oluyor.

SIRKETLER ITiBARLARINI NASIL KORUYABILIR?

ONCELIK ITIBARI KORUMAK: itibar
riski, bir firmadan beklenen davranis ve
firmanin gercek davranisi arasindaki fark
olarak tanimlanir. Ancak, kamuoyunun
itibarin nasil ve neden degistigini
anlamasi son derece zor. itibar kaybi
diger tim risk cesitlerinden farkl

olarak, tetikleyicileri acik sekilde belli ve
ongorilebilir olmayan bir risk. Sirketlerin
mutlak 6nceligi, var olan itibari ve Gin
korumak olmali.

%
iNTERNET KURALLARI DEGIiSTiRDi:
internetten yayilan bilgiler sirketler
icin oyunun kurallarini ve buiytk
firmalarin is kosullarini hatiri sayilir
sekilde degistirdi. lyi itibari korumak
riskli bir stirec. Sirketlerin itibarlari
her yoénden tehlike altinda bulunuyor.
internet ve sosyal medya her problemi
hizla kizistirabiliyor ve bunu cok genis
kitlelere ulastirabiliyor.

YENI URUNLER iYi ANLATILMALI:
Sirket itibariyla ilgili yapilan her
arastirma yeni riskler ortaya cikariyor.
Uriintin icerik ve cesitlerinin net

bir sekilde ifade edilmemesi veya
anlasilamamasi da itibar kaybi
olasiligini artiriyor. Arastirmalar
sigorta sirketlerinin genc nifusa sattigi
Urtinlerin 6zellikleri ve iceriklerinin iyi
anlatilamamasi sonucunda glivensizlik
dogduguna isaret ediyor.

MUSTERIYE OZENLi DAVRANILMALI:
Sigorta sirketleri, en cok satis
uygulamalarina ve musteriye davranis
uygulamalarina odaklaniyor. Satislardaki
6zensizlik, misterinin yeterince
korunmamasi ve etik disi calismalar
itibar riskinin temelini olusturan anahtar
nedenler olarak gosterilebilir.

e
T TN

SKANDALLAR VE FELAKETLER:
Skandallar bugtine kadar bircok
endUstriyi sarsti. Sirket itibarini tehlikeye
sokan durumlar buyik kiresel firmalarin
itibarini bile ciddi seviyede dusurebiliyor.
Problemlerin aninda kamuoyuna servis
edilmesi, sigorta sirketinin bu gibi
risklerden kacabilmesini zorlastiriyor.

MEDYAYA DiKKAT: Her yasa disi
veya yasa disi olarak algilanabilecek
is girisimi, medya e E—

icin tam bir

besin kaynagidir. | sl

Medyanin glicliyse = = .
tartisilmaz bir v"fw W

kapsama sahip.
Bu nedenle
de sirketler
medyanin diline
dismemek icin
daha fazla 6zen gostermeli.

T

CALISANLAR iYi KOORDINE OLMALI:
Eger calisanlar her alanda uyumlu ve

iyi koordine olmus durumda degilse, bu
durum sirket itibariin korunmasinda
buytk bir risk teskil etmektedir.

GERCEK MESAJ ANLASILMALI:
Arastirmalar, teminatlarla ilgili sigorta
sirketine sikayette bulunan sigortalilarin
aslinda en sadik musteriler oldugunu
gosteriyor. Sirketlerin, musterilerin
onerilerini her zaman ciddiye almasi
gerekiyor. Sigorta sirketlerinin yardimci
oldugu sigortalilar yakin cevrelerine de
sigorta sirketini tavsiye edebiliyor. Bu
tavsiyelerse sigorta sirketine itibar ve
maddi kazanc olarak geri dénlyor. Diger
taraftan, sigortalilardan gelen sikayetler,
itibar riskleriyle acik bir iliski icerisinde.
iste bu ylizden sikayetleri iyi analiz
etmek ve sikayetci olan sigortalilari
memnun etmek gerekiyor.

SIKAYETLERI DIKKATE ALIN: Ayni
sekilde arastirma sonuclari, sikayetin
e-maille mi, yoksa call-center araciligiyla
mi geldigine, yani hangi iletisim
kanalini kullandigina bakilmaksizin,
sigorta sirketlerinin sikayeti yapan
sigortalilara karsi esit davranmalari
gerektigini ortaya koyuyor. Sikayetlere
olan bakis acisinin ve ¢c6ziim sirecinin
tim sikayetler icin ayni sekilde islemesi
gerekiyor. Bu sekilde sirketler, musteri
arasinda yas ve jenerasyon ayirt

etmeksizin musterilerine 6nem veren
yaklasimlariyla itibar kazaniyor.

ITIBAR ARKA PLANA ATILMAMALI:
itibarin, sirketlerin 6nceligi olmasi
gerekiyor. Zor sorulardan kacmak
sirketler icin daha kolay gibi goziikse de,
bir sorun ortaya ciktigi zaman bu durum
tamamen degisiyor. Sigorta sirketleri
itibarlarina yeterli 6nemi vermeyebiliyor.
Bu durum da sayisiz soruna yol aciyor.

CALISANLARINIZI MEMNUN EDIN:
Sirket yonetiminin kriz durumlarinda
empati sahibi ve risk alabilecek
sorumlulukta olmasi gerekiyor.

Sirket yonetiminin kriz durumlarinda
sorumluluktan kacmasi, firmalarin icinde
bulundugu durumu daha da zorlastiriyor.
Calisanlarin calistigi firmayi saf ve temiz
olarak gérmesi oldukca 6nem tasir.

Eger firma saf ve temiz oldugu hissini
calisanlarina verebilirse, kamuoyu da

o firmayi 6yle gérir. Unutmayin ki
kamuoyu cok iyi bir gozlemcidir.

LIDERLER DIKKAT: Kriz durumlarinda
sorunlar tek elde toplanmis olmalidir.
Kriz durumunda Yo6netim Kurulu

ve Yonetim Kurulu Baskani halkin
buyuteci altina alinacaktir. Bu ylizden de
liderliklerini iyi yonetmeleri gerekiyor.
Sirket adina Yonetim Kurulu'nun
gonderecegdi mesajlar cok 6nemlidir.
ve bu durumlarda tim sirket tek bir
kanaldan yo6netilerek ilerlemelidir. Bu
sirketin itibari acisindan biytk 6nem
tasir. Kriz zamanlarinda Yénetim
Kurullari'min Usttine disen goérevler her
gecen glin fazlalasmaktadir. Clinkd
onlarin sorumluluklari itibar krizlerini
kontrol altinda tutmayi, ayni zamanda
kriz déneminde reaksiyon gbstermeyi
ve prosedurleri de uygulamayi
gerektirir. Modern zamanda itibar
ortami sigortaliyi kapsadigi gibi,
hissedarlari, diizenleyici kurumlari,
siyasi yaplyl, pazarin reytingini arastiran
ajanslari, medyayi ve kamuoyunu da
kapsamaktadir.
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Turk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta Genel Miduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Madencileri sigortalayan

en etkin sirketlerden blrlylz

Turk Nippon Sigorta Genel Mudiiri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, sektorin
en hizl buytiyen sirketlerinden biri
olduklarini vurguladi. Madenciler
i¢in zorunlu ferdi kaza sigortasinda
en etkin girketlerden biri olduklarinin
da altin1 gizen Pamukcu, “Ornegin
Turkiye Kémiir 1§letmeleri’nin ve
Turkiye Tag Kémira Kurumu’nun
sigortalarini yapryoruz. Bu konuda
Hazine Miistesarligi ve sektor ¢ok
hizl bir sekilde hareket ederek
sistemi kurdu ve stireci baglatti. Bu
sigorta, yer alt1 ve yer ustii komiir
madenciligi, kémtrden gayri yer alti
madenciligi faaliyetlerinde bulunulan
tesislerde istthdam edilen tretim ve
tretim hazirhg faaliyetinde bulunan
personeli, soz konusu faaliyetlerin
icrast esnasinda meydana gelebilecek
kazalarin sonucuna kargi teminat
altina alir” dedi.

'HESAPLAMAYA .
STANDART GETIRILMELI'
Pamukgu, sektordeki en 6nemli
gindem maddesi olarak yerini
koruyan trafik sigortastyla ilgili
sorularmmizi da yamitladi. Haziran
2015°te trafik sigortast genel sartlarinin
degistigini, ama uygulama alaninin
¢ok genis olmadigini hatirlatan
Pamukgu, istenen degigikliklerin
yurtrliige girmest i¢in esas olarak
Trafik Kanunu’nun degismesi
gerektigini sdyledi.

“Destekten yoksun kalma tazminati
hesaplamasinin standart hale gelmesi
lazim” diyen Pamukcu, sézlerine
soyle devam etti: “Ciiinkii su an bu tir
tazminatlar s6z konusu oldugunda,
bu tazminatlarin hesaplanmasinda
sigorta sirketleri Hazine Miistesarligy
tarafindan ruhsatlandirilmig
aktiierlerini kullaniyor. Aktiier bir
hesaplama yapiyor, ama i dava
konusu oldugu zaman, mahkeme,
bilirkigi atiyor. Bilirkiginin yaptigi
hesaplamayla akttierin yaptigi
hesaplama arasinda biiytik farklar
oluguyor.”

Sigortacilarin aktiierin hesaplamasina
gore bir kargihk ayirdigini aktaran
Pamukgu, dava s6z konusu oldugu
zaman ¢ok daha fazla bir meblag
ortaya ¢iktigini, sigortacinin yaptig
btitiin hesaplamalarin degistigini
dile getirdi. Bunun diginda mevcut
durumda tedavi hizmetlerinin
Sosyal Giivenlik Kurulu tarafindan
karsilandigin ifade eden Pamukgu,
bu konuda da muallak bir durum
oldugunu dile getirdi. Pamukgcu,
sozlerini séyle siirdiirdii: “Ornegin,
bakim hizmetleri s6z konusu
oldugunda veya magdur ikinci defa

tekrar hastaneye gittiginde mahyetler
sigorta sirketlerine yansiyor.”

*ONGORULEBILIRLIK

ORTADAN KALKIYOR'

Alman butun yarg: kararlarmin geriye
dontk oldugunu kaydeden Pamukeu,
“Tazminat hesaplama standartlarinin
kanuni dayanagimin olmamasi
nedeniyle mahkeme karari ile olusan
ictihat, zamanagim stiresince geriye
dontk olarak tim dosyalar etkiliyor,
yoruma dayali dizenlemeler zarari
daha da artirtyor. Geriye déntk
mevzuat diizenlemeleri ilave sermaye
ithtiyact doguruyor ve 6ngorilebilirligi
ortadan kaldirtyor” dedi.

‘SIGORTA FONLARI PiYASALARA
DERINLIK KAZANDIRIYOR'

Turk Nippon Sigorta Genel Mudur
Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigorta
sektoriintin hem sosyal hem de

ekonomi icin fon yaratan bir giici
olduguna dikkat cekti. Sigortaciligin
buytyen, kredi olanaklari yaratan, icinde
bulundugu ekonomilere yon vererek
uluslararasi faaliyetlere yol acan bir
sektor oldugunu vurgulayan Pamukcu,
“Insanlara anlatilmasi gereken bir konu
bu esasinda. Su an gelismis finans ve
sigorta piyasalarina sahip tlkelerde
sigorta fonlari piyasalara derinlik
kazandiriyor ve bu fonlara da yiiksek
miktarlarda yatirim yapiliyor” dedi.

Riske ait gegmig hasar frekansi

ve olasiliklarina gore bir net risk
primi belirlendigini, bunun tzerine
sirketin genel giderleri ile sabit ve
degisken giderlerin konularak primin
olusturuldugunu aciklayan Pamukeu,
“Ornegin, iki sene 6nce piyasaya
surdiigintz trafik sigortasinimn primini
bu yapiya gére olusturup tiriin

satigl yapryorsunuz. Sonra bir sirii
kararlar geriye déntk olarak alininca
hesapladigimiz hasar maliyetinin
hichir 6nemi kalmamug oluyor ve yeni
maliyetler ¢ikiyor” diye konustu.

‘AC“.EN KANUNi
DUZENLEMELER YAPILMALI'
Doviz kurlarindaki gecen yil yaganan
yaklasik %20-25’¢ varan artigin da
maddi hasarlardaki maliyeti artirdigina
dikkat ¢eken Tturk Nippon Sigorta
Genel Mudiiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, sozlerine su sekilde devam
etti: “Gegen senenin dokuzuncu

ay sektor rakamlarina baktigimzda
sadece trafikte zarar 1.7 milyar lira,
son 10 senelik zarar ise 7 milyar lira
olarak gerceklesti. Bunun diginda
net 6z kaynak karlhihg dokuzuncu ay
sonunda -% 1.5 olarak gergeklesti.
Yani trafikteki zarar biitiin diger
branglardaki karliigi da alp gotiirdi.”
Trafikteki sorunu ¢6zmek icin acilen
kanuni diizenlemeler yapilmas:
gerektiginin altim ¢izen Pamukgu,
“Karayollar Trafik Kanunu'nda
yapilacak degisikliklerle beraber
bedeni hasarlarin hesaplanmasinda
standart getirilmesi lazim. Alimacak
yarg: kararlarinin geriye donuk etkisi
minimum diizeyde olmal veya hig
olmamali” dedi.

‘YUKSEK PRlMl.ER SEBEBlYl.E
SIGORTA iIHMAL EDIiLiYOR’

19 milyon aracin 16 milyonunun
trafik sigortasina sahip oldugu bilgisini
veren Pamukgu, gecen sene sonunda
bazi arag gruplari icin tavan fiyat
uygulamasina gecildigini hatirlatarak,
tavan fiyat uygulamasina gecildikten
sonra bireylerin sigorta yaptirmamaya
bagladigini ifade etti.

Trafik sigortasinda Agustos 2015°te
%382.3 olan sigortalilik oranimin, Ekim
2015°te %80.5’¢ geriledigi bilgisini
veren Pamukgu, trafik sigortast
primlerinin nasil diigiirtlebilecegini
sordugumuzda su cevabi verdi:
“Kanun’un degigmesinden sonra

bir iki ay icerisinde diigiislerin

olacagi ongorilebilir. Tavan fiyat
uygulamasina da bir ¢éziim bulunursa
fiyatlar daha da asag1 inebilir.”

(&

Turk Nippon Sigorta
Genel Midra Dr. E.
Baturalp Pamukcu, maden
calisanlariicin zorunlu ferdi
kaza sigortasinda en etkin
sirketlerden biri olduklarini
soyledi. Pamukcu, Tirkiye
Kémdir isletmeleri'nin

ve Turkiye Tas Kémurt
Kurumu'nun sigortalarinin
Turk Nippon Sigorta
tarafindan yapildigini
kaydetti.

'SIGORTACILIGI TANITIRKEN SEKTORUN BASARI HIKAYELERINI ANLATMALIYIZ'

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudurt Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigorta sektorintin basari hikayelerini
anlatamadigini séyledi. “1999 depremi oldu, sirketler sorumluluklarini hemen yerine getirdiler. Van
depremi oldu, yine sorumluluklarini hemen yerine getirdiler. Bircok dogal afet ve blylik hasar oluyor,
Ustlerine duisen gorevleri aninda yerine getiriyorlar. Tanitimi biraz daha guiclti yapmak, olmayani
degil olani anlatmak gerekiyor. Biz sirketler olarak su ana kadar olani anlatamadigimiz icin suclanan
ve guven duyulmayan taraf olarak gértintiyoruz” diyen Pamukcu, sektdr olarak bireylerin sigortaya ve
sektore bakis acisini degistirmeleri gerektigini belirtti.
Pamukcu, “Topluma, hasari olmasa bile sigortanin faydalarini anlatmak, sigortayi anlatmak zor.
Bence en basta, sigorta bilincinin klictk yastaki cocuklara egitimle verilmesi lazim. Sigortanin
egitim programina girmesi gerek. Gecen senelerde egitim mifredatina sigortanin sokulmasiyla
ilgili calismalar oldu ama basarili olunamadi. Herhangi bir okul kitabinda, hasar gérmts bir evin
masraflarinin sigorta sirketi tarafindan karsilandigini, o ailenin hayatina hicbir sey olmamis gibi
devam ettigini anlatmak 6nemli bir bilinc olusmasini saglar” diye konustu.




M KOM/%/M' Gunes Sigorta Genel Miidiirii Serhat Stireyya Cetin:

Sigorta sektoriinin trafik
sigortasini konusmaktan
yoruldugunu belirten Glnes
Sigorta Genel Mudur(
Serhat Stireyya Cetin,

2015 yilinda sektoriin
onemli yatirimlar yaptigini
ve blyidigund, BES'te

de 6nemli gelismeler
yasandigini soyledi.
Sektoriin TSB onciliginde
cozemeyecegi hicbir
sorunun bulunmadigini
vurgulayan Cetin, TSB
baskanlgina aday oldugunu
acikladr.

'iYi TANITILIRSA HAYAT
SIGORTALARI DA GELISIR’

Hayat sigortalariyla ilgili
dislinceleriniz nedir, bu
sigortalar tlkemizde tekrar
gelisebilir mi?

iyi bir sekilde tanitilirsa
Tirkiye'de hayat sigortalari
gelisecek ve yayginlasacaktir.
Milli gelirin arttigi, farkh
ihtiyaclarin cogaldigi bir
déneme girdik. Daha 6nce
toplumsal dayanismayla coztilen
bircok konunun artik finans
diinyasinin sundugu ¢éztimlerle
c6zuldtiigu glinimuzde hayat
sigortasinin da bir gelecegi
olduguna inaniyorum. Daha
once yasanmis olan kot
tecrtibeler ve hayat sigortasi
emeklilikle karistirildigi icin bu
konunun bir anlamda tekrar
bastan alinmasi lazim. Hi¢ daha
once yapilmamis gibi sifirdan
pazarlanmasi lazim. Toplumun
ihtiyaclarinin élctildtgi, bu
6lctime uygun Urinlerle,

dogru tanitimlarla bastan ele
alinirsa hayat sigortalarinin
satilacagina inaniyorum. Clnkd
hayat sigortalarina ihtiyac

var. Herkesin gelecek kaygisi
yasadigini biliyoruz. Ebeveynler
ozellikle cocuklarinin gelecekleri
icin endiseliler, ailelerle her
goérusmemizde bu kaygilarini
dile getiriyorlar. Hayat sigortasi
da bu anlamda dogru Urtnlerle
ve daha iyi pazarlanirsa bu arzin
talep yaratacagina inaniyorum.

Trafik sigo
konusmaktan yo

Son dénemde sigorta scktoriinde
sadece trafik sigortasindan kaynaklanan
zararlarin konusuldugunu vurgulayan
Giines Sigorta Genel Midiirti Serhat
Stireyya Cetin, trafik primlerinin
yuikselmesinden sektor paydaglarinin ve
sigortalilarin da etkilendigini belirterek,
“Sektor olarak buytik bir zararla karst
kargtyayiz. Ama 2015 yili ayn1 zamanda
sektorde bitytik yatirimlarm yapildigy,
Tiirkiye’de sigortacihgm biyidigi

bir dénem de oldu. BES’te yapilan
uygulamalar toplumda farkindalig
artirdi. BES’te otomatik katihm
sisteminin getirilmesi cok olumlu

bir gelisme” dedi. Cetin, sektordeki
gelismelerle ilgili sorularmmz yanitlads.

Sektorde yillardir karsizhk
sorunu yasaniyor, bu sorun nasil
coziilecek?

Sektor olarak artik trafik konugmaktan
yorulduk. Sektor sadece trafik
sigortastyla anilir bir hale geldi. Biitiin
paydaglarini ve bu sene gelen fiyat
artiglarindan sonra da sigortahlar
etkiledigi i¢in, toplum 6ntinde hep
trafik sigortasindan bahseder olduk.
Sektor olarak biiytik bir zararla

kars: karsiyayiz. Bu zarar da trafik
sigortasindan kaynaklandi. Ama 2015
yih aym zamanda sektorde buytk
yatirimlarin yapildiy, sigorta sirketleri
icin Thirkiye’de sigortaciigin biytidugu
bir donem de oldu. Elementer tarafta
bireysel brangta sunulan yeni hizmetler,
BES ile ilgili yapilan uygulamalar
toplumda farkindahgr artirdi. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde devlet destegi
ve bu destegin devam etmesi kararinin
almmasimn yaninda otomatik katihm
sisteminin getirilmesi ¢ok olumlu bir
geligme.

Giines Sigorta i¢in 2015 yihi nasil
gecti?

Gegtigimiz 10 sene icerisinde olduk¢a
iyl bir degisim stireci yasadik. Pazardaki
yiiziimiizti korurken dinamik yapimizla
¢ok daha rekabetci hale geldik. Insan
kaynaklar konusunda ¢ok yatirim
yaptik. Artik daha genc, daha dinamik
bir kadromuz var. Sirketimizin
ge¢misten gelen degerlerini korurken,
sirketimizi giintimiizde rekabetci ve
dinamik bir yapiya oturttuk. Bu siirecte
kendi bilgi islem altyapimizi kurduk.

2015 yil, tiim bu adimlarimizin

sonuglarini gérdiigiimiiz ve en 6nemlisi
rekabet yaratacak yanlarimi kullanmaya
basladigimiz bir yil oldu.

Bunun yaninda 2015 yilinda 6zellikle
hukuksal koruma alaninda yaptigimiz
yatirimlarla bireysel sigortahlarimiza
farkl alanlarda da hizmet verdik. Dogru
uritint dogru kanalda pazarlamay1
basardigimiz i¢in de kendi alaminda
etkileyici rakamlara ulastik. Gegtigimiz
yil sigortalilarimiza sundugumuz

yeni tirtinlerle sektorde adimiz

duyurdugumuz bir donem oldu.
Ancak yine de Tiirkiye sigorta sektori,
oto kaza agrlikh bir sektér. Yakindan
takip edildigi tzere trafik sigortalar:
da 2015 yihna damga vurdu. Trafik
sigortalarinin yarattig1 negatif etkiyle
Tirkiye sigorta sektortinde finansal
olarak sonuclar tatmin edici degil.
Ancak bu sorun o kadar biyuidii ve
toplumun neredeyse tiim kesimlerini
etkisi altina aldr ki artik ¢6ztiimutin ¢ok
yakinda bulunacagimi dugtinityorum.

'YENILIKLERIMIZ SURECEK'
Gecgtigimiz yillarda kendi igini
kuran kadinlar i¢in Mikro Sigorta
uriiniinii sunmustunuz. Bu dénem
buna benzer yenilikleriniz olacak
m1?

Bu alanda 6éncelikle ferdi kaza poligestyle
baglamistik. Gectigimiz yillarda ferdi
kaza yerine Mikro Konut poli¢esini
koyduk. Gurur duyarak séyliiyorum,
gecen yil G20 zirvesinde de bununla
ilgili bir panele katilma firsatt buldum.
G20°de de bu triinle toplumda en

fazla korunmaya ihtiyac duyan kesime
sunulacak olan sigorta ¢6ziimleriyle

P

rtasini
rulduk

ilgili ciddi bir caligma yapildt. Bu
panelde, yaptigimiz sunum ilgiyle
kargilandi. Orada bir defa daha gordiim
ki, sektoriin trafik sigortalar: diginda
konugabilecegi konular var. Kalkinmaya
destek verecek gekilde toplumsal
sorunlara sigorta sektorii olarak ¢6ziim
tiretmemiz miimkiin. Mikro Sigorta

da buna iy1 bir 6rnek. Daha sonra
Mikro Konut tirtint geldi. Cok diistik
primlerle o kesimin ihtiyag duydugu
sigorta poligesini olusturduk ve bunu

| sigorta sirketlerinin hasari yonetebi ce@" )

surdurtlebilir kildigimiza inantyorum.
Bu alanda yeni tiriinlerin eklenmesiyle
de etkimizi artiracagiz.

'HER KANAL YOLUNA

DEVAM EDER'

Sektorde acenteler ve diger
satis kanallariyla ilgili
degerlendirmeniz nedir?

Giines Sigorta olarak ¢ok yaygin ve
degisik buyukliikte yapilanmig bir
acente agina sahibiz. Anadolu’da
bireysel gahgan acentelerimiz var.
KOBI diizeyinde acentelerimiz de var.
Kurumsal diizeyde ¢ahgan acentelerimiz
de var. Kendi fonksiyonlarini yerine
getirebildikleri ve ticari deger yarattigi
stirece bu satig kollar1 varliklarini devam
ettirecektir.

Acenteler gelinen noktada en ¢ok
internet tizerinden satig konusunda
endigeliler. Bu kanal muhakkak
acentenin bir kisim 1gini alacak.

Ama acentelerimiz hizmette 6n

plana cikabiliyorsa, hizmet verdikleri
sigortalimiza bu hizmetin degerini
anlatabiliyorlarsa, var olmaya devam
edeceklerdir. Bazi sigortalilar belirli
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'TSB BASKANLIGINA ADAYIM'

Gunes Sigorta Genel Mudurt
Serhat Stireyya Cetin, Nisan ayinda
yapilacak Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) secimlerinde baskanliga
aday olacagini gazetemize
acikladi. Sigorta sektortiniin TSB
onculigiinde c6zemeyecegdi hicbir
sorunun bulunmadigini ifade eden
Cetin, bunun icin sektordeki tim
paydaslarin iletisim icinde olmasi

gerektigini soyledi.

'BiRLIK SEKTORUN TUM GUCUNU
ARKASINA ALMALI'

Sigorta anlaminda bizim toplumun
tim ihtiyaclarini karsilayabilecegimiz
c6ztimlerimiz var ve bu cézimlerle
kalkinmaya hizmet ediyoruz. Fakat
bunlari topluma gerektigi sekilde
anlatamadigimizi distindyorum.
Sorunlarin ¢éziimu iletisimden
geciyor ve sirketlerle sektérdeki
diger tim oyuncular, tim paydaslar

triinlerde internet tizerinden ya da
alternatif dagitim kanallarindan

hizmet almay tercih edeceklerdir. Ama
toplumdaki bircok kesim acentesinin
kendini bilgilendirmesini, dogru ihtiyact
saptayarak dogru Girtini vermesi ve en
6nemlist hasar aninda sigortaliya hem
danismanhk hem destek hem asistans
hizmetlerinin vermesini beklediklerinden
acenteden vazgecmeyecektir. Bu
hizmetlerin timiint saglamak noktasinda
6n plana c¢ikan acenteler ayakta kalir.
Diger dagitim kanallari, broker,

banka, internet satigi, bunlarin

biyiiyen ekonomide yerleri oldugunu
digtintiyorum. Onlar da kendi

miigteri segmentlerinde diger dagitim
kanallariyla rekabet ederek biytimeye
devam edecekler. Satig kanallarimin
gesitliliginin herhangi bir dagiim
kanalini yok edecegini diiginmiiyorum.

Giines Sigorta’nmin bankasiirans
kanalindaki gelismeler nasil? Bu
kanalda ne gibi projeleriniz var?
Banka sigortacihgr tarafinda,
Vakifbank’ta % 23 buytidiik. Bu oran
hem sektoriin bitytimesi hem girketin
bityiimesi hem de sirketin diger
kanallardaki biyime oranindan daha
fazla. Bu geliyjmenin en 6nemli nedenleri
gegmiste yaptigimiz yatirmmlardir. Tabii
ki bankastiransta sermayedarimiz
Vakifbank’ta potansiyelimizin tamamini
kullandigimiz1 s6yleyemem, ancak
devam etmekte olan entegrasyon
projemiz var.

Bu sene i¢inde tamamlamayt
6ngordigiimiiz bu projeyle, bilgi islem
temelli bir yapiya ulagacagiz. Projenin
hayata gecmesiyle birlikte tretimde
ciddi bir ivme yaratacagiz. Banka
sigortaciligida bitytiyor olmamiz acente
tarafinda kiigiilecegimiz anlamina
gelmiyor. Dagitim kanallarinda firsat
esitliginden yanayiz. Daha 6nce

arasinda bir iletisimsizlik oldugu
acik. Bunun en net 6rnegini trafik
sigortalarinda yasiyoruz. Konu
sigorta sirketlerinin sermayesini
tehdit eder boyuta ulasti. Burdaki
fiyat artisi toplumda yanki buldu

ve bircok kesim bundan etkilendi.
isin icinden cikilamayacak hale
geldiginde de bir araya gelindi.
Tarkiye Sigorta Birligi catisi altinda
sigorta sektortindeki ttim gruplarin
sesini duyurabilmesi, iletisim
kanallarinin acik olmasi gerekiyor.
TSB 6nderliginde cézemeyecegdimiz
hicbir sorun yok. Ancak Turkiye
Sigorta Birligi sadece yonetimdeki
kisilerden olusmamali. Tim
sektoriin glictini arkasina almali.
Stratejisi dogrultusunda tiim sektoru
sahiplenen ve gerekli dinamikleri
hayata gecirebilecek bir hale gelmesi
gerekiyor. Sektore yonelik mevzuat
degisikliklerinde sektériin uzun

belirttigim gibi bizim yaygin bir acente
agimiz var ve Giines Sigorta olarak
acentelerin ¢aligmalarina giveniyoruz.

'SORUN KANUNLA COZULECEK'
Sohbetin basinda “Trafik
konusmaktan yorulduk” dediniz,
ama konu 6nemli...

Ben ¢6ziime ¢ok yakin oldugumuza
inantyorum. Sorun o kadar biyidi ki,
sigorta sirketlerinin ¢ozebilecegi boyutu
cok asti. Gegtigimiz yil fiyat artiglar:
oldu. Bu artislar sirketlerin ge¢miste
yapmig oldugu zararlari kapatmamizla
ilgili olan bir konu degil. 2016 yilinda
biitiin sigorta sirketleri sermaye artistyla
bu zararlar kapatmaya calisacaklar.
Ama hala aktiierlerin yapmus oldugu
risk primleri ¢aliymasi, su anki fiyatlarin
ancak baga bag noktasinda oldugunu
gosteriyor.

Ben bu biiytiyen sorunun toplum
tarafindan anlagilmaya baglandigim
diigintiyorum. Trafik sigortalarmdaki
sorunun kaynagi Karayollar1 Trafik
Kanunu. Bu kanunda yapilmasi gereken
degisiklikler var. Kanunun, sigorta
sirketlerinin hasar1 yonetebilecegi
sekilde degismesi gerekiyor. Hasarin
her seferinde mahkemeye taginmamas,
taginsa da dogru bildigimiz, bilimsel
yontemlerle hesapladigimiz sekilde
teminatlarin 6denmesi taraftariyiz.

Bu ana sorunun yaninda alimabilecek
birkag aksiyon daha var. Ornegin
mevzuatta yapilan degisikliklerin ge¢mise
doniik olmamast gerekiyor. Ayrica
teminatin Tiirkiye standartlarina gore
cok ytiksek oldugunu diigtinityorum.
Teminatlarda Avrupa Birligi uyumu
icin daha 6nceden agiklanmug artis
takvimi var. Bunun degistirilebilecegini
ve teminatlarm makul bir seviyeye
¢ekilmestyle primlerin de diisecegine
mantyorum. Bu sayede tirtinler toplum
tarafindan alinabilir hale gelecektir ve

vadede nasll etkilenecegi her zaman
dogru sekilde projekte edilmiyor.
iletisimin kopuk olmasi nedeniyle
sigorta sektorli duruma muidahale
edemeyince, sonuc oldugundan daha
kot hale geliyor.

Baskan olursaniz Birlik'le ilgili
planlariniz nelerdir?

Birlik catisi altinda motivasyonu
artirip dinamizmi saglayarak,
sigorta sektoriindeki tim
oyuncularin katilimiyla ve iletisim
kanallarini kullanarak sektorti hak
ettigi seviyeye getirecegimize
inaniyorum. Yabanci sirketlerle
ortak sorumluluklarimiz oldugunu
unutmamak gerekiyor. Ortalama 10
senedir yabanci sirketler Tirkiye
piyasasinda yogun olarak yer
aliyorlar. Yabanci sirketlerin de
sigorta sektoriindeki sorunlarin
c6ziimiinde yer almalari gerekiyor.

trafik sigortasi stirduriilebilir bir yapiya
sahip olacaktir.

‘TARIM SIGORTASI DiINYAYA
ORNEK OLDU'

Tarim sigortalar: devlet destegiyle
yayginlasmaya devam ediyor.
Tarim sigortasimin Tiirkiye’deki
gelecegi konusunda 6ngoriileriniz
neler?

Tirkiye’deki mevceut iyi tiretimin
desteklenmesi, tarim treticisinin
yerinde kalarak bu énemli fonksiyonu
devam ettirmesi icin tarim sigortasi
bence bulunmaz bir firsat. Ozel sektor,
devlet ve ciftci ighirligiyle birliklerin

de katilimiyla Ttrkiye’de olusmug

olan model, diinyada érnek olarak
gosteriliyor. Bu bizim i¢in gurur verici.
Bu siireg icerisinde baglanan noktadan
¢ok daha iy1 bir noktaya geldik. Ancak
hala gidilecek ¢ok yol var. Ozellikle bu
yil teminat kapsamlarindan ¢ok risk
primlerinin siirprim ya da hasarsizlik
indirimi geklinde ayarlandig: ve
kapsamdan ¢ok fiyatlamaya etki edecek
unsurlarin desteklendigi bir yil oldu.
Oniimiizdeki dénemde daha iyi risk
secimi yapilabilecek. Bununla birlikte
tarim sigortast daha 1yi fiyatlarla daha
fazla ¢iftcinin faydalanabilecegi bir hale
gelecek. % 50 devlet desteginin devam
etmesiyle tarim sigortalari ¢ok cazip hale
geliyor ve tarim sigortalar1 Ttrkiye’de
hizla biiytiyor. Acenteler tarim
sigortasina daha fazla 6nem gostermeler.
Bu konuda bizim gibi konumlanmig
sirketleri daha fazla desteklenmeli.
Acentenin varhgy, tarim sigortalarinin
surdirtlebilir olmasi, gelecekte de

var olabilmesi ve tanitim agisindan da
6nemli bir yer kaphyor. Acentelerin
tarim sigortalarina daha ¢ok 6nem
vermesi ve bu sigortay: tanitarak daha
once hig¢ satilmamig yerlerde satilmasini
saglamalar1 gerektigini diigintiyorum.
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WW VMWL' TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu - TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap

Trafik sigortasinda dogru yol serbest tarife...

Coziim icin devlet kati
siiriiciiye ‘dur’ demels

Turkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu ile TOBB
Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Baskani Hiiseyin
Kasap, trafik primlerindeki
artis ve acente
komisyonlarindaki disus
gibi sorunlari tartismak
icin Sigortaci Gazetesi'nin
dizenledigi soyleside

bir araya geldi. Gecmise
doénlk uygulamalarin
dizeltilmesi gerektigini
belirten taraflar, koti
strlictyle iyi stirtictinin
ayrilmasi gerektigini
vurgulayip, cézimdin
piyasa kosullari
cercevesinde oldugunun
altini cizdiler.
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Sigortac1 Gazetesi'nde bulusan

TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif
Eroglu ve TOBB SAIK Bagkam
Hiseyin Kasap, trafik branginda
yasanan sorunu sigorta sirketleri ve
acenteler agisindan degerlendirdi.
Sorunun ¢éztimunde beraber hareket
etmeleri gerektigi konusunda hemfikir
olduklarini vurgulayan Eroglu ve
Kasap’a, sektordeki krizin nedenini
ve krizden ¢ikmak icin neler yapilmasi
gerektigini sorduk...

Gegtigimiz 5 senede
sigortacilikta birtakim
degisiklikler oldu. Bugiin
bakiyoruz ki, sigortaci da
magdur, miisteri de. Ne oldu da
bu noktaya gelindi?

Mehmet Akif Eroglu: Neden bu
noktaya geldigimizi aciklamamiz

¢ok 6nemli. Trafik sigortasinin imaj
vatandagin kafasinda ¢ok yanlg
oturdu. Trafik sigortalarina uzun
stiredir 250 liralik vergi gibi bakiliyor.
Sektor olarak trafik policesinin ne
oldugunu anlatamadik. Vatandas
policeyle ne alindigini bilmedigi i¢in
fiyat artiglarina buytk tepki gosteriyor.
Gelinen durumda sektériimiiziin

bir sucu yok. Sigorta sektorindeki
sirketler kar amach miiesseselerdir.
Sirketler toplanilan primlerle hasarlar
odeyip, cuizi bir seviyede kar ederek
faaliyetlerine devam etmeyi amachyor.
Dolayisiyla, sigorta teknigi acisindan
prim olugturulurken 6denen hasarlar
en buyiik parametre. Sektorin bu
hale gelmesinin nedeni, 5 yil 6nce
hesaplanamayan seylerin kargimiza
gikmaya baglamasi. Sektor o glinki
realiteye gore bir tarife hazirlamig

ve police satmig. O donem serbest
police ve 1yi-kotii stirticti ayrimui da
olmadig1 ve penetrasyon ¢ok oldugu
icin kismen ucuz bir polige olmus.
Ama hukuken olmamas gerekenler
arka arkaya gerceklesmeye baglaymca
ve baz1 garabetler ortaya ¢ikinca, o
doénem toplanan primler, hasarlar
kargilamamaya baglad.

Hasar 6demesinde 10 yillik zaman
agimi var. Sektoriin 6nint iyi gorerek
ve hesap ederek fiyatlama yapmasi
lazim. Trafik Kanunu’ndaki yetersizlik
ya da yanls mahkeme uygulamalar:
bugiin olusan zarara neden oldu. Eski
fiyatlandirmayla, 6ngorillemeyen

sonuglar ortaya ¢ikinca bu duruma
gelindi. Trafik poligesi bir 3. sahis mali
sorumluluk poligesi. Yani, karg: tarafa
verilen zararlar 6dityor. Ama Gyle
mahkeme kararlart ¢ikmus ki; kigi kendi
kusurundan dolay: ¢arpiyor, kendisi

ve karg1 taraf hayatimi kaybediyor.

Biz sigorta sektorii olarak karg: tarafa
6dityoruz. Kendisine 6demememiz

ve 6denen miktar: riicu etmemiz
lazim. Ancak, mahkeme kararlari, agir
kusurlu olmasina kargin siiriiciiniin
ricu edilemeyecegini belirtiyor ve

de farkli bir bilirkisilik sistemiyle
bambaska hasar miktarlar: ¢ikiyor.
Durum béyle olunca da alinan
prim hasari kargilamiyor. Avukatlar
ve hasar aracilari, magdurlari
sirkete bagvurmadan mahkemelere
yonlendiriyor.

‘BJCAK KEMiGE DAYANINCA
FIYATLAR ARTTI'
Ongoremedigimiz maliyetler ve
ge¢migsten gelen 10 yillik tazminat
davalan kargimiza ¢ikinca, sirketler

Kasap ve Eroglu Sigortaci
) Gazetesi'nde sektoriin en can alici

sorunu olan trafigi ele aldilar.
|

mahkeme tek bagina kaza yapanin da
6denmest gerektigini soylityor.

*SIRKETLERIN HESAPLARINA
UYMAYAN HASARLAR CIKIYOR'
Trafik Kanunu’nda teminat dis1
kalan haller, mahkeme kararlariyla
genigletilmig vaziyette. Kiginin kendi
kusurlarindan dogan hasarlar riicu
etmemiz, ddemememiz gerekiyor.
Alkolld stirtictiyii bile 6dityoruz. Tim
bunlar 6niimiize tazminat olarak
geliyor. Bu 6nemli bir sorun.
Sigortada teminatlar hesaplamaya
dayanir ve bu hesaplama 6zellikle
sakatlik ve 6lim tazminatinda ¢ok
onem kazanir. Teminatlar aktierler
tarafindan belirli bir metodolojiye
uyarak hesaplanir. Bunun i¢inde
kisinin yas1, cocuklari, ailesi, okudugu
okullar gibi pek cok varsayim vardir
ve tiim bu faktorlerin aktiieryal
standartlar1 bellidir. Béylece bir
hesaplama yapihr. Ulkemizdeki
durumda, vatandaslarimiz hasar icin
sigorta sirketleri yerine mahkemeye
bagvuruyor ve mahkemelerden

gecmige dogru 6deme yapmak
zorunda kaliyor. Sorun burada da
bitmiyor. Stirekli kanun degisiklikleri
geliyor ve gelmeye devam edecek.
Sektor son 10 yilda 7 milyar lira zarar
etmis vaziyette. Trafik branginda daha
once de zarar ediliyordu ama zarar
artik bilango hasarina déndi. Sektér
2015’in 9 aymda 110 milyon lira zarar
ettl. Zarar artik yonetilemedigi ve
bigak kemige dayandig i¢in sigorta
sirketleri bunu miisteriye yansitmaya
basladi. Sektorde gordigimiz ani,
hizh ve hasarsiz segmentteki fiyat
artiginin temeli bu.

Bir de tiketicinin goziinden
bakalim. Trafik sigortasinda
yiksek primlerle karsilasan
arag sahibi sizce ne diisiiniiyor?
Mehmet Akif Eroglu: Tiketicinin
tepki vermesi son derece normal.
Trafik sigortalar: 18 milyon kisiyi
ilgilendiriyor. Bu poli¢e 16 milyon
kigi tarafindan satin alinmus.
Vatandagimizin, bu igin matematiginin
fiyat artigii gerektirdigini bilmesi



gerekiyor. Bizim yapmamuz gereken,
fiyat artisiu suirekli kilacak ortanmu
ortadan kaldirmak ve isi saglam bir
yapiya tagimak.

Dedigim gibi, trafik sigortalar
hakkinda yanhg bir imaj olustu. Biz
bu imaji yikmaya c¢alistyoruz. Sektér
olarak trafik sigortalarini ¢ok iyi
anlatmamiz gerekiyor. Bankacilik
sektortine bakin. Konut kredi
faizlerinde %100’e yakin bir artig var
ve bununla ilgili infial uyanmryor.
Sigorta primlerinin artmast ise
buyiik tepki aliyor. Demek ki bizler,
vatandasa trafik sigortasmi yeterince
anlatamamigiz.

Hiiseyin Kasap: Bence sigorta
sirketlerinin hatali oldugu nokta su:

Sigorta sirketleri, gecmiste, hasarsiz
musteriyi ¢cok fazla kollamis. Hasarsiz
suriiciiye ¢ok ucuza police kesilmis.
Simdi ise, hasarsiz ve az hasarl
surticiilerin policelerinde bile ciddi
bir fiyat artis1 var. Fiyatlardaki bu
artig kisa bir stirede gerceklestigi
zaman, vatandag da dogal olarak
bunu sorgulamaya basliyor. Artigin

bin 800 acente ciddi anlamda zor
durumda.

Ayrica, bu gruptaki acentelerin
tiretimi DASK ve trafik sigortast
iistiine. Acentelerin yarist DASK
ve trafik sigortalariyla ge¢imini
saglyor. Uriin dagilimi diiz olsa,
trafik komisyonlarindaki oynama su
an oldugu kadar etkilemez. Acente
gruplart birlegtirerek yeni bir yap1
olugturmak ve bu acenteleri KOBI
yapmak gerekiyor.

Mehmet Akif Eroglu: Komisyon
dustslerinin arkasinda ticari segmente

getirilen azami limit uygulamasi var.
Fiyat artiglarindaki zamanlama da
bunu gosteriyor. Ticari araclara tavan
fiyat uygulamasi gelince, sektor kendini
korumak adina komisyonlar diigtirdi.
Eskiden, risk belirlenirken, parametre
olarak fiyatlar kullanilabiliyordu.
Azami fiyat uygulamasinin gelmesi ile
durum degisti. Tavan fiyat uygulamasi
gelince, fiyatlar: degistiremeyen
sirketler komisyonlar: digtirmek
zorunda kald.

TSB olarak, sektorde sirketler olarak

EROGLU: COK DIKKATSIZ ARAC KULLANAN VE ALTYAPIS|
YETERSIZ BIR SURUCUNUN TRAFIGE CIKMASINI, ELINE SILAH

VERMEKLE ESDEGER TUTUYORUM.

neden hasarli araclara yapilmadig
soruluyor. Lakin, fiyatlar gegmigte

bu denli diistik olmasaydi, su anki
seviyeler makul olacakti. Hasarsiz
musteriye cok ciddi bir fiyat fark
¢ikarildigr icin, bunu anlatmakta sektor
zorlaniyor. Hi¢ hasar yapmayanla, bir
kere kiiciik hasar yapmuis olan arasinda
bu denli fark olmasini anlatamiyoruz.
Zamaninda bu rakamlar daha yiiksek
tutulmalrydi.

Acenteler ciddi sekilde magdur
olduklarimi soyliiyorlar. Bunun
nedenlerini agiklar misimiz?
Acenteler 2 nedenle magdur.
Birincisi musteriyle temas eden
kesim, yani cephede olan biziz.
Trafik sigortasindaki gelismeleri ve
sorunlar1 musteriye anlatmak bize
dustiyor. Defalarca bunu anlatinca
mandiriciigimiz kaybediyoruz.
Birinci sorunumuz bu. Bagka bir
problem ise, sirketler fiyati artirirken,
bizim komisyonlar: da diigiirdiiler.
Bunun da s6yle bir sosyal tarafi var:
4 bin 800 acente 250 bin liranin
altinda tretim yapiyor. Ortalama
rakami 180 bin lira. Yani, %15lik bir
komisyon %10’a distiigiinde, yilda
27 bin lira kazanan acente 18 bin lira
kazanmaya baghyor. Komisyonlarini
%2-3 seviyelerine dugiiren sirketler
var. Acentelerin ortalama komisyonu
%10’a geldi. 180 bin lira prim iireten
birt %10 komisyon aliyorsa, bu 18 bin
lira, yani ayda bin 500 lira eder. Bu
seviyede geliri olan acentelerin sehir
merkezlerinde gecinme sanst yok. 4

acenteleri kesinlikle korumamiz

ve kollamamiz gerekiyor. Su an

16 bin acente var. Bizim dagitim
kanallarimizda bankalar, brokerler
ve acenteler var. Ancak, kanallar
arasinda vatandaga temas edenler
acentelerimiz. Acentelerin kesinlikle
hayatini sirdiirmesi gerekiyor.

Bu nedenle, hep beraber sorunun
kaynagima inmemiz gerekiyor.

'SERBEST TARIFE OLMAZSA,
MOTIVASYON DA OLMAZ'

Sigorta sektorii zarar ediyor. Birlesik
kaplar teorisinde oldugu gibi; sigorta
sirketleri mutsuzken acenteler mutlu
olamaz ve acenteler mutlu degilken
sigorta sirketleri mutlu olamaz.
Isbirligi yapmamiz gerekiyor. (ioziim
ashinda ¢ok basit: Serbest tarifeden
vazgecmeyip, sektort karli hale
getirecegiz ki, sektor tiim paydaglara
kazandirsin. Sigorta sektorii
bankaciliktan sonra en biiyiik finans
sektort. 100 bin kisilik istthdam
olusturuyor ve ekonomiye 65 trilyon
lira teminat veriyor. Siyasetcilere

de bunu anlatmaya ¢aligtyoruz. Bu
sektor en az bankacilik sistemi kadar
o6nemli ve bityiimesi gerekiyor. Sigorta
sektorii devletin yiikiint aliyor ve
vatandag1 devlete muhtag etmiyor.
Ayni zamanda, bu sektor sosyal devlet
anlayigini da destekleyen bir sektor.
Oyleyse, sektoriin yapisal sorunlarinin
acilen ¢oztlmesi lazim. En buyik
sorun da azami limit meselesi. Biz
serbest tarifeden yanayiz. Azami limit,
hasarli segmentte sigorta sirketlerinin

fiyatlandirma aracini elinden aldh.
Burada fiyatlandirma yapamayan
sirketler de, ¢ok hasarli ticari arag
strtictilerinden alamadig1 miktarr,
diger strtictilere yansitmak zorunda
kaldh.

Azami limit uygulamasi, striictilerin
iyl ara¢ kullanma motivasyonunu

da azaltiyor. Biz, trafik primlerinin,
sturiiciilerin eylemlerine baglanti
olmasini istiyoruz ki, yitksek primler
caydirici olsun. Eger, azami limit
simdiki gekilde giderse ve kaza
yapmayanla yapanm 6dedigi primler
birbirine yaklagirsa, yilda 3 defa kaza
yapan da 10 defa yapmaya baglar.
Ozellikle ticari segmentte, arag sahibi
aracini agresif kullanarak ticari kazang
da elde ediyorsa, burada bir sorun
oluguyor. Taksi gibi ticari araclarda,
daha hizh ve agresif kullanan

ticari rekabette digerlerinin 6niine
geciyor. Durum béyle olunca, diger
suriciler de daha agresif kullanmaya
baglayacak. Fiyat motivasyonu ortadan
kalkarsa kazalar artar. Avrupa’da kaza
frekansi %6 seviyesindeyken, bizde bu
oran %9. Motivasyon kalkarsa, kaza
frekansi daha da artacak ve bu yine
primlere yanstyacaktir.

Soforler Federasyonu da durumu
arttk anlamig durumda. Ashnda ticari
segmentte hasarh stirticii digtinialdigi
kadar cok degil. 7. basamaktaki ticari
taksiler toplam taksilerin %42’sin1
olugturuyor. Azami limit uygulamas:
sadece ¢ok hasarli olan %51 koruyor.
%>5°1 koruyacagiz diye %951 magdur
ettik. Tum ticari ara¢ gruplarinda aym
sorun var. Koti stiriictintin yiki 1yi
striciiniin omzuna bindi.

Hiiseyin Kasap: Acente gruplar
olarak sigorta sirketlerinin kanuni

dizenlemelerle ilgili goriiglerine
kesinlikle katilyoruz. Kaza yapip,
yanimdakini 6ldiiren stiriiciye tazminat
6dentyor. Egine para 6denecek, birinci
dereceden yakini oldugu i¢in kendisine
6deniyor. 3. sahislara verilecek zararin
6denmesinde aktiier hesap netlesmeli.
Mahkemelerde her bilirkisi farkh

bir tazminat sOyluyor. Sigorta sirketi
ne 6deyecegini poligeyi keserken
kestiremiyor. Bu durum, bazi kigiler
tarafindan istismar da edilebiliyor.
Neyseki, styasilerin durumu anladigini
diigintiyorum. Bu konuda devlet
tarafindan bir diizenleme gelecektir.
Hazine tarafindan bu konuda bir
hareket oldugunu goriiyoruz.

'KOTU sSURUCUiciN

HAVUZ OLUSTURULABILIR’

Diger konu ise; Avrupa ve Ttrkiye
arasindaki prim farklari. 9 iilkede
TOBB SAIK olarak yaptigimiz
aragtirmada, Brezilya’dan sonra trafik
sigortasinin en ucuz oldugu tlkeyiz.
Buna kargin, kaza frekansimiz da ¢ok
yiiksek seviyelerde. Trafik poligelerimiz
ise Avrupa tilkelerine gore ¢cok daha
ucuz. Bu isin birinci kismi.

Mehmet Akif Eroglu'nun
c6ziim Onerileri:

» Serbest tarifeye

devam edilmeli. lyi-kéti
slrtict ayirt edilmezse,
sigortalilarin motivasyonu
buna gore olusturulmazsa,
herkesin farkli sayida kaza
yaptigi ortamda herkese
ayni prim uygulanirsa
kimse kaza yapmamaya
dikkat etmez.

«Kanuni diizenlemeler
yapilmali. Amac karsidaki
madduriyeti gidermek
olmali. Diger sekilde,
sebepsiz zenginlesmeye
girer. Hasarlar maliyete
uygun olarak dogru olarak
belirlenmeli.

« Sektor olarak, hasarlilara
fahis fiyatlar vermememiz
gerekiyor. Bunun yaninda,
basinda gosterilen prim
rakamlari gercekci degil.
Bunlar police satmak
istemeyen sirketlerin
verdigi rakamlar. Ancak
bunlar hic policelesmedigi
halde sektoriin imajini
bozuyor. Yanls anlamaya
yol acan bu tip tekliflerin
verilmemesi hususunda
sektor olarak daha hassas
olmaliyiz.

» Trafik policesinin

ne oldugunun dogru
anlatilmasi ¢cok énemli.
Trafik sigortasi ucuz bir
artin degil ve olamaz.
Verilen teminatin ne
kadar buytik oldugunun
ve bu policenin éneminin
vatandasa anlatilmasi
gerekiyor.



Hiiseyin Kasap'in
c6ziim 6nerileri:

«Yanlis kanuni
uygulamalar kesinlikle
degistirilmeli. Uctinc
sahislara 6denecek
tazminatlarin aktter
hesaplari netlesmeli.
Sistemdeki tutarsizliklar
kaldiriimalr.

«Finans kuruluslarinin
batik ya da tahsil
edemedigi kredileri

alan alacak sirketleri

var. Sigorta sirketleri de
geriye donip muallak
hasar karsiliklarini belirli
bir rakamla satip, bunu
konsolide edip sorunlari
cOzebilir.

«Sirketlerin sigortalamak
istemedigi kot strtcller
icin havuz kurulabilir.

Bu havuz da devletin

bir sigorta sirketine ya

da ihale ile bir kuruma
verilebilir. Bu sayede
sigorta sektorl cok kot
sUrtctlerden kurtulabilir
ve bu surtclleri rehabilite
edebilir.

« Cok hasarli gruplari
rehabilite etme konusunda
devlet de adim atmali.
Cok fazla hasar yapan
sUrlictiniin sadece
primine bakilmamali,
ehliyetiyle ilgili yaptirnmda
bulunulmali.

(/" Birant Yildiz- Umut Deniz Elgi
birant@sigortacigazetesi.com.tr
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta girketlerinde zararlarin
temelini muallak hasarlar olusturuyor.
Geriye dogru 10 yillik davalar agiliyor
ve bir hasar ¢ikiyor. Muallak hasar
karsihgr ayrldigi zaman da sirketler
zarar ediyor. Finans kuruluslarinin
batik ya da tahsil edemedigi kredileri
alan alacak sirketleri var. Acaba
sigorta sirketleri de geriye doniip
muallak hasar kargiliklarini belirli bir
rakamla satip, bunu konsolide edip
sorunu ¢ozebilir mi? Ciiinkd, yeni
kanuni diizenlemeler yapilsa bile,
diizenlemeler 6nimiizdeki dénemi
kapsayacak. Ge¢mise doniik acilmig
hasar davalari, eski uygulamalardan
dolay1 devam edecek. Bu da muallak
hasar olarak goziikecek. 35 bin ¢ok
hasarh ara¢ oldugu séyleniyor. Bir
dénem, teminat verilemeyen igler
vardi. Hazine bir broker sirketine ithale
etti. Sirketlerin sigortalamak istemedigi
araglar i¢in de bir havuz kurulabilir.
Bu havuz da devletin bir sigorta
sirketine ya da ihale ile bir kuruma
verilebilir. Buradaki amacg, sigorta
sektorunii ¢ok kotu stirticiilerden
kurtarmak olmali. Geriye dontk
muallak hasar karsiliklar: ve kot
sturiicti sorunu ¢ozuliirse, sigortanin
rahat fiyatlama yapabilecegi ve
6ntini gorebilecegi, dolayisiyla acente
komisyonlarmin artirilabilecegi bir
ortam olugacaktir.

Havuz sadece sigorta sirketlerinin
zararini azaltmakla kalmayip, Akif
Bey’'in dedigi gibi rehabilitasyon da
baglayabilir. Bu kesim mutlaka zarar
edecek, bu belli. Bu zarar bir sekilde
paylastirlmali ama, havuzdan polige
yaptiranlar da rehabilite edilmeli.
Hasardan sonra psikolojik test ya da
ehliyete el koyma gibi uygulamalar
yapilabilir. Kotu stirticiiler say olarak
¢ok fazla degil. 20 milyona yakin araba
var. 35 bin kigilik bir grup kontrol
edilemeyecek buytiklitkte degil.

Sektor siiruciiler arasinda
yeterli segmentasyonu
yapabiliyor mu?

Mehmet Akif Eroglu: Tarife
olustururken pek cok parametre var.
Strtictiniin evli olmasi, cocugu olmasi
ve bulundugu sehir gibi faktérler var.
Araclara konulan telematik aletleri
var ve bunlar arag¢ sahibinin stiris
aligkanhklarmi ortaya koyuyor, buna
gore fiyatlandirma yapiyor. Bunlarin
hepsini poligeye yansitiyoruz, ancak
en temel kirthm hasar frekansinda.
Giniin sonunda sigorta sirketleri icin
en 6nemli 6ge hasar. Tum bunlar kaza
yapma sikligini gdrmemizi saglayan
gostergeler. Frekansa gore fiyatlama
yapiyoruz. Maalesef giinimiizde,
frekansa goére yaptigimiz fiyatlama
tartisthyor. Ticari araglarn trafik
sigortalarindaki azami prim limiti
buradan geldi. Hasarh segmente
yiiksek fiyat vertyoruz ancak Hazine
tavan limitle bunu yapmamizi
engelliyor. Sigorta sirketleri yilda

10 defa kaza yapan yiiksek fiyat
vermeden nasil egitecek? Kaza
yapanla yapmayan: bagka sekilde

nasil ayirt edecekler? Bu nedenle
rehabilitasyon, egitim, psikolojik
danigmanik, chliyet alma ya da
trafikten men etme gibi radikal
¢oztimler diginmemiz gerekiyor.

Ben ¢ok dikkatsiz arac kullanan ve

alt yapist yetersiz bir adamin trafige
¢ikmasini, eline silah vermekle esdeger
tutuyorum. Insan hayati bu kadar ucuz
degil.

Hiiseyin Kasap: Siz eger trafik
kusurlariin butuntnu taksirli

kusur olarak algilarsaniz, bu sonug
dogacaktir. Hakimler de kanuna

gore hareket etmek zorunda. Ancak,
alkollii ya da ehliyetsiz ara¢ kullanim
ile birinin 6limiine sebep olmak
taksirli olmaktan cikarsa, kazalar

ciddi derecede azalacaktr. Kisiler,
olumli trafik kazalarinda 18 ay ceza
verildigini gériince bunu 6nemsemiyor.

Mehmet Akif Eroglu: Hiiseyin
Bey’e katiliyorum ancak, sonuclardan

ziyade sebeplerle ilgilenmek lazim.

aldik. EDS geldiginden beri kimse
emniyet seridinden gitmiyor. Emniyet
seridinden gidene aninda ceza gidiyor.
Trafik sigortasi primlerine de aynen bu
sekilde bakilmas: gerekiyor.

TSB olarak, trafik cezalarim paylasma
ve bunu tarifeye yansitma konusunda
su an emniyet ile goriisiiyoruz. Koti
strticiiyi egitmemiz buytik 6nem
tastyor. Cok hasarli siirticiiler icin
havuz yaratilmas: da bir ¢6ziim
olabilir. Devlet boyle bir girigimde
bulunursa sigorta sirketleri olarak
destekleriz. Tabii devlet de sinirsiz bir
kaynak degil, hepimizin vergileriyle
olugan bir biitgesi var. Bu nedenle,

asil olan, sorunu kaynagida ¢ézmek,
¢ok hasarli surticiileri trafik primiyle
egitmek, trafik kurallarina uymaya
zorlamak, kaza frekansim ve total
maliyeti agagiya ¢ekmek ve maliyeti
strdurilebilir seviyede tutmaktir.

Hiiseyin Kasap: Havuz fikrinin

de aslinda iki tarafi var. Birincisi,
sigorta girketlerini hasarli ve kéti
striciden kurtarmak. Bunun bedeli
tabii ki hepimize yansiyacak. Teminat
verilemeyen islerde ise, havuzun nasil

KASAP: 10'DAN FAZLA HASAR YAPAN SURUCUNUN SADECE
PRIMINE BAKILMAMALI, AYNI ZAMANDA EHLIYETIYLE ILGiLl

YAPTIRIMDA DA BULUNULMALI.

Bizim egitim sistemimiz, egitim degil
6gretim sistemi. Biz cocuklarimizi
egitmiyor, siavlara hazirliyoruz.
Trafige cikinca hangi risklerin oldugu,
trafikte nasil davramlmasi gerektigi
ogretilmiyor. [lkogretimde, liselerde
bu konularda dersler var mi? Biz
gocuklarimizi hayata hazirlamak
yerine test cocugu yetigtirtyoruz.

'GENCLER TRAFIK =~
KONUSUNDA EGITILMELI'
Oncelikle, genglerimizi zihinsel olarak
trafige hazirlamaliy1z. Eger burada
bir sikint1 varsa, kaza gerceklesmeden
onlem almaliyiz. Nasil alkolde énlem
aliyorsak ve ehliyete el koyuyorsak,
bunu trafik canavarlarina da
yaymaliyiz. Bu igin sakasi yok. Bu
onlemlerden biri de trafik primleri.
Son 5 yilda birinci basamaktaki
sturuciler 1000°de 30°dan, 1000°de
15’ diigmiis. Yani yar1 yartya azalmus.
7. basamaktakiler ise %29°dan
%37’ye ¢ikmig. Bu da serbest tarifenin
avantajini yasadiklarim gosteriyor.
Stirticti hasarsiz kaldiginda fiyat
azaligini, hasarh oldugunda fiyat
artigin1 gérmus. Trafik primleriyle bir
motivasyon ve farkindalik olusuyor.
Gelinen durumun Avrupali olmakla
Turk olmakla bir alakas: yok. Ayni
vatandagimiz Avrupa’da kurallara
uyuyor, tilkemizde uymuyor. Bu
durum tamamen sistemle ve devletle
alakali. Ulkemizde son dénemde
yaptirimlarla trafigi denetim altina

yapildigini gérdiim. Zannetmeyin

ki, sigorta sektort teminat veriyor da
alan broker herkese kucagini aciyor.
Eksperler bir liste ¢ikartyor. Stirtictilere
de, belirli tedbirleri alirlarsa teminat
verilecegi sGyleniyor. Bundan 6nce
%>50 gibi muafiyetli bir teminat
veriliyor. Muafiyetle de surticiiler elini
tagin altina sokmug oluyor. Sartlar
yerine getirenler de, normal ve
sigortalanabilir siirtici haline geliyor,
yani rehabilite ediliyor. Buradaki amag
1se sektori hasarl gruptan kurtarirken,
hasarlh grubu rehabilite etmek. 10’dan
fazla hasar yapan stiriciiniin sadece
primine bakilmamali, ehliyetiyle ilgili
yaptirimda bulunulmali. Kelimenin
tam anlamiyla aranan trafik canavari
burada. Devlet vatandagini korumak
zorundaysa, kétu surticiiye ‘dur’
demeli.

Mehmet Akif Eroglu: Bunu mevcut
sistemde de yapabiliriz. Oncelikle

emniyet bu siirtcilere trafik egitimi
verebilir. Ikinci olarak, bu surtictilere
psikolojik destek verilebilir. Ugiincii
olarak ise, bu 6nlemlerden sonra

da kazalar devam ediyorsa, ehliyet
askiya ahmmali ve hatta iptal edilmeli.
Isin ¢6ziimii frekansi azaltmaktan ve
1y1-kotl stirticti ayrimi yapmaktan
geciyor. Dolayisiyla serbest tarifenin
altin1 ¢iziyorum. Hig kaza yapmamig
stirtictiye fiyat artisini anlatmamiz zor
oluyor. Tum partilerin bir araya gelip
bir iletigim birligi yapmast gerekiyor.
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TARSIM

Ciftcinin uretimini
tarim sigorta51 korur

Gegtigimiz glinlerde basin
mensuplariyla bir araya gelen
TARSIM Genel Midiird Yusuf

Cemil Satoglu hem 2015 yilim
degerlendirdi, hem de TARSIM’in
2016 hedeflerinden bahsetti. Satoglu,
kiiresel 1snmanin yol agtig1 iklim
degisikligi nedeniyle tilke gapinda
meydana gelen dolu, kuraklik, agirt ve
zamansiz yagislar, sel ve su baskin gibi
dogal afetlerin frekansinin ve siddetinin
artacagini séyledi.

Tarimsal tiretimi tehdit eden dogal
riskler nedeniyle meydana gelen
kayiplarin, treticinin gelirinde
dalgalanmalara neden oldugunu ifade
eden Satoglu, bu durumun tiretim
faaliyetlerinin siirdiirtilmesini kesintiye
ugrattigini belirtti.

Bitkisel ve hayvansal tretimde
meydana gelecek bu kayiplarin
6nlenebilmesi ve azaltilabilmesi icin
en etkili yontemin tarim sigortast
yaptirmak oldugunu dile getiren
Satoglu sozlerine séyle devam etti: “Bu
Sistem, bir yandan ¢iftcinin 6deyecegi
sigorta primine devlet destegi
verilebilmesini saglarken, diger yandan
sigortacilik uygulamalarinmi standart
hale getirmeyi, teminat kapsamim
genisletmeyi ve gesitlendirmeyi,
tazminat 6demelerinin

zamaninda yapilabilmesini, tarim
sigortalariin tlke genelinde
geligtirilmesini ve yayginlagtirilmasini
hedeflemektedir. Yapilan sigortalar
kargiiginda tistlenilen riskler, sigorta
sirketlerinin ¢iftcilerden aldiklar
primler ve devletin saglayacagi prim
destekler1, bu havuzda toplanmakta,
ciftcilerin ugrayacag zararlar da

yine bu havuzdan kargilanmaktadir.
2006 yilinda faaliyetlerine baglayan
TARSIM, kar amaci olmayan, seffaf]
giivenilir, gagdas ve stirdiriilebilir bir
sistemdir. TARSIM, teminat kapsamin
her yil genisleterek gelecekte tiim

risklere kars: ciftcilerimizi giivence
altina almay1 amaglamaktadir.”

TARSIM DUINYAYA

ORNEK OLUYOR

Sistem’in son derece saglikli bir
sekilde biiyidtugint ve misyonunu
yerine getirdigini, treticilerin Sistem’i
daha fazla benimsedigini ifade eden
Satoglu, 2015 yihinda hasarlarin

daha cok lokal ve belirli bolgelerde
gerceklestigini ancak siddetinin ve
frekansiin yogun oldugunu séyledi ve
konuyla ilgili su istatistikleri paylast:
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TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu her gecen yil treticilerin beklenti

ve ihtiyaclar dogrultusunda Sistem'e yeni
uygulamalarin entegre edildigini soyledi.

“Tim tarim sigortasi branglar
agisindan degerlendirildiginde, tarim
sigortast yaptiran ureticilerden,
gectigimiz yila oranla %9 artigla

300 bin adetten fazla hasar thbari
alinmugtir. Uluslararas: arenada da
basta tilkemiz, sonra Sistem gururla
tanitilmaya ve anlatilmaya devam
edilmigtir. Ukrayna’dan, Hindistan’a,
Hindistan’dan Almanya’ya, Karadag’a,
Amerika’ya, Isvicre’ye ve Ispanya’ya
kadar uzun yollar kat edilmig,
Gircistan’dan, Pakistan’dan ve burada
sayamayacagimiz kadar ¢ok tilkeden ve
kurumdan konuklar agirlanmistir. Bu

sayede, 6rnek alan degil, 6rnek alman
ve bu alanda yon veren, s6zu dinlenen,
danigilan bir noktaya ulagtigimiza gok
net bir sekilde sahit oldugumuzu ifade
edebiliriz.”

TARSIM HEDEFLERINI BELIRLEDI
TARSIM olarak, gelecege yonelik

yol haritalarini ¢izdiklerini s6yleyen
Satoglu hedeflerinden soyle bahsetti:
“Oncelikli olarak ciftcimiz tarafindan
kontrol edilemeyen tim risklerin
kapsama alinabilmesi i¢in verim
sigortasini, daha sonra ise tretim ve
fiyat risklerinin birlesik etkisiyle ciftci
gelirine olan etkisinin azaltilmas
amaciyla gelir sigortasini kademe
kademe hayata gegirmeyi hedefliyoruz.
2016 yilinda TARSIM olarak
teknolojik gelismeleri ¢ok daha
yakindan takip ederek, her
zamankinden daha inovatif bir
yaklagim sergileyecegiz. Ornek olarak
su an giindemimizde, hasar tespit
gahiymalarinda hiz ve verimliligin
artirilmasi ve ureticiye en Ust

diizeyde, kaliteli hizmet sunulmasi
amaciyla giyilebilir teknoloji (akill
gozliikler) ve insansiz hava araglart
(IHA) uygulamalar var. Biiyiikbag

ve kiigiikbag hayvan hayat sigortalari
hasar tespit iglemlerinde kullanilmak
tzere ¢aliymalarimi siirdiirdigtimiiz
akilh gézltkler sayesinde, otopsilerin
ses ve gorunti kayitlarinin alinarak,
hasar tespit caliymalarinin yapilmasini
amaghyoruz. Bu kayitlarin daha
sonra egitim amactyla da kullanilmas
planlarmmiz arasida. Ilerleyen
dénemlerde, son zamanlarda sayilar:
hizla artan, gokytiziinden goriintiileme
teknolojisini saglayan IHAlar, kamerali
mini helikopterler yani drone’lar
aracihigiyla bitkisel tirtin sigortalari
branginda hasar tespit galigmalar:
gerceklestirmek tizere aragtirmalarimizi
strdiiriyoruz.”

SEKTORDEN

] sigortaci |

Ulke capinda meydana
gelen dolu, kuraklik, asiri
ve zamansiz yadislar, sel
ve su baskini gibi dogal
afetlerin frekansinin ve
siddetinin artacagini
sdyleyen TARSIM

Genel Midirt Yusuf
Cemil Satoglu, Uretimde
meydana gelebilecek
kayiplarin 6nlenebilmesi ve
azaltilabilmesi icin en etkili
yéntemin tarim sigortasi
yaptirmak oldugunu belirtti.

PRIMLER URETICILERIN
ODEYEBILECEGI DUZEYDE
"Devlet Destekli Tarim
Sigortalarinda prim fiyatlar
tespit edilirken, sigorta
prensipleri dogrultusunda
Sistem'in strdirebilirliginin
sekteye ugramamasina
6zen gosterilmektedir.
Bununla birlikte, primin
Ureticiler tarafindan
o6denebilirligine azami
dizeyde dikkat edilmekte
ve her yil teknik calismalar
yapilarak Sistem'in

saglikl bir sekilde devam
ettirilebilmesi icin gerekli
gorilen revizyonlar
yapilmaktadir. Daha cok
Ureticimiz bu Sistem'e
dahil olup, sigortalilik orani
arttikca, maliyetler diisecek
ve primler cok daha uygun
hale gelecektir."
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Basketbol kariyeri
boyunca hem Tiirk

Milli Takimi'nda hem

de NBA liginde buyiik
basarilara imza atan
Hidayet Tirkoglu kisa

bir slire 6nce Turkiye
Basketbol Federasyonu
Sportif Direktorligi
(CEO) gorevine basladi.
Federasyon olarak butin
dikkatlerini Basketbol
Milli Takimi'nin katilacagi
olimpiyat elemelerine
verdiklerini soyleyen
Tirkoglu, 6nimizdeki
dénemde ise yurt capinda
amator ve profesyonel
basketbol altyapi takimlari
icin yeni projelerin hayata
gecirilecegini belirtti.

Hidayet Turkoglu

Turkoglu: Turkiye Basketbol Ligi, diinya basketbolunun en kaliteli

liglerinden biri haline geldi

CEO ‘Hido’ goziinii

olimpiyatlara

Uzun yillar Milli Takim formasi giyen
ve NBA liginde oynayan ilk Turk
basketbolcu olan Hidayet Ttrkoglu,
Ttrkiye Basketbol Federasyonu
Sportif Direktorliigine atandi.
Goreve bagladigr bu donemde Turk
Milli Takimi’nin miicadele edecegi
olimpiyat elemelerine odaklandiklarim
soyleyen Tiirkoglu, “Olimpiyat
elemelerine tarihinde ilk defa katilan
Turk Erkek Basketbol Milli Takimu,
elemeleri gegerek yaz donemindeki
Olimpiyat turnuvasina katilmayz
hedefliyor” dedi.

Her basketbolcunun en buyiik
hayalini gerceklestirdiniz.
NBA’de oynayan ilk Turk
basketbolcu oldunuz. Bunu
basarmak nasil bir duyguydu,
nasil calistimz?

Benim amacim hi¢bir zaman ilkleri
yapmak olmadi. Ben her zaman
“Kendimi en 1iy1 yerlere nasil
getirebilirim?” diye disinmugtim.
O anki imkanlar ve firsatlar benim
ilk olmamu sagladi. Oraya giden

ilk Ttrk olmak, uzun sture orada
kalmak ve bunu bagarabilmek gurur
verici. Kendimi sansh hissediyorum.
NBA ligine gitme stirecinde bana
gok yardimer olanlar oldu. Insanlar
fedakarlik gosterdiler ve benimle bu
stireci yagadilar.

Sacramento Kings, San Antonio
Spurs, Toronto Raptors,
Orlanda Magics ve L.A Clippers
gibi takimlarda gorev aldimz.
Bu takimlarda neler yasadimz?
Transferlerde verdiginiz
kararlarin dogru oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Sacramento benim tercthim olmadi
¢unki drafta (NBA se¢meleri)
girmigtim. Sacramento secti beni.
Ama daha sonra serbest kaldigim
zaman, se¢gme hakki bana kalmugti.
O anki kogullar1 g6z 6niinde
bulundurdugunuzda daha fazla

stire alabileceginiz, performansinizi
daha fazla gosterebileceginiz
takimlara yoneliyorsunuz. Ben
Sacramento ve San Antonio’dan
sonra serbest kaldigimda, Orlando
Magics yetkilileriyle gorigtim. Bana
sunduklar: imkanlarm beni daha
mutlu edecegini diistindiim ve onlar:
tercih ettim. Bana yapmug olduklar:
yatirimlart gérdiigimde dogru tercih
yaptigimi anladim. Size duyulan
gliveni hissettiginiz zaman iginizi daha

rahat yapiyorsunuz.

NBA liginde L.A Lakers’la final
miicadelesi verdiniz ve Kobe
Bryant’a karsi oynadiniz.
Bryant’in oyun stilinden ve
karakterinden bahseder
misiniz?

Kobe ile hala gorisiiyoruz. Bizim
jenerasyonun Michael Jordan
diyebilirim. Ondaki hirs, istek,

arzu, sanirim bir Michael Jordan’da
vardi. Ama Michael Jordan’in yeri
her zaman ayr1 olmustur. Kobe’yi
savunmak gercekten ¢ok zordu. Cok
hizli, teknik anlamda miikemmel
oynayan ve ¢ok yetenekli bir
oyuncuydu. Benim i¢in hep bunlar
ilerde ¢ocuklarimiza anlatabilecegimiz
guizel anilar. Zaten bulunmusg
oldugunuz lig diinyanmn en iyi ligi.

Kargihikh oynadiginiz, antrenman

yaptigimiz oyuncular ¢ok kaliteli
sporcular. Kendimi sansh hissediyorum
bu konuda. En bagindan beri NBA'de
oynamak en biiytik hayalimdi ve
gercek oldu. Onlarla ayni miicadeleyi
verdim. O miicadelenin her zaman
benim i¢in ayri bir yeri olacaktr.

O giinleri 6zliiyor musunuz?
Su an 6zlemiyorum. Ama eminim
ki bundan iki ti¢ ay sonra mutlaka
ozleyecegim. Profesyonel anlamda
sporculuk hayatiniz varsa, ne kadar
kabul edemeseniz de, oynamak
isteseniz de, fiziki anlamda
oynayamayacagimizi kabul etmek
zorunda kaliyorsunuz. Fizik kurallar
sizi aktif sporculuktan uzaklastirtyor
artik ister istemez.

2009 NBA final ma¢indan sonra
Jack Nicholson sizi bizzat tebrik

diktx

etti. Bunun disinda kendisiyle
bir diyalogunuz oldu mu? Nasil
biri biraz anlatir misimz?
Maglan takip eden cok fazla

insan vardi. Gostermis oldugunuz
performans bir noktadan sonra herkes
tarafindan saygr gormeye baslad.

Jack Nicholson da o magi izleyenler
arasindaymug. Kendisi Lakers taraftari,
beni tebrik ederken iyi bir performans
sergiledigimi, ancak 2009 senesinin
Lakers senesi oldugunu séyledi. Seneye
de siz sampiyon olursunuz geklinde bir
diyalogumuz oldu. Gelip tebrik etmesi
performansima herkes tarafindan saygi
duyuldugunu gosteriyor.

NBA’de oynarken sizi psikolojik
ve fiziksel olarak en ¢ok zorlayan
unsurlar nelerdi?

Ik alti ay NBA temposu beni

biraz zorlad: agikcasi. Maglar,

seyahatler derken yogun bir tempoda
yastyorsunuz. Fiziksel olarak
istedigim formu yakalayamamigtim.
Bunlar hep bir dezavantajdi benim
icin. Ancak bunlarm hicbir zaman
moralimi bozmasina izin vermedim.
Gerek soyunma odasindaki

takim arkadaslarimi, gerekse

sahaya ¢iktigimda rakip takimin
sporcularimi gérdiigim zaman,
motivasyonumu en ust seviyede
tutmaya calisirdim. Motivasyonunuz
oyununuzu etkileyebilecek en buytik
unsur. En iyilerle oynadiginiz igin
motivasyonunuzu yiksek tutmaniz
gerekiyor.

Profesyonellik bunu gerektiriyor
degil mi? Sonug olarak bir
sporcunun psikolojik durumu
cok 6nemli.

Hayatini sporcu olarak devam



ettirecek biri icin, profesyonellik
yagaminizin bir numarali unsurudur.
Yemek diizeninizden tutun,

¢aliyma seklinize kadar kendinize
bakmaniz gerekiyor. O seviyelerde
kalmak istiyorsaniz disiplinli olmak
zorundasiniz. Zaten Amerika’ya
giderken belli seyleri kabul ederek
gittim. “NBAde kalmak i¢in ne
gerekiyorsa yapacagim” diyordum
kendime. Bu yiizden oranin disiplinine
alismaniz, profesyonel anlamda
kendinizi iginize vermeniz gerekiyor.

Tiirkiye Basketbol
Federasyonunda Sportif
Direktor olarak Tiirk
basketbolu adina
gerceklestirmek istediginiz
projeler nelerdir?

Ben gerceklestirmek istedigim
planlarimu kisa vade, orta vade

ve uzun vade geklinde tige
aywrryorum. Ancak su anda tim
konsantrasyonumu olimpiyat
elemelerine vermig durumdayim.
Erkek basketbolunda tarihinde

ilk defa olimpiyatlara gitme
sansina sahip olduk. Ttrk Milli
Takimi’nin olimpiyatlarda bagar:
elde edebilmemizi saglayacagina
manryorum. Hem erkeklerde hem
bayanlarda, elemeleri gecip yaz
oyunlarinda miicadele vermek
istiyoruz. Olimpiyatlardan gelecek
bagar1 Turkiye nin basketbola
bakig agisini degistirecektir.

Dabha sonra federasyon olarak
Tirkiye’nin basketbolda daha

iyl yerlere gelmesini saglamak

icin galigmalara baglayacagiz.
Ttrkiye’de basketbolun
popiilerligini artirmak
icin yapilacak
projeler var. Altyapi
takimlari i¢in

hayata gecirmek
istedigimiz

planlar var.

Ama 6nceligimiz
olimpiyatlar. Takim
olarak katildigimizda
olimpiyata gidecek
Ttrk sporcularin
sayis1 da artacak. Bu
da tlkemizin diinya
¢apindaki prestijini
artiracaktir.

Pilot takim
projesi nedir?
2017 Avrupa

Sampiyonast’na ev sahipligi yapacagiz.
Tiirk oyuncularimzin Avrupa’daki
takimlarda oynayabilmesi, daha

fazla tecriibe kazanmas igin
disindiigimuz projelerden bir tanesi.
Su anda kuliiplerde gok fazla yabanci
oyuncu oldugu i¢in Tiirk oyuncular
maglarda yeterli stire alamiyor. Yaz
doneminde kuliiplerle bu konuyla
ilgili gériismeler yapacagiz. Milli
takimimiza sporcu yetistirmek
istiyoruz. Ciinki altyap: sporcularina
baktigimizda gelecekte milli
takimimizda oynayacak ¢ok yetenekli
sporcularimiz var. Geng oyuncularm
6ntni agip, uzun yillar milli takimda
forma giyebilmelerini saglamay1
hedefliyoruz. Olimpiyat elemeleri
nedeniyle heniiz hayata gegmig

bir proje degil. Ancak olimpiyat
oyunlarindan sonra iizerinde
gahisacagimiz ilk projelerden biri.

Ozellikle profesyonel
liglerde kalite olarak Tiirk
basketbolunun gidigatini nasil
buluyorsunuz?
Tirkiye Basketbol Ligi diinya
basketbolunun en kaliteli liglerinden
birisi olarak gosteriliyor. Kuliiplerin
yapmis oldugu yatirmmlar bizi
gercekten mutlu ediyor. Ancak
kultiplerdeki yabanci sayisinin
fazla olmasi, ister istemez Tlrk
oyuncularinin magclarda daha az
stire almasina neden oluyor.
Bu oyuncularin az stire
almast demek milli takimda
oyuncularimizin, gerekli
| tecriibeyi kazanamamasi
{ ' demek. Bu da Ttirk
basketbolcularimizi olumsuz
sekilde etkiliyor. Kultiplerde
az da olsa stire alabilen
genc sporculardan,
. ok kisa bir
surede cok biiytik
seyler beklemek
durumunda
| kahyoruz. Ozellikle
. 2 aylik stirecte
. 'Tirk sporculardan,
hem form tutup

Milli takimin
basaris icin
uzun yillar
parkelerde ter
doken 'Hido'
artik Tiirk
basketbolunun
CEO'su...

hem de performans bakimindan en
st seviyeye gelmelerini ve bagarih
olmalarim bekliyoruz. Kultiplerle
goruserek bu sporcular: milli
takima nasil kazandirabilecegimizi
konusacagiz.

Amator takimlarda kiiguk
sehirlerdeki sporculara buyik
kuliiplerde oynayabilmeleri i¢cin
neler 6nerirsiniz? Federasyonun
bu konuyla ilgili bir ¢calismasi
var mi?

12 Dev Adam Basketbol Okullar:
(DABO) ¢aliymalarimiz var. 81 ilde
devam ediyor. Yaz donemi okullarimiz
var. Federasyon olarak biz de bu
konuya zaman ayirmak istiyoruz.
Sadece Anadolu’da degil, buyiik
sehirlerde de karsilastigimiz bir
durum. Gengler belli bir yastan sonra
ister istemez okul ve spor arasinda
se¢im yapmak zorunda kaliyorlar.

O yasa kadar spor yapmis kuctik
arkadaslarimiz velilerin istegiyle
okulu tercih ediyorlar ve spor hayatin
noktalamak zorunda kaliyorlar.

Hem kiiciik arkadaglarimizin spor
hayatina devam etmeleri hem de okul
hayatlarimi devam ettirebilmelerini
saglamak istiyoruz. Ebeveynleri de
anlamak gerekiyor. Cocuklarmin
gelecegi agisimdan uzun vadede

sporu garantisi olan bir meslek

olarak gormiiyorlar. Clok yetenekli,
basarih olabilecek oyuncularimiz bu
nedenden dolay: kaciriyoruz. Sadece
basketbol degil diger branglarda da
boyle.14, 15 yaslarindaki gocuklarin
velileri bu konuyla ilgili benden

oneri istiyorlar. Kendi yaptigim sey1
hicbir zaman 6neremiyorum onlara.
Cunkii bana gore benim tercihlerim
dogruydu. Ama bagkalarma gore
dogru olmayabilir. Velilerin ve
gocuklarin benim aldigim riskleri
almalarini bekleyemem. Benim
gocugum da ayni durumu yasarsa,

manin ben de ne yaparim bilmiyorum.

Sporun her zaman artilar1 oldugu
gibi dezavantajlar da var. Basketbol
sakatlik riski ¢ok ytksek olan bir
brans. Sporcu sakatlanabilir. Bu
sakatlik onu hem egitiminden hem de
spor hayatindan mahrum birakabilir.
Velilerin endisesini gidermek ve
oyuncularin sporu birakmalarini
onlemek icin Amerika’daki burs
sistemine benzer bir sistem kurulmal.
Burs sisteminin oturtulmas: sart,
¢unku sporcu olmak isteyen ¢ok
arkadagimiz var.
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"KENDIMLE BARISIK
BIR INSANIM'

Hidayet Tirkodlu nasil
Kendimle barisik bir
insanim. Arkadaslariyla

iyi iliskiler kurmaya
calisan, sakalasmayi

seven bir insanim.
Hedeflerimi koyduktan
sonra her kosulda kendime
glivenmisimdir. Benim
basarimdaki en buyiik
etken kendime gtvenimdir.
Geng sporcularimiza da
her kosulda kendilerine
glivenmelerini

tavsiye ediyorum.
Kendilerine hedef
koysunlar. Hayallerinin
gerceklesmeyecegini
distntp umutsuzluga
kapilmasinlar. Bu hayatta
neyin ne olacagini kimse
bilemez. Sporcu disiplini
cok dnemli. istikrarli

bir sekilde calismaniz
gerekiyor. Hepimizin
hayatinda zorlandigimiz
zamanlar vardir. Ama
spora duygusal bakmaya
basladiginiz zaman, sizi
oldugunuz yerden daha
cabuk dustrecektir. Spor
hayatinda duygusalliga
yer yoktur. Ben her isimi
dort dortlik yapmadim.
Her isimi dogru yapmadim.
Zorlandigim anlar

cok oldu, ama bunun

beni etkilemesine izin
vermedim. Gecmisteki
hatalarimdan dersler
aldim ve planlarimi ileriye
y6nelik yaptim. Hala hata
yaplyorum, yine yapacagim
da. Her yaptigim hatanin
arkasindayim. Hata
yaptiginizi kabul edebilecek
olgunlukta olmaniz cok
onemli.

» AL
C/ Meral Oztlirk- Cansu Yilmaz
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
cansu@sigortacigazetesi.com.tr



Orta Dogu'nun bolgesel
giiclerinden iran'in yerel
sigorta sektord, tlkeye
uygulanan Birlesmis
Milletler yaptirimlarinin
kaldiriimaya
baslanmasiyla beraber
yabanci oyuncularin

ilgi odagi haline geldi.
Son gelismeler isiginda
sigorta potansiyelinin
son derece arttigi tlkede
sigorta sektoriiniin
kapilari bu ay baslayacak
reasiirans gorismeleri ile
diinyaya acilacak.

(7" umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Hazar'dan Umman'a sigorta canlaniyor

iRAN

Yaptirimlarin kalkmasiyla beraber sinir
komgumuz Iran dinyadaki sigortaci

ve yatirimcilarin istahim kabartiyor.
Oniimiizdeki dénemde Iran ile yapilan
15 birliklerinin ve tlkeye yapilan
yatirimlarin katlanarak artacagi
ongoruliyor.

Iran sigorta sektérii bolgesel
ortalamaya nazaran gelismis diizeyde
olsa da, 6zellikle hayat branginda

ve zorunlu olmayan hayat digi
sigortalarinda ciddi bitytime potansiyeli
gozleniyor. Ticaret ambargolarinin
kalkmasimin tilke ekonomisini hizh bir
sekilde biiyltmesi ve tilkedeki ortalama

2006

yaptinmlar

Finansal varliklar,

fiize programi | yénelik
belirli kisiler

Aktivistler,

gelir seviyesini artirmast bekleniyor.
Yabana sirketler de tilkedeki bu
degisimi yakindan izliyor. Artan gelir
seviyesiyle sigorta potansiyelinin
artacag diigintlirken, enerji sektoru
ve nakliyat gibi alanlarda da sigorta
sektorii igin 6nemli firsatlarin olusacagi
tahmin ediliyor.

SIGORTA BILINCi ARTIYOR
SEKTOR HIZLA BUYUYOR

2015 rakamlarina gore, Iran’da bir
devlet destekli sigorta sirketi, 18 6zel
sigorta sirketi, 7 serbest bolge sigorta
sirketi (yaptirrmlarin olmadigt serbest

YABANCI SIRKETLERIN IRAN'DAKI ILK SINAVINI MART AYINDA,
REASURANS ANLASMALARI YENILENMEYE BASLANDIGINDA
VERMESI BEKLENIYOR. BUNUN MART AYINDA GERCEKLESECEK
OLMASININ NEDENI, BATILI ULKELERDEN FARKLI OLARAK IRAN'IN
KENDI TAKVIMINI KULLANIYOR OLMASI.

iran’a yonelik
yaptirinmlarin 30 yili

2008
Sivil ve askeri

| Yaptinmlar &M | ABD 148)
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Iran'a yonelik
yaptinmlar kalkti.

14 Tem 2015
‘ Iran yaptinmlann \.
kaldinimasina karsilik
Gkleer silah tretmemeyi
kabul em‘_ 2014
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yonelik agiga Finansal befirli
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Sonuglari milyar dolar yiizde 50 =:= 1.2 | dretimi yiizde dy 08201
degerindevarlig | digti. =] 2015 | sodisth, ki dui
donduruldu.

Kaynak: AFP grafigi Al Jazeera cevirisi

bélgelerde faaliyet gosteren sirketler),
2 6zel reastirans sirketi olmak tizere
27 sigorta sirketi faaliyet gosteriyor.

18 binin ustiinde istthdam saglayan
sigorta sektoriinde ¢aliganlarin %32’si
kadinlardan oluguyor.

Kisi bagina 95 dolar prim iretilen
iilkede sigorta sektérii GSYIH nin
yaklasik %2’sini olugturuyor. Ulkede
son yillarda sabit bir sekilde biiytiyen
hayat digt bransinda toplam primin
%89’u tretiliyor. Kasko ve saghk
sigortalarinin ise 6ntimiizdeki

yillarda istikrarh olarak biiytyecegi
ongoruliyor. 2014 rakamlarina gore
Iran’da toplam prim tretiminin %42’s1
zorunlu trafik sigortasinda ve %201
saglik sigortalarinda tretiliyor. Hayat
branginda ise toplam prim tiretiminin
sadece %11°1 gerceklestiriliyor. 2009
yilindaki %0.08 seviyesinden 2013
yilinda %0.19 seviyesine gikan sigorta
penetrasyonundaki yillik artig oran
ve hayat sigortalar1 penetrasyonunda
beklenen yillik %0.2 ytikselme
beklentisi, Iran sigorta sektoriniin
yabanci yatirimcilarin ve girigimcilerin
ilgisini cekmesine sebep oluyor.
Gegmigte ise, sigortaya olan

istaha karghk, Iran’a uygulanan
yaptirimlarin yiiksek enflasyona
neden olup, sigorta sektériiniin
gelisimini yavaglattigr gortlityordu.
Kiiresel reasiirans pazarlarina ulagimi
olmayan sigorta sirketleri kar elde
etmekte zorlandi. Nikleer konusunda
anlagmaya varilmasi ve yaptirmmlarin
kalkmastyla beraber, sektortin
biiytimesini engelleyen faktorler



ortadan biiylik oranda kalkmug
bulunuyor. Makroekonomik istikrarin
oniimiizdeki donemde Iran hayat

ve hayat dig1 sigorta pazarlarindaki
buyiimeye pozitif etki etmesi
bekleniyor.

KURESEL SIRKETLERIN

GOZU IRAN'DA

Iran’a uygulanan yaptirimlarin
kalkmastyla beraber kiresel firmalar
Iran’daki olas: firsatlar yakindan
takip etmeye basladi. Yabanci
sirketlerin Iran’daki ilk stnavini mart
ayinda, sigorta sirketleri reastirans
anlagmalarimi yenilemeye bagladiginda
vermesi bekleniyor. Bunun mart
ayinda gerceklesecek olmasinin
nedeni, Batli tilkelerden farkli olarak
Iran’in kendi takvimini kullaniyor
olmasi. Bati’da reastirans goriismeleri
ocak aymda baglarken, Tran’daki
sirketlerin takvim nedeniyle reastirans
anlagmalari mart ayinda yenileniyor.
Gectigimiz ay niikleer anlagmaya

Iran’daki sirketlerle 1§ yapamuryor
olmasi.

REASURANS TEMASLARI

BU AY BASLIYOR

Iran Reasiirans Bagkan Yardimcis:
Mohammad Asoudeh, Reuters’a
yaptigr aciklamada, Iran sigorta
pazarina girmek i¢in anlasma
yapmak isteyen pek ¢ok yabanci
sigorta devinin sirketleriyle temasa
gectigini belirtti. Birleymis Milletler
(BM) ve Tahran arasinda anlagmanin
saglanacag giinii beklediklerini
belirten Asoudeh, anlagma saglandig:
glinden itibaren yabanci ilgisinin
yitksek oldugunu belirtti. Teklif ve
kosullara gore biiytik is birliklerinin
olusabilecegini vurgulayan Asoudeh,
“Bu ay 6nemli reasiirans yenileme
anlagmalar1 gerceklesecek. Bu dénem
Iran sigorta pazari i¢in bir donim
noktas: olabilir” diye konugtu. Dubai
mengeli ancak hisselerinin ¢ogu
Iranlilarda bulunan Iran Insurance

IRAN UZERINDEK] BIRLESMIS MILLETLER YAPTIRIMLARI KALKMIS
OLSA DA, ABD'NIN BAZI YAPTIRIMLARI DEVAM EDIYOR. ABD
KAMU SIRKETLERI, BANKALARI VE SIGORTA SIRKETLERI IRAN ILE
TICARET YAPAMIYOR. AYNI ZAMANDA, IRAN ILE DOLAR BAZLI
MUHASEBE ISLEMLERININ GERCEKLESTIRILMESI DE YASAK.

varilmasi ve Tahran tzerindeki
finansal yaptirmmlarin kaldirilmasiyla
birlikte riskleri paylasan reasiirorler
ve anlagmalar1 baglayan brokerler
7.4 milyar dolar prim tireten pazarda
yer bulmak i¢in ¢alismalara baghyor.
Gectigimiz ay Iran sigorta sektoriiyle
ilgilendiklerini ve tilkedeki firsatlar
degerlendirdiklerini aciklayan sirketler
arasinda Allianz, Zurich, Hannover
Re ve RSA gibi sigorta devleri
bulunuyor. Reastirans ve sigorta
uzmanlari yiiksek seviyede petrol
iireten Iran’daki en 1y firsatlarin
nakliyat ve enerji sektoriinde yattigini
belirtiyor. Bunun yaninda, kiiresel
olarak toplam prim tretiminin
neredeyse yarisina denk gelen

ancak Iran’da toplam prim tiretimin
%10’dan diisiik bir kisminin tretildigi
hayat sigortalarinda biiytime
potansiyeli oldugu kabul ediliyor.
Buradaki énemli bir detay da ABD
sigorta sektorii oyuncularinin, halen
gegerli olan yaptirnmlar nedeniyle

QIR AR AR RN

TITIVIBILY et

Bolgesel Is Gelistirme ve Satig
Miidiiri Sasan Soltani ise sirketlerine
ingﬂiz ve Japon broker ve sigortacilar
tarafindan teklifler geldigini belirtti.
Gectigimiz yil Reuters’in sorularini
cevaplayan 11 Batih ve Orta Dogulu

SAYILARLA iRAN
Nifus: ...

Kisi Basina D
4 bin 760 dolar
.95 dolar
...9 dolar
86 dolar

Kisi Basi Prim:
Hayat: .........
Hayat Dis

Diinya Sigorta Pazarindaki

Payl: e
Prim Uretimi
Hayat: .........
Hayat Dis: .

4 milyar dolar
00 milyon dolar
..... 6.7 milyar dolar

Sigortaciligin GSYiH'deki

)

sigorta ve reasiirans sirketinden 8’1
ozellikle nakliyat ve enerji sektorleri
olmak tizere Iran ile ilgilendiklerini
ve yatirim yapmay1 dustindtklerini
soyledi. Buna karsin, yaptirimlar
her ne kadar kalksa da, sirketler
sektore hizh bir girig yapmak
konusunda ihtiyatl davraniyor. BM
yaptirimlari kalkmig olsa da, ABD’nin
bazi yaptirnmlar: devam ediyor.
ABD kamu sirketleri, bankalar

ve sigorta sirketleri Iran ile ticaret
yapamiyor. Ayni zamanda, Iran ile
dolar bazli muhasebe iglemlerinin
gerceklestirilmesi de yasak. Bu
nedenle, Iran’a yatinm yapmak
isteyen ve Ozellikle ABD hissedarlar
bulunan girketlerin nasil etkilenecegi
muallak.

iRAN PAZARINA GIiRECEKLER
DIKKATLI OLMALI

Yatirimcilar icin, sektoriin potansiyeli,
dogabilecek sorunlardan daha

agir bastyor. ““Tahran ofisimizi
olabildigince cabuk bir sekilde agmak
istiyoruz” diye konusan Londrah
United Insurance Brokers (UIB)
Yonetim Kurulu Bagkani Bassem
Kabban, uluslararas: yaptirrmdan
once Tahran’da faaliyet gosterdiklerini
soyledi. Kabban, ABD ile i yapan

ya da ABD hissedarlar1 bulunan
sirketlerin daha dikkatli olmas:
gerektigini soyledi: “Yaptirimlardan
sonra tlkedeki faaliyetlerimizi
durdursak da, yaptirimlarla gecen

5 yil boyunca calisanlarimiza

maag vermeye devam ettik. Iran
sigorta sektoriine girecek sirketlerin
dikkatli ve kararl olmasi gerekiyor.
Kendilerinden emin olmayan sirketler
disarida durmayi sececektir.” Iran
sigorta sektoriinde ge¢miste de agirhg
bulunan Fransiz ve Japon sirketlerin
pazarda daha hizli yer bulabilecegini
de soyleyen Kabban, havacilik ve
enerji alanlarinda biiyiik miktarda
sigorta korumasina gerek oldugunu
aktardi. Ayrica, sirketler kesfedilmemis
bir sektore girmekte de tedirgin.

SIRKETLERIN KREDI
DEGERLENDIRME NOTU YOK
Iran’da cogu son 10 yil icinde
kurulmug 27 sigorta sirketi bulunuyor.
Ancak, yurtdigindaki pazarlarla uzun
suredir iliskileri olmadig i¢in bu
sirketlerin kredi derecelendirilmeleri
daha yapilmamig durumda.

Kredi derecelendirmesinin
yapilmamig olmasi da, temkinli
sigorta sirketlerinin Iranh sirketlerle
1§ yapmamasina neden olabilir. Iran
sigorta pazarmda primlerin %4t
reastrans sirketlerine devredilmig
durumda. Bu da 300 milyon dolar
reasirans hacmine denk geliyor.
Asoudeh’in aciklamalarina gore,
ontimuzdeki dénemde yabanci
reastirans girketlerine ulagimin artmasi
ile beraber reastirans hacminin de
hizl bir sekilde artig gosterecegi
tahmin ediliyor.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
7 Nisan 2015'te iran‘a gerceklestirdigi
ziyarette iran Cumhurbaskani Hasan
Ruhani ile goriismiistii.

HEDEF: 30 MILYAR DOLARLIK
DIS TICARET HACMi

Dis Ekonomik iliskiler
Konseyi'nin yayinladig
rakamlarina gore, Turkiye ile
iran arasindaki dis ticaret hacmi
2012 yilinda 22 milyar dolar
oldu. Son yillarda ambargolarin
da etkisiyle bunda bir diistis
seyri s6z konusu olmus,

2013'te 14,6 milyar dolar,
2014'te de 13,7 milyar dolar
seviyelerine cekildi. Gectigimiz
yil Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan'in iran'a ziyaretinin
ardindan konusan Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu (DEIK) Tiirkiye-
iran is Konseyi Baskani Riza Eser
hedeflerinin 2016 yilina kadar
dis ticaret hacmini 30 milyar
dolara ¢ikarmak oldugunu
bildirmisti. Yaptirimlarin
kaldirlmasinin ardindan bir
aciklama yapan Basbakan
Ahmet Davutoglu ise, “Ttirkiye-
iran iliskilerinin bu ambargolarin
kalkisiyla 6nemli bir ivme
kazanacagina inaniyoruz” diye
konustu.

iRAN iLE TICARETTE
POTANSIYEL BUYUK

iran ekonomisi bir dontistim
yastyor. Ozellikle turizm,

enerji, bankacilik, petrokimya,
telekominikasyon, ulastirma ve
otomotiv sektorlerinde bytk
firsatlar sunuluyor.

iran’in turizm altyapisi
uluslararasi standartlarda genis
bir turist kitlesini agirlamak

icin yeterli degil. iran'in turizm
altyapisinin olusturulmasinda,
ozellikle havaalani, karayolu,
otel ve konaklama tesislerinin
insaasl, modernizasyonu

ve isletilmesi konusunda is
imkanlari mevcut. Ayrica iran ile
deniz tasimaciligi konusunda,
ozellikle Hazar Denizi'nde ve
Karadeniz'de ortak faaliyetler
yirattlebilir.

TURK FIRMALARI 530 MILYON
DOLARLIK PROJE USTLENDI

1983 yilinda Iran'da faaliyetlerine
baslayan Tiirk muteahhitleri ve
musavirlik firmalari, 20 yil aradan
sonra 2004 yilindan itibaren

iran pazarina yeniden girdi.

Turk firmalari iran'da bugtine
kadar toplam 531 milyon dolar
dederinde 22 adet proje tstlendi.
Ayrica, Turkiye Petrolleri Anonim
Ortakhigi, Iran Enerji Bakanligi

ile imzalanan Ortak Mutabakat
Zapti cercevesinde, Giiney Pars
Dogdal Gaz Sahasi'nin Gelistirme
ve Uretim Projesinin fazlarini
tstlendi. Tahran'da 100'e yakin
Turk firmasi faaliyet gosteriyor.
Tebriz'de 2005 yilinda kurulan,
tlkenin ilk ve tek Serbest
Yabanci Yatirnmci Bolgesi'nde
Tirk isadamlarina ait 38 yatirm
bulunuyor. Ttirkiye-iran sinirinda
yakin zamanda ortak sanayi
bolgesi kurulmasi da giindemde.




Swiss Re'nin yayinladigi
son rapora goére
teknolojideki ilerlemeler,
gelecekte hayat
sigortaciliginda radikal
degisimler yaratma
potansiyeli tasiyor. Hayat
sigortalarinda hala tam bir
musteri odaklilik olmamasi
musterilerin tercihlerini
olumsuz etkiliyor ve
sektore glveni azaltiyor.
Ancak dijital teknolojilerin
hayat sigortaciliginda
etkin kullanimiyla kisiye
6zel drlinler sunmak ve
musteri kazanmak cok
daha kolay olabilir.

E/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Dijitallesme ‘hayat’ icin

eni firsatlar sunuyor

Swiss Re, teknoloji ve dijitallesmenin
hayat sigortaciligy tizerindeki etkilerini
inceledigi bir Sigma raporu yayimnladi.
Rapora gore, sigorta sektori dijital
teknolojinin getirdigi yeniliklere
adaptasyonda ge¢ kaldi. Dijital satig
gibi yeniliklerin bazilar son on yilda
yavag yavag kabul gérmtus de olsa,
ozellikle de hayat sigortacihiginda
gercek bir degisim gozlemlenmedi.
Hayat branginda hala tam bir musteri
odaklilik yok, herkese yonelik tek

tip drtnler ve miusterilerden ziyade
aracilara odaklanan bir yaklagim
yaygim. Bu durum da miisterilerin
tercihlerini ve 6zellestirilmig triinler
olugturulmasini zorlagtirtyor. Ayrica,
uzun ve genelde anlagilmasi gili¢ satin
alma stiregleri hem musterinin kafasini
karigtirryor hem de sigortaya olan
giiveni zedeliyor.

POTANSIYEL BUYUK

Opysaki dyjital dinya ve teknolojik
gelismeler, hayat sigortaciliginda
musterilerle kurulan iligkiyi bagtan
asag1 degistirecek, ayrica riski

daha iyi analiz edip ona gore fiyat
bicmeyi de saglayacak bir potansiyel
barmdiriyor. Dijital alan, iletigim ve
bilgi paylagimi i¢in yeni yontemler
yaratiyor. Miisterilerle ilgili verilerin
bollugu ve bu verileri degerlendirmek
i¢in yeni teknikler, underwriting ve
dagitim kanallan agisindan birgok
firsat sunuyor.

Yapay zekadaki gelismeler ve

yeni analiz araclari, profesyonel

sigortacilarin iglerinin bazi boliimlerini
otomatik hale getiriyor. Ayrica,
medikal teknolojideki gelismeler
erken tani ve hastaliklarin 6nlenmesi
konusunda buyiik bir potansiyel
olusturuyor, kronik hastaliklar: olan
bireylerin sagliklarini iyilestiriyor ve
yasam surelerini uzatryor.

Hayat sigortacilariin bir kismi, daha
once ulagilmasi ya da satin alinmasi
zor olan tirtinlerini satabilmek icin
dyjital iletigim yontemleri kullandi.
Gergek zamanl veriler, sirketlerin
underwriting stireclerini modernize
etmesinin 6nint agryor ve kan testi
gibi yontemlere duyulan ihtiyaci
azaltiyor. Birtakim diger sigortacilarsa
kendi Big Data kapasitelerini
olusturmak ve yeni teknolojilerin
gelecekte sunabilecegi firsatlar

kagirmamak icin teknolojik girigimlerle
ishirligine gidiyor.

Oniimiizdeki 10 yilda, tiriin
gelistirmeden underwriting
sureclerine, dagitimdan hasar
hizmetlerine kadar bircok alanda
teknolojinin sigortaciligr etkileyecegi
ongoruliyor. Yakin vadedeyse bu
etkinin temel olarak underwriting ve
dagitimda gortlecegi diigiintliyor.

OTOMATIK UNDERWRITING

Teknolojideki gelismeler, hayat
sigortacihgindaki underwriting
sureclerini radikal bir sekilde
degistirebilir. Uzun ve karigtk
underwriting stregleri,
sigortalanmamis ya da eksik
sigortalanmig bircok bireye ulasmada
bir engel olarak goriliiyor. Klasik

SAGLIK APLIKASYONLARI SEKTORDE FARK YARATACAK

Apple'in HealthKit'i gibi saglik aplikasyonlari sayesinde -
ulasilan fiziksel aktiviteler, yeme aliskanliklari, uyku dizeni
ve kalp atis hizi gibi bilgiler de hayat sigortaciliinda
kullanim alani bulabiliyor. Hen(iz yeterince arastirma
yapilmadigi ve bu veriler saglik alaniyla glvenilir bir
sekilde bagdastirilamadigi icin bu verileri simdilik
underwriting alaninda kullanmak zor. Ancak zamanla

bu verilerin hayat sigortaciiginda kullanim alaninin
genislemesi bekleniyor.

Saglikl yasam stilleri ve aliskanliklar sayesinde hayat

ve saglik risklerinin kisitlanmasi, bu bilgilere rahatlikla ulasabilen

sigortacilarin es zamanl kisiye 6zel fiyatlama yapmasi ve zamanla uygun

triinler gelistirmesi icin firsat sunuyor. Ornegdin, saglikli beslenme ve egzersiz,
ytksek kan basinci veya diyabet gibi kronik hastaliklardan mustarip kisilerin
durumunda buytk farklar yaratiyor. Béylece, davranislarini daha saghkli bir yasam
tarzina uyduran kisileri daha distk primlerden de yararlanabilir.




GENETIK: SIGORTACILAR iCIN

MUHTEMEL BIR VERI KAYNAGI

Raporda, hayat bransinda faaliyet gosteren sigortacilar icin bir diger
muhtemel bilgi kaynaginin da genetik profil olabilecegi belirtiliyor. Genetik
bilimi giderek gelisiyor. Eger sigortacilar genetik verilere ulasabilirse
hastaliklara karsi hassasiyeti, hastalikli genleri ve belli durumlara yatkinhgi
onceden aydinlatarak riskleri daha dogru degerlendirebilir. Genetik testler
halihazirda belli hastaliklarin teshisi, nlenmesi ve tedavisi icin kullaniliyor. Bu
tur testlerin faydalari daha cok bilinirse bireylerin saglik riskleri azaltilabilir,
boylece sirketlerin sigorta yapma istegi de artar. Bu konudaki en biyiik zorluk,
hayat ve saglik branslarinda sigortacilarin genetik verileri kullanmasindaki
regiilasyon eksikligi. Avrupa'da bircok tlkede genetik verilerin kullanilmasi
yasak. Ornegin ingiltere'de, sigortacilarin genetik verileri kullanma hakki 2019
yilina kadar ertelenmis durumda. Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa,
Norvec ve Fransa'daysa sigortacilarin genetik testler sonucu elde edilen
tahminlerini kullanilmasina izin verilmiyor. ABD'de bazi eyaletlerde, genetik
bilgilerin ayrimciligina karsi bir yasa olan GINA'ya gore genetik testlerden
elde edilen bilgilerin saglik sigortalarinda kullanilmasi yasak, ancak hayat ve
uzun vadeli bakim sigortalarinda bu bilgiler kullanilabiliyor.

underwriting teknikleri, risk
segiminde etkili de olsa siire¢ zaman
aliyor ve masraf yaratiyor. Yeni veri
kaynaklari, verileri depolayacak

ve analiz edecek platformlar ile

verl madenciligi icin hizl, yenilik¢i
teknolojiler ya da basitce soylemek
gerekirse, mevcut sirecleri otomatige
baglayacak sistemler hem stireci
kisaltacak, hem risk se¢imini
tyilegtirecek, hem de policelerin
fiyatlandirilmasin kolaylastiracak
potansiyele sahip.

Otomatik underwriting, hayat
sigortalarinda yiikselen bir trend.
Otomatik sistemler, sigortacilarin
yaptig1 gértuntileme iglerinin
tamamini ya da bir kismini yapiyor,
béylece insanlarin devreye girme
oranimi azaltarak policelestirme
surecinde gercken zaman ve/

veya verl oranini da diigiiriiyor.
Temelde, otomatik sistem police i¢in
bagvuran kiginin bilgilerine bakarak
sigortacinin karar vermeden 6nce
degerlendirmesi gereken riskleri
siiflandirtyor ve bunlar dogrudan
51g0rtac1ya sunuyor. Ornegin, polige
i¢in bagvuran kiginin kan testinden
yola cikarak kolesterol seviyesinin ¢cok
yiiksek oldugu konusunda otomatik
sistem sigortactyl uyariyor.
Otomatiklesmenin bir sonraki
seviyesi, 100 bin ile 250 bin

dolar tutarmdaki medikal test
gerektirmeyen basit poligeleri
kendisi tamamlayan sistemler. Bir
sigortacinin mudahalesi olmadan
bagvurular: kabul edebildigi gibi ret
de edebilen bu sistemler, gectigimiz
yillarda giderck daha yaygin hale
geldi.

Bazi durumlarda bu tiir bir sistem,
bagvuruyu yapan kisiyi kategorize
ederek daha ciddi bir degerlendirme
isteyebiliyor.

Otomatik sistemlerdeki tictincii

ve en geligmig kategori de, sigorta
sirketinin underwriting stirecinde
kullandigr yontemleri programlagtirip,
bu programi uygulayan sistemler.

Bunlarda polige i¢in bagvuranlar bir
form dolduruyor ve sirketin standart
degerlendirmesine giriyor. Bu stireg
tamamen otomatik olarak igliyor,
sistem ayn1 zamanda digaridan

da verileri gézden geciriyor ve
laboratuvar sonuclarini kontrol
ediyor. Tim bu bilgileri isleyen sistem
bagvuruyu kabul etmeye, reddetmeye
ya da daha detayh degerlendirme
i¢in bir sigortactya géndermeye karar
veriyor.

El_._EKTRONiK SAGLIK KAYDIYLA
SURECLER DE KISALIYOR
Sigortalinin ve ailesinin tibbi

ge¢migi ile diger medikal bilgilerinin
underwriting streglerindeki kullanimi
da evrim gecirirken teknolojinin
gelisme hizini yakalayamad.
Elektronik saglik kaydi (ESK),
baglantih cihazlar, sosyal medya ve
diger kaynaklarin yarattigr giderek
genisleyen veri tabani, sigortacilarin
riski daha 1y1 degerlendirip daha 1yi
fiyatlama yapabilmesi i¢cin 6nemli
bir firsat sunuyor. Geleneksel
olmayan verilerin sigortacilikta
kullanimimin giderek yayginlagmasi
bekleniyor, hatta police yapilirken
musterileri saglik kontroliine tabi
tutma ihtiyacinin da yok olacagi
ongoriliyor.

Hayat sigortalarinda underwriting
streclerinin déntisiimi i¢in en buyiik
potansiyelin ESK’de olduguna
manihiyor. ESK, hayat tarzi, hastanin
tibbi ge¢misi ve kullandigr receteli
ilaglar gibi pek cok veriyi bir arada
topluyor. Yapilandirilmamig verilerin
¢oklugu sebebiyle, sistemler kendi
baglarina karar vermek yerine
sigortacitya rehberlik edecek bir

6zet sunuyor. Kisilerin izniyle dijital
ortamdaki tibbi verilerine aninda
ulasabilmek sigortacilarin kritik
bilgiler i¢cin uzun aragtirmalar
yapmasinin ve beklemesinin 6niine
gecerek underwriting siirecini
kisaltiyor, ayrica masraflar: da
azaltiyor.
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18-34 YAS ARASINDA
DUITAL KANALLAR REVACTA

Hayat sigortalarinda internet, akilh
telefonlar ve sosyal medya gibi

yeni dagitim kanallariin 6nemi de
giderek artiyor. Danismanlik sirketi
Capgemini'in arastirmasina gore, 2012
ile 2014 yillari arasinda internet ve
mobil dagitim kanallari hic olmadigi
kadar 6nem kazandi. 34 yas UstU
bireyler icin acenteler 6nemini
korurken, hayat sigortasi almak icin
olmasi gereken temel yas araliginda
sayilan 18-34 yas arasi kisiler hayat
policesi alirken online satis kanallarini
tercih ediyor.

GIYJLEBILIR TEKNOLOJILER DE
DEGISIM GETIRECEK

Giyilebilir teknolojiler, yani kol bantlari,
saatler, gozltkler ve giysiler gibi
nesnelere monte edilebilen kiclk
bilgisayarlar da hayat sigortaciliginin
dontstimiinde blylk bir rol oynayabilir.
Bu cihazlar verileri gértintileyebiliyor,
isleyebiliyor, depolayabiliyor, ayrica

bir miktar iletisim 6zelligi de sagliyor.
Uyku apnesi gibi saglik sorunlarini
tespit eden bu tiir cihazlar hastanelerde
uzun slreden beri kullanilsa da, akilli
saatler ve fitness takip cihazlari gibi
tketicilerin gtinltik kullanimina uygun
cihazlar yeni yeni yayginlasiyor.
Bunlarin genel 6zellikleri arasinda
kullanicinin glin icinde kac adim
ylradigu, harcadidi kaloriler ve kalp
atis hizi gibi bilgileri takip etmek
bulunuyor. Glinimuzde kullanimdaki
giyilebilir cihazlarin sayisi 5 milyar
civarindayken, 2025 yilina kadar

bu sayinin 25 milyara ylukselmesi
bekleniyor.

Bu teknolojinin kronik hastaliklarin
teshisi, 6nlenmesi ve tedavisi

icin blyuk bir gelisme olabilecegi
belirtiliyor. Ornegin riskli bir hastanin
kalp atis hizini doktorlarin takip etmesi
ve olasi bir kalp krizini 6nlemesi bu
cihazlar sayesinde cok kolaylasiyor.
Ayrica, seker hastalarinin kanlarindaki
glikoz oranlari da yine bu cihazlar
sayesinde kolaylikla gozlemlenebiliyor.
Hastalara verilen receteli ilaclarin
hasta tizerinde ne kadar etki ettigi de
yine bu yéntemle takip edilebiliyor.
Saglik sektoriint kokten degistirecek
bu gelismeler, hayat sigortacihiginda da
degisimin kapisini araliyor.

TERORUIN VERDIGI
MADDI ZARAR 5
YILDA 4 KAT ARTTI

Avustralya merkezli Ekonomi
ve Baris Enstittisi'niin
yayinladigi Ktresel Teror
Endeksi'ne gore, 2014 yilinda
terdr olaylarinin verdigi kiiresel
ekonomik hasar 52.9 milyar
dolara ulasarak rekor kirdi.
Hasarda, bir 6nceki yila kiyasla
%61 oraninda artis goruld.
New York'ta ikiz Kuleler'in
saldiriya ugradigi 2001 yilinda
bile teroriin kiresel ekonomiye
verdigi hasar 51.5 milyar dolarla
2014 yilindaki rekorun altinda
kald. Boylece 2014, 2001'den
bu ya en cok terér hasari
gerceklesen yil olarak kayitlara
gecmis oldu.

2014'te 32 bin 685 kisi terore
kurban gitti. Onceki yila
kiyasla, terér sebebiyle hayatini
kaybedenlerin sayisi %80
oraninda artti. Son 15 yil icinde,
bir yilda goriilen en yiksek artis
da bu oldu. Ter6rden en cok
etkilenen tlkeler sirasiyla Irak,
Nijerya, Afganistan, Pakistan
ve Suriye oldu. Diinyadaki terér
kaynakli can kaybinin %78'i bu
bes tilkeden geldi.

Yillara gére terdriin kiresel ekonomik hasari
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2014 yilinda turtine gore terériin verdigi
kiresel ekonomik hasar

TOPLAM HASAR
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Olam 51,275.00
Yaralanma 918.00

Bomba/Patiama 410.00

Altyapiftesis saldirisi 104.00

Silahlt saldir 99.00

Silahli soygun 67.00

Rehin alma (baskin) 12.00

Rehin alma (adam kagirma) 8.00

Silahsiz saldiri 3.00

Suikast 2.00

TOPLAM 52,898.00

GOQGLE SIGORTADAN
CEKILIYOR!

Insurance Journal'in haberine
gore, teknoloji devi Google
online police karsilastirmasi ve
satis yapilan websitesi Google
Compare'l kapatiyor. Haberde,
konuyla ilgili bir aciklama
yapmasli beklenen Google'in,
websitesini kapatma kararini
ortaklarina dnceden ilettigi
soyleniyor.

Google'in sigorta satmaya
baslamasi cogu uzman
tarafindan acentelerin sonu
olarak yorumlanmisti.



Istanbul'da diizenlenen faizsiz sigortacilik konferansinda konusan

Ingiltere Hazine Miistesari Harriet Baldwin:

Istanbul faizsiz finansta

olge lideri olabil

Turkiye'nin faizsiz finans
alaninda bolge lideri
olabilecegini ifade eden
ingiltere Hazine Miistesari
_ Harriett Baldwin,
[stanbul'un 6nde gelen
finans merkezi roltinG
desteklemek tizere Birlesik
Krallk Hikiimeti'nin
beraber calismaya hazir
oldugunu soyledi.

Ingiltere Bagkonsoloslugu tarafindan,
18-19 Subat 2016 tarihlerinde Istanbul
Raffles Hotel'de gergeklestirilen

ve Ingiltere Biiytkelcisi Richard
Moore’un yonettigi konferansta
Turkiye’nin finansal hizmetlerde
bolgesel liderlik potansiyeline dikkat
cekildi. Konferansa konugmaci

olarak katilan Ingiltere Hazine
Miistesar: Harriett Baldwin Ingiltere
Hukimeti'nin Ttrkiye ile finansal
hizmetler konusunda her tiirlia
igbirligine ve Tirkiye’ye destege hazir
oldugunu belirtti. Konferansta sz alan
bir diger konusmaci Lloyd’s Bagkani
John Nelson ise Istanbul’un bir finans
merkezi olabilecegini, bunun igin
uygulamalarin diinya standartlarina
¢ikmasi gerektigini soyledi.

"ISTANBUL FiINANS MERKEZi
OLMAK ICIN IDEAL KONUMDA'
Konferansin “Sigorta, Emeklilik

ve Varlik Yonetimi'nde Firsatlart
Buyiitmek” baghg altinda
gerceklestirilen ilk giiniinde finansal
hizmetler sektori yoneticilerine hitap
eden Lloyd’s Bagkam John Nelson,
Istanbul’un, Tirkiye ekonomisinin
giicti ve Dogu ile Bati arasindaki ticari
baglar sayesinde diinyanin lider finans
merkezlerinden biri olma yolunda
ideal bir konumda oldugunu belirtti.
John Nelson Istanbul’un uluslararas
piyasalar uzerindeki etkisini
artirabilmek i¢in odaklanilmas:
gereken énemli konular oldugunun

"H'a#iet Baldwin

altin gizdi. Sehir emniyetinin,
Ingilizce dilinin ve teknolojik
altyapinin Istanbul’un basarisi icin
¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan
New York’un eski Belediye Bagkani
Michael Bloomberg’e atifta bulunan
Nelson g6yle konustu: “Ben bu listeye
seffaf bir mevzuat gergevesi, hukukun
ustiinligu, siyasi istikrar ve giivenligi
de eklerim. Bunlar, diinyanin énde
gelen firmalarimi ve en 6nemlisi de en
kalifiye insan giictini ttim sektérlere
gekmeye yardimer olacak ve boylece
Istanbul’un bagka bélgelerde olan
trinlerin timini tek kalemde
sunabilmesini saglayacaktir.”

'K__ATl!.lM.BANKAC“.lélUDA
TURKIYE ILE CALISACAGIZ'
Konferansin ikinci giintinde
“Turkiye’de Faizsiz Finans: Bolgesel
Bir Liderin Ortaya Cikig” baghg
altinda faizsiz finansta diinya lideri
Ingiltere ile bolgenin finans sektériinde
yikselen yildiz1 Tirkiye arasinda
gerceklestirilebilecek igbirliklert
konuguldu.

LLOYD'S YABANCI YATIRIMCIYI TURKIYE'YE CEKECEK

Baskan John Nelson, Lloyd's'un
Istanbul'da faaliyete gecme
planlariyla ilgili olarak da su
degerlendirmelerde bulundu:
"Turkiye pazari konusunda
heyecanliyiz. Yerel piyasa ile
ortaklasa calisarak Tirkiye'ye

ve 6zellikle Istanbul'a kiiresel bir
uluslararasi finans merkezi ve
kuresel bir uluslararasi sigorta
merkezi olma hedefinde degerli bir
destekleyici rol oynayabilecegimizi
dustnlyoruz. Tirk sirketlerine yeni
pazarlara acilirken destek olup
jstanbul'a ve Tiirk ekonomisine
yeni sirketleri cekmeye yardimci
olabilmeyi amacliyoruz. Bu
dogrultuda diinya klasmanindaki

markamizi, sigortacilik deneyimimizi,

inovasyon ve mali glicimuizl
getirerek ulusal ekonomik bliylimeyi
korunmasina ve dolayisiyla tiim

Ulkeye faydali olacak bir fayda
saglayabilecegimize inaniyoruz.”
Lloyd's benzersiz pazar yapisini
Turkiye'de hayata gecirebilmek
icin yetkililerle uygun yasal cerceve
Uzerinde calismalarini stirdtrlyor.
Tarkiye'de de kurulduktan sonra
Lloyd's'un sigorta uzmanlari pazara
giris yaparak Turk ekonomisinin
cesitlilik gésteren risklerine daha da
yakinlasacaklar.

Turk sigorta pazarina giris

John Nelson

slreclerini de degerlendiren Nelson,
sunlari sdyledi: “Lloyd's, Turk sigorta
pazarina girmek isteyen diger
sirketler gibi degil. Bu durumun
kafalari karistirdigini gézlemliyoruz.
Swiss Re ya da AXA gibi bir sigorta
sirketi degiliz. Lloyd's bir pazar. Bu
nedenle de yasal bazi degisikliklerin
yapilmasi gerekiyor ve bu konuda
hikimetle irtibat halindeyiz.

Basari olacagini dustindiiglimuz bir
formultimuz var. Turk hiikiimetinin
destegi ile de bu strecin pirtzstz
gececegini distntyorum.” Tark
sigorta sirketlerinin rekabet hakkinda
endiselendiklerini s6yleyen Nelson
sOzlerini soyle noktaladi: “Yerel
sigorta sirketleri karsizlik nedeniyle
rekabetin artmasindan cekiniyor.
Buradaki sorun rekabet degil, pazarin
kiiciik olmasi. Piyasada blyiimenin
desteklenmesi gerekiyor.”
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L
Konferansin ikinci giin agihg
konugmasini gerceklestiren Ingiltere
Biiyiikelgisi Richard Moore, Ttirkiye
ve Ingiltere arasinda ekonomik
alanda pek ¢ok igbirligi oldugunu
belirtirken, Tiirkiye'nin Istanbul’u
finans merkezi haline getirme
girisimlerini desteklediklerini
soyledi. Tiirk ekonomisinin ve
Ttrkiye’nin son 20 yilda oldukca
gelistigini vurgulayan Moore, katihm
bankacihg sektoriiniin de ytizde 30
biiytidiigini ve hala buytimeye agik
alanlar oldugunu vurguladi. Richard
Moore, Ingiltere olarak katihm
bankacihigr alanindaki triinler ve
triinlerin gelistirilmesi alanlarinda
Ttrkiye ile birlikte ¢ahigabileceklerini
soyledi.

'KATILIM BANKAC“.lélNl?A.
ISTANBUL MERKEZ OLABILIR'
Konferansi sonunda,“Tirkiye nin
biiyliyen bolgesel ve kiiresel ayak
izine paralel olarak ytksek gelirli
geligmis bir ekonomi olma yolunda
ilerlemest ile birlikte, biiyiik bir
potansiyeli olduguna yiirekten
mantyorum” diyen Ingiltere

Hazine Miistesar: Baldwin, finansal
hizmetler sektoriiniin, sadece
Londra ve Istanbul gibi énemli
finansal merkezler i¢in degil, tiim
reel ekonomi igin énemli oldugunu
vurgulad:. Baldwin konugmasini
soyle strdirdi: “Tirkiye’deki
finansal hizmet sektériniin gelisimini
hizlandirmak i¢in iligkileri gelistirmek
ve Ttrk hitkiimetinin bu konudaki
kararhhigini desteklemek, ozellikle de
katihm bankacihginda Istanbul’un
bélgede 6nde gelen finans merkezi
roliinii cesaretlendirmek iizere
Ingiltere Hiiktimeti, 6nemli ortaklar
ile calismak i¢in hazir durumda
bekliyor.” Baldwin ayrica, igbirligi
icinde ¢aligarak, iki iilke sektdrlerinin
uzmanliklarini paylasabileceklerini,
ticaret ve yatirimi tanitabileceklerini
ve bunun iki iilke ekonomisinin
biiytimesine yardim edebilecegini
belirtti.
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Simsek: Trafik sigortalariyla ilgili
diizenlemeyi Meclis'e sunacagiz

Ekonomiden Sorumlu Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek, zorunlu
trafik sigortasina yonelik calismaya
iligkin, “Sorunun kékenine iniyoruz.
Burada ‘primler ¢ok yiiksek, zorla
agagl indirelim’ gibi popiilist bir
yaklagim yok. Bir biitiin olarak
bakacagiz. Bu adimla birlikte sigorta
primlerinin disecegine inantyorum”

dedi. iligkin ¢aliymanin bagladigini,
Hazine Mistesarhgi'nin taslak

Simsek, Tirkiye Ekonomi
Politikalar1 Aragtirma Vakfi
(TEPAV) ve Diinya Bankasi’nin
“2016 Diinya Kalkinma Raporu”
lansman toplantist ve Ttirkiye
Yatirinm Fonu imza téreninin
ardindan basm mensuplarinin
sorularimi yanitladi.

Mehmet Simsek, zorunlu trafik
sigortasina yonelik diizenlemelere

tasari Uzerinde ¢aligigini, yakinda
Bakanlar Kurulu ve Meclis’e
getireceklerini séyledi. Yapilacak
dtzenleme i¢in sorunun kokenine
inilmesi gerektigini vurgulayan
Simsek, soyle konustu:

“Sorunun kékeni ¢cok boyutludur.
Bunlardan bir tanesi, kusurlu
strtictilerin dikkate alinmast

== gerekiyor. Bu 6nemli bir husustur.

Sistemin yukleriyle, masraflariyla
6ngorilebilir olmasi lazim.

Yilda 1.2 milyon kaza oluyor
Turkiye’de. Bunlarin hepsinin
sisteme getirdigi etkiler var, yargi
kararlar1 var. Sistemi bir butiin
olarak daha 6ngoérilebilir hale
v getirerek ve riski digtik olanlara
daha disiik primle sistemi
tyilestirmemiz gerekiyor. Sorunun

cok yiiksek, zorla agag: indirelim’
gibi popiilist bir yaklagim yok.
Ozel sektériin yaptigi bir sigorta.
Sigortaladigimiz risklerin getirisi,
gbtiiriistiniin dengeli olmast,
sistemin 6ngorilebilir olmast

dusecegine inantyorum.”

Tarihi Macka Palas’ta keyifli bir yemek...

Gegen ay yazarlar yemegi icin Macka Palas’taki

La Petite Maison Restoran’da bulugtuk. Bakmayin
adinin “kiiciik” olduguna, Magka Palas tarihi bir
bina oldugundan mekanlar ¢ok genis. “Kii¢tik Ev”
de 6yle. La Petite Maison, Istanbul Tegvikiye'de
Magka Palas’in zemin katinda yer alan bir restoran.
Miisterilerine Fransiz, agirlikla Nice mutfagindan
yemekler sunuyor. Restoranin birinci artist mekani.
Magcka Palas miithig bir mekan.

Internet sitesi Vikipedi Ozgiir Ansiklopedi’de

Macka Palas’la ilgili su bilgiler veriliyor: “Macka
Palas 1922 yilinda zengin Italyan tiiccar Vincenzo
Caivano tarafindan tam kargisinda bulunan Ttalyan
El¢iligi’nin ¢aligsanlarina kiralamak umuduyla 1talyan
asilli Mimar Giulio Mongert’ye insa ettirilmig. Ancak
elgilik Ankara’ya tagminca plan suya diigmis. 1849
yilinda Istanbul’a gécen Italyan Levanten bir ailenin
torunu olan Mongeri, Magka Palas’1 yaparken Brera
Akademisi’'nden mezun oldugu Milano saraylarindan
etkilenmig. Birinci Ulusal Mimarlik Akimi olarak
tanimlanan mimarinin 6ncii mimarlarindan
Mongeri'nin inga ettigi Macka Palas, yapildigi
dénemde teras olarak kullanilan bolim ile birlikte
sekiz kattan oluguyor ve i¢inde 68 daire bulunuyordu.”
Bugiin Armani ve Gucci magazalarma ev sahipligi

yapan tarihi Macka Palas, 1994°te binay1 satin alan
Dogus Holding tarafindan 2008 yilinda liks bir butik
otel haline déntstiirilmis durumda.

Yine her yazarlar yemeginde oldugu gibi ¢ok keyifli bir
yemek yedik. Gegen ay yemekte konuklarimiz Ziraat
Sigorta ve Ziraat Hayat Emeklilik’in ortak yoneticileri;
Genel Mudir Fikrettin Aksu, Genel Mudiir
Yardimcist Kerem Kiigiikkorucu ve Pazarlama
Yoneticisi Kursat Kéz’dii. Masa uzun oldugundan ve
arada bir bogluk bulundugundan sohbet ikiye ayrilda,
ama eminim iki yanda da muhabbet giizeldi.

Ben yaziy1 masanin bizim cenahimizda bulunan Faruk
Kaptann anlattigr iki gtizel Karadeniz fikrasindan
biriyle noktalayacagim:

“Temel’le Dursun kahveye gitmigler; biri orta sekerli,
diger1 de sade iki kahve soylemigler. Kahveler gelmis,
ama orta ve sade yanhs insanlara sunulmus. Bunun
tizerine Temel’le Dursun masada yerlerini degistirmek
icin harekete ge¢gmisler. Bunu goren kahveci; “Usagum
niye yerinizi degistirirsunuz, kahveyi degistirun”
demis.

Bunun tizerine Temel’le Dursun kahveciye bakmaslar;
“Haklisun; bak bu bizum aklimuza gelmemistu” deyip
yandaki kahveye gitmigler.”

(M. Emin Ozcan)

SEKTORDEN

kokenine iniyoruz. Burada ‘primler

lazim. Bu adimla birlikte primlerin

SAS Tiirkiye Biiyiik
Veri'yi anlatti

SAS Tlrkiye, verinin inovasyondaki
yerini ve ortaya cikardigi “Fostering
Innovation Through Data” etkinliginde
sektortin 6nde gelen isimlerini bir
araya getirdi. Verinin inovasyondaki
yeri ve uygulamalari hakkinda yeni
vizyonlarin paylasildigi etkinlikte,
finans, telekom ve perakende
sektorlerinden yetkililer ve SAS'in yerli
ve yabanci list diizey uzmanlari blytik
veri analitigi ile inovasyon arasindaki
iliskiyi diinyadan 6rneklerle anlatti.
SAS Trkiye'nin ev sahipliginde, Intel,
Maven Partners, SnA ve Fortune
Dijital sponsorlugunda diizenlenen
etkinlikte ayrica glinimuziin tizerinde
en cok konusulan konularindan biri
olan Nesnelerin internet'i ve analitik
ile bundan deger yaratmanin yollari
tartisildi. Garanti Teknoloji Genel
Mudur Yardimcisi Mehlika Ertas'in
oturum acilisini yaptigi etkinlikte
ayrica Hepsiburada Veri Bilimi Baskani
ismail Parsa “Pazarlama, Satis ve ROI
Yonetiminde Tahminsel Hedefleme”
konulu bir konusma yapti. SAS'In

lokal ve global uzmanlarinin yaptig
sunumlarda loT, makine 6grenimi ve
yeni nesil analitik coztimleri anlatildi.
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Audi Senyildiz

Audi Senyildiz servis ekibi

Audi Senyildiz servis ekibi
diinyadaki Audi servisleri
arasinda diizenlenen “Audi
Twin Cup"ta 2011'deki
birinciligin ardindan 2015'te
de Dinya Birinciligini elde
etti. Audi Senyildiz Servis
Mudurd Mustafa Cankailig,
bu basarinin sirrini,
“Audi'ye tutku ile bagli
olma, sistemli calisma,
yenilikleri yakindan takip
etme, tecriibe ile uzun
yillar bir arada olma ve
mikemmel bir hizmet
anlayisinin sonucu" olarak
acikhyor.

11 BIN METREKARELIK
YENI ISYERI

Audi Senyildiz'in yakin

dénem icin yeni yatirimlari
ve hedefleri neler olacak?

2016 yilinin son ceyredinde
acilisini planladigimiz ve
insaati hizla devam eden
istanbul’'un cok merkezi bir
noktasinda misafirlerimize
her tirlt konforu, Audi
kiltlrini ve gecmisini
yasatacak, toplamda
11.000 metrekarelik
kapali alanda yine Satis,
Satis Sonrasi Hizmetler,
Audi Butik ve ikinci El
hizmetlerini verecegimiz
tesisimiz hizmete
girdiginde; 110 servis arac
kapasiteli atélyelerimiz

ve 23 aracin sergilendigi
showroomlarimiz ile
degerli misafirlerimize
premium hizmetler
sunmaya devam ediyor
olacagiz.

Diinyadaki Audi servisleri arasinda
diizenlenen “Audi Twin Gup”ta 2007
yilindan itibaren dereceye girmeye
baslayan ve 2011°de diinya birincisi
olan Audi Senyildiz ekibi 2015te ikinci
kez sampiyon oldu. Audi Senyildiz
Servis Mudiird Mustafa Cankilig, bu
basarmin arkasinda yatanlar: ve Audi
Senyildiz’da gecen ¢alisma yillarim
gazetemize degerlendirdi.

Audi markasimn Istanbul’da
yetkili satic1 ve servisi olarak
hizmet veriyorsunuz. Otomotiv
sektorindeki ve Senyildiz’daki
gecmisinizden bahsedermisiniz?
1976 dogumluyum; otomobil sevdast
ashnda ¢ocukluguma dayanir. Daha
¢ok kiiciik yasta otomobil merakimin
baglamasiyla tiniversitede kendimi
otomotiv boliimiinde buldum. Egitim
ve askerlik sonrasi, 1999 yihinda
hizmete baglayan Audi Senyildiz ile
birlikte o tarthten bu yana ¢aligtyorum.

UIC ALANDA HiZMET

Audi Senyildiz hangi alanlarda
ve lokasyonlarda misafirlerine
hizmet veriyor, 6zetler misiniz?
Audi Senyildiz olarak; Yenikapr’da
Satig, Satig Sonrast Hizmetler , Ikinci
El Satig, Topkapr’da Satig Sonrasi
Hizmetler ve Nigantagi'nda Audi
Butik olmak tizere 3 farkli lokasyonda
musterilerimizi misafir ediyoruz.
Ayrica Nigantagi'nda Senyildiz
Sigorta Aracilik Hizmetleri olarak
uzman kadrosuyla otomotiv diginda
yangin, saglik, bireysel emeklilik

gibi konularda pek ¢ok polige
secenegl sunan 20 farkl sigorta
sirketiyle anlagmali olarak degerli
misafirlerimize sigortacilik hizmetleri
de sunuyoruz.

Yine Topkapr’da 2016 Eylil ayinda
tagimacagimiz Audi Terminal
binamizin ingaati da devam ediyor.

Audi Senyildiz’1n satig
sonrasindaki ve tiim faaliyet
alanlarinda farkhlastirilmis
hizmetlerinden bahseder
misiniz?

Kuruldugu 1999 yilindan bu yana
kendisini Audi’ye adayan Senyildiz
ailesi ve galiganlart misafirlerini hayran
birakacak, tim enerjilerini daha

1y1 hizmet verecek bilgi birtkimini
saglayacak sekilde ¢caliymay1 ve
gelismeyi saglamay: hedeflemektedir.
Toplamda 8.500 metrekare alanda
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ustafa Cankilic

sampiyonluga doymuyor

musterilerine Audi AG’nin belirlemis
oldugu standartlarda hizmet veriyor.
Bu sayede misafirlerimizi birer Audi
fani, birer Senyildiz fan1 yapmayi
hedefliyoruz.

'HER ZAMAN MUSTERININ
YANINDAYIZ'

Teknolojt ile uyumlu, egitimli ve
uzman teknik personelimiz, tirtinii ve
musterisini ¢ok 1yl tantyan giler yiizli
servis ve mugteri danigmanlarimiz ile

haftanin 6 giini 08.30-18.00 saatleri

Audi Senyildiz Servis Miidiirii Mustafa Cankilic yarismaci arkadaslarini séyle tanitiyor:
“Satis Sonrasi Hizmetler ve Satis Direktériimiiz Nilay Matraci, Yarisma iiyelerinden
Servis Sefimiz Aret Kalayci, Egitim ve Is Gelistirme Sefimiz Emre Acik6z, Yedek
Parca Sefimiz Gokce Emre Sener, Diagnos Teknisyenimiz Tuncay Oncii, Diagnos
Teknisyenimiz Recep Siimbiil, uzun yillardir Senyildiz ailesinin diger tiim calisanlari gibi
cok kiymetli liyeleri ve Twin Cup Diinya Sampiyonlari. Vizyonu ile bize yol gosteren ve
her alanda desteklerini esirgemeyen Genel Miidiiriimiiz Serkan Senyildiz ve Senyildiz
Yonetim Kurulu iiyelerine de ayrica tesekkiirlerimi iletmek isterim."”

120 satig sonrasi hizmetler cahsanimiz
ile Tirkiye’de Diinyanm En Iy Yetkili
Audi Servisi olma basarisin kazanmug,
tistelik bu bagarryr 2011 yilindan
sonra 2015 yilinda 2. kez elde etmig
ilk ve tek Audi bayisi olan Senyildiz,
sahip oldugu ISO 9002, TSE 12047
kalite belgeleri, en giincel teknolojik
ekipmanlar ve Audi 6zel aletleri ile
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arasinda hizmet veriyor, pazartesi

ve sali giinleri 18.00-21.30 saatleri
arasinda yogun kent yagsaminda
misafirlerimize uzun ¢aligma saatleri ile
ayricalikh hizmet sunmaya caligtyoruz.
Ayrica 7 giin 24 saat acil servis ve
Audi Asistan ¢ekici hizmeti ile ithtiyaci
olan her misafirimize destek verip,
musterilerimizin stirekli mobilitesini
saglamak konusunda yardimci
oluyoruz. Kig lastiklerini Senyildiz’dan
satin alan misafirlerimize ticretsiz
olarak depolama hizmeti sunuyoruz.
Aracini servisimize getiremeyen
musterilerimiz i¢in Istanbul sinirlart
icerisinde glizergah ayrimi yapmadan
her noktadan tcretsiz yerinden alim ve
yerine teslim hizmeti sagliyoruz. Audi
bayileri arasinda sahip oldugumuz

45 adet ile en biiyuk Audi gecici

arag parki sayesinde araglari serviste
olan misafirlerimizin mobilitelerinin
devamini saghyor ve mitkemmellik
seviyesinde memnuniyet yaratiyoruz.

'G.l'..INDE ORTALAMA 60 ARACA
HIZMET VERIYORUZ'

Istanbul’da %20’lik pazar payz ile
giinde ortalama 60 araca hizmet



veriyoruz. Hasarl araci olan
misafirlerimize hasar prosedurleri
hakkinda danigmanlik hizmeti
vererek anlagmali oldugumuz 20
sigorta sirketiyle fark yaratiyoruz.

Ak Sigorta, Axa Sigorta, Anadolu
Sigorta, Allianz Sigorta, AIG Sigorta,
Doga Sigorta, Ergo Sigorta, Eureko
Sigorta, Generali Sigorta, Groupama
Sigorta, HDI Sigorta, Liberty Sigorta,
Mapfre Genel Sigorta, Sompo Japan
sigorta, Ray Sigorta, Glineg Sigorta,
SBN Sigorta, Unico Sigorta, Zurich
Sigorta ve Ziraat Sigorta anlagmali
oldugumuz girketler.

Yeni arag almak isteyen
misafirlerimizin Istanbul trafiginde
showroomumuza gelmesini
beklemeden biz is yeri veya ev
adreslerine giderek arag test suirtigii
sagliyor, memnuniyet yaratiyoruz.
Ayrica Senyildiz Butik olarak
Nigantagt’'nda Audi’nin giyim,
aksesuar, canta gibi lifestyle trtinleri
ile minyattr araba, ¢ocuk koleksiyonu
gibi butik Grtinlerin bulundugu
Audi’yi yasam tarzi olarak benimseyen
Audi tutkunlarina da tek butik
noktasi olarak bir¢ok farkli secenek
sunuyoruz.

'SOS'Y.AL MEDYADA
YENILIKLERI PAYLASIYORUZ'
Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube gibi Audi §enyildiz sosyal
medya hesaplarindan en giincel Audi
bilgileri, dénemsel kampanyalar ve
yenilikler ile ilgili paylagimlar yaparak
Audi tutkunlarma Audi ile ilgili

en yeni bilgilendirmeleri yapmay1
amachyoruz.

IOS ve Android i¢in gelistirdigimiz
Audi Senyildiz uygulamamiz ile
Audi kullanicilarina Tirkiye’de ilk

ve tek olarak akill telefonlaridan
kolayca faydalanabilecekleri hizmetler
sunuyoruz. Uygulama araciligi

ile randevu alan misafirlerimize

%15 1scilik iskontosu sunuyoruz.
Ariza ikazlarinim agiklamalarindan
iletigim numaralarina, ara¢ teknik
bilgilerinden acil servise konum
gonderme imkanina kadar Audi
kullanicilaria egi benzeri olmayan
kolayliklar sunuyoruz.
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Diinya 1’incisi Senyildiz’da
calismak ve bu ekibin hem

bir parc¢asi hem yoneticisi
olmak nasil bir duygu, yarigma
detaylari ve iki defa diinya
I’inciligini kazanan tek Audi
bayisi olma basarisimin sirrini
nasil anlatirsimiz?

Oncelikle sunu belirtmeliyim ki
yaklagik 17 yildir Audi Senyildiz
ailesiyle birlikte olmaktan

¢ok mutluyum. Yarigma Audi
AG’nin 2006 yilindan beri diinya
capinda yetkili servisler arasinda
gergeklestirdigi; tirtin bilgisi,

servis 1 stirecleri ile ariza teshis ve
dogru onarim yontemleri, miisteri
memnuniyeti gibi bir¢ok konuda
Audi markasi ve trtnlerinin, hizmet
igeriklerinin en ince ayrintisina kadar
bilinmesi ve uygulanmast ile bir¢ok
pratik ve teorik agamalar: kapsiyor.
Bu yarigmanin diinya finali ayagina
katilmak icin her tilke Audi AG
kontroliinde 6nce kendi igerisinde bir
yarigma duizenliyor. Daha sonra her
tilkenin birinci takimi, Audi AG’nin
diizenledigi uluslararas: finalde diinya
birinciligini elde etmek i¢in yarigiyor.
Yarismaya katilan takim 3 servis,

3 teknik olmak iizere 1ki gruptan
olusuyor, ayn1 zamanda bir de yonetici
olarak Senyildiz’dan diinya finaline 7
kigilik bir ekiple katildik.

'DERECELERiMiZ HEP YUKSELDI'
2007 yilindan itibaren yillar gectikce
gelisen dereceler ile 2011 yilinda ilk
defa, 2015 yihnda da ikinci defa diinya
Birincisi olma bagarisimi yakalayan

bir servis olmanin mutlulugu tarif
edilemez. Bu bagarimin sirr ise,
Audi’ye tutku ile bagli olma, adim
adim sistemli ¢alisma, yenilikleri
yakindan takip etme, tecriibe ile uzun
yillar bir arada olmanin, mitkemmel
bir hizmet anlayiginin sonucu

olarak gerceklestigini séyleyebilirim.
Aldigimiz dereceler soyle:

2015 Audi Twin Cup Diinya 1’incist
2011 Audi Twin Cup Diinya 1’incist
2008 Audi Twin Cup Diinya 3’tinciist
ve Teknik Dalda Diinya 1’incisi

2007 Audi Teknik Dalda Diinya
3Munciligi.

Avusturya'nin baskenti Viyana'da yapilan ve 38 iilkeden 74 takimin katildigi Audi Twin Cup
2015 yanismasini kazanan Audi Senyildiz Takimi (soldan saga): Aret Kalayci, Emre Acikdz,
Nilay Matraci, Mustafa Cankilic, Gokce Sener, Tuncay Oncii, Recep Siimbiil.
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Acentelik yonetmeligi
ITO'da ele alindi

16 Subat sali gtinti gerceklestirilen "Sigorta Acenteligi Yonetmeligi
Degisikliklerinin Getirdikleri" konulu iTO ziimre toplantisinda, ayni
glin Resmi Gazete'de yayinlanan ve 6 ay sonra yiriirliige girecek
olan “Sigorta Acenteleri Yonetmeligi” ile ilgili degisiklikler tartisildi.
Toplantiya Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Levent Korkut,
Hazine Mustesarligi'ndan Pinar Kaman Doganoglu ve TOBB SAIK
Baskani Hiiseyin Kasap, Ticaret Universitesi'nden Ozel Hukuk
Boltimii Ogretim Gorevlisi Prof. Didem Algantiirk konusmaci olarak
katildi.

Levent Korkut konusmasinda su hususlara degindi: “Bu yonetmelik
icra makamimiz olan SAIK'e ciddi sorumluluklar ve yetkiler
vermekte olup, dolayisiyla alinacak kararlar biz acenteleri ciddi
sekilde baglayicidir. Onemli maddeleri séyle siralayabiliriz:
Acentelik faaliyetinin ylritilecegi makamin fiziki 6zellikleri ve alt
yapisl, acente olacaklarda aranacak egitim ve mesleki deneyim
stiresi, acentelik sézlesmelerinde olmasi gerekenler. En 6nemlisi
de sigorta sektorintin genel menfaatlerine aykirilik tespiti halinde
mustesarligin TOBB'dan sigorta acentelerine iliskin yapilan
dizenlemelerin iptalini talep edebilecedi maddesidir.
Yonetmelikte acentelik sézlesmelerinin keyfi iptallerinin 6ntine
gecilmesi gibi koruyucu maddeleri de konmus, ancak 11. maddeyi
anlamakta zorluk cekiyoruz. Madde soyle diyor: 'Acente ile sigorta
sirketi arasindaki komisyon ve diger menfaatler hakkinda sigorta
ettiren veya sigorta so6zlesmelerinden menfaat saglayanlara
yapilacak bilgilendirmeye iliskin usul ve esaslar mustesarlikca
belirlenir.'

‘ACENTE UNIVERSITE MEZUNU OLSUN’

Dikkat edilmesi gereken en énemli konu ise gercek kisi ve tiizel
kisi acenteliklerde 5684 sayili yasanin hilafina tahsil derecesi

lise mezununa indirgenmesi cok manidardir. Yasadaki bu husus
korunmalidir. Ancak burada Genel Mudiir, Genel Mudur Yardimcisi
ve Mudr unvanlarinin 18/04/2008 tarihli yonetmelik ciktiginda
hak kazanan arkadaslar icin kazanilan hak olarak gériilmesinin de
uygun oldugunu belirtmek isterim. Lise mezunu teknik personel
olarak gorev yapan arkadaslarimizin da 5 yil bir araci kurum
(acente, broker) veya sigorta sirketlerinde miinhasiran sigortacilik
faaliyetinde bulunmasi ve bu siireci de SGK kaydiyla belgelemesi
kaydiyla Midir olabilecegi dustinilebilir.”

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap ise sunlari séyledi: “2008'den
yani ilk Yonetmelik yGrtrltige girdigi tarihinden bu yana TOBB
nezdinde yaklasik 6000 yeni acente kaydedilmis. Su anda
Turkiye'deki Sigorta Acentesi sayisi 15.500 civarinda. Yani meslege
yeni girenlerin tiim meslektaslarimiza orani yaklasik %39 oluyor

ki buradan su sonucu cikartmak gerekiyor, iniversite mezunu
bulmanin artik zor olmadigi. Bu nedenle, 6ncelikle Sektor Meclisi
Uyelerine, il Delegelerine ve mesleki toplantilar vasitasiyla siz
meslektaslarimiza gortslerinizi soruyoruz. Buradan alinan cevaplar
icra Komitesi'nin éniimiizdeki dénemlerdeki politikalarinin seyrini
onemli 6lctide etkileyecektir." Daha sonra Kasap, icra Komitesi'nin
faaliyetleri hakkinda da meslektaslarina bilgiler vererek gelecek
doénem aksiyon planlarini acikladi.

TOPLANTIDA ONE CIKANLAR:

o Acente olacaklarda aranacak egitim diizeyinin 5684 sayili yasada
oldugu gibi tiniversite mezunu olarak kalmasi istendi.

o Tizel kisi acentelerde teknik personel calistirma zorunlulugunun
kaldiriimasi gerektigi vurgulandi.

e Birden fazla acentenin (en fazla 5) tek bir ofiste calismasinin ise
mutlaka olmasi gerektiginin alti cizildi.



Agito, sigorta sektoriinin
onde gelen yoneticilerinin
katildigi bir lansmanla,
‘Gelecegin Sigortacilarina
Ceviklik' ilkesi ile
tasarlanan "Life4You"
adli Yeni Nesil Hayat ve
Emeklilik Platformu'nu
sektore duyurdu.

Oracle ve Agis
Sektoriine ﬁ» "

Ersoy Bayraktar
26 Ocak 2014
GragLT

COK ONEM VERDIGIMiZ
BIR SEKTOR'

Life4You lansmanindaki
sunumda Oracle Genel
Satis Mudurl Ersoy
Bayraktar, Oracle'in

145 tlkede, bircok

yakin is ortaklari ile
birlikte faaliyetlerde
bulunduklarini ve bu is
ortaklari arasindan 6nemli
birinin de Agito oldugunu
soyledi. Bayraktar “Sigorta
sektoriinde Agito ile

cok basarili bir stirec
gecirdik. Sigorta sektoru
cok 6nem verdigimiz bir
sektor" diyerek, Agito'nun
yeni hayat ve emeklilik
platformu olan Life4You ile
birlikte Dijital Sigortacilik
alaninda da bircok yenilige
imza attiklarini belirtti.
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Soldan saga: Agito CEQ'su
Emre Omacan, Direktor Tolga
Okumus, Direktor Giilsah Sezek,
Genel Midiir Mutlu Ugursal,
Yonetim Kurulu Uyesi

Cengiz Dolkay, Satis ve is
Gelistirme Midiirii Hasan
Tugrul Aydogan.

Agito
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Agito'dan Yeni Nesil Hayat ve Emeklilik Platformu

life4You

Agito, yeni triinu Life4You'nun
taniimini yaptigy, “Oracle ve Agito
ile Sigortacilik Sektoriine Cevik
Coztumler” toplantisint Grand
Tarabya Otel’de gergeklestirdi.
Agito Genel Mudiirt Mutlu Ugursal
toplantida yaptig1 konusmada,
teknolojik gelisimlerle beraber
sigorta girketlerinin daha 1y1 hizmet
verebilmek i¢in, miisterilerine
dogrudan ulagabilmenin farkh
alternatiflerini aradiklarimi soyledi.
“Bundan 15 yil 6nce sigorta
sirketlerinin potansiyel ve mevcut
musterilerine dokunabilecegi ¢ok
kisith yollar vardr. Bireylerle sabit
telefonla ya da bire bir iletigime
gecmeniz gerekiyordu” diyen Ugursal
soyle devam etti: “10 yil 6nce, akill
telefonlar hayatimiza girdi. Yeni
nesil bununla dogdu. Bugtin 10, 15
yaslarindaki ¢ocuklar, 5 sene sonra
bizim miusterimiz olacak ve piyasaya
girdikleri anda oyunu tamamen
degistirecekler. Clinkii bu ¢ocuklar
dokunulmak degil, dokunmak istiyor.
Istedigi zaman istedigi platformda
size gelmek istiyor. Gelecegin bu
kadar hizhi oldugu noktada, sirketlerin
hem kolaylikla miisterilerine
dokunabildigi hem de misterilerin
sirketlere dokunulabildigi platformlar
gelistirdik.”

'"GELECEGi TAHMIN ETMENIN EN
IYI YOLU ONU YARATMAKTIR'
Daha sonra soz alan Agito Projeler
Direktorii Giilsah Sezek “Gelecegt
tahmin etmenin en 1yi yolu onu
yaratmaktir” séziiniin yeni irtintin
gelistirilmesi siirecinde kendilerine yol
gosterdigini belirtti. Buytik verilerin
ve bilgilerin yorumlanmasi gereken
bir déneme girildiginin altini ¢izen
Sezek, bu verileri anlayarak destek
mekanizmalarinin igine yerlestirmek
gerektigini vurguladi. Sezek s6zlerine
soyle devam etti: “Sadece kurumsal
miisterilere hizmet veren bir sistem

degil, bireyin kendi tercih ettigi

Mutlu
Ugursal

yontemlerle hizmet verecek bir yaprya
gecmeniz gerekiyor. Dinamik ve global
trendleri i¢inde tutabilen bir yap:
olugturmak gerekiyor. Bunu yapmanin
en anlamli yollarindan bir tanesi,
kullandigimiz otomasyon sistemleri.
Ciinki bilgi ¢agina eslik edebilmenin
yegane yollarmdan biri, elinizin
altinda biitiin yeniliklere cevap veren
bir sistemin olmasi. Life4You boyle bir
diisiince ortamindan ortaya ¢ikt1.”

'MUSTERIYE OZEL

HIZLI URUN MODELLERI'

Yeni triiniin geligtirilmesi agamasinda
kullandiklari en 6nemli yontemlerden
birinin teknolojik degisim oldugunu
belirten Sezek, kullanic1 dostu ve
bagimsiz alanlarda erisilebilir bir
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tiiketicinin kullanimina sunmakti.
Yani Kaf Dagi’nin ardinda ne
oldugunu gérmek ve buna uygun
goziimleri tretebilmekti” seklinde
konustu. Life4You tirtiniinde dijital
sigortacilik anlayigim gergeklestirmek
icin analitik karar verme, bilgiyi hizli
isleyebilme gibi fonksiyonlar: ¢ok 1yi
mobilize ettiklerini kaydeden Sezek,
“Sigorta sirketlerinin hasar siireglerini,
tiretim streglerini yonlendirebilecegi
merkezi bir birim kurduk. Burada
otonomiyi esas aldik. Sigorta sekt6rii
oyuncularinin otomasyon tizerinde
s0z sahibi olacagi, kurgunun tamamen
sigorta sirketleri tarafindan revize
edilebilecegi yapilarla, operasyon
yonetiminizi ger¢eklestirmenizde

yardimcl olmaya ¢ahgtik” dedi.

'LIFE4YOU iLE DIJITAL SIGORTACILIKTA iDDIALI BIiR KONUMA GELDIK'

Tanitim toplantisina katilan Vakif Emeklilik Genel Mudur
Yardimcisi Ozgiir Obali, nisan ayinda kullanima gececek olan
Life4You projesini degerlendirdi. Ekip ruhu ile yapilan proje
calismalarinin basari icin énemli oldugunu soyleyen Obal,
"Agito yeni Urlinu sundugunda ve inceledigimizde kullanici
deneyimi itibariyla, operasyon kisminda yaratacagdi kolaylikla,
bu versiyonun bizim icin daha uygun olduguna karar verdik"

seklinde konustu.

Obali, "Agito iyi insan kaynagiyla proje ¢c6zim ve tretimi

gayreti icerisinde. Slrecin sonlarina yaklastigimizda, yonetim ve

proje bakimindan Agito ile calismakla ne kadar dogru bir karar

verdigimizi daha iyi anladik” dedi.
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platforma ge¢gmenin hedeflerine
ulagmalarindaki en buytik arag
oldugunu soyledi.

Sezek, “Asil hedefimiz, bilginin
¢ok hizli yorumlandigr ve degistigi
dijital ¢aga eslik edebilecek sistemi,

Life4You’ya yeni tiriin alanlar
eklediklerini belirten Sezek, Islami
sigortacilik esaslarina uygun olarak
gerceklestirilen “Tekafiil” triiniine
de 6zel olarak ayr1 bir model
gelistirdiklerini soyledi.

Dijital cagdan bahsedildigi bu
dénemde, kendisiyle iletisime
gecilmesini isteyen miisteri tipiyle
karg1 karstya olundugunu belirten
Sezek, sirketlerin farkli kanallarda
hizmet verebilecegi bir ag kurmanin
gerekliligini vurguladi. Agito Projeler
direktort Gilsah Sezek, “Biz trtini
bu ¢agin gerekliliklerine ve sigorta
dinyasinin degisen ihtiyaclarina,
sadece bugiin degil yarin da cevap
verecek sekilde donatmaya calistik.
Zaman hizh bir gekilde ilerliyor

ve degisim kacimlmaz. Bundan
sonra Uriiniin geligim agamalarinda
ekleyecegimiz tiim fonksiyonlar:
sigorta girketlerinin katilimiyla
gercgeklestirmek istiyoruz” geklinde
konustu.
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB SEKTORDEN

Saglhk sigortalarinda
komisyonlarimiz dusuru

SAB Bagkam Dogan Sen, SAB olarak
her zaman acentelerin trafik sigortasiyla
ugragmay1 birakip, yerine saglik,

konut, BES gibi diger trtinleri satmasi
gerektigini sdylediklerini hatirlatti. Sen,
daha 6nce acentelere, “Saglik sigortast
satin, ctinkii saglik miisterisine iyi hizmet
verirseniz sizi birakmaz. Bagka bir sirkete
gecis yapma olasihig diistiktiir, o nedenle
saglik policesi havuzunuzu biylitiirseniz
uzun yillar faydasim goriirsiiniiz. Ustelik
kredi kart: zorunlu, tahsilat sorunu yok,
hasarlarda major bir sorun olmadikca
hasar yonetimine de katilmazsimz. Bu
triiniin satist zordur ama sattiktan sonra
da aksine hitkiim olmadigr miiddetce
yenilemesi yapilir, diizenli bir geliriniz
olur” dediklerini belirtti.

Simdi durumun degistigini ifade eden
Sen, bazi sigorta sirketlerinin acenteleri
buradan da vurmaya bagladigin dile
getirdi.

Acentelere imit vaat eden, rehberlik
yapacak, 6gretide bulunacak sozlerinin
maalesef bir bir tiikendigini kaydeden
Sen, “Ne yazik ki her savundugumuz
kale dugtiyor” dedi.

Acenteler yaglandikca saglik
havuzlarindaki eski miisterilerin de dogal
olarak yaslandigini séyleyen Sen, “Yeni
saglik policesine gore yenilemesinde
biraz diigiik komisyon verilir, havuzu
biyiit, yeni i§ yaz diye farkindahk
yaratilir. Bunu anlayabiliyoruz” diye
konustu.

“Hal béyleyken, bir sigorta sirketi saglik
sigorta yenilemeleri komisyon oranimi
(51 yag tstu sigortalilar icin) var olan
komisyondan %50 eksilterek vermeye
basladigini duyurunca bir meslektagimiz
sikayetini bizimle paylagti” diyen Sen,
s0z konusu acentenin “Bir gecede
gelirim %40 azalmas kabulti miimkiin

olmayan bir uygulamadir” diyerek isyan
ettigini belirtti.

Dogan Sen, sunlar aktardi: “Bu
arkadasimiz, ‘Ayakta durmak icin
miicadele verirken en giivendigimiz
brangta yillarca birliktelik yaptigimiz
sigorta girketinin bizi vurmast ne kadar
etik, ne kadar ticari orf ve adete uyuyor?
Iyi giinde beraberdik kétii gtinde bizi
yok sayiyorlar, bu nasil bir adalet?’ diye
resmen agliyor.”

'ACENTE OLSA DA OLMASA DA
POLICE NASIL OLSA YENILENECEK'
Acentenin bu portféyt baska sirkete
devredemeyecegini, bu poligelerin
yenileme garantisi oldugunu belirten
Sen, “Fakat sirketler neden acentenin
komisyonunu yari yariya eksiltmeye
ithtiyag duyuyor? Biraz primi artirsalar,
anlagmali kurumlarla sézlesmelerini
gozden gecirseler kestikleri acente
komisyonundan daha fazla girdileri
olacak. Bunun yorumu su: ‘Acente

olsa da olmasa da bu poligeyi nasil olsa
yenileyecegim, komisyonu eksilteyim.
Portfoy de bana kalsin, hi¢ komisyon
6demeyeyim.” Sirket acik agik bu mesaji
veriyor” diye konugtu.

“Yillarca saghk sat diye hepimize

bu brangt empoze ettiniz, hedefler
koydunuz, hedefini tutturamayani
kapattimiz, hedefini tutturanlarin

1se komisyon oranlarini yar yariya
distrdiintiz. Sonra da ‘Sigortacilik
gtiven 1gidir. Misteri sigorta sirketine

ve acentesine giivenecek, acente de
sigorta sirketine gtivenecek’ diyorsunuz”
diyen Sen, “Peki bu eylemlerinizle biz
acenteler olarak size nasil gtivenebiliriz?”
diye sordu.

Sivil toplum kuruluglar: olarak harekete
gecip distrtlen komisyonlar i¢in

Mustesarliga konuyu aktardiklarinda
sirketlerin “Neden 6nce bizimle
gortigsmiyorsunuz? Kendi aramizda
bunlar ¢6zebilmemiz lazim” dedigini
aktaran Sen, artik bu séylemlerin hi¢
samimi gelmediginden bahsetti.

Ciok degerli sigorta girketleri oldugunun
altii ¢izen Sen, sunlar séyledi: “Bunlar
acentesiyle 1y1 giinde kotu gtinde
birlikte, ama baz sigorta sirketleri
maalesef acentesiyle 1y1 giin dostu, ‘iyi
olursa benden kot olursa acenteden’
mantiginda, her firsatta acentenin
komisyonunu kesiyor.”

Eskiden yangin paket poligelerinde aym
paket i¢inde yer alan makine kirilmast,
elektronik cihaz icin hesaplanan
primlere %20 komisyon aldiklarini dile
getiren Sen, bu komisyonlarm da %10
indirildigini kaydetti.

Bazi sigorta sirketlerinin her gecen giin
farkl bir brangta komisyon indirimleriyle
en 6nemli satig kanah olan acentesini yok
ettigini vurgulayan Sen, “Biz de elimiz
kolumuz bagl, 6niimiize ne uzatihrsa
kabul eder duruma geldik ne yazik ki.
Ancak acenteler hizla bilingleniyor

ve orgiitlii hareket etme kabiliyetine
kavusuyor. Acenteligini yapacag sirketi
secerken acentesine kargt ne kadar
demokratik, adil, saygili ve kazandiran
bir sirket olduguna bakiyor” dedi.
Dogan Sen, sézlerini s6yle tamamlad:
“Meslegimiz adma 30 yildir faaliyet
gosteren SAB dernegimiz acentelerin
aleyhine olan tek tarafh bu tiir
uygulamalara hep karst ¢ikmig ve bunun
miicadelesini vermis olup vermeye

de devam edecektir. Bu miicadelenin
dernegimize katthminizla daha giiclii ve
orgiitlii yapilmasi gerektigine inantyoruz.
Sizleri bu tek tarafli uygulamalara kargt
tek bir ses olmaya ¢agirtyoruz.”

- sigortac |

Imemeh

Acente komisyonlarinin
saglik sigortalarinda da
duslrtldigini soyleyen
SAB Baskani Dogan Sen,
bunun kabul edilebilir bir
uygulama olmadigini ifade
etti.

Beklentilerinizi yiikksek tutun!

Uriin karhihgini artirmak, miisteri devamliligini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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TOBB SAIK, subat
toplantisinda almis
oldugu karar ile ilk kez
bir acenteye meslekten
gecici ¢clkarma cezasi
verdi. Ceza alan sigorta
acentesi iki ay boyunca
acentelik faaliyetinde
bulunamayacak.

SAIK

Mart 2016

Acenteler mesleki

disiplimi saghy()

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,

2016 yilinmn subat ay1 toplantisi
TOBB Istanbul Hizmet Binasi’nda
gerceklestirdi. S6z konusu toplantida,
16 Ocak’ta yayimlanan Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde yapilan
degisiklikler, sigorta girketlerinin tibbi
kott uygulamaya iligkin zorunlu

mali sorumluluk sigortasinda
uyguladigr komisyon oranlari, zorunlu
sigortalarin kapsaminin genisletilmesi,
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi komisyon
ve prim tutarlarindan kaynaklanan
magduriyetler, Icra Komitesine intikal
ettirilen sikdayet ve miiracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin islemleri
giindeme geldi.

Toplantida ilk kez bir acenteye

meslekten gecici cikarma cezasi verildi.

Daha 6nce verilen uyarma cezalaria
ragmen mevzuat ihlalini devam
ettiren acente, soz konusu cezanin

kesinlesmesi sonrasi iki ay siire ile
acentelik faaliyetinde bulunamayacak.
Ilgﬂl mevzuat hitkimleri ¢ergevesinde,
kendisine yapilan uyarilara ragmen
mevzuat ihlallerine devam eden
acentelere meslekten mene varan
disiplin cezalari uygulantyor. TOBB
SAIK Bagkan1 Hiseyin Kasap
konuya iligskin yaptig1 agiklamada,

“Mesleki disiplini saglamak éncelikli
gorevlerimiz arasinda. Acenteler
arasmdaki haksiz uygulama ve haksiz
rekabeti engellemek, mesleki sayginlig
artirmak i¢in Ustimize diigen gorevi
etkin bir gekilde yuriitiyoruz. Acente
meslektaglarimiz Hazine Miistesarligi
ve Icra Komitemizin uyarilarin
dikkate almali” diye konustu.

icra Komitesi, Avrupa Birligi sigortacilik
uygulamalarini mercek altina aldi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin
iyest bulundugu Avrupa Sigorta
Aracilar1 Federasyonu'nun (BIPAR)
yar1 yil toplantis1 27-28-29 Ocak
2016 tarihlerinde, Belcikanin Briiksel
sehrinde gergeklestirildi. TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkan1 Hiiseyin Kasap’in katildig
toplantida, aracilarin tutmakla
yikiimlii oldugu dijital verilere
yonelik yeni gereksinimler ile s6z
konusu gereksinimlere yonelik AB
yaptirimlari, sigorta sektoriinde
dyjitalizasyon stirecinin aracilar
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,
dijitalizasyona yonelik Solvency 11
¢aliymalari, Avrupa Birligi Komisyonu
ile sigorta sektoriindeki aktorlerle
iligkilerinin seyri, IDD (Sigorta

Aracilar1 Direktifi) kapsaminda
belirtilen, “en 1y1 islem” kavraminin
sigorta aracilar1 tizerinde yarattigi
baski ortami konular1 giindeme
geldi. S6z konusu toplantiya iliskin
olarak TOBB SAIK Bagkan1 Kasap
su sozleri kaydetti: “Her ne kadar su
anda resmi bir Avrupa Birligi tlkesi
olmasak da, 6niimizdeki yillarda
tilkemiz de bu Birligin dogal bir
uyesi olacak. Iste bu nedenle, gerek ig
dtnyasimin gerekse, kamu otoritesinin
AB politikalarin yakindan takip
etmesi ve simdiden buna yo6nelik

bir politika giitmesi gerektigi
kanaatindeyim. Biz, bu siirece

gabuk adapte olabilmek ve tilkemiz
sigorta sektoriinde gerekli aksiyonlari
alabilmek adma 2012 yihinda Avrupa
Sigorta Aracilar Federasyonu’na

Soldan saga:
Koksal ilker
Baris, Hiiseyin
Kasap, Nic De
Maeschalk
(BIPAR
Direktorii), Paul
Carty (BIPAR
Avrupa Birligi
Komisyon
Baskani)

tiyelik bagvurusunda bulunduk ve

su anda da bu Iederasyon’un aktif
bir iiyesi olarak Avrupa Birligi
tilkelerindeki sigortacilik faaliyetlerini
yakindan takip ediyoruz.”

Kasap, sunlar soyledi: “Ulkemizde
yapmis oldugumuz bilimsel
galiymalardaki sonuglar, BIPARda
konugmaci olan AB yetkilileri ve
akademisyenlerin ¢aliymalariyla
neredeyse birebir ayni. Tirkiye’de
hentiz ¢ok fazla ragbet gérmeye
baglamadiysa da, 6ntimtizdeki
yillarda dijitalizasyonun etkilerini
fazlastyla gérecegiz. Turkiye geng
bir niifusa sahip bir tilke ve gengler
dijital diinyayla fazlasiyla i¢ ige
yagtyor. Bunu zamaninda fark eden
ve buna gore aksiyon alanlar hig
siphem yok ki sektérde bir adim 6nde
olacak ve ayakta kalmaya devam
edecek. Ancak, geleneksel yontemleri
uygulamaya devam edecekler igin
aym seyi soyleyebilmek neredeyse
olanaksiz. Iste bu yiizden, Y kusagini
gormezden gelemeyiz. BIPAR,
Avrupa Birligi Komisyonunda son
derece akdf bir aktér. Dolayisiyla,
BIPAR’dan 6rnek alabilecegimiz

pek ¢ok uygulamanin oldugunu
digiintiyorum. Federasyonla olan ikili
iligkilerimiz sayesinde, Ttrkiye’deki
sigorta araciligl meslegine deger
katabilecek icraatlar yapacagimiza
inancim tam.”

Sigorta acenteleri
Kayseri'de bulustu

Kayseri Ticaret Odasi
tarafindan Kayseri Ticaret
Odasi 37. Sigorta Acenteleri

ve Aracilari Meslek Komitesi
tyelerine yonelik sektorel
istisare toplantisi 5 Subat'ta
gerceklestirildi. Toplantiya

Vali Yardimcisi Erdogan
Aygenc, Kayseri Ticaret Odasi
Baskani Mahmut Hicyillmaz,
TOBB Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Baskani Hiseyin
Kasap, TOBB Sigortacilik
Mudurt Mevlit Séylemez,
Ticaret il Mudiirti Alaattin
Firat, Calisma ve is Kurumu I
Mudurt Ahmet Aycicek, Kiictik
ve Orta Olcekli Miikellefler
Kayseri Grup Baskan Vekili Bilal
Kuzu, Kiiciik ve Orta Olcekli
Mukellefler Kayseri Grup Baskan
Yardimcisi Hasan Katirci ile
Kayseri ve cevre illerde faaliyet
gOsteren sigorta acenteleri
katildi. S6z konusu toplantida,
acentelerin mesleki sorunlari
ile mevzuatta yasanan sorun ve
madduriyetler, 16 Temmuz'da
yirtrltge girecek olan Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'ndeki
yeni diizenlemeler, KOSGEB
destekleri ve Sigorta Acenteleri
icra Komlte5| calismalari dile

Soldan saga: Kayseri Ticaret Odasi
Sigortacilik Komitesi Bagkani Mustafa
Kayhan, Hiiseyin Kasap, Mevliit Soylemez,
TOBB SAIK Yedek (yesi Miimtaz Begen.




Yeni duzenlemelerle
BES’e katilim artacak

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES)
12 yildan uzun bir stre geride kalirken
sistemdeki toplam fon tutar1 50

milyar liraya yaklasti. Bu rakamin
yaklagik 44 milyar liras1 katithmcilarin
biriken fonlarindan gelirken, 5 milyar
lira civarinda bir bolimi de devlet
katkisindan geldi. Sistemdeki toplam
katilmer sayisi ise 6.1 milyonu buldu.
Sistemle 1lgili degerlendirmede
bulunan BES sirketi yoneticileri,

BES 3.0 olarak da tanimlanan yeni
donemdeki diizenlemelerin katthmer
sayisint daha da artiracagy gérisiinde.
Kesintilerdeki diigiistin sisteme giriglert
artirmast ve uzun siireli katihm tegvik
etmest 6ngortliyor. Ayrica, sistemin
ekonomiye uzun vadeli kaynak
yaratilmasinda ve tasarruf oranlarinin
artirilarak cari agigin azaltilmasinda
6nemli bir rol oynamaya devam edecegi
diistintliiyor.

Sistemdeki bir bagka beklenti ise
otomatik katilim. Uzun stiredir
tizerinde calisilan ve pilot uygulamalar
strdiiriilen otomatik katithmin artik
yurt ¢capinda devreye alinmasi
bekleniyor. Bu yeni uygulama ile ise
yeni baglayan herkesin BES’e zorunlu
olarak katilacak. Sistemde devam

edip etmemek katihmcinin kararina
birakilacak. Herhangi bir sirket, yeni
baglayan ¢ahisamna tipki SGK’sim1 yapar
gibi bu kez de BES’ini yaptiracak. Bu

yeni uygulamanin sirketler agisindan
en buytk avantaji olarak sisteme girig
maliyetlerini diistirmesi gosteriliyor.
Sistemin baglanmastyla birlikte BES’te
katilimer ve tasarruf oranlarinm
yukselmesi bekleniyor.

BES’teki en temel sorun olan
sistemdeki katihmeilarin ¢ikis oranimin
yuksek olmasi diistintldiigiinde,
sistemin siirdirtlebilir bir sekilde

bitylimesinin saglanmasinda otomatik
katithmin gerekli bir uygulama oldugu
vurgulaniyor.

Sistemle 1lgili bir bagka beklenti de 18
yagin altindakilerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilmast. Bu uygulama
yurirlige girdiginde emeklilik sirketleri
icin yeni bir pazar firsatinin dogmast ve
bu projelerin ekonomi ve sektorii i¢in
olumlu katkilar saglayacag: diistintliiyor.

Emeklilik Sirketi Katilimci Sayisi Katihmailarin

Fon Tutari (TL)
Sektor Toplami 6.092.894 43.796.657.174
Aegon Emeklilik ve Hayat 44762 139.677.369
Allianz Hayat ve Emeklilik 124.898 1.549.422.604
Allianz Yasam ve Emeklilik 695.432 6.254.614.387
Anadolu Hayat Emeklilik 1.040.967 8.107.873.384
Asya Emeklilik ve Hayat 202.490 605.985.111
Avivasa Emeklilik ve Hayat 831.655 8.495.554.518
Axa Hayat ve Emeklilik 28.275 138.829.303
BNP Paribas Cardif Emeklilik 184.039 1.324.040.894
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 131.223 495,715.383
Ergo Emeklilik ve Hayat 33.879 156.834.500
Fiba Emeklilik ve Hayat 5.5M 57.034.835
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.004.762 6.853.912.598
Groupama Emeklilik 68.549 804.857.890
Halk Hayat ve Emeklilik 359.305 1.408.521.899
Katiim Emeklilik ve Hayat 103.233 220.961.303
Metlife Emeklilik ve Hayat 170.425 805.373.078
NN Hayat ve Emeklilik 266.137 1.773.316.033
Vakif Emeklilik 397.214 3.284.809.387
Ziraat Hayat ve Emeklilik 400.138 1.319.322.699

Tablolar Emeklilik Gézetim Merkezi'nin 12 Subat tarihli verilerinden alinmistir.

Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki sirketler,
kesintilerin distrilmesiyle
baslayan ve BES 3.0
olarak adlandirilan yeni
dénemde bu disisi
lehlerine cevirmeye
calisacak. Sirketler ayrica,
pilot uygulamasina gecen
yil baslanan ve artik

yurt capinda yarirlige
girmesi beklenen otomatik
katilim rizgarini da
arkalarina alacak. 18 yas
altindakilerin sisteme
girmesi yasalasirsa, BES'in
yelkenleri iyice sisecek.

En fazla katilimcinin
oldugu 10 sehir
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Bireysel Emeklilik
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VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDURU MEHMET BOSTAN:

Farkli dagitim kanallariyla BES'te verimlilik daha da artacak

Vakif Emeklilik Genel Midiiri Mehmet
Bostan, BES'in katihmci sayisinin artmast
ve tasarruf fonlarmin yiikselmesiyle 12
yil icerisinde hizla bitytidigiint kaydetti.
Sisteme gelen diizenlemenin, bireysel
emeklilik girketlerini mali agidan zora
sokabilecegini belirten Bostan, “Ozellikle
sirketlerin satig sonrast hizmetler, bilgi
teknolojileri ve sirket operasyonlarina
yaptig1 harcamalar kesintilerin
dugtrtlmest sebebiyle artis gosterecektir.
Ancak bu diizenlemeler sistemin tabana
yayllmasina ve sektorde potansiyel
migter1 artisina katki saglayacaktir.
Emeklilik fonlar1 da hacimsel olarak ¢cok
daha fazla bityiiyecektir. Tim bu degigim
ve donigim beraberinde sirketleri
yenilige, farkh dagiim kanallar1 bulmaya,
verimliliklerini artirmaya yoneltecektir”
seklinde konustu.
Bostan s6zlerine oyle devam etti:
“Sigorta sirketleri i¢in msteri
memununiyeti, bilgi teknolojilerine
yapilacak yatirimlar, insan kaynaginin
guiclendirilmesi ve satig sonrasi
hizmetlerin detayh bir gekilde gézden

“BES kesintilerinin diisiiriilmesi
sirketleri zora soksa da, bu
diizenlemeler sistemin tabana
yayllmasina ve sektorde
potansiyel miisteri artisina
katki saglayacaktir. Tiim

bu degisim ve doniisiim
beraberinde sirketleri yenilige,
farkli dagitim kanallari bulmaya,
verimliliklerini artirmaya
yoneltecektir.”

gecirilmest 2016’ nn esas konularindan
olacaktir.”

'HAYAT SIGORTALARI iCiN
FARKINDALIK OLUSTURULMALI'
Mehmet Bostan, “Ttrkiye’de

hayat brangindaki potansiyelin
degerlendirilebilmesi i¢in farkindalik
olusturmamuz gart. Sektor olarak banka
sigortacilig diginda, risk Grtinlerinin
satilmasini tegvik edecek, farkh riskleri
teminat altina alacak rekabetci yeni
nesil drtnlere yonelmeliyiz. Bu

gesitlilik pazarin daha hizh biytimesini
saglayacaktir. Ayrica BES’te oldugu gibi
hayat sigortalarinda da devlet katkist
kadar goruntr uygulamalar tizerinde
gahiymamiz gerekiyor” dedi.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde sirketlerin
karinin azalmasimin kagimilmaz
oldugunu ifade eden Bostan, mevcut
miigter1 portfoyiiniin korunmasi ve
katihmcinin sistemde kalmas i¢in
stratejilerin olugturulmas: konusunda 5
yillik bir aksiyon planinin ¢izilebilecegini
dugtindiiklerini s6yledi. Bostan s6zlerine

sunlar1 ekledi: “Hayat trtinleriyle bireysel
emeklilik planlarinin birlikte satiga
sunuldugu (bundle) Grtinler olugturarak
BES pazar payinin korunabilecegi
gorugtindeyiz.”

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Tirkiye’de
yeni bir sektor oldugunun altini ¢izen
Bostan, sistemin buytimesini strdirecek
o6nemli parametrelere sahip oldugunu
belirtti. Bostan, sektoriin BES’e olan
ilgisinin 2016°’da ve sonrasinda artarak
devam edecegini diigiindtigiini kaydetti.
Otomatik katihmin, genig kitleleri
kolaylikla bireysel emeklilige katacagini
belirten Mehmet Bostan, bunun
tilkemizde tasarruf agigini azaltacak bir
uygulama oldugunu séyledi. Bostan,
“Otomatik katilim tasarruf aciginin
kapatilmast, sosyal givenlik yiikiiniin
azaltilmasi ve ekonomiye saglanan
kaynaklarin dalgalanmalar 6nleyici bir
stabilizatér gorevi yapabilmest i¢in biiytk
6nem tagimaktadir. Ancak hedeflenen bu
amaclara ulagabilmek icin uygulanacak
otomatik katilm modelinin en bagtan
dogru kurgulanmasi gerckiyor” dedi.

ZIRAAT EMEKLILIK GENEL MUDURU FIKRETTIN AKSU:

Otomatik katilimla
tasarruf bilinci gelisecek

Ziraat Emeklilik Genel Midura
Fikrettin Aksu, yeni diizenlemeyle
birlikte gecmige gore kesinti
oranlarinin digtiriilerek sistem
katihmailar icin daha cazip

hale getirildigini syleyerek,
“Kesintilerdeki bu diististin sisteme
girigleri artiracagimi ve uzun

stireli katilimi da tegvik edecegini
ongoriiyoruz. Konuyu makro
acidan ele aldigimizda ise Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin ekonomiye
uzun vadeli kaynak yaratilmasinda
ve tasarruf oranlarinin artirillarak
carl agigm azaltilmasinda 6nemli
bir rol oynamaya devam edecegini
soyleyebiliriz” dedi.

Aksu, otomatik katihmla ilgili
digiincelerini ise su sekilde agiklad:
#2013 yilinda devlet katkisinin
etkistyle rekor biiytimesini yagayan
BES, 2016 yilinda baslatilan yeni
kesinti oranlari ile bir¢ok tilkede
var olan “Otomatik Katihm”
uygulamasinin tilkemizde de
baglatilmas ile yeni bir ivme
kazanacaktir. Bu yeni uygulama ile
1se yeni baglayan herkesin
BES’e zorunlu olarak
katilmast s6z konusu
olmakla beraber
sistemde devam edip
etmemek katiimcinin

yeni baglayan ¢aliganina tipki
SGK’sin1 yapar gibi bu kez de
BES’ini yaptiracaktir. Zorunlu BES
uygulamasinin daha ¢ok genclere
yonelik bir ¢calisgma olmasi sebebiyle
uzun vadede tasarruf aligkanhigim
kazandiracagini séylemek mimkiin.
Devlet katkisinin biiyiik bir ivme
kazandirdigi BES’te bu kez de
otomatik katilila benzer bir ivmenin
yakalanacagim séyleyebiliriz.”

HAYAT BRANSI GUNDEMDE
Kesintilerin ilk 5 yil ve briit asgari
dcretin %38.5'1 ile simirlandinlmasimin
emeklilik sirketlerinin kara gecmesini
daha da uzattigini belirten Aksu,
“Gelirlerini artirmak isteyen sirketler
egitim sigortast, tehlikeli hastaliklar,
gelir koruma gibi farkli hayat sigortas
trinlerini yeniden giindemlerine
almaya bagladi. Kuskusuz bu
triinlerin satig ve pazarlamasimdaki
dagitim kanali maliyeti belirleyici bir
unsur olacaktir. Bu ¢ercevede, zaman
ve maliyet avantaji saglayan alternatif
satis kanallarina daha ¢ok agirlik
verilecegl kanaatindeyim” dedi.

“Zorunlu BES uygulamasi genclere yonelik
bir calisma oldugu icin uzun vadede
tasarruf aliskanligi kazandiracak.
Devlet katkisinin biiyiik bir ivme

kararina
kazandirdigi BES'te bu kez de
birakilacaktir. .
. otomatik katilim uygulamasi
Herhangi . e :
. ile benzer bir ivmenin
bir sirket,

yakalanacagini sdyleyebiliriz."

KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Kesintilerin diisiiriilmesi
katilimei sayisini artirir

Katilim Emeklilik Genel Mudurt
Ayhan Sincek, 2016 yilinin bireysel
emeKklilik girketleri icin olumlu bir
yil olacagini belirtti. Sincek, BES
kesintileriyle ilgili diizenlemenin
katihmailar acisindan sistemi daha
elverigli hale getirecegini, bu sayede
bireysel emeklilik girketlerinin daha
fazla katilimc kazanacagini séyledi.
BES diizenlemelerin yani sira
sistemle 1lgili yeni galigmalardan
birinin 18 yag alti bireylerin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne katihmiyla
ilgili oldugunu vurgulayan Sincek,
“Ulkemizde ¢alisan sayis1 20, 25
milyon civarinda. Bireysel Emeklilik
Sistemine katilim sayist 6 milyon,
18 yag alt1 bireylerin de sisteme
dahil edilmesi de katihmeci sayisini
artiracak. Bu uygulama yurtrlige
girdiginde emeklilik girketleri icin
yeni bir pazar firsat1 yaratacak. Bu
projeler ekonomimiz ve sektoriimiiz
icin olumlu katkilar saglayacaktir”
diye konustu.

Tiurkiye’de tasarruf orannin ¢cok
disiik oldugunu vurgulayan Sincek,
“Otomatik katilim sisteminin asil
amact kurumsal alanda katilimer
sayisint daha da artirmak ve

sistemi tabana yaymak. En

biiyiik BES pazarlarindan birine
sahip olan Ingiltere’de bu sistem
uygulandi ve bagariya ulagildi.

Bu sistemin sirketler acismdan

en biiyiik avantaji, sisteme girig
maliyetlerini digiirmesidir. Bu
sisteme baglanmastyla birlikte BES’te
katihmei ve tasarruf oranlarmm
yiikselecegine inaniyorum” dedi.

'HAYAT SiGORTALARI KRITiK
ONEM TASIYOR'

Ayhan Sincek, “Sektor hayat
sigortacihgimdan elde edilen gelirlerle
ayakta duruyor. Hayat tiretimi,
BES’1 gintimiize kadar fonlamamiza
yardimci oldu. Bu agidan hayat
sigortacihigy kritik bir 6nem tastyor”
seklinde ifadelerde bulundu.

Katihm Emeklilik olarak faizsiz
sigortacilik alaninda faaliyet
gosterdiklerine deginen Sincek,
“Sirket olarak 1.5 yilda aldigimiz
yoldan memnunuz. Hayat
sigortaciligl alaninda da tirtinlerimizi
cesitlendiriyoruz ve faizsiz iirin
gaminda
sektore liderlik
yaptyoruz”
diye konustu.

“BES kesintileriyle ilgili diizenlemeyle sirketlerin
zarar edecegi diistiniilse de, kesintilerin diisiiriilmesi
sayesinde sistem katiimcilar icin daha da elverisli
hale gelecek. Bu sayede Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki sirketler daha fazla katilimc

kazanmis olacak.”
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Tasarrul aciginin yeni ilac:

BES’te otomatik katihm

18 Subat’ta Ttirkiye Sigorta Birligi
(TSB), Four Seasons Bosphorus

Otel’de Bireysel Emeklilik ve Otomatik
Katihm toplantisim gerceklestirdi.

TSB Genel Sekreteri Akif Eroglu'nun
acihiy konugmasini yaptig: toplantida
Diinya Bankas: Kidemli Ekonomisti
Kamer Karakurum Ozdemir, Gazi
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Takiiltesi 6gretim tyesi Prof. Dr. Cem
Kilic ve Ozyegin Universitesi Istanbul
Risk Yonetimi Laboratuvart Direktori
Yrd. Do¢. Dr. Emrah Sener konusmaci
olarak katild.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin ulagtig:
biyikliige deginen Akif Eroglu,
“Yaslanan ntifus nedeniyle sosyal
gtivenlik sistemleri alarm veriyor.
Dolayisiyla bugiin ige baslayanlarin
tasarruf etmesi daha da 6nem kazand.
Bu durum otomatik katilimin 6nemini
ortaya koyuyor” dedi. Bu uygulamanin
sistemden ayrilan katilmer sayisini
azaltacaginm kaydeden Eroglu,
“Ogzellikle yeni ige baglayanlarm Bireysel
Emeklilik Sistemi’'ne girmesi ¢ok
6nemli. Katiimer sayist arttikca 6denen
emekli maaglarindaki dugiistin 6nitine
gecilmesinin yan sira, otomatik katihm
sistemi BES’in stirdurtlebilir olmasim

saglayacak” dedi.

‘TURKIYE’DE TASARRUF

ORANI DUSUK’

Daha sonra konugan Diinya Bankas
Kidemli Ekonomist Kamer Karakurum
Ozdemir, ‘Biiyiime igin Yurt igi
Tasarruflar’ baghkl sunumunda tasarruf
oramn ve kigi bagina diigen milli gelir
oramnt ile ilgili agiklamalarda bulundu.
Ozdemir “Diinya geneline baktigimizda
Tirkiye’de kisi bagina digen milli gelir
ve tasarruf orani ortalamanin altinda.
Kisi bagina diigen milli gelirin arttigy
tilkelerde tasarruf oranimin da artis

IUC

gosterdigini gozlemliyoruz. Bununla
beraber Tiirkiye’de kisi bagina disen
milli gelire baktigimizda tasarruf orani
diisiik” seklinde konugtu.

Yurtici tasarruflarimin olmadig: bir
ortamda tasarruf ac¢igini yabanci
finansmanin kapattiginm vurgulayan
Ozgelik, “Yabanci yatirmin tasarruf
acigini kapatmast, Tiirkiye’de ekonomik
anlamda son 10 yildir kirllganlik yaratan
cari a¢iga neden oluyor. 2009°daki global
krizle birlikte Ttirkiye’de sermaye durma
noktasia geldi. Ttrkiye bu krizi hizh

bir sekilde atlatt: ve biytimeye bagladi.
Ancak bu durum cari agigmn artmasini
engelleyemedi. Turkiye’de siirdurtlebilir
bityimenin saglanmasi i¢in 6zellikle bu
dénem tasarrufun 6nemi biiyiik” dedi.

EMEKLILERIN %18'i KADIN
%82'S| ERKEK

Daha sonra s6z alan Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
6gretim tyesi Prof. Dr. Cem Kilig,
ortalama yagam stiresinin artmasiyla
Sosyal Glivenlik Sistemi tizerindeki
yukiin arttigin belirtti. Bu yiikin
dengelenmesi i¢in Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin tamamlayici bir yapi olarak
planlanmas: gerektigini vurgulayan Kilig
sozlerine soyle devam etti: “Ttirkiye’de
emekli maag alan yaklagik 7 milyon kigi
var. Bu emeklilerin %82’si erkek, %18
de kadmlardan olusuyor. Ozellikle kadin
1§ gliciine katihm oranina baktigimizda
kadin calhiganlarin emeklilik oraninin
diisiik oldugunu gértyoruz. Bu durum
kadin ¢alisanlarin i piyasasindan

erken ¢ikmasindan kaynaklaniyor. Bu
yonden baktugimizda kadin sigortalilarin
emekliligi s6z konusu oldugunda sosyal
gtivenlik sistemi fonksiyonel olarak
yetersiz. BES, sosyal giivenlik sistemi i¢in
tamamlayici bir emeklilik sistemi olarak
planlanmah.”

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France -

Romania

Azerbaijan

'KATKI PAYLARININ D.OéRu
PLANLANMASI GEREKIYOR'
Ozyegin Universitesi Risk Yénetim
Laboratuvar Direktorii Yrd. Dog. Dr.
Emrah Sener yaptig1 konusmada, diger
tilkelerdeki emeklilik sistemilerinde
otomatik katilim uygulamasmin
basariya ulagmasinda katithmcinin ¢ikag
stiresinin ve katki paylarmin etkisinin
bityiik oldugunu soyledi. Sener,
“Sisteme uygulanan katki paylarinin

iy1 planlanmasi gerekiyor. Katki

payt oraninin siklikla degistirilmest
katihmcinin goziinde sistemin
gtvenilirligini sarstyor. Diinyada
uygulanan bireysel emeklilik sistemlerine
baktigimizda Avustralya’daki sistemin
katihmeciya ¢ikig hakkini vermedigini
gortiyoruz. Erken ¢ikig hakkimin
kazanildigr istisnai durumlarda katithmei
birikiminin %35’1ni alabiliyor” dedi.
Sener, sunlar séyledi: “Avustralya
orneginde fon maliyetleri gecen yil

40 milyar dolara ulasti. Amerika’daki
sistemde devlet destekli standart fonlar
tiretiliyor. Bu sayede fon maliyetleri
konusunda denge saglanmig oluyor.”

WWWw.iuc-group.com

Turkiye Sigorta Birligi'nin
18 Subat'ta organize ettigi
panelde bireysel emeklilikte
otomatik katihm masaya
yatirildi. Dunyadaki

farkl uygulamalarin da
paylasildigi panelde,
otomatik katihmin sisteme
yapabilecegi katkilar ele
alind..

Soldan saga: Prof. Dr. Cem Kilig,
Kamer Karakurum Ozdemir, Akif
Eroglu, Yrd. Dog. Emrah Sener
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M4o BES FON GELISIMI

2016’ya taze

31.10.2003-29.01.2016 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatinma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.01.2016
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir
yatirim aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni
vermektedir. Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirm
yapan bir katilimcr dénem sonunda %8,97 BGX elde etmistir.
Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,36 BGX
elde ettikleri gortilmektedir.

31.10.2003-29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yo6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.01.2016

tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi
olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu

tutar karsilastirma amaclh verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir
katilimei, 29.01.2016 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 39.578

TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 38.359 TL birikime
ulasmaktadir.

31.10.2003-29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2016 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2016 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger ttim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizleri, ddnem
bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin karglagtinlmas:
seklinde yapilmaktacir. Yatirnmer icin boyle

bir kargilagtirma, fonun icindeki varliklarin

deger kazancim ifade etse de, bireysel emeklilik
sistemindeki katihmeilar i¢cin bu yontem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Boyle bir deger artisi sadece
d6nem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda ayrilan
katihmecilar icin gecerli.

Bunun yerine katihimcilarin buytk bélimu (%95%1)
aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katihme, yilin 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayli analizde 1se katihmc
aslinda tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile
tam getiriyi ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde dahil olacagi “Emeklilik Gelir Plani” ile
birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte
ve birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmer igin
degerleme ilk katkinm yatirildigi andan son maagin
¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katihmeilar dahi genellikle 6dedikler: katk:
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagirmakta, katki paylariin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in
tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece | ay nemalandigim gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj stirest
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2016 yilmn Ocak aymnda %2.22 oraninda
artarken, BIST-100 endeksindeki artig %2.45
seviyesinde oldu. Ocak aymda Tiirk Liras:
Cinsinden Kamu Borclanma Senetlerinde
%00.68’lik yiikselis yagsanirken, Yabanci Para
Cinsinden Borclanma Senetlerinde %2.04°liik artig
kaydedildi. Ttiketici Fiyat Endeksinde ise 2016 yih

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

baslangic

Ocak aymda %1.82 oraninda arti§ s6z konusu.

IC VERIM ORANI NEDIR?

ig Verim Orany, bir nakit akisinin bugtinkii ya da
gelecekteki degerini ‘0” yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatinnm yapan
kiginin, y1l i¢inde yaptig1 tiim yatirimlari dénem
sonu degerini, dénem sonundaki fon degerine
esitleyen ortalama yillik getiri oramdir. Genellikle
birden ¢ok yatirim ve yatirrm doniisii olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanmirken, diizenli olarak yatirnm
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan bir
katiimemin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktachr. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akigt
ile yilhik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmis ve her
aym TUFE oraninda artinlngtir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider
kesintist yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirnm yapan bir kiginin
bugtinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmugtir.
Katihmcinn 31.10.2003 tarihinde 100 lira
yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki paymi
TUFE oramnda artirdig1 varsaylmigtir. Katithma
her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon alir
ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Katilimcmin bu stire i¢inde fon dagihm
oranlarmi degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon
gruplarmim fiyatlart Emeklilik Gozetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.
org.tr adresinde yayinlanan ayin son giinii getiri
endeksleridir.

31.10.2003-29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.01.2016 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Sistemin basindan bu yana ortalama
BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.01.2016 tarihinde 40.312 TL'na ulasmustir.
Bu kisi Ocak 2016 déneminde ireysel Emeklilik
Sistemi'ne 268 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.01.2016 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
29.01.2016 tarihinde 34.852 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gorilmektedir.
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BES’te yeni yilin ilk

yonetmel

“Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet
Katkist Hakkinda Yénetmelik” Hazine
Miistegarhg tarafindan 5 Subat’ta
yayinlandi. Yonetmelik, emeklilik
sirketlert ile Emeklilik Gozetim

Merkezi arasinda “hak edilmeyen” ve
“haksiz 6deme” tanimlarindaki kiigiik
anlagmazliklara ve bunlarin ¢6ztimlerine
iliskin aciklayic1 diizenlemeler igeriyor.
Sirketler, katki paymim 6dendigi aym
sonunu takip eden dokuzuncu is ginii
sonuna kadar, ilgili ay icinde génderdigi
tim verilerin tutarlihgina ve dogruluguna
iligkin nihai kontroliinti tamamlayacak

ve tutarlihigini veya dogrulugunu
saglayamadiklar verileri kayit
kesinlegtirme 6ncest Emeklilik Gézetim
Merkezi'ne bildirdikten sonra, ayni giin
sonu itibartyla kayitlarin kesinlestigi kabul

o \o~s/ O

edilecek.

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilan kontrol uyarinca gerceklestirilen
diizeltmeler harig, bu tarihten

sonra yapilacak degisiklikler, yeni
gonderilecek veriler ile bu tarithe kadar
sitket tarafindan tutarlih, dogrulugu
saglanamayan ya da devlet katkis1 hesabi
yapilmasima imkan vermeyecek sekilde
gonderilen veriler, 1lgili katki paymm
6dendigi aya iliskin, Emeklilik G6zetim
Merkezi'nce yapilacak devlet katkist
hesaplamasinda dikkate alinmayacak.
Yonetmeligin yurtirlik tarihi olan 1
Nisan 2016 itibaryla, sistemde olan
sozlesmeler i¢in, 1 Ocak 2013 ve 1 Nisan
2016 tarihleri arasinda, devlet katkis1 hak
eden katki pay1 tutarimm, devlet katkist
hesaplamasina kismen veya tamamen

igi vayinlandi

dahil edilmemis olmasi veya haksiz devlet
katkis1 bildirimine konu edilmesi halinde;
ilgili katki pay1 tutari, bir defaya mahsus
olmak tizere, 30 Eyliil 2016 tarihine
kadarki devlet katkist hesaplamalarinda
dikkate almacak. Tlgili 5demelerden
mutabakatta hatali olarak belirlenmig
olanlarmn tekrar hesaplamaya dahil
edilebilmest i¢in, sirketler tarafindan

s0z konusu 6demeye iliskin hesaplama
talebinin Emeklilik Gézetim Merkezi'ne
iletilmest gerekecek.

Bir katthmcinin bir takvim yilina iliskin
devlet katkis: hesaplamasina esas limiti,
ilgili yila ait haksiz olarak 6dendigi

tespit edilen devlet katkis1 tutart kadar
artinlacak. Devlet katkis1 hesaplamasinda,
katki payinin sirket hesaplarina nakden
intikal ettigi yildaki limit esas alinacak.

Ydnetmelik, emeklilik
sirketleri ile Emeklilik
GOzetim Merkezi arasinda
"hak edilmeyen” ve "haksiz
6deme"” tanimlarindaki
klicik anlasmazliklara ve
bunlarin céziimlerine iliskin
aciklayici diizenlemeler
iceriyor.

31.01.2006-29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007- 29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-29.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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0 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 18.000 21.000 24.000 27.000 6

Birikim Tutan

3.000 6.000 9.000 12.000 15.000 18.000 21.000 24.000 27.000 30.000
Birikim Tutar

.01.2016 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

12.000 15.000 18.000 21.000  24.000

Birikim Tutari

3.000 6.000 9.000

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu I¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimcr (Yoénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Zorunlu Trafik Sigortasi

‘KUSURLU SURUCUNUN

Trafik

sigortasi genel
sartlarinda yapilan
degisikliklerle dlen
sirtict agir kusurlu
bulundugu takdirde
sigorta sirketlerinin
odedikleri tazminati
mirascilardan riicu
yoluyla geri
alabileceklerini belirten
Prof. Dr. Samim Unan,
bu durumun sadece
kusurlu strticlniin
ayni zamanda araci
sigortalayan kisi oldugu
takdirde gecerli
olacagini soyledi.

Zorunlu Trafik Sigortast (ZTS) Genel
Sartlarinda ocak ayinda énemli
degisiklikler yapildi. Gegmise yonelik
etkisi olan degisiklikler sigorta girketlerine,
kusurlu sigortaliy: riicu etme hakk
veriyor. Ancak, yeni diizenlemelerde
kimin riicu edilebilecegi ve kararlarin
yasalar ile ters diismesi gibi pek ¢cok nokta
kafa karigtirtyor. Prof. Dr. Samim Unan,
degisiklige konu olan hitkiimleri ve yeni
diizenlemelerin sigortal ve sigortaci
tarafini nasil etkileyecegini detayl olarak
degerlendirdi.

'YURURLUK TARIHI HAKKINDA
AYRI HUKUMLER VAR'

Z'TS Genel Sartlarindaki ‘Amag’
baslikli A.1 maddesinin, degisiklik
éncesinde “Genel Sartlarm ve sigorta
teminat limitlerinin kaza tarihi
itibartyla uygulanacagr” seklinde hitkme
baglandigini ifade eden Unan, yeni
metinde sadece “teminat limitlerinin
kaza tarihi itibariyla uygulanacag:”
hitkmiiniin yer aldigini séyledi. “Genel
Sartlar” ifadesinin artik madde
metninde yer almadigim belirten

Unan bunun nedenini séyle agiklach:
““Genel Sartlar’ s6zciiklerinin yeni
metinden ¢ikarilmasinin sebebi getirilen
diizenlemede genel sartlarin ytirtrlik
tarihi hakkinda ayri hitkiimlerin
ongorulmiis olmasicir.”

‘BiR TARAFTAN VERILEN PARANIN
DIGER TARAFTAN ISTENMESI'
Yapilan bir degisikligin de, teminat
diginda kalan halleri belirleyen A.6
maddesine yent bir fikra eklenmesi
oldugunu belirten Unan, “Bu yeni fikra,
sigortacinin, zarar gorenin desteginden
yoksun kalmig olan kisilere 6demek
zorunda kaldig1 tazminat tutarim
sigortalmin miras olarak biraktigi mal
varligindan veya miras: reddetmemis
olan miras¢ilarindan geri isteme hakkini
sakli tutmaktadir” diye konugtu. Unan
sozlerine s6yle devam etti: “Uygulamada
sigortacilar vefat eden ve arag isleteni
olmayan stirtictiniin kusurlu oldugu
hallerde, bu stirtictiniin desteginden
yoksun kalanlara 6dedikleri tazminat
tutar1 i¢in, onun mirasgilarina riicu
etmek istemekte ve buna haklar: olmasi
gerektigini 6ne siirmektedir.”” Unan, ¢ogu
halde mirascilardan en az birinin, aym
zamanda olen strtciintin desteginden
yoksun kalmig bir kigi sayilacagini 6nemle
belirtti.

Unan, ‘Bir taraftan verilen parann
diger taraftan geri istenmesi’ niteliginde
degerlendirdigi riicu girigimlerinin
dayanagini asagidaki bashklarla agiklad:

o “Yargitay, destekten yoksun kalanlarin,
sigortactya kargi, hayattan ayrilan
desteklerinden onlara miras yoluyla
gegmis olmayan, bagimsiz bir alacak
hakkina sahip bulunduklarini kabul
etmekte ve onlara ZT'S poligesini
diizenleyen sigortaciyr dava etme
olanagini tanimaktadir.

e Yargitay bunu yaparken, siiriictiniin
kullandig aracin igletenin, hayatini
yitirmis olan stirtictinin desteginden
yoksun kalmis olanlara karst sorumlu
oldugu sonucuna varmig olmahdir.
Ciinkiit Z'TS bir sorumluluk sigortasidir ve
bu sigortaya ancak ZT'S ile temin edilen
sorumluluk gerceklesmisse bagvurulabilir.
Z'TS ile sigorta glivencesine baglanan
sorumluluk arag isletenin Karayollart
Trafik Kanunu m.85 fk.1’den
kaynaklanan ve tehlike esasina dayanan
sorumlulugudur.

o Ancak, bu sorumluk 6len stirtictinin
agir kusurlu oldugu hallerde hi¢ mevcut
degildir. Gunkii can zararina ugrayan
strtictiniin agir kusuru, igletenin

karg: tazminatin tamamu i¢in sorumlu
olacagina karar vermeyi siirdiirmektedir.
o Buna kargihk sigortaci da, bu alacagin
dogmasia sebep olan ve kazada hayatim
yitiren kusurlu stirtictiniin, bu sebeple
kendisine kargt sorumlu olacagin;

surticii 6lmiis olduguna gore, s6z konusu
sorumlulugun onun miras¢ilarina
gegecegini ve miras birakanlarinin
borglarin 6demekle yuktimli
bulunacaklarini; dolayistyla kendisinin
de, bu belirtilen sebeple, élen destegin
mirascilarindan alacakl duruma gelmis
oldugunu savunmaktadir.

e Bu savunma benimsenirse, stirtictiniin
ayni zamanda igleten olmacgr hallerde,
kaza onun agir kusuruyla meydana gelmis
1se, sigortact sorumlulugunu sigorta etmis
oldugu isletenin halefi sifatiyla stirtictiden
istemde bulunabilecektir.

o Bundan bagka, eger kazada aym
zamanda stiriicti olan igleten hayatini
kaybetmigse bu halde de o isletenin
mirasi reddetmemis olan mirasgilaria
riicu edilmesi séz konusu olabilecektir.

“YARGININ DQGRU KARAR VERMESINI
_SAGLAMAKIICIN,
YARGIYI BAGLAYAN SINIRLARIN KANUNDA
NET BIR BICIMDE CIZILMESI GEREKMEKTEDIR"

sorumlulugu icin zorunlu bir unsur olan
sebep-sonug iliskisini keser. Sebep-sonug
iligkisinin kesilmesi yansima yoluyla zarar
gorenlere karst da s6z konusudur.

o Buna karsilik, siirtictiniin kusuru hafifse,
bu takdirde sebep-sonug iliskisi kesilmis
olmaz ve arag igleteni sorumluluktan
kurtulmaz. Ancak, isletenin yikimli
olacag tazminattan makul bir indirim
yapilmast s6z konusu olabilir.

o Karayollar1 Trafik Kanunu m. 86

fk.1 uyarinca agir kusurlu striciinin
kendisinin ugracdig zararlardan sorumlu
olmayan isletenin, agir kusurlu stirticiniin
yakinlarina kargt sorumlu olmasimnin
mantigr yoktur. Strticii agir kusuru ile
kaza yaparak 6miir boyu yataga bagimh
hale gelse, isletenin ona bir kurug dahi
6deme yapmasi gerekmeyecektir. Buna
karsihk ayni kazada strticti hayatin
kaybetmis oldugu takdirde durumun
degismest ve stirtictiniin yasarken destek
oldugu yakinlarina isletenin yiiz binlerce
lira 6demek zorunda birakilmasi biiyiik
bir ¢eligkidir.

e Yargitay’n sorumlulugun meveut
olacagi hususundaki gerekgelerinin
higbiri yerinde bulunmamaktadir. Buna
ragmen, yargy, isletenin sorumluluk
sigortacisinin, kazada dlen kusurlu
strticiiniin desteginden yoksun kalanlara

Tirk yargisi, tamamen yanls ve hukuka
aykirt olarak, kendi kusuruyla yaptigt
kazada 6len igletenin yakinlarina da,

o igletenin sorumluluk sigortacisina
bagvurarak destekten yoksun kalma
tazminat: isteme hakkim tanimaktadr.
Eger 6len strticti olan igletenin agir
kusuru varsa, sigortacinin zarar gérenlere
tazminat 6dedikten sonra igletene riicu
edebilecektir.

‘S_i_GORTAl.lYA Rilcu yoLu ACAN
DUZENLEMELER TUTARLI DEGIL’
Bir yandan da genel sartlarin,
sigortacilarin bu gibi bir riicu hakkinin
mevcut olacagr diigiincesinden hareketle
bu hakkin ‘sakli oldugu’ yoniinde
diizenleme getirdigini séyleyen Unan,
diizenlemenin tutarli gérinmedigini
belirtti. Prof. Dr. Samim Unan, konu
hakkinda su yorumlarda bulundu:

o “Genel Jartlar, halen yargimm
sigortactyr 6demeye mahkum ettigi bazi
tazminatlarm sigorta teminati diginda
kalacagini 6ngormektedir.

o Bu diizenleme, yasa ve yargi
uygulamasiyla celiskili, tutarh olmayan
bir diizenlemedir. Cinkii sorumluluk
sartlarimin ne zaman gerceklesmis
sayllacag yarginin takdirinde olan

bir husustur. Bu anlayis ve uygulama



PROF. DR. SAMiM UNAN

ceremesini mirascisi cekecek’

bastan sona yanhs olsa dahi, yargi yasal
diizenlemeyi nasil anlar ve uygularsa,
buna diger aktorlerin de zorunlu olarak
saygl gostermesi ve yargiyla uyumlu
coztimler geligtirmest gerekir.

o A.6(d) hikmtne Genel Sartlarda yer
verilerek yapilmak istenen sey, yargimin
haksiz uygulamalarim sigorta teminatt
diginda birakmaya ¢aliymaktir. Buna
gore, tazminat talebinde bulunan

kisi lehine hicbir sekilde karara
baglanmamas: gerektigi diigiintlen
tazminatlarla, zarardan sorumlu

isleten ve sigortacist lehine tazminattan
indirim yapilmasi gerektigi sonucuna
varilan tutarlar sigorta teminati ciginda
olacaktr.

o Ancak bu tur bir uygulama, hukuk
diizeninin yiikledigi sorumlulugu
reddetmek; yasaya ragmen bunu
sigortacinin kargilamayacagini
ongormek anlamina gelmektedir.
Bunun kabul edilebilir ve agiklanabilir
bir ¢6ziim olmadigi ortada.

o Kaldi ki, sigorta sozlesmesinde yer
alan hitkimlerin zarar gorene kars1 ileri
surilmesi Karayollar: Trafik Kanunu'na
gore zaten miimkiin degildir. Su halde,
sigortacinin zarar gorene karst A.6(d)
hikkmiine dayanarak sorumluluktan
kurtulmas: esasen konu disidir. Ancak
sigortact, Karayollar: Trafik Kanunu
uyarinca sigorta ettiren igletene karg,
zarar gorene 6dedigini sigorta ettiren
isletenden geri almak i¢in, A.6(d)
hikkmiine dayanabilecektir. Bununla
birlikte, yeni B.4(2) hitkmii, sigortacinin
yalnizca “kazaya sebebiyet veren
sigortaliya” riicu edebilecegini hitkme
bagladigindan, ayni zamanda arag
isleteni olmayan bir siirtictintin yol actigt
kazada, sigortacinin zaten isletene riicu
hakk: olmayacaktir.

o A.6 maddesine yeni cklenen son fikra,
sigortacinin A.6(d) uyarinca 6dememesi
gereken bir tutar1 9demis olmast halinde,
6len stirtictintin mirascilaria bagvurma
hakkindan bahsetmektedir.

o A.6(d) ‘sigortalinin sorumluluk

riski kapsaminda olmayan destekten
yoksun kalma tazminat: talepleri’

ve ‘sigortalinin sorumluluk riski
kapsaminda olan, fakat 6len strtctiniin
kusuruna denk gelen tazminat talepleri’
anlatimina yer vermis ve bu taleplerin
teminat diginda kaldigimi 6ngormiistiir.
Bu anlatimlarin hangi anlama geldigi
dahi tartigmaya agiktir.

e Yargiya gore, yukaridaki anlatimlardan
ilki hicbir anlam tagimamaktachr.
Yargimin destekten yoksun kalma
tazminatina hitkmettigi butiin haller
sigortalinin sorumlulugu kapsamindadir.

Dolayisiyla bu tazminata hitkmedilen
hallerde genel sartlardaki ifadeyle
‘sorumluluk riski’ gerceklesmis olacaktir.
Ancak Genel Sartlar, ZTS’nin bu hali
temin etmedigini belirtmektedir.

e Yarg: ikinci anlatima giren hallerde
indirim yapilmayacagina karar vermis
ve vermeyi siirdiirmektedir. Oyleyse,
ikinci anlatimin da yarginin géztinde
herhangi bir anlami yoktur. Genel
Sartlar ise, yarginin uygulamadig
indirimin dahi teminat diginda
kalacagimi 6ngérmektedir.

o A.6 maddesine eklenen son fikra,

genel sartlarin yarg: kararlarina

tepki niteligindeki A.4(d)’nin icerdigi
diizenlemeye megruluk kazandirmaya
yoneliktir. S6z konusu son fikra, yarginin
sigortaciya yiikledigini, onun sirtindan
indirip yargimm tazminata layitk gérmiis
oldugu mirascilarin tizerine yiiklemeyi
amag edinmistir.

o Fakat sunu gozden uzak tutmamak
lazimdir: Genel Sartlarm sigortaci
lehine sakhi tuttugu mirascilara ricu
olanagi, yargim onaylamasi halinde
isleyebilecektir. Riicu davasim karara
baglayacak olan yine yargidir.

o O yarg, kendi kararinin bu sekilde
etkisizlestirilmesine ve sigortacidan alip
6len stirtictiniin desteginden yoksun
kalanlarin cebine koydugu tazminatin
sigortaclya tamamen veya kismen

gerl donmesine izin verecek midir?
Tutarlihga 6zen gosteren bir yargl
sisteminde bunun gergeklesmesi ¢ok
kuskuludur.

o Ote yandan, igleten araci siirerken agir
kusurlu olarak yaptigi tek tarafli kazada
hayatin1 kaybetmigse ve zorunlu trafik
sigortacist da bu sebeple zarar gérenlere
tazminat 6demisse, 6len agir kusurlu
stiriictiniin hukuken yerine gegmis olan
mirascilarina sigortacinin ricu hakk

mevcut sayilacaktir.

o Aracin siirerken agir kusuruyla yol
actig1 kazada igleten hayatini yitirmis
ve ayni kazada bagka kisiler zarar
gormislerse, bu zarar gorenlere yapilan
6deme igletenin sorumluluguna dahil ve
zorunlu trafik sigortacist da bu kisilere
karg1 yasa geregince sorumludur. Bu
halde 6len igletenin mirast reddetmeyen
mirasgilarina riicu, eskiden oldugu

gibi yeni genel sartlar ¢ercevesinde de
hukuka uygundur.”

Unan, trafik sigortalarindaki sorunun

¢6ziimiiniin bu tarz uygulamalarda

olmadigini belirtti. Sorunun
diizenlemelerle ¢6ztilmesinin zor
oldugunu ifade eden Unan, sorunun
¢Oztlmesi i¢in yargimnin dogru karar
vermesinin saglanmasi gerektigini
vurguladi. Unan, “Yargmin dogru
karar vermesini saglamak i¢in kanunda,
yargiyl da baglayan sinirlarin, digar
¢tkma olanag tanimayacak kadar net
bir bi¢cimde ¢izilmesi gerekmektedir”
diye konusgtu.

'S_i_GORTA EDEN KULLANMIYORSA
RUCU HAKKI DOGMUYOR'

Unan, sigortacinin kazaya sebep olan
sigortaliya riicu etme hakkimi kapsayan
Z'TS Genel Sartlarinin B.4. maddesi
hakkinda da aciklamalarda bulundu.
Unan, maddeyi séyle anlatti: “B.4
sigortacinin, sigorta sézlesmesinde yer
alan ve sorumlulugunun tamamen veya
kismen ortadan kalkmasini 6ngoren
hiikiimlere sorumluluk sigortasini
yaptirmig olan sigortaliya riicu hakkim
stmirlandirmaktadir.” Yeni madde
uyarinca sigortacinin yalnizca kazaya
sebebiyet veren sigortaliya riicu
edebilecegini sdyleyen Unan, sézlerine
sOyle devam etti: “Anlagildigina gore
aracin igleten tarafindan degil, isleten

tarafindan istthdam edilmekte olan
surticii, aracin hatir icin kendisine
birakildigy kigt gibi bagka biri tarafindan
kullamldig: hallerde isletene riicu
edilmeyecektir. Ileten olmayan
strticiiniin sigortali sayilip sayilmayacagi
ve sigortacinin ona riicu edip
edemeyecegi ise ayr1 bir husus.”
B.4.(b)'nin yeni seklini de degerlendiren
Unan, “Hakh olarak elestiriye maruz
kalan ‘olay1 trafik kurallarmm ihlali
sonucunda meydana gelmis olmasr’
1stisnasini kabul edilebilir bir bicimde
yeniden diizenlemektedir. Bu degisiklik
yerindedir ¢inkii trafik sigortasinin
konusu zaten trafik kurallarinin
ihlalinden kaynaklanan sorumluluktur.
Diger bir anlatigla trafik sorumlulugu
¢ok biiytik bir oranda trafik kurallarimn
ihlali nedeniyle ortaya cikacakur. Bu
hallerde sigortaliya riicu edilebilmesi
ise sorumluluk sigortasini sigortali
bakimindan tamamen yararsiz hale
getirmekteydi” diye konustu.

'"GECMISE ETKiLi UYGULAMA
SORUN YARATACAK'

Unan, yeni eklenen C. 11 maddesinin,
Genel Sartlarm yurtrliik tarihinden
sonra yapilan sozlesmelere
uygulanacagini hitkme bagladigim
soyledi. “Genel sart degisikligine

iliskin 2 Subat 2016 gtinlii Tebligin 7.
maddest ise degisikliklerin 1 Haziran
2015 tarihinden gecerli olmak tizere
uygulanacagini kisaca gegmise etkili

bir uygulamanin s6z konusu olacagim
belirtmektedir” diyen Unan, bundan
onceki diizenlemenin Genel Sartlarin
kaza tarihi itibartyla uygulanacagini
soyledigini belirtti.

Gegmisle etkili uygulamanin pek ¢ok
soruna gebe oldugunu belirten Unan,
sozlerini §6yle noktalandirdi: “TTK
1425(3) uyarinca genel sart degisiklikleri
eger sigorta ettiren, sigortal ve lehtar
yararina iseler, mevcut sozlesmelere
hemen ve dogrudan uygulanmaya
baslayacaklardir. Bu hemen ve dogrudan
uygulamann hangi anlama geldigi
belirsizdir. Kanimizca degisiklikler,
yurarlige girdikleri tarihte heniiz
ger¢eklesmemis olan rizikolara
uygulanmalidir. Ancak bu dahi
tartiymaya agiktir.

Sorumluluk sigortalarinda ise ek bir
tartiyma daha ortaya ¢tkmaktadir. Acaba
sigortactya karst dogrudan dava hakkina
sahip olan zarar gorenlerin aleyhine
degisiklikler onlart baglar mi? Gegmise
etkili degisiklik ise sorunlar1 daha da
artiracaktir. Mesela gerceklegmig ve
hatta 6denmis rizikolar ne olacaktir?”
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TSEV, sigorta sektoruntn egitim
ve IK yoneticileriyle bulustu

TSEV'in diizenledigi
‘Egitim ve IK Platformu’
toplantilari bu yil dort ayr

TSEV’in her yil sektoriin
ihtiyag ve beklentilerini
saptamak amaciyla diizenli

sirketlerinden 45 egitim ve
IK temsilcisinin katildig
toplantilarda TSEV

oturumda dizenlendi.
Toplantilarda TSEV
Madard Mehmet

olarak gergeklestirdigi ‘Egitim
ve IK Platformu’ toplantilart
bu yil Avrupa ve Anadolu

Mudirta Mehmet Kalkavan,
katthmeailarla vakfin 2016’daki
projelerini paylasti. Toplantida

yakasindaki hayat dis1 ve
hayat/emeklilik sirketlerine
yonelik 4 ayr1 oturumda
dtizenlendi.

Sigorta ve emeklilik

Kalkavan, katilimcilarla
Vakfin 2016'daki
projelerini paylasti.

Mart ayi egitimleri

TSEV, 2016’ nin ilk iki ayinda 12 kisa siireli egitim
programuyla 140’tan fazla katithmciya ulagti. Sigorta
sektortiniin egitim ihtiyacini ve beklentisini kargilamayz
hedefleyen TSEV, bu amagcla mart ay1 egitimlerinin

MART AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi
Operasyonel Verimlilik 3 Mart
Nakliyat Sigortalarinda Riicu, Hasar Uygulamalarinda 4 Mart
Belgelerin Onemi ve Ornek Mahkeme Kararlari

Satis Kanali Personeline Yonelik Miilakat Yapma Teknikleri ile 7 Mart
Secme ve Yerlestirme Siirecleri

Hayat Sigortalarinda Fiyatlama Yontemleri 8-9 Mart

Dijital Déniisiim: Sigorta Sektoriinde Kacinilmaz Dalga 9 Mart
Yangin Sigortalari ve Ek Teminatlari 10-11 Mart
Acentelere Yonelik Temel Sigortacilik - Online 10-11-12 Mart

Kredi / Alacak Sigortalari 14 Mart
ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) 15 Mart
Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar, 15 Mart
Muhtelif Sozlesme ve Uygulama Ornekleri

Makine Kirilmasi ve Elektronik Cihaz Sigortasi Uygulamalari 16 Mart
Y Kusagini Yonetmek ve Birlikte Calismak 17 Mart
Destekten Yoksun Kalma Tazminatlarinin Hukuki Boyutu 17 Mart
Sigorta Pazarlamasi icin Dagitim Kanallarinda Satis 21 Mart
Takim Yapilari ve Yonetimi

Finansal Tablolarin Denetim Rehberi 21 Mart
Hasar ve Tazminat islemleri - Hayat 22 Mart
Hasar ve Tazminat islemleri - Hayat Disi 23 Mart
Bilgi Teknolojileri Denetimi ve COBIT Uygulamalari 22-23 Mart
Oto Kaza Sigortalarinda Maddi Hasar Uygulamalari 23-24 Mart

3 Boyutlu Liderlik i 25 Mart
Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik Uriinlerinde Satis Artirici Teknikler 29-30 Mart

vakfin hizmetleriyle ilgili
goris ve Onerilerini belirten
katilimcilar, 2016°da ilave
verilebilecek olan hizmetlerle
ilgili taleplerini de dile getirdi.

iceriginde sigortacilik teknigi ve hukuksal konulara

agirlik veriyor. TSEV bunlarin yaninda pazarlama ve
kisisel geligim alaninda da yeni egitimler sunarak sigorta
sektortniin geligimini destekliyor.

EGITMEN
Can Demirag-Fergiil Omac Guyard
Av. Egemen Giirsel Ankarali

Mehmet Muratoglu

Nese Ugurkan Varna
Emir Sarical

Ali Borii

Faruk Omriiuzak
Hayri Pekergin
Serhat Yiicel

Ali Aksener

Bilgin Isilay

Nilgiin Yiiksel
Av.Hande Davarci
Mehmet Muratoglu

Dr. Metin Sariaslan
Dr. Metin Sariaslan
Dr. Metin Sariaslan
Mehmet Onal-PwC
ismail Alpertunga
Okan Utkueri

Sahap Bayram Tokgoz

Sektoriin tek uygulama ve proje odakl egitim programi bashyor

TSEV'in sigortacilik alaninda calisan
orta ve st diizey yoneticilerle
birlikte deneyimli personelin

ileri duizey teknik bilgi ihtiyacini
karsilamak tizere sundugu

‘lleri Diizey Sigortacilik Egitim
Programlari’ mart ayinda basliyor.

2009 yilindan bu yana diizenli
olarak gerceklestirilen ‘ileri Diizey
Sigortacilik Egitim Programlarina
katilmak isteyenlerde, yine TSEV
tarafindan verilen ‘Temel Sigortacilik
Egitim Programi’'ni tamamlamalari
veya sigorta sektoriinde en az 5 yil

calismis olmalari kosulu araniyor.
Egitimlerden “Yangin ve Miihendislik
Sigortalari Bransi" 23 Mart'ta, "Kaza
ve Sorumluluk Sigortalari Bransi” 2
Nisan'da, “Muhasebe ve Finans Bransi”
18 Nisan'da, “Reastirans Bransi" ise 2
Mayis'ta baslayacak.

Aktiier adaylari
sinavlara TSEV ile
hazirlaniyor

Tarifelerin belirlenmesi, teknik
karsilik tesisi ve tazminatin
6denmesi basta olmak tzere
sigortaciligin hemen her
asamasinda devreye girmekte olan
aktlierya uygulamalari, bilindigi
tizere akttierlerce yerine getiriliyor.
Sigortacilik mevzuatinca, sigorta ve
emeklilik sirketlerinin yeterli sayida
aktleri istihdam etme zorunlulugu
da aktter talebini artiriyor.
Piyasadaki aktif akttier sayisinin
mevcut talebi karsilayamamasi
nedeniyle TSEV bu alanda acilacak
egitimleri destekleme karari aldi.
Subattan itibaren, katiimci sayisina
bakilmaksizin aktiier sinavlarina
yonelik planlanan egitim
programlari acilacak.

Bu kapsamda, subatta sirasiyla
birinci seviye “istatistik ve
Olasihk", martta ikinci seviye
“Finans Teorisi ve Uygulamalari”,
nisanda birinci seviye “Finansal
Matematik” ve ikinci seviye
"Muhasebe ve Finansal Raporlama”
egitim programlari veriliyor.
Egitimler hafta ici mesai saatleri
disinda ve cumartesi de dahil
olmak tizere haftada en fazla dort
glin olarak gerceklestirilecek.
TSEV, mayis ve haziranda birinci ve
ikinci seviyede sinava girecek olan
aktter adaylarina basarilar diler.
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KURSAT BASAR

Miizisyen kimligiyle de bilinen
gazeteci Kirsat Bagar, “Kaldigimiz
Yerden” adli yeni albimiiyle kendi
bestelerini dinleyenleriyle paylastyor.

YERLI

1- Kursat Bagar - Kaldigimiz Yerden
2- Ferhat Goger - Diistiim Ben Yollara
3- Emre Altug - Cita

4- Serkan kaya - Goniil Bahgem

5- Pinhani - Kedikoy

6- Aysun Kocatepe - Aska 22 Durak
7- Erdem Ergiin - Firar

8- Metin Yilmaz - Merdiimgiriz

9- Ravi Incegoz - Ravi

10- Bahar - Ik Nefes

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Te]esaﬁl‘- Halit Kivang

Amlarla Turk Televizyonculugu

Milliyet, Terctiman, Hiirriyet, basta olmak tzere cesitli
gazetelerde, gazeteci, yazar ve yonetici olarak gorev
alan Halit Kivang, 1953’te Alp Zirek ve Halit Talayer
ile birlikte Ttirkiye’nin ilk giinlik spor gazetesini
¢ikardi. Tirkiye’de Radyo ve TV yayinciliginin
gelismesinde 6nemli katkilar1 olan Kivang, olimpiyat
gibi uluslararas: karsilagmalarda sunucu olarak gérev
aldu. Tlk Tiirk Televizyonunda gosterilen yayinlarin
nasil gerceklestigini okurlarina anlatiyor. Bu kitabi
okurken gecmisten bugiine televizyon medyasimin

degisimine taniklik edeceksiniz.

Acisiz Bilim
Chris Smith

Bilim diinyasindaki son gelismelerle ilgili bilgileri

AKTUEL / MUZIK

39TL

SIERRA HULL

Geng sanatc¢inin 4’tincii albumi
olan Weighted Mind 12 sarkidan
olusuyor. Albiimde mandolin ezgileri
6n planda.

YABANCI

1- Sierra Hull - Weighted Mind

2- David Bowie - Blackstar
3-1Don’t Care - Wild Stab
4-Chairlift - Moth

5- Possion - Salvation Tied Is Rising
6- Charlie Puth - Nine Track Mind
7- St. Lucia - Matter

8- Nevermen - Nevermen

9- Savage - Adore Life

10- Armin Van Buuren - Embrance

AKTUEL / KITAP

AHILARLA TORK
TELEVIZYONCULUAD

215 sy. 14 TL

H

ACISIZ BiLIM

BiLiM, GONLDE HAYATI NASIL DEGISTIRIYOR?

barindiran kitap, BBC icin hazirlanan bir radyo : CHRIS SMITH

programinin kitap haline getirilmesinden olusuyor.
Amator ve profesyonel olarak bilimle ilgilenen kisiler
i¢in bu kitap tam bir hazine niteliginde. Acisiz Bilim,
sasirtict bilgilerden, ilging buluglara kadar bir¢ok farkl
bilgiyi okuyucularina sunuyor. Sasirtict istatistiklerden,

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik, en 6nemli
sorunumuz mu? (9)

GECEN ayki yazimin sonunu, Polonya'nin 10 yilda egitimde aldig
cok 6énemli kararlar neticesi yaptigi atilimlar ile AB icerisinde

hizla yukarilara ciktigindan bahisle, getirmistim. Kaliteli egitimin
insanlarimiza her konuda sonsuz katki saglayacagi cok kesin
olmasina ragmen acaba neden bu konuda yeterli girisimler ve
hamleler yapilmamaktadir veya yapilanlar yeterli degildir. Acaba bu
hamleleri yapacak olanlarin da yeterli kaliteli egitimi yok mudur!
Isiklarin altinda taksi bekleyen yolcu ve elini kaldirdiginda hemen
6nuinde duran taksinin sofériiniin bu konuda egitilmesi gerekmez
mi? Tabii ki gerekir ama nasil? Minih Havaalani'ndan bir taksiye
binmistim, sofér bir kadindi ve Tiirk'tl. Ona nasil taksi soférii
oldugunu sordugumda bana kalin bir kitap gosterdi ve ‘Bu kitabi
ezberlemen gerekiyor ve imtihana giriyorsun. Ben ancak yedinci
giriste gectim ve taksi soférii olmaya hak kazandim' dedi. Kitapta
Mdinih le ilgili her turlt detay var. Yollar, caddeler, nerelerde
durulur, yolcu nasil alinir,dan tutun konusma ve hitabete kadar cok
detay var. Tum bu bilgileri 6grenen soforler eliyle, 1siklarin altinda
duran yolcunun biraz ileri gitmesini gésterir ve trafigi aksatmaz. Bu
tur hareketleri Londra taksilerinde de cok sik gorrstintz. Kalabalik
yerlerde yolculari taksi soférleri yonlendirir.

Peki tilkemizde taksi, minibls ve sehir ici otobiis softrlerinin en
ufak bir egitimden gectiklerini gérdiiniiz md ve de bu insanlarin
kurallara uyduklari hicbir ani tespit ettiniz mi?

Ana basliklar halinde trafikte yapilan yanlislari siralamaya
calisayim:

- Saga sola doniste sinyal vermemek.

- Yaya gecitlerinde durmamak.

- Sada sola donen yollarda tam késeye park ederek gelen araclari
gbrmeyi engellemek.

- Gereksiz yere korna calmak ve insanlari rahatsiz etmek.

- Yolun ortasinda durarak insan indirip bindirmek.

- Sinyal verdigin halde yol vermemek.

- Kaldirimlara ve/veya park edilmemesi gereken yerlere park
etmek.

- Sagindan solundan vizir vizir gecen ve hicbir kurala uymayan
motosikletler.

- Aracina isildak takarak emniyet seridini kullanan gérevli olmayan
araclar.

- Birbiri ile yarisan ve 6zel araclari ezercesine giden hat minibusleri.
- Park edilmesin diye konulan plastik babalarin bile 6niine park
edilmesi.

- Yeterli oto parki olmasina ragmen israrla AVM 6niine park edip
bekleyen 6zel/sirket soférleri.

- Yesil 1sik yandigi anda kornaya basan arkadaki araclar.

- Enislek caddelerde flasorleri acarak park etmeler.

Ve daha aklima gelmeyen yiizlerce baska ihlal ve hatalar. Biittin
bunlar neden oluyor, insanimizda eksik olan nedir bunlari da
siralayalim.

- Karsidaki insana saygl géstermemek.

- Karsidaki insanin da ayni haklara sahip oldugunu umursamamak.

ciddi gelismelere dek, diinyay: donustiirecek gergekleri - - Sadece kendini duistinmek/bencil olmak.
okuyucusuna sunuyor. Aydinlatici ve buyiileyici olan ~ - Bazi kurallara, bilindigi halde uymamak/tembellik.
bu kitap, okurun bilimle ilgili birgok sorusuna yanit ke - Ve de gercekten bazi kurallari bilmemek.
veriyor. 2 o o
Bltlin bu hatalara ve nedenlere baktigimizda hem cok 6nemli bir
egitim eksikligini ama ayni zamanda da cok énemli bir denetim
: ) ve kontrol eksikligini de gérliyoruz. Tim bu hatalarin hepsinin

MOdernlzm denetim ile diizelmelerini beklemek baska bir hata olur. Kisa
Chris Bodngugs vadede denetimler ve kontroller ile ytizde elli basari elde edilebilir
Modernizm, genellikle icat ve yeniliklerin, sanat ancak tam basari kaliteli egitim ile mimkinddr. Artik Glkemizde
i mii;ik sinema ve edebivatta arz:ttl“ bi,r ok bu konuda bir seyler yapma zamani geldi de geciyor bile. 20 milyon
e > e > S e Yy Y < hgl ", b : “‘ arac ile olusan kazalar, kaybedilen insanla, umarsamazlik

aigasl olarax goruiur. 1c2t.sso,Joyc.e ve schoenbergin \%\"‘ ve bilgisizlik yiiziinden is kazalarinda kaybettigimiz canlara bir son
eserleri, Futtrizm ve Dadaizm denince akla ilk deme vakti coktan geldi.
gelenlerdir. Ama gercekte modernizmi tanimlayan rxx
nedir? Neden baglamig ve ne kadar stirmiigtiir? 20. Denetim ve siki kontrol destekli bir sistemi artik kurmaliyiz.
ylizyil kiiltiiriine yapacaginiz bu seriiven, sanayilegsme Bunun icin de kesinlikle egiticiligin dnemli ve bol parali bir meslek
ve tiketim kapitalizminin yukseliginin getirdigi, halllne.gevt!r!lme5| sarttir. ) o ]
siyasi ve toplumsal calkantlan ele aliyor. Bilim ve - Kaliteli egitim + devamli siki denetim = Diizgln trafik ve de ken-
teknolojinin gelismesiyle modernite kavramimin nasil E dine gelen sigortacilik.
sekil degistirdigini okuruyla paylagtyor. =



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Silikon Vadisi’nden
sigorta esintileri - 2

BiR dnceki yazimda, Silikon Vadisi'nde sigorta alaninda yasanan
gelismeler ve glindemdeki sorulara deginmistim.

Sigorta sektoériinde de mevcut dlizeni sarsan, mevcut is
modellerini yikan “disruptive” 6rnekler cikabilir mi? Bir baska
ifadeyle, yeni e-girisimler ve high-tech oyuncular tarafindan
sigorta sektorti “disrupt” edilebilir mi? Yoksa, sigorta sektorii
geleneksel yapisini, mevcut is modellerini koruyacak mi?
ingilizce'de “disruptive innovation” kavrami, sektérdeki mevcut
is modellerini yikan, sistemi kokten degistiren tarzdaki yeni
girisimler icin kullaniliyor.

Sigorta sektoriinde bu tarz bir degisimin yasanmayacagini
savunanlarin sayisi hic de az degil.

Bu kesimin kullandigi ana argtimanlar su sekilde;

* Sigorta sektoriindeki ciddi sermaye ihtiyaci ve yeni e-sirketlerin
bunu karsilamalarinin zor olmasi,

* Sektoriin geleneksel yapisi, risk algisi, belirsizlikler ve uzun
kuyruklu teminat yapisinin bu tarz oyuncularin fark yaratmasina
engel oldugu,

* Diizenleyici otoritelerin etkisi ve politik baskilar nedeniyle,
rekabetci ve esnek Uriinleri olusturmanin 6niindeki engeller,

* Dogal afetler ve katastrofik risklerin yarattigi risklerin boyut
olarak bu oyuncular tarafindan karsilanmasinin zor olmasi.

Ote yandan, tiim bunlara ragmen, sigorta sektériiniin de bu
trende ayak uyduracagi ve mevcut is yapis sekillerini kokten
degistiren yeni bir doneme girilecedini savunanlar da var.
Teknoloji devrimiyle birlikte ortaya cikan yeni is modelleri, dijital
cagin hayatimiza kattigi yenilikler, siradisi girisimler, farkl bakis
acilari ve yaratici yaklasimlarin sigorta sektoriine de yansimasi
kacinilmaz.

Sektoriimizde cigir acabilecek yeni ve yaratici coziimlerin neler
olabilecegine, gelecekte bizi nelerin bekledigine baktigimizda 6ne
cikan basliklar sunlar;

* Akilli telefonlara ek olarak, akilli ev, akilli araba ve akilli muhtelif
cihazlarin hayatimizdaki varligi artmaya basladiginda, hem risk
kavrami degisecek hem de bu sayede bireylerin yasam tarzlari
hakkinda inanilmaz bir veri olusmaya baslayacak.

Bu gelismeyle birlikte, kitleye yonelik standart trtinler yerine,
kisiye 6zgui, onun yasam tarzina uygun ve risklerini kapsayan
"tailor-made" triinler artmaya baslayacak.

Bu tarz akilli cihazlarla entegre olabilen, olusan veriyi etkin
kullanarak, musterilere yonelik bireysel triinler ve fiyatlama
sunabilen sigorta sirketleri 6n plana cikacak.

* Misteri ile iletisimin adirlikli olarak satis, yenileme veya hasar
aniyla kisith olmasi, sigorta sirketlerinin en énemli sikintisi.

Akilli cihazlar, sosyal medya araciligiyla msteri ile stirekli temas
halinde ve “"connected” olmak cok daha kolaylasti ve mimkiin
hale geldi.

Bu firsatlari ve farkli coziim yontemlerini iyi kullanan sirketler,
misterinin yasam tarzina entegre olan uygulamalarla musteri
deneyimi konusunda 6ne cikacaklar ve bu yondeki pazarlama
stratejileri 6nem kazanacak.

* Benzer riskleri tasiyan ve benzer teminat ihtiyaclari olan
musterilerin, artik birbirine ulasmasi ve iletisim halinde olmasi
cok daha kolay. Paylasim ekonomisine dayali modeller, belirli risk
kategorileri icin, sigorta sektorline de uyarlanacak. Ferdi kaza,
konut gibi frekansi dustik, uygulamasi kolay driin gruplarinda
paylasim modeline dayali sigorta coztimleri goriilmeye basladi
bile.

Bu trendi iyi analiz eden ve bunu kendi Uriin ve hizmetlerine
entegre edebilen sirketler farklilasma yolunda 6nemli bir adim
atacaklar.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler daha artan bir hizla glnlik
yasamimiza girmeye devam edecegine gore;

* Ya sigorta sirketleri bu alana hizla uyum géstererek, pazarlama
ve hizmet modellerini yeni doneme uygun sekilde adapte
edecekler ve teknoloji sirketlerine dogru adim atacaklar,

* Ya da, teknoloji sirketleri ve e-girisimler, sigorta alanina girerek,
bu boslugu doldurmaya calisacaklar ve sigortacilik fonksiyonlarini
gelistirecekler.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yaymimiz LOG dergisinden alinmaktadr.

KODAK SUPER 8

Yasasin
analog

Kodak, Super 8 kameralar:
geri getiriyor. Super 8 film
formati ilk olarak 1968
yilinda ortaya ¢ikti. 1982 yilinda

1se Super 8’li kameralarin tretimi
durduruldu. Kodak’in duyurdugu yeni
Super 8 kamera, tasarim olarak orijinal
¢izgisini koruyor. Temel ¢alisma prensibi
ayni olan kamerayi kullanabilmek i¢in
kartug gerekiyor. Kameranim sonbahar

FITBIT BLAZE

Fitness vakt

Apple Watch’un ¢ikisindan sonra bile
liderligi kimseye kaptirmayan Fitbit,
bugiine kadarki odak noktasini
kaybetmedi. Yeni akill
b saatinde de fitness ve saghk
konularina yoneliyor. Fitbit
Blaze’de, kullaniciya 6zel
bir kisisel antrenor gibi
davranan ve yapilacak
egzersizleri ekrana
getirerek kullamcilara
yardim eden Fitbit'in FitStar
ozelligi 6ne cikiyor. Yapilan
egzersizi tantyarak kullaniciy:
motive eden SmartTrack de yine
Fitbit'in dikkat ¢eken 6zelliklerinden
biri. Bes gine kadar pil 6mrii vaat eden
Fitbit Blaze, yurt diginda 200 dolardan
satiga sunulacak.

Misfit yeni aktivite takip cthaz
Ray’la aligilmig dairesel tasarimi

terk ediyor ve silindirik tasarimla
geliyor. Misfit’in 6nceki cihazlarinda
oldugu gibi hem bileklik hem de
kolye olarak kullanilabilen Misfit Ray;,
genis kigisellestirme segenekleriyle
goze carpryor. Ray ile yoga, bisiklet
gibi 6zel aktiviteler segilebiliyor. Uyku
kalitesini de 6lgen cihazla selfie cekmek
mumkiin olabiliyor.

FUWJIFILM X-PRO2
Profesyonel
dokunus

Fujifilm’in st seviye
aynasiz makinesi
X-Pro2, resmen
duyuruldu. Fujifilm’in
rangefinder stili
aynasiz modeli, 24
megapiksel X-Trans CMOS

III sensorle geliyor. Saniyede 8 kare seri
¢ekim hizi sunan X-Pro2 ile kullanicilar
60p’de 1080p c¢oztintrliginde video
kaydi yapabiliyor. 2,36 milyon nokta
OLED vizére de sahip olan makine mobil
cihazlara gérunti aktarimi igin Wi-Fi
baglantisim biinyesinde barindiriyor.
X-Pro2, 6niimuzdeki ay 1.700 dolardan
(sadece govde) satilmaya baslayacak.

aylarinda
sinirh sayida
piyasaya striilecegi
belirtiliyor. 400 ile 750 dolar
arasinda bir fiyata sahip olmasi
beklenen cihazin daha uygun fiyath
bir versiyonunun 2017 yiinda gelecegi

soyleniyor.

TITAN JUXT

Akall klasik saat

HP ve Titan’m isbirligiyle gelistirilen Juxt,
klasik saat gdrinumuntn altinda akilh
ozellikler barindirtyor. Parlak ve renkli
dokunmatik ekrana sahip olan saatte
bildirimlerin gérintilenebildigi siyah
beyaz, kii¢tik bir ekran yer aliyor. Aktivite
takibi yapabilen akilh saat, 50 metre
derinlige kadar su gegirmiyor. Kiiciik
ekraninda giinltik hedefleri goriintiilemek
de miimkiin. Bildirimleri titregimle ileten

Juxt, 10OS Android’li cihazlarla ¢aligabiliyor.

- r-r\r;.

Giyilebilir
Walkman

Sony “taginabilir miizik ¢alar serisi”
Walkman’in yeni tiyelerini duyurdu.

WS410 serisi yeni modeller, hepsi bir arada
tasarimuyla tagmabilirligi artirtyor. Giyilebilir
Walkman modellerinin devam niteligindeki
seri, suya ve toza dayanikh olusuyla spor
tutkunlarinin ilgisini ¢ekecek. Kulakliklar,
Ambient Sound moduyla beraber geliyor.
WS413 ve WS414 olmak tzere iki farkh
modeli olan
kulakliklar

8 GB ve 4
GB’lik dahili
hafizasiyla
birbirinden
ayriliyor*




ALFA ROMEO 4C

Mukemmele dogru

2016 model Alfa Romeo 4C’nin sundugu spor koltuklar, yeni renk secenekleri,
yenilikler arasinda daha ¢ok karbon fiber Spider modelinden alinan Alpine ses sis
malzeme ve Akrapovic egzoz sistemi yer gibi yenilikler mevecut. 4C’nin 1,7 litre
aliyor. Spor otomobilin tasarimini bozmayan  hacimli, dort silindirli turbo motoru 237
Alfa Romeo’nun yeni model 4C’sinde deri beygir, 350 Nm tork tiretmeye devam ed

UA HEALTHBOX OLLOCLIP STUDIO

Profesyonel
cekim

Genellikle iPhone i¢in gelistirilen
lenslerle 6ne ¢ikan olloclip’in
gectigimiz yilin ortalarina

dogru duyurdugu Studio kilif]
iPhone’unu profesyonel kamera
gibi kullanmak isteyenlere hitap
ediyordu. Yeni iPhone’lar
icin tasarlanan kihf,
sonunda satiga
sunuldu. Studio, kilifin
haricinde telefonu
rahatca tutabileceginiz
bir aparat ve kamera
aksesuarlari icin bir
grup adaptorle geliyor.
Dogru aksesuarlarla
birlegince profesyonel cihazlar

R aratmiyor. Studio’nun yurtdis satig
fiyat etiketiyle yurt diginda satista. fiyat: 90 dolar.

Ucti bir arada

Diinyanin ilk ag baglantili sistemi olarak
lanse edilen HTC’nin yeni fitness sistemi
UA HealthBox, temelde uyku, hareket ve
beslenme takibi yapiyor. Under Armour ig
birligi ile gelistirilen ve UA Band, UA Heart
Rate ve UA Scale adli ii¢ yardimer

fitness trtntyle birlikte
gelen HealthBox, UA
Record akilli telefon
uygulamastyla
takip sistemini

tamamliyor.
Agirlik ve viicut
yag dlcimu
takibi yapabilen
Wi-Fr'l tartt UA
Scale; giinltk faaliyetleri, egzersiz ve uykuyu
takip eden aktivite bilekligi UA Band ve kalp
ritmi 6lgtim cithazi UA Heart Rate ile birlikte
tim sistem bu aydan itibaren 400 dolarhk

SAMSUNG TABPRO S

Yeni nesil tablet

Samsung ikist bir arada klavyeli in¢’lik AMOLED ckranla
tablett Galaxy TabPro S ile, iPad gelen tablet 5.200 mAh
Pro’ya g6z dag: veriyor. Windows — giictindeki piliyle 10,5

10 isletim sistemiyle gelen tablet, saate varan kullanim
PC iglevselligini hafif gévde ve o6mri sunuyor. Cihaz
kompakt tasarimla bulusturuyor. 4 GB RAM, 128 veya 256
GB SSD, altina nesil Intel Core
klavyesi 1iPad Pro’da oldugu gibi M islemciye sahip. Cihaz i¢in

Tabletin beraberinde gelen

ozel baglanti noktasina sahip. Bu ayrica satilacak bir Bluetooth’lu
sayede ayr1 bir eslesme ya da sarj kalem olacagi da detaylar
durumunu ortadan kaldirtyor. 12 arasinda.

WITHINGS THERMO

Her eve lazim [

Withings‘in son derece basit bir sekilde ¢aligan

termometresi sade ve hog bir tasarima sahip. Agiz

veya kulaktan atesimizi 6lgen ¢ubuk tasariml m
uriinlerin yaninda endiistriyel tasarim devrimi gibi

kalan Withings Thermo, hizh ve tutarh sonuglara
ulagabilmek i¢in 16 sensor kullaniyor. Viicut
sicakhigmin en dogru sekilde olciilebilecegi sakak
bolgesine cihazi dokundurarak kullamlan Thermo,
iki saniye i¢inde 4 bin 6l¢iim yaparak sonucu
kullanicrya iizerindeki LED ekranda gosteriyor. Wi-Fi
ve Bluetooth destegi de bulunan iirtin, akillr telefc
uygulamasi araciigiyla tiim ailenin bilgilerini
kaydedebiliyor. Uriiniin 100 dolar fiyatla mart
ayinda piyasaya ¢ikmasi bekleniyor.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

1650’li yillarda
Istanbul meyhaneleri

iSTANBUL'UN dért cevresinde meyhaneler coktur.

Ama en fazla Samatya'da, Kumkapi'da, Yenipazar'da,
Unkapani'inda, Cibalikapisi'nda, Ayakapisi'nda, Fenerkapisi'nda,
Balatkapisi'nda karsida Haskoy'de bulunur. Hele Galata demek
MEYHANE demektir ki Allahtimme afina |.. Gliya Malta ve
alakorne (a la corne) gibidir. Oradan taa Karadeniz bogazina
varincaya kadar her késede bir meyhane bulunur. Ama Ortakay,
Kurucesme, Arnavutkoy, Yenikdy, Tarabya, Blytkdere ve
Anadolu tarafinda Kuzguncuk, Cengelkdy, Uskiidar, Kadikdy
denilen yerlerde tabaka tabaka meyhaneler vardir. Fakat Galata
meyhaneleri verimlidir.

KOLTUK MEYHANELERI

Koltuk meyhaneleri 300 adet, 800 nefer (isci). SUNAB SARABI
meyhaneleri 60 adet, nefer 500. Hurma sarabi, dut sarabi, karpuz
sarabi, kbknar sarabi, usele sarabi, epseme sarabi, aslama sarab,
mavuza sarabi, bedvine sarabi, misket sarabi, Bekrilerin mekani
nardenk sarabi, hemel sarabi meyhaneleri ve neferleri ayri ayri
mevcuttur.

RAKI SARABI iSRET YERLERI

Diikkan 300 adet 1000 nefer calisir.

Gllfesen rakisi sarabhanesi, muzlu raki, Fernarakisi,Sevdin rakis,
Hardaliye rakisi, imamiye rakisi, Yalsece rakisi, Ihlamur rakisi,
Darcin rakisi, Saman rakisi, Karanfil rakisi, Nar rakisi. Bu rakilarin
herbirinin ayri meyhanesi ve Darcin Suyu Devahanesi gibi isimleri
vardir. Raki meyhaneleri tamami, 420 meyhanedir.

Bunlardan baska istanbul'da ticyiiz cesit keyif verici icki daha
vardir. Devam edenlerin arasinda her meyhanenin bin tiirli
isimleri vardir ki erbabina gizli degildir. Sarabin vakia nas-1 kaati
ile katresi haramdir ama, "Yare yalvarmaya bir kimse hicab itse,
Bir kadeh mey, kisinin ctimle hicabin géttrir.” EVLIYA CELEBI
SEYAHATNAMESI CILT: 2 Sayfa 330-333.

Derleme C.U.

COK OZEL DEYiSLER!

* Merdivenlerden distigimi goéren ve buna ragmen “diistiin mi”
diye soran mal "Yok diismedim benim inis tarzim bu"

* Millet ruh ikizini buluyor, ben 15 dakikadir corabimin diger tekini
bulamadim. Nerde yanlis yapiyorum acaba?

» izdivac programlari cok ilginc. 70 yasindaki adam “elektrik
alamadim ben" diyebiliyor. Bence sen nefes aldigina dua et.

* Ben hic anlamiyorum ya, madem ki okumanin yasi yok, birakin
gencligimizi yasayalim, ilerde okuruz.

* Elalemin cocuklari T'inci oluyor diyen anneme, bak analar neler
doguruyor, sende is yok dedim, ardindan terligi yedim.

* Arap kanalinda mac izliyorum. Spiker ne derse babaannem
“amin” diyor.

* Doktor 3 ay 6mrtintiz kaldi deyince “Bashekimin yakiniyim”
dedim. 6 ay daha uzattl. isi bilecen abi.

* Baba: "Oglum yeter artik facebook disinda bir dlinya daha var"”
“Vallah mi? Linki yollasana!”

* Bizde yanlis olmaz, olmussa yanlislkla olmustur.

* Eczaneden cikarken “Tekrar bekleriz" lafi beddua degil de nedir?
* Bir erkegin ne kadar tehlikeli oldugunu gérmek icin, mac izlerken
kanali degistirmek yeterlidir.

* Hap yazma yutamam, suruptan midem bulanir, igneden de
korkarim... diyen ergene "Muska mi yazayim "“diyen doktora
saygllar.

* "Derste hep ayni parmaklari gériiyorum” diyen hocama;
degisiklik olsun diye orta parmagimi kaldirdim. Dersten atti,
magdurum.

Tekzip: Esber Ertilgen gecen ayki ‘Misafirhane' baslikli yazisinda

"ING Bank'in organize ettigi Uluslararasi Ticaret Semineri'nde Euler
Hermes'in Bas Ekonomisti Ludovic Subran'in sunumundan” bir bolime
yer vermisti. Ludovic Subran'in, yazida belirtildigi gibi bir Uluslararasi
Ticaret Semineri'ne katiimadigi ve boyle bir sunum yapmadigi Euler
Hermes tarafindan Gazetemize bildirilmistir. Diizeltir, 6zir dileriz.
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'Katilim Emeklilik'in getirisi
sektor ortalamasinin iistiinde'

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin en genc oyuncularindan
Katilim Emeklilik performansiyla sekt6rde 6ne cikiyor. 2015
yilinda sekto6riin ortalama getirisinin tizerinde bir performans
sergileyen sirket %350 biylime gosterdi. 2015 yili verilerine
gore, BES katilimcilarina ortalama %3 getiri sagladi. Faizsiz
bireysel emeklilik alaninda hizmet veren Katilim Emeklilik ise
sektor ortalamasinin tizerinde bir performans sergileyerek
ortalama %7 getiri sagladi. Bireysel emeklilikteki 2015
sonu itibariyla 40 faizsiz emeklilik fonundan 7'sine sahip
olan Katilim Emeklilik, pazarda %10'un tzerinde pay aldi.
Sirketin hentiz 1.5 yilini doldurmasina ragmen gosterdigi
ylksek performanstan memnuniyet duyduklarini belirten
Katilim Emeklilik Genel Madiiri Ayhan Sincek; “Sektériin en
genc oyuncusu olmamiza ragmen hizla biytyerek 128 bin
sozlesmeye ulastik. Basarili fon yonetimimizle 2015 sektor
ortalama performansinin tizerinde bir getiri orani yakaladik.
Ontimiizdeki dsnemde de 2015 yili sonunda sektére
kattigimiz yedinci fonumuz olan dévize endeksli sukuk fonu
ve rafa koyacagimiz yeni triinlerle basarilarimizi devam
ettirmek tizere tim glctimizle calisiyoruz." Yeni fonla
ilgili bilgi veren Sincek, “Katilim Emeklilik Alternatif ikinci
Esnek (Déviz) fonu 6zellikle faizsiz emeklilik pazarindaki
bir eksikligi gidererek emeklilik birikimlerini doviz bazli
enstrimanlarda degerlendirmek isteyen katilimcilara
yonelik kurulan sektordeki ilk ve tek fon. Dévizde getiri
beklentisi olan kesimin tercih edecegi ve dovizdeki
getiriye paralel performans géstermesi beklenen
Ayhan  fonun bu ihtiyaca cevap verecegini diisiiniiyoruz”
Sincek  diyerek sozlerini tamamladi.

Generali acenteleri italya'da

Generali Sigorta, basarili acentelerine yonelik olarak 21-24
Ocak 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen ‘italya Seyahat
Kampanya'sinin kazanani 37 acenteyi, Generali'nin dogdugu
topraklara gotirdu. Basta Generali Sigorta Genel Muduiri
Mine Ayhan ve Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Erkan Aydogan olmak tizere yonetici
kadrosuyla birlikte Italya'da kalan Generali acenteleri, gezinin
ilk glintinde Bologna ve Floransa'da panoramik sehir turuna
katildi. Seyahatlerinin ikinci gtiniinde ise yerel rehberler
esliginde Toskana, Siena, Montalcino, San Gimignano
bolgelerine ziyarette bulundular. Seyahatlerin ticincii
gliniindeyse Floransa'dan Venedik'e hareket ederek yogun
ilgi goren Ferrari Miizesi'ni ziyaret ettiler.

i -.l

Ankara Sigorta 2015 Oscar
ddiilleri sahiplerini buldu

Ankara Sigorta Ankara Bolge Mudurligl Bolge Mdiirl Esra
Balakbabalar ve ekip arkadaslariyla 2015 yili Ankara Sigorta
Oscar Odiillerini acentelerine teslim etti. Ankara Sigorta,
Ankara Bolge Miidiirti Esra Balakbabalar ve ekip arkadaslari
Ali Hiinkar Ozdemir, Sevim Ozdemir, Selim Basar; 2015
yilinda tiretim ve verimlilikte basari gésteren acentelerine
Oscar Odiillerini dagitti. Oscarlar adlarini diinyanin en
degerli taslarindan ald.

PROF. DR. EKREMSEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Bagkani
ekrmsezik@gmail.com *

Dogru mu? Yanhis mi?

Internette "Thlamuru keyif i¢in igmeyin,
sadece hastalandigimzda igin yoksa etkisini
gostermez" diye bir 6gretim iiyesinin
sozlerini okudum. Dogru mu?

Bu haber, bir 6gretim tiyesinin

bir haber ajansina verdigi

bilginin yanhs anlagilmasindan
kaynaklanmig olmalidir. Cinkii,

thlamur veya diger bitki
caylarinin keyif i¢in zaman
zaman i¢ilmesi sonunda,
viicutta herhangi bir direng
gelismez. Tam tersi thlamurun
rahatlatic1 etkilerinden yararlamlmis olur.
Keyif i¢in veya hastalandiginizda hig
¢ekinmeden 1hlamur iginiz.

Aktardan aldigim melisa
yapraklariyla internette buldugum
melisa bitkisinin yapraklarinin
sekillerini karsilagtirdim.
Benzemiyor. Neden?

Bu hususu fark etmenizden dolay tebrikler.
Aktarlarda satilan melisa yapraklar: limon
kokan verbena (Bilimsel adi Verbena
citriodora) adl bir bitkiye ait. Bu yaprak
adindan da anlagilacagy iizere limon
kokar ve bu 6zelliginden dolayr melisaya
benzer. Yapraklarin gekilleri de resimlerde
goruldiugi tzere farklidi. Ama hem
yapragin hem de kokusunu veren ugucu
yagin kimyasal yapisi farklidir. Dolayisiyla

etkileri de. Ama aktarlarda melisa yapragi
olarak satilmaktadir. Hakiki melisa arayin.

Aktarlardan karisim c¢ay
hazirlamak iizere papatya
cicegi aliyorum. Dogru mu
yapryorum?
Hayir. Saglik ve keyif igin mayis

papatyast dedigimiz papatya tiirii
o kullanilir. Her yil aktarlardan
i ornekler toplayip, mays

papatyast olup olmadigimi

kontrol ediyoruz. Higbiri hakiki mayis
papatyast (bilimsel adi: Matricaria recutita)
degil, halkin papatya dedigi, mayis
papatyasina az ¢ok benzeyen ¢igekler.
Bu ¢igeklerin kimyasal yapilary, mayis
papatyasindan farkli. Kimyasal yap farkh
olunca etkisi de farkh olur. Saghkh etkiler
goriilmez. Aksine istenmeyen etkiler
gorilebilir. Aragtirmalarimizdan birinde
papatya diye, karaciger tizerinde zararh
etkileri olan bilimsel adi Senecio olan
bitkinin ¢igeklerinin de, gorintsi farkh
olmasina ragmen, papatya olarak satildigini
tespit ettik.

Internette salebin cinsel giicii artirici,
el ve ayak titremelerini giderici, kalbi
kuvvetlendirici, gibi pek ¢ok etkisinin
oldugunu okudum. Bunlar dogru mu?
Higbiri bilimsel olarak dogru degil.

Anadolu’'nun dogasindan sifa kaynad:

KECIBOYNU

Keciboynuzu genelde Akdeniz ikliminin
yogun yasandigi bolgelerde yetisir. Herhangi
bir agilanmaya gerek duymaz, organik ve
yabani bir meyvedir. Agact ilk 15 yil hi¢
meyve vermez. 15 yil sonra meyve vermeye
baslar. Yetiskin bir agac 1 ton kadar meyve
verebilmektedir. Anadolu’da Ke¢iboynuzu
veya Harnup, Ingilizcesi “carob”,
Almanca’st da “johannisbrot” dur. Biitiin
dillerde “Yahya Peygamberin Ekmegi”
anlamina gelir. Yahya peygamberin ¢6lde
ekmek yerine tiikettigi bir meyvedir.

Yillar icerisinde insanlar keciboynuzunun
beslenmedeki 6nemini unuttular. Cesitli
hazir besinler tiim siipermarketlerde insanin
hizmetine sunulurken, dogal beslenme
gelenekleri ve aligkanhklar da yavag yavas
ortadan kalkiyor. Ozellikle son zamanlarda
tirld tirld hastaliklarin ortaya ¢gikmastyla
beraber son birkac yildan beri tekrar eskiye
dons yollart aranmaya baglandi. Geg¢mis

yillarda
kanser
basta olmak tizere bir¢ok hastaligin adim
bile bilmezken, su an her 10 kisiden 1’1
maalesef kanser hastasi veya cesitli kanser
riskleri altindadir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda 10 yil sonra her 10 kisiden
4’tintin kanser olma olasiligi bulunmaktadir.
keciboynuzu meyvesinin 6ztyle elde

edilen “keciboynuzu 6zi” kokusu ve

tadiyla egsiz bir gida olmasimin yani sira,
icerigindeki, organik asitler; zengin mineral
ve vitaminler sayesinde yuizde yiiz dogal
mucizevi bir besindir. Vakum y6ntemiyle
tretilen Keciboynuzu 6zt HMF icerigi

en fazla 35 mg/kg gibi diisiik diizeydedir.
Acik kazan yontemiyle (geleneksel) tiretilen
keciboynuzu 6ziinde bu deger 680 mg/kg’a
kadar ¢ikabilmektedir.



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SAGLIK

DOMUZ GRIBI

Ne yapmali, ne yapmamali?

Anadolu Saglik Merkezi Enfeksiyon
Hastaliklar1 Uzmani Dr. Elif Hakko, domuz
gribi nedeniyle panige kapilmaya gerek
olmadigimi, izl hareket etmek gerektigini
soyledi. Ortaya cikan grip vakalarimmn ytzde
90’1na domuz gribi tanst konuldugunu

ve hastahgm kontrol alunda tutuldugunu
soyleyen Dr. Hakko, domuz gribi 6liimlerinin
cok azaldigin soyledi.

YUKSEK ATESE DIKKAT!

Domuz gribi vakalarinda yiiksek atesin
onemli bir belirti oldugunu :
Hakko, “39-40 dere

eklem agrisi, bazi kisilerdc ¢

burun akimtistyla yorgunluk domuz g
belirtileri arasinda sayilabilir. Baz1 vakalarda
kusma ve ishal de goriilebiliyor” dedi.
Belirtilerin ani olarak ortaya ¢iktigimi
hatirlatan Dr. Hakko, “Ates, okstiriik veya
agr sikayetinden 1kisi varsa mutlaka bir
saghk kurumuna bagvurmak gerekiyc

Risk grubuna grip girmediklerini kigileri
kendileri tespit edemez. Baglangicta

bile zatiirre olabilecegi icin hekim
degerlendirmesi 6nem tastyor” diye konustu.

RiSK GRUBU GENi$s
Domuz gribinin

genis bir risk grubu
oldugunu anlatan

Dr. Hakko,

“Gebeler,

0-5 yas

arasindaki ¢ocuklar, 65 yas tizeri kisiler,
kronik hastaligi olan herkes; diyabet ve kalp
hastalar1, astima olanlar, bobrek hastalar,
norolojik ve romatizmal hastaliklari olanlar,
kanser hastalari risk grubunda bulunuyor”

diye konustu. 65 yas ustt kisilerin domuz

gribini daha kolay atlatigma deg

Hakko “Ancak yine de hekime goriinmeleri
onemli. Cinku hastahig atlatiyor olmalar
ikincil enfeksiyonlarin olmayacag anlamina
gelmiyor” dedi.

TEDAVIDE ILK 48 SAAT ONEMLI
Domuz gribi teshisi konulan kigilerin
ilk 48 saatte tedavi altina ahnmasinin

) - Hakko,
“Tlag tedavisine baglaniyor ve ozellikle
ikincil enfe nlar agisindan takip etmek
gerekiyor. Hastalar mimkiin oldugunca
yatirilmadan tedavi ediliyor. Ancak genel
durumlariyla ilgili olarak gerek duyulursa
hastaneye yatirihiyor. Hastalarim mutlaka

gerekiyor” dedi.

SUPHE EDIYORSANIZ NE
YAPMALISINIZ?
Risk grubunda yer alan
kisiler: hastayla aym odada
bulunmamali. Miimkiinse
evden uzaklastirilmah. Alkol
iceren el dezenfektanlar
kullanilmali. Hastanin
bulundugu oda sik
havalandirilmali.

Hastalik sezonu heniiz bitmedi!

Hangi ¢cocuklar daha ¢ok risk altinda?
* Ozellikle krese ve okula giden ¢ocuklar,
krese veya okula giden kardesi olan bebekler,
kalabalik ailelerdeki ¢ocuklar.

* Prematire dogan, anne siitii almayan, evde
sigaraya maruz kalan, beslenme bozuklugu,
kalp hastalig1 olan ¢ocuklar.

Korunma yollar: nelerdir?
Normal dogum: Bebegin enfeksiyonlara karst
korunmasi dogumla birlikte baglamaktadr.
Ozellikle normal dogumla diinyaya gelen
bebekler, anneden faydali bakterileri alarak
hayata 1-0 6nde baslar.

Anne sitii:

Anne siitii alan bebeklerin orta
kulak enfeksiyonu, zaturre, ishal
gibi pek ¢ok hastalig gegirmedigi
veya daha hafif ge¢irdigi
kamtlanmigtir. Dogumdan itibaren
ilk 6 ay tek bagina, daha sonra
tamamlayic1 gidalarla beraber

2 yagina kadar anne suti

verilmesi bebegin hastaliklara kars1 direncli
olmasini saglayacaktir.
Beslenme: Cocuk beslenmesinde omega
3 balik yaglar ¢ocuklarda viicut direncini
artirmanin yani sira beyin ve géz gelisimi igin
de ¢ok 6nemlidir. Yeterli balik tiiketmeyen
cocuklara omega 3 balik yagi iceren
preparatlar verilebilir.
El yikama: Virisleri ve bakterilerin viicuda
en kolay gecis yolu ellerdir. Ozellikle yemek
oncesi ve tuvalet sonrasi el yitkama aligkanhig
¢ocuklara kazandirilmalidir.
Asilar: Rutin agilar diginda rotaviriis (ishal)
asis1, grip asisi, meningokok asisi (bir

menenjit etkeni) ve ergenlerde
bogmaca agisinim yapilmasi
6nemlidir

D vitamini:

Giines, D vitamininin

en onemli kaynagidir.
Gunde en az 15 dakika
kollarm ve ytizin direkt
glines almasi yeterlidir.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Gelir ve Kurumlar
Vergisi iadeleri

252 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde; gelir ve kurumlar
vergisi mukelleflerinin tevkif edilmis vergilerden ve 6demis
olduklari gecici vergilerden kaynaklanan nakden ya da mahsuben
iade talepleriyle ilgili usul ve esaslar belirlenmis durumdadir.

Tevkif suretiyle 6denen vergilerin beyanname (izerinde beyan
edilen gelir veya kazanca iliskin olmak kaydiyla beyannamede
hesaplanan vergiden mahsubu mtimkiindur. Tevkif suretiyle
6denen verginin yillik beyannamede hesaplanan vergiden
mahsup edilemeyen kisminin mukellefin diger vergi borclarina
mahsubu tutar sinirlamasi olmaksizin ve teminat yada vergi
incelemesi aranmaksizin yerine getirilmektedir. Nakden iade
halinde ise; talep edilen belgeler artmakta olup, 10.000 TL'yi
asan nakden iade taleplerinde, bu tutari asan kismin iadesi
teminat ve inceleme raporu ile miimkun olabilmektedir. Yeminli
Mali Misavirlerle tam tasdik s6zlesmesi olan mukelleflerde,
nakden iade talebinin 100.000 TL'ye kadar olan bolumd Yeminli
Mali Misavir tasdik raporu cercevesinde yerine getirilmektedir.
Asan kisim ise yine teminat ve inceleme raporu ile alinabilecektir.

Gecici vergiler 6denmis olmak kaydiyla, yillik beyannamede
hesaplanan vergiden mahsup edilecek, edilemeyen kisim ise
mukellefin diger vergi borclarina mahsup edilecektir. Gegici
verginin gerek mahsuben gerekse nakden iadesinde herhangi
bir tutar sinirlamasi olmayip, gecici verginin 6denmis olmasi
yeterlidir. Gecici vergiye iliskin iade taleplerinde teminat ve
inceleme raporu aranmamaktadir.

Daha sonra yayimlanan 429 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde; nakden yada mahsuben iade taleplerinin internet
vergi dairesi Uzerinden standart dilekceler kullanilmak suretiyle
elektronik ortamda yapilacagi belirtilmistir. Ayni tebligde; bu
dilekcelere eklenmesi gereken belgelerin elektronik ortamda
eklenecegi, bu sekilde verilmesi mimkiin olmayanlarin ise vergi
dairesine evrak kayit no'su/iade dosya no'su belirtilmek suretiyle
teslim edilecegi de ifade edilmistir.

Bu defa; Gelir idaresi Baskanliginca (GiB) yayinlanan 22 Ocak
2016 tarihli Gelir Vergisi Sirklleri/99'da;

gelir ve kurumlar vergisine yonelik iade taleplerinde,
miukelleflerin elektronik ortamda génderecekleri bilgi ve belgeler
esas alinarak, GiB tarafindan hazirlanan Gelir ve Kurumlar
Vergisi Standart lade Sisteminin (GEKSIS) kullaniimasina

iliskin aciklamalar yeralmistir. Bu itibarla, gelir ve kurumlar
vergisi mukellefleri 2015 ve izleyen vergilendirme dénemlerine
yonelik iade taleplerini bahse konu Sistemi kullanmak suretiyle
yapacaklardir.

Sirkilere gore; iade talebine iliskin olarak elektronik ortamda
alinmasi uygun gortlen liste ve/veya tablolar disinda kalan diger
belgelerin énceden oldugu gibi vergi dairesine intikal ettirilmesi
gerekmektedir.

Mdikellefler talep ettikleri iadenin konusuna ve beyan ettikleri
kazanc tirlerine gére Maliye Bakanligi'nin uygun gorecedi liste
ve tablolari asagidaki esaslara uygun olarak elektronik ortamda
g6ndereceklerdir:

a) Her bir tevsik edici belge, fatura diizenleme limitinin altinda
kalsa dahi, bu liste ve tablolara ayri ayri girilecektir.

b) Ayni mukelleften yapilan alimlar, bu liste ve tablolara belge
bazinda ayri ayri girilecektir.

Liste ve tablolarin doldurulmasinda uyulacak kurallara internet
vergi dairesinden ulasilmasi mimkindur. Elektronik ortamda
alinan belgelerin ayrica kagit ortaminda verilmesine gerek
bulunmamaktadir.

NOT: Yurtdisinda elde edilen gelir ve kazanclar Gizerinden

anilan tlkede 6denmis vergilerin Tirkiye'de hesaplanan gelir ve
kurumlar vergisinden mahsubuna iliskin diizenlemeler ise farklilik
icermektedir.
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TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Sari makineleri izlemek...

ANADOLU yakasinin en gozde semtidir Kadikay. Ozellikle
Bostanci, Bagdat Caddesi, Goztepe, Sahrayicedit gibi
semtlerimizde buglnlerde araciniz ile bir yerden bir yere gitmek
isterseniz tic kez distinmeniz gerekir. Ctinkl tiim bu semtlerimiz
ve etrafindaki mahallelerde kentsel dontistim nedeni ile calisan is
makineleri ve dev sari damperli kamyonlar tim sokaklari trafige
kapatmistir.

Araciniz ile bir sokaktan cikip digerine gecmek adeta kabus
gibidir. Ne kadar iyi striicti olursaniz olun bilin ki bu sokaklarda
arac kullanirken ya da park ettiginiz yerde sari damperli
kamyonlardan biri araciniza siirtlip gececektir. Siz zannetmeyin
ki bu dev is makineleri araciniza zarar verdiginde striicsi inip
6zUr dileyecek ya da zabit tutacak. Siz “aman ne oluyor” demeye
kalmadan arkasindan 6yle bakar kalirsiniz.

Simdi ise bundan 35-40 yil nce yapilan binalar kentsel dontistim
icin yikilmakta, yeni binalarin satisindan daire sahipleri ve
yenilemeyi yapan insaat firmalari inanilmayacak btiytik karlar
(rant) saglamaktadir. Konu insaat olunca insan ister istemez
eskilere gidiyor. 19601 yillardan sonra topragin rant icin 6nemli
bir arac oldugu anlasilinca binalarin hizla insast icin vazgecilmez
yeni sihirbazlar yani o zaman halkimizin diline yeni yeni yerlesen
“sari makineler" dedigimiz dozer, loder, exkavator, beton mikseri
ve benzeri insaat makineleri ekmek su gibi ithal edilmeye
baslanmisti.

HAKAN ALTUN SENLENDIRIYOR

Hakan Altun’un Samsun Hayal Kahvesi’'nde
gerceklestirecegi konserde, Husnii Senlendirici
klarnetiyle eslik ediyor.

Sari makineler memlekete gelince; rant ugruna eskiye iliskin ne
var ise cilginca delice mahalleleri evleri, ahsap konaklari, giizele,
dogala ait ne var ise yok etmeye ve etrafi betonlastirmaya
basladik. Her yerde her mahallede karinca gibi sari makineler
calisiyordu. Yikim denilince 6zellikle istanbul halkinin aklinda iki
semt kalmustir. Birincisi Besiktas Karakdy arasi hatti ikincisi ise
Aksaray Vatan Caddesi hatti. Buralarda tarihi degeri olan sayisiz
bina sari makinelerin yikimindan nasibini alarak yok olup gitmistir.
Bu arada ne buytk kiltiir hazinelerimizi kaybettigimizi ise cok
sonra anlayacaktik.

TURK SANAT MUZIGI SOLENI

Melihat Giilses’in sevenleriyle bulusacag: Tiirk Sanat
Miizigi konseri, Istanbul CRR Konser Salonu'nda
gerceklesecek.

iste o bilylik yikimlar sirasinda sari makineler topragi kazmaya
basladiginda etrafa bolca insan toplanir ve izlemeye baslardi.
Bu izleme isi kahvede oturmaktan hem iyi, hem Ucretsiz hem de
dozer calisirken her tiirlti yorum yapmaya acik bir seyirlikti.

Ne yalan séyleyeyim cocukken ben de Sisli'de Mecidiyekoy'de
insa edilen binalarin temel kazilarin cogunu izlemisimdir. Veeeee
nihayet yillar sonra tarih tekerr(r etti bir saatten fazadir sari
makineleri izliyorum...

CAZ VE ELEKTRONUN BULUSMAS

. . o s
Kimse yadirgamasin o sari makineleri seyretmenin biiytsi hic vz e Naendiin cez we ezl mig)

bir seyde yoktur. Emek yogun bir sistemden makine yogun
endustriyel sisteme gecisin tim asamalarini sari makinelerin
kepcelerinde gorebilirsiniz...

bulusturdugu konser, Caz Yesili konserleri kapsaminda
Istanbul Bomonti Babylon’da gerceklesecek.

Sakin sari makinelere 6yle bos bos baktigimizi sanmayin.
Marx'in kapitalist sistem icin tim elestirel gorusleri bu seyirlikte
yatmaktadir. Felsefe kitaplarinda cok karsilastigimiz “zamani
ruhu” kavrami iste bu sart makinelerin kepcelerinde asilidir.

Zaman, o binalarin yikilip yenilerinin insasi stirecinde anilarimizi
birden bire su Ustlne cikarir. Siz sahit olun olmayin o yikilan
evlerin her odasi farkli bir diinyadir. Kepce her vurdugunda o farkl
diinyalarda sikisip kalmis anilar géklere yiikselir bir daha geri
dénmemek tizere. Tipki sokagimizin basindaki binanin yikiminda
oldugu gibi. 25 yillik anilarimiz sokagi terk ediyor... Zamanin ruhu
ne diyor acaba?

EMRE AYDIN SEVENLERIYLE BULUSUYOR

Sarkilarryla di.nleyenlerin gonlune taht kuran
Emre Aydm, Istanbul Beyrut Performance’da

gerceklestirecegi konserde hayranlariyla bulusuyor.

BENGU MALL OF ISTANBUL'DA

Tiirk Pop Miiziginin sevilen sanatgist Bengii sarkilarmi
hayranlari igin seslendirecegi konser Mall Of Istanbul
MOI Sahne’de gerceklesecek




17 MART

KRONSY SINIRLARI ZORLUYOR

Sanatg1 Kronsy'nin Eskisehir Zibeyde Hamm Kiiltir
Merkezi'ndeki performans: Eskisehir Uluslararas:
Tiyatro Festivali kapsaminda gerceklesecek.

0

ALTI KISIYE PIJAMA TURKIYE'DE

Birgok iilkede sahnelenen Marc Camoletti'nin
komedi oyunu, Istanbul Kadikéy Bahariye'deki
Duru Tiyatrosu’nda seyircisi ile bulusuyor.

DENIZ LEONE'YLE OPERA KEYFI

Deniz Leone opera resitaliyle Istanbul Leyla Gencer
Opera ve Sanat Merkezi'nde opera severlere
sanatsal bir gdlen sunacak.

ULU ONDERIN EN SEVDIGI SARKILAR

Atatiirk’in en sevdigi sarkilari Erol Evgin tarafindan
seslendirilecegi konser, Izmir Ahmed Adnan Saygun

Sanat Merkezi’'nde gergeklesecek.

30 MART

EMEL SAYIN GECMISE GOTURUYOR

Egsiz sanatg1 Emel Sayin en sevilen sarkilarim
seslendirecegi konser, Istanbul CRR Konser
Salonu’nda gergeklesecek.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

En biiytik risk
hi¢ risk almamak

SON iki yazimizda dolap beygirinden s6z ettik, yetmedi bostan
korkulugunu anlattik. Laf olsun torba dolsun dedik ama torbayi
dolduramadik.

Hanimdan tenkit geldi, baska konu mu yok diye. “Hanim vallahi
yok, onun icin laf kithginda asmalar budayip laf cevirmekteyiz;
dolap beygirinden farkimiz yok" dediysek de hanimi ikna etmek
zor. "Nasil olmaz, bunca yazilacak sey varken yazacak konu mu
bulamiyorsun?” demekte. "Aslinda ben de biliyorum yazilacak
sey oldugunu, biliyorum da burada yazilmaz. Onun icin boyle top
cevirip durmaktayiz” dedim. "O zaman sigortayla, sigortacilikla
ilgili bir seyler yaz" dedi. “Haydi, bu da nereden cikti simdi, bunca
Ustadin yazdigi yerde sigortayla ilgili yazmak ne agizimiza” dedim.
O da “Canim sen de boyunu asma, isin alfabesinden basla” dedi.
"0 da olmazsa, isin kolayina kacarsin; yine siire dénersin, sevdigin
sairleri yad edersin" diyerek noktayi koydu.

Hanimi dinlememek olmaz, vardir bir bildigi diyerek, sigortayla
ilgili yazmaya karar verdim. Isin alfabesinden baslayip,
“sigortacilar ne ile ugrasirlar" konusunu bir arastirayim dedim.
Baktim ki sigortacilar, baskalarinin riskini devralip onlarin
zararlarini gidermeye ve bunun sonucunda kér elde etmeye
calisiyorlar.

Sonu zarar olan bir isten kar elde etmeye calismak basli basina
cesaret meselesi. Isin asli riske dayali. O halde risk ne? ise
buradan baslamak lazim.

Arastirdim. Leo F. Busgaclia diye bir zata ulastim. Kendisi sevgi
konusunda yaptigi calismalarla 20. yiizyila damgasini vuran
Amerikali bir yazarmis. Kisisel gelisim calismalari cercevesinde
konusmalar yapar, kisileri motive edermis.

Kendisi bir sosyal bilimci. Risk konusunda calismalar yapmis ve
soyle bir sonuca ulasmis;

“Glilmek; “saf” denme riskini g6ze almaktir.

Adlamak ise; “duygusal” gériinme riskini...

Birine yakinlasmak; “kendini kaptirma" riskini,
Duygularini acmak; “kendini ortaya koyma" riskini,
Hayalleri ve diisiinceleri sergilemek ise; “onlari baskasina
kaptirma" riskini géze almaktir.

Sevmek; “"karsilik gérememe” riskini...

Yasamak ise; “6lme" riskini g6ze almaktir.

Umutlanmak; “hayal kirikligina ugrama" riskini
Cabalamak ise; “basarisiz olma" riskini géze almaktir...

Ama riskler yasanmalidir, ctinkii; hayatimizin en blyuk riski hic
risk almamaktir.

Hic risk almayan kisi, belki aci ve tizintllerden korunabilir ama
bliyliyemez, sevemez, degisemez, hissedemez, 6grenemez.
Garanti arayislariyla zincirlenmis bir kole olarak yasarken,
bedelini; 6zglrltgini kaybederek dder.

Sadece; riski goze alabilen kisi hirdur."

Hanima gosterdim; dedi ki, “Adam sigortaci degil ki, sosyal
bilimci. Yaptigi tanimin sigortacilikla ne alakasi var?" Galiba hakli,
hakli ama adamcadiz da bos yazmamis. Séyledigi seyler para
ile 6lctilemeyen degerler. Buradaki kayiplari sigorta sirketlerine

KANADALI INDIE GRUBU THE DEAR iSTANBUL'DA

Grup 1995 yihnda Kanada’da konuk olarak katildi. Kanada’da
kuruldugunda yeni olusan indie rock gruplar: arasmda 6nemli bir

devretmemiz mumkiin degil. Bu riskleri iyi yonetmemiz lazim
clinkti tamami konservasyonumuzda kaliyor.
Biz yine de sigortasiz kalmayalim, sonucu para ile 6lciilebilen
) ] risklerimizi sigorta sirketlerine devredelim. Trafik sigortalarinda
IKSV’de rock severlerle bulusuyor. oldugu gibi...

: Birakalim zarari onlar ceksinler kardesim!.. Bu is icin kurulmadilar
mi?

sahneleri igin bir 6rnek oldu. 2012 yere sahip olan The Dear, Salon
yilinda Istanbul Caz Festivali'ne




ALI ERUL

alierul@gmail.com

Biraz daha sagduyu

BiR webinar'a (web iizerinden seminer) katildim. Konu seyahat
guivenligi, 6zellikle de is seyahatlerine yonelik cesitli gtivenlik
onlemleri ve 6nerileri idi. Deginilen bircok konuyu uyguladigimi
fark ettim yolculuklarimda. Mesela pasaport ve kredi kartlarimin
fotokopilerini almak, tasidigim pasaportu kilif icinde tasiyip
milliyetime dair ipucu vermemek, restoran ve kafelerde sirtimi
duvara verip girisi kolayca gorebilecegim yerlere oturmak,
yolculuk ve ziyaret planlarimi internet ortaminda tutup gerektikce
girip oradan bakmak (cikti olarak yanimda tasimamak),
havaalaninda taksiye binerken tiim bagajimin araca konuldugunu
gorilp araca Oyle binmek filan.

Onerilerden biri de arac park etme ile ilgili idi. Aracinizi park
yerine birakirken gérus sikintisi olmayan ve aydinlik yerlere
park etmek gibi, hele araca déniistiniiz aksam ve tenha bir vakti
bulacaksa.

Yine park ederken aracinizi déniis yolunuza uygun park etmek,
yani geri geri ctkmaya calismak ya da tlrlii manevralardan ve
zaman kaybindan kurtarmak. Tabii konusmaci bunu daha cok
gtivenlik acisindan énerdi, “bir an 6nce gidebilmek"” odakli ama
bugudan bembeyaz olan arka camin ¢éziilmesini beklememek
gibi mevsimsel faydalari da var bu sekilde park etmenin.

Kalacaginiz otelde 2. ve 7. katlar arasinda bir odada ve miimkiinse
otelin arka cephesindeki odalardan birinde kalmak. ilki hirsizlik,
yangin ve deprem ile ilgili bir &neri; ikincisi ise dogrudan terérizm
baglantili, clinki cogu saldiri otellerin 6n cephe/giris béliimiine
yapildigi icin arka cephede kalip daha az hasar ile kurtulmak
mumkin olsun diye.

Aslinda hepsi deneyim, gozlem, istatistik, bilgi paylasimi sonucu
ortaya cikan ama tim bu birikime kiyasla son derece pratik ve
basit 6nlemler. Tipki trafik gibi...

Yol kenarinda yikadigi arabasi nedeniyle i1slanan ve kayganlasan
zeminin seyir halindeki araclar icin ne riskler yaratacagini
kendisini o zeminde hayal edip anlamali o kisi. Donis seridinde
1stk bekleyen kuyruga ragmen orta seritten gelip kuyrugun en
oniine gecen kisi arkasindaki tiim araclardan utanmali ve o
sikintiyi bir daha yasamamak icin bir sonraki kez kuyruga girip
sirasini beklemeli. Sadece dortlilerini yakip 3 diger aracin cikisini
engeller sekilde park edip giden kisi kendisinin bir yakininin
rahatsizlanmasi durumunda acil hareket etmesi gerekirken
yasayabilecegi caresizligi ve 6fkeyi distinebilmeli.

Aslinda trafikteki sorunlarin cogu birey kaynakl olsa da bunlarin
da buytik bir kismi planlamadaki hatalar, bilim ve miihendislikten
yoksun uygulamalar, fitursuz yapilasma, éngoriilenin de 6tesinde
kentlesmeden kaynaklaniyor.

Bir de tabii denetim ve yaptirnmlardaki gevseklik de trafige
dogrudan zarar veriyor.

Bundan yillar énce bir siteye tasinma karari stirecinde secenekleri
g6rmek icin birkac emlaker ile temas kurdum. Bunlardan biri
elindeki daireleri géstermek icin sitenin eski tarihli bir yerlesim
planini acti. O daireleri géstermeye calisirken benim géziim
yerlesim planindaki ortak alanlara takildi. “Planda iki adet tenis
kortu gozlkuyor, ayrica bazi bloklarda kapali, bazilarinda da acik
otoparklar var plana gére ama ben bunlari géremedim” dedim
emlakciya. “Tenis kortlari toprak sahibinin villalari, otoparklar da 1
ve 2 no'lu daireler oldu” demisti emlakgi.

1000 kisilik yere 1500 kisinin yerlesmesi, bina altlarinda olmasi
gereken otoparklarin yollara tasinmasi, bir de gérece artan refah
sonucu hane basina disen arac sayisinin da artmasi ile ayni alan
tizerinde cok daha kalabalik ve sikisik yasamaya basladik.

Trafikteki zaman kaybinin biiyiik kismini acelesi olan ya da
kendini uyanik géren sdrtctlerin yaratiyor olmasi ve 3-5 arabanin
onuine gecen bu kisilerin diger taraftan kendi seyir stirelerini
dakikalarca uzatmalari da bu isin ironisi.

Yatirim, zeka ve kiilfet gerektirmeyen basit diistincelilik kirintilari
ile trafikteki sorunlarin en azindan bir kismini cézmek mumkiin,
tipki gtivenli bir seyahat gibi glivenli bir trafik de olasi ama bunun
icin en azindan ortalama seviyede bir sagduyu gerek direksiyona
gecen insanlara.

Gorusmek tizere.

DVD

Kara Bela

Yonetmenligini ve senaristligini Burak Aksak’in
ustlendigi filmin basg kahramani Kudret, monoton

KUNYE yasaminn tadini ¢ikartirken yasacdigr kiigiik bir stirprizle
Yénetmen: Burak Aksak hayat1 tepetaklak olur. Cok sevdigi arabasina atlayip
Senaryo: Burak Aksak Antep’e dogru yola ¢ikan Kudret'in bagma yol boyunca

Oyuncular: Cengiz Bozkurt,

Seda Bakan, Erkan Kolgak Kostenli . X
Tiirii: Komedi kesfeder. Bagrolleri Cengiz Bozkurt, Seda Bakan, Erkan

gelmeyen kalmaz. Yolculuk sirasmda dostlugun 6nemini

Yapim Yih: 2015 Kolgak, Erdal Tosun, Tarik Unliioglu paylastyor.

JAMLS CHARLOTTE WAL josiE RAEHEL
FRANCO GAINSBOURG CROZE " McADAM

Her Sey Guzel Olacak

Thomas Eldan tutkulu bir yazardir. Bir gtin arabasiyla
dolagsmaya ¢iktiginda hayati boyunca vicdan azab:
duymasima neden olacak, trajik bir kaza gerceklesir.
Arabastyla bir ¢ocuga carpar ve ¢ocuk olur.

Kazanin ardindan 12 yil gecer ancak Thomas hala
yasadigl tramvayi atlatamamigti. Wim Wenders i
yonetmenligini yaptigr filmin oyuncu kadrosunda
Rachel McAdams, James Franco yer aliyor.

Aski Yakala

Nancy 34 yaginda bekar bir kadmdur. Tyi niyetli ama
beceriksiz arkadaslar1 ona sevgili bulmak igin ugragir.
Tigkiler konusunda timidini kaybettigi sirada Jack ile
tanisir. Jack Nancy’it Waterloo Tren Istasyonu’nda,
bulusacagi kor randevusu zanneder. Nancy olacaklar
hi¢ diisiinmeden kargisina ¢ikan adamin teklifini kabul
edecektir. Yonetmenligini Ben Palmer’n tstlendigi film

izleyenlerine romantik bir komedi sunuyor.

Ejder Kiher

Yonetmenligini Daniel Lee’nin yaptigr film, Roma
Imparatorlugu’nun ¢ok giiclii oldugu bir dénemde
geglyor. imparator buyiik oglu Tiberius un cani
tabiatindan haberdardir. Bu nedenle tahti 8 yagindaki
ogluna birakma karar alir. Kii¢iik oglunun gtivenligini
saglamak icin “Dogunun Leydi’si” ile ittifak kurar.
Tiberius anlagmanin yapildigi kampa saldirir. Kardesini
abisinin gazabindan Romali bir general kurtaracaktir.



EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

‘Kac¢ gece var sabaha?’

BAZEN kiiclik bir jest, birkac giizel sézctk insani mutlu etmeye
yetiyor. Gecen ay ben de boyle bir siirpriz yasadim. Sair Turgut
Tan yeni kitabini imzalayarak bana ve Faruk Omriiuzak'a
gondermis. Kitaplar ayni zarfin icinde geldiginden Faruk
Kaptan'inki de hala bende. Herhalde yazarlar yemeginde
kendisine ulastiririm.

Turgut Tan'in bizleri nereden tanidigina gelince; asil sevindirici
olan bu, Sigortaci Gazetesi'nden. Turgut Bey'in oglu ve damadi

~ Ka ma B irader sigorta acentesiymis ve yillardir onlarin acenteligine giden
(5' ) Sigortaci'dan yazilarimizi izliyormus. Buradan, bu incelikli hareketi
Film sevdigi kiz i¢cin Yozgat’tan Istanbul’a kacan ve 6vgli dolu sozleri icin Turgut Tan'a tesekkiir ediyorum ve
KUNYE ogullarinin pesinden giden bir ailenin hikayesini iz.niyle Ifitab“_"dan bi: siiri aktariyorum. e
Vizyon tarihi: 4 Mart anlatiyor. Bu film izleyenleri{le kosturmaca ve siirprizlerle Fs'taba |$m|?| yere_';_ KAChGECtE \LARdSABAHA' silri soyle:
Yénetmen: Murat Emre Kaman, dolu bir macera yasatacak. Omer Faruk Sorak’in EIIZriSnincS;pzlggrigle ;)necneéeraevgni;rr] dg-z U
Defne Deliormanh siipervizorliigiinde ¢ekilen “Kagma Birader” filminin '

Uzaklarda gurubun kursuni rengi
Camlarda ince yagmur irmaklari.
Sevdigimiz ciceklerden

Tanri, mor leylaklar,

Senaryo: Emrah ve Murat Kaman
Oyuncular: Zafer Algoz, Melek Baykal, L. N
Em Kaman, Alg: Fie, Cihan Ecmm tastyor. Bagrollerini Zafer Algoz, Melek Baykal, Emrah

Tiirii: Komedi Kaman, Algi Eke, Cihan Ercan, Nejat Uygur ustleniyor.

senaryosu Emrah ve Murat Kaman kardeglerin imzasini

11 MART

Dedektif Galban

Elinde bulunan ¢ok az sayida kanitla ortagimin cinayetini
aydinlatmaya c¢alisan Dedektif Galban, buldugu baz
kanitlar arasinda Isabel De La Cruz adindaki bir kizin
fotografin1 goriir. Dedektif cinayeti ¢c6zmeye yaklastikca,
Isabel’in de cinayet tamig1 oldugundan stiphelenmeye
baslamaktadir. Bagroliinde tinlt ve sevilen aktor Keanu
Reeves’in oldugu filmin yonetmenligini Declan Dale
tustleniyor.

Suikastci

Film rahipler tarafindan 6zel olarak yetistirilen ve
doga tstti gligleri olan geng bir kizin hikayesini
anlatiyor. Ug yillik siirgiinden sonra evine geri donen
geng kiz kuzenini 6ldiirmest icin ustas: tarafindan
gorevlendirilir. Suikast¢1 kuzenine duydugu sevgi ve
ustasima duydugu sadakat arasinda kalir. Hou Hsiao-
Hsien’in yonetmenligini yaptig: film aksiyon severlerle
beyazperdede bulusuyor.

Batman v Superman

Adaletin Safagn

Gise rekorlar kiran Celik Adam filminin devam

filmi olan Adaletin Safagi DC evreni hayranlarinin
sabirsizlikla bekledigi bir film. Frank Miller’m 1986
yilinda tamamladigi ¢izgi romanindan uyarlanan filmde,
Batman ve Superman kars1 kariya geliyor. DC evreninin
¢ok sevilen iki kahramaninin savagi hayranlan ikiye
bolmiis durumda. Filmin yoénetmenligini Zack Snyder
tstleniyor. Senaryosunu David Goyer kaleme aldi.

incecik cop sapli gelincigi

Sari beyaz

Taneli yaprakli papatyayi,

Abla cicegini, siir icin yaratti,

Soézcukler Tiirkcemin sirat képrist

Siz gittiniz, Marmara Denizi sert dalgalarini
Baliklar ylizmeyi unuttu

Sardim sarmaladim vyitisinizi glizelce
Acaba kac gece var sabaha?”

YENi KEDiMiZ DUMAN HANIM...

Evde bir kedimiz zaten vardi; Zelis Hanim. Birkac yil énce onunla
ilgili bir yazi yazmis ve maceralarini sizlerle paylasmistim. Simdi
bir kedimiz daha oldu; Duman Hanim.

Hayat arkadasim Isil Ozgtiner, evdeki kedinin yani sira sokaktaki
kedilere de bakiyor. Her giin onlara mama ve su veriyor. Duman
da onlardan biriydi. Ancak Duman cok kiictik oldugundan sirekli
diger kedilerden dayak yiyordu. Hatta Isil yavru kediyi erkek
sandigindan ona “Duman" adini verdi. istanbul'a yagan son
karda, hatirlarsiniz hava da cok sogumustu; bu kedi bu karda
kista sokakta kalirsa 6wliir diyerek Duman't mecburen eve almak
durumunda kaldik. Once veterinere gotiiriip bir durum tespiti
yaptirdik; clinki Zelis Hanim'in bazi saglik sorunlari var ve bizim
mahalledeki veterinerler bu durumu biliyor. Bazi testler yaptilar
ve Duman'in Zelis'e bir zarari olmayacagini belirttiler. Bu arada
dgrendik ki bizim Duman, erkek degil disiymis. Ustelik cok kiiciik
olmasina ragmen bir de hamileymis... Veterinerler bu kadar
kiictik bir kedinin yavrulari doguramayacagini; ya distik ya da
6lt dogum yapacagini séyleyince, mecburen kediyi kisirlastirmak
zorunda kaldik. Operasyonlar ve bir haftalik veteriner
pansiyonerliginin ardindan Duman Hanim'i eve aldik. Duman'i
eve aldik almasina da, Zelis Hanim hic ummadigimiz sekilde
kiskanc cikti. Simdi iki kedi her karsilastiginda, cogunlukla Zelis
ylizlinden aralarinda hirgiir cikiyor. Sonra ayrilip ikisi de farkli
odalara ya da salonda farkli késelere cekilip birbirlerini kolluyorlar.
Zamanla alisirlar diye umuyoruz, ama bu siire biraz uzayacak gibi
goriniyor. Esen kalin...

Asistans Sirketleri Dernegi'nde

gorev dagilimi yapildi

Asistans Sirketleri Dernegi'nde gorev boltstimu yapildi.
Yonetim Kurulu Baskanhgina Cenk Keskinel (Europ
Assistance), Baskan Yardimciligina Cemal Fenercioglu
(Tur Assist), Sekreterlige Metin Oztiirk (Assistline) ve
Saymanliga Ali Salt (Allianz Global Assistance) secildi.
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Avrupa'nin ilk 20 sigorta grubu

2014 |C P|YASA VE ULUSLARARASI URET'M DAG'L”V” (milyon euro) Kaynak: I'Argus

Mart 2016

SRA ) DUNYA CirROSU DEGISIM  YURTICIPRIM ~ YURTDISIPRIM ~ YURTDISI  YURTDISI ISLER
2014 DEGISIM SIGORTA GRUBU  UILKE 2014 2013 %  CURETIMI (2014)  URETIMI (2014)  (IRETIM SIRA PAYI%  SIRA
1 =m0 Fransa 86267 85509 09 21155 65.112 1 755 4
2 =m0 Allianz@  Almanya 73.883 72.051 25 31.791 42,092 4 57 10
3 =m0 italya 70.430 65.881 6.9 23.525 46.905 2 66,6 7
4 w0 = isvicre 47.262 37.811 25 4.482 42780 3 90,5 1
) @® Prudential ingiltere 44602 35920 24 8.023 36.579 5 82 2
6 12 E\ Fransa 30.589 27.478 13 24291 6.299 12 20,6 16
7 ¥ AﬂA ingiltere 30073 28434 6. 12239 17.934 7 59,4 9
8 11 o Fransa 29377 25.701 143 23303 6.074 3 20,7 15
9 §-2 talanxaor  Amanya 28994 28151 3 9.334 19.660 6 67.8 5
10 =0 mnE ispanya 22.401 21836 26 7.227 15174 8 677 6
m g2 g:;DP?’_[unAs Fransa 21105 19.807 6,6 10312 10.793 10 51,1 1
2§ ochmea®  Hollanda 20.002 20.225 11 18.905 1.097 19 55 19
B J- EGON Hollanda 19.864 19.939 -0.4 4716 15.148 9 763 3
4 w0 ERGO Almanya 16.866 16.770 06 12.826 4.040 15 24 14
15 =m0 ¢O Fransa 16.625 15.504 7.2 1447 2153 18 B3 18
16 w0 Fransa 13.355 13.403 -0.4 10.667 2.688 7 20,2 7
7 g1 @smsufe Fransa 12710 11.950 6,4 6.736 5.974 14 47 12
B8 12 [ sogETe ceneRaE  gyicre 1.877 10.551 126 8.871 3.006 16 253 B
9 § 2 UnipolSai italya 1743 12.325 47 1743 0 20 0 20
20 § - RSA™ ingiltere 10.499 10923 39 3.953 6.546 1 623 8
TOPLAM  618.623 580.169 7 268.569 350.053 56,6
YORUM

e Avrupa Birligi'nde takriben
4000 sigorta sirketi faaliyette.
e AB sigorta sektoriinde 2014'te
yeniden blytme egilimi olustu.
e En biiytik 20 grubun ilk 5
siralamasi (Axa, Allianz, Generali,
Zurich, Prudential) 2011 yilindan
beri hic degismedi.

e En biiytik 20 grubun toplam
retiminin %51 ilk 5 grubun
elindedir.

e En bliytik 20 grubun 12'si
Turkiye'de faaliyettedir.

e Olumsuz ekonomik siirece
ragmen, bu gruplar 2014 yilinda
%7 Uretim artisi kaydetti.

Bu dinamizm yurtici islerde
oldugu gibi yurtdisi pazarda da
gozlemlendi.

e Yukaridaki tablonun orta
kismina bir g6z atarsak, Talanx-
HDI'nin 2 sira, Achmea-Eureko ve
Aegon'un 1sira, italyan Unipol ve
ingiliz RSA'in (Royal Sun Alliance)
2 sira kaybettiklerini gortiriz.
Globallesme stratejilerinde
durgunluk yasanan 2013 yilindan
sonra, ic pazar disindaki primlerin
payl 2014 yilinda stabilize oldu

ve yurtdisi pazarin orani global
cironun %56.4'tine ulasti. Fakat
faaliyetlerinin dijitalize olmasi
gerekliligi nedeniyle Avrupa'daki
sigorta sirketlerinin yeni zorluklara
g6gus germesi gerekiyor. Bu
durum bilytime politikalarinda
déniim noktasi olusturan bir etap
olacaktir.

Kisisellestirilmis bir fiyatlandirma
sunan yenilikci trtnler,
globallesme politikasi ile
birleserek yakin gelecekte sigorta
sirketleri icin anahtar faktor
olacaktrr.

TOP 20 listesinde yer alan sigorta
sirketlerinin cografi biiytime
stratejisi, bir yandan hayat disi
bransta Avrupa pazarlarina

geri cekilme ve diger yandan
hayat bransinda gelismekte olan
tlkelere dogru yayilma politikasi
ile karakterize olmaktadir.

Yeni trend: Sirketlerin artik
PAZAR PAYI BUYUTME yarisini
terk edip, maliyet ve karhlik
rasyosu (izerine yogunlastiklari
gozleniyor.

TURKIYE SIGORTA SEKTORUNUN 2015 YILI
TOPLAM PRIM URETIMI teynaictse)

Milyar 2015 2014 2015 2014

(lira)  (lira) (euro)  (euro)
Hayat Disi 273 227 9,01 7,80
Hayat 3.8 32 1,25 1,10
Toplam 311 259 10,26 8,90
Yil sonu ortalama euro kuru 3,0249 29107

Sektortimuziin 10 milyar euro toplam prim Gretimi
Avrupa'da 20. sirada bulunan bir tek sirketin Gretiminden
bile azdir.
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Sosyal Medya
Pl_gtformlarl
Uzerinde

Sigorta Subenizi
SFS ile
Yaratin

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

Facebook
Sigorta Subesi

Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

Tekliflendirme
Police Takibi
Odeme Islemleri
Borc Sorgulama
Bilgi Guncelleme
Kampanya Yonetimi

Pinterest
Sigorta Panosu

@

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim

Tekliflendirme
Police Takibi
Odeme Islemleri
Borc Sorgulama
Bilgi Guncelleme
Kampanya Yonetimi

@ Whatsapp
Asistan

Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Minimum bilgi ile sorgulama yaparak;

e TC Kimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve
police yenileme

e Konum bilgisi yardimr ile en yakin servis ve/veya
acente bilgisine erisim

e Hasar dosya numarasi ile durum bilgisi
sorgulama

¢ Police numarasi ile borc sorgulama

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

Bilgilendirme yaparak;

e Yenileme

e Hasar Durumu

e Dogum GUnuU

e Hasar Eksik Evrak
e Eksper Atama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

TUketicilerin 'i dijital ortamda karsllastirmali olarak ve/veya sosyal medya lzerinden
police satin aliyor. €38 ‘si ise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam
tarzi bilgilerini saglamaya hazir.

Ddnyada ve Turkiye'de ntifusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlar:

DUNYADA TURKIYE'DE

>>>> %QgP w ? %71 ‘
: 0
Aktif Internet Aktif Sosyal Medya ‘

Kullanicis! H I

(Internet kullanicilarinin orani)

%60

@ — @

Aktif internet
CIERIES]

Aktif Sosyal Medya
Hesabi

(Internet kullanicilarinin orani)

"

@

www.sfs.com.tr




Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

[/ HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir |”}%H|IHA|_KBANK istirakidir.




