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TRAFIK KAZALARI AKILLI
TEKNOLOJILERLE AZALACAK
Kara yollarina ve araclara
yapilan kiictik teknolojik katkilar
kazalari azaltiyor, ayni zamanda
6denen sigorta tazminatlarini ve
arac primlerini de bilyiik oranda
dusurtyor. Trafik isiklarina
konulan kameralar lokasyondaki
kazalar %35 oraninda
azaltirken, arkadan carpmalari
engelleyen sistemler de kazalari
ciddi oranda 6nliiyor. » .25
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TRAFIKTEKI ZARAR PRIMLERI YUKSELTTI, SEKTOR YIL SONUNDA %20 BUYUDU

ZARARINA BUYUME

2014’te genel toplamda %7°lik
biiytime oraniyla enflasyonun
altinda kalan sektor, 2015°te 31
milyar liralik tretimle %20’ye yakin
btyiiyerek enflasyonu ikiye katladi.
Bu gelisimde 2014°te %3 olan trafik
sigortasi prim artigmin 2015°te
%35’e ¢ikmast etkili oldu. Trafik
branginda yaganan ciddi zarar,
sirketlerin bilancolarim da kirmiz1
bakiyeye cevirince, fiyatlarda gecen
yilin son déneminde 6nemli artiglar
yagandi. 2014tn son iki ayinda

1 milyar liranin biraz tizerinde
prim tretilen bu bransta, 2015’in
ayni déneminde 1.9 milyar liralik
prim dretildi ve trafikte son iki ayin
biiytime orani %381 oldu. Brangin
12 aylik tiretimi ise %35 artigla 7.5
milyar liraya ¢ikt1.

> 5.22-23 ve istatistik ekinde.

REEL BUYUME %10'U ASTI
Toplam prim tiretiminin 27.2
milyar liras1 elementer branglardan,
3.7 milyar liralik bolimu hayat
sigortalarindan elde edildi. Hayat
st branglarda btiyiime orani
%20’y1 agarken hayat sigortasmdaki
buyiime %]15’e yaklagti. 2015°te
yillik enflasyon TUFEde %8.81

ve Yurtici UFE’de %5.71 olarak
gerceklesti. Buna gore reel

buyiime %10’u agti. Kara araclari
branginda (kasko) bitytime oram
nispeten dustk kaldi ve %9 olarak
gerceklesti. Diger branglarda
buyiime oranlari kazada %14,
hastalik saglkta %17, yangin

ve dogal afetlerde %14, genel
zararlarda %022.5 ve genel
sorumluluk branginda %19.5 oldu.
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oldugu gibi Tirrkiye'de de hava kaynakli dogal afetlerin
sayisinda ve siddetinde artisa yol aciyor. Buna ragmen
tilkemizde siklikla karsilasilan sel riski, verilen dnem
bakimindan deprem riskinin gerisinde kalarak ikinci plana
atiliyor. Yangin sigortalariyla beraber verilen sel teminati
icin alinan primler, riskin boyutuna kiyasla yetersiz kaliyor.
Konu hakkinda goruistint aldigimiz sekt6r yoneticileri, bu
bransta alinan primlerin, yangin sigortasinin ana teminat
konusu olan deprem riskini bile karsilamadigi gértstinde
birlesiyor. »5.35

gerceklestiren
aracilarin giictinii
korudugunu
belirtti. » 5.54
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TRAFIKTE ZARAR SURDURULEBILIR OLMAKTAN CIKTI

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) trafik sigortasiyla ilgili bir basin
toplantisi diizenledi. Trafikteki zararin artik yonetilebilir
olmaktan ciktigini sdyleyen TSB Baskani Ramazan Ulger,
zararin sigorta sirketlerinin bilancolarini olumsuz etkiledigini
belirtti. Ulger, “Daha énce de her yil zarar gerceklesiyordu,
ancak bilanco kari da oluyordu. Gelinen noktada ise trafik
sigortalarindaki zarar artik sermayeden yiyor" dedi. » s.20

Y KUSAGININ DA TERCiHi ACENTEDEN YANA

ABD'de yapilan bir bu neslin bir uzmandan
arastirmaya gore, online danismanlik hizmeti alarak
satin alma kanallarini sigorta sirketleri ve driinleri
tercih eden Y jenerasyonu, arasinda secim yapabilmeyi,
is sigorta almaya gelince kendilerinden buytik
danisman rolii olan

kusaklara gore
acentelere ﬁ' daha cok tercih
yoneliyor. - 7 ettigini
Arastirma 4 ortaya
sonuglari, cikardr. » 5.25

twitter.com/sigortacinews

¢ dnemli dncelikleri olan
¢ sigorta sirketleri bu alana
i yatinm yapmaz" seklinde

Google gibi teknoloji devleri tarafindan iiretilen ve trafikte test siiriisleri uzups® '
araclar, siirticiilii araclarin neredeyse
yapti. Bunun nedeni, siiriiciisiiz araclarin tiim trafik kurallarina

: ACENTELER DIREKT
i SATISTAN KORKMAMALI

Bu ayki 'CEQ’lar Konusuyor'

sayfamiza konuk olan Mapfre

Genel Sigorta CEQ'su Serdar
Gul, acentelerin direkt satistan
korkmalarina gerek olmadigini

s6yledi. Gul, "Direkt satisin

maliyetinin yonetilmesi cok zor.
Lojistigi ve disiplini de dyle. Daha

konustu. » 5.18

HAZINE'DEN ACENTELERIN
LEHINE YENi DUZENLEMELER

Hazine Mustesarlig, Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde
degisiklige gitti. Acentelerin
lehine bircok diizenlemeyi iceren
yeni degisikliklerle beraber,
s6zlesmelerin feshi en az (ic ay,
acente aleyhine diizenlemelerse
en az iki ay 6nceden acentelere
bildirilecek. Ayrica yonetmelikle,
TOBB'a bagl Sigorta Acenteleri
Icra Kurulu'na verilen yetkiler de
artirildi. » .33

ERGO ACENTEYLE BUYUYOR

Acente odakli bir sirket
olduklarini ve béyle olmaya
devam edeceklerine dikkat ceken
CEO Theo Kokkalas, “"ERGO
olarak, sayilari 1600’ gecen
acentelerimize 'iyi glinde kétl
glinde daima 'ERGO seninle’
yaklasimiyla tam destek vermeye
devam edecegiz" dedi. » 5.9

GUVENCE HESABI MADDI
ZARARI DA TELAFi ETMELI
Trafik sigortasi olmayan
araclarin carpmasi sonucu
olusan magduriyeti gideren
Glvence Hesabi, sadece bedeni
hasarlari ve esya hasarlarini
karsiliyor. Konuyu degerlendiren
Prof. Dr. Samim Unan, bu tip _
durumlarda aractaki maddi
hasarlarin da Glivence
Hesabi'ndan karsilanmasi

gerektigini ifade etti.
>S5.42

SATIS BASARISININ
%80'i PSIKOLOJIK

Bazi saticilarin digerlerinden

neden daha basarili oldugunu

kisisel gelisim uzmani Brian
Tracy'den alintilarla aciklayan
Mehmet Muratoglu, “Satis
basarisinin %80Q'i psikolojik. Ust
dizey saticilarin cogu pozitif
tutumu benimsemistir. ;
Saticinin coskusu kabul w
g6rmesini kolaylastirir” :
dedi. » 5.48




lyi diisiin, iyi yasa!

Sen istedikten sonra her sey miimkiin!
Basarmakta 6zgiirsiin. [lerlemekte 6zgiirsiin.
Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek, diledigince paylasmak...
Hepsi senin elinde. Yeter ki sen kendine giiven, kendine inan.

Hayata iyi tarafindan bak. Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla, acaba’larla bosuna harcama.
Hayallerini gerceklestirmek i¢in daha fazla enerjin olsun.

Diinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin seyleri degil, kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.

Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu bir hayat siirmen igin biz her zaman yanindayz.
Sen aklindakileri hayata gecirirken, biz yolundaki engelleri kaldirmaya hazirz.
Zorluklar bize birak.

Yiiriidiigiin yolda rahatga ilerlemen igin biz gece giindiiz galisinz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla razi1 olma.
Gelecege inan. Tutkularina simsiki sanl.
Her giin, her an...
Iyi diisiin, iyi yasa!

A KSigorta

P Hizmet Merkezi :
: | A:ATZ.;FZP.i | ak5|g0rta,com,tr b | benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta @twitter.com/aksigorta
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Aksigorta ve Acibadem Sigorta'dan Tirkiye'de bir ilk...

Ozel saglik sigortasinda
yeni ishirl

Geligmig sigorta pazarlarinda
uygulanan, ancak Ttrkiye’de bir ik
olma 6zelligi tagiyan yeni iy modeliyle
Aksigorta, 6ncesinde oldugu gibi
satig ve pazarlama faaliyetlerini
surdirmeye devam ediyor. Aksigorta
yatarak ve ayakta saglik trtinlerine
yonelik operasyonel ve teknik altyap:
hizmetleriyle bu urtinlerin sigorta
riskinin paylagimina dair ana destegi,
saglik sektoriinde Tirkiye'nin en
btiyitk markalarindan biri olan
Acibadem Sigorta’dan alacak.

OZEL SAGLIK o
SIGORTACILIGINDA BIR ILK
Aksigorta’nin satig giicii ve genig
dagitim kanallarinin avantajiyla
Acibadem Sigorta’nin saglik
sigortalarindaki uzmanlig: ve
gelismis altyapisinin yarattigl sinerji
sayesinde 6zel saglik branginda
musteriler lehine 6nemli bir rekabet
ortamu yaratacaklarini belirten
Aksigorta Genel Miuduri Ugur
Giilen, “Acibadem Sigorta ile
gergeklestirdigimiz yeni igbirligi
modeli, 6zel saglik sigortast
sektortindeki giicimiizti de

o\ O

pekistirecek. Sektorde ilk olma 6zelligi
tastyan bu igbirligi kapsaminda
musterilerimiz Griinlerini Aksigorta
hizmet ve kalitesi ile Aksigorta’dan
almaya devam ederken, ge¢migte farkh
hizmet saglayicilardan aldigimiz veya
Aksigorta biinyesinde sagladigimiz
baz1 hizmetler: Acibadem Sigorta ile
sunacagiz” dedi.

DAHA GENi§ KAPSAMLI

URUN VE HIZMETLER
Aksigorta’nin saglik sigortast
drtnlerinin Acibadem Sigorta’nin
destegiyle yeni hizmetler eklenerek
sekillenecegini ve bu sayede
musterilerine daha genig kapsaml,
irtin ve hizmetler sunma firsati
yakalayacaklarim vurgulayan Ugur
Giilen, sunlar séyledi:

“Bu 1gbirligi sayesinde Aksigorta olarak
farkli ve yeni bir hizmet anlayis1 ve
sigortalilarimizin 55 yildir aligik oldugu
giiclii hizmet kalitesi ile yeni tirtinler
sunarak pazar payimizi artiracagiz.
Bunu da Aksigorta’nin glicli kanallar
ve 1§ ortaklar1 sayesinde 6niimiizdeki
yildan itibaren tirtin sayimizi ve
musterilerimize sundugumuz

Aksigorta

1g1 modeli

avantajlar artirarak saglayacagiz.
Boylelikle saglik branginda 2016

i¢in koydugumuz iddiali biytime
hedefimize emin adimlarla
yaklasacagiz.”

Acibadem Sigorta Genel Midiirii
Gokhan Giircan da “Hedefimiz
yalnizca pazari genisgletmek ve

pazar paylarimizi artirmak degil,
ezber bozacak uygulamalarla
ckonominin tizerindeki saglik yiikiint
hafifletmektir. Yeni modelle hep
beraber daha giiglii, yaygm, bilgili ve
tecriibeliyiz” dedi.

Aksigorta, 2016'da saglk
bransinda buylime hedefi
dogrultusunda Acibadem
Sigorta ile yeni bir isbirligi
modeline imza attl.

Isbirligi
anlasmasinin
imzalarini
Aksigorta
Genel
Miidiirii Ugur
Giilen (solda)
ile Acibadem
Sigorta Genel
Miidiirii
Gokhan
Giircan atti.

Tehlikeli hastaliklara kiiciik primlerle biiyiik giivence

Aksigorta, tedavisi pahali ve uzun siire calismaktan alikoyabilecek 9 tehlikeli hastaliga ‘Hayata Devam'’
sigortasiyla 16 liradan baslayan primlerle glivence veriyor. Odenecek tazminat ise 100 bin liraya kadar cikiyor.

Aksigorta’nin ‘Hayata Devam’
Sigortasi, 16 liradan baglayan
primlerle kanser, MS, alzheimer,
parkinson gibi tedavisi pahal ve
hastalar1 uzun siire caliymaktan
alikoyabilecek 9 tehlikeli hastahigi
teminat altina aliyor.

Yallik 144 lira, 252 lira ve 504 lira
gibi farkli prim segenekleriyle, 6denen
prim dogrultusunda 30 bin lira, 50
bin lira ve 100 bin lira olmak tizere
ti¢ farkh tazminat 6demest yapan
Aksigorta’nin ‘Hayata Devam’ iirtint
sigortalinin, tedavi masraflarin
kargilamasina, hastalik nedeniyle
olusan gelir kaybim telafi etmesine
destek veriyor, tedavisine ve saghgina
odaklanmasina yardimet oluyor.
Giintimiizde cok sik karsilagilan
kanser, bobrek yetmezligi, kalp,
karaciger, akciger ve pankreas
yetmezligi sebebiyle yapilacak organ
nakilleri, korliik, MS, parkinson,
alzheimer, 3. derece yanik ve

isitme kaybi gibi durum ve tehlikeli
hastahklarin teshisi durumunda
tazminat 6demesi yapan Aksigorta’nin

“Hayata Devam” tirtintinde ilk
sigortali olma yag1 tist sinir1 60, police
yenileme yas ise 70.

Aksigorta “Hayata Devam” triint
sahibi sigortalilar, anlagmali hekim

ve kliniklerde yilda 1 kez dig hekimi
muayenesi, alt-ist cene dig tas
temizligl, tek dig rontgen filmi
hizmetlerini i¢eren Avantajh Dig
Paketi hizmetinden de ticretsiz olarak
yararlanabiliyorlar. Sigortahlar ayrica
Aksigorta’nin anlagmali oldugu

AKSigorta

diyetisyen ve beslenme uzmanlarindan
gerek iyilesme siireclerine destek igin
ithtiya¢ duyulan diyet tedavisi gerekse
saglikll yasam konusunda damgmanhk
hizmeti de alabiliyorlar.

2023'TE KANSER HASTASI
SAYISI 2 MILYONU GECECEK
2015 yili verilerine gére Ttrkiye’de

3 bin 204 kisiye bobrek, 89 kistye
kalp, 1216 kistye karaciger, 30 kisiye
akciger, 7 kisiye ise pankreas nakli
gerceklestirildi. Bugiin nakil icin 20
bini agkin kisi bobrek, yaklagitk 650
kigi kalp, 2 bini askin kisi karaciger,
yaklagik 300 kigi ise pankreas
bekliyor. Ttrkiye’de her yil 175 bin
kigi kansere yakalanirken 2023 teki
kanser hastas: sayisinin 2 milyonu
gececegi 6ngorilityor. 40 bin MS
hastasinin bulundugu Ttrkiye’de
ntfusumuzun %3.7’s1 yagamini igitme
cihazi ile stirdiirtiyor. Yaklagik 300 bin
alzheimer hastas1 bulunan tlkemizde
100 bin civarinda parkinson hastas
bulunuyor ve bu sayiya her yil 10 bin
kigi ekleniyor.

AKSIGORTA
ACENTELERINE
TEKNOSA'DA
CIFTE INDIRIM
Aksigorta acenteleri, 18
Subat'a kadar Teknosa
Magazalarindan Turuncu
Kart ile gerceklestirdikleri
her alisverislerinde %5
indirim kazaniyorlar. Teknosa
madazasindan tek ya da
toplamda bin liranin tizerinde
alisveris yapan acenteler, 19
Subat-19 Nisan 2016 tarihleri
arasinda yapacaklari ilk
alisveriste kullanabilecekleri
ylizde 10'luk ekstra indirim
avantajini da yakalayacaklar.
Aksigorta acentelerinin bu
firsati kullanabilmeleri icin
tek yapmalari gereken bagl
bulunduklari Aksigorta bélge
mudurliginden indirim
kodlarini almak.



Buguin biriktirmek sizden, yarin keyfini sirmek yine sizden.
Doktorundan ev haniming, ciftcisinden dgretmenine her kesime
avantajli ve uygun emeklilik planlari sunan Ziraat Emeklilik,

bugln de yarin da mutlulugunuz icin hep daha fazlasiyla yaninizda.
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AIlG Sigorta

AlG Akademi’de

yenilikler suruyor

AIG Akademi 5. yilinda egitime
yeniliklerle devam ediyor. Akademi’nin
¢ahigmalar konusunda bilgi veren AIG
Sigorta Acente Satig ve Koordinasyon
Midiri Ali Ensari, “Istanbul Bilgi
Universitesi isbirligi ile kurgulanan
AIG Akademi’nin baglangicta hedef
kitlest AIG acenteleriydi. Ancak
bugtin bu yapi, AIG acentelerinin,
brokerlerinin ve ¢aliganlarinin

ihtiya¢ duyabilecekleri akademik ve
profesyonel egitim hizmetine kaliteli,
etkin ve stirekli olarak erigebilmelerini
saghyor. Tiim katthmcilara egitim
sonunda Istanbul Bilgi Universitesi’nin
sertifikast veriliyor” diye konustu.

PROGRAMLI EGITiM

AIG Akademi’nin bugiine dek 2 bin
kisiye egitim verdigini ifade eden
Ensari, Akademi’nin yapist konusunda
sunlar soyledi: “AIG Akademi sektor
uygulamalaridan farkh olarak belli
araliklarla veya ihtiyag halinde verilen
egitim programlari yerine 6nceden
hazirlanmug, duyurulmus, her yil
yenilenen ve gelistirilen “Yilhk Egitim
Takvimine bagh olarak yapilandirildi
ve Kigsisel Gelisim Egitimleri

Ali Ensari

kapsama dahil edildi. Istanbul Bilgi
Universitesi’nin Akademik deneyimi
ile AIG nin uluslararasi risk yénetimi
tecritbesi hedeflenen basariy: fazlasiyla
elde etmemizi sagladi. Bugiine kadar
yaklagik 2000 kistye 110 giinden fazla
egitim sagland1. 2016 yiinda da 30
farkh baglk ile 500 kistye ulagilmasi
hedefleniyor.”

ELEKTRONIK EGIiTiM BASLADI
2016 yihina Akademi i¢in bir web
sitesi kurarak bagladiklarim belirten
Ali Ensari, “Dagitim kanallarimiz
bu siteden Akademi ile ilgili giincel
bilgilere kolayca ulagabilecek. Bunun
yani sira, e-Learning (animasyon

ile desteklenen elektronik egitim
modeli) ve V-Learning (yogun olarak

Egitimci anlatiminin 6n planda oldugu
elektronik egitim modeli) egitimlerine
kullanici ach ve sifrelerini girerek
erigebilecekler. Yine 2016 yilinda

her egitim sonrasi katihmecilarimiz

ile profesyonel bir tedarikei
araciligryla elektronik ortamda anket
diizenlenecek, katilmeilarin geri
bildirim vermeleri saglanacak ve
memnuniyet endeksi Slctilecek” diye
konugtu. Ali Ensari web sitesini neden
kurduklarim ve yararlariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Ulkemizde
yag ortalamast 29.6. Sosyal medya ve
akilh telefon kullaniminin bu kadar
yogun oldugu bir ortamda sadece
basili materyaller ile hedeflerinize
ulagmaniz miimkiin degil. Web sitesi
daha kolay erisilebilir bir arag ve basih
materyallere gére cevre dostu, dinamik
bir platform. Ayrica egitime ayrilmig
bir web sitest sigorta sirketleri arasinda
da ilk uygulama olma 6zelligi tagtyor.”
Ensari, e-Learning’in avantajlar
konusunda sunlar séyledi:
“E-Learning tim diinyada hizla
yaygimlagiyor. Basta ABD olmak

uizere Birlegik Krallik, Hindistan, Cin,
Malezya, Giiney Afrika ve Avustralya
bu konuda 6ncii. Ttrkiye’de de birgok
tniversitede e-learning var. Trend
béyleyken egitim organizasyonu
olarak bizler sistemin avantaj ve
dezavantajlarini inceledik ve bu
platformda yer almamiz gerektigine
karar verdik. En biyiik avantajimiz
zaman ve mekandan bagimsiz olmasi
ve kisi kisitlamasi olmamasidir.”

Istanbul Bilgi Universitesi
isbirligiyle 2012 yilinda
egitime baslayan AIG
Akademi'de bugiine kadar
yaklasik 2 bin kisiye 110
glinden fazla egitim verildi.
2016 yilina bir web sitesi
kurarak baslayan AlG
Akademi artik, acente,
broker ve calisanlarina
e-Learning ve V-Learning
egitimi de veriyor.

KATILIMCI GORUSL:

‘EGITIM EKSIKLERI
TAMAMLIYOR'

Dr Sigorta Yo6netim Kurulu
Baskani Turusan Bagci

da su degerlendirmeyi
yapti: “Sigorta sirketlerinin
buytk cogunlugunun

artik egitim vermekten
kacindigi veya konuyu cok
basit Uriin egitimleri ile
gecistirdikleri bir donemde,
AIG Sigorta'nin farkli, gticli
ve etkili egitimleri en iyi
kurumlar ve egitimciler
araciligi ile vermesi
gercekten etkileyici.”

'ORNEK BIR PROJE'

AIG Akademi'nin
calismalarini degerlendiren
Ankara'dan Aydam Sigorta
Brokerligi yoneticisi Serhat
ipek sunlari sdyledi:
“Sigorta sirketlerinin,
acentelerin kisisel ve
kurumsal gelisimlerine
destek olmalari gerektigini
yillardir séyltyorduk. AlG,
diger sigorta sirketlerinden
farkini bu alanda da
gosterdi. Universite isbirligi
ile uzun vadeli, gercek bir
egitim programi. Ornek bir
proje, tesekkurler AlIG.”

‘AlG Sigorta her zaman yenilikci ve 6ncii oldu’

AIG’nin 40 yildir Ttrkiye’de faaliyet
gosterdigini belirten AIG Sigorta Satig
Grup Mudiirt Ayse Gardet, bugtine
kadar pek ¢ok yenilige imza attiklarim
soyledi.

“AIG, Ttrk sigorta sektoriine girdigi
1976 yihindan bu yana, daima yenilik¢i
ve 6ncl bir anlayigla hareket etti

ve sektort pek ¢ok ‘ilk’le tamgtirdh”
diyen Ayse Gardet soyle devam etti:
“Global deneyim ve tecriibelerimizle,
genis yangin ve sorumluluk sigortalar:
agini, Turkiye’nin dinamik niifusu,
btytiimekte ve disa acilmakta olan
sirketleri, artan dig yatirnmlar
paralelinde sigorta bacaginda

da ihtiyaca yonelik yeni tirtin ve
kapasitelerle eslestirmek 6nemli
misyonlarimiz arasinda olmaya devam
ediyor.

Bundan 10-15 sene 6nce “Yonetici
Sorumluluk Sigortast” kavrami ¢ok

az bilinen bir kavramken, bugiin

yeni TTK nedeniyle artan yonetim
vasfiyla ilgili sorumluluklar, bu triint
artik acente kanalimiz vasitasiyla dahi
-genel kani acentelerin sadece oto

151 yazdigr yontinde oldugu i¢in dahi
anlaminda kullaniyorum- satilabilen
bir drtin haline getirdik.”

AIG Sigorta Satiy Grup Mudiri Ayse
Gardet AIG Akademi ile ilgili de su
degerlendirmeyi yapti: “Akademi
bizim i¢in 6nemli bir inisiyatif olarak
basladi ve aldigimiz geri bildirimler
ve yaptigimiz analizlerle her sene
gelistirmek i¢in gayret sarf ettigimiz
bir alan olarak giindemimizde

yerini koruyor. Bu platformda

artik konvansiyonel yontemlere ck
olarak web sitemiz tizerinden de her
zaman, her 1§ ortagimizin kolaylikla
erisim saglayabilecegi 6nemli ve
aracilarimiza fayda saglayacagina
inandigimiz paylagimlar yapmaya
devam edecegiz.”

‘MiSYONUMUZ KALITELi
HIZMET VERMEK'

AIG Sigorta’nin hicbir zaman

salt iretim ve prim btyukligune
odaklanan bir girket olmadigim
vurgulayan Ayse Gardet sunlar
soyledi: “AlIG Sigortanin amact
herkesin her seyi olmak degil,

dogru ortaklarla dogru paydalarda
bulugsmaktir. AIG nin misyonu
sigortalisina uzun vadeli, kaliteli
hizmet vermek, hasar yénetiminde
rakiplerinden bir adim 6nde
durabilmek ve satig kanallarina yeni
tretim alanlar acarak birlikte karl
ve korunabilir bitytime saglayp,
kendi bulundugu cografyalarda bu
nedenlerle tercih edilen bir sigortaci
olarak var olmaktir. Web sitemiz ve
Akademi’nin yeni programinin da bu
misyon ve vizyonla birebir ortistiigtine
inantyor ve tim is ortaklarimiza inang
ve destekleri i¢in tesekkir ediyorum.”

——

AIG Sigorta Satis Grup Miidiirii Ayse
Gardet: AIG Tiirk sigorta sektériine girdigi
1976 yilindan bu yana, daima yenilikci ve
oncii bir anlayisla hareket etti ve sektorii
pek cok “ilk"le tanistirdi.
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MAPFRE Vakfi oduller: 2015

MAPFRE Vakfi (Fundacidn MAPFRE Vakfi'nin 5 ayn kategoride Odiiliz): inovasyon, arastirma ve odullendirilmesi. Odil: 30 bin euro.
MAPEFRE), toplumun dtzenledigi 6diller sunlar: egitim aracihgyla sigortacilik bilgisinin - * En Iyi Sosyal Aksiyon Inisiyatifi
gelismesine katkida ve toplumda sigortacilik algisinin Odiilii: Yoksul insanlar i¢in dikkat
bulunan kisi ve kurumlarin * José Manuel Martinez Martinez gelisimine ve sigortacilik etkinlikleri ¢eken ve etkili sosyal inisiyatifler
C ahsmalarm] onurlandirmak Odulu Profesyonel Kariyer ile ilgili hizmetlerin gelistirilmesine almug olan kisi veya kurumlarin
Galls amaciyla 150 bin euro Odiilii): Zengin ve 6rnek bir katkida bulunmus olan kigi veya odiillendirilmesi. Odiil: 30 bin euro.
degerindeki MAPFRE Vakfi profesyonel kariyer ile topluma ve kprumlann odillendirilmesi igin: * En lyi Kazalar: Onlemg.ve
Odiilleri 2015 icin basvuru insanlara hizmet etmis olan bir kiginin ~ Odiil: 30 bin euro. ) Yol Giivenligi Inisiyatifi Odiilii:
siirecini b aslai’u. H d iller, odiillendirilmesini amaghyor. Odil: 30« En Iyi Saghk Tesvik Inisiyatifi Kazalarm 6nlenmesi ve yol giivenligi
yilda bir kez bes farkli bin euro. Odiilii: Toplumda saglk ve yagam i¢in 6nemli katkilarda bulunmusg olan
kategoride ulus| ararasi * International Julio Castelo standartlarinin gelistirilmesine katkida  kisi veya kurumlarin édiillendirilmesi.
Matran Odiili (Sigortacilik bulunmus olan kigi veya kurumlarin Odail: 30 bin euro.

alanda degerlendiriliyor.

BASVURU ADRESI: — S S
Basvuru kurallar:: Fundacion MAPFRE Odiilleri, qatvessouos

diinya ¢apinda bir inisiyatiftir. Bagvuru belgeleri; sonts s P R E M ﬁ 0 S
Ingilizce, Ispanyolca veya Portekizce olarak agagidaki

yollar ile iletilebilir. pramia tada mavids Promiadon 2014 . Cors .
*On bagvuru Tletisim bilgilerini, 6n bagvuru olarak 31 = —— o :
Ocak 2016 saat 23.59’a (UTC/GMT+1) kadar www. UL || i AT S A o e
fundacionmapfre.org web sitesi tizerinden iletilenler, s g s e R GRAARS

Sropicn pratulantes o pir oiras pericess © iitituciones, Sblicas o privadss.

s !-iw;m&hanﬁan ot ko, o i vt pocl wiege r pellense ol formalaria

bagvuru belgelerini 1 Subat 2016 ile

1 Mart 2016 tarihleri arasinda asagida belirtilen adrese -

génderilmelidir. ey _ B
*Basvuru belgeleri, 1 Mart 2016 saat 23.59’a PR—— imbts e orsntn s s e
(UTC/GMT+1) kadar asagida belirtilen adrese

enling 1 de marzal.

gonderilmelidir. Fundacion MAPFRE (bagvuru yapilan e f \ P | sk s
6dul kategorisinin adi) Paseo de Recoletos, n° 23 28004 i b RN sz 4 P "
Madrid. i ha e o
Ispanya basvuru belgeleri st s - — ;
MAPFRE CEO'su Antonio *Bagvuru formu, www.fundacionmapfre.org oo EConcs m m:l i e i mw::ljh
Huertas, “Bu ddiillerin amaci, *Proje veya etkinligi aciklayan rapor ve bagvuru yapilan seomwes s $ o, s s s
kisi ve kyrumlgr!n d[]nya"mIZI kategori igin gerckli olmas durumunda basvuruda rvoms ;o m -
gelistirmek icin her giin bulunan kiginin biyografisi (5-10 sayfa). 'v“ &N i
ortaya koyduklari cabayi «Kurum bilgileri veya ilgili kiginin C'V bilgisi. Gerekli SRS,
onurlandirmaktir” dedi. gortlen tiim bilgiler eklenebilir. ; B Promioa Ls Mejor iniclativa en Accién Socia
*Yillik raporlar, etkinlik raporlari, yayimlar vb. gibi % . rbanabeplaasii s o
6nemli bilgi saglayan akreditasyonlar. e

*Bagvuruda bulunan kisinin ntfus ciizdan veya pasaport
fotokopisi veya kurumun vergi sicil numarasi (CIF).
*Ayrica, her bir kategori i¢in 6zel olarak tanimlanan
kurallar incelenmeli ve ek bir belge varsa bagvuru
belgelert ile birlikte iletilmelidir.

lyilik icin MAPFRE var

MAPFRE Vakfi (Fundacién MAPFRE), halk oylamasi ile secilecek olan uluslararasi bir isbirligi projesine 30 bin euroluk
destek saglayacak. Adaylar arasinda MAPFRE GENEL SIGORTA'nin Koruncuk Vakfi projesi de bulunuyor.

MAPFRE Vakfi; Latin Amerika, kalan 105 bin ¢ocuga el uzatan 23
ABD, Filipinler, Ttirkiye, Malta tilkedeki 107 igbirliginden olusuyor.
ve Portekiz’de uluslararasi igbirligi Tirkiye’de Koruncuk Vakfi'nin yillik
projelerinin gelisimini desteklemek beslenme masraflarinin tstlenilmesi
amaciyla Toplumsal Iyilestirme de bu igbirliklerinden yalmizca biri.
Programi1’ proje bagvurularini En 1y1 bes proje halk oylamas:
baslatt1. ile secilecek ve sonrasinda
Bagvuruda bulunmak isteyen ‘kar yalmzca MAPTFRE Vakfi'nin

amaci giitmeyen kuruluglar’; 15 sectigi uzmanlardan olusan bir
Subat 2016’ya kadar bagvurularin juri tarafindan kazanan proje
iletebilecek. Bu girigimlerin, belirlenecek. Projenin hayata
“Toplumsal Iylle§t1rme Programl nin  gegirilmesi i¢in maksimum 30 bin
egitim, beslenme, saghk ve ig curoluk bagis yapilacak.

yasantisina yonelik alanlarindan Bagvuruda bulunmak veya

birine dokunuyor olmasi gerekiyor. secilen bir projeye oy vermek i¢in
“Toplumsal Iyilestirme Programr’, http://convocatoriadeproyectos.
sosyal hayattan dislanma ve fundacionmapfre.org/ adresine

yoksulluk durumlar ile karst karstya ~ tklayabilirsiniz.



Musteri memnuniyetinin sirri
sOzlesme sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urun yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti igin galigir.

Yol Yardim

Ev ve Isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

Isyeri Hasar Onarim

Seyahat Yardim

Saglk Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi
Call-Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

Oto Cam Hizmetleri

SNV

ASSEILLE S Eski Biyiikdere Caddesi Maslak Is Merkezi
EEEESS  No:37 Kat:5 MASLAK/ISTANBUL
PSS Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01 S s I ST I N E
caligmaktadir. www.assistline.com.tr

TUrkiye’de hizmet vererek I1SO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.
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Metl.ife ‘Koruma Kalkanr’ ferdi

kaza sigortasi online platformda

MetLife, yeni Griinl 'Koruma Kalkani' ferdi kaza sigortasinin online satislarina gectigimiz ay baslad.
Sadece dijital platformdan ulasilabilen ‘MetLife Koruma Kalkani' sigorta paketleri, 3 basit adimda
aileleri hayatin getirdigi ani risklere karsi finansal koruma altina alma imkani sunuyor.

© 2015 Peanuts

Deniz Yurtseven

LI

Bireysel emekliligi
d u § unen I.e rl M et LI fe a i Yak'la}§1k' 150 yillik tecri.ibes'ini
d avet ed Iyo ruz. yenilikci yaklagimiyla simdi de

online platformlara aktaran
MetLife, ‘Koruma Kalkani’ ferdi
kaza sigortasi sayesinde sadece
birkac tikla, yagamin risklerine
karg1 ailelerin finansal koruma
altina alinmasina imkan sagliyor.
Ocak ay1 itibarryla lansmani
yapilan ve online olarak satigina
baglanan MetLife Koruma Kalkani
sigortasina basta Facebook olmak
tizere bir¢ok dijital platformdan
erisim mumkin. Bireysel ve

aile paketleri olmak tizere
musterilere iki farkl alternatif
sunan MetLife Koruma Kalkan,
kaza durumlarinda vefat veya
sakathk risklerinin yani sira acil
durumlardaki hastane masraflarin
da giivence altina aliyor; ayrica
Dort Dortlik Asistans hizmeti

ile de giinlitk yagamda ihtiyag
duyulabilecek pek ¢ok durum

i¢in destek saghyor. Online satin
almalara 6zel %10’luk indirimin
yani sira gittigidiyor.com’dan
hediye ¢eki de, MetLife Koruma
Kalkani sigortasinin avantajlar
arasinda yer aliyor.

MetLife’n yeni triinii Koruma
Kalkani sigortast hakkinda
degerlendirmede bulunan

Genel Mudir Deniz Yurtseven,
“MetLife’n yaklagik bir buguk
asirhk deneyiminden aldigimiz giic
ve guvenle, Ttrkiye’de sigortacilik
alanina yenilik¢i trtinler ve
hizmetler sunmaya devam
ediyoruz. MetLife’n, bu projeyi

. . e . ® EMEA bélgesinde ilk olarak
147 y|I.I|.k gecmise sahlp"Met.Llfe da E)lrey.sel. MetLI fe® Tiirkiye'de baglatmasindan da
emeklilige adim atin; yiz milyon musterimizden ayrica gurur duyuyoruz. MetLife
biri olarak geleceginizi glivence altina alalim. Emeklilik ve Hayat olarak yagamin getirebilecegi

risklere karg, bizim ve en degerli
varligimiz olan ailelerimizin
gtivende hissetmesini saglayan;
yenilik¢i trtin, dagitim kanal
yaklagimimuz ve hizmetlerimizle,
sektorde farklilagmay:
strdiirecegiz” dedi.

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET)
DenizBank subeleri ve MetLife acentelerinde.



Subat 2016 Ergo

T'urkiye Bursa Bolge

urlugu yeni adresinde

ERGO Tirkiye, Bursa Bolge
Miidirltgii'nii yeni ofisine tasich.
Is ortaklarmin davetli oldugu acilis
torenine, ERGO Tturkiye CEO’su
Theo Kokkalas ve ERGO Tiirkiye
Icra Kurulu Uyesi Yildirim Tiire
katild.

Acilig toreninde bir konugma
yapan ERGO Tirkiye CEO’su
Theo Kokkalas, sirketin 2015
yilin1 degerlendirirken kurumun
hedeflerine ulagmasinda Bursa
Bélge Mudurliginin yurittigu
faaliyetlerin de biiytiik 6nem tagidigim
vurgulayarak sunlari sdyledi:

'YATIRIMA DEVAM'

“Turkiye’deki faaliyetlerimizi, ana
hissedarimiz Munich Re ve ERGO
Sigorta Grubu’nun giiveni ve tam
destegiyle, siirdiiriilebilir karh biiytiyen
bir sigorta sirketi olma hedefiyle
stirdiiriiyor ve bu yonde yatirmm
yapmaya devam ediyoruz. ERGO
Ttrkiye olarak, 2015 yilinda pazar
payimizi artirarak sektor ortalamasinin
tizerinde bir buytime performansi
gosterdik. 2016 yilina giiglii bir
baslangic yaptik ve yakaladigimiz bu
glicli bitytime ivmesini yil boyunca da

siz degerli i ortaklarimizla hep birlikte
hiz kesmeden devam ettirecegiz.
Thurkiye’nin en biytik 10 ili arasinda
yer alan Bursa, konumu ve tasidig
yiiksek biiytime potansiyeliyle ig
hedeflerimize ulasmamizda bizim i¢in
olduk¢a énemli bir yere sahip. Bolge
Miidiirligiimiiz yeni adresinde tistiin
hizmet kalitesiyle, bireysel ve kurumsal
misterilerimizin sigorta ihtiyaglar
konusunda sizlere ¢oziimler sunmaya
devam edecek.”

Acilis torenine
Yildirim Tiire

(soldan ikinci)

ile katilan ERGO
Tiirkiye CEQ'su Theo
Kokkalas (soldan
liciincii), Bursa Bolge
Miidiirligii'niin
Bursa, Balikesir,
Bilecik, Canakkale,
Eskisehir, Kiitahya ve
Yalova'daki acenteleri
icin iistiin hizmet
kalitesiyle en yakin is
ortagi olmaya devam
edecegini soyledi.

Acente odakh bir girket olduklarina

ve boyle olmaya devam edeceklerine
dikkat geken CEO Theo Kokkalas,
“ERGO Tirkiye olarak temel
stratejimiz, tim i§ ortaklarimiz icin
deger yaratmaya, Ustiin hizmet kalites
ve yakinlik prensiplerine dayaniyor.
Buradan hareketle, sayis1 1600t gegen
siz degerli acentelerimize ‘iyi glinde
kot ginde daima ERGO seninle’
yaklagimiyla tam destek vermeye
devam edecegiz” dedi.

ERGO Turkiye, Bursa Bolge
Midurlaginin yeni ofisini
CEO Theo Kokkalas ve

icra Kurulu Uyesi Yildirm
Tlre'nin de katildigi bir
torenle hizmete acti.

ERGO ailesi yeni acenteleriyle bir araya geldi

Temel 6nceligini her zaman miisteri ve
acente odaklilig: tizerine kuran ERGO
Thrkiye, farkh illerden gelen yeni ig
ortaklariyla bir araya geldi. Yeni is
ortaklarinin ERGO’yu daha yakindan
tanimalarina olanak saglayan ‘Yeni
Acenteler Toplantisi’'nda, ERGO’nun
hedef ve stratejileri acentelerle
paylagihrken sigorta sektériindeki
gelismelerden de bahsedildi. ERGO
Tiirkiye Kurulu Uyeleri Yildirim Tiire
ve Mert Ekitmen ERGO Tiirkiye’nin
stratejilerini, finansal glictini, acente
ve mugteri odakhlik stratejisiyle en

1y1 hizmeti sunmak adina yaptiklar
caliymalar acentelerle paylagirken
Satig Direktorit Murat Bekéz Satig

ve Pazarlama Organizasyon yapisi,

15 ortaklari ile temas noktalar: ve ig
ortaklara yaklagimlarim paylasti.
Strdurilebilir karl biytiyen 6ncti

bir sigorta girketi olma hedefiyle
uyguladiklar: stratejileri, sirketin
finansal gliciint, acente ve musteri
odaklilik stratejisiyle en 1y1 hizmeti
sunmak adina yaptiklar caligmalari
acentelerle paylagan Yildirim Tire ve
Mert Ekitmen, Tirkiye nin miigteri

ve acente odakli en begenilen sirketi

olmak stratejisi dogrultusunda yeni is
ortaklarryla bir arada bulunmaktan
duyduklart memnuniyeti dile
getirdiler.

DEPARTMANLAR TANITILDI
Satis Direktori Murat Bek6ztin
sirketin organizasyon yapisi ve 1§
ortaklarina yaklagimlar: hakkinda
bilgi veren sunumunun ardindan
sirketin diger yoneticileri de kendi
departmanlariyla ilgili detayh
bilgileri ig ortaklariyla paylastilar.

ERGO Trirkiye ailesine yeni katilan
acenteler gorig, 6neri ve sorulartyla
toplantida etkin rol aldi. Yapilan
sunumlar ve soru-cevaplarin ardindan
acentelerin departmanlari daha
yakindan tanimalarini saglamak icin
genel mudurlikte bulunan birimler
gezdirildi.

ERGO Tiirkiye yoneticileri ve yeni is ortaklari
icin oldukca verimli gegen toplantinin
ardindan organize edilen aksam yemegiyle
keyifli vakit gegirildi.

ERGO Tirkiye, aileye

yeni katilan acenteleriyle
daha yakin olmak icin
‘Yeni Acenteler Toplantisi’
kapsaminda Genel
Mudurlikte toplanti
duzenledi.



Liberty Sigorta

Subat 2016

Liberty Sigorta’dan perakende

sektorune tam destek

Perakende sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar
ile uzun sureli ve gticli

bir isbirligi olusturan
Liberty Sigorta, bir yandan
sektortin ihtiyaclarina
6zel genis kapsamli
teminatlar sunarken, diger
taraftan firmalarin yogun
is streclerine karsihk hizli
ve etkin hasar yonetimi ile
destek veriyor.

Liberty Sigorta’nin perakende
sektortindeki firmalara sundugu
genis kapsamh teminatlar hakkinda
bilgi veren Liberty Sigorta Oto-

Dis1 Ticari Sigortalar ve Reastirans
Direktort Yasar Iistikgi, bu

alanda iddiali olduklarini séyledi.
Fistikg1, sogutucularin bozulmast,
sevkiyat sirasinda yasanabilecek
olumsuzluklar, kazaen kirilma, raf ve
vitrin devrilmesi, makine kirilmasi,
yazar kasalara 6zel sunulan elektronik
cithaz teminati ve nihai irtinlere
yonelik gerceklesebilecek hirsizlik
olaylar1 gibi pek cok riski teminat
altina aldiklarim belirtti. Yagar
Fistikcy, ayrica, tedarikei firmalar
tarafindan temin edilen tigtinct sahis
egyalarin da belirli limitler dahilinde
sigortalandigini sézlerine ekledi.
Ozellikle perakende sektériinde
faaliyet gosteren supermarketler ve
benzeri magaza zincirleri icin sadece
ithtiyaca uygun teminatlar: sunmanin
yeterli olmadigin dile getiren Fistiker,
hasar yonetim stirecinin 6nemine

de dikkat cekti. Yagar Fistikct, bu
firmalardaki yogun is stire¢lerinin
bilincinde olan Liberty Sigorta’nin
hizl ve etkin hasar yonetimi ile
perakende sektoriine tam destek
sundugunu belirtti.

‘MUSTERILERIMiZE ANINDA
DESTEK VERIYORUZ'
Sektorde marka bilinirligi yiiksek
firmalarm Liberty Sigorta’y1
tercih ettigini ve perakende
magazalarinin tiim portfoyde
onemli bir btyukligt oldugunu
soyleyen Oto-dist Ticari Sigortalar
ve Reastirans Direktori Yagar
Fistiki, “Perakende sirketleriyle
sigorta girketi olarak caligirken iki
onemli faktérden bahsedebiliriz.
Bunlar, verdiginiz teminatlar

ve hasar yonetim siireglerinin

kalitesi. Liberty Sigorta’nin verdigi

Liberty Sigorta Oto Disi Ticari
Sigortalar ve Reastirans Direktori
Yasar Fistikc, “Liberty Sigorta olarak
perakendecilik sektoriine yonelik
trtinlerde ve hasar hizmetlerinde bilgi
ve tecriibesi oldukca yiiksek bir ekibe
sahibiz" dedi.

teminatlar, perakende sirketlerinin
zarar gorebilecegi neredeyse tim
olumsuzluklar kargiliyor. Bununla
birlikte, perakendeciligin hasar
frekansinin ¢ok yiksek oldugu bir ig
kolu oldugunu biliyoruz. Bu sektore
hizmet veren sigorta sirketlerinin
hasar oldugunda miisteriye
zamaninda doniis yapmasi biytik
énem tagtyor. Ozellikle gida tiriinleri
s6z konusu oldugunda ve yangin
sonrasinda hemen miidahale edilmesi
gerekiyor” diye konustu.

"RISKLERE UYGUN
FIYATLANDIRMA YAPILMALI'
Yasar Fistikct perakende sektori
tarafindan tercih edilmelerinin
sebepleriyle ilgili sunlar

soyledi: “Liberty Sigorta olarak
perakendecilik sektériine yonelik
urunlerde ve hasar hizmetlerinde
bilgi ve tecrtibesi oldukea yiiksek
bir ekibe sahibiz. Bunu, Liberty

Sigorta’nin perakende sirketleri
tarafindan tercih edilmesindeki

en 6nemli sebeplerden biri olarak
gorebiliriz.”

Konusmasinda fiyatlandirma
konusuna ve dogru fiyatlandirmanin
o6nemine de deginen Yagar

Fistikei, bu konuda Liberty Sigorta
olarak oldukea titiz bir ¢caligma
gerceklestirdiklerini aciklads.
Rekabetin piyasa icin 6nemli bir
kavram oldugunu, ancak rekabetci
bir fiyatlandirmanin her zaman
dogru olmadigini vurgulayan
Fistikgy, islerin riske gore dogru
fiyatlandirilmas: gerektigini ve
sureklilik arz eden fiyatlama
modellerinin hem sigorta acentesi
hem de miisteri tarafinda daha ¢ok
kabul gordiigiinii s6zlerine ekledi.

‘MAGAZALARDA EGITIMLERLE
SIGORTA BILINCI ARTIRILMALY
Perakende sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ¢ok fazla tedarikei
ile ayn1 anda caligtigi icin bu sektérde
yogun bir operasyon yurutildigina
belirten Fistikel, verilecek yeterli ve
kaliteli egitimler ile bu igletmelere
6denen tazminatlarin azaltilarak
fiyatlarin daha makul seviyelere
cekilebilecegini soyledi. Ozellikle
bagta magaza miidirleri olmak
izere, tiim personelin egitilmesi

ve caliganlarda sigorta bilincinin
olugturulmas: gerektigini belirten
Fistiker, s6zlerini s6yle noktaladi:
“Perakende firmalari teknik ekiplerini
egittikleri takdirde, gerceklesen

hasar ve 6denen tazminat miktarlar
dusecektir. Bu ayni zamanda sigorta
sirketlerine daha az maliyet sunarak,
sigortalmin sigorta sonuclarmi pozitif
olarak etkiler.

Bu nedenle, magazalarin egitim
sureclerine daha fazla 6nem
gostermesit 1ki taraf i¢in de faydali
olacaktir.”

'KURUMSAL GRUP MAGAZA ZINCIRLERINDE BUYUMEYi HEDEFLIYORUZ'

Perakende sektoriindeki sigorta penetrasyonunu artirmak istediklerini
soyleyen Liberty Sigorta Satis ve Pazarlama Direktort Halil Bay, sirketin
perakende sektoriindeki 2016 yili hedeflerini paylasarak, kurumsal firmalarla
ve grup zincir marketlerle daha fazla calismayi hedeflediklerini belirtti.

Bay, ayrica acentelerle birlikte kazandiklari bir model gelistirdiklerini
belirterek, “Karsilikli kazan - kazan iliskisi bizim is stireclerimizin olmazsa
olmazi" diye konustu. Acenteler ile beraber ortak bir calismayla policelerin

tanzim edildigini belirten Bay sozlerine sdyle devam etti: “Acentelerimizin
ve musterilerimizin ihtiyaclarini bu slrecte anlamaya calisiyor, onlari
yonlendiriyor ve miimkln olan en dogru policeyi en dogru sartlarla

onlara sunuyoruz. Farkli farkl adreslerde, cok fazla riskle karsi karsiya
olan perakendecilerin hasarlarini, perakende sektortintin gerceklerini
bilerek yonetmek oldukca 6nemli bir konu.” Ozellikle son 5 yilda market
zincirlerinde ciddi bir tecrtibe kazandiklarini ve musteri adetlerini ytiksek
sayida artirdiklarini belirten Bay, bu tecriibenin acente ve misteri
memnuniyetine dontismus oldugunu gérmekten mutlu oldugunu belirtti.




Subat 2016 Generali Sigorta

Generali Sigorta sektorun
futbol ligine sponsor oldu

Generali Sigorta, tilkemizde faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin, acentelerin, servislerin ve
eksperlerin olusturacaklar takimlarryla mag
yaparken profesyonel iligskilerini saglamlagtiran
‘Sigorta Sektor Ligi'ne | yil boyunca sponsor oldu.
Generali Sigorta Akdeniz Bolge Miidiirti Sahali
Aksoy’un da katkisiyla gerceklegen sponsorlukla
sektordeki sirket yoneticilerinin btyiik kiigtk tiim
acentelerle kaynagmasi hedefleniyor.

Generali Sigorta, sigorta
sirketlerinin, acentelerin,
servislerin, asistans
firmalarinin ve eksperlerin
bir arada bulundugu bir
platform olan ‘Sigorta
Sektor Ligi'ne sponsor oldu.
Tlrkiye sigorta sektoriinin
tim paydaslarinin yer aldigi
lig bir yil boyunca 'Generali
Sigorta Sektor Ligi' seklinde
anilacak.

ATILAN HER BiR GOL ENGELLI
VATANDASLARI SEVINDIRECEK

Generali Sigorta rekabet, akil ve ¢evikligi
barindiran bir spor olan futbola da deger katmayz
amagchiyor. ‘Generali Sigorta Sektor Ligi’ 22 Nisan
2016 tarihinde Antalya Kervansaray Otel’de
baslayacak ve ti¢ gtin siirecek olan etkinlikte
atilacak her gol engelli vatandaglara destek olarak
geri donecek.

SAMSUNG GALAXY
TALIHLILERI BELLI OLDU

Generali Sigorta'nin 2015 yilinin son
ceyreginde gerceklestirdigi Samsung
kampanyasinin talihlileri belli oldu. 10
Ekim 2015 - 31 Aralik 2015 tarihleri
arasinda Generali'nin tim dagitim
kanallari tizerinden Trafik veya Kasko
Sigortasi teklifi alan sansh musteriler
Samsung Galaxy S6 Edge Plus kazanma
firsati yakaladi. Kampanyaya tiim acente,
broker, banka kanallarinin yani sira direkt
satis kanallari olan generali.com.tr ve
0850 555 55 55 lzerinden trin teklifi
alan yaklasik 350 bin kisi katildi. Samsung
kazanan acente musterileri istanbul
Merkez Bolge Aysan Sigorta ve Adana
Bolgesi Kurtulus Sigorta'dan Trafik/
Kasko sigortasi teklifi alarak bu 6zel

. B

GENERALI

Generali Sigorta, sigortalilarin
sagliklarina da iyi gelecek

kazasinda 6len kigi sayisinin
234 bin 812, yaralanan kigi

Generali Sigorta, farkli
iceriklerle hizmete sundugu

kampanyanin talihlileri oldular.

. *#

. Geherali Sigorta’dan /« - -
) .1 dk'da teklifle gelen ™~

. Samsung , .
. ‘Galaxy S6 Edge Plus
sahiplerini buldu!

tr | 700 Acente

‘Standart Ferdi Kaza’ ve ‘Goz
Bebegim Ierdi Kaza’ tirtinleriyle
sigortalilarin giivence alanim
genisgletmeye devam ediyor.
Sadece Generali Sigorta
acenteleri tarafindan sunulan
Ferdi Kaza Sigortas: tirtinleri
yilda bir defa kullanilmak

tizere Check-up ve G6z Check-
up teminatlarini kapsiyor.
Generali Sigorta, kaza sonucu
vefat ve surekli sakatlik
risklerinin gergeklesmesine
karg: farkl igeriklerle hizmete
sundugu Ferdi Kaza Sigortasi
urunlerinin teminatlari
zenginlestirerek sigortalilarin
ve onlarin ailelerinin giivence
kapsamini genigletiyor. Ayrica
yine ‘Goz Bebegim Ferdi Kaza
trini ile anlagmali kuruluglar
aracihigi yapilan ile tiim tetkik
ve ameliyatlarda sigortalilara
%30 indirim saglaniyor. Clinkii
istatistikler bu tir risklere kargi
korunmanin 6nemini ortaya

b

koyuyor. Trafik, spor, 13, ev,
endustriyel ve doga/kitlesel
olaylarda paniklemeden dogan
kazalar, Tturkiye’de 6liim
nedenleri arasinda dérdiincii
sirada yer aliyor.

oLim NED__EN_!.ERi_NDE
KAZALAR UCUNCU

Trafik kazalariysa tim kazalar
arasinda tizerinde en fazla
durulmasi gereken kazalar
arasinda yer aliyor. Istatistiklere
gore 1970-2015 yillart arasinda
yani son 45 yilda trafik

sayisiin ise 4 milyon 788 bin
oldugu goriilityor.* Ulkemizdeki
5-44 yag arasindaki kigilerin
6lim nedenleri arasinda trafik
kazalar1 ticiincti sirada yer aliyor.
Oliimle sonuclanmayan trafik
kazalar1 6nemli sakatliklara yol
agabiliyor.

GENERALI'DEN FERDi
KAZA YARDIM HIZMETLERI
Generali migterileri ‘Generali
Ferdi Kaza Yardim’ hizmetleri
kapsamindaysa tibbi bilgi
danmigmanlik, acil ambulans
hizmeti, konuta refakatci
gonderilmesi, hukuki danisma ve
concierge hizmetlerinden 7/24
ticretsiz olarak faydalanabiliyor.
Bu hizmetler herhangi bir
Generali sigorta poligesine sahip
tiim mugterilere sunuluyor.

*Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri
ve Trafik Givenligi Dairesi Bagkanhg
Raporu



Sigortaciligin en

6nemli unsurunun gliven
mekanizmasi oldugunu
soyleyen Ceyhan
Hancioglu, acenteleriyle
isbirliklerinin her zaman
devam edecegini ve cok
daha giizel islere imza
atacaklarindan emin
olduklarmi belirtti.

HDI Sigorta

HDI Sigorta Genel Midirt Ceyhan Hancioglu:

HDI Sigorta’nin

O s/ O

('incehgl acen

HDI Sigorta yiizlerce acentesiyle
Tiirkiye’nin her noktasinda hizmet
sunuyor. I¢ Anadolu, Marmara,

Ege, Giiney Anadolu, Karadeniz,
Akdeniz, Orta Anadolu, Istanbul
Anadolu, Istanbul Avrupa ve

Samsun Boélge Mudirliikleri ile
uzman acentelerine 2016 yilinda da
yatirim yapmaya devam edeceklerini
soyleyen HDI Sigorta Genel Midiiri
belirten Geyhan Hancioglu, sigorta
sirketlerinin olmazsa olmazinin
acenteler oldugunu soyledi.

HDI Sigorta’nin Almanya’nin ii¢iincii
biiytik sigorta grubu olan Talanx’in

Hancioglu, acentelerini uluslararasi bir
ckonomik giiciin biitiin olanaklarryla
bulusturmaktan memnuniyet

duyduklarm dile getirdi.

'2016'DA DA ACENTELERIMIZLE
BUYUMEYE DEVAM EDECEGIZ'
Sirketler ve acenteler arasindaki

bagi her zaman giigli tutmaktan
yana olduklarini sdyleyen Ceyhan
Hancioglu, acentelerini her zaman
dtzenli olarak ziyaret ettiklerini
belirtti ve sozlerine s6yle devam

etti: “Acentelerimize teknolojik

destek vermeye ve acente sayimizi

teler

Acentelerimizi sik sik ziyaret ediyoruz.
Ziyaretlerimiz esnasinda onlarin
sorunlarmi dinliyoruz ve sorunlarma
birlikte ¢6ztim arryoruz. 2016 yilinda
da acentelerimizle birlikte buytimeye
ayni coskuyla devam edecegiz.

bir pargast oldugunu hatirlatan

HOI

Sigorta

HDI Sigorta ile 5 yildir calistiklarini séyleyen
Jale Ural ve Lale Alkan (sagda), HDI Sigorta
acentesi olmaktan gurur duyduklarini ifade
etti.

KARDES SIGORTA - : )
JALE URAL/LALE ALKAN (TEKIRDAG)

HDI SIGORTA ACENTESi OLMAK
BiZiM iCiN AYRICALIK

HDI Sigorta ile acenteligimiz 2010 yilindan
beri devam etmektedir. HDI Sigorta ile ilgili
bizi ilk etkileyen sey samimiyet ve giiven
duygusu oldu. Bizi her daim destekleyen,
biiyiimemize yardimci olan, given duygumuzu
her daim en yiiksek diizeyde tutan HDI
Sigorta'nin acentesi olmanin ayricaligini
yasiyoruz. Biz de bu gliveni sigortacilik
sahasinda musterilerimize yansitiyoruz. HDI
Sigorta'nin bize verdigi giiven ve destek
sayesinde sorunlarimiz hemen c¢ozuliyor.

Bu destek sayesinde acenteligimiz daha karl
hale geldi ve bizi daha cesur davranmaya

itti. Boylelikle biz de saglam adimlarla
blytimeye basladik. Yil sonlarinda gerceklesen
hedeflere ulastigimizda aldigimiz &diiller bizi
gururlandirdi. HDI Sigorta bize genis bir aile
oldugumuzu hissettiriyor. Aileyi basarilara
go6tiiren, cok iyi yoneten, sorunlari hemen
cozen ve kaliteli olmayi 6greten basta Genel
Mudurtimiiz Ceyhan Hancioglu'na ve kurdugu
basarili ekibe cok tesekkiir ederiz. HDI
Sigorta acentesi olmak ayricaliktir diyerek
birlikteligimizin basarilarla nice yillar devam
etmesi dilegiyle...

USLU SIGORTA - CUNEYT USLU (iZMIR)

artirmaya bu yil da devam edecegiz.

Acentelerimiz ve biz bir aileyiz.”

HDI SiGORTA'YA HER AN ULASABILiYORUZ

Uslu Sigorta olarak HDI Sigorta ile saglam bir bag olusturdugumuzu distintiyoruz. Herhangi bir
ticari iliskide yasal sartlar saglanmalidir. Ancak tek basina uzun, saglikli ve verimli bir iliski icin
bunun yeterli olmadigi kanisindayim. HDI Sigorta'dan gereken destegi aldigimizi distiniiyoruz.
Egitim, yazilm destedi, iletisim kolayligi, gezi ve programlar aldigimiz destekler arasindadir.
Ancak en buytik destek karsilikli olarak her an ulasilabilir olmanin verdigi giiven ve rahatliktir.
Teklif, fiyatlandirma, policelestirme, tahsilat ve hasar yénetimi acisindan HDI Sigorta'dan tam

destek aliyoruz.

GNR SIGORTA - RUHI GUNER (DUZCE)
HDI SIGORTA AiLEMiZz GiBi

HDI Sigorta ile calismak insanin ailesiyle
sevinclerini paylasmasi gibidir. Bizim
gibi 21'inci yilini kutlamak tizere olan bir
acente icin gurur vericidir .

HDI Sigorta ile acenteleri arasindaki
iliski gtiven iliskisinden 6te adeta bir var
olma ve var olmaktan 6te musterilerimiz
karsisinda dimdik ayakta durabilme
iliskisidir. Ctinkii HDI Sigorta liigatinde
coztimsuzlik kelimesi yoktur.

HDI Sigorta her konuda acentelerine
destek veren, acentelerini nemseyen,
gerekli ziyaretleri eksik etmeyen

bir sirket. Genel mudiriinden bélge
miduarltklerine ve tiim calisanlarina
kadar 'ben’ degil 'biz" diyebilen bir sirket.
Ulasilabilirligi miikemmel olan bir sigorta
sirketi olup, acenteleri ve musterileri
icin kocaman bir ailedir. Ben Ruhi Giiner
GNR Sigorta olarak bu ailenin bir ferdi
olmaktan gurur duyuyorum.

YOLCU SIGORTA - YUSUF YOLCU (BAYBURT)
HDI SIGORTA'NIN DESTEGi Bizi TATMIN EDIYOR

HDI Sigorta ile calismaktan cok . -]
memnununuz. HDI Sigorta ile

olan iliskiyi gtiven iliskisi olarak
tanimlayabiliriz. HDI Sigorta'nin
verdigi destekleri yeterli olarak
g6riiyoruz ve bundan cok
memnunuz. HDI Sigorta her zaman
bizi 6zel hissettiriyor. Bize her tirli
destek vererek bu gtiveni sagladigini
distiniiyorum.

GENCOGLU KELES SIGORTA - MURAT KELES (TRABZON)

HDI SIGORTA iLE ARAMIZDAKi BAG KUVVETLI

HDI Sigorta disinda alti firmayla calisiyoruz ve hicbiri HDI Sigorta'nin
bize vermis oldugu giiveni veremedi. HDI Sigorta ile aramizda
muthis bag olduguna inaniyorum. Kampanyalar dahilinde Karadeniz
Bélgesi'nde diizenlenen etkinlikler, yurt ici gezileri bizi her zaman
motive etmistir. HDI Sigorta'yi her zaman yakinimizda hissetmekten
ve verdigi destekten oldukca memnunuz.



BAYRAMPASALI SIGORTA - ENGIN DEGIRMENCI (ISTANBUL)

20 YILDIR BiRLIKTEYiz

HDI Sigorta ile birlikteligimiz 1995 yilinda Ihlas Sigorta ile baslayip
HDI Sigorta'nin kurulmasiyla devam etmektedir. Sigorta sirketiyle
sigortall arasindaki organik bag, araci kurumlardir. Dolayisiyla
acenteler sirketler adina hareket ediyor
diyebiliriz. HDI Sigorta her an her yerde
yanimizda olan, yenilenmede ustalasan,
organik biiytiyen, takim basarisi icin her
zaman is birligini saglayan, mikemmel
iletisim kurdugumuz, glictinii geleneksel
yapisiyla hissettigimiz ailemizdir. HDI
Sigorta'nin bize sagladigi giivenin esasinda
son birkac yildaki yonetim performansi
yatmaktadir.

Cok demokrat, stirekli istisare halinde,
sokagi anlayan, cesur kararlar alip hizla
uygulayan, boltismesini bilen bir genel
mudarimiz ve ekibi var.

Yil sonu gerceklesen hedefler ve kazancimiz belli oldugu zaman HDI
Sigorta tarafindan cok 6nemsendigimizi goriiyoruz. HDI Sigorta,
egitim destegini sahada uygulamali olarak veren ender sirketlerdendir,
bu 6zelligi sayesinde anlik motivasyon saglamaktadir. Tim stratejik
planlamalarinin merkezine acentelerini koyan, hasar siireclerini cok iyi
yoneten, her an ulasabildigimiz, sorunlarimiza hizli ¢c6ziim saglayan,
cok kaliteli bir sirketimiz var.

Basarilarla gececek nice birlikteliklere...

DELTA SIGORTA - HUMRAN TAYANC (iISTANBUL)
HDI SIGORTA HER DAiM HAKLARIMIZI KORUYOR

HDI Sigorta ile calismaktan cok memnunum. Acenteleriyle hizli iletisim
saglayan, pratik coziimler sunan ve her konuda yardim alabildigim
coziim odakli bir sirket.

Her zaman ulasilabilir olan yénetim kadrosu
ve personeliyle yillardir calismaktan

cok memnun oldugum en iyi sigorta
sirketlerinden biri. HDI Sigorta'dan
ihtiyacim olan her alanda ve her konuda
destek aliyorum.

Sigorta sektériindeki deneyimli kadrosuyla
her zaman acentelerine her konuda
destek veren bir sirkettir. HDI Sigorta'nin
yonetim kadrosu ve personelleri siklikla
ziyaretlerimizde bulunup herhangi

bir destege ihtiyacimiz olup olmadigini kontrol ediyor. Ziyaretler
sonrasindaysa hemen ¢6ztimler sunup bize yardimci oluyorlar. Biz
misterilerimizin haklarini korurken, HDI Sigorta'da her zaman bizim
haklarimizi koruyup, bizi savunuyor. llgi ve alakalarini hicbir zaman
eksik etmeyen HDI Sigorta, her zaman acentesine cok deger verdigini
g6steren sektordeki nadir sirketlerden biri.

UDS SIGORTA - FETHI PALANCI - ERGUN PALANCI (ANKARA)
ONEMSENDIGiMizi HiSSEDIYORUZ

HDI Sigorta ile calismaktan cok memnunuz. HDI Sigorta ile 4 yildir
stiregelen is birlikteligimiz var. Béylesi bir gecmise sahip birlikteligin
temelinde karsilikli giiven ve bu giivenden kaynaklanan fayda yaratma
unsurlari var. Ozellikle samimi ve c6ziimsel yaklasimlari, kaliteli hizmet
anlayislari, stirekli ve gticlti iletisimleri her gecen giin gliven bagini
pekistiriyor.

Hem egitim hem de finansal tarafta HDI Sigorta'dan gerekli destegi
en hizli ve dogru bir sekilde aliyoruz. Bircok konuda aldigimiz destegin
katma degeri, basarilarimizin kaynagi olmakla birlikte, bu basarilarin
odullerle takdir ediliyor olmasi bizleri ayrica memnun ediyor.
Oddllerimize bu yil da bir yenisini ekleyip Marmara Bolge Birinciligi
odiltnt almamiz gurur vesilesi oldu.

HDI Sigorta'nin stirekli bizimle olan iletisimi ve bizlere olan ziyareti,
aninda ve coziimcil yaklasimlari, 6zellikle is gelistirme nitelikli
projelerimizdeki destekleriyle Gnemsendigimiz siklikla bizlere
hissettiriliyor.

HDI Sigorta ile calismaktan
cok memnun olduklarini
soyleyen Fethi Palanci

ve Ergiin Palanci, HDI
Sigorta'dan gerekli destegi
aldiklarini séyledi.

Subat 2016

URAY SIGORTA - ALPER PEKMEZCIOGLU (BURSA)
ALDIGIMIZ DESTEKTEN COK MEMNUNUZ

HDI Sigorta her seyden 6nce sirket olarak kolay ulasilabilir bir sirket.
Sorunlarinizi ilgililere aninda ulastirabiliyorsunuz. Karsilikli anlayis her
zaman mevcut. Sizi dinliyor ve sorunlariniza aninda ¢éztim buluyorlar.
Yaklasimlarin yapici ve ¢6ziim odakli olmasi bizi her zaman basariya
sevk ediyor. HDI Sigorta'nin ¢6ziim ortagimiz oldugunu gértiyor,
hissediyoruz. Bu durumda bize sonsuz bir giiven sagliyor. HDI Sigorta
gtin gectikce daha cok biytyor, blytdiikce de acenteleriyle daha

yakin iliskilere sahip oluyor. HDI Sigorta acentelerle olan iliskilerini

hic kaybetmeyen bir sirkettir. Eminim acentelerin hepsi de bir aile
ortami sicakligi hissediyordur. HDI Sigorta'nin risk analizlerini hizh

yapip fiyatlandirilmasindan, erken teklif vermesinden, gereksiz soru
yagmuruyla acenteleri bogmamasindan, erken geri dénislerden,
ulasilabilir kampanya hedeflerinden cok memnunuz. HDI Sigorta'dan cok
iyi destek almaktayiz. Acentelerine verdigi bu hizmetler acenteye zaman kazandiriyor.

HDI Sigorta, acentelerini yurt disi gezileri, ek komisyonlar, egitim hizmeti, yaziim destegi ve farkl
programlarla ddiillendiriyor. Y1l sonlarinda gerceklesen hedeflere ulastiklarinda aldiklari 6dillerin onlari
gururlandirdigini ve daha cok basarmaya tesvik ettigini soyleyen acenteler, HDI Sigorta'nin bu desteginden
cok mutlu olduklarini dile getirdi. Gectigimiz giinlerde ise HDI Sigorta'nin odiillii acenteleri, Almanya
Hanover Talanx AG merkez ofisine ziyarette bulundu.

KARATAS SIGORTA -
YAVUZ KARATAS (ERZURUM)

HDI SIGORTA'NIN
SAMIMIYETi DAHA FARKLI

HDI Sigorta, hasar aninda acenteye

UZMAN TEKNIK SIGORTA -
YALCIN KARABACAK (ISTANBUL)

POLICELERi GUIVENLE
SATIYORUZ

HDI Sigorta ile calismaktan memnunuz. Her
zaman gller ytzle calisan sirket calisanlarina
kolaylikla ulasabiliyoruz. Hasar asamasinda iyi
bir hizmet aldigimiz icin sattigimiz policeleri
gtivenle satiyoruz. HDI Sigorta'dan egitim
hizmeti aliyoruz ve komisyon gelirlerimiz

var. HDI Sigorta tarafindan 6nemsendigimizi
hissediyorum. Oncelikle tiim calisanlar saygil ve
islerimizi zamaninda yapiyorlar. Eger olmayacak
bir isimiz var ise nedenleriyle birlikte detayli
bilgi veriyorlar. Onemsenmedigimizi diistinsek
moralsiz oluruz ve mutlu bir sekilde calisamayiz.
Onemsendigimizi bildigimiz icin gtizel isler
yaplyoruz.

olan olumlu bakis acisi ve verdigi
destekle bize her zaman giiven
verdi. Yurt disi gezilerimiz, odiller,
ek komisyonlarsa aldigimiz
desteklerden sadece birkaci. HDI
Sigorta tarafindan her zaman
6nemsendigimizi hissediyorum.
HDI Sigorta disinda calistigimiz
diger yedi sirkette bu samimiyeti
ve gliveni géremiyoruz. HDI Sigorta
ise bize bu gliveni ve samimiyeti
veriyor.




Sompo Japan Sigorta
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Sompo Japan Sigorta Acente Satis Yonetimi ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Murat Disci:

Acenteleri disarida birakan
stratejiler basarih olamaz

Son teknoloji kullaniliyor
olsa bile, acenteleri disarida
birakan stratejilerden
ciddi basarilar
beklenemeyecegini ifade
eden Murat Disci, dijital
trendlerin acenteler icin
sanildigi kadar biyk

bir tehdit olmadigini
soyledi. Disci, acentelerin
dijitali dogru bir sekilde
yorumlamasi ve dijitalle
senkronize olmasi
gerektigini de sozlerine
ekledi.

'ACENTELER .
PROFESYONELLESMELI

Acenteyi degisen
slreclere hazirlamak,
glclendirmek ve dogru
yonlendirmek sigorta
sirketlerine duslyor.

Biz bu sureci dikkatle
takip ediyor ve acenteyi,
teknoloji trendinin
getirebilecegi tehditlere
karsi gticlendirecek

yeni projeler Gizerinde
calisiyoruz. Bu projeleri
devreye soktugumuzda
acentelerimizin pazara ve
gelecege iliskin kaygilarini
minimize etmis olacagiz.
Acentelerimizin bu
slirecte yapmalari
gereken; kendilerini

bir uzman, sigortanin
cesitli alanlarinda risk ve
ihtiyac analizi yaparak
misteriye danismanlik
verebilen ve cozim
getirebilen bir profesyonel
gibi konumlandirmayi
basarmaktir. Bunu
yapabilen acentelerin
saglayacagimiz yeni
imkanlar ile hizla degisen
piyasa ortaminda bile
kaygilanmalarina gerek
kalmayacak. Tam tersi,
umutlanmak icin fazlasiyla
gerekceleri olacak.

Sompo Japan Sigorta Acente Satig
Yonetimi ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcist Murat
Disci ile internetten sigorta satig1 ve
acentelerin gelecegi tizerine konustuk.
Sigortacihikta acenteleri disarida
birakan stratejilerden ciddi bagarilar
beklenemeyecegini séyleyen Disci, bu
stratejiler son teknolojileri kullaniyor
olsa bile, ortaya ¢ikacak bagarilarin
belli tirtin ya da segmentlerle sinirh
kalacagim dile getirdi.

Internet iizerinden miusterilere
police satis1 diilnyada yiikselen
bir trend. Sizce bu acenteler i¢in
ciddi bir tehdit mi?

Sigortacih@in genis bir iirtin yelpazesi
olan kokli bir 1§ kolu oldugu
distnildiigtinde, bu soruya rahathkla
“Hayir” yanitimi verebiliriz. Acenteler,
sigortanin dogasi geregi, satig Oncesi ve
sonrasinda olusan ihtiyaclara istinaden
ortaya ¢ikmig hizmet unsurlaridir.
Sigortacilikta acenteleri disarida
birakan stratejilerden ciddi bagarilar
elde edilmesini beklemenin

gercekei olmadigim ve bu tiir
projelerden yuksek beklentiler

i¢ine girilmesinin hayal kiriklhig:
yaratacagimi distiniyorum. Bu
stratejiler son teknolojileri en yiiksek
dtizeyde kullaniyor olsa bile, ortaya
gikacak bagarilarin belli iirtin ya

da segmentlerle siirli kalacagim
distiniiyorum.

‘DiJITALE UYUM SAGLANMALI'
Yapilan aragtirmalar diinyada internet
kullanimimin sadece son 5 yil iginde
neredeyse 4’e katlandigim gosteriyor.
Aslinda bunun kisa yoldan anlam

su: “Drjital platformlar yok sayan

bir i stratejisinin gelecegi olamaz.”
Dijital satig ya da internetten satig,
hangi igle ugragiyorsaniz ugragin
maliyetlerin distirtilmesi, musteri
iletigim ve iliskilerinin daha hizh, etkili
yonetilmesi ve tabii ki yeni mugterilere
ulagma konusunda gelecegin diinyast
olarak kargimizda duruyor.

Bugiin sigorta acenteleri igin tehdit
olarak degerlendirilmeye baslayan
internet, ashinda tiim is sahiplerinin

ve titketicilerin oldugu gibi sigorta
acentelerinin de giinliik hayatlarinda
sikca kullandig1 etkili bir ara¢. Hayatin
her alanina giren bu glicii acentelerin
dogru yorumlamalar1 ve onunla
senkronize olmalan gerekiyor. Burada
sigorta sirketlerini ya da teminati
saglayan taraflari ciddi anlamda tehdit
eden bir durum yok. Hatta acenteyle
i§ yapmay1 beceremeyen sirketler igin
firsat niteligi tagryor diyebiliriz.

Siz acentelerle yogun olarak
¢ahisan bir sirketsiniz.

Internet sigortaciligina nasil
bakiyorsunuz?

Biz ciromuzun %75’ini acentelerden
saglayan, Turkiye ¢apina yayilmig
1500’1 askin acentesiyle sigortaciligin
her alaninda faaliyet gosteren

bir sirketiz ve dolayisiyla internet
sigortacihgindan beklenti halinde olan
grupta yer almiyoruz.

Kaderimiz acentelerle birlesiyor.
Dolayisiyla bizim internet ve mobil
konusuna gosterecegimiz reaksiyon
acentenin bu yeni duruma karst
gelistirecegi bagisiklik acisdan 6nem
tagtyor. Biz sigortacilikta acentenin

roliine ve degerine hep inanan bir
sirket olduk, halen de bu konudaki
fikrimiz degiymemis durumda.
Acente kanalina yaptigimiz yatirmmlar
hiz kesmeden devam ediyor. Bu
tutumumuzun arkasinda ashinda giicli
bir rasyonel var. Bugiin internetten
satigin vadettigi buitiin faydalara ve
konseptin biitiin cazibesine ragmen,
sigortacilik agisindan doguracagi
sonuclar hala bir muamma.

'‘KIYASLAMA iNTERNETTEN,
SATIN ALMA ACENTEDEN'

Bu tiir satig ciddi tanitim yatirnmlarina
ithtiya¢ duyan, giiclit markalarin
yiiksek buitgelerle yuriitebilecegi bir ig
goruntiisinden ¢ikmig degil. Hichir
olgun tiiketici, fiyat1 ne kadar ucuz
olursa olsun yeteri kadar tanimadigy,
alaninda marka haline gelmemig
sirketlerden polige alma egiliminde
degil. Arada giivenilir gérdigi bir
aracinin olmadigi durumlarda, daha
da tedirgin davranabilir. Tipki su an
dinyada da oldugu gibi, interneti bir
aragtirma, kiyaslama platformu olarak
kullanacak, ama gereken giiven tesis

edilmedigi siirece satin almay: tanidigt
bildigi bir acenteden yapma egilimine
girecektir. Bu da konseptin maliyetini
sanilandan daha yiiksege tastyor.
Tabii, poli¢enin tazminati tigincii
sahislara 6dedigi, satiy sonrast hizmette
acente roltniin kisith oldugu zorunlu
sigortalar gibi ticari mal haline
doéntgmus trtnler i¢in bu durumun
gecerli oldugunu s6ylemek zor.
Ozellikle iilkemizde internetten satigin
zorunlu trafik sigortasinda ya da dugiik
primli basit bazi tirtinlerde belli bir
bagartya ulagabilecegini, hatta 6nemli
bir satig kanal haline gelebilecegini
kabul edebiliriz. Dolayisiyla eger bir
risk varsa, bu risk sadece bu isi yapan
acenteler agisindan vardir.

'ACENTELER DIGER TUM
KANALLARIN ONUNDE'
Internetten sigorta satis1 sigorta
sirketleri acisindan daha m
karli? Siz ne diisiiniiyorsunuz?
Araciyr aradan gikartarak pratik
sekilde en uygun fiyatla it almay1
hedeflemek kulaga ne kadar hos gelirse
gelsin reklam, altyap: giderleri ve bu
yolla satist yapilacak triinlerin kar
marijlar1 gbz 6ntine alindiginda ortaya
¢ikacak sonucu kestirmek kolay degil.
Banka sigortacihigimin yeni bir kanal
olarak giindeme oturdugu dénemlerde
kimileri bankastiransin acentelere
ciddi darbe indirecegini diigiintiyordu.
Biz o0 zaman da bankalarin satig
anlaminda gelisen bir kanal olacagim
dugtintiyorduk, ancak bankalarin
sigortacihik isinde musterileri
yonetebilen bir hizmet noktast olma
konusunda 6nemli agmazlarinin
oldugunu gérityorduk. Nitekim
banka kanal acenteyi yok etmedigi
gibi, yenileme ve satig sonrast hizmet
alaninda ister istemez gosterdigi
zafiyetlerden dolay1, sonunda acente
pazarimu biiyiiten bir ara kanal oldu.
Ozellikle profesyonellegmis acente,
portféy yenileme ve satig sonrasi
hizmet konusunda hala tim
kanallarin uzak ara 6niinde. Sigorta,
asil hizmeti satiy sonrasinda tireten
bir is modeli. Bugitin tiiketici bilgi
alma igini internetten yapsa bile,

satin alma tercihlerini 6zellikle satig
sonrasi hizmet beklentilerine bagl
olarak acentelerden yapmaya devam
ediyor. Bu durum Tirkiye’de de
gelismig diinya piyasalarinda da boyle.
Ciinkd sigortada satin alma streci,
trtin yaygin sekilde bilinen basit bir
triin degilse stirecin her agamasinda
bilgilendirme ve degerlendirme
yapilmasim gerektiriyor, bu da sigorta
acentelerinin varhgin zorunlu kiliyor.
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Doga Sigorta

“Doga Sigorta acenteleriyle

daha da buyuyecek”

600’iin tzerinde acenteye sahip

Doga Sigorta, acente kanalinda da
saghkh adimlar atarak daha fazla
biiytimeyi hedefliyor. 2016 yihinda
acente sayisini iki yolla bitytitmeyi
amacladiklari sdyleyen Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan1 Nihat
Kirmizi, mevcut aktif acenteleri Doga
Sigorta bunyesine katmayi ve kendi
acentelerini yetigtirecekleri egitim
programlarim tlke ¢apinda yaygin
hale getirmeyi istediklerini séyledi.
Sigortact Gazetesi olarak bu ay Doga
Sigorta ile acentelerle ilgili roportaj
gerceklestirdik.

Acenteler komisyonlarin
diisuirillmesinden sikayetci, bu
konuda ne diisiiniiyorsunuz?
Takdir edersiniz ki zorunlu trafik
sigortast policeleri sektoriin en fazla
police sayisina sahip poligesidir, ¢linki
zorunludur. Zorunlu oldugu icin
acenteler i¢inde en kolay satig1 yapilip
gelir saglandigi polige tiridur. Fakat
son yillarda zorunlu trafik sigortas
policeleri sigorta girketlerinin en ¢ok
zarar ettigl polige tiirti haline gelmistir.
Bu zamana kadar bu zararlan sigorta
sirketleri Gstlenmek durumundayd.
Fakat zararm buytik boyutlara
ulagmasiyla olusan bu zararin

sadece sigorta girketi tarafindan tek
bagina gogtislenmesi stirdiriilebilir
olmaktan ¢ikmustir. Iste bu noktada
kargilagilan zarar acenteler gibi is
ortaklarina acente komisyonlarimin
dustirilmest seklinde yansirken
tiketicilere police fiyatlarmin artmast
seklinde yansimaktadir. Bu anlamda
acentelerin almalar1 gereken ilk
onlem tretimlerini cesitlendirmek
olmahdir. Cinki tiretimini sadece
zorunlu trafik poligesiyle siirlamayip
projeler tireterek ya da gapraz

satig yontemleriyle tretimlerini
¢esitlendirerek farkli profil ¢izen
acenteler komisyon diigiirtilmest gibi
uygulamalardan zarar gormemektedir.
Acenteler de artik komisyonlarindan
feragat ederek fiyat rekabeti
yaratmaktan vazgecmelidirler. Biz de
Doga Sigorta olarak 6zellikle zarar
ettirmeyen hasar & prim iligkisi dengeli
olan ve fiyat rekabeti yapmayan
acentelerimizin gelirlerinde herhangi
bir azaltma yapmamaktayiz.

Acenteler neden Doga Sigorta’y1
tercih ediyor ve etmeli?
Kooperatif sirket olmanin avantajlarim:
acentelerine detayl gekilde 6ziimseten
Doga Sigorta kooperatif sigortaciligim
da sektore kabul ettiren sirket olmusg

ve bu konuda sagladigi miisteri
memnuniyeti beklenenin ¢ok tstiinde
bir seviyeye ulagmugtir.

KOOPERATIF SIRKET OLMANIN
ACENTELERE AVANTAIJLARI
Doga Sigorta ile calisan acentelerimiz,
miisteri & acente & sirket arasmda
olugan ticari hacimden dogan
kazancin esit bir paylasim modeliyle
dagitildigim biliyor ve boylest bir
yapinin igerisinde kendilerini gelecek
icin daha giivende hissediyorlar. Diger
bir ifadeyle acentelerimiz sirkete
kazandirsak bile acaba kazancimiz
diiser mi komisyonumuza dokunulur
mu tereddiiddint yagamiyorlar.

Ciinkit Doga Sigorta gergeklestirdigi
trin gesitliligi, hizmet kalitesi

ve miigteri memnuniyeti odakl
uygulamalari ile de 6n plana
gikmigtir. Heti§ime actk yonetim tarzi,
kazandiran fiyat politikalari, hasar ve
hasar sonras: hizmetleri gibi istikrarh

tutumlarin, acenteler agisindan

Doga Sigorta’min tercih edilmesinde
onemli etkisi olmaktadir. Bu ytizden
zaten acentelerden yogun bir sekilde
bagvuru aliyoruz ve bu hususta oldukca
da segiciyiz. Segici olmakla birlikte
beraber yola ¢iktigimiz acenteler i¢in
1se gelistirecegimiz yeni triinlerle
kazandiran sigorta sirketi olmaya
devam edecegiz.

EGITIMLERIMiZ DEVAM EDECEK
2016 yilinda acenteleriniz i¢in
uygulayacagimz yeni projeleriniz
olacak m?

Her seyden 6nce 2016 yih dahilinde
sirketimizin tim bolge miuidiirliikleri,
acentelerimize satig odakh egitimlerle
destek vermeye devam edecek.
Donemsel olarak gergeklestirdigimiz
memnuniyet 6l¢timlerini yapmaya
devam edecek, topladigimz

verilere dayah olarak da yeni
uygulamalar yapmay1 ve devam eden
uygulamalarda iyilegtirmeler yapmay1
surdirecegiz.

Bunun haricinde acentelerimizle
bélgesel toplantilar ve 6dil térenleri
vasitastyla periyodik olarak bir araya
gelmeyi siirdiirecegiz. Ozellikle 2016
yili icerisinde tiretimde ¢esitlilige katk
saglamak ve motivasyonu yiiksek
tutmak icin gesitli kampanyalarla
acentelerimizi motive etmeyi
planhyoruz. Ornegin 2016 yilnin
son ¢eyreginde, iiretimde verimli
acentelerimizle yurtdisi seyahati
yaparak basarilarin paylagildik¢a
btytidiigiine olan inancimizi
acentelerimize de agilamak istiyoruz.

Dijital platform acentelere olan
ilgiyi azaltir mi1?

Ulkemizde e-ticaret odakh dijital
platformlara ilgi giderek artiyor. Bu
durum sigorta sektértiinde de varligini
hissettiriyor. Oniimiizdeki yillarda
sigortaciligin satigtan satig sonrast
destege kadar tim alanlarmin dijital
ortamda artan oranda kullanilacagini
6ngodrmek zor degil. Fakat dijital
platformun satistan daha yogun

olarak satig sonrasi desteklerde
kullanilacagim 6ngérebiliriz. Ciinki
dijital satig platformlarindan aligveris
yapacak sigorta musterisi, teknolojiyl
sik1 bir gekilde takip eden yeni

nesille zamanla yarigan ve dijital

satig platformunu kullanarak zaman
kazanan profesyoneller olacaktir. Bu
nedenle de diyjital satig platformlarinin
artigl, acentelerin tretim payimi en
azindan kisa ve orta vadede endise
edecek oranda dugtirmeyecektir. Ayrica
acentelerde dijital platformu daha etkin
kullanarak daha kolay ve hizli satig
yapabileceklerdir. Dijital platformun
sirketlerden ¢ok acentelerin kullanacag:
bir alan olacagini dustinmekteyim.

Uzun vadede acente odakl bir
sirket olmaya devam edecek
misiniz?

Takdir edersiniz ki tek bir satig
kanalina odaklanmak sirketler icin
risk tegkil eder. Her satis kanalinin
digeriyle mukayese edildiginde ortaya
¢ikan farkliliklardan 6ttri kendine ait
avantajlari ve dezavantajlar1 vardir. Bu
farkliliga sahip olmak sirket agisindan
bir yerden sonra satigin kalitesini ve
surekliligini de saglamaktadir. Bu
nedenle acentelerin yani sira bankalar
ile cagr merkezleri ve dijital satig
platformlar gibi alternatif kanallar
kullanmay planhyoruz ve bunun

i¢in ¢alismalarimiz: stirdiirtiyoruz.
Fakat acentelerimizi de giiclendirecek
projelerle acente satig kanallarimizi da
daha efektif hale getirmeyi planhyoruz.
Sonug olarak satig kanallarimizi
gesitlendirsek de acentelerimizden
vazgegmeyecegiz.

Uretimlerinin %90 ini
acenteler tzerinden
gerceklestirdiklerini
sdyleyen Doga Sigorta
Yoénetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, acente
kanalinda daha fazla
bliylimeyi amacladiklarini
soyledi.

'BIRLIKTEN KUVVET
DOGAR'

Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat
Kirmizi: Geng ve dinamik
bir sigorta sirketi

olan Doga Sigorta
Gretiminin %90'ini
acenteler tGzerinden
saglamaktadir. Boylesi
siki bir is ortakhigi dogal
olarak acentelerimizle
daha siki bir is birligini
gerektirmektedir. Bu
anlamda acentelerimizden
gelen her trll proje
Onerisine acigiz.
Acentelerimizin
hayatini kolaylastirma
adina 2016 yilinda

yeni uygulamalarimiz
hayata gecmeye basladi
ve bu uygulamalarla
acentelerimiz daha fazla
kazanc ve portfoylerini
gelistirme imkani
bulacaklar.

Bu vesile ile tim
acentelerimize 'birlikten
kuvvet dogar' ilkesinden
hareketle bol kazanclar
diliyorum.




Ray Sigortalilar yeni yi
eglenceli bir baslangic yapu

Ray Sigorta personeli
2016 yilina Cahide'de
dizenledikleri eglenceli
yeni yil partisi ile keyifli bir
merhaba dedi.

Ray Sigorta, calisanlart icin Cahide’de
yeni yil partisi diizenledi. Ray Sigorta
Genel Midiirliik ve bélge personelinin
katildigr partide Ray ailesi; 2015 yihnin
yorgunlugunu Istanbul’un 6nemli
eglence merkezlerinden biri olan
Cahide’nin showlari ile atarak, 2016’ya
canh ve keyifli bir baglangi¢ yapti. Yeni
yila yeni hedeflerle merhaba diyen Ray
Sigorta personeli geleneksel yilbast
¢ekilisinde pek ¢ok hediyenin de sahibi
oldu.

Ray Sigorta personeli Cahide'nin essiz kabare gésterisi ile bilyiilendi. Kabare gésterilerine de

eslik eden ekip cok keyifli ve eglenceli bir gece gecirdi.
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Ray Sigorta hem araciniza hem gdziiniize iyi bakiyor

Ray Sigorta sigortalilarina
sundugu ayricaliklarina bir
yenisini daha ekledi. 1 Ocak
2016 tarihinden itibaren
bireysel kasko policesi
sahibi olan sigortalilar;
yilda 1kez Ucretsiz goz

ve katarakt muayenesi
yaptirma imkanina sahip
oluyor.

Ray Sigorta Gozde Asistans
hizmetleri ile Ray Sigortallar, yilda
bir kez anlagmali hastane ve tip
merkezlerinde tcretsiz goz/katarakt
muayenesi hizmetinden ve muayene
disgindaki tiim tetkik ve tedaviler icin
anlagmali kurumun sundugu indirim
avantajindan faydalanabiliyor.
Gozde Asistans hizmetleri
kapsaminda sigortalhlar goz ve
katarakt muayenesinin yani sira;
anlagmal optik magazalarinda 6zel

indirim avantajlarindan ve kasko
poligesiyle giivence altina alinan
aracin talep edilen lokasyondan teslim
alinmasi, TUVTURK muayene
istasyonuna gétiiriilmesi, muayene
islemi yaptirildiktan sonra talep
edilen lokasyonda sigortaliya teslim
edilmesi hizmetinden indirimli olarak
yararlantyorlar.

SURUS EGiTiMINDE iNDiRIM

Ray Sigortalilar ayrica, police siiresi

boyunca smirsiz olarak anlagmali
kurumlardan alacag ileri siiriig
teknikleri egitimlerinde indirim
avantajindan faydalanabiliyor.
Sigortahlar, Gozde Asistans
ayricaliklarma, Ray Sigorta kurumsal

web sitesi, android uygulamasi ya

da Gozde Asistans ayricalik hatti
tizerinden kolaylikla ulasarak,
network, indirim bilgileri ve
rezervasyon islemlerini kolayhkla

yapabiliyor.
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M KOM/%/M' Mapfre Genel Grubu CEQ'su Serdar Gdil:

Sektor bir do

Mapfre Genel Sigorta'nin
pazar payindaki ytkselis
icin planlama ve
yatinmlarina 2009 yilinda
basladigini ve sabirla
planlara sadik kalarak
basarili bir performans
yakaladiklarini belirten
Serdar Giil, hedeflerinin
2018 yilinda % 10'luk pazar
payina ulasmak oldugunu
soyledi.

'YABANCILARIN KAR
BEKLENTiSi Y(ZDE 18"

Sektbre yatirim yapan yabanci
sermayedarlarin kar orani
beklentisi nedir?

Karhlikla ilgili yabanci
yatirimcilarin, Tarkiye'nin
finansal riskleri g6z 6niine
alindiginda bugtinkt kosullarda
sermaye karhligi beklentisi
%18. Boyle baktiginizda sifir
veya sifirin Gzerinde karllik
orani olan sirket sayisi bir elin
parmadini gecmez bu sene.
Tum sekt6r cok basarisiz

zaten. Yabanci yatirimcilarin
Turkiye'de bir sektérde veya bir
bransta, is yapma nedeni %18
karlilik beklentisidir. Bu hedefine
ulasamadiginda yénetimlere
baski yapmaya basliyor. Son

10 yilda yonetimi degismeyen
sigorta sirketi kalmadi
neredeyse. Sigorta sirketlerinin
%18 karhlik oranina ulasmasina
engel olan Uc brans var; saglik,
kasko ve trafik. Bu branslar son
on yildir ya kar saglayamiyor
ya da zarar ediyor. Eger bunlar
yeterli kdra ulasamazsa yabanci
sermaye memnun kalmaz. Bu
rekabet kosullarinda sektorin,
ozellikle kticuk sirketlerin kar
etmeleri cok zor. Yabanci
sermaye hem sektoriin
dinamikleri, satis kanallari,
yonetimleri acisindan hem de
imaj acisindan en azindan yukari
dogru bir trend gérmezse, sektor
bu branslara bir anda cok yiiksek
zamlar yapmak zorunda kalir.
Yabanci sermaye trendin yukari
dogru ivmelendigini gorirse,
Tirkiye'deki sigortaciligin
gelecegi acisindan umutlanilir.

Mapfre Genel Grubu CEO’su Serdar
Gl, sigorta sektoriiniin bir déntigim
icine girdigini ve en ge¢ 2020°de bu
dontigimiin tamamlanacagini belirtti.
Bu déntistime uyum saglayamayan
sirket yoneticileri, acente, broker ve
cksperlerin sektorin diginda kalacagimi
ifade eden Giil, pazar pay: %2’nin
altina digen girketlerin de sektdrden
ayrilacagini séyledi.

Serdar Bey son yillarda biyuk
bir c¢ikis icindesiniz. 2012
sonunda hayat dis1 branglarda
%35.18 olan pazar payimz, 2013°te
%6.49°a, 2014°te %6.57°ye ve
2015 yalinmin 11 aylik doneminde
%?7.66°ya cikt1. Mapfre iiretim
siralamasinda dérdiincii

sirket. Bu gelismeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pazar paymuzdaki bu ytikselis i¢in
planlarimiza ve yatirimlarimiza 2009
da bagladik, sabirla, planlarimiza
sadik kalarak bu bagarili performans:
yakaladik.

Hedefimiz, 2018’de %10 pazar
payma ulagmak. 2009 yilinda
ulagilmasi imkansiz goziiken bu hedef,
finansal giictimiiz, 1stikrarl yonetim
kadrolarimiz ve sektorde tek olan
kurumsal kulturtimtz ve aile yapimiz
sayesinde her gecen giin ulagilabilir
hale gelmekte.

Sektor buyuyor, ama bir
karsizlik sorunu var. Yabanci
sermayedarlar Turkiye’de
sektoriin gidisatini nasil
degerlendiriyor?

Turkiye’de yabanci sermayedarlar
rahatsiz. Normalde bir sene kar
edersiniz bir sene zarar edersiniz, bu
dogal karsilanabilir. Ancak Tirkiye gibi
zararn istikrarli bir sekilde devam ettigi
geligmis bir tlke yok. Son 10 senedir
bir karsizlik durumu séz konusu. Artik
yatirimeilar bu siirecin bitmeyecegine
maniyorlar. Bir mahkeme karariyla,
sorumlu olmadiginiz 5-10 yil 6nceki
donemlere ait geriye dontk 6demeler
cikiyor karsimiza. Bu durum sadece
sigorta sektortint ilgilendiren bir
konu degil. Her sektorde, yabanc
yatirimeiin en bityiik korkusu yatirrm
yaptigi iilkelerdeki yasal ortamin
belirsizligidir.

'GERIYE DONUK SURPRIZLER
SEKTORE ZARAR VERIYOR'
Turkiye’de geriye doniik siirprizlerin
bu kadar ¢ok karginiza ¢ikmast,
sigorta sirketlerine ve dogal olarak
sermayedara zarar veriyor. Sektorde
yeterli karlilik olsaydi, geriye dontik

6demeler g6z ardi edilebilirdi. Beg
sene 6nce de benzer yasalar vardi,
ancak sektorde bu kadar zarar yoktu.
Sermayedar bu durumdan ¢ok
rahatsiz. Buna Mapfre de dahil. Ama
Mapfre’'nin 6zelinde, hala diinyada
stratejik olarak konumlandirdigi bes
tilkeden biri Ttrkiye.

Mapfre Genel Sigorta’nmin
bityiitme hedefi nedir?

Dedigim gibi 6niimiizdeki 3 yilda
hedef %10 pazar payma ulagmak.
Bunun igin de her yil sektér
ortalamasinin en az %50 tzerinde
buytimemiz gerekli. Tahminim
sektor éntiimuzdeki yil %15 ve tizeri

Acentelerin direkt satistan
korkmalarina gerek yok.
Higbir sigorta sirketi,
baska oncelikleri varken
bu kadar zor bir kanala
yatirim yapmaz.
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buytiyecek, biz ise % 25 - 35 arasi.

Sektoriin gidisatina baktigimizda
gelecekte 6ngordiuguniiz riskler
nelerdir?

En 6nemli risk tabii ki son10-15
yildir yagsadigimiz bilingsiz rekabetin
siirmesidir. Ikincisi de yine yllarm
sorunu olan yasal ve sistemsel
degigikliklerin daha da 6telenmesidir.
Son olarak da, yine kroniklesen
sermaye yetersizligi olan ve Solvency
IT kurallarina uymayan sirketlerin
varhiginin devam etmesidir.

Acenteler bahsettiginiz sektorel
doniisiime uyum saglamak icin
neler yapmali?

Diinya ve tilkemiz gelistikge, ticaret
yontemleri doniigtitkce, misteri
ithtiyaclar: degistikge, sigorta
sirketlerinin oldugu gibi acentelerin de
geligme zorunlulugu dogaldr.
Acentelerin sektdrdeki paynin en az
10-15 yil daha %60’lar dizeyinde
kalacagini 6ngériiyorum. Ancak

bu, acenteler iglerine, 6zellikle

mnsan kaynaklarina ve pazarlama
fonksiyonlarma yatirnm yapmalari
durumunda gergeklesir. Bunu
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niisiim icinde
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yapmayan acenteler sektdrden silinir,
toplamda da acente pay1 %50’lere hizla
digser. Acentelerin boyle bir degigim
ve donigiim i¢in yeterli sermaye ve
vizyonlarmm olmadigimin farkindayim.
Bunun ¢oziimiini orta vadede sigorta
sirketleriyle birlikte aramalilar, onlarin
destegini istemeliler. Sigorta girketleri
bu konuda kesinlikle yardimci olmal
ancak oncelikle bu ortamin degismest
sarttir. Neredeyse her acente dogrudan
ya da dolayh her sirketle caligir hale
geldi, bu durumda hicbir sirket,
kendisi ile uzun vadeli ¢caliyjmaya emin
olamadig1 acenteye yatirrm yapmaya
cesaret edemez.

Internet kanah sigorta
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sektoriinde nasil bir etki yaratir?
Gelecekte internet kanali tiretimde bir
pay alacak. Ancak gelismis tilkelere
baktugimizda, Ingiltere diginda sektdrde
cok biiytik paylara sahip olmadigini
gortiyoruz. En bagarililar %]10’lar
civarinda. Ben bankastiransin da hayat
diginda gelisecegine inanmiyorum,
hatta geriye gidecegini diigtintiyorum.
Ama hayat sigortalarinda ayni gekilde
devam eder. Direkt satig konusu ise
bence acentelerin en son korkmasi
gereken konu. Higbir sigorta sirketinin
direkt satig gibi maliyeti yonetmesi
zor, lojistigi zor, disiplini zor bir ige,
daha 6nemli 6ncelikleri varken yatirim
yapacagini zannetmiyorum. Mapfre
olarak internet satiglarina da bakiyoruz
ancak beklentimiz son derece digiik.

Acenteler komisyonlarimin
diisiiriilmesinden dolayx
tepkililer. Bu tepkiler sektorel
olarak acentelerin imajini nasil
etkiler sizce?

Bence sorun komisyonlardan degil
acentelerin érgiitlenme yapisindan

ve her orgtitiin daha éne ¢ikmak i¢in
popiilist soylemlerinden kaynaklaniyor.
Bu parcali 6rgtitler icin su andaki




en kolay s6ylem sigorta girketlerini
kétilemek. Bu hepimiz icin ¢ok biiytk
tehlike, acenteler ve sirketler arasinda
ic1 6fke dolu bir ugurum olugmaya
baglad: ¢tinku.

Su anda en ¢ok konugulan trafik
komisyonlarindaki indirimler. Bir kere
buradaki biiytik zararin acenteden

ya da komisyondan kaynaklandigim
soylemiyoruz biz.

Aksine sigorta sirketleri batma
noktasma geldi, musteriler artan
fiyatlara isyan edip protestolar
diizenliyorlar, TBMM’de soru
onergeleri veriliyor. Tarihte ilk kez
sigortacilik basinda manget oluyorken,
acentelere diyoruz ki kazanin ama
makul kazanin.

Prim 250 lira iken 35 lira komisyon
alirken, 500 lira olan primden yine de
60-70 lira alin diyoruz.

Bu da yetmiyorsa, o zaman acente
orgtit yoneticilerinin, acentenin 1
yilda %100’e yakin artan gelirine
kargilik, trafik sigorta satig ve hasar
yonetimi ile ilgili giderlerinin bu oranda
fazla arttigini bize ve kamuoyuna
kanitlamalar gerekir. Bu konuyu soyle
baglamak isterim. Herhangi bir ticari
iliski, taraflar arasinda matematige
dayal, etik kurallara uygun ve
stirdurtlebilir olmali. Aksi halde ticaret
stirdirtlemez.

Kamusal otoritenin sektore
miidahalesi sigorta sirketlerini
nasil etkiliyor?

Trafikte 1950’lerden kalma Karayollar:
Kanunu ile ¢alistyoruz. Uriin
serbestliginin gelmesi gerckiyor. Agirlikh
olarak bedeni zararlar1 koruyan bir
police hazirlanmasi gerekiyor. Bu basit
triin tizerine sigorta sirketleri daha
genis trtinler ¢ikarir, sigortal istiyorsa
ticretini deyerek alir. Ancak simdiki
gibi tirlin ¢ok genis kapsamli ise fiyat:
diisiik olamaz. Bu degisiklik olmadig
stirece sigorta sirketlerinin prim artigi
yapmaktan bagka sans1 kalmiyor.

Kasko bransinda fiyat artiglar:
olur mu?

Bakin, asgari ticretteki %30 artig biitin
sigorta branglarinda zam demektir.
Ciinkd her tirlit maddi hasardaki igcilik
paylar: dogal olarak artacak, asil sorun
bedeni zararlar kapsayan trafik, igveren
gibi sorumluluk branglarinda. Onlarda
zamlar daha da artacak.

Bunun tizerine TL'deki deger kaybini
da diigtiniirseniz, kaskoda kisa siirede
en az %15 fiyat artigt beklenmelidir.

Tamamlayici saglik sigortasinda
sektoriin oncii sirketi oldunuz.

Tamamlayici saghk sigortasinmin
geldigi nokta nedir?

Tamamlayici saglik sigortas
beklentilerimizden daha yavasg ilerleyen
bir sigorta iiriint oldu. Sigortact
olarak hedef kitlemiz tanimacigimiz
bir segmentmis. Dogrudan sigorta
iligkimizin olmadigi, davraniglarim:
bilmedigimiz bir segmentmis.
Tamamlayict saglik ucuz bir triin,
ama bize gore ucuz, normal saghk
sigortalarina gore ucuz. Sigortalya
ucuz gelmedi, yaygilastirabilirsek
ucuzlayacak ya da ucuzlatabilirsek
yayginlasacak. Tamamlayici saghk
milyonlarca satmasi gerekirken
maalesef satmadi, Mapfre Genel
Sigorta’ya gelen sigortalilara oranlarsak

¢ok hizl biiytimiiyor artik, yangin ve
nakliyat branglar ¢ok fazla btytimiiyor.
Miihendislik, sorumluluk, trafik, saghk
gibi branglar daha fazla biiytiyor.
Sorumluluk sigortalarini ana branglar
icine almamz gerek. Hem tagidigy
riskler itibariyla uzun siireli tiriinler
hem de underwritingi, geleneksel
poligelerden ¢ok daha farkl. Ayr1 bir
egitim ve tecriibe gerektiriyor.

Sigorta sektoriiniin gelecegiyle
ilgili beklentileriniz neler?
Sektor dontisim icine girdi. Sermaye
karhhgy, brang karhhgi, Solvency 11,
rekabetteki pozisyonlarin degismesi
gibi bir takim déntgtimler bagladi.

15 yil 6nceki sermaye karlihgr ile bu

'ZORUNLU SIGORTALARA TESViK VERILMELI'

Zorunlu sigortalar konusunda
degerlendirmeniz nedir?

Zorunlu sigortalarda devletin tesviki
ve kontrolii yayginlastirmasi sart.
Oncelikle bu sigortalarda gider

vergisinin olmamasi gerekir. Bana gére,

trafik sigortasi da TARSIM ve DASK
gibi devlet tarafindan desteklenmeli.
Bu sigortalar devletin vatandasin zor
durumda kalmasi halinde 6demek
zorunda kaldigi paralari, sigorta
sistemiyle butceleyebilir hale getiriyor.
Dolayisiyla biitcede dalgalanma
olmuyor, Ustelik sigorta bilinci
olusuyor. Trafik konusunda sigorta
sirketlerinin zorlamasiyla strlculer
bilinclendiriliyor. Ceza sistemiyle,
egitim sistemiyle konutlar depreme
dayanikl insa edilmeye basliyor.
TARSIM'de gelismis tarim teknikleri
kullanan ciftciler icin prim destegi

polige sayist ¢ok diigiik. Tamamlayici
saghk sosyal yonii olan bir istir. Devletin
gorevi sosyal yardimlar yapmak. Saghk
sigortasinin yayginlastirilmasi i¢in
devlet tegvik vermeli.

Sorumluluk sigortalariyla ilgili
Mapfre Genel Sigorta olarak ne
tiir yatirimlar yaptimz?
Sorumluluk sigortalar1 énemli bir
brang haline geldi. Mapfre’de bu
sigortalarla ilgili departmani kurup
kurumsal hale getirecegiz. Su anda
bagka bir departman i¢inde bir birim
seklinde buytimeye devam ediyor.
Sektortin sorumluluk sigortalariyla
ilgili tecrtibe ve kapasite eksikligi var.
Ancak bu btiylimeyle beraber sektor de
bu bransa yatirim yapar. Tiirkiye nin
globallesme siireci ve Avrupa Birligine
uyum sireciyle birlikte sorumluluk
sigortalar1 bana gore biiytik branglardan
bir tanest olur. Gelencksel branglar

artirilabilir. Ciftciler bilinclendirilerek,
gelismis tarim tekniklerine
ozendirilebilir.

‘DEVLET SADECE

KONTROL ETMELI'

Zorunlu sigorta uygulamalarinin
genisletilmesi taraftariyim. Zorunlu
sigortalara devletin tesvik vermesi
lazim. Su andaki sistem tesvik

yerine vergi aliyor. Alinan verginin
kaldirilmasi gerek. Devletin hicbir
sekilde fiyat ve komisyon konusunda
miidahil olmamasi gerekiyor. Ornegin
hekim sorumluluk sigortasinda

devlet mudahil ve cok buytk

sorunlar yasaniyor. Su anda hekim
sorumluluk sigortasinin primi, trafik
sigortalarindan ucuz. Fakat trafik police
sayisi 17 milyon, hekim sorumluluk
policesi az oldugdu icin ses cikmiyor.

donem arasinda buytik farklar var.

Bu doniistime uyum saglayamayan
sirket yoneticileri, acente, broker ve
cksperler sektoriin digina ¢ikar. Bu
doniigiimle birlikte en ge¢ 2020°de
bugiin konustugumuz konular
konusmayacagiz. Pazar paylart

%2’nin altina digen sirketlerin

sektor digina ¢iktigini gérecegiz.
Sektorde branglagmayi gérebiliriz; bir
takim sirketler tarim agirlikli, saghk
agirlikl, bazi sirketler trafik agirhikh
branglagmaya gidebilir. Bu sagliksiz

bir sey degil. Bazi sirketler geleneksel,
bazilar1 da Mapfre gibi tiim branglarda
satiy yapacaktir. Ancak sirket sayist
azalacak ve pazar payi, sirket bagina
digen kar pay artacaktir. Ayni sey
acenteler icin de gegerli. Tek bir triine,
tek bir bransa yonelen acentelerin
sektorde yasama ganst yok. Sigorta
acentesi olmak istiyorsa tiim branglarda
satiy yapmast gerekiyor.

Halbuki hekim sorumluluk sigortasi

da trafik sigortasi kadar zarar ediyor.
Cunk tarifeyi ve trtini devlet yapiyor.
Biz sigortacilar hekim sorumluluk
policesinin kapsamina mtidahale
edemiyoruz. Bu sekilde sorumluluk
sigortasi gelismez. Mantiken sigorta
sirketleri hekim sorumluluk sigortasina
neden yatirim yapsin ki; daha cok
satmak, daha cok zarar etmek

demek. Bu sigorta az da olsa kar
edecek sekilde diizenlense sigorta
sirketleri policeyi satmak icin yatirm
yapar. Daha cok hekime ulasiriz. Ben
sigortacilikta tamamen serbestlikten
yanayim, devlet sadece piyasayi
kontrol etmeli. Devletin asil gérevi
benim sermaye ve hizmet kalitemi
kontrol etmek. Bu konular yabanci
sermayedarlarla yapilan toplantilara da
yansliyor.

C/ Meral Oztlirk - Emin Ozcan
meralozturk@sigortacigazetesi.com.tr
emin@sigortacigazetesi.com.tr
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Trafik bransindaki zarar
etilebilir olmaktan cik

Trafik sigortalarinda
olusan zararin artik bilanco
zararina dontstigini
soyleyenTdirkiye Sigorta
Birligi Baskani Ramazan
Ulger, bu durumun trafikte
hizmet veren sirket
sayisinin azalmasina yol
acabilecegini soyledi.

¢

Soldan saga: Ugur Gilen,
Ramazan Ulger, M. Akif Eroglu.
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Thrkiye Sigorta Birligi (TSB)

trafik brangindaki zarara iligkin

bir basin toplantist diizenledi.

TSB Bagkam Ramazan Ulger ile
Birlik Yonetim Kurulu ve Yonetim
Komitesi Uyeleri’nin katildigi basin
toplantisinda, ‘zorunlu trafik sigortasr’
olarak bilinen trafik sigortasimndaki son
durum ele alindi ve ¢6ztim Onerileri
masaya yatirildi.

'ZARAR YONETILEBILIR OLMALI’
2015 yilmin ekim aymnin verilerine
gore tlkemizdeki 19.7 milyon adet
kayith aragtan yaklagik 16 milyon

Turkiye

&, Sigorta Birligi

ve Emekiiik Sirketler Birligi

adedinin zorunlu trafik sigortasi
bulundugunu belirten Ulger, trafik
sigortasinin %80’le en yaygn sigorta
tird oldugunu vurguladr. Her yil
trafik sigortasi police adetlerinde

ve prim tretiminde artig olduguna
dikkat ¢eken Ulger, soyle konugtu:
“Trafik branginin hayat dist
branglardaki pay: 2014 yilinda %22
seviyesine ulagti. Hasar frekansi ¢ok
yiiksek olan bransta son 10 yillik
sturecte sirketler her donem zarar
agikladi. Zorunlu trafik sigortasinda
10 yillik zararin toplam tutari 7
milyar lira seviyesinde gerceklesti.
Bu durum zorunlu trafik sigortast
sisteminin strdtrilebilirliginin

yant stra, sirketlerin varliginin

surdiirtlebilirligi acisindan da ciddi
risk olugturmaktadir. 2015 yilinin
lk 9 ay1 itibariyla girketlerin 6z
sermaye karlihig negatife donerek
%1.5 olarak gerceklesti. Bu gosterge,
sirketlerin zorunlu trafik sigortasindan
kaynaklanan zararlarini tim diger
branglardaki karliliklariyla bile
engelleyemediklerinin en 6nemli
gostergesidir.” Ulger, sozlerini soyle
sturdurdi: “Trafik sigortalarinda
teknik olarak sektor para kazanamadi
ve kazanamayacak. Tum diinyada
zarar gergeklegiyor ancak bu zarar
yonetilebilir olmali. Gergeklegen
zarar sermayeyl yemeye bagladig
zaman kriz oluyor. Ulkemizde bu
zarar bilango zararina donigmiis
durumda. Bundan 6nce de her yil
zarar vardi ancak bunun yaninda bir
bilango kar1 da oluyordu. Artik trafik
sigortalarinda durum ne yazik ki
boyle degil.”

A§GARi ﬁCBET ARTISI
SIRKETLERI ZORLAYACAK
Trafik sigortalarindaki hasarin
nedenlerinin 1y1 anlagilmas: gerektigini
séyleyen Ulger, zararim baghca
sebeplerini, teminat tanimlarinda
netlik olmamasi nedeniyle farkh
yorumlarin olugmast, hesaplamalarda
standartlarin olmamasi, d6viz
kurundaki agir dalgalanma ve
bunun bir sonucu olarak yedek parca
maliyetlerinde kontrol edilemeyen
artiglar ile geriye dontk uygulanan
yargi kararlari olarak siraladi.
Ulger aym zamanda asgari ticret
artiginin sigorta sirketlerine etkisi
hakkinda da konustu.
Asgari Ucret artiginin iscilik
maliyetlerinden ziyade, destekten
yoksun kalma tazminatlarinda etkisini
gosterecegini syleyen Ulger, “Asgari
ucret artigt destekten yoksun kalma
tazminatlar1 tarafinda sirketler icin
btiyiik fark yaratacak. Destekten
yoksun kalma teminatinda gelir
evraklar yetersiz olan ve maagt
saptanamayan bireylerin tazminatlar
asgari ucretten hesaplaniyor, bu da
6denen tazminatlarin neredeyse
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%95’ine tekabiil ediyor. Sigorta
sirketleri primlerini enflasyona

gore belirliyor. Asgari maaslardaki
artigt ise 6nceden bilme sansimiz
olmadi. Bahsettigim durum sigorta
sirketlerinde 6nemli bir gider kalemi
olacak” diye konustu.

Gegmigi etkileyen yasa degigikliklerinin
ve kararlarin zararm %70 gibi

yiiksek bir kismini olusturdugunu da
sézlerine ekleyen Ulger sunlari soyledi:
“Teminatlarin nasil hesaplanacagim
sirketler i¢ mevzuatlarida hesaplyor.
Burada gelecekte yapilacak
6demelerin bir plam ortaya cikiyor.
Mahkeme kararlari ise girketlerin
yaptig1 hesaplara paralel kararlar
vermiyor. Eger mahkeme daha énce
6denmeyen bir talep i¢in 6deme karari
alirsa, bu karar 10 yillik tiim talepler
icin sigorta sirketlerine yeniden dava
acgilmasi anlamina geliyor. Sektdrde
her mahkeme karari ve her yonetmelik
yeni bir uygulama baslatiyor ve
bunlarmn tekrardan hesaplanmast,
planlarin tekrardan yapilmas:
gerekiyor. Bagka bir sektor yok ki,
alinan kararlar gegmisi etkilesin.
Burada yasal bir bogluk olduguna

Inanryorum.”

HASAR FREKANSI COK YUKSEK
Trafik sigortas: ortalama primin
tilkemizde 105 euro seviyesindeyken,
Avrupa ortalamasimnin 230 euro
seviyesinde oldugunu séyleyen Ulger,
“Hasar frekansinda Avrupa ortalamasi
%06 seviyesindeyken, tilkemiz %9’la
ilk siralarda yer aliyor. Diger bir
deyisle, tilkemiz Avrupa’da ortalama
trafik sigortasi primi en disiik, buna
karsilik hasar frekansi en yiiksek
lilkeleri arasinda yer aliyor. Ozellikle
Istanbul’un hasar frekansi, Ttrkiye
ortalama hasar frekansindan 2 kat
daha yuksek. Kazalar bir istatistik
olarak goriilse de, y1l sonu rakamlarina
baktigimizda binlerce insan hayatim
kaybediyor. Adeta bir ‘savag’ var.
Kazalar artik haber degeri bile
tasimiyor.

Ulger, bedeni tazminatlarin 6denen
toplam hasar icerisindeki payinin

Odenen Hasar ilyon 1)
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da son yillarda hizla artarak 2014’te
%>51’e yitkseldigini sdyledi. Son 5 yilda
ortalama bedeni tazminat tutart %311
arttgmi belirten Ulger, maddi hasar
tutarinin %36, ortalama trafik sigortasi
priminin ise %54 arttigin aktard.
Trafik sigortasiyla ilgili gindemdeki
tartigmalara da deginen Ulger, bu
sigorta kapsaminda; maddi, tedavi ve
surekli sakatlik ile destekten yoksun
kalma teminatlarinin sunuldugunun
unutulmamasi gerektigini soyledi.
Ulger, “Oncelikle trafik sigortast bir
vergl gibi gérilmemelidir. Sagladig
bircok teminatla bireylerin, ailelerin,
toplumun gelecegi i¢in 6nem
tagimaktadir. Maalesef kazalar

ginlitk hayatimizin bir parcasidir ve
hepimizin bir giin bu riskle karsilasma
thtimalimizdeki en 6nemli giivencemiz
trafik sigortasidir” diye konustu.

"SERBEST TARIFE TRAFIK
KAZALARINI AZALTIYOR"

Basin toplantisindaki konugmasinda
eylil ayinda ticari araclara gelen
azami prim uygulamasina da deginen
Ulger, serbest tarifenin kusurlu siirticii
oranmin azalmasinda etkili oldugunu
belirtti ve “Zorunlu trafik sigortas
primleri 2008-2013 yillar1 arasinda
kademeli serbest tarifeyle, 2013
tarthinden bu yana ise serbestce sigorta
sirketler1 tarafindan belirlenmektedir.
Ozellikle son yillarda tazminata
sebebiyet vermeyenlere indirim
uygulanmakta, tazminata sebebiyet
verenlerin ise primleri artirlmaktadir.
Béylelikle kusurlu strticiintin
olusturdugu maliyet kusursuz stiriictiye
yiiklenmeyerek, adil ve sigorta
teknigine uygun politika izlenmektedir.
Bunun aksi bir uygulamaya gidilmesi,
hi¢ kaza yapmayan arag ile bir sene
icerisinde 10 kaza yapan aracin farkim
ortadan kaldiracaktir” diye belirtti.

Bu durumun 6ncelikle aracini
kurallara uygun ve dikkatli kullanan,
herhangi bir hasara yol agmayan

arag sahiplerine buyiik bir haksizlik
olacagin soyleyen Ulger, “Diger
taraftan, hasar frekans: yiiksek olan
surticiilerin zorunlu trafik sigortas:
primlerindeki artigin caydirict glict,
suriig giivenligine katki saglayarak
trafik kazalarini 6nleyici etkiye
sahiptir” diye konustu.

Ulger sézlerine sunlari ekledi: “Primin
en ¢ok yukseldigi araglar da taksi ve
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Bilango Kari 153 | 424| 596 | 182| -186| -15| -658| 768 730( -110
Ozsermaye Karliig %3,7 | %7,4(%10,6 | %2,5 | %-3,7| %-0,3| %-13 |%11,1| %9 |%-1,5

kamyon gibi araglar. Primleri en ¢ok
yiikselen kuruluslar da meslek 6rgtitleri
giiclii olan kuruluglar oldu. Bu nedenle
de tavan fiyat uygulamasi geldi.
Uygulamanin gelmesiyle beraber prim
fiyatlar yukseldi ve uygulama doéniip
dolagip yine musteriyi vurdu.”

"BU GIDISLE SIGORTASIZ
ARAC KULLANIMI ARTAR"

Son 9 aydaki zararm 1.7 milyar liraya
ulagtigini ve brangin stirdtrilebilirligi
agisindan risk yarattigini vurgulayan
Ulger, sozlerini soyle stirdiirdii: “Tki
sirket faaliyetine son vermis, yabanci
sermayeli bir sirket de Ttrkiye
pazarindan ¢ikmugtir. Primlerdeki
artig sigortalanma orani digmektedir.
2015 Agustos ayinda %82.3 olan
sigortalilik orani, 2015’in ekim ayinda
%380.5’e diigmugtur. Dolayisiyla,
sigortasiz arag kullaniminda artis
riski oldukca ytiksektir. Bu bransta
hizmet veren sirket sayisinin azalmasi
rekabet¢i piyasanin bozulmasma

yol acacaktir. Rekabetci piyasanin
bozulmas, titketicinin daha ¢ok
mutsuz olmasia yol acacaktir.
Mevzuat riski, artik en biiyiik risk
olarak kargimiza ¢tkmaktadir,
sektoériimiize yatirmm yapan yabanci
sermaye uzerinde de belirsizlik
yaratmaktadir. Tazminat hesaplama
standartlarinin kanuni dayanaginin
olmamast nedeniyle mahkeme karar
ile olusan i¢tihat, geriye doniik olarak
tiim dosyalari etkilemekte, yoruma

AVRUPA ULKELERINDE ORTALAMA TRAFiK PRiMi
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dayali diizenlemeler zarar1 daha

da artirmaktadir. Geriye dontik
mevzuat diizenlemeleri ilave sermaye
ithtiyact dogurmakta, sermayedara
anlatilamamakta, yapilan sermaye
artiglart yetersiz kalmaktadir.”
Stirtictlerin denetlenmesinde daha
saglhkh tedbirler alinmasi gerektigini
vurgulayan Ulger, alkollii siirticiiniin
ehliyetinin alindigini, ancak yilda ¢ok
sayida kaza yapanlarin alinmadigin
dile getirdi ve asil sorunun burada
oldugunu belirtti.

"TAVAN FiYAT KALDIRILMALI"
Zorunlu trafik sigortasmin toplumsal
islevi dikkate alindiginda, sorunlarin
wedilikle ¢oziilmesinin sigortanin
surdirilebilirligi ve sektore
yatirimlarm devamhhgi acisindan
biiylik 6nem arz ettigini hatirlatan
Ulger, sirketlerin agir mali yiikiin
altindan kalkmasim saglayacak
adimlarn soyle siraladi: “Sektorde
yasal bir bosluk ve belirsizlik var.

Bu yasal bosluk ise mahkeme
kararlar ile dolduruluyor. Bu sorun
vedi bigimde 6nlenmeli. Diger
yandan, dizenlemelerin geriye
dontik etkisinin simirlandirlmasi ve
hasar maliyetlerinin belirsizliginin
giderilmesi gerekiyor. Serbest

tarife sisteminden kesinlikle taviz
verilmemeli. Trafik sigortalarinda
azami limit uygulamasinin
kaldirlmasinin sektorii toparlayacak

dogru adim oldugunu distiniyorum.”

Ortalama hasar frekansinin %6
seviyesinde oldugu Avrupa iilkeleri
arasinda Tiirkiye, %9 ile ilk siralarda
yer aliyor. Buna karsin, iilkemizdeki
ortalama 105 euroluk prim seviyesi
Avrupa ortalamasi olan 230 euro
seviyesinin ¢ok altinda.

AVRUPA ULKELERINDE KAZA FREKANSI
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mzz ISTATISTIK 2015 - 12 aylik prim tretimleri

1.2015 - 31.12.2015 dénemi

Sirket adi Kaza S Hastahlk S Kara S Rayli S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclari S
Saghk Araclan Araclar Araclan Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

ALLIANZ 75446 5 1253144 1 678534 3 1779 5 1509 4 46017 3 41.830 3 203289 5 1245013 2 1763 5

ANADOLU 110.400 1 328342 4 845727 1 18.543 2 84936 1 70902 1 637516 1 298.821 3 1042780 3 26.133

AXA 44873 10 154830 6 809.342 2 654 9 7.790 6 38932 5 511.392 2 148.043 10 1247570 1 73 N

MAPFRE GENEL 15.923 22 341847 3 246957 9 803 7 4.441 10 36.683 6 245436 7 187322 6 981967 4 266 10

AK (*) 28.629 17 197.070 5 475885 4 4208 3 2819 1 27352 9 405150 4 229269 4 104985 15 1.634 3

GUNES 31514 15  MN5614 8 267244 7 44.007 1 16263 2 24989 11 251251 6 170553 7 251927 9 74.435

GROUPAMA 19.419 20 120979 7 286.059 5 5565 8 26.264 10 126.948 13 358598 2 144.281 12

SOMPO JAPAN 8.855 27 33186 12 263971 8 722 8 2.049 12 30.068 7 158.772 10 149598 9 377.0M1 6 2.630 2

EUREKO 47.208 8 71744 10 269.674 6 2734 4 9.734 5 27564 8 325117 5 160.770 8 36.891 20 4148 4

ZIRAAT 95.150 2 14m8 17 96.718 14 5247 9 1.079 27 169.051 8 523153 1 15.935 25

ERGO 13.724 23 74727 9 236.963 10 13.455 3 44323 4 106.016 14 42230 14 344499 7

HALK 19.263 21 23.086 16 69.578 18 375 10 513 17 1972 25 159.894 9 33.785 16 435024 5

HDI 29.077 16 7.783 20 207.873 1890 13 52888 2 130.251 12 60.592 13 170130 1

ZIRAAT HYT VE EMK 11.693 24

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 4253 37 513765 2

NEOVA 28398 18 11.878 19 118.663 12 50 14 2201 24 61.489 18 16.835 23 261838 8 40 12

ZURICH (*) 85.761 4 26799 14 79.313 17 1256 14 23957 12 150538 1 70.818 12 16.198 24 8 4

RAY 5363 33 13.673 18 93.447 15 896 6 6.994 7 1.358 14 100.726 15 79777 1M 109.152 14 375 9

ALLIANZ YSM VE EMK 7.882 28

ANADOLU HYT VE EMK 444 46

AIG 48.661 7  27.445 13 21.529 25 817 15 18.436 13 85.825 16 40961 15 6.558 28 1616 7 252 3

GARANTI EMK 3 55

METLIFE 89.164 3

HALK EMK 1310 42

SS DOGA 36287 13 n 33 27.335 24 5472 19 8.387 30 588 32 196.030 10

AVIVASA (*) 45690 9

CIGNA FINANS EMK VEHYT 36,517 12

VAKIF EMK 61.283 6

UNICO 5674 31 1239 26 102993 13 676 16 6.912 16 62.058 17 17.861 22 10011 27

GENERALI 4491 36 1.894 24 54.552 19 17 1 323 11 129 20 2356 23 42793 19 15193 24 7231 17 942 8

EGE (**) 42392 1 605 29 1.227 27 31 16 127 30 8.480 29 913 31 134.055 13

AEGON EMK VE HYT 6 54

ANKARA 3.084 39 26474 15 42.031 21 29 22 656 28 34920 22 12162 27 65.034 18

DUBAI STARR 4827 35 1552 25 53.693 20 36 15 364 18 6.871 17 40.809 21 28.843 17 1591 31 1638 6

LIBERTY 5.555 32 1.046 27 81.083 16 9 25 3459 22 28399 23 12.605 26 21.606 22

ISIK 6.175 30 5514 23 39.825 22 924 1211 26 42371 20 10.327 28 48397 19

BNP PARIBAS CARDIF EMK m 49

GROUPAMA EMK 33344 14

SBN 26486 19 6.833 21 8.616 28 68 13 104 21 5624 18 20.583 25 21.658 19 33.328 21

ALLIANZ HYT VE EMK 812 44

TURK NiPPON 11.021 26 6.708 22 30.475 23 136 12 326 4313 21 18.359 26 19.023 20 1.337 26 36 13

NN HYT VE EMK 11.519 25

SS KORU 4152 38 7139 29 12 31 3.503 31 2941 29 74.043 16

ACE EUROPE 6.872 29 870 28 7.554 15 22.386 24 25931 18

BNP PARIBAS CARDIF HYT 80 50

COFACE

EULER HERMES

BNP PARIBAS CARDIF 4890 34 18.844 21

ORIENT 1253 43 12 32 19.038 26 27 23 4346 20 15.511 27 14129 25 2.445 29

DEMIR HYT 403 47 53389 T

DEMIR 791 45 285 30 6.050 30 179 29 9.474 28 1104 30 21.091 23

ATRADIUS

AXA HYT VE EMK 116 48

KATILIM EMK VE HYT 1362 41

FiIBA EMK

TURKP &1 13.868 1

MAPFRE GENEL YSM 37 52 4 34

ERGO EMK VE HYT 77 51

ASYA EMK 0 56

TURINS 1.825 40 69 31 8 31 263 19 4 32 357 32 124 33 395 32

HUR (**) 37 53 -69 32 0 33 -14 33 19 34 2.324 30

NEWLIFE YSM (*)

CIVHYT (*)

2015/12 ay toplami 1.179.581 3.436.541 5.551.474 17 75.365 176.890 534.080 4.395.579 2.976.679 7.485.860 123.100 16.758

2014/12 ay toplami 1.035.675 2.930.347 5.085.068 n 58.724 140.456 488.872 3.847.558 2.429.293 5.528.325 92.765 9.409

Artis oram 2014/2015 13,89 17,27 9,17 59,03 28,34 25,94 9,25 14,24 22,53 35,41 32,70 78,10

Gecen yil prim Uretimi nominal olarak 9%19.4, reel olarak %10'un Gzerinde artt

(1] ° ° 2015 yili toplam prim tretimi, bir Hayat digt branglarda biiytime oram
2 O 1 5 u re tl m l 3 1 onceki yila gore %19.38 oraninda %20’y1 agarken hayat sigortalarmdaki
artarak 31 milyar 25 milyon liraya artis %15’in altinda kaldu.
ulastt. Prim dretiminin 27 milyar 264

milyon liras1 elementer branglardan, REEL BUYUME %10'U ASTI

[ [
m l Iy a r I l P ay1 a§ tl 3 milyar 761 milyon liralik béliimii g/?é% ,;ev}:%l;rigfil??];ol;’digf;;ﬂe

hayat sigortalarindan elde edildi.



Subat 2016

sigorta sektorii prim tiretimi it

Genel S Kredi S Kefalet S  Finansal S Hukuksal S HayatDisi S HayatDisi S A% Hayat S Hayat S A% 201412Ayhk S 201512Aylk S A% PP
Sorumluluk Kayiplar Koruma 2014/12 ay 2015/12 ay 2014/12 ay 2015/12 ay Genel Toplam Genel Toplam

85983 2 57 25 29393 3 716 5 3216182 1  4.050.873 1 26 3216182 1 4,050.873 1 26 13,06

122.875 1 1333 9 13.748 6 8.618 4 3.004.830 3 3.610.674 2 20 3.004.830 3 3.610.674 2 20 11,64

70993 3 18.657 4 12537 2 3.078115 2 3.065.688 3 0 3.078115 2 3.065.688 3 0 9,88

45167 6 1341 8 775 18 1.645 15 1490945 5 2110573 4 42 1490945 5 2110573 4 42 6,80

61924 5 5374 5 5213 3 58908 1 3751 9 1713594 4 1622171 5 -5 22 26 16 25 -26 1.713.615 4 1.622.187 5 -5 523

29.577 10 1.898 15 oN4 3 1212631 6 1288386 6 1212.631 6 1288386 6 4,15

15397 16 7170 8 3881 8 1.057.748 7 1114561 7 5 1.057.748 7 1114561 7 5 359

20.721 13 4418 4 5.785 10 5688 7 686.789 10 1.063.474 8 0 686.789 10 1.063.474 8 55 343

30.070 8 1962 8 12523 7 2415 12 801152 8 1002552 9 25 801152 8 1002552 9 25 323

2532 25 2283 7 58 24 5229 12 1.801 14 703209 9 932.355 10 703209 9 932355 10 33 3,01

21901 12 499 14 1.087 16 3394 1N 673.095 1 902818 1 34 673.095 M 902818 34 291

8253 19 175 19 5486 1 537.815 13 757.404 12 41 537.815 14 757.404 12 41 244

21948 11 513 265 17 17.977 1 584.407 12 700.684 13 20 584.407 13 700.684 13 20 226

11.292 43 1.693 44 0 606.194 1 618.806 1 2 617.486 12 630.499 14 2 203

412.264 15 518.018 14 26 4.043 21 4343 23 7 416307 16 522361 15 25 1,68

4.686 20 953 1 66 21 6342 6 380.333 16 513.439 15 35 380.333 17 513.439 16 35 1,65

41200 7 0 14 541 13 6.675 9 3.625 10 438.020 14 506.688 16 16 438.020 15 506.688 17 16 1,63

18.584 14 282 16 2.861 13 1151 17 380.025 17 444.639 17 17 380.025 18 444,639 18 17 1,43

6.494 47 7.882 46 21 330601 3 432.827 2 31 337.095 20 440.709 19 31 142

913 50 444 52 -51 364.766 2 402108 3 10 365.679 19 402.552 20 10 130

68951 4 621 10 6337 2 14269 5 300.296 18 342278 18 14 300.296 22 342278 21 14 110

7 58 3 59 -63 318.758 4 328797 4 3 318.765 21 328799 22 3 1,06

76145 27 89.164 31 17 180.399 8 231930 6 29 256.545 24 321.094 23 25 1,03

1.646 49 1310 50 -20 236.704 5 316439 5 34 238349 26 317.749 24 33 102

1238 28 16964 1 26.477 39 292313 19 1.004 26.477 51 292313 25 1004 0,94

45415 33 45690 38 1 212.899 6 217767 7 2 258315 23 263.457 26 2 085

21996 40 36.517 40 66 187.956 7 217.628 8 16 209.952 28 254145 27 21 082

31.075 35 61.283 35 97 154.465 9 182.364 10 18 185.540 30 243.647 28 31 0,79

9.360 17 ne N 197 18 2584 14 2.050 13 190.511 21 221.831 20 6 190.511 29 221.831 29 16 0,71

3.845 22 6 12 139 21 0 25 798 18 158.034 23 199.788 21 26 0 27 126 158.034 32 199.789 30 26 064

460 32 468 20 246.471 19 198.759 22 -19 246.471 25 198.759 31 19 0,64

0 6l 6 58 -1.540 133.856 11 195617 9 46 133.855 35 195.623 32 46 0,63

4147 21 2977 6 154 20 6 24 707 19 221533 20 192.381 23 -13 221533 27 192.381 33 -3 0,62

15.727 15 5512 4 437 15 800 17 264 23 124.652 25 162,963 24 31 124.652 36 162963 34 31 0,53

3338 23 122 23 36 22 1512 16 135160 24 158.770 25 17 135.160 33 158.770 35 17 0,51

2232 26 1.200 10 212 19 456 21 164.437 22 157.926 26 -4 164.437 31 157.926 36 -4 0,51

229 52 M 54 -52 134.325 10 145.613 11 8 134.555 34 145724 37 8 047

29.689 36 33344 41 12 93.757 13 93.237 13 -1 123.445 37 126.581 38 3041

1109 29 851 12 3 25 100.522 26 125.264 27 25 100.522 39 125.264 39 25 040

498 51 812 51 63 109.051 12 114.692 12 5 109.549 38 115.504 40 5 037

9354 18 13 26 0 26 71.888 28 110.778 28 54 71.888 41 10.778 41 54 0,36

6.608 46 1.519 45 74 69.703 14 85.995 14 23 76.311 40 97514 42 28 0,31

1.603 27 1460 6 404 22 29.515 37 95257 29 223 29.515 49 95257 43 223 0,31

29.758 9 1351 7 60.124 29 94.723 30 58 60.124 43 94,723 44 58 0,31

144 53 80 55 -45 64.800 15 85.924 15 33 64.944 42 86.003 45 32 028

71065 1 59.316 30 71165 32 20 59.316 44 71165 46 20 0,23

62383 2 2635 5 51209 3 65.018 33 27 51.209 46 65.018 47 27 0,21

37776 2 27571 38 61.511 34 123 27.571 50 61511 48 123 0,20

3.262 24 130 22 208 20 146 24 8100 44 60.507 36 647 8100 57 60.507 49 647 0,20

50.343 32 53.793 37 7 4.870 20 51M 22 5 55.212 45 58.904 50 7 019

790 31 1289 9 31.283 34 41.053 39 31 31.283 48 41.053 51 31 0,13

31510 3 16.595 42 31510 42 90 16.595 53 31510 52 90 0,0

92 54 16 53 26 36.152 16 22901 16  -37 36.244 47 23.017 53 36 0,07

16 57 1362 49 8.480 3373 22 16.843 17 399 3.389 60 18205 54 437 0,06

-10 62 0 62 -100 9.034 18 15.930 18 76 9.024 55 15.930 55 77 0,05

7197 45 13.868 43 0 7197 58 13.868 56 93 0,04

28 55 41 57 49 12.725 17 13.698 19 8 12.752 54 13.739 57 8 0,04

24 56 77 56 224 8479 19 7.470 20 -12 8.503 56 7.547 58 -1 0,02

0 59 0 60 105 2638 23 5147 21 95 2.638 61 5147 59 95 0,02

1.067 30 0 27 n 23 4.239 48 4123 47 -3 4.239 59 4123 60 -3 0,01

-1 33 -1 28 -1 27 20.897 41 2.285 48 -89 20.897 52 2285 61 -89 0,01

0 60 0 6l 332 24 202 24 -39 332 62 202 62 -39 0,00

-277 63 0 63 -100 85 25 -192 63 0 63 -100 0,00

758.041 185.245 47.079 226.161 95.864 22.709.549 27.264.313 20,06 3.279.987 3.761.405 14,68 25.989.536 31.025.718 19,38

634.408 138.958 26.554 178.766 84.361 22.709.549 3.279.987 25.989.536
19,49 33,31 77,29 26,51 13,64 20,06 14,68 19,38

(*)Bildirimde bulunmayan sirketlerin rakamlar: Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2015-12 aylik listesinden alinmugtur. (**)isaretli sirketlerin ¢aligmasi durduruldugu i¢in 12. ay rakamlari TSBden alinarak yazilmistir.

olarak gerceklegti. Buna gore reel araglar branginda (Kasko) ise biiylime  §jRKETLERE GORE UIRETIM sirket oldu.

btyiime ylizde 10’u ast1. orani nispeten dusiik kaldi ve %9.2 éOl 5 yilinda en ¢ok prim iireten sirket Hayat sigortalarinda en ¢ok prim
Fiyatlarin da artmastyla birlikte 2015 olarak gerceklesti. Branglara gore 4 milyar 50 milyon lirayla Allianz tireten sirket 618 milyon lirayla

prim tiretiminde %35.4 oranindaki bliytime oranlar kazada %13.9, oldu. Bu sirketi 3 milyar 610 milyon Ziraat Hayat ve Emeklilik olurken,
btytimeyle 7 milyar 485 milyon hastalik saglikta %17.3, yangin lirayla Anadolu Sigorta ve 3 milyar 432 milyon lirayla Allianz Yagam
liralik Gretime ulagilan kara araglar ve dogal afetlerde %14.2, genel 65 milyon liralik iiretimle Axa Sigorta V€ Emeklilik ve 402 milyon lirayla
sorumluluk (Trafik) sigortalar zararlarda %22.5 ve genel sorumluluk takip etti. Mapfre Genel Sigorta ise Anadolu Hayat ve emeklilik bu sirketi
lokomotif rolint surdtrdi. Kara branginda %19.5 oldu. 9 milyar liralik {iretimi agan dordiinci takip etti.



Turk Nippon Sigorta, 2016
yilina iki yeni Griintyle
baslangic yapiyor. Genel
Midur Dr. E. Baturalp
Pamukcu, yeni tamamlayici
saglik sigortasi Grtinleri
‘Sagliginiz Bizde' ve
dogum paket Griinleri
'Hayata Merhaba' ile saglik
bransinda emin adimlarla
yUrtyeceklerini belirtti.

Tirk Nippon Sigorta

Ny

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI,

Subat 2016

. Hauata

urk Nippon’dan
‘SAGLIK’ hamlesi

Ttrk Nippon Sigorta, 2016 yilina
yeni trtinlerle hizl bir baglangic
yapiyor. Genel Miidiir Dr. E.
Baturalp Pamukgu, Ttrk Nippon
Sigorta olarak 5 bolgeleri ve 400
acenteleriyle bityiiyerek 2016 yihinda
da isimlerinden siklikla sz ettirmeye
devam edeceklerini ifade etti.

En bityiik giigleri olan acenteleriyle
birlikte yeni tirtinlerinin satiginda

da basariya ulasacaklarina inanan
Pamukgu,“2015 yilinda yabancilara
yonelik yapilan Zorunlu Saghk
Sigortast tiriniimiizle sektrde
yerimizi aldik. Yeni yilda da saglik
tabanh iki trtinle bu alanda emin
adimlarla ilerleyecegimize inantyoruz”
seklinde konustu.

FARK ODEMEYE SON

Oncelikle tamamlayic1 saghk sigortast
urtnleri ‘Saghgimz Bizde’yi tanitan
Pamukgu, sunlari sdyledi: “Bu tirtin,
sigortalinin hastalik ve/veya kaza
halinde alacag: saglik hizmetleri
kargihgida 6deyecegi fark ticretlerini
teminat altina aliyor. Polige, 6zel

ve saglik sigortast genel sartlar:
dogrultusunda sadece anlagmah
kurum listesinde yer alan ve Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) ile anlagmali
6zel saglik kuruluglarida gegerli
oluyor. Sigortalilarmmiz bu police
kapsaminda anlagmali kurumlarimiz
i¢inde yer alan 6zel hastanelerden
faydalanabilecek, SGK fark ticretlerini
6demeden tedavi olabilecektir.”
Uriiniin sadece yatarak veya

hem yatarak hem ayakta olmak
tizere iki ayr paketten olustugunu
aktaran Pamukgu,“Yatarak yapilan
tedaviler, police 6zel ve genel sartlar:

|

¢ercevesinde %100 6deniyor. Ayakta
yapilan tedavilerdeyse, yilda 8 adet
doktor muayenesi ve buna bagh
diger teminatlar police tarafindan
kargilaniyor” dedi.

‘SGK KAYDI OLMASI YETER'
Pamukgu, ‘Saghgimz Bizde’ trintni
sektordeki benzer urtinlerden ayiran
en 6nemli farklar su sekilde siralads:
o 80 yag dahil ve SGK kayd: bulunan
herkes i¢in polige yapilabiliyor. SGK
tarafindan kapsama alinan ve SGK
saglik hizmetlerinden yararlanma
hakki olan kisiler bu tirtinden
yararlanabilir.

o Bu trintimiizde sigortalinin police
baglangic tarthinden 6nce var olan
sikayet ve hastaliklariyla ilgili her
turlii saglk tedavi masraflar1 kapsam
dahilinde 6deniyor.

'YENi URUNLERIMiZ SATIS KANALLARIMIZA DA KATKI SAGLAYACAK'

Turk Nippon Sigorta, iki sene 6nce baslatmis oldugu, sirkete ve paralelinde
satis kanallarina gelir getirecek her bransta agresif bir oyuncu olma hedefini
etkin bir sekilde uygulamayi strdirtyor. Bu dogrultuda oto sigortalarinin
Uretimdeki payini azaltan sirket, saglk sigortalarinda da daha aktif bir

rol Ustlendi. Ttrk Nippon Sigorta, anne adaylari icin tasarlanmis olan
“Hayata Merhaba" saglik sigortasi dogum paket Grtinl ve “Saghginiz Bizde"
tamamlayici saglik sigortasi ile 2016 yilina hizl bir baslangic yapti. Genel
Muddr Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Bu iki saglik Grtinimuzin basarili bir grafik
cizecegine ve satis kanallarimiza capraz satis imkani saglayarak, portfoylerini
buyutmede katki saglayacagimiza inaniyoruz” diye konustu.

e SGK tarafindan uygulanan bekleme
stireleri diginda, bu poligcede yatarak
tedavi kapsaminda yer alan tim tedavi
giderleri igin | ay bekleme stiresi
mevcut.

TURK NiPPON iLE

'HAYATA MERHABA'

Diger yeni tirtinlerinin anne
adaylariin ytziind guldirecegini ve
bekleme stirelerini kaldiracagini dile
getiren Pamukcu, “Hayata Merhaba”
saglik sigortast dogum paket tirintiyle
sektore farkli bir yon ve yeni bir soluk
getireceklerinden bahsetti.

‘Hayata Merhaba’ trtiniintin, tedavi
giderlerinin anlasmal kurumlarda
policede belirtilen teminat, limit

ve katihm oranlar1 dogrultusunda
ozel ve genel sartlara uygun olarak
6denmesini kapsayacagini kaydeden
Pamukgu, “Ilgili irintimtzde bekleme
stirest olmamasi ve anne adaymin
hamileliginin hangi ay ve giiniinde
olursa olsun bu tirtinii alabilmesi
sigortalilar a¢isindan oldukea cazip
avantajlar” diye konustu.

Pamukgu, aciklamalarimi su

sekilde sonlandirdi: “Bu 1ki saglhk
trtintimiiziin basarih bir grafik
gizecegine ve satig kanallarimiza
gapraz satig imkani saglayarak,
portfoylerini bitytitmede katk:
saglayacagimiza inaniyoruz.”
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Trafik kazalar akilh

teknolojilerle azalacak

Ulkemizde oto sigortalarinda édenen
tazminatlar rekor kirmaya devam

etse de, dinyada 6denen maddi ve
bedeni tazminatlar; emniyet kemeri,
chliyet programlari ve hatta alkollii
ara¢ kullaniminin yasaklanmast ile
gecmis yillara orantilandiginda ¢ok
disiik seviyede. Gelecekte ise akill
araclar, stiriis destek sistemleri, ileri yol
dizaynlar ve trafik kontrol sistemlerine
ek olarak siirtig gtivenlik seferberlikleri
bu trendin devam edecegini gosteriyor.
Ulkemizde de yiiksek tazminatlar ve
paralelinde sirtictlere yansiyan yiiksek
primler, ashinda kuguk degigikliklerle
biytk oranda azaltilabilir. Yiiksek trafik
primlerinin ¢6ztimi teknolojinin dogru
kullanilmasinda yatiyor olabilir.

ARACLAR ARASI iLETiSiM 4.3
MILYON KAZAYI ENGELLEYEBILIR
Cep telefonlar: ve SMS uygulamalari
stirtictilerin dikkatini dagitsa da, diger
teknolojiler kazalar1 biiytik oranda
engelleyebiliyor. Araclarda kullanilan
ve kazalar1 azaltan sistemlerin basinda
GPS, iler1 ve geri vites sensorleri, goz
almayan arag farlar1 bulunuyor.

ABD Ulusal Otoyol Trafik Giivenligi
Idaresi’nin (IIHS) yaymladig1 bir rapora
gore, arag kazalarim ciddi oranda
azaltacak yeni faktor, aractan araca
iletigim sistemleri olacak. IIHS nin
yayinladigi rapora gore akill araclar

10 yil iginde yilda 4.3 milyon trafik
kazasinin 6niine gegebilir.

Ford, Wi-Fi ve GPS yoluyla kablosuz
olarak birbiriyle bilgi paylagan ve
tehlikeli durumlari birbirine ileten

akilli araglar hakkinda aragtirmalar
yurttiyor. Akill ve birbiriyle iletigimde
olan araclarin kaza frekansin
digiirecegini ve strtis deneyimini
tamamen degistirecegini belirten Ford
Surdirilebilirlik, Cevre ve Guvenlik
Miihendisligi Grup Bagkani Sue Ciscke,
“Akilli araglar, kirmizi 1gikta gegen bir
aracin bilgisini kavsaktaki diger araclara
ileterek olast bir kazay1 engelleyebiliyor”
diye konugtu. Ford, aragtan araca
iletisim i¢in gelistirdigi kablosuz sistemi
tim araglar igin yakin bir tarihte
standart hale getirmek istiyor.

Alkillr araclar gelecegin teknolojist

olsa da, giintimiizde de kazalar1

azaltan pek ¢ok sistem kullaniliyor.
Guntmizde araclarda bulunan 6n
sensorler tizerinden ¢alisan strts destek
sistemleri, yoldan ayrilma uyarisi, kor
nokta algilama sistemleri kazalari,
dolayistyla sirketler tarafindan 6denen
tazminatlar1 azaltiyor. Konu hakkinda
bilgi veren IIHS Bagkani1 Adrian Lund,
“Oto treticilerinin gogu, kazalar
engelleyecek ileri sensorleri ve elektronik
cthazlar araclarinda kullanmaya
basladi. Yeni araglardaki sistemler,
tehlikeleri 6nceden bildirtyor ya da

striiciileri yanhs stirtig davraniglar igin
uyartyor” diye konustu.

TAZMINAT UCTE BiR AZALIYOR
Otoyol Zararlart Veri Kurumu (HLDI),
tarafindan yaymlanan bir aragtirmaya
gore, Volvo XC60 SUV model
araglarda kullanilan kaza engelleme
sistemleri, arkadan ¢arpmalar1 dortte
bir oraninda azaltiyor. Yeni sistem,
arag saatte 30 km hizla giderken cama
konulan kizilotesi sensorlerle 6ndeki
araglarn taryor ve kazalari engellemek
icin araca fren yaptirabiliyor. Bunun
sigorta sektorii i¢in cok 6nemli
oldugunu vurgulayan Lund, “Yilda

1.7 milyon arkadan garpma yasandig:
g6z 6niine alinirsa, yeni teknolojiler
hasarlar bityiik oranda azaltabilir ve bu
sayede primleri disiirebilir. Tazminat
taleplerinde %27 azalma sigorta
sektoriinde devrim yaratabilir” dedi.

Kara yollarina ve araclara
yapilan kliclik teknolojik
katkilar, trafik kazalarini
azalttigi gibi, 6denen
sigorta tazminatlarini ve
arac primlerini de blyuk
oranda dustriyor. Ornegin,
trafik i1siklarina konulan
kameralar lokasyondaki
kazalar %35 oraninda
azaltirken, arkadan
carpmalari engelleyen
sistemler kazalari ciddi
oranda 6nliyor.

KAMERA KIRMIZI ISIKLARDAKi KAZALARI %35 AZALTIYOR

[IHS rakamlarina gére, 2009 yilinda ABD'de kirmizi isikta gecen 676 kisi
hayatini kaybederken, 113 bin kisi de yaralandi. AAA Trafik Guvenlik Kurumu
tarafindan telefonla yapilan bir ankete gére, konusulan stirlictlerin %93l

kirmizi isikta gecmenin kabul edilemez oldugunu soyliyor. Ancak, bu kisilerin
tcte biri son bir ay icinde kirmizi isikta gectiklerini de ekliyor.

Trafik i1siklarina konulan kameralar hakkinda pek cok karisik géris olsa da,
kazalar konusundaki etkileri ortada. 14 sehirde 2004-2008 arasinda yapilan
genis capli arastirmaya gore, trafik isiklarina kamera konuldugu yerlerde, trafik

kazalari %35 oraninda azaliyor.

Y jenerasyonu da acenteleri tercih ediyor

Sigorta tiiketicisi satin alma konusunda
son teknolojilere hizla adapte olurken,
geleneksel bir kanal olan acentelerin
sektorde ayakta kalip kalamayacag:
merak ediliyor. Bu konu tzerinde
yapilan yeni aragtirmalar, tiiketiciler
i¢in acentelerin egsiz bir konumda
olduklarini gosteriyor. Glintimiiziin 19-
35 yag araligindaki bireylerini kapsayan
Y jenerasyonu 2030 yihna kadar,
toplam yetigkin niifusun tcte birini
olusturacak. Hatta 2042’ye kadar bu
jenerasyonun tiim jenerasyonlar i¢inde
en yiiksek tiketici oranmm barmdiran
jenerasyon olacag: digtintliiyor. Bu
yuzden Y kusaginm ihtiyag ve tercihlert
o6ntmiizdeki 27 yilda ¢ok énemli bir rol
oynayacak.

Dijital ¢agin iginde yetisen ve online
teknolojileri hayatina tamamuyla adapte
etmis olan Y jenerasyonunun, genel
olarak online satiglan tercih ettigi
gozleniyor. Ancak sigortaya gelince

i degisiyor. Acaba bu nesil sigortay1
kargihikh iletisimin olmadigi online
ortamdan almak istiyor mu?

Safeco Insurance’n yaptig1 aragtirmaya

gore, Y jenerasyonunun %31°1 sigorta
sirketleri arasinda se¢im yapabilmeyi,
bir uzmandan damgmanhk hizmeti
almay1 ve kolaylikla anlagilabilir sigorta
seceneklerini tercih ediyor. Sasirtict

bir bigimde Y kugagindan onceki nesil
olan X jenerasyonunda ve daha yagh
nesillerde bu oran daha disiik.

Direkt satiglarda sigorta sirketleri
potansiyel miisterileri i¢in trtinlerinde
islem kolaylig1 saglayabiliyor. Ancak
musterilerine verdikler: danigmanhk
hizmetiyle bireylerin gtivenebilecekleri
bir kanal olarak sadece acenteler diger
kanallarin arasinda one ¢ikiyor. Bu egsiz
ozellik, dijitale tamamen adapte olmusg
Y jenerasyonunu da cezbediyor.

SOSYAL MEDYA . .
ACENTELER ICIN DE ONEMLI
Uluslararas: aragtirma sirketi
e-Marketer'in yayinladig: rapora

gore, diinyadaki internet kullanicilart
2016°da %6.2 artarak 3 milyara
ulagacak. 2018 yilindaysa diinya
nufusunun %48’inin internet
kullanicist olacagr 6ngoriilityor. Bu
yayginlagmayla beraber acenteler
kendilerine yatirim yaparak Facebook,
Twitter, Linkedin gibi sosyal
medyalarda goriiniirliigiini artirmali.
Ciinki sosyal medya kanallarinda
yapilan gunliik paylagimlar acentelerin
tiketict goztinde 6ne ¢ikmasin
saglayacak.

Sosyal medyayi ve dijital
kanallari en cok kullanan
Y jenerasyonunun ihtiyac
ve tercihleri, yaklasik 30
yil daha sigorta sektoriinde
6énemli rol oynayacak.
Yapilan bir arastirmaya
gore, Y jenerasyonu online
satin alma kanallarini
tercih etse de, sigorta
satin alirken danisman
rolli Ustlenen acentelere
yoneliyor.




Asya bdlgesinin en glcli

sigorta sektorlerinden
birine sahip olan

50 milyonluk nifuslu
Guiney Kore, 2009
yilinda 70 milyar dolar
olan prim Gretimini

5 yilda 160 milyar
dolara tasidi.

SAYILARLA GUNEY KORE

[ [ {TES — 50 milyon
GSYIH: ...1.4 trilyon dolar
Kisi Basi GSYIH: .............
26 bin dolar
Kisi Basi Prim: ..........cc........
3 bin 160 dolar
2 bin dolar
Hayat Disi: ....... 1160 dolar
Duinya Sigorta
Pazarindaki Payi: ......3.34
Prim Uretimi: .......
160 milyar dolar
Hayat: ...100 milyar dolar
Hayat Dis1:60 milyar dolar
Sigortaciligin GSYiH'deki
Payi: ... %113
Hayat: ... .. %7.2
Hayat Disl: ................. %4.1

E/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Teknoloji kadar sigortanin da yildizi:

GLUINEY KORE

Toplam prim tiretiminde diinya
siralamasinda 8. olan Giiney Kore,
hayat sigortalarinda Asya’nin en biiytk
3. sektoriine sahip. %]11.3 seviyesindeki
yiksek sigorta penetrasyonuna
(sigortacihgi GSYIH deki pay1) sahip
sektor, prim tretiminde ortalama

%8.7 buytime ile 2009 yilindaki 69.6
milyar dolarlik seviyeden 2013 yilinda
145 milyar dolar, 2014 yilinda ise

160 milyar dolara ulagti. Buna ek
olarak Giiney Kore sigorta sektoriiniin
orta ve uzun donemde demografik
degisimlerin 1181nda olumlu geligimine
devam etmesi bekleniyor. Ozellikle
ortalama hayat stiresinin uzamasimnin
uzun donemli tasarruf ¢éziimlerine ve
saglik sigortalarina olan ilgiyi daha da
artiracagl tahmin ediliyor. Bu branglara
yerli sirketler hakim olsa da, yabanci
oyuncular da satin alma ya da ortakhk
yoluyla sektore girme firsatlarini
degerlendirebilir.

NﬁFUS__YA_§lAN|YOR

AMA BUYUME DURMUYOR

Diger geligmig sigorta piyasalarinda
oldugu gibi, Gliney Kore sigorta
sektortinde de hayat sigortalar: pastada
en biiyiik paya sahip. Bu yil yazilan
primlerin %59u hayat sigortalarindan
geliyor. Bu oranin gelecek donemde
azalmasi ve hayat digi sigortalarin
btiyiime hizinin hayat brangim gegmesi
beklense de, hayat sigortalarinin ¢ok
uzun bir donem daha biiylimeye
devam etmesi bekleniyor. Bu

blylimenin sebebi ise tilkenin gittikge
yaglanan niifusu. Ulkedeki 65 yas iistii
demografik grubun 2019 yilina kadar
su anki seviye olan %13.1°den %15.1%e
¢ikmasi bekleniyor. Bu artig 4 yil icinde
1.1 milyon bireyin bu yas grubuna
katilmasi anlamia geliyor. Ortalama
yagam stiresindeki artigin sonucu olarak
Giiney Kore halkinin uzun dénem
birikim ¢6ztimlerine olan ilgisinin ciddi
bir seviyede artacagi gozlemleniyor.
Yillik ortalama %5.2 artan GSYIH

ve kullamilabilir gelir seviyesinin

artmasinin getirdigi ekonomik giiciin,
vatandaglarin hayat sigortas: trtinleri

almasina yardim edecegi tahmin
ediliyor. Artan ekonomik alim gticii de
kagimilmaz bir gekilde hayat sigortasi
sirketler1 i¢in firsat olusturuyor.
Hayattan kiiciik olan hayat dist
sigortalarinda da biyiime devam
ediyor. Hayat dis1 pazarinin geleneksel
olarak en 6nemli pargasi olan oto
sigortalari yerini korusa da, diger

branglarin da gaza basmasi ve gtclii
btiyime rakamlari yakalamasi
bekleniyor. Bunlarin arasinda hizla
bliytime 1vmesini artiran uzun dénemli
trtnler ve saghk sigortalar: var.

SiﬂGORT& YATIRIMLARI

KARA DONUSUYOR

Yatirim bazl kazanclarin gelmeye
baglamasiyla Giiney Kore sigorta
sirketlerinin karlihg: firladi. Finansal
gozlemcilerin agiklamalarina gore
sirketlerin karlihk orani yihn ilk 6
ayinda %30 artt1.

Finansal Gozetleme Hizmeti (FSS)
raporu hayat ve hayat dist sirketlerin
toplam karmin ilk 6 aylik dénemde
gecen yilki 2.9 milyarlik seviyesinden,
3.8 milyar dolara firladigin1 gésteriyor.
Havyat sigorta sirketlerinde bu artis
%40 seviyesinde gerceklesti. 6 aylik
donemde brang kart 2.4 milyara ¢ikti.
Hayat diginda ise kar %16 artarak 1.4
milyar dolara yiikseldi.

Bu dénemde karhiligr belirleyen
yatirnmlardan gelen kazanclar oldu.
Hayat sigortas: sirketleri ilk yarida,
yatirim gelirlerini %4 artirarak

9.5 milyar dolar seviyesine tagid.
Hayat digt sigorta girketleri yine aym
dénemde yatirim gelirlerini %21.5
artirdi. Ulkede tiim sigorta sirketlerinin
toplam prim geliri %5.5 artarken,
hayat sirketlerinin varhiklarindan
kazanci %0.8’e yaklagti. Sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin toplam
varliklart ise 770 milyar dolar.
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Her derde deva olan Google

kazalara cozum bulamad!

Hepimize 6gretildigi gibi, kurallara
uyan araglarin daha az kaza yapmasi
gerekiyor. Peki burada neyi gézden
kagirtyoruz? Surticiisiiz araglar,
istisnasiz olarak her durumda
kurallara harfi harfine uyuyor.

Bu bir robota arag kullandirmak

i¢in etkili bir yontem olsa da, bu
araglan tiklm tiklim, kaosun hakim
oldugu arag trafigine sokmak ya da
hiz limitinin stirekli olarak agildig
yollarda kullanmak o kadar da iyi

bir fikir degil. Sonuclar da bunu
gosteriyor. Siirictisiiz araclarin karigtigy
kazalar -gu ana kadar sadece bedent
hasarsiz kii¢iik kazalar- yigilmaya

surticiisiiz araglar, normal araclarmn 2
kat1 daha fazla kaza yapryor. Ancak,
rapordaki bulgulara gore, bu kazalar
arasinda strticlisiiz aracin hatah
oldugu bir kaza bile yok. Genelde
kazalar, kurallar asla ¢ignemeyen
surliclisiiz araclara aligtk olmayan
dikkatsiz ya da agresif siirtictilerin
arkadan ¢arpmasi sonucunda
gergeklesiyor. Stirtictistiz araclar trafige
girecek ise, bu konunun etraflica
aragtirilmasi gerekiyor.

Surtictisiiz arag hareketleri ile ilgili
mevcut durum, araclarin 6liim-kalim
durumunda verecekleri kararlar ile
baglantili olan tartiymaya benziyor.

SURUCUSUZ ARACLAR INISIYATIF ALMAK VE KURALLARIN
SINIRLARI ICINDE ESNEK OLMAK KONUSUNDA COK DA BASARILI
DEGIL. BIR SURUCUNUN ARACININ BURNUNU CIKARTARAK
KOLAYCA GIREBILECEGI BIR YOLDA, SURUCUSUZ ARACLAR YOL
VERILENE KADAR SAATLERCE BEKLEYEBILIYOR.

bagladik¢a, Google ve Carnegie
Mellon Universitesi gibi yerlerdeki
programcilar arasindaki tartismalarin
da siddeti artiyor. Acaba araglar
tehlikeyi savugturmak icin kurallart
zaman zaman ihlal edebilmeli mi?

Bu ikilem hakkinda konugan General
Motors-Carnegie Mellon Otonom
Surtis Ortak Aragtirma Laboratuvari
Yardima Yoneticisi Raj Rajkumar,
bu konunun grup i¢inde daima bir
tartiyma konusu oldugunu séyliyor.
“Araglarm hiz limitine her durumda
uymast gerektigine karar verdiklerini
belirten Rajkumar, “Otoyola ¢ikip

hiz kurallarma uydugunuz zaman,
etrafimizdaki neredeyse tiim araglarin
yanimizdan rizgar gibi ge¢tigini
gorursuntz. O araclardaki ben de
olabilirim” diye konustu.

Rajkumar gegtigimiz yil ABD Kongre
uyelerini, laboratuvarin kendi yapim
olan siirticiisiiz Cadillac SRX"1

test etmeleri i¢in davet etti. Arag,
testlerin cogunda bagarili olsa da,
Pentagon’a gidisteki 3 seritli otoyola
baglanirken aracim insan tarafindan
kontrol edilmesi gerekiyordu. Aractaki
kameralar ve lazer sensorler etraftaki
trafigi kolayca algilasa da, akan
trafige nerede dalmas: gerektigini
kestiremiyordu.

ABD’de bulunan Michigan
Universitesi Ulagim Arastirma
Enstitiisii tarafindan yapilan /
bir aragtirmaya gore /

y

//

Strtictisiiz bir arag, cocuklarla dolu bir
otobuse carpmamak i¢in siiriicisiniin
hayatini tehlikeye atmal mi?
Kaliforniya eyaleti, stiriiciisiiz araglarin
trafikte kullamlmasina temkinli
yaklagiyor. Eyalette teklif edilen yasaya
gore, stirticlisiz araglarda bir yolcunun
her zaman direksiyona gegecek sekilde
hazir bulunmasi ve araclarin her ay
hareketlerini raporlamasi gerekiyor.
Direksiyonsuz, gaz ve fren pedal
olmayan siiriiciisiiz ara¢ modeli

tireten Google ise hayal kirikhgima
ugramig durumda. Eger teklif edilen
yasa gecerse, tim ABD icin belirleyici
olabilir.

SURUcClsUz ARACLAR

FAZLA TEMKINLI

Google stirtictsiiz araglarda hizim
artirtyor. Sirket, gelecek yilda
strtictisiiz arag filosu kurmayi ve

bu araglar1 miisterilere kiralamay:
planhyor. Su ana kadar yaklagik 3.2
milyon kilometre yol kateden Google
araclari, Michigan arastirmasina gore
17 kiigiik kazaya karisti ve bu kaza
orani diger sirketlere gore

oldukea ytiksek. Bu 6nemli
olciide, -

Google siirtictistiz araclarimin,
kazalarin rapor edilmesi gereken
Kaliforniya’da test edilmesinden
kaynaklaniyor. En yakin tarihli kaza
Google’ i genel merkezi civarlarinda
gergeklesti. Stiriiciisiiz bir Google
Lexus SUYV, saga donmek i¢in sinyalini
yakip beklerken, arkasindaki arag
yavag yavas ilerleyerek arkadan carpti.
Yaralanma olmayan kazada, iki aragta
da cok az hasar olustu.

Bu kazadan 10 giin sonra Mountain
View bolgesinde bir trafik memuru 55
km hiz limiti olan bir yolda 40’la giden
bir aracin arkasinda arag¢ kuyrugu
olusmaya bagladigini fark etti. Araci
durduran polis memuru, bir siirtictisiiz
aract durduran ilk polis memuru
olarak tarihe gegti. Cieza yazmayan
memur (cezay: kime yazacag da bir
tartiyma konusu), aracta bulunan iki
mithendisi uyarmakla yetindi.

“Aracin yapmast gereken dogru
hareket, saga ¢ekip, diger araglarin
gecmesini beklemekti” diyen Komiser
Saul Jaegeer, siirtictilerin temkinli arag
kullanmasim tercih ettigini, ancak cok
fazla temkinli olmanin da sorunlara yol
agabilecegini belirtti. Google araglar
bagmiithendisi Dmitri Dolgov ise,
surticlisiiz araclarim siirts tarzini yagh
bir teyzenin striisine benzettiklerini
kaydetti.

KURALLAR CIGNENMELi Mi?
Google, strtictisiiz araglarini

‘insanlar gibi’ daha agresif olmalar
i¢in programlamay1 hedefliyor. Bu
sayede araclar trafik akigma daha

¢ok uyum saglayabilecek. Simdiden
Google araclar doniglerde burun
uzatmaya bagladi. Ancak, insanlardan
hayli hizl reflekslere sahip olan
surticiisiiz araglarin aniden durmasi
-yola atlayacak bir yayay1 fark

etmeleri nedeniyle- halen kazalara

yol acabiliyor. Surticiisiiz araglar

daha agresif olmak ve kurallar:

belli 6l¢iilerde ¢ignemek icin
programlanmaya baslasa da kurallarin
ne kadar kirillabilecegi buytik bir
tartigma konusu olmaya devam edecek
gibi goziiktiyor.

ABD'de test
amach trafige
cikan Google
markali siiriiciisiiz
araclar 3.2 milyon

km yol kat etti.

Teknolojinin son Grlind olan
sUriictstiz araclarin, trafik
kazalarinin olmadigi bir
déneme gecisi baslatmasi
hedefleniyor. Ancak,

test amacli trafige cikan
strlicisliz araclarin siiriis
deneyiminden alinan
sonuclar simdilik bunun
tam tersini gosteriyor: Tim
trafik kurallarina uymaya
programlanan Google'in
basini cektigi strlcusiiz
araclar, normal araclarin
neredeyse iki kati kaza

yapiyor.

Stiriiciisiiz araclarda kaza orani
normalden yiiksek olsa da, bunlarin
hepsi siirtiinme ya da arkadan
dokunma gibi kiictik hasarli
kazalardan olusuyor.

E/’Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr
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2016°da dunyada sigortacihik
buyuyecek, fiyatlar dusecek

2016 yilinda tahminlerin
cogu hayat disi
sigortalarinda kiresel bir
bliylime gerceklesecegi
yoninde. Ayni zamanda,
dusik faiz oranlarinin, asagi
yonli fiyat hareketlerinin,
sirket birlesmelerinin

ve misterilerin satin

alma aliskanliklarindaki
donlstimin devam etmesi
bekleniyor.

E/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Kiiresel ekonomideki ve sigorta
sektoriindeki degigimleri izleyen 3
ayr sirketin 2016 i¢in tahminleri
sektortin bitytimeye devam edecegini,
reasiirans tarafinda ise bazi sorunlar
yaganabilecegini gosteriyor. Tim
sirketler geliymekte olan pazarlarda
sigortaciigin bitytyecegi ve
penetrasyonun artacaginda ayni
fikirde.

SWISS RE: EKONOMi SIGORTADA
BUYUMEYI DESTEKLEYECEK
Swiss Re’nin en gtincel 2015
incelemesi ve 2016/17 beklentileri
raporuna gore kiiresel ekonominin

bu yil orta derecede biiytimesi ve
buna paralel olarak cogu bélgede
toplanan primlerin artmas: bekleniyor.
Hayat dis sigortalarina olan talebin
de gelismekte olan tilkelerde %8-9
oraninda artacagi tahmin ediliyor.
Rapora gore, kiiresel hayat primleri
de 6ntimiizdeki 2 y1l boyunca
ortalama %4 artig gosterecek. Bu artig1
gelismekte olan pazarlar besleyecek.
ABD ve Ingiltere ekonomilerinin
%2.5, Japonya ve Avrupa’daki
ortalama GSYIH’nin ise sirasiyla
%0.7 ve %1.5 seviyelerinde biiytimest
bekleniyor. Swiss Re’ye gore bu
bélgelerdeki ekonomiler 2016 yilinda
daha giiglii bityime rakamlar
sergileyecek ve gelismekte olan tlkeler
2015 yilindaki ortalama %4 btiyiime
oranlarmi 2 yil icinde %05’e tastyacak.
Swiss Re kiiresel ekonominin en ¢ok
Cin’deki biiyimenin yavaslamasindan
ve Federal Rezervlerin artmasimdan
etkilenecegini séyltiyor. Bu durumun
sigortada bliyimeyl yavaglatacagi
distniilmiiyor.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France

Romania -

Azerbaijan

MOODY'S: HAYAT DISI STABIL,
REASURANS ZORLU OLACAK
Moody’s Yatinm Hizmeti’ne gore,
kiiresel hayat digt piyasalar: bu

yil da stabil durumunu korurken,
reastirans pazarini kapasite fazlasi ve
azalan talep nedeniyle zorlu bir yil
bekliyor. Raporda derecelendirme
kuruluglarinin gelismekte olan
tilkelerde giiclii biyime beklentisi
olduguna deginiliyor. Hayat tarafinda
trtnlerdeki cesitlilik tarafindan

artan karhlik, disiik faiz oranlaryla
dengelenecek.

Gelismis ekonomilerde, ekonomik
bliytimeyle, hayat disindaki
biiytimenin paralel olacagini séyleyen
Moody’s yoneticilerinden Simon
Harris, “Gelismekte olan tilkelerde
ekonomik bliylime yavaglasa da,
hayat digt primleri yitkselmeye

devam edecek” diye konugtu. Harris,
bliyimenin oto, konut ve ticari
sigortalardan gelecegini soyledi.
Moody’s, reasiirans piyasasmda ise bu
kadar iyimser degil. Sirket, reasiirans
kapasitesindeki artis ve sigortacilardan
gelen talebin azalmasinin
fiyatlandirma tizerinde buytik baski
yarattigini ve diigiik seyreden felaket
hasarlart nedeniyle kazanclardaki
distigtin gizlendigini

belirtiyor.

WILLIS: |_§0NS_Q|.i|.)ASYON
SEKTORU DEGISTIRECEK
Willis’e gore, ticari sigorta bedelleri
azalirken, konsolidasyon hareketler:
sigortacilar i¢in yeni sorunlar
yaratacak. Sirkete gore gectigimiz yil
¢ok biiytk sirketlerin dahil oldugu
birlesme hareketleri 6niimiizdeki
dénemde de devam edecek.

Willis tarafindan hazirlanan raporda
birlesme ve satin alma aksiyonlarimin
kisa donemde pazari daraltacag,
ancak daha az girketin bulundugu
pazarlarda kiiciik sirketler icin nis
alanlarda daha ¢ok btyiime firsatinin
ortaya ¢ikacag belirtiliyor. Rapora
gore, pazarin konsolide olmas:
rekabeti azaltarak yeni girketlerin
ortaya ¢itkmasina zemin hazirlyor.
Raporda son olarak, 2016 yilhinin
yeni firsatlarin aragtirilacagr ve eski
¢oztimlerin gozden gecirilecegi bir
yil olacag sGyleniyor ve sirketlerin
bu y1l daha cesur adimlar

atmast gerektigi

vurgulaniyor.

WWW. iuc-group.com
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Gecen ay sigorta
dunyasinda neler oldu?

KURESEL

Risk yoneticilerinin teror
endisesi ikiye katlandi
Uluslararasi sigorta sirketi
Clements Worldwide'in
arastirmasina gore, 2015
yilinda en bilytik endiselerinin
terdr oldugunu séyleyen
kiiresel risk yoneticilerinin
sayisl bir dnceki yila gore
ikiye katlanarak %22 oranina
ulast. Siber saldirilar

ise, arastirmaya katilan
yoneticilerin %27'sinin en
blyuk endisesi olarak ilk
siraya oturdu.

LATIN AMERIKA @

Swiss Re, Arjantin'e sel sigortasi gotiiriiyor
Swiss Re, Arjantin'de sel sigortasi satisina
baslayacak. Gecen yil Arjantin'in Corrientes
eyaletinde gerceklesen siddetli seller birkac 6ltime
ve yiizlerce kisinin evlerini terk etmesine yol agmisti.
Ulkede talep olmasina ragmen bu alanda bir iiriin
olmadidi, bu sebeple de sel sigortasina ilginin blyuk

olacagdi dustindltyor.

Satin alma siirecini tamamlayan ACE
yoluna Chubb olarak devam edecek
ABD'li Chubb'i 29.5 milyar dolara satin alan

ACE, ayni zamanda satin aldigi sirketin adini da
aliyor. ACE, bundan sonra yoluna Chubb adiyla

devam edecek.

2009'dan beri en diisiik
katastrofik hasarli yil 2015

Munich Re'nin raporuna gére, 2015 yilinda dogal

afetlerin yol actigi sigortali hasar 27 milyar

dolar. Raporda, afetlerin ekonomiye maliyeti
olan 90 milyar dolarin ise, 2009'dan bu yana
kaydedilen en distik katastrofik hasar olduguna

dikkat cekiliyor.

AVRUPA

Danismanlik sirketi PwC'ye gére, ingiltere'de
gerceklesen Desmond ve Eva firtinalarinin
sigortali hasari 900 milyon ile 1.2 milyar pound
arasinda olacak. Firtinalarin ekonomik hasarininsa
1.6 ile 2.3 milyar pound arasinda olacagi
dustintltyor. Frank firtinasindan da gelecek
hasarlarla birlikte, toplam ekonomik hasarin

3 milyar poundu gecebilecegi belirtiliyor.

ASYA \

. Hindistanh dreticilerin
intiharlari sonucunda
tilkeye tarim sigortasi
geliyor

Hindistan hikimeti, 1.3
milyar dolarlik bir tarim
sigortasi plani olusturulmasini
onayladi. Bu hamlenin,
treticilerin intihar etmesinin
6nline gecmesi umuluyor.
1995 yilindan bu yana, cok sik
kuraklik yasanan tlkede 300
binden fazla treticinin kendi
canina kiydigi belirtiliyor.

‘ ASYA

@ Asya

Asya sigorta sektorii 2016'da
hizla biiyiiyecek

Swiss Re'ye gore, disiik faiz oranlari
ve sikilasan regiilasyonlar, Asya
sigorta pazarinin biiyiimesine engel
olmayacak. 2016 yili sonunda kitadaki
hayat prim trretiminin %7.6 oraninda
artmasi bekleniyor. Kitadaki gelismekte
olan ekonomilerdeyse bilyiime %13.5
oraninda olacak. Cin, Filipinler ve
Endonezya'nin hem hayat hem de
hayat disi tiretim rakamlarinda cift
haneli bilytime oranlarini yakalayacagi
distndliyor.
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Cin'deki afet hasarinin

biiyiik bir kismi sigortasiz

Cin Icisleri Bakanligi'min aciklamasina gére,
2015 yilinda dogal afetlerin ekonomiye
verdigi 41 milyar dolarlik hasarin biiyiik bir
kismi sigortasiz.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde
esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




sigortac ELEREE

SAB Baskani Dogan

Sen, acentelerin varhgini
surdurebilmesi icin degdisen
diinya gerceklerine ayak
uydurmasi gerektigini
soyledi. Bunun icin
acentelerin teknolojiyi
verimli kullanmasi
gerektigini vurgulayan
Sen, "En az personelle,

en fazla teknolojiyle, hem
en hizli hem de en fazla
satisi yapma ve gelecedi
yakalama mecburiyetimiz
var" dedi.

'SAB'A KATILIN,
GELECEGI YAKALAYIN'

SAB olarak her hafta

sali giinQ toplanarak
acentelere bilgi

ve becerilerini
aktardiklarindan bahseden
Dogan Sen, sunlari
soyledi: “Simdiden
yetistirmek tizere
Universite 6grencilerini
stajyer olarak acentelere
yerlestiriyoruz ve trafik
sigortalari disinda diger
branslarda egitimler
dizenliyoruz. Gelecegi
yakalamak isteyen
acenteler dernegimize
Gye olmali, glictine glic
katmalidir.”

HABERLER

Zihni Metezade Birlik'ten emekli oldu

Tiirkiye Sigorta Birligi Yonetim
Kurulu Miisaviri Avukat Zihni
Metezade emekli olmaya karar
vermesi iizerine GESID Baskani
Hakan Ozcan ve ve Esbaskan

Sema Tiifekciler Metezade'yi

ziyaret etti. Tufekler ziyaretle ilgili
olarak, “Sektorde gerek donanimi,
caliskanlidi, teknik bilgisi ve gerekse
profesyonelligi ve ictenligi ile her

Sigorta

Tiirkiye

zaman genc sigortacilara tarafindan
takdir gormiis olan Zihni Bey'e veda
etmemek olmazd” dedi.

Metezade, 1983-1989 yillai arasinda

olarak calisti, 1989 yilindan itibaren
Sirketleri Birligi'nde Genel Sekreter

Yardimcisi ve Genel Sekreter
Vekili gorevlerinde bulundu.

SAB

SAB Baskani Dogan Sen:
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Acenteler gelecegi

dijitalle yakalayacak

SAB Bagkani Dogan Sen, acentelerin
sigortaciligin en bilinen yiizti oldugunu
ifade etti. Sigorta ettirenlerin 6ncelikle
acentelerle islerini ¢6zmek istedigini
soyleyen Sen, “Ancak bu istek, degisen
sosyockonomik gerceklik i¢inde hizla
degisiyor. Acenteler olarak hayat
branginda nerdeyse yok sayiliriz,
elementer bransta da her gegen yil
payimiz azahyor” diye konustu.
Acentenin meslegini sirdirebilmesi
i¢in, degisen diinyada degisen musteri
beklentilerine cevap verebilmesi igin
sorumluluklarinin arttigini dile getiren
Dogan Sen, sozlerine soyle devam etti:
“Bir masa bir telefon devri biteli ok
oldu. ‘Miisteriler sadakatlidir, vefalidir
bana gelirler. Masamda otururum,
¢evrem bana yeter. Giinde iki trafik
policesi, haftada bir kasko, ayda bir
yangin policesi kessem yeter’ devri
bitti.”

Murakabe Kurulu iiyesi

Sigorta ve Reasiirans

“Kalite Politikas1” olarak benimseyen
Vakif Emeklilik, bu ¢aligmalarimi saygin iki
belgeyle taglandirdi. Sistem denetimi ve
belgelendirme kurulugu :
TUV-SUD tarafindan
gerceklestirilen denetimler
sonucunda, “Mdugteri
Odaklilik™, “Strekli
Tyilegtirme”, “Miisteri
Memnuniyeti” ve
“Musteri Sikayet Cioztimleri” konusundaki
bagarili uygulamalari ile ISO 9001 ve ISO
10002 sertifikalarin almaya hak kazanan
Vakif Emeklilik, sektor iginde bu iki belgeye

Yasal mevzuatlarin da bu dogrultuda
degistigini kaydeden Sen,
“Yonetmelikler, genelgeler acentelere
sorumluluklar yiikliyor. Yatirim
yapma mecburiyeti, kadro kurma

ve sermaye artirma mecburiyeti
getiriyor” dedi.

“Globallesen diinyada sektorler aras
sinirlar kalkiyor, kar marjlan diistiyor,
rekabet manevi deger tanimiyor”
diyen Sen, sirketler ve miitesebbislerin
daha fazla i yapabilmek ve pazar
payw artirmak i¢cin durmadan
caligtigy, varliginm korumak i¢in refleks
gosterdigini belirtti.

‘DEGISIME GORE AKSiYON
ALINMALI

Bu gergeklik icinde uzun soluklu olarak
varliklarim devam ettirmek isteyen
acentelerin degisen diinya gercegine
ayak uydurma mecburiyetleri
oldugunu vurgulayan Sen, acentelerin
bu nedenle kendilerine hedef koymasi,
yarmlarda kendilerini nerede gormek
istiyorlarsa degisimi fark ederek
aksiyon almasi gerektigini ifade etti.
En kiiciik acenteden en biiytik acente
yapisina kadar temel yapilmasi
gerekenleri “Teknolojiyi yakalamak,
mugsteri beklentilerini ¢6ztimlemek ve
buna gore pozisyon almak, sermaye
koyarak yatirim yapmak, mesleki bilgi
ve becerilerini artirmak” olarak dort
maddeye ayiran Sen, bu doért konuyu
basariyla gerceklestiren acentelerin
ayakta kalacagin aktardi.

ACENTE NASIL OLMALI?

Dogan $en, glintimiizde ve gelecekte

k. 1S08001 4
k.

acentenin nasil olmasi gerektigini ise
su sekilde aciklad:

“* Migsteri odakh olmal,

* Deneyim ve bilgisini hata yapmadan
kesintisiz aktarabilmeli,

* Misterinin kendisine ve ailesine
yasam boyu yaninda olabilecegi hissini
ve kurumsal kimligini aktarabilmeli,
* Misteri nasil bir hizmet bekliyorsa
cevap verebilecek bir yapida cevik ve
gliclii olmals,

* Miigsteri bilgilerini biriktirebilmeli,
degerlendirebilmeli, projeler tireterek
kigiye ve meslege 6zel tirtinler
sunabilmeli.”

Bu noktada dijital bilgiyi
isleyebilmenin ve dijital sigortacilig
gerceklestirebilmenin ¢ok 6nemli
oldugunun altin1 ¢izen Sen, “Zaman
en buyiik sermayemizdir. Personel
masraflar hizla artiyor. En az
personelle, en fazla teknolojiyle, hem
en hizh hem de en fazla satigt yapma
ve gelecegi yakalama mecburiyetimiz
vardir” seklinde konustu.

'YAPACAK COK iSiMiZ VAR’
“Her bir meslektagim tilkemizdeki

su gercegi siirekli olarak kendilerine
tekrarlamahdir: ‘Ulkemdeki
sigortalilarin sayisinin toplam niifusa
oran1 %15.5. Oyleyse yapacak ok
igim var.” Sigorta acentesi olarak
bugtin stkintih giinler gegiriyor
olabiliriz. Ancak her sey degistigine
gore bu stkintih giinler de gegecek,
piril piril glinler gelecektir” diyen Sen,
halk arasinda soylendigi iizere “enseyi
karartmamak”, yarmlara hazirlanmak
ve ¢aligmak gerektigini soyledi.

Vakif Emeklilik'in kalitesi tescillendi

Sigortalilarin ve katthmeilarm haklarm:
guivence altina alarak hizmet sunmay1

sahip olan sayih sirketten biri oldu. 1987
yilinda yaymlandig tarihten itibaren
genis bir uygulama alani bulan ISO 9001,
ulusal ve uluslararas: diizeyde uygulanan
bir Kalite Yonetim Sistemi modeli olarak

kabul goriip, sigortacilik
uygulamalar: arasinda da
yerini aldi. ISO 10002 ise,
uluslararas: alanda miisteri
memnuniyeti ve misteri
sikayetleri ¢6ziimiiniin
sembolii haline geldi,

miisteri iligkileri yonetimi standartlarin
belirleyen bir Kalite Yonetim Sistemi
modeli olarak kabul gérdii ve ulusal alanda
da kullanilmaya basladi.
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Sigorta ve BES Bakan Simsek'in giindeminde

Ekonomiden Sorumlu Bagbakan
Yardimcist Mehmet Simgek, Orta
Vadeli Program’mn (2016-2018)
acgiklandigr Kalkinma Bakanhg:
Konferans Salonu’ndaki toplantinin
ardindan gazetecilerin giindeme
iliskin sorularimi yanmitladi. Yurtici
tasarruflan artiracak ilave ne tir
tedbirlerin bulundugunun sorulmasi
tizerine Simgek, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde (BES) otomatik

katihm hususunu ¢alistiklarini,
bunun en 6nemli unsurlardan biri
olabilecegini bildirdi.

Simsek, “Bir diger husus da
hikiimet programimizda zaten
yerini buldu, hatta bazilar
konusunda ikincil diizenlemeleri
yaptik. Cieyiz hesabi gibi, konut
edindirme anlaminda yapilacak

Mehmet Simsek’

tasarruflara katki anlaminda

zaten yine birtakim adimlar attik.
Istihdam oranmdaki artiy bagimhlik
oranini asagiya ¢ekerek, hane
halkinin tasarruflarina olumlu
etkide bulunabilecek” dedi.

BES’e katihmlarin ne diizeyde
oldugunun sorulmasi tizerine de
Simgek, BES’in biytik bir “basar
hikayesi” oldugunu dile getirdi.

Sistemin 2013’ten sonra biiyiik

bir ivme kazandigini, katthmci
sayisinin 6 milyonu buldugunu, fon
miktarinin da 50 milyar liralara

daha ileriye tagimalar: gerektigini
soyledi.

Simsek, ge¢miste hasari olan arag
sahiplerinin trafik primlerinde
yiiksek bir artigin oldugunu

da aktardi. Bedeni hasarlarin
tahmininde belirsizlikler
bulunduguna isaret eden Simgek,
bunun da prim artiglarinda énemli
bir faktér oldugunun altini ¢izdi.
Simgek, “Kasko ile zorunlu trafik
sigortast birlestirilebilir mi veya

yitktimliliigi kaldirilabilir mi diye
bakacagiz” diye konustu.

Tahkim hakemlerinde aranan sartlar degisti

Hazine Miistesarligy, sigortacilikta hakem ihtiyacinin
kargilanmasi amaciyla uyugmazlhiklarm sayisim ve
turtini dikkate alarak sartlar tagtyan hakemleri hayat
ve hayat dist gruplar: arasinda aktarmaya yetkili
olacak.

Hazine Miistesarhginin "Sigortacilikta Tahkime
Hi§kin Yonetmelikte Degigiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligi" Resmi Gazete'de yaymlanarak, yirtrlige

Gegen ay yazarlar yemegi icin Istanbul Ulus’taki
Sunset’te bulustuk. Mevsim kis, hava pusluydu.
Yiikseklerden izledigimiz Bogaz’in akist da griye
caliyordu biraz...

Sunset Restoran, hem Tiirk mutfagi hem de

susl servisi yapan bir mekan. Hal boyle olunca,
arkadaslarin ¢ogu Tiirk mutfagim tercih ederken
Faruk Kaptan ve Ali Ertl sugiye yazildilar. Yazildiklar
sefin kim oldugunu yemegin sonuna dogru garsonlarin
bize dagittigr “Sunsetter” dergisinden 6grendik. Meger
arkadaslar, Hiroki Takemura ustaya yazihiyorlarmus.
Dergideki roportajda Hiroki Takemura’nin gegmisi ve
Istanbul’a nasil geldigi anlatiliyor. Ama bu arada ben
de Takemura’dan yeni bir sey 6grendim: Yumusak etin
SITTI...

Dergideki roportajda Sef Takemura’ya Japonya’'da

etlerin ¢ok yumugak oldugu, bunun nedeninin

girdi. Yonetmelikle sigorta hakemlerinde aranacak
deneyim sartinin belirlenmesine doniik esaslar
belirlendi. Belirlenen esaslara gére, deneyim sarti her
bir bagvuru i¢in miinferiden incelenecek.

Sigorta hukukunda en az 5 yil, sigortacilikta en

az 10 yil deneyim sahibi olma, sigorta hakemligi
bagvurusunda bulunan kigilerin bu stire zarfinda
yaptig1 islerin nitelik ve niceligine gore belirlenecek.

hayvanlara masaj yapilmasmdan mi kaynaklandig
seklinde bir soru soruluyor. Japonya’da hayvanlara
¢ok 1y1 bakildigini, miizik dinletildigini, ama kesinlikle
masaj yapilmadigimi belirten Takemura bunun sirrim
soyle acgikliyor: “Japonya’da hayvanlar alilarindan
tek kursunla vuruluyor. Béylece stresi algilayamayan
hayvan kendini birakiveriyor ve et de yumugak
oluyor.”

Gegen ayki yemekte konuklarimiz Vakif Emeklilik
Genel Mudiirdt Mehmet Bostan, genel miidir
yardimcilart Ozgiir Obali, Atilla Benli, Adem Duman,
Mithat Sahin ve Kurumsal Tletisim Midiirii Orge
Dogan’ds.

Cok keyifli bir yemek yedik. Faruk Kaptan ¢ok

giizel iki Karadeniz fikras1 anlatti, ama onun susi

sefi Takemuranin 6ykusi yiztinden benim fikralar:
yazacak yerim kalmadi. (M. Emin Ozcan)

SEKTORDEN

dayandigim kaydeden Simsek, bunu

kasko yapana zorunlu trafik sigortast

Katilim Emeklilik Genel Miidiiri Ayhan
Sincek, 100 bininci katiimciya 6diil verdi.

Katilim Emeklilik'in
100 bininci BES'lisi
Katiim Emeklilik, sektordeki ilk
yilinda BES'te 100 bin s6zlesmeyi

asti. Katiim Emeklilik'in 100 bininci
musterisi Istanbul Pendik'ten

universite 6grencisi ve pastane
isletmecisi Yavuz Selim Akcal oldu.
Sirketin 100 bininci bireysel emeklilik
miisterisini ziyaret eden Katilim
Emeklilik Genel Muduri Ayhan
Sincek, “100 bininci sdzlesme sahibi
msterimiz Yavuz Selim Akcal'a

ve tiim katilimcilarimiza tesekkiir
ederim. Faizsiz Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki her dort kisiden birinin
Katilim Emeklilik'i tercih ettigini
g6rmek bizleri cok gururlandiriyor.
Faiz nedeniyle bireysel emeklilik

ve sigorta sektdriinden uzak duran
kisileri sisteme dahil etmek hedefiyle
calismalarimizi stirdtriiyoruz. Bir
yilda hedeflerimize ulasmamiz da
dogru yolda ilerledigimizi gosteriyor.
Ontimiizdeki yil hedefimiz 100 bin
yeni katilimciya daha ulasmak”
seklinde konustu.

sigortaci

gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina i.r'ntiya2 Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yazi isleri Koordinatérii Birant Yildiz

Yayin Panlsmanlarl )
Meral Oztiirk Akbas - M. Emin Ozcan

is Gelistirme Koordinatérii
Giines Oztiirk Yilmaz

Art Direktér Feyza Kirmizi

Haber Merkezi
Renk Ozcan - Merve Kuvvet - Umut Deniz Elci -
Cansu Yilmaz - Ninsu Kahraman

Fotograf Editorii
Kemal Genc

Grafiker Emre Kaya
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu

Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanli - David Kohen -
Faruk Omriiuzak -Timucin Alpay - Ali Eriil -

Fazil Karaman - Merter Demirdelen - Esber Eriilgen -
Mehmet Muratoglu - Okan Utkueri - Samim Unan

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr
Yayin Tiirii Yerel Siireli - Subat 2016, istanbul

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0 212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar 6ncelikle
yazili izin alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.



TBF'ye HDI Slgorta giivencesi

HDI Sigorta, Nildem Global
Sigorta ve Reastirans Brokerligi
koordinatorligiinde Ttrkiye
Basketbol Federasyonu ile igbirligi
anlagmasi imzaladi. Anlagma
kapsaminda Abdi Ipekci ve
Ankara Spor salonlarinm aktifleri
sigortalanirken, basketbol
hakemlerine de ferdi kaza teminati
sunuluyor. Daha 6nce Galatasaray;,
TFenerbahge, Bursaspor ve Trabzon
Idman Ocag, Altay Spor Kuliibii,
Denizli Spor, Kargiyaka Spor
Kuliibii ile benzeri anlagmalar
yapan HDI Sigorta, Nildem
Global’in koordinatorliigtyle
Galatasaray Spor Kuliibii ile

5 yildir stiregelen igbirligini

yeni donemde Galatasaray

Erkek Voleybol Takimi isim

2PERDE i ONUR SENAY

KOMEDI

HDI Sigorta Genel Miidiirii Hancioglu
ve TBF CEQ'su Tiirkoglu anlasmadan

duyduklari memnuniyeti dile getirdiler.

sponsorluguyla stirdiirmiis ve
takimin adi Galatasaray HDI
Sigorta olarak belirlenmigti.
Toplantiya HDI Sigorta Genel
Mudirt Ceyhan Hancioglu,
Nildem Global Sigorta ve
Reastirans Brokerligi Genel
Miiduri Elif Hazinedaroglu ve

Tirkiye Basketbol Federasyonu
CEO’su Hidayet Ttirkoglu

katildh. Hidayet Tturkoglu, “HDI
Sigorta’nin destegini yanimizda
hissetmek bizim i¢in ¢ok degerli”
dedi. Sponsorluk anlagmasiyla ilgili
gorts bildiren HDI Sigorta Genel
Miidirt Ceyhan Hancioglu,

“Biz de ¢ok gururlu ve mutluyuz
burada oldugumuz i¢in. Ttirk
sporuna destek veren ender sigorta
sirketlerinden biriyiz. Ozellikle
basketbol ve voleybolda verdigimiz
sponsorluk destekleri bizi ¢ok
mutlu ediyor. Bu anlagma 6zellikle
Ankara Spor salonu ve Abdi
ipek(;i aktiflerin sigortalanmasi

ve hakemlerimizin ferdi kazas,
sorumluluk poligeleri, yangin
policelerini kapsiyor” dedi.
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Yanlis sigorta uygulamalarina
Hazine'den yaptirm

Hazine Mustesarligi'nin “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve

Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmeligi” Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurrlage girdi.
Buna gore, yanlis sigorta
uygulamalarina dogrudan
veya dolayli sebebiyet veren
aracilar ve teknik personel
hakkinda islem yapilabilecek.
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
kapsaminda sigorta sirketlerince

acentelik yetkilerinin tamaminin veya bir kisminin
kaldiriimasi veya acentelik s6zlesmelerinin
feshedilmesi hallerinde Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'ne bildirimde bulunulmasi, gecici
olarak faaliyetlerinin durdurulmasi, uygunluk
belgelerinin iptal edilmesi, icra Komitesince
meslekten cikarilmasi ve levhadan silinmesi
islemleri ile Sigorta ve Reastirans Brokerleri
Yonetmeligi kapsaminda uyarilmasi, gecici olarak
faaliyetlerinin durdurulmasi veya ruhsatlarinin
iptal edilmesi islemleri tesis edilebilecek.

Uze: Komisyonlarin diismesi
acenteleri zorluyor

Acente komisyonlarinin distriilmeye calisiimasini
talihsizlik olarak yorumlayan PASAD Yonetim
Kurulu Baskani Necmi Uze, konuyla ilgili
gorislerini su sekilde dile getirdi: “Trafik sigortasi
fiyatlarinin yiikselme trendine girdigi bugtinlerde
bazi sigorta sirketleri acente komisyonlarini
dusurtyor. Diine kadar trafik sigortalari bu
fiyatlarin neredeyse yarisina, hatta daha azina
satiliyordu. Simdi fiyatlar yiikseldi ve karlihigin
her ihtimalde ortaya cikacagi bir donemde
acente komisyonlarinin
dustrilmeye calisiimasi
acenteleri zor durumda
birakir. Bir meslek grubu
istikrara ve istikrarli

bir karlihda kavusmak
istiyorsa 6nce kendi icinde
adil olmali ve birlikte
calistigi oyunculari da
unutmamalidir. Sigorta
sektoriinde bunun aksi
davranis o sirketlerin
dezavantajina olabilir.
isyeri paket sigortalarinda eski dsnemde
ortalama %19.5 komisyon 6denirken bugiin

bu police bedelleri depreme sifirlanmaktadir.
Komisyonlarsa %8-10'lara gerilemistir. Deprem
sigortasi yerine yangini sifirlamalari gerekiyor.
Peki bu durumda sonuc ne oldu. Fiyatlar dibe
oturdu. Yanginda zarar ortaya ciktl. Bu is acente
kanaliyla yapilsaydi fiyatlar buraya gelir miydi?
Bence gelmezdi ve karlilik devam ederdi.
Goriinlste %17 olan trafik sigortasi komisyonu
SGK kesintisi nedeniyle bazi sigorta sirketlerinde
%15.3 olarak 6deniyor. SGK'ya 6denen %10 pay
karsiliginda, SGK, sigorta sirketlerinin 6demekte
oldugu trafik kazalarindaki tedavi giderlerini
tstlendi. Karsiliksiz bir 6deme degil ki bu!

Bu kesinti nedeniyle acente komisyonlarinin
dustrtlmesi haksiz bir uygulama degil mi?
Trafik sigortasindan zarar ediyoruz deniyordu.
Simdi fiyatlar ytkseldi. Hem de ikiye tice katlandi
artik yeni islerden kéar edilecek. O zaman
komisyonlar neden dustyor? Sektorde karsilikli
gliven esastir. Ben yaptim oldu mantigiyla bu is
kisa donemde sorun cikarmayabilir ama uzun
vadede bu mantiktaki sigorta sirketlerine biiyiik
eksiler olarak geri donebilir.”



Subat 2016

SAIK SEKTORDEN

-l sigortac |

Sigorta acenteleri Adana ve
Kahramanmaras’ta bir araya geldi

TOBB SAIK, 30 Aralik’ta
Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin, 7 Ocak’taysa Adana
Ticaret Odast ve Ciukurova Sigorta
Acenteleri Dernegi’nin ev sahipliginde
sigorta acenteleriyle bir araya geldi.
Kahramanmarag, Sanlurfa,
Gaziantep ve Adiyaman, Adana,
Hatay, Mersin ve Osmaniye illerinde
faaliyet gOsteren sigorta acentelerinin
katildigr toplantilarda, Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde yapilan
diizenlemeler, acentelerin mesleki
sorunlari ile mevzuatta yasanan
sorun ve magduriyetler, KOSGEB
destekleri, Icra Komitesi gahsmalari,
Sigorta Acenteleri Bolgesel Gelismiglik
ve Tagima Kapasitest ile yakin
zamanda lansmam gerceklestirilecek
olan “Sigorta Acenteleri Uygulama
Aragtirmalart ve 2023 Vizyon
Belirleme Raporu” hakkinda bilgiler

Hazine'den

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde
Degisiklik Yapilmasina Iligkin
Yonetmelik, Resmi Gazete’de
yaymlandi. 6 ay sonra yirtrlige
girecek degisiklikler, acentelerin
lehine bir¢ok diizenlemeyi igeriyor.
Yeni yonetmelikle beraber, komisyon
ve 6demelerin brang bazinda
belirlenmesi, taraflarin hak ve
yukiimlilukleri, hakli feshe neden
olan unsurlar ve s6zlesmenin
feshinin taraflara etkisinin acentelik
sozlesmelerinde belirtilmesi saglandi.
Sozlesme feshi icin 3 ay, acente
aleyhine diizenlemeler icin 2 ay
onceden acenteye bildirim yapilmasi
zorunlu hale getirildi.

TEKNIK PERSONEL
ZORUNLULUGUNA SON

Thzel kigi sigorta acentelerinde
mudiir diginda en az bir teknik
personel bulundurma zorunlulugu
ile Genel Midiir ve Genel Midiir
Yardimcilarimin teknik personel
niteligi tagima zorunlulugu kaldirildi.
Ayrica, yardimer teknik personel
uygulamasi, Turkiye Sigorta Birligi
tarafindan verilen teknik personel
kimligi uygulamasi, BES aracilarina
saglanan muafiyetler ve teknik
personelin sadece bir acentede
¢aliyma zorunlulugu da kaldirild.
Acente 1le sigorta girketi

arasindaki komisyon ve diger
menfaatler hakkinda sigortaliya
yapilacak bildirimler hususunda
Miistesarhga diizenleme yapma
yetkisi verildi. Sigorta sirketlerine

verildi. Ayrica, Kahramanmarag'ta
gerceklestirilen toplantinin ardindan,
sigortacilik egitimi alan katthmecilara
KMTSO Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Begen ve TOBB SAIK
Bagkan1 Huseyin Kasap tarafindan
sertifikalar1 verildi.

acentelerle akdettikleri s6zlesmenin
uygulanmasim etkileyen hususlara
iligkin olarak acenteye bilgi verme
yuktumliligi getirildi,
mali tablolarin Hazine
Miistesarligi’nca
belirlenen usuller
yerine ilgili mevzuat
gercevesinde tutulmasi
gerektigi hitkme
baglandi. Acentelere,
aracilik ettikleri sigorta
sirketlerini ve bu sirketlerce
kendilerine taninan yetkileri

varsa internet sitelerinde yaymlama
yuktumliligi getirildi.

TOBB SAIK'IN YETKILERI ARTTI
Yeni degisikliklerle beraber, TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’'ne
(SAIK) de yeni yetkiler verildi.
Uygunluk belgesi bagvurusu
esnasinda talep edilecek bilgi

Bakan Yardimcisi Celik,

TOBB SAIK’e birakildu. Ayrica,

TOBB SAIK,
Kahramanmaras ve
Adana'da acentelerle
bulusarak Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi'nde
yapilan diizenlemeler ve
yakin zamanda lansmani
gerceklestirilecek olan
"Sigorta Acenteleri
Uygulama Arastirmalari
ve 2023 Vizyon Belirleme
Raporu" hakkinda bilgi
verdi.

acentelerin lehine yeni diizenlemeler

Hazine Mustesarlig,
Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi'nde
degisiklikler yapti.
Acentelerin lehine bircok
diizenlemeyi iceren yeni
degisikliklerle beraber,
sdzlesmelerin feshinin en
az 3 ay, acente aleyhine
diizenlemelerinse en az
2 ay 6nceden bildirilmesi
saglandi. Ayrica
diizenlemelerle TOBB
SAIK'e verilen yetkiler de
artirildi.

ve belgeler konusunda yapilan
diizenleme kaldirilarak, bu
konuda diizenleme yapma yetkisi

Miistesarligin uygun goristinii
almak kaydiyla, teknik
personel egitimlerinin usul
ve esaslarini belirleme
yetkisi de TOBB SAIK’e
gecti.
TOBB SAIK’e verilen yeni
yetkiler arasinda merkez ve
subeler i¢in uygulanacak fiziki
sartlar, teknik, idari altyapi ile insan
kaynaklari, acentelerin tegkilati,
teknik personel nitelikleri, unvan,
ilan, reklam, afig ve pano stirekli
egitime iligkin genel diizenleyici
islem yapma yetkisi de bulunuyor.
Degisikliklerin bildirilmesi,
giincelleme, bilgi kayitlart ve kayitlara
erisime iligkin genel diizenleyici islem
yapma yetkisi ise TOBB’a verildi.

Hiiseyin Kasap'i agirladi

TOBB SAIK Bagkam Hiseyin Kasap, 30 Aralik’ta Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcist H. Ali Clelik’i
makaminda ziyaret etti. S6z konusu ziyarette, Icra
Komitesi’nin olusumu ve faaliyetleri hakkinda bilgi verilerek,
sigorta acentelerinin KOSGEB desteklerinden faydalanmasi
hususunda talepte bulunuldu.
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HASAR
SIKINTI YOK!

2015 yili ve 2016
hedeflerinin degerlendirildigi
toplantida RS Servis bayileri
mobil parca, mini hasar
onarimi ve hasar yonetimi
konularinda yogun kapsamli
bir egitim aldilar. Egitim
calismalarinin ardindan RS
Servis yoneticileri ve bayiler
tekne gezisi ile keyifli bir
gece gecirdiler.

BASARIYA ODIIL

Toplantinin son bélimunde
RS Servis bayilerine basari
odulleri verildi. Cesitli
kategorilerde basari 6dul
alan bayiler sunlar:

5.YIL RS Servis Odiilleri
En Basarili Mini Onarim
Hizmeti Veren RS Servisi
Mdsteri Memnuniyetinde
En Basarili RS Servisi
Kurumasallikta En Basaril
RS Servis Bayisi

En Basarili Mobil Parca
Onarimi Hizmeti Veren RS
Servis Bayisi

En Basarili Bayi Mobil
Parca Hasar Danismani
En Basarili Bayi Mini
Onarim Hasar Danismani
En Basarili Bayi Mobil
Altiminyum Parca
Teknisyeni

En Basarili Bayi Mobil
Plastik Parca Teknisyeni

RS Servis

RS Servis bayiler toplantist 25-27
Aralik 2015 tarihlerinde Istanbul
Ramada Otel’'de gerceklestirildi.
Toplantinin agihg konugmasimni yapan
RS Servis CEO’su ve Yonetim Kurulu
Bagkam Unal Unaldi; 2016 yilinda
da sigorta sektorii igin yenilikler ve
tasarruf modelleri gelistireceklerini
soyledi.

RS Servis’in 2015 yilinda “Mobil
Parca”da sektor liderliginin devam
ettigini, “Mini Onarim”a 2 yil gibi
kisa bir stire 6nce girmelerine ragmen
sektérde mini onarim alan araclarin

%30’ una hizmet verdiklerini belirten
Unaldi, 2016°da “Hasar Onarim”
hizmeti verecek altyapilarinin da
tamamlandigini aciklad.

81iLDE RS SERVIS HiZMETi

2016 yiinda RS Servis’i Ttrkiye’nin
81 ilinde sigorta sektortine hizmet
verir hale getirmek i¢in ¢aligmalarinin
biitiin hiziyla devam ettigini ifade eden
Unaldh, yil sonuna kadar bu hedefleri
gerceklestirmek icin yillik plan ve
programlarinin hazir oldugunu belirtti.
Unaldi; 2015 yilinda 25.000
musteriye mini onarim hizmeti
vererek bu alandaki iddiasini koruyan
RS Servis’in 2016 yihinda “Hasar
Onarmmi” konusunda iddial bir girig
yapacagini soyledi.

Unald: hasar onarimi konusunda su
degerlendirmeyi yapti: “Ozellikle,
hasarh araglar tizerinde bulunan,
sokulebilir ve onarilabilir nitelikteki
pargalar: yiksek teknolojik sistemlerle
ve surekli egitim goren teknisyen

yapust ile yiiksek oranda onarabilme
kabiliyetine sahip bilgimizle araclarin
orjjinalligine uygun ve giivenlik
yapisina zarar vermeden toplam hasar
onarmmlarmi, daha yuksek tasarruf

ile tamamlamanin amaclandig: yeni
prosesimiz ile hasar dosyalarinda
maliyetlerin digmesine katkida
bulunmay1 hedefliyoruz.”

*ONCELIGiMiZ MUSTERI
MEMNUNIYETI"

RS Servis’te bu hizmetleri verirken
vazgecemeyecekleri ilkelerin kosulsuz
6n maddesinin musteri memnuniyeti
oldugunu dile getiren Unaldi, bu
nedenle hizmet verdikleri yerlerde
yeni yatirimlar yaptiklarim soyledi.
3.200 metrekarelik Yenibosna
servislerini 8.500 metrekarelik yeni
yere tagidiklarim agiklayan Unalds,
Ankara’da 4.500 metrekarelik ikinci
RS Servis gubesi yatirrmimi yaptiklarini
ve Subat 2016°dan itibaren sektore
hizmet vereceklerini, Istanbul,
Maltepe ve Bursa’da da yeni yatirrm
¢aliymalarinin devam ettigini belirtti.

YENi URUN: AUTOMOBILE CARD
Unaldh, sektér paydaglar ile ortak
yirtitecekleri RS Servis’in yeni tirtint
“Automobile Card” hakkinda da
bayilere detayh olarak bilgi verdi.

RS servis olarak 2013 yilinda
“Degisim”, 2014 yihinda “Mini
Onarim” ve yatirimda “Biiytime”,
2015 yilinda “Kurumsallagma”y1
gerceklestirdiklerini dile getiren
Unald, “Hasar Onarim” yih olarak
belirledikleri 2016°da da sektordeki
paydaglarina hizmet vermeye devam
edeceklerini séyledi.

Toplantida konusan RS Servis Satis
Pazarlama ve Kurumsal Tletigim
Genel Mudiir Yardimeist Abdullah
Ozcan bayilere 6ncelikli olarak hizmet
verdikleri sigorta sektorii hakkinda
kapsaml bilgi verdi. Verdikleri
hizmetleri en uygun maliyetle nasil
duyurabilecekleri konusunu kendi
tecriibeleriyle paylagan Ozcan,
bayilere sosyal medyayi etkin olarak
kullanmalar1 ¢agrisinda bulundu.

Subat 2016

SERVIS’T VAR

Ozcan sosyal medyamn giicii
konusunda sunlar séyledi: “Sosyal
medya her seyden 6nce tcretsiz bir
taniim platformu. Marka bilinirligine,
tirtin ve hizmet satigina katkida
bulunuyor, rekabet avantaj yaratiyor.
Sosyal medya sikayet yonetimi

ve miigter: memnuniyeti ve insan
kaynaklar1 alaninda da sirketlere
btiyiik imkanlar sunuyor.”

KURUMSALLASMANIN ONEMI
RS Servis’in 2015 yilinda
kurumsallagmay1 tamamladigini
belirten Abdullah Ozcan,
“Kurumsallagma sirketlerin
kamuoyundaki imajini ve sayginhgim
artirir. Marka bilinirligi, marka
sadakati ve aidiyet duygular: gelisir.
Caliganlarn etkinligi, performans ve 1is
tatmini yukselir” dedi.

Ozcan, 2016 yihnda RS Servis ailesi
olarak kurumsal yonetim anlayig ile
unutulmaya yuz tutan Turk esnaflik
prensiplerini harmanlayarak, hem
musterl memnuniyeti hem de gelecegi
saglam temeller tizerinde kurulu
guiclii bir kurumsal sirket yapist
olugturacaklarim séyledi. Ozcan bu
¢aliymanin tiniversitelerde tez konusu
olabilecek bir ¢aliyma oldugunu dile
getirdi.

‘RS SERVIS VE BAYILER HASAR
ONARIMI ICIN HAZIR'

RS Servis Operasyondan Sorumlu
Genel Midiir Yardimeist Erhan
Hazinedar konugmasina, “RS Servis
bayileriyle iyi bir aile olusturdugu
i¢in zirvedeyiz, bunun icin hepinize
tesekkiir ediyorum” diyerek bagladi.
2015 yilinda “Mobil Par¢a”da 26
sirkete hizmet verdiklerini ve 342.000
mobil par¢a onarimi yaparak sektor
liderligini acik ara devam ettirdiklerini
belirten Hazinedar, “RS Servis
Operasyon olarak ana felsefemiz; ilk
seferde onarim, tekrari olmayan is ve
onarim, zamaninda fark edilen i ve
onarimdir. Bunun i¢in hizl, kaliteli,
dogru, onarim oram yiiksek, empati
yetenegi yiiksek personele sahibiz”
dedi.
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Selde risk cok
alinan primler

Sel, Ttrkiye’de gok sik gerceklesen ve
cogunlukla g6z ards edilen bir risk. Son
yillarda yasanan iklim degisikliklerinin
diinyada oldugu gibi Ttirkiye’de

de iklim kaynakl dogal afetlerin
sayisinda ve siddetinde artisa yol agtig
bilintyor. Oysa tilkemizde siklikla
kargilagilmasina ragmen sel riski,
deprem riskinin gerisinde kalarak ikinci
plana atiliyor.

Ulkemizde sel felaketi gergeklesme
sikhgi da giderek artiyor. Ancak bu

iNGILTERE SIGORTA BIRLIGI'NDEN
HER YIL1MILYAR £ YATIRIM

Sel riski, tim dlnyada sigortacilar
icin ciddi maliyetler olusmasina
yol aciyor. Gelismekte olan
Ulkelerde oldugu gibi, gelismis
tlkelerde de bu risk ciddiyetini
koruyor. Sigortallik orani bu
tlkelerde daha ytiksek oldugu

icin, risk gerceklestiginde sigorta
sektériine maliyeti de daha fazla
oluyor. Ornegin, ingiltere'de Aralik
2015'in sonunda gerceklesen
sellerin sigortali hasarinin 1.5
milyar pound olmasi bekleniyor.
Ancak bu tlkede, sigortacilar da
selle mucadele icin yogun olarak
calistyor. ingiltere'deki konutlarin
sele dayanikli olmasi icin kampanya
baslatan ingiliz Sigortacilar Birligi
(ABI), iklim degisikliklerine ayak
uydurmak ve sel riskini kontrol
edebilmek icin 2025'e kadar her yil
1 milyar poundluk yatirim yapmayi
planhyor.

konuda saghkh bir istatistik ve veri
kaynag: bulunmadigi i¢in sigorta
kapsaminda olsun ya da olmasin
sel/seylap olaylarindaki artigt resmi
kaynaklardan teyit etmek miimkiin
degil. Kamu kaynakh istatistiklerde
tim seller bulunmuyor, sadece tagkin
verileri elde edilebiliyor. Devlet Su
i§len' Genel Mudiirliigii'niin verilerine
gore, 1975-2011 yillar1 arasinda

820 adet tagkin olay1 meydana

geldigi gorilityor. Bu tagkinlarn tilke
ekonomisine yilda yaklagik 150 milyon
lira zarar verdigi belirtiliyor.

Yine Devlet Su Isleri Genel
Miidiirligi’niin verilerine gore, 2001-
2012 doneminde 1989-2000 donemine
gore tagkin sayisinda dort kat artig
oldugu goriiliyor. Oysa sel olmasi i¢in
mutlaka bir derenin veya akarsunun
tagmast gerekmiyor. Olusum yerlerine

fy

bilyiik,
yetersiz

gore seller literattirde “Dere ve Nehir
Selleri (Tagkinlar)”, “Daglik Alan
(Kuru Vadi) Selleri”, “Sehir Selleri”,
“Kay1 Selleri” ve “Baraj Selleri” olarak
bese ayrihiyor.

Sigortacilar en ¢ok zarari sehir
sellerinden goriiyor. Sehirlesmenin

ve ekonomik faaliyetlerin yogun
oldugu bolgelerde gerceklesen bir selin
maliyeti cok daha ytiksek oluyor. Bu
bélgelerde sigortalilik oram da daha
yiiksek oldugu icin, faturanin biyiik
bir boliimu de sigortacilara gikiyor.
Buna kargin, yangin sigortastyla birlikte
verilen sel teminati i¢in alinan primler
yeterli degil. Goriigiint aldigimiz sektor
yoneticileri, yangin sigortasinda alman
primlerin bu sigortanin ana teminatini
olusturan deprem riskini dahi
kargilamadigin soyliiyor. Oysa risk hig
de azimsanacak boyutta degil.

EN BUYUK SEL HASARININ SEKTORE FATURASI 700 MIiLYON LIiRA

Turkiye Sigorta Birligi'nin verilerine gore, sektor 2000-2005 vyillari arasinda yasanan sel felaketlerinden dolayi toplam
133 milyon lira hasar 6dedi. Bu hasarin %80'i yangin sigortalarinda, geri kalan kismi ise kasko ve diger branslarda
duzenlenen policeler nedeniyle 6dendi. Verilerden hareketle, 6zellikle buytik sehirlerde gerceklesen depremlerin hem
ekonomiye hem de sigorta sektériine cok bilyiik zararlar verdigi gériiltiyor. Yakin dénemde istanbul'da gerceklesen su

lUc sel felaketi de bunu kanitlar nitelikte:

Turkiye cok sik sel felaketi
yasanan bir lke. Son
yillarda yasanan iklim
degisiklikleri, dinyada
oldugu gibi Turkiye'de

de iklim kaynakli dogal
afetlerin sayisinda ve
siddetinde artisa yol aciyor.
Ancak tlkemizde bu gercek
g6z ardi ediliyor. Yangin
sigortalariyla beraber
verilen sel teminati icin
alinan primler, riskin
boyutuna kiyasla cok diislik
kaliyor.

E/’Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr
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e 1987 yilinda Kagithane ve Alibeykdy derelerinin tasmasi ile yasanan sel nedeniyle Kagithane cevresinde 600 civarinda
isyeri ve sanayi kurulusunda zarar meydana geldi, sigorta kapsamina giren hasarlarin toplami da yaklasik 6 milyon

dolari buldu.

e 1995 yilinda da Ayamama Deresi'nin tasmasi sonucunda yine ciddi bir sel felaketi yasandi ve sigorta sirketleri toplam

40 milyon dolar hasar 6dedi.

o 31 vatandasin da 6ldiigii en biiyiik sel hasari 2009 yili eyliil ayinda Silivri, Selimpasa, Catalca, Ikitelli Basin Ekspres
yolu, Halkali, Arnavutkéy, Sultangazi, Bagcilar, Eyiip, Esenler, Bahcelievler, Basaksehir, Blytkcekmece merkezli
gerceklesti. Bu felaketin sigorta sektoriine maliyeti yaklasik 700 milyon lira oldu.



“ORMAN VE SU _
ISLERI BAKANLIGI'NIN
YURUTTUGU, ULKEMIZ

SU HAVZALARINDAKi

SEL TEHLIKESI VE RiSKi
HARITALARININ CIKARILMASI,
TEDBIRLERIN VE iLGiLi
KURUMLARIN BELIRLENMESi
KAPSAMINDA AYRINTILI BiR
CALISMA YAPILIYOR. 2023
YILINA KADAR ULKEMiZDEKi
25 HAVZAYA iLiSKiN TASKIN
YONETIM PLANLARININ
TAMAMLANMASI
PLANLANIYOR. BU CALISMA
SIGORTA SEKTORU iCiN DE
BUYUK ONEM TASIYOR.”

“YANGIN POLICELERIYLE
ALINAN PRIM SADECE DEPREM
PRIMINE KARSILIK GELIYOR,
POLICENIN ANA TEMINATI
OLAN YANGIN RisKi iCiN
DAHi PRIM ALINAMIYOR. SON
YILLARDA iKLiM KAYNAKLI
HASARLARIN TOPLAM
HASARDAKI PAYINDA
BELIRGIN BiR ARTIS VAR, BU
iTIBARLA ALINAN PRIMLER
YETERSiZ. ONEMLI BiR
DEPREM OLANA DEK SEKTOR
BU SORUNU MAALESEF
OTELEMIS GiBi GORUNUYOR.”

Sel-Seylap

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISI ERHAN BOZKURT:

Kapsamli bir sel riski haritasi yolda

Tturkiye Sigorta Birligi Genel

Sekreter Yardimcis1 Erhan Bozkurt,
ilkemizde deprem riskinden sonra
gerceklesme sikhig1 ve siddeti en

yogun dogal afet riskinin sel oldugunu
vurguladi. Tum tlke ¢apinda bu riskin
gerceklestigini dile getiren Bozkurt,
ozellikle sehirlesmenin ve ekonomik
faaliyetin yogun oldugu alanlarda
riskin gergeklesmesi sonrasinda
maliyetin daha ytiksek olduguna dikkat
¢ekti. Bozkurt, dere yatagina inga
edilmig konutlar ve/veya sehirlesmeyi
destekleyecek altyap: eksiklikleri
nedeniyle gergeklesen hasarlarla da
sikhikla kargilagtiklarini ifade etti.

'SIGORTALILIK ORANI RiSKLi
BOLGELERDE DE YETERSIZ'
“2015 yilinda yasanan Zonguldak/
Devrek heyelan felaketi ve Artvin/
Hopa sel felaketinde konutlari
bir¢ogunun sigortasiz oldugunu, bu
bolgelerde sel, heyelan gibi riskleri
iceren konut sigortasinin %l- 2
seviyesinde kaldigini gorduk™ diyen
Bozkurt, ayni bolgede sadece deprem
riskini teminat altina alan DASK’mnsa
daha yiiksek penetrasyon oranma
ulastig bilgisini verdi.

“Sel riskinde 6zellikle yapilan
meteorolojik uyarilar sayesinde
6nceden haber aliabildiginden

olast can ve mal kayiplarin1 azaltmak
mumkiin” diyen gtizel de bir

haber verdi: “Orman ve Su Isleri
Bakanhgr'nin yuruttugi, ilkemiz

su havzalarindaki sel tehlike ve risk

haritalarmin c¢ikarilmasi, tedbirlerin
ve ilgili kurumlarm belirlenmesi
kapsaminda ayrintih bir galiyma
yapiliyor. Bu projenin ilk etabi olan
Yegihirmak havzas ile ilgili galiymalar
tamamlandi, 2023 yilina kadar
tilkemizdeki 25 havzaya iliskin taskin
yonetim planlarinin tamamlanmasi
planlaniyor. Bu caligma sigorta sektorii
i¢in de biytik 6nem tagtyor.”

*AFET SONRASI SIGORTALININ
YANINDA OLUNMALI'

Sigorta bilincinin yayginlastirrlmasinda
yaganan felaketlerin ne yazik ki 6nemli
bir rol oynadigini kaydeden Bozkurt,
“Boyle donemlerde sirketlerin sundugu
hizmetin kalitesi ve sigortalilarinin
yaninda oldugunu gosteren
uygulamalar sektoriin devamliligr igin
onemli etkenler arasinda. Gegmig
yillarda yasanan sel felaketleri
sonrasinda Ttrk sigorta sektorii bu
alanda tizerine diigeni yerine getirdi ve
getirmeye devam edecek” dedi.
Zorunlu uygulamalarin yani sira, gelir
ve egitim durumuna gore farklilik
igerse bile toplumumuzun hemen

her kesiminde sigorta bilincinin
artirlmasina yonelik ¢aliymalarin

da biiytik 6nem arz ettigini séyleyen
Bozkurt, sozlerine su sekilde devam
etti: “Sigorta bilincinin tabana
yayilmasi ve gelecegin bugiinden
yapilandirilmast i¢in bu bilincin

kiiciik yasta olusturulmasinin 6nemli
oldugu ve bu amacla egitim sisteminin
igerigine, temel sigorta bilgilerinin

eklenmesinin son derece faydali olacag
dustnilayor.”

'SIGORTA SEKTORU BiLiNCi
ARTIRMAK ICIN CALISIYOR'
Sigorta sektoériintin kamunun da
destegini alarak ttim bilesenleriyle
yurittiigl bilinglendirme kampanyalar
ve ulusal diizeyde yuriitiilen reklam
kampanyalariyla sigorta konusundaki
bilinci artirmaya ¢aligtigini séyleyen
Bozkurt, “Toplumsal duzeyde sigorta
konusundaki bilincimizin istenen
seviyede olmadig ve 6zellikle dogal
afetler konusunda alinmasi gercken
6nlemlerin bir¢ogunun hentiz hayata
gegirilemedigi bir gergek. Diger
taraftan stresi sona eren policelerin
yenilenmesinin saglanmasi hususunda
acentelerin daha aktif olmasi en
azindan var olan sigortali portfoytiniin
devamliliginin saglanmasi agisindan
btiyitk 6nem tagtyor” diye konustu.
Sektorimiizde sel teminatinin

tek bagina poligelestirilebilen bir

risk olmadigini, yangin sigortast
kapsaminda verilen bir ek teminat
oldugunu hatirlatan Bozkurt, sézlerini
soyle tamamladi: “Rekabet nedeniyle,
bu branstaki policeler neredeyse
sadece deprem primi ile diizenleniyor.
Son yillarda ¢ok buyiik hasarlar
yasanmamasina ragmen sadece
iklimsel riskler nedeniyle gerceklesen
hasarlar bile brang sonuglarinda 6nemli
degisikliklere sebep oluyor. Dolayisiyla,
sektortin bu alanda aldigi primlere
yeterli demek dogru olmayacaktir.”

SOMPO JAPAN SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI UGUR OZER:

Yangin policesinden yangin primi alinmiyor

Sompo Japan Sigorta Kurumsal
Teknik, Kurumsal Satig ve Hasar
Genel Miidiir Yardimcist Ugur Ozer,
iklim degisikliginin etkisiyle 6zellikle
son yillarda sel/seylap kaynakl hasar
thbarlarinda ciddi artig yagsandigin
ifade etti. Son yillarda kiiresel iklim
degisimiyle birlikte saganak yagiglarin
siddetinin yiikselmesine bagl olarak
sehir sellerinde 6nemli artiglar
oldugunu séyleyen Ozer, bu tiir
sellerin daha ¢ok sigorta sirketlerinin
teknik sonuglar iizerinde olumsuz etki
yaptigini aktardu.

2015 yilinda 6nceki yila gore sel/
seylap hasar adetlerinde %30 oraninda
bir artig gergeklestigini aktaran Ozer,
bunun diginda 6zellikle son yillarda
firtina da dahil olmak tizere doga
olaylarina bagh hasar sayilarinda da
yitksek oranda artiglar gzlemlendigini
sozlerine ekledi.

'RiSK SECiMmi iCiN

ETKILI BIR ARAC YOK'

Selin Trkiye’de en sik goriilen
afetlerden biri oldugunun altin1 ¢izen
Ozer, “Neredeyse her kent ve bolgede
bu tir seller meydana gelebildigi i¢in

sigorta sirketlerinin elinde de risk
seciminde kullanabilecegi etkin bir
arag¢ bulunmuyor. Kiresel 1sinma,
ilkemizdeki plansiz yerlesimler,
plansiz/yetersiz altyap: gibi nedenlerle,
sayisi ve siddeti her giin artan gehir
selleriyle kargilasacagiz” diye konustu.
Sel-seylap teminatinin ¢ogunlukla
yangin sigortalariyla birlikte verildigini,
ozellikle son yillarda bu tiir hasarlarn
toplam hasarlar icerisindeki paymin
ciddi oranda arttigini kaydeden

Ozer, “Esasen sadece sel/seylap doga
olaylar1 ve dolu, firtina, kar agirhgi, yer
kaymasi gibi iklim kaynakh hasarlarin
toplaminda belirgin bir arti s6z
konusu” dedi.

Yangin policeleriyle alinan primin
sadece deprem primine kargihk
geldigini, policenin ana teminati

olan yangin riski i¢in dahi prim
alinamadigini dile getiren Ozer, “Son
yillarda iklim kaynakh hasarlarin
toplam hasardaki paymda belirgin bir
artig var. Bu itibarla aliman primler
yetersiz. Deprem riski i¢in toplanan
primler bagta yangin olmak tizere
sel/seylap gibi dogal olaylar sonucu
meydana gelen hasarlarin yani sira

cam kirilmasi, dahili su gibi bir dizi
kiictik capl hasarlarin tazmininde de
kullaniliyor. Onemli bir deprem olana
dek sektor bu sorunu maalesef Gtelemis
gibi goriintiyor” seklinde konustu.

'MEVCUT VERILER TUM SEL
HASARLARINI YANSITMIYOR'
TSB’deki verileri aktaran Ozer, sel
teminati i¢in alinan prim ve hasar
verilerine gére 2012 yilinda 20.7
milyon lira prim alinirken 13.6
milyon lira hasar gerceklestigini, 2014
yilindaysa alinan prim 36.5 milyon
lirayken gergeklesen sel hasarininsa
91.7 milyon liraya ytikseldigini kaydetti.
Ozer, s6zlerini goyle tamamladi:

“Bu veriler sektérde 6denen tim sel
hasarlarimi saglikli olarak yansitmuryor,
ancak sel hasarlarinda son dénemde
6nemli 6lciide bir artis oldugunu teyit
etmemiz agisindan énemli. Sigorta
sirketleri tarafindan sel teminati i¢in
alinan prim ve bu teminata kargihk
o0denen hasarlarin, ait olduklar
teminat grubu altina kaydedilmesi
halinde bu verilerin daha saglhklh
olarak degerlendirilebilmesi miimkiin
olabilecektir.”



AIG SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SEMA TUFEKCILER:

Sigorta ikinci planda kaliyor

AIG Sigorta Genel Midir Yardimecist
Sema Ttfekgeiler; dogal 6zelliklert,
sosyockonomik ve kiiltiirel yapist
nedeniyle Tirkiye’nin ¢ok sik ve
yaygin olarak sel afeti gortlen bir iilke
oldugunu ifade etti.

Tufekgiler, “Sel, cogu zaman hem
gelismis ve hem de gelismekte olan
tilkelerde, arazilerin yanhs kullanimu,
ormanlarin ¢esithi nedenlere bagh olarak
tahribi, yerlesme ve sanayi alanlarinin
segiminde yapilan yanlighklar, altyap:
yetersizligi, hizli niifus artii, sel

ve tagkina karg1 gerekli teknolojiyi
kullanma imkaninm olmamasi gibi pek
¢ok nedenden dolay1 daha etkili oluyor
ve bir¢ok tlkede dogal afetler arasinda
ilk sirayr aliyor” dedi.

Doga ve iklim dengesinin bozulmast,
carpik kentlesme, asir1 betonlagma
sonucu topragm suyu emme 6zelliginin
yok olmasi veya minimuma gelmis
olmasiyla selin artik bir risk olmaktan
cikarak, olugmasi kesin olan bir

unsur haline déntstiigint kaydeden
Tufekgiler, bu sebeple muafiyet ve
koastiransin bu teminat acisindan daha
da anlaml hale geldigini dile getirdi.
Sigortalinin da alacag her tiirlt 6nlemi
almig olmasi gerektiginin altini ¢izen
Tufekgiler, sel teminatimin diginda kalan
halleri su sekilde siralad:

“** Bina i¢indeki veya digindaki su
borularmin patlamasi, depolarinin
patlamasi veya tagmasi sonucu meydana
gelen zararlar,

* Kalorifer tesisatinin patlamasi, dahili
su, yagmur derelerinin ve oluklarinin

tagmasi sonucu meydana gelen zararlar,
* Sel veya su baskini sonucu dahi olsa
yer kaymasi nedeniyle meydana gelen
zararlar,

* Yagiglar nedeniyle meydana gelmedigi
takdirde riziko mahali dahilindeki
kanalizasyon ve fosseptik cukurlarindan
geri tepen pis sularin sebep olacag:
zararlar,

* Denizlerin gelgit olaylar ve deniz
depremi (tsunami) sonucu kabarmasi
nedeniyle meydana gelen her tirlia
hasar.”

'KORUMA, ONLEME VE ACiL
MUDAHALEYE ODAKLANILMALI'
Devletin zararlar gidermedeki aktif
roliiniin sigortanin ikinci planda
kalmasima ve 6neminin geregi gibi
anlagilamamasina sebep oldugunu
vurgulayan Tifekciler, bunun 6niine
gecmek icin yapilabilecekleri su sekilde
siraladi: ““Toplumsal bilinci artirmak
icin kamu tarafindan 6zel programlar
yapimali, bolgesel zorunlu programlar
onleyici tedbirlerle birlikte uygulanmali
ve devletin roli koruma, 6nleme ve
acil mudahaleye odaklanmali. Boylece
sel/seylap ile ilgili olarak sigorta bilinci
yeterince geligebilir.”

Sel/seylap hasarlarma iligkin olarak
ricu ve hukuk iglemlerinde temel
prensibin yarginin dogru islemesi
oldugundan bahseden Tifekgiler,
“Idari davalar i¢in de hizli yargilama
usulti getirilmelidir. Sel felaketiyle ilgili
agilan tazminat davalarimin zamaninda
sonlandirilmas: saglanmalidir. Bununla

ilgili Yargitay kararlari mevcuttur.
Idare kagak yapiya yol, su, elektrik
gotlriyorsa bundan yine de sorumlu
olmalidir. Kazanilmig hak kavraminin
gozden gecirilmesi gerekmektedir”
seklinde konustu.

‘OLAY ANINDAN SONRAKI
TESPITLER COK ONEMLI'

Sel felaketlerinde davalarm hangi
mahkemede acildiysa o mahkemede
sonuglandirilmas: gerektigini
vurgulayan Tifekgciler, “Olay anindan
hemen sonraki tespitlerin gok 6nemli
oldugu unutulmamalidir. Idari davalar,
ayrica Baymndirlik, Iskan Bakanhg ve
yerel belediyelere de acilmalidir” dedi.
Kanun koyucunun zarar veren ile
zarar arasindaki illiyet bagini kesen
sebepleri mucbir sebep, zarar gérenin
kusuru ve tgtinct kiginin kusuru olmak
tizere ayirdigin belirten Tifekeiler,
sozlerine g0yle devam etti: “Miicbir
sebep, sorumlu veya bor¢lunun faaliyet
ve iletmesi diginda meydana gelen,
genel bir davranig normunun ve
borcun ihlaline mutlak ve kaginilmaz
bir sekilde yol agan, 6ngérilmesi ve
karg1 konulmasi mimkiin olmayan
doga tstii olaydir. Miichir sebebin en

onemli unsuru kacinilmazlhk unsurudur.

Kacmilmazhk kavrami, miichir

sebep yontnden kargt konulmazlik

ve 6nlenmezlik kavramim kapsar. Bu
hallerde de yarginin, verdigi kararlarda

tim taraflarm hak ve ytukiimliliklerine
esit mesafeli olarak karar verme hakkini

kullanmahdir.”

EY TURKIYE KRiZ YONETIMI VE DEVAMLILIK PROGRAM LIDERI ENDER BEBEK:

Tedbir alanlara prim motivasyonu saglanmali

EY Tiurkiye Kriz Yonetimi ve
Devamlilik Program Lideri Ender
Bebek, sehirlesme yogunlugu, plansiz
yapilagma ve 6zellikle de 6nleyici bitki
ortlsii varligimin yok edilmesi dikkate
alindiginda, sel riskinin, tilkemiz i¢in
onemli bir dogal afet riski olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etti.
Sel riski olasihginin 6zellikle dere
yataklar ve dolgu zeminler tizerinde
kurulu yerlesimler i¢in oldukga yiiksek
oldugunu belirten Bebek, “Son
dénemde yasanan sel ve heyelanlar
incelendiginde, degigen iklim gartlari ve
sertlesen yagis yogunluklar: da 6nemli
tetikleyici etmenler olarak dikkat
¢ekiyor” dedi.

Sel ve heyelan riskinin yonetilmesinde,
olast sel ve heyelanlar sonucu ortaya
¢ikan etkilerin referans alinmasi
gerektigini kaydeden Bebek, sézlerine
soyle devam etti: “S6z konusu
etkilerin 6nlenmesi, 6nlenemeyecegi
durumlarda etkilerinin minimize
edilmesi gerekiyor. Etkilerin
onlenememesi halindeyse bu
etkinlerle nasil miicadele edilecegi
degerlendirilmeli, planlamalar bu
paralelde yapilmahdir.”

Sel baskinlariyla olusan riskin can ve
mal kayiplarina, ekili alanlarda mahsul
kayiplarina, siirtiklenen cakil, kum

ve benzeri maddeler nedeniyle gevre
hasarlar: ve toprak verimsizlesmesine,
zarar goren ticari tesisler nedeniyle
igsizlige ve yol, képri, tiinel gegislerinin
zarar gormesi nedeniyle de ulagim
aksamalarma neden oldugunu aktaran
Bebek, ayrica, sel baskini sonras: kirli
sular nedeniyle bulagici hastalik riskinin
ortaya ¢iktigini dile getirdi.

*ONLEYiCi TEDBIRLER iCIN
SEKTOR DE KATKI SAGLAMALI'
Sel ve heyelan risklerinin yonetiminde
onleyici tedbirlerin 6nemli bir unsur
oldugunu dile getiren Ender Bebek,
“Onleyici tedbirler, éncelikle dogal
bitki ortlistiniin, 6zellikle de ormanlarin
korunmas: odakhdir. Bu sayede,
yagmurun hizi kesilir ve yagmur
sularinin topraga sizmasi, yluzeylerde
birikim ve akiglarmin énlenmest
saglanmis olur. Dogal bitki ortiisiine ek
olarak yamaclarda kademelendirme

ve dere yataklarinin islah1 da 6nemli
tedbirlerdir. Belki de en 6nemlisi,

dere yataklar1 ve dolgu zeminlerde

yerlesimlerin 6nlenmesi, dere yataklar
tizerinde engel teskil edecek yapilardan
kaginilmasidir. Tum bu koruyucu,
onleyici ve kriz yonetimine dair
hazirliklar, uygulamalar ve regiilasyon
gereklilikleri, sigorta sektoruntn,

olast 6nemli bir katkisi olarak
degerlendirilmelidir” diye konustu.
Bebek, gerekli koruyucu, énleyici ve
tyilestirici tedbirlerin etkin sekilde
planlanmas: ve uygulanmasi tegvik
edilmesi gerektigini kaydederek,
sozlerine sunlar ekledi: “Riskin
azaltilmasi ve hasarlarin 6nlenmesi
icin politika ve uygulamalarin
gelistirilmesi, sel ve heyelan risklerine
yonelik koruyucu, 6nleyici ve 1yilestirici
programlarin olusturulmas: gerekiyor.”
Ender Bebek, aciklamalari su
ifadelerle tamamladi: “Sektor ve diger
paydaslar, politika ve uygulamalarin
geligtirilmesi icin lobi ¢alismalari,
bilgilendirme ve konunun éneminin
tiim 1lgi gruplarinca benimsenmesi i¢in
caliymalar yapmahdir. Ayrica, sigorta
uygulamalarinda, koruyucu ve 6nleyici
caligmalarin policelere bir motivasyon
primiyle yansitilmasimm 6nemli bir

katki saglayacag mutlaktir.”

Subat 2016

“DEVLETIN ZARARLARI
GIDERMEDEKIi AKTIF

ROL(I SIGORTANIN iKiNCi
PLANDA KALMASINA VE
ONEMININ GEREGi GIBi
ANLASILAMAMASINA

SEBEP OLUYOR. DEVLETIN
ROL( KORUMA, ONLEME

VE ACiL MUDAHALEYE
ODAKLANMALIDIR Ki,
SIGORTA BILINCi SEL/SEYLAP
iLE iLGILi OLARAK YETERINCE
GELISEBILSIN."

“SIGORTA SEKTORU VE TUM
DIGER PAYDASLAR, SEL

VE SEYLAP RISKINE KARSI
POLITIKA VE UYGULAMALAR
GELISTIRILMESI iCiN LOBI
CALISMALARI YAPMALIDIR.
AYRICA, SIGORTA
UYGULAMALARINDA,
KORUYUCU VE ONLEYiCi
CALISMALARIN POLICELERE
BIR MOTIVASYON PRIMIYLE
YANSITILMASI ONEMLI BIR
KATKI SAGLAR."



M38 BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Uzun donem getiri oranlar
- dikkate alinmah

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Oram, bir nakit akigmin bugtinkii ya da
gelecekteki degerini sifir yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kiginin,
yil icinde yaptigr tiim yatirimlarin dénem sonu degerini,
donem sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oramdir. Genellikle birden gok yatirim ve yatirrm
doniisii olan durumlarda ortalama getiriyi vermek icin
kullanihr.

31.10.2003-31.12.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2015
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi

(BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali
bir yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni
vermektedir. Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatinm yapan
bir katiimer dénem sonunda %8,97 BGX elde etmistir. Sadece
Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,36 BGX elde
ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yo6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2015 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir TUFE ise

ilgili ddnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2015
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 39.578 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 38.359 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastig, diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin sadece 2011
sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,

donem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirlmast seklinde yapiliyor. Yatirimer i¢in
boyle bir kargilagtirma, fonun i¢indeki varhklarin
deger kazancin ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu yontem cok fazla
6neme sahip degil. Boyle bir deger artigt sadece
donem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baslayip dénem sonunda ayrilan
katihmcilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katilimcilari biiyiik boliimiine
(%95’1ne) ayhk olarak katki payr 6deniyor. Bu
durumda, ortalama bir katihmeci, yihin 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayli analizde

1se katihmer ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmas: gerekiyor.
Ancak bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,
kisi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam™ ile birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve biritkiminin

geri kalamim fonlarda degerlemeye birakabiliyor.
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirldigi andan son maagin cekildigi ana kadar
devam edebiliyor.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatinm yapan
katihmcilar dahi 6dedikleri katk: paylar: toplamini
sene sonundaki birikimleriyle kargilasirmakta.
Katki paylarimm her ay yatinma yonlendirildigi,
yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edilemedigi ve son ay yatirilan kisminin sadece

bir ay nemalandig1 gézden kagabiliyor. Ayrica,
kredi kart: ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi
kartinin blokaj siiresi kadar 6telenebiliyor.
BES’teki Hisse Senedi Fonlar1 2015 yihnimn arahk
aymda %3,75 oraminda deger kaybederken,
BIST-100 endeksindeki azalis %o4,66 seviyesine

ulagti. Aralik ayinda Tiirk Lirast Cinsinden
Kamu Borclanma Senetlerinde %0,22°lik diisiis
yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Borclanma
Senetlerinde %0,94°liik artig kaydedildi. Tiiketict
Fiyat Endeksinde ise 2015 yih aralik ayinda %0,21
oraninda artig gozlendi. 2015 yihinda Yabanca
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetleri, enflasyonun
yaklagik %10 tizerinde bir performans gostererek,
%18,91’lik getiri seviyesine ulagti. Likit fonlardaki
getiri %9,51 olarak gerceklesirken, BES fonlar
agirlikh ortalamada %2,12 getiri oran: elde etti.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve sistemdeki ortalama emeklilik yatirim
fonu fiyatlariyla islem yapan bir katihmcinin,

elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadur.
Katilimei her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akust ile yillik

i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31
Ekim 2003 tarihinde 100 lirayla baglatilmig ve her
aym TUFE oraninda artirllmugtir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4 - %2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31 Ekim 2003’ten itibaren sistemde
olan ve diizenli yatirrm yapan bir kiginin bugtinkii
birikimini bulmak tizere hazirlandi. Katthmcinin
31 Ekim 2003’te 100 lira yatirarak sisteme girdigi
ve her ay katki payii TUFE oramnda artirdign
varsayildi. Katihmer her ay, ay sonunda aciklanan
son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katihmcinin bu siire
icinde fon dagihm oranlarimi degistirmedigi
varsayilr.

31.10.2003-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2015 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilmustir. Sistemin basindan bu yana ortalama
BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.12.2015 tarihinde 39.651 TL'na ulasmistir. Bu
kisi Aralik 2015 doneminde Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne 263 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.12.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.12.2015 tarihinde 33.839 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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BES yila yenih

1 Ocak 2013’ten itibaren yiirtirliikte olan
sozlesmelerin katilimeilar: 1 Ocak 2016
tarthinden itibaren devlet katkilarimin
%15’ine hak kazandi. Kauhmecilar
sozlesmelerini sonlandirmalar halinde
devlet katkist hesaplarinda yer alan
tutarlarin %15’ini alabilecek. 1 Ocak
2013 tarihinden sonra katiimcilar
s0zlesmelerinin sistemde gegirdigi
stirenin 3 yildan 6 yila kadar olmas:
durumunda, devlet katkisi hesabindaki
tutarlarin %15’ne, 6 yildan 10 yila
kadar olmast durumunda %35’ine, 10
yil ve daha fazla olmasi durumunda
%60’ 1na, emeklilik, vefat veya maluliyet
nedeniyle s6zlesmenin sonlandirilmast
durumunda ise timtne hak kazaniyor.

DEVLET KATKISINDA SURE EKLEME
2013 yihnda sisteme giren sézlesmelerin,
2016 yihinda 1ilk devlet katkist hak edigleri
baglarken, mevzuat 2013 yilindan 6nce
sistemde olanlara da ek avantajlar
sunuyor. Buna gore, 2013 yilindan

once sistemde bulunan sézlesmelerin
devlet katkist hak edis siirelerine 1

Ocak 2016 tarthinde hak edis stireleri
eklendi. Hesaplama yapilirken, 2013

yili 6ncesinde sézlegmelerin sistemde
bulundugu siireler dikkate alindi. Buna
gore, bu siiresi 3 yildan fazla ancak 6

yil veya daha az olan sézlesmelere 1 yil,
6 yildan fazla ancak 10 yil veya daha

az olan sozlesmelere 2 yil, 10 yildan
fazla olan sozlesmelere 3 yil eklendi. 1
Ocak 2016 tarihinde yururlikte olan
sozlesmelere bir defaya mahsus olmak
izere yapilan bu uygulamada, dernek,
vakif; sandik ve diger kuruluglar ile
biritkimli hayat sigortasindan Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne aktarim ile kurulan
sozlesmelerin sistemde kaldig siireler
icin sézlesmenin fiilen sisteme aktarildig:
tarih esas alindu.

1 Ocak 2013 tarihinden 6nce yirirlige
girmis ve 1 Ocak 2016 itibari ile
yurtrliikte olan tiim soézlesmelerin devlet
katkis hak edis siireleri 3 yil olmasina
ragmen, siire ekleme iglemi sonrasinda
hak edis stireleri 3 ila 6 yil arasinda
degismekte.

Bu uygulama ile 6rnegin, 01.01.2006
tarthinde yiriirliige giren bir s6zlesme 1
Ocak 2013 tarihinden 6nce sistemde 7
yil gegirdiginden, bu sdzlesmenin devlet
katkis hak edis oran: i¢in dikkate alinan
stiresine 2 yil eklendi ve hak edig stresi 3
yil iken 5 yil oldu. Siire ekleme iglemi ile
bir sonraki seneden itibaren 6 yil olacak
ve hak edig oran1 yuzde 15’ten yiizde
35’ yiikselecek. Stire ekleme iglemi
olmasaydi bu sézlesme %35 olan hak

lerle baslad:

edig oranina 3 yil sonra ulagabilecekti.

ASGARi (ICRET ARTISININ ETKisi
Bilindigi gibi bir katthmcimn bir yil
i¢inde alabilecegi devlet katkasi tutari,
ilgili yihin ilk ve ikinci altt aylik dénemleri
icin belirlenen briit asgari ticret tutarlary
dikkate alinarak hesaplanmakta ve

yillik toplam briit asgari ticret tutarinin
%25’ini gecememekte.

2016 yil i¢in belirlenen briit asgari

ticret dogrultusunda, bir katilimer i¢in
devlet katkisina konu olacak azami
yatirim tutari 19.764 lira, hesaplanacak
maksimum devlet katkisi tutari ise 4.941
lira oldu. Gegen yil bu tutar 3.712,50 lira
1di. Asgari iicret tutaridaki artig, Maliye
Bakanhg tarafindan BES’e yapilan
devlet katkilarini az da olsa etkileyecek.
Asgart ticret artiginin BES’e bir diger
etkisi ise igverenler icin oldu. Isverenin
¢alisan adina BES’e 6dedigi katk
paylarinin, 6dendigi ayda elde edilen
ticretin %151 ve asgari tcretin yillik
tutar1 dahilinde ticari kazancin tespitinde
dogrudan gider olarak indirim konusu
yapabilmekteler. Ayrica, igveren
tarafindan sigortalilar icin BES’e 6denen
ve ayhk toplami asgari ticretin ylizde
30’u olan 494 liray1 ge¢meyen katki
paylar tutarlarindan prim alinmamakta.

Bireysel emeklilikte yeni
yilla birlikte uygulamaya
konulan degisikliklere
gobre, 1 Ocak 2013'ten
once sisteme dahil olanlar
tic yillari doldugu icin
hesaplarindaki devlet
katkisinin %15'ine hak
kazandilar. Ayrica 2013
oncesinde sistemde
gecirilen slrenin
uzunluguna gore,
katimcilara devlet katkisi
hak edis stireleri eklendi.

31.01.2006-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.12.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu i¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirm. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sigorta sektort icin 2015
yili pek de iyi gecmedi.
Bircok dlizenlemeye gidildi,
sektor Ust Uste gelen

cok sayida degisiklige
adaptasyonda zorland.

Yil boyunca trafik
sigortalarindaki zarar
giindemden inmedi. 2015
sonunda ticari araclarin
trafik sigortalarinda

tavan prim uygulamasina
gecilince sektorde tansiyon
iyice ylkseldi, hayat
disinda bilanco yine eksiye
déndu. Bu sayimizda, 2015
yilinda hem Ulkemizde
hem de diinyada yasanan
sektort ilgilendiren

onemli gelismeleri kisaca
paylasiyoruz.

2015'te neler oldu?

OCAK

o Tirkiye Sigorta Birligi'nden
yapilan aciklamada BES'te otomatik
katilim uygulamasinin en gec 2016
yilinda baslayacag ifade edildi.

e Sigorta Acenteleri Etik Kurallari
Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin www.sigorta.org.tr adresli
internet sayfasinda yayinlanarak
yurtrltge girdi.

o Allianz Yasam ve Emeklilik Genel
Muduri olan Taylan Tarkdlmez,

Dr. Volker Stiiven'in Allianz

Grubu biinyesinde yeni bir géreve
atanmasinin ardindan Allianz Hayat
ve Emeklilik'in de Genel Mtduru
oldu. )

o Tirk Sanayicileri ve Isadamlari
Dernegi'nin (TUSIAD) yeni baskani
Allianz Sigorta ve Allianz Hayat ve
Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani
Cansen Basaran-Symes oldu.

DUNYA

o Petrol sektoriiniin devlerinden
Shell, Nijerya'daki bytik petrol
sizintisindan dolayi Nijerya'daki
balikcilara 55 milyon pound
6demeyi kabul etti.

o Uluslararasi Para Fonu (IMF),
2015 ve 2016 yillarina iliskin kiresel
blytime beklentisini asagi yonli
revize etti. Ekim 2014'te aciklanan
%3.8 oranindaki 2015 yili biiyiime
tahmini %3.5'e diiserken, 2016 icin
blytime tahmini de %4'ten %3.7'ye
diismus oldu.

TEMMUZ
TURKIYE

e Trafik sigortasinda 2015'in ilk
yarisinda teknik zarar 1 milyar

216 milyon lira olarak gerceklesti.
Trafikteki ylksek zarardan hayat
disi branslarin toplam sonuclari da
olumsuz etkilendi ve 216 milyon lira
teknik zarar edildi. Hayat disinda
2014 yilinin ayni déneminde 548
milyon lira teknik kara gecilmisti.
e 2015 yilinin ilk yarisindaki prim
tretimi, 2014'tn ayni donemine
g6re %15 oraninda artarak 15.2
milyar lira oldu.

e Istanbul'un Gciincii havalimani
projesi, insaat riskleri, Gctincl
sahis mali mesuliyet ve kar kaybi
kapsaminda Finansbank araciligiyla
Sompo Japan Sigorta tarafindan
2018'in kasim ayina kadar
glivenceye alindi.

o Ray Sigorta Genel Midurltk
gorevine Koray Erdogan getirildi.

DUNYA

o Kiiresel reasiirans ve sigorta
brokeri Willis Group Holdings,
profesyonel hizmet ve analitik
sirketi Towers Watson ile
birlesecegini acikladi.

o ABD'li 6zel saglik sigortasi
sirketi Aetna, rakibi konumundaki
Humana'yi 37 milyar dolara satin
almak icin anlasti.

o ACE, ABD'nin en biiyiik sekizinci
hayat disi sigorta sirketi Chubb'i
28.3 milyar dolara satin alacagini
duyurdu.

N
SUBAT

TURKIYE

e Maden calisanlari icin ferdi kaza
sigortasi yaptirilmasi zorunlu oldu.
o Turkiye'de 10 yili askin stiredir
BES ve hayat sigortasi hizmeti veren
ING Emeklilik'in adi NN Hayat ve
Emeklilik olarak degisti.

o TARSIM Yonetim Kurulu'nda
Baskanlik gérevini Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Miistesar
Yardimcisi Ismail Kemaloglu,
Baskan Yardimciligi géreviniyse
Basbakanlik Hazine Miistesarligi
Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet
Genc Ustlendi.

o Generali Sigorta Yonetim
Kurulu Baskanhgi gorevine emekli
Blyukelci Namik Tan getirildi.

o David Kohen'in hayati Sigortaci
Gazetesi Yazi Isleri Koordinatort
Birant Yildiz tarafindan kaleme
alinarak kitaplastirildi.

DUNYA

o ABD ve Ingiltere siber saldirilar
icin isbirligine gitme karari aldi.

o Ingiltere'deki konutlarin sele
dayanikli olmasi icin kampanya
baslatan Ingiliz Sigortacilar Birligi,
iklim degisikliklerine ayak uydurmak
ve sel riskini kontrol edebilmek icin
2025'e kadar her yil 1 milyar pound
yatirim yapma karari ald.

e Ingiltere'de 100 yildir sigortacilar
ve isletmeler arasindaki
sozlesmeleri diizenleyen sigorta
yasasl glincellenerek kraliyet

onayini aldi.

AGUSTOS
TURKIYE

e Adustos ayinda Resmi Gazete'de
sektorle ilgili tic onemli yonetmelik
yayinlandi. Yeni yonetmelikler
sirketlerin mali buinyeleri,

teknik karsiliklar ve sermaye
yeterliliklerinin 6lctilmesiyle ilgili
yeni diizenlemeler getirdi.

e Yayinlanan yeni bir genelgeyle,
yillik gelir sigortasi satisini yapmak
isteyen sigorta sirketlerinin
“Solvency II" kosullarini dikkate
alarak, Mustesarlikca belirlenen
sermaye yeterliligi kriterlerini
karsilamak zorunda kalmasi
saglandi.

e BES'te yeni kesinti oranlarina
iliskin yénetmelik yayinlandi.

o Trafik sigortasi genel sartlari ve
fiyatlandiriimasina iliskin cikan
haberler tizerine TSB tarafindan
yapilan aciklamada, tim arac tarleri
dikkate alindiginda prim artisinin 8
ayda %6 oldugu kaydedildi. Ayni
dénemde TUFE artisinin %4.9, euro
ve dolar artis ortalamasinin ise %14
oldugunun alti cizildi.

e Ray Sigorta, 57'nci yasini kutladi.

DUNYA

e Aegon, Canada Life ile hayat
sigortasi risklerini paylasmak tzere
6 milyar euroluk bir anlasmaya gitti.
e Guy Carpenter, Cin'in Tianjin
limaninda 12 Agustos'ta meydana
gelen kimyasal patlamalarin 3.3
milyar dolarlik sigortali hasara
neden olabilecegini acikladi.

Gecen yildan

£

MART

o Hazine Mustesarligi, mart
ayinda fazla mesai yaparak sigorta
sektoriyle alakali 13 diizenleme
yayinladi. Bunlarin icinde Bina
Tamamlama Sigortasi Genel
Sartlari ve Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama
Esaslari Yonetmeligi gibi 6nemli
yonetmelikler de vardi.

e Zorunlu Sigorta Takibine Iliskin
Yoénetmelik'in yirdrliige girmesiyle
beraber, zorunlu sigorta yaptirmak
‘zorunlu’ oldu. Sirketlerin herhangi
bir rizikoyu kapsam disi birakarak
veya police tanziminden caydirmaya
yonelik fiyatlama ve komisyon
tespiti yapmasinin 6niine gecildi.

o Sektoriin kadin yoneticileri,
Sigortaci Gazetesi'nin diizenledigi
geleneksellesen yemekte bulusarak
Diinya Kadinlar Glnt'nd kutlad.

DUNYA

e Google, ABD'de internetten

oto sigortasi satisina baslad.
Google Compare internet sitesiyle
beraber musteriler, cesitli sigorta
sirketlerinden oto policelerini
karsilastirabiliyor ve istedigi triind
satin alabiliyor.

e Hindistan, yabanci sigortacilar
icin kapisini actl. Yabanci ortaklarin,
sigorta sirketlerinin en fazla %26
hissesini ellerinde bulundurmalarina
izin veren yasa, degisiklikle beraber
%49'a kadar yabancilara hisse
satilmasina izin veriyor.

EYLUL

e Aviva Sigorta, adini Unico Sigorta
olarak degistirdi. Isim degisikligi,
Alman Kalkinma Bankasi DEG,
Hollanda Kalkinma Bankasi FMO ve
EMF Capital Partners'in gticlerini
birlestirmesi sonucunda gerceklesti.
o Katihm Emeklilik, sekt6rdeki ilk
yilini geride birakti.

o TARSIM, Ureticileri
bilinclendirmek icin bir egitim filmi
hazirladi.

o Katilim sigortaciliginin avantajlari
ve uygulama alanlarinin tartisildigi
Katilim Sigortaciligi Uyum Semineri
gerceklestirildi.

o Giiven Aykac, Auto King'in yeni
Genel Mudurt oldu.

DUNYA

e ABD'nin New Orleans sehri, dogal
afetler icin fon olusturmak amaciyla
risklerini 6zel sektore gecirmeyi
planliyor. Bu nedenle sehir yonetimi
ve Swiss Re arasinda isbirligi
anlasmasi imzaland.

o New York'taki saglik sigortasi
sirketine saldiran hackerler 10
milyon misterinin bilgilerini ele
gecirdi. Glvenlik sirketi Excellus,
bilgileri calinan musterilere bedelsiz
veri koruma hizmeti vereceklerini
aciklad.



akilda kalanlar...

N

M
NISAN
TURKIYE

o Sektor, 2015 yilinin ilk ceyredinde
199 milyon lira teknik zarar etti.
2014'tn ilk ceyregini 341 milyon
lira, yil sonunu da 1 milyar lira karla
kapayan sektoriin 2015 yilinin ilk
ceyreginde zarar etmesindeki temel
sebep IBNR tutarlarindaki artisti.

o Sektor, 2015'in ilk ceyreginde
yaklasik %13 biiytiyerek yeniden
reel biiytime dénemine girdi.

e Omiir boyu maas imkani saglayan
yillik gelir sigortalariyla ilgili
yonetmelik yayinland.

o Turkiye Sigorta Birligi Genel
Sekreterligi'ne Mehmet Akif Eroglu
atand.

e Daha 6nce Axa Fransa'da
Operasyon Baskani olan Guillaume
Lejeune, Axa Holding'de CEQ'luk
g6revini devraldi.

o Anadolu Sigorta, 90'inci yasini
kutlad.

DUNYA

o AlIG, ABD Federal Havacilik
Idaresi'nden insansiz hava araci
kullanmak icin onay aldu. Insansiz
hava araclari, msterileri icin risk
tespiti ve hasar degerlendirmesi
yapmak icin kullanihyor.

o ABD Baskani Barack Obama,
Beyaz Saray'da yaptigi aciklamada,
23 Mart 2010 tarihinde yurtrliige
koydugu “"Obamacare” ile 16 milyon
kisinin saglik sigortasi sahibi
oldugunu bildirdi.

A0

VAN
EKIiM
TURKIYE

o Trafik sigortalari ilk 2015'in 9
ayinda 1.6 milyar lira teknik zarar
edildi. Hayat disindaki teknik
zararsa 66 milyon lira olarak
kayitlara gecti.

e Sigorta sektortintin 2015 yili 9
aylik prim tretimi, 2014'tn ayni
dénemine gére %16 oraninda
artarak 23 milyar lira oldu.

e Yayinlanan yonetmelikle Maden
Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasl, zorunlu sigortalara
iliskin uygulama sirasinda éncelikli
branslar arasina alindu.

oSektor potaya damgasini vurdu.
MetLife, Basketbol Stiper Ligi'nin
resmi sponsoru olurken, Sompo
Japan Sigorta da Besiktas Jimnastik
Kultibii'yle sponsorluk anlasmasi
imzaladi ve BJK Erkek Basketbol
Takimi'nin adi Besiktas Sompo
Japan olarak degisti.

DUNYA

e Almanya'nin araba devi
Volkswagen'in, arac emisyonlarini
oldugundan farkli gésteren bir
program kullandiginin anlasiimasi
ile ortaya cikan skandalin, sirkete
80 milyar dolarlik zarar verebilecegi
belirtildi. AIG, ACE, Zurich ve
Allianz'in da iclerinde oldugu

12 sigorta sirketinin yaptiklari
sorumluluk policeleri vasitasiyla
Volkswagen'in zararini karsilamasi
bekleniyor.

=
Q.

MAYIS
TORKIYE

e Maden calisanlarina yapilmasi
zorunlu hale gelen ferdi kaza
sigortasi icin kisi basina sakatlanma
ve 6lim teminati 150 bin lira, net
prim de 700 lira olarak belirlendi.

o Aksigorta 55'inci, Anadolu Hayat
Emeklilik 25'inci, Vakif Emeklilik ise
sektordeki 24'tnci yasini kutladi.

e Ziraat Sigorta Genel
Mudtrlagi'ne, Ziraat Emeklilik

Genel Mudiri Fikrettin Aksu atand.

e Dokuzuncu Milli Reastirans
Semineri, Azerbaycan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Etiyopya, Iran,
Kazakistan, Pakistan, Rusya, Suudi
Arabistan, Urdiin ve Tayvan'dan 19
kisinin katilimiyla gerceklesti.

e Besinci Sigorta Haftasi, tlke
genelinde cesitli etkinliklerle
kutland.

DUNYA

o Nepal Ekonomi Bakani Ram S.
Mahat, 12 Mayis'ta gerceklesen
depremden sonra Nepal'i tekrardan
insa etmenin maliyetinin 10 milyar
dolari gececegini séyledi. Bu
rakam, Nepal'in 20 milyar dolarlik
ekonomisinin yarisina denk geliyor.
o Allianz'in kiresel Yénetim Kurulu
Baskani Michael Diekmann, sirketin
yillik genel toplantisinda gérevini
biraktigini acikladi. Diekmann'in
biraktigi pozisyonu Oliver Bate
ustlendi.

KASIM
TURKIYE

e Sektor uzun yillar sonra tekrar
“tavan fiyat" uygulamasi ile
karsilasti. Ttrkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu
(TESK) ve Turkiye Soférler ve
Otomobilciler Federasyonu
(TSOF)'nun yaptigi basvuru
sonucunda Hazine Mstesarligi
Sigortacilik Genel Mudarligu, trafik
sigortasinda ticari araclara yonelik
tavan fiyat uygulamasi baslatti. Bu
uygulamayla ilgili konusan Hazine
Mistesar Yardimcisi Dr. Ahmet
Genc, tarife uygulamasina dénmek
gibi bir amaclariin olmadigini,
Hazine'nin genel prensibinin
sektoriin serbestlesmesi yoniinde
oldugunu belirtti.

e Generali Grubu, Obi Worldphone
ile ortakligini duyurdu. Generali
Sigorta, Obi Worldphone Gzerinden
mobil sigortacilik platformu ve
mobil uygulama sunmaya basladi.

DUNYA

o Reuters, 13 Kasim'da Fransa'da
gerceklesen teror saldirilari
nedeniyle zarar géren isletmelerin
sigortali hasari 400 milyon

euro ile 1.4 milyar euro arasinda
olabilecegini acikladi.

OO

TURKIYE

e Hazine Mustesarligi, zorunlu
trafik sigortasina iliskin genel
sartlari yeniden diizenleyerek
sigorta teminat tiirlerine standart
getirdi. "Esdeder parca” kullanimiyla
yapilan onarimlar ve kazalardaki
aracin deder kaybindan dogan
zararlar sigorta kapsamina alind
ve kazalarda magdur tarafin
onarim giderleri disinda aracta
olusan deger kayiplarini da sigorta
sirketinin 6demesi sagland.

o BNP Paribas Cardif Turkiye
CEO'su Cemal Kismir, Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin Yonetim
Kurulu Baskani olarak secildi.

DUNYA

e Japon sigorta devi Tokio Marine,
Teksasli HCC sirketini 7.5 milyar
dolara satin alacagini acikladi.

e 60 yildir Afrika'da faaliyetlerini
stirdliren Swiss Re, kitanin en biiytik
ekonomisine sahip olan Nijerya'daki
sigorta sirketlerinden hisse almak
istedigini acikladu.

ARALIK
TURKIYE

e Zorunlu trafik sigortasinda
sektoriin biytik miktarlarda zarar
etmesi Gizerine bir aciklama yapan
Turkiye Sigorta Birligi, basta Trafik
Kanunu olmak tizere mevzuatta
belirsizligi ortadan kaldiracak
degisikliklerin hayata gecirilmesi
gerektigini belirtti. Ayrica,

serbest tarife uygulamasindan
vazgecilmemesi, kaza yapmayan
ile kaza yapan arasindaki farki
azaltan midahalelerin yapilmamasi
gerektigi ifade edildi.

o Sigorta Tatbikatcilari Dernegi'nin
diizenledigi "Trafik Sigortalarinda
Yasanan Sorunlar ve Céziim
Onerileri" konulu panelde, trafik
sigortasindaki zararin sebepleri ve
cozim onerileri tartisildi. Gegcmise
yonelik mevzuat degisikliginin
sektore byik zarar verdigi tiim
katihmcilarin ortak gériistyd.

DUNYA

e Zurich Grubu, Orta Dogu'daki
hayat disi sigorta faaliyetlerini
durduracagini bildirdi. Grup,
2015'in Gelincll ceyreginde zarar
etmeye basladigi bazi bélgelerde
faaliyetlerini durdurma karari
almisti.

e Reasiirans piyasalarina ilgisini
kaybeden Berkshire Hathaway,
Munich Re'deki hisselerini
azaltacagini acikladi.
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Plakasi saptanamayan
veya sigortasi
bulunmayan bir aracin
carpmasi sonucu olusan
maddi zarar glivence
hesabi tarafindan

telafi edilemiyor. Prof.
Dr. Samim Unan, bu
sekilde meydana gelen
maddi hasarlarin da
karsilanmasi gerektigini
savundu.

Glvence Hesabi

“Guvence Hesabr’'nin

kapsami genisletilmel

Daha o6nce ‘Garanti Fonu’ olarak
adlandirlan Giivence Hesabi hakkinda
degerlendirmelerde bulunan Prof. Dr.
Samim Unan, Giivence Hesabr’nin
6zellikle zorunlu sigortalarin saglamasi
gereken korumanim devre digt kaldig
hallerde bir tir emniyet supabi olarak
tasarlandigini soyledi. Zarar gorenler,
mevcut mekanizmalara bagvurarak
zararlarini kapatamamuglarsa,

Giivence Hesabr'nin son ¢are olarak
devreye girecegini aktaran Unan,

“Ilk zamanlarda vatandaglarimizin
varligindan haberdar olmadiklar: ve bu
sebeple de bagvurmadiklar: Giivence
Hesabi, zamanla daha yakindan tanimmug
ve son zamanlarda giderck artan bir
bigimde zarar gérenlerin talepleriyle
kargilagmigtir” dedi ve Guivence
Hesabr'nin 6deme yapacag: hallerin
genigletildigini soyledi.

GUVENCE HESABINDAN
FAYDALANABILMENIN SARTLARI
2012 yihnda Giivence Hesabi'nda
6nemli degisikliklere gidildigini belirten
Unan, bu degisiklik gercevesinde bazi
zorunlu sorumluluk sigortalarina

ve zorunlu sigortalara iliskin olarak
Giivence Hesabr’na bagvurulabildigini
soyledi. Giivence Hesabi'ndan istemde
bulunmak i¢in, yasada sayilan baz
kosullarin gerceklesmis olmasinm da
zorunlu oldugunu aktaran Unan, zarar
gorenin Giivence Hesabr'ndan 6deme
almas icin agagidaki sigortalardan
birinin kapsaminda sayilabilecek bir
zarara ugramig olmasi gerektigini séyledi.
Hesabin kargiladigi sigortalar s6yle:

o Sigortacilik Kanunu m.13 uyarinca
zorunlu kilman sorumluluk sigortalar
(Bakanlar Kurulu karariyla 6ngérilen
Zorunlu Maden Caligsanlar Ferdi Kaza
Sigortas)

o Karayollar Trafik Kanunu uyarmca
zorunlu kiliman sorumluluk sigortalar
(Zorunlu Trafik Sorumlulugu Sigortas)
o Karayolu Tagima Kanunu uyarinca
zorunlu kilman sorumluluk sigortalar:
(Zorunlu Tagimacilik Sorumluluk
Sigortast)

o Miilga Sigorta Murakabe Kanunu
cercevesinde thdas edilen zorunlu
sigortalar (Bakanlar Kurulu karariyla
6ngoérilen Zorunlu Tupgaz Sorumluluk
Sigortasy; Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli
Atk Zorunlu Sorumluluk Sigortast)
Giivence Hesabi’nin, zorunlu
sigortalarin 6deme yapmamasi veya

bu sigortalarin hi¢ yaptirlmamug

olmasi gibi sebeplerle zarar1 gidermek
hususunda care olugturmamalari

olasilig i¢in 6ngorildigini de belirten
Unan, hesaptan istemde bulunmak igin
gerceklesmesi gereken durumlar ise s6yle
siralad:

a) Sigortahnin tespit edilememesi

Bu kapsama, mesela bir yayaya
carptiktan sonra olay yerinden kimligi
ve aracinin plakast saptanmaksizin
uzaklagmig ve daha sonra da

ortaya ¢cikmamig yahut kim oldugu
belirlenememis kisilerin yol agtig1 6lim,
sakat kalma, yaralanma gibi bedensel
zararlarn dahil oldugunu séyleyen Unan,
“Sigortalinin belirlenemedigi hallerde,
araca gelen hasarlar gibi maddi zararlar
icin Guivence Hesabr'ndan istemde
bulunulamayacaktir” dedi.

b) ilgjlinin gegerli teminat tutarlan

tizerinden zorunlu sigortayr yaptirmamas

bulunmasi

“Giivence Hesabr'ndan yalnizca bedensel
zararlar i¢in tazminat istenebilecektir”
diye konugan Unan, zorunlu sigortanin
yaptirilmamig olmast durumunda, maddi
zararlar i¢in Giivence Hesabr'nin 6deme
yapma yukimliliigiinin olmadigin
belirtti.

c) Sigorta sirketinin mali binye zayifhg
nedenivle sirekli olarak biitin branslarda
ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflasi

halinde 6demekle yiikiimlii oldugu maddi
ve bedensel zararlar

Sigorta girketinin biitiin ruhsatlarimm
iptal edilmis olmasinin, o sirket icin ‘idam
fermani’ niteligini tasidigini sGyleyen
Unan, sirketin iiretim yapamadig icin
prim geliri saglayamayacagini, buna
karsaihk bor¢larini 6deme yikumluligi
siirecegini hatirlatti. Unan, sunlar
aktardr: “Deneyimler, bu durumdaki bir
sigorta sirketinin su Uizerinde batmadan
durabilmesinin mimkiin olmadigin
gostermigtir. Citinkt kisa bir siire sonra
borg yiikii altindan kalkilamayacak bir
boyuta erisecektir diye belirtti. Iflas etmig
bir sirketin 6deme ytkiimliiliklerinin
altindan tam olarak kalkamayacagim
anlatan Unan, sunlari aktards: “Iflas
prosedurt sonunda- aradan uzun seneler
gegtikten sonra- zarar gérenlere bir
miktar 6deme yapilmasi s6z konusu
olabilirse de, bu 6demenin tatmin edici
tutarda ve zamaninda gerceklesmeyecegi
aciktir. Tim ruhsatlarn iptali veya iflas
0z konusu oldugunda, yalnizca bedensel

i”

zararlar degil, maddi zararlar da Guvence
Hesahi tarafindan kargilanabilecektir.

Bu ¢gercevede, Giivence Hesabi, batan
sigorta sirketlerinin yaratacagi olumsuz
sonuclar1 ortadan kaldiracak, bunun

icin gerekli olan kaynagi saglayacaktir.
Burada sigorta sekt6riniin deyim yerinde
1se ‘kendi cenazesini kaldirmast’ esasina
dayali bir ¢6ziim benimsenmigtir. Batan
sigortacinin arkada biraktigr borg ytikd,
daha 6nce biriktirilmis olan tutarlardan
kargilanacaktir. Boylece ‘sigortazedeler
ordusu’ gereken 6demeler yapilarak
‘terhis edilmig’ olacaktir.”

Sistemin, yalnizca havuzda yeterli
olctide birikme saglanmig olmadig
takdirde aksayabilecegini belirten Unan,
havuzdaki birikimlerin ise, esas olarak
zorunlu sigortalara ait primlerden
olusacagmi, mali yitkiin bityiik kisminin
sigorta ettirenlerin tizerinde olacagini
ifade etti.

“Kuskusuz, batan sigorta girketlerinin su
yiizeyinden dibe dogru hareketlenmeleri
oncesinde strekli su ytizeyinde
kalmalarini saglamak ve buna déniik
mekanizmalarn igletmek lazimdir”

diyen Unan, bunun basarilamachg
haller i¢in bagka ¢6ziimlerin elde hazir
bulundurulmas: gerektigini vurgulad.

d) Calinmig veya gasp edilmis bir aracin
karigtig kazada, Karayollan Trafik

Kanunu uvarinca isletenin sorumlu

tutulmadigr hallerde, kisive gelen bedensel

zararlar

Yalnizca bedensel zararlarla sinirh
olmak kaydiyla, calinmig veya zorla ele
gegirilmis motorlu araglarn karigtiklar:
kazalarda Guivence Hesabr'nin 6deme
yapabilecegini sdyleyen Unan, konuyla
ilgili su 6rnegi paylasti: “Eger isleten
aracin ¢alimmasimda kusurluysa -mesela
araci ¢caligir durumda ve anahtar tizerinde
olarak, soz gelisi yakindaki bir bifeden
sigara almak icin terk etmis ve aractan
uzaklagmigsa- o takdirde zaten igleten ve
onun zorunlu trafik sigortacist ve varsa
limitleri agan zararlar icin istege baglh
trafik sorumlulugu zarar kargilayacak ve
Giivence Hesabr'nin devreye girmesine
gereksinim kalmamug olacaktir.”

e) Yesil Kart Sigortasi uygulamalar icin
faalivet gosteren Turkive Motorlu Tasit
Biirosu tarafindan vapilacak 6demeler
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“Kanunun yesil kart sigortast uyarinca
6denmesi gereken tutarlar icin



neden Giivence Hesabr'ndan 6deme
yapilmasini 6ngérdigi aciklanmaya
muhtag bir ¢6ziimdiir” diyen Unan,
sozlerine 6yle devam etti: “Bu olasilikta
6deme yapmasi lazim gelen bir sigorta
mevcuttur. Bu sigorta yerine Guvence
Hesabr’'ndan 6deme yapildiktan sonra,
Hesap asil sorumlu olmast gereken
sigortaya riicu edecektir. Konu Giivence
Hesab1 Yonetmeligi'nde diizenlenmistir.
Anlagildigina gore, burada Hesap
Motorlu Tagit Biirosu’na bir tiir kredi
kullandirmaktadir.” Egyaya gelecek
zararlarin kargilanabilecegini sdyleyen
Unan, sézlerine éyle devam etti: “Maddi
zararlar Giivence Hesabi tarafindan
ancak istisnaen, yani sigorta sirketinin
biitiin branglarda ruhsatinin iptal edilmesi
veya iflas etmesi halinde ve bir de yesil
kart sigortasinda kargilanmaktadir.
Bununla birlikte, Bakanlar Kurulu, eger
gerekli goriirse, esyaya gelecek zararlarm
da kismen veya tamamen Hesaptan
kargilanmasina karar verme yetkisiyle
donatilmistir.”

MADDI ZARARLAR HER

DURUMDA KARSILANMALI
Giivence Hesabr'mi degerlendiren Unan,
Hesabin maddi zararlart her durumda
karsilamast gerektigini vurguladi. Unan,
plakas: saptanamayan veya sigortast
bulunmayan bir aracin garpmasi sonucu
yalnizca maddi zarara ugramug bir kisi
bu zararmm elde edemezken, Giivence
Hesab1'nin ruhsatlarn iptal edilmig veya
iflas etmig bir sigorta girketinin kargilamas
gereken maddi zararlardan sorumlu
tutulmas: adalete aykiri oldugunu belirtti.
Guvence Hesabr'na, somut halde sigorta
tarafindan karsilanmayan bitiin zararlar
icin bagvurulabilecegini hatirlatan

ve “Bununla birlikte, Hesap, saf
malvarlig1 zararlar i¢cin 6deme yapmak
zorunda olmayacaktir. Karayollar
Trafik Kanunu'nun igletene yiikledigi
sorumluluk, yasanin agik soylemi
uyarinca yalnizca egya zararlari ve can
zararlar ile simrh bulunmaktadir” diyen
Unan sozlerine soyle devam etti: “Bir
esya zararl veya can zararl s6z konusu
olmaksizin, bir kiginin bir motorlu aracin
isletilmest sebebiyle zarar gordigi
durumlarda isletenin bu saf malvarligi
zararindan genel htukiimler cercevesinde
sorumlu tutulmasinin mumkiin olup
olmadig1 tartismahdir. Ancak genel
hiikimlere gére sorumluluk zaten
zorunlu sigortaya tabi degildir. Bu sebeple
Guvence Hesabi devreye girmeyecektir.”

‘ONCELIK ZARAR

GORENE VERILMELI

Giivence Hesabr’na kimlerin
bagvurabilecegini degerlendiren
Unan, sunlan aktard:: “Yasa, Giivence
Hesabr’na kimlerin bagvurabilecegi
hususunda diizenleme getirmemistir.
Buna kargilik Gtivence Hesabt
Yonetmeligi hak sahiplerine 6deme

PROF. DR. SAMiM UNAN

yapilacagin hitkme baglamaktadir.

Hak sahipleri s6z konusu yonetmelikte
‘maddi ve bedensel zarara ugrayan
kigiler’ bigiminde tanimlanmugtir. Ancak,
hukuken bunlara halef olan kisilerin ve
ozellikle sigorta sirketlerinin de Giivence
Hesabr’na bagvurabileceklerinde
duraksama yasanmamaldir. Nitekim
Giivence Hesab1 Yonetmeligi

de 1sabetle zarar gérenlere halef

olan sigorta girketlerinin hesaba
bagvuruda bulunabileceklerini acikca
vurgulamaktadir.

Giivence Hesabr'nin elinde yeterli kaynak
olmadig takdirde, demelerde daima
zarar gorenlere 6ncelik verilmeli ve
sigorta sirketlerinin istemleri arka plana
birakilmalidir. Giivence Hesabr'nin varlik
sebebi bunu gerektirir. Diger bir anlatigla
bir sigorta sirketine, minferit zarar
gorenler alacaklarim tamamen almadan,
Hesaptan 6deme yapilmamalidir. Aksi
halde, zarar gorenleri korumak amaciyla
olusturulan mekanizma, sigortacilari
koruyucu bir nitelik kazanir. Bunun
uygun gortilemeyecegi agiktir.”

SIGORTALI FINANSE EDIYOR,
SIGORTACI YONETIYOR

Guvence Hesabr'nin kaynaklarini
agiklayan Unan, “Hesabin gelirleri,
yukarida da belirttigimiz tizere, kendileri
ile ilgili olarak Hesaba bagvurulmasi
miimkiin bulunan zorunlu sigortalar i¢in
tahsil edilen toplam primlerin yiizde biri
oraninda sigorta girketlerince 6denecek
katilma paylar ve sigorta ettirenlerden
net primlerin yiizde ikisi oraninda (ayrica)
tahsil edilecek katilma paylarindan olugur.
Buna bir de Hesabin riicu yoluyla elde
edecegi gelirleri ve yatirim gelirlerini
eklemek lazimdir” dedi ve sunlar soyledi:
“Sigorta sirketleri, kendileri tarafindan
6denmesi gereken bir takvim yilina iligkin
katilma paylarini takip eden yihn subat
ay1 sonuna kadar; sigorta ettirenlerden
tahsil edilen katilma paylarini ise tahsil
edildikleri ay1 takip eden ayin sonuna
kadar Hesaba yatirmak zorundadirlar.”
Sistemin sigortalilar tarafindan finanse
edildigini ancak, sigortacilar tarafindan
yonetildigini soyleyen Unan, s6zlerini
sOyle noktaladi: “Bu sistem i¢inde
Hesabin esas olarak sigorta ettirenler
tarafindan finanse edilmekte oldugunu
belirtmemiz gerekir. Su halde, hesap
ashinda buytk olgiide sigorta ettirenlerin
paralarimi yonetmektedir. Ancak yasa
Giivence Hesabr'ni sigorta sirketlerinin
meslek orgtitine (Turkiye Sigorta
Birligi'ne) zimmetlemis gériinmektedir.
Yonetmelik m. 4 (1) uyarinca ‘Bu
Yonetmelikte belirtilen gérevleri yerine
getirmek tizere Birlik biinyesinde

tiizel kisilige haiz Hesap kurulmugtur’
denirken, yonetmelik m.4(2)’ye gore
Hesabin Yonetim Komitesi tarafindan
yonetilecegini 6ngérmektedir. Bu
Komite’nin alt1 tiyesinden besi
sigortacidir.”

Fransa Cumhurbaskani'nin
ekonomi danismani Axa'ya geciyor

Fransa Cumhurbaskani Francois Hollande'in
ekonomi danismanlarindan biri olan Laurence
Boone, Fransiz sigorta devi Axa biinyesine
katildi. 2014 yilinda Hollande'in danismani
olarak atanan ve sosyalist hiikiimete yonelttigi
elestirilerle taninan Boone, bu yilin eyliil ayinda
Axa'da gorevi birakacak olan basekonomist Eric
Chaney'in yerini alacak. Boone, ayni zamanda
Axa Yatirim Yoneticileri (AXA IM) arastirma
kolunun da basina gececek.

Willis Towers Watson
faaliyet gostermeye basladi

Willis Group ve Towers Watson'un birlesmesi ile kurulan Willis
Towers Watson 5 Ocak'ta diinya capinda hizmet vermeye basladi.
120 tlkede 39 bin calisani olan Willis Towers Watson, tiim
diinyada danisma ve brokerlik hizmeti veriyor.

En biiyiik riskler iklim
degisikligi ve goc

Dinya Ekonomik Forumu 2016 Yili Kiiresel Riskler Raporu'nda,

29 farkl kuresel risk hem etkileri hem de 10 yillik bir zaman
diliminde gerceklesme olasiliklari bakimindan yaklasik 750 uzman
tarafindan degerlendirildi. 2016'da potansiyel etkisi en yiiksek risk,
iklim degisikliginin azaltiimasinda ve iklim degisikligine uyumda
basarisizlik olarak tespit edildi. Raporun 2006'da yayinlanmasindan
bu yana, bir cevresel riskin ilk kez siralamada birincilige ciktigi
gorildi. S6z konusu riski kitle imha silahlari, su krizleri, biyiik capli
istem disi goc ve yuksek enerji fiyatlari izledi.

Bu arada 2016'da gerceklesme olasiligi bakimindan ilk risk, btyik
capli istem disi g6¢ olmakla beraber bu riski olaganustii hava
kosullari, iklim degisikliginin azaltilmasinda ve iklim degisikligi
uyumunda basarisizlik, bélgesel sonuclara yol acan devletlerarasi
anlasmazliklar ve biiyiik dogal afetler takip etti.

Bu kadar genis bir risk ortamina, raporun kiresel riskleri 6lctigi 11
yildan beri rastlanmadi. ilk kez, bes kategoriden dordii (cevresel,
jeopolitik, toplumsal ve ekonomik) en yiiksek potansiyel etkiye
sahip ilk bes risk arasinda yer ald!. ilk beste yer almayan tek
kategori olan teknolojik riskler kategorisindeki hem gerceklesme
olasiligi hem de potansiyel etkisi en yiiksek risk olan siber saldirilar
M'inci sirada yer aldi.

2015'te 1sinan iklimin ilk kez kiiresel ortalama yiizey sicakligini
sanayi dncesi donemdekine gére 1°C artirmasi olasi gériiltyor.
2014 yilinda yer degistirmeye zorlanan bireylerin sayisi, Birlesmis
Milletler Yiiksek Komiserligi'ne (UNHCR) gére 59.4 milyon, yani
1940 yilina gére neredeyse %50 daha fazla. Rapordaki veriler, 2014
yilindan bu yana 6lciilen 24 riskin gerceklesme olasiligi puanlarinin
son (ic yilda artmasiyla, risklerin gerceklesme olasiliginin da arttigini
gosteriyor.

ikinci kez Global Riskler Raporu ayni zamanda sirketlerin, kendi
tlkelerindeki global riskleri nasil algiladiklariyla ilgili Gilke diizeyinde
veriler de sagliyor. issizlik ve eksik istihdam, kapsama alinan 140
ekonominin kirkindan fazlasinda en cok kaygilanilan risk olarak
goriluyor ve Sahra Alti Afrika, Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da en
yiiksek risk olarak ortaya konuluyor. Bu riskin ilk beste yer almadigi
tek bolge, Kuzey Amerika. 93 tilkede ticaret icin ilk bes riskte yer
alan bir sonraki en yaygin risk, yiiksek enerji fiyatlari.
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TSEV

Subat 2016

Sigorta sektoru egitim ithtiyacim

TSEV'den karsiliyor

TSEV'in konu basliklari
ve icerikleri acisindan
zenginlesen subat ayi

egitim programinda

Suistimal ile Miicadele,

Finansal Teknolojiler
ve e-Sigortacilik ile

Stratejik Planlama gibi

bircok konu basligi
bulunuyor.

SUBAT AY! EGITIM PROGRAMLARI

Suistimal ile Miicadele

Destek Yoksun Kalma Tazminat Hesaplari

Call Center Personeli icin Sigortacilik Egitimi
Finansal Teknolojiler ve E-Sigortacilik

CMR Sorumluluk Sigortalari

Tedarikgilerde is Siirecleri ve BT Denetimi
Stratejik Planlama

Esel ve Kar Komisyon Hesaplamalari

Sigorta Sirketlerinde Rekabet Hukuku

Politik Risk Sigortalari

Kaza Geciren Araclarda Deger Kaybi Uygulamalari
Sorumluluk Sigortalari

Acente bulma, yaratma ve elde tutma programlarina
yonelik satis ve pazarlama siirecleri

egitim ile kurumsal
verl yonetimi ve
bilgiye dayal: ig -
kararlarinin dogru ve hizh bir sekilde

2016 yilinin ocak ay1 6 adet egitim
programu ve 70’in tizerinde katilimer
ile tamamlanirken, subat ay1 egitim
programinda egitmen kadrosuna yeni
isimler eklendi, konu bagliklar1 ve
icerikleri de zenginlestirildi.

Subat ayinda gerceklesecek olan egitim
programlari su sekilde siralaniyor:

SUISTIMAL ILE
MUCADELE:
Bu programla,

iki gtin stirecek

Qg_-;g

almabilmesi i¢in etkin bir fraud sisteminin
nasil olusturulacagi konusunda temel
bilgilerin aktarilmas: saglanarak,

katilimeilarin i stireclerinde ve projelerde
verimliliklerinin artmas: hedefleniyor.
Suistimallerin asgari diizeye indirilmesine
katk: saglamay: hedefleyen egitim, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi biinyesindeki
Suistimal Biirosu'nun bagimda bulunan
Salih Tasyon tarafindan verilecek.

FINANSAL TEKNOLOJILER VE
E-SIGORTACILIK: Tcknoloji alaninda
yaganan gelismeler, sigorta scktorinde de

hizli bir degigimi beraberinde getiriyor.
Teknolojinin sundugu firsatlar, degisik
uygulamalarm kullamilmasini giindeme
getirmekte ve bu durum sigorta satig

ve pazarlama stireglerinin boyutlarimi
degistiriyor. “Finansal Teknolojiler ve
E-Sigortacihk” egitimiyle birlikte gelisen
finansal teknolojiler ve uygulamalar
sayesinde sigorta sektoriinde meydana
gelen degisimi, uygulama 6rnekleriyle

EGITIM TARIHi
9-10 Subat
10-11 Subat

11 Subat

12 Subat

15 Subat

16 Subat

17 Subat

18 Subat

19 Subat

22 Subat
24 Subat
25-26 Subat

27 Subat
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isleyerek ve sigorta sirketleri acisindan
degerlendirmesini yaparak, katiimcilarm
uygun stratejileri ortaya koyabilmesi
amaclaniyor.

STRATEJIK
PLANLAMA:

Bu egitimle
kattlmailarin
strateji kavramin
anlamalari,
sigortacihikta
stratejik

planlamanin

6nemini, girketin misyon ve vizyonuna
yonelik aksiyonlarm belirlenmest i¢in
6nemli hususlari ve stratejik planlama ile
i¢ stireglerin iyilestirilmest hakkinda bilgi
sahibi olmalari amaclaniyor.

KAZA GECIREN ARACLARDA
DEGER KAYBI UYGULAMALARI:
Programda trafik sigorta policesi

kapsaminda yapilan ve sigorta
sirketlerinin gtindeminde yogun bir
sekilde yer alan arag deger kayhr talepleri,
taleplerin degerlendirilmesi, hesaplanmast
ve 6deme sekillerinin yan sira deger
kaybiyla ilgili yaganan sorunlar, tahkim

ve mahkeme uygulamalar1 konularinda
teorik ve pratik érnekler Ismail
Alpertunga tarafindan ele almiyor.

ESEL VE KAR KOMISYONU
HESAPLAMALARI: Egitimle
katihmcilarin sigorta ve reasiirans
sirketleri arasmndaki dénemsel hesaplarda

komisyonlarm trete sartlarina uygun ve
hatasiz olarak hazirlayabilmest, girketler
arasmndaki hesap mutabakatsizhklarinin
giderilmesini grenebilmesi saglaniyor.
Bu dogrultuda katihmcilarin, esel ve kar
komisyonu hesaplamalar1 hususunda
yeterli bilgi birikimine sahip olmas: ve
sirket uygulamalarinda kurumlar adina
dogru aksiyon alabilmeleri amaglaniyor.

SIGORTACILIKTA REKABET
HUKUKU UYGULAMALARI:
Programla Rekabet Hukuku’nun
sigorta sektori dinamikleri ¢ercevesinde
uygulanma sartlar1 ve ozellikleri,
Rekabet Hukuku’nda yeni gelismeler
ve sigorta sektoriine etkileri hakkinda
bilgi verilerek yonetici konumundaki
katihmcilarin bu dogrultuda donanimh

olmasi amaglaniyor. Egitim, 6nemli
diizenlemelerin ¢ikmasmda biyiik pay:
olan Turgan Giirmen tarafindan veriliyor.

POLITIK RiSK SIGORTASI: Bu
egitimle ozellikle politik riski ytiksek
tilkelerde ithracat hacminin belli diizeyde
oldugu, faaliyet gésterdigi sektorde
ekonomik dalgalanmalarin sik gorildigi
ya da uzayan vade siireleri nedeniyle
alacaklarin riske girmesinin s6z konusu
oldugu durumda katihmcilara Politik
Risk Sigortast konusunda teorik ve pratik
bigiler vererek uygulamaya hazir hale

getirilmeleri amaclaniyor.

ACENTE BULMA, YARATMA VE

ELDE TUTMA PROGRAMLARINA
YONELIK SATIS VE PAZARLAMA
S["JREQLERi: Egitimle katihmcilarin,
acenteligin sigorta sirketi i¢indeki roliiniin

ve yiikselen bir deger olarak temsil

glictiniin 6nemini vurgulamak suretiyle
acente-girket arasindaki beklenti iligkisinin
nasil kurulacaginin degerlendirebilmesini
saglamak, aday acente bulma, segme

ve temsilcilik verme 6l¢ttlerinin analiz
edebilmesini saglamak, mevcut ve

yeni kurulan acenteler arasindaki
beklenti farklilhiklariim vurgulanmast,
acente agiligtyla birlikte gozlemleme,
takip ve kocluk yapma becerilerini
kazanmasi, rekabette acenteyi elde
tutma teknikleri, rekabete karst rekabet
tistii kalma becerilerinin gelistirilmest,
bireysel acentelikle kurumsallagma
yontinde gelisen acente arasindaki
belirgin farklihgin nasil oldugunun
degerlendirilebilmesi, musteri kazanma,
elde tutma, baglilik yaratma ve satigin
yenilenmis uygulamalar konularinda
gelismis yaklagimlar olusturarak verimli
projeler sunabilmesi amaglaniyor.
Detayh bilgiye egitim@tsev.org.tr
adresinden ulagilabilir.
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CAN BONOMO

Bulunmam Gerek, Can Bonomo’nun
uciinct stidyo albiimii. Yapimcihigim
Can Saban’n tstlendigi albiim on
sarkidan olusuyor.

YERLI

1- Can Bonomo Bulunmam Gerek
2- Feridun Diizagag Baska
3- Atlas Bu kaginc: Son Bahar
4- Niliifer Kendi Cennetim
5- Senay Lambaoglu

Bagka Turli Bir Sey

6- Yasemin Mori

Finnari Kakaraska

7- Mabel Matiz Gok Nerede
8- Goksel Tik Tak

9- Irem Derici Ask Fsittir Biz
10- Ceylan Ertem Yuh

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Merak lan Leslie

Tan Leslie merak olgusunun insan dogdugu ilk giinden
itibaren var oldugunu, ancak kérelmeye yatkin bir
yapiya sahip oldugunu anlatiyor. Merakimizin nasil
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KELLY CLARKSON

Sanatcinin altincr albumi olan Piece
by Piece Kelly Clarkson’un yazip
besteledigi pargalardan oluguyor.
Album on alt1 sarkiya yer veriyor.

YABANCI

1- Kelly Clarkson Picce by Piece
2- Foxes All I Need

3- Lana Del Rey Honeymoon
4- Dan Mangan Club Meds
5- Drake Hotline Bling

6- Alessia Cara Know-It-All
7-Jess Gylnne

Take me Home

8- Guster Evermotion

9- Sia- Alive

10- Cosplay

A Head Full of Dreams

AKTUEL / KITAP

beslendigini ve nasil koreldigini inceleyen kitap,
psikolojik ve sosyolojik verilere dayaniyor. Merakimizin
daha kiiciik yaslardayken ailemiz okul ve diger dis
etkenler tarafindan beslenmesi gerekir. Caliymadig
zaman koérelen, zayiflayan kaslara benzeyen merak
kavrami yaraticiligimizin temelini olusturur. Merakl
insanlarin yagamlarinda digerlerine gére daha bagarili
oldugunu 6ne stiren Leslie, insanin 6grenme arzusunu
asla kaybetmemesi gerektigini savunuyor.

Adim Adim inovasyon

Bora Ozkent

Adim Adim 1novasyon’ akademik bir bakig acisiyla ve
kolay anlagilabilir bir dille yazilmig bir kitap. Kitap,
ispatlanmig metotlariyla benzer kitaplardan farkh
olarak inovasyon yolculuguna ¢ikanlarin adim adim
takip edebilecegi bir yol haritas: ¢iziyor.

Bora Ozkent son yillarda kurumsal sirketlere ve
girigimci kisilere yeni iirtinler gelistirmeleri ve
inovasyonu desteleyen bir yapi olusturmalarinda

yardimet oluyor. Elma Yayinevi yaymniyla raflarda j

yerini alan kitap yaratic insanlarin yaratic fikirler
iretmesine yardimet oluyor.

Genler Unutmaz

Dr. Sharon Moalem

Geleneksel anlayisa gore insanoglu hentiz dogmadan
genetik kaderinin mahkumudur. Bu goriisiin aksine tip
doktoru ve doktora sahibi, 6dulli bir bilimci ve hekim
Sharon Moalem okuyucularini, birbirinden essiz ve
anlagilmas: gii¢ hastalarinin basucuna gétiirerek, nadir
genetik hastaliklarin beden ve ruh saghgimiz hakkinda
neler 6gretebilecegini ustalikla sergiliyor. New York
Times’in ¢ok satanlar listesinde yer alan kitabiyla
odulli doktor Sharon Moalem, genetikte ¢igir acan
buluglari hem diinyaya hem de hayatimiza bakig
acisii nasil kokten degistirdigini gosteriyor.

Adim Adm
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik, en onemli
sorunumuz mu? (8)

GECTIGIMIZ aylarda trafigin diizelmesi icin en 8nemli iki unsurun
denetim ve egitim oldugundan bahsetmistim. Ve de denetimin
kesinlikle caydirici bir sekilde yapilmasi gerektigini defalarca
vurgulamis ve gelismis tlkelerin bu konudaki uygulamalarindan
ornekler vermistim. Egitimin bu konudaki 6nemine gecmeden
yine tilkemizde yasanan bazi 6limli kaza ve vakalari da yazmak
istiyorum.

Okuyunca géreceksiniz denetim ve egitimin Gnemini.

*ok K

Elimizdeki resmi verilere gore son 10 yilda trafik kazalarinda
40.619 kisi hayatini kaybetti, 2 milyon 300 bin kisi de yaraland.
Ben 6len insan sayisinin kesinlikle daha fazla oldugu kanisindayim,
hastanede, yaraliyken 6lenlerin bu istatistige yansimadig
tahminindeyim. Bu on yilda 9 milyon 970 bin 475 hasarli,
yaralamali ve 6limli trafik kazasl yasanmis.

Yilda ortalama 1 milyon trafik kazasinin yasandigi tilkemizde
glinde 2.754, saatte ise 114 trafik kazasi gerceklesmis. Glinde ise
ortalama 11 kisi hayatini kaybetmis. Bayram tatillerinde ise glinde
ortalama 30-40 kisi hayatini kaybetmis.

*k Kk

Ocak ve ekim aylari arasinda, 2015 yilinda, 201 bin 645 is
kazasi yasanmis ve 1025 kisi hayatini kaybetmis. Tabii ki

bunlar SGK'nin resmi kayitlarina gére olan rakamlar, kayit disi
olanlari artik siz yorumlayin. Ttrkiye is kazalarinda Avrupa
birincisi ve diinya Uclinctst. K&t neticelerde hep 6n siralarda
olmak bizim kaderimiz mi olmus acaba, bu k&t kader nasil
degistirilir? Yillardir bu k6ti gidisi ve koti rakamlari degdistirmek
ve iyilestirmek icin ne yapmisiz ve ne yapilmali? is kazalarini
azaltmak icin tabii ki denetim cok énemli ama daha da 6nemlisi
bence egitim.

*k K

Tabii ki egitimden kasit ‘kaliteli egitim', ve de her birimin bu
egitimden gecmesi. Yani stirticti de, denetim yapanlar da, yol
insaatlarindan sorumlularin da bu kaliteli egitimden gecmeleri
gerekir. Peki kaliteli egitimi nasil saglariz? iste tilkemizde

yillardir bir tiirli basaramadigimiz maalesef budur. Egitimde
kaliteyi yakalamak icin ilk yapilacak sey, egitimi verenleri, yani
egiticileri, kaliteli hale getirmektir. Eitici yetistiren yiiksekokullar
ve Universitelerin okutulan kitaplardan ders mufredatina kadar
her sey yeniden ele alinarak diizeltilmeli daha kaliteli egitim
verilecek sekle getirilmeli. Talebeler cagdas ve analitik distinceye,
okuduklarini sorgulamaya, insan haklarina saygi géstermeye,
nezaket kurallarini 6grenmeye ve tatbik etmeye yonlendirilmelidir.
Bu okullardan mezun olanlar haliyle 6grendiklerini ders

verdikleri okullarda talebelere aktarmalilar ve egitimde kaliteyi
saglamalilardir. Bu konudaki 6rnek alinacak tlke Polonya'dir,

10 yilda yapilan egitim hamleleri ile, PISA arastirmalarina gére,
18'incilikten 8'incilige gelmis ve cok énemli bir basari yakalamistir.

*ok K

Polonya egitimde Avrupa'nin cok gerisinde kaldigini gérerek 10
yillik bir "Egitim Programi’ hazirlamis. Burada 6nceligi, egiticiligi
ve egitici yetistiren okullarin cazibesini artirmaya vermisler.

Tum egitmen yetistiren yiksekokullar ve Universitelerde ders
miufredatlari degistirilmis ve kaliteli egitmen yetistirmeye
yonelik hamleler yapilmis. Ogretmenligi cazip ve tercih edilen

bir meslek haline getirmek icin calisma kosullari degistirilmis ve
ogretmenlere ders anlatma konusunda tam 6zgtirliik verilmis.
Ogretmen maaslari yiikseltilerek, parlak talebelerin bu meslege
yonelmeleri saglanmistir. Polonya cok ciddi bir sekilde ve tavizsiz
bu programa devam ederek 10 yilda %100 bir basari géstermistir.
Yaptiklari ve basarilari cok karmasik degil, bizim de yapacagimiz
ogretmenlik meslegini 6zendirerek iyi talebelerin tercihlerinin bu
meslege yonelmesini saglamaktir.



OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Silikon Vadisi’nden
sigorta esintileri

TEKNOLOJi devrimiyle birlikte ortaya cikan yeni is modelleri,
dijital cagin hayatimiza kattigi yenilikler, is diinyasindaki siradisi
girisimler, farkli bakis acilari ve yaratici yaklasimlar, bu késedeki
yazilarimin ana odag.

Ozellikle de, tiim bu gelismelerin sigorta sektériine yansimalar,
gelecekte bizi nelerin bekledigi, sektériimizde cigir acabilecek
yeni ve yaratici céziimlerin neler olabilecegi tizerine kafa yormayi
seviyorum.

Bu kapsamda diinya genelindeki gelismeleri, internet
diinyasindaki haberleri, blog yazilarini, makaleleri takip etmeye
gayret ediyorum.

Son dénemlerde, cok memnuniyet verici bir gézlemim var. Dijital
diinyadaki tartisma platformlari tizerinde sigortacilik sektérii cok
daha 6n plana cikmaya, konusulmaya basladi. Artik sigortacilik
alanindaki yeni girisimlerin sayisi artiyor, internet ve teknolojik
platformlari etkin olarak kullanan e-sirket uygulamalarini sigorta
sektoriinde de goriyoruz.

2015 Kasim ayinda “Silikon Vadisi inovasyon Merkezi"
tarafindan Paolo Alto'da dlzenlenen "Insurance Disrupted 2015"
konfereransi bu tarz gelismelere glizel bir 6rnek.

internet ve dijital teknoloji denince akla gelen ilk yerlerden birisi
Silikon Vadisi.

Apple, Google, Ebay, Linkedin, Facebook, Microsoft, Twitter gibi
bu alanin 6nctsi bircok sirketin merkezi burada. Silikon Vadisi
aslinda fiziksel bir bolgeden daha cok, yeni teknoloji, girisim,
inovasyon, dijital diinyayi temsil eden bir ekosistemi ifade ediyor.
Silikon Vadisi'nde dizenlenen bu konferans, sigorta sektériindeki
yeni girisimler, dijital sigortacilik ve sigortaciligin gelecegi ile ilgili
cok 6énemli tartismalari baslatti.

Maalesef konferansa katilma sansim olmadi. Belki ileriki senelerde
bu firsati yakalarim. Ama konferansa iliskin haberleri, blog
yazilarini, makaleleri, yapilan tartismalari ve ortaya konan fikirleri
internet sayesinde takip etmeye calistim.

Bu konferansin ana temasi “disruption” oldu.

ingilizce'de “disruptive innovation” olarak tanimlanan bu kavram,
o sektoérdeki mevcut diizeni bozan, mevcut is modellerini yikan,
kokten degistiren tarzdaki yeni girisimleri ifade ediyor.

En glizel ve carpici 6rnekleri Uber ve Airbnb.

Uber hic araci olmayan bir sirket olarak, sehir ici taksi tasimaciligi
alaninda bir devrim yaratti.

Degisik tlkelerde acilan onlarca kamu davalari ve taksicilerin
ayaklanmasi, kiiresel pazardaki disli rakipler Uber'in ilerleyisini
durduramiyor. Piyasa degeri 62 milyar dolar olarak &lcilen Uber,
yilbasi arifesinde bir milyarinci yolcu tasimasini yaptigini resmen
duyurdu.

Tum tehditlere ve kavgalara ragmen, Uber hizla blytyor ve taksi
tasimaciligi alanindaki is yapis sekillerini kokiinden sarsiyor.
Diger 6rnek Airbnb ise, hicbir tesisi olmadan, otelcilik ve
konaklama sekt6rline "paylasim ekonomisi” yaklasimiyla yepyeni
bir soluk getirdi.

2015'in sonuna yaklasirken yilin en biiytk tutarlarindan birisi olan
1.5 milyar dolar yeni yatirim alan Airbnb'nin degerlemesi de 25,5
milyar dolara cikti.

Duinya genelinde 1 milyondan fazla konaklama seceneginin
listelendigi Airbnb, bu yil yedinci yasina girecek. 190 (lkede 34
binden fazla sehirde hizmet veren Airbnb, paylasim ekonomisinin
kurumsal pazar aciimina da 6nculiik ediyor.

Silikon Vadisi'ndeki konferans sonrasinda su kritik soru cok
tartisiliyor; sigorta sektériinde de mevcut diizeni sarsan, mevcut
is modellerini yikan bu tarz "disruptive” érnekler cikabilir mi? Bir
baska ifadeyle, yeni e-girisimler ve high-tech oyuncular tarafindan
sigorta sektorti “disrupt” edilebilir mi? Yoksa, sigorta sektorii
geleneksel yapisini, mevcut is modellerini koruyacak mi?

Takip ettigim kadariyla, her iki gériisti de savunanlar var ve ortaya
glicli argiimanlar koyuyorlar.

Her iki tarafin argiimanlari neler? Sigorta sektorli bu degisim
dalgasina dayanabilir mi? Sektoriin is yapis seklini sarsacak
trendler neler olacak?

Bu sayida yerimiz kalmadigina gére, cevaplar bir sonraki yazida..

SAMSUNG GALAXY A9

Genc nesil

Samsung yeni modeli Galaxy
A9’u duyurdu. Altin, beyaz ve
Rose Gold renk secenekleriyle
gelen Galaxy A9, 6 in¢’lik bir
ekrana sahip. Sekiz ¢ekirdekli
Snapdragon 652 ile ¢aligan
cthaz gictni 3 GB RAM ile
destekliyor. 13 megapiksellik
arka kamerayla gelen

Galaxy A9’da 8 megapiksel
¢oztnurlik sunan selfie dostu
6n kamera yer aliyor.

‘GU(;’
havada kald

Diinyaca tinli kalem tireticilerinden
S.T. Dupont Paris’in Star Wars’a 6zel

\MSUNG
NMISUNG

AMSUNG

olarak gelistirdigi kalem, tasarimiyla g6z

kamastirirken fiyatiyla digtindiirtyor.
Isin kilict formunda tasarlanan kalemin
kapak kisminda kirmizi veya yesil topaz
kristal yer aliyor. Bronz malzemeden
tiretilen kalemde paladyum ve
rodyumdan olusan siyah bir
kistm bulunuyor. Bu kalemi
ozel yapan ise oldukc¢a
havali gériinen standu.
Miknatish olan bu standin
iizerinde kalem havada
durabiliyor ve hog bir
goruntii olusturuyor.

YOCAM

Tuy kadar hafif

YoCam’1 diger aksiyon kameralardan
ayiran en buytk 6zelligi hafifligi. Yalmzca
56 gram olan kamera, tagmabilirlik
konusunda digerlerinin ¢ok daha
6tesinde. Alti metre derinlige kadar

su gecirmeyen kamera, 2,7K, 1080p

ve 720p ¢oztunurliginde video kayd:
gerceklegtirebiliyor. Gortntii sabitleyici ile
videolarda olugabilecek sarsintilara gecit
vermeyen bu mini kamera HDR’1 da
destekliyor.

APPLE SMART BATTERY CASE

Hem destek hem koruma

Apple aksesuar alternatiflerini
gelistiriyor. Yeni nesil iPhone’lar
hem koruyacak hem de cithazlarin
pil 6mrini artiracak akilh kilifini
satiga sunan firma, kullanimi

25 saate kadar artirryor. Smart

Battery Case telefona takili
oldugunda iPhone’un kilit ekrani ve
bildirim merkezinden pil durumu
goruntilenebiliyor. Ayn1 zamanda
kilif telefonla beraber sarj olabiliyor.
Akall kilifin fiyati ise 379 TL.

RED SCARLET-W

Giris seviyesi SK
RED bagimsiz yénetmenlerin favorisi
olmaya aday yeni giris seviye kamerasini
duyurdu. 5K RED Dragon sensére
sahip kamera 60 fps’de 5K, 150 fps
RAW’da 4K ve 300 fps’de 2K video
¢ekimi gergeklestirebiliyor. Tamamen
kigisellestirilebilir olan Scarlet-W,
degistirilebilir lens yuvast ile her kogula
uyum saghyor. Gévde fiyat1 9.950 dolar
olan RED Scarlet-W’nin fiyati lens ve
aksesuarlar birlikte 17.000 dolara kadar
gikiyor.

MSI GE62 HEROES EDITION
Kahramanlara
ozel dizustu

Blizzard Entertainment tarafindan
gelistirilen Heroes of the Storm oyununa
6zel tasarlanan MSI Heroes edition diziisti
bilgisayarlar, oyuna 6zel detaylari ve yiiksek
performansiyla dikkat gekiyor. Blizzard
Entertainment tarafindan geligtirilen ¢ok
oyunculu bir savag arenast olan Heroes of
the Storm, Blizzard’in tanminnug Diablo,
Warcraft ve StarCraft oyunlaridan
kahramanlara ev sahipligi yapryor.




ONO ARCHONT ELECTRO
Tum gt') zler
uzerinde

Ono Archont ile electro bir

motosikletin hem ¢ok zarif hem de

bir o kadar heybetli gériinebilecegini
kanitlar nitelikte. 3 metre
)-uzunlugundaki bisiklet, yiiksek gidon
tasarimi, Brooks imzali

deri selesi ve ince “depo”

tasarimiyla kendine ikinci

kez baktirmay1 basartyor.

Giictinii 7 Kw elektrik

motoru ve 74V 23Ah lityum

0 pil-initesinden alan

DJI ZENMUSE XT
Termal drone
kamerasi

Drone’lar her ne kadar ¢ogunlukla
hobi araci gibi goriinse de endiistriyel
alandaki yerini de artirmaya

hazirlaniyor. Termal géruntiilleme
sistemleriyle taninan FLIR Systems ile

BUGATTI NINIETTE

is birligine giden DJI, drone’lar i¢in
tasarlanmug termal kamerasi Zenmuse

O kyanu S a XT’yi gortictiye gikardi. Termal

goruntiileme sensoriniin yer aldig

aglllyor kameranm 640/30 fps ya da 336/60

fps’de 50 mK kizil6tesi ¢ekimi yapan iki

Liiks otomobil modelleriyle tanidigimiz Bugatt, farkh modeli bulunuyor.
§imc.li .d.e liks bir yata imz.a att. ].Sugatti.fo yat AN
treticisi Palmer Johnson ig birligiyle gelistirilen stirat : '

teknesi, liiks ve siiper spor otomobillerden ilham alan <
tasarimuyla dikkatleri tistiine ¢ekiyor. Klasik Bugatti
¢izgisine sahip olan stirat teknesi Niniette’nin en
biiyiik modeli ise 38 knot (78 km/s) hiza ulagabiliyor.
Liiks teknenin 27 metrelik modeli 2,7 milyon
curodan satisa sunulacak.

BMW I8 SPYDER

Ruya gercek oluyor

i kadar ge¢ kalmas elestirilse de
klerine bakihrsa, BMW’nin bu konseptinin er ya
yakinda seri tiretime  da geg gercege doniisecek olmast

Ug yil 6nce duyurulan otomobil tutkunlari i¢in sevindirici
hibrit modeli igin bu bir haber.

AUDEZE EL-8 TITANIUM

1Phone’a ozel tasarim

1Phone’unuzdan giiglii ve dengeli bir ses almamiz isteyen
Audeze, Lightning girigine baglanarak kullanilabilen
yeni kulakhigi EI-8 Titanium’u sunar. Dijital sinyal
islemcisi ve dijitalden analoga doniistiiriiciiyle birlikte
gelen kulaklik, Cypher kabloya yerlestirilen bir amfi
sayesinde oldukga kaliteli ses deneyimi vaet ediyor.
Altiminyum kasasiyla estetik ve zarif bir gértintim
sergileyen kulaklik, Ligtning baglantisiyla uyumlu olsa
da 3,5 mm jak girigine doniistiiriiciiyle baglanabiliyor.

&

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Misafirhane

GERIYE doniip bakinca kisi hiiziinleniyor. Bu, gecmisin
muhasebesini yapmaktan kaynaklaniyor. Oysa su diinya
misafirhanesinde her sey o an yasanip, bitiyor. Gerisi laf-1 glizaf.
Pismanlik duymak veya iyi anlarin tekrarini beklemek gereksiz.
Sadece, bir kisiye hakkimi helal etmiyorum!..

Bu safsatalari neden karaladim?

Bu ay 84 bitip, 85 basliyor. Standartlara gére stire bitti, penaltilar
atiliyor, hakemin cift diduga bekleniyor.

Asadiya aktardigimin, yukarida yazdiklarimla értiismesi imkansiz.
Ortak nokta 85, o kadar...

Bir sonraki bolimdeki ekonomistin gorislerinin ise Arjantinli
yazar BORGES'LE 6rtlisen pek cok noktalari oldugunu hayretle
misahede edip paylasmak istedim. Birincisi pismanliklar, ikincisi
bir jenerasyonun yasami. Yetisemedik, gecmis olsun...

ANLAR

Eger, yeniden baslayabilseydim yasamaya

ikincisinde daha cok hata yapardim.

Kusursuz olmaya calismaz, sirttistii yatardim.

Neseli olurdum, ilkinde olmadigim kadar,

Cok az seyi ciddiyetle yapardim.

Daha cok riske girerdim.

Seyahat ederdim daha fazla.

Daha cok gtines dogusu izler,

Gormedigim bircok yere giderdim.

Dondurma yerdim doyaslya ve daha az bezelye.

Yeniden baslayabilseydim eger, yalniz mutlu anlarim olurdu.
Farkinda misiniz bilmem, yasam budur zaten.

Anlar, sadece anlar. Siz de ani yasayin.

Eger yeniden baslayabilseydim,

ilkbaharda pabuclarimi firlatir atardim.

Ve sonbahar bitene kadar ylrirdiim ciplak ayaklarla.

Bilinmeyen yollar kesfeder, giinesin tadina varir,

Cocuklarla oynardim, bir sansim olsaydi eger.

Ama iste 85'indeyim ve biliyorum...

Oliiyorum..

Jorge Luis Borges Arjantin-1985

Bu béliimii, ING Bank'in organize ettigi Uluslararasi Ticaret
Semineri'nde Euler Hermes'in Bas Ekonomisti, LUDOVIC
SUBRAN'In sunumundan 6zetledim:

"Artik klasik ekonomi teorileri yetersiz gelmeye basladi, ctinki
diinyadaki ttiketicinin profili ve davranis bicimi degismeye basladi.
(18-35 yas arasi) Alisiimisin disinda reaksiyonlar veriyorlar.

O yiizden onlari algilamadan ekonominin seyrini ve gidisini
anlamamiz zor.

Bu yeni tiketicilerin 6zellikleri ve yasam felsefeleri nedir?

Bir bagimliliklari yok.

Bu ylizden milliyetcilikten uzaklar.

Diinya vatandasi olmayi hedefliyorlar.

Dinlere ve ideolojilere karsi soguklar. Ama hayvan haklarina,
cevreye, insan haklarina duyarlilar. Genel olarak aktivistler. Sosyal
sorumluluk projelerinde yer aliyorlar.

Algilari cok acik, cok hizli 6greniyorlar.

Sabah 9 aksam 5 tipi islerde calismak istemiyorlar.

Evlenip tek bir kisi ile 6miir gecirmeye sicak bakmiyorlar.
Evlenirlerse de stirmiyor, bir kac yilda bosaniyorlar.

Liiks araba alip borc 6demek istemiyorlar.

Bu sistem hantal geliyor onlara. Duruma gére bisiklet, motosiklet,
taksi ve metroyu tercih ediyorlar.

Sik, spor, rahat kiyafetleri seciyorlar.

Slogan “Ulasilabilir Liks" Teknolojiye ve iletisime sinirsiz para
harciyorlar, ctinki bu onlar icin 6zgtrlik demek.

Eglenceye, yeme-icmeye ve seyahate para harciyor, birkac yil cok
calisip, bir iki yil diinyayi gezmeyi hedefliyorlar.

Ani yasiyorlar. Tasarruf yapmiyorlar.

Dolayisiyla genel ekonomi kuramlarinda gecen “su kosullar
gerceklesirse tasarrufa ya da tiiketime yénelme olur” gibi teoriler
islememeye basliyor.

Cunku tuketici profili degisiyor.

Dinya ekonomisinde durgunluk bas gosteriyor. Klasik tiiketim
dustyor.

ileride bu konuda yazilan teorilerin Nobel Ekonomi Odiili alacag
sGyleniyor. "



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Tutum ve davranislardaki
degisimler!..

“Unutmayin; geleceginiz, sadece sizin hayal giictiniizle sinirli
olacaktir.” Brian Tracy

VERDIGi mesajla beni en cok etkileyen sézlerden birisi olmustur.
Ayrica, bu s6zl soyleyen kisi de, benim yoneticilik hayatimda
hayranlikla takip ettigim profesyonel konusmacilarin basinda
gelir. Bu kisinin liderlik, satis ve is stratejileri tizerine katildigi
seminerleri, verdigi konferanslari, yayinladigi kitaplari blytik

bir istekle ve merakla takip etmekteyim. Brian Tracy, insan
potansiyelinin gelismesi, kisisel etkinliginin artirilmasi ve
saticilik sanati hakkinda yaptiklariyla, Amerika'nin 6nde gelen
otoritelerinden birisi olmustur.

Seminerlerinde: Liderlik, hedefler, motivasyon, zaman yénetimi,
ve basari psikolojisi konulari tizerinde yaptigi degerlendirmeleriyle
80'den fazla tilkede 250.000 kisiden fazla katilimciya etkili
konusmalar yapmustir. Bu yazimdaki amacim, az da olsa Brian
Tracy'inin profesyonel yasamda kisisel gelisim konularina yaptigi
katkiyi ve 6zellikle saticilarin tutum ve davranislariyla ilgili
bulgularini sizlerle paylasmak.

Tracy'inin yaptigi arastirmalar ve ulastigi sonuclardan bazilarini
asagidaki sekilde siralamakta fayda var.

Bazi saticilar neden cok daha basarili olmakta?

« Saticilarin %20'si, toplam satislarin %20'sini gerceklestirir ve
basarilar karsiliginda hak edilen komisyonlarinin %80'ini kazanir.

« Satiscilarin ancak %10'u yeni msterilerin %80'i ile basaril
olurlar.

« Satis profesyonellerinin %10'u, digerlerinin %80-%90'inin
ortalamasindan 5 kat daha fazla kazanmaktadirlar.

* Bu tip saticilar, sadece msterinin ne istedigine odaklanarak
satis yaparlar.

« Onlar, satmak zorunda olduklari triinleri masterilerin ihtiyaci
olduklari triinler olduguna inandirarak satarlar.

* Satis basarisinin %80'i psikolojiktir.
« Ust diizey saticilar daima olumlu diisiiniirler.
* Cogu, pozitif tutum distincesini benimsemislerdir.

Tutum ve davranislarin, satis stirecinde basariyi etkileyen
unsurlarin basinda geldigini sdyleyebiliriz. Saticilarin tstlendikleri
rolleri yerine getirmek amaciyla sahip olduklari becerileri
gosterebilmeleri ve etkileyici sekilde satislarini sonlandirmalari
tamamiyla tutum ve davranislarina baglidir. O halde, etkileyici
ve rol belirleyici tutumlar nasil olmali? Saticinin, gésterisini
sergileyecedi sahneyi ne kadar iyi kullandigi ve bu sahnedeki
oyununu nasll bir tutumla sonlandirdigi aldigr alkisin siddetinden
anlasilacaktir. Cok dogaldir ki, yansittigi cosku ve ilettigi heyecan
duygusu, kendisinin kabul gérmesini kolaylastiracaktir. Karsilarina
cikan farkli tipteki musteriler, saticinin davranislarindaki

yol haritasini belirleyecektir. Misterilerin kesfedilmesi,
ihtiyaclarindaki belirgin 6zellikler, saticr icin tutum belirleyici
durumlardir. Saticinin karsilikli stirdtirdtigt musteri iliskisi,
sonucun basarili olmasi gereken isaretlerin yasandigi ve alinip
yorumlandigi andir. Bu iliski diizeyinde saticinin liderligi ve bu
liderlikteki davranislari onu, ikili tutumlarin belirleyicisi haline
getirir. Davranislar, karakterin bir géstergesi olduguna ve satici
karakterinin de aliskanliklarinin toplami olarak degerlendirilmesi
gerektigine gore, basarilar ortaya konan tutumlarin kararliligi ile
ayni yonde iliskilendirilir.

Sonuc olarak, tutum ve davranislarin basari yolculugunda is
hayatimiza kattigi deger, kisilerin onlari ne kadar besledigi ve
blyutlp gelistirmesi icin gosterdigi cabalarin coklugu ile ilgilidir.

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadr.

Cay ve kahvenin

yani bos kalsin!

Gun icinde farkina varmadan neredeyse bir 6glin kadar kalori _
alinan cay ve kahvenin yanini bos birakma zamani geldi de geciyor%
Deneyin, kendinizi daha hafiflemis ve rahat hissedeceksiniz.

Cogumuz, ¢ay ve kahve gibi yaygin
tiiketilen icecekleri sekersiz igme
miicadelesi vermeye ¢aligirken
maalesef ¢ok da dikkat gekmeyen
bagka bir kot aligkanhgim
pengesindeyiz. 'Cayin, kahvenin
yanindakiler’ bizi adeta esir almig
durumda. I¢inde hem seker,

hem beyaz un, hem de margarin
bulunabilen ¢ikolata, oldukgca yiiksek
enerjiye sahip. Uzun vadede bu hatal
davranig 6nce ahiskanliga, sonra da
bagimliliga dontgiiyor. Bagimhlik,
beyinde; 'cay ya da kahveyi gértnce,
cikolata, hamur isi bul ve hi¢ acima,
derhal bitirene kadar gidip gelip ye’
yoniindeki komut, ¢ok hizli bigimde
igler. Bu durumda kisi farkina bile
varmadan cay ya da kahveyle birlikte
yiyecek bir seyler atistirmaya baglar.
Karbonhidrat metabolizmasinimn
bozulmasina yol acar. Ruhsal,
fiziksel ve zihinsel saghgin kaybi
olabilmektedir. Bu grup besini sik

tiiketenlerde, halsizlik, yorgunluk, agir
uyku hissi, tahammiuilsiizlik, duygusal
hassasiyet, 6fke nobetleri, kolay kilo
alma, karacigerde yaglanma, kalp
hastaliklari, obezite, yiiksek tansiyon
ve damar hastaliklar1 gibi bir¢ok
saglik sorunu ortaya ¢ikar.

6 AYDA BASARABILIRSIiNiz
Her gtin ictiginiz ¢ay ve kahveyi, tek
basina ve sekersiz icilen igecekler
olarak gérmeye ¢aligin. Hayir
diyebilmek basta zor olsa da; kararl
davrandigimizda, 3
haftanin sonunda
bir parga
yenmis
olacaksimiz.
6. aymn
sonunda
"Oh,

nasil da
hafifledim"
diyeceksiniz.

Peru’'nun sifa kaynag:

Peru'da 3 bin yildir beslenme amaciyla yetistirilen Maca (Lepidyum
Meyenii) cinsel giiclin artirilmasi, adet diizensizlikleri, kansizlik,
bagisikhidin gliclendirilmesi gibi cok farkli alanlarda kullaniimaktadir.

Zindelik ve enerji verici 6zellikleri,

manganez ve ¢inko, kalsiyum, potasyum

yorgunluga ve enerji azhigina iyi gelmesinin ~ gibi mikroniitrientlerin yan sira C ve

yani sira maka koku 6zuti Gliney

Amerika’da And Daglar’nin eteklerinde
yagayan yerliler tarafindan cinsel glictin
artirilmasi, adet diizensizlikleri, kisirhk,

kansizlik, zihin acikhigl, verem, mide

Bl1, B2, B12, D3 ve A vitaminleri igerir.
Kalstyum miktar stitten 5 kat ytksektir.
Erkeklerde ve kadinlarda cinsel istek,
erkeklerde sperm hareketi, semen hacmi,
prostat saghgi tizerinde olumlu sonug veren

kanseri, migren, bagisikhgmn giiclendirilmesi  gahgmalar yapilmustir

gibi cok farkh alanlarda bin yillardir

Igerisindeki yiiksek glukosinolat

kullanilmaktadir. Maca erkeklerde prostat diizeylerinin anti-kanser 6zelliklere sahip

buylimesinin (prostat hipertrofisi) giiglii bir oldugu bilinmektedir. Sporcular da maca

baskilayicist gibi goriilmekte olup bu amagla  kéki 6ziitlinden antrenman sonrasi

kullanilan sentetik bir ilag olan finasteride yorgunlugu azaltmak igin ve egzersiz

benzer etkiye sahiptir. Oncel caligmalarda motivasyonu saglayan duygu durumunu

maca ile beyin fonksiyonlarimm

artirial 6zelliklerinden, bobrekiistii

tyilestirilmesi, kemik saghgi ve menopozal bezlerini uyaran egzersiz performansini

sikayetlerde umut verici sonuglar elde

edilmisti. Maca ayrica iyot, demir,

artiricl etkisinden yararlanabilirler.
Avustralya’da 2008 yilinda yapilan bir
caligmada 12 hafta stireyle her gtin 3.5
gram maca tozu verilen bir grupta plasebo
grubuyla kargilastirldiginda anksiyete
a ve depresyon dahil psikolojik
b - belirti skorlarmda anlamh
dusme, libido ve cinsel
islev bozukluklarinda
dizelme gorilmiistir.
Maca kokii yeterli
¢alisma olmadigindan,
gebe ve emziren
kadinlar tarafindan
kullanilmamalidir. Yiiksek
tansiyonu olanlarin da maca
kullanmadan 6nce doktorlarma
danigmalar gerekir.



SAGLIK

Cok sik karsilasilan alerjik konjonktivit
hastaligi gozlerde kasinma, kizariklik
ve sulanma sikayetleri ile kendini
gosterir. Hastalik, goz altinda
morluga ve goz kapaginda sismeye
de neden olabilir.

Goz alti morlugunun
nedeni alerji olabilir!

Goz altt morluklar g6z altindaki ciltteki kilcal
damarlarin belirginlesmesi ile ortaya ¢ikan bir
durumdur. Alerjik hastaliklarda da (Alerjik
rinit, alerjik konjonktivit, atopik dermatit,
sintizit vs) bu durum olugabilmektedir.

Goz altt morluklarmin ¢ocuklardaki en stk
nedenlerinden birist de Alerjik konjonktivittir.
Alerjik konjonktivit bir grup hastahg
tammlayan genel bir terimdir.

Mevsimsel alerjik konjonktivit en stk
rastlamlan tipidir. Genellikle bahar aylarinda
artan polenlere karst olusmaktadir. Ttim
alerjik konjonktivitlerin yarist bu gruba girer.
Pereniyal tipte ise yil boyunca alerjik
semptomlar gézlemlenir. Bu tipin nedent
genellikle ev tozu, akarlar ve ev hayvanlarinin
tiyleridir. Daha az siddette fakat ttim yil
boyunca gozlemlenir.

Vernal konjonktivit: Genelde 5 yasindan
sonra goriliir ve erigkin yasta kendiliginden
kaybolur. Kuru ve 1hk iklimlerde ve erkeklerde
daha sik goriiliir. Atopik keratokonjonktivit:
Kérlik riskinin en fazla oldugu
konjonkdtivittir. 20'i yaslarda baslar uzun
yillar devam eder. G6z kapaklarinda ciltte

pulpul dokiilmeler siklikla gozlemlenir. Goziin
kornea tabakasinda limbal damarlanmalar,
kapak yapisinda bozulmalar ve katarakt gibi
durumlar gézlemlenebilir.

Dev papiller konjonktivit: Kapak
konjonktivasinda papillalar ile karakterizedir.
Kontakt lens kullanimi, kontakt lens
soliisyonlarma karg gelisebilir. Bazen goz
protezleri de bu duruma yol acabilir.

BUNLARA DIiKKAT!

Ttim bu alerjik konjonktivitlerin tedavisi
benzerlik arz eder. Antthistaminik ve

mast hiicresi stabilizatori ihtiva eden goz
damlalari ile birlikte gerektiginde kortizonlu
g6z damlalar1 kullanilmaktadir. Bununla
birlikte alerjenle temas: ortadan kaldirmakta
(kontakt lens degisikligi, soltisyon degisikligi,
makyaj malzemesi degisikligi, ortamdaki
materyallerin degisikligi vs.) tedavinin bir
parcasidir. Asin kagit oldugunda soguk
suyla ylz ve g6z ¢evresinin yikanmasi
yakinmalar azaltabilmektedir. Verilen
laclarm diizenli olarak kullanmilmas: hayati
onem tasir.

Evde cocuklari bekleyen tehlikel

Cocuklar icin oldukca glvenli oldugu dustindlen ev ortami, prizler, kablolar,

ulasilabilir yerdeki ilac, deterjan, minik oyuncak parcalari ve kaynayan
caydanlik gibi nedenlerle tehlikeli hale dénisebiliyor.

Anne babalar, cocuklarin (
saglikh ve mutlu olabilmesi i¢in L
elinden geleni yaparken evde b

g6z ard1 edilen bazi tehlikeler
cocuklart ¢esitli kazalara maruz

birakabiliyor. Peki kazalar1 6nlemek icin neler

yapilabilir?
*Bebeginizi evde asla yalniz birakmayin.

Bebeginizin boynuna emzik, kolye, incik-boncuk,
cengelli igne ya da buna benzer seyler asmayin.

Elektrik prizlerini 6zel kapaklarla kapatin.

*(Cocugunuzun oynadigi oyuncaklarin ya§1na-uy'gun

olmasina dikkat edin.

* Hal ve kilimlerin kaymasimni énlemek igin, bunlarin /f
altina 6zel kaymay1 6nleyen malzemeler koyun.
* Bebeginiz veya ¢ocugunuz bir seyler icerken

ya da yemek yerken yamnda olun.
* Agir yaralanmalarda paniklemeden
ambulans ¢agirmn.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Odeme ve tahsilatlarin bankadan
gecirilmesi zorunlulugu:

2013 yilinda yayimlanan 320 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu
(VUK) Genel Tebligi ile; tiiccarlarin, serbest meslek erbabinin ve
defter tutan ciftcilerin gerek kendi aralarindaki ve gerekse nihai
tuketicilerle yapmis olduklari islemlerle ilgili olarak belli siniri asan
tahsilat ve 6demelerini bankalar ve PTT araciligi ile yapmalari

ve bu kurumlarin diizenleyecekleri belgelerle tevsik etmeleri
zorunlulugu getirilmisti. Daha sonra, ayni konuda 323, 324 ve 332
No'lu Genel Tebligler yayimlanarak konuyla ilgili ilave aciklama ve
diizenlemeler yapilimis ve sinir 8.000 TL olarak belirlenmisti.

Bu defa, ayni konuyla ilgili olarak 24 Aralik 2015 tarihli Resmi
Gazete'de 459 Sira No'lu VUK Genel Tebligi yayimlanmustir. Genel
Teblig metninde 6nceki tebliglerden bahsedilmemekle birlikte
Gelir idaresi Baskanligi'nin web sitesinde “Tahsilat ve 6demelerin
tevsik zorunluluguna iliskin olarak hali hazirdaki 8.000 TL'lik

had 7.000 TL'ye indirilmistir. Konuya iliskin olarak bugtine

kadar yayimlanmis tebligler bir bltiin olarak ele alinmis, tevsik
zorunlulugu kapsaminda olan ve olmayan tahsilat ve 6demelere
tek teblig olarak 459 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
icerisinde yer verilmistir."

aciklamasi yapilmistir.

Genel Tebligin bazi bolumlerini kisisel degerlendirmelerimizle
birlikte asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Kapsam ve Tutar: Birinci ve ikinci sinif tiiccarlarin, serbest meslek
erbabinin, kazanclari basit usulde tespit olunan tliccarlarin, defter
tutmak mecburiyetinde olan ciftcilerin, vergiden muaf esnafin
gerek kendi aralarinda ve gerekse bu sayilanlar disinda kalanlarla
(yabancilar dahil) yapacaklari 7.000 TL'yi asan her tiirlti tahsilat
ve 6demelerini (5411 sayili Kanunda tanimlanmis) banka, PTT ve
6493 sayili Kanundaki 6deme kuruluslari aracihigi yapmalari ve bu
kurumlarca diizenlenmis belgeler ile tevsik etmeleri zorunludur.
(Eski tutar 8.000 TL idi)

Ayni Giinde Ayni Kisi ve Kurumlarla Yapilan islemler: Ayni
glinde ayni kisi veya kurumlarla yapilan islemlerin toplam tutarinin
7.000 TL'yi asmasi durumunda, islemlerin her biri islem bazinda
belirlenen haddin altinda kalsa bile, astigi islemden itibaren
isleme konu tahsilat ve 6demelerin de yukarida sayilan kurumlar
araciligiyla yapilmasi zorunludur.

Kisim Kisim Yapilan Tahsilat ve Odemeler: Tahsilat ve 5demeye
konu islem tutarinin 7.000 TL'yi asmasi halinde, bedelin farkli
tarihlerde kisim kisim 6denmesinde islemin toplam tutari dikkate
alinacak ve her bir tahsilat ve 6deme 7.000 TL'nin altinda kalsa
bile, tevsik zorunlulugu kapsaminda banka ve sayilan diger
kurumlar kanaliyla gerceklestirilecektir. Ornegin diizenlenen fatura
7.000 Tl'yi aslyorsa, 6demelerin farkli tarihlerde yapilmasi
6deme ve tahsilatin banka ve sayilan diger kurumlardan yapilma
zorunlulugundan kurtarmamaktadir. Diger taraftan, tebligde
konuyla ilgili 6rnekten; yillik sézlesme diizenlenmesi ve bu
s6zlesme toplam bedelinin 7.000 TL'yi asmasi halinde ayhk
diizenlenen serbest meslek makbuzu bu tutarin altinda olsa bile
toplam sézlesme bedelinden hareketle bu sézlesme ile ilgili tim
6deme ve tahsilatlarin bankadan ve sayilan diger kurumlardan
gecirilecegi anlasiimaktadir. Kanaatimizce bu érnek, s6zlesmeye
baglanan faturaya bagl diger islemler icin de emsal olabilir.
Tebligdeki Zorunluluk Kapsamina Girmeyen Tahsilat ve
Odemeler: Bazi kamu kurumlarinin islemlerine konu tahsilat ve
6demeler, SPK araci kurumlarinda yapilan islemlere ait tahsilat

ve 6demeler, yetkili doviz miiesseselerinin doéviz alim satim
islemlerine iliskin tahsilat ve 6demeleri, tapu ve noter islemleriyle
ilgili tahsilat ve 6demeler, bazi ihale islemleriyle ilgili teminat
yatirma islemleri.

Belgeleme (Tevsik): Teblig kapsamina giren tahsilat ve 6demelerin
bankalar ve sayilan diger kurumlarca diizenlenen dekont,

hesap bildirim cetveli, alindi vb. ile tevsiki zorunludur. Ancak bu
zorunluluk isleme iliskin olarak fatura, serbest meslek makbuzu vb.
belgeleri diizenleme zorunlulugunu kaldirmamaktadir.

Ceza: Teblig ile getirilen zorunluluklara uyulmayan islemlerde
(VUK Mikerrer 355 Maddede belirtilen) her bir islem icin
mikelleflerden her birine isleme konu tutarin % 5'i nispetinde
6zel usulstizliik cezasi kesilecektir. Bu ceza, anilan Maddeye gore
uygulanan cezalardan az olamaz ancak bir yil icinde bu sekilde
kesilecek cezanin toplam tutari (2016 icin) 1.100.000 TL'yi
gecemez.
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“Hatir tasimasi” sorunu

TRAFIK Mecburi Mali Mesuliyet Sigorta Policelerinden
kaynaklanan vefat ve maluliyet tazminat taleplerinde en cok
karsilasilan sorunlardan biri de kazaya karisan arac icerisinde
6len ya da malul kalan kisi icin hesaplanan tazminattan “hatir
tasimasi” nedeni ile bir indirim yapilip yapilmayacagidir.

Hatir tasimasi, tastyanin, yakini olsun olmasin herhangi bir
kimseyi tasitina bindirip, ticret almaksizin bir yerden bir yere
gotirmesidir. Baska bir anlatim ile bir kisi karayollarinda tanimi
yapilan bir arac icinde seyahat ediyor ise hatir icin de olsa taraflar
arasinda "yolcu tasima" iliskisi kurulmustur diye kabul edilmesi
gerekir.

Her ne kadar 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun 87.
maddesinde hatir tasimaciligi genel hiikiimlere tabi kilinmis ise
de, Yargitay gorUsleri ve genel kani, hatir tasimasi da olsa taraflar
arasinda “yolcu tasima” iliskisinin kuruldugu yonindedir.

Bu konuda agirlik kazanan diislinceye gore de, karsiliksiz da olsa,
bir kimseyi tasitina "yolcu" olarak alan stirlici veya tasimaci,
onun “can” glivenligini istlenmis demektir. Ozellikle yakinlarin,
dostlarini veya kendi istediyle herhangi bir kisiyi tasitina alan
stiricl, aracini kullanirken daha bir 6zen gostermeli ve dikkatli
davranmalidir. Bu nedenle, licretle tasinan yolcular hakkindaki
hiiktimler, hatir icin tasinanlara da uygulanmalidir.

Arac icinde seyahat edenlerin 6lmesi ya da malul kalmasi
durumunda "hatir tasmasi” tanimina giren yolcular icin
hesaplanacak tazminattan 6098 Sayili Borclar Kanunu'nun 51
ve 52'nci maddeleri geredince bir indirim yapilmasi séz konusu
olmaktadir. Ancak Hakim/Hakem'in tazminattan indirim yapmasi
ya da yapmamasi halinde hatir tasimasi konusunu detayl olarak
aciklamak durumundadir. Yargitay'in kararlari da bu yondedir.
Yargitay kararlarinda "hatir tasimalarinda tazminattan indirimin
mutlaka zorunlu olmadigi, nedenlerinin karar yerinde tartisiimasi
gerektigi" aciklamasi yapilmistir.

Tasinan veya kullananin yararinin séz konusu oldugu durumda
hatir tasimasi iliskisi glindeme geleceginden isletenin
sorumlulugu genel hitkkiimlere gore degerlendirilecek ve
tazminattan indirim yapilacaktir. Bu bakimdan hatir tasima
iliskisinin degerlendirilmesinde tasima ya da kullanmanin

kimin cikar ve yararina oldugunun saptanmasi 6nemlidir.

Yarar ekonomik olabilecedi gibi, ortak toplumsal degerleri de
ilgilendirebilir.

Ancak tasima ve kullanmada isletenin veya eylemlerinden
sorumlu oldugu kisilerin bir cikari veya yararinin bulunmasi
halinde hatir tasimasindan s6z edilemeyecektir. Mahkemece,
tasimanin hatir icin olup olmadigi, taraflarin yakinhgi, varsa hatir
icin tasimanin kimin arzusu ve ne amacla yapildigi gibi olayin
Ozel sartlari g6z 6niine alinarak arastirma ve inceleme yapilmasi,
BK'nun 52. madde hiikmiine gére tazminattan indirim yapilip
yapilmayacagi karar yerinde tartisilmasi, sonucuna goére hiikiim
tesisi gerekmektedir.

Ekonomik yarar konusunu tekrar ifade etmek gerekir ise; tasiyanin
“"ekonomik yarari varsa” hatir tasimasi s6z konusu olmaz.

Bazi hatir tasimasi gibi goriinen tasimalarda "cikar iliskisi" s6z
konusu olabilmekte; tasima icin tcret alinmamis olmasina karsin,
bu tir tasimalar “hatir tasimasi” sayilmamakta, normal “yolcu
tasima" hikiimleri cercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir.
Ornegin, bir is gordiirmek icin eve veya isyerine gottirtlen kisiler
(insaat ustasi, boya-badanaci, elektrik teknisyeni vb. ile ivedi
evdeki hastaya gotirilen doktor, hasta bakici, pansumanci) hatir
icin degil, kendilerinden yararlaniimak icin tasinmis olurlar.

Sonuc olarak, trafik kazasi sonunda isleten ancak kusurlu oldugu,
kusuru kanitlandigi takdirde hatir icin tasidigi kisinin ugradigi
zarardan sorumlu olacaktir. Ayni zamanda, Karayollari Trafik
Kanunu'nun hatir tasimasi sonucu dogan zararla ilgili mali
sorumluluk sigortasindan, sigortacinin sorumlu tutulamayacagi
yolunda bir sonucu amacladigi da dustintilemez.

AJANDA

6 SUBAT

GOKSEL SEVENLERIYLE
BULUSUYOR

Birgok orkestrada solistlik yaptiktan
sonra 1995 yihnda Onno Tung ile
tanigmastyla hayati degisti. Sezen

Aksu’nun vokalistligini yapmaya

baslayan Goksel’in, En ¢cok konugulan
albimii “Bende bi’agk var’da yer

alan bitin sarkilan Tirk Pop miizigi
severlerinin dikkatini ¢gkifi. Goksel yeni
sarkilarimi seslendirecegi unutulmaz
parcalardan olugan bir repertuvariyla
miizikseverlerin kargisina gikiyor. Goksel
istanbulp Bostanc1 Ktiltir Merkezinde
hayranlarina miizik ziyafeti ¢ekecek.

ALEVLI GUNLER

Yildiray Sahinler’in yonettigi Alevli Giinler oyunu,
l¢ yakin arkadagin bagindan gegen olaylar anlatiyor.
Istanbul Zorlu PSD Drama Sahnesinde izleyebilirsiniz

KUCUK KAZALAR CIG GIBI BUYUYOR

Iyi ve kétiiniin birbirine karistig1, basit sorunlarin
buytik kazalara dontistiigi oyunu, Ankara Cayyolu
Ciineyt Gokger Sahnesinde izleyebilirsiniz.

ATALAY DEMIRCI ILE KEL ALAKA

Yetenek Sizsiniz Yarigmasi'm kazandiktan sonra
kariyerinde hizla ytikselen Atalay Demirci, TIM Show
Center Istanbul'da hayranlariyla bulusuyor.

JULIDE OZCELIK'TEN ASK SARKILAR

Julide Ozgelik senfonik arajmanlarla seslendirecegi
konserle miizikseverlerle bulusuyor. Konser Istanbul
Zorlu Center Ana tiyatroda gerceklesecek.

LEVENT YUKSEL JOLLY JOKER'DE

Sezen Aksu, Aysel Giirel, Billent Ortaggil, Mirkelam
ve Umit Sayn gibi ¢ok énemli miizisyenlerle galigan
sanatct, sarkilarim Jolly Joker Ankara’da seslendirecek.



KIBARLIK BUDALAS

Haldun Dormen’nin tiyatroya donii§ yaptg
Kibarhk Budalas:, Istanbul KKM Géniil Ulkii ve
Gazanfer Ozcan Sahnesi'nde gergeklesecek.

EFSANE SAHNELERDE YASATILIYOR

Efsanevi sinema ve tiyatro oyuncusu Cahide
Sonku’nun hayat hikayesinin anlatildigi oyun, Istanbul
Leyla Gencer Opera Sanat Merkezi'nde gerceklesecek.

20 SUBAT

LEMAN SAM KADIKOY SAHNE'DE
“Asik olur gibi sarkimi sdylerim, séyler gibi agik
olurum” diyen Leman Sam, Istanbul Kadikéy
Sahne'de dinleyicileriyle bulusuyor.

NOSTALJI MUZIGINE DOYACAKSINIZ

Mehmet Dinar unutulmayan 45°lik sarkilary
seslendirecek. Dinleyicilerine nostalji keyfi yasatacak
konser Ankara Hayal Kahvesinde gerceklesecek.

" RENKLI VE EGLENCELI BIR OYUN

Abim Geldi adh tiyatro oyunu tiyatroseverlerin
kargisina ¢ikmaya hazirlaniyor. Oyun Istanbul Profilo
Kiiltiir Merkezi'nde sahnelenecek.

27 SUBAT
KARDES TURKULER'DEN MUHTESEM BiR KONSER

Bogazigi Gosteri Sanatlar sarkilara ve formlara dayanarak
Toplulugu biinyesinde yer tretilen besteler, projenin dizenleme
alan Kardes Ttrkiler Projesi anlayis1 ¢ergevesinde yorumlaniyor.
cercevesinde, Anadolu ve cevresinde ~ Kardes Tiirkiiler Istanbul KKM
yasayan farklh dil ve inanglara Géniil Ulkii Ve Gazanfer Ozcan
sahip halklarin sarkilar tizerine Sahnesi’nde dinleyenleriyle
aragtirmalar yapiliyor. Geleneksel bulusuyor.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Bostan korkulugu

YILIN ilk yazisini bostanlarda su ceken dolap beygiri ve onlarin
gozune takilan at g6zIugi Gzerine kurgulamistik.

Bir taraftan eskiye donup cocukluk yillarimizi yad ederken; diger
taraftan da 'dolap beygiri gibi donmek’, ‘at gézligii takmak’

gibi deyimlerin ne anlama geldigini aciklamaya calisarak, TEOG
sinavina girecek evlatlarimiza yardimci olabilmenin huzuru icinde
yazimizi baglamistik. Tabii dinleyen séyleyenden arif gerek;
yazidan cikacak kissadan hisse alabilmek de okuyucuya ait...
Madem s6z bostandan acildi, ‘Uc déniim bostan, yan gel yat
Osman’ demeyelim ve bu yazimiza da bostanla devam edelim.
Biz yasimiz nedeniyle istanbul'da yasayan ama 'bostan nedir?'
sorusuna cevap verebilecek sansli azinlik icinde yer aliyoruz.
Metropolde dogup biiytiyen zamane cocuklari maalesef
hayatlarinda bostan nedir gérmemislerdir. Kisaca aciklayalim;
bostan 6zellikle kavun, karpuz tarlasi demek. Tlrkcemizde kavun
ve karpuzun kendisine de bostan deniliyor ama genel olarak cesitli
sebze yetistirilen bliytik bahceler bostan olarak adlandiriliyor.

Bir de Gztim yetistirilen yerler var; onlara ise bag deniliyor.
Glnumuzde sebzelerin serada yetistigi bilgisiyle biylyen
cocuklarimiza bu énemli bilgiyi aktardiktan sonra onlarin daha da
sasiracaklari bir bilgiyi daha vermeyi bir gérev addediyorum.
Cocuklar biliyor musunuz, bu bostanlar eskiden sehrin cok
yakininda, hatta sehrin icinde olurdu. Bahce ya da bostanlar daha
cok sulanabilir arazilerde kurulur, gecen sayida yazdigim dolap
beygirleri de bu bostanda dolanip su cekerek beseriyete hizmet
ederlerdi. Bu bahcelerde yetistirilen sebze ve meyvelere hicbir
kimyasal glibre ve ilac verilmediginden mahsul cok lezzetli olurdu.
inanmayacaksiniz ama benim cocuklugumda ve erken
gencligimde istanbul'da bircok bostan vardi. Cocuklugumun
gectigi Dragos'un etekleri, Cevizli sahili g6z alabildigine
bostanlikti. ilkokulu okudugum Bostanci semtinde bircok bostan
ve bahce vardi. Birisinin yerinde simdi Bostanci gésteri Merkezi
var. Ortaokulu okudugum Kadikdy Ortaokulu’nun hemen
yaninda yer alan tahta tribtinlti Fenerbahce Stadi'nin hemen
arkasi kisin lahana ve pirasa yetistirilen bahcelik, bostanlikt.
GuntimUzde de cok hiyar yetisiyor ama istanbul'un en iyi hiyari
Langa bostanlarinda ve Cengelkéy bahcelerinde yetisirdi.
Kuzguncuk ve Yedikule bostanlari énemli Gretim alanlariydi. En
son 6rneklerinden biri Beylerbeyi bostanlariydi. Cok dayanamadi,
modernlesme furyasinda yerini villalara birakti. Eski sulama
kuyularinin yerinde simdi ytizme havuzlari var. Havuzdan cekilen
sularla bahce cimleri sulaniyor mu onu bilmiyorum, tek bildigim
oralarda dolap beygirlerine is kalmadigi. Son bildigim bostan,
Yukari G6ztepe E-5 yolu tizerinde tic bes donimliik bir arazi
lizerinde hala sehirlesmeye direnen bir bostan. Bu sehirlesmeye
ne kadar direnecek bilmiyorum.

Biz bostan bilgimizi biraz daha derinlestirelim. Bahce ve
bostanlarin etrafi cali ya da tel citlerle cevrilerek beseri risklere
karsi onlem alinirken; kurda kusa karsi bir énlem olarak da
ortalarina bostan korkuluklari dikilirdi. Ayrica bostan sahibi

ya kendisi bekcilik gorevini Ustlenir ya da bir bostan bekcisi
gorevlendirirdi. ‘Bostan bekcisi’, bostani korumakla gérevli kimse.
Bir de Osmanli'da ‘Bostanci’ var ki aman ola bostan bekcisi ile
karistiriimaya. Bostanci, Osmanli Devleti'nde sarayda gorev yapan
Yeniceri Ocagi'na mensup padisahin yakin korumalari. Her ikisinin
de gorevi ayri. Farkli farkli seyleri koruyorlar. Bizim bekcinin goérevi
hepimizin anamizdan dinledigi ninnide belirlenmis; ‘Dandini
dandini dastana, danalar girmis bostana, kov bostanci danayi,
yemesin lahanayr'... O kadar.

Beni daha cok ilgilendiren 'bostan korkuluklari’. Bostan korkulugu,
ozellikle kuslari trkittip ekili tGrin veya mahsule yaklastirmamak
amaciyla baga, bahceye ve tarlaya dikilen insan kuklasi. Eski
elbiselerden, saptan samandan, calidan cirpidan yapilan bir kukla.
Gérevi cok zor: Issiz tarlada dikilip kargayi tirkiitmek. ilk basta
gorevini yaplyormus gibi gértinmekle birlikte zaman icinde fos
oldugu ortaya cikiyor. Bir bakiyorsunuz bir yil sonra sapkasinin
altina kargalar yuva yapmis, bizimki mandira filozofuna donmuis.
Ne gam, bostan babasinin mali degil ki... iste bu nedenle hic

bir ise yaramayan, olani biteni izleyip tepkisizce ve manasizca
bakinan insanlara ‘bostan korkulugu’ deniyor. Bostanlar yok

oldu ama toplumda bostan korkuluklari o kadar ¢ok ki... Aman
onlardan biri olmayin.
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Penalt1 & kirmizi kart

MACIN hentiz basi. Rakip takimin infaz timinden Uruguayli

olani soldan ceza alanina giriyor, son defans oyuncusundan da
kurtuldugunda pozisyon ve zamanlama hatasi yapan kaleciye
takilip yere dustyor. Kirmizi kart ve as kaleci oyun disi. Adi sani
duyulmamis ikinci kaleci giriyor oyuna. Hic 1sinamadan kaleye
geciyor ve oyuna girer girmez ilk gérevi penalti atisini kurtarmaya
calismak; Ustelik de penaltiyi atacak olan hentiz birkac giin 6nce
5. kez "Altin Top" 6diltini kazanmis olan Arjantinli...

Yasam boyle bir sey. Bazen cok dngordilebilir ve sikicl. Bazen de
hic beklenmedik seylerin oldugu ve bir o kadar da adrenalin dolu
bir deneyim.

Giristeki 6rnek olayda da yasandigi tizere kimin, ne zaman, ne

ile karsi karsiya kalacag belli degil. Ustelik 6n plana ciktiginda,
direksiyona gectiginde, ya da umdugundan daha fazla sorumluluk
aldiginda karsinda ne olacagini da secemiyorsun. “Penaltiyi o
degil de herhangi biri atsin” deme ltikstin yok kisacasi.

Gectigimiz gtinlerde okudugum bir makalede kisilerin orta yas
sonrasi beklenmedik gelismeleri daha kolay kabullendikleri bunun
da aslinda olgunlugun bir 6zelligi oldugundan bahsediliyordu.
Yani gencken tepkiselligin ve bas kaldirmanin nedeni olarak deli
kan gorultyorsa, belli bir yastan sonra deli olmayan, akilli bir kan
mi bu genis yurekliligi saglayan? Sanmiyorum. Ya da en azindan
sadece yas kaynakli bir durum oldugunu duistinmiyorum bunun.
Bu davranisin icinde akil oldugu kesin, yas olarak gérece biiyiik
kisilerde olmasinin sebebi de deneyim, cok gérmds, duymus
olmak.

6 yasinda senfoni yazmak ya da 12 yasinda Universiteye baslamak
gibi istisnai olaylari disarida birakalim. Hatta 6zellikle son 15-20
yilda sikca gérdigumuz teknoloji ve internet destanlarini da ayri
bir yerde tutalim. Bunlarin disindaki tim basari hikayeleri deneyim
ve akil ikilisi ile birlikte olusmus. Deneyimin senin kendi deneyimin
olmasina da gerek yok, aile sirketinde taze goreve gelen okumus
bir genc kusak, ya da liniversitelerin arastirmalari ve calismalari
tizerine endustriyel isler yapan gérece genc is insanlari, bir

sorun etrafinda toplasan ve farkl kesimlerin verileri ve destegi

ile coztimler Ureten sivil toplum 6rgutleri akillarini baskalarinin
deneyimlerini birlestirip toplumu ileri gétirenler degil mi?

Hem isim hem de yasamim ile ilgili cok hosuma giden bir yabanci
kelime var; "Contingency". Dilimize “olasilik", "beklenmedik
durum / olay” gibi cevrilebilir. Ote yandan cevirisi olan tiim
kelimelerden daha gticlii olan yani da bu olasiligin gerceklesmesi,
beklenmedik durumun olmasi sonucu birilerinin bu olaydan bir
sekilde etkilenecek olmalari, ki bu 6zelligi ile de isimin en 6nde
gelen ve konusturan 6zelliklerinden biri.

Pazar sabahi herkes evinde uyurken kar yagmasi sadece bir
olasilik ama o kar nedeni ile gerekli donanim ile yola cikmayan
araclarin ulasimda yarattigi kesmekes bir contingency; kar
yagmasi yine bir olasilik ama herkesin klimalara ve elektrikli
1sitma cihazlarina yiiklenmesi sonucu zaten yetersiz olan
sebekenin cokmesi bir contingency.

Vurgulamaya calistigim (izere aslinda beklenmedik durumlarin
blylk cogunun 6niine gecmek, ya da en azindan etkilerini
azaltmak olasi ama akil gerek, deneyim ve gozlem gerek,
dustncelilik ve 6ngorii gerek. Bu, yasla oldugu kadar gorgi

ve egitim ile, sorumlu ve vicdanh bir toplum ile ve dayanisma
duygusu ile olabilecek bir sey. Yoksa azinlik denebilecek kadar
bir insan yasamin her olumsuz ve beklenmedik seyine kendisini
hazirlasa bile glindelik yasamlarda neredeyse her giin yasanan
bu sira disi durumlarda hazirliksiz olanlarin diistincesizligi tim
toplumu olumsuz yénde etkilemeye devam ediyor ve makro
duizeyde sinifta kaliyoruz.

"Yasam, siz baska planlar yapmakla mesgulken basiniza
gelenlerdir” demis Allen Saunders. Oyleyse hem planlar yapmaya
devam edecegiz, hem de her tiirli beklenmedik duruma karsi
hazirlikli olma kltiriin kazanacagiz, umarim...

Gorusmek tizere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Morgan Matthews
Senaryo: James Graham

Oyuncular: Asa Butterfield, Rafe Spall,
Sally Hawkins ve Eddie Marsan

Tiiri: Dram

Yapim Yih: 2014

X+Y

Nathan zeki ve i¢ine kapanik bir cocuktur. Sadece
matematikle bag basa oldugunda kendine giiveni
yerine gelir. Annesinin sevgisini anlamaya ¢aligir ancak
kendisine yaklastiginda da bu sevgiyi geri ¢evirir. Kisa
bir siire sonra Nathan’in matematik zekas: kesfedilir ve
{ilkesini Ingitere Matematik Olimpiyatlar’nda temsil
etme sansma kavusur. Morgan Matthews’un yonettigi
filmde Asa Butterfield ve Rafe Spall bagrolde oynuyor.

Kocan Kadar Konus

Sebnem Burcuoglu’nun aynm adli romanindan
uyarlanan 6ykd, 30 yagma gelmis olan Efsun’un
gercek aski ve diiriistliigii arayigim anlatiyor. Istedigi
aski ve dirtstligt bulamayacagina inanmaya
baslayan Efsun, tesadiifen ¢cocukluk arkadag: Siman’la
kargilagir. Bagrollerde Ezgi Mola ve Murat Yildirim”
izleyecegimiz filmin yonetmenligini ise Kivang
Baruonu ustleniyor.

Yok Artik

Fikret aksi bir taksicidir, miisteri gelmeden 6nce
arkadaglariyla laflarken Almanya’ya giden amca
oglunun komik hikayesini anlatir. Hikayeyi
misterilerine, karisina anlatir. Dinleyenlere anlattiginda
yok artik dedirten bu hikayedeki karakter aslinda
kimdir? Yénetmenligini Caner Ozyurtlu’nun tistlendigi,
Yok Artik’in zengin oyuncu kadrosunda Erkan Kolcak
Késtendil ve Ceren Moray, Caglar Corumlu yer aliyor.

e L

Mantiksiz Ada

Imational Slan

Mantiksiz Adam

Yonetmenligini Woody Allen’in tstlendigi filmde,

Abe Lucas hayattan zevk almayan kiiciik bir kasabaya
tagman bir felsefe profesorudiir. Rita Richards Abe’in
calistign iiniversitede egitim veren ve kotu giden evliligi
yuzinden mutsuz olan bir kadindir. Abe onu bu
mutsuzlugundan kurtarmaya ¢aligir. Abe’in 6grencisi
Jill Pollard simiftaki en basarih 6grencidir. Fakat
arkadagliklar yerini duygusal bir iligkiye birakir.



VIZYON

KUNYE

Vizyon tarihi: 5 Subat

Yénetmen: Ayse Unal, Mehmet Kurtulug
Senaryo: Biilent Ustiin, Levent Kazak
Oyuncular: Ugur Yiicel, Aysen Gruda,
Demet Evgar, Ahmet Miimtaz Taylan,
Yekta Kopan, Cezmi Baskm, Okan Yalabik
Thira: Animasyon, Komedi

AL

I“ﬁ L

Kotu Kedi Serafettin

Siradan bir Mart sabahinda, koti kedilerin en kotisu,
anti-kahraman Koétii Kedi Serafettin, kadim yancilar:
Fare Riza ve Marti Rafki ile mangala hazirlaniyorlardr.
Zira Sero, ayni giin, babast Tongug tarafindan evden
kovulur. Bundan béyle hayvan degil, insan gibi
dustineceklerdir. Cizgi roman serisi olarak tanidigimiz ve
Biilent Ustiin’iin imzasini tagtyan Kotii Kedi Serafettin
beyazperdeye tagmniyor.

Askin Secimi

Nicholas Sparks’in ¢ok satan kitabindan uyarlanan
Askin Se¢imi filminde yonetmen koltuguna Ross Katz
oturuyor. Gabby Holland hayatin1 planlamis ve bu

plan dogrultusunda yasayan mutlu biridir. Gabby uzun
zamandir beraber oldugu erkek arkadastyla evlendiginde
de her sey planlandig: gibi olacaktir. Ancak kaostan
uzakta sakin hayati Travis Shawn’nun taginmastyla son
bulacaktir. Filmin basrolriinde Alexandra Daddario var.
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HAIL,
CAESAR!
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Yuce Sezar

Oscarli iinlt yonetmen Joel Cooen ve Ethan Coen’lerin
yazip yonettigi Yuce Sezar, film sirketleri icin ¢alisan
Eddi Manix’in hikayesini anlatiyor. Film Eddi Manix’in,
Hollywood diinyasinda bir dizi sorunu ¢ézmek zorunda
kaldig: bir giinii anlatiyor. Filmin bagrollerini Josh
Brolin, Tilda Swinton, Scarlett Johansson, Channing
Tatum, Jonah Hill, Ralph Fiennes ve Frances
McDormand paylagtyor.

Suclu

Hirshi bir avukatin buytik bir ilag firmasma kars:

acilan bir davay: tstlenmest tizerine kendini santaj ve
yolsuzluga karigmig bir davanin i¢inde bulur. Anthony
Hopkins ve Al Pacino gibi usta isimlerin bagrollerini
paylastigt Misconduct filmin yonetmen koltugunda
Shintaro Shimosawa’y1 goriiyoruz. Ciekimlerinin tamanu
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bu muhtesem
gerilim filmini sakin kagirmayn.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kopriiler...

BEN Mostar Koprisii'nden atlayamam gultim... Yiksekten
korkarim. Bosnali gencler sevdiklerine cesaretini kanitlamak

icin atlarlarmis bu 24 metrelik képriiden, ama ben atlayamam.
Sevmedigimden degil, yiikseklik korkusundan; -bilirsin cahil cesur
olur- ama artik ben olgunluk sinirindayim...

Oldum olasi képriilere biiyiik ilgi duydum, duyarim. Ozellikle

de tas kopriilere. Sonradan ortaya cikan ytkseklik korkuma

karsin koprilere ilgim hic azalmadi. Ama isin ilginc yani Bogazici
Kopristi'nden gecerken -belki de arac icinde oldugumdan- hic
irkilmezken, Cine Cayi lizerindeki Gelin Gecmez Kopriisii'ne
-korkudan- emekleyerek tirmandigimi diin gibi hatirlarim.

Her képrinin kendine 6zgli séylenceleri, asklari, 6ykileri vardir.
Ornegin benim artik hic atlayamayacagim Mostar Kopriisii, 1566
yilinda Mimar Sinan'in 6grencisi Mimar Hayreddin tarafindan
insa edilmis ve yillarca cesur genclerin ask gosterileriyle

ayakta kalmistir bana gore. Kopriintin yikilma nedeni ise Bosna
Hersek'teki ic savas, yani “nefret"tir. 1993 yilinda Sirplarin
saldirilari sonucu yikilan képrti, 2004 yilinda yeniden insa edildi
ve Mostar kenti képrustyle birlikte “Diinya Mirasi"na eklendi.
Dilerim sonsuza kadar o kdpri artik ayakta kalir ve gencler
gonltince nisanlilarina cesaretlerini kanitlamak icin o kopriiden
atlarlar. Ve dilerim benim yazimi okuyan bir Bosnali, benim
yerime o kopriiden atlamaya kalkmaz. Ben yiiksekten korkarim!
Misis Kopriisti denince akla gelen Lokman Hekim'dir. Séylenceye
gore; hekimlerin Ustadi olan Lokman Hekim dlinyada bircok yer
dolastiktan sonra Cukurova'ya gelir. Her tirll bitkiyle konusabilen
Lokman Hekim bir gtin kendisine seslenen bir bitkiden 6ltimstizlik
ilacini 6grenir ve bunu bir kagida yazar. Ancak Misis Koprisi
tizerinden gecerken esen sert riizgar ilacin formulini yazdigi
kagidi elinden ucurur. O giinden sonra bitkiler hekimle konusmaz.
Lokman Hekim'le ilgili baska soylenceler de var, ama bizim
konumuz o degil, kopriiler... Ceyhan Nehri tizerine 4. ylzyilda
Roma imparatoru II. Flavius Julius Constantinus tarafindan
yaptirilan képru tarihte bircok deprem gérmesine karsin hala
ayaktaysa ben bunda biraz da Lokman Hekim s6ylencesinin etkisi
oldugunu distntrim...

Diyarbakir'in Silvan ilcesindeki Malabadi Kopriisti de yabanci
degildir bircogumuz icin. Képrutyle ilgili olarak Selcuk

Alagoz'lin seslendirdigi “Malabadi Turkiisi" en azindan benim
kusagimdakilerin hala bellegindedir. Tiirki karsi asiretten
Fatma'ya gondil veren Garip'in 6ykisini anlatir. Fatma'yi

Garip'e vermeyen babasi, bir sabah pusu kurarak koprtide
bulusan asiklari éldartir. Turk( soyle biter: “Tabancalar patladi
sevgililer susmustu/ Malabadi Kopriisti aska mezar olmustu/ Of
garibim of..." Asiklara mezar olsa da, 1147 yilinda Artukogullari
déneminde insa edilen Malabadi Képriisti hala dimdik ayakta. Ne
dersiniz; bu direncte Fatma'yla Garip'in glinim{ize dek ulasan
askinin hic mi payi yok sizce?..

Ben kopruleri asklarin ayakta tuttuguna inanirim. Zaten ask da
bir kdprudur iki insani birbirine baglayan. Turkiye'de ve diinyada
asklarin, séylencelerin, sevgilerin ayakta tuttugu daha nice
kopriler vardir, bundan eminim... Bunlari, benim dogdugum koy
Tarsus'a baglayan Tas Koprii'den baslayip Cendere Koprist
tizerinden Nemrut Dagi'na, ya da Uzunkoprii tizerinden Avrupa'ya
ve oradan Brooklyn'e baglamak mimkn...

Ama tlkemizdeki en trajik 6ykulerden biri 1968 genclik
hareketinin Hakkari'de Zap Suyu (izerine insa ettigi "Devrimci
Genclik Koprist"dir. Gectigimiz yillarda belgesel filmi ile
dikkatleri tizerine ceken képriintin ilging bir hikdyesi var. istanbul
Bogaz Koprusi yapim calismalari sirasinda bir grup tniversite
6grencisi Bogaz'a koprii yapma fikrine karsi cikarak Hakkari'ye,
her yil canlar alan Zap Suyu lzerine bir asma kdpri insa etmek
icin kampanya baslatirlar: "Bogaz'a degil Zap'a koprii!" 68
gencligi tarafindan, kampanyaya gelen desteklerle kisa slrede
insasl tamamlanan asma k&priiye “Devrimci Genclik Koprisi” adi
verilir. Ancak isin trajik yani 1969 yilinda tamamlanan bu k&prii
henlz daha 30 yasindayken, 1999'da kimligi belirlenemeyen
kisilerce dinamitlenerek yikilir!

Oyle ya; asklar ayakta tutar kopriileri: devrim askinin bittigi yerde,
devrim koprisl de yasayamaz elbette... Esen kalin.

(Mayis 2012, Sigortaci Gazetesi)
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Sigortacilikta rekabet
yogunlasiyor, dijital
teknolojideki atihm
dagitim kanallarini

kokll bir sekilde
etkiliyor. Bunlarin yani
sira mevzuatin da
sikilasmasina ragmen,
acenteler ve brokerler
Avrupa sigorta
pazarindaki konumlarini
koruyor.

NOT: Yazida “araci” kavrami
acente ve brokerleri
tanimlamak icin kullanilmistir.

2008 ve 2012 yillari arasinda,
alt tablodaki dokuz Avrupa
pazarinda (Almanya, italya,

Polonya, ispanya, Fransa,

Portekiz, Belcika, Liiksemburg

ve irlanda) aracilarin sayisi
844 binden 868 bin 500'e
cikti, yani yaklasik %3 artis
gosterdi. Fakat artik bu artis
hizinin yavasladig goriiliiyor.
Hatta 2012 ve 2013 yillarinda
sayl azalma bile gosterdi.
Almanya ve ispanya toplam
acente sayisinin yaklasik
dortte dictinii temsil ediyor.
Liiksemburg ile birlikte aracilar
arasinda en yiiksek acente
oranina sahip olan pazarlar
bunlar. Fransa'da brokerlerin
payi oldukca yiiksek, fakat
bunlar arasinda tali olarak
brokerlik yapan acenteler

de yer aliyor. ingiltere'de

ise acentelik degil, sadece
brokerlik sistemi var.

Subat 2016

Avrupa’da direnc gosteren
kanal: Acente ve brokerler

2012 YILINDA AVRUPA BIRLIGI'NDE FARKLI SATIS KANALLARININ PAZAR PAYLARI

Acentelerin ve brokerlerin sigorta
sektoriinde hemen hemen minhasir satig
kanalini olugturduklar: dénemler artik
¢ok geride kaldi. 90’li yillarda, toplanan
primlerin %80’inden fazlas1 aracilarin
ellerinin arasindan geciyordu. Bugiinse
pazar paylari ancak %60’a yaklastyor.
CGPA Europe yaymina gore, bu dagitim
oyuncularmm durumu goriindiigii kadar
kritik degil. Nitekim, ge¢mige gore daha
yavag artan sayilarina ragmen, sigorta
aracilart konumlarini stabilize etmeyi
basardilar. Dagitim faaliyeti yontinden,
acenteler ve brokerler Fransa’da
kooperatif bazh miitieller ve ézellikle
Giiney Avrupa’da cikista olan banka
acenteleri gibi dogrudan prim yazan
oyuncular kargisinda farklilagmay: bildiler.

HiCBIR SEY GARANTi DEGIL
Hayat ve elementer branglarda, banka
kanalinin baskis gittikge artiyor. Ve

her glin yeni oyuncular ortaya ctkiyor:
Uriinlerini Internet iizerinden pazarlayan
sigorta girketleri ya da sigorta sirketleri ile
olusturduklari ortakliklar aracihgr ile tirtin
arzlarinm tekliflerini zenginlestirmeye
calisan ve bagka ufuklardan gelen diger
tip aracilar. Sektore yeni girenlerin
tehdidinin hayat dig1 branslarda gelecekte

daha da gtiglii olmast beklenebilir. Fakat
bu oyuncular karsisinda, acentelerin ve
brokerlerin ellerinde oynayacaklar: bir
kart var: Damgmanlk kart1. Tuketicileri
korumak i¢in mevzuat diizenlemeleriyle
gittikce daha da érgiitlenen Avrupa
sigorta sektoriinde bu bir koz olugturuyor.

PRIMLERIN YARIDAN FAZLASI
ARACILARDAN GELIYOR

Yirmi yil 6nce sigorta tirtinlerinin
dagitimi alaminda hemen hemen tekel
konumunda olan acente ve brokerlerin

9 Avrupa Birligi llkesinde araci tiiriine gore istihdam dagilimi

Ortalama k 45 10,2 44.8
Polonya | 17.9 <0.,6 81,5
irlanda [ 133 86,7
Liksemburg 93 33> 38
Belcika 17.6 48,4 34,1
Fransa 229 41,6 35,6
ispanya 96,6 34
Portekiz 56,5 431
Almanya 79.8 18,9 1.4
italya | 153 23 82,4
Acenteler Brokerler Diger

Dagitim Kanali

Hayat Disi Primler

Hayat Primleri

Hayat ve Hayat Disi Primleri

Aracilar [1] 65% 52% 57%
Bankalar 7% 32% 22%
Dogrudan satis ve diger [2] 28% 16% 21%

[17 Verileri mevcut olan 18 pazarin tahmini ortalamasi.

[2] Araci kullanmayan, yani aracisiz miitiieller, sirket calisanlari ve diger direkt satislar.

durumu, Fransa’da mitieller gibi

aracsiz cahisan operatorlerin gelisiyle,

ve daha sonra bankalarin neden oldugu
cesitlendirme ile degisim gosterdi. Fakat
yaklagik on yildan bu yana, Avrupa’da
pazar paylarini koruyorlar. Hayat diginda,

primlerin yaklagik ticte ikist hala acenteler
ve brokerler tarafindan toplaniyor. Hayat
branginda ise rekabet daha sert oldu.
Bankalar zaman icerisinde pazarin tgte
birini aldilar, aracilar ise hala yarisindan
fazlasina sahipler.

2012-2013 déneminde hayat disinda iilkeler bazinda farklh dagitim kanallarinin pazar paylari.
HAYAT DISINDA ARACILAR PAZARA HAKIM

italya | | | %38"': ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Almanya | | | %85‘ | | | | |
Liiksemburg - %82.9
Bulgaristan : %80!':
Polonya | %80-4‘
Romanya %747
Portekiz | %74.1‘
Belcika ‘ %72,Gj
Slovenya ‘ %57‘
Malta e
Slovakya | %55j
Avrupa Birligi | | | %55: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ingiltere | | %595 ‘ | | | |
irlanda ‘ %59,lj
ispanya | | ‘ %58: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Fransa : : : %52: : : : : :
Avusturya : : : %51.2: : : : : :
Hollanda : %40: : : : : : : :
Hirvatistan : %23,5: : : : : : : :
%0 %16 %20 %30 %2.0 %50 %60 %'}0 %50 %éO %100
Aracilar Bankalar Aracisiz Diger

Yukaridaki 18 pazarda, Hirvatistan ve Hollanda haric, aracilar hayat disi
primlerinin yarisindan fazlasini topluyorlar. Hatta italya, Almanya, Lilksemburg
gibi doymus pazarlarda ve satis kanallari arasindaki rekabetin daha az

yogun oldugu bazi Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde pazar paylari %80'i bile
asiyor. Hayat bransinda ise daha zayif konumdalar: Ortalama %52 ve banka
sigortacihginin hemen hemen olmadigji ingiltere pazari bir kenara kondugunda
% 37. Her iki bransta satis kanallarinin yiiksek cesitliligi nedeniyle Fransa'daki
aracilar ortalamanin altinda gériiniiyor. Kaynak: L'Argus
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sinizi hala sosyal

tasimadiniz
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Sosyal Medya
Pl_gtformlarl
Uzerinde

Sigorta Subenizi
SFS ile
Yaratin

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

Q O

Pinterest
Sigorta Panosu

Facebook
Sigorta Subesi

Whatsapp
Asistan

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

f

Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim

Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

e Tekliflendirme e Tekliflendirme Minimum bilgi ile sorgulama yaparak; Bilgilendirme yaparak;
e Police Takibi »  Police Takibi e T.C Kimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve e VYenileme

o Odeme Islemleri o Odeme Islemleri police yenileme e Hasar Durumu

e Bor¢ Sorgulama e Bor¢ Sorgulama e Konum bilgisi yardimi ile en yakin servis ve/veya e Dogum GUnu

e Bilgi GUncelleme e Bilgi Glncelleme acente bilgisine erisim e Hasar Eksik Evrak

e Kampanya Yonetimi e Kampanya Yonetimi * Hasar dosya numarasl ile durum bilgisi e Eksper Atama

sorgulama
e Police numarasi ile bor¢ sorgulama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen guin artiyor.

Tiketicilerin €272 'i dijital ortamda karsilastirmali olarak ve/veya sosyal medya (izerinden
police satin aliyor. G388 'si ise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam

tarzi bilgilerini saglamaya hazir.

Duinyada ve Turkiye'de ntifusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlarr;

DUNYADA TURKIYE'DE

|
%92

>>>>

%60 %71 ]

‘

@ — @

Aktif internet

Kullanicisi Hesabi
(Internet kullanicilarinin orani)

Aktif internet
Kullanicisi

Aktif Sosyal Medya Aktif Sosyal Medya

Hesabi

(Internet kullanicilarinin orani)

a

@

www.sfs.com.tr
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glvence altina alir; olas
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

M/ HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir [MIHALKBANK istirakidir.



