KADIN-ERKEK ESITLIGINDE ISVEREN
TURKIYE 130'UNCU ©® SORUMLULUK
Diinya Ekonomik Forumu'nun ‘y ENDISESI
2015 Kiresel Cinsiyet isyeri paket policelerin
Esitsizligi Raporu'na gore, ’ yaninda verilen isveren
kadinlarin giinimiizdeki sorumluluk teminatindan
kazang seviyesi, erkeklerin on ‘ gelen yikli hasarlar

yil 6nceki kazancini daha yeni
yakaladi. Rapora gore cinsiyet
esitsizliginin en az oldugu
tlke Izlanda. Tirkiye ise 145
tilke arasinda 130'uncu sirada
yer aliyor. » 5.22
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TURKIYE'DE TAV

oto hasanri Avrupa;

endise yaratmaya baslad..

—=  Zararin engellenmesi icin
\\ fiyatlandirmanin diizgtin
yapilmasi ve is kazalarinin
sigorta sirketlerinin de
denetimiyle en aza indirilmesi
oneriliyor. » 5.36
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: DIJITAL DONEM

: FIRSATA DONUSECEK

¢ Dijital dénemin sigortacilikta
is streclerini degistirecegini
belirten Axa Sigorta CEOQ'su

¢ Guillaume Lejeune, yeni

¢ yatinmlarla bu kritik

¢ donemde acentelerin

¢ yaninda yer alacaklarini

¢ belirtti.» .18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

YIL: 31/ SAYI: 446 AYDA BIR YAYINLANIR

SEKTOR 2016'DAN UMUTLU

Trafik sigortasindaki zarar,
2015 yilinda sektorii etkileyen
en ciddi sorun oldu. Buna
karsin, sigortacilar 2016'da
sekt6riin daha iyiye gidecedine
dair umut besliyor. Aksigorta
Genel Mudara Ugur Gilen, son
iki yildir zarar eden sektoriin
2016'da bu karsizlik donguistint
kiracagini belirtirken, AlG
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Sema Tufekciler, yeni insaat

ususte

Avrupa Sigorta ve Reasiirans

Federasyonu’nun arastirmasina
gore, 2009-2013 arasinda
Avrupa'da oto sigortalarinda
ddenen toplam hasar azald..
Tiirkiye'de ise 2008 ile

2013 yillar arasinda oto
sigortalarinda 6denen toplam
hasar %70 oraninda artti.
Avrupa'daki bedeni hasarli
kaza sayisi 2004 ile 2013
yillari arasinda siirekli olarak
azaldi. Kitanin arac yogunlugu
en diisiik iilkesi olan Tiirkiye'de
ise bedeni hasarli kaza sayisi

son 10 yilda ikiye katlandi. >
.28

’_I-_'iYAT ARTISI KACINILMAZ'
Ote yandan Tiirkiye Sigorta
Birligi aciklama yaparak,
trafik bransinda fiyat artisinin
kacinilmaz hale geldigini

yatirnmlarinin

[ - sektore ekstra
&y Drim kaynagi
%o Olacagini

soyledi.

>S8.33

ACENTELER KOMISYONLARIN
iNDIRILMESINE TEPKILI :

Trafik sigortasindan zarar eden
sirketlerin acente komisyonlarini
distirmesine acenteler tepkili.
SAB Baskani Dogan Sen, "Baska
careler aranmadan acentenin
komisyonu kesiliyorsa bunu
acenteler kabul edemez”

dedi. ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi Baskani Levent
Korkut, ani reflekslerle acente
komisyonlarinin degistirilmesini
elestirirken, Profesyonel Sigorta

) P il s © Aracilar Dernegi Baskani Necmi

. i Uze, iki taraf icin de olumlu
i sonuclar verecek céziimlerin
sirketler ve acenteler tarafindan

RUSYA KRiZzi GELISEN 'SEKTORDEKi EN BUYUIK RiSK: TRAFIKTE irlde aranmsi gerektign
AD[] i TEKNOLOJIYLE GECMISE DONUK MEVZUAT DEGISIKLIKLERI' i {iech /520 >nh Bgovan
SEKTORU DE ETKILEYECEK SIGORTACILIK DA o g Yardimcisi Stleyman Ozer
S . Zorunlu trafik sigortasindaki zarara ¢éziim arayan sektér ise trafikte taban komisyon
Suriye sinirinda Rus savas ucaginin diistirtilmesiyle KISISELLESIYOR temsilcileri, Sigorta Tatbikatcilari Dernegi'nin diizenledigi uygulamasi 6nerisinde bulundu.

baslayan Tiirkiye-Rusya krizi nedeniyle ticaretin Gelisen teknolojiyle ve Sigortaci Gazetesi'nin basin sponsoru oldugu panelde > 5.41-32-34
yava;lamaa sigorta ,sirketlgrini endi;e}endiriyor. birlikte hem sigorta bir araya geldi. Konusmacilar, trafik sigortasinda gecmise
Turkiye ile Rusya arasindaki gerginligin, sigorta iiriinleri hem de sigorta doéniik mevzuat degisikliklerinin sektérdeki en biyiik risk BES'TE YENi KESINTi

potansiyelinin daralmasina ve bazi hasarlarin tazmin
edilmesinde sikintiya yol acabilecegi distndltyor.
Krizden nakliyat, seyahat saglik, tasiyici sorumluluk
ve yangin sigortalarinin dncelikli olarak etkilenmesi
bekleniyor. » 5.20

haline geldigini belirtti. » 5.24

primleri kisilerin
yasam tarzina gore
yeniden sekilleniyor.
Primlerin kullanici
bazli belirlenmesi icin
oto sigortalarinda
kullanilan telematik
benzeri uygulamalar
diger sigorta
branslarinda da
yayginlasiyor. Yapilan
egzersizler, akilli
telefonlar ve giyilebilir
teknolojiler sayesinde
kaydedilip saglik ve
hayat primlerinin
belirlenmesinde etkili
oluyor. > 5.30

ORANLARI YURURLUGE GiRDI

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
yilbasinda ydrirliige giren
genelgeye gore, bir BES

¢ sozlesmesinin besinci yili

i tamamlandiktan sonra ara verme

¢ kesintisi dahil, yonetim gider
kesintisi ve giris aidat tahsilat
yapilamayacak. » 5.39

YENI BiR REASURANS SIRKETi KURULUYOR

VHV Grubu, Ttirkiye'de yeni bir reasiirans sirketi kuruyor.
Insaat, ticari ve endustriyel riskler icin kapasite sunmayi
planlayan VHV Reastirans, Hazine'den
alinacak izinden sonra bu yilin ilk yarisinda
REASURANS faaliyetlerine baslamayi hedefliyor. VHV
Turkiye Genel Mudurt Stahl, uluslararasi bilgi
| birikimlerini Ttrkiye'ye yansitacaklarini séyledi. » 5.13

facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews

www.sigortacigazetesi.com.tr



lyi diisiin, iyi yasa!

Sen istedikten sonra her sey miimkiin!
Basarmakta 6zgiirsiin. [lerlemekte 6zgiirsiin.
Yasamaktan keyif almak, doyasiya sevmek, diledigince paylasmak...
Hepsi senin elinde. Yeter ki sen kendine giiven, kendine inan.

Hayata iyi tarafindan bak. Endiseleri bir kenara birak.
Zamanini evhamlarla, acaba’larla bosuna harcama.
Hayallerini gerceklestirmek i¢in daha fazla enerjin olsun.

Diinyaya baktigin zaman kaybedebilecegin seyleri degil, kazanabilecegin seyleri gor.
Engellere degil, hedeflerine odaklan.

Sevdiklerin ve ailenle birlikte dopdolu bir hayat siirmen igin biz her zaman yanindayz.
Sen aklindakileri hayata gecirirken, biz yolundaki engelleri kaldirmaya hazirz.
Zorluklar bize birak.

Yiiriidiigiin yolda rahatga ilerlemen igin biz gece giindiiz galisinz.

Yeter ki sen en iyisinden daha azina asla razi1 olma.
Gelecege inan. Tutkularina simsiki sanl.
Her giin, her an...
Iyi diisiin, iyi yasa!

A KSigorta

P Hizmet Merkezi :
: | A:ATZ.;FZP.i | ak5|g0rta,com,tr b | benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta @twitter.com/aksigorta
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Aksigorta Genel Mudira Ugur Gilen:

Yeni ve yaraticl urun ve

isbirlikleriyle 2016’ya hazirz

2015 Ekim ay1 sonu itibariyla sigorta
sektort %17°1ik bir buytme yakalad.
Aksigorta Genel Mudurd Ugur
Giilen, kasko ve trafik odakli meydana
gelen bu bityiimede en énemli pay
sahiplerinin, nisan ayindan bu yana
onemli oranda artan trafik sigortasi
primleri ve ekim ay1 6ncesinde
yakalanan yiiksek miktarda arag satig
rakamlar1 oldugunu soyledi. Karlilik
tarafindaysa ayni olumlu tablonun
gerceklesmedigini dile getiren Giilen,
hemen her triinde karhlik diiserken,
ozellikle trafikteki zararin, artarak
devam ettigini belirtti ve sozlerine
soyle devam etti: “Kaskoda herhangi
bir fiyat artist yasanmazken, kur
artigina bagh olarak ytizde 15’1 bulan
maliyet enflasyonu bu tiriiniin karinda
da ciddi oranda distise neden oldu.
Sirketlerin odagim kérsiz ya da zarara
neden olan tiriinlerden daha karh
irtinlere kaydirmast sonucunda bu
alanlarda da fiyatlar kontrol altinda
tutuldu ve karlilik diistii. Diger taraftan
2015’in hava kogullar: sektorii olumsuz
etkiledi. Ozellikle ilk ceyrekteki yogun
kar yags1, ticiincti ¢eyrekteki yogun
yagmur ve sel, yangin brangimin
olumsuz yonde etkilenmesine neden
oldu. 2013, yeni urtinler ac¢isindan da
hareketli bir yildi. Maden Cahganlar:
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi, Bina
Tamamlama Sigortasi, Kefalet
Sigortast gibi yeni sigorta triinleri ve
uygulamalar1 hayata gecti.”

'TARIFE REJIMINE DONULD{'
Ugur Giilen, yilin baginda ¢ikarilan
IBNR Genelgesi'nin icerik olarak
devrim niteliginde olmasina kars,
uygulamada maalesef ayn1 basarry
yakalayamadigini aktard: ve konuyla
ilgili sunlari sdyledi: “Orijinal parca
kullanimi, kusurlu stirtictilerin
durumu, kullanilacak 6lim tablolar,
deger distikligiinin de teminat
kapsamina alinmasi ve iskonto
oranlari gibi konularin belirlendigi
ve 1 Haziran’da yurtrliige giren
Yeni Trafik Sigortasi Genel Sartlar
ile sekt6riin maliyetlerini yiikselten
onemli kararlar alindi. Ugiincii 6nemli
regtilasyonsa ekimde yaymlanan
trafik sigortalarinda ticari araclarda
uygulamaya konulan tavan fiyat
uygulamastydi. Bu uygulamayla
serbest rekabetten tekrar tarife
rejimine dontilmiis oldu.”

Trafik sigortalarinda dogru fiyatlama
yaparak fiyat odakli pazar pay1 alma
¢abasina girmediklerini belirten Giilen
sozlerine s0yle devam etti: “Saghk

Aksigorta

sigortalarindaysa mevcut pazarin
kogullarimi g6z 6nuine alarak daha
yaratici i modellerini hayata gecirmek
2015’in 6nemli stratejik kararlarryd:.”
Ugur Giilen, standart iirtinlerde

kar marjinin digmesi nedeniyle

yeni ve yaratict Uriinler

tarafindaki konumlarini daha da
zenginlegtirdiklerini séyledi. Maden
Calisanlan Ferdi Kaza Sigortasi’'ndaki
yogun ¢aligmalarim 2015’in 6ne ¢ikan
irin ¢aliymasi oldugunu dile getiren
Giilen, bu alanda %60-70 pazar
paymna ulagtiklarini aktardi.

Ugur Giilen, “2015’1n ilk geyreginde
Kargilik Genelgesi dogrultusunda son
10-15 yilda trafik sigortalar: kaynakh
biriken kargiliklarimizi mali
tablolarimiza yansitarak, bilangomuzu
berrak, anlagilir ve hesap verebilir hale
getirerck 2016°ya hazir hale getirdik.
Rakamlarla ifade edecek olursak,

yilin tctinci ¢eyreginde 351 milyon
lira prim tiretimi gerceklestirdik. Oto
dis1 sigortalarda prim tiretimini gecen
yilin ayn1 dénemine gore %9 artirarak
178 milyon liraya yiikselttik. Trafik
dis1 branglardaki ytksek buytime
oranlarmin pozitif etkisiyle teknik
karliligimiz 44 milyon lira seviyesinde,
sigortaciliktaki teknik karhlik gostergesi
olan bilegik rasyomuz gecen yilin ayni
donemine goére 1 puanlik iyilesmeyle
%98 seviyesinde gerceklegirken hasar
prim rasyomuz ise %68 seviyesinde
gerceklesti” diye konustu.

Aksigorta Genel Midur
Ugur Gilen, bilancolarini
2016'ya hazir bir hale
getirdiklerini sdyledi.

‘DAHA HIZLI BUYUMEYi
HEDEFLIYORUZ'

Gulen: "Hedeflerimizi
trafik ve trafik disi seklinde
kategorilendirirsek, trafik
disinda sektorden daha
hizli buytiyerek pazar payi

kazanmayi hedefliyoruz.
Trafikteyse dogru fiyat
seviyelerini gérdugumiuiz
takdirde rekabet icinde yer
alacak, sagliktaysa yeni is
modelimizle birlikte daha
hizli blytyecegiz" dedi.

Kisin en biiyiik eglencesi kayak,
Aksigorta giivencesinde

Somestr tatillerinin en buyuk keyfi kayak, Aksigorta glivencesiyle cok daha
gtivenli. Aksigorta, sundugu Premium Seyahat Sigortasi ve Seyahat Saglik
Sigortasi Urtinleriyle, yurtdisindaki kayak merkezlerinde, herhangi bir yarisa
katilmaksizin hobi olarak kayak yapan sigortalilarin, olasi kazalar sonucu
gereken tedavi giderlerini teminat altina alyor.

Aksigorta'nin Premium Seyahat Sigortasi trlind, tarifeli ucuslarda bagajin
kaybolmasi, calinmasi, zarar gérmesi, seyahatin iptali, pasaport ya da

ucak biletinin kaybolmasi ve miicbir sebeplerden dolayi ucusun kacirilmasi

durumlarinda da giivence sunuyor.
Aksigorta Seyahat Saglik Sigortasi triintiyle de yurtdisi seyahatlerinde
yasanilabilecek acil hastalik ve/veya kaza sonucu olusabilecek acil tibbi
yardim masraflari policede belirtilen teminatlar dahilinde karsilaniyor.

Aksigorta'dan fiyat avantajli

yeni bir iiriin: Praik Kasko

Aksigorta, sigortalilarin araglarma,
kazadan yolda kalmaya, calimmadan
sele, yanhs yakit dolumundan anahtar
¢alinmasima kadar birgok riske kargi
kasko teminatlar: tizerinden %20
fiyat avantajiyla giivence altina alan
yepyeni kasko iirtint Pratik Kasko’yu
tasarlad.

Sigortalilarin istege bagh olarak
poligelerine ekletebilecekleri vale
hizmeti sayesinde, ariza durumunda
araclari istenilen noktadan alinarak
Pratik Kasko i¢in 6zel secilmis,
garantisi tescil edilmig servis aginda
onariliyor, onarim stiresi boyunca da
sigortaliya yedek ara¢ temin ediliyor.
Pratik Kasko, kiigtik cizikler, go¢tikler,
boya tamiri, i¢ dégeme, cam ve plastik
hasarlarini Aksigorta’nin anlagmah
servislerinde hasarsizlik indirimini
bozmadan onaryor, arac lastiginin
patlamas: durumunda tcretsiz lastik

AKSigorta

degisimi, kaza durumunda ya da
benzinin bitmesi halinde 7/24 ¢ekici
hizmeti sunuyor, aracin arizalanmasi
durumunda ise bulunulan noktaya
tamirci gonderiliyor. Pratik Kasko,
kaza sonucu hayati tehlike gosteren
acil durumlarda yerinde miidahale
veya en yakin saglik kurumuna
transfer i¢cin Hizmet Merkezi'ne
miuracaat edilmesi halinde kara
ambulansiyla en yakin saghk
kurumuna nakil iglemini ticretsiz
olarak gerceklestiriyor.
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AXA SIGORTA’dan

lyi suruculere Mukemmel Kasko

Thurk sigorta sektoriinde oto
sigortalarinda pazar lideri olan AXA
SIGORTA, uzun yillardir kigiye
ozel fiyatlama yapiyor. Sektorde
bir ilk olarak baslattig1 miisteri
odakl: fiyatlama uygulamalari ile
fark yaratan AXA SIGORTA,
kot surtictilerin yarattigr maliyeti
1y1 stirtictilere ytklemiyor. AXA
SIGORTA yaymlanan yeni reklam
filminde 1y1 stirtictileri, 1y1 fiyat
avantajindan faydalanabilecekleri

sturiiciiyseniz hemen gelin, AXA
SIGORTA'nn “Mitkemmel Kasko’ ve
‘Mikemmel Fiyat Performans Oranr’
odillerine sahip olan kaskosuyla
tanmigin. Ustelik iyi siiriiciiye iyi

fiyat avantajindan faydalanin” diye
sesleniyor. AXA SIGORTA, reklam
filminde kaza yaparak hizli kullanan
strictiiniin degil, yavag ama temkinli
ve kazasiz bir sekilde yol alan
surictiniin kazanacagimi anlatiyor ve
‘hizli olan degil 1y1 olan kazanir’ diyor.

lyi stiricti olmanin
6neminin altini cizen AXA
SIGORTA, “Hizli olan degil
iyi olan kazanir” mottosuyla
bir kasko reklam
kampanyas! dizenledi.

“Miikemmel Kasko” ile tanigmaya
davet ediyor.

AXA SIGORTA yeni reklam
filmiyle 1zleyicilere, “Siz de 1y1 bir

AXA SIGORTA Kaskoda Miikemmel Sirket

AXA SIGORTA, Alman Kalite ve Finans Enstitiisii

ve Capital Dergisi’nin aragtirmasina gore kasko

AXA SIGORTA, Alman Kalite

ve Finans Enstitist ve Capital
Dergisi'nin arastirmasina gore kasko
sigortalarinda musteri
danisma ve misteriyle
iliski, fiyat
performans
orani, misteri
hizmetleri, Griin,
hizmet sunumu,

sigortalarmda 7 farkh kalite kategorisinde mikemmel
sirket secildi.

sigortalarinda misteri damgma ve miisteriyle iligki, fiyat Alman Kalite Enstitiisi Tiirkiye’de oto sigortalar
performans orani, miisteri hizmetleri, trtin, hizmet pazarinda sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini
sunumu, musteriyle iletigim kategorilerinde “Mitkemmel  degerlendirirken aym zamanda sektorle ilgili 6nemli

Sirket” secildi. Alman Kalite ve Finans Enstitiist saptamalarda bulundu. Aragtirmaya gére, Tiirkiye sigorta

miisteriyle Turkiye’de ilk kez oto sigortalar: pazarinda rekabet sektori en cok gelecek vaat eden buna karsin bir o kadar

iletisim eden sirketleri degerlendirdi. Misteri géziinden sigorta da zor pazarlarmdan biri. Sektdr, bir yandan biiytiyen

kategorilerinde sirketlerinin performansinin degerlendirildigi arastirmada  nufus, diger yandan dusuk sigorta penetrasyonuyla

Lo 3 5 5 3 ) 3 5 ) )
Mukemmel Turkiye’nin 10 bu sigorta sirketinin musterileriyle pazardaki sirketler icin buyuk bir firsat olusturuyor.

Sirket" secildi ’ : S 3 3 ) 3 ¢ ) S )

gortsildi ve mugteri memnuniyetini olusturan kriterler

detayh olarak ele alindi. AXA SIGORTA kasko

Bu agidan degerlendirildiginde Tiirkiye sigorta pazar
sirketler icin ytiksek biiyime potansiyeli sunuyor.
e 032015

AXA Arastirma Fonu ve
National Geographic'ten
daha saglikh bir gelecek
icin dnemli isbirligi

Saglik sigortalarinin en 6nemli aktorlerinden biri olan
AXA Grubu, bilimsel arastirmalara destek vermek
amaciyla kurdugu uluslararasi AXA Arastirma Fonu'nun,
National Geographic ile yaptigi anlasma cercevesinde
yiyeceklerin gelecegini korumak bashgr altinda tic bilim
insaninin calismalarina destek veriyor.

AXA SIGORTA
EN BEGENILEN
SIGORTA SIRKETI

Ayhk i3 hayati ve ekonomi dergisi Business
Life tarafindan gerceklestirilen Ttrkiye’nin En
Begenilen ve Bilinen Sirketleri aragirmasinda

XA SIGORTA, sigorta scktoriiniin “En
Begenilen Sirketi” secildi.

Business Life’in gergeklestirdigi arasurmada Riskli yeme aliskanliklari nasil yénetilir?

30 farkh sektortin ilk 5 sirketine yer verildi.
Abonelerin katihmu ile gergeklestirilen

aragtirmada, AXA SIGORTA sigorta sirketleri
arasmda Turkiye’nin en begenilen sirketi oldu.
AXA SIGORTA Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Baskan ve Icra Kurulu Uyesi Ozer
Simgek konuyla ilgili yaptig agiklamada,

en begenilen sirket secilmelerinin, tiriin ve

hizmetleriyle ilgili yasadiklar1 deneyimleri
birgok asamada 6l¢timleyerek siirekli
tyilestirmeye odaklanan bir anlayigin
memununiyet verici bir sonucu oldugunu belirtti.
Simgek, ayrica AXA SIGORTAmn iistiin
teknolojik altyapisi sayesinde, miisterilerine
sunduklan dijital ¢éziimlerin de énemli

katkisi ile en 1yl musteri deneyimini yagatmay1
hedeflediklerini s6zlerine ekledi.

Arastirmalardan ilkinde diyabet ve obezite gibi
hastaliklari azaltmak icin riskli yeme aliskanliklarinin nasil
yonetilebilecegi ve gelecek nesillerin nasil daha saglikli ve
kaliteli bir yasam stirlip daha uzun émrlii olabilecegine
odaklaniliyor.

Toprak kirliligi nasil engellenir?

Diger bir arastirmada toprak kirliliginin yani civa

ve kursun gibi metallerin topraga, nehirlere ve
gollere, sonrasinda beslenme zincirine, insanlara ve
topluma ulastiginda insanlar tizerindeki etkisinin nasil
engellenebilecegi ve gelecek nesillerin nasil daha cok
korunabilecegi ele aliniyor.

Pirinc diinyadaki aclik sorununu cézer mi?
Bir diger bilimsel arastirmada ise diinyadaki blytyen
niifus ve iklim degisikligi karsisinda pirincin dinyayi
besleme konusunda énemli bir role sahip olduguna ve
karsi karsiya kalinabilecek aclk sorununu c6zmede etkili
olacagina deginiliyor.

AXA
Research Fund

Through Research, Protection

Bilim insanlarinin calismalarini paylastigi
videolar AXA Arastirma Fonu'nun (AXA
Research Fund) YouTube kanalindan da

Tiirkce altyazili olarak izlenebiliyor.



MAPFRE GENEL SIGORTALILAR
yeni ylla moralle girdi

Mapfre Genel Sigorta Ocak 2016

MAPFRE GENEL
SIGORTA Vizyon
Toplantisi ve yeni

yil partisi 12 Arahk

Cumartesi glini

istanbul Hilton Otel'de
gerceklestirildi. Vizyon
toplantisinda 2015 yilini
ve 2016 beklentilerini
degerlendiren
MAPERE'liler, yeni yil
partisinde gontillerince
eglenip, moral
depoladilar.

Toplantist ve yeni yil partisinin de
sunuculugunu tstlenen unli aktris

SIGORTA Genel Miidiirii Serdar
Gil'un 2015 stratejik ilerlemesi ve
finansal verileri ile 2016 stratejist ve
beklentileriyle ilgili yaptigi sunumla

devam etti.

MAGSAD Platformu 6grencileri
Ankara'ya Anitkabir'e gotiirdii

Mapfre Genel Sigorta'nin en kokli ve cogunlukla miinhasir acentelerinden
olusan Mapfre Genel Sigorta Acenteleri Dernegi, MAGSAD Platformu

bu sene 2. kez "Ata'miza Gidiyoruz" projesine sponsor oldu. Atasehir
Rotary Kulubti dnciiligiinde gerceklesen organizasyonda toplam 1300
ilkokul 6grencisi kasim ayinda Ankara'ya giderek 6nce Anitkabir'de
Ata'nin huzurunda 6zlemle saygr durusunda bulundu, ardindan Kurtulus
Savasli'nin detaylarini Anitkabir Mizesi'nde, ilk Meclis'in kuruldugu
ortami ise Cumhuriyet Miizesi'nde 6grenme imkani buldular. MAGSAD'In
sponsorluguna destek olarak Liv Hospital tarafindan lcretsiz saglanan
ambulans sayesinde rahatsizlanan bir 6grenciye aninda miidahale edilerek
tim organizasyonun sorunsuz gecmesi saglandi.

Cocuklari Ankara'da karsilayan MAGSAD tiyesi Mehmet Biylkhatipoglu;
"Yizlerindeki mutluluk gértilmeye degerdi, onlari Ata'mizin huzurunda
gormek, 6grenmeye ne kadar istekli olduklarini ve Atatirk Turkiyesi'nde
yasamaktan ne kadar onur duyduklarini izlemek harika bir deneyimdi”
dedi. Bundan sonraki senelerde de bu organizasyonda yer almaya devam
edeceklerini sdyleyen Baskan Yardimcisi Stihan Sarigél “Cocuklarimiza
yapacagimiz en dederli yatirim egitimdir ve bu tlkede kimlerin sayesinde
0zgur yasadiklarini, bunun icin kime tesekkiir etmeleri gerektigini de
unutturmamamiz gerekiyor” diye konustu.

|
= MAGSAD, 2. kez 'Ata'miza Gidiyoruz' projesine sponsor oldu.

MAPFRE GENEL SIGORTA Vizyon
Toplantisi, 12 Aralik 2015 tarihinde

Istanbul Hilton Otel’de cahsan klibinin
gosterimiyle bagladi. Ardindan Vizyon

Doga Rutkay, katihmcilar selamlayarak
MAPFRE GENEL SIGORTA Insan
Kaynaklar1 Direktorii Necla Aksoy’u
acihig konugmasini yapmast i¢in sahneye

davet etti. Toplanti, MAPFRE GENEL

Konugmalarm ardindan sahneyi, bagar
konulu miizikli sahne sovu ile Mehmet
Auf ve orkestrast aldi. Mehmet Auf]
basary1 ritimlerle ve diinyada benzeri
olmayan miizikli bir sovla anlattigi
performansi ile alkig topladi. Vizyon
Toplantisinin son bélimiinde ise sirkette
5-10-15-20-25 yilini dolduranlara ve
Goniilliyim programi kapsaminda
2015 yilinda sosyal sorumluluk
aktivitelerine en fazla katilim gosteren
kisilere 6dulleri verildi.

SAPKA TEMALI PARTi

Vizyon Toplantis'nin ardindan
“Sapka” temastyla diizenlenen yeni

yil partisinin yapilacagi salona gegen
MAPFRE GENEL SIGORTA
¢aliganlarim birbirinden giizel surprizler
bekliyordu. Partide ilk olarak MASK
Miuizik Kultbii iiyeleri keyifli bir dinleti
sergiledi. Ardindan Ayga Varlier sahne
alarak, canl performansi ile tempoyu
artirdi. Varher’den sonra gecenin

ilk stirprizi olan bilgi yarigmast ile
MAPFRE hakkindaki 6 soruya en

hizl dogru cevabi veren Oto Hasar
Departmani’ndan Caglar Tenekeci’ye
“Gopro Kamera” hediye edildi.

Gecenin devaminda sahneyi Doga
Rutkay ile birlikte tiyatrocular Dogan
Akdogan ve Dilgah Demir aldi. Onlara
MAPFRE ailesinin kiymetli tiyatroculari
Atakan Celik ve Tugba Tagdan da
eslik etti. Ekip, oynadiklar skecler ve
oyunlarla tiim izleyenlerden biiyiik
begeni toplarken, Atakan Celik ve
Tugba Tagdan MAPFRE’lilerin gururu
oldu.

MAPFRE ekibinin Noel Baba
kostiimleri giyerek “Jingle Bell Rocks™
sarkisini séyledikleri performans

ise gecenin son siirpriziydi. Sovun
ardindan, DJ performansi ile doyasiya
eglence vardi.

Obeziteyle miicadelede cocuklar saglikli yasami eglenerek 6greniyor

MAPFRE Vakfi, 2 ayda

7 bin 6grenciye ulasti

MAPFRE GENEL SIGORTA,
“Saghkh Yagsam Projesi” ile ilkokul
diizeyinde binlerce ¢ocuga ulagarak
obezite hakkinda biling olusturmaya
caligtyor ve saglikh yagamin ipuglarini,
eglenceli bir tiyatro oyunu formatinda
veriyor. MAPTRE Vakfi ve Istanbul 11
Milli Egitim Midirligi arasinda 2015
Ekim ayinda imzalanan protokoliin
ardindan baglayan “Saglhkh Yagam
Projesi” kapsaminda Ocak 2016
sonuna kadar, Istanbul’un 39 ilgesinde
toplam 125 workshop gerceklestirilecek
ve 10 binin tizerinde ¢ocuga ulagilacak.

AKSOY: PROJE COCUKLARA
ULASIYOR

Sair Mehmet Emin Yurdakul .
Ilkokulu’nda gerceklesen ve Istanbul 11
Milli Egitim Mudiri Dr. Muammer
Yildiz'm da katildigr 6zel gosterim
ctkinliginde MAPFRE Vakfi Ttrkiye
Sorumlusu Necla Aksoy “Diinyada
ve ulkemizde giderek artan obezite
sorunu digtinildiigiinde, bu projenin
6nemi ortaya cikiyor. Saglhikll Yagam
Projesi, ¢ocuklarin yag grubuna gore
ozel olarak hazirlanmig eglenceli bir

Soldan saga; Besiktas ilce Milli Egitim
Miidiirii Dr. Onder Arpaci, MAPFRE
GENEL SIGORTA insan Kaynaklari
Direktérii Necla Aksoy, istanbul il Milli
Egitim Midiirliigii Temel Egitim Sube
Miidiirii Timur Tugral, Okul Miidiirii
Nadir Unal.

tiyatro gosterimini ve sonrasmda
dagittigimiz keyifli kitaplar kapsiyor.
Projeyi uyguladigimiz okullarda
ogretmenlerden ve 6grencilerden
aldigimiz geri bildirimler, gocuklara
eglenceli oldugu kadar bilgilendirici
bir yolla ulagtigimizi kanithyor. Bugtin,
projemiz kapsamindaki tiyatroyu
Istanbul II Milli Egitim Miudurimiiz
Muammer Yildiz'in da katilimu ile
1zledigimiz ve kitaplarimizi 6grencilere
bizzat ulagtirdigimiz i¢in de oldukc¢a
gururluyuz” dedi.
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AlG kalitesini yeniden tescilledi

Kalite Yonetim Sistemi konusunda
TS EN ISO 9001 Kalite Yénetimi
Sistem Standartlari, 1987 yilinda
yayinlandig tarihten itibaren en fazla
ilgi goren ve uygulama alam bulan
uluslararas: standartlar haline geldi.
Miisteri sikayetlerinin stirdurtilebilir
bir sistem dahilinde ytirittlebilmesi
icin 2004 yiinda ISO (International
Standardization of Organization)
tarafindan yayinlanan ISO 10002
standardi, 2006 yilinda TS ISO
10002:2006 olarak yiirtirliige alindu.
Ttrkiye’de bu alanda kalite belgest
olan sayil girketlerden olan AIG
Sigorta, ayni zamanda bu belgelerin
departman bazinda alinan ilk kalite
belgelendirmesiyle sektérde emin
adimlarla yiirimeye devam ediyor.

AIG SiGORTA HiZMET
KALITESINE ONAY

AIG Sigorta Hasar Hizmetlerinin 2014
Kasim ayinda aldigi ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
belgeleri bu yil yine kasim ayinda
yeniden tescil edildi. AIG Sigorta’nin
denetim sonucu hasar departmani

ve sikayet biriminin tim prosediir ve
kurallara birebir uydugu belirlenerek
hizmet kalitesi onayland: ve AIG
Sigorta Hasar Departmani’nin, Bureau
Veritas danigmanhgr ile yiiriittugi kalite
belgelendirme egitim ve denetim siireci
bagariyla tamamlandh.

Denetimde hichir uygunsuzluk
bulunmadig gibi, aksine tiim streclerin
miikemmel cahgtigi ispatlandi. Ug yillik
sireyle belgelenen Kalite Yonetim
Sistemi ve Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi’nin devamu, her yil
tekrarlanan denetimlerle saglaniyor.

Iki ara denetim sonucunda ticiincii

yil belgenin yenilenmest i¢in yapilan
denetimlerle kontrol ve kalitenin
devamlihg: da saglanmaya devam
ediyor.

Konuyla ilgili bir degerlendirme yapan
AIG Sigorta Genel Midir Yardimcisi
Sema Tifekgiler, “Yillardan beri sigorta
sektoriinde kaliteli hizmet cizgisini hep
daha yukar: tagima ¢abasinda olan

ve musterilerine ‘Smiling & Caring’

— ‘Giilimsiiyorum & Onemsiyorum’
mottosuyla yaklasan AIG Sigorta hasar
departmanini bu basaridan dolay1
yurekten kutluyoruz” dedi.

‘MUSTERI ILISKILERi

EN ONEMLI REKABET ARACI'
Insanlarin cogunlukla bildikleri,

saygl duyduklar: ve givendikleri

sigorta sirketleriyle iy yapmayi tercih
ettiklerini dile getiren Sema Ttfekgiler,
giniimiziin yogun rekabet sartlart
altinda sirketlerin, miisterileriyle
kurmusg olduklar: olumlu iligkilerin
onlan digerlerine gore tstiin kildigim
soyledi. Bunun 6nemli bir faktor
oldugunu belirten Tiifekgiler sozlerine
sOyle devam etti: “Bir sigorta sirketinin
¢tkarmig oldugu en komplike tiriin

bile, ertesi giin kopya edilerek veya
esinlenilerck piyasada bir baska sirket
tarafindan sunulur hale gelebiliyor.
Opysa asla kopyalanamayan ve sirkete
6zel bir deger olarak kalabilen, ‘Miisteri
Tligkileri” kuruluglarm en 6nemli rekabet
aracidir.

Elbette bu iliskinin kurulmas: ve
korunmasi oldukca zahmetli ve
maliyetlidir. Bunu saglayabilmek icin;
pazardaki egilimleri ve gelismeleri 1y1
tanimak, 1y1 bir ekiple cahsmak, saglam
bir sermayeye sahip olmak, piyasada
kalic1 olmak, iyi ve farkhi bir hizmet
sunmak, iletisim odakl diigiinmek, giicli

bir teknolojik altyapiya sahip olmak

ve bunu siirekli olarak gelistirecek bir
misyona sahip olmak bunlardan sadece
bir boliimt olarak sayilabilir. Bunun i¢in
sadece iist yonetim degil, sirketin her
kademesinin bu digtinceye sahip olmasi
gerekiyor.”

'HASAR HiZMETiNiN

ONEMi BUYUK'

“Sigorta sektortini diger finansal
hizmetlerden ayiran en belirgin

ozellik, baglangicta bir mal veya
hizmet satilmiyor olugudur” diyen
Thfekeiler, bir polige ile belirli bir
taahhiitte bulunuldugunu ve garanti
altina ahindigini ifade etti. Aslinda elle
tutulamayan bir hizmet satildigini
soyleyen Sema Tufekgiler, sozlerini su
sekilde stirdiirdii: “Burada sattigimiz
asil sey ‘hasar hizmeti’dir. Ashnda baska
bir deyisle isin baginda sigorta sirketi
bir gey satmiyor, tam tersi sigortalmim
riskini satin aliyor ve ileride bu riskin
gergeklesmest halinde tazminat 6demeyi
ve ona yardimci olmayi, yaninda
olmayt taahhiit ediyor. Dolayisiyla
sigorta girketlerinin hasar servisleri aym
zamanda pazarlama fonksiyonunun
tam da merkezi sayilabiliyor. Bu itibarla
muigtert iliskisini, sigorta sirketi ile
musteri arasinda kurulan, satiy 6ncesi
ve satig sonrasi tim eylemleri kapsayan,
kargilikli yarar ve ihtiya¢ tatminini
iceren bir siireg olarak tanimlayabiliriz.
Bu dogrultuda, hasar servisinin 6nemini
daha da 6n plana ¢ikartmig oluruz.”
Piyasadaki sirketler ile misteriler
arasindaki iligkinin satigin gergeklesmest
ile sona erebildigini belirten Tifekgiler,
sigorta sektortinde 1se satigin ancak bir
baglangic oldugunu séyledi. Satigin,
uzun siireli bir iligkinin baglangict
olduguna dikkat ¢eken Tifekgiler,
“Sigortacilikta bu iligkinin diger yillarda
da devam etmesi ancak miisterinin
¢alisana ve kuruma karg: tagimig

oldugu deger, yani sayg1 ve gliven

ile dogru orantili oluyor. Bu ise, ¢cok
biiyiik ihtimalde, hizh ve dogru hasar
6demestyle kurulan olumlu miisteri
iligkileri sayesinde miimkiin olabiliyor”

dedi.

11. GELENEKSEL HASAR EGITiMi GERCEKLESTI

Calisanlarinin takim duygusunu
gelistirmek, kendilerini ifade
edebilmelerine imkan saglamak,
glincellenen bilgi ve prosediirlerle ilgili
pekistirmede bulunmak ve bunlarin

yani sira odagini her zaman musteri
zerinde tutan AlG Sigorta, verilen
hizmetin kalitesini her zaman en st
diizeyde tutmak icin, AlG Sigorta
Hasardan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Sema Tufekgiler liderliginde
“11. Geleneksel Hasar Egitimi"ni sirket ici

ve disindan gelen egitimcilerin katkisi ile
gerceklestirdi.

AIG Sigorta'nin “11. Geleneksel Hasar
Egitimi"” kapsaminda, AlG Sigorta
Hasardan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi Sema Tiifekgiler "Coztim siiz
mu, Coztim siz mi?", Franklin Covey
Turkiye egitim merkezi egitimcilerinden
Ozer Koc “Giiven", Reiki Master Tacettin
Ocak da “Isyerinde Yardimlasma, isbirligi
ve Ortak Calisma" konulu birer seminer
verdiler.

Kalite Yonetimi Sistem
Standartlari'nin 2006
yilinda ISO tarafindan
yUrirltge alindigini
kaydeden AlG Sigorta
Genel Midir Yardimcisi
Sema Tfekciler,

AlG Sigorta'nin Kalite
Ydnetim Sistemi ve
Misteri Memnuniyeti
Ydnetim Sistemi
Belgesi'nin 2014 yilinda
tescillendigini ve 2015'te
tekrar onaylandigini
soyledi.




MetLife Emeklilik ve
Hayat, MetLife Vakfi

ve Genc Basari Egitim
Vakfi isbirligiyle
diizenlenen ‘Sosyal
inovasyon Kampi'nin
dérdiincisi ITU
Ayazaga Kampusii'nde
gerceklestirildi. Proje ile
lise 6grencileri arasinda
‘girisimcilik ve sosyal
inovasyon' konusunda
farkindalik yaratilmasi
hedefleniyor.

MetLife Emeklilik ve Hayat

Ocak 2016

MetLife’tan liseli
girisimceilere destek

Uluslararas: alanda bagaril sosyal
sorumluluk projelerine imza atan

MetLife Emeklilik ve Hayat ile

MetLife Vakfi; sosyal girisimcilik, sorun

tespiti, takim kurma, fikir gelistirme
ve 13 modeli gelistirme konularinda
Turkiye’de bir ilk niteliginde olan
Sosyal inovasyon Kampr'nin
dorduncisiinii Geng Bagar1 Egitim
Vakfi ighirligiyle ITTU GINOVAnm
ev sahipliginde ITU Ayazaga
Kampiisii'nde gergeklestirdi.

Bahgesehir MTAL, Fatih Koleji, Kadir

Has Anadolu Lisest, Zeytinburnu 100.
Yil CPAL, ITU Ozel Ekrem Elginkan
Lisesi, Huseyin Agirman MTAL,
Mimar Sinan Okullar: ile Kartal Koy
Hizmetleri Lisesi’nde 6grenim goren
64 lise 6grencisinin yer aldigr Sosyal

inovasyon Kampr'nda, her okuldan bir

yarigmacinin katithmiyla olugturulan
sckizer kisilik karma ekipler yaristi.

sosyal probleme ¢oziim olacak

tirtin ve iy modelini jiiri 6niinde

sundu. Tasarladiklar proje ile
okullardaki atiklarin geri dontigtime
yonlendirilmesini tesvik eden ve bu
sayede kazanilacak “Yesil Puan’ larin
basta toplu tasima araglar: olmak iizere
bir¢ok noktada kullanilabilmesini
amaglayan Yesil Genglik ckibi giiniin

Forum tarafindan sunulan 6zel 6diller
kazandilar.

METLIFE 20 BiNi ASKIN
OGRENCIYE DESTEK OLDU
Sosyal Inovasyon Kamp, lise
duzeyindeki 6grencilere yonelik ilk
sosyal inovasyon uygulamasi olan
ve g ayr1 alana odaklanan MetLife

L‘is.e.('jgrencﬂeri, “Tiirkiye’de bir SOSYal bt old Life Changer projesinin ilk ayaglm
girigim baglatiyor olsaniz ve bu amagla 1rmcist oldu. olugturuyor.

MetLife, Capital
Dergisi'nin bu yil
15'incisini yayinladigi
‘Tlrkiye'nin En

Begenilen Sirketleri’
arastirmasinda,
bireysel emeklilik
sektorlinin en
begenilen ilk ¢
sirketi arasinda yer
aldu.

bir sosyal girisim sirketi kursaniz,
tilkenin hangi sosyal problemine
¢oziim tretmek isterdiniz?” sorusuna
yamit aradi. Ogrenciler bu amagla
tiim giin boyunca yaptiklar1 hazirlik
caligmalart sonucunda bir sirket
kurulusu tasarlayarak, saptadiklar:

Kazanan ekipteki 6grenciler MetLife’ta

staj imkaninin yani sira InnoCampus’in

diizenledigi lise 6grencilerine zel

inovasyon deneyimi programina katilma

hakki ve katilan tiim ekipler Istanbul
Teknik Universitesi, TEID (Tturkiye
Etik ve Itibar Dernegi) ve Keiretsu

Yilda iki kez gergeklestirilen ve
MetLife gontllilerinin 6grencilere
mentorliik yaptigi Sosyal Inovasyon
Kampy; sorun tespiti, takim calismasi,
¢oziim gelistirme, 13 modeli ve jiiri
6ntinde sunum agamalarini kapsayan
etkinliklerden oluguyor. MetLife
Vakfi'nin 19 tlkede hayata gecirdigi
“Life Changer” adl sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda baglatilan ve gesitli
etkinlikler ile devam eden programdaki
iic uygulama alan, ‘Sosyal Inovasyon
Kampr’, ‘Sirket 2016 yilinda, Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika bolgelerinde

19 iilkeden yaklagik 1000 MetLife
goniillisi 20.000°1 agkin 6grenciye
destek oldu.

MetLife, Tiirkiye'nin en begenilen
bireysel emeklilik sirketleri arasinda

Capital Dergisi'nin geleneksel hale
gelen ve sonuclari is diinyasi tarafindan
her yil merakla beklenen ‘Turkiye'nin
En Begdenilen Sirketleri' arastirmasinin
sonuclarina gore MetLife, bireysel
emeklilik sektoriiniin en begenilen ilk tic
sirketinden biri secildi.

Is diinyasini temsilen 700'in tizerinde
sirketten 1602 yoneticinin katilimi ile
gerceklestirilen arastirma cercevesinde
sektorlerin en begenilen sirketleri,

ilgili sektor temsilcilerinin yanitlari
dogrultusunda belirleniyor.

Konuya iliskin degerlendirmede
bulunan MetLife Genel Mudri Deniz
Yurtseven “MetLife olarak bireysel

emeklilik sektoriintin en begenilen

ilk tic sirketi arasinda yer almaktan
buyuk bir mutluluk ve gurur duyduk.
Kurumsal itibarimizin ulastigi noktayi
somut olarak degerlendirme yoéntinde
bu arastirma bizim icin cok kiymetli
bir dayanak. Uzun yillardir béylesine
énemli, genis kapsamli bir arastirmayi
istikrarla strdiiren Capital Dergisi
yoneticilerine ve arastirmaya katilarak
MetLife'in performansini bu sekilde
odullendiren tim sektor temsilcilerine
tesekkiirt bir borg biliyorum. MetLife
olarak sektériin genc oyuncularindan
biri olmamiza ragmen bireysel
emeklilikte cok basarili bir cizgi

yakaladik. Bilindigi Gzere, gelismis
tlkelerle karsilastirdigimizda tilkemizde
birikim aliskanhgi ne yazik ki olmasi
gereken noktada degil. Oysaki birikim,
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
stirdiirtlebilir bir refah seviyesine
ulasmanin temel sartlarindan biri. Bu
cercevede Bireysel Emeklilik Sistemi
herkes icin cok degerli bir gelecek
yatirimi imkani sunuyor. MetLife olarak
biz de, bu sistemin toplumun cok daha
genis kesimlerine ulasmasi; devlet katki
payinin sagladigi 6nemli ivmeyle son
yillarda artan katilimci sayisinin daha
da yiikselmesi yoniinde var gicimiizle
calistyoruz” dedi.
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TARSIM dagitim
kanallari calisanlarina
yonelik egitim programi
duzenliyor.

Tarim Sigortasi
ihmale gelmez

TARSIM Genel Miidiir
Yardimcisi Zeki Karakurt,
tarim sigortalarinin ihmal
edilmemesi cagrisinda
bulundu.

Zeki
Karakurt

TARSIM Genel Miidiir
Yardimcist Zeki Karakurt, son
yillarda frekans: ve siddeti artan
dogal afetler ve gesitli riskler
nedeniyle tarimsal faaliyetlerin
olumsuz yonde etkilendigini
belirtti.

Ureticilerin tarim sigortasimi
kesinlikle ertelememeleri
gerektigini hatirlatan

Karakurt s6zlerine su sekilde
devam etti: “Tarim sigortasi
yaptirmak i¢in izlenmesi

gereken siire¢ son derece kolay.
Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi'nin sistemlerine kayit
olunmasiin ya da kayitlarin
guincellenmesinin ardindan,
TARSIM adina sigorta s6zlegmesi
yapmaya yetkili 23 sigorta sirketi
ve bu sirketlerin yetkili acenteleri
araciligiyla kolaylikla sigorta
yaptirilabiliyor.

Bitkisel Uriin Sigortalart
branginda 2016 yili iiretim sezonu
2 Kasim 2015 tarihi itibartyla
agildi. Ureticilerimiz, 2016 yili
ekiligleriyle 1lgili gtincel polige son
kabul tarihlerini
www.tarsim.gov.tr tizerinden takip
edebilir ve tarmm sigortalarini
zaman kaybetmeden yaptirabilir.”

Tarsim SEKTORDEN

() sigortact

TARSIM'den egitim seferberligi

TARSIM Genel Mudiira
Satoglu, egitimin hi¢ durmadan geligen
ve degisen diinyamizda son derece 6nemli
oldugunun altini ¢izerek, tarim sigortast

usuf Cemil

poligesi diizenleyen dagitim kanallar:
¢alisanlarina yonelik egitim programlari
diizenlediklerini belirtti.

Satoglu, gectigimiz yil baglayan ve 2016
yilinda da tiim hiziyla devam edecek
egitimler vasitastyla 5 bin kisiye ulasacaklarim
bildirdi. Tarim Sigortalar: Egitimlerinde,
police tanzim, hasar ihbar, tespit ve tazminat
6deme stireci, teminat kapsami, 2016 yilina
yonelik yenilikler ve ekran uygulamalar

gibi baghklarda bilgilendirmeler yapiliyor,
katihmcilari merak ettikleri sorular
yamitlaniyor.

TARSIM’den Hindistan ziyareti

Gectigimiz glnlerde, tarim sigortasi
uygulamalarimi devlet kontroliinde
yirtten Hindistan’da bir dizi
ziyaret gerceklestirilerek, konunun
uzmanlariyla bir araya gelindi.
TARSIM heyetinin Hindistan
temaslar1, Bombay kentinde
baslayarak, Yeni Delhi’de noktalandh.
Yogun program ¢ergevesinde
Bombay’daki ilk durak New India
Sigorta Sirketi oldu. Daha sonra,
diinyada ilk 50 reasiirans firmasi
arasinda 14’tnci sirada yer alan

GIC RE firmasi, Hindistan Tarim

Sigortalar1 Sirketi AIC nin Boélge Ofisi,
Yeni Delhi’de ise AIC’in merkez ofisi ve

son olarak Hindistan Tarim Bakanligi
ziyaret edilerek, tst diizey temaslar
gergeklestirildi.

TARSIM DINYAYA ORNEK
OLMAYA DEVAM EDIYOR

Iki iilke temsilcileri acisindan son
derece verimli gecen goriigmelerde,
Ttrkiye’nin ve Hindistan’in tarim
politikalari, devletin destekleri ve bu
desteklerin oranlari, tarim sigortasi

uygulamalar, sistemin reastirans

TARSIM, uluslararasi
duzeydeki iliskileri
glclendirmek, dliinyadaki
tarim sigortalari
uygulamalarini yakindan
takip ederek, tlkemizdeki
mevcut uygulamalar
hakkinda bilgi vermek ve
deneyimlerini paylasmak
tzere yurtdisindaki
temaslarini yogun bir
sekilde surdurtyor.

yapust, teknolojinin bu alandaki etkin
kullanimu, iki iilkedeki benzer, farkh ve
hayata gecirilecek yeni uygulamalar
gibi baghklar ele alindu.

Ayrica TARSIM’in 10 yillik kisa
gecmigsine kargin cok hizh, istikrarh ve
bagaril bir gelisim grafigi ¢izdigine ve
dinyada 6rnek gosterilen bir noktaya
ulagtigina isaret edildi. Ziyaretin
sonunda Hindistan Tarim Sigortalar:
Sirketi AIC yetkilileri, Ttrkiye’ye davet
edildi.

e

TARSIM ISO belgeleriyle kalitesini tescil etti

Kurulusundan bu yana Ureticilere kaliteli hizmet sunmayi
ilke edinen TARSIM, bu anlayisini, ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2014 Miisteri
Memnuniyet ve Sikayet Y6netimi Sistemi Kalite Belgeleri

ile tescilledi.

Denetimler, kalite yonetiminde uluslararasi diizeyde
kabul gérmiis bir kurulus olan Bureau Veritas
Certification sirketi tarafindan gerceklestirilerek,
belgelendirme 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren gecerli
olmak tizere yapildi.

ISO 9001 2008

Kalite Yonetim Sistemi

ISO 10002:2014
- Miisteri Memnuniyet ve
. Sikayet Yonetimi Sigtemi -

TARIM SIGORTALARI HAVUZU



Liberty Sigorta

Liberty Sigorta'dan yeni ilan kampanyasi:

Liberty Sigorta ile dunyanin
guvenini kazanin...

5 kitada sundugu yiiksek

hizmet kalitesiyle misterilerinin
glivenini kazanan Liberty Sigorta,
yeni ilani ile diinyanin dért bir
yanindaki hizmet agini ve global
bir marka olarak diinyaya gliven
verdigini vurguluyor.

Liberty Sigorta’nin yeni ilam
gesitli dergi, gazete ve sosyal
medya hesaplarinda yaymlanmaya
baslandi. Y&R/ Istanbul reklam
ajanst tarafindan hazirlanan yeni
imaj ilaninda, Liberty Sigorta’nin
tim diinyaya yayilan hizmet

ag1 ve global bir marka olarak
diinyaya verdigi giiven anlatiliyor.

Dunyanin
giivenini
kazanin.

5 kitada, 900 ofisi ve 50.000°den fazla cahsamn ile
Liberty Sigorta, diinyaya giiven veriyor.
100 y1ili agkin global tecriibesi ve

* Tiirkiye’de 800’den fazla acentesiyle Liberty Sigorta,
size bir gey olmasin diye her zaman hizmetinizde.

libertysigorta.com.tr . 'flibertysigorta W liberty sigorta

Sirketin logosu olan Ozgiirliik
Anitr'nin diinyadaki kitalar
formunda gosterildigi ilanda,
Liberty Sigorta’nin sundugu hizmet
kalitesinin diinyanin her yerindeki
musterilerine ulagtig belirtiliyor.
Yaklagik 30 tilkede faaliyet gosteren
Liberty Mutual Group’a bagh
Liberty Sigorta’nin yeni ilaninda

S
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“Diinyanin giivenini kazanin”
denilerek tiiketicinin Liberty Sigorta
ile caligmasi durumunda bu giivenin
bir pargast olacagi vurgulaniyor.

5 katada, 900 ofisi ve 50 binden fazla
galigani ile Liberty Sigorta, 100 yili
agkin global tecriibesi ve Tirkiye’de
600°den fazla acentesiyle her zaman
musterilerin hizmetinde.

ty

| f}/ Sigorta® .
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Generali Sigorta

Generali Sigorta icin 2016
acentelerle atilim yili olacak

Generali Sigorta Genel Mudiri Mine Ayhan:
ACENTELERIMIZE OZEL 'PORTAL PROJESI'

"Generali'nin Gelecegi Acentelerin Gelecegi" slogani dogrultusunda

2014 yilinda baslattigi Acente Modernizasyon Projesi ile 2015 yilinda
acenteleri icin cesitli projeler tireten Generali Sigorta, 2016 yili icin
de 6nceliklerini belirledi. Generali Sigorta Genel Mudirii Mine Ayhan,
konu ile ilgili olarak yaptigi aciklamada “Acentelerimize
yaptigimiz teknoloji yatirimlari ile onlari gelecege
hazirlamaya 6zen go6steriyoruz. Yeni yilda ‘Portal
Projesi' ile acentelerimizin hayatlarini kolaylastirarak
onlara zaman kazandirmak adina is slireclerindeki bazi
operasyonlari arindirmayi hedefliyoruz" ifadelerine yer
verdi. Acentelerinin egitimine 6nem verdiklerine de
deginen Ayhan, Generali Sigorta'nin 2016 yilinda da
cesitli temalarla acentelerini egitim programlarina

dahil etmeye devam edecegini belirtti.

Generali Sigorta
acenteler: ile buyud

Generali Sigorta 2015 yilinin

son ayina girdigimiz bugtinlerde,
“Generali’nin gelecegi acentelerin
gelecegi” mottosuyla 2014 yilh baginda
hiz verdigi ¢aliymalarina, aym cosku
ve istekle devam ediyor. Son bir

yilda tirettigi proje ve uygulamalari,
acenteleri ile paylasmak ve onlarin
yorum ve 6nerilerine kulak vermek
amactyla diizenledigi “Acente
Bulugmalar1”m gectigimiz giinlerde
tamamlayan Generali, 2016 yil

icin 6nceliklerini belirledi. Bolge
Miidiirltklerinin bulundugu illerde
yilda iki kez diizenlenen “Acente
Bulugmalar”, Generali Sigorta’nin
tizerinde ¢alistig1 projeleri detayh

bir sekilde acentelerine aktarmasi

ve sigorta sektoriine yonelik son
gelismeler ile teknolojik yenilikleri
paylagmasi agisindan biiytiik 6nem
tagryor. Sigorta sektorunii bekleyen risk
ve firsatlarinin da tartigldigi platform
sayesinde acenteler yeni yila bilgilerini
adeta “gtincelleyerek” giriyor.

'ACENTE SAYlMlZDAKl ARTIS
GUVENIN BiR GOSTERGESI'

2015 yili kasim ay1 sonu iiretim
rakamlarinin Generali Sigorta
acenteleri 6zelinde yiizde 40’lik bir
biiylimeye isaret ettigine deginen
Generali Sigorta Genel Mudiri
Mine Ayhan, yaptigi aciklamada
“Yilbaginda 700 olarak hedefledigimiz
acente sayisina 2016 yilima girmeden

Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Erkan Aydogan:

YENILEME PROGRAMI iLE GENERALi SIGORTA
ACENTELERININ iSi DAHA DA KOLAY

2015 yili stiresince acenteleri icin gelistirdikleri 6zel kampanya ve

etkinliklerle hem onlarin gelirlerini artirmayi hem de hayatin stresinden

uzaklastirmayi hedeflediklerini séyleyen Generali Sigorta Satistan

Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi Erkan Aydogan, Generali Sigorta

icerisinde acentelere doniik yeni bir yapilanmaya gittikleri majdesini “'

verdi. Mesai saatleri disinda acentelere hizmet veren bir birim -

i olusturduklari bilgisini paylasan Aydogan, “Yenileme programimizla 3%,

' acentelerimize kolay ve hizli police diizenleme imkani sagladik. Portal

' projemizle acentelerimizin islerini daha kolay ve modern bir sekilde
yonetmelerine olanak taniyacagiz. Hep vurguladigimiz tizere

hedefimiz acentelerimizi teknolojiyi esas alarak sigortacilik

coztimleri sundugumuz sekt6riimiizde onlari gelecege

hazirlamak ve birlikte bilytimek” seklinde konustu.

Yilbasinda 700 olarak
hedefledikleri acente
sayisina yil bitmeden
ulastiklarini séyleyen
Generali Sigorta Genel
Mudurd Mine Ayhan,

bu basarida acentelere
verdikleri glivenin katkisi
oldugunu belirtti.

¢ok 6nce ulagmig bulunmaktayiz. Bu
rakamlara, acentelerimize verdigimiz
giiven ve gosterdigimiz istikrarla
ulagtik” ifadelerine yer verdi. Genel
Miidurlik ekiplerini acenteleriyle
bulusturduklar1 toplantilar organize
ettiklerini de belirten Ayhan, bu
toplantilarla merkez ve acenteler
arasindaki baglar giiclendirmeyi

ve iletisimi en Ust duzeye tagimay1
hedeflediklerini soyledi.

ACENTELER KAMPANYALARLA
DAHA COK KAZANDILAR

Acenteleri i¢in 6zel kampanyalar

gelistiren Generali Sigorta’nin,
2015 yili siiresince diizenledigi
tiim kampanyalarinda iki konuya
odaklandigini séyleyen Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel

Miidir Yardimceis: Erkan Aydogan,

“2015 yilinda acentelerimiz i¢in
onlarn gelirlerine yonelik yiiksek

komisyonlu tirtin ve ek komisyon
kampanyalar1 diizenledik. Onlarin
kazanclarmu 1yilestirmek i¢in ¢aligirken
bir yandan da sirket ¢aliganlarimizla
birlikte keyifli vakit gegirebilecekler
ctkinlikler organize ettik.
Acentelerimizi stresten uzaklagtirmayi
bir 6lciide basardik diyebiliriz” dedi.

2015 yil boyunca hem acentelerin
daha fazla kazanmalari icin
calismalar gerceklestirdiklerini hem
de sirket calisanlari icin etkinlikler
organize ettiklerini sdyleyen
Generali Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Erkan
Aydogan, bu calismalari 2016 yilinda
da devam ettireceklerini belirtti.

ENFES iTALYAN YEMEKLERi VE BENZERSiZ CLAUDE MONET ESERLERI

jtalyan Mutfak Sanatlari Egitimi ile baslatilan ve
acenteler icin tasarlanan etkinlikler

arasinda dlinyanin en prestijli

tiyatro oyunlari arasinda gosterilen

Romeo ve Juliet'in gosterimi de
yer aliyor. Unlii oyunu gectigimiz

glinlerde Generali Sigorta Genel
Mudirt Mine Ayhan ile birlikte
izleyen acenteler icin kasim ayinda
da yeni bir etkinlige imza atildi.

Bir resim at6lyesinde Claude Monet'in sanata bakisi

hakkinda bilginin aktarildigi ve onun
teknigini kullanarak egitmenler
esliginde Monet'in eserlerini tekrar
resmedildigi bu organizasyon
buyk ilgi gérdi. Generali Sigorta,
acentelerinin yasamlarina renk
katmak amaciyla kultir ve sanat
etkinlikleri dizenlemeye devam

edecek.




Doga Sigorta Ocak 2016

Doga Sigorta’dan yeni yil mesaji

Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat
Kirmizi, 2015 yilini
acentelerin katkilariyla
hedeflerinin cok
Ustlinde tamamlamanin
mutlulugunu paylasmak
amaciyla yeni yil mesaj
kaleme ald.

Nihat Kirmizi "Her zaman en
iyilerle calismayi ilke

edinmis Doga Sigorta ailesini
tercih ederek sektoriin en seckin
acente ve brokerlarindan olan
siz degerli is ortaklarimizla
calismaktan biiyiik onur
duymaktayiz. Diger taraftan
diinyanin en 6nde gelen,
finansal yapisi itibariyla devasa
reasiirans sirketleriyle olan is
birlikteligimizin 2016 yilinda

da artarak devam edecegini
memnuniyetle sigortalilarimiza
ve is ortaklarimiza bildiririz"
dedi.

DOGA SiGORTA
(212) 212 36 42

@I dogasigorta.com

Degerli acentelerimiz / ig ortaklarimiz,

Calisma ruhsatim 2014°tin Mart'inda alan ¢ok geng bir sirket olmamiza ragmen, 2015 sonu itibartyla 265 milyon liralik
tiretime ulastik. Bir 6nceki yila oranla stiper bir artig orani yakalayan Doga Sigorta’nin ig ve dig sigortacilik piyasalarinda
dikkatleri tizerine ¢ekiyor olmasi bizler kadar bu basarida emegi olan sizler igin de gurur vesilesi olmalidir.

Uretilen bu prim hacmi i¢inde galisma ruhsati almig oldugumuz tiim branglarin bulunuyor olmas: sirketimize
yakistinlmak istenen “Trafik Sirketi” taniminin ne denli yanhs ve séylentiden ibaret oldugunun agik bir belirtisidir.

Kisaca Doga Sigorta hakkinda da siz degerli acentelerimize bazi 6nemli bilgileri aktarmak istiyoruz.
2015 yil sonu itibarryla

- Sigortal iiye sayimiz 600 bine,

- Odenmis sermayemiz 60 milyon liraya,

- Prim tretimimiz 260 milyon liraya ulagmig olup, 2016 hedefimiz 600 milyon lira olarak planlanmustir.

Istanbul Avrupa, Istanbul Anadolu, Adana, Antalya, Izmir, Ankara Bélge Miidiirliikleri’miz ve Ankara Bélgeye bagh
Karadeniz Bolge Temsilciligi'miz vasitasiyla 650 adet acentemiz tiretime katki saglamaktadr.

Sigortacilik kariyerlerinde Doga Sigorta’y: tercih ederek bizimle birlikte bagarilara kogmalarini temenni ettigimiz tim
acentelerimize sonsuz siikranlarimizi sunuyoruz.

Doga Sigorta olarak ‘Birlikten kuvvet dogar’ felsefesiyle 2016 yih sonuna kadar bizimle birlikte basari ve bitytimeyi
arzulayan acente sayisini bine ulagtirmayi planlamaktayiz.

2016 ¢aliyma yihinda btytime hedeflerimize asagidaki stratejik kararlarimizla ulagmay: planlamaktayz.

2016 Ocak aymdan itibaren gegerli olmak tizere, mevcutta galigmakta oldugumuz Kasko tirintimuzle ilgili degisiklikleri
ve yeni kasko triinlerimizi sizlerle paylagiyor olacagiz.

2015 yili sonu itibartyla, anlagmali servis sayilarimiz 365 Yetkili 208 Ozel adede ulagnustir.

Yangin — Kar kayb1 branginda, faaliyet konusu/risk bazinda da degerlendirilmek iizere, 20 milyon euroya varan
kapasitemizin oldugunu hatirlatmak isteriz.

2016 yil ierisinde miisterilerinize sunacagimiz birgok yeni tirtiniin mevcut iiriin yelpazemize dahil edilecegini bildirmek
isteriz.

DOGA SIGORTA'NIN 2016 YILINDA CIKARACAGI YENi URUNLER

Egitim Sigortalar

Kritik Hastaliklar ve Ek teminatlar

Pert durumunda gecerli olan kasko

Trafik policelerine ilave Mini Onarim hizmeti
Proje bazh konut ve ferdi kaza poligeleri
Seyahat Saglik poligeleri

Saglik poligesi

‘Mal canin yongasidir’ ataséziinden yola ¢ikarak musterimiz i¢in yeni kasko, konut, ferdi kaza tirtinlerimizi sunuyoruz.

Miisterilerinize, Doga Sigorta’nin giivencesinde, tatil ve seyahatlerini iyi ve keyifli gecirmelerini saglayacak yeni seyahat
saglk policelerimizi sunuyoruz.

Biitiin bu tirtinlerimizde aramizdaki giiveni daha da kuvvetlendirerek birlikteligimizi biiytitmekten dolayr heyecanliyiz ve
mutluyuz.

Doga Sigorta olarak size sundugumuz hizmetlerimizle riskleriniz giivence altindadir.
Doga Sigorta glivencesiyle 2016’da daha kuvvetli nice birlikteliklere. ..

Mutlu seneler dileriz.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskam
Nihat Kirmiz

DOQQ:igorta

I__fl facebook.com/dogasigorta

IEI twitter.com/dogasigorta
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Tﬁrkiye’de yeni bir

reasurans sirketi kuruluyor

2014 yil igerisinde VHV Tiirkiye Genel
Miidira Maximilian Stahl ile yapmug
oldugumuz réportajda, VHV Grubu

ile Thirkiye’de sigorta sektoriine yeni

bir sirketin katilacagini 6grenmigtik.
Maximilian Stahl, ge¢tigimiz stire
zarfindaki geligmeleri bizlerle paylagt:
ve VHV Reasiirans’in, faaliyetlerine
2016 yihnin ilk yarisinda baglamayi
hedefledigini belirtti.

Genel olarak, ana sirketiniz olan
VHYV Grubu ile ilgili bizlere kisa
bilgi verebilir misiniz? Is hacmi
nedir, hangi iilkelerde faaliyet
gosteriyor? Kisaca VHV Grubu’nu
bize anlatabilir misiniz?

VHYV Reastirans’n bagh oldugu ana
sitket, VHV Grubu, 1919 yilinda
Alman Miiteahhitler Birligi tarafinca
Almanya’nin Hannover kentinde
kurulmug ve yapi endustrisi tarafindan
yakindan taninan, yap: endistrisiyle de
beraber ¢aliymalarim ytirtitmekte olan bir
sigorta grubudur.

Almanya mengeili sigorta grubu olarak
VHV Grubu yaklasik 3 bin ¢ahisana
istthdam saglamaktadir ve S&P A
rating sahibi olan bir kurulugtur. VHV
Grubu’nun iy hacmi yaklagik 3 milyar
dolarla él¢tilmektedir. VHV Grubu’nun
Almanya’nin yani sira Avusturya’da

da bir istiraki bulunmaktadir, ayrica
italya’da bir 1§ ortaklig: siirdiirmekte ve
Fransa’da sorumluluk sigortas: alaninda
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

VHYV Grubu Tirkiye’de yatirmm yapma
karari ile beraber, VHV Reastirans
kurmugtur. Reastirans girketinin
faaliyetlerine baslayabilmest icin gerekli
olan lisans alimi siirect 2016 yihnin

ilk yarisinda tamamlaninca, VHV
Reastirans Ttirkiye pazarinda tescilli bir
reasiirans sirketi olarak yerini alacaktir.

*ONCELIK INSAAT RiSKLERI'

VHYV Reasiirans, Hazine
Miistesarhgi’ndan gerekli yasal
izinleri aldiktan sonra, Turk
sigorta sektoriine hangi branglarda
hizmet vermeyi planliyor?

Sizin de belirttiginiz gibi, VHV
Reastirans, 6ncelikle Hazine
Miistesarligi’na lisans bagvurusunda
bulunacaktir. Gerekli onaylar alindiktan
sonra, ingaat, ticari ve enddstriyel
riskler ile enerji santrallerinin montaj

ve operasyonel donemleri igin Thirk
sigorta sektoriine VHV Reastirans
olarak ihtiyari reastirans kapasitesi
sunacaktir. Bagh oldugumuz VHV
Allgemeine Versicherung AG, 100 yilt
askin stiredir bu alanlarda, ézellikle

de ingaat sigortalarmda Alman sigorta

sektorunde hizmet vermektedir.

Alman Miiteahhitler Birligi tarafindan
kurulan grup, bu sebeple ingaat ve

bagh endiistriler tarafindan yakindan
tanimnmakta ve koordine bir sekilde
¢alismalarin yiiriitmekte olan bir sigorta
grubudur. VHV Grubu olarak, tim bu
bilgi birikimini Tiirk sigorta sektértiniin
hizmetine, VHV Reastirans aracihgiyla
sunmay1 planlamaktayiz.

VHYV Grubu Tirkiye’ye ilk olarak
2012 yilinda irtibat biirosu

olarak adim atti. 2012°den
giiniimiize kadar, VHV Grubu’nun
Turkiye’deki ge¢misini kisaca
anlatabilir misiniz?

2012 senesinde irtibat biirosu agmak
VHYV Grubu’'nun Tirkiye’ye ilk

acimi oldu. 2012°den 2015°e kadar
yapilan pazar aragtirmalari, Tiirk

sigorta scktortiniin 2023 hedefleri
dogrultusundaki tahminleri ve Tiirk
ekonomisinin biiyime potansiyelinin
yiiksek olmasi, Tiirkiye’de bir reastirans
sirketi kurma fikrine neden olmustur.
Tiirkiye’de boyle bir organizasyonun
kuruluyor olmasi, VHV Grubu’nun

hem Tirki Cumhuriyetler hem Orta
Dogu hem de diger bolge tilkelerini
gozlemleme imkani verecektir. 2012°den
2015’ kadar Almanya merkezden
saglanan ihtiyari reasiirans kapasitesi
destegi ile, Tirk sigorta sektortiindeki bir
¢ok paydag da, VHV Grubu’nun varligim
benimsemiglerdir. Ttiim bu ¢aliymalarimiz
ve ortak igbirligimizi, gerekli yasal izinleri
aldiktan sonra da VHV Reastirans olarak
Tiirk sigorta scktortindeki ilgili tiim
kurumlarla devam ettirmek istiyoruz.

'SEKTOR BUYUMEYi SURDURECEK’
2015 sonuglar: heniiz
aciklanmadigi i¢in, 2014

yil1 sonuglarina gore, Tiirk

sigorta sektoriinii nasil
degerlendiriyorsunuz? Bir
kiyaslama yapacak olursak, 20151
daha iyi kapatabilecek mi Tirk
sigorta sektoru?

Tiirkiye gelismekte olan tilkeler arasinda,
bityiime potansiyeli acisindan en 1yi
tilkelerden biridir. Bununla birlikte,
yapilan yeni yatirimlar ve 2023 hedefleri
dogrultusundaki projeler ise, sigorta
sektorii igin ¢ok dnemlidir. Ornegin,
ingaat sektord i¢in schir hastaneler,
Avrasya Tineli ve 6zel sektor tarafindan
yapilan ve igletilen yeni enerji santralleri
sigorta scktorti igin énemli projelerdir.
Bu yatirimlar, sadece tilke ekonomisin
degil, sigortaciligin da prim artigina baglh
olarak, sektortin bitytimest ve belirli
hedeflere ulagmasi i¢in bityiik 6nem arz

ediyor.

Sizin de belirttiginiz gibi, 2013 yilinda
sigorta sektorii 24.2 milyar lira prim
tretirken, 2014 yihnda 26 milyar lira
prim tiretmistir. Bu ytizden, 2015°te de
2014’ten daha fazla prim tretilecegine
inaniyoruz. Her ne kadar, 2015 yilinda
Thirk ekonomisi daha kirillgan bir
gbriinti vermis olsa da, genel olarak
sektortin bityliyecegine inaniyoruz.

Enerji piyasasindaki yasal
degisikliklerden sonra, hangi

tiir alanlarda teminat vermek
sizlere cazip geliyor? Yapilan
ozellestirmelerle birlikte, enerji
santralleri ve benzer tesislerin
sigortalanmasi hakkinda
sirketinizin stratejisi nedir?

Daha once belirttigim gibi VHV
Tirkiye’de ingaat, ticari ve endistriyel
riskleri temel odak noktasi olsa da,

2011 yilindan itibaren gegerli olan
Yenilenebilir Enerji Yasasi ile glines
enerjisine dayali elektrik tiretimi,
gectigimiz yillarda ¢ok hizh agama kat
ederek, ticari yatirimlar i¢in oldukca
cazip bir pozisyona ulagti. Cografi
konumundan 6tiirti Ttrkiye, gtines,
rlzgar, jeotermal gibi yenilenebilir
enerji potansiyeli yoniinden oldukca
avantajh bir pozisyona da sahip. Tiirkiye
2023 yilinda 120 bin MW kurulu

enerji glct ile toplam tretiminin ticte
birini yenilenebilir enerjiden tiretmeyi
hedeflemektedir. Bu nedenlerden
dolay1, guineg santralleri sigortast, bizim
hedefledigimiz 6nemli branglardan
biridir. Bunun yamn sira, son yillarda
kamunun elektrik iiretimindeki payini
ozellestirmeler yolu ile peyderpey
azaltmasiyla bircok santral 6zel sektor
oyuncular: tarafindan devir alindi. Bu
sayede, s6z konusu santrallerin igletme,
rehabilitasyon ve biiytime faaliyetleri i¢in
sigorta sektorii teminat vermeye baglad.
Tirkiye'nin enerji arz givenligi agisindan
hayati 6neme sahip bu santrallerin
sigortalar1 da hedef branglarimiz
arasindadir.

VHV Grubu, Tirkiye'de
yeni bir reasiirans
sirketi kurmak icin start
verdi. insaat, ticari

ve endlstriyel riskler
icin ihtiyari reastirans
kapasitesi sunacak
VHV Reaslirans'in
faaliyetlerinin,
Hazine'den gerekli
izinlerin alinmasindan
sonra 2016'nin ilk
yarisinda baslamasi
bekleniyor. VHV
Turkiye Genel Midir
Maximilian Stahl, VHV
Grubu'nun tim birikimini
VHV Reastirans
aracihigiyla sektore
sunmay! hedeflediklerini
belirtti.

VHV

REASURANS

‘INSAAT SEKTORUNUN EKONOMIK KATKILARI DEVAM EDER'

insaat sektérii, iilke ekonomisine nasil bir katki saghyor? Tiirk sigorta
sektoril size neden cazip geldi, niye bu yatirimlari yapmaya karar verdiniz?
Turkiye'nin uzun vadede ekonomik gelecegini cok parlak gortiyoruz.

Kisa vadede ise hatiri sayilir politik ve global konjonkttirden kaynaklanan
volatilitenin -cogu diger gelismekte olan piyasadaki gibi- Ttrkiye'yi de
etkiliyor olmasi normaldir. Bu baglamda 6zellikle insaat sektorinin,
dogrudan yabanci yatirimlarin azalmasi durumunda kirilganlasacagi
dustintlebilir. Bazi buylik insaat sirketlerinin performans riski ve buna bagli
olarak bankalarin bu sirketlere olan hatiri sayilir acik kredi pozisyonlarinin iyi
izlenilmesi gerektigini séyleyebiliriz. Diger taraftan, uzun yillardir stiregelen
basarisiyla Turkiye ekonomisinin lokomotifi olmus olan insaat sektortinin,
ilerleyen yillarda da diinya capinda basarilarini stirdtirecegini ve Ttirk
ekonomisine katkisinin artarak devam edecegini distinliyoruz.



Ray Sigorta ana hissedari
ve 25 dlkede 50 sirket ile
faaliyet gosteren Vienna
Insurance Group'un
CEQO'su 1 0Ocak 2016
tarihi itibariyla Elisabeth
Stadler oldu.

zor anwnda hep Jauww(au...

Ray Sigorta
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~ Ehlisabeth Stadler
VIG lera Kurulu Baskam

Vienna Insurance Group’un Icra
Kuruluna 1 Ocak 2016 tarihi itibaryla
kadin yonetici bagkanlik edecek. VIG
Group Icra Kurulu Bagkam Peter
Hagen, Grubun gelecekteki stratejik
yonelimi ve idaresi konusundaki goriis
ayriliklar sebebiyle, Yonetim Kurulu ile
varilan kargiliklh mutabakat sonucunda,
31 Aralik 2015 tarihinde bu gérevinden
ayrildi. Yonetim Kurulu, 1 Ocak 2016
- 30 Haziran 2018 tarihleri arasindaki

raysigorta.com.tr ‘

dénem igin, Icra Kurulu Bagkanhg:
gorevini tstlenmek tizere gegtigimiz ay

Elisabeth Stadler’i secti.

GRUP iCR.A KURULU'NDA
DEGISIKLIK

Vienna Insurance Group Icra Kurulu,
1 Ocak 2016 tarihinden itibaren
Elisabeth Stadler (CEO), Franz Fuchs,
Roland Groll, Judit Havasi, Peter
Hoéfinger, Martin Simhandl (CFO)

INISIGORTA

VIG*

VIENNA INSURANCE GROUP
tiyelerinden olusuyor. 1 Ocak 2016

tarihinden itibaren, Icra Kurulw'nun
vekil tiyeleri ise Martin Divis
(MBA),Gabor Lehel oldu.

VIENNA INSURANCE GROUP
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Tark Nippon Sigorta

“T'urk Nippon Sigorta

hedeflerini astr’

Turk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, 2015
yilinda hedeflerinin tizerinde prim
tirettiklerini ifade etti. 2014°te oldugu
gibi bu sene de oto dis1 branglarda
btiyiime isteklerini rakamlarina
bagarih bir sekilde yansittiklarim

dile getiren Pamukcu, 2014 yiliyla
kargilagtirildiginda, 2015’teki toplam
prim tiretimlerinin %>55 oraninda
buyudugina belirtti.

Oto branslarinda agirlikh

olarak tiretim yaptiklart kasko
sigortalarindaysa tretim artiglarinin
%29 olarak gerceklestigini sdyleyen
Pamukgu, 2015 yili sonunda elde
ettikleri sonuclarin, 2013 ve 2014
yillarindan beri uyguladiklar:
stratejilerini basariyla ortaya
koyduklarin gosterdigini kaydetti.
2015 yilinda 13 dagihmlarimn oto dist

branglar lehine ¢evirerek, %65 oto dist,

%35 ise oto sigortalarindan olugmasini
sagladiklarim aktaran Pamukecu,

2016 yili sonunda da hedeflerinin,
2015 yilinda elde ettikleri prim

tretim dagilimimi koruyarak oto digt
branglarin paymi ve karhiliklarimi daha
da artirmak olduguna degindi.

'SAGLIK BRANSINDA
BUYUYECEGiZ'

Iki sene 6nce baglatmg olduklari,
sirkete ve paralelinde satig kanallaria
gelir getirecek her bransta etkin

bir oyuncu olma hedefini en iyi
sekilde uyguladiklarindan bahseden
Pamukgu, “Ozellikle 2015 yilinda,
irtn yapilarini tekrar gézden
gecirdigimiz bireysel ve orta 6lcekli

13 segmentine agirhk verdik. Etkin
olarak tiretim yaptigimiz bireysel
sigortalarin yam sira 6zellikle kiigtik
ve orta boy igletmelerin (KOBI)
yangin, sorumluluk, nakliyat ve ingaat
sigortalarinda agirlikh olarak biytdiik
ve bu biyimey1 karhhigimiza olumlu
olarak yansittik” dedi.

Pamukgu, 2016 yilinda da bireysel
sigortalarm yam sira 6zellikle
KOBT'lerin yangin, sorumluluk,
nakliyat ve ingaat sigortalarinda hem
tretimlerini hem de karhliklarim:
artirmay1 hedeflediklerini ifade etti.

‘YIL SONUNDA HAYAT
DISINDA ZARAR EDILIR'

Sektor hakkinda da konusan Dr. E.
Baturalp Pamukgu, sektoriin 2015°te
enflasyon oranlarinin tizerinde bir
btytime gosterdiginin altini ¢izdi.
Sektortn 2015 yilini nominal olarak
yaklasik %19, reel anlamdaysa
yaklagik %10 civarinda bitytimeyle
kapayacagini 6ngoren Pamukgu,
hayat dis1 branglar toplamindaysa
bliytimenin nominalde yaklagik
%18, reelde yaklagik %9 olarak
gergeklesecegini tahmin etti.

2015 yili ele alindiginda, en

¢ok prim dretilen brangin trafik
sigortalar1 oldugunu, bu brang: kasko
sigortalarmin takip ettigini belirten
Pamukgu, “Hayat dig1 branglarin
toplaminda, 2014 yilini teknik karla
kapayan sektortin, 2015 yilini teknik
zararla kapayacagi goriliiyor. Sektor
prim iretiminin yaklagik olarak
%>50’sini olugturan kasko ve trafik
sigortalarinda 2015 yilinda gériilen
teknik kottlesme konsolide sonuglarin
da yil sonunda olumsuz olmasina yon
verdi” diye konugtu.

“2015 yilinda trafik sigortalarindaki
zararm temel nedenleri olarak IBNR
baz etkisinin yam sira, sirketlerin
uzerlerinde tagidiklar: maliyetler
artarken, primlerin ayni oranlarda
artmamasi ve bedeni tazminat
6demelerinde devam etmekte olan
artig soylenebilir. Biittin bunlarin
yaninda 1 Haziran 2015 itibarryla
yurtrliige giren yeni trafik sigortast
genel sartlariyla araclardaki deger
dustkliigt yeni bir teminat olarak
tanimlanmus, orjjinal veya egdeger

yedek parca kullanimina dair
kosullar net olarak belirlenmis,
bedeni hasarlarda destekten yoksun
kalma tazminatinin hesaplanmasina
baz teskil edecek mortalite tablosu

ile tazminat degerleme faiz oran:
belirlenmigtir. Yaymlanan bu

genel sartlar uygulamada belirsiz
olan bazi noktalarm netlesmesi ve
standartlagtirlmas: acismdan olumlu
olmustur” diyen Pamukgu, sektor
icinse genel sartlarda belirtilen
bagliklarin bir kisminin 2015 yilinda
hasar maliyetlerini artiracak unsurlar
olusturdugunu kaydetti.

#2016 yilinda tamamlayici
saglik ve yeni saghk
sigortasi iiriinlerimizle
saglik bransinda da piyasada
olmayi hedefliyoruz. Uretim
dagilimimizin %65 oto disi,
%35 ise oto branslarindan
gelmesi 6niimiizdeki

sene ortaya koyacagimiz
hedeflerimizden bir tanesi
olacak."

'‘KASKO SiGORTALARINDAKI
KUCULMENIN ETKISI oLUMsuz’
Kasko sigortalarindaysa 2014°te 6n
planda tutulan risk seleksiyonu, riske
uygun fiyatlama, dogru risk se¢imi

ve teknik kriter degerlendirmelerin
2015’te uygulanmadigina dikkat ¢eken
Pamukgu, bu brangin tiretiminde
yaganan kiigilmenin, teknik sonuglarin
gecen seneden ¢ok daha kott olmasina
yol agtigim vurguladh.

Dr. E. Baturalp Pamukgu, sozlerini
soyle tamamladi: “Yangin ve dogal
afetler, hastalik/saglhk ve mithendislik
branglarinda 2015 sonunda gorilecek
teknik olumlu gériintiiniin, konsolide
sonuclarin bir 6nceki seneye gore
olumlu olmasina yol agmayacagini
distnityorum.”

2015 yilinda hedeflerinin
Uzerinde prim Urettiklerini
sdyleyen Tirk Nippon
Sigorta Genel Mudurt Dr.
E. Baturalp Pamukcu, gecen
yila gore Uretimlerinin
%55 oraninda arttigini
belirtti. Pamukcu, 2016 yili
sonunda da hedeflerinin
oto disi branslarin payini
ve karhlklarini daha da
artirmak oldugunu aktard.

‘ACENTELERIMIZIN
YENI YILDA DA YANINDAYIZ'

2015 yilinda oldugu gibi

2016 yilinda da en 6nemli
dagitim kanallarinin acenteleri
olacagini dile getiren Pamukcu,
sunlari séyledi: "2016'da

da acentelerimizin trln
satislarini kolaylastiracak
cesitli uygulamalar yapacagiz.
Bu uygulamalardan en
onemlisi cesitli satis ve

destek kampanyalari olacak.
2016 yilinda, farkh driinlerde
haftalik, 15 gunlik ve aylik
kampanyalarla acentelerin
satislarina destek verip
motivasyonlarini devamli canh
tutacagiz. Ayrica, 2016'da
cesitli sistemsel enstrimanlarla
satis yapma kolayliklarini
artirmayi planhyoruz.”

Tiirk N|ppon Slgorta acentelerini potaya goétiirdii

Tirk Nippon Sigorta'nin 12 acentesi, 13
Kasim'da Fenerbahce - Khimki Moskova
macini locada izleme firsati yakaladi. 9 - 11
Kasim tarihleri arasinda en az 5 adet konut
ya da 10 adet ferdi kaza policesi satan
acenteler, Tlrk Nippon Sigorta'nin diizenledigi
kampanyadan yararlanma hakki kazandi.
Kampanya siralamasindaki ilk 12 acente, maci
izlemek iizere gittikleri Fenerbahce Ulker
Sports Arena'da cosku dolu anlar yasadi. 88 -
83'ltk bir skorla biten karsilasmanin ardindan
acenteler, bu tir etkinliklerde tekrar bulusma
sozii vererek keyifli bir aksami sonlandirdi.

Tiirk Nippon Sigorta'nin 12 basarili acentesi,
Fenerbahce - Khimki Moskova karsilasmasini
locadan izleme sansini yakaladi.



Doga Sigorta

Doda Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi:

T'ralik sigortasinda kurallarin
netlesmesi zarar1 azaltir

Bedeni hasar ve deger
kaybi hesaplamalarinda
bir standardin olmasi
gerektigini vurgulayan
Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat
Kirmizi, bu konuda
gerekli dizenlemeler
yapilirsa sektorde zararin
azalacagini soyledi.

OGRENCILERIN EGITIMI DOGA
SIGORTA ILE GARANTIDE
2015'i yiksek ama kontrollt bir
blytme oraniyla tamamlayan
Doga Sigorta 2016 yili icin
Grtin gamina saglik ve egitim
policesini de ekledi. Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, gectigimiz
haziran ayinda saglik sigortasi
ruhsati da aldiklarini belirterek,
“Egitim sigortasinin icine
saghigi da monte ediyoruz. Bu
Urtinlerde, sadece 6grencilerin
basina gelebilecek kazalarda
degil, velilerinin issiz kalmalar
veya hayatlarini kaybetmeleri
durumunda da 6grencilerimize
teminat veriyoruz. Bu teminatla
ogrencilerimizin kalan egitim
slresini garantiye aliyoruz”
dedi. Ayrica 2016 basinda
saglik sigortalari Grtnlerini

de kapsamli bir sekilde
mdisterilerinin kullanimina
sunacaklarini soyledi.

2015 iilkemizde tim sektorlerde
ckonomik-politik belirsizlikten dolay
karhihgin distigu veya zararin arttigy
bir y1l oldu. Sigorta sektorii de bu
belirsizliklerin yan sira fiyat odakh
rekabet, eksper licretlerinin artirilmast,
haksi1z hukuksal giderler, geriye

doniik olast mevzuat degisiklikleri,
bedeni hasarlar kaynakh rezerv
hesaplamalarinin zorlagmasi, bundan
dolay1 rezervlerin yeterli olmamas: gibi
nedenlerle 6zellikle trafik branginda
¢ok daha fazla zarar etti.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam
Nihat Kirmizi, yeni diizenlemelerle
birlikte, kazalardaki aracin deger

kaybindan dogan zararlarin da
sigorta kapsamina alindigini séyledi.
Ayrica, 2015°te kismi istikrarsizlik
déneminin tetikledigi doviz kurundaki
beklenmedik artigin, yedek parca
maliyetlerini artirdigim hatirlatan
Kirmuz1 sozlerine soyle devam etti:
“Boylest bir kur dalgalanmasinin

2016 yilinda yasanacagina ihtimal
vermiyoruz. Bununla birlikte deger
kayb1 hesaplamalarinda ve 6zellikle
bedeni hasar hesaplamalarinda

bir standardin olmamasi, hukuksal
giderlerde bir diizenleme yapilmamasi
durumunda trafik sigortalarindaki
zararm da biyliyecegini 6ngorebiliriz.”

'HASARLI SEGMENTLERDE
SECICI OLUNMALY'

Trafik sigortalarinda zarar artigiin
ontine gegebilmek igin 6ncelikle 1yi bir
tarife yonetimine ihtiyag duyuldugunu
ifade eden Nihat Kirmizi, makul fiyat
dengesi kurulmasi, satig kanallarinin
da bu fiyat politikasinin digina
¢ikmamasi i¢in onlemler ahinmasi
gerektigini vurgulad.

Kirmizi, sunlar soyledi: “Basta,
kullanmim tarz1 ve bolgelere gore

dogru fiyatlandirma yapilmasi ¢ok
onemli. Doga Sigorta olarak aldigimiz
ilk tedbir etkin bir tarife yonetimi
uygulamak. Ayrica, hasar dosya
maliyetlerini diigiren ¢alismalar
yapilarak suistimalleri en aza indirecek
tedbirler alinmal.”

Trafik sigortasinda zarara sebep

olan en 6nemli unsurun bedeni
hasarlar oldugunun altini ¢izen
Kirmizi, “Gergeklesen hasarlarin
%>57’sinin bedeni hasarlardan
olugtugu gerceginden yola ¢ikarak
bedeni hasarlarin yogun olarak geldigi
segmentlerde segici davranilmali.
Doga Sigorta olarak 2015 yilinda

\

tim bu tedbirleri alict caligmalar ve
altyapiy1 yaptik. Teknik, I'T] bilisim,
satig pazarlama ve finans bagta olmak
tizere tim birimlerimizle birlikte
2016 yilinda da bu tedbirleri bagariyla
uygulayarak zarari en aza indirmek
icin yogun bir ¢aligma icerisinde
olacagiz” diye konustu.

Bu durumun nasil 6nlenebilecegi
hakkinda da yorumlarda bulunan
Nihat Kirmizi, “Kamu otoritesinin
satig sonrastyla, ozellikle de hasarla
ilgili acil diizenlemelere gitmest,
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standart hasar hesaplamalarinin
belirlenmesi, girketlerin hukuki
giderlerden etkilenmemest i¢in sirketin
sorumluluklarinm net kurallara
baglanmasi, hasar 6demelerinde
makul stirenin net olarak belirlenmesi,
serbest fiyat uygulamasimin devam
ettirilmesi ve bazi kurallara baglanmasi
gibi ¢aliymalarla bu zararlar en aza
indirilebilir ve zaman icerisinde bu
durumun 6niine gegilebilir” dedi.
Diger sigorta branglarini da
giindemine alan Nihat Kirmuzi,
konugmasina su sekilde devam

etti: “Kaskoyla ilgili olarak, kur ve
maliyetlerin artigina paralel olarak
kiiciik prim artiglar: olabilir. Zarar
edebilecek sirketler olsa da, sektor
genelinde karhilik artacak. Saglik
brangindaki bitytime ve karlilik devam
edecek. Yangin branginda fiyat odaklh
rekabetin devam etmesi durumunda
karlihk azalarak, gelecek yillarda
zarara donebilir. Fakat sigortal
sayisinin artmasi neticesinde havuzun
biiytimestyle bu zararin kapanacagim
ongoruyoruz. Diger branglarda,

2015 ile benzer bir y1l yagayacagimizi
dustntiyoruz.”

'HASAR HESAPLAMALARINDA
DEGISIKLIK GELEBILIR'

2016 yilinda sermaye yeterliligi
kapsaminda kargilik hesaplamalaria
ve sermaye yeterlilik ¢aliymasima
yenilikler getirilebilecegini dile getiren
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Kirmizi, “Sigorta, reastirans
sirketleri ve emeKklilik girketlerinin
kurulus ve ¢aliyma esaslariyla

mali biinye yonetmeliklerinde,
muhasebe kurallarinda ve girketlerin
kargilhiklardan korunmas: yontinde
duzenlemeler yapilabilir. Ayrica bagta
trafik brangi olmak tizere zarar eden
branglarda hasar hesaplama standardi
gibi konularla ilgili ¢aliymalar
yapilabilecegini dugtiniiyoruz” seklinde
konustu.

'2023 HEDEFiMIZ iLK BESE GIRMEK'

“Ulke ekonomisi son 13 yilda cok gelisti ve giiclendi. Tiirkiye'nin
ekonomisinin cok ytikseldigini hepimiz cok iyi biliyoruz. Bu giicli ekonominin
1-2 yillik sikintinin altindan kalkabilecegini diistiniyorum” diyen Kirmizi,
Doga Sigorta olarak 2023 yilinda ilk 5 sirket arasina girmeyi hedeflediklerini
aktardi. 2015 yilini 250 milyon liranin Gzerinde prim Gretimiyle kapattiklari
bilgisini veren Nihat Kirmizi, "En karl sigorta sirketi olmayi amacliyoruz"
dedi. Yeni bir sirket olmalarina ragmen sektérde kabul edildiklerine deginen
Nihat Kirmizi, sézlerini su sekilde tamamladi: “Hem prim tretiminde hem

de police sayisinda ciddi seviyelere gelmis bir sirketiz. Tlirkiye'de hasari en
hizli 6deyen 4-5 firmadan biriyiz. Hasar 6demelerimiz cok iyi durumda. Doga
Sigorta yeni olmasina ragmen, gliclti sermaye yapisiyla hasari en hizli 6deyen
sigorta sirketi olarak gticlii bir kadroyla musteri memnuniyetine yonelik en iyi

hizmeti vermeye devam ediyor.”
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HDI Sigorta

HDI Sigorta, Scania marka
agir tasitlarin da guvencesi

Agir kamyonlar, sehir ici ve sehirleraras:
otobiisler ve deniz motorlarinin 6nde
gelen treticisi Scania, HDI Sigorta
igbirligiyle gelistirilen Agir Ticari

Arag Kaskosu ile Scania marka arag
kullanicilarina kapsamli bir kasko
poligesi sunuyor. Avantajh fiyatlar ile
Scania motorlu tagit kullanicilaria
sunulacak olan Agir Ticari Arag
Kaskosu, olasi bir hasar durumunda
uzman personel givencesiyle miisterilere
orijinal parga ve yetkili servis destegi
sunarak st diizey koruma sagliyor.
Oncelikle miisteri memnuniyetinin
dikkate alinarak hazirlanan ¢ok yilhk
kasko trtinti, 6zellikle araclariyla uzun
yol kat eden Scania, agir arag sahiplerini
uzun siireli sigorta korumasi altina aliyor.  Genel Miidiirii Bahadir Aysis.
Agrr araglar icin 6zel olarak gelistirilen
Agir Ticari Arag Kaskosu ile araglarim
koruma altina alan kullamcilarin

Hancioglu sunlar: séyledi: “Agir ticari
araglarda markali kasko poligelerinin
6nemi her gecen giin artiyor. HDI
Sigorta olarak oto sigortalarimda
biyimemiz de devam ediyor. Scania
ile gerceklestirdigimiz bu ighirliginin iki
sirket icin de oldukea faydal olacagina

hasar géren araglarin onarimi uzman

personelle garantili olarak Scania yetkili
servislerinde yapiliyor.

Gergeklestirilen igbirligiyle ilgili konugan
HDI Sigorta Genel Mudiira Ceyhan

9 aylik rakamlarla HDI Sigorta

Tirkiye Sigorta Birligi 2015 Haziran verilerine gore, sektor tretimde %11.2 biytrken, HDI
Sigorta %25.3 blyidi. Sektorin karhhg %154 azalirken, HDI Sigorta karliligint %74 artird.

o Hukuksal koruma brangmda 11 milyon 324 bin o %069.3 hasar prim oramyla risklerini en iyi yoneten
lira uretimle sektor lideri.

o Nakliyat brangmda 35 milyon 528 bin lira tiretimle

6’na sirket.

o % 99.3 kombine rasyosuyla sektoriin en iyl 4’tincii
sirketi.

o Bankastrans sirketleri hari¢ birakildigida 2’nci en
1y1 kombine rasyo, %97.6 oto kombine rasyosuyla

sektor ikincisi.

o Vergi oncesi bilango kar siralamasinda 5’inci
biiytik sirket.

o %03.3 pazar pay1 ve 363 milyon160 bin lira sektor 3*tincti, bankastirans sirketleri harig¢ birinci

o Sektorde police adet artig orant %3.1 iken HDI
Sigorta’da %28.7.

e Yangin police adedi buyiime oram sektér oranimn
6 katt.

o HDI Sigorta Konut sigortas: kiimiil adet degisimi

%36.2.

uretimle 11’inci girket.

o Sektor %11.2 buyiirken, %25.3 bliylime oraniyla
en ¢ok biiytiyen 6'nci sirket.

o Saghk haric en ¢ok biiyiiyen 8’inci sirket.

o Oto diginda %15 biiytimeyle en ¢ok biiytiyen
8’inci sirket.

Soldan saga; Scania Genel Miidiirii ilhami Eksin, VDF Sigorta CEO'su Tijen
Akdogan Unver, HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu ve VDF Sigorta

maniyorum. Sektértinde boylesine yer
edinmis iki sirketin gergeklestirdigi bu
projede bizim yammizda asil kazananin
miisterilerimiz olacagim belirtmek
isterim. 2016 yilinda da bu isbirligimizi
gelistirecegimizi ve meyvelerini almaya
baslayacagimiz1 diigtiniyorum” dedi.

HDI Sigorta ve Scania
isbirligiyle olusturulan
ticari arac kaskosu
sayesinde, Scania
marka agir ticari araclar
glivence altina alind.

HDI SIGORTA'NIN ONCELIKLI
IS ORTAKLARI ACENTELER

Acente kanalinda etkinliklerini stirdtrduklerini
dile getiren HDI Sigorta Genel Muduri Ceyhan
Hancioglu, HDI Sigorta acentelerinin sektorle
karsilastirildiginda tretimde 2.5 kat daha fazla
buytudiaguntn altini cizdi ve sunlari ekledi: “Sektor
Uretimde %11.2 buyurken, HDI %25.3 biyuyor.
Acenteler 6ncelikli is ortaklarimizdir. Yakin
gelecekte HDI acenteleri sirket portallarinda
muhtemel rapel rakamlarini gérebilecekler.”
Ceyhan Hancioglu,
erken ihbar
projesiyle

HDI Sigorta
acentelerinin
destegini de alarak
bircok magdura
birebir ulastiklarini
ve madduriyetlerini
giderdiklerini de
aktard.

Tek hedeflerinin
tutkuyla calisarak
sektore yon veren;
acentelerinin,
calisanlarinin ve musterilerinin ilk tercih ettigi
sigorta sirketi olmak oldugunu séyleyen HDI
Sigorta Genel Mudirt Ceyhan Hancioglu, "Emin
adimlarla karhihgimizi stirdirerek gelecege
ilerliyoruz. Acentelerimizle birlikte prim
Uretiminde %25.3 bliylyoruz" dedi.

Ceyhan Hancioglu, “Uc yil sonunda sektér
teknik karhhkta yeniden negatif rakamlari gérdu.
Sektoruin karlihgr %154 azalirken, HDI Sigorta
karhhgint %74 artirdi. Trafikte sektériin zarari
%232 artarken, HDI zararini %98 oraninda
azaltmistir” dedi.

. Ceyhan
Hancioglu
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Dijital donemin is
sdreclerini tamamen
degistirecegini ifade

eden Axa Sigorta CEQO'su
Guillaume Lejeune,
acentelerinin Axa
Sigorta'nin destegiyle

bu dénemden basariyla
cikacagini soyledi.

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI FIRSATI

Saglik bransini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Saglik bransi oldukca enteresan.
Kapsamli hayat sigortasi

ylksek kalitedeki hastaneleri
karsiliyor. Pahali testleri ve
tedavileri kapsiyor. Diger yandan
da genel saglik sigortasi var.

Bu sigortadan faydalananlar

ise, sunulan olanaklar daha
dusuk olan ve gordigim
kadariyla uzun kuyruklarin
olustugu hastanelere gidiyor.
Tamamlayici saglik sigortasi
iste tam da bu arada olusan
boslugu kapatacak ve 6zel saglik
sigortasi almaya glicli yetmeyen
bireylerin iyi hastanelere
ulasimini mmkan kilacak.
Tamamlayici saglik sigortasi
tim toplumun faydasina olacak
bir Griin ve tamamlayici saghk
sigortalarinin geleceginin parlak
oldugunu dustintiyorum. Burada
topluma hizmet edecek ve
degerlendirilmeyi bekleyen

bir firsat var.

(4" Birant Yildiz - Umut Deniz Elgi
birant@sigortacigazetesi.com.tr
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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jjital donemi

firsata cevireceqiz

Bu ayki ‘CEO’lar konusuyor’
sayfalarimiza Axa Sigorta CEO’su
Guillaume Lejeune konuk oldu.
Oniimiizdeki dijital dénemi bir firsat
olarak gordiiklerini belirten Lejeune,
“Dijital dénemin acenteler i¢in

bir¢ok zorluk yaratacagi séylentiyor
ancak, Tirkiye'deki acentelerin
profesyonellerden olustuguna ve dijital
donemin iistesinden gelebileceklerine
inantyorum” diye konustu.
Gergeklestirdigimiz roportajda, sektérde
6rneklerini gordiigiimiiz gecmise

etkili diizenlemelerin Turkiye’ye 6zgi
oldugunu da vurgulayan Lejeune, trafik
sigortalarindaki kotii gidisatin tersine
cevrilebilecegine inandiklarini séyledi.
Axa Sigorta CEO’su Guillaume
Lejeune sektor ve Tiirkiye hakkindaki

sorularimizi yanitladi.

Yaklagik 1 yildir Istanbul’dasimz.
Bu sehirdeki yasam ve Axa
Sigorta’min CEO’su olmak
konusundaki diisiincelerinizi
alabilir miyiz?

11 aydir Istanbul’dayim ve Istanbul’da
yasamaktan da, Axa Tiirkiye ekibimizin
kalitesi ve ¢aligma diizeninden de ¢ok
memnunum. Buradaki yagamimin,
sektore 0zgl zorluklar ve stirekli
gergeklesen degisimler nedeniyle
oldukga yogun gectigini soyleyebilirim.
Tirkiye ilging bir dénemden geciyor.
Sektoriin ve iilkenin istikrara ihtiyaci
var ve yakin dénemde istikrar
ortaminin saglanabileceginden
umutluyum.

Istanbul’un sizce en bityiik
sorunu nedir?

Trafik tabii ki! Bagka ne olabilir?

'SIGORTACILIKTA EN ONEMLI
FAKTOR YASAL CERCEVE'

Trafik sigortalarindaki sorun,
boéyle bir trafik sikisikliginin
oldugu bir iilkede ¢oziilebilir mi?
Eger istek varsa bir yol bulunur, ama
asil soru istek olup olmadigi. Bu
nedenle ¢6ztimiin mimkiin oldugunu
diigtintiyorum. Trafik sigortalarinda
6nemli olan sirketlerin faaliyet
gosterdigl yasal cerceve. Hitkiimet
sirketler i¢in daha istikrarh bir ortam
saglayacagini ve kogullar iyilestirecegini
soyledi. Biz buna giiveniyoruz ve
sektoriin toparlanmast, siirdiiriilebilir

olmast icin buiytik bir firsat goriiyoruz.
Sigortaciliktaki en 6nemli faktor yasal
cerceve. Sirketlerin faaliyet gosterdigi
ortamu gekillendiren yasal ve dizenleyici
cercevedeki 6ncelikli sorunlar ¢oziiliirse,
sektorde ihtiya¢ duyulan sermayenin
cok daha kolay bulunabilecegi
goriigiindeyim.

Cogu tilkede sirketler bir polige
sattiklar1 zaman, bu poligeden

pek cok 6rnek bulabilirsiniz. ingiltere
bunu kurallar ve kisitlamalar koyarak
¢ozdu. Fransa’da ise 1970’lerde yilda
ortalama 15 bin kisi trafik kazalarinda
hayatini kaybediyordu. Simdi bu
rakam 4 bine inmis durumda. Peki,
olumlu trafik kazalarindaki bu distisin
nedeni nedir? Yol kalitesi artt1, daha
gtivenli araclar yapilmaya bagland: ve
2000’lerden bu yana hiz limitleri gibi

dogabilecek tazminatlarin hangi
kosullarda hesaplanacaginm ve kurallarin
nasil igledigini biliyorlar. Tiirkiye’de ise
kurallart biliyorsunuz ancak daha sonra
cikan bir karar ge¢misteki hasarlar bile
etkiliyor. Bu durum, milyonlarca arag
satan bir araba Ureticisinden, sattig
tim araglar ¢agirip bunlara bedava
olarak klima, ABS ve yeni tekerlekler
takmasini istemeye benziyor. Béyle bir
istek sirketleri zor duruma sokacak,
hatta piyasadan yok olmalarina neden
olacaktir. Hayat digindaki sorun da
buna benziyor.

Tabii ki stirtig ahgkanhklar da énemli
bir konu. Ancak kaza frekansimi %9’dan
%8’e dustrseniz bile sirketlerin faaliyet
gosterdigl ortama bu durum yeterince
yansimayacak. Belirsizlik hakim

oldugu siirece bu sektorde 1§ yapma
olasithgn ¢ok dustik. O yiizden oncelikle
yapilmasi gereken, iglerin icra edildigi
ortamda uygun bir yasal ¢ercevenin
olusturulmasi. Tabii ki yollarda daha

az insanin hayatin1 kaybetmesi ve
surtctlerin aligkanliklarimm i1yi yonde
geligtirilmesi toplum i¢in 6nemli.
Tiirkiye'nin bunu bagarabilecegini
distiniyorum. Ingiltere ve Fransa

gibi Avrupa tilkelerine bakarsaniz
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trafik kurallarinin denetimi sikilagtirildi.
Yani, bunun ik boyutu araglarin ve
altyapinin kalitesi ve ikinci boyutu
yasalarin yeterince denetlenmesi.
Bireylerin kurallara uymasi icin
caba gosterilmesi, vatandagin sirts
konusunda 1y1 egitilmesi ve hatal
kullanicilarin ehliyetlerinin stireli ya
da stiresiz alinmast gibi inisiyatifler
kazalar1 azaltiyor. Kurallarin bu
sekilde denetlenmesi bireylerin trafik
aligkanliklarini da zaman iginde
degistirecek. Trafik kazalarinin
azaltilmasi 6ncelikle topluma fayda
saglayacaktir.

Axa CEO’su Henri de Castries,
yasal duiizenlemelerin
ongoriilebilir olmasinin 6nemini
vurgulamugti. Tiirkiye’den pek
cok beklentiniz olmali. Gelecek
donemde ne yapacaksimiz?
Sektoriin sermaye konusunda yetersiz
oldugunu biliyoruz. Bunun yaninda
sektordeki gergek kar, goziiken kardan
daha az ve gercek zarar, séylenen
zarardan daha fazla. Gectigimiz 8
yilda hayat digt yatinnmeilarimin yaptig
yatirimlardan elde ettigi ckonomik
kazang da ya enflasyonun altinda kald:




'BES DOGRU YONDE ATILMIS BiR ADIM VE DAHA SIMDIDEN MAKRO EKONOMIK iHTIYACLARI KARSILAMAYA BASLADI'

BES konusuna gelelim. Axa, BES kanalinda cok
hizli hareket etmiyor. Bu alanda nasil bir yol
haritasi izleyeceksiniz?

Turkiye'nin uzun dénemli tasarruf araclarina
cok acik bir sekilde ihtiyaci var. BES ise Ttrk
ailelerine bunu sagliyor. Ancak bildigimiz tzere,
BES dustnuldigi kadar uzun sireli bir tasarruf
araci degil. BES katilimcilari sistemde ortalama
4-5 yil kaliyor. Buna ragmen BES'in dogru yonde

ya da negatif olarak gerceklesti. Kisa
bir siire sonra sektorde ciddi seviyede
sermaye gerckecek ve bu sermayeyi
cekmek icin ¢ekict bir yasal ¢ergeve
olusturulmas: gerekiyor.

Trafik sigortalarinda ticari arag
primlerine iist limit geldi. Bu
konuda gorusleriniz nedir?

Daha 6nce de bunu soyledim. Getirilen
st limit policelerin %1’ini etkiliyor.
Buradaki sorun, bu tarz limitlerden
sadece koti stiriiciilerin yararlanmas.
Yiiksek primler 6deyen, daha fazla kaza
yapanlar oluyor ve bu stiriiciiler en
tehlikeli ara¢ kullanma aligkanliklarina
sahip olanlar. Bir agidan diger
strtictilerin 6dedikleri primler daha
fazla kaza yapanlara harcaniyor. Burada
cevaplanmasi gereken bir soru ortaya
ctkiyor. Kazalara neden olan strtictileri
finansal olarak tegvik etmek 1y1 bir sosyal
karar m1? Burada fatura 1yi stirtictilere
kesiliyor ve bu fatura hi¢ de az degil.

Iyi siiriiciilerle kotii

siiriiciileri ayiran iiriinler
olusturuyorsunuz...

Sigortada fiyatlandirma, iyi ve koti
olmak iizere risklerin segmentasyonuyla
alakalidir. Eger iyi risk grubu da, kotii
risk grubu da ayni ticretlendirmeye tabi
tutuluyorsa, bu 6nemli bir sorundur.
Poligelerin hem 1yi risk grubu icin
pahali, hem de kétii risk grubu icin
ucuz olmasi anlamina gelmektedir.
Durum béyleyken de, kotii risk grubu
davraniglarim degistirmek icin bir caba
gostermez. Bu, taraflarin ayriminin nasil
yapilacagi en 6nemli sorunlarin baginda
geliyor. Iki giinliik bir akilli telefon ile
eski bir telefona ayni ticreti 6demeyi kim
ister ki? O zaman 1yi bir siirtict ile kot
stirticti neden ayni paray 6desin? Bir
toplumda, zarari olusturan kesim neden
finanse ediliyor?

Olasi bir alt limit uygulamasi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Fiyat serbestisine inantyorum. Eger
serbest fiyatlandirmaya izin vermezseniz
ve alt/st limitler getirirseniz, bu durum
miisterinin faydasia olmayacaktir.
Fiyatlandirma tarafinda ise, bu soru
farkl bir tartigma konusunu ortaya
¢ikarryor. Tiirkiye’de héla zararina

satig yapan ve sonucunda biyiik
zararlar yazan, hatta iflas eden sirketler

karsilamaya basladi.

BES, bir fon yonetimi isi. Turkiye'de biriken

fona baktigimizda ve hatta bu rakamlari euroya
cevirdigimizde oldukca kiictk bir birikimle
karsilasiyoruz. Tabii ki fonu gelistirmek uzun sureli
bir efor istiyor. BES'ten donus almak icin buyuk bir
hacme ulasmak gerekiyor. Buraya yatirim yapan
sirketlerin yonettikleri fon buyukluga yiksek

bulunuyor. Bu yil i¢cinde Ttirk sigorta
sektori iflaslara tanik oldu. Buradaki
sorun girketlerin sermayelerinin yeterli
olup olmadigimin denetlenmesi. Artik
sektdre yeni giren sirketlerden bedeni
hasarlar1 6demek igin belirli bir sermaye
tutmalari talep ediliyor. Bu uygun
fiyatlama yontnde atilmis dogru bir
acdim.

Ancak, fiyatlarin hala ¢ok dugik
seviyelerde seyrettigini goriiyoruz.
Stirdurulebilirligi olmayan sirketler
topluma da yiik oluyor. Yakin dénemde
iki girketin iflas bayragini ¢ektigini
gordiik. Bu girketlerin ¢aliganlarina

ve acentelerine kim 6deme yapacak?
Tazminatlar kim tarafindan 6denecek?
Elbette bir garanti fonu var, ancak
sitketler batmaya devam ederse bu

fon yeterli olacak m1? Bu, durumun
sonucunda artan primleri yine miisteri
odeyecek. Biz sektorde boyle durum
yaganmasini istemiyoruz. Ancak, bunu
engellemek i¢in sermayeler yeterli
olmali ve fiyatlandirma dogru bir
sekilde yapilmali. Sermayelerin yeterli
olmast fiyatlandirmay: da iyilestirecektir
ve bu durum kara doniisecektir.

Tiirkiye’ye yeni yatirnmlar
yapacak misimz?

Tahmin edilebilirlik ve istikrar, yatirimi
¢eken ana 6gelerdir. Ttrk sigorta
sektoriinde gegmisi etkileyebilen pek ¢ok
belirsizlik bulunuyor. Biz bu durumun
degismesini ve yatinmeilarinin sektore
ilgisinin artmasin istiyoruz. Her seye
ragmen biz Turkiye’ye kendimizi
adadik. Bu konunun hizli bir sekilde
¢Oztimlenecegine inancimiz tam. Sektor
dar bir bogazda ve sektoriin ¢oziime
ihtiyaci var.

Ulkemizde bazi branslarda
zorunlu olmasina ragmen sifir
police kesilmis. Zorunlu
sigortalarla ilgili
gorusiniiz?

Buradaki sorun, zorunlu
sigorta branglarinda ne
kadar denetim yapilabildigi.
Bazi konularda hiikiimetin
gayet kesin bir sekilde
denetleme yaptigimi
gorebiliyoruz. Cesitli
zorunlu sigortalari
simdilik bir

kenara

atilmis bir adim oldugunu séyleyebilirim. Daha
simdiden Turkiye'nin makroekonomik ihtiyaclarini

seviyede olmali.
Axa olarak biz bu ise girdik. BES'te ilklerden biri

olmadigimiz gibi bir bankastirans anlasmamiz

birakalim ve bunlarin i¢inde en biiytk
olan zorunlu trafik sigortast ve DASK’a
goz atalm. DASK’ta sigortalilik orani
%40 seviyesinde. Buradan baska bir
yere bakmaya gerek yok. Oncelikle
topluma fayda saglayan branglarda
denetlemelerin stkilagmast gerekiyor.
Eger trafik ve DASK en bityiik zorunlu
branglar ise, bunlarin siki bir gekilde
denetlenmesi ve %100’e yaklastirilmasi
gerekiyor. Trafik sigortasinda %90
seviyesinde bir sigortahilik orani var. Bu
oran motosikletlerde %50 civarinda.
Bu 1y1 bir oran. Ancak %40 sigortalilik
orant olan DASK konusunda ayni
sozleri séyleyemeyecegim.

*SEKTORDEKI iSTIKRAR
SORUNLARI'
Sektor zor ve karmagik bir durumda.
Axa olarak bu durumun diizelecegine
inaniyoruz, ancak sektériin ayaga
kaldirilabilmesi i¢in ¢6ziimtn makul
bir siirede gelmesi gerekiyor. Sigorta
sektori bir tlkenin ekonomik
gelisgiminde en 6nemli faktorlerden
biri. Ulkenin insanlarim ve her
boyuttaki girigimcilerini koruma altina
alir. Bu nedenle sorunun ivedi bir
sekilde ¢oziilecegine inantyorum ve
bu sorunlari sektor olarak geride
birakacagimizi diigtintiyorum.
Diger yandan, dijital bir déneme
giriyoruz ve bu iy sireclerimizi
tamamen degistirecek. Buna kargin,
acentelerimizin bu durumla bag
edebilecegine olan inancim sonsuz.
Elimizde bulundurdugumuz rekabet
avantajini devam ettirmek i¢in yatirim
yapmaya devam edecegiz.
Tiurkiye’de yeni bir hitkiimet var. Bu
hikiimet 6zellikle yasal reformlarda
hizl davranacagin belirtti.
Sorunlarimiz yasal nitelikli sorunlar.
Bu nedenle hitkimet tarafindan yapilan
actklamalar i¢gimizi rahatlatiyor. Tabii ki
6nemli olan neyin s6ylendigi degil,
nelerin yapildigr. Sirketlerin
ve hiikiimetin ortak paydada
bulustugunu ve gerekli
adimlarm atilacagina
inantyoruz. Sadece reformlar
icin bir bagkan yardimcist
atandr. Bu tim {ilke icin 1y1
bir igaret. Umarim, bir
sonraki gériigmemizde sorunlar
goktan ¢oziilmiig
olur.

da bulunmuyor. Bildiginiz gibi BES'in temelleri
bankastirans lzerine kurulu. Bu da sektoriin
durumunu gosteriyor.

Daha gectigimiz yaz BES'te kesintilere yaklasik
%30 seviyesinde azaltan bir diizenleme yapild.
Yatirimciyl cekmenin anahtarinin istikrar
oldugunu dustintyorum.

‘ACENTELER DAHA
FAZLA KAZANACAK'

Acentelerin

komisyonlarinin azaldidi
dile getiriliyor. Bu duruma

katiliyor musunuz?
Acente komisyonlari

konusunda bir tahminim
var. 2016 yilindaki

acente komisyonlari

2015 yilindakinden fazla
olacak. Bazi cevrelerde
acente komisyonlarinin
disttigu soyleniyor. Ancak
toplam gelire bakarsak,
marjinal bir disus

olabilir ancak, genelde
acentelerin gelirleri

hizli bir sekilde artiyor.
Rakamsal verilere ve
istatistiklere bakinca bunu
kolayca gorebiliyorsunuz.
Acentelerin, diger tlkelerde
oldugu gibi, Ttrk sigorta
sektoriintin de anahtari
konumunda oldugunu
distntyorum. Fransa'da,
Meksika'da, Almanya'da
ve daha pek cok tlkede
acentemiz bulunuyor.
Faaliyet gosterdigimiz cogu
Ulkede glclt bir acente
dagitim agina sahibiz.
Sektoriin genel isleyisi

bu sekilde. Acenteler,
musteriye deder yaratan
baslica aracilardir. Bizim
acentelere tavsiyemiz de
musterilere kattiklari degeri
nasil artirabileceklerini
dustnmeleri. Dijital
donemin acenteler icin
bircok zorluk yaratacagi
soyleniyor ancak,
Turkiye'deki acentelerin
profesyonellerden
olustugunu ve bu dijital
dénemin Ustesinden
gelebileceklerine
inaniyorum. Axa olarak
acentelerimize ¢c6zim
sunma konusunda
iddialiyiz.

Dijital donemi bir firsat
olarak goriiyoruz ve
acentelerimizin de ayni
sekilde gérmesini istiyoruz.
Birlik olarak bu degisimin
Ustesinden gelebilecegimizi
distnliyoruz ve bunun
icin yatirim yapiyoruz. Su
ana kadar acentelerimizle
biyutduk ve onlarla
blylimeye devam
edecegiz.




Rusya

sigortac: [SE

Rusya

krizinden dolayl

olarak sektor de etkilenecek

2014 yihnda dis ticaret hacmimizin
30 milyar dolarin tizerinde oldugu
en buytk ticari ortaklarimizdan
olan Rusya ile aramizdaki ekonomik
iligkiler ucak krizinden sonra

hizla yavaglamaya bagladi. Rusya,
Turkiye’'den yag meyve ve sebze
almay1 birakirken, pek cok tiriine de
ambargo koydu.

Suriye sinirinda Rus savas
ucadi duslrtlmesiyle
baslayan Turkiye-Rusya
krizi nedeniyle ticaretin
yavaslamasi ve sigorta
potansiyelinin diismesi
sigorta sirketlerini
endiselendiriyor.

2014 YILINDA TICARET HACMI
31 MILYAR DOLARDI

Tturkiye ve Rusya arasindaki dis ticaret
hacmi 2010 yihnda 26 milyar dolar
diizeyinden 2014 sonunda ytizde 17
artigla 31 milyar dolara yiikseldi. Bu
yilin 9 aylik doneminde ise dig ticaret
hacmi 18,5 milyar dolar seviyesinde
gerceklesti.

Turkiye'nin gecen yil 158 milyar
dolar tutarindaki toplam ihracatinin
6 milyar dolarlik kismi ve 2015
Ocak-Eylil dénemindeki 107 milyar

(/" Umut Deniz Elgi

umul@swgor[amgazelesw.com.tr

DIS TICARET HACMI

26 Milyar $

ithalat 21,6  ihracat 4,6

2010

2014

31 Milyar $

ithalat 25,3 ihracat 5,9

2015

Ocak-Eylul

18,5 Milyar $

ithalat 15,8 ihracat 2,7
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TURKIYE'NiN iHRAC ETTiGi BASLICA UIRUNLER

YAS SEBZE
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dolarhik toplam ihracatin da 3 milyar
dolarlik bolimii Rusya’ya yapildi.
Tturkiye’'nin en fazla ihracat yaptigi

ilk on tlke arasindaki yerini koruyan
Rusya’ya bagta tekstil olmak tizere, yag
meyve-sebze, metal esya, motorlu kara
tagitlar: iirtinleri ihrag ediliyor.

Son 5 yillik dénemde Tiirkiye’nin
toplam ithalatinin ytizde 10
civarindaki kismi Rusya’dan
kargilanirken, basta dogalgaz olmak
tizere demir, ¢elik, hububat ithal
ediliyor. Tturkiye gegen yil 242 milyar
dolar ve bu yilin 9 ayinda 155 milyar
dolar civarinda ithalat gergeklestirdi.

RUSYA-TURKIYE KRiZINDEN
BiRCOK BRANS ETKILENECEK

Bu durumun sigorta sektorint
etkilemesi kagimlmaz. Sinirda
bekleyen TIR’lar nedeniyle olusacak
zarar sigorta sirketlerini etkileyecek.
Bunun yanmda Rus vatandaglarin
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turizmde en ¢ok tercih ettigi tilkeler
arasinda Tirkiye bulunuyordu.
Rusya’dan gelen yillik 3.5 milyona
yakin turist sayisinin ciddi oranda
azalmasi bekleniyor. Turist sayisinin
azalmasi seyahat sigortalarina
yanstyacak. Kriz, ayn1 zamanda,
Rusya’da Tiirk miiteahhitler
tarafindan tstlenilen sayisiz proje
bulunuyor. Bu projelerin gelecegi ve
yangin/ingaat sigortalaria olan etkisi
1se bir tartisma konusu.

MEVCUT ISLERIN
TAHSILATINDA AKSAMA

Sigorta sektoriine en biiyiik zararin
1se kaybolan sigorta potansiyelinden
kaynaklanacagi tahmin ediliyor.
Ulkeler arasinda ticaretin azalmasi ya
da gerceklesmemesi, sigorta sektoriine
15 kaybettiriyor. Bunun yaninda, krizin
etkisi mevcut islerin tahsilinde de
sorunlara neden olabilir.

ETKILENECEK

SIGORTA BRANSLARI
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Aksigorta Genel Midirt Ugur Gilen:

KRiZ SIGORTA SEKTORUNE iS KAYBETTIREBILIR

Aksigorta Genel Mudurt Ugur Giilen,
krizin sigortaya etkilerini degerlendirdi.
Rusya ile yaganan durumun, basta
thracat ve turizm gelirleri olmak tizere
ckonomiyi etkileyecegini syleyen
Giilen, varliklar koruyan bir sektor olan
sigorta sektoriiniin de dolayl olarak
bu etkiden payin alacagini belirtti.
Ekonomik faaliyetlerin timiinin
sigorta destekli olarak stirdurtldiigii
diinyamizda, gerceklesmeyen ticaretin
ayni zamanda gerceklesmeyen

sigorta anlamina geldigini sGyleyen
Glen, “Yapilmayan sigorta, sigorta
sektoriiniin iy kaybetmesi anlamimni
tagir. Ote yandan, dogrudan etkilenen
turizm sektoriinde de sigortacilarin
hem 1§ azalmasi hem de mevcut iglerin
kargiiginin tahsil edilmesinde sorun
yagamalari s6z konusu olabilecektir”
diye konustu.

‘YEREL MARKALARIMIZDA
SIKINTI BEKLEMIYORUZ'
Rusya’daki projelerden dogabilecek
sorunlar degerlendiren Giilen,
Aksigorta olarak yurtdigindaki mevcut
islerinde Tiirk menfaati olmasimi
gozetlediklerini vurguladi. “Global
olcekte cahisan yerel markalarimizin
yurtdst istirak ve yatirimlari igin
belirli sartlarda teminat saghyoruz

ve bu sigortahlar 6zelinde bir stkinti
6ngormuyoruz” diyen Giilen,
sozlerine soyle devam etti: “Saglanan
teminatlar sadece sirket olarak bizim
ozelimizde olmayip global sigorta ve
reastirans pay ve garantilerine sahip.
ﬂgili lokasyonlardaki yerel stkintilar
sadece operasyonel stireclerde ve
giderilebilecek dlctide sikintilar
yaratabilir.”

‘TAZMINATLARDA iSPAT
SORUNU YASANABILIR'

“Zarar goren isletmelerde politik

risk sigortas: yaptirilmus olsaydi, kriz
nedeniyle gerceklegen hasarlar teminat
kapsamina girer miydi?” sorusunu
cevaplandiran Gtilen, Rusya ile
yaganan kriz sebebiyle Rus siirinda
bekletilen kamyonlardaki bazi tiir
mallarim bozulmasinin s6z konusu
olabilecegini ve mallarin zamaninda
teslim edilememesinin de kayiplara yol
acabilecegini vurguladi. Ugur Giilen
konusmasin soyle stirdiirdii: “Rusya’ya
sevk edilen mallar ile ilgili olarak sigorta
sektort iki ayr yonden sigorta korumast
saglar: Mallarin tagima sirasinda zarar
gormesi halinde bu zarari 6der. Bu
zarardan sorumlu olmasi ithtimalinde
de tagtyicinin tazminat 6deme yiikiini
tstlenir.”

Siirda bekleme sonucu bozulan mallar
icin yiik sigortasinin 6deme yapip
yapmayacaginin sozlesme hitktimlerine
bakilarak belirlenecegini s6yleyen
Gilen, s6zlesme Rusya Devleti’nin
Tirkiye’den gelen Tiirk kamyonlarim
veya Ttrkiye ¢ikish mallar tagtyan
kamyonlar veya diger tagima

araclarimi Rusya’ya sokmamasmdan
kaynaklanan zararlar teminat

disinda birakmiyorsa, bu zararlarin
karsilanmasi gerekecegini ancak, bu
baglamda bazi ispat sorunlarinin
yaganmasinin kacimlmaz oldugunu dile
getirdi. Giilen, sozlerini s6yle noktalad:
“Rusya’ya hi¢ veya zamaninda girig
yapamamis kamyonlarla tagima yapan
tagtyicilarin, sonucta ortaya ¢ikan
zarardan sorumlu olup olmayacaklari
ise her somut olayin kendi kosullari
dikkate almarak sorumluluk poligesi
hiktimlerinin degerlendirilmesi

ile belirlenecektir. Tastyicinin
sorumlulugu, tagima iliskisine
uygulanacak kurallara tabidir. Tagtyict
zararm kendisine yuklenemeyecek
sebeplerden oldugunu kanitlarsa
sorumluluktan kurtulur.
Sorumluluk sigortacist
da, hasar sigortalidan
olmadig i¢in sorumlu
tutulamayacaktir.”

Doda Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi:

SEKTORU CIDDi BOYUTTA ETKILEMEZ

Diplomatik sorun yasadigimiz
Rusya’nin, Turkiye’nin en 6nemli ticari
partnerlerinden biri oldugunu hatirlatan
Doga Sigorta Yénetim Kurulu Bagkan:
Nihat Kirmizi, Rusya ve tilkemizin
ticari faaliyetlerini degerlendirdi: <2014
yilini baz aldigimiz takdirde, Tirkiye
ile Rusya arasindaki toplam ticari
hacmin 31,2 milyar dolar civarmda
oldugunu ve bunun 25 milyar dolarmm
Thurkiye'nin Rusya’dan yaptigr ithalat
olusturdugunu gorebiliriz. Elbette

bu ticari hacmin 6nemli bir kisminin
Thurkiye'nin Rusyadan yaptigr dogalgaz
ithalat1 oldugu da yadsmamaz bir
gercek.” Boylest buytiklikteki ticari
hacme bagh toplam finansal riskin

de oldukga biiyiik oldugunu belirten
Kirmizi, “Ozellikle krizden sonra
Rusya’nin Turkiye’den giden bir¢ok
urine ambargo uygulamasi, nakliye
araclarmin gumriklerde bekletilmest

ve mallarin zamaninda teslim
edilememesi nakliye ve emtia sigortalari
acisindan sigorta sirketlerini yakindan
ilgilendiriyor” diye konustu.

Rusya’ya yapilan nakliyatlarda emtia
nakliyat sigortast yaptirilmig olsa dahi
olusabilecek sorunlara parmak basan
Kirmizi, sunlar soyledi: “Policeler
icerisindeki hitkimler 1g1¢1inda nakliyeye
konu mallarin politik sebeplerle reddine
bagh olarak gtimriikte bekletilmesi

sonucu bozulan irtunlerden olusan
zararlar veya geri gonderilme masraflari
gibi zararlar sigorta sirketi tarafindan
kargilanmayabilir. Bu tiir durumlar
ancak politik riskler kapsaminda
sigortalanabilir. Ihracat icin yurtdigina
gikan TIR’lara yapilan Nakliyat
Sigortasi ise sadece yoldaki aracin kaza
yapmast, yanmast, gasp edilmesi gibi
riskleri kapsar, politik riskleri degil.”
Nihat Kirmizi, sigorta sektorintin
sadece nakliye sigortalar1 anlaminda
degil bir butiin olarak krizden payini
alacagin sozlerine ekledi. Kirmizi
konu hakkinda, “Tturkiye’nin

Rusya’ya ihracatinin boylesi yuksek
oranda gerceklegsmesi ve ambargo
dolayisiyla gerceklesmeyecek ticaretin
gergeklesmeyecek nakliyat anlamina
geldigi de asikar. Dolayisiyla konulan
ambargonun nakliyat sigortasindaki ig
hacmini ¢ok ciddi bir sekilde daraltacag:
ve hatta yapilmug satislarin tahsilatinda
da stkintilar yaganacagi dngortlebilir”
ifadelerini kullandi.

Politik risk sigortast kapsamini
degerlendiren Kirmizi, yapilan
policelerin ihtivasmim 6énemli derecede
6n plana ¢iktigini belirtti. Policede
Rusya’nin, Tiirkiye’den gelen araglar
politik nedenlerle sokmamasindan
kaynaklanan zararlar teminat diginda
kalmamigsa bu zararlarin sigorta sirketi

tarafindan kargilanacagim ifade eden
Kirmizi, bu durumun ancak polige
hiikiimlerinin degerlendirilmesi sonucu
politik risk teminati s6z konusuysa
gergeklesecegini sozlerine ekledi.

'SIGORTA SEKTORU BUTUN
OLARAK ETKILENECEK'
Rusya’da gerceklestirilen projelerin
krizden etkilenmesinin ingaat
sigortalaria nasil yansiyacagindan
bahseden Kirmizi s6yle konustu:

“1n§aat sektortinde yasanacak ekonomik

daralma sonucu sigortacilarm hem

15 azalmasi hem de mevcut yapilan
iglerin tahsilati anlaminda sorunlar
basgosterebilir. Aymi sekilde Rusya’dan
beslenen tilkemiz turizm sektoriinde de
sigorta sektoruntn ig hacmi daralabilir.
Sektor bir biittn olarak krizden

payim alacak.” Boylest yiiksek oranda
gerceklesen bir ticari hacmin askiya
alinmasinin 1§ kaybia sebep olacagina
deginen Kirmizi, “Sigorta satig1 ve
hatta gerceklesen mevcut satislarin
tahsilatinda yaganacak sikintilar
olarak sigorta sektoriine donebilir.
Fakat Ttrk sigortacihginin yapilan
diizenlemelerle saglam temellere
oturtuldugunu goz éniine
alirsak krizin sektorii ciddi
boyutlarda etkileyecegini de
sanmiyorum’ dedi.

—
—
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“Rusya'yla yasanan durum
basta ihracat ve turizm
gelirleri olmak tzere
ekonomiyi etkileyecektir.
Varliklari koruyan bir sektor
olan sigorta sektori de
dolayli olarak bu etkiden
payini alacaktir.”

“Tark sigortaciliginin
yapilan diizenlemelerle
saglam temellere
oturtuldugunu géz
online alirsak Rusya
krizinin sektord ciddi
boyutlarda etkiyecegini
dustinmdyorum.”
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Esitsizligin en az oldugu 10 iilke

izlanda 1
Novec 2
Finlandiye 3
isvec

irlanda

Ruanda

Flipinler 7
isvicre 8
Slovenya 9
Yeni Zelanda (0]

Kaynak: 2015 Kiresel Cinsiyet Esitsizligi raporu
Not: 145 tlkenin 2015 ilk 10 siralamasi

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2015 Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Raporu'na gore

Kadinlar giicleniyor fakat

Kiresel Cinsiyet Esitsizligi
Raporu'na gore, kadinlarin
glinimuzdeki kazanc
seviyesi, erkeklerin on

yil 6nceki kazancini daha
yeni yakaladi. Rapora gore
cinsiyet esitsizliginin en
az oldugu dilke izlanda.
Turkiye ise 145 Ulke
arasinda 130'uncu sirada
yer aliyor.

C/‘Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2015

Kiiresel Cinsiyet Egitsizligi Raporu’na

gore, 2006 yihnda kadinlara 6denen

para sonunda erkeklere 6denen parayla
esitlendi. 2006 yilindan bu yana kiiresel

iy diinyasma giren 250 milyon kadin
var. Iakat ticret esitsizligi glintimiizde
de devam ediyor.

Kiiresel cinsiyet farklihg saghk, egitim,
politika ve ekonomik firsatlar agisindan

son 10 yilda yalmzca %4 oraninda

kapanabildi. Kadin ve erkek arasindaki

ckonomik ugurumun %3 oraninda
kapanmasi iginse 118 yila daha
ihtiyacimiz olacak.

KADINLAR DAHA EGITiMLI

2015 Kiiresel Cinsiyet Ayrimi
Endeksi, politik, saglik ve egitim
gostergelerini inceleyerek, kadinlarin
iilkelerdeki statiileri tizerinden 145
tilke ekonomisini derecelendiriyor.
10 yildan fazla siirede toplanmaig
verileri inceleyen ve ilk olarak 2006

yilinda yayinlanan Kiresel Cinsiyet
Ayrim1 Endekst, dinyada kadinlarin
statiisiiniin iyilestigini, ancak
esitsizliklerin giiniimiizde de devam
ettigini ortaya koyuyor.

2006°dan bu yana anket ¢aligmasi
yapan tilkeler arasindaki cinsiyet egitim
ucurumu %22 oraninda genisledi.

97 iilkede erkeklere oranla daha

fazla kadin tiniversiteye kaydoluyor.
Kadmlar sadece 68 tilkede vasifh

15¢1 olarak cahigirken, lider olaraksa
yalmzca dort tilkede galistyorlar.
Iskandinav tilkeleri hala kadin
istihdaminda lider konumunda olmaya
devam ediyor. Iskandinav tilkeleri
cigindaki siralamaya giren ilk tilke ise
besinci sirayla Irlanda. Ruanda altinc
olarak takip ederken, Filipinler ve Yeni
Zelanda listenin ilk 10’unda yer aliyor.
ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ise
8 sira gerileyerek 28’inci siraya kadar
dusti. Tirkiye ise listede 130’uncu
sirada. Listenin sonunda Yemen var.

ESITSIZLIK DEVAM EDIYOR

TURKIYE KADININ iSGUCUNE
KATILIMINDA 130'UNCU

e Turkiye kadinlarin isgtictine
katihminda 130'uncu sirada yer
aliyor.

e Ucret esitliginde ise 82'nci
sirada.

e Erkeklerin isglictine katilim
orani %75 iken, kadinlarin katilim
orani yalnizca %32.

e Turkiye, kadinlarin okuryazarlik
oraninda ise 105'inci sirada yer
aliyor.

e Meclis'te kadin temsiliyetinde
86'nci sirada, bakanlk
pozisyonlarinda ise 139'uncu
sirada yer aldi.

e Turkiye'de bir kadinin kazandigi
1 dolara karsilik, ayni isi yapan bir
erkek 2.56 dolar kazaniyor.

e Kadinlarin siyasete katiliminda
ise Turkiye yine 105'inci sirada
yer aliyor.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Aktlerya

ROPORTAJ

Bilgi Universitesi Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programi Direktorii Yrd. Doc. Dr. Genco Fas:

Yuksek donanimh bir

aktuer

Bilgi Universitesi Bankacilik ve Finans
Yiksek Lisans Programlar Direktori
ve BRG Consulting Ltd. kurucu ortag:
Yrd. Dog. Dr. Genco Fas, aktiierligin
tilkemizdeki geligimini degerlendirdi.
2008 yiindan beri aktiier adaylarim
sinavlara hazirlayan Fas, aktiierlige
olan ilginin son 3-4 yilda fark edilir
sekilde arttugim soyledi. Son yillarda
sinavlarla beraber adaylarm bilgi
seviyesinin ¢ok ytikseldigini ifade eden
Tas, “Bugiin son seviye sinavlarimi
vermek tizere olan donanmmbh bir geng
kusak var. Bu arkadaslarimizin akttier
unvani alarak buytik basarilara imza
atacaklarini diigiiniityorum. Sinavlara
en yogun talep Istanbul’dan, fakat
ozellikle Ankara ve Izmir'den gelen
talep de hizla artiyor. 2009-2010°da
yilda 5 veya 6 egitim yapabilirken,

son u¢ yilda, yil boyunca sirketlerin
kendi aktiierya gruplariyla ¢aligtyoruz.
Yénetimler bu gruplar tist diizeyde
destekliyor. Sirketlerde bagka bir
bélumin béyle tegvik edildigini
digtinmityorum” diye konustu.
Smnavlarm ve meslegin gerektirdigi
yitksek bilgi diizeyi nedeniyle adaylarin
ciddi bir egitime tabi tutuldugunu
hatirlatan Fas, “Akttier olmak isteyen
adaylar gercekten caligtyor. Aktierligin
saglam bir matematiksel altyap: talep
etmesi nedeniyle bir egitim 1.5 veya

2 aya yayihiyor. Sinavlar tamamlayan
bir aday ise bu alanda sanki tezsiz

bir doktora yapmus kadar yeterlilik
kazanabiliyor. Tabii bu dizeye gelmek
icin uzun ¢alisma saatlerini goze almak
ve Ozveri gostermek gerekiyor” dedi.
Tas, zamanla bunlar1 yapan gruplarin
aktiierlik yolunda basamaklar:
tirmandigini, gintimiizde aktiier
unvani almak iizere olan ¢ok seckin bir
grup adaymn bulundugunu sozlerine
ekledi.

"KARARLILIK iSTEYEN

BIR SUREC'

Aktuerlik stirecine girilecekse, kisilerin
sorumluluklarin bilmesi gerektigini
sOyleyen Fas, “Sirketlerin smavlar

i¢in calisanlarina destek olmast ancak
boyle miimkiin. Ciinki 3 veya 4

yila yayilan bu siirecte basari, ancak
herkesin bilingli sekilde ciddi emek
sarf etmesiyle gelebilir. Biz de bu
zorlu ve uzun yolculukta onlara en
gliclii destegimizi vermeye ¢aligtyoruz”
diye konustu. Aktiierlik sinavlar
egitimlerine 2008 yihnda baslayan
Tas, bugtin sektoriin 6nemli ve lider
firmalariyla ¢cahigtiklarin soyledi ve
soyle konugtu: “Calisngimiz girketler
arasinda sektortin lider oyuncular
yaninda aktiierya biriminin 6nemini

bilen denetim firmalar: ve sosyal
giivenlik ile ilgili devlet kuruluglar

da bulunuyor.” Ug seviyede 10

teknik sinav oldugunu soyleyen Fas,
“Simavlarda stajyer/yardimc aktiier
ve aktiier olmak tizere 3 seviye
bulunuyor. Ilk seviyede teknik basliklar;
matematik, finans matematigi ve
istatistik-olasilik. 2. seviyede ise hayat
sigortalari, risk modelleme ve finans
teorist yine teknik ve ileri diizey
bagliklar. Son seviye ise 2. seviyenin
genisletilmis olarak ele alindig1 hayat-
hayat dig1 sigortalar: ve yine finans
bagliklarindan olugan bir seviyedir. 1.
Seviye teknik bir temel verirken, 2.
seviye meslege girig yapar. Nihayet 3.
seviye ile adaylar meslekte bu teknik
temelin nasil kullanildigini 6grenirler”
dedi.

'SiGORTA__SEK'[éR!TIN“N DAHA
COK AKTUERE IHTIYACI VAR'
Ttirk sigorta sektoriiniin aktterlere
¢ok ihtiyaci oldugunu ve bu ihtiyacin
gelecekte daha da artacagini ifade
eden Fas, “Uriinleri fiyatlayanlar, bu
irtnlerin hangi segmentte, ne kadar
prim ve nasil bir risk ile sunulacagina
karar veren hep aktierlerdir” diye
konustu. Fas, giiniimiiziin rekabetci
ortaminda sirketlerin amacinin
buytimek oldugunu, bunun icin de
yeni Uriinler geligtirmek gerektigini
vurgulayarak, ayni irtni satan
firmalarin rekabete giremeyecegini,
bu nedenle aktiierlere olan ihtiyacin
artarak devam edecegini belirtti.
Aktiierligin 2009°dan beri bir dizi
sinavla almmasinin hakkaniyetli bir
yap1 olugturdugunu soyleyen Fas, séyle
devam etti: “Kariyeriniz kurumsal
veya bireysel nedenlerle istediginiz gibi
ilerlemeyebilir. Ancak aktiierlik, sinav
sistemine baglanmig bir merdiven.
Aday, bilgi ve donaninmu yeterliyse

bu unvani aliyor ve beraberinde
profesyonel hayatta gecmigteki
konumuna gére 6zgtirlesebiliyor.
Adaylar icin en giiclii motivasyonun bu
oldugunu digtiniiyorum.” Akttierlerin
imza yetkisine de isaret eden Fas,
akttierlik unvaninin beraberinde imza
yetkisi kazandirdigini, bu ayricalikl
yetkinin meslek hayati boyunca devam
ettigini belirtti.

'Yll.'lKS_EK DONANIMLI BiR AKTUER
KUSAGI YETISIYOR'

Yurt digindan gelen akttierlerin yurt
icindekilere gére daha bilgili veya
donanimb oldugu algisinin ge¢miste
var oldugunu ifade eden Fas, “Ben

de boyle oldugunu diigiiniiyordum.
Ancak bu durum artik gecerli degil.

kusagi geliyor

Ulkemizdeki smavlar SOAnin (Society
of Actuaries) yaptiklariyla aym
seviyede. Arkadaglarimizla sinavlara
hazirlanmirken argiv yaninda mutlaka
SOA'nin sorularim da ¢oziiyoruz.
Zaten bircok arkadagimiz Turkiye ve
yurt digindaki sinavlarda aym hizda
ilerliyor. Tabii yurt disinda hukuk ve
muhasebe sistemleri farkh oldugu i¢in
sinavlar bazi farkhiliklar gésteriyor ama
seviye olarak bir fark yok™ diye belirtti.
Gegmiste aktiierya yiiksek lisansinin
aktiier unvani sunmast ile siav
sistemini kargilagtiran Fas sunlar
soyledi: “Bir aktiierya yiiksek lisans
mezununun, érnegin hazirladig

tezde yetkinligi olsa da, aktiieryanin
gerektirdigi birbirinden farkli

basliklarda bilgi sahibi olmas1
beklenemeyebilir. Burada 10’u teknik
13 siav var. Yani farkli konularda ileri
diizeyde bilgi sahibi olmak gerekiyor.
Dolayisiyla son donemde uygulanan
bu sistemle adaylarin seviyeleri de
yiikseliyor. Cok donanimh bir aktiier
kugaginin yetismekte oldugunu
dustintyorum.”

SINAVLARA GiRMEK iCiN MEZUN
OLMAYA GEREK YOK

Universite 6grencilerinin sinavlara
girebildigini, ancak unvan i¢in

mezun olmak gerektigini séyleyen

Fas, adaylarin sinavlara 3. ya da 4.
siniftayken girmeye baglamasin tavsiye
etti. Fas, “Burada yol yavag almabiliyor.
Smavlarda bagaryla ilerleyen adaym
bile 6ntinde 3-4 yil gibi bir zaman
bulunuyor. Ciinkii sinavlar yilda 1

ya da 2 kez yapiliyor. Aynm1 anda 4
sinavin verilmesi kolay olmadigindan
ister istemez herhangi bir seviyeyi
tamamlamak en az bir veya bir buguk
yila yayiliyor. Dolayisiyla stirece erken
girmek ve sonunda alinacak degerli
aktiier unvaninin hakkinin verilebilmesi
icin ¢alismaya vakit ayirmak gerekiyor”
diyerek s6zlerini noktaladi.

Aktierlige olan ilginin
hizl bir sekilde arttigini
ifade eden Genco Fas,
yapilan dizenli egitimler
sayesinde donanimli ve
bilgili bir aktlier kusaginin
yetismekte oldugunu
vurguladi.

AKTUER ADAYLARINI
SINAVLARA HAZIRLIYOR

Bogazici Universitesi
Matematik Bolimi'nden
lisans ve Yeditepe
Universitesi Matematik
Bolimi'nden ylksek
lisans derecelerini

almis olan Fas, Bogazici
Universitesi Endistri
Mihendisligi Bolumi'nden
oyun teoretik ve

rassal ekonomik modeller
konusunda tamamladigi
tezle doktora derecesini
aldu. Bilgi Universitesi
O6gretim Uyesi olan

Fas'in rassal modelleme
ve finans alanlarinda
uluslararasi hakemli
dergilerde makaleleri ve
sunumlari bulunuyor. Fas,
20009 yilindan bugiine
TSEV ve BRG Consulting
Ltd. catisi altinda ulusal
ve uluslararasi 6lcekte
cok sayida banka ve
sigorta sirketinin finans
ve aktlerya alanlarindaki
egitimlerinden sorumlu
oldu.
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RAKAMLARLA TRAFIK SIGORTASI *

Toplam arac sayisi: 19 milyon
Trafik sigortali arac sayisi: 15 milyon
Trafik bransinda iiretilen toplam prim: 5 milyar lira

Trafik sigortalarinda hasar/prim orani 2015-9ay (TSB verilerine gére)

* Sigorta Denetleme Kurumu 2014 Faaliyet Raporu'ndaki veriler esas alinmistir.

Trafik Sigortasi

Sigorta Tatbikatcilart Dernegi (STD),

1 Aralhk’ta “Trafik Sigortalarinda
Yaganan Sorunlar ve Coziim
Onerileri” konulu bir panel diizenledi.
Sigortact Gazetesi’nin basin sponsoru
oldugu panel, Milli Reasiirans
Konferans Salonu’nda gerceklesti.
Bagkanligini STD Bagkani Fahri
Alting6z’tin yaptgi panelde, Turkiye
Sigorta Birligi Bagkani Ramazan
Ulger, Axa Sigorta CEO ve Yonetim
Kurulu Uyesi Guillaume Lejeune,
Aksigorta Genel Miudurt Ugur Giilen,
Allianz Sigorta Genel Mudtra Arif
Aytekin, Giines Sigorta Genel Muduri
Serhat Siireyya Cetin ve SAIK Bagkan
Yardimast Siileyman Ozer de panelist
olarak bulundu.

ALTINGOZ: TRAFIKTEKI
KIRMIZI BAKIYE DEVAM EDER

Panelin ilk sunumu STD Bagkani Fahri
Altingdz tarafindan gergeklestirildi.
Sunumuna trafik sigortalarina dair
uretim rakamlar ile teknik sonuclar
hatirlatarak baglayan Altingoz, ilk 9
ayda 1.6 milyar lira zarar eden trafik
sigortalarinin yakin gelecekte kirmiz
bakiyeden kurtulma gansi olmadigin:
ifade etti.

Trafik sigortalarinin toplam tiretimdeki payi: %21
Trafik sigortalarinda hasar/prim orani: %102

%133

Ticari araglara getirilen tavan prim
uygulamasindan hicbir tarafin
memnun olmadigim dile getiren
Alting6z, “Bize diigen gorev ortak

bir paydada bulugmak. Bunun yolu
da yasal diizenlemeden gegiyor.
Destekten yoksun kalma tazminatinin
hesaplanmasi konusunda bir

dizenlemeye ihtiyag var” diye konustu.

ULGER: MEVZUAT DEGISINCE
ZARAR DA TAVAN YAPIYOR
Tturkiye Sigorta Birligi Bagkam
Ramazan Ulger ise, trafik
sigortasindaki karsizlik sorununun
kronik oldugunu soyledi. 2012 ve
2015 yillarmnin zararda ug noktalar
oldugunu belirten Ulger, bu yillarda
yapilan mevzuat degisikliklerinin
zararl artirdigini ve sektordeki en
biiytik riskin mevzuat degisikligi haline
geldigini sozlerine ekledi.

Ulger, bedeni hasarlar yiiziinden de
trafik sigortalarinda sektortin zarariin
arttigina deginerck sunlari soyledi:
“Bedeni hasar hesaplamalarina bir
standart getirilmesi gerekiyor. Bu
konuda bir diizenlemeye ihtiyag var.
Stirekli bu konuda ge¢mise yonelik
davalar aciliyor, ge¢mis zararlar
hesap edilemez hale geldi. Destekten
yoksun kalma tazminatinda da aym
sorun yagantyor. Sigorta sektérintin
ve yarginin bu konudaki hesaplama
yontemi farkh oldugu i¢in aracilar
ortaya ¢gikiyor. Bunun sonucunda

da hasar siirecleri uzuyor ve
sonuc¢lanamiyor. Hem sektér hem de
sigortalilar magdur oluyor.”

en buyuk risk gecmise
donuk mevzuat degisikliklert’

'TRAFIKTEKi SORUN
DOGRU FIYATLA COZULUR'
Trafik sigortalarinda ticari araclara
tavan prim uygulamasimi da
giindemine alan Ulger, “Gergekten
bir arag i¢in poligeye 100 bin lira
teklif verenler olabiliyor. Bunlar
elbette poligelesmiyor, ancak sektor
olarak bu durumdan zarar gériiyoruz.
Kamu zorunlu poli¢eleri satmamak
i¢in bunu yaptigimizi soyliiyor,
satilmayan 100 bin liralik police
béylece aleyhimize oluyor. T'SB olarak
bu konuda galiymalarimiz olsa da, en
nihayetinde bu sigorta sirketlerinin
nezdinde olan bir konu. Bunu
baskasinin miidahalesiyle degil, kendi
i¢ sistemimizle ¢o6zmeliyiz. Cozim
tavan fiyat degil, sirketlerin dogru fiyat
vermesi” dedi.

Opysa, serbest tarifeyle birlikte
kigisellestirilmig sigorta doneminin

de bagladigini hatirlatan Ulger,
sozlerine §oyle devam etti: “Sigortanin
kigisellesmest, hasar frekanslarii da
azaltti. Ancak gimdi, 10 kaza yapan
kisiyi de koruyoruz. Hasarsiz strtictiler
hasarlinin yerine de 6diiyor. Tarife
déneminde kazalar azalmiyor, aksine
gok hizh artiyor. Iiyatlara tavan
koyulmast, kazalarin azalmasini da
engelleyecek. Bu agidan, serbest
tarifenin devam etmesini istiyoruz.
10°dan fazla kaza yapan kigiye polige
kesilmesini gectim, ehliyet bile
verilmemesi gerekiyor.”

Zararm yil sonunda 2 milyar liray
gegecegini 6ngoren Ulger, “Stirekli
zarar ederek hichir sirket faaliyet



gosteremez. Iki sirket iflas etti, bityiik
bir yabanci sermaye piyasadan ikt
Scktor belirli bir seviyeye gelmezse
yabanci sermaye de piyasadan ¢tkmaya
baslar. Bu da éniine gecilmesi gercken
6nemli bir sorun” dedi.

LEJEUNE: MEVZUATLAR
GELECEGE DONUK OLMALI
Sonraki sunumu yapan Axa Sigorta
CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi
Guillaume Lejeune ise, son beg yilda
trafikteki zararin toplam 5 milyar

lira oldugunun altini ¢izdi. Zararin
ge¢migten gelen zararlar ytiztinden
arttigim ve sektérde bu sekilde
gecmige dontik hareket edilmesinin
biiytik bir sorun oldugunu vurgulayan
Lejeune, mevzuatlarin gelecege doniik
yapilmasinin fiyatlamanin da daha
dogru yapilmasini saglayacagina
degindi.

IBNR’1 dogru tahmin edememenin

de fiyatlamanin dogru yapilmasinimn
ontindeki buytik engellerden biri
olduguna dikkat ¢eken Lejeune,
konusmasina su sekilde devam etti:
“Trkiye’de hasar talepleri ortalama
500 giinde bildiriliyor. Avrupa’daysa
bu siire 50 giin. Bedensel hasarlarin
bildirilmesi de tahminlerimizden

¢ok daha ge¢ yapiliyor. Dolayisiyla,
mevzuat degigikliklerinin bilangolar
uzerindeki retroaktif etkisi cok fazla.
Axa 60 tilkede hizmet veriyor, ancak
bu tilkeler arasinda Tirkiye kadar
retroaktif aktiviteye agik baska bir iilke
yok.”

Retroaktif uygulamalarn sirketlere
strekli yeni zararlar getirdigini
soyleyen Lejeune, bunun sonucunda da
sermaye yeterliligiyle ilgili problemlerin
olustuguna dikkat cekti.

“Fiyatlar artinca misteri rahatsiz
oluyor. Sonra primlere limit geliyor,
bu da yine fiyatlarin yiikselmesine

yol actyor. Burada bir kisir dongtiyle
kars1 kargiyayiz. Sektérde son 10

aydir durum béyle” diyen Lejeune,

bu kisir déngiiyt ¢6zmek i¢in
onerilerini su sekilde siraladi: “Mevcut
yapi, gegmise doniik 6demelerin
etkilerinden kaginilacak sekilde yeniden
diizenlenmeli. Serbest fiyatlandirmaya
izin verilmeli. En 6nemlisi, sirketlerin
6deme giicii yakindan takip edilmeli.”

'YABANCI iLGiSi AZALABILIR'
Yabanc yatinnmcilarin Turkiye’ye
ilgisinin siirmest i¢in piyasada

tahmin edilebilirlik ve istikrar olmast
gerektiginin altini ¢izen Lejeune,
sunlar1 soyledi: “Ancak bu 6zellikler,
bizim sektérde bulunmuyor. Tiirk
sigorta sektérintin su an gérdigi ilgi
umut verici olsa da kogullar yeterli
degil. Pek gok sirket satilmay1 bekliyor,
ancak bunlar da alic1 bulamiyor. Axa
olarak Tiurkiye’'de faaliyetlerimizi
surdiirmek ve gelistirmek

istiyoruz, ancak en nihayetinde

biz para basmiyoruz. Hitkiimetin
gerekli 6nlemleri alarak yabanci
sermayedarlarin igtahini artirmak i¢in
ugragmasi gerekiyor.”

TRAFIK SIGORTALARINDA SON 8 YILDAKI 9 AYLIK SONUCLAR
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SON 8 YILDAKI HASAR/PRIM ORANLARI (%)

Teknik Kar/Zarar Yil Trafik Hayat Disi

Yil (Milyon TL) Hasar/Prim Orani 2014 102 64
2015 -1.659 %133 2013 95 64
o o w2 92 @
201 :357 ‘;90 2010 b o
; . 0 2009 92 75
2008 -366 %114

GULEN: SERMAYESI EKSIK OLAN - ,

TRAFIK POLICESi YAZMASIN

Bir sonraki panelist olan Aksigorta Yil Trafik Hayat Disi

Genel Muduru Ug}lr Giilen, 2014 -884 1.083

se.lftt')rde r?ahyetlerm olugmasinin, 2013 -654 879

diger S?ktc.).r}fire kiyasla ¢ok daha 2012 1285 567

uzun sirdiginden dem vurdu.

Maliyetler konusunda dogru tahminde 2011 461 ot

bulunamadiklarim belirten Glen, 2010 -586 A7

maliyetin olustugu siire igerisinde 2009 -296 108

regiilasyonun da degistigini ve iglerinin 2008 -467 404

lyice zorlagtigini ifade etti. 2007 -244 226 i

Ttdm bunlar g6z éntine alindiginda iki 2006 118 20 ;I::Irlialarln da

¢Oziim yolundan bahsedilebilecegini 2005 17 " en son 2005'te

kaydeden Giilen, sunlar: séyledi: kar edilmisti.

“Bu ¢6ziim yollarindan birincist,
maliyetlerin bilangolara dogru bir
sckilde yazilmasi. IBNR genelgesi
¢ikti, ancak kamu daha sonradan

bu genelgeyi gevsetereck IBNRlarm
bilangoya yazilmasi i¢in gereken stireyi
zamana yaydi. Bu dogru degil, herkesin
bunu bilangosuna oldugu gibi yazmasi
gereckiyor. Sermayest cksik gelen firma
zaten o Uriinid satamamali.”

Ugur Giilen, ikinci ¢6ziim yolunuysa
su sekilde aciklad: “Trafik sigortast
icin de DASK, TARSIM gibi bir
havuz olusturmak da baska bir

¢oziim yolu. Sirketler aym sekilde bu
havuzu isletsin, zarar da bu havuzdan
kargilansin.”

Dabha sonra kiirsiiye gelen Allianz
Sigorta Genel Miudiirt Arif Aytekin
de, regiilasyon degisikliklerinin
sektorin en biyiik riski oldugunu
kabul ederek, zararin sebebinin
uygulamalarm geriye déniik
baglatilmas: oldugunu vurguladi.
Regtilasyon risklerine karst tim
taraflarin birlik olmas: gerektigine
parmak basan Aytekin, “Bizim 1yi bir
lobi faaliyetimiz yok. Oysa, aracilar,
sirketler ve miisteriler olmak tizere tim
taraflarin kazanacag: bir modeli sadece
birlik olarak saglayabiliriz” dedi.

CETiN: TEMINATLAR
DUSURULMELI

Gines Sigorta Genel Miidirt Serhat
Streyya Cetin ise, trafik sigortalarda
sene sonunda zararin 3 milyar liraya
ulagabilecegini ifade etti. Cetin,
“Trafik sigortast, ne teminatini

ne de primini belirleyebildigimiz,
hasar1 yonetemedigimiz, satmaktan
da kaginamayip stirekli zarar
ettigimiz bir iirtin. Bu alandaki
zararl duzeltmemiz i¢in verdigimiz
teminatlar1 digtirmemiz gerekiyor.

Avrupa Birligi’yle uyum siirecinde
trafik sigortasinda verilen teminatlar
artirildi, ancak bu strdirtlebilir

degil. Standartlar1 Avrupa Birligi'ne
uydururken gelir diizeyimiz aym
standarda gelmiyor” dedi.

Zararn azaltilmasi icin bir diger
secenek olarak, bedeni hasar
hesaplamasinda yetkili otoritenin
Sosyal Sigortalar Kurumu seklinde
belirlenmesini sunan Cetin,
“Dogrudan tazmin sistemi de yasal bir
zorunluluk olarak bir an evvel devreye
alinmali” diye konusgtu.

Son panelist olan SATK Bagkan
Yardimcist Siileyman Ozer,
sunumuna acentelerin de trafik
sigortas1 konusunda sikintili oldugunu
aktararak bagladi. Ozer acente
sorunlarmin ¢oziillmesi icin su
onerilerde bulundu: “Taban komisyon
uygulamas: getirilmeli, fiyat istikrar
saglanmali, zorunlu sigorta diizenleme
sorumlulugu esnetilmeli, hasar/prim
orani hesaplamasinda seffaflik ve
sektorel uyum saglanmal.”

Toplantiya sektoriin her
kesiminden ilgi biiyiiktii.
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dusmesi tum

dunyada endise yaratiyor

Swiss Re'nin yayinladigi
rapora gore, hayat
disinda kiresel prim
dretiminin 2016'da %3,
2017'de % 3.2 buylimesi
bekleniyor. Ancak bir
suredir dustik seyreden
dogal afet hasarlari eski
ortalamasina yiikselirse
karhlikta ciddi bir
bozulma yasanacak.
Hayat sigortalarinda

ise distik faiz oranlari
karhhgr olumsuz
etkilemeye devam
edecek.

C/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re, global sigortacihigin 2015
yilindaki durumunu inceledigi ve 2016
ile 2017’ye dair 6ngoriilerini paylastig:
yeni bir rapor yaymladi. Rapora gore,
2015 yilinda hayat dis1 sigortacilik,
hem gelismig hem de gelismekte olan
iilkelerde 2014 yilinda oldugundan
daha dugiik bir biiytime orani sergiledi.
2014 sonu verilerine gore %2.8
oraninda artan hayat dig1 prim tretimi,
Swiss Re’nin tahminlerine gére 2015
sonunda %2.5 oraninda biiytidii.
Geligmis tilkelerde, 2014’te hayat dis1
tretim artigt %2 oranindayken, 2015
yilinda %1.7’ye geriledi. Almanya,
Fransa ve Ingiltere’deki faiz oranlarmn
hafifce yiikselmesine kargin, Bati
Avrupa sigorta pazarindaki biytime
belli belirsiz de olsa yavasladh.
Ttalya’da, oto sigortalarna talebin

azalmasi sonucunda tiretim keskin bir
diisiig gosterdi. Ispanya ve Portekiz

1se gecmislerine kiyasla diigitk

biiylime oranlarindan styrilmaya
bagladi. Blyiimeleri hizlanan diger
biiyiik marketlerse Japonya, Kore ve
Hollanda oldu.

Gelismekte olan tlkelerdeki hayat

dig1 prim tiretimi artigy, 2015 yihinda
%05.6’lik bir oranla 6nceki yillara gére
geride kaldi. Bunun temel sebebi, Latin
Amerika ile Orta ve Dogu Avrupa’daki
ekonomik durgunluktu. Yine de, Cin
basta olmak tizere, gelismekte olan
Asya’da oto sigortalarina talebin
artmast sonucunda %12 oraninda
yiiksek bir buytime gerceklesti. Orta
Dogu ve Kuzey Afrika’da hayat dis1
prim iiretimi %6 oraninda artarken,

Sahra Alti Afrika’da buytime %#4.5t1.

HAYAT DISINDA BUYUME HIZLANACAK

Swiss Re'nin éngorilerine goére, 2016

ve 2017 yillarinda global ekonomi daha
olumlu bir cizgide seyredecek, hayat

disi sigortalara olan talep de artacak.
Hayat disi prim tretiminde gerceklesecek
buytmenin lokomotifi, %8-9'luk blyime
oranlariyla gelismekte olan Ulkeler olacak.
Gelismis ekonomilerdeyse hayat disi prim
Uretimindeki artis biraz yavaslayacak.

Global hayat disi prim tretimi 2016'da %3,

2017'deyse %3.2 oraninda blyliyecek.

YATIRIM GELIRLERi DUSUYOR
2015 yilinda, hayat digindaki yatirim
gelirleri tahminen prim tiretiminin
%10.9’una geriledi. 2014°te bu

oran %]11.4 oranindaydi. 1999-

2007 arasimdaysa ortalamaya
bakildiginda yatirim gelirleri, prim
tretiminin %13.8 oranindaydh.
Yatirim gelirlerindeki bu ciddi diistse,
bliytimes! yavaglayan prim tretimi

ve karliligin kétiiye gitmesi yol agti.
Kétiilegen karliligin yam sira, 2013 ve
2014’te %9 olan 6zvarlik verimliligi de,
2015 sonunda %7’ye distii.

Swiss Re, hayat digt sigortacilikta
2016 ve 2017 yillarmda da karlihk
konusunda sorunlar yasanabilecegini
ongériiyor. Ozellikle dogal afetlerin
yol actig1 hasarlar, ortalama
seviyelerine geri dénerse karhlikta

Ulke/Bolge 2013 2014 2015 Tahmini 2016 Tahmini 2017 Tahmini

ABD 3.2% 3.0% 3.8% 1.8% 13%

Kanada 2.7% 19% 2.7% 0.8% 23%

Japonya 17% 0.3% 2.5% 2.8% 10%

Avustralya 5.7% 13% -01% 0.7% 21%

ingiltere -1.8% 19% 23% 13% 2.2%

AImanya 2.5% 2.9% 2.6% 17% 0.6% Dipnot 1: Gelismis
Fransa 01% 0.3% 0.7% 10% 14% pazarlar Kuzey
italya -61% -30% -30% 18% 15% e ot
Gelismis pazarlar ! 21% 2.0% 17% 1.8% 17% Okyanusya, Japonya,
Gelismekte olan pazarlar 8.0% 6.3% 5.6% 79% 8.7% g;[:é;uﬁnvge '%;35 .
Diinya 3.2% 2.8% 2.5% 3.0% 3.2% kapsiyor.
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(lke 2013 2014 2015 Tahmini 2016 Tahmini 2017 tahmini q . T
— — = i 234~ HAYAT SIGORTALARINDAKI DEZAVANTAJLAR BUY(IK
) ' ’ ' ' Faiz oranlari ve makroekonomik ortam, hayat
!(ar!ada 3.0% ek 34% 3.5% 3.8% sigortaciliginda elde edilen sonuclarin sekillenmesinde
Ingiltere -5.9% -10.4% 33% 35% 32% bityiik bir rol oynuyor. Ekonomideki vasat
Japonya -6.8% 71% 2.7% 3.0% 3.7% gidisat, distkltigint koruyan faiz oranlari, finans
Avustralya 9.8% 26.5% -5.8% 4.1% 21% piyasalarindaki degiskenlik ve yasal degisikliklerin
Fransa 3.6% 8.4% 4.2% 26% 25% getirdigi dezavantajlar hem kisa hem de uzun vade
’ ’ ' ’ ) acisindan hayati bir 6nem tasiyor. Swiss Re, kiiresel

Almanya 2.5% 2.7% 31% 0.9% 0.9% hayat sigortasi pazarinin 2016 yilinda %4, 2017
!talya 20.6% 29.5% 2.8% 22% 23% yilinda da %4.2 oraninda buiytimesini bekliyor.
Ispanya -4.3% -2.5% -1.6% 0.3% 0.6% Hayat sigortalarinin gelismis pazarlarda 2016'da
Hollanda -5.9% -5.2% -10.0% 2.2% 17% %2.4, 2017'deyse %2.6 oraninda; gelismekte olan
Gelismis pazarlar -2.5% 4.2% 1.9% 2.4% 2.6% pazarl?jrdﬁysg. hemVZ.QI16 .hef?"de 21017 yilmee ety
Gelismekte olan pazarlar 4.0% 7.4% 10.6% 10.7% 10.7% oraninda bEYHyecear ongortityor.
Diinya -15% 4.7% 3.3% 4.0% 4.2%

Bolgelere Gore Prim Uretimlerindeki Artis

HAYAT DISI HAYAT

%15 %16

%14

%10

%-5
Gelismekte Orta Dogu ve Latin Amerika Ortave Dogu  Sahra Alti Gelismis
Olan Asya Kuzey Afrika Avrupa Afrika Pazarlar
W 2013 2014 2015 Tahmini 1M 2016 Tahmini B 2017 Tahmini

Gelismekte Orta Dogu ve Latin Amerika Ortave Dogu  Sahra Alti Gelismis
Olan Asya Kuzey Afrika Avrupa Afrika Pazarlar
2013 2014 2015 Tahmini [ 2016 Tahmini [ 2017 Tahmini

Biiyiimekte olan pazarlara bakildiginda, hem hayat hem de hayat disi prim iiretimindeki en yiiksek artis gelismekte olan Asya'dan geliyor. 2015 yilinda hayat disinda Latin Amerika ile Orta ve Dogu Avrupa
bélgelerinde tretim kiiciilse de, sonraki yillarda yine artis trendine déniilmesi bekleniyor. Hayat bransina bakildigindaysa, 2015'te Orta ve Dogu Avrupa'da iiretim kiiciiliiyor. Swiss Re, 2016 ve 2017'de burada

iiretimin artacagini dngoriiyor.

ediyor. Dustik faiz oranlarmin yatirrm
gelirlerini baskilamasi, karlihgin da
dusmesine yol agiyor. Faiz oranlar
yavasga yukseliyor gibi goriintiyor,

ciddi bir bozulma yaganacak. 2016
ve 2017 yillarinda, karhlik genel
olarak yu anki seviyelerinde kalacak,
6zvarhk verimliligi de %6 civarinda
gerceklesecek.

gore daha dugtik kalacak. Yavasca
yiikselen faiz oranlari, yatirnim gelirleri
tstiindeki etkisini de geg gosterecek.

DiisiiK FAiZ ORANLARI
YUKSEK KARLILIGA ENGEL

2015 yilinda, global hayat
sigortacihginda prim tiretimi
tahminlere goére %3.3 oraninda
gerceklesti. Hayat sigortacilarmin
bilangolarinin genel olarak giiclendigi
gorildi. Swiss Re’ye gore, goriilen
tyllesmeye kargin, vasat ekonomik
biiytime, diisiik faiz oranlar: ve yasal
degisiklikler sebebiyle pazar kosullar:
sirketleri zorlamaya devam edecek.
Ekonomik agidan bakildiginda, duigtik
faiz oranlart hala buytk bir risk tegkil

GELiSMiS PAZARLARDA _
HAYAT BRANSI KUcCULDU
Gelismis pazarlarda, hayat prim
tiretimindeki artis 2014 yilinda
%4.2’yken, Swiss Re’nin tahminlerine
gore 2015 yilinda bu oran %1.9’a
geriledi. Avrupa kitasindaki birgok
sigorta pazarmda ya biiylime yavagladi
ya da kii¢tilme gorildi. Kanada ve
Japonya’da da prim tiretimindeki artig
hiz kesti. Avustralya’da, 2014’teki

KURESEL EKONOMI iYIYE GIDIYOR

Swiss Re'nin makroekonomik ortami da inceledigi raporuna gore, kiiresel ekonomi

ontmuzdeki iki yilda gliclenecek. ABD ekonomisi makul bir hizda bliytimeyi

stirdiirecek. 2015 sonu tahminlerine gére gayrisafi milli hasilasi (GSYiH) tahminen

%2.5 oraninda bulyUlyen llkede 2016'da bu oran daha da artacak. 2015 yilinda,
2011'den bu yana gecirdigi en iyi yili yasayan ve %1.5 oraninda buytyen Euro

Bolgesi, 2016'da %1.7 oraninda biiyiliyecek. ingiltere'nin GSYiH artisi Euro Bélgesi
ortalamasinin tstiinde kalacak, Japonya'daysa bu oran ortalamanin altinda olacak.

Cin'in blylimesiyse yavaslayarak 2017'de %6.5 oranina kadar disecek.
Gelismekte olan pazarlara bakildiginda, Cin'in bliylime oranindaki distise
ragmen gelismekte olan Asya'nin biytmesi hizlanacak. Orta ve Dogu Avrupa'ya
bakildiginda, Rusya'daki ekonomik durgunluk 2016 yilinda da stirecek. Bu durum,

bolgedeki diger tlkelerin ylksek bliylime oranlarina da golge diistirecek. Hem 2016

hem de 2017 yillarinda, bélgenin biytime oranlari ayni seviyelerde seyredecek.

ancak yine de ge¢misteki standartlarina

glclii bityimenin ardindan hayat
sigortalarinda prim tiretimi azald.
Buna, maluliyet ve gelir koruma
trinlerinin digitk performans: sebep
oldu. ABD ve Ingiltere’de, son iki yilda
kiiciilen hayat sigortalari, 2015 yilinda
yine bliyiimeye bagladi.

Gelismekte olan pazarlarda, hayat
sigortalarinda prim artigt 2014

yilinda %7.4 oraninda gerceklesmisti.
2015’teyse tahminlere gére bu oran
%10.6%ya yukseldi. %13.2’yle prim
tiretiminde en ¢ok artig gelismekte olan
Asya’da gorildi. Cin’de tiretim %12
artarken, Hindistan’da artig %7.7 oldu.
Latin Amerika’da iiretim %38 oraninda
artarken, Orta ve Bati Avrupa’da hayat
sigortalar1 %1.7 oraninda kiiciildi.

Bu kiiciilmeye, enflasyon ve ekonomik
durgunluk yasayan Rusya yol agt1.

ORTADOGU'DAKIi GELISMELERIN ETKILERI OLUMSUZ

Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da bliyime, jeopolitik gerilimler
sebebiyle yavaslayacak. Bu durum, en cok Suriye'yle siniri
olan Urdiin, Liibnan ve Tirkiye gibi tilkeleri etkileyecek. Buna
karsin, bolgedeki genel ekonomik durum 2016 ve 2017'de
cok da kéti olmayacak. Gelismekte olan Asya'dan sonraki
en ylksek bliylime oranlarina sahip bolge olan Sahra Alti
Afrika'ya bakildiginda, buradaki biiyiimenin de 2016'da daha
iyiye gitmesi bekleniyor.

Bolgedeki dustik buiytime oranlari ytiziinden 2015'te
ekonomik durgunluk yasayan Latin Amerika'nin biyiimesi
2016'da daha da yavaslayacak. Ozellikle Brezilya %1
oraninda ktictilecek. Bolgedeki Peru, Meksika, Kolombiya ve
Sili gibi Pasifik kiyisindaki tlkelerde de biiyiime kiz kesecek.
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AVRUPA'DA ARAC YOGUNLUGU EN DUSUK ULKE TURKIYE
Her 1000 kisiden kacina 3.5 tondan daha hafif bir arac diistigunt
gosteren arac yogunlugu, 2013 yilinda Avrupa'da ortalama 503
olarak kayitlara gecti. 2007'den bu yana yogunluk %15 artti.
En yiksek arac yogunlugu, her 1000 kisiye 826 aracin distigi
Kibris'ta kaydedildi. Yogunlugu en az tlkeler olan Hirvatistan,
Letonya, Macaristan ve Turkiye'deyse her 1000 kisiye 350'den az
, arac dustl. Bati Avrupa'daki arac yogunlugunun, Orta ve Dogu
# Avrupa'ya kiyasla cok daha yiiksek olusunu bélgelerdeki alim
glictntn farkhligiyla aciklamak mimkin de olsa tek sebep bu
degil. Mesela, Malta ve Kibris'ta alternatif ulasim araclarinin
sinirli olmasi, bu bélgelerdeki arac yogunlugunu artiriyor.

Avrupa Sigorta ve Reastirans

%20 oraninda artan tercihe bagl kasko

gerceklesen kaza sayisindaki dustisin

Avrupa'da 2004 ve 2013
yillari arasindaki 10 yillik
surecte kaza sayisinin

bir gostergestydi. Son 10 yilda,
gerceklesen kaza sayist %14 oranmda

Federasyonu’nun (Insurance Europe) tetiklerken, zorunlu trafik sigortasinda

son aragtirmast, birlige tye tilkelerdeki  tiretim asagi yukar sabit kald.

diismesivle beraber oto sigortalarm inceledi ve tlkeler azaldi.
bedenilbla S); el kazalar arasidaki farkliliklart ortaya koydu. HASAR AVRUPA'DA AZALIYOR L
Arastirma sonuglarimi igeren rapora 2001 ile 2009 yillar arasinda, TURKIYE'DE ARTIYOR

%14 oraninda azalirken,
Turkiye'de bu oran ikiye
katlandi. Avrupa'da oto
sigortalarindaki toplam
hasar 2009'dan sonra
asadl yonlu bir seyir
izlerken, arac yogunlugu
en dusuk Glke olan
Turkiye'de 2008 ile
2013 yillar arasinda

oto sigortasindaki hasar
%70 oraninda artti.

2008 ile 2013 yillar1 arasimnda oto
sigortalarindaki toplam hasarda artig
gortlen tlkeler de vardi. Hasardaki

Avrupa’da oto sigortalarindaki toplam
hasarda %014 oraninda buytk bir

artis oldu. Bu trend, 2004 ve 2005
yillarinda toplam hasarm %1.8

gore, 2005 yilinda 1227 sirket oto
sigortasi satarken, 2013 yihinda bu say1
%16 azalarak 1026’ya geriledi.

2004 ile 2014 yillar arasinda, Avrupa
genelindeki arag sayisi neredeyse %18
oraninda artti. Kayith 334 milyon
aracla Avrupa, dinyadaki en biiyiik oto
pazarina sahip. 2013’te Avrupa’daki
araclarm %82’si bireysel ve ticari dort
tekerli hafif (ytikla agirhgr 3.5 tondan
daha az) araclar olurken, %8’1 agir

en yiksek artiglar sirastyla Tiirkiye
(°%70), Liksemburg (°%45), Danimarka
(%41) ve Polonya’dan (%33) geldi.
Diger tilkelerdeyse toplam hasar ciddi
oranlarda dustii. Hasarin en fazla
diisiis gosterdigi tilkelerse sirasiyla Isvec
(-%52), Hirvatistan (-%46), Yunanistan
(-%44), Irlanda (-%35) ve Italya (-%20)

oraninda azalmasiyla kesintiye ugradi.
2009 yalinda 98.8 milyar euroluk en
yuksek seviyesine ulagan toplam hasar
6demeleri, azalma trendine girerek
2012 yihnda 94.8 milyar euroya, 2013
yihndaysa 93.9 milyar euroya kadar
geriledi. 2009 ve 2013 yallar arasindaki

renk@sigortacigazetesi.com.tr

(yiklii agirlhigr 3.5 tondan daha fazla)
tagitlar oldu. Trafige kayith araclarin
%10’uysa motosikletlerdi.

HAYAT DISINDA EN BlYIK

PAY OTO SIGORTALARININ

2013 yilinda oto sigortalari, hayat

dis1 pazarindaki %27.4’lik payiyla
pastanin en buytik dilimini olugturdu.
Buna kargin, son 10 yilda oto
sigortalarinmn hayat digindaki payinim 5
puan kadar distugi gézlemlendi.
2013’te, Avrupa’da oto sigortalarimda
123.5 milyar euro prim uretildi.

2012 yihinda 124.2 milyar euro prim
uretilmisti, dolayisiyla %0.8 oraninda
bir diistis goriildii. 2004°’ten bu yanaysa

tiretim %6 oraninda artti. Bu arti,

bu trend, cogunlukla otoyollarda

TURK]YE'DE BEDENi HASARLAR
SEKTORU ZORLUYOR

2013 yilinda, zorunlu trafik
sigortalarinda Uretilen toplam
primde en cok artis kaydedilen
tlke Turkiye oldu. Raporda
Turkiye'nin ekonomik blytime
oranlari, demografik yapisi ve
dustik sigorta penetrasyonu
sebebiyle son yillarda sigortacilarin
dikkatini cektigi belirtildi. Sigorta
sektortinde en 6nemli yer

tutan brans olan zorunlu trafik
sigortasinda police sayisi 2004 ile
2013 yillari arasinda %75 oraninda
artti. Raporda buna karsin, buytk
miktarlara ulasan bedensel
hasarlar sebebiyle sigortacilarin bu
alanda ciddi zorluklar yasadiginin
alti cizildi.

oldu.

2008 ile 2013 yillar arasinda, hasar
ihbarlarinda en ¢ok azalma goriilen
ulke %33’le 1talya olurken, 1talya’y1
thbarlarda %30’luk bir dugtsle
Yunanistan takip etti. Yunanistan’da
bedeni hasarh kazalar %19,
1talya’daysa %16 oraninda azald.
Hirvatistan, Fransa ve Kibris’ta da
hem hasar ihbarlarinin hem de bedeni
hasarli kazalarin sayisinda kiiciilme
goruldi.

AVRUPA'DA 2013 YILINDA
HASAR/PRIM ORANI %78
Hasar/prim oranimnin Avrupa
genelinde en ytksek oldugu yil %86
ile 2009 oldu. 2004 yilinda hasar prim
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orani %77.7°yken, 2013’te %77.9
olarak kayitlara gecti. 2004 yilindan
2009’a kadar hasar/prim oraninda
goriilen yiiksek artig, bu dénemde
toplam hasarin prim tretiminden daha
hizli biytidiigine isaret etti.

2013 yilinda hasar/prim oranlar:
tilkeden tilkeye farkliliklar gosterdi.
Cogu tlkede bu oran, Avrupa
ortalamasina yakin ya da ortalamanin
biraz agagisindaydi. Macaristan,
Almanya, Fransa ve Ispanya gibi

baz tilkelerdeyse hasar/prim orani
ortalamadan ¢ok daha yiiksekti. Cek
Cumhuriyeti, Yunanistan, Isvicre ve
Hirvatistan gibi bazi tilkelerde de bu
oran, Avrupa ortalamasinin ¢ok daha
agagisindaydi.

AVRUPA'DA ZORUNLU TRAFiK
URETiMi 63 MILYAR EURO
Federasyon’un arastirmasinda, zorunlu
trafik sigortasi da ayr1 bir boliim
olarak ele alindi. 2013 yilinda, oto
sigortalarinda tretilen primin %57.9
oranmdaki bolimi trafik sigortasindan
geldi. 2001 ile 2004 arasinda %15
oraninda buytiditkten sonra, ilerleyen
10 y1l boyunca trafik sigortasinda
tretilen toplam prim asag: yukari
sabit bir seviyede kaldi. 2013 yilinda,
zorunlu trafik sigortasindaki toplam
prim tiretimi 63 milyar euro olarak
gergeklesti, 2012°ye gore iiretimde
%0.8 oraninda hafif bir kiictilme
gorulda.

Aragtirmada, Ingiltere ve Irlanda

gibi bazi pazarlarin verilerine
ulagilamamis da olsa, zorunlu trafik
sigortasi piyasalarimin incelendigi 27
tilkeden 11’inin trafik prim tretiminde
dusts gorildii. Bu ilkelerden 8’inin
tretiminde ti¢ sene Ust tiste daralma
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TRAFIKTE ODENEN TAZMINATIN
YARISI BEDENi HASARLARDAN

2013 yilina bakildiginda, her ne
kadar bedeni hasar ihbarlarinin
trafik sigortasindaki hasar ihbari
sayisina orani %14 olsa da, 6denen
hasarlar acisindan bakildiginda
bedeni hasarlar trafik sigortasinda
6denen toplam hasarin %48.4'line
denk geldi. 2013 yilinda, 6denen
bedeni hasarlar bir 6nceki yila gére
%1.6 oraninda azalarak 24.2 milyar
euro oldu.

Ocak 2016

OTO SIGORTALARINDA EN YUKSEK URETiM ARTISI TURKIYE'DEN GELDI

2013 yilinda, 16 tlkenin oto sigortalari pazari kiictlda. 13 tlkenin pazari
buytrken, bu tlkelerden 10'u lc sene Ust Uste blytime kaydetmis oldu.
italya, Portekiz ve Ispanya'nin da dahil oldugu bazi Bati Avrupa Ulkelerinde
oto sigortalari, hem 2012 hem de 2013 yillarinda daraldi. iki yil (ist Gste
klicllen pazarlar arasinda Slovakya, Slovenya ve Cek Cumhuriyeti gibi bazi
Dogu Avrupa tlkeleri de vardi. Bu tlkelerdeki kiicilmenin temel sebebi,

oto sigortalarindaki rekabetti. 2012 ve 2013'te Almanya, Finlandiya, isvicre,
Avusturya ve Belcika gibi bazi Bati Avrupa oto sigortasi pazarlarinda
blytme goérildi. Dogu Avrupa'daysa Estonya ve Romanya'da iki yil st Uste
blytime gbzlemlenirken, oto sigortasi pazari en cok buytyen Tirkiye'deyse

Ulkelere gére ortalama trafik sigortasi primleri

yagandi.

Ttalya ve Ispanya gibi bityiik pazarlarn
bazilarinda ciddi kii¢iilmeler
yasanirken, Yunanistan, Slovenya ve
Letonya gibi daha kiiciik pazarlarda da
daralma gézlemlendi. Yunanistan'da,
trafik branginin tiretimindeki dusgtis
%10’dan fazlayd.

TURKiYE'DE BEDENi HASARLI
KAZALAR IKIYE KATLANDI
Raporda, oto sigortalarinda toplam
hasar i¢cinde 6nemli bir kalem olan
bedeni hasarlar da ayrica incelendi.
2005 ile 2007 arasinda, bedeni hasarli
kaza sayisinda pek bir degisiklik
olmadi. 2008 yihinda bu rakam %5.4
oraninda dusti ve 2013 yilina kadar
yavagca digsmeye devam etti. 2004

ile 2013 yillart arasinda, bir yilda
gerceklesen bedeni hasarh kaza sayist
%14 oraninda, yani 142 bin azaldi.
Bu trend 6zellikle Fransa, ingﬂtere,
Hirvatistan, Kibris, Slovenya, Letonya
ve Estonya’daki yaklagik %30’ Tuk
dustslerle kendini gosterdi. Tirkiye'de
ve Izlanda’daysa farkh bir trend
gozlemlendi. Bu iki iilkede, 2004 ile
2013 yillar arasinda bedeni hasarh
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kaza sayisi ikiye katlandh. AVRUPA'DA ORTALAMA
2013 yilinda, Avrupa genelinde BEDENI HASAR 16 BIN EURO
yaklagik 1 milyon 850 bin bedeni hasar 2013 yilinda, ortalama bir
ihbar1 yapildi. 2012 yilina gore, bu tiir bedeni hasar 15 bin 970 euro
ihbarlarin sayis1 %3.8 oraninda azald. olarak gerceklesti. Bu miktar,
9008°le kivaslandisind | 2012 yilindaki ortalama 15 bin
¢ Kiyasiandigindaysa azaima 540 euroya gdre artis gosterdi.
neredeyse %15 oranindaydi. Bedeni 2008 ve 2013 yillari arasinda,
hasar ithbarlarinin azalmasindaki trend, ortalama bedeni hasar 6demeleri
trafik sigortasindaki hasar thbarlarmin %20 oraninda artti. Macaristan,
azalmastyla ayni trendi izledi PartiElip ve G2k Ll e
, yaay L disindaki tiim tlkelerde ortalama
2009’dan itibaren, bedeni hasar bedeni hasarda buytime géralda.
ithbarlarinin trafik sigortasindaki hasar Ortalama bedeni hasardaki artis
ihbari sayisina orani Italya, Finlandiya, i'O'ZT“iké%/ZUSr;amSEan (%38),
7 B o talya (% ve Fransa'da
A.l.manya, Isveg ve Estonya’da diigts (%25) oldukea yiiksek
gosterdi. Bu oranin zaten ortalamanin seviyelerdeydi.
'iizerlnde oldugu Slovenya’da ve 2009 Trafikte hasar dagilimi (milyon euro)
%lff 2013 ylllarlvara§}n4a bu oranin oo o _—
iki katina ¢iktign Tirkiye’deyse farkh
bir trend gozlemlendi. Yunanistan o
ve Macaristan’da da bedeni hasar ss00m
thbarlarmin trafik sigortasmdaki hasar o0
ihbari sayisina orani artig gosterdi, . =
ancak buna ragmen bu iki iilkedeki o
oranlar diisiik seyirlerini korudu. il L L L L L_
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Ulkeden tilkeye
degisse de, Avrupa
genelinde trafik
sigortasinda ortalama
prim 230 euro olarak
kayitlara gecti.
2012'ye kiyasla
ortalama prim %0.2
oraninda azaldu.
Kaskodaysa ortalama
prim 327 euro olarak
gerceklesti.
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Kisisel Sigortacilik

Ocak 2016

Gelisen teknolojiyle birlikte
sigortacilik da kisisellesiyor

Gelisen teknolojiyle
birlikte, sigorta trtinleri
ve primleri kisilerin
yasam tarzina gore
yeniden sekilleniyor.
Primlerin kullanici bazl
belirlenmesi icin oto
sigortalarinda kullanilan
telematik benzeri
uygulamalar diger
sigorta branslarinda da
yayginlasiyor.

Finansal hizmetler sektortinde gortlen
hizli déniisiim sigorta sektdriinii de
etkiledi. Kiiresel krizin artg1 soklarmin
yarattig1 “yeni normal” denilen finansal
diizen ve dijitallesmenin getirdigi
6nemli degisimler sektorii derinden
etkiledi. Misteri beklentileri degisiyor,
piyasa diizenleyicileri yeni kurallar
getiriyor. Oncesinde karli alanlar olarak
gortlen trtnler ve is kollar: artik
beklenen getiriyi saglamiyor. Acenteler
tizerinden misteriye ulagmak en yaygm
kullamlan yontemlerden biriyken, artik
miisteriyl daha yakindan tanimak ve
kanallari buna gore yapilandirmak
gerekiyor.

Dijitallesmenin getirdigi yeni i§
modellerinden biri de “paylagim
ekonomisi.” Taksi kullanimi ve

turizm alanmnda basarili 6rneklerini
gordigiimiiz bu iy modelinde paylagim
esash gelir modeli olusturmak ve
kullanim esash 6demeye gegmek, ilgili

sektorlerin isleyisini temelden etkiledi.
Benzeri modellerin kullanimu sigorta
sektoriinde de uygulama alani bulmaya
bagladi. Sigorta sirketleri yeni piyasa
kosullarinda karlihgini yitirmekte
olan tirtin ve gelir modellerinin yerine
yenilerini koymay1 hedefliyorlar. EY
Tirkiye Danismanhk Hizmetleri
Finansal Hizmetlerden Sorumlu
Kidemli Miidiirii Fatih Ogiin, konu
hakkinda su agiklamalarda bulundu:

GUVENLI ARAC KULLAN

AZ PRIM ODE

“Kullanmim esash sigorta (Usage
Based Insurance) kavrami, yukarida
bahsi ge¢en dinamikler iginda
sigorta sektoriinde paymni artiran
bir tirtin yapist olarak kargimiza
¢ikiyor. Kullanim esash sigorta,
temel olarak, poli¢enin mugterinin
davranigina ve kullanim gekline gore
yapilandirilmasindan meydana geliyor.

Hem sigorta sirketi hem de mugteri i¢in
avantajlar sunabilen bu yaklagimda,
miisteri giivenli tagit kullandig stirece
daha az prim 6diiyor. Bu sistemle
sigorta sirketi de police ve hasar
masrafini azaltirken, ayni zamanda
miisteriyl anlama ve yeni iiriin tasarimi
stirecinde ¢ok 6nemli olabilecek verilere
sahip oluyor. Globalde yeni tretilen
bir¢ok tagitin standart olarak telematik
ozelligine sahip oldugu digiintldigiinde
ve akilli telefonlarin pazar pay: trendleri
g6z oniine alindiginda, bu tirtin tipinin
genis bir kullanim alanina sahip olacag:
dustntliyor.

YASAM TARZINA GORE
SIGORTA POLICESi

Belirli bir sigorta branginda bagarili

olan ve dyjitalin getirdigi dinamiklerle
ivme kazanan bu tirtin tipi, diger
branslarda da yer almaya bagladi. “Pay
As You Live” olarak adlandirilan sigorta

Akilli telefon ve giyilebilir teknolojilerin yayginlasmasi sayesinde,
kullanicilarin ne siklikta egzersiz yaptigi tespit edildikten sonra
olusturulan veriler hayat ve emeklilik sigortasi alaninda kullaniliyor.

Uriin yaklagiminin tek tip bir police
mantigina dayanmamasinin yani sira,
Odenen primler sigortanin konusu
olan alanda miisterinin kullanim
aligkanhgima gore degisiyor.

EY’nin bu alanda yaptigi aragirmaya
gore, bu yeni uriin hasar maliyetini
%40, police yonetim maliyetlerini ise
%50 azaltacak kapasitede. Sadece
arag sigortasi alaninda 35 tilkede 165
ayr1 uygulama hayata gecirildi. Global
sigorta pazarinin %]1’ine ulagan bu Grtin
yapisinin 2020°de Avrupa, Amerika

ve Asya’da %20’lik bir pazar payma
ulagmasi 6ngorilityor.

Sistem, temelinde sigorta kullanimini
takip eden teknolojinin devreye
sokulmasi ve buna iligkin siirecin
olusturulmasindan meydana geliyor.
Arag sigortast alanimndan 6rnek vermek
gerekirse, araclara takilan telematik
cthazlar, akilh telefon uygulamalar: ya
da bu ikisinin kombinasyonu, kullanim
esash sigortanin temelini olugturuyor.
Prim oranlar, bu sistem tizerinden
toplanan bilgilere bagh olarak
belirleniyor. Ani hizlanma, virajlara
yaklagirken yavaglama, fren sayisi ve
hiz limitlerine uyma gibi dl¢titlere gore
kullanicinin aracini ne kadar giivenli
kullandigy, trafik kurallaria ne kadar
uydugu dikkate aliniyor.

Bu sekilde tek tip bir triin yerine
kullanicinin performansina bagh olarak
kigiye 6zel poligeler diizenlenebiliyor.

yaklagiminda, sigorta poligesi ve prim
yapst kiginin ne kadar diizenli egzersiz
yaptigina ve aligkanhklarina bagh
olarak belirleniyor ve yonetiliyor. Akilh
telefonlar ve giyilebilir teknolojinin veri
toplamak ve raporlamak i¢in kullanildig
bu triin yaklagimi, tagit sigortasinda da
performans esash tirtin yapilandirma
imkani sunuyor. Arag sigortasima

ek olarak bu alan, ayni1 zamanda
toplumda gorilen kronik hastaliklarin
azaltilmasinda rol alirken, bu alanda
yurttilen genis ¢caph ¢aligmalara destek
imkan: saghyor. Benzeri yaklagimlarin
dyjitallesmenin heniiz yayilmadig
hayat ve emeklilik sigortas: alaninda da
goriilmesi bekleniyor.

DEGisiMi DOGRU KURGULAMAK
Miisteri, veri, trtin ve teknolojiyl

bir araya getiren bu yaklagimda,
standart ¢6zimlerden ¢ok, yaratici ve
yeni alanlar zorlayan ¢oztimler 6n
plana cikiyor. Miisteri, veri, tirtin ve
teknoloji boyutlar: 6nceki donemlerde
gorilmeyen bir hizla degisiyor. Bir
yandan birbirine baglanmakta olan bu
dinamiklere yaratici ¢oztimler tretirken
6te yandan da kurum icerisindeki
degisimi tagtyabilecek nitelikte bir ekip
ve teknik altyapiy1 kurmak gerekiyor.
Terleyen dénemde degisimi dogru bir
sekilde kurgulayan ve is modellerinin
parcast haline getiren kurumlar
avantajli konumda olacaklar.”
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ASIAD ilk panelini biiyiik
katihmla gerceklestirdi

ASIAD'In (Acentem Sigorta
Aracilari Dernegi) panelinde is-Kur
isveren temsilcisi Bilal Kanbur ve
Boran Akdeniz is-Kur tarafindan
saglanan tesvikleri anlatti. Avukat
Hasan Sari ve Avukat Serkan Celik
Borclar Kanunu ve isci-isveren
iliskilerini aktarirken, Yeminli Mali
Misavir Hiiseyin Kalender sigorta
acentelerinin vergi ve sosyal giivenlik
yuktmliltkleri ve yonetmelik
degisikliklerine ait detaylari
katiimcilara aktardi. Soru cevap
kisminda sorularin coklugu panelin
uzamasina sebep oldugu halde
acentelerin sorularina detayli cevap

AKSIGORTA INSAN KAYNAKLARI GENEL

Sl AYNAI Axa'nin ‘Global
MUDUR YARDIMCILIGINA OZGE PALA ATANDI

Giiciin Parcasi Olmak'
videosuna bilyiik ilgi

Axa Sigorta acenteleri, Antalya Titanic
Hotel'de gerceklestirilen acenteler
toplantisinda, Turkiye icin 6zel olarak
hazirlanan 'Global Giictin Parcasi
Olmak’ videosunu izledi. Ttrkiye'ye
ozel yer verilen calismayi izleyen
acenteler global bir gticiin parcasi
olmaktan duyduklari gururu dile
getirdiler.

Turkiye'de insan kaynaklarinin deneyimli
isimlerinden Ozge Pala, Aksigorta Insan Kaynaklari

Genel Mudur Yardimciligina atandi. Profesyonel is
yasamina Lafarge biinyesinde Satin Alma Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Pala, Aksigorta'ya
insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi :

olarak atanmadan &nce EnerjiSA Stratejik Insan
Kaynaklari Grup Madurt gérevini yaritmekteydi.

Sektorde yeni kitap

Hazine Mustesarhg
Sigorta Denetleme Kurulu
Baskan Yardimcisi Dr.
Metin Sariaslan tarafindan

Doniisiimcii liderlik calisan
performansini artiriyor

GESID Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Dr. Gékhan Yildirim, sigorta

veren panelistlerin ve katilimcilar

toplantidan memnuniyetle

ayrildi. Program bitiminde ASIAD

Baskani Hiseyin Duru panelistlere
plaketlerini takdim etti.

sirketlerinde liderlik ve adalet algisinin
kurumsal performansa etkisiyle ilgili bir
makaleye imza atti. Yildirim ve Prof. Dr.
Cemal Zehir imzasi tasiyan makalede

kaleme alinan ‘Sigorta
Muhasebesi' isimli
kitap yayinlandi. Sigorta

sirketlerinin calisanlari ile

adalet algisinin calisanlarin

ve sirketlerin kurumsal
performansina ilgisi bilimsel
yontemlerle irdeleniyor.
Cesitli sigorta sirketlerinden
200 kisinin katildigi anket
calismasindan yola cikan
arastirma 6rgtsel adalet

ortaya koyuyor.

bireysel performansina {

|

|

kavraminin performansa olan ilgisini

- bu alanda akademik
. calisma yapmak
.\ isteyenler icin

v\ kaynak olan

kitap, sigorta

L) ve reasiirans

{ islemlerinin
muhasebe

kayitlari

konusundaki boslugu
doldurmaya calisiyor.

Kandilli'de cok giizel bir giin gecirdik...

Gecen ay yazarlar yemegi

icin Kandilli'de, Adile Sultan
Sarayr'ndaki Borsa Lokantasi'nda
bulustuk. “Pastirma yaz1” denilen,
yazdan kalma bir gtindii. Biz yemegi
kapali mekanda yedik, ama bazi
arkadaslar glinesten ve sicaktan
oldukga etkilenince perdeleri ve
siticilar tamamen kapattirmak ve
oturdugumuz alandaki siirme tavani
actirmak zorunda kaldik.

Uzunca bir aradan sonra ekip tam
takim yemekteydi. Yaz aylarmda
saga sola sacilan ekip pastirma yazinm
pek umursamamigti. Yemekte, ekip
tyeleriyle yillardir ¢ok yakin olan

ti¢ de konugumuz vardi; Anadolu
Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken,

Genel Miudir Yardimcist Metin
Oguz ve Kurumsal 1leti§im Mudiiri
Berna Ergtintan.

Borsa Lokantast misterilerine Tiirk
mutfagt sunan bir mekan. Arkadaglar
da secimini ona gore yapt. Ancak
masanin giines altinda kalan tyelert;
Mehmet Muratoglu, Timugin Alpay,
Okan Utkueri ve Faruk Omriuzak,
garsonla anlagip ortaya “Saray
Tabagr” soyleyince bir anda masanin
rengi degisti. ..

Dort kisilik Saray Tabagy, kiictik sini
6lceginde bir sey. Icinde yok yok.
Kebaplar, pirzolalar, tavuklar, kozde
patlican, biber, domates, bulgur
pilavi, ne ararsan var. Ustelik bu
tabagin bir de déner devami varmus.

Tabii ki arkadaglar, sinidekileri
gorunce doneri iptal ettirdi, Ustelik
sinide kalanlar1 diger arkadaglara
paylastirmak durumunda kaldilar.
Yani dort kisilik Saray Tabag sekiz
kisiyi doyurmaya yetiyor. Nitekim
arkadaglar, gelecek sefer yan yana
iki masaya oturup tek Saray Tabag:
soyleme konusunda epey bir fikir
jimnastigi de yaptlar...

Uzun séziin kisasy, gecen ay
Kandilli’de, o pastirma yazi glintinde
ok keyifli bir yemek yedik. David
Agabey de, Faruk Kaptan da ¢ok
formdaydi. Mehmet Aydogdu,
Erhan Dumanh ve konuklarim da
destegiyle sohbet tadindan yenmez
oldu. (M. Emin Ozcan)

Tiirkiye'ye ozel hazirlanan
videoda, Axa icin iilkemizin
onemi vurgulaniyor.

SBN Sigorta
MetroCity'ye tasindi

SBN Sigorta, blylyen is hacmine
paralel olarak is ortaklari ve
musterilerine daha iyi bir hizmet
sunabilmek icin Genel Mudiirliik
binasini Nisantasi'ndan MetroCity'ye
tasidi. SBN Sigorta, 1 Ocak 2016'dan
itibaren yeni adresinde. Genel
Mudurliik binasinin yeni adresi
Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Cad.
MetroCity A-Blok Apt.No:171 A/2
P.K.34394 Sisli-istanbul.
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‘Trafikte prim artisi kacinilmaz'

Zorunlu trafikte sigorta sirketleri
2015 yihnin 9 aymda 1.7 milyar
lira zarar etti. TSB konuyla

ilgili bir agiklama yaparak, “Bu
durum sirketlerin varliginm
sirdiiriilebilirligi acisindan ciddi
risk olusturmaya bagladi” dedi.
Uzun siiredir devam eden gidisat
sigortalilara yansitilmamaya
caligilsa da, ertelenen fiyat
artiglarinin yansitilmak zorunda
kalindign vurgulandh ve zararin
nedenleri siraland:

o Teminat tammlarinda netlik
olmamasi nedeniyle farkh yargi
kararlar1 olugmast.

o Bedeni tazminat ve arag

deger kayb1 hesaplamalarinda
standartlarin olmamas.

¢ Ortaya ¢ikan aracilarm bedeni
tazminat tutarlarina itiraz ederek
dosyalarin yargiya taginmasi.

o Dévizdeki, dolayisiyla yedek
parca maliyetlerindeki artiglar.

o Cok fazla kaza yapan siiriiciler.
Agiklamada, basta Trafik Kanunu

olmak tizere mevzuatta belirsizligi
ortadan kaldiracak degisikliklerin
hayata gecirilmesi gerektigi
belirtildi. Ayrica, serbest tarife
uygulamasindan vazgecilmemesi,
kaza yapmayan ile kaza

yapan arasindaki farki azaltan
miudahalelerin yapilmamasi
gerektigi ifade edilerek, aksi
durumda 6zellikle hasarsiz arag
sahiplerinin tizerindeki trafik
prim ytikiiniin daha da artacag:
vurgulandi.
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Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'ne inovasyon 6diilii

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM),
TiM tarafindan bu yil ikincisi gerceklestirilen
inovaLiG'de, inovasyon Déngiisii
kategorisinde birincilik 6dili aldi. Alti ayhk
uzun bir dederlendirme stirecinin sonunda
SBM; Vestel, TEB ve Brisa gibi firmalarin
arasindan siyrilarak birincilige layik goralda.

Acentelerin sorunlar iITO'da tartisild

Istanbul Ticaret Odasi’nda yapilan
toplantida sigortaciligin giincel
sorunlari ele alindi. Toplantiya

Sigorta Meslek Komitesi Bagkam
Levent Korkut bagkanlik etti ve

Hazine Mistesarligr Sigortacilik

Genel Midurlugi Daire Bagkan

Sule Avcioglu, Uzman Pmnar Kaman
Doganoglu, Tirkiye Sigorta Birligi
Bagkani Ramazan Ulger, Eksperler
Dernegi Bagkant Ahmet Nedim Erdem,
konusmaci olarak katildi.

Levent Korkut, acentelerin ve
brokerlerin giderek 6nemsizlegtirildigini
soyledi. “Kriz nedeniyle yeni ig
bulmakta zorlanan acente ve brokerler
ayrica alternatif satig kanallartyla
miicadele ediyor, en 6nemlisi de sigorta
sirketlerinin bankalara tamdig: 6zel
imtiyaz kargisinda miisterilerine karst
¢ok zor durumda birakiliyor. Sigorta
sirketlerinin ani reflekslerle komisyon
distirtiyor. Ttizel kigi acenteler teknik
personel istthdam etmediginden dolay:
kapatiliyor. Tek tarafli ve yanh acente
sozlesmeleri yapiliyor. Performans
diisimi nedeniyle acentelikler
kapatiliyor. Clok siklikla degisen
yonetmeliklere uyum saglamakta
zorlaniliyor” diyen Korkut, tedbir

IUC

PARANIN
| BASKENTI
ISTANBUL

Toplantida acente,
ve kamu otoritesi
sorunlaryla ilgili

goriis ve Gnerilerini
paylastilar.

planlamalarini bunu géz éntinde
bulundurarak yapmalar: dogru
olacaktir” diye konustu.

sigorta sirketi, eksper

_ temsilcileri, sektriin

Korkut, “Sigorta sirketlerinin gelecek

tarifelerine ve dogal olarak acentelerin
komisyonlarina yansidigini belirtti.
Profesyonel Sigorta Acenteleri Dernegi
Bagkan1 Necmi Uze, komisyonlarin
diistiriilmesinin acenteler igin en
buytk tehdit oldugunu belirtirken,

bu durumdan sigorta sirketlerinin

de zarar gérecegini vurgulach. Uze,
“Bu konunun her ne sekilde olursa
olsun kargihkh kazanima dayanan

ve degismeyen saglam bir sisteme
baglanmasi taraflar icin hayati bir
6nem tagtyor. Sigorta sirketleri de
bizler de ticari kuruluglariz ve gtig
kaybediyoruz. Ancak bir bagka gercek

Levent
Korkut

almakta gecikmeler olduguna degindi.
Oysa Avrupa’da yapilan anket
calismalar1 sonuclarmim ¢ok 6nemli
oldugunu dile getiren Korkut, anket
sonuglarina gor, musterilerin en gok
acenteye givendigini, acentelerden
memnun olma oranlarinda ciddi artig
oldugunu dile getirdi. Bu nedenle
miisterilerin acente ve brokere sorun
¢ozme ve bilgilendirme anlaminda
thtiyacinin giderek arttigini kaydeden

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania -

Azerbaijan

Sule Avcioglu, Hazine Mistegarhigi'min
yaptigl aragtirmaya gore acentelerin
sektorde en glivenilen aktor oldugunun
altini ¢izdi. Aveioglu, “Kisiler

sigorta acentesi hakkinda sigorta
sirketinden daha fazla bilgiye sahip ve
acenteler tarafindan verilen tavsiyeye
gtivenmektedirler” dedi.

Ramazan Ulger, geriye déniik
6demeler ve mahkeme kararlar
yiiziinden sirketlerin bilangolarinin
yonetilebilir seviyeden ¢ikip sermayeyi
tehdit eden bir sorun haline geldigini
soyledi. Ongoriilemeyen geriye doniik
6demelerin yarattig1 hasarin sirketlerin

de var: Bizler olmadan sigorta sirketleri
olamaz, sirketler olmadan bizler
olamayiz. Coziim i¢in muhatabimiz
sigorta sirketleri. Iki taraf icin olumlu
sonug verecek coztimleri birlikte
aramaliyiz” dedi.

Uze, PASAD olarak devletin ticarete
yasal diizenlemeler disginda miidahale
etmesine karg olduklarmin altini ¢izdi.
Devlet eliyle taban ve tavan primlerinin
belirlenmemesi gerektigini sdyleyen
Uze, “Mevzuatin ¢ok sik degismesi
sektoriin gelisimini engelliyor. Tavan
prim belirlendigi hallerde, acente taban
komisyonu da belirlenmeli” dedi.

wWww.iuc-group.com
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R sigortact

Sigortacilar 2016’dan umutlu

GULEN: 2016 YILINDA
KARLI BiR DONEME GEGILECEK

Sigortact Gazetesi i¢in 2016 6ngorilerini paylagan
Aksigorta Genel Midiirti Ugur Giilen, karh donemlerin
ardindan sirketlerin pazar pay1 kazanmak tizere fiyatlar:
kontrol altina aldig1, dolayisiyla karhhgin distigi
donemler yasandigin ifade etti.

“Bu dongt, diinyanm hemen her tilkesinde yaganiyor.
Sadece frekansta farkhhiklar gorilebiliyor. Bazi tilkelerde
bu dongii, 2-3 yilda degisirken, bazilarinda daha uzun
olabiliyor. Ttrkiye’de de genellikle bu frekans 2-3 yil.
Sigorta sektorii son iki yildir karh bir dénem gecirmedigi
icin 2016°da bu dongiiniin kirilacagini ve karl bir
doneme dogru gegis yasanacagini 6ngoriiyoruz” diyen
Giilen, Aksigorta olarak karliliklarini yiikseltmek iizere
yaptiklar ¢aligmalariysa g6yle 6rnekledi: “Zarar riskinin
yitksek oldugu branglarda fiyat odakl rekabet icinde

yer almamaya 0zen gosteriyor, rekabet avantajina sahip
olmadigimiz alanlarda igbirlikleriyle rekabet avantaji
yaratiyoruz. Verimliligimizi artiracak, operasyon
yikimuzi azaltacak teknolojik uygulamalara yatirmm
yapryoruz. Suistimalleri azaltmak icin gelitirilmig yontem
ve yazihmlara yatirim yapiyor, finansal gelirimizi 1y1
yonetmek i¢in yuksek getiri saglayan yatirim araglarini
analiz ediyoruz.”

*EN BUYUK SORUN YANLIS FiYATLANDIRMA'
Bugtin sektdriin en 6nemli probleminin, yanhs maliyetler
tizerinden yanlis fiyatlandirma yapilmas: olduguna dikkat
¢eken Giilen, kamu otoritesinin en onemli misyonunun,
gerceklerin bilancolara yansimasini saglamak olmast
gerektigini belirtti.

“Kamu otoritesi serbest rekabetten geri adim atmamali,
geriye dontik uygulamalardan kaginmalidir. Geriye doniik
maliyetler, sektori ciddi ve net sekilde zarara ugratiyor

ve gercekgi fiyatlandirmalar: engelliyor. Trafik Kanunu,
trafik sigortalarinda 6zellikle bedeni hasar maliyetlerinin
5-6 yildan daha kisa stirede olusmasini saglamak tizere
tekrar gozden gecirilmelidir. Zorunlu sigortalarm tazminat
6deme yontemlerinin standart olmamasi uygulamada
sorunlar yaganmasina neden oluyor. Kanunda tazminat
6demelerinin standart hale getirilerek hizli bir gekilde
6denmesine yonelik yapilacak degisiklikler, hem migteri

memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek, —
hem de sektoriin maliyetlerinin daha hizli £ N
olugmasini saglayacaktir” diyen Giilen, B - 1
son olarak, sirketlerin kar marj1 disiik ‘{i 2 ]

ya da zarar getiren branglar yerine

saglk, kasko ve yangin gibi tirtinlere
odaklanacagini, bu odaklanmanin
bu ti¢ alanda bitytime
getirecegini 6ngordi.

TUFEKCILER: 2016'DA YENi PRIM
URETiMi ALANLARI OLUSACAK

Sorularimizi yanitlayan AIG Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve Genel Mudir Yardimeist Sema
Tifekgiler, 10 yilda trafik sigortalarinda zarar edilmesine
sebep olan unsurlari su sekilde siraladu:

“* Trafik poligesine iliskin teminatlarin tanimlarinda
yasanan sorunlar nedeniyle sektor ortak bir paydada
bulugsmakta zorluk ¢ekiyor.

* Ozellikle éliimle neticelenen trafik kazalarinda destekten
yoksun kalma teminatinin hesaplanmasinda bir standart
olusturulamamig olmasi hem sektére olan giiveni zedeliyor
hem de sektor aleyhine hesap farkhiliklar ortaya gikariyor.
* Serbest tarife sisteminde olmasina ragmen trafik
sigortasina iliskin devletin yaptig1 miidahaleler, sektor
yoneticilerini ¢ok zor durumda birakiyor.

* Trafik dosyalarina iligkin olarak frekansin ve
operasyonun yogunlugundan dolay: sirketlerin kontrol
kabiliyeti azaliyor, boylece hasar maliyetleri layikiyla
kontrol altinda tutulamiyor.

* Sigorta sirketleri kaza neticesinde olusan tedavi
giderlerinin tazmini i¢cin SGK’ya prim aktarmasma
ragmen, bazi 6demelerle ilgili sirketlere doniis yapiliyor.

* Aracilar yuztinden tazminat 6demeleri suni olarak
artiyor ve bir giivensizlik ortami doguyor.

* Bedeni zararlarda mahkemelerde dava sayilar: artiyor
ve ortalama 3.5 yil stiren davalar boyunca sirketler yiiksek
rezervler tutmak zorunda kahyor.

* Deger kaybi hesabinin geriye doniik olmast sebebiyle,
sektor yoneticilerinin hesaba katmadiklar bir 6deme
kiilfeti birdenbire 6nlerine konuluyor.”

Ttufekgeiler, tiim bunlarn, trafik sigortalarinda kar
edilmesini engelleyen 6nemli unsurlar oldugunu deli
getirdi.

‘DiJITAL DEVRIM SURECEK'
“Diger yandan, 1§ diinyasmin gecirmis oldugu dijital
devrimin tiim dagitim kanallarimi da bir déntisimden
gecirdigi ve gecirmeye devam edecegi siiphesiz. Bu sayede
operasyonel yiik azaliyor ve aracilara musterileriyle daha
fazla iletisim i¢in zaman kazandirithyor” diye konusan
Tifekgiler, bunun da herkesin faydasina oldugunun altim
cizdi. Sema Tifekciler, yaganan diger giizel gelismeleri

su sekilde siralad: “Dunyanm en biyiik havalimani
olacak Istanbul yeni havalimani, Tiirkiye’nin AB )%
ile katthm miizakerelerinin sicak olarak tekrar e
giindeme gelmesi, vize muafiyeti konusuna 3
olumlu bakilmasi, ‘KKTC Su Temin
Projesi’nin acilmast ve yine Tiirkiye’de
ozellikle insaat alaninda yapilan diger
yatirmmlar ek prim yaratacak yeni alanlar
olusturacaktir.”

Trafik sigortalarindaki
karsizlik problemi, 2015
yilinda tim sektori
etkileyen ciddi bir

sorun oldu. Buna karsin,
sigortacilar 2016 yilinda
sektoriin daha iyiye
gidecegine dair umut
besliyor. Aksigorta

Genel Madart Ugur
Gulen, 2016'da karsizlik
dongusinin kirilacagini
belirtti. AIG Sigorta
Ydénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Genel Midir
Yardimcisi Sema Tfekciler
ise, insaat alanindaki

yeni yatirimlarin sigorta
sektoriine ekstra prim
kaynagi olacagini ifade etti.

En lyi Audi Yetkili Servisi ikinci kez Tiirkiye'den

AUDI AG'nin 2006 yilindan bu
yana satis sonrasi hizmetler
alaninda gorev alan personelinin
gelisimi ve yeni teknolojilere
adapte olmasini saglamak icin
kiiresel capta diizenledigi Audi
Twin Cup, bu yil Avusturya'nin
baskenti Viyana'da gerceklesti.
38 llkeden 74 takimin katilimiyla
gerceklestirilen yarismada,

Audi yetkili servislerinden kendi
tlkelerinde lider olan teknik ekipler,

iki glin boyunca servis hizmetleri
alaninda sampiyon olabilmek icin
ugras verdi. Takimlar servis, teknik
ve twincup kategorilerinde yaristi.
Yapilan degerlendirmede,
uluslararasi yarismada Tiirkiye'yi
temsil eden Dogus Otomotiv-Audi
istanbul Yetkili Saticisi ve Servisi
Senyildiz Takimi, tim kategorilerde
basarili olarak, Diinya Sampiyonu
oldu. Audi Senyildiz Takimi

odult, Audi A.G Satis Sonrasi

Hizmetlerden Sorumlu Yoneticisi
Markus Siebrecht’ in elinden aldi.
Senyildiz, ilk kez 2011 yilinda
kazandigi sampiyonlugu bu yil ikinci
kez kazanarak yarisma tarihinde

iki kez sampiyon olan tek tilke

olma unvanini kazandi. Twincup
yarismasina 8 erkek, 4 kadin ekip
tyesi ile katilan Senyildiz Takimi,
yarismada diger ulke takimlari
arasinda en cok kadin tyesi bulunan
takim olma gururunu da yasadi.
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Levha kaydr olmadan

acentelik yapana hapis cezasi

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (SAIK), aralik aymin
toplantisni Ankara’da Birlik
Merkezi'nde gergeklestirdi. TOBB
SAIK iiyelerinin tamaminm

TOBB SAIK'in aralik

ay! toplantisinda levha
kaydi olmadan acentelik
yapilmasi glindemdeydi.
Ankara'da yetkisiz bir
sekilde acentelik yapan
bir kisiye verilen hapis
cezasina istinaden,
kimsenin bu sekilde
sabika sicil kaydini
bozmamasi uyarisinda
bulunuldu.

katihmiyla gergeklestirilen Icra
Komitesi toplantisinda, Cumhuriyet
Bagsavciligi’na sug duyurusunda
bulunulan kisilere yonelik yapilan

islemler, Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast

magduriyetler, Icra Komitesi'ne intikal
ettirilen gikayet ve muracaatlarin

tanzim ettigl tespit edilen bir kiginin
savcihiga su¢ duyurusu yapilmig ve konu
mahkemeye intikal etmisti. Mahkeme

komisyon ve prim tutarlarindan

kaynaklanan magduriyetler, zorunlu degerlendirilmesi ile disiplin iglemleri

sigorta poligelerinin gesitliliginin giindeme geldi. ilgili kisiye hapis cezast verdi.
artirlmasina yonelik gelen talepler, TOBB SAIK, bu ise tevessul
acentelik sozlesmelerinin tek tarafh MAHKEME KARARI edeceklerin bunu dikkate alip sabika

sonlandirlmasindan kaynaklanan

Ankara’da yetkisiz olarak polige

sicil kaydini bozmamasini 6nerdi.

TOBB SAIK Kocaeli'nde
meslektaslarini dinledi

18 Aralik'ta Kocaeli Ticaret Odasin'da TOBB
SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, Baskan Yardimcisi
Stileyman Ozer, TOBB SAIK Uyeleri Sami Akay
ve Necmi Bulut; Kocaeli Ticaret Odasi Baskani
Murat Ozdag, Yonetim Kurulu Uyesi Murat
Altun ve Medet Aydin Meslek Komitesi Baskan
ve Uyelerinin tamamiyla KOSAD Baskani Nihat
Glingor ile Yonetim Kurulu ve 6nceki tiyeleri
goriismelerde bélge acentelerinin sorunlari

ve sektordeki gelismeler tizerinde goriis
alisverisinde bulundu.

“am . N8 ‘

TOBB SAIK Marmara Bolgesi
acenteleriyle Bursa'da bulustu

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (BTSO) ev
sahipliginde, 19 Aralik’ta gerceklestirilen toplantiya
Bursa, Eskisehir, Kiitahya, Balikesir ve Canakkale
illerinden acenteler ytiksek bir katihmla ilgilerini
gosterdi.

Toplantida BTSO Yonetim Kurulu Uyesi Ilker
Duran’in sigortani énemine vurgu yapan acilg
konugmasimin ardindan, Sigorta Acenteleri Sektor

Meclisi Bagkan Remzi Caligkan acentelerin
sorunlarim dile getiren konugmastyla devam etti.
Daha sonra, TOBB SAIK Bagkar Hiiseyin Kasap bir
sunum gerceklestirdi. TOBB SAIK tiyelerinin besinin
hazir bulundugu toplantida Sektér Meclist Baskan
Yardimcist Ali Kongu ve Marmara Bolgesi’'nden

sorumlu TOBB SAIK Yedek Uyesi Sitki Oztiirk’iin de
igtiraki ile oldukca verimli bir toplant: gerceklestirildi.

1 Aralik’ta Sigorta Tatbikatcilar
Dernegi’nin diizenlemis oldugu
“Trafik Sigortalarindaki Sorunlar ve
Coziim Onerileri” konulu toplantrya
TOBB SAIK’i temsilen Bagkan
Yardimcist Siileyman Ozer konugmact
olarak katildi. Kisi bagina digen
primler agisindan gelismis tilkeler

Trafik sigortalarindaki acente
sorunlarmni komisyon digiirilmest,

sirketlerinin ihtisaslagmas: gerek, her
sirket diledigi policeyi kesebilmeli.
Ayrica yeni acentelik sézlesmesinde,

Siileyman
Ozer

fiyat istikrarsizhigl, teminat
verilmemest, acentelik tesis komisyon oranlar1 yazilmal,
acentelerin aleyhine degisecek bir konu
en az U¢ ay 6nce acenteye bildirilmeli,
fesih ve ekran kapatma gibi olaylar

da ti¢ ay 6nceden acentenin bilgisi
dahilinde yapilmali. Bunlarin hepsinin
de sozlesmede belirtilmesi gerekiyor.”
Tarifeler olusturulurken acentelerin
komisyonlar1 dahil edilerek

edilmemesi, hasar/prim oranlarinda
hesaplama metotlarinin farkl

olmast olarak tanimlayan Ozer,
bunun ¢oziimiiniin taban komisyon

ile Tiirkiye’yi kargilagtiran Ozer, s6z
konusu tilkelerde kigi bagia diisen

uygulamast oldugunu belirtti.
agag1 komisyon hak etmediklerini Ozer sunlart séyledi: “Oncelikle
primin Tirkiye’ye gére ¢ok yiiksek belirtti. 7 bin 832 acentenin yillik prim
olmasina ragmen komisyonlarinin da
yitksek olduguna dikkat gekti.

Zorunlu mali sorumluluk sigortalarimm

acentelerin zorunlu sigortalar: tim
tretiminin 500 bin liranin altinda sitketlerden kesebilecegi bir sistem
oldugunu, tiretimlerinin %9011 hesaplandigini dile getiren Ozer, daha

sonra olugan hasardan acentelerin

getirilmeli. Daha sonra sigorta

zorunlu sigortalarm olugturdugunu sitketlerine tiim zorunlu branglarda

%93 linii acentelerin sattigini sdyleyen
Ozer, acentelerin %17°den daha

aktaran Ozer, bu acentelere sahip
¢ikilmasi gerektigini ifade etti.

police kesmesi i¢in baski yapilmamali.
Zorunlu sigortalarda da sigorta

sorumlu olmadigini ifade ederek
sozlerini tamamladi.
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isveren Mali Sorumluluk Sigortasi

Isveren mali sorumluluk sigortasinda

“Fiyat odakli rekabet yerine
dogru fiyatlama yapabilmek
kritiktir. Ancak davalarin

10 yil geriye doniik olarak
acilabilmesi, isveren mali
mesuliyet sigortalarinda
sirketlerin dogru fiyatlama
yapmasini zorlastiriyor."”

C/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

kirmizi bakiye alarmi

Paket policelerin yaninda verilen isveren mali sorumluluk teminatinin
6nimiizdeki donemde sektére 6nemli oranda zarar yazdirabileceginden
endise ediliyor. Kirmizi bakiyenin engellenmesi icin fiyatlandirmanin
diizglin yapilmasi ve is kazalarinin sigorta sirketlerinin de denetimiyle en

aza indirilmesi 6neriliyor.

Ulkemizde is kazalarn gittikge artryor
ve giindemimizde daha fazla yer
aliyor. Bu ylizden igveren sorumluluk
sigortasinin 6nemi ve bilinirligi her
gecen gln artiyor. Bu teminatin
bilinirligi arttik¢a sigorta sirketlerinin
O6demesi gereken hasarlarin da ciddi
sekilde ytikselmesi bekleniyor. Bazi
gorislere gore, trafik sigortalarinda
daha 6nce bir benzeri yaganan durum,
bu teminatta da yasanabilir.

TRAFIKTEKi GiBi 10 YIL ONCEDEN
HASAR GELEBILIYOR

Buna kargin, igveren mali mesuliyet
sigortalar1 paket policelerde, tcretsiz
olarak veriliyor. Yarg: is kazasi
davalarmda eskiye gore daha yiiksek
tazminat kararlari verdigi ve 10 yil
oncesine kadar gergeklesen olaylar
nedeniyle dava acilabildigi igin

sigorta sirketleri yiiksek miktarda
tazminat 6demek zorunda kaliyorlar.
Bu nedenle de policelerdeki igveren
sorumluluk teminatinin ¢ikarihp ayrica
policelendirilmesi bekleniyor. Ancak
primler yiikselecegi i¢in igverenin bu
policey1 alip almayacag: da ayr1 bir
tartiyma konusu. Zararin engellenmest
i¢in fiyatlandirmanin ve aktierya
stireglerinin dogru bir sekilde kontrol
edilmesi gerekirken, sigorta sirketlerine
polige iptal ve denetleme yetkisi
verilmest 1§ kazalarini azaltip, gelecek
hasar asgari diizeye indirebilir.

Prim ve tazminatlardan dolay: trafik
sigortalarinda oldugu gibi ilave

bir kirmizi bakiyenin getirilecegi
dustinilen igveren sorumluluk
sigortasinda reastrérlerin bu

alandaki teminata limit getirebilecegi
konugsuluyor.

AKSIGORTA TEKNiK GENEL MUDUR YARDIMCISI RAUF ORKUN GUCUK:

Geriye doniik davalar fiyatlandirmay: zorlastiriyor

Isveren mali mesuliyet sigortalarnn,
isyerlerindeki giivenli ortamin
saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli bir
tirin oldugunu soyleyen Aksigorta
Teknik Genel Midiir Yardimeist Rauf
Orkun Giictik, sigorta sirketlerinin

bu alanda hem denetleyici hem de
uygulayic1 konumda oldugunu séyledi.
“Sigorta sirketlerinin policelendirme
islemi 6ncesinde isyerinde giivenli
ortamin saglanmasi i¢in gerekli
tedbirleri belirlemesi, kazaya neden
olabilecek unsurlar ortadan kaldirmast
ve diizenli denetimi, 1§ kazalar
nedeniyle her yil yuzlerce kiginin
hayatim1 kaybettigi, binlerce kiginin
sakat kaldig1 tilkemizde 6nleyici
onemli bir adim da oluyor” diyen
Gictk, 1§ kazasinin bildirilmest sarti
ile davalarin 10 yil geriye dontik olarak
agilabilmesinin, igveren mali mesuliyet
sigortalarinda dogru fiyatlamay1
zorlastirdigini soyledi.

'FiYATLANDIRMANIN DOGRU
YAPILMASI KRITiK’

Giictik, bu nedenle trafik sigortalarinda
olusan zararmn benzeri bir durum
yaratildigini séyledi ve sozlerine g6yle
devam etti: “Agilan davalarin uzun

bir stire boyunca devam etmesi, hasar
dosyalarinin da muallakta kalmasina
sebep oluyor. Bu sebeple de sigorta
sirketleri ciddi miktarda rezerv ayirmak
zorunda kaliyorlar.” Davalarin 10 yil
geriye doniik olarak agilabilmesinin
trafik sigortalarindaki zararin burada
da yaganmast riskine igaret ettigini
belirten Gucik, “Bu agidan fiyat
odakli rekabet yerine dogru fiyatlama
yapabilmek kritiktir. Ancak maalesef
mevcut rekabetgi piyasa kosullarinda
sorumluluk branginda yer alan pek
¢ok triintin fiyatlandirilmasi, cok

ctizi primler ile sonuglanarak, teknik
bir fiyatlama ile hareket edilemiyor.
Halihazirda dava stireclerinin uzun
sirmesi, acilan hasar dosyalarinin
¢ok uzun stire muallakta kalmasina,

bu durum da sigorta sirketinin ciddi
miktarlarda rezerv ayirmasina sebep
oluyor” dedi.

'i{SVERENIN TEDBIR ALMASI
TESVIK EDILMELI'

Bunlara ek olarak, igveren mali
mesuliyet teminatinin ileride tek
bagina bir triin olarak verilebilecegini
belirten Guctk, 6zellikle yiksek riskli
is kollarinda, hasar deneyimi yagamus,
sigorta bilinci ytiksek igletmelerin bu
sigorta Uiriintine talep gosterdiklerini
soyledi. Giiciik, toplumda tazminat
kiilttriintin yayginlagmas, sigortalilik
bilincinin yiikselmesiyle tiriine olan
ilginin artacagim 6ngordiiklerini
vurguladi. Sigorta sirketlerinin ¢alisan
guivenligini nasil artirabileceginden
bahseden Gtuciik, “Guivenli bir
¢aliyma ortaminin saglanmasi

i¢in gerekli tedbirlerin igveren
tarafindan saglanmasinin tesvik
edilmest ve diizenli denetimi sektor is
kazalarinin azaltilmasi icin gereklidir.
i§ kollarma gére yonetmeliklerde
belirlenen standartlarin uygulanip
uygulanmadiginin kontrolii de oldukca
onemli bir etki yaratacaktir” diyerek
sozlerini noktaladu.



AIG SIGORTA SORUMLULUK SIGORTALARI MUDURU iPEK KUTLUG OZCAN:

Sirketler yiiksek miktarda teknik zararla karsi karsiya kalabilir

Ulkemizde sorumluluk sigortalar:
hakkinda yeterince bilincin
olusmadigin ifade eden AIG Sigorta
Sorumluluk Sigortalart Midiri ipek
Kutlug Ozcan, “Ozellikle sorumluluk
sigortasi altindaki branglar, gerek sinirh
sigorta bilinci, gerekse sorumluluk
sigortasinin hala bir masraf kalemi
olarak kabul edilmesinin de etkisiyle
yangin paket policeleriyle birlikte diistik
limit, dar teminat kapsamu ile ¢ok kiiciik
primlerle tiketiciye ulasmaktadir” diye
konustu. Ozcan, igveren sorumluluk
sigortasinda da yaganan i kazalarinin
ger¢ek boyutunun yillar boyunca
toplumumuzda dava etme aligkanhginin
bulunmamasimin kadercilikle birlesmesi
ile birlikte, sigorta sektdriince
hissedilmedigini séyledi. Buna karsin,
son yillarda yasanan ig kazalarmdaki
artigin teknolojinin de gelismesi ile
ulagilabilir bilgi halini aldiginy, 1§ kazas:
davalarinin birbiri ardina geldigini,
daha 6nce ¢ok diigiik primle poligelere
cklenen manevi tazminat talepleri

gibi 6nemli ek teminatlarin ise sigorta
sirketlerini hi¢ beklemedikleri bir

hasar yuki ile karg1 karstya biraktigim:
belirten Ozcan, sunlart séyledi: “Bu
beklenmedik hasar yiikd, bu zamana
kadar igveren sigorta primlerini
belirlemede hicbir aktiieryal bilgi

ve dataya gerek duymayan, nasilsa
hasar olmaz manug ile yaklagan

sigortacilarin, artik yeni fiyatlandirma
yontemleri gelistirme zaruretini
dogurmustur. Dtk sigorta prim
maliyetlerinin yerini yiiksek tutarlar
almaya baglamis, ancak hala dogru
teknik prim hesabi gozlenememistir.”

‘ONEMLI OLAN DOGRU LiMmiT,
DOGRU TEMINAT, DOGRU FIYAT'
Isveren sorumluluk sigortasmm
dogru limit, dogru teminat, dogru
genigletmeleri icinde barmdiran

bir sekilde dogru fiyatlandirilmas:
gerektigine isaret eden Ozcan, “Aksi
halde yakin gelecekte teknik zarar
altinda zorlanacak olan sigorta
sirketleri, hasar maliyetleri ile

basa ¢ikabilmek i¢in limit, teminat
kapsamu, riskli faaliyet kollar1 gibi
diger teknik parametrelerle oynamak
durumunda kalacak, bu durumda da
ozellikle sigorta miisterileri magdur
duruma gegeceklerdir. Pazar pay1 ve

yeni misteri kazanmak icin igveren
sorumluluk sigortasmi yangm ana
brangindaki portfoy beklentileri veya
paket poligeler icinde gercekei teknik
primlerden uzak fiyatlandirmaya
devam etmemiz durumunda, gok
yakin bir gelecekte, séz konusu brangta
sigorta sirketlerinin yiiksek zararlar
yazmak durumuyla kargilagmas: sagirtica
olmayacaktir” dedi. Ozcan, 10 yil gibi
¢ok uzun stireli zaman agimi ve IBNR
hesaplamasi sonucunda olusan ek mali
yiikle birlikte, bircok sigorta girketinin
igveren poligelerini en dogru sekilde
nasil fiyatlandiracaklarimin yolunu
aramakta oldugunu da ekledi.

'SIGORTALILARA VERILECEK
DANISMANLIK, RISKI AZALTIR'
Ozcan, konugmasini soyle noktaladh:
“Ogzellikle uluslararas: sigorta
sirketler, 1§ giivenligi konusunda
onemli bilgi birikimine ve i glivenligi
riskini en diigiik seviyeye indirecek
tecriibeye sahip. Sigorta sirketleri risk
mithendisleri ve ig glivenligi uzmanlar:
sayesinde sigortalilarina danigmanhk
hizmetleri verebilmektedir. Bu sayede
ticari risklerini azaltan sigorta sirketleri,
musterileri ile uzun vadeli kader
birligine dayanan ve karsiikh giiven
iliskisi olugmasini saglayacak ve zaman
icinde musteri sadakatini saglamada
6nemli bir agama kaydetmis olacaktir.”

TURK NiPPON SIGORTA TEKNIK VE HASAR GRUP MUDURU MURAT DINC:

Sigorta sirketlerine denetleme ve police iptal hakki verilmeli

Turk Nippon Sigorta Teknik ve Hasar
Grup Miidiirii Murat Ding, “Igveren
mali sorumluluk tazminatlarinin
artmastyla birlikte bu teminatin
mustakil bir sigorta triint olarak
satilmast gerektigini ifade etti. Ding,
“Genel olarak tim sirketlerdeki
uygulama igveren mali mesuliyet police
limitlerinin ortalama 150-250 bin lira
bandinda tutulmasidir. Yaganan son
kazalar ve dava 6rnekleri limitlerin bu
tutarlarin ¢ok tizerinde olmas: gerektigi
yoniindedir. Ciinkt vefattan 5-6 yil
sonra SGK riicu davast acabilmekte,
faizlerle birlikte maddi manevi
tazminatlar ve aylik gelirlerin toplam
¢ok yukli meblaglar tutmaktadir”

diye konustu. Ding¢, mali sorumluluk
sigortasinin, bash bagina hem is¢inin
hem igverenin hem de is¢i yakinlarinin
13 kazas1 sonrasi hayatlarim dogrudan
etkileyen bir sigorta iirtinii olmasi
nedent ile sadece genel sartlar icinde
degil, kendine 6zgti kurallar ile birlikte
duzenlenmesinin, magdur ve igveren
agisindan da olumlu etkileri olacagim
sozlerine ekledi.

1§vcrcn mali sorumluluk sigortalar
hakkinda farkindaligin artmasinin
bir¢ok alanda oldugu gibi taleplerin

artmasina neden olacagimi vurgulayan
Ding, farkindalikta artigin olmasi
halinde de sektoriin artisa iligkin
denetlemelerle gerekli tedbirleri
alacagini belirtti.

“Bununla birlikte yakin gelecekte
1gveren sorumluluk branginin artarak
zarar yaratan bir brang haline
gelmesinin mumkin olabilecegini
gozlemlemekteyiz” diyen Ding soyle
konugtu: “Fiyatlandirma araglarinin
dogru kullanmilmas1 ve veriye bagh
dogru fiyatlandirma ilkesine sadik
kalinmasi son derece énemli olacaktir.
Bunun yamn sira, igin reastiransinin
giderek onem kazandigim
vurgulamaliyiz. Police limitlerinin,
policenin munferit olarak satiginin,

sonuclarinin reasiiransi ile de ¢ok yakin
iliski i¢inde oldugunu séylemeliyiz.”

'SIGORTA YAPTIRMADAN

ONCE ONLEM ALINMALI'

Is kazalarmm artigmm, akillara
igverenlerin i saghig ve glivenligi
bakimindan sorumluluklarinin ne
boyutta ve nasil dizenlenmis oldugu
sorularini getirdigini belirten Ding,
1gverenlerin 6331 Sayili I§ Saglhig

ve Giivenligi Kanunu ¢ergevesinde
yukiimliliklerini yerine getirmesinin
6nemli oldugunu ifade etti. Ding,
“Sigorta sirketlerinin, sigorta
yapmadan 6nce 1§ yerinde alinmasi
gereken 6nlemleri belirlemesi kaza
meydana getirebilecek unsurlar
ortadan kaldirmasi agisindan

yararh olacakur. Bu sebeple, sigorta
sirketlerinin sigorta yapmadan 6nce ve
sigorta stresince 1§ yerini denetleme
ve gerektiginde polige iptali hakk:
olmahdir. Sektor, denetleme ve police
iptal hakkinin taninmasi ile, hem kamu
kurumlarinm tizerindeki i ytkiiniin
azaltilmasinda yardimar olabilecek
hem de 1gverenler tizerinde is
kazalarina engel olacak 6nlemleri alma
zorunlulugunu olugturacakur” dedi.

Ocak 2016

“Bu zamana kadar bu
teminatin primlerini
belirlemede hicbir aktiieryal
bilgi ve dataya gerek
duymayan, nasilsa hasar
olmaz mantigi ile yaklasan
sigortacilarin, artik yeni
fiyatlandirma yontemleri
gelistirme zarureti
dogmustur.”

“Sigorta sirketlerine sigorta
yapmadan 6nce ve sigorta
siiresince ilgili isyerini
aktif olarak denetleme ve
gerektiginde police iptali
hakki verilmesi gerekir.
Sektore, denetleme ve
police iptal hakkinin
taninmasi ile isverenler
tizerinde is kazalarina
engel olacak 6nlemleri
alma zorunlulugu
olusturulacaktir."”



M38 BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES’te devlet destegi hiz kesmiyor

31.10.2003-30.11.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider
kesintisiyle yatirima yénlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2015
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi
(BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirnm aracina, yénetim gider kesintisi ve

fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum
BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda
%8,97 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirm
yapanlarin ise %10,36 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle
yatirima yénlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2015 tarihleri
arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon
isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugiin ulastigi
nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl verilmistir. Bu
sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.11.2015 tarihinde BES
ortalama fiyatlariyla 39.578 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 38.359 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda
enflasyonun Gzerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine
yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde
seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm

yapan katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine
geriledigi, diger tim zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri
elde ettigi gortlmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar: geligim analizleri,

dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtinlmastyla yapiliyor. Yatirimer igin boyle
bir kargilagtirma, fonun igindeki varliklarim deger
kazancini ifade etse de, BES’teki (Bireysel Emeklilik
Sistemi) katilimeilar i¢in bu yontem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Boyle bir deger artigi, sadece
donem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baslayip, dénem sonunda ayrilan
katiimeilar icin gecerli.

Bunun yerine katilmcilari biiyiik boliimiine
(%95’1ne) ayhk olarak katk: payr 6deniyor. Bu
durumda, ortalama bir katihmeci, yihin 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayli analizde

1se katilimer ashnda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmasi gerekiyor.
Ancak bu durum bile tam getiriyi ifade etmese

de, kisi bireysel emeklilik sisteminde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plantyla” birtkimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabildigi gibi, birtkiminin geri
kalanmi fonlarda degerlemeye birakabiliyor. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme, ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam edebiliyor.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim yapan
katihmailar dahi genellikle 6dedikleri katk: paylart
toplamini sene sonundaki birikimleriyle karsiliyor.
Katki paylar: her ay yatirima yonlendiriliyor. Yil
i¢inde yatirilan katkilar i¢in tam, yillik, getiri elde
edemedigi ve son ay yatirilan kisminin sadece

bir ay nemalandigr g6zden kacabiliyor. Ayrica,
kredi kartiyla yapilan 6demelerde bu siireler kredi
kartinin blokaj stiresi kadar da 6telenebiliyor.
Bireysel Emeklilik Sistemindeki Hisse Senedi
Fonlart 2015 yilinin kasim aymda %03.48 oraninda
deger kaybederken, BIST-100 endeksindeki
azalig %5.26 seviyesine ulagti. Kasim aymda Turk
Liras1 Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde
%0.24’ltk diisiis yasanirken, Yabanct Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %1.65’lik

dusiis kaydedildi. Tuketici fiyat endeksinde ise 2015
yih kasim aymda %0.67 oranmnda artig gozlendi.

iC VERIM ORANI NEDIR?

1(; Verim Oranu, bir nakit akisinin bugiinkii ya

da gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir.
Bireysel emeklilik baglamida ise, her aym sonunda
belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirrm
yapan kiginin, yil icinde yaptigr tiim yatirimlarm
donem sonu degerini, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yilhk getiri oramdir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim dontsii
olan durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in
kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki ortalama
emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan

bir katilimcinim, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakiliyor. Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan
son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akisiyla yillik

i¢ verim orant hesaplanir. Yatirim tutarlari 31
Kasim 2003 tarihinde 100 lirayla baslatilmig ve her
aymn TUFE oraninda artinlmigtir. Fon alimirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31 Kasim 2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugiinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeimnm 31 Kasim 2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve

her ay katki paymni TUFE oraninda artirdig
varsayllir. Katilimei her ay, ay sonunda agiklanan
son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katthimcinin bu stre
icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
varsayilr.

31.10.2003-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.11.2015 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri géstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Sistemin basindan bu yana ortalama
BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.11.2075 tarihinde 39.578 TL'na ulasmistir. Bu
kisi Kasim 2015 déneminde Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne 263 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.11.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.11.2015 tarihinde 34.888 TL Adendum BES
Birikim Endeksine ulastigi gértlmektedir.

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000
Brikim Tutari



Bireysel emeklilikte yeni

kesinti oranlanr

Hazine Miistesarligi tarafindan, Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkindaki Yonetmelikte
Degigiklik Yapilmasma Dair Yonetmeligin
Uygulanmasina Tligkin Genelge 30
Kasim’da yayinlandi. Bu Genelgeyle 28
Agustos 2015 tarth ve 2015/33 sayili bir
onceki ayni genelge yurtrlikten kaldirldi.
Genelgede, 25 Mayis 2015 tarihli ve
29366 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan
ve 1 Ocak 2016 tarihinde yuriirliige giren
“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasima Dair
Yonetmelik™te yer alan bazi hususlara ve
BES’teki kesinti yapisinin uygulanmasia
iliskin detaylar yer aliyor.

Genelgeye gore, devlet katkisinin yatirrma
yonlendirildigi fonlar hari¢ olmak tizere,
tiim fonlar ile 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla
yurtrliige girmis veya girecck olan
sozlesmelerin yani sira, ayrilma talebi sirkete
ulagmug fakat 1 Ocak 2016 tarihi itibarryla
hentiz sonlanmamus olan sézlesmeler de
yonetmelik kapsamida degerlendirilecek.
Kesintilerin kontrolii agamasinda

sozlesmenin sistemde gecirdigi stire
hesaplanirken, sozlesme bilgilerine iliskin
transfer verilerine gore ilk s6zlesmenin
sisteme giris tarthinden itibaren ilgili
sozlesmede gecirilen tim siireler dikkate
almacak.

Stiire hesabinin yani sira aktarima konu
sozlesmelerde, onceki sirketlerce yapilan
kesinti ve kesinti iadeleriyle ilgili olarak
dikkate alinmas: gercken hususlar

da, sistemde beg yilimni doldurmusg ve
doldurmamug sozlesmeler icin ayr1 ayr
belirlendi. 1 Ocak 2016 tarihinden 6nce
aktarima konu olmug ve sistemde bes
yilini doldurmamug sozlesmeler icin kesinti
tutarlari, Onceki sirketlerde yapilms olan
kesintiler dikkate ahinmaksizin, yillik
limitler dahilinde s6zlesmenin bulundugu
sirket tarafindan tahsil edilebilecek. Bir
sozlesmenin beginci yili tamamlandiktan
sonra ilgili s6zlesme kapsaminda ara verme
kesintisi dahil yonetim gider kesintisi ve girig
aidat1 tahsilat: yapilamayacak. Genelgenin
yurtrliige girdigi tarihten dnce tahakkuk

00 \J

ururluge

ctmis sirket alacaklari ise etkilenmeyecek.

1 Ocak 2016 6ncesinde yer alan tahakkuk
edilmig ancak hentiz tahsil edilememis
alacaklar girketler tarafindan tahsil
edilebilecek.

Genelgenin yiiriirliige girecegi tarih olan

1 Ocak 2016 tarihinde iginde bulunulan
sozlesme yihnda yapilan yonetim gider
kesintisi ve girig aidati kesintisinin toplamu,
2016 1ilk alt1 ay i¢in agiklanacak aylik brut
asgari ticretin %8.5’inin tzerinde ise takip
eden sozlesme yil doniimiine kadar yonetim
gider kesintisi ve girig aidati adi alinda
ayrica bir kesinti yapilamayacak.

Ek olarak, her yil i¢in asgari tcretteki
artistan dolay, kesinti tst simirida
yaganacak artiglarm, girig aidat: veya
yonetim gider kesintisi olarak katihmcilarm
birikimlerinden diigtilmesi veya ayrica tahsil
edilmesi miimkiin olacak.

Dolayisiyla, briit asgari ticrette yapilacak
bir artig, hem devlet katkisi tutarlarini hem
de kesinti tist limitlerini artirici bir etki
yapacak.

girdi

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde
degisiklik
yapilmasina
yonelik genelge,
1Ocak 2016'da
ylrarlige girdi.
Genelgeye gore,
bir s6zlesmenin
besinci yili
tamamlandiktan
sonra ilgili
s6zlesme
kapsaminda ara
verme kesintisi
dahil, yonetim
gider kesintisi ve
giris aidati tahsilati
yapilamayacak.

31.01.2006-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.11.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim.
%100

KTL: Tamami Kamu i¢ Borclanma
Senedi fonlarina yapilan yatirim. %100

HSN: Tamami Hisse Senedi fonlarina
yapilan yatirim.

%100 ESN: Tamami Esnek fonlara
yapilan yatirim.

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm.

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yénetim Gider
Kesintisi olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek genel
kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir.
Bu calismada da genel kabul gérmis
yontemlerden bazilari kullaniimis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri

baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem
performansi icin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Temel Sigortacilik Egitim
Program brans kayitlar1 bashyor

TSEV, Temel Sigortacihk
Egitim Programi'nin
ikinci doneminde ara
dénemden &grenci aliyor.
Programa son basvuru
tarihi 5 Subat.

TSEV'den yeni yilin egitim programlari

TSEV, Temel Sigortacihik Egitim
Programi’nin ikinci dénem brang
egitimlerine ara dénemden 6grenci
aliyor.

Bir akademik yil siiren programin
sigortacilik mesleginin temelini
olusturan genel konularin iglendigi
birinci dénemin ardindan ikinci
yartyilda, “Yangin ve Mithendislik
Sigortalar1”, “Kaza Sigortalar1”,
“Nakliyat Sigortalar1”, “Hayat
Sigortalar1”, “Saglik Sigortalar1”,
“Muhasebe” branglari 6zelinde detay
egitimler verilecek. Saha ¢aliymalarina

yaptiracaklar.

15 Subat — 27 Mayzs tarihleri arasinda
gerceklestirilecek ikinci dénem

brans egitimlerine mevcut kontenjan

dahilinde ve sinirh sayida 6grenct
da yer verilecek olan programda kabul edilecek. Programim uygunluk
durumuna bagli olarak son bagvuru

tarthi 5 Subat.

ogrenciler uzmanlhk alanlarina gore
bu branglardan bir tanesine kayit

Sigorta sektoriinde yeni ise baslayanlar

Sigorta sektori

icin Oryantasyon Programi

OcAK . _ Egitim Tarihi tarafindan TSEV, 16-26 Subat tarihleri arasinda gerceklestirilecek
Yargi ve Emsal Yargitay Kararlarinin Incelenerek Trafik ve Motorlu Kara Tasitlari 11 Ocak . “0 t p " ile sigort A n
ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortalarinda Hasar Riskinin ve Maliyetlerinin Azaltilmasi yakindan takip fyantasyoniErogramisile sigortaisexktortinderyeniii>e
Excess of Loss Tretelerinin Fiyatlandinlmasi ve Muhasebelestirilmesi 12 Ocak edilen, bir ba'SIay.anla”n sigorta PSS kfivraméla.”v teknllk ve
Cagri Merkezi Metrikleri ve Sigorta Sektériinde Cagri Merkezinin Artan Onemi 14 Ocak veya iki giin hAUkUk| konulalr he.‘_klfmda YEterll{ bir 6n ‘b”g'ye sahip olmalari,
Bedeni Bir Zarar ile Sonuclanan Sigorta Policelerinin Hukuken incelenmesi 15 Ocak . k sekild 5'90rtaC|I|9| bir btitin olarak gormelen ve kar,5||a,sac.al.<|ar|
T 180cak ~ Surecex sekude sorunlarin yanitlarini nerede arayacaklarini bilmelerini
Miisteri Deneyimi Yonetimi: Deneyimin Gizemi ve Ekonomisi 19 Ocak plan.lanan ve amachyor. Her yil diizenli olarak ekim, subat ve haziran
Esyanin Tasinmasina lliskin Uluslararasi Konvansiyonlar, Kayip, Hasar, Gecikme 20 Ocak SpeSIﬁk konu aylarlnda a(;l|maS| planlanan program sonunda i)’lgme S
ve Taraflarin Sorumluluklari basliklarinin degerlendirme amacl modiil sonu sinavi da yapilacak. Icerigi
Genel Hatlariyla Sigorta Mevzuati 210cak  ele alindign ku hayat disi ve hayat-emeklilik sirketlerine yonelik olarak
o - - gl Kisa y > y > y
Eksperlere Yonelik Temel Sigortacilik - Online 21-22-23 Ocak siireli egitim farklllastlrllan ve toplam 10 gtin siirecek program kapsamlnda
Sigortacilik Gozetim Sistemi (SGS) Kapsaminda Talep Edilen Veri Dosyalari ile 22 Ocak ug: i i i MC "
SGS Genel Sayfasi Form Ekranlari programlarinda “S!gorta Sektaril ve F.’.lyasg”Bl!g!5| ! Slgprta Hukuku Kaynaklar”,
. r— Sigorta Brans ve Uriinleri" gibi mesleki konular ele alinacak.
Finansal Tablolarin Hazirlanmasi ve Onemli Hususlar 25 Ocak 2015 ylh, 95 " o .. .
.. Oryantasyon Programi” icin son basvuru tarihi 11 Subat.
SUBAT egitim programi ‘ ‘ ’
Suistimal ile Miicadele 9-10 Subat ve 1000’in
Destek Yoksun Kalma Tazminat Hesaplari 10-11 Subat {izerinde
Call Center Personeli icin Elementer Sigortacilik ve Hasar Bilgileri Egitimi 1 Subat . . . .
E-Sigortacilk 12 Subat kafmlmz‘a Aktiier adaylari sinavlarda TSEV ile iddiali
CMR Sorumluluk Sigortalari 15 Subat noktalandi. . T . " . ,
: ; : Akttier Adaylarina Yonelik Egitim Programlarinin giz donemi TSEV
Tedarikcilerde is Stirecleri ve BT Denetimi 16 Subat 2016 yihnin ilk ue day..a arone 9 ograma guz done de
. ’ . " basliyor. Aktlier adaylarinin sinavlara hazirlanmasinda yardimci olan
Stratejik Planlama 17 Subat ti¢ ceyreginde i e .
e = : 2 L program kapsaminda sinavin birinci ve ikinci seviye konu basliklarina
sel ve Kar Komisyon Hesaplamalari 18 Subat sektor 1¢In ver veriIiyor
Sigorta Sirketlerinde Rekabet Hukuku 19 Subat o . ' T o
Politik Risk Sigortalar 2 ot Orllfriirz ecllen Aktiier adaylarina yénelik olusturulan program 26 Ocak tarihinde
: teknik konular ; ik aditimi 0 sneli
Kaza Geciren Araclarda Deger Kaybi Uygulamalan 24 Subat o Flvn.a.nsal Matemahk egltlmlyle bashyor.. Aktiier adaylarina yonelik
SarumIGIakS gorealar 25-26 Subat yer altyor. egltlm programlari !Ig ilgili detayli bilgiye www.tsev.org.tr
Acente Bulma, Yaratma ve Elde Tutma Programlarina Yonelik Satis ve Pazarlama 27 Subat Prograrr}da adresinden ulagilabilir.
Surecleri ayrica dlger
MART illerdeki sektor
Nakliyat Sigortalarinda Riicu, Hasar Uygulamalarinda Belgelerin 4 Mart rofesvonellerine
Onemi ve Ornek Mahkeme Kararlari p Y . . S- t A t I D o oy o
Satis Kanallari Icin Secme ve Yerlestirme Siirecleri-Saticilara Ozel Miilakat Yapma 7 Mart de ulagllabilmesi Igor a ra§ Irmaiari erQISI nin
Teknikleri adma eksperlere ..t (P &
Hayat Sigortalarinda Fiyatlama Ydntemleri 8 Mart ve acentelere 12 nci SaYISI Igll’l makale gangSI
Dijital Dontsum: Sigorta Sektoriinde K | Dal e = . o (g .. . q 1.q
e Eonsm: Sigorta sertortinde Raciniimaz Baioe e uzaktan erigim Ulkelerin mevcut zenginliklerini korumak, direncli bir
Yangin ve Ek Teminatlar 10-11 Mart . . . . 4
— . . ile Temel ekonomi tesis etmek ve yeni yatirimlara kaynak yaratmak
Acentelere Yonelik Temel Sigortacilik - Online 10-11-12 Mart . . " . . : "
. . Sigortacilik amaciyla sigortacihigin genis halk kitlelerince dogru
Kredi/Alacak Sigortalari 14 Mart : 1 4 ir i
ORSA 6 Mt Egitim anlasilmasi gerekiyor. TSEV, saglikli bir sigorta algisinin
ar . . . . " i 0
Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar, Muhtelif S6zlesme ve 15 Mart Programl’mn Olgrs.tunjll.abllmesml tem.”.]en Sektor.el. bllgl!e.n.n o[u,styrulmash
Uygulama Ornekleri diizenlenmesi erisilebilir ve paylasilabilir hale getirilmesi icin ciddi calismalar
Operasyonel Verimlilik 16 Mart Janlanvor yurtttyor. Bu kapsamda, sigorta bilincinin olusturulmasina
Makine Kirilmasi ve Elektronik Cihaz Uygulamalar, 16 Mart I\){'l 'lky : katki saglamak amaciyla, Sigorta Arastirmalari Dergisi'nin
Destekten Yoksun Kalma Tazminatlarinin Hukuki Boyutu 17 Mart tne 12'nci sayisinda yayinlanmak iizere sigorta konusunda birikimi
Sigorta Pazarlamasi icin Dagitim Kanallarinda Satis Takim Yapilari ve Yénetimi-Il 21 Mart geyregine ait olan herkesin, sigortacilikla ilgili arastirma ve makalelerini
Bilgi Teknolojileri Denetimi ve COBIT Uygulamalari 22-23 Mart egitim baghklar: bekliyor. Konuya iliskin detayli bilgiye www.tsev.org.tr
Oto Kaza Sigortalarinda Maddi Hasar Uygulamalari 23-24 Mart yandaki §ekilde adresinden ulasabilirsiniz.
3 Boyutlu Liderlik 25 Mart s1ralan1yor.
Hasar ve Tazminat islemleri -Hayat Disi 28 Mart
Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik Uriinlerinde Satis Artirici Teknikler 29-30 Mart



Ocak 2016 SAB

SAB Baskani Dogan Sen:

Komisyonlar: indirmek yerine

baska vapilacaklar da vardi

SAB Bagkani: Dogan Sen, trafik
sigortalarinin teminat limitlerinin
Hazine Miistegarhig: tarafindan
belirlendigini, primlerinse, sigorta
sirketleri tarafindan Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'nden (SBM) aldiklar
verilerle serbestce belirlendigini
hatirlatt.

Sen, “Sigorta sirketleri rekabeti hasar
frekans1 distik ara¢ segmentinde
yapiyordu. Bagka bir ifadeyle sigorta
sirketleri az hasar yapan araglari
portfoylerine almak icin istekli
davraniyor, uygun prim hesaphyorlard.
Hasar frekans: yiiksek olan araglara
isteksiz olduklari igin yiiksek prim
hesapliyor ve acente komisyonunu
diisiik veriyorlard:” seklinde konustu.
Arag sahiplerinin bityiik bir bélimiinde
“Hasar yaparsam sigorta primim

artar, yapmazsam diiser” diigiincesinin
kabul gérmeye baglamig oldugunu,

bu nedenle hasar adetlerinde ciddi
dustsler yasandigim kaydeden Sen,
“Distirtilen acente komisyonu harig,
bu herkesin istedigi bir modeldi ve
Avrupa tlkelerinde de ayni uygulama
gecerliydi. Ancak olusan bu denge
parametrelerini baz sigorta sirketleri
maalesef abartti. Hasarsiza ¢ok dusiik
prim vermek tiiketicinin igine yarasa
da hasarh araca ¢ok fahis primler
hesaplamak yaramiyordu, 6zellikle
hasarl ticari araclar icin primler
abartil bir sekilde ytikselince ticari
arag sahipleri isyan etti. Bana goére
hakliydilar, ¢tinkii zorunlu olan bir
policeyi almadan kontak ¢eviremiyorlar
ama 6denemeyecek primlerle karst
karstya kaliyorlardi” dedi.

‘TEMINATA GORE ODENEBILIR
BIR PRIM HESAPLANMALI'
Sigortaciligin temel ilkelerinden
birinin teminata gére ddenebilecek bir
prim hesaplanmasi oldugunun altimi
cizen Sen, baz sigorta sirketlerinin
bunu maalesef abarttigim: belirtti.
Sikayetler gogalinca 28 Ekim’de
Hazine’nin duruma el koydugunu dile
getiren Sen, sozlerine goyle devam

etti: “Ticari araglarin primlerine

tavan prim uygulamasi geldi. Serbest
tarife kisitlandy, sigorta sirketlerinin
hesaplar: sasti. Hasarh araclardan
alimacak primler alinamayinca
hasarsiz araclara yiklenildi. Hasarh
aracin primini hasarsizlar 6demeye
baglad: ve daha buytik bir kesim olan
hasarsiz arag sahiplerinden sikayet
gelmeye bagladi. Ama en 6nemli sonug
acentenin komisyonu %3-4 seviyelerine
dustrilmesi oldu.”

Kamusal bir tirtin olan ve sosyal
adaletin saglanmasina vesile olan trafik

policelerinin %94’ {iniin acenteler
tarafindan hazirlanip dagitildig
bilgisini veren Sen, “Acenteler bu ist
¢ok diisitk komisyonlarla yapmak
zorunda birakilinca birgok meslektagim
zarar etti ve kapandi. Bir¢ogu da
kapanma agamasina geldi. Evine
ckmek gotiiremeyen ¢ok meslektagimi
biliyorum. Sigorta sirketleri hesaplarim
yapmak, zararlarim azaltmak i¢in
elbette birtakim ¢areler arayacaklar,
ama bagka careler aranmadan
acentenin komisyonunu kesiyorsa
bunu acenteler kabul etmez” seklinde
konustu.

-

SAB'DAN COZ{im ONERILERI
Acenteler olarak komisyonlarin

eski haline dénmesini istediklerini
vurgulayan Sen, “Acente
komisyonumuz olan %17 oranindan
daha agagida bir oran kabul etmemiz
miimkiin olmaz” dedi.

Dogan Sen, “Sigorta sirketleri
komisyonlarimiza dokunmadan

once neler yapabilirlerdi” konulu
caligmalarin da paylagti:

“@ Optimum fiyatlar belirlenmesinde
TSB aktif calisma yaparsa Hazine’nin
tarifelere miidahale etmesine mahal
birakilmaz.

@ Icisleri Bakanlig ile goriisilerek
her y1l ortalama besten fazla kaza
yapan suruciler i¢in psikolojik egitim
verilmesi, ondan fazla kaza yapan
surticiilerin 6 ay stireyle ehliyetlerine el
konulmast, trafik cezalarimin caydirict
olmas: gereklidir.

@ Arag sahipleri toplam 20 milyon
arag i¢in en uygun trafik sigortasi
primlerini ariyor ve 35 girketten teklif
aliyor, y1l icinde sektér 700 milyon
adet teklif caligarak liizumsuz efor
sarf ediyor. Acenteler birbirleriyle ig
paylastyor, 16 bin acente bircok teklif
i¢in zamaninin biyik bir kismini
trafik poligesine harciyor. Acentenin
konut, saglik, isyeri paket policesi

gibi sektoriin karl oldugu branglarda

iretim yapmak i¢in zamani olamiyor.
SBM’nin yardimiyla bir yazihim
gelistirilerek ttim acentelerin buradan
trafik sigortasi kesmesi saglanabilir.
Boylece acenteler i paylagimi
yapmaktan, sektor ve acente lizumsuz
zaman ve efor kaybetmekten kurtulur.
® Sigorta sirketlerinin 6dedikleri

en buytk hasarlar bedeni hasarlarla
ilgilidir, ge¢miste 6dedikleri hasarlar
dahi simsarlar tarafindan yeniden
dosyalarin acilmasina neden oluyor.
Bedeni hasarlarla ilgili akttier hesap
parametrelerinin standart hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu konularla
ilgili Adalet Bakanlhig ile goriigiilerek
adil ¢6ztimler i¢in kanun degisiklikleri
yapilabilir, simsarlar ortadan
kaldirilabilir. Bedeni hasarlarin hizla
¢oziilmesinde acenteye ek komisyon
verilmek suretiyle, acenteyle isbirligine
gidilmelidir.

® Arag deger kayip hesaplar: bir
formiile baglanabilir. Eksperler,
sigorta girketleri, ara¢ sahipleri i¢in
sistematik hasar 6deme yontemleri
belirlenebilir. Eski hasarlarla ilgili
deger kaybi taleplerine sinir getirilmesi
saglanmalichr.

@ 'Toplanan sigorta primlerinin

%10 u SGK’ya aktarilmaktadir.
Aktarilan bu payin, toplam trafik
kazalarindan gelen tedavi giderlerinin
ne kadarim kargilacigy seffaf iiniter
devlet yapimizla senkronize edilmelidir.
Tedavi giderlerinde SGK’nin
kargilamadigr giderler i¢in sigorta
sirketleri sorumlu olmamalidir.

@ 'Trafik sigortalarindan ayrlan teknik
kargihklarin adil olmas: saglanmalidir.
Kargihklarda zaman agimu siiresine bir
sinir getirilmelidir.

® Tiketicilerin daha uygun primle
trafik sigortas: policelerini almast i¢in
trafik poligelerinden %5 BSMV ve %5
Trafik Gelistirme Fonu hesaplamasi
uygulamasindan vazgegcilmelidir.

® Hasar yapmaya meyilli ok eski
bakimsiz araglar trafikten ¢ekilmelidir.
® Pert ilan edilmis araglarmn tekrar
trafige donmesi engellenmelidir.

® Dogrudan tazmin sistemine gecis
istege bagh olmamalidir. Tiim sigorta
sirketlerinin bu sisteme zorunlu

olarak ge¢mesi en kisa zamanda
saglanmalichr.

@ Tum ehliyet sahipleri igin zorunlu
strticti mali sorumluluk sigortasi
gelistirilmelidir.

@ Sahte trafik hasarlariyla miicadele
i¢in ticari araclardan baglayarak
kamera montaji zorunlu hale
getirilmelidir. Hasarlarin tespitinde
MOBESE kamera kayitlarina kolayca

ulagilmas: saglanmalidir.”

Trafik sigortalarindaki
sorunu ¢c6zmek icin
acentelerin komisyonlarini
indirmeden 6nce
yapilabilecek seyler de
oldugunu séyleyen SAB
Baskani Dogan Sen, bunun
yerine bir dizi c6ziim yolu
onerdi.

SAB'DAN
ACENTELERE DAVET

“Oneriler, yapilacaklar
cogaltilabilir. Biliyoruz ki
bu 6nerilerimiz zamanla
hayata gececektir ama asil
olan duyarlilikla sorunlarin
hizla c6zlilmesidir.
Zamaninda yapilmis

is en degerli olanidir.

Bu 6nerilerin hayata
gecirilmesinde her kesime
gbrev dismektedir.

Trafik sigortalarindaki

bu kaosu adil bir sekilde
c6zme mecburiyetimiz
vardir, bu bir tlke
sorunudur. SAB olarak

her kesimin kazanacagi
modelleri yaratmak lzere
calismalarimiza devam
edecegiz, ama acentenin
komisyonuna dokunulmasi
konusu bizim icin en
6nemli sorundur. Bikmadan
usanmadan acentenin
kesilen komisyonunun
aslina rlicu etmesi icin
calisiyoruz” diyen Sen,
tiim meslektaslarin da bu
calismalarina dahil olmasi
icin acenteleri SAB'a davet
ederek sozlerini tamamladi.
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Nuray Sayari

2016 da burclar

2016 yilinda bitin burclari bliytk firsatlar bekliyor ama énemli olan bu firsatlari dogru
degerlendirebilmek. Koclar yil boyunca kariyerleri acisindan umutla kendi yollarinda
ilerlemeye konsantre olacaklar.

KOC BURCU (21 Mart - 20 Nisan)

Koclar yil boyunca kariyerleri acisindan
umutla kendi yollarinda ilerlemeye
konsantre olacaklar. Koc'larin bu

yil yatirim yaparken risklere dikkat
etmeleri sart. Pliton Glines'in 10'uncu
mevkiine dogru hareket etmekteyken bu
hareketliligin olumlu ve olumsuz etkilerini
kariyeriniz tizerinde goreceksiniz. Pliiton
biyik clcekli degisimlerin gezegenidir.
Pliton'un Gunes'le bulustugu bu

yil isten cikarmalarin veya yeniden
yapilandirmalarin olacagi bir yil. Pliton
biytk ihtimalle bir terfi de tetikleyebilir.
Bu yil ask hayatinda bazi 6nemli inis
cikislar yasayacak olan Koc'lar, yilin ilk alti
ayl boyunca kendilerini yeni bir stirecten
geciyor gibi hissedebilirler. 2016'da
iliskinizle ilgili sorumluluk almaktan
korkmayin. Endise duymayin ve her

seyi kafaniza takmayin. Onemli kisisel
degisimler yasayabilirsiniz.

YENGEC BURCU (23 Haziran - 22 Temmuz)

2016 yilinda farkindalik ve icsel huzur
kazanmak icin cok firsatiniz olacak.

Talih gezegeni Jupiter, 9 Eylul'de Terazi
burcunda olacak. Jipiter bu konumdayken,
aile-yuva, 6grenim ve kardesler konusunda
sizin koruyucu meleginiz olacaktir. Jupiter'i
sinamaya kalkismayin ama son dakikada
bile olsa yardiminiza yetisecegini de
unutmayin. Terazi burcundaki Jipiter

bu déonemde kuzenleriniz ve cevrenize
yakin olan kisiler hakkinda altinci hissinizi
oldukca gticlendirecek ve ruhsal diinyanizi
gelistirecek. Bu donemde cok yardimsever
olacaksiniz. Ama dikkatli olmanizda yarar
var clnkt bazi insanlar bu yardimsever
yaninizi suistimal etmek isteyebilirler.
insanlara yardimseverlik gdsterirken secici
olmalisiniz. Hangi kariyeri secmis olursaniz
olun bu kariyer sizin liderlik potansiyelinizi
kullanacaginiz bir is ve meslek olmali. Bu
alanda bagimsizliginizi hissettirmelisiniz.

BOGA BURCU (21 Nisan - 21 Mayis)

2016 yilinda Boga icin ‘ask’ anahtar
kelimedir! Bu yil icerisinde yasayacaginiz
tutkulu bir iliski belki de sizin hayatinizin
kararini almaniza neden olabilir.
Romantizm sizin degerli bir parcaniz.
Asik olabileceginiz birini buldugunuzda
kendinizi tamamlanmis hissediyorsunuz.
Ama cok secicisiniz ve bu da ideal
partnerinizi bulmanizi zaman zaman
zorlastiriyor. Bazen sansinizi denemelisiniz.
Cunka ilk izlenim her zaman dogru
olmayabilir. Aklinizin sizi yonetmesine
firsat verin. Zira askta duygularinizin
derinligi ve adanmishginiz sinir tanimiyor.
iliskiye girdiginizde bunun émiir boyu
slirmesini istiyorsunuz. Bunun yani sira
2016 yili Boga'lar icin kisisel hedefler
acisindan da énemli olacak. 2'nci Giines
eviniz, sizin icin paradan cok daha 6nemli
anlamlara geliyor ve buttin kaynaklarinizi
temsil ediyor.

ASLAN BURCU (23 Temmuz - 22 Agustos)

Bu yil ev ve ailenizin, Gzerinizdeki etkisi
gliclt olacak. Ayni zamanda kariyerinizin
de etkisi gorilecek. Bu yil ayrica cok aktif
bir sosyal hayatiniz da olabilir. Sans size
diger insanlar vasitasiyla glebilir ve
sizin cok kiymetli temaslariniz olabilir. 10
Eyltl'de Jupiter gezegeni Terazi burcuna
gececek. Maddi konularda sansiniz
artmaya basliyor. Yilin son aylarinda
Terazi burcundaki Jupiter size bol sans
getirecek ve tam ihtiyaciniz olan zamanda
size yardim saglayacak. Siz yine de her
zaman icin sansiniza glivenmeyin. Jlpiter
yapacagindan fazlasi icin s6z veren bir
gezegendir. Jupiter ayrica ic diinyaniza
bakabilmek icin de iyi bir firsattir. Bu
firsattan yararlanarak yasam felsefenizi
ve buglin oldugunuz kisiyi nasil ortaya
cikardiginizi arastirin. Uranis 9'uncu
Gunes eviniz olan Kog¢ burcundayken size
buytk bir diinyanin kapilarini acacaktir.

iKiZLER BURCU (22 Mayis - 22 Haziran)

Ask hayatinizda 6zgrlik alani buldugunuz
slirece beraberlikten hoslaniyorsunuz. 5
Mayis'ta Venls burcunuzda bulunuyor.
Boylece kendinize cok 6nem vermek
isteyeceginiz bir déneme giriyorsunuz. 12
Mayis'ta da Mars gezegeni burcunuzda
yer alacak. Bu nedenle yeme icme
dlzeninize dikkat etmeniz gerekecek.

13 Haziran'da y&netici gezegeniniz olan
Merkiir, burcunuza geciyor. Yeni islere

ve iliskilere baslamaniz icin dogru zaman.
Calismak, oyun ve insan iliskileri 2016'da
ikizler burcunun hayatinda en gliclii
temalar olarak gtindemlerinde yer alacak.
Bu yil para ve arkadashga da oldukca fazla
yogunlasacaksiniz. Bu temalarin bazilari
birbirlerini tamamlayacaklar ama bazilar
yasaminizda zorluklar ve pismanliklar
yaratabilecekler. 2016'nin ikinci yarisi cok
mutlu ve refah icinde gececek, iyimserligi
de beraberinde getirecek.

BASAK BURCU (23 Agustos -22 Eyliil)

2016 yilinda siz cok iyi bir gozlemci ve
analist oldugunuzun farkindaligini net
yasarken her an farklilik icinde olacaksiniz.
Bir isin veya herhangi bir konunun isleyis
strecini gozlemleyerek, verimliligini nasil
artirabileceginize de konsantre olacaksiniz.
Calistiginiz iste ve ortamlarda hizmet
tretmek, faydali olmak isteyeceksiniz.
Uranis, Kog¢ burcunda bulundugunda,

kisa ve uzun dénemli finansal hedeflerinizi
gbzden gecireceksiniz. Uranls bu
konumdayken istediginiz degisikligi
istediginiz sekilde yapabilirsiniz. Borcunuzu
o6demek icin iyi bir bltce plani hazirlayin.
Emeklilik icin kbseye para koyun.
Tasarruflarinizi artirin clink Uranis
beklenmedik masraflar acabilir. Uranis'tin
gecisi sirasinda parasal konularda tutumlu
olun ctinkt kayiplar en az kazanimlar kadar
hizl gerceklesebilir. ilerdeki birkac yil
sansinizi fazla zorlamayin.



neler bek! or?

kizler icin mutluluk getiren bir yil olacak. Akrep burcu icin askin ve paranin
yili olacak. Yaylar ise hala 6gretici gezegen Satiirn'lin etkisinde...

Aslan ve Yengecler ise bu yil aska doyacaklar.

TERAZi BURCU (23 Eyliil - 22 Ekim)

Parasal konular, ev hayati, esiniz,
seyahat ve kariyeriniz 2016 yilinin temel
konulari olacak. Sosyallesme ve cevre
edinme size bu yil sans getirecek. Sik
sik seyahate cikabilir, yazip cizmek

gibi konularda sorumluluk gerektiren
projeler icine girebilirsiniz. Bu dénem
yazabilirsiniz. Her seyi derinlemesine ve
yeniden sorgulayabilirsiniz. Bu yil daha
onceki yillarda harcadiginiz cabalarinizin
karsiligini géreceginiz yildir. Pliton, Oglak
burcundaki gecisine 2024 yilina kadar
devam edecek. Bu gezegen evinizin ve
ailenizin gezegenidir. Pliiton ev ve aile
sektériintizden gecerken bir akrabanizin
isleriyle ugrasmak zorunda kalabilirsiniz.
Pliton'un bu gecisi eski ailenizi ve
akrabalarinizi aramaniza yarayacak.

Bu aramalarin sonuclari istediginiz gibi
olmayabilir ama sizi gecmisinizle ilgili
problemli gerceklerden koparabilir.

OGLAK BURCU (22 Aralik - 21 Ocak)

10 Eylul'den itibaren yasam felsefeniz sizin
acinizdan cok tatmin edici ve ¢dillendirici
olacak. Kendinizi géstermeniz icin cok
onemli firsatlara sahip olacaksiniz.

Urantis 2018 yilina kadar strdirecegi Koc
burcundaki gecisini devam ettirmekte.

Bu burcta ilerlemeye devam ettigi stirece
yasanacak degisim, ev hayatinizda
alisilagelmis bir sey olacaktir. Eviniz icin
birkac kere dekorasyon yapabilirsiniz.
Urants bu sektérde bulunuyorken ailenizde
hayatinizda da degisimler olabilir. Neptiin
2025 yilina kadar Balik burcundan
gecisine ve zihninizi diri tutmaya devam
edecek. Bu sizin 3'incli Glnes eviniz; yani
o6grenmenin evidir. Bu etki ayni zamanda
yaratici disiinceyi harekete gecirecektir.
Yaraticiliginizi problem ¢cézme, yazi yazma
ve dinleyicilere hitabette kullanacaksiniz.
is hayatinizi eglenceyle dengeleyebilir ve
diizenli egzersiz yapabilirsiniz demektir.

AKREP BURCU (23 Ekim - 21 Kasim)

Bu yil Akrep icin askin ve paranin yili
olacak. Omriintiz boyunca etkilerini
hissedeceginiz olumlu veya olumsuz cok
onemli kararlari bu yil icinde alacaksiniz.
Uranis sizin 6'nci Glines eviniz olan

Koc burcundan gecerken isyerinizde
degisiklikler olacak. Urants bu yil Glines'le
temasa gecene kadar bu degisiklikler sizi
etkilemeyecek. Bu degisim isyerinizin yapi
degisimi, is akisinin degismesi veya bazi
calisma arkadaslarinizin isten cikariimasi
seklinde olabilir. Urantis zaman zaman
rahatsiz edici gelismeler getirse de
2015-2016 déneminde cereyan edecek
olumlu gelismeler icin kendinizi yeniden
konumlandirmaniza yardimci olacaktir. Bu
yaz mevsiminde katilacaginiz bir seminer,
ondnlizdeki bir iki yil icinde sonuclarini
verecektir. Neptlin'iin faydalanabileceginiz
en blyuk etkisi yaraticiliginiz tzerinde
olacaktir.

KOVA BURCU (22 Ocak - 19 Subat)

Bu yil calismak ve eglenmek icin bircok
firsatiniz olacak, ayni zamanda da en
derin duslncelerinizi arastirabileceksiniz.
Ev hayati, romantik dakikalar ve kariyer
sizin dikkatinizi ceken konular. En yakin
arkadaslarinizla zaman gecirirken yeni
tanisacaginiz insanlarla da cevrenizi
gelistireceksiniz. 10 Eylil'den itibaren hem
romantik hem de gercekci firsatlar gelecek
karsiniza. Ozellikle bekarlar icin bu dénem
cok verimli gececek. Bu yil arkadaslarinizla
sik gbrlisecegdiniz ve yeni insanlarla
tanisacaginiz bir yasaminiz olacak.

Eger cocuklariniz varsa onlarla gurur
duyacaksiniz. Bu dénemde yatirimlarinizla
ilgili dikkatli olun. Ozellikle mart, nisan ve
adustos aylarinda baskalarinin sézlerine
kanip paralarinizi bilmediginiz alanlara
yatirmayin. icsesiniz sizi dogru zamanda,
dogdru yere tasiyabilir. Dahasi tGnli biri bile
olabilirsiniz.

YAY BURCU (22 Kasim - 21 Aralik)

10 Eylul'de Jupiter 11'inci Glnes eviniz
olan Terazi burcuna girecek ve orada

2017 yilinin yaz mevsimine kadar kalacak.
Bu sekilde Jupiter'in bu gecisini saglikh

bir bitceyle kapatabilirsiniz. Eylil ayinda
piyangoda sansinizi bir deneyin. Kendinizi
biraz frenleyin. En iyinin en iyisine sahip
olmak Jupiter'in gecisi tamamlandiktan
sonra kirllmasi zor bir iptilaya déntsebilir.
Butln finansal kayitlarinizi ve sigorta
policelerinizi gézden gecirin. Diger sigorta
sirketlerinin fiyatlarini 6grenin. Jipiter

bu konumdayken bir sigorta tizerinde
uzlasmaniz veya ailenizin bir Giyesinden bir
hediye almaniz mimkdin olabilir. Sattirn
burcunuzdayken para harcamak size cok
cekici gelebilir. Gelecek iki yil Sattrn'tin
asil amaci sizi hazirlamak olacaktir. Uranis
5'inci Glnes eviniz olan Kog¢ burcunda
hareket ediyor ve buradaki hareketine 2018
yilina kadar devam edecek.

BALIK BURCU (20 Subat - 20 Mart)

Bu yil editim konusuna yogunlasacaksiniz
ve ayni zamanda zamani kullanma
becerilerinizi gelistireceksiniz. 10 Eylul'de
Jupiter'in Terazi burcunda olmasindan
dolayi ev hayatiniz bu durumdan karli
cikabilir. Urants 2018 yilina kadar stirecek
olan Koc burcundaki yedi yillik gecisine bu
yil da devam edecek. Beklenmedik olaylarin
gezegeni olarak bilinen Urants degisimi
baslatacak. Dikkatinizi harcamalariniza,
aliskanliklariniza ve gelir potansiyelinize
verin. icinde diizenli tasarruflariniz olan

bir butce hazirlayin. Ekstra harcamalariniz
olabilecegi gibi ekstra para gelisi de
olabilir. Cok buytk bir piyangoyu
kazanacaginizi distinmeyin ama iyi fiyattan
bazi mal ve miulkler edinebilirsiniz. Bu gecis
sirasinda sizin icin esas neyin 6nemli ve
kiymetli oldugunu belirleyin. Maddi seyler
listenin sonlarinda yer alirken; saghk ve
aileniz, listenin bas siralarinda bulunacak.
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Police 6zel sartlarinin
zaten Tirk Ticaret
Kanunu ve Borclar

Kanunu'na uygun
olmasi gerektigini
sdyleyen Unan, genel
sartlarla s6zlesme
6zglrligine midahale
edilmesinin gereksiz
oldugunu ve bu sartlarin
serbest birakilmasi
gerektigini belirtti.

Sigorta Eksperleri

‘Police
serbest

Sigorta hukukunun en 6nemli
isimlerinden Prof. Dr. Samim Unan,
police genel sartlarim degerlendirdi

ve genel sartlarin gelistirilmesi igin
yapilabilecekleri aktardi. Sigorta
iligkisinin kurulabilmesi igin bir

sigorta sozlesmesinin yapilmasi
zorunlu oldugunu séyleyen Unan,
sigortanin s6zlesmeden dogdugunu,
sigorta sézlesmesinin iceriginin ve
hiikiimlerinin 6nceden belirlendigini
ifade etti. “Bu belirlemenin biytk
6l¢tide sigorta tiriint satin alanlarin
veya bu tiriinden yararlananlarin en iyl
bicimde korunmasimi saglamak amaciyla
Hazine Miistesarligy, “Sigorta Genel
Sartlart” baghg altinda yapmaktadir”
diyen Unan, “Bununla birlikte, Hazine
Miistegarligi'nin biitliin sigorta iliskileri
icin yeterli olacak sekilde her tiirlia
sozlesme maddesini hazirlamasi ve
yaymlamast mimkiin olmadigindan,
sigortacilar da bircok halde ‘6zel

sart’ olarak adlandinlan hitkkiimler
gelistirmekte ve kullanmaktadirlar” diye
konustu.

'DUZENLEME DEGIL ONAY SISTEMI'
Sigorta genel ve 6zel sartlar ile ilgili
yasal diizenlemenin Sigortacilik
Kanunu m.11(1)'de yer aldigim
soyleyen Unan, diizenlemeden alint
yapti: “Sigorta sézlesmelerinin ana
mubhtevasi, Miistesarlikca onaylanan
ve sigorta sirketlerince ayni sekilde
uygulanacak olan genel sartlara uygun
olarak diizenlenir. Ancak, sigorta
sozlegmelerinde igin 6zelligine uygun
olarak 6zel sartlar tesis edilebilir. Bu
hususlar, sigorta s6zlesmesi tizerinde ve
6zel sartlar bashgr altinda herhangi bir
yanilgiya neden olmayacak sekilde agik
olarak belirtilir.”

Sigorta sozlesmelerinin ana igeriginin
Hazine Miistesarligr tarafindan
onaylanan genel sartlara uygun olmasi
gerektigi kuralinin, tilkemizdeki yasal
sistemin diizenleme degil onay sistemi
oldugunu ortaya koydugunu belirten
Unan, “Onay sisteminin diizenleme
sisteminden farki, Hazine Miistesarligi
diginda hazirlanan genel sart metninin
bu makamm verecegi onay ile kullanima
hazir hale gelmesi; buna kargilik
diizenleme sisteminde genel sartlarm
dogrudan kamu otoritesi tarafindan
kaleme alinmasidir” dedi.

Unan sozlerine soyle devam etti: “Yasa
‘onay’ sistemi yoniinde tercth kullanmug
olmakla birlikte, Hazine Miistesarlig
genel sartlart kendisi diizenlemektedir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

enel sartlar
irakilmaly’

Acaba bu durum vyasa ile ¢eliymekte
midir? Sirf ‘onay’ sozctigii dikkate
ahmirsa ¢eligkinin var oldugunu kabul
etmek gerekir. Fakat, yasa genel sartlarin
‘sigorta sirketlerince aym gekilde
uygulanacagini’ da hiikme baglamaktadir.
Sigorta sirketlerinin genel sartlart aym
sekilde uygulamas: ancak herkes igin
gegerli tek bir genel gart metninin mevcut
olmastyla miimkindiir. Bu da bizi
Hazine Miistesarligi'min genel sartlari
diizenlemesinin yeknesak bir uygulamayi
saglamak bakimindan liizumlu

oldugu noktasina gétiiriir. Cunki akst
halde, yeknesak uygulama miimkiin
olmayacaktir.”

'POl..iCE GENEL SARTLARI

ESKI VE YETERSIZ'

Prof. Dr. Samim Unan, Hazine
Mustegarligi tarafindan belirlenen
sigorta genel sartlarmin bazilar eski
oldugunu ifade etti. Bu sartlarin ihtiyaci
karglamasinim miimkiin olmadigim
dile getiren Unan, “Kaldi ki bu eski ve
yetersiz genel sartlar yeni Tiirk Ticaret
Kanunu hitkiimleri ile uyum icinde de
degildirler. Emredici diizenlemelere
aykurt yonleri vardir” diye belirtti.
Unan sozlerine soyle devam etti:

“Baz1 sigortalar i¢in resmi genel sart
yoktur. Hazine Miistesarhg: farkh
biitiin sigortalar icin ayr1 genel sart
diizenlememistir. Genel sart diizenleme
1sinin zahmetli ve uzun stiren bir ugrag
oldugunu da belirtmeliyiz. Dolayisiyla
bazi sigortalara iliskin genel sart
olmamasi veya bazi sigortalar i¢in mevcut
olan genel sartlarin giincellenmemis
bulunmasi dogaldr.

'HER SIGORTA SIRKETi KENDI
GENEL SARTLARINI OLUSTURMALI'
Sektordeki ithtiyacin giderilmesi
bakimindan en dogru ¢6ziimiin genel
sartlarin timiiyle “serbest” birakilmasi
oldugunu savunan Unan, her sigorta
sirketinin degisik sigortalar hakkinda
kendi genel sartlarini olugturmalari
gerektigini ifade etti. Hazine nin genel
sart dizenleyerek sézlesme 6zgiirligiine
miidahale etmemesi gerektigini
soyleyen Unan, “Tiirk Ticaret Kanunu
kirmizi gizgilerin nereden gececegini
belirlemistir. Sigorta sézlesmesine
uygulanacak htkiimleri belirleyen TTK
Kitap 6 icindeki maddelerin dortte tgi
‘emredici’ nitelik taggmaktadir. Bunlara
aykir sézlesme kogullart hukuken
baglayici olmayacaktr. Su halde Hazine
Mastesarhiginin sozlesme 6zgurliigiine

genel sart diizenleyerek miidahale etmesi
icin sebep yoktur” dedi.

'GENELSARTLAR
EMREDICI HUKUM DEGIL'

Ulkemizde genel sartlar hakkinda

yanlig bir gorig oldugunu séyleyen

Unan, “Kaldi ki, sigorta genel sartlari
6zel hukuk acisindan s6zlesme hukmi
olduklar i¢in, taraflarin bunlari devre
dist birakmalar1 daima miimkun ve
gegerli sayilmalidir. Ulkemizde bize gére
dayanagi olmayan bir kani yerlegmigtir.
‘Genel sart hiikiimleri sigorta ettirenlerin
aleyhine olacak sekilde degistirilemez’
bigiminde 6zetleyebilecegimiz bu

inanig ve buna gore yiritilmekte

olan uygulamanin hukuken yerinde
olmadigr diistincesindeyiz. Bizce taraflar
sozlesme igerigini TTK’nin emredici
hitkiimlerine uymak kosuluyla diledikleri
gibi belirleyebilirler” dedi. Unan, soyle
devam etti: “Sigortaciik Kanunu’'nda
yer alan ‘ana icerigin Mustesarlik
tarafindan onaylanan genel sartlara
uygun olmast’ kural ise yalnizca denetim
hukuku bakimmdan sonu¢ dogurur.
Yoksa sigortact ile sigorta ettirenin
yaptiklari s6zlesme genel sartlara aykir
diizenlemeler igerse ve bu sebeple ana
icerik artik resmi genel sartlara uygun
olmaktan ¢ikmig bulunsa dahi, o s6zlesme
6zel hukuk bakimindan gecerlidir. Hazine
tarafindan uyulmasi zorunlu s6zlesme
hikkmu 6ngériilmesi imkani, idareye
emredici yasa hitkmiiyle ayni kuvvette
diizenleme yapma yetkisinin verilmis
olmasi anlamina gelir. Oysa bu kuvvette
diizenleme yapma yetkisi yalnizca yasama
organina aittir. Sonug olarak fikrimizce,
eger bir genel sart metninde ‘bu genel
sartlarda ancak sigorta ettirenin ve
sigortalinin aleyhine olmamak koguluyla
degisiklik yapilabilir’ maddesi varsa

ve buna ragmen genel gartlar1 sigorta
ettirenin zararina olarak degistirmiglerse,
s0z konusu maddeyi sézlesme iceriginden
¢tkarmig olduklar1 ve bunun da gecerli
sayilmast gerektigi kabul edilmelidir.”

'MEVZUATIMIZ YABANCI
ULKELERLE UYUMLU DEGIL'

Diger tilkelerdeki uygulamalar da
degerlendiren Unan, bir¢ok baska iilkede
resmi veya biitiin sigorta sirketlerince aym
bicimde uygulanan ve baglayici genel
sartlarm bulunmadigini séyledi. Unan,
“Bizim uygulamamizin ve mevzuatimizin
su an anlagildigy sekliyle diger tilkelerin
uygulama ve mevzuatina uyumlu oldugu
soylenemez” diyerek sozlerini noktaladh.



AKTUEL / MUZIK

ERHAN DUMANLI
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MADEINTHEALM,

ONE DIRECTION

Albumden yayinlanan ilk sark:
“Drag Me Down” iTunes listesinde
#1’inci siraya yerlesirken, Spotify’da
dinlenme rekoru kirdu.

16 TL
29 TL

Trafik en onemli
sorunumuz mu? (7)

CANDAN ERCETIN

Ah Bu Sarkilarin G6zt Kor Olsun,
Candan Ercetin’in sekizinci stidyo
albtimt. Album, toplam 14 sark: ve
bir remix garkidan olusuyor.

GECENLERDE istanbul sehir ici trafik karmasasi ile ilgili cok giizel bir
teshis yazisi vardi, oldugu gibi iletiyorum.

*kk

YERLI YABANCI
1- Candan Ergetin

istanbul'da gokdelenler yapiliyor yollari yok. Her isteyen, istedigi

1- One Direction yerde park ediyor. Oncelik kimin,belli degil. Motosikletler, moto-

Ah bu sarkilarin gzt kor olsun Made in the A.M. kuryeler 6ltim saciyor. Otomobillerin sagindan, solundan motosiklet
2- Rober Hatemo 2- 11 Divo Amor&Pasion ¢ikabiliyor, géremeyip, yol vermezsen, aynana carpip kiriyor.
Pabucumun diinyasi 3- Oneohtrix Point Never Minibiisler, taksiler, kavsaklarin ortasi dahil, canlarinin istedigi her
3- Bulut Duman ik agtk iki diigman Garden of Delete yerden musteri aliyorlar. Otobusler birbirleri ile yarisiyor. Kamyonlar
en sol seritte fink atiyor. Hafriyat kamyonlari, topraklarini déke doke

4- Ceylan Ertem Yuh 4- Baroness Purple birbirleriv] lar. Beledive otobiisleri ve k |

. . . yle yarisiyorlar. Belediye otobsleri ve kamyonlarin egzoz
5- Cansu Kurtcu Kalbim kefil 5- Jeremih Late Nights gazindan géz g6z gérmilyor. Sigara yasak ama egzoz gazi serbest.
6- Cenk Eren Repertuvar 6- Arca Mutant Otomobiller icin park yerleri yetersiz. Trafige acik olmasi gereken
7- Kes Kamlama 7- Foxes All I need yollar park nedeniyle tek seride diistiyor. Bircok diikkan &nlerine
8- Levni & Sloth Pallas Ileri Fantezi 8- Adele Hello kaziklar cakip park edilmesini 6nlemeye calisiyor, ama bu kez de

9- Can Giingor Silik Diigler
10- Ayyuka Sémestr

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Mlﬂakat Sll‘lal‘l Heather Salter

NTV Yaymnlarinm ¢ok satan Is Hayatinin Sirlar:
serisinden yeni bir kitap daha. Insan Kaynaklari
alaninda 25 yili askin bir tecriibeye sahip Heather
Salter’dan, dogru bir is secmenin ve miilakatin en
kolay nasil yapildig: tizerine bir kilavuz.

Miilakat Yonetimi Sirlart kitabi, mulakatin

temel kurallarini hizli ve kolay anlatan ve bu
konuda hizh sonug alabileceginiz bir kitap.

Dogru isi secin, kendinizi giizel bir sekilde takdim
edin, rekabetle basa ¢ikin, konudan sapmayin ve hayal
kirikligina yenilmeyin. Genglerin mutlaka okumasi
gereken bir kitap.

Girisimeilik Oykuleri
Kolekuf

Elma Yaymevi'nden yepyeni bir kitap Girigimcilik
Opykiileri. Nasuh Mahruki’den Tekin Acar’a, Ali
Sabancrdan Itila Tiimer’e, Nevzat Aydin’dan Sarik
Tara’ya, Emrehan Halicr’dan Muzaffer Cilek’e ve
Ttrkiye’nin 6nde gelen daha bircok girisimcisinin
oykiileri var bu kitapta. Onlar anlatti, gencler yazdi.
1§ hayatina yeni baglayanlar, basglamak isteyenler,

i§ hayatinin igerisinde olanlar ya da sadece bagar

Q.
GIRISIMCILIK

9- Colplay A head full of dreams
10- Carly Rae Jepsen Your type

AKTUEL / KITAP

OVKULERI

0070 Beng Girigimeiler Toplulugu

128 sy. 13 TL

kaziklarin éniine park edilip, yol daha da fena kapatiliyor.

*kk

Bu yazidaki her ctimle bir trafik sucu ve her ciimlenin iceridi icinde
bulundugumuz trafik karmasasinin ta kendisi. insanlar kendi
menfaatleri dogrultusunda, baskalarinin haklarini hic diistinmeden,
¢6ztim yollarini bulmuslar. Tabii ki otoritenin olmamasi gozlerini
daha da karartmis her gecen giin kurallari daha da bozmuslar.

Ve sonuc olarak sehirlerimiz, arac strtictlerinin her diledigini
korkusuzca yaptiklari, trafik karmasasinin hiikim stirdigti mahaller
haline gelmisler.

*kk

ingiltere'de trafikten (sehir ici) sorumlu insanlara ‘Trafik Warden'
deniyor ve bu gorevliler belediyelere bagli calisiyorlar ve sadece
trafikle ilgililer. Yanlis yere park ettin veya bir trafik sucu isledin
aninda yaninda biterler ve cezayi hemen keserler. ABD ve

bircok tilkede bu isi polisler yapar ama neredeyse hepsinde

polis belediyeye baglidir. Bence bu konuda bizim tilkemizde de
sorumlulugu belediyelere vermek daha dogru olur. Spora cok
biytik destek verecek kadar bol kaynagi olan belediyelerin trafik
konusunda daha organize olarak ve biiylk biitcelerle sorunlarin
lizerine gidebileceklerini tahmin ediyorum, en azindan bu
glnkiinden cok daha iyi yaparlar denetim konusunu. Yine bu isi
yaparken sigorta sektoriinden ve gonilli STK'lardan da hem maddi
hem manevi destek almalari sarttir.

*kk

Gelelim isin egitim tarafina. ilkdgretim birinci siniftan itibaren

hem trafik ile ilgili hem de insan iliskileri ile ilgili yogun dersler
verilmelidir. Karsidaki insanin haklarina saygi gésterilmesi,
konulmus olan kurallara ve kanunlara uyulmasi, dogru ve diizgtin
bir insan olunmasi gibi insani insan yapan tim 6zelliklerin kaliteli
bir sekilde ve érneklerle anlatiimasi ve hatta tim bunlarin her yil
tekrarlanmasi gerekir. Boylece kiiciik yaslardan itibaren kafalara bu
dogru ve gercek bilgiler kalici olarak kaydedilir. Bireyler blytdiikleri
zaman bu bilgilerin i1s1g1 altinda dogru hareket etmeyi benimsemis
olurlar. Sistemin ve 6gretilenin disinda yanlis hareket edenler

ise bikmadan, usanmadan ve affedilmeden, otorite tarafindan

dykiilerini okumak isteyenler, ODTU’lii genclerden i cezalandlrll.lvrlar. Bu cok cok 6nemli, kura]lgn gicj.n.eyen ve h.ata
Girisimeilik Ovkiileri herkes icin bir rehber. B ~ yapanlar, diger vatandaslgrm huzuru ve iyilikleri icin, affedilmeden

.1r1§1mc1 1 Lykuien herkes igim bir rehber. bu < cezalandirilmalidirlar, trafik karmasasindan ancak béyle kurtulunur.
kitapta pariltih bagarilar: okuyacaksimiz. < xx

Trafik sorunumuzun kisa vadeli ¢c6zimii cok siki denetimde
. atiyor. Sadece bu konudan sorumlu ve tercihen belediyelere bagl
Sen Benlm HayatlmSID 3t/>irir¥1ler olusturulmali ve surliclilere su mesaj verilmeli:y’kurallarag
Ferzan (jz])ete/c FERZA uymaz isen klesirt;cEzayl yer”sin’. Srnek vereyim(l)(iglthane,
.. . . . Bomonti, Dolmabahce tiinellerinde max slrat 70 km, gecerseniz

Hz}ya.tu.l tlfm fe,r,lklerme tutku.ylef bagh, hepsi bir . SEN B ceza hemen evinize postalaniyor. Tiinele hizla girenlerghemen
digerinin 6ykisiiyle beslenen ilging karakterler: aktor lH NG, 70 km'ye distrtyor hizini, neden, cezadan korktuklari icin. Her
olmak isteyen bir santral operatdrii, narsist bir trans, i zaman gecerlidir, ama kesinlikle uzun vadeli olarak egitimle de
yildizlarin thanetine ugramg bir kastyer, kleptoman desteklenmelidir.
bir prens... Aski ve dostlugu ttim benlikleriyle Trafik sorunlarini Batili Glkeler boyle c6zmuslerdir, aklin yolu birdir.
olumlayan bu kahramanlarin sevgisiyle sarmalanmg Su an icerisinde oldugumuz durum gibi hicbir 6nlem almadan bu
unli bir yonetmen... Her engelle daha buyiiyen, karmasa kendi kendine kesinlikle diizelmez .
qilginca bir agk ve Roma... Ferzan Ozpetek’ten o
gercek seveginin giiciine dair, sahici bir kadere Q
bagkaldiri romani. Ciinki sadece ¢ilgincasina agik a
olanlar, bir insani sevmenin ne demek oldugunu bilir. g
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Tek maddelik liste

BANA ayrilan bu satirlarda, genellikle yénetim ve liderlik alanindaki
yeni trendler, yeni yaklasimlar ve dijital donemin sigorta sektorline
yansimalari izerine yaziyorum.

Ama yeni yilin bu ilk sayisinda bir degisiklik yapip, 2016 yilina
yonelik tek maddelik bir tavsiye listesini sizlerle paylasmak
istedim.

* Kk

Yeni bir yila girilen bu glinler, bir yandan gecmis yilin
muhasebesinin yapildigi, diger yandan da yeni yila iliskin
hedeflerin, beklentilerin, planlarin glindeme geldigi dénemlerdir.
Bir hevesle, iyi niyetlerle kendimiz icin listeler hazirlariz.

Ama nedense, yilin ilerleyen glnlerinde cogunlukla bu listeler
unutulur, arka plana atilr.

Hepimizin icine dustugu klasik tuzaktir bu.

Bilmek - istemek - Yapmak ticlemesi devreye girer.

Ne yapiimasi gerektigini bilmemize ve cogunlukla bunlari yapmaya
istekli olmamiza ragmen, yapapmayi basarmak o kadar kolay
degildir.

Peki niye boyle oluyor?

*kok

Gunltk hayatimizda, genellikle disa vuran davranislar, eylemler,
soylemler tizerine odaklaniyoruz. Bunlar aslinda suyun (izerinde
goriinen bolim, yani buzdagiin ufak kismi.

Oysa, esas olay, suyun altinda, derinlerde sakli.

inanclarimiz, degerlerimiz, giidilerimiz, ényargilarimiz,
korkularimiz, yasam amacimiz gibi unsurlar suyun altindaki bu ana
kutleyi olusturuyor.

Bunlar bizi biz yapan, kisiligimizi olusturan unsurlar.

Suyun ylzeyinde gortinen kismin, yani davranislarimizin ve
soylemlerimizin arkasinda da bunlar yatiyor.

Hizlica sonuca gitmeyi arzu ediyoruz. Bu yiizden, sadece
ylizeydeki konulara odaklanip, onlari degistirmeye caba
gosteriyoruz. Ama bu sekilde kalici ve basarili bir degisime imza
atmamiz mumkiin degil.

Akalh saate Italyan dokunusu

PANASONIC TOUGHBOOK 20
Tamamen

dayanikh

Teknolojik cihazlar zorlu kogullarda
kullanmak i¢in oldukc¢a hassas
olabiliyor. Panasonic’in Toughbook 20
modeli ise tim zorlu kosullara dayanikl
bir hibrit. Bu alanda tretilmis ilk cithaz
olan Toughbook 20, askeri sertifika
MIL-STD-810G’ye destek veriyor.
Ayni zamanda IP65 sertifikasiyla da
suya ve toza kargt dayanikli. Yaklagik
1,7 kg agirhginda olan cihaz, 10,1 ing
boyutundaki ekranla geliyor.

Huawei Watch, 20°nci ylizyilin unla
ismi Piero Fornasetti’nin tasarimlariyla

~. yeniden hayat buldu. Sanat, tasarim

ve teknolojinin gekillendi ozel
bir tasarim iirtinii olan akill
saatler sinirh sayida tretildi

ve ne yazik ki son kullaniciya
ulagmayacak. Vogue’un Cin
edisyonunun 10’uncu yilini
kutlamak icin ziyaretcilere hediye
edilen saatte 1,4 in¢c AMOLED

IN-EAR STEREO HEADSET FOR PS4

Tek eksik

Sony, PS4 keyfimi bir adim daha 6teye
tastyarak 6zel kulak i¢1 kulakhklarin oyun
severlerin begenisine sundu. Gurulti
onleyici AudioShield 6zelligiyle gelen
kulakhklar oyun deneyimini de en iist
noktaya ¢ikariyor. Dahili mikrofonu
sayesinde oyun ici gorismeler yapilabilen
kulakliklar standart kulaklik girisi sayesinde
gunliik hayatta da kullanilabiliyor.

SENNHEISER ORPHEUS

Yeniden dogdu

Ylizeydeki konularla ugrastiginizda, ylizeysel kaliyoruz. Dissal
etkilere, cevremizin yonlendirmesine ve baskilara cok daha acik
hale geliyoruz.

Orpheus’la bir déneme damgasini vuran
Sennheiser, mitkemmelligi aradigi yolculuguna

devam ediyor. Ik modelden 25 yil sonra gelen

Yiizeydekileri degistirmek icin, 6ncelikle derinlerdeki ana kitleyi
anlamak, onun farkinda olmak gerekiyor.

Bunun icin de derine dalmamiz gerekiyor.

icsel yolculuga cikmak, derinlere dalmak icin gereken istekliligi,
cesareti ve aksiyonu ortaya koymamiz gerekiyor.

Cunkl aradigimiz cevaplarin énemli bolim orada sakl.

Bu icsel yolculugu yapmadan, bunun icin gereken emegi ortaya
koymadan, sadece bazi istekleri kagida hedef olarak yazmak
ve kendimizi bu hedefleri gerceklestirmeye zorlamak, sonra da
bunlari basaramadigimiz icin kendimizi suclamak hic adil degil.

*kk

Buradan yola cikarak, yeni yil icin tek maddelik bir “Yapilacaklar
Listesi" olusturmak isterseniz, benim 6nerim “kendinize kendinizi
daha iyi tanimak icin bir sans verin” olur.

Yeni bir yila girmek tzere oldugumuz bu giinler, bu tarz icsel
yolculuklari baslatmak icin en ideal zamanlar.

Daha mutlu, daha saglikli, daha fit, daha basarili olmak ve
yasaminizda daha fazla doyum istiyorsaniz, aradiginiz céziimler ve
yanitlar kendinizde sakl.

Farkindalik bir isik gibidir. Acildigi zaman, 6nlnlizi aydinlatir.
Birakin farkindaligin 1sigi 6ntintizdeki secenekleri, aradiginiz
cozimleri netlestirsin.

Evet biliyorum, gliniimiiz kosusturmacasi icerisinde bunu
gerceklestirmek cok zor.

Ama inanin bir o kadar da degerli, kalici ve etkili.

2016, kendinizi daha iyi tanidiginiz, farkindaligin 6niintizi
aydinlattigi ve aradiginiz yanitlari buldugunuz bir yil olsun.
Boylece, diger tiim iyi dileklerim zaten kendiliginden
gerceklesecektir.

yeni Orpheus, bugiine kadar 6l¢iilmis en distik
bozulma seviyesine sahip. Mermer gévdeyle gelen
Orpheus, 55 bin dolardan piyasaya sunulacak.

% w (‘\ r‘\

ACER PREDATOR Z650

Oyun avcelsl

Acer’n oyunculara 6zel projektorii
Predator 7650, farkli oyun tiirleri i¢in farkh
oyun modlar1 sunuyor. Oyun severlerin
tiim ihtiyaglarini kargilamayi hedefleyen
projeksiyonun her sahneye uygun oyun
modlari ise Game Auto, Parlak FPS ve
Karanhk FPS olmak tizere tig¢ baghktan
olusuyor. Kisa mesafeden yansitma da
yapabilen cihaz, biytk gorsellerin 1,5
metre uzakliktan 2,5 metreye kadar
yansitilabilmesine 1zin veriyor.

SONY A68
Kusursuz
zamanlama

Sony’nin yar1 gegirgen ayna (SLT)
teknolojisine sahip yeni profesyonel fotograf
makinesi a68, 4D Focus olarak adlandirilan
otofokus sistemiyle fark yaratiyor. 79 noktali
(15 gapraz) otomatik netleme sistemiyle
dogru ve hizh sonuglara imza atan makine,
24 megapiksel ¢oziiniirliige sahip. Ote
yandan cihaz, yar1 gecirgen ayna sistemi
sayesinde saniyede sekiz kare seri ¢ekim
hizina ulasabiliyor. Dusiik 151k kosullar: igin
ISO degeri 25.600’¢

kadar ¢ikabilen
makinede
Tru-Finder
OLED
elektronik
vizOrii ve
2,7 inglik
hareketli
LCD ekran
bulunuyor.




motosikletlerini tanitmas: beklenen
Yamaha, herkesi sagirtarak “insansiz”
motosikletini tanitti. Yamaha’nin
motosikletini Motobot isimli bir
robot kullaniyor. Zamanla insan
davraniglarim 6grenip stiriis

‘becerilerini gelistirmesi beklenen

D C VO

IRIS LENS

Mobil
fotografci

iPhone’lar, Samsung Galaxy S5
ve Galaxy S6 ile kullanilabilen
bir aksesuar olan Iris Lens, akill
telefonlar fotograf makinesine
¢eviren hos bir tasarima sahip.
Genis ac1, makro ve balikgozii
¢ekimler yapmaya olanak taniyan
Iris Lens serist, ipi sayesinde kolayca
taginip kullanilabiliyor. Internet
sitesi tizerinden siparige agilan
lenslerin satig fiyat1 ise 55 euro.

NEYYA

Bildirimler
parmaginizda

Akalli yiiziikler heniiz tasarim ve 6zellik agisidan
kullanicilar etkilemeyi bagaramadi. Ancak Neyya
gerek sik tasarimi gerekse yetenekleriyle bir adim 6ne
cikiyor. Uzerinde dokunmatik yiizeyin bulundugu
yuziikte bildirim 15181 da yer aliyor. 1OS ve Android
platformunda yer alan uygulamasiyla baglantil
olarak ¢aligan Neyya, 6nceden hazirlanmus jestlerle
istenen komutlar yerine getirebiliyor. Yuziik 90
dakikada sarj edilebiliyor.

MAZDA RX-VISION

Nefes kesen konsept

Mazda, RX-Vision isimli spor kag gibi cizilmi sis farlari, 6n
tamponun altindaki karbon fiber
splitter, ince hava girisleri, g
gorillemeyecek kadar ufak ve ince
gorinimiini vurguluyor. G yan aynalar ve yuvarlak arka farlar
gozlii on farlar, 6n fapndizedine bunlardan bazilari.

ASUS ZEN AIO PRO

Hepsi bir arada

Asus’un yeni hepsi bir arada bilgisayar:1 Zen AiO Pro, iddial
ozelliklerle geliyor. 23,8 inglik UHD ekraninda garpici
goruntiler sunan bilgisayarda Intel Core 17 islemci,
32 GB’a varan RAM ve 512 GB SSD yer aliyor.
Alt1 adet SonicMaster Premium hoparlorle
yiiksek ses performans sunan Zen AiO Pro
ailesi 999-1.899 dolar fiyat arahgiyla yurt
disinda satiga sunulacak.

A YAMAHA MOTOBOT

“‘ oo oo oo oo 929 — :
‘Surucusuz” motor
g . loEyo Motor Show’da yeni nesil

alabiliyor, -

ESBER ERULGEN

esberulgen@ttmail.com

Tramvay!..

DONEMININ en tistiin kara toplu tasima araci olan tramvayin ilk
ornegdi atli tramvaylar, diinyada ilk kez ABD'nin New York eyaletinde
1842 yilinda, Loubant isimli bir Fransiz mihendis tarafindan
baslatilmistir. Sistemin mucidi olan Loubant Glkesi Fransa ve diger
Avrupa ulkelerine kabul ettiremedigi icadini geldigi Amerika'da
basar! ile uygulamustir. Birkac yil sonra Fransa ve ingiltere de atli
tramvay sistemlerini kurmuslardir.

Zaman icerisinde elektrigin kullanilmaya baslamasiyla, ath
tramvaylarin yerini elektrikli tramvaylar almustir..

istanbul'da 1869 yilinda calismaya baslayan atli tramvay, yerini 1914
yilinda elektrikli tramvaya terk etmistir.

Bizim dénemimizin tek toplu tasima araci olan tramvay yasamimizin
bir parcasiydi. Yokuslu semtlere motris denilen cekici tek olarak
calisir, diizltiklerde bir de vagon takilirdi. Sadece Bebek-Eminonii
hattinda cift vagon vardi. Kirmizi motrisler 1. mevki, rengini tam
tayin edemeyecedim, acik renk motris ve vagonlar 2. mevki olup
kirmiziya gére 3/5 kurus daha ucuzdu, kirmizilarin oturaklar deri,
digerlerininki ahsapti. Motrisi vatman yonlendirirdi. Kiiclk bir tahta
kutunun icinde tasidigi biletleri, kaleminin ters ucundaki lastik kisim
ile (yapismamasi icin) kopararak veren biletci ikinci gorevliydi.
Motrisin tavanina yakin bir yerde boydan boya uzanan ve ucu
vatmanin Gzerindeki bir cana bagli olan mesin ipi biletci iki kere
calarak inecek oldugunu vatmana bildirir, hareket icin ise bir kere
calardi. Uc kere calinmasi imdat ziliydi. Vatmanin ayagi ile kumanda
vatman o cani makamli bir sekilde calardi. Dandigidandan. Ara

sira kasketinde glimUs rengi sirma olan kontrolor binerek “biletler
kontrol" diye seslenir, yolcularin biletlerini bir firt yirtarak iade eder,
pasolari kontrol ederdi.

Vatmanin 6ntindeki camin yanlarinda bulunan dar camin sag tst
tarafinda sefer numarasini belirten kiictik bir plaka vardi. Sabahlari
6 sefer sayili arac kizli erkekli bizim takimin kullandigi tramvaydi.
Salkim sacak durumda kimse kimseyi géremedigi icin, inis duraginda
bulusulur, glintin devami icin karar verilirdi.

Duraklar disinda hareket halindeki tramvaya atlamak veya
tramvaydan atlamak basli basina hiiner ve gencler icin gosteri
vesilesi idi. Ender de olsa agir sonuclari olan kazalara rastlanirdi.
Basamaklarda yolculuk yapmak yasak olsa da (tramvayin basamak
hizasinda ASILMAK TEHLIKELI VE YASAKTIR yazardi) yogunluk
olan aksam ve sabah saatlerinde Giziim salkimi gibi mi desem,

muz hevengi gibi mi, olmamasi miimkiin degildi. Bir keresinde yol
kenarindaki elektrik diregine basimi carparak 10 cm'lik bir yara
almistim.

Bir glin kalabalik olmayan bir saatte arka sahanlikta tek basima
yolculuk yaparken, hayli hizli giden tramvaya atlamak isteyen sahsin
ayagi kayinca tek eli ile asili halde kalmasi tizerine, bir elimle tutunup
bosta kalan elimle giysisinin ensesinden kavrayarak yukari cektim.
Soku atlattiktan sonra hayretle birbirimize baktik, sahis benden bir
hayli daha iri yapiliydi. Tek elle bir mucize yaratmistim.

Tramvaya veya tramvaydan atlamanin imkansiz oldugu yer,
Dolmabahce'ydi. Bebek tramvayi orada acayip stir'at yapardi.

Son duraklarda uygun manevra yeri yoksa, vatman kumanda ettigi
kolu cikarir arka sahanliktaki ayni diizene takarak gidebilir, o sirada
biletci de oturma yerlerinin arkaliklarina yon degistirterek istikameti
ayarlard..

12 Agustos 1961 giinti Avrupa yakasindan, 14 Kasim 1966

tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak istanbul'da tramvay
isletmeciligine son verilmesi, ayni zamanda bir devrin sonuydu..
1990 yilinin sonlarinda Tiinel-Taksim ve bir stire sonra Moda-
Kadikoy arasinda tramvay sembolik olarak isletmeye konuldu.

Ara sira nostalji yapmak icin biniyorum ama, bunlarin sefer numara
tabelasi olmadigr icin iniste duragi bos gériince dis kirikhigi
yasiyoruml..
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MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Bu durumda yol
haritasi ne olacak!..

PAUL Elkin, "Mastering Business Planning and Strategy”
kitabinda, strateji'nin tanimini “Sirketlerin, rekabet avantajinda
basarili olmak ve bunu strdurebilir kilmak icin, bulunduklar
rekabet ortami icinde organizasyon pozisyonlarini en iyi sekilde
nasil konumlandiracaklarinin kararlarini alma siireci” olarak
yapmaktadr.

Bu tanimdan hareketle, giinimtizde sigorta sektériindeki
sirketlerin stratejik yaklasimlari ve rekabet kosullarina gore
kendilerini nasil pozisyonlamaya calistiklariyla ilgili kararlarinin
o6nemi daha dikkat cekici hale gelmektedir.

Sirketlerin gelecege doniik konumlarini belirlemeleri, faaliyet
alanlarina yonelik yapilandirdiklari organizasyonlarinin
boltimleriyle iliskilidir. Bu boltimler icindeki operasyonel

islerin yani sira, teknoloji ve dagitim kanallarinin yapilarindaki
glincellemeler, rekabet avantaiji icin 6ne cikan kaynaklar olarak
adlandiriimaktadir. Sirketler kaynak kullanimi konusunda
aldiklari karar performanslarini kendileri icin belirledikleri ana
hedef dogrultusunda 6lcimlemektedirler. Sektoriin gercegi olan
rekabete dayali ortamda uyguladiklari stratejilerin, genellikle
“pazara niifuz etme stratejileri” oldugunu soyleyebiliriz. Igor
Ansoff'un pazara niifuz etme stratejilerine gére 6ne cikan ana
fikir; isletmelerin mevcut Griin ve hizmetleriyle belirli mevcut
pazar ihtiyaclarini karsilamaktadir. isletmeler éncelikle ayn
trtin ve hizmetlerle bulundugu pazardaki payini artirmayi
hedeflemektedir. Bunun icin sirketler satislarini reklamlar ya

da satis artirici tutundurma calismalariyla artirabilir. Ancak
sigorta sektoriintin bulundugu konum ve sorumluluklarindaki
yasal cerceve nedeniyle bu noktada cok etkin bir calisma

icinde olduklarini séylemek miimktin gértilmemektedir.

Pazarin olanaklari belli olduguna gére sektérdeki isletmelerin,
rakiplerin payini alarak ve onlarla yogun bir rekabete girerek,
bunu basarmak istemeleri cok dogaldir. Ancak isletmeler, bu
yogun rekabette kendileri de negatif etkileneceklerinden, rakip
isletmelerden birini satin almak, maliyetlerde ve teknolojilerde
hamle yapmak, verimliligi artirmak ve rakipleri sasirtacak rekabet
avantajlarindan yararlanacak yollari arastirmak durumundadirlar.
Ayrica, isletmeler maliyetleri azaltma, verimliligi artirma,
teknolojiyi gelistirme ve promosyon cabalari ile mevcut pazar
payini artirmaya calismaktadirlar. Sirketler stratejik kararlar
alirken insan, finans, bilgi ve maddi kaynaklar olmak tzere daha
fazla 6lculebilir kaynaklara yogunlasir ve bu kaynaklari en dogru
sekilde tahsis etmek durumdadirlar.

Sigorta sirketlerinin karlihginin éneminin cok daha fazla éne
ciktigi bu yilda, sektoriin pazardaki lokomotif Griin konumundaki
oto kaza sigortalarindaki zararin fazlaligi boyutlari itibariyla
tartisilir hale gelmektedir. Peki bu kadar 6nemli bir sorun
karsisinda, sirketlerin stratejik hamleleri ne olacaktir? Artik
rekabetin 6ne cikan avantajlari hem isletmeler, hem de pazardaki
tim paydaslari yakindan etkileyecek sekilde negatife donmeye
basladigi gortilmektedir. O halde, pazarin biitiin bilesenlerine
yOnelik ortak strateji nasil belirlenecektir? Sektériin kisa vadeli
hamleleri, beklentilerin strdurdlebilirligi acisindan yeterli olacak
midir? Yillarin sorunu haline gelen zararin, yarattigi finansal
kaynak kullanimi icin nasil bir stratejik kararla c6ziimlenecegi de
ayri bir konu olarak glincelligini korumaktadir.

Yanitlanmasi gereken bu kadar cok sorunun bir arada
cevaplanmasi ve buna uygun yol haritasinin cikarilmasi icin
alinacak stratejik kararlarin uygulanabilirligi, kamu otoritesinin
sektore verecegi destekle de iliskilidir.

Sektoriimiiziin umut ve gtizelliklerle dolu bir yil gecirmesi
dilegiyle, icinde bulundugumuz 2016 yilinin tim insanhgda saglk
ve baris dolu giinler yasatmasini temenni ediyorum.

*lgor Ansoff: Stratejik planlama ve stratejik yonetim
kavramlarinin yonetim bilimi icerisinde gelismesinde onciiliik
yapan kisilerin basinda gelmektedir. 1918 yilinda dogau. ABD de
Stevens Institute of Technology de mdiihendislik editimi gérd(.
Ayni enstitiide matematik ve fizik alaninda master yapt. Brown
Universitesinden uygulamal matematik alaninda doktora
derecesin/ aldl. Dinyaca Lnldi think-tank kuruluslarindan biri
olan Rand Corporation'da arastirmacr olarak calisti. Daha sonra
Lockheed ucak sirketinde strateji lizerinde calismalarin siirddirdd.
Bir siire de Carnegie Mellon Universitesinde dersler verd.

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernedi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Sarmasik yapragi oziitii

Sarmagik yapraklar1 Avrupa’da halk ilaci
olarak soguk alginhig1 ve oksiiriige karst
uzun yillar kullanilmig, daha sonra degisik
preparatlar: halinde ayni amaglar icin
kullanilmaya baglamistir. Son 20 yilda
yapilan bilimsel aragtirmalar sarmagik
yapragi 6zutinin iy1 bir bitkisel ila¢
oldugunu gostermigtir.

HER SARMASIK YA?RAG'
KULLANILABILIR MI?

Hayir. Avrupa Farmakopesi yani ilag ve ilag
hammaddeleriyle ilgili kalite standartlarinin
bulundugu kitap, sarmagigin baharda
toplanip kurutulmus yapraklarmin en

az % 3.0 hederokozit C tagimasini ister.
Hederokozit C sarmagik yapraginin etkisini
saglayan maddelerden birinin bilimsel adz.

KULLANILIS

Avrupa Ha(; Kurumu, sarmagiktan degisik
dereceli alkolle yapilan ekstraksiyon sonucu
elde edilen yogun ¢ozelti ve oziitlerin bitkisel
ilag ve geleneksel bitkisel ttbbi tirtin olarak
kullanimini kabul etmektedir. Kabul edilen
kullanimlar: Soguk alginhigi ile seyreden

ve diger sebeplere bagl dkstiriikte balgam
soktirict. Avrupa Bilimsel Bitkilerle Tedavi
Birligi (ESCOP) ise, balgam soktiirticii
olarak okstirtikte, enflamasyonlu bronsial
hastahklarin tedavisinde yardimer olarak
kullamilabilecegini belirtmekte.

KLINiK CALISMALAR
Sarmagik yapraginimn yogun ¢ozeltisi

veya kuru ozttii ile yapilan pek ¢ok

klinik galiyma (Hastalar tizerinde yapilan
deneyler) yapilmistir. Cocuklar tizerinde
yapilan ¢aliymalardan biri g6yle: 2012
yilinda sarmagik yapragi surup ve damlas
kullanilarak, akut (had sathada) veya kronik
(stiregelen) brongitli 0-12 yag arasindaki
hastalara 14 gtn sure ile ilag verilmis. Stire
sonunda rinit, dksurtk ve koyu balgam vd
oOkstirtik veya bronsit belirtilerinin tamamen
yok oldugu veya ¢ok azaldig: tespit edilmis.
% 1.9 gibi diigtik bir oranda ¢ok hafif yan
etkiler goriilmiis. Dolayisiyla cocuklarda
okstirtikte etkili ve emin bir ila¢ oldugu
belirtilmekte.

SARMASIK YA.P'RAél L.
OZUTUNUN DIGER ETKILERI

Yapilan degisik arastirmalar, sarmagik
yapragi ozitiintin spazm giderici etkisinin de
bulundugunu géstermis.

KULLANIMLA iLGILi ONEMLI
HUSUSLAR

¢ Kullanim i¢in eczacimza damgmak gerek.
* 2-4 yag aras1 ve 2 yasin altinda kullanilmasi
durumunda, bazen solunum sisteminde baz
reaksiyonlar meydana gelmis. Dolayisiyla,
2-4 yas aras1 ¢cocuklar icin 'hekime
damigmadan vermeyiniz' uyarist var. Benim
tavsiyem, 1 yasidan kiiciik gocuklar icin de
hekime danisiimas.

* Yiksek dozda kullaniminda bazen midede
tahris meydana gelebilecegi i¢in bulant,
kusma, ishal gibi yan etkiler gorilebilir.

Grip yashlarda ol

Havalarn iyice sogumastyla birlikte grip
mevsiminin bagladigina, grip vakalarinda
artig olduguna dikkati ceken Hacettepe
Universitesi Tip Fakiiltesi Infeksiyon
Hastaliklar1 Anabilim Dali : -
Bagkan1 Prof. Dr. Serhat
Unal, gribin ciddi

bir solunum yolu
enfeksiyonu oldugunu,
ozellikle yashlarda
olumctl sonuclar
dogurabilecegini belirtti.
Unal, diinyada her yil
yaklagik 1 milyar grip
vakast meydana geldigini,
bunlardan 300 ila 500 bininin
olumle sonuclandigim belirtti.

EN ETKiLi KORUMA YONTEMi AsI
Tipta asil olanmin tedavi degil koruma
oldugunu, gribe karsi en etkili koruma
yonteminin ag1 oldugunu belirten Unal;
“En etkili korunma yontemi agidir ve her

timciil olabiliyor

yil tekrar edilmelidir ¢tinki grip yil icinde
genetik degisiklige ugruyor” dedi.

ASI OLUMLERi AZALTIYOR

Unal, 65 yas iistii bireylerde
yapilan arastirmada

grip agisinin gribin
tetiklemesiyle ortaya
ctkan 6liimleri yuzde 50
ile ytizde 80 oraninda
azalttigim belirtti.

Q KiMLER ASI

- YAPTIRMALI?

* 65 yag uistu.
* Diyabet, kronik bobrek,
kronik karaciger gibi sistemik
enfeksiyonu olanlar.

« Immiin sistemi zedeli olanlar (kanser
tedavisi gorenler, kolajen doku hastaligi
olanlar)
* Gebeler.
* Saghk personeli.



KANSER
olununur B

SAGLIK

Lésemi hastasi cocuklara ydnelik destek faaliyetleriyle taninan LOSEV'in
yaptigi “10 adimda nasil kanser olunur?” baslikli calismada kanser
hakkinda carpici bilgilere yer veriliyor. Sadece bu 10 maddeden uzak
durarak kansersiz bir yasamin ilk adimlarini atabilirsiniz.

Uzmanlarin agikladigr son kanser
istatistiklerine gore kanser tamlarinda bir
gerileme yagandig: sdylense de tilkemizde

her yil 175 bin kisiye kanser tanis: konuluyor.
LOSEV ise kansere yakalanma nedenlerini
iceren bir arastirma gergeklestirdi. “Bana bir
sey olmaz demeyin, bakin 10 adimda nasil
kanser olabilirsiniz?” diyen LOSEV vyetkilileri,
¢aliymalar Ispanak adi verdikleri dergide
toplayarak kanser tanisi almig hastalar:
bilin¢lendirmeyi amaghyor. “10 Adimda Nasil
Kanser Olunur?* diye baglayan ¢ahsmada

kanserin gevresel faktorleri siralantyor:

5

1 Zeytinyagl yerine margarin, taze stkilmig
portakal yerine gazli icecekleri, annenizin ev
yemekleri yerine kizarmug patates.

2 Baz istasyonlarmin yakiminda yagayarak...
Tim uyanlarmiza ragmen birakin kaldirmay:
3G - 4G teknolojisi adr altinda balkonumuza
kadar gelen telefon istasyonlar ile.

3 Kendinize bilgisayarli, GPS sistemli

ve kablosuz internetli bir hayat kurarak...
Cagimz iletisim ¢ag1 diyerek, her tarafindan
radyasyon figkiran wi-fi cihazlan bile bile
tercih ederek.

4 Boya ve kimyasal tatlandiricilarla
hazirlanmig yogurtlar: ve gidalari yiy
Bol miktarda kimyasal katki bulunan hazir

gidalart kontrolsiiz tiiketerek.

5 Ttm yasaklamalara kargin sigara icerck
ve sigara icilen ortamlarda bulunarak...
Artik biitiin diinya ig

meme, prostat kanserlerinin en bityiik sebebi

sigaradir. Sigaranin igindeki 4500 ¢esit
kimyasaldr.

6 Tarim ilact adl bocek dldiriicii zehirlerle
dolu meyve sebze ve kuruyemisleri yiyerek...
Kurtlanmasin, ¢lirimesin, raf 6mri uzun

olsun diye kontrolstizce kullamlan kimyasal

zehirleri afiyetle yiyerek.

7 Spor yapmak, hareket etmek yerine
biitiin giin televizyonun karsisinda ketcaph,
mayonezli cipsler yiyerek, kolah igecekler
icerek... Bilimsel tim larla kanitlanmugtir
ki spor yapmak kanseri 6nlemektedir. Ama siz
halen yerinizden kimildamayabilirsiniz.

8 Sebze ve meyveler: mevsiminde tiiketmek
yerine bol tarim ilacl, hormonlu ve kimyasal
koruyucu ile kaplanmus sera tirtinlerini tercth
ederek... Digarida kar yagarken kirmizi bir
karpuz ve domates yemenin, yaz giinlerinde
mandalina veya kereviz tiiketmenin zevki
bagka oluyor.

9 Cam i

ve asitten eriyebilen, |
kagiklar: kullanarak... Yazin sicag
70 derecelere ¢ikan asitli igecekleri, sular
plastik pet siselerde ¢aymmzi, kahvenizi plastik
bardaklarda icebilir, plastik posetlerinizin
icinde sebzelerinizi, tim gidalarinizi
saklayarak.

e cam kaplar yerine sicaktan
ik sise, bardak ve

nda 1s181

10 Cep telefonu ve tablet kullanarak...
Biitiin giin uzun uzun herkesi arayarak.
Cialisirken, yemek yerken, hatta uyurken bile
cep telefonunla konugarak ve tabletlerimizle
biitinleserek.

5 B . it )
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BASBAKANLIKCA kamuoyuna aciklanan 64. Hikimet 2016
Yili Eylem Plani'nda 2016 yilinda yapilmasi planlanan reformlar
ve icraatlar (gerceklestirilecek vaatler) yer almaktadir. Eylem
Plani'nda yer alan reformlar ve icraatlar icin 3, 6 ve 12 aylik
gerceklestirme sireleri 6ngorilmistiir. Bu reform ve icraatlarin
bir bolimi vergiyle ilgilidir. Yazimizda Eylem Plani'nda yer alan
vergisel degisikliklere deginilecektir.

Mevcut gelir ve kurumlar vergisi kanunlarinin birlestirilerek
gliniin sartlarina uygun, verimli ve adil yeni bir Gelir Vergisi
Kanunu cikariimasi planlanmistir. Konuyla ilgili 6nceki tasaridan
da hareketle bu yeni Kanunda tasinmazlarin ve ortaklik paylarinin
vergilenmesi ile ilgili 6nemli degisikliklerin yer alacagini
dustinlyoruz.

imar plani degisiklikleri sonucunda ortaya cikan deger artisinin
belli bir oraninin kamu payi olarak tahsil edilmesine yonelik
mevzuat calismasi yapilacagi belirtiimektedir.

Vergi Usul Kanunu'nun glincellenmesi de glindemdedir

Bu suretle, Kanun'un uluslararasi standartlara ve modern

vergi ilkelerine uygun bir yapiya kavusmasinin saglanacagi
belirtilmektedir. Tasarinin basit, sade, mukellef haklarini gzeten,
uyusmazliklarin kisa stirede c6zilmesini ve cezalarin caydirici
yapiya kavusturulmasini esas alan bir diizenleme olacagi ifade
edilmektedir.

Yatirimlari daha fazla tesvik edebilmek amaciyla Damga Vergisi
Kanunu’'nun bazi hikkiimleri ve uygulamalarinin yenilenecegi
aciklanmaktadir.

imalat sanayii makine ve techizat yatirimlarinda kullanilan
kredilere yonelik BSMV istisnasi getirilmektedir.

Vergi dairelerine verilen beyannameler ile Sosyal Glivenlik
Kurumuna verilen bildirgelerin birlestirilerek tek bir platformda
gonderilmesi saglanacaktir.

Sanayide ve evlerde kullanilan elektrikli araclar ile ulasim
araclarinda uygulanan vergi oranlarinin enerji verimliligi acisindan
g6zden gecirilecegi belirtiimektedir.

Yem ve glibrede KDV kaldirilacaktir.

Yapilacak yasal diizenlemelerle, basit usulde vergilendirilen
esnafin yillik 8.000 TL'ye kadar olacak kazancindan vergi
alinmayacaktir.

Yeni is kuran genclerden 3 yil boyunca gelir vergisi alinmamasina
yonelik yasal degisiklik yapilacaktir.

Ogrenim géren genclerin pasaport harclari kaldirilacaktir.

Blytiksehirlerde ilce belediyelerinin kaynaklarinin artirilmasina
yonelik olarak, Belediye Gelirleri Kanunu, Emlak Vergisi Kanunu
ve Imar Kanunu'nda degisiklikler yapilacaktir.

Mali mevzuatta yer alan dénemsel artislari belirli bir géstergeye
baglayan tiim dlizenlemeler g6zden gecirilecek ve bu tir
duizenlemelerde rasyonellesmeye gidilecektir.

Mevsim gecislerinde eklem agrilarina dikkat!

Toplumumuzda her 10 kisiden 8’1 gecirirken bazilar ise siddetli olan 6nlem almak. Yatak istirahati, icin en dogru bolim ortopedi.

hayatinin bir doneminde bel agrist agrilardan dolay yatak istirahati ilac kullanim, egzersizler ige

NE YAPMALI?
 Agnih bolgelere buz uygulayin.

cekiyor. Ozellikle mevsim gegislerinde bu ~ yapabiliyor. Soguklarin baglamasi yaramadiginda ise devreye cerrahi

agrlar daha da artiy gosteriyor. Mevsim ozellikle eklem agrilarini artirtyor.

Maalesef bu agrilar ¢ok dikkate

almmuyor. Bel ve boyun agrilar:

tedavi yontemi girer.
gegcislerinde sicaklik, nem, riizgar, hava - Kesin sonug ve
dogru tedaviye

AI/ 3 ulagmak i¢in de
;

* Kronik agr hastaligimiz varsa ilaglarmiz

basinci ve elektriksel yiikler gibi faktorler diizenli alin.

ani degigikliklere yol acabiliyor. ciddi sorunlara yol agabilir. ¢ Agrilar1 agri kesiciler ile gecirmeye

Bu degigiklikler ise insan viicudunun Agrilarn ilerlemesi basit dogru bélume gitmek

¢ok 6nemli. Bel ve boyun

¢aliymayin, her agrida agn kesici igmeyin.

dengesini bozarak, metabolik ve psikolojik  tedavi yontemleriyle * Hava durumuna uygun giyinin, soguk

sikayetlere neden olabiliyor. Bu gsikayetler  engellenebilir. \ agr1 sikayeti olan hastalar ve esen yerlerde durmayin.
kisiden kisiye farklihk gdsterebiliyor. Bu noktada genelde hangi boliime * Kaslarimzi ¢aligtiricr ufak egzersizler
Bazi msanlar bu dénemi hafif agrilarla 6nemli =Y gideceklerini bilemiyor. Bunun  yapin.
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Yedi tepe...

YEDi tepe sozciigii istanbul ve istanbullular icin biiyiik bir dnem
tasir. “Yedi renk, yedi sesten sayisiz belirisler” diye yazmis Necip
Fazil, “Canim istanbul” siirinde. Nazim Hikmet, hasretini “Yedi
tepeli sehrimde biraktim gonca gulimu” dizesinde dile getirmis.

Daha nice sair ve yazara ilham vermis, "Yedi Tepeli Sehir". Yedi
tepenin gercekligi hep merak edilir. istanbul tizerine kitaplariyla
tanidigimiz yazarlarin bir kismi yedi tepenin varligina inanmiyor,
bir kismi tam tersini distintiyor. "Yedi tepe” nitelemesinin ilk ne
zaman kullanildigi ise bilinmiyor. Rivayetlere gére bu niteleme,
"Yedi Tepeli" olarak anilan Eski Roma'dan miras.

Aslina bakarsaniz tepe diye ortada belirgin bir sey yok. istanbul'un
tabii topografyasi, yanginlar ve depremlerle yizyillar icinde
degismistir. istanbul'da dolgular o kadar yiiksek ki 8-10 metreye
kadar dolan yerler var. “Yedi Tepe" tanimlamasini ilk kimin
kullandigini bilemem. Ama Istanbul'un fethi sirasinda burada
bulundugu sdylenen Nestor iskandar adindaki bir Rus kesis, yazdig
hatiratta "yedi tepe" ibaresini kullanmis.

Uzun stredir sicak dedik, yagmur dedik evden pek cikamadik.
Havalar serinleyip sonbaharin son giinlerine girince Yedi tepeli
istanbul icin gezilere baslamak da sart oluyor. Bir sabah erkenden
kalktim ve baktim ki hava isil isil ve glinesli... Soguk olmasi ise
hic 6nemli degil. Bizim evin balkonundan Kayisdagi'nin tepelerini
de gorlince cok uzun zamandir ziyaret etmedigim eski dostlari,
sigortaci meslektaslari ziyaret etmeye karar verdim...

Glnlerden pazartesi olmasi nedeni ile tim dostlarin gérevinin
basinda oldugunu bilerek ver elini on yildan fazla teknik ve hukuk
danismanligini yaptigim Kayisdagi'nin tepesindeki Yeditepe
Sirketler Grubu....

insan, hem biriktirdigi gtizel anilarindan hem de dostlarin sicak,

sevecen, saygi ve sevgi dolu duygularindan gtic aliyor. Sirketten
iceri adimimi attigimda anilarim da benimle birlikte beraber iceri
adim attl...

Ne giizel insanlar geldi gecti bu kurumdan ne gtizel dostluklar
kuruldu... Ne projeler, ne calismalar yapildi bu duvarlar arasinda...
Ne glizel anilarimiz vardi cati katindaki yemekhanede, ne siddetli
mac tartismalari yapilirdi her 6glen (sigara icenler ile) sirket kapisi
énlnde...

Suat ustanin lezzetli tencere yemeklerini Adalar manzarasi
esliginde giintin konularina meze yapip ne blyuk zevkle yerdik..
Nasil da becerirdi tuzlu tuzsuz, yagl yagsiz yiyenleri ayirmayi ve
onlara gére yemek yapmayi.. Ne hararetli hasar tartismalari, ne
kapsamli seminerler yapardik bu salonda genc arkadaslarimizi
egitmek icin...

Otuz bes yillik dostum Sevgili Nasit Yamanyar'in her cuma aksami
gramofonda tas plak dinleme ritiielleri, bazen yorgun ve tartismali
gecen haftanin agirligini azaltmak icin tek ama bir tane olmak sarti
ile Suat ustanin bes dakikada hazirladigi basit mezeler esliginde
yeni raki icilmesi rittelleri...

Sirketin Gcret dagitma uzmani sevgili Sirin'in kapiyi calip arada
eksper Ucretlerini imzalatma telasi, yagmurda, karda, firtinada
olaganisti durumlarda sevgili meslektasim Nezahat hanimin

"biz bu kadar eksperi nereden bulacagiz" kosusturmasi, blyuk
hasarlarin sorunsuz ve objektif sonuclanmasi icin bitmek bilmeyen
hukuk ve mevzuat tartismalari... Kisaca isini seven insanlarin diirtist
ve miicadeleci bir is yasami anilari...

Sevgili Nasit Yamanyar girisimci ruhu ve sigorta eksperligi ile
basladigi is alanlarini armatorliik yaninda cok degisik sektorlere
kaydirmis. Burada saymakla bitmez. Sigortaciligin yaninda bircok
alanda faaliyet gosterince yogunluk nedeni ile kendisiyle ancak
6glen yemeginde konusup sohbet edebilme olanagi bulabildim.

Evet is alanlari genislemis basarilar devam etmis ama ben
arkadasimi tek bir sey icin kutladim. Bu kadar cok sayida gence is
alani ve rahat calisma ortami yarattigi icin... O genclerin goziindeki
isik her seye deger...

Yeni yilda, diinyada ve tilkemizde barisin ve huzurun hakim
olmasini diliyorum. Basta genclerimiz olmak lzer hepimizin buna
cok ihtiyaci var.

AJANDA

7 OCAK

FAZIL SAY'DAN
YENI YIL KONSERI

Mimar Sinan Universitesi 6grenci ve

hocalarmdan olugan orkestra, Fazil
Say’in ¢ahnamayan, ¢alghrilmayan
eserlerine sahip ¢ikip bir birliktelige
adim atiyor. Fazil Say & Camerata
Saygun yeni y1l konserinde, 7 Ocak
2016°da Istanbul Kiiltir Universitesi
Akingii¢ Oditgryumu’nda miizik
severlerle bulusuyor.

DORETTA'NIN ALTIN RUYAS

Doretta’min Alun Riiyas: adh pastis operast,
10 Ocak’ta Istanbul Leyla Gencer Opera
ve Sanat Merkezi'nde...

15 OCAK

SEZEN'LI YILLAR

Sezen Aksu 15 Ocak’ta Istanbul Volkswagen Arena’da
sizi 40 yillik bir yolculuga gikartiyor. Bu konserde
Sezen Aksu'nun biitiin sarkilaria doyacaksimiz.

16 OCAK

FRANKENSTEIN

SAKM Birim Sahne biinyesinde ‘20. Y1l Oyunu’
olarak sahnelenecek Frankenstein, stirpriz kadrosuyla
16 Ocak tarihinde Istanbul Zorlu Center PSM'de.

OZEL KADINLAR LISTESI

Ozel Kadinlar Listest, giinimuzin hastghklarmdan
sohreti konu aliyor. Oyunu 16 Ocak’ta Izmir AKM
Tiyatro Salonu’nda izleyebilirsiniz.

ALI IHSAN VAROL PEK BIR ETIMOLOJIK

Ali Thsan Varol, "Etimolojik Cahil Cesareti" adl
stand-up gosterisi ile 18 Ocak'ta Izmir Narhdere
AKM'de sahne aliyor.




HELENE GRIMAUD TURKIYE'DE

Piyanist Hélene Grimaud, yeni sezonda da Basel
Oda Orkestrasi ile birlikte 19 Ocak’ta Istanbul Is

Sanat'ta miizikseverlerle bulusuyor.

ANADOLU ATESI'NIN 15'INCI YILI

Anadolu Atesi'nin 15. yilina 6zel bu muhtesem
gosterisi 23 Ocak'ta Bursa Atattirk Kongre Kiltir
Merkezi Osmangazi Salonu'nda olacak.

27 OCAK

YETERSIZ BAKIYE BURSA'DA

Iki perdelik kara komedi “Yetersiz Bakiye’, 27
Ocak'ta Bursa AKKM Orhangazi Salonu'nda
sahneleniyor.

ALTERNATIF KARADENIZ SHOW

Koliva, ¢ok kiiltiirlti Karadeniz sarkilar: albiimii
Yiiksek Daglara Dogru'dan sarkilan seslendirecegi
konseriyle, 28 Ocak'ta Jolly Joker Istanbul'da...

31 OCAK

TURK ROCK MUZIGI ESKIMIYOR

Turk rock miziginin kilt gruplarmdan Mavisakal,
yeni EP'si Naklen'in tanitim turnesi kapsaminda 29
Ocak'ta Hayal Kahvesi Bursa'da sahne aliyor.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Gozliiksiiz

SEKSENLI yillarin baslarinda Niliiferin bir sarkisi dillerde
dolasiyordu; Diinya Déndiyor. Sarkinin sézleri sdyle basliyordu;
Diinya déntiyor, sen ne dersen de

Yillar geciyor, fark etmesen de...

Tabii ki diinyanin dondigind ilk fark eden Niltfer degildi.
insanligin ve bilimin ortaya cikmasindan bu yana diinyanin
dongust tizerine cok kafa yoran hatta bu yolda kafalarini
kaybedenler olmustur. Surasi kesin ki diinya gercekten
dontiyor. Diinyanin dénmesiyle ‘zaman' gibi anlasiimasi ve
anlatiimasi glic, karmasik ve soyut bir kavram ortaya cikiyor.
Zaman kavrami bizi gtinler, haftalar, aylar, mevsimler ve yillarla
tanistiryor.

Yine bir baska sarkida dile getirildigi gibi gtinler, haftalar, aylar,
mevsimler ve yillar akip geciyor ve zaman sanki bir rizgar ve bir
su gibi akip gidiyor.

Niltifer de sarkisinda bu kavrama deginmis. Ancak, yasi
itibariyla sarkida soyledigi gibi yillarin hizla gectiginin farkinda
olup olmadigindan emin degilim. Tipki benim ve akranlarimin
farkinda olmadigimiz gibi. Nasil farkina varalim, o yillarda biz de
genc yas grubunda sayiliyorduk.

Biz gelelim su diinyanin donmesi meselesine. Evet, dlinya
dontyor; hem de iki tlrlt. Birincisi kendi etrafinda, batidan
doguya dogru. Bir tur atiyor hooop, bir giin geciyor. ikinci déniis
ise glinesin etrafinda. O biraz daha uzun stirtiyor. Tam bir tur
tamamlaninca bir yil gecmis oluyor.

Biz ne dersek diyelim milyarlarca yil bu déngii devam ediyor.
Dénlistind yavaslatmak, hizlandirmak, durdurmak kimsenin
aklindan bile gecmez. Evrenin diizeni bu minval zerine
kurulmus. Milyarlarca yil bu boyle stirlip gidiyor. Bizler de bir
vesileyle bu déngui icinde yerimizi aliyor ve daha sonra vademiz
dolunca da turumuzu tamamliyoruz.

Kisacasi dlinya, gelisli gidisli bir diinya. Her seyin bir 6lctta

var. Zamanin 6lclti ise dakika, ama biz diinyada kalmamizin
Olcltiind yila baglamisiz. Her bir yil, bir yasimizi temsil ediyor ve
yillar gectikce biz yaslaniyoruz. Iste bunun icin asil miihim olan
yillarin gectiginin farkina varabilmemizde. Genclik yillarinda ise
bunun farkina varabilmek cok kolay dedgil.

Bunlari niye yaziyorum? Diinyamiz bir turunu daha tamamlamak
lizere de ondan; bir yil daha bitiyor.

Yasli dinyamizin dénisiinii dénme dolaba benzetmek de
mUmbkiin, ya da bostan dolaplarina...

Dénme dolaplar dikine olusturulmus bir cark icinde dénen, luna
parklarda, bayram yerlerinde eglence araci olarak kullanilan bir
arac. Tamamen eglence amacli.

Bir de bostan dolaplari var. Bostanlarin sulanmasi amaciyla
kullaniliyorlar. Guintimtzde kullanilip kullanilmadigini bilmiyorum
ama benim cocuklugumda civarimizdaki bostanlarda bostan
dolaplari vardi. Sakiye, ya da bostan dolabi olarak da bilinen bu
duizeneklerle kuyu ya da hendeklerden su cekilirdi.

At, 6klz ya da esekler tarafindan ayni merkez etrafinda
dondurtlen yatay bir carkin hareket ettirilmesiyle kuyulardan
temin edilen su, arklarla tarlalara bahcelere ulastirilarak sulama
islemi yapilirdi. Neticede faydali bir is.

Cogunlukla kullanilan hayvan at olur ve bu beygirlerin baslari

HAYDI SiZ DE OYNAYIN

Modern dogaclama tiyatronun

dénmesin, mideleri bulanmasin diye gozleri baglanirdi. Bostan
dolabini harekete geciren bir carki cevirmek mazharina
kavusmus bu hayvanciga dolap beygiri denirdi.

7 4 4 ) - 3 Gozleri kapali olarak dogru yolda yirtdiklerini zanneden bu
beyin firtinasinda da seyir : hayvanciklar ayni diinyanin kendi etrafinda dondtigt gibi kisir bir
katilim1 olduk¢a 6nemlidir. W : dongu icinde hic itiraz etmeden doner dururlar ve hicbir seyin
llk kez 2006 yilinda Mahser-1 farkina varmadan insanogluna hizmet ederlerdi.

Cumbus tarafindan gelistirilen ve iste bunun icin hicbir seyin farkina varmadan hep ayni sartlarda
ve hic ilerleme saglayamadan ayni glizergahta gezerek; ne kadar
is yaparlarsa yapsinlar yine de oldugu yerden ilerleyememis
insanlara dolap beygirisifati takilmistir. Gozlerine at gozligii
takilmis olan bu kisiler hep kendileri yerine baskalarinin
dustinmelerini beklerler. Unutmamak lazim ki 6mr biter,
bitmez. G6zIigl hic takmamak, ya da takmissak cok gec
kalmadan cikartmak gereginin artik farkina varmamiz lazim.

Ne diyor Niltfer? Yillar geciyor, fark etmesen de...

Tam insanlarin bu farkhiligin bilinci icinde gozliikstz bir yeni yil
gecirmelerini dilerim.

tum tirlerinde oldugu gibi,

Hayalhane’de oynanan, yarigma

mantigina dayanmayan yeni bir

gosteri bigimidir.

Tirkiye’de modern dogaclama
tiyatronun 6ncusu olan Mahser-i
Ciimbiis, 31 Ocak’ta Izmir AKM
Yunus Emre Salonu’nda sizlerle...
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Oyle bir polige olsun ki...

ARACIMIN mevsim ve yol kosullarina uygun donanimi olmasa da,
Trafikte kurallara uymadan, kimseyi diistinmeden arac kullansam
da, aracimin bakim ve kontrollerini diizenli yaptirmiyor olsam da,
Tum sorumluluklarimi kapsayan, hatta baska policelerce tazmin
edilmesi gereken hasarlari da halledebilecek bir police olsun!

Eee fiyati da birkac ylz liradan fazla olmasin!

Mdisteri her zaman haklidir, degil mi efendim?

Oyle bir police olsun ki...

Hem tim hasarlari hizlica 6desin,

Hem fiyati misteri icin makul olsun,

Hem de ben de bu policeden karnimi doyuracak bir komisyon
kazanayim!

Eee acente de bir yerde misteri, o da hakli degil mi efendim?

Uzunca bir stiredir yukaridaki 2 farkli masteri profili bu isten
hosnutsuz ve artan sekilde tepkili ise demek ki sorunun
c6zminin kendilerinde oldugunu diistinmdyorlar. O zaman
cbziim kimde?

Riski tasiyan, hasarlari 6deyen, hatta zaman zaman nasil bir yik
ile karsi karsiya oldugunu éngéremeyen sigorta sirketlerinde mi
sadece? Yoksa sirketlerle birlikte diizenleyici ve yasa koyucu sifati
ile kamunun ilgili kurumlarinda mi ¢6ziim?

Bir an icin bu konuyu unutup baska bir konuya bakalim. Saglk
sigortalarinda son yillarda musteri bilincinin artan bir sekilde

su ylziine ciktigini, haksiz ve gereksiz kullanimlarin bir sonraki
dénem kendilerine maliyet atisi getirdigi deneyimi ile saglik
sigortasi musterilerinin satin aldiklar Griin ve kullanimi konusunda
cok daha duyarli davranmaya basladigini izliyorum.

Saglik police sahipleri trafik police sahiplerinden daha mi egitimli,
ortalamada 6yle sanki; ya da sigorta sistemi konusunda daha

mi bilgili, belki. Ama saniyorum bu 2 grup ttiketici arasindaki en
blyuk fark birinde hasara bagl negatif gelismelerin, yani prim
acisindan “cezalandirma’nin diger gruba gore cok daha hizli ve
istisnasiz uygulaniyor olmasi. Ayrica hasar yonetimi acisindan da
cok daha kolay izlenebilir stirecleri iceriyor saglik sigortalari.

Peki ne olacak bizim bu halimiz? Bilmiyorum ama bana ne de
diyemiyorum ctinkli hem isin hacmi biiylk, hem hasar frekansi
ylksek ve hem de sosyal etkileri gticld.

Eskiden olsa birileri eline hasar istatistiklerini alir, “olsa olsa"
calismalari yapar, buldugu rakamlarin tizerine masraf ve biraz
da kar ekler ve fiyatlarini belirlerdi. Ama simdi durum farkli
ciinkd sigorta sirketleri beklenmedik 6demeler ile karsi karsiya
ve buzdadinin su altindaki kisminin buytkltgiini 6lcebilecek bir
yontem de tam anlamiyla yok ellerinde. Bu belirsizligi gidermek
ve kendilerini glivenceye almak icin fiyatlara abansalar bu

sefer karsilarina sosyal devlet, sivil toplum kuruluslari, tiketici
dernekleri ve police sahipleri cikiyor. Fiyatlara 6lctili abanmak
icin giderlerini kismaya calistiklarinda ilk akla gelen acente
komisyonlari oldugu icin bu sefer de karsilarina is ortaklari cikiyor.

2015'in son gtinlerini yasarken de hentiz rasyonel, uzlasmaci ve
tum taraflari ikna edecek bir c6ziim de yok ortada. Bu durumda
yapilmasi gereken dlizenleyici, saglayici, araci ve misterinin;

yani konunun tim taraflarinin durumun tiim ciplakhgiyla farkinda
olmalari ve ayni rakamlar ile ayni dilden konusmaya baslamalari.
Sonrasinda ise darbogazin asiimasi icin uygulanacak modelin tim
taraflarin oluruyla, en azindan bir 10 yil degismeyecek sekilde
yasama gecirilmesi. Model alternatiflerinin hatalar, eksiklikleri
olacaktir ama 6nemli olan kullanisli olan bir tanesinin secilmesidir.

Madem adi “zorunlu” bu policenin o zaman zorlana zorlana bir
c6ziim de bulunacak eminim.

Herkesin yeni yilinin mutluluk, saglik ve baris dolu olmasini
dilerim.

Gorusmek tzere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Sebastian Schipper
Senaryo: Olivia Neergaard-Holm
Oyuncular: Laia Costa, Frederick Lau,
Franz Rogowski

Tiira: Dram, Sug

Yapim Yih: 2015

Victoria

2015 Berlin Film Festivali'nde adeta tozu dumana katan
Victoria, izleyenlerin agzim agik birakan, 140 dakikalik
tek plandan olusan, benzerine kolay rastlanmayacak bir
sinema deneyimi. Yonetmeni Sebastian Schipper’in “Bu
bir banka soygunu filmi degil. Bu bir banka soygunu!”
diye tanimladigy film, izleyicisini geng bir turist olan
Victoria ile beraber Berlin sokaklarinda bir maceranin
ortasina birakiveriyor.

Gece Bitmeden

Valentine ve kiz1 arasindaki sira dis1 hikaye, bir giin
Valentine’in kapisinin ¢almasiyla baglar. O giine kadar
kiz1 oldugunu bilmeyen ¢apkin adam, kargisinda eski
sevgilisini gorir. Bebegi birakip giden geng kadin,
Valentine’in hayatin1 tamamen degistirecektir. Geng
adamin tiim aligkanhklar ve yasam gekli, kii¢tik bir
kizin buytitilmesi ve mutlu olmasi i¢in degisir. Film,
kalpleri 1sitacak sira dist bir hikdyeyi anlatiyor.

Kacis Yok

Kags Yok, i icin ailesiyle birlikte Glineybati Asya’ya
taginan ve kanli bir politik isyanin ortasinda kalan
Amerikali i adami Jack Dwyer’in tansiyonu bir an
bile diismeyen gerilim dolu hayatta kalma savagimi
anlatiyor. Jack yabancilarin tereddiit edilmeden
vahsice oldirtldigt ayaklanmada ailesinin givenligini
saglayabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in adam
oldirmek de dahil her seyi géze aliyor.

JUNE 26

Max

Max, egitimcist Amerikan deniz komandosu Kyle
Wincott'u kaybedene kadar siki egitimli asker kopegi
olarak Afganistan’da 6n saflarda hizmet vermektedir.
Sahibinin 6limiinden sonra travma yagayan Max,
tilkesine gonderilir, fakat onunla tek iletisime gegebilen
insan Kyle’in erkek kardegi Justin’dir. Ikili inamlmaz bir
dostluk kurarak bir sirr1 ¢ézecekler, hesaba katmadiklar
sekilde heyecan ve tehlike yasayacaklardir.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 1 Ocak
Yonetmen: Ron Howard
Senaryo: Rick Jaffa, Charles Leavitt
Oyuncular: Chris Hemsworth,
Benjamin Walker, Cillian Murphy
Tiirii: Dram

THEATH FiLM 3Y QUENTIN TARANTINOG
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Denizin Ortasinda

1820 yilinda Nantucket isimli balina avlamakta olan
bir geminin, balina saldirist sonucunda parcalanmasimi
konu alan film, Pasifik Okyanusu’nun kalbinde yasanan
bir hayatta kalma miicadelesini konu aliyor. Olaydan
sadece 8 kisi canli olarak kurtuluyor. Ron Howard’m
kamera arkasma gectigi film, iinli yonetmenle
karizmatik aktér Hemsworth’iin ikinei i birligi. Filmde
Cillian MurphyBrendan Gleeson gibi isimler yer aliyor.

The Hateful Eight

Bir grup kelle aveist, siddetli bir kar firtinasinda bir yere
siginirlar, boylece kendilerini thanet ve hile dolu bir
hikayenin ortasinda bulurlar... Usta yonetmen Quentin
Tarantino’nun son projest olan “The Hateful Eight’
senaryosunun internete sizmasi sonrasinda Tarantino
tarafindan iptal edimisti. Filmin oyuncu kadrosunda
Z.0é Bell, Denis Ménochet ve James Parks gibi isimler
bulunuyor.

7 l:"‘ I'fl ]
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Diren

Tarihin ilk feminist hareketlerinden birini baglatan
kadimlarin, hitkiimete karg yurtttiikleri micadeleye
odaklanir. Gizli bulugmalarla bir araya gelen bu grubun
tyeleri is¢1 sinifi kadinlandir ve hareketin ilk sathalarinda
barisqil yontemler izlerler. Ancak hem caliyma kosullar
hem de kigisel hayatlari i¢in verdikleri esitlik savasi,
zamanla daha radikal bir boyuta taginmak zorundadr.
Filmin yonetmenligini Sarah Gavron ustleniyor.

A 0w ay ALEMNDRO & (RARRITI

BLOOD LOST, LIFE FOURN

THE REVENANT

22 OCAK

Dirilis
Film, kiirkleri i¢in hayvanlar avlayan bir kurulus icin
¢alisan Hugh Glass adindaki bir tuzak¢imin, bir boz ay:
tarafindan 6liimcil bir bigimde yaralandiktan sonra,
kendi ekibi tarafindan 6lime terk edilmesini anlatiyor.
Nitekim Glass’in yaralar: bir siire sonra iyilesecek ve
hem kendisini ortada birakan ekibinden hem de hayvan

kiirkii i¢in katliam yapanlardan intikam alacaktir. Filmin
yonetmen koltugunda ise Alejandro G. Inarritu var.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kazim Koyuncu...

ONU Lazca soyledigi, "Dido Nana" sarkisiyla tanidim. Sarkinin
s6zlerini anlamiyordum, ama sarki ylregime isliyordu... Ardindan
Karadeniz ezgilerini dinledim, kendi tarziyla yorumladigi. Ornegin
bir ezgide; “Ben seni sevdigumu da diinyalara bildirdum, endirdun
kaslarinu, babani mu, babani mu éldiirdum” diye soruyordu.
Diger bir ezgide Sevval Sam'la dlet yaparak soyle diyorlardi:
"Koyverdun gittun beni Allah'undan bulasun/ Kimse almasun seni
yine bana kalasun/ Sevdugum senun askin cigerlerumi daglar/
Hic mi dusunmedun sen, sevdugun boyle aglar, sevdugun boyle
aglar..” Ve devam ediyordu ikili; "Gelevera Deresi iki dagun arasi/
Yuzunden silinmesun picagumun yarasi/ Sevdugum senun askin
cigerlerumi daglar/ Hic mi dusunmedun sen sevdugun boyle
aglar, sevdugun boyle aglar...”

CERNOBIL ETKiSi TARTISILDI

Stirduirdii ezgilerini; “Divane asik gibi dolasirim yollarda, kiz senin
sebebune kaldim istanbullarda” dedi, "Oy Asiye Asiye, tiitiin
koydim keseye" dedi. "Ah bu Ander sevdaluk”, “Denizde kararti
var, bu gelen kayik midur/ Ben ozledum yarumi aglasam ayip
midur" diyerek bircok Karadeniz ezgisini kendince yorumladi...
Ben bu uzun sacli, kemerli burunlu Karadeniz gencini cok
sevdim. Kemence degil, gitar caliyordu. O, daha 33 yasindayken
aramizdan siyrilip gitti... Kansere yakalanarak 6limiinde Cernobil
faciasinin etkisi olup olmadigi cok tartisildi, ama benim sorunum
o degildi; diinya ve ben Kazim Koyuncu'yu genc yasinda
kaybetmistik.

Koyuncu, tutuldugu amansiz hastalik ytiziinden adim adim &liime
gittiginin farkindaydi. Bu ylizden bir veda sarkisi yazdi ve son
konserinde hepimize su sozlerle veda etti:

VEDA SARKISI

“Iste gidiyorum

Bir sey demeden

Arkami dénmeden

Sikayet etmeden

Hicbir sey almadan

Bir sey vermeden

Yol ayrilmis, gérmeden gidiyorum

Ne kislik var ne pismanlik kalbimde
Yurtyorum sanki senin yaninda
Sesin uzaklasir her bir adimda

Avyak izim kalmadan gidiyorum

Gerdigin tel kalbimde kirilmadi
Gondil kusu sarkidan yorulmadi
Bana kimse sen gibi sarilmadi

Isigimiz sénmeden gidiyorum”

1971 Artvin Hopa dogumlu Kazim Koyuncu 25 Haziran 2005'te
boyle veda ederek ayrildi aramizdan... Ama o gitse de sarkilari ve
ezgileri yasamaya devam ediyor. Benim icimdeki hiiziin de...

Bu yazi sizin icin sadece bir s6z yigini gibi gériinebilir, ama

onun sarkilarini ve ezgilerini dinlediginizde bu sézler ete kemige
blrlndp gercek olacak. Sayet Kazim Koyuncu'yu tanima ve
dinleme sansiniz olmadiysa, adini yazarak internetten sarkilarini
dinleyebilirsiniz. Bittin sarkilari ve seslendirdigi Karadeniz ezgileri
cok gtizel, ama ben size éncelikle “Dido Nana"yi dinlemenizi
éneririm. Esen kalin...
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TURK SIGORTA SEKTORUNDE ALIM-SATIM ISLEMLERI
Transactions in the Turkish insurance sector

Date /Tarih Target /Satici Bidder/Alici Acquired Stake Applied M. Cap
/Alinan Hisse Alinan Hisseler icin Odenen Miktar
May 2006 /Mayis 2006 Basak Sigorta Groupama International 56,67% US$ 202,4 milyon
June 2006 / Haziran 2006 ihlas Sigorta HDI International 100% TL 26,8 milyon
July 2006 / Temmuz 2006 isvicre Sigorta Ergo Sigorta 75% Euro 200 milyon
September 2006 / Eyltl 2006 Seker Sigorta Liberty Mutual 63,90% US$ 66 milyon
March 2007 / Mart 2007 Ray Sigorta TBIH -VIG 58,20% US$ 140 milyon
March 2007 / Mart 2007 Garanti Sigorta Eureko 60,00% Euro 456,25 milyon
September 2007/ Eylil 2007 Genel Sigorta Mapfre SA 80,00% Euro 425 milyon
January 2008 / Ocak 2008 TEB Sigorta Zurich Financial Service 100,00% US$ 300 milyon
February 2008 / Subat 2008 Axa Oyak Axa 35,48% US$ 1.127 milyon
April 2008 / Nisan 2008 Koc Allianz Allianz SE 43,40% Euro 525,81 milyon
June 2008 / Haziran 2008 Guven Sigorta Groupama International 100,00% TL 300 milyon
June 2010 / haziran 2010 Fiba Sigorta Sompo Japan Ins. 100,00% US$ 309 milyon
February 2011 /Subat 2011 Aksigorta Ageas 31,00% US$ 710 milyon
November 2012 / Kasim 2012 Chartis AlG Marka isim degisikligi -
December 2014 / Aralik 2014 Aviva Kibele B.V. 98,66% Bilancoyu devraldi
September 2015 / Eylul 2015 Aviva Unico Marka isim degisikligi -
March 2013 / Mart 2013 Yapi Kredi Sigorta Allianz 93,90% TL 1,6 milyar*
November 2008 / Kasim 2008 Turk Nippon Sigorta Harel Insurance Investment 100,00% US$ 2.155 milyon
2013 Acibadem Saglik ve Hayat Khazanah Malaysia 90,00% US$ 252 milyon

August 2012 / Agustos 2012 Dubai Group Sigorta Oman Insurance Company & Starr Insurance
& Reinsurance Limited %50 + %50 US$ 135 milyon
August 2012 / Agustos 2012 Dubai Group Sigorta Dubai Starr Sigorta Marka isim degisikligi -
December 2013 / Aralik 2013 Demir Sigorta Cynvest S.A.L. Holding&Groupmed International ~ 100,00% TL 50 milyon
Date /Tarih Target /Satici Bidder/Alici Acquired Stake Applied M. Cap
/Alinan Hisse Alinan Hisseler icin Odenen Miktar
February 2006 / Subat 2006 Emek Hayat GEM Global 100,00% TL 1,5 milyon
May 2006 / Mayis 2006 Basak Emeklilik Groupama International 41% US $ 373,8 milyon
July 2006 / Temmuz 2006 Isvicre Hayat Ergo Grup 75% Euro 84 milyon
February 2007 /Subat 2007 Global Hayat Denizbank 99,60% TL 2,7 milyon
March 2007 / Mart 2007 Garanti Emeklilik Eureko 15,00% Euro 666,66 milyon
February 2008 / Subat 2008 Axa Oyak Hayat Axa 50,00% US$ 250 milyon
February 2008 / Subat 2008 Ankara Emeklilik Aegon 100,00% US $ 50 milyon
April 2008 / Nisan 2008 Koc Allianz Hayat ve E. Allianz SE 49,00% Euro 255,51 milyon
June 2008 / Haziran 2008 Guiven Hayat Groupama International 100,00% TL 50 milyon
June 2008 / Haziran 2008 Oyak Emeklilik ING (NN Group) 100,00% Euro 110 milyon
October 2011 / Ekim 2011 Deniz Emeklilik ve Hayat ~ American Life (MetLife) 99,86% Euro 162 milyon
February 2015 / Subat 2015 Ing Emeklilik NN Emeklilik Marka isim degisikligi -
March 2013 / Mart 2013 Yapi Kredi Emeklilik Allianz 93,90% TL 1,6 milyar*
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Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.
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Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

Sigorta Subesi

@

Sigorta Panosu

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim
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Asistan

Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

O

Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

o Tekliflendirme o Tekliflendirme Minimum bilgi ile sorgulama yaparak; Bilgilendirme yaparak;
e Police Takibi e Police Takibi e T.CKimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve e Yenileme

o (Odeme Islemleri o (Odeme Islemleri police yenileme e Hasar Durumu

e Borg Sorgulama e Borg Sorgulama *  Konum bilgisi yardimi ile en yakin servis ve/veya e Dogum GUnu

e Bilgi Gincelleme e Bilgi Glncelleme acente bilgisine erisim e Hasar Eksik Evrak

e Kampanya Yonetimi e Kampanya Yonetimi * Hasar dosya numarasl ile durum bilgisi e Eksper Atama

sorgulama
e Police numarasi ile borc sorgulama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

Tlketicilerin
police satin allyor Siise en lyi Slgorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam
tarzi bilgilerini Saélamaya hazir,

Dlnyada ve Turkiye'de ntfusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlar:
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Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.
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www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir [ HALKBANK istirakidir.




