'SP ECTRE ‘DA HASAR AVRUPA'DA 17 MILYAR
600 MILYON DOLAR! | EUROLUKFIRTINA RISKI

Reastirans devi Swiss Re,
19. ylizyllda Avrupa'da
gerceklesen firtinalari
mercek altina aldi. Mart
1876, Ocak 1884 ve Subat
1894'teki tic buytk firtinay!
inceleyen Swiss Re, bu
boyutlarda bir firtinanin
gliniimiizde olmasi

Son James Bond filmi durumunda sigortacilara

Spectre'daki olaylar kurgu maliyetinin 10 ile 17 milyar
degil de gercek olsaydi, toplam euro arasinda olacagini
ekonomik hasar 600 milyon belirtiyor. > 5.28

dolari bulacakti. » s.29

‘SIGORTADA DUZENLEMELER
ONGORUILEBILIR OLMALI'
Gectigimiz ay tlkemizi ziyaret eden
AXA Grubu Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO'su Henri de Castries, sigorta
mevzuatinin istikrarli ve dngoriilebilir

olmasi gerektigine dikkat
)

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

OI’

ARALIK 2015 YIL: 31 / SAYI: 445 AYDA BIR YAYINLANIR

cekerek, "Verimli bir sigorta

sektord, refah seviyesi yiiksek
bir ekonominin gdstergesidir"
diye konustu. > .5

- N
M I ‘ : L i 'ZORUNLU SiGpRTALAR
: [y S :  KAMU DESTEGIYLE GELISIR’

Zorunlu sigortalarin
yayginlastirimasinin 6neminden
bahseden Anadolu Sigorta
Genel Miidiirti Musa Ulken, bu |
bilincin olusmasinin kamuyla
¢ birlikte calisarak
o ¢ miimkiin olabilecegini

‘ : vurguladi. > s.18

"

AVICENNIA SEKTORDE YENI
YATIRIM FIRSATI ARIYOR

|
A
| i == :
[ J ol 1 i Acibadem Sigorta'nin en biiyiik
' | | :
|
|
|

hissedari Malezyali Avicennia
Capital, Turk sigorta sektériinde
yeni satin alma firsatlari ariyor.
Sirket CEO'su Alexander
Ankel, Turkiye'deki tekafl
sigortaciligi firsatlarini

. degerlendirmek - ~
>S.21
KARLI BUYUME MUMKUN

Blytimek icin karliliktan feragat
‘ ’ etme diistincesinin yanlis oldugunu
belirten Sompo Japan Sigorta
Genel Muidrt Recai Dalas,
"Karli blytiyemeyen
sirketler, ne calisanlarina
i nede acentelerine fayda
Tirrkiye Sigorta Birligi'nin acikladigi 9 aylik sonuclara gére, Trafik sigortalarinda zarar devam ederken, ticari arac i saglayacak yatirmlar
trafik sigortalarinda teknik olarak 1 milyar 659 milyon lira primlerine gelen “tavan fiyat" uygulamasinin zarari daha da i yapabilir" dedi. » s.20
zarar edildi. Gecen yilin ayni donemindeki teknik zarar 571 _artirmasindan endise ediliyor. Ticari arac primlerine
milyon liraydi. Yani bir yil icinde zarar neredeyse iice katlandi. & uist limit getiren uygulama hakkinda konusan Hazine

Kaskonun karliligi da gecen yila gore diistii ve 373 milyon ", Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc, trafik : PRQFESYON.EI:LI'GI'N YoLu
lira oldu. Hayat disindaki toplam teknik zarar ise 9 ayda < y sigortasinda tarife uygulamasina dénmek gibi bir i KISISEL GELISIMDEN GECIYOR
66 milyon lira olarak gerceklesti. 2014 yilinin ayni amaclari olmadigini, Hazine'nin temel prensibinin © Bu ayki yazisinda kisisel gelisimin
doneminde ise 849 milyon lira teknik kar edilmisti.

serbestlesme oldugunu belirtti. > 5.43-47 ¢ dnemine deginen Mehmet Muratoglu,
i ozellikle is hayatinda kendini yonetme
becerilerini gelistirecek unsurlari

Dr. Ahmet

Genc
kaleme aldi. Muratoglu, kisisel
gelisimin calisma ortaminda

AVRUPA BIiRLiGi'NDE SOLVENCY Il DONEMi BASLIYOR 6ne cikmak icin bir firsat

o

David Kohen, Avrupa Birligi'ne (AB) bagli tilkelerde 1 Ocak 2016'da yuriirlige girecek : oldugunu da styled..
olan sermaye yeterliligi reformuyla ilgili AB Sigorta ve Reastirans Sirketleri Federasyonu R 5.56 :
Genel Midurt Michaela Koller'in diistincelerini aktardi. Koller, Solvency Il ile, : ]

sigortaciligin kalbi olan risk yonetimiyle ilgili diinyanin en gelismis standardinin Avrupa g .
sigorta sektériinde uygulanacagini séyliiyor. » s.62 : 18 YAS ALTINA DA BIREYSEL
: EMEKLILIK KAPISI ACILIYOR

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkindaki

2040 YILINA KADAR OTO SPORA DESTEK HIZ KESMiYOR Yénetmelik Taslagi, 18 yasin
SIGORTALARI %60 KUCULECEK Spora verdigi destegi stirdiiren HDI Sigorta, altindakiler icin de bireysel emeklilik
Danismanlik firmasi KPMG'nin yaptigi bu sefer de Galatasaray Erkek Voleybol s6zlesmesi diizenlenebilmesini
arastirmaya gore, strts destek cihazlarinin Takimi'nin isim sponsoru oldu. Takim, 6ngoriiyor. Tasarruf oranlarinin
gelismesiyle birlikte oto sigortalarinin bundan sonra Galatasaray HDI Sigorta olarak dustikltgti goz ontine alindiginda,
2040 yilina kadar %60 oraninda kiictilmesi anilacak. » .25 yeni taslagin sektore katkisinin bilyiik

olacagi dustintltyor. » s.49

bekleniyor. Bu durumda, sadece bu bransta
tiretim yapan sigorta sirketleri baska alanlara
kayacak ya da yok olacak. » 5.34

Volkswagen
CEO'su Martin
Winterkorn

9 AYDA DUNYADA REASURéR[.ERiN KARI
ARTARKEN SIGORTACILARINKI AZALDI

Biiytik reastirér ve sigortacilar, 9 aylik
sonuclarini agikladi. Reastirdrlerin cogu karlilikta
artisi yakaladi, sigortacilarin karhiliklar ise
genelde dustii. Reastirorler arasinda %31

ile en yiiksek kar artisint SCOR yakalarken,

sigortacilardaysa %8.7 ile karlilikta en yiiksek - - - : : - . . .
artis Generali'den geldi. > s.26 www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews

EMISYON SKANDALI
VOLKSWAGEN'A DiZ COKTURDU > 5.2
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Yarinlarimizin glvencesi sigortacilik sektérine,

calisanlarimiza, is ortaklarimiza, musterilerimize ve A KS. t
tum Turkiye’ye saglikli, mutlu ve basarilarla dolu yeni bir yil diliyoruz. IgOI a

D Hizmet Merkezi .
| 4|Z4mz 2;r£; aksigorta.com.tr @ benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta @ twitter.com/aksigorta
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Diinyada ilk 6 ayda dogal afet kaynakli sigortali hasar 12 milyar dolar

Son villarin en soguk
kisina hazirhk zamani,

Kiresel isinmanin etkisiyle yasanan iklim degisikliklerinin neden oldugu kar yagisi, sel,
heyelan, kasirga ve kurakligi artiran EI Nino'nun bu yil zirve yapmasi ve rekor seviyede
kar yagisi olmasi beklenirken, Ttrkiye icin de ‘'soguk hava' ve ‘sel uyarisi yapiliyor.

Miinich Re’nin yaymladigr 2015 yakin ev ve igyerini su basmugti.
124 cadde ve sokakta asfalt
yolun zarar gordigi yagislarda

8 kopri kullamlmaz hale gelmig
ve 20 milyon liraya varan zararin
olustugu belirtilmigti.

2015 yihinda dolu, don, firtina,
sel-su baskini gibi ¢esitli dogal
risklerin etkili oldugu Tirkiye
genelinde tarim sigortas: yaptiran
iireticilerden ise TARSIMe 270
bin hasar ihbari yapildi. Ureticilere
simdiye kadar 200 milyon lira
6deme yapilirken, tim tarim
sigortasi branglarinda toplam

Aksigorta Genel Mudira Ugur
Glen, bu dosyalara ait toplam
tazminat talebinin 51 milyon 555
bin 102 lira oldugunu belirtti.
Giilen, konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Iklim degigiklikleri,
sicakhiklarin bir ugtan diger uca

yariyll raporuna gore, diinyada 16
bin kiginin tamamen dogal afetler
sonucu yagamini kaybetti. Dogal
afet kaynakli sigortal hasar1 12
milyar dolar, toplam ekonomik
hasar ise 35 milyar dolar olarak
gergeklesti.

Uzmanlar, Ttrkiye’'nin de i¢inde
bulundugu Akdeniz tilkelerinde
firtina, kasirga, hortum gibi doga
olaylarmin ve sel felaketlerinin
daha sik gerceklesecegi bir kig

savrulmasina neden oluyor. Bu

da kuraklik, sel, rizgar firtinalar,
dolu gibi doga olaylarina yol

actyor. 2015’in 3’iincii ceyregi
itibartyla bu tip doga olaylarindan
kaynaklanan 4 bin 286 hasar thbari
mevsimi yaganacagini soyliyor. aldik. Uzmanlarin ‘son yillarin

Diinyada sayis1 200 yil énce 200, en soguk kit olacagr’ uyarisinda

son ylizyilda ise 800’ ulagan dogal ~ 6demenin 700 milyon liraya bulunduklari bu kig mevsiminde de = |
afetler, Thirkiye'de de etkili oluyor. ulagmas: bekleniyor. benzer bir durumun yasanacagin | — ]
Gegtigimiz Kurban Bayrami’'nda . 6ngoriyoruz. Dogal afet f./ y

Bodrum’da etkili olan saganak AKSIGORTA'YA 9 AYDA durumunda hayatin devamliligs [

yagmur, bayram tatili nedeniyle 4 BiN 286 HASAR iHBARI icin acentelerimizin musterilerinin ) -1

niifus yogunlugu artan kentte
yaklagik ti¢ saat siirmiis, felaketin
ardindan yaklagik 450 otomobil,
380 motosiklet hasar gérmis, bine

Yilin ik 9 ayinda Aksigorta olarak
dolu, firtina, kar agirhgy, sel, seylap
ve yildirim kaynakli 4 bin 286
hasar ithbar1 aldiklarini belirten

risklerini saptayarak 6zellikle
ev, igyeri ve araclarmi sigorta

AKSigorta

glivencesi altina almalar1 yararh
olacaktir.”

'Egitim hic bu kadar keyifli olmamisti’

Aksigorta’nin, acentelerinin satig giictinii artirmak
ve gelisimlerine destek olmak amaciyla kurdugu
Aksigorta Satiy Akademisi’nin Bilgi Universitesi
ighirligiyle gerceklestirdigi ‘21. Yuzyil Acente
Yonetimi Sertifika Programr’, ikinci grup

Aksigorta'dan iiciincii
ceyrekte 20 milyon lira kar

2015 yihnin tgiinci ¢eyreginde 351 milyon lira prim
tretimi gerceklestiren /

olurken, dnemli bir sosyal sorumluluk projesinin de
parcasi oldular.

‘ACENTELERIMIZi EGITIMLE

ILERIYE TASIYORUZ'

Aksigorta Satig Akademisi kapsaminda Aksigorta
acentelerine 6zel egitim planlamasinin yapildigim

gorta, oto dist sigortalarda prim

%9 artirarak egitimlerine bagladu. Tlk egitim programinda 17

tiretimini gecen yilin ayni ddnemine gor

178 milyon liraya yukseltti. Trafik dis1 branglardaki yuksek mezun veren ‘21. Yiizyil Acente Yonetimi Sertifika

bityiime oranlarimin pozitif etkisi ile teknik karliligi 44 milyon
rtaciliktaki
teknik karlihk gostergesi olan bilesik rasyosu gecen yilin

lira seviyesinde sonuglanan Aksigorta’nin sig

ayni donemine gore 1 puanhk iyilesme ile %98 seviyesinde
gergeklesirken hasar prim rasyosu ise %68 seviyesinde
gerceklesti. Aksigorta’nin trafik harici branglarda prim

tretiminin 2015’in son ¢eyreginde gecen yilin ayn1 dénemine
gore %8-10 araliginda biiytimesi ve bilesik rasyonun %92-93

araliginda gerceklesmesi bekleniyor.

'‘PAZAR PAYIMIZI KORUMAYA DEVAM EDECEGiZ'
Ugiincii geyrek sonuglaryla ilgili bilgi veren Aksigorta

Genel Midiri Ugur Gilen sunlan séyledi: “2015°in

geri kalan doneminde de trafik harici branglarim payim
artirarak dengeli bir portfoy yaratmaya, sektortin tizerinde
bityiiyerek pazar payimizi korumaya, banka kanalinda
ivmelenmeye, acente kanalimizin portfoy karlihgim
tyilestirmeye, doniisim projelerini siirdiirmeye ve piyasa
degerimiz ile hisse performansimz yiikseltmeye devam
edecegiz. Sadece fiyat odakh degil, y
farkhlagan triinlerimizle rekabet i¢inde yer alacagiz. Ttim

sek hizmet kalitesi ve

bu hedeflerimizi gergeklestirirken de 55 yillik tecriibemizi,
bilgimizi, imkanlarimizi musterilerimize dogru ¢éziimleri
sunmak, olumlu bir deneyim yasatmak ve onlarin, aileleri
ile birlikte gelecege guivenle bakmalarim mimkiin kilmak
hedeflerimizin odak noktasini olusturacak.”

Programi’nin ikinci grup egitimine 26 acente
katihyor. Acente Igletmeciligi, Yénetim Becerileri,
Insan Kaynaklari, Finansal Planlama, Acente
Mevzuat1 gibi bir igletme i¢in buyiik 6nem tagtyan
5 farkhi modiilden olugan ve toplam 60 saatte
tamamlanacak programa katilan acenteler, Bilgi
Universitesi’'nden alacaklar sertifika ile mezun
olacaklar.

Kayit i¢in genglerin egitimlerine destek olmak
tizere Turk Egitim Vakfi’'na bagista bulunma sart:
aranan ‘21. Yizyl Acente Sertifika Programi'na

katlan Istanbul’un basanl acenteleri, kariyerleri
i¢in zengin icerikli bir egitim programina dahil

ve 2015 yihinda 5 ana baghkta toplam 10 giin
egitim gerceklestirildigini belirten Aksigorta
Insan Kaynaklar Genel Mudiir Yardimcist
Ozge Pala, “Sektoriimiiziin gelismesinde 6nemli
pay sahibi olan acentelerimizin iglerinde fark
yaratarak igletmelerini ve Aksigorta’yr daha

da ileriye tagimalari i¢in kesintisiz egitimin
gerekliligini biliyoruz. Gelisimlerine destek olmak
tizere kurdugumuz Aksigorta Satig Akademisi ile
acentelerimizin yonetsel, teknik ve kisisel bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik nitelikli igerikler
geligtirdik. Bu dogrultuda geligimlerine katki
saglamaya devam edecegiz” dedi.




Sadece
Ogretmenler Gunu'nde
deqgil, her anmizda
fjaww.z.davcd

9 Kasim - 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda birbirinden avantajli
Yakut ve Pirlanta Degerinde Bireysel Emeklilik Planlarimizdan birini
tercih eden 6gretmenlerimize 1 yil boyunca yararlanabilecekleri
Ferdi Kaza Sigortasi veya Prestij Kuliibii Uyeligi hediye.*

pesin giris aidati ve
yonetim gider kesintisi yok!

Yakut 1 (Faizsiz Fon) ve Yakut 2 (Faizli Fon) 150 TL ve tzeri 20.000 TL Teminath
Gruba Bagli Bireysel Emeklilik Plani YR Ferdi Kaza Sigortasi
Pirlanta Bireysel Emeklilik Plani 350 TL ve Gzeri Prestij Kultibi Uyeligi

() s §E Ziraat Emeklilik

00 www.ziraatemeklilik.com.tr

Geleceginiz icin daha fazlasi

*Ogretmenler, esleri ve 18 yasini doldurmus cocuklari ilgili planlardaki sartlari saglamak kosuluyla
Ferdi Kaza Sigortasi veya Prestij Kuliibii Uyeligi avantajlarindan yararlanabilecektir. Ziraat Bankasi Subeleri, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.
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Axa Sigorta

“Turkiye, AXA Grubu icin

onemh bir bﬁyﬁme alant’

AXA Grup Yonetim Kurulu Bagkan: ve
CEO’su Henri de Castries, Istanbul’a
gerceklestirdigl ziyaretinde basin
mensuplar ile AXA SIGORTA acenteleri,
Yonetim Kurulu tiyeleri ve yoneticileriyle
bir araya geldi. Four Seasons Otel’de
diizenlenen basin toplantisinda Castries,
AXA Grubunun Turkiye’ye ve Ttrk
sigortacilik sektoriine olan giiven ve
baglihgina vurgu yaparak, Tiirkiye’nin,
AXAnin stratejik gelisiminin ¢ok 6nemli
bir pargast oldugunu ve Ttrk sigortacilik
sektorini, AXA Grubu i¢in kritik 6neme
sahip bir biiylime alani olarak gordiiklerini
soyledi.

'SIGORTA DUIZENLEMELERI
ONGORIILEBILIR OLMALI"

Basin mensuplariyla bir araya gelen Henri
de Castries AXA olarak Tiirkiye’deki
geligmeleri buyiik bir ilgiyle takip ettiklerini
belirtirken, Ttirkiye’de kurallarin istikrarh
ve ongorilebilir nitelikte olmasinin énemine
ve geregine vurgu yapti.

“Stphesiz ki bu da giiniin sonunda
miisterilere fayda saglayacaktir” diyen
Henri de Castries s6zlerine s6yle devam
etti: “Verimli ve refah seviyesi yiiksek

bir sigorta sektori, refah seviyesi yiiksek
bir ekonominin gostergesidir. Bunu
yapabilmek i¢in istikrar olmasi gerekiyor.
Yasal cergevede ve resmi mevzuatta
6ngortlebilirlik olmasi lazim. Son 15 yilda
yaptigimiz yatirimlar ve sektore verdigimiz
katkiyla Tturkiye pazarma kendimizi
adadigimiz1 gosterdik. Tiirk ekonomisinin
geligimine ve tim toplum kesimlerinin
refahinin artmasina katkida bulunduk.
Istikrar ve sigortanin refahi biitiin iilkelerin
ekonomisi i¢in 6nemli.”

"TURKIYE, AXA iCiN KRITiK

BiR BUYUME ALANI'

AXA Grubu Yoénetim Kurulu Bagkam

ve CEO’su Henri de Castries, AXA
Grubu’nun Turkiye’ye ve Tiirk sigortacilik
sektoriine olan gliven ve baghhgina vurgu
yaparak “Ttrkiye, AXAmnin stratejik
gelisiminin ¢ok 6nemli bir pargas: ve

yor

Tiirk sigortacihik sektort, AXA Grubu

icin kritik 6neme sahip bir buytime

alani. AXA Grubu Thrkiye sigortacilik
sektoriine karst giiclii bir taahhiit tagtyor
ve bu cercevede AXA SIGORTANIN
hedeflerini gergeklestirmesi konusunda gok
glgli bir inanca sahip. AXA SIGORTA
sirdurtlebilir, bagarih gelisimi konusunda
AXA Grubu'nun gigli destegini arkasinda
bulacaktir” dedi.

‘AXA SIGORTA'NIN Glicii
ACENTELERDEN GELIYOR'

Henri de Castries Four Seasons Otel'deki
basin toplantisinin ardindan AXA
SIGORTA acenteleri, Yénetim Kurulu
tiyeleri ve yoneticileri ile Conrad Otel’de
bir araya geldi. Diizenlenen toplantda,
Castries AXA SIGORTAnm acente aginin
kalitesinin altimi ¢izerek, acentelerin AXA
SIGORTAnn en 6nemli giicii ve yiizii
oldugunu ve bunun da AXA SIGORTAya
rekabet avantaji sagladigini ifade etti.
Henri de Castries, AXA SIGORTAnin
gucli konumu sayesinde bugiin sektér
liderlerinden biri oldugunu soylerken

lokal ve global olarak ¢ok giiclii varhiklara
sahip olduklari belirtti. Lokaldeki giictin
acentelerinden geldigini, profesyonel,
miisterilerle ¢ok iyi iletigim kuran acentelere
sahip olmann AXA SIGORTAnm giiclii
olan ve giiglii olmaya devam edecek 6zelligi

~ AXA SIGORTA
ONEML BIR BUYUM!

Konusmasinin ardindan Henri
de Castries salonda kendisine
yoneltilen sorulara cevap verdi.

oldugunu belirtti.

Castries, acenteleri desteklemeye devam
edeceklerini ve dijitalizasyon siirecinde
miisteriyle ylz ylize goriigmelerin
bitmeyecegini bu bakimdan, acentelere her
zaman ihtiya¢ oldugunu ifade etti.

'ACENTEl..E.R AXA SiIGORTA
STRATEJISININ ANA UNSURU'
Global olarak giiclii yanlarin ise giicli
bilango ve marka bilinirligi oldugunu
belirten Castries, “AXA Grup’un finansal
gtctl, Turkiye’deki ekibimizi destekleme
imkamn veriyor. Diger taraftan AXA'nin
marka bilinirligi bu yil 7. kez elde ettigimiz
Interbrand “Diinyanin En Iyi Sigorta
Markas1” 6diliyle tescillendi, en 1yi 50
marka iginde yer almamiz buytk bir
avantaj” dedi.

Castries goyle devam etti: “Ttrkiye

bizler i¢in ¢ok énemli bir pazar. Nifusun
bitylimesi, sigorta penetrasyonunun diigiik
olmast bizlere bitytime igin imkanlar
taniyor. AXA SIGORTA hedeflerini
gerceklestirmede giiclii bir istege sahip

ve biiyime hirsimiz devam ediyor.
Acentelerimizi AXA SIGORTAnin
stratejisinin ana unsurlarmdan biri

olarak gérityoruz. Inovasyonu siirdiiriip
desteklemek, miisterilere yeni ve ilgi

cekici ¢oziimler sunmak ve sektoriin
sekillenmesine katkida bulunmak istiyoruz.”

AXA Grubu Yoénetim
Kurulu Baskani ve CEO'su
Henri de Castries, AXA
SIGORTA'nin acente
aginin kalitesinin altini
cizerek, acentelerin

AXA SIGORTA'nin en
onemli glicti ve yuzl
oldugunu ve bunun da
AXA SIGORTA'ya rekabet
avantaji sagladigini belirtti.

Toplantinin ardindan diizenlenen kokteylde
acenteler, AXA Grup Yonetim Kurulu
Baskani ve CEO'su Henri de Castries, AXA
SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune ve
sirket yoneticileriyle sohbet etme imkani
buldular.
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MAPFRE GENEL SIGORTA
global riskleri degerlen

MAPFRE GENEL SIGORTA
brokerleri, MAPFRE GENEL

11 Kasim Gargsamba giinii Ritz-Carlton
Hotel Istanbul’da MAPFRE GENEL
SIGORTA ve MAPIFRE GLOBAL

Hotel istanbul'da 11 Kasim

Riskler etkinligi diizenlendi.

SIGORTA yéneticileri
ve MAPFRE GLOBAL
RISKLER'in ispanya ve
Londra'dan gelen Gst
diizey yoneticilerinin de
katilimiyla Ritz-Carlton

2015 tarihinde Global

MAPFRE biiyiimeye
devam ediyor

MAPFRE Tiirkiye’deki sigorta ve asistans operasyonlariyl:
bir 6nceki yihn ayni dénemine oranla cirosunu ytizde 26.°
oraninda artirarak; 1 milyar 412 milyon liraya gikardi. Eylal
ay1 itibartyla MAPFRE GENEL Grup 36 milyon lira geli
acikladi. Icinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’nin da oldugu
19 iilkeyi kapsayan MAPFRE EMEA Bolgest
sonunda ytizde 45.9 artisla 4 milyar liralik prim hacmi elde
ederken, Ttirkiye’nin bu tiretime katkist % 38 oldu. EMEA

olgesi'nin MAPFRE’ye kiiresel anlamda katkasi ise % 7.2
oraninda gerceklesti.

‘unct geyrek

KURESEL RAKAMLAR

2015 yih Ocak ve Eylil arasinda MAPFRE’nin toplam cirosu
20 milyar 587 milyon euro seviyesine ¢ikarken bir 6nceki yilin
% 6.8’lik bir artig gosterdi. Bunun yaninda

toplam prim tiretimi ise % 5.4 oraninda artarak, 17 milyar 341

ayni donemine gore

milyon euro diizeyine ulagti. Bu siirecte hayat dist sigorta ve
reastrans alanlaridaki biytime 6zellikle 6n plana ¢ikti.

Sene baginda ABD’de yaganan kar firtinalarinin etkisiyle artan
hasarlar ve grubun ¢aliymalarin yiiritt bazi tlkelerdeki
yiksek vergi oranlar sebebiyle vergi 6ncesi kar miktar

% 16.2 oraminda diigerek 1 milyar 162 milyon euro, net kar ise
% 12.1 oraminda diigerek 591 milyon euro olarak agiklandi.
Grubun bilesik oram ise 6nceki ¢eyrege gore 40 baz puan artig
gostererek % 98.7 olarak gerce

MAPFREnin kan ve giiclii bor¢ 6deyebilme giicti bu yiin

sonuglarna gore hisse bagina 0.06 euroluk gegici temetti
vermesini sagliyor. MAPFRE hissedarlar1 2015 yilinda ge¢mis
yilla ayni olarak hisse bagina 0.14 euro alacaklar ve sirket
hissedarlarma toplam 431 milyon euro tutarinda temettii
dagitacak.

RISKLER yoneticilerinin katihmiyla
organize edilen kokteylde s6z alan
MAPFRE GENEL Grubu Genel Midiira
Serdar Gl global iglerde MAPFRE nin
ozellikle Turkiye’de 6nemli bir geligme
hedefledigini belirterek sunlari sdyledi:
“MAPFRE GENEL SIGORTA olarak

1§ yapis bicimimiz ve anlayisimiz

agisindan bir degisiklik olmayacak, her

zaman oldugu gibi dogru underwriting

anlayisimizi koruyarak musgterilerimizin
ve girketimizin ortak hedeflerine

ulagmasinda énemli rol oynayacagiz,
ancak bunu yaparken mevcut firsatlar
degerlendirerek bu bélgede daha etkin
olmay1 hedefliyoruz.”

‘GUVEN HER SEYDIR'

Serdar Gul’in konugmasindan sonra s6z
alan MAPFRE GLOBAL RISKLER
Bagkani ve CEO’su Alfredo Castello
Marin; global risklerin MAPFRE i¢in ¢ok
6nemli bir alan oldugunu belirterek bu
dogrultuda 2009 yiinda MAPFREnin
butiin kuruluglarina destek olmak
amaciyla MAPFRE GLOBAL RISKLER
adiyla yeni bir girket kurdugunu hatrlatt
ve aradan gegen 6 yillik siire icerisinde, 1.1
milyar euroluk briit prim tireten bir yap:
olmay1 bagardiklarini vurguladi. MAPFRE
GLOBAL RISKLER icin giivenin

dirda

Alfredo
Castello |
Marin

en énemli unsur oldugunu séyleyen
Castello Marin; “Verdigimiz hizmet ve
desteklerle musterilerimizin geligmesine
yardimei olarak aramizda bir giiven bag:
olusturmak istiyoruz, bunu da ‘Gtiven her
seydir’ mottomuzla destekliyoruz” dedi.
Castello Marin, MAPFRE’nin bugiin
Ispanya’da lider, Latin Amerika’da da
onemli bir oyuncu oldugunu belirterek
“Uluslararas: alanda énemli gelisim
planlarimiz var, bu ¢ergevede de
Thurkiye’yi stratejik bir pozisyonda
goriiyoruz, MAPFRE GENELin
kurumsal islerdeki bilgisi ve bilinirligiyle
bu alanda da gili¢lenecegimize eminim.
Istanbul’'un Tiirkiye ve bulundugu bolge
i¢in global, ¢ok uluslu ve 6zel islere

gecls noktast olmasini arzuluyoruz” diye
konustu.

Tiirk - ispanyol Resmi Sanayi ve
Ticaret Odasi'ndan MAPFRE'ye odiil

Tiirk - Ispanyol Resmi Sanayi ve Ticaret Odast

10 Kasim’da diizenlenen organizasyonda,
MAPFREyi Tirkiye’de faaliyet gosteren 1spanyol
sirketler kategorisinde iki iilke arasindaki ticari ve
kiiltiirel iligkilere olan katkilarindan dolay: 6diile
deger gordii.

Tirkiye’nin Madrid Biyiikelgiligi'nde
gergeklestirilen torende MAPFRE Bagkam Antonio
Huertas’a 6diilii Ispanya Sanayi, Enerji ve Turizm
Bakam José Manuel Soria verdi.

Tiirk - Ispanyol Resmi Sanayi ve Ticaret Odasi
ilk defa gergeklestirilen bu organizasyonla;

iki tilke arasindaki ticari ve kiltiirel geligimin
saglanmasinda katkilar1 bulunan sirketleri
odillendirmeyi amachyor.

Gecede ayrica Turk sirket kategorisinde Ttrk
Havayollar1 ve Mango Yonetim Kurulu Bagkani
Isak Andic Ermay ig hayatindaki bagarilarindan

otird odile layik gorildi.

MAPFRE Bagkam Antonio Huertas térende
yaptig1 konusmada Turkiye’de sirketin gosterdigi
gelisimden bahsederek; “Tiirkiye MAPFRE nin

Huertas'a odiilii
Ispanya‘'Sanayi
Bakani Soria verdi.

Avrupa ve gevre tlkelerdeki stratejisi i¢in kilit bir
o6neme sahip, MAPFRE olarak Tiirkiye’deki ig
hacmimizi genisleterek Tiirkiye’deki varligimizi
daha da giiclendirmeyi hedefliyoruz” dedi.

‘TURKIYE MAPFRE iCiN KiLiT ULKE'
Turkiye, MAPFRE nin bitylime stratejisi i¢erisinde
stratejik olarak tanimlanan iilkeler arasinda

yer aliyor. MAPFRE Tiirkiye’de 1987 yilinda
reasiirdr olarak varligini géstermeye bagladiktan
10 y1l sonra; Tur Assist sirketiyle assitans alaninda
¢aligmalarma bagladi. Bunu takiben 2007 yihinda
GENEL SIGORTAnin ¢ogunluk hisselerini satin
alarak Thrk sigorta sektori icerisindeki yerini
saglamlastirdi. Gegtigimiz 5 yillik donemde sirket
onceki yillara gére cirosunu iki katina ¢ikards,
MAPFRE Tirk sigorta sektorii igerisindeki pazar
payini %10’a yiikseltmeyi hedefliyor.



NN Hayat ve Emeklilik yeni reklam kampanyasinda ebeveynlere sesleniyor:
Onlar ‘Hayat’ ise
siz “Sigortasimz’!

NN Hayat ve Emeklilik, bu kez ¢ocuklariin
giivencesi igin ebeveynlere “Once Sen”
diyor. 16 Kasim tarihinde yeni kampanyast
ile mevcut ve potansiyel musterilerinin
kargisina ¢ikan NN Hayat ve Emeklilik,
kampanyada ¢ocuklarin hayatindan farkh
kesitlere yer veriyor ve her yasta, dogumdan
yetiskinlige kadar hayatin her aninda
ebeveynlerin ¢ocuklarin en biiytik giivencesi
oldugunu anlatiyor.

Cocuklarin “Hayat” ebeveynlerin ise
“Sigorta” olarak tanimlandigi kampanyada
ebeveynlere “Once Sen kendini NN’in
hayat sigortasi giivencesine al ki NN

onun da koruyucusu olsun. Sen yaninda
olamasan bile o hep gtivende olsun”
deniyor.

‘YA BANA BiR SEY OLURSA
COCUGUM NE OLACAK?"

Tirkiye’de anne-babalarin en biiytik
kaygisi: “Ya bana bir ey olursa, gocugumun
gelecegi ne olacak?” endigesi. NN Hayat

ve Emeklilik’in Ipsos igbirligi ile Ttirkiye
genelinde 12 ilde gerceklestirdigi aragtirma
sonucuna gore, ailesinin ve ¢ocuklarinin
geleceginden endise duyanlarin orani yiizde
44 cikti. Ankete cevap verenlerin yilizde
53’ beklenmedik durumlara kargt hazirlikh
olmadigin dile getirdi.

NN Hayat ve Emeklilik Kurumsal Tletisim
ve Miisteri Deneyimi Muduri Beste

Yildiz, “Yaptigimiz aragtirmalar bize
gosterdi ki; ebeveynler, vefat etmeleri ya da
malul kalmalart durumunda ¢ocuklarinmn
geleceklerinin bundan olumsuz etkilenme
ihtimalinden kaygilaniyor. Biz NN Hayat ve

Beste Yildiz

Emeklilik olarak yeni kampanyamizla anne-
babalarin ¢ok hassas oldugu bu konuda
kaygilarini azaltmay ve en sevdiklerini
korumalarma yardimci olmayr amaghyoruz.
170 yillik sigorta tecriibemiz ve miisteri
odakli yaklagimimiz dogrultusunda
insanlarimizin 6nceliklerini ¢ok iyi anliyor,
onlarin geleceklerini givence altina
alabilmek i¢in Giriin ve ¢oziimler sunuyoruz.
Yeni hayat sigortast kampanyamiz da
hayatta 6ncelik verdiklerimizi hatirlatmay1
ve onlar1 korumak i¢in ne yapmamiz
gerektigi konusunda yol géstermeyi
amachyor” diye konustu.

Sigorta sektoriinde hayat sigortast
iletisiminin pek de yaygin olmadigin
vurgulayan Beste Yildiz, NN Hayat ve
Emeklilik’in bu hamlesinin bu branga yeni

bir soluk katacagini séyledi.

'TURKIYE'DE HAYAT SIGORTASI
BiLINCi DUNYANIN GERISINDE..."
Yildiz'in verdigi bilgiye gore, Ttrkiye’de kisi
bagina diigen hayat sigortast prim tretimi
halen 20 dolar diizeyinde bulunuyor

ve bu tutar, Gayri Safi Milli Hasila’nin
yuzde 0.2’sine denk geliyor (BMI-Business
Monitor International 2015 verisi). Oysa
Swiss Re Sigma World Insurance raporuna
gore, bu oran Bati Avrupa’da ortalama
ylizde 6.83, Tiirkiye'nin de dahil oldugu
Dogu ve Merkez Avrupa’da ortalama
ylizde 1.91, diinya genelinde ise ortalama
%3.4 diizeyinde. Bu kargilagtirmalar,
tilkemizde hayat sigortasi bilincinin
yeterince geliymedigini gésteriyor. NN
Hayat ve Emeklilik, hayat sigortasi alaninda
farkindahigr artirmayi hedefleyen kampanya

ve ¢aligmalara imza atiyor.

NN Hayat ve Emeklilik,
sigorta sektoriinde hayat
kategorisine yeni soluk
katacak bir kampanyaya
basladi. Sirket, yeni
kampanyasinda cocuklari
‘Hayat', aileleri ise onlarin
‘Sigortasl’ olarak tanimliyor.
Kampanyada, cocuklarin
hayattaki esas glivencesi
olan ebeveynlerin basina
istenmeyen bir durum
geldiginde devreye h ayat
sigortasinin girecegi ve
cocuklari koruma altina
alacagi vurgulaniyor.

o

REKLAM KUNYESI:

Reklam Ajansi: McCANN istanbul
CCO: Ugur Cakir

Kreatif Direktor: Kaan Ayce
Yaratici Ekip: Dilan Bayar, Burcu
Deniz

Stratejik Planlama: Tugce Esener
Muisteri iliskileri: Ozlem Milor, Eren
Kayserilioglu, Pelin Toykan, Elif Kir,
Viket Rodrig

Prodiiksiyon Firmasi: Shortcut
Yénetmen: Onur Somer

Goruntu Yonetmeni: Ahmet
Sesigiirgil

Dublaj Sanatgist: Fikret Kuskan
Miizik: Omer Ahunbay
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AlG Sigorta, 6nemli

is ortagi acenteleriyle
Ispanya'da bulustu. Endiiltis
bolgesinde gerceklestirilen
ve 90 kisinin katildigi
toplantida, AlG Sigorta'nin
2015 performansi ve 2016
yili hedefleri acentelerle
paylasildi ve yeni Uriinlerle
ilgili bilgi verildi.

AlG Sigorta acenteleri
Ispanya’da bulustu

AIG Sigorta 23 - 26 Ekim tarihlerinde
Ispanya’da acenteleriyle bir araya

geldi. Tspanya’nmn Endiiliis bolgesinde
gerceklesen acenteler toplantisina yaklagik
olarak 90 kigi katildh. Ttirkiye’de 350’ye
yakin seckin acenteyle calisan AIG
Sigorta, gezinin son guntinde duzenledigi
toplantida, 2015 yili performans 6zetini
acenteleriyle paylasirken, 2016 yilina dair
hedeflerle, bunlari gerceklestirmek i¢in
kullamlacak stratejilere de degindi.

AIG, Tirkiye piyasasinda Sorumluluk
Sigortalar ve Finansal Sigortalar
branglarindaki éncii konumuyla, global
ckonomi dinamikleri paralelinde diinya

devlerinden olmanin getirdigi bilgi ve
tecriibe birikimi avantajimi kullanarak

1§ ortag1 acentelerine yeni iiriinlerle,
mevcut tretimlerini karli biyiitme imkan
yaratiyor.

HEDEF TUM BRANSLARDA BiYUME
AIG, ayrica 2016 yihindaki yenilikler
arasinda All Risk Esash Yangin Uriini
Property Performance, Havaciik
branginda teklif verebilme olanag,
Finansal Sigortalar brangmm baz
drtnlerinde giincelleme ve revizeler
bulundugu bilgisini acentelerle paylagti.
Hemen tim branglarda bitytime

hedefleyen AIG Ttrkiye yonetimi,

en yuksek buytime hedefinin nakliyat
branginda oldugunu da acenteleriyle
paylasarak birlikte artan bagarilar igin
acente kanalia gerekli tiim destegin
verilecegini belirtti.

Secilen 6zel acenteler ile AIG Sigorta st
yonetiminin katildig gezi organizasyonu,
yiiksek enerjili, verimli ve keyifli gecti.
Acente toplantisindan sonra Malaga,
Sevilla ve Granada bélgeleri gezildi.
Acentelerin keyifli vakit gecirdigi
gozlemlenirken, AIG Sigorta tiim
acentelere geziye katildiklari igin tegekkiir
etti.

AIG Sigorta'ni

n spora destegi
hiz kesmeden devam ediyor

AIG Sigorta, Kadir Karapiaroglu, Giiney Akkor, Semih
Karatag, Gokhan Aytag, Serdar Taskin, Ugur Biroglu ve takim
kocu Celal Pekdemir’in olugturdugu AIG Basketbol takimi

3*3 Basketbol Sirketler Ligi’ne katildi. Organizasyona katilan

AIG Sigorta, sporun onemine dikkat cekti. 10 Ekim Cumartesi
ozl & ¢

gunii Terakki Vakfi Akatlar Spor Tesisleri'nde gerceklesen

macta AIG Sigorta rakiplerini geride birakarak 2’nci tura

AIlG Sigorta ekibi iyilik icin kostu

basariyla cikti. AIG Sigorta’yr temsil eden basketbol takimu,
Medtonic-1 takimim 8-0 ve McCann'i de 7-4 yenmeyi basardi.
Yaptigi iyi savunmayla 6ne ¢ikan AIG Basketbol takimy, tig
magta potasinda 18 say1 gérdu. Buyiik performans sergilenen
ligin sampiyonu, miithis finalde Finansbank kargisinda sahadan
30-15 galip ayrilan Decathlon oldu.

AIG ckibi aileleri ile birlikte “Korunmaya
Muhtag Cocuklar Vakfi” yararina
15 kasim’da 37. Vodafone Istanbul
Maratonu’nda Bogazi¢i Kopriist'nii adim

adim gecerek iyilige kostu. 35 kisilik rekor bir

katihmla, kurumsal firmalar arasinda yerini

alan AIG, Koruncuklarin egitim saglk, gida

ithtiyaclari i¢in ter doktii. Koruncuk Vakfi,
Bolluca Cocuk Kéytu'nde kigisel varhig: tehdit
altinda olan ve korunma ihtiyact bulunan
cocuk ve gen¢ “Koruncuklari” sevgiyle
yasatiyor, buiyttiiyor ve egitiyor. Onlari,
saglikli ve kendi ayaklar: tizerinde duran
bireyler haline getirip, topluma kazandiriyor.



Aralik 2015

Vakif Emeklilik

Vakif Emeklilik Kumbara Tasarimi Resim Yarismasi sonuclandi

(Cocuklarin goziinden tasarru

Vakif Emeklilik tarafindan ¢ocuklarda
“tasarruf” bilincini olugturmak amaciyla
diizenlenen Kumbara Tasarimi Resim

Yarigmast'min Odiilleri, Begiktay Cumhuriyet

Meydani’nda diizenlenen bir etkinlikle
verildi. Hayalindeki kumbaray: ¢izip,
dereceye giren miniklere 6dulleri Vakaf
Emeklilik Genel Mudiir Yardimcist

Ozgiir Obali tarafindan verildi. Kazanan
6grencilere bisiklet ve scooter hediye edildi.
Birinciligi salyangoz formundaki resimle
Ozel Ugur Tlkégretim Okulu’ndan Ceylin
Naz Dénmez kazandi. Ozel Miiriivvet

Evyap Okullarr’'ndan Bihter Kiraz ikinci,
Mektebim Okullar’'ndan Duru Hayira
tiglincii, Ozel Giizelbahge Piri Reis
Okullarrndan Alaz Ineler dérdiincii, Ozel
Biltes Tlkokulu'ndan Sude Ergin ise besinci
oldu.

RESIMLER BEGENi TOPLADI

Senlik havasinda gecen etkinlikte ¢cocuklarin
goziinden tasarrufu yansitan resimler biiyiik
begeni topladi. Tasarruf kavramini ¢esithi
hayvan figtirleri kullanarak ifade eden
cocuklar, tasarruf ve birikim yapmanin en

gtizel 6rneklerini sundular. Etkinlikte, ilk
ti¢e giren kumbara resminin dev maketi
de Besiktag Cumhuriyet Meydani’nda
sergilendi.

Vakif Emeklilik tarafindan ilk kez
diizenlenen yarisma, istanbul, Adana,
Antalya, Ankara, Bursa, izmir, Samsun,
Izmit, Erzurum, Diyarbakir ve Kayseri'deki
ilkokul 6grencilerine yonelik yapildi. Vakaf
Emeklilik, yarigmayla gelecek nesillerin
biytidiiklerinde hem Tiirkiye'nin hem de
kendi tasarruflarma yon verebilmesi igin
farkindalik olusturmay1 hedefliyor.
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Yarismada, Ozel Ugur ilkégretim
Okulu'ndan Ceylin Naz Dénmez
birinci, Ozel Miiriivvet Evyap
Okullari'ndan Bihter Kiraz ikinci,
Mektebim Okullari'ndan Duru
Hayirci liciincii oldu.

Vakif Emeklilik Kumbara
Tasarimi Resim
Yarismasi'nin Odiilleri
Besiktas Cumhuriyet
Meydani'nda diizenlenen bir
etkinlikle sahiplerine verildi.
Dereceye giren cocuklar,
tasarruf kavramini cesitli
hayvan figlrlerini kullanarak
ifade ederek, tasarruf ve
birikim yapmanin en gtizel
érneklerini sundu.

ir

Birinciligi,
salyangoz
formundaki
kumbara tasarimi
kazandi.

Vakif Emeklilik, giyilebilir teknoloji uygulamasi VePlus'i istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Spor A.S. tarafindan 12-14 Kasim tarihleri
arasinda diizenlenen Maraton ve Spor Fuari'nda tanitti. Ash Cakir Spor
Salonu'nda gerceklestirilen fuarda, VePlus biiyiik ilgi gérdii. Hayatina
ve sagligina 6nem veren kisilere "Yasam Kocu" olarak destek olacak
uygulama, 6zellikle sporcular tarafindan dikkatle incelendi. Fuari
yaklasik 30 bin sporcu toplamda ise 50 bin kisi ziyaret etti.

Ayrica yaklasik 30 kisiden olusan Vakif Emeklilik ekibi 15 Kasim'da
gerceklestirilen Vodafone 37. Istanbul Maratonu'na katildi. Maratona
katilacak calisanlar icin VePlus ve Vakif Emeklilik logolu 6zel formalar
hazirlandi. Calisanlardan 10 kisilik grup ise 10 kilometrelik profesyonel
kosuda Vakif Emeklilik'i temsilen yaristi.

Ote yandan maraton giinii cekilen en havali Bogaz Kopriisii fotografini
#VakifEmeklilikMaratonda hashtagiyle paylasan ve@Vakif_Emeklilik'i
etiketleyenler de 100 ve 50 lira degerinde Decathlon hediye ceki
kazandi.




Basarili acentelerini yurtdisi
seyahatleri ile 6dullendiren
Liberty Sigorta, bu sefer

de acentelerini italya'da
modanin ve estetigin
merkezi Milano'ya gotiirdd.
Acenteler gezi boyunca
Verona ve Como kentlerini
de ziyaret ettiler.

Liberty Sigorta

Aralik 2015

Liberty Sigorta acenteleri

simdi de ltalya’da

Gegtigimiz aylarda acentelerini ABD’ye
gotiiren Liberty Sigorta, yiiksek verimlilik
yakalayan acentelerini yurtdigt seyahatlerle
6dullendirmeye devam ediyor. Liberty
Sigorta acentelerinin bu kez durag halya
oldu. Gezide acentelere, Liberty Sigorta
Genel Mudiri Defne Ttirkes, Liberty
Sigorta Satis ve Pazarlama Direktori Halil
Bay, Liberty Sigorta Otodigt Sigortalar

ve Reastirans Direktorti Yagar Fistike ve
Liberty Sigorta Hasar Direktori Nihal
Asker de eslik etti. Milano, Verona ve Como
kentlerinin ziyaret edildigi gezide Liberty
Sigorta acenteleri, tlkedeki tarihi ve dogal
dokuyu gézlemlerken, yilin yorgunlugunu
attilar.

ACENTELERE Mil.ANO’DA
PANORAMIK SEHIR TURU

Topluca Sabiha Gokgen Havalimani’'ndan
hareket eden Liberty Sigorta ve acenteleri
Italya’nn Milano kentinde Bergamo
Havalimani’na inig yapti. Sehre vardiktan
sonra keyifli bir 6gle yemegi yiyen ekip,

gotik mimarisiyle g6z kamastiran dinyaca
inlit Duomo katedrali, Avrupa’nin en
6nemli opera binalarindan biri olan Scala
Operas’nin bulundugu meydanin, yine
Avrupa’nin en bityiik kalelerinden biri olan
Sforza Kalesi’nin ve tarihin en eski kapah
cargilarindan olan gorkemli Galleria Vittorio
Emmanuele’in dahil oldugu bir panoramik
sehir turuna ¢ikti. Turdan sonra otele girig
yapan Liberty Sigorta ailesi, aksam yemegini
bolgenin en sik restoranlarmdan Officina
12de yedi.

ITALYA'NIN KALBINE YOLCULUK
Gezinin ikinci gtiniinde Como sehrine
hareket eden Liberty sigorta acenteleri,
ortacagdan sayisiz eserin bulundugu sehir
merkezinde rehber esliginde tura ¢ikt.
Turun ardindan Italya-Isvire smirnda yer
alan Como goliine ugrayan ve tekne turu
ile fotograf ¢ektirip, dogamn tadini ¢ikaran
ekip, 6gle yemegini goliin kenarindaki bir
balik restoraninda aldiktan sonra otele geri
doéndu.

Gezinin t¢linci gliniinde romantizmin gehri
Verona’ya hareket eden acentlerin ilk durag:
Adige Nehri'nin kiyisinda yer alan Roma
Tiyatrosu oldu.

Ekip, buradan Roma déneminde forum
alami olarak kullamlan Piazza Delle Erbe
Meydant’ni, yine Roma tarafindan sehrin
girisi olarak inga edilmig olan Arco Dei
Gavt'yi ziyaret etti. Gezinin devaminda
Porto Borsari, sehrin eski kopriist Pietra,

12 havari adina yapilan Santa Apostoli
Kilisesi, Porta Leoni ve Romeo ve Juliet'in
bitytileyici evini gezen Liberty Sigorta
acenteleri, Verona turunu Castelvecchio
miizesinin de i¢inde bulundugu bélgenin en
kadim yapilarindan Castelvecchio Kalesi’ne
ugrayarak sonlandirdi. Milano’ya dénmeden
6nce Sirmione komiiniine ugrayan acenteler,
bolgede gezip, ami fotograflar cektirdi.
Aksam yemegini Klasik Italyan mutfag
yemeklerinin servis edildigi tinlii Fresco

& Cimmino’da yiyen acenteler, ertesi giin
Bergamo Havalimani'ndan kalkan ugakla
Sabiha Gokcen Havalimani’na geri dondu.

Acentelerin isini
kolaylastirma felsefesiyle
hareket eden Liberty
Sigorta, bolgesel ihtiyaclari
daha verimli bir sekilde
karsilamak amaciyla

2 bolge midurltgini
ylksek standartlara sahip
akill binalara tasid.
Karadeniz ve ic Anadolu
Bolge Mudurligi'ne
bagli acenteler, modern
tasarimi ile g6z dolduran
cevreye duyarl yeni akilli
binalardan hizmet alacak.

Liberty Sigorta Ic Anadolu ve Karadeniz
Bélge Miidiirliikleri yeni adreslerinde

Tagimma iglemlerinin tamamlanmast ile
birlikte Liberty Sigorta’nin diizenledigi
agihg kokteyline, acenteler tarafindan
yogun ilgi vardi. Liberty Sigorta Genel
Midirt Defne Tiirkes, Liberty Sigorta
Satis ve Pazarlama Direktori Halil

Bay ve Liberty Sigorta Oto Disit Ticari
Sigortalar ve Reasiirans Direktori Yagar
Fistik¢i'nin da katildigr kokteylde bircok
yonetici ve Bolge Midiirliigi ekipleri

de yer aldi. Taginan binalarda yuksek
standartlara uygunluga ve ¢evreye duyarl
olmaya dikkat ettiklerini belirten Liberty
Sigorta Satig ve Pazarlama Direktorii

Halil Bay, “Biiytiyen ve gelisen acente
agimiza hizmet vermek adina bolge
midurliiklerimiz ile birlikte her zaman

i ortaklarimizin yanidayiz. Kurumsal
kimligimizi daha tst seviyelere tagimak

ve dagitim kanallarimizi daha etkin bir
sekilde yonetebilmek adma yatirmmlarimiz
devam edecek” dedi.

BOLGE MUDURLUKLERINE

YESIL SERTIFIKA

Taginilan binalarda Leed sertifikal yesil
bina olma 6zelligi dikkat ¢ekiyor. Leed
sertifikas1 su tasarrufu ve suyun verimli

kullanmilmasi, tasarimin ve sistem se¢iminin
enerji verimliligi, i¢c hava kalitesi ve glin
gidan faydalanma, ara¢ parklarinin
diizenlenmesi gibi konularda belirlenmig
kriterlerin yerine getirildigi “yesil” nitelikli
binalara veriliyor. Karadeniz Bolge
Miidiirligii, Kiligdede Mahallesi, Ulkem
Sokak, Borkonut Nig Is Merkezi, No.

8/A Kat: 5 Daire: 42 Tlkadim/Samsun
adresinde, I¢c Anadolu Bélge Miidiirligii
ise Mustafa Kemal Mahallesi, 2079 Sokak
Via Green Is Merkezi, No: 2 A Blok
No:30 Cankaya/Ankara adresinde faaliyet
gostermeye bagladu.
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Generali Sigorta

Generali'nin OBl Worldphone

yatirimi sektorde

Generali Grubu ile bu ay Tirkiye pazarmna
girecek olan Obi Worldphone nun ortak
basmn toplantisinda, Generali'nin sigorta
sektoriinde devrim yaganmasini saglayacak
Obi Worldphone ortakligi duyuruldu. Apple
ve Pepsi-Colamin eski CEO’su John Sculley
tarafindan yaratilan Obi akilli telefonlarmin
yatirimeist olan Generali’nin Ttrkiye'de
milyonlarca kigiyi sigortalayacagi miijdesinin
de verildigi toplantida Generali Sigorta’nin,
Obi Worldphone iizerinden sunacagi mobil
sigortacihik platformu ve mobil uygulama ile
fiyata duyarls, zeki ve yeni nesil tiiketicilerle
yakinlasma hedefi vurgulandi.

Generali Grubu Ortaklik ve Is Geligtirme
Direktorii Gianpaolo Meloncelli, Generali
Sigorta Genel Mudiirit Mine Ayhan,
Generali Sigorta Stratejik Planlama

ve I Geligtirmeden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcis: Petar Dobric ile Obi
Worldphone Kurucu Ortagi Shane Maine
ve Obi Worldphone EMEA Bolgesi Genel
Midiird Amit Rupchandani’nin katihm
gosterdigi toplantida, Apple’m eski CEO’su

John Sculley’nin yaraticist oldugu Obi

akilh telefonlarinin, bu ay Tirkiye pazarina
girecegl duyuruldu. Tiirk tiketicisinin
begenisine sunulacak olan Obi akill
telefonlart SF1 ve SJ1.5 modelleri ile yiiksek
kalite ve seckin tasarim 6zelliklerini birlikte
yastyor.

Generali ve Obi Worldphone anlagmasi,
Thrkiye’de sigorta sektoriinde devrim
yaratacak yepyeni bir hareketin habercisi
olma 6zelligini tagryor. “Yalin&Akillr’ tirtin ve
hizmetleri ile teknolojiye g6z kirpan ve bu
anlamda sektortinde 6nct olan Generali’nin,
Obi Worldphone ortakligi ile milyonlarca
sigortaliya saglayacagi yeni deneyimlerin ele
almdig: toplantida, Generali Grubu Ortaklik
ve Is Geligtirme Direktorii Gianpaolo
Meloncelli, “Bu ortaklik Generali i¢in

pek ¢ok ilklerden bir tanesi. Tirkiye’de
sigorta sektoriintin gelecegini sekillendiren
onci bir girket olarak Generali, Obi
Worldphone gibi giiclii bir akilli telefon
treticisi ile igbirligine girerek miisterileri

icin “kazan-kazan” anlayig ile sigorta

devrim yaratacak

¢Oziimleri yaratmay: hedefliyor. Generali
Grubu olarak yaptigimiz bu 6nemli yatirim
ve musterilerimize yeni nesil bir kanaldan

ulagmanin yolunu agan mobil sigortacihk
platformu sayesinde onlar: proaktif olarak
koruyan ve yasamlarina deger katan sirket
olma hedefimiz dogrultusunda 6nemli bir
acdim attik” seklinde konustu.

i

GENERALL GENERALL GENERALI

Generali Sigorta, Apple'in
eski CEO'su John Sculley'nin
yeni akilli telefonu OBI
Worldphone ile milyonlari
sigortalamayi hedefliyor.

a=

Soldan saga: Shane Maine, Amit Rupchandani, Mine Ayhan, Gianpaolo Meloncelli, Petar Dobric

Generali Sigorta acentelerine

Generali Sigorta cagri
merkezi ddiile doymuyor

Generali Sigorta, 10. Tiirkiye Cagr1 Merkezi Odiillerinde,
250 Alt1 Koltuklu En I\l CGagr1 Merkezi Kategorisi'nde ‘En
Ovgiiye Deger Cagri Merkezi® édiiliine layik goriildii. Yaklasik
bir buguk yil 6nce Tiirkiye’de, sigorta sektoriinde bir ilk
olarak 7/24 Kisisel Sigorta Danismanligi hizmeti veren ¢agri
merkezini kuran Generali, 10’uncu Turkiye Cagr: Merkezi
Odiilleri’nde miisteri merkezli yaklasimi, akilli uygulamalart
ve hayat1 kolaylagtiran ¢éztimlerle farkh sektérlerin lider ve
deneyimli markalari ar.
Generali Sigorta, ,’En 0
Deneyimi’, ‘En Iyi Yaratic1 Cagn Merkezi® g
kategorilerin yer aldig1 ve bu yil onuncusu diizenlenen
Thirkiye’nin ilk ve tek ¢agri merkezi 6diillerinde 250 Alt
Koltuklu En I\1 Jagr Merkezi Kategorisi'nde ‘En Ovgiiye
Deger Cagr1 Merkezi’ 6diiliine layik gorildi.
CAGRI MERKEZi ODULLERINE
‘GENERALI ALI'LER DAMGASINI VURDU
Generali Sigorta’nin Stratejik Planlama ve I} Geligtirmeden
Sorumlu Genel Midir Yardimcist Petar Dobric konu ile
ilgili yaptig1 aciklamada, “Generali Ttirkiye olarak bir buguk
yil 6nce en ileri teknolojiyi en yiiksek kalitedeki hizmetle
sundugumuz ¢agri merkezi hizmetlerimizi baslattik ve
teknolojiyi esas alan “Yaln & Akilly’ sigortacilik ¢6ziimleri
geligtirerek miisterilerimizin hayatlarini kolaylastirmaya
odaklandik. 7/24 kisiye 6zel sigortacilik ¢oziimleri ile fark
yaratan Kisisel Sigorta Danigmanlarimizi temsil eden ve tiim
iye’nin yakindan tamcig ‘Generali Ali’ karakteri ile de
miisterilerimize ne kadar yakin ve ulagilabilir oldugumuzu

5
gosterdik” ifadelerine

2016 'Giincelleme'si

Generali Sigorta 2015 yilinin son ayma
girdigimiz bugtinlerde, ‘Generali’nin gelecegi
acentelerin gelecegi’ mottosuyla 2014 yili
baginda hiz verdigi ¢aliymalarima devam ediyor.
Son bir yilda tirettigi proje ve uygulamalari,
acenteleri ile paylagmak ve onlari yorum

ve o6nerilerine kulak vermek amaciyla
diizenledigi ‘Acente Bulugmalari’m gectigimiz
gunlerde tamamlayan Generali, 2016 yili igin
onceliklerini belirledi. Bélge muidiirliklerinin
bulundugu illerde yilda iki kez diizenlenen
‘Acente Bulugmalarr’, Generali Sigorta’nin
uzerinde ¢ahistig projeleri detayli bir sekilde
acentelerine aktarmasi ve sigorta sektoriine
yonelik son gelismeler ile teknolojik yenilikleri
paylagmasi agisindan biiyiik 6nem tagiyor.
Sigorta sektoriint bekleyen risk ve firsatlarimin
da tartigldigr platform sayesinde acenteler yeni
yila bilgilerini ‘gincelleyerek’ giriyor.

*ACENTE SAYIMIZDAKi ARTIS
GUVENIN GOSTERGESI'

2015 yili kasim ay1 sonu tiretim rakamlarimin
Generali Sigorta acenteleri 6zelinde yiizde
40’lik bir bliyimeye isaret ettigine deginen
Generali Sigorta Genel Mudiri Mine Ayhan,
yaptigi aciklamada “Yilbaginda 700 olarak
hedefledigimiz acente sayisina 2016 yilina

girmeden ¢ok 6nce ulagmig bulunmaktayiz. Bu
rakamlara, acentelerimize verdigimiz giiven ve
gosterdigimiz istikrarla ulagtik” ifadelerine yer

verdi.

2015 YILI ACENTELER iCiN
KAMPANYALAR YILI OLDU

Generali Sigorta’nim, 2015 yili siiresince
dizenledigi tim kampanyalarinda 6zellikle
iki konuya odaklandigimi séyleyen Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Erkan Aydogan, “2015 yilinda
acentelerimiz i¢in onlarin gelirlerine yonelik
yitksek komisyonlu tirtin ve ek komisyon
kampanyalar1 diizenledik. Onlarin kazanglarim
tyilestirmek i¢in ¢aligirken bir yandan da
sirket calisanlarimizla birlikte keyifli vakit
gecirebilecekleri etkinlikler organize ettik.
Bu sayede acentelerimizi hayatin rutininden
ve stresinden uzaklagtirmay: belli bir él¢tide
bagardik diyebiliriz” seklinde konustu.

ACENTELERE ITALYAN GUN{

1talyar1 Mutfak Sanatlar Egitimi ile baglatilan
ve acenteler i¢in tasarlanan etkinliklerin
yaninda diinyanin en prestijli tiyatro oyunlari
arasinda gosterilen Romeo ve Juliet’in gosterimi
de yer alyor.




Ulkemizde katilim
sigortaciligi yapan ilk
kooperatif sigorta sirketi
olduklarini séyleyen Doga
Sigorta Yo6netim Kurulu
Baskani Nihat Kirmizi,
Islami hassasiyetlerinden
Otlrl sigorta yaptirmayan
kesime ulasarak sigorta
penetrasyonunu
ylUkseltmeyi hedeflediklerini
belirtti.

2016 HEDEFi: 400 MILYON LiRA

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi: 2015 yilini 200 milyon
liranin Gizerinde bir tiretimle bitirecegimize
inaniyoruz. 2016'da da 400 milyonun
tizerinde bir hedefimiz var. Burada yine oto
sigortalarinin %50'lerde kalmasini, diretimin
diger %50'sinin de diger branslarda
olmasini hedefliyoruz.”

Doga Sigorta

Kuruldugu giinden bu yana getirdigi
inovatif ¢oziimler, kooperatif
sigortaciliginda yeni vizyonu ve
arkasindaki finansal ve reasiirans giictiyle
sektorde giivenilir bir yer edinen Doga
Sigorta, saghkl bityiime stratejisiyle sigorta
sektorintin énemli bir oyuncusu oldu.
Doga Sigorta, kooperatif sigortacihigryla
sigortalilarina bir¢ok imkan ve

imtiyaz saglayarak katihm sigortacihigi
urtnleriyle sektorin daha da bitylimesine
katkida bulunmayi hedefliyor. Katihm
sigortaciligmin hizh bir sekilde gelisecegini
belirten Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan1 Nihat Kirmizi, bu triintin
sigorta sektoriniin bityimesine katk:
saglayacaginin altn ¢izdi. Katthm
sigortaciigmmn yapust itibariyla kooperatif
sigortaciligia benzedigini de belirten
Nihat Kirmizi konuyla ilgili sézlerine
soyle devam etti: “Ozellikle Islami
hassasiyetlerinden 6tiirt sigorta sektoriine
mesafeli duran kitlelere gtivenli ¢6ztimler
sunarak kooperatifcilik tecritbemizle

izin verdigini hatirlatan Kirmuzi, sektor
buyudiikce ihtiyaclarin artmasiyla

birlikte baz1 diizenlemeler yapilmasinin
gerekebilecegini soyledi. Hazine’nin bu
dogrultuda ¢aligmalar yaptigini ifade eden
Kirmizi, katthm sigortacihginin hentiz ¢ok
yeni oldugunu hatirlatti.

‘EGITIME GNEM VERiYORUZ'

Nihat Kirmizi “Doga Sigorta olarak

da bircok yeni tirin yapmaya bagladik.
Bunlardan bir tanesi egitim sigortalar.
Egitim ve saglk sigortasim birlestirecek
yeni bir ¢calisma icerisindeyiz. Bu yeni
urinlerin hem Doga Sigorta’ya hem de
sektore katk saglayacagimni diigiiniiyorum”
dedi.

Egitim sektortne yonelik geligtirdikleri yeni
egitim poligelerine deginen Nihat Kirmiz,
kiiresellegen diinyada 6n plana ¢ikan en
6nemli ihtiyaclarimizdan birisinin egitim
oldugunu belirtti. Egitimin bireylerin
gelecekte olusacak maddi ve manevi
ihtiyaglarmi kargilayabilecek donanimda

'ACENTELERIMIZLE BiRLIKTE KAZANIYORUZ'

Acenteleriyle birlik ve beraberligin artirilmasina yonelik calismalar yaptiklarini belirten Nihat Kirmizi,
acentelerin gelirlerini duistirmek veya gelirleriyle oynamak gibi bir niyetleri olmadigini ifade etti ve konuyla
ilgili sunlari soyledi: “Belli tirtinlerde belli bash regiilasyonlar mutlaka yapilacaktir. Ama genele baktigimizda
bizim acentelerimizi de koruyan destekleyen bir sistemimiz var ve bunu daha da gelistirecegiz. Sektorde
son zamanlarda en ¢ok konusulan konulardan biri acente gelirlerinin disirilmesi. Bizim su an bdyle bir
niyetimiz yok. Acentelerimizden beklentimiz karli tiriinlere ve policelere yonelmeleri. Makul fiyat dengesini
olusturmalari. Eger makul fiyat dengesi olusursa acentelerimiz de hicbir zaman kendi gelirlerinden feragat
etmek zorunda kalmayacaklardir. Acentelerimizden ricamiz rekabet icin kendi komisyonlarindan feragat
etmemeleri. Biz onlarin da bizimle beraber kazanmalarini istiyoruz fakat haksiz rekabeti de istemiyoruz.
Acentelerimizin ici rahat olsun, Doga Sigorta'yla beraber onlar da kazanacaktir.”

olusturdugumuz guven anlayigim katthm
sigortaciligryla bir kez daha toplumun
hizmetine sunuyoruz.”

Kooperatif olarak ilk kez katithm
sigortacihgina baglamalarinin inovatif
¢alismalardan biri olarak sayilabilecegini
belirten Kirmizi sunlan ekledi: “Bizimle
birlikte katihm sigortacihigi yapan veya
yapacak olan ve yeni kurulan sirketler
de var. Takipgilerimiz arttik¢a katihm
sigortaciligr daha da fazla giiglenecektir,
¢ok daha genis kitlelere ulagip, cok

daha fazla ihtiyaca cevap verecektir. Bu
anlamda ben katihm sigortacihiginin
sektore katacaklarimin tahmin edilenin gok
otesinde oldugunu distiniiyorum” dedi.
Hazine’nin su anda ayr1 bir pencere
acgarak katilim sigortaciligi yapilmasima

olabilmelerini sagladigint kaydeden
Kirmizi, bunun i¢in egitimin yapilmasi
gereken en kalic1 yatirimlardan biri haline
geldigini séyledi. Nihat Kirmizi sozlerine
soyle devam etti: “Elbette egitim-6gretim
faaliyetlerinde okul, veli ve 6grenci olarak
¢ unsur 6n plana gikmaktadir. Egitim
surecinde farkh rollere sahip bu unsurlarin
bagarili sonug alabilmesinin en 6nemli
kosullarindan birisi de ortak bir hedef
dogrultusunda hareket edilebilmesidir. Tste
bu ortak hedefin saglanmasinda dérdiinct
unsur olarak Doga Sigorta faktorini
devreye sokuyoruz. Gelistirdigimiz
ihtiyaglara uygun poligelerle okullarin,
ogrencilerin ve velilerin 6grencinin

egitimi boyunca gelecege daha giivenli
bakabilmelerini saglayacagiz” dedi.

Aralik 2015

Doga Sigorta tekafulle

buyumeye devam ediyor

'DUNYANIN EN IYi
REASURORLERIYLE CALISIYORUZ'
Doga Sigorta Yonetim Kurulu

Bagkam Nihat Kirmizi, “Sigortacilik
faaliyetlerimizde diinyanin en buytik
reastrorleriyle ¢caliymamz giiven avantaji
sagliyor. Sigortalillar yeni bir sigorta
sirketine sigorta yaptirirken arkasinda
reastrdr olarak Swiss Re ve Hannover

Re gibi diinyanin en giiclii reastirorlerini
gordiginde ¢ok daha fazla giiveniyor”
dedi. Kirmizi, aym sekilde Doga Katihm
Sigortast ¢atist altinda birikecek fonlarin da
hassasiyetlere uygun finansal enstriimanlar
ve diinyaca taninan giiglii re-tekafil
ortakliklar ile degerlendirilmesiyle de
sigortacilik anlayiginda yeni bir ¢ag
baglatacaklarim soyledi.

‘2015'TE HEDEFLERIMIZIN
USTUNE CIKTIK'

Nihat Kirmizi, “2015 yilinda rakamsal
ve triin anlaminda hedeflerimize ulagtik.
Biz motor brangini, motor igerisinde
trafik brangin1 2015 yili i¢inde distirmeyi
hedefliyorduk. Bu hedefimize ulagmug
olduk. 2014’te %85’lerde olan trafik
sigortast orant %60’lara kadar diigmiis
durumda. Oniimiizdeki y1l ayni hedeflerle
devam edecegiz. Rakamsal olarak da
hedeflerimize y1l sonunda ulagmis hatta
belki de hedeflerimizi biraz ge¢mis
olacagiz” diye konustu.

DOGA SiGORTA ADI GUVEN
ALGISIYLA BIRLIKTE ANILACAK
Kirmizi, “Doga Sigorta yeni olmasina
ragmen, gicli sermaye yapisiyla hasar1 en
hizli 6deyen sigorta sirketi olarak giiclii bir
kadro ile miisteri memnuniyetine yonelik
en iyl hizmeti vermeye devam etmektedir”
agiklamalarinda bulundu.

Sigortacilikta glivenin 6nemli oldugunu
belirten Kirmuzi, bu algiyr olusturabilmek
i¢in kisilerin magduriyetlerini bir an 6nce
gidermek gerektigini séyledi. Bu politikayla
yola ¢iktiklarini ifade eden Nihat Kirmizi
sozlerine soyle devam etti: “Yeni bir sirket
olmamiza ragmen sektoriin de takdirini
kazanmig durumdayiz. Biz sermaye
glicimiizii siirekli Gst seviyede tutmak

ve sirketimizi her zaman giiven algistyla
yonetmek istiyoruz.”

"TEKNIK ALTYAPIMIZA

ONEM VERIYORUZ'

Nihat Kirmizi, ¢ok ciddi maliyetler
olmasima ragmen bunlarin hi¢birinden
kaginmadan ¢ok giicli bir teknik altyap:
kurduklarini séyledi ve sunlart ekledi:
“Her gun teknolojiye ayak uydurmaya ve
teknik altyapimizi yenilemeye galigtyoruz.
Yeni bir teknoloji varsa onu kendimize
uyarlamaya eger uygunsa da kullanmaya
baghyoruz. Yizlerce acenteye ¢ok hizh

bir sekilde cevap vermek zorundasiniz.

Bu ytizden teknolojiyi ve teknik altyapry:
¢ok saglam tutmak gerekiyor. Tabii ki bu
teknik altyapr biraz 6nce olugturdugumuzu
soyledigimiz giiveni saglamasi acisindan da
¢ok 6nemli.”
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Sirkete, sirketin yonetim kadrosuna veya yonetim kurulu lyelerine karsi acilan davalar faaliyet konusu ne

olursa olsun her tirlt kurumu etkifeyebilir. AA kredi notuna sahip bir global sigorta sirketi olan ACE, bu alandaki
deneyimli teknik ekibiyle her tirlii beklenmedik risklere karsi sundugu yonetici sorumluluk sigortasi ile sizi

almanizda gtiven saglayacaktir.

koruyacaktir. Global deneyimimiz ve global agimiz, sizlere bugtin ve yarin vermeniz gereken énemli is kararlarini

sigortalar
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Tark Nippon Sigorta Aralik 2015

Turk Nippon Sigorta Genel Miidir( Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Sektor ortalamasinin uc

katindan fazla buyuduk

Turk Nippon Sigorta Genel
MudarG Dr. E. Baturalp
Pamukcu, dokuz ayda %59
oraninda blydduklerini
acikladi. Bu oranin sektor
ortalamasinin (¢ katindan
fazla oldugunu belirten
Pamukcu, bu biylimenin
hedeflerinin de lzerinde
oldugunu ifade etti.

‘BILING TABANA YAYILMALI'

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.

E. Baturalp Pamukcu, ilk dokuz ayda elde
edilen sonuclar hakkinda aciklamalarda
bulundu. Tirk sigorta sektériiniin toplam
prim iiretiminin yihn ilk dokuz ay1 sonunda
%16.1°lik nominal bir artigla 19 milyar
liraya ulagtigini aktaran Pamukgu,“2015

yil eylil ay1 sonundaki enflasyona gére reel
olarak %7.6’lik bir biiytime gerceklesti.
Hayat dist branglar toplamindaysa bitytime
nominalde %16, reeldeyse %7.4 oldu” dedi.
Yihn ilk dokuz ay1 sonunda, yazilan briit
primler ele alindiginda, 4.8 milyar lirayla
en ¢ok prim Uretilen brangin trafik oldugu
bilgisini veren Pamukgu, bu brang 3.9
milyar lirayla kasko sigortasinin takip ettigini

TURK NIPPON
SIGORTA

Dr. E. Baturalp Pamukcu, sigortaciligin biiytiyen, kredi olanaklari yaratan, icinde bulundugu ekonomilere yon
vererek uluslararasi faaliyetlere yol acan bir sektér oldugunu séyledi. Ulkemizdeki sigorta sektériiniin gelismis
tlkeler seviyesine gelmesinin ancak sigorta bilincinin genis kesimlere yayiimasiyla mimkiin olabilecegini
vurgulayan Pamukeu, sozlerini séyle tamamladi: “Sigorta sektértnin tlke ekonomisine blyiik fonlar yaratarak
finans sektori icinde 6nemli bir fonksiyona sahip olmasi ancak sigorta farkindaliginin artmasi ve tlkemizin prim
tretiminin gelismis piyasalar diizeyine ulasmasiyla miimkiin olacaktir.”

belirtti. Kasko sigortalarinda gegen yilin
ayni1 donemine oranla reel anlamda %0.6’lik
bir bitytime oldugunu sdyleyen Pamukgu,
trafik sigortalarmdaysa %11.3’lik bir
bitytime gergeklestigini ifade etti.

2015 yilinin ilk dokuz ayim kasko ve

trafik sigortalar1 diginda da degerlendiren
Pamukcu,“Hayat dis1 toplam sigorta prim
tretim hacminin %13’tind olusturan hayat/
saglik branginda nominal bityiime %17.3
oraninda gergeklesti. Hayat disi toplam
sigorta prim iretiminde %16.2 paya sahip
olan yangm ve dogal afetler branginda ise
nominal bitytime %13 olarak goriliiyor.
Genel zararlar brangindaysa nominal
bityiime %24 oldu” diye konustu.

KASKODA REEL BUYUME %0.6
“Kasko sigortalarinda, 2014 yihnin ilk dokuz
aymda yazilan prim 3.6 milyar lirayken,
2015 yilinin ayni déneminde yazilan prim
3.9 milyar lira olarak gerceklesti. Kasko
sigortalarinda reel anlamda prim tiretim
artit %0.6 oldu. Daha 6nce toplam hayat
dus1 sigorta prim tiretiminin %21.9’u kasko
sigortalarindan saglanirken, 2015 yilinin

ilk dokuz aymda bu oran %20.5’e geriledi”
diyen Pamukgu, yilin ilk dokuz ayinda
hayat digt branglar toplamimdaki biiyimeyi
saglayan branglan trafik, genel zararlar ve
hayat/saglik olarak siralads.

Hayat dis1 branglar toplaminda %16
oraninda nominal bitylime yasandigini
aktaran Pamukgu, bu bitylimenin temelinde
trafik sigortalarindaki %20 oraninda
bitytimenin etkili oldugunu ifade etti. 2015
yilimin ilk dokuz ayini, 2014 yihinin aym
donemiyle kargilagtiran Pamukeu, “Trafik
sigortalarindaki polige sayilarindaki artis
%06.5 olarak gergeklesti. Yilin ilk dokuz
aymda bu bransta yasanan tiretim artist
ortalama primlerdeki yiikselmeden geliyor.
Primlerdeki bu yiikselme egilimi yil sonuna
kadar devam edecektir” dedi.

'AKTUERYAL GERCEKLERE

DAHA COK ONEM VERILMELI"
Trafik brangi diginda ilk dokuz aydaki
biiylimenin genel zararlar ve hayat/saglik
branglarindan geldigini sdyleyen Pamukgu,
sozlerine g6yle devam etti: “flk dokuz

ayhk Gretim rakamlar ile alti aylik teknik
veriler iiginda, 2015 yili sonunda sigorta
sektoriiniin konsolide sonuglarindaki teknik
kar veya zarar ger¢eklesmesi ozellikle trafik
ve kasko sigortalarindaki teknik sonuclara
paralel olur. Bunun yaninda, sonuglar
yangi ve dogal afetler branginin olumlu
yonde etkileyecegini diigiiniiyorum.”
Temel olarak karliliga gecilmesi gerektigini
soyleyen Pamukgu, soyle devam etti:
“Sektorin, karlihga gecmesti igin her

brang ve iiriinde piyasa gergeklerinin
yaninda aktteryal caligmalara daha fazla
6nem vermesi, riskin degerlendirmesi

ve fiyatlandirmasim yaparken btiin
parametreleri daha dikkatli olugturmas:
gerekiyor. Liberal ckonomilerde rekabet
biitin sektérlerde goriilebilecek bir olgu.
Ancak, rekabetin girketlerin yapmug

oldugu teknik ¢aliymalarim éniine ge¢mest
durumunda ise bu sonuglara olumsuz
olarak yansiyor ve ¢ogu sirket icin rekabetin
strdurebilir olmasini imkansizlagtirtyor.”

‘iLK DOKUZ AYDA URETiMiMiZz
%59 ORANINDA ARTTI'

Tiirk Nippon Sigorta’nin prim tiretiminin
yilin ilk dokuz ayinda %59 oraninda
arttigini belirten Pamukgu, bu oranin
sektorin tretiminin ti¢ katindan daha

fazla olduguna dikkat ¢ekti. Tiirk Nippon
Sigorta’min 2015 yilinin ilk dokuz ay
sonuglari itibariyla degerlendirildiginde
hedefinin iistinde buytdiigint dile getiren
Pamukgu, sézlerine sdyle devam etti: “2014
senesinde oldugu gibi bu sene de 6zellikle
oto dist branglarda bityiime istegimizi ilk
dokuz ay sonunda rakamlarimiza bagaril
bir gekilde yansittik. Etkin olarak tiretim
yaptigimiz bireysel sigortalarin yani sira
ozellikle kiiciik ve orta boy igletmelerin
yangin, sorumluluk, nakliyat ve ingaat
sigortalarinda agirlikh olarak buytdiik ve bu
biytimeyi karliliga olumlu yansittik.”

Temel tiretimlerinin agirlikli olarak oto
dig1 branglardan geldigi bilgisini veren
Pamukeu, prim tretimlerinin %65’inin
oto digt, %35 nin ise oto branglarindan
geldigini, oto branglarinda agirlikh olarak
tretim yaptiklar1 kasko sigortalarinda
tretim artiginin %29 olarak gerceklestigini
acikladi. Ttrk Nippon Sigortanin iki

sene once baglatmig oldugu, sirkete ve
paralelinde satig kanallarina gelir getirecek
her brangta agresif bir oyuncu olma
hedefini etkin olarak uyguladiginin altin
cizen Pamukgu,“Ozellikle 2015 yihnda da,
tran yapilarini tekrar gézden gecirdigimiz
bireysel ve orta 6lgekli iy segmentine agirlik
veriyoruz. 2015 sonunda hedefimiz ilk
dokuz ay sonunda elde ettigimiz btytime
oranini koruyarak tiretim dagihminda oto
dist branglarm payini ve karhhgr daha da
artirmak” dedi.

'ACENTELER iS ORTAGIMIZ

Acente kanali hakkinda da agiklamalarda
bulunan Pamukcu, Tiirk Nippon Sigorta
icin en 6nemli dagitim kanalinin acenteler
oldugu ve tretimlerinin yaklagik %90’ mm
acenteler tarafindan saglandigi bilgisini
verdi. Iy ortaklar olarak gordiikleri
acentelerinin kendileri igin 6nemini
vurgulayan Pamukcu, bu degerin
bilinciyle hareket ettiklerini ifade etti.

Prim tretimlerinin btytk bir kisminin en
onemli is ortaklar: olan acenteleri vasitasiyla
saglandiginin ve 6yle de devam edeceginin
altin1 ¢izen Pamukcu, Tiirk Nippon
Sigorta’nin acentelerle yakin ¢aligmalarina
devam edecegini belirtti.

Satis kanallar ve 6zellikle de acenteleri
icin stratejilerini “ulagilabilirlik” olarak
ortaya koyduklarin dile getiren Pamukcu,
“Bundan dolay1 acentelerimize verdigimiz
hizmetimizin kalitesi bizim i¢in ¢ok dnemli
bir konu. Tiirk Nippon Sigorta olarak,
diger sirket uygulamalarinin diginda
acentelerimize karg: farkliliklar yaratan
dinamik bir yapi i¢inde hizmet vermeye
caligtyoruz. Bu sistemde ¢alismaya ve
acentelerimiz i¢in her zaman yenilikler
yapmaya devam edecegiz” dedi.

En biiyiik motivasyonlarinin acentelerin
Thrk Nippon Sigorta’nin hizmet kalitesini
takdir etmesi ve Tiirk Nippon Sigorta’ya
olan baghlklar: oldugunu vurgulayan
Pamukcu, bir¢ok acentenin birden

fazla sigorta girketiyle ¢alistigr sektorde
amaclarmim kendileriyle calisan acentelerin
tercih siralamasinda basta gelmek oldugunu
kaydetti.

“Caligtigimiz tim acentelerimiz profesyonel,
isine hakim, sektértin sorunlarim biliyor.
Bir¢ok acentemiz, sektor meclislerinde

s0z sahibi olan sektore hizmet etmig
degerli acentelerimiz. Zaman zaman
acentelerimizle kargilikh fikir aligverigi
yapiyoruz, ihtiya¢ ve beklentilere ¢6ziim
saglayacak onerilerimiz oluyor” diyen
Pamukeu, karhhgm sirket ile acentenin

el ele ayni bilingle hareket ederek
saglanabilecegini dile getirdi.



Bireysel emeklilik ve hayat sigortalarinda size ve ailenize 6zel
c6zumler icin MetLife’a gelin. Urin karsilastirma hizmetinden
bireysel emeklilik hesaplama aracina kadar hayatinizi kolaylastiracak
pek cok hizmetle geleceginizi birlikte planlayalim.

DenizBank subelerinde ve MetLife acentelerinde

0850 2220638

MED) metlife.com.tr @)/ ) MetLifeTr

Geleceginizle ilgili
tum cevaplar

MetLife'ta!

Metlife

Emeklilik ve Hayat
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Aralik 2015 Allianz Sigorta

Allianz Tirkiye'den bir ilk:

Alhanz Platformu Motto Muzik

Toplumun yagam kalitesini artirma
vizyonuyla hareket eden Allianz Tirkiye
tarafindan hayata gecirilen yepyeni dijital
miizik platformu Motto Miuizik, yaymn
hayatina YouTube tizerinden bagladi. Motto
Miizik’te miizigi hayatinin odak noktasina
alan, hayatinda miizige yer agan herkese
yer var.

You'lube uzerinden yayinda

NEDIR BU MOTTO MiiziK?

Allianz Platformu Motto Miizik, miizige
erigmek, miizigi 6grenmek isteyen

herkese karsihksiz ve Ttirkge igerik sunan
Tirkiye’nin ilk ve tek dijital platformu.
Motto Miizik’in sezon programi dopdolu
icerigiyle, miizigi hayatinin odak noktasina
alan, mizik kiltirtntd 6grenmek isteyenleri

bulugturuyor.

Motto Miizik’te

enstriman ¢almayr o
o6grenmek o B s
isteyenlere - Gl T S

. . Lo B 2
tcretsiz dersler, &

S .. ¢ =3 (r the, 227
muzik haberlerini 1 2 %,— %.":K-'
takip etmek o . O i o'e
isteyenlere giincel ‘w25

haberler, tinli

miizik insanlariyla
birbirinden eglenceli
programlar yer aliyor.

MOTTO, NEDEN MiiziK?
Muizigi ve gelecegin
sanatcilarimi desteklemeyi,
insanlarin hayatlarim:
zenginlestirmeyi, toplumdaki
kaltiirel baglar muzik
yoluyla giiclendirmeyi
kurumsal sorumluluk
felsefesinin dayanaklarindan
biri olarak kabul eden
Allianz Thrkiye, Motto
Muzik’i de bu anlayisla
hayata gecirdi. Miizigi
toplumu ayakta tutan degerli
bir kiiltiirel sermaye olarak
goren Allianz Tirkiye, Motto
Miizik ile miizigi ve onun dinyasini
herkes i¢in erigilebilir kilarak
insanlarm yasam kalitesini artirmay1
amaghyor.

Allianz Tiirkiye’'nin CEO’su Solmaz

Altin, Allianz Platformu Motto Miizik
hakkinda “Allianz Tirkiye olarak ekonomik
bityiimeye katkida bulunurken, toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek
bireylerin gelisimini desteklemeye 6nem
veriyoruz. Miizigin birlestirici glictine
inantyor, miizige hem globalde hem de
Tirkiye’de yatirim yapiyoruz. Toplumun
yagam kalitesini artiran sosyal bir marka
olarak, odagimiza miizigi koyuyor, topluma
etkin sekilde dokunacak projelere imza
atiyoruz. Allianz Platformu Motto Miizik,
bu adimlarmmizin en 6nemli pargalarmdan...
7°den 70’e herkesi miizigin ilham veren
glictiyle bulusturarak, yagamdan daha fazla
keyif almalarim arzuluyoruz. Tlerleyen
donemlerde bu odaktaki yatirnmlarimiza
devam etmeyi hedefliyoruz” diyor.

MOTTO MUZIK'TE SIFIRDAN ENSTRUMAN DERSLERI

Mottosu miizik olanlari bulusturan Allianz Platformu Motto Miizik'te ticretsiz enstriman dersleri de yer aliyor.
Ozlem Tekin, Murder King ve pek cok grupla sahneye cikan davulcu Onur Akca, Motto Miizik takipgilerine
davul calmayr sifirdan 6gretiyor. Amatér miizisyenlere ipuclari da veren program haftalik olarak yayinlaniyor.
Ogiin Sanlisoy, Ilhan Irem ve pek cok sanatciya albiim ve konserlerinde eslik eden gitarist ve egitmen Onur
Ataman ise sifirdan gitar 6grenmek isteyen Allianz Platformu Motto Miizik izleyicilerine her hafta adim adim
gitar egitimi veriyor.

Dolabr” isimli programinin her bélimunde
bir sanat¢inin nadir albtimleri pikaptan
caliniyor ve sanatgiyla ilgili bilinmeyen
hikayelere yer veriliyor.

MOTTO MUIZiK'TE NELER VAR?

* TV’den dijitale transfer: Yekta

Kopan, Motto Miizik’te

Allianz Tiirkiye, birbirinden degerli

bir¢ok miizik insanini Motto Miizik catist

altinda topluyor. Kiiltiir ve sanatin tinli

ismi, deneyimli programci Yekta Kopan,

televizyon diinyasmdan Allianz Platformu

Motto Miizik’e transfer ediliyor. Her

persembe aksami “Yekta

¢ Sarp Dakni tuinlii isimleri teste tabi
tutuyor: “Otur 0 Aferin 10”

Kopan’la Noktal =
Virgiil” isimli Mottosu miizik olanlart bulugturan
programuyla Allianz Platformu Motto Miizik’in

programcilarindan Sarp
"Dakni ise “Otur 0 Aferin
s . » ., 10” isimli programinda tinli
= ég_&o ~ konuklarmu teste tabi tutuyor.

a
s> . Sorularm, sanatgilarin

hikayelerine dogal yollardan
2 baglandig bu programda Sarp
Dakni konuklariyla eglenceli sohbetler
gergeklestiriyor.

Baris Akpolat ile “Neye Niyet

Neye Kismet/3N1K”

Allianz Platformu Motto Miizik ailesinin bir
diger ismi, gazeteci ve muizik yazari Barig
Akpolat ise “Neye Niyet Neye Kismet /
3N1K” isimli programinda miizisyenler ve
miizik diinyasindan énemli isimlerle klasik
roportaj mantigindan uzak, stirprizlerle
dolu séylesiler yapiyor.

s Motto Miizik’te yer alan
Yekta Kopan, sanat diinyasinin
unli isimleriyle soylesiler gergeklestiriyor.

Konserler ve giincel haberler de
Motto Miizik’te

Allianz Platformu Motto Miizik’te eglenceli
programlarm ve enstriiman egitimlerinin
yant sira konserler de yer aliyor. “Motto
Muizik Akustik Seri” adi alinda on beg
gtinde bir sali aksamlar1 yayinlanan konser
serisinde Tirkiye glincel miizik sahnesinin
hem tinlii hem de yeni isimleri yer aliyor.
Miizikle ilgili gtincel haberler de Allianz
Platformu Motto Miizik tizerinden takip
edilebiliyor.

* Murat Meri¢’in “Plak Dolab1”
Plak koleksiyoneri, DJ, yazar, radyocu
ve programct Murat Meri¢ de Allianz
Platformu Motto Miizik ailesinin tyeleri
arasinda yer aliyor. Plak koleksiyonunu
Allianz Platformu Motto Miizik
takipgilerine agan Murat Meri¢’in “Plak

Allianz Turkiye tarafindan
gerceklestirilen ve yayin
hayatina YouTube
Uzerinden baslayan Allianz
Platformu Motto Mizik,
muzige erismek, mizigi
6grenmek isteyen herkese
karsiliksiz ve Tirkce icerik
sunan Turkiye'nin ilk ve tek
dijital platformu.

Motto Muzik

Allianz (@ Platformu

En yeni video iceriklerini izlemek ve
herkesten dnce haberdar olmak icin:

youtube.com/MottoMuzik

Motto Miizik'i sosyal medyada takip
etmek icin:
facebook.com/MottoMuzik
twitter.com/MottoMuziktv
instagram.com/MottoMuzik
google.com/+Mottomuzik



M %OJ/(,(/V}(/VM- Anadolu Sigorta Genel Miidiirti Musa Ulken:

Zorunlu sigortalar
mutlaka gelismels

Zorunlu sigortalarin
yayginlastiriimasinin,
Tlrk sigorta sektord icin
dnemine dikkat ceken
Anadolu Sigorta Genel
Miidiiri Musa Ulken,
“Tarkiye gibi gelismekte
olan Ulkelerde, sigorta
bilincinin daha da artmasi
icin uygulanabilirligi olan
zorunlu sigortalarin hayata
gecirilmesini énemli
gobriyoruz" dedi.

"TARIM SIGORTASINDA
URETIMi ARTIRACAGIZ'

Tarim sigortalari, 6zellikle devlet
desteginin ardindan hizh bir
gelisim gosterdi. Sizce tarim

sigortalarinda verilen teminatlar
yeterli mi?

Tarim sigortalarinda, devlet desteginin
police bazinda verilmeye baslanmasi
sektoriin gelismesine olumlu yonde
katki sagladi. Sistemin baslangicinda
verilen teminatlar; Ureticilerden gelen
talepler, devletin tarim sigortalarina
olan bakis acisindaki olumlu
gelismeler ve sistemin strdurtilebilir
olmasina dair veriler ile birlikte her
gecen yil genisletiliyor.

Tarim sigortalarinda halihazirda
verilen teminatlarin yeterli oldugu
s6ylenebilir. Devletimiz tarimsal
tiretime olan destegini devam ettirme
iradesini gosterdigi siirece sistem
strdtrtlebilir olarak blytyecektir.
Anadolu Sigorta olarak amacimiz
banka kanali ile tarim sigortasi police
tretimine 6zel 6nem vermek ve

bu yolla mevcut prim tretimimizi
artirmaktir. Satis kadrolarimizi
genisletme ve pazardaki payimizi

her gecen giin artirma hedefimizi
koruyoruz.

CEO’lar konuguyor bolimiimiiziin bu ayki
konugu Anadolu Sigorta Genel Miidurt
Musa Ulken, “Zorunlu sigortalar, gelismesini
istedigimiz bir uygulama. Bu stiregte
kamunun ciddi bir rolii bulunuyor. Branglar
zorunlu oldugunda, bireyler hem otomatik
olarak sigortalaniyor hem de o brang
genisliyor ve buytyor” dedi. Ttrkiye'de
sigorta bilincinin olusturulmasmin ancak
kamu ile omuz omuza ¢aligarak miimkiin
olabileceginin altim gizen Ulken, “Bu
noktada sirketlerin tek bagina galiymasindan
6te, kamunun, mesleki egitim ve medya
araciligi ile toplumu bilinglendirmesi

daha uygun olacaktir. Ayrica yurtdigindaki
orneklerin tilkemize uyarlanmip hayata
gecirilmesi ve diizenlemelere 6nculitk
edilmesine de ihtiyag var” diye konustu.
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa Ulken
sorularmuzi yanitladi.

‘TAVAN FiYAT

PIYASAYA UYMUYOR'

Sohbete sicak bir gelismeyle
baslayalim Musa Bey; 28 Ekim

2015 tarihinden itibaren trafik
sigortalarina tavan fiyat getirildi. Bu,
tarife sistemine dé6niis miidiir, konuyu
nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu isin temelinde en 6nemli nokta, serbest
tarife ortaminin saglanmasi. Bir diger
ifadeyle; alic1 ve satic arasinda bir piyasa
olusmasi ve makul bir fiyatla, ahcinin
kendisine en uygun secenegi tercih etmesi.
Amag bu olmalidir. Bu noktada bir tavan
fiyat koymak, esas olarak belirli bir kesimin
magduriyetlerini gidermek amacini tagtyor.
Ama bu durum ticaretin genel kabullerine
uymuyor.

Genel kabul nedir; fiyatin piyasada kendi
kendine olugmasi. Bu denkleme yapilan

her miidahale kendi aksakliklarini getirir.
Tirkiye’de yaklagik 18 milyon trafik poligest
var. Cok hasar olan miisterilerin sayst ancak
on binlerle ifade edilebilir. Ite gorece olarak
az sayidaki bu misteriler i¢in tavan konuyor.
Uygulama bu kesime adeta; “sen serbestsin,
bundan sonra istedigin kadar hasar yap, su
primden fazlasim 6demeyeceksin” demek
anlamina geliyor. Bu durum ne kadar saghkh
olur, neler getirir zaman i¢inde gorecegiz.

Konuya trafikten girdik devam
edelim...

Trafik sigortasina baktigimizda, 2014°tn ilk
6 ayinda 405 milyon lira olan teknik zarar,
2015’te 1 milyar 227 milyon liraya ¢ikmig
durumda. Gegen yildan bu yana teknik
zararda % 203 arti var. Béylesine zararda
olan bir yapi, serbest rekabet kogullarinda
fiyatin olugmast ile siirdiirtlebilir. Tavan

fiyatlamasinin konulmas: muhtemelen iyi
sonuglar getirmeyecektir. Fiyatin serbest
rekabet ortaminda olugmasindan yanayiz.

Trafik sigortasindaki zarar nasil
giderilecek ve Dogrudan Tazmin
Sistemi konusunda gériisleriniz
nelerdir?

Trafik sigortasindaki zarara, “uygun riske
uygun fiyatlama” mantig1 ile mtidahale
edilmeli. Ancak bu stiphesiz ki uzun
donemli bir i§ olacak. Bugtin herhangi bir
polige yazdigimizda, birinci yil hasar prim
oranlar1 %50’lerde oluyor. Ayrica geriye
donik tazminat talepleri, zaman agimu gibi
durumlar devreye giriyor. Mesela bugtin,
sektor olarak 10 yil 6ncesinde dizenlenen
policelerin tazminatlarim dahi hala
karsiliyoruz. Sektor olarak bu konunun

ideal bir yapiya oturmasi i¢in ciddi sekilde
kafa yoruyoruz ¢ahgiyoruz. Konuyla alakal
yasal mevzuat diizenlemeleri de mevcut.
Simdilerde eskiye oranla bir parca diizelme
gortilmeye bagladigini sdyleyebilirim. Birkag
yil igerisinde, beklenmedik miidahaleler
olmazsa, sektérde dengeleri saglayacagimiz
diigiiniiyorum. Iste o zaman daha dogru bir
yere gitmeye baglayacagiz.

Dogrudan tazmin sistemi de bu bahsetmig
oldugumuz dengelenme stirecine olumlu
yonde destek olacaktr. Uygulama ile
sirketler kendi sigortahlarina hizmet vermeye
baglayacak ve elleri bugiine oranla daha
rahatlayacak. Anadolu Sigorta olarak
uygulamay1 destekliyoruz. Ancak dogrudan
tazmin sistemine, sigorta sirketlerinin
katilim oraninin yiksek olmasini ¢ok 6nemli
addediyoruz. Katihm ytiksek olmali ki diger
diizenlemelere de bu sistemin katkisi olsun.

'KASKOYA TALEP ARTIYOR'
Kaskonun geldigi noktay1 nasil

degerlendiriyorsunuz?

Kasko sigortas1 2012’ye kadar sektor
genelinde, aynen bugiin trafik sigortasinda
yasadigimiz gibi zarardaydi. 2013’ten
baslayarak durum diizelmeye bagladi. Su
an kaskonun sonuglarina baktigimizda, ilk
6 ayda sektor genelinde yaklagik 300 milyon
liralik teknik kar gormekteyiz.

Ortalama fiyatlar degerlendirdigimizde

yil boyunca primler ayni seviyede durdu
diyebiliriz. Ancak dévizdeki yikselis,

yedek parca maliyetleri, iscilik gibi hasar
maliyetlerinin yikselmest ise tarifelere
yansimadi. Teknik karlilik hala var. Ama
bunun stirdiirtilebilir olmasi gerekiyor.

Bu sebeple, hasardaki bu artigin fiyatlara
yansimast lazim. Ayrica unutmayahm, arag
satiglarinda yukselis trendi var ve bu yukselig
de bu branga olan talebi ve sigortalanma

durumunu artirryor.

Kendi agimizdan baktgimizda makul bir
karhhkla ¢aligyoruz. Pazar paymmz kaskoda
1y1 diizeyde, sektordeki diger sirketlere gére
ise gok daha iyl. Ama rekabet yiiziinden
halihazirda bir yil 6ncenin fiyatlariyla
caligtyoruz diyebiliriz.

Sigorta sektorii gercekten rekabetci
bir sektor mii?

Tiirkiye’de hayat digt sigorta girketlerinin
6nemli bir kismu global sermayeli bitytik
sirketler. Biz, Anadolu Sigorta olarak onlar
kadar glicliytiz. Ne var ki bu kadar biiytik
yatirmmlarin yapildigr bir sahada, gelinen
noktada karhihgin ¢ok diisiik oldugunu
gorityoruz. Kéarhhk oranlarmm, baglanan
sermayeyle kargilastinldiginda, yeterli
diizeyde olmadig: fark edilecektir.

Karlihig etkileyen en 6nemli unsur fiyattir.
Dolaysiyla biraz 6nce soyledigim, bir

yil dnceki fiyattan ¢cahsma durumu,
tamamen rekabetin getirdigi bir durumdur.




‘SOSYAL SORUMLULUK TOPLUMA OLAN BORCUMUZ’

Biz yaptiklarimizi da cok fazla anlatma taraftani degiliz, ama giizel projelere

de devam ediyoruz. Sozgellml yakin zamanda istanbul Universitesi Onkoloji
Enstitiisii'ne mamografi cihazi bagisimiz oldu. Ayrica istanbul Universitesiyle
gerceklestirdigimiz anlasma geregi, mamografi cihazinin teslimi sonrasi, toplumda
meme kanserine karsi olan bilinclenmeyi saglayabilmek icin, 6niimiizdeki 3 yil
boyunca, Anneler Giinii ve Diinya Kadinlar Giinii'niin denk gelen iki haftada, ayni
cihazla, iicretsiz mamografi tarama kampanyalari da diizenlemeyi diisiiniiyoruz.

Bir Usta Bin Usta projeniz devam edecek mi?

Bir Usta Bin Usta projesi ve diger sosyal sorumluluk calismalari Anadolu
Sigorta'nin topluma olan borcudur. Biz bu hissiyatla yola cikiyoruz. Bu projenin
altina yilindayiz. Ustalar cogaliyor, ustalar yeni usta yetistiriyor. Memnuniyetle
ifade etmem gerekir ki artik o duruma geldik. Toplumun her kesiminden cok giizel
doniisler geliyor. O mesleklerin hala yapilabiliyor olmasi bize ayri bir gurur veriyor.
Ulkeye dair ne varsa sahiplenmek istiyoruz.

Sektorimiizde ¢ok ciddi rekabet oldugunu
biliyorum ve gériiyorum. Sektérde bugiin
¢ok ciddi bir istthdam oranina sahibiz. Eger
buna ragmen karlihk az ise buradan da ciddi
bir rekabetin oldugu sonucunu ¢ikarmak
gerekiyor. Ozetle bu sonug, sigortacilikta para
zor kazaniliyor anlamia gelir.

‘ZORUNLU TRAFiK BRANSI

SIGORTA BILINIRLIGINi ARTIRIYOR'
Sektoriin durumu nedir genel olarak?
Sektorle ilgili 9 aylik sonuglari baz alabiliriz.
Buna gore yaklagik olarak ifade etmek
gerekirse, yiizde 16’lik bir prim artisi s6z
konusu. Bunun icindeki enflasyon payim
dustigimiizde reel bir artig oldugunu
soyleyebiliriz. Kasko sigortasinda 4 milyar,
trafikte ise 4,5 milyar lira civarmda

yazilan prim var. Diger bir deyisle trafik
sigortasindan toplanan prim, kasko
sigortasinin éniine ge¢cmis halde. Bu 6nemli
ve uzerinde digtintilmesi gereken bir

80’ini bu kanaldan saglyoruz. Gelisen

dijital caga uyum saglayan acentelerimizin
gelecekte, dagitim kanalindaki paylar: da artig
gosterecektir. Temel ilkemiz, acentelerimizin
portfoy cesitliligini artirmaktir. Bunu
yapmanin yolu, acentelerimizin mevcut
iglerini korumast ve diger yandan da yeni igler
kazanabilmesi. Bu amagla karh bir portfoy
olusturmak icin dogru risk se¢imlerinin
yapilabilmesi gerekir.

‘SAGLIK SIGORTALARI BUYUYECEK'
Saghk sigortasinin gelecegine iliskin
beklentileriniz nedir?

Anadolu Sigorta olarak saglk sigortalarmda
en bityiik ik 5 sirketin igindeyiz. Saghk
sigortacihg tilkemizde tam olarak oturmug
degil. Tamamlayici saglik ve 6zel hastane
thtiyac arttik¢a bu brang da buytiyecek.

miigterilere odaklandik. Bu nedenle; bireysel
trtinlerimize yeni teminatlar eklenmest,
hizmet cesitliligimizin zenginlestirilmest,
kigilerin farkli beklentilerine ve ekonomik
durumlarina cevap verecek yeni tirtnlerin
olugturulmasi ve bireysel iirtin yelpazemizin
miimkun oldugunca genisletilmesi
hedeflerimiz arasinda oldu.

Bu hedeflerimizi, 35 yag altindaki yeni
sigortal adaylarimiza tGrtin bazinda
uygulacigimuz ilk kez sigortalanma
indirimiyle de destekliyor ve geng yastaki
kisileri sektore kazandirmaya calistyoruz.

'ANADOLU SiggRTA

ULUSAL KIMLIGINI KORUYACAK'

Son olarak, akillara gelen bir soruyu
da sormak istiyorum. Anadolu Sigorta
yabancilara satilacak mu, yoksa hep

C/ Meral Oztiirk - Emin Ozcan
meral@sigortacigazetesi.com.tr
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Turkiye’yi sigortayla tanistiran sirketiz

Oniimiizdeki dénem i¢in Anadolu Sigorta’nin hedefleri
nelerdir?

husus. Demek ki artik birebir bu sigortayla
tikketicinin tamgmast s6z konusu. Tabii ki
bunda trafik sigortasinin zorunlu olmasinin
pay1 da mutlaka var. Ancak her sekilde
sigortada bilinirlik artigt oldugunu da
soylememiz lazim. 2016’ya baktigimda
daha 1y bir sigorta sektorti 6ngériyorum.
Kamunun sigorta sektériine genel hatlartyla
yapic yaklagtigi diigincesindeyim. Piyasaya
¢ok fazla miidahale etmemek, yeni bir
diizenleme yapildiginda sigorta sirketlerine
yeni duruma uyum saglayabilmeleri igin

tarihi ile beraber amlir. Bu koklu yapr, sekt6riin dinamik ve
beklentilerini iyi bilen, onlar: qnla\ an ve ¢oztimler gelistiren bir
imi de beraberinde getiriyor.

ir stiredir maliyetlerin daha
artig, riskleri daha iyi fiyatlama ve banka dar tim kanalinin
etkinligini artirma yénunde galismalarimz stirtiyor. Sirketimizin

Anadolu Sim)rta olarak gegmisten bugtine, bir asra yaklasan bir ~ de
sigorta sirketiy sigortayla biz tanigtirdik ve bu 6ncii
rolumuzii surdulececuz Elbette daha fazla mugteriye ulagmak
istiyoruz. Bizde sigortas: olan miisterilerimizin diger sigorta
ihtiyaclarim 6ngéren, miisteriyi iyl taniyan tarifeler yaparak, kisa ve orta vadeli planlar arasinda acentelerimizde ¢apraz
uygulamalar gelistirerek 6niimiizdeki stirecte sigortacilik satiy oranimi artirmak ve sirket portféyiimiize yeni miisteriler
anlaminda farklilagmak istiyoruz. Takip edilen sirket konumunu  kazandirmak bulunuyor. Uzun vadeli hedeflerimiz arasmda ise

gliclendirmek icin altyapimzi kuruyoruz. miisterilerimize sundugumuz kaliteli hizmeti devam ettirmek,

Anadolu Sigorta olarak pazarm biittiniine hitap eden bir

misterilerimizin giivenini ve sadakatini saglayan koruyucu

stire verilmesi lazim. Dogru uygulamalarr,
tek tarafli degil de bir araya gelerck yapmak
gerekir. Bizim sigortacilar olarak hayata
gecirmek istedigimiz yapi bu sekildedir.
Kamunun destegi burada énemli rol
oynayacaktir.

'ANA UIRETiM KANALIMIZ ACENTE'
Biraz da dagitim kanallarindan
bahsedelim...

Sigorta sektortintin temel aracilarinm hepsi
yani; bankastirans, broker, acente, djital
kanallar, gelecek dénemde varliklarini
siirdiirmeye devam edecek. Birinin digerini
ortadan kaldirmas: gibi bir durum soz konusu
olamaz. Ornegin bankasiiransin gelismesiyle
acente kanalmn zayiflayacags tezini dogru
bulmuyorum. Caligan, kendisini ileriye dontk
daha fazla hazirlayan kanal, bu ¢aliymasiyla
dogru orantili olarak pastadan daha fazla
pay kapacaktir. Acenteler halihazirda
miisteriye en fazla dokunabilen kanaldir.
Ama bu diger kanallarin dezavantajh oldugu
anlamina gelmemeli. Sonug olarak igini

en 1yl yapan basarili olacaktir. Anadolu
Sigorta olarak, bizim ana tiretim kanalimiz
acentelerimiz. Uretimimizin yaklasik yiizde

stratejiyi tercih ediyoruz. Sirketimizin gegmisi, tilkemizin

Saghk branginin gelecekte bugtinkiinden
daha etkili bir hale gelecegini ¢ok net sekilde
soyleyebiliriz. Sorunlar1 giderme konusunda
hizlanirsak bu brans ileriye déniik olarak,
kisa siirede 6ne gikacaktir. Anadolu Sigorta
olarak saglik sigortalar: konusunda 6ncelikli
hedefimiz; biiytimek ve hizmet kalitemizi
artirmaktir. Bu amagla, sigortalilarimiza
satm aldiklar1 tirtin kapsaminda ek
menfaatler saglamak ve yenilik¢i hizmetler
sunmak amaci ile farkli projeler tizerinde
caligtyoruz. Sirket olarak yakin dénemdeki
yenilik planlarimiz arasinda, tamamlayic
saglik sigortasi tiriinii ¢tkarmak da yer
aliyor. Bu tirinimiiztin, sektordeki yenilikgi
durusumuzu vurgulayan bir trtin olmasina
6zen gosterecegiz. Tamamlayict saglik
sigortasinin dogru model ile satiga sunulmasi
ve anlagmal saglik kuruluglar ile uygun
sartlarda anlagma yapilmasi halinde, daha
genis kesime dokunabilecegiz.

Saglik sigortalar1 branginda sirket

olarak, ozellikle son birkag yildir bireysel

milli sirket olarak mi kalacak?
Anadolu Sigorta kuruldugu 1925 yihindan bu
yana, ulusal kimligini koruyarak buyudi ve
Tirk sigorta sektdriinde; oyun kurucu oldu,
énct bir pozisyona hak ederek ulasti.

Biz bugtin 5 binden fazla temas noktasi ile
tilkenin her yamindayiz. En giigli sekilde
temsil edilmekte ve sigortalilarimiza
kesintisiz hizmet sunmaktayiz. Aktif ve 6z
sermaye bitytikligt agisindan sektériin en
biiytik oyuncularidan olmanmuzin yan sira
reasiirans kalitesi ve kapasitesi agisindan da
gliclit durugsumuzu strdirtayoruz.

Simdi bu noktadan degerlendirdigimiz
zaman, 90 yildir gururla tasicigr ulusal
kimligini gelecek yillara da tagimayi, Anadolu
Sigorta'mn en 6nemli hedeflerinden birisi
olarak rahathkla sGyleyebilirim. Sirketimiz,
Tiirk sigortacihigmin gelisimine katki
saglayacak; tirtin, hizmet ve sigortacilik
uygulamalarini da ilerleyen donemlerde
gelistirmeye devam edecek ve her daim
sektorine yon vermeyi stirdiirecektir.

politikamizi gelecege tasimak yer aliyor.

‘HEKIM SORUMLULUKTA
MUALLAK HASAR ARTIYOR'

Zorunlu hale getirilen hekim
sorumluluk sigortasinin geldigi
nokta ve gelecegdi konusundaki
degerlendirmeniz nedir?

ilk kez 30 Temmuz 2010 tarihinde
diizenlenmeye baslayan Tibbi K&t
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, daha cok
bilinen adiyla Hekim Sorumluluk
Sigortasi, basladigi glinden bu yana
ayni istikrarda devam ediyor. Aradan
gecen siire boyunca hekimler
police yenilemelerinde oldukca titiz
davraniyor, sistemsel sorunlar artik
daha az yasaniyor ve Sigorta Bilgi
Merkezi (SBM) transferleri de daha
sorunsuz yapiliyor. Ote yandan
tazminat 6demesi ile sonuclanan
hasar dosya sayisi oldukca az
oldugundan Grtintin hala karli
goriinmesine karsin, sektor gittikce
blytyen bir muallak hasar yiki
altinda kaliyor. Bu muallak hasar
bilancolari ve sektord yillar stirecek
sekilde olumsuz etkileyecektir.



Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta Genel Miidiirii Recai Dalas:

14 yildir kar ederek buyuyoruz

Sompo Japan Sigorta Genel
Mudiri Recai Dalas'in,
sirketi kurma gorevine
soyunmasinin Ustlinden
tam 14 yil gecti. Kurulus
dénemi sonrasinda her
faaliyet yilini kar ederek
kapattiklarini belirten
Dalas, karliligi korumadan
surdurdlebilir bir bliylime
performansi saglamanin
mimkiin olmadigini ifade
etti.

'KAR ETMEYEN
YATIRIM YAPAMAZ'

"Karlilk her zaman en énemli odagimiz
oldu. Sektorimiizdeki, hatta diinyadaki
bircok sigorta grubunun diistugu

yanilgi noktasi da budur. Biiyiimek
istiyorsaniz karliliktan fedakarlik etmeniz
gerektigi varsayilir. Bu timyle yanlis.
Karlihgr stirdiirmeden siirdiirtlebilir

bir biiylime performansi saglamak
mimkin degil. Ayrica kar ederek bilyiime
saglayamazsaniz ne calisanlariniza ne de
acentelerinize fayda saglayacak yatirimlari
yapma imkanini bulabilirsiniz.”

'MUKEMMELLIK MERKEZi"

"Yeteneklerimizi neredeyse her giin
gelistirerek oto sigortalari yonetiminde
Japonya'daki ana sirketimiz de dahil olmak
lizere Sompo Japan grubunun ‘center of
excellence'l, yani mikemmellik merkezi
ilan edildik. Ozellikle bireysel sigortacilik
alanindaki ulastigimiz durum sonucu,
grubumuzun yurtdisi bilytime planlari
icinde sirketimiz 6niimiizdeki dénemde
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgesinin
merkezi olacak.”

Sompo Japan Sigorta Genel Miidiirti Recai
Dalag’'in Fiba Holding’in kurucu hissedar:
Hiisnii Ozyegin ile el sikisarak sirketi kurma
gbrevine soyunmasimn tizerinden tam 14 yil
gecti. Bu anlasmann yildontimiiniin kendisi
icin ¢cok 6nemli oldugunu dile getiren Recai
Dalas ile anlagma tizerinden gegen stire
boyunca Sompo Japan Sigorta ve sektor
acisindan yaganan gelismeleri konugtuk.

Bu 14 yil nasil gegti? Isteklerinizi
gerceklestirdiniz mi?

Biiyiik cogunlugunu gerceklestirdigimi
digtiniiyorum. 14 yildir gérevimin baginda
olduguma gore sanirim sermayedarlarimiz
da bu digiinceme katilyor. Rakiplerimizin
birgoguyla kargilastirildiginda sirketimiz
hala cok geng. Geldigimiz yere elbette kolay
gelmedik. Sirket 5 milyon lira gibi son derece
mutevazi bir sermayeyle 2001 ekonomik
krizinin iginde kuruldu. Kurulusumuzdan
itibaren sartlar geregi lig kez isim degistirdik.
Bu durum girketin marka bilinirligini de
olumsuz etkiledi.

Bunlar ve yeni bir girket olmanin getirdigi
diger tiim zorluklara ragmen sirket ilk tam
faaliyet yili olan 2004’1 izleyen 2005 yilinda
ilk kez kar etti ve bu 6zelligini 2015 yih dahil
devaml stirdiirdii. Sektérde her dagitim
kanalinda agirlikh caligarak bu basariy: elde
eden bagka bir sirket yok.

Bu bagariyi elde ederken hangi 6zellik
ve yaklasimlarimiz size yardimci oldu?
Bunlardan en 6nemlileri yonetim ekibinin
1y1 bir takim olmasi ve sirketin rakiplerinden

farkh bir kaltiird benimsemesi. Bu kiiltur
sigortacilik diginda igletmecilik kiilttrtni
de barmdiriyor ve farkhlagma ihtiyacinin
sadece sozde degil 6zde de farkinda. Bunun
sonucunda biz kurulug yillarimizda bu
durumdaki bagka birgok sirketin dustiigii
hataya diismedik. Yani, sektor liderleri de
dahil hicbir girketi taklit ve takip etmeye
yeltenmedik.

'KENDi METODOLOJIMIZi
GELISTIREREK ILERLEDIK'

Bu tercihimizin en 6nemli nedeni denenmis
ve 1yl sonug almadigi belli olani izlemenin
acik gereksizligi, daha da dogrusu
yanlighgrydi. Sektoriimiizin oto sigortalar:
agirlikli bir sektor oldugu dikkate alindiginda
ayakta kalabilmek icin bu alanda zarar
etmeme zorunlulugu agik olarak ortadayd.
Sektortin bu alandaki performansi ortada
olduguna gore kendi metodolojimizi
gelistirmek zorundaydik ve yaptigimiz da
tam olarak bu oldu. Tarife, hasar yonetimi
ve hemen her alanda kendi metodolojimizi
geligtirdik.

Bu anlayisimz sonug verdi mi?
Elbette. 2005-2015 arasinda toplamda
sektortin en 1yi karhhk sonucunu elde eden
sirketiyiz. Ustelik bunu bizden ciro olarak
daha biiytik sirketlerin 6l¢ek avantajina
ragmen elde ettik.

Siz siirdiiriilebilir biiyiime saglama
konusunda kendinizi ne kadar
basarili goriiyorsunuz?

Ciok basarih gorityorum. Kuruldugumuzdan
bu yana bagardigimiz tam olarak bu. Bu
bagarmmiz bundan sonra da ayni sekilde
devam edecek. Ancak bunu bir kisa

mesafe kogucusu degil maraton kosucusu
temposunda bagaracagiz. Ne zaman gaza
ne zaman frene basacagimizi bilmeniz gerek.
Aksi takdirde kaza yaparsimz. Rekabetin
zirve yaptig1 ve dolayistyla bize gore rasyonel
bilytime sartlarmmn olugmadigr 2007-2011
arast dort yil toplaminda sektor %51
bitytirken biz sadece %14 biytiidik. Buna
kargihik bu yil sonunda sona erecek olan
sonraki dort yillik dénemde sektor %77
biiyiirken biz %200 biytimiis olacagiz. Bu
degisimin bir stratejinin sonucu oldugu acik.
Her alanda oldugu gibi burada da kendi
yolumuzu ¢izdigimiz kolaylkla goriilebilir.
Bu siirekli bagsarma arzusu
sirketinizdeki yonetici kadrosu ve
diger caliganlari zorlamiyor mu?
Hayir, hi¢ sanmiyorum. Biz bagari
duygusunu ekip olarak paylastyoruz.
Gelecekle ilgili vizyonu, kafasinda

fikri ve sdyleyecek sozii olanlar igin
sirketimizin mitkemmel bir sirket oldugunu
digtintiyorum. Sompo Japan Sigorta bir tek
adam sirketi degildir. Strateji ve uygulamalar
genis bir yonetici grubuyla tartigildiktan
sonra paylagilir hale gelir ve ondan sonra
hayat bulur. Bireysel akil toplamindan

daha biiytk bir kolekdf akil yaratmak
amacinuz. Sirketimizin kiltrd, iy modeli
¢aliganlarmzi, kargihginda onlar da sirketi
yukar tagir. Caliganlar uygun platformlarda
elestiri yapmaya samimi olarak tegvik edilir.
Bu kiltiir i¢inde 6zellikle yoneticiler sirket
vizyon ve hedefleriyle uyumlu olmak tizere
kendi hedeflerini ve ¢aliyma tempolarim:
belirleme konusunda 6zgtirdiir. Bu ortamda
caligmaya istekli ve yeterli yetenege sahip
olanlar i¢in Sompo Japan Sigorta eglenceli
bir sirkettir. Her ¢alisandan sirketin de
destegiyle kendini gelistirmesi beklenir. Bu
anlayig ve yetenege sahip olmayanlar iginse
zor bir sirket oldugumuzu sdyleyebilirim.
Son yillarda gergeklestirilen

yasal diizenlemeleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Son 10 yilda bir¢ok diizenleme
gerceklestirildi. Bunlarmn sonunda sektore
6nemli dlgiide seffafhik ve ¢ekidiizen geldi. Bu
yoniiyle genel olarak ¢ok olumlu buluyorum.
Son olarak rezerv yeterliligi konusunda
uygulama birligi saglamaya doniik ve
dolayistyla performans kargilastirmay: daha
anlamh kilacak bir diizenleme yapildi. Bu
diizenlemeyi fevkalade dogru buluyorum.
Zaman zaman ayni oranda dogru
bulmadigim geyler de oluyor elbette. Trafik
sigortalarinda ticari arag primlerine iist
stir getirilmesi gibi. Dogru ve yanhslariyla
diizenlemeler her girketi bagladig siirece
ben burada bir sorun gérmem. Benim
kamu otoritesinden tek beklentim, sermaye
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yeterliligi olmayan sirketlerin haksiz rekabet
yaratacak uygulamalarma izin verilmemesi.
Son zamanlarda bolca dile getirilen
dijital sigortacilik konusundaki
goruslerinizi alabilir miyiz?
Teknolojinin yagamin her alanim biytiik bir
hizla degistirirken sigortaciligr etkilememesi
dustiniilemez. Sektorimiizde bireysel sigorta
urinlerinin agirhg giderek artiyor. Bu
trtinler de internet tizerinden satiga uygun
urtinler. Sonugta ¢ok uzak olmayan bir
gelecekte bu alanda geligmeler olmas: sagirtict
olmayacaktir. Bu durum, acentelerin bir¢ogu
i¢in oldugu gibi, temel stratejisini acenteler
tuzerine kurgulamig olan Sompo Japan
Sigorta ve aynt yolda yiiriiyen diger sirketler
icin ciddi risk iceren bir gelisme olacaktir.
Sektor olarak acenteler i¢in oldugu kadar
sirketler i¢in de riski minimize eden adaletli
ve verimlilik saglamaya doniik projeler
uretmemiz gerekecek.

Ancak bu noktada kisa vadeli degil uzun
vadeli diiginme ihtiyact icinde oldugumuzu
vurgulamaliyim. Bireysel urtinlerde, 6zellikle
trafik sigortalarinda en 6nemli se¢im
kriterinin fiyat haline gelmesi ve acentelerin
de miisteri kaybetmemek igin destekledigi
uygulamalar, bir anlamda dijital sigortacihgin
acenteler tarafindan sektore getirilmesi
anlamina geliyor. Boyle olunca, sirketlerin
anlagmal oldugu acente sayisinin bile 6nemi
azaldi. Bu ortamda acentemizin olmadig: bir
cografyada trafik branginda %20 pazar pay:
elde ettigimizi gérmek sagirtict olmuyor. Bu
acenteler icin oldugu kadar sirketler i¢in de
tehlikeli. Bu durumda elde edildigi dustiniilen
pazar paymin da bir anlami kalmiyor.

*TAM SERBESTi SAGLANMALI’

Bu durum acenteler igin mi daha kotii sigorta
sirketleri i¢in mi tartigmasina gireceksek

bir noktaya dikkat ¢ekmek bu sorunun
cevabini verecektir. Bugiin 30 adet sigorta
sirketinin sadece ticte biri anlamli miktarda
trafik poligesi satiyor, digerleri pazar payim
azaltmak ve bazilar1 da hi¢ yazmamak adina
elinden geleni yapryor, bu durum hangi
tarafin daha mutsuz oldugunu sanirmm
acikca gostermektedir. Bu durumun Hazine
tarafindan dikkatle izlendiginden emin
olmakla birlikte, kamu otoritesinin sorunu
¢6zmek icin birtakim kisitlar ve limitler
getirmek yerine tam serbestiyi saglamasimnm
daha hizli sonug getirecegine inantyorum.
Gelecege donuk bir baska gercekse mutlak
gelirimizi korumak adma karliliktan
fedakarlik etme mechuriyetidir. Ozetle
fiyatla degil, pazart bityiiterek hacimden
kazanmaliyiz. Bizim Sompo Japan olarak
yaptigimiz da budur. Biz birkag yil 6nce
yaptigimz kar1 bugiin de yapiyoruz, ancak
ayni miktarda kari iki kat prim yazarak

elde ediyoruz. Bugtin piyasamizda zorunlu
olan trafik sigortasinin komisyonu, zorunlu
olmayan drnegin kasko sigortasindan ytiiksek.
Bu durumun siirmesi internet sigortacihigt
yapmak tizere kap1 agzinda bekleyen yeni
yatirimeilarin igtahini agryor. Ortalikta trafik
sigortast yazan iki avug sirket kalmisken
komisyonlarin bir miktar diigmesi sistemin
strekliligi i¢in zorunlu gibi gériintiyor.
Akiler tedbirlerin ahinmamast Dimyat’a
pirince giderken evdeki bulgurdan olmamiz
sonucunu dogurabilir.
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Avicennia Capital

Malezya devlet fonu Avicennia
sektorde yatirim firsati ariyor

Avicennia Capital CEO’su Alexander
Ankel sektorde gordiigi firsatlar: ve
Avicennia Capital'in mevcut ve gelecekteki
istirakleri i¢in ortaya koyacag stratejik
avantajlar1 paylasti. Ankel, “Avicennia
Ciapital’1 heniiz tanimiyorsamz dahi
¢ok yakinda taniyacaksiniz. Avicennia
Capital, sigortacihgin tiim alanlarinda,
geligen piyasalarin lider sigorta kurulusu
olma vizyonu dogrultusunda Asya’daki
faaliyetlerini genigletme planlarinin yan
sira bu geniglemeyi ozellikle Trkiye’de
yapilacak satin almalarla giiclendirmeye
odaklanmig durumda” dedi.

PAYDASLARIICIN
SURDURIILEBILIR DEGER

Sigorta sektortine odaklanan Avicennia
Capital’m uzmanhg, dogru degerlemeler
yapabilmesini ve mevcut ve gelecekteki
igtiraklerinin yénetim ekipleriyle birlikte,
paydaslarina siirdiiriilebilir deger
yaratabilmesini sagliyor.

Bunun ayni zamanda, sektordeki yogun
rekabet ve artan yasal diizenlemeler
kargisinda rekabet avantajim elinde
bulundurmasina neden oldugunu séyleyen
Ankel, “Dogru piyasalarda dogru varhklara
sahibiz ve sahip olmaya devam edecegiz,
sektordeki en 1yi insanlarla ¢aligtyoruz ve
bityiime ve karliligin 6ntinde bir engel
gormityoruz” diye konustu.

TEKAFUIL SIGORTACILIGINDAKi
FIRSATLARI DEGERLENDIRECEK

Gegen yil ekim ayinda CEO olarak

atanan Ankel, genigleme stratejisini s6yle
acikliyor: “Tlk agamada, Asya ve Tiirkiye
sigortacihik sektériinde saglam bir yer
edinmekte kararliyiz. Acibadem Sigorta’daki
mevcut yatirmmimizdan elde ettigimiz
mitkemmel sonuclar bizi cesaretlendiriyor
ve Tirkiye’deki varligimizi gliglendirmek
icin stirekli olarak yatirim firsatlarim
arastirtyoruz. Odaklandiklar sigorta
branglarinda ilk 10°da yer alan ve tercihen
banka dagitim kanalina sahip sirketleri
hedefliyoruz.”

Ankel, Avicennia Capital’m, 13 Kasim
2013’te Actbadem Sigorta’nin ¢ogunluk
hissesini satin aldigini ve bugtine kadar

da sirketin performansindan fazlasiyla
memnun oldugunu ifade etti. Saglik sigortast
fiyatlarmin agurlikh olarak %12 ile 14’u

agan sagirtict diizeydeki medikal enflasyon
oranlarma gore belirlendigi, yogun ve bazen
de irrasyonel fiyat rekabetiyle tanimlanan bir

SIRKET iSMi iBN-i SINA'DAN GELiYOR

Avicennia, Malezyalilar tarafindan, agaca
toplanan atesbécekleri nedeniyle “api-api”
olarak adlandirilan bir mangrov agaci turii
(“Api" Malay dilinde “ates” anlamina geliyor).
Bu agac genellikle giiclii kokleri ve uzun
omriiyle biliniyor. Bu agaclarin cogu 100

yildan fazla yasiyor. Agacin jenerik ismi, Acem
hekim ve bilge, Islam'in altin caginin btk
dustiniir ve yazari, biiyitk Misliman bilim
adami Avicenna, yani Ibn-i Sina'dan (980-
1037) geliyor. ibn-i Sina, tip konusunda bugin
bile atif yapilan kitaplar yazmistir.

piyasada, miisteri beklentilerini kargilamak
ve ayni zamanda karli biiytime saglamak
konusunda hissedarlar1 tatmin etmenin
kolay bir is olmadigim ekledi. Acibadem
Sigorta’nin kendine has ve ilgi ¢ekici bir ig
modeline sahip oldugunu ve bunu yakin
gelecekte diger hedef piyasalarda da adapte
etmeyl amagcladiklarim belirten Ankel
sunlari soyledi: “Acibadem Saglik Grubu ve
lider hastane agiyla yakin iligkisi, Actbadem
Sigorta’ya miisteri ihtiyaclarini iyi anlayarak
ustiin ve piyasa standardinin tizerinde
hizmet sunma imkani sagliyor. Saghk
sigortast finansal risk yonetiminden ¢ok,

iyi ve kétii glinlerinde insanlarin yanmda
olmay1 ve onlarla ilgilenmeyi gerektiriyor

ki Actbadem Sigorta’da da tist yonetimden
baglayarak tiim ¢aliganlar bu anlayisla ve
iglerine olan yiiksek adanmighk duygusuyla,
tlim sigortalilarina en 1yi sekilde saghk

“ASYA VE TURK SIGORTA SEKTORUNDE
SAGLAM BIR YER EDINMEKTE
KARARLIYIZ. ACIBADEM SIGORTA'DAKI
MEVCUT YATIRIMIMIZDAN

ELDE ETTIGIMIZ SONUCLAR BiZi
CESARETLENDIRIYOR. ODAKLANDIKLARI
SIGORTA BRANSLARINDA iLK 10'DA

YER ALAN VE TERCIHEN BANKA
DAGITIM KANALLARINA SAHIP SIGORTA
SIRKETLERINI HEDEFLIYORUZ."

sigortast hizmetleri sunuyorlar.”

Ankel, tekafiil veya Islami sigortaciikta

da firsatlar gordiiklerini ifade etti:
“Malezya’daki regtilator ve sigorta sektorii
gectigimiz on yilda ¢ok saglam bir tekafiil

13 modeli inga ettiler. Kuresel rakiplerimizin
cogunun sinirl tecritbe sahibi oldugu bu
alanda, Avicennia Capital olarak, Turkiye’ye
bu is modelini adapte etmek konusunda

son derece istekliyiz. Geligmis ve gelismekte
olan iilkelerin cogunda biiytik bir Misliman
niifus var. Tekafiil veya Islami sigortacilik
alaninda ne yerel ne de global aktorlerin
doldurabilecekleri bir bosluk olduguna
inaniyoruz; bu da bizi cesaretlendiriyor.”

EKONOMIK HEDEFiN OTESINDE
Ankel, potansiyel politik hassasiyetler goz
6ntine alindiginda, bazilarinm bir devlet
fonunun igtiraki olmanin bir dezavantaj
olabilecegini dustinebileceklerini, oysaki
bunun tam aksine, Khazanah Nasional
Berhad’in (KNB) bir ortak olarak biiyiik
bir avantaj oldugunu séyledi. Bir devlet
fonu olarak KNB’nin, elbette ki stratejik
ekonomik hedeflerinin oldugunu belirten
Ankel, bunun ¢ok daha 6tesinde, tilkenin
gelisimini desteklemeyi kendine amag
edindigini sézlerine ekledi.

“Birgok kiiresel oyuncunun gelismekte
olan piyasalara girme nedenleri, uygun
demografik yapi, biiytime potansiyeli ve
kiiresel portf6ylerini dengeleme arzusu
iken, Avicennia Capital, sigortaciligin
bir isten daha fazlas: oldugu gergegini
anliyor ve buna sayg1 duyuyor” diyen
Ankel, sozlerini s6yle siirdiirdi: “Gelisen

piyasalarda sigortacilik sektor, tilkenin ve
ekonominin gelisiminde buyiik bir rol oynar
ve biz de bunun bir parcas: olacagimiz icin
heyecanlyiz.”

BUIYUME ODAKLI VE UZMANLASMIS
SIGORTA PLATFORMU GELISTIRECEGIZ
2010 ve 2013 yillart arasinda Allianz Sigorta
ile Allianz Hayat ve Emeklilik'in CEO’su
olan ve yonetim ekibiyle birlikte Yap1 Kredi
Sigorta’nin alimina dnciiliik eden Alexander
Ankel s6zlerine §6yle devam etti: “Avicennia
Capital olarak Turkiye piyasasina
inaniyoruz. Ttrkiye’de caligirken edindigim
kisisel deneyimlerime de dayanarak, bu
dinamik ve hizla gelisen sigorta piyasasinda
varligimiz1 gliglendirmeyi ilke edindik.
Avicennia Capital hissedar: ve Malezya
Devlet Fonu Khazanah Nasional Berhad,
Acibadem Sigorta’daki yatirimi aracihgyla

[ | u

sadece sigorta sektoriinde degil ayn
zamanda Tirkiye’de de son birkag yildir
aktif bir yatinmel konumunda. One gikan
bir diger yatirmm da, hastane ve sigorta
sirketi arasinda 6nemli hizmet sinerjisi
olusturan Acibadem Saglik Grubu’dur.
Istanbul’un en biiyiik ikinci havaalam
Sabiha Gokcen’deki ek yatirmuyla
Avicennia Capital ve grup sirketleri, seyahat
sigortast tirtinlerinde lider olmak i¢in ek
firsatlar yakalachlar. Ulkenin ve ekonominin
gelisiminde actk sorumluluk Gstlenen,

yerel sigorta uzmanlarinca ve iyi kurumsal
yonetim uygulamalariyla desteklenen

bir devlet fonunun destegiyle, Avicennia
Capital'in tim hedef piyasalarda biiytime
odakli ve uzmanlagmig bir sigorta platformu
olarak gelisecegine inaniyorum.”

Acibadem Sigorta'nin

en blyik hissedari ve
Malezya'nin devlet fonu
Khazanah Nasional
Berhad'in sigorta holdingi
Avicennia Capital,
Turkiye'de faaliyetlerini
gelistirmeyi hedefliyor.
Avicennia Capital'in
yakinda cok daha iyi
taninacagini belirten

ve sirketin sektorde
gordugu firsatlari paylasan
Avicennia Capital CEO'su
Alexander Ankel, gelisen
tlkelerde sigortaciligin tim
alanlarinda lider olmayi
hedeflediklerini soyledi.

i




Dubai Starr

Royal Club dyesi
acentelerini Kibris'ta
agirlayan Dubai Starr

Sigorta, acenteler icin
6zel olarak hazirlanan ve
verimli acentelere pek
cok alanda indirim ve
ayricalik saglayan Royal
Club utyeligi hakkinda
bilgi verdi. Toplantida
sirketin 6nlimuzdeki yil
gerceklestirecegi projeler
aciklandi ve acentelerle fikir
alisverisi yapildi.

Aralik 2015

Dubai Starr, Royal Club uyesi

acentelerini Kibris’ta agirladh

Sorumlu Genel Midiir Yardimecist Murat
Cem Caglayan, yaptig1 konusmada Dubai
Starr’mn gegirdigi gelisim siireclerini
degerlendirdi. Caglayan, ézellikle Giretim
alaninda ve karlilkta pozitif sonuglar

Dubai Starr Sigorta, sirketin verimliligine
katkida bulunan, belli kriterlere gore segilmis
Royal Club tyelerini Kibris’m en prestijli
otellerinden biri olan Merit Royal otelinde
agirladi. Yogun bir giindemin ele alindig

Sirketin 2016 icin
hazirladigi projelerin
paylasildigi toplantida
Dubai Starr Sigorta
yonetimi, acentelerle fikir
alisverisinde bulundu.

3 gtinliik toplantinin ilk bolimi Dubai
Starr Genel Midiri Goktug Gur’iin agihg
konugmast ile baglad. Sirketin son 2 yilda
gecirdigi evrelerden ve 2016 hedeflerinden
bahseden Giir, Ttirkiye ekonomisi
hakkinda éngoériilerini paylasti ve sektoriin
gelisebilecegi alanlar agikladi.

2016 PROJELERI

ACENTELERE ACIKLANDI
Toplantinin ikinei bolimiinde s6z alan
Dubai Starr Satig ve Pazarlamadan

aldiklarini soyledi. Restoranlar, kigisel bakim
merkezleri, kurs ve oteller gibi yerlerde
indirim olanag gibi ayricaliklar saglayan
Royal Club tyeliginin de tanitildig
toplantida acentelerin kasim ayz itibartyla
faydalanacaklart hizmetler aktarildi.
Toplantinin ilk giintiniin sonunda, Dubai
Starr'in 2016 yilinda hayata gegirmeyi
planlachg: projelerin de detayh bir sunumu
yapildi.

ACENTELERIN GORUISLERI ALINDI

Acenteler toplantisinin ikinci gtintinde
yapilan grup ¢aligmalarinda, 5 ana baglk
altinda acentelerin geligim 6nerileri ve
talepleri toplandi. Acenteler tarafindan
oldukga begeni toplayan ve acenteler

ile Dubai Starr yoneticilerinin fikir
aligverigi ile verimli gecen c¢aligmalarin
sonucunda alman kararlarin sirketin
daha sonraki siireclerinde ve alacagi
aksiyonlarda etkili olacag: belirtildi.

Grup c¢aligmalarinin sonrasinda gliniin
hatirasina tiim katilmcilarla toplu fotograf

Dubai Starr takimi Dragon Fest'te

Kurumlarin yaristigi en btiytk su sporlari etkinliklerinden biri olan Dragon Fest'e
katilan Dubai Starr Sigorta ekibi basarili bir performans sergiledi. 16 sirketin
katildigi final yarisinda Dubai Starr Sigorta ekibi 4. oldu.

Yiizlerce kurumu ayni yerde
toplayan, yarisma ve eglenceli
aktivitelerle su sporlarini
yayginlastirma projesi olarak

8 yil dnce baslayan Dragon
Fest, iilkemizde su sporlari ile
ilgili gerceklestirilen en 6nemli
etkinliklerden biri. Etkinlik
tarihinde sayisiz bélgesel, ulusal
ve uluslararasi firma birbirleriyle
kiyasiya yaristi. Bu yil yapilan
ve 43 takimin katildigi Dragon
Fest'te Dubai Starr takimi da
basarili bir performans ortaya
koydu. Festivalin ilk giiniinde

diizenlenen siralama turlarinda
"Fun” kategorisinde yarismaya
hak kazanan Dubai Starr ekibi,
ertesi giin diizenlenen yarista
2. olarak finale kald. Final
kosusunda iyi bir sonuc alan
Dubai Starr takimi 16 takimin
icinden 12'sini geride birakarak,
yarisi 4. sirada tamamladi.
Dubai Starr takiminin gosterdigi
performanstan ¢cok memnun
oldugunu séyleyen Dubai Starr
Sigorta Genel Mudurt Goktug
Giir, “Bu organizasyonda

hem eglendik hem de takim

olmanin gururunu birlikte
yasadik. Gerek yarislar 6ncesi
antrenmanlarimizda, gerekse
festival stiresince hem rekabet
duygusunu yasayip bir takim
olarak hareket etmenin énemini
kavradik, hem de miizik ve
dans sovlariyla festivalin tadini
cikarttik. Dubai Starr Sigorta
olarak bu sene personelimizle
sosyal aktiviteler anlaminda
ilkleri yasamaya devam ediyoruz.
Bu ilkleri geleneksellestirmek ve
gelistirmek adina adimlarimizi
atiyoruz” diye konustu.

¢ekimi yapildi. Toplu fotograf ¢ekiminden
sonra gerceklestirilen Girne gezisi ile de
katihmeilar glintin yorgunlugunu attilar.
Toplantinin sonunda diizenlenen gala
gecesinde Dubai Starr Sigorta’nin karlilikta
ilk 4’e giren acentelerine plaketleri takdim
edildi. Plaket téreninin ardindan katiimeilar
canh muzik esliginde keyifli zaman gegirdi.
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Ray Sigorta

Ray Sig()rta’dan ‘MELEKILER
SEHRI'ne seyahat imkani

Diizenledigi yurtdist kampanya seyahatleri
ile her zaman ilkleri gergeklestiren Ray
Sigorta, 2015 yilinm son 3 ayinda iddial:
bir kampanyaya daha imza atti. Ekim-
kasim-aralik aylarinda tretim hedefini
yakalayan Ray Sigorta acenteleri ile
Ray Sigorta tist yonetimi Melekler Sehri
Los Angeles ve eglencenin baskenti Las
Vegas’ta keyifli bir seyahat gecirecekler.
Kazan-kazan anlayigla acentesinin

her zaman yaninda olan Ray Sigorta,

Ozellikle son 5 yilda diizenli olarak
gerceklestirdigi seyahat kampanyalariyla
Ray Sigorta acenteleri yeni yerler kesfetti,
pek ¢ok kiiltir hakkinda bilgi sahibi oldu ve
iddiali hedeflerine ulagmak i¢in gti¢ topladi.

Ray Sigorta’nin fark yaratan yurtdist
seyahat kampanyalari, acentelerinden
gelen goris ve talepler dogrultusunda
devam edecek ve acenteler Ray Sigorta
farkiyla diinyay1 gezmeyi strdiirecek.

Ray Sigorta en 6nemli is
ortaklari olan acentelerinin
satis ve motivasyonunu
artirmak amaciyla
dizenledigi seyahat
kampanyalarina devam
ediyor. 2015'in son (¢
ayinda hedefini yakalayan
Ray Sigorta acenteleri Los
Angeles ve Las Vegas'a

en onemli i ortag acentelerinin satig
odakli olmasina ¢ok 6nem veriyor ve
acentelerinin satiglarini artirmalarina
destek olacak kampanyalar yaratiyor. 2015
yilinin son 3 ayinda da acentelerinin hem
gelirlerini artiracak hem de vizyonlarmmn
gelismesine katki saglayacak yurt digt
kampanyasini devreye alan Ray Sigorta,
seyahat 6diillii satig kampanyalarina hiz
kesmeden 6niimuzdeki yil da devam
edecek.

gidecek.

5 YILLIK GELENEK

Yurtdis seyahat kampanyalarinin
acenteleri hem motivasyon hem de iletigim
anlaminda destekledigine inanan Ray
Sigorta, seyahat 6dullit kampanyalarin
acentelerin hem birbirleriyle hem de
seyahate katilan Ray Sigorta yoneticileriyle
daha iyi iletisim kurmalarina olanak
sagladigi fikrinden hareket ediyor.

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

zor anwmda o’:.epdumda....

raysigorta.com.tr
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Ray Sigorta'dan FerdiRay R ferdiRay

Ray sigorta ferdi kaza trlini hem ismi hem de bireysel misterilere yénelik teminat yapisi ve asistans hizmetleriyle yenilendi.
FerdiRay adiyla piyasaya sunulan driiniin teminat yapisi olusturulurken, olasi bir kaza halinde sigortali ve sevdiklerinin gtivenligine 6ncelik verildi.

Ray Sigorta ferdi kaza sigorta tiriintinii musteri verildi. Uriin yapist, sigortalilarin ve sevdiklerinin
beklentilerine uygun olarak yeniledi ve daha
rekabetci hale getirdi.

FerdiRay adiyla piyasaya sunulan trtiniin teminat
yapist olusturulurken, olas1 bir kaza halinde

sigortali ve sevdiklerinin giivenligine 6ncelik

tesisat, elektrik, cam, anahtar igleri, doktor veya
ambulans gonderilmesi, otel hizmeti, kaza sonucu
yaralanma durumunda nakil, taburcu olduktan
sonra daimi ikametgaha nakil, eslik eden birinci
derece aile tyelerinin nakli gibi sigortalilarin “Zor
anlarinda hep yanlarinda olan” bir tiriin.

“Zor Anlarmda Hep Yaninda” olma fikriyle
olugturuldu.

Ozellikle zenginlestirilen asistans hizmetleriyle
dikkat ¢eken FerdiRay; arac gekilmesi, aracin ving
ile kurtarilmasi, lastik degistirme hizmeti, konut

22X (]

Ofisinizin basina bir sey gelmeden siz bize gelin.

I\N4SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

zor anwnda /te/?Jmom...

raysigorta.com.tr
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TARSIM'de 2016
TARSIM sisteminde Bitkisel Uriin Sigortalari 2016 yili iiretim sezonu 2 Kasim tarihi itibariyla acildi. Ureticilerin Bitkisel Uriin

® mm [
yl I I ye n I u retl m Sigortalari bransinda sigorta yaptirabilmesi icin dncelikle Ciftci Kayit Sistemi’'ne (CKS'ye) kayith olmasi ya da sistemdeki mevcut
kayitlarini giincellemesi gerekiyor. Bu kayitlarin giincel olmas halinde, TARSIM adina sigorta s6zlesmesi yapmaya yetkili 23 sigorta

b I d sirketi ve bu sirketlerin yetkili acenteleri araciligiyla Bitkisel Uriin Sigortasi policeleri diizenleniyor. 2016 yili ekilisleriyle ilgili giincel
Sezon u a ’S a I police son kabul tarihleri www.tarsim.gov.tr iizerinden takip edilebilecek.

TARSIM Giircistan heyetini agirladh

i Diinyadaki tarim sigortalarma iligkin
TARSIM yurtdisi gelismeleri yakindan takip ederek, bu
konuda geligmekte olan iilkelere Srnek olan
TARSIM, gegtigimiz giinlerde Giircistan

temaslarina Gurcistan ile
devam ediyor. Glrcistan

Tarim Bakanhgi ve Tarim Bakanligi ve Tarim Sigortalar
Tarim Sigortalari Projesi A Projesi yetkililerini agirlayarak, yogun dig
yetkililerini agirlayan temaslarma bir yenisini daha ekledi.
TARSIM, sistemi tanitti ve Tarim sigortalart uygulamalarini daha aktif
sorulari yan itladi. hale getirmek ve yaygmlagtirmak tizere

Gurcistan’da Tarim Sigortalar1 Projesini
yiiriiten yetkililer, TARSIM hakkinda
merakl bir yaklagim sergileyerek, detayh
sorular yoneltti.

Toplantida konuklara sistemin genel

yapisi, teminatlar, branglar ve hasar tespit
uygulamalar1 hakkinda detayh bilgiler verildi.

Ze

sar odedik

12, ciftcimizin yanindayiz.

g2 4 TARSYM'

tarsim.gov.tr | 444 82 77 . TS ™  TARIM SIGORTALARI HAYUZU

D

D AR VI WA VRSO
profrs

/tarim.sigortalari | = @tarim_sigortasi /tarim_sigortasi m JTARSIM @ /Tarim Sigortalar) Havuzu Eﬁ /Tarim Sigortalari Havuzu
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Filenin yeni ismi:

Galatasaray HDI Sigorta

2014-2015 sezonunda 4°li final
oynamaya hak kazanan, 2015 -2016
sezonunda da bu basariy1 daha yukarilara
tagimay1 hedefleyen Galatasaray Erkek
Voleybol Takimi isim sponsoru, 100

yili agkin global sektor tecriibesi ile
Turkiye'nin yenilikei sigorta sirketi

HDI Sigorta oldu. Gectigimiz ay Tturk
Telekom Arena Stadi’nda diizenlenen
basin toplantisi ve imza térenine
Galatasaray Spor Kultibii adina

Yonetim Kurulu Uyesi Ali Yiice ile

HDI Sigorta’y: temsilen Genel Mudiir
Ceyhan Hancioglu katildi. Galatasaray
Spor Kulubi ile HDI Sigorta arasmda
yapilan anlagmaya gore, Galatasaray
Erkek Voleybol Takimi, Galatasaray HDI
Sigorta ismi ile amlacak.

HDI SIGORTA'NIN SPORA DESTEGi
ARTARAK DEVAM EDIYOR
Galatasaray Spor Kulubi ile 5

yildir igbirligi i¢inde olduklarmi ve
sponsorluk anlagmast ile bu igbirligini
taclandirdiklarim ifade eden HDI
Sigorta Genel Midirt Ceyhan
Hancioglu, HDI Sigorta’nin sporun en
eski ve daimi destekgilerinden oldugunu
belirtti. Hancioglu, toplantida yaptig
actklamada sunlar soyledi: “Son yillarda
HDI Sigorta olarak 6zellikle amator
branglara destegimiz artarak devam
ediyor. Amacimiz Galatasaray Spor
Kuliibt ile kargiikl destek ve giiven ile
surdurdigiimiiz i ortakligimizin yeni
doénemde, amator branglarda emek
harcayan takimlarimiza da ulusal ve
uluslararasi arenalarda hak ettikleri
galibiyetlere ulagmalar igin gercken
destegi saglamak olacaktir. Voleybol
takimimizin yeni sezonda Galatasaray
HDI Sigorta ismi ile amlmas: spor
sponsorluklari ile topluma ve spora

art1 deger yaratmay1 amag edinmis
kokli sirketimiz igin biiytk bir gurur
kaynagidir. Galatasaray HDI Sigorta
Voleybol Takimi’mi tiim arenalarda

Galatasaray Voleybol Takimi'na sponsor
olmanin HDI icin gurur kaynagdi oldugunu
soyleyen HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, “Galatasaray HDI Sigorta Voleybol
Takimi'ni tiim arenalarda yalniz birakmadan
desteklemeye devam edecegiz" dedi.

yalmiz birakmadan desteklemeye devam
edecegimizi belirtir, her iki taraf igin de
hayirli olmasim dilerim.”

HDI SIGORTA VE GALATASARAY
GUCLERINi BiRLESTIRDI

Sporu saghkh nesiller yetistirmenin
sigortast olarak gordiiklerini, bu anlayigla
topluma hizmet ettiklerini sGyleyen
Galatasaray Spor Kuliibii Yonetim Kurulu
Uyesi Ali Yiice toplanti sirasinda yaptigt
konusmada sunlar séyledi: “Galatasaray
Voleybol Subesi olarak hedefimiz
altyapidan aldigimiz giicimuzi diinyaca
unli voleybol yildizlariyla bulusturarak
yeni sampiyonluklara ulagmak.
Sektortnitin kokli ve 6ncii kuruluglarindan
HDI Sigorta ile yaptigimiz anlagma iste
boylesine énemli bir hedefin pargas.
HDI ile Galatasaray’in igbirligi uzun
soluklu bir ge¢mise sahip. Kendileri,
satilan her policeyle kuliiblimiize 6nemli
katki saglayan Galatasaray Sigorta
markasindaki ig ortagimiz.” Tesislerinin
de HDI giivencesi altinda oldugunu
soyleyen Yiice, “Galatasaray Erkek

HDI Sigorta

HDI Sigorta ile yaptiklari sponsorluk
anlasmasinin takimi yeni sampiyonluklara tasima
yolunda atilan bir adim oldugunu séyleyen_
Galatasaray Spor Kuliibii Yoénetim Kurulu Uyesi
Ali Yiice, Galatasaray tesislerinin de HDI Sigorta
giivencesi altinda oldugunu soyledi.

Voleybol Takimi, bugiinden sonra
Galatasaray HDI Sigorta ismiyle sahada
miicadele edecek ve taraftarlarimizin
6zledigi biiylik bagarilara dogru yol alacak.
Bu 6nemli igbirligi icin HDI Sigorta Genel
Miidiri Ceyhan Hancioglu'na tegekkiir
ediyorum, anlagmanin her iki taraf

i¢in hayirli olmasini diliyorum™ diyerek
sozlerini noktalandirdi.

|

Sektdrln yenilikci markasi
HDI Sigorta, Erkek Voleybol
Takimi isim hakki icin
Galatasaray Spor Kuliib
ile bir sponsorluk anlasmasi
imzaladi. Bundan sonra
Galatasaray Erkek Voleybol
takiminin adi Galatasaray
HDI Sigorta olacak.

imzalarin atilmasindan
sonra, Galatasaray Spor
Kuliibii Yonetim Kurulu
Uyesi Ali Yiice, HDI
Sigorta Genel Miidiirii
Ceyhan Hancioglu'na
adinin yazili oldugu 10
numarali Galatasaray
HDI Sigorta formasini
takdim etti.
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Diinyanin blyik reasirans
ve sigorta sirketleri, 2015
yilinin 9 aylik doneminde

elde ettikleri sonuclari
acikladi. Reastirorlerin cogu
karhlikta artisi yakalamis da
olsa, sigortacilarin karhhgi
genelde dist.

—Allianz @) -

5.2 MILYAR EURO KARDA

Allianz'in 2015'in ilk 9 ayindaki kari,
gecen yilin ayni dénemine gére %3.9
oraninda artarak 5.2 milyar euroya ulasti.
Son ceyrek acisindan bakildigindaysa,
grubun kari %15.4 oraninda duserek 1.3
milyar euroya indi. 9 ayin sonunda toplam
gelirlerse %3.5 artisla 95.5 milyar euro
oldu. Grup, prim tretimini %5.3 oraninda
artirarak 59.3 milyar euroya yiikseltti. 9
ayda 6denen hasar ve tazminatlar da 37.5
milyar euro olarak aciklandi.

9 Aylik Sonuclar

Aralik 2015

Reasiirorlerin kar artti
sigortacilarinki azaldi

Diinyadaki biiytik reasiiror ve sigortacilar,
9 aylik sonuglarmi agikladi. Reastirorler
arasinda %31 ile en yiiksek kar artigi
SCOR’dan geldi. SCOR, karin 492
milyon euroya yiikseltti. Swiss Re’nin kari
%12 artarak 3.4 milyar euroya, Hannover
Re’ninkiyse %13 artigla 786 milyon euroya
yukseldi. Munich Re’nin kartysa bir énceki
yila gore sabit kaldi ve 2.4 milyar euro

_® Swiss Re ]

%12 ORANINDA KAR ARTISI

Swiss Re, 9 ayda karini %12 oraninda
artirarak 3.4 milyar euroya yukseltti. Bu
karin 1.3 eurosu son ceyrekte elde edildi.
Grubun 6zvarlik verimliligi ilk 9 ayda
%14.5, yatinm karlihgiysa %3.9 olarak
kayitlara gecti. Grup, 21 milyar euroluk prim
iiretti. Uretimde %3.7 oraninda azalma
goriildi. Gruptan yapilan aciklamada, Cin'in
Tianjin limaninda meydana gelen patlama
dolayisiyla yaklasik 233 milyon euro hasar
6deyecekleri belirtildi.

olarak kayitlara gecti.

Sigorta ve reastirans brokeri Aon plc’nin
kar1 da, %15 oranminda azalarak 750 milyon
euroya geriledi.

Sigorta girketlerine bakildiginda, karlilikta en
yiksek artig Generali yakaladi. Grup karm
%8.7 oraninda artirarak 1.7 milyar euroya
¢tkardi. Allianz’in kariysa, gecen yilin ayni
dénemine gore %3.9 oraninda artarak 5.2

Munich RE

2.4 MILYAR EURO KAR

Munich Re, 2015'in ilk 9 ayinda 2.4 milyar
euro kar acikladi. Grubun kari, gecen yilin
ayni dénemine gore sabit kaldi. Grubun
prim tiretimi %3.1 oraninda artti ve 38
milyar euroya ulasti. Sermaye getirisi
%11.8, 6zvarlik verimliligi %710.3, yatinm
karlihgiysa %3.3 olarak gerceklesti. Grup,
yil sonu icin 3 milyar euro kar hedefliyor.

GENERAL

bir orani korudu.

1.7 MILYAR EURO KAR ETTi

Generali, ilk 9 ayda karini %8.7 oraninda artirarak 1.7 milyar euroya cikardi. Grubun
prim dretimi %5.1'lik artisla 54.2 milyar euroya yiikseldi. Ozvarlik verimliligi %13.9
olarak kayitlara gecti. Artan dogal afetlere karsin, grubun bilesik rasyosu %92.7 gibi iyi

—hannoverre ™

%13'LUK KAR ARTISI

Hannover Re, 2015'in ilk 9 ayinda karini
%13 oraninda artirarak 786 milyon euroya
tasidi. Grubun prim tretimi de %20.9
oraninda artti ve 13 milyar euro olarak
aciklandi. 9 ay sonunda 6zvarlik verimliligi
%13.7, yatirim karliigiysa %3.5 oldu.

milyar euroya ulasti.

Karliligr artanlardan ¢ok diigen sigorta
sirketleri agirhktaych. Karlihg %27°lik bir
oranla en ¢ok dusen sigortact olan Zurich
Insurance Group, 9 aylk strecte 2.1 milyar
euro kar ettl. Talanx, %7.9’luk bir distisle
488 milyon euro kar ederken, MetLife’'m da
kér %7 oramnda azaldi ve 4 milyar euroya
geriledi.

—SCOR—

KARINI %31 ARTIRDI

SCOR'un kari, %31'lik bir artisla 492
milyon euroya ulasti. 2015'in ik 9 ayinda
grubun prim tretimi, gecen yilin ayni
dénemine kiyasla %19.3 artti ve 10 milyar
euroya yiikseldi. Ozvarlik verimliligi %11.1,
yatinm karhligiysa %3.1 oranindaydi.

— MetlLife

4 MILYAR EURO KAR

MetLife, 9 ayin sonunda 4 milyar euro kar
acikladi. 2014 yilinin ayni dénemine gore
MetLife'in karinda %7 oraninda azalma
goruldu. Prim tretimi, 27 milyar euro
olarak gerceklesti. Toplam gelirlerse, 49.4
milyar euroydu.

talanx.

957 MiLYON EURO KAR

Talanx, gecen yilin ilk 9 ayina kiyasla
%7.9'luk bir diistisle 488 milyon euro
kar etti. Prim tretimi %12.1 artti ve 24.3
milyar euroya yiikseldi. Grubun 6zvarlik
verimliligi %8.1, yatirim karligiysa %3.7
olarak kayitlara gecti.

AON

KARI %15 ORANINDA DUSTU

Sigorta ve reastirans brokeri Aon plc'nin
kari, %15 oraninda azalarak 750 milyon
euroya geriledi. Sirketin 9 aydaki toplam
gelirleriyse, gecen yilin ayni donemine gére
%4'liik bir diistisle 7.8 milyar euro olarak
gerceklesti.

Bz

ZURICH

KARDA %27 AZALMA

Zurich Insurance Group, 2015 yilinin 9 aylik déneminde 2.1 milyar euro kar etti.
Grubun karliliginda, bir 6nceki yilin ayni donemine gére %27'lik bir diistis oldu.
Yatirim karlilgr %1.2 olarak gergeklesti. Grup, ilk 9 ayda 34.7 milyar euro prim
iretti. Uretimde %7.7 oraninda bir azalma goriildii. Grubun toplam geliriyse %23
oraninda azaldi ve 49.5 milyar euro olarak aciklandi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France -

Romania -

Azerbaijan

www.iuc-group.com
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Gecen ay sigorta
dunyasinda neler oldu?

AVRUPA @ AsyA

Son 10 yilda diinya genelindeki
afetlerin %40"1 Asya-Pasifik
bélgesinde gerceklesti

Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu'nun
(ESCAP) arastirmasina gore, son

10 yilda gerceklesen dogal afetlerin
%40'1 Asya-Pasifik bolgesinde

irlandali sigorta grubu FBD'ye gére, Irlanda
sigorta pazari 2015 ve 2016 yillarinda da
zarar etmeyi stirdirecek. Bu dénemde zarar
yazan sirketlerin arasinda ilk yarida 96 milyon
euro ile 40 yillik tarihindeki en buiytik zarari
kaydeden FBD de bulunuyor. FBD, 2015'te
pazarin blytyecegini, ancak karliligin sorun

The Insurance Insider'a gore
Allianz, Misir'in Sina Yarimadasi'na
dusen Rus jetinin ana sigortacisi.
KGL9268 numarali ugusunu

yapan Metrojet A321'in bedeli 24
milyon dolar. Policenin sorumluluk

Reuters'a gore, 13 Kasim'da
gerceklesen terdr saldirilari
nedeniyle zarar géren
isletmelerin sigortali hasar
400 milyon euro ile 1.4 milyar

euro arasinda olabilir. Toplam

olmaya devam edecegini ifade ediyor.

icin 6deyecegi tazminatin da

gerceklesti. Bunlarin verdigi

sigortali hasarin 6denebilmesi T 100 milyon dolara yaklasacagi ekonomik hasarsa 500 milyar dolar
icin 2002 yilinda kurulan b 6ngoraltyor. gecti.
Gareat ortak reasiirans havuzu AN NG
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Dokuz aydaki birlesme ve satin
almalarin toplam biiyiikliigii =
200 milyar dolar \
Kredi derecelendirme kurulusu
Moody's'e gére, yilin dokuz aylik
déneminde sektordeki birlesme ve
satin almalarin toplam byukligi
200 milyar dolara ulasti. Rapora
gore, dokuz ayda 15 anlasma yapildi.
En biiytik anlasmalar arasinda saglik w /

sigortacilart Anthem ile CIGNA,

S

AVUSTRALYA .

iklim degisikligi Avustralya'da dogal afet riskini artiriyor
Munich Re'ye gére, Avustralya'da dogal afetlerin ekonomiye maliyeti 1980'lerden bu yana iice katlanarak
reasiirdr ve sigortaci XL ile Catlin, yilda 6.3 milyar euroya yiikseldi. 2050'de bu miktarin 23 milyar dolara ulasabilecegi dustiniluyor.

hayat disi sigortcilar Ace ile Chubb Kurakliktan sicak hava dalgalarina ve deniz seviyesinin yiikselmesine kadar bircok risk, atmosferdeki sera
bulunuyor. gazi miktarinin artmasi sonucunda giderek 1sinan bir gezegende daha tehlikeli bir hal aliyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Swiss Re'nin raporuna gore firtinalar Avrupa'nin da basinin belasi

Avrupa'da firtinalar sektore
17 milyar euroya mal olabilir

Swiss Re, blylik bir
firtinanin Avrupa'da
yaratabilecegi sonuclari
hesaplamak tizere 120
yildan uzun bir siire énce
gerceklesen hava olaylarina
mercek tuttu. Mart 1876,
Ocak 1884 ve Subat

1894 'teki ti¢c buylk firtinayi
inceleyen Swiss Re, bu
boyutlarda bir firtinanin
glinimuzde gerceklesmesi
durumunda sigortacilara
maliyetinin 10 ile 17 milyar
euro arasinda olacagini
belirtiyor.

E/‘ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

1894 yilina damgasini vuran biiyiik
firtina, neredeyse Hamburg'daki

St. Peter Kilisesi'nin 130 metrelik
kulesinin yikilmasina yol aciyordu. O
zamanki gorgii taniklarina gore, kule
firtina boyunca tehlikeli bir sekilde
sallanmis, ancak binanin sadece
catisi hasar gormiis.

Swiss Re, Avrupa’da gelecekte olabilecek
firtinalarin olast zarar1 hakkinda bir rapor
hazirladi. 120 yildan uzun bir siire 6nce
gerceklesen ti¢ buytik firtinanin temel
alindigr aragirmada, 19’uncu yiizyihn
sonlarina dogru Avrupa’y: vuran en gulii
¢ firtina temel alind.

Ik incelenen firtma, 1876 yilnm mart
aymda gergekleserek sadece birkag saat
icerisinde 100 bin agaci devirmis. Swiss

Re, bu firtinay1 1999 yihnda yaganan
Lothar firtinasia benzettigi i¢in, Lothar’in
Agabeyi olarak adlandirtyor ve bu firtinanin
guniimiizde ger¢eklesmis olmasi durumunda
Avrupa’da yaratacag: sigortali hasarin

10 milyar euroyu gegecegini kaydediyor.
Firtinanin en ¢ok vurdugu yerlerden

yola ¢ikarak, hasarm 4 milyar eurosunun
Fransa’dan, 2.4 milyar eurosunun
Almanya’dan, 1.8 milyar eurosunun
Belgika’dan ve 1 milyar eurosunun

da Ingiltere’den gelecegini hesaphyor.
Aragtirmaya gore, her ne kadar en ¢ok
sigortali hasar Fransa’dan gelecek olsa da,
s0z konusu firtnanin bugiin gerceklesmesi
durumunda en ¢ok etkilenecek tlkeler
Litksemburg ve Belgika. Buralardaki varlik
yogunlugu, diger Avrupa tilkelerinden az
oldugu icin sigortal hasar da daha az oluyor.

‘EYFEL KULESI'NIN iNSAATINDA
1884 FIRTINASI HESABA KATILDI'
Ocak 1884°te gerceklesen bir baska
firtinaysa, 1876 yihindaki Lothar’in
Agabeyi'nden daha ¢ok biliniyor.
Aragtirmada, bu firtina da, 1990 yilinin
ocak ayinda gerceklesen Daria firtinasina
istinaden, Daria’nin Ablasi olarak
adlandirihyor. Bu firtmamin daha bilinir
olmasi, Britanya Adalar ve Kita Avrupast
tizerinde gorilen en diigiik basing seviyesinin
bu firtinada kaydedilmesinden ileri geliyor.
Firtimanin merkezine uzak olmasima
ragmen, Fransa’nin Merkez bolgesindeki

Evaux-les-Bains’de, demir yolundan kopan
50 metrelik bir demir parcas: riizgarlar
sebebiyle bir vadiye ugtu. Swiss Re, bu
firtmadan beg yil sonra Eyfel Kulesi’nin
mithendisi Gustave Eiffel’in, ingaati
yaparken kesinlikle bu olay1 goz 6niinde
bulundurmug olacagini aktarryor.

Swiss Re’nin aragtirmasinda, Daria’nin
Ablast giintimiizde gerceklesmis olsaydi,
yaratacagi sigortali hasarm 13.8 milyar
euroyu bulabilecegi belirtiliyor. Bu hasarin
11.9 milyar eurosunun Ingiltere’den, 1.5
milyar eurosununsa Fransa’dan gelecegi
distiniilityor. Firtinadan etkilenen

diger yerlere bakildiginda, Trlanda’da

293, Belgika’da 74, Almanya’da 32 ve
Hollanda’da da 20 milyon euro sigortal
hasar olacag ifade ediliyor.

130 METRELIK KULE

SALLANMIS AMA YIKILMAMIS
Almanya ve Danimarka, her ne kadar
guglu riizgarlara ahgik iilkelerse de, Subat
1894 yilinda gerceklesen firtina bu tlkelere
fazlasiyla zarar verdi. SGylenenlere gore,

OLASI BIR BUYUK FIRTINADA AVRUPALI
SIGORTACILARIN ODEMEK ZORUNDA
KALABILECEGI 17 MILYAR EUROLUK HASAR,
TURK SIGORTA SEKTORUNUN 2014'TE
URETTIGI 9.2 MILYAR EUROLUK PRIMIN
NEREDEYSE iKi KATINA DENK GELIYOR.

kilisenin ¢an kulesinin yani sira, birgok ¢ati
da firtmann etkisiyle yikilmus.

Swiss Re, Kuzey Almanya Ekspresi
guniimiizde ger¢eklegseydi, firtinanin
sigortacilara maliyetinin 8.3 milyar euro
olacagini tahmin ediyor. Bu hasarin 4.4
milyar eurosunun Almanya’dan, 1.9
milyar eurosunun Ingiltere’den gelecegi
diisiiniiliyor. Firtinamn etkiledigi
Danimarka’da 712 milyon, Polonda’da 293
milyon, Irlanda’daysa 191 milyon euro hasar
olacag belirtiliyor.

RiSK GOZ ARDI EDILMEMELI

Swiss Re, gegmisteki bu ti¢ firtina tizerine
yaptigl tahminlerden yola ¢ikarak,
Avrupa’da gerceklegecek olast bir firtinanmn
yaratabilecegi sigortal hasar 8 ile 14
milyar euro olarak hesapliyor. Bu rakam,
sadece milk hasarma karsilik geliyor. Tarim
arazilerine, araglara, ormanlik alanlara ve
diger seylere gelebilecek zararlarla beraber
sigortal hasar da degisiyor.

Eklenecek diger hasarm, tahmini miilk
hasarmin %20’sine denk gelecegini de

iKi BUYUK FIRTINA: DARIA VE LOTHAR

25-26 Ocak 1990 tarihlerinde ingiltere'yi vuran Daria firtinasi, iskoc sair Robert Burns'tin dogum giniinde
baslamasi sebebiyle Burns Giinii firtinasi olarak da aniliyor. Avrupa'daki firtinalara dair genis bir data sunan
europeanwindstorms.org'a gore, sigortali hasari 2012 yilindaki enflasyona uyarlandiginda 7.6 milyar euro

olarak kayitlara gecen firtina, Belcika, Fransa, Almanya, Hollanda ve ingiltere'yi etkiledi. 3 milyondan fazla agac
devrildi ve 500 binden fazla binanin elektrigi kesildi. Lothar firtinasi ise, 25 Aralik 1999'da patlak verdi. Fransa,
Almanya ve Isvicre'de etkili olan firtina, yine europeanwindstorms.org'un verilerine gore 2012 yilindaki enflasyona
uyarlandiginda 7.4 milyar euro sigortali hasar yaratti. Fransa'daki Versay Sarayi ciddi zarar gériirken, sadece iki

saat icinde 10 binden fazla agacin devrildigi kayitlara gecti.

Swiss Re’nin Kuzey Almanya Ekspresi
olarak adlandirdig ve bir¢ok cana mél olan
firtna Hamburg’da kasip kavururken, St.
Peter Kilisesi'nin 130 metre uzunlugundaki
kulesi yikilacak gibi olmus. Olaya tanik
olanlar kilisenin kulesinin tehlikeli bir gekilde
sallandigini soyltyor, ancak bina sadece
catisinda olusan hasar disinda pek zarar
gérmemis. Yine de, Hamburg’da bir¢ok

hesaplayan Swiss Re, boylelikle olast bir
hasarin 10 ile 17 milyar euro arasinda
degisebilecegini acikliyor. 1876°daki
firtimanin, biraz daha kentlegmig bolgelerde
gerceklemesi durumunda, giintimiizde
yaratacag sigortalt hasarin 30 milyar
euroyu gegebileceginin alt1 ¢iziliyor ve
firtina riskinin goz ardi edilmemesi gerektigi
vurgulaniyor.
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Yillarin giivenilen markasi ve diinyanin en

bilyiik otomobil iireticisi Volkswagen'in itibari

emisyon skandali sonrasi tepetaklak eldu.

SR sigortact

3. CEYREKTE VOLKSWAGEN 4 MILYAR DOLAR ZARAR ETTi

Volkswagen tarafindan yapilan aciklamada, sirketin 15 yil sonra ilk defa bir ceyrekte zararla karsi karsiya kaldigi
belirtildi. Volkswagen, gecen sene ayni dénemlerde kaydettigi 3.5 milyar dolar kéra karsilik, bu sene emisyon
skandali yiiziinden tictincti ceyrekte 4 milyar dolar zarar etti. Volkswagen, analitik uzmanlarinin tahminlerine gére
20 milyar dolar ile 80 milyar dolar arasinda degisebilecegi tahmin edilen bir kayba hazirlaniyor. Firma icin teselli
ise VW hisselerinin %3.3 artarak 120 dolara ulasmasi oldu. Ancak skandali ortaya cikmasi ile bugiine kadar gecen
siirede Volkswagen'in kaybinin 23 milyar dolar civarinda oldugu tahmin ediliyor.

ARACLARIN EMISYON DEGERLERI
DUSCK GOSTERILDI

Volkswagen araclarina yiikledigi programlarin,
emisyon testi sirasinda dizel motorun
isleyisini degistirerek emisyon degerlerini
dustk gosterdiginin anlasiimasindan sonra
ABD Adalet Bakanligi sirket hakkinda
sorusturma baslatti. Almanya ve Fransa'da da
sorusturmalar siirtiyor.

VOLKSWAGEN SKANDALI
sigortacilara milyarlarca dolara mal olacak

Diinyanin en biiytik araba treticisi
Volkwagen'in bagindaki emisyon skandali,
ashnda sirketin kendi yarattigr bir skandal.
Skandalin ortaya ¢tkmasini izleyen sadece
birka¢ giin iginde Volkswagen hisseleri
cakildi. Bunu toplu davalar, araclarin

geri ¢agrilmasi, ABD Adalet Bakanlig
tarafindan baslatilan arastirma, milyarlarca
dolar cezalar ve sirketin CEO’su Martin
Winterkorn’un istifas: takip etti.

Eger Volkswagen’m ABD digindaki
tilkelerde de sattig1 araglarda oynama yaptigt
ortaya ¢ikarsa ya da bu skandal bagka
firmalan etkilerse, problem ¢ok daha vahim

TUM ZARARI SIGORTACILAR
KARSILAMAYACAK

Sigortacilar ve brokerler sektér gelenegi olarak
Volkswagen'a 6zel olan bilgileri paylasmak
istemese de, bu biiyiikltkteki birinci sinif
Alman imalatcilarin her yil 550 milyon dolarlk
yonetici sorumluluk sigortasi anlasmalari
yaptiklari belirtiliyor. Bu anlasma, Volkswagen
hissedarlarinin, sirket yoneticilerine acacaklari
davalardan (sirketin hisse degerinin

%30'a kadar diismesi nedeniyle) gelecek
tazminati, hukuki masraflari kapsiyor. Sektor
uzmanlarinin soyledigine gore 6denen miktar
cok sayida sigortaci ve reasiirér tarafindan
paylasiliyor. Ancak, sigorta anlasmasindaki
limit gecildikten sonra Volkswagen tek basina
kalacak.

bir hal alabilir. Olayin telafi edilmesi i¢in
araba devi 6.5 milyar dolar 6denek ayirdi.
Ancak gercek hasar, geri ¢agirma masraflari,
marka degerinin diismesi, kagirilan satiglar,
cezalar ve agilan davalar nedeniyle sirketin
tahminlerini misliyle agabilir. Cesitli
kaynaklarda sirketin kaybinin 80 milyar
dolara ulagabilecegi s6yleniyor.

SIGORTA SIRKETLERI

YUKLU ODEME YAPACAK

Sirketin yarattigr sansasyon bityiimeye
devam ederken, bu skandalm sigorta
sirketlerine de etkisi biiyiik olacak. Ozellikle,
yonetici sorumluluk sigortalar: yapan
sirketler zorlanacak. Konunun ABD digina
sicramast ise sigorta kanadini daha da zor
durumda birakabilir.

Yonetici sorumluluk sigortalari, yonetici ve
direktorlerin verdigi kararlardan meydana
gelen hasari kargihyor. Volkswagen yiizlerce
milyonluk sorumluluk sigortast anlagmalart
yaptigl i¢in, emisyon skandalinin kiiresel
sigorta sirketlerine biiyiik darbe vuracagr
tahmin ediliyor. Koreli aragtirma sirketi
KIRT'nin raporuna gore, Volkswagen

ile sorumluluk sigortast anlagmasi yapan
sirketlerin baginda AIG, ACE, Zurich ve
Allianz geliyor. Rapora gore bu sirketlerin
dahil oldugu toplam 12 sirket Volkswagen'm

Emisyon degerleriyle oynandiginin fark
edilmesiyle patlak veren skandal, Volkswagen
CEO'su Martin Winterkorn'u koltugundan etti.

zararlarin kargilayacak. Raporda KIRI
aragtirmacisi Chae Won-young, 6denen
miktari, sirkete agilacak davalara gore
degisecegini belirtiyor. Won-young sunlari
soyliyor: “Zurich gibi biiyiik sigorta
sirketleri, tazminat talepleri nedeniyle
diger sirketlere oranla daha fazla 6deme
yapacak. Su an ABD’nin 10’dan fazla
eyaletinde toplam 34 federal dava agilmig
durumda. Kanada’dan da acilan davalar
bulunuyor. ABD’de agilan davalarda,
miisteriler, yesil dizel araglar i¢in daha
fazla ticret 6dediklerini, ayni zamanda
skandal nedeniyle arag satis fiyatlarimin da
diistiigiini belirtiyorlar.”

Almanya’'nin araba devi
Volkswagen'in, arac
emisyonlarini oldugundan
farkli gosteren bir program
kullandiginin anlasiimasi
ile ortaya cikan skandal,
sirkete 80 milyar dolarlk
zarar verebilir. Bu zararin
6nemli bir kismini ise
yonetici sorumluluk
sigortasi yapan sigorta
sirketleri karsilamak
durumunda kalacak.

E‘ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Alman
Sigorta
Birligi'ne
(GDV)
gore, son
James Bond filmi
Spectre’deki olaylar kurgu
degil de gercek olsayds, toplam
hasar 600 milyon dolar1 bulurdu.
Prodiiksiyonuna 275 milyon euro
harcanan filmdeki olaylarin gergeklesmesi
durumunda ekonomiye maliyeti filmi
yapmak icin harcanan paranm iki katini

‘Spectre’'de hasar 600 milyon dolar!

gececekti.

GDV’deki uzmanlar, 148 dakikalik

filmin yakin déviis ve takip sahnelerinde
binalara gelen zararin bile tek bagina

500 milyon euroyu bulacagini séylityor.
Hasar, Meksiko’dan Londra’ya, daha
sonra Roma’dan Fas’a genig bir yelpazede
gerceklesiyor.

Filmde ayrica, 32 milyon dolar degerinde
otomobil de onarillamayacak kadar kétt bir
boyutta zarar goriiyor. Bu araclar arasinda
Jaguar C-X75, Aston Martin ve Land
Rover gibi liiks otomobiller de bulunuyor.



Afrika'nin en blylk
sigorta sektoriine
sahip ulkesi Giiney
Afrika, kitadaki ikinci
blylk sigorta pazari
Fas'in prim dretimini
15'e katliyor. Hayat
sigortasinin ana birikim
araci olarak kullanildigi
tlkede kisi basina diisen
prim Gretimi 925 dolar
seviyesinde. Ulkemizde
ise bu rakam yaklasik
150 dolar.

SAYILARLA
GUNEY AFRIKA

52 milyon
0 milyar dolar
si Bas 6 bin 450 dolar
Kisi Basi Prim: .........c..... 925 dolar
Diinya Sigorta
Pazarindaki Pay: .03
Prim Uretimi: yar dolar
Hayat: .... 40 milyar dolar
Hayat Dis Nl
Sigortaciligin

E/’Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

GOKKUSAGI MILLETI:

GLUINEY AFR

Sigorta sektorii Giiney Afrika finansal
sisteminin en dnemli par¢alarindan biri.
Ulkedeki sigorta sektdriiniin varhiklari, finans
sektoriindeki toplam varliklarin %23’ tne
denk geliyor. Prim iiretiminin GSYIH’ye
paytise %14. Ulkede 78 hayat, 87 hayat chg1
sigorta sirketi, bunun yamnda 6 reastror
bulunuyor. 2014 yihnda neredeyse 40 milyar
dolar prim iireten hayat sigortas: sirketleri
arasinda en biytik 5 sirket pazarn %73’ tnt
elinde bulunduruyor. Hayat diginda ise sektor
daha az yogunlagmis durumda. Hayat diginda
prim iiretimi ise gecen yil 9.3 milyar dolar
seviyesinde gergeklesti.

Guney Afrika’da sigorta sektorii cok sayida
araci sirkete de ev sahipligi yapryor. 2014
yilmin rakamlarina gore sigorta sektoriindeki
aract girketlerin sayist 11 binin iizerinde.

SEKTOR GlicLU

OYUNCULARIN ELINDE

Giuney Afrika’nim oldukga kiimelenmis
haldeki hayat branginda en biiytik 10 sirket
pazarm % 88’ini temsil ediyor. Ulkenin en
biiytik hayat sigortas: sirketi olan Old Mutual
Giuney Afrika, tek bagina pazarin %22’sine
hakim konumda. Olgek ekonomilerinin ve
fiyatlandirma giictiniin yardimuyla buytk
sirketler, kiigiik sirketlerin kargisinda biytik bir
rekabet avantajma sahip.

Hayat dis sigorta sektorii ise hayat kadar
kiimelesmig durumda degil. Bu tarafta,

en buyiik 5 sirket toplam hayat dis1 prim
uretiminin %44 ’tint gergeklestiriyor. Hayat
dist branglarinda 87 sigorta sirketi hizmet
veriyor. Yerel girketlerin gogunlukta oldugu
sektorde, kiiresel gruplarin istiraklar, yerel
kooperatif ve miitiiel sigorta sirketleri de
bulunuyor. Giiney Afrika sigorta sektortinde
prim iiretimide son 5 yilda biiyiik artig
gosterdi. Bu bitylime kredi sigortalari, altyapi

projeleri, risklerin tekrardan fiyatlandirilmast
ve ticari sigortalarn artigndan kaynaklaniyor.
Guney Afrika, geligmis sigorta sektérlerine
benzer bir sekilde, hayat brangi, hayat digt
brangini geride birakiyor. Ulkede hayat
branginda tretilen prim, toplam prim
tiretiminin %80’ine denk geliyor. En yaygin
tasarruf yontemi olan hayat sigortalari
bolgede oldukea popiiler. Biiytik ve dayanikh
sirketler tarafindan, ¢ok gesitli ve her biitgeye
uygun hayat sigortast tirtinleri sunuluyor. Bu
yil kurdaki degisimler nedeniyle dolar bazinda
prim iiretiminde diistis beklense de, yerel
kura gore hayat sigortalarimm %6.4 bitytimesi
bekleniyor.

Bma

BUY{IME DEVAM EDECEK

Hiikiimet tarafindan saglik hizmetlerine
yapilan yiiksek miktarda yatirimlar takiben
yukselen yagam ortalamast nedeniyle iilkede
hayat branginin hizh olarak bitytimesi
bekleniyor. Bu biiyimenin éniindeki
potansiyel engel tilkedeki diigiik ortalama
gelir seviyesi. Aragtirmalara gore, iilkedeki
yillik bitytimenin yerel kur bazinda ortalama
%7.6 bandinda gergeklesmesi ve hayat dist
branginin buytimesini geride birakmasi
ekleniyor. Bu biiytime ile tilkede hayat
sigortalarmm pay1 daha da yiikselecek. Ulke
icindeki pay1 her ne kadar distik olsa da

Giiney Afrika’da hayat digt sigortalar da
oldukca geligmis durumda. Ulkemize paralel
olarak trafik sigortalarinin agir bastigr hayat
dig1 branginda sigorta sirketleri sigortasiz arag
sayisinin yiiksek ve glivenlik 6nlemlerinin
diigiik olmasi nedeniyle yiiksek hasarlary
karsilamak zorunda kaliyor ve bu nedenle
sermaye agisindan zorlanyor.

Yerel para birimindeki dalgalanmalar

dolar tabaninda buyiimeyi kisitlasa da,
Giiney Afrika’nin hayat ve hayat disi

sigorta pazarlarinin orta ve uzun donemde
istikrarh bir sekilde bitytimeye devam etmest
bekleniyor. Bu biiytime hane bagina diisen
ortalama gelirin artmas: ve igsizlik seviyesinin
azalmasi tarafindan da ciddi oranda
destekleniyor. Ulkenin segmentlere ayrilms ve
rekabetgl olan sigorta pazarmda ise, 6zellikle
gliclenmekte olan kugiik ve orta boyutlu
sigorta sirketleri arasmda konsolidasyon
hareketlerinin artmasi bekleniyor.

MUSTERi ODAKLI BUYUME

Afrika tedrici olarak daha parlak bir gelecege
emin adimlarla ilerliyor. Sahra altt Afrika
tilkeleri ytiksek biyiime rakamlar kaydediyor.
Giiney Afrika’daki ekonomik biiytimenin
tizerindeki baski yerel sigorta girketlerini
etkilese de, diger pazarlar hizh bir sekilde
biiytiyor. 2014 yilinda petrol fiyatlarinm
diismesi ile rahat nefes alan ilkelerde
endiistrinin bitytimes, yiiksek enerji thtiyact
ve gii¢ kesintileri nedeniyle sekteye ugruyor.
Bunun yaninda, sigorta sirketleri siirekli
degisen diizenlemelere uyum saglamak icin
sitketlerinin kapasitesini artirtyor. Ulkede gogu
sigorta girketinin CEO’su miisteri odakhlik
cercevesinde sirketlerini yeniliyor. Misterilerin
ihtiyaclarna cevap verebilen ve miisterilerinin
durumuna uygun triin olusturabilen sirketler
rekabette bir adim 6ne geciyor.



Aralik 2015

Ziraat Emeklilik dgretmenlerin yaninda

Ziraat Emeklilik her yil diizenledigi
Ogretmenler Giinii Kampanyasi'ni bu
yil daha avantajh hale getirdi. 9 Kasim

- 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda
bireysel emeklilik s6zlesmesi yaptiran
tum 6gretmenlere bir yil boyunca
yararlanabilecekleri 20 bin lira tutarinda
kaza sonucu vefat ve kaza sonucu
maluliyet teminatlarini igeren Ferdi
Kaza Sigortasi ya da Prestij Kultibu
tyeligi hediye ediyor. Kampanya bagvuru
esnasinda MEB 6gretmen kimlik kartini
veya ¢aligtigi kurumdan alacagi yaziyi
ibraz edenler i¢in gegerli olacak. Ferdi
Kaza Sigortasindan yararlanmak i¢in
asgari 150 lira katki pay1 6denmesi,
Prestij Kuliibti tyeligi avantajlarindan
yararlanmak i¢inse sozlesme baslangic

tarthinden itibaren bir yil boyunca asgari
350 lira katki pay1 6denmesi gerekiyor.
Kampanya ile ilgili agiklama yapan
Ziraat Emeklilik Genel Miiduri Fikrettin
Aksy; “Ogretmenlerimizin kampanya
kapsaminda tercih ettikleri 6deme
secenekleriyle birikim yapmalarin,

rahat bir gelecege sahip olmalarim
onemsiyoruz. Bu yil dordiinciisiini
diizenledigimiz kampanya ile 6deme

tercihlerine gore, 6gretmenlerimizi

ve sevdiklerini kazalara karg1 Ferdi

Kaza Sigortasi hediye ederek koruma
altina almay1 ve Prestij Kuliibii Uyeligi
avantajlari ile rezervasyondan aligverise
birgok 6zel durumda 6gretmenlerimizin
yanlarida oldugumuzu hissettirmeyi
amagladik. Ustelik 6gretmenlerimiz,
isterlerse icerisinde faiz enstriman
bulunmayan Yakut 1 Gruba Bagh
Bireysel Emeklilik Planimiz1 da tercih
edebilecekler” dedi.

Kampanya ile ilgili ayrintih bilgi Ziraat
Bankasi subelerinden, ziraatemeklilik.
com.tr adresinden, 444 97 00 Mdsteri
Tletisim Merkezi'nden ve Ziraat Emeklilik
Prestij Kuliibti Android uygulamasindan
almabiliyor.

Kasim ay1 konugumuz Unico Sigorta

Sigortact Gazetesi'nin kasim ay1 konugu sektoriin yeni sirketi
Unico Sigorta oldu. Soldan saga: Sigortact Gazetesi Art
Direktorii Feyza Kirnuzi, Unico Sigorta Operasyonlardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Burak Topgak, Hasar
Grup Bagkam Meltem Giler, Genel Miidur Cenk Tabakoglu,
Sigortac1 Gazetesi Imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk, Danigman
Meral Oztiirk, Yaz Igleri Koordinatorii Birant Yildiz.

ASIAD, Hazine Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc ile bulustu

Acentem Sigorta Aracilart Dernegi (ASIAD) ile Hazine Miistesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng ile yemekte bir araya gelerek giindemi

degerlendirdi. Yaklagik 1.5

saat siiren toplantida ASIAD, giindemin

en 6nemli konusu olan komisyon diistislerinin Hazine agisindan nasil
degerlendirildigi konusunda Ahmet Geng’ten bilgi aldi. Acenteler
ilgilendiren bu konular hakkinda fikir aligverisinde bulunulan
toplantida, ASTAD da Ahmet Geng’e taleplerini iletti. Taban ve
tavan fiyatlarinin, acente haklarinin konusuldugu bu toplantilarin,
sektore ve acentelere katki saglamak adma ilerleyen donemlerde de

gergeklestirilmesi planlaniyor.

Yazarlar yemeginin tadi bir baska...

Gegen ay yazarlar yemegi icin
Akaretler’deki Besiktag Plazanin 13.
katinda yer alan Vogue Restoran’da
bulustuk. Yeni gokdelenlerin yaninda
belki ctice kalir ama, benim gibi
yiikseklik korkusu olanlar i¢in oldukca
yuksek bir rakim. ..

Vogue; sol yaninda birinci kdpriiye
kadar olan Bogazici ve sag yaninda
Bogaz’in Marmara girisi ve Marmara
Denizi’ni goren genig bir panoramaya
sahip. Yemek yedigimiz giin oldukca

gtinesli bir gtindii; hem Bogaz hem

de Marmara’nin sulari paril paril
parildiyordu. Oyle ki; yamnda giines
26zIigi olan arkadaglar gozligiini takti,
olmayanlar manzaray1 gozlerini kisarak
izlemek zorunda kaldh. ..

Vogue’da dinya ve Akdeniz mutfaginin
yamn1 sira miisterilere susi de sunuluyor.
Ama arkadaglar o giin sugiye pek itibar
etmedi. Cogunluk bizim mutfagin
yemeklerini tercih etti.

Metin Oztiirk Avrupa Sampiyonlar

:

Ligi'nde Benfica-Galatasaray magini
izlemek tizere takimla birlikte Lizbon’a
gittiginden yemege katilamach. Hal boyle
olunca yemekte patronlugu vekaleten
Koordinatérimiiz Birant Yildiz ve Feyza
Kirmizi iistlendi.

Her zaman oldugu gibi son derece keyifli
bir yemek yedik. Belki baz1 okurlar bu
“Keyifli” lafin1 yadirgryor olabilir; ama
biz yaklagik 15 yildir her ay bulusuyoruz
ve her ay birlikte olmanmn tadin: keyifle

gikartyoruz... (M. Emin Ozcan)

SEKTORDEN

il sigortact

GARANTi EMEKLILIK
CALISAN MUTLULUGUNDA
FARK YARATTI

Garanti Emeklilik, uygulamalariyla
uluslararas: alanda kazandigi itibarh
6dillere bir yenisini daha ekledi. Kurum,
bir organizasyonun i performansini
tyilestirmeye yonelik, diinyada “insan
odakl1” tek kalite standardi konumunda
olan Investors in People (IIP - Insana
Yatirmm Yapanlar) sertifikasini tilkemizde
“Altin” kategorisinde almaya hak kazanan
ilk emeklilik firmasi
oldu. Béylece Garanti
Emeklilik Ttrkiye’de
altin sertifikaya layik
gortlen sahip 4
firmadan biri olma
unvanim da tagimg
oldu.

Konuyla ilgili
degerlendirmede
bulunan Garanti Emeklilik Genel Miidiiri
Cemal Onaran, ¢aliyan mutlulugunu

merkeze alan ¢aliyma modeline 6nem
verdiklerinin altm cizdi: “Insan kaynaklari
alaninda hayata gegirdigimiz yenilikgi

ve oncti calismalarimizla sektorimiizde
farklilagiyor, ilham kaynagi oluyoruz.
Bagarilarimizin ardindaki en 6nemli
mimarlarimiz olan ¢aliganlarimizin
verimliligini ve motivasyonlarim artiracak
¢alismalarimizin, ITP gibi saygimn bir
kurum tarafindan 6dullendirilmesi
Garanti EmeKklilik ailesi olarak hepimizi
gururlandirdi. Bu gururun sektoriimiizde
“ilk” olmasinin yani sira tilkemizde bu
standartlara sahip 4 firmadan biri olmann
heyecanini yagtyoruz. Bu basarida emegi
gegen herkesi tebrik ediyorum.”
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AXA SIGORTA CEO ve Yénetim Kurulu
Uyesi Guillaume Lejeune yeni donem
calisma hayatindaki trendler ile gelecegin
nasil sekillenecegine dair 6ngériilerini
sirket calisanlarina aktardi.

SN GLOBAL GUCN

Haxasigorta

AXA SIGORTA'nin ‘Global Giiciin Pargasi Olmak’ konseptiyle 1 YENI DUN .
9 eleneksel “"AXA hazirlanan bu yilki organizz%sy(.)nda HAZIR O| @ i veEis:ai.lthlil;Ii::
SIGORTALI OLMAK" galiganlar, global ve gticlii bir girkette | | Béliim Baskan

calisan organizasyonu
Antalya'da
gerceklestirildi. Tim
calisanlarin katildigi
organizasyonda

AXA SIGORTA

ailesi, keyifli gecen
bir organizasyon ile
hem sirket hedeflerini
degerlendirdi hem

de sirpriz konu ve
konuklarla keyifli bir
hafta sonu gecirdi.

gahgtyor olmanin sagladigi gtiven ve bu
guvenin yarattigi baghlik tizerine paylaggmda
bulunma ve sirket yoneticilerini dinleme
imkam buldular.

Dijital alandaki gelismeler ve uygulamalara
paralel olarak, organizasyona 6zel
gelistirilen dijital uygulama ‘AXABIZ’
¢aliganlarla paylasildi. Ttiim organizasyon
bilgilendirmelerinin anhk olarak mobil
cihazlardan takip edilmesini saglayan
AXABIZ uygulamas: ile cahsanlar hem
program igerigine hem de organizasyon
boyunca kendilerine gerekebilecek tiim
bilgilere kolayca erisme imkani buldular.
AXA SIGORTA cahsanlarindan olugan
AXA ACT" tiyatro kultbii de, sergiledikleri
performans ile unutulmaz ve keyifli anlar

Emin Capa

yasatti.

AXA SIGORTALI OLMAK 2015
organizasyonunun toplanti bolumii, Insan
Kaynaklar1 ve Ig ileti§im Bolim Bagkam
Esra Giller'in agilig konusmast ile baglad.
Galler sunumunda, global ve gticlii bir
sirkette caligtyor olmanin farkhliklarma
vurgu yaparak, AXAmnin insan kaynagi
profili ile teknolojik degisikliklere paralel
olarak 6ntimiizdeki dénem insan kaynaklar
uygulamalarmda beklenen degisiklikler ve
yeni dénem stratejileri ile ilgili paylasimda
bulundu. Giiller; dinyanin énde gelen marka
damgmanlik girketi Interbrand’in ‘En Iyi
Diinya Markalar’ listesinde AXAmin yine

1. sigorta sirketi olarak yer aldigini vurguladu.
Ayrica, AXA SIGORTAnn 2015 yilinda da

¢alisan memnuniyetinin bir géstergesi olarak

Great Place To Work Enstitist tarafindan

501 ve tizeri ¢aligana sahip sirketler
kategorisinde ti¢tincti kez ‘Cahgilacak En

Iyl Sirket” se¢ilmis olmasinin gururunu
yasadiklarini sdyledi. Aymi zamanda 2015
yilinda GPTW Enstitiisi’niin ‘Finansin En
Tyi Igvereni’ édiiliine de layik olmanim ayri
bir seving yasattigim da paylast.

Giiller'in ardindan AXA SIGORTA CEO ve
Yonetim Kurulu Uyesi Guillaume Lejeune
sunumunu gergeklestirdi. Sunumuna,
gahsanlara stirpriz olarak hazirladigr Ttirkce
acilis konugmast ile baglayan Guillaume
Lejeune, genel ekonomik gostergeler ve
sigorta sektoriiniin mevcut durumunu, AXA
SIGORTAnin uygulamalar ve yeni dénem
¢aliyma hayatindaki trendler ile gelecegin
nasil sekillenecegine dair dngoriilerini sirket
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RCASI OLMAK

caliganlarina aktard.

AXA SIGORTA CEO’su Lejeune’iin bagarih
sunumunun ardindan sahneye AXA SIGORTA
Icra Kurulu tiyeleri Ali Erlat, Yavuz Olken,
Aysegiil Denli, Olgun Kiintay, Christophe
Knaub, Ozer Simgek, Esra Giiller, Herve
Boulanger ve Ege Orer davet edildi. Cahsanlarin
cesitli konularda hazirlamig olduklar: ve
‘AXABIZ’ aplikasyonu iizerinden gonderdikleri
sorularmi “Bir Sorum Var” bélimiinde
interaktif olarak yanitlachlar.

EKONOMi DUAYENi EMIN CAPA

AXA SIGORTALILARLA BULUSTU

Iera Kurulw'nun cahsanlarn sorularm:
yanitlamalarimin ardindan 6gleden sonra
merakla ve heyecanla beklenen konuk
konugsmaci Emin Capa sahne aldi. Ekonomiyi
sevdiren yorumcu olarak amlan Emin Capa
oldukea etkileyici ve interaktf bir sunumla
globallesmenin ve global bir girket olmanin
onemi ile teknolojideki geliymelerin hayatimiza
etkisinden bahsetti. Sunumunun ardindan
ekonomiyle ilgili sorulara yanit veren Capa,
paylagimlari ile organizasyona renk kattr.

iLK 3 DERGi KAPAGI SECILDi

Emin Capa’nin sunumunun ardindan
organizasyon 6ncesinde ¢aliganlar tarafindan
gruplar halinde hazirlanan, ‘Global Giictin

mak2015

Parcasi Olmak’ ana fikri ile global diinyanin
AXA SIGORTAYya ve cahsanlarma etkilerini
vurgulayan dergi kapaklarmm timi
izlenerek, salonda segilen jiiri tarafindan 10
finalist arasmdan en bagarih 3 dergi kapag:
belirlendi. AXA SIGORTA cahsanlarin
yaraticihiklarimi kullanarak hazirladiklars,
hazirlarken eglendikleri dergi kapaklar: ise
AXA SIGORTALI OLMAK toplantisinin en
begenilen boliimlerinden oldu.

CANDAN ERCETiN GECEYE RENK KATTI
Toplantinin ardindan verilen serbest zamanda
cahganlar Titanic Otel’de hem dinlenme hem de
otel aktivitelerinden yararlanma firsati buldular.
Serbest zamanin ardindan her sene heyecanla
beklenen gala gecesine gecildi.

Gala gecesi, dergi kapag: konsept yarigmasinda
dereceye giren ilk 3 ¢alismaya plaketlerinin
verilmesiyle baglach ve gece, performansi ile goz
dolduran, ¢ahsanlara tiim yilin yorgunlugunu
unutturan konuk sanatgi Candan Ercetin ile
devam etti.

Keyifli ve cogku dolu gegen organizasyon
boyunca ¢aliganlar sosyal medyada
#axasigortaliolmak2015 hashtagi ile paylagimda
bulundular. Organizasyon sonrast AXA
SIGORTA ailesi 2016 yilina oldukga enerjik

ve motive gireceklerini belirterek Antalya’dan
ayrildilar.

AXA SIGORTA calisanlarindan olusan ‘AXA ACT" tiyatro kuliibii
sergiledikleri performans ile calisanlara keyifli anlar yasatti.

PAd k.‘:ﬁl DMK
o b =

sundu.
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KPMG'nin arastirmasina
gore, stiriis destek
cihazlarinin gelismesiyle
birlikte oto sigortalarinin
2040 yilina kadar %60
oraninda ktcllmesi
bekleniyor. Bu durumda,
sadece bu bransta lretim
yapan sigorta sirketleri
baska alanlara kayacak ya
da yok olacak.

KPMG, sigorta sirketlerinin almasi
gereken énlemleri séyle siraliyor:

Konsolidasyon: Biiyiik sigorta
sirketlerinin baska platformlarda da varlik
gosterebilmesi icin birlesme firsatlarini
yoklamasi gerekiyor.

Cesitlendirmek: Sirketlerin, bireysel
ve oto sigorta platformlarinin disinda
baska platformlarda faaliyet gostermeye
baslamas, sirketler icin potansiyel
felaketleri engelleyebilir.

inovasyon: Siber riskler gibi yeni risk
alanlarinin ortaya cikmasiyla beraber,
sirketler bu alanlardaki musteri ihtiyacini
karsilayacak yeni trtinler gelistirmeli.

isbirligi: Sigortanin arac fiyatina
dahil edimesi gibi yeni is modellerinin
olusturulmasi icin sektor disindaki
sirketlerle isbirligi yapma firsatlari géz
6ntinde bulundurulmalr.

E/’Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

YENI TEKNOLOJILERLE KAZA FREKANSI DUSECEK

2040 yilina kadar oto sigortalari

%60 KUCULECEK

Aralik 2015

Danigmanlik firmast KPMG’ye gore oto
sigortalarinin éntimuzdeki dénemde ciddi
bir sekilde kiiciilmesi bekleniyor. Sirket
tarafindan yaymlanan “Degisim Pazart:
Siirticiisiz Arag Dénemi” raporuna gére
onumiizde 25 yil i¢inde oto sigortalar
%60 oraninda kadar kiigtlebilir. Ancak, bu
durum sigorta girketlerine sanildigi kadar
zarar vermeyebilir.

Oniimiizdeki 25 yil i¢inde oto sigortalarinin
kiigtilmesinin yaninda, buytik dlgtide

daha giivenli olan yeni otonom araglarmn
kullanilmasi nedeniyle araba kazalar ve
olumlii kazalar da ciddi 6lgiide azalacak.
On-demand ara¢ hizmetlerindeki ve
suriictisiiz araclardaki artig, tabii olarak oto
sigortalarina olan gereksinimi de azaltacak.

YENi TEKNOLOJILERLE KAZA
FREKANSI %80 DUSECEK

KPMG’nin raporuna gére, 2040 yilinda
kaza frenkasinin %80 seviyesinde diigmesi
bekleniyor. Bunun nedeni olarak araglarin
¢ok daha gtvenli olmasi ve stirtciiye ihtiyag
kalmamasi gosteriliyor.

Geligmelerin bagka bir boyutu da yeni
araclarin ve pargalarmin ¢ok daha pahah
olmasi nedeniyle kaza bagt masrafin ciddi

sekilde yiikselmesi. Neyse ki bu durum, kaza

frekansindaki diists ile dengelenecek ve
6denen hasar ve primler diisecek. Rapora
gore gerceklegen trafik kazalarmm %9071
stiriicii kaynakl.

Hasar frekanslar ve siddeti hakkindaki
ongoriiler 1siginda, ABD sahsi oto
sigortalarinda 2040 yilina gelindiginde 50
milyar dolardan daha az teminat verilmesi
bekleniyor. Giintimiizde bu rakam 125
milyar dolar. Raporda, ayn1 zamanda,
glivenli araclarm piyasaya sunulmastyla
ortaya ¢ikan hasar frekanslarindaki dustis
trendinin, on-demand ve ara¢ paylasma
servislerinin artmastyla daha da hiz
kazanacag belirtiliyor. Ancak, bu gelisgim
Thirkiye gibi geliymekte olan tilkelerde daha
fazla zaman alabilir.

0TO SIGORTALARINDA

DON(is{iMm BASLIYOR

KPMG Aktiier ve Sigorta Riskleri uzmani
Jerry Albright, stirticiisiiz araglarm oto
sigortalar1 brangini tamamen degistirecegini
ve bu degisimin giniimiizde ¢oktan
bagladigini soyliiyor.

Albright, sektordeki dontgiimle ilgili
olarak sunlar1 kaydetti: “Sigorta altyapilar,
miisteri iligkileri ve diizenleyici kanunlarda
yeni bir donem baslayacak. Araglarm risk
profili her gecen giin degisirken, hasarlarin
azalmasi oto sigortalarimi da kiictiltecek

ve bu sirketleri konsolidasyona itecek.

Bu donemde yeni oyuncularin piyasaya
girmesini ve dagitim kanallarinda ciddi
degisim yaganmasini bekliyoruz.

Oto sigortalari piyasasi, insan hatalarin
azaltan trafikte strt¢ asistani ve serit
degistirme uyaris: gibi kaza-engelleme
ozelliklerinin popiilaritesinin artmas ile
dontsiimi hissetmeye ¢oktan baglad.”
Sigorta sektort tarafindan desteklenen ABD
Yol Guvenligi Sigorta Enstitiisii Bagkan
Yardimcist ve Aragtirma Bagkan David

Zuby, kaza engelleme teknolojileriyle
donatilmug araglarda, sigortacilar
tarafindan 6denen hasarlarm %7 ila

%15 arasi azaldigmn séyliyor. Zuby’ye
gore araglarindaki bu tarz otomasyon
uygulamalar1 6denen hasari ciddi seviyede
azaltabilir.

iLGINC TREND: KAZALAR
AZALIRKEN HASAR ARTIYOR

ABD Sigorta Aragtirma Konseyi'nin (IRC)
raporu da oto sigortalarinda ilging bir trendi
g6z 6niine seriyor. Rapora gére ABD’de
2005 yilimdan 2013 yihna kadar bedeni
hasar frekansinin %14.5 diistugi goriliyor.
Diger yandan, trafik kazalarinda olugan
hasar miktar1 ise %30 artmig durumda.
KPMG’ye gore ortalama 14 bin dolar

olan ortalama édenen hasar, 2040 yihnda
35 bin dolara kadar cikabilir. Ancak,

hasar miktarindaki artig, kaza oranlarinin
azalmasi nedeniyle digen hasar miktarin
dengeleyecek kadar yiiksek degil.

PwC ortagi Tom Journal, bir sigorta dergist
ile yaptigi réportajda sunlari sdyliiyor:
“Sigorta sirketleri, primlerin yerinde

say1p, hasar frenkansimin azalmasi ile kisa
dénemde biiytik kar elde edecek. Ancak

bu durum kahci olmayacak ve bu nedenle
sigorta girketleri baska branglara kaymak
durumda kalacak.”

SIGORTA SiRKETLERI

NASIL TEPKI VERECEK?

Oto sigortalarinin karlihkta uzun siiredir
1yi sonuglar elde edemedigi acik. Bu
sebeple sigorta sirketlerinin zaten normal
bir piyasa diizeninde de ¢ok fazla kar
etmedikleri bir brangta fiyat kirma imkanlar
da bulunmuyor. Siirtictsiiz ve stiriig
destekli araglarin artmasiyla birlikte oto
sigortalarinda is modellerinin tamamen
altiist olmas1 bekleniyor.
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sinizi hala sosyal medyaya

tasimadiniz

Sosyal Medya
Pl_cjntformlarl
Uzerinde

Sigorta Subenizi
SFS ile
Yaratin

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

Facebook Pinterest

f

Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

Sigorta Subesi

@

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim

Sigorta Panosu

@ Whatsapp
Asistan

Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

O

Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

e Tekliflendirme e Tekliflendirme Minimum bilgi ile sorgulama yaparak; Bilgilendirme yaparak;
e Police Takibi ¢ Police Takibi e T.CKimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve e Yenileme

o Odeme Islemleri o Odeme Islemleri police yenileme e Hasar Durumu

e Borc Sorgulama ¢ Bor¢ Sorgulama e Konum bilgisi yardimi ile en yakin servis ve/veya e Dogum GUny

e Bilgi Glncelleme e Bilgi Glncelleme acente bilgisine erisim e Hasar Eksik Evrak

e Kampanya Yonetimi e Kampanya Yonetimi e Hasar dosya numarasi ile durum bilgisi e Eksper Atama

sorgulama
e Police numarasi ile borc sorgulama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

Tlketicilerin
police satin aliyor. 'Siise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam
tarzi bilgilerini saglamaya hazir.

Dlnyada ve Turkiye'de nifusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlarr;

TURKIYE'DE

' i
® O
>>>> %92 w* %71

DUNYADA

%60

@ — @

Aktif Internet

Kullanicisi Hesabi
(Internet kullanicilarinin orani)

Aktif internet
Kullanicisi

Aktif Sosyal Medya

www.sfs.com.tr
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Aksigorta, tim dinyada
ve Tirkiye'de sektoriin
6nemli sorunlarindan biri
olan suistimal suclariyla
mucadele etmek icin
SAS ile anlasma yaptigini
acikladi. Projede SAS'In
Sigorta Bilgi Merkezi
tarafindan organize
suistimal suclariyla
miicadelede de kullanilan
SAS® Fraud Framework
c6zUmi kullanilacak.

Aralik 2015

Aksigorta suistimalle
mucadelede SAS’1 secti

Sigorta sektorinde suistimal vakalar
6nemli bir sorun olusturuyor. Sigortacihikta
gergeklesen suistimal olaylari bir yandan
sektore giiveni negatif sekilde etkilerken,
diger yandan fiyatlar yiikseltiyor.
Thirkiye’de sigorta suistimali ve bunun
kargisinda alinabilecek 6nlemlerle ilgili
olarak Aksigorta Genel Midurta Ugur
Giilen ve SAS Turkiye Genel Midiirta
Hakan Erdemli ile goriistiik:

3
Ugur Giilen - Q‘
! o

Ugur Bey, suistimalle miicadele
elbette sektoriin onceliklerinden
biri. Siz bu konuyu nasil
gorityorsunuz?

Sigorta sektortinde suistimal sadece
Tirkiye'de degil diinyada da oldukca
6nemli sorunlardan biri. Dogrudan
karhiliga ve fiyatlara olan etkisi bizim igin
konuyu 6ncelikli hale getiriyor.

Finansal etkisinin yaninda sektére olan
gliveni artiracak olmasi bakimmdan da
suistimalle miicadeleyi oldukca 6nemli bir
konu olarak gortyoruz.

GULEN: “SAS BIRCOK FARKLI
MODELLEME TEKNIGINi KULLANARAK
HIBRIT MODELLEME YAKLASIMI
GELISTIRDI. BU YAKLASIMLA, SADECE
YUKSEK SUISTIMAL OLASILIGINA
SAHIP HASAR DOSYALARINI
ARASTIRMACILARIMIZIN INCELEMESINE
SUNMAYI PLANLIYORUZ. AYRICA
KURULACAK AG ANALIZI YAPISI ILE
ORGANIZE SUC UNSURU GOSTEREN
HASAR DOSYALARININ DETAYLI
OLARAK TESPITINE OLANAK
SAGLAYACAGIZ."

ILERi ANALITIK MODELLEME
TEKNIKLERI KULLANILACAK
Projenin kapsam hakkinda bizi
bilgilendirebilir misiniz?

SAS ile yiirtitecegimiz proje ile temelde
amaglanan suistimal niteligi tagtyan Oto
hasarlarinin ileri analitik modelleme
tekniklerini kullanarak ger¢ek zamanli
olarak tespiti ve raporlanmas.

Ayrica aragtirma siirecinin mevcutta
kullanilan i¢ ve dig sistemler ile etkin bir
sekilde yonetimi saglanacak.

Bﬁ.NYFMiZDE G.ERCEl.(l.E,SEN
SUISTIMALLERI TESPIT EDECEK
SBM bir suistimalle miicadele
projesi baslatti. Kasim ay1 icinde
yapilan SBM Yillik Degerlendirme
Toplantisi’nda SBM Merkez

Midiirii Aydin Satici, su ana
kadar toplam 1.8 milyon liralik
bir organize suistimali tespit
ettiklerini a¢ikladi. Boyle bir
durumda sizin Aksigorta olarak bu
yatirimi yapmanizin sebebi nedir?
Zaten SBM bu hizmeti tiim sektére
sunmuyor mu?

SBM bu hizmeti elbette sunuyor. Ancak
burada 2 tip suistimalden bahsetmek
gerekir. SBM’nin tespit ettigi suistimaller
organize olarak tanimlanan suistimaller.
SBM bu tespiti tim sektor verisine
bakarak yapriyor. Bizim Aksigorta olarak
tespit ettigimiz suistimaller ise sadece
Aksigorta biinyesinde gerceklesen bireysel
suistimaller.

“SUISTIMAL YONETIMmi

REKABET AVANTAJI YARATACAK"
Projenin bitiminde nasil bir katma
degerin yaratilmasi planlaniyor?
Suistimal Yonetimini uzun soluklu

bir proje olarak gortiyoruz. Mevcutta
kullandigimiz hasar yonetim sistemi

olan AkCo6ziim ile ugtan uca entegre
calisan modern bir Suistimal Onleme ve
Takip Yonetim Sistemi’ne sahip olmay1
hedefliyoruz.

Boylece 6ntimiizdeki 5 yil i¢in Oto
branginda hedefledigimiz tasarruf
oranlarini elde ederek sirket kaynaklarinimn
gergek hak sahiplerine aktarimim saglayip
rekabet avantaji yaratabilecegiz.

YENi BiR SKORLAMA

MODELI ICIN CALISIYORUZ

Bunun yaninda yapacagimiz ¢aligmalarla
suistimal yonetimini etkin bir gekilde
saglayarak hem suistimalin 6nlenmesinde
bu zamana kadar sahip oldugumuz ig
bakig acisini yansitan hem de istatistiksel
yaklagima uygun bir skorlama ¢alismasin
gergeklestirme hedefindeyiz.

SAS’1n birgok farkli modelleme teknigini
kullanarak gelistirdigi Hibrit Modelleme
Yaklagimu ile sadece yiiksek suistimal
olasiligina sahip hasar dosyalarim
aragtirmacilarimizin incelemesine sunmayi
planliyoruz.

Ayrica kurulacak ag analizi yapisi ile
organize su¢ unsuru gosteren hasar
dosyalarinin detayh olarak géruntiilenmesi
ve tespitine olanak saglayacagiz.

SAS 138 ULKEDE VERI

ANALITIGI HiZMETi VERIYOR
Hakan Bey, siz SAS olarak sektoriin
o6nemli oyuncularina suistimalle
miicadele alaninda teknoloji
saghyorsunuz. Biraz SAS’tan ve SAS
¢oziimiinden bahsedebilir misiniz?
SAS, 138 tuilkede bankaciliktan
sigortacihiga, perakendeden kamuya,
sagliktan enerjiye pek ¢ok sektorde
hizmet veren bir analitik yazilim girketi

ve diinya analitik lideri. Bizim igimiz veri
analitigi. Ornegin sigorta sektériinii ele
alalm. Bu veri ister sigorta sirketlerinin
miisteri segmentasyonu yapip karliliklarii
artirmalar i¢in kullamlacak olsun, ister

suistimal suglarmin tespiti i¢in kullanilacak
olsun, biz sirketlerin veriyi anlayip dogru
sonuca ulasmalar ve aksiyon almalar i¢in
onlara destek oluyoruz.

Suistimalle miicadele de portfoytimiizdeki
6nemli ¢6ztimlerden biri. Diinyanin pek
¢ok ulkesinde SAS® Iraud Framework
¢oziimi ile sigorta sirketlerinin bu 6nemli
miicadelelerine destek oluyoruz.

“EN ONEMLi GZELLIKLERDEN

BiRi DE AG ANALiZzI"

SAS ¢o6ziimiiniin SBM projesiyle

de ¢okca bahsedilen bir 6zelligi

ag analizi. Bu konuyu biraz acar
misimz? Nedir ag analizi?
(C6ztimin en 6nemli 6zelliklerinden biri
Aksigorta projesi kapsaminda da yer alan
ag analizi. Verideki organize suistimalli
durumlar ortaya ¢ikarmak icin kullanilan
bu teknik ile aragtirmacilarin hasar
dosyalarmin zaman igerisinde nasil bir
ag olugturdugunu ve ag1 olusturan farklh
6gelere iliskin detaylari gorantilemesi
amaclaniyor.

Ayni zamanda ag analizine 6zgii
geligtirilen kurallar ile hasara iligkin
organize suistimal skor hesab1 yapiliyor.

Hakan
Erdemli

“HEDEFIMIZ AKSIGORTA'YA

GERCEK DEGER YARATMAK"
Aksigorta ile basladigimiz
suistimalle miicadele projesini
degerlendirir misiniz?

Aksigorta projesi bizim i¢in oldukca
6nemli bir proje. Bu projeyi hem Aksigorta
gibi sigorta sektértiintin ¢ok 6nemli
oyuncularindan biriyle yapryor olmaktan
hem de Tirk sigorta sektoriiniin gelisimine
katkida bulunuyor olmaktan dolay1 biz son
derece heyecanliyiz.

SAS olarak bizim ana hedefimiz
Aksigorta’nin suistimalle mucadele
konusunda hizli ve net sonuglar
alabilmesini saglayabilmek ve onlar igin
gergek bir deger yaratabilmek.

ERDEMLI: “BU PROJEYi HEM AKSIGORTA
GIBI SIGORTA SEKTORUNUN COK
ONEMLI OYUNCULARINDAN BIRIYLE
YAPIYOR OLMAKTAN HEM DE TURK
SIGORTA SEKTORUNUN GELISIMINE
KATKIDA BULUNUYOR OLMAKTAN
DOLAYI BiZ SON DERECE HEYECANLIYIZ.
ANA HEDEFiIMIZ AKSIGORTA'NIN
SUISTIMALLE MUCADELE KONUSUNDA
HIZLI VE NET SONUCLAR ALABILMESINI
SAGLAYABILMEK."
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Sigortayeri

a il

CCEN- sigortac:

Mart ayinda baslayan
degisim sireciyle ekiplerini
daha da gliclendirdiklerini
sdyleyen Sigortayeri Genel
Mudurd Erdem Can, hizla
blylyen bu basarili ekiple
en iyi hizmeti sunmaya
odaklandiklarini belirtti.

Sigortayeri.com, 13'linc
Altin Oriimcek Web
Odiilleri'nde 'Sigortacilik’
kategorisinde ‘En Iyi Web
Sitesi' secildi.

Sigortayeri, deneyimli ve dinamik
ekibiyle en 1y1 hizmeu sunuyor

Mart ayinda baglayan degisim siireciyle
sigortacilik alaninda giicli bir deneyime

ve profesyonel anlayiga sahip buytk bir
ekip olusturan Sigortayeri.com, kisa stirede
sigortacilikta fark yaratti. Sigortayeri

Genel Mudirt Erdem Can, hizla biyitiyen
bagarili ekibiyle en iyl hizmeti sunmaya
odaklandiklarim belirterek, “Sigortacilik
konusunda uzman ekibimiz; Sigortayeri’nin
giclii teknolojik altyapisi, 360 derece
iletisim kanallar1 ve yenilik¢i yaklagimlariyla
sigorta teklifi ve satin alma siireclerinde
tim ziyaretcilerimize en kolay ve ideal
hizmeti saglyor. Sigortayeri’nin profesyonel
ekibi kullanicilara gtiven vererek, tim
hizmetlerimizi basariyla sunuyor” dedi.
Turkiye’nin yenilikgi sigorta broker’s
Sigortayeri, mart ayinda baglayan degisim
stirecinde kurdugu profesyonel ekibi ve ileri
teknolojiye sahip modern uygulamalariyla
sigortacihiga guiclu bir soluk getirdi. Yeni
yonetim ve yeni ruh ile bilyiik bir sinerji
olusturan Sigortayeri, en dogru sigorta
hizmetine kolayca ulagmak isteyen
tuyelerine sundugu ayricalikli hizmetlerle
miisteri memnuniyetini en ytksek seviyeye
tagidr.

‘DENEYiMLI KADRO iLE

BASARIYA KOSUYORUZ'

Sigortayeri Genel Muduri Erdem Can,
tim hizmetlerinde 6nceligin miisteri
memnuniyeti oldugunu belirterek sunlar
soyledi: “Sadece iki kisilik bir ekip ile
temelleri atilan Sigortayeri su anda 50
kigilik deneyimli bir takim oldu. Hem
bireysel hem de kurumsal hizmetlerde
profesyonel bir ekibi bulunan Sigortayeri,
her iki kulvarda da kogmaya ve bliytimeye

devam ediyor. Bireysel sigortalar
sigortayeri.com ve mobil uygulamalarimiz
ile hizhi ve anlagilir bir sekilde sunarken,
satig sonrasinda da deneyimli ekibimizle
kullanicilarimizi yalmz birakmiyoruz.
Yakaladigimiz ivmeyle 6ntimiizdeki
yillarda hedeflerimizi daha ytksek seviyeye
tagtyarak, bitylimemize devam edecegiz.”

'KULLANICILARIMIZ BiZE

GUVEN DUYUYOR'

Erdem Can, Sigortayeri’nin deneyimli ve
dinamik kadrosunun tim kullanicilara
gliven verdigini, bu glivenle hizla
biiytdiiklerini dile getirerek soyle konustu:
“Sigortayeri, Turkiye’nin ve dinyanin
onde gelen markalaridan Turkcell, THY,
Miles&Smiles, Lukoil, Shell, TTNet,
Avea, Begiktag Spor Kliibii, D-Smart basta
olmak tizere bir¢cok kurumla ig birligi
yaparak, genis kitlelere uctan uca hizmet
sunuyor. Saha aragtirmalar ve titketici
analizleri neticesinde gelistirilen bireysel
sigorta urtinlerini uluslararas: sigorta
marketlerinin tecriibesi ve reastirans destegi

ile gli¢lendiriyoruz. Kurumsal sigortalarda
¢aliymalarimizi risk yonetimi anlayigt

ile strdiirtiyoruz. Diinyanin 6nde gelen
250 taahhiit firmas1 arasinda yer alan
Calik Enerji ve Gap Ingaat’a uluslararasi
projelerinde broker olarak hizmet veriyor
ve mithendislik sigortalar: alaninda
faaliyetlerimizi genigletiyoruz.”

KENDI TEKNOLOJiSiNi

GELISTiREN GUCLU EKiP

Teknoloji alaninda kendi BT (Bilgi
Teknolojileri) departman: bulunan
Sigortayeri'nin tim yazihm ve teknolojik
projeleri, kurum i¢i profesyonel yazilim
ekibi tarafindan yapiliyor. Bir ay gibi
kisa siire iginde sifirdan yazilan ve

tim sigortacilik islemlerinin anlik

olarak yapilabildigi mobil uygulama,
Sigortayeri’nin bu alandaki Gstiinliigii ve
onciligini kanithyor. Sigortayeri’nin
sigortacilik deneyimi ve I'T destegiyle
harmanlanan operasyonel faaliyetleri,
sigorta sirketleri ve musteri deneyimi
arasinda guicli bir iliski ag1 kuruyor.

Sigortayeri Genel Miidiirii Erdem Can
(solda) ile Satis ve Pazarlama Genel
Miidiir Yardimcisi Levent Bulusan
basta olmak iizere tiim Sigortayeri
ailesi, sunulan hizmetleri siirekli
gelistirerek miisteri memnuniyetini en
iist seviyeye cikarmak icin calisiyor.

Sigortayeri'nin 50 kisilik deneyimli,
dinamik ve konusunda uzman ekibi,
sigorta ihtiyaci olan tiim kullanicilara
bireysel ve kurumsal alanda en iyi
hizmeti vermeye odaklaniyor.
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SAIK

Egeli sigorta acenteleri
toplantisi Kusadasi’nda yapildi

Ege Sigorta Acenteleri
Dernegi tarafindan her

yil gerceklestirilen ve Ege
Bolgesi'nden cok sayida
acentenin bulundugu
toplantiya TOBB SAIK
Uyeleri de tam kadro katild.
Toplantida TOBB SAIK
Baskani Huseyin Kasap, iki
yillik icraatlarini anlatti.

Hiiseyin Kasap

Ege Sigorta Acenteleri Dernegi
tarafindan her yil geleneksel olarak
yapilan konaklamali dayanigma ve
kaynagma toplantist Kusadast Pine
Bay otelde yapildi. Toplantiya
TOBB SAIK iiyeleri tam kadro
katilds.

Toplanti, Ege Bolgesi'nden Izmir,
Manisa, Aydin, Denizli, Mugla

ve Usak illerinden olmak tizere
¢ok sayida meslektagin katihimiyla
gerceklestirildi. Dernek Baskani

bilgilendirdi.

Doga Sigorta Genel Mudiiri
Burak Reis Ozen ile Giimriik ve
Ticaret Bakanhg: Kooperatifcilik
Genel Midura Arif Sami
Seymenoglu, gelisen kooperatif
ve tekafiil sigortacihg hakkinda

Melih Carpar tarafindan yapilan
acihs konugsmasini miteakip,
TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin
Kasap iki yillik icraatlar1 hakkinda
toplantiya katilan acenteleri

Aralik 2015

acentelere sunum yaparak diinya
uygulamalarindan 6rnekler
verdiler ve miitiiel sigortaciligin
6nemini vurguladilar.

Soru ve cevap boliimiinde
acentelerin meslek sorunlar
hakkinda yonelttikleri sorular
cevapland ve acentelerin gelecege
hazirlanmast konular gortigtlerek
bu konulardaki ¢6ztiim énerileri
hakkinda goriis aligveriginde
bulunuldu.

Acenteler Manavgat ve Alanya'da bulustu

Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi,
sigorta acentelerini bulusturdugu bir
toplantiya ev sahipligi yapti. S6z konusu
toplantiya, Manavgat Ticaret ve Sanayi
Odast Bagkan1i Ahmet Boztag, Manavgat
Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim Kurulu
Uyesi Hakan Akar, TOBB SAIK Bagkam
Hiseyin Kasap, Icra Komitesi Bagkan
Yardimeist Siileyman Ozer, Manavgat
Ticaret ve Sanayi Odast Meslek Komitest
Bagkani Hilmi Acar ve Antalya ilinde

faaliyet gosteren sigorta acenteleri katild.
Anilan toplantida, acentelerin mesleki
sorunlari ile mevzuatta yaganan sorun ve
magduriyetler, KOSGEB destekleri, igyeri
a¢gma ve ¢aliyma ruhsatindan kaynaklanan
sorun ve ¢oziim onerileri ile TOBB

SAIK’in calismalan dile getirildi.

Ayrica, Alanya Ticaret ve Sanayi Odast
ile Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi
(ANSAD) isbirliginde 4 Kasim’da sigorta
temsilcilerine bilgilendirme toplantist

Odas1 Bagkan1 Mehmet Sahin, TOBB
SAIK Hiiseyin Kasap, Icra Komitesi
Bagkan Yardimast Siileyman Ozer,
TARSIM Bolge Miidiirii Mustafa
Deger, Antalya Sigorta Acenteleri
Dernegi Bagkani Ibrahim Diizenli

ile Alanya ve Antalya’da faaliyet
gOsteren sigorta acentelerinin katildigt
toplantida, tarim sigortasi konusunda
yaganan aksakliklar, ¢dziim Onerileri ve

TOBB SAIK'in kasim ay
toplantisi Izmir'de gerceklesti

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (SAiK), kasim aymin
toplantisi Izmir'de, Ege
Bolgesi Sanayi Odas1 Hizmet
Binasi’nda gerceklestirdi. TOBB
SAIK uyelerinin tamaminin
katihmiyla gerceklestirilen

Icra Komitesi toplantisinda,
2016 y1ili levha kayit ve levha
aidat ticretinin belirlenmesi,
sigorta policelerinin promosyon
unsuru olarak kullanilmasz,
personel durumunu (teknik
personel ve mudur istthdam
yapmayan sigorta acenteleri)

ve sermaye gartini saglamayan
sigorta acentelerinin durumu,
Yanls Sigorta Uygulamalarimin
Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve

Bu Uygulamalarla Miicadele
Usul ve Esaslart Hakkinda

Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
Taslag hitkktimleri, Sigorta
Acenteleri Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina

Tliskin Yénetmelik Taslag
hiikiimleri, Sigorta Acenteligi
Sozlesme Ornegi, Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasimnda Tarife
Uygulama Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri ile
komisyon ve prim tutarlarmdan
kaynaklanan magduriyetler,
zorunlu sigorta poligelerinin
¢esitliliginin artinlmasina
yonelik gelen talepler, Icra
Komitesi’ne intikal ettirilen
sikayet ve miiracaatlarim
degerlendirilmesi ile disiplin
islemleri giindeme geldi.

icra Komitesi toplantisinda, levha kayit ve levha aidat iicretinin belirlenmesi
ile sigorta policelerinin promosyon unsuru olarak kullaniimasi giindemdeydi.

Sektoriin biitiin

gerceklestirildi. Alanya Ticaret ve Sanayi

TARSIM kapsaminda yapilacak olan
yeni uygulamalar, acentelerin mesleki
sorunlari ile mevzuatta yaganan sorun ve
magduriyetler, KOSGEB destekleri ve
Icra Komitesi cahigmalan giindeme geldi.

KUNUTLS 1T

aktorleri SAB

toplantisinda bir araya geldi

17 Kasim’da, SAB Sigorta Acenteleri Dernegi
tarafindan Milli Reastirans toplanti salonunda
“Acentenin Bugiinii ve Gelecegi” konulu panel
gerceklestirildi. Hazine Miistesar Yardimeist Dr.
Ahmet Geng’'in moderatérligini tstlendigi,
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkan1 Hiiseyin Kasap, Ttirkiye Sigorta Birligi
Bagkan1 Ramazan Ulger, Prof. Dr. Tekin Memis
ve SAB Baskam Dogan Sen’inse konugmaci
olarak katildig1 s6z konusu panele Istanbul

ve gevre illerde faaliyet gosteren ¢ok sayida
sigortaci ilgi gosterdi.

Prof. Dr. Tekin Memig'in agihg konugmasin
yaptig1 panelde, Bor¢lar Kanunu ve

Ttk Ticaret Kanunu acisindan acente
sozlesmelerinin durumu, acentelerin bugtinii

ve yarmuyla ilgili beklentiler hakkinda bilgiler
verildi. TOBB Sigorta Acenteleri Icra

Komitesi Bagkan1 Hiiseyin Kasap ise, yaptigi
sunumda, sigorta sektdriine diinya 6rneklerini

inceleyerek sektore bir ¢ikis noktas: bulmaya
caligtiklarini ve yapilan bu ¢alismanin sektore
151k tutacagini séyledi. Ayrica, 500 bin lira ve
alt1 iretim yapan yaklagik 7 bin 500 acentenin
faaliyetini sirdirmesinin her gegen gtin daha
zor olacagindan bahseden Kasap, bu amacla
acentelerin gii¢ birlikleri olugturmasinin bir
¢ikig oldugunun, ancak asil ¢ikig noktasinin
profesyonellesme ve kurumsallasmadan
gectiginin altini ¢izdi.

Hazine Miistesar Yardimcisi Ahmet Geng
ise, komisyon indiriminden, ekran kapama
ve sozlesme iptallerine kadar acentelerin
sorunlarimin pek ¢ogunun kaynaginin acente
sozlesmeleri oldugunu kaydetti. Bu nedenle
TOBB SAIK nezdinde yapilan ve TSB
tarafindan da gorii bildirilen ortak acente
sozlesmesi hakkinda adil bir ¢éziime ulagarak
acentelerin magduriyetinin giderilmesinin
planlandigin ifade etti.
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RS Servis

Aralik 2015

RS Servis yeni projeleriyle

hasar maliyetini azaltacak

RS Servis Satis, Pazarlama
ve Kurumsal iletisim Genel
Midir Yardimcisi Abdullah
Ozcan sigorta sektoriinde
hasar ydnetim maliyetlerini
azaltacak yeni projeleri
2016 yilinda da hayata
gecireceklerini sdyledi.
Operasyondan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi
Erhan Hazinedar ise,

RS Servis'te hasar
onariminin cok siki
denetlendigini belirtti.
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Denizli

RS Servis Satig, Pazarlama ve Kurumsal
Tletisim Genel Miidiir Yardimeist Abdullah
Ozcan, RS Servis’in sektoriin tim
oyunculari ile ortak hareket edecegini
soyledi. Sirket olarak sigorta sektoriintin
ihtiyaglarini ¢ok iyi bildiklerini ifade
eden Ozcan, RS Servis olarak yaptiklart
tim yatirimlarim sektore tasarruf
getirecegini belirtti. Ozcan, sigorta
sektoriinde sirketlerin tizerinde yillardir
sorun olan hasar yonetim maliyetlerini
azaltacak projeleri 2016 yilinda hayata
gecireceklerini dile getirdi.

‘POLICE ACENTEDEN, SERViS
HIZMETI RS'DEN ALINIRY

Acenteleri sigorta sektdriiniin dinamosu
olarak gordiiklerini ifade eden Abdullah
Ozcan; RS Servis olarak sektoriin gelismesi
i¢in ortaya koyacaklari projelere acentelerin
de destek verecegini sdyledi. Ozcan, “Police
acenteden, servis hizmeti RS Servis’ten
almir” dedi.

RS Servislerinde hasar onarimi altyapisinin
tamamlandigini belirten Abdullah Ozcan,
“RS Servis, Mobil Parga Onarimmda 2014
yilinda yaklagik 340 bin adet hasarh parca
onards, 2015 yili sonuna kadar yaklagik 360
bin adet hasarh parca toplayarak sektordeki
liderligini koruyacak” degerlendirmesi
yapt. 2014°te 15.000, 2015 ekim sonu
itibariyle 20.000, toplamda 35.000 “Mini
Onarim Hizmeti” veren RS Servis’in bu
alanda da iddial oldugunu belirten Ozcan,
RS Servis’in 2015 yih sonunda piyasaya
hasar onarimi konusunda iddial bir girig
yapacagini soyledi.

RS Servis olarak 48 ilde 51 servis
merkezinde ayni standartta ve kalitede
hizmet verebilmek icin altyapi

s
Kastamonu

res

Abdullah

¢aligmalari igin ¢ok yogun ve titiz

bir gekilde ¢ahgildigim belirten RS

Servis Operasyondan Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi Erhan Hazinedar,

“Bu ¢aliymanin kargihigr olarak sigorta
sirketlerine ¢ok yuiksek tasarruf saglanacak”
dedi.

'HiZMET STANDARDI SAGLANIYOR'
Hazinedar sunlari séyledi: “Ozellikle,
hasarh araglar tizerinde bulunan, sokiilebilir
ve onarilabilir nitelikteki parcalar yitksek
teknolojik sistemlerle ve siirekli egitim

goren teknisyen yapist ile yiiksek oranda
onarabilme bilgi ve kabiliyetine sahibiz.
Araclarm orjjinalligine uygun ve giivenlik
yapisina zarar vermeden toplam hasar
onarmmlarini, daha yiiksek tasarruf ile
tamamlamanin amaclandigi yeni prosesimiz
ile hasar dosyalarinda maliyetlere yiiksek
katkida bulunmayi hedefliyoruz.”

TABLET iLE HASAR TESPITi

Erhan Hazinedar, araclarin hasarlariin
tablet yardimu ile kontrol edildigini,

bu sebeple hizl hasar tespiti imkan
bulundugunu séyledi. Yapilan hasar
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Erhan
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tespitlerinin eg zamanh olarak kullamlan
yazilima yansicigim ifade eden Hazinedar,
bdylece olas tedarik siparigi gecikmelerinin
ontne gecilecegini belirtti.

Uygulama teknisyenlerinin stirekli egitim
giindemleri ile piyasa standardinin
tzerinde ig¢ilik ¢ikarabilme kabiliyetleri
oldugunu dile getiren Erhan Hazinedar,
“Hasar onarim prosesini layikiyla
yurttebilecek egitimli hasar damgmanlar
iglerini biiytik bir motivasyonla
stirdurtyorlar” dedi.

HASAR ONARIMINA DENETIM
Hasar onarimlarinda RS Servis
Operasyon Midirligi’ntiin denetimi

ve onaymn alindigin belirten Erhan
Hazinedar, agilan her hasar onariminda,
hasarm onarilabilirliginin incelendigini,
fiyatlandirilmasi ve takibinin tek merkez
tizerinden yapildigini soyledi.

Franchise agini tek merkez tizerinden hem
kontrol, hem egitmek amaci ile sistemin
kurgulandigin dile getiren Hazinedar,
“Boylelikle hasar onarim tasarrufu
konusunda sigortalilar ve girketlere azami
katma deger saglaniyor” dedi.
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17 Kasim'da diizenlenen
panelde konusan SAB
Baskani Dogan Sen,

sigorta sirketleriyle
acentelerin birbirleri
olmadan yasayamayacagini
belirterek, bankasiiransa
yapilan yatirimin bir
kisminin acenteye ayriimasi
gerektiginin altini cizdi.

SAB

SAB Baskani Dogan Sen:

Aralik 2015

Sirketler acenteye
yatirnm yapmali

SAB tarafindan 17 Kasim’da Milli
Reastirans konferans salonunda
diizenlenen, son yillarin en 6nemli
paneline ilgi ¢cok biiytiktii. Acente dernek
bagkanlar1 ve acentelerin yogun ilgi
gosterdigi toplantida diger illerden de bir
¢ok acentenin gelmesi dikkat ¢ekti. Birgok
sitket yetkilisi, TOBB Sigortacilik Genel
Midiirit Mevliit Séylemez de katihmcilar
arasindaydi.

Agilig konugmasini yapan SAB Bagkan
Yardimecist Nehir Biilbiil, acentelerin

son zamanlarda yasadiklari sorunlarin
cogaldigini, acente komisyonlarinin %4
seviyelerine digtirilmesininse bardag:
tagiran en bityiik sorun oldugunu séyledi.
Paneli Hazine Miistesar Yardimeist Dr.
Ahmet Geng yonetti. Konugmacilar
arasinda ve soru cevap kisminda zaman
zaman agiklamalar yapti. En dikkat ¢eken
soyleminde, “Komisyon indirimlerinin
acenteleri magdur ettigini biliyoruz.
Serbest ticaret kurallart hitkim siiriiyor
ama mutabik kalinarak yeni acentelik
sozlesmesinin hayata gegirilmesi gerekiyor.
Sézlesmelerde zorunlu trafik sigortalar:
i¢in asgari komisyon orani belirlenebilir”
diyerek, acentelerin sorunlarmim sebebini
mevcut sozlesmelere baglad.

Prof. Dr. Tekin Memis, kanunlardaki
degisikliklerin acentelere etkisini ve
acentelerin kanundan gelen haklarimi
anlatti. Ozellikle Borglar Kanunu

ve Tiirk Ticaret Kanunu agisindan
acente sozlesmelerinin durumunu
aktaran Memis, s6zlesmenin tek tarafh
degistirilmesi nedeniyle acentelerin magdur
edilmesinin hukuki olmadigini, acentelerin
feshedilmesinde hakl sebeplerin olmast
gerektigini acikladi. Memis, hedeflerin
tutturulamamasinin ve hasar/prim oran
dengesi bozuklugunun acentenin feshinde
hakli sebep sayilmadigim: da ekledi.
Thirkiye Sigorta Birligi Bagkam Ramazan
Ulger, gelecege hazirlanmak gerektigini
vurguladi. Coklu ve kurumsallagmus,
birlesmis acentelerin rekabet kogullarmdan
styrilip ayakta kalacagim séyleyen Ulger,
“Acentelerin dijital diinyaya ve teknolojiye
yatirim yapip yenilenmeye ihtiyact var”
dedi.

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
acentelerin birlegerek gtiglenmeleri
gerektigini, ancak asil ¢ikig noktasinin
profesyonellesme ve kurumsallagmadan
gectigini belirtti. Demokratik bir acentelik
sozlesmesi hazirladiklarmi aktaran Kasap,
bu sozlesmenin yiirtirlige girmesi igin
gereken her geyi yapacaklarm ifade etti.

ACENTELER NE iSTiYOR?

SAB Bagkan1 Dogan Sen, kisith zaman
dolayisiyla yapamadigr sunumunu Sigortact
Gazetest ile paylastt:

“Biz acenteler ne istiyoruz?

Esasen ¢ok sey istemiyoruz.

1. En baginda saygi duyulmak istiyoruz.
Sigorta sirketinin bizi takim arkadagi, kendi
6z Uretim orgam gibi gbrmesini istiyoruz.

Iyi giinde kétii giinde bizimle birlikte
olmasini istiyoruz. Bize giivenilmesini
istiyoruz. Calisigimiz sirket bir gecede tek
yagam kaynagimiz olan komisyonumuzu,
yani ekmegimizi elimizden alyorsa,

ne halin varsa gor diyorsa ne takim
arkadaghgindan, ne de giivenden
bahsetmek miimkiin olur.

2. Sigorta sirketi acentesine
basaramayacag hedefleri vererek kapatirrm
derse samimiyetten bahsetmek miimkiin
olmaz. Biz hedef verilmesine karg: degiliz,
ama makul hedefler vermeli. Bu hedeflere
ulagilmasi i¢in 6nce egitim vermeli, 6gretici
olmali, sahada bu tiriin nasil satilir diye
rehberlik yapmali. Uriin piyasada rekabetci
olmali. Olmasi gereken bu, ama

Anadolu illerindeki acente arkadaglarimi
saglik sigortasi, konut sigortast satmiyorsun
diye feshediyorlar.

3. Acenteye degil, bankasiiransa yapilan
yatirim sektore zarar verecektir. Sigorta
sirketlerinin bankastransa verdigi tegvik
ve desteklerin sadece birazin istiyoruz.
Bankastiransin pay1 her gecen giin artarak
%030’lara yiikseldi ve acente pay %060’ n
altina indi. Avrupa’da bankastrans paymmn
uzun yillardir ortalama %10 seviyelerinde
tutulmasinin sebebi, acentelerin yagam
alanimi daraltmamak igindir.

4. Hasar frekansin bozuk diye acente
feshediliyor. Bu primlerin teknik hesabim
biz acenteler yapmiyoruz, sigorta sirketinin
risk kabul kriterlerini de biz belirlemiyoruz.
Biz sadece bize verilen fiyatlarla bu
policeleri satiyoruz. ‘Tyi olursa Allah’tan,
kot olursa acenteden” mantiginda
acenteler suclanmamal.

5. Sirketlerin tiim operasyon giderlerini biz
kargilyoruz, birgok hukuki sorumlulugunu
biz tistleniyoruz. Kimse bize,
‘Masraflarimza katki yapalhm’ demiyor.
Komisyonlarmmizin %5’ini operasyon
masraflaria harciyoruz.

‘ANLAYIS DEGISMELI’

Bu anlayigi devam ettirirseniz acentelerinizi
oldiiriirstiniiz, yok edersiniz. Oysa biz
acenteler, tilkemizin ekonomik olarak
orta kesimine dahiliz. 16 bin acente
ortalama 2-3 personelle toplamda 40 bin
civarinda personel istthdam ediyoruz.
Ulke ekonomisine ¢ok biiyiik katkilarmuz
var. Ayrica zorunlu policelerin %95’ inden
fazlasi sigorta ahcilarina biz teslim
ediyoruz. Bu manada kamusal bir gorev
tstlenerek, kamu tizerindeki mali ytikiin
azaltilmasina sosyal sorumlulugumuz
dahilinde hizmet veriyoruz. Son
zamanlardaysa bunu zarar etme pahasina
yapiyoruz, %4 komisyon alarak bir trafik
sigortasini Taksim’den kalkip, Aveilar’daki
mugsteriye ulagtirryoruz.

Gerek tretim yetersizligi, gerek tim
branglarda istihsal zorunlulugu, gerekse
hasar/prim orani bozuklugu nedeniyle
acentenin feshedilmesi hakli sebep degildir.
Acentenin ekmegine g6z dikip, acentenin
tek yasam kaynag: komisyonunun bir

gecede indirilmesiyse bize yapilan en biiytik
haksizhktir. Bu uygulama higbir ticari
teamiil, 6rf ve adete uymamaktadir.
Yonetmelikten gelen sorunlarmmz da var:
1. Yonetmelige gore, tiizel kisi sigorta
acentelerinde, midiir diginda en az bir
teknik personel istthdam edilir. Bunun
geregini yerine getiremeyen binlerce
acentenin ekranlart kapandi. Birgogu
kerhen gergek kisiye dontigmek istiyor,
ancak altyapi heniiz hazir olmadig

i¢in dontigiimi gergeklestiremiyorlar.
Teknik personel istthdam etmek igin
ugraganlar var, ama hazirda teknik
personel yok veya ytiksek ticretlerle teknik
personel bulabiliyorlar. Kiicik illerde ve
ilgelerde bu sorun gok daha biiyiik. Bu
maddenin ytirtirliikten kaldirilmas: ya da
6telenmesi gerekir. Veya acenteye personel
istthdaminda destek olunmali, biytime
konusunda istekli acentelerin teknik
personel masraflar1 TOBB tarafindan
kargilanabilmeli.

2. Yonetmelikte, ‘Sube acmak suretiyle
teskilatlanmig acenteler ve mesafeli satig
yapan acentelerin 1/5/2015 tarihine
kadar durumlarimi Yonetmeligin sube

ve mesafeli satiga iligkin hitktimlerine
uygun hale getirmeleri gerekmektedir’
maddesi var. Istanbul, Ankara gibi biiyiik
metropollerde musterilerine daha iyi
hizmet vermek i¢in agilmig subeler vard.
Cogunda acentenin aile bireylerinden biri
ya da glivendigi bir teknik personeli bu
subeleri idame ettiriyordu. Coklu subeli
yapilar prosediiriine takihp gerekli sartlary
saglayamayan acenteler bu dogal subelerini
kapatmak zorunda kaldi. Acentenin
biiyimesini isterken diger yandan
biiylimesine engel bu sartlar acenteleri
magdur etmektedir.

'KOMiSYON %17 OLMALI'

3. Acentelik yonetmeligi 8. Madde geregi
acentelik sozlegsmelerinin demokratik

bir sekilde en kisa zamanda hazirlanma
ihtiyaci vardir. Asgari sartlarin igine
zorunlu poligeler i¢cin asgari komisyonun
yazilmasini, hatta biz SAB olarak bu
komisyon oranimnim %17’den agag
olmamasin: talep etmekteyiz. Ayrica

diger branglarda miicbir nedenden dolay1
komisyon degisikligi olacaksa 6 ay 6nceden
acenteye bildirilmesinin zorunlu hale
getirilmesini talep ediyoruz.

Biz acenteler sigorta sirketleri olmadan
yagayamayz, sigorta sirketleri de acentesiz
yapamaz. Oyleyse SAB olarak yillarchr
sOyledigimiz ciimleyi tekrarhyorum: Hep
beraber her kesimin kazanacagi modelleri
yaratma mecburiyetimiz var. Artik bu

6zt sozu litfen herkes anlasin ve geregini
yapsin. Biz bir olursak, birlikte olursak,
SAIK-TSB-Hazine olarak birlikte cahgirsak
sigorta penetrasyonunu artiririz, sektorii
kalkindiririz,herkesin kazanacagi modelleri
olusturabiliriz Cok yakinda tim acente
dernekleri olarak SAIK énderliginde bu
caligmalara baglayacagiz..”



TRAFIKTEN gelen zarar
Y ayda 1.6 milyar lira

Thurkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB)
acikladigr 9 aylik sonuglara gore, sigorta
sektort hayat diginda teknik olarak 66
milyon lira zarar etti. 2014 yilinin aym
donemindeki 849 milyon liralik teknik
karla kiyaslandiginda tablo hi¢ acic
olmasa da, bu yilmn ilk 6 aymda edilen 216
milyon liralik teknik zarara gore sektor bir
miktar iyilesme gosterdi.

Hayat diginda net dénem zarari ilk 9

ayda 110 milyon lira olarak gerceklesti.
Gectigimiz yilin ayn1 doneminde 569
milyon lira net dénem kar kaydedilmigti.
Hayat branginda ise tablo olumlu.

Gegen yihin ik 9 ayinda 375 milyon lira
teknik kar kaydedilen brangta bu yil kar
artarak 478 milyon lira olarak gerceklesti.
Emeklilik tarafindaysa ilk dokuz ayda 26
milyon lira teknik zarar kaydedildi. Gegen
yil bireysel emeklilik sektoriinde teknik
zarar 83 milyon liraydi. Emeklilik ve hayat
sirketlerinin 2015 yihmin ilk 9 ayindaki net
donem kar1 715 milyon lira oldu. 2014
yilinin ayni1 déneminde bu miktar 506
milyon liraydi.

TRAFIKTE ZARAR (ICE KATLANDI
TSB verilerine gore, trafik sigortalari ilk 9
ayda 1 milyar 659 milyon lira teknik zarar
etti. Gegen yiln ayn1 déneminde teknik
zarar 571 milyon liraydi. Bir yil icinde
zarar neredeyse t¢e katlanmig oldu. Yilin
sadece U¢tinct ¢eyrek doneminde ise zarar
432 milyon lira artig gosterdi.

1k 9 ayda kasko branginda karhlik

disiise ragmen stirerken, 373 milyon

lira teknik kar elde edildi. Gegen yihin
ayni déneminde gorilen 579 milyon
liralik teknik kara kiyasla kasko branginin
karhhiginda da belirgin bir distis gozlendi.
Sektorin karl branglan arasinda yer alan
yangin ve dogal afetler ile hastalik-saghk
branglarinda olumlu tablo bu yilin ilk 9
ayinda sirdii. Yangin ve dogal afetler
branginda gegen yihn ilk 9 ayindaki 255
milyon liralik teknik kar, bu yilin aym
doneminde 143 milyon liraya gerilerken,

hastalik-saglik branginda bu yil ciddi bir
kar yazildi. S6z konusu brangta gecen yilin
ilk 9 ayindaki 68 milyon liralik teknik kar
bu yilin ilk 9 ayimnda 190 milyon liraya
cikt1.

TICARI ARACLARDA

'TAVAN FIYAT' DONEMI

Sektor uzun yillar sonra tekrar “tavan
fiyat” uygulamas: ile kargilagti. Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar: Konfederasyonu
(TESK) ve Tturkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu (T'SOF)’nun
yaptig1 bagvuru sonucunda Hazine
Miistesarligr Sigortacilik Genel
Miidurligt, Karayolu Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
(trafik sigortasy) ticari araglara yonelik
tavan fiyat uygulamasi baglatti. Bundan
sonra araglarin hasar frekansi ne

S|GORTA SEKTORU TAVAN

FiYAT KONUSUNDA ENDISELI
Sigorta sektort, 6zellikle zarar bu kadar
arttig1 bir dénemde aliman bu kararin
zaran daha da artiracagindan, miisteri

ve sirketleri zor duruma sokacagmdan
endiseli. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
biiytik yabanci sermayeli sirketler de
diizenlemeler kargisinda duyduklar:
rahatsizlig ardi ardina dile getirmeye
basladi.

Hazine Mistesarlig ise trafik sigortasi
primlerinin 80 lira ile 122 bin lira arasmda
degistigini, ancak 122 bin lira primin
sigortalamamak i¢in 6zellikle belirlendigi
izlenimi dogurdugunu kaydetti ve ekledi:
“Tarife uygulamasina dénmeye niyetimiz
yok, sadece primlerin sigortalilarin
erigebilecegi bir araliga oturtulmasimn
sagliyoruz.”

Sektor, ticari arac
primlerine getirilen tavan
fiyat uygulamasinin,
zarari yil sonuna kadar
daha da yukseltmesinden
endise ediseli. Hazine

ise fahis fiyat vererek
sigorta yapmaktan
kacinilamayacagdini
kaydetti. Tarife rejimine
donis gibi bir dislince
olmadigini belirten Hazine,
genel prensiplerinin
sektorlin serbestlesmesi
oldugunun altini cizdi.

. Renk Ozcan - Umut Deniz Elgi
renk@sigortacigazetesi.com.tr
umut@sigortacigazetesi.com.tr

SON 10 YILDAKI TEKNIK KAR/ZARAR (MILYON TL) Kaynak:TSB
Yil Trafik LEN () Yangin ve Hastalik Hayat Disi Hayat
Dogal Afetler / Saghk
2014 -884 751 301 19 1,083 510
2013 -654 702 219 12 879 428
2012 -1,285 -61 47 167 -567 246
201 -461 -191 175 16 60 198
2010 -586 -128 194 -34 -4.7 144
2009 -296 -364 187 -17 108 108
2008 -467 75 222 25 404 77
2007 -244 4.5 68 6.4 226 221
2006 -118 -250 103 -17 20 152
2005 17 -207 127 -34 141 136

SON 10 YILDAKI 9 AYLIK NET
DONEM KARLARI (MILYON TL)

Yil Hayat Disi Emeklilik ve Hayat
2015 -110 715
2014 569 505
2013 (4 356
2012 -176 357
201 -25 272
2010 -90 242
2009 238 236
2008 453 161
2007 347 137
2006 147 85

kadar yiiksek olursa olsun kamyon,
kamyonet, minibiis, otobiis ve taksi gibi
ticari araglarin trafik sigortas: primleri
Hazine tarafindan belirlenen tist limiti
asamayacak. Karar, yiksek prim
o6demekten yakinan ticari arag sahiplerinin
magdur olmasimi engellemek i¢cin alinsa
da, dikkatli bakildig1 zaman, hasar frekans:
yiiksek araglardan artik alimamayacak olan
fazla ticret, hasarsiz misteriler ve sigorta
sirketleri tarafindan kargilanabilir.

Ote yandan, yilda 10°dan fazla kaza yapan
araglarin primlerinin distriilmesinin
dogruolup olmadig1 da sigorta sektoriinde
tartiyma konusu. Yilda 15’ten fazla kaza
yapan 27 bin stirticii bulunuyor. Bu
stiriiciilere yilda ortalama 10 bin lira
hasar 6deniyor. Trafik sigortalarina gelen
tavan limit uygulamasiyla, bu siirticiilere
6denen hasarm, kaza yapmayan ve trafik
kurallarina uyan 17.6 milyon stirticiden
toplanmast s6z konusu olacag belirtiliyor.

TICARI ARACLARDAKI
TAVAN FiYATLAR

Kamyon:. 6 bin lira

.2 bin lira
.3 bin 300 lira
17 bin 700 lira

.5 bin 400 lira

Kamyonet: ..
Minibus:




sigortaci
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“IBNR artisi iiciincii ceyrekte devam
etse de 6nemli 6lciide hiz kaybetti.
Ancak, gecen yilla kiyaslandiginda
6denen bedeni dosya adedinin ve
ortalama dosya basina diisen bedeni
hasar tutarinin 2015 yilinda artis
gostermesi zararin boyutlarinin
artmasinda etkili oldu.”

DOSYA Trafik Sigortasi

TORKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETERI MEHMET AKIF EROGLU:
Bedeni hasarlardaki artis zarari koriikledi

Thurkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, trafik branginda ilk
6 aylik donemde yaganan IBNR artiginin
uctinct ceyrekte devam etse de onemli
olciide hiz kaybettigini sdyledi. Bununla
birlikte, ilk 6 ayda 1.2 milyar lira zarar eden
brangin, tigiincu ¢eyrekte 1.6 milyar lira
zarar ettigini kaydeden Eroglu, “Bu durum
trafik brangindaki 9 yilhik zarar trendinin
2015 yihnda da devam ettigini gosteriyor.
Gegen yilla kiyaslandiginda 6denen bedeni
dosya adedinin ve ortalama dosya bagina
diisen bedeni hasar tutarinin, 2015 yihnda
artiy gostermesi zararin boyutlariin
artmasinda etkili oldu” dedi.

"ONUMUIZDEKI DONEMDE
KASKODA KARLILIK ARTAR'
Hasarlarin artmasi sonucunda rekabetin
yogun yasandigi kasko branginda teknik
karhhgin azaldigim s6yleyen Eroglu,
“Fiyatlama politikalarmin ve hasar
sureclerinin iyilestirilmesiyle beraber
kasko brangindaki karlihk sonuglarmin
onumiizdeki dénemlerde azalma
trendinden gikmasim bekliyoruz” dedi.
Yilin tigiinct ¢eyreginde 6zellikle hastahk/
saglik brangimin teknik karlihk sonuglarinda
iyllesme olduguna dikkat ¢ceken Eroglu,

diger branglardaysa karlilik seviyelerinin
yilin ilk yarisina gore paralellik gosterdigini,
bunun sonucunda 2015 yih ti¢iincti ¢eyrek
sonuclarinda hayat dis1 branslardaki teknik
zararda iyilesme yasandigini ifade etti.

‘RISKLER DOGRU HESAPLANMALI'
“Prim uretiminde yasanan yukselis
trendinin, riskler daha dogru
hesaplanmadig ve yikici boyutlara

varan fiyatlandirmalardan sektor olarak
uzaklagilmadigl, agir ve sigorta teknigine
aykiri rekabet kontrol altina almmadigt
surece teknik karlihk sonuglarma yansimasi
ve sektorde bu dogrultuda olumlu
gelismeler beklenmesi dogru olmayacaktir”
diyen Eroglu, sigorta sektoriiniin sirketleri,
acenteleri, brokerleri, bankalar: ve sektore
hizmet iireten diger yan kuruluslariyla bir
biitiin olarak degerlendirilmedi gerektigini
vurguladi.

Eroglu, sézlerini s6yle tamamladi: “Tim
taraflarin, stirdtrilebilir buytimenin
o6nemini kavramig olarak birlik icinde
¢aba gostermesinin, misteri odakhliginin
artmasinin, daha kapsamh ve kaliteli satig
kanallarmin, iyilestirilen teknik ve mali
yapimimn ve kamuyla igbirliginin sekt6rii
ileriye gotiirecegi agik.”

'TAVAN FiYAT, ivi VE KOTU
SURUCU AYRIMINI KALDIRABILIR'
Sigorta sirketlerinin primleri serbest olarak
belirleyebilmesinin rekabet getirdigini,
rekabete acik sistemlerin de miisterinin
yararina oldugunu sdyleyen Eroglu,
ozellikle son yillarda tazminata sebebiyet
vermeyen araglara indirim uygulanirken,
tazminata sebebiyet verenlerin ise
primlerinin artinilarak, olugan maliyetin
bu kisiler arasinda paylastirldigini séyledi.
“Hayata gegirilen bu uygulama sayesinde
surtctler trafik kurallarina uygun bir
sekilde arag¢ kullanmaya dikkat eder hale
gelmistir” diyen Eroglu, “Azami prim
uygulamasinin iyi ve k6t stirticii ayrimini
ortadan kaldirmasi, bunun sonucu olarak
hasar maliyetlerinin ytkselmesi riski
bulunmaktadir. Hasar maliyetlerindeki
artigin police primlerini etkilemesi, hi¢
arzu edilmemesine kargin bu durumdan iyi
surtctlerin de olumsuz etkilenmesi olasihg
bulunmaktadir” diye konustu. Eroglu,
ulkemize yapilan ve yapilacak yatirimlar:
olumsuz etkileyebilecek serbest piyasa
dinamiklerinden uzaklastirici adimlarin
sektor giindeminde olmamas: gerektigini
ifade etti.

SON 10 YILDAKI 9 AYLIK TEKNIK KAR/ZARAR (MILYON TL)

SON 8 YILDAKI 9 AYLIK HASAR/PRIM ORANLARI (%)

AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GULEN:
Sektorii karhiliga serbest piyasa dinamikleri gétiiriir

Aksigorta Genel Muduri Ugur Gulen,
trafik sigortalarinda 9 aylik siirecte elde
edilen zarar hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. Geg¢mis tarihlere de etki eden

ve stirekli degisen mevzuat ve kamu
uygulamalar1 nedeniyle 6zellikle bedeni
hasarlar i¢in ayrilmasi gereken rezerv
hesaplamalarinin zorlagtigini séyleyen
Giilen, ayrilan rezervlerin yeterli olmamasi
sebebiyle her gegen yil sigorta sektorintin
trafik sigortalarindaki teknik zararimimn
arttigini ifade etti.

Gergeklesen hasar 6demelerine paralel
ayrilmas gereken gergek hasar rezervleri
ortaya ¢iktikca, her donemde rezervlerini
eksik ayiran veya Gteleyen sirketlerin bu
brangtaki teknik hasarlarinin geometrik
olarak arttigin dile getiren Giilen, “Bedeni
hasarlar disinda, deger kaybi, eksper
ucretlerinin artirllmasi, déviz kurlarindaki
artiga paralel gerceklesen maliyet artiglari,
tavan prim uygulamasi gibi kamunun
police kapsami ve uygulamaya déntk
degisiklikleri, 6nimuzdeki yillarda da
sektoriin bu brangta teknik zararim
artirarak sirdiirmesine neden olacak. Son

olarak, asgari ticrette 2016 yili baginda

Bir 6nceki yilin ayni dénemiyle

beklenen artig, hem bedeni hasarlar
artiracak hem de genel iscilik maliyetleri
uzerinden trafik ve diger branglarin teknik
sonuglarini negatif etkileyecek” dedi.

‘KASKODA PRiM

ARTISI KACINILMAZ'

2015 yilinda kur artislar1 ve buna bagh
olusan maliyet enflasyonunun, kasko
brangindaki hasar yiiklerinde ciddi artiglar
getirdigini aktaran Giilen, sektdrde yasanan
yogun rekabet ortami nedeniyle, artan
hasar yiiklerine ragmen maliyet artiginin
ortalama primlere yansimadigin dile
getirdi. 2015 yilinin her ¢eyreginde karlarin
eriyerek baga bag noktasina geldigini
belirten Giilen, sozlerine soyle devam etti:
“2016 yilindaysa asgari ticret artiginin
1s¢ilik maliyetleri, hizmetler ve diger

urtn maliyetlerine etkisi ve 2015 yilinda
maruz kalnan hasar yiiklerinin fiyatlara
yansttilacagr oldukca acik. Aksi takdirde,
kasko branginda da teknik sonuglarim
trafikte oldugu gibi negatife donmesi
kaginilmaz olacak.”

karsilagtirildiginda oto dist branglardaki
teknik karhliginda birka¢ puan gerileme

yasandigindan bahseden Giilen, “Ozellikle,

yangin branginda olumsuz hava sartlar:

nedeniyle maruz kalinan sel, dolu, firtina ve

kar agirhigi kaynakh hasarlar bu brangtaki
teknik karhilig1 neredeyse yari yariya eritti.
Ik yanya kiyasla goriilen iyilesmeyse

yilin ikinci yarisinda bu tip hasarlarm ilk
yartya oranla daha az yaganmasimdan
kaynakland1” seklinde konustu.

Trafik sigortasinda ve genel olarak

hayat diginda karhhiga ulagabilmek igin
sektordeki farkli taraflara diisen gorevleri
de sordugumuz Giilen, sorumuzu soyle
yanitladi: “Kamu miidahalesi olmamas:
durumunda, serbest piyasa dinamiklerinin
orta ve uzun vadede sektori trafik dahil
tiim branglarda karlihga gotiirecegi acik.
Ancak, kamunun mevzuata ve uygulamaya
dontk degisiklik ve miidahalelerinin sektor
sirketlerini minimum etkileyecek sekilde
yapilandirilmasi 6nemli. Ozellikle trafik
brangiyla ilgili belirsizlik ortaminin ortadan
kaldirilmast gerektigini distiniiyorum.”

"“Serbest piyasa dinamiklerinin orta
ve uzun vadede sektoril trafik dahil
tiim branslarda karliliga gotiirecegi
acik. Ancak, kamunun mevzuata
ve uygulamaya doniik degisiklik ve
miidahalelerinin sektor sirketlerini
minimum etkileyecek sekilde
yapilandiriimasi 6nemli."”
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TURK NIPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:
Yil sonunda teknik sonuclar iizerindeki IBNR etkisi azalir

Turk Nippon Sigorta Genel Miuduri Dr.
E. Baturalp Pamukgu, oto sigortalarinda
gecmis doneme gore gorilen teknik
kétillesmenin konsolide sonuglarm da
olumsuz olmasina yol actigimi ifade etti.
Kasko sigortalarinda gecen sene 6n
planda tutulan risk seleksiyonu, riske
uygun fiyatlama, dogru risk se¢imi ve
teknik kriterler degerlendirmelerin

son donemlerde genel anlamda
uygulanmadigini sdyleyen Pamukgu, kasko
sigortalarinda goriilen bu teknik egilimin ve
uretimdeki kiiciilmenin, teknik sonuclarin
gecen seneden kot olmasina yol agmasinin
kagimlmaz olacagini kaydetti.

Trafik sigortalarindaki zarardan da
bahseden Pamukgu, bunun nedenlerinden
biri olarak IBNR 'daki artis1 gosterdi.

2015 yihnin ilk dokuz ay1 sonunda, 2014
yil sonuna gore net IBNR tutarlarmdaki
belirgin artigin etkisinin en yogun olarak

gorildiigi brangin trafik sigortalar:
oldugunu aktaran Pamukc¢u, IBNR
rakamlarinda ilk dokuz ay sonunda goriilen
baz etkisinin, 2015 sonu teknik sonuclar
uzerinde azalacagini belirtti.

Pamukcu, IBNR baz etkisinin yani

sira, sirketlerin tizerlerinde tagidiklar:
maliyetler artarken primlerin ayni
oranlarda artmamasi ve bedeni tazminat
6demelerinde devam eden artigin da trafik
sigortalarmdaki zarar1 kértuklediginin altin
gizdi.

'YENi GENEL.,SAR:".ARLA. :

HASAR MALIYETI ARTABILIR’
“Butun bunlarin yaninda 1 Haziran

2015 itibaryla yurirlige giren yeni trafik
sigortast genel sartlariyla, araglardaki
deger diisiikligii yeni bir teminat olarak
tamimlandi, orijinal veya esdeger yedek
parca kullanimina dair kosullar net olarak

belirlendi, bedeni hasarlarda destekten
yoksun kalma tazminatinin hesaplanmasina
baz teskil edecek mortalite tablosu ile
tazminat degerleme faiz orani belirlendi.
Yayinlanan bu genel sartlar uygulamada
belirsiz bazi noktalarin netlesmesi ve
standartlastirilmas1 acisindan olumlu

oldu” diyen Pamukcu, sektor icin ise genel
sartlarda belirtilen baghklarin bir kisminin
hasar maliyetlerini artiracak unsurlar
tagidigim dile getirdi.

Pamukgu, sézlerini s6yle tamamladi:
“Bitun bu gelismelerin ve ilk dokuz aylik
verilerin 15181mda, 2015 yili sonunda sigorta
sektorintn konsolide sonuglarindaki teknik
kar veya zarar gerceklesmesi 6zellikle

trafik ve kasko sigortalarindaki teknik
sonugclara paralel olacaktir. Bunun yaninda
sonuglart yangin ve dogal afetler brang:

ile hastalik/saglik brangimin olumlu yénde
etkileyecegini diigtintiyorum.”

2015 yilinin 9 ayi sonunda, 2014 yil
sonuna gore net IBNR tutarlarindaki
belirgin artisin etkisi en yogun trafik
sigortalarinda goriiliiyor. IBNR
rakamlarindaki artisin, 2015 sonu
teknik sonuclari iizerindeki etkisinin
azalacagini diisiiniiyorum."

PROF. DR. SAMIM UNAN:

Tavan fiyat sirketleri sigorta
yapmaktan kacinmaya itecek

"Ongoriilen iist sinirlar, sigorta sirketlerini zarar ettirecek kadar diisiik olursa, sigorta sirketleri
sigorta yapmaktan kacinma konusunda gayret gésterebilir."

Sigorta hukuku uzmani ve Sigortaci
Gazetesi yazari Prof. Dr. Samim Unan,
alinan kararin, belirtilen gerekgelerle
tam olarak uyusmadigim belirtti. Unan,
karar hakkinda gortslerini soyle aciklad:

S

“Hazine Miistesarhg1 “tavan primler”
konusundaki kararim “Karayollar

Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”in 16. maddesine
dayandirmistir. S6z konusu maddede
mistesarhigin, trafik sigortasi prim
tutarlarinin; sigorta sirketlerinin mali
bunyelerinin gli¢lendirilmesi, haksiz
rekabetin engellenmest ve sigorta
yapmaktan kacimlmasinin 6nlenmesi
amaclariyla sigortacilik esaslar ¢ercevesinde
degistirilmesini isteyebilecegi belirtilmektedir.
Ancak ‘tavan prim’ uygulamas: yonetmelikte
sayilan, “sigorta sirketlerinin mali

sektorde
sigorta
sirketlerinin sigorta yapmaktan kaginmasinin
oniine gecilmesi” amaclaridan hangisi
uyarinca gerekli gorildiigt anlagilir

degil. “Sigorta sirketinin mali biinyesinin
giiclendirilmesi” prim tutarma st smur
getirerck saglanabilecek bir amag gibi
goriinmiiyor.” Unan, tam tersine, herhangi
bir tst smirin olmamasinin, sirketlerin daha
fazla prim tahsil ederek daha iyi bir mali
yapiya kavusmalarina hizmet edecegini
ifade etti.

buinyelerinin giiclendirilmesi”,
39

haks1z rekabetin 6nlenmesi”,

TAVAN DEGIL TABAN PRIM

“Prime st siir” getirilmesinin,

o ongortlen st simirlarin
#'}n; \" sigorta sirketlerinin
: zarar etmeleri sonucunu
A4S dogurabilecek sekilde
= o distik olmasi olasihginda,
o4 “sigorta
k‘w yapmaktan
W kaginilmasinin

onlenmesi” amacin gergeklestirmeye
hizmet etmeyecegini; tam aksine sirketleri
sigorta yapmaktan kaginmaya itecegini
soyleyen Unan, “Buna karsihk uygulanacak
primin tavani ¢ok yiiksek oldugunda bazi
sigorta sirketleri, bagka sirketler makul

veya digiik prim uyguladiklar: zaman, bu
tavana yakin primler belirleyerek sigorta
yapmak zorunlulugunu fiilen devre digt
birakabilecekler. Su halde, tavan primin
gereginden diisiik veya yiiksek olusu sonucu
degistirebilecek. Tavan primler yeterli
yukseklikte degilse, sigorta yapmaktan
kaginma 6nlenemeyecek” diye konusgtu.
“Sektorde haksiz rekabetin 6nlenmesi”
amacina “tavan primin” degil “taban
primin” hizmet edecegini belirten Unan,
“Sigorta sirketlerince zorunlu trafik sigortasi
kapsaminda uygulanmakta olan primlerin
kisaca bahsettigim amaclar dogrultusunda
degistirilmesi igin 6ngoriilen degisikligin
“sigortacilik esaslarina” uygun bulunmasi
da lazamdr. Tlgili yénetmeligin 16. maddesi,
bu geregi de agik¢a hitkme baglamigtir.
Belirlenen tavan primlerin sigorta
sirketlerinin zarara ugramasimna sebep olacak
olguide diisiik olmast, sigortacilik esaslar ile
bagdasmayacak” dedi.

SIGORTA PRIMi VATANDASIN
ODEMELER LISTESINDE YOK

Prof Dr. Samim Unan, konuyla ilgili
sozlerini §6yle tamamdr: “Tirkiye sigorta
poligesi priminin genellikle '6demeler
listesinde yer almadig1' bir tilke. Buna
ragmen Ozellikle motorlu aracin1 ekmek
teknesi olarak kullanan kisilerden,
maliyetlerin diisiirilmesi istemi yiikselmekte.
Hazine Miistesarligi'min bu olguyu dikkate
aldigr goriliiyor. Diger bir anlatimla,
vatandaglarin prim borcunu 6demekte asiry
zorlanmasindansa, sigorta sirketlerinin

kar etmemeleri ve hatta bir miktar zarara
ugramalar tercih edilmis.”

AXA SIGORTA DIREKTOR VE GENISLETILMIS
ICRA KURULU QYESI (BIREYSEL TEKNIK VE URUN
GELISTIRME) BALKIR DEMIRKAN:

Mevzuat gecmis ve gelecek
icin 6ngoriilebilir olmal

Trafik zararlarinin artiginda
gecmisten gelen ancak thbari
yapilmamig dosyalarin etkisi oldugu
actk oldugunu soyleyen Axa Sigorta
Direktor ve Genigletilmis Icra
Kurulu Uyesi (Bireysel Teknik ve
Uriin Gelistirme) Balkir Demirkan,
agik olan fakat yeterli muallak
tutulmayan dosyalarin da IBNER)
toplam zararda 6nemli bir etkisi
oldugunu belirtti. Demirkan,
“Hazine Mistesarligi’nin bedeni
dosyalar i¢in getirmis oldugu
asgari dosya muallak tutarlarn ve
arag deger kaybr taleplerinin artist
ile birlikte, hasar yukiinin hizla

ve ciddi bir bicimde artacagin
beklemek de hatali olmayacaktir”
dedi. Demirkan, ge¢misi etkileyen
bir¢ok diizenlemenin sektdrin
glindemini isgal ettigini ve bu
diizenlemelerin mali tablolara
olumsuz yanstyabilecegini soyledi.

'KASKODA KARLILIGA

DON(lis OLABILIR'

Kasko karhiligimin bircok faktérden
etkilendigini séyleyen Demirkan,
sigortacilikta kar dongiisiini anlatti:
“Sigortacilikta tim kogullar ayn
devam etse dahi, sigorta déngusi
nedeni ile bir ya da bir kag dénem
kar eden bir brang bir sonraki
donemlerinde zarar etmekte,

sonra yeniden kar eder noktaya
donmektedir. Tturkiye’de periyod bu
kadar kisa olmasa da, aym: déngu
Thrkiye i¢in de gecerlidir. Bu,
rekabet ve serbest sigorta piyasasinin
hareket dongusudiir.”

'MEVZUAT S.A.BiT VE
ONGORULEBILIR OLMALI"
Tum branglarda karlhihga
ulasabilmek i¢in saglam ve degismez
bir mevzuat ile veri tabanimin
bulunmasimin 6nemine deginen
Demirkan, “Mevzuat degismemeli
ve hem ge¢cmis hem de sigorta
sirketlerinin yakin ve uzak vade
planlamalar i¢in 6ngdriilebilir
olmalidir.

Hasarlar1 magdurlar adina takip
eden kigi ve kurumlarin takip
edilmesi, bu aracilarin ortadan
kaldirlmasim saglayacak yapilarin
kurulmasi, hem magdurlar, hem
aracilar hem de sigorta sirketleri ve
prim 6deyenler i¢in gereklidir” diye
konugtu.

"SEKTORE GEREKEN
MINIMUM PRIM LIMITI"
Getirilen tavan fiyati uygulamasinin,
kaza yapan bir¢ok aracin getirdigi
yikin diger sigortahlarca
yiiklenilmesi anlamina gelen

bir diizenleme oldugunu ifade

eden Demirkan, “Mevcut piyasa
sartlarinda uygun olmasi beklenen
adimin, minimum bir prim korumasi
saglanarak sigorta sirketlerinin daha
saglikli primlendirme yapmalari
dolayast ile ¢ok hasar yapanin

yaptig1 hasar kadar sigortalanmasini
saglamasi beklenmektedir” dedi

ve uygulamanin, tam aksine, koti
surictleri koruyacagin
ve sigorta sirketlerini
mali acidan sikintiya a’;

sokacagim soyledi.

"Karlihga ulasabilmek icin saglam ve degismez bir mevzuat ile
data veri tabaninin bulunmasi gerekiyor. Mevzuat hem gecmis
hem de sigorta sirketlerinin yakin ve uzak vade planlamalari icin

ongoriilebilir olmal1.”

L\




sigortaci

"Tavan fiyat uygulamasi sigorta
sirketlerini ve miisterileri zor
duruma diisiirebilir. Ticari olmayan
araclarin prim ve tarifeleri de
etkilenebilir. Nihayetinde bu
uygulama daha fazla diizenlemeye
gebe."

DOSYA Trafik Sigortasi

Aralik 2015

AV. AHMET KARAYAZGAN:

Ozel araclarin primleri de etkilenebilir

Sigorta hukuku konusunda sektoriin
6nemli isimlerinden Av. Ahmet
Karayazgan, yeni tavan fiyat diizenlemesi
hakkinda goriiglerini aktard. Tlk olarak,
yeni diizenlemenin niteligi hakkinda

bir belirsizlik oldugunu ifade eden
Karayazgan, uygulamanin Hazine
Mustesarhigr Sigortaciik Genel Mudurlugu
tarafindan alinan karar geregince ve
sigorta sirketlerine gonderilen bir yazi

ile hayata gecirilmis oldugunu belirtti.
Karayazgan, bu bildirim yaninda Hazine
Miistesarhgi'nin, sigortacilik mevzuati
icinde uygun bir diizenlemeyi de hayata
gecirmesi gerektigini sdyledi.

"KARARIN GEREKCESi NET
ANLASILMIYOR'

Ticari arag primlerine tavan fiyat getiren
uygulamanin dayanag olarak, trafik
sigortalarinda uygulama esaslarim
belirleyen yonetmeligin 16. Maddesinin
gosterildigini séyleyen Karayazgan,

“Bu maddede sayilan hallerden hangi
gerekgenin esas alindigl, bahsedilen
kararin iceriginden tam olarak
anlagilamamaktadir. Bunun yaninda, bu
sinirlama ne sigorta sirketlerinin mali
btinyelerinin giliclendirilmesine, ne sektorde
haksiz rekabetin engellenmesine, ne de
sigorta sirketlerinin sigorta yapmaktan
kaginmasinin 6nlenmesine yonelik

bir 6nlem gibi goziikkmektedir” dedi.

Bu kararin, yonetmelikte belirlenen
durumlarin 6nlenmesinden ¢ok,
kagimilan hususlarin gerceklesmesi
thtimalini giindeme tagtyacagim dile
getiren Karayazgan, bunun sonucunun,
kamu otoritesi tarafindan yeni tedbir ve
6nlemlerin alinmas olacagini vurgulad.
Karayazgan sozlerine soyle devam etti:
“Diger yandan karar, ilgili yonetmelik
maddesinde 6ngoriilen ‘sigorta primlerinin
sigortacilik esaslar ¢ercevesinde
degistirilmesi talebi’ olmas: gerekmesine
kargin, bu kararin bahsedilen esaslar
paralelinde bir degistirme talebi olarak
degerlendirilmesi giig.”

'KARARIN ZAMANLAMASI
SORUNLARA NEDEN OLABILIR'
“Diger bir husus olarak, bu kararin
uygulamaya ve yurirlige alinma gekli
nedeniyle, kisa bir siire i¢in de olsa,
uygulamada sikintillar getirebilecegini
dustinmekteyim” diyen Karayazgan,
sozlerine g6yle devam etti: “Sigorta
sirketlerince agiklanmug bir tarife var.
Buna gére satilmig ve hayatta olan
poligeler varken, ayin bitimine son birkag
gun kala bu degisikligi hayata gecirmek,
prim farklarinin iadesi yontinde taleplere
dair bir tartismay1 da beraberinde

getirebili. Mutlaka boyle bir tavan
getirilecekse, yurtrlik igin ileri bir tarih
belirlenseydi ya da tavan kademeli bir
sistemle hayata gegirilebilseydi daha
uygun olabilirdi.” Bunun yaninda trafik
sigortasi genel sartlar ile ilgili iptal
davalarimin devam etmekte oldugunu
hatirlatan Karayazgan, “Demokles’in
Kilic1 gibi sektoriin tizerinde duran bu
davalara ragmen yeni genel sartlara goére
uygulamalar siirdiiriilmektedir. Bunun
iptali durumunda karsilagilabilecek ve
sigorta girketlerinin tizerine binecek yiik
ve sikint1 hentiz tam olarak bilinemezken,
yeni yuklerin getirilmesi konusunda daha
dikkatli olunmasi ve acele edilmemesinin,
su noktada son derece 6nemli oldugunu
dustiniiyorum” diyerek kararin
zamanlamasi hakkinda endigelerini dile
getirdi.

'SERBEST TARIFE SINIRLANIYOR'
Tarife rejimi hakkindaki endiseleri
yorumlayan Karayazgan, “Bu karar,
tamamen denilemese de, tarife rejimi
yonunde dolayl bir adim olabilir. Sigorta
sirketleri, tavan uygulamasi nedeniyle
sigortacilik esaslarina gore belirledikleri
tarifeleri geregince alamayacaklar: prim
farklarini, bir sekilde uygulamalarina
yansitmalarina yonelik 6nlem ve
tedbirler alacaktr” diye konustu. Genel
Sartlarm iptal edilmesi halindeki durumu
distinmenin bile gii¢ oldugunu ifade
eden Karayazgan, “Bu tip durumlar
kargisinda, kamu otoritesi muhtemel olarak
yeni diizenleme getirmek durumunda
kalacak. Bu sekilde, tamamen tarife
rejimine gecilmeyecekse de, tarifeleri
etkileyecek karar ve diizenlemeler

ile sigorta girketlerinin tarifelerinin
olusturulmasina katilmas: suretiyle, sinirh
bir serbest tarife rejimine dogru gidilecegini
distinmekteyim" dedi.

'SIRKETLERIN UYUMU SEKTOR
ALEYHINE KULLANILMAMALI'
Karayazgan, ticari araglarda tavan fiyat
uygulanmasini 6ngéren kararin sigorta
sirketlerine etkilerini de degerlendirdi.
Sigorta sirketlerinin genel itibari ile kamu
otoritesi ile son derece uyumlu hareket
etmekte oldugunu soyleyen Karayazgan,
sirketlerin, kamu otoritesinden gelen
talimat ve uygulamalari, zaman ve icerik
yonuyle olabilecek en yiksek seviyede
benimseyerek, hayata gecirmekte olduguna
parmak basti. Kararm gereginin sigorta
sirketleri tarafindan ¢oktan yerine
getirilmeye basglandigin sézlerine ekleyen
Karayazgan, sektortin bu sekildeki
uyumunun, ilgili kargt menfaat gruplari
agisindan benzer sekilde gosterilmediginin

de unutulmamasi gerektiginin altini ¢izdi.
“Bunun en giincel 6rnegi olarak Trafik
Sigortast Genel Sartlari'nin iptali yéntinden
menfaat gruplarinca agilan iptal davalar
gosterilebilir” diyen Karayazgan, sigorta
sektorintn bu uyumunun, sektor aleyhine
surekli bir sekilde kullamlmasinin sigorta
sirketlerine karst haksiz rekabet tegkil
ettigini soyledi. Karayazgan sozlerine soyle
devam etti: “Sigorta sirketleri de ticaret
i¢in kurulmusg ve kar amach kurumlar.

Bu sirketler, oldukga siki bir sekilde
diizenlenen bir alanda azami iyi niyet

ve gayretle ticari bir faaliyet ytriitmekte,
ayn1 zamanda, Uzerlerine aldiklar: riskler
itibariyla da 6nemli 6l¢iide topluma destek
olmaktadir. Hal béyle iken, sigorta sektort
agisindan gok yiik ve stkinti getiren trafik
sigortasina, bu turlii bir tavan uygulamasi
getirilmesi ve bunun devaminda gelebilecek
diizenlemeler, sigortacilik bir yana, ticaretin
de usul ve esaslarin zorlayacak sekilde
sigorta girketlerinin trafik branginda
faaliyetini daha da giiclestirecektir.”

'TICARI OLMAYAN ARACLARDA
PRIMLER ARTABILIR'

Sirketlerin yeni fiyat uygulamasi ile
alamayacaklar1 prim farklarini, bir sekilde
ve ayirim yapmaksizin ayni havuzdaki
diger policelere ve sigortalilara yansitmak
durumunda kalabileceklerini ifade eden
Karayazgan, “Bu durumda, 6zellikle
hasarh/hasarsiz ticari ara¢ ayrimi ve

ticari olmayan araclara yonelik primler

ile tarifeler de etkilenecek. Diger yandan
sirketler, ticaretin bir geregi olarak aldiklart
hizmetlere doniik olarak da tasarrufa
gitmek durumunda kalabilir. Bu anlamda
acente komisyonlar1 da 6nemli bir maliyet
kalemi olarak masaya yatirilarak gézden
gecirilebilir” dedi ve ekledi: “T'tim bunlar,
kamu otoritesini, diger araglar i¢in de tavan
fiyat uygulamasi getirilmesi ve asgari araci
komisyonu gibi tedbir ve énlemleri almaya
mecbur birakacak, sigortada tiim taraflarin
hayatim gticlestirecektir.”

"TRAFIK SIGORTALARINDA TARSIM
VE DASK MODELI ORNEK ALINMALI'
Trafik sigortalariin kamu otoritesi
tarafindan arzulanan sekilde ¢alisabilmesi
ve sektoriin bu brangta yasadigr sikinti

ve yiikiin azalulmas: icin TARSIM,
DASK gibi bagarih uygulamalardaki
yapilanma galisma usul ve esaslarmin trafik
sigortalarma getirilmesi gerektigini sdyleyen
Karayazgan, s6zlerini soyle noktalad:

“Is, hukuk ve mevzuat altyapisinin
olusturulmas1 bakimmdan, tiim ilgili
aktorlerin, kamu otoritesinin 6nderliginde,
birlikte harekete gegmesinin uygun ve
yerinde olacagini diistinmekteyim.”

iki vakif fonu Adendum'un danismanhiginda BES'e aktarildi

Adendum Aktiierya Emeklilik Danigmanhk sundugu
damgmanhk hizmeti kapsaminda Seker Sigorta
Personeli Ek Emekli ve Yardim Sancigi Vakfi emeklilik
taahhiit plami kapsamindaki fonun vakif tyeleri

adina Bireysel Emeklilik Sistemi’ne aktariimasi

islemi gerceklesti. Adendum Aktiierya Emeklilik
Danigmanlik’in TPAO Vakfi'na 6zel kurguladig:
Vakif+BES projest kapsaminda TPAO Vakfi emeklilik
taahhiit planindaki birikimlerin bir kismmin vakif
tiyeleri adina Bireysel Emeklilik Sistemi’ne aktarimu ise
20 Ekim tarihinde gergeklesti.

Generali Sigorta'dan Bahamalar'da tatil sansi

Generali Sigorta, yeni kampanyasiyla
musterilerine tatil imkam sunuyor.

29 Subat tarihine kadar
Generali acenteleri,
broker kanah, generali.
com.tr ve 0850 555

55 55 Kigisel Sigorta

biri baharda Miami ve Bahamalar’da gift
kisilik tatil yapma gansim yakalayacak.
Generali Sigorta Genel
Midir Yardimesi Petar
_ Dobric yaptigi agiklamada,
“Sundugumuz kampanyayla
hem miisterilerimizin
evlerini koruma altina aliyor
hem de onlara benzersiz
bir tatil ansi saglayarak
yasamlarina keyif katiyoruz” dedi.

—

Danmigmanhgi Hatti

tizerinden konut

sigortast urtinleri alarak

¢ekilise katilan Generali musterilerinden
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Hazine'nin genel prensibi
sektoriin serbestlesmesi

Trafik sigortasinda ticari araclar icin baslatilan tavan fiyat uygulamasiyla ilgili konusan Hazine Mistesar

Yardimcisi Dr. Ahmet Geng, tarife uygulamasina donmek gibi bir amac olmadigini belirtti.

17 Kasim’da diizenlenen panelde
konusan Hazine Miistesar Yardimcist
Dr. Ahmet Geng, geligmis tilkelerde
sigorta sektortine devletin hi¢ miidahale
etmedigine dikkat ¢ekti. Diger iilkelerde
batmak tizere olan bir sirketin, bagka bir

Ahmet
Genc

sirket tarafindan satin alindigi ve sektériin
kendi kendini idare ettigi 6rnegini veren
Geng, genel prensiplerinin serbestlesme
yoniinde oldugunu agikladi.

*SIRKETLER ZORUNLU
POLICELERDEN KACINAMAZ'
Hazine Miistegarhig1 olarak 6ncelikli
amagclarmim 78 milyon vatandag
korumak oldugunun altini ¢izen Ahmet
Geng, trafik sigortalarinda baglayan
uygulamanin bunu amacladigini kaydetti.
“Baktuginizda trafik sigortas: primleri 80
lira ile 122 bin lira arasinda degisiyordu.

Oysa, zorunlu sigortalarda sirketlerin
police kesmekten kaginmak gibi bir hakk:
yok. Bu yasada da belirtilmig durumda.
Ancak 122 bin lira prim belirlemek bana
sigortalamamak icin 6zellikle yapiliyor
gibi geliyor. Tarife uygulamasina
dénmeye niyetimiz yok, sadece primlerin
sigortalilarin erigebilecegi bir arahga
oturtulmasin saghyoruz” diyen Geng,
sigortalamaktan kagmilmasini 6nleme
amactyla hareket ettikleri bilgisini verdi.

Sighe

SEKTORDEN

ALLIANZ TURKIYE'YE
YENi YILDA YENi CEO

Allianz Tirkiye CEO’su 1 Ocak 2016 itibariyla

degisiyor. 2013 yihnin temmuz aymdan bu
yana Allianz Tiirkiye CEO’su olarak gorev

yapan Solmaz Altin, Allianz Grubu’nda Dijital

Déntigim Bagkani olarak gorev yapmaya

baslayacak ve yerini Allianz Turkiye’nin Ocak

2013’ten bu yana Mali
Isler’den Sorumlu Genel
Mudir Yardimeihgr'm
(CFO) yurtten Aylin
Somersan-Coqui’ye
birakacak.

Aylin Somersan-
Coqui’den bosalan CFO
koltuguna ise, 2014’ten
bu yana Allianz
Sigorta’mn Teknik Igler
Genel Mudiir Yardimecist

olarak gérev yapan Ersin Pak gececek. Allianz

Sigorta’da Teknik Iglerden Sorumlu Genel

Miidiir Yardimes: ve Iera Kurulu Uyesi olarak

gorev yapmakta olan Ersin Pak, 2016°dan

itibaren Allianz Tirkiye'nin CFO’su olarak

kariyerine devam edecek.

SR A fin

Somersan-Coqui

Aksigorta'da yeni Genel Miidiir Yardimcisi

Aksigorta’da sigortacihik risk kabul politikalar, sartlarini ve
siireclerini belirlemede, tiriin geligtirme ve trtin yonetimi ile
teknik operasyonlara yonelik stiregleri yonetmede, sigorta
sektoriintin deneyimli ismi Rauf Orkun Guciik, Teknik
Genel Miidiir Yardimcihigi’na atandi. Guciik Los Angeles
Zurich Finansal Hizmetler'de Fiyatlama ve Uriin Yoneticisi
olarak ¢ahsmaya bagladi. Guciik, 2008 - 2013 arasinda
Zurich Sigorta Teknik Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gérevinde bulundu. Aksigorta’ya katilana kadar
Groupama Sigorta Teknik Genel Midir Yardimeiligi gdrevini yiiriitti.

Y Rauf
s Orkun Giiciik

Bu yil 37.%s1 diizenlenen Avrasya
Maratonu’na Ziraat Emeklilik ve
Ziraat Sigorta ¢aliganlar1 10 km
kategorisinde katilarak, Asya’dan
Avrupa’ya hep birlikte gectiler.
Etkinlikle ilgili konugan Ziraat

Ziraat Emeklilik ve Ziraat Sigorta maratondaydi

Emeklilik ve Ziraat Sigorta Genel
Mudiiri Fikrettin Aksu, “Spora ve
saghga dikkat cekmeyi amaclarken,
caliganlarimizin yogun iy temposunda
kendi aralarindaki iletisimi de
artirmay1 hedefliyoruz” dedi.

GROUPAMA 300 YILLIK
TARIHE ISIK TUTUYOR

Groupama, Fransiz Anadolu Aragtirma Enstittst

SBM sektoriin liderleriyle bulustu

(IFEA) igbirligiyle tarihi kitap ve haritalarin
yenilenmesine ve okuyucularm kullanmimina
sunulmasma katkida bulunuyor. 2013 yilinda
baglayan destegi bu yil da yeni eserlerle devam
ettiren Groupama, 1700-1800 yillarmda yazilan
seyahatnameleri, ¢izilen

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), 4. Yillik Degerlendirme
Toplantis: diizenledi. Toplantida SBM tarafindan verilen hizmetlerin
ve trtinler sigorta sektoriintin liderleri ile paylagildi. Sunuculugunu
Nilgiin Bodur tarafindan gergeklestirilen toplantida, SBM Miidiiri
Aydin Satici, Ttrkiye Sigorta Birligi (I'SB) Genel Sekreteri Mehmet
Akif Eroglu ve SBM Yénetim Kurulu Bagkam ve TSB Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimer Ugur Giilen acihg konugmalarim: yapt.
Aydim Satict, uygulamaya aldiklar: ve alacaklar projelerle sigorta
sektoriine miisteri kazandirma ve miisteriyi tutma hedefinde

olduklarinm ifade etti.

Ugur Giilen ise “Sirketler stratejileriyle kendini farklilagtirir.
Bankacihig: bu noktada 6rnek gosterebiliriz. Bankalar kar hedefiyle
kendilerini farkhilagtirdilar. Kimi kredi kartinda, kimi KOBi’lerde,
kimi internet subeciliginde kendisini uzmanlagtirdi” geklinde konugtu.

atlas ve haritalar restore
ediyor. Proje kapsaminda
Osmanh imparatorlugu
doéneminde yolculuklarda
kullanilan Yunanistan
haritasi, Kii¢ik Asya
haritasi, Canakkale
Bogazi haritast,

Troya haritasi, Suriye Mezopotamya

haritalarinm yam sira Bandirma ve Istanbul haritalar

restore edildi. Kiiltir ve sanata verdikleri destegi bir
misyon haline getirdiklerini belirten Groupama Genel
Miidiirii Ramazan Ulger, bu projeleri éniimiizdeki
yillarda da devam ettirmeyi hedeflediklerini séyledi.

GORME ENGELLI MiNIKLER
SNOOPY iLE BULUSTU

‘Koruyucu Melegim ile Engelleri Astyoruz’
sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
tilkemizdeki gorme engelli cocuklarin
yagamlarma deger katmaya odaklanan
MetLife, bu projenin devamu niteliginde

bir acim daha att1. MetLife bu kez de
gorme engelli minikleri, Snoopy ve Charlie
Brown Peanuts Filmi'nin 6zel olarak sesli
betimlenmis versiyonu ile bulusturdu. 13
Kasim’da vizyona giren Snoopy ve Charlie
Brown Peanuts Filmi’nin, Sesli Betimleme
Dernegi igbirligi ile gérme engelliler igin
6zel sesli betimlenmig bir versiyonunu
hazirlayan MetLife, bu proje ¢ergevesinde,
gorme engelli cocuklar i¢in 6zel bir gosterim
gergeklestirdi. MetLife Ttrkiye Genel
Mudiirii Deniz Yurtseven, “MetLife olarak,
‘Snoopy ve Charlie Brown Peanuts Filmi’nin
hicbir engel tanimadan tiim ¢ocuklarimiza
ulagabilmesi yoniinde, gorme engelli
gocuklarimiz i¢in filmin sesli betimlemesini
yaptik. Sesli Betimleme Dernegi ile hayata
gecirdigimiz bu proje 6niimiizdeki donemde
farkli agihmlar ile devam edecek” dedi.

Ayhan
Sincek

BES'TE FAIiZSiz
FONLARA iLGi ARTIYOR

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde katthmer

sayist son verilere gére 5 milyon 800 bine
ulagti. Faizsiz emeklilik fonlar tiketicilerle
bulusali heniiz 4-5 y1l olmasina ragmen, bu
fonlar: tercih eden katihmer sayismin giderek
bityiidiigii ve sistemdeki katthmeilarm 420
bininin faizsiz fonlar tercih ettigi gérilityor.
Katihm Emeklilik bir yil gibi kisa stirede
hedefledigi 100 bin sozlesmeye ulastr.
Katihm Emeklilik Genel Miidiirti Ayhan
Sincek, “Birgok defa altim ¢izdigimiz gibi
bireysel emeklilik sektérinde devlet katkistyla
birlikte 6nemli 6lgiide bir biiytime elde

ettik. Sisteme gosterilen bu yogun ilgide son
donemde katilim esash tirtinleri katihmeilarla
bulusturan sirketlerin katkis: da bulunuyor.
Katihm Emeklilik’in bu kadar kisa sirede
100 bin s6zlesme adedine ulagmas: katilim
esash triinlere gosterilen ilginin de 6nemli
bir gostergesi. Katihm Emeklilik olarak,
katihmeilarimiza faizsiz sigortacilik ve

BES alaninda genis yelpazede bircok tirtin
sunarak tasarruflarini huzurla yapmalarina
yardimet oluyoruz. Kisa stirede elde ettigimiz
basarilarla Ttirkiye’nin katilim sigortaciligy
alaninda lider sirketi olma hedefimize emin
adimlarla ilerliyoruz” seklinde konustu.



M48 BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse senedi fonlarm
yukselise gecti

31.10.2003-30.10.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.10.2015 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili
dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim
gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,97 BGX
elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %10,36
BGX elde ettikleri gorilmektedir.

31.10.2003-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirnma yo6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.10.2015 tarihleri
arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artiriimistir.
TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi
olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu
tutar karsilastirma amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir
katilimei, 30.10.2015 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 39.618

TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 37.844 TL birikime
ulasmaktadir.

31.10.2003-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim
donemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 sonunda
enflasyon seviyesine geriledigi, diger tiim zamanlarda ise enflasyon
tzerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri, ddnem

bas1 ve dénem sonu fon fiyatlariin karsilagtirilmasi
seklinde yapilmaktadir. Yatirimer i¢in béyle bir
kargilagtirma, fonun igindeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu yontem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Béyle bir deger artist sadece
d6nem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda ayrilan
katilimeilar igin gecerli.

Bunun yerine katihmeilarin biyiik bolimi (%95%1)
ayhk olarak katki payr 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katihmei, yihin 12 aymnda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayh analizde ise katilimcr ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi BES’e dahil olacagi “Emeklilik
Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik bir katthmer
i¢in degerleme ilk katkinin yatirildigr andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylari toplamini sene sonundaki birikimleriyle
karsilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in

tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj stiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fonlar
2015 Ekim ayinda %6,04 oraninda deger kazanirken,
BIST-100 endeksindeki artig %7.01 seviyesinde oldu.
Ekim aymnda Tirk Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %3,53’lik artig yasamrken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %0.59’1uk dusts
kaydedildi. Ttiketici Fiyat Endeksinde ise 2015 Ekim

aymda %1.56 oraninda artig s6z konusu.

iC VERIM ORANI NEDIR

I¢ Verim Orani, bir nakit akiggmn bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatinnm yapan
kiginin, y1l iginde yaptigi tim yatirmmlarin dénem sonu
degerini, dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oramdir. Genellikle birden ¢ok
yatirim ve yatirmm doniigii olan durumlarda ortalama
getiriyl vermek icin kullanihr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm yapan
ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama emeklilik
yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan bir katihmcinin,
elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 lirayla
baslatilmig ve her aym TUFE oraninda artirimigtir.
Fon alinirken, yatinlan tutardan %4 ila 2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugtinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmigtir.
Katihmeimm 31.10.2003 tarthinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymn1 TUFE oraminda
artirdigr varsayilmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Katiimcinin bu
stire icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmnin fiyatlart Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan ayin son
giinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.10.2015 tarihleri
arasinda Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 Yonetim
Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim
Gider Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir kisinin
birikimi 30.10.2015 tarihinde 39.618 TL'na ulasmistir.
Bu kisi Eylul 2015 doneminde Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne 261 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde dahil
olup 30.10.2015 tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin 30.10.2015
tarihinde 35.880 TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulastigr gértilmektedir.
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Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelik Taslagr gortse agildi. Yeni taslak,
18 yagin altndaki kisiler icin de bireysel
emeklilik sézlesmesi diizenlenebilmesini
ongoruyor. BES’e katilacak gocuk ve
genglerde tasarruf bilincinin geligmesinde
yeni taslagimin 6nemli bir rol oynayacag:
distiniliyor. Tiirkiye’'deki tasarruf
oranlariin oldukea diistik seviyelerde
oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
soz konusu taslak sayesinde BES’e dahil
olacak ¢ocuk ve genclerle birlikte, tasarruf
oranlarimin artabilecegi ve tasarruf

acgiginin daralabilecegi 6ngoriiliyor. 18 yag
altindakiler icin bireysel emeklilik hesabi
acilabilmesini olanakh kilacak yeni Bireysel
Emeklilik Yonetmelik Taslag: sayesinde
yiiksek oranlarda katki pay1 6demek isteyen,

ancak en fazla briit asgari ticret tizerinden
devlet katkisi alabilen katthmcilar, aile
tiyeleri icin de ayrt bir hesap acarak devlet
katkisindan daha fazla yararlanabilecekler.
Clocuk sahibi olmanin tiketimi artirdig ve
ebeveynlerin gocuklart dogduktan sonra
tasarruf ihtiyaclarmin da artugr agikga
gortluyor. Bu nedenle, ¢cocuk sahibi olan
aileler, ya bir tasarruf hesabi agarak ya da
hayat sigortas: baglatarak, diizenli bir sekilde
tasarrufa yoneliyor.

TUIK niifus projeksiyonlarma gére, 2014 yil
sonu itibariyla; Tirkiye’de 18 yag altinda 11
milyonu kiz, 12 milyonu erkek olmak iizere
toplam 23 milyon ¢ocuk ve geng niifus var.
BES’in toplam niifusa yayilma orani %6.5
iken, 18 yas Gistii niifusa yayilma orani %9.3.
Yonetmelik taslaginda belirtildigi tizere,

18 yag alt1 niifusun da sisteme katilmasiyla
birlikte, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne

dahil olamayacak herhangi bir yas grubu
kalmayacak. Boylece ¢ocuklar ve gengler igin
de bir tasarruf bilinci olugturularak, gelecege
dair 6nemli bir yatirimin 6nii agilacak.
Gelismis tilkelerde, 18 yag alt kisiler

icin 6rnek olabilecek tasarruf planlary
bulunmakta. Ornegin; Britanya’da 2005
Ocak aymda baglatilan Child Trust Fund
(CTF) isimli program ile devlet, tasarruf
sahiplerine destek vermekte ve fona dahil
olan 18 yag alti katilimcilarin egitimlerine

de katki saglamakta. Bu sayede ebeveynlerin
ve gocuklarin tasarruf aligkanhg: edindigi ve
fona yatirim yapan 18 yas alti tiim bireylerin,
yetigkin hayatina maddi birikimle bagladig
gortlmekte.

Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda
Yoénetmelik Taslagi
ile, 18 yasin altindaki
kisilerin BES'e
katilabilmesinin 6ni
acihyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 30.10.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.10.2015 tarihinde 31.705 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.10.20715 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis TUFE
olan katiimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir. oS

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 3112.2012

sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider

Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.10.2015 tarihinde 28.348 TL BBX
elde ettigi gortilmektedir. Sadece Kamu
Borclanma araclarina yatirim yapan bir
yatinmci ise 26.309 TL BBX'e sahip
olmaktadir.
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31.01.2006-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.10.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmis yéntemlerden bazilari kullanilmis ve ¢ikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gésterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Miisteriyi anla

manin anahtar

DAVRANISSAL EKONOMI*

Sigorta sirketleri tarafindan
bin bir emekle hazirlanan
bazi Grlinler misterilerin

dikkatini cekmiyor ve
satilamiyor. Davranissal
ekonomiyle ilgili yapilan
arastirmalar, sigorta
sirketlerinin, Urtinlerinde
ve fiyatlarinda buytik
degisiklikler yapmadan
daha fazla misteri
cekip daha cok drlin
satabileceklerini gdsteriyor.
Bunu fark eden ve is
streclerine uygulayan
sigorta sirketleri diistik
eforlarla satislarini
artirabiliyor.

Sigorta Tatbikat¢ilart Dernegi'nin ekim
aymnda duzenledigi toplantida yapilan bir
workshop’ta, Swiss Re’nin davranigsal
aragtirmalar damigmani Marina
Oberholzer dikkat cekici bir sunum
gerceklestirdi. Bu sunuma gore, sigorta
sektortinde karhihgmn altinda sayisiz faktor
yatiyor. Ancak, karlilhktaki en 6nemli
faktor migsteriyle olan iligkiler.

Her firsatta yeni musteriler kazanmaya
caligan sigorta sirketlerinin en 6nemli

onceliklerinden biri de kazandiklar:
musterileri ellerinde tutmak. Sirketler
musterileri kazanmak ve ellerinde tutmak
i¢in say1siz yonteme bagvuruyor. Bunlarin
arasinda en bilindik olan ve en ¢ok
kullanilanlar reklamlar, yeni trtnler, 6zel
teklifler ve fiyatlandirma.

Bunca ¢abaya kargin, sirketler tarafindan
emek verilen trtinler miisteriler
tarafindan fark edilmiyor ve bu nedenle
satilamiyor. Mgterilerin dért bir yandan

reklamlar ve yeni triinler tarafindan
kugatildigr gtiniimuizde, gergekten
hesapli ve cazip olsa da herhangi

bir tirtinle mugterinin ilgisi gekmek
gercekten ¢ok zor. Genelde sirketler,
pazardaki diger oyuncular gibi klasik
ekonomi ‘numara’larim kullanmaya
¢aligtyor. Bunlarm arasinda yeterince
ragbet gérmeyen ancak bagarisi
defalarca kanitlanmig bir yontem de var:
Davranigsal Ekonomi.

*DAVRANISSAL EKONOMI

Dog. Dr. Zafer Akin kavrami séyle agikliyor: Klasik ekonomi teorileri, normal insan davraniglarini
anlamada yetersiz kalabiliyor. Davranissal ekonomiye gére; duygular, edilimler, 6nyargilar gibi
psikolojik faktérlerin rasyonel karar verme sireci {zerindeki etkisinin hesaba katilmasi gerekiyor.

MUSTERILERi ANLAMAK iCiN DSUINCE

SURECLERiNi BILMEK GEREKiIYOR

Miisteri davraniglarina odaklanan davranigsal ckonomi,
sigorta sektortiinde egsiz sonuglar kaydedilmesini
sagliyor ve sirketlerin karliligini 6nemli él¢tide artirryor.
Reastirans devi Swiss Re’nin sigorta girketleriyle bu
konuda yaptig1 ¢cahisma devrim yaratacak nitelikte
olgular ortaya koyuyor. Bu aragtirmalar, sigorta

SISTEM 1

Beynimiz ‘Sistem 1° modundayken oto-
pilot gibi hareket ediyor. Bu da giinlitk
iglerimizi yapmamuzi ve basit sorulara
cevap verebilmemizi saghyor. 2+2=? gibi
bir soruyla kargilagtigimiz zaman, bu
cevap aninda goziimiiziin 6niine geliyor
ve beynimiz hi¢ diigiinmeden bunu
cevaplandirabiliyor, kolayca cevabin 4
oldugunu biliyor.

Birisi size bir meyvenin fotografin
gosterirse, tadindan agizda verdigi hisse
kadar tiim diigtinceler aklimiza geliyor. Bu
hiz1 ve kolaylig, stirekli caligmakta olan
Sistem 1°e borgluyuz.

SISTEM 2

17x21=? gibi bir problemse aninda
cevaplanamiyor. Bu tarz bir soruyu
¢ozmek icin kafa yormak gerekiyor. Beynin
otomatik ¢dzemedigi ve tizerinde efor

ve ayn1 zamanda oldukga hesapli.
Unlii psikolog ve davranis bilimci

sektoriine kolayca uygulanabiliyor

Daniel Kahneman tarafindan ortaya

atilan bu konsepte gore beynimiz ¢ogu

zaman ‘Sistem 1 - Otomatik’ ve ‘Sistem

2 - Yansiticr’ olmak tizere iki sistem arasinda faaliyet

gosterir. Peki, bu iki sistemin ozellikleri nedir?

harcamasi gereken problemlerde Sistem 2
devreye giriyor. Isteyken ya da bir sigorta
poligesi okurken Sistem 2’yi kullancigimuz,
Sistem 1’1 kullanmadigimizi diigtinsek

de, gergekler maalesef boyle degil. Cogu
zaman otomatik sistemi kullanmanuz
nedeniyle sik¢a hata yapiyoruz.

BIREYLERIN DAVRANISLARI
TAHMIN EDILEBILIR

Peki bu sigorta sektorii icin neden bu
kadar 6nemli? Bu sorunun cevabi tim

satig prensiplerinin altinda ‘gtindelik
yagam’in olmasi. Bireylerin sistematik ve
tahmin edilir sekillerde davranmasi, sigorta
sirketlerinin daha iyi kararlar alabilmesine
yardimer oluyor.

Swiss Re tarafindan yapilan aragtirma su
sonuglari ortaya koyuyor:

L. igerikte yapilan degisikliklerin etkisi
biiyiik oluyor. Bunun nedeni de bireylerin
disiintirken kisayollar kullanmas.
Varsaymmlar ve icerik, verdigimiz kararlar:
etkiliyor. Bir problemle kargilagigimizda
olaylart “akig1 iginde” ¢oziimleyeme gayret
gosteriyoruz. Bu da bireylerin sorunlar
ellerinden gelen en kolay sekilde yapmast
anlamia geliyor. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin triinlerini kolay ve anlagilabilir
bir sekilde gelistirmesi gerekiyor.

2. Gelecekte yapacaklarimizi tahmin
etmekte pek basarih degiliz. Yapacagimizi
soyledigimiz seyleri yapmadigimiz
zamanlar hi¢ de azimsanabilir degil. Hayat
sigortast yaptirmaya karar verip, buna “hig
vakit bulamamak” da dahil.

DENEKLERIN SOYLEDIKLERIYLE
YAPTIKLARI BIRBIRINI TUTMUYOR
Bu konuda yapilan bir testte, secilmis bir
topluluga, katilacaklar bir konferansta

tath olarak ne yemek istedikleri soruluyor.

Segenck olarak meyve ve ¢ikolatah kek
veriliyor. Erkeklerin %52’si ve kadinlarin
%49’u kek istiyor. Konferans vakt geldigi
zaman, sorulan soru hatirlatilmadan tathlar
orta konunca ilging bir durum ortaya
¢ikiyor. Verilen cevaplara tezat olarak,
erkeklerin %751 ve kadinlarm %881
¢ikolatali kek yemeyi tercih ediyor. Ekonomi
teorisi bize bireylerin rasyonel kararlar
verdigini sOyliiyor, ancak miisterinin
davramglar: her zaman rasyonel sekillerde
actklanamiyor.

MUSTERIYi DAHA iYi ANLAMAK
Klasik ekonomi teorisi bireyler i¢in sunlar
varsay1yor:

- Rasyoneldir.

- Maksimum verim amaglar.

- Menfaatcidir.

Davramg Ekonomisi ise bireyleri soyle
tanimliyor:

- Karar alirken kisayollar: kullanir.

- Igerik kadar, baglama da énem verir.

- Bazen (tahmin edilebilir bir sekilde)
irrasyoneldir.

Bu durum satig, underwriting ve tazminat
gibi alanlarda kullanilabilir.

Sirketler, yillar boyunca tirtinlerini
fiyatlandirma ve promosyon gibi klasik
ekonomi yontemlerini kullanarak daha
fazla misteriye satmay: denediler. Ama
sonuglar her zaman bagarili olmadi.

Asil soru, bireylerin kararlarmm nasil
degistirilebilecegi oldu. Bazen sadece
icerigin baglamin degistirmek, bireylerin
verdigi kararlar1 degistirmek icin yeterli
olabiliyor. Swiss Re bunu kanitlamak igin
20 aym tilkede, 150 bin bireyin katilimiyla
bityiik bir arastirma gerceklestirdi. Asagida,
bu arastirmadan ¢ikan sonuglari ele
alacagz.



ARASTIRMA T
Post-it Testi

DOKTORLARIN DONUSLERI
HIZLANDI

Testi yapan: Ingiliz bir sigorta sirketi
Istenilen: Doktorlarm sigorta formunu
sirekte daha hizh gondermesi

Test metodu: Doktorlara génderilen
mesajlara post-it yerlestirildi. Bu testte en
¢ok ilgi ceken durum, kiigiik bir degisikligin
yarattigi etki oldu.

Hayat sigortalarinda tazminatlarin hizh
6denmesinin 6ntindeki en biiytk engel,

DOKTORLARIN SIGORTA FORMUNU SIGORTA SIRKETINE GONDERME SURESI

doktorlarin sigorta formlarini sigorta
sitketlerine yeterince hizh yollamamasi ya
da yollayamamasi. Sigorta sirketleri i¢in
tazminat 6deme hiz1 miisteri iligkilerindeki
en 6nemli noktalardan biri. Sigorta
tazminatlarinin ge¢ 6denmesi miisterinin
guvenini zedeleyebilir. Bazi durumlarda,
sigorta sirketlerinin hizhica 6deme yapmak
istemesine ve tazminat talebinin acgik

bir gekilde gecerli olmasina ragmen,
doktorlardan doniis gelmest 25-30 gtinii
bulabiliyor.

Aralik 2015

——

—
GEC DONUSLER ENGELLENEBILIR

Ug ay boyunca doktorlarin davraniglar:
kontrol edildi. Formlara ilistirilen kagitlarda
bilgisayar degil, el yazis1 kullanilda.
Aragtirmada, kritik ve 6lumcul hastaliklar
icin farkh notlar yazildi. Terminal
hastaliklarda “Hastanizin yagamak i¢in
birkac ay1 var. Lutfen geciktirmeyin”, kritik
hastaliklarda ise “Baz1 doktorlarin tig¢ giin
icinde doniis yaptigin biliyor muydunuz?”
gibi mesajlar kullanildi. Bu da doktorlar
daha hizh dontis yapmaya tegvik etti.

KRITIK HASTALIKLARDA OLOMCOL HASTALIKLARDA

Periyot 10 giin 20 giin 30 giin Periyot 10 giin 20 giin 30 giin
Test 6ncesi %16 %45 %63 Test 6ncesi %22 %56 %73
Test sonrasi %19 %51 %73 Test sonrasi %31 %59 %85

ARASTIRMA 2:

Durustlik
MUSTERI iMZAYI FORMUN

kurallariyla ilgili hatirlatma yapan

ARASTIRMA 3:
Miisteriyi elde tutmak

E-MAIL BASLIGI, SiGORTA YENILENME

bitecektir” yazildi. Bu bireysellestirilmis

BASINA ATINCA...

Testi yapan: Avustralyal bir sigorta
sirkett

Istenilen: Miisteri formlarinda
duristligi artirmak

Test metodu: Diiriistlitk
sozlesmesinin formun bagina
konulmasi

Sigorta sirketleri, sigorta formlarim
doldururken dogru bilgileri vermeyen
misterilerle ¢ok sik kargilagiyor

ve formlarda diiriistligt nasil
artirabilecegini aragtirryor.
Masterilerin yanhs bilgi vermesinin
6nune gegmek oldukea zor. Bu
nedenle Swiss Re dersliklerde testlere

girecek 6grencilerle ilgili bir aragtirma
yapmaya karar verdi. Simflara etik

aragtirma gorevlileri konuldu.
Aragtirmacilar belirli araliklarla
6grencilere diiriist olmalarimi ve kopya
cekmemelerini soyledi. Ogrencilere
kopya ¢ekmeleri i¢in pek cok firsat
verilse de test boyunca hi¢ kopya
cekilmedi. Diger test grubunun
bulundugu simftaysa, 6grencilerle
aragtirmacilar etkilegime girmedi.
Yeterli Bu siniflarda neredeyse her
6grenci kopya ¢ekt.

Burada ortaya ¢ikan soru, bu

bilginin sigorta sektortinde

nasil kullanilabilecegi. Sigorta
sozlesmelerinde musterilerin verdigi
bilgilerin dogru olduguna dair
imzalamas: gereken bolum formun

en arkasina konuluyor. Sigortacilarin
yapmast gerekense cok basit.
Imzalanacak kismi formun bagma
koymak biiytik bir fark yaratabiliyor.
Bu yonde hazirlanan formlarla yapilan
testte, musterilerin %3’tniin bilgilerini
degistirdigi ve sonug olarak primlerinin
arttigr saptandi. Rakamlar az gibi
goziikse de, istatistik olarak etkisi
biiytik. Eger sirketin 60 bin miisterisi
varsa, bu oran 1500 miisteriye denk
geliyor.

ORANINI ETKILIYOR

Testi yapan: Asyali bir oto sigortasi sirketi
Istenilen: E-postalarda okunma oraninin

mesajlar1 acanlarin orani ise, bir énceki gruba
gore %48 oraninda artarak %81 seviyesine
ulagtl. Bu da bireysellestirilmis mesajlarm

artirlmasi

Test metodu: E-postalarda ti¢ farkh baglik

kullanilmasi

Bireyler kendileri i¢in hazirlanan
“bireysellestirilmis” mesaj ya da tirtinleri tercih
ediyor. Sigorta sirketleri de tirtinlerini tanitmak
icin miisterileriyle e-posta yoluyla etkilesime

geciyor.

Aulan bu e-postalarin ¢ogu agilmadan duruyor.
Gergeklestirilen bu testin amaci bireylerin
gonderilen e-postalari daha sik agmalarim

saglamak.

Bu aragtirma icin bir kontrol grubu ve iki test
grubu olusturuldu. Kontrol grubnaa atilan
e-postalarin baghigina su yazildi: “Yenileme

zamani geldi. Yeni poligenizde
%10 indirim alabilirsiniz.” Bu,
indirim odakl klasik ekonomik
yaklagim. E-postay1 alanlarinin
%033’ postay1 agarken, sadece
%81 teklife tiklach.

Birinci test grubunda ise daha

bireysellestirilmig bir mesaj

kullanildi. E-postanin konu kismima

“Kasko policeniz ‘X’ tarithinde

ARASTIRMA 4:

Devamliligi saglamak

PAHALI SECENEK UCuz
URUN(I CAZiP KILIYOR
Testi yapan: 1ngiliz bir
sigorta girketi

Istenilen: Mczun olan
6grencilerin polige satin
almasini saglamak

Test Metodu: Daha fazla
teklif sunulmasi

Ingiltere’de égrencilere
ticretsiz sigorta veriliyor.
Ancak, 6grencilerin okulu
bittikten sonra, bu poligeye
devam etmek igin ayhk 20
pound 6demesi gerekiyor.
Bu sebeple, mezun olanlarin

etkisini gosteriyor. Ikinci test grubuna ise “Ozel

fiyata poli¢enizi yenileyin” baglikh e-postalar

atildi. Bu postalar ®
acanlarin orani ise

%742 oldu.

%350’s1 mezun olduktan sonra
policelerini iptal ettiriyor.
Bunun nedeni, 20 pound
ashnda ucuz olsa da, servisin
daha 6nce ticretsiz alinmas
nedeniyle pahali géziikmesi.
Test i¢in 6grencilere iki ayr
paket sunuluyor:

1. Mevcut policeye 20 pound

Oddenerek devam edilmesi
2. Police iptali

Versiyon 2:
1. Daha kapsamli 60

poundluk bir police

2. Mevcut poligeye 20 pound
6denerek devam edilmesi

3. Police iptali

Versiyon 2’de daha kapsaml
teminat sunan, daha pahali
bir poli¢e sunuluyor. Burada
test edilen diistince ise, 60
poundluk poli¢enin, 20
poundluk policeyi ucuz
gostermesi. Bu da poligeyi
daha cazip kiliyor. Bu
aragtirmada, Versiyon 2

ise yariyor ve dgrencilerin
police yenileme oranlari ciddi
bigimde artiyor.
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2015 yiliicerisinde bugiine
kadar binin tizerinde
katilimciyla 87 program
gerceklestiren TSEV

aralik ayinda da sigorta
sektoriindn ihtiyaclarina
yonelik birbirinden farkli
konu basliklarinda egitimler
sunuyor.

Aralik ay1 egitim
programlari takvimi
asagidadir:

TSEV ARALIK AYI EGiTiM PROGRAMLARI

ic Denetim

TSEV

Aralik 2015

T'SEV’den yilin son

egitim programlarl

Uger ayhk dénemlerle sigorta sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu konu bagliklarma yer
verilen Kisa Siireli Egitim Programlarinda
2015 yili icerisinde bugiine kadar binin
iizerinde katihmciyla 87 program
gergeklesti.

Sigorta sektort 2015 yihm kapatirken,
TSEV aralik ay1 egitim programlariyla
sigorta sektoriine yonelik birbirinden farkh
konu baghklarina yer veriyor.

Hayat digt ve hayat/emeklilik sirketlerine
yonelik olarak hazirlanan iki ayr program
kapsaminda yer alan bazi konu baglik ve
icerikleri su sekilde siralaniyor:
“Bolusmeli Reasiirans
Anlagmalarinin Fiyatlama
Yontemleri” egitim programiyla
katihmecilarin boliismeli reasiirans
tretelerinde anlama, fiyatlama ve
uygulama konusunda bilgi sahibi olmalari
amaglaniyor.

TARiH
2-3 Aralik

Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik

Sistemi'nde Tazminat Yonetimi

Boltismeli Reastirans Anlasmalarinda Fiyatlandirma
Hayat Sigortalarinda Uriin Gelistirme

Dijital Dénlstim: Sigorta Sektériinde Kacinilmaz Dalga
Sigortacilikta Strec, Risk ve Kontrol Uygulamalari
Sigortacilar icin UFRS/TFRS

Embeded Value: Solvency Il Oncesi ve Sonrasi

Etkin Miizakere Becerileri

Katilim Sigortaciligi (Tekaftil Sigortasi)

4 Aralik

7 Aralik
7-8 Aralik
9 Aralik
9-10 Aralik
10-11 Aralik
11 Aralik
14 Aralik
16 Aralik

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal

Risk Yonetimi (ERM)

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma

Makroekonomik Géstergelerin Yorumlanmasi

Bankastirans

2016'ya Girerken BES ve Hayat Sigortalari

17 Aralik
18 Aralik
24 Aralik
26 Aralik
28-29 Aralik

“Embedded Value: Solvency II
Oncesi ve Sonras1” egitim programinda
emeklilik ve hayat sigortalarinin uzun
vadeli degerini hesaplamada kullanilan
“embedded value” (EV) tekniklerinin,

1 Ocak 2016°dan itibaren Avrupa’da
hayata gececek Solvency II sonrast
roliiniin degismesiyle birlikte nasil bir

EV raporlamasi olacag: konusunda
katihmeilarin is igleyisleri siirecinde ya da
konuyla ilgili gorev aldiklar: projelerde
dogru uygulamalarla sonug alabilecek
seviyede olmalari amaglaniyor.
Dijitallesme, diinyay: hizhi bir sekilde
donistiiriirken, iy modellerine de

etki etmesi nedeniyle daha da 6nem
kazamyor. “Dijital Doniisiim: Sigorta
Sektoriinde Kagimilmaz Dalga”
egitim programu ile dijitallesmenin
miisteri davramglaria, kurum igi siire¢

ve operasyonlara etkisi ve yapilmasi
gerekenler 6rneklerle ele aliniyor.

Finansal raporlama ve muhasebe alaninda
ozellikle de sigorta sozlesmeleri ve teknik
kargiliklarin muhasebelestirilmesi sirasinda
6nemli kararlar verilmesini ve derin

bir altyapr olugturulmasini gerektiren
“UFRS/TFRS” konusunun ele
alinacag “Sigorta ve Emeklilik
Sirketleri Igin UFRS/TFRS” cgitim
programiyla katthmecilarin, uygulama
sirasinda igletmelerin kargilagtiklari sorulara
etkili ve ¢6ziim odakli cevap bulmalar
amaglaniyor.

“Oto Kaza Sigortalarinda
Fiyatlandirma® egitim programiyla
fiyatlandirmaya yonelik faktorler, tarife

ve kural setleri olarak diizenlenmesi,
fiyatlamanin mevzuat ve piyasa kosullary
ile uyumu konularinda teorik ve pratik
orneklerin paylasilmas: hedefleniyor.
Banka ve sigorta scktortinde yeni bir alan
olan ve ciddi bir potansiyel barmdiran
katihm sigortacihig (tekaftil) hakkinda
genel esaslari, uygulanmakta olan tilkeler
ve kullanilmakta olan modeller hakkinda
bilgi vererek katiimecilarin her gegen giin
diinya ve tilkemiz sigorta piyasasinda biraz
daha éne ¢ikan tekafiil hakkinda yeterli
bilgi birikimine sahip olmalarim amaclayan
“Katilim Sigortacilig: (Tekafiil
Sigortasi)” aralik ay1 takviminde yer alan
konu egitimler arasimda.

Programda ayrica sigorta sektériniin
yoneticilerine yonelik olarak mesai

saatleri diginda (17:00-20:00) diizenlenen
egitimlerin ilki kasim ayinda “Solvency I1”
konu baghginda gerceklesti. Bu egitimlerin
devamu olarak arahk ayinda yine ¢ok
6nemli bir husus olan “Sigorta ve
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Risk Yonetimi (Entreprise Risk
Management) konusu ecle aliniyor.
Teknik egitimlerin yan sira kigisel gelisime
yonelik egitimlere de yer verilen aralik

ay1 programinda, “Etkin Miizakere
Becerileri” egitimiyle miizakere
hazirhgimim ve muzakerede uyulmasi
gereken temel prensiplerin gézden
gecirilmesi, anlagmaya yakin mevecut
durumu en iyi gekilde degerlendirilmek
suretiyle, kathmeilarin ¢aligmalarina

ve projelerine katma deger saglanmasi
hedefleniyor.

Sigorta Denetleme Kurulu Egitim Programlari

TSEV ve Sigorta Denetleme Kurulu
ishirligiyle ekim/kasim/arahk
déneminde sigorta sektoriindeki
denetim faaliyetlerine iliskin konularda
planlanan egitim programlari, ekim
ve kasim aylarinda sigorta ve emeklilik
sirketlerinden 150’nin tizerinde kiginin
katihmiyla gerceklesti.

Program kapsaminda ilk olarak
“Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet
Katkist Iglemleri Denetimi ile Bireysel
Emeklilik Islemleri Denetimi ve
Denetim Rehberi” egitim programi
gergeklesti. Sigorta Denetleme Kurulu
Aktiieri Sibel Pideci’nin aktarimiyla

(

TSEV ve Sigorta Denetleme Kurulu
isbirligiyle gerceklesen egitim
programlarina 150'nin iistiinde kisi katild.

gerceklesen egitim programinda
katihmcilar denetim sirasinda dikkat
etmeleri gereken hususlar hakkinda

P\ .;./’.,_' = ﬁ

bilgi sahibi oldu.

Kasim ayinda “Teknik Kargiliklar

ve Dénem Sonu Iglemleri”, “Hasar
Tazminat 1§lemleri” egitim programlar:
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkan
Yardimcist Metin Sariaslan’in
anlatimiyla, “Sigorta ve Emeklilik
Sirketlerinde 1(; Sistemler Denetimi”
egitim programiysa Sigorta Denetleme
Uzmani Ozgiir Ontiirk’{in anlatimiyla
gergeklesti.

Program kapsaminda aralik ayinda

gergeklesecek egitim konu baghiklari,
egitmen ve egitimin verilecegi tarih
yandaki tabloda yer almaktadir:

SDK EGITiM PROGRAMLARI

Egitim Programi Tarih

Sigortacilik Gézetim Sistemi 8 Aralik
(SGS) Kapsaminda Talep Edilen

Veri Dosyalari ile SGS Genel

Sayfasi Form Ekranlari

Sermaye Yeterliligi Modeli,
Deprem Modelleme ve
Denetimde Dikkat Edilen Hususlar

9 Aralik

Hayat Grubu islemleri Denetimi 22 Aralik



16 TL

GULBEN ERGEN

Gilben Ergen, dort yillik bir aranmn
ardindan yeni albiimiiyle sevenlerine
merhaba dedi. On dért sarkinin yer aldig:
albimden sarkilarin aranjeleri Tagkin

\‘/r

Togler Swift DX

AKTUEL / MUZIK

32TL

TAYLOR SWIFT

1989, Amerikah sarkici Taylor Swift’in
besinci stiidyo albumu. Swift, 6nceki
albiimlerinden farkl olarak 1989
albtimiinde tamamen pop miizik
altyapisi kullandu.

1- Taylor Swift - 1989 - Big Machine

Sabah’a ait.
YERLI YABANCI
1- Giilben Ergen

Kalbimi koydum - DMC

2- Bediik - Bi Dans Etsek - DMC

3- Manga - Kendi yolundan sagma - Epic
4- Hisnii Arkan

Kirk Hava - ADA muzik

5- Réya - Kesin bilgi - Ozinga

2- Ariana Grande

Focus - Republic Records

3- Selena Gomez

Revival - Interscope

4- Justin Bieber - Sorry - Def Jam
5- Lara Fabian - Selection - Polydor

6- Koray Avci 6- Melissa Etheridge
Ask ile - Dokuz Sekiz Muzik Live...And Alone - Island Records
7- Lale Kogggiin 7- Meg Myers

Sirr-1 Dem - Ahenk Muzik
Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Banksy - Duvarin
Ardmdaki Adam Will Ellsworth-Jones

Sahne 1giklarindan bu denli uzak duran, admu, ytiztini
baylesine gizleyen ve sadece e-posta yoluyla roportaj veren
Banksy sasirtict derecede sohret sahibi. Bristol'den gelen
siradan bir grafiti sanatgisiyken eserleri miizayedelerde alt:
haneli rakamlara alici bulan Banksy, tinliilerin duvarlarini
susltyor.

Siradist bir sokak ¢ocugundan ulusal bir hazineye dontigen
Banksy bugtinlere nasil geldi?

Banksy’nin hayatina ve diinyasina ait bu -gayriresmi ve onay
verilmemis- ilk kitap ¢alismasiyla Will Ellsworth-Jones, bir
vandal olmakla suglanan ve siradist oldugu i¢in alkiglanan
bir figtirtin sifrelerini ¢6zecek pargalari bir araya getiriyor.

Takim Calismasi

Ahmet Serif Izgoren

Ahmet Serif Izgoren’in “Is Hayat Futboldan Ne Ogrenir?”
adryla ilk baskisini yaptigr bu kitap, yenilenmis, genisletilmig
baskistyla Takim Caligmast olarak okuyucuyla tekrar
bulusuyor. Liderlik, Takim Ruhu, Ortak Hedefler, I§ Akag,
Tletisim baghklari altinda, ortak degerlere sahip, aym hedefe
odaklanmus, rollerin dogru paylagildigi, birbirini anlayan ve
yaptiklari igi sonuglandirma becerisine sahip takimlarin nasil
olusturulacagimni ve yonetilecegini, futboldan ve diger spor
dallarindan 6rneklerle anlatiyor. Izgéren, yasamlarimizim
merkezinde yer alan sporu ve ig yagamini bir araya getirerek
‘ayni toprakta farkh ¢igekler yetistirme’nin sanildigindan
kolay oldugunu gosteriyor.

1 O Milyal‘ Stephen Emmott

Bu yiizyil sonunda diinya niifusunun 10 milyar gececegini
ongoren bu kitapta, insanhigm cevreye, hayvanlara, dogal
kaynaklara nasil hasar verdigi anlatiliyor. Artan niifusla

su ve gida yetersizligine, ormanlarmn yok edilmesiyle
olusturulacak yeni tarim alanlarimmn ¢ok sayida hayvan
wrkinin sonunu hazirlayacagina, arag kullanmimi ve hava
kirliliginin dogru orantida artacagina ve gevreye verilen bu
buiytuk zararlarin sel, deprem, hortum gibi dogal afetlere
neden olacagina deginen 10 Milyar, istatiksel verilere ve
politikacilarin géruslerine yer vermeyi de ihmal etmiyor.
Diinyamuzin tahribinin tek sorumlusu var: Insanoglu. Tiim
bu hasar1 ortadan kaldiracak tek 1rk, yine insanoglu.

Sorry - Atlantic

AKTUEL / KITAP

d
TAKIM.......
CALISMASI
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® 7 AHMET
g% SERIF
¥ iZGUREN

315 sy, 27 TL

232 sy. 25 TL

200 sy. 15 TL

ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

Trafik en onemli
sorunumuz mu? (6)

GECTiGIMIZ 5 ay iilkemizin ve de insanlarimizin, bana gére, en
6nemli sorunu ylztinden ugradigi zararlar yazmaya calistim. Bu cok
cok énemli sorunumuzu nasil cézebiliriz, kisa ve uzun vadeli olarak
ele alalim. Burada yapacagimiz éneriler kendi baslarina yeterli
olmayabilir, tabii ki konuya cok genis bir aciyla bakmak gerekir,
ancak bir baslangic noktasi olmak zorunda. Problemin izerine
gidildikce ilave c6zim yollari tiretilecektir.

Bu konu her acildiinda etraftaki insanlar, dikkat ederseniz,
o6zellikle "Bu egitim ve denetim sorunu” der. Ama 20-30 yildir cok
stiper teshis koyanlar tedavi adimini atmazlar ve/veya atamazlar.
Teshisi koyanlar, hastaligi bulduklari icin cok mutlu olarak bir
hareket yapmazlar. Boylece her yil 10 bin civarinda insanimiz
hayatini kaybeder Kazalarin fotograflar cekilir ‘trafik canavari’
faaliyette denir ve sanki glnlik hayatimizin olagan bir parcasi gibi
hayat devam eder. Bu problemin céziilmesi gerekir, boyle devam
etmemeli dersin kimse destek cikmaz.

Sigorta sektorii yillardir trafik sigortasi denen ‘3. sahis mali
mesuliyet sigortasi'ndan zarar eder ve ettikleri ile kalir. Fiyat
artirarak, esas sorunu c6zmek yerine, zarari azaltmaya calisir. Bu
arada sistemdeki bosluklardan faydalanmak isteyen avukatlar
kazalari mahkeme tasiyarak tazminatlari ytikseltip sigorta
sirketlerinin zararlarini daha da yikseltirler.

Peki bu kisir dongtiden nasil cikilabilir?

Onerim; isin icerisinde olmasi gereken devletin sorumlulari,

sigorta sektoriinlin temsilcileri ve belki bazi STK'larin
temsilcilerinden olusan bir ‘Trafik Platformu’ olusturulmasi. Diizenli
toplanan bu grup ‘trafik sorununu c6zme' stratejisi olusturacak ve
bu konunun yatirim biitcesini hazirlayacak. Bu biitceye devletin yani
sira sigorta sektorii de katkida bulunacak. Tabii ki cok daha genis
kesimlerin maddi katkida bulunmasi biitcenin daha gercekgi
olmasini saglar. Belki de ekonominin bircok kesiminden biitceye
katki saglanabilir. Bu platformun hazirladigi strateji dogrultusunda
bltce harcanmaya baslanir ve denetimi saglayacak olan ekip ve
ekipmani olusturmak icin adimlar atilr.

Ekiplerin basindaki yoneticiler minimum 30 gtin ABD'de ‘bu

isin nasil yapildi§i' kurslarina katilirlar ve gériip 6grendiklerini
uygulamaya baslarlar. Bu platform 3-5 yil devam eder ve sonra
gOrevi sona erer.

Sigorta sektori eger boyle bir olusuma 6nderlik ederse bence o
zaman bu zararlardan kurtulur, yoksa korkarim daha uzun yillar
trafik sigortasi zarar tiretmeye devam eder. Hele ki otorite bazi
politik kararlarla sigorta sirketlerinin zararlarini daha da yikseltirse
sonuc daha da vahimlesir (ticari araclara prim tavani getirilmesi
gibi).

Cok ciddi, kararli ve parali olmak gerekir bu konunun Gzerine

bir Batili Glke gibi gitmek icin. Her tlkenin uyguladiklarina 'biz
yapamayiz' dememeliyiz. Bir yerden baslamali. Denetim, kontrol ve
polisiye kismi bu kadar.

Denetim ve kontroller devamli ve tutarli bir sekilde ve istisnaya affa
yer vermeyecek sekilde yapiimali, ilgisizlik boyutlarina gelen hos-
gori maalesef sistemi sulandirmaktan Gteye gitmez. Tek yonli yola
ters taraftan girene, kirmizi isikta gecene, emniyet seridinde gide-
ne, yolda devamli makas yapana, yaya gecidinde durmayana, kemer
takmayana, korna calana, yanlis yere park edene v.s. polis devamli,
bikmadan, yilmadan, affetmeden ceza kesmeli, aynen ickili araba
kullanana yapildigi gibi. Ancak boyle caydirici olunur tipki Bati il-
kelerinde oldugu gibi.

Ulkemizde de AB tilkelerinde oldugu gibi yeterli cezalar ve kurallar
oldugu kanisindayim, ama maalesef otoritenin uygulamalarinda
tutarlilik yeteri kadar yok.

Cok basit iki 6rnek vereyim, Rumeli Caddesi ve Tesvikiye gibi cok
hareketli ve kalabalik lokasyonlara bir bakin, dar yolda, bazen iki
serit, park edenler yollari nasil istirapli ve cekilmez hale getiriyorlar.
Bunu énlemek ve trafigi daha akici hale getirmek cok mu zor?
Gelecek ayki yazimda ABD'den ceza 6rnekleri ile devam edecegim
ve de trafik kesmekesinde egitimin roliine deginecegim.



Cift ekran
surprizi

LG yeni modeli V10 ile ekran
deneyimini genigletmeye
hazirlaniyor. Cihazin 5,7 inglik
Quad HD ana ekranin hemen
tizerinde 2,1 inglik ikinci bir IPS
ekran yer aliyor. Ana ekrandan
bagimsiz olan bu mini ekranda
bildirimlere, saate ve favori
uygulamalara hizhica erisiliyor.
16 megapiksellik arka kamerayla
basarih fotograflar yakalayabilen
cihazin éniinde ise ¢ift lensli

5 megapiksel ¢oztintrliginde
kamera bulunuyor.

OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

Sigortacilikta ligiincii evre

SEVDIGiM ve sik kullandigim ifadelerden birisidir; agaclar arasinda
kosturmaktan ormanin tamamini gézden kacirmak.

Meslektaslarla bir araya geldigimizde, dogal olarak sohbet déntip
dolasip, sektorl kurtarmaya gelir. Ne olacak bu sekt6riin hali?
Genelde bu tarz sohbetlerde 6n plana cikan basliklar sektoriin

kisa vadeli ve acil konulari olur. Yani cogunlukla agaclar arasinda DJI OSMO
kosturup dururuz. Kisa vade, gtinlik konular genelde uzun

vadeli basliklarin 6niine gecer. Ayni sekilde, acil sorunlar énemli ‘El ti i’
konulardan daha fazla glindemi isgal eder. ] p

Kisa vadeli ve acil konular hep vardi, olmaya da devam edecekler. ]

Onlar hep bizi agaclarin arasina cekmeye calisacaklar. Ginliik 4K k

micadele ve calisma temposu icerisinde bu kacinilmaz bir durum. amera
Ote yandan, zaman zaman da olsa, biraz geriye cekilip, agaclarin 5

arasindan kurtulup, yukaridan ormanin tamamina bakmakta biiytk
fayda var.

Biraz daha genis bir zaman diliminden baktiginizda, ormanin
bittintinG dikkate aldiginizda, sekt6rin belirli evrelerden gectigini
ve aslinda ciddi bir déntistim icinde oldugunu géreceksiniz.

*kk

Drone

denince akla
ilk gelen isim
olan DJI,
Phantom’la yakaladig1 basariy
simdi “gimbal” ad1 verilen
kamera sabitleme sistemi ile
devam ettirmek istiyor. DJI Osmo
adim tagtyan sistem, videolardaki

MICROSOFT BAND 2

Her an takipte

Odaginda fitness ve aktivite takibi olan yeni
Microsoft Band 2, Gorilla Glass 3 ile korunan

Sektdre 1991 yilinda adim attigimda, glindemdeki konular cok
farklyd.
Tarife déneminden yeni cikilmis, serbest tarife stirecine uyumun

sanailari cekiliyordu, sarsintyl minimuma indiren mekanizmasi kavisli ekrana sahip. Eski modele kiyasla gok
Enflasyon' ve faiz oranlar inanilmaz yiiksekti. Yatmm politikalar, sayesinde siradan kullanicilarin fia daha fazla veriyi toplayabilen akilli bileklik, kosu,
nakit akisi ve mali karlar cok 6nemli kavramlardi. Ciddi bir tahsilat profesyonel Sonuqar .elde cimesine bisiklet veya sadece egzersiz sirasindaki aktivite
sorunu vard. Hem parayll erken tahsil edip, yatinma yénlendirmek yardlm.m olacual? b}r c%ha“z. Uzerinde 12 takibini detayh olarak yapabiliyor. Aktivite takibi
hem de tahsilat riski tasimamak adina, 5demelerin takibi inanilmaz megapiksel ¢oziintrlikli kamera bulunan haricinde uyku kalitesi, yakilan kalori miktari,
derecede dnemliydi. ’ DJI Osmo’da 1/2,3 inglik Sogy Eicmor akilh telefondan gelen bildirimler gibi tiim gtintin
Tiim operasyon offline bir yapida, agirlikli kagit ortaminda R sensor yer ahyor.w 4K gdzﬁngrlugunde verilerini bilekligin ekraninda gbri.intﬁ!emek
yiriyordu. Uretimi takip etmek, zamaninda ve dogru bir sekilde v?deo kay“dl yetenelgme.de sahlp olal.q mimkiin. Hiz ve kosulan mesafeyi takip etmek
kayda girmek ve aylik mali raporlar zamaninda kapatmak ciddi bir : cihazda, tg eksenli sabitleme sistemi i¢in dahili GPS’le beraber, cihaz tizerinde toplam
stirecti. : bulunuyor. 11 sensor bulunuyor.

IT sistemleri yeni yeni nem kazanmaya basliyordu ve sirketler

bu alana yatirim yapmaya baslamislardi. Uretimi gercek zamanli,
online platform lizerinden yapabilmek ana hedefti. :
Dagitim neredeyse tamamen acenteler tizerinden yiriyordu. °° °°

Ozellikle trafik sigortasi bransinda yogun bir tali acente Tum gun konfor
uygulamasi vardi ve manuel olarak isleyen bu yapinin takibi basli :

basina bir miicadeleydi.

Sektérde yabanci oyuncular vardi, ama ana hissedarlar yerli
holdingler ve bankalardi. Dolayisiyla daha cok yerel dinamikler
sektore yon veriyordu.

PLANTRONICS BACKBEAT SENSE

Plantronics, yeni kulakhg: BackBeat Sense’i sunar. Eglence
odakl kablosuz kulaklik, 18 saate kadar kullanim stiresi
saglyor. Sensorleri sayesinde BackBeat Sense kulagimzda
degilken miizik otomatik olarak durduruluyor; pilden tasarruf
— edilebiliyor. Telefonla arama yapip gelen aramalara cevap

: verebilir, kulakhgi ayn1 anda iki farkli cihaza baglayabilirsiniz.

2000'lerin ortalarindan itibaren yeni bir evre basladi. Bu ikinci A ) A DAsk
BackBeat Sense 150 euro fiyatla piyasadaki yerini alacak.

dénemde bagka basliklar 6n plana cikt.
Oncelikle sektére yogun bir yabanci ilgisi basladi. Sirketlerin

6nemli bolimdi uluslararasi oyuncular tarafindan satin alindi ve 5

global gellgme_!er sektordg d.aha yakl.ndAan h|ssed||m.t.aye baslad.l. MICROSOFT SURFACE BOOK
Enflasyonun diismesiyle birlikte, mali kar kavrami glindemdeki :

yerini teknik kara birakti. Karlilik sorunu sektére damgasini vurdu.

Tarife yapilarina iliskin cok daha sofistike araclar kullaniimaya B ﬁy&k Sﬁrp riZ Hlp StGI‘ mlkﬂatISI

baslandi. CRM, veri madenciligi, segmentasyon gibi kavramlar

LOMOGRAPHY LOMO'INSTANT WIDE

hayatimiza girdi. Akttierya kavrami hayatimizda daha fazla yer Microsoft’un ideal diziistii bilgisayar olarak Lomography, genis filmli sipsak makine

almaya basladi tanitug Surface Book, MacBook Pro’ya alternatiflerine bir yenisini ekliyor.

Trafik sigo’rta5| teknik sonuclari, bedeni zararlar ve rezervler bu : kafa tutuyor. Hibrit diziistii bilgisayar, Lomo’Instant Wide renkli tasarimu,

déneme damgasini vurdu diyebiliriz IBNR. chain ladder. best ozel katlanma mekanizmasiyla, kullanim retro sayilabilecek gortntust ve gelismis

estimate gibi yeni kavramlar sirket karliliklari iizerinde belirgin rol kolayhgini da en tst noktaya tastyor. 13,5 ozellikleriyle fotograf ¢ekmeyi daha keyifli

oynamaya baslad!. ’ inclik PixelSense ekramida 3000x2000 piksel hale getiriyor. Sinirsiz uzun pozlama

Ozellikle hayat ve emeklilik sektériinde, banka sigortaciligi ciddi gozintirlik sunan bilgisayar, profesyonel yapabileceginiz cihaz, aym zamanda

bir ivme kazand!. Acentelerin yani sira brokerlerin de sayisi artti ve : kullamimlarda kullaniciyr destekliyor. Altinct arka arkaya pozlama yaparak cektiginiz

prim tiretiminde s6z sahibi olmaya basladilar. nesil Intel Core 15 ve 17 olmak tizere iki kareleri tist Gste filme basabiliyor. Ayrica
o farkli islemci versiyonuyla gelen Surface lens kapag ile uzaktan kontrol edilebilen

Book, 128 GB, 256 GB, 512 GB veya 1 TB cihazla toplu fotograflar da dert olmaktan
SSD hafiza secenegiyle satin cikiyor. Lomo’Instant Wide’in en gtizel
alabiliyor. Tablet gibi de ozelliklerinden biri ise harici flag baglayarak
kullamlabilen bilgisayarim profesyonel ¢ekimler yapilabilmesi.
ekranimi gévdesine ters
olarak oturtup, katlamak —
da miimkiin. Surface Pen m\ | = ? LOMOTINSTART l
ile ¢izim ve grafik tabanh ~ —
programlarda da kolay
kullanim sunuyor.

Ozetle, 15-20 yillik dénemler itibariyla, sektérde belirli bir degisim
ve donlistim gerceklestigini séylemek mimkiin.

ik dénemde giindemin ana maddesi olan bircok kavram, ikinci
dénemde yerini baska basliklara devretti. Cok kuvvetle muhtemel,
su anda giindemimizi mesgul eden kavramlar da, bir slire sonra
yerlerini baska konulara birakacak.

Esas 6nemli soru ise; yeni evrede bizi neler bekliyor? Bu lclinct
evrede sektor glindemini hangi konular isgal edecek? Hangi
basliklar bu tciincti déneme damgasini vuracak?

Onlarla ilgili simdiden calismaya baslayan sirketler muhtemelen
bir adim 6nde olacaklar.




FERRARI F12TDF

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

TV reklamlari

TV kanallarinda reklam tcretlerini etkileyen bircok faktor var.
Oncelikle hangi kanalda oldugu, ciinki her kanalin kendine
gore fiyatlari var. Sonrasinda saniye uzunlugu, giinde kac defa
gosterilecegi, hangi saatlerde ve kac gtin stirecegi siralaniyor.
Tarifede en yiiksek Ucretler televizyon kanallarinin en cok
izlendigi zaman dilimi olan Prime time denilen 20.00 - 22.59
saat araliginda oluyor. Ayrica belirli bir dizi ya da programa gére
] bile farkhlik gosteriyor. Saniyesi 300 TL'den baslayip 7000
C b TL'ye kadar cikan farkli fiyatlar var. Tabii ki televizyon kanalinda
ep Oyu yaZ101 1 gosterilecek videonun oyuncu bedeli cekimi de ayri bir maliyet.
Ozellikle reklam filmlerinde boy gésteren tinlilerin aldiklari
ticretler magazin sayfalarinda milyon dolarlar olarak ifade ediliyor.

BROTHER POCKETIJET 7

Hemen hemen tiim iglemlerimizi
mobil cihazlarmmizla ve bilgisayarlarla

halledebiliyoruz fakat yine de kagittan Acaba biz mi bu isleri fazla abartiyoruz da boyle yiiksek
tamamen kopabilmis degiliz. Tabii maliyetler cikiyor diye biraz internet dolastim, iste géziime
genelde boyut olarak oldukca biiyiik carpanlar:

LOGI CIRCLE olan yazicilara her yerden ulagmak :

: : ABD'de en cok izlenen spor miisabakasi olarak bilinen Amerikan
E d k 0 %0 0o oo pek de kolay olmuyor. Brother'in futbolunun finali Super Bowl'u yayinlayacak olan NBC kanalinin
vdaekKkl gO ZUunuz tagmabilir yazicist PocketJet 7, sorunun ybnetimi, final maci boyunca 30 saniyelik bir reklam bedelinin 4,5

goztimii olmaya aday. PocketJet 7, milyon dolar olacagini aciklamis. NBC'nin acikladigi rekor fiyata

Eigén P%%ktasmlive.s.on. 24 saat I?Iide .nél.erlOlup 108, Android ve W‘ndOWS.Ph?nC ragmen bircok firmanin reklam vermek icin sirada bekledigi ve %
g ogrenmek mi istryorsunuz: 081 Lrcic, uyumlu ve ayrica Apple AirPrint, 95 oraninda reklam alindigi ifade edilmektedir.

size gtin icinde olanlart 30 saniyelik bir 6zetle Bluetooth ve yeni Mopria teknolojisini

sunabilir. Kisaca ev guivenlik kamerasi olarak de destekliyor. Kutudan ciktigr gibi Amerikali 4,5 milyon dolar vererek, kim bilir kaca mal olan 30
tanitabilecegimiz Circle, siradan kameralardan kullanima hazir hale gelen saniyelik nasil bir reklam filmi yayinliyor bilemem ama bizde
kablosuz olusuyla ayriliyor. Evin herhangi bir odasina tagmabilir yazic, yayinlananlardan géziime carpan birkac tanesini paylasmak
konumlandirilabilen cihaz, evdeki ¢ocuklar: veya kullanicilar 6n isterim. Belki hak verirsiniz, belki de "bu kacinct TAKINTI"

evcil hayvanlari izleyebilmeye olanak taniyor. 1080p ayarlarla dersiniz. Olsun.

¢oztintrlikte canh akig saglayabilen kamera, 24 ugragtirmuyor.
saate kadar kaydettigi goruntiileri ticretsiz olarak
izleyebiliyorsunuz. Ustelik Logi Circle’da gift tarafli ses
destegi de mevcut.

* Evdeki modem ayaklanarak kapidan cikip iki sokak 6tedeki
elektronik magazasina dogru yiriimeye bashyor. Cok genc, salak
bir cift de modem'i takip ederek pesinden gidiyorlar!

*O dénemi (!) coktan asmis olmasi gereken cok tnli bir kadin
sanatci "kadin bagi" reklami yapiyor!

*Gencler yakici glinesin altinda cayirda oturmus sohbet ediyorlar.
: Sicaktan bunaldiklari bir sirada iclerinden biri ici dondurmali
SOLU gofret benzeri bir yiyecek getirerek onlari serinletiyor. Oysa geri
] planda agaclik ve gélge bir alan gortltyor!

S O Syal bilgisayar *Reklam tarihi 12 Agustos 2015, “bu yil ramazanin resmi tathsi"

diye dondurmali bir tatlinin reklami yapiliyor. Oysa bu yil ramazan

Hem tablet hem de masatistii bilgisayar olan ay! 18 Haziran - 16 Temmuz tarihlerindeydi!
ahgap kasal, yassi forma sahip ve kiigiik boyutlu : ) . . )
*Ayi pizza reklami yapiyor, ne aldka? Dublaj mikemmel de aymin

sesi olmak enteresan. Tek espri, bir bolimde kendisine pizza
kalmayan ayl, oynamasi istenince "ac ayl oynamaz"” diyor!

Solu, harici ekranlara baglandigi zaman minik bir
masatstii bilgisayar haline geliyor. Alametifarikast
bulut tabanl olmasi olan cihazda kullanicilar,

baska bir uygulama indirmeden *Futbol macinda reklam, stadin tac cizgisi boyunca reklam

panolari var. Tac cizgileri 100/110 metre olduguna gore beher
pano 7/8 metreden asadi degil. Telefon numarasi okunabiliyor.
Slogan “ara gelsin” kiciik ama arada gortltyor.Telefon
numarasinin her bir rakami biiytikligtinde bir logo var. Uygun
pozisyon olur kamera yakindan alirsa, arayip getirteceginiz
nesnenin hamburger oldugunu bu logodan 6grenirsiniz!

gergek zamanl olarak birbirlerinin - ('
projelerini géruntiileyebiliyor; J
Uglinct parti
uygulamalar tizerinden
ayarlarla ugragmiyor. Bu
yiizden de gelistirici ekip,
Solu’ya sosyal bilgisayar
nitelemesini uygun gérmiis.
Her seyin bulutta tutuldugu bu
ckosistemde kullanicilar, aylik 6deme :
yaparak ihtiyaclar olan her seye sahip oluyor. *Alict kari koca ve satici aglamaktan zor konusabiliyorlar, ev
: aldiklari glcluikle anlasiliyor, 6ylesine bir aglama, daha sonraki
boltimlerde “ananizi aglattik” gibi bir espriye dontsttrtldi galibal

*Buzdolabi reklami icin kapadi aciliyor ki sanki cicekgi vitrini
sebze ve meyveler vazoya konulmus cicekler gibi ne tencere, ne
saklama kabi ne de yemekle ilgili bir kap, saka gibi bir buzdolab!

+
BEATS PILL *Oyuncu, sarkicl, yapimcl, rejisor gibi on parmakta on sanat

bir kisi, Kola kapagini senin benim gibi acmaz herhalde, keza

Ke SiﬂtiSiZ egleﬂCe bardada da bizim gibi degil sanatsal bir tarzda koyar, hele

bardagdi sunarken ve sunduktan sonraki guiltsti ile OSCAR

Beats’in Apple ta?aﬁndan s"atln ahnmasmc.lan 12 saat kesintisiz miizik glalab'ilirken Pill+’1in adayi bile olabilir_. Ben bunu ifadeden aciz kaldim. Gérmeden
sonra'd.uyurulan 11k héparlor f)lan Beats Pill+, ' akilh telefO.n uygulamasi ile birden fazla telefon anlayamazsiniz! ibret bir hall

daha iyi ses ve orijinalinden biraz daha farkh bir ~ veya tableti ayn anda Bluetooth hoparlérle E ] _ ) _

tasarimla geliyor. Kablosuz hoparlor tek sarjla eslestirmek miimkun. *Benim espri anlayisim cok eksik olmali ctinkdi, bir bliyik

bankanin tavuk konusturarak kendisini tanitmaya calismasini
anlayamadim!

Gozume takilanlarin bir kismi boyle cevherler, cok buyik
maliyetlerle ekrana geliyor, yazik!
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Kisisel gelisim ve
profesyonellik iizerinel..

CALISMA hayati, kisisel beklentiler icinde elde edilecek firsatlar
acisindan en genis alani olusturmaktadir. Buna bagli olarak yasam
boyu gelisimin artirilmasinda, kendi kendini yénetme becerilerinin
nasil kullanilacaginin 6grenilmesi, bu firsatlarin yakalanmasi icin
onemli bir hedef olarak gérdlebilir. Bu hedefe uygun olarak kisisel
6grenme becerilerinin gelistirilmesinde, asagidaki 6zellikler bize
yol gésterici konumda olacaktir.

» Kendi kendini yonetmenin 6grenilmesi: Kisinin kendisiyle ilgili
yon belirleme ve cevre iliskilerine yonelik 6grenme siireclerinin
baslatiimasi, hedeflerin aciklikla belirlenmesi, kisisel yénelimde
basari amaclarinin ilk asamasini olusturmaktadir.

* Ogrenme stillerinin belirlenmesi: ikinci asamada, kendiniz
icin en uygun 6grenme stilinin belirlenmesinde kisisel tercihler
ve Kolb'un 6grenme déngusiiniin énemi 6n plana cikmaktadir.
Bu dongtide kisilerin somut, géz 6nlinde bulunan yasamlariyla,
gozlemlerine dayanan soyut davranislar arasindaki iliskileri
yorumlanmaktadir.

* Ogrenim yaklasimlan: Uciincti asamada ise arastirma yoluyla
6grenme ile baskalarindan 6grenme stillerinin gelistirilmesi
gelmektedir. Ornegin; rehberlik, kocluk, seminerlere konferanslara
katilim, internet ve sosyal aglar tizerinden etkilesim ve haber
gruplari tyeligi gibi iletisim yoni kuvvetli bir dong icinde yer
almaktan bahsedebiliriz.

= Etkin 6grenme yontemlerinin tartisiimasi: Kisisel
degerlendirme becerileri kullanimi; planlama, organizasyon

ve degerlendirme sireclerinin hayat boyu 6grenme
degerlendirilmesi amaciyla kullanilmasi tercih edilmelidir.
Ogrenimde kisisel yeteneklerinin neler olduklari ve bunlarin
kullanimi hatta gelistirilmesi hedeflenmelidir.

Ogrenme becerileri tizerindeki bu egzersizlerin
gerceklestiriimesini takiben, kendi kisisel ve profesyonel gelisimi
icin sorumluluklarin alinmasinin da ayri bir 6nemi vardir. Bunlarla
ilgili yaklasimlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

* Oz-degerlendirmenin yapilmasi: Neleri basardiginiz,

nelere karsin yetenekleriniz daha 6n plana cikmaktadr.
Tanimlayabildiginiz bu becerilerinin denetimini nasil
yapmaktasiniz gibi 6z-yénetiminizi degerlendirmek, kisisel ve
kisiler arasi iliski becerilerinizin ve liderlik uygulamalarindaki
becerilerinizin degerlendirilmesi gelisiminiz icin blylik 6nem
tasimaktadir.

® Gelisim plani: Bu plan, mevcut performans ve gelecekteki
ihtiyaclarin belirlenmesi. Firsatlar ve kariyer ilerlemesi icin
tehditleri, gelecege doniik amac ve hedefleri, program ve
o6grenme etkinliklerini, uygun eylem planlarini icermektedir.

s Kisisel portféyiin olusturulmasi: Donanimli olmanin ve
yeteneklerin artirilmasinin bir geregi olarak, kisisel portféytini
gelistirmek ve bunu sirdiirmek yer almaktadir.

Ogrenme stirecleri dongisiinde kendi kisisel ve profesyonel
gelisim plani icin strekli ve tamamlayici bir sekilde gézden
gecirilmesi gerekir. Bunlar icinde yer alan, 6grenme stilleri ve
stratejilerinin anlasiimasi, baskalarindan 6grenme yaklasimlari,
ilerleme sireclerinin degerlendirilmesi ve gticlii-zayif yonlerinin
tanimlanmasi, degisim icin yon belirlemenin yapilmasi gibi
konular 6nem tasimaktadir.

Ayrica, edinilen kisilerarasi ve transfer edilebilir 6zelliklerin
sergilenmesi de 6grenim ve gelisim streclerinde profesyonelligin
bir geregi olarak distintilmektedir. Bunlari da 6zetle
degerlendirmek gerekirse;

» Devredilebilir becerilerin 6nemi olarak; Etkili iletisim
kurulmasinda kisisel etkinligin degerlendirilmesinden (inisiyatif,
6z-disiplin, glvenilirlik, yaraticilik, problem c6zme) bahsedebiliriz.
» S6zel ve s6zel olmayan iletisim icinse; Etkili dinleme,
baskalarina saygi gosterme; gériislerin rahatlikla aciklanmasi,
miizakere etme, ikna, sunum becerilerinin sergilenmesiyle
aciklayabiliriz.

= Baskalari ile calismanin gereklerinde ise; takim oyuncusu
olma; esneklik / uyum, sosyal becerilerin kullanimi yer
almaktadir.

* Zaman yonetimiyle ilgili olarak da; is ytiklerinde 6ncelik
belirleme, is hedeflerin olusturulmasi; zamanin etkin kullanimi,
gorev zamanlamasinda glivenilir tahminler yapabilme gibi
konularin 6nemi vurgulanabilir.

PROF. DR. EKREM

Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Passiflora-CarklfeIe

Uykusuzluk, adet gorme ve menopoz dénemindeki ruhsal sikinti ve
gerginlik gibi sikayetleri olan kisiler, sentetiklerden 6nce passiflorayi

kullanabilirsiniz. Eczaciniza danisiniz!

Passiflora tiirleri sarihcr ve tirmanicr bitkilerdir.
Vatani Kuzey Amerika. Dinyaya buradan
yayilmus. Ulkemizde, degisik tiirleri siis icin
Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerinde
bahcelerde yetistiriliyor. Giizel ve biiytik
¢igeklerinden dolay: Tiirkce adi “carkifelek”. i§tc
bu tiirlerden bilimsel ad: Passiflora Incarnata
olan: eczacilikta kullaniliyor.

KULLANILIS

* Cok eskiden beri gerginlik, rahatsizlik
hissi, uykuya dalmada giicligi
giderici olarak kullamlmaktadir.

+ Avrupa Tlag¢ Kurumu (AIK)
passifloray1 “Gelencksel Bitkisel
Tibbi Uriin” olarak kabul

etmig ve kullanim amacin

su ifadelerle vermektedir:
“Stresin hafif belirtilerine

ve uyku diizenini saglamaya
yardimci olma”

* T.C.. Saglik Bakanhg: passiflora
preparatlarinin prospektiislerinde
“huzursuzluk, endise, adet gdrme
ve menopoz dénemindeki ruhsal sikinti

ve gerginlikte, uykusuzluk gibi sikayetlerin
giderilmesinde destekleyici olarak kullanilir”
ifadest ile satisa sunulmasini kabul etmistir.

* Eitkisi zaman i¢inde goriilmekte.

« Menopoz (Adetten kesilme) ve adet déneminde
kisiyi rahatsiz eden belirtileri hafifletmede
kullamlabilecegini gésteren ¢ahigmalar da

bulunmakta.

Passiflora ya tek bagina veya valeriyan, melisa,
serbetci otu ile karigimlar: halinde cay olarak
kullanilmasimin yaninda, eliksir, surup, tablet
gibi formlar halinde geleneksel bitkisel tibbi
iriin veya takviye edici gida olarak piyasada
bulunmaktadur.

KULLANIM MiKTARI
Clay: 1-2 gr bitki kismu tizerine 150 ml kaynar su
ilave edilip, 10 dakika beklendikten sonra
clde edilen ¢ayin, ginde 1-4 defa,
icilmesi tavsiye edilmektedir.
AIK’nin, heniiz ¢aligmalar
yeterli olmadig icin, 12
yas alt1 icin kullamlmasini
tavsiye etmez. Ama ESCOP
(Avrupa Bilimsel Bitkilerle
Tedavi Birligi) ve diger
kaynaklar, 3-12 yag arast
cocuklarda, cocugun agirligina
gore ayarlanmig kullanim
miktarlarinda kullamlabilecegini
belirtmektedir.
Zaten piyasada satilan tirtinlerde de 3 yas
tizerindeki ¢ocuklar i¢in uygun kullanim dozlart
bulunmaktadir.
Swv1 ekstrakt, surup ve tablet gibi Grtnlerde,
driiniin prospektisinde verilen miktarlarda
kullanilmahdir.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

Ny

Bagisikhgini giiclendir
Kisa hazir ol!

* Dogru beslenin: Tam tahilh triinler,
karbonhidrat, protein ve yagi dengeli titketin.
Sigara, alkol, sekerden uzak durun. Antioksidan
alin. Antioksidanlar hiicreye zarar veren
maddeleri, serbest radikalleri yakalar ve yok eder.
Sogan, sarimsak, 1spanak, dereotu, maydanoz,
turuncgiller, domates, brokoli antioksidan
acisindan zengindir. Taze ve mevsiminde sebze
meyve yiyin.

* Yeterli ve kaliteli uyuyun: Kaliteli uyku
sagligimiz igin en az su igmek kadar 6nemlidir.
Iy1 bir uykunun baghca 6l¢iistiniin kiginin sabah
ding uyanmasi ve kendisini giin iginde zinde
hissetmesidir. Kalitesiz bir uyku verimi diistiriiy,
konsantrasyonu bozar, bagisiklik sisteminin
zayiflamasma neden olur.

* Haftada en az 3 giin agik havada
yurityiin: Yogun trafik ve egzoz dumanimdan
kurtulun ve yesil alanlarda yiirtyts yapin.
Opzellikle agik ve temiz havada zaman gegirilmesi
saglam bir viicut ve giiclii bir bagigikhik sistemi
i¢in oldukga yardimcidir.

* Hareketsiz kalmayin: Bilgisayar baginda ve

kullanimindan e
kacinin: Ozellikle gereksiz

antibiyotik kullanimindan kaginin.

¢ Diizenli egzersiz yapin: Hastaliktan
korunmada ve engellemede egzersizin gok
bityiik bir 6nemi var. Diizenli egzersiz bagisiklik
sistemini kuvvetlendiriyor, viriislerle ve
bakterilerle savagmay sagliyor.

* Kendinizi asir1 derecede yormayin:
Dinlenmek i¢in kendinize zaman taniymn.

¢ Stresten uzak durun ya da stresi
yonetmeye calisin: Stresliyken viicut stresi
yok edebilmek igin baz1 maddeler tiretir ve
dengesini sagirr ayrica immiin sistemde ¢okis
meydana gelir. Bu nedenle stres donemlerinde
hepimiz daha sik hasta oluruz. Mesela uguk
gikar.

¢ Sevdiklerinizle bol vakit gegirin, giiclii
sosyal baglar kurun.

¢ Pozitif diisiiniin.

hareketsiz ¢ok zaman
gecirmeyin.
¢ Gereksiz ilag



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz

Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

SAGLIK

NEZLE vivive GRIPwmi>

Grip ve nezle ayni donemde gorilmeleri, benzer belirtilere sahip olmalari
nedeniyle birbirleriyle karistiriliyor. 38 dereceyi asan ates grip icin ayirici

bir belirti olarak dikkate alinabilir.

Bu mevsimde en sik goriilen st solunum

yolu enfeksiyonlarindan olan nezle ile grip
genellikle birbiri ile karigtinlmaktadir. Nezle
bogaz agrisi, burun akintisi, 6kstiriik, ytiz ve alin
bolgesinde dolgunluk hissi gibi belirtilerle ortaya
cikmaktadir. Erigkinlerde siklikla atesle birlikte
seyretmez. Genellikle bogaz agrist ile baglayan
hastaligin 4-5’inci giniinde burun akimtisi, burun
tkanmkhg, yiizde dolgunluk hissi ve ékstiriik de
goriilmektedir. Zorlu gegen bir haftanm ardindan
sikayetler azahr ve hastaligin gli¢ olan dénemi
geger. Oksiiriik, nezleden sonra birkag hafta
daha devam edebilir. Nezleden farkli olarak grip,
daha agir bir tabloyu olugturmaktadir. Gripte 38
derece tizeri ates olmakta ve birkag giin devam
etmektedir. Bunun yani sira siddetli halsizlik,

kas agrilar ve bag agris1 goriilmektedir. Daha

az siklikla kuru 6ksiiriik, bogaz agrist ve burun
sikdyetleri de bulunabilir. Hastalarm sikayetleri
ortalama 10-14 giin siirmektedir.

YETERLI SIVI ALIMI VE DINLENMEK
Ust solunum yolu enfeksiyonlarimin tedavisi,
altta yatan hastaliga gore degismektedir. Bu
hastaliklarin siiresini kisaltan herhangi bir ilag ve
bitkisel tedavi bulunmamaktadir. Tedavinin amaci
bagigiklik sistemi, enfeksiyonu temizleyene kadar
sikayetleri rahatlatmaktir. Ates ve agrilar icin agri
kesiciler kullamlabilir. Viicudun susuz kalmasimi
engellemek i¢in bol sivi alinmalidir. Dinlenme
viicudun kendini toparlamasma yardim
eder.

ANTIBIYOTiK DURUMUNUZU
KOTULESTIREBILIR

Saglikli bireylerde antibiyotikler
sikhikla 6nerilmez. Antibiyotik
kullanmadan 6nce kiginin
bagsiklik sisteminin

enfeksiyonu temizlemesi
beklenmelidir.

Antibiyotiklerin virtsler

tizerine herhangi bir
etkisi yoktur. Ancak
viral enfeksiyon lizerine

bakteriyel enfeksiyon eklenmesi durumunda
antibiyotik kullamlmasi énerilir. Ates, nefes
almada sikint1 veya bag agrisi daha da kotii hale
gelirse, burun akintis siyah, yesil renk ahrsa,
balgamda kan goriilirse, biling bulanikligi ortaya
¢ikarsa, okstrtk 3-4 haftadan uzun stirerse

ve tekrarlayan ataklar varsa bakteriyel siiper
enfeksiyondan siiphe edilebilir. Bu durumda
antibiyotik tedavisi gerekebilir.

EKiM - KASIM GRiP ASISI iCiN iDEAL
Grip agilar o senenin grip agilar ¢ikar ¢ikmaz
ideal olarak da ekim - kasim ayinda yapilmalidar.
Bununla birlikte grip virtislerinin havada dolastig:
sezon boyunca agilamaya devam edilmelidir. Her
yihn grip agis1 o sene gorilebilecek grip viriisi
cesitlerini icermektedir. Ajilamada kullanilan
virtisler zayiflaulmig viriis oldugundan, agi gribe
neden olmamaktadir. Diistik derecede ates,
kizarikhik ve agn goriilebilen yan etkilerdendir.
Grip agist yag1 6 ay ve tizeri olan herkese
6nerilmektedir. Bununla birlikte astim, diyabet ve
kronik akciger hastaligi olanlar, hamile kadinlar, 5
yas alt1 ve 65 yas tistii gruplar gibi grip olduklar:
zaman ciddi komplikasyon geligme riski ytiksek
olan kisilerin grip agis1 yaptirmalar oldukga
6nemlidir. Agi 6zellikle 6 ayliktan kiiciik cocuklara
onerilmemektedir.

BAGISIKLIK SISTEMiNiZi
DESTEKLEYIN
Sonbahar aylarinda iist solunum
yolu enfeksiyonlarmdan
korunmak i¢in 6ncelikle iyi bir
viicut bagisikliginm saglanmasi
gerekir. Dengeli ve diizenli
bir beslenme programinin
bagigiklik sistemi tizerinde
belirgin bir etkisi vardir.
Baz1 aragtirmalar, vitamin
ve mineral desteginin
hastalikli gtin sayisimi ve
antibiyotik kullanimim
azaltug ortaya
koymaktadir.

Cocugunuzun cantasi
3 kiloyu gecmesin

Okulda alisik olmadiklari yeni bir yasam stiline gecen cocuklarda bel, sirt ve boyun agrisi
gibi sikayetler gorulebiliyor. Ozellikle ti¢ kiloyu asan okul cantalari risk olusturuyor.

Bel, boyun ve sirt agrilar sadece yetiskinlerin
degil cocuklarm da sorunu. Okullarin agilmasiyla
¢ocuklarda bel, boyun ve sirt rahatsizliklary

riski de artti. Ozellikle iig kiloyu asan okul
gantalari, cocuklarin omurga saghg igin risk

aligtk olmadiklar yeni bir yasam stiline
ge¢mesiyle birlikte bel, sirt ve boyun agrisi
gibi sikayetlerin gérilme riskine dikkat
gekiyor. Okul ¢antalarinin agirhgy,
¢ocuklarin omurga saghgina direkt

etki ediyor. Ozellikle iig kilodan

agir okul ¢antasi, gelismekte

olan gocuklarm kemik yapisin
bozabiliyor. Ciocuklarin omurga

saghgim digtinmek ve gerekli

olugturuyor. Okul ¢agina gelen ¢ocuklarin 5 c*

6nlemleri almak gorevi uzun
donemde velilere diigtiyor. Okul
¢antalarinin agirhgi, yanhs ¢anta
secimi, okul siralaridaki yanl

durus ve oturma pozisyonlar: gelijme ¢agindaki

6grencilerin omurga saghgini olumsuz etkiliyor.

Anne-babalarin ¢ocuklarin boy ve agirhgina
uygun ¢antalan tercih etmesi gerekiyor.

SKOLYOZ TEHDIDI
Omurga saghgi, beden dengesi i¢in ¢ok
/- 6nemli. Agir sirt cantalari okul cagindaki
¢ T aie (';Bc_uklarlll gelismekte olan eklemlerinde
. ve kaslarinda zorlanmalara sebep
-?gluyor. Yanli durug ve kendi
. agirhginin tagtyamayacag) yiikler,
. ¢ocuklarda kas gerginligi,
. sirt agrisi, bozuk yiiriyts,
skolyoz, kamburluk, bel
agrist gibi olumsuzluklara
neden olabiliyor. Bel agrisi
sikayetiyse okul cagindaki
¢ocuklarm yiizde 70’inde
goriliiyor.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

2016 yilina dogru
bazi hatirlatmalar

Elektronik Fatura ve Elektronik Defter:

421 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi ile bazi
mikelleflere elektronik fatura (e.fatura) diizenleme ve alma,
elektronik defter (e.defter) tutma zorunlulugu getirilmis olup, 20
Haziran 20715 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 454 Sira No'lu
VUK Genel Tebligi ile e.fatura ve e.defter zorunlulugu kapsamina
girenler genisletilmistir. Teblige gore; mukelleflerin bir bolimi
2016 yili basindan itibaren, tebligde belirtilen kriterlerin stirec
icinde gerceklesmesine bagli olarak diger bazi mukelleflerin

de izleyen yillarda e fatura ve e.defter kapsamina dahil olmasi
zorunludur. Diger taraftan, yine ayni teblig ile e.fatura sistemine
kayitli olanlarin 2016 yili basindan itibaren mal ve yolcu beraberi
esya ihracinda da e.fatura diizenlemeleri zorunlulugu getirilmistir.
Vergi Usul Kanunu Kapsaminda Elektronik Tebligat

27 Agustos 2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 456 Sira
No'lu VUK Genel Tebligi uyarinca, 2016 yili basindan itibaren
uygulanmak tizere kurumlar vergisi miikellefleri ile (basit usul
haric) ticari, zirai ve mesleki kazanc yontinden gercek usule tabi
gelir vergisi miikelleflerine VUK'na gére tebligi gereken evrak
elektronik ortamda teblig edilebilecektir. Bu mukellefler s6z
konusu tarihten dnce vergi dairesine basvurarak elektronik tebligat
adresi almak ve 2016 yili basindan itibaren kullanmak zorundadir.
Uygulama, 1 Ocak 2016 tarihinde baslayacak olmakla birlikte

bu tarihten énce bildirimde bulunanlara 1 Ekim 2015 tarihinden
itibaren elektronik tebligat yapilabilmektedir.

Elektronik Arsiv Uygulamasi:

30 Aralik 2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 433 Sira No'lu
VUK Genel Tebligi'nde elektronik arsiv (e-arsiv) uygulamasi
diizenlenmistir. Anilan genel tebligde daha sonra 443 No'lu VUK
Genel Tebligi ile bazi degisiklikler yapilmistir. E-arsiv Uygulamas;
Gelir idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik
ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan
uygulamayi ifade etmektedir. internet tizerinden mal ve hizmet
satisi yapan ve 2014 yili gelir tablosu briit satis hasilati tutari

5 milyon lira ve Uzerinde olan mikellefler, en gec 1 Ocak 2016
tarihine kadar e-arsiv Uygulamasina gecmek zorundadir.
Kapsama giren mukelleflerin belirlenen tarihten 6nce e-fatura

ve e-arsiv basvurularini ve fiili gecis hazirliklarini tamamlamalari
gerekmektedir. (Bu uygulamada, e.fatura uygulamasina kayitl
olanlara e.fatura, kayitli olmayanlara e.arsiv uygulamasina gére
belirlenen fatura diizenleniyor ve yine tebligdeki sekilde teblig
ediliyor ve muhafaza ediliyor.)

Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar (OKC):

Basit/bilgisayar baglantili yeni nesil OKC kullanan miikelleflerin
isletmelerindeki harici banka POS cihazlarini 1 Ocak 2016 tarihine
kadar yetkili OKC firmalari araciligiyla yeni nesil OKC'lere

(Gelir idaresi Baskanligi Mesajlasma Protokollerine uygun
olarak) baglatmalari zorunlu olup, bu tarihten sonra yeni nesil
OKC'den bagimsiz banka POS cihazlarini kullanmalari miimkiin
bulunmamaktadir. Faaliyetlerinde seyyar EFT- POS (banka POS)
cihazi kullanan mikelleflere ise 1 Ekim 2013 tarihinden itibaren
EFT-Pos 6zellikle yeni nesil OKC kullanma zorunlulugu getirilmis
durumdadir. (451 No'lu VUK Genel Tebligi ile degisik 3 Nisan
2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 435 Sira No'lu VUK
Genel Tebligi)

2015 Yili Sonunda Yiiriirliikten Kalkma Durumu

Olan Bazi Diizenlemeler:

Vergi kanunlarindaki bazi Gecici Maddelerin yasal bir degisiklik
yapilmadigi takdirde 2015 yili sonunda yururliikten kalkma durumu
stzkonusudur. Bunlarin icinde kanaatimizce en 6nemlisi tahvil ve
mevduat faizleri, repo gelirleri gibi bazi menkul sermaye iratlari
ile menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araclarinin elden
cikarilma gelirlerinin kesinti (stopaj) yoluyla vergilendirilmesini
diizenleyen Gelir Vergisi Kanunu'nun Gecici 67. Maddesidir.

S6z konusu maddenin yurrlik stiresinin uzatilmamasi halinde,
anilan Madde yerine Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu'ndaki konuyla ilgili genel Maddelerin uygulanmasi
gerekecektir. Bu htikiimler uygulandiginda ise, sayilan gelirlerin bir
bolimi yine vergi kesintisine tabi olacak, ancak hem bunlarin bir
bélimanin hem de tevkifat kapsami disinda kalan gelirlerin gercek
kisilerce yillik beyanname ile beyan edilmesi gerekebilecektir.




TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Proporsiyon

GECENLERDE bir sigorta sirketinde diizenlenen genis kapsamli
seminerde Hasar Yonetimi konusunu anlatiyorum. Konu hasar
olunca sigortacihiga iliskin tim terminolojiyi ve terimleri bir arada
kullanmak zorundasiniz. Kullandigim her terimi tek tek aciklamaya
da zaman olmadigi icin bir bilgi karmasasi oldugu da kesin...
Bazen dinleyicilerin konuya yabancilastigini ve yavas yavas sizden
koptugunu hissediyorsunuz. iste bu noktada yapacak bir sey var
anilara geri dontip esprili bir dille terimler icin aciklama getirmek...

Seksenli yillarin basl. Kamu sektériinden istifa edip sigortacilik
mesledini secmisim. ilk sirketim su an tarihe karisan bircok
sirketten biri olan Tam Sigorta. Biyiik bir sanssizlik mi yoksa
sigortaciliga gonl verenler icin sans mi bilemiyorum ama bana
verilen ilk goérev de hasar servisinde blylk acentelerin hasar
dosyalarini takip etmek.

O yillarda simdiki gibi “Cagri Merkezleri" ya da iletisim araclar
bilgisayar altyapisi filan yok, hizmet demek yogun emek demekti...
Ancak biz sirket olarak biyiik bir yenilik yapip VIP acentelere hem
kendilerinin hem de 6zel musterilerinin dogrudan arayabilecegi
bir telefon numarasi vermistik. Hasarini takip etmek isteyen VIP
musteriler dogrudan bu telefon numarasini arayarak dosyasinin
durumunu 6greniyordu.

Bir giin Adana'dan bir sigortali aradi. Tekstil at6lyesi yanmis.
Tazminatinin ne kadar oldugu ve ne zaman 6denecegini soruyor.
Cevap vermek icin dosyanin kapagina baktim. Uzun uzun notlar
var. En alttaki bilgide noksan sigorta uygulamasi yapildi yerine
"dikkat proporsiyon var" notu yazilmis ve matematiksel hesabi
gosterilmis.

Ben sigortaliya aciklama yapmadan dogrudan kendisine 6denecek
meblagi séyledim. Telefonda bir sessizlik oldu ve sigortali isyan
edercesine Adana sivesi ile “nasil olur gardasim ekspres bey geldi
ve senin soylediginin iki misli hasar tespit etti. lyi bak dosyaya

sen yanlis biliyorsun" dedi... Ben de acemiligin verdigi glicle
cansiperane bir sekilde kapakta gordigim islemleri anlatiyorum
ve "beyefendi sizin atolyede proporsiyon varmis o nedenle
hasarin yarisini almaniz gerekiyor" diye paralaniyorum... Zavalli
adam anlattiklarimdan hicbir sey anlamadi ve isyana devam etti.
"Gardasim vallahi bizde porsiyon yamugu filan olmaz biz 30 yildir
esnaflik yapiyoruz, hayatimizda agzimizdan haram lokma sokmadik
ki diikkanimiza da porsiyon yamugu girsin.”

Dogal olarak ben eksik bilgi ile noksan sigorta konusunda sigortaliyi
ikna edemedim. O anda rahmetli hasar midtirimiz Recai Cakirer
de 6glen yemeginde oldugu icin ondan da bilgi destegi alamadim...
Sigortali, Adanalilara has kizginligini alabildigince dile getirdi ben
de saskinligimla kalakaldim.

Sigortalinin 6fkesinden bir seylerin eksik oldugu ve birilerinin her
acidan bu eksikligi gidermek adina coziimler tiretmesi gerektigini o
an anladim... Yemekten dénen Recai Bey'e olayi ayni ile aktardim...
Gildii ve evet dedi bu benim hatam, seni geldigin giin misteriler ile
karsi karsiya getirmememiz gerekirdi. Ben seni hasar reastiransina
vereyim dedi ve ben 2 yil hasar reastiransinda calistim.

Otuz bes yil 6nceye donlince anilar denizinden bir anda yagmur
gibi anilar yagiyor. Aradan bir siire gecince sirketimin onerisi ile
iki yil sigorta enstitlistine devam etme olanagi buldum... Teknik ve
hukuksal olarak sigortaciliga iliskin 6ntimdeki tiim perdeler ikinci
yilin sonunda birden bire acildi ve gercek sigortaciliga/hasarciliga
adim attim. Yillar énce Proporsiyonu sigortallya anlatamamistim
ancak gliniimiizde hem sigorta bilinci hem de egitim seviyesindeki
olumlu gelismeler insanlar arasinda iletisim kurulmasi icin biytk
kolayliklar sagliyor. Ancak ben yine de sigorta sirketi calisanlari
acisindan aslil olanin mesleki egitim olduguna inaniyorum.

Bilisim konusunda yasanan biiyik devrim sigorta sektériinde
yasanan degisime paralel olarak egitim alaninda da olumlu yonde
yansimaya devam ediyor. Bana sigortaciligin kapilarini acan Milli
Reastirans Sigorta Enstitiisti (vakfi) egitim siiresini iki yildan bir
yila indirmis olsa da 1970 yilindan bu yana sektére kazandirdig
binlerce kisi sigortaciligin gelisimine cok biyuk katkilarda
bulundular.

7 ARALIK

LATIN MUZiGi VE
- 2~ DANSI BIRLESIYOR

Ayhan Sicimoglu & Latin All

Stars, stirekli yenilenen hareketli
repertuvartyla dans ve miizikseverlerin
heyecanla bekledigi bir program
hazirladi. Gecede Latin miiziginin
sevilen parcalarina ek olarak, bestesi
ve sozleri Ayhan Sicimoglu’na ait
olan Tiirkge Latin parcalar da
yer aliyor. Bolero’lar, salsa’lar,
caca’lar ve 6zel siirprizlerle dolu
harika bir gece sizleri Istanbul
Kozyatag: Kiltiir Merkezi'nde
bekliyor.

A iate U B N e
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MANUS BABA ESKISEHIR'DE

Manus Baba, kendi cover ve beste kayitlarmi sosyal
aglarida paylagmastyla adini duyurdu. Manug Baba 9
Aralik’ta Eskigehir 222 Park’ta sevenleriyle bulusacak.

ANKARA'DA LATIN RUZGARI

Livio Gianola ve Cristina Benitez, ‘Bagka Bir Yer” adl
gosterileriyle 9. Uluslararast Ankara Flamenko Festivali
kapsaminda 11 Aralik'ta Ankara OD'TU'de sahne aliyor.

KLASIK VE MODERN HARMANLANIYOR

Tranh sanatci Mohsen Namjoo, 12 Aralik'ta Congresium
Ankara'da gerceklesecek konserinde klasik ile modern miizigi
harmanlayarak unutulmaz bir miizik ziyafeti sunacak.

13 ARALIK

FLAMENKOYA DOYACAKSINIZ

Odiillii flamenko dansgist Maria Pages, 13 Aralik'ta Istanbul
CRR Konser Salonu'nda gerceklestirecegi etkinlikle sizi
buiytld bir sova davet ediyor.

17 ARALIK

SELAH SUE YENIDEN TURKIYE'DE

Selah Sue, 17 Aralik'ta yeniden Istanbul Babylon sahnesinde.
Sue, Belgikali miizik endiistrisi 6diillerinde en iyi solo
sanatcist 6dulunt kazandi.



18 ARALIK

METALCILERE MUJDE

%100 Metal serisi kapsaminda 18 Aralik akgam Istanbul
Kiugtkgiftlik Park'ta olacak miizikseverler Epica'nin miizik
ziyafetine taniklik edecekler.

ELEKTRONIK MUZIGE DOYACAKSINIZ

Progressive house miizigin efsane grubu Swedish House
Mafia'dan Axwell ve Sebastian Ingrosso 19 Aralik'ta
Istanbul Life Park'ta.

BRILLIANT'TAN YENI YIL KONSER]

Fransa’nin en iinlii seslerinden kadife sesli sarkict Dany
Brillant, 22 Aralik’ta Istanbul Cemal Resit Rey’de
gerceklesecek yent yil konseriyle sizlerle bulusuyor.

23 ARALIK

MODERN DANS SEVERLERE MUJDE

Modern Dans Toplulugu Istanbul'un Sehir Orman dans
gosterisi 23 Aralik'ta Istanbul Kiiltiir Universitesi Akingiig
Oditoryumu'nda seyirciyle buluguyor.

BURHAN OCAL VE BORUSAN

Burhan Ogal ve Borusan Quartet, 25 Aralik'ta Istanbul
Caddebostan Kiiltir Merkezi'nde sevenleriyle birlikte
miizige doyacak olacak.

Yagsar, arkasinda bir
sayisiz 6dil ve konse

W S
mda gikarmigstir.
sarkilarindan olusa :__

2005°’te Hatirla adh @
miizige geri donmusta
bir buguk yil sonra ise, 2
yilinda Sevda Sinemalarda adh
albtimiinii ¢ikarmustir. Yagar's
en son albiimii Cadde ise muizi

e verini aldi. "
eden sevilen pop sanatgis1 Yagar,
. 26 Arahk’ta Bursa Jolly Joker
- sahnelerinde sarkilarm sevenleri

in seslendiriyor.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Fikir, vicdan, irfan hiirriyeti

HUR bir nesil nasil yetisir?

Oncelik fikir hiirriyetinden geciyor, sonra vicdan hiirriyeti
geliyor. Ancak fikir hiirriyeti ve vicdan hirriyetine sahip kisiler
irfan hirriyetine ulasabiliyorlar.

Bu hirriyeti saglayacak kisiler kimler?

Yiice 6nderimiz Mustafa Kemal Atatiirk "Ogretmenler!
Cumhuriyet sizden, fikri hiir, vicdani hir, irfani hir nesiller ister”
diyerek bu gorevi 6gretmenlerimize vermis.

Kendilerine boyle 6nemli bir sorumluluk yiiklenmis bulunan
degerli 6gretmenlerimizi onurlandirmak tzere tilkemizde 24
Kasim Ogretmenler Giini olarak kutlaniyor. 24 Kasim 1928,
Turkiye Cumhuriyeti devletinin kurucusu Mustafa Kemal
Atatirk'tin “Millet Mekteplerinin Baségretmenligini” kabul
ettigi glin. Atatlrk'tin 100. dogum yildénim olan 1981
yilinda onun “baségretmen” olusunun yildéntimlerinde tlke
capinda Ogretmenler Giinii kutlanmasina karar verildi. iste bu
nedenle tlkemizde her yil 24 Kasim, Ogretmenler Ginii olarak
kutlaniyor.

Hepimizin hayatinda ilkokul 6gretmenimizden baslamak lzere
bitin egitim hayatimiz boyunca bize emek harcayan degerli
6gretmenlerimizin 6nemli bir yeri vardir. Cogu zaman onlara
lakaplar takmis hatta bazen onlari haksizca elestirmisizdir.
Acaba bizim elestirilerimiz onlari degersiz kilar mi?

Gorulayor ki bizim 6gretmenlerimizi nasil gérdtiglimiiz ve onlari
nasil degerlendirmemizden daha énemlisi, onlarin bizi nasil
gordigu... Acaba onlarin eseri olmayi hak edebildik mi?

Bakin Socrates ne diyor; “Diinyada her seye deger bicilebilir,
ama 6gretmenin eserine degder bicilemez. Clinkli onun eseri her
seydir ve hem de hicbir seydir.”

Kendisi de degerli bir 6gretmen olan Rifat llgaz “Hababam
Sinifi" adli eserinde 6gretmenler ile 6grencileri degerlendirerek;
birbirlerinden beklentilerini mizahi bir yaklasimla okurlariyla
paylasmis, roman daha sonra sinema filmi olarak cekilerek
blyuk ilgi gérmustd.

Rifat llgaz bakalim “Cocuklarim” adli siirinde eserlerini nasil
degerlendirmis.

Yoklama defterinden tanimadim sizi,

Benim haylaz cocuklarim

Sinifin en devamsizini

Bir sinema déndisd tanidim

Koltugunda satiimamis gazeteler

Dumanli bir salonda

Kendime gore karsilarken aksami

Nane sekeri uzatt en tembeliniz

Gétirmek istedi kiifesinde

Elimdeki ispanak demetini

En dalgini sinifin

Codgunuz semtine ugramaz oldu okulun

Palto ayakkabi yiiziinden

Kiminiz limon satar balik pazarinda

Kiminiz Tahtakale'de caycilik eder

Biz inceleye duralim ac tavuk hesabi

Tereyagindaki vitamini

Kalorisini taze yumurtanin

Karsilikli neler 6grenmedik sinifta

Cevresini dictiik diinyanin

Hesapladik yildizlarin uzakligini

Orta Asya'dan konustuk

Laf kithginda

Birlikte neler diistinmedik

Burnumuzun dibindekini gérmeden

Bulutlara mi karismadik

Gliz riizgarlarinda dékdlmdis

Hasta yapraklara mi tiziilmedik

Sercelere mi acimadik kis giinlerinde

Kendimizi unutarak

Evet, 6gretmenimize gore eldeki malzeme bu. Once kim
oldugumuzu unutmayalim ama bu malzemeyi kullanacak olan
degerli 6gretmenlerimizi hic ama hi¢ unutmayalim. Bize diisen
onlarin isiginda ydrtimektir.

Fikri hiir, vicdani hir, irfani hir nesillerin yetistirilmesinde gérev
alan tiim 6gretmenlerimizin "Ogretmenler Gintinii" kutluyorum.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“PERMA’ya gittim,
donecegim!”

iNSAN yas aldikca farklilasiyor, bu kesin. Degisim yalnizca
beklentilerde degil, degisim gecmiste olanlari degerlendirme ve o
an icin olanlari algilamalarda da oluyor.

Cok degil bundan 10 yil 6nce birisi “terore su kadar sehit verdik”
dediginde bunu mutlak bir dogru olarak ele aliyor, "acaba trafikte
ne kadar kayip veriyoruz her yil?" diye belki distinliyor fakat daha
da sttine gitmiyordum bu konunun. Oysa birkac dakikalik bir
arastirma ile resmi rakamlarda bile her yil trafik kazalarinda élen
insan sayisinin terér 6limlerine gére 5 kat fazla oldugunu, her

yil en az terdrde vyitirilenler kadar kisinin is kazalarinda canlarini
kaybettigini 6grenip cokiip kalmaya basliyor insan.

Ote yandan mesela yine 10 yil dnce trafikte "yamuk” yapana
aninda cullanirken simdi bu zavallilari makas talihleri ile bas basa
kalacaklari durumlara havale ediyorum cokca.

Bizler, benim kusak, birkac 6ncesi, birkac sonrasi hem distinmeyi
ve hem de sorgulamayi 6grendik. Neden oluyor bu, olmasi

nasil engellenir, olmasindan kimler ve nasil etkileniyorlar, bu

isin ucu nerelere gider, baskalari ne yapiyor bu konuda, benzer
toplumlarda, benzer kdlttirlerde nasil asilmis bu sorunlar filan.
Ama birakin dustintip cozimler Gretmeyi, birazcik da olsa
dustindugiini fark edenler bile dishyor seni, yalitiyorlar
cogunluktan. Saniyorum hep ayni yiizlerin hep ayni seylerden
yakiniyor, ayni seyleri strekli glindeme getiriyor olmasinin nedeni
de bu. "Yalnizlasiyor” ve "“6tekilestiriliyor” cok diisinen bireyler.
Sonucta cok az seyin degistigini goriip "bunca yil bosuna mi
dustindiim, didindim?" diye hayiflanmak da cabas!

Peki ne yapacagiz?

Mutlu olmaya calisacagiz her seye ragmen; belki distinmeyi hic
birakmayacagiz ama mutlu olmaya da calisacagiz bunun yaninda.
Martin Seligman tasarladigi modelle mutlu olmayi tesvik eden bir
psikolog.

Modelinin adi "PERMA".

P-Positive Emotion (Olumlu duygular)

E-Engagement (Ugraslar)

R- Relationships (iliskiler)

M- Meaning (Anlamlar)

A-Accomplishments ( Basarma, basarilar)

Seligman'a gére yasamini bu kistaslar tizerine kurabilen

birisi daha mutlu olan ve daha mutlu eden birisine donusdir.

Yani gecmisi, bugtinli ve gelecegi daha optimist bir sekilde
degerlendirirsen (P), mutlu olmani ve entelektiel gelisimini
saglayacak ugraslar edinirsen (E), evde, iste, sokakta, sosyal
ortamlarda saglam iliskiler kurarsan (R), yaptigin her isin, attigin
her adimin yasamina ve topluma nasil anlamlar kattigini idrak
edebilirsen (M) ve son olarak da kendine gercekci hedefler koyup
bunlara ulastiginda da basarma zevkini tadarsan (A) “Ne olacak
bu lkenin hali!” triplerine cok da girmeden mutlu bir yasam
stirdirmen olasi Dostum!

Bircok arastirmaya gére mutluluk yasamin baslarinda ve
sonlarinda daha yogun yasaniyor. Sikinti ergenlik ile 50 yas
arasinda ctinkii o yillarda insan bazi seyler icin cok daha fazla
savasiyor, meseleleri dert ediyor, strese giriyor, haksizliga
ugradigini diistintiyor ve tim bunlardan dolayr mutsuz oluyor.
Oysa yas hafiften kemale ermeye basladi mi hem bu kavramlarin
cogu anlamsiz ve gereksiz hale geliyor, hem de bunlar ve diger
sorunlar ile bas etme konusunda 6nemli bir deneyim ve birikim
kazanmis oluyor insan.

Zaten yasami zorlastiran sorunlarla bas etme slrecinde yasanan
tikanmalar, caresizlikler, kizginliklar ve bunlarin psikolojik
yansimalari dedil mi? Cogu zaman kotl ya da can sikici bir olayin
kendisi degil de etkileri bizi dagitmiyor mu?

Oyleyse bunlara farkli yaklasmak gerek. Pollyanna kivaminda
degil belki ama daha olumlu olgular yakalamak gerek her
yasananda. Clinkli sana ne olursa olsun yasam devam ediyor,
tiim renkleri ve tatlari ile. Basimiza gelecekleri 6nceden
kurgulayip bunlarin gerceklesmesini beklemektense karsi karsiya
kalabilecegimiz her durum icin nasil bir tutum belirleyecegimize
karar vermek ve bu durum gerceklestiginde bu tutumu uygulamak
elimizde; olumlu olmak, bir seylerle ugrasmak, saglam iliskiler ve
dolu anlamlar ile bir seyleri basardigini hissetmek...

Gorusmek tizere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: Antoine Fuqua
Senaryo: Kurt Sutter

Oyuncular: Jake Gyllenhaal, Rachel
McAdams, Forest Whitaker

Tiiri: Dram

Yapim Yih: 2015

E-U GENIO D ERGBET

Cocuk uyu'tme
REHBERI

[
Intructisns not CLUCKED

HAYAT SENIN HAZIR OLMANI BEKLEMEL,
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Son Sans

Boks sampiyonu Billy Hope’un ¢ok sevdigi bir karisi ve

harika bir kiz1 vardir. Ancak yasadig1 geri déniisii olmayan

bir trajedinin ardindan menajeri tarafindan da terk edilir ve
buytk bir ¢okiis yasamaya baglar. Derken eski yagsamina geri
donebilmek umuduyla sehirdeki en zorlu doviisgiileri ¢aligtiran
eski boksor Tick Willis’in kapisini galar ve kiiciik bir spor
salonunda kaybettiklerini yeniden kazanmak i¢in ¢ahsmaya
baglar. Filmin oyuncu kadrosunda Rachel McAdams, 50 Cent
ve Forest Whitaker gibi yildiz isimler bulunuyor.

(Cocuk Buyutme
Rehberi

Valentine (Eugenio Derbez) ve kiz1 arasindaki sira dist hikaye,
bir gtin Valentine’in kapisinin ¢almasiyla baglar. O giine
kadar kiz1 oldugunu bilmeyen ¢apkin adam, kargisinda eski
sevgilisini goriir. Bebegi birakip giden genc kadm, Valentine’in
hayatim tamamen degistirecektir. Gen¢ adamin tiim
aligkanliklar ve yasam sekli, kiictik bir kizin biytittilmesi ve
mutlu olmast i¢in degisir. Stirprizlerle dolu miithis bir seriiven
olan Coocuk Biiytitme Rehberi, kalpleri 1sitacak sira digt bir
hikayeyi anlatiyor.

Entourage

Film yildiz1 Vincent Chase (Adrien Grenier) geri doniiyor!
Ve pek tabii arkadaglar Eric (Kevin Connolly), Turtle

(Jerry Ferrera) ve Johnny (Kevin Dillon) de onunla beraber!
Vincent, eski ajans-yeni stiidyo patronu Ari Gold’un (Jeremy
Piven) baginda oldugu film stiidyosundaki igine geri donmiis
ve yeniden ¢aligmaya baglamigtir. Niskileri ve tutkular: belki
biraz degismis olabilir, fakat baglar1 hala Hollywood un
kaprisleri ve zalim diinyastyla basa c¢ikabilecek kadar
gucludir.

Jurassic World

Jurassic Park’in yeni filmi Jurassic World'in sorumlu
yapimcihgini Akademi Odiillii Steven Spielberg iistleniyor.
22 yil 6nce John Hammond, misafirlerin gergek dinozorlar:
gorebilecegi bir tema parki hayal etti. Bugiin ise Jurassic
World’e on binlerce ziyaretci akin ediyor. Fakat parkin
cazibesinin ardinda tehlikeli bir sey pusuda bekliyor:
Genetigiyle oynanmug vahsi bir dinozor. Adada kaos bag
gosterdiginde Owen ve Claire diizeni yeniden saglamak icin
dehsetin ortasmda zamanla yarigiyorlar.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 4 Arahk

Yonetmen: Peter Sollett

Senaryo: Ron Nyswaner

Oyuncular: Julianne Moore, Ellen Page,
Michael Shannon, Steve Carell

Thrua: Biyografi, Dram, Romantik

VIZYON

Aska Ozgtirlik

New Jersey polis teskilatinda 23 yildir galigmakta olan Laurel
Hester (Julianne Moore), akciger kanseri teshisi konduktan
sonra mruntn sonuna geldigine emin olmustur. Ancak
yasalar geregi hayat arkadasi Stacie Andree (Ellen Page),
resmen evlenemedikleri icin Hester'm élimiinden sonra ona
gecmesi gereken emeklilik haklarma sahip olamayacaktir.
Hester, Andree ve avukat Steven Goldstein (Steve Carell),
bircok goniillii ile birlikte mahkemenin kararna kars: biiytk
bir hukuk miicadelesi baglatir.

Peter Pan

J:M. Barrie tarafindan yaratilan orijinal karakterlere yeni bir
bakis agisi getiren filmin yénetmenligini Joe Wright yapryor.
Film, kagirilarak Var Olmayan Ulke’ye gétiiriilen 6ksiiz bir
¢ocugun hikayesini konu aliyor. Bu ¢ocuk, daha sonra buyult
tilkede Peter Pan ismiyle sonsuza kadar anilacak bir kahramana
donisecektir. Peter Pan, buyuli bir ada olan Var Olmayan
Ulke’de (Neverland) yerli halkin kurtarict umudu olur. Nitekim
kehanete gore aday: yoneten korsan Karasakal’a isyan edecek
¢ocuk, ucabilme yetenegine sahip olacaktir.

Star Wars Bolum VII:

Guc Uyaniyor

Orijinal serinin ilk filminin yaklagik 40 yil ardindan Star Wars
serisi 7’nci filmiyle beyazperdeye déniiyor. Onceki boliimde
ogul Luke Skywalker babasi Darth Vader ile kars1 karsiya
gelmigti. Bu yeni boliimde, Harrison Ford’un Han Solo’yu
canlandirmasi harig, seyirciyi neler bekledigi ise bash bagina
bir muamma! Yénetmen koltugu ise yakin dénem bilimkurgu-
aksiyon sinemasinin yukselen ismi J.J. Abrams’a emanet.

AR

THE LOBSTER

Yengec

Alternatif bir yakin gelecekte gecen filmde yapimer Yorgos
Lanthimos bizi ¢ok ilging bir hikayeye gétiirtiyor. Bu dinyada
yalniz insanlar istenmemektedir ve gortldiikleri yerde
tutuklanarak tuhaf bir otele gotiiriilmektedir. 45 gtnliik stire
zarfinda kendilerine bir es bulamayanlar ise, bir hayvana
donustirilerek ormana salinmaktadir.

David (Colin Farrell) de buraya getirilmis ve kisa siire iginde
kendine bir sevgili ararken tiim kurallar1 yikarak buradan
kagar ve ormanlarda yalniz bir kadmla tanisir ve agik olur.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Koprii kurmak
ya da ¢it 6rmek...

BU ay size internetten aldigim bir 6ykiiyli yorum yapmadan
aktariyorum...

"Bir zamanlar, birbirine bitisik iki ciftlikte yasayan iki erkek kardes
vardi. Glinlerden bir glin bu iki kardes arasinda bir anlasmazlik
bas gdsterdi. iki kardes arasinda o zamana degin ilk kez gériilen
anlasmazlik, giderek biiyldu ve kardesler arasinda ayriliga

neden oldu. Iki kardes, birbirlerine yalnizca kiismekle kalmadilar,
yillardir ortaklasa kullandiklari tarim makinelerine degin sahip
olduklari tiim arac gereclerini ve mal varliklarini da ayirdilar.
Bunun arkasindan da beklenenler oldu ve kardesler arasinda énce
siddetli bir kavga, sonra da Urkdtlict bir sessizlik yasanmaya
basladi. Bir sabah, bu iki kardesten buytigtiniin kapisina bir usta
geldi. Elinde buiytk bir marangoz cantasi vardi.

Ev sahibinden gecici bir is istedi:

-Yapilacak ufak tefek bir isiniz varsa, size yardimci olmak isterim,
dedi.

-Elimden hemen her is gelir. Birkac glin calisirim, isi bitiririm.
Blyik kardesin aklina o an bir is geldi.

-Evet, sana gore bir isim var, dedi ve kiictk kardesinin ciftligini
isaret etti.

-Su derenin karsisindaki ciftlik, komsumundur. Daha dogrusu,
benim kiictik kardesime aittir o ciftlik. Gecen haftaya dek benim
ciftligimle onun ciftligi arasinda bir otlak vardi. Sonra

0, buldozeriyle oraya irmak bendi yapti ve simdi aramizda, otlak
yerine, ciftliklerimizi birbirinden ayiran bir dere var.

is isteyen adam, biiyiik kardesin soylediklerini dikkatle dinledikten
sonra sordu:

-Benden ne yapmami istiyorsunuz? dedi.

Byl kardes 6nce kuskusunu, sonra da kararini acikladi:
-Kardesim bunu, bana aci vermek icin yapmis olabilir, dedi. Fakat
simdi ben, onun yaptigindan daha biytk bir sey yapacagim.
Bunlari soyledikten sonra adami aldi, ahirlarin oldugu yere
gotirdi ve duvarin dibinde yigili duran kitiikleri gosterdi:
-Senden, bu kitukleri kullanarak, iki ciftlik arasinda tic metre
yUkseklikte bir cit yapmani istiyorum, dedi.

-Kac giin calisirsan calis, nasil yaparsan yap ama bana &yle bir
cit yap ki, gézlerim kardesimin ciftligini artik gérmek zorunda
kalmasin.

is arayan usta, basini sallad:

-Sanirim durumu anladim efendim, dedi. Simdi bana civilerin,
kazma kregin yerini gosterin ki hemen isime baslayayim.

Blytik kardes ustaya kazma kiregin ve civilerin oldugu yeri
gosterdikten sonra, alisveris yapmak icin kasabaya gitti. Usta

ise, tim glin boyunca 6lcerek, keserek, civileyerek siki bir
bicimde calismaya koyuldu. Aksam glines batarken o isini
bitirmis, ciftlik sahibi biiyiik kardes ise alisverisini tamamlamis,
kasabadan déntiyordu. Ciftlige gelir gelmez ustanin yaptiklarina
bakti ve saskinliktan, gézleri yuvalarindan firlayacakmis gibi
acildi. Karsisinda, yapilmasini istedigi cit yoktu, ama derenin

bir yakasindan &teki yakasina uzanan gérkemli bir koprt vardi.
Biri kendi ciftliginin topragina, 6teki kictik kardesinin ciftliginin
topragina oturtulmus saglam iki ayak tizerinde, yanlarindaki
korkuluklarina varincaya dek tiim ayrintilariyla yapilmis ve tam
anlamiyla "usta isi" denilecek kusursuzlukta bir koprii uzaniyordu.
Bliytik kardes, hala gecmeyen saskinligiyla bu képriyt
seyrederken, karsidan birinin geldigini gérdu. Dikkatle baktiginda
gelen kisinin, komsusu, yani ktictik kardesi oldugunu anlad..
Kardesi, kollarini iki yana acmis olarak képrintin karsi ucundan
kendisine dogru y(riyordu.

-Benim sana karsi yaptigim bunca haksizliga ve séyledigim bunca
kotl sozlere karsin sen, bu kopriiyl yaptirarak ne denli iyi ve ne
denli biytik bir insan oldugunu gésterdin, dedi agabeyine.

-Simdi bir buyukliik daha yap ve sen de kollarini acarak bana gel...
K&prinin iki ucundan ortaya dogru yirtiyen kardesler, képriinin
ortasinda bir araya geldiler ve 6zlemle kucaklastilar. Bliyik kardes
bir ara arkasina baktiginda, cantasini toplayip, oradan ayriimakta
olan ustayi gordu.

-Gitme, dur, bekle, diye seslendi ona. Sana yaptiracagim birkac is
daha var, ciftligimde...

Usta giilimsedi;

-Ben buradaki isimi tamamladim, gitmem gerek, dedi ve ekledi:
-Yapmam gereken daha cok koprti var.”

Esen kalin...
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Sigortacilikta Solvency Il reformu

Diinya genelinde

25 trilyon dolarhk
varhgi kontrol eden
sigorta sektoriinlin
Avrupa Birligi'ne bagl
tlkelerine, 1 Ocak
20716'dan itibaren,
sigortacilikta yeni bir
reform olan Solvency I
kurallari geliyor.

SERMAYE YETERLILIK ORANI NEDIR?

m INTERNATIONAL Dlnyaya Acllan Pencere

SOLVENCY NEDIR?

Ingilizce Solvency terimi Latince Solvere’den
geliyor.

“Solvability” 6deme giicti olanin

borglarmi 6deyebilme kabiliyeti,

parasal yitkiimliiliklerini kargilayabilme
kapasitesidir.

Solvency, sigorta ve reasiirans sirketlerinin
teminat altina aldiklar toplam risklerini
kargilayabilme yeterliligidir. Solvency II'nin
en 6nemli kurallarindan biri de “riske

bagh bir sermaye yeterliligi standardi”
getirmesidir.

Avrupa Birligi Komisyonu direktiflerine
gore Solvency 1 Ocak 2016 tarihinden
itibaren her AB iilkesinin hukukuna girecek.
Clok iddiah ve karmagik bir sistem olan
Solvency II'nin en acik ve net anlatimi olan
“Insurance Europe” Avrupa Birligi Sigorta
ve Reastirans Sirketleri Federasyonu Genel
Midiirt Michaela Koller’in bu yeni rejimle
ilgili digtinciilerini aktarryorum.

Koller, kanun yapicilan (regiilatorler,
stipervizorler) sigorta sektoriiniin 6zelliklerini
dikkate almaya davet ederken, sektdriin
rekabet giictiniin korunmasmin gerekli
oldugunu vurguluyor.

Solvency II hakkinda ne
diigiinityorsunuz Sayin Koller?
Meslegimizin kalbi olan ‘risk yonetimi’

ile ilgili olarak diinyanm en sofistike
standardim Avrupa sigorta sektoriine tagiyan
biiyiik bir ilerleme s6z konusu. Ayrica iy

yonetim, seffaflik ve sigortalilarin korunmas:
konusunda da ilerlemeler saghiyor. Solvency

Sermaye yeterliligi orani sigorta sirketlerinin toplam 6z kaynaklarinin, risklere gére agirliklandiriimis
varliklarina oranidir. Yani, ne kadarlik riske karsilik ne kadar 6z kaynagi oldugunu gésterir.
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II'nin aym zamanda yonetimleri daha

etkin olan girketleri de 6diillendirdigini
hatirlatalim. Bu durum s6z konusu sirketlerin
daha da rekabetci olmalarm saghyor, fakat
bir sartla: Avrupa mevzuat gercevesinin diger
pazarlarinkine benzer olmasi, zaten biz de
sektor olarak tiim muzakereler boyunca bu
sarti savunduk.

Uluslararasi Sigorta Regiilatorleri

AV !

By

Michaela
Koller

Aralik 2015

rekabet giict tizerinde olumsuz etkisi
olacagini diiginiiyor musunuz?

Maalesef bu risk var. Solvency II gereksiz
sekilde maliyetli. Sektor bagindan beri
prensiplere dayanan bir rejime gegisi
savundu, fakat sonugta, 3 bin 200 sayfadan
fazla metin (Solvency I ve diger direktiflerde
200 sayfadan az) ve 271 reporting

tablosu ile 500 cesit tabloyla uygulamaya
konmasi son derece maliyetli, yénetimi
karmagik, kurallarla diizenlenmis olan bir
sistemi miras aldik. Ayrica, goriigmelere
gegici esdegerlik 6nlemlerinin eklenmesi

Insurance Europe'un temsil ettigi Avrupa'daki sigorta primleri orani.

% 9 5 m Avrupa Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Federasyonunun halen 34 tyesi var ve

m bunlarin cogu ulusal federasyonlar ile meslek dernekleri.

Alessandra
Ambrosio

Dernegi (IAIS) uluslararasi sigorta
sirketlerine 2019 yilinda uygulanacak
yeni ‘uluslararasi sermaye standardyr’
olan ICS’yi 2015 sonunda gelistirmek
istiyor. Bu takvimi inandiric1 buluyor
musunuz?

Bundan béyle 6ncelik, riskleri baz alan
uluslararasi sermaye standarcdh ICS’in
gelistirilmesine verilecek. Ttum diinyada
yuktimliilik karsilama rejimleri arasindaki
farklar goz oniine alindiginda, ICS 1ile ilgili
¢aligma iddiali bir takvime gére yapiliyor.
Ayrica, Solvency IT'ye iligkin bir uzlagma
bulmak ve bunun olumsuz etkilerini
sinirlandirmaya ¢ahigmak icin 13 yildan
uzun bir siire gerekti. Avrupa deneyimi
TAIS hedefinin son derece iddial oldugunu
gostermigtir. Biz IAIS’In “kiictik fakat

emin adimlarla ilerlemesi” yaklagiminin
benimsemesinden yanayiz ve bu yil ICS

ile ilgili yapilacak olan degerlendirme
sonucunda saptayici etaplarin belirlenmesiyle
birlikte takvimin yeniden gézden
gegirilecegini umuyoruz.

Bu rejim Solvency II ile uyumlu
olabilecek mi?

Olmast gerekiyor. Solvency II riskleri

baz alan sofistike bir rejim, ve biz bunun
Avrupa’da ICS’nin (semaye standardmin) bir
varyanti olabilecegini diigtintiyoruz.

Yeni rejimin Avrupa sigorta sektérintin

Hanim
Hanim
Maria

Hanim
Maria
Hanim
Maria

Maria

Maria
Hanim

=

Hanim :

Hanim :
Maria :
Hanim :

Avrupa’daki gruplarin uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosterme kapasitelerinin giivence
altina alinmasim saglad, fakat bazi

sitketler bu teminatlarin kendi pazarlarina
uygulanacagindan emin degiller.

SONUC OLARAK:

Hazine sigorta sektoriindeki gelismeleri hem
para ve sermaye piyasalari hem de genel
ekonomi seyri agisindan sirketleri yakindan
izlemeye devam edecek.

Baz1 duyumlara gore Hazine, Turk sigorta
sektoriinti Solvency IT'ye uygulama hedefini
simdilik 2021 yilina kaydirmus.

O tarihe kadar, sirketler Solvency II ile
uyumlu hale gelebilmek igin * Stress test”
siavindan gececek.

NiHAYET:

Sermaye artirimima katilmayan,
tamamlamayan, uyumda zorlanan, reform
yukiini kaldiramayan sirketler birer birer
belki pazardan ¢ekilecek.

Kaygilarim var, iyimser olmak i¢in daha ¢ok
zamana ihtiyacimiz var.

1 trilyon 100 milyar euro:

Avrupa'da sigorta sirketlerinin topladiklari prim tutari,
1.1 trilyon euro sigorta sirketleri ayrica ekonomiye
8 trilyon 500 milyar euro yatirim yapiyor.

KISIN ILK FIKRASI
FiLIPINLI HIZMETCI

Filipinli hizmetgi evin hanimindan maasina zam istedi.

da hemen kopiird.
: N'oldu Maria, neden zam istiyorsun?
: Hanim abla, tic sebebim var. Birincisi, sizden cok daha

guizel Gtd yaparim.

: Benden daha iyi mi? Bunu kim soyledi?

. Esiniz séyledi abla.

: Oyle mi?

. Ikinci sebep de sizden daha iyi yemek pisiririm.
imkani yok, bunu da kim soyledi?

: Beyiniz soyledi.

Gittikce sinirlenerek, dyle mi? éyle mi? dedi.
_l_'JcﬁnciJ sebep de, yatakta sizden daha iyiymisim
Ofkeden képiirmek tizere: Bunu da kocam mi séyledi?
. Hayir abla, bunu bahgivan soyledi.

. Peki peki kes. Maasina ne kadar zam istersin?
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Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin onune gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

EIHALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||”%”NHA|_KBANK istirakidir.




Teknoloji ile bir adim énde m

Gozimuz

=y
Audi’den baskasini
goérmuyor.
Tam 16 yildir, uzmanligi diinya ¢capinda tescillenen 6dilli ekibimizle
Audi tutkunuzu en milkemmel sekilde yasamaniz i¢in ¢alisiyoruz.

Showroom, servis ve butigimizle her misterimize “exclusive” hizmet sunuyoruz.
Bu ayricalikli hizmet anlayisiyla tanismaniz i¢in Senyildiz’a bekliyoruz.

9
Yenikapi Satig/Servis: Nisanca Mah. Kennedy Cad. No: 54/1 Yenikapi-Fatih/istanbul Y )
Tel: (212) 402 20 00 Faks: (212) 638 01 33 www.audisenyildiz.com P J
Cevizlibag Servis: Merkez Efendi Mah. Mevlana Cad. E-5 Yanyol Toya Plaza No: 140/17 Audi Senyildiz' Audi QXD

Se ny"-d IZ  Cevizlibag-Zeytinburnu/istanbul Tel: (212) 413 06 50 Faks: (212) 547 15 20
Senyildiz Butik: Valikonagi Cad. No: 41 Nisantasi/Istanbul Tel: (212) 638 94 94
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.
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