DAMARLGRINGR : REKABETTE ESITLIGIN VE SIGORTALI
DOLASAN ULKE: FRANSA >ss0 - HAKLARININ TEMINATI: SOLVENCY Ii

Solvency II'nin, Avrupa Birligi'nde
10cak 2016'da yiiriirlige
girmesiyle, sigorta sirketlerinin
sermaye yeterlilikleri risk bazli
yontemlerle hesaplanacak. Yeni
doénemde Avrupa Birligi'ne bagl
tilkelerin sigorta piyasalarinda
seffaflik saglanmasi, tiiketici
haklarinin daha iyi korunmasi

ve rekabet esitligi hedefleniyor.

>S.52 '

SEKTOR POTAYA DAMGASINI VURDU

Sektor iki btk sponsorlukla potaya damgasini vurdu.
Yapilan anlasmalar sonucunda, MetLife Emeklilik ve
Hayat, Basketbol Stiper Ligi'nin resmi sponsoru olurken,
Besiktas Erkek Basketbol Takimi'nin adi Besiktas Sompo
Japan olarak degisti. » 5.7 ve 16

DIJITAL DONEMDE HiZMET
Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini KALITESI DE GELISIYOR

i Axa Sigorta'nin acente toplantisinda ¢
¢ konusan Axa Sigorta CEO ve
¢ Yonetim Kurulu tiyesi Guillaume :
i Lejeune, "Dijital imkanlar :
i musterilerimize cok dahaiyi & e §%
i cOziimler sunmamizi ve hizmet §&

i kalitemizi gelistirmemizi " 4
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- sagliyor” dedi. » 5.33
, gazetesi
YIL: 31/ SAYI: 444 AYDA BIR YAYINLANIR B .
HEM MUSTERI HEM ACENTE
MEMNUNIYETI ONEMLI

Sigortacilikta miisterinin yani sira
acente memnuniyetinin de cok
6nemli oldugunu soyleyen
Unico Sigorta Genel Muduiri
Cenk Tabakoglu, cok kanall
satis altyapisiyla acenteleri
gliclendireceklerini ifade \
etti. > 5.10 AIA

DAHA iYi HIZMET VERIP
MUSTERIYi MERKEZE KOYALIM

Bu ay basladigimiz “CEQ'lar
konusuyor" bélimiimiizde Allianz
Tiirkiye CEO'su Solmaz
Altin, "Hep beraber iyi
hizmet verelim, sigorta
penetrasyonunu artiralim ve
miisteriyi merkezimize
koyalim" dedi. » 5.24

KUSURLUNUN PRIMINi
KUSURSUZ GDEMEYECEK

Trkiye Sigorta Birligi'nin basin
toplantisinda konusan Baskan
Ramazan Ulger, trafik
sigortasinda kusurlu
strtictlerin primlerinin
kusursuz strtictilere
Odetilemeyecegini
soyledi. » s.22

AVRUPA SEYAHATNAMESI

Ali Ertil, Avrupa'da gerceklestirdigi
seyahatlerle ilgili bir yazi kaleme aldi.

Diinyanin 301 sehrinde afetlerin neden olabilecegi hasarlarin Risk grafiginde tilkemizden istanbul disinda 7 sehir daha yer i "Guzel yerler gordtim, gtizel insanlar
incelendigi ‘Lloyd's Sehir Risk Endeksi'ne gére, istanbul en cok  aliyor. Rapora gére gelismis tlkelerle az gelismis lkeleri tarl‘('d'm amjﬁ’lapt'kla”mda”
ekonomik risk tasiyan 7'nci sehir. Deprem, istanbul'daki en tehdit eden riskler farklilik gdsteriyor. Gelismis Ulkelerde zgmzzzmr;m?;?;n::k

blyuk risk olarak gosterilirken, onun ardindan dis borclar ve en bliylik ekonomik risk siber saldirilar ve borsa cokmesi, . istedim” diyerek, seyahat

petrol fiyatlarindaki sik dalgalanmalar geliyor. gelismekte olan Ulkelerde ise en biiylk risk deprem. > s.28 { izlenimlerini okurlariyla

paylasti. » .64

APRLE MARKA DEGE.R'NDE S'G?RTA.C.'LAB' U'CF, .K ATLADL o RDURGILEBILIR KARLILIGIN ANAHTARI
%213 David Kohen, sirketlerin marka degerlerini belirlendigi BrandZ o : ENiYi WEB SITESi ODULLU

Hayat Top 100 listesini inceledi. Bu yil 10'uncusu yayinlanan listenin TEKNOL OJIYE u YUM SIGORTAYERI.COM'UN

birincisi Apple olurken, listede sadece iki sigorta sirketi

%21

Kara araclari 211 bulunuyor. Ikisi de Cin kékenli olan bu sirketler, listeye 62'nci Sigorta Tatbikatcilar Dernegi tarafindan : Sigortayeri.com, Ttirkiye'deki en iyi
sorumluluk Hastalik Sagiik siradan giren 17.3 milyar dolar marka degerindeki China Life ve diizenlenen ve Sigortaci Gazetesi'nin basin i internet ve web uygulamalarinin
211 68'inci olan 16.9 milyar dolar marka degerli Ping An. Sigorta sponsoru oldugu 7. Istanbul Uluslararasi Sigorta belirlendigi Altin (:\
Genel %18 sirketlerinin marka degerinde sinifta kaldigini ileri stiren Kohen, ~ Konferans, Milli Reasiirans'ta gerceklestirildi. - Orumeek Web .V
zaralar - os4 4 W Kara araclari diinya sigorta sektértintin toplam marka degerinin, Apple'in Hasar uygulamalarinda ve underwriting : Odu”ef!”"“ Sigortacilik
e figte biri kadar olduguna dikkat cekiyor. > s.66 streclerinde teknoloji kullaniminin faydalarinin . kategorisindekien < -
LR ele alindigi konferansta, gelisen teknolojiye uyum : '(})/IdV\/l‘?bSSItGSI secildi, AURLCEINCES !
i o 8 41 sil i ain stirdariilebili z tayeri
BRANDZ " 2015'iIN MARKA DEGERI saglanamadig stirece, sigortaciligin stirdiiriilebilir : ulu Sigor
= %4 Kaza %3 Genel sorumluluk - . ; Al : ; idi i Genel Mdrti Erdem Can aldi. » 5.41
= %1Suaraclan m%1Kredi EN YUKSEK 10 SIRKETI karlihgi yakalayamayacagina dikkat cekildi. » s.26 :

m %2 Nakliyat B %1 Finansal kayiplar

9 AYLIK URE'[I'M ’ - T
22 MILYAR LiRA

Teknoloji 93,987

Marka Degeri Marka 2014 - 2015 marka

Kategori 2015 Milyon $ Katiimi degerindeki degigim

Teknoloji 246,992 4 67%

Sigorta sektériiniin 2015 yili 9 aylik prim

tiretimi, gecen yilin ayni dénemine gére Ezm CIEIB 6%
%16 oraninda artarak 22 milyar 97 milyon Telekomdnikasyon 89,402
lira oldu. Uretimin 19.3 milyar lirasi hayat P —— 46000 s

disi branslardan, 2.8 milyar lirasi da hayat
sigortalarindan elde edildi. Hayat disinda
biiyiime %16 olurken hayat sigortalari %18 McDonald's Fast Food 81,162
oraninda biiyiidii. Uretimdeki reel artis ise
%38 oldu. Allianz, 2.7 milyar lirayla prim
tiretiminde liderligini devam ettirdi.

> 5.42-43 ve istatistik ekinde

Mesrubat 83,841

© & o e e A& & s
e

Titin 80,352

www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews
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Sigorta sektoru

Aksigorta

ekonominin dinamosu

Risk ve zararlarn paylastirarak dogabilecek
ekonomik ¢okiintiileri engellemest,
¢ahsanlar ve tedarikgileriyle oldukga genig
bir istthdam ve ticari hareketlilik saglamasi,
gliven ve gelismislik katsayisina etkisi ve
tasarruflart artirmasi a¢isindan sigorta
sektorii ‘ekonominin dinamosu’ niteligini
tagryor.

'3 BiN ANLASMALI

KURUM ILE CALISIYORUZ'

Sigorta sektoriintin 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerin en dinamik sektdrlerinden biri
oldugunu belirten Aksigorta Genel Mudiira
Ugur Gilen, sektoriin anlagmal kurumlari,
dagitim kanallar, tedarikgileri ve bu alanda
gorev yapan kisi sayis1 diigtintldiigiinde
biiytik bir eko sistemin s6z konusu oldugunu
soyledi. Giilen, sadece Aksigorta olarak
eksperlerden, servislerden ve hizmet alman
tedarikgilerden olugan 3 bin 600 anlagmah
kurum ile ¢algtiklarin belirtti ve sunlar:
sOyledi: “Sigorta tirtintinii tiiketicilerle

bulugturan, sektorle misteri arasinda
kopri olan acentelerden, bankalardan ve
brokerlardan olusan ciddi bir satig agimiz
var. Son 10 yilda gerek saglik hizmetleri
alaninda devlete hizmet vermek, gerekse
6zel saglk sigortasi sahiplerine hizmet
vermek Uzere 6zel hastane sayist yiizde
100 artt. Biitin bu network’te sigorta
sektortiniin yarattign ticari hareketi ve bu
ticari hareketin saglanmast i¢in gereken
istthdami diigtindiigiimiizde sektériimiiziin

ekonomiye olan katkisinin ne kadar bityiik
oldugu goruliiyor.”

‘GELECEK PLANLARINI 0ZGURCE
YAPMALARI ICIN CALISIYORUZ'
Sektoriin ézellikle yabancr sirket ortakliklar:
ve satin almalar sayesinde yurt digindan
bilgi ve tecriibe transferinin sagladigi katma
degeriyle kaliteli insan kaynagina sahip
hale geldigini belirten Giilen, 6niimiizdeki
dénemde bu profilin sektértin de geligimi
ve artan degeriyle giiclenecegini soyledi.
Sigorta sektdriiniin son derece insana
dokunan, kisilerin ihtiya¢ duydugu anlarda
yanlarinda olan ve gelecege giivenle
bakmalarini saglayan bir sektér oldugunu
da vurgulayan Gilen sézlerine séyle devam
etti: “Sektor olarak sigortalilarmmzin sahip
olduklari varliklart muhafaza ediyoruz.
Alilelerini glivence altma aliyor, boylelikle
yeni baglangiclara adim atmalari, gelecek

planlarmi 6zgiirce yapmalari ve ytridikleri

yolda rahatca ilerlemeleri i¢in ugrastyoruz.”

Aksigorta Genel

Muduart Ugur Gdlen,
ozellikle gelismekte olan
ekonomilerin en dinamik
sektorlerinden biri olan
sigorta sektorliiniin
giclenmesinin, bir sektoriin
gliclenmesinden cok

daha fazla anlam ifade
ettigini belirterek, tlke
ekonomisinin bliylimesinde
blyik katkisi oldugunu
vurguladi.

AKSigorta

Aksigorta ile rotanizda
giivenle ilerleyin

Thrkiye’de istthdamin %75.8’ini saglayan ekonominin
can damar1 KOBIlerin risklerin engeline takilmadan
rotasinda giivenle ilerleyebilmesi, sadece girisimei
acisindan degi
agisindan da |
kargilagtign riskle

e ekonomisinin gelisimi
em tagtyor. KOBI'lerin en sik

g6z onune alarak KOBI Is Yeri Plus

Sigortasi’ni olusturan Aksigorta, avantajh primlerle

gUVENCE SUNUYOT.

. 1ni ve 1§ yerinde bulunan egya ve mallari

kot niyetli hareketler ve terdr olaylarina, yangin,
infilak, sel ve dahili su baskini, hirsizlik, grev, lokavt,
kargasalik ve halk hareketlerine kargi teminat altina
alan Aksigorta KOBI I Yeri Plus Sigortasi, is durmast
halinde de giivence sunuyor. Aksigorta KOBI I Yeri
Plus Sigortasi, yangin gibi beklenmedik bir durumdan
dolay1 gergeklesen hasar nedeniyle 3 ginden fazla

13 durmasi halinde azami bin lira olmak tizere hasar
bedelinin yiizde 10’unu, iy durmas: tazminati olarak
miisteriye 6der. Tesisat, elektrik, anahtar, cam isleri,

gtivenlik hizmetleri, i yerinde meydana gelebilecek bir

hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarim da

kargilayan Aksigorta KOBI I§ Yeri Plus Sigortasi, vefat
halinde cenaze nakli, sigortali faturalarinin 6denmesi,
acil mesajlarn iletilmest gibi yardim hizmetleri de

sunuyor.

Yangin, dogal afetlerle birlikte
ev sahiplerinin en buyiik
korkular: arasinda yer aliyor.
Giintimiiziin modern binalar
her ne kadar yangina kars:
onlemlerle donatilmig olsa da
kigtk bir dikkatsizlik bile ev
sahiplerini can ve mal kaybina
neden olabilen bu durumla kars:
kargtya birakabiliyor. Istanbul
Buiytksehir Belediyesi itfaiye
Daire Bagkanligi'ndan alman
2015 Haziran ay1 istatistiklerine
gore, Istanbul’da yapisal yangn
olarak adlandirilan konut,

fabrika, 1§ yeri, diger binalar ve
arag yanginlarmda 2014’Gin aym
donemine gore ylzde 12 artis
kaydedildi. Yangimlarin gikig
sebeplerinde ilk sirayi sigara
alirken, onu elektrik kontag: ve
baca tutugmast izledi. Oysaki basit
onlemlerle bu kayiplarin 6niine
gecmek miimkiin.

AKSIGORTA EV VE is
YERLERINI KORUYOR
Aksigorta’nim ‘Is Yeri Paket
Sigortast ve Ev - Egya Sigortast’,
sigortahlarm olasi bir yanginin

Yangindan sadece kendinizi
degil komsularinizi da koruyun

verecegl zararlara kargt

koruyor. Gerek is yerleri gerekse
de konutlar her iki sigorta
kapsaminda yer alan yangimimn
verecegi her tiirlii zarara kars:
korunurken, ayni zamanda ig
yeri ¢aliganlar, i yerinde o
sirada bulunan misteriler, yangin
nedeniyle zarar goren komgu bina
ve mallar da sigorta kapsamina
almiyor. Aym sekilde, Ev - Egya
Sigortasi’'nda da sigortal evde

yagayanlar ve komgularinin kargt
kargiya kalacag zararlar sigorta
kapsaminda yer aliyor.
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YOKLUGUNUZDA
COCUGUNUZ
YERINIZI
 'DOLDURAMAZ. §

Miisteri iletisim
Merkezi

www.ziraatsigorta.com.tr

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Gelin, Ailem Ziraat Gilvencesinde Sigortasi yaptirin, kazaen vefatiniz halinde
cocugunuz givencesiz kalmasin. Ayrintili bilgi ve islemleriniz icin,

sizi Ziraat Sigorta acentesi olan Ziraat Bankasi Subelerimize ve
www.ailemziraatguvencesinde.com adresine bekliyoruz.

"a Ziraat Sigorta

Glivenceniz icin daha fazlasi
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AIlG Sigorta

AlG “Property Performance’

urunuyle fark yaratiyor

AIG Sigorta Ticari Yangin, Enerji

ve Mithendislik Sigortalart Mudiirt

Emrah Balkan, departmanlarimm 75
senedir, Ttrkiye’de ise 40 yila yakin bir
stiredir faaliyet gosterdiklerini soyledi.
Sigortalilarmin faaliyetlerinin stirekliliklerini
korumalarma yardimer olduklarim: belirten
Emrah Balkan, 6zellikle son donemde
kiiresel bazda yaptiklari yatirnmlarla hizmet
kalitelerini artirdiklarin ve piyasada daha da
gliclii bir oyuncu haline geldiklerini s6zlerine
ekledi. Departmanlarimn ¢atis: altinda
faaliyet gosteren tiim branglarla ilgili bilgi
veren Balkan, mihendislik sigortalar1 alinda
“Ingaat Biitiin Riskler” ve “Montaj Biitiin
Riskler” teminatlarini da sagladiklarim
kaydetti. “Ingaat Biitiin Riskler teminatim
Tirk muteahhitlerinin yurt diginda imza
attiklar projeleri, Montaj Biitiin Riskler
teminat: iginse ozellikle bityiik kompleks
montaj projelerini hedefliyoruz. 225 milyon
dolarlik PML esash kapasite sunan esnek
tretelemizle bu brangta diinyadaki lider
oyunculardan biriyiz. Konusunda uzman
kabul edilen Engineering News Record
dergisinin 2015 senest i¢in belirledigi 250 en
iy1 uluslararasi miiteahhidin 50’ye yakininin
Thrkiye’'den ¢ikti” diyen Balkan, bu
miiteahhitlerle uzun soluklu ve stirdarilebilir
15 iligkileri kurmak istediklerini dile getirdi.
Enerji sigortalart aluinda ise madencilik,
elektrik tiretimi, petrokimya, kimya ve ilag
sektorlerinde faaliyet gosteren karmagik
tesisler i¢in ve ayrica petrol kuleleri igin
“Operasyonel Butiin Riskler” teminatin
kendi treteleri vasitasiyla saglayabildiklerini
vurgulayan Balkan, “Ttirkiye’de bu
yapabilirlige sahip ¢ok az sigorta sirketinden
biriyiz. Bu teminat genellikle yurt digt
reastrorler tarafindan saglaniyor. Ayrica bu
sektorlerde teknik personel olarak uzun yillar
hizmet vermis ve sigorta sektortine daha
sonra risk mithendisi olarak katilmig 100’tin
tizerinde yabanci risk mithendisiyle dogru
risk analizi yapabiliyor, sigortalilarimiza risk
yonetimi konusunda destek verebiliyoruz”
seklinde konusgtu.

1.5 Mil:YAR DOLARLIK YANGIN
KAPASITEMIZLE HIZMETE HAZIRIZ'
Ticari Yangin Sigortalar: branginda da AIG
Sigorta’nin iddiali olduguna deginen Emrah

Balkan, bu brang i¢in 1.5 milyar dolara
kadar risk bazh yangin kapasiteleri oldugunu
belirtti. Bu egsiz kapasiteyi risk yonetimine
6nem veren ve yiksek seviyede giivenlik
onlemlerine sahip tesisler icin kullanmaya
hazir olduklarini sdyleyen Balkan, bu
bransta sigortalilarina farkhlagtirilmig bir
hizmet sunabilmek i¢in igleri toplam yangin
sigorta bedeline gére smiflandirdiklarini da
ifade etti. Bedeli 50 milyon dolara kadar
olan igleri KOBI altinda degerlendirdiklerini
soyleyen Balkan, bu kapsamda hizh teklif
¢alismast yapabilmek adina sadece 5 faaliyet
konusu icin teminat sagladiklarini vurgulad.
“Belirli kriterleri saglayan oteller, aligveris
merkezleri, ofisler, okullar ve rezidanslar
icin ihtiyari deprem tarifesine uygun olarak
sabit fiyatlar uyguluyoruz. Bu sayede teknik
degerlendirmemizi basit ve hizl bir gekilde
tamamhyoruz” diyen Balkan sozlerini su
sekilde siirdurdii: “Toplam yangin sigorta
bedeli 50 milyon dolari asan isler i¢inse daha
genig bir sektor yelpazesi igin %100 teminat
saglamay1 ve AIG’nin yeni kiiresel tiriini
olan ‘Property Performance’ poligesini
sunmay1 hedefliyoruz.”

'‘PROPERTY PERFORMANCE URUNU
KULLANIMA HAZIR'

AIG Sigorta’nin ilk olarak gegen sene

ABD, ingiltere, Almanya, Gliney Afrika
gibi iilkelerde hizmete sundugu Property
Performance trtintinii 2015 yih ortasinda
Thrkiye’'de de kullanima hazir hale
getirdiklerini belirten Balkan s6zlerini

su sekilde surdiirdii: “Risk yonetimi iyi
yapilan, orta ve biytik dlgekli tesislere
yonelik sofistike bir sabit kiymet ve kar
kaybr sigortasi iiriint olan Property
Performance’n musterilerin ticari
faaliyetlerini stirdiirme kabiliyetlerini daha
da iist seviyelere tagiyacagina inaniyoruz. Bu
tirtin acente ve brokerlere de heyecan verici
i imkanlar saglamak suretiyle gerek yeni

13 kazaniminda gerekse de yenileme iglerin
korunmasinda tistiin faydalar sunacak.”
Property Performance tiriiniintin genig
kapsamuyla fark yarattigmi belirten Balkan,
“Kar kayb1 teminati i¢in hasar agamasinda
brit kar ve briit kazanclar esash hesaplama
yapmak suretiyle tazminat siiresi konusunda
esneklik gostermenin yani sira, gerek maddi

zarar gerekse de kar kaybi i¢in eksik ve agkin
sigorta hiikiimlerini uygulamayarak ve limit
esash 6deme yaparak sigortalilarimizin

bir hasar sonrasinda sigorta bedellerinden
kaynakh sorun yagamasimnin biytk 6lciide
6niine gegecegiz. Ayrica bitytik hasarlarda
mutabik kalinan maddi zararm %50’sini
avans olarak ddeyerek, nakit akigmmin 6nem
kazandigi bu dénemde sigortalilarimizin
yamnda olacagiz” dedi.

Yukaridaki 6zellikleriyle birlikte koasiirans
ve reasiirans uygulamalarina yer
birakmadan %100 teminat verdigi de
digtintldiigtinde “Property Performance”n
sigortahlara hasar durumunda azami
oranda destek oldugunu hatirlatan Balkan,
uriintin 6zellikle ayn1 biinyede faaliyet

gosteren grup sirketleri igin kar kayb:

teminatini da igeren semsiye bir police
metni saglayarak sektordeki bu eksiklige
cevap verdigini hatirlatti. Balkan, “Ayrica
Thrk yatirmmeilarmim yurt diginda yaptiklar:
yatirimlarin hizla arttig mevcut ortamda,
AIG’nin faaliyet gosterdigi bir¢ok tilkenin
diline ¢evrilmis ve mevzuatina uygun hale
getirilmis police metinleriyle birbiriyle
tutarli teminat saglamak da ¢ok énemli bir
hale geldi. AIG nin kuresel giict sayesinde
yerel hasar ve operasyon hizmetiyle beraber
500’e yakin risk mithendisi vasitasiyla hasar
6nleme hizmet sundugunda da, yangin
branginda global program tasarlamak ve
bunlari iglevsel hale getirmek ¢ok daha kolay
hale geliyor” dedi.

AlG Sigorta Ticari Yangin,
Enerji ve Mihendislik
Sigortalari Mudiri Emrah
Balkan: Risk yonetimi iyi
yapilan, orta ve biyik
olcekli tesislere yonelik
sofistike bir sabit kiymet
ve kar kaybi sigortasi
Urlint olan Property
Performance'in misterilerin
ticari faaliyetlerini
strdirme kabiliyetlerini
daha da Ust seviyelere
taslyacagina inaniyoruz.

AIG Sigorta'da egitim zamani

AlG Sigorta, 7 ve 9 Ekim'de iki ayri egitim toplantisi diizenledi.
Broker ve acentelere yonelik verilen ‘Property Performance’ tirlin egitimleri
oldukca verimli gecti.

AIG Sigorta tarafindan, iki tam giin
siiren ve AIG Sigorta’nin seckin broker
ve acentelerinin katildigi Property
Performance tiriini i¢in egitim
diizenlendi. AIG Sigorta Ticari Yangin,
Enerji ve Mithendislik Sigortalar:
Miidirt Emrah Balkan’in egitimci
olarak katildig: egitimde Property
Performance tirtini i¢in bilgilendirme
yapihirken, bu konuda broker ve
acentelerin uzmanlagmasi konusuna
agirlik verildi. Risk yonetimine 6nem

veren, giivenlik 6nlemlerine ve ig
surekliligine inanan, yurt diginda

da operasyonlari olan ve/veya yurt
digina ac¢ilmay1 planlayan sirketler icin
teminatlar iceren 6nemli bir alternatif
olan bu trtine davetlilerin ilgisi
oldukca ytksekti. Egitim toplantisini
yuriiten AIG Sigorta Ticari Yangin,
Enerji ve Mithendislik Sigortalar
Miidiirt Emrah Balkan, interaktf

bir platformda broker ve acentelerin
merak ettigi tim sorular cevapladi.



Mapfre Genel Sigorta Kasim 2015

(Cocuklar saghkh yasamm

eglenerek (’igreniyor

MAPFRE Vakfi
(FUNDACION MAPFRE)
yeni nesillerin, saglikli
beslenmenin ve glnlik
egzersizin dnemini
benimsemeleri ve bunu
bir hayat pratigi haline
getirmeleri amaciyla
baslattigi Saglkh Yasam
Projesi'ni, istanbul I
Milli Egitim Madarltgi'nin
destegi ile istanbul
geneline yayiyor.

LACITMAPFRE
I
"

MAPFRE GENEL SIGORTA,

icinde bulundugu toplumun sorun ve
ihtiyaglarindan yola ¢ikarak MAPFRE
Vakfi liderliginde Thrkiye'de pek cok sosyal
sorumluluk projesi gerceklestiriyor. Vakfin
odaklandigi alanlardan biri olan “Saglikl
Yasam” kapsaminda 2014 yihndan bu yana
gerceklestirilen projelerle binlerce ¢ocuga
ulagarak obezite ile ilgili bilin¢lendirme
saglamyor ve saghkli yasamin ipuglar
eglenceli bir formatta veriliyor.
MAPFRE GENEL SIGORTA;
diinyanin ve tilkemizin en buytk

saglik sorunlari arasinda yer alan
obezitenin 6niine ge¢mek ve erken
yagta gocuklarda bu konuda biling

yaratmak amaciyla gecen yil Ea 0

Istanbul’un 9 ilgesinde pilot
olarak baglattigi projesini bu
yil genigleterek Istanbul’un
tim ilgelerinde uygulayacak.
Istanbul 11 Milli Egitim

hedefliyor. Istanbul’un en iicra kiselerine
Akadar giderck saglikli beslenme ve giinliik

okulda gerc¢eklestirilecek ve toplamda 8 bin
cocuga ulagilacak.

PROTOKOL iMZALANDI

MAPFRE GENEL SIGORTA ve MAPFRE
Vakfi, uygulanan bu sosyal sorumluluk
projesi ile saglikh olma bilincinin ¢ocuklarda
yer etmesi ve tilkemizdeki obezite
hastahigmin goriilme sikhgmin azalmasimi

egzersizin 6nemini anlatacak projenin
protokol imza térent MAPFRE GENEL
SIGORTA ve Istanbul Tl Milli Egitim
Midirligi arasinda 12 Ekim 2015
tarihinde gergeklesti.
Protokol imza téreninde konugan
MAPFRE Vakfi Ttrkiye Sorumlusu
Necla Aksoy “Sosyal sorumluluk

gortyor ve ¢ok buytk bir

N gaglik Besleniyoruz, Dhezite.y
Gareve Hazir misiniz gop

Istanbul’un 39

Mudiirltigi’niin destegi
ile yiriitilecek proje,

ilgesinde 125 farkl

MAPFRE, calisanlarini

sagliklh yasama tes

Tim ¢ahsanlarinin hem ig
yerinde hem de i diginda
yagamlarini daha saglikl

DOGUMA HAZIRLIK

KURSU
Is hayatindaki kadinlarin en

strdurebilmeleri 1§1n onlara gOk hamilelik doneminde
destek olmay1 amaclayan
MAPFRE GENEL
SIGORTA, programdaki her
bir baghk i¢in en az %50 ila
%70 oraninda finansal destek

sagliyor. Program kapsaminda,

destege ihtiya¢ duyduklar
mancindan hareketle,
hamilelik donemindeki
caliganlari icin de doguma
hazirlik kurslar sunan
MAPFRE GENEL
SIGORTA, sigarasiz bir

yagam i¢in ise diinyanin en

her hafta persembe gtinii
sirkette tam giin bir diyetisyen
hizmet verirken, yil sonuna

etkili yontemlerinden biri

kadar siirsiz gériigme

ve bir check-up igeren

saghkl beslenme paketinin
maliyetinin %50’sini sirket
kargihyor. Sirket igi fiziksel
aktiviteyl desteklemek icin ise
galiganlar her hafta pazartest
ve cuma gunii, 12.00 —13.00
saatleri arasinda Genel
Mudiirliik egitim salonunda,
uzman bir egitmen tarafindan
verilen ticretsiz yoga derslerine
katilabiliyor.

vik ediyor

MAPFRE GENEL SIGORTA,
Saglikla Yasam Programi
basligi altinda calisanlarina;
diyetisyen desteginden,
sirket ici yogaya, doguma
hazirlik kurslarindan
sigarayl birakma destegine
kadar cok sayida alanda
saglik destegi sunuyor.

olarak kabul edilen Allen Carr
sigaray1 birakma programimi
%70 finansal destekle
sunuyor. Y1l icerisinde fakh
tarihlerde diizenlenen saglik
konulu egitim ve seminerler
ile gesitli saglik ya da spor
kurumlarindan ¢aliganlara
6zel indirimler de MAPFRE
GENEL SIGORTA Saglikla
Yagam Programi baghig
altinda cesitlenerek devam
ediyor.

P projelerini faaliyetimizin
vazgegil bi larak
plo- gecilmez bir pargas olara

keyifle hayata gegiriyoruz.
Ozellikle yeni nesiller
i¢in biyiik bir sorun

olarak addedilebilecek

i Yen;,
¥,
Uklary T YZ!

sagliksiz beslenme ve hareketsiz yagam
sorununun 6niine gegmek i¢in Saglikh
Yasam Projesi’ni hayata gegirdik. Saglikl
beslenme ve giinliik egzersizlerin 6nemini
anlatan ¢ocuk oyunumuz ve hem 6grencileri
hem de 6gretmenleri hedefleyen ‘Kazagin
mu Kiigiildi’ isimli etkinlik kitaplarimizla
ogrencilere eglenceli ve ufuk agict bir
etkinlik sunuyoruz. Gegen yil egitimcilerden
ve dgrencilerden aldigimiz olumlu geri
bildirim ile bu yil, projemizi tiim Istanbul’a
yaymann ve tabii ki Istanbul TI Milli
Egitim Mudirligi ile ighirligi yapmanmn
mutlulugunu yagtyoruz” dedi.

A
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MAPFRE, emniyet kemerinin
onemini yasatarak anlatiyor

MAPFRE GENEL SIGORTA,
i¢cinde bulundugu toplumun sorun
ve ihtiyaglarindan yola gikarak
MAPFRE Vakf liderliginde
Tirkiye’de pek ¢ok sosyal
sorumluluk projesini hayata
geciriyor. Vakfin odaklandig
alanlardan biri olan “yol
gtvenligi” kapsaminda 2012
yilindan bu yana gergeklestirilen
projelerle on binlerce kisiye
ulagilarak toplumda gtivenli

stirtig ve giivenli ulagim
konularinda bilinglendirme

ve bilgilendirme saglaniyor.
Ulkemizde trafikte meydana
gelen 6liim ve yaralanmalarin

en 6nemli sebeplerinin baginda
emniyet kemerinin takilmamasi
oldugundan yola ¢tkan MAPFRE
Vakfi, emniyet kemerinin
6neminin yaganarak 6grenilmesi
amactyla Turkiye’de ilk kez iki yil
o6nce hayata gegirdigi Devrilme
Simtilatort etkinligine, bu sene
de farkh hedef kitlelere ulagacak
sekilde genisleterek devam ediyor.

BU YIL HEDEF GENCLER

Mays ayinda Carrefour AVM,
Okan Universitesi ve Eksi

Fest’te gerceklestirilen etkinlik,
ekim ayimda ise Bilgi ve Okan
Universiteleri'nde gergeklestirildi.
Proje, kasim ve aralik aylart
boyunca devam edecek. Etkinlik
kapsaminda, otomobilin devrilmesi
durumunda emniyet kemerinin
takili olmasimim hayati 6nemini
deneyimleterek yasatmak amaciyla
ozel olarak tasarlanan bir devrilme
simiilatori kullanihyor. Uzman
egitmenler tarafindan katithmcilara
emniyet kemerinin dogru kullanimu
ile 1lgili bilgi veriliyor. Etkinlikte
ayrica “emniyet kemerinin énemi”
konulu brostirler ve hediye olarak
reflektorlii yelekler dagitiliyor.
Etkinlik kapsaminda diizenlenecek
yarigmalar sonucunda gencler
MAPFRE Vakfi'nin bir diger
projesi olan Giivenli Stiriis
Egitimini, Intercity igbirligiyle
Formula 1 pistlerinde alma firsat:
da yakalayacak.
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MetLife, Tirk basketbolunu gelecege tasiyor

Metlife, Basketbol Super

Ligi’nin resmi sp

MetLife Emeklilik Genel Miidiirti Deniz
Yurtseven, basketbolcularin ve tim
basketbol emekgilerinin geleceklerini
guvence altina alabilmelerini tegvik
etmek, tlkemizdeki tasarruf bilincini
artirmak ve Tiirk basketboluna

katk: saglamak amaciyla sektorde

bir ilke imza atarak Basketbol Stiper
Ligi'ne sponsor olduklarini aciklad.
Yurtseven, “Basketbol her gecen gtin
hem ekonomik deger yaratan, hem de
sportif bagarilarini artiran bunun yam
sira izleyici kitlesi yoniinden gelismekte
olan bir spor dal. Biz de Ttirkiye’deki
faaliyetlerimizi geligtirmekte olan
geng, bagarili emeklilik ve hayat
sigortalar1 saglayan bir sirketiz. Bu
anlamda misyonlarimiz értiigtiyor.
Sagladigimiz tirtinlerle toplumun her
kesimine hitap eden global bir sirketiz.
Tirkiye’de milyonlar tarafindan takip
edilen ve Avrupa’da biyiik ses getiren
Basketbol Stiper Ligi'ne uzun soluklu
destek vererek, Tiurk basketbolunun
gelecegini givence altina almak ve sayist
milyonlar1 asan basketbol izleyicilerine
dokunmak istiyoruz. Bugtin de bunun
hakli gururunu yagtyoruz” dedi.
Yurtseven, toplant1 sirasinda, Turkiye
Basketbol Federasyonu ile imzalanan
isbirligi anlagmasimin bir sponsorluk
protokoliiniin 6tesinde; 6zellikle
genglerimizin yogun ilgi gosterdigi
basketbolumuzun gelisimine katki
saglamay1 timit ettikleri bir sorumluluk
projesi oldugunu séyledi.

asketbol Siiper Liai stsmi :l)ns

% MetLif

o/

BASKETBOL SUPER LiGi
METLIFE ILE BES'LENIYOR
Federasyon ¢alisanlari, sporcu ve koglar
i¢in giri§ aidatin yani sira yénetim
gider kesintisi 6demeden Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne dahil olabilmesini
saglayacak 6zel bir plan olusturduklarim:
mijjdeleyen Deniz Yurtseven, konu
hakkinda sunlar soyledi: “Bu 6zel

plan cercevesinde tiim federasyon
¢alhsanlaria ‘hogsgeldin katki payr’'n1 da
armagan ediyoruz. Sponsorlugumuzun
Tiirk basketboluna, ligimize ve
kurumumuza hayirh, ugurlu olmasim
diliyorum. Bu sezon gerek ulusal ligde
gerekse uluslararas turnuvalarda
miicadele edecek tiim takimlarimiza
can-1 gonilden bagarilar diliyorum.”
MetLife in Basketbol Stiper Ligi'ne
sponsor olmasimnim ardimdan
actklamada bulunan Ttrkiye Basketbol
Federasyonu Baskam Harun Erdenay
“Toplumun her kesimine hitap

eden emeklilik ve hayat sigortalar:
saglayan MetLife’in BSL'ye sponsor
olmasindan dolay1 biyiik mutluluk
duymaktayiz. MetLife’in aym
zamanda basketbolcularn ve tim
basketbol emekgilerinin geleceklerini
guvence altina almalarini tegvik etmek
amaciyla yola gikmasini oldukca
olumlu buluyorum. Yarin baglayacak
olan 2015-2016 BSL Sezonu, diger
sponsorlarla beraber MetLife’mn da
destegiyle ¢cok daha ¢ekigmeli ve
heyecanli olacak™ dedi.

Metlife

MetLife ~ SIRKETLERDEN Q7 m
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Turk basketbolunu
gelecege tasiyoruz.

Turkiye Basketbol Ligi‘nin resmi
sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz.

www.metlife.com.tr (/) MetLifeTR
0850 222 0 638 (MET)

Abdi ipekci Spor Salonu'nda gerceklestirilen
imza térenine MetLife Genel Midirt Deniz
Yurtseven, Tlrkiye Basketbol Federasyonu
Baskani Harun Erdenay, Basketbol Stper Ligi
Direkt6rii Samer Senbayrak'in yani sira MetLife
ve federasyon yetkilileri katildi.

onsoru oldu

—
BASKETBOL

{2 Z ! )SUF‘ER [
LiGI SPONSOR

Metlife

Emeklilik ve Hayat



NN Hayat ve Emeklilik,
1-8 Ekim 2015 tarihleri
arasinda bes ilde
acenteleriyle bir araya
geldi. Toplantilarda yilin
son ceyregine iliskin
hedefler aktarilirken; NN
Akademi, Satis Portali ve
Acente Yardim Masasi
basta olmak lzere

NN Hayat ve Emeklilik'in
hayata gecirdigi
yenilikler paylasildi.

NN Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik, bes ilde gerceklestirdigi toplantilarda yilin son ceyregine
iliskin hedeflerini ve ylrittigu projeleri aktardi

NN Hayat ve Emeklilik

acenteleriyle bulustu

Acente kanalinda bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi aracihigi yapan en buyiik
sirketlerden biri olan NN Hayat ve
Emeklilik, 1-8 Ekim tarihleri arasinda
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana ve Bursa’da
gerceklestirdigi roadshow toplantilarinda
250 acente yetkilisi ve ¢aliganina seslendi.
Toplantilarda; sirketin acente kanalindaki
stratejisi, yilin son ¢eyregine iliskin hedefleri,
yeni trtinler, miisteri odakh projeler ile
bilgi teknolojileri ve ¢agri merkezinde
yuritilen ¢aliymalar hakkinda bilgi verildi.
Toplantilarin odaginda olan diger énemli
bagliklar da NN Akademi, Satig Portal ve
Acente Yardim Masasi basta olmak tizere
sirketin son dénemde hayata ge¢irdigi
platformlar oldu.

Toplantilarda, NN Hayat ve Emeklilik
Satiy Kanalindan Sorumlu Genel Midiir
Yardimast Alper Erding, Egitim Midiirt
Bilge Karadag ile Kurumsal Heti§im ve
Miusteri Deneyimi Midiiri Beste Yildiz,
acentelere seslendi.

*ACENTE KANALINA GON(iL
VERMIS BIR SIRKETIZ'

NN Hayat ve Emeklik Satiy Kanalindan
Sorumlu Genel Midiir Yardimeisi Alper
Erding, acente kanalinda bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi aracihgl yapan en buytk
sitketlerden biri olduklarini vurguladig
konusmasinda gunlar1 aktardi: “2003
yilindan beri acente kanaliyla caliymaya

gonil vermis bir sirketiz. Subat 2015°te
gerceklestirdigimiz marka déntisimiiyle
birlikte acente kanalinda biiyiime hedefimizi
hizlandirdik. Acentelerle uzun vadeli ig
ortakhigi yapmak en 6nemli hedeflerimizden
biri. Oniimiizdeki ddnemde meveut aktif
acenteleri biinyemize katmay1 ve kendi
acentelerimizi yetigtirdigimiz programlar
yurttmeyi hedefliyoruz. Bireysel

emekliligin yani sira hayat sigortasina da
odaklandigimiz bu dénemde acentelerimizin
farkindahgmi artirmak ve bu alanda aktif
¢aligabilmeleri icin biiyiik destek veriyoruz.”
Acenteler i¢in yirtittiikleri projeler hakkinda

bilgi veren Erding, “Acentelere destek
vermek amaciyla Acente Yardim Masast’
isimli bir yap1 kurduk. Eylil itibariyla hayata
gegen bu hat sayesinde, acenteler istedigi
zaman kendilerine destek verebilecek
departmanlara ulagabiliyorlar. Acentelerin,
hem hayat sigortas: hem de bireysel
emeklilik tarafinda butin islemleri kolaylikla
yapabildikleri ‘Satig Portali’ dedigimiz bir
ara ylizimiiz vardr. Bu platformu, simdi
glinlin ihtiyaglarina gére yeniliyoruz.

Yeni raporlamalar ve videolu egitimlerle
zenginlestirdigimiz altyapimizi bu yil i¢cinde
acentelerin kullanimina sunacagiz” dedi.




NN Akademi, acente kanali 6zelinde hazirladigi egitim miifredati ve 6zel projelerle hem
is ortaklarina hem de sigorta ve emeklilik sektériine nitelikli ve yetkin profesyoneller
kazandirmayi hedefliyor.

NN Hayat ve Emeklilik
olarak iic ana stratejileri
oldugunu belirten Beste
Yildiz, miisterilerle uzun

siireli iliskiler kurarak

“Once Sen" konseptini

yakaladiklarini soyledi.

'SINAVDA BASARI ORANI

YUZDE 77'YE CIKTI'

NN Hayat ve Emeklilik Egitim Mudura
Bilge Karadag ise “NN Hayat ve Emeklilik
olarak i§ ortaklarimiza sundugumuz

en biyiik degerlerimizden biri egitim
faaliyetlerimizdir. Acentelerimizi ve onlarin
¢aliganlarimi 6nemsiyoruz ve onlara yatirrm
yapmaya devam ediyoruz. 2015 yihnn ilk
9 ayinda; 773 acente ¢alisanina, 11 farkh
alanda, toplam 7 bin 961 saat egitim verdik
ve acente kanalinda aracilik sinav bagarisin
%77ye cikarttik. Egitim Departman olarak
yeni dénemde mevcut faaliyetlerimizi

NN Akademi bunyesine tagtyarak daha
kurumsal bir sekilde faaliyetlerimize devam
edecegiz. NN Akademi ile acente kanali
6zelinde hazirladigimiz egitim miifredat:

ve ozel projelerle hem is ortaklarimiza hem
de sigorta ve emeklilik sektériine nitelikli

ve yetkin profesyoneller kazandirmayi
hedefliyoruz” dedi.

“is ortaklarimiza
sundugumuz en biiyiik
degerlerimizden biri egitim
faaliyetlerimizdir” diyen
Bilge Karadag, acenteleri ve
cahisanlarini 6nemsediklerini
belirtti.

Satis Kanalindan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Alper Erding,
"Acentelerle uzun vadeli
is ortakligi yapmak en
6nemli hedeflerimizden
biri" dedi.

'STRATEJiMiZ, MUSTERIYLE UZUN
SURELI ILISKi KURMAK'

NN Hayat ve Emeklilik Kurumsal Tletisim
ve Miisteri Deneyimi Mudiirti Beste Yildiz
ise mugteri iletigim stratejilerini nasil
sekillendirdikleri ve misterilerine sunduklar

katma degerli hizmetler hakkinda bilgi verdi.

Beste Yildiz sozlerine su sekilde devam

etti: “NN Hayat ve Emeklilik olarak ti¢

ana stratejimizden biri miisterilerimizle
uzun sureli iligkiler kurmak. Bunun i¢in

de miisterilerimizle surekli olarak iletisim
halinde olmaya, onlarin ihtiyaglarina ve
beklentilerine yonelik satig sonrast hizmetler
geligtirmeye odaklanmyoruz. NN Hayat

ve Emeklilik olarak miisterilerimizin

7/24 hizmet alabildikleri ve iglemlerini
kendilerinin gerceklegtirebildikleri

Internet Subemiz, Mobil Subemiz, Sesli
Yamit Sistemimiz, fon bilgilendirme ve
damigmanlik hizmetlerimizle miisterilerimize
‘Once Sen’ diyoruz.”
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NN Hayat ve Emeklilik, Joint Venture (Ortak Girisim)
kapsaminda iki acenteyi daha biinyesine katti

NN Hayat ve Emeklilik ‘Ortak
Girisim' projesiyle biiyiiyor

2011 yihinda Trkiye'nin ilk ve tek Ortak Girisim Projesi'ni
baslatan NN Hayat ve Emeklilik, Sigorta Ofisi ve Makinist
ile anlasma imzaladi. Proje, NN Hayat ve Emeklilik'in gticli
yapisl ile acentelerin saha deneyimini bir araya getiriyor.

NN Hayat ve Emeklilik, 2011
yilinda baglattig: ve Ttirkiye’nin

ilk ve tek Ortak Girigim Projesi

olan Joint Venture kapsaminda iki
acenteyle daha anlagma imzaladi.
2009 yilinda kurulan Makinist ve
2013 yihndan bu yana miisterilerine
hizmet sunan Sigorta Ofisi ile
yapilan anlasma sonucu NN Hayat
ve Emeklilik, Turkiye genelinde
Ortak Girigim sirketi sayisini 4’e,
sube sayisi ise 19’a ¢ikartmis oldu.
Joint Venture (Ortak Girigim),
Thrkiye’deki acente pazarmda egsiz
bir uygulama olmasinin yan sira,

subelesmesine katkida bulunmay:
ve sektorde oncti olmay1 hedefledik.
Su anda ortakhk yapimizin oldugu
4 sirketimiz, 19 subemiz ve 400
¢alisammiz bulunuyor. Boylece
kaliteden 6diin vermeden ve
miisteri odakh yaklagimimizla Grtin
ve hizmetlerimizi Ttrkiye’nin her
yerine ulagtirtyoruz. Faaliyette
bulundugumuz sehirlerin
istthdamina katkida bulunmak

ise projemizin diger 6nemli
katkilarindan biri... Son olarak,
bireysel emekliligin yam sira hayat
sigortasina da odaklandigimiz

NN Hayat ve Emeklilik, Tiirkiye'de bir ilk olan Joint Venture (Ortak Girisim)
Projesi ile Tiirkiye genelinde 13 sehirde 19 sube ile miisterilerine hizmet veriyor.
Bu projeyle NN Hayat ve Emeklilik, iki acente ile daha anlasma imzaladi.

NN Hayat ve Emeklilik’in %50
ortaklik yapisiyla kurdugu anonim
sirketler olma 6zelligini tagtyor. NN
Hayat ve Emeklilik’in uluslararas
deneyimi ve giclii sermaye yapisi

ile acentelerin saha deneyimini bir
araya getiren bu sirketler, giicli ve
profesyonel satig ekipleri kurulmasin
saglayarak sektore katkida
bulunuyor.

ERDINC: ORTAK GiRisim
SAYISINI ARTIRACAGIZ

NN Hayat ve Emeklik Satis
Kanalindan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Alper Erding, Makinist
ve Sigorta Ofisi ile imzalanan
anlagmanin ardindan sunlar dile
getirdi: “Acente kanalinda bireysel
emeklilik ve hayat sigortast aracihigi
yapan en buyiik sirketlerden

biriyiz. Acente kanah, 2003
yihindan bu yana en 6nemli dagitim
kanallarimizdan birini olusturuyor.
2011 yihnda acentelerimizle uzun
vadeli ve daha giivenilir i ortakhig:
yapmak amaciyla Joint Venture
Projesi’ni hayata gegirdik. %50
ortakhk yapimzin oldugu sirketlerin

bu dénemde Joint Venture
sirketlerimizin sayisini artirmayi
ve binyemize daha fazla acente
katmayi hedefliyoruz.”

SIGORTA OFisi

Daha 6nce birgok emeklilik
sirketinde ust diizey gorevler almus,
sektoriin deneyimli ismi Ciineyt
Tannverdi tarafindan 2013 yihnda
Tanriverdi Sigorta olarak kurulan
Sigorta Ofisi, kisa bir stirede beg
farkl bolgede subelesip NN Hayat
ve Emeklilik’in acentesi olarak
faaliyet g6stermeye bagladi. Agustos
2014’te adim Sigorta Ofisi olarak
degistiren acente, bugiin itibariyla
20 milyon lira fon buyukligine ve
70 kisilik satig 6rgiitine sahip.

MAKINIST SIGORTA

Makinist Sigorta, 2009 yilinda
sektoriin deneyimli isimlerinden
Mehmet Giindogdu tarafindan
Ankara’da kuruldu. Tlk olarak aym
ekipten dokuz kisi ile baglayan
Makinist Sigorta, bugtin itibariyla
84 milyon lira fon biiytikligt ile
uretimine devam ediyor.




Unico Sigorta

Unico Sigorta Genel Miduri Cenk Tabakoglu:

Unico Sigorta acentelerini
dijitalle gelecege tasiyoruz

Acenteleri icin cok kanalli
satis altyapisi kurmaya
basladiklarini ifade

eden Cenk Tabakoglu,
sigorta sektorliniin
gelecegdinde acentelerin
dnemini koruyacagini,
Unico Sigorta ile

calisan acentelerin cagi
yakalayip, is slireclerinde
daha mutlu olacagini
soyledi.

Cenk Tabakoglu, kendi kahvesini
kendi hazirlayan bir genel miidiir.
Zaten Unico Sigorta'ya adim
atinca, sirketteki biirokrasiden
uzak ozgiirliikcii havay teneffiis
edebiliyorsunuz.

Unico Sigorta’nin yeni, dinamik, heyecanlt
ve pozitif yapistyla kisa zamanda biiytik igler
basaracagimi dile getiren Genel Mudiir Cenk
Tabakoglu, tiim ekibin de ayni cogkuyu
tagidigini, bu hareketliligin sektor tarafindan
da fark edildigini belirtti. Tabakoglu,

sektore gore daha atak, daha heyecanli ve
daha aktif olmaya galistiklarm sGyledi.
“Sektorde var olani sorgulayarak bir degisim
yaratacagiz” diyerek sigortacilikta hig
girilmemis alanlarda faaliyet géstereceklerini
belirten Tabakoglu, iilkede sigorta hacmini
artiracaklarini vurgulad.

HEDEF 1 MiLYON MUTLU MUSTERI
Tabakoglu, Unico Sigorta’nin kisa ve

uzun dénemdeki hedeflerini paylastr.
Sirket olarak hedeflerinin 1 milyon mutlu
musteriye ulagmak oldugunu kaydeden
Tabakoglu, ayn1 zamanda acentelerin ve
¢aliganlarin da mutlulugunun Unico i¢in ilk
sirada oldugunu soyledi. Miisteriyi mutlu
etmek i¢in 6ncelikle caliganlarin mutlu
olmasi gerektigini hatirlatan Tabakoglu,
“Calsan mutlulugu musteri mutlulugunu da
beraberinde getirir. Biz bu konuda gerekli
caligmalar yapryoruz. Tim kademelerde
bir degisim baslattuk” diye konustu.
Tabakoglu sézlerine séyle devam etti:
“Sirketimizin ve miisterimizin mutlulugu en
nihayetinde acentelerimize de yanstyacaktir.
Acentemiz bizim en biyiik miisterimiz. Biz
acentelerimizin hayatim kolaylagtirmaya

ve onlart mutlu etmeye ¢alisiyoruz.
Sirketimizde yaptigimz degisikliklerin
pozitif etkilerini musgterilerimiz de gorecek.”

UNICO ACENTELERINi

DUJITALE TASIYOR

Tabakoglu, acenteleriyle ilgili planlarin
da anlatti. Unico Sigorta’nin en énemli
projelerinden birinin acentelerini dijitale
tagimak ve dijital doneme hazirlamak
oldugunu soyleyen Tabakoglu, acentelerin
kendileri i¢in ana satig kanali olmaya
devam edecegini soyledi. Tabakoglu,
“Acentelerimiz i¢in ¢ok kanalli bir satig
altyapist kuruyoruz. Bu altyap: sayesinde
acentelerimizi de dijitale tagiyacagiz.
Acenteler, sigorta sektdriiniin geleceginde
de énemini kaybetmeyecek. Bizim en biiyiik
avantajlarimizdan birisi acentelerimizle
aramizin ¢ok iyi olmasi. Cok sadik ve
bagl bir acente grubumuz var. Bunun
geri doniigiinii de tabii ki bizden alacaklar.
Bir an 6nce yeni yapilart hayata gegirip,
acentelerimizi memnun etmek i¢in
ugragtyoruz. Unico Sigorta ile ¢aligan tim
acenteler ¢ag1 yakalayip, mutlu olacaklar”
dedi.

‘AMACIMIZ 'YENILiGI UNICO
YAPAR' DEDIRTMEK'

“Sektérde fark yaratmaya adayiz. Bizim
amacimiz sektorde bir yenilik oldugunda,
‘Bunu Unico yapmugtir” dedirtmek” diyen
Tabakoglu, bu yeniligi sektore getirmelerinin
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zorunluluk oldugunu belirtti. Sektordeki
karlilik sorununu hatirlatan Tabakoglu,
“Eger sigorta sirketleri olarak tiim iglerimizi
gecmiste oldugu gibi yapmaya devam
edersek yine aymi sonuglari elde edecegiz.
Farkli sonug almak i¢gin tiim stiregleri
sorgulamamiz, yeniden degerlendirmemiz
ve miimkiin olan degisiklikleri yapip
gdriiniimii pozitife gevirmemiz gerekiyor.
Bu degisiklikler hem miisteriye hem de
bize pozitif olarak yansimal” diye konustu.
Tabakoglu bunun bitmeyen bir ¢caba
oldugunu, devamb farkh fikirler bulunmas
gerektigini s6yledi ve ekledi: “Bu konuda
hizli olarak yapabilecegimiz degisiklikler

ve uzun ve orta donemdeki stratejik
hedeflerimiz dogrultusunda yapacagimiz
igler bulunuyor.”

"KASKODA iDDIALI OLACAGIZ'
Tabakoglu, Unico Sigorta’nin kaskoda

ve alternatif pazarlardaki hedeflerini
paylasti. Oncelikle kasko branginda

iddiah bir sirket olmak istediklerini dile
getiren Tabakoglu, yeni bir kasko tiriinti
ile ilgili cahsmalarinim devam ettigini
belirtti. Tabakoglu, yeni kasko tiriinlerinde
belirleyici faktorlerin misterilerin talepleri
ve istekleri dogrultusunda olacagini soyledi:
“Ttrkiye’de kasko penetrasyonu %30
seviyesinde. Bu tilkemiz i¢in gercekten

¢ok dugtik bir seviye. Miisterilerimizin
talep ve isteklerini dinledigimizde, neden
kaskoyu tercih etmediklerini anlayip,
Unico Sigorta olarak mevcut tirtinleri nasil
daha iyiye goturebiliriz diye diistiniip, yeni
yapacagimiz kasko tUrtiniinii bu dogrultuda
gelistiriyoruz.”

Ayn1 zamanda yeni alanlara girmek
istediklerini sozlerine ekleyen Tabakoglu,
“Sirketimizin su an faaliyet gostermedigi
yeni faaliyet alanlarma girmeyi
hedefliyoruz. Bu alanlarda fark yaratip,
odakl stratejiler olusturarak belki de
sektorde daha bulunmayan pazarlara
girecegiz. Unico Sigorta olarak pilot
¢aligmalarimiza bagladik. Bireysel alacakl
sigortasi, tamamlayici saglik sigortasi gibi
triinlerle sektore girecegiz ve burada fark
yaratacagiz” diye konustu.

2016 HEDEFi 300 MiLYON
LIRALIK PRiM URETiMi

Bu yilin Unico Sigorta igin igleri rayina
oturtma yih oldugunu sdyleyen Tabakoglu,
buna ragmen hedef segtikleri rtinlerin
prim iiretiminde %25-30 civarinda bir
bitytime yakaladiklarini séyledi ve bu
sebeple prim tiretimlerini 6niimiizdeki yil
da ciddi oranda artiracaklarm belirtti.
Bu yili 220 milyon lira civarinda prim
tiretimiyle kapatacaklarini séyleyen
Tabakoglu, gelecek yil prim tiretimlerini
300 liraya tagimak istediklerini soyledi ve
sozlerine soyle devam etti: “Sirketimiz
ge¢miste 400 milyon lira seviyesinde
tretim yapti. Unico Sigorta olarak su an
daha karh branglara odaklaniyoruz. Bir
pazar pay1 hedefimiz bulunmuyor. Cesitli
alanlarda hedefimiz var ancak bizim i¢in
asil 6nemli nokta karlihk. Sermayedarimiz
da bizden bunu bekliyor. Bu bitytime
bizimle ¢alisan acentelere de pozitif
yanstyacak. Bizim tarafimizda daha da
artan isgtah, daha fazla Girtin sunmamiza
neden olacak. Bu da acentelerin ig
hacminin bitytimesi anlamina geliyor.”

DENEYiM VE YENILIK
HARMANLANIYOR

Sirket icinde sigorta tecriibesi ve finansal
bir yeni bakis acisin1 harmanladiklarin
soyleyen Tabakoglu, “Bizim yaptigimiz bir
ekip isi. Sigorta deneyimi yiiksek ve finans
sektoriine farkh bir bakis acis1 getirebilecek
bir ekip olusturduk. Unico Sigorta olarak
¢ok 1yi bir pazarlama ekibine sahibiz.

Yeni girecegimiz is ortakliklari, alacak
sigortalari, yeni alanlar, tamamlayici saghk
sigortalar: gibi tiriinlerin gelistirilmesi ve
pazarlanmasinda bu ekip biyiik bir rol
oynayacak. Ttrk sigorta sektoriine Unico
Sigorta yeni bir soluk getirecek. Sigorta
sektortimiiz teknik kapasite ve kabiliyet
anlaminda ¢ok gelismis sektor olsa da
pazarlama, satig, kanal yonetimi anlaminda
nispeten daha az geligmis. Bu nedenle
boyle bir ekibi bir araya getirdik ve sektére
disaridan bakabilen ve yeni bir bakis acist
sunan ekibimizle farkh ve kaliteli iglere imza
atacagiz” diyerek sozlerini noktalads.
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Generali Sigorta

‘Generali kisisel sigorta
danmismanhgi ile fark yaratiyor’

Teknoloji ile sigortaciigi bir araya

getiren Generali Sigorta’nin yeni reklam
kampanyasinda miisterilerin ihtiyaglarina,
kendilerini birebir taniyan sigorta
danismanlar araciligiyla en hizli gekilde
cevap verildigi mesaj1 dikkat cekiyor.
‘Yalin&Akallr’ ig anlayist ile hareket eden
Generali’'nin, musterileri i¢in her an her
yerden ulagilabilir oldugu bilgisi de yeni
kampanyada bir kez daha vurgulaniyor.
Generali Sigorta Stratejik Planlama ve

Is Geligtirmeden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Petar Dobric konu ile ilgili
yaptigi aciklamada, “Yeni reklam filmimizde
mobil site, cagri merkezi, internet sitesi

ya da Generali acenteleri gibi farkli
kanallardan 7/24 ulagilabilen Kisisel Sigorta
Danigmanlarim temsil eden Generali Ali
aracihigryla misterilerimize, mutlu ve zorlu
anlarinda onlarin yaninda oldugumuz

ve hayatlarim kolaylagtirdigimiz mesajin
veriyoruz. Bu hizmetimiz sektériin 6nct
sirketi olarak teknolojiyi ‘Yalin&Akilly’
sigortacihik ¢oziimleri ile bir araya getiren
ve gelecegi sekillendiren girket olma
yolculugumuzda, Generali Sigorta’nin attig:
6nemli bir adim” s6zlerine yer veriyor.

Giulietta, Antalya
acentesi Bilgin Sigorta
miisterisine gitti

Generali Sigorta'nin 1 dakikalarm: ayirip,
tim dagitim kanallarindan Trafik veya
Kasko Sigortas teklifi alan arag sahiplerine,
Alfa Romeo Giulietta kazanma ganst
sundugu kampanyanin talihlisi belli oldu.
Tum Generali acenteleri, broker ve banka
kanallarimin yani sira direkt satig kanallar:
olan generali.com.tr ve 0850 555 55 55
tizerinden trafik ve kasko sigortasi teklifi
alan yaklagik 500 bin kiginin katihm
gosterdigi kampanyada, Alfa Romeo
Giulietta’y: kazanan isim, Generali Sigorta
Antalya Acentesi Bilgin Sigorta miisterisi
Gonca Cetin oldu.

15 Nisan - 15 Eylil tarihleri arasinda
gerceklesen kampanyanin talihlisi, 30 Eylal
tarihinde Milli Piyango Idaresi tarafindan
gerceklestirilen ¢ekilis sonucunda belirlendi.
Gonca Cetin, Generali Sigortanimn
Antalya Acentesi Bilgin Sigorta tizerinden,
Trafik Sigortas: teklifi alarak Alfa Romeo
Giulietta’nin sahibi oldu.

Generali Sigorta'dan
1 dakikada gelen
Alfa Romeo Giulietta
sahibini buldu!

MH,STER“.ER AVANTAILI
FIYATLARDAN YARARLANDI
‘Hemen arayin size 6zel teklifinizi ahn’
¢agrisinin da yer aldigr reklam filminde
Generali Sigorta'nin miisterilerinin yiizde
70’inin avantajh fiyatlardan yararlandig
vurgulaniyor.

Mugterilerine acenteleri, web sitesi, 7/24
Sigorta Danigmanligi Hatt1 0850 555 55 55
ve akilli telefonlardan mobil site aracihgryla
hizmet sunan Generali Sigorta, yeni reklam
kampanyasinda da bu avantajin, ihtiyag
aninda yuzlerce soru sormadan sigorta
ihtiyaglaryla ilgili kisiye 6zel ¢oziimler
sunan ‘Generali Ali’ iizerinden anlatiyor.

Petar Dobric

Miisterilerinin hasar aninda en hizh sekilde
yanlarinda olan ‘Generali Ali’, ayn1 zamanda
Generali Sigorta’nin hayati kolaylastiran
yiiziinu simgeliyor.

Yeni reklam
kampanyasinda Generali
Sigorta'nin Kisisel Sigorta
Danismanlarini temsil eden
Generali Ali, Alper Kul ve
Aylin Kontente ciftinin
hayatini kolaylastirmaya
devam ediyor.

i Generali Ali
0850 555 55 55

Merak etmeyin,
sigortayla ilgili her konuda

Generali Ali yaninizda.

EE
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" Misteriterimgiy |
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avantajl ﬁyatlardan

Generali Sigorta’da sizi birebir taniyan kisisel sigorta danismaniniz var.
Tipki ihtiyag duydugunuzda 7/24 yaninizda olan ve yuzlerce soru sormadan
sigortayla ilgili her seyi halleden Generali Ali gibi. Ustelik miisterilerimizin
%70’inin yararlandigi ¢ok avantajli fiyatlar sunuyor.

Hemen arayin, size dzel teklifinizi alin.

0850 555 55 55 | generali.com.tr | 700 Acente

dpl®

Yararlang,

S o)
GENERAL

Generali. Sigortanin kolay hali.

Avantajli fiyatlardan yararlandigi belirtilen Generali musterileri, 0850 5555555'i arayan ya da web sitemizden polige alan msterilerdir. 17.2.2014 ila 31.12.2014 tarihleri arasinda diizenlenen
Trafik Sigortasi poligeleri ve hesaplamada vergi, fon ve ek teminat primleri harig olmak iizere Trafik Sigortasi baz primiyle tim risk kriterleri baz alinarak hesaplanan nihai prim arasindaki
fark dikkate alinmistir. Teklifimiz, arag, sigortali ve hasar detaylariyla dedisebilir. Bazi sigortalilar avantajl fiyatlardan yararlanamayabilir. Detay igin: 0850 555 5555 ve www.generali.com.tr




Vakif Emeklilik,
'‘Acentelerimiz ile
parliyoruz' sloganiyla
gerceklestirilen "Vakif
Emeklilik&Acente
Bulusmasi 2015"
toplantisinda
acenteleriyle hedeflerini
paylastl.

Vakif Emeklilik

7 Vakif Emekdilik

VAKIF EMEKLILIK & ACENTE BULUSMASI 2015
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Acentelerimizle

Vakif E

meklilik

acenteleriyle parhyor

Vakif Emeklilik, gerceklestirilen “Vakif
Emeklilik&Acente Bulugmas1 2015”
toplantisinda acenteleriyle bir araya geldi.
“Acentelerimiz ile parliyoruz” sloganiyla
gergeklestirilen toplantida, Vakif Emeklilik
acenteleriyle hedeflerini paylasti. Toplantida
ckonomist Prof. Dr. Kerem Alkin, diinya ve
Thrkiye'deki ekonomik gelismeler hakkinda
bir sunum yapti.

BUTIK ACENTE ANLAYISI

Toplantida ilk konugmay: yapan Vakif
Emeklilik Genel Mudiiri Mehmet Bostan,
Vakif Emeklilik olarak hedeflerinin daima

Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii
Mehmet
Bostan, Vakif
Emeklilik olarak
hedeflerinin
bagli, iiretken,
karh ve verimli
acentelerle
calismak
oldugunu
soyledi.

bagly, iiretken, karl ve verimli acentelerle
¢alismak oldugunu soyledi. Bostan,

soyle devam etti: “Bu dogrultuda butik
acentelik anlayigimizla, acentelerimizle
ayni pencereden bakiyoruz. Saglam
durusunu bozmadan acentelerimize
nitelikli hizmet vermeyi hedefleyen bir
sirketiz. S6z verdigimiz gibi 2015 yilinda
komisyon uygulamalarimizda herhangi bir
degisiklik yapmadik. Acentelerimizle daha
sik gorugerek, onlari bire bir dinleyerek,
sirket acente iligkisini en st seviyelere
gikarmak i¢in elimizden gelen gayreti
gosterdik. Bundan sonra da acentelerimizle

(B Valaf Emeklilik

| VARF EMERLUK & ACENTEE

T8

Acentelerimizle

yan yana olmaya, onlar1 dinlemeye devam
edecegiz.”

'SEKTOR ORTALAMASININ
UIZERINDE BllYllYORUZ'

Genel Miidir Bostan, konusmasima Vakif
Emeklilik hakkinda bilgi vererek devam
etti. Tirkiye'nin en biiytk yerel sermayeli
sirketlerinden Vakifbank istiraki olan
sirketlerinin, her yil sektor ortalamasimin
tizerinde biytidiigtinii belirten Bostan,
sunlar kaydetti: “Bizleri gururlandiran bu
tabloyu i ortaklarimiz, insan kaynaklarimiz
ve calisma arkadaglarimizla birlikte basardik.
Sektoriin dijitallesmesinde ve ilk Cep Sube
uygulamasinda da bizim imzamiz var.
Sektoriimiizu giyilebilir teknolojiyle biz
tanigtirdik. Giyilebilir teknoloji Grintimiiz
VEPLUS’1 2015 yilinda hizmete sunduk

ve bu trtintimizle iki farkh kategoride
diinyanin en prestijli i dinyas: 6duli

kabul edilen Stevie Odiilii aldik. Hizl
biiytime ivmemizi her yil oldugu gibi, bu
yil da siirdiirtiyoruz. Sirketimizin toplam
fon biyiiklugti dokuz aylik donemde, 3.10
milyar liraya ulasti. Fon buyiikligi pazar
paytise %7.05°e ¢ikti. Giin gegtikce artan
bir pazar paymmiz var. Katki pay: tutar
pazar payimiz da siirekli ytikseligte. 2014
yil sonunda %6.61 olan pazar payimizi 25
Eylul itibariyla %7.17°ye yiikselttik. Toplam
katihmei saymmizsa 363 bini ast.”

P, [/ Vakif Emeklilik

yanni bugn belirler

Ekonomist Prof. Dr. Kerem Alkin, diinyadaki ve
Tiirkiye'deki ekonomik gelismelerden bahsetti.

Toplantida, Satistan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Atilla Benli de bir konusma yapti.
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Sirkete, sirketin yonetim kadrosuna veya yonetim kurulu (yelerine karsi acilan davalar faaliyet konusu ne
olursa olsun her tdrlli kurumu etkileyebilir. AA kredi notuna sahip bir global sigorta sirketi olan ACE, bu alandaki
deneyimli teknik ekibiyle her tiirlli beklenmedik risklere karsi sundugu yénetici sorumluluk sigortasi ile sizi
koruyacaktir. Global deneyimimiz ve global agimiz, sizlere bugtin ve yarin vermeniz gereken 6nemli is kararlarini

almanizda gtiven saglayacaktir.

sigortalar

© 2015 ACE Group. Teminatlar ACE Group biinyesinde bir ya da daha fazla sirket tarafindan sadlanir. Her (ilkede teminatlar farklilik gosterebili. ACE®, ACE logo®, ACE insured® ve ACE sigortalar®, ACE Limited'e ait ticari markalardir,
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Ray’'in CFO’su Derya Oztiirk

Derya Oztiirk, Ray Ray Sigorta CFO’su Koray
Sigorta'ya icra Kurulu Uye5| Erdogan’mn 1 Agustos 2015
(CFO) ve Mali ve idari isler tarihi itibariyla genel midiir

Direktéri olarak atandi olarak atanmasi pcdcrﬁylc,
' bosalan Mali ve Idari Igler

Direktérligiine Derya Oztiirk
getirildi.
Ray Sigorta’ya Icra Kurulu

zor anwnda hep Jmmm...

Uyesi (CFO) ve Mali ve Idari
Isler Direktorii olarak atanan
Derya Oztiirk, profesyonel ig
yagamina 2004 yihnda bagladi.
2008 yihinda VIG ailesine
Grup Kontrol ve Planlama,
tilke sorumlusu olarak katilan

Derya Orztiirk, 2010 yihnda ise

VIG AG Ray Sigorta’da Genel
Sekreter&Kontrol Planlama,
Yoénetim Kurulu Asistani olarak
gorev yaptl.

Leopold-Franzens University
Innsbruck’tan mezun olan
Onztiirk, iyi derece Almanca ve
Ingilizce biliyor.

raysigorta.com.tr

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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‘Cifteilerimiz olmazsa tarim,
tarim olmazsa hayat olmaz”

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil Satoglu
yaptgi aciklamada, “Ciftcilerimiz olmazsa tarim,
tarim olmazsa hayat olmaz. Tarim hayati bir alan.
Her bir cift¢imiz TARSIM icin birer kiymettir,
TARSIM icin kiymetlidir. TARSIM, 10 yillik
mazisi boyunca her zaman ireticilerimizle el ele

ve gontl gonile oldu. Tim ¢ahgmalarim ve hayata
gecirdigi biitiin uygulamalar, iireticinin ihtiyag ve
beklentileri ile sigorta sisteminin strduralebilirligi
cercevesinde istatistiksel veriler ve teknik ¢aligmalar
tzerine inga etti. Hasar aninda treticinin en yakin
dostu oldu. Y1l sonuna kadar dogal afetlerden ve
cesitli risklerden dolay: driinleri ve hayvanlar zarar

goren sigortah treticilerimize 700 milyon lira hasar
6demesi gergeklestirecegiz. 2016 yilina iligkin tiretici
lehine yeni uygulamalar tzerine ¢aliymalarimizi
titizlikle siirdiirtiyoruz. Cesitli iletisim kanallar:
vasitastyla TARSIM’] tamitmaya ve yaygimlagtirmaya
caligtyoruz. Kisaca, biz tireticimiz i¢in ¢aba
gosteriyoruz. Ureticimizin de tiim bunlar goz dniinde
bulundurarak, her gecen yil frekansini ve siddetini
artiran dogal afetler ve cesitli risklerden korunmak
icin ¢aba gdstermesi, sisteme giivenmesi ve vakit
kaybetmeden sisteme dahil olmas: gerekiyor. Sonug

itibartyla sistem ne kadar biyiirse ve giiglenirse bunun
en buyiik faydasini yine tireticilerimiz gorecektir” dedi.

TARSIM Genel Mudiiri
Yusuf Cemil Satoglu, tarim
sigortalarinin degisen
iklim sartlari, frekansi ve
siddeti artan dogal afetler
nedeniyle Ureticiler icin
giderek daha fazla 6nem
kazandigina dikkat cekti.

TARSIM Manisa'da ciftcilerle bulustu

‘TARSIM Ciftcilerle Bulusuyor' toplantilarinin dérdiinciisi, bu yil hasarlarin yogun olarak yasandigi Manisa ilinde gerceklestirildi.

2015 yilt boyunca bir rota dogrultusunda
Thrkiye'yi sehir sehir gezen ve sigortamzi thmal
etmeyin ¢agrisinda bulunan, merak edilen
konulara cevap arayan TARSIM, Adana, Giresun
ve Bursa’dan sonra Manisal treticilerle bulustu.
Sistemin gelecegine yonelik dnemli bir
projeksiyon olusturan Ciftciler Bulusuyor

Projest cercevesinde gergeklestirilen toplantiya,
Manisa Valisi Erdogan Bektag, Gida, Tarim

ve Hayvancilik Bakanhigi Rehberlik ve Teftis
Bagkani ve Tarim Sigortalart Havuzu Yonetim
Kurulu Bagkam Ismail Kemaloglu, Baghakanhk
Hazine Miistesar Yardimcisi ve Tarim Sigortalar:
Havuzu Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

Dr. Ahmet Geng, Tarim Sigortalart Havuzu
Yénetim Kurulu Uyesi ve TARSIM Genel
Midiirt Yusuf Cemil Satoglu ile Tarim Sigortalar:
Havuzu (TARSiM) Yénetim Kurulu Uyeleri,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi'ndan,
Bagbakanlik Hazine Miistesarhigi’ndan, Tiirkiye
Ziraat Odalan Birligi'nden ve TARSIM Genel
Midurlik’ten yetkililer, birimlerin ve Manisa
Bolge Mudiirliigi'niin yoneticileri ile ¢aliganlar,
tireticiler, Sigorta Sirketlerinin Genel Mudiurlik
ve Bélge Miidiirliigii temsilcileri, Il-Tice Gada,
Tarim ve Hayvancilik Mudiirlikleri, Tarim
Kredi Kooperatifleri, Ziraat Odalari, Tarim Satig

Kooperatifleri ve Birlikleri, Tarimsal Kalkinma
Kooperatifleri ve Birlikleri ile Uretici Birliklerinden
yetkililer; tarimsal kesime kredi saglayan kuruluglar,
acenteler, basm mensuplar ve TARSIM’in 2015
yili taniim kampanyast yilizii Soray Uzun katildi.

MANiSA'YA ODENECEK TUTAR BIR iLK
Soray Uzun’un sunuculugunu tstlendigi
toplantinin ilk bélimi ireticilere yonelik
hazirlanan ve ilk kez gosterimi gergeklestirilen
egitim filmi ile bagladi. Egitim filminin
gosteriminin ardindan agilis konugmalar1 yapildi.
Ik béliimiin sonunda TARSIM Yénetim Kurulu
Bagkam Ismail Kemaloglu tarafindan Manisa
Valisi Erdogan Bektag’a 2015 yihnda Manisa
ilinde yasanan dogal afetler ve gesitli riskler
sonucunda bitkisel tirtinleri ve hayvanlari hasar
goren sigortali tireticilere TARSIM tarafindan
yapilan 240 milyon liralik hasar 6demesini temsil
eden sembolik bir ¢ek sunuldu.

Manisa’ya yapilan bu 6deme tutar;, TARSIM
olarak su ana kadar bir ile gergeklestirilen en
yiksek tazminat tutar 6zelligi tagiyor. Agilis
konugmalarimin ardindan ikinei bélimde
gerceklestirilen oturumda ise, katthmeilarm
Sistem’e iligkin sorular1 cevaplandi, talepleri ve
onerileri tespit edildi.
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TARSIM Kayseri'de basin menskupia~r|n| agirladi

TARSIM, Devlet Destekli Tarim Sigortast yerinde goriilebilmesi amaciyla gectigimiz Miidirlik'ten ve Bolge Midiirlugi'nden Yesilhisar Ovagiftlik kéytinde sigortali bir
Sistemi’nin diind, bugtnii ile geleceginin ay Kayseri iline basin gezisi diizenledi. caliganlar katildi. Program cergevesinde, elma bahcgesi ile Develi’de bir hayvan ciftligi
degerlendirilmesi, sigortali tarim igletmeleri Organizasyona, basin mensuplar ile Satoglu basin mensuplarim Sistem’e iliskin ziyaret edilerek, igletme yetkililerinin tarim

tizerindeki 6neminin ve sagladigr faydalarin Genel Midir Yusuf Cemil Satoglu, Genel son gelismeler

hakkinda bilgilendirdi. Ayrica,  sigortalarina iligkin goriigleri alind.



Besiktas JK, Sompo Japan
Sigorta ile sponsorluk
anlasmasi imzaladi. BJK
Erkek Basketbol Takimi'nin
adi bundan boyle ‘Besiktas
Sompo Japan' olacak.
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SOMPO JAPAN
SIGORTA

BIRLIKTE DAHA YUKSEGE

Sompo Japan Sigorta

BESIKTAS SOMPO JAPAN BASKETBOL TAKIMI
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Begiktas JK, Sompo Japan Sigorta ile
sponsorluk anlagmas1 imzaladi. Anlagmaya
gore, Begiktas JK Erkek Basketbol
takiminin adi artik Begiktag Sompo Japan
olacak.

BJK Akatlar Arena’da gerceklegen imza
torenine Begiktas Jimnastik Kulubii Bagkan
Fikret Orman, Besiktas JK Basketboldan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Hakan
Ozkdse, Sompo Japan Sigorta Yénetim
Kurulu Bagkani Shinobu Arimoto ve Genel
Midiir Recai Dalag ile Begiktas JK Erkek
Basketbol Takimi oyuncular: katildi.

'GUCUNU GELENEKLERINDEN

ALAN iKi DEVIN iSBIRLIGI'

Imza téreninde konugan Sompo Japan
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan1 Shinobu
Arimoto, Tirkiye’ye yatirim yapmug
olmaktan duyduklari memnuniyeti dile
getirdi. Arimoto, sozlerine soyle devam

etti: “Geligen ekonomisi, geng niifusu,
spora olan ilgisi, dinamik bir iilke olmas:
nedeniyle Tiirkiye’de olmaktan, bu tilkeye
yatirim yapmig olmaktan dolayr mutluluk
duyuyoruz. Spora destek veriyor olmak da
bizim i¢in ayr1 bir mutluluk. Begiktas JK de,
tipkt Sompo Japan Nipponkoa gibi koklii bir
kurulus. 1mzalad1g1mlz bu anlagma, giictini
geleneklerinden alan iki devin igbirligi oldu.
Japonlar uzun siireli yatirmmi severler. Bu
anlasmanin da uzun soluklu olacagina
inaniyoruz.”

BESIKTAS SOMPO JAPAN BASKETBOL TAKIMI

‘iSTIKRARLI, KARLI VE KARARLI
BiR SEKILDE BUY{IYORUZ'

Kendisi de 20 yildan uzun stiredir BJK
Kongre Uyesi olan Sompo Japan Sigorta
Genel Midiiri Recai Dalag ise, torende
yaptig1 agiklamada, “15 yilhik geng bir
sirket olmamiza ragmen bugtin sektoriin
en 6nemli oyuncularindan biri durumuna
geldik. Istikrarly, kérh ve kararh bir sekilde
biiyliyoruz ve biytidiik¢e de daha 6nemli
projelerin altina imza atiyoruz. Besiktag
Sompo Japan de bu projelerin 6nemli

bir halkasi. Ttiirk basketbol ligi de tipk
sigorta sektorii gibi 6nemli oyuncularin
oldugu ve rekabetin yogun yasandigi cok
zorlu bir arena. Bu baglamda her iki ekip
de dinamik ve savasct kadrosuyla takim
olmay1 benimsemis, 6nemli hedefleri
olan oyuncular. Bu nedenle Besiktas JK
gibi koklii ve seckin bir kuliiple igbirligi
yapmaktan ve basketbol takimma adimiz
vermekten gurur duyuyoruz. Takimimiza
bagarili bir sezon diliyorum” ifadelerini
kullandu.

‘SOMPO JAPAN SIGORTA iLE
isBIRLIGI BJK ICIN GURUR VERiCI'
Begiktag JK Kultubii Bagkani Fikret Orman
imza téreninde yaptig1 agiklamada,

“Goreve geldigimizden bu yana sponsorluk
alaninda 6nemli faaliyetler gergeklestirdik.
Stadyumumuz i¢in, futbol takimimiz icin bu
tilkedeki en 6nemli sponsorluk anlasmalarimi

me o
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tamamladik. Bu anlagmalarin hepsi, kendi
alanlarinda lider, bir¢ogu da uluslararas
devlerle yapilan anlagmalar oldu. Simdi

bu anlagmayla birlikte, uluslararas st
diizey sponsorluk 6l¢egimizi Uzak Dogu’ya
da ¢evirmis oluyoruz. Bizim igin ¢ok
degerli olan Uzak Dogu pazarida kendi
alaninda 6nct, diinyanin en biiytik sigorta
kuruluglarindan biri olan Sompo Japan
Sigorta ile boyle bir sponsorluk anlagmas:
yapmak bizim i¢in gurur verici. Sompo
Japan Sigorta’ya da bize verdigi destekten
dolayi tegekkiir ediyorum. Bu igbirliginin
uzun stireli olmasin diliyorum” geklinde
konustu.

Besiktag JK Basketboldan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Ozkose imza
toreninde yaptig1 degerlendirmede Sompo
Japan Sigorta ile igbirligine gitmekten dolay:
duyduklart mutlulugu dile getirdi ve sunlar
soyledi: “Begiktag Erkek Basketbol Takimi
ve Sompo Japan Sigorta’nin bulustugu
ortak noktalardan biri gelecekte daha

da biiyiiyerek kendi alanlarina damga
vurma hedefi. Her iki taraf da bunun i¢in
yilmadan ¢aliyjma azmine fazlasiyla sahip.
Gegmigleri basar1 hikayeleriyle dolu bu

iki kurulugun igbirliklerinin de ¢ok bagaril
olacagina, ayn1 zamanda sponsorluk anlayigt
acisindan da yeni agihmlar olusturacagina
inantyorum. Anlasmanin her iki taraf

icin de hayirh ve uzun soluklu bir igbirligi
olmasimi diliyorum.”
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HDI Sigorta

“Hizla Daha ileriye”

HDI Sigorta, 8-11 Ekim 2015 tarihleri
arasinda Antalya’da acenteleriyle bir araya
geldi. Toplantida; hedefleri ve beklentileri
g6zden gecirmek, gegmis donemleri
degerlendirmek ve yeni déneme iligkin
stratejiler paylagildi. Daha giiclt ve her
zamanki gibi bagarih bir HDI i¢in “Hizla
Daha Ileriye” sloganiyla yola ciktiklarim
ileten HDI Sigorta Genel Midutrt Ceyhan
Hancioglu, bu toplantinin acenteleriyle
aralarindaki bagi kuvvetlendirdigini ekledi
ve su sekilde devam etti: “Acentelerimizin
konumdan bagimsiz olarak istedikleri

her an bilgiye erismelerini sagladik. HDI
Sigorta acenteleri girketlerini konumdan
bagimsiz olarak veriler ile yonetiyorlar.
Prim tiretimlerini, hedeflerinin gerceklesip
gerceklesmedigini, o giin thbar olan veya
Odenen hasar dosyalar acentelerimizin
cebinde. Acentelerimiz sirket diginda

Ceyhan
Hancioglu
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miigteri ziyaretinde, ofisinde tanzim olunan
poligeler cep telefonunda veya tabletinde.
Acentelerimiz, ofislerinde tanzim olan
poligeleri anlik olarak mobil cihazlarda
goruntiileyebilir, akilh cihazina indirebilir,
whatsapp veya mail programlarindan
sigortalilaria gonderebilir. Hasar
dosyalarmin durumu takip edilebiliy, eksper
raporlarina anlk olarak erigilebilir ve hasar
dosyasina ait eksik evraklar1 online olarak
ytkleyebilir.”

Mobil hasar yonetimi hakkinda bilgi veren
Hancioglu, acentelerin eksper raporunu
dosya sorumlusunun gordiigi gibi bagtan
sona gorebilme imkanma kavugtugunu
soyledi. “Artik acentelerimiz; hasar nasil
hesaplandi, muafiyet ne kadard, eksik
sigorta nasil belirlendi diye sormuyorlar”
diyen Hancioglu, sektorde bunu tek yapan
sirket olduklarmi belirtti. Hasar aninda
ortaya ¢ikan eksik sigortanin atlanmasi
riskinin ortadan kalktigini vurgulayan
Hancioglu, “Kisiden bagimsiz olarak sistem
eksik sigortayr otomatik ilgililere bildiriyor.
Ikinci hasarda eksik sigorta yaganmiyor.
Eksik evraklarin neler olduguna iligkin
acentelere otomatik bilgi maili gidiyor.
Acentelerimiz de bu evraklari online olarak
yukleyebiliyor. Rapor kapama siireleri azalr
iken, miigteri memnuniyeti artiyor. Sonug
olarak, daha hizli dosya sonuglandirma ve
daha hizli operasyonel strecler”dedi.

'KARLILIGIMIZI %74

ORANINDA ARTIRDIK'

Toplantida HDI Sigorta’nin teknik rakam ve
sonuclarindan bahseden Ceyhan Hancioglu,

%73.3 pazar pay1 ve 363 milyon 161 bin
uretimle HDI Sigorta’nin Turkiye’deki
1’inci en biiyiik sirket oldugunu soyledi.
“Sektor %11.2 biiytirken, %25.3 biytime
orant ile en ¢ok biiyiiyen altinc girketiz.
Vergi 6ncesi bilanco kar siralamasinda
besinci ve %69.3 hasar prim oran ile
risklerini iyl yoneten altinci sirketiz. Sektorin
bilesik rasyosu %115.6 iken bankastirans
sirketleri hari¢ birakildiginda ikinci en iyi
kombine rasyo HDI Sigorta’nin. %97.6 oto
kombine rasyomuz ile sektor tiglinciisiiyiiz.
Bankasiirans sirketleri harig ise birinciyiz.
Oto digt bilegik rasyomuz ise %106.4

ile sektorde 13’tinct siradayiz” diyen
Hancioglu, oto sigortalarindaki zararin oto
dist kan erittigini ifade etti. 2015 Haziran
sonu saghk hari¢ hayat dis1 sektor teknik
karmm -296.449 milyon lira oldugunu
belirten Hancioglu, “Ug yil sonunda sektér
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teknik karhhikta yeniden negatif rakamlar
gordi. Sektoriin karlihgr %154 azalirken,
HDI Sigorta karhhgim %74 artirch. Trafikte
sektoriin zarar %232 artarken, HDI
zararin %98 oraninda azaltmigtir” dedi.
Kasko teknik karliik oraninda ikinci ve trafik
teknik karhlik oraninda dordiincii sirada
olduklarini vurgulayan Hancioglu, sektoriin
teknik kar oranimim %12 oldugunu hatirlatt.
Tum branglarda polige adetlerinin arttigin
dile getiren Hancioglu, “Sektorde polige
adet artig orani %3.1 iken, HDI Sigorta’da
bu oran %28.7. Kasko police adetlerinde
sektorin yiizdesel olarak 7 puan tzerindeyiz.
Yangin police adedi bityiime oranimiz
sektor oranimm 6 kati” diye konugtu. Sigorta
sektoriiniin son 10 yillik stireci hakkinda
degerlendirmede bulunan Hancioglu, trafik
sigortasinda sirketlerin her donem zarar
acikladigini soyledi. 10 yil toplaminda 28
milyar lira prim geliri elde edildigini belirten
Hancioglu, bunun kargihginda 34 milyar
lira gider gerceklestigini ve zarar tutarinin
toplamda 5 milyar liray1 agtigini ifade etti.

‘ERKEN iHBAR PROJESI iLE
MAGDURIYETLERi AZALTTIK'

Yeni genel sartlarin 1 Haziran 2015
tarihinde yururliige girdigini hatirlatan
Ceyhan Hancioglu, erken ihbar projesiyle
HDI Sigorta acentelerinin destegini de
alarak bir¢ok magdura birebir ulagtiklarini
ve magduriyetleri giderdiklerini iletti.
“Hukuksal koruma branginda 11 milyon 324
bin lira tiretimle sektor lideriyiz. Nakliyat
branginda 35 milyon 528 bin lira tretimle
sektor ikincisiyiz” diyen Hancioglu su sekilde
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devam etti:. “Karlihgimmz siirdiirerek emin
adimlarla ilerliyoruz. Altinci ayin sonunda
vergi oncesi 26 milyon 406 bin lira karlilik
elde ettik. Acente kanalindaki etkinligimizi
surdirtyoruz. HDI Sigorta acenteleri
sektor ile kargilagtirildiginda tretimde 2.5
kat daha fazla buyuyor. Sektor tiretimde
%12 biytirken, HDI %28 buytyor.
Acenteler oncelikli i ortaklarmmizdir. Yakin
gelecekte HDI acenteleri sirket portallarinda
muhtemel rapel rakamlarini gorebilecekler.”

HIZLI DESTEK iSTASYONU

1YASINDA

HDI Sigorta’nin misterilerine sundugu
Hizh Destek Istasyonu hizmetinin bir yilim
doldurdugunu sdyleyen Hancioglu, hasar
sonrast musteri memnuniyetini HDI Sigorta
olarak son derece énemsediklerini ve bunun

kendilert i¢in yurittikleri operasyonlarinin

ayrilmaz bir parcasi oldugunu ifade etti.
Son 1 yildir 698 adet dosya kapatildigini
belirten Hancioglu, %37.7 oraminda
tasarruf yapildigim aktardi. Girig yapan 578
miisterinin arandigimi ve % 94 oramnda
miisteri memnuniyeti saglandigini dile
getiren Hancioglu, Hizh Destek istasyonlan
ile ilgili olarak HDI Sigorta acentelerine de
gerekli egitimlerin verildiginin altm gizdi.
Bu sayede araglar1 hasar géren HDI Sigorta
miisterilerinin acenteler tarafindan en
dogru bicimde Hizli Destek Istasyonlar’na
yonlendirildigini séyleyen Hancioglu, bu
hizmetleriyle sektorde fark yarattiklarini da
sozlerine ekledi. Hizh Destek Istasyonu’nun
Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye
genelinde yaygmlagacag bilgisini de veren
Ceyhan Hancioglu, “ Tek Hedefimiz var:
Tutkuyla ¢aligarak sektére yon veren;
acentelerinin, ¢aliganlarimin ve miisterilerinin
ilk tercih ettigi sigorta sirketi olmak. Emin
adimlarla karhhgimizi siirdiirerck gelecege
ilerliyoruz. Acentelerimizle birlikte prim
tiretiminde %28 biyliyoruz” dedi.

“Hizla Daha ileriye"
sloganiyla yola cikan HDI
Sigorta, 8 - 11 Ekim tarihleri
arasinda Antalya'da
acenteleriyle bir araya
geldi. Toplantida Genel
Mudir Ceyhan Hancioglu,
HDI Sigorta acenteleri

icin uygulamaya aldiklari
yeniliklerden bahsetti.

Dért giin boyunca
siiren toplantinin
gala yemeginde Ebru
Yasar sahne alirken,
toplantiya katilan
acenteler eglenceli
vakit gecirdi.



Turk Nippon Sigorta

acenteleri Belgrad’da bulustu

Turk Nippon Sigorta,
acenteler toplantisini
9-11 Ekim tarihlerinde
Sirbistan'in baskenti
Belgrad'da gerceklestirdi.
Sirketin Ust dlizey
yonetiminin de katildigi
toplantida Tirk Nippon
Sigorta acenteleri
Belgrad'in tarihi
guzelliklerini kesfetme
firsati yakaladi.

Tirk Nippon Sigorta, acenteleriyle
Sirbistan’n baskenti Belgrad’da bulustu.
Tiirk Nippon Sigorta’nin tist dizey
yonetiminin de katildigr acenteler toplantist
ti¢ giin stirdi. 9 Ekim sabahi Atatiirk
Havalimani'ndan yola ¢ikan ekip, Metropol
Palace Hotel’e yerlesmelerinin ardindan
sehri gezmeye ¢ikti.

Tuna ve Sava nehirlerinin bulugma
noktasinda bulunan Belgrad turu sirasmda
acenteler Prens Mihailo Caddesi ve heykeli,
Cumhuriyet Meydani, Kalemeydani, Tag
Meydan, Terazi Meydani, Istanbul Kapusy,
Sokullu Mehmet Paga Cesmest ile Aziz
Sava Katedrali gibi bir¢ok tarihi noktay1
gorme sansi clde etti. Daha sonra, Belgrad
Kalesi’ndeki Kalemegdan Terrace’ta yenen
6glen yemeginin ardindan acenteler sehrin
gtizelliklerini serbestge kesfetmeye cika.
Birinci glin, Amphora Restaurant’ta yenen
aksam yemegiyle sona erdi.

TEKNE TURU GUINE RENK KATTI
Toplantinin ikinci giintinde kahvaltinin
ardindan acenteler, Tuna ve Sava
nehirleri ile Tuna nehri kiyisindaki balik
restoranlariyla tin kazanan Macar koyt
Zemun’u gezmek tizere otelden ayrildi.
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Nehirler tizerinde keyifli bir tekne turunun
tadini ¢ikaran grup, daha sonra Zemun kéyi
turuna bagladi. K6y, pastel renkli evleriyle
acentelerin gonliinde taht kurdu. Kéyde
yaptiklar yiiriyis sirasinda tinlii Gardos
Kulesi’nden Belgrad manzarasini izleme
firsat1 da yakalayan grup, daha sonra tekne
turuna devam etti. Cardak Restaurant’ta
yenen 6glen yemeginin ardindan, acenteler
aligveris yapmalar i¢in sehirdeki outletleri
gezecekleri bir tura kanldilar. Tkinci giin de,
Skadarlja’daki Mali Vrabac Restaurant’ta
yenen aksam yemeginin ardindan otele
doniilmesiyle sonlandi.

PANORAMi!( MANZARA
ACENTELERI BUYULEDI

Ugiincii giinde kahvaltimin ardindan
Karlof¢a — Novi Sad turu icin otelden
hareket edildi. Tlk olarak, Sirbistan’m kuzey
stirmdaki Sremski Karlovel, yani bilinen

ismiyle Karlofca turuna baglandi. Ekip,
Karlof¢a’y1 gezdikten sonra yaptiklari kisa
bir yolculugun ardindan Novi Sad’a ulagti.
Acentelerin Novi Sad’daki ilk durag:
Petrovadin Kalesi oldu. Kaleyi gezen grup,
etkileyici Novi Sad manzaras: kargisinda
buyiilendi. Kalede yapilan yiirtiytigin
ardindan, Albert Einstein’in da bir siire
yasadigt Novi Sad’in merkezine gidildi.
Acenteler; Ozgiirlitk Meydani, Svetozar
Mileti¢ Heykeli, Katolik Katedrali, Ortodoks
Aya Yorgi Katedrali, Aya Nikola Kilisesi

ve Sinagog’u panoramik olarak gorme
sansina eristi. Aqua Doria’da yenen 6glen
yemeginde, Ttrkiye’nin dort bir yanindan
toplantiya katilan acenteler birbirleriyle
hos sohbet ederek giizel atmosferin tadim
¢ikardi. Aksamistiine dogru Belgrad’a veda
eden acenteler, keyifle andiklar1 bu ti¢ gtiniin
ardindan bagka toplantilarda bulugmak
lizere sozlegerek evlerine dondii.

Tirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, yil sonu donemde haftalik,
aylik ve gtinlitk kampanyalar diizenleyeceklerini
belirtti. Y1l sonu kampanyalarmdan bir tanesinin
yabanci uyruklu kisilerin ikametgah iznini

Tiirk Nippon Sigorta acenteleri

alabilmeleri icin gereken Saghk Sigortas: “Saghgim
Sizde” tirtntinde olacagini ifade eden Pamukgu,
ilgili kampanyanin kasim ve aralik aylarinda
diizenlenecegini séyledi. Kampanya da tiretim
hedeflerine gore acentelerin Opel Corsa ve Opel

Astra otomotivle ddiillendirilecegini kaydeden
Pamukgu, bu kampanyayla mevcut acentelerinin
diginda ilgili tiriinde tiretim yapan diger sirket
acentelerini de Ttirk Nippon Sigorta ailesine
kazandirma hedefleri oldugunu dile getirdi.

Dr. E. Baturalp
Pamukcu
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Liberty Sigorta

Liberty Sigorta Oto Disi Ticari Sigortalar ve Reasiirans Direktorl Yasar Fistikcr:

Yurtici seyahat sigortalarinda
bilin¢ zorunlu policelerle artar

Seyahat saglik
sigortalarinin
gelisiminden bahseden
Yasar Fistikcl, yurticinde
seyahat sigortalarinin
gelismesi icin zorunlu
tutulmasi gerektigini,
yurtdisinda ise vizenin
zorunlu olmadigi tilkelere
olan seyahatlerde de
seyahat saglik sigortasi
yaptirmanin 6nemli
oldugunu soyledi.

Yurtici seyahat saglik sigortalarina hentiz
yurtdist seyahat saglik sigortalar: kadar
6nem verilmedigini dile getiren Liberty
Sigorta Oto Dig1 Ticari Sigortalar ve
Reastirans Direktorii Yagar Fistikei, bu
iriintin bilinirliginin ve yayginhginin
artirlmast igin acente ve tur sirketlerine
6nemli gérevler digtiigiini soyledi.

Yurtici seyahat sigortalarini heniiz az
sayida kiginin yaptirdigini belirten Fistikci,
“Yurticinde seyahate ¢ikanlarin ¢ogu 6zel
saglik sigortali ya da SGK’l oldugu i¢in
hastanelerde tedavilerini gértayor. Bu
nedenle yurtiginde seyahat saglik sigortalar
¢ok fazla bilinmiyor. Ancak yurtici turlarma
katilan kigilerin zorunlu olarak bu sigortay:
yaptirmast gerektigini digtinityorum. Bu
konuda seyahat acenteleri ve tur sirketleri
farkindahgr artirabilirler. Seyahat acenteleri
yurtici seyahat saglik sigortalarini ve
faydalarin tiketicilere anlatmali. Vatandaga
cok disiik ticretlerle seyahatleri siiresince
sigortalanabileceklerinin anlatilmasi ve

bu tiriiniiniin satin tegvik edilmesi buyiik
6nem tagimaktadir” dedi ve ekledi: “Yurtici
seyahat saglik sigortalarinin biiytimesi ve
pazar paymnin artmasi, sektorde cesitliligi
ve derinligi artirirken, sigorta sirketlerine
deger yaratacak, misterilerin kayiplarm:
engelleyecektir.”

SEYAHAT SAGLIK POLICELERININ
TEMINAT KAPSAMI ARTIRILMALI
Ulkemizde yurtigi seyahat saglik
sigortalarinda talebin artirlmasi igin tedavi
masraflarmm limitinin yikseltilebilecegini
ve kapsaminin genisletilebilecegini
soyleyen Fistik¢1, bunun yam sira yurtdigt
seyahat saglik sigortalarinda oldugu gibi
Tiirkiye’de de basta paket turlar olmak
tizere zorunlulugun getirilmesinin sigorta
yaptirilma oranini artiracagini sGyledi.

Fistikcr sézlerine goyle devam etti: “Soztuni
ettigimiz aksiyonlarm alinmasi bu bransta
sigortalanma oranini ciddi sekilde artirabilir.
Yurtigi seyahat saghk sigortalarinda
zorunluluk getirilmesi ve teminat kapsami
genis olan poligeler hazirlanmasi dogal
olarak sigortalanmay1 artiracak, sigortalilar
bu sigortadan faydalandik¢a gerekliligi daha
iyi anlagilmaya baglayacaktir.”

BILINCLI TUKETICi SEYAHAT
SIGORTASI TALEP EDIYOR
Tiiketicilerin genellikle yurtdigt seyahatlerde
seyahat saglik sigortast yaptirdigimi belirten
Yasar Iistikl, yurtici seyahatlerde de
seyahat saglik sigortast yaptirmanin bityiik
6nem tagidigini ifade etti. Yabancr tilkelere
yapilan seyahatlerde vize stireglerinde
seyahat saglik sigortast yaptirmanin
zorunlu oldugunu soéyleyen Oto Digt Ticari
Sigortalar ve Reastirans Direktori Yagar
Fistiker, “Trkiye’ye vize uygulanmayan
tilkelerde bu sigortayr yaptirmak tiiketicinin
inisiyatifine kaliyor. Buna ragmen, bilingli
tiiketici seyahat saglik sigortasini kendisi
talep ediyor. Taleplerin 6nemli bir

boliimii ailesi ve ¢ocuklar ile seyahat eden
bireylerden geliyor” diye konustu.

Kasim 2015

liBERTY'DEN.Y.u.RTbl,Sl
SEYAHATLERI ICIN 3 AYRI PAKET
Yurtdiginda saghk hizmetlerinden
faydalanabilmek i¢in biiytik harcamalar
yapilmasi gerekiyor. Sigortalilarin bu
yuksek tutarlar1 6demek yerine dustik
primlerle mutlaka yurtdisi seyahat sigortas
yaptirmast gerektigini sdyleyen Fistikel,
Liberty Sigorta’nin yurtdist seyahat saghk
sigortalarinda vize kanunu kapsaminda
saglik limitini 30 bin euroya kadar
kargiladiklarim kaydetti.

Liberty Sigorta olarak yurtdist seyahatleri
icin ‘Dar’, “Standart’ ve ‘Geniy’ olmak
tzere 3 farkh paket alternatifi sunduklarim:
ifade eden Fistikci, “Misterilerimiz, her
biitceye uygun sekilde hazirlanan genig
kapsaml paketlerden tercihine uygun olam
kolayca segebiliyor. Yurtdiginda olugabilecek
masraflar givence altina alan yurtdigt
seyahat paketleri sayesinde miisterilerimiz
tatillerini rahatga yapabiliyor” dedi. Yurtdigt
seyahat saglik sigortalarinin kapsami
hakkinda konugan Fistik¢1, bagaj ve pasaport
kayiplari, rahatsizlanma halinde secilen
refakatcinin gelig-gidig ve konaklama
masraflari, hukuki avans masraflar ve
seyahatin iptali gibi teminatlarin mutlaka
police kapsaminda yer almasina dikkat
edilmesi gerektigini vurgulach. Liberty
Sigorta yurtdist seyahat sigortalar sayesinde
pasaport ve kiymetli evraklarim kaybedilmest
durumunda yeniden ¢ikartilmast ile ilgili
masraflarin da kargilandigini séyleyen
Fistikgt, “Miichir sebepler sonucu seyahate
gidilememesi durumunda poligede yazil
limite kadar yaptigimiz seyahat masraflarimizi
almaniz gerekirse seyahatin iptali teminati
ve yurtdiginda adli bir olayla kargilasmaniz
durumunda hukuki masraflar1 5 bin euroya
kadar 6deyen hukuki avans teminati ile
destek saghyoruz” diye konustu.

Liberty Sigorta'dan acentelerine ABD turu

Liberty Sigorta, basar1 gésteren
acentelerini 8-13 Ekim 2015 tarihleri
arasimnda ABD turuna ¢ikartti. New
York City ve Miami gehirlerinin
ziyaret edildigi gezide Liberty Sigorta
Genel Mudurt Defne Tiirkes, Liberty
Sigorta Satig ve Pazarlama Direktora
Halil Bay, Liberty Sigorta Oto Dist
Sigortalar ve Reastirans Direktori
Yagar Fistikc1 Liberty Sigorta Istanbul
Avrupa Bolge Midiirii Koray
Mollaoglu ve Liberty Sigorta Istanbul
Anadolu Bélge Miidiirii Sila Unal da
acentelere eslik etti.

Acente gezisinin ilk duragi ABD’de
yagamin kalbinin attigi New York
City oldu. Sabah panoramik bir sehir
turu ile baglayan ve manzaranin
tadmu ¢ikaran acenteler; Manhattan,

Birlesmis Milletler Binasi, Madison
Square, Central Park, Rockefeller
Center, Diinya Ticaret Merkezi ve
Times Meydam gibi gehrin ikonik
noktalarini gezme firsati buldu.
Gezinin ikinci giintine otelde kahvalt:
sonrast Empire State Binasi’mi ziyaret
ederek baglayan acenteler, ‘11 Eylal’
felaketinin yagandig1 ve miize haline
getirilen 9/11 Ground Zero miizesini
ziyaret ettiler. Miizeden ayrilan ekip,
Liberty Sigorta’nin logosunda yer
alan Ozgiirliik Anitr’mn bulundugu
Liberty Island’a hareket etti.
Ozgiirliik Anitr'n1 yakindan gérme
firsat1 bulan ve aday gezen acenteler,
aksam yemegini bolgenin tinlt bir et
restoraninda yedi.

10 Ekim’de ise Deniz ve Uzay

Miizesi'ni ziyaret eden acenteler
denizaltilar ve ucak gemileri hakkinda
bilgi alip fotograf ¢ektiler.

Ekip gtniin geri kalaninda New
York’un tinlt 5. Caddesinde keyifli
zaman gecirdi.

ABD gezisinin ikinci kisminda ugakla
Florida eyaletindeki Miami’ye gegildi.
Sahilleri ve hayat dolu insanlariyla
unlit Miami’de sehrin tadim ¢ikaran
acenteler, ertesi giin timsahlar
gozlemledikleri Everglade Ulusal Park
turuna katildi. Burada havabotuna
binme firsati yakalayan acenteler,
parkin essiz giizelliklerinin tadim
¢ikardi. 13 Ekim’de New York’a geri
donen ekip bolgeyi son defa gezdikten
sonra ugakla Istanbul’a geri dénerek
buytleyici ABD turunu tamamladi.
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Sigorta Subenizi
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Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.
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Pinterest lizerinden Sanal Sigorta Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
Panonuzu yaratalim Firmanizi yaratalim vaparak maliyetlerinizi azaltalim
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Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin
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Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

e Tekliflendirme o Tekliflendirme Minimum bilgi ile sorgulama yaparak; Bilgilendirme yaparak;
e Police Takibi e Police Takibi * T.CKimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve e Yenileme

o Odeme Islemleri o Odeme slemleri police yenileme e Hasar Durumu
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e Bilgi Gincelleme e Bilgi Glncelleme acente bilgisine erisim e Hasar Eksik Evrak
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sorgulama
e Police numarasi ile borc sorgulama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

Tuketicilerin €2%E i dijital ortamda karsilastirmali olarak ve/veya sosyal medya (izerinden
police satin aliyor. ‘Siise en iyi sigorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam
tarzi bilgilerini saglamaya hazrr.
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Turkiye Sigorta Birligi Baskani Ramazan Ulger:

Kusurlu surucunun primini

kusursuza odetmeyece

Turkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) yilin ilk alti ayini
degerlendirdigi basin
toplantisinda konusan
Ramazan Ulger, trafik
policelerindeki fiyat artisi
algisinin policelerdeki
teminat kapsaminin
genislemesinden ve
cesitlenmesinden
kaynaklandigini ifade etti.
Ulger, endise uyandiran
yUksek prim rakamlarmin
hasarli araclardan geldigini,
bu ylzden kusurlu
sdrictlerin primlerinin
kusursuz strtcilere
odetilmeyecegini ifade etti.

DAGITIM KANALLARI
Haziran 2015
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Tirkiye Sigorta Birligi (1'SB) tarafindan
Feriye Lokantasi’'nda diizenlenen basin
toplantisinda, sekt6rin 2015 yih ilk yarryil
sonuglart degerlendirildi. Basm toplantisina
TSB Bagkam Ramazan Ulger, Bagkan
Yardimailar: Ugur Giilen, Cemal Onaran,
Yénetim Kurulu Uyeleri Taylan Tiirkélmez,
Fikrettin Aksu, Hayat Dig1, Hayat ve
Emeklilik Yénetim Komiteleri ile Genel
Sekreter M. Akif Eroglu katildi. Sektoriin
gelecegine iligkin beklentilerin de paylasildig
toplantinin sonunda gazetecilerin sorular
yanitland.

Basin toplantisinda konusan TSB Bagkam
Ramazan Ulger “Sektoriimiizdeki prim
tretimi, Haziran 2011°de 8,9 milyar
lirayken Haziran 2015 itibariyle 15 milyar
liraya ulagtr” diye konustu. Ulger, dért y1l
icin yaklagik %69’luk bir artig gergeklestigini
ve yillik ortalama artig oraninimn %14
oldugunu séyledi. Toplantida, Ttrk sigorta
sektoriintin reel bityime oraninimn bu yihn ilk
6 aymda %9,7’ye ulastig1 belirtildi.

Tiirk sigorta sektériinde fiyatlarin ashinda
artmachgimi séyleyen Ulger, “fiyatlar
artiyor” algisiin poligelerin kapsamimin
genislemesinden kaynakladigini ifade etti.
Ulger, “Polige kapsamimin artist ve fiyatlarin
ytikseligini oranlarsak, ashnda polige
fiyatlarmin diistigunii gorebiliriz” diye
konustu.

B -

Ramazan Ulger

77 TRILYON LiRA

TEMINAT SAGLANDI

TSB tarafindan yapilan agiklamaya gore
sektortn 2014 yih sonunda 79 milyar

lira olan aktif buyiikligi, 2015 yilmn ilk
yarisinda %10 artig ile 87 milyar liraya
yiikseldi. Oz sermaye/aktif biiytikliik

orani ise haziran sonu itibartyla %13,5
olarak gergeklesti. 2015 yilinin haziran

ayl itibaryla sektdriin dénem sonu teknik
kéar1 53 milyon lira, bilango kar1 ise 230
milyon lira oldu. Hayat dist branglarda

216 milyon lira, emeklilikte 27 milyon lira
zarar gergeklesmesine ragmen, toplam
teknik karin gerceklesmesini saglayan hayat
brangindaki 296 milyon lirahk kar oldu.
Sektor 2014 yilinda sigortalilarma 77 trilyon
lira teminat sagladi. 2015 yihmn ilk 6 ayinda

Kisi BASI PRIM URETiMi ASYA ORTALAMASININ BiLE ALTINDA

Sektortn gelisimi icin 6zellikle kisi 200
basina diisen prim Gretiminin ve

3 senp
penetrasyonun artirilmasi gerektigini
vurgulayan TSB Baskani Ramazan
Ulger “Kisi basina diisen prim 150
tiretiminin diinya ortalamasi 660
dolar. Bu rakam Asya tilkelerinde 300
dolar iken, biz heniiz 150 dolar ile 100
oldukca gerilerde yer aliyoruz. Ayni
durum penetrasyon icin de gecerli.
2014 yilinda %1,4 olan Turkiye 50
sigorta penetrasyonu, %6,2 olan
diinya sigorta penetrasyon oraninin
altinda yer aliyor. Oysa oldukca 0
kiictik primlerle biiytk teminatlar
sundugumuzu soyleyebilirim" dedi.

BES'TE TOPLAM FON TUTARI 43.6 MILYAR LIRA OLDU

(Milyar TL)
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9,4 milyar lirahk zarar kargilayan sigorta
sektort oto sigortalarmda 4,7 milyar lira,
oto dist branglarda 3,6 milyar lira, hayat
sigortalarinda 1,1 milyar lira tazminat ve
hasar 6demesi yapti. Hayat sigortalarinda
6denen bu tazminatm 390 milyon lirast
krediyle baglantih hayat sigortasi policeleri
kapsaminda 6dendi, vefat eden 75 bin
kiginin varisleri 6deme alarak kredi borcunu
6demekten kurtuldu.

SEKTOR OYUNCULARININ %70'i
YABANCI SERMAYELI

Sektordeki yabanci sermaye oraninin

% 70’e ulagtigim aktaran T'SB Bagkam
Ramazan Ulger, bunun iilkemiz
sigortacihgina duyulan giiveni géstermesi
acisindan 6nemli oldugunu vurgulayarak
“Kiresel tecribelerin ve birikimlerin
tilkemiz sigorta piyasasina taginmasi
acisindan yabanci oyuncularm varligini
6nemsiyoruz. Sigortalilarimizi geligmelerden
ve yeniliklerden maksimum 6l¢tide
yararlandirmaya ¢aligtyoruz” dedi.

“HASARLI SURUCUNUN PRIMINi
HASARSIZ SURUCUYE ODETMEYizZ"
2006 yilindan bu yana sirketlerin trafik
sigortalarinda toplamda 5 milyar lira

zarar agiklacigimin altini cizen Ulger,
Haziran 2015 itibariyle trafikteki araclarmn

(lkemiz 150 dolarlik kisi

basina diisen prim tretimiyle
153 Cin ve Hindistan gibi
iilkelerin bulundugu Asya
ortalamasinin bile altinda
seyrediyor. Asya'da kisi
basina diisen prim dretimi
300 dolar seviyesinde.

2014

Toplantida, 2013'te baslayan devlet katkisiyla birlikte daha fazla ilgi géren

ve gittikce biiyiiyen Bireysel Emeklilik Sistemi'nde Eyliil 2015 itibariyla
katilimci sayisinin 5,7 milyonu astigi, BES'teki toplam fon tutarinin ise

43.6
37.8

43,5 milyar liraya ulastigi belirtildi. 1 Ekim 2015 itibariyla gecilen “Yillik
Gelir Sigortasi” sistemi ise BES'te emeklilik hakki kazanan katilimcilara
birikimlerini hayat boyu almalari imkani sagliyor. 56 yas ve (izerindeki

kisilere sunulan maas 6demeleri, her yil TUFE oraninda artirilacak.

KRIiZLERDE TASARRUFA EGILiM ARTIYOR

Gazeteciler tarafindan sorulan bir soru tizerine s6z alan TSB Baskan
Yardimcisi Cemal Onaran, BES'in ve tasarruf sistemlerinin krizlerden
etkilenmedigini ve bu branslarda basarinin devam ettigini séyledi.
Onaran, "Bunu iki nedene baglayabiliriz. Oncelikle ekonomik kriz durumu
ciddilestikce vatandaslar harcamalarindan kismaya ve BES gibi tasarruf
kanallarina yonelmeye basliyor. ikinci neden ise, devletin %25'lik BES
desteginin ciddi bir itici olmasi. 2013 yilindan bu yana her yil 1 milyon yeni
katilimci BES yaptiriyor" diye konustu. Onaran, emekli ayliginin alinacagi
yeni déneme yonelik ise iriin ve calisma sekline yonelik calismalarinin
stirdiigiini bu konuda yakin zamanda daha detayli bilgi verilebilecegini de

2014 2015-Eyliil ifade etti.
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Son dokuz yillik siirecte
trafik sigortasinda sirketler 5000
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% 82,3’ tntin trafik sigortasina sahip
oldugunu belirterek, bu oranm 15.5 milyon
araca tekabiil ettigini séyledi ve sadece
5.3 milyon adet aracin kasko sigortasi
bulundugunu ifade etti. Ulger, sigorta
sitketlerinin prim belirlerken dikkat ettigi
kriterleri; stirtictintin 6nceki yillarda kaza
yapip yapmamasi, 6denen hasar miktar,
sirlicti yagi, arag tiirli ve yagi, ehliyet yas,
bulundugu il veya ilge olarak siraladi. Ulger
konu ile ilgili sunlar séyledi: “Tiirkiye’de
kisiye yonelik sigortacilik anlayigt hakim
olmaya bagladi. Artik primler siiriiciiye
6zel olarak belirleniyor. Basinda sadece
kétii 6rneklerin paylagildigini goriyoruz.
Genelde taksi gibi ¢ok hasar goren ticari
araclarm prim fiyatlar: basina yansiyor.
Ancak bu haberler gercegi tam olarak
yansitmiyor. Bahsedilen araclar cok

fazla kaza yaptig1 igin prim fiyatlar

dogal olarak artiyor. Biz T'SB olarak bu
araglarin hasarlarimm hasarsiz siirticiilere
ddetilmesine kargiy1z. Hasar gdrmeyen
araclarin primlerinin, hasar géren araglarm
hasarlarinin 6denmest i¢in artirilmasin
dogru bulmuyoruz. Yeni donemde 1y1
surtct 6dillendirilecek ve koti strtictiyle
ayni primi 6demeyecek. Hata yapmayan
sirticti bu sekilde édillendirilecek.”

1 Haziran 2015 tarihinde yururliige giren
yeni trafik sigortast genel sartlarinda
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Soldan saga: Fikrettin Aksu, Taylan Tiirkdlmez, Mine Ayhan, Ugur Giilen, Ramazan Ulger,
Cemal Onaran, Mehmet Akif Eroglu.
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teminat diginda kalan hallerin giiniin
kogullarma gore revize edildigini de
séyleyen Ulger sozlerine séyle devam etti:
“Yeni sistemde tazminat hesaplamalarina
belli bir standart getirildi. Buna ek olarak
artik kusurlu stirtictintin vefat: halinde
yakinlari sigorta girketinden tazminat
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= Sigorta sektérii biiylime orani

10 (Milyar TL)

20m 2012 2013 2014

= Tiirkiye bilyiime orani

2015-Haziran

ILK ALTI AYDA ODENEN TAZMINAT 9 MILYAR TL

9
8
6 6.7
6 5
4
2
0 | | | | |

2015

BODRUM'DAKI SELIN SiIGORTALI HASARI TEROR HASARINDAN BUYUK

Ulger, artan terdr olaylarinin meydana getirdigi sigortali hasarlar konusuna
da degindi: "Eger sigortalilarin policelerinde terdr riski bulunuyorsa, 6deme

konusunda bir sorun yasanmiyor. Sigortalilari bu konuda asla magdur
etmiyoruz. Fakat risk olustuktan sonra sigorta yapilamiyor.
Terortn yasandigi bolgelerde sigortalilik oraninin da ¢ok dustik oldugunu ve

bu nedenle sigortali hasarlarin yiksek olmadigini sdyleyen Ulger, “Terdriin

yasandigi bolgelerde hasar goren arac ve is yerlerinin maliyeti sektoriin
blytkltgu icinde cok kictik bir rakam. Gectigimiz dénemde Bodrum'da

yasanan sel felaketinin yarattigi sigortali hasar, terér hasarindan ¢ok daha

blyuk. Bodrum gibi bir blgede sigortalilik orani da cok daha yiksek

seviyelerde" diye konustu.

2012 2013 2014

talep edemeyecek. Eskiden kargilagilan ve
tartijmal durumlara neden olabilen bu

uyguluma ortadan kaldirilmig oldu. Diger
taraftan teminat tanimlar da netlestirildi.
Son olarak genel sartlarda yer alan
karayolu, esdeger ve orijinal parca benzeri
kavramlarin tanimlarina yer verildi.”
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2015 yilinin ilk 6 ayinda 9,4 milyar liralik

zarar karsilayan sigorta sektorii oto
sigortalarinda 4,7 milyar lira, oto disi

branslarda 3,6 milyar lira, hayat sigortalarinda
1,1 milyar lira tazminat ve hasar 6demesi yapti.

2013 2014 2015-Haziran

e (Ozsermaye karliligi (%)

Son 5 yillik donemde inisli cikisli

grafik sergileyen 6zsermaye

karlihgi bu yilin ilk 6 ayinda %8.2

olarak gerceklesti. 2014'iin ayni
doneminde %12.6 seviyesindeydi.

Kasim 2015

SEKTORE MADENLERI
DENETLEME YETKISi

Son yonetmeliklerle sigorta
sirketlerine madenleri denetleme
yetkisi verildigini soyleyen Ulger,
bu gelismenin madenlerde
gtivenlik 6nlemlerini artiracagini,
dolayisiyla maden iscileri icin
oldukca olumlu bir gelisme
oldugunu séyledi. Ulger, “Artik
madenlere kendi eksperlerimizi
goénderiyoruz. Aslinda bu
gelisme sigorta sirketleri icin

bir anlamda sosyal sorumluluk.
Yasaya gore sigorta yaptirmayan
madenler faaliyetlerine devam
edemiyor. Eger bir maden
sigorta yaptirilamayacak kadar
kott durumdaysa, bu gelismeler
isiinda o maden faaliyetlerine
devam edemiyor. Bélgelere
giden sigorta
eksperleri
madenlerin |
faaliyetlerini
denetleyerek IS
aslinda

kalitenin de

artmasini

saglamis oluyorlar. Sigorta
sektori bir yandan hasarlari
karsilarken diger yandan énlem
alinmasini saglayarak riskleri
azaltir. Maden calisanlari ferdi
kaza sigortasi kapsaminda
teminat saglanmadan 6nce
madende risk teftisi yapiimasi
bu isleve glizel bir 6rnektir” diye
konustu.

AFET SIGORTALARI HALA
YETERLI SEViYEDE DEGIL

Turkiye'de 6zel sigortalarin

Van ve Kocaeli depremlerinde
olusan hasarin sadece %15'ini
kapsadigini vurgulayan Ulger,
“Ulkemizde afet sigortalari
penetrasyonunun diinya
standartlarina erismesi devletin
maliyetlerini ylizlerce milyon lira
asagl cekmekle kalmayip ayni
zamanda bir sonraki muhtemel
afetten 6nce gerekli altyapi
yatirmlarinin yapilmasina
finansman saglayacak ve deprem
ile diger felaketlerin etkilerinin
dustrilmesine yardimci
olacaktir” degerlendirmesinde
bulundu. Sigorta sekt6rintin
devletin yikint de hafiflettiginin
altini cizen Ulger “Son 5 yilda
devlet destekli tarim sigortalari
kapsaminda 1,6 milyar lira,
zorunlu deprem sigortasi
kapsaminda 140 milyon lira ve
saglik sigortasi kapsaminda 8,1
milyar lira 6dendi” dedi.

VAN'DA ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI ORANI %9'DAN
%28'E YUKSELDI
Konusmasinda zorunlu

deprem sigortasi sigortalilik
orani gelisimine de dikkat
ceken Ulger "Van'da deprem
oncesinde sadece 7 bin 300
policemiz vardi ve toplamda 123
milyon lira tazminat 6deyerek
sigortalilarimizin yaralarini
sarmaya calistik. Bugtin 22.500
konut Van'da sigortali. Toplam
konutlarin %28'ine tekabdil
eden bu rakamin daha da
artacagina inaniyoruz” dedi.
Sunumunda sigorta sektériiniin
kurumlar ve bireyler icin
faydalarina da deginen Ulger,
sektoriin sadece zararlar
karsilamadigini ayni zamanda
sigortalilarini koruyarak, kaynak
da olusturdugunu aktardi.




M %GM/S/&/M' Allianz Turkiye CEO'su Solmaz Altin:

SIGORTACILIKTA
devrim yaratiyoruz

Yapi Kredi Sigorta
Grubu'nu blinyesine
kattiktan sonra
sigortacilikta devrim
yaratacak adimlar
atmaya basladiklarini
belirten Allianz Tlrkiye
CEO'su Solmaz Altin,
sigorta sektoriine su
cagrida bulundu: "Gelin
hep beraber misteriyi
merkezimize koyalim."

_ 'ACENTELER
BiZIM KANIMIZ'

Acentelerin gelecegini nasil
gorilyorsunuz?

Acenteler bizim kanimiz. Bizim

en 6nemli dagitim kanalimiz ve
Turkiye'de en biyik acente agina biz
sahibiz. 4 bin acenteyle calisiyoruz.
Dolayisiyla acente kanalina

ciddi bir sekilde 6nem veriyoruz.
Acentelerimizle bulustugumuzda

her zaman atifta bulunuyorum;
Allianz Turkiye olarak yanlarinda
olmaya devam edecediz. Somut
olarak nasil yardim edebiliriz, bunun
arayisi icindeyiz. Diinya yavas yavas
internet diinyasina dogru gidiyor.

Biz de acentelerimizle el ele verip bu
dlinyaya beraber girmeyi hedefliyoruz.
Ornegin kasko icin 'Hizli Teklif'

adl bir uygulama gelistirdik. Bir
miisteri teklif almak istiyorsa internet
sayfamiza girip, yalnizca iki bilgi ile
teklif alabiliyor. T.C. kimlik numarasini
ve plakasini girdigi anda, yeni arac
olmadigi takdirde, yaklasik bir teklif
sunabiliyor ve acente kanalimiza
yonlendirebiliyoruz. Acentelerimize,
onlari cok fazla satisla ugrastirmadan,
hak ettikleri komisyon ile musteri
kazandirmaya calisiyoruz. Msteriler
Turkiye'de hala sicak temasi

istiyor ve seviyor. Acentelerimiz

cok kaliteli ve onlarla gercekten
gurur duyuyoruz. Acentelerin
operasyonlarini kolaylastirmamiz
gerekiyor. Zaman kaybi yaratmak
istemiyoruz. Dijital acente portalimizi
cok verimli kullanabilecekleri
sekilde tasarladik. Teklifler olsun,
askidaki policeleri olsun, tahsilat
konulari olsun, her seyi tek ekranda
cok kolay takip edebiliyorlar. Bu ve
diger calismalaramizla ortalama bir
acentenin operasyonel maliyetlerini
%30 oraninda diistirecegiz.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin geldigi
noktayi nasil degerlendiriyorsunuz?
Genel olarak Ttrk sigorta sektort pozitif
bir gelisme kaydediyor. Ancak Ttrkiye’de
dalgalanmal bir gelisim yasaniyor.

Seneden seneye, biiyime oranlarmda

ciddi degigiklikler oluyor. Diger taraftan

kar acisindan ciddi dalgalanmalar var.
Sektor bir sene kar, diger sene ciddi zarar
yaziyor. Toplama baktigimizda, Tirkiye
sigorta sektorintin ¢ok karl oldugunu
soyleyemem. Dolayisiyla bityiime agisindan
cok bitytik sitkinti gériinmiiyor ama sigorta
penetrasyonu hala yiizde 1.5’larda duruyor.
Bu da ¢ok buyiik bir oran degil. Potansiyelin
gerceklesmesi icin neler yapilabilir, bunu
etraflica konusmak lazim. Burada 6nde gelen
sorun bence toplumun sigorta bilincinin

ve migterl memnuniyetinin artirilmasi.
Ciinkl mugteri memnuniyetinin olmadig
bir yerde insanlar o hizmeti benimsemez ve
tercihlerini miimkiin olan en disiik seviyede
tutar. Sigorta sektoriinde gordigimiiz olay
da bundan ibaret.

Oniimiizdeki dénem igin
beklentileriniz ve 6ngoriileriniz
neler?

Sigorta penetrasyonunu artirmak su an i¢in
maalesef zor. Bunu tiziilerek sylityorum,
ctinkt gordigtimiiz kadaryla sektérimiiziin
en azindan karhhk acisindan daha saglikh
bir dongiiye girmesi gerekiyor. Maalesef
hala sirf fiyat odakh rekabete devam ediliyor
ve dolayistyla miisteri odakh hizmet verme
konusundaki yatirmmlar yetersiz kaliyor.
Allianz Tirkiye olarak, burada bir 6nculik
yapip misteriyi 6n planda tutarak ve yeni
teknolojiyi kullanarak hizmetlerimizi daha
1yl seviyeye nasil ¢ikaririz, bunun arayist
icindeyiz. Allianz Tirkiye’de 5.5 milyon
miigterimiz var ve bu misterilerimize senede
ortalama 2 defa dokunuyoruz. Yani bir
senede toplamda 11 milyon dokunusumuz
var.

Sektor olarak iki ey yapmamiz gerekiyor.
Oncelikle bu dokunuglart yani frekans:
artirmaliy1z. Her bir dokunugumuzda
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miimkiin oldukca misteriyi pozitif bir
strprizle kargilaghrmak gerekiyor. Belki
her seferinde stirpriz yapamayiz, ama

en azindan beklentilerini kargilarsak,
miisteriler yavag yavag daha fazla

sigorta talebinde bulunur, ki faydalarim
goreceklerdir. Kendimizi her seferinde
gelistirirsek, sigorta penetrasyonunu
artirabiliriz. Her dokunusumuzda bir adim
ileriye giderek, hizmet kalitesini daha da
artirarak penetrasyonu yukseltecegimizi
diistintiyorum. Bunun etkilerini bir iki

sene i¢inde gormek ¢ok miimkiin degil.
Ciinkii bu yavag yavag, musteri killtiiriniin
degisimiyle gerceklesecek bir olay. Ama 5-10
sene sonra bunun etkilerini ok pozitif bir
sekilde gorecegimize inantyorum. Bunun
icin de sektore liderlik yapmak istiyoruz.
Bizim bagarimiz yol gostersin, diger sirketler
de bizimle beraber gelsin. Hep beraber iyi
hizmet verelim ve sigorta penetrasyonunu
artiralim. Gelin sektor olarak hep beraber
miistertyl merkezimize koyalim.

DiJITAL KONSEPT ACENTE

Allianz Tower'in giris katinda kurulan ‘Dijital Konsept Acente'yle ilgili bir
degerlendirme yapan CEO Solmaz Altin sunlari séyledi: “Biz Allianz'a yakisan
bir tasarimla yola ¢ctkmayi amacliyoruz. Misterilerimiz acentelerimize
geldiginde, onlarin Allianz't hissetmelerini istiyoruz. Ciinkii bizim Allianz olarak
belli bir durusumuz var. Acentelerimizin fiziksel ortamlarini da bu durusa
uyacak sekilde gelistirmelerini amacliyoruz. Hem kendilerini daha iyi ve rahat
hissetmelerini, hem de isveren olarak daha cekici hale gelmelerini, daha rahat
bir sekilde personel bulmalarini istiyoruz. Dijital Konsept Acente ile teknolojinin
entegre edildigi, Ttrkiye geleneklerine uygun fiziksel bir ortam yaratirken,
acentelerimizde bir standart yakalamis oluyoruz. Bu konsept bilhassa tekli
acentelerimize cok ciddi bir imkan sagliyor. Allianz demek kalite demek. O
kaliteyi fiziksel ortamda da yaratarak, acentelerimizin musterilerimize Allianz
olarak gériinmesini istiyoruz.”

‘TURKIVE'YE INANAN BiR SiRKETiZ'
Yabanci sermaye icin ne
diisiiniiyorsunuz?

Biz Turkiye’ye inanan bir sirketiz. Bunu
zaten yeni merkezimiz Allianz Tower’la da
simgeliyoruz. Bu bina bizim yatirimlarimiza
bir yenisini daha ekledi. Biz simdiye

kadar Tiirkiye’ye son donemde 1 milyar
euronun tzerinde ek yatirim yaptk. Bu
dogrudan yatirim niteliginde. Allianz
Tower yatirrmindan 6nce, Yapt Kredi
Sigorta ve Yapir Kredi Emeklilik’i satin alck,
stire¢ son derece bagarih gegti. Dolayisiyla
yatirmmlarimizdan da memnunuz. Bu
binadaki yatirmmimiz bence 6n plana gikiyor.
Gordugiiniiz gibi ortamlar farkhlagiyor.
Boyle bir ortam, sigorta sektoriinde ve

hatta banka sektortinde gérmediginiz bir
ortam. Bunun arkasinda ¢ok ciddi sebepler
var. Sebeplerin en 6nde geleni “miisterimiz
onceligimizdir” vizyonuyla yola ¢tkmamiz.
Bu nedenle bu tasarimn arkasinda yatan
fikir, onceligi musterimizi memnun edecek




Allianz Tiirkiye olarak misyonumuz toplumumuza fayda saglamak, miisterilerimizin saglklarini, yillar boyunca olusturduklari varliklarini korumak, hayatlarinin tiim evrelerinde kendilerinin ve ailelerinin
yaninda olmak. Varlik nedenimiz olan toplumumuz ‘Allianz bize hicbir sey katmiyor' diyorsa bizim buradan cekilmemiz gerekir. Piyasa lideri olmamiz bence toplumun bize deger bictiginin gostergesi.

¢aliganlarimiza, onlar1 ¢ok verimli kilacak bir
fiziksel ortam yaratmakti. Oncelikli hedefimiz
buydu. Yabanci sermaye ekseninde bunun
anlami nedir derseniz, biz burada kalict
olarak variz. Calisanlarimiza, migterimize
yatirim yaparak buytiyoruz. Su anki sigorta
sektoriyle ilgili gordugiiniiz sayilar da

bunu ¢ok 1yi kamthyor. Elementer ve saglik
branglarinda piyasa lideriyiz, hayat ve
emeklilik branginda da stirdtrtlebilir Liderligi
hedefliyoruz.

BES'TE TEHLIKE

BES’le ilgili degerlendirmeniz nedir?
BES’te biliyorsunuz mevzuat geregi kesintiler
ciddi bir sekilde sinirlandi. Bu da sektorii

ve bilhassa acentelerin satiglarim etkiliyor.
BES’te karhlhik zaten ¢ok yiiksek degil,
marjlar sifir denilecek kadar distik seviyede.
Bunun istiine bir de fiyat rekabeti eklenince
BES’ten sirketler ¢ok fazla kir edemiyor. Bu
bence tlkemiz icin kendi bagina bir risktir.
Citinkii eger girketler burada hi¢ kar edemez,
maliyetleri bile kargilayamaz hale gelirse

bu BES’in stirdiiriilebilir kilmmast i¢in bir
tehlike olugturur diye diiginiiyorum.

BES’in devlet katkisindan dolay: gelecegi
parlak. O siirditkce BES’teki biiytime

de siirecek diye diistiniiyoruz. Sisteme
baktigimizda ortalama kalma stresi ¢cok
dugiik. Burada devlet emeklilige yonelik bir
tasarruf sistemini tegvik ederken, maalesef
katihmailar 18-24 ay gibi kisa bir zamanda
sistemden ¢ikabiliyorlar.

‘PORTFOY DEVRI OLABILIR'

Baz sirketler BES’ten ¢ekilebilir mi?
Bence BES portféyii kendi bagina kiigtik olan
sirketlerin maliyetlerini tagtyamayacagi icin
ontmiizdeki yillarda ciddi sekilde portfoy
devirleri s6z konusu olacak. Toplumumuz
¢ok geng bir niifusa sahip. Toplumun %501
30 yagin altinda ve bu firsat penceresi
ontimiizdeki 15-20 sene de devam edecek.
Ama Tirkiye aym zamanda en hizli yaglanan
niifusa sahip olan tilkelerden biri. Dolayisiyla
firsat penceresi hala agikken 20-30 sene sonra
sosyal givenlik ne olabilir, risklerimiz nedir
konusunu bugtinden degerlendiremezsek ve
buna gore de aksiyonlar1 almaya baglamazsak
bu pencere kapanir ve ciddi bir sosyal
gtivenlik riski ile karst karstya kalriz. Boyle
olursa ontimiizdeki yillarda hem kamu
biit¢esine agir bir darbe gelebilir hem de
bireyler ciddi sikintilar yagar.

Ozel saglik sigortasinin gelecegini
nasil goriiyorsunuz?

Saglik sigortalart 6nem kazanarak biiyimeye
devam edecek. Son zamanlarda %15 ile

20 arasinda btiytime goriyoruz. Bu tabii ki

medikal enflasyon ile de alakali bir buytime.
Ama reel bitytime de devam ediyor. Bunun
kisa ve orta vadede durmasini beklemiyorum;
uzun vadede saghk sigortasimn sektérde

¢ok daha 6nemli bir yer edinecegini
diistintiyorum.

ALLIANZ MODﬁI.ER

SAGLIK SIGORTASI

Sektoriin lideri konumundasiniz,
saglik sigortasinda sizin hedefleriniz
nedir?

Saglik sigortasinda biz devrim niteliginde
yeni bir tirtin ¢ikarcdik: “Allianz Modjiler
Saglik Sigortast.” Bu tirtin bugiine kadar
piyasada olan tirtinlerden gok farkli. Simdiye
kadar; musteri paket satin aliyordu. Hastane
gruplart ve limitlerin standart oldugu
paketin digina ¢tkmak mtmkiin degildi pek.
Ama insanlarimizin her biri degisik, her
birinin farkl ihtiyaclar: var. Modiiler sistem
iste bunu saglyor; kendinize 6zel, kendi
biit¢enize ve ihtiyaglariiza uygun bir irtin
aliyorsunuz. Thtiyaclarniza gore bu iiriinii
tasarlayabiliyorsunuz, hem de ¢ok kolay.
Thrkiye'de saglik sigortasinda dig-goz-

optik uygulamasini da ilk defa bu tirtinle

ALLIANZ TOWER'DA

DUVARLAR KALKTI

Allianz Tower’a tagindimiz. Bununla
ilgili beklentileriniz neler?

Allianz Tower’a gecerek yeni bir sirket
kurmus gibi olduk. Buradaki bina kiiltiirti o
kadar farkli ki... Burada duvarlarin kalktigy
bir ortamda ¢aligtyoruz. Seffaflik var,

bilgi akigi var. Caliganlarmuzin bir araya
gelip giinliik olarak misterilerimiz icin en
1yi ¢6zimi tretmelerini istiyoruz ve bu
ortamda fiziksel olarak bunu saglhyoruz.
Biz evden ve uzaktan ¢aliymaya da olanak
sagliyoruz; esnek ¢aligma saatlerimiz de var.
Hem bina i¢inde hem diginda ¢alisabilirler.
Ciinkii 6nemli olan insanlarin zihin akist
ve inovasyon giictinden yararlanmak. Bu
ytizden serbestlik taniyoruz. En iyi fikirleri
tretelim, en iyl uygulamalar kazansin. Bu
binaya gecerek cok yeni bir kiiltiir, yeni bir
sirket kurdugumuzu soyleyebilirim.

Yeni nesil sigortacilik kavramim
acar musimz?

Mevcut ve ileride gelisecek teknolojileri
kullanarak miisterilerimize en 1yi hizmeti

DR. ALLIANZ BASLIYOR

Yeni hizmetimiz 'Dr. Allianz'i yakin
zamanda kurumsal misterilerimize
aciyoruz. Dr. Allianz misterilerimize
7/24 danisma hizmeti verecek.
Allianz Global Assistance

ile birlikte doktorlardan ve
hemsirelerden olusan bir ekip
kurduk. Ornegin, benim iki
kiictik oglum var ve zaman
zaman hastalanabiliyorlar,
mesela atesleri cikiyor. :
Endiseleniyoruz ve

dogal olarak kosa kosa
hastaneye gidiyoruz.
Allianz olarak bu endiseyi
cok iyi anladigimiz icin
tasarladik bu yeni hizmeti.
Dr. Allianz'a telefon acarak

tibbi danismanlik hizmetinden
yararlanabiliyorsunuz. En kisa siirede
canli gorintiye de tasiyacagiz

bu uygulamamizi. Musterilerimiz,
herhangi bir ek ticret 6demeden bu
hizmetimizden yararlanabilecek. Dr.
Allianz uygulamasini calisanlarimiz
icin baslattik ve iki hafta icinde
kurumsal musterilerimize sunacagiz.
2016 yilinin basindan itibaren de
buttin musterilerimiz bu uygulamadan
yararlanabilecek.

Altanz

‘Yap1 Kredi Sigorta’yla gucumiuze guc katuk’

Yapi Kredi Sigorta Grubu’nu satin aldimiz, bununla

ilgili bir degerlendirme alalim.

Yap: Kredi Sigorta Grubu’nu alarak gictimiize gug kattik.
Yap1 Kredi Sigorta Grubu biinyemize katilmasayd,
konugmamizin bagindan bu yana dile getirdigi
hayata gegirmekte zorlanacaktik. Yap: Kredi Sigorta Grubu’nu
Insan giiciine, ve acentelerine inanarak aldik. Bu birlesmeyle

glicimiize gli¢ katarak biiyliyecegimizi 6ngérmiistiik. Bunu

da gerceklestirdik. I¢inde bulundugumuz bina da bunun en
acik gostergesi. Su an bu ortamda bir gezin; goreceksiniz ki biz
bir ekibiz ve tamamen birlestik. Ciok verimli ve hizh bir stireg
gecirdik. Entegrasyondan ziyade bahsettigim ek hizmetleri
tasarlayabilecek giice eristik. Acente diinyasim da icimizde
barmdirarak birlikte bir yolculuga ¢iktik. Bunlar ¢ok 6nemli
kazamimlar ve bunlar sadece iki sene iginde gergeklestirdik.
Piyasa liderligimiz ve karlihigimiz en ¢ok onur duydugumuz

biz sunuyoruz. Allianz Modiler Saglik
Sigortast ile miisterilerimiz, acentelerine
isteklerini ve biitcelerini anlatarak, maliyet ve
ihtiyag dengesini saglayan, kendilerine 6zel
olarak duzenlenmis saglhk sigortasini temin
edebilecek. Acentelerimiz ve misterilerimiz
bu trtn ile son derece mutlu. Sunu da
soylemek gerekiyor: Ortalama primlerimiz
distiyor. Biz bu uygulamaya bunu goze
alarak bagladik. Ciinkii mugterimizi memnun
etmek her birinin ihtiyaglarina yonelik
hizmet saglamak demek.

konular; saghkl bir gelijme kaydettigimizin en 6nemli

gostergeleri. Bu birlesme, pazar payimizi da olumlu yonde

yenilikleri

verebilecek sigortaciligl yaratiyoruz.
Miisterimize ‘vay be’ dedirtecek sigortacihgy
olusturuyoruz. Bunun bir siirii boyutu

var. Sigorta penetrasyonunu konusuyoruz,
bu hepimizin hedefi. Sigortacilik demek
gtiven demek. Sektor olarak tilkeye 77
trilyon liralik teminat saghyoruz. Bunu
saglarken musterilerimizin de bunu bilerek,
isteyerek almalarini istiyoruz. Dolayisiyla
trtnlerimizin daha anlagilir olmasi gerekiyor.
Sigortaciligin klasik duvarlarini yikalim,
ekosistem yaratahm, sigorta sektoriine arti
hizmetler katalim.

kazaniyor, acentelerimiz kazaniyor, b
kazaniyor. Bu amagla yola ¢gikmugtik, simdi tam bu noktadayiz
ve yolculuk heniiz bitmedi.

Simdi bu varligi olusturup hizmetlerimizde ciddi degisiklikler
yapmaya basladik. Oniimiizdeki bes sene iginde goreceksiniz
ki Allianz, Tturkiye’de ¢ok farkli bir yerde olacak. Sigortacilikta
devrim yaratiyoruz ve bunu sadece lafla yapmiyoruz. Inanarak
soyliiyorum butiin bunlar1. Sektor olarak farkh bir seyler
yapmamiz gerekiyor. Biz sektore onciilik etmek istiyoruz.
Rakiplerimiz de bizi iyi bir 6rnek olarak goriirlerse bu hem
bizim onurumuz olur hem de toplumumuza ek fayda saglanmus
oluruz. Ciinku sadece Allianz Tiirkiye'nin degil, sektordeki
ttim sirketlerin bu yolculuga ¢ikmasi gerektigine inantyorum.

etkiledi. Kisacast musterilerimiz kazamyor, ¢alisanlarimz

ortaklarimiz

E/ Meral Ozttirk - Emin Ozcan
meral@sigortacigazetesi.com.tr
emin@sigortacigazetesi.com.tr
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Sigorta Tatbikatcilari Dernegi'nin diizenledigi konferansta konusan yerli ve yabanci sigortacilar, hasar kontrolii ve underwriting siireclerinde teknoloji kullaniminin 6nemini vurguladilar.

Stirdiirtilebilir “KAR”Iihik

teknolojiye uyumla saglanacak

7'nci istanbul Uluslararasi
Sigorta Konferansi'nda
teknoloji masaya yatirildi.
Hasar yonetiminde ve
underwriting sireclerinde
teknoloji kullanimmin
faydalari tizerine
tartisilan konferansta,
gelisen teknolojiye

uyum saglanmadigi
siirece sigortaciligin
surdurtlebilir karlihg
yakalayamayacagina dikkat
cekildi.

Sigorta Tatbikatgilar1 Dernegi’nin (STD)
diizenledigi ve Sigortact Gazetesi olarak
medya sponsoru oldugumuz 7°nci Istanbul
Uluslararas: Sigorta Konferanst, 8-9 Ekim
tarihlerinde Milli Re Konferans Salonu’nda
gerceklestirildi.

Konferansin agiligini yapan STD Bagkam
Fahri Alting6z, konusmasina, sigortacilikta
daha rasyonel ¢oziimler tiretmek ve
surdiirilebilir karhhk saglamak i¢in
teknolojinin sart oldugunu séyleyerek
baglach. Tiirkiye nin hizla biiyiiyen bir pazar
oldugu, dolayisiyla ayni hizla teknolojik
yatirmmlar aldigini belirten Altingoz,

“Bu konferansta, sigorta sektorine katki
saglamak amaciyla hasar yonetimi ve
underwriting alanlarmda teknolojinin
faydalar tizerine konusacagiz” dedi.

Fahri Alting6z

‘DIJITAL KANALLARIN

TERCIH EDILME ORANI %20’

Fahri Alting6z’den sonra kiirsiiyti devralan
Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Mehmet Akif Eroglu, Ttrkiye’nin gelisen
bir tlke olarak teknolojik inovasyonlara
kargt istahli oldugunu kaydetti. Sigorta
sektoruniin de gelisen teknolojiden
etkilendigini ifade eden Eroglu, sézlerine
s0yle devam etti: “Data kullanim, sektérde
daha iyi iiriinler yaratilmasini saglyor ve
sektoriin geligmesini destekliyor. Hayat ve
saghk sigortalarinda mobil uygulamalar
giderek yayiliyor. Risk degerlendirmesinde
insansiz araglar kullaniliyor. Ayakta
kalabilmemiz i¢in teknoloji sektériin
ayrilmaz bir pargasi haline geldi.”

Daha sonra s6z alan Hazine Miistesarligi
Miistesar Yardimeist Dr. Ahmet Geng,

Mehmet

Akif Eroglu il

Ahmet Genc

konugmasina DASK, Emeklilik Gézetim
Merkezi, TARSIM, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM), SEGEM ve Sigorta Tahkim
Komisyonu gibi yeni acilan kurumlar
tanitarak bagladi. Tim bu kurumlarin
teknolojideki son geligmeleri izledigini ve
kullandigini aktaran Geng, sunlari séyledi:
“2007°de ¢ikarilan Sigortaciik Kanunu'nu
AB direktifleriyle uyumlu hale getirmek

icin siirekli ugrastyoruz. Hala biyiiyen ve
geligen bir pazara sahibiz. %1.6 oranindaki
sigorta penetrasyonumuzun yarattigi yiksek
potansiyelle yabanct yatirimeilar icin cazip
bir tilkeyiz.”

MUSTERiYi ANLAMAK iCiN BiLGi
iSLEM TEKNOLOJILERINE YATIRIM
Agilis konusmalarindan sonra konferansin ilk
oturumu bagladi. Moderatérliigiini, Munich
Re Orta ve Dogu Avrupa Bélgelerinden
Sorumlu Yoneticisi Jorg Bruniecki’nin
yaptigi oturumda, hasar yénetiminde
teknolojinin faydalar: tartigild.

Oturumda ilk olarak s6z alan SBM Midiirt
Aydin Satict, miigterilerin davranigini
anlamak i¢in bilgi islem teknolojilerine
yatirim yapmanin ¢ok énemli oldugunu
vurguladt. Bu tiir yatirimlar sayesinde is
yapis siireclerinin de gelistigine dikkat

¢eken Satict, SBM’de teknolojiyi nasil
kullandiklarini su sekilde anlatti: “SBM’ye
kayith 85 bin kullanici var. Tum bu
kullanicilar sahip olduklar: datay: bizimle
paylasiyor, sektordeki her tiirli datay:
topluyor ve biriktiriyoruz. Biriken data
suistimalin 6nlenmesinde 6nemli bir

katk: saghyor. 2014 yilinda 1 milyon

liralik suistimali tespit ederek 6nledik.
Gelistirdigimiz mobil kaza tutanag: da trafik
kazalarindaki sureci olduk¢a hizlandirdi. 450
bin kullanic1 bunu indirdi ve aktif bir gekilde
kullantyor. Ttirkiye’de her 37 saniyede

bir kaza gerceklesiyor, dolayisiyla siirecin
hizla iglemesi énemli. Bu uygulamanin
yarattigl esas deger ise gercek zamanh data
toplamamuzi kolaylagtirmas:.”

Daha sonra s6z alan Aksigorta Hasar ve

Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Ayhan Dayoglu, diinya
niifusunun %96’simim mobil teknolojiyi
kullandigy bilgisini verdi. Konustugu
esnada kuresel capta niifusun %72’sinin
online olduguna dikkat ¢ceken Dayoglu,
diinya niifusunun %31’inin, Tirkiye'ninse
%33 intin Y kusagi olarak tabir edilen,
1981 ile 1990 arasinda dogmus kisilerden
olustugunu belirtti.

‘SEKTOR Y KUSAGINA HITAP
ETMEK UZERE SEKILLENMELI’

Bu kugagin giinde 6-8 saatini akilli
telefonlariyla ilgilenerek harcadiklarini
aktaran Dayoglu, “Y kusag, bir sey

satin almadan 6nce online olarak
aragtirma yapryor. Memnuniyetlerini veya
memnuniyetsizliklerini sosyal platformlarda
paylagiyor. 10 yil icinde, sigortacilar olarak
ana igimiz bu nesle hitap etmek olacak.
Yatirimlarimuz: dijitalle i¢ ice olan bu nesle
gore yonlendirmeliyiz. Oysa, Tiirkiye’'de
sitketlerin %75’inin mobil aplikasyonu
yok, biitgelerinin %10’undan azim bilgi
islem teknolojilerine ayirtyorlar. Bu oranm
yiikselmesi gerekiyor” seklinde konustu.
Dayoglu’ndan sonra konugan Property
Claims Services (PCS) Bagkan Yardimcist
Joe Louwagie, hasar tespitinde teknolojinin
ne sekillerde kullanildigina dair 6rnekler
verdi. Erie Insurance isimli bir girketin

¢at1 hasarlarimu tespit edebilmek adina
drone kullandigina deginen Louwagie,
giyilebilir teknolojilerden de bahsetti.
Louwagie, Y kusaginin data kullanimia
aligtigini, dolayisiyla her tirlii verilerinin
kaydedilmesinden rahatsiz olmadiklarmi
soyledi. Dolayisiyla, bu teknolojileri en ¢ok
Y kugaginin kullandigini aktaran Louwagie,
bu durumun hasarin saptanmasinda ve
gercekliginin anlagilmasinda ¢ok kullanigh
oldugunun altin1 gizdi.

‘SEKTOR MOBIL TEKNOLOJILERE
ADAPTE OLMALI'

Oturumun bir sonraki konugmacsi, Verisk
Bagkan Yardimcist Ryan Johnson oldu.
Sigortacilarm i§ yapis modellerini mobil
teknolojilere adapte etmesi gerektiginden
bahseden Johnson, eksperlerin notlarini
tutmak i¢in sesini kaydetmesini 6nerdi.
Bunun stireci hizlandiracagim ifade eden
Johnson, en nihayetinde amacin teknolojiyi
kullanarak miisteri memnuniyetini artirmak
oldugunu belirtti.
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Oturumun son konugmacist olan Eucon
Satigtan Sorumlu Yoneticisi Jurgen
Skodda, Alman sirketlerinin kéklerine bagh
oldugunu, dolayisiyla her geye temkinli
yaklagtigini ifade etti. Skodda, “Almanya’da
sirketler, tirettikleri her 100 euroluk prime
kargin, 120 euro hasar 6diyor. Karsizlik,
Alman sigorta sektoriinde ¢ok biiytik bir
sorun, stirekli bu konuda miicadele veriliyor.
Bu sebeple hasar siireclerinde masraflari
azaltmamiz gerekiyor. Bunun en 6nemli
anahtari da teknoloji” dedi.

‘RiSKLER| ONCEDEN
SAPTAYABILIRIZ'

Toplantinin ikinci oturumunda,
fiyatlandirmadaki ve underwriting’deki yeni
trendlerden bahseden Axa Sigorta Kurumsal
Teknik ve Bilgi Teknolojileri Bagkan Yavuz
Olken, degisimin miigterilerden geldiginin
altini ¢izdi. 35 yil dncesine gore risklerin
degistigini ifade eden Olken, sosyoekonomik
durumun da bunda etkisi olduguna degindi.
Jeografik Bilgi Sistemi’nin karar verme
siirecindeki 6nemine deginen Olken konuyla
ilgili olarak sunlart s6yledi: “Jeografik Bilgi
Sistemi (JBS) bize risklerin daha dogru
sonuglarla belirlenmesini saglar. Béylelikle
riskleri onceden saptayarak underwriting
uygulamalarm gelistirebiliriz. JBS aym
zamanda karar verme mekanizmalari i¢in
bir veriyi gérsellestirme aracichr. Dijital
haritalarsa her noktadan heyelan, deprem,
sel gibi riskler hakkinda bilgi almamizi
saglar.”

‘BUYUK DiJITAL DEGISIMLERE
SEKTOR OLARAK HAZIR DEGiLiz'
Sigorta sektoruniin yikici gliclerle karst
karstya oldugunu belirten IBM Danigmani
Ciarolyn Martin, sirketlerin dijital yatirim
yaparak bu sorunlarm altindan kalktigini
kaydetti. Cogu sigorta sirketinin buyik
dijital degigiklikler i¢in hazir olmadigim dile
getiren Martin, underwriting konusundaki
kilit engelleri, mevcut zorluklar ve istenen
hedefler olarak siraladi. Engellerin yavas,
verimsiz, dogru fiyatlandirilmanus riskler
ve yeni sigorta iiriinleri sunmaktaki
yetersizlikten kaynaklandigini vurgulayan

Martin, hedefleriyse soyle siralad:
“Bilgilere saghkli erisimin saglanmas icin
dogru zamanlama ve anlagilmasi kolay bir
format gerekli. Miimkiin olan noktalarda
underwriting stireclerini otomatige
baglayacaguz. Is siirecleriniyse dijitale
uyumlu hale getirerek genisletecegiz.”

'MUSTERILER KONUSMAK

YERINE E-MAILi TERCiH EDIYOR'
Konferansin ikinci giintinde, katithmcilarin
cesith interaktif etkinliklerde yer alabildigi
workshoplar diizenlendi. Gtines Sigorta
Genel Midirt Serhat Stireyya Cetin
tarafindan moderatorligii yapilan ilk
workshopta oto sigortalar: tartisthrken,
moderatorii Swiss Re Bolgesel Avrupa Saglik
ve Hayat Sigortalar1 Underwriting Baskam
John Turner olan ikinci workshopta hayat
sigortalar konu edildi.

Musteriyi cekmek ve elde tutmak igin
kigisel iletisimin 6nemi hakkindaki sorular:
cevaplayan Turner, sigortacilikta kigisel
temas doneminin sona ermeye bagladigimi
ifade etti. “Icinde oldugumuz dénemde
musteriler, sigorta sirketlerinden daha
teknolojik hizmetler bekliyor” diye konugan
Turner, toplumun ve misterilerin artik
kigisel ziyaretler yerine e-mail gibi hizli

ve kolay iletisim araglarim tercih ettigini,
kendisi i¢in de durumun ayni oldugunu
soyledi. Turner, teknoloji gelistikge
sektoriin bundan faydalanarak daha da
gelisecegini, yeni jenerasyonlara gok daha
1y1 hitap edebilecegini sozlerine ekledi.
Turkiye'de gelismekte olan hayat sigortas
pazarimin kokli yabanc sigorta sektorlerini
kopyalamak yerine Ttrkiye sartlarma uygun,
yeni ¢oziimler iiretmesi gerektigini kaydeden
Turner, “Benim Tiirk sigorta sektort icin
tavsiyem, miisteri ile dirtst olunmasi ve
uygun fiyatlara en fazla koruma imkaninin
miisterilere verilmesi. Bu tarz iiriinlerin
satilmast uzun dénemde, hizh ve diisiik
hasar rasyolu trtinlerden daha fazla kar
getirecektir. Miisterinize 1yl davranirsanz,
onlar da size aym sekilde davranacaktr”
dedi.

Ulkemizdeki en ilgi gekici konunun
demografik oldugunu belirten John Turner,

“Ttrkiye’'de ¢ok fazla geng nifus ve cocuklu
aile bulunuyor. Sigorta sirketleri de bu
durumu goz 6niine alarak, esnek tirtinler
olusturmalr. Bir ailenin ¢ocugu oldugu
zaman, sigorta ihtiyaclar da degistyor.
Ttrkiye’deki firsatlar degerlendirmenin
yolu, her duruma uygun esnek trtnler
yaratilmasi” geklinde konustu.

Turner, sigorta farkindaligiin artirlmas:
icin yapilacaklarla ilgili sunlar soyledi:
“Sigorta sektorii halen misterinin gtivenini
kazanamamig durumda. Halk sigorta
sirketlerinin dediklerine tam olarak
glivenmiyor. Bu nedenle sigorta sirketleri,
hiikiimetlerle beraber gahgarak, sigorta
hakkinda pozitif mesajlar yaymali. Bu
sekilde sigorta farkindahg artarken,
miisterilerin sigortacilara bakis acist da
paralel olarak iyilesecektir.”

Konferansin ikinci giiniinde diizenlenen,
Serhat Siireyya Cetin'in (Sagdan
ticlincii) moderatorliigiinii yaptigi
workshopta oto sigortalari konusu ele
alindi.




Diinyada en cok ekonomik

risk taslyan /. seh

SIGORTA COZUMLERI

Felaketlerin yarattigi ekonomik ve
sosyal hasarlari daha iyi altyapi
coztimleri ve glicli afetle miicadele
kurumlari ile azaltmak mumkiin. Bu
coziimler arasinda sigortanin da
énemli bir yeri var:

o Sigorta penetrasyonundaki %1'lik
artis sigortalanmamis hasarlari %13
seviyesinde azaltiyor.

o Sigorta ekonomilerde istikrar
pekistirirken, biytime hizinin
artmasina neden oluyor. Sigorta
penetrasyonundaki %1'lik artis,
GSMH'nin %2'si kadar yatirim
yaratiyor.

o Sigorta hiikiimetlerin

ve sirketlerin risklerini azaltirken,
vergi verenlerin tstiindeki

yuki kaldiryor.

Gegtigimiz aylarda yaymlanan Lloyd’s Sehir

Rakamlarla afet endeksi

Toplam GSYIH
Tum sehirler

37 trilyon dolar

Risk altindaki toplam GSYIH
Tum sehirler

Risk altindaki toplam GSYiH

Gelismekte olan sehirlerin payi

4.5 trilyon dolar %71

e e e

Risk Endeksi, olas1 18 farkh insan kaynakh
ve dogal felaketin 301 sehirdeki ekonomik
tiretime yapacag etkiyi inceleyen ilk rapor.
Cambridge Universitesi'nde bulunan
Cambridge Risk Aragtirma Merkezi'nin
yaptig1 aragtirmay1 baz alan endeks, insan
kaynakh ve dogal felaketlerin segilen
sehirlerde 4.6 trilyon dolarlik hasara neden
olacagimi gosteriyor. Degigen risk ortamina
karg: farkindalik yaratmak ve diinyanin
olas1 tepkisini belirleyebilmek i¢in Lloyd’s
tarafindan tretilen endeks, sigortacilar,
hiiktimetler ve i§ kollar1 arasinda, riskin
azaltlmasi, altyapr giivenligi ve afetlere
miidahale konularinda iletigimi artirmay1

GSYIHi en fazla risk alundaki 20 sehir

Taipei
Tokyo

Seul

Manila
New York
Los Angeles
istanbul
Osaka
Sanghay

10 Hong Kong
1 Lima

12 Tahran

13 Sao Paulo
14 Mexico City
15 Moskova
16 Paris

17 Londra

18 Singapur
19 Buenos Aires
20 Cakarta

OO0 ~NONUT NN

180 milyar dolar
153 milyar dolar
103 milyar dolar
102 milyar dolar
90 milyar dolar
90 milyar dolar
82 milyar dolar
80 milyar dolar
78 milyar dolar
75 milyar dolar
70 milyar dolar
64 milyar dolar
63 milyar dolar
60 milyar dolar
55 milyar dolar
55 milyar dolar
53 milyar dolar
51 milyar dolar
50 milyar dolar
48 milyar dolar

hedefliyor.

Endeks, kiiresel risk ortamimdaki 3 ana
trendi ortaya koyuyor:

1. Riskle baglantil olarak olugan finansal
hasarlarmn tgte ikisinin gelismekte olan
tilkelerin ekonomilerini etkilemesi
bekleniyor. Ekonomisi hizh bir gekilde
bityiiyen tlkeler bir ya da daha ¢ok felakete
karg1 korunmasiz durumda.

2. Aragtirmaya gore tahmin edilen ekonomik
hasarin neredeyse yarisina neden olmasi
beklenen borsa ¢okmesi, elektrik kesilmesi

ve niikleer kazalar gibi insan kaynakh
felaketlerin etkisi gittike artiyor. Ekonomik
acidan en ¢ok etkisi olan insan kaynakli
felaket olarak borsa ¢okmesi gosteriliyor.

4,56 trilyon dolar

59181
586.54
464.75
43201
21414
29415
179.96
98.20
89.39
80.20
7916
7464
64.95
2630
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Risk altindaki toplam GSYIH
En biyiik 20 sehrin payi

Borsa ¢okmesi aragtirmadaki tiim sehirlerin
potansiyel hasarmin %25’ine denk geliyor.
3. Siber saldirilar gibi yeni risklerin etkisi
artiyor. Bu riskler kiiresel ekonomik tiretimin
tcte birini tehdit ediyor. Sadece siber
saldinlar, salgin hastaliklar, bitki hastaliklar:
ve glines firtinalar ise toplam riskin begte
birine denk geliyor.

Bu bulgular hitkiimetlerin ve sirketlerin
daha dayamikh altyap: ve afet kurumlar
olugturmasmin énemine igaret ediyor.

Bir gehrin afetle miicadele stireci hasarin
olugmast siirecinde 6nemli bir yer tutuyor.
Afet sonrast ekonomiyi toparlayacak
sermayeye hizli ulagim felaketlerin etkisini
bityiik oranda azaltabilir.

1048.41

Tiim sehirler
Ortalama Yillik GSYIH:
37 trilyon dolar

Risk altindaki toplam GSYiH:
4.5 trilyon dolar
Yillik ortalama GSYiH'nin %12'si

En biiyiik 5 risk:
m Borsa cokmesi 1 trilyon dolar
) Salgin hastalik 590 milyar dolar
(milyar dolar) Riizgar firtinasi 585 milyar dolar

| | Deprem 465 milyar dolar

200 400 600 800

1000 1200 Sel 430 milyar dolar
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82,50 milyar dolar
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istanbul risk altindaki toplam
GSYIH agisindan diinyada 7.
3004 gehir olarak listede yer aliyor. Insan

Lloyd's of London'in hazirladigi Lloyd's
Sehir Riski Endeksi 2015-2025 raporuna
gore, dnimiizdeki 10 yil icinde olusabilecek
insan kaynakli veya dogal felaketler
nedeniyle 301 sehirde 4.6 trilyon dolarlik
ekonomik retim risk altinda. istanbul,

en yiksek riski tasiyan sehirler arasinda

kaynakh riskler de ciddi bi¢cimde
etkileyebilir. Sehir, 6zellikle dig
borglar kategorisinde dinyada
ikinci sirada bulunuyor. Hatta,
Tirkiye'nin ttim sehirlerinde
borgclarm 6denememesi riski borsa
¢okmesinden daha yukarida geliyor.
Derecelendirme kurumu Moody’s
de Turkiye’nin dig borglarma

en distik yatirim derecesini
verirken bu riske dikkat ¢ekmisti.
Bu derecelendirmenin bir diger
nedeni de Ttrkiye’nin borclarmi
kapayabilmek icin biyiik miktarda
yabanci sermayeye bagimh olmast.
Moody’s, politik belirsizligin

ve tlkenin dis finans araclari
tizerindeki baskinmn artiggnin
disaridan gelen para akigini tehdit
ettigini belirtiyor.

3.68
3.66
324
313

230
Siralama
Kiresel: 57 Bélgesel: 4 Ulusal: 3

Ortalama yillik GSYiH:
167 milyar dolar

GSYIH biiyiime ortalamast:

%6.60

Toplam Risk:

21 milyar dolar
Yillik GSYIH nin 912.7si

1080 kaynakh ve dogal afetlere karst
9.54 en korunmasiz sehirler arasinda
oV ﬁ yer alan Istanbul’da en buyiik
853 Py 8 risk depre‘m. Kuzey Anadolu fa}{
>46 hatt: tizerinde olan ve gegen 2 bin
3 Siralama yilda 120 deprem yasanan schirde,
205 Kiiresel: 7 Bolgesel: 1Ulusal: 1 gelecek 30 yil icin %65 ihtimalle
193 i DT
” Ortalama yillik GSYiH: 7 ya da daha biiytik bir élgekte
081 490 milyar dolar deprem olmasi bekleniyor (bu
0.49 GSYIH biiyime ortalamas: d'ur.um TOkYO ve San 'Franmsco
022 %6.5 gibi sehirlerle benzerlik tagiyor).
0,00 : Depreme karst zayiflik konusunda
000 gozplsam ﬁ'Sk: dol 3. sirada gelen Istanbul’daki toplam
.2 Milyar dolar R T s
0.00 Villik GsviH'xn %1675 riskin ticte l?lrmd‘en fazlasi deprf':m
0.00 kaynakli. Diger riskler arasinda ise
000, | | | | | | kuraklik ve sicak dalgasi bulunuyor.
5 10 5 20 2 30 35 Istanbul’'u ayni zamanda insan
29.90 milyar dolar 21.22 milyar dolar
1437
290
256
248
22 Siralama e
Tiirkiye " 198 Kiiresel: 42 Bolgesel: 3 Ulusal: 2 o
Risk altindaki iiretim 062 Ortalama yillik GSYIH: 070
] : 032 132 milyar dolar 039
1 Istanbul 82 milyar dolar 031 - 028
2 izmir 30 milyar dolar 022 GSYIH biiyiime ortalamasi: o
013 0, - 0.00
3 Ankara 21 milyar dolar 006 %6.7 | ben000
4 Bursa 4.5 milyar dolar 000 Toplam Risk: F 0,00
5 Adana 2.3 milyar dolar 000 30 milyar dolar 3 000
ATE BT VEREEER 0.00 Yillik GSYIH'nin %22.5' H 0.00
v : v 0.00 000
7 Gaziantep 1.3 milyar dolar 000 ‘ ‘ | | 000 |
8 Konya 0.8 milyar dolar 300 600 900 1200 1500 100

200 3.00 4.00

7. sirada yer aliyor.

EN COK HASARI
GELISMEKTE OLAN
EKONOMILER ALACAK

10 riskin biiyiik etkisi:
Sadece 10 adet risk toplam
GSYIH'nin %90'ina denk geliyor.

Hasarin yiiksek kismi

insan kaynakh:
Toplam riskin neredeyse yarisi

borsa cokmesi, siber saldirilar,
elektrik kesintisi ve nikleer
kazalar gibi insan kaynakli
felaketlerden geliyor.

Degeri en yiiksek sehirler
en yiiksek riski tasiyor:
Taipei, Tokyo, Seul, New York,
Hong Kong, Sanghay ve Londra
felaketlere karsi ekonomik
olarak ciddi seviyede hassas
olan sehirler.
Kiiresellesmenin bedeli:
Gittikce daha bagli ve
teknolojiye muhtac hale gelen
diinyada siber saldiri, bulasici
hastaliklar, bitki hastaliklari ve
gtines firtinalari toplam riskin
beste birini olusturuyor.

En biiyiik tehlike

borsa c6kmesi:

Sehirlerdeki riskin dértte birini
borsa ¢c6kmesi yaratiyor.
Gelismekte olan ekonomiler
tehlike altinda:

Lloyd's Sehir Riski Endeksi,
toplam riskin %70'inin
gelismekte olan ekonomileri
etkileyecegini ortaya koyuyor.
Gelismekte olan
ekonomilerde belirli
risklerin etkisi daha biiyiik:
Lima ve Tahran gibi sehirlerde
deprem riski, risk altinda olan
GSYIH'nin %50'sini olusturuyor.
Gelismis iilkelerde

insan kaynakh riskler

daha tehlikeli:

Borsa cokmesi, petrol
fiyatlarinda hizli degisim ve
siber saldirilar New York ve
Paris'te risk altinda bulunan
GSYIH'nin %60'ina denk geliyor.




Bircok taninmis sigorta
sirketine ev sahipligi
yapan Fransa, tarihi
boyunca Avrupa'nin

stiper giicleri ingiltere
ve Almanya ile
strdurdtigu rekabetini
sigortacilikta da devam
ettiriyor. Damarlarinda
sigorta dolasan (lke,
hayat sigortalarinda
ingiltere disinda tiim
Avrupa Ulkelerini geride
birakiyor.

SAYILARLA FRANSA

Niifus: . ...66 milyon
GSYiH: 4 trilyon dolar
Kisi Basi GSYIH 37 bin dolar
Kisi Basi Prim
(W[ [ — 2 bin 950 dolar
Dunya Sigorta

Pazarindaki Payi: . .%5.66

Prim Uretimi: 270. yar dolar
Hayat: . 172.5 milyar dolar
Hayat Disi ...98 milyar dolar
Sigortaciligin

GSYiH'daki pay: . %9.1
Hayat: .

Hayat Disi

E/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

DAMARLARINDA SIGORTA DOLASAN ULKE:

Fransa, gelismis Bati Avrupa iilkelerine oranla
bile son derece gelismis bir sigorta sektoriine
sahip. Ulkenin en biiyiik hayat ve hayat digt
sirketleri aym zamanda diinyanin da en
biiytikleri arasinda bulunuyor. Genellikle
biiyiik banka gruplarimin istiraki olmasi
nedeniyle sermaye ve reastirans pazarlarina
kolay ulagimu olan bu sirketler, bankastirans
ve diger dagitim kanallarim efektif olarak
kullanabiliyor. Mevcut sigortalilik oran: ve
sigorta penetrasyonu halihazirda yiksek
seviyelerde olsa da, agur bir sekilde artmaya
devam ediyor. Fransiz Sigorta Birligi'nin
(FF'SA) yayimlacig: veriler birim bazh hayat
sigortast tirtinlerinde giiclii bir bitytimeye
1saret ediyor. Kiiresel senet piyasalarmdaki
istikrarsizhiginin ise ontimiizdeki dénemde

SAGLIK SIGORTALARI

Ulkede bireylerin ihtiyaclarini
karsilamak icin bir sosyal glivenlik
sistemi bulunuyor. Bunun yaninda 6zel
sigorta sirketleri de saglik sigortasi
satisi yapiyor. Vatandaslarin ulusal
gtivenlik policelerini kullanabilmesi icin
Fransiz Sosyal Guvenlik Sistemi'ne kayit
olmasi gerekiyor. Kayit olanlara, saglk
kurumlarinda kullanabilecekleri bir
sigorta karti veriliyor.

OTO SIGORTALARI

Fransa'da oto sigortalari zorunlu ve oto
sigortasi yaptirmanin cezasi tazminat
6demekten, hapis cezasina kadar
gidebiliyor. Ulkede pek cok sigorta
sirketi tarafindan her ihtiyaca uygun oto
policeleri sunuluyor.

KONUT SIGORTALARI

Ev sahiplerinin ya da kiracilarin mutlaka
sigorta konut sigortasi yaptirmasi
gerekiyor. Ulkede oldukca kapsamli
olan konut sigortalari konutlara ve
icinde bulunan esyalara gelebilecek tiim
hasarlari teminat altina aliyor.

FR/:

sigorta satiglarim nasil etkileyecegi belirsizligini
koruyor. Sirketlerinin yogun olarak tirtin
gelistirme stireclerine ve inovasyona
odaklandigr hayat dist branglarda da pozitif
bir gortiniim var. Bu sektordeki lider sirketler
teknolojiye yiiklii yatirimlar yapryor.

PRiM URETIMINDE

DUINYADA 5. SIRADA

Fransa sigorta sektoriintin 6niinde agilmasi
gereken bazi engeller de bulunuyor. Her

ne kadar hayat ve hayat digt branglarm bu
yil da orta derecede biiytime kaydetmesi
bekleniyor olsa da, kur dalgalanmalari

ve dolar hareketlerinin sektérii negatif
etkileme ihtimali bulunuyor. Durgun Fransiz
ekonomisi de buyiimeye ayak bag: oluyor.

FRANSIZ SIGORTA SEKTORU

ARTILARI

o istikrarli politik sistem,

o Ulkeyi cevreleyen kaliteli altyapi,

o Vasifli ve kaliteli isgiicii,

o Hilkiimet tarafindan desteklenen saglikli rekabet

EKSILERI

o Karmasik is hukuku,

e Gorece olarak yiiksek vergi seviyeleri,

o Aktif ve gliclii sendika yapisi,

o Uzun siiren biirokrasi stirecleri.

Kaynak: IHS Global Insight 2015 Mayis raporu

brang1 ise neredeyse hayat dis sigortalarinin
2 kat1 buytklikte. Ayn1 donemde hayat digi
sigortalarda iiretilen prim 98 milyar dolar.
Kisi bagi tiretlim prim miktari ise yillik 4 bin
dolar seviyelerinde seyrediyor. Bu rakam
tilkemizde 160 dolar.

OGRENCILERINi GUVENDE TUTUYOR

Ulkede bazi konut sigortasi policeleri cocuklarin okullarda basina gelebilecek bedeni hasarlari da
teminat altina alirken, diger policeler duistik primlerle bu hizmeti ek olarak veriyor. Fransa'da okuyan
o6grencilerin, her egitim yil basinda sigorta policesi yaptirilirken verilen bir belge ya da sertifikayi okula
takdim etmesi gerekiyor. Sadece derslere katilmak icin bu stirec zorunlu olmasa da, okul disi geziler ya
da spor aktiviteleri icin bu stirecin tamamlanmasi zorunlu.

Aragtirma sirketi BMI tarafindan hazirlanan
Fransa Sigorta Sektort Raporu’na gore
iilkede GSYIH’nmn bu yil %1.3, 2015-2019
déneminde ise %1.4 seviyelerinde artmast
bekleniyor. Raporda, buytimedeki yavashgm
sigorta sirketlerinin ekonomiye giiveni
azaltabilecegi ve bunun da yatirmmlara
yanstyabileceginin alt ¢iziliyor.

2014 yilinda 270 milyar dolar prim tiretimi
gergeklestirilen Fransa diinyada prim tiretimi
acisindan 3. sirada yer aliyor. Bu diinyadaki
prim tretiminin %J5.6’sna tekabiil ediyor.
2014’te 172 milyar dolar prim tretilen hayat

MUSTERIYE CEVAP VEREBILEN
SIRKETLER KAZANACAK

Fransa’da karsilagirma ve satig yapilabilen
online sigorta sitelerine olan talep artig
gosteriyor. Gelecek yillarda Fransiz sigorta
sirketlerinin primlere odaklanmasi, dagiim
kanallarma yogunlasarak fiyatlar: diigtirmesi.
Hizli bir gekilde artan rekabet ortami ve
daha talepkar olmaya baglayan miisteriler
kargisinda sigorta sirketlerinin yeniden
yapilanmas: ve miisterinin ihtiyaclaria cevap

verebilecek hale gelmesi gerekiyor.
Kaynak: BMI Fransa Sigorta Sektérii Raporu
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Sigorta sektoriinde dijital cag baslyor

‘Bankasiirans Sektort' ve ‘Digital Sigortacilik” konularinin mercek altina alindigi Bankastirans Tirkiye 2015 Zirvesi,
bankasUrans is modellerini en iyi uygulayan sirketlerin yerli ve yabanci bircok temsilcisini bir araya getirdi.

Bankacilik ve sigortacilik alanlarinda,
sektorun ihtiyaclarinm, sektoriin kanaat
onderlerti ile birlikte tespit edildigi
Bankastirans Ttrkiye 2015 Zirvesi,
Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) konferans
salonunda ger¢eklesti. Konusmacilar
arasinda, Acerpro Yonetim Kurulu
Bagkam Fatih Acer ve T'SB Bagkam
Ramazan Ulger basta olmak iizere,
bankastirans iy modellerini en 1yl
uygulayan sirketlerin temsilcileri yer aldi.
Bankastiransta Yiikselen Trendler,
Bankastirans Platformlar: ve Dijital
Kanallar gibi basliklarin ele alindig
zirvenin agiliy konugmasini yapan Fatih
Acer, “Bankalar i¢in gelistirilen ve 1k
olma 6zelligine sahip teknolojilerin,
acenteler tarafindan da kullamilmaya
baglanmast ile sigorta sektori icin dijital

Ramazan
Ulger

¢ag baglamig oldu. 2016 yili sigorta

sektoriiniin dijital arenada ¢igir agacagt
bir y1l olacak” dedi.

BANKASURANS DIJITALLESIYOR
Banka scktorii ve sigorta sektoriniin

ilk defa béyle genig katthmh bir zirvede
bulugtugunu belirten T'SB Bagkam
Ramazan Ulger, “Tiirkiye’de yapilan
poligelerin %22’si bankalar kanaliyla
yapildig1 i¢in, sigorta sektoriiniin

icerisinde bankacilik 6nemli bir yere
sahip. Bankastransta ytiiksek artig
yagayan branglari baginda saghk ve
yangin gelmekte.

Banka kanali, saglik tiretiminin %22’sini
olustururken, banka diginda bu oran %7.
Yine konut ve yangin sigortalarinda da,
banka sektorii pazarm %55’ine hakim”
diye konustu.

Ramazan Ulger sézlerine s6yle devam
etti: “Bankasiirans, icinde bulundugumuz
dénemde, diger dagitim kanallarinm
aksine, mevecut pazarin paylagilmasindan
ziyade, dusiik primli ancak yiiksek adetli
satiglar ile pazari bityilitmus ve pazar pay1
artigii saglamugtir. Dijital bankastirans,
bankastiransin giiclii yonlerini 6ne
¢ikaracak, zayif yonlerini ise bertaraf
edip firsata gevirecek” dedi.

Groupama, 'Dis Paketi' ile giiliimsetiyor

dahilinde yilda bir kez olmak tizere
sigortaliya anlagmah klinik ve dig
hekimlerinden ticretsiz olarak hizmet
alma hakki sagliyor. Alt ve tst ¢ene
detertraj hizmetinden (dis temizligi)

Groupama, yeni kapsamh ‘Dig Paketi’
ile dig temizligi ve bakimimn sigorta
kapsamina aliyor. Groupama’nin
bireysel saghk planlarma
ve talebe gore grup

saglik planlarma da
eklenebilen Dig Paketi ile
sigortal, dig hekimi hizmet
saglayicilarindan randevu
alarak yilda bir kez tcretsiz
olarak dis temizligi ve bakim
yaptirabiliyor. Ucretsiz ek hizmet ile
dis bakimin da saglk poligelerine
dahil eden Groupama, police vadesi

kadar genis kapsamh Groupama
Dig Paketi, Ttirkiye'nin her yerinde
gegerli olan “licretsiz” hizmet

icerigini kapstyor.

dolgu sokiimiine, uzman dig
hekimi muayenesinden vitalite
kontroliine, dig rontgen filmi,
yerel flour uygulamas ve
okliizyon duzeltilmesine

Yaz bitti, yazarlarimizin tatili bitmedi

Gegen ay yazarlar yemegi i¢in
Kanyon’daki Escale Restoran’da
bulustuk. Gtz gelmesine ragmen yazin
etkileri stirdiigiinden ekip yine oldukga
eksikti. Arkadaglarin kimi tatildeydi,
kimi de is1 geregi yemege gelememisti.
Escale diinya mutfagi, agirlikh

olarak da Avrupa mutfagimi sunan

bir mekan. Yemek listesinde hem et
gesitleri, hem de rizotto, pizza, kendi
yaptiklart makarna ¢esitleri, salatalar ve
zeytinyaghlar var. Kisaca segenck bol,
boyle olunca arkadaglar yemeklerini
gonullerince sectiler ve afiyetle
yediler...

Yemekte David Agabey’in eksikligi
hissedildi. Faruk Kaptan da biraz

durgundu. Ama buna ragmen
oldukca keyifli bir yemek yedik.
Mehmet Aydogdu onlarim eksikligini
hissettirmedi. Diger arkadaglar da ona
destek verdi. Yaziy1 arkadaglardan
birinin anlattigi fikrayla noktalayalim.
Evde telefon ¢almig, kadin agmus.
-Alo buyrun!

-Emel Hanim?

-Evet efendim, buyrun?

-Emel Karakag degil mi?

-Evet efendim...

-Hanfendi buras: .... Laboratuvari.
Esinizin tahlil sonucu geldi.

-Oh, ¢ok siiktir! Dinliyorum...
-Ancak ayni isimde birinin daha
tahlil sonucu var elimizde. Yanhshk

Maden calisanlari
ferdi kaza sigortasi
artik oncelikli brans

Zorunlu Sigorta Takibine Tligkin
Yénetmelik’e gore, zorunlu sigortalara
iligkin uygulamada 6ncelik sirast
Hazine Miistesarliginca belirleniyor. Bu
gercevede, daha 6nce 6ncelikli branglar
Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Mali Sorumluluk Sigortast ile Tip Gaz
Sorumluluk Sigortasi olarak belirlenmisti.
Yeni yayimlanan bir sektér duyurusuyla,
Maden Cahsanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasit da dncelikli olarak belirlendi.

yapmaktan korkuyoruz. Agik
konugmak gerekirse, hangisi daha kotu
bilemiyorum!

-Ne demek istiyorsunuz?

-Valla, biri Alzheimer, digeri AIDS...
-Bir daha yaptirsak testi. ..

-Hanfendi, biliyorsunuz bunlar pahah
testler. Sigorta girketi 6demez ikinci
testi...

-Ne yapmali o zaman?

-Bakin biz burada diigiindiik, sdyle bir
fikir geldi aklimiza:

Kocanizi bindirin arabaya, sehrin
ortasinda bir yerde birakin. ..

Evi bulursa, sakin bir daha onunla
yatmayn!

(M. Emin Ozcan)

SEKTORDEN

il sigortact

Omer Sacan, Halk
Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi

Omer Sacan, Halk Sigorta’ya Teknikten
Sorumlu Genel Miidir Yardimcist olarak
atandi. Yiiksek lisansim Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstittsti'nde
tamamlayan Sacan,
1991°de Sigorta Denetleme
Aktiier Yardimeist olarak
SDK’da galigmaya bagladu.
Daha sonralar Sigorta
Denetleme Aktiieri olarak
atanan Sacan, SDK’da
Bagkan Yardimcihg
gérevine getirildi. Omer
Sacan, Hazine Mistesarligi'm temsilen Rumeli
Hayat Sigorta’da yonetim kurulu iiyesi olarak
gorev aldi. Tlerleyen yillarda Sigorta Tahkim
Komisyonu’nda hakemlik yapan Sacan, 2013
yihnda yine Hazine Mistesarligi’'mi temsilen
Ekonomi Mugsaviri olarak gérevini ald.

Aysun Yildiz Ozer
Tiirkiye Sigorta Birligi'nde
Aysun Yildiz Ozer, Tiirkiye Sigorta Birligine
Uluslararas: Tligkiler ve Ar-Ge’den Sorumlu
Boliim Yoneticisi olarak atandi. Ingiltere’de

Avrupa Ekonomik Entegrasyonu tizerine
yliksek lisans, Essex Business

School’dan doktora derecest
alan Ozer, kariyerine
Hazine Mistesarligi
Sigortacilik Genel
Midirligi'nde uzman
yardimcist olarak baglad.
Hazine’deki gorevinden
2012 yihnda ayrilarak
Ziraat Emeklilik’e gecti. Ozer, 2012’den beri
Ziraat Emeklilik’te Pazarlamadan Sorumlu
Boliim Yoneticisi olarak gérev yapryordu.
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Bireysel Emeklilik

Kasim 2015

Blreysel emeklilik verileriniz
gozelime hazir mi!

2013 yilinda devlet katkisi
ile BES'in isleyisi dedismisti.
Devlet katkisina hak
kazanmak icin

gereken sirelerin

1 Ocak 2016'da sisteme
uygulanmasi s6z konusu
olacak. Uygulamayla
birlikte emeklilik sirketlerini
hareketli glinlerin
bekleyecegini sdyleyebiliriz.
Peki, bireysel emeklilik
verileri 2016 ve sonrasi icin
gbzetime hazir mi?

1 Ocak 2013 tarihi itibariyla devlet katkist
ve buna bagl olarak Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin genel isleyisi degismisti. Emeklilik
sitketleri kullandiklar1 uygulamalarda
teknik altyapilarinin degigimi, sakladiklar:
veri desenin revizyonlari sonrast meveut
durumlarinda sistem uyumlulugunu hentiz
saglamigken, BES 2.0 dahilinde hali hazirda
heniiz isletilmemis olan devlet katkist hak
kazamm siirelerinin de 1 Ocak 2016°da
sisteme uygulanmasi s6z konusu olacak.
Uygulamayla birlikte emeklilik sirketlerini
hareketli giinlerin bekleyecegi s6ylenebilir.
Bu hareketliligin etkisini en ¢ok gosterecegi
yerise GEV (Gozetime Esas Veri)
Gonderimleri, Tutarhlik Kural Seti ve buna
bagh DKS Uyumluluk Puan Hesaplamalar1
olacaktir. EY Danigmanhk Hizmetleri
Sigortacilik Sektori Kidemli Danigmam
Feride Kilig, degisikliklerin yansimalarinin
sirketlere etkisi ile ilgili goriglerini paylast::

TUTARLILIK KURAL SETi

Emeklilik G6zetim Merkezi’nin sigorta
sitketlerine giinlitk génderimini zorunlu
kildig1, meveut sistemlerinde bulunan ve
katihmeilarin tiim iligkili hareketlerinin
bulundugu veri kiimelerine GEV (Gézetime
Esas Veri) nesneleri deniliyor. EGM GEV

EY Danismanlik Hizmetleri'nin Devlet Katkisi Hak Kazanma Siireleri'ni etkiledigini
6n gordigi "Tutarhihk Kurallar’nin bazilari asagida paylasild::

Kural No  Etki Alani Aciklamasi iliskili Nesne
203 DKS Altyapi “Aktarim-Birlestirme-Transfer” (ABT) ABT
nesnesinde s6zlesme ve dnceki sézlesme
numarasi alanlarindaki “katilimer sicil kodu”
bilgisi ayni olmalidir.
265 Temel + Tamamlayici  Aktarim tipi s6zlesmenin sonlanma SBT
tipi ile uyumlu degil
275 DKS Altyapi SOZ verisinde en son kayittaki katilimci SOZ, KAT
ile KAT verisinde en son katilimcinin
sicil kodlari ayni olmahdir.
284 DKS Altyapi ABT de islem tipine ait tutar toplami ile ABT, HES
HES'te uygun hareket tipi ne ait
tutar toplamlari uyumsuz
295 Temel + Tamamlayici  ABT nesnesinde SOZ nesnesindeki ABT, SOZ
basvuru tipine uygun islem tipi bulunamad.
353 DKS Altyapi Hesap Hareketleri (HES) nesnesinde HES, ABT

gonderilen hareket tipleri icin ABT nesnesinde
uygun islem tipi ile kayit génderilmelidir.

nesnelerini mevceut sistemine alarak kontrol
ederken yalnizca, veri gonderimini degil,
gonderime konu her nesnenin birbiri ile olan
iligkili alan / degerlerini de kontrol ediyor.
EGM bu kontrolleri yaparken kullanmug
oldugu, nesne iligkilerini acik ve yalin bir
sekilde paylagtigr is kurallar listesine ise
Tutarhihk Kural Seti ad1 veriliyor.

Emeklilik sirketlerinin sahip olduklar: verinin
kendi igerisindeki tutarliiginin gostergesi
olan “Tutarhlik Kural Seti”, devlet katkisinin
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne girisi 6ncesi

92 adet kuraldan olugurken, emeklilik
sirketlerinin sistem ihtiyaclarmm peyderpey
ortaya ¢tkmasi sonrast 153 (Agustos 2015
itibartyla) adet farkli kural ile raporlanir
duruma geldi. EGM ilgili kurallar1 aylik
olarak bireysel emeklilik sirketleri ile
paylagirken, kurallar1 “DKS Altyap1” ve
“Temel + Tamamlayic1” iki farkl kategoride
degerlendirerek, sigorta sirketlerinin

mevcut uyumsuzluklarina kargi bir bakig
ac1s1 kazanmasini da saglayarak, aslinda
sirketlerin odaklanmas: gereken sistemsel

ya da minferit hatalara konu referans
noktalarini da paylagmis oluyor. Béylece
bireysel emeklilik girketleri hem zaman, hem
de maliyet acisindan en avantajli sekilde
tyilestirme ¢ahgmalarim gergeklestirebiliyor.
Tutarhilik Kural Seti kapsamindaki

kural say1sinin gegmis i sene igerisinde
neredeyse iki katina ¢ikmasini géz ontinde
bulundurursak, GEV nesnelerinin birbiriyle
olan iligkilerinin dogru yonetilmesi, mevcut
veri tabaninda veri saklama modellerinin
her gegen giin daha da 6nem kazandigini

ve kazanacagmi da sdylememiz mimkiin.
Bu degisimlerin kullanilan sigortacilik
yazihmlarimin giincel mevzuata ve
regtilasyonlara uyumunun da diizenli

ve proaktif olarak takibi gerektirecegini
soyleyebiliriz.

TUTARLILIK KURAL SETI'NDEKi
KURALLARIN GOZDEN GECIRILMESI
1 Ocak 2016 tarihine kadar emeklilik
sistemine dahil tim katlimeilara, 2013
yihndan 6nce gegirdikleri siireye de

bagl olarak devlet katkist hak kazanma

esas siirelerine ek siire eklenmesi
durumunun yaklagmasi, sézlesmelerin
emeklilik sirketlerine girig tipinin de 6nem
kazanmasina neden oldu. Mevcutta

kendi sisteminde emeklilik sézlesmesi

girigi yapilan katitimecilarm siire hesaplar
sorunsuzca agilabilecekken, diger emeklilik
sirketlerinden “bagka sirketten aktarim,
emeklilik nedeni ile hesap birlestirme”
iglem tipleri i¢in kontrol ihtiyaclarinin
gerekliligi ortaya ¢ikti. Bu durum ile

birlikte Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
tarafindan veri uyumluluguna konu edilen
Tutarhilik Kural Setleri’'nde de yeni kural
tammlamalar1 ve mevcut kurallar i¢in kendi
veri tabaninda kiimiil sorgulamalar (sistemde
bulunan verilerin toplu olarak birbiriyle
iligkilerine konu farkhliklarn tespit edilmest
ve raporlanmasi gercgeklestirilerek) siire
hesaplamalar 6ncest sigorta sirketlerinin
sozlesmelere iligkin sorunlarmim giderilmesi
i¢in geri bildirimlerine baglanmig durumda.

Emeklilik sirketlerinin yalniz kendi
icerisindeki teknik altyap: diizenlemeleri ve
veri deseni degisikliklerinin yetersizliginden
ziyade, sirketler arasi veri paylagimlarina
konu ABT (Aktarim — Birlegtirme Transfer)
ve SBT (Sirketler Arast Aktarim-Birlegtirme-
Transfer) nesnelerinin hatasiz ve zamaninda
paylagiminin da 6nem kazandiginin bir
gostergesi.

Bu nedenle bireysel emeklilik sirketlerinin
HES-SOZ, ABT-HES, KAT-SOZ iliskili
kurallarini tekrar gdzden gegirmest,

ozellikle KAT (Katihmer Bilgileri Nesnes)
nesnesinde, katithmer sicil kodu hatalarimi da
acilen diizeltmesi gerekli ve 6nemlidir.

DKS UYUMLULUK .
PUANLAMASININ ONEMI

Tutarlilik Kural Seti’nin ¢iktis1 olarak
nitelendirecegimiz esas 6nemli olan deger
DKS Uyumluluk Puanlamasr’dir. Bu
puanlama bireysel emeklilik sirketlerinin
birbiri arasinda mevcut altyapr uyumlulugu,
GEV gonderim diizenleri ve nesneler aras
veri uyumluluguna konu puanlama olup,
bir nevi girketlerin prestij siralamasinin
gostergesidir.

Tlgili puanlama i¢in daha énce bahsettigimiz,
DKS Altyap: Yeterlilik Seviyesi, Temel +
Tamamlayic Yeterlilik Seviyesi’ne ek olarak
Altyap1t Uyumluluk Seviyesi adi altinda
bireysel emeklilik girketlerinin ne sikhikla
hatalaria konu iptal gonderimler yaptiginin
6l¢imiiniin saglandigr bir diger degisken ile
siralama ciddi sekilde degisebilmekte.

Bu puanlamanin Bireysel Emeklilik Sistemi
icin en buyuk katkusi, sirketler arasindaki
rekabeti sayisal verilerin digina ¢ikarip,
mevcut altyapilarmdaki eksikliklerini de fark
ederek, ihtiyag duyulan yeni teknolojilerle
bireysel emeklilik sirketlerinin gelisimine
katki saglamasidir.

BIREYSEL EMEKLILIK SIRKETLERI
NE YAPMALI?

Bireysel emeklilik sirketleri, GEV nesneleri
ve bu nesnelerin birbiri arasindaki veri
tutarlih@ i¢in paylagilan tutarhlik kural seti
dahilindeki tiim iyilestirmeler ve EGM
tarafindan paylagilan hata bildirimleri i¢in
¢Ozlim tretirken yalnizca kendi teknik
ckipleri ile degil, mutlaka EGM ile de
iletisim halinde olmali. Mevcut ihtiyaglarin
ilk referans noktasiin EGM oldugu
disiintlirse, siire¢ sorumlularinin BT ve
EGM ile koordineli hareket etmesi, hem
tyilestirme stirelerini kisaltacak hem de
mevzuata uygun olarak dizenlemelerin
proaktif bir sekilde ¢oziime ulagtirlmasini
saglayacak.

EY Danmigmanlik Hizmetleri olarak
gerceklestirmis oldugumuz benzeri
projelerde EGM ile iletigim noktasinda
gerektiginde sirket tist yonetimlerini de
iletisim noktalarma dahil ederek, hizlica
sonug elde etmis ve EGM iligkilerinin dogru
yonetilmest ile sorunlarin hizlica ¢éziime
ulastigini deneyimlemis durumdayiz.
Mevcut projelerimiz ve bundan sonraki
projelerimizde de yine bu yontem ile
¢alismalarimiza devam ediyor olacagiz.
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sigortacilik / yeniden tamimlanmiyor

AXA SIGORTA'nin her yil diizenledigi Acenteler Toplantisi bu yil 15-18 Ekim tarihleri arasinda
“Global Giclin Parcasi Olmak” sloganiyla Antalya Titanic Deluxe Belek Otel'de gerceklestirildi.
800 kisinin katihmiyla gerceklesen toplantinin bu sene yurtdisindan da cok 6nemli misafirleri
vardi: AXA Grup Operasyonlardan Sorumlu Baskan (COQO) ve Yo6netim Kurulu Uyesi Véronique
Weill, AXA Grup Pazarlama ve Dagitimdan Sorumlu Baskan (CMDO) Frédéric Tardy ve AXA
Akdeniz ve Latin Amerika Bélge CEO'su Jean-Laurent Granier.

AXA Grup Yonetim Kurulu
Uyesi ve Operasyonlardan
Sorumlu Baskan Véronique
Weill, Acentelerin AXA'nin
en 6nemli degeri oldugunu
ve birlikte ortaya cikarilan
kazanimlardan gurur
duydugunu soyledi.

AXA Grup Pazarlama ve
Dagitimdan Sorumlu Baskan
Frédéric Tardy, dijital cagda
misterilerin nerede oldugunu
dogru tespit ederek, 6zellikle
acenteler olarak onlarin tim
beklentilerini karsilamak
gerektigini belirtti.

AXA Akdeniz ve Latin
Amerika Bélge CEO'su Jean-
Laurent Granier, "Biz dijitali
en iyi sekilde kullanarak,
acentelerimize en iyi hizmeti
vermeye calisiyoruz. Acente
agimiz isimizin merkezinde
yer aliyor” dedi.

GLOBAL GUCUIN
PARCASI OLMAIK

Tirk sigorta sektoriine AXA
SIGORTA'nin yén verdigini
ifade eden AXA SIGORTA
CEO ve Yonetim Kurulu
tiyesi Guillaume Lejeune,
“Hicbir sirket AXA SIGORTA
kadar acentesinin yaninda
olamaz" seklinde konustu.




Toplantiya AXA
SIGORTA acenteleri
icin 6zel hazirlanan
video ile katilan
AXA Grup Yonetim
Kurulu Baskani

ve CEO'su Henri

de Castries, AXA
acentelerinin Tark
sigorta sektoriindeki
en etkin ve basarili
acenteler oldugunu
soyledi. AXA
SIGORTA CEO ve
Yonetim Kurulu tyesi
Guillaume Lejeune
ise acentelerinin
AXA SIGORTAnIn
tim stratejik
planlamalarinin
merkezinde yer
aldigini belirterek,
AXA ile acenteleri
arasindaki bagin
dlinyaya 6rnek
oldugunu belirtti.

AXA Akdeniz ve Latin Amerika
Bolge CEO'su Jean-Laurent
Granier

Tiirkiye'de faaliyet gosteren
acentelerin ana gelir
kaynaginin trafik sigortalari
oldugunu séyleyen AXA
SIGORTA CEO ve Yénetim
Kurulu iiyesi Guillaume
Lejeune, bu nedenle trafik
bransina 6nem verdiklerini
belirtti.

AXA SIGORTANN her yil diizenledigi
Acenteler Toplantist bu yil 15-18 Ekim
tarihleri arasinda “Global Giictin Pargast
Olmak” sloganiyla Antalya Titanic

Deluxe Belek Otel’de gerceklestirildi.
Organizasyonun ilk aksaminda duzenlenen
Hos Geldiniz Kokteyli'nde AXA SIGORTA
CEO ve Yo6netim Kurulu tyesi Guillaume
Lejeune, AXA SIGORTA Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi (Hasar ve Operasyon) Aysegiil
Denli ve AXA SIGORTA Bagkan ve Icra
Kurulu Uyesi (Satig ve Pazarlama) Ozer
Simgek tim acenteleri kargiladi.

Etkinligin ikinci gintintin sabahinda
“Global Giiciin Pargast Olmak™ temal
Acenteler Toplantist tim acentelerin

ve AXA SIGORTA iist yonetiminin
katihmiyla gergeklestirildi. Toplantiya
oncelikle Ankara’daki terér olaylarinda
hayatin1 kaybedenler i¢in bir dakikalik sayg:
durusuyla baglandi, ardindan AXA Grup
Yoénetim Kurulu Bagkam ve CEO’su Henri
de Castries, AXA Grup Operasyonlardan
Sorumlu Bagkan COO ve Yonetim
Kurulu Uyesi Véronique Weill, AXA

Grup Pazarlama ve Dagitimdan Sorumlu
Bagkan CMDO Frédéric Tardy, AXA
Akdeniz ve Latin Amerika Bolge CEO’su
Jean-Laurent Granier ile AXA SIGORTA
CEO ve Yonetim Kurulu tyesi Guillaume
Lejeune’niin konugmalar katithmeilar
tarafindan ilgiyle izlendi.

Toplantinin agilis konugmasimi ekrandan
gerceklestiren ve konugmaya baglamadan
once Ankara’da meydana gelen patlama

-

GLOBAL GUCL

— —
Lejeune, AXA 100
SIGORTA'nin 80
dogru olani
yaparak sektore 60
yo6n verdigini
ve artik artan ?.(_ .
fiyatlarla rekabet =~

ortaminin geri
geldigini séyledi.

hakkinda taziye mesajlarini ileten AXA
Grup Yonetim Kurulu Bagkam ve

CEO’su Henri de Castries, acentelere

6zel hazirlanan video ile hos geldiniz dedi.
AXAnmn uzun stredir Tirkiye’de faaliyet
gosterdigini ve Turkiye'nin AXAnim kiresel
stratejisinde ¢ok biiytik bir yeri oldugunu
soyleyen Castries, AXAnin Tirk sigorta
pazarindaki lider sirket olmay1 hedefledigini
soyledi. Acentelere seslenen Castries,

“AXA diinyadaki ilk uluslararas: sigorta
sirketi. Acentelerimiz sadece bolgesel
takimin degil, ayn1 zamanda diinyanin

en buyiik ve en taninmug sigorta sirketi

AXAnmn temsilcileri” diye konugtu. Ttrkiye
ve diinyada is siireclerinin degisecegini

dile getiren Castries, “Mdsterilerimizin
beklentileri degisiyor. Big data dénemi,
islerimizi yonetme seklimizi ciddi

sekilde etkiliyor ve bu da bizi degisime
zorluyor. Ancak, bu dijital donem aym
zamanda migterilerimize ¢ok daha 1yi
¢ozlimler sunmamizi ve hizmet kalitemizi
gelistirmemizi de sagliyor. Su an bir firsat
donemindeyiz, yetenekli ekibimiz ve
acentelerimizle bu degisimin ustesinden
gelebilecegimizi biliyorum” dedi. Bu
degisim siirecinde AXA acentelerinin Turk




PARCASI OLMAK

sigorta sektorindeki en etkin ve bagaril
acenteler olacagim dile getiren Castries,
Ttrklerin enerjisini ve kararhhigini her
zaman takdir ettigini, bu niteliklerin
gelecekte bagariyr getirecegini belirtti.

5 YILDA SADECE TRAFIKTE

8 MILYAR TL ZARAR

Konuk konugmacilarin ardindan AXA
SIGORTA CEO ve Yénetim Kurulu

iyesi Guillaume Lejeune sunumunu
gerceklestirdi. Gelismekte olan tlkelerin
ekonomik zorluklara hazir olmasi
gerektigini soyleyen Lejeune, sigorta
acentelerinin de hazir olmas: gerektigini
ifade etti. “Turkiye’deki acentelerin iglerine
olaganustl derecede bagl olduklarim:
belirten Lejeune, Thirk sigorta sektortnt
degerlendirdi: “AXA SIGORTA sektordeki
lider oyunculardan biri. Sektorimuzdeki
en biytik sorun karhlik sorunu. Bunun
yaninda hayat brang1 da yeterince gelismis
degil. Trafik brangt nedeniyle sektérde

ilk 6 ayda 1.2 milyar lira zarar edildi. Bu
cok yiiksek bir rakam. Pazardaki karlilik
oranlarmm etkilendigini gézlemliyoruz.
Karlilik ve rasyolar her gecen giin distiyor.’
Son 5 yilda sektorde trafik sigortalarinda,
Is Bankas1 ve Akbank yatinm raporlarinda
deginilen 3 milyar TL eksik rezervin de
eklendiginde 8 milyar TL gibi ¢cok 6nemli
bir zarar1 konusmak zorunda olduklari
belirtti. Tirkiye’ye geldiginden bu yana
her ay ev faturalarinda artiy gézlemledigini
belirten Lejeune sunlart soyledi:
“Faturalarimz gittikce artarken, sigorta
fiyatlar yerinde sayiyor. Trafik sigortalar
pazarm en 6énemli tirinlerinden. Ancak
sektorde fiyatlar agag ¢ceken pek cok sirket
bulunuyor. Isim vermek istemiyorum ama
yakin zamanda iflas eden bir sirket trafik
poligelerini 200 liraya kesiyordu. Sekt6rdeki
diger sirketlerde ise bu rakam 350 lira
civarinda. Sektorde bir sirketin batmasi asla
iyl degildir. Sektdre olan giiveni azaltir ve
bu diger sigorta sirketlerini de etkiler. Buna
paralel olarak, fiyat kirma politikalar: da ne
miisteriler, ne rekabet, ne de acenteler igin
faydah.”

5

"AXA SIGORTA SEKTORUNII
DOGRU YOLA SOKTU'
Sigorta primleri hakkinda
alinan kararlarn anlatan
{ \ Lejeune, AXA SIGORTAMN

- fiyatlarim diizenlemeye
, ! ‘ basladigt soyledi. “Dogru

olani yaptigimizi ve
diger oyunculara da yol
gosterdigimizi digtintiyorum”
diye konugan Lejeune, sunlar
soyledi: “O donemde kimse ne

Hazirlanan ekrandan acentelere seslenen AXA Grup Yonetim Kurulu Baskani ve CEO'su Henri de
Castries, dijital donemin sigortacilik icin aslinda bir firsat oldugunu, AXA ekibinin ve acentelerinin
bu degisimin iistesinden gelebilecegini soyledi.

yapacagini bilmedigi i¢in dogru yolu bizim
gostermemiz gerekiyordu. Bizim i¢in de
zor bir karar oldu. Bize bu zor zamanlarda
destek gosteren tiim acentelerimize icten
tesekkirlerimi sunarim. Simdi sektdre
baktigimizda, artan fiyatlar ile rekabet
ortaminin geri geldigini gorebiliyoruz.”

AXA SIGORTA TRAFIK BRANSINI
BIRAKMAYACAK

Sektorin kilit branginin trafik oldugu
belirten Lejeune, acik olmak gerekirse
Ttuirkiye’de acentelerin varhgmm trafik
sigortalarma bagh oldugunu séyledi.

Bu durumun nedenlerini aciklayan
Lejeune, “Misteriler trafik sigortast almak
i¢in acentelerine ugruyorlar ve diger
urinlerin satist da bu sirada gergeklesiyor.
Acentelerimizin ana gelir kaynag trafik
sigortalarmdan geldigi i¢cin bu durumu
ciddiye aliyoruz. Bu nedenle trafik
sigortalarmdan ¢ekilmeyecegiz. Bu konuda
acentelerimizin yaninda olacagimizi
soyleyebilirim. Iiyatlandirma konusunda
sikintilar devam etse de, bu konuda biiyiik
yol katettik” diye konustu. Karigik bir
sektorde fiyatlandirma ¢ok zor bir konu
diyen Lejeune, “Fiyatlandirma ¢ok 6nemli.
Gegmigte trafik sigortasinda sorun ¢iktigi
zaman fiyatlamay1 AXA SIGORTA yénetti.
O zamandan beri diger sigorta sirketleri
bizim adimlarimz: takip ediyor. Biz bir yola
bas koyduk. Zor ve karigik bir konu olan
fiyatlandirmada dogru kararlan veriyoruz.
Tiim AXA SIGORTA yonetimi olarak size
en iyl hizmeti verebilmek i¢in ¢alisiyoruz ve
ilerlemeler kaydettigimizi diistintiyorum.”
dedi.

ACENTELER, AXA'NIN EN ONEMLI iS
ORTAGI VE DAGITIM KANALIDIR
Acente kanalina tsttin hizmet vermeyi
surdiireceklerini ifade eden Lejeune,

giiclii bolgeler tizerinden en hizh ve en
nitelikli hizmetlerini daha da gelistirerek
sunacaklarini, satig ekipleri ile acentelerine
hep yakin durup islerine deger katmaya
devam edeceklerini dile getirdi. Lejeune,
sozlerini “IT siireg ve araclarna yatirrm
yapmayt siirdiirerek verimliligi artirmaya
devam edecegiz.” seklinde stirdiirdii.

AXA iLE YURUYEN ACENTELER

HER ZAMAN KAZANAN OLACAK
AXA SIGORTANm bugiine degin
diizenledigi kampanyalari takip eden
acentelerin siirekli daha ¢ok kazandigini,
bundan sonra da, yeni dizayn edilen
kampanyalarla kazanmaya devam
edeceklerini belirten Lejeune, ayrica Avrupa
Futbol Sampiyonasi’nda Fransa’daki
finallere gitmeye hak kazanan Ttrk Milli
Takimr'nt kutlayarak bu organizasyona
bir grup acentelerini gottirmek igin bir
kampanya diizenleyeceklerini ifade etti.

"ACENTELERINE MOBIL PLATFORM
SAGLAYAN iLK VE TEK SiRKETiZ'
AXA SIGORTANn acente ve miisteri
vizyonunu agiklayan Lejeune, “Biz

AXA ailesiyiz. Acentelerimizle olan
bagimiz, miisterilerimizle aramizdaki

bag ile ayni. Teknolojiye yatirim yaparak
acentelerimizin verimliligini artirip is
sureclerini kolaylagtirmaya galigtyoruz. Ayni
zamanda acentelerimize egitim veriyoruz.
Ttm sigorta stirecleri hizla degisiyor ve
bizim yatirmmlarimiz da buna paralel olarak
degisiyor.” Ttrkiye nin strprizlerle dolu

ve 1§ dinyasmim ¢ok hizli degistigi bir tlke
oldugunu hatrlatan Lejeune, teknoloji
alaninda AXA'nin mobil platformlar sunan
tek sirket oldugunu soyledi. Mobil platforma
yaptiklari yatinmdan ve bu platformun
acenteler tarafindan kullanilmasindan
mutluluk duyduklarim séyleyen Lejeune,

AXA, 7 YILDI
DUNYANI
SIGORTA MARKASI

AXA 2015 yilinda Interbrand
tarafindan Dtinyanin En lyi
Sigorta Markasi secildi. Ust
tiste 7. kez Diinyanin En

lyi Sigorta Markas secilen
AXA, marka degerini %14
artirarak 9,25 milyar dolara
tasirken, diinya capindaki tim
markalarin degerlendirildigi En
lyi 100 Marka listesinde de ilk
50'ye girdi.

Duinyanin en biiyiik marka
danismanlik sirketi olan
Interbrand her sene
yayinladidi ve kategori ayrimi
go6zetmeden, en iyi 100
global markay belirledigi liste
ile taniniyor. En lyi Diinya
Markalari siralamasi, AXA
markasinin mevcut giiclii
itibarini ve degerini teyit
ediyor. Interbrand markalari,
finansal performans, markanin
miisterileri etkilemedeki
gtict, servis ve hizmet satin
almada markanin rolii olmak
lizere (g farkl kriterde
degerlendiriyor. Interbrand'ten
yapilan agiklamaya gére,
AXA'nin markasina yaptigi
yatirim, isinin temelinde yer
aliyor ve sirketin strdartlebilir
biiyiimesinde cok 6nemli rol
oynuyor.

AXA Grup Operasyonlardan
Sorumlu Baskan ve Yonetim
Kurulu Uyesi Véronique

Weill konuyla ilgili yaptigi
aciklamada su sozlere

yer verdi:" AXA olarak
misyonumuz musterilerimizi
korumak, sigorta ve varlik
yonetimindeki uzmanligimizin
msterilerimize her zaman
her yerde ulasilabilir olmasini
saglamaktir. AXA markasinin
30. yildéniimiinde diinyanin
en iyi 50 markasi arasina
girmesinden bilytik gurur
duyuyoruz. AXA markasinin
msteriler tarafindan bu
derece degerli olmasini
saglayan, markanin
basarisinin en giicli elcileri
olan calisanlarimiza ve
dagitim kanallarimiza icten
tesekkdirlerimi sunuyorum”.




Toplantinin 3. giiniinde verilen
seminerde konusan Volkan
Isik, acentelere giivenli siiriis
teknikleri hakkinda bilgi verdi.

Acenteler Antalya Kiiltiir Sanat
Miizesi'ndeki Picasso ve Ara
Giiler sergilerini gezdi.

. Doga dostu gazeteci Giiven
Islamoglu, Tiirkiye'deki cevre
sorunlarini acentelerle paylasti.

“2016 yih igerisinde, acentelerimiz mobil
cihazlarmdan birka¢ dakika igerisinde
police tretip tahsilat yapabilecekler.” dedi.

AXA SIGORTA ACENTELERI
MUKEMMEL HiIZMET SUNACAK
AXA SIGORTAN hasar 6demelerinin
pazar ortalamasindan neredeyse 2 kat
hizli oldugunu belirten Lejeune, bunun
mugteriler tarafindan yeterince farkina
varilmadigini soy
aliteli hizmetin sunulmasi igin gerekli
¢alismalar1 yapacaklar séyleyen Lejeune,

di. Acenteleri tarafindan

“Misterilerimize mikemmel hizmet
sunulmasini istiyoruz. Bunun icin gerekli
gahiymalara bagladik” dedi. Yeni tirtinler
olusturmak ve lansmanlarini yapmanin
yaninda acenteleri desteklemek igin
reklama da yatirnm yapacaklarini bildiren
Lejeune, “Acentelerimizi dijitallestirmeye

Véronique Weill v
Tardy, AXA SIGO
global giiciiniin di
donemde acentele
bulusarak fark yar
soylediler.

galigtyoruz. Yeni dagitim kanallari ve
online sigorta satigt bir trend haline

geliyor ve artig gosteriyor. Turkiye’de
misteriler hentiz online polige satin

almayi tercih etmese de, bizim bu konuda
acentelerimizle tam bir igbirligi i¢erisinde
gerekli adimlar atarak hazirhk yapmamiz
gerekiyor. Hedefimiz, acentelerimizin ve
musterilerimizin triinlerimize daha kolay
ulagmasini saglamak. Gelistirdigimiz mobil
uygulama da bunun bir pargasi. AXA kadar
acentelerinin arkasinda olan ve destekleyen
bir sirket oldugunu distinmuyorum” diye
konugtu. AXA SIGORTA ve acentelerinin
arasinda yillardir gticlii ortakligin oldugunu

CEO Guillaume Lejeune, AXA SIGORTA'nin
iki baskani Ozer Simsek ve Aysegiil Denli ile
birlikte acenteleri karsiladi (altta).

GLOBAL
PARGCASI



AXA SIGORTA'nin karhlikta basarili olan acentelerine ddiilleri AXA SIGORTA yéneticileri tarafindan takdim edilirken,

acenteler CEO ve Yonetim Kurulu iiyesi Guillaume Lejeune ile hatira fotografi cektirdiler.

vurgulayan Lejeune, acentelere tesekkir
ederek sozlerini noktalad.

PiCASSO VE ARA GIILER SERGILERI
Toplantinin ardindan AXA SIGORTA
acenteleri Antalya Kiiltir Sanat Miizesi'ne
diizenlenen gezide 54 parca yapittan
olusan son derece zengin bir Picasso
sergisini ve diinyaca tnli fotograf
sanatgimiz Ara Giiler’in 6zel argivinden
derlenen “Isik ve Tarih: Ara Giler’in
Goziyle Antalya” sergisini gezdiler ve bol
bol fotograf ¢ektiler.

GUVEN iSLAMOGLU VE

VOLKAN ISIK SEMINERLERI

Acenteler Toplantisi'nimn 3. giniinde
Volkan Igik ve Giiven Islamoglu tarafindan
acentelere 2 seminer verildi. “Kontrol
Sende” baghgr altinda dizenlenen ilk
seminerde tnli rallici Volkan Isik giivenli
stirtig teknikleri ile ilgili son derece énemli
bilgiler:t AXA SIGORTA acenteleriyle
paylasti. “Doganin Sesine Kulak Verin”
ismiyle diizenlenen gtiniin 2. konferansinda
ise CNN Ttrk’te Yesil Doga programiyla
tanman Giiven Islamoglu, Tiirkiye’de
doga ve cevre konularindan bahsetti.
Tturkiye dogasi, insam ve kilturd hakkinda
bilgi veren Islamoglu, yok olan degerleri
hatirlatt.

L OB .AoL TSLUIC

Candan Ercetin ve Burcu Giines, Ankara terér saldirisinda hayatini
kaybedenlerin anisina agirlastinilmis miizik dinletileri sundular.

Acenteler organizasyon boyunca otelde diizenlenen plaj
voleybolu, masa tenisi, tavla gibi sportif aktivite ve yarismalara
katilarak keyifli vakit gecirdiler.
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RS Servis

Kasim 2015

RS Servis'te yeni yapilanma

Yeni yapilanmada Genel
Midir Unal Unald,
Satis, Pazarlama ve

Kurumsal iletisim Genel

Mudir Yardimcis

Abdullah Ozcan, Teknik

ve Operasyon Genel

Mudur Yardimcisi Erhan

Hazinedar, Mali isler
Genel Madir Yardimcisi
llgi Unaldi ve direktérler
Mehmet Yalcin, Umut
Duman, Selin Yildiz,
Ozlem Ersoy ve Eser
Yiksel oldu.

RS Servis, kurumsal organizasyon semasini,
“Satig, Pazarlama ve Kurumsal Tletigim”,
“Operasyon” ve “Mali Isler Genel Miidiir
Yardimciligi” olmak tizere 3 ana grupta
toplayarak yeniden yapilandi.

Yeni yapilanmada genel miidir
yardimcilarina bagli, “Bireysel Satig ve
Pazarlama”, “Kurumsal Satig ve Pazarlama”,
“Miisteri Tliskileri”, “Operasyon”,
“Muhasebe, Biit¢e ve Finans” olmak tizere
5 ayr direktorliik olusturularak ig paylagimi
yapildi.

GENEL MUDUR UNAL UNALDI

Yeni yapilanmada Genel Miidiir Unal
Unald, Satis, Pazarlama ve Kurumsal
Tletisim Genel Miidiir Yardimeis: Abdullah
Ozcan, Teknik ve Operasyon Genel Miidiir
Yardimeis: Erhan Hazinedar, Mali Igler
Genel Miidiir Yardimes: Tlgi Unaldi ve
direktorler Mehmet Yalgm, Umut Duman,
Selin Yildiz, Ozlem Ersoy ve Eser Yiiksel
oldu.

Olugan yonetimin yas ortalamasinin 37
oldugunu belirten Genel Miidiir Unal
Unaldi, “Bu geng ve dinamik kadronun
bagarili projelere imza atacagma
inantyorum” dedi.

Abdullah Ozcan RS Servis Genel Miidiir Yardimcisi

RS Servis Genel

Mudir Yardimciligi'na
Abdullah Ozcan atandu.
Son olarak VIG Ray
Sigorta'da Acenteler Satis
Mudirlaga gérevinde
bulunan Ozcan, RS
Servis'te Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midir Yardimaisi
olarak gorev yapacak.

RS Servis Genel Mudiir Yardimeihg:
(GMY) gorevine Abdullah Ozcan Atand.
RS Servis’te satig ve pazarlamadan
sorumlu olarak gorev yapacak olan

Ozcan, 1977 Istanbul Gaziosmanpasa
dogumlu. Trabzon/ Caykara niifusuna
kayith olan Ozcan, ilk-orta ve lise egitimini
Gaziosmanpaga’da tamamladi. On lisans
egitimini Istanbul Universitesi Sigortacilik
Bolimii'nde, lisans egitimini de Anadolu
Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden aldig
diploma ile bitirdi. 2003 yilinda Sigorta
Eksperlik Siavi’ni kazanarak Motor
Eksperligi belgesi ald.

Profesyonel ¢aliyma hayatina 1998 yilinda
Axa Sigorta’da baglayan Ozcan sirastyla;
Axa Sigorta Reastirans Departmani’nda
memur, uzman yardimcisi, uzman ve
yonetici olarak 2007 yih kasim ayimna kadar
gorev aldi. 2007 -2010 yillar1 arasinda
Dogus Otomotiv Grubu sigorta yonetiminin
kurulmasinda yonetici olarak ¢ahsti. Eylil
2010 tarihinden itibaren uluslararas: sigorta
sirketi olan Vienna Insurance Group-Ray
Sigorta’da Tiirkiye’den sorumlu Acenteler
Satig Mudiirliigii gorevinde bulundu. Sati
Miudiirliigii sirasinda Ray Sigorta’ya 1.061
yeni acente kattt. Beg yil icerisinde 81 ilin

71’inde 2.063 acente ziyareti gerceklestirdi.
Thrkiye’nin 63 ilinde bulunan Ray Sigorta
acente yapisinin 80 ile yayillmasim saglayarak
onemli projelere imza atti.

Oyak Sigorta-Imtag Sigorta birlesmest,

Inan Sigorta’nin Axa Oyak Sigorta’ya
katilmasi, Axa Oyak, Axa Oyak Hayat
sitketlerinin birlesmesinden sonra olusan
yapinin reasiirans anlagmalarinda ve
uygulamalarinda aktif gérev alarak egitimler
verdi. 5 yil yurattiga Axa Oyak Club

Acentelerin hediye
ettikleri farkh kuliip
formalarindan olusan,
Abdullah Ozcan'in
tabiriyle 'Kutsal

Oda' yeni adresinde,
yeni yerinde, yeni
projelere imza atacak.

bagkanhiginda ekibiyle beraber bir¢ok sosyal
etkinlige imza atti.

Ozcan, Caykara &Dernckpazari Vakfi ve
Sigorta Eksperleri Dernegi tiyesi. 2009
yilindan itibaren Geng Sigortacilar Dernegi
(GESID) Yonetim Kurulu'nda Sponsor
Direktori olarak gorev yapiyor. Trabzonspor
Kuzey Yildiz1 Dernegi'nde Genel Sekreter
olarak gorev yapan ve ayni zamanda
Trabzonspor Kongre Uyesi olan Ozcan evli
ve 2 ¢ocuk babast.
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Altin Ortimeek
Sigortayeri nin oldu

Thirkiye’deki en iyi internet ve web
uygulamalarinin belirlendigi Altin
Oriimcek Web Odiilleri’nin ‘Sigortacilik’
kategorisindeki en 1y1 web sitest
‘Sigortayeri.com’ segildi.

Her yil geleneksel olarak DorukNet
tarafindan gergeklestirilen ve bu yil 13’
tinciisii diizenlenen Altin Oriimcek Web
Odiilleri toreni, TIM Maslak Show
Center’da gerceklestirildi. 13’ inci Altin
Oriimcek Web Odiilleri'nde, eleme
agamalarimi bagariyla gecen 322 finalist
belirlendi. 38 kisiden olusan biligim,
medya ve 1§ diinyasinin 6nde gelen
isimlerinin yer aldig jiiri tiyeleri 6n eleme,
grup elemeleri ve final degerlendirmeleri
olmak iizere ti¢ agamali eleme stirecini
gerceklestirdiler. Bagvurular toplam

bes degerlendirme kriteri baz alinarak
degerlendirildi. Bu kriterler; tasarim,
igerik, ozellik/iglevsellik, kullanilabilirlik,
standart uygunlugu ve ¢apraz tarayici
uygunlugu olarak belirlendi. TIM Maslak
Show Center’da diizenlenen térende
Sigortayeri adina 6diili Sigortayeri Genel

Miidiirii Erdem Can ald.

Altin Oriimcek Web Odiilleri'nin ana
hedefi web ve internet teknolojileri
kullamlarak gerceklestirilen bagarili
projelerin daha iyi tanitilmasi ve hak

ettigi yeri bulmasidir. Altn Oriimcek Web
Odiilleri aym zamanda bu alana yapilan
yatirimlart da 6zendirmeyi amagliyor. Web,
internet teknolojileri, pazarlama ve iletigim
alanlarida yetkin ve tecriibeli jiiri tiyelerinin
katilimiyla gergeklestirilen Altin Oriimcek,
Tirkiye'nin ilk ve tek bagimsiz web ddilleri
organizasyonu olma 6zelligini de tastyor.

UZMAN EKiP, MODERN

UYGULAMA VE KOLAY HiZMET
Tirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden
ihtiyaca uygun sigorta tiriinlerine en iyi

fiyat garantisiyle ulasmayi saglayan online
sigorta kargilagtirma sitesi Sigortayeri.com,
uzun ve karmagtk sigorta teklifi ve satin alma
sureclerini kullanicilar basite indirgeyerek,
kolayca kargilagirma yapilmasini sagliyor.
Ttrkiye’nin yenilikgi sigorta broker’t
Sigortayeri, profesyonel ekibi ve ileri

Sigortayeri'nin 50 kisilik profesyonel ekibi ileri teknolojiye sahip modern uygulamalariyla sigortaciliga
giiclii bir soluk getiriyor. Konusunda uzman, deneyimli ve dinamik ekip, sigorta ihtiyaci olan tiim
kullanicilara bireysel ve kurumsal alanda en iyi hizmeti, en kaliteli sekilde vermeye odaklaniyor.

Sigortayeri

EO

teknolojiye sahip modern uygulamalariyla
sigortacihiga giiclii bir soluk getirdi. Hem
bireysel hem de kurumsal hizmetlerde
profesyonel bir ekibi bulunan Sigortayert,
bireysel sigortalar: sigortayeri.com ve mobil
uygulamalari ile hizh ve anlagihr bir gekilde
sunarken, satig sonrasinda da deneyimli
ckibiyle kullamcilara destek veriyor.
Teknoloji alaninda kendi BT (Bilgi
Teknolojileri) departmani bulunan
Sigortayeri’nin yazilim ve teknolojik
projeleri, kurum igi profesyonel yazilim
ekibi tarafindan yapiliyor. Ttim sigortacihk
islemlerinin anlk olarak yapilabildigi mobil
uygulama, Sigortayeri’nin bu alandaki
stiinliigli ve onciiligint kanithyor.
Sigortayeri’'nin sigortacihk deneyimi ve

IT destegiyle harmanlanan operasyonel
faaliyetleri, sigorta sirketleri ve miisteri
deneyimi arasinda giiglii bir iligki ag1
kuruyor.

CCEE | sigortac:

Sigortayeri.com, 13'lncd
Altin Oriimcek Web
Oduilleri'nde 'Sigortacilik’
kategorisinde ‘En lyi Web
Sitesi" secildi.

Sigortayeri.com, teknolojik altyapisi,
360 derece iletisim kanallari ve
yenilikci yaklasimiyla, uzun ve
karmasik sigorta teklifi ve satin
alma siireclerini basite indirgeyerek,
kolayca karsilastirma yapilmasini
sagliyor.

‘En lyi Fiyat' ve ‘5 Giinde Hasar
Odeme' garantisi sunan
Sigortayeri.com, kullanicilara 6zel
miisteri temsilcisi uygulamasi ile de
7/24 en 6zel ve hizli hizmeti veriyor.

Vo

%Sigunayeri URUNLER  KAMPANYALAR  SIGORTA ASISTANIM @’

24 Deviak Hem
beco 1o v0so i

Sigortayeri.com Artik Mobilde!

Orilnlerimiz
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2015 - 9 aylik prim dretimleri

1.2015-

30.09.2015 donemi

|
Sirket adi Kaza S Hastahlk S Kara S Rayll S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArac. S SuAraclari S
Saghk Araclan Araclar Araclan Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
ALLIANZ 50.864 5 839241 1 479633 3 1425 5 9750 5 34985 3 295236 4 146505 6 753.786 2 1512 7
ANADOLU 77.028 1 243424 4 605776 1 15.867 1 52367 1 48989 1 455201 1 220373 3 751521 3 16.421 1
AXA 32097 11 116782 6 582180 2 605 8 5459 7 27314 5 338.815 2 103.445 10 810.869 1 60 M
MAPFRE GENEL 11320 22 279916 3 163.886 9 740 6 3.561 10 27285 6 183.038 6 149.206 5 546.672 4 216 10
AK (*) 21693 14 157677 5 335.895 4 2945 3 2415 12 21254 9 319.482 3 199.657 4 86.903 13 10.667 2
GROUPAMA 13.639 21 89.746 7 218309 5 4505 9 19460 10 98.178 12 339598 2 13196 12
GUNES 23920 13 89299 8 199.776 6 5484 2 12915 2 18.959 12 172676 7 123869 8 224891 6 6387 3
ZIRAAT 67134 2 12148 16 65.595 15 2972 N 688 26 15922 9 443842 1 10.562 25
EUREKO 36.945 9 61.640 9 171997 8 2212 4 7.670 6 22913 8 219.713 5 126572 7 24950 19 3469 4
SOMPO JAPAN 6.486 27 24901 12 198.225 7 38 14 1396 14 22.9% 7 12.233 10 120335 9 161387 9 2558 1
ERGO 9.675 23 55,609 10 162.657 10 10.265 4 32457 4 71524 15 32345 14 219.843 7
HALK 13.932 20 16.708 15 50.618 18 375 9 510 18 1528 23 16.731 8 27.213 16 324.020 5
HDI 21594 15 5753 20 146.602 T 1687 13 38790 2 88.385 13 47383 13 126473 1
ZIRAAT HYT VE EMK 8716 25
ACIBADEM SAGLIK VE HYT 3.036 37 391956 2
NEOVA 19.702 16 1.644 17 82.784 12 50 13 1500 24 43.042 18 13.307 23 181.655 8 40 12
ZURICH (*) 62.008 4 4192 23 61530 16 1.044 15 19.288 1 103117 1N 51677 12 1.764 24 -2 3
ALLIANZ YSM VE EMK 5955 28
RAY 3223 35 10.049 18 69.334 14 702 7 4765 8 8352 14 74942 14 58538 11 76.441 15 288 9
ANADOLU HYT VE EMK 383 46
AIG 37.590 8 21632 13 17181 24 581 17 15.359 13 62.087 16 27.876 15 4791 28 1527 6 207 2
GARANTI EMK 1 55
HALK EMK 1121 40
METLIFE 63.742 3
EGE (**) 42392 7 605 28 1.227 27 31 15 127 29 8.480 28 913 31 134.055 10
CIGNA FINANS EMK VEHYT 27174 12
AVIVASA () 33354 10
VAKIF EMK 43.696 6
UNICO 4726 30 201 30 72373 13 633 16 4960 18 45608 17 14.005 21 7.4 27
GENERALI 2985 38 1373 24 37.659 20 6 1 323 10 n7 21 1774 22 35283 19 13.806 22 48291 16 486 8
AEGON EMK VE HYT 6 54
BNP PARIBAS CARDIF EMK 75 49
DUBAI STARR 4199 32 1247 25 43180 19 -15 16 348 19 5594 16 30.092 21 21452 17 1.076 31 1563 5
ANKARA (*) 698 42 18919 14 25.441 22 23 24 180 27 24.003 22 9.080 26 44281 17
SSDOGA 19.269 17 3 33 14.484 25 46 30 5.647 30 429 32 86370 14
ISIK 5186 29 5400 21 29.521 21 526 933 25 31109 20 8.466 28 33548 18
LIBERTY 3.822 34 722 26 54.452 17 8 25 2390 21 19.268 23 8942 27 14.040 23
ALLIANZ HYT VE EMK 618 44
SBN 17569 18 6177 19 5508 28 68 12 89 22 5317 17 15.933 24 16.840 18 16.064 22
TURK NiPPON 6.675 26 5.065 22 22.575 23 136 M 327 3.663 19 13.358 26 14.254 20 9.263 26 36 13
GROUPAMA EMK 16.412 19
NN HYT VE EMK 9.000 24
ACE EUROPE 4547 31 646 27 5972 15 15.746 25 16.736 19
BNP PARIBAS CARDIF HYT 58 51
EULER HERMES
DEMIR HYT 331 47 46100 N
COFACE
BNP PARIBAS CARDIF 3160 36 12157 25
ORIENT 649 43 8 32 12.271 26 23 23 3.260 20 8939 27 13.066 24 1416 30
SS KORU 3.867 33 4349 30 2 31 2240 31 2.261 29 23169 20
DEMIR 754 4 273 29 5304 29 165 28 8.078 29 1.003 30 19.516 21
ATRADIUS
AXA HYT VE EMK 84 48
KATILIM EMK VE HYT 612 45
TURKP &1 1199 3
MAPFRE GENEL YSM 26 53 2 34
FiBA EMK
ERGO EMK VE HYT 66 50
ASYA EMK
TURINS 1387 39 73 31 8 31 263 20 107 32 80 33 293 32
HUR (**) 38 52 -63 33 0 32 -13 34 19 34 2.401 29
MAGDEBURGER 0 56 1 35 132 0 33 1 33 0 35 266 33
NEWLIFE YSM (*)
CIVHYT () 0 57
2015/9 ay toplami 845.239 2.519.135 3.950.269 6 30.987 134.572 396.499 3.134.201 2.385.050 4.871.483 42.674 2.764
2014/9 ay toplami 751150 2.141.617 3.640.120 5 25.390 101.708 375.594 2.768.012 1.914.741 4.051.759 43.362 7.735
Artis orani 2014/2015 12,53 17,63 8,52 9,06 22,05 32,31 5,57 13,23 24,56 20,23 -1,59 -64,27

2015'in dokuz
ayl sonunda
prim Gretimi
yiizde 16 arttl,
reel bliylime
stird

9 ayhk iiretim
22.1 milyar lira

SIGORTA scktoriiniin 2015 yili 9
aylik prim tretimi, gecen yilin ayn

dénemine gore ylizde 16.35 oraninda
artarak 22 milyar 97 milyon lira oldu.
Uretimin 19 milyar 291 milyon lirast
hayat dist branglardan 2 milyar 806
milyon liras1 da hayat sigortalarindan

elde edildi. Hayat diginda bitytime

yiizde 16.06 olurken hayat sigortalar

yiizde 18.39 oraninda biyudu.

REEL BUYUME SURUYOR

Sigorta sektorii ilk iki ¢eyrekte oldugu

gibi t¢tinci geyrek sonunda da reel



sigorta sektorii prim tiretimi it

Kasim 2015

Genel S Kredi S Kefalet S  Finansal S Hukuksal S HayatDisi S HayatDisi S A% Hayat S Hayat S A% 20149Aylk S 20159Aylk S A% PP
Sorumluluk Kayiplar Koruma 2014/9 ay 2015/9 ay 2014/9 ay 2015/9 ay Genel Toplam Genel Toplam

777 2 47 20 24179 3 5993 5 2305741 1 2714332 1 18 2305741 1 2714332 1 18 12,28

93371 1 1126 9 10.202 6 6169 4 2217743 2 2.597.635 2 17 2217743 2 2597635 2 17 MN76

53.716 4 12945 4 9369 2 2123660 3 2.093.657 3 -1 2123660 3 2.093.657 3 -1 9,47

32681 6 1.076 6 581 17 1188 15 1107.690 5 1401366 4 27 1107.690 5 1401366 4 27 6.34

44860 5 4394 5 2.667 3 48923 1 2718 9 1353.765 4 1262150 5 -7 68 26 10 25 -85 1353.833 4 1262160 5 -7 571

12515 16 5531 8 2949 8 808.546 7 917.626 6 13 808.546 7 917.626 6 13 4,15

20978 9 1212 15 6.518 3 882937 6 906.884 7 3 882937 6 906.884 7 3 410

1384 26 1787 7 35 22 3514 12 1199 14 540713 9 726784 8 34 540.713 9 726784 8 34 329

19.202 10 1728 8 6329 7 1.745 12 581455 8 707.085 9 22 581455 8 707.085 9 22 3,20

15.435 12 4330 2 3.858 10 4445 7 497918 10 678.623 10 36 497918 10 678.623 10 36 3,07

15.271 13 318 14 758 16 2369 1 491974 1N 613.090 1 25 491974 1 613.090 1 25 2,77

6.544 19 149 17 4533 9 411926 13 562.861 12 37 411926 14 562.861 12 37 255

15749 1 2 25 13.337 1 416.831 12 505.755 13 21 416.831 13 505.755 13 21 229

7.930 43 8.716 45 10 451445 1 445646 1 -1 459.375 12 454363 14 -1 2,06

317.868 14 394.992 14 24 2613 21 2.931 23 12 320.481 15 397923 15 24 180

3.601 20 941 8 43 21 5945 6 265.786 17 364.254 15 37 265.786 18 364.254 16 37 1,65

30.819 7 381 12 3641 N 2692 10 300.702 15 352.150 16 17 300.702 16 352150 17 17 1,59

4.417 46 5.955 46 35 242473 4 322726 2 33 246.891 21 328.680 18 33 149

13.872 14 194 15 1973 14 860 17 281.021 16 323.533 17 15 281.021 17 323533 19 15 146

813 50 383 52 -53 257.464 2 303312 3 18 258277 19 303.695 20 18 137

54519 3 400 10 4757 1 Nn342 5 220.574 18 259.851 18 18 220.574 22 259.851 21 18 118

1 58 1 60 24 247729 3 250.809 4 1 247.730 20 250.810 22 1 114

1.200 49 1121 49 -7 149.092 6 248.857 5 67 150.292 29 249977 23 66 113

56.295 27 63.742 30 13 136.899 8 165.928 6 21 193.193 24 229.670 24 19 104

460 32 468 19 182.639 19 198.759 19 9 182.639 25 198.759 25 9 090

13.744 39 27174 40 98 141.864 7 163.478 7 15 155.608 27 190.652 26 23 086

32978 33 33.354 39 1 162.058 5 157.040 8 -3 195.036 23 190.394 27 -2 086

19.354 36 43.696 34 126 109.593 9 140307 9 28 128.947 30 184.004 28 43 0,83

812 17 154 16 1982 13 1461 13 150963 21 161.928 20 7 150.963 28 161.928 29 7 0,73

3121 21 4 M 106 18 0 25 546 18 Nn7364 23 145.882 21 24 126 17364 32 145.883 30 24 0,66

0 6l 6 59 -1.528 92375 10 138.089 10 49 92375 34 138.095 31 49 0,62

102 53 75 55 -26 88.232 1 136.471 1 55 88.334 36 136.547 32 55 062

12969 15 5512 4 368 13 533 18 212 23 90.243 25 128.330 22 42 90.243 35 128330 33 42 058

2,768 22 1912 6 39 21 5 23 259 21 166.229 20 127.608 23 -23 166.229 26 127.608 34 -23 0,58

591 31 10.048 42 126.838 24 1162 10.048 53 126.838 35 1162 0,57

1581 25 1191 5 194 20 335 20 123392 22 17.470 25 -5 123392 31 1M7.470 36 -5 0,53

2217 24 73 19 10 22 1.018 16 96.175 24 106.962 26 n 96.175 33 106.962 37 n 048

434 51 618 50 42 75.850 12 85.280 12 12 76.284 37 85.898 38 13 039

817 29 847 10 3 25 70.608 26 85.231 27 21 70.608 39 85.231 39 21 0,39

7.784 18 8 23 0 27 52118 28 82.821 28 59 52118 41 82.821 40 59 037

15.558 38 16.412 42 5 57175 13 60.177 14 5 72.733 38 76589 41 5 0,35

5182 45 9.000 44 74 51643 14 59.795 15 16 56.825 40 68.795 42 21 0,31

22.005 8 974 7 46.019 30 66.626 29 45 46.019 45 66.626 43 45 0,30

12 52 58 57 -48 47.082 15 61157 13 30 47194 44 61216 44 30 028

52.641 1 447 M 42.384 32 53.088 31 25 42384 46 53.088 45 25 024

43,612 31 46.431 33 6 3.770 20 4.038 21 7 47382 43 50.468 46 7 0,23

50.432 2 47710 29 50.432 32 6 47.710 42 50.432 47 6 0,23

2745 2 16.808 37 42.463 35 153 16.808 50 42,463 48 153 0,19

2.504 23 6 24 201 19 95 24 1346 48 42439 36 3.052 1346 59 42439 49 3052 019

1101 27 918 9 228 22 22.859 34 38135 37 67 22.859 48 38135 50 67 017

726 30 1198 4 22.828 35 37.016 38 62 22.828 49 37.016 51 62 017

22110 3 12391 41 22110 41 78 12.391 52 22110 52 78 00

56 54 84 54 50 28212 16 18.464 16  -35 28.268 47 18.548 53 -34 0,08

7 57 612 51 0 1206 22 12330 17 923 1213 60 12942 54 967 0,06

5.668 44 11199 43 98 5.668 57 1199 55 98 0,05

20 55 28 58 41 9.959 17 10.795 18 8 9.979 54 10.823 56 8 005

-10 62 0 62 -100 6.645 18 9.476 19 43 6.636 55 9.476 57 43 0,04

16 56 66 56 312 6.597 19 5.487 20 -17 6.613 56 5.553 58 -16 0,03

0 60 0 61 0 79 24 3.695 22 4.558 79 62 3695 59 4558 0,02

838 28 0 26 0 26 0 26 2980 47 3.049 47 2 2.980 58 3.049 60 2 001

-11 34 -1 27 -1 28 12.505 40 2.370 48 -81 12.505 51 2370 6l -81 0,01

0 33 3 24 0 59 273 53 0 63 273 62 0,00

0 60 0 64 0 267 23 140 24 -48 267 61 140 63 -48 0,00

-246 63 0 63 -100 76 25 0 27 -100 -170 64 0 64 -100 0,00

573.279 142.045 21.224 169.636 72123 16.621.702 19.291.187 16,06 2.370.468 2.806.439 18,39 18.992.170 22.097.625 16,35

480.955 111.469 20.696 130.364 57.025 16.621.702 2.370.468 18.992.170
19,20 27,43 2,55 30,12 26,48 16,06 18,39 16,35

(*)Bildirimde bulunmayan sirketlerin rakamlar Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2015-8 aylik listesi iizerinden tahmini olarak hesaplanmustir.
(**)Isaretli sirketlerin ¢alismasi durduruldugu icin 8. ay rakamlari TSB'den alinarak yazilmugtir.

orani ylizde 20.23 olurken kara
araclarinda (kasko) ytizde 8.52°de kaldh.
Branglara gore buiytime oranlari; kazada
yuzde 12.53, hastalik-saghkta 17.63,
nakliyatta 5.57, yangin ve dogal afetlerde
13.23, genel zararlarda 24.56 ve genel
sorumluluk branginda ytizde 19.20

btytimeyi stirdiirdii. Eyliil sonu itibariyla
yillik enflasyon TUFE: 7.95 ve YI-UFE:
6.92 olarak gerceklesti. Boylece 9 aylik
tretim reel olarak yaklagik ytizde 8.4
oraninda artig gosterdi.

9 aylik dénemde kara araglar:
sorumluluk (trafik) branginda biiytime

olarak gerceklesti. 2 milyar 93 milyon liralik tiretimle Axa
Sigorta takip etti. Hayat sigortalarinda
en ¢ok prim treten sirket 445 milyon
lirayla Ziraat Hayat ve Emeklilik olurken
322 milyon liralik iretimle Anadolu
Hayat ve Emeklilik ve 303 milyon lirayla
Garanti Emeklilik bu sirketi izledi.

SIRKETLERE GORE URETIM

2015 yihinin 9 aylik doneminde en ¢ok
prim tireten sirket 2 milyar 714 milyon
lirayla Allianz oldu. Bu sirketi 2 milyar
597 milyon lirayla Anadolu Sigorta ve
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SAB Baskani Dogan Sen,
bircok acentenin, Acentelik
Yoénetmeligi dolayisiyla
maddur oldugunu ifade etti.
Sen, 17 Kasim'da istanbul
Milli Reastiirans Salonu'nda
moderatorligini Hazine
Mustesarligr Mistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet
Genc'in yapacagi panele
tim acenteleri sorunlarini
tartismak icin davet etti.

PROGRAM:

Tarih : 17.11.2015-Carsamba

Yer : Milli Reastirans T.A.S.
Adres : Tesvikiye Cad. No:43-57
Tesvikiye Istanbul

12.30-13.00 Kayit ve ikram
13.00 Acilis Konusmasi
Nehir Biilbiil

SAB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Moderator : T.C. Basbakanlik Mstesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Genc

13.05-13.35

Prof Dr. Tekin Memis

ilgili kanunlar ve yonetmelikler
dahilinde acente haklarinin
degerlendirilmesi

13.40 -14.10

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap
Acentenin bugiinkii sorunlari ve
coztm calismalari

14.5 - 14.45

TSB Baskani Ramazan Ulgen
Degisen gelisen diinyada
acentelerin gelecegi

14.50 - 15.15
SAB Baskani Dogan Sen
Acentenin beklentileri

15.15-15.30 Kahve Arasi

15.35-17.00 Acenteler Soruyor

Kasim 2015

17 Kasim’da acenteler
sorunlarini tartisacak

SAB Bagkan1 Dogan Sen, bugtnkii gergekler
dikkate alindiginda, acenteleri kucaklayan
yeni bir bakig acist olusturulmazsa,

sigorta acentesinin geleceginin pek parlak
gortinmedigini ifade etti. Bugtinlerde
acentelerin ¢ok sitemli oldugunu aktaran
Sen, “Sistem ayagimiza stirekli pranga
bagliyor” serzenigleriyle dolu bir¢ok sikayet
telefonu ve maili aldiklarina dikkat ¢ekti.
Acentelik Yonetmeligi’nin birgok
maddesinin hayata gectigini ve acentelere
yaptinmlarm pes pese geldigini kaydeden
Sen, yonetmeligin beginci maddesini

ornek verdi. Buna gore, tiizel kisi sigorta
acentelerinde, miidir diginda en az bir
teknik personel istthdam edilmesi gerektigini
hatirlatan Sen, “Geregini yerine getiremeyen
binlerce acentenin ekranlari kapandi.
Bircogu gergek kisiye dontismek istiyor,
ancak altyap1 heniiz hazir olmadigi igin
doniigtimii gergeklestiremiyorlar. Teknik
personel istihdam etmek i¢in ugraganlar var,
ama hazirda teknik personel yok veya yiiksek
ticretlerle teknik personel bulabiliyorlar.
Kigiik illerde ve il¢elerde bu sorun ¢ok daha
biiyiik” diye konustu.

'COK SAYIDA SUBE KAPATILDI'
Yonetmelikteki “Sube agmak suretiyle
teskilatlanmig acenteler ve mesafeli satig
yapan acentelerin 1/5/2015 tarihine kadar
durumlarm Yonetmeligin sube ve mesafeli
satiga iligkin hikkimlerine uygun hale
getirmeleri gerekmektedir” maddesinden
de bahseden Sen, sunlari s6yledi: “2-3
subest olup da bu maddenin hiikiimlerini
yerine getiremeyen ¢ok sayida acente
meslektagimiz subelerini kapatti, dolayisiyla
tretim kaybetti. Baz1 sube portfoyleriyse
merdiven altina kaydi. Cesitli acentelerden
teklif toplayip, musteriye gétiren gayriresmi
olusumlar hayata gecti.”

Ancak brokerler i¢in agir sube sartlar:
olmadigina dikkat ¢eken Sen, dolayisiyla
subeli yapilar i¢inde brokerlerin pazar
paylarmi artirmaya bagladigin dile

getirdi. Kiictik ve orta dlcekli acenteleri

kiigtik kalmaya mahkum eden bir politika
izlendiginden yakinan Sen, gerek subeli
gerek kurumsal ¢aligan biiytiik acentelerinse
farki agmaya baglacigini, onlarin da

en buiytk rakibinin banka ve brokerler
oldugunu kaydetti.

SAIK tarafindan uzun ugraslarla
hazirlanan 6rnek acentelik sézlegmesinin
TSB’de bekledigini ifade eden Sen,
“Duydugumuza gore T'SB de alternatif bir
sozlesme hazirlamig. Demokratik acentelik
s6zlesmeleri hayata gegmedigi icin sigorta
sirketleri hakli sebep olmaksizin, tiretim
yetersizligi, her bransta tiretim istemi,
hasar prim dengesinin bozuklugu gibi
nedenlerle acentelerini kapatiyor ya da
acente komisyonlar1 bir gecede indiriliyor ve
acenteler magdur ediliyor” dedi.

'MASRAFLARIMIZ ARTACAK'

Sen, 31 Aralik’ta yonetmelikte ytirtrliige
girecek maddeyi de paylagti:

“MADDE 18 — (Degisik: RG-11/10/2014-
29142)

(1) Sigorta sirketleri ve acentelerin hesap

ve kayit diizenlerini tiger ayhk dénemler
itibarryla mutabakat ¢aligmasima uygun
olacak sekilde olusturmalar ve en geg ilgili
dénemi takiben bir ay i¢inde mutabakat
saglamalar gereklidir.

(2) Acenteler, aracilik ettikleri prim tutarlar
ve tahakkuk eden komisyonu ¢ahstiklar:

sirketler bazinda takip eder. Sigorta sirketleri,
ilgili acentenin ulagabilecegi sekilde,
acentelerin diizenledigi poligelerle ilgili
olarak prim, hasar ve Miistesarlik¢a uygun
gortlecek diger bilgilere iligkin altyapiy
kurar.

(3) Acenteler hesaplarini ve mali tablolarim
Miistesarlikca belirlenecek usul ve esaslara
uygun olarak tutmak zorundadir.”
Acentelerin bu maddenin geregini

yerine getirmek i¢cin muhasebeci ve mali
miusavirlere daha fazla para 6demek
zorunda kalacagini vurgulayan Sen,
“Acente iy yapmak, tiretimini artirmak ve
masraflarim kontrol etmek i¢in ¢abalarken,
bir yandan bankasiiransa, brokere, PTT
subesine is kaptirmamak i¢in miicadele
veriyor bir yandan da yasal prosediirlere
ayak uydurmak ve sigorta girketlerinin yeni
talepleri ve portokollerini yerine getirmek
i¢in ugragtyor” seklinde konustu.

“Kisacast bir¢ok acente yukarida 6zetle
bahsettigim konulardan olduk¢a magdur.
Bu acentelerin yakin gelecekte kendini
yenilemek, teknoloji ve yazilim yatirimi
yapmak, dijital sigortacihik i¢in hazirhik
yapmasi gerekiyor ki mevcudiyetini devam
ettirebilsin. Bu ve buna benzer sorunlar
icin meslektaglarimizdan gelen yogun
sikayetler ve serzenigler nedeniyle bir panel
yapma ihtiyac1 dogdu.17 Kasim’da Istanbul
Milli Reastirans Salonu’nda 13.00 -17.00
saatleri arasinda moderatorliigiini Hazine
Miistesarligr Mustesar Yardimcist Dr. Ahmet
Geng’in yapacagi ¢ok degerli panelistlerin
oldugu panelimize tim sigorta sektoriinii ve
acente meslektaglarimizi bekliyoruz. Panelle
ilgili ayrintilart sektorle paylasacagiz” diyen
Sen, bu panele sikint1 yagayan, gelecek
kaygist tagtyan Istanbul it iller dahil tim
meslektaglarimizi mutlaka bekliyoruz.
Sektoriin en tst dizeyde temsil edildigi

bu panel, acentenin sesini duyurabilecek
olmas, sektoriin genel sorunlarmin dile
getirilebilmesi bakimindan bir firsat” diyen
Sen, SAB’1n acentelere katkisimin artarak
devam edecegini soyledi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat Urlnlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Patrick Fitzgerald

Kiresel Finansal Network Enstitlisi (GFN) Kurucu Ortak CEQ'su Patrick Fitzgerald:

Finans kurumlariimn basarisi i¢in
en onemli etken insan sermayesi

Bize Kiiresel Finansal Network
Enstitiisii’nden bahseder misiniz?
Merkezi ABD’de olan girketimizin, Tturkiye,
Brezilya, Cin ve Nijerya’da da subeleri
bulunmaktadir. Subelerin oldugu tilkeler
diinya ekonomisinin geleceginde 6nemli yer
alacak bolgelerden secildi. GFN Enstitiist, bu
tilkelerdeki subeleri aracihgiyla, bolgelerdeki
diger tlkelere de hizmet sunuyor. GFN
Enstitiisti'niin temel 6nceligi, kapsamh
bilgilendirme araglar ve kaynaklar, tirtin ve
hizmetleri, egitim programlari, organizasyon
diizenlemeleri ve sektor liderleri, politikacilar,
diizenleyiciler ve kiiresel yatirimcilarla olan
gucli iliskileri aracihguyla, kurumlarin gticli
sektor uygulamalarini ve iglerini kiresel
olarak gelistirmek.

Ozellikle, profesyonellere yénelik

olarak hazirlanan “Executive Egitim
Programlar1”miz uzman ve yoneticilerin
kariyerlerinin gelistirilmesini ve onlarin
sitketlerine ve kiiresel sektérlere etkin ve
rekabetci bir gekilde hizmet sunmalarim
saglamay1 amaclamaktadir. Bireylerin
profesyonel lisanslari, kiresel olarak taninan
sertifikalar1, unvanlari alabilmeleri icin
ihtiyag duyduklar1 egitim ve 6gretimleri
vermeyl hedefleyen programlar ise “Sertifika
ve Siav Hazirhk Programlart”mizdir.
Ornegin, Finansal Planlama Uzmani
Sertifika Programi (CI'P), kisilere sigortacihik,
bankacilik, gayrimenkul, finansal yatirim,
bor¢lanma, vergi konularini da igeren

6zel hazirlanmug planlar sunan, egitim
modiilleriyle, katthmecilar: CFP sertifika
sinavina hazirlar. Ya da, Chartered

Finansal Analist Programu (CFA), bireylere
portfdy yonetimi ve menkul kiymet analizi
konusunda egitimler vererek, onlart CIA
sertifika sinavina hazirlar.

Uzmanlik egitim programlarimiz ise
kurumlarin tespit ettigimiz ihtiyaclaria gore,
tniversiteler, kolejler ve diger uzman finansal
kuruluglarla igbirligi yaparak, hazirladigimiz
programlardir. Ornegin, konusunda, 20 yildir
arka arkaya diinyada bir numarada yer alan
Babson Kolej isbirligi ile “Girigimcilik”; tim
CEO’larm tercih ettigi Harvard Universitesi
Law School isbirligi ile “Miizakere ve
Pazarlik Teknikleri”; Tufts Universitesi,
Fletcher Law School ile “Ticari Diplomasi”
programlari gibi. Gene aile sirketlerinde
yonetimi devralacak olan 2. ya da 3. kugak
temsilcilerin kisa siirede iy hayatina adapte
olmasii saglamak amaciyla, Kusaklararasi
Girigimcilik Transferi, Stratejik Miizakere ve
Ticari Diplomasi konularinda,

Istanbul Ticaret Universitesi, Babson,
Harward ve Fletcher isbirligiyle

hazirlanan, “Veliaht Programi” da, bir

diger 6rnek. Bunlarin yaninda, tamamen
kurumlara 6zel ihtiyaglar ve istekler tespit
edilerek, hazirlanan 6zellestirilmis egitim
programlarimiz da bulunmaktadir.

Bizimle Tiirkiye’nin ve finans
sektoriiniin gelecegine iliskin
goriiglerinizi paylasabilir misiniz?
Dunya Bankasr'nin “Turkey’s Transitions”
raporuna gore, uzun zamandir siiregelen

istikrarl bitytime, Tiirkiye’yi ytiksek

gelir esigine getirmistir. 1960 ve 2012
yillart arasinda milli gelirin (GSMH)

yillik ortalama bitytime hiz1 %4,5 olarak
gergeklesmigtir. 2030-2050 yillar: arasinda
Tirkiye’nin diinyada en biiytik on
ckonomiden biri ve Avrupa’daki 2. en buytik
ekonomi olacagina inanilmaktadir.
Tirkiye, diinyadaki en hizli kentlesen
iilkeler arasinda yer alarak, 2009

yilindan bu yana, 5 milyon yeni ig imkani
yaratmigtir. Bununla birlikte orta siniftaki
nifusu, %18°den %41’ yikseltmigtir.
Tirkiye'de, sektorler arasi 6nemli bir
kaynak akis1 gercekleserek, kaynaklar,
tarim sektdrtiinden, endistriyel sektdrlere ve
hizmetler sektoriine kaymaya baglamis ve
bu durum da Turkiye’de toplam verimliligin
artmasina buytk katki saglamistir.
Tirkiye’nin ulagim, telekomiinikasyon

ve enerji konularinda altyapi kalitesinin
gelisimi de, uluslararas: ortamdaki rekabetci
yapisinin giiglenmesini saglamistir. ‘Diinya
Ekonomi Forum’u Turkiye’yi, altyap:
kalitesi en hizli gelisen tilkeler arasina
almigtir.

Turk finansal hizmetler sektoruntin ise,

son 30 yillik dénemde gelistigini ve hizla
ilerledigini ilgiyle izlemekteyim. Finans
sektoriinde yabanci sermayenin artigi ile
finansal trtnler ve finansal kurumlarin
sayist artmig ve yeni istthdam firsatlar:
olugmustur. Ayrica, sektorde faaliyet
gosteren piyasalar, giiclii bir mevzuat
altyapisina sahipler. Ozellikle bankacilik
sektortiiniin, yeniden yapilanan gtiglii
yapistyla, kiiresel krizler kargisinda,
etkilenmeden kalmay1 basarabilmesi,
dikkate deger bir durum. En énemlisi de,
Tirkiye, OECD tiyeleri arasinda, 2008
yilindan beri kamu fonlarini bankacilik
sektortine enjekte etmeyen tek tlke.

Ayrica, Tirk finans sektoriiniin en énemli
bileseninin, Ttrkiye’nin sahip oldugu

geng 1§ giic oldugu ve bu 1§ gictiniin
Avrupa'daki en geng ve en biiyiik i gicti
oldugu unutulmamahdir. Tiirkiye'de
niifusun yaridan ¢ogu, 24-54 yas
arasindadir ve bu durum, tilkeye ve finans
sektoriine biyiik bir avantaj saglamaktadir.
Ayrica, Tirkiye’nin, diinyada 15-24 yas
arasindaki niifusta da, diinyadaki en biiytik
yiizdeye sahip tilkelerden biri olmasi,
iilkenin potansiyel is glictiniin biytkligunt
gostermektedir.

BDDK’ya gére Tiirkiye’de finansal
piyasalarda yetkin ig giici %6 buytumis ve
224.000°e ulagmustir. Finans sektoriinde
caliganlarm %89°u (201.000 kigi) bankacilik
sektoriinde, %5°1 de (12.500 kisi) sigorta
sirketlerinde ¢aliymaktadir. Ayrica, 145 bin
ogrenct her y1l finansla ilgili yiiksek6grenim
boliimlerinden mezun olmaktadir.

Tirkiye sahip oldugu bu olumlu
gelismelerle, yiiksek gelir seviyeli tilkeler
durumuna gelebilmek ve bugiine kadar
basardigi buytmeyi devam ettirebilmek
icin, daha fazla inovasyon ve giicli kuruma
ihtiya¢ duymaktadir. Inovasyonu ve giiglii
kurumlar: bagarabilmek igin, kaynak

aktarimi ve 6zellikle isgticiiniin niteliginin
artirilmasi biyiik 6nem tagimaktadir.

Peki GFN sube agmak i¢in neden
Tirkiye’yi tercih etti?

Finans merkezlerini gelistirip rekabetci

bir yapiya kavusturmak igin ¢abalayan
tilkelerin nitelikli ve yetenekli ¢alisanlara
ihtiyaci hizla artmaktadir. Giintimiuzde,
Dubai, Singapur, Hong Kong, Giiney
Afrika, Bahreyn, Katar ve Sanghay gibi
finans merkezlerinde, yiiksek nitelikli finansal
¢aligan ihtiyaci ve onlarm gelisimi ¢ok
onemli ve kritik bir konu haline gelmistir.
New Yok ve Londra gibi diinyanin lideri
konumunda bulunan finans piyasalarinda
bile yetkin ¢aliganlara yonelik talep hizla
artmaktadir. Deloitte tarafindan yapilan bir
¢aligmada, finans merkezlerinin en 6nemli
rekabet faktérlerinden birinin yetenekli
¢aligan oldugu saptannmustir. Hitkiimetler ve
finansal kurumlar da amaclarina ulagmak

i¢in egitim programlarmm 6nemini
kavramug ve kaynaklarini ona gére yeniden
dagitmaya baglamigtir. Yiiksek nitelikli
egitim programlarina olan talep ve ihtiyag
guntimiizde oldukca fazladir.

2023 hedeflerinin parcas: olarak, Ttiirk
hiikiimetinin prestij projesi olan Istanbul
Uluslararas: Finans Merkezi, Istanbul’u énce
bolgesel sonra da kuresel anlamda seckin

bir finans merkezi haline dontistiirmeyi
amaglamaktadir. Ttrkiye’nin de, kiresel
finans piyasalarimin arasina girmeye aday
olmas, nitelik isgiictine olan ihtiyacini iyice
belirginlestirmektedir.

Kisaca ifade etmek gerekirse; Turkiye’de
sektoriin gelismest ve iy imkanlarinin

ve zenginligin artmasi, daha nitelikli
profesyonel ve yonetici yetigtirmeye yonelik
egitim programlarina olan ihtiyact da hizla
artirmigtir.. i§te bizim Tirkiye pazarmda
bulunmamizm ana sebepleri, tlkenizin ve
ozellikle finans sektériniiziin hizla gelismest
ve iy imkanlarimin ve zenginligin artmast
olarak siralanabilir. GFN Enstitt olarak,
Tirkiye’deki finans piyasalarmmn da, diger
faaliyet gosterdigimiz iilkelerdeki finans
sektérlerinde oldugu gibi, sundugumuz genis
kapsamli, profesyonel ve yonetici yetistirmeye
yonelik nitelikli egitim programlarindan
yarar saglayacagina inantyoruz.

ROPORTAJ

S sigortact

Istanbul Ticaret
Universitesi'nde liderlik,
girisimcilik ve aile sirketi
arastirma merkezlerinin
danisma kurulunda yer
alan Patrick Fitzgerald, iyi
egitimli is gliciind finansal
piyasalara dahil edebilmek
icin Turkiye'nin yetkin
egitim programlarina
ihtiyaci oldugunu soyledi.
Fitzgerald, "Finans
sektoriinin gelismesi icin
gerekli egitim, teknoloji
ve yonetim deneyiminin
saglanmasi, Turk finans
sektortiniin en énemli
onceliklerinden biridir"
dedi.

PATRICK FITZGERALD KiMDIR?

25 yildir kiiresel finansal kurumlarda
ve ayni zamanda bu kurumlardaki
isgliciinlin egitimi icin, yonetici
egitimi ve profesyonel egitimler
tizerinde calistyorum. Kiiresel finans
kurumlarinda calistigi dénemde,
Fidelity Investments ve Morgan
Stanley sirketleri icin yatinm Grtinleri
gelistirme ve yénetme gruplarini
yonetti. Bunlara ilave olarak,
dinyadaki sayisiz Gniversiteye,
cesitli egitim kurumuna, sirketlere,
dtzenleyicilere ve kanun koyuculara,
yeni programlarin ve yeni triinlerin
ve bunlara ilaveten stratejik
ortakliklarin biiyime imkanlari
konusunda da danismanliklar yapti.
Bu kapsamda, 66 tilkede faaliyet
gbsteren, diinyanin en blyuk
sirketlerinden biri olan Pearson
Ltd.'de, kuresel finansal hizmetlerde
faaliyet gosteren profesyonel

egitim bolimind gelistirip buyttta.
Fitzgerald, "Retirement Income
Industry Association"da biinyesindeki
"Education Business Unit"te yénetim
kurulu tiyeligi de yapiyor, Istanbul
Ticaret Universitesi'nde liderlik,
girisimcilik ve aile sirketi arastirma
merkezlerinin danisma kurulunda
yer alan Fitzgerald, ayni tniversitede
rektore danismanlik hizmeti de
veriyor.
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TOBB SAIK Canakkale’de

acentelerle bulustu

5 Ekim'de gerceklestirilen
“Sigortacilik Mesleki Egitim
Semineri" dolayisiyla,
TOBB SAIK Canakkale'de
acentelerle bulustu.
Seminerde, acentelik
mesleginin gelisimi,
meslekte yasanan sorunlar,
Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi ile getirilen
yeni dlizenlemeler
glindeme geldi.

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Kurulu
(SAIK), 5 Ekim’de Canakkale Ticaret Odast
ev sahipliginde meslektaglariyla bulugtu.
Clanakkale Ticaret Odas: tarafindan
organize edilen, Canakkale Ticaret ve
Sanayi Odast Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Sadik Aydogan, Hazine
Miistesarligi Sigortacihik Genel Mudur
Yardimcist Serif Cakirsoy, C'TSO Genel
Sekreteri Sema Sandal, TOBB SAIK
Bagkan1 Hiiseyin Kasap, TOBB Sigortacilik
Miidiiris Mevliit Séylemez, Cianakkale
Ticaret ve Sanayi Odas1 Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkan: Tlker Alun, Canakkale ve
cevre bolgelerden gelen sigorta acentelerinin
katihmuyla gerceklestirilen “Sigortacilik
Mesleki Egitim Semineri”nde, acentelik
mesleginin gelisimi, meslekte yaganan
sorunlar, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde
getirilen yeni diizenlemeler giindeme geldi.
Sadik Aydogan, yaptigi konugsmada,
sektorin kurumsallasmamasi ve kendini

yenileyememesi durumunda orta vadede
sikint1 yagayacaklarina dikkat ¢ekerek,
igletmelerin en kisa zamanda daha
profesyonel caliyma yontemlerine gegmeleri
gerektigini, aksi takdirde kurumsal firmalarla
rekabet edememe sorunu yuiziinden sikintih

duruma diigebileceklerini kaydetti.

Sadik Aydogan’m konugmalarinin ardindan
TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap, Icra
Komitesi'nin secildigi tarihten bu yana
gerceklestirdigi faaliyetler ve 2023 yili vizyon
¢aligmalar1 hakkinda bilgi verdi.

TOBB SAIK ekim ayi toplantisini Ankara'da gerceklestirdi

TOBB SAIK'in
ekim ay1
toplantisinda,
personel ve
sermaye sartini
saglayamayan
sigorta
acentelerinin
durumu
giindemdeydi.

IUC

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania -

Azerbaijan

www.iuc-group.

TOBB SAIK, ckim ay1 toplantisim Ankara’da
Birlik Merkezi'nde gergeklestirdi. TOBB SAIK
tyelerinin tamamnmn katilmiyla gergeklestirilen
Icra Komitesi toplantisinda, personel

durumu (teknik personel ve miidur istthdami
yapmayan sigorta acenteleri) ve sermaye gartini
saglamayan sigorta acentelerinin durumu,
Sigorta Acenteligi Sézlesme Ornegi, Bireysel
Kredilerle Baglantilh Sigortalar Uygulama
Esaslar1 Yonetmeligi hitkiimleri, Karayollar:
Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortast poligesi
komisyon ve prim tutarlarmdan kaynaklanan
magduriyetler, zorunlu sigorta policelerinin
cesitliliginin artirlmasina yonelik gelen talepler,
Icra Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet ve
muracaatlarin degerlendirilmest ile disiplin
islemleri gtindeme geldi.

com




Sigorta sirketleri acentelerine
veni kanallar aciyor

I diinyas: dijital devrim sayesinde yarattig1 kolaylig: acentelerle

6nemli bir doniigtim geciriyor. bulusturuyor. Sirketler bu dijital

Bu dontigiim sigorta sektorintin devrim sayesinde musterilerle
dagitim kanallarim: da etkiliyor. acenteler arasindaki bagi daha da
Bu ayki dosya konumuzda dijital gugclendirmis oluyor.

devrimin acentelere etkisini TUIK’in Nisan 2015 verilerine gore
inceledik. hanelerin %96.8’inde cep telefonu
Accentura’a gore 2016 yihnda veya akilli telefon ve %43.2’sinde
dyjital kanallardan yapilacak sigorta  tagmabilir bilgisayar bulunuyor.
satiglar1 25 milyon euroya cikacak. Artan geng niifusun teknolojiye olan
2012 yihnda ise bu rakam 12 yakiligiyla birlikte teknolojiyi sats
milyon euroydu. kanallar: tizerinden kullanmakda
Sigorta girketleri, musterilere dijital ~ zorunluluk haline geldi. Geleneksel
yolla daha kolay ulagip hizmet dagitim kanallar: olan acentelerinse
verebilmeleri i¢in acentelerine buna ayak uydurmasi kacinilmaz.

dijital olarak destek veriyor. Sigorta  Sigorta sirketleri, musterilere
sirketleri dijital ortamin musterilere  sunduklar dijital hizmetlerle hem

HALK EMEKLILIK GENEL MUDURU NURULLAH OKUR:

sigortacilik sektorinde bagari i¢in etkin bir edebilecekleri bir donemdeyiz.”

1g modeli olarak benimsenmesi gerektigine

inandiklarin syleyen Halk Emeklilik Genel DiJITAL KANALLAR ACENTELERE
Midiirii Nurullah Okur konuyla ilgili sunlar MALIYET AVANTAJI GETIRIYOR

4------- > soyledi: “Dtuinya geneline baktigimizda son Nurullah Okur: “Djjital Satiy Kanallar

iki y1lda teknoloji, sigortacilik dijital dagitim acenteler i¢in bir tehditten ziyade, isin sosyal
kanallarinin, geleneksel dagitim kanallaria medya tarafim da dugtnecek olursak daha
oranla %63 daha fazla tercih edilmesini biiyiik kesimlere hitap etme firsati olarak
sagladi. Bu tercihin altinda yatan sebepse bilgi duginmek lazim. Bu sebeple koordinasyon ve
ve igerige ulagimin kolayhgi, ugtan uca online 1§ glict paylagimu ile geleneksel yapida olan
surecler, hiz, Gicretsiz kargilagirma hizmetleri, acenteler ile dijital satig kanallar ¢ok daha
miisteri hizmetleri yatirimlar: yani kisacasi salt verimli bir hale gelebilir. Yalnizca, referans
fiyat odakl degil bilgi ve katma deger odakl toplamak olarak degil, satigin online olarak

Halk Emeklilik hizmetler yatiyor. Bu kolayliklar da musteri kapandig: dijital kanallarin, genis miisteri

Genel Miidiirt . icin ciddi birer tercih sebebi oluyor.

Nurullah Okur, Ayni durum acenteler igin de
teknoloji ve dijital :

platformu etkin
kullanan firmalarin,

i gecerli. Acentelerimize sundugumuz
online satig platformlarimiz ile satig

bulunduklari noktalarimiz saniyeler igerisinde BES
sektorlerde rekabet sozlesmesi ve sigorta policesi
avantajl olusturabiliyorlar. Bu sayede
ﬁ?:lgelralgtl)grjlllr}rlnvae enerjileri cgl)erasy.cl{na degil,
geldigini satiga odaklanabiliyor.
soyledi. Bu sekilde destekleyici

politikalarimzla, satig

Swiss Re'nin "Sigortada Dijital Dagitim" baslhkli 2014 Sigma Raporuna gore
baz iilkelerde e-ticaretle yapilan sigorta satisinin toplam iiretime orani :
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Kurum olarak inovasyonla déniigiimiin, noktalarmmizin satig ve karhliklarini maksimize

acentelerin 1§ yiikiini azaltiyor

hem de satiga daha fazla zaman
ayrrmalarim saglyor.

Tim sirketler dijital doniigimtn
acentelere deger katacag
konusunda hemfikir.

Gunliik yagamlarinda dijital
kanallar1 kullanan miisterilerin
sayist gittikce artarken, bu
miisterilere gereken diizeyde
hizmeti sunmak ise hem acentelerin
hem de sirketlerin en 6nemli gérevi.
Sigorta girketleri ise, miisterilerine
dijital ortamin yarattigi kolayhgim
farkinda ve bu yuzden acentelerini
bu konuda desteklemeye devam
ediyor.

Dijital pazarlama ve
mobil uygulamalar
sigorta sektdriinde de
glin gectikce daha cok
kullanilmaya basland.
Gelismis sigorta
pazarlarinda sik kullanilan
e-ticaret Tlrkiye'de de
giderek yayiliyor. Bu
ylizden sigorta sirketleri
acentelerine dijital alanda
yatirim yapmaya ve onlari
desteklemeye devam
ediyor.

~ Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

Genis kitlelere ulasmanin en verimli yolu dijital kanallar

portfoytne sahip acenteler icin de maliyet
avantaji getirdigini diigtiniiyorum” diye konugtu.

Genel Mudur Nurullah Okur, 6ncelikli

internet
Telefon
Broker*

Acente
Bankalar
Diger
Toplam

Fiyat karsilagtirmali siteler

hedeflerinin mevcut kanallar1 optimize edip
daha verimli hale getirmek oldugunu soyledi
ve sozlerine §6yle devam etti: “Bunun yaninda
online sistemlerimizle 6zellikle ana dagiim
kanalimiz ve sermayedarimiz Halk Bank’in
isbirligiyle BES tiretimine de gececegimiz

bir altyapinin yatirimlari olugturuyoruz.

Bu tip igbirliklerinde, satis kapatmak kadar,
dagitim kanallarimiza referans tiretmenin, i§
ortaklarimiza deger katan projelerin 6nemli
oldugunu diisiiniiyoruz.”

Ingiltere hanelerinde internet kullamm oranlar
%87 ve online aligveris penetrasyonu ise %85
olarak 6l¢timleniyor. Sayisal ifade edecek
olursak 976 sigorta sirketinin prim tretimi
331 milyar dolar ile Avrupa’nin zirvesinde.
Turkiye’de de bdyle bir potansiyelin oldugunu
soyleyen Nurullah Okur konuyla ilgili sunlar:
soyledi: “Yeni mezunlar ve daha geng bireylerin,
internet aligkanliklarinin bizlerden fark:
oldugunun da farkinda olarak, uzun vadede
genis kitlelere ulagmanin en verimli yolunun
dyjital kanallar olacagim soyleyebiliriz.”

2012'de ingiltere’de oto satisinin gerceklestigi kanallar

Prim miktari %  police sayisi %

20 23
17 15
31 32
24 21
2 2

1 1

6 7
100 100

*ingiltere'de bizdeki gibi acente yok.
Ancak brokerler bizdeki acente gibi calisiyor.




sigortaci

DOSYA Dijital Sigortacilik

Genc niifusa sahip
tilkemizde sigorta
musterisinin
profilinin her
gecen giin degisim
g6sterdigini
s6yleyen Serdar
Dincaslan,
miisterilerin

bilgi ve teknoloji
caginin getirileriyle
sigorta riind ile
iliskisini artik tek
bir kanal tizerinden
yiritmedigini dile
getirdi.

Petar Dobric,
hayatimiza big data,
mobil, inovasyon,
bulut teknolojisi,
sosyal medya gibi
yeni kavramlarla
birlikte yeni bir
déneme

girdigimizi

belirtti.

AKSIGORTA BANKA SiGORTACILIGI, PAZARLAMA VE i$ GELISTIRME GENEL MUDUR YARDIMCISI SERDAR DiNCASLAN:

Miisteri, sigorta iiriinii ile iliskisini tek kanal iizerinden yiiriitmiiyor

Aksigorta Banka Sigortaciligi, Pazarlama ve
Is Gelistirme Genel Miidiir Yardimeist Serdar
Dingcaslan, “Geleneksel miisteri profili yerini,
farkh kanallar1 ayn1 anda kullanan, bilgileri
dijital ortamda kontrol eden, satin alma ve satig
sonrasi hizmet almak istedigi zaman da farkl
kanallar1 kullanabilen hibrit misteri profiline
birakiyor” dedi. Aksigorta olarak dijital diinyay1
¢ok 6nemsediklerini sdyleyen Serdar Dingaslan,
bu geligim ve degisime uyum saglamalar
i¢in yogun c¢alismalar yaptiklarini sdyledi.
Dingaslan, www.aksigorta.com.tr’nin kullanic
dostu araytizti sayesinde misterilerin pek gok
konuda bilgi alabildikleri gibi acentelerininde
talep ettikleri tirinle ilgili de kolayca teklif
isteyebildiklerini belirtti ve sunlar1 ekledi: “Aymi
sekilde miisterilerimiz akill telefonlar: aracihig
ile www.aksigorta.com.tr’nin akilh telefonlar
i¢in uyumlu versiyonuna hizhca
ulagabiliyorlar, buradan da farkh
bilgilere ulastp, ilgilendikleri
| uriinle ilgili acentelerimizden
teklif isteyebiliyorlar.”

AKSiGORTA'YA TEK
‘TUSLA’ ULAS
‘ Serdar Dingaslan,
“Miisterilerimizin
her kanaldan

Aksigorta Hizmet Merkezi’ne kolay ve hizh
erigebilmelerini saglamak tizere ¢agri merkezleri
ve destek kanallarina ulagmanin en kisa yolu
olan “TUSLA® uygulamasina da bu yil itibartyla
dahil olduk. Yeni nesil mobil destek platformu
“TUSLA' uygulamasini akill telefonlarina
ucretsiz olarak indiren miisterilerimiz, yenilenen
Aksigorta Hizmet Merkezi Sesli Yanit Sistemi’ne
kolaylikla ulugabiliyorlar. Sesli Yanit Sistemine
ulasmanin yaninda dileyen kullanicilar

direkt olarak Aksigorta’nin Twitter hesabma

da mesajlarini génderebiliyor. Kullanicilar
gezindikleri meniiler alinda bulunan ‘Yaz
Gonder’ adimim kullanarak mesajlarini yazih
olarak da Aksigorta ile paylagabiliyorlar. Bunun
yamn sira kullanicilar, isterlerse ‘Sizi Arayalim’
adiminm kullanarak telefon numaralarim: ve
bilgilerini Aksigorta’ya géndererek uygun
olduklar1 bir zamanda geri aranmalarim talep
edebiliyorlar.

benimaksigortam.aksigorta.com.tr sayesinde

ise miisterilerimiz tek ekrandan tiim sigorta
portfdylerine ulasabiliyor, polige ve hasar dosya
stireclerini takip edebiliyorlar. Giinimiizde

¢ok hizh gelisen sosyal medya tizerinde de

resmi facebook.com/Aksigorta, twitter.com/
Aksigorta hesaplarimiz ve youtube.com/
Aksigorta TV kanalimiz araciligiyla iletigimimizi
surdirtayoruz.”

Serdar Dingaslan, acentelerle iligkileri proaktif
olarak yonetebilmek adina Ayricaliklar
Diinyas: portal tizerinden acentelere kendi
satig performanslarimi ve tiretimlerini dogru
yonetmelerine 151k tutacak bilgileri sunmanin
yani sira, aktif satis kampanyalarim takip
edebilmelerine yardimer olduklarim ifade etti.

*ACENTELERIMiZ TEKNOLOJININ
AVANTAJLARINDAN FAYDALANIYOR'
Acentelerle misterilerin birebir kurduklar:
iligki, yarattiklar given duygusunun c¢ok
o6nemli oldugunu soyleyen Dingaslan konuyla
ilgili sunlar soyled: “Bu nedenle 6zellikle
kompleks iirtinlerde, danismanlik, sirdaghk
gerektiren iirtinlerde son derece basarilh
oluyorlar. Acentelerimiz bu degerli 6zelliklerine
toplumumuzdaki gelismelere paralel olarak
teknolojiyi hayatlarimin bir pargas: haline
getirmeleri, yenilik ve gelismelere agik olma
ozelliklerini de eklemeleri ile uzun yillar
sektoriimiiziin 6nemli bir yapitagi olmaya devam
edeceklerine inaniyoruz.

Bu dogrultuda acentelerimiz, dijital kanallari

- web sitesi, mobil web, e-posta iletigimi, sosyal
medya ve benzeri kanallar - aktif olarak
kullanarak hem mevcut musterilerine verdikleri
hizmet kalitesini artirabilir hem de yeni
mugsteriler elde edebilirler.”

GENERALI SIGORTA STRATEJIK PLANLAMA VE i$S GELISTIRMEDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI PETAR DOBRIC:

Yeni nesil tiiketicilerin ihtiyaclarina teknoloji cevap veriyor

Teknolojik gelismeler, yeni anlayislar, ani
degisimler ve yeni tir risklerin ortaya ¢ikmasimnin
tim sektor ve sirketlerde vertigo etkisi
yarattigina deginen Generali Sigorta Stratejik
Planlama ve I§ Geligtirmeden Sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi Petar Dobric konuyla ilgili
sunlar soyledi: “Bu hizli gecis doneminde
sirketlerin en buyiik gticii gelistirdikleri yenilik¢i
kultiirleri olacak. Gelecek hizh geliyor ve artik
sirketler yeni nesil tiketicilerin ihtiyaclarina
cevap vermek durumunda.”

GENERALI GRUBU DUNYANIN
EN AKILLI SIRKETLERI LISTESINDE
Dobric, “Bizim ana dagitim kanalimiz
acentelerimiz. Diinya degisirken acentelerin de
bir kabuk degisimine ihtiyac: var. Bu noktada
acentelerimizi de stratejimiz dogrultusunda
teknoloji ile tamigtirarak modernlesmelerine
yonelik her tiirlii adimi atiyoruz. Onlari yazihm,
teknolojik altyap: ve musteri data analizi
imkanlar sayesinde yeniden yapilandirarak
daha gok miusteri kazanmalarimi sagliyoruz.
Bu kapsamda acentelerimizin dijital caga ayak
uydurmalar: ve teknolojiyi kullanan yeni nesil
mugterilere hizmet sunabilmeleri igin Acente
Modernizasyon’ projesiyle ‘Yeni Nesil Acenteler’
olarak onlar1 yeniden yapilandirma strecini
baglattik ve yurttiyoruz. Bu stratejimiz
dogrultusunda gegtigimiz iki sene
boyunca ciddi altyap: yatirimlar: ve
egitimler ile acentelerimize destek
olduk ve olmaya devam ediyoruz” dedi.

)
‘ACENTELERIMIZE DiJITAL
EGITIMLERI VERIYORUZ'
Cioklu dagitim stratejisi
dogrultusunda acenteler
bagta olmak tzere tim
satig kanallar1 tizerinden

sigortalanmamug kisileri sektére ¢cekmeyi
hedeflediklerini sdyleyen Petar Dobric konuyla
ilgili s6zlerine soyle devam etti: “Miisterilerimiz
yaygin dagitim kanalimiz olan Generali
acentelerine, fiziksel ortamlar: olan ofislerine
giderek ya da 6zel web siteleri tizerinden
online olarak ulagabiliyorlar. Acentelerimiz igin
teknolojik altyap: caliymalar: devam ediyor.
Onlarin iglemlerini hizlandirmak, hayatlarm:
kolaylastirmak ve portfylerini artirmak icin
cahstyoruz. Police giriglerimiz ve teklif alma
sistemimiz ¢ok hizli ve bunun devamhhgin
saglamak i¢in ii¢ ayda bir acentelerimizle
testler gerceklestiriyoruz. Strekli diinyadaki
gelismelerden haberdar olmalarini saghyor,
dyjital diinyaya nasil ayak uydurmalar:
gerektigini anlatiyoruz. Bu konuda 6nemli
egitimler veriyoruz.”

*AMACIMIZ ACENTELERIMiZi YENI
DUNYAYA HAZIRLAMAK'

Petar Dobric, Generali Sigorta olarak dijital
doniisimi acenteler i¢in bir tehdit olarak degil
bir firsat olarak degerlendirdiklerini séyledi.
Dobric, “Generali Grubu, online sigortacilik
alaninda uzman bir diinya devi. Aym sekilde
Generali Sigorta da online sigortacilikta
Thrkiye’nin 6nci sirketi konumunda. Toplam
prim tretiminde internetin payr hentiz %1 iken
oniimiizdeki 10 yil i¢inde internetten yapilan
satiglarin toplam portfoytn %7’sine ulagacagin
ongoriyoruz. Clnki belirttigimiz tizere diinya
zaten degisiyor. Bizim stratejimiz ise diinyaya
ayak uydururken acentelerimizi de yeni diinyaya
hazirlamak. Bu anlayisla kurguladigimiz
Acente Modernizasyon Projesi ile geleneksel
kanalimizin modernize oldugu, dijitallestigi

ve teknoloji yatirmminin yapildig bir model
getirerek “Yeni Nesil Acente’lerimizi yarattik”
seklinde konustu.

*ACENTELERIMIZ iCIN GOOGLE ADS'E
REKLAM VERIYORUZ'

Dobric, “Pazarlama ekibimiz tarafindan
tasarlanan ve biiytik yatirim yapilarak
olusturulan sigortaacentem.info portalini
tim acentelerimizin kullanimina acgtik. Portal
tizerinden her acentemize sunulan 6zel web
sitesini kullanan acentelerimiz bundan ciddi
fayda saglamakta. Bu 6zel site ile Google
Ads’e verdigimiz reklamlar, acentelerimizin
miisterilerine kolay ulagilir olmasim ve miisteri
kazanmalarini sagladi” dedi.

‘TEKNOLOJIYLE BiRLIKTE GENCLERIN
SiGORTA FARKINDALIGI ARTACAK'
Pwc’in Mayis 2014 tarihli diinya gapinda 9281
titketici ile yaptig1 aragtirma ile hazirlanan
Sigorta 2020 raporuna gore miisteri beklentileri,
karar verme bicimleri, davraniglar ile ig diinyast
qigir agicl gelismelerden etkileniyor. Petar
Dobric, bankacilik, egitim, saglik gibi neredeyse
biitiin sektorlerin dijital taraflarimi giiglendirerek
fark yarattigin soyledi.

Ayni durumun sigorta sektori i¢in de gecerligi
oldugunu sdyleyen Genel Mudir Yardimcis
Petar Dobric s6zlerine soyle devam etti:
“Teknolojiyle birlikte gelecekte daha fazla
gelismeye sahit olacagiz.

3D gibi nig bir teknolojinin dahi sigorta
sektoriinde kendine yer bulmasi bag dondiiren
gelismelere 6rnek teskil ediyor. Bu teknolojiler
misteriye 6zel sigorta ¢éziimlerinin sunulmasini
saglarken risklere kargt daha uygun fiyat
politikas: geligtirilmesini mimkiin kiliyor. Yeni
neslin yakindan takip ettigi mobil cihazlar ise
sigorta sektoriiniin 6nem verdigi teknolojik
yenilikler arasinda yer aliyor. Ttim bu
gelismelerin sigorta ¢oztimlerine dahil edilmesi
genglerin sigorta farkindahigim pozitif yonde
etkilemesini beraberinde getirecek.”
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TURK NiPPON SIGORTA SATIS&PAZARLAMA GRUP MUDURU YASEMIN OZEL:

Internet siteleri aracihigiyla
sorunlar daha hizl coziiliiyor

Ttrk Nippon Sigorta Satig
Pazarlama Grup Mudurt Yasemin
Ozel, sigortalilarin sosyal medya ve
cesitli internet siteleri araciligryla
sikayet ve memnuniyetlerini dile
getirmelerinin sorunlarin daha hizh
¢oziilmesine olanak sagladigini
belirtti. Ozel, “Sirket olarak,
acentelerimizin teknoloji ile ilgili
tiim sorularimi ele almakta ve yapmig
olduklar1 teknolojik yatirimlara web
servislerimizle destek saglamaktay1z”
diye konustu.

‘iNTERNET SIGORTACILIGI
ARTACAK'

Ttrkiye’de e-ticaret hacminin
giderek artigini belirten Ozel, bu
durumun sigorta sektortinde de
kendini hissettirdigini séyledi. Ozel
“Ulkemizde yavas yavag baslayan
internet sigortaciigmn énimuzdeki
yillarda artan oranda kullanilacag:
muhakkaktir. Ttketiciler agisindan
genel olarak e-ticaretle ilgili
sOylenebilecek tiim avantajlar
internet kanaliyla yapilan sigorta
satig1 i¢in de gegerlidir. Fakat
tiiketicilerin sigorta teminatlar:
konusunda bilingli tercihler
yapmast bu noktada daha buyiik

alip, polige iiretebilmeleri igin hizh
teklif adimlarimiz ile ginimuzde
¢ok kiymetli olan zaman etkin
kullanmalarim sagliyoruz. Web
servisleri aracihigiyla online police
uretebilmeleri i¢in gerekli altyap:
destegini veriyoruz. Bireysel bir
¢ok triinimuzde hazir olan web
servislerimiz teknolojik altyapisini
gelecege hazirlayan acentelerimize
kolaylik saglamaktadir” dedi.

‘YENIi NESIL ALISVERISi
ONLINE YAPIYOR'

Yasemin Ozel, “Ulkemizde 35
milyon internet kullanicist oldugunu
ve giinde ortalama 2.5 saatimizi
internette ge¢irdigimizi diginursek
dijital kanallar sirf gencler igin degil
tum internet kullanicilar igin sigorta
tarafinda firsata dontstiirtlebilir”
dedi.

Ozellikle biiyiik sehirlerde

trafik, i§ yogunlugu ve gunlik
kosusturmalar arasinda zamani
daha 1y1 yonetmemiz gerektigini
soyleyen Ozel sézlerine sunlari
ekledi: “Istatistikler gosteriyor ki,
Thrkiye’deki internet kullanicilarinin
buytik cogunlugu 16 - 24 yas aras:
genclerden olugsmaktadir. Yeni

VAKIF EMEKLILIK:

Acenteler dijital diinyanin
avantajlarindan yararlanmali

Dijital ortamin sigorta miisterilerine
yasattigi kolayhklarm ele almdig
Vakif Emeklilik aciklamasinda,
teknolojinin sigortacihga

etkilerine deginildi. Genel sigorta
tiketicilerinin %70’inin, artik tGrin
veya hizmetleri satin almadan 6nce
aragtirma yapmak igin dijital bir
platformdan yararlandigini belirten
Vakif Emeklilik yaptigr agiklamada

Dijital ortam sayesinde acentelerin trtinlerine dair
gtincel bilgileri ve fiyat tekliflerini misterilerine
kolaylikla sunabildiklerinin vurgulandigi Vakif
Emeklilik aciklamasinda, acentelerin bu avantajdan
yararlanmasi gerektigi belirtildi.

sunlar soyledi: “Hem trtnlerin
kapsamlar1 hakkinda daha rahat
ve detayh bilgilere ulagabiliyorlar
hem de benzer iirtinleri
karsilagtirabilme, avantajh fiyat
tekliflerine ulagabilme hatta online
satin alma imkanina kavusuyorlar.
Yine dijital platformlar sayesinde
satin almak istedikleri sigorta
trtnleri ile ilgili her ttrla kullanict
gorugstine ulasabiliyor, satin alma
kararlarini bu bilgiler 1g181nda
sekillendirebiliyorlar. Markalar

ve dagitim kanallar1 a¢isindan

bir 6nem arz etmektedir. Acenteler
uzman personelleri ve tiiketicinin
beklentilerinin ne oldugunun

yetigen nesil online ahgverisi
aha etkin kullanmaktadirlar.
Sigorta farkindalig: olugturmak

Gunimiizde
sigortalilar
bilgisayar, tablet
ve akilli telefonlar

bilinciyle sigortalinin dogru tercih i¢in giiniimiizde bir¢ok araciligiyla
yapmalarin saglamaktadirlar. sigorta sirketi sosyal _ her yerden
Internet sigortacihginda tiiketicinin medyayi gok aktif bilgiye erisebilir
ilgili sat1.§ .platf(?rmur.u#a gpk iy% klllllanma}ktad.lr. ko-?:;:] ((j)ell(l)?it
yonlendirilmesi ve bilingli tercihler Sigorta sirketi gelismeler, tiim
yapmasi 6nem arz edecektir” dedi. olarak, biz sektorleri olumlu

bakildiginda benzer sekilde
misterilerle dijital mecralarda
aninda iletigim kurmak; hem dikkat
¢ekmek hem de tirtin ve hizmetlerin
o6ne ¢gikmasimi saglamak igin kritik
6nem tagtyor. Dijital diinyanin
getirdigi bu avantajlardan acenteler
de yararlanabiliyorlar. Uriinlerine
dair gtincel bilgileri ve fiyat

teknolojiyi yakindan _ etkiledigi gibi tekliflerini miisterilerine sunabiliyor,
'ACENTELER ZAMANDAN takip ediyor, sigorta Zekt(l)runlu sosyal mecralarda kampanyalarim
KAZANIYOR' ihtiyaclara Zr?launT dl; duyurabiliyorlar. Hatta hasar

Yasemin Ozel, “Acentelerimizin
acente portalimiz tizerinden teklif

hizh ¢6ztimler

sagliyoruz.”

etkilemektedir.

ve tazminat siireclerinde dijital
dinyanin yeniliklerinden biri

olan aplikasyonlar aracilig ile
mugsterilerine kesintisiz ve kaliteli
hizmet verebiliyorlar.”

DiJITAL SATIS ACENTELER
iCiN TEHDIT DEGIL

Vakif Emeklilik, “Dijital satig
kanallar aracisiz satig1 glindeme
getirdigi i¢in ilk bakista acenteler
agisindan tehdit gibi algilansa

da ashnda bir tehdit degil.
Ciinku sigorta sahipligi siireci
satisin yapilmasindan ibaret
degil. Satig sonrasi miigterilerin
bilgilendirilmesi, yenileme
donemlerinde kurulan iletisim,
hasar ve tazminat gibi stireclerde
verilecek kaliteli ve kesintisiz
hizmet ashinda siirecin tamamini
olusturuyor ve ¢ogu zaman yiiz
yiize verilen bir hizmet anlamina
geliyor. Geleneksel dagitim kanal
olan acentelerin musterilerine
verecekleri hizmet siirecinde
dijital diinyanin yeniliklerinden
faydalanmalari rekabetten
ayrigmalarini ve tercih edilir
olmalarin saglayacaktir. Bu agidan
bakildiginda acentelerin hem
satis hem de satig sonrasi hizmet
stireclerinde dijital diinyadaki
gelismelerden yararlanmalar:
tehdit olarak algiladiklar: bu
devrimi firsata dontstiirmelerini
saglayacaktir” aciklamasinda
bulundu.

GENCLERE OZEL UIRUINLER
Dijital mecralar: kullanarak yogun
bir sekilde geng kitleye ulagmay1
hedeflediklerini belirten Vakaf
Emeklilik, genclere 6zel triinler
sayesinde bu kitlede sigorta bilincini
ve farkindalik olusturulabilecegini
vurguladi.

LIBERTY SIGORTA SATIS VE PAZARLAMA DIREKTORU HALIL BAY:

Acenteler kendilerini dijital ortama hazirlamali

Sigorta sirketlerinin ve acentelerin dijital
ortamda varlik gostermesi biytik 6nem
tagidigini belirten Liberty Sigorta Satig ve
Pazarlama Direktori Halil Bay, hem kendi

15 stireclerinde hem de acentelerinin is
sureclerinde dijital dontgimu baglattiklarim
soyledi ve sozlerine sunlar: ekledi: “Kullanima
yeni sundugumuz mobil internet sitemiz

ve iPhone kullanicilarina 6zel olarak
tasarladigimiz mobil uygulamamiz bu amaca
hizmet igin tasarlandi. Bu platformlar sayesinde
musterilerimiz bizimle temas ettikleri hemen
her noktada ihtiyag duyduklar: bilgilere hizh

ve pratik bir sekilde ulasabiliyor, policelerini
sorgulayabiliyor ve online hasar ihbarinda
bulunabiliyorlar. Acentelerimizin kendileri

ile ilgili bilgilere daha hizl ve pratik olarak
ulagmalari i¢in acente portalimizda da
gelistirmeler yaptik. Acentelerimiz tek bir
ekranda tretim performanslarim detayh olarak
gorebiliyor, yenileme ve ¢apraz satig firsatlarina

ulagabiliyor ve ayrica kampanyadaki giincel
durumlarm takip edebiliyorlar. Acentelerle
1§ yapma kolaylig1 sunma felsefemizin bir
parcasi olarak bu alanda yatirimlarimza
devam edecegiz. Sosyal medya alanindaysa
gectigimiz yil sigorta sektorinin en gucla
sosyal markasi secildik. Facebook’ta ulagtigimiz
takipgi sayist ve yiiksek etkilesim oranlari
bu seviyeye gelmemizde biiyiik rol oynadi.
Sosyal medyanin glicintn acentelerimizin
musterilerine ulagmalarindaki etkisinin
farkindayiz.”

'MUSTERI URUN( ALMADAN ONCE
INTERNETTEN ARASTIRIYOR'

Bay, “Pazar btiytrken bir yandan da dijital
satiglarin bitytimesi beklenen bir gelisme
olacak. Ancak dijital ortamda hangi tirtinler
satilabilir bunun tanimini koymak gerekir.
Oncelikle ok standart ve talep goren iiriinlerin
internetteki satiglar: artacaktir. Standart

olmayan ve talep yaratilan triinler ytiz yuze
satilmaya devam edecek. Acentelerimiz igin
bunun kriz olacagini diiginmiiyorum. Sigorta
misterilerinin tirtind satin almadan énce
internetten bilgi amach bir aragtirma yaptigin
biliyoruz ancak satin almay yine acentesinden
yapmay! tercih ediyor. Acentelerin bunu

firsat olarak gormesi kendilerini dijital

ortama hazirlamas: gerekiyor. Zaman zaman
acentelerin web sitesini inceliyorum, yetersiz ve
marka imajin1 yansitamayacak kadar
basit duruyor. Acentelerimizin web
sitelerinden baglayarak kendilerini

dijital diinyaya hazirlamalari, sosyal 1§ ‘ /

medyada var olmalar gerekiyor. '

Acentelerimize interneti bir
tehdit olarak gérmek yerine
operasyonlarini verimli
hale getirecek bir arag
olarak gérmelerini
oneriyorum” dedi.

Sigorta
musterilerinin Griind
satin almadan
once internetten
bilgi amacli bir
arastirma yaptigini
s6yleyen Halil

Bay, misterilerin
satin almay! yine
de acentesinden
yapmayi tercih
ettigini belirtti.
Bay, acentelerin
bunu bir firsat
olarak gérmesi,
kendilerini dijital
ortama hazirlamasi
gerektigini
vurgulad.
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Enflasyon tahminlerin

31.10.2003-30.09.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2015 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirmin
Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,62 BGX
elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %9,46
BGX elde ettikleri gorilmektedir.

31.10.2003-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatinma yo6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2015 tarihleri
arasinda elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artiriimistir.
TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi
olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu
tutar karsilastirma amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir
katilimci, 30.09.2015 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 38.321

TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 37.007 TL birikime
ulasmaktadir.

31.10.2003-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim
donemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011 sonunda
enflasyon seviyesine geriledigi, diger tiim zamanlarda ise enflasyon
tzerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar1 gelisimi analizleri, dénem bagt

ve dénem sonu fon fiyatlarinin karsilagtirlmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimei i¢in boyle bir kargilagtirma,
fonun i¢indeki varliklarin deger kazancini ifade etse

de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katihmeilar i¢in bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger
artigt sadece dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip donem sonunda ayrilan
katthmeilar icin gecerli.

Bunun yerine katthmeilarin buyiik bolimu (%95°1) aylik
olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda, ortalama bir
katihmey, yilin 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak
ve yil sonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh
analizde ise katihmer aslinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi BES’e dahil
olacag “Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini ihtiyact
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanin
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik bir
katihmer i¢in degerleme ilk katkinmn yatirildigr andan son
maagn ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim yapan
katihmeilar dahi genellikle 6dedikleri katk paylart
toplamini sene sonundaki birikimleriyle karsilagtirmakta,
katki paylarimin ay ay yatirima yénlendirildigini, yil icinde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde edemedigini

ve son ay yatirilan kisminim sadece 1 ay nemalandigini
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu stireler kredi kartinin blokaj stiresi kadar
da ételenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fonlar1 2015
yilnm Eylil ayinda %0.92 oraninda deger kaybederken,
BIST-100 endeksindeki kayip %1.33 seviyesinde oldu.
Eylil ayinda Tiirk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde %0.95’lik distis yasanirken, Yabanci

Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %1.63’lik

artig kaydedildi. Tiketici Fiyat Endeksinde ise 2015

Eyliil ayinda %00.89 oramnda artig séz konusu. Uciincii
ceyrek sonu itibariyla enflasyon orani %6.21 seviyesinde
gerceklesmis durumda. Bu kapsamda Merkez Bankast

uzerinde seyrediyor

tarafindan t¢tincti enflasyon raporunda agiklanan
%06.9’luk enflasyon tahmininde sapma yaganabilir.

i VERIM ORANI NEDIR

ig Verim Orany, bir nakit akigmnin bugtinkd ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan kiginin,
yil icinde yaptig1 tiim yatimmlarim dénem sonu degerini,
dénem sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yilhik
getiri oramdir. Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim
doniisii olan durumlarda ortalama getiriyi vermek icin
kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim yapan
ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama emeklilik
yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan bir katithmemn,
elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihme
her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon ahr ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akig ile yilhk i¢ verim orani hesaplamr. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 lirayla baglatilmig
ve her aym TUFE oramnda artirnlmistir. Fon alimrken,
yatirilan tutardan %#4 ila 2 arasinda yénetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde olan
ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin bugiinkii
birikimini bulmak tizere hazirlanmugtir. Katthmemin
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymi TUFE oraninda artircign varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla

fon alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Katthmcinin bu stire i¢inde fon dagihm oranlarim
degistirmedigi varsayllmaktadir. Fon gruplarmin fiyatlar:
Emeklilik G6zetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve
www.emeklilik.egm.org tr adresinde yaymlanan aym son
guinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.09.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Y6netim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 30.09.2015 tarihinde
38.321 TL'na ulasmistir. Bu kisi Eyltl 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
257 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.20005 tarihinde
dahil olup 30.09.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Y6netim Gider

Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.09.2015 tarihinde

33.594 TL Adendum BES Birikim Endeksine

ulastigi gorilmektedir.
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Bireysel emeklilige 1lg1 artiyor

Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul
Tiirkiye Sermaye Piyasalan Birligi, Istanbul
Takas ve Saklama Bankasi, Merkezi Kayit
Kurulusu ve Sermaye Piyasas: Lisanslama Sicil
ve Egitim Kurulugu isbirligi ile yapilan “2015
Turkiye Finansal Okuryazarlik Aragtirmasi”nimn
sonug raporu, SPK’nin resmi internet sitesinden
yayinlandi.

Aragtirma kapsaminda, Ttrkiye genelinde
kentsel ve kirsal alanlarda ikamet eden

yetiskin niifusu temsil eder durumdaki 3

bin kisi ile gorugildi. 2012 yihnda ankete
katilanlarm %84 tintin finansal konularda

basit matematiksel islemleri yapabildikleri
goriiliirken, bu oran 2015 yilinda %93 olarak
gergeklesmis. Parani zaman degeri sorusunu
dogru cevaplayanlarin orani %28.4°den,
%?50’ye, borg i¢in 6denen faiz hesabim
yapabilenlerin oram %?72.5’den, %84°¢
yukselmis.

Ayni sekilde, Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil
olan kigilerin oramnin yaklagik 2.5 kat artarak,

%32.2°den, %5.4’e yiikseldigi ve herhangi

bir emeklilik plan olmayanlarm oraninin
%026.6°’dan %18’ diistiigt belirtilmekte. Bu
oranlar, kigilerin emeklilik donemi i¢in daha
¢ok planlama yaptigim ve emeklilik dénemine
yonelik tasarruflarin kisiler agisindan daha
6nemli hale geldigine isaret ediyor.

TAKASBANK HiZMETi E-DEVLET'TE
Bireysel Emeklilik Sistemi katihimeilar,
e-Devlet sifrelerini kullanarak www.turkiye.
gov.tr adresinden, hesap hareketlerini ve

fon bakiyelerini sorgulayabiliyor. Kisiler,
hesaplarmdaki mevcut fon degerleri ile
birlikte devlet katkisi tutarlar: da dahil olmak
tizere bir giin 6nce kesinlegen fon fiyatlarina
gore fonlarmin piyasa degerini gérebiliyor.
Raporlamalar tarih aralig: ve sirket filtreleri ile
detaylandinlabiliyor. Bu hizmet, birden fazla
sozlesmesi olan ve yil iginde ne kadar devlet
katkist alindigim ve ne kadar limiti kaldigini
toplu sekilde sorgulamak isteyen katilimcilar

icin ideal. E-Devlet sifresi olmayanlarin PT'T
subelerinden niifus ctizdanlar ile sifrelerini
edinmeleri igin bir sebep daha var gibi
gorunuyor.

AVRUPA'DA YASAYAN 160 BiN TURK
GIRISIMCI, BES ICIN HEDEF OLABILIR
Tirkiye-Avrupa Egitim ve Bilimsel Aragtirmalar
Vakfi (TAVAK) Bagkani Prof. Dr. Faruk Sen
tarafindan yapilan yazili aciklamada, Avrupa’da
yagayan Ttrkler’in, ¢esitli nedenlerden otiirii
Avrupa’da ekonomik yatirrm yapmadigim: ve
guvencelerini buyiik 6l¢tide Tiirkiye’deki sistem
icinde arachgr aktarldi. Son yillarda ¢ok sayida
Tirk’tin tilkeye donts yapmasinin, Turkiye’ye
yonelik yatinmlari da artirdigy belirtildi.

Sen, Avrupali Turkler’in Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
emekliligine bityiik 6lgtide ilgi gdsterdigini
belirterek, Avrupa’da yagayan 160 bin Ttirk
girisimeinin, Turkiye’deki BES igin hedef
olabilecegini dile getirdi.

2015 Turkiye finansal
okuryazarlk arastirma
sonuclari yayinlandi.
Turkiye genelinde
kentsel ve kirsal
alanlarda ikamet eden
yetiskin ntifusu temsil
eder durumdaki

3 bin kisi ile
gorisulda.
Arastirmaya gore,
BES'e dahil olan
kisilerin orani
2012'den 2015'e
%2.2'den, %5.4'e
yUkseldi.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 30.09.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik TOFE

Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri géstermektedir.

BES

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 ESN
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi, %100 HSN

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir.

2006 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.09.2015 tarihinde 29.657TL

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2006-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.09.2015 tarihine kadar
ireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis TUFE
olan katiimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir. BES

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider

%100 ESN

%100 HSN
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin %100 KTL
30.09.2015 tarihinde 26.492 TL BBX
elde ettigi gortilmektedir. Sadece Kamu 280 KTLs%20 HSN

Borclanma araclarina yatirim yapan bir
yatinmci ise 25.166 TL BBX'e
sahip olmaktadir.
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31.01.2007-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

%380 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon
grubuna
yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:

0 3.000 6.000 9.000
Birikim Tutar

30.01.2009-30.09.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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TUFE: Enflasyon
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yapan katilimci
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olmadan).
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmis yéntemlerden bazilari kullanilmis ve ¢ikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gésterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Solvency II, 1 Ocak 2016'da Avrupa Birligi'nde yrirlige girecek

Rekabette esitl
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haklarinin teminati: Solvency 11

Solvency Il ile birlikte,
sirketlerin sermaye
yeterlilikleri direktifte
belirlenen risk bazli
yontemlerle hesaplanacak
ve Avrupa Birligi'ne

bagh tlkelerin sigorta
piyasalarinda seffaflik
saglanacak. Boylece, hem
tuketicilerin haklari daha
st seviyede korunacak
hem de Uriinlerde riske
uygun fiyatlandirma
yapllmasi sonucunda
rekabette esitlik
saglanacak.

E/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Solvency II, 1 Ocak 2016 tarihinde
yuriirlige girecek. Avrupa Birligi'ne (AB)
tiye tilkelerdeki tiim sigortacilari etkileyecek
bu direktif, Solvency I olarak adlandirilan
mevcut sermaye yeterliligi diizenlemelerini
temelden degistirerek yerine kapsamh
diizenlemeler getirecek.

1970’lerin baginda ortaya ¢itkan Solvency

I diizenlemeleri, 2002 yilinda Avrupa
Birligi tarafindan gozden gegirildi ve bazi
degisiklikler gergeklestirildi. Ancak yine
de, bu diizenlemeler sigorta sektértinde
bulunan riskler kargisinda gegerliligini
zaman icerisinde yitirince birgok AB tlkest
kendi diizenlemelerini yapmaya bagladh.
Bu durum, tiim tye ilkeler arasinda

yine entegrasyonun saglanmasi ihtiyacin
dogurdu. Sigorta sirketleri tarafindan
saglanmasi gereken sermayenin risk bazh
olarak hesaplanmasi ve 6zellikle risk yonetim
kapsaminin genigletilmesi ¢aligmalariyla
Solvency II direktifinin ilk adimlar: atldi.
Temmuz 2007°deyse direktifin ilk resmi
taslagi yayinlandi. En son 2013 yilinda
yaymlanan bir direktifle yurtrlage girme
tarihi 1 Ocak 2016%ya ertelendi.

RISK BAZLI YAKLASIM

Solvency II, tim AB tilkeleri igin ilk kez
“risk bazli ekonomik sermaye yeterliligi”
diizenlemeleri getiriyor. Risk bazli ekonomik
model, sigorta girketlerinin gercek risk
profillerini dikkate alarak daha dogru bir
sermaye yeterliligi 6ngortiyor. Bu modelde
risk yonetiminin kalitest ve her bir brangin
kendine has risk 6zellikleri de dikkate
almiyor.

Ug boliimden olugan Solvency 11 direktifinin
Pillar 1 olarak gecen ilk bolimiinde nicel
gereklilikler yer aliyor. Bu boliimde teknik
kargihklar, varliklarin ve yiikiimliiliklerin
degerlemesi, 6z sermayenin belirlenmest,
siniflandinimast ve kullanimi, sermaye
yeterliligi seviyeleri, standart formiil ile i¢
model yaklagimi ve yatirimlar gibi konular
ele alimiyor. Bu ¢ergevede, Solvency Sermaye
Gereksinimi (SCR) ve Minimum Sermaye
Gereksinimi (MCR) olmak tizere iki farkh
sermaye yeterliligi seviyesi bulunuyor.
Solvency Sermaye Gereksinimi, bir sigorta
sirketinin beklenmedik ancak 6nemli
boyuttaki kayiplarmin karglanmasina
yardimei olacak ve polige sahipleriyle
lehtarlara makul bir giivence saglayacak
diizeydeki sermaye miktar: anlamina geliyor.
Solvency Sermaye Gereksinimi, risk bazh
olarak hesaplanmasi sebebiyle direktif
icerisindeki en 6nemli kontrol noktalarmdan
birini olusturuyor. Bir sirket bu sermaye
seviyesini kargilayamaz duruma dugerse,
denetim kurumu tarafindan onaylanmig

bir plan ¢er¢evesinde bu seviyeyi tekrar
saglamakla yiikiimlii oluyor.

Minimum Sermaye Gereksinimi ise, altina
distildiigii takdirde denetim kurumunun
nihai miidahalesini gerektirecek sermaye
miktarin ifade ediyor. Solvency Sermaye
Gereksinimi’ne gore daha diigik 6neme
sahip bir gereklilik olsa da, bu sartin ihlali
durumunda yetki iptali gibi yaptirimlar séz
konusu olabiliyor.

Solvency I'nin Pillar 2 isimli ikinci
bolimiindeyse nicel gereklilikler yer

aliyor. Etkili risk yonetimi, denetim

kurumlarinin yetkileri ve seffathgi, ulusal
denetim kurumlar arasinda bilgi paylagimi
ve denetim stireci bu boliim altinda
diizenleniyor. Ugiincii boliim olan Pillar
3’teyse, sirketlerin bilgi sunma gerekliliklerine
iligkin diizenlemeler yer aliyor.

ENTEGRASYON SAGLANACAK
Avrupa’da Solvency IT'ye gecilmesiyle
birlikte, AB sigorta piyasasinda tam
entegrasyon saglanacak. Direktif]

yurtrluge girmesiyle birlikte sektore

bir¢ok fayda saglayacak. Daha dogru bir
sekilde hesaplanabilen sermaye yeterliligi
sayesinde, mali glicii zayiflayan sirketlere
erken miidahale edilebilecek. Piyasada
seffaflik artacak, rekabetin esit olmasi
saglanacak. Artan rekabet ve seffaflik,

tirtin gesitliligi ve fiyatlandirmasmda
tyilesmeye yol agacak. Sirketler, dogru

risk degerlendirmesi sayesinde tirtinlerini
riske uygun bir gekilde fiyatlandirabilecek.
Ayrica, tiim sigorta ve reasiirans sirketleri
icin gegerli olacak bir sermaye yeterliligi
hesaplama yontemi belirlendigi igin, sirketler
sermaye ihtiyaclarini ¢ok az ekstra maliyetle
hesaplayabilecek.

Elbette, direktifin yiirtirliige girmest, kisa
donemde AB tiyesi tlkelerdeki sigortacilara
birtakim zorluklar da getirecek. Bu
zorluklarin baginda, uygulamanin ilk
zamanlarda sirketlerin tizerine fazladan
maliyet yiikleyecek olmasi geliyor. Buyiik
sirketlerin uygulamaya daha kolay uyum
saglamasi bekleniyor, ancak kii¢tk sirketlerde
¢ok daha buytik bir baski olugacag
distintliyor.

TURKIYE NE
DURUMDA?

Turk sigorta sektériinde
de sermaye yeterliligiyle
ilgili diizenlemeler
mevcut, ancak bunlarin
hicbiri Solvency Il

gibi risk hesaplamalar
icermiyor. Turkiye'nin
Solvency Il'ye

hazir olup olmadigi
konusunda géruslerini
aldigimiz yoneticiler,
sigorta piyasamizin
yabanci sermaye
agirhikh olmasinin,
direktife gecis
stirecinde sektorde
kolaylik saglayacagini
dustntyor. Cogunlukla,
eger yeterli bir gecis
stresi verilirse Solvency
II've uyum saglamakta
zorlanmayacagimiza
inaniliyor. Hazine
Mustesarligi'nin

bu konuda yaptigi
calismalarin da
sektorde gliven
yarattigi gorultyor.
Turkiye Sigorta Birligi
de, 6ntimuzdeki yil
icerisinde tilkemiz icin
Solvency Il yol haritasini
olusturmak tizere gerekli
planlamalari yapiyor.



HAZINE MUSTESARLIGI:

Sirketlerin mali

Hazine Mistesarhg Sigortacilik Genel
Miidirliigt, Solvency II direktifine

dair sorularimizi yanitladi. Solvency

II hazirlanmirken temel motivasyon
kaynaginin sirketlerin mali tablolarinda
yasanan sikintilar veya Avrupa sigorta
sektortinde 2008 finansal krizinde
bankalarin yasadigina benzer bir finansal
kriz olmadigini agiklayan Hazine,
“Solvency II hazirhk calismalarimin 2008
finansal krizinden 6nce baglamis olmas:
da bu durumu teyit ediyor. Bununla
birlikte, sunu da kabul etmek gerekir ki,
2008 finansal krizi taslak direktifin kabul
edilmesini kolaylagtirmigtir” ifadelerine yer
verdi.

Avrupa’daki sermaye yeterliligi
diizenlemelerinin tarihsel gelisimine
bakildiginda, 1970’lerin baginda
yaymlanan Solvency I dizenlemesi
sonrasinda bir¢ok tiye iilkenin bu
diizenlemeleri yetersiz bulup kendi
diizenlemelerini yaptiklarinin géraldagint
kaydeden Hazine, bu durumun

sermaye yeterlilik kriterleri baglaminda
diizenlemelerin tilkeden tilkeye farklilik
gostermesine neden oldugunu belirtti.

‘SiGORT.AI.II.ARIN HAKLARI DAHA
UST SEVIYEDE KORUNACAK'

Bu farkhliklarm, piyasadaki rekabetin
etkinligi ve police sahiplerinin haklarinin
yeterli oranda korunmas: konularinda
endigeleri de beraberinde getirdigini
soyleyen Hazine, aciklamasina goyle
devam etti: “Bunun yani sira, yillar
itibartyla sigortacilik faaliyetlerindeki
farkli uygulamalar, finansal piyasalardaki
gelismeler ve finansal tiriinlerin karmagik
yapisy, sigorta sirketlerinin maruz kaldiklar:
risklerin daha sofistike ve biittinsel
yaklagimlarla (toplam bilanco yaklagimu)

degerlendirilmesini kagimilmaz kildi. Bu
kapsamda, 6ncelikli hedeflerin AB i¢indeki
sermaye yeterliligi diizenlemelerinde
yeknesakhgin ve piyasadaki rekabet
esitliginin saglanmasiyla sirketlerin
maruz kaldiklar risklerin daha gercekei
degerlendirilerek police sahiplerinin
haklarinin daha st seviyede korunmasi
oldugu séylenebilir.”

En son 2013 yilinda yayinlanan bir
direktifle Solvency II diizenlemesinin
yurtrlik tarihinin iki yil ertelenerek

1 Ocak 2016 olarak belirlendigini
hatirlatan Hazine, konu hakkinda

sunlar aktardr: “Resmi makamlardan
yapilan aciklamalar dikkate alindiginda
ertelemenin baghca sebepleri

olarak, konuyla ilgili diger mevzuat
¢alismalarinin (Omnibus II Direktifi gibi)
tamamlanmamis olmasi ve Solvency

II diizenlemelerine uyum konusunda

iye llkelerin daha fazla zamana

ihtiyaci olmasi 6ne ¢ikiyor. Yapilan
aragtirmalardan da 6zellikle Orta Avrupa
iilkeleri olmak tizere birgok tlkede
sitketlerin 6zellikle altyapilarimim Solvency
II hikktimlerine hentiz hazir olmadiklar:
gorilityor.”

‘Dfl_ZENI.EME AB'DE ENTEGRASYON
SAGLAMAYI AMACLIYOR'
Diizenlemeyle, AB sigorta piyasalarinin
entegrasyonunun saglanmasi ve rekabet
glictiniin artiridmasinin, risk yénetiminin
gelistirilmesiyle sigortalilarin daha iyi
korunabilmesinin hedeflendigini ifade
eden Hazine, direktifin yol agabilecegi
sonuclartysa soyle aciklady: “AB tiyest
tilkelerdeki sigorta sirketlerinin uluslararas:
rekabet giicii artirthrken erken miidahale
sansi vermesi, rekabetgiligin ve seffafhgin
artmast, risk yonetiminin etkin bir

sekilde yapilarak sermaye yeterliligi
hesaplamalarinin daha dogru sonug
vermesi hususlar1 olumlu sonuglar olarak
yorumlanabilir. Uygulamanin bagta
getirecegl maliyetler, yatirmmlarin risksiz
ve dolayisiyla beklenen getirisi az alanlara
yonlendirilmesi sonucu karhligin digmest
ile kii¢tik ve orta 6lcekli sirketlerde
konsolidasyon baskilar1 olumsuz etkiler
olarak siralanabilir.”

*SEKTORUMUZDEKi AB MENSELI
SIRKETLER DAHA AVANTAJLI'
Solvency II diizenlemesinin sigorta ve
reatirans sirketleri tizerine ilave yiikler
getirdigini, bunun AB’de yaganan
tartigmalar ve yasanan gecikmelerden
rahatlikla anlagilabildigini séyleyen
Hazine, agiklamasinda, “Ancak
meselenin diger tarafini da gérmeli ve
bu diizenlemenin orta ve uzun vadede
sektoriin ve sirketlerin mali btinyelerini
gliclendirecegi gergegini de dikkate
almaliy1z” ifadelerini kullandh.
Ulkemizde sermayedart AB mengeli
olan sirketlerin Solvency II’ye hazirlik
konusunda bir adim 6nde olduklarinmn
soylenebilecegini belirten Hazine,
agiklamasini soyle tamamladi: “Ulkemizde
bu tiir girketler olmasimin sektoriin
yararina oldugunu rahatlkla séyleyebiliriz.
Orta veya uzun vadede tilkemizde de
sermaye yeterliligi konusunda uluslararasi
iyl uygulamalar dikkate almarak
degigiklikler yapilabilecektir. Sermaye
yeterliligine iligkin diizenlemelerimizin
riske duyarlihiklarinin artirilarak
sirketlerin mali biinyelerinin daha gtiglii
hale getirilmesi stiregelen bir siirectir.
Dolayisiyla Solvency II'ye geciste bu
durum sektortimiize énemli bir avantaj
saglayacakti.”

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISI KEREM OZDAG:

TSB, Solvency Il yol haritasi icin calisiyor

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Yardimcist Kerem Ozdag, Solvency 1I’nin
yalmzca bir sermaye direktifi olmadigin,
sirketlerin risk yonetimi ve raporlama
stireclerini de kapsayan bir sistem
oldugunu belirtti. Dolayisiyla mali yap:

iy1 olsa dahi Avrupa Birligi'nin bu sisteme
ihtiyact bulundugunu ifade eden Ozdag,
“Solvency II'nin mali yapr ile ilgili olan
kismini ele aldigimizda, sermaye yeterliligi
hesaplamalarinin risk bazh yaklagimla

ve piyasa gerceklerine daha yakin bir
sekilde gerceklestirilecegini goriiyoruz.
Gergeklestirilen anket sonuglar
incelendiginde, sirketlerin sermaye
yeterliligi esiginin ytkseldigi de goriltyor”
dedi.

Solvency II'nin on yih askin bir stiredir
tasarlanan ve stirekli olarak gtincellenen
bir yapiya sahip olduguna deginen Ozdag,
bu durumun, sistemin yaganan ekonomik
gelismelere adapte edilmesi ihtiyacindan
kaynaklandigin s6yledi ve sunlari ekledi:
“Sirketlerin ve kamu otoritelerinin sisteme
uyum saglamast igin gerekli olan parasal
kaynagin ve ig glictiniin buytkligini ve
olasi sermaye ihtiyacini dikkate alirsak,
yaganan ertelemelerin normal oldugunu

soyleyebiliriz.”

‘RISKLERIN EKSIKSiZ OLARAK
TANIMLANMASINA DAYANIYOR'
Solvency II'nin, girketlerin risklerini
cksiksiz olarak tanimlamalari, bu
riskleri yonetmeleri ve bunlarin olas:
parasal etkilerini hesaplayarak sermaye
ayarlamalarim gerceklestirmelerine

"“Solvency ll'ye hazir olmayan sirketler,
iilkemizde bu sistemin kisa vadede olmasa da
gelecekte hayata gececegini hesaba katarak
Avrupa Birligi uygulamalarini takip etmeli.
Birligimiz de 6niimiizdeki yil icerisinde iilkemiz
icin Solvency Il yol haritasini olusturmak iizere
gerekli planlamalari yapiyor."

dayandigini aktaran Ozdag, “Bunun
sonucunda yatirimcilara ve kamu
otoritelerine seffaf bir sekilde raporlama
yapmalart da Solvency II'de 6nem tastyor.
Boylelikle sirketlerin meveut durumlar:
piyasa kosullarina gore gercekei bir
bi¢imde belirlenecek ve sirketler tutarh bir
sekilde kargilagtirilabilir hale gelecek” diye
konustu.

“Ulkemizde Solvency II sayisal etki
gahiymasi, 2011 yilinda tim sektor
tarafindan bir defaya mahsus olarak
yapildi ve sonuglar Hazine Mistesarhig
ile paylagildi. Daha sonra sektdr genelini
kapsayan bir ¢alisma yiritilmedi. Ancak
sektortn buyiik bir kisminin yabanci
ortakh olmasindan dolay: bu sirketler en
azindan sayisal etki ¢aligmalarini yapiyor
ve raporluyor. Solvency II'ye hazir
olmayan sirketler, tilkemizde bu sistemin
kisa vadede olmasa da gelecekte hayata
gececegini hesaba katarak Avrupa Birligi
uygulamalarin takip etmeli” diyen Kerem
Ozdag, Tiirkiye Sigorta Birligi'nin de
onumizdeki yil igerisinde tilkemiz igin
Solvency II yol haritasimi olugturmak
tzere gerekli planlamalar yaptigimm
bilgisini verdi.
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biinyelerinin giiclenmesi icin calisiyoruz

"“Sermaye yeterliligine iliskin
diizenlemelerimiz, sirketlerin riske
duyarliliklarini artirarak mali biinyelerinin daha
giiclii hale getirilmesini amachyor. Dolayisiyla
Solvency Il'ye geciste bu durum sektériimiize
6nemli bir avantaj saglayacaktir."




Solvency

GENERALI SIGORTA CFO'SU SUNAY KORAY:

Hazine, sektorii Solvency Il'ye yaklastirdi

Generali Sigorta CFO’su Sunay Koray,
Solvency II direktifinin, sigortacilik teknik
riskleri, katastrofik riskler, operasyonel
riskler, faiz riski, yogunlagma riski, karg:
taraf riski gibi birgok sistematik ve
sistematik olmayan riskin, sirket 6zelinde
tespitini ve yonetimini 6ngérdigini
aktardi. Direktifin buna uygun olarak
sermaye bulundurma kosulu getirdigini
aktaran Koray, diizenlemenin, olas: risk
senaryolarinin gerceklesmesi halinde de
ekonomik katkilarinin devamliligr icin bir
ortam olusturdugunu dile getirdi.

Avrupa Birligi tlkeleri i¢in mevcut
Solvency I dustnildiigiinde, Solvency
I'nin radikal bir degisiklik olmast
nedeniyle 6nemli bir hazirhk siireci
gerektirmesinin dogal oldugundan
bahseden Koray, “Sadece finansal bir veri
hesabt olmayip risk yénetiminin kurumsal
bir anlayig olarak tiim sirket genelinde
uygulanmasi geregi, Solvency II'ye hazirlik
agamasinda kurumsal bir dontigiim igin
sirketlerin yaninda diizenleyici kurumlarin
da zamana ihtiyag duymasina neden
oldu” diye konustu.

‘DIREKTiF AB OLUSUMUNA UYGUN'
Her seyden 6nce Solvency II'nin Avrupa
sigorta sektord i¢in tek ve ortak bir
diizenleme olmasi yoniiyle Avrupa Birligi
olusumuna uygun bir dizenleme olarak
kargimiza ¢iktiginin altim ¢izen Koray,
sozlerine g6yle devam etti: “Bunun
yaninda risk bazh ekonomik deger

yaklagimi, diizenlemenin 6ne ¢ikan

en belirgin 6zelligi durumunda. Bu
ozelligiyle sirketlerin karst kargiya kaldig
risklerin yénetiminin, sigortaliya karg:
sorumluluklarin yerine getirilmesinde,
sirketleri mali olarak daha gutglii bir
seviyeye ulagtiracag: kesin.”

Bu diizenleme risk yonetim anlayigimi
igerdiginden, artik sirketlerin bir riski
tstlenmeden 6nce bunun sermaye
gerekliligi agisindan da degerlendirmesini
yapacagini vurgulayan Koray, bu
durumun istlenilecek sigortacilik riskleri,
trinlerin teminat kapsami ve fiyat1 gibi
teknik alanlarda da 6nemli yansimalar
beraberinde getirmesinin beklendigini
aktard.

“Sermaye yeterlilik yénetmeliginde Hazine
Miistesarligi tarafindan 2015 yilinda yapilan
gelistirmeler, denetsel anlamda da olumlu
bir ilerleme kaydederek sektorii Solvency Il
uygulamasina yakinlastiran bir diizenleme
oldu.”
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‘SOLVENCY I'DEN DAHA iLERIDEYiZ'
Ulkemizde gegerli olan risk bazli sermaye
yeterlilik yonetmeliginin, Avrupa Birligi
iilkelerinde mevcut durumda uygulanan
Solvency I ile kargilastirildiginda oldukea
ileri seviyede bir diizenleme oldugunu
kaydeden Koray, “Bunun yaninda,
sermaye yeterlilik yonetmeliginde Hazine
Miistesarhg tarafindan 2015 yilinda
yapilan gelistirmeler, denetsel anlamda da
olumlu bir ilerleme kaydederek sektorii
Solvency II uygulamasina yakinlastiran bir
diizenleme oldu. Mevcut durum sigorta
sektoriintin Solvency IT’ye gegisi igin
hazirhk anlamimda olumlu goziikse de risk
yonetiminin kurumsal yapiya yayilmasi
geregi, Solvency II'ye gegis asgamasinda
tilkemiz sigorta sektoriiniin 6niinde duran
en 6nemli gelisim alamdir” dedi.

Diger yandan, Avrupa Birligi iilkelerinde
Solvency I ve Solvency II gecisinin neden
oldugu ek sermaye ihtiyaci farkinin,
iilkemizde mevcut risk bazh gerekli
sermaye hesaplamasi yontemi nedeniyle
oransal olarak daha diigitk olmasinin
beklenebilecegini sdyleyen Koray,
sozlerini g6yle tamamladi: “Bu ¢ergevede
bakildiginda, sektor olarak odaklanilmast
gereken konu 6ncelikle risk yénetim
anlayiginin sirketin tiim stire¢lerinin bir
parcast haline getirilmesi ve risklerin
sitketler tarafindan daha tstlenilmeden
once gelecek donemlerde, sermaye
ekonomik degerine etkisinin tahmin
edilmesidir.”

AXA SIGORTA DIREKTOR VE GENISLETILMIS ICRA KURULU UYESI (RISK YONETIMI) BARIS ALTIN:

Solvency Il'ye heniiz hazir degiliz

Axa Sigorta Direktor ve Genigletilmis Tcra
Kurulu Uyesi (Risk Yonetimi) Barig Altin,
Solvency II ile ilgili sorularimiz yamtladh.
“Onceki donemlerde sigorta sektériiniin
finansal krizlere ve biiyiik afetlere kargi
ne kadar kirilgan oldugunu gérdiik ve
yasadik” diyen Altn, Solvency II'nin

esas amaglarindan birinin uzun vadede
sirketleri koruyan bir yapi olusturmak
oldugunu belirtti.

Uygulamaya temiz bir baglangi¢ yapma
amactyla Solvency IT'nin ytirirlige
girecegi tarihin strekli ertelendigini
kaydeden Altin, “Ornegin son erteleme
konusu uzun stireli garantilerle ilgiliydi.
Bir anlagmazlik ya da netlesmemis bir
konu olmasi durumunda, yurtrlige
girdikten sonra ek diizenlemeler

yapmak yerine bagtan bu konularim
¢oziilmesi amaglaniyor. Tiirkiye’deki
uygulamalardan biraz farkhi bu agidan
bakildiginda” diye konustu.

'ESAS AMAC UZUN VADEDE
REKABET GUCUN{ ARTIRMAK'
Solvency II direktifinde en 6nemli
konunun, tim Avrupa Birligi'ni
kapsayacak entegre bir kanunla sigorta
sirketlerinin mali bunyelerini maruz
kaldiklar risklere kars1 daha efektf bir
sekilde korumak oldugunu dile getiren
Altin, bunu sadece hesaplamalarla degil,
yonetim sekline ve karar verme siireglerine
de etkide bulunarak yapmanin 6nemli
oldugunu vurguladi.

o

“(llkemizdeki sigorta sirketlerinin heniiz
Solvency Il'ye hazir olmadigini diisiiniiyorum.
Tiirkiye acisindan baktiginizda Solvency I1'nin
daha cok hesaplama béliimii olan Pillar | daha
uygulanabilir gibi gériiniiyor. Yabanci ortakli
bircok sirket zaten bunu bir sekilde yapiyor."

Bunun sonucu olarak da hak sahiplerinin
gelecekteki getirilerini koruyup, sirketlerin
uzun vadede rekabet giliclerini artirmanin
esas amag olarak belirlendigini aktaran
Altn, “Sirketlerin maruz kalabilecekleri
riskleri daha ekonomik bir yaklagimla
olcerek, bunlara kargi aksiyon almalarim
saglamak direktifin olumlu tarafi olarak
degerlendirilmeli” dedi.

'PILLAR 1 (ILKEMiZ iCiN

SiMDILIK DAHA UYGUN'

Ulkemizdeki sigorta sirketlerinin Solvency
Il’ye heniiz hazir olmadigini diisiinen
Altin, konu hakkinda sunlar: séyledi:
“Tirkiye agisindan baktiginizda Solvency
II'nin daha ¢ok hesaplama bolimu

olan Pillar 1 daha uygulanabilir gibi
goruntiyor. Halthazirda yabanci ortakh
bir¢ok sirket zaten bunu bir sekilde
yapryor. Buradaki en 6énemli konu, teknik
kargiliklarin en 1yl tahmin ve ekonomik
degerlerine ulasmak. Bu konuda teknik
kargihklar yonetmeliginde son dénemde
yapilan degisikliklerle sirketlere daha genig
yetkiler tanmimak 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmelidir. Buna sirketlerin
nasil tepki verecegini, teknik kargihiklarini
gercege en yakin sekilde belirleyip bunu
yonetme konusunda ne kadar bagarih
olacaklarmni bu sene ve dniimiizdeki sene
daha iyi izleyecegiz."

Ote yandan esas zorlugun Pillar 2
tarafinda olacagina dikkat ¢ceken Altin,
sozlerini soyle tamamladi: “Tim bu
hesaplamalarin, karar verme stireclerine
ve yonetim sekline yansitilmasi,

kontrol siireglerinin artirilmasi ve
gelistirilmesi, sirket icin komite yapisinin
gelistirilmesi, dokiimantasyona daha
fazla 6nem verilmesi gibi bir¢ok

konu ciddi maliyet ve organizasyonel
degisiklikler getirecektir. Bu anlamda
Ttrkiye’deki sigorta sirketlerinin hazir
oldugunu diigiinmiiyorum, ancak
halihazirda yiiriirliikte olan I¢ Sistemler
Yonetmeligi'nin gelistirilmesi, daha
kapsamli uygulanmasi ve denetlenmesi bu
yolda bir adim olacaktir. Ayrica sirketlerin
uluslararas: danigmanlarla konuyla

ilgili galismaya baglamalari da faydah
olacaktir.”
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TSEV

SEKTORDEN

52. Donem Temel Sigortacihk Egitim
Programi mezuniyet toreni yapildi

7 Ekim Carsamba gtinii Milli Reastirans
Konferans Salonu’nda gergeklestirilen 32°nci
Doénem Temel Sigortacilik Egitim Programi
ve Ileri Diizey Sigortacihk Egitim Programlar
mezuniyet toreninde TSEV 6grencileri
sertifika ve édiillerini aldi.

Torenin agihiy konugmasim yapan TSEV
Mudiirii Mehmet Kalkavan, sigorta
sektoriiniin is glici niteliginin artirlmasmda
6nemli bir rol oynayan Temel Sigortacilik
Egitim Programi’nin ilk mezunlarmn

2015 yihnda 40’mnc1 yihm doldurdugunu ve
bugtine kadar 2 bin 600’tin tizerinde mezun
verdigini belirterek, mezunlara kariyerlerinde
bagarilar diledi. Kalkavan'mn konugmasimmn
ardindan TSEV Yo6netim Kurulu Bagkan:
Cemal Onaran, sigortacilik alaninda en
kapsaml egitim programini tamamlayan
gengleri sektore kazandirmanm mutlulugunu
yagadigini belirterek, mezunlari tebrik etti.
Vakfin faaliyetleri ve yeni uygulamalariyla
ilgili katilmeilar bilgilendiren Onaran, her
alanda hayatimiza giren teknolojiyi TSEV’de
de etkin olarak kullanmaya bagladiklarini, bu
yil verilecek olan bazi egitim programlarimi
ogrencilerin uzaktan erigimle alabilecegini
belirtti. Bu teknolojiyi kullanmak suretiyle
Vakfin, tilke genelinde herkese ulagabilme
imkanima sahip olacagina vurgu yapti.
Konugmalarmn ardindan, éncelikle Tleri
Diizey Sigortacihk Egitim Programlarimin
mezunlarina sertifikalar verildi. Kaza-
Sorumluluk Sigortalar: Brangi birincisi Axa
Sigorta ¢aligan1 Nida Yakar’a sertifikasini
TSEV Yonetim Kurulu Bagskam ve Garanti
Emeklilik Genel Mudiri Cemal Onaran,
Muhasebe-Finans Brang birincisi Axa Sigorta
¢alisanm Mustafa Kemal Ak’a TSEV Yo6netim

Kurulu Uyesi ve Milli Reasiirans Grup
Midiira Sule Soylu takdim etti.
Yangin-Miihendislik Sigortalart Brans:
mezunlarina sertifikalarmi TSEV Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimeist ve Milli Reastirans
Grup Midiirt Kaan Acun, Reastirans Brang:
mezunlarina sertifikalarim TSEV 6gretim
elemanlarindan Nihat Tavsanh verdi.
Térenin ikinci boluminde ise 32. Donem
Temel Sigortacilik Egitim Programi
mezunlarina sertifikalar: ve 6diilleri verildi.
Birinciligi Turkiye Sigorta Birligi'lnden Canan
Ceyda Captug, ikinciligi Allianz Sigorta
calgan Ipek Yanikcan ve ticiinciliigii Axa
Sigorta’dan Elif Ayyildiz elde etti. Dereceye
girenlere 6diillerini sirastyla, TSEV Yonetim
Kurulu Bagkan ve Garanti Emeklilik Genel
Mudiirii Cemal Onaran ve Axa Sigorta
Genel Midirit Guillaume Lejeune verdi.
Toren, brang birincileri 6nce olmak tizere
diger buttin brang mezunlarina sertifikalarinin
verilmesiyle devam etti. 32. Dénem Temel
Sigortacilik Egitim Programi Yangin-
Mihendislik Sigortalar: Brang Birincisi Axa
Sigorta’dan Elif Ayyildiz; Kaza Sigortalar:
Brang Birincisi Tirkiye Sigorta Birligi'nden
Canan Ceyda Captug; Nakliyat Sigortalar
Brang Birincisi Aksigorta’dan Burak Cam,
Muhasebe Brangi Birincisi Sompo Japan

Sigorta’dan Merve Sisman, Saghk Sigortalart
Brang Birincisi Allianz Sigorta’dan 1pek
Yanikcan; Hayat Sigortalar1 Brang Birincisi
ise Metlife Emeklilik’ten Aysegtil Giiney

oldu. Brang birincilerine ve mezunlaria
odullerini sektor tist dizey yoneticileri ve
TSEV egitmenleri olmak tizere; (sirastyla)
Tirkiye Sigorta Birligi Bagkani Ramazan
Ulger, TSEV Yénetim Kurulu Uyesi ve
Thirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Yardimeist Kerem Ozdag, AIG Sigorta
Genel Miidiir Yardimeis: Sema Bulutlu, Ulkii
Giileg, Ttrkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Yardimeist Atilla Oksay, Ozlem Deniz Basar,
Fikret Giilbahar, Sompo Japan Sigorta

Genel Midiir Yardimcist Fahri Ugur, Milli
Reastirans Genel Midiir Yardimeist Barboros
Yalcin, Metlife Emeklilik Genel Mudiiri
Deniz Yurtseven, TSEV Yonetim Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Samim Unan, Aksigorta
Genel Midir Yardimeis: Fahri Alting6z, Milli
Reastirans Genel Midur Yardimer Kemal
Ciuhac verdi. Sigorta sirketlerinin yoneticileri
ve caliganlarinin yani sira basinin da katildig
32. Dénem Temel Sigortacihk Egitim
Programi ve Tleri Diizey Sigortacihk Egitim
Programlart Mezuniyet Téreni, sertifikalarin
dagitilmasinin ardindan, mezunlar ve tim
davetlilerin katildig1 kokteylle devam etti.

32'nci Dénem Temel
Sigortacihk Egitim
Programi ve ileri Diizey
Sigortacilik Egitim
Programlari mezuniyet
téreni 7 Ekim'de
gerceklestirildi. Térenin
acihis konusmasini yapan,
TSEV Mudirt Mehmet
Kalkavan, bugtine kadar
2 bin 600'ln Uzerinde
mezun verildigini kaydetti.

TSB'den Canan Ceyda Captug, hem
Temel Sigortacilik Egitim Programi'ni
hem de Kaza Sigortalari Brans
Egitimi'ni birincilikle tamamladi.
Captug, sertifikasini Ramazan
Ulger'den (iistte), 8diiliiniiyse Cemal
Onaran'dan teslim aldi.

TSEV'den denetim faaliyetlerine yonelik egitim programlari

Sigorta Denetleme Kurulu ile birlikte ekim-kasim-aralik aylarinda
gerceklestirilecek egitim programlar 6ncesinde, Kurul Bagkani Arif
Hikmet Cesur’un katthmiyla “Sigorta Denetleme Kurulu'nun Denetim
Yaklagimu ve Beklentileri” konulu bir toplanti
gergeklestirildi. Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
tist diizey yoneticilerinin katildigi toplantinin ilk
boliimiinde Sigorta Denetleme Kurulu Bagkam
Arif Hikmet Cesur, Kurul'un gorevlerine,
denetim konularina, denetim yaklagimlarina ve
denetim beklentilerine deginirken, toplantinin
ikinci boltimiinde, sigorta ve emeklilik sirketlerinin

yoneticilerinin denetim faaliyetlerine iligkin beklenti ve sorularim: yamitlads.

Yedi konu bagligi altinda organize edilen egitim programlari agagida
verildigi gibi planlanmus olup, kasim ve aralik aylarinda diizenlenecek
programlara kayitlar devam ediyor.

SIGORTA DENETLEME KURULU iLE BiRLIKTE DUZENLENECEK EGiTiM PROGRAMLARI

Egitim Programi

Egitmen

Sibel PIDECI
Sigorta Denetleme Akttieri

Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi islemleri Denetimi ile
Bireysel Emeklilik Islemleri Denetimi ve Denetim Rehberi
Teknik Karsiliklarin Hesabi ve Dénem Sonu Islemleri ~ Dr. Metin SARIASLAN -Sigorta Denetleme Kurulu Baskan Yrd.
Hasar ve Tazminat islemleri Dr. Metin SARIASLAN Sigorta Denetleme Kurulu Baskan Yrd.
Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde ic Sistemler Denetimi Ozgur ONTURK Sigorta Denetleme Uzmani

Burcin KOROGLU BALTA-Sigorta Denetleme Uzmani
Emine Feray SEZGIN -Sigorta Denetleme Aktueri

Sigortacilik Gzetim Sistemi (SGS) Kapsaminda Talep Edilen
Veri Dosyalari ile SGS Genel Sayfasi Form Ekranlari

Sermaye Yeterliligi Modeli, Deprem Modelleme ve Ozge ARSLAN- Sigorta Denetleme Kurulu Baskan Yrd.
Denetimde Dikkat Edilen Hususlar

Hayat Grubu Islemleri Denetimi Meltem KILIC-Sigorta Denetleme Akttieri



Gecen ay hazirladigimiz
haberde de kapsamli
olarak inceledigimiz
Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi'yle
Ulkemizdeki sigorta
ekspertiz sirecleri
buytk 6lcliide yenilendi.
Yeni yonetmelige gore
eksperler sigortaci,
sigortali ve s6zlesmeden
menfaat saglayan kisiler
tarafindan atanabilecek.
Yazarimiz Prof. Dr.
Samim Unan, sigorta
eksperinin, mevcut
kurallara gore tarafsiz
ve bagimsiz olmasi
gerektigini soyltyor.

MOTORLU ARACLARLA
“ILGILI EKSPERTIZ
TARIFESI YAYINLANDI

Sigorta Eksperleri Atama
Yénetmeligi, motorlu arag
sigortalarinda uygulanacak taban
ekspertiz ticretinin, Icra Komitesi ve
TSB'nin gorisleri alinarak Hazine
Miistesarliginca belirlenecegini
belirtiyor. Miistesarlik, gerekli
g6rmesi halinde diger branslar icin
de ticret tarifesi belirleyebilecek.
Motorlu araclarla ilgili taban

tarife yayinlanmis bulunuyor.
Yonetmeligin devlete “tarife
yapma" gorev ve yetkisini vermesi
kanimca yerinde ve hukuka uygun
degil.

Sigorta Eksperleri

Sigorta eksperi
tum taraflarin temsilcisi

Eksper atamalarina iliskin diizenleme 25
Agustos 2015 gilin ve 29456 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi" (SEAY) ile yapildi.

S6z konusu yonetmelik, sigorta eksperinin
sigortaci veya sigorta ettiren ya da sigorta
stzlesmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafindan atanmasi, eksperin is kabuld,
asgari licret tarifesinin tespiti de dahil
olmak tzere ekspertiz ticretinin belirlenmesi
ile ilgili usul ve esaslari kapsiyor. SEAY'a
gore eksper atamasi tim partiler tarafindan
yapilabiliyor.

SIGORTA EKSPERLERI ATAMA »
YONETMELIGI'NiN KAPSAMI NET DEGIL

SEAY'in birden cok fikra iceren bircok
maddesinde ilk fikra, -acik sdylem
dikkate alindiginda net olarak anlasildig
gibi- yalnizca motorlu arac sigortalariyla
ilgili. Bu maddelerin izleyen fikralarinda
ise motorlu arac sigortalariyla sinirli

bir diizenleme getirilmis olup olmadigi
duraksamaya yol aciyor. Kanimca SEAY
ilk firsatta gézden gecirilmeli ve icerdigi
htkimlerin hangilerinin yalnizca motorlu
arac sigortalari hakkinda uygulanacagt,
hangilerinin ise genel nitelik tasimakta
oldugu hususlari netlestirilmeli. SEAY
uyarinca “Sigorta eksperi, sigortaci,
sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
stzlesmesinden menfaat saglayan

kisiler tarafindan atanabilir.” Sigorta
stzlesmesinden cikar saglayan kisi deyimi
aslinda hem sigorta ettireni hem de
sigortaliyr kapsayacak kadar genis. Bu
deyim ayrica can sigortalarinda lehtari ve
mal sigortalarinda sinirli ayni hak sahibi
olan kisiyi de iceriyor.

EKSPER SADECI_E.SiGORTACININ
TEMSILCISi DEGIL

Hasar ihbari tizerine eksper atanmasi,
buytik cogunlukla sigortaci tarafindan
gerceklestirilen bir islem. Bu ytizden,
uygulamada, sigorta ettiren tarafindan
eksperin “sigortacinin temsilcisi” gibi
gorulmesi aliskanhdi ortaya cikmis
durumda. Oysa eksper, mevcut kurallara
gore tarafsiz ve bagimsiz olmall.

Motorlu arac sigortalarinda, sigortaci,
kendisine yapilan hasar ihbari tarihinden
sonraki ilk is glinti icinde eksper atayip
atamayacadgini Sigorta Bilgi Merkezi'ne
iletecek ve eger atayacaksa eksper atama
bilgisini EKSIST'e (Hazine Miistesarlig
tarafindan diizenlenen Eksper Atama ve
Takip Sistemi) girecek. Sigortacinin atamis
oldugu eksperin saptamalarina, eksper
raporunun EKSIST'e girildigi bildirimini
izleyen Uc is glinti icinde sigorta ettiren,
sigortall veya sigorta s6zlesmesinden cikar
saglayan itiraz edebiliyor. itiraz halinde,
EKSIST tizerinden rastlantisal olarak eksper
atamasi yapiliyor.

SIGORTACI KIMIN ATADIGI
EKSPERiI ODEYECEK?

SEAY uyarinca motorlu arac sigortalarinda
sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan

kisi tarafindan, her asamada eksper
atanabiliyor. SEAY, bu hususun policede
vurgulanmasi gerektigini de hiikme
baghyor.

Yonetmeligin bu hitkm karisikhk
yaratabilir. Somut durumda sigortaci
disindaki diger kisilerin hepsi de eksper
atamak istedikleri takdirde bunu
gerceklestirebilecek. Mesela, A ve B'nin
kredi ile satin aldiklari ve esit paylarla

(her biri ytizde elli) malik olduklari arac
icin, sigorta ettiren A hem kendisi hem de
baskasi hesabina (lehine) kasko sigortasi
yaptirmissa ve kredi veren banka rehinli
alacakli sifatiyla bu araca iliskin sigorta
sozlesmesinden cikar saglamakta ise,
bunlarin her biri digerlerinden bagimsiz
olarak eksper atamasi gerceklestirebilecek.
Burada asil sorun, boyle bir halde,
bunlardan hangisi veya hangileri tarafindan
atanan eksperlerin ticretinin sigortaciya
yuklenecegi.

Sigorta ettiren, sigortall veya sigorta
sozlesmesinden cikar saglayan kisi
tarafindan atanan eksperin yaptigi
saptamalar sigortaci icin kesin baglayici
degil. Sigortaci, bu saptamalara, eksper
raporunun EKSIST'e girmis oldugu
bildiriminden baslayarak (¢ is glinii icinde
itiraz edebilecek. Boyle bir itiraz yapilirsa,
sigortacinin atadigi ekspere iliskin bilgilerin
de EKSIST'e girilmesi gerekiyor.

iTIRAZ GELIRSE HAKEM
EKSPER ATANIYOR

SEAY bir yandan sigorta s6zlesmesinden
cikar saglayanlarin sigortaci tarafindan
atanan eksperin; sigortacinin da sigorta
sozlesmesinden cikar saglayanlar tarafindan
atanan eksperin saptamalarina itiraz
edebilecegini ve bu itiraz Gzerine de
eksper gorevlendirilecegini dikkate aliyor.
SEAY motorlu arac sigortalarinda eksper
raporlarinin EKSIST'e girisine iliskin bildirim
yapilmasindan baslayarak (¢ is gtin
icinde taraflardan birinin talebi halinde
hakem eksper atanacagini 6ngoériyor.
Hakem eksper, en az on yil stirekli sigorta
eksperligi yapmis olan sigorta eksperleri
arasindan rastlantisal olarak atanacak ve
atama tarihini izleyen en gec Uc is glinG
icinde dosya Uzerinden inceleme yaparak
raporunu hazirlayacak. SEAY hakem
eksperin dlizenleyecedi raporun, "nihai
rapor” olarak kabul edilecegdini hiikme
bagladi. Hakem eksperin “nihai raporu”
oyle anlasiliyor ki, daha énceki raporlari

SIGORTA EKSPERIi KIMDIR?

PROF. DR. SAMIM UNAN

etkisiz hale getirecek. Bu, sigortacinin
hakem eksper raporuna gore islem yapmasi
durumunda, denetim hukuku yéntinden
sorun olmayacagi anlamina gelmektedir.
Ozel hukuk bakimindan ise, diizenlenen
eksper raporlarinin tamami ‘delil’ niteligini
tasiyor. Yarginin bunlardan herhangi

birini esas alabilmesi ve kararina dayanak
yapabilmesi (dogrulugu mahkeme 6nlinde
kanitlandigi takdirde) mimkiin olacak.

EKSPER ATAMAYA BiR GUN iCINDE
CEVAP VERMELI

SEAY, EKSIST tizerinden atama bildirimini
alan eksperin, kendisine teklif edilen isi
kabul edip etmedigini en gec bir is glinii
icinde EKSIST iizerinden bildirmedigi
takdirde isi kabul etmis sayilacagini
ongoriyor. Eger eksper isi kabul etmezse,
is kabul edilene kadar ilk atama usultine
gore yeniden atama yapilacak. Zorunlu
sigortalarda ise, Mistesarlik tarafindan
esaslari belirlenecek eksper listesine kayitli
eksperlerin is kabulli zorunlu.

GEC ATAMA YAPAN SIGORTACI
EKSPERI ODEMEK ZORUNDA

SEAY motorlu arac sigortalarinda
ekspertiz tcretinin, “taban ekspertiz
lcret tarifesinden az olmamak tzere”
taraflar arasinda serbestce belirlenecegini
ongoriyor. Yonetmelik cercevesinde

- Sigorta eksperinin sigortaci tarafindan
atanmasi veya sigortaci tarafindan atanan
ekspere sigorta ettirenin/ hak sahibinin
itiraz etmesi ve eksperin EKSIST (izerinden
atanmasi durumunda eksper Ucreti, sigorta
sirketi tarafindan 6denir.

- Sigortaci tarafindan suresinde eksper
atanmazsa, sigorta ettiren veya sigortali
veya diger hak sahibi kisi tarafindan atanan
eksperin Ucreti de sigorta sirketi tarafindan
6denecektir.

e Eksperin sigorta ettiren, sigortali veya
diger bir hak sahibi tarafindan atanmasi
olasiliginda ise, eksperin tcretinin, atamayi
yapan tarafca 6denmesi 6ngérilmustr.

e Sigorta ettiren, sigortali veya diger bir hak
sahibinin atadigi ekspere sigortaci itiraz
etmis ve kendisi eksper atamissa, sigorta
sirketi gorevlendirdigi eksperin Ucretinden
sorumlu.

o Hakem eksperin tcretini 6deme
yUkimluligu ise, atamayi talep eden tarafa
ait.

“Sigorta eksperi” deyiminin hangi anlami tasiyacagi Sigortacilik Kanunu 3(n)'de hitkme baglandi. Buna gére,
sigorta eksperi, sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini,
nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve anlasmali deger tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gézetimi gibi isleri
mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi ifade ediyor.

Sigorta eksperligine iliskin temel yasal diizenleme Sigortacilik Kanunu m.22'de yer aliyor. Bu hiikim
cercevesinde sigorta eksperliginin tabi bulundugu temel kurallar kisaca sunlar:

o Eksperlik gercek veya tiizel kisilerce yapilabilir.

o Eksperlik icin ruhsat almak ve kayda gecmek gereklidir. Eksperlik ancak kayit devam ettigi siirece yapilabilir.
o Gergek kisi sigorta eksperleri, eksperligi tek meslek olarak yapiyor olmalidirlar. Baska isle ugrasamazlar.
o Tiizel kisi sigorta eksperleri miinhasiran sigorta eksperligi konusunda faaliyet géstermek zorundadir.

o Sigorta eksperi tarafsiz olmak zorundadir.

o Eksperler, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlari ilgililerin izni olmaksizin agiklayamazlar (sug olusturan

haller haric).

o Eksperler tarafindan diizenlenen raporlar delil niteligindedir.




17 TL

KAAN TANGOZE

Alternatif rock miizigi yapan Duman
grubunun solisti Kaan Tango6ze ilk
solo albtimiinii ¢ikardi. Stiidyolari’nda
kaydedilen ve yurtdiginda mastering’i

tamamlanan albiimde 12 sarki bulunuyor.

YERLI

1- Kaan Tangoze

Golge etmen - Deneyevi

2- Koray Avci - Ask ile - Dokuzsekiz
3- Buray - 1 sise ask - Sony

AKTUEL / MUZIK

* LANA DELREY

I
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|

20 TL

LANA DEL REY

Honeymoon, Lana Del Rey’in dérduncii
stidyo albimu. Album 18 Eylil 2015°te
UMG Recordings tarafindan yaymlandi.
Honeymoon sarkst, Billboard Hot 100
listesine 51 numaradan giris yapt.

YABANCI

1- Lana Del Rey - Honeymoon - UMG
2- Deerhunter -

Fading Frontier - A4AD

3- Kelala - Hallucinogen EP - Warp

ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

Trafik - en 6nemli
sorunumuz mu? (5)

EVET, en 6nemli sorunumuz TRAFIK. Ciinki Tiirk insaninin kurallara
uymadiginin, bencilliginin, agresifliginin, karsisindakinin haklarina
saygl géstermemesinin, insan hayatinin 6nemini kavrayamamasinin
en bariz 6rneklerini burada gorlyoruz. Demek ki trafik cok diizgiin
hale gelmis ise insan kalitemiz de diizelmis demektir. Obiir tiirlii de
bakabiliriz, insan kalitemiz diizelmis ise trafik de diizelir. Ulkemiz
yaklasik 31 yildir terérizm ile miicadele etmektedir. Bu sirecte
yaklasik 36 bin insanimizi kaybettik, peki ayni slirecte kac insanimizi

4- Feridun Diizaga¢ 4- Kurt Vile - trafik kazalarinda kaybettik, ben 150 bin diyeyim siz 200 bin deyin!
Baska - DMC B’lieve i’m goin down - Matador Tabii ki en biyiik sorunumuz trafik! Trafik canavari artik Mars'a
5- Ilhan Ergahin 5- Julia Holter - geri dondd, o bile bu kesmekese dayanamadi, artik ben yokum dedi

Istanbul Sessions - Nublku

6- Irem Derici - Ask Esittir Biz - BSK
7- Aydin Kurtoglu -

Optiim - Dogan

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Kafes Josh Malerman

Malorie ve iki ¢ocugu, olaylarm baglangicindan bes yil
sonra hayatta kalmay beceren bir avug insan arasindaydi.
Nehrin kenarindaki terk edilmis bir evde ¢ocuklariyla
yasayan Malorie, ailesinin giivende olabilecegi bir yere
gitmenin hayalini kuruyordu. Fakat onlar1 bekleyen yolculuk
tehlikelerle doluydu. Tek bir yanls hamle 6liimlerine yol

agabilirdi.

Bilinmez tehlikenin kargisinda bir araya gelerek hayatta
kalmaya ¢aligan, kendisini de aralarina kabul ederek onu

da kurtaran ev arkadaglar teker teker aklina geliyordu: Bir
zamanlar yabanci olan bir grup insanin birer birer kapisini
caldigi evde kurduklar ortak hayat. Ancak sag kalan insanlar
arttik¢a ortaya yiizlesmeleri gereken bir soru ¢ikmugti:
Herkesin aniden delirdigi bir diinyada kime gtivenilebilirdi?

“I§”te Y KU§agl frzarzAcz/zog/u

“Is”te Y Kugag1... Elma Yaymevi yepyeni bir kitapla
okuyucularmin karsisma ¢ikiyor. Kusaklar aras: farklar

Have You In My Wilderness - Domino
6- Empress of - Me - The empress
7- FKA twigs

M3LL155X - Young Turks

AKTUEL / KITAP

336 sy. 23 TL

ve yerini Trafik Katilleri ile Trafik Terdristlerine birakti. Asagida
gazetelerden toparladigim, mantikli izahatlarin yapilamayacagdi
degisik vasitalarin yaptiklari 6ltimli kazalar dikkatinize sunuyorum:

DOOOOOOOCOIVOOOOOOOOOOIVOOOVOOOOOOOOOIIOOOOO

Tarih 7 Temmuz, Salihli Gélmarmara - Akhisar yolunda acik kasada
28 isci taslyan kamyonet siit tankeri ile carpisiyor ve 15 6li. Bir
kamyonetin arkasina 28 kisi nasil biniyor ve de sofér bu insanlara
zarar gelebilir diye neden hic korkmuyor ve diisinmiyor? Bu haberi
okuyanlar acaba nasil yorumluyorlar bu kazay!.

DOOOOOOOCOIVOOOOOOOOOOIVOOOVOOOOOOOOOIIOOOOO

Balikesir'deyiz, tarih 9 Agustos, 25 kisilik bir minibis iceriye aldigi
40 kisi ile Havran Uizerinden Ayvalik'a gitmek tizere yola cikiyor.
Yolcular Yunan adalarina gitmek isteyen Suriye vatandaslari.
Yokus asad stirat yaparak inmeye baslayan araci sofor kontrol
edemeyerek istinat duvarina carpiyor ve 11 6l0. Bu sofor bir Trafik
Katilidir ve cezasi resmen adam 6ldiirmek olmalidir.

VOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Ayni otobUs sirketinin iki otobisti, Bolu civarinda birbiri ile

yaris ediyor, iki otobiis de miisteri dolu. Ondeki otobiis kaza
yapiyor arkadaki de gelip ona carpiyor ve 7 6lt. Ben iki sofori de
Trafik Teroristi ilan ediyorum ve ehliyetleri alinip kasten adam
6ldiirmekten mahkum edilmeleri gerektigine inaniyorum.

VOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Tarih 18 Adustos, bir glinde meydana gelen kazalarda 16 kisi 6ldd,
26 kisi yaralandi.
Tarih 7 Eylil, bir giinde olan kazalarda 25 kisi 6ldu.

DOOOOOOOCOIVOOOOOOOOOOIVOOOVOOOOOOOOOIIOOOOO

Kurban Bayrami tatilinde, 19 Eyll - 26 Eylil arasinda olan 119 trafik
kazasinda 103 kisi 6ldu, 483 kisi de yaralandi.

. ! X . K L. b, X " ‘ DOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOE
s B b X S'TE Tarih 2 Ekim, duraga dalan belediye otobisti 12 Kisyi feci sekilde
zamanimizda...” diye baglayan ciimlelerde ya da “Bizi N Y KUSAﬁl ezerek 6ldirdul. Bahane de arac kontrolden cikti veya direksiyon
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anlamiyorsunuz, artik her ey farkh!

anlamaniza rehberlik ediyor.

diyen bagkaldiriglarda
ortak bir nokta bulamaz miy1z? X ve Y Kusagi bu kitap
hepiniz igin... Daha iyi iliskilere, daha verimli ¢caliyma
ortamlarina bir kaynak... En ¢ok da ig hayatinin ilerideki
ortaklar1 Z Kugagi’'m1 anlamak i¢in bir hazirhk.

Elma Yaymnevi gercek 6rneklerle isteki Y Kusagr'm

sunuyor sizlere ve evinizdeki, sokaktaki Y Kusag: tiyelerini

144 sy. 15 TL

hakimiyetini kaybetti, olacak is degil. Bence herkesi terérize ettigi
icin bu sofér de Trafik Ter6risti. Toplu insan tasidigi icin sucu daha
da biytk Allahtan o sirada yolcular inmis.

Bu vahim ve trajik kazalar, maalesef daha sayamayacagim kadar
fazla ve Uzilerek soyltiyorum, sanki Tiirk toplumu kaza haberlerine
alismis ve kaniksamis gibi yeterli reaksiyonu gostermiyor. Bu
konuda neler yapilabilir ve yapilmalidiri gelecek ay paylasmaya
calisacagim.

Neden Bu Sanat?

Cagdas Sanatta Estetik ve Elestiri 7erry Barrett

Bu, neden sanat? Neden bir mizede duruyor? Sanat
oldugunu kim séyluyor? iyi olarak nitelendirilmesinin
nedeni nedir? Yazar Terry Barrett ¢cagdas sanat hakkinda
bu ve benzeri sorular: giindeme getirirken dort 6nemli
kaynaktan faydalaniyor: farkli alanlardan ¢ok cesitli cazip
eser ornekleri, eser sahibi sanatgilar, sanat filozoflar1 ve
sanat elestirmenleri, Neden Bu Sanat? Soyut ve gergekgi
resimler, anitsal heykeller, performans sanatlari, video

yerlestirmeleri, filmler ve fotograt 6rneklerinden olusan

368 sy. 38 TL

¢agdas sanat yoluyla 6grencilere yerlesik kuramlar: tanmitiyor.



IPAD PRO

Kalemh dev 1Pad

Profesyonel programlarn ¢aligtirabilen bir tablet ve bir dijital

) bir kalem mi istiyorsunuz? O zaman iPad Pro ve Apple Pencil
OKAN UTKUERI

okanutkueri@gmail.com

geliyor. iPad Pro 12,9 inglik devasa Retina ekraninda herhangi

bir iOS cihazin sunabilecegi en yiiksek ¢oziiniirligi sunuyor.
64-bit mimarili A9X ¢ipe sahip olan iPad Pro, islemci
performansi olarak iPad Air 2’yi ikiye kathyor. Béylesine giicli
v . bir ¢iple iPad Pro’da render alabilir, 3D tasarimlar olusturup
S a g I ] k S ] g 0 r ta s ] n d a OS C a r dtizenleyebilir, 4K videolar diizenleyebilir ve daha pek ¢ok
yiiksek performans isteyen islemi gerceklestirebilirsiniz.

Tasarimcilarin gézdesi olmaya hazirlanan Apple Pencil ise

AGUSTOS ayindaki yazimda, Google'in sigorta sektériine yonelik
yatirmlarina deginmis ve son dénemde bu alana ilgisinin artmaya
basladiginin altini cizmistim.

Google'in sahip oldugu veri kaynaklari, teknolojik altyapi ve
rekabet avantajlari dikkate alindiginda, bu ilginin sigorta sekt6rl
acisindan nasil bir sonuc yaratacagini merakla bekledigimi
belirtmistim.

Bir yandan da, “"Cool Sigortacilik” yaklasimi cercevesinde, yeni
trendler, fark yaratan ve ses getiren uygulamalari yakindan takip
etmeye calisiyorum. Dijital diinyanin geldigi boyuta baktigimda,
ontimiizdeki strecte ilgi cekici rneklerin sayisinin artmasi
kacinilmaz.

*kok

Gectigimiz ginlerde basinda yer alan, Google'in yeni yatirimina
iliskin haberler, benim gibi bu alandaki gelismeleri ve haberleri
izleyenlerin muhtemelen dikkatini cekmistir. Google, “Oscar
Health" adinda bir saglik sigortasi sirketinin yatirimcilari arasina
katild.

Google su ana kadar sigorta sektériinde daha cok fiyat
karsilastirma hizmeti veren ve oto sigortasi alaninda calisan
sirketlere yatirnim yapiyordu. Bir saglik sigortasi sirketinin
Google'dan sermaye destegdi almis olmasi dikkatimi cekti. Haberi
okuyunca, bu sirketi biraz daha yakindan tanima ihtiyaci hissettim
ve kisa bir arastirma yaptim.

internet tizerinden yaptigim arastirmalar sonucunda, Google'in bu
ilgisinin cok da tesadfi olmadigini anladim.

Oscar Health, 2 yil 6nce kurulmus yeni bir girisim. Su anda
Amerika Birlesik Devletleri biinyesinde sadece New York ve New
Jersey bolgesinde faaliyet gésteriyor. Kisa bir zaman icerisinde,
geleneksel anlamda saglik sigortasi alaninda lider durumda

olan sirketlere dahi kafa tutmaya baslamis durumda. Su anda
sirket degerinin yaklasik 1.75 milyar dolar diizeyinde oldugu
hesaplaniyor.

Dogal olarak, mobil teknolojileri cok etkin kullaniyorlar. Bu sayede,
bireylerin glinliik yasamlarina entegre olabilen ve onlara deger
yaratan c6zimler sunuyorlar. Oldukca sade, hizli ve etkin isleyen
bir platform olusturmuslar. Bunlar aslinda dijital diinyada basarili
orneklerin sahip oldugu ortak 6zellikler.

Genelde sigorta sirketlerinin énemli sikintisi, Griind bir kere
sattiktan sonra, eger hasar s6z konusu degilse, yenileme dénemine
kadar misterisiyle temasa gec(e)memek. Boyle olunca da, sigorta
sirketi ile musteri arasindaki bag kopmus oluyor.

Saglik sigortasi bu acidan farkli bir brans. Yil icinde bireyler saglik
ihtiyaclariyla daha sik karsilastiklari icin, sigorta hizmetlerini daha
sik kullaniyorlar. Bu durum, musterisiyle temas halinde olmak
isteyen sirketlere farkl avantajlar sunuyor.

Oscar Health, olusturdugu platform tizerinden, mobil teknolojiler
araciligiyla, bireylerin saglik ihtiyaclarina yonelik hizmetleri hizli ve
pratik bir yapida karsiliyor.

Reklam kampanyalarinda kullandiklari slogan, “Sigorta karisiktir,
Oscar onu sadelestirir". Amaclari, “Oscar Health" uygulamalari
sayesinde, ailenizde bir doktor var gibi hissetmenizi saglamak.

Ana stratejileri sigortalilarin saglik hizmetlerine erisimini,

mobil teknolojiler araciligiyla hizlandirma, kolaylastirma ve
sadelestirmeye dayali. Ornegin, telefon tizerinden doktor
randevunuzu sizin icin aliyor, bulundugunuz lokasyona ve
ihtiyaciniza gére tavsiyelerde bulunuyor. Ayrica, sorulariniza yanit
veren uzman doktor ve hemsirelere mobil uygulama lizerinden
kolaylikla ulasabiliyorsunuz.

Bitiin saglik kayitlarinizi, bilgilerinizi mobil cihazlarinizda
saklayabiliyorsunuz, boylece kagit tasimaktan kurtuluyorsunuz.

Bir diger pazarlama taktigi de, licretsiz olarak tim kullanicilarina
adim sayar vermesi ve giinliik hedefine ulasan sigortalilara, gtinliik
1dolar 6dul vermesi.

Saglik sigortasinda uzman olmadigim icin, bu uygulamanin bizim
piyasamiz icin ne kadar anlamli oldugunu bilemem. Ama yine de,
saglik sigortasi alaninda farklilasma adina yeni arayislar icinde olan
sirketlerin ilgisini cekebilecegi diistincesiyle paylasmak istedim...

PEBBLE TIME ROUND

Daha mcesi yok

Tasarimcilar, dikdortgen tasarimh ekrani
elestiren kullanicilar: yeni

yuvarlak ekran tasarimh
Pebble Time Round ile
sevindirmeyi hedefliyor.
Pebble teknolojilerinin
birgoguna sahip olan
yuvarlak ekranlh
yeni model, eski
modellere gore

Always have time
for you <38

S mins ago

¢ok daha ince ve
hafif. 28 gram
agirhga ve 7,5
mm kalinliga sahip
Pebble Time Round,
Pebble Time gibi suya
dayanikli degil. Daha
da 6nemlisi Pebble’m
akilli saat piyasasmdaki
en biyiik avantaji olan
bir haftalik pil 6mrii, artik
birka¢ gtin dayanabiliyor.

Pebble Time Round, deri ve metal
kayig secenekleriyle birlikte geliyor.

yapmryor.

yiiksek hassasiyete sahip ve dijital olarak herhangi bir gecikme

PHILIPS AMBILUX

Benzersiz
deneyim

Philips Ambilight sisteminin pabucunu dama
atiyor. Klasik Philips Ambilight sistemi,
televizyonun arkasimdaki LED’lerden yansiyan
istktan bagka bir sey degildi. Philips AmbiLux
ise her birt AmbiLux TV’nin arkasinda
konumlandirilan dokuz minik piko projektor
ile televizyonun arkasindaki duvara gértinttler
yansitiyor. LED’in kisitlamasmdan kurtulan
net, yiiksek kontrastli ve canh renkler; deneyimi
bambasgka bir noktaya tagiyor.

ASUS VIVOSTICK

Cebinizdeki bilgisayar
Diinyanim en kiigiik Windows 10 igletim sistemli bilgisayar1 Asus
VivoStick, yanimiza alip her yere rahatlikla gotiirebileceginiz bir
bilgisayar. 2 GB RAM, 32 GB depolama alani bulunan cihaz, bir televizyon
veya monitoriin HDMI girisine baglandiginda monitori bilgisayara doniistiiriiyor.
Elbette klavye baglamay1 da unutmamaniz lazim.

Dusuk 151k

uziarni

a7R II modelinin ardindan fotograf
tutkunlarinin kargisina ¢ikan a7s I, selefinden
farkli olarak 5 eksenli goriintii sabitleme
teknolojisine sahip. Boylece fotograf ve video
¢ekimlerinde olusabilecek titresimi minimuma
indiriyor. a7s II harici bir
kayit cihazina ihtiyag
duymadan XAVC S
formatinda ve 30p’de
4K ¢ozimurliginde
video kaydedebiliyor.
12,2 megapiksel 35
mm Exmor FF tam
kare CMOS sensoriin
korundugu makinede
BIONZ X islemcisi
kullanmihiyor. Diisiik 1g1kta sergiledigi
performansla dikkat ¢ceken a7s II'nin
ISO 151k hassasiyeti 409.600°e kadar

gikabiliyor.

MARSHALL STOCKWELL

Koca sesh
kucuk hoparlor

Kulakliklar: ve ev tipi hoparlorleriyle

artik daha buytik bir kitleye hitap eden
Marshall’n en yeni trint StockWell mini
amfl gériintimiiyle sizi derinden etkileyecek.
StockWell, Marshall'm gimdiye kadar
drettigi en ufak hoparlér olma 6zelligini
tagtyor. Ortalama bir tablet boyuna sahip
olan hoparloriin agirlig: yalmzca 1,2
kilogram. Hoparlériin ses ve baglanti
ozellikleri arasinda iki kanalh Class D amfi,
iki adet 2.25 woofer, iki adet 2.25 Dome
Tweeter, Bluetooth (4.0 + EDR) ve 3.5

mm jak girisi yer ahyor. Hoparloriin en
ilging 6zelliklerinden biri ise cep telefonu
hoparlorii olarak kullamilmak tizere i¢inde
dahili
mikrofonla
gelmesi.




AUDI E-TRON QUATTRO CONCEPT

Tagmen elektrikhi

g

Audi tamamen elektrikli ilk SUV modelini goriiciiye gikard, Audi-E=Tron Quattro Concept, 2018

yihnda yollara ¢ikacak otomobilin fragmyms-s=Pron Quattroftam sarjliyken 500 km yol katedebilecek
sekilde gelitirilx #efT U adet elektrikli motordan gii¢ alan otomobil 429 beygir giic

lceeb BT 1Ucl glciini arkasina aldiginda ise 496 beygir ve 800 Nm torka kadar ulagabiliyor. -

4K EKRAN FARKI
Sony Xperia

75 Premium

Sony, 5,5 inglik 4K ekranla gelen
Sony Xperia Z5 Premium ile tim
dikkatleri tizerinde topluyor. Ekraniyla
benzersiz bir ¢6ztiniirlik sunan
cihazda Snapdragon 810 isletim
SAMSUNG SERIF TV sistemi yer aliyor. Ayrica 3 GB RAM,
3.430 mAh’lik pil ve 23 megapiksel

T 1 rn akl 1 ta S arl m ¢ozuntrlik sunan kamera da cithazin

Kavisli ekranli m1 olsun yoksa OLED panel mi tercih arti hanesinde bulunuyor. Parmak izi
edelim sorularina bile heniiz cevap bulamamisken okuyucusunu da ihmal etmeyen Sony,
Samsung, Serif TV modeliyle aklimizdaki soru tasarimda ise radikal bir degisiklige
1saretlerine yenisini ekledi. Fransiz tasarimcilar gitmiyor.

Ronan ve Erwan Bouroullec’in 1§ birligiyle gelistirilen
Samsung televizyonlar, tirnakli fontla yazilmug bir “1”
harfini temsil ediyor. Fransiz tasarimcilar 40, 32 ve 24
inglik ekran boyutlarina sahip televizyonu 3D filmler
izleyeceginiz bir ekrandan ziyade salonun gik bir
mobilyasi haline getiriyor.

SPHERO BB-8

Serinin yedinci filmi The Force Awakens’taki
BB-8’1 Sphero hayata gegirdi. Akill

telefon veya tabletlerle kontrol edilebilen
droid, yaklagik 10 cm boyunda. BB-8, ses
komutlarimi algilayip sesinize gore tepkiler
verebiliyor. S6z gelimi “Bu bir tuzak!” diye
bagirdiginizda kogmaya, ileri gitmesini
soylediginizde 6ntine bakip ytrtimeye
bashyor. Artirllmug gergeklikle desteklenen
uygulamas1 mobil cthazin ekraninda size
hologram gibi goruntilii mesajlar sunmay:
da thmal etmiyor. Ayrica BB-8 LED igiklar:
aracihigryla duygularim da belli edebiliyor.

POLAROID SNAP

Ne sihirdir ne keramet

Kendilerine olan ilgimizin hi¢ azalmadig: sipsak e

fotograf makinelerinde bu ay: Polaroid Snap. 10
megapiksel ¢oziintirliklii Snap, Zero Ink bask:
teknolojisini kullanarak gekilen fotografi aninda
bastyor. Cihazda agilir-kapanir bir vizor ve ti¢ farkh
¢ekim modu yer aliyor. Standart renkli fotograflarin
yani sira siyah-beyaz ve vintage ¢ekimler
yapilabiliyor. Ustelik fotograflari microSD karti

ile kaydedip bilgisayara aktararak sosyal medyada
paylagmak da miimkun.

ESBER ERULGEN
esberulgen@ttmail.com

Bodrum - Bodrum

Yokus basina geldiginde Bodrum'u géreceksin.
Sanma ki sen geldigin gibi gideceksin.

Senden oncekiler de béyleydiler.

Akillarini hep Bodrum'da birakip gittiler...

BASLIKTA adini yazdigimin disinda kim bilir daha kac tane
sarkiya; adinin duyulup son derece meshur olmasinin miisebbibi
Cevat Sakir Kabaagacli'nin yukarida not ettigim siiri disinda kim
bilir daha kac siire ilham kaynagi olmus bu belde hakkinda, hic
denecek kadar az bilgi sahibiyim. isimin geregi olan “acente
toplantilari” sebebiyle iki defa gittigim otellerden, yogunlugum
nedeniyle basimi cikarip disari bakamamisimdir. ismi lazim
olmayan bir zatin Malta bayrakli yati ile iki gtin stren “teselli
maksatli” mini mavi yolculuk ikrami icin gittigimde de, havaalani-
marina-havaalani programi disinda bir sey gérmedim. Eksigim
kalmasin bir gece de Antalya'dan baslayip izmir'de biten,
karadan bir "is turu" sirasinda da bir gece konaklamishgim vardir.

O gece Barlar Sokagi'nda bulustugum bir arkadas, sohbet
sirasinda "Yazin bu sokaktan, sidik kokusundan gecilmez"
demisti. Bodrum hakkinda tek bilgim!.

TUm bu nedenlerle, nice siirlere ve sarkilara ilham kaynagi
olusunun “esbabi mucibesini” anlamam miimkin degil. Cesme,
Kusadasi, Urla, Alacati, Foca, Dikili, Ayvalik, Asos gibi o sahil
seridimizdeki beldelerden biridir derim.

Bodrum'da M.O. insa edilen 7 km.lik surlardan Mindos kapilar
ile antik tiyatro kalintilarinin yok olmak tizere oldugunu; 1856 -
1857 yillarinda Sir Charles Thomas Newton adindaki muhterem
(1) in yaptigi kazilarda cikardigi diinyanin 7 harikasindan biri
olan Mausoleion Aniti'ni Londra'ya tasidigini ve bir bolimindin,
British Museum'da sergilenmekte oldugunu, Sayin Giingér
Uras'in gecenlerde rastladigim bir yazisindan 6grendim.

Keza, 1923 yilinda yapilan bir miibadele ile cevrede yasayan
Rumlarin Girit'e gonderilip gelen Miislimanlarin Rumlardan
bosalan evlere yerlestirildigini, gelen muhacirlerin yerli halkla
zaman icinde kaynasarak Bodrum'da ekonomik ve sosyal yapinin
degismesinde etkili olduklarini, stingercilik ve benzeri gibi

islerle denizden yararlanmayi ve ilerleyen yillarda mandalina
yetistiriciligini de onlara 6grettiklerini ayni kaynakta okudum.

Bilmem bilmem desem de, bircogunu iyi tanidigim, yukarida ilk
aklima gelenleri bir cirpida siraladigim sahil beldeleri de Bodrum
ile benzer nitelikler tasimaktadirlar. Cografi, kiltiirel ve arkeolojik
yapilari birbirinin hemen hemen aynidir. Bodrum'un farki
Halikarnas Balikcisi ile baslayan tanitimin sonunda bir modaya
donlsmis olmasidir. Bu modaya uymak isteyenlerden gelen
talep sonunda plansiz, altyapisiz sehirleserek Balikci'nin beldesi
olmaktan cikmis ve suursuz yapilasma ile hice sayilan “dere
yatag" efsanesinin sillesini yemeye maalesef baslamis oldugunu
ise bilirim.

Bu moda, sarkilara siirlere ilham kaynagi olmak gibi masum

ve zararsiz olaylar disinda, olumsuz hadiselere de sebebiyet
vermistir.

Hatiri sayilir bir portféye sahip olan sigorta acentesi bir
dostumuz, bu portfoyl ve sahibi oldugu, Kiziltoprak merkezde
bir apartman dairesini bir sigorta sirketine devredip hesaptan
artan miktari sermaye yaparak, Bodrum'da otel isletmeciligine
baslad. ilk yil 1sinma turlari ile gecti ve tabii ki zararla kapandi.
Takip eden sezon icin dis baglantilar ve rezervasyonlar yapilmasi
Umitlendirdi. Ancak, turizm mevsiminde insaat yasak olmasina
ragmen, komsu parselde devam eden insaatin gurdltisd,
rezervasyonlarin iptaline ve dostumuzun maalesef iflasina sebep
oldu. Ne ilktir ne de son, kim bilir?..

Her moda gibi Bodrum modasinin da son birkac yildir
zayiflamaya basladigi goriiliiyor. izmir'in eski sayfiyesi Cesme
ve sorfcilerin mekani Alacati Bodrum'a rakip oldular bile... Bana
gore hava hos, sevenler dustinsin... "Kedi uzanamadigi cigere
mundar der” diyeceklere de selam olsun.

Bu yazi, Bodrum sevdasi yiiziinden dostlarini ihmal eden Faruk
Kaptan'a ithaf edilmistir...



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

 SAGLIK

PROF. DR. EKREM SEZIK

MEHMET MURATOGLU Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani

mehmet@etkinyonetim.com

Satis hedeflerinde tahmin
yaklasimlari iizerine!..

SIRKETLERIMIZ, yerine getirdikleri sigortacilik sorumluluklarinda
bir yili daha geride birakmak tizereler. Bununla beraber, yeni yila
basarili bir sekilde girebilmeleri icin de hazirliklarini simdiden
baslattiklarini gérmekteyiz. Bu hazirliklarin basinda, sirket
bitcelerinin hazirhidr gelmektedir. Bu biitcelerinin icinde en énemli
olanlarindan birisi de, hepimizin bildigi gibi, satis bltceleridir.
Onemi de, sirketin diger birimlerindeki biitceleriyle olan direkt
iliskisindendir. Ctink(i satis gelirleri isletme nakit kaynaklarinin
basinda gelmektedir. Satis gelirlerinden elde edilen nakit akislari
ile sirketler gelecekle ilgili projeksiyonlarini cok daha hassas ve
sermaye hareketlerinden bagimsiz bir sekilde yapabilmektedir.
Boylesine dikkat ve ugras gerektiren bu hedeflerin planlama
yapma ve hazirliklari stirecinde, konuyla ilgili her calisani ayri bir
heyecan ve biraz da tedirginlik sarar. Clink, tahmin yapma ve
bunlari biitceye déntstiirme en kritik kilit alan (key area) haline
gelmistir. Simdi aciklamaya calisacagim bu 6nemli konuyu biraz
daha derinlemesine degerlendirelim.

Sirketin gelir kaynaklarinin en kritik havuzunu olusturan satislarin,
tahmini ve biitcelemesi sirketlerin beklentilerini sekillendirmis
olacaktir.

Satis Tahmin Tanimlarinin Yapilmasi

* Secilmis bir pazarlama planinda ve varsayilan bir pazarlama
ortaminda, sirket satislarinin beklenen bir seviyede tahmin edilme
islemidir.

* Satis tahmini, gecmis satis performansina dayali beklenen
piyasa kosullarinin bir analizidir.

* Gecmis ve mevcut satis istatistiklerini kullanarak, gelecekteki
satis performansini tahmin etme islemidir.

» Satis tahmini, Grtin 6zellikleri ve satis kosullari géz 6niine
alinarak insanlarin satin alacagi tutari tahmin etme islemidir.

Satis Tahmininin Faydalari

» Gelistirilmis ve detayl nakit akisi bilgisine kaynak saglar.

* Neyi ve ne kadarinin, ne zaman satin alinacaginin bilgisini verir.
* Msterilerin siparis ettikleri Griinlerin ve bilgilerinin
derinlemesine incelenmesine imkan saglar.

* Uretim ve kapasite icin planlama yetenegini gelistirir.

* Satislarin sikhdini ve egilimini tespit etme yetenegini verir.

* Bugtinkd varliklarin, degerinin Gzerinde bir is degerlemesine
imkan saglar.

* Yatirimdan beklenen getiriyi tespit edebilme firsatini verir.

Tahmin Etme Modeli

Tahmin hedeflerinin
Pr—

Tahmin gitilanmn Verilerin bir araya
degerlandirilmes] toplanmas:

Verllerin analiz
editmes
En idead tahmin
'modelinin seciimesi

Satis Tahminlerinin Olusturulmasi

Satis tahmin stirecinde dikkate alinmasi gereken énemli
faktorlerden bazilarini da siralamak gerekirse asagidaki
yaklasimlari sayabiliriz.

* Gecmis satis dlizeyleri ve egilimleri.

* Genel ekonomik egilimler, sirketin bulundugu sektérdeki
ekonomik egilimler.

* Sektorde satislari etkilemesi beklenen diger faktorler

* Sirketin niyetlendigi fiyat politikalari, piyasa arastirma
calismalari.

* Planlanan reklam ve Grln tanitim etkinlikleri.

* Rakiplerin beklenen eylem planlari.

* Sirket veya diger firmalar tarafindan 6ngériilen yeni Griin
politikalari.

ekrmsezik@gmail.com

hasta olmadan
ve bekletmeden icin

Ihlamur icmek icin hasta olmayi beklemeyin ve ithlamuru demledikten
sonra bekletmeyin. lhlamuru demledikten sonra uzun silire bekletirseniz
rengi kirmiziya doner, hos kokusunu, tadini ve yararli etkisini kaybeder.

Thlamur, 1thlamur agaglarindan toplanip
kurutulmus ¢igeklerdir. Cay olarak kullanmilacak
uriin, ¢igek sapia yapisik brakteyi (¢icek
yapragini) tasgmamalhdir. Yani braktenin koparilip
atilmig olmasi gerekir.

IHLAMURU NEREDEN ALIYORSUNUZ?
Aktar ve baharatcilardan dediginizi duyar
gibiyim. Bu dikkanlarda, guval veya kutularin
icinde, “cicek 1thlamur”, “thlamur”, “yaprak
thlamur” gibi ¢esitleri satihyor. Cigek thlamur,
hakiki thlamurdur. Yukaridaki tarifimize uyar

yani sadece ¢igekleri tasir.

NASIL HAZIRLANIR?

2 gram kadar 1thlamur ¢icegi veya daha iyisi 1
poset ithlamur, porselen bir demlige konur,
tizerine 1 su bardagi kaynar su ilave edilip 10
-15 dakika cay gibi demlenir ve icilir. I§ yerinde
1 poseti kupaya koyduktan sonra kaynar su ilave
edilir, 5-10 dakika kadar bekletilip icilir.

SUREYE DIKKAT!

Thlamur yukarida belirttigim stireden daha uzun
bir stire bekletilirse, yapisindaki maddelerin
degismesine paralel olarak, sar1 olan rengi
kirmiziya dénmeye ve kendine has kokusunu

kaybetmeye baslar. Bu, istenmeyen bir durumdur.
Eger brakte ve bilhassa yaprak tastyan bir
thlamur kullanilirsa, ilk demleme anindan
itibaren ¢ozelti kirmizi renkli olur. Peki kirmiz1
renkli olursa, zararh midir? Zararli degildir ama
yararh etkisi, yapisindaki maddeler degistigi icin
¢ok azalmigtir. Hog kokusu ve tad: da kaybolur.

YARARI VAR MI?

Evet! Halen Avrupa Ha(; Kurumu tarafindan
soguk algmhgimin belirtilerini azaltici, ter verici
ve hastay1 rahatlatict etkileri i¢in kullanilmasimim
yaninda stresin belirtilerini az da olsa azalttigi
kabul edilmektedir. Yani rahatlatict oldugu
kabul edilmektedir. Kisacas: sifal bir bitkidir.
Dolayisiyla, thlamur i¢mek i¢in hasta olmay1
beklemeyiniz.

KULLANIMINDA DiKKAT

EDILECEK HUSUSLAR

Aktar vb. ditkkanlardan thlamur almayimniz.
Katigtirnlmig olmasinin yaninda mikroorganizma
ve mikroorganizmalarin meydana getirdigi zararl
maddeler (aflatoksinler gibi) tagtyan thlamur satin
alma riskiniz yiksektir. Her zamanki gibi bilinen
firmalarin poset thlamurlarini kullanimiz.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

VITAMINi SEVIYENiZ
YETERLI MI?

Gecenin bir yarisi yatakta bacaklarinizda kasilma ve kramplar yasiyorsaniz, kalsiyum
ya da D vitamini seviyeleriniz yeterli olmayabilir. EGer yetersizse hekim ve eczaciniza

danismakta gecikmeyin.

ABD’de yapilan genis ¢apl bir ¢caligmada,
kalsiyum ve D vitamini seviyelerinde diisme
sonucunda kemik egriligi, kemik zayiflig ve
kemik erimesi hastaliklar1 ortaya ¢itkmadan

gok 6nce, kaslarda zayiflama ve gligstizlik
sikayetlerinin 6n planda oldugu saptandi. Yine
ayni ¢caliymada, yeterli kalsiyum ve D vitamini
seviyesi temin edildiginde bacaklarin daha
saglikh islev gorebildigi, daha az kramp yasandig
gosterildi. D vitamini eksikliginin kalp-damar
sistemi hastaliklari, diyabet (seker hastaligy),
yiiksek tansiyon, bazi enfeksiyon hastaliklar: ve
hatta bazi kanser tipleri ile iliskili oldugu, eger D
vitamini eksikligi bulunan bireylerde bu eksiklik
uygun sekilde giderilebilirse bu hastaliklardan
korunmanm miimkiin olabilecegi yontnde
sonuglara varilmstir

KRAMPLARA DiKKAT!

Eger gecenin bir yarisi yatakta bacaklarmizda
kasilma ve kramplar yagtyorsaniz, belki de

kalsiyum ya da D vitamini seviyeleriniz yeterli
degildir. Cinki kalsiyum, kaslarm diizgiin
sekilde kasilmasi i¢in ¢ok gerekli bir
mineraldir. Cocuklarmiza her giin
bir bardak stit igirirken, yeterli
kalsiyum alip kemiklerini ve
kaslarim gticlendirmek isterken,
kalstyumun viicut tarafindan
emilebilmesi i¢in D vitaminine
ithtiyact oldugunu biliyor
muydunuz? D vitamini ile ilgili
olarak da 6zellikle yagh gidalar
iceren 6ginde alinmalarmin,
bagirsaklardan emilimi

%50’ye kadar
artirabilecegi _ —
tespit edilmistir. \ : i) ‘\

/




ASI OLUN

“KISI GRIP OLMADAN GECIRIN

Grip, en cok mevsim degisimleri doneminde goruliyor. Sonbaharin serin

havasina adapte olmakta zorlananlar, bagisiklik sistemi zayif olanlar, kronik

hastalidi olanlar, yaslilar ve cocuklar grip olmamak icin asi olabilir.

Sonbahar demek daha kisa gunler ve daha

serin havalar demek. Schirlere déniig, okullarin
acilmast ve toplu yagamn artmasiyla birlikte
sonbahar ayni zamanda grip (influenza)
mevsiminin baglamasi anlamina geliyor. Grip
son derece bulagici bir solunum yolu hastaligidir.
Burunda, bogazda ve akcigerlerde enfeksiyona,
hastanede tedaviyi gercktiren sorunlara ve hatta
6liime neden olabildigine dikkat ¢eken Prof. Dr.
Cem Sungur, "Sonbahar gelmeden siz ve aileniz
influenza agisi olarak sagliginizi koruyabilir,
islerinizi ya da okulunuzu aksatmaktan
kurtulabilirsiniz" dedi.

OLUME KADAR GOTUREBILIR

Grip son derece bulagicr bir solunum yolu
hastaligidir. Burunda, bogazda ve akcigerlerde
enfeksiyona, hastanede tedaviyi gerektiren
sorunlara ve hatta 6liime neden olabilir.
Bronsit ve pnémoni gribin neden

oldugu 6nemli komplikasyon
6rnekleridir. Grip aym zamanda

diyabet,kronik akciger
*  hasfalikldr, kalp hastaliklar:
¢

gibi saglik sorunlarinin
‘agirlasmasina da neden
olur.

Cocugunuz disleksi

OLABILIR +

Disleksi, yapilan arastirmalara gore genelde zeki | W,
cocuklarda gortlen bir hastalik. Albert Einstein ve }1
Leonardo da Vinci gibi isimlerin de mustarip oldugu

hastaligi olan cocuklar genelde okumaya gec basliyor.

Bir tiir 6grenme gtigliigti problemi olan ve
genelde zeki cocuklarda gortlen disleksi, erkek
¢ocuklarda daha ¢ok “agir hareketlilik” kizlarda
ise “0zel 6grenme glicliigii” olarak kendini
gosterir. Yapilan arastirmalara gore disleksili
¢ocuklarm sayisal zekalar yiiksektir. Matematik
ve fizik derslerinde bagarihdirlar. Ayrica s6zel
zekalar1 da sanilanin tam tersine oldukca
gucludiir. Albert Einstein ve Leonardo da Vinci
gibi isimler de disleksiliydi. Peki cocugunuzun
disleksi oldugunu nasil anlarsiniz?

* Suirekli bir hareketlilik halindedirler, elleri
ayaklar1 kipir kipir olur,

* Gelisimsel agidan baz1 gecikmeler olabilir, (Geg
konugma, ge¢ ytrame gibi)

* Karigik ve uzun ctimleleri anlamakta gtgluk
¢ekebilir,

* Sizleri duyar fakat anliyor tepkisini veremez,

HERKESIN GRIP ASISINA

GEREKSINIMI VAR

Grip virisleri stirekli olarak degistikleri igin her
sezonda yaygmlagirlar ve enfeksiyona neden olur.
Grip agilar aragtirmalar sonucunda belirlenen

ve o yil salgin yapmasi beklenen grip virtslerine
karg: gelistirilir. Bir kag istisna diginda 6 ayhktan
itibaren herkesin asi olmast énerilir. Ote yandan
bazi hassas bunyeler i¢in grip asis1 olmak daha da
onem tagir.

GRIP ENFEKSIYONU

Komplikasyonlarin gelisme olasiligr yiiksek olan
bireyler:

 Astim, diyabet, akciger hastaligs, kalp hastaligi
gibi sorunlari olanlar

* Gebe kadinlar

* 5 yagindan kiigtik ve 65 yagindan biiytikler.

ASI GRiP YAPMAZ

Grip asilari genel olarak gtivenli asilardir.
Uretim sekline bagli olarak, yumurta alerjisi
olan ve bazi nérolojik hastaliklari olan

bireylere asi uygulanamayabilir. Asiyla ilgili en
yanlis kani grip asisinin grip yaptigi yolundaki
inanistir. influenza asilari insanlari grip
yapmaz. Hafif atese ve viicutta kirikliga neden
olabilir, ama grip enfeksiyonuna neden oImaz.)

-

* Yon kavramu (sag, sol, yukari, agag) geligiminde
zorlanabilir,

* Grup oyunlarinda sabirsizliklar gosterebilir,
hatta saldirgan tavirlar sergileyebilir,

* Genellikle daginiktir ve kurallar sevmez.

» Okumay1 6grenmede gecikme goriliir,

» Okuma hiz1 yagitlarma gore yavastir,
okudugunu anlayamaz ya da okurken kelime
atlar,

* b ve d, p ve q harflerini, 6 ve 9 gibi sayilan ters
algilayabilir,

* Yeni sozctikleri yavag 6grenir,

» Harfleri tammada gtigliik ¢eker ve harflerin
sirasit karigtin, (i¢in- ¢ini vb.)

* Giin, ay, yil gibi zaman kavramlarim karigtirr,
* Saati, carpim tablosunu 6grenmekte gtiglik
¢eker,

* Ellerini kullanmakta hantallik g6zlemlenir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Eski sahis (hayat) sigorta poligeleri
kapsamindaki 6demelerin
vergilendirilmesinde degisiklik

BiRiKiMLi sahis (hayat) sigorta policeleri kapsaminda, sistemden
ayrilanlara yapilan 6demelerin vergilendirilmesi 2001 yilindaki
4697 sayil Kanun degisikligi ile degismis olup, Gelir Vergisi
Kanunu'na eklenen gecici madde uyarinca, 7 Ekim 2001
oncesinde diizenlenen policeler kapsaminda yapilacak 6demeler
degisiklik 6ncesi Kanun hikiimlerine gore, bu tarih ve sonrasi
diizenlenen policelere bagl 6demeler ise yeni hiikiimlere gore
vergilendirilmektedir.

Yeni diizenlemelerde, birikimli hayat sigortasi kapsaminda
yapilan 6demelerden elde edilen gelir menkul sermaye iradi
sayilmakta ve tevkifat (kesinti) suretiyle vergilendirilmektedir.
irat tutari; varsa fesih ve istira kesintisi indirilmeden &nceki
birikim tutarindan, yatirima yonlendirilen tutar indirilerek
bulunmaktadir. Tevkifat uygulamasi nihai vergileme olup,
bunlarin ayrica yillik gelir vergisi beyannamesi ile beyani sz
konusu degildir.

Buna karsilik, 7 Ekim 2001 6ncesinde diizenlenmis olan policeler
kapsaminda yapilan 6demelerin vergilendirilmesi farklidir.

Soyle ki; Turkiye'de kain ve merkezi Turkiye'de bulunan sigorta
sirketince (10 yil stireyle prim 6denmis olmasi kaydiyla) 6denen
ayliklarda ve toptan yapilan 6demelerde, 6demenin en yiiksek
devlet memuruna 6denen en yiiksek 6deme tutarini asan

kismi Gcret geliri olarak tevkifata tabi tutulmaktadir. (Gelir
Vergisi Kanunu Madde: 23/11, Madde: 25/3) Bunun altinda
kalan 6deme tutari ise vergiden istisnadir. 10 yil stireyle prim
6demeden ayrilanlara yapilan toplu 6demenin sigortalinin
yatirdigi mevduati asan kismi ise alacak faizi olarak elde
edence yillik beyannamede menkul sermaye iratlari icinde
beyan edilecektir. (Bunlarda vergi tevkifati yapilmasi séz konusu
degildir)

istisna ve dolayisiyla vergiye tabi tutarin hesaplanmasina esas
olarak en yiiksek devlet memuru olan Basbakanlik Mustesari'na
odenen en yiksek aylik veya ikramiye tutari dikkate alinmaktadir.
5434 sayili Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunundaki;
30 fiili hizmet yilindan sonraki stirenin ikramiye hesabinda
dikkate alinmayacagina dair hiikiim uyarinca en yiiksek devlet
memuruna yapilacak en yiiksek ikramiye tutari bu streyi
asmayacak sekilde hesaplanmakta ve dolayisiyla sigorta
sirketlerinin 6demelerindeki istisna tutari olarak dikkate
alinmaktaydi. Ancak, Anayasa Mahkemesi'nin 25.12.2014

tarihli 2014,/195 sayili Karari ile bu hiikiim iptal edilmistir.
7.1.2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan karar ayni tarihte
yUrdrltge girmistir. S6z konusu iptal Karari ile birlikte, 7.10.2001
oncesinde diizenlenmis olan policeler kapsaminda sigorta
sirketlerinin yapacagi toptan 6demede istisna tutarinin ne sekilde
hesaplanacagdi tereddiit konusu olmustur. Ttirkiye Sigorta Birligi
(TSB) konuyla ilgili olarak vergi idaresinden gorus talep etmis,
Gelir idaresi Baskanligi'nin 3.9.2015 tarihli cevabinda; iptal

karari sonrasinda en yiksek devlet memuruna 6denecek tutar
30 yil yerine calisilan stire kadar olacagindan, calisilan siire
dikkate alinarak bu siireye isabet eden en yiiksek devlet memuru
alacaginin en yiiksek miktar olarak dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmistir.

Anayasa Mahkemesi iptal karari esas itibariyle kisiler lehine

bir karar iken, Gelir idaresi Baskanligi'nin bu gériisti birikimli
hayat sigortalarindan 30 yildan énce ayrilanlar acisindan

(istisna tutarinin diismesi sonucu) kendileri aleyhine bir durum
olusturmaktadir. Ote yandan, iptal karari éncesinde sigorta
sirketinden toplu 6deme alanlar ile iptal karari sonrasinda toplu
6deme alanlar arasinda da vergileme acisindan esitsizlik ortaya
cikmaktadir. Ayrica, istisna Gelir idaresi Baskanhigi'nin bu gérisii
esas alinarak fiili stireye bagli olarak hesaplanildiginda, devlet
memurunun emekli ikramiyesine hak kazanabilmek icin gerekli
olan asgari sire sarti istisnanin alt tutari olarak kabul edilebilir mi
sorusu aklimiza gelmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi'Snin konuyu
yeniden degerlendirmesi ve goriisinii gdzden gecirmesine
ihtiyac oldugu kanaatindeyiz.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Bunlari biliyor musunuz?

BiZIM gibi gelismekte olan bir iilkede issizlik, ic ve dis gé¢
hareketleri, dengesiz gelir dagilmi gibi gostergeler kotlye
gittiginde, olumsuz ekonomik ve sosyal olgulardan ilk etkilenen
ticari kurumlarin basinda sigorta sirketlerinin olacagini séylemek
zor olmasa gerek.

Bugtinlerde biitlin istatistik rakamlarini altlist edecek kadar artan
hirsizlik ve dolandiricilik faaliyetleri karsisinda Emniyet Genel
Mudurliga cesitli kurumlar ile isbirligi yaparak toplumu uyaran
brosurler yayinlamaya basladi. Bunlardan bir tanesi de sanal
ortamdan bana gonderilmis.

Cok gtizel hazirlanmis brosiirde basta hirsizlik, yankesicilik

ve dolandiricilik icin uzun uzun érnekler ile ne tiir dnlemler
alinacagi anlatiliyor. Ben de bir sigortaci/hasarci olarak 6zellikle
en sorunlu hasar bicimi olan hirsizlik konusunda Emniyet Genel
MUdurligl'niin tizerinde durdugu bazi énlemlerini sizinle
paylasmak istedim.

NASIL ONLEMLER ALMALIY1Z?

Hirsizlar cok ugrasarak, guirtilti cikararak ve zaman harcayarak

bir yere girmek istemezler. Kapali pencereleri tercih etmezler,
ctinkti pencere kirmak dikkat cekicidir. Pencere koluna ilaveten bir
de pencereye kilit takilmasi, cami kirdiktan sonra bile pencereyi
acamayacaklari manasina gelir ki, kirik camin icinden gecmek
zorunda kalacaklardir.

Sifreli kilitleri olan kapilari da sevmezler. Clinkii bu kapilar sadece
tek anahtarla acilabilmektedirler. Dolayisiyla hirsiz eve pencereden
girmis olsa bile, iceriden kapiyi acamayacad icin yine pencereden
ctkmak zorunda kalacaktir. Evlerin birinci ve ikinci katlarindaki
balkon kapisi ve pencerelerinin saglam demir parmaklikli olmasina
dikkat ediniz.

Kapilarda cift kilit bulundurulmasina ve geceleri kapi arkalarindaki
emniyet zincirinin takili olmasina dikkat ediniz. Evinizi geceleri kisa
stireli terk edeceginiz zaman bir lambayi yanik birakiniz. Apartman
giris kapilari disaridan aydinlatiimalidir. Sokak lambalarinin yanik
vaziyette olmasi saglanmalidir.

is yerlerinin kapilarina kilit takilmasi ve camlarinin kepenk ve demir
parmaklik ile muhafaza altina alinmasina dikkat edilmelidir. is yeri
sahipleri ise alacaklari sahislar hakkinda bilgi toplamali ve kisiyi
mahalli polis birimine bildirmelidir. is yeri sahipleri, hirsizlik olayi
meydana geldiginde en yakin karakola bilgi vererek olay yerinin
incelenmesi icin gorevlilerin gelmesini beklemelidir. Hirsizlik
olaylarinda parmak izi ekipleri olay yerini tetkik edinceye kadar suc
yerinin karistirilmamasi, muhafaza altina alinmasi, olay yerinde
bulunabilecek parmak izlerinin bozulmamasina dikkat edilmelidir.
Evinizdeki kicik televizyon, miizik seti ve celik para kasasi gibi
esyalarin hirsizlar tarafindan carsaf veya battaniyeye sarilarak
calindigini unutmayiniz. Bu sekilde esya taslyanlari gérdugintzde
hemen polise bildiriniz. Hirsizlar eve girdiklerinde ilk dnce yatak
odalarini karistirirlar. Kiymetli esyalarinizi evin daha degisik
yerlerine saklayimiz.

Tatile gittiginizde veya evinizden uzun siireli ayrildiginizda posta
kutusunun anahtarini komsunuza birakmayi unutmayiniz. Hirsizlar
oncelikle posta kutusu dolu (elektrik faturasi, su faturasi,vb.) olan
daireleri secerler. Semt pazarlarinin kuruldugu giinlerde, pazar
civarinda bulunan evlerde o gtin daha fazla hirsizlik olabilmektedir.
Evinize geldiginizde caminizin kirildigini ya da kapinizin aralik
oldugunu fark ederseniz, evinize giren sahis ya da sahislar hala
icerde olabilecedinden eve girmeyiniz. Derhal polisi arayip,
gozetlemeye devam ediniz. Eger siz komsularinizin evine sahip
cikarsaniz onlarin da sizin evinize sahip cikacaklarini unutmayiniz.
Evde cok zaman geciriyorsaniz cevrenizi gézlemlemeniz semtinizin
gtivenligi icin yararli olacaktir. Yalniz yasayan bir bayan iseniz,
kapinizda ve telefon rehberinde adinizin ilk harfiyle soyadinizi
kullaniniz. Boylelikle yabanci biri o adreste bir kadinin mi yoksa
erkedin mi oturdugunu anlayamayacaktir.

Biitiin bu 6nlemleri almaniz yetmiyor. Ozellikle konusunda uzman
acente, broker ve sigorta sirketleri araciligi ile ev esyalariniz

ile kiymetli esyalarinizi gtivence altina aldirmaniz, policenizi
diizenleyecek uzmanin da onerilerinin dikkate alinmasi sizi tam
anlami ile glivenceye kavusturacaktir. Hayat beklenmedik riskler
ile dolu. Her seye karsin risk gerceklesir ise zaman kaybetmeden
sigortaciniza hasar ihbarinda bulunmayi unutmayin.

AJANDA

\
iLK KEZ =
TURKIYEDE Sy

Yaz, Skrillex bitti demeden
bitmeyecek! Istanbul Blue \
Night, Skrillex ile Istanbul’u

sallamaya hazirlanmiyor. Gergek ismi

Sonny John Moore olan 27 yagindaki
produiktor, miizik kariyerine aslen bir
hardcore grubunda bagladi. 2007°de solo
olarak yol almaya karar veren Skrillex,

ilk resmi EP’sini (My Name Is Skrillex)
2010°da yaymnladi. 2004 yilinda From First
to Last grubundan Matt Good ile grubun ¢ikig
alblimiinde gitar ¢almak i¢in gorigmeler yapti. Haziran
2004’te 6n vokalist olarak yer aldigi Irom First to Last grubunun /|
ilk albtimii “Dear Diary, My Teen Angst Has a Body Count”
ve Mart 2006’da yapmmci Ross Robinson ile ¢aligtiklar: ikinci
albiimleri “Heroine” de Epitaph Records’tan ¢ikti.

RAP SHOW

Rap miizigin sevilen ismi Sagopa Kajmer, uzun bir aradan
sonra sevenleriyle buluguyor. Kajmer’in performansimi
8 Kasim’da Antalya Kultir Merkezi’nde izleyebilirsiniz.

FUNDA ARAR ANTALYA'DA

Pop miizigin giiclii sesi Funda Arar konserlerine ara
vermeden devam ediyor. Funda Arar, 14 Kasim'da Jolly
Joker Antalya'da sahne aliyor.

DUMAN KIS KONSERLERINE BASLIYOR

Rock miizik grubu Duman, 15 Kasim'da Istanbul Bostanc:
Gosteri Merkezi'nde sahne aliyor. Duman'm solisti Kaan
Tango6ze taze solo albtimiine ragmen grubundan ayrilmryor.

18 KASIM

ENERJINIZI YUKSELTIN

Ali Poyrazogluw’nun oynadigy, eglenceli giildiirti Odiing
Yasamlar, 18 Kasim'da Istanbul Sabanci Gésteri
Merkezi'nde sahnelenecek.

EMRE AYDIN iZMiR'DE

Piyasaya hizh ve 6diilli bagarilarla girig yapan Emre Aydin'in
yiikselisi devam ediyor. Alternatif rock sanatgist Emre Aydin,
20 Kasim'da Izmir Ooze Venue'de yeniden sahne aliyor.



ROCK SEVERLERIN DIKKATINE

Rock miizigin sevilen isimlerinden Yagar Kurt ile duayen
miizik grubu Kurtalan Ekspres, 21 Kasim'da Ankara’da
Nefes Bar sahnesini paylasacaklar.

DOGUM GUNUNDE SEYIRCISIYLE

Tiirk sanat miiziginin dev ismi Emel Sayin, 21 Kasim
aksami dogum guntinii sahnede kutlayarak sevenlerine
stirprizlerle dolu unutulmaz bir gece yasatacak.

SON ZENNE

Serdar Saatman'm yonettigi ‘Son Zenne’ adli tiyatro
oyunu, 22 Kasim'da Istanbul Bo Sahne'de sizlerle
buluguyor. Oyuncular Yarkm Unsal ve Sevtap Ozaltun.

26 KASIM

70'LERE VE 80'LERE DOYACAKSINIZ

Rock miizik grubu Kurtalan Ekspres bu ay Haluk Levent
ile de konser veriyor. Ustalar, 26 Kasim'da Jolly Joker
Istanbul'da sevenleriyle bulusacak.

GUGUK Kusu

Ken Kesey’in romanindan sinemaya
uyarlanan Jack Nicholson’un yildizi
oldugu beyaz perdenin kiilt filmleri
arasmda yer alan 1975 yapimi “Guguk
Kusu” (One Flew Over Cuckoo’s Nest),
Sakir Giirzumar yonetiminde Zorlu

HASRET BITIYOR

Atalay Demirci sevenleri ile arasindaki hasreti dindiriyor,
yepyeni gosterisi ‘Ne Alaka’ ile 27 Kasim'da Trabzon
KTU AKM Salonu'nda.

Center PSM’de sanatseverlerle bulusuyor.
Guguk Kusu, bagrollerinde Oktay
Kaynarca, Deniz Ugur, Galip Erdal,
Bahattin Dogan, Tuba Unsal, Levent
Can ve Kayhan Yildizoglu’nun oldugu
20 kisilik kadrosuyla sahnede.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Yine yasasin cumhuriyet

BODRUM'DA (ic aylik bir aksona dénemi yasayip, son yazilarimizi
bu belde ve bu beldede yasayan dostlarimiz tizerine kurguladiktan
sonra tekrar istanbul'un derinliklerindeyiz.

Rutin déngt tekrar basladi ve tabii ki bu déngi icinde Art
Direktoriimiiz Feyza kizimiz bugtin bizden yazi bekledigini belirten
nihai duyurusunu yapip iki ayagimizi bir pabuca soktu. Hakli
tabii...

Neyse ki konumuz hazir: “Cumhuriyet."”

Cumhuriyetin ne oldugunu hepimiz biliyoruz. Onemli olan
kiymetini bilmek. Bu yil 82'nci kurulus yilini kutluyoruz. Daha
gencecik bir Cumhuriyet.

1973 yilinda 50'nci kurulus yilini blyk bir coskuyla kutlamistik.
50'nci yil icin Necil Kazim Akses tarafindan bestelenen, sozleri
Bekir Sitki Erdogan’a ait 50'nci Yil Marsi toplumun batiin
duygularini dile getiriyordu. O yildan sonra doganlar belki
bilmezler veya aramizda unutanlar vardir korkusuyla ben marsin
sozlerini tekrar sizlerle paylasmak istiyorum.

Miijdeler var yurdumun topragina tasina

Erdi Cumhuriyetim elli seref yasina

Bu rlizgarla sahlanmis dalga dalga bayragim
Baska bir tug yarasmaz Tirk'tin 6zglir basina.

Cumbhuriyet, 6zgurlik, insanca varlik yolu
Atattrk'tn cizdigi cagdas uygarlik yolu

Yillari bir ci§ gibi asarak hafta hafta
Kosuyoruz durmadan kadin erkek bir safta
Elimizde mesale, ilke ilke Atatiirk

Isiklarla donattik tilkeyi her tarafta

Cumhuriyet 6zgtrlik, insanca varlik yolu
Atatirk'tn cizdigi cagdas uygarlik yolu

Ayni kandan feyiz alir bunca toprak, bunca tas
Kilic tutan bilekler, verdi sabanla savas
Teknigin dev nabzinda her adim, her dakika
Carklarda ayni tempo, ylreklerde ayni mars

Cumhuriyet 6zgtirliik, insanca varlik yolu
Atatlrk'tn cizdigi cagdas uygarlik yolu

Biz yuirekten bagliyiz elli yildir bu yolda
“Yurtta baris" ilk hedef, "Cihanda sulh” parola
Koparamaz hicbir gtic bizi milli birlikten
Ata'mizin izinde kosuyoruz kol kola

Cumbhuriyet 6zgurlik, insanca varlik yolu
Atattrk'tn cizdigi cagdas uygarlik yolu

Yasasin hiir ulusum, soylu gencim, benligim
Yasasin sanl ordum, sarsilmaz gtivenligim
Ersin elli yillarim nice mutlu caglara

Ornek olsun cihana devletim, diizenligim

Cumhuriyet 6zgtirliik, insanca varlik yolu
Atatlrk'tin cizdigi cagdas uygarlik yolu.

Daha 6nce Can Yicel'in konuyla ilgili bir siirini kullanarak
"Yasasin Cumhuriyet” baslikl bir yazi yazmistim bu késemde.
Onun icin bu yazimin bashgini “Yine Yasasin Cumhuriyet”
koydum.

Yillar cabuk geciyor. insallah Cumhuriyetimizin 100'tincii kurulus
yilini da kutlayacagiz. Olmez sag kalirsam, insallah ben de "Yine
Yine Yasasin Cumhuriyet” baslikli bir yazi daha yazarim.

Bu arzu icinde ulusumuzun Cumhuriyet Bayrami'ni kutlarim.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Seyahatname

EYLIIL ortasi - ekim ortasi arasinda 4 ayri Avrupa tilkesine gittim,
hepsi is ile ilgili ve en uzunu 3 glinltik yolculuklardi bunlar. Hepsi
nifusu yaslanan, kismen ekonomik durgunluk icinde, hepsinin
toplam niifusu belki bir Marmara Bolgesi kadar etmeyecek
ulkeler...

Glzel yerler gérdim, glizel insanlar tanidim, isle ilgili giizel
gorismeler yaptim filan ama bu yazida yaptiklarimdan cok
yapmadiklarimi, gérmediklerimi yazmak istedim nedense.
Oncelikle hicbir harcamam icin “pahali mi?", "kazik mi attilar?”,
"dogru olabilir mi bu?" diye distinmedim.

Kendim arac kullanmasam da bindigim hicbir vasitada trafige
sinirlenmedim, 6ndekine kizip, yandakine ters ters bakmadim.
Gitmeyi istedigim hicbir yere ne gec kaldim, ne de zamanindan
cok 6nce gittim.

Glinde ortalama 7-8 km ylriyUp toksinlerimi attigim, kafaca degil
bedence yoruldugum icin aksam yataga uzandigimda kafamda
bin bir distince ile sag-sol dénis hareketleri yapmadim.

isime saygqi, tilkeme ilgi duyan insanlar ile bir arada oldugum icin
ne sektérim ne de tilkem hakkinda karamsar, kuskulu, stipheci
olmadim.

Yanimda gotirdagim tim giysiler ve ayakkabim gittikleri gibi
donduler, ne bir leke, ne bir camur, ne de "eyvah bu sekilde
giyemem"” endisesi oldu.

Gittigim tiim kentler bir strii proje gelistirmeye uygun olsa da
mesela her kdse basinda bir insaat, her sokakta is makineleri

ve kamyonlar, her caddede dedisen kaldirim taslari filan da
g6rmedim.

Onceden de bildigim ve "bir giin yine gelirim" dedigim her yeri
biraktigim yerde ve biraktigim sekilde buldugum icin "Yazik
olmus, ne zaman kapandi, baska bir yerde actilar mi, biliyor
musunuz?" diye soracak bir yeni isletmeci bulamadim.

Sokak kapekleri ya da cop kutusu karistiran kediler gérmedim,
buna karsin hicbir evcil hayvana “kist, host, pist” demeden,
sahiplerine ters bakmadan onlari her tiirli mekana alan is yeri
sahipleri gérdim.

Gittigim kentlerden birinde milteciler ile ilgili cok kalabalik, genis
katilimli bir ytrlyUs vardi. Bu korteji es hizda adimlarla takip eden
kalabalikca bir polis grubu da orada idi. Ben gruba ve de polislere
eslik ettim en gamsiz ve tarafsiz halimle. Ote yandan ne bogazim
yandi, ne gbzim yasardi, ne de her an uzama planlari yaptim.
Gittigim diger bir kentte kalacagim otele gec saatte giris yaptim,
daha da gec bir saatte biraz acilayim diye civarda yiirlyUse
ciktim, saat gece yarisini coktan gecmis olmasina ragmen
genclerin, sevgililerin, aksamcilarin yollarda olmasindan ne
kendim, ama daha da 6nemlisi ne de onlarin adina hicbir endise
duymadim.

Bir baska kentte kahvalti icin her sabah ayni kafeye gittim. Her
sabah farkli insanlarla birlikte bulundum orada ama neredeyse

o insanlarin hicbiri selam vermemezlik etmedi, surat asan ya da
gurdltt ile cep telefonu ile konusan da yoktu orada.

Gittigim havaalanlarinda, ziyaret ettigim miizelerde, bir kap
sicak kahve ya da ufak bir yiyecek almak icin kuyruga girdigim
hicbir sirada yandan, arkadan, énden kim ne yapacak endisesi
duymadim, haklarim konusunda tedirgin olmadim.

Son yolculugumun sonunda istanbul'a déniis ucusum icin
havalimanina geldim, polis kontroltinden gectim, gorece az
kalabalik bir kosede oturacak bir yer buldum ve o anda telefonum
caldi. Arayan is de yaptigim bir dostumdu, o anda tilkemde ne
oluyorsa binlerce kilometre uzakta hepsini yasadim, bir anda

% 100 milli oldum, o origami carpmis araba prototipi gibi her
yanima bir seylerin yapismis oldugunu hissettim birden...

Noam Chomsky 2011 yilinda yazdigi bir makalede “Toplumun
buyuk bir kismi edilgen, kayitsiz, tiketimcilige yonelmis,
savunmasiza karsi 6fkeli oldugu stirece gicltler dilediklerini
yaparlar, toplumun ayakta kalan tyeleri de sadece olan biteni
izlemekle yetinirler" demisti.

Umarim biz de bir glin cogunlugu etkin, duyarli, en az tikettigi
kadar treten, en az yaptigi kadar distinen; yasli ama huzurlu ve
stiklinet icinde yasayan bir toplum ve her gelenin ardindan gizel
yazilar yazdigi bir tlke oluruz.

Gorusmek tizere...

DVD

KUNYE

Yonetmen: Pedro Almodévar
Senaryo: Pedro Almodévar
Oyuncular: Antonio Banderas,
Elena Anaya, Marisa Paredes

Thiira: Dram, Gerilim, Korku
Yapim Yih: 2011
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Icinde Yasadigim Deri

Esini yamklardan olusan gértnttiden kurtarmak igin yeni bir
deri yaratmak tizerine ¢aligmalar yapan estetik cerrahi Dr.
Robert Ledgard domuz-insan kam karigmuyla elde ettigi bir
deri tiretir. Eginin yanmig viicudunu gérmesi tizerine intihar
etmesi ve kiiciik kizlarinin da buna gahit olmasindan sonra
buytk depresyon geciren aile iyice hassaslagmistir. Kugiik

kiz buytdugtinde de psikolojisini bozan bir olay yasayacak,
bu olayin iizerine Dr. Ledgard, yaptig1 deneyleri buytterek
neredeyse Dr. Frankenstein haline gelecektir.

Mavi Yasemin

Cate Blanchett’a Oscar kazandirmig, mitkemmel bir Woody
Allen yapmmi! New York’un 6nde gelen sosyetik kadinlarmdan
Jasmine French (Cate Blanchett), milyarder kocas1 Hal (Alec
Baldwin) mali krize girince evi terk eder ve San Francisco’da
miitevazi bir hayat yasayan kiz kardesi Ginger’in (Sally
Hawkins) yanima taginir. Jasmine burada her seye bagtan
baslama karari alsa da basansizliklar pesini birakmaz. Ttum
bunlar Jasmine’in depresyonu ve narsistik krizleriyle birlesince
kendisini i¢cinden ¢ikilmaz bir karmaganin ortasinda bulur.

Mad Max

Kiyamet sonrasi tiiriiniin yaraticist ve efsanevi Mad

Max serisinin ardindaki dahi yonetmen George Miller,

Yol Savascist Max’in diinyasma geri dontiyor. Cialkantil
gecmisi tarafindan sarilmig Max Rockatansky (Tom Hardy),
imparator Furiosa (Charlize Theron) komutasindaki Corak
Topraklar’dan kagan bir grup tarafindan siiriiklenene kadar
yalmz baginaydi. Artik sicak takip basglamigtir: Acimasiz

bir savas lordu tim geteleri toplar ve ytiksek oktanh bu yol
savaginda asilerin pegine diiser.

Bir Zamanlar New York

Ewa Cybulski ve kiz kardesi Magda 1921 yilinda, dogduklar:
tilke olan Polonya’y1 terk ederek hayallerinin pesinden
kosabilmek igin New York’un yolunu tutarlar. Ellis Adasi’na
geldiklerinde ise kiz kardesleri aci bir siirpriz beklemektedir.
Magda verem hastaligia yakalanir ve karantinaya alinir.
Ewa ise yapayalmz ve kaybolmus bir sekilde, kardegine
yeniden kavusabilmek i¢in Bruno adindaki gizemli bir
yabancidan yardim ister. Fakat Bruno’nun niyeti hi¢ de
gorundigi kadar iyi degildir.



VIZYON

KUNYE

Vizyon Tarihi: 6 Kasim
Yonetmen: Sam Mendes

Senaryo: John Logan

Oyuncular: Daniel Craig, Christoph
Waltz, Monica Bellucci

Thrua: Biyografi, Dram, Romantik

Spectre

Gegmisten gelen sifreli bir mesaj James Bond’u Mexico City’ye
ve sonunda, kotii sohretli bir suglunun, yasakh dulu, gtizel
Lucia Sciarra ile tamgacagi Roma’ya stirtikler. Bond, sizdig
gizli bir toplanti sonucunda, Spectre olarak bilinen tekinsiz

bir 6rgiitiin varhgim ortaya cikartir. Bond, Spectre’nin agini
ortaya dokebilecek ipuglarina ulagmak i¢in, eski diigmani

Mr White’in kizi, Madeleine Swann’1 aramaktadir. Bond,
Spectre’ye yaklastikca, diigman ile kendisi arasimda, kan
dondurucu bir bag oldugunu 6grenecektir.

Ali Baba ve
Yedi Cuceler

Opyuncu ve komedyen Cem Yilmaz filmografisinin hem
yazip hem y6nettigi dordiinci film olma 6zelligindeki Ali
Baba ve 7 Ciiceler’de seyirciyi yine ilging bir hikaye bekliyor.
Filmin oyuncu kadrosunda Cem Yilmaz’a Zafer Algoz, Yosi
Mizrahi, Bahtiyar Engin, Cetin Altay ve Irina Ivkina eglik
ediyor. Filmin ¢ekimleri Bulgaristan’in baskenti Sofya’da
gerceklesti.

Achik Oyunlan

Katniss Everdeen, uzaklardaki kasabasmm yikima ugradigini
6grendigi an durumu gérmek i¢in evine geri doner. ‘Achk
oyunlarmi’ kazananlarin kaldiklar1 yer harig tiim kasaba
otorite tarafindan yerle bir edilmis, bu felaket ortamimnda
gorebildigi tek canh sey ise kedi Buttercup olmustur.

Katniss, Buttercup1 da alip 13’tincii bolgeye gider. 13’tinct
bélgenin yore halk: yeraltinda gizlenerek yasamakta, hitkkimet
tarafindan kullamilan ntikleer silahlarin yikici etkilerinden
korunmaya ¢aligmaktadir.
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2010°da Sili'nin Copiap6 sehri yakinlarindaki San Jose
madeninde yaganan kazay: ve 33 madencinin 69 gin boyunca
kisili kaldiklart madende yasadiklarini anlatan filmde bir¢ok
tnlii oyuncu rol aliyor. Madencilerin en tanmmuglar olan Luis
Urzta ve Mario Sepulveda’y: sirastyla Lou Diamond Phillips
ve Antonio Banderas canlandiriyor.

Filmde ayrica Rodrigo Santoro, Juliette Binoche, Gabriel
Byrne, Bob Gunton ve Mario Casas gibi uluslararasi sinema
diinyasinda tanmmnug isimler de rol aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kiiresel varlik raporu...

ALLIANZ'IN "6. Kiresel Varlik Raporu"na gore kiiresel net finansal
varliklar 100 trilyon euroyu asarken, kiiresel boyutta orta diizey
varlik sinifina mensup insan sayist ilk kez 1 milyarin tisttine cikti.
Diger taraftan bireylerin toplam borclari 35 trilyon euroya ulasarak
rekor kirdi. Varlik biytimesi Dogu Avrupa'da dist(, Cin ise ilk kez
Japonya'yi gecti. Rapora gére Turkiye, kisi basi ortalama finansal
varlik ile listenin 43'lincti sirasinda yer aliyor. Rapor, 50'den fazla
tlkede hane ici halkinin varlik ve bor¢ durumunu mercek altina
aliyor. Rapora gore 2014 yilinda finansal varlik gelisiminde ilk kez
tic temel kilometre tasi asilmis oldu. Hane halki bireylerinin kiiresel
net finansal varliklari 100 trilyon euroyu asti; Cin'in finansal varliklari
Japonya'yi gecti; diinyada orta diizey varlik sinifina mensup insan
sayisi 1 milyari asti. Allianz'in raporuna gore, biraz yavaslamis olsa
da gecen yillardaki glcli btiyimenin 2014 yilinda da devam etmesi
sonucu hane halki bireylerinin kiresel brit finansal varliklarinda
ylzde 7.1 artis goriildi. Bliyiimenin temelinde hanelerde tasarruf
cabasinin artmasi yatarken, Asya'da ve Amerika'da da hisse senedi
piyasalari bllylimeyi koriklemeye devam etti. Bu da toplam kiiresel
briit finansal varliklarin yeni bir rekor kirarak, diinyada borsaya

kote sirketlerin ve tim devlet borclarinin toplam degerinin tistiine
cikarak 136 trilyon euroya ulasmasini sagladi. Allianz Bas Ekonomisti
Michael Heise bu verilerin tasarruf bolluguna baglanmasinin yanlis
bir bakis acisi oldugunu belirterek, su degerlendirmede bulunuyor:
"Dustik faiz ortami sonucu cogu hane halki halen, ileri yaslar icin
yeterince tasarruf yapamiyor. Politika kurumlari tasarrufu kisitlamayi
birakmali ve tam aksine birikim istegini 6zendirecek yeni yollar ve
tesvikler bulmaya calismali. Karsimizdaki iklim degisikligi, fakirlik ve
goc, dijital devrim, eski altyapi gibi zorluklar cok biiytik oldugundan
bu konudaki yatirim firsatlarini kacirmak gibi bir liikse sahip degiliz."

35 TRILYON EURO BORC

Finansal varliklardan daha yavas olsa da, hane halki bireylerinin
borclari da gecen yil yiizde 4.3 artisla kiiresel toplamda 35 trilyon
euroya ulasti. Bu da finansal krizden bu yana yeni bir rekor. Briit
finansal varliklardan borclari cikardigimizda 2014 yili sonu itibariyla
net finansal varliklar 6nceki yila gore yiizde 8.1 artisla 100 trilyon
euroyu asarak yeni bir rekora imza atti.

Gecmis yillarda da oldugu gibi, farkli bélgelerdeki finansal varlik
blytime hizlari birbirinden cok farkli. Asya halen Japonya haric
biyuk farkla bir numara. Asya'da net finansal varliklar 2014
yilinda ylizde 18.2 biytdi. Blytimenin arkasindaki ana etken,
ozellikle Cin'deki genelde surdurtlebilir olmayan menkul kiymet
bazli varliklardaki sert artis. Ote yandan, Latin Amerika ve Dogu
Avrupa gibi diinyanin gelismekte olan iki bolgesinde de finansal
varlik bllytimesinde cok daha ciddi bir yavaslama gézleniyor.
Finansal krizden bu yana ilk kez euro Bélgesi, 2014 yilinda Kuzey
Amerika'dan daha hizli bir biiyiime elde etti. Kuzey Amerika'da
blylme orani yiizde 5.3 olurken, euro Bélgesi'nde biiyiik oranda
uygulanan “siki borc disiplini” sayesinde yiizde 6.2'lik giclii bir
blytme gortldi. 2014 yilinda cogu Avrupa Ulkesinde 6zel sektorin
borc ihraclarinda yavaslama devam etti.

14 YILDA 600 MILYON iNSAN VARLIKLI GRUBUNA KATILDI
Asya'nin artan agirhigi baska acilardan da degerlendirilebilir. Gecen
yil, diinyada orta sinif varlik grubuna mensup insanlarin sayisi ilk kez
1 milyari asti. 2000 yilindan bu yana neredeyse 600 milyon insan,
"az varlikli” sinifindan orta sinif varlik grubuna katildi. Ancak biitiin
bu ivme sadece bir bélge ve hatta tek bir tlke ile sinirli kaldi: Cin.
Diinyada orta sinif varlik grubuna yeni katilan insanlarin yaklasik
ticte ikisi Asya'dan ve bunun ylzde 85'i de Cin'den. Diger taraftan,
bu sinifa mensup Dogu Avrupali sayisi ise sadece 40 milyon. Bu da,
bu sinifa dahil insan sayisinin bu bin yilin basindan bu yana sadece
ikiye katlandigini gosteriyor.

TURKIYE'DE BUYUME YUZDE 14.7

Gecen yil Tlirkiye'de briit finansal varliklar ylizde 14.7 biytd.

Bu da Dogu Avrupa'nin ortalamasi olan ylizde 7.8'den cok daha
hizli bir bliylimeye isaret ediyor. Varlik siniflar arasinda, sigorta

ve emeklilik varliklari yiizde 23.9 oraninda biylyerek en Gnemli
blytime hizini sergiledi. Ancak buna ragmen bu sinifin, toplam
finansal varliklar icindeki payr halen yiizde 6'nin cok az altinda.
Turkiye'de hane halkinin biiyiik cogunlugu tasarruflarini banka
mevduatinda topluyor. Varlik portféyiinin ylizde 82'si gecelik ve
vadeli mevduatta ve tasarruf hesaplarinda yatiyor.

Esen kalin...
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Sirketleri marka
degerleri Gizerinden
siralayan kiresel

10. BrandZ Top 100
listesinde sadece

2 sigorta sirketi
bulunuyor ve bunlar
da Cinli. Bu durum
sigorta sirketlerinin
yeniden yapilanmasi
ve glinimiz sartlarina
ayak uydurmasi icin bir
uyari niteliginde.

m INTERNATIONAL Diinyaya Acilan Pencere

Kasim 2015

Sigorta sirketleri marka
degerinde sinifta kaldi

Degisen diinyada yeni bir uygarlik

yaratildy: Dijital uygarlik. Bu oluyum
siirecinde teknoloji, bilgi ve inovasyon

bagrol oynayacak. Dunya sigorta sektorii

bir kenarda durup bu geligmeleri seyretme
likstine sahip degil.

Sigorta sirketlerinden beklenen, her seyi
yeniden masaya yatirmalari, yani kendilerini
bagtan yaratmay1 kabul etmeleri. Peki
sirketlerin bunu se¢gme haklari var mi? En
azindan mesleklerini stirdiirmek istiyorlarsa
bu haklar1 bulunmuyor. Asil igleri insanlarin
ve onlara iligkin her seyin korunmasi: Aileleri,
mallari, tasarruflari, projeleri. Fakat, kim
bilir, sigorta sektériniin marka imajinin

BRAND? " 2015'IN MARKA DEGERI

Mark Kat . Marka Degeri Marka 2014 - 2015 marka
arka ategort 2015 Milyon $ Katilmi degerindeki degisim

1 ‘ Teknoloji 246,992 4 67%
2 Go 8[6 Teknoloji 173,652 4 9%
3 Teknoloji 115,500 4 28%
4 Teknoloji 93,987 4 -13%
5 Odeme 91,962 4 16%
6 Telekomiinikasyon 89,492 3 15%

\ —
7 veri on Telekomiinikasyon 86,009 3 36%
8 (M% Mesrubat 83,841 5 1%
9 McDonald's Fast Food 81,162 4 5%
10 " Tutin 80,352 3 19%
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Kiiresel ilk 100 lstesine giren Aliboba
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beklenmedik gekilde yeniden degerlenme
sans1 belki de burada yatiyordur?

Nitekim, sigorta sirketlerinin hesap saati
simdiden geldi ¢atti. Bu yonden bakildiginda,
10'uncu BrandZ Top 100 siralamasimnin
sonuglar1 aym zamanda stirprizlerden

uzak, belirleyici ve amansiz. Sturprizlerden
uzak, cinkii Apple ve Google 3.2 milyar
dolar toplam deger tizerinde sirastyla 247

ve 174 milyar dolar marka degerleri ile
zirvede yer aliyorlar. Aym zamanda tiketici
tarafindan marka algisini, finansal analizleri
ve pazar degisimlerini dikkate alan bu liste,
beklenecegi gibi, dijital sektorlerle iligkili
faaliyette bulunan 18 markanin siralamadaki
en dinamik markalar oldugunu teyit ediyor:
Bu sirketler artik toplam liste degerinin

tigte birini olugturuyor. En biiytik artig,
degerini ikiye katlayan ve bdylece 12'ncilige
yiikselen Facebook kaydetti (71 milyar dolar).
Sigortacihiktan sadece China Life ve Ping
An China dinyanm en gtigli 100 markast
arasinda yer aliyor.

Her ne kadar ilk 10 marka Amerikali olsa da
(ki bunlarm arasinda Microsoft, IBM, Visa,
Coca-Cola ve McDonald's var) esas Cinli
markalar degeri patlama yapmis durumda.
Cinli girketlerin marka degeri 2015 yihnda
%30 artig gostererek 432 milyar dolara

cikti. Alibaba China zaten 66 milyar dolar
degeriyle hemen Amazon'un 6niine gecerek
listeye dogrudan 13'incii siradan girdi.
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DUNYA SIGORTA SEKTORUNUN
DEGERi APPLE'IN UICTE BiRi KADAR
Ote yandan, sonuglar sigorta scktériine
aman vermiyor. Top 100 listesinde sigorta
sektortinden sadece iki Cinli marka mevcut:
17.3 milyar dolarhk degeriyle 62. olan China
Life ve 16.9 milyar dolarlik degeriyle 68.
olan Ping An. Burada iimit verici olan nokta
bu sirketlerin, China Pacific ve Geico (ABD)
olmak tizere bagka iki marka ile birlikte

en hizh biytyen 20 sirket arasinda yer
almasi ve degeri %21 artarak 80.4 milyar
dolara gikan sektoriin tamamina olumlu
katkida bulunmasi. Bununla birlikte toplu
olarak degerlendirildiginde, diinya sigorta
sektoriintin toplam degeri Apple'm ancak
tigte biri kadar. Sirasiyla sektérel listenin
5'inci ve 6'ncr siralarinda yer alan ne Allianz
(5.98 milyar dolar), ne de Axa (5.84 milyar
dolar) giris bileti 11 milyar dolardan baglayan
ilk 100 iginde yer alamiyorlar.

Pazarlama danmigmanhk sirketi Millward
Brown bu sirketlerle ilgili olarak su
degerlendirmede bulunuyor:

"Sadece buytimek icin degil, ayrica ayakta
kalabilmek i¢in de dijital diinyaya girmek
zorunda olan markalarin gelisimi i¢in 6nemli
bir doniim noktasinda bulunuyoruz."
Bundan daha iyisi séylenemezdi. Dinya
sigorta sektortiniin de biiytk bir ihtimalle

bu konuda bir istisna olugturmayacagini
sOyleyebiliriz.
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MARKA DEGERI TEKNOLOJIYE KAYIYOR

2006'da %35 olan teknoloji markalan, 2015 listesinde %44’e ikt
Tiiketim markalar ise disiste.

TEKNOLOJ
2006

‘@

seisinow A0 I

TUKETICI &PERAKENDE

2006 2015

22%

2015

£ sxcmemsounes [T

accenture

goWuoXKa

(O




Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir poligeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

(HIHALKSICORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir [BJHALKBANK istirakidir.




Goézumuz
Audi’den baskasini
gormuyor.

Tam 16 yildir, uzmanligi diinya ¢capinda tescillenen 6dilli ekibimizle

Audi tutkunuzu en miikemmel sekilde yasamaniz i¢in ¢alisiyoruz.

Showroom, servis ve butigimizle her miisterimize “exclusive” hizmet sunuyoruz.
Bu ayricalikli hizmet anlayisiyla tanismaniz icin Senyildiz’a bekliyoruz.

Yenikapi Satis/Servis: Nisanca Mah. Kennedy Cad. No: 54/1 Yenikapi-Fatih/istanbul

Tel: (212) 402 20 00 Faks: (212) 638 01 33 www.audisenyildiz.com

Cevizlibag Servis: Merkez Efendi Mah. Mevlana Cad. E-5 Yanyol Toya Plaza No: 140/17
$enyl ldiz Cevizlibag-Zeytinburnu/istanbul Tel: (212) 413 06 50 Faks: (212) 547 15 20

Senyildiz Butik: Valikonagi Cad. No: 41 Nisantasi/Istanbul Tel: (212) 638 94 94

Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.

Teknoloji ile bir adim 6nde m
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Audi Senyildiz Audi QU0

iPhone uygulamasi l$w-ldnz
0 App Store da )




