CIN'DEKi TIANJIN PATLAMASININ
SEKTORE FATURASI AGIR OLACAK > s.2s

Trafik sigortasinda zarar 3'e katlandi
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Turkiye Sigorta Birligi'nin acikladigi sonuclara gore, ilk yari yilda
trafik sigortasinda 1.2 milyar lira teknik zarar edildi. Rekor orandaki
bu zararla, trafikteki eksi bakiye gecen yilin ayni dénemine gére
tice katlandi. Trafik sigortasindaki zarar, toplam sonucu da etkiledi
ve hayat disinda teknik zarar 216 milyon lira oldu. Ikinci biytk
brans olan kaskonun karliigi da 296 milyon liraya geriledi. Ik

yari yilda oto sigortalari Gizerindeki olumsuz IBNR etkisi stirerken,
karlihgr sadece IBNR degil, artan kaza istatistikleri de dustirdu.

CALISAN PORTRESI DEGIiSIYOR

Sigorta sektdrii giin gectikce degisiyor ve cok yénlii hale geliyor. Kalite ve
miisteri memnuniyetine yonelik calismalar yapan sigorta sirketleri, miisteri
beklentilerini karsilamak, hizli ve kaliteli hizmet vermek amaciyla egitim
programlarina agirlik vermeye devam ediyor. Hizla biiyiiyen sigorta sektorii,
daha hizli ilerleme firsatindan dolayi meslek siralamalarinda yukarilara
tirmanirken, sektorde calisan portresinde de son yillarda 6nemli degisimler
yasanmaya basladi. > 5.38

Yeni destek hizmetleri yonetmeligi ile, sektorde
hangi hizmetlerin destek hizmeti sayildigindan,
destek hizmet tiirlerinin kapsamina kadar pek cok

- f onemli degisiklik ve
yenilikleri detaylariyla
yeni donemle ilgili merak
edilenleri sayfalarimiza

tasidi. > s.42

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

YIL: 31/ SAYI: 443 AYDA BiR YAYINLANIR

konunun usul ve esaslari
belirlendi. Yonetmelikteki

inceleyen Prof. Dr. Samim
Unan, destek hizmetlerinde

taci

gazetesi

Son 8 yildaki ilk yari yil hasar/prim oranlar (%)

yil Trafik Kasko Yangin ve Hastallk Hayat

Dogal Afetler / Saglik Dist
2015 141 67 43 81 74
2014 97 58 44 83 n
2013 102 60 34 79 63
2012 107 75 43 78 67
201 89 79 37 87 67
2010 89 83 39 92 67
2009 97 83 32 96 69
2008 118 78 37 88 72

Oto sigortalari disinda bakildiginda, yangin ve dogal afetler
bransinda da teknik kar gecen yilin ilk yarisina gore yari yariya
azaldi ve 80 milyon lira olarak gerceklesti. Hastalik-saglik bransinin
teknik kariysa 22 milyon liraya yiikseldi. Hayat bransinin da teknik
kari artarak 225 milyon liraya ulasti. Bireysel emeklilik sirketlerinin
teknik zarariysa 26 milyon liraya geriledi. Hayat disinda net dénem
zarari 198 milyon lira, hayat ve emeklilik sirketlerinin net dénem
kariysa 428 milyon lira olarak kayitlara gecti. » s.20

GENCLER SEKTORL TEKNOLOJIK YATIRIMLARA YONLENDIRIYOR

Generali, EMEA (Avrupa, Orta Dogu, Afrika) Bélgesi Baskani Jaime
Anchustegui, Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan ve Genel
Mudur Yardimcisi Petar Dobric'in katilimiyla yeni nesil sigortacilik
anlayisinin paylasildigi bir basin toplantisi diizenledi. Anchustegui,
Turkiye'deki genc niifusun teknolojiyi cok sevdigini ve sigorta
sektoriinii teknolojiye yatirnm yapmaya yénlendirdigini séyledi. » s.11

AVRUPA'Q_A §iGORTA
%2.1BUYUDU > s.24

TEKAFUL SIGORTACILIGI
SEKTORE DERINLIK GETIRECEK

Katilim Sigortacihdr Uyum
Semineri'nde Turkiye'de katilim
sigortaciliginin (tekafil) potansiyeli
ve uygulama esaslari tartisildi.
Sigortacilik Genel Midir
Vekili Gékhan Karasu,
katilim sigortalarinin sigorta
sektoriine derinlik katacagini
ifade etti. » .29

e

ODEME GUICU SIRKET ITIBARINI
ETKILEYEN EN GNEMLI FAKTOR

Sirketlerin uygun sermaye yeterliligine
sahip olmalarini saglayacak sekilde
yapilan diizenlemelerin Gnemine
dedinen Axa Sigorta CEO'su
Guillaume Lejeune, "Odeme
glict, sirketlerin ve sektoriin
itibarini etkileyen en énemli
faktordir" seklinde
konustu. » .5

ONARIMLA MALIYET AZALIYOR
MUSTERi MEMNUNIYET] ARTIYOR

Konut, isyeri ve endstriyel hasarlarda
10 yildir sigorta sektériintin ¢oziim
ortagi olduklarini sdyleyen Dodeko
Hasar Onarim Sirketi Genel Muduri

Dr. Merter Demirdelen, bugiine
kadar sektore yaklasik 18 S
milyon liralik maliyet ?
avantajl yarattiklarini
belirtti. » 5.35

. PV
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SiGORTA PAZARLAMASINDA
'BEKLEYIS TEORISI'

Mehmet Muratoglu, bu ayki yazisinda
'bekleyis teorisi' ve sigorta satin

alma davranislarini inceledi.
Muratoglu, satin alma

kararini etkileyen faktorlerin
basinda gtivenlik ve satin
alma karliliginin geldigine
dikkat cekti. » 5.48

YILLIK GELIR SIGORTASI
YONETMELIGI YURURLUKTE

1 Ekim'de yartrlige giren Yillik Gelir
Sigortalari Yénetmeligi'ne gore

56 yasin Ustiindekiler toplu para
6deyerek 6miir boyu maas alabilecek.
56 yasin altindakilerse prim 6deyerek
yillik gelir sigortasi yaptirabilecek.
Maas! eskiden sirketler belirlerken,
artik Hazine Mistesarligi belirleyecek.

BIREYSEL EMEKLILIKTE KESINTI
DETAYLARI BELIRLENDI

BES'teki kesinti esaslarina iliskin
genelgeye gore; 1 Ocak'tan
itibaren, yonetim gider kesintisi
ve giris aidati kesintisinin
toplami, yénetmelikte belirtilen
yillik Tst sinirin izerindeyse,
s6zlesme yildoniimiine kadar
yonetim gider kesintisi ve giris
aidati adi altinda ayrica bir
kesinti yapilamayacak. » s.41

facebook.com/sigortacigazetesi

www.sigortacigazetesi.com.tr

AVRUPA'DA SEKTORUN iMAJI
BANKACILIK KADAR GUCLU

David Kohen bu ayki yazisinda
Avrupa'daki sigortacilik imajini

ele aldi. Avrupa'nin bes biiyiik

tlkesi olan Almanya, Fransa,

> Ingiltere, Italya ve Ispanya'da
| yapllan arastirmaya gore,

J gelismis Avrupa Ulkelerinde
sigortaciligin imaji bankalar
kadar giiclt. » 5.54

twitter.com/sigortacinews
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AKSigortay

Kaskon 7/24 yaninda
her sey volunda.

Aksigorta Kasko ile mini onarim, yol yardimi ve
onarim suresince yedek arac gibi hizmetlerden
faydalanmanin yani sira, sadece size 6zel olarak
atanan bireysel hasar danismaniyla sorunlarinizi
hizli ve kolay bir sekilde ¢c6zebilirsiniz.

—

aksigorta.com.tr [bl benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta twitter.com/aksigorta

’ Hizmet Merkezi
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‘Misteri Deneyim Endeksine' gore:

Aksigorta, musteri
memnuniyetinde sektor lideri

Aksigorta, sikayetvar.com’a gelen
sikayetlerin sektorel karsilastirmal
analizinin yapildig1 bir endeks olan
‘Misteri Deneyim Endeksine’ gore
2015 yih ikinci ¢eyrekte de sektor
liderligini stirdiirdii. 100 puan
Magteri Paylagim Yénetimi, 100
puant Marka Algi Degisimi’nden
olmak iizere 200 puan iizerinden
hesaplanan Misteri Deneyim
Puanr’n1 2’nci geyrekte 16 puan
birden yiikselterek 108’e ¢ikaran
Aksigorta, elementer sigorta
sektorunde lider konumunda.
Aksigorta, ayrica, 2014

yihindan bu yana miisteri

temas noktalarindan 22’sinde
memnuniyet Sl¢timlemesine
yonelik bir endeks hazirliyor.

‘Pozitif Misteri Deneyimi Endekst’

olarak adlandirilan ¢aliyma, temas

noktalarinda alman hizmetin
takip eden bir hafta icerisinde
6lctimlenmest ile belirleniyor.
Pozitif Misteri Deneyimi
Endeksi’nin 2015 yih ikinci ¢eyrek
sonuglarina gore; kasko, konut ve
saglik sigortast bulunan Aksigorta
misterilerinin memnuniyet
skorlari ytizde 81.4. Aksigorta’nin
muster memnuniyetini yiikseltme
hedefinin, finansal hedefleri
kadar 6nem tagidigim belirten
Aksigorta Genel Miidtra Ugur
Gilen, “Aksigorta olarak 55

yillik tecriibemizi, bilgimizi,
imkanlarimmizi misterilerimize
dogru ¢oztimleri sunmak, olumlu
bir deneyim yasatmak ve onlarin,
aileleri ile birlikte gelecege gtivenle
bakmalarimi miimkiin kilmak i¢in
kullaniyoruz” dedi.

Aksigorta

Tum sireclerini
misteri memnuniyeti
odakli ydneten
Aksigorta,
sikayetvar.com'a
gelen sikayetlerin
sektorel
karsilastirmali
analizinin yapildigi bir
endeks olan ‘Musteri
Deneyim Endeksi'ne
gore 2015 yili ikinci
ceyrekte de misteri
memnuniyetinde
sektor liderligini
surdurda.

l T e

Aksigorta
Izmir Bolge Miidiirliigii
yeni adresinde

1960 yilindan bu yana 700’ agkin ¢alisani, 16 bolge
miidiirligii, 2000’1 askin bagimsiz acentest, 990
Akbank subesi, 69 broker ve 3 bin 600 anlagmali
kurum aracihigryla Tiirkiye'de 2.8 milyon bireysel

ve kurumsal musterisine hizmet sunan Aksigorta,
Izmir'deki bélge miidiiriigiinii yeni adresine tagids.
1969 yilinda kurulan ve Aksigorta’nm ilk kurulan
bolge miidurlugi olma 6zelligine sahip olan Aksigorta
Izmir Bolge Miidiirliigii’niin Pasaport semtindeki
yeni ofisinin acihsina Aksigorta Genel Midiru

Ugur Giilen’in yam sira Aksigorta Acenteler Genel
Mudiir Yardimeist Cetin Kolukisa da katld. Izmir’in
kurtulugu 9 Eylil’de gerceklestirilen, Aksigorta Bati
Anadolu Grup Satig Miidiirii Birol Balaylar ve Izmir
Bolge Miidiirii Ali Kuru’nun da bulundugu agihs
toreninde, bolgenin 37 yilhik kidemli acentesi Hayim
Politi’ye Aksigorta ile uzun yillar siiren birlikteliginden
otirt plaket ve tesekkur yazisi takdim edildi.
Aksigorta, Izmir'deki yeni yerinde acentelerine

ve miugterilerine daha yakin olmay1 ve hizmet
uygulamalarini hizlandirmay1 hedefliyor.

izmir Bolge Miidirligtiniin yeni adresi; Akdeniz Mah.
Akdeniz Cad. No:14 701/702 Turk Egitim Vakfi
Binasi Sadullah Hamit Birsel Is Merkezi Konak / Izmir
Tel: (232) 455 85 00

Anlasmali servis ve destek
hizmetlerine Aksigorta giivencesi

Aksigorta, miisterilerinin hasar
stirecinde aldiklar1 hizmetin
kalitesini ylikseltmek tizere
anlagmali servis ve diger

destek hizmet saglayicilarim
kalite stizgecinden gegiriyor.
Bolgesel ihtiyaclari, ge¢mis
hasarlardaki tecriibelerini ve
servislerin kalite standartlarim
degerlendirerek anlasmal servis
sayisini 870’ indiren Aksigorta,
boylelikle Agir Hasar Onarim
Merkezlerinin sayisim da 29 ilde
hizmet verebilmek tizere 51°¢
yiikseltmis oldu.

AKSigorta

SERTIFiKALI SERVISLER
DUZENLi KONTROL ALTINDA
Anlagmal servislerinin tamaminin
TSE, TUV ve CZ gihi
sertifikasyon kuruluglar tarafindan
yapilan denetimlerle kalite
standartlarina uygunlugu tespit
edilmek suretiyle verilen kalite
tescil belgelerine sahip olduklarim:
belirten Aksigorta Hasar ve
Operasyon Genel Miidiir
Yardimcist Ayhan Dayoglu,
servislerin ayrica Aksigorta’nin
deneyimli kalite destek ekipleri
tarafindan diizenli sekilde ziyaret

edilerek denetlendigini séyledi.
Gergeklestirilen denetimlerde
herhangi bir eksik saptanmasi
durumunda gerekli uyarilarin
yapilarak alinan aksiyonlarin
takip edildigini belirten Dayoglu
sunlar soyledi: “2013 yilinda
baglattigimiz ve halen etkin olarak
strdiirdiigimiiz optimizasyon
calismalarimiz sayesinde
sigortalilarimiz, araglarinin
onarimini ok daha iyi fiziksel
olanaklari olan, tam donammh ve
egitimli personele sahip, sertifikali

servislerde giivenle yaptirtyorlar.”
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Size Ozel ayricaliklar
Ziraat Emeklilik Prestij Kulli b nde

Ziraat Emeklilik’in Pirlanta Bireysel Emeklilik Planrna
350 TL katki payi 6deyip katilan tim kamu hastanesi
kadrolu calisanlarina, Ziraat Emeklilik Prestij Kuliibii'ntn

tim ayricaliklari bizden hediye. Ea eraat Emekllllk

Gelecegdiniz icin daha fazlasi

444 )\ Misteri iletisim
97 Merkezi

(0] 0] / www.ziraatemeklilik.com.tr Ziraat Bankasl Subeleri, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. acentesidir.
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AXA SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune:

Acentelerimize destegimiz

dijitalde de devam ediyor

AXA SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune, Sigortact Gazetesi’ne verdigi
roportajda, Ttrkiye’de buytk bir potansiyel
gordiigiinii ve ortalama gelirin artmasiyla
beraber sigorta sektoriiniin daha da
canlanacagimi séyledi. Ttrk sigorta
sektérundeki en biytk ihtiyacin istikrar
oldugunu belirten Lejeune, son donemde
Hazine’nin yaymladigi diizenlemelerin

ve genelgelerin Ttirk sigorta sektoriinde
glivenin artmasi, endigelerin giderilmesi ve
rekabette esitligin saglanmasi igin gerekli
oldugunu kaydetti. Oto branglaridaki
durumu da degerlendiren Lejeune,
Thrkiye’deki araclarda kasko oranmm
%30’un altinda oldugunu soyleyerek,
“Ancak, arag satiglar1 izl bir sekilde devam
ediyor, bu sebeple oto branglarindaki
potansiyelin kaybolmadigini séyleyebilirim”
dedi.

GELISMEK VE ILERLEMEK AXA'NIN
HER ZAMAN GUNDEMiNDE

AXA SIGORTA’nin pazar pay1 yerine
karhhiga odaklandigim gériiyoruz.
Sirketinizin gelecek planlarindan
bahsedebilir misiniz?

Bir sirketin pazar payimu siirdtrebilir gekilde
artirabilmesindeki anahtar nokta, bunu belli
bir karlilikla gerceklestirebilmesidir. Primler,
hasarlardan daha 6nce 6dendigi igin sigorta
sektoriinde pazar payim hizh bir sekilde
artirmak aslinda oldukga kolay. Ancak,

eger pazar payl, karlihk goz ardi edilerek
artirillirsa, bunun vahim sonuglar: olacaktr.
Yakin dénemde iilkenin sigorta pazarinda
yaganan iflaslar da buna isaret ediyor.

Biz AXA SIGORTA olarak Tiirkiye’ye,
cahiganlarimiza ve acentelerimize olan
baghhgimiz ig siireglerimize yansitiyoruz. Bu
acidan baktigimizda, gelismek ve ilerlemek
her zaman AXA SIGORTAnn glindeminde
olacaktir.

Tiirk sigorta sektorii hakkinda

genel goriisiiniiz nedir? Buradaki
diizenlemelerin Avrupa’daki
diizenlemelere paralel oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Sektorde hizhh
bir sekilde ¢6ziimlenmesi gereken
kritik bir sorun var mi?

Tiirk sigorta sektort bir yandan biiytimekte,
diger yandan da olgunlagmakta olan bir
sektor. Hazine’nin amacinin, sektérdeki
diizenlemeleri 6niimiizdeki dénem i¢inde
AB standartlarina uygun hale getirmek
oldugunu gortyorum. Bu bakimdan,
diizenlemelerin hizlanmasinin ve uygulama
sireglerinin denetlenmesinin biiytik 6nem
tagichgim diigtintiyorum. Sektortin 6deme
glicl, sektorin itibarmi ve genel giiveni
etkileyen en énemli faktordiir.

Tiirkiye diisiik sigorta penetrasyonu
seviyesi ile bityiik bir potansiyele
sahip. Bu potansiyelin firsata
doniistiirulmesi i¢in nasil adimlar
atilmasi gerekiyor? Sigorta
farkindaliginin artirilmasi i¢in ne

yapilabilir?

Tirkiye’nin potansiyeli olduk¢a 6nemli.
Ayrica, gelecek yillarda 25 bin dolardan
fazla yillik gelire sahip olan hane sayisinin
artmastyla beraber sektordeki biytime
hizlanacaktir. Buna ragmen sigortaya
olan giiven, farkindalik ve bunlara bagh
olarak sigorta glivencesine olan ihtiyag
hala disiik seviyelerde. Thirk sigorta
sektoriinde istikrari saglanmasi ve sigorta
hakkinda farkindaligin artirilmas: son derece
mithimdir.

Avrupa iilkeleri ile karsilastirirsak
Tirk sigorta sektoriiniin en biiyiitk
sorunu nedir?

Tiirk sigorta pazart AB iilkelerinden daha
az geligmis olmakla beraber, gelismekte olan
tilkelerle benzerlikler gosteriyor. Mahkeme
kararlarinin ve bazi diizenlemelerin geriye
dontik uygulanabilir olmas: thtimali sektorde
istikrarin saglanabilmesi icin 6zellikle
incelenmesi gereken bir konu.

'DUZENLEMELER iSTIKRAR

VE GUVENi ARTTIRACAK'

Hazine hizli bir sekilde yonetmelik
ve genelgeler yayinliyor. Yeni
diizenlemeler hakkinda goriislerinizi
alabilir miyiz?

Diizenlemelerin, sektért daha seffaf
kilacak, rekabette esitlik saglayacak ve her
seyden 6nce aktorlerin uygun sermaye
yeterliligine sahip olmalarini saglayacak
sekilde hazirlanmasi ¢ok 6nemli. Yapilan
diizenlemeler, gelismekte olan Tiirk sigorta
sektortiniin anahtar1 konumunda olan
istikrar ve gliveni artiracaktir.

Rekabetci fiyatlandirma basta olmak
uzere sektoriin oniinde pek ¢cok

engel var. Sizce oto sigortalar: bransi
doyum noktasina geldi mi? Yangin

ve saglik gibi branglarda varhgimz
artirma planlarimz var mi?

Tirkiye’de arag satiglar: ve trafikteki arag
sayst her gegen gtin artryor. Buna ek olarak,
araglarin sadece %30’u kasko gtivencesi
altinda. Dolaysiyla oto sigortalarindaki
potansiyelin devam ettigini diigiiniiyorum.
AXA SIGORTA ileriki dénemde de oto
sigortalarindaki lider oyunculardan biri
olmaya devam edecek. Ayn1 zamanda yangm
sigortalarinda da gtiglii bir konuma sahibiz.
Bunun yanida saglk sigortalarimdaki
gelisimimize de devam ediyoruz.

'ACENTELERE YATIRIM YAPMAYA
DEVAM EDECEGiZz'

Acentelerin AXA SIGORTA’nn is
modeli i¢in bityitk 6nem tasidigim
biliyoruz. Yakin zamanda
acentelerinizin sosyal ve dijital
medyada etkinligini artirmak

icin dijital egitim programlar1
diizenlediniz. Acenteleriniz i¢cin bagka
planlarimiz var mi?

AXA SIGORTA icin acentelerin ¢ok 6nemli
bir yeri var ve sirketimiz ile acentelerimiz

AXA Sigorta

arasinda siki bir bag kurmug durumdayiz.
Biz bu bag1 daha da gliclendirmek

ve pekitirmek istiyoruz. Iglerini

bizimle gelistirmeleri, daha iyi hizmet
saglayabilmeleri ve verimlilik kazanmalar
i¢in acentelerimizi her konuda desteklemeye
ve onlar i¢in yatirim yapmaya devam
edecegiz.

Dijital satis gibi uzaktan satig
kanallarim1 degerlendiriyor musunuz?
Dijital satis yontemlerini Tiirkiye’de
kullanmak i¢in ¢ok mu erken?

Dijital kapasitemizi acentelerimizle

beraber, paydaglarimiza deger yaratacak
sekilde gelistirmeye devam ediyoruz.

Giinlik yagamlarinda dijital kanallar
kullanan miisterilerimiz i¢in dijital arenada
acentelerimizin yaninda durmamiz ve destek
olmamiz gerekiyor. Bu miisterilerin sayis
gittikge artarken, bu miisterilere gereken
diizeyde hizmeti sunmamiz gerekiyor. Bu
nedenle, acentelerin kattig1 degerle dijital
ortamim misterilere yarattigi kolayhig
birlestirmek olduk¢a 6nemli. i§te AXA
SIGORTA olarak bizim yogunlagugimiz
nokta da burasi. Gelecekte de bu konu icin
efor sarf etmeye ve yatirim yapmaya devam
edecegiz.

6 aydir Tiirkiye’de yasiyorsunuz.
Buradaki hayatimz ve sigorta sektorii
beklediginiz gibi mi?

Tirkiye’de gegirdigim siireden ¢ok
memnunum. Buras: siirprizlerle dolu bir
tilke ve yeni yonlerini kesfetmekten mutluluk
duyuyorum. Tirkiye ¢ok giizel bir tilke ve
buranin insanlariyla tanigip ¢aliyma firsati
buldugum i¢in ¢cok memnunum.

GUILLAUME LEJEUNE
KIMDIR?

1966 dogumlu olan Guillaume
Lejeune, Hautes Etudes
Commerciales (HEC Paris) ve
Centre d'Etudes Actuarielles
(Akttierya Boliimii) mezunu.
Lejeune, 1990'da Eurosept'te
danisman olarak ve sonrasinda
1995'te AT Kearney'de mudiir
olarak calisma hayatina basladi.
AXA Grubu'na 1996 yilinda
katilan Lejeune; ilk olarak AXA
GMS, Plan Biitce ve Raporlama
Departmaninda, Amerika,
ingiltere ve Asya bélgelerinin
finansal kontroliinden sorumlu
olarak calisti.

Daha sonra sirasi ile 1999'da
AXA Conseil'de satistan sorumlu
Boliim Baskani, 2001'de AXA
Fransa, Genel Mudur Yardimcisi,
2003'te AXA Fransa, Giiney Bati
Bolgesi Satis Boliim Baskan,
2006'da AXA Fransa, Finansal
Kontrol ve Strateji Yoneticisi,
2008'de AXA Meksika, Mali isler
Baskani ve 2011 yilindan itibaren,
AXA Fransa'da operasyondan
sorumlu Baskan olarak calisti ve
2015 itibariyla AXA SIGORTA
CEO'lugu gérevini devraldi.

Dijital ortamin
musterilere yarattig
kolayhgi acentelerle
bulusturmanin énemine
degdinen Guillaume
Lejeune, musterilere
dijital yolla daha kolay
hizmet verebilmeleri
icin AXA SIGORTA'nin
acenteye desteginin
devam edecegini soyledi.
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MAPFRE buytumeyi surdiruyor

MAPFRE GENEL SIGORTA yilin
ilk yarisinda 902 milyon liralik prim

MAPERE Grubu yilin ilk
yarisinda global anlamda
14.5 milyar euro ciro
yaparken 316 milyon euro net
kar acikladi. MAPFRE GENEL
SIGORTA ise 902 milyon lira
prim Ureterek gecen

yilin ayni dénemine gore
ylzde 14.5 oraninda biyudd.

tilkenin oldugu

treterek, bir 6nceki yilin ayni déneminin
%14.5 tizerinde bir performans gosterdi.
Icerisinde Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’dan 19 farkh

MAPFRE EMEA %032.7°1ik artigla bu yil
2 milyar 351 milyon lira prim iiretti, bu
iretimin %4%1.8’lik bélimi Tiurkiye’de
MAPFRE GENEL SIGORTA
tarafindan saglandi. EMEA bélgesinin
MAPFRE’nin toplam prim tretim
hacmine oram %6.3 oldu.

KURESEL RAKAMLAR
MAPFREnin ilk alt1 ay cirosu %5.8
oraninda artarak 14.5 milyar
euroya ulast1 ve %3.3’lik artigla
12 milyar 175 milyon euroluk
prim tretimi saglandi. Yilin ilk yarist
icerisinde stratejik pazarlarda (Ispanya,
ABD, Ttrkiye, Meksika) hayat dis1 ve
reasiirans alanlarinda gézle gorisgiir
bir bityiime yasands. Ayrica Italya
ve Almanya’daki Direct Line
hesaplar da konsolide edilerek
58 milyon euroluk bir katk:
saglandi.
ABD’deki olagan dig1 yiiksek hasar oramn
ve Brezilya, Kolombiya gibi tilkelerdeki
yiitksek vergi oranlari nedeniyle; vergi
oncesi kar %13.5’luk bir diisiisle 814
milyon euro ve mali sonuclar %31°lik

dusisle 316 milyon euroda kaldh.
MAPFRE Bagkani ve CEO’su Antonio
Huertas; yilin ilk yarisinda yaganan
olagantstii olaylarin girketin karl is
uretmesini engellemedigini belirtirken,
“Ikinci yarida beklenen ig geligtirmeleri
ve Catalunya Caixa satigindan gelecek
nakit ile yili gectigimiz yilin tizerinde
rakamlarla kapatacagimiza inaniyorum”
dedi.

ISTIKRAR SURUYOR

Diinyanin 6nde gelen kredi
derecelendirme kurulusu Standard &
Poor’s MAPFRE nin notunu “BBB+”
olarak aciklarken; MAPFRE RE

ve MAPFRE GLOBAL RISKLER
sirketlerini ise “A” olarak derecelendirdi.
Ayni sekilde Moodys de MAPFRE
GLOBAL RISKLER ve MAPFRE
ASSITANCE sirketlerinin derecelerini
“Baal” seviyesinden “A3”e ¢ikard: ve
gorintimiinii de pozitif olarak aciklad.
Bunun yaninda A.M. Best, grubun
bazi alt kuruluglarimin gériiniimintn
“duragan” ve finansal giictiniin de “A”
oldugunu tekrar onayladi.

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin
yeni COO'su Alfredo Muiioz

MAPFRE GENEL SIGORTA Operasyonlar Genel
Midir Yardimciligina (COO) Alfredo Mufioz
atandi. Daha 6nce MAPFRE'nin Malta'daki sirketi
MAPFRE Middlesea'nin Baskan ve CEO'lugu
gorevini Ustlenen Mufioz, sirketi yerel sigorta
pazarinda lider konumuna tasidi.

MAPFRE Y6netim
Kurulu Alfredo Mufioz’un
MAPFRE GENEL
SIGORTAya COO
(Chief Operating Officer
/ Operasyonlar Genel
Miidiir Yardimeisi) olarak
atanmasini onayladi. Alfredo
Munoz bu atamadan
once MAPFRE’nin
Malta’daki girketi MAPFRE
skan
ustlenerek, § y
sigorta pazarinda lider
konumuna tagimusti.
1988 yilindan beri MAPFRE
catis1 altinda farkh yonetim
kademelerinde gorev
yapan Munoz; ICADE’de
(Universidad Pontificia
~omillas) hukuk ve igletme
alanlarinda egitim aldiktan
sonra, CEF Finansal Bilimler
Merkezi’nde MBA master
programini tamamladi.

HEDEF YUZDE 10
PAZAR PAYI
MAPFRE’nin EMEA
(Avrupa, Orta Dogu ve

Afrika) Bolgesi CEO’su

Antimissaris, “Bu

1, Avrupa’daki

mize benchmark
°n ve gelecek
¢in iddial buyime
planlarmmuz olan
i nin, ulke olarak
yiiz yiize oldugu zorluklarla
en iyi sekilde miicadele
edebilecegiz” dedi.
Tturkiye’deki operasyonlarin
2007 yilinda satin aldig:
GENEL SIGORTA ile
yiriten MAPFRE, son 5
yilda Ttirkiye’deki cirosunu
2,5 katina gikarmay1
bagarirken, 6ntimizdeki 5 yil
icerisinde de Turkiye'de %
m %10’a

gikarmay1 hedefliyor.

6.8 olan pazar

Fitch'ten MAPFRE GENEL
SIGORTA'ya ‘AA(TUR)" notu

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu

yihin ilk yarisina gore briit yazili prim oran

Fitch Ratings MAPFRE GENEL SIGORTAnn
Ulusal Sigortact Finansal Gugliliik notunu
‘AA(TUR)’ olarak onaylarken, gériinimunii

stabil olarak acikladi. Bu not MAPFRE GENEL
SIGORTAmn Tiirk hayat digt sigorta pazarindaki
glicli durugunu vurgularken, giiclii underwriting
performansini, dogru sermaye yonetimini ve
ihtiyath varlik yénetimini gézler 6niine seriyor.
Fitch ayrica MAPFRE GENEL SIGORTAnin
ana hissedart MAPFRE SA i¢in olan 6neminin
olumlu oldugunu belirtti ve Ttrkiye pazarindaki
rekabetgi fiyatlandirma ve sirketin son beg
yildaki hizli biiytimesinin getirdigi
potansiyel riskler g6z oniinde

ASI Dg
W Ge

%14.5 artt;; 2010 — 2013 yillar1 arasinda
biytime ortalama %>50 oraninda ger¢eklesmisti.
Bu yavaglama esasen arag satiglarindaki

diisiis ve pazardaki acimasiz rekabetten
kaynakland. Fitch, raporunda hizl bitytimenin
etkilerine ihtiyath yaklagtigini; bunun yanhs
underwriting, fiyatlandirma ve rezervasyondan
kaynaklanabilecegini belirtti.

BORC ODEME Glicil
MAPFRE GENEL SIGORTAnm 2014 yil
sonunda %111 olan mevzuatsal borg
6deme giicii %100 olarak kaldu.
2013 yihnda yazilan ig miktarinin

bulunduruldugunda MAPFRE V‘Q‘ ¢ mevzuatsal olarak ihtiyag
GENEL SIGORTAnin dengeli ~ «  duyulan sermaye tutarmi az da
oldugunu vurguladi. ; ?:, olsa agmasindan 6tiirti gegici
< = olarak bu oran minimum
ANAHTAR DERECE = = beklenen %100%in altna
FAKTORLERI ' m  duserek %99 olmugtu. Klasik
2014 sonuglarina gére MAPFRE < (TUR) S borg¢ 6deme rejimine karst
GENEL SIGORTA pazar 2 < o Tiirk bor¢ 6deme rejiminin daha
paymin %6.5’lik boliimiinii elinde ‘y ) risk odakl oldugunu g6z éniinde

bulunduruyor. MAPFRE GENEL
SIGORTANm briit yazilan priminin % 50’sini
olugturan arag sigortast branglar1 Tirkiye’deki
dugtik teknik kari; bedeni hasarlarin artmasi,
arag satiglarindaki diisiis ve Tiirk Lirasi'nin

2015 yilinda devaliiasyona ugramastyla

daha da zorlandi. Fitch’in hesaplaria gére
sektor birlesik oran1 2015%in ilk ¢eyreginde
%110’a ¢iktr. Sektortin 6nemli bir aktéri olan
MAPFRE GENEL SIGORTAnin underwriting
performans: da pazara paralel olarak disiis
gosterdi. Sirketin 2015 ilk yar1 sonu rakamlarma
gore Fitch tarafindan hesaplanan bilesik oram
%102 oraninda ger¢eklesmesine ragmen sektor
performansima gore olumlu bir goriintii ¢giziyor.
MAPFRE GENEL SIGORTAnm bir énceki

bulundurarak Fitch, MAPFRE GENEL

SIGORTA NN sermayesini kendi derecesine gore
uygun oldugu gériisiinde.
Fitch MAPFRE GENEL SIGORTAnn
cogunlugu nakit, nakit esdegeri ya da Tiirk
Hazinesi'nde yatirim halinde ve sirket hissesi
olarak tutulan varlik yonetimini ihtiyath buluyor.
Sirketin sektoriinde tek bagina sahip oldugu
A+(tur)’ seviyesinde 1ki ¢entik yukar: ¢tkmast,
MAPFRE GENEL SIGORTAn sirket
yonetimindeki uzmanhgimi, operasyonel becerisini
ve risk yonetiminin yani sira ana hissedar
MAPFRE S.A. ¢atist alinda olmanin verdigi
avantajlart vurguluyor, Fitch; gerekli olmast
halinde MAPFRE SA'nin da maddi katkida
bulunabilecegini vurguluyor.
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NN Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik Acente Yénetimi Genel Midir Yardimcisi Alper Erding sirketteki yeni yapilanmayi degerlendirdi:

NN Hayat ve Emeklilik acente

kanalina buyuk onem veriyor

NN Hayat ve Emeklilik olarak acente
kanahnda en biiyiik bireysel emeklilik ve
hayat sigortast araciligini yapan sirketlerden
biri olduklarini belirten Genel Mudur
Yardimcist Alper Erding, “Su anda aktif
olarak bizimle ¢alisan yaklasik 300 acentemiz
var. Bu acentelerin Tirkiye’deki dagihimia
baktigimizda, tilkenin hemen hemen

her yerine ulagabildigimizi goriiyoruz.
Bununla beraber is ortakhig yaptigimiz

ve beraber ¢alisigimiz acentelerimiz de

var. Bu acentelerin kendi ¢ahisanlariyla
birlikte yaklagik 800 kisilik bir dagitim
kanalina sahibiz. Dolayisiyla acente kanalini
stratejik bir kanal olarak goriiyor ve ¢ok
onemsiyoruz” dedi.

Thrkiye’'de 2 bin civarinda emeklilik ve
hayat sigortast satan acente bulundugunu
belirten Erding, “Biz, 300 acenteyle pazar
paymin iyi bir yiizdesine sahibiz, ancak
acente kanalinda daha fazla buyiimeyi
hedefliyoruz. Bunu yaparken de daha saglikl
adimlar atmak istiyoruz. Oniimiizdeki
donemde acente sayimizi iki yolla biiytitmeyi
amagchyoruz. Bunlar, mevcut aktif acenteleri
NN Hayat ve Emeklilik buinyesine katmak
ve kendi acentelerimizi yetistirdigimiz
programlar ylrtitmek” diye konugtu.

egitmeye bagladik ve hayat sigortasmin
bireylerin hayatinda nasil etkiler yarattigin
paylastik. Acentelerimize, bireysel emekliligin
yaninda hayat iiriinlerinin 6nemini anlattik.
Marka déntisimiyle birlikte 2015’1 ‘Hayat
Yili’ olarak ilan etmistik; Hayat Akademi
ile birlikte bu stratejimizi ger¢eklestirme
yolunda 6nemli bir adim atmug olduk.”
2014 yilinda acente kanalinda 18,7

milyon lira civarinda yillik hayat sigortas
tretimi yapildigini ifade eden Erding,

“NN Hayat Emeklilik olarak pazar daha
ileri tagtyabilecegimizi ve sektore onciilitk
edecegimizi biliyoruz. Hedeflerimizi de bu
dogrultuda belirliyoruz. 2015 yili sonunda
pazar payimizi bu rakam igerisinde

yuzde 40-45 civarinda konumlandirmayi
hedefliyoruz” dedi.

UZUN VADELi KAZANC

Acentelerle uzun siireli ig ortakhig yapmak
istediklerini ve bunun i¢in yirittikleri
¢aligmalara deginen Erding sunlar soyledi:
“Oncelikle, uyguladigimiz komisyon
modellerini kisa siire yerine daha uzun
vadede kazanabilecekleri modellere
¢evirmeye bagladik. Yine acentelerin egitim
konusundaki ihtiyaglarini 6nemsiyoruz.

ACENTELERE CAGRI

“NN Hayat ve Emeklilik olarak acente kanali bizim icin cok 6nemli” diyen Erdinc sdyle devam etti:
"Bugiin diinyanin 18 iilkesinde aktif olarak calisiyoruz. Global olarak iki tane dagitim kanalimiz

var; biri banka digeri acente kanali. Bu zamana kadar yaptigimiz yatirimlarla acenteye baghhgimizi
gosterdik ve calismalarimizi siirdiirityoruz. Dolayisiyla acente olarak BES ve hayat sigortasi satisini
uzun yillardir meslek edinmis ve bu isi yapma niyeti olan girisimcileri aramizda gormek istiyoruz."

*ONCE SEN' MARKA YAKLASIMI'
Hedeflerine ulasmak icin “Once Sen” marka
yaklagimindan gii¢ aldiklarim dile getiren
Erding sunlar séyledi: “Once Sen” sadece
bir reklam séylemi degil; hayatta oncelik
verdiklerimizi, en deger verdiklerimizi
korumamiz gerektigini hatirlatmay1 ve
onlar1 korumak i¢in ne yapmamiz gerektigi
konusunda yol gostermeyi amaclayan bir
marka yaklagimi. Dontistim stresince,
markamizi insa ettigimiz “Once Sen”
anlayigimizi ve “énemseriz”, “seffafiz” ve
“sOziimiizu tutariz” olarak siraladigimiz
degerlerimizi acentelerimize anlatma
firsat1 bulduk. Bu sayede acentelerimizle
uzun sureli, giivene dayali bir 1§ ortakhg:
siirdiirmek daha kolay olacak. Simdiden
bunun sonuglarmi gérmeye bagladik.”

ACENTELERE "HAYAT'TA DESTEK
“Acentelere, olast risklere karst kendilerini
koruma altina alabilmeleri igin tiriin
gesitliliginin ne kadar 6nemli oldugunu
anlatiyoruz” diyen Erding soyle devam
etti: “Bireysel emeklilik artik acentelerin
lokomotif iirtinii ancak hayat sigortast
tarafinda da daha aktif caligabilmeleri
icin destek veriyoruz. Hayat sigortasi
alaninda farkindaligin artirlmasi amacryla
bu yihn baginda “NN Hayat Akademi”
adini verdigimiz bir akademi olugturduk.
Bu akademi ¢ergevesinde acentelerimizi

Hentiz sektorde benzeri olmayan, NN Hayat
Akademi ile baglattgimiz ve NN Akademi
seklinde devam edecek gok 6nemli projemiz
var. Bu akademi, acentelerin hem kendilerini
hem de kendi elemanlarin yetigtirmek
acisindan onlara sundugumuz gok 6nemli
firsatlardan biri olacak.”

Erding s6yle devam etti: “Acentelere destek
vermek amaciyla “Acente Yardim Masast”
isimli bir yap1 kurduk. Eylil itibartyla

hayata gecen bu hat sayesinde, acenteler
istedigi zaman kendilerine destek verebilecek
departmanlara ulagabiliyorlar.”

POTANSIYEL MUSTERIYVE ULASMAK
Acentelerin 6nemli sorunlarindan birisinin
de potansiyel musterilere ulasmak oldugunu
dile getiren Erding, “Bu konuda da
caligmalara bagladik. Referans ve randevu
almalarimi kolaylagtirmak icin ¢6ziimler
gosteriyoruz. Sadece sozlesme bagina
kazanilan komisyon kargihgida bir gelir
paylagim modeli kurgulamiyoruz. Ayni
zamanda musteri sayisini ve gelirlerini
artirma konusunda kendilerine destek
veriyoruz. Acentelerin, hem hayat sigortas
hem de bireysel emeklilik tarafinda biitiin
iglemleri kolaylikla yapabildikleri “Satig
Portali” dedigimiz bir ara yiiziimiiz vardi. Bu
platformu, simdi giintin ihtiyaglarina gére
yeniliyoruz. Yeni raporlamalar ve videolu
egitimlerle zenginlestirdigimiz altyapimizi bu

yil iginde acentelerin kullanimina sunacagiz”
dedi.

Tiirkiye’de 12 bin banka subesi oldugunu
belirten Erding, “Acente sayisina
baktiginizda ise tlke genelinde 2 bin
civarinda bireysel emeklilik ve hayat acentesi
bulunuyor ancak 450-500’1 aktif ¢ahsiyor.
Bu kanalda gidilecek ¢ok yol var ve acente
sayisinin artmast hayat sigortasindaki tiretimi
siphesiz ki hizlandiracak. Elementer tarafta
16 bin acenteden bahsediyoruz. Odaklar
tamamen hayat ve emeklilik diginda olan

bu acenteleri kapsayan 6nemli projelerimiz
var. Ilerleyen yillarda, hayat sigortalarim
sadece bankalar tarafindan satilan ve
krediyle iliskilendirilen tiriinler olmaktan
¢tkaracagimiza inaniyoruz” diye konustu.

2014 sonu rakamlarina
gore BES fonlari icinde
acente kanalinin payinin
ylizde 11 oldugunu belirten
NN Hayat ve Emeklilik
Genel Miduar Yardimcisi
Alper Erding, sirket olarak
bu payi artirmak ve hayat
sigortalarini canlandirmak
icin acentelere destek
verdiklerini soyledi.

n arkasinda
- N’ varsin.

|
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‘ACENTE KANALI BUYUMELI*
Bireysel emeklilikte, 2016 bag itibariyla
regiilasyonda degisiklikler beklediklerini ifade
eden Erding, “Acenteler, bu degisiklikleri
olumsuz olarak algiliyor. Ancak kaliteli
hizmet veren, musterileriyle uzun siireli
iliski kurmay1 hedeflemis acentelerin
kaygilanmasina gerek olmadigini
disiintiyoruz. 2014 sonu rakamlarina

gore toplam fon biyiikligi icinde acente
kanalinin pay1 yaklagik yiizde 10-11
civarinda. Ancak hep birlikte ¢caligarak

bu pazari biiytitebiliriz. Acentelerimizin
gelirini artirmak ve zamanlarimi daha
verimli hale getirmek i¢in s6zinii ettigim
tim projelerimiz yardimer olacak”
degerlendirmesi yapti.

“Acenteler; BES' iglerinin 6nemli bir
parcast olmaya goérmeye devam edecek ve
elbette etmeliler de” diyen Erding soyle
devam etti: “Ancak hayat tarafinda ihtiyag
odakl satig yapmalari ¢ok 6nemli. Hayat
sigortasini gergekten anlatarak ve ikna
ederek satiyorsaniz uzun yillar geri donusi
olan bir gelir elde etmis oluyorsunuz. Yani
acentelerin emekliligin yaninda hayat
tirtinleri satmalar ve capraz satiy yapmalari
cok kritik. Gegtigimiz senelere gore
rakamlar oldukga iyimser buluyoruz ve daha
iyi bir noktaya ulagacagimiza inaniyoruz.”

‘TUM KANALLARDA
'ONCE SEN' DIYORUZ'

NN Hayat ve Emeklilik Genel
Mudir Yardimcisi Alper Erding,
“Once Sen” konseptinde
uyguladiklari kanal stratejisi
konusunda sunlari séyledi: “NN
Hayat ve Emeklilik olarak, acente
dagitim kanalimiz, is ortakliklari
dedigimiz yani acentesine ortak
oldugumuz girisimciler ve banka
dagitim kanallari ile calisiyoruz.
Tek bir kanala odaklanmanin
sirketler icin risk teskil ettigini
s6yleyebilirim. Her kanalin
uzmanlastigi bir alan ile kendine
ait avantajlari ve dezavantajlari
bulunuyor. Kanallari
farkhlastirarak s6z konusu riskleri
azaltmak, farkli beklentileri

ve ihtiyaclari olan miisterilere
ulasabilmek ve hizmet kalitesi
standardini yiikseltebilmek

icin dagitim kanallarini
cesitlendirmeyi 6nemsiyoruz.

Bu nedenle acente ve bankanin
yani sira alternatif kanallarda da
NN Hayat ve Emeklilik olarak
yer almak istiyoruz. Bunun icin
calismalarimizi stirdtirtiyoruz.”




AIG Sigorta
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AlG Sigorta ile hem isinizi

hem calisanimz k

Son yillarda artan is kazalari
ve bunun sonucunda olusan
yUksek tazminatlarin isveren
sorumluluk sigortasinin
6nemini artirdigini belirten
AlG Sigorta Sorumluluk
Sigortalari Midiirii ipek
Kutlug Ozcan, police alirken
teminatlarin kapsamina
dikkat edilmesi gerektigini
soyledi.

ZORUNLU OLMASI NE
GETIRIR, NE GOTURUR?..

“Burada bahsetmemiz gereken son
yillarin popiiler bir baska basligi da,
Isveren Sorumluluk poligelerinin
zorunlu policeler kapsamina alinip
alinmamasi gerekliligidir" diyen
Ozcan su degerlendirmeyi yapt: “Bu
tartisma konusu yasanan her biiyiik
bir is kazasi sonucunda isverenin
calisanlarina isveren policesi

alip almadiginin arastirilmasi ve
bircogunda da s6z konusu teminatin
bulunmamasi asamasinda hararet
kazaniyor. Kisisel fikrim evet isveren
policesi tabii ki zorunlu bir police
haline alinabilir, ancak kesinlikle
sektoriin eksiksiz tiim paydaslarinin
gortslerinin dikkate alinmasi
sartiyla. Olusturulabilecek yanlis bir
yapi, sigorta sirketlerinin reasiirans
bulma ihtimalini ortadan kaldiracak
bir sekilde olmasi durumunda,
boylesine 6nemli bir teminatin
hatali ve islemeyecek bir baslangicla
sektoére giris yapma liiksti maalesef
olmamalidir.”

“Isveren Sorumluluk policesinin
zorunlu olmasinin nasil yararlari
olmasini 6ngérebiliriz?" sorusunu
soran Ozcan sunlari séyledi: “Son
yillarda yogun olarak yasadigimiz
ve sigorta sirketlerini en cok
zorlayan konulardan biri, cogunlukla
'yuksek riskli' faaliyet kollarina ait
sigorta taleplerinin degerlendirme
durumunda kalinmasidir, bu

da tahmin edilebilecegi gibi

ticari isletmelerin kar elde

etme gerekliligini sikintili hale
déniistiiriiyor. Isveren Sorumluluk
policesinin zorunlu olmasi
durumunda, risk seviyeleri farkli
tipte olan policelerden olusabilecek
bir risk/prim havuzu ile birlikte cok
daha saglikli bir portfoy yonetimi
saglanacaktir. Boylece sigortalilarin
da ani ve 6ngoremedikleri is

kabul degisiklikleri veya teminat
bulamama gibi risklerle karsilasma
ihtimalleri ortadan kalkacaktir.”

Ulkemizde sorumluluk kavrami ve
bilincinin istenen diizeyde gelijmedigini
ifade eden AIG Sigorta Sorumluluk
Sigortalart Miidiirii Ipek Kutlug Ozcan,
sorumluluk sigortalarinin toplam sigorta
piyasamizin %3l gibi bir orana ancak
icinde yasadigimz yil ulagtigini ve bunun
tizlicti bir durum oldugunu belirtti.
“Sorumluluk sigortalarinin tlkemizde
gelisememesinin bir nedeni de tilkemizde
bir magduriyet durumunda kars: tarafa
dava agma aligkanliginin yeni yeni
toplumumuzda olusmaya baglamas:”
diyen Ozcan, “Bu baglamda teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte bilgiye ulagma ve
bilginin nasil kullanilabilecegi konusunda
kat etmis oldugumuz mesafe son derece
6nemli. ‘Hak arama’ kavrami ve boyle
bir ihtimalin varhgy, internet sitelerinde,
gazetelerde ve televizyonda artik

siradan haberler arasimda yer aliyor ve
toplumsal bilinci yavag da olsa artirryor”
degerlendirmesinde bulundu.

ZORUNLU POLICELERDEKi

ARTIS, BILINCI ETKILEDI

Bilincin artmasindaki 6nemli bir payin

da zorunlu poligelerin sayilarinin artmast
oldugunu belirten Ozcan, “Ozellikle
zorunlu deprem sigortasi, trafik sigortasi,
tehlikeli maddeler ve tipgaz kullanimiyla
ilgili mevcut zorunlu poligelerle
hekimlerimiz i¢in diizenlenen zorunlu
mesleki sorumluluk poligeleri bilincin
tabana yayilmasinda 6nemli rol oynuyor.
Ancak hald emekleme agamasindaki bu
biling olusumu ile, s6z konusu poligelerle
ilgili mevzuat agiklarindan toplumumuz
maksimum gekilde faydalaniyor, gerekli
denetimdeki eksiklikler nedeniyle hala
zorunlu deprem sigortasinda bile %100
penetrasyon saglanamuyor” diye konustu.
Isveren Sorumluluk Sigortalar’nda da
durumun pek parlak olmadigini ifade eden
Ozcan sunlari séyledi: “Maalesef hala
‘sigorta’, ekonomik durgunluk halinde
tasarruf kalemlerinin baginda algilaniyor,
ilk kesinti kalemi olarak sigorta ile baglantih
kararlar alintyor. Ozellikle kiigiik ve orta
olgekli firmalar, birkag yil Gist tiste hasar
almadig: bir bransa ait policeleri ‘gereksiz,
ise yaramayan bir masraf” olarak gorityor
ve s0z konusu policelerin yenileme
doneminde yenilenmemesi seklinde karar
verebiliyor. Béyle bir karar asamasinda
sigortalimizi dogru yoénlendirme ve
bilgilendirme gorevi bizlere diistiyor, sigorta
sitketlerine ve sigorta aracilarma. Olasi i§
kazalarinin firmalar tizerinde yaratabilecegi
finansal etkisinin boyutlarini ¢ok net olarak
kendileri ile paylasmamiz son derece
6nemli.”

IS KAZALARI GUNDEMi DEGiSTiRDI
Artan i kazalariyla ilgili de bir
degerlendirme yapan Ozcan, “Son
yillarda tlkemizde yasanan ve toplumu
derinden etkileyen katastrofik is kazalarinin
frekansinm artmasiyla artik sigortacihgin
bagka bir temel gérevini konugmaya

oruyun

bunun police tizerine dogru bir sekilde
yansimig oldugunu kontrol etmelidir.
Ornegin “kap, pencere imalati” olarak
policeye not edilmig bir faaliyet kolu

soz konusu ise, “kapi, pencere montaji”
sirasinda olugabilecek bir hasar teminat
disinda kalacaktir, ¢linkii polige sadece
imalat faaliyetini kapstyor ve montaj
faaliyetlerine policede deginilmiyor.

e Veya calisan sayisy, riziko adresi veya
adresleri dogru bir sekilde not edilmeli
ve polige siiresince olugabilecek olan

s06z konusu degigiklikler zamaninda
poligelerde revize edilmelidir. Ozellikle
burada aracilarimiza da énemli bir gérev
diisiiyor. Ornegin bir ingaat firmasmin
yil icinde hangi ingaat islerine bagladig,
caligan sayisinda olugabilecek degisiklikler,
hasar aninda stkinti yaganmamasi adina
zamaninda sigorta sirketine bildirilmelidir.
e Genel Sartlar’daki ek teminatlardan
ithtiyaca uygun olanlarinin alinmig olmast

NEDEN AIG SiGORTA?

AIG Sigorta'nin isveren sorumluluk sigortalarinda 100 milyon ABD Dolari'na kadar teminat kapasitesinin
oldugunu vurgulayan Sorumluluk Sigortalari Midurt Ipek Kutlug Ozcan, bireylerin AIG'yi secmesinde su

faktorlerin etkili oldugunu séyledi:

e Teminatlarda esneklik @ Global Network - lokal police tanzim olanaklari @ ABD ve Kanada dahil tim dinya
yetkili mahkemeleri @ Yetkin ve genis hasar yonetim agi @ Gerekli durumlarda “risk mithendisligi" hizmetleri
e Dava siirecine gitmeden sulhen hasar édeme prensibi.

basladik; i kazalarmm 6ngorilebilir

ve dolayist ile 6nlenebilir olmasimu.
Almabilecek birka¢ 6nlem, makinelerin
periyodik bakimlari veya gorevini

artik yerine getirmediginde yenileri ile
degistirilmesi gibi, teknolojinin kazalar
onleyici tum faydalarimm artik sigortal

ve ¢aliganlar icin kullaniliyor olmasinin
énemini daha ¢ok dile getirmeye baslachk”
dedi. Ozcan soyle devam etti: “Is giivenligi
énlemlerinin giindelik hayata entegrasyonu
ve 1§ kazalarimin minimuma indirilmesi
konusunda devletin baslattig1 ‘is givenligi
uzmanhgy’ yapisinin hakkaniyetli bir halde
calisir duruma gegmesiyle birlikte, tim
bireyler ve kurumlar olarak iy kazalarinin
sayist ve siddetiyle ilgili ciddi iyilesmeler
beklentisi i¢indeyiz. Zira bir iy kazasi sadece
kazay1 yagayam degil, calisanin bakmakla
yukimlii oldugu bireyleri, firmada caligan
diger kigileri, firmamin kendi finansal
yapisini ve piyasa itibarini, yani sanilandan
¢ok daha buyiik bir kesimi maddi zarar ve
manevi ¢okinti altina sokuyor.”

Ozcan, 6zellikle son yillarda is kazalary
neticesinde acilan davalarda igveren
aleyhine karara baglanan ytiksek

tazminat tutarlarmmn, Igveren Sorumluluk
Sigortasi’n1 artik yangin, kasko gibi
firmalarin 6ncelikli olarak talep ettigi
poligeler arasina aldigim belirtti. “Ancak
burada ¢ok énemli bir konudan bahsetmek
gerek: satin alinan igveren sorumluluk
policesinin ihtiyaci kargilayip karsilamadigi,
yani ‘dogru police” olup olmadigr hususu”
diyen Ozcan, “Dogru poligeyle ilgili
kriterleri §6yle siralad:

DOGRU POLICENIN OZELLIKLERI
o Oncelikle sigortals, tiim faaliyetleri icin
teminat satin aldigindan emin olmal ve

gerekiyor, 6zellikle manevi tazminatlar,
meslek hastaliklari, gérevle yurtdigina
gonderme vb. teminatlarin policeye
eklenebilecegi sigortaliya bildirilmeli, eksik
teminatlardan olugan yetersiz bir police
sunulmamalidir.

e Poligede satin alinan teminat limitleri
piyasa kosullar ve ortalama gtincel 6denen
tazminat tutarlari ile uyumlu olmalidir. Cok
diistik limitli poligelerin yeterli korumay:
saglamayacag sigortaliya bildirilmelidir.
Bu tip istenmeyen durumlarm ashnda ¢ok
kolay bir sekilde éntine gecilebilecegini
belirten Ozcan, “Iigili brangtaki scktérde
6nbilgi formu, risk degerlendirme formu
gibi adlarla kargilagabilecegimiz formlarin
dogru bir sekilde sigortal tarafindan
doldurulup imzalanmasi, ret hasarlarin
adedinde ve sigortal sikayetlerinin
azalmasinda olumlu yonde etki
saglayacaktir” dedi.

Isveren sorumluluk sigortalarmimn
geligimiyle ilgili bir degerlendirme yapan
Ozcan sunlar soyledi: “Sigorta sirketleri
olarak bizler uzun yillar i kazalar

ile ilgili olarak dava a¢gma bilincinin
geliymemis olmasina paralel olarak, Igveren
Sorumluluk teminatim yangin paket
policelerinin iginde ek teminat olarak ¢ok
diisiik primlerle dahil etme yoluna gittik.
Ancak 6zellikle 2010 yiliyla birlikte artan
hasar frenkansi ve tazminat tutarlar: ile
birlikte, birgok sirketin yazdigindan daha
fazla hasar 6der veya ilgili hasar muallagim
tizerinde tagir hale gelmesiyle, paket
policelerdeki igveren teminati riskinin de
ayri bir kalem olarak degerlendirilmesi
gerekliligi ve dolayisiyla dogru fiyatlama
ile brang zararinin ortadan kalkmas:
zorunlulugu olugstu.”
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Vakif Emeklilik

Ekim 2015

Vakif Emekhilik 5 adimda ferda

kaza sigortasi sahibi yapiyor

Ihtiyaca gore degisen paket
secenekleriyle Hep Destek
Ferdi Kaza Sigortasi'ni online
olarak hizmete sunan Vakif
Emeklilik, ferdi kaza sigortasi
yaptirmak isteyenleri

5 adimda sigorta sahibi

yaplyor.

Vakif Emeklilik, ihtiyaca gére degisen
paket segenekleriyle “Hep Destek Ferdi
Kaza Sigortas1” irtiniinii online olarak
hizmete sundu.

Ferdi kaza sigortasi yaptirmak isteyen
fakat yeterli vakti olmayanlar,
www.vakifemeklilik.com.tr adresinden

cep telefonu, tablet ya da masaiistii
bilgisayardan kisa stirede iglemlerini

gerceklestirerek, tirtin bilgilerinin
tamamina ulagip, yalnmzca 5 adimda
kolaylikla Hep Destek Ferdi Kaza
Sigortasi'ni satin alabilecek.

35 liradan baglayan uygun primlerle
satin alinabilen ve kredi kartiyla tek
seferde ya da iki taksitle 6denebilen Hep
Destek Ferdi Kaza Sigortasi, “Kaza
Sonucu Vefat”, “Kaza Sonucu Daimi

Maluliyet”, “Kaza Sonucu Kirik-

Yanik” ve “Kaza Sonucu Hastane Yatig
Masraflar1” risklerini, policede belirlenen
teminatlar dogrultusunda giivence altina
aliyor. Kaza sonucu vefat durumunda
yakinlarina, kaza sonucu daimi maluliyet
ve sonrasinda olugan tedavi masraflar i¢in
belirlenen teminatlar kapsaminda police
sahibine 6deme yapiliyor.

Online olarak

hizh bir sekilde
alinabilen Hep
Destek Ferdi Kaza
Sigortasi,

35 liradan baslayan
uygun primlerle
sunuluyor.
Primler kredi

karti lizerinden

iki taksitle de
6denebiliyor.

Cocuklar tasarruf bilincini erken yasta dgrenecek

Cocuklarda tasarruf bilincini olusturmak amaciyla 11 ilde MEB destegiyle diizenlenen Vakif Emeklilik “Kumbara Tasarimi” Resim Yarismasi icin
basvurular basladi. Secici kurulun degerlendirmesi sonucu kazanan eserler, 30 Ekim 2015 tarihinde www.vakifemeklilik.com.tr adresinden duyurulacak.

Vakif’ Emeklilik, cocuklarda
kuctik yagtan itibaren tasarruf
bilincini olusturmak amaciyla
“Kumbara Tasarmm™ Resim
Yarismasi diizenliyor. Vakaf
Emeklilik tarafindan ilk kez
duzenlenecek olan yarigma;
istanbul, Adana, Antalya,
Ankara, Bursa, izmir, Samsun,
izmit, Erzurum, Diyarbakir
ve Kayseri ilindeki ilkokul
ogrencilerine yonelik yapiliyor.
Vakif Emeklilik projeyle,
gelecek nesillerin
buyiidiiklerinde kendi
tasarruflarina ve tilkemizin
tasarruflarina yon verebilmesi

i¢in bir farkindalik olusturmay1
hedefliyor.

Hayallerindeki kumbaranin
resmini yapan, ilkokul
ogrencisi her ¢ocuk, yarigmaya
bagvuruda bulunabilecek.
Yarigmaya katilacak 6grenciler,
eserlerini 19 Ekim Pazartesi
guintine kadar kendi okul
midirliklerine teslim edecek.
Segici kurulun degerlendirmesi
sonucu kazanan eserler,

30 Ekim 2015 tarthinde
www.vakifemeklilik.com.tr
adresinden duyurulacak. Tlk
tice giren 6grencilere bisiklet ve
scooter hediye edilecek.

Haydi hayal €l...

Vakif Emeklilik 1. Kumbara Tasarimi
Resim Yarismasi'na basvur, bisiklet ya da
scooter kazanma sansini yakala!

Yansma Tarihleri: 1 Eylal - 19 Ekim 2015

[ Valaf Emeklilik

yarini bugiin belirler



Ekim 2015 Generali Sigorta

“Teknolojik yatirnmlarla

elecegi sekillendiriyoruz”

Generali Grubu'nun Avrupa, Ortadogu,
Afrika (EMEA) Bolgesi Bagkan Jaime
Anchustegui liderliginde gergeklesen ve
Generali Sigorta Genel Mudiri Mine
Ayhan ile Generali Sigorta Stratejik
Planlama ve I Geligtirmeden Sorumlu
Genel Midir Yardimcist Petar Dobric’in
de katihm gosterdigi basin toplantisinda
Generali Grubu'nun 2016 - 2018 stratejisi
ve bu stratejinin Ttrkiye pazarina
yansimalari ele alindi. Anchustegui, ¢oklu
dagitim kanallarindan musterilere erigim
saglanmasimin hedef alindigini belirterek
tercihleri, beklentileri ve davransg sekilleri
ile bambasgka bir profil sergileyen yeni nesil
tiketicilere ayak uydurabilen sirketlerin
ayakta kalacagim dile getirdi. Anchustegui,
“Ttirk insan1 teknolojiyi seviyor. 20 yas alti
yogun bir geng niifusa sahip bir iilkeden
bahsediyoruz. Oniimiizdeki désnemde
geng nesil hasar bildirimlerini sadece ¢agr
merkezlerinden yapmay1 kabul eder mi? Bu
gergekler bizi farkh ¢oztimlere yonlendiriyor.
Yaptigimiz dev teknoloji yatirimlari ile
sigortacihgin gelecegini sekillendiriyoruz.
Uriin ve hizmetlerimizi konvansiyonel

satig kanallarimizin yan sira direkt satig
kanallarimiz, mobil teknolojiler, sosyal
medya platformlar ve WhatsApp, Linkedin,
SMS vb uygulamalar tizerinden duyurmak
buna bir 6rnek” seklinde konustu.

YASAM KALITESi YUKSELDIKCE
SIGORTA URETiMI ARTIYOR
Tirkiye’de sigorta sektériinde biiyiik ve
gergekel firsatlar oldugunun altini ¢gizen
Generali Grubu EMEA Bolgesi Bagkam
Anchustegui, biiyimede geng niifusun
6tesinde giderek artan yagam kalitesinin de

Soldan saga; Mine Ayhan, Jaime Anchustegui, Petar Dobric.

etkili olduguna vurgu yapti. Konut, saghk ve
bireysel emeklilik gibi tirtinlere olan talebin
arttigini belirten Anchustegui, Ttrkiye’nin
Generali Grubu i¢in en 6énemli tlkelerden
bir tanesi oldugunu dile getirdi.

YALIN VE AKILLI SIGORTACILIK
€OZUMLERI BUYUME GETIRDI
Toplantida Generali’nin Tiirkiye'deki
bagart hikayesini aktaran Sigorta Genel
Midiirt Mine Ayhan organik buytimeye
odaklandiklarini ve 5 yilda ilk 10 buytk
sirket arasina girmeyi hedeflediklerini
belirtti. Ayhan, “Musterilerine akilli ve
yalin uygulamalar sunan, sigorta sektoriinii
sekillendiren, Ttrkiye’ye online sigortacihigi
getiren ilk ve tek sirketiz. Bu farklihgimmzla
2015’in ilk 6 ayinda sektor yiizde 15
biiytirken Generali Sigorta olarak ytizde 30
oranimnda biytime kaydettik. Yeni miisteri

kazanmak her zaman zor ve maliyetlidir.
Bu anlamda miisteri memnuniyeti ile gelen
capraz satiglarin glictine inantyoruz. Cioklu
dagitim satislarimuzla ¢apraz satiglarimiz 5
yil iginde ikiye katlamay1 ve miisterilerimizin
bizden en az iki police almalarini
hedefliyoruz” seklinde konustu. Generali
Grubu’nun uygulamalarimi Tirkiye’ye
getiren Generali Sigorta’nin, acentelerine
de buytuk 6nem verdiginin altini ¢izen
Ayhan konugmasinda, “Diinya degisirken
acentelerin de bir kabuk degisimine ihtiyaci
var. Acentelerimizin 2.0 anlayist ile yazilhim,
teknolojik altyap: ve miisteri data analizi
imkanlarmi yeniden yapilandirarak daha
¢ok miisteri kazanmalarini sagliyoruz.

Bu noktada acentelerimizi de stratejimiz
dogrultusunda teknoloji ile tamstirarak
modernlesmelerine yonelik her tiirlii adim:
atiyoruz” ifadelerine yer verdi.

Generali Grubu'nun
Avrupa, Ortadogu, Afrika
(EMEA) Bolgesi Baskani
Jaime Anchustegui'nin
liderliginde Generali'nin
2016 - 2018 stratejisi,
Tlrkiye pazarinin gelecegi
ve yeni nesil sigortacilik
anlayisinin paylasildigi
basin toplantisi 16 Eyll
2015 Carsamba glni
gerceklesti. Anchustegui,
sigortacilikta yalin ve akilli
cozlmler Ureten Generali
icin Tarkiye'nin, genc
nlifusu ve teknolojiyi seven
kullanicilari ile 6nemli bir
tlke oldugunun altini cizdi.

Generali'den sigorta ve telekomiinikasyon

sektorlerini bulusturan dev isbirligi

oW e

Generali Grubu, Apple’m eski CEO’su John
Sculley ve tinlii tasarimer Robert Brunner’in

Endonezya, Filipinler ve Vietnam pazarlarinda
yerini alacak Obi Worldphone nun kurucu
ortagi ve Apple’n eski CEO’su John Sculley
konu ile yaptig1 agiklamada, “Bizim en biiyiik
destegimiz yatirim ortagimiz olan Generali
Grubu olacak. Onlarin 6nerilerine gore pazarda

aciklamada, “Kisiye 6zel Grtin ve sigortacilik
¢oztmlerini teknolojiden aldigr gticle yaratan,
sektoriiniin 6ncii markasi Generali Sigorta,
ontimiizdeki aylarda Tirkiye pazarma girmeye
hazirlanan Obi Worldphone ile yaptigr anlagma
sayesinde etkinligini farkli bir boyuta tagtyor.
Sigorta sektortinii yeniden sekillendirme

kurucular1 oldugu, Obi Worldphone ile énemli
bir anlagmaya imza att1.

Generali, San Francisco’da duyurulan anlagma
sayesinde mobil kanallarini gliclendirmeyi ve
sigortacihkta miigterilerine yeni deneyimler hareket edecegiz” ifadelerine yer verdi.
sunmay1 hedefliyor.

“‘Seckin tasarimi ekonomik fiyatla sunma’
stratejisiyle yaratilan ve 199 dolardan baglayan
fiyatlarla 6zellikle gencler i¢in erigilebilir olan
Obi telefonlari, Silikon Vadisi'nin teknoloji,
yenilikcilik ve yaraticiiginin somutlagmug

son tirtinii olarak efsanevi tasarime1 Robert

. o hedefimiz dogrultusunda tarihi bir dontim
YENILIKCI S!G?RTA.URUN VE
HIZMETLERIMIZ OBI TELEFONLARINDA

Sigortacilikta yeni nesil tirtin ve hizmetlerle

noktast olan bu anlagma, hizmet ve trtin
kalitesinden 6diin vermede, hayati kolaylagtiran
akilli ¢6ztimleri uygun fiyatla bir arada sunmak
gibi Obi Worldphone ile sahip oldugumuz
ortak degerler iizerine inga edildi. Tki dev ismin

sektortiniin 6nctisii olan Generali, yeni
anlagmasiyla misterilerinin kendilerini giivende
hissetmelerinin yepyeni yollarmi agryor. Yalm,
akalli ve yeni nesil sigortacihk ¢dztimlerini
teknoloji ile bulugturarak tim paydaglarinin
hayatin kolaylagtirmayr amacladiklarim
belirten Generali Sigorta Stratejik Planlama

ve Is Geligtirmeden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Petar Dobric konu ile ilgili yaptigi

ortaklaga gelistirecegi ve Generali Sigorta'mn
Brunner’in imzasini tagtyor. miisterilerine farkh, yeni nesil bir kanaldan

ulagmanim yolunu agacak mobil sigortacilik

"GENERALI'NIN ONERILERINE
GORE HAREKET EDECEGiz'

2015 yilinda, bagsta Ttrkiye olmak tizere
Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri,

platformu, Generali’nin miisteriyi merkeze
alan yaklagimi ve ileri teknolojik yatirmmlar ile
karakterize edilen ‘Yaln&Akill” iy modelinin bir -
sonucu olarak degerlendirilebilir” dedi.



TARSIM Ekim 2015

TARSIM’den 700 milyon

lirahk hasar odemesi

TARSIM, dogal riskler
sebebiyle, bitkisel triinleri
ve hayvanlari hasar gbren

sigortal Ureticiye bu yil
700 milyon liraya yakin
6deme yapacak.

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu, 2015 yilin1 iiretim verileri
agisindan degerlendirdiklerinde
TARSIM agisindan son derece bagarili
sonuclar elde edildigini ifade etti. Yaz
dénemi boyunca, bolge teskilatlar:

ile birlikte yurt genelinde ¢ok sayida
ziyaret gergeklestirdiklerini, treticilerle

iller ile tizim, bugday, kayst, findik,

arpa ve elma gibi Urtinlerin 6ne giktigim
belirtti.

Aciklamada, Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Genel Sartlar, Tarife ve
Talimatlari'nda yer alan uygulama
esaslar1 ¢ergevesinde tamamlanan 70 bin
adet hasar dosyas i¢in iireticilere simdiye

kadar 200 milyon lira 6deme yapildigin,
Sniimiizdeki giinlerde de, Bitkisel Uriin
Sigortast brangi icin police bitis tarihleri
esas almmak tizere, tim tarim sigortast
branslarmda 500 milyon liranm tzerinde
6deme yapilarak, toplam 700 milyon
liraya yakin hasar 6demesi yapilacagim
bildirdi.

ve paydaglarla bire bir temaslarda
bulunduklarim: belirten Satoglu,
“Ureticinin tarim sigortast konusunda
giderek bilinglendigini ve Sistem’e olan
guveninin arttigini gézlemliyoruz, bu
durum bizi son derece memnun ediyor.
Netice itibartyla TARSIM, iireticimize
hizmet etmek amaciyla kurulmug bir
Sistem. Bu Sistem’in biiyiimesi ve
giiclenmest, tireticimizin gliclenmesi
anlamina geliyor” dedi.

Satoglu, gectigimiz yillarda oldugu gibi,
2015 yilinda da dolu, don, firtina, sel-su
baskini gibi ¢esitli dogal riskler nedeniyle
hasarlarmn tim Turkiye genelinde etkili
oldugunu vurgulayarak, tarim sigortasi
yaptiran ureticilerden 270 bin adedin
tizerinde hasar ihbari aldiklarini, bu
ithbarlarda 6zellikle Manisa, Malatya,
Konya, Ankara, Mersin ve Antalya gibi

TARSIM iireticileri egitim
filmi ile bilinclendirecek

TARSIM iireticileri bilinglendirmek ve
sigorta yaptirmaya tesvik etmek amaciyla
reklam yiizi Soray Uzun'un da yer aldigi
bir egitim filmine imza atti. Cekimi TARSIM
Genel Mudurligi'nde gerceklestirilen ve
10 dakika olarak hazirlanan egitim filmi,
Soray Uzun, TARSIM miisteri temsilcisi

ve Ureticilerin hem bilgilendirici, hem de
keyifli sohbetlerini yansitiyor. i ve dis
mekanlarda cekimi 1 giinde tamamlanan
filmde, Sistem'in genel yapisi, sigorta
branslari ve sunulan teminatlar, nasil sigorta |
yaptirilabilecegi, hasar aninda nasil ihbarda
bulunulabilecegi gibi konulara deginiliyor.

TARSIM'den ari (ireticilerine cagr:

Sigortanizi ihmal etmeyin

TARSIM'den yapilan aciklamada, Aydin'in Séke ilcesinde yasanan orman yangininin cok sayida
arili kovana zarar verdigi ve ari Ureticilerinin ciddi anlamda zarar g6rdiigi belirtildi. Sigortanin
ihmal edilmesi sebebiyle, TARSIM'e Aydin ilinden yalnizca 1 adet hasar ihbari geldi.

TARSIM yaptg aciklamada, felaketle kargilagmadan 6nce mutlaka  sel ve su baskini, vahsi hayvan

Aciklamada, beklenmedik
anlarda ve boyutlarda
meydana gelebilecek bu
gibi risklerden korunmak

alti ¢izildi. Aricihik faaliyetiyle

Aydin’n Soke ilgesinde yaganan
orman yangiminin ari ireticilerine
zarar verdigini ve buna ragmen
Aydin ilinden yalnzca bir adet
hasar ihbar1 yapildigm bildirdi.

amactyla sigortanin éneminin

ilgilenen ireticilere ge¢mis olsun
dileginde bulunularak, herhangi bir

sigortanizi yaptirin ¢agrisinda
bulunuldu.

y uygulamada olan

(Arih Kovan) Sigortast

Devlet Destekli Aricilik

gergevesinde, plakali, modern
ve aktif kovanlar ile i¢indeki ar1

kolonisi, firtina, hortum, yangin,

heyelan, deprem, tagit carpmasi,

saldirist risklerine, gezginci aricilikta
ise, kovanlarm nakliyesi esnasinda
olugabilecek garpma, ¢arpigma,
devrilme ve yanma risklerine karst
teminat altina alinabiliyor. Veteriner
Bilgi Sistemi’ne (TURKVETe) ve
Aricilik Kayit Sistemi’ne (AKS’ye)
igletme kayd1 yaptirildiktan ya

da mevcut kayit gtincellendikten
sonra, tarim sigortast poligesi
diizenlemeye yetkili sigorta sirketinin
dagitim kanallar1 araciligiyla sigorta
yaptirilabiliyor.
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Sirkete, sirketin yonetim kadrosuna veya yonetim kurulu (yelerine karsi acilan davalar faaliyet konusu ne
olursa olsun her tdrlli kurumu etkileyebilir. AA kredi notuna sahip bir global sigorta sirketi olan ACE, bu alandaki
deneyimli teknik ekibiyle her tiirlli beklenmedik risklere karsi sundugu yénetici sorumluluk sigortasi ile sizi
koruyacaktir. Global deneyimimiz ve global agimiz, sizlere bugtin ve yarin vermeniz gereken 6nemli is kararlarini

almanizda gtiven saglayacaktir.

sigortalar

© 2015 ACE Group. Teminatlar ACE Group biinyesinde bir ya da daha fazla sirket tarafindan sadlanir. Her (ilkede teminatlar farklilik gosterebili. ACE®, ACE logo®, ACE insured® ve ACE sigortalar®, ACE Limited'e ait ticari markalardir,



VIG ilk 6 ayda 4.9 milyar

euro prim urett

Ray Sigorta Ekim 2015

Ray Sigorta'nin ana
hissedari VIG, 2015 yilinin
ilk yarisinda 4.9 milyar euro
prim Ureterek 250.5 milyon
euro vergi 6ncesi kar elde
etti. VIG'nin birlesik oranini
ylizde 95.9 gibi mikemmel
bir seviyeye indirdigini
belirten VIG CEQ'su Peter
Hagen, grubun sigortacilik
faaliyetlerinin ytksek
duizeyde karli oldugunu
soyledi.

Ray Sigorta ana hissedar1 Vienna Insurance
Group (VIG), tek primli poligeler olmadan,
bir 6nceki yila gore % 2.2°lik somut bir
artigla, 2015 yilimin ilk alti ayinda konsolide
primlerde 4.9 milyar euroluk prim tiretimi
gerceklestirdi. Ulagilan, 250.5 milyon
euroluk vergi 6ncesi kar, beklenen aralik
dahilinde gergeklesti.

Bulgaristan, Macaristan, Sirbistan,
Arnavutluk, Tirkiye ve Baltik bolgesindeki
Grup sirketleri ¢ift haneli bitytime oranlarim
yakaladi. Uretilen prim hacmini 668.6
milyon euroya yiikselten % 18.4’lik belirgin
artig, VIG icin 6nemli bir bagari oldu.

VIG'NIN DURAGAN GORUNUMLU A+'LIK KREDI NOTU
STANDARD & POOR'S TARAFINDAN BIR KEZ DAHA ONAYLANDI

Derecelendirme kurulusu Standard & Poor's, Grup'un duragan gértnimlt A+'lik kredi notunu bir kez
daha onayladi. Bu dogrulama, VIG'nin ATX endeksindeki tiim sirketler arasinda en iyi kredi notuna

sahip olmaya devam ettigi anlamina geliyor. S6z konusu kurulus, VIG'nin Avusturya, Orta ve Dogu
Avrupa'daki piyasa lideri olarak sahip oldugu milkemmel diizeydeki rekabetci konumuna, tiim is kollari
geneline yayilmis olan portféyiine ve cok kanalli dagitim stratejisine vurgu yapti. Mikemmel diizeyde bir
sermaye tabanina sahip olan Grup, 2014 yilinda AAA notuna iliskin S&P karsilastirma 6lcttinG asti.
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Ofisinizin basina bir sey gelmeden siz bize gelin.

zor anwnda hep Jauwwﬁx...

Peter Hagen

‘SIGORTACILIK FAALIYETLERININ
KARLILIK DUZEYi YUKSEK'

VIG CEO’su Peter Hagen; “Bu mali

yil icerisinde ticari faaliyetimizin su ana
kadarki seyrinden memnun olmak i¢in
sebebimiz var: VIG, Baltik bolgesinin
gelecek vaat eden pazarlarinda geniglemek
lizere girisimlerde bulundu. Istikrarimiz,
mitkemmel duzeydeki kredi notumuzun
bir kez daha dogrulanmasiyla tekrar ortaya
kondu, énemli bir temel performans
gostergesi olan birlegik oranin ilerlemesi,

raysigorta.com.tr

grubun sigortacilik faaliyetinin yiiksek
dizeyde karl oldugunu gésteriyor. Bu
husus, dugtk faiz oram ortaminda bilhassa
onem arz ediyor” diye konustu.

Diger Pazarlar bélgesi, 30.9 milyon
euroluk rekor bir karla (ytzde 11.5°lik
artig) grubun karma buytk bir katk
sagladi. Grubun vergi 6ncesi karmdaki
Orta ve Dogu Avrupa payr 2015 yilinin ilk
yarisinda bir kez daha ytkselerek yiizde
67’ye ulagt1.

BiRLESIK ORAN Y{iZDE 1.2 DUST(
VIG, reastrans sonrasi birlesik oranimi
yiizde 1.2 puan diigiirdd. Yiizde 95.9'Tuk
bu mitkemmel seviye, son beg kiyaslama
déneminde ulagilan en iyi deger seklinde
olustu. VIG’nin y atirimlari, hazir degerler
dahil olmak tizere, 30 Haziran 2015
tarihi itibariyle 31.3 milyar euroya ulasti.
Grubun mali sonucu 524.5 milyon euro
olarak gerceklesti. Mali sonugta % 7.2°lik
duststin sebebi ise diigtik faiz oranlar

seviyesi oldu.

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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MetLife Emeklilik ve Hayat ~ SIRKETLERDEN m

Metl.ife ile Deniz Bonus
Kampanyasi surprizlerle geliyor

MetLife Emeklilik
ve Hayat, 17 Ekim'e
kadar gecerli
olacak ‘Deniz
Bonus' kampanyasi
kapsaminda,
DenizBank
subelerine giderek
Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne katilan
miisterileri icin
firsatlar sunuyor.

Tirkiye’nin bagarilt
emeklilik ve sigorta

sirketi MetLife Emeklilik
ve Hayat, DenizBank
subelerinde gegerli
olacak ‘Deniz Bonus’
kampanyast kapsaminda
musterilerini, yiizde

25 devlet katkisindan
yararlanabilecekleri
Bireysel Emeklilik
Sistemi’'ne (BES)
katilmaya davet ediyor.
MetLife, 17 Ekim tarihine
kadar gecerli olan ‘Deniz
Bonus Kampanyasr’
doneminde BES’e katilan
Deniz Bonus kredi

kart1 sahibi miisterilere,
6demelerini bu kartla
yapmalar: durumunda

15 lira bonus kazanma
imkam da sunuyor.
Kampanya kapsaminda
BES’e katilan, 500 lira

ve tizerinde katki pay1
ddeyecek olan musgteriler
de, Tirkiye’de kasim
aymda MetLife’ in
katkilariyla vizyona
girecek diinyaca tinli
‘Snoopy ve Charlie Brown
filmi” i¢in bilet hakki elde
ediyor.

Konuya iligkin
degerlendirmelerde
bulunan MetLife

Genel Midiiri Deniz
Yurtseven, “MetLife
olarak, ulkemizde tasarruf
bilincini geligtiren ve
daha rahat bir emekliligin
oncelikli firsatlarindan
olan BES’in gelisimine
‘Deniz Bonus’ kampanyasi
ile katki saglamaktan
bityitk mutluluk
duyuyoruz. DenizBank
ile olan glicli ighirligimiz
sayesinde Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne
katihmi artirmak ve
bunun stirdiirilebilirligini
saglamak igin

stirprizli ve avantajh
kampanyalarimizi
stirdurecegiz” dedi.
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15 TL bonus
hediye!

Deniz Bonus ile BES’lenme vakti!

BES’e, yani Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katiimanin simdi tam zamani! @&
17 Eyliil — 17 Ekim tarihleri arasinda DenizBank subelerine gelin, M et LI f e
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne Deniz Bonus ile katilin, 15 TL bonus kazanin.

Ustelik 500 TL ve tizeri katki payt 6demelerinde Snoopy ve Emeklilik ve Hayat

Charlie Brown Filmi'ne 1 adet bilet kazanin!

www.metlife.com.tr /) MetLifeTR [@ glal?ggmm. oo J
0850 222 0 638 (MET) o




Sompo Japan Sigorta insan
Kaynaklari ve Akademi
Genel Midur Yardimcisi
Isin Mengenli, son 10 yildir
sektorde Ust Uste kar eden
basarili bir sirket olduklarini
soyledi. Bu basarilarinin,
calisanlarinin kendilerini
glivende hissetmesini
sagladigini belirten
Mengenli, calisan baghhgi
ylksek bir sirket olduklarini
vurgulad.

Sompo Japan Sigorta, calisanlarina,
kendilerini gelistirebilecekleri mutlu
bir calisma ortami sunuyor.

‘PERSONELISDISI
ETKINLIKLER YAPMASI iCIN
TESVIK EDILIYOR'

Calisanlarina is disi konularda

bir arada olma firsati yaratmanin
kisiler arasi iletisimi giiclendirdigi
gibi, sirkete bagliligi da artirdigina
inandiklarini séyleyen Mengenli, bu
nedenle bu konuyu énemsediklerini
kaydetti. Sompo Japan Sigorta
olarak bu konuda neler yaptiklari
hakkinda Mengenli su sekilde
ornekler verdi: "Sirketimizin
calisanlarindan olusan bir tiyatro
kultibumuz var, tamamen kendi
cabalariyla cok basarili bir oyun
sergilediler ve sergilemeye devam
edecekler. Sirket olarak maddi ve
manevi anlamda bu arkadaslarimizin
her zaman yanindayiz ve onlari
gururla izliyoruz. Sirket icindeki
acik ve kapali sosyal alanimiz

var. Calisanlarimiza bu alanlarda
dinlenme ve eglenme firsati
sunuluyor. Kapali alanda masa
tenisi turnuvalari yapiyoruz.
Miizik grubumuzun katildigi
yarismalarda onlarin yaninda
oluyoruz. Acik sosyal alanimizda
tiim calisanlarimizin bir arada
olacagi organizasyonlar
duizenliyoruz. Sirketimiz icindeki
yetenekleri desteklemeye ve
sosyal aktivitelerimize kuliip
yapilanmasiyla devam edecegiz.”

Sompo Japan Sigorta

Ekim 2015

Sompo Japan Sigorta insan Kaynaklari ve Akademi Genel Miidiir Yardimcisi Isin Mengenli:

Sompo Japan calisanlar
gelecege guvenle bakiyor

Sompo Japan Sigorta Insan Kaynaklar:

ve Akademi Genel Midiir Yardimcis:

Isin Mengenli, tercih edilen bir igveren
olduklarm ifade etti. Bunun sebeplerinden
bahseden Mengenli, “Her seyden 6nce,
glglii ve istikrarl bir yonetim felsefesiyle
yonetiliyoruz. Geng yagimiza ragmen,
sektdrde 6nemli bir yer edinmis bagarili bir
sirketiz. Son 10 yildir st tiste kar eden tek
sigorta girketiyiz. Japon sermayedarimizla
daha da guglendik” dedi.

Bu bagarilarinin, ¢ahganlarmim kendilerini
giivende hissetmesini sagladigini sdyleyen
Mengenli, Sompo Japan'in kurulugundan
beri aralarinda olan birgok arkadaglar:
oldugu bilgisini verdi. Dolayisiyla ¢aligan
bagliligr yiiksek ve ¢aliyan mutlulugunu ¢ok
6nemseyen bir sirket olduklarinin altim
¢izen Mengenli, “Sirketimizde ¢aliymak
isteyenlere sunacagimiz en biiytik firsat da
‘kendilerini gelistirebilecekleri, basarilarmm
karsihgini gorebilecekleri, mutlu bir ¢aliyma
ortam1’ olur. Bu kariyer ve gelisim olanaklart
sadece Ttrkiye ile de sinirh degil” diye
konustu.

"CALISANLAR POTANSIYELLERINi
ORTAYA CIKARABILIYOR'

Bunun yam sira teknolojide 6ncti bir

sirket olduklarini kaydeden Mengenli,
¢alisanlarina ve is ortaklarina iglerini

hem hizlandiran hem de kolaylagtiran
platformlar ve analiz araglar sagladiklarina
degindi. Bu durumun ¢ahsanlarina
konsantrasyon alanlarin belirleme, beceri
ve etkinliklerini artirma imkan verdigini
dile getiren Mengenli, artik ¢calisanlarin
kendilerine katma deger saglayan, ayni
zamanda kendi katkilarini biiytik resimde
hissedebildikleri ve bir o kadar da huzurlu
olduklar: ortamlarda bulunmak istedigini,
kendilerinin de bunlari biiyiik él¢tide
sagladiklarin belirtti.

Izledikleri insan kaynaklar (IK) politikasini
da agiklayan Mengenli, sunlar séyledi:
“Oncelikle alisanlarimiza birey olarak
deger verir ve dokunmaya ¢aligiriz. Herkese
adil ve tarafsizca davramlan sistemler
kurgulamay1 hedefleriz. Genel miidir

dahil tiim st yonetimin kapilari, unvan
gbzetmeksizin tim ¢ahganlara her zaman
aciktir. Caliganlarin katihmer olmas,
gorislerini 6zgiirce ifade etmesi tegvik ve
takdir edilir. Verilere ve gergeklere gore
aksiyon aliriz, hiz ve bagari bizim icin
6nemlidir ve bagariy1 kargiliksiz birakmayiz.
Is ortamlarimzin net kurallar ve prosediirler
tizerine kurulmasini amag edinerek
¢aliganlarimizin kendilerini giivende
hissetmelerini saglariz. Birgok konuda
sektorde ilk uygulamalara imza atariz.”

‘PERSONELIMIZiN GELiSIMINE
DESTEK OLMAK COK ONEMLI
Caliganlarn geligimine destek olmanin
Sompo Japan Sigorta olarak en 6nem
verdikleri konulardan biri oldugunun
altini gizen Mengenli, egitim ve geligim
faaliyetlerini Sompo Japan Akademi
catist altinda gerceklestirdiklerini aktarda.

Akademi faaliyetlerini planlarken, sirketin

1 onceliklerini ve stratejilerini dikkate
aldiklarimi ifade eden Mengenli, “Bakus
acimiz, sadece egitim vererek degil, 6grenme
firsatlarm yoneterek ve bilgi paylagimin
saglayarak gelisimi strekli kilmaktir. Bu
nedenle bizim igin gelisim, sadece egitim
siniflarinda gergeklesmez, caliganlarimiz
arasinda bilgi, deneyim paylagimini saglariz.
Herkesin potansiyelini gergeklestirebilme
firsat1 buldugu caliyma ortamlar yaratiriz.
Calisanlarimizi i¢ egitmen olarak yetigtirerek
iceride bilgi transferinin saglanmast,
departmanlar arasi rotasyon bu amagla
bagvurdugumuz, hem ¢alisanlarimz
geligtiren hem de sirketimize katki saglayan
yontemlerden birkagi” dedi.

egitimlerin yaninda galiganlarmmiza

yurtdigt egitim firsatlar: da sunuyoruz.
Cahsanlarimiza sermayedarimiz Sompo
Holdings’in Tokyo merkez ofiste diizenledigi
1-2 ay stiren degisim programlarma katilma
imkamn veriyoruz. Ayni kapsamda, Sompo
Holdings’ten sirketimize gelen Japon
¢alisanlarimiz da oluyor” diyen Mengenli,
farkh kaltiirlerin birlikteligiyle gerceklesen
bu tiir programlarin hem ¢ahganlarina hem
de sirkete onemli katkilar sagladiginin altint
¢izdi.

'CALISANLARIMIZ iNiSiYATIF
KULLANMALYK

Personelin performansini 6lgmek icin ne
gibi kriterler uyguladiklarini sordugumuz
Mengenli, “Bizler, prensip olarak suna
inaniriz: Olgmezsen bilemezsin, bilmezsen
yonetemezsin. Bu nedenle iyi kurulmus,
giivenilir ve adil IK ve performans yonetim
sistemleri ¢ok onemlidir. Bu yonde sirket
olarak ciddi adimlar attik, atmaya da
devam ediyoruz. Ise alim, performans
yonetimi, ticret, terfi gibi stireclerimizi

bu sistemler tizerine kurguluyoruz, adil

ve tarafs1z yonetim anlayigimizdan asla
taviz vermiyoruz. Sirketimizde basar: her
zaman kargihk gortir, gegmis bagarilarina
glivenenlere degil, zorlu isleri tistlenen ve

CALISANLARININ EMEKLILiGi DE SOMPO JAPAN GUVENCESINDE

Personelleri icin bir BES programi uyguladiklarini aktaran Isin Mengenli, konu hakkinda sunlari
soyledi: “Calisanlarimizin gelecekleriyle ilgili kendilerini giivencede hissedebilmeleri icin
sundugumuz yan haklardan biri de kurum katkili bireysel emekliliktir. Sirket katki payi, sektor

ortalamasinin iistiinde bir orandir."”

*AKADEMiMiZ HEM ACENTELERE
HEM DE CALISANLARIMIZA ACIK'
Isin Mengenli, Sompo Japan Akademi
faaliyetleri icin hem siuf egitimleri hem de
uzaktan egitimleriyle ilgili her tiirlii sistemsel
siirect yonettikleri bir egitim platformlar:
oldugundan bahsetti. Mengenli, s6zlerine su
sekilde devam etti: “Sompo Japan Akademi
platformu tizerinden, ¢ahsanlarimiz hem
kendilerinin hem de ekiplerinin egitim
bilgilerine ulagabildigi gibi, e-egitimler,
egitim videolar1, makaleler gibi gelisim
kaynaklarindan da yararlanabiliyorlar.
Sompo Japan Akademi platformumuz,
yeni nesil bir 6grenme platformunun tiim
ozelliklerini tagtyor. Ayrica, bu platforma
tablet ve mobil cihazlardan 7/24 erisim de
miimkiin. Ustelik, egitim platformumuz
acentelerimizin erigimine de agik.”
Caliganlarimin gelisim planlarinin
olusturulmasinda kendileri i¢in en

6nemli noktanin, ithtiyacin dogru tespit
edilmesi oldugunu vurgulayan Mengenli,
egitimlerini belirlerken, kisiye gére degisen
ihtiyaglari ve bireysel 6grenme farkhliklar:
gozettiklerine dikkat ¢ekti. Kisiye 6zel

terzi isi egitimler ve gelisim programlari
olusturduklarini ifade eden Mengenli, her
sene yaptiklari performans ve 360° yetkinlik
degerlendirmelerinin sonuglarmin, egitim
thtiyaclarinin belirlenmesinde kendilerine
girdi olusturdugunu sozlerine ekledi.
“Ayrica sunu da belirtmeliyim ki, yurtici

inisiyatif kullanan caliganlarimiza deger
veririz ve yonetim kiltiira olarak bunu tegvik
ederiz” diye konustu.

Performans yonetim siireglerinden de
bahseden Mengenli, konu hakkinda

sunlart aktardr: “Her yilin baginda

sirket hedefleri belirleniyor. Birim ve kisi
hedefleri, belirlenen sirket hedeflerine gore
yoneticiler tarafindan dagitiyor. Tzleyen
yilin ilk aylarinda her yonetici kendine
bagh ¢aliganlar: i¢in hedef ve yetkinlik bazh
performans degerlendirmesi yapiyor. Yeni
kurguladigimiz sistemlerde ana performans
gostergelerinin takibini ¢aliganlara veriyoruz
ve gunliik takiple kendilerini yonetme
sorumlulugu aliyorlar.”

Ekip yoneten ¢ahsanlar icin de 360°
yetkinlik degerlendirmesi yaptiklarini
belirten Mengenli, sozlerini s6yle
tamamladi: “Bu sistemde, kendisi, astlari,
yoneticileri ve eg degerleri yetkinliklerini
degerlendiriyor. Ortaya cikan sonuglarsa,
calhisanlarin geligim planlarina girdi
olusturuyor. Bizim i¢in yiiksek performans
sadece iy hedefleri dogrultusunda kisa
vadede elde edilmig basarilar degil, bu
hedefleri yerine getirirken uzun vadeli
bagariya hizmet edecek adimlar atilmasidur.
Cialiganin ne yaptgr degil, nasil yaptigi
6nemlidir. Galiganlarimizin bugtin

diine gore daha iyi ne yapabilirim diye
diigiinmeleri hem kendilerini hem de sirketi
ileri g6turecektir.”
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Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimizin her alanim kapsayan ¢ozumlerle her zaman yanimizda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi giivence altina alin.




Tirk Nippon Sigorta
Satis ve Pazarlama Grup
Midirt Yasemin Ozel,
Turk Nippon Sigorta'nin
acenteleriyle blytyen
genc, dinamik bir sigorta
sirketi oldugunu soyledi.
Ozel, sadece tek bir
bransa agirlik vermeyen,
Urlin cesitliligine sahip
acentelerin, Turk Nippon
Sigorta'nin en bliylk glicl
oldugunu belirtti.

Tirk Nippon Sigorta

Ekim 2015

Turk Nippon Sigorta Satis ve Pazarlama Grup Miidiiri Yasemin Ozel:

Tuark Nipp

acenteleriyle

Tirk Nippon Sigorta Satig ve Pazarlama
Grup Miidiirii Yasemin Ozel, birlikte
caligtiklart acentelerin profesyonel olarak
sigortacihigl meslek edinmis, bilgili,
birikimli, uzun yillardir bu meslegi siirdiiren
is ortaklar1 oldugunu soyledi. Sadece tek bir
branga agirlik vermeyen, tiriin gesitliligine
sahip acentelerin, Ttrk Nippon Sigorta’nin
en biiyiik giicii oldugunu ifade eden Ozel,
“Sirketimizin tim boélge midirlikleri
acentelerimize satiy odakh destek veriyor.
Acentelerimizin her an yanida oldugumuz
gibi, yapilan her iyilestirme onerisini bityiik
bir titizlikle dikkate aliyoruz. Donemsel
olarak memnuniyet 6l¢timleri yapiyor, buna
bagli olarak da yenilikler ve iyilegtirmeler
yapiyoruz” dedi.

'AMACIMIZ EN KOLAY iLETiSiM
KURULABILEN SIRKET OLMAK’
Sigorta sirketlerinin verdigi hizmet
kalitesinin, tirtin yapisimin ve hasar
hizmetlerinin hemen hemen ayni olduguna
dikkat ¢eken Ozel, kendilerini iletisime

en yakin girket olarak konumlamak igin
¢aba sarf ettiklerini belirtti. Acentelerinin
ihtiya¢ duyduklar1 her an kendilerine
ulagabilmesini Tirk Nippon Sigorta’nin
farki olarak tammlayan Ozel, sézlerine
soyle devam etti: “Thtiyac amnda
telefonun diger ucundan gelecek cevabin
acentelerimiz igin ne denli 6nemli
oldugunu biliyoruz. Cagm getirdigi
gerekliliklerden biri olarak giiniimiizde
bir¢ok 1§ akist mailler ve mesajlar tizerinden
ilerliyor. Ancak, bazi durumlarda mail
tizerinden anlatilmak istenen konu her

ne kadar agik olursa olsun, yiiz yiize

veya telefonla anlatildigindaki gibi acik
olmayabiliyor. Bizler de bu anlamda
acentelerimiz i¢in ulagilabilirligi en kolay
sigorta sirketi olmaya ¢aligtyoruz.”

Tirk Nippon Sigorta’nin acenteleriyle
buiytiyen geng, dinamik bir sigorta sirketi
oldugunu kaydeden Ozel, acentelerinden
gelen her tiirlti 6neriyi hizlica degerlendirip,
inandiklar1 her 15 i¢in destek verdiklerini
aktard.

Yasemin Ozel, acentelere, sadece Tiirk
Nippon Sigorta i¢in degil, sektorel

gelisim i¢in de musterilerine ¢apraz satig
yonlendirmeleri yapmalarimu, sektorel
karlihga katk: saglayacak trtinlerin satigina
ve bireysel portfoylerini artiracak projelere
agirlik vermelerini 6nerdi.

‘ARTAN E-TiCARET HACMI
SIGORTACILIGI DA ETKILIYOR'
Tirkiye’de e-ticaret hacminin giderek
arttigia deginen Ozel, bu durumun sigorta
sektoriinde de kendini hissettirdigini dile
getirdi. Ulkemizde yavas yavas baslayan
internet sigortaciiginin éniimizdeki
yillarda artan oranda kullanilacagini
vurgulayan Ozel, tiiketiciler acisindan
genel olarak e-ticaretle ilgili sdylenebilecek
tim avantajlarm internet kanaliyla yapilan
sigorta satigt i¢in de gecerli oldugunun altim

P

¢izdi.

Tiiketicilerin sigorta teminatlar: konusunda
bilingli tercihler yapmasinin bu noktada
daha biiyiik bir 6nem arz ettigini sdyleyen
Ozel, acentelerin, uzman personelleri ve
tiiketicinin beklentilerinin ne oldugunun
bilinciyle sigortalinin dogru tercih
yapmalarini sagladigindan bahsetti.
Internet sigortacihginda tiiketicinin ilgili
satig platformunda ¢ok iyi yonlendirilmesi,
bilgilendirilmesi ve kendisinin de bu bilgiler
iiginda bilingli tercihler yapmasimin 6nem
arz edecegini ifade eden Ozel, giiniimiizde
bir¢ok acentenin internet sigortacihigiyla
ilgili gelecege yonelik planlamalar yaptigini
ve sistemlerini bu dogrultuda kurguladigin
aktard.

‘UZAKTAN SATIS ACENTELER

ICIN DE AVANTAJ SAGLAR'
“Bireysel satiga destek saglayacak olan
internet sigortacihigimin hedef kitlesi,
zaman stkintisi olan tiketiciler ile geng
nesil olacaktir. Bu nedenle de uzaktan
satigin 6nemini artirmasi, acentelerin
tretim paymu diigiirmeyecek, teknolojik
altyapisini hazir hale getiren acentelere
avantaj saglayacakur. Sirket olarak
teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyor, acenteleriyle biiyiiyen bir
sigorta girketi olarak acentelerimizin
e-ticarette bitylimesine yonelik sistemsel
destegi saghyor, acentelerimizin yapmug
oldugu tiretimi etkileyecek faaliyetlerde
bulunmuyoruz” diyen Ozel, acentelerinin
yogunlagtig1 iirtinlerde kendilerine web
servisleriyle destek sagladiklarmdan
bahsetti.

on Sigorta

buyuyor

‘TRAFIKTE YENI GENEL

SARTLAR TUKETICi LEHINE'

Zorunlu trafik sigortalariyla ilgili olarak
2015 yihnda yapilan 6nemli degisikliklerin
prim artiglarina sebep oldugunu

belirten Ozel, bu brangtaki hasar prim
dengesizliginin sigorta sirketlerini olumsuz
yonde etkiledigini dile getirdi.

Son alt1 yilda bu zorunlu sigorta tirtiniinde
sirketlerin her yil zarar agikladigini ve bu
zararin giderek daha da arttigini hatirlatan
Ozel, son alt1 yillik donemde agiklanan
zararin 1.2 milyar lira oldugu bilgisini
verdi.

“Yeni Zorunlu Trafik Sigortast Genel
Sartlari’nin tiiketicinin lehine oldugunu

ve genel olarak olumlu sonuglara neden
olacagini soyleyebiliriz. Bu bakimdan
acentelere etkilerinin de olumlu

olacagini sdylemek mimkiin. Ancak,

yeni diizenlemeler maliyetler izerinde

etki yaratmig ve primlerin yukselmesine
neden olarak acenteleri prim ytiksekliginin
sigortalilara izah edilmesi agamasinda
olumsuz etkilemis olmasi s6z konusu
olabilir. Bu noktada acentelerin bu artigin
sebebini detaylh bir sekilde sigortalilara
anlatmasi, soz konusu yeni genel sartlarla
birlikte sigortalilarin kazanimlarmin prim
artigt kargisinda ¢ok daha fazla oldugunun
izah edilmesi gerekmektedir” diyen
Yasemin Ozel, yeni diizenlemenin, sigorta
sirketleri, sigortalilar ve magdurlar arasinda
yaganan problemlerin daha hizli ¢6ztime
kavugturulmasi ve netlesmesi yolunda
onemli adimlar i¢erdigini sozlerine ekledi.

‘TRAFIKTEKi DEGiSIKLIKLERDEN
ACENTELER DE OLUMLU ETKILENIR'
Yeni Trafik Sigortasi Genel Sartlart’nin,
trafik dosyalarindaki iglem strelerini
kisaltmasi, ge¢mis donemlerde ¢esitli
problemlere sebebiyet veren deger kaybi
konusunda ¢6ziim maddesi getirmesi ve
tazminat 6deme yontemlerinin belirli
standartlara baglanmas a¢isindan énemli
bir geligme sagladigin kaydeden Ozel,
sozlerini soyle tamamladi: “Ayrica, 0-3

yag arasindaki araclarda siralamada
onceligin orijinal parcaya verilmis

olmasi, kullanilacak esdeger pargaya
iligkin diizenlemeyle kullamlan yedek
parcanm kalitesine iligkin standartlarm
belirlenmeye ¢aligilmasi tiiketici lehine olan
bir durumdur. Séz konusu degisikliklerin
isin satis kanadinda olan acenteleri olumlu
yonde etkileyecegini, prim artiglar: diginda
sigortalyla karg1 kargtya gelecekleri
herhangi bir olumsuz durumun olmadigim
sOyleyebiliriz.”

‘ACENTELERIN MOTiVASYONU KAMPANYALARIMIZLA ARTIYOR'

Yasemin Ozel, yil icerisinde tiretime katki saglamak ve motivasyonu yiiksek tutmak icin cesitli kampanyalarla

acentelerini motive ettiklerini belirtti. Acenteleriyle yurtdisi, yurtici gezileri iceren kampanyalar
diizenledikleri bilgisini veren Ozel, 2015 yilinin son ceyregdinde, tiretimde verimli acenteleriyle yurtdisi
seyahati yaparak acentelerinin motivasyonlarini artirmayi planladiklarindan bahsetti.
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Turkiye Sigorta Birligi'nin
acikladigi sonuclara gore,
trafik sigortasinda ilk yari
yil teknik zarari 1 milyar
216 milyon lira olarak
gerceklesti. Trafikteki
ylUksek zarardan hayat
disi branslarin toplam
sonuclari da olumsuz
etkilendi ve

216 milyon lira teknik
zarar edildi. Gecen yilin
ilk yarisinda 480 milyon
lira olan kaskonun karliligi
ise 296 milyon liraya
geriledi.

g .
E/ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Teknik Sonuclar

T'ralik sigortasinda

KIRMIZI ALARM

Tturkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB) agikladig
2015 yithmin ilk yarisindaki sonuglara

gore, sigorta sektorii hayat disinda teknik
olarak 216 milyon lira zarar etti. Bir
onceki yilin aym dénemindeki 548 milyon
lirahik teknik karla kiyaslandiginda, karda
%139 oraninda ciddi bir digtis oldugu
gozlemlendi.

Hayat diginda net dénem zararrysa 198
milyon lira olarak kayitlara gecti. 2014
yilinin ilk yarisinda net dénem kar1 338
milyon liraydi. Bu kalemde de %158
oraninda diigiis goruldi.

Hayat brangindaysa 2015°in ilk yarisinda
295 milyon lira teknik kar elde edildi.
Gegen yihn aynmi dénemindeyse 225
milyon lira teknik kar edilmigti. Bu yilin ilk
doneminde teknik kardaki artis oram %31
oldu.

Emeklilik sirketlerinin ilk yar1 yildaki teknik
zarari da gegen yilim aym dénemindeki 67
milyon lirahk zarara kiyasla %76 oraninda
azald1 ve 26 milyon liraya geriledi.
Emeklilik ve hayat sirketlerinin 2015

Son 10 yilin ilk yarilarindaki teknik kar/zarar (milyon TL)

yil Trafik Kasko Yanginve Hastalik Hayat Hayat
Dogal Afetler  / Saghk Disi

2015 -1227 296 80 46 -216 295
2014 -405 480 170 -22 548 225
2013 -461 359 77 -7.3 222 212
2012 -432 -48 23 60 -63 13
201 -204 =72 84 -46 -10 94
2010 -183 -4 71 -63 15 82
2009 -210 -91 153 -82 13 56
2008 -243 127 115 13 253 23
2007 -88 17 107 -26 195 99
2006 33 106 71 22 34 69

Son 8 yildaki ilk yari yil net donem karlari (milyon TL)

Yil Hayat Disi Emeklilik ve Hayat
2015 -198 428
2014 338 310
2013 288 214
2012 -129 221
2011 -26 150
2010 30 154
2009 173 158
2008 369 86

yilinin ilk yarisindaki net dénem karlar
428 milyon lira olarak kayitlara gegti.
Gegtigimiz yilin ayn1 donemindeki 310
milyon liralik net dénem karmna kiyasla, bu
yilin 1lk yarisinda net dénem kar

%038 oraninda artti.

TRAFIKTE ZARAR (ICE KATLANDI
TSB verilerine gore, trafik sigortalar: gecen
yilin ayn1 doneminde 405 milyon lira teknik
zarar etmisti. 2015 yihinin ilk yarisindaysa
bu branstaki zarar gegen yilin ayni
dénemine kiyasla %202 artt1 ve 1 milyar
227 milyon liraya ulasti.

2015 yihnin ilk alt1 aymda kasko bransinda
296 milyon lira teknik kar kaydedildi.
Gegen yihn ayni déneminde 480 milyon lira
kar eden kasko branginin kar1 béylece %38
oraninda azalmug oldu.

YANGIN BRANSINDA

KARLILIK YARIYA iNDi

Yangin ve dogal afetler branginda 2015
yilmin ilk alti ayimnda 80 milyon lira teknik

Son 8 yildaki ilk yari yil hasar/prim oranlari (%)

kar gorildii. Gegen yilin ayni doneminde
170 milyon lira kar eden bransta karlilik
%53 oraninda azaldi.

Hastalik-saglik brangindaysa 2015°in ilk
yarisinda teknik kar 46 milyon lira olarak
gergeklesti. Gegen yilin aymi donemindeki
22 milyon liralik zarara kiyasla karlihk
%309 oranmda artig gosterdi.

IBNR ETKisi sURUYOR

2015 yihnin ilk alt1 aymda sektoriin elde
ettigi teknik sonuglar tizerine gortgini
aldigimiz sektor oyuncular, trafik
sigortalar1 tizerinde olumsuz IBNR
etkisinin stirdugunt belirtti. Kasko
sigortalarinin karliigindaki azalmanin da
kismen IBNR’dan, aym zamanda artan
kaza istatistiklerinden kaynaklandig: ifade
edildi. Trafik branginda kisa vadede kara
gecileceginden kimse umutlu degil. Ancak,
yeni Trafik Sigortas1 Genel Sartlar ve
IBNR’da yapilan degisikliklerin uzun
vadede olumlu etkilerinin goériilmesi
bekleniyor.

Yil Trafik Kasko Yangin ve Hastalik Hayat

Dogal Afetler / Saghk Disi
2015 14 67 43 81 74
2014 97 58 44 83 71
2013 102 60 34 79 63
2012 107 75 43 78 67
201 89 79 37 87 67
2010 89 83 39 92 67
2009 97 83 32 96 69
2008 118 78 37 88 72




HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU:

Trafik bransinda daha dogru fiyatlama sonuclar iyilestirir

Ik yar1 yal sonuclarim
degerlendiren Hazine Miistesarlig:
Sigortacilik Genel Mudurligi,
trafik sigortasinda biiytik oranda
fiyata dayah rekabet anlayiginin
sigorta sirketlerince talep edilen
prim tutarlariin genelde tstlenilen
riskle uyumlu olmamasi sonucunu
ortaya ¢ikarabildigini ifade etti.
Ayrica, bu brangta hasarlarin
uzun kuyruklu bir yapiya

sahip olmasinin da hasar/prim
iligkisini 6ngoriilebilir olmaktan
uzaklastirabildigini belirten
Hazine, “Diger taraftan, 6zel
hukuk hiikiimleri ¢ercevesinde
mahkemelerde alinan
kararlar da hasar
tutarlarmi tahmin
edilebilir olmasim

ve dolayisiyla uygun
fiyatlamay1 olumsuz
yonde etkileyebiliyor.
Tim bu gelismeler
¢ergevesinde ortaya
¢ikan zararin hem hasarlarin
beklenenden yuksek seviyelerde
gerceklesmesi hem de fiyatlamanin
uygun seviyede yapilmamasiyla
iligkisi bulunuyor” ifadelerine yer
verdi.

Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortas1 Genel Sartlar’'nda

yapilan degisiklikle bu bransta
fiyatlamanin daha dogru bir
sekilde yapilabilmesine yonelik
adimlarin atildigimi kaydeden
Hazine, tictinct geyrekle birlikte
police bagmna ortalama prim
seviyelerinin ytikseldiginin
gozlemlendigini, 6ntimiizdeki
dénemlerde bu gelismenin
olumlu sonuglarimm gérilmesinin
beklenebilecegini soyledi.

'DUZENLEMELERIN ETKisi
UZUN VADEDE GORULUR'
Sermaye yeterliligine iligkin yapilan
yeni diizenlemenin girketlere genel
anlamda ilave herhangi bir
mali ytik getirmedigini
vurgulayan Hazine,
IBNR’a iligkin
diizenlemelerdeyse
sirketlere cesitli
imkanlar taninarak
gelecek ilave yiikiin
zamana yayllmasimin
hedeflendigini, orta ve uzun
vadede bu diizenlemelerin
sigorta sektoriine olumlu katkilar
yapacagi belirtti.
Diizenlemelerin amacinmn
sigorta sektoriiniin mali yapisinin
gtglendirilmesi olduguna dikkat
¢eken Hazine’nin agiklamasinda,
“Sektoriin branglar itibarryla

TURKIYE SIGORTA BIiRLIGi GENEL SEKRETERI AKIiF EROGLU:

IBNR tutarlarindaki artis zarar koriikledi

TSB Genel Sekreteri Akif

Eroglu, yihn ilk yarisinda elde
edilen sonuglar1 degerlendirdi.
2014 yihnin ilk alti ayinda trafik
branginin 406 milyon lira teknik
zarar kaydettigini hatirlatan
Eroglu, 2015 yithmin ilk yarisinda
1.2 milyar lira teknik zararla karst
kargiya kahndigimi soyledi. 2014 yil
sonuna kiyasla yihn ilk alti ayinda
IBNR tutarlarmm 530 milyon lira
artmasinin zararin yiikselmesinin
en 6nemli nedeni oldugunu
kaydeden Eroglu, bununla birlikte
2015 yilmm ilk yarisinda gegen
yilin ayni1 dénemine gore 6denen
hasarlarin %17 oraninda artarak
2 milyar liraya yiikselmesinin de
zararin artmasinda etkili oldugunu
belirtti.

Sirketlerin oto branglar
haricindeki branslarda da tretime
6nem vermesi ve portfoylerini
dengeli olarak tim branglara
dagitmasi gerektiginin altini gizen
Eroglu, boylelikle zarar iireten ve
mali tablolar kétii yonde etkileyen
branglarin etkisinin azalacagin
ifade etti. Eroglu, bununla birlikte
aktiieryal hesaplamalar sonucunda
ortaya ¢ikan prim seviyesinin
korunmasi ve aktiieryadan odiin
verilmemesinin sektor sonuglarini
tyilestirecegine degindi.

Trafik branginda fiyatlandirma
stratejilerinin dogru
belirlenmesinin biytik 6nem

tagidiginin altim ¢izen Eroglu,
“2015 yihnda ¢ok sayida kazaya
karigan araglann trafik sigortast
fiyatlar ortalama %47 oraninda
artti, ¢ y1l ve Uzeri hasarsizlig:
bulunan araglarda yillik ortalama
%3 prim artis1 yasandi. Riskli
gruplar i¢in prim artigt uygulamast,
bir bagka deyisle 1yi soforlere
digtik prim uygulanmasi uygun
bir strateji olarak degerlendiriliyor.
Bununla birlikte trafik kurah
ihlallerinde mevcut olan cezalarin
ve yaptirmmlarin artirilmasi, kaza
sayllarmin azalmasim saglayacak.
Bu durum gerek tilke ekonomisine,
gerekse sigorta sektoriine olumlu
yansir. Sektor hasar prim oraninin
yil sonuna kadar yihn ilk yarisida
yaganan seviyede seyredecegi
ongortluyor” seklinde konustu.

'‘KASKODA KARSIZ GUNLERE
GERi DONULMEZ

2014 yihnn ilk yarisinda 481
milyon lira teknik kar elde edilen
kasko branginda, 2015 yihnda

296 milyon lira kar elde edildigini
soyleyen Eroglu, sézlerine soyle
devam etti: “2015 yilinda artan
kaza istatistiklerinden kasko brang:
da etkilendi ve teknik kar orani
2015 yihnin ilk yarisinda dusts
gosterdi. Ancak bu sonuglarin
karsiz donemlere geri doniig
endigesi yaratmamasi gerekiyor.
Branglarda karhilik yontinden

karlilig: diger tlkelerde oldugu

gibi yillar ve branglar itibarryla
degisiklik gosterebiliyor. Bilindigi
uzere, tilkemiz sigorta sektorunde
yabanci yatirnmeilari pay: oldukea
yiksek. Yabanci yatinmeilar sigorta
sektoriini uzun vadeli bir yatirnm
alani olarak goértyor. Bu agidan
bakildiginda diinya ekonomisindeki
diger gelismeler gercevesinde

bazi donemler olumsuz olarak
etkilenme ihtimali olsa da yabanc
yatirimeilarin ilgisinin artarak
devam edecegi diisintliyor”
denildi.

‘TEKNIiK KARSILIKLARDAKI
ARTIS KASKOYU ETKILEDI'
Gegen yilin ayn1 doneminde %18
civarinda olan kasko branginda
teknik karlhilik oraninm, 2015

yilt ocak-haziran déneminde

%12 seviyesinde gerceklestigini
hatirlatan Hazine, “Bu brangta da
karlhihk trafik sigortasinda oldugu
gibi bir¢ok faktérden etkileniyor.
Bu yil i¢in teknik kargiliklardaki
artiy da karlihgin digmesinde etkili
oldu. Ancak teknik kargihklardaki
artigin ontimizdeki donemlere baz
etkisi nedeniyle goreceli olarak
olumlu etkileri de olur” dedi.
Yangin branginda 2015 yih ocak-
haziran déneminde gelirlerin %16,

yaganan dalgalanmalar sigorta
sektorii agisindan olagan bir
durum. Sonug olarak kasko
branginda karsiz dénemlere geri
doénme endigesi taggnmuyor.”

KAMU VE OZEL SEKTORDEN
TRAFIK iCiN iSBIRLIGI

“Trafik kazalariyla mucadele i¢in
Birlegmis Milletler tarafindan
diinya genelinde yurttiilen
kampanya kapsaminda, tilkemizde
2020 yihna kadar karayolu
oltimlerinde %50 azalma hedefi
belirlendi, bu hedefe ulagilmas:

teknik giderlerin ise %40 civarinda
arttigimi ve bunun sonucunda da
teknik karlihgin azaldigin ifade
eden Hazine, bunda 6nemli

bir etkenin bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %60 oraninda
artan 6denen hasarlar kalemi
oldugunu agiklad.

Saglik brangindan da bahseden
Hazine, konu hakkinda sunlar
kaydetti: “2015 yih ocak-haziran
doéneminde bir 6nceki yilin aym
doénemine gore teknik gelirlerin
%13, teknik giderlerin ise %8
arttig1 ve bunun sonucunda %2.3
oraninda teknik karhhk olustugu
goriliiyor. Teknik karhihiktaki

bu artigin temel nedeni teknik
gelirlerdeki ve bunun bir alt kalemi
olan kazanilmig primlerdeki %11
civarindaki artig. Ayni donemde
6denen tazminatlar %10 oraninda
artmig olsa da saglik branginda
sektor kara gecti. Sektorin
karhiliginin distik oranda olsa da
devam ettirilmesinde tamamlayici
saglik sigortalar: gibi triinlerin de
olumlu etkisi oldugu diistintiliyor.
Orta ve uzun vadede saghk
enflasyonu sektortin karlihgimi
olumsuz yonde etkileyecek baglica
faktorler arasinda. Buna karg:
alinacak 6nlemler sektoriin karlihk
trendinin devamin saglayabilir.”

dahil oldugu genis bir toplumsal
katihmla Trafik Giivenligi
Platformu’nun kuruldugu bilgisini
verdi.

Sekreterya iglemlerinin Emniyet
Genel Mudirligi Trafik
Hizmetleri Bagkanhgr’nca
yuratildigi, Birlesmis Milletler
ve Diinya Saglik Orgiitii gibi
uluslararas: aktorlerin de yer
aldig1 platformun amaclarindan
bahseden Akif Eroglu, “Platform,
trafik giivenligine iligkin kamuoyu
ve farkindahigin olusturulmast,
kamu politikalarmm belirlenmesi

Ekim 2015

“TRAFIK SIGORTASI
GENEL SARTLARI'NDA
YAPILAN DEGISIKLIKLE
BU BRANSTA
FiYATLAMANIN DAHA
DOGRU BiR SEKILDE
YAPILABILMESINE
YONELIK ADIMLAR
ATILDI. G¢UNCU
CEYREKLE BiRLIKTE
POLICE BASINA
ORTALAMA PRIM
SEVIYELERININ
YUKSELDIGI
GOZLEMLENiYOR.
ONUMUZDEKi
DONEMLERDE

BU GELISMENIN
OLUMLU SONUCLARI
GORUILEBILIR."

2014 YIL SONUNA
KIYASLA BU YILIN

iLK YARISINDA IBNR
TUTARLARININ 530
MILYON LiRA ARTMASI,
TRAFIKTE ZARARIN
YUKSELMESININ EN
ONEMLI NEDENi.
BUNUNLA BiRLIKTE,
YILIN iLK YARISINDA
GECEN YILIN AYNI
DONEMINE GORE
ODENEN HASARLARIN
%17 ORANINDA
ARTMASI DA ZARARIN
ARTMASINDA ETKiLi."

‘AGIR KIS KOSULLARININ YOL ACTIGI HASARLAR YANGIN BRANSINDA KARLILIGI AZALTTI

Yangin ve dogal afetler bransinda karliligin azalmasindan da bahseden Akif Eroglu, konu hakkinda sunlari séyledi: “ilk alti
aylik rakamlar degerlendirildiginde gegen seneye gére briit hasar/prim oraninda bir iyilesme olmasina ragmen net hasar/

prim oraninda bozulma yasandigi gériiliyor. Bu yilin basinda yasanan firtina, kar agirhigi gibi hasarlar bu sonuclarda etkili oldu.
2014 yilindaki gibi biiyiik hasar yasanmamasina ragmen sadece iklimsel riskler nedeniyle gerceklesen hasarlarin bile brans
sonuclarinda énemli degisikliklere sebep olabildigi gozlemleniyor. Diger taraftan bahse konu branstaki rekabet nedeniyle
policelerin neredeyse sadece deprem primiyle diizenlenmesinin de bu olumsuz sonuglarda etkili oldugu diistintltiyor.”

i¢in kurum ve kuruluglara diigen
gorevi iceren Karayolu Trafik
Giivenligi Stratejisi ve Eylem
Plani, Bagbakanhk Genelgesi
olarak yayinlandi. Eylem plan:
cercevesinde gerekli aksiyonlarin
alinabilmest igin kamu biirokrasisi,
sivil toplum kuruluglari, is diinyast
ve medya ile birlikte toplumu
olugturan her kesimden kurum ve
kigilere gorevler diistiyor” diyen
Eroglu, bu amagcla, TSB’nin de

strecinde aktif rol alarak, karar
verici ve uygulayicilara
sunacagi destekle trafik
kaza ve kayiplarinin
azaltilmasina 6nemli
olctde katk: saglamay1
hedefliyor. Platform
ayrica, kamu ve 6zel
sektor igbirligine de
guizel bir 6rnek
olusturuyor” diye
konustu.




sigortac LIS

“TAHMINLERIMiZE
GORE 2017 YILINDAN
ONCE SEKTORDE

TRAFiK BRANSINDA
KARLILIK OLAMAZ.
TRAFiK SIGORTASI
REZERV POLITIKA
DEGISIKLIKLERIVE GENEL
SART DEGISIKLIGININ
KARLILIGA

OLUMSUZ ETKisSi
OLABILECEGITAHMIN
EDILSE DE, ONUMUZDEKi
SENELER iCiN
TOPARLANMANIN ONI
ACILMIS OLACAK.

Teknik Sonuclar

GENERALI SIGORTA GENEL MUDURU MINE AYHAN:

2017 yilindan dnce trafik sigortalarinda karhhk olmaz

Generali Sigorta Genel Midiirt
Mine Ayhan, daha énceki yillarda
da oldugu gibi baz branglarda
karsizlik sorununun artarak
devam ettigini sdyledi. Ozellikle
trafik sigortasmdaki rezerv
politika degisiklikleri ve genel sart
degisikligi sebebiyle, bu brangmn
zararinin 2015 ve 2016 yillarinda
artmasinin beklendigini ifade
eden Ayhan, “Trafik brang: 10
yildir zararda ve tahminlerimize
gore 2017 yihindan 6nce sektorde
trafik branginda karhhk olamaz.
Kisa stirede devreye alinacak olan
‘Dogrudan Tazmin Sistemi’nin
de kisa vadede hasar maliyetlerine
olumsuz yansimas: beklenebilir”
dedi.

TRAFIKTE MUALLAK

HASAR ARTISI %42

Trafik sigortasi rezerv politika
degisiklikleri ve genel sart
degisikliginin karliliga olumsuz
etkisi olabilecegi tahmin edilse

de, 6niimiizdeki seneler icin
toparlanmanin 6niinin de acilmig
olacagindan bahseden Ayhan,
sozlerine s0yle devam etti: “Trafik
sigortalarinda muallak hasar artig1
%42. Bunun sebebinin rezervlerin
gliclendirilmesi oldugunu
biliyoruz. Sektériimiiz biytime,
yeni tirtinlerin piyasaya verilmesi
ve tanitim faaliyetleri acisindan
gecen seneye gore daha iyl

durumda. Tirkiye Sigorta Birligi
tarafindan yuritilen projelerden
biri olan ‘Destekten Yoksun

Kalma Tazminati” hesaplamasinin
standart hale getirilmesinin

trafik sigortasinin karlilig

acisindan sektoére ¢ok olumlu
katkilar olacagini distintiyoruz.
Sigortalanma oraninin %100
oldugu durumda sektor dogru
verilerle fiyatlandirma yapacaktir.”
Yeni IBNR y6netmeliginin

sirketler icin kisa vadede bir

yiik olarak gortindigiini, ancak
ozellikle zorunlu trafik sigortast
branginda hasar maliyetlerinin
dogru sekilde 6ngorilebilmest i¢in
6nemli bir firsat oldugunu dile
getiren Ayhan, sektortin giiclii bir
sermaye yapistyla surdirulebilir
finansal yapiya kavusmasini
saglayacak bu yonetmelikle beraber
maliyetlerin kargilanabilmesi i¢in
fiyat artislarinin kacimilmaz hale
geldigini kaydetti. Ayhan ayrica, bu
yonetmeligin risk se¢cimi konusunda
sirketlerin sistematik ve analitik
analiz ile takip yapma ihtiyacini da
dogurdugunu sézlerine ekledi.

‘YIL SONUNDA KASKODA
HAFIF ZARAR EDILEBILIR'
Kasko sigortalarinin karlihginda
da gerileme olmasini yorumlayan
Ayhan, “Gegen senenin ilk
yarisinda bir 6nceki seneye

gore otomotiv satiglarinda

%20 oraninda diistis yagandi.

O donemde arag satiglarinin
dusmesinden dolay: kasko
branginda da dugtis yasanacagim
ongoriyorduk. Bu yil nisan ay1
sonrasinda trafige kayith arac
sayisinin 20 milyona yaklagtigim
gorityoruz. Yeni arag satiglarinda
gecen senenin ayni donemine

gore %54 oraninda bir artig var.
Sektoriimiiz i¢in bu ¢ok olumlu
bir gelisme. Oniimiizdeki siiregte
bu yil sonuna dogru kaskoda notr
bir durum yaganacagimi ya da ufak
bir zarar olacagim diigiiniiyorum”
seklinde konustu.

Kasko primleri gegen seneye gore
%8.5 artmigken kasko branginda
yururliikteki police adedinin 5
milyon 350 bin oldugu bilgisini
veren Ayhan, gegen seneye gore
kaskoda fiyatlarmn diistiigini

ifade etti. Ayhan, serbest piyasa
ortaminda bu durumun normal
kargilanabilecegini, seneye kaskoda
daha sofistike tarifeler olmasini
beklediklerini soyledi.

‘DENETIMLERIN
ARTMASI ONEMLI’
Ulkemizdeki trafik
teroru hakkinda

da konugan Ayhan,
Thrkiye, Brezilya, )
Kambogya, Gin, ~ /
Misir, Hindistan,

d
Kenya, X

[
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Meksika, Rusya ve Vietham’in
diinyada trafik kazalarina bagh
6ltimlerin %48’inin yagandig
iilkeler oldugunu aktardi.
Ayhan ayrica, tlkemizdeki
5-44 yag arasindaki kisilerin
6lum nedenleri arasinda trafik
kazalarmin ti¢iincii sirada yer
aldigini belirterek soyle konustu:
“Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri ve Trafik Giivenligi
Dairesi Bagkanlhg: Temmuz 2014
Raporu ele aindiginda ¢arpict
sonuglar ¢ikiyor. Istatistiklere gore
1970-2015 yillart arasinda trafik
kazasinda 6len kisi sayisinin 234
bin 812, yaralanan kisi sayisinin
ise 4 milyon 788 bin 818 oldugu
goriiliyor. Bu istatistikler elbette
sektoru de ciddi bigcimde etkiliyor.
1 Haziran 2015 tarihinde
yurirlige giren zorunlu trafik
sigortasindaki yeni genel sartlarla
trafik sigortasindaki bazi noktalar
tam anlamiyla netlik kazandu.
Trafik Sigortast Genel Sartlart
ashnda trafik kazalaria neden
olan trafik ihlalleri ile ilgili
surticiilere de sorumluluk
yiikliyor. Bununla beraber
trafik kurallaria uymayan
surtctler i¢in artirlacak
denetimler ve cezai iglemler
trafik kazalarim
6nlemede en 6nemli
etken olmaya devam
edecektir.”

“TEMEL OLARAK OTO
SIGORTALARINDA
GECMIiS DONEME

GORE TEKNiK ZARARIN
ARTMASI, KONSOLIDE
SONUCLARDA
OLUMSUZLUGA

YOL ACTI. 2015 YILI
SONUNDA SEKTORUN
KONSOLIDE SONUCLARI
_TRAFIK VE KASKO
SIGORTALARINDAKIi
TEKNIK SONUCLARA
PARALEL OLUR. BUNUN
YANI SIRA SEKTOR
SONUCLARINI YANGIN
VE DOGAL AFETLER
BRANSI OLUMLU
ETKILER."

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:

Oto sigortalari teknik sonuclar olumsuz etkiledi

Tturk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
sektorde 1lk alti ayda elde edilen
teknik sonuglari degerlendirdi.
Hayat dis1 branglarin toplaminda,
2015 yihnin ilk yarisim 2014 yilinin
ilk yarisiyla karlihk agisindan
kargilagtiran Pamukeu, 2014 yilinin
ilk yarisinda %7.2 oraninda teknik
kar eden sektoriin 2015 yilinin aym
doneminde %2.6 oraninda teknik
zarar ettigini ifade etti.

“2015 y1ihnin ilk yarisini kasko

ve trafik sigortalar1 disinda
degerlendirdigimizde, hayat

dis1 toplam sigorta prim tiretim
hacminin %14.2’sini olugturan
saglk branginda %3.2 oraninda
teknik kar olustu. Hayat dist
toplam sigorta prim tretiminde
%16.6 paya sahip olan yangin
brangindaysa %12.1°lik teknik

kar gorildi. Mithendislik
sigortalarinda teknik karhlhk

yuzde 25.8 olarak gerceklesti”
diyen Pamukgu, bu sonuclardan
yola ¢ikarak, temel olarak oto
sigortalarinda ge¢mis doneme
gore gorilen teknik kétillesmenin
konsolide sonuglarimin da olumsuz
olmasina yol agtigmin altini ¢izdi.

Kasko sigortalarinda 2014

yilinm ilk yarisinda %20.3 olarak
gerceklesen teknik karin, 2015
yilinin aym déneminde %12.1°¢
geriledigini aktaran Pamukcu, “Bu
brangta temel olarak gecen sene
on planda tutulan risk seleksiyonu,
riske uygun fiyatlama ve dogru

risk se¢ciminin son donemlerde
genel anlamda uygulanmadig
gozlemleniyor. Kasko
sigortalarinda goriilen bu teknik
egilim, y1l icinde de devam ederse
ve tiretimde kii¢tilme gortiliirse
teknik sonuglarin gegen seneden
kotii olmast kaginilmaz olur” dedi.
Trafik sigortalarindan da bahseden
Pamukcu sunlar soyledi: “2014
yilinin ilk yarisinda %18.8 olarak
gergeklesen teknik zarar, 2015
yilinin aym déneminde %57.1
olarak gerceklesti. Bu bransta
zararmn 2015 yihnin ilk
yarisinda artarak devam
ettigini analiz ediyoruz.
Gegen sene ilk alt1 ay
sonunda 405 milyon
lira olarak goriilen
teknik zarar,
2015 yihnm
ilk alt1 ayinda

1 milyar 227 milyon lira olarak
gergeklesti. Trafik sigortalarindaki
zararin nedenlerinden bir

tanesi, IBNR’deki arti olarak
gosterilebilir. 2015 yilinin ilk alti
ayhik donemi sonunda, 2014 yil
sonuna gore net IBNR tutarlarinda
belirgin bir artis oldu ve bu artigin
etkisi en yogun olarak trafik
sigortalarinda goruldi. IBNR
rakamlarinda ilk alti ay sonunda
goriilen baz etkisi, yil icinde teknik
sonuglar tizerinde azalacaktir.”

“TRAFIKTE HALA EKSIK
FIYATLAMA YAPILIYOR'
IBNR baz etkisinin yani sira
trafik sigortalarinda hala yetersiz,
daha dogrusu eksik fiyatlama
oldugunu kaydeden Dr. E.
Baturalp Pamukgu, sigorta
sirketlerinin tizerlerinde
tagidiklar1 maliyetler
artarken primlerin ayni
oranlarda artmamasi
ve bedeni tazminat
6demelerindeki
devam eden
artigin
trafikteki zarar
koriikledigini

dile getirdi.

“Biittin bunlarin yaninda 1
Haziran 2015 itibariyla yirtrliige
giren yeni trafik sigortast genel
sartlariyla araclardaki deger
diigtikligii yeni bir teminat olarak
tamimland, orijinal veya esdeger
yedek parca kullanimina dair
kosullar net olarak belirlendi,
bedeni hasarlarda destekten
yoksun kalma tazminatinin
hesaplanmasina baz tegkil

edecek mortalite tablosu ile
tazminat degerleme faiz oram
belirlendi. Yayinlanan bu genel
sartlar uygulamada belirsiz olan
bazi noktalarin netlesmesi ve
standartlagtinlmas: agisindan
olumlu oldu” diyen Pamukgu,
sektor agisindansa, genel sartlarda
belirtilen bagliklarm bir kisminin
hasar maliyetlerini artiracak
unsurlar tagidigina degindi.
Pamukgu, sozlerini su sekilde
tamamladi: “2015 yih sonunda
teknik kar veya zarar gergeklesmesi
ozellikle trafik ve kasko
sigortalarindaki teknik sonuclara
paralel olur. Bunun yam sira,
yangin ve dogal afetler brang
teknik sonuglari olumlu etkiler.”
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AVRUPA'DA PRIM URETIMININ
%67 HAYAT BRANSINDAN GELDI
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AVRUPA'DA KiSi BASI ORTALAMA

HAYAT SIGORTASI PRIMi 1.202 EURO
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€220
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Avrupa Sigorta ve
Reasiirans Federasyonu'nun
acikladigi son rakamlara
gore, 2014 yilinda
Avrupa'da prim Gretimi
%2.1'lik artisla

1 trilyon 169 milyar euro
oldu. 2012 yilinda daralan
tretim, 2013'te oldugu
gibi 2014'te de iyilesmeyi
surdurda.

Q’Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr
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Avrupa sigorta sektori iyilesmeye devam ediyor

Avrupa’da sigortacilik
2014 yilinda %2.1 buyudu

Insurance Europe (Avrupa Sigorta ve
Reasiirans Federasyonu) Avrupa sigorta
piyasasinin 2014 yilini inceledigi bir

rapor yayinladi. 2014 yiinda Avrupa’nin
global prim tretimindeki pay1 %35 oldu.
Avrupa’y1 %29’la Kuzey Amerika, %28’le
Asya, %4’le Gliney Amerika ve Karayipler
ile yine %4%’le Okyanusya ve Afrika
bélgeleri takip etti.

1.17 TRILYON EURO PRiM URETiMi
2014’te, Avrupa’daki toplam prim tretimi,
bir énceki yila gore %?2.1 oraninda artarak
1 trilyon 169 milyar euroya ulasti. 2013
yilinda prim tretimi bir 6nceki yila gére
%1.4 oraninda artmist1. 2012 yihnda prim
tretiminin %0.3 azalmasinin ardindan,
Avrupa sigorta piyasast 2014°te de
iyilesmeye devam etti. Hayat branginda
iretim, 2013 yihina kiyasla %5.5 oraninda
artt1 ve 714 milyar euroya ulagti. Hayat
digindaysa prim tretimi %0.4 oraninda
artarak 455 milyar euroya yiikseldi.

Kisi BASI PRIM 1967 EURO

2014’te, Avrupa’da prim tretiminin
GSYIH’ye oram (sigorta penetrasyonu)
bir énceki yila gore 0.06 puan azalarak
%7.46 oranina geriledi. Kigi bagina diigen
ortalama primse, 2013 yihindaki 1911
euro seviyesinin istiine ¢ikarak 1967 euro
oldu. Bu miktarin ortalama 1202 eurosu
hayat sigortasina, 765 eurosu hayat digt
sigortalara harcand.

2014 yihnda Avrupah hayat sigortacilari,
sigortalilara 630 milyar euro tazminat

édedi. Onceki yila gére, hayat branginda
Odenen tazminat oraninda %1.1°lik bir
diisiis gozlemlendi. Hayat disindaysa
Odenen tazminat 313 milyar euro oldu.
Burada da %3.5 oraninda bir azalma
vard.

iSTIHDAM 1 MiLYON Kisi
Avrupa’da 2014 yilindaki toplam sigorta
sirketi say1s1 4 bin 860 olarak kayitlara
gecti. Sektor, 1 milyon kigiye istthdam

sagladi. Istihdam hesaplanirken, yeni veri
olmadig i¢in Bulgaristan, Estonya ve
Norveg hesaba katilmad. Izlanda, Ispanya,
Slovakya ve Polonya'nin da 2013 istthdam
verileri kullanildi.

Hayat branginda en 6nemli dagitim kanalh
Tirkiye, Fransa, Portekiz ve Ttalya gibi bazi
Akdeniz iilkelerinde bankastiirans oldu.
Hayat disindaysa Avrupa’nin genelinde en
6nemli dagiim kanah acente ve brokerler
gibi aracilard.

RAKAMLARLA 2014 AVRUPA SIGORTA PiYASASI
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TURKIYE HAYAT BRANSINDA SINIFTA KALDI

2014 yilinda, Avrupa'da hem hayat hem de hayat disi branslarda kisi basina diisen primde birincilik
Liksemburg'un oldu. Hayat bransinda ikincilik Finlandiya'nin olurken ticiincii de Isvicre olarak kayitlara gecti.
Turkiye ise kisi basina diisen hayat sigortasi priminin en az oldugu Avrupa tilkesi olarak sinifta kaldi.

Hayat disinda kisi basina diisen primdeyse birinci olan Hollanda'yi isvicre takip etti. Uctinciilikse
Danimarka'nin oldu. 2014 yilinda toplam prim tretiminin %87.3'tinti hayat disi branslardan elde eden
Turkiye, bu alanda da basarili sonuclar sergileyemedi. Kisi basi hayat disi prim iiretiminde Tirkiye, sadece
Romanya ve Bulgaristan'i gecebildi ve sondan ticiincii oldu.

HAYATTA LUKSEMBURG, HAYAT DISINDA HOLLANDA BiRINCi

ULKELERE GORE KiSi BASINA DUSEN HAYAT SIGORTASI PRiMi (EURO)
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Gecen ay sigorta
diinyasinda neler oldu?

ABD AVRUPA

Avrupali sigortacilarin varliklari
%39 artarak 11 trilyon dolara ulasti
Reuters'in gectigi habere gére Avrupali
sigortacilarin eyliil ayinda yonettigi
toplam varliklar gecen senenin ayni
dénemine gore %9.4 oraninda

artarak 11.15 trilyon dolara

ulasti. Bu artisin hayat H
sigortalarinda yapilan |
yatirimlari yansittigi “
dustiniltiyor. Ayni donemde,
Avrupa'da briit yazilan
primler ise %3.7 artarak
1.1 trilyon dolara ulasti.
Primlerde en biiyiik
artis ise hayat
sigortalarinda
gerceklesti.

New Orleans dogal afet
risklerini Swiss Re'ye
devredecek

ABD'nin New Orleans sehri,

dogal afetler icin fon olusturmak
amaciyla risklerini 6zel sektore
gecirmeyi planliyor. Bu nedenle
sehir yonetimi ve Swiss Re arasinda
isbirligi anlasmasi imzalandi.

Hackerlar 10 milyon
sigortalinin bilgisini caldi
New York'taki saglik sigortasi
sirketine saldiran hackerler

10 milyon miisterinin bilgilerini ele
gecirdi. Guvenlik sirketi Excellus,
bilgileri calinan miisterilere
bedelsiz veri koruma hizmeti
vereceklerini acikladi.

ASYA

China Re, Asya'daki en biiyiik

reasiirér konumunu korudu

A.M. Best'in en buiytik 50 reasurdr listesine gére China Re, 2014

yilindaki 8.37 milyar dolarlik prim tiretimiyle Asya'nin en biiyiik

reastirorti olmayi stirdtirdd. Sirket, diinya genelindeki en bayiik 50
reasiirans sirketi arasinda ise sekizinci sirada yer aliyor. &

BiRLESME VE SATIN ALMALAR

Amlin 3.4 milyar pounda Mitsui Sumitomo'nun oldu
Japon sigortaci Mitsui Sumitomo, Ingiliz sirket Amlin'i hisse basi 6.7 pounda satin
aldigini acikladi. Boylece, Amlin'in degeri 3.46 milyar pound olarak belirlenmis oldu.

Zurich, RSA'y1 satin almaktan vazgecti

Sigorta devi Zurich, ingiliz sigorta grubu RSA'ya yaptigi 8.7 milyar dolarlik teklifi geri

cekti. Isvicreli Zurich, Cin limani Tianjin'de gerceklesen patlamada tahmini olarak 200
milyon dolar hasar 6deyeceklerini, bu nedenle teklifi geri cekmek zorunda kaldiklarini

bildirdi.

KURESEL

Dolar yiikseldi
kiiresel reasiirans
sermayesi

%2 diistii
Kiiresel reastirans
sermayesi, zorlu
pazar sartlarina
ragmen 30
Haziran 2015'te
565 milyar dolar
olarak kaydedildi.
Aon Benfield'in
raporunda, 2014
sonuclarina gére
gerceklesen %2
azalmanin altinda
yatan nedenin
ABD dolar kurunun
kiiresel piyasalarda
degerlenmesi
oldugu belirtiliyor.

Siber risk
sigortalarinin
biiyiikliigii
2025'te 20
milyar dolara
ulasabilir
Allianz tarafindan
yayinlanan raporda,
10 yil sonra
kuresel siber risk
sigortasi pazarinda
prim dretiminin
20 milyar

dolarin Gsttine
cikabilecegine
dikkat cekildi.
Rapora gore,
glinimiizde bu
branstaki prim
tretimi 2 milyar
dolar civarinda.

El Nino'nun global ekonomiye
maliyeti 8 milyar dolar olacak
Aon Benfield'in bir baska
raporuna gore, El Nino tehdidinin
daha da giiclenmesi sonucunda
ontimuizdeki aylarda kurakliktan
kaynaklanan ekonomik hasarin

8 milyar dolari bulabilecegi
6ngorilda. Bu hasarin 3 milyar
dolarinin ise ABD kaynakli olacagi
distintltyor.
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Korfez Arap Ulkeleri
Isbirligi Konseyi (GCC)
icindeki, Kuveyt'ten
sonra en hizli biylyen
ikinci sigorta sektoriine
sahip olan Suudi
Arabistan dislk
penetrasyon seviyesi ve
blyilyen ekonomisiyle
yadsinamayacak bir
potansiyele sahip.

E/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

SAYILARLA
SUUDI ARABISTAN

30.7 milyon

50 milyar dolar

S 26 bin dolar
Kisi Basi Prim
Diinya Sigorta

Pazarindaki Payi:
Prim Uretimi
Hayat : ...
Hayat Dis
Sigortacihigin
GSYIH'deki pay

milyar dolar
milyon dolar
....7.9 milyar dolar

ORTA DOGU'DAKI FIRSAT KAPISI:

Suudi Arabistan

2014 yihnda 8.1 milyar dolar prim tiretimiyle
Kuveyt'ten sonra GCC iilkeleri arasinda
ikinci olan Suudi Arabistan, 8 yillik %20.3
seviyesindeki Yillik Bilesik Bitytime Oram
(CAGR) ile de bélgenin en hizli bitytiyen
sigorta sektérlerinden birine ev sahipligi
yapiyor. Saghk ve oto sigortalar tarafindan
yukar itilen sigorta prim tiretimi 2014
yihinda %20°den fazla artig gosterdi. Ancak,
Moody’s raporuna gore Suudi Arabistan’in
sigorta penetrasyon seviyesi %1.1 ile gelismig
tilkelerdeki seviyenin ¢ok daha gerisinde.

SAGLIK SIGORTASI DA

ZORUNLU OLDU

“Gugl bitytime rakamlarina karsin Suudi
Arabistan, GCC tilkeleri arasinda kist bagi
prim tretimi en diigiik tilke olmasinn yam
sira en distik sigorta penetrasyonuna da
sahip” diyen Moody’s analisti Mohammed
Ali Londe, bu durumun Suudi Arabistan
sigorta pazarmin daha fark edilmemig biytik
potansiyelini yansittigini séyliiyor.

Suudi Arabistan’in sigorta pazarindaki

hizli bitytimesinin arkasinda pek ¢ok faktér
yattyor. Bu faktérlerin baginda hitkiimetin
saghk ve trafik sigortasini zorunlu yapmasi
geliyor. Sigorta farkindahginimn artmas ve
sigorta Urtinlerinin 6neminin halka basarih
bir gekilde anlatilmasmin yam sira tlkenin
gayrisafi milli hasilasinin 2006 yilindan

bu yana 2 katina ¢ikmasinin da gosterdigi
pozitif ekonomik kogullar sigorta sektériintin
bitytimesinde biiytik rol oynuyor. Bu 6gelerin
yaninda, 2013 yihnda diizenleyici kurum
tarafindan dayatilan ihtiyath aktiieryal rezerv
modeli de fiyatlar: dengede tutuyor.

Saglik sigortalart Suudi sigorta pazarmimnm
bityiik bir bélimuni olustururken,

kredi derecelendirme kurumu Moody’s
uzmanlarina gore hayat ve hayat digi sigorta
branglart da 6ntimiizdeki désnemde pazarda
yerini bulmaya baglayacak. Suudi Arabistan

niifusunun hizla artan refah seviyesi ve sigorta
bilincinin bitytik bir ivmeyle ytkselmesinin
tilkenin sigorta sektorindeki degisimi
kortikleyen en 6nemli fakt6rlerden olacag
ifade ediliyor.

SIRKETLER GUCLENMEYE

DEVAM EDiYOR

Ulkenin sigorta pazari 37 lisansli sigorta ve
reasiirans sirketi, 76 broker ve 76 sigorta
acentesi ile siki bir rekabet ortamia sahip.
Suudi Arabistan raporunu hazirlayan
Moody’s uzmanlari, rezervlerin aktiieryal
olarak gézden gegirilmesi nedeniyle
uygulanan yeni ve kontrolli fiyatlandirma
ortaminin yarattig operasyon zorluklarinin
ve karliligr artirma isteginin sirket sayisini
azaltabilecegini soyluyor.

Bilesik rasyolar1 %90 seviyesinde seyreden
biiytik Suudi sigorta sirketleri karhhk
acisindan istikrarh ve giiclii bir tablo ciziyor.
Yiiksek rekabet nedeniyle diisiik underwriting
performansi sergileyen sektor geneli ise farkl
bir tablo ¢iziyor. Buna ragmen, 37 sirketin

toplam olarak 0.4 milyar dolar zarar ettigi
2013 yihindan sonra 2015 yihnda 0.2 milyar
dolar kara gecildi. Moody’s uzmanlar,

son yillarda oto ve saglik sigortalarmda
fiyatlandirmanin sikilagmas ile bu yil ve
6niimuzdeki yil da karlilik trendinin devam
edecegini digiintyor.

Suudi Arabistan sigorta sektort 2014 yilinda
sermaye yapisini gliclendirdi. Raporlara gére,
2014 yilinda tilkedeki 8 sigorta sirketi sermaye
yapisini yeniden gézden gegirdi ve bu sayede
sektordeki 6zkaynaklar %14 seviyesinde
artarak 2.7 milyar dolar seviyesine ulagt1.
Moody’s tarafindan Aa3 kredi notu

alan Suudi sigorta girketlerinin giigli ve
ylikselmekte olan ekonomik ortamdan
faydalanarak ileri dénemde de karhihiklarin
artirmalar1 ve sermaye yapilarim daha da
saglamlagtirmalar1 bekleniyor.

Rekor biiytime rakamlar: kaydeden ve
regiilasyon alaminda dogru acimlar atan
Suudi Arabistan, 6niimtizdeki donemde
sigorta cevrelerinde daha fazla adindan sz
ettirecek gibi goziikiiyor.
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Sigortal hasarin, gecen yil diinya genelinde gerceklesen insan kaynakl sigortali hasar toplaminin yarisina ulasmasindan endise ediliyor

Tianjm’dekl felaketin sigorta

Guy Carpenter'a gore
Cin'in Tianjin limaninda
meydana gelen kimyasal
patlamalar 3.3 milyar
dolarlik sigortali hasara
neden olabilir. Gecen

yil diinya capinda
gerceklesen insan
kaynakli felaketlerin
sigorta sektoriine toplam
maliyeti ise 7 milyar
dolard.

g . .
E/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

TAZMINATLAR
SIRKETLERI ZORLAYACAK

Sigorta sirketleri, yangin sigortasi
tazminat taleplerinin 6nemli bir
kismini reastirans sirketlerinden
temin edebilse de, konservasyon
ve afet reastirans programindaki
ikame miktari gibi faktorler
sirketlerin felaketten ne kadar
etkilenecegini belirliyor. Fitch,
Tianjin bolgesindeki biiyiik

hayat disi oyuncularinin risk
devretme oranlarinin %10 ile
%15 arasinda oldugunu belirtiyor.
Asll tazminat taleplerinin oto,
nakliyat, sorumluluk ve yangin
sigortalarindan gelecegi tahmin
ediliyor.

Cin medya kuruluslarina gére
bolgede hasar géren arag

sayisi 8 binin tizerinde. Oto
sigortalarindan gelen tazminat
talepleri sigorta sirketlerinin
sermayelerini ve karliliklarini
bityiik oranda diistirebilir.

Ancak, saglik ve hayat

sigortalari tazminatlarinin etkisi
de azimsanamaz. Oliim ve
yaralanma tazminatlari 6zel saglik
ve hayat policelerinin yani sira
hukiimet-destekli kaza sigorta
plani tarafindan karsilaniyor. Her
yarali, hilkiimet programindan 3
bin 100 dolar ve 5 bin 500 dolar
arasl tazminat alabilirken, 6limde
bu rakam 7 bin 800 dolara
yaklasiyor.

Tianjin, 11.5 milyonluk niifusuyla Cin’in en
biiytik kentlerinden biri ve ayrica dinyanmn
en biiytik 3inci limani. Bu kentte 12
Agustos aksamu bir kimya deposunda
meydana gelen dev patlamanin 1.6 ile

3.3 milyar dolar arasinda sigortali hasara
neden olmasi 6ngoriliiyor. Béyle bir hasarm
olugmast durumunda kiiresel reastirans
sektortniin de ciddi bir sekilde etkilenmesi
bekleniyor. Bu hasarm bir kismim kiiresel
reastirans sektorii kargilarken sigorta
teminath makul deger fonlarna katilan
oyuncular ve teminath reastirans araclar

da hasardan etkilenecek. Ayrica, bolge
kogullar1 ve sigorta penetrasyon seviyesinin
dugukligi Cin’i geleneksel reastirans
sigortacilarimm en ¢ok zorlandig iilkelerden
biri yapryor. Reastirans teminatlar1 dahilinde
gerceklesecek hasarlarin bélgesel ve kiiresel
biiytik reastirans oyuncular tarafindan

paylagilacagi tahmin ediliyor.

Cin medyasma gore 114 can kaybimnm
yagandig patlamalarda 70 kigiye hala
ulagilamadr. Patlama ve sonrasinda

yaganan ok dalgasi nedeniyle 17 binden
fazla evin de zarar gérdiigi disiiniliyor.
Patlamanin gergeklestigi depoda sodyum
styantr bulundugu igin patlama bélgesi ve
etrafindaki alan bosaltilmig durumda. Bunun
da i3 kesintisi nedenli tazminat taleplerini
ciddi sekilde artiracagr diisiintiliyor.

Tianjin dinyanin en biiyiik ikinci kargo nakli
limani. Bolgede Hyundai, Toyota, Ford,
Nissan, Volkswagen, BMW ve Renault gibi
biiytik oto iireticilerinin ihra¢ merkezleri ve
pek cok farkh sektoriin tiretim ve nakliyat
merkezleri yer aliyor. Bu sebeple, ilerleyen
dénemde patlamaya bagh is durmasi
tazminati taleplerinde ve buna paralel olarak
6denen hasarlarda ciddi bir artig gérilebilir.

Reuters’in haberine gore, bélgede
gerceklesen patlamadan sonra Volkswagen'in
bolgede bulunan ve felaketten zarar géren 2
bin 700 araci satilamaz hale geldi. Patlama
sirasinda bolgede 4 bin Hyundai ve simdiye
kadar bin 500’tintin zarar gordigi tespit
edilen 5 bin Renault araci bulunuyordu.

Cin medyasmn raporlaria gore bolgede
bulunan 630 milyon dolar degerindeki 8 bin
arag zarar gordi.

Ziirich ve Allianz gibi sigorta devleri Tianjin
patlamasi nedeniyle hasar 6deyeceklerini
aciklamaya bagladilar. Credit Suisse’e gére
Cin sigorta sirketleri de ytkli miktarda
hasar 6deyecek ve bu da reasiirans
sirketlerini etkileyecek. Kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings ise patlamanin Cin
sigorta sektoriintin en ¢ok hasar 6dedigi
felaketlerden biri olacagim belirtti.

KAYNAK: Credit Suisse, Fitch and Ratings, Guy Carpenter

TIANJIN'DE URETILEN HAYAT DISI PRIM 1.7 MILYAR DOLAR

Fitch, patlamalardan kaynaklanan tazminat taleplerinin, bolgesel oyuncularin ve bdlgede yiiksek
seviyede police kesmis olan yangin sigortasi sirketlerinin finansal tablolarini etkileyecegini
diisiiniiyor. Bunun yani sira, bu patlamanin Cin sigorta sektériiniin kredi giicii iizerine nasil

Tianjin'deki Cinli sirketlerin pazar paylari -2015/6

PICC
bir etkisi olacagini séylemek icin cok erken. Cin Sigorta Diizenleme Kurumu'na gore Tianjin = Ping An
bolgesinde iiretilen hayat disi primleri 1.7 milyar dolar civarinda. Patlamadan etkilenen sirketler & china Pacific
acisindan bakilirsa; Fitch'in aciklamasina gére bdlgedeki prim iiretiminin %77'sini gerceklestiren China Continent
PICC Property and Casualty Company, Ping An Property & Casualty Insurance Company of China, Eﬁ'f:;gufe PaC
China Pacific Property Insurance, China Continent Insurance, Sunshine Property & Casualty Bohai
Insurance and Taiping General Insurance sirketleri en biiyiik darbeyi alacak. Patlama kaynakli g'i“gigflelii”“e‘j
hasarlarin yerel ve uluslararasi reasiirdrler arasinda béliisiilecegini belirten Fitch, bu durumda,
felaketin Cin sigorta sektdriine olan etkisini bir nebze azaltacagini bildirdi.
2014 YILINDA DUNYA GENELINDEKI INSAN KAYNAKLI FELAKETLER Swiss Re'nin Sigma raporuna gére, 189
! dogal afetin gerceklestigi 2014 yilinda rekor
Felaket seyis CanKaybi Hasar (mS”l\(;grr]t;I)l saylda insan kaynakli felaket meydana E“[EICS)ELENDIREN

Toplam insan kaynakli felaketler 147 5.711 6,958 geldi. 147 felaket ile en fazla insan kaynakli
Buytik yanginlar ve patlamalar 43 490 4,257 felaketin ger‘gekle,stlgl 2_014 yilinda dogal FELAKET YANGIN
Endilstri, depo 2 152 1278 afetler 35 mllya'r dolar sigortali hasara ' Allianz'in 2009 ve
Yad ve gaz 18 40 2.928 neden ?Iu_rken, insan kaynakl felaketlerin 2013 yillari arasinda
Dider binalar 9 206 50 yarattigi sigortali hasar 7 milyar dolar oldg. gerceklesmis 11 bin biyik
Dider yanqunlar ve patlamalar 4 ) Veri yok Bu ylld? en cok zarara neden olan felaket ise tazminat 6demesini baz
Havacilik felaketleri 12 960 916 Teksas'taki petrokimya fabrikasinda cikan alarak (100 bin euro ve
Kazalar 7 940 337 yangin oldu. Swiss Re verilerine gore tarihte Uistii) hazirladigi rapora
Yanqin ve patlama 1 20 Veri vok en fazla sigortali hasara neden olan insan g_('ire, yangin ve _patlamalar
Uzay 4 Veriyok 579 kaynakli afet ABD'de meydana gelen 11 sigorta sirketlerine en fazla
Denizcilik felaketleri 39 2118 783 Eyltl saldirilari oldu. Diinya Ticaret Merkezi zarar veren tehlikeler.
Yiik gemisi 3 3 156 kulelerinin yikildigi ve Pentagon'un hasar Ge@?” yil meydana gelen
Yolcu gemisi 28 2.000 231 gordugii saldinda 25.1 milyar dolar sigortali Ve S|g(d)rta hafj_rl‘?rk' .
Sondaj kulesi 4 Veriyok 326 hasar olustu. Eglsmkfl} elnk Lt||yu san
Dider 4 110 70 (1)Swiss Re tarafin felaket olarak betimlenen 1S¥”ad L ‘Zi e__ erlnd X

X N olaylara gére hazirlanmistir. Felaket olarak sayilma UInekIn .unun‘ne SOl
Rayli araclar (kablolu tasima dahil) 5 127 Veri yok esidi denizcilik olaylarinda 19.3 milyon dolar yangin. A|||alnz R|§k
Maden"ka%ala” 7 400 - 1o havacilik olaylarinda 38.6 milyon dolar; diger Barometresi'ne gore,
Bina kqpru yikilmasi 3 42 Veri yok hasarlarda ise 48 milyon dolardir. Ayni zamanda sigorta ,swkgtlenm en cok
Muhtelif felaketler 38 1574 893 toplam 96 milyondan fazla ekonomik hasara neden endiselendiren tehlikeler
Ictimai huzursuzluk 1 21 350 olan olaylar, 20 can kaybina ya da 50 yaralanmaya %43 ile yangin/patlama
Terdr 28 1,361 543 neden olan olaylar felaket kabul edilmektedr. ve %Al ile dogal afetler.
Diger 9 192 Veri yok Kaynak: Swiss Re, sigma, 2/2015. Genellikle yanginin is

stireclerine verdigi hasarlar,
fiziksel olarak gergeklesen
hasarin cok daha Usttinde
oluyor.
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Katihm Sigortacihigr Uyum Semineri
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Katilim Sigortacihgr Uyum Semineri'nde konusan Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Midir Vekili Gokhan Karasu:

Katllim sigortacihgi
sektore derinlik kataca

SHAW ve BRICS-Liibnan ighirligiyle ve
Vizyoneks ve Oracle sponsorlugunda
diizenlenen ‘Katihm Sigortacihigi Uyum
Semineri’ 15 Eyliil 2015 tarihinde
Istanbul’da Ciragan Palace Kempinski’de
gerceklesti. Konferansta, Tirkiye nin
icinde bulundugu cografi bolgede
alternatif bir i modeli olarak ortaya
¢ikan Katihm Sigortacihg (Tekafiil)
uygulamalar: ve katihm sigortalarinin
avantajlan tartigldi. T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarhig: Sigortacilik Genel
Miidiir Vekili Gékhan Karasu'nun agihg
konugmasim gerceklestirdigi toplantiya
Albaraka Bankacilik Grubu Ser’i Heyeti
Bagkam Allama Dr. Abdul Sattar Abou
Ghuddah, Albaraka Bankast Ser’i
Denetgisi Sheikh Bilal Moulla, Aktiier Dr.
Shahid Siddiqui, ISFA Damsma Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Hamdi Déndiiren, ERGO
Portfoy Yonetimi Genel Mudtri Murat
Vanli, Aktiier Jabran Noor, Katilim
Sigortaciligi Dernegi Genel Sekreteri ve
Neova Sigorta I¢ Denetim Miidiirii Yunus
Emre Giirbiiz konugmaci olarak katildi.
Konferansin sonunda SHAW International
Yonetici Ortagi Askin Diigindere’nin
moderatorliiginii yaptig1 panele Katihm
Emeklilik Genel Mudiri Ayhan Sincek de
katildi.

Gokhan
Karasu

\,’~
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‘IHTIYAC OLURSA

DUZENLEME YAPARIZ'

Seminerin ac¢iliy konugmasini gergeklestiren
Hazine Mustesarhig: Sigortacilik Genel
Mudiir Vekili Gokhan Karasu, tekafiiliin
(katthm sigortacihigy) sigortanin kendine has
bir i kolu konumunda oldugunu soyledi.
Bu nedenle de katthm sigortacihgimm

ozel bir diizenlemeye ihtiyaci olmadigim
dustindiiklerini belirten Karasu, “Sigorta
sirketlerine de bu konuyla ilgili 6zel bir
lisans vermiyoruz. Zaten tlkemizde katilim
sigortacihgl yapmakta olan 5 ayr sirket
bulunuyor” diye konustu.

Bir diizenlemeye ihtiya¢ olmadigim: ancak
ilgiyi ve giiveni artirmak i¢in bir diizenleme
yapilabilecegini belirten Karasu sunlar
soyledi: “Bunun yaninda dizenlemeye
soguk bakmadigimiz da belirtmek

isterim. Eger sektorden bu sekilde bir istek
gelirse ve boyle bir diizenlemenin katilim
sigortaciligina olan ilgiyl artiracagim
diigintrsek boyle bir diizenleme yapmay1
Hazine olarak giindemimize alabiliriz.
Ayrica her zaman sunu séylityoruz:

Bize gore katihm sigortaciligr miitiiel bir
sigorta kolu degil. Katihm sigortacihginin
uygulanmast i¢in kooperatif kurulmasina

gerek yok. Katilim sigortaciligi AS olarak

da kooperatif olarak da uygulanabilir.”
Katihm sigortas: sirketlerinde Islami sartlan
kontrol eden jiirilere bagvurulmasini kabul
ettiklerini sOyleyen Karasu, ancak Hazine
olarak bu tarz bir denetlemeye kesinlikle
gitmeyeceklerini de sozlerine ekledi.
Katihim girketlerini ve katilim bankacihginin
buytimesini desteklediklerini ve
destekleyeceklerini belirten Karasu “Bu
bankalarin buytmesi beraberinde katihm
sigortasi yapan sirketlerin de biiytimesini
saglayacaktir. Burada bir potansiyel varsa,
bunun harekete gegirilmesi lazim geliyor.
Biz katihm sigortalarii 6nemsiyoruz.
Katilim sigortacihigmin gtipheleri ve
duyarliliklar olan kesimleri sigortaya
tanigtirmak gibi 6nemli bir gérevi var.
Hazine olarak tiim maddeleri onayhyoruz.
Katilim sigortaciligi sigorta tirtinlerine
derinlik katmaktadir ve bu sektoru
giiclendirmektedir” diyerek sozlerini
noktalad.

HASAR OLMAZSA PARA
KATILIMCILARA GERi VERILIYOR
Katihm Sigortaciligi ve Gelecekteki
Uygulamalar 1gin Fikih Esaslar adl
panelde konugan Al Baraka Bankacilik
Grubu Birlesik Danisma Kurulu Bagkan
ve Genel Sekreteri BRICS Bag Danigman
Allame Dr. Abdul Sattar Abou Ghuddah
katilim sigortacihgimda risklerin katilimeilar
arasinda paylagtirildigini ve bunun

ser’1 kurallarla uyum icinde olugunu
soyledi. Buna ek olarak, yine katilim
sigortalarinda fondaki birikimin islami
sartlara uygun altin gibi yatirim araclarinda
degerlendirildigini dile getiren Ghuddah,
béylelikle duyarliliklar olan kesimin goniil
rahathgryla sigorta yaptirabilecegini ifade
etti. Katilim sigortaciiginin mutlaka
Islami sartlara uygun olmas: gerektigini
belirterek “Bu esasta katihim sigortacihiginda
ticari kaygimnin kesinlikle gozetilmemesi
gerekmektedir. Tekafiil sigortalarinda

eger yil iginde hasar meydana gelmezse
toplanan paranin geri dagitilmasi ya

da degerlendirilmesi i¢in ayr1 fonlara
yatirilmasi tegvik edilmelidir” dedi. “Su an
dinyada 300 civarinda katihm sigortast
sirketi bulunmaktadir. Ancak bu sirketler
daha ¢ok yenidir ve karin katiimeilara
geri aktarildig tarz sigortacilik daha

yeni yeni faaliyete baglamigtir” diyerek
katilim sigortacihginin yayilacagini ifade
eden Ghuddah katihm sigortalarmimn
duyarhliklar olan insanlara bir alternatif
sundugunu séyledi.

‘iSLAMI FINANS VE SIGORTALAR
BUYUK YOL KATETTI’

Al Baraka Bankast Ser’i Denetgisi ve
BRICS Brokerage Ser’t Uyum Komiyesi
Bagkani Seyh Bilal Moulla ise Katilim
Sigortacihginda Hgﬂi Ttum Taraflar igin
Adalet isimli panelde konustu. “Islami
sigortalar diinya genelinde iyi bir sekilde
alglanmamaktadir. Eger Islami bankacihk
ve Islami sigortalar bugiinkii basarilarma

ulagamasaydi tiim diinya bu olusumlarin
iistiine gelecekti. Ozellikle Islami finans
kollar1 ¢ok stki bir sekilde denetlenmektedir.
Bu nedenle, hata yapmadigimiz ve bu
alanlarla bagarili oldugumuz i¢in hakl bir
gurur duyuyoruz” diyen Moulla, Islami
bankacilik ile katihim sigortalarinin temelde
ayni oldugunu soyledi. Moulla s6zlerine
soyle devam etti: “Islami bankacilik ve
katihm sigortacihig temelde aymdir. Katihm
sigortacihginda kazang sistemi oldukca
basittir. Katthmeilardan belirli bir para
toplanir ve fon olusturulur. Once sirket bu
fondan kendi payiu alir ve bu pay: kendi
iglerine kullanabilir. Bundan sonra kalan

N

fon ise gesitli Islami yontemlere uygun
araclarda degerlendirilebilir. Buradan gelen
para bagka bir fonda toplanir ve katthmeilar
arasinda paylagtirihir. Bu paylagtirma iglemi
sirasinda girket bir kisim kesinti yapabilir.”
Moulla konugmasinin sonunda katithm
sigortacithiginda hala tizerinde genel

bir mutabakata varilmayan sorular
bulundugunu belirterek, bunlarin zaman
icinde oturacagini séyledi.

DUINYA CAPINDA 18.5 MILYAR
DOLARLIK URETiM BEKLENTisi
SHAW International Kidemli Aktiier
Danigmani Shahid Siddiqui Katihm
Sigortacihginin Belirgin Ozellikleri isimli
konferansta katilim sigortalar: hakkinda
rakamlari paylagti. Katihm sigortacihigt
konvansiyonel sigortalara alternatif olarak
gelistigini s6yleyen Siddiqui, tekafiiliin bir
risk transfer degil, risk paylagim sistemi
oldugunu, konvansiyonel sigortalara
bakildiginda, risk transfer sisteminin ser’i
hukuka uygun olmadigini séyledi. Siddiqui
sozlerine soyle devam etti: “Tekafil tam
bu konuda devreyere giren bir alternatiftir.
Sigortadan belirli nedenlerle ¢ekinen
bireyleri sigortacilikla tamgtirmaktadir.
Yalnizca Orta Dogu’dan degil tim
kitalardan bu konuda talep oldugunu
gozlemliyoruz. 2014°te tekafiile 14 milyar
dolarlik katki saglandi. Bu oranin 2016°da
18.5 milyar dolara ¢ikmasi bekleniyor.
Tirkiye ise 82 milyon niifusuyla tekafiil
firmalari i¢in oldukga iyi bir piyasa.”
Siddiqui ayni zamanda seminerdeki
katilmeilara, tekafil sigortacihgmda
diinyada uygulanan modellerden bahsetti.
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Gokhan Karasu, katihm
sigortasi Urdinlerini,
sektorde derinligi
artiracagi ve duyarliliklar
olan kitleleri sigortayla
tanistiracagi icin Hazine
olarak desteklediklerini
ifade etti. Karasu,

eder ihtiyac olursa,
katihm sigortaciligi

ile ilgili bir dlizenleme
yapabileceklerini de
soyledi.
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TEKAFUILE TALEP
YUKSEK SEVIYEDE

Son panelde s6z alan Katilim
Emeklilik Genel Mudiirii Ayhan
Sincek, Katihm Emeklilik'in gecen
sene faaliyetlerine basladigini ve
bir yili basariyla tamamladiklarini
ifade etti. Sincek, tekafiil ve
katilim bankalarinin iyi ortaklar
oldugunu soyledi ve ekledi:
"Sigorta-banka penetrasyon
seviyelerimizi konvansiyonel
sigorta sirketleri ile ayni
seviyeye getirmis bulunuyoruz.
Emeklilik tarafinda da ciddi bir

ivme yakalamis bulunuyoruz.
Hassasiyeti olan bireylerden
tekafiilde ciddi talep aliyoruz.”
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TOBB SAIK, I1. Ulusal Sigorta

ve Aktuerya Kongresi'nde

TOBB SAIK, Sigorta
Bilinclendirme ve Tanitim
Strateji Komisyonu'nun
Baskanliginda hazirlanan
[I. Ulusal Sigorta ve
Aktlierya Kongresi'ndeydi.
Kongrede konusan TOBB
SAIK Baskani Hiiseyin
Kasap, penetrasyonu
artirabilmek icin
acentelerin cagin
kosullarina uyum saglayip
gelisen dijital teknolojiyi
yakalamasi gerektigini
vurguladi.

Sigorta Bilinglendirme ve Tanitim Strateji
Komisyonunun destekledigi, Hacettepe
Universitesi Sigorta ve Aktiierya Béliimii
tarafindan diizenlenen II. Ulusal Sigorta ve
Aktiierya Kongresi, Hacettepe Universitesi
Beytepe Kampusti'nde gerceklestirildi.
Kongreye konugmaci olarak Hazine
Miustesar Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
Sigortacilik Genel Mudtr Yardimeist Serif
Cakirsoy, Turkiye Sigorta Birligi Hayat
Dist Yonetim Komitesi Uyesi Mine Ayhan,
Sigorta Brokerleri Dernek Bagkan: Mehmet
Geng, TOBB SEIK Bagkam Yalcin Kaya,
TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
Neosinerji Genel Mudiri Sayin Mehmet
Ust katilch.

Bolum Bagkan1 Dogent Doktor Kasirga
Yildirak, yaptigr acilis konugmasinda,
sempozyumun diizenlenmesi ve
organizasyonunda ¢ok buytk emekleri
gecen aragtirma gorevlileri Ovgiican
Erdemir ve Murat Kirkagac’a tesekkiir
ederek kongrenin énemine atifta bulundu.
TOBB SAIK tyelerinin tamaminin igtirak
ettigl, sektortin 6nde gelen temsilcileri,
akademisyenler ve btirokratlarin bir araya
geldigi s6z konusu kongrenin ilk paneli olan

Hazine Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc,
kongrenin acilis konusmasini yapti.

“Sigortalihk Oranlarinin Artirlmasinda
Sigorta Aracilarinin Rolii”’nde konugmaci
olan Hiseyin Kasap, Tiirkiye'deki
mevcut acentelik yapisi, acentelerin
mesleki sorunlar ve bu sorunlar: agarak
penetrasyonu artirict ¢6zim o6nerilerini
masaya yatirdi.

"ACENTELER CAGI YAKALAMALI'
Guncel gelismis dinya 6rnekleri ve yakin
zamanda lansmani gergeklestirilecek olan

8t ¢
TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, acentelerin
bilisim alaninda gelismesinin 6nemine degindi.

“Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar:
Aragtirma ve 2023 Vizyonu Belirleme
Raporu”nda yer alan istatistiki verilere de
yer veren Kasap, penetrasyonu artirabilmek
i¢in acentelerin yapmasi gereken baghca
kriterin, ¢agin kosullarma uyum saglamak
ve gelisen dijital teknolojiyi yakalamak
oldugunu vurguladi.

'Y KUSAGINI GOZ ARDI EDEN
ACENTE VARLIGINI ZOR SURDURUR'
Hiiseyin Kasap sozlerine soyle devam etti:
“Ulkemiz geng niifusun ¢ok yogun oldugu
bir tilke. Bu nedenle Y kusagini hicbir
sekilde goz ardi edemeyiz. Bunu goz ardi
eden ve geleneksel iiretime devam eden
meslektaglarimizin 6ntimiizdeki 10 yil
icerisinde hayatta kalabilmeleri ger¢ekten
son derece zor goriniiyor. Geleneksel
tiretime devam eden ve yillik 500 bin
liradan az iiretim yapan meslektaslarimizin
bu siire zarfinda ayakta kalabilmeleri

i¢in iki alternatif var. Ya biligime agirhk
verilmeli ya da benzer bir bagka sigorta
acentesiyle gtichirligi yapilarak birlesmeye
gidilmelidir. Cinkt darbogazlar ancak
gugbirligiyle agilabilir.”

Acenteleri KOBI yapma
calismalari devam ediyor

Sosyal Guvenlik Bakani Ahmet Erdem ile bir araya geldi.
S6z konusu gériismede, Uzmanlasmis Meslek Edinme
Merkezleri Projesi'ndeki (UMEM) isleyis sorunlari ile bu
sorunlara iliskin ¢éztim 6nerileri hakkinda bilgi verildi.

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, 7 Eyliil'de Calisma ve -g $d.
AR

Ayrica, sigorta acentelerinin Is Birligi Giic Birligi calismasi

kapsaminda KOSGEB finansmanindan faydalanmasi
gerektigi hususu ifade edilerek, bakandan destek talep

edildi. Toplam 50 bin kisinin istihdam edildigi acentelerde

istihdamin diismesini 6nlemek, hatta artirmak icin
konunun 6nemi bakana anlatildi.

bir araya geldi. )
S6z konusu gériismede, sigorta acentelerinin Is
Birligi Guic Birligi calismasi kapsaminda KOSGEB
edilerek, bakandan sigorta acentelerinin, destek

hususunda destek talep edildi.

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin KASAP, 9 Eyliil'de Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Miistesari Ersan Aslan ile

finansmanindan faydalanmasi gerektigi hususu ifade

kapsaminda bulunan meslek gruplarina dahil edilmesi

TOBB SAIK eyl

il ay1 toplantisini

Ankara'da gerceklestirdi

TOBB SAIK, eyliil ay1 toplantisim
Ankara’da Birlik Merkezi’nde
gergeklestirdi. Sigorta Acenteleri

kathmiyla gerceklegtirilen Icra
Komitesi toplantisinda, levha

aidatini 3 yil iist tiste 6demeyen

acentelerinden gelen promosyona

Icra Komitesi tiyelerinin tamaminin

sigorta acentelerinin durumu, sigorta

yonelik talepler; Dogal Afet
Sigortalart Kurumu’nun (DASK)
sistem uygulamalari, zorunlu

sigorta poligelerinin ¢esitliliginin
artirlmasina yonelik gelen

talepler, Icra Komitesi'ne intikal
ettirilen gikayet ve miiracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin iglemleri
gtindeme geldi.
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Aviva Sigorta artik UNI®

Aviva Sigorta markasinin UNICO Sigorta olarak degistiriimesine iliskin basin toplantisinda konusan Unico Sigorta
Genel Miduri Cenk Tabakoglu, yeni trn ve hizmetlerle 5 yilda 1 milyon mutlu musteri hedeflediklerini séyledi.

Aviva Sigorta, Alman Kalkinma
Bankast DEG (Deutsche Investitions
und Entwicklungsgesellschaft), Hollanda
Kalkinma Bankast FMO (Nederlandse
Financierings-Maatschappij voor
Ontwikkelingslanden N.V)) ve

EMF Capital Partners’in giiclerini
birlestirmesiyle United Insurance
Company - Unico Sigorta olarak
yolculugunu stirdirtyor.

Aviva Sigorta markasini UNICO
Sigorta olarak degistirilmesine iliskin
basin toplantisi, 15 Eylil’de Grand
Hyatt Hotel’de Unico Sigorta Genel

Mudiirii Genk Tabakoglu’nun katilimiyla

gerceklestirildi. Yeni markanin lansmam
icin diizenlenen basin toplantisinda,
Unico Sigorta Genel Midiirii Cenk
Tabakoglu, Tirkiye sigorta sektoriiyle
ilgili tespitlerini ve Unico markasmin

hedeflerini paylast.
TURKIYEDE
POTANSIYEL BUYUK

Sigorta sektoriindeki durumunu
degerlendiren Cenk Tabakoglu,
sunlar dile getirdi: “Ulkemizde sigorta
sektoriintin gayrisafi yurtici hasilaya
(GSYIH) oram %]1.4, halbuki bu oran
geligmis tilkelerden Hollanda’da %11,
Almanya da ise %6.5 seviyelerindeyken
Avrupa ortalamasi %6.8 oraninda.
Afrika tilkeleri bile ortalama %2.8 ile
GSYIH'ye oranla Tiirkiyenin iki kat
sigorta tiretimi gerceklestiriyor. Kisi
bast yillik prim tiretimine baktigimizda
ise Ttrkiye, 166 dolarla Avrupa

Cenk
Tabakoglu

ortalamasinin oldukea gerisinde duruyor.

Tim bu veriler, Ttrkiye’de sigorta

sektoriintin ciddi bir buytime potansiyeli

barmdirdigini gosteriyor. Hem

Thrkiye’nin ekonomisine duyulan giiven

hem de bu ortaya c¢ikarilmay1 bekleyen

potansiyel, Avrupa’min 6nde gelen finans

kuruluglarinin iillkemize yatirmm yapma
kararimn temelini olusturuyor.”

UYGUN FiYAT POLITIKASI
Sektoriin en yeni markast UNICO
Sigorta, Aviva Sigorta’dan gelen
tecriibesini dinamik ekibiyle birlikte
i3 ortaklarma yansitarak elementer

CO. UNI'CO UNI'C

uNrco JNI'CO

NI'CO UMIFCC

brangta faaliyetlerine devam edecek.
Sektorde hem kurumsal hem de

bireysel miisterileri adina %100 miisteri
memnuniyeti hedefiyle yola ¢ikan
UNICO Sigorta; yangindan otoya,
sorumluluktan mithendislige, nakliyattan
tarima ve alacak sigortasina kadar bir¢ok
farkl brangtaki trtin gamu ve uygun fiyat
politikast dogrultusunda acenteleriyle el
ele yirtyecek.

UNICO Sigorta, marka degisikligini
basin toplantisinin ardindan diizenledigi
keyifli geceyle basta acenteleri olmak
tizere tiim 13 ortaklariyla paylasti. Gecede
sigorta brokerlerinden acentelere,

finans diinyasindan ¢ahganlara kadar
300 davetli TV Yapimcisi, Programcist
ve Dizi Oyuncusu Kadir Cépdemir’in
sahne almasiyla kahkahalarla dolu

anlar yagadi. Orkestra Kurumsal’m

da sahne aldig1 gece, UNICO Sigorta
Yoénetimi’nin ¢ektirdigi aile fotografi ile
sona erdi.

) UNIFCO. UNI
»  UNI'CO UMI'CO
HI'CO  UNI'CO U

UNI'cO  UNI'CO

Balik sezonunu Rumelihisari iskelesi'nde actik...

1 Eylil’de balikgilar “Vira bismillah”
diyerek tekneleriyle ¢iktilar yola ve

2 Eylil’de tuttuklar: baliklar balik
pazarlarindaki tezgahlarda yerini
aldi. Ug yani denizlerle cevrili olan
tilkemizde balikgilarin tezgaha
tagtyabildigi baliklarin hem cinsi hem
miktart yetersiz kald: her yil oldugu
gibi...

Balikgilarin yola cikigindan bir

hafta sonra biz de “Vira bismillah”
diyerek balik sezonunu a¢gmak tzere

Rumelihisar Iskele Restoran’m yolunu
tuttuk. Rumelihisar: 1skelesi, bizim
sikca bulustugumuz, Istanbul’un

en unli balik lokantalarindan biri.
Denizin tzerine kurulup martilari,
karabataklari, Bogaz’dan gegen
tekneleri ve gemileri izleyerek
ylyorsunuz yemeginizi.

Balik avi yasaginin bittigi ilk haftada
tezgahlara gelen baliklar, agirhkla
palamut ve hamsiydi. Palamutlar
heniiz kiigtiktii ama arkadaglar

gontllerine gére secimini yapip yediler
yemeklerini. Aramizda, “mevsimidir”
deyip sardalya tercih edenler de oldu.
Gegen ayki yemekte yine yaz
mevsiminin ve tatil programlarinin
etkisini yagadik. Arkadaglarim bir¢ogu
ig ve tatil programlari nedeniyle
yemege katilamadilar. Ancak tim
eksiklere ragmen keyifli bir yemek
yedik. Hasili kelam; balik mevsimini
Rumelihisan Iskelesi'nde actk. ..

(M. Emin Ozcan)

SEKTORDEN

il sigortact

ZIRAAT EMEKLILIK
1.2 MILYAR LIRALIK FON
BUYUKLUGUNE ULASTI

337 bin katthmer sayisina ve devlet katkisi
dahil yaklagik 1.2 milyar lira fon buytiklugine
ulagarak buytmesini sirdiiren Ziraat
Emeklilik, kamu hastanesi ¢ahsanlara yonelik
bir kampanya hazirladi. Ziraat Emeklilik
hazirlacigi kampanya ile kamu hastanesi
¢aliganlarina, 1 y1l boyunca yararlanabilecekleri
Prestij Kuliibti tiyeligi hediye ederek
birbirinden 6zel hizmetler sunuyor.

Kampanya ile ilgili agiklama yapan Ziraat
Emeklilik Genel
Miuduru Fikrettin Aksu,
“Turkiye genelinde
tim kamu hastanesi
caliganlar sistem i¢in
énemli bir potansiyel

Fikrettin teskil ediyor. Ziraat
Aksu ! Emeklilik olarak
' insan hayati ve saghgi
icin gece gindiiz

demeden canla basla ¢alisan degerli doktor,
hemgire, hastabakici ve saglik personelinin

de geleceklerini giivence altina almak

istedik. Huzurlu bir emeklilik donemi i¢in
tasarruflarini Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
degerlendirirken aym zamanda bugiinleri

i¢in birgok ayricalik sunan Prestij Kuliibt
kampanyamizdan da, hem kendilerinin hem
de yakinlarmimn yararlanmalarim amagladik.

Bu kampanyamuz ile farkl sektorlerde saglanan
indirimli/tcretsiz hizmetlerle Prestij Kuliibii'ne
tiye olan miisterilerimizin hayatlarin
kolaylagtirmay1 hedefliyoruz” dedi.

Ziraat Emeklilik Prestij Kultbi ile ilgili ayrintih
bilgi www.ziraatemeklilik.com.tr adresinden,
Ziraat Emeklilik Prestij Kuliitbi Android
uygulamasindan ve 444 97 00 Miisteri Iletigim
Merkezi'nden almabiliyor.
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Sigortayeri nden, yeni teknoloji
ve dagitim kanallariyla hizmet

Sigortaciliga yeni
bir soluk getiren
Sigortayeri.com,

teknolojinin musteri
memnuniyeti icin
yarattigi farklara
odaklanarak, yeni
teknolojiler ve dagitim
kanallariyla yeni
hizmetlerini devreye
aliyor.

Erdem Can

Ruhsatta bulunan QR
kodu okutarak saniyeler
icinde teklif alin

Sesli Komut ozelligi ile
uygulama icerisinde

dolasin

anlik haberdar o

AW |
=2 Sigortayeri

Gegtigimiz giinlerde Unutkanlar Kuliibi
gibi yenilikci bir platformu sektorin
hizmetine sunduklarim hatirlatan
Sigortayeri Genel Mudiir Erdem Can, en
biiyiik 6nceliklerinin, internet tizerinden
tim sigortacilik Grtinlerini kargilagtirmal
olarak miisterilere sunmak oldugunu soyledi.
Cian, bu yolda Tiirkiye’deki tiim sigorta
sirketleri ile entegrasyon ¢aligmalarin
glglendirdiklerini, yeni hizmetler
gelistirerek, musterilere ihtiyact olan
urtinlere hizli ve kolay ulagabilmeleri i¢in
gerekli olan ¢aligmalari tamamladiklarim
dile getirdi.
Sektoriin 6nde gelen sigorta firmalarinin
trtnlerini kigilerin ihtiya¢larina gore
secmesini ve karsilagtirmali olarak
sigortalara ulagmasim saglayan
Sigortayeri, teknolojik altyapisi, 360
derece iletisim kanallar1 ve yenilikgi
yaklagimiyla uzun ve karmagik
sigorta teklifi ve satin alma
stireclerini tiim ziyaretcileri
icin kolaylagtirmaya devam
ediyor.
Sigortayeri Genel Mudiira

Uzerinden

Fuailable on the iFhone

Google play D App Store

Erdem Can, sirketin kendi yazilm ekibi
tarafindan miisteri memnuniyeti odakl
geligtirilen sigortacilik yazilimmin sektdrde
fark yarattigini ve bir¢ok sigorta sirketi ile
anlk baglanti kurarak miisterilere aninda
en 1yi fiyath sigorta tekliflerini sunduklarim
belirterek, “Yeni teknolojiler ve dagitim
kanallar gelistirerek fark yaratan yeni
hizmetlerimizi siirdtirecegiz” dedi.

Erdem Can, teknoloji ve musteri
memnuniyetinin ig ice gelistigini belirterek
sunlar s6yledi: “Web sitemiz olsun, mobil
uygulamalarimiz yahut ¢agri merkezimiz
olsun, her an, her yerden ulagilabilen
kanallarimizla miisterilerimiz i¢in hayati
ve sigortay: kolaylagtirtyoruz. Gunin her
saati policelerini alabildikleri, en geligmig
teknolojiyle en iy1 hizmete ulagtiklar:

bir platformla miigterilerimiz i¢in deger
yaratiyoruz. Sigorta vadelerini takip ederek
yenileme vadeleri geldiginde her miisteriye
ozel tekliflerimizi sunuyor, en 1yisini
segmeleri i¢in onlara yardimer oluyoruz.
Teknolojiyle gelen bu miisteri memnuniyeti,
sektorde hizmet anlayigini ve standartlarin
yukari tagtyacaktir.”

QR Kodu
Telefonunuza
okutarak

Apple Store
Uzerinden

TEK TIKLA SiGORTA URUNLERI
Erdem Can, Sigortayeri’nin en biiytik
onceliginin, internet tizerinden tim
sigortacilik Griinlerini kargilagtirmal olarak
miisterilere sunmak oldugunun altin
cizerek hedeflerini su sozlerle 6zetledi:

“Bu 6nceligimize bagh olarak Tiirkiye’deki
tiim sigorta sirketleri ile entegrasyon
caliymalarimiz1 gliglendiriyoruz. Yeni
hizmetler gelistirerek, miisterilerimizin
ihtiyact olan tirtinlere hizh ve kolay
ulagabilmeleri i¢in gerekli olan ¢aliymalar:
tamamliyoruz. Bizim i¢in 6nemli olan
musterilerimize hem offline hem de

online olarak ¢ok sayida kanal se¢enegi
sunarak sigorta ihtiyaclarini eksiksiz
kargilamak. Bunun i¢in yatirnmlarimiz
hi¢ ara vermeden stirdtriiyoruz. Sektérin
geneline baktigimiz zaman sigorta
sirketleri tarafindan karlihga odakl yapilan
caliymalarda mugteri memnuniyetinin

26z ardi edildigini gorityoruz. Bu

yiizden de farkin fiyat ile degil musteriye
sunulan alternatif dagitim kanallar1 ve
yuksek hizmet kalitesi ile sunulacagima
inaniyoruz.”

Kasko, Konut, DASK ve
Seyahat Sigortasinda en iyi
tekliflere ulasin.

o

Vade Hatirlaticim ile
vade tarihi icin
hatirlatma kurun

7/24 Destek Hatti
0850 724 1050

www.sigortayeri.com
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Sosyal Medya
Pl_gtformlarl
Uzerinde

Sigorta

Subenizi

SFS ile
Yaratin

hala sosyal medyaya
tasimadiniz

Bize ulasin, sigorta subenizi beraber yaratalim.

Facebook
Sigorta Subesi

@

Facebook iizerinde Sanal Sigorta
Subenizi yaratalim

@

Pinterest iizerinden Sanal Sigorta
Panonuzu yaratalim

Pinterest
Sigorta Panosu

Whatsapp iizerinden Sanal Sigorta Asistan
Firmanizi yaratalim

Whatsapp
Asistan

O

Sosyal Medya ile
Maliyetlerinizi Azaltin

Sosyal medya iizerinden anlik bilgilendirme
vaparak maliyetlerinizi azaltalim

e Tekliflendirme o Tekliflendirme Minimum bilgi ile sorgulama yaparak; Bilgilendirme yaparak;
e Police Takibi e Police Takibi e T.CKimlik No ve/veya plaka ile teklif alma ve e Yenileme

o (Odeme Islemleri o (Odeme Islemleri police yenileme e Hasar Durumu

e Borg Sorgulama e Borg Sorgulama *  Konum bilgisi yardimi ile en yakin servis ve/veya e Dogum GUnu
 Bilgi Glincelleme e Bilgi Glncelleme acente bilgisine erisim e Hasar Eksik Evrak

e Kampanya Yonetimi e Kampanya Yonetimi * Hasar dosya numarasl ile durum bilgisi e Eksper Atama

sorgulama
Police numarasi ile borc sorgulama

Neden Sosyal Medya?
CUnkU sosyal medyada gecirdigimiz zaman her gecen gun artiyor.

Tlketicilerin
police satin alwyor 'Siise en lyi S|gorta teklifi alabilmek icin ek kisisel bilgiler ve yasam

tarzi bilgilerini saglamaya hazir.

Dlnyada ve Turkiye'de ntfusa gore internet kullanimi ve sosyal medya
kullanim oranlarr:

TURKIYE'DE
u
%92

DUNYADA

>>>>

%60 %71

‘

@ — @

Aktif Sosyal Medya

Kullanicisi abi
(Internet kullanicilaninin orani)

Aktif internet
Kullanicisl

Aktif Internet Aktif Sosyal Medya

Hesabi

(Internet kullanicilarinin orani)

"

@

www.sfs.com.tr
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SAB Baskani Dogan Sen:

Komisyon

Ekim 2015

garantisi yeni

acentelik sozlesmesiyle saglanir

SAB Baskani Dogan Sen,
acente komisyonlarinin
sirketlerce belirlendigini

ve keyfi bir sekilde
degistirilebildigini
soyledi. Sozlesmelerde
acentenin magdur
olmasina yol acan
maddelerin degistirilmesi
gerektigini belirten
Sen, hazirlanan érnek
acentelik s6zlesmesiyle
bunun 6niline
gecilebilecegini ifade
etti.

SAB Bagkan1 Dogan Sen, acentelerin sigorta
sirketlerinin en 6nemli dagitim kanal
oldugunu séyledi. Uretimden aldiklar1 pay
her sene azalsa da hald sekt6rtin en 6nemli
dagitim kanali olduklarinm altini ¢izen
Sen, “Acentenin i§i sadece sigorta policesi
satmaktir ve bagka isle istigal etme yasag:
vardir, bu nedenle komisyon acentenin
yegane geliridir” diye ekledi.

Acentelerin sozlesmeyle bir veya birkag
sigorta sirketi namina istihsal sagladigindan
bahseden Sen, “Acentenin sézlesme
sartlarini degistirme imkani yok ama

bazi sigorta girketleri istedigi zaman
sozlesmelerini degistirebiliyor, acenteye
yeni mueyyideler yiikleyebiliyor ve oyunun
kurallarini istedigi gibi degistirebiliyor” diye

konustu.

*SOZLESMELER DEGISTiRILMELI’
Sigorta girketinin imzalattig1 acentelik
sozlesmelerinin ¢ogunda “Sigorta sirketi
acentesine belirledigi komisyonlari verebilir,
istedigi zaman komisyonlarini geri ¢ekebilir,
degistirebilir” dendigini belirten Sen,

bu maddenin kesinlikle degistirilmesi
gerektiginin altini ¢izdi. Bu maddenin aym
zamanda Borglar Kanunu’nun 24 iincii
Maddesi'ne muhalefet ettigini ve yasal

aksamdan sabaha degistigini, bunun
sonucunda acentenin magdur oldugunu
vurgulayan Sen, sozlerine goyle devam etti:
“Policelerin primini sigorta sirketi belirliyor,
acenteye verilecek komisyonlar1 da sigorta
sirketleri serbestce belirliyor. Eger sigorta
sirketi teknik hesab1 dogru yapamryor ve
toplanan primlerden zarar ediyorsa, burada
acentenin kusurundan bahsedilemez. Zarar
edilen branglarda acentenin komisyonunun
indirilerek zararm bir kisminin kapatilmaya
caligilmasi ticari 6rf ve adete uymadigi gibi
kendi satig teskilatin yok etmeye yonelik bir

Hizmet kalitesini artiramaz, yeni satiglar
yeni pazarlar bulabilmek icin gerekli
caliymalara kaynak ayiramaz, kisacasi
acente buyuyemez. Bu itibarla saglikh bir
acenteligin stirdiiriilebilmesi sadece hak
edilen komisyonlarm eksiksiz alinmasiyla
miimkindiir” diye konustu.

“Bu sebeple, bir sigorta sirketi acentesini
en 6nemli dagitim kanal gériiyorsa, bagka
bir ifadeyle acenteyi gézden ¢ikarmadiysa
hak ettigi, teamiile uygun ve kabul gérmiis
oranlarda komisyonunu vermelidir” diyen
Sen, Zorunlu Sigorta Takibine Tligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik’te “Sigorta sirketleri ruhsat
sahibi olduklar ilgili sigorta branslarinda
tesis edilmis zorunlu sigortalar konusuna
dahil herhangi bir rizikoyu kapsam dist
birakacak sekilde veya police tanziminden
caydirmaya yonelik fiyatlama ve komisyon
tespiti yapamazlar” dendigini de hatirlatti.
Bu yonetmeligin de acente komisyonlarinin
indirilmesine musaade etmedigini kaydeden
Sen, sozlerini goyle tamamladi: “Ancak

bu konuda yeterli denetim mekanizmalari
kurulmadig i¢in bazi sigorta sirketleri
komisyonlarini istedigi gibi degistirebiliyor,
acentenin magdur olmasma neden oluyor.
Oncelikle SAIK tarafindan hazirlanmg

SEKTORDEN

AUTO KING'in yeni Genel
Miidiirii Giiven Aykac

AUTO KING Genel Miidiirliigii'ne

Ali Giiven Aykag atandi. ODTU

I§letme Boliimii mezunu olan Aykag,

15 hayatina sigorta sektériinde orta
ve iist diizey yoneticilik

g('jrevlen' ile bagladi. 1999-
AUTO] 2011 yillart arasinda Mapfre
KING | Assistance’nin Turkiye sirketi

\__J Tur Assist'te gorev alan
Aykag, 2011-2014 yillar1 arasinda
sitketin EMEA Bolgesi satig ve
pazarlamadan sorumlu direktér
vekili olarak gérev yapti. 52 yasindaki
Aykac, Ingilizce ve Fransizca biliyor
ve 1 kiz babasi.

olmadigini ifade eden S$en, kanundaki

bu maddeyi de paylast: “Madde 24:
Genel islem kogullarmin bulundugu bir
sozlesmede veya ayr1 bir s6zlesmede yer
alan ve diizenleyene tek yanh olarak karg:
taraf aleyhine genel iglem kogullar1 igeren
sozlesmenin bir hikmiinii degistirme ya
da yeni diizenleme getirme yetkisi veren
kayitlar yazilmamug sayilr.”

Borg¢lar Kanunu’nda béyle bir madde
olmasina ragmen komisyonlarinin

SBN Sigorta karhilikta ilk 10'da

SBN Sigorta Genel Miidiirii Recep
Duray, 2015 yilinm ilk yari sonuglarma
gore %22"nin tzerinde buytdiklerini
soyledi. Duray, “Ayn1 dénem karliigimiz
%26 nin tzerinde artig
gostermistir. Ik yari
sonuglarma gore SBN
Sigorta karlihkta ilk 10
arasina girdi. Bu iki veri;
sirdurdlebilir karlihk

ve Uretim artigt, bizim
ana stratejimizdi. Sektor
oyunculari sadece fiyat
rekabetine odaklanmayip,
ayni zamanda sektor hacmini biyutmeye
de yonelirlerse, siirdtrtlebilir karhhgin
dengeye oturacagim digtiniyorum” dedi.
Dogru fiyatlama ile oto branginda

da az ama karh igler yazdiklarim

soyleyen Duray, yilin ilk yarisinda
toplam tiretimlerinin %76’sm1 oto dist
brangindan yaparak, dengeli ve karl bir
porttoy olusturduklarim belirtti.

Déviz kurunun 6ngoriilenin tizerinde

hareket olarak algilaniyor.”

'ACENTENIN TEK YASAM
KAYNAGI KOMiSYON'

Acentenin tek yasam kaynagmmn
komisyon oldugunun altini ¢izen Sen,
“Sigorta girketine i§ yapma borcu olan
acente, bir¢cok masrafa katlanarak ig
yapma borcunu éderken hak ettigi

komisyonu alamazsa, sigorta sirketine karg:

gorevlerini yerine getiremez hale gelir.

artmig olmasi, ekonominin genel
durumu yaninda disiik bitytime
oranlar1 beklentileri negatif etkilese de
yil sonunda SBN Sigorta’nin geligimi
acisindan giizel bir tablo
goreceklerini belirten Duray
sozlerine su sekilde devam

etti: “SBN Sigorta olarak

ana stratejimiz karlihk icinde
bityiimemizi siirdirmek.

Biz SBN Sigorta olarak kar
etmeye ve bilyimeye ayni anda
odaklaniyoruz. Bu nedenle son 3
yilda hem karimizi, hem de prim
tretimimizi sektor ortalamalarinin ¢ok
tzerinde artirdik. Bu yihn ilk yaris1 da bu
sekilde gecti ve yil sonu hedeflerimiz de
ayni sekilde devam ediyor.

SBN Sigorta olarak 10 yilhk planimizin
3 yilimu bitirdik ve 6ntimiizdeki 5 yil
icinde prim tiretimimizi 3 katia
¢ikarabilecegimizi éngoriiyoruz.

Bunun i¢in hem finansal yapimiz, hem
altyapimiz, hem de ekibimiz hazir.”

ve T'SB’nin gorisiinde bekleyen érnek
acentelik sozlegmesinde komisyonun
istendigi zaman degistirilmeyecegi hususu
mutlaka olmali. Sigorta sirketleri, acentelerle
biiytimek ve birlikte iretmek misyonlar
varsa, acentesine kazandiran, acentesini
ayakta tutabilecek komisyonlari vermelidir.
Sektoriin oyuncular olarak sigorta sirketi,
acente ve tiiketicinin ortak menfaatleri
gozetilmeli ve her kesimin kazanacag
modellerin yaratilmas: saglanmahdir.”

KATILIM EMEKLILIK

1YASINDA

Albaraka Tiirk ve Kuveyt Turk’tin gii¢ birligiyle
Eylil 2014°te lansmanim: gergeklestiren Katithm
Emeklilik bir yili geride birakti. BES’te 90

bini agkin sozlesme ve 153 milyon lira fon
biytikliigiint yakalayan Katiim Emeklilik, hayat
sigortalarinda 26 binden
fazla polige sayisma ulasti.
Katihm Emeklilik Yonetim
Kurulu Bagkan Dr. Fahrettin
Yahsi, kurulduklar1 dénemde
hedeflerini, 2015 sonuna
kadar 100 bin katilimci ve
200 milyon fon tutarr olarak
belirlediklerini ifade etti ve
sunlar1 séyledi: “Katilim
Emeklilik’in bagarlarinmn hiz kesmeden devam
edebilmesi i¢in ¢ahgmalarimiz stirdiirecegiz.
Oncelikli hedeflerimiz, 5 yilda 1 milyar lira fon
tutarimni agmak ve 500 bin katihmerya ulagarak
sektorde ilk 10°da yerimizi almak. 2023 yilinda
ise bin banka subesiyle miisterilerimize hizmet
vermeyi hedefliyoruz.”
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Dodeko Hasar Onarim

Dodeko Hasar Onarim Sirketi Genel Muduri Dr. Merter Demirdelen:

Konut, isyeri ve endustriyel
hasarin uzmaniyiz

Sigorta girketleri aracihig ile sigortali kisi

ve kuruluslara hasar onarim destegi veren
Dodeko hizmet agim genigletti. Ttrkiye’deki
en biytik endustriyel yangin ve sel
hasarlarini onaran Dodeko, ayni zamanda
konut ve igyeri hasarlarmda Istanbul,
Ankara, 1zmir, Adana ve Bursa ¢evresinde
hizmet veriyor.

Ticari ve smai igletmeler, tesisler, okullar

ve konutlarda gergeklesen her tiir hasarin
onarimi ve/veya yeniden imalati iglerini
gerceklestirdiklerini sdyleyen Dodeko
Hasarim Onarim Kurucu Genel Mudiirii
Dr. Merter Demirdelen, verdikleri
hizmetlerle sektore bir¢ok avantaj
getirdiklerini belirtti.

Demirdelen, yangin, sel, tesisat hasarlari,
firtina, infilak gibi hasarlarda Adan Z’ye
tim i kollarinda hizmet verdiklerini aktard:
ve konuyla ilgili sunlar1 ekledi: “Temizlik,
kurutma, makine bakim-onarim, celik,
hafif gelik, betonarme, ahsap her tiir bina
tadilatlar ile mobilya, kapi, dograma, caty,
tekstil temizligine varincaya kadar her

tirld iglemler girketimizee gergeklestiriliyor.
Tesisatgisindan seramikgisine; ahsap dolap
imalatindan plastik pencere sistemlerine;
yangin temizliginden, mekanik ve elektronik
donanim onarimina; parkeden boyaya
varmcaya kadar her tiirlii is grubunu
ilgilendiren konut, ticari ve sinai igletmelerde

Sinai risklerde yurt capinda
hizmet veren Dodeko'nun
konut hasarlarinda da
hizmet agini genislettigini
belirten Demirdelen, iic
bilyiik sehrin yani sira Bursa
a cevresinde de
konut has ozii
sunduklarini soyledi.

miidahale edebilmek. Bizim tiir stmirmz da
yok, celik konstriiksiyon, bina ve betonarme
de olusturuyoruz, makine temizligi de
yapryoruz. Her tiirlii yangin ya da pis su
temizligi de yapiyoruz. Clati ve boya gibi son
derece genis bir alanda faaliyet yiiriitiyoruz.
Yangin, sel ve tesisat hasarma kadar her tirla
faaliyeti yiirtitiiyoruz.”

endiistriyel hasarlarda her tiirli bina,
makine, techizat restorasyonu ve kurtarma
hizmetlerini de sunmaktachr. Tiirkiye’deki
en bitytik endiistriyel yangin ve sel hasarlar:
Dodeko tarafindan onarildi. Bu biiytklikte
hasarlarda tiim is kalemlerinin onarimin tek
elden ve ¢ok kisa stirede gergeklestirecek pek
fazla firma yok.”

'AVANTAJ YARATIYORUZ'

Dodeko Hasar Onarim Genel Miidiirii Merter Demirdelen, “Bizim farkimiz, sigorta sirketleriyle
diizenli bir sekilde calismaya devam ediyor olmamiz. Miisteri memnuniyeti konusunda son derece
tatminkar bir cizgi ciziyoruz. Su ana kadar hic geri cekilmedik ve hic kiiciilmedik. Merkezi yapiya
sahibiz. Biz tek merkezden idare edilen ve tek fiyatlandirmaya sahip olan, hepsini tek elden
yoneten bir yapiya sahibiz. Gercekten Tiirkiye'de bizim karsiligimiz yok su anda. Bizim disimizda
hasar onarim firmasi olup birden cok ilde faaliyet gosteren sirket yok. Tabii isin siirdiiriilebilir

olmasi da cok 6nem tasiyor" dedi.

ihtiyag duyulan her tiir ingaat ve dekorasyon
tadilat ve imalati Dodeko’nun ¢aliyma
sahasina giriyor. Ayrica her tiir mekanik,
elektronik ve elektrikli cihaz ve makinelerin
temizlik, bakim ve onarimin da bagaryla
gergeklestiriyor.”

‘EN FAZLA KUclK

HASARLARLA KARSILASIYORUZ'
Merter Demirdelen 2007°den bu yana

bir yandan konut hasar onarimlariyla
ugragirken diger yandan da enddistriyel
hatta tarihi eser onarimlarina kadar pek
¢ok sey yapmaya bagladiklarini soyledi.
Hem ekip sayilarmin ¢ogaldigini hem de
Dodeko’nun artik farkh illerde faaliyet
yuriiten bir yap: haline geldigini belirten
Demirdelen, Istanbul, Bursa ve Adana’da
kendi ekipleriyle hasar onarim ¢aligmasi
yuriittiklerini dile getirdi ve sozlerine

soyle devam etti: “Clok sayidaki ekibimiz
sayesinde glintin her saatinde acil miidahale
gerceklestirebiliyoruz. Boylece hasar heniiz
baglangicinda, biiytimeden ve komguluk
hasarina neden olmadan durduruluyor.
Sigorta sirketlerinin en fazla kargilastigi hasar
tird kiictik hasarlar. Cook sayida sehirde var
olmamizin sebebi bu tiir kiiciik hasarlara da

‘EN BUYUIK ENDUSTRIYEL
HASARLARI DODEKO ONARDI'
Merter Demirdelen endiistriyel hasarlarda
Tirkiye ¢apinda herhangi bir siir olmaksizin
her yere gidip onarimlar1 gerceklestirdiklerini
soyledi ve sozlerine soyle devam etti: “Dodeko
asil olarak yangin, su, firtina kaynakl

Dodeko'dan 6nce ve sonra: Kar agirligindan
dolayi coken bir spor tesisi ile yangin hasari
yasanan bir mutfak.

T

CCEE- " sigortac:

Konut, isyeri ve
endustriyel hasarlarda
10 yildir sigorta
sektoriiniin coziim ortadi
olduklarini séyleyen

Dr. Merter Demirdelen,
bugiine kadar sektore
yaklasik 18 milyon

liralik maliyet avantaj
yarattiklarini belirtti.

MALIYET KONUSUNDA
AVANTAILI

Dodeko'nun, her is kolunda,
piyasa sartlarina gore énemli
diizeyde maliyet avantaji
sagladigini séyleyen Merter
Demirdelen sézlerine soyle
devam etti: “Avantaj bir yandan
ayni isin daha ucuza yapilmasi
anlamina gelecegi gibi, 6te
yandan birim fiyat degismeden
kiictik lcekli (kismi parke
onarimi, kismi boya vb.) islerin
yaptirilabilmesi anlamina da
gelir. Ayrica fiyat garantisi, bilgi
ve belge derleme, internetten
anlik dosya takibi gibi ek
avantajlar da saglanmaktadir.”
Endustriyel hasarlarda sigorta
sirketlerine ortalama yiizde
50'lik bir maliyet avantaji
sagladiklarini belirten Merter
Demirdelen, sirketleri her

tir endustriyel hasar icin
kendilerinden fiyat almaya
cagirdi.

VERILEN HiZMETLER
Konut ve isyeri Hasar
Onarimi: Yangin, dahili su,
sel, firtina vb. hasarlari sonucu
gereken elektrik ve sihhi tesisat,
seramik, boya, kartonpiyer,
dograma, mobilya, zemin
kaplama, montalama, cati,
temizlik, kurutma, ozonlama,
koku giderme, elektronik cihaz
bakim - onarim, cam isleri.

Endiistriyel Hasar Onarim:
Dodeko, konut ve isyeri hasar
onarima ek olarak makine
temizlik - bakim - onarim, emtia
kurutma, temizlik, arindirma,
celik - hafif celik, betonarme,
ahsap, prefabrik bina imalati

ve onarimi, i¢ ve dis sirme -
serme - enjeksiyon izolasyonlari
yapiyor.




sigortac LB

Sigorta Eksperleri

YENI YONETMELIGE GORE SIGORTALILAR DA EKSPER ATAYABILECEK

o \J/ O

Eksper atama yonetmeligiyle
sektore guven daha da artacak

25 Adustos'ta ylrtrlige
giren Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi'ne
gore, oto sigortalarinda
ekspertiz Ucreti,

taban ekspertiz lcret
tarifesinden az olmamak
Uzere taraflar arasinda
serbestce belirleniyor. 25
Kasim'dan sonra ise yeni
atama sistemi uygulamasi
baslayacak. Sigortallar
eksperi yine bu sistem
tzerinden atayip
ekspertiz streclerini
sistem Uzerinden

takip edebilecekler. Bu
sayede sektdre olan
giivenin daha da artmasi
bekleniyor.

g
| / Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi ile
sigorta eksperinin sigortact veya sigorta
ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kigiler tarafindan atanmas,
eksperin ig kabulii, taban ticret tarifesinin
tespiti de dahil olmak tzere ekspertiz
ticretinin belirlenmesi ile ilgili usul ve esaslar
belirlendi.

25 Agustos 2015 tarihinde ytirtrliige

giren yonetmelige gore, motorlu arag
sigortalarinda, sigortal veya sigorta
s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafindan hasar ihbarlarimm sigorta
sirketine yapilmas: gerekecek. Sigorta
sirketleri, hasar thbarlarinin alinmasidan
itibaren en geg 1 ig giinii i¢inde hasar
dosyasin girket nezdinde agacak ve dosya
bilgisini Miistesarlik¢a belirlenecek sablona
uygun olarak ilgili sigorta poligeleriyle
irtibatini kurarak Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi’ne iletecek.

.

SIGORTA TAHKIM KOMiSYONU MUDURU iBRAHIM TASBASI:

Bilirkisi gorevlendirme hakemlerin yetkisinde

Sigorta hakemlerinin, kendilerine intikal
eden uyusmazliklari, sigortacilik teknigi
ve hukuk bilgilerini kullanarak ¢6ziime
kavusturduklarini sdyleyen Sigorta
Tahkim Komisyonu Midiirt Ibrahim
Tagbagi, hukuk bilgisi diginda 6zel veya
teknik bir bilgiyi gerektiren hususlarda ise
ihtiya¢ duyduklarmda bilirkigi gériistine
bagvuruldugunu séyledi.

Ibrahim Tagbag, bilirkisi gorigline
bagvurma konusunda tahkim mevzuatinda

ve sunlari soyledi:

*(ICRETIN BELIRLENMESINDE

OZEL BIR UYGULAMA YOK'

“Bilirkigi gorevlendirme meselesi, Hukuk
Muhakemeleri Kanunu (HMK) hitktimleri
dogrultusunda tamamen hakemlerin
yetkisinde yiirttilen bir iglemdir.
Bilirkigileri adli bilirkigi listesinden,

Motorlu arag sigortalarinda sigortali veya
sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan kigi tarafindan, her
asamada eksper atanabilecek.

Sigorta sirketi tarafindan zamaninda eksper
atamast yapilmamasi halinde, sigortali veya
sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden
menfaat saglayan kisi tarafindan atanan
sigorta eksperinin ticreti, sigorta sirketi
tarafindan 6denecek. Motorlu arag
sigortalarinda sigortali veya sigorta ettiren ya
da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan
kigi tarafindan yapilan atamada, atanan
eksperin ticreti, atamay1 yapan tarafca
6denecek. Hakem eksperin ticreti, taban
ekspertiz Ucret tarifesine gore atamay: talep
eden tarafca kargilanacak.

Eksper raporlarimin EKSIST e (Eksper
Atama ve Takip Sistemi) girisine iligkin
bildirimden sonra ii¢ i giini iginde
taraflardan birinin talebi halinde hakem

universite 6gretim lyeleri arasindan veya
cksperler arasindan atayan hakemler,
bilirkisiye 6denecek tcreti de kendileri
belirlemektedir. Bir eksper bilirkisi
olarak gorevlendirilmigse, ona
6denen tcret, ekspertiz tcreti
olarak degil de bilirkisi ticreti
olarak degerlendirilmektedir.
Hakemler tarafindan teknik

eksper atanacak. Hakem eksper atamast,

en az 10 yillik sigorta eksperleri arasindan,
EKSIST iizerinden tesadiifi olarak
yapilacak. Hakem eksper, en geg tic i§ gint
icinde raporunu hazirlayacak. Bu rapor,
nihai rapor olarak kabul edilecek.
Yonetmelik cercevesinde EKSIST iizerinden
atama bildirimini alan eksper, kendisine
teklif edilen igi kabul edip etmedigini en

ge¢ bir i§ giint iginde EKSIST iizerinden
bildirmedigi takdirde isi kabul etmig
sayilacak. Zorunlu sigortalarda, Miistesarlik
tarafindan esaslar1 belirlenecek listeye kayith
eksperlerin i§ kabulii zorunlu olacak.
Konuyla ilgili gériis bildiren Sigorta
Eksperleri Icra Komitesi Bagkam Yalcin
Kaya, “Sigortalilar eksperi sistem
tizerinden kolayca atayabilecekler ve
ekspertiz stireclerini sistem iizerinden takip
edebilecekler. Bu sayede sektore olan giiven
onemli 6lciide artacak” seklinde konugtu.

Mevcut uygulamada
atama islemlerinde
alt diizenleme
olmamasi nedeniyle
vatandasin

magdur olabilecegi
diisiiniiliiyor. Atama
y6netmeliginin
yiiriirliige
girmesiyle,
magduriyetlerin
azalmasi ve sektore
olan tiiketici
giiveninin artmasi
bekleniyor.

bilgisine bagvurulan kisiler ister adli
bilirkigi listesinden, ister tiniversite
ogretim Uyeleri arasindan, isterse
cksperler arasmdan secilsin, tamami
‘bilirkisi’ olarak adlandirilmakta
ve 6denen ucret de bilirkisiyi
gorevlendiren hakem tarafindan
belirlenmektedir. Bilirkigi
gorevlendirilmesi ve bilirkisiye
6denecek tcretin belirlenmesi
konusunda sigorta

Sigorta Tahkim Komisyonu Baskani ibrahim Tasbasi, “Hakemler tarafindan
teknik bilgisine basvurulan kisiler ister adli bilirkisi listesinden, ister
iiniversite 6gretim liyeleri arasindan, isterse eksperler arasindan secilsin,
tamamu ‘bilirkisi' olarak adlandirilir ve ona gére iicret alir" dedi.

tahkimine 6zel
bir uygulama
bulunmamaktadir.”

6zel bir diizenleme veya komisyon
tarafindan alinmig bir karar, yani tahkime
6zgii bir sistem bulunmadigmu dile getirdi




TOBB SEiK BASKANI YALCIN KAYA:

Yonetmelik sigorta sektorii icin biiyiik bir kazanim

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Sigorta Eksperleri Iera Komitesi (SEIK)
Bagkan Yalgin Kaya Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi'nin Turk sigorta
sektori i¢in bityiik bir kazanim oldugunu
soyledi. Sigorta eksperinin sigorta sirketleri
tarafindan atanmasi konusunda higbir
sorun yaganmadigim dile getiren Kaya,
“Ancak, hak sahipleri ile sigortalilarin
yapmis olduklar1 atama iglemlerinde sorun
yaganiyordu” dedi.

Sigortacilik Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ilgili hitktimleri ¢ergevesinde
yapilan bu atama iglemlerinin, alt
diizenlemenin olmamasi nedeniyle,
vatandagi magdur ettigini ifade eden Kaya
sunlar1 soyledi: “Atama igleminin nasil
yapilacagy, eksperin isi nasil kabul edecegi,
ekspertiz ticretinin kimin tarafindan nasil
6denecegi konularinda belirsizlik vardi.
Uzayan suirecler, sigortalilart magdur
ederken, yasanan belirsizlik ortam, sistemi
suistimal etmek isteyen kisilerin ortaya
¢tkmasima neden oldu. Bu durum, sigorta
sitketlerine fazladan mali yikimlilik
getirirken, 1y1 niyetli hak sahipleri ile
sigortalilarin sigorta sirketlerine ve biz

eksperlere olan gliven duygusunu zedeledi.
Bu cergevede, Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeligi'nin yaymlanmasi sektoriimiiz
icin biiyuk bir kazamm olmugtur.”

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi'nin
agirhikli olarak motorlu arag sigortalarmi
kapsadigini belirten Kaya, “Ciinkt
yonetmelikte belirtilen siire¢lerin
uygulanabilmesi i¢in gerekli altyapi su anda
motorlu arag sigortalari i¢in kurulabiliyor.
Bununla birlikte, 2017 yilinda diger branglar
i¢in de benzer sistemlerin devreye alinmasin
bekliyoruz” diye konustu.

‘25 KASIM 2015

BIZIM ICIN MILATTIR'

Yonetmeligin ticrete iligkin hikiimlerinin 25
Agustos 2015 tarihinde yiirtrliige girdigini
ancak, atama ve is kabule iliskin htikiimlerin
25 Kasmm 2015 tarihinde ytirtirliige
girecegini belirten Kaya su degerlendirmeyi
yaptt: “Bu tarthe kadar Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi ile sigorta sirketleri gerekli
bilgi islem altyapisini hazir hale getirecek.
25 Kasim 2015 bizim i¢in milattr. Bu
tarihten sonra, sektor ile igbirligi halinde
paydaslarimiz ve sigortalilar1 atama streci

hakkinda bilgilendirmeliyiz. Sigortalilar
kolayca kendi eksperini atayabilecek, atama
sistemi uygulanmaya baglandigi zaman
sigortalilar ister tesadiifi isterse belirledikleri
sigorta eksperini sistem tizerinden kolayca
atayabilecekler, yine ekspertiz siireglerini
sistem tizerinden takip edebilecekler. Bu
sayede sektore olan giiven 6nemli 6l¢tde
artacak.”

EKSPER UCRETINE ADIL DUZENLEME
Eksper ticretine iligkin adil bir diizenleme
yapildigini ifade eden Kaya, “Sigorta
sirketinin eksper atamamasi ya da atanan
eksperin tespitlerinin sigortal tarafindan
kabul edilmemesi durumunda tesadiifi
olarak atanan eksperin ticreti sigorta sirketi
tarafindan 6denecek. Bununla birlikte,
sigortalt diledigi zaman ticretini 6demek
kaydiyla diledigi eksperi gérevlendirebilecek.
Yapilan bu diizenleme son derece adil

ve tim taraflarin hakkimi koruyan bir
diizenleme” dedi.

25 Kasim 2015 tarihinin eksperler icin bir milat olacagini ifade eden SEIK
Baskani Yalcin Kaya, "Bu tarihe kadar SBM ile sigorta sirketleri gerekli
bilgi islem altyapisini hazir hale getirecek. Bu konuda sigortalilari
bilgilendirirsek sektore olan giiven onemli 6lciide artacak” dedi.
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Yonetmeligin eksperlik mesleginin gelisimine
katki saglayacagim belirten Kaya sunlari
soyledi: “Yo6netmeligin 12’nci maddesi
uyarmnca Hazine Mistesarhg: tarafindan
hazirlanan Ekspertiz Ucreti Tarifesi
yaymlandi. Ekspertiz tcreti artik asgari
standartlarina kavusarak 6ngortlebilir hale
geldi. Ben TOBB tarafindan diizenlenen
Sektorel ekonomik suralarda bagbakanimiz
ile ilgili bakanlara, TBMM’de yapmig
oldugum goriigmelerde milletvekillerine,
ekspertiz ticretinin standardinin olmasi ve

bu ticretin 6ngoriilebilir olmast hususunu
strekli olarak dile getirdim. Yapmug
oldugumuz bu ¢alismalar da meyvesini verdi.
Artik, ekspertiz igleminin asgari standarda
kavugmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
noktasinda 6niimiizde
hicbir engel kalmadi.

Bu konudaki ge¢mig
donemlerde belirlemis
oldugumuz yol haritasin
uygulamaya koyduk.”

TURK NiPPON SIGORTA TEKNiK, HASAR VE REASURANS GRUP MUDURU MURAT DINC:

Atama sistemi uygulamada celiski dogurabilir

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi
konusunda bir degerlendirme yapan Ttrk
Nippon Sigorta Teknik, Hasar ve Reastirans
Grup Miidiirit Murat Ding, “Motorlu

arag sigortalarinda, sigortah veya sigorta
sozlesmesinden menfaat sahibi olan kisiler
tarafindan hasar ihbarlarmin sigorta sirketine
yapilmast, sigorta sirketlerinin, hasar
thbarlarinin alinmasmdan itibaren en geg 1
is glinii i¢inde hasar dosyasin agmasi, dosya
bilgisinin Mistesarlik¢a belirlenecek sablona
uygun olarak ilgili sigorta poligeleriyle
irtibatinin kurularak Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'ne iletilmesi gerekir” dedi.
Ding, sigorta cksperinin, sigortac,

sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafindan atanabilecegini s6yledi.

EN GEC BiR is GUNU

Yoénetmelikte “Mistesarhk, eksper
atamalarmin givenli ve bizatihi ilgili kisi
tarafindan yapilmasini saglamak igin
gerekli tedbirleri alacaktir” hiikiimlerinin
yer aldigim belirten Ding, sunlar1 séyledi:
“Sigorta sirketi agisindan bakildiginda,
thbarm alinmasindan itibaren en fazla
bir i giinii iginde ilgili dosya i¢in eksper
atanip atanmayacagina iliskin bilginin
merkeze iletilmesi, varsa eksper atama
bilgisi Eksper Atama ve Takip Sistemi’ne
(EKSiST) girilmesi konularmda herhangi
bir aksama yaganacagini diiginmiiyoruz. S6z

Tiirk Nippon Sigorta Grup Miidiirii Murat Ding, eksperin sigorta sirketi
ya da sigortali tarafindan atanacak olmasi hususuna deginerek, "Sigorta
eksperi uygulamada genellikle onarim servisleri tarafindan belirlendigi
icin bu husus pratikte celiski dogurabilir" diye konustu.

konusu iglemler en fazla bir 1§ giinii i¢inde
yapilabiliyor. Ancak sigorta eksperinin,
sigortaci, sigortali veya sigorta ettiren ya da
sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan
kisiler tarafindan atanabilecek olmast
hususunun ise uygulamada genellikle sigorta
eksperleri ‘onarmm servisleri” tarafindan
atanchg icin pratikte bir geliski doguracagin
diigtintiyoruz.”

Ding sézlerini s6yle siirdiirdu:

T

“Sigorta girketince atanan
eksper tarafindan yapilan
tespitlere, ti¢ 1§ ginii i¢inde
sigortali veya sigorta ettiren

kigi tarafindan itiraz edilebilecek olmasimmn
veya her agamada eksper atanabilecek
olmasmin hasar tespiti, tedarik parca siparisi,
onarim stresi ve hasar 6deme stireclerini
uzatabilecegini digiintyoruz.”
Motorlu arag sigortalarmda uygulanacak
taban ekspertiz ticreti, TOBB nezdindeki
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi ve
Tirkiye Sigorta Reastrans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nin (T'SB) goriisleri ahnarak
Miistegarhk tarafindan belirlenecegini
belirten Ding, “Taban ekspertiz tcret
tarifesi, Miistesarlik¢a aksine bir diizenleme
yapilmadikga her takvim yili baginda
TUIK tarafindan belirlenen iiretici
fiyatlar1 endeksinde gergeklegen artig
oraninda artirilarak uygulamaya
ahnacak” dedi.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiikksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!
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insan Kaynaklari

Calisan kalitesi yiikseldikce
sigorta sektorii bilyiiyecek

insan kaynaklarina giin
gectikce daha fazla firsat
sunan sigorta sektori
calisanlar icin dnemini
artiniyor. Sektoriin insan
kaynaklari hizla gelisse
de, konunun uzmanlari,
sektordeki calisanlarin
daha donanimli olmasi
gerektigini diistinlyor.

E/‘Yesim Yesiloren
yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sektorii gahisanlarinin, miisteri
memnuniyeti Uzerinde buytik bir etkiye
sahip oldugu biliniyor. Kalite ve miisteri
memnuniyetine yonelik caligmalar yapan
sigorta sirketleri, miisteri beklentilerini
kargilamak, hizl ve kaliteli hizmet vermek
amaciyla egitim programlarma agirhk
vermeye devam ediyor. Sigorta sektoriniin
hem hayat hem de hayat digindaki baytime
hizinin bankacilik sektoriindeki biiytime
hizinin 6niinde yer aldigr sektér uzmanlar
tarafindan belirtiliyor. Hizla biytiyen
sigorta sektorii, daha fazla firsat ve daha

o ./1 -

hizli ilerleme firsatindan dolay: ¢ahisanlar
tarafindan tercih edilebiliyor. Konuyla ilgili
danmsmanlik sirketleri, kaliteli orta ve tst
seviye yonetici ihtiyacinin yiiksek oldugunu
aciklarken, sigorta sektorintin son yillarda
onemli degisimler yasadigini soylediler.
Gegmis yillarda, sektrde yabanci dil
bilmek daha az 6nemli iken artik cok daha
onemli oldugunu gortyoruz. Bu egilim,
ozellikle dil bilen, diinyadaki gelismeleri
takip edebilen ¢aliganlarin sirketler icin
daha degerli oldugunu ortaya koyuyor.
Bunun diginda az bulunan bazi 6zellikli
alanlardaki ¢alisanlar sirketleri i¢in hizla
onemli hale geliyor.

Globallesen diinyada sirketlerin
performanslari arttk dénemsel karlilik
rakamlari ile degil, yarattiklar veya
yaratacaklari sadik musteri kavramu ile
belirleniyor. Gelisimlerinde sadece belirli
bir alanda kalmay1p farkli birimlerde ig
tecriibesi edinen calisanlarin donanmim ve ig
performanslarinin arttg gértliyor.
Sigortacilik hizla degisip ¢ok yonlii hale

gelirken, Tirk sigorta sektorii galiganlarinin
kalitesi diinya ortalamasinda nerede?
Danigmanlik hizmeti veren uzman
sirketlere bu konudaki goriglerini sorduk.
Insan kaynaklar alamnda danigmanhk
hizmeti veren Aon Hewitt Yetenek
Yonetimi Lideri Uygar Boke, “Zorunlu
teknik personel egitimleri ile nitelik ve bilgi
diizeyinin artmasi sevindirici. Sektordeki
insan kaynaklari yonetimleri ige almlarda
daha segici davraniyorlar. Bu da niteliklerin
artmasini saglayan bir etken oluyor” dedi.
Sigorta sektoriindeki dijitallesme ve biytik
veri yonetimi gibi konularin biraz daha
geriden geldigini dile getiren Hay Group
Finansal Hizmetler Sektor Lideri Serkan
Sener, sektordeki degisimlerin yakin
gelecekte ¢ok daha 6nem kazanacagim
soyledi. Towers Watson Tiirkiye Odiil
Yonetimi Direktori Elif Er “Gigli
pazarlama fonksiyonu ve alternatif dagitim
kanallarimin gelistirilmesini saglayacak
yetenek gruplarimi kuruma kazandirilmast
ihtiyaci oluguyor” dedi.

SIGORTACILIKTA ISTEN AYRILMA ORANI BANKACILIKTAN YUKSEK

is Giicii Devir Toplam is Giicii Devir Goniillii is Giicii Diger is Giicii
Orani Orani A = (B+C) Devir Orani B Devri C
Tim Turkiye %10,8 %5,2 %5,6
Bankacilk %13,7 %10,1 %3.6
Sigorta %16,2 %9.8 %6.4

TOWERS WATSON TURKIYE YETENEK VE ODUL YONETIMI DIREKTORU ELIF ER:

Sektordeki is giicii tanimi degisiyor

Towers Watson Tiirkiye Odiil Yonetimi
Direktori Elif Er, sigorta sektdriinde
¢aligan her dort kigiden ti¢liniin tiniversite
veya tizeri seviyede egitime sahip
oldugunu soyledi. Sigorta
sektorunin, finansal hizmetler
sektoriindeki bankacilik

gibi disiplinlerle de benzer
bir ¢ahsan profiline sahip
oldugunu aktaran Elif Er,
kadin istthdamu agisindan,
sigorta sektOriiniin 6ne
giktigim vurguladi. “Sigorta
sektoriintin kadin istthdam
orani, %355 ve bu oran
bankacilik sektoriindekinden
4-5 puan daha yiiksek” diyen Er, “Genel
olarak her iki ¢alisandan birinin kadin
oldugu sigorta sektoriinde, yonetsel
pozisyonlar 6zelinde bakildiginda her

¢ ¢aligandan yalnizca birinin kadin
oldugunu gérityoruz ve bu oranin
artmasini umuyoruz’ dedi.

Sigorta sektorii 6zelindeki kurumlarin,
yetenegi elde tutmak veya ytiksek
potansiyelli ¢ahisanlar: kuruma
kazandirmakta daha ¢ok zorluk ¢ektigine
deginen Er, yetenek savagini kazananlarin,
caligan deger 6nermesini ‘biittinsel
deneyim’ olarak ele alan kurumlar
oldugunu ifade etti. Son dénemde insan
kaynaklar1 alaninda altyap: olusturacak

nitelikte gerceklestirilen projelerin, kariyer
ve yetenek yonetimi alaninda arttigina
deginen Elif Er su sekilde konustu:
“Towers Watson olarak 2014 yilinda
yaymladigimiz ‘Kiresel Is
Giicli Aragtirmast’na gore,
Ttrkiye gibi gelismekte

olan ekonomilerde, gelismis
¢alisan deger 6nermesine
sahip kurumlarin, 6zellikle
yetenegi ¢ekme ve elde tutma
savaginda daha buyiik bir
fark yarattigini ve sigorta
sektértindeki bu kurumlarin
kritik yetenegi elde tutmada
%30 oraninda daha bagaril
olduklarim gériiyoruz.”

'HER 4 CALISANDAN 1'i iSTEN
AYRILMAYI DUSUNiYOR'

Yetenegi kuruma ¢ekmeye ve elde tutmaya
odaklanilmasimin énemine deginen Er,
"Yapilan aragtirmalar sonucunda ytksek

Sektoriin ihtiyac duydugu is giicii taniminin
degistigini belirten Towers Watson
Tiirkiye Odiil Yonetimi Direktérii Elif Er,
"“Finansal hizmetler ve sigorta sektériinde,
siirdiiriilebilirlik ve verimlilik gibi hedeflere
odaklanilmasi teknolojik uygulamalarin ve
dagitim kanallarinin yayginlasmasi ve etkin
kullammi ihtiyacini dogurmaktadir” dedi.

finansal performans gosteren kurumlarin
yiiksek caligan baglihigina sahip kurumlar
oldugunu goriiyoruz” dedi. Elif Er, “2014
yili ‘Kiiresel Is Giicii Aragirmas’mn
sonuglar sigorta sektorii 6zelinde
incelendiginde ise; her dort ¢alisandan
birinin 6ntimuzdeki iki yillik donem
icerisinde isten ayrilmay: diigtindiigiini
gosteriyor. Bu oran, genel sektorler
ortalamasindan ¢ok da farkh degil” diye
konustu.

Sektoriin yetenek profili hakkinda
degerlendirmede bulunan Er, “Finansal
hizmetler ve 6zellikle de sigorta
sektorinde, sturdirilebilirlik ve verimlilik
gibi hedeflere odaklanilmasi; teknolojik
uygulamalarin ve alternatif dagitim
kanallarimin yaygimlagmasi ve etkin
kullanimu1 ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu
sebeple de, sigorta sektoriiniin ihtiyag
duydugu ig giicti tanimu degisiyor.
Surdirilebilirlik ve verimlilik odagimin,
sigorta sektortinde, i3 ve organizasyon
yapilanmasinda, miisteri deneyimini
merkeze konumlandirma ihtiyaci ortaya
koydugunu goriiyoruz. Bunun yansimasi
olarak da sigorta sirketlerinde giiclii
pazarlama fonksiyonu faaliyetlerini,
alternatif’ dagiim kanallarinin
geligtirilmesini ve yayginlagtirilmasimi
saglayacak yetenek gruplarmin kuruma
kazandirilmas ihtiyaci olusuyor” dedi.



AON HEWITT YETENEK YONETIMI LIDERI UYGAR BOKE:

Sigorta sektoriinde calisan kalitesi daha iyi olabilir

Ise alm ve egitim digmdaki tiim insan
kaynaklar1 alanlarinda danigmanhk
hizmeti veren Aon Hewitt, Ttrkiye’de
¢aligan bagliligi ve memnuniyeti alaninda
200’e yakin sirketle beraber ¢alistyor.
Sigorta sektoriindeki caligan kalitest
hakkinda degerlendirmede bulunan Aon
Hewitt Yetenek Yonetimi Lideri Uygar
Boke, sigorta sektortindeki ¢calisanlarm
nitelik diizeyinin ge¢mige kiyasla, heniiz
beklenen seviyeye gelmedigini soyledi.
Fakat bu konuda iyilestirmelerin oldugunu
belirten Uygar Boke, “Zorunlu teknik
personel Segem egitimleri ile nitelik

ve bilgi diizeyinin artmast sevindirici.
Sektordeki insan kaynaklar: yonetimleri
ise alimlarda daha secici davraniyorlar. Bu
da niteliklerin artmasini saglayan bir etken
oluyor” dedi.

“Caligan baghhgi ve memnuniyeti
konusundaki genis veritabanimiz bize
sektorel analiz yapma imkani sagliyor”
diyen Boke, bu ¢ercevede sigortacilik ve
bankacilik nomlarim izleyebildiklerini
soyledi. Sigorta sektorundeki ¢aligan
baglilig1 oranmin son iki yilhk
degerlendirmesini yapan Boke su sekilde

devam etti: “Sigortacihgin 2013 yihinda
yapilan Ttrkiye beyaz yaka normuna
kiyasla 10 puan, bankacilik normuna
kiyasla 8 puan daha geride oldugunu
gorityoruz. Fakat bu fark 2014 yilina
gelindiginde, Tiirkiye beyaz yaka normuna
kiyasla 4 puana, bankacilik normuna
kiyasla 3 puana diistiyor. Bu dusts iki
etkiden kaynaklaniyor: Sigortaciliktaki
baglilik orani artma trendine girerken,
Turkiye beyaz yaka ve bankaciliktaki
baglilik oranlarinda disme egilimi
gortiniiyor.”

Sigorta sektoriinde ¢aligmanin ig

CALISAN BAGLILIGI DUSUYOR

Benchmark Baghlik Skorlari 2013 2014
Turkiye (Beyaz Yakalilar) %53 %50
Sigortacilik %43 %46
Bankacilik %51 %49

Sigorta sektériinde calisan kalitesinin heniiz
beklenen seviyeye gelmedigini belirten Aon
Hewitt Yetenek Y6netimi Lideri Uygar Boke,
bu konuda iyilestirmelerin oldugunu ve
zorunlu egitimlerin sektorii ileriye tasiyacagini
ifade etti.

degistirirken avantaj ve dezavantajlarindan
bahseden Béke, “Insan kaynaklari,

finans gibi destek fonksiyonlarinda

sektorel tecrtbe is degistirirken hala
6nemli olmakla birlikte asil olarak bu
fonksiyonlarda edinilmig uzmanhk ve
tecriibe diizeyi daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.
Bu tip destek fonksiyon ¢aliganlarinin
kariyerlerini farkli sektorlerde devam
ettirmek istemeleri halinde
bunun daha fazla miimkiin
oldugunu digtintiyorum.
Nitekim pek ¢ok 6rnegi
yasanmaktadir.

Sektoriin ana ig alanlarina
iliskin fonksiyonlarda galigan,
sigortacilikta uzmanlagmig
kigiler i¢in sektor degistirmek
daha zor olmaktachr. Ozellikle
belirli tecriibe diizeyi
gerektiren pozisyonlarda
sirketler, kendi sektorel fonksiyonlarida
tecriibe ve uzmanlk ariyorlar.

Diger yandan bu durumun sadece sigorta
sektoriine has olmadigini, bankacilik,
tiretim, ilag, agir sanayi vb. tim diger
sektorler i¢in de gegerli oldugunu

Ekim 2015

dugtintiyorum” dedi.

YUKSEK BiLGi VE TECRUBE iHTiYACI
Universite mezunlarmin meslek olarak
sigorta sektoriint ilk tercihleri arasinda
degerlendirmedigini belirten Boke, sigorta
sektortinun diger sektorlerdeki arayiglarda
istenilen sartlara ulagilamadiginda daha
sonraki agamada degerlendirilip tercih
edilen bir sektor oldugunu
sOyledi. Sigorta sektoriinde,
yiiksek teknik bilgi ve
tecriibeye ihtiyac oldugunu
ifade eden Boke, “Kariyerinin
baginda olan kisilere, 6zellikle
bu sektériin ana igini yiirtiten
fonksiyonlarinda, operasyonu
deneyimleyerek calismaya
baglamalarini 6neririm. Ttrk
sigorta sektori ne yazik ki
hala diinya sigortacihiginin
gerisinde. Sektoriin diinyadaki yerini
tilkemizde hentiz edinememis olmasi,

ilk tercih edilen meslekler arasina
girememesine sebep oluyor. Bu nedenle ilk
etapta kaliteli istthdam yaratilmasi ¢ok zor
olmaktadir” dedi.

HAY GROUP FINANSAL HiZMETLER SEKTOR LIDERI SERKAN SENER:

Bankacilikla aradaki is giicii farki orta vadede kapanacak

Bankaciliktaki gelismelerin insan kalitesini
st diizeyde tutmayi gerektirdigini
belirten Hay Group Finansal Hizmetler
Sektor Lideri Serkan Sener, uzun

bir déonem boyunca pek ¢ok bagarihi
gencin veya yoneticinin bu sektére
yoneldigini vurguladi. Son dénemlerde
sigorta sektoriniin bu farki kapatmaya
bagladigini sdyleyen Sener, buna karsin
sigorta sektorundeki dijitallesme ve

buyiik veri yonetimi gibi konularin

biraz daha geriden geldigini dile getirdi.
Ancak bu degisimlerin yakin gelecekte
¢ok daha 6nem kazanacagina deginen
Sener, Turkiye’de sigortacihigin ve insan
profilinin hizla degistigini s6zlerine ekledi.
Sigorta sektoriiniin yabanci yatirmmeilarin
da artan ilgisi ile cazip hale geldigini
soyleyen Sener, “Bunun ilk yansimalarin

gormeye bagladik. Bundan 5-10 sene 6nce
sigortacilik ve bankacilikta ticret seviyeleri
acgisindan 6nemli farklar vards, son yillarda
ise fark 6nemli 6l¢iide kapandi. Bugiin

bir sigorta sirketinde 100 lira aliyorsaniz
bankalar 102 lira veriyorlar. Faktoring,
leasing gibi sirketlerin de dahil oldugu
genel anlamda finans piyasalar: ise 99
lirada. Bununla birlikte sektor Tirkiye’de
hentiz aynm konumda degil. Her ne kadar
sigorta girketlerinin profili son zamanlarda

Son dénemde sigorta sektoriine basarili genc
ve yoneticilerin yonelmeye basladigini belirten
Hay Group Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Serkan Sener, Tiirk sigorta sektériinde calisan
profilinin hizla degistigini soyledi. Sener,
degisimlerin yakin gelecekte cok daha 6nem
kazanacagini s6zlerine ekledi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France -

Romania -

Azerbaijan

yiikselse de, gecmisin de etkisiyle
bankacilik sektériiniin daha donanimh
bir insan kaynagindan faydalandigin
soyleyebiliriz. Orta vadede
sigorta sirketlerinin i§ giicti
profilindeki dontisimu
tamamlayarak bankacilikla
aralarindaki fark:
kapatacaklarim digtiniyoruz”
seklinde konustu.

*UICRET iLK SEBEP DEGIL'
Sigorta sektoriiniin toplam

is giicti devir oranmin

tim Tirkiye ve bankacilik
sektoriintin devir oranlarina gére daha
yuksek oldugunu aciklayan Sener,
yoneticilerin gelismesi ve kariyer
olanaklarmin iyi yonetilmesi gerektigini

ifade etti. Hem bankacilik sektorintin
hem de sigorta sektoruntin gonilli i§ glicti
devir oranlarinin Tirkiye ortalamalarinin
tuzerinde seyrettigini belirten
Sener, “Tirkiye ortalamasi
%05.2, sigortacilik %09.8

ve bankacilik ise %10.1.
Deneyimlerimiz bu ayriliklarin
pek ¢ogunun ¢ahganin ait
oldugu banka veya sigorta
sirketinden memnuniyetinin
azalmasindan kaynaklandigin
gosteriyor. En sik gordigtimiiz
neden tcret olmaktan ¢ok
¢aliganin girketten bekledigi
kariyer gelisiminin saglanamamasi ve
yoneticisinden, i¢inde bulundugu ¢alisma
ortamindan memnun olmamasi” diye
konustu.

WWwWw.iuc-group.com




M4o BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse senedi piyasasindaki

31.10.2003-31.08.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.08.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,78 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %9,76 BGX elde
ettikleri gértlmektedir.

31.10.2003-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

===%80 KTL+%20 HSN ~ ====9100 KTL ~====%100 HSN ===9100 ESN ====BES ====TUFE

50.000

45.000 A

40.000

35.000 A /
: [
£ 30.000
& /
= 25.000
H /
£ 20.000
z

15.000

10.000

5.000

0

31.10.2003
30.4.2004
31.10.2004
30.4.2005 -
31.10.2005 -
30.4.2006
31.10.2006
30.4.2007
31.10.2007
30.4.2008
31.10.2008
30.4.2009 -
31.10.2009
30.4.2010
31.10.2010
30.4.2011
31.10.2011 4
30.4.2012
31.10.2012
30.4.2013
31.10.2013
30.4.2014
31.10.2014
30.4.2015

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.08.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirim aracina, yénetim gider kesintisi ve

fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi
nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli verilmistir.

Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.08.2015 tarihinde BES ortalama
fiyatlariyla 38.143 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise 36.425 TL
birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar1 gelisimi analizleri, dsnem bagt
ve dénem sonu fon fiyatlarinin karsilagtinlmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimel i¢in béyle bir kargilagtirma,
fonun igindeki varhklarmn deger kazancini ifade etse
de, Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki katthmeilar igin
bu yontem ¢ok fazla éneme sahip degil. Boyle bir
deger artigt sadece dénem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip dénem
sonunda ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katihmeilarin buyiik bolimi (%95')
aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katthme, yilin 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayli analizde ise katthmei ashnda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
dahil olacag “Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini
ihtiyac1 oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katiimei i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katihimecilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil iginde yatirilan katkilar i¢in

tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gzden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj stiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fonlar
2015 Agustos aymda % 6.33 oraninda azalirken,
BIST-100 endeksindeki azahs % 5.88 seviyesinde
oldu. Agustos ayinda Turk Lirasi Cinsinden Kamu
Borglanma Senetlerinde % 0.90°ik dustis yasanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %
4.08’lik artig kaydedildi. Tiketici Fiyat Endeksinde ise

belirsizlik suruyor

2015 Agustos aymda % 0.40 oraninda artig s6z konusu.

iC VERIM ORANI NEDIR

I¢ Verim Orany, bir nakit akigmn bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan
kiginin, y1l icinde yaptig1 tim yatirmmlarin dénem sonu
degerini, dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranicdir. Genellikle birden ¢ok
yatirim ve yatirim dontisii olan durumlarda ortalama
getirlyl vermek i¢in kullanilir.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim yapan
ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir kathmeinin, elde ettigi yillik i¢ verim
oramna bakilmaktadir. Katiimei her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibaryla fonunun degerine bakar. Bu nakit akist

ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmig ve her aymn
TUFE oraninda artirilmigtir. Fon alinirken, yatirilan
tutardan % 4 ila 2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kisinin
bugtinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmigtir.
Katihmemnim 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymi TUFE oraninda
artirdig1 varsayilmugtir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibarryla fonunun degerine bakar. Katiimecinin bu
stre iginde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmnm fiyatlar: Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan aym son
giint getiri endeksleridir.

30.10.2003-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.08.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)

haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 ESN

%4 Yoénetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi %100 HSN

yapilmistir. Sistemin basindan bu yana

ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir %100 KTL

kisinin birikimi 31.08.2015 tarihinde

38.143 TL'ye ulasmistir. Bu kisi Agustos 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne

255 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.08.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilimistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.08.2015 tarihinde 33.652 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
gorilmektedir.
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BES’te yeni donem
kesinti detaylar: belli oldu

Hazine Mustegarligr tarafindan, “Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin
Uygulanmasma Tligkin Genelge” 28 Agustos
2015 tarihinde yaymlanmusti. 2021 yihindan
itibaren de sistemden ayrilma agamasinda
yapilacak kontrolleri 6zetleyen bu genelgede,
“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yénetmelik te yer alan baz1 hususlara ve
BES’teki kesinti yapisinin uygulanmasina iligkin
detaylar yer aliyor.

Genelgeye gore, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla
yuriirliige girmis veya girecek olan sézlesmelerin
yani sira, ayrilma talebi girkete ulagmug fakat

1 Ocak tarihi itibartyla heniiz sonlanmamig
olan sézlesmeler de yonetmelik kapsaminda
degerlendirilecek. Kesintilerin kontrolit
agamasinda sozlesmenin sistemde gecirdigi stire
hesaplanirken, 1 Ocak 2016 tarihinden sonra

baska bir sirketten aktarim yoluyla diizenlenen
sozlesmeler icin, aktarima konu s6zlesmede ilk
gegirilen stirenin de dikkate almacagy, ancak
bu tarihten 6nce gerceklesen aktarimlar icin,
onceki sirketlerde gegirilen stirelerin dikkate
alnmayacag belirtilmekte.

KESINTILERIN YENi

YONETMELIKTEKI DURUMU

Genelgenin yiiriirlige girecegi tarih olan

1 Ocak 2016 tarihinde i¢inde bulunulan
s6zlesme yilinda yapilan yonetim gider kesintisi
ve giris aidati kesintisinin toplam, yonetmelikte
belirtilen yillik dist siirin tizerinde ise bu tarihi
takip eden s6zlesme yildontimune kadar yonetim
gider kesintisi ve giris aidati ach altinda ayrica
bir kesinti yapilamayacak. Yonetim gideri ve
giris aidat1 kesinti toplaminin beg yillik tist siirin
tizerinde olmasi halinde ise bu tarihten sonra
yonetim gider kesintisi ve girig aidati ach altinda

ayrica bir kesinti yapilamayacagina deginilmekte.
Ek olarak, her yil icin asgari ticretteki artistan
dolayn, kesinti iist smirinda yaganacak

artislardan dogacak kesintilerin, katihmeilarin
birikimlerinden distilmesi veya ayrica tahsil
edilmesinin mimkiin oldugu belirtilmekte.
Genelgenin fon toplam gider kesintisinin
iadesine iligkin agiklamalarinda ise, sozlesme
bazinda ve sozlesme yildoniimleri esas alinmak
suretiyle yillik olarak iade yapilacagi ve kesintinin
hesaplama tarihi itibartyla kattlimeimin meveut
birikiminin % 1.1’inin altinda kalan kismi i¢in
iade uygulanmayacagi belirtilmekte. Ayrica,

BES hakkindaki yonetmeligin 22’nci maddesinin
ikinci fikras: kapsamindaki fon tiirleri i¢in
yapilacak performans kesintisinin, iade igleminin
disinda tutulacagi vurgulanmakta. Ayrica,

6zel hukuk kapsaminda katilmeilara saglanan

ek faydalar, s6z konusu genelge kapsaminda
bulunmamaktadir.
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Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki

yeni dénem

kesinti esaslarina
iliskin genelge

28 Adustos'ta
yayinlanmisti.
2016 Ocak
itibariyla yurarluge
girecek olan bu
genelgeyle BES'teki
kesinti yapisinin
uygulanmasina
iliskin detaylar

yer aliyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 31.08.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik

Sistemi'nde degisik fon karmalarina TUFE
diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde BES

ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) hari¢
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapilimistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.08.2015 tarihinde 29.679TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne

%100 ESN
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%80 KTL+%20 HSN

31.01.2006-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

ulastigi goriilmektedir. o

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 31.08.20715 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmis TUFE
olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir. .

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 FAOOESN
sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi 100 HEN
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.08.2015 tarihinde 26.484 TL BBX %100 KTL
elde ettigi goriilmektedir. Sadece Kamu
%80 KTL+%20 HSN

Borclanma araclarina yatirim yapan
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31.01.2007- 31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

bir yatinmci ise 25.152 TL BBX'e sahip
olmaktadir.
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31.01.2008-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.08.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatirnm fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gormiis tarkli ydntemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yéntemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir.
Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gésterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gésterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu

tutulamaz.
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Destek Hizmetleri Yonetmeligi

Destek hizmetleri

yonetmel

Adustos sonunda
yayinlanan yonetmelik
ile sigorta ve emeklilik

sirketlerinin aldigi

destek hizmetlerinin
usulleri belirlendi.

Prof. Dr. Samim Unan
yeni yonetmeligi
destek hizmetlerinin
kapsamindan, destek
hizmeti saglayicilarinda
aranan Ozelliklere kadar
pek cok yonden detayl
olarak inceledi.

Hazine, 28 Agustos 2015'te Resmi
Gazete'de yayinladidi “Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” (SDHHY)
ile sigorta ve bireysel emeklilik sirketlerine
ana faaliyet konularinda “yardimci” veya
“tamamlayici” nitelikte disaridan destek
hizmeti verilmesine iliskin “usul ve esaslar”

diizenledi.

Her disaridan alinan hizmet, yénetmelik
kapsaminda degil. Sigorta veya bireysel
emeklilik sirketlerinde gecici veya stirekli
olarak calistirilan personele iliskin hizmet
alimi, danismanlik, reklam faaliyetleri,
sigorta veya bireysel emeklilik araciligi
destek hizmeti alinmasina/verilmesine
iliskin diizenleme disinda sayiliyor (SDHHY
m.1(2) ve (3)). Bu sayilan hususlara iliskin
6zel kurallar mevcut oldugundan, genel
duzenlemeye dahil edilmelerine gerek
duyulmadi.

HANGI HiZMETLER “DESTEK HiZMETi"
SAYILIR?

Yonetmelik hangi hizmetleri kapsadigina
iliskin bir sayim iceriyor (SDHHY m.4(1)).
Asagida SDHHY de sayilan “kapsama
dahil” hizmetleri ve bunlara iliskin bazi
gbzlemlerimizi belirtecegiz:

a) Police tanzimi ile tazminat tedvir ve

6denmesine iliskin streclerde, sigorta

eksperligi isinden ayri olmak kaydiyla

gerceklestirilen teknik inceleme ve kontrol

hizmetleri

"Police tanzimi"
deyimi ile
stzlesme
kurulmasi
oncesindeki,
“tazminat
tedvir ve
6demesi"” deyimi
ile de riziko gerceklestikten
sonraki (6deme dahil,
o6demeye kadar olan)
surecler kastediliyor.
Eksperlik isinin ayrik
tutulmasi, bu etkinligin zaten
yasa ve ikincil mevzuatla 6zel
olarak diizenlenmis bulunmasindan
kaynaklaniyor.

“Teknik inceleme ve kontrol hizmetleri”
deyimi, sigorta
sirketinin karar almasi
oncesinde gereksinim
duyacagi uzmanlik
gerektiren incelemeler
ve denetlemeleri
kapsiyor. Bunlarin cogu
tlkemiz uygulamasinda
eksperler araciligiyla
gerceklestiriliyor.
b) Hasar éncesi risk
azaltmaya ve hasar sonrasi
zarar azaltmaya yonelik
hizmetler

Hasar 6ncesi riziko azaltmaya
iliskin hizmet veren firmalara
“risk degerlendiren
firmalarini” ve hasar
sonrasl zarar
azaltmaya yonelik
hizmet veren
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firmalara da “restorasyon firmalarini” 6rnek
verebiliriz.

¢) Hasar ihbari alma, dosya acma ve
tamamlama hizmetleri,

Hasar ihbari cogu halde cagri merkezi
tzerinden aliniyor. Cagri merkezi ise zaten
asagida (g) altinda 6zel olarak belirtilmis
durumda.

¢) Onarim ve bakim hizmetleri,

Onarim hizmetleri acisindan su gozlemi
yapabiliriz:

Eger sigorta sirketinin hasar haline iliskin
yuktmlGltgu, hasari onarim yapilmasini
saglayarak gidermek ise, sigortaci
tarafindan onarimi gerceklestirmekle
gorevlendirilen firma sigortacinin yardimci
kisisi konumunda. Bu durumda onarim
firmasinin yénetmelik anlaminda bir “destek
hizmeti" vermis olacagi kuskusuz. Ancak
sigorta sirketi, sigorta ettirene karsi onarimi
saglamak zorunda olmayabilir. Sigorta
ettiren tarafindan gérevlendirilen bir onarim
firmasinin sigortaciya destek hizmeti
sagladigini kabul etmek mimkiin degil.

Bununla birlikte, sigortacilar, 6deyecekleri
tazminati daha asagi bir diizeyde tutmak
amaciyla, onarimi dogrudan bir yukimliltk
olarak Ustlenmis bulunmasalar dahi, hasar
stirecinde devreye girmeyi tercih ediyorlar.
S6zlesmelerde onarimin “anlasmali serviste”
yaptirlmamasi durumunda, sigorta ettirenin
belirli bir oranda (mesela %20) hasara
katilmasinin gerekecegi (onarim tutarinin
%20'sini kendisinin Gstlenecegi) yolunda
klozlara yer veriliyor. Bu gibi bir durumda,
eger sigorta ettiren anlasmali servise aracini
birakir ve orada onarim yaptirirsa, sigortaci
aracin onarim bedelini dogrudan anlasmali
servise 6deyerek sigorta sdzlesmesinden
dogan zarari karsilama borcunu yerine
getirmis oluyor. Sigortalinin, onarim
tutarina éngorilen oranda katilmamak icin,
aracini sigortacinin anlasmali servislerden
birine onarilmak lzere gétirtip birakmasi
durumunda, o anlasmali servis sigortaciya
"destek hizmeti” saglamakta mi? Bu
olasilikta sigortacinin yukimlaltga yine
onarim bedelini 6dtiyor. Anlasmali servis
agi ise, sigortaciya yalnizca ekonomik
acidan daha elverisli bir ortam
yaratiyor. Sigortacinin
daha az 6deme yapmasini
saglayan bir sistem, onun
"ana faaliyet alanlarindan
biri ile ilgili bir konuda
yardimci veya tamamlayici
nitelikte hizmet almasi”
olarak gortilebildigi 6lctide
destek hizmeti olarak
nitelenebiliyor. Ancak,
belirtmek gerekir ki, bu
kistaslar oldukca genel
ve yetersiz. Bir sonuca
varilmasi kolay degil.
Kanimizca anlasmali
serviste onarim yapilmasi
halinde anlasmali servisi
destek hizmeti saglayicisi
sayarak Yonetmelik
hikimlerine tabi duruma
getirmek haksiz

ler getiriyor?

sonuclara gotardr. Bu sebeple anlasmali
servislerin en azindan bazi yonetmelik
hiktimlerinin uygulama alani disinda
birakilmasi uygun olur.

d) Yedek parca tedarik ve kontrol hizmetleri,

Yukarida onarim firmalari icin
soylediklerimiz yedek parca tedariki firmalari
icin de ilke olarak gecerli. Bu firmalar
sigortacinin tazminat yukimlaltgind daha
az bir tutara indirmeye yardimci oluyor.

e) Yardim (asistans) hizmetleri,

Yardim hizmeti saglamak, sigortacinin
stzlesmeyle sigorta ettirene s6z vermis
oldugu bir edim. Yardim hizmetinin
yerine getirilmesi icin sigortaci tarafindan
gorevlendirilen firmalarin destek hizmeti
saglayicisi olarak nitelenmeleri gerekiyor.
Zaten bu hususta herhangi bir duraksama
da mevcut degil.

f) Sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda

tibbi danismanlik hizmetleri,

Yonetmelik; avukatlik hizmetleri, vergi

ve hukuk danismanligi dahil her tarlt
danismanlik hizmetini kapsam disi birakmis
olmasina ragmen (SDHHY m.1(2) (b)),
hasar meydana geldikten sonra sigorta
parasini 6demeye kadarki slirec yonetilirken
“tip danismanhg@i” hizmeti alinmasini “destek
hizmeti alma" olarak niteliyor. Aslinda,
sozlesme oncesindeki slrecte (sigortalama
slirecinde) alinan tip danismanligi da

farkl degil. Ozellikle saglik, hastalik ve

kaza sigortalarinda sigortacinin somut bir
halde sigorta teminatinin islemesi gerekip
gerekmedigini belirleyebilmek icin tip
konularinda uzman olan kisilerin géruistine
gereksinimi vardir. Hekimlerin kendi
mesleklerini nasil uygulayacaklari en basta
kendi kurallari tarafindan belirleniyor.

g) Tedavi ve yardim hizmetleri,

SDHHY'nin en tartismaya acik
hiktimlerinden biri de “tedavi ve yardim (?)
hizmetlerini” de destek hizmeti niteliginde
g6ren HDHHY m.4(1)(g) htkm. Saglik
sigortasinda sigortacinin kural olarak
yukim, sigorta ettireni tedavi ettirmek
degil, yapilan saglik giderlerini 6demek.
Dolayisiyla saglik kurumu ve orada hizmet
veren hekimler, sigortacinin “yardimci kisisi”
niteligini tasimiyorlar.

Anlasmali saglik kurumlari hakkinda da
yukarida onarim hizmeti veren anlasmali
servisler icin yaptigimiz saptamalar

gecerli. Anlasmali saglik kurumlari,
sigortacinin 6deyecedi giderlerin azalmasini
saglamaktalar. Sigorta ettiren eger tedavisini
anlasmali olmayan bir saglik kurumunda
yaptirirsa, cikan faturanin bir kismini kendisi
karsilamak zorunda kaliyor. Kanimizca
anlasmali saghk kurumlarinin destek hizmeti
saglayan kurulus sayilmasi, en azindan
SDHHY m.5(4) hiikmiintin uygulanmasi
bakimindan yanlis olur.

d) Cagri merkezi hizmetleri,

Cagri merkezleri cesitli amaclarla hizmet
verebiliyor. Sigorta Grtinlinlin satisi cagri
merkezi Gizerinden yapilabildigi gibi, hasar
ihbarini veya diger ihbarlari sigortaci
adina alma gibi islemler de cagri merkezi
araciligiyla gerceklestirilebiliyor. Sigorta



trinlerinin satisi sigortacinin disaridan
gorevlendirdigi bir cagri merkezinden, o
cagri merkezinin elemanlari araciligiyla
gerceklestirilecekse, cagri merkezinin sigorta
aracisi olmasi gerekiyor. Buna karsilik
sigorta ettirenin ihbarini almak icin araci
sifatini tasimak zorunlulugu bulunmuyor.

h) Sovtaj y6énetimi hizmetleri,

Sovtaj hizmetleri 6zellikle motorlu

arac sigortasini yapan sigorta sirketleri
bakimindan cok 6nemli. Uygulamada
agir hasarli araclarin satisi icin bu konuda
uzmanlasmis firmalardan yararlanihyor.

1) Riicu takip hizmetleri,

"Ricu takip hizmeti" olarak adlandirilan
SDHHY kapsamindaki hizmetler, avukatlik
meslegine dahil sayilmayan hizmetler olmak
zorunda. "Ricu takip hizmeti” deyimindeki
“takip" s6zctigli dava ve icra takibi disinda
kalan yontemlerle riicu stirecini yritmeyi
ifade etmek Uzere kullaniliyor.

i) Arsiv yonetimi hizmetleri,

Sigorta ve emeklilik sirketleri bakimindan
6nemli bir hizmet de arsiv hizmeti.
Sozlesme ve belgelerin icinde bulundugu
cok sayida dosya ve elektronik verinin
guvenli bicimde hukukun 6ngordugi sire
boyunca korunmasi gerekiyor. Gliniimizde
elektronik arsiv gittikce daha fazla 6Gnem
kazaniyor. Arsiv yonetimi hizmetleri bashgi
altinda diizenlenen hizmet, elektronik
arsive iliskin bulundugu takdirde, asagida 2.
fikrada dlzenlenen “bilgi sistemleri hizmeti”
kapsaminda da sayilabiliyor. Yénetmelik
her tirlt "arsiv hizmetini" degil, yalnizca
“arsiv yonetimi hizmetini” destek hizmeti
niteliginde goriyor. Ancak genel anlamda
arsiv hizmeti ile arsiv yonetimi hizmeti
arasinda bir ayirim yapilmasinin mimkin
olup olmadidi tartismaya acik.

i) Uriin ve tarife hazirlama hizmetleri.

Yonetmelik “danismanlik” hizmetlerini
kapsam disinda birakmis oldugundan,
burada danismanlik niteligini tasimayan
Uriin ve tarife hazirlama hizmetleri s6z
konusu olmali. Ancak ikisi arasindaki ayrim
net degil.

Bilgi hizmetleri SDHHY m.4(2)'de 6zel
olarak diizenlemistir. Yonetmeligin ilgili
hikm soyle:

(2) Bilgi sistemleri, sigortacilik mevzuatinin
tanidigi hukuki cercevede sigortacilik
faaliyet ve ylukimlultkleri bakimindan
yonetim, icerik tasarimi, erisim, kontrol,
denetim, giincelleme, bilgi/rapor alma

gibi fonksiyonlarda karar alma glctinlin ve
sorumlulugun destek hizmeti alanlarinda
olmasi sartiyla destek hizmeti alimina konu
edilebilir.

Sigorta ve emeklilik sirketleri giinimuzde
cok genis 6lctide bilgi sistemlerinden
yararlaniyor ve bu hususta disaridan destek
aliyor. Ancak Yoénetmelik onlarin karar alma
guictint ve sorumlulugunu destek hizmeti
firmasina birakmasini engelliyor.

HASAR ODENMESINE DESTEK FIRMASI
KARAR VEREMIYOR

SDHHY, destek hizmetleri aliminin sinirlarini
cizerken bir de “olumsuz"” anlatima yer
verdi ve sigortacinin hangi alanlarda destek
hizmeti alamayacagini belirledi. SDHYY'nin
bu hususu dizenleyen hikmii (SDHHY
m.4(3)) asagidaki gibi:

(3) Bu maddede sayilanlarin disinda,
sigortacilik isinin 6zlyle ilgili olan ve
mUinhasiran Kanun kapsamindaki kisi ve
kuruluslarca yapilmasi gereken faaliyetler
destek hizmeti saglayicilarindan temin
edilemez.

Her seyden 6nce “minhasiran sigorta veya
emeklilik sirketi tarafindan gerceklestirilmesi

gereken faaliyetler” deyiminin hic de

"acik" olmadigini belirtelim. Yonetmelik

bu hususun “tartismasiz” bulundugunu ve
herkesce bilindigini varsayiyor. Uygulamada
“core business" (isin kalbi) deyimiyle
anlatilan faaliyetler (mesela "hasar stirecinin
sonuclandirilmasi ve bir tazminatin 6denip
6denmeyecedine karar verilmesi) bu
nitelikte. Bu sebeple bir sigorta sirketi, bir
hasarin 6denip 6denmeyecegdi konusunu
hasar streci ile ilgili olarak kendisine destek
hizmeti veren firmaya birakamiyor.

DESTEK AMBULANSININ KAZASINDAN
SIGORTACI SORUMLU

SDHHY m.5(4) sdyle:

"Destek hizmeti saglayicisinin verdigi hizmet
sonucu sigortali, hak sahibi veya katilimci
aleyhine varsa ortaya cikan zarardan
sirketler sigortaliya/hak sahibine/katilimciya
karsi birinci derecede sorumludur.
Sirketlerin, destek hizmeti saglayicisina rticu
hakki saklidir".

Oncelikle, ydnetmeligin icerdigi bir
“sorumluluk kurali" ancak “aciklayici”
olabilir; “kurucu” olamaz. Sorumluluk yasa
isidir ve yasama organi tarafindan 6ngortlir.
Yonetimin diizenleme yaparken sorumluluk
kurali getirmesi mtimkiin degil. Yonetim
ancak usultine uygun olarak daha 6nce
yurlrltige konulmus bir sorumluluk kuralini
tekrarlayabiliyor. Olmayan bir sorumlulugu
yaratmasi ise s6z konusu olamiyor.

Bu sebeple, SDHHY m.5(4) hikm, hukukta
zaten mevcut bulunan sorumluluklar
bakimindan anlam tasiyacak, buna

karsilik hentiz hukukun getirmis olmadigi
bir sorumlulugu kuran bir isleve sahip
olamayacak. Bunun anlami su: Sigortac,
edimlerini yerine getirmekte baska
kisilerden (mesela bir destek hizmeti
saglayicisindan) yararlaniyorsa, o baska
kisilerin eylemleri tipki kendi eylemiymis
gibi sigortacinin sorumlu olmasina yol
acar (Borclar Kanunu m.116 fk.1). Ornekle
aciklarsak: Sigortaci hayat sigortasinda
ambulans hizmeti saglamayi taahht etmis,
bu hizmet alinirken meydana gelen kazada
sigorta ettiren, teminata dahil olmayan bir
zarara maruz kalmissa, sigortaci bu zarar
icin sorumlu olacaktir. Ayni sekilde, cagri
merkezi ambulans istemini yanlis anladigi
icin zamaninda ambulans gonderilmesini
saglayamamissa, bu da sigortacinin
sorumluluguna yol acabilecektir.

Buna karsilik, kasko sigortasina konu bir
motorlu arac, karistigi kaza sonrasinda
sigortalinin sectigi bir anlasmali serviste
kot onarilmis ve bu sebeple daha sonra
ikinci bir kazaya sebep olmussa, ikinci
kazada sigortalinin sakat kalmasi tizerine
kasko sigortacisi (anlasmali servis onun
yardimci kisisi olmadig icin) sorumlu
olmamali (Kanimizca sigortaci aracin
onarimini saglama edimini yikimlenmis
olsaydi ve bu edimi ifa etmek icin araci kendi
belirledigi anlasmali servise biraktirsaydi
durum degisirdi).

Sagdlik giderleri icin sigorta yaptirmis
bulunan bir sigortali, anlasmali saglik
kurumlarindaki tani ve tedavi hatalar
ylizlinden zarar goérdiiglinde de, sigortacinin
bunlardan sorumlu olmamasi gerekir. Ctinki
saglik giderlerini temin eden sigortaci,
sigortaliya karsi, ona dogru tani konulmasini
ve dogru tedavi uygulanmasini taahhtt
etmis degildir. Saglik kurulusu tani ve

tedavi bakimindan sigortacinin yardimci
kisisi sayllmaz. Bununla birlikte, saghk
kurulusunun sigortacidan provizyon almakla
gorevlendirdigi bir elemani, provizyon
almada gecikir ve bu yiizden tedaviye
baslanmasi 6telenir ise, sigortaci bundan
kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulmal.

Cunkt provizyon alinarak isleyecek bir
sistem sigortacinin sigortaliya taahhiit etmis
oldugu bir husus.

DESTEK HiZMETi SAGLAYICILARINDA
ARANAN SARTLAR

SDHHY m.6 destek hizmeti saglayicilarinda
aranan sartlari saymakta. Bu sartlardan
ikisini asagida kisaca ele alalim.

(2) Sirketlerin yonetim ve denetiminde
bulunanlar ile bunlar adina imza atmaya
yetkili olanlar destek hizmeti aldiklari
kuruluslarin yonetim ve denetim
kurullarinda gérev alamaz; imzaya yetkili
olarak calisamaz; bunlara ortak olamaz ve
bunlardan Gcret karsiligi herhangi bir is
kabul edemez. Sirketlerin veya sirketlerin
mensup oldugu gruplarin hakim hissedar
oldugu destek hizmeti saglayicilari, ortaklik
haric, bu hiikiimden istisnadir.

SDHHY m.6(2), sigorta ve emeklilik sirketi
yoneticilerinin, denetcilerinin ve bu sirketler
tarafindan kendilerine imza yetkisi verilmis
olanlarin, destek hizmeti saglayicilarinda
yonetici veya denetci olamayacaklarini
yahut destek hizmeti saglayicilari tarafindan
imzaya yetkili kilinamayacaklarini hitkkme
bagliyor. Béylece, sigortacilik veya bireysel
emeklilik alanlarinda rol alan aktorlerin her
birinin ilke olarak yalnizca tek bir sapkasinin
olmasi, diger aktorlerin alanlarinda herhangi
bir sekilde etkin olmamalari amaclaniyor.
Cikar catismalarinin meydana gelmesine
elverisli durumlar, sorun yaratabiliyor.
Bunlarin 6nlenmesine dénik bazi
sinirlamalar getirilmesi 6ztinde dogru

bir adim. Ancak yonetmelik, calisma
6zgurltigind sinirlama sonucunu doguracak
kurallar getirmek icin uygun bir diizenleme
araci degil. Bunun yasa ile yapilmasi
gerekiyor.

SIGORTA SIRKETi YONETICiSi DESTEK
FIRMALARINA ORTAK OLAMIYOR

SDHHY m.6(2) son climle kurali bir miktar
yumusatiyor: Sigortaci ile destek hizmeti
saglayicisinin ayni sirketler grubu icinde yer
almasi halinde, yalnizca sigorta sirketlerinde
yonetici, denetci veya imzaya yetkililerin
destek hizmeti saglayicisina ortak olmasi
yasaklanmis; buna karsilik destek hizmeti
saglayicisinda yonetici, denetci, imzaya
yetkili olma ve ondan is alma yasak kapsami
disina cikariimis.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda destek
hizmeti sunanlar ayni zamanda destek
hizmeti sunduklari sirketle ilgili sigorta
aracilik faaliyetinde bulunamazlar.

SDHHY m.6(3), destek hizmeti
saglayicilarinin, bu hizmeti verdikleri
sigortaciya ayni zamanda sigorta aracisi
olarak da hizmet vermelerini yasakliyor.

S6z konusu yasak ilk bakista “plaza” olarak
adlandirilan ve hem otomobil saticisi hem
bakim ve onarim servisi hem de sigorta
acentesi olarak faaliyet gésteren kuruluslarla
ve cagri merkezleriyle ilgili gortinlyor.

Ancak, uygulamada plazalar sigorta
aracihigi etkinligini ayr ttizel kisilik

altinda stirdiirmekte. Boyle olunca

yasak kapsaminda sayilmalarina imkan
kalmiyor (Kaldi ki Hazine Mistesarligi
tarafindan yayinlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin Uygulanmasina iliskin
(2014/8 sayili ) Genelge, “acentelere
Sigortacilik Kanunu m.23(10)'da getirilmis
olan baska faaliyet yasaginin yalnizca
acentelik faaliyeti yurattlen ticari isletme ile
sinirli olacagini” 6ngoriyor.

Buna gore, ayni tlizel kisinin kurdugu ve
islettigi degisik isletmelerden biri sigorta
acentesi olabilecek ve bu acente yalnizca
sigorta araciligi isiyle ugrastigi takdirde,
Sigortacilik Kanunu'ndaki yasaga aykirilik
s6z konusu olmayacak).

PROF. DR. SAMIM UNAN
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Hayat disi ve hayat/
emeklilik sirketlerine
yonelik olarak iki ayri
takvimin hazirlandig
Kisa Sureli Egitim
Programlarinda

yine sigorta sektoriinin
gtindemindeki konulara
yer veriliyor.

TSEV'DEN AKTUER ADAYLARINA

EGITiM PROGRAMLARI

TSEV duzenledigi Aktier Adaylarma Yonelik Egitim
Programlari, birinci ve ikinci seviye siav baghklarmim
tamaminda egitim planlayarak aktiier adaylarma destek

VErlyor.

Kasim ayz itibariyla sirasiyla birinci seviye konu
baghklarmdan “Matematik”, “Olasihik ve Istatistik” ve
“Finansal Matematik” egitim programlart TSEV’de
gerceklesecek. TSEV ekim ayinda birinci ve ikinci seviye
smavlan gerceklesecek olan aktiier adaylarina sinavlarinda

bagarilar diler.

TSEV

Ekim 2015

TSEV son ceyrek egitim

programlarimi duyurdu

Sigortacilik alaninda spesifik konu
baghiklarinin ele alindig: ve ticer
aylik planlanan Kisa Siireli Egitim
Programlarinin temmuz/agustos/
eylil déneminde 22 egitim
programu sektorden 265 kiginin
katithmiyla gerceklesti.

2015 yilinin son geyregine ait
programin takviminde yine sigorta
sektoriiniin gindemindeki konu
basliklarina yer veriliyor.

Bu doénemde sigorta sirketlerinin
orta ve iist kademe yoneticilerine
yonelik, “Fon Performansinim
Olgiilmesi”, “Solvency 117,
“Sigorta Sirketlerinde Kurumsal
Risk Yonetimi (ERM)” konu
basliklarin ele alindig1 egitim
programlari mesai saatleri diginda
(17.00 - 20.00) diizenleniyor.

Programda ayrica yer alan,
kurumlarinda bir 1§ zekasi

sistemi kurulmasi veya etkin
kullanilmastyla ilgili olan

is ve teknik yoneticilerin, ig
analistlerinin, BT personelinin ve
proje yoneticilerinin faydalanacag
“Is Zekas” egitim programiyla
kurumsal veri yonetimi ve bilgiye
dayali 1§ kararlarmin dogru ve
hizl bir sekilde alinabilmesi i¢in
etkin bir is zekasi sisteminin nasil
olusturulacag konusunda temel
bilgilerin aktarilmas: amaglaniyor.
Hayat dist ve hayat/emeklilik
sirketlerine yonelik olarak iki

ayr1 takvimin hazirlandig
program kapsaminda 6ne gikan
konu bagliklar1 agagidaki sekilde

siralaniyor.

Her yil ekim - subat - haziran
dénemlerinde acilacak olan

ve sigorta sektériinde yeni ise
baslayanlara yonelik olarak
hazirlanan Oryantasyon Programi
5 - 16 Ekim tarihleri arasinda
TSEV'de gerceklesiyor.

Sigorta sirketlerinin yeni ise
aldiklari, sigortacilik alaninda
herhangi bir deneyimi olmayan
calisanlarin katilabilecegi program
toplam 10 gtin siirtiyor.

Katilimcilar program siiresince
sigorta sektord, Grtin, hasar,
reastirans gibi teknik egitimlerin
yani sira pazarlama, sunum
teknikleri, iletisim ve strateji
konularinda da bilgi sahibi oluyorlar.
Hayat ve hayat disi sirketleri yénelik
olarak icerigi ayristirilan programin
sonunda yapilan Modiil sonu
sinaviyla katilimcilarin gelisimleri

ve egitimden aldiklari fayda
6lctimlenebiliyor.

TSEV EKiM -KASIM-ARALIK EGITiM PROGRAMLARI
Bankastirans

BES 3.0

Boltismeli Reastirans Anlasmalarinda Fiyatlandirma

Dijital Déntistim: Sigorta Sektériinde Kaginilmaz Dalga
Embeded Value Raporlamasi

Emeklilik Gelir Secenekleri; Emeklilik Gelir Plani, Yillik Gelir
Sigortalari

Etkin Miizakere Becerileri

Finansal Matematik

Fon Performansinin Olctimlenmesi

Hayat Sigorta Tarife ve Rezerv Hesaplari

Hayat Sigortalarinda Uriin Gelistirme

Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik Sisteminde Tazminat
Yénetimi

ic Denetim

is Zekasi

issizlik Sigortasi ve Koruma Uriinleri

Kiiresel Diizene ve Sigortaciliga Bakis

Makro Ekonomik Gostergelerin Yorumlanmasi

Mal ve Sorumluluk Sigortalari

Mesleki Sorumluluk Sigortalari

Miihendislik Sigortalarinda Kar Kaybi

Nakliyat Enstitii Klozlarinin Hukuksal Acidan Degerlendirilmesi
Neuromarketing

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma

Pazarlama Stratejisi ve Pazarlama Y6netiminin Temelleri
Profesyonel Hayatta iletisim

Satis Hedeflerinin Belirlenmesi ve Satis Parametrelerinde
Analitik Yaklasimlar

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Risk Yénetimi
(ERM)

Sigorta Vergi Mevzuati

Sigortacilar icin UFRS/TFRS

Sigortacilik Deneyimi Olmayanlar icin Sigortacilik
Sigortacilik Deneyimi Olmayanlar icin Sigortacilik-Hayat
Sigortacilikta Strec, Risk ve Kontrol Uygulamalari
Takaful Sigortacilig

Teknik Karsiliklar ve Temel Hayat Sigortasi Muhasebesi
Teknik Karsiliklar ve Temel Sigorta Muhasebesi
Teminatlarin Diizenlenisi

TTK Uyarinca Sigorta S6zlesmeleri-Hayat

TTK Uyarinca Sigorta Sézlesmeleri-Hayat Disi

Yanlis Sigorta Uygulamalari

Yéneticiler icin Solvency |l

Sigorta Arastirmalari Dergisi'nin 12'nci sayisi icin makale basvurulari s

TSEV

Geligmis iilkelerde yasayan bireyler,
tagimakta olduklar risklerin yol acacag:
zararlardan korunmak amaciyla sigortaya
biiytik 6nem atfetmekte ve bu sekilde
toplum genelinde var olan refahin anhk
felaketlerden etkilenmesinin 6niine
gecilmektedir. Bir taraftan sigorta sektord,
diger taraftan bireyler 6zelinde toplumu
risklere karg glivence altina alirken, diger
taraftan toplanan primlerin olusturdugu
fonlarla yatirmmlarm 6niinti agmakta,
finansal piyasalar1 derinlestirmekte ve bu
sekilde olasi finansal krizlere kars: iilke
ekonomisinin daha direncli olmalarim
saglamaktadir. Bu gorevi dolayisiyla,
sigorta sektorii sadece var olan birtkimleri

korumakla kalmamakta, kalkinmanin da
temel unsurlarindan biri haline gelmektedir.
Ulkemiz genelinde gerek meveut
zenginlikleri korumak ve gerekse daha
direncli bir ekonomiyi tesis etmek ve yeni
yatirimlara kaynak olusturmak amaciyla
sigortacih@im genis halk kitlelerince
anlagilmas gerektigi, bu anlagilabilirligin 6n
kosullarindan birinin de zengin akademik
¢aligmalar oldugu agiktir.

Sigorta sektoriinde kaliteli is giictintin
olusturulmasi i¢in 45 yildir faaliyet

gosteren T'SEV, saglikh bir sigorta algisinin
olugturulabilmesini teminen sektorel
bilgilerin olugturulmas, erisilebilir ve
paylagilabilir hale getirilmest i¢in ciddi

¢aligmalar ytiriitmekte ve gergeklestirdigi
projeler; aragtirmalar, yaymnlar, diizenledigi
konferanslar ve egitim seminerleriyle

bu alana katki saglamaya buyiik 6nem

vermektedir.

Béylece TSEV, sigorta algismin
yerlestirilmesi ve buna bagh olarak
sigorta bilincinin olugturulmasina katk
saglamasini desteklemek amact ile

her yil ¢ikardigi Sigorta Aragtirmalar
Dergisi’nin 12’nci sayisinda yaymlanmak

SIGORTA
ARASTIRMALARI
~ | DERGISI

Sekttwel Etkitinin Test Eclimes)

Finansal ook Ty
otostrolic Riskdenn Yonosminda Kullondmas

Sigona Acentes Coksarianrn iy lorminl
e B Araghrma

Denvaioning on INGronce INCIUSON Inces fof Turkey

Tkl Ban Sigona Sietednin Clos iNoson Kopsnda Einon GUUSDRAN

tizere akademisyenlerin sigortacilikla ilgili

aragtirma ve makalelerini bekliyor. e

Sigorta Aragtirmalari Dergisi makale
bagvuru kosullar1 hakkinda detayl bilgi
TSEV web sitesinden temin edilebilir.
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MABEL MATIZ

Gok Nerede, Mabel Matiz’in DMC
etiketiyle yaymlanan 3’iinct stiiddyo
albimiu. 14 sarkidan olusan albimun
prodiiktorluguni ve aranjorliginii
Can Gungor tistlendi.

YERLI

1- Mabel Matiz - Gok Nerede - DMC
2- Demir Demirkan

Giinah1 Boynuma - Simya Miizik

3- Kayahan’in En iyileri

Kayahan’im En iyileri - DMC 7 K Major
4- Ferhat Goger

Sigmiyorsun Geceye ve Zamana - 3. G6z
5- Niliifer Kendi Cennetim - DMC

6- Ceza - Suspus - Esen Miizik

7- Ezgi’nin Giinliigii

Istanbul Gibi - Cimens

AKTUEL / MUZIK |

17 TL

BJORK

Vulnicura, Bjork’in dokuzuncu stiidyo
albimii. Yapimcihgim Bjork ve Arca
ustlendi. Bjork, Matthew Barney’den
ayrildiktan sonra hissettigi duygular1 bu
albtimde anlattigin belirtti.

YABANCI

1- Bjork- Vulnicura - One Little Indian
2- Snoop Dogg - Bush - Geffen
3- Alexandra Stan

Unlocked - Ultra Records

4- The Gossip

Two Original - Sony Music

5- Pitbull - Dale - TVT

6- Justin Bieber

Believe - Island

7- Andrea Bocelli

Vivere - Sugar

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Yaraticiligi Kim
Oldurdli? Andrew Grant & Gaia Grant

Uluslararasi danmigmanlik sirketi Tirian’in yoneticileri
Andrew Grant ve Gaia Grant, olumlu degigim i¢in yaratict
dugtinceyi kesfederek 25 yil boyunca dinyay: dolagti.

En sonunda, Norolojik Bilimler doktoras: sahibi 6dilli
uzman psikolog Jason Gallate’mn deneyimlerini de igeren
bu kitap ortaya ¢ikti. Esprili anekdotlarla harmanlanan
titizlikle aragtirilmig veriler, biiyiileyici bir adli tip
yaklagimiyla yaratic1 distincenin katillerini ortaya cikariyor.
Ardindan, pratik araglar ve vaka caligmalar temel yaratict
digtinme stratejisiyle herkese, zihnini yeniden nasil
duiizenleyebilecegini gosteriyor.

Steve Jobs
Gibi Du§unmek Daniel Smith

En biiyiik ¢agdas inovasyoncularindan biri olan Steve Jobs
bilisgim ve muzik endiistrilerinde doniisiim gerceklestirerek
bize ¢agdas diinyanim en ¢ok arzulanan teknolojilerini
getirdi. Arkadagi Steve Wozniak ile 1976°da Apple’s

kuran ve her zaman kot durumlardan olabildigince iyi
sonuglar ¢ikarmayi bilen Steve Jobs, 1985°’te Apple’dan
kovulusunu CGI sirketi Pixar’ satin almak i¢in bir firsat
olarak kullanildi. Sonra da 11 yillik aranin ardindan Apple’a
déntp oray1 diunyanin en ¢ok sevilen sirketlerinden birine
donugtirdd.

Butce ve Muhasebe

S lI']aI'l Stuart Warner

Bagarih bir i§ hayati ve mitkemmel finans becerileri
kazanmak i¢in artik bir yardimcimiz daha var. NTV
yaymlarinmn yeni serisi Iy Hayatinm Sirlar size bu konuda
destek verecek. Sadece bu alanda ¢aliganlarm degil,
herkesin bilmesi gereken biitge ve muhasebe surlart bu
kitapta. Uzmanlar ve st diizey profesyonellerin biitge ve
muhasebe sirlarmin da bulundugu kitap, nakit akigmin
nasil gelistirildigine dair ipuglar: da veriyor. Biitge ve
muhasebenin temellerini anlatan bu hizh ve kolay rehberle
hemen sonug almak miimkiin.

AKTUEL / KITAP

Siz, ckibiniz ve sirketiniz igin
yedi yenilikei strateji

ol i FUL

YARATICILIGI iM GLDiRDi?
» L 4

ANDREW GRANT | GAIA GRANT S
i
|
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STEVE JOBS -
gibi dilglinmek m
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ERHAN DUMANLI
erhandumanli@gmail.com

Trafik - en 6nemli
sorunumuz mu? (4)

DORDUNCI bolime geldigim trafik sorunuyla ilgili yazimda bu ay
6zel araclari inceliyorum.

D) Ozel araclar

Burada sirketin verdigi araci kendi kullananlar da dahil kadin

ve erkek strtictilerin trafikteki davranis bicimlerini incelemeye
calisacagim. Yillar 6nce, kadin siirtici sayisinin cok daha az oldugu
donemlerde, cok daha dikkatli, kurallara uyan kadin sdirtictler
cogunluktaydi. Bugun artik bu farkin yok oldugu kanisindayim
(koti strtic manasinda). Bugliniin Turkiye'sinde trafikte neredeyse
hicbir stirlicti artik kurallara uymuyor ve sadece kendi cikarlari
dogrultusunda araclarini kullaniyor. Bu ayni zamanda su demektir
‘karsidaki stirlictintin haklari beni hic ilgilendirmiyor, ben sadece
kendimden sorumluyum’. Ancak, herkes kendi cikarlarina sahip
ciksin, karsidakinden bana ne anlayisi bizi toplum olarak hareket
etme duygusundan uzaklastirir. Bizleri bencil, kendi cikarlarini 6n
planda tutan bireyler haline donusttrdr. Bati tlkeleri ile en 6nemli
farkimiz da iste burada yatiyor.

K,k K

Bir glin aracinizla sehir ici trafigine girin ve istatistik olusturmaya
calisin, 6niintizdeki araclardan yiizde kaci sada sola donis sinyali
veriyor. Bu araclardaki kadin ve erkek siirlicti sayilarina bakin,
goreceksiniz ki cinsiyet farki kalmamis ve stirlictlerin ytizde 70'i
sinyal kullanmiyor. Bu oran 30 yasin altindakilerde maalesef daha
kotu.

Yine istatistiklerinize devam edin, gérdigintiz araclardan hic yaya
gecitlerinde (1sik olmayan) duran ve yayalara yol veren gordiinlz
md, belki bir tane o da istisnadir. Peki tim bu verileri olustururken
ve hatalari not ederken etrafta diizeni saglamasi gereken bir otorite
gordlntiz md! Hatayi yapanlarin kendi hatalarindan ders almasini
beklemek cok biiyiik baska bir hatadir.

KKK

New York'ta bir Tiirk sofériin kullandigi arac ile havaalanina
giderken hic serit degistirmedigimizi gérdiim ve sordum neden

hep ayni seritte gidiyoruz diye. Sofér o hatayi daha evvel yaptigini
ve 100 dolar ceza yedigini cok énemli bir neden olmadan serit
degistirmenin yasak oldugunu iletti. Bu arada ceza yedikce sigorta
fiyatlarinin da arttigini séyledi. ABD'de polis ceza kesmekten bikmaz
ve dolayisiyla stirtictiyl biktirir. Para 6demekten yorulan stirlict
korkudan kurallara uymak zorunda kalir.

*kK

Bir gérevimden dolayi 6 yil kopriden karsiya gecmem gerekiyordu,
her seferinde sahit oldugum bir konudan da bahsetmek isterim.
Her gecis stirecinde en asagi 10 civarinda ‘cakar'li aracin emniyet
seridini kullandigini gérdiim. Bu araclarin énemli bir kismi gorevli
olmadigi halde bu isikli sistemi taktirmis uyanik gecinenler, bir
kismi da acil bir ise gitmediklerini varsaydigim emniyet gorevlileri.
Belki 2-3 aracta da gercek gorevliler var. Burada bile bir kurali
uygulayamiyoruz otorite gereken sorgulamayi yapmiyor, bizler

de gecen araclar tarafindan kuyrukta bekleyen enayiler yerine
konuyoruz!

*hK

Diinyada siren calarak yol isteyen bir ambulansin actigi yoldan
sliratle gitmeye calisan araclar baska Ulkelerde yoktur eminim.
Yine herkesi aptal yerine koymaya calisan bu tir stirlicileri
cezalandiracak diizen maalesef ilkemizde yok varsa da calismiyor.

*hK

Trafik canavari tabiri bence artik bayatladi, bu canavari geldigi yere,
Mars'a geri yollayalim ve daha vurucu ve durumun vahametini
Gzetleyen yeni bir slogan yaratalim. Gelecek ayki konu basligimiz bu
olsun...



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Sigorta sanati

SETH Godin, kendim icin olusturdugum takip edilecek yazarlar,
dustndrler listesinde 6n siralarda yer alir. Konulara ve olaylara
cesurca yaklasan, gticll tespitleri olan bir fikir adami olarak,
ozellikle pazarlama, inovasyon ve calisma hayatina yoénelik yeni
bakis acilari ve carpici fikirler ortaya koyar. Yillar 6nce inovasyon

konusunda yazdigi “Mor inek” kitabiyla cok ses getirmisti. Ayrica
internette en cok takip edilen blog yazarlari arasindadir.

Bir kac yil 6nce, bir konusmasini canli olarak dinleme sansi
yakalamistim. Orada paylastigi bir anekdot hala aklimdadir.

"Tuvaletlerde kullandigimiz klozetleri ilk distinen, fikri ortaya
koyan, tasarlayan ve ilk kez bir tuvalete monte eden kisi bir
sanatciydi. Simdi bunlari monte edenlere ise tesisatci diyoruz.
Bireyler ve sirketler karar vermeli, sanatci mi olacaklar, yoksa
tesisatci mi" demisti.

Seyircilerin ilgisini cekmek adina biraz abartarak ifade etmis olsa
da, dikkat cekici bir mesaj vermisti. Ozgiin bir fikri ortaya koyan,
yeni bir eser sunma yaraticiigini ve bunu herkesle paylasma
cesaretini gosterenler sanatcidir. Daha sonrasinda, bunun
benzerlerini ortaya koyanlar ise sadece belirli gérevleri yerine
getiren calisanlardir.

Ornegin, Mona Lisa'yi yaratan Leonardo da Vinci bir sanatciydi.
Cin'de bir kasabada bu resmin reproduksiyonlarini cizip, piyasaya
sunanlari ise sanatci olarak adlandirmak mimkin degil.

*K K

Calisma hayatinin icindekiler, cogunlukla kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmekle mesgul. Yapilmasi séyleneni ve
yapilmasi gerekeni yapmak isimizdir. Gorevleri basariyla yapmak
yetenek, bilgi ve alin teri gerektirir. Evet bu isler zor olabilir. Ama
sonucta, is istir ve isleri daha hizli, daha iyi, daha verimli veya daha
distik maliyetli yapanlar hep olacaktir.

Sanat ise baska bir seydir. Sanatcinin motivasyonu kendi icinden
gelir, kisiseldir, 6zgtindir. Sanatci baskalarindan talimat alarak,
baskalari soyledigi icin bir seyler ortaya koymaz. Yaptidi isi gérev
olarak gérmez. Sanatiyla arasinda cok gticlti bir gonil bagi, tutku
ve enerji vardir.

Sanat kavraminin 6zline baktiginizda, yaraticilik ve tutkuyla ortaya
konan 6zgln bir eser ve insanlara sunulan bir deger gérirsiiniz.
Sanatin temelinde statiikoya baskaldiri, sahip oldugu fikrin
arkasinda durma cesareti ve kusursuz bir icraat vardir.

Seth Godin'in bana cok anlamli gelen bir diger yon(, sanatin
sadece resim, muzik, tiyatro gibi alanlarla sinirl olmadigini, is
diinyasi icin de sanat ve sanatci kavraminin gecerli oldugunu
savunuyor olmasl. Ben de bu géristine aynen katiliyorum.

Evet, is diinyasi genelde hedefler, beklentiler, gérevler, yapilmasi
gereken isler Gzerine kurulu. Sanat gibi, icinden geldigi gibi, 6zgiin
davranmaya, esneklige cok fazla alan taninmiyor. Hepsi dogru.
Herkes isi glicl birakip sanatci yaklasimi gostersin demiyorum
elbette. Ama su da bir gercek ki, is diinyasina renk katan, cigir
acan, ses getiren, ilgi uyandiran yeniliklerin arkasinda, "sanatci
ruhu” gliclii liderleri gériirstiniiz. is diinyasinda da, sanatini
basariyla icra eden sanatcilari gérmek mimktnddr.

Sanatcilar genelde fircalar, renkler, cizgiler, notalar, enstriimanlar,
kelimeler gibi farkli malzemeler kullanir. is diinyasindaki sanatcilar
da, rakamlarla, tirtin tasarimiyla, is modelleriyle, teknolojiyle,
pazarlama araclariyla sanatini icra eder.

Sanati sanat yapan, kullanilan malzeme degil, onun arkasindaki
yaklasim, niyet ve sunus seklidir.

*kk

Sigorta sektoriiniin yaraticiliga, inovasyona ve dolayisiyla sanata
yatkin olan bir sektor oldugunu séylemek cok fazla miimkiin degil.
isin 6ztinden gelen bazi handikaplar var. Hepsini kabul ediyorum.
Her seye ragmen, sanatci ruhlarini is ortamina yansitan sigorta
sanatcilarinin, sektore renk katacak, cigir acacak yeniliklere imza
atacagina inaniyorum.

Ses sanatcisi, sahne sanatcisi var da, sigorta sanatcisi nicin
olmasin?

Sigorta sanatini cesaret, inanc ve azimle icra eden, bu meslege
tutku ve enerjiyle bagli sigorta sanatcilarinin sayisinin daha da
artmasi dilegiyle.

SONY SMARTBAND 2

Hayati dengele

Sony beklenen duyuruyu yapti ve SmartBand
2’nin gelecegini resmen onayladi. SmartBand
2’de kalp ritmi sensorii yer aliyor. Bunun
haricinde akill bilekliklerde yer alan standart
ozellikleri de buinyesinde barmdirtyor.

ORI » )

Gecmisten
gelen siklik

Bucardo Apple Watch’u bir cep saatine
ya da kolyeye dontsttrecek aksesuar
tasarimlariyla geliyor. Kickstarter projesi
olan bu aksesuar tasarimlari altin,

gumis ya da Swarovski tash olmak tizere
farkh alternatifler sunuyor. Cep saati
tasarim Apple Watch’a nostaljik bir hava
katarken kolye versiyonuna saatin ucuna
farkh kolye uclar1 takmak miimkiin
oluyor.

Telefondan gelen cagrilarla diger bildirimleri
titresimle ve Gzerinde bulunan LED ile
kullaniciya gosterebiliyor. IP68 su gegirmezlik
sertifikasina sahip bu akill bileklik 3 metre
derinlige kadar su alinda kullanilabiliyor.

MONSTER ROC

Ronaldo imzah

Cristiano Ronaldo futbolculugunun
yan sira farkli markalarla yaptigr is
birlikleriyle de adindan soz ettiriyor.
Ronaldo’nun anlagtig1 son marka
ise Monster. Ronaldo ve ses
sistemleriyle adindan s6z ettiren
Monster’m imzasi tagtyan
kablosuz kulakhk serisinde kafa
usti, kulak tstt ve kulak igi
modeller yer ahyor. Ustiin ses
performansi ve tasarimiyla dikkat
¢eken kulakliklara parlak siyah ve
altn renkler hakim. Spor yapmayi seven
kullamcilar icin 6zel olarak hazirlanan
kulakliklardan kulak i¢i model SuperSlim, ter
gecirmez bir yapidayken, diger iki modelde
béyle bir 6zellik bulunmuyor.

20zel arayuz

Gorme engelliler i¢in geligtirilmis olan dot adli akilh saat, dokunma
duyusundan yararlaniyor. Uzerinde 4 farkli grup bulunduran saatin
her grubunda 6 nokta yer aliyor. Bu noktalar gerektigi zaman yukar:
dogru ¢ikarak gérme engelliler i¢in gelistirilen alfabeye gore 4

ayr1 karakterin bir arada olusturulmasini saghyor. Boylece saati
ogrenebilen kisi ayni zamanda diger bildirimleri okuyabiliyor.

ASUS ZENFONE 2 DELUXE

Kristal gorunumlua

Asus’un yeni Zenkone 2 modeli Deluxe kristal
yapidaki arka kasastyla ilk modele kiyasla
daha premium bir gériintiiye sahip. Ozellikleri
hemen hemen Zenlone 2 ile ayn1 olan model,
5,5 in¢ boyutunda bir ekranla geliyor. Ekran
kullanicilara Full HD ¢6ziiniirlik sunuyor. 2,3
GHz hizinda ¢alisan iglemciyi 4 GB RAM ile
destekleyen Zenkone 2 Deluxe, 64 ve 128 GB
hafiza segenekleriyle geliyor. 13 megapiksel
arka, 5 megapiksel 6n kamerayla gelen cithazda
multimedya deneyimi de 6n planda.

=1 71
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YAMAHA SILENT GUITAR

Sessiz gilar
Yamaha yakin zamanda duyurdugu

SLG200 SILENT serisini

kullanicilara ulagtirmaya bagladi. Sade

ve sik gitarlar sira dii tasarimlariyla
dikkat gekiyor. Acik gévde tasarmml
gitarlar sahip olduklar: teknolojiyle — |jii§

klasik tasarimli akustik gitarlara yakin

bir ses performansi sunuyor. Ug farkli [l
renk segenegine sahip olan SILENT ta
kulaklik girigi bulunuyor. Kulakliklar
takiliyken neredeyse sessiz bir
hale burtinen gitar, toplu
yasam alanlarinda da etrafi
rahatsiz etmeden pratik
yapmay1 mumkun kiliyor.
Kulakhk diginda amfilere,
ses kartina veya benzer
seylere baglanabilen
SILENT, profesyonel
seviyede ses performansi
vaat ediyor.



EXPEMOTION E-RAW

Sira dis1 tasarim

Tasarimiyla fark yaratan E-Raw isimli tasariml sele. 80 adet ahsap katmanimin

elektrikli motosiklet, daha 6nce gordigimiuz kullamldigr selenin tzerinden dismemek
motosikletlerden ¢ok farkhi. Motor blogu ile imkansiz gibi ancak bu etkileyici gérinmedigi
benzin deposunun olmayigin1 degerlendiren anlamina gelmiyor. E-Raw’daki bir diger
Expermotion, tasarimda 6zgtirce oynama ilginglik gostergenin iPhone olmasi. E-Raw’un
yapabilmis. Goze ilk ¢arpan sey elbette ilging serl Uretime gecip gegmeyecegi bilinmiyor.

SONY MPCL1

Cep projektoru

Portatif ve cebe sigacak kadar kiiciik
projektorlere Sony’den yeni bir
alternatif geliyor. MPCLI adh pico
projektor kullandigr lazer 1gmlart
sayesinde DLP ve LED projektorlere
oranla daha kaliteli ve keskin
goruntuler vaatediyor. MPCL1 720p
¢ozuntrlik sunuyor. 32 limenlik
parlakhik degeri ise biraz distindiirtct.
Cihaz, 120 inge kadar goriintii
yansitabiliyor.

MERCEDES S-CLASS CABRIOLET

Ailenin en

yakisiklis

Mercedes liiks sedan simfi S-Class’t genisletmeye
devam ediyor. S-Class, S-Class Coupe ve Maybach
gibi 6zel serilerden sonra bu kez S-Class Cabriolet
ile karg1 kargtyay1z. Alman otomobil devinin Coupe
modeline olduk¢a benzeyen Cabriolet icin “S-Class
Cloupe’nin tstt agilam™ diyebiliriz. Hemen hemen
ayn1 govde tasariminin diginda i¢ mekanda da
S-Class Coupe’den izler gormek miimkiin. Arag

i¢i teknolojileri konusunda cimri davranmayan
Mercedes, yeni Cabriolet’i 12,3 inclik multimedya
ekrani, 360 derece kameralar ve Burmester 3D

ses sistemi ile zenginlestirmis. Otomobilin teknik
detaylar1 heniiz agiklanmug degil ancak Coupe’de yer
alan 576 beygirlik 5,5 litre V8 motorun, Cabriolet’nin
kaputunun altina da yerlestirilmesi bekleniyor.

THE STAR WARS LIMITED EDITION PS4

Sith’'in intikami
PlayStation 4 satiglariyla hayata tutunan

Sony, giicii tamamen arkasina alacak son
hamlesini yapti ve karanlik tarafi segti. Darth
Vader temali PlayStation 4 pek ¢ok hayranin
hayallerini siislemeye basladi bile. Konsolun
uzerinde Darth Vader kaskina yer veren
Sony, DUALSHOCK 4 oyun kumandasini
1se Sith lordunun gogsiindeki panelden izler
tagtyan detaylarla siisliyor. 500 GB’lik
konsolun yaninda Super Star Wars,
Bounty Hunter, Jedi Starfighter ve
Racer Revenge’in dahil oldugu
oyun bundle’r da veriliyor. Smurh
sayida uretilmesi beklenen
konsolun fiyat1 heniiz belli degil
ancak cihaz 17 Kasim’da satiga
sunulacak.

3DVARIUS

3D baski harikasi1 calinabilir keman

Diinyanm 3D yaziciyla iiretilen ve gergekten

calmabilen ilk keman: yakin gelecekte

miizik aletlerinin ¢ok daha kolay bir sekilde
uretilebilecegini gosteriyor. Keman virtiozi
Laurent Bernadac’m yardimlariyla 3D yazict
ile yapilan 3Dvarius isimli elektronik kemandan
akustik sesler elde edilebiliyor. Kemandan
istenen sesin almabilmesi igin 6zel bir akort

yapilmasi gerektigi ve bu iglemin de oldukca

zorlu olabildigi séyleniyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Oteller

GECENLERDE bir dostum gémlegdini begenmem tizerine, “bitlin
AVM'lerde magazasi var ucuz bir yer, adi EYCENEM" dedi. Ara
ki bulasin! Ikinci veya tctinci AVM'de jetonum distii: H&M!

Gller misin, aglar misin? Konu bana Mayis/2012 tarihli
kosemdeki MARKA baslikli yazimi cagristirdi. Ozet olarak soyle:
"Yukarida 97 adet kelime var. Bazilari bir seyler cagristiriyor.
Elbette insanin her seyi bilmesi miimkiin degil ama 6yleleri var
ki, Cem Yilmaz kardesimizin adini sessiz harflerle yazmasi gibi
okunmasi bile imkansiz.

Okunabilenlerin bir kismini anlamak icin de en az bir veya iki
lisan bilmek sart galiba. Yazarken bile bir hayli zorlandim.
Atalarimizin istanbul'un fethinden sonra insa ettikleri Kapalicarsi,
Misircarsisi gibi biiyik carsilarin benzerleri bugtin kisaca AVM
diye adlandiriimakta ve mantar gibi her yerden bitmekte.
Rakamlar kesin degilse de tilkemizdeki 278 AVM'nin 109
tanesinin istanbul'da oldugu bilgisine ulasiyoruz. Bunlara bir
yenisi ilave oldu. Faaliyet gosterecek 125 magazanin 97'sinin
isimleri yukarida yazili, kalan 28 magaza cok stikiir benim
anlayabilecegim isimler tasiyorlar.Yasimdan dolayi kendimi

cag dist saymam, son 20 / 25 yilin teknolojik ve sosyal

yasamda gosterdigi gelismelere ‘bana yeterli 6lclilerde’ ayak
uydurabilmis bir insanim, bu 97 ismin biyuk bir kisminin, bu
gelismelerin icabindan cok, taklitcilik ve markacilik hastaligindan
kaynaklandigini zannediyorum. Sadece bunlari bilmek ve
kullanmakla, asla caga ayak uydurmus olunmuyor” demisim.

Cagrisim, uzun zamandir bellegimde duran bir takintimi daha
tetikledi, turistik otellerimizin adlari. On yaziyi Mayis/2012'den
calinca is kolaylasti. Daha yiizlerce var ama devam edip
sikmayayim fazla bile oldu, hizimi alamadim.

» Rixos Premium Belek < Cornelia Diamond Golf Resort&Spa

> Gloria Verde Resort - Paloma Grida Resort & Spa

* Gloria Serenity Resort « Alva Donna Exclusive Hotel & Spa

« Titanic Deluxe Belek ¢ Silence Beach Resort « Alva Donna Beach
Resort « Paloma Oceana Resort « Euphoria Palm Beach Resort

- Sentido Perissia Managed By Paloma Hotels « Euphoria
Excelsior Hotel « Maxx Rixos Sungate Hotel < Paloma
Renaissance Antalya

Beach Resort & Spa « Majesty Club La Mer Art « imperial Allure

- Fantasia Hotel De Luxe ¢ Novia White Lilyum « Rubi Platinum
Spa Resort & Suites Platinium < Long Beach Harmony - Q
Premium Resort - Long Beach Resort Hotel & Spa Deluxe « Porto
Azzurro

Club Mare « Nox Inn Beach Resort & Spa « Porto Azzurro Delta ¢
Water Planet Delux & Aquapark < D-Resort Grand Azur - La
Capria Suite Hotel « Sianji Wellbeing Resort « Hillside Beach Club
» Jiva Beach Resort < Euphoria Aegean Resort & Spa - Kefaluka
Resort « Flow Datca Surf & Beach Club « Green Nature Diamond
Hotel « Charisma De Luxe Hotel « Green Nature Resort & Spa

- Malibu Beach Hotel - Venosa Beach Resort & Spa

Uluslararasi markalarin uzantisi olanlari haric tutuyorum,
aylklama imkanim yok degil ama beni zorlar, hosgortn... Diger
Ozentilere, taklitciligi birak, markani kendin yarat derim, adi
DIVAN veya DEDEMAN olunca miisteri gelmiyor mu ki?

*kk

Gecen ay cikan ARMAGAN baslikli yazimin kahramani icin
diinya basint:

*ABD'nin en blytk sitelerinden CNNMoney, haberi "CEO
sirketinin satisindan elde edilen gelirin 27 milyon dolarini
calisanlariyla paylasiyor” dedi.

*Ingiltere'nin 6nde gelen gazetelerinden Independent, Nevzat
Aydin'i “Duinyadaki en iyi CEO olabilir mi? Turk teknoloji CEO'su,
sirketinin satisindan elde ettigi gelirden her bir calisanina 150 bin
sterlin verecek” dedi.

*Haber, bilinen internet sitesi Quartz'da da yer aldi ve “Tiirk
teknoloji CEQO'su calisanlarina 27 milyon dolar dagitacak”
basligini attl.

*Time dergisinin internet sitesi ise yine haberi “Ttrk sirketin
patronu, calisanlarina 27 milyon dolar verecek” mansetiyle verdi.

NOT: Konuya ilgi gosterip kiymetli yorumlarini ileten tiim
DOSTLARA sonsuz tesekkiirler...



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Sigorta pazarlamasinda
bekleyis teorisil..

PAZARLAMA konusu, 20. yizyilin baslangicindan bugtine
stiregelen cok 6nemli bir tartisma konusu olusturmaktadr.

Ozellikle iktisat ve insan psikolojisi gibi iki 5nemli bilim dali
pazarlamanin temelini olusturmakta ve bu alanlarda yasanan
her degisim, pazarlamanin kendi icindeki disiplinlerine de
yansimaktadir. Pazarlamayi da bilim haline getiren diistincenin
en buyik kaynadi ise, kendi alaninda ona anlam kazandiran
teorileridir. Boylesine olusturulmus sistemli bir yapi icinde
teorinin genel amaci, pazar davranislarindan kaynakli olaylarin
aciklanmasi ve bu olaylarin anlatiimasinda 6ngérme yeteneginin
bilimsel bir yaklasilma anlatiima cabalarina girisilmesidir.

Pazar davranisinin olmazsa olmaz unsurlari icinde yer alan;
alicilar, saticilar, aracilar ve diizenleyici kuruluslarin olusturdugu
degisim iliski zinciri, pazarlama konusunun stirekli gelistirilmesi
ve glincellenmesi gereken bir degeri olusturmaktadir. Nitekim
1960'l yillarda pazarlama kavramlari icinde daha 6n planda
olan tuiketici davranisi yerini simdilerde stratejik pazarlama
yaklasimlarina birakmistir. Gelecege déntk pazarlama
cabalarini sekillendiren stratejik kararlar cercevesinde, diger
bilim dallarinda kullanilan teorilerin uygulama alanindaki
deneyimlerinden faydalanilmistir. Bu teoriler arasinda,
pazarlama bilimi icerisinde yer alan ve en énemli kavramlarin
basinda gelen insan olgusunu 6n planda tutan “Bekleyis Teorisi"
dir. insan davranislari ve davranislari etkileyen faktorleri

dikkate alan bu teori, insan gereksinimlerinin hangi degiskenler
tarafindan kontrol altinda tutuldugunu kapsamaktadir.

Organizasyon davranislarinda insan psikolojisi tizerinde

cok sayida kitap ve makale yazmis olan Victor H. Vroom
tarafindan gelistirilen "Bekleyis Teorisi", motivasyonda yer
alan gereksinim/kapsam kuramlarinda, insan davranislarina
yon verdigi dustintilen gereksinimler (izerinde durulmus ve bu
gereksinimlerin eksikliginin veya giderilme arzusunun davranisi
belirli sekillerde yonlendirecegdi varsayilmistir. Bu teorinin
kullanildigi alanlar icerisinde; psikoloji, sosyal psikoloji, egitim
yonetimi, liderlik ve satis yonetimi, glidiileme gibi alanlarin

yer almasinin yani sira, pazarlama alaninda da bu teoriden
yararlanan calismalar bulunmaktadir. Alicilarin satin alma
davranislarini gtidileyen ve saticilarinda performanslarini
degerlendirmistir. ABD'de de yapilan bu calismalardan birisi,
farkl eyaletlerde faaliyet gésteren orta Glcekli bir sigorta
sirketinde tam zamanli calisan seksen satis yoneticisi tizerinde
yapilmistir. Bu yoneticilerin alti aylik zaman periyodu icerisinde
hedeflerinin ne kadarini gerceklestirdikleri incelenmis ve

bu yoneticilere bagli olarak sahada calisan satiscilarin
performanslari eyalet bazinda karsilastirilmistir. Bu calismada
saticilarin aldiklari maas, ikramiye, prim gelirleri vb. gibi parasal
odullerinin yani sira, parasal olmayan terfi, taninma, takdir,
egitime gonderme gibi 6ddller ile performanslari arasindaki
iliskilerin incelenmesinde, Vroom' un bekleyis teorisinden
yararlanilarak, saticilarin beklenti, yetenek ve performanslari
arasindaki iliskiler arastiriimistir. Saticilarin performanslarinin
ylksek olmasi durumunda 6dul alacaklarina olan inanclarinin
yliksekliginin performanslarini olumlu yonde etkiledigi
gorulmustdr. Saticilar, sabit gelirlerin yeteri kadar kendilerini
motive etmediklerini ifade etmislerdir.

Yapilan bir baska arastirmada, satin alma faaliyetleri
sonrasinda alicilarin, saticilara yaptiklari memnuniyet veya
memnuniyetsizlige iliskin geribildirimlerin de alicilarin
tatmin dtizeylerini ve tekrar satin alma guddlerini etkiledigi
belirtilmistir. (Anderson ve Chambers, 1985).

Bu bilgiler referans alinarak, sigorta pazarindaki satin alma
davranislarini inceledigimizde, satin almayi etkileyen faktorlerin
basinda glvenlik ve satin alma karlihgi gelmektedir. Sigortanin
kullanicilar Gzerinde yarattigi etki, alinan hizmetin stirddrdlebilir
olmasi ve stirekli memnuniyet yaratma beklentisi icinde
olmasidir. Buradaki en blyUk beklenti, sigortalilarin kayba karsi
korunmasi gereken degerlerin kendileri icin taahhut edilmesidir.

 SAGLIK

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Gida zehirlenmelerinden
korunma ipuclari

Gida zehirlenmeleri genellikle meyve ve sebzelerin yeteri kadar
yikanmamasi ve hazir yemeklerin uygun kosullarda bekletilmemesi
sonucu ortaya cikiyor.

Listeria, Salmonella, Koli basili, Botulizm, azaltilmig idrara ¢gikma gibi dehidratasyon
Stafilokok, Campylobacter, Hepatit A, Noro belirtileriniz varsa gida zehirlenmesi yastyor olma
Viris... Son donemlerde bu isimleri sikca ithtimaliniz ¢ok yiiksektir. Bu durumda zaman
duyar olduk. Bu saydigimiz isimler 6zellikle kaybetmeden hekime bagvurun!

sicak havalarda gida zehirlenmeleri N

vakalarinin nedenleri. Peki sikca -
gortlen gida zehirlenmelerinden
nasil korunacagiz. Giivenli

gida titketmek ve gida -
zehirlenmelerinden &
korunmann ilk sarti .'
yiyeceklere dokunmadan 6nce
elleri iyice yikamak. Elleri kagit havlu
ile silmek 1y1 bir se¢enek clinkii ortak
kullanilan havlular risk olusturuyor.
Cig et ile temastan sonra yiizeyleri,
mutfak egyalar ve kesim tezgahini
temizlemek. Marul veya lahana

gibi yesil yaprakh sebzelerin dig
yapraklarini atin. Kirmizi et, beyaz
et, yumurta ve peynir gibi gidalar
buzdolabinda uygun 1sida saklaym.
Sicak gidalan sicak; soguk gidalar
soguk tutun. Bagisikhik sistemi daha
dusiik olan ¢ocuk, yash ve hamilelerin * kaynaklanan enfeksiyondur.
beslenmelerinde daha dikkatli & Hepatit A: Hepatit A karacigere
davranin. Az pigmis et, yumurta, \ “§, saldiran; ates, yorgunluk, bulanti, kilo
pastorize edilmemis stt trtnlert, kaybi ve sarihga neden olan bir virtstir.
pismemis sarkiiteri Girinleri ve ¢ig deniz Campylobacter: Kiimes

uriinlerinden uzak durmalarim saglayin. hayvanlarindan bulasan bir bakteri tiirtidir.
Yiiksek ates, kanh diski, uzamig kusma, 3 ginden ~ Noro Viriis: 24-48 saat icerisinde ortaya ¢ikan
fazla siiren ishal, agiz kurulugu, bag dénmesi, kusma ve ishalle kendini gosterir.

» Listeria: Listeria
bakterileri siit, yogurt,
peynir, kavun gibi taze
trtinlerin yam sira bazi
+ islenmis gidalarda da
* goriilebilir.
Salmonella: Kiimes
hayvanlar ve yumurtadan
gecen bir bakteridir
Koli basili: Sigirlarda,
stit ve yesil yaprakl sebzelerde
y/  goriilebilir.
"% ¢ Botulizm: Konservelerde olusan ve
yanlig saklama kogullari nedeniyle ortaya
¢ikan tehlikeli bir hastahktir.
oy v Stafilokok: Sandvigler, salatalar,
hamur iglerinde olusan bakterilerden

ASI OLUN

Grip mevsimi bashyor

Sonbaharda bir sicak bir soguk olan degisken havalar, bagisikhk
sistemimizi tehdit ediyor. Peki bu dénemde gribe yakalanmamak,
gripten korunmak icin neler yapmak gerekiyor?

Gripten korunmanin en etkili yollarindan EL Hi JYENi 6NEM|.i

biri grip agist olarak 6ne cikar. As1 yapildiktan Gribe yakalanmamak icin, hava sicakligina

uygun sekilde giyinmek ve gribal enfeksiyonu
olan kigilerle yakin temas halinde
bulunmamak gerekir. Hasta kisilerle

opugtilmemeli, kucaklagilmamal

ve tokalagilmamalidir.

Gripten korunmada

en 6nemli yollardan

biri de el hijyenine

Ozen gostermektir.
Oksiiriik, hapgirik
yoluyla tiikiiriik ellere
bulasacagy icin, ortak
kullanim gereglerine
dokunmadan 6nce,

supheli ytizeylere
temastan hemen sonra

normal zamana gore daha

sik olarak eller ytkanmahdir.

birkag hafta sonra, viicut influenza virtisini
taniyarak miicadeleye baslar, boylece hastalik
olusumu 6nlenebilir. Ozellikle ileri yas ve kronik
hastaliklar nedeniyle risk grubunda
bulunan kigilerin, kalabalik
ortamlarda ¢ahiganlarm

ve gribe yakalanmak
istemeyenlerin grip agist
olmasi gerekir. Grip
agistyla gribe kargt

yuzde 100 korunma
saglanamaz. Ciinkii

grip agist, grip

mikroplari igerisinden
sadece bir yil 6nceki

grip mikrobuna kargt
koruyuculuk saglar. Ast
olduktan sonra, farkli

bir viriisle kargilagildiginda
gribe yakalamlabilir. Grip agisi

saghkh geng eriskinlerde ytizde 70-90 NE YAPMALI?
oramnda belirtileri 6nleyebilirken, yashlarda ve * Bol bol taze sebze ve meyve tiiketin.
altta yatan kronik hastaligr olanlarda bu oran * Balik, siit ve yumurta agirhkh beslenin.

%030-40’a diigebilir. Yapilan galimalar, agmmn bu ¢ E vitamini igin findik, ceviz ve badem yiyin.
kisilerde bile gribin olumsuz etkilerini azalttigini,  * Yogurt ve kefir tiiketin.

hastaneye yatig ve 6liim oranlarimi diigiirdiigiinii Bitki gay1 igin.

gostermektedir. * C vitamini iceren besinler alin.
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. SONBAHARDA KAPINIZI m

Yazin giinesli giinlerinden sonra sog
alismaya calisan viicudumuz bazi zorlukl 3
yasamaya baslar. Enerji dusukltgu, yorgunluk
ve isteksizlik gibi sikayetlerin arttigi bu

dénemde, sikayetler kisinin gtinltik hayatini :
degistirmeye basladiginda sonbahar

Sonbahar denince insanlarin aklina gelen ilk
kelime “hiiztin” diir. Doganin tazelendigi,
tatillerin yapildigi, agik havada uzun saatler
gecirilen gunesli glinlerin ardindan sonbaharin
gelmesiyle birlikte gtindiizler kisalmaya, hava
sicaklign diismeye ve yapraklar dokilmeye
bagliyor. Dogadaki bu degisim insanlar1 da
etkiliyor ve mevsimsel depresyona davetiye
gikariyor.

SONBAHAR GEl:iNCE

NEDEN DEPRESIF OLUYORUZ?

Viicudun biyolojik saatini ve ritmini ayarlayan
melatonin hormonu giines 1ginlar azaldiginda,
geceler uzun gundizler kisa oldugunda daha
¢ok salgilanir. Gun 15181 azaldikga beyinde
yiiksek miktarda tiretilmeye baslayan melatonin
hormonu insan viicudunda enerji disiiklag,
yorgunluk ve isteksizlige neden oluyor. Ayrica
beyindeki kimyasal maddelerden birisi olan
serotonin (mutluluk) hormonu sonbaharda
guines isinlarmin azalmas: nedeniyle diser ve

bu durum da depresyona neden olabilir. Ayni
mevsimsel depresyon kig aylarinda da goriiliir.
Ancak yaz mevsiminin hemen sonrasinda oldugu
i¢in sonbahar depresyonuna kig depresyonundan
daha sik rastlanir. Enerji diistikliigii kiginin

depresyonu teshisi konulabili

gtinlik hayatini sekteye ugratmaya bagladiginda
mevsimsel depresyondan bahsedebiliriz.

KiMLERDE GORUILUIYOR?

Sonbahar depresyonu sadece mevsimsel
degisikliklerden kaynaklanmaz. Kisi daha 6nce
depresyon yasadiysa ya da genetik bir yatkinlik
varsa mevsimsel depresyon yasama ihtimali
artar. Depresif duygu durumu, kaygi ve endise
genellikle kadinlarda erkeklere nazaran daha sik
goriiliir. Bu nedenle sonbahar depresyonunun da
kadinlarda daha sik gérildiigiini séyleyebiliriz.

BELIRTILERi

Hastalik bagladigi zaman kisi giin boyu kendini
mutsuz hisseder. Enerji dusiikliigii, hareketlerde
yavaglama, kilo kayb1 ya da artigi, konsantrasyon
gucliigii, kararsizhik, degersizlik ve sugluluk hiss,
cinsel istek azalmasi, uykusuzluk ya da uyku artisi

gibi belirtiler griliir.

ONLEM ALMAK MUMKUN

Havanin soguk oldugu giinlerde dahi giin
igigimdan miimkiin oldugunca faydalanin. Bulutlu
gtinlerde bile en az 20-30 dakika digarida olmak
faydah olur. Spora vakit ayirin. Cok uyumayin,
kendinizi erken kalkmaya tesvik edin.

;v  Giinessiz giinlerde
~ . Dvitaminini unutmayn!

Gines 1s1g1 altinda viicudumuz
tarafindan sentezlenen D vitamini,
sonbahar ve kis mevsimlerinde
takviye olarak alinabilir.

Sonbaharla birlikte daha az giines gérdigiimiiz
icin D vitamini eksikligi yasamaya baghyoruz.
D vitaminini dogal yollardan her giin en az 30
dakika, saat 10.00-15.00 arasinda glineslenme
yapilmast ile alabilirsiniz. Ciplak tenin direkt

olarak giinesi gérmesi gerekir. UV B
isinlar1 camdan veya giysilerden
gegemezler. Viicudun yiiz ve el

ayalarini igeren en az % 8’lik

bolimiiniin giines almast
yeterlidir. Cilt koruyucu
kremler stirtilmesi UV B’nin
almmasim engellediginden
D vitamini sentezlenemez.
Ozellikle kasim-gubat aylar
arasinda tilkemize gelen giines
iginlarinin gelis egiminden
dolayi cilt, D vitamini
sentezini yapamaz. Yani

kisi giineslense bile viicutta
D vitamini olugmaz.

Bu dénemlerde; kapah
ortamlarda yasayanlar,
glines gormeyenler, bobrek-
karaciger yetersizligi olanlar,
yashlar, kilo problemi
yasayanlar, ilk 1 yil anne
siitii almayan ve gtineglenme
yapilmayan bebeklerde D
vitamini eksikligi goriiliir.

Akne hakk!nda
DOGRU
bilinen
YANLIS

X Yanlis: Akne bir ergenlik
dénemi sorunudur.

\ Akneler en sik ergenlik
doneminde ortaya ¢iksa da, her
yasta goriilebiliyor.

X Yanlis: Makyaj malzemeleri
akne yapmaz.

V Yagh ve yogun kapatict 6zelligi
olan makyaj tGrtinleri gézenekleri
tikayarak akne olusumuna neden
olabiliyor.

X Yanlis: Cildi kurutan
tirtinlerle temizlemek sivilceleri de
kurutur.

\ Temizlik iiriinlerini cilt tipinize
gore segmelisiniz. Sabun ve
temizleyicilerde TTO (tea tree
oil) ve kiikuirt gibi igerigi olanlar
tercih etmenizde fayda var.

X Yanlis:: Akneli cilt sik stk
yikanmali.

\ Tam aksine cildi sik yikamak
yag Uretiminin daha da artmasima
ve aknenin alevlenmesine neden
oluyor.

X Yanlis: Giineslenmek akneye
iyi gelir.

\ Asirt doz ve stire tam aksi bir
etki yaratiyor ve akne sayisini
artiriyor.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Maliye Bakanhgi zorunlu
elektronik tebligat
uygulamasina gegiyor

BiR 6nceki yazimizda; 7201 sayili Tebligat Kanunu'na gére kamu
kurumlari, yargi mercileri ve noterlerin tebligatlarinin elektronik
ortamda yapilmasini éngéren ve bu amacla anonim ve limited
sirketlerin kayitli elektronik posta (KEP) almasini zorunlu tutan
diizenlemelere yer vermistik.

Bu defa, 27 Agustos 2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
456 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile; 1 Ocak 2016
tarihinden gecerli olmak tizere Maliye Bakanligi'nin; kurumlar
vergisi mukellefleri ile bir kisim gelir vergisi miikellefine, Vergi
Usul Kanunu'na gore tebligi gereken evraki elektronik ortamda
teblig etmesine yonelik dizenlemeler yapilmistir.

Vergi Usul Kanunu'nda, bu Kanun kapsamina giren vergilerin
tebligatina iliskin olarak 7201 sayili Tebligat Kanunu disinda 6zel
hikimler mevcuttur. Dolayisiyla, Maliye Bakanliginin 456 Sira
No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yaptigi diizenlemeler,
7201 sayili Kanun'da yer alan KEP uygulamasi disinda Vergi
Usul Kanunu'na gore yapilacak tebligatlarla ilgili 6zel bir
diizenlemedir.

Elektronik adrese yapilan tebligatin, ulastigi tarihi takip eden 5.
guiniin sonunda teblig edilmis sayilacagina dair yasa hikmiinin
sonuclari dikkate alinarak teblig diizenlemelerini mkelleflerin
titizlikle uygulamalarinin biyiik 6nem arz ettigini dustintyoruz.
456 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yapilan
diizenlemeleri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Kurumlar vergisi mikellefleri ile ticari, zirai ve mesleki

kazanc yoniinden gelir vergisi mikellefi olanlar (basit usulde
vergilendirilenler ve gercek usule tabi olmayan ciftciler haric)
zorunlu olarak elektronik tebligat adresi almak ve kullanmak
durumunda olan mikelleflerdir. Diger mukelleflerse isterlerse
kapsama dabhil olabileceklerdir.

Kurumlar vergisi mikellefleri 1 Ocak 2016 tarihine kadar teblig
ekindeki 1 no'lu bildirimle birlikte kanuni temsilcileri veya
e.tebligat konusunda yetkili vekilleri araciligiyla bizzat vergi
dairesine bizzat basvuracak ve kendilerine elektronik tebligat
adresiyle ilgili kullanici kodu, parola ve sifre verilecektir. 1 Ocak
2016 sonrasinda mukellef olan kurumlara ise bu kapsamdaki
basvuru icin 15 giinlik stire taninmistir.

Gelir vergisi mukellefleri isterlerse kurumlar gibi, 1 Ocak 2016
tarihine kadar tebligin 2 No'lu eki bildirimle birlikte kendileri veya
e.tebligat konusunda yetkili vekilleri araciligiyla vergi dairesine
bizzat basvurarak kullanici kodu, parola ve sifre alabilirler. Ya da,
bunun yerine ayni tarihe kadar s6z konusu bildirimi internet vergi
dairesi (izerinden elektronik ortamda doldurabilirler. internet
vergi dairesi Gzerinden bildirimde bulunanlara kullanici kodu,
parola ve sifre verilmeyecek olup, bunlar her sisteme girislerinde
sistemce kimlik dogrulamasi yapilmak suretiyle elektronik
tebligat sistemi kullanilabilecektir. 1 Ocak 2016 ve sonrasinda
miukellefiyet tesis ettiren gelir vergisi mukellefleri ise mukellefiyet
tesisi sirasinda; bizzat ya da bu islemi yapmaya yetkili vekili
aracihdi ile tebligin 2 No'lu eki bildirimi vergi dairesine vermek
zorundadirlar.

Vergi idaresi elektronik imzali evraki muhatabin elektronik
tebligat adresine iletecektir.

Elektronik tebligat sistemine internet vergi dairesi tizerinden
erisilecektir.

Elektronik imzali teblig evraki, muhatabin elektronik ortamdaki
adresine ulastigi tarihi izleyen besinci gliniin sonunda teblig
edilmis sayilacaktir.

Elektronik Tebligat uygulamasina, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle
baslanilacaktir. Ancak bu tarihten 6nce bildirimde bulunanlara 1
Ekim 2015 tarihinden itibaren elektronik tebligat yapilabilecektir.
Tebligde; tebligi gereken evraklarin muhataplarina e.tebligat
sistemi yerine Kanundaki diger hiikiimlere gore de teblig
edilmesi yoniinde vergi idaresine yetki verilmistir.

Suresi icinde basvuru yapmadidi icin hakkinda ceza uygulanan
miukellef icin re'sen olusturulan elektronik adresle ilgili bilgiler
kendisine ya da kanuni temsilcisine teblig edilmek suretiyle
elektronik yolla tebligat gonderilmesine baslanacaktir.
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“Biiyiik izmir Yangini
13 Eyliil 1922”

COCUKLUGUMUZDA Kurtulus Savasi konulu siyah beyaz filmlerin
final sahnesinde fonda izmir marsi calarken Yiizbasi Serafettin
Bey'in hiikiimet binasina 6zel hazirlanmis Tiirk bayragini heyecanla
asmasini bizler de ayni heyecanlar izlerdik. Filmin bittigini

sananlar yaniliyor olurdu ciinkii pesinden giizel izmir'in diisman
tarafindan yakildigr kadife sesli bir sanatci tarafindan elim bir ses ile
seslendirilir Giizel izmir'imizin uzaktan cekilmis ve kiilliyen yanan
titrek sahneleri ile film son bulurdu.

Yiizbasi Serafettin Bey'in coskulu hareketleri yerini izmir'in alevler
icindeki goriinttlerine biraktigindan icimizde buyuk bir Giziintt

ile sinemadan cikardik. Bizim kusaklarin aklindan bu sahneler hic
ctkmadi cikmayacak da.

Sonraki yillarda okul siralarinda izmir yandi mi, yakildi mi, kim
yakti, neden yakti sorulari tarih derslerinde cok tartisilirdi. Ancak,
sonucta kestirmeden suc Yunan isgalcilerine atilir ve konu kapanirdi.
Acaba 6yle miydi? Evet Yunanlilarin geri cekilip kacarken cok ciddi
cilginliklar yaptigini biliyoruz. Eskisehir, Usak, Kitahya, Manisa,
Aydin ve civari ile Bornova yakinlarindaki tiim yapilari yaktilar.
Ayrica bircok koy ve kasabayi da atese verdiler. Bunu Yunan askeri
kaynaklari da inkar etmiyor. Bu kadar zalimce kentlerimizi yakanlarin
acaba Izmir'in yakilmasinda bir paylari var miydi sorusunu sormak
kacinilmaz oluyor.

Acikca s6ylemek gerekir ise Tirk Ordusu 9 Eyltl 1922 tarihinde
izmir'e girdiginde gerek Yunan birlikleri gerek ise yerli Rum
isbirlikcilerinin tim amaci mallarini mulklerini birakip canlarini
kurtarmakti. Rumlarin kacarken izmir gibi kozmopolit ve biyiik bir
liman kentini, bir ticaret merkezini yakmalari icin ne organize olacak
kadrolari ne de zamanlari vardi.

Peki Turk Ordusu intikam amaci ile boylesine buyiik bir yikima

ve trajediye neden olabilir miydi? Tiirk birlikleri, izmir'e dogru

hizla ilerlerken Yunan birlikleri ve Rum siviller Anadolu'dan hizla
cekildiler. 9 Eyltil 1922 sabahi Ahmet Zeki Bey komutasindaki 2.
Stivari Firkasi, ardindan Miirsel Pasa komutasindaki 1. Stivari Firkasi
birlikleri izmir sehrine girdi. Ardindan 5. Siivari Kolordusu Komutan
Mirliva Fahrettin Pasa, komutasindaki birliklerle saat 10.00'da
izmir'e girdi. Turk bayragi Hikimet Konag ve Kadifekale'ye cekildi.
izmir tamamen Tiirk birliklerinin eline gecmis olsa da baz
kaynaklarin 6zellikle izmir itfaiye Sefi Sirp asilli Avusturya vatandas
Paul Grescowich'in resmi raporlarinda belirttigi tizere Izmir Ozel
Amerikan Koleji'nde ve yakinlarinda bulunan Ermeni evlerinin
blylk kisminda silah ve mithimmat depoladiginda Ttirk Ordusunun
henliz haberi yoktu. O dénemde tiim resmi kaynaklarin bildigi tizere
Ermeni ihtilalci Tasnaksuyu'nun ceteleri izmir'de cok etkindi. Hatta
Rum azinlik bile Ermeni cetelerinin siyasi ve fiziki etkisi ile sindirilmis
haldeydi.

Yunanlilar ve Rumlar acele ile canlarini kurtarmak icin kacinca
izmir'de kalan Ermeni ceteler, izmir'i Ttirk ordusuna saglam teslim
etmemeyi coktan kafalarina koymustu. Nitekim ceteler buna izmir
yangininin fitilini mihimmat deposu haline getirdikleri Amerikan
Koleji'ni yakarak baslamislardir. Bu mihimmatlarin patlamasi ve
cevreye yayllmasi glinlerce stirmistdr.

Ustelik kentin Rum ve Ermeni mahallelerinden farkli noktalarda es
zamanli yanginlar baslamistir. Yanginda 2.500.000 metrekarelik
bir alanda, 25.000 kadar ev, ticarethane, otel, konak, tiyatro, kilise,
banka, karakol ve magazalar yok olmustur.

Ermenilerin yakma stylemleri kaynaklara, belgelere ve diplomat
raporlarina dayanmis olsa bile su ana kadar kesin olarak kanitlanmis
degildir. Fakat kimin yaktigi konusunda ibre Tiirk ordusu ve geri
cekilen Yunan birliklerinden Ermeni cetelerine dogru donmdstr.
Yirminci yiz yil Avrupa'sinda en 6nemli ticaret, sanat ve kiltlr
merkezlerinden biri olarak kabul edilen izmir gibi zengin kenti
isgalden kurtardiktan doért glin sonra Tirk ordusunun intikam icin
yakma iddiasi akildisi, mantik disl, siyaset, politik anlayis disi ve o
guntin gercekleri ile kesinlikle 6rtiismemektedir.

Ne yazik ki bu konuda hainlik diizeyinde tarihi gercekleri saptiran,
Turk insanini, Tlirk ordusunu suclayan, karalayan sézde yazar
yurttaslarimiz var ki tiztilmemek elde degil. Yangin sirasinda ve
yangin sonrasi yasanan bazi hadiseleri elestirmek ayri sey onlarca
kultiriin baskenti olan bir kenti “Turrk ordusu yakti” demek ayri bir
seydir. Ontimiizdeki sayida sigortacilar acisindan izmir yangininin
6nemini paylasacagiz.

AJANDA

CAN YUCEL YENIDEN
‘CAN' BULUYOR

5 sezondur araliksiz siiren ‘Can’ oyunu, Can
Yiicel'in 85’inci dogum yihna ithafen baglad
ve bu sezon airin 90’mnc1 dogum yilini
yatro Kumpanyasi, hayatin

nden bir an bile eksilmemis,

ine bile sigmams ve tagmg

0’mnc1 dogum yihnda

rinden uyarlanmig

siiyle anmaya ve

levam ediyor. Can

n siirlerinden Genco

Erkal’m uyarladigr tek kisilik
oyunu Kemal Ko tiyor.
izlcycn I'in kendi
istine yeniden

tanuk oluyor. ‘Can’ 8 Ekim’de Istanbul
Barig Mango Kiiltiir Merkezi’nde
izlenebilir.

9 EKIM

SIMDI VE SONRA YENI TURKU

Derya Koroglu, Erkin Hadimoglu, Serdar Bar¢in ve
Furkan Bilgi hem yepyeni sarkilar hem de klasik Yeni Tturki
repertuvart ile Ankara Hayal Kahvesi’'nde sahnede olacak.

KUZEYIN OGLU TAM GAZ

Karadeniz miiziginin sevilen ismi Volkan Konak
konserlerine hiz kesmeden devam ediyor. Kuzey'in oglu,
9 Ekim'de Bursa Jolly Joker’de sarkilarini seslendirecek.

BU KONSER KACMAZ

Sevilen sanatcilar Biilent Ortaggil, Birsen Tezer ve Hiisnt
Arkan, 10 Ekim aksaminda ODTU Mezunlar1 Dernegi
Visnelik Tesisi'nde ilk kez bir araya geliyor.

13 EKIM

CAHIDE SONKU MUZIKALI

Tiyatro Keyfi, Cahide Sonku'nun hayat hikayesini
13 Ekim'de Istanbul Borusan Oto Dolmabahge'de sahneye
tagtyor. Cahide Sonku'yu Niliifer Acikalin canlandiriyor.

DUMAN ESKISEHIR'DE

Eglenceli ve coskulu sahne performanslariyla taninan bagarih
rock grubu Duman konserlerine devam ediyor. Duman, 16

'SESAN SNl  Fkim'de Eskisehir 222 Park'ta sahne alacak.



17 EKIM

CAZ KEYFI

1979 dogumlu yar Fransiz yari Fash sanat¢it Hindi Zahra,
Babylon Presents konserleri kapsaminda 17 Ekim’de
Istanbul Volkswagen Arena'da.

BASUCU SARKILARI

Zuhal Olcay, ‘Bagucu Sarkilan 3 isimli yeni albiimiiniin
sarkilarini seslendirecegi konseri ile 17 Ekim'de Istanbul
KadikéySahne'de miizikseverlerin kargisina ¢ikiyor.

¥

PERKUSYON USTASINDAN SOLEN

Ulke smirlarmi asan miizik ve sovlart ile ‘Ayhan Sicimoglu
& Latin All Stars’, 21 Ekim'de Istanbul Akingti¢
Oditoryumu'nda latin severlerle buluguyor.

25 EKIM

AZIZIM
Tiyatro Kumpanyasi'nin Aziz Nesin'in 100’tincii yagina
armagan ettigi yeni oyunu ‘Azizim’, 25 Ekim'de Istanbul
Afife Jale Sahnesi'nde sizlerle bulusuyor.

28 EKIM

27 EKIM

CAZIN BUGULU SESi

Cazin bugulu sesi Diana Krall 27 Ekim’de Istanbul Zorlu
Performans Sanatlar1 Merkezi Turkcell Sahnesi’nde caz
severlerle bulusuyor.

ABDULKADIR iZMIR'E GELIYOR

1970’li yallardan kalma ‘Ya
Rayah’ adh parcay:

1997 yihnda g

olarak piyasa irdi;

apinda iine

ye’de de en

tanmmis sa budur. Tiirkiye’de ¢ok

taninmug bir diger ¢alismasi ise 1999
yilinda Khaled ve Faudel ile verdigi
konser kaydidir. Bu konser 1,2,3 ¢
ad altinda bir albiim olarak piy:
sunulmustu.

Konserlerini ustalikla

donustiren ‘Abdiilkad

capinda ses getiren Rachid Taha, 28
Ekim’de Izmir Container Hall’da

dinleyicileriyle bulusacak.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Aksona mancorna

“BOREAS'TAN &ziir dileyip tekrar Bodrum'a dénmeli. Vallahi
Ufdragtine hasret kaldik. Ama ha deyince olmuyor. Simdi bu
nemli ve basincli havaya biraz daha dayanma ve bekleme
dénemindeyiz. Derin su dalgiclarinin vurgun yememek icin suyun
altinda belli bir derinlikte yaptiklari gibi ‘aksona’ durumundayiz.”
Diye dert yanmis, sonra da “Amani biliyon mu Boreas, tekrar
geliyoruz Bodrum'a. Bir daha sikayet edersem namerdim, affet
bizi" diyerek bitirmistim son yazimi.

Evet, Boreas'a karsi biraz mahcup hissederek kendimizi, agustos
sonunda dondik tekrar Bodrum'a. Artik affeder mi affetmez mi
orasl bize karanlik ama affetmek buytikltktendir deyip bu konuyu
kapatalim. Zaten o da fazla aldirmamis olmali ki, Gftirtip duru...
Biz gelelim, gecen yazimda s6z verdigim gibi ‘'mancornalik ve
onun tlkemizdeki son temsilcisi ile ilgili" yazimiza baslayalim.
‘Aksona’ kelimesinin ne anlama geldigini anlatmistim.
Hatirlarsaniz, 6zellikle stinger avcilari arasinda dalgicinin

vurgun yememek icin suyun altinda bekleyip kanindaki azot
gazindan arinmasi anlamina geliyordu. Derin sularda calisan,
birinci sinif stinger avcilarina da ‘mancorna’ denildigini de yine
hatirlayacaksiniz.

Simdi size Bodrum'un son siinger avcisindan, ‘'mancorna‘sindan
bahsetmek istiyorum: Mehmet Bas. Nam-1 diger Aksona
Mehmet. Kendisini bir televizyon programinda tanidim. Bodrum'lu
dostlarima bir yenisi daha eklenmis oldu. Aslinda o da diger
Bodrum'lu dostlarim gibi beni tanimaz ama olsun ben onlari
taniyorum ya. Sade ben mi? Onlari biitiin diinya taniyor.

Aksona Mehmet Muglali ciftci bir ailenin cocugu. Ailesinde hic
denizci yok. Cocuklugu tiitiin tarlalarinda gecmis. Sevmemis kara
hayatini atmis kendini denizlere, hem de denizlerin en derinlerine.
1965'te basladigi stinger avciligini yaklasik 50 yil strdiirerek
Bodrum'un efsane ismi olmus.

Kendisi sadece tilkemizde taninmiyor. Ozellikle, stingerciligin
kalbi Yunanistan'in Kalimnos (Kilimli) Adasinda cok iyi

taniniyor, seviliyor ve sayiliyor. Yillarca cikardigi stingerlerin
ylzde seksenini Kalimnos'lu tliccarlarin satin aldigini séyltyor.
Kalimnos Stinger Miizesinde kendisi icin bir kése ayriimis. Dogu
Akdeniz sahillerinden, Kuzey Afrika sahillerine, Girit adasindan,
Bozcaada'ya kadar tiim Akdeniz ve Ege sularinda stinger avlamis.
Ulkemizde avciliginin yasaklanmasindan sonra bir jiibile

yaparak avciligi birakmis son stingerci. Yurt icinde ve yurt
disinda yapilan yarismalarda sampiyonluklar kazanan bu

blylik mancorna, Bodrum Limani'nda kendisi icin yapilmis bir
heykelle 6limsUzlestirilmis. Simdi ise, Aksona adini verdigi ve
denizlerin kiiheylani olarak tanimladigi ‘Tirhandil'iyle Mavi Turlar
diizenleyerek deniz askini stirdirdyor.

Bodrum'lu denizcilerin idolii olarak gérdiiga Halikarnas Balikcisi'ni
minnetle anarken; ‘Otelerin Cocuklar' adli hikdyesinde anlattigi
denizcilerden biri olarak gorlyor kendisini. ‘Deniz Gurbetcileri'
hikayesinde de kendisinden bir seyler buldugunu séyliyor.

Bir roportajinda, deniz adamini; “Pusula gliliiniin merkezinde
kendini géren, 360 derece etrafina bakmasini becerebilen, ufku
acik ve genis, olaylari ona gére degerlendiren ve sakin diistinen
adamdir denizci dediginiz adam. Gokler kararsa da bulutlar
sarsa da etrafini kendisine gtinesli bir aci bulabilen, rota cizebilen
adamdir. insani, doda ve hayati seven adamdir denizci” olarak
tanimliyor Aksona.

Ve diyor ki: “Denizin dilinden anlarsan, diklenmezsen ona,

uyum gésterirsen, nimetlerin en giizelini, havalarin en temizini,
renklerin en canlisini, sularin en tatlhisini sunar sana. Bir de su
denizkizlari gercek olsa da karsima ciksalardi, karaya tek bir kez
bile cikmadan yasar giderdim denizlerimde... Bilgimi, tecriibemi,
glictimdi, enerjimi, sevgimi deniz verdi bana. Okulum deniz, evim
deniz, sevgilim deniz, ekmegim deniz, sirtimdaki hirka, agzimdaki
lokma, hayalim deniz, yasamim deniz, her seyim deniz benim.
Deniz insanin kalbine bal doldurur. Karalar ise sirke... Kendine,
etrafina sonucta gezegene zarar veriyorsun ey sirke kalpli adam
duy sesimizi. Denizlere, denizcilere kulak ver. Ver ki diinya daha
yasanilabilir bir yer olsun...”

Aksona Mehmet'le henliz tanismadim ama o da Bodrumlu
dostlarim arasina girdi. Tanismasak da olur. Biz zaten yillardir
onunla ayni duygulari paylasiyoruz. Ozellikle de diinyanin daha
yasanabilir bir yer olmasi dilegini...



ALI ERUL
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insan

GECEN yazimda “ne yaparsan yap insani gelistiremezsen is zor"
gibi bir mesaj vardi. Biraz acalim bu konuyu bu yazida.

Turkiye'de hizmet sektoriiniin 6nde gelenleri Turizm, Ticaret,
insaat & Gayrimenkul, Finans, Bilgi ve iletisim, Egitim, Saglik,
Kaltir & Sanat diye sayilabilir.

Bu sektdrlerin hemen hepsi bir seyi imal etmeden tiiketicinin cesitli
gereksinimlerini karsilayan sektérler. Yani aslinda hemen hepsinde
insanlar insanlara hizmet ediyorlar. Sikinti da buradan cikiyor
zaten!

insanlar neden hizmet alirlar? Zamansizliktan, bilgisizlikten,
deneyimsizlikten, gliven yoksunlugundan, sosyallesme
gudislinden, itibar arayislarindan vs.

Dolayisi ile birisi bana hizmet veriyorsa bu eksikliklerimden biri

ya da birkacini kapatmasi gerek. Bunu da bir defaligina degil,
kendisinden hizmet alma istegim stirdiikce yapmasi gerek.
Zurnanin zirt dedigi yer de burast:

1) Servis verenler verdikleri servisin iceriginden, niteliginden,
etkilerinden, sonuclarindan haberdar degiller,

2) Servis veren misterisini bilmiyor, tanimiyor, tanimak da
istemiyor belki,

3) Belli konularda servis verenler aslinda bunlarin disindaki bircok
konuda servis alan misteri konumunda olduklarinin da hic farkinda
degiller,

4) Hizmet iliskisinin cok uzun soluklu oldugu, musteri ile her

an her yerde karsi karsiya gelinebilecegdi, makul ama diizenli bir
kazancin her zaman bir defalik bir vurgundan cok daha degerli
oldugu sikca unutuluyor,

5) Hizmet sektori 6zel girisime cok acik oldugu icin her eli para
tutan kisi kendisini kisa stire sonra baska bir kurumun patronu
olarak goriyor ve gerekli kivama gelmeden tiirli maceralara
atihyor,

6) Ve belki de en énemlisi iyi sunulmus bir hizmetin hazzini
dusleyemeyecek kadar vadesiz ve vizyonsuzuz.

Bugtin daha da biiytik bir tehlike var artik. Pazar yeri degisiyor.
Hem de nasil bir degisim! Yatirmci ve sermaye degisiyor, ucuz
isglicl / ileri teknoloji kanallari tiirtiyor, belli is ve sektérlerde tiirli
dogrudan satis/pazarlama teknikleri ile aracilarin 6nemi azaliyor,
sonsuz bilgi kaynaklari sayesinde tiiketici cok daha bilgileniyor,
6greniyor. Issiz bir adaya diisen insanin yanina alacagi 3 sey yok
artik, tek bir akilli telefon ya da tek bir tablet herkesi Robinson
Crusoe'lastirabiliyor.

Dolayisi ile aslinda hizmet sektériinde var olabilmek, istihdam
bulabilmek ve musteri sadakati yaratmak birakin cok eskileri 5 yil
oncesine gore bile cok daha zor bugn.

O zaman "Bu benim isim degil” dememek gerekiyor kesinlikle
clinkli gtinimUzde is herkesin ortak aidiyeti; is yoksa sen yoksun
zaten! Oncasi arasindan secip kurumunuzu telefonla arayan bir
musterinize "Kim arar?" da dememek gerekiyor kesinlikle ctinki
musterinin bu coklukta seni aramasi bir lttuf aslinda ve en 6nce
sen anlamalisin bunu o telefonu ilk acan kisi. Kendi bedbahthgini,
hosnutsuzlugunu, tatminsizligini musteriye yansitmamak da
gerekiyor, memnun degilsen cek git kardesim, git ki memnun
olan, olabilecek biri gelsin yerine. Msteri olmadan, o misteriyi
iceride tutmadan sirketin ayakta kalamayacagini da beyinlere
kazimak gerekiyor, ofis boyundan yénetim kurulu baskanina kadar.
O mdsterinin her glin yeni bilgiler, yeni referanslar ile sundugun
hizmeti senin kadar 6grenebilecedi gercedi ile her yeni glinde
musteriye katma deger (ret, bir dahaki sefere de seni aramasi icin
hos anlar yarat, bu arada da musteri benimle neden calisiyor diye
disuin sikca.

Bugtin hizmet isi yapan kimse vazgecilmez degil, seceneksiz degil
kesinlikle clink(i bilgiye ve hizmete ulasim o kadar kolaylasti ki
hizmet alanlarin verenlere yaklasmasi artik btiyiik 6lctide kolaylik
ve zaman kazanimi icin.

Yani kurumlarin, isverenlerin calisanlari ise alirken 6ncelikli olarak
bakmalari gereken konu klasik asgari yetkinliklerden cok adaylarin
hizmet sunmaya istekli olup olmadiklari, misteri iliskilerindeki
becerileri, 6grenmeye ve gelismeye acikliklari, sadakat saglayacak,
deger Uretecek nitelikte olup olmadiklari olmalidir. Ciink
mikemmel bir hizmet icin Stirec, Uriin, Sunum ve Fiyat'in yaninda
en 6nemli diger unsur insan'dir.

Gorusmek tizere...

DVD

KUNYE

Yonetmen: Richard Ayoade
Senaryo: Richard Ayoade, Avi Korine
Oyuncular: Jesse Eisenberg, Mia
Wasikowska, Wallace Shawn

Tiiru: Macera, Gerilim

Yapim Yih: 2014

BRIT MARLING

LUNCA

Oteki

Oteki, yénetmenligini Richard Ayoade’m iistlendigi, 2013

yilt ingiliz yapimu kara komedi filmi. Filmin bagrollerini

Jesse Eisenberg ve Mia Wasikowska paylagiyor. Film, Fyodor
Dostoyevsky’nin ayni adli novellasindan uyarlanmugtir.

Rus edebiyatinin en 6nemli isimlerinden Dostoyevski'nin,
yazdigi dénemde sert elestirilere maruz kalan eseri Oteki'nin
beyazperde uyarlamasim izliyoruz. Oteki, bir adamin yasarken
kendi “6teki”siyle tamgtiktan sonra hayatinda erimeye baglayan
akli simirlar ve deliligin kontroli ele aligi anlatiyor.

Askr Bulunca

Eserleri eskisi kadar ilgi gérmeyen ressam Liam Price’in

bir yanhg anlama sonucu 6ldigi ile ilgili dedikodular ¢ikar.
Bu haberle eserlerin satiglarinin patladigini géren Liam Price,
gercegi soylemek yerine “Liam’m erkek kardesi” kimliginde
hayatini stirdiirmeye karar verir. Fakat intihar eden ressam
hikayesini ilgi gekici bulan giizel gazeteci McKenzie, Liam’in
pesine dusecek, ask ikisinin de planlarm alt st edinceye
kadar oyun devam edecektir. Filmin bagrollerinde Jack
Huston ve Brit Marling yer aliyor.

Fahuan Hawke « Julic 3

Geceyarn

Geceyarisindan Once

Paris’teki ikinci bulusmanin ardindan Jesse ve Celine bir

kez daha vedalagip kendi yollarina devam eder. Gecen uzun
yillarin ardindan tekrar, bu kez Yunanistan’da kargilagtigimiz
ikili, bu siiregte bir y1gin degisim yasamus, cesitli siirprizlerin
yasanacag bir hayata dogru yelken agmigtir. Ttim sorunlara
ve degisikliklere ragmen, degismeyen tek sey ise birbirlerine
duyduklar: naif asktir. Yunanistan’da gecirdikleri bir tatil
guni, gegmislerini muhakeme edip iligkilerini masaya
yatirdiklari igten bir sohbete tanik olacaktir.

44 uncu Cocuk

Sovyetler Birligi'nde Stalin doneminde gecen hikayede, devlet
i¢in gahsan gizli bir ajan tlkeyi galkalayan bir seri cocuk
cinayetini arastirmak igin gorevlendirilir. Orgiitte gozden
dustiigt i¢in verilen bu gorevde, ajan cinayetlerin tist seviyede
bir parti lideri ile alakali oldugunu ortaya ¢ikartacaktir.
Yonetmenligini Daniel Espinosa’nm tstlendigi film, Tom Rob
Smith’tin romanmdan uyarland: ve Richard Price tarafindan
senaryolagtirildi. Filmin yapimecihigini bagarili yonetmen
Ridley Scott tstlendi.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 9 Ekim
Yonetmen: Woody Allen
Senaryo: Woody Allen
Oyuncular: Joaquin Phoenix,
Emma Stone, Parker Posey
Thru: Aksiyon
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Mantiksiz Adam

Profesér Abe Lucas duygusal anlamda dibe vurdugu bir
doénemde kiiciik bir kasabaya taginir ve buradaki tiniversitede
ders vermeye baglar. Dersini alan genglerden biri olan

Jill Pollard smufin en parlak 6grencisidir ve zamanla ikisi
arasidaki arkadaslik ilerler. Jill, Abe’i ¢ekici bulmaktan
kendini alamaz. Abe ve Jill birlikte vakit gecirdikleri gtinlerden
birinde bir yabancinin konusmasina kulak misafiri olurlar.
Konugma sonrasinda Abe, kendisi de dahil bir¢ok kisinin
hayatim1 derinden etkileyecek bir karar alir.

Kizil Tepe

Yasachig aile faciasmim ardindan umut vaat eden bir yazar,
¢ocuklugundan beri tamdigr arkadagina duydugu sevgiyle
yeni tamstigr bir yabancinin cekiciligi arasmda kalir.
Gegmisinde yasachgr talihsiz hatiralardan uzaklagabilmek
icin gizemli bir eve taginir. Yonetmenligini Guillermo

del Toro’nun tstlendigi film Charlie Hunnam, Jessica
Chastain, Tom Hiddleston ve Doug Jones’tan olugan
kadrosuyla gz dolduruyor. Filmin senaryosunda Matthew
Robbins ve Lucinda Cioxon’in imzasi var.

Russell Amanda Aarea
GCrows  Seyfrisd  Puul

Fathers and Daughters

?i
A fils by Gabrisle Muooino /_,

Babalar ve Kizlarm

Film, Pulitzer Odiillii yazar Jake Davis’in hikayesini ele
aliyor. Jake Davis esinin bir trafik kazasinda hayatim
kaybetmesi sonrasinda bes yasmdaki kiziyla tek bagina kalir.
En biiyiik problemi ise New York’ta egitim goren kuguk
kizinm egitimiyle ilgilenmektir. Jake ayni zamanda ani sinir
patlamalariyla bogusmaktadir. Aradan yirmi yil geger...

Katie zorlu ¢ocuklugunun neden oldugu psikolojik sorunlarin
sonugclariyla ytuzlesmeye baglar. Filmin bagrollerinde ise
Russell Crowe ve Amanda Seyfried var.
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Ben, Earl ve

Olen Kiz Arkadasim

17 yagindaki Greg Gaines’in sosyallesmeyle ilgili sorunlar
vardy, lise hayatini miimkiin oldugunca gértinmez bir tip
olarak gecirmeyi planlamaktadir. Annesi Greg’in yakin
zamanda kanser teshisi konulan simf arkadagsi Rachel ile
arkadaghk kurmasim istemektedir. Greg annesinin bu teklifini
isteksizce kabul etmek zorunda kalir ve boylece iki geng
arasinda hayal bile edemeyecekleri bir dostluk baslar. Jesse
Andrews’un kendi romanindan uyarladigi filmin yonetmeni
ise Alfonso Gomez-Rejon.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Cagimizin hizi bas
dondiiriiyor...

BEN 20. ylzyilin cocuguyum. 21. ylizyila pek isinamasam da

biraz da meslegdim geregdi gelismeleri izlemeye calisiyorum.

Ama glinimUizde yasanan teknolojik degisimi takip edebilmek
her babayigidin harci degil. Teknolojide yasanan hizli degisim
gercekten insanin basini dondiriyor. Gecen ay icinde aldigim
"Mobil reklam TV reklaminin tahtini salliyor” bashkli basin blteni
reklam dlinyasinda yasanan biytik dedisimi gozler éniine seriyor.
Dinyada 42 tlkede faaliyet gosteren Interactive Advertising
Bureau (IAB) Avrupa, IAB Amerika ve IHS Technology'nin yaptig
ortak arastirmaya gore kiiresel mobil reklam yatirimlari 2014
yilinda 24 milyar euroya (31.9 milyar $) ulasti. Arastirmanin
ortaya koydugu verilere gére, 2013 yilinda 14.6 milyar euro

(19.3 milyar $) olan mobil reklam yatirimlari 2014 yilinda

yiizde 64.8'lik artisla 24 milyar euroya cikti (31.9 milyar $). Bu
yUkselisin temel nedeni mobil cihazlarin yayginlasmasi ve mobille
ilgili girisimlerin artmasi olarak gortltyor. 2014'te mobil gosterim
bazli reklam gelirleri ylizde 88.1 oraninda biytirken, arama
motoru bazli gelirlerde % 55.2, operatérlere bagl mesajlasma
sistemlerinden uygulama tabanl mesajlasma sitemlerine gecisler
sayesinde, SMS reklamlarinda ise ylizde 13'lik artis kaydedildi.

2013-2014 gelir oranlari karsilastirmasi:

Mobil Gelirleri (Milyon euro) 2013 2014 Degisim (%)

Gosterim Bazli (Display) 6.041 11.365 88.1
Arama (Search) 723 11.051 55.2
Mesajlasma 1.399 1.581 13.0
Toplam 14.563  23.997 64.8

2014 yiliicin bolgelerin kiiresel bazdaki paylari su sekilde:
Kuzey Amerika: % 44.9 (10.8 milyar euro /143 milyar $)
Asya Pasifik: % 36.5 (8.8 milyar euro / 11.7 milyar $)
Avrupa: % 16.6 (4 milyar euro / 5.3 milyar $)

Ortadogu ve Afrika: % 1.2 (0.3 milyar euro / 0.4 milyar $)
Latin Amerika: % 0.8 (0.2 milyar euro / 0.2 milyar $)
Arastirmaya gore Kuzey Amerika 2013 yilina gore yiizde 76.8'lik
bliytime ile 6ne cikan bolge oldu. Ayrica diger bolgelerde de
% 50'nin Uzerinde blylme gerceklesti.

Bolgelerin biiyiime oranlari soyle:

Kuzey Amerika: % 76.8

Ortadogu ve Afrika: % 68.5

Latin Amerika: % 66.1

Avrupa: % 58.6

Asya-Pasifik: % 54.5

‘DIJITAL REKLAM ONEMINI BIR KEZ DAHA KANITLADI'

IAB Avrupa CEOQ'su Townsend Feehan, "Global mobil reklam
gelirleri Avrupa'da ve diinyada mobilin buytklugu ve getirdigi
firsatlarla 6Gnemli bir pazarlama platformu oldugunu bir kez daha
kanitladi. Cihazlar arasi farklarin azalmasi ve dijital iceriklerle
etkilesimin artmasi sayesinde tiiketici davranislari ajanslar,
yayincilar ve reklam verenler tarafindan daha iyi gézlemlenir
hale geldi. IAB Avrupa olarak dijital biylimeyi desteklemek

icin arastirma ve egitim calismalariyla sektérel standartlarin
gelistirilmesine yatirim yapmaya devam ediyoruz” diyor.

IAB ABD Kidemli Baskan Yardimcisi ve Mobil Pazarlama
Merkezi Genel Miidiirii Anna Bager durumu, “Mobil cihazlar tim
diinyada tiiketicilerin hayatlarinin merkezine oturdu. Bu rakamlar
markalarin, mobilin bllyiik potansiyelinin farkina vardiginin
gostergesidir. Blylmenin devam edebilmesi icin simdi sira, tim
sekt6riin mobil standartlarinin diinya capinda oturtulmasi icin bir
araya gelmekte" olarak 6zetliyor.

IAB Turkiye Yonetim Kurulu Baskani Mahmut Kursun mobilin
Turkiye'deki gelisimini, "Mobil Tiirkiye'de de hizla blylyor. IAB
Tirkiye internet Olctimleme Arastirmasi kapsaminda kodlu
sitelerde yapilan platform analizine gére mobilin (telefon +
tablet) sayfa gosterimlerdeki payi Nisan 2014'te %12.3'ten
Haziran 2015'te % 28.4'e cikmis durumda. 2014'te Tiirkiye mobil
reklam yatirmlarinda gézlenen % 30'luk artisin 2015 yilinda da
stirmesini ve dijital reklam yatirimlari icindeki payini artirmasini
bekliyoruz" s6zleriyle degerlendiriyor. Esen kalin...
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Bes bliytik Avrupa
tlkesinde yapilan

bir imaj arastirmasi,
bireylerin kendi sigorta
sirketleri ve bankalarina
duydugu gliveni ortaya
koydu. Arastirmaya
gore Almanya, Fransa,
Ingiltere, Italya ve
ispanya'da sigorta
sirketlerine verilen imaj
notu, bankalarla ayni
dizeyde.
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Avrupa’da sigortaciligin imaji
bankacilik kadar giiclii

Avrupalilarm kendi sigorta sirketleri ve kendi
bankalaryla iligkileri nasil? Buradaki konjonktiir
de, Fransa’da, Almanya’da, 1spanya’da,
italya’da ve ingiltere’de gerceklestirilmig olan bu
aragtirmanin anlagilmasinda yardimei olacaktir.

AVRUPA'DA FRANSA
ISTISNA OLUSTURUYOR

Aragtirma konusu olan bes iilkenin
ortalamasinda, miisterilerin %74’ bankalariyla
veya sigorta sirketleriyle iligkilerinin
degismedigini, Ingiltere’de ve Ispanya’daysa
sirastyla musterilerin %22’si ve %201 iligkilerinin
bozuldugunu digiintiyor. Bununla birlikte,
Avrupa pazarinda sira digt davranig gésteren
Fransizlarin %14 tiyse iligkilerinin iyilestigini ileri
stirtiyorlar; iligkilerinin bozuldugunu belirtenlerin
orani ise 2 puan daha disiik. Opinion Wax
“Fransa’da yayginhk ve danigmanlik arayis:
kamuoyunda dylesine vurgulaniyor ki gerck
bankalar gerekse sigorta sirketleri isin i¢inden
styriliyorlar” seklinde analiz yapryor. ispanya’da

konut kredilerinin bityiikligii ve Ingiltere’de
finans sektoriintin 6zel yeri nedeniyle 1spanya’da
ve Ingiltere’de ekonomik krizin etkileri ¢ok daha
siddetli oldu.

Basit bir neden sonug iliskisi midir bilinmez,
bankalarma 10 tizerinden ortalama 6.8, sigorta
sirketlerineyse 7.1 ile en yiiksek global imaj

notu verenler yine Fransizlar oldu. Arkasindan,
bankalar igin 6.4 veren Almanlar gelirken,
Ingilizler 5.8, Ispanyollar 5.8 ve Italyanlar isc 6
ile 6.1°lik Avrupa ortalamasimnin altinda kaldu.
Asagidaki tablolarda detaylarimi verdigimiz

AVRUPA'DA BANKA VE SIGORTA
SIRKETLERININ MARKA iMAJI

Bes uilkede, arastirmaya katilanlarin miisterisi
olduklari sigorta sirketlerine ve bankalara 1ile 10

arasinda bir global imaj notu vermeleri istendi.
Asagidaki tablolarda gésterilen bu notlar tic
bilesenden kaynaklaniyor: Bilinirlik, marka imaj
ve Urtin gekiciligi.

arastirmadan cikan temel sonug su sekilde

ifade edilebilir: Gelismis Avrupa iilkelerinde
sigortaciligin imaji bankalar kadar giiclii.

EMEKLILIK: DAHA iYi OLABILIR

Avrupa tlkeleriyle ilgili yapilan bu benchmark
aragtirmastyla, emeklilik alaninda sigorta
sirketlerinin ve bankalarin miisterilerine
uyarlanmug tiriinler sunup sunmadiklar
arastinildi. Sigorta sirketlerinin 10 tzerinden

6 aldig1 ve 5’in alindaki notlarin sadece %45
oraninda oldugu Almanya harig, sigorta sirketleri
ve bankalar arasinda tam bir uzlasma var:
“Sunulan tiriinler ihtiyaglar: tam anlamiyla
kargilamiyor.”

Bununla birlikte, emeklilik konusunda yapilan bu
aragtirma gercek bir pazar potansiyeli oldugunu
gosteriyor ve Fransizlarm yasamlarmm bu
donemine hazirlanma yontinde yiiksek egilimleri
oldugunu gosteriyor. Arastirma konusu olan bes
tilke arasinda, sadece Almanlar uygun bir iiriine
sahip olduklarini s6ylediler.

SIGORTA SIRKETLERI BANKALAR
Not Not Not Ortalama Not Not Not Ortalama
8-10 6-7 1-5 8-10 6-7 1-5

Fransa %49 %32 %19 7.1 Fransa %40 %38 %22 6.8
Ingiltere %20 %33 %47 5.7 Ingiltere %28 %28 %44 5.9
Almanya %32 %29 %39 6.3 Almanya %40 %26 %34 6.5
spanya %22 %28 %50 5.8 !spanya %24 %33 %43 5.8
talya %21 %35 %44 57 Italya %22 %31 %47 5.6
Biitiin iilkelerin ortalamasi 6.1 Biitiin iilkelerin ortalamasi 6.1

| '.,VCandice, Elsa, Jasmine

HEPSi ODEMIYOR

Ufak tefek yash bir kadin

iki plastik torba taslyarak
caddede yurtyormus.
Torbalardan biri delinmis
ve 20 dolarhklar ugusmaya
baslamis. Polisin biri kadini
durdurup;

"Han'fendi torbadan
paralariniz dokdltyor”
demis.

"Kahretsin!" demis kadin.
"Uyardiginiz icin sagolun.
Ben simdi doniip toplarim
onlar..”

"Bir durun bakalim! O kadar
para nereden geliyor?
Caldiniz mi yoksa?"

"Yok canim!" demis kadin.
"Benim bahce stadyum
parkina bakiyor. Orada
arada sirada araclarda parti
veriyorlar.

O partilerden cikan adamlar
cogunlukla benim cicek
saksilarimi tuvalet olarak
kullaniyor.

Ben de elektrikli kesiciyle
calilarin arkasinda
bekliyorum. Onlar islerini
gérmeye hazirlandidi anda
benim kesiciyi calistirip;
"Ya 20 dolar verirsin ya da
seninki ucar gider! diyorum."
“Vay be!" demis polis
gllerek. “lyi fikirmis. Peki
Obur torbada ne var?"

Yasl hanim cevap vermis;
"Eee... Hepsi 6demiyor tabii.”
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin 6nine gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

[EIHALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir [JHALKBANK istirakidir.




Yeni Nesil Sigortacilig:
Allianz Tower ile
- Yiikseklere Tasiyoruz
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Allianz Tower
Kiiciikbakkalkdy Mahallesi
Kayisdagi Caddesi No: 1
34750 Atasehir istanbul
0216 556 6666
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