YILIN iLK YARISI DEVLERE iYi GELDI

Diinya genelinde
sigorta ve reasiirans
devlerinin acikladigi
yari yil sonuclarina
gore, sirketlerin
cogunun karini artirdigi
gortltiyor. Reasurorler
arasinda en yuksek kar
artisi %28 ile SCOR'dan
gelirken, sigorta
sirketlerinden
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Sigortacilikta yeni endiseler
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Londra merkezli “Finansal Inovasyon Calismalari
Merkezi" (CSFI) sigortacilikta éne cikan riskleri
belirlemek icin iki yilda bir gerceklestirdigi
‘Banana Skins' adli anketin 2015
sonuclarini gectigimiz ay yayinladi.
Reglasyonlari Avrupa

Birligi'nde yarrliige girecek

Solvency-Il sartlarina

uyumlu hale getirmede )}/
yasanan zorluklar, 2011 ve
2013'te oldugu gibi listenin ilk
sirasinda yer ald1.

Ancak calismanin en dikkat
cekici sonucu, 25 riskin arasinda daha énce
yer almayan 'duisik faiz' ve 'siber risk'in

Ust siralardan listeye girmesi oldu. \\

'Dustik faiz' ve
'siber risk’ 6zellikle
Kuzey Amerika ve
AB Ulkelerinde en
ciddi riskler olarak
gosterildi.
Calismaya diinya
capinda 806, tlkemizden
46 sigortaci katild.

Turk sigorta sektértindeki yoneticiler
anketten cikan sonuclarin tilkemizdeki
riskleri de yansittigini belirtti. Anket
sonuclariyla ilgili sorularimizi cevaplayan
Hazine Mustesarlig, risklerin Ttrk

sigorta sektoriine etkilerini azaltmak icin
calismalarin devam ettigini vurguladi. » s.2s

HAZINE'DEN MALIi AYAR G-20 SIGORTA KONFERANSI iSTANBUL'DAYDI

iR SIGORTAS
ETE SOLVENCY-II KOSULU
Hazine'nin yaynladigi <>
genelgeyle, yillik gelir
sigortasi satisi yapmak
isteyen sigorta sirketlerine
“Solvency II" kosullari
dikkate alinarak sermaye
yeterliligi kriterleri getirildi.
>S8.41

istanbul'da gerceklestirilen ‘Sigorta ve G-20 Hedefleri"
konferansinda kiiresel sigortacilik piyasalarindaki
son trendler, firsatlar ve alinmasi gereken énlemler

23 Agustos tarihli Resmi Gazete'de
sigorta, emeklilik ve reasiirans
sirketleriyle ilgili iic yénetmelik

yayinlandi. Yeni yonetmelikler;
sirketlerin mali biinyeleri,

teknik karsiliklar ve sermaye
yeterliliklerinin élciilmesiyle ilgili
yeni diizenlemeler getiriyor. > 5.36

masaya yatirildi. Yasam siirelerinin uzamasi ve altyapi
sorunlarinin yani sira mikrosigorta ve tekafiil gibi
yéntemlerin tartisildigi konferansta Hazine tarafindan
sigortacilik icin 6zel tahviller hazirlanacagi ve yillik
gelir sigortalarinin desteklenecegi belirtildi. > s.18

DUNYADA OLUP BITEN 'SIGORTACI'DA

Sigortaci Gazetesi, diinyadan verdigi kapsamli
sigorta haberlerinin yani sira, farkli cografyalardaki

UZAYDA
SIGORTA GUVENCESI

Uydulara ve uzay turistlerine
teminat saglamaya baslayan
sigorta sirketleri, sektorii
yerkiirenin disina tasiyor. Uzayda
faaliyet gésteren iilkelerin ve
sirketlerin sayisi her gecen giin
artiyor ve bu da beraberinde yeni
riskler getiriyor. Diinya Ekonomik
Forumu'nun raporuna gére uzay
sigortalari yilda %8 oraninda
biiyiiyor. > 5.27

gelismelerin ézetlerini de tek bir sayfada topluyor. Bu
ay Avustralya'daki Queensland depreminden Cin saglik
sigortasina kadar pek cok haberi bulabilirsiniz. > 5.23

TARIM SEKTORUNDE SIGORTA BEDELI
4 YILDA 2 KATINA CIKTI

TARSIM, 2014 yili faaliyet raporunu acikladi. Rapora gére, 2014 yilinda police
adedinde %21, sigorta bedelinde %23, prim iiretiminde ise %29 artis gériildii. 2006-
2007'de 64 milyon lira olan prim iiretimi, 2014 yilinda 683 milyon liraya yiikseldi.
Sigorta bedeli ise 2011'de 7 milyar lirayken, 2014'te 14 milyar liraya yaklasti.

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Cemil Satoglu, 2015 yili sonunda toplam prim iiretiminin
950 milyon liraya ulasmasini hedeflediklerini kaydetti. > 5.20
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%21 ile Generali = gIG(;Em'ACgXMANI =
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TRAFiK SIGORTASI FiYATLARI
8 AYDA ORTALAMA %6 ARTTI

Son ginlerde trafik sigortasi

genel sartlar ve policelerin
fiyatlandirimasina iliskin bazi basin
yayin organlarinda yer alan haberler
tizerine Turkiye Sigorta Birligi (TSB)
aciklamada bulundu. TSB, tiim arac
turleri dikkate alindiginda yilbasindan
bu yana prim artis oraninin sadece

%6 oraninda gerceklestigini kaydetti.
>S8.19

OLASI ISTANBUL DEPREMININ
SEKTORE MALIYETI 30 MILYAR $

istanbul merkezli 7.5 buyiikliigiindeki
olasi bir depremin tahmini 100
milyar dolarlik ekonomik hasara yol
acacagini sdyleyen Aksigorta
Genel Mudurt Ugur Galen,
hasarin sigorta sirketlerine
maliyetinin ise 25-30 milyar
dolar arasinda olmasini
beklediklerini belirtti. » 5.3

TRAFIKTEKI YENI DUZENLEME
MAGDURIYETLERI AZALTACAK

Trafik sigortasindaki yeni genel
sartlarla birlikte bazi uygulamalarin
tam anlamiyla netlik kazandigini
dile getiren Generali Sigorta
Genel Midirii Mine Ayhan,
sigortali magduriyetinin

en aza inecegine
inandiklarini b .
vurgulad. » s.11 ‘ N

DIJITALDE BASARININ SIRRI
MUSTERIYI iYi TANIMAK

Sektorde dijital platformlari etkin
kullanmanin nemine dikkat
ceken NN Hayat ve Emeklilik

diinyada miisterinin dikkatini
cekmek icin 6ncelikle onu
iyi tanimak gerekiyor"
dedi.»>s.5

DEGISEN TUKETICI MEVZUATI
SIGORTACILIGI DA ETKILIYOR

Sigorta sézlesmeleri, tiiketici

mevzuatina tabi oldugu icin bu :
mevzuattaki degisimlerden etkileniyor. :
Prof. Dr. Samim Unan, mevzuatin :
uzaktan satis kanallarina olan etkilerini
‘e-ticaret', 'sozlesme yukimlulokleri'
ve 'tiketici cayma hakki' olmak tizere

lic baslik altinda inceledi. » 5.44

YUNAN SiGORTA SIRKETININ
OSMANLI MACERASI

Osmanli'da faaliyet gosterdigi
dénemde 'La Nationale' olarak bilinen
Yunan sigorta sirketi Ethniki, izmir ve
istanbul basta olmak tizere hizmet
verdi. David Kohen, glinimiizde
Yunanistan'in en bilyiik sigorta
sirketi olan Ethniki'nin Osmanli'daki
hikayesini kaleme ald!. » 5.54

twitter.com/sigortacinews
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Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza

Sigortasi

Aksigorta Maden Calisanlarn Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortasi ile yeralti/yer Ustl
komMuUur ve yeralti kdmur harici maden
iscilerini kapsamli teminatlarla baslarina
gelebilecek her turlt is kazasina karsi
glvence altina alin.

b | benimaksigortam.com f facebook.com/aksigorta @ twitter.com/aksigorta
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Aksigorta

Olasi Istanbul depreminin

sektore

Marmara Depremi’nin tizerinden 16 yil
gectl. 1999°da gergeklesen, biiyiik can ve mal
kayiplarina neden olan Marmara Depremi,
GSYH'nin ytzde 7.4’tine denk gelen 20
milyar dolarhik bir ekonomik kayba yol actr.
Swiss Re raporuna gore, 2050 yilina kadar
gerceklesme riski yizde 50 olarak belirtilen
Istanbul merkezli 7.5 biiyiikliigiinde bir
depremin 90-120 milyar dolarlik bir kayba
neden olacagi tahmin ediliyor.

SIGORTACILAR 17 AGUSTOS
DEPREMINDE 1 MiLYAR $ ODEDI
Diuinyanin en biiyiik reasiirans sirketi Swiss
Re tarafindan gergeklestirilen ¢aliymalarin,
Istanbul merkezli 7.5 bityiikliigiinde olast bir
depremin GSYH’nin %11-%15’1 oraninda
bir hasara yol acacagini gosterdigini belirten
Aksigorta Genel Mudiira Ugur Giilen, bu
yiiksek oranin Tiirkiye ekonomisi tizerinde

getirilmesiyle
penetrasyonu

cok ciddi bir etki yaratacagin sdyledi.
Marmara Depremi’nin yarattig1 20 milyar
dolarlik hasarin o dénemde sigorta bilincinin
yaygin olmayist nedeniyle sadece

1 milyar dolarinin sigorta sirketleri
tarafindan 6dendigini hatirlatan
Aksigorta Genel Mudiirt Ugur
Gdilen, sunlar soyledi:

“Marmara Depremi bize ¢ok sey
ogretti. O donemde sigortalilik
oraninin diigtik olmasi
nedeniyle meydana gelen
20 milyar dolarhk hasarin
sadece yiizde 5’1 sigorta
sirketleri tarafindan
kargilanabildi. Bugtin

ise zorunlu hale

artmaya baglayan,

Ugur Giilen

etmeliyiz.”

ancak ayni zamanda
almamz gereken ¢ok
da yolumuz var. Sigorta
sitketleri olarak simdiye
kadar oldugu gibi
bundan sonra da deprem
bilincini artirmak tizere
emek harcamaya devam

bedeli 30 milyar dolar

elektrik, su, dogalgaz aboneliklerinde
ve tapu iglemlerinde aranmasiyla ivme
kazanan DASK’ta yaklagik 10-12 milyar
liralik gtivence birikimi saglandi. Bugtinkii
veriler i1ginda, olast Istanbul merkezli
depremin yaratacagi 90-120 milyar
dolarlik hasarin yaklagik 25-30 milyar
dolari sigorta sektdrii tarafindan
kargilanacak. Risk gtivencesi agisindan
1999 Marmara Depremi’ne gore
daha 1yi bir tablomuz var

Swiss Re raporuna

gore istanbul merkezli
7.5 buytkliginde bir
depremin 90-120 milyar
dolarlik bir kayba yol
acacadini sdyleyen
Aksigorta Genel Mudir(
Ugur Gulen, hasarin
yaklasik 25-30 milyar
dolarinin sigorta sirketleri
tarafindan karsilanacaginin
tahmin edildigini belirtti.

AKSigorta
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Aksigorta N'Olur
N'Olmaz ile yaninizda

Aksigorta’nin uygun fiyath ferdi kaza sigortast N’Olur
N’Olmaz, diinyanin neresinde gerceklesirse gergeklessin
trafik kazasindan zehirli bocek sokmasina, kesik, yanik,
kink, ¢ikiktan elektrik carpmasina kadar beklenmeyen
bir kaza sonucu meydana gelebilecek yaralanmalar
sonrasl ihtiyag duyulan tedavinin masraflarmi, teminat
kapsaminda kargihiyor. Sigortalinin kaza nedeniyle sakat
kalmas: ya da hayatim kaybetmesi durumunda toplu
tazminat ddemesi yapan N’Olur N’Olmaz, ¢cocuklarin
egitiminin kesintiye ugramamasina, aile diizeninin
siirmesine, hayatin devamliligina katkida bulunuyor.

HER YIL 6 MILYON Kisi

EV KAZASI GECIRIYOR

TUIK’in verilerine gore, 2014 yiinda meydana gelen

1 milyon 199 bin 10 adet trafik kazasimimn 168 bin
512’sini 6liimlii ve yaralanmali trafik kazalar olusturdu.
Bu kazalarda 3 bin 524 kisi hayatim kaybederken 285
bin 59 kisi yaraland1 ve kazalara karigsan tagit adedi

264 bin 936 olarak gerceklesti. Kazalarda hayatim
kaybedenlerin yiizde 42,771 siiriicti, yiizde 17°s1 ise
yayaydh. Ulkemizde en sik karsilasilan bir baska kaza
tiirti ise ev kazalar1. Her yil 6 milyon kisi ev kazasina
ugrarken, bu kazalarda 3-4 bin kigi yasamin yitiriyor.
Tiim kazalarin ytzde 25°ini olusturan ev kazalar
icinde en sik gortlenleri arasinda diisme, kesiklere bagh
yaralanmalar, yabanci cisimlerle bogulma, zehirlenme,
yaniklar ve elektrik garpmast bulunuyor.

‘Acenteler, miisteri sadakatini
saglamada acik ara 6nde’

Sigorta sektorii priminin

% 65-70’ini tireten acentelerin,
misteri sadakatini saglamada
diger dagitim kanallarindan

acik ara 6nde oldugunu belirten
Aksigorta Acenteler Genel Midiir
Yardimcist Cietin Koluksa,
acentelerin en 6nemli katma
degerinin 7/24 verdikleri hizmet
oldugunu soyledi. Sektorin
bulundugu konuma gelmesinde
en buytk pay sahibinin acenteler
oldugunu vurgulayan Cetin
Kolukisa 6zellikle saglik, konut, is
yeri gibi kompleks, danigmanlik
ve sirdaghk gerektiren iirtinlerin
satiginda ve stirekliliginde son
derece bagarili olduklarin:
kaydetti.

BOLGELERIMIZ ACENTE iCiN
DANISMAN GIBI CALISIYOR
Aksigorta'nin, acenteleri ile
arasinda sektorden ayrigan ¢ok
giiclii bir bag olduguna dikkat
¢eken Cetin Kolukisa, sunlar
soyledi:

“Acentelerimiz, Aksigorta’nin
genel midiiriine de genel mudir
yardimcisina da bolgesindeki
temsilcisine de bir telefon
mesafesindedir. Bu bag1 daha da
giiclendirmek tizere gegtigimiz
yil 9 olan bélge saymmizi 16’ya
¢ikardik, tiim operasyon
hizmetlerimizi merkeze tagiyarak
bolge ekiplerimize, acentelerimizin
her ihtiya¢ duyduklar: anda
¢oziim i¢in yanlarinda olmalar
icin zaman kazandirdik. Bolge
Miidarliiklerimiz sadece o

triind satmak degil, o Grtnu
anlatmak, gerekli egitimleri
vermek, acentelerimizin ig
yapma sekline destek olmak icin
varlar. Yeni yapilanmayla bolge
midurliiklerindeki ekiplerimiz
acentelerimizin mali tablolarim
gelistirmelerine destek vermek
tizere birer danigman gibi
cahigtyorlar.”

,SEFFAF HEDEF .
KOMISYON SISTEMI

Acentelik meslegini
stirdiirebilmek i¢in belli bir meslek
formasyonunun aranmadigini,

bu nedenle Aksigorta olarak
egitimin birincil 6ncelikleri
oldugunu soyleyen Genel Mudiir
Yardimcis: Cetin Kolukisa,
“Acentelerimiz bizim en 6nemli
dagitim kanalimiz ve onlarla
diyalogumuz sadece tiriinlerimizin
satist, hedef komisyonlar ile smurh
degil. Biz acentelik meslegini

¢ok dnemsiyoruz. Acentelerimizi
sadece Urtiniimiizi satan kisiler

Cetin Kolukisa

olarak degil, bir risk doktoru
olarak konumlandiriyoruz.
Acentelerimizin islerini teknoloji
yardimiyla hizlandirmak,

sigorta sirketinin ve acentenin
degerini belirleyen en 6nemli
noktalardan biri olan hasar
strecinde verdigimiz hizmetin
kalitesini artirmak, odaklandigimiz
konularin baginda geliyor” dedi.
Aksigorta’nin acente kanalini
prim hacmi ve portfoy yapisi
itibartyla ayirdigr segmentler
bazinda yonettigine de isaret eden
Kolukisa, acentelerin portfoylerini
daha karl hale getirmek i¢in
cahigirken 6te yandan karhliktan
alacaklar1 pay1 artiracaklar
yontemler uyguladiklarim séyledi.
Aksigortamin Hedef Komisyon
Sistemi’nin seffafhg ile sektérden
ayristigia dikkat ¢eken Kolukisa,
Hedef Komisyon Sistemi’nin yani
sira maddi ve maddi olmayan tim
tegvik ve baglilik programlarinin
segmentasyon yapisina gore
planlanarak uygulandigini séyledi.
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NN Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik'in YouTube'da
gerceklestirilen mobil cihazlar ve
tabletlerde de desteklenen masthead
reklam modeli uygulamasi yayinlandi.
Uygulama, 24 saatlik kisa bir zaman
diliminde 22.2 milyon gésterim alarak,
Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir
basari elde etti. YouTube tarafindan
belirlenen "YouTube Ads Leaderboard”
listesinde, NN Hayat ve Emeklilik “Once
Sen" reklam filmiyle mart ayinda yedinci
sirada yer ald1.

EgE |
EEA

NN Hayat ve Emeklilik dijital

mecrada da ‘Once Sen

(18.4M-21M) tizerinde bir basar elde ettik.

Sosyal medya, bugiin insanlarin
birbirleriyle ve markalarla neredeyse 24
saat iletisimde olduklar: bir platform haline
geldi. Bu da hedefi insana ulagmak olan
markalarin sosyal medyayi kesfetmelerine
ve bu platformda daha fazla goriintirlik
saglamaya ¢aliymalarina neden oldu.
Markalarin kendini ifade etmest i¢in sosyal
medyanin etkili bir kanal olmas: da bu geri
déniilemez gidisi tetikledi. Diinya tizerinde
her 13 kigiden birinin Facebook’a kayith
oldugu, giinde ortalama 460 bin kiginin
Twitter hesabini agtigi ve YouTube’un

her ay 800 milyon civarinda ziyaretgiye

ev sahipligi yaptigr diigtiniiliirse; bir sosyal
medya stratejisi belirlemek, gintimtizde
markalar i¢in tercihten ¢ok zorunluluk
haline gelmeye basladi.

NN HAYAT VE EMEKLILIK DiJiTAL
YATIRIMLARINI SURDURUYOR
Sigorta sektoriinde bu gidisat: erken
goren ve dijital platformlarda etkin bir
varlik géstermeyi hedefleyen NN Hayat
ve Emeklilik, hedef kitlesine yakin olmak,
onlar1 her noktada dinlemek ve kargilikli
iletisim i¢inde bulunmak amaciyla dijital
yatirimlarini araliksiz strdiiriyor.

NN Hayat ve Emeklilik CEO’su Frank
Eijsink, “Pazarlama diinyasinda
oldugu gibi djjital diinyada da kendini
iyl ifade eden ve miisterisini 1yl
taniyan bir marka olmanin anahtari,
miisteriyi dinlemek ve miisteriye
kendini anlatmaktir. Musterinin ilgisini
¢ekmek i¢in Oncelikle onu 1yi tanimak
gerekir” dedi.

“NN Hayat ve Emeklilik
olarak, dijital mecralari,
pazarlama stratejimiz
icinde 6nemli bir
yere koyduk”

diyen Eijsink goyle

devam etti: “Dijital platformlarda bu
dogrultuda etkin bir varlik gostermek

icin, son 2 yilda teknoloji alaninda ciddi
yatirimlar yaparak 6onemli adimlar attik.
Musterilerimizin bizden diledikleri

hizmeti diledikleri yerde ve en iyi sekilde
alabilmelerini saglamak i¢in altyapimizi
gliclendirdik. Kullanici deneyimini en

st seviyeye tagima prensiplerini dikkate
alarak yeniledigimiz web sitemiz ve internet
subemiz ile gecen yil hizmete giren mobil
uygulamamizda kullanici dostu ve dinamik
bir yapilandirmaya gittik.”

'‘ONCE SEN' REKLAMI YOUTUBE'DA
22.2 MILYON KEZ IZLENDI

NN Hayat ve Emeklilik’in musterilerinin
menfaatleri ve ihtiyaglari dogrultusunda
her zaman yeni uygulamalar gelistirerek
sektore onciilitk etmeye hazir oldugunu
vurgulayan Eijsink, sunlar: sdyledi:
“Sirketimizin ‘Once Sen’ yaklagimini hedef
kitlemize en dogru sekilde anlatabilecegimiz
platformlardan biri olarak YouTube'u
tercih ettik. Ciiinkii Thirkiye’de 26 milyonun
tizerinde kullaniciyla online nifusun yiizde

82,9’una erisebilen YouTube’un, giiclii bir

sosyal medya platformu olarak 6ne

¢iktigimi degerlendirdik. Aldigimiz

sonug da degerlendirmemizin

ne kadar dogru oldugunu teyit
etti. NN Hayat ve Emeklilik
marka lansmanimiz esnasinda
YouTube’da gergeklestirdigimiz,

mobil cihazlar ve tabletlerde de

modeli uygulamasi
ile 24 saatlik

kisa bir zaman
diliminde 22.2
milyon gosterim
alarak, Ttrkiye

ortalamasinin

desteklenen masthead reklam

p

Bunun 13,1 milyonu mobil cithazlarda
gosterilerek, mobil cithazlar icin olduke¢a
yuksek diyebilecegimiz bir degere ulasild.
Bunun sonucunda da YouTube tarafindan
belirlenen YouTube Ads Leaderboard
listesinde, NN Hayat ve Emeklilik olarak
Once Sen reklam filmimiz ile mart ayinda
7. sirada yer aldik.”

YOUTUBE iCiN YENi VIDEOLAR

diyor

Dijital mecralari,
pazarlama stratejileri
icinde 6nemli bir yere
koyduklarmi belirten

NN Hayat ve Emeklilik
CEQ'su Frank Eijsink,
dijital platformlarda etkin
bir varlik goéstermek icin,
son 2 yilda teknoloji
alaninda ciddi yatirimlar
yaptiklarini ve 6nemli
adimlar attiklarini séyledi.

Frank Eijsink, NN Hayat ve Emeklilik marka dontistimiini mevcut ve potansiyel misterilere daha
iyi anlatabilmek, internet subesi ve mobil sube uygulamalari hakkinda detayli bilgi vermek icin
YouTube'da yayinlanmak tizere farkli videolar hazirladiklarini séyledi. Eijsink, “Dijital mecralarda
gordugumiz buytk ilgi, kendimizi ve sektériimizi gelistirmemiz icin bizi motive ediyor” dedi.
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AlG Sigorta ‘Ozel’ urunleriyle

standartlarin ustune cikiyor

AlG Sigorta, is diinyasinin
onde gelen temsilcilerini
ve lUlkemizin 6nemli
sanat koleksiyonerlerini
'‘Ozel Msteriler Grubu'’
Urlnleriyle portfoyline
dahil ediyor. AlG Sigorta
Ozel Miisteriler Grubu
Miidiirti izer Akin Tangir,
Urlnlerinin standart
Urlnlere gbre daha

genis teminatlara sahip
oldugunu soyledi.
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AIG Sigorta’nin ‘Ozel Miisteriler
Grubu'nun 2012 Mays ayindan beri
faaliyet gosterdigini séyleyen AIG Sigorta
Ozel Miisteriler Grubu Miidiirii Izer Akin
Tangir, bu tarih itibariyla ig diinyasinin
6nde gelen temsilcilerini ve tilkemizin

en 6nemli sanat koleksiyonerlerini
portfoylerine dahil ettiklerini kaydetti.
Daha hizh bir sekilde yeni sigortalilar:
kazanmaya devam ettiklerini aktaran
Tangir, “Su anda hedefledigimiz en st
gelir grubu musterilerimize yonelik tg
tirtiniimiiz bulunuyor: Ozel Miigteriler
Grubu Konut, Ozel Miisteriler Grubu
Koleksiyonlar ve Ozel Miisteriler Grubu
Kasko” dedi. Konut tirtinlerinde az sayida
kisitlamanim oldugunu ve kapsamh bir
teminat saglayan all risk esash bir sigorta
police oldugunun altini ¢izen Tangir
sozlerini su sekilde surdurdi: “Yiksek
gelir grubu miisterilerimize yonelik
olarak, onlarin ihtiyaglar goz éntinde
bulundurularak hazirlanan bu polige,

su ana kadar tilkemizde sunulmayan bir
teminat yapisina sahip. Bu Grtinde ayrica
ytksek limitli alternatiflerle sundugumuz,
yine all risk esaslt sorumluluk teminati da
bulunuyor.”

Kasko trtintiniin de yine az sayida
kisitlamanim oldugu, kapsamli bir teminat
saglayan all risk esash bir sigorta poligesi
oldugunu belirten Tangir, bu tirtintin
standart kasko tirtinlerine gére daha genis
bir teminat kapsaminin olduguna dikkat
cekti.

*URUNLERIMIZIN BILINIRLIGI
ARTIYOR'

“Koleksiyonlar poligemiz AIG Ozel
Miisteriler Grubu’nun en ¢ok talep géren
{iriinii” diyen Izer Akin Tangr, sanat
koleksiyonlari ve antikalarm yangin,

nakliyat, hirsizlik, deprem, seylap, dahili su
ve kazaen kirilma gibi risklerle kargi karsiya

oldugunu hatirlatti. Koleksiyonerlere, AIG
Ozel Miisteriler Grubu Koleksiyonlar
iriintiyle cok genis kapsamh glivence
sunduklarim aktaran Tangir, “Standart
bir yangin poligesi sanat eserlerinin ve

Konut  OZEL MUSTERILER GRUBU

AIG

antikalarin kargilagabilecegi risklere karsi
koruyucu olabilecek nitelikte degildir”
diyen Tangir s6yle devam etti: “Bu

sebeple, all risk esash 6zel sartlar dahilinde
sundugumuz teminati géren koleksiyonerler
trtinimize ¢ok ilgi gosteriyor. Sadece

ti¢ yildir faaliyette olmamiza ragmen
trtinimizin bilinilirligi giin gectikce
artiyor” seklinde konustu.

'DOGRU DEGER TESPITI ONEMLI'
Yiksek bedelli konutlarin, sanat
koleksiyonlarmin degerini koruyup, zarar
gérmesini engellemek icin danigmanlik
hizmetinin sart oldugunun altini gizen
Tangir, bu tip konutlarin ve ytiksek kiymetli
koleksiyonlarin kargilasabilecegi risklerin
birbirinden farkh olabilecegini belirtti.
Diger taraftan dogru deger tespiti konusuna
da dikkat ¢eken Tangir sunlart séyledi:
“i§inde uzman kigileri bir araya getirerek,
teminat verilen konutun, egyalarmn, sanat
eserlerinin envanterlerini gikarip, mevcut
piyasa degerlerini aragtirip, sigorta
bedellerini dogru olarak belirledigimizden
sigortalimizin emin olmasini sagliyoruz.
Gerektigi durumlarda bagimsiz degerleme
ve eksper uzmanlariyla sigortalimizin
iletisime ge¢mesinde yardimer oluyoruz. Bu
sekilde policelerin dogru bir sekilde tanzim
edilmesini sagliyor ve hasar sirasinda ortaya
¢ikabilecek sorunlarin da 6ntine gegiyoruz.”

Kasko OZEL MUSTERILER GRUBU

AIG

izer Akin Tangir

‘BIRCOK KOLEKSIYON VE YUKSEK
BEDELLi KONUT SIGORTASIZ'
Sanat eserlerinin standart bir esya
olmadiginm dile getiren Tangr, “Stirekli
olarak bulundugu lokasyon degisebilir,
bazen bir sergi salonunda, 6zel bir konutta
ya da yurt digindaki bir galeride, miizayede
salonunda bulunabilir. Isin dogast geregi
sigortalanan bu eserlerin ne zaman nerede
oldugu belli olmadig i¢in, teminatimiz
tiim dinyada gegerli olabilecek sekilde
genisletebiliyoruz” dedi.

Ulkemizdeki yiiksek bedelli konutlarin

ve kiisel koleksiyonlarin ¢ok biiytik bir
boliimuiniin sigortasiz oldugunu ifade
eden Izer Akin Tangr, bazilarmm
standart yangin poligesiyle teminat altinda
oldugunu belirtti. Mevcut policelerin
kargilagilabilecek risklere karst koruyucu
nitelikte olmadigmi vurgulayan Izer Akin
Tangir, AIG Ozel Miisteriler Grubunun
global bir organizasyon olduguna dikkat
cekerek sunlari soyledi: “Yurtdiginda
yaganan tecriibeler bize yol gosteriyor.
Sigortahlarimiz icin potansiyel tehditleri
belirlemek ve gelecekte olabilecek hasar
olasithgmi ve miktarini en aza indirmek
i¢in yerinde riziko teftisi yapip ¢oztmler
uretiyoruz. Yangin, firtina, deprem ve diger
afetlerde zarar en aza indirmek amaciyla
sigortahlarimiza 6zel acil durum kurtarma
planlari hazirhyoruz.”

Koleksiyonlar OZEL MUSTERILER GRUBU

AlIG
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Sirkete, sirketin yonetim kadrosuna veya yonetim kurulu lyelerine karsi acilan davalar faaliyet konusu ne

olursa olsun her tirlli kurumu etkileyebilir. AA kredi notuna sahip bir global sigorta sirketi olan ACE, bu alandaki
deneyimli teknik ekibiyle her tirlli beklenmedik risklere karsi sundugu yénetici sorumluluk sigortasi ile sizi

koruyacaktir. Global deneyimimiz ve global agimiz, sizlere bugtin ve yarin vermeniz gereken énemli is kararlarini
almanizda gtiven saglayacaktir.

sigortalar

© 2015 ACE Group. Teminatlar ACE Group binyesinde bir ya da daha fazla sirket tarafindan saglanir. Her (ilkede teminatlar farklik gosterebili. ACE®, ACE logo®, ACE insured® ve ACE sigortalar®, ACE Limited'e ait ticari markalardir.



Ziyaretcilerin police sorgulamadan
hasar bildirimine kadar pek

cok hizmetten yararlanabildigi
Liberty Sigorta'nin yeni internet
sitesi, online islem secenekleri ile
miisterilerinin bilgiye cok daha
pratik ve hizli ulasmasini saghyor.

Liberty Sigorta

iPad ¥

Liberty
Sigorta

Araciniz I¢in

Eviniz I¢cin

22:42
libertysigorta.com.tr
Hakkimizda Haberler & Basin

Sizin I¢cin

Isyeriniz Igin
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Insan Kaynaklan Bize Ulagin
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Diger Uriinlerimiz

Liberty Canim Ailem ile siz ve,

sevdikleriniz bize emanet..

Géziiniizden sakindiginiz aile fertlerinizin basina gelebilecd
Canim Ailem Sigorta Pakeri ile giivence altina ali
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*,; HASAR ISLEMLERI

Size. Ailenize ve Isverinize Ozel Cozum!| s

Liberty Sigorta’da

d

Misterilerinin ihtiyaclarmni
her an karsilayabilmek
icin gelistirdigi mobil
uygulamasini hizmete
sunan Liberty Sigorta,
simdi de yeniledigi
internet sitesini
kullanicilarin begenisine
sundu.

Modern ve efektif tasarimi ile
miisterilere site ici dolasimda da
biiyiik kolaylik saglayan yeni internet
sitesine cep telefonu, tablet ve
bilgisayarlar da dahil olmak iizere tiim
cihazlardan erisim saglanabiliyor.

Teknolojide yaganan degisimlere hizla
ayak uyduran ve yenilik¢i tirtinleri

ile sektorde adindan sikga soz ettiren
Liberty Sigorta, mobil uygulamadan
sonra gelistirdigi yeni internet sitesi
ile kullanicilarina ihtiyag duyduklar
bilgiye pratik ve hizl bir bicimde
ulagmayi vaat ediyor. Kullanic dostu
meniilerin ve ziyaretgilerin polige

www.libertysigorta.com.tr 2 =

Il

Liberty
Sigorta.

En Yakin Acente

Online islemler

Lo AR
Q:?:‘L% HASAR ISLEMLERI

Q 08502225557 lletisim

Size, Ailenize ve Isyerinize Ozel
Cozumler

sorgulamadan hasar bildirimine kadar
pek ¢ok hizmeti alabilecegi online iglem
seceneklerinin de yer aldigi yeni Liberty
Sigorta internet sitesine kullanicilar ister
cep telefonlarindan ister tablet ya da
bilgisayarlarindan rahatlikla ulagabiliyor.
Teknolojik gelismelere uygun ve
ihtiyaglara cevap verebilecek niteliklere
sahip olacak sekilde gelistirilen yeni
internet sitesi, modern ve efektif tasarimm
ile misterilere site i¢i dolagimda da
buytk kolaylhk saglyor. Ziyaretcilerin
Liberty Sigorta’nin genis irtin
yelpazesinden ihtiya¢ duydugu tirtine
rahatca ulagmalarim saglayan yeni iirtin
mentleri ve hasar sonras1 hizmetlerden
yararlanmak isteyen miigterilerin vakit
kaybetmeden ulagabilecekleri yeni “Hasar
Ilemleri” hizlh meniisiiniin yer aldig:
internet sitesine kullamcilar yine aym
adresten (www.libertysigorta.com.tr)
ulagabiliyor.

ACENTE PORTALI DA YENILENiYOR
Yeni internet sitest tasariminda 6nceligi
mobil cihazlardan ulagima verdiklerini
belirten Liberty -

L 0
Sigorta Satig \A 4 LV
ve Pazarlama

Direktori Halil ' g i L
Bay, aym teknolojiyi !

Liberty Sigorta E:é il U
acentelerinin siklikla t
kullandig: Portal’a

de adapte edeceklerini belirterek, yakin
zamanda yapilacak geligtirmeler ile ayni

ijital donusum suruyor

internet sitesi gibi Acente Portal’ina

da acentelerin mobil cihazlarmdan
rahatlikla ulagabileceklerini soyledi.

Bay, “Acentelerin kolay calistigr sirket
olma felsefemizin bir pargasi olarak,
acentelerimizin bizimle ilgili her tirli
bilgiye aninda ulagmalarini hedefliyoruz.
Bu kapsamda teknoloji alaninda da
yatirim yapmaya devam edecegiz” dedi.

YENi iCERiK YONETiM PLATFORMU
Yenilenen tasarimi ile kullanicilarin
begenisine sunulan Liberty Sigorta

resmi internet sitesi, ayni zamanda
teknolojik altyapist ile de dikkat cekiyor.
Caliganlarimin Bilgi Teknolojileri
departmanina ihtiya¢ duymadan,

self servis olarak
Internet sitesinde
istedikleri herhangi
bir glincellemeyi
yapabildiklerini
kaydeden Liberty
Sigorta Bilgi
Teknolojileri

Direktorii Deniz

Koral, gelistirilen kullanic dostu igerik
yonetimi platformu ile stireglerinin daha
verimli hale geldigini belirtti. Koral,
“Dijital dontisiimii Liberty Mobil cep
uygulamast ile baglattik ve internet
sitemizi yenileyerek siirdiiriiyoruz.
Acentelerimize ve miusterilerimize
dokundugumuz hemen her platformda
yenilikleri uygulamaya devam edecegiz”
seklinde konustu.
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Vakif Emeklilik’in ‘VEPLUS’

uygulamasina iki odul birden

Vakif Emekilik, "Stevie ~ Selortinde gerccllestinlgi yenifiderle filere
International Business imza atan Vakif Emeklilik, Stevie Awards
" tarafindan dizenlenen ve ig diinyasinin
Awards" yarismasinda ‘ Oscar's olarak binen “Intarational
VEPLUS' mobil ‘ scar’1 olarak bilinen “Internationa
T Business Awards” yarigmasinda “VEPLUS”
uygulqmafly'l'a iki farkli mobil uygulamastyla iki kategoride 6diil
kategoride 6d(il ka;gndl. kazandi. Yarismaya, 60 tlkeden 3700’tn 4 “Yasam Kogunuz”
Vakif Emeklilik bu tizerinde projeyle bagvuru yapildi. —
yarismayla, 2015 Apps . L ‘
Awards ana kategorisinde : VAKIF EMEKLILIK SEKTORU _ /
1l odi n : DUITALLESTIRIYOR /
u yil 6ddl alan te : // |
emeklilik ve sigorta : Sektorunde “VEPLUS” uygulamasiyla f s /4 /. |
sirketi oldu. dijitallesmenin 6niint acan Vakif Emeklilik, 3. l

diinyanm en saygin is 6dillerinden biri olan
ve Stevie Odulleri olarak da adlandirilan

[ <> ]
| [ l ; 4
“Uluslararast I Odiilleri”nde iki farkl w . :

kategoride giimiis 6dul aldi.
Vakif Emeklilik VEPLUS ismini verdigi
giyilebilir teknoloji uygulamastyla hem

sigorta sektoriini hem de kullanicilarin
hayatlarini degistirmeyi hedefliyor. Android

tabanh Google Play ve Galaxy Apps’ten Vakif Emeklilik, is diinyasinin Oscar'i olarak bilinen Stevie

indirilebilen ve Samsung akilli saatlerle Awards'tan iki farkli kategoride aldigi giimiis ddiille déndii.
entegre ¢alisan uygulama, ontimiizdeki
gtinlerde 108 isletim sisteminde de hizmet

verecek.

INTERNATIONAL BUSINESS AWARDS [ e o

Heyecm\lqr\mqld’«a\ hak]:!

Ciinky tim dinyada is dinyasinin en prestijli 6dillerinden
Stevie Awards; VEPLUS'I ayni kategoride 2 ddile birden layik gordd...
Lifestyle ve Experimental & Innovation dallarinda aldig
Silver odullerle, VEPLUS yenilikte ve teknolojide,
simdi diinyada en onlerde.

4445() Vakif

@Vakif[meklilik @wkiumekmik vakifemeklilik.com.tr yarini bugUn belirler
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Generali Sigorta

Generali Sigorta Genel Midirid Mine Ayhan trafik bransindaki son gelismeleri degerlendirdi:

T'rafikteki yeni genel sartlarla
magduriyetler en aza inecek

Generali Sigorta Genel Mudiri Mine
Ayhan, 1 Haziran 2015 tarihinde yuriirliige
giren zorunlu trafik sigortasindaki yeni
genel sartlarla trafik sigortasindaki bazi
uygulamalarin tam anlamiyla netlik
kazandigim dile getirdi.

Gegmiste bazi hasarlarin teminat kapsamina
girip girmediginin tam anlagilamadigin
sOyleyen Ayhan, bazi hasarlarin ise teminat
dist oldugunun bilinmesine ragmen ¢ok
acik yazilmadigi igin tereddutler yasandigimi
hatirlatti. Ayhan, “Yeni genel sartlarla
netlestirilen teminat kapsamlar tereddiitlere
mahal verilmesini engellerken, tiketiciler
hangi hasarlarin kapsama girdigini
hangilerinin girmedigini bilsinler diye daha
acik yazildi” dedi. Teminat kapsamlarinda
biiytik degisiklikler olmadigim ifade eden
Ayhan, yeni diizenlemelerle teminat digt
kalan noktalarim daha net belirtildigini ve
boylelikle olast yanhs anlagilmalarin 6niine
gecildigini bildirdi.

Trafik kazalar1 sonucunda olusan tiim
hasarlarin zorunlu trafik sigortas: tarafindan
kargilanamayacaginin da altini ¢izen Ayhan,
sozlerine konuyla ilgili 6rnek vererek

devam etti: “ITrafik sigortast, sigortalinin
sorumlulugunu teminat altina aliyor. Yani
verdigi maddi zarar kargiliyor; bedeni
zarar verdiyse, zarar goren kisinin destekten
yoksun kalan yakinlarina, maluliyet

halinde de magdurun kendisine tazminat
oduyor. Saglik giderleri ise SGK’nin
sorumlulugunda. Peki bir siiriicii duvara
carpip hayatin1 kaybederse, bu durum
trafik sigortasi genel sartlarina girer mi?

Girmez. Ciinki burada tgiinct sahsa verilen
bedeni bir zarar yoktur. Bu siirticiniin

kendi kusurudur. Fakat bunu teminat

altina alan bagka bir sigorta brang1 var.

Ferdi kaza sigortas: satin alan sigortalinin
vefat: durumunda ¢ocuklarina, egine, yani
destekten yoksun kalanlara sigorta sirketi
policedeki tazminat bedelini 6deyecektir.”

ACENTELERE BUYUK

GOREV DiisilYOR

Mine Ayhan, “Tanimlamalara baktiginizda
her sigorta branginin birbirinden ayrilan
noktalart oldugunu goriirsiniiz. Trafik
poligesi satin alirsan, belli bir yere kadar
riskini kapsar. Sigortalinin kendi maluliyeti
ya da vefat gibi riskler i¢in ise ferdi kaza
sigortast yaptirmasi gerekir. Burada
acentelere biiyiik gérev diistiyor. Hangi

/ f«v“,, \«

'

sigortanin hangi riskler icin yapildigi ve
hangi teminatlar: kapsacigr gibi sektériin
ttim bilesenlerinin topluma ayrintih bir
sekilde anlatmas: gerekir” seklinde konustu.

HASAR ODEMESi HIZLANDIRILARAK
MAGDURIYET AZALTILACAK

Mine Ayhan, “Vefat durumunda tazminati
en kisa siirede karsilamak i¢in ¢aba sarf
ediyoruz. Bu 6deme en geg 15 gtin veya 1

ay iginde sigorta sirketi tarafindan yapiliyor.
Bu tazminatin ¢ok kisa stirede magdur aileye
6denmesi bizim énceligimiz. Aileden birinin
ani vefatiyla diizen bozulabilir, aile maddi
anlamda zor durumda kalabilir. Vefat eden
birey, aileye gelir getiren biriyse, aile maddi
acindan ¢ok daha zor durumda kalabilir. Biz
sektor olarak en hakkaniyetli tazminat neyse
hemen 6demek istiyoruz” dedi.

Yeni diizenlemeden

once, zorunlu trafik
sigortasi genel sartlarinda
bazi hasarlarin teminat
kapsamina girip
girmediginin tam
anlasilamadigini séyleyen
Generali Sigorta Genel
Mudiri Mine Ayhan,
yeni diizenlemeyle birlikte
bu konularin buylk
olctide netlik kazandigini
ifade etti. Ayhan, yeni
diizenlemelerle sigortali
madduriyetinin en aza
inecegine inandiklarini
vurguladi.

R

Generali ile sigortada
listiin mobil deneyimi

‘Sigortanin Kolay Hali’ slogam dogrultusunda
trtin ve hizmetlerini her an ve her yerden
ulagilabilir kilan Generali Sigorta’nin, mobil
uyumlu tasarimiyla kullanici deneyimini
artiran yeni uygulamast sigortalanmay1

daha da kolay hale getiriyor. Mobil
telefonlarindan generali.com.tr sitesine

giren herkes diledikleri an, en hizli sekilde
sigortacilik Grtin ve hizmetlerinden faydalanma
imkanina sahip oluyor. Ttrkiye’de ‘Kolay
Sigortacihigr’ baglatan Generali Sigorta,

zaman ve mekandan bagimsiz, ‘Yaln & Akill’
sigortacihik ¢oziimleri ile sektoriin gelecegini
sekillendirmeye devam ediyor. Online
sigortacihgin Tiirkiye’deki ilk ve tek uygulayicist
olan Generali Sigorta, gelencksel dagitim
kanallarinin modernlestirilmesi, mobil ¢agri
merkezi ve 7/24 hizmet veren Kisisel Sigorta
Danigmanhig Hatti projelerinin ardindan gimdi
de internet satig kanalinin mobil cihazlara
optimizasyonu projesini tamamladi. Bu proje
ile acente, banka ve broker, generali.com.tr

ve Sigorta Danmigmanhigi Hatt1 0850 555 55

55’In yant sira mobil telefonlarindan generali.
com.tr sitesine giren herkes sigortacilik Giriin
ve hizmetlerinden en hizh gekilde faydalanma
imkanina sahip olacak.

Generali Sigorta Genel Mudiir Yardimcist
Petar Dobric konuyla ilgili sunlar: s6yledi:
“Bireyler arasinda yakin temas ve yiiz ylize

iletisimi devre dist birakmadan dogru teknoloji

dozunu yakalayabilen ve kisiye 6zel hizmet
anlayst ile hareket eden sigorta sirketlerinin,
rakipleri kargisinda avantajh olacagim
diigtinityoruz. Bu diistinceden hareketle,
gelismis iletisim araglari ile akill sigortacilik
¢Oziimler tiretiyor ve musterilerimizin olast
ihtiya¢ aninda zaman ve mekandan bagimsiz
olarak bize ulagabilmelerini saglyoruz.”

v sigorta yaphrmak artik cok kolay!

Generali Grubu'ndan
son 8 yilin en iyi performansi

Generali Grubu'nun 30 Haziran
2015 itibartyla agiklanan yariyil
rakamlari, zorlu makroekonomik
kosullar g6z éntine alindiginda
stratejik hedefler dogrultusunda yeni
bir bagar: hikayesinin yazildigin
gosteriyor. Grup, %11.3’lik artigla
2 milyar 800 milyon euroyu bulan
ve son sekiz yihn en iyi performans:
olarak degerlendirilen faaliyet
sonucu, 1 milyar 300 milyon euroya
ulagan net kar1 ve 38 milyar euroyu
agan briit prim gelirleri ile yilin ilk
yarisini rekorla kapatti.

Son ti¢ yilda sigorta sektériinde
daha 6nce benzeri goriilmemis

bir doniisiim programini baglatan
Generali Grubu, Haziran 2015
itibartyla agiklanan yariyil
rakamlarina gore hem faaliyet
sonuglarinda hem de net karda iki
haneli artiglarla dénemi kapatarak
heyecan verici bir rekora imza atti.

Avrupa piyasalaridaki diisiik faiz ve
biiytime oranlarina ragmen ulagilan
son sekiz yilm en iyi faaliyet sonucu,
ytzde 21 oraninda artan net karlilik
ve diger gostergeler, Generali’nin
2015 — 2018 stratejik planinin hayata
gecirilmesi i¢in 1yi baglangi¢ noktast
olusturuyor.

KisivE GZEL URUN VE
SIGORTACILIK COZUMLERI
Generali Grubu’nun miisterilerine
kolaylik saglamak icin gelistirmeyi
oncelikli hedef olarak belirledigi
kisiye 6zel trtin ve sigortacilik
¢oziimleri teknoloji, yenilikgilik

ve Ustiin mugteri hizmetleri ile
yaratilmaya devam edecek.
Generali’nin hedefleri dogrultusunda
attig1 son dénemdeki en giiclii adim
ise MyDrive Solutions isimli veri
analizi hizmeti veren bagarih bir
Ingiliz sirketini satm almak oldu.



Tirk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta Genel Muduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

T'um zorunlu sigortalarda

DASK modeli uygulanmah

Turk Nippon Sigorta
Genel Midara Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
herhangi bir otomatik
denetime tabi tutulmayan
DASK policelerinde
yapilan son uygulamalari
basarili buldugunu
soyledi. Pamukcu, DASK
6rnegdinde oldugu gibi,
tim zorunlu policelerin
sigortalilar icin elzem olan
elektrik, su benzeri bir
baska tiiketim kalemine
baglanmasi gerektigini
ifade etti.

'BAZ| (IRUINLERDE
TEMINAT VEREN iLK
SIRKETLERDENIZ'

Turk Nippon Sigorta Genel
Midur Dr. E. Baturalp
Pamukgu, daha cok oto

disi branslarda aktif olmayi
hedefleyen bir sigorta sirketi
olarak sorumluluk policelerini
oldukca 6nemsediklerini kaydetti.
Ekonomik gelismelere paralel
olarak ihtiyac gériilen her alanda
bulunmayi hedeflediklerini
s6yleyen Pamukgu, “Bu nedenle
isyeri gtivenlik uzmanlari
sorumluluk policesini sektérde
ilk veren sirketlerden biriyiz.
Ayni sekilde ydnetici ve calisan
sorumluluk (D&O) teminati ve
son olarak maden calisanlari
zorunlu sorumluluk policesini

ilk kez diizenleyen sirketlerden
biriyiz" diye konustu.

5 Agustos’ta Tuzla’daki bir fabrikada

nitrik asit tankinin delinmesi sonucunda
kimyasal sizmti meydana geldi ve gevrede
ciddi endige yaratti. Bu olayn tizerine,
Ttrk Nippon Sigorta Genel Midiiri Dr. E.
Baturalp Pamukgu ile tilkemizdeki denetim
yetersizligi ve sorumluluk sigortalar
hakkinda bir séylesi gerceklestirdik.

S6z konusu olaym endiistriyel kaza
niteliginde oldugunu belirten Pamukcu, “Bu
olay bir kez daha Istanbul ve Tiirkiye’de
bu tiir kazalar sonrasinda miidahale etmek
icin etkili yontemler uygulanamadigim:
gosterdigi gibi, 1§ giivenligi konusunda
gerekli onlemlerin hala ahnmadigimim da bir
gostergesi oldu. Tlgili olayda sadece bir tank
delindi, ancak olasi bir depremde benzer
sekilde birgok olay gergeklesebilir. Bu olasilik
da gbz 6niine alindiginda konunun énemi
daha ¢ok anlagihyor” dedi.

Konuyu Organize Sanayi Bolgelerindeki
i§yerlerinin Ruhsatlandirlmasi ve Denetimi
acisindan da ele alan Pamukcu, sunlar
soyledi: “Gayristhhi miesseseler ile
umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirma ve denetleme gorevi 13
Temmuz 2005°e kadar belediyelerin gérev
ve yetkisindeydi. Daha sonra, bu tarihte
yurirlige giren 5393 sayih Belediye
Kanununun 85/h maddesinde ve 4562
sayil Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)
Kanunu’nun dérdiincti maddesinin altinct
fikrasinda yapilan degisiklikle belediyeler
OSB’lerde gayrisithhi miiesseselere ruhsat
verme ve bu miiesseselerde denetim yapma
yetkilerini kaybetti. Yeni diizenlemeyle bu
yetki ve gorev OSB tiizel kigiligine verildi.”

‘YENi BiR DENETIM MODELI SART'
KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik

ve Niikleer) maddelerin insan ve ¢evre
tizerinde bir¢ok olumsuz etki olugturan
tehlikeli maddeler oldugunu ifade eden
Pamukeu, “Kaza sonucu veya kasti olarak
bu tiir atiklarin dékilmesi ve bunun
sonucunda meydana gelen kirliligin
6nlenmesi amaciyla bazi yasal zorunluluklar
var. Bu zorunluluklar, atgin tiiriine baglh
olarak olaymn vuku buldugu andan itibaren
en geg bir ay iginde olay yerinin eski haline
getirilmesi, bununla ilgili tim harcamalarin
kargilanmas, olay vuku buldugunda
valiligin bilgilendirilmesi ve kaza tarihi,
kaza yeri, atgin tipi ve miktari, kaza
sebebi, atik bertaraf iglemi ve kaza yerinin
rehabilitasyonuna iligkin bilgileri igeren
raporun valilige sunulmasidir” diye konustu.
Girigimci ve sanayicilerin faaliyetlerine
engel teskil eden, stireci uzatan,

zorlagtiran, yildiran uzun biirokratik
siirecten kurtarilmasina yardimer olmug
OSB duizenlemelerinin bir yoniiyle yan
etkilerinin ortaya ¢iktigini kaydeden Dr. E.
Baturalp Pamukgu, bu yan etkilerin ortadan
kaldirlabilmesi icin 6zelde belediyelerin,
genelde ise katki saglayabilecek konumda
olan paydaglarin da dahil edildigi yeni bir
ortak denetim modeline ihtiyag oldugunu
dile getirdi.

‘DENETLEYiCi KURULUSLARA
YAPTIRIM UYGULANMALY'

Devletin, denetlenen ve denetleyen
kuruluglarm her ikisine de ciddi yaptirimlar
olmasi gerektigini diistinen Pamukgu, aksi

takdirde taraflardan birinin veya her ikisinin
de mevcut duruma uydurulmug bir ¢éziim
planiyla giinii kurtarabildigine dikkat cekti.
Sigortacilarin gorevinin ancak s6z konusu
ciddi yaptirmmlar sonrasida baglayacagim
vurgulayan Pamukgu, sigortacilara diisen
goreviyse uygulamada denetimin stk bir
takipcisi olmak seklinde tanimladi.

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiirti Dr.

E. Baturalp Pamukeu, Ttrkiye’de binlerce
dagitict varken tiipgaz zorunlu sorumlulukta
sadece 97 ve akaryakat istasyonlariyla ilgili
tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk
branginda yalnizca 36 bin 500 civarinda
polige kesilmesinin sistemin ne denli yetersiz
oldugunu gézler 6ntine serdigini séyledi.
Buna kargin, 2000 yihindan bu yana

zorunlu olmasima ragmen, herhangi bir
otomatik denetime tabi tutulmayan DASK
poligelerinde yapilan son uygulamalar:
bagarili bulan Pamukcu, “DASK 6rneginde
oldugu gibi, tim zorunlu poligelerin
sigortalilar i¢in elektrik, su benzeri
sigortalilar igin elzem bir bagka titketim
kalemine baglanmasi, denetimin etkin bir
sekilde yiiriitilmesi ve devami bakimindan
énemli. Benzer uygulamalarin diger zorunlu
poligeler i¢in de yapilmas: gerektigini
distiniyorum” dedi.

‘SIGORTACILARIN SART KOSTUGU
MiNiMUM GEREKLILIKLER YETERLI'
“Diger tilkelerin sigorta sektérlerinde
oldugu gibi, tilkemiz sigorta sektoriinde

de sigortacilarin, mesleki sorumluluk
sigortalart bakimmdan daha yakin durdugu
ve sigortalamak istedigi mesleklerin yan
sira, daha az sigortalama arzu ve istahinda
oldugu meslek ve is kollar1 bulunuyor” diyen
Pamukgu, bu nedenle sektérdeki sirketlerin
sigorta yapmak i¢in gart kostugu minimum
gereklilikleri yeterli buldugunu aktarda.
Tirkiye’de 12 bransta zorunlu sigorta
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uygulamasi bulundugundan bahseden
Pamukgu, araglarin yurtdigina ¢ikarken
almak zorunda olduklari yesil kart
sigortastyla birlikte bu saymin 13’e ¢iktigini,
ancak zorunlu sigortalar konusunda
yeterli denetim saglanamadigindan ottrti
sigortalilik oranmim bir turli beklenen
seviyelere ulagamadigini belirtti.

Pamukgu, sozlerine §oyle devam etti:
“Sektore pek cok yeni tirtin katilmasina
ragmen prim tahsilati sorunu, uzman
¢aligan eksikligi, sigortalilarda sigorta
bilincinin arzu edilen diizeyde olmamast
gibi nedenler dolayisiyla meveut zorunlu
sigortalarin geligtirilmesinin daha 6nemli
oldugunu digtiniiyorum. Ancak bununla
birlikte, igveren sorumluluk, Grtin
sorumluluk, yonetici ve ¢ahsan sorumluluk
(D&O) teminatlarmin da zorunlu hale
getirilmesinin ekonomik gelismelere paralel
olarak gerekli olduguna inanityorum.”

‘TALEBIN ARTMASI iCiN
ZORUNLULUK SART DEGIL'

Ocak 2015’ten itibaren zorunlu trafik
sigortast basta olmak tizere diger

zorunlu sigortalar1 yaptirmayanlara

ciddi yaptirmmlar getirilmis olsa da, bu
durumun arzu edilen etkiyi yaratmadiginin
alti gizen Pamukcu, “Talebin kendi
arzini yaratmast gibi, ashnda zorunluluk
olmadan da meslek gruplarmm pratikte
kargilagtiklar: deneyimler neticesinde
sorumluluk risklerine olan talebin arttigim
gériiyoruz. Ornegin eczacilar, noterler,
avukatlar, muhasebeciler, mali migavirler
gibi meslek gruplarinin zorunluluklar:
olmadig: halde, sorumluluk risklerinin
sigorta teminati altina alinmasi icin
bireysel arayislariin oldugunu biliyoruz.
Bu nedenle farkindahgmn yaratilmasinda

en 6nemli tetikleyicinin kiginin gtincel
hayatta kargilagtigi korunmasizlik oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun yani sira, girketlerin
ortak platformlarda kamuoyunu aydimlatici
egitimlere, gorsel ve yazih medyada ortak
hareket etmeye ihtiyact var” seklinde
konustu.

'SORUMLULUK SIGORTALARINDA
CiDDi BiR TEMINAT DARLIGI VAR'
Ulkemizde sorumluluk sigortalarinin
tiimiiyle ekonomik gelismelere, tilkede
faaliyete gecen isletmelerin ozelliklerine,
dis ticaretin hacmine ve tlkeye yapilan
yabanci yatirimlara bagh olarak gelistiginin
soylenebilecegini ifade eden Pamukgu,

bu gelismeye sektortimiiz tarafindan aymi
olctide cevap verilemedigini dile getirdi.
Tirk Nippon Sigorta Genel Mudira

Dr. E. Baturalp Pamukgu, sézlerini

sOyle tamamladi: “Ttrkiye’de mevcutta
bulunan sorumluluk policelerinin gelismis
tilkelerde bulunanlara kiyasla daha dar
kapsamli oldugunu goriiyoruz. Sorumluluk
tranlerinde 6zellikle, sigorta sirketlerinin
reasiirans sikintisi ve sigortalilarin da
disiik maliyet beklentisi nedeniyle ciddi bir
teminat darhgindan s6z edebiliriz.”



Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

(HIHALKSICORTA
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Ray Sigorta
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Ray Sigorta 57 yasinda

Ray Sigorta yeni yasini
sirket calisanlarinin
katildigi partiyle kutladi.

oo

Genel Miidiir Koray Erdogan,
Ray Sigorta'nin 57'nci yili icin
hazirlanan pastayi calisanlar

esliginde kesti.

Ray Sigorta Ailesi 18 Agustos
2015 tarihinde Istanbul’un gozde
eglence mekan1 Cubuklu Hayal
Kahvesi'nde bir araya geldi.
Sigorta sektortinde 57 yih basariyla
geride birakan Ray Sigorta 57°nci
yagini; essiz Bogaz manzarasi ve
sanat¢t Gilgin Ergtil’iin sahne
performanst esliginde keyifle
kutlad.

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, Icra Kurulu Uyeleri

ve Ray Sigorta ¢aliganlariin
katihimryla gergeklesen 57 nci yil
gecesinde tiim Ray ailesi doyasiya
eglendi. Ray Sigorta Genel
Miidiirii Koray Erdogan; yeni bir
baslangicla merhaba denilen 57 nci
yilda, Ray Sigorta’nin bagarisinin
katlanarak siirecegini belirtti.

ERKEN YASTA
BiLINCLENDIRME

Vienna Insurance Group tarafindan diizenlenen
Kids Camp 2015 etkinligine 22 farkl iilkeden
gelen yaklasik 500 cocuk katildi. Cocuklar 2
haftalik kampta eglence dolu giinler gecirdiler.

Wiener Stadtische Versicherungsverein, Vienna
Insurance Group'un ana hissedari, 2015 yilinda
altincisi gerceklesen Kids Camp etkinligine ev sahipligi
yapti. Yiriytsler, magara kesfi, spor etkinlikleri ve
Viyana ve Salzburg'a diizenlenen turistik gezilerle
eglence dolu gecen bu iki hafta ile, Wiener Stadtische
Versicherungsverein, farkli jenerasyonlarin birbirlerini
daha iyi anlamasini saglayarak, sosyal sorumluluk
konusundaki kararliligini gosterdi. VIG calisanlarinin 22
farkli tilkeden gelen yaklasik 500 cocugu, eglence dolu
gecen iki hafta sonrasi, veda ederek tilkelerine donddi.

Wiener Stadtische Versicherungsverein Yonetim
Kurulu Baskani Giinter Geyer, "VIG Kids Camp,
Avusturya'nin yani sira Orta ve Dogu Avrupa'daki
Vienna Insurance Group'u temsilen gelen cocuklara,
ebeveynlerinin uluslararasi calisma ortami, cesitlilik

ve cok kalttrltltk hakkinda bilgi edinmek icin

biytik bir sans verdi. Huzurevi gezisi, dayanisma ve
toplumsal duyarlihdi artirirken, farkli kusaklari birbirine
yaklastirmaya yardimci oldu” seklinde konustu.

Cocuklar huzurevi ziyaretinde yashlara sarki séyledi.

Ray Sigorta'da atamalar siiriiyor

Ray Sigorta'da énemli atamalar gerceklesiyor. Ray Sigorta Genel Mudur Yardimciliklarina daha énce
Icra Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Eytiphan Daldal ve Anil Rasih Giilcen atand.

Uzun yillardir Ray Sigorta’da; Icra
Kurulu Uyesi Oto Teknik ve Hasar,
Reasiirans Direktorii olarak gérev
yapan Eyiiphan Daldal ve Icra Kurulu
Uyesi, Satis Direktorii Anil Rasih
Gdlcen, agustos ayz itibartyla Genel
Mudur Yardimeist olarak goreve
bagladilar.

Eyiiphan Daldal ,

q

Eyiiphan Daldal
Yaklagik 28 senedir i hayatinda

aktif olarak ¢aligan Eytiphan Daldal,
Istanbul Teknik Universitesi Ingaat
Miihendisligi Bélimii'nden mezun
olduktan sonra Yuksek Lisans egitimini
Istanbul Universitesi Ingaat Isletmeciligi
bolimiinde tamamladi. Profesyonel ig
yagamina 1987-1989 yillar1 arasinda

Anadolu Endiistri Holding’de baglayan
Daldal, 1989 yilindan itibaren Halk
Bank’ta Kontrol Amiri olarak gorev
aldi. 1993 yili itibariyla Ray Sigorta
ailesine katilan Daldal, 2007 yilindan
itibaren Kurumsal Riskler Direktori

olarak gorev alip, 2012 yilindan itibaren

Iera Kurulu Uyesi, Oto digi Teknik

ve Hasar, Reastirans Direktorligiine
atandi. 2015 Agustos itibarryla Ray
Sigorta’da Icra Kurulu Uyesi, Oto Digt
Teknik ve Hasar, Reastirans Genel
Mudir Yardimeis: gérevine atandi.

Amil Rasih Giilcen

20 yildir i hayatinda olan Anil
Rasih Giilcen, Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Maliye Béliimii'nden
mezun oldu, profesyonel is yagamima
1995 yilinda Oyak Sigorta Ankara
Bolge Mudurligi'nde Muhasebe,
Finans departmaninda bagladi. 1997
yilindan itibaren Garanti Sigorta’da
¢aligmaya baglayan Giilcen, 2002
yilinda Bolge Midirt oldu, 3 yil
boyunca hizmet verdi. 2005 yih
itibariyla Garanti Sigorta Satig Birim
Midiiri pozisyonunda gorev almak

iizere Istanbul’a geldi ve Garanti
Sigorta/Eureko Sigorta girketinde
Acenteler-Banka-Direkt igler, Dogug
Grubu ve Biinyesel Islerden Sorumlu
Birim Midiiri ve son olarak Eureko
Sigorta Garanti Bankasi Kurumsal-
Ticari-KOBI Bankasiirans ve Dogus
Grubu Biinyesel Iglerinden Sorumlu
Direktor pozisyonunda 2010 Haziran

Anil Rasih Giilcen

ayma kadar ¢ahsti. 2010 yih haziran
itibarryla Ray Sigorta’ya Icra Kurulu
Uyesi, Satig Direktérii olarak katilch
Satig ve Satig Destek Direktorii ve Icra
Kurulu Uyesi olarak gorevine devam
etti. 2015 Agustos ay itibartyla Ray
Sigorta’da aymi gorevlerine Icra Kurulu
Uyesi olarak devam etmek tizere Genel
Midiir Yardimeiligi gorevine atandi.



Oldu ki aklinizda olmayan bir aksilik yasadiniz,
HDI Sigorta olarak Is Yeri Sigortasi Grinlerimizle daima yaninizdayiz.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza / Nakliyat / Miihendislik / Tarim Sigortalari S | g O r t a

KOLAY HAT
444 8 ﬂ-%lll-

www.hdisigorta.com.tr i /hditurkiye



m 16 SEKTORDEN TARSIM Eylul 2015

Sigorta sirketlerine
bilgilendirme toplantisi

TARSIM, tarim sigortasi policesi diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin tarim servisi yetkilileri ile bir araya geldi.

TARSIM Genel Miidiir Yardimeis: Zeki Karakurt'un acihgim s r I _— e o

gerceklestirdigi toplantida, Devlet Destekli Tarim Sigortalar: 2016 yil T A RS I M d e n Yo n et I c I I e r

Genel Sartlar, Tarife ve Talimatlar Cialiyma Takvimi ile 2015 yih ik

6 aylik tiretim verileri hakkinda bilgi verildi. Genel Midiirlik Birim P

Yoneticilerinin de katildig: toplantida, stirdiiriilen hasar ¢aligmalar: ° ° 4 v oy °

hakkinda degerlendirmelerde bulunularak, katihmcilarimn sorulart I c I n LI e r I eg It I m I
rg

yanitlandi.

TARSIM, yoneticilerin is hayatinda liderlik becerilerini gelistirmesi icin liderlik
egitimi duizenliyor.

TARSIM, liderlik ve yoneticilik hakkindaki Yoénetiyorum bagliklariyla ti¢ farkh bélimden

kavramsal temelleri aktarmak, liderlik ve olugan egitimin yoéneticilere giglii bir vizyon
kogluk temel yetkinliklerini ve araglarim olusturmast, onlarin kisisel, yonetsel, liderlik
kanitlamug tekniklerle uygulama imkani ve 1§ becerilerini, yaraticihik ve inovasyonlarim
saglamak, yoneticilerin yoneticilik ve liderlik gelistirmesi hedefleniyor. Program sonunda
bilgi ve becerilerini 1§ hayatinda kullanmasima  yoneticiler tarafindan hazirlanacak ve

ve gelistirmesine olanak saglamak amaci sunulacak ‘Kisisel Gelisim, Operasyonel

ile, 2015 yih boyunca devam edecek Verimlilik ve Kogluk Projest’ ile egitimin
liderlik egitimi gerceklestiriyor. Kendimi verimliliginin somut bir ekilde 6lgtilmesi
Yonetiyorum, Isimi Yonetiyorum ve Ekibimi amaglaniyor.

Dacia’'dan eksperlere indirim

Dacia, Tarim Sigortalar1 Havuz tutarlar diizenli olarak duyurulacak.
Eksperlerine arag almlarinda 6zel Eksperlerin 6zel ve mesleki yagamlarim
indirimler sunuyor. Eksperlere, Duster kolaylastiracak, ¢esitli avantaj ve firsatlar

Ambiance 4x4 ve Sandero Stepway model  sunacak yeni uygulamalarin hayata
arag¢ alimlarinda aylik olarak belirlenecek gecirilmesi ile ilgili olarak caligmalara tim
ve ilgili ay i¢in uygulanacak indirimli hiziyla devam ediliyor.

sosyal
medyadan

f /tarimsigortalari [ @tarim_sigortasi [tarim_sigortasi

in /TARSIM /Tarim Sigortalari Havuzu Q% /Tarim Sigortalar Havuzu

h . A ) ®
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1c TARIM SIGORTANIZI
GIDA TARIM VE HAYVANCILIK
BA}

i) - YAPTIRIN TARIM SIGORTALARI HAVUZU




Kiicik hasarlanmizi |
Qt@%mgy

Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, 6n cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli dicusel limitler i¢inde kalan kii¢lik 6lcekli hasarlarinizi géziiniizde
buyitmeyin. AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 6zel onarim teknikleri ile hasarlarinizi hi¢ olmamis gibi gideriyor.

o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya'daki yaraticisidir.

o 2001 yiindan beri Tiirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64
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G-20 Sigorta Zirvesi

SIGORTA VE G-20 HEDEFLERI KONFERANSI ISTANBUL'DA GERCEKLESTIRILDI

SORUN: Artan yasam suresi
COZUM: Bireysel emeklilik

Turkiye Sigorta Birligi

ve Kiresel Sigorta
Birlikleri Federasyonu
isbirligiyle gerceklestirilen
konferansta kiresel
sigortacilik piyasalarini
ilgilendiren konular ele
alindi. Ortalama yasam
sliresinin artmasinin
kiresel ekonomide ciddi
sorunlar yaratacaginin
vurgulandigr konferansta,
diinyada bu soruna karsi
uygulanan céztimler ve
Ulkemizin alabilecegi
dnlemler tartisildi.

“Altyapr yatirimu: Firsatlar ve zorluklar”,
“Felaketlerden korunma: Kirilgan
kesimler i¢in sigorta”, “Yaslanan ntfusun
sigortalanmasi” ve “G-20’ye yonelik B-20
tavsiyeleri” ana baghklar gercevesinde
ilerleyen konferans, sektoriin, basta kanun
yapict kamu kesimi olmak tizere finans
sektoriindeki paydaslar ve reel ekonominin
temsilcileriyle bir araya gelmesini sagladi.
Konferansm acihis konugmalar Tiirkiye
Sigorta Birligi Bagkam Ramazan Ulger,
Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu
Bagkan1 Dirk Kempthorne ve Hazine
Miistesar Yardimeist Dr. Ahmet Geng
tarafindan gerceklestirildi.

YASAM SURESI UZUYOR

PLANLAR ONA GORE OLMALI
Konferansin agihg konugmasini
gerceklestiren Thrkiye Sigorta Birligi
Baskan1 Ramazan Ulger, sektérde bityiimeyi
destekleyen olumlu diizenlemeler ve olumlu
yapisal makroekonomik etkenler nedeniyle
yuksek buytime beklentisinin devam

ettigini kaydetti. Ulger sunlari séyledi:
“Sigorta sektorii ekonomiye bitytk katkida
bulunuyor. Sigortacilar yatirmmlara, iktisadi
kiymetlere teminat veriyor ve finansal

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskani Ramazan Ulger,
TSB'nin sigortacilikta biiyiimenin oniindeki
engelleri kaldirmak icin calistigini ifade etti.

sistemi giiclendiriyor. Tturkiye Sigorta Birligi
olarak bityimenin stirdiiriilebilir gekilde
devam etmesi ve bitytimeyi engelleyen
faktorlerin ortadan kaldirlmas: noktasinda
faaliyetlerimize devam ediyoruz.”

Ramazan Ulger’in ardindan gergeklestirdigi
konugmada yagam stiresinin diinya
genelinde uzamaya bagladigini ve bunun
farkli sorunlara yol actigim belirten Kiresel
Sigorta Birlikleri Federasyonu Bagkam
Kempthorne, artan ortalama yagam stiresi
ile ilgili carpici agiklamalar yapti. Gelismis
tilkelerde gtiniimiizde dogan bir bebegin 142

Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu Baskani
Kempthorne, ortalama yasam siiresinin hizli bir
sekilde artmakta oldugunu, BES gibi coziimlerle
bunun 6niine gecilmezse bilyiik sosyal giivenlik
sorunlarina yol acabilecegini soyledi.

Hazine Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet Genc
kadinlar, gécmenler ve genclerin ekonomiye
entegrasyonunun G-20 iilkeleri icin biiyiik
6nem tasidigini séyledi.

yasina kadar yasabileceginin ifade edildigi
bir dergi kapagin katimcilara gosteren
Kempthorne, yagam siirelerinin artmasi

ile htikkiimet emeKklilik programlarinin
uzayan emeklilik stirelerini kargilamak igin
yeterli olmayacagini, bunun da geligmis
tilkeler, gelismekte olan tilkeler ve kiiresel
ekonomi i¢in biiyiik bir sorun oldugunu
vurguladi. Kempthorne, “Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne yapilan devlet katkist bu konunun
¢ozillmesinde ¢ok dogru dogru bir adim.
2013 yilindan bu gtine kadar katthme
sayist 1.2 milyondan 5.6 milyona ¢ikti. Bu
oldukga hizh bir bityiime. BES ve yillik gelir
sigortalar1 bu sorunun en dogru ¢6ziim
araglarim olusturuyor. Bunun yaninda
devlet, vatandaglarim birikim yapmaya tegvik
etmek zorunda” diye konugtu. Tiirkiye’de
2050°de sadece 1ki ¢aligan bagma bir

emekli diigecegini bildiren Kempthorne,

bu durumun ¢ahsanlarin sirtina biyiik

ylik bindirecegini ve bunun da ciddi sosyal
gtivenlik sorunlarma yol acabilecegini ifade
etti.

Kempthorne’dan sonra séz alan Hazine
Mistesar Yardimcist Dr. Ahmet Geng,
uygulama, kapsayicilik ve yatirnmdan
bahsettigi konusmasinda, kadinlar, gencler
ve gégmenlerin ekonomiye entegrasyonunun
G-20 tlkeleri i¢in buytk 6nem tagidigini
soyledi. Geng, “Hikumetimiz tilke i¢in

6zel yatirim stratejileri gelistirdi. Bunun

iki hedefi var. Biri 6zellikle 6zel sektérden
gelen yatirimlari artirmak. Diger hedef

ise sermaye harcamalarinm verimliligini
artirmak” dedi. Kiiresel finansin
gindeminde etnik ve belirli duyarhhklar:
olan kesimlere 6zel iirtinler finans araglar
yaratilmasinin oldugunu séyleyen Geng,
tekafiil gibi katthmcilik esash sigorta
yontemlerinin, sigortanin daha biiytik

bir kesime yayilmasini saglayabilecegini
s6zlerine ekledi.

MiKROKRED] VE MIKROSIGORTA
KIRILGAN KESIMLERi KORUYABILIR
“Felaketlerden korunma: Kirilgan kesimler
icin sigorta” konulu panelde s6z alan

Giines Sigorta Genel Mudiiri Serhat
Siireyya Cetin, Turkiye’deki mikrosigortalar
hakkinda bilgi verdi. Ttrkiye’de ilk defa

bir mikrosigorta trtinii sunduklarm:
soyleyen Ceetin, “Girigimci ev kadinlarma
sundugumuz iiriin bizim i¢in bir baslangig
noktast oldu. Bu kredi hayat sigortasindan

¢ok daha fazlasini igeriyor ¢tinkii buradaki
krediler bin 500 lira altinda krediler. Bu
sayede diigtk gelirli ailelerde gelir kaybindan
olusacak ciddi sorunlari bir nebze ortadan
kaldirmig olduk. Girigimimizin en 6nemli
yant ise mikrosigortanin basarilabilir ve
uygulanabilir bir model oldugunu ispatlamug
olduk” diye belirtti. “Mikrosigorta, refahin
artmasi ve bunun tabana yayilmasi i¢in

¢ok 6nemli bir ara¢. Kayiplarim zor

yerine koyacak kesimler icin sigorta ve
mikrosigortanin 6nemi tartisilamaz”

diyen Cetin soézlerini goyle sonlandirdi:
“Mikrosigortanin uygulanabilirligi tilkemizde
1spat edilmis bulunuyor. Geligmesi gereken
mikrosigortalar i¢in kamu, 6zel sektor ve
bunun anlatilabilmesi igin sivil toplum
orgttlerinin de elini tagin altina koymast
gerekiyor. Mikrosigortanin farkl bir yasal
cerceve icinde ele alinmas gerektigini
disiintiyoruz. Sadece bu konuda faaliyet
veren kurumlarin ortaya ¢ikmasi igin yeni
diizenlemelerin yapilmasi: umut verici
olacaktir.”

Sigorta sektorii icin 6zel tahviller hazirlanacagini
sOyleyen Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Miidiirii Gokhan Karasu, yaslanan niifus sorununun
hiikiimet ve 6zel sektoriin ortak calismasiyla
coziilebilecegini vurgulad.

DEVLET VE SIGORTA SiRKETLERI
BERABER HAREKET ETMELI

Niifusun yaglanmas ile ilgili panelde s6z
alan ve yaglanmanin degil, hizli ve yoksul
yaglanmanin sorun oldugunu ifade eden
Hazine Miistesarhigi Sigortacihk Genel
Miidiiric Gékhan Karasu, “Asil sorun
yaglanan niifusun ayni zamanda yoksul
olmasi. Geligmis iilkelerde toplumun
yaglanmasi uzun stirede oluyor. Geligmekte
olan Tiirkiye gibi iilkelerde ise bu degisim
¢ok daha hizli oluyor. Bunun bizim i¢in
bakim ve saglik ihtiyaglarinin artmas gibi
sonuglari var” diye belirtti. Yaghhgmn aslinda
toplumun bir sorunu oldugunu vurgulayan
Karasu, yagam siiresinin uzamasl sorununun
¢ok yonlii bir ¢6ziime ihtiyaci oldugunu ve
sadece hiikiimet ya da sadece 6zel sektor

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin, mikrosigortanin basarili ve uygulanabilir
bir model oldugunu ispatladiklarini sdyledi.




tarafindan ¢ozilemeyecegini belirtti. Karasu
sozlerine g6yle devam etti: “Bu hususta
hazine ve 6zel sektortin beraber ¢alismast
gerekiyor. Toplumda emeklilik hakkinda
farkindahigmn artirilmasi ve emeklilik
modellerinin tegvik edilmesi gerekiyor.
Bireylere kendilerinin risk oldugunu,
yaslandiklar1 zaman yoksullagacaklarim:
6gretmeliyiz.”

HAZINE SIGORTA SEKTORUINE GZEL
TAHVILLER HAZIRLAYACAK
Neredeyse sifir faizli bir ortama girildigini
ve emeklilik girketleriyle fonlarin en

cok yoneldigi varliklarm devlet kagitlar:
oldugunu belirten Karasu, eksi faiz ortami
nedeniyle bu yontemin ontimiizdeki
donemde yeterli olamadigin séyledi. Hazine
olarak bu konuda gerekli inisiyatifleri
alacaklarim soyleyen karasu sirketler icin
6zel tahvil kagitlar ¢ikaracaklarim séyledi.
Hayat sigortast girketlerinin yatirimlari
hakkinda bilgi veren Karasu, “Hayat
sigortasinda uzun yagam ve yatirim riski
olmak tizere iki ana risk 6gesi bulunuyor.
Ozellikle yatirim riskinin yonetilmesi daha
zor. Son 10 yilin bize gosterdigi tizere

sifir faizli bir yatirim  ortamu geliyor. Bu
¢evrenin varhgr sigorta sirketlerine bir
taahhiit sunmak gerektigini igaret ediyor.
Hazine olarak bizim yaklagimimiz hem
sigortaliyr hem de sigorta sirketlerini
enflasyondan elimizden geldigince korumak.
Sigortahlara enflasyon korumali taahhiitler
sunulmasini saglarken, sirketlere 6zel
amagch ve enflasyon korumali 25 ila 30

yillik tahvil kagitlar sunmak istiyoruz”
diyerek Hazine’nin konuya bakigini aciklad.
Sigorta girketlerinin bankact olmadiginin
farkinda olduklarini sdyleyen Karasu, “Fon
yonetmek farkl bir ig kolu. Bu nedenle
daha sik 6deme igeren, daha uzun vadeli

ve enflasyon tstiine belli bir marj1 olan
tahviller olusturmaktan bahsediyoruz.
Sektoriin yatirim riskinin farkindayiz. Bu
nedenle de sigorta sirketlerinin portfoylerine
uygun bir Hazine kagidi hazirlayacagiz.
Mevcut emeklilik sistemimiz ismiyle uygun
bir emeklilik durumu tiretmiyor. Ashinda

su an gegerli olan sistem bir tasarruf
modeli. Burada biriken paranin yilhk gelir
sigortast gibi kanallarda kullanilmasi lazim
ve Turk vatandagmin yoksulluk seviyesinin
azaltilmast icin kullamlmasi lazim. Sigorta
sirketlerinin de bunun paralelinde uygun
trtinler ortaya koymasi gerekiyor. Bu tarz
triinlerin sunulmast i¢in de sigorta sirketleri
icin hazirlayacagimiz tahviller oldukca kilit
bir rol tagiyor. Kisilerin enflasyon kargisinda
azalmayan ve erimeyen bir teminata
ithtiyaci var. Bunun nedeni ise, bireylerin,
yatirimlarinin zamanla azalacagini bildikleri
zaman bu birikimlerini ¢ekip kullanmak

ve titketmek istemesi” diyerek sézlerini
noktaladu.

YASAM SURESINDEKi DEGISIMLER
TURKIYE iCiN FIRSAT OLABILIR

Yaglanma olgusunun dinamikleri hakkinda

detaylt bir sunum gerceklestiren TSB

Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
Tirkiye’nin 6liim ve dogum oranlarinin
azaldig1 bir firsat doneminde oldugunu
soyledi. Bu dénemde kazamlan sermayenin
uzun dénemli yatirimlara dontstiiriilmesi
gerektigini vurgulayan Eroglu, dogru
adimlar atilirsa tlkenin yaglanmasindan
dogacak negatif etkilerin ciddi dlgiide
azaltilabilecegini belirtti. Hiitkiimetin dogum
oranlarim artirmak icin gerekli 6nlemleri
aldigin1 ve basariyla uyguladigini belirten
Eroglu, sirketlerin garantili 6deme sekilleri
olan emeklilik sistemlerinden, kar tizerinden
6deme yapan sistemlere ge¢mesi gerektigini
sozlerine ekledi. Cahsanlar tizerindeki
yukiin emekli sayisinm artmasiyla beraber
ciddi bir gekilde ytikselecegini belirten
Eroglu, “Sirketler, geliri garantili olmayan,
gelirden pay alinan tirtinlere doniiyor.
Sirketlerde bu refleksleri gézlemliyoruz.
Tirkiye’de bu refleksler su an igin ciddi bir
seviyeye ulagmadi ancak varliklarda aktiier
hesaplarin ¢ok iyi yapilmasi lazim” diye

konustu.

Tl
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Tiirkiye'nin bir firsat donemine girdigini belirten
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,
dogru adimlar atilirsa iilkedeki ortalama yasam

siiresinin uzamasindan dogacak negatif etkilerin
ciddi dlciide azaltilabilecegini belirtti.

ALTYAPI YATIRIMLARI

ISTIHDAM YARATACAK

Altyap: yatirimlari ile ilgili panelde konusan
Bagbakanlik Sermaye Piyasast Kurulu
Bagkan Yardimcist Bora Orug, kuresel
niifusun ve altyapilarin yaglanmakta
oldugunu soyledi. “Altyap yatirimlar

daha fazla istthdam yaratmanin yani sira
ekonomiyi de gliclendiriyor” diyen Orug,
€2008 yilindan sonra sirketler yeniliklere
kapanmaya bagladi. Su an asil mesele
hiikkimet ve yatirimeilar: ortak paydada
bulusturmak. Sigorta sektériintin, likit
yatirimlar yapabilmesi nedeniyle bu konuda
6nemli bir yeri var” diye konugtu. Ayni
panelde s6z alan Kalkinma Bakanligi Kamu
Ozel i§birligi Daire Bagkam Sedef Y. Noyan
altyapi yatinnmlarinin gelismekte olan
tilkelerde 6n planda olmas: gerektigini ifade
etti. Noyan, “Geligmis iilkelerdeki 6érneklere
baktigimiz zaman gunu gériiyoruz: Eger
gelismek istiyorsaniz, altyap: yatirimi
yapmak zorundasiniz. Altyap: yatirimlar
diger pozitif yonlerinin yanin da istthdam
da yaratiyor. Kamu 6zel ortakliklarinin

risk paylasma gibi nitelikleri vardir ve bu
rekabeti artirarak daha 1y1 tasarimlarin ve
daha biiyiik projelerin 6niinti agmaktadir”

dedi.

SEKTORDEN
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TSB'DEN TRAFIK SIGORTASI FIYATLARIYLA ILGILI ACIKLAMA:

Trafik sigortasi fiyatlari
8 ayda ortalama %6 artti

Trafik sigortasi genel sartlari ve fiyatlandiriimasina iliskin
cikan haberler lizerine TSB tarafindan yapilan aciklamada,
tim arac tirleri dikkate alindiginda prim artisinin 8 ayda %6
oldugu kaydedildi. Ayni dénemde TUFE artisinin %4.9, euro
ve dolar artis ortalamasinin ise %14 oldugunun alti cizildi.

Son zamanlarda trafik sigorta
poligelerinin genel sartlar: ve
fiyatlandirilmasina iliskin bazi basin
yaym organlarinda yer alan haberler
tizerine Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
aciklamalarda bulundu.

TSB, son diizenlemeyle bir 6nceki
genel sartlarda agik olmayan

bazi konulara acikhk getirildigini,
zorunlu sigorta uygulamasmda
uygulama birliginin saglanmasinin
amagclandigin agikladh.

REKABETE ACIK SISTEMLER
TUKETICININ YARARINA
Agiklama su sekilde devam etti:
“Serbest tarife sistemine gecis,
rekabeti ve ciddi prim diistislerini de
beraberinde getirmistir. Bu anlamda
rekabete acik olan sistemler, her
haliikarda tiiketicinin yararmadir.
Rekabete acik piyasa nedeniyle
zorunlu trafik sigortasi primleri de
birbirinden farklilik gostermektedir.
Sigorta sirketleri tarifelerini
olustururken, siirticti yasi, arag tiirii
ve yagt, ehliyet yagi, bulundugu il
veya ilge, 6nceki yillarda kaza yapip
yapmadigi ve 6denen hasar miktari
gibi birden ¢ok kriter kullanmaktadir.
Ozellikle son dénemde tazminata
sebebiyet vermeyen araglara indirim
uygulanirken, tazminata sebebiyet
verenlerin ise primleri artirilarak
olusan maliyet bu kisiler arasida
paylastirilmaktadir. Bunun aksi bir
uygulamaya gidilmesi halinde, hig
kaza yapmayan arag ile bir sene
icerisinde 6rnegin 10 kaza yapan
aracim hicbir farki kalmayacaktir. Bu
durum 6ncelikle aracim kurallara
uygun ve dikkatli kullanan, herhangi
bir hasara yol agmayan arag
sahiplerine buytk bir yiik getirmekte
ve haksizhiga neden olmaktadir.
Dolayisiyla sigorta sirketleri

riski dogru fiyatlayarak trafik
kurallarma uyan ve kaza yapmayan
surtctiler ile sik sik kaza yapan
stirtictileri birbirinden ayirmakta,

boylelikle kusurlu straciinin

olusturdugu maliyet kusursuz
surticiye yuklenmeyerek, adil ve
sigorta teknigine uygun politika
izlemektedirler.
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KAZA YAPIYOR

Diger taraftan arag kullanim tiirleri
de primleri etkileyen énemli faktorler
arasindadir. 2015 yih agustos ay1
itibartyla her 100 otomobilden

3.8’ kaza yaparken bu rakam
taksilerde 16.8’e, minibiislerde
8.2°ye, 31 ve ustii koltuga sahip
otobislerde 19.1°e, kamyonlarda
13.4%¢, cekicilerde 13.8°c kadar
yiikselmektedir. Bu sonuclar
cergevesinde sigorta sektorii sadece
stirticii bazinda degil, kullanim
tarzina gore de hasar maliyetlerine
uygun bir prim politikast
olugturmaktadr.

Ulkemizdeki toplam arag sayisi
igerisinde en yiiksek pay1 olusturan
otomobil arag tiirii dikkate
alindiginda, 2015 yil ilk sekiz aylik
ortalama primleri ile 2014 yih
ortalama primleri kargilastirildiginda
¢ok stk kazaya kariganlara uygulanan
1’inci basamaktaki primler yaklagik
%47 oraninda artig gosterirken,
ornegin ilk defa sigorta yaptiranlara
uygulanan 4’tincti basamaktaki
ortalama prim yaklagik %18.

3 yil ve iizeri kaza yapmayanlara
uygulanan 7’nci basamak ortalama
primleri ise yaklagik %3 oraninda
artiy gostermigtir. Tim arag tirlert
dikkate alindiginda prim artis orani
yaklagik %6 olarak ger¢eklesmistir.
Ayn1 donemde sektértin maliyetlerini
belirleyen en 6nemli faktérlerden
TUFEdeki artis %4.9, euro ve dolar
artiglarimin ortalamast ise %14’ttr.
Trafik primleri kisiye ve kullanim
tirtne Ozel, trafik kaza ge¢misleri
degerlendirilerek belirlendiginden
surticilerimizin ara¢ kullamrken
trafik kurallarma uygun hareket
etmesi prim maliyetini azaltmak
acisindan buytk 6nem tagir.”
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TARSIM, 2014 yili faaliyet
raporunu acikladi. Rapora
gore, 2014 yilinda police
adedinde %21, sigorta
bedelinde %23, prim
Uretiminde ise %29 artis
goraldi. 2006-2007'de
64 milyon lira olan prim
uretimi 2014 yilinda 683
milyon liraya ylkseldi.
Sigorta bedeli 2011 yilinda
7 milyar lirayken, 2014
yilinda bu rakam 14
milyar liraya yaklasti.

C/‘Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

Tarim Sigortalari

TARIM SIGORTALARI BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

Sigorta bedeli

4 yilda

Devlet destekli tarim sigortaciligin
Tiirkiye’deki temsilcisi TARSIM, 2014 yih
faaliyet raporunu acikladi. Rapora gore 2014
yilinda police adedinde %21.8 oramnda artig
yasandi, bu rakam 2013 yihnda %19.9 idi.
2013 yihinda %18.5 artig gésteren sigorta
bedelinde 2014°te %23.5 oraninda artig
gorildi. 2013 yihnda prim tretiminde %5.5
olan biiytime oran1 2014 yihnda %29.7°ye
yukseldi. Sigorta bedeli 2011 yilinda 6
milyar 986 milyon lirayken, 2014 yihnda bu
rakam 13 milyar 895 milyona ulast1.

SIGORTA BEDELININ BRANSLARA GORE
DAGILIMI (2014 %)

24170504

66,9

M Bitkisel Uriin

H Anili Kovan
W Sera Su Uriinleri Hayat

Bilyiikbas Hayvan Hayat
Kiiciikbas Hayvan Hayat

[ Kiimes Hayvanlari Hayat

2014 yilinda sigorta bedelinin branslara

gore dagilimiysa soyle: Bitkisel Uriin %66.9,
Biiyiikbas Hayvan Hayat %14, Sera %14.1, Su
Uriinleri Hayat %0.5, Kiiciikbas Hayvan Hayat
% 0.4.

SERA SiGORTASI

SERA SIGORTASI'NIN TOPLAM
PRIM URETIMINDEKi PAYI %4.1

Police tiretimine 2006 yilinin ikinci yarisindan
itibaren baslanan Sera Sigortalari'nin 2014 'teki
toplam prim Gretimindeki payr 4.1. 2013
yilinda sigorta bedelinde artis orani %20.5
iken, 2014 yilinda ise bu oran %21.2 olarak
tespit edildi.

PRIM URETIMININ BRANSLARA GORE
DAGILIMI (2014 %)

45 4.1 050402

23,5

66,8

M Bitkisel Uriin
Bliytikbas Hayvan Hayat
Kiglikbas Hayvan Hayat
I Sera

Su Uriinleri Hayat
M Anili Kovan
I Kiimes Hayvanlari Hayat

POLICE SAYISININ BRANSLARA GORE
DAGILIMI (2014 %)

21160906

94,8

M Bitkisel Uriin M Arili Kovan
Biiyiikbas Hayvan Hayat I Kiimes Hayvanlari Hayat
I Sera Su Uriinleri Hayat
Kiglikbas Hayvan Hayat

2014 ‘

Artis Oranlari

%3,9

Police Adedinde

%22,6

Sigorta Bedelinde

%21,2

Prim Uretiminde

ARICILIK SiGORTASI
ARICILIK SIGORTASI TEMINAT

KAPSAMINA ALINDI

0,4

M Aricilik (Arili Kovan) Sigortast Diger

/

Uretimine 2014 yilinda baslanan Aricilik
Sigortasi'nin 2014 yilinda toplam prim
uretimindeki payr % 0.5.

ARICILIK (ARILI KOVAN) SIGORTASI'NIN
TOPLAM PRiM URETIMINDEKI PAYI
(2014 %)

99,6

2 kat artta

Raporda branslara gére prim iiretiminin
dagilimiysa su sekilde veriliyor: Bitkisel Uriin
%66.8, Bilyiikbas Hayvan Hayat %23.5,
Kiiciikbas Hayvan Hayat %4.5, Sera %4.1, Su
Uriinleri Hayat %0.5.

ODgNEN HASARIN BRANSLARA GORE
DAGILIMI (2014 %)

78,3

M Bitkisel Uriin

Biytikbas Hayvan Hayat
W Sera
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Su Uriinleri Hayat
I Anili Kovan
I Kiimes Hayvanlari Hayat

Police dagiliminda da rakamlar su sekilde:
Bitkisel Uriin %94.8, Biiyiikbas Hayvan Hayat
%2.1, Kiiciikbas Hayvan Hayat %0.9, Sera
%1.6.

SU URUNLERi SiGORTASI

SU URUNLER|I HAYAT SIGORTASI'NDA
PRIM URETIMI %110 ARTTI

Uretimine 2006 yilinin ikinci yarisinda baslanan
Su Urtinleri Hayvan Hayat Sigortasi'nin 2014'te
prim tretimindeki artisi %109.5. Bu bransin
police adedinde ise en cok artis %185.7 ile 2012
yilinda gerceklesti.

SU URUNLERI HAYAT SIGORTASI'NIN
TOPLAM PRiM URETIMINDEKI PAYI (2014 %)

99,5

0,5

M Su Uriinleri Hayat Sigortasi Diger
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HAYAT SiGORTASI

KUMES HAYVANLARI
SIGORTASINDA PRIM URETiMi
%15 AZALDI

Uretimine 2006 yilinin ikinci yarisindan
itibaren baslanan Kiimes Hayvanlari Hayat
Sigortasinda prim iiretimi 2014 yilinda %15
azaldi. Bu bransin police adedinde en cok
artis %237 ile 2008 yilinda gerceklesmisti.

Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortasinin 2014
yilinda toplam prim Gretimindeki payr %0.2
olarak gerceklesti.

KUMES HAYVANLARI HAYAT SIGORTASI'NIN
TOPLAM PRIM URETIMINDEKI PAYI (2014 %)

99,8

0,2

M Kiimes Hayvanlar Hayat Sigortasi Diger

BiTKISEL (RN SiGORTASI

BITKISEL URUN SiGOR'_I'ASINDA
EN FAZLA ARTIS MANISA'DA

2007 yilinda tretimine baslanan

bitkisel tiriin sigortasinda en cok artis
201 yilinda gozlemleniyor. 2014

yilinda bitkisel tiriin sigortasinda prim
tiretiminde en cok artis %21.9 ile
Manisa ilinde oldu. il bazinda police
dagilimindaysa %9.5 ile Tekirdag birinci.
Uriin bazinda sigorta bazinda sigorta
bedelini en cok artiransa %25.8 ile
bugday oluyor. Prim tiretimi dagiliminda
tirtin bazinda %21.9 ile tiziim ilk siraya
oturuyor fakat police dagiliminda %42.2
ile bugday birinci oluyor. Odenen
hasarlardan en yiiksek oran %22 ile
kayisi, 6denen hasarlarin nedenine

gore en yiiksek hasar sebebi %50.4 ile
dondan kaynaklaniyor.

Artis Oranlari

%22,3
%22,7
%39,6

2014 ‘

Police Adedinde

Sigorta Bedelinde

Prim Uretiminde

KUCUKBAS HAYVAN HAYAT SiGORTASI

KUCUKBAS HAYVAN HAYAT
SIGORTASINDA LIDER KONYA

2011 yilinda kesilmeye baslanan Kiiciikbas
Hayvan Sigortasi'nin 2014'te toplam prim
tretimindeki pay1 %4.5. 2014 yilinda bu
brans police adedinde %21.9, sigorta
bedelinde %38.7, prim iiretimindeyse
%14.8 artis yakaladi.

il bazinda sigortali hayvan sayis
dagiliminda, il bazinda sigorta bedeli
dagiliminda ve il bazinda prim tretimi
dagiliminda %6.6 ile Konya birinci sirada
yer aliyor.

2014 ‘

Artis Oranlari

%21,9
%38,7
%14,8

Police Adedinde

Sigorta Bedelinde

Prim Uretiminde

iL BAZINDA SIGORTA BEDELI
(2014 %)
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URUN BAZINDA SiGORTA BEDELI
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Tarim Sigortalari
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BUYUKBAS HAYVAN HAYAT BUYUKBAS HAYVAN HAYAT SIGORTASI'NIN

SiGOR'[A_SI’_NDA EN COK HASAR TOPLAM PRIiM URETIMINDEKI PAYI (2014 %)
NEDENI OLUM (2014 %)

2014'te Biiytikbas Hayvan Hayat 6,9
Sigortasi'nin toplam prim tretimindeki payi 71

%23.5. Buiytikbas Hayvan Hayat Sigortasi

police adedinde en cok artis %119'la 2009 77

iL BAZINDA SIGORTA BEDELI
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iL BAZINDA PRIM URETIMi

(2014 %)

57 39

3,2
3,0

83

yilinda yasanirken, sigorta bedelinde en 235 76,5
cok artis %133 ile 2010 yilinda gerceklesti. ’
Bu brans prim tretiminde de %145'le yine 49,9 8,7
2010 yilinda en cok artisi gerceklestirmis. 917
Sigortali hayvan sayisindaki en cok artis ise
2011 yilinda gérilmusttir.
Bu bransta Il Bazinda Sigoytall Hayvan M Biyikbas Hayvan Hayat Sigortasi Diger Konya izmir Denizli M piger Kirklareli izmir Aydin M piger
Sayisi Dagilimi'nda %9.5, Il Bazinda Sigorta Kirklareli M Bursa Nigde Konya M Bursa Denizli
Bedeli Da(j|||m|'ndaysa %9.7 ile Balikesir Ankara Kayseri Balikesir Nigde Tekirdag
birinci Konya. il Bazinda Prim
Uretimi Dagilimi'nda ise . . . .
%8.7 ile birinci Kirklareli. IL BAZINDA SIGORTALI HAYVAN SAYISI ODENEN HASARLARIN NEDENI
Blyiikbas Hayvan Hayat (2014 %) (2014 %) 2014 ‘ Artis Oranlari

TARIM SIGORTALARI HAVUZU (TARSIM) GENEL MUDURU YUSUF CEMIL SATOGLU:

Uretimde 1 milyar liraya yaklasiyoruz

2015 yili sonunda toplam
prim Uretiminin yaklagik

950 milyon lira seviyelerine
ulagmasini hedeflediklerinin
altim ¢izen Yusuf Cemil
Satoglu, 1 milyar liraya hizla
yaklagmanm heyecanim
hissettiklerini belirtti. 2014
yilinda bu rakamin 683
milyon lira oldugunu dile
getiren Satoglu, 2016 yilinda
1.3 milyar liraya ulasmay1

'ASIRI YAGIS TEMINATI
iCIN CALISIYORUZ'

Yeni teminatlar Gzerine yogun bir
mesai harcadiklarini anlatan Yusuf
Cemil Satoglu, “Su anda, asiri
yagis, teminat kapsami disinda,
asir yadisin teminat kapsamina
alinmasi icin bilimsel calismalar
devam ediyor. Asma yaprag lizerine
calisiyoruz. Gegen yil yag guli
tizerine calisildi ve 2015 yilinda yag
guiltine teminat vermeye basladik.
Aricilarin, vahsi hayvan saldirsiyla
ilgili talepleri vardi. Bu yil onu da
verdik. Bitiin bunlarla birlikte
Sistem giderek biiyiiyecek” dedi.

hedeflediklerini ve blyiimeye
devam edeceklerini soyledi.
Satoglu, TARSIM’in hizla
buyudugunu ve giclendigini
dile getirdi. TARSIM’in kar
amact olmadigma dikkat
¢eken Yusuf Satoglu, “Biz
kar amagch bir igletme
degiliz. Kanunen
zaten kar amacimiz
olamaz. Biz
ureticinin bu isi

artik i¢sellestirmesi
ve Sistem’in
yayginlagmasi

Sigortasi'nda 6denen
hasarlarin nedenine
gore dagiliminda basi
%52.2 ile 6lim
alyor.

6,6

6,7

2

Konya Balikesir
Kirklareli M Ankara
Izmir Bursa

i¢in olugturulmusg bir
kurumuz. Ancak Sistem’in
de strdurtlebilir olmasi
gerekiyor. Yani 6dediginiz
hasarlarla olugan prim
havuzunun da dengeli olmas:
gerekiyor. Havuzda 3 lira
gelir elde edip, treticiye

10 lira tazminat 6derseniz

bu Sistem’in devam etmesi
mimkun olmaz. Burada
denge olmasi lazim. Bir
bolgede bu sene hasar oluyor
seneye o bolge hasarsiz
geciyor, bir bagka bolgede
hasar oluyor. Dolayisiyla
imece usuliiniin uygulandig
bir Sistem bu. Eger tretici
bunun farkina varir da Havuz
daha da genisler ve giiclenirse
o zaman maliyetler, primler,
uygulanan muafiyetler
dusecek ve yine uretici
kazanacak” dedi.

'MEMNUNIYET YiiZDE
80'LERDE'
TARSIM’in bilinirligine
yonelik gelinen noktayla
ilgili olarak Yusuf
Satoglu, TARSIM’in
organizasyonundan, yaptigl
iglere ve hasar tespitine
yonelik memnuniyetin st
diizeyde oldugunu belirtti.
“Zaman zaman bireysel
sikayetler geliyor”
diyen Satoglu,
“Bunlar1 hemen

5,2

Gegen sene toplam prim iiretiminin 683 milyon lira
oldugunu belirten TARSIM Genel Miidiirii Yusuf Satoglu,
bu yil sonunda 950 milyon lira seviyelerine ulasmayi

4,8

52,2

Denizli M Diger Olam
Kayseri Zorunlu Kesim
Nigde

degerlendiriyoruz ve gok
hizli sonuglandiriyoruz.

Asla tireticiyi soru igareti
icinde birakmiyoruz. Hemen
cevabini olusturuyoruz,
bilgilendiriyoruz. Strekli
anketler yapiyoruz ve
burada memnuniyetin yiizde
80’ler civarinda oldugunu
gorityoruz” seklinde konustu.

"KURAKLIK TEMiNATI iLE
BUYUMEMIZ KATLANIR'
Tlave edilecek teminatlar
olduguna deginen Yusuf
Satoglu sozlerine s6yle devam
etti: “Uzerinde gok yogun
caligan bilimsel caliymalar
yapilan teminatlar var.
Kuraklik bunlardan biri.
Ureticilerden de Bitkisel
Uriin Sigortalarinda
kuraklik riskinin teminat
kapsamina alinmasina

iliskin olarak yogun talep
aliyoruz. Strdurilebilir bir
kuraklik sigorta programinin
olusturulmasi igin, aragtirma
ve fizibilite caliymalarinin
yapilmasi, buna gére

gerekli veri altyapisinin
tamamlanarak, sigorta
programinin tasarlanmasinin
ardindan uygulamaya
gecilmesinin mimkin
olabilecegi goriliiyor. Bu
cergevede kuraklik riski ile
ilgili olarak 2 yildir Ar-Ge
galismalar ytrttiliyor.”

hedeflediklerini soyledi.

35,7

Yavru Olimi

-%9,2
%11,6
%9,5
%7,9

Police Adedinde

Sigorta Bedelinde

Prim Uretiminde

Sigortali Hayvan
Sayisinda

Yavru Atma

ANADOLU SIGORTA GENEL MUDUR YRD. LEVENT SONMEZ:

Tarim sigortasi aliskanlhk
haline getirilmeli

Sigorta devamhiliginin artist ve
bunun ahiskanhk haline gelmest
iilkemiz sigortaciliginin temel
sorunlarmdan birisi oldugunu
soyleyen Anadolu Sigorta Genel
Mudir Yardimcisi Levent Sonmez
konu hakkinda sunlar séyledi:
“Sigorta sirketleri tum dagitim
kanallar ile sigortanin bir ihtiyag
oldugu konusunu vurgulamakta
ve sigorta bilincinin artirilabilmesi
i¢in ¢alismalar yiiratmektedir.
Tarim sigortalar: branginda da
kendisini gdsteren bu soruna
yonelik olarak sistemin tim
unsurlar: (Bakanhklar, Tarim
Sigortast Havuzu ve sigorta
sirketleri ile dagitim kanallar)
esgiidiim halinde bilgilendirme
¢ahsmalar yuriitmektedir.”
Sénmez, “TARSIM kapsaminda
olusturulan sistemin en biytk
ozelligi stirdiirilebilir olmasina
oncelik verilmesidir. Bu amagla
verilebilir teminatlar adim adim
poligelere eklenmekte, sigortahilik
orani arttikca sistem daha yaygin
ve daha fazla teminati igeren
poligelere sahip hale gelmektedir.
Police adedi ve toplam prim
iretimi her gegen yil daha da
artmaktadir. Devlet destekli tarim
sigortalarinin yaygilagmasi

her seyden 6nce tilkemiz
tarmminin gelisimine katki
saglayacaktir” seklinde
konustu. S6nmez, bu
anlamda TARSIM
tarafindan ytrttilen
uygulamalarin
olumlu ve yerinde

olarak degerlendirildigini séyledi.

P?N VE DOLU HASARLARI
ICIN ALINACAK ONLEMLER
Levent Sonmez, don ve dolu
hasarlarimi en aza indirmek

i¢in alimabilecek onlemleri soyle
siraladt: “Meyve bahgelerinin
tizerine file Ortisu tesis edilmek
suretiyle dolu hasarlarina

kargt koruma saglanabilir.
Meyve bahcelerinde sisleme

ve yagmurlama sistemleri ile
don hasarlarma kars1 koruyucu
tedbirler alinabilmektedir.

Bu tedbirleri alan treticilere
TARSIM policelerinde prim
indirimi yapilarak sigortalanmasi
tegvik edilmektedir. Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi da s6z
konusu 6nlemlerin tesis edilmesine
yonelik finansman destegi
saglamaktadir. Sigorta sirketleri
bu 6nlemlerin almmast ile ilgili
reticilere bilgi vermektedir.”

TEMINATLAR SiGORTALILIK
ORANINI ARTIRABILIR
Verilen teminatlarin
genigletilmesinin goreceli olarak
sigortalilik oranlarmi artirabilme
potansiyeline sahip oldugunu
soyleyen Sénmez, ancak bu artisin
strdirtlebilirlik 6zelligi ile paralel
olmasi gerektigini vurguladi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Levent S6nmez, tarimin
devamliligr icin, sigortanin bir

¥ ihtiyac oldugunun sektor tarafindan
) vurgulanmasi gerektiginin altini cizdi.
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Gecen ay sigorta

dunyasinda neler oldu?

Bundan boyle, diinyadan en énemli gelismeleri aktardigimiz kapsamli haberlerimiz ve dosya konularimizin yani sira,
farkh cografyalarda sigortacilikla ilgili diger olaylari da her ay kisa 6zetlerle aktaracagiz.

ABD

Munich Re'den yeni sel teminatlari

Munich Re, America ABD icin yeni sel Grtnleri
hazirladi. Yeni trtinde kiyilardan uzak, dustk ve
orta tehlike altinda olan ev sahipleri icin daha fazla
opsiyon bulunuyor.

Munich Re America reastirans bolimi baskani
Steve Levy, son dénemdeki yogun yagis olaylari
nedeniyle riskin arttigini séyledi. Yeterince
yogunlasilmayan bir pazara Griin gelistirdiklerini
soyleyen Levy, "Bu triin kiyi bolgelerde
yasamayan ve evlerini korumak icin uygun primler
ve dustk limitli teminat isteyen ev sahipleri icin
gelistirildi” diye konustu. ABD'de sel olaylari

cok sik yasaniyor. ABD Ulusal Sel Sigortasi
Programi'nin aciklamasina gére ABD'nin 50
eyaletinde de sel olaylari gerceklesiyor.

Kot siiriiciiler gittikce sigortacilarin
korkulu rityasi oluyor

ABD vatandaslari bu yaz rekor seviyede arac
kullandi. Arac treticilerinin ve turizmcilerin gelirini
artiran bu gelisme sigorta sirketleri tarafindan hos
karsilanmadi. Sigorta devi Allstate'in aciklamasina
gore, sirketin geliri kazalarin sikligi ve ciddiyeti
nedeniyle gecen yila gére %38 oraninda azaldi.

KURESEL

Siber sigorta pazari
2020'de 10 milyar
dolarlik biiyiikliige
ulasacak

Surekli gerceklesen
siber saldirilar
sirketlerde biyiik
zararlara neden oluyor.

2014 yilindan giinimiize
900 milyonun Gzerinde
olayin raporlandigi siber
saldirilar konusunda
sirketler risklerini sigorta
sirketlerine transfer
etmeye basladi. Artan
farkindaliga ve risk
yoénetim stratejilerinin
gelismesine ragmen
buytk sirketlerin

sadece %20'si siber
saldirilara karsi
sigortaya basvuruyor.
Orta ve kiiciik 6lcekli
kurumlarda ise bu oran
%6'dan daha az.

2015'in ilk yarisinda
felaketlerin
sigortacilara faturasi
16.5 milyar dolar
Swiss Re'nin acikladig
rapora gore 2015 yilinin
ilk yarisinda 37 milyar
dolar ekonomik hasar
meydana geldi. Bu
rakamin 16.5 milyar
dolari sigortali. Bu

da gectigimiz 10 yilin
ortalamasindan %27
daha fazla. Felaketlerin
yol actigi can kaybi
sayisl ise

18 bin.

BIRLESME VE SATIN ALMALAR

XL Group, alt kurulusu olan XL America'nin Allied
International Holdings'i satin almak icin anlastigini aciklad.
Allied International Holdings, Allied Special Insurance ve
T.H.E Insurance Company sirketlerinin holding sirketi.

AVRUPA

ingiliz Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Huw Evans, primlere
eklenecek olan sigorta primleri
vergisinin sigorta alacaklarin
ve sirketlerin sirtina bk yiik
bindirecegini soyledi. Hikiimet
ve sirketlerin sigorta Grtinlerini
daha ulasilabilir kilmasi icin
harcadigi onca cabadan sonra
prim vergilerine gelecek
neredeyse %50'lik artisin tiziici
oldugunu ifade eden Evans,
vergilerin artmasindan sonra
musterilerin daha dar teminath
tirtinleri tercih edecegini ya

da sigorta almayi tamamen
birakacagini soyledi.

D u\\ .)
Enkaz parcalari >
bulunduktan sonra :
MH370 magddurlarinin
tazminat talepleri
artiyor
Malezya Havayollari'nin
disen ucaginin
enkazinin bir parcasi
Agustos ayinda
Hint Okyanusu'nda
bulunmasiyla beraber,
maddurlarin tazminat
talepleri artmaya basladi.
Gectigimiz yilin mart
ayinda disen ucakta
239 yolcu ve ucus ekibi
bulunuyordu.

Avrupa Birligi, AB
vatandaslarini yatirima
tesvik etmek icin Avrupa
genelinde bir emeklilik
modeli yaratmayi

ve Avrupa emeklilik
pazarlarini birbirlerine

yakinlastirmayi hedefliyor.

ASYA

Hindistan'da diigiinlere
sigorta giivencesi

Cesitli sirketler, farkli
policelerin icinde duigiin ve
nikah gibi etkinliklere glivence
verse de, Futura Generali ve
ICICI Lombar, diigiin ve evlilik
sigortasi Grtinlerinin satisina
baslad.

Tayfun Tayvan ve Cin'de
biiyiik hasara neden oldu
Cin hiikiimeti tarafindan
yapilan aciklamaya gére Cin'in
Zhejiang, Fujian, Anhui ve
Jiangxi eyaletlerinde yaklasik
3.4 milyon kisiyi etkileyen
tayfun, 700 bin kisiyi evsiz
birakti. Aciklamalara gore, 3
bin 200 konut yikilirken, 48 bin
konut ise zarar gordii. Tayfun
yiiziinden 105 bin hektar tarim
arazisinin de zarar gordugu
belirtiliyor. Bélgedeki tarim
arazilerinde ise sigortalilik
orani ¢cok diistik.

Cin, saglk sigortasi kapsamini genisletiyor

Cin hiikiimeti ciddi hastaliklarin da halka verilen saglik sigortasinin
teminat kapsamina alinmasi icin gerekli degisiklikleri yapmaya
hazirlaniyor. Kabine teklifine gore yeni sigorta kapsami 2015 yilinin
sonunda uygulanmaya baslayacak. Simdiki sistemde, ciddi hastaliklarin
masrafi, sigortanin karsiladigi miktarlari kathyor. Yeni diizenleme ile
halkin saglik masraflari nedeniyle yoksullasmasinin dniine gecilmesi
planlaniyor. Resmi istatistiklere gére Cin'de 700 milyon sigortali

bulunuyor.

ORTA DOGU

AM Best: Orta Dogu birlesmelere

ve satin almalara gebe

AM Best tarafindan yapilan aciklamaya gére

Orta Dogu, Bati diinyasini etkileyen satin alma ve
birlesme aktivitelerini devralacak. Rapora gore,
orta bulytkltikteki Orta Dogu sirketleri pazardaki
durumlarini korumaya calisirken, kiictk sirket
yiksek giderler nedeniyle kar etmekte zorlaniyor,
bu nedenle sirketlerin birlesmeye giderek pazardaki
payini artirmaya calismalari bekleniyor.

AVUSTRALYA

Queensland depreminde
6nemli hasar meydana gelmedi
Avustralya Sigorta Konseyi'nin
(ICA) yaptigi aciklamaya gore,
Queensland'de gerceklesen deprem
nedeniyle sigorta sirketlerinin buytk
tazminatlar 6demesi beklenmiyor.
Emniyet Mudurlaguntn yaptigi
aciklamaya gore 5.7 buyukltgtundeki
depremde duvarlarda ve fayanslarda
gerceklesen catlaklar disinda 6nemli
bir hasar meydana gelmedi.
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Diinyadaki sigorta ve
reaslrans devlerinin
acikladigi ilk yari yil

sonuclarina gore,
sirketlerin cogunun

karini artirdigi gortltyor.
Reastirdrler arasindan en
ylksek kar artisi

%28 ile SCOR'dan geldi.
Sigortacilardan ise en
ylksek kar artisini %21 ile
Generali gosterdi.

C/’Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Michel M. Lies

MUNICH RE'DEN
1.8 MILYAR EURO KAR

Munich Re, ilk yari yilda karini 2014'tin
ayni donemine gore %9.6 oraninda
artirarak 1.8 milyar euroya tasidi. Grubun
prim Gretimi %2.9 oraninda artarak

25.5 milyar euroya yiikseldi. Ozvarlik
verimliligiyse %11.7 olarak gerceklesti.
Sonuclari dederlendiren CEO Nikolaus
von Bomhard, “ilk yari yil Munich

Re acisindan iyi gecti. Elde ettigimiz
sonuglarin isiginda, yil sonu igin
koydugumuz kar hedefini yiukselttik ve
en az 3 milyar euro olarak belirledik.
Gelecekte de karliligimizi ve rekabet
glictimiizii korumak icin dijitallesmenin
sundugdu bitiin olanaklardan yararlanarak
inovatif c6ztimler tiretmek istiyoruz"
seklinde konustu.

Nikolaus

von j -
Bomhard

Yilin ilK yaris
devlere 1yi geldi

Global sigorta ve reastirans piyasasinin devleri,
2015 yihmin ilk yarisinda elde ettikleri sonuglar
acikladi. Genele bakildiginda, sirketlerin buytik
bir cogunlugunun karlarini bir 6nceki yilin aym
donemine gore artirdigy goruluyor.

Reastirérler arasindan karini bir 6nceki yilin
ayni donemine gore en ¢ok artiran grup

%28 ile SCOR oldu. Grubun kar1 327 milyon
euro olarak kayitlara gegti. Tkinci en yiiksek
artig %19.7°yle karmni 532 milyon euroya
gikaran Hannover Re’den geldi. Swiss Re’nin
kar1 %11 oraminda artigla 2.1 milyar euroya
gikarken, Munich Re de karmi %9.8 oraninda
yiikselterek 1.8 milyar euroya ulastird.
Reastirorler arasinda kari tek diisen EXOR’a
satilan PartnerRe oldu. Sirketin kar1 gecen
yihn ayni dénemine gore %76.7 oranmda
duiserek 118 milyon euroya geriledi. Sigorta

ve reasurans brokerlik sirketi Aon plc’nin kar
da bir 6nceki yihn ayni dénemine gore %20

oramnda dugerek 464 milyon euro oldu.
Sigorta sirketleri arasimnda en yiiksek kar artigt
%21.6 ile Generali’den geldi. Grup,

bu artigla birlikte ilk yar1 yilda 1.3
milyar euro kar etmig oldu. Bu arti1
%20.8 ile izleyen MetLife’mn kariysa 3
milyar euro olarak agiklandi. Allianz’in
kar1 %12.5’lik artigla 4 milyar euroya
yukselirken, Aviva plc’nin kart da %9.2
oraninda artip 1.8 milyar euroya ulasti.
Sigorta sirketleri arasmda kar
azalanlardan biri AIG’ydi. Grubun kar
%08.8 oraninda kiigtlerek
3.9 milyar euroya indi.

Yine kan diisenlerden
Zurich Insurance

Group’un da kar

%3’luk dususle 1.8

milyar euro olarak )
gerceklesti.

J

N

AIG'NIN iLK YARI YILDA
KARI 3.9 MILYAR EURO

AlG'nin ilk yari yil kari, bir 6nceki yilin ayni ddnemine

gore %8.8 oraninda azalarak 3.9 milyar euroya geriledi.
Sirketin 6zvarlik verimliligi %8 olarak gerceklesti. Konu
hakkinda konusan Baskan ve CEO Peter D. Hancock,
“Ikinci ceyrekte elde ettigimiz sonuclar, deger yaratmaya
yonelik stratejilerimizin bir sonucunu yansitiyor. AerCap ve
Springleaf gibi asil isimiz olmayan sirketlere yatirim yapmayi
onemli 6lctide kestik, boylece bilancomuz basitlesti ve risk
profilimiz iyiye dogru gitti. Finansal hedeflerimize ulasma
yolunda ciddi adimlar attik. Bilancomuzu ve karliligimizi
blyutmeye devam edecegiz" dedi.

Peter D.
Hancock

AVIVA PLC 1.8 MILYAR EURO KAR ETTi

Aviva plc, 2015'in ilk yarisinda karini bir nceki yilin ayni
dénemine gore %9.2 oraninda artirarak 1.8 milyar euroya
cikard. Bilesik rasyo, sirketin son sekiz yilda elde ettigi en iyi
orana ulasti ve %93 olarak gerceklesti.

Sonuclari yorumlayan CEO Mark Wilson, “Su anki hedefimiz,
sermayemizi daha karli ve daha hizli biiytiyen is kollarina
aktarmak. Hala, etkinligimizi artirmak icin 6nimtizde
firsatlar var. Yil sonu hedeflerimizin yani sira, 1 Ocak 2016'da
yurdrltge girecek Solvency Il icin belirledigimiz hedeflere de
ulasacagimizi diistintiyorum" diye konustu.
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HANNOVER RE'DEN
%19.7'LIK KAR ARTISI

Hannover Re'nin ilk yari yil kari, bir
onceki yilin ayni dénemine gore
%19.7 oraninda artti ve 532 milyon
euroya ulasti. Prim tretimi de %21.5
artisla 8.5 milyar euroya yiikseldi.
Grubun yatirnmlardan elde ettigi
gelir de %12.9 artti ve 799 milyon
euro oldu. Ozvarlik verimliligiyse
%14 olarak kayitlara gecti.

[k yari yili degerlendiren Y6énetim
Kurulu Baskani Ulrich Wallin sunlari
soyledi: “Yilin ilk yarisi bizim icin
tatmin ediciydi. Daha 6nceden 875
milyon euro olarak belirledigimiz yil
sonu kar hedefimizi elde ettigimiz
sonuclardan yola cikarak 950 milyon
euroya yiikselttik.”

Ulrich
Wallin



AON PLC'NiN KARI
%20 ORANINDA DUSTU

METLIFE'TAN 3 MILYAR EURO KAR
MetlLife, ilk yari yilda karini %20.8 oraninda artirdi.

Sirketin kari boylece 3 milyar euroya ulasti. Prim

En bilylik sigorta ve reastirans
brokerlik sirketlerinden Aon plc'nin
kari, 2015'in ilk yarisinda bir dnceki
yilin ayni ddnemine gére %20
oraninda diserek 464 milyon euroya
geriledi. Sirketin toplam gelirleriyse
%4 oraninda azaldi ve 5.1 milyar euro
olarak kayitlara gecti.

Baskan ve CEO Greg Case, elde
edilen sonuclari su sozlerle yorumladi:
"Makroekonomik ortamin yarattigi
zorluklara karsin, yilin ikinci yarisinda
iyi sonuclar elde edecegimize
inaniyorum. 2017 yilinda, yil sonunda
2.1 milyar euro kar etme hedefimizi
basarmak icin ikinci yari yilda islerin
rayina oturacagina eminim."

tiretimiyse %2.6 azalarak 17 milyar euroya geriledi.

Sonuclar hakkinda
aciklamalarda bulunan
Yonetim Kurulu Baskani ve
CEO Steven A. Kandarian
sunlari ifade etti: "Yilin ilk
yarisinda MetLife olarak
gticlii sonuclar elde ettik.

Steve A. Kandarian

bilmeyen faiz oranlarina
karsin yatirim sonuclarimiz
sagliklyd. Ust tiste dort
ceyrektir underwriting

sonuclarimizin da iyilestigini goriyoruz. Piyasadaki
diisiik faiz oranlarina ragmen hem miisterilerimize hem
de yatirnmcilarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine
getirebiliyoruz.”

SCOR'UN KARI %28 ARTTI

SCOR, ilk yar yilda karini
yiizde 28 oraninda artirdi
ve 327 milyon euroya
cikardi. Prim dretimi de
%19.6 oraninda artarak 6.5
milyar euroya ulasti. Ayrica,
2015'in ilk yarisinda kredi
derecelendirme kurumu
Fitch, SCOR'un AA- olan
notunu A+ olarak degistirdi.
Yénetim Kurulu Baskani ve CEO Denis Kessler, “Diinya
capinda giderek giicleniyoruz ve hedeflerimize ulasma
yolunda emin bir sekilde ilerliyoruz" dedi.

: a Denis Kessler
.

ZURICH'iN KARI 1.8 MILYAR EURO

Zurich Insurance Group'un
ilk yari yil kari 2014'tin ayni
dénemine gore %3 azalarak
1.8 milyar euroya geriledi.
Ozvarlik verimliligiyse
%13.9 olarak kayitlara gecti.
Sonuclari degerlendiren
CEO Martin Senn,
hedeflerine ulasma yolunda
ilerlediklerini sdyledi. Senn,
s6zlerine su sekilde devam etti: “RSA'i satin almak icin
bir teklifte bulunmayi degerlendirdigimizi acikladik.

Bu satin almanin bizim icin olumlu etkileri olacagina
inaniyoruz.”

EXOR TARAFINDAN SATIN ALINAN_
PARTNERRE'NIN KARI %76.7 DUSTU

Kisa bir stire énce 6.3 milyar euro karsiliginda EXOR'a
satilan PartnerRe, 2015'in ilk yarisinda 118 milyon euro
kar etti. Ik ceyrekte 212 milyon euro kar eden sirket,
ikinci ceyrekte 94 milyon euro zarar etmis oldu. Sirketin
ilk yari yil kari, gecen yilin ayni dénemine gore %76.7
oraninda dustd.

Mario Greco

ALLIANZ KARINI
%12.5 ARTIRDI

Allianz, 2015 yilinin ilk yarisinda karini
bir énceki yilin ayni dénemine gore
%12.5 oraninda artirdi ve 4 milyar euroya
yiikseltti. Grubun toplam gelirleri de
%7.1 oraninda artarak 67.9 milyar euro
oldu. Konu hakkinda konusan CEO Oliver
Bate sunlari soyledi: “ilk alti ayda elde
ettigimiz sonuclari cok iyi buluyorum.
Global ekonomideki dalgalanmalara

ve belirsizlige karsin, basarili is yapma
modelimiz sayesinde sekt6rdeki kotii
trendlerden uzak durabildik. T Ocak
2016'da Solvency Il uygulamasi basladig
zaman hicbir sorun yasamayacagimizi
diistintiyorum. Diistik faiz oranlarina
ragmen hem misterilerimize hem de
yatirimeilarimiza karsi sorumluluklarimizi
yerine getirebiliyoruz.”

Oliver Bite

Piyasada bir tiirlti yiikselmek

232 KiSININ HAYATINI KAYBETTIGI

e
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CIN'DEKi SELLERIN FATURASI 18 MILYAR DOLAR

Cin Eyalet Sel Kontrol Merkezi’nin
yapugi agiklamaya gére bu yil
Cin’de 18.4 milyar dolarlik sel
hasar1 meydana geldi. Aciklamada
59 milyon insann sel olaylarindan
direkt olarak etkilendigi belirtildi.
Sel nedeniyle 232 kisi hayatini

kaybetti. Sellerden en ¢ok etkilenen
bolgeler Jiangsu ve Zheijan
bolgeleri oldu. Sigortalilik oranmm
diisiik oldugu Cin’de, 18.4 milyar
dolarlik hasarin sadece birkag
milyon dolarmin sigortali oldugu
distintliiyor.

CiN'DEKi PATLAMADA SiGORTALI HASAR
1.5 MILYAR DOLARI BULABILIR

Gegen ay Cin'de yaganan gaz
patlamasinin yaratti31 hasar
inceleyen Credit Suisse analistlerine
gore, sigortall hasar 1 milyar ile 1.5

milyar dolar arasinda olacak ve ¢ok
sayida sigorta sirketi felaketten ciddi

sekilde etkilenecek.

Zurich ve Allianz’in ac¢iklamalarina
gore, olaydan sonra ¢ok sayida
tazminat talebi sigorta sirketlerine
iletiliyor. Patlamanin, Cinli sigorta
sitketlerini de etkilemesi bekleniyor.

AEGON'DAN, CANADA LIFE iLE
6 MILYAR EUROLUK iSBIRLIGI

Aegon, Canada Life ile yagam
sigortast risklerini paylasmak tzere
6 milyar euroluk bir anlagmaya
gittl. Anlagmayi imzalayanlardan
Canada Life’'m Barbados Birimi
Genel Muduri Tom O’Sullivan,
“Bu anlagmay1 ger¢eklestirmekten

son derece memnunuz. Aegon ile
gergeklestirdigimiz bu anlagma
sayesinde hem daha yakin ¢alisma
imkan bulacak hem de hayat
sigortalarinda risklere kars1 daha
yaratici ¢oziimler sunabilecegiz”
diye konustu.

AXA, GENWORTH LPI'Yi SATIN ALMAK
iCIN PAZARLIGA BASLADI

AXA, Avrupa’nin 7’nci en biyiik
kredi sigortas sirketi olan Genworth
LPI'nin ytizde 100 hissesini almak
icin goriigmelere bagladi. Anlagma
degerinin 475 milyon euro olmast

bekleniyor. Birlesmeden sonra yeni
olusumun, yiizde 9’luk pazar pay
ile Avrupa’nin en buytk 3’tnci
kredi sigortast oyuncusu olmasi
bekleniyor.

ZURICH, RSA'Y1 SATIN ALMAY| HEDEFLIYOR

Zurich Sigorta Grubu, RSAy1 satin
almak icin kollar sivadi. Grup
CEO’su Martin Senn, Ingﬂiz sigorta
sitketi RSA'y1 satin almalarimim
diinyadaki operasyonlar: ve finansal
kosullart agisindan olumlu olacagim:

soyledi. Son teklifin 8.8 milyar
dolar oldugu satin alma hakkinda
konugan Martin Senn, RSAnin
ikinei yarida kaydettigi digiik kar
nedeniyle daha yiiksek bir fiyati
kabul edemeyeceklerini belirtti.



1990'larin basindan

bu yana gittikce daha
fazla yabanci oyuncuyu
cekmekte olan Polonya
sigorta sektorl hizla
gelisiyor. Son dénemde
yeniden canlanmaya
baslayan ekonomisi ve
hizla blyiimeye baslayan
sigorta sektord ile Orta
ve Dogu Avrupa'nin
yildizi olan Polonya, simdi
de Bati'ya kafa tutuyor.

SAYILARLA POLONYA

Niifus: 38.6 milyon

GSYiH: 560 milyar dolar
Kisi Basi GSYIH: 14 bin 500 dolar

Kisi Basi Prim: 447 dolar
Diinya Sigorta

Pazarindaki Payi: %0.36

Prim Uretimi: 17.2 milyar dolar
Hayat: 7.4 milyar dolar

Hayat Disi: 9.8 milyar dolar
Sigortaciligin

GSYIH'deki Payi: %3.1

Hayat: %1.3, Hayat Disi: %1.8

E/’Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

AVRUPA'NIN YENi YILDIZI:

POLONY

Orta ve Dogu Avrupa’nin en biiyiik sigorta
pazart olan Polonya, buytik bir toparlanma

siireci yagtyor. Ulke, para biriminin
gliclenmesi ve gerceklestirilen ekonomik
reformlar nedeniyle hizh bir sekilde gti¢
kazaniyor. Diizenleyici kurumlarin verdigi
dogru kararlar sonucunda stabil hale
gelen Polonya sigorta sektort, sirketlerin
olasi pazar senaryolarina hazirhkl olmas:
nedeniyle yabanci yatirimeilarim ilgisini
cezbediyor. 2013 yihinda gergeklestirilen
Solvency II aragtirmasima gore Polonya,
%077 olan Avrupa ortalamasmmn ¢ok
ustiindeki %302’lik teminat rasyosu oraniyla
sermaye yeterliligi konusunda en bagaril
tilke konumunda bulunuyor. Insurance
Europe tarafindan hazirlanan Polonya’nin
14. oldugu sigorta sektorii siralamast da
tilkenin sigorta sektdriiniin cazibesini goz
6ntine koyuyor. Listede CEE (Orta ve Dogu
Avrupa) iilkeleri arasinda en yiiksek sirada
bulunan Polonya, Portekiz ve Irlanda gibi
tilkeleri de geride birakiyor.

YOGUN REKABET,

DUSUK PENETRASYON

Polonya sigorta pazar1 yogun rekabete
sahne olmasina ragmen digtintldiigi gibi
doygunluga ulagmug bir pazar konumunda
degil. AB’de %8.2, Hollanda ve Ingiltere
gibi tlkelerde %14’ tn tstiinde olan
sigorta penetrasyonu, Polonya’da %3.8
seviyesinde. Ulkemizde bu oran %1.5
seviyesinde seyrediyor. Ge¢tigimiz yil %10
bityiiyen Polonya sigorta pazarmmn toplam
prim tiretimi ise 17.2 milyar dolar. Her yil
yaklagik %15 oranmda bitytiyen opsiyonel
hayat sigortasi Urtinleri bu pazarm biiytik
bir kismini olusturuyor. Bu tirtinlerin
yarisindan fazlasiin satig tilkede dinamik
bir sekilde biytyen ve bankalarin genig
dagitim agindan destek alan bankasiirans
kanallarindan gerceklestiriliyor.
Polonya’da hayat dig1 sigorta trtinleri,
sorumluluk sigortalar: gibi tirtinlerin
zorunlu olmasi nedeniyle kiiresel piyasa
dalgalanmalarina dayamkl. 9.8 milyar
dolarlik bu sektor her yil yaklagik %4
oraninda biyiiyor. Hayat diginda aslan
paym 2012 yilinda 3.8 milyar dolar tiretim
gergeklestiren oto sigortalar: alirken,
arkasindan 2.3 milyar dolar tiretimle
sorumluluk sigortalar geliyor.

Polonya sigorta sektoriinde 80°den fazla

sigorta sirketi bulunsa da bunlarm ¢ogu
yabana sigortacilarim igtirakleri ya da

alt branglar konumunda. Pazarin biiyiik
bir boliimii birkag buytik sirketin elinde
bulunuyor. 2012 ve 2013 yillarinda
gerceklesen buytk satin alma dalgasindan
sonra yerli PZU, Avusturyah Vienna Grubu
ve Alman Talanx Grubu ticliisii pazarin
%6011 olugturuyor.

Brang bazinda bakarsak, hayat sigortast
%25’lik pazar pay1 ile PZU hakimiyeti
altinda. Hayat brangindaki diger oyuncular
arasinda %10 pazar payr ile Benefia,

%09.2 pazar pay1 ile Open Life ve Talanx
tarafindan satin aliman Warta ve Europa

bulunuyor. Warta ve Europa’nin pazar
paylari ise sirastyla %7.4 ve %6.7.

5 bliyiik oyuncunun pazarm %67’sine
hakim oldugu hayat dig1 sigortalarda PZU
%32.2°lik pazar payz ile bu sektoriin de en
gugla oyuncusu konumunda. Polonya’da
sigorta sektorii cok sayida insana iy imkan
sunuyor. 250 bin kigiye istthdam saglanan
sektorde, 27 bin kit sigorta sirketleri icin
calisirken, 185 bin kisi ise acentelerde ve
satig kanallarinda hizmet veriyor. Ulkede
neredeyse tiim sigorta sirketlerinin sadece
bu kanallarda police satan ekipleri ya da alt
kuruluglart bulunuyor. Direkt satiglar hizla

artarken, bu satiglarda bayragi oto ve yangin
sigortalart tagryor. Ulkede hayat sigortalari
ise halen miisteri ile temas olmadan
satilamiyor. Bu sigortalarm satiglar1 acenteler
tarafindan gergeklestiriliyor.

GUCLENEN EKONOMi

YATIRIMCIYI CEKIYOR

Uluslararasi pazarlara baktigimzda,
ekonomik geligme ve sigortaya olan talep
arasinda dogru bir oranti goriiyoruz. Hatta
sigortaya olan talep ekonomik biiylimeden
katbekat hizlh artiyor. Ayn1 zamanda
Polonya halkinin refahinin artmasiyla
beraber, sigorta pazar istikrarh bir gekilde
biiyliyor ve hayat, saglik ve emeklilik gibi
zorunlu olmayan triinlere gosterilen ilgi
artiyor. Dlizenli prim 6demeleri yapilan
trtinlerin 6ntimiizdeki 5 yil boyunca yilhk
%10 seviyesinde biiytimesi bekleniyor. Bu
da Polonya sigorta sektoruniin geleceginin
parlak olduguna isaret ediyor. Polonya,
diigiik faiz oranlar1 ve 6zel titkketimin artmasi
ile ¢ok uluslu girketler igin sayisiz firsat
sunuyor. En biytik firsatsa, tilkenin Orta ve
Dogu Avrupa’nin en biiyiik sigorta pazari
olmasima ragmen, Bati Avrupa tilkelerinden
¢ok daha diisiik sigorta penetrasyonuna
sahip olmast. Ulkenin giiclii makrockonomik
zemini ve hanelerin organize birikimlere
olan ilgisinin canlanmasimn tilkeyi
yabancilar icin daha da istah kabartict hale
getirecegl distintliyor. Yeniden ayaga
kalkan ekonomi sayesinde hayat ve hayat
diginda istikrarh bir biiytime yakalanmig
durumda. 2015’1n ilk ¢eyreginde maas
ortalamasinin %4.9 artigna, disiik faiz
oranlari, 1§ imkanlarinin ¢ogalmasi ve tirtin
fiyatlarinin diismesi eklenince, vatandaglarin
sigorta tiriinleri gibi ikinci derece 6nemli
goriilen alanlara yaptiklar: harcamalarin
ciddi oranlarda ytkselmesi bekleniyor.
Mevcut duruma bakilirsa Polonya pekala
Avrupa’nin yeni yildiz olabilir.

POLONYA HAKKINDA

- Polonya hayat pazarinda lider 10 sirket toplam prim tretiminin %81.6'sin1 gerceklestiriyor.

- Hayat sigortalarinda en cok bankastirans, direkt pazarlama ve acente kanallarindan tiretim yapilyor.
Bu kanallar toplam prim tretiminin %92.3'tinti gerceklestiriyor.

- 2004 yilinda AB'ye katilan Polonya, euro kullanmayan AB tilkeleri arasinda yer aliyor.

- Avrupa'nin en biiytk 9. tlkesi.

- Polonya halkinin %35'e yakini gurbette yasiyor.

- Vatandaslarin %90'inin egitimi lise ve lise Gstii seviyesinde.



Eylal 2015

DUNYADAN

Sigortacilar uzayr da
teminat altina ahyor

Soguk savag doneminde havatimizdaki yeri
bitylimeye baglayan uzay sektorii diinyanin
en rekabetci alanlarindan biri olmaya devam
ediyor. 1nsanhg1n merakimi zidermenin ve
hatta gelecegini belirlemenin yani sira uzay
sektort diinyamiza oldukga kritik bir altyap:
sagliyor.

Guntimiizde uzay sadece biiyiik oyuncularin
oyun sahast olmaktan kurtulmug durumda.
57 iilkenin en az bir uydusu bulunurken,
diinyanin neredeyse tamami uydularin
verdigi hizmetlerden ve olanaklardan
faydalaniyor. Uzay teknolojileri,
yakin donemde Filipinler’de
gordugiimuz gibi dogal afetler
sonrasinda insani yardimin
gerekli bolgelere
ulagtinlabilmesinde

biiyiik kolaylik sagliyor.
Uzay faaliyetleri ayni
zamanda egitim, gida
glivenligi, kamu sagligi, su kaynaklarinimn
yonetilmesi ve niikleer gtivenlige kadar pek
¢ok konuda yardim saglyor. Bu alandan
gelen bilgiler 1igiginda hazirlanan hizmetler
sayis1z 1y siirecini hizlandirranin yan

sira, risklerin anlagilmasi ve azaltilmas
konusunda da 6nemli bir rcl oynuyor.
Diinyamizda oldugu gibi uzayda da riskler
bulunuyor. Uzayin 6nemi her gegen giin
artarken, uzaydaki varliklart korumanimn
degeri de buna paralel olarak artiyor.
Uzayda bagibos dolanan enkazlar ve frekans
karigmast gibi unsurlar uydulara zarar
verebiliyor ya da igletme masraflarimi ciddi
olciide artirabiliyor. Asteroidler ve biiytuk
glines firtinalart gibi tehlikeler ise insanhg
tehdit ediyor. Rusya’da diisen Chelyabinsk
meteoru ve yarattigl hasar bunun
orneklerinden bir tanesi.

DEMIRDEN GOKYUizil

Barajlar, sulama, gti¢ nakil sebekeleri
gibi modern altyapilar ve hava tahmini,
afet yonetme ve iklim degisikliklerini
gozlemleme gibi bilimsel faaliyetler igin
uydular tarafindan sunulan hizmetler hayati
6nem tagtyor. Uzay sistemleri ayni zamanda
risklerin tahminini ve engellemesini de
sagliyor.

Neyse ki, uzay artik bitytik devletlerin
tekelinden ¢ikmig bulunuyor ve bu
teknolojilerden tiim diinya faydalanabiliyor.
Uzayda faaliyet gosteren tilkelerin sayisi giin
gectikge artiyor. 2001°de sadece 26 tilkenin
uydusu varken, gtiniimiizde 57 tilkenin

bir ya da birdan fazla uydusu bulunuyor.
Gittikce daha fazla hitkkimet uzay tizerine
yapilacak yatirmmlarim sosyal, ekonomik

ve teknolojik alanda buluglarmi uluslarini
ileriye tagtyabileceginin farkina variyor.
Bunun yaninda kii¢tk sirketler ve hatta
bireyler bile kiiresel uzay ekonomisinin
parcalari olmaya baglamig bulunuyor.
Profesyonel, hiikkiimet destekli astronotlarin
yerine, 6zel sirketler tarafindan
gergeklestirilen uzay turizminin baglamast
ile beraber uzay sektori yiksek seviyede
ilgi ve bununla beraber sermaye ¢ekmeye
bagladi. 650°den fazla miistakbel

astronottan
yapacaklar
uzay yolculuklar i¢in
depozito alan 6zel sirket
Virgin Galactic’in geliri

100 milyon dolar1 buluyor. Bu yolcu
sayisi ise giniimiize kadar uzaya giden 550

astronottan daha fazla.

UZAYA YATIRIM

DUNYAYA YATIRIM

Uzaya harcanan her kurug misliyle
diinyamiza geri dontiyor. Uzayda varliklarn
dizayn edilmesi, aragtirilmast, gelistirilmesi
ve tretilmesi icin binlerce insan istthdam
ediliyor ve diinya ekonomisine milyarlarca
dolar akiyor. Ancak, uzayn etkisi biraktigi
ekonomik ayak izinden anlagilandan

¢ok daha fazla. Uzay sektori, kiresel
GSYIH’nin %1’ine denk gelse de, uzay
sektorii gergek degerini ekonomilerin
biiytimesine olan doping etkisinden aliyor.
Uzay yatirimlart tim diinyaya kritik bir
altyapt saglamanin yani sira sayisiz is

UZAY SEYAHAT SIGORTASI

Seyahat iptali ve saglik gibi teminatlari *
kapsayan uzay seyahat sigortasi, seyahat
saglik sigortasi ile benzerlik gésteriyor.
Uzay turizminin maliyetleri diistiikce,
Sigorta sirketlerinin miisterilerine %
sunduklari policelerin primleri de paralel
olarak azaliyor. Normal seyahat sigortasi
trtnleriyle benzer olan uzay seyahat
*sigortalarinda primler,
yolculuk masraflarinin
%3't ile %5'i arasinda
seyrediyor.
*

kolunun giderlerini azaltip, verimliligini
artirarak milyonlarca misteriye fayda
saglyor, uydular ise hava ve dogal afet
tahminleriyle insanlarin hayatim kurtariyor.
Uzay programlarma yapilan yatirimlar
saglik gibi alanlarda teknolojik gelisimler
olarak geri déniiyor ve diinya ¢apinda saglik
kalitesini artirtyor. Bu teknolojiler insanlarin
arasindaki bagr gliclendirmek ve uzun

donemli
surdirtlebilir
kiiresel buytime
saglamak i¢in kritik bir rol
tstleniyor.

DUSUNULDUGU KADAR
UZAK DEGIL

Diinyadaki her insan uzaya 130 kilometre
mesafede yagtyor. Siyaset bilimi uzmani
Daniel Deudney’nin dedigi gibi, uzay cogu
insana, yagadiklari lkenin baskentinden
daha yakim. Giintimiizde yaklagik bin

uydu yortingemizde dolagarak insanhiga
hizmet sagliyor. Ancak, sektort tehlikeye
sokabilecek riskler de bulunuyor. Bu risklerin
arasinda uydularm verdigi hizmetlerin
etkileyebilecek spektrum kalabaligr ve radyo
parazitleri, uydulara zarar verebilecek

enkaz parcalar ve uzayda kullanilan
donanim parcalarimin metalasmasindan
dogan sorunlar bulunuyor. Ancak, asil
6nemli risk uzay teknolojilerinin faydalarin
kiictimsenmesi ya da tam anlagilamamasi.
Uzay teknolojileri olmadan medeniyetin
tstiine kuruldugu sayisiz kamu, 6zel ve sivil
uygulama kullanilamaz duruma gelebilir.

Bu felaket senaryosunun engellenmesi i¢in,
uzay sektorii oyuncularinin hitkimetler,

1§ diinyast ve sivil toplum ile igbirlikleri
yaparak, sektortiniin diilnyada karsilagtigi
engelleri asmak i¢in kolektif ¢6ztimler
tretmesi gerekiyor. Uzayin sektortintin kritik
gbrevinin anlagilmasi ve gerekli adimlarin
atilmast biiyik 6nem tagtyor.

Kaynak: 2014 Diinya Ekonomi Forumu raporu

UYDULAR NASIL SIGORTALANIYOR?

Uydu sigortalari 3 riski kapsiyor:
- Firlatma operasyonunun basarisiz olmasi,

4] sigortaci |

Uydulari ve gelecegin uzay
turistlerini giivence altina alan
sirketler, sigorta sektoriinii
diinyanin disina tasiyor.

Diinya Ekonomi
Forumu raporuna gore
yillik ortalama %5

ve %8 arasi bliylime
ile en hizli bliyliyen
sektorlerden biri olan
uzay sektord sigortacilari
da cezbediyor. Uzay
yatinmlari, cesitli
Ulkelerin pazarlarinda
drlin ve hizmet olarak
geri donlyor. Kiresel
rekabetin artmasi ve
uydu teknolojilerinin
ucuzlamasi nedeniyle
gelismekte olan dlkeler
de buyliyen ekonomileri
ile gerekli yatirmlari
yapmaya basliyor.
Hizla blyiyen uzay
sektorintin yakin
dénemde sigortaciligin
ana dallarindan olmasi
bekleniyor.

- Uydunun zarar gérmesi, imha olmasi ya da y6riingeye oturmamasi,

- Uydunun ya da ekipmanin ictincii partilere zarar vermesinden dogan sorumluluk durumu.
Uydular firtlatma rampasinin tasinmasindan firlatilisina, yériingeye girmesinden, yoriingedeki
faaliyetlerine kadar pek cok evrede karsilasilabilecek sorunlara karsi sigortalaniyor. Uydu isinde
tretim, firlatma ve isletme sirecleri sigortalanabilirken, primler riske gére degisiyor. Genelde bir
uydu 10-15 baytik ve 20-30 kadar kiictik sigorta sirketi tarafindan ortak olarak sigortalaniyor.

Bu sigortalarda, police imzalandiktan sonra uyduda sorun cikarsa, savas, niikleer patlama, haciz,
elektromanyetik karisiklik ya da sabotaj olmadikca, sirketler tim hasari 6demek zorunda kaliyor.



Banana Skins Risk Anketi

GLOBAL SIGORTACILIKTA ONE CIKAN RISKLERI BELIRLEMEK ICIN YAPILAN BANANA SKINS ARASTIRMASINA GORE

Sigortacilikta yeni endiseler
‘dusuk faiz’ ve ‘siber risk’

Sigorta sektortiniin

karsi karsiya oldugu
risklere her gecen

yil yenileri ekleniyor.

Bu riskleri belirlemek

icin diinya capinda
gerceklestirilen ‘Banana
Skins' arastirmasinda

en Ust sirada yer alan
‘regllasyonlardaki
degisiklikler" yerini
korudu. 2013'teki

son arastirmada 25
riskten olusan listede
bulunmayan 'faiz oranlarr’
ve ‘siber riskler' Gctinci
ve dordiinci siradan
listeye girdi. Bu iki risk
ozellikle Avrupa ve Kuzey
Amerika gibi gelismis
piyasalar icin buylk
endise olusturuyor.
Anketten cikan sonuclarin
Tirk sigorta sektdériindeki
riskleri de yansittig
belirtiliyor.

g ..
| & Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Londra merkezli “Finansal Inovasyon
Caliymalar1 Merkezi” (CSFI) sigorta
sektoriinde 6ne ctkan riskleri belirlemek
icin PwC’nin sponsorlugunda bir anket
gerceklestirdi. “Banana Skins” (Muz
Kabuklar) adi altinda gergeklestirilen

ve her iki yilda bir yapilan ¢aliymaya 54
tilkenin sigorta sektértinden 806 kisi katildi.
2015’in ilk yarisinda sigorta sektoriiniin
kargilastigr en ciddi riskleri belirleyen
¢aligmaya gore, ankete katilanlar 2013
yihnda yapilan bir 6nceki ¢alismaya

kiyasla daha karamsar bir tablo ¢izdi.

Bu tablo, sektoriin kontrol edemeyecegt,
makroekonomik ya da politik ortam gibi dig
etkenlerden kaynakland.

SEKTOR RiSKLERE HAZIR
Katihmeailara, anket sonucu belirlenen
risklere karst ne kadar hazirlikli olduklar:
da soruldu. 1 puamn ¢ok az, 5 puann iyi
oldugu anketten ortalama 3.2 sonucu ¢iktr.
Bir 6nceki ¢aligmada, bu puan 2.95 olarak
belirlenmigti.

Sektorii en ¢ok endigelendiren risk

yine regiilasyon oldu. Daha saglam
diizenlemelerin getirecegi avantajlar
konusunda herkes hemfikir de olsa,
diizenlemelere uyum ve uyum stirecinde
olusacak ekstra maliyetler sektor icin en
biyiik risk olarak bag: ¢ekiyor. 2011 ve
2013’te yapilan ¢aliymada da listenin
tepesine yerlegen regiilasyon, ozellikle de
Avrupa Birligi’nde yiirtirliige girecek olan
Solvency II sebebiyle sektérde endige
yaratiyor. Bu tiir regtilasyon girigimlerinin
pazar i¢in maliyetli olduguna ve girket
yonetimlerini karlihga odaklanmaktan
alikoyduguna inaniliyor.

Anketin sonucunda, ikinci en buytik risk
makroekonomi olarak belirlendi. Ankete
katilanlar, kiiresel ekonominin ¢ok da

i¢ ag1c1 gorinmedigi hakkinda genelde
hemfikir. Genel olarak, dinyadaki koti
ekonomik kogullarin kiiresel sigorta
sektorint disiik buytime oranlari,
devam eden diisiik faiz oranlari ve zorlu
pazar kosullar1 yaratarak koti bir sekilde
etkileyecegi dusiintiliyor.

DiiSUK FAIZ ORANLARI VE

SIBER RISK ILK KEZ LISTEDE
Listedeki ti¢tincii risk olan faiz oranlari,
ilk kez Banana Skins’e giren risklerden.
Uzun stiredir diigiikligunii koruyan faiz
oranlari, sektérde birtakim degisiklikleri
tetikleyebilecek 6nemli bir risk. Diistik
faiz oranlari, sigortacilari bir¢ok farkh

1. Faiz oranlari

HAYAT BRANSINDA EN BUYUK RiSK FAiZ ORANLARI

Hayat bransinda en biiyiik endiseyi disiik faiz oranlari ve bunun
birikimli Grtinler ile yatirim gelirleri tizerindeki etkisi yaratiyor. Sektére
dair temel korkular siber risklerin artmasi ve dagitim kanallari, rekabet
ve fiyatlandirma gibi altyapiyi etkileyen degisimler etrafinda sekilleniyor.

Hayat bransinda éne gikan 10 risk sagda goériilebilir:

2. Makroekonomi

3. Regiilasyon

4. Garantili trtnler

5. Yatinim performansi
6. Siber risk

7. Dagitim kanallari

8. Degisimin yonetilmesi
9. Is uygulamalari

10. Siyasi miidahale

DEGISIMLER ENDISE

YARATMAYI SURDURUYOR

2015'in ilk yarisinda global sigorta sektoriini
en cok endiselendiren risk yine regiilasyon
oldu. 2011 ve 2013'te yapilan Banana Skins
calismasinda da listenin tepesine yerlesen
regiilasyon, 6zellikle Avrupa Birligi'nde
yurtrluge girecek olan Solvency Il sebebiyle
sektorde endise yaratiyor. Asagida, global pazari
en cok endiselendiren ilk 25 risk yer alyor.
1. Regtilasyon (1)

2. Makroekonomi (3)

3. Faiz oranlari (-)

4. Siber risk (-)

5. Yatinm performansi (2)

6. Degisimin yonetilmesi (15)

7. Garantili trtinler (6)

8. Dagitim kanallari (11)

9. Dogal afetler (5)

10. Risk yénetiminin kalitesi (7)

11. Is uygulamalari (4)

12. Yonetimin kalitesi (8)

13. Pazar kosullari (-)

14. Uzun vadeli sorumluluk riskleri (9)

15. Yetenek (19)

16. Siyasi midahale (10)

17. Uriin gelistirme (20)

18. Itibar (14)

19. iklim degisikligi (18)

20. Sosyal degisim (-)

21. Kurumsal yonetim (17)

22. Sermayenin ulasilabilirligi (16)

23. Ter6rizm (27)

24. Cevre kirliligi (26)

25. Karmasik tiriinler (23)

Not: Her riskin yaninda, bundan 6nce

yapilan son calismada riskin kacinci sirada
oldugu gériiliiyor.

iki yilda bir
gerceklestirilen
Banana Skins
anketinde,
regiilasyonlar son ii¢
arastirmada listenin
en iist basamaginda
yer aldi.

acidan etkiliyor. Yatinm gelirleri disiiyor,
sermayenin degeri azaliyor ve geleneksel
i§ uygulamalarina zarar veriyor. Ancak
katihmcilar en ¢ok, diisiik faiz oranlarinin
sonucunda karliigin azalmast konusunda
korkuyor.

Listeye ilk kez girenler arasinda dordiincii
siray1 tutan siber riskler de vardu.
Katihmailar, 6zellikle yazihm hatasi ve
veri giivenliginin ihlali konusunda oldukga
endiseliydi. Kuzey Amerika, Afrika ve
Ingiltere’de risk listesinin en tepesinde
siber riskler vardi. Endisenin esas kaynagi,
sigortacilarin depoladigi siirekli cogalan
verilerin gtivenligi oldu. Katilimeilarm
¢ogu ciddi bir veri ihlali olmasinin
kaginilmaz olduguna inengyir. Ancak,
bunun sonucunda hasarm nasil bir boyutta
olacagma dair bir tahminde bulunamuyor.
Sigorta sektord, siber suglulara ve tehdidin
strekli degisen dogasina kars: oldukga
savunmasiz bir konumda. Sayilar1 giderek
artan siber saldirilar da sektori tehdit eden
bu riske ¢ok daha ciddi bir boyut katiyor.
Listede beginci siraya yerlesen yatirmm
performanst riski, son yedi yildir gérilen
kott yatirnm performanslart sebebiyle

hala ilk onda. Sektoriin sigortaciliktan
elde ettigi gelir azaldikga, yatirim gelirleri
daha fazla 6nem kazaniyor. Diigiik

yatirim performansimin yarattigi endige
sadece yatirnm gelirlerinin azalmasindan
kaynaklanmiyor, ayni zamanda sigortacilar:

diistik yatirmm performansini telafi etmek
i¢in yeni riskler altina girmek zorunda
birakmasi da sektorde endise yaratiyor.

TEKNOLOJIK GELISMELER HEM
DEGisimi HEM ENDISEYi TETIKLEDI
2013 yihnda gergeklestirilen ankette 15’inci
sirada olan degisimin yonetilmesi riski,

bu yil birden altinci siraya yiikseldi. Bu
yiikselige, sigorta sektoriindeki degigimin
hizlanmasi ve bu degisimin geleneksel
modeller ile i§ uygulamalarini devre

disinda birakacagy algist yol agti. Teknoloji,
genelde yeni pazarlarin gelismesindeki
tetikleyici kuvvet olarak gortiliyor, hem
miisterilerin taleplerini hem de geleneksel
rekabeti bastan sona degistirdigine
inaniliyor. Sigortacilarin degisime ayak
uydurmast gerekliligi yeni bir sey degil,
ancak adaptasyonun ¢ok hizli bir sekilde
saglanmas: gerekliligi sektorde degisime
duyulan korkuyu artirtyor.

Listenin yedinci sirasinda getiri garantili
triinler goze ¢arpryor. Faiz oranlarimin uzun
zamandir diigtik seviyelerde seyretmesi, faiz
oranlarmim hala yiksek oldugu donemlerde
sabit getiri oranlarina sahip garantili
birikimli Girtinler satan sigortacilar icin ciddi
bir sorun teskil ediyor. Bu sigortacilarin
buiytik bir kismi, yatirimlardan da yeterince
gelir elde edemedikleri igin bu kogullar
altinda zarar ediyor. Ankete katilanlar
arasinda, bu durumun, birkag sigortacinin



HAYAT DISINDA SIBER RISKLER ON PLANDA

Giderek artan siber saldirilar ve siirekli devam eden dogal afetler
hayat disinda 6ne cikan riskler arasinda. Iklim degisikligi de ilk 10'da
yerini aliyor. Diger sektérlerde oldugu gibi, yeni regtilasyonlarin

yarattigi endise hayat disinda da biiyiik yer tutuyor. Hayat disinda,
yatirim performansi hayat bransinda oldugu kadar korkutmuyor.
Hayat disindaki ilk 10 risk sagda incelenebilir:

iflasina yol agacagi goriisii hakim.
Dagitim kanallarmim
yarattigl risk de
sekizinci sirada.
Sigortacilar, yeni
dagitim

kanallarm: yeterince
bagsartyla yénetemedikleri
ve gelisen teknolojiyle uyum
saglayamadiklar: konusunda endige
duyuyor. Genel kani, degisimin 6ntiniin
geleneksel dagitim kanallari tarafindan
tikandig1 yontinde.

DOGAL AFETRiSKi
SIRALAMADA GERILEDI

2013 yilinda yaymlanan bir 6nceki
Banana Skins raporunda beginciligi
tagtyan dogal afet riski, 2015’in ilk
yarisinda dokuzuncu siraya diisti. Ancak
¢alismay1 gerceklestiren CSFI, anketin
yarist tamamlanmigken gerc¢eklesen Nepal
depreminin, sonuglara normalde olmast
gerekenden ¢ok daha az etki ettigini
acikliyor. Yine de, iklim degisikliklerinin
yarattigi risk de dogal afet riskini
tetikliyor. Tklim degisiklikleri sebebiyle
dogal afetlerin sikhginin artacagi ve
afetlerin daha fazla hasara yol agacag:
dugtincest sektorii endigelendiriyor.
Sektore hakim olan bir diger endise de,
dogal afet teminati saglamak i¢in verilen
fiyatlarin olmasi gerekenin ¢ok alinda
olduguna dair.

Listenin onuncu sirasindaysa risk
yonetiminin kalitesiyle ilgili riskler
bulunuyor. Bu riskin son birkag yilda
giderek azaldig1 gézlemleniyor. Bir¢ok

1. Siber risk

2. Dogal afetler

3. Regtilasyon

4. Degisimin yonetilmesi
5. Makroekonomi

6. Faiz oranlari

7. Dagitim kanallari

8. Yonetimin kalitesi

9. iklim degisikligi

10. Yatinm performansi

katilmc, sigorta sirketlerinin bu alandaki
bilgisini ve yeteneklerini gelistirdigini
ifade ediyor. Yine de, risk yonetiminin
ciddiyeti konusunda cesitli endigeler
stirtiyor. Bircok kisi risk sistemlerinin
piyasadaki ¢esitli zorluklarin kargisinda
bagariyla durup duramayacag:
konusunda emin olamiyor. Yine de,
iyilesen risk yonetimi profili sektérde
daha iyimser bir hava esmesine yol
aclyor.
Thrk sigorta sektoriindeki yoneticiler
de anketten ¢ikan sonuglara katiliyor.
Thrkiye’den de ilginin yiiksek oldugu
ve 46 sigorta profesyonelinin katildig
anket sonuglarinin tilkemizdeki riskleri de
yansittig1 diigiiniilityor. Yine de, risklerin
siralamada farklilik gosterebilecegine
inanihiyor. Bu hususta fikrini aldigimiz
yoneticiler, gelismekte olan tlkelerde
politik risklerin de 6n plana ¢iktig:
konusunda da hemfikir.

DORT YENI RISK ILK KEZ LISTEDE
Banana Skins 2015'te, listede kendilerine ilk
kez yer bulan dort yeni risk de dikkat cekti.
Bunlardan biri olan ytiksek faiz oranlari,

listeye tictincti siradan girdi. Ozellikle hayat
sektortinde bir tiirlt inmek bilmeyen yiksek
faiz oranlar buytik endise yaratti. Yeni
risklerden biri de listenin dordiincii sirasina
yerlesen siber riskler oldu. Hayat disinda
listenin en tepesine oturan siber riskler,
ankete katilanlari 6zellikle muhtemel veri
gtivenligi ihlalleri ve yazilim hatalari sebebiyle
korkutuyor. Listeye ilk kez 13'tincii siradan
giren pazar kosullari da 6zellikle reastrérleri
endiselendiren bir risk oldu. Fazla kapasite
riski ve bunun sigortacilarin marjlari tizerine
bindirecegi olasi yiik, pazar kosullarinin bir risk
olarak listede kendisine yer bulmasina yol acti.
Listede ilk kez gértlen bir diger risk de, 20'nci
siradaki sosyal degisim oldu. Toplumdaki
sosyal degisimlerin, sigortacilari stirekli mevcut
sosyal duruma uygun yeni tiriinler tiretmek
zorunda birakmasi ve bunun dogru bir sekilde
yapilamama olasiligi da bir risk olarak ilk kez
listeye girmis oldu.

HAZINE MUSTESARLIGI:

Eylal 2015

Solvency II'nin maliyeti korkutsa da
getirecegi katkilara olumlu bakiliyor

“REGULASYON RiSKINDEN, 'DUZENLEMELERE UYUM iCiN KATLANILAN
MALIYETLER'IN ANLASILDIGI GORULUYOR. BOYLE BiR MALIYET iHTIMAL
DAHILINDE OLMAKLA BIRLIKTE, SOLVENCY Il ORNEGINDE OLDUGU GiBi,
DUZENLEMELERIN SIGORTA SEKTORUNE YAPACAGI KATKILAR DA ANKETE
KATILANLARCA OLUMLU OLARAK DEGERLENDIRILIYOR."

“Banana Skins” hakkinda sorularimizi
yanitlayan Hazine Mustegarligi, 2008
yilinda yaganan finansal krizden
olumsuz yonde etkilenen kiiresel yatirrm
ortaminin, anket katihmcilarimin
cevaplarinda belirleyici oldugunu
kaydetti. Avrupa ve ABD’deki diistik
faiz oranlarn ve makroekonomik
durgunlugun sigortacilar 6zellikle getiri
garantili hayat sigortasi tirtinlerinde
zorladigimi belirten Hazine, 6zellikle
hayat brangina iligkin verilen cevaplarda
bu durumun agik¢a gorildigini ifade
etti.

Hazine aciklamasina soyle devam

etti: “Diger taraftan, anket
sonuglarina gore Avrupa
bélgesinde ikinci sirada

yer alan regiilasyon
riskinden, diizenlemelere
uyum i¢in katlanilan
maliyetlerin anlagildig
goriiliyor. Boyle bir

maliyet thtimal dahilinde
olmakla birlikte, Solvency II
orneginde oldugu gibi diizenlemelerin
sigorta sektoriine yapacag katkilarin
da ankete katilanlarca olumlu olarak
degerlendirildigi goriliiyor.”

‘RISKLERDEN DOGAN ETKILERI
AZALTMAK ICIN CALISIYORUZ'
Diinyayla entegre olmus ve yabanci
sermayenin yogun olarak yatirrm
yaptig1 bir alan olarak 6ne ¢ikan
iilkemiz sigorta sektoriinde de benzer
risklerin etkilerinin olduguna deginen
Hazine, bu etkilerin giderilmesine
yonelik ¢alimalarinin devam ettigini
soyledi. Bunlara 6rnek olarak trafik
sigortasina ve yillik gelir sigortasina
iliskin yapilan yeni diizenlemelerin
gosterilebileceginden bahseden Hazine,
“Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlari’'nda yapilan degisiklikle uzunca
bir stiredir sektoriin zarar ettigi bu
bransta fiyatlamanin daha dogru bir
sekilde yapilabilmesine yonelik adimlar
atilmug oldu” seklinde ifadelerde
bulundu.

HIZLA YASLANAN NiiFus
TURKIYE iCiN DE SORUN

“Geligmis tilkelerde uzun bir siiredir
karg1 kargtya kalinan bir sorun olan
hizla yaslanan niifus gelismekte olan
bir tilke olan Tirkiye’nin de kargisina
gikiyor. Bunun bakim ve saglik
ithtiyaglarinin artmas: gibi sonuglar
da oluyor. Yagam siiresinin uzamasi
sorununun da ¢ok yonlii bir ¢oziime
ithtiyac var. Bu hususta Hazine
Miistesarhigt ve 6zel sektérin beraber
¢ahiymasi ve toplumda emeklilik
hakkinda farkindaligin artirilmasi
6nemli. Aymi zamanda, emeklilik
modellerinin tegvik edilmesi
gerek. Dugiik faizli bir ortama
girilmesinin de olumsuz
etkileri gérulmeye baglad.
Yillik gelir sigortasina iligkin
gerekli mevzuat altyapist
yeni ¢tkan yonetmelikle
tamamlandi” diyen Hazine,
tilkemizin kargt kargtya oldugu
bir diger risk olan depreme kars: da
DASK’1n hem sigortalilik oranini hem
de risk yonetimi kapasitesini artirmaya
yonelik caligmalarina devam ettigini
vurguladi. Anket sonuclarmm tim
diinya genelinde sigorta sektériintin
karg: karsiya oldugu riskleri 6zetledigini
belirten Hazine, sunlari soyledi:
“Ulkemizde de bu risklerin ortaya
¢ikardigr sorunlarin ¢éztimiine yonelik
galismalar hem sigorta girketleri ve 6zel
sektor kapsamindaki diger paydaslarca
hem de bu alanda dizenleyici ve
denetleyici otorite olan Hazine
Miistesarhginca yogun olarak devam
ettiriliyor. Bu ¢aliymalarin temel amaci
tlkemizin sigortacihk alanindaki
ithtiyaglarinin kargilanmasima yonelik
olarak sigorta sektorintin daha etkin
bir yaprya kavusturulmasi. Bu alanda
ihtiyaglar dogrultusunda hem yeni
triinlerin sunulmasi hem de var olan
trunlerin teminat kapsamlarinin daha
uygun hale getirilmesi ve bu tritinlerin
sigortacilik ilkelerine uygun sekilde
sunulmasi hedefleniyor.”

AVRUPALILAR DUSUK FAiz
ORANLARINDAN RAHATSIZ

Tiirkiye'nin de icinde bulundugu Avrupa, ankete
bolgelere kiyasla daha ciddi endise yaratiyor. Bu

1. Faiz oranlari

2. Reglilasyon

3. Garantili trtinler

4. Makroekonomi

5. Siber risk

6. Yatinm performansi
7. Degisimin yonetilmesi
8. Dagitim kanallari

9. Dogal afetler

10. is uygulamalar

verilen cevaplarin yarisindan cogunun geldigi bolge.
Dustikliigiini koruyan faiz oranlari, Avrupa'da diger

endise, garantili tiriinler ve yatinm performanslarina
dair baska cekinceleri tetikliyor. Bolgede ilk 10 risk:

KUZEY AMERIKA'DA SIBER
RISKLER KORKUTUYOR
Kuzey Amerika ve Bermuda'da bir numarali

endiseyi siber saldirilar ve data ihlalleri
olusturuyor. Garantili trtinler ve pazar

TEKNOLOJIK DEGISIMLERE UYUM
UZAK DOGU'DAKI EN BUYUK RISK
Uzak Dogu ve Pasifik bélgesinde, ankete katilanlarin en cok

endiselendigi konu, sektordeki teknolojik degisimlere ayak uydurmak
olarak belirlendi. Artan siber saldirilar ve yeni nesil dagitim kanallarinin

kosullari gibi sektére 6zel riskler, bu bélgede  yayginlasmasi, bu endiseyi tetikleyen ana unsur oldu. Diger yandan,

diger bolgelere kiyasla daha on plana cikiyor.
Bélgedeki ilk 10 risk asagidan incelenebilir:
1. Siber risk

bu bélgede makroekonomik ortama dair genel olarak daha iyimser bir
hava vardi. Bélgede 6n plana cikan ilk 10 risk ise su sekilde:
1. Degisimin yonetilmesi

2. Regiilasyon 2. Siber risk
3. Faiz oranlari 3. Dagitim kanallari
4. Garantili Grunler 4. Yetenek

5. Makroekonomi

6. Pazar kosullari

7. Yatinm performansi
8. Degisimin yonetilmesi
9. Dagitim kanallari

10. Dogal afetler

5. Regtilasyon

6. Faiz oranlari

7. Dogal afetler

8. Yatinim performansi

9. Makroekonomi

10. Risk yénetiminin kalitesi

LATIN AMERIKA'DA KAMUSAL
RISKLER LISTENIN TEPESINDE

Latin Amerika'da, kamusal riskler diger tim
bolgelerde oldugundan daha ¢cok endise
uyandiriyor. Diger yandan, degisime ayak
uydurma konusu, Latin Amerika'da o kadar da
cekince yaratan bir konu olarak 6ne ¢cikmiyor.
Bolgedeki ilk 10 risk séyle siralaniyor:

1. Regiilasyon

2. Makroekonomi

3. Risk yonetiminin kalitesi

4. Yatinm performansi

5. Dogal afetler

6. Faiz oranlari

7. Sermayenin ulasilabilirligi

8. Is uygulamalari

9. Iklim degisikligi

10. Siyasi miidahale
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Risk

AIG SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SEMA BULUTLU:

Korumaci bir ekonomik
ortam risk teskil ediyor

“OZELLIKLE GELISMEKTE OLAN ULKELERDE, ULUSLARARASI SIGORTA
OPERASYONLARINA KISITLAMA GETIREBILECEK KORUMACI BiR EKONOMIK
ORTAM RiSK OLARAK DEGERLENDIRILEBILIR. TURK SIGORTA SEKTORU DE SIKI
DUZENLEMELERLE DOLU BiR ORTAMA AYAK UYDURMAYA CALISIYOR."

AIG Sigorta Genel Mudir Yardimeist
Sema Bulutlu, Banana Skins ¢caliymasimin
ortaya bazi ilging gercekleri ¢ikardiginm
ifade etti. Oniimiizdeki désnemde
ozellikle gelismekte olan tlkelerde,
uluslararasi sigorta operasyonlarma
kisitlama getirebilecek korumact bir
ekonomik ortamin da risk olarak

degerlendirilebilecegini belirten Bulutlu,
“Opzellikle Tiirk sigorta sektériinde
sermaye yeterliliginden dagitim
kanallarina verilen komisyon oranlari,
belirli sigortalarda fiyatlama tekniginden
satig sekline kadar birgok sey tizerinde

siki diizenlemelerle dolu bir ortamla bag
etmeye caligithyor. Sektor, diger taraftan,
sigortacihgin gelistirilmest i¢in elinden
gelen gabay1 gosteriyor” diye konustu.
Geligmekte olan pazarlarin potansiyel
misteriler acisindan sigorta diinyasina
6nemli firsatlar sunmaya devam ettigini
kaydeden Bulutlu, buna karsin, bu
marketlerde bile gittikce korumact hale
gelen bir ortamin olustuguna dikkat

cekti. Sigorta girketlerinin sermayesini
optimize etmeye, operasyonel esnekligi
artirmaya, maliyetlerini kontrol altinda
tutmaya ve hatta digirmeye odaklanacagi
bir ortam igerisine girdigine deginen
Bulutlu, 6ntimtizdeki dénemde ciddi bir
salgin durumunun hem ekonomilere zarar
vermesi hem de sosyal bir karmagaya
sebep olmas riski bulundugunu dile
getirdi.

'‘AB'NiN DAGILMASI DA

OLASI RiSKLER ARASINDA'

Kiresel ¢apta etkileri biiytik derecede
hissedilecek olan deprem, tsunami ve
yanardag gibi dogal afet risklerinin de
sektort etkileyecek diger ekstrem riskler
arasinda gorildigiinii séyleyen Sema
Bulutlu, sozlerine soyle devam etti: “Ayrica
ekonomik dalgalanmalar, bankacilik
sektoriinde olugabilecek krizler, altyap:
sorunlari, iilkemizin de su anda iginde
bulundugu ve miicadele ettigi teror olaylar
ve bunlarim 6tesinde Avrupa Birligi'nin
dagilmas: da olas: riskler arasinda
gorilityor.”

Thiketicinin sigorta sektériine olan
glivenini saglamak icin sigortacilarin
pazarda olusturabilecegi sonuglarin etkili
bir temel olusturacagini vurgulayan
Bulutlu, “Degisen tiiketici davraniglaria
sektor tarafindan acil ¢éztimler sunulmasi
ve dijital sigortacilik gelistirilirken
geleneksel dagitim aginin bundan olumsuz
etkilenmemesi igin dengenin saglanmast,
sigorta sirketlerinin en énemli riski olacak.
Sektortin, sosyal medyanin hizina paralel
bir hizda ¢oziimler sunabilmesi, diger
yandan etkisi kisa vadeli bir mecra i¢in
harcanacak yatirrm maliyetinin dengesini
kurgulayabilmest de sigorta sektérintn bir
diger riskli alan1” dedi.

Operasyonel ¢eviklik ve esnekligin,
sirketlerin digerleri arasindan
styrilabilmesinde 6nemli bir katma deger
olacagindan bahseden Bulutlu sézlerini
sOyle tamamladi: “Siber gtivenlik, risk
yonetimi, teknoloji kullanimi, yeteneklerin
istthdam edilmesi ve korunmasimin
saglanmasi, devletle iliskiler, kiiresel
sinma, suistimalli hasarlarla muicadele,
uzun kuyruklu sorumluluk hasarlarinin
takibi ve rezervi, kaliteli yénetim
becerilerinin ve liderlerinin azhig: da diger
risklerden.”
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GENERALI SIGORTA TEKNiK VE REASURANS GENEL MUDUR
YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Sonuclar Tiirkiye icin de gecerli

“ANKETTE YER ALAN SONUCLARIN, GENEL ANLAMDA TURKIYE iCiN DE
GECERLi OLDUGUNU SOYLEYEBILIRiZ. OZELLIKLE HAYAT DISI KATILIMCILARIN
SIRALAMASINDA iLK UCTE YER ALAN REGULASYON, MAKROEKONOMIK
KOSULLAR VE SIBER RiSKLER ULKEMiZ iCiN DE ONEMLI RiSKLER ARASINDA."

Generali Sigorta Teknik ve Reastirans
Genel Mudir Yardimcist Mehmet
Timer, Banana Skins 2015’ten ¢ikan
sonuglar1 degerlendirdi. En 6nemli
buldugu riskleri sayan Ttumer, “CSFI
tarafindan yapilan ankette belirtildigi

gibi devletin yapmis oldugu
regtilasyon degisiklikleri, sigorta

sirketlerini ve musterilerini etkileyen

makro-ekonomik gostergeler; siber
riskler, farkhilagan dagitim kanallar
ve kiiresel dengenin bozulmasimin
da etkisiyle artan dogal afetlerin en
6nemli riskler arasinda oldugunu
digtiniiyoruz” diye konustu.

Anket sonucunda belirlenen risklere

katldigini ifade eden Ttmer, buna
kargin, tlkeler bazinda bu risklerin
siralamasinin 6nemli degisiklikler
gosterebilecegini belirtti. Tiimer,
bunun nedeni olarak da tlkelerin
bulundugu cografya, ekonomik
durum gibi sebeplerle bazi
risklerden daha fazla etkilenmesini,
digerlerindense nispeten daha az
etkilenmesini gosterdi.

*GLOBALDEKI iLK {iC RiSK
TURKIVE'DE DE GECERLI'
Tirkiye’den de ciddi bir katihmer
sayist olan ankette yer alan
sonuglarin, genel anlamda Tirkiye
i¢in de gecerli oldugunu kaydeden
Timer, 6zellikle hayat digt
katilimcilarin siralamasinda ilk tigte

yer alan regtilasyon, makroekonomik

kogullar ve siber risklerin tilkemiz
icin de 6nemli tehditler arasinda yer
aldigim vurguladi.

‘RISKLERIN SIRALAMASI
FARKLILIK GOSTEREBILIR'
Ulkemize 6zel, listede goremedigimiz
riskler oldugunu distinmediginin
altin1 gizen Ttmer, bununla birlikte,
risk siralamasinin her tlkeye gore
farklilik gosterecegini dile getirdi.
Ttmer, sozlerini su sekilde
tamamladr: “Yani baz riskler iilkemiz
i¢in daha st siralarda yer alirken,
bazilar ise daha alt basamaklarda
kendine yer buluyor. Bizi en gok
endigelendiren riskleri regiilasyon
degisiklikleri, makroekonomik
durum, siber riskler, dogal afetler,
uzun siireli sorumluluklar ve
farkhilagan dagitim kanallar seklinde
siralayabiliriz. Bu risklerin sadece
sigortacilarin 6nceden alacag:
onlemlerle elimine edilmesi ¢cok

da mimkiin degil. Bu durum da
endiselenmemize sebep oluyor.”

‘BANANA SKINS'E TURKIYE'DEN DE iLGi VAR

54 tlkenin sigorta sektortinden 806 kisinin katildigi Banana Skins 2015
calismasina Tirkiye'den de 46 kisi katildi. Bu sebeple, gortstinii aldigimiz
yoOneticiler ortaya cikan anket sonuclarinin tilkemiz icin de gecerli
olduguna inaniyor, ancak siralamanin farkli olabilecegi distintluyor.
Listedekinden farkli olarak gelismekte olan (lkelerde, ayni zamanda
Turkiye'de de politik riskler ile ortalama yasam slresinin uzamasinin da
onemli riskler arasinda olduguna inaniliyor.

EY TURKIYE DANISMANLIK HiZMETLERi KIDEMLi MUDURU ADLAN ERDEN:

Gelismekte olan iilkelerde politik riskler basi cekiyor

“GELISMEKTE OLAN ULKELERIN RiSKLERINE GENEL OLARAK BAKARSAK, BUNLARIN EN BASINDA POLITIK RiSKLER YER ALIYOR.
BUNU KURUMSALLASMA VE SIGORTACILIGIN DOGASINDAN KAYNAKLANAN FiYAT REKABETI GiBi RISKLER TAKIP EDIYOR."

EY Tiurkiye Danigmanhk Hizmetleri
Kidemli Mudiirti Adlan Erden, Banana
Skins 2015’ten ¢ikan sonuglarin ¢ok
sasirtict olmadhiginm ifade etti. Son ¢ yildir
Avrupa sigorta piyasasmin yeni mevzuat
uygulamalari ve belirsizlikleri nedeniyle
ciddi stkinti yagadigini aktaran Erden, bu
nedenle stratejik kararlar ve yatirimlar
konusunda Avrupalilarin tereddit
ettiklerini soyledi.

Avrupa sigorta piyasasi dizenleyicilerinin
hazirladigr yeni yonetmeliklerin ve
karmagik kurallarin sonuglarmin da

bu ankete yansidigina dikkat ¢eken

Erden, “Bununla beraber, Avrupa’daki
makroekonomik faktorler de sigorta
piyasasindaki yavas ivmeli bityimeye
neden oluyor. Mevcut durumda, Avrupa
sigorta piyasast en zorlu donemlerinden
birini yagtyor diyebiliriz” seklinde konustu.
Risk bakig agisiyla gelismekte olan ve
gelismis bir tlkede faaliyet gosteren
sigorta sirketlerini kiyaslamanin oldukca
zor olduguna deginen Erden, sunlar:
soyledi: “Sonugta her iki tarafin maruz
kaldig riskler oldukga farkh. Geligmekte
olan tilkelerin risklerine genel olarak
bakarsak, bunlarm en baginda politik

riskler yer alirken, bunu kurumsallagma
ve sigortacihgim dogasindan kaynaklanan
prim ve fiyatlandirma riskleri takip
ediyor.”

'TURKIYE'DE ASIRI REKABET

EN BUYUK ENGELLERDEN BiRI'

Agirt rekabetten kaynaklanan agresif
fiyatlandirmanin da Thirk sigorta
piyasasinin 6niindeki en buytik engellerden
biri oldugundan bahseden Erden, her ne
kadar zaman zaman okudugu makalelerde
fiyatlandirma riskinin eskisi kadar koti
olmadigini gérityor da olsa, bunun

sektorin karlihgina yansimasimi hentiz
goremedigini belirtti.

“Ulkemizde sigorta sektorii heniiz doyum
noktasina ulagmadig: gibi tiiketiciler
nezdinde de sigorta bilinci yaygimn bir
sekilde olugmadi. Sigortacilik prim
gelirlerinin yetersiz olusunun yani sira
sigorta Urtnlerinin sigortahlar tarafindan
dogru kullanilmamasi da sektor icin ciddi
riskler olugturmaktadir” diyen Erden,
sigortacilik anlayiginin geligtirilmesi ve
genis kitlelere yayilmasi konusunda hala
ciddi aksiyonlar almmas gerektigini
vurgulayarak sézlerini tamamladh.
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DENIZE GIRERKEN
CUZDANI DERT ETMEYIN

Groupama, bu yaz plajlarda
tatilcilerin 6zel esyalarini givence
altna ahyor. Sirket, gecen sene

ekim aymda baslatig1 “Kafana
Takma Sigortan Groupama” reklam
kampanyasidan yola ¢ikarak bu

yil da miisterilerinin ve potansiyel
misterilerinin kargisina ¢ikmaya
devam ediyor. Groupama, marka
algisi ve bilinirligini artirmak
amactyla bu yil da tinli plajlarda,
kiigiik Groupama kasalar: ile
tatilcilere yonelik yepyeni bir iletisim
kampanyasi baslatti. Unlii tatil
beldelerinden Ciesme’nin iki tnlii
plajinda toplam 1000 adet ticretsiz
olarak egya koruma kasas1 génderen
Groupama, tatilcilerin 6zel egyalarin
tcretsiz olarak koruyor.

Katilim Emeklilik'ten

‘Destek Ferdi Kaza' sigortasi

Katilm Emeklilik ‘Destek Ferdi Kaza
Sigortast’ ile evde, igyerinde, seyahat
ederken, kisacasi her yerde meydana
gelebilecek trafik kazasi, digme, yanma,
hatta kene ve bécek sokmasi gibi kazalara
karg1 sigortahlar: koruma altina aliyor.
Katilim esash BES ve hayat sigortast
triinlerini birlikte sunan Katilm
Emeklilik, ‘Kritik Hastaliklar
Sigortasi’ndan sonra tiketicilerini ‘Ferdi
Kaza Sigortast’ ile bulugturuyor. Destek
Ferdi Kaza Sigortasi, burkulma, kirik,
cikik, ev kazalar, trafik kazalari gibi
glinliik hayatta yaganabilecek bir¢ok riske
kargi, diitnyanin her yerinde, tercih edilen
hastanelere gitme imkani veriyor.
Tedavinin finansal yiikiyle ilgili
endiseleri ortadan kaldiran Destek

Ferdi Kaza Sigortasi, maluliyet ve vefat
durumlari i¢in de sigortahlara teminat
veriyor.

Katihm Emeklilik, sigortahlar: bir yil
gtvence altina aliyor. Sigortaya 18 - 65
yag arasi herkes bagvuru yapabiliyor.
Bunun i¢in herhangi bir Albaraka Ttrk
Katilim Bankasi subesine gitmek yeterli
oluyor.

UICRETSIZ ASISTANS PAKETI
Katim Emeklilik’in Destek Ferdi Kaza
Sigortast, licretsiz asistans paketi de
sunuyor. Sigortahlar bir yil siireyle tibbi
bilgi ve danigmanhk, ttbbi nakil - kara
ambulansi, hava ambulansiyla nakil
organizasyonu, acil ilag génderilmesi gibi
kapsamli hizmetlerden faydalanabiliyor.

Arnavutkoy Balikcisi'nda anilara daldik...

Gegen ay yazarlar yemegi i¢in
Arnavutkoy Balik¢isr'nda bulugstuk.
Ama bu balik¢t adini aldigi semtte
degil, Yenikoy’deydi... Yenikoy’deki
mekan 180 derece panoramik Bogaz
manzarasina sahip oldukga gtizel bir
yer. Yemekleri de adi tistiinde deniz
triinlerinden olusuyor...

Yillar 6nce “Yaz ayi, az ay1” diye
yazmigtim. Metin Oztiirk de bu azhg
gidermek icin bu ay yazarlarla diger
yemek grubu “My club” tyelerini

bir araya getirdi; ancak o gruptan
sadece Ahmet Hamdi Bagar ve Hazim
Tumtirk yemege katihinca, yemege
katilamayan yazarlar yiiziinden grup
yine cksik kaldu. ..

Arnavutkoy Balikgisr'ndaki keyifli
sohbet Bodrum’la bagladi. Ctinki ti¢
arkadagimiz; David Kohen, Faruk
Kaptan ve Ali Ertl, Bodrum tatilinden
yeni donmislerdi. S6z Bodrum’dan
acilinca, ister istemez konu eski
Bodrum gtinlerine kaydi. O gtinleri
yasay1p gozleyen arkadaglar anilarin
paylastilar. I§ ani paylagmaya gelince
Bodrum’la smirh kalmiyor tabii ki...

Ornegin Ahmet Hamdi Basar’in geng
bir iiniversite 6grencisiyken yagadiklar:
hepimize ders olacak nitelikte. Olay:
kisaca onun agzindan aktarmaya
¢ahsacagim:

“1969 yilyds. Tki otobiis sirketinin
rekabeti yiiziinden Istanbul-Ankara
biletleri 12.5 liradan 6nce 10, sonra 7.5
ve ardindan 5 liraya kadar digmusta. ..
Yani neredeyse bedava. Durum béyle
olunca sik stk Ankara’daki arkadaglar:
ziyarete gidiyorduk. Otobiis Izmit’i biraz
gecmisti ki yolculardan biri cebinden
100 lira diigtirdii. Durumu goren
arkadaki yolculardan biri, paray: alarak
o yolcuya verdi. Paray: yerden alip veren
de Izmit egrafindan saygin bir tiiccar.
Adam paray1 alir almaz bast feryad:
‘Bu para aslinda 400 lirayds, biriniz 300
liramu caldi! Sofor bey derhal karakola
¢ek, biittin yolculardan gikayetgiyim!”
Sofér duramayacagim, ¢tnki
Ankara’dan yolcu alp tekrar Istanbul’a
donecegini sdyleyerek yola devam etti.
Otobiis Sapanca’da mola verince, adam
mola yerinin yakinindaki jandarma
karakoluna gidip bizleri sikayet etti.

Karakoldaki cavug, igin aslini 6grenmek
i¢in yolculardan birinin bilgi vermesini
istedi. Bilgi vermek tizere otobiisiin
arka siralarinda uyuyan, olaydan
habersiz bir sarhos secilince ¢avug gok
kizd1 ve otobiisit Adapazar: Jandarma
Komutanhgi'na ¢ektirdi. Erkekleri
nezarete attilar, kadinlar da sicak bir
odaya aldilar. Paray: diigtiren adam
bol keseden herkesi sikayet ediyor,

esip glirlityordu... Nezarette herkest
bir dugtince sardi. Sofor donus seferi
icin bir an 6nce yola ¢tkmak istiyordu.
Yolculardan ¢ogunun Ankara’da

saatli randevusu vardi, onlar da yola
devam etmek istiyordu. Sonucta
¢Ozim olarak aramizda para toplayip
bu sirret adama 300 lirasimi verdik.
Yolda adami derdest edip paramizi
geri alinz diye diigiinityorduk. Ama
adam uyanik ¢ikti. Tam otobts yola
¢ikacakken, komutanhktaki yetkili
subaya, ‘Komutanim ben bunlarla
gidemem, yolda beni keserler!” diyerek
Adapazarr’'nda komutanlikta kaldi. Olan
yolcularin 300 lirasina oldu...”

(M. Emin Ozcan)

ALi DOGDU HDI SiIGORTA
GENEL MUDUR YARDIMCISI

HDI Sigorta’da 6nemli bir atama gergeklesti.
Ali Dogdu, HDI Sigorta Yonetim Kadrosuna
Genel Midir Yardimcist
olarak katildz.

1987 yilinda Ankara
Universitesi SBF Igletme
Boliimii'nden mezun

olan Ali Dogdu, Hazine
Miistesarligi onay1
sonrasinda HDI Sigorta’da
Genel Midir Yardimcist
olarak goreve atanacak. Daha énce Allianz
Sigorta ve Axa Sigorta’da ¢alisan Dogdu, son
olarak Ak Sigorta’da Genel Mudiir Yardimcist
olarak gorev alds. Tyi derecede Ingilizce
bilgisine sahip olan Dogdu; HDI Sigorta’da
Hasar, Bilgi islem, Akttieryal tarife ve Hukuk
boliimlerinin yonetiminden sorumlu olacak.

EKSPERTIZ UCRETINE
YENi DUZENLEME

Hazine Miistegarhigi’nin yeni Sigorta
Eksperleri Atama Yo6netmeligi, Resmi
Gazete’de yaymlandi. Yonetmelikle motorlu
arag sigortalarida ekspertiz iicretine taban
ticret geldi. Bundan sonra taban ticretten
agagisina eksperler araclar incelemeyecek.
Ayrica ekspertiz ticreti sigortaci ve sigortalanan
arasinda serbestce belirlenebilecek, anlasmazhk
durumlarinda hakem ekspere gidilecek.

Oto sigortalarinda ekspertiz ticreti, Hazine
Miistesarligi’'nca tespit edilecek taban ekspertiz
ticret tarifesinden az olmayacak sekilde taraflar
arasinda serbestce belirlenecek. Sigorta
sirketlerinin, hasar thbarlarinin alinmasindan
itibaren 1 1§ giint i¢cinde dosya agmast ve dosya
bilgisini Miistesarlikca belirlenecek sablona
gore ilgili sigorta policeleriyle irtibatini kurarak
SBM’ye iletmesi gerekiyor.
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Sigortayeri.com,
faturalarin ve vadelerin
son 6deme tarihlerini
takip etmekte zorlananlar
icin pratik coztimler
Ureterek 'Artik Unutmak
Yok’ diyor. Sigortayeri,
sigorta vadelerini takip
ederek yenileme zamani
geldiginde kisiye 0zel

Eylal 2015

Sigortayeri.com'dan son 6deme tarihi ve yenileme vadelerinden bunalanlara 6zel ¢coziim:

‘Unutkanlar Kulubu’
ile artik unutmak yok

kisilerin en iyisini secmesi

teklifler hazirliyor ve Bazen i yogunlugundan, bazen de Kaskodan saglik sigortasina her tiir Karmagik sigortacilik iglemlerini sizin
zamansizliktan ‘Biri bana hatirlatsa’ ya da sigortanin yenileme vadest geldiginde yerinize ¢bzen Sigortayeri’nin bu

.- ‘Biri benim yerime yapsa’ dediginiz isleri sizin igin teklifleri toplayan Unutkanlar hizmetinden yararlanmak i¢in, telefon
P giniz 1gler, G P ¢, )
icin yard I yerme L i 7
cin yardimci oluyor. : : R . g ) o
i sigortayeri.com sizin i¢in yapiyor. Kulubii’'ne tiye oldugunuzda, sigortacihikla e-posta, SMS, Whatsapp, Skype gibi birgok
Bunun icin sadece . Ve . N o
. 7 - ‘Artik Unutmak Yok’ sloganiyla yola ¢ikan ilgili her seyi Sigortayeri’ne birakmanin iletisim kanalindan yararlanabilix,
Sigortayeri.com'un ; ‘Unutkanlar Kuliibi’ sayesinde, vadest rahathgini da yagsamaya bagliyorsunuz. www.sigortayeri.com internet adresini
s 2e ewe s Yy gt yagamaya bagiry gortay
gelistirdigi c6zim gelmis sigortalariniz: takip etmenize gerek Unutkanlar Kuliibii, ayn1 zamanda, ziyaret edebilir, 7/24 hizmet veren 444 1050
platformu ‘Unutkanlar kalmiyor, yenileme vadeniz geldiginde yenileme vadeleriniz igin teklifleri destek hattina bagvurabilir ya da dogrudan
Kuliibi'ne tye olmak Sigortayeri.com sizin i¢in en uygun teklifleri  hazirladiktan sonra tiyelerine ticretsiz otovade, plaka ve TC kimlik no bilgilerinizi
yeterli. : sunuyor. kargilagirma hizmeti de sunuyor. 3950 SMS hattina gonderebilirsiniz.

Web’den Kayit

C| =[]
SMS’le Kayit Telefon E-Posta Sms Whatsapp Skype
YXYN yaz

= sigortayeri
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB SEKTORDEN

-l sigortac |

Zorunlu sigortalar acenteler
icin yeni bir is kapisi aciyor

SAB Bagkani Dogan Sen, 9 Agustos 2014
tarihli 29083 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan Zorunlu Sigorta Takibine
Tligkin Yonetmelik’in 1 Ocak 2015°te
yurtrlige girdigini aktardi. 27 Subat’ta da
bu yénetmeligin baz1 maddelerinin tadil
edildigini ve yeni maddeler eklendigini
hatirlatan Sen, yonetmeligin, zorunlu
sigortalardan bir veya birkaginin konusu
icinde yer alan faaliyetlerle ugragan
igletmelerin bu poligeleri yapmasini
saglamay1 amagladigini soyledi.

Bu sebeple ti¢tincii sahislarm mal ve
bedenlerine gelen zararlar: kargilayacak bir
yapinin olugturulmasinin hedeflendigini
ifade eden Sen, “Bu bakimdan

zorunlu sigortalarm yayginlagtirilmast,
demokratiklesme, sosyal adaletin
saglanmasi ve kaynak israfinin kontrol
edilmesi beklenmedik fakirlesmenin 6niine
gecmek i¢in son derece 6nemli. Ayrica,

bu igletmelerin bu poligeleri yaptirmalar:
esnasinda kogulan minimum sartlar,
igletmelerin almas: gereken tedbirleri
almasina vesile oluyor ve toplam is yapma
kalitesinin artmasina da yol agiyor” dedi.
Zorunlu sigortalarm sektdre, dolayistyla
acentelere yeni bir kaynak yarattigim
belirten Sen, “Karayollart motorlu araclar
zorunlu mali sorumluluk, deniz tagitlar
zorunlu mali sorumluluk, karayolu yolcu
tagimacihig zorunlu koltuk ferdi kaza,
motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyetlerde
bulunanlar i¢in zorunlu mali sorumluluk,
tbbi kot uygulamaya iligkin zorunlu mali
sorumluluk, tehlikeli maddeler ve tehlikeli
atik zorunlu mali sorumluluk, kiy: tesisleri
deniz kirliligi zorunlu mali sorumluluk,
ozel givenlik mali sorumluluk, zorunlu
deprem, sertifika mali sorumluluk, zorunlu
paket seyahat ve tiipgaz zorunlu sorumluluk
sigortalari, Tiirkiye’de zorunlu olan
branglar” diye konustu.

‘TEHLIKELI MADDE SORUMLULUK
YENI IS FIRSATLARI SUNUYOR'
Acentelerin bu konular tzerinde
yogunlasarak cok rahathkla yeni isler
yapabileceginin altini ¢izen Sen, 6zellikle
tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik zorunlu
mali sorumluluk sigortas: kapsamina giren
isletme sayisiin ¢ok fazla oldugu bilgisini
verdi.

Poligenin genel sartlaridaki bir maddeyi
paylasan Sen, bu maddede “Bu sigorta,
kararda belirtilen tehlikeli maddelerle ilgili
mesleki faaliyette bulunan gercek ve tiizel
kigilerin s6z konusu mesleki faaliyetlert
dolayisiyla meydana gelebilecek bir kaza
sonucunda, kusurlar1 olsun olmasm tigtincti
kigilerin dogrudan dogruya ugrayacaklari
bedeni ve maddi zararlara kargt
sorumluluklarini, policede yazil tutarlara
kadar, agagidaki sartlar dairesinde temin
eder. Sigorta, sigortahnn karar kapsamina
giren tim mesleki faaliyetlerini kapsayacak
sekilde yapilir” dendigini kaydetti.
Tehlikeli maddeler i¢in yaptirilacak
sorumluluk sigortalar1 hakkinda kararm

ikinci maddesinin bu sigortanin konusuna
giren maddeleri de belirledigini soyleyen
Sen, bu maddeleri su sekilde siraladi:

o Petrol ve petrol iirtinleri,

o Mithimmat ve patlayict maddeler,

« Kimyevi gtibreler, tuzlar, bazlar, asitler,
boyalar,

o Oksijen asetilen karpit, sentetik benzin,
azot ve benzeri diger kimyevi maddeler,
o Perakende olarak satilanlar harig
piroteknik Grtinler (aydinlatma ve isaret
fisekleri, havai fisekler, cocuk tabanca
mantarlari),

o Perakende olarak satilanlar diginda, her
turli kibrit, ispirto ve alkol,

o Sivilagtirilmig petrol gazlar, sikilagtirilmg
dogal gaz ve havagaz,

o Clevre Kanunu kapsaminda bulunan
ancak burada sayilmayan diger tehlikeli
kimyasal maddeler,

o Cevre Kanunu kapsaminda bulunan
tehlikeli atiklar.

'YELPAZE COK GENi$'

Yanic, patlayici ve her tiirlii kimyasal
maddeleri iireten, tagtyan, depolayan,
satan yaklagik 100 bine yakin ruhsata tabi
isletmenin tespit edildigini dile getiren Sen,
sunlar soyledi: “Sigorta giivence hesabi
marifetiyle bu isletmelere policelerini
yaptirmalari ihtar ediliyor. Ancak sigorta
konusu o kadar genis ki, tiner satan nalbur,

temizlik maddesi kullanan otel, matbaa, oto
boyacisi gibi ¢ok genis bir yelpazeye yayilan
igyerleri de bu poligeyi yaptirmak zorunda.”

Yonetmeligin onuncu maddesini de
hatirlatan Sen, bu maddede, “Kararmn
altinc1 maddesinin ikinci fikrasi geregince
adli ve idari kolluk kuvvetleri, jandarma ve

mabhalli idareler denetimleri sirasimda sigorta

policesinin mevcudiyetini aragtirmakla
yukiimlidir. Yapilan denetimlerde, bu
Yonetmelik kapsamina giren sigortalarinin
bulunmadig tespit edilen gergek ve

tiizel kisiler, ruhsat, lisans veya izin veren

mercilere derhal bildirilir” dendigini aktardh.

‘ZORUNLU POLICELERIN YAPILMASI
iCiN HER KESIME GOREV DUiSUIYOR'
Milyonlarca igletmenin bu policeyle
donatilmas: i¢in basta kamu kesimi ve yerel
idarelere gorev dugtiiguiniin altini ¢izen Sen,
“Sahsi kanaatime gore organize sanayi bolge
idarecileri de bu kontrolleri yapmak zorunda
olmali. Bu sigortalarin yapilmasinda
yonetmelik geregi sigorta giivence hesabi
basta olmak tizere sigortacilara, 6zellikle
acenteler olarak bize gorev disiiyor.
Acenteler i¢in bu bir firsat. Milyonlarca
igyerinin, meslek kolunun bu poligeyi
yaptirmak zorunda oldugu gercegi var. O
halde tiim acenteler olarak ¢alisgalm. Bu
branglardan baglayarak, isletmelerin diger
kiymetlerini de sigortalamak i¢in ¢aligalim.
Yeni yapilacak poligelerle hem komisyon
gelirlerimiz artsin hem de yeni musteriler
edinelim, sektorii buyutelim, iilkemize
meslegimiz dahilinde katki saglayalim” dedi.
Acentelerin portfoylerini biyiitmeleri ve
cesitlendirmeleri gerektigini her yerde
vurguladiklarim ve destek olduklarim
kaydeden Sen, sozlerini s6yle tamamlad:
“Cok yakinda SAB dernegi olarak ihtisas
egitimlerine baglayacagiz. Tim acente
meslektaglarimizi ve teknik personellerini
egitimlerimize bekliyoruz.”

SAB Baskani Dogan

Sen, zorunlu sigortalarin
sektore, dolayisiyla
acentelere yeni bir is
kaynag yarattigini belirtti.
Sen, 6zellikle tehlikeli
maddeler ve tehlikeli atik
zorunlu mali sorumluluk
sigortasl kapsamina giren
isletme sayisinin cok fazla
oldugunu sdyledi.

HAZINE DE ZORUNLU SIGORTALARIN TAKiBiNi SAGLAMAK iCiN CALISIYOR

Zorunlu sigorta takibine iliskin yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik

MADDE 1- 9/8/2014 tarihli ve 29083 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Zorunlu Sigorta Takibine iliskin Yénetmeligin ikinci maddesi asagidaki sekilde

degistirilmistir.

"MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Kanun veya Bakanlar Kurulu Karari ile yapilmasi zorunlu tutulan sigortalardan Miistesarlikca bu Yénetmelik kapsamina

alinmasina karar verilen sigortalari kapsar.”

MADDE 2 - Ayni Yonetmeligin 4'tincii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“f) Zorunlu sigortalar: Kanun veya Bakanlar Kurulu Karari ile yapiimasi zorunlu tutulan sigortalardan Miistesarlikca bu Yénetmelik kapsamina alinmasina

karar verilen sigortalari,”

MADDE 3 - Ayni Yonetmelige asagidaki 11/A maddesi eklenmistir.

"Uygulamada 6ncelik sirasi ve uygulama esaslari

MADDE 11/A - (1) Bu Yénetmelik kapsamindaki sigortalara iliskin olarak uygulamada 6ncelik sirasi Miistesarlikca belirlenir.
(2) Sigorta sirketleri ruhsat sahibi olduklari ilgili sigorta branslarinda tesis edilmis zorunlu sigortalara iliskin olarak sigorta policesi teklifi vermek

zorundadirlar.

(3) Sigorta sirketleri ruhsat sahibi olduklari ilgili sigorta branslarinda tesis edilmis zorunlu sigortalar konusuna dahil herhangi bir rizikoyu kapsam disi

birakacak sekilde veya police tanziminden caydirmaya yénelik fiyatlama ve komisyon tespiti yapamazlar.

(4) S6z konusu zorunlu sigortalara iliskin portféylerinde Miistesarligin belirleyecegi esaslar cercevesinde dengesizlik bulunan sigorta sirketleri hakkinda,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi cercevesinde tedbir uygulamaya Mustesarlik yetkilidir.”

MADDE 4 - Ayni Yénetmeligin 12'nci maddesinde yer alan “01/01/2015" ibaresi “01/04/2015" olarak degistirilmistir.

MADDE 5 - Bu Y6netmelik yayimi tarihinde yurtrltge girer.
MADDE 6 - Bu Yonetmelik hiiktimlerini Hazine Mustesarligi'nin bagli oldugu Bakan yar(tr.
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Sigortacilikta yeni risk ve firsatlar doguran tc ana faktor:
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1J1ta cag

Dijital cag, geleneksel
risklerin azalmasina

ve yeni risklerin

ortaya cikmasina yol
acarken; kiresellesme,
risklerin farkh bolgelere
dagilmalarina ve
sigortaciligin gelismedigi
yerlerde potansiyeli
kullaniimasina olanak
sagliyor. Dlinyanin en
hizli biylyen kentlerinin
deniz kiyilarinda

olmasi da firsat ve riskleri
beraberinde getiriyor.

Kiiresel sigortacilik sektorii incelendigi
zaman, scktoriin buytimesini ve karliligim
etkileyen ekonomik, demografik ve hatta
mevzuat kaynakli bazi sorunlar ile kargi

kargtya oldugu goriiliyor. Ozellikle
Kuzey Amerika ve Avrupa tilkelerinde,
diizenleyici kurumlar tarafindan getirilen
yeni mevzuatlara iliskin belirsizlikler,
sektorde stratejik kararlarin almmasim
engelliyor. Asya Pasifik iilkelerinde,
sermaye yeterliligi ve risk yonetimi gibi
faaliyetler 6n plana ¢ikarken, Orta Avrupa
ve Afrika iilkelerinde ise, bir tarafta
yiiksek niifus nedeniyle ciddi bir sigorta
potansiyeli, 6biir tarafta da ekonomik
gelismelerin 6ntinde engel olan petrol
fiyatlar ve politik karmaganin hakim
oldugu gortilityor.

EY Turkiye Danigmanhik Hizmetleri
Kidemli Midiirit Adlan Erden, genel
olarak kiiresel sigortacilik sektoriniin

bu dénemde yavag ivmeli bir bitytime
seyrettigini ifade ederek, “2001 - 2006
yillar1 arasinda %38.6 olan hayat ve hayat
dis1 branglardaki prim tretimi bazindaki
yillik bilesik bityime rakamlarmin,

2006 - 2011 yillar: arasinda %4.3 ve

2011 - 2016 yillar arasinda %32.4 olmasi
ongorilityor. Ancak, gelismis pazarlardaki
prim artigindaki yavaglama, gelismekte
olan pazarlardaki kayda deger biiytime ile
dengelenmektedir” dedi.

Diinya genelinde geligmis ve gelismekte
olan tlkeler arasmdaki prim tiretimi
biiylime oranlar karsilagtirildiginda; 1996
yilinda geligmis ekonomilerdeki bityiime
orani ile geligmekte olan ekonomilerdeki
buiytime oranlar1 %95 - %5 dengesinde
iken, mevcut durumda bu oranin %382

- %18 dengesine geldigi goriilityor.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania -

Azerbaijan

Kiiresel sigortacilik sektoriine etkisi olacak
trendlere g6z atildiginda da dijital ¢agin,
kiiresellesmenin ve kentlesmenin 6n plana

¢iktig gorilityor.

DiJITAL CAG

Dijital teknolojilerdeki yenilikler ayni
zamanda sigortacilik sektoriinde 6nemli
bir etkiye sahip olup, 6zellikle sosyal medya
kullaniminin ve dijitallesmenin artmasi
sigorta sektori igin yeni bir dagitim kanali
firsat1 olugturdu. Dijitallesmenin etkileri,
geleneksel risklerin azalmasina, yeni
risklerin ortaya ¢ikmasina ve bu risklerin
yeni firsatlarla birlikte yeni tehditler de
(siber suglar gibi) olusturmasina sebep
oluyor. Bu baglamda, teknolojideki
gelismelerle beraber sigorta sirketleri yeni
urtn gelistirilmesinden, alternatif dagitim
kanallarinin yapilandirlmasia ve miigteri
memnuniyetinin iyilestirilmesine kadar
mevcut i§ modellerinin gelistirilmesini
hedefliyor.

Kiiresel sigortacilik sektoriinde, bilgi
teknolojileri yazihimlarma yapilan
harcamalar 2013 yilinda 1 milyar 677
milyon dolar olarak gerceklesmis olup, bu
rakamin 2017 ve 2018 yillarinda sirasi ile 2
milyar 254 milyon ve 2 milyar 406 milyon
dolara ulagmas: 6ngdriliyor.

KURESELLESME

Kiiresellesmenin hizi, 6zellikle gelismekte
olan ekonomilerde sigorta piyasasindaki
biiytimeye ciddi oranda katki sagliyor. 1998
yilinda sigorta sektorii prim tUretiminde en
yiiksek rakamlara sahip olan ilk bes iilkenin
diinya tzerindeki toplam orani %76 iken,
2013 yilinda bu oran %57’ye geriledi.
Kiresellesme, gerek sigorta sirketlerinin

risklerini farkli bélgelere dagitmalarina
gerekse de sigortacihgin yaygin olmacdig
bolgelerde demografik potansiyeli
kullanmalarina olanak saghyor. Gegtigimiz
yillarda gortildiigi gibi oniimizdeki
donemlerde de sigorta sektoriinin biiyime
ivmesi, gelismekte olan ekonomilerden
saglanacak gibi goriiniiyor.

KENTLESME

Kentlesme, geligmis tlkelerin karakteristik
ozelligi olarak biliniyor. Gelismis tilkelerde
nifusun %781, az gelismis tlkelerde ise
nufusun %448’ kentsel bolgelerde yasiyor.
Geligmekte olan tlkelerde ise 20 yil icinde
sehir nifusunun %37 artug goriliyor.
2034 yilinda geligmekte olan tilkelerin
ntfusunun %>58’inin, diinya niffusunun
ise %61’inin kent sakinleri tarafindan
olusturulacag: tahmin ediliyor. Kentlegsme,
bu anlamda sigortacilik sektorii i¢in yeni
firsatlar sunarken bir yandan da yeni
riskler doguruyor.

Demografik yapidaki degigimin ve niifus
artiginin, sigorta primlerinde biiyiime

ile dogru orantili bir korelasyona sahip
oldugu biliniyor. Ancak, diinyanin en hizl
biiyliyen kentlerinin ¢gogunun, kiy1 alanlarla
sel egimli cografyalarin ve dogal afetlerin
yakimlarinda konumlandigr da gorilmekte.
Dolayisiyla, sigorta ve reasiirans sirketleri,
kentlesme firsatin1 yakalamay1 hedeflerken
bununla birlikte maruz kalabilecekleri
riskleri de 1yi degerlendirmeliler. Kiiresel
piyasalarda yaganan sikintilar ve trendlerle
ortaya cikan firsatlara cevap verebilme
yetenegi, sigorta sirketlerinin iy modellerine
ve inovasyona yonelik yapacaklar
yatirrmlara bagl olacak.

WWW.iuc-group.com
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Sigorta sirketleri de diger sektorlerde yer
alan girketler gibi siirekli veri tiretiyor. Bu
veri, farkl alanlarda i sonuglarina etki
edebilecek 6ngoriler iceriyor. Verinin
icindeki bu 6ngérileri kesfedebilen ve
onlari i§ firsatlarina dontsturebilen
sirketlerin sigortacilikta da 6ne gectigini
soyleyen SAS Tirkiye Kanal Sati Mudiiri
Ozlem Kéklii Avel, analitigin sigorta
sirketlerinin hayatina bu noktada dahil
oldugunu belirtti. Avcl, gerceklestirdigimiz
roportajda analitik sigortaciigin etkilerini
degerlendirdi ve SAS olarak miisterilerine
sunduklar1 ¢6ztimleri anlatti.

Analitik, miisteriyi daha iyi tammmak
noktasinda bir sigorta girketine
nasil yardimeci olabilir?

Tekliflerin policeye doniigme ve police
yenileme oranlarim iyilestirmek, musteri
kayiplarmi azaltmak, yeni miisteri
kazammlarim artirmak ancak mevcut ve
potansiyel miisteriyi anlamakla miimkiin.
Biz SAS olarak sirketlere ellerindeki
miisteri verisini bir degere doniistiirmeleri
i¢in yardimer oluyoruz. Burada en kritik
iglerden biri miisteri segmentasyonu. Dogru
miisteriye, dogru kanaldan, dogru tiriinle
ulagabilmek i¢cin miisteriyi dogru segmente
yerlestirmek bityiik 6nem tagtyor. Bu alanda
SAS Analitik ¢oziimlerini kullanarak
miigterilerinin %22’sinin tiim karin
%80’ine denk geldigini kesfeden bir sigorta
sirketi, bu miisteri segmentine yaptigi
yatirimla ¢apraz satis geri doniig oranlarimi
%050’ye kadar artirdigim soyluyor. Yine
miisteriyi tanima noktasmnda sigortacilar
i¢in 6nemli oldugunu disindigimiiz bir
adim miigterinin yagam boyu degerini

ve miusteri kayip thtimalini dogru
Olgimleyebilmek. Miisterinin yagam boyu
degerini bilmek, musteriyle gelecekteki
bugtinkt degerine dayali bir iligki kurmay1
kolaylastirtyor, sigorta sirketlerinin

elde tutmak istedikleri miisteriyle olan
iliskilerine yatinnm yapmalari destekliyor.

Underwriting ve Aktiierya
departmanlari SAS ¢éziimlerini nasil
kullanabilirler?

Sigorta sirketleri muallak hasar rezervlerini
SAS Analitik ¢6ztimleriyle tahmin ve
optimize edebilirler. “Cloklu degiskenli
fiyatlama” yapma olanagi ile segmente
uygun ve karli i sonucu elde edilecek
fiyatlama seviyesini yakalayabilirler.
Fiyatlamanin yenilemeler tizerindeki etki
analizini ortaya koyarak fiyat hassasiyetini
hesaplayabilmek stiphesiz ki dogru
fiyatlamaya katki saglayacagindan karhiliga
biiytik oranda olumlu etki edecektir.

Suistimalle miicadele alaninda
sektorde pek ¢ok ¢6ziim var. SAS’1n
bu alanda farklhilastig: noktalar
nelerdir?

Sektoriin karhhginm etkileyen en 6nemli
konulardan birinin suistimal oldugu acik.
Su anda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
tarafindan da kullanilan SAS suistimalle

Ozlem Koklii Avci

miicadele ¢6ztim, analitik yontemlerle
suistimal tespit ve 6nlemeyi en tst diizeye
gikardigr gibi hasar inceleme ve 6deme
stirecinde de verimliligi artirtyor.

SAS Analitik ¢éziimleri, yoneticilerin
operasyonu anlik verilerle takibini
garantileyen arayiizler araciigi ile rasyolar
ve kritik bagari parametrelerini takip
etmeye destek veriyor. Béylece sigorta
sirketlerinin hasar yonetim siirecindeki
yiiksek operasyonel maliyetlerini
digirmeye de yardimer oluyor. Hasar
inceleme ekiplerine, zamanimda ve

uygun bilgiyi temin ederek hasar/prim
oranimnin lyilesmesini destekliyor. Tedarikei
verimliligi, eksper geri doniig siireleri, hasar
tamir stireleri, ortalama hasar maliyeti

gibi sigorta sirketleri i¢in dnemli KPI olma
ozelligi tagtyan konularm tamamim analitik
ile adreslemek mtmkin.

‘KUTU URUN DEGIL

€Oziim SUNUYORUZ"

SAS’mn tiim bu siireclerde ¢ok kritik bir
farkhihigr var: Biz bir analitik sirketiyiz ve
sigorta sirketlerine ugtan uca bir ¢6zim
sunuyoruz. Suistimali tespit etmek ancak
ve ancak veriyi ¢ok iyl anlamakla miimkiin.
Bunun da yolu analitik ve diinya analitik
lideri olarak SAS burada en 6énemli oyuncu
durumunda. Bir diger 6nemli nokta ise
SAS suistimalle miicadele ¢6ziimiintin
miisteri thtiyaclarina gore sekillendirilebilen
esnek kurallar igeriyor olmasi. Bu anlamda
biz bir “kutu tirtint” degil bir “¢6zim”
sunuyoruz ve uzman lokal ekibimizle
miigterilerimize siirekli destek sagliyoruz.
Bir suistimal projesi yaparken tiim analitik
birikimimizi kullanarak, veri kalitesinden
baglayan uctan uca bir analitik ¢6ztim
sunuyoruz.

SAS sigorta sirketlerine risklerini
daha iyi yonetmek konusunda nasil
destek veriyor?

Bu alanda SAS, operasyonel risk, piyasa
riski, yasal raporlamalar ve hentiz
Tirkiye’de zorunlu olmayan ama sektoriin
konugtugu Solvency II gerekliliklerini

VR I=| sigortaci

SAS analitik sigortacilik ile

sirketleri ileri seviyeye tasiyor

adresliyor. Uygulama, tirtinlerin riske
duyarh fiyatlanmasindan baglayarak

daha detayh bir miisteri segmentasyonu
yapilmasi ve miisteriye daha fazla deger
katacak tirtinlerin sunulmasini gerekli
kilacak. Bu noktada verinin ¢ok 6nemli
oldugunu ve analitigin bu alandaki degerini
de ortaya cikaracagini soylemek miimkiin.
Ayrica SAS, analitik kullanimu ile maliyet
ve riski elimine ederek iy performansini,
riski ve uyumlulugu proaktif olarak
yonetmeye yardimci oluyor.

Son olarak sigorta sektoriine vermek
istediginiz bir baska bir mesaj var
mi?

Son olarak veri kalitesinin énemine
deginmek isterim. Siirekli olarak artan

verl tim sirketler i¢in bir firsat demek.
Operasyonel sistemlerden, i§ ortaklarindan,
sosyal medyadan ¢ok sayida veri akiyor.
Ancak, strateji belirlemek ve karar almak
icin gerekli olan verinin kalitesinin
saglanmig olmasi gerekiyor. Sigortacilik
alaninda ise yenilemeler, miisteriye dogru
trtn alternatiflerinin sunulmasi, hasar
yonetimi ve suistimallerin engellenmesi
gibi stireclerde veri kalitesindeki eksiklikler
sirketlerin performansi digtrtyor. Veri
kalitesi, yeni sistemlerin devreye alinmast,
sirket birlesmeleri, kontrolstiz ve kuralsiz
veri girigi, verinin giincelligini yitirmesi
gibi pek ¢ok sebeple bozuluyor. Bu noktada
veri kalitesi yonetimi de analitik araglarla
yapilabiliyor.

*SIRKETINIZIN VERILERINDEN
DEGER YARATIYORUZ'

Biz SAS olarak hep sunu séyliyoruz:
“i§inizi en 1yi siz bilirsiniz. Bizim igimiz,
analitik sayesinde daha dogru kararlar
alabilmeniz i¢in size destek olmak.”

Bu konuda cok iddialiy1z: Birlikte
cahstgimiz sirketlerin farkli alanlardaki
is problemlerine birlikte ¢éziim
buldugumuzda mutlaka olumlu bir fark
yaratiyoruz. Ve diyoruz ki: Sizlerle birlikte
verinizin i¢indeki hazineyi kesfetmeye
talibiz.

SAS, sigorta sirketlerine
gerek musterilerini
daha iyi taniyip bu yolla
muUsteri memnuniyetini
ve gelirlerini artirmalari,
gerek suistimali ileri
analitik araclarla tespit
ederek karliliklarmi
ylkseltmeleri icin hizmet
veriyor. SAS Turkiye
Kanal Satis Mdiir
Ozlem Kokl Avci,
sirketlerin risklerini
daha iyi yonetmelerini
sagladiklarini séyliyor.

Gsas |

www.sas.com/turkey
lletisim: sastr@sas.com
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Hazine’den sirketlere mali ayar

23 Agustos 2015
tarihli Resmi Gazete'de
sektorle ilgili tic dnemli
yonetmelik yayinlandi.

Yeni yonetmelikler
sirketlerin mali biinyeleri,
teknik karsiliklar ve
sermaye yeterliliklerinin
6lctlmesiyle ilgili yeni
diizenlemeler getiriyor.

Hazine Mustesarhgi’nin, Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine Tligkin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik’e
gore, teminat olarak kabul edilecek
kiymetlere miistesarlikca belirlenebilecek
diger kalemler de eklendi. Mistesarlik,
belirleyecegi esaslar ¢ercevesinde bu
yonetmelikte gegen oran ve tutarlar ytzde
50’sine kadar (yizde 50 dahil) artirabilecek
veya azaltabilecek. Sirket istenilen bilgileri
iceren reastirans raporunu, reasiirans
anlagmalarinin imzalanmasim takip eden bir
ay icinde Miistesarliga gonderecek.
Sirket, bir sigorta sozlesmesi kapsaminda
tizerinde tuttugu riskin 6zsermayesinin
yuzde 5'ini asmast halinde bir ay i¢inde
reastrore devredilen ve sirket iistiinde kalan
kisimlar dahil toplam teminat tutari, prim
devri yapilan reasiirorleri ve bu reasiirdrlerin
mali ve teknik yeterliligine iliskin bilgiler
dahil igerigi Miistesarlik¢a belirlenecek
tabloyu Miistesarhiga gonderecek.
Ozsermayenin yiizde 10’unun
agtlmasi halinde bu bilgilere ilave
olarak bu riskin alinma gerekgeleri
de bildirilecek.
Yonetmeligin ikinci maddesi 1 Ocak
2016’da, diger hiikiimler yayimu tarihinde
yuriirlige girecek.

SERMAYE YETERLILIK TABLOLARI
YILDA IKI KEZ HAZIRLANACAK
Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine

Tligkin Yénetmelik'e gore ise, sigorta

ve reasiirans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin mevcut yukiimlilikleriyle
potansiyel riskleri nedeniyle olugabilecek
zararlarma karg yeterli miktarda 6zsermaye
bulundurmalarinin saglanmast amaciyla
hazirlanan yénetmelik, Tirkiye’'de

kurulu sigorta ve reastirans sirketleri,
yabanci sigorta ve reastirans girketlerinin
Tiirkiye’deki subeleri ile Ttrkiye’de faaliyet
gosteren emeklilik sirketlerini kapsiyor.
Sirketin 6zsermayest, gerekli 6zsermayeden
diisiik olmayacak. Sermaye yeterliligi
hesaplama donemleri itibartyla
6zsermaye/gerekli 6zsermaye oranimnin
yiizde 100 ile ytizde 115 arasinda

olmasi, 6z degerlendirme agamasmda,
sitket, sermaye yeterliligi tablolarmin
Mistesarhiga gonderilmesi gereken tarihten
itibaren 45 giin iginde risk bazinda kendi
degerlendirmesini yapacak ve 6zsermaye/
gerekli 6zsermaye oranimim belirtilen oranlar
arasinda ger¢eklesmesinin nedenleriyle

gelecek donemlere dair beklentilerini de
iceren bir raporu Miistesarliga génderecek.
Yiizde 70 ile yiizde 99,99 arasimndaki

‘tedbir alma’ agamasinda girketin, sermaye
yeterliligi tablolarmm Miistesarliga
gonderilmesi gereken tarihten itibaren

30 giin icinde sermaye agigmin riskin
azaltilmasi veya sermaye ilavesi basta
olmak tizere Miistesarlikca uygun gorilecek
yontemlerle kapatilmasina dair bir plam
Miistesarhga sunmast ve takip eden 1 yil
icinde sermaye acigini kapatmasi veya

eksik kalan sermaye acig tutarm telafi
edecek sekilde sermayeye mahsuben avans
6deyecek.

Yiizde 33 ile yuzde 69,99 arasindaki

‘acil tedbir alma’ asamasinda sirketin,
sermaye yeterliligi tablolariin Mistesarliga
gonderilmesi gereken tarihten itibaren

20 giin i¢inde sermaye agigimin riskin
azaltilmasi veya sermaye ilavesi basta
olmak tizere Miistesarlik¢a uygun goriilecek
yontemlerle kapatilmasina dair bir plam
Miistesarhga sunmasi ve 6zsermaye / gerekli
6zsermaye orani, takip eden 6 ay icinde en
az yuzde 70°e, 1 yil iginde ise en az ytizde
100’e gikarilacak.

Yiizde 33’Un altina digmesi olan ‘mudahale’
agamasinda Sigortacilik Kanunu ile Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu hiikiimleri gergevesinde iglem
yapilacak. Bu maddeye gére yapilacak
sermaye veya sermayeye mahsuben

avans 6demeleri nakit veya nakit benzeri
varliklarla gergeklestirilecek. Miistegarlik,
halka acik sirketler i¢in bu maddede gecen
stireleri bagvuru tzerine uzatabilecek. Bu
hitkktimler aralik ay1 sermaye yeterliligi
sonuglari i¢cin uygulanacak. Haziran dénemi
sonuglart gosterge niteliginde olacak.

EKSiK KALAN SERMAYE KISA
SUREDE TAMAMLANACAK
Miistesarlik, sirketin mali yapisini g6z
6niinde bulundurarak eksik kalan
sermayenin belirtilen siirelerden daha
kisa bir stire i¢inde tamamlanmasin

talep edebilecek. Sirket, 6zsermayenin
gerekli 6zsermayenin altina diismestyle
sonuglanacak gekilde kar dagitimu
yapamayacak.

Sirketler, sekli ve icerigi Miistesarlik¢a
belirlenen sermaye yeterliligi tablosunu
haziran ve aralik donemleri olmak tizere
yilda iki defa hazirlayacak ve bu donemleri
takip eden iki ay i¢cinde Miistesarhiga
gonderecek. Miistesarlik belirleyecegi
esaslar dahilinde sermaye yeterliligi
tablosu hazirlama donemleri ve gonderim

stirelerinde degisiklik yapabilecek.

TEKNIK KARSILIKLAR

Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargihiklarina ve Bu
Kargihklarin Yatinlacag Varliklara Tligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik'e gore, Miistesarlik,

belirli branglar ve/veya teminatlar i¢in
asgarl maktu muallak tazminat tutar
belirleyebilecek. Ikramiyeler ve indirimler
cari hesap dénemi i¢inde lehtar veya
sigortalinin lehine tahakkuk etmig ve
6denmis ya da 6denecek tim tutarlar:
kapsayacak. Bu 6deme, sigortalinin ilerideki
primlerinden indirim veya matematik
kargihiklarinda artirim yapilarak ya da
nakden gergeklestirilecek.

Teknik kargihiklar: kargilayan varliklarda
kredi kart1 bloke hesaplarinda bireysel
emeklilik katki paylari hari¢ tutulurken, kira
sertifikalar ile Mistesarlik¢a belirlenecek
kalkinma bankalarinca ihrag edilen
bor¢lanma araglar: dahil edildi.

Sirketler, matematik kargiliklary
gayrimenkuller ile gayrimenkul hari¢ diger
maddi duran varliklara, kar pay: verilen
hayat grubu sigortalarina iligkin teknik
kargiliklar: kredi karti bloke hesaplari
(bireysel emeklilik katki paylart harig),

esas faaliyetlerden alacaklar ve teknik
kargiliklarda reastiror paylar ile pesin
6denen vergiler ve fonlar ile ertelenmis vergi
varliklarina yatiramayacak.

Teknik kargihiklar: kargilayan varliklara
iliskin sinirlamalarda, teminat olarak alinan
hazine bonosu, devlet tahvili, mevduat,
nakit ve dovizler ile banka teminat
mektuplari ve yapilan kefalet sigortas
bedelleri diigtilmek tizere banka ve benzeri
kurumsal aracilardan alacaklarin briit teknik
kargiliklarin ytuzde 20’sini, diger aracilardan
alacaklarin ise brut teknik kargiliklarin
yuzde 5’ini agan kismimi, police mukabili
ikrazlar ile kredi kart1 bloke hesaplar: harig,
teminat olarak alinan hazine bonosu,
devlet tahvili, mevduat, nakit ve dévizler

ile banka teminat mektuplari ve yapilan
kefalet sigortast bedelleri diigtilmek tizere
aracihik yapan bankalardan alacaklar ile bir
aracidan olan alacagin teknik kargiliklara
karsihk olarak kabul edilmeyen kismi harig,
esas faaliyetlerden alacaklarin briit teknik
karsihklarin ytizde 25’ini agan kismim
kapsayacak.

Miistesarlik, belirleyecegi esaslar
gercevesinde yonetmelikte gegen oran ve
tutarlar yiizde 50’sine kadar (ytizde 50
dahil) artirabilecek veya azaltabilecek.

Deprem riskine karsi ekonominin ayakta kalma teminati: SIGORTA

17 Agustos 1999 Kocaeli depreminin

neden oldugu can ve mal kayb, iiretim
ekonomisine vurdugu milyarlarca dolarlik
darbe, toplumun genelinde yarattig: trajik
durumlar ile tlkemizde derin bir iz birakt1.
Tirkiye ekonomisine maliyeti 12 milyar ile 17
milyar dolar arasimda gergeklesen depremin
sonrasinda, sigorta sektoriiniin ekonomiye
yeniden kazandirdig1 kaynak yani 6dedigi
hasar tazminati 632 milyon dolar1 buldu.
1999 depreminin sektore getirdigi en biiytik
yeniligin zorunlu deprem sigortas: oldugunu

belirten Generali Sigorta Genel Midiiri
Mine Ayhan, “Hazirliklar1 daha 6nce
baglayan zorunlu deprem sigortasi, Kocaeli
depremi sonrasinda hizlica uygulamaya
koyuldu. Bu uygulama Cin, Iran, Meksika ve
Arnavutluk gibi diinyanin bir¢ok tilkesinde
ornek gosterildi. 1999 yilinda deprem
teminati olan police sayist yaklagik 656 binken
bugtin sadece zorunlu deprem sigortast olan
konut sayist 7 milyona ulast1” dedi. Ayhan,
sektor olarak en biyiik amaglarimm toplam
konut sayisinin yaklagik 18 milyon oldugu

Tirkiye’de sigortahlik oranimi %40’tan %100
seviyesine ¢ikartmak oldugunun altini ¢izdi.
Ayhan, ev alirken ya da kiralarken evin
depreme dayanikliiginin incelenmesinin
gerekliligine vurgu yapti. Ayhan, “Bir bagka
husus ise deprem Oncesi, sirast ve sonrasmnda
atilmasi gereken adimlari iceren ‘eylem
planinin’ hazirlanmasi. Yapilacaklar arasinda
evdeki esyalarin sarsimti sirasinda tehlike
olusturmamasi igin duvara sabitlenmesi gibi
kolay 6nlemlerin yaninda uzmanlik destegi
gerektiren konular da yer alacaktir” dedi.




SES, sigorta dunyasina

cozumler saglar.
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Cocuklarinin egitimlerini
glivence altina almak
isteyen

ebeveynler, egitim
sigortasi ile vefat ve
maluliyet

gibi beklenmeyen
durumlara karsi tedbir
aliyor. Risk veya birikim
teminati

saglayabilen egitim
sigortasi, cocuklarin
editime ara vermeden
devam etmelerini
sagliyor.

EGiTiM SIGORTASI
BASVURUSU YAPARKEN
BiLINMESi GEREKEN
NOKTALAR:

o Oncelikle basvuru icin 18 ile 70
yas arasinda olmak yeterli.

o Egitim sigortalarindan egitimin
stiresine bagli olarak en az 5,

en fazla 20 yil yararlanilabilir.

o Sigortal, primlerini dévize endeksli
olarak da belirleyebilir, 6demelerini
buna gére de taksitlendirebilir.

o Unutmayin ki sigorta sahibi,

yani basvuru yapip sigorta
yaptiran kimse yalnizca o kisinin
basina gelebilecek kaza ve vefat
durumlarinda egitim sigortasi
tazminati 6deniyor. Bu yiizden

de aileden kim icin vefat durumu
gecerli olursa olsun, yalnizca
sigortali olarak ismi gecen kisinin
teminat kapsamindaki riskleri
yasamasl sarti kosuluyor.

E/’Yegim Yesiloren

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Egitim Sigortasi

S1tLh

Ginlik hayatta kargimiza gikabilecek
riskler her gecen giin ¢ok daha fazla
¢esitlenebiliyor. Sigortacilar, tim

risklere ve kotu thtimallere kargt en
uygun teminatlarla ¢ok sayida yeni triin
sunmaya devam ediyor. Sigorta ttrleri
denildiginde akla gelen saglik, hayat, trafik
sigortasi gibi se¢eneklere gore nispeten
geri planda kalsa da ashinda egitim
sigortast secenegi de son derece énemli
ve ¢ocuklu ailelerin yaptirmas: gereken
sigorta paketlerinden birisi. Yeni bir okul
donemi acihirken egitim sigortalar da
¢ogu ailenin giindeminde. Cocuklarinin
egitimini risklere kargi gtivenceye almak
isteyen anne-babalar okul giderlerini

ve dolayistyla cocuklarinin egitimlerini
teminat altina alan sigortalara yoneliyor.
Ayda 30 lira gibi dugtk primlerle sunulan
egitim sigortalar: bagta vergi olmak tizere
pek cok avantaji da beraberinde getiriyor.
Sigortalinin yas ile sigorta stiresinin
toplamy, sadece vefat teminati secildiginde
80°1, vefat ve maluliyet ek teminatiyla
birlikte secildiginde ise 65’1 ge¢cmiyor.
Ebeveynler bu iirtinii neden alsin? 20-
60 yag arasindaki sigortalilar, dilerlerse
kaza veya hastalik sonucu maluliyet
teminatlarindan da faydalanabiliyor.
Egitim sigortasi sadece kendi ¢ocuklarini

Y

RLEL

ckonomik gtivence altina almak isteyen
birinci dereceden anne ve babalari, yani
ebeveynleri icermiyor. Isterseniz bir
yakininizin ¢ocugu i¢in de kendi adiniza
egitim sigortast yaptirabilirsiniz. Amca,
dayz, hala, teyze, dede veya bityiikanne
gibi s6z konusu ¢ocugun yakimlarindan
olan kigiler de lehtar olarak bir cocugu
gostererek egitim sigortast yaptirmak
hakkina sahip olabiliyor.

Aslinda egitim sigortast her seyden

once kiginin kendisini degil ¢ocuklarim
giivence altina almay1 amaglayan bir
urin. Aileler gocuklarinin, kendi baglarima
gelmesi muhtemel bir kaza ya da vefat
durumunda egitimlerine devam etmelerini
saglayan ve bunu ekonomik bir giivenceyle
gerceklestiren egitim sigortasi, tim egitim
seviyeleri i¢in gecerli.

Peki bu sigorta tiirii kisiye neler sunuyor?
Egitim ile ilgili tasarruf etmek ne

kadar mantikliysa 6te yandan olumsuz
durumlara karg da sigorta yaptirmak

bir o kadar tasarruf secenegi olarak
degerlendirilebilir. Egitim sigortast
teminatlar kapsamina giren risklerde,
ebeveynlerin hesapta olmayan bir kaza
sonucu hayatlarini kaybetmeleri veya
kalic1 bir sakatliga maruz kalma durumlar
yer aliyor.

Okullar acilirken

Cogul.(lar!mzn!
EGITIMI

giivende mi?

Baz1 sigorta sirketleri bu sekilde egitim
sigortast policesini diizenlerken,

bazilari ise ebeveynin vefatinin yani sira
hastalik sonucu tam ve daimi maluliyet
teminatlarin da egitim sigortast kapsami
igerisine alabiliyor.

OKULLASMA ORANI YUKSELDI
Ulkemizde yaklagik olarak 24 milyon
6grenci oldugu biliniyor. Bu rakamin 17
milyon 560 bini ortaégretim, 6 milyonu
ise yiksekogretimde 6grenim goren
ogrencilerden olusuyor. Bu da demek
oluyor ki, Tirkiye’de egitim sigortasi
alaninda biiytik bir potansiyel var.
Potansiyel miisteriyi bilinglendirmek de
sigortacilara dustiyor.

Hurriyet'in haberine gore, okul 6ncesi ve
ortadgretimde kizlarin egitimi acisindan
ozellikle dikkat ¢ceken bir artis gerceklesti.
Okul 6ncesi 3 yag yizde 9.68’ten yiizde
37.55%¢, 4 yag ylizde 16.78’den yiizde
50.92%ye, 5 yas ise ylizde 72.21°e ytkseldi.
[Ikogretim yiizde 98'den 99.42°ye,
ortadgretim ylizde 62’den yiizde 81.96’ya
¢ikti. Kizlarm lise egitimine devam etme
orani da yuzde 80’lere ulagti. Bagka bir
veriye gore ise son iki yilda Ttirkiye'de
okuyan yabanci 6grenci sayist 3 kat
artarak 50 bine yaklast1.

TURKIYE SIGORTA BIRLIGI GENEL SEKRETER YARDIMCISI KEREM OZDAG:

Egitim sigortalari birikim olanagi sagliyor

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Yardimeist Kerem Ozdag, giiniimiizde
egitim harcamalarinin 6nemli bir masraf
kalemi oldugunu soyledi. Clocuklarim 6zel
egitim kurumlarina géndermek isteyen
ailelerin kaynak olusturmalar1 gerektigini
belirten Ozdag, egitim sigortasinin ézel
egitim kurumlarinin finansmaninda

vefat, maluliyet, igsizlik gibi durumlarda
guvence verdigini ifade etti. Egitim

Giiniimiizde egitim harcamalarinin cocuklarini,

ozel egitim kurumlarina géndermek isteyenler

icin onemli bir masraf kalemi oldugunu soyleyen

TSB Genel Sekreter Yardimcisi Kerem Ozdag,
egitim sigortalarinin uzun dénemli birikim
olanagi saglayarak kaynak olusturma
imkani sundugunu belirtti.

sigortalarimin uzun dénemli birikim
olanag saglayarak kaynak olusturma
imkan1 sunduguna deginen Ozdag,
“Sektordeki egitim sigortalari, hayat
sigortalari ya da ferdi kaza sigortalar ile
beraber sunulan ve tirtin yapisina gore
risk veya birikim teminati saglayabilen,
tagtyabilen drtnlerdir. Genellikle
teminatlar enflasyona karg1 korunma
amagli olarak dévize endeksli
olarak diizenlenmektedir.
Risk teminati ile sigorta
ettirenin vefat: durumunda
' sigortal ¢ocuk giivence
j altina alinmaktadir; birtkim
teminatiyla da ¢cocuk
i¢in 6denen primler
secilen stire iginde

birikip her yil kar payiyla buytytp
yatirima doniigmektedir” seklinde
konustu.

Ulkemizde egitim sigortalarina olan
talebin beklenen diizeyde olmadigim

dile getiren Kerem Ozdag, ilerleyen
zamanlarda Uriin ¢esitliliginin artmastyla
birlikte bu tirtinde kayda deger bir
bliytime saglanabilecegini soyledi.
“Egitim sigortalarina yonelik talep,
sigorta bilincinin yerlesmesi ve triin
tasarimlarinin artmast ile artacaktir” diyen
Ozdag su sekilde konustu: “Bu kapsamda
tanitim ve bilgilendirme araglarinmn
artirlmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
egitim sigortalar: i¢in olusturulacak vergi
tesvikleri, bu alanda biytmeye katk
saglayacakur.”



NN HAYAT VE EMEKLILIK URUN YONETIMI MUDURU
MELEK KURT:

Toplumu bilinclendirmek
sigortacilara diisiiyor

Eyltl 2015

AlG SIGORTA FERDI KAZA SIGORTALARI MUDURU
BURCU ERTAN SITKI:

Egitim sigortasi cocuklarin
gelecegi icin biiyiik destek

NN Hayat ve Emeklilik Uriin Y6netimi
Midirt Melek Kurt, egitim sigortasimin
¢ocuklarin 1yi bir gelecek sahibi olmalt
i¢in 6nemli bir arag oldugunu séyledi.
Ailelerin bu konuda endiseli oldugunu
belirten Melek Kurt, ailelerin en énemli
hedefinin ¢ocuklarina iyi bir egitim
vererek geleceklerini garanti altina almak
oldugunu dile getirdi. Bunu egitim
sigortast tirtinleriyle kiiciik primler
ddeyerek yapabileceklerini aktaran Kurt,
“Boylece ongorilmeyen risklere karst
koruma saglayarak ebeveynler, egitim
hayati devam ederken gocuklarinin
yanlarinda olmasalar dahi egitim
sigortalari ile cocuklarinin egitim

Tiirkiye'de ailelerin en 6nemli hedefinin
cocuklarina iyi bir egitim vererek
geleceklerini garanti altina almak oldugunu
dile getiren NN Hayat ve Emeklilik Uriin
Yonetimi Miidiirii Melek Kurt, egitim
sigortasinin cocuklarin iyi bir gelecek sahibi
olmasi icin 6nemli bir arac oldugunu soyledi.
Kurt, ailelerin bu konuda endise duymadan
kiiciik primler 6deyerek, cocuklarini giivence
altina almalari gerektigini belirtti.

masraflarini kargilayarak iyi bir gelecek
i¢in gtizel bir adim atmg olurlar. NN
Hayat ve Emeklilik olarak 2015 yil
icerisinde Oncelikli hedeflerimizden
biri yeni bir egitim sigortasi Grtni

ile ailelerin yaninda olmak. Egitim
sigortasin1 Once Sen mottosu
ile yola ¢iktigimiz ve aileleri,
miisterileri igimizin odagina
koydugumuz yeni markamiz
ile ortiigtiiglini dustintiyoruz”
seklinde konugtu.

Turk insani i¢in en 6nemli
odak noktasinin aile
oldugunu vurgulayan
Melek Kurt,
cocuklarmn egitimi

ve bu egitimin kesintisiz siirmesinin AIG Sigorta’nin her daim mugterilerinin

yanmda oldugunu hatirlatan AIG

Sigorta Ferdi Kaza Sigortalar

Miidirt Burcu Ertan Sitki, cocuklarm
geleceklerini
guvence altina
alan egitim

sigortasinin 6nemine

6nemine degindi.
Bununla birlikte egitim sigortasinin
Tiirkiye’de heniiz istenilen yerde

olmadigini ifade eden Melek Kurt su
sekilde konugtu: “Alskanliklarimiz
geregi kaderci bir toplumuz. Oysa
basit adimlarla hem ¢ocuklarimizin
gelecegini hem de malul kalip
¢alisjamama gibi bir durumda kendi
gelecegimizi korumak miimkin.
Yine de egitim seviyesinin artmast,
gelir diizeyinin artmasi ve toplumun
bilinglenmest ile bu tip tirtinlere ilgili
yavag da olsa artiyor.”

degindi. Egitim sigortasinin
cocuklarin gelecekleri igin
biiytik bir destek¢i oldugunu
soyleyen Sitki, yeni bir egitim-
ogretim yilinin baglamasiyla
eksikligi en ¢ok hissedilen
egitim sigortasinin ihmal
edilmemesi gerektigini ifade etti.
Ebeveynlerin ¢ocuklarini bu tirtinle
giivence altina alabilecegine dikkat
¢eken Sitky, “Cagdag diinyada,
egitimin ‘gelecek’ oldugunun
bilincinde olan her ebeveyn
¢ocugunun en iyi egitimi
| I almasimi amagclar. Bu
nedenle, aileler hicbir

‘EGITIM SIGORTASI
PAHALI BiR URUN DEGIL'
Egitim sigortasinin geligmesi i¢in hayat
branginin gelismesi gerektigini
ifade eden Kurt, bunun sigorta
bilincini artirmak igin énemli
bir adim oldugunu dile
getirdi. “Toplumun biling
seviyesini ylkseltmek sigorta
sirketlerine diisiiyor” diyen
Melek Kurt toplumu
bilinglendirmek adina
su sekilde konugtu: “Cok
karmagik gibi gériinen, tirtin
ve kogullar1 basit bir dille
anlatabilmek. Aracilara
diisen rol kigilerin
ihtiyaclarimi

anlayarak onlara

masraftan kaginmayarak
¢ocuklarini en iyi
sekilde egitim gorecegi
okullara gonderirler

ve ¢ocuklarinin
egitimlerinin kesintiye
ugramadan siirmesi en
buyiik temennileridir.
AIG Sigorta olarak
egitim sigortasiyla
sigortalinin kaza
sonucu yasam kaybi veya stirekli
sakathgr durumunda sigorta
kapsamindaki cocugun bakim
ve egitim giderlerini, poligede
belirlenen stire ve teminat tutari

hayatlarmin dogru anlarinda dogru
uriin ve degeri 6nermek. Bununla
birlikte sunu da belirtmek
isterim ki; egitim sigortasi
triinleri sanildigi kadar

pahali irtinler degil. Giinde dahilinde giivenceye aliyoruz.
birkag liraya uzun Egitim sigortasi ile sadece kaza
stireli koruma saglanip
cocuklarin gelecekleri

rahatlikla gtivence

altina alinabilir.”

sonucu degil deprem ve terdr
sonucu meydana gelebilecek
yagam kaybu ve siirekli
sakatlik durumlari da

teminat altina alabiliyor. AIG Sigorta,
bu polige ile sunmug oldugu, 6zel
teminat, prim ve avantajlar sayesinde
gocuklarin egitimini ve gelecegini garanti
altinda aliyor” diye konustu.

‘COCUGUNUZA DESTEK OLUN'
“Cocugunuzun hayalini kurdugu
egitim ve gelecegini gtivenli kilacak
meslege sahip olmasi i¢in ona destek
olun” diyen Sitki, cocugun gidecegi

ya da devam etmekte oldugu okulun
yillik giderleri esas alinarak hazirlanan
ve USD déviz cinsiyle hazirlanan bu
sigortanin, ebeveynleri enflasyona karst
da korudugunu sozlerine ekledi.

Yeni bir egitim-6gretim yilinin baslamasiyla
eksikligi en cok hissedilen egitim sigortasinin
ihmal edilmemesi gerektigine deginen AIG
Sigorta Ferdi Kaza Sigortalari Miidiirii Burcu
Ertan Sitki, egitim sigortasinin cocuklarin
gelecekleri icin biiyiik bir destek oldugunu
soyledi.

AIG Sigorta’nin egitim sigortasi triinleri
hakkinda bilgi veren Sitki su sekilde
konugtu: “Egitim sigortasi i¢in teminat
limitleri yillik 1.500 ila 21.000 dolar
arasinda olup, teminatin 6denme stiresi
2 ila 12 yil arasinda degisiyor. Tkinci
gocugun sigortalanmasi halinde, ikinci
ebeveyn/¢ocuga bir yillik polige siiresi
déhilinde kazalara karg 6lum ve
surekli sakatlik teminatlari ile
sigortalayabilirsiniz. Teminat
tutarlari, 6grencinin yillik egitim
masrafi dikkate alinarak sigorta
ettiren tarafindan belirlenmekte
olup, her yil kalan sigorta
stirestyle dogru orantih
olarak azaliyor ve sigorta
primi teminatlara, yasa
ve teminat tutarina gore
degisiyor.”

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini

Adendum




M4o BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse senedi fonlarina
uzun vadehl bakilmah

31.10.2003-31.07.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.07.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %8,99 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,64 BGX elde
ettikleri gértlmektedir.

31.10.2003-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.07.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirim aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu
tutar karsilastirma amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci,
31.07.2015 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 38.195 TL birikime,
enflasyon korumali bir aracla ise 36.025 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar1 gelisimi analizleri, donem bagt
ve dénem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirilmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer igin béyle bir kargilastirma,
fonun i¢indeki varliklarm deger kazancim ifade etse
de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katithmeilar icin
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artist sadece dénem baginda tim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip dénem
sonunda ayrilan kathmeilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katitimecilarm biiytik bolimii (%95°1)
aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katimei, yihn 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayl analizde ise katilimer aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
dahil olacag: “Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyac1 oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer igin degerleme ilk katkinin
yatirilldigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katihmeilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinm ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in

tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kismimin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kartr ile yapilan
6demelerde bu siireler kredi kartinin blokaj stiresi
kadar da otelenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi Fonlart
2015 yihnm Temmuz ayinda %]1.89 oraninda
azalirken, BIST-100 endeksindeki azahg %02.85
seviyesinde oldu. Temmuz ayinda Tiirk Lirast
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetlerinde %0.15lik
art§ yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Borclanma
Senetlerinde %2.83’lik artig kaydedildi. Ttiketici Fiyat

Endeksinde ise 2015 Temmuz aymda %0.09 oraninda
arti§ s6z konusu.

iC VERIM ORANI NEDIR

ig Verim Orany, bir nakit akiginm bugtinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramdir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirnm yapan
kiginin, yil i¢inde yaptig1 tim yatirmmlarin dénem sonu
degerini, donem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oramdir. Genellikle birden ¢ok
yatirmm ve yatirmm donisii olan durumlarda ortalama
getirlyl vermek igin kullanihr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak yatirim yapan
ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama emeklilik
yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan bir katthmeinin,
elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katimer her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akugt ile yillik i¢ verim oram hesaplanur.
Yatirim tutarlar 31.10.2003 tarihinde 100 lirayla
baslatilmig ve her aymn TUFE oraninda artirilmgtir.
Fon alimirken, yatirilan tutardan %4 ila %2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugtinkii biritkimini bulmak tizere hazirlannugtir.
Katihmeinim 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymi TUFE oraninda
artirdigr varsayilmstir. Katihmer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibarryla fonunun degerine bakar. Katthmeinin bu
stire iginde fon dagim oranlarimi degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlart Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin web sitesinde yaymlanan aym
son giint getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi %100 HSN

yapilmistir. Sistemin basindan bu yana

ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir %100 KTL

kisinin birikimi 31.07.2015 tarihinde 38.195
liraya ulasmustir. Bu kisi Temmuz 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 254
lira katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.07.20715 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
go6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yénetim Gider
Kesintisi yapilimistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katiimcinin31.07.2015 tarihinde 35.661 lira
Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
goriilmektedir.
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2015 Temmuz ayinda yayinlanan genelgeyle, yillik gelir sigortasi satisini
yapmak isteyen sigorta sirketleri, Avrupa Birligi Direktifinde tanimlanan
“Solvency-Il" kosullarini dikkate alarak, Mustesarlikca belirlenen sermaye
yeterliligi kriterlerini saglamak zorunda kalacak.

Hazine Mustesarhig: tarafindan, “Yillik
Gelir Sigortalar: Yonetmeliginin Bazi
Maddelerinin Uygulama Esaslarma Tligkin
Genelge” 31.07.2015 tarihinde yayimland.
Bu genelgede, Yilik Gelir Sigortalar
Yonetmeligi'ne gore yillik gelir sigortas
sozlesmesi akdetmek isteyen sirketler,
Miistesarhiga yazih olarak bagvuruda
bulunacaklar.

Miistesarlikca yapilacak degerlendirme
sonucunda, bilgi islem altyapisi ile idari ve
mali agidan yeterli bulunanlarin, yillik gelir
sigortast sozlesmesi akdedebilecegi ile ilgili
uygulama esaslart diizenlendi.

Bu genelgeyle; yillik gelir sigortas: satigini
yapmak isteyen sigorta sirketleri, Avrupa
Birligi Direktifinde tanimlanan “Solvency-
II” kosullarinin dikkate almarak, Hazine

Miistesarhginca belirlenen sermaye yeterliligi
kriterlerinin saglanmasi zorunlulugu getirildi.

DUZENLENEN SARTLAR

Daha 6nce uygulanmasi ¢ok defa 6telenen
Solvency-II, Bankacilik Sistemi icerisinde
Basel II ve Basel III 6l¢ttlerine bagl, bir
sigorta veya reasirans girketinin sahip
oldugu varhk degerinin, yikiimliliiklerini ve
almug oldugu diger riskleri kargilayabilecek
yeterlilikte olup olmadigini gésteren, hem
bir sermaye yeterlilik 6lgtim sistemi hem de
denetim mekanizmasimin saghkl iglemesini
saglayacak bir sistem.

Solvency II sisteminin temel amaci, sigorta
ve reasiirans sirketlerinin finansal agidan
stirdiirtilebilir olmasini ve olast bir kriz
déneminde bile sirket faaliyetlerinin en

diizgiin sekilde yuritilmesini saglamak.
Miistesarlikca yapilacak mali
degerlendirmede, sirketin 6zsermaye tutari
ile 6zsermaye/gerekli 6zsermaye oranina
dikkat edilecck ve sirketlerin 6zsermayesinin
100 milyon lira ve 6zsermaye/gerekli
sermaye oraninin %200°den biuyiik olma
sarti araniyor. Sadece, stireli irat 6deme
teminati iceren yilhik gelir sigortalar
akdetmek isteyen sirketlerde bu sartlar
aranmayacak.

Miistesarhigin yapacag: bilgi islem
altyapisinin degerlendirmesinde ise, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi, sirketin bilgi
teknolojileri altyap yeterlilik raporunu ve
kamunun iirtin kapsaminda yer alan gtincel
bilgilere ulasmas igin gerekli bilisim alt
yapisinin olusturulmasma iligkin raporunu,

Miistesarhgin yapacagi gérevlendirme
sonrasinda, en geg 1 ay icerisinde
hazirlayacak.

Yillik Gelir Sigortalar1 Yonetmeliginde, 56
yag ve tizeri kigiler icin, TL cinsinden tek
prim karsihginda 6mir boyu irat 6demesi
yapan trtinler sunulurken, 56 yasin altindaki
kisilere TL veya yabanci para birimi
cinsinden tek ya da taksitli prim 6demeleri
karsihginda, bir varhk ya da varlik grubuna
endeksli olarak 6miir boyu veya belirli bir
siire icin irat 6deyen tirtinlerin sunulacagi
belirtiliyor. S6z konusu genelgede, her iki
yag grubu icin de sunulabilecek tirtinlerin
detaylarma yer veriliyor. Sigortalmin vefati
halinde lehtara, vefat tazminatinin 6dendigi
ya da stireli veya dmiir boyu irat baglanacag:
tirtnlerin sunulabilecegi de belirtiliyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 31.07.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
3112.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.07.2015 tarihinde 31.419 lira
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.
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Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 31.07.2015 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) hari¢
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yénetim Gider Kesintisi, 3112.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.07.2015 tarihinde 28.008 lira BBX
elde ettigi gortilmektedir. Sadece Kamu
Borclanma araclarina yatirim yapan bir
yatinmei ise 25.128 lira

BBX'e sahip olmaktadir.
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31.01.2006-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.07.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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BES BES: BES
ortalama
%100 ESN fiyatlariyla
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%100 HSN TUFE' Enflasyon
endeksli yatinm
%100 KTL yapan katilimc
(Yonetim
%80 KTL+%20 HSN Gider Kesintisi
olmadan).
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu ¢alismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve ¢ikan sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla yorumlanmistir.
Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gosterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gésterilmistir, ancak herhangi bir hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu

tutulamaz.
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Acentelerin yonetmelige
uyum suresi tamamland

Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde belirtilen
sartlari saglamayan
sigorta acenteleri ile
subelerin faaliyetleri

sona erdirilecek. Konu
hakkinda konusan

TOBB SAIK Baskani
Hiseyin Kasap, uyum
strelerinin tamamlanmasi
sonucunda bazi
acentelerden savunma

22 Nisan 2014 tarihli Resmi Gazete'de
yaymlanarak yiiriirliige giren ve 30 Arahk
2014 tarihinde gesitli degisiklikler yapilan
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde
belirtilen gartlari saglamayan sigorta
acenteleri ile Hazine Miistesarligi'ndan
uygunluk almayan subelerin faaliyetleri sona
erdirilecek.

Bu ¢ercevede, Hazine Miistesarligi'min
talimat1 tizerine TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi (TOBB SAIK) ilgili
mevzuatta belirtilen gartlar: saglamayan
sigorta acentelerinden savunma istedi.

‘MEVZUATA UYUMDA

HASSAS DAVRANALIM'

Acente subelerine iliskin de aciklamalarda
bulunan, beg ve daha az subesi olan
acentelere kolaylik saglanmasi hususunda
yogun ¢aba harcadiklarim dile getiren
Kasap, “Ancak taleplerimiz Hazine
Miistesarhgr tarafindan kabul gérmedi.
Miistesarlik’tan onay alamayan pek ¢ok sube
kapandi. Artik bu durumdan geri donts s6z
konusu degil. Subelere iliskin geri doniis
telafisi imkansiz sorunlara neden olacaktir.
Bu nedenle, tiim acente meslektaglarim

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap, konu
hakkinda agiklamalarda bulundu.
Mevzuatta belirtilen sartlart
gergeklestirmeyen acentelerin, bu sartlar:
tagtyan acenteler agisindan haksiz
uygulamaya neden oldugunu ifade eden
Kasap, “Birileri kurallara riayet ederken
bagka bir acente bu kurallara uyum
konusunda gerekli hassasiyeti gdstermiyor.
Bu durumu 6nlemek amaciyla, bazi
illerde toplantilar diizenleyerek, ¢esitli
platformlarda agiklamalar yaparak,

tiizel kigi sigorta acenteleri (252 acente),
mudir diginda en az bir teknik personeli
olmayan tiizel kisi sigorta acenteleri (1878
acente), asgarl 6denmig sermaye ile mal
varligi sartini tagimayan gercek ve tiizel
kigi sigorta acenteleri (570 acente) ve tg yil
iist tiste levha aidatini 6demeyen sigorta
acenteleri (798 acente).”

Savunmalarinda sartlar: tagidiklarini
belgeleyemeyen acentelerin levha kaydin
sileceklerini belirten Kasap, bu acentelerin
durumlarm diizeltinceye kadar faaliyette
bulunamayacag bilgisini verdi. Hiiseyin
Kasap sézlerine s6yle devam etti:

“Ayn1 zamanda, izin bagvurusu Hazine
dedi. Miistesarhigi tarafindan onaylanmayan

Bu gergevede, mevzuatta belirtilen sube bilgilerinin ilgili Sigorta Acentesinin
uyum siirelerinin tamamlanmas: iizerine Levha kaydindan silinmesi hususunda
Miistesarhigin da talimatlarryla, bazi Odalarimiza talimat verdik ve bu kayitlar
acentelerden savunma talep ettiklerini silindi. Arttk www.sigorta.org.tr adresli

sdyleyen Kasap, hangi acentelerden savunma  internet sayfamizda yaymlanan listede kayith
istediklerini de bildirdi: “Midiirt olmayan olmayan hicbir acente subesi faaliyette

istediklerini belirtti.
Savunmalarinda
sartlari tasidiklarini
belgeleyemeyen
acentelerin levha kaydi
silinecek.

mevzuatta belirtilen hususlara riayet
konusunda hassasiyete davet ediyorum. Zira,
bu sartlara uymamanin, Miistesarhk’tan

izin almadan sube faaliyetinde bulunmanin
yaptirmmlart ¢ok agir” diye konustu.

Denetim konusundan da bahseden Kasap,
sozlerini §6yle tamamladr: “5684 sayih
Sigortacilik Kanunu ve diger dizenlemelerle
acentelik meslegi bir sisteme kavugtu. Hazine
Miistesarhig ile Icra Komitemiz iizerine
diisen gorevleri yerine getirdi. Gliniimtzde,
meslege iligkin yapilmasi gereken en 6nemli
mevzuata uyum konusunda acente ve acil husus etkin denetim mekanizmasinin
kurulmas. Denetim konusunda Icra
Komitemiz gegmiste cesitli uygulamalar
baglatti, ancak bunlar yeterli olamadi.
Acentelerin etkin ve hizl bir sekilde
denetlenmesi i¢cin model arayisimiz devam
ediyor. Bu hususta, gerek meslektaglarimiz
gerekse konunun uzmanlariyla goriis

arkadaglarimizi uyardik. Ancak, hala gartlar:
saglamayan acenteler oldugunu tespit ettik”

aligveriginde bulunuyoruz. Umarim en kisa
zamanda yeni bir denetim mekanizmasi

ve/veya gecici miidir atama stresi dolan kuracagiz.”

bulunamaz.”

TOBB SAIK toplantisinda 6nemli d6nemec

ve ¢ yil st tiste levha aidatini 6demeyen

sigorta acentelerinden, 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu’nun 23’iincii maddesinin beginci fikrast
uyarmca savunma talep edilmesi kararlagtirildi.
Ayrica, sigorta acentelerinin levha bilgilerinden,
Hazine Mistesarligi tarafindan onaylanmayan
sube bilgilerinin de silinmesine karar verildi. Iera
Komitesi, temmuzda gergeklestirdigi toplantisinda,
15 acente hakkinda sorusturma agarak, iki acenteye
uyari, bes acenteye de meslekten men cezasi verdi.

TOBB Sigorta Acenteleri Iera Komitesi’nin

9 Temmuz’'da TOBB Merkezi'nde ger¢eklestirilen
toplantisinda, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
hitkiimlerinin uygulanmas: i¢in dugmeye basilmast
karar1 alindi. Bu kapsamda, midiirii olmayan
ve/veya gegici midir atama siiresi dolan tiizel

kisi sigorta acentelerinden, miidiir diginda en az
bir teknik personeli olmayan tuzel kist sigorta
acentelerinden, asgari 6denmis sermaye ile mal
varlig1 sartini tagimayan sigorta acentelerinden

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap (solda) Maliye Bakan Yardimcisi
Abdullah Erdem Cantimur'u makaminda ziyaret etti.

TOBB SAIK SIGORTA ACENTELERININ
VERGI SORUNLARINI YAKINDAN

TAKIP EDIYOR

TOBB SAIK toplantisi agustosta Ankara'daydi

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi'nin toplantist 15 Belirleme Cahgmasi ve disiplin konulari giindeme
Agustos’ta TOBB Merkezi'nde gerceklestirildi. geldi.

S6z konusu toplantida, acentelerin promosyon Sigorta Acenteleri Icra Komitesi'nin toplantisinda
uygulamalan, Sigortacihkta Tahkime Tligkin 22 acente hakkinda sorugturma acilds. Tki
Yonetmelik, Sigorta Acenteleri Dunya acenteye uyarl, bir acenteye kinama, dort
Uygulamalar Aragtirma ve 2023 Vizyonu acenteye ise meslekten men cezasi verildi.

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Baskani Hiiseyin Kasap, 19 Agustos'ta
Maliye Bakan Yardimcisi Abdullah Erdem Cantimur'u makaminda ziyaret etti.

S6z konusu gériismede ‘Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu’ (Form BA)
ile ‘Mal ve Hizmet Satislarina iliskin Bildirim Formu'nu (Form BS) diizenlemedikleri
icin acentelere uygulanan haksiz para cezalari (mal ve hizmet alimi gerceklesmedigi
dénemlerde diizenlenmeyen BA ve BS formlari icin uygulanan cezalar) konusuldu.
Ayrica, acenteler arasinda gerceklestirilen is paylasimi sonucu ortaya cikan gelirin
vergilendirilmesinde Komisyon Gider Belgesi kullanimi hususunda dizenleme
yapilmasi konusu da giindeme getirildi.
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33. donem Temel Sigortacilik Egitim

Programi kayitlar devam ediyor

Sigorta sektortintin is glicii niteliginin

ve verimliliginin artirilmasmda 6nemli
rol oynayan Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin kayitlari eylil ayimda da
devam ediyor.

Katilan 6grencilerin ortalama 13

ayr1 baslikta ders aldigi program, son

yil programa katilan 6grenciler ile
egitmenlerin gorisleri de dikkate alinarak
yenilendi.

Boylece, katithmcilarin mesleki / kigisel
gelisimine st seviyede katki saglayan
programin verimliligi artirldi. TSB’nin
her bir tyesi i¢in bir kontenjan tahsis
edilen programa ilgi sektor genelinde st
seviyede devam ediyor.

Programa, farkh sirketlerden katilan
ogrenciler, mesleki geligimlerinin yani sira
teknik ve yonetsel bilgi ve deneyimlerini
birbirleriyle paylasma imkani buluyor

ve aralarinda profesyonel bir iletisim ag1
olusturuyor.

Ekim ayinda baglayacak olan Temel

-

Sigortacilik Egitim Programi, giindiiz
grubu icin 13:30 - 16:30, gece grubu
i¢cin 17:00 - 20:00 saatleri arasinda

gergeklestirilecek. gecilebilir.

TSEV tarafindan
gerceklestirilen Temel
Sigortacilik Egitim
Programi'nin kayitlari
eyllil ayinda da alinmaya
devam ediyor. Ekim
ayinda baslayacak
program, glindiiz grubu
icin 13:30 - 16:30, gece
grubu icin 17:00 -
20:00 saatleri arasinda
gerceklestirilecek.

Tum egitim programlari ile ilgili detaylh
bilgi i¢in egitim@tsev.org.tr adresinden
TSEV Egitim Birimi ile iletigime

TSEV'den yeni ise baslayanlar icin

“Oryantasyon Programi”

Kariyerine sigorta sektoriinde
baslayanlar veya kariyerlerine
sigorta sektorinde devam etmek
isteyenler i¢in dizayn edilen
Oryantasyon Programi’nin
diizenli olarak her yil tig veya
dort kez agilmasi planlaniyor.
Icerigi hayat digi ve hayat /
emeKklilik olarak ayrigtirilan
programda “Sigorta Sektori
ve Piyasa Bilgisi”, “Sigorta
Hukuku Kaynaklar1”, “Sigorta
Brans ve Uriinleri” gibi mesleki
konularm yani sira, kigisel
gelisime katkida bulunacak
konu baghklar1 da ele aliniyor.

Programla sigorta sektortinde ige
baslayanlarin, sigorta piyasasini
tim aktorleriyle kavramalari,
teknik ve hukuki konularda
yeterli bir 6n bilgiye sahip olarak
sigortaciligi bir biitiin halinde
gormeleri ve kargilagsacaklar
sorunlarin yanitlarini nerede
arayacaklarini bilmeleri
amaglaniyor.

Program stiresince diizenli
olarak yapilacak 6l¢gme
degerlendirme sonuglari,
programin tamamlanmasii
takiben ilgili girketlerle
paylagiliyor.

TSEV eyliil ay1 egitim programlari

Temmuz ve agustos aylarim 14 kisa egitim programimda 150°den
fazla katthmeciyla geride birakan TSEV, eylil ay1 igerisinde 18 farkh
konu baghginda sundugu yine bir veya iki gtin siirecek kisa stireli
egitim programlariyla yaz donemini tamambhyor. Sigortacilik teknigi
ve hukuksal konularm yani sira pazarlama alanina iliskin konulara da
yer verilen eyliil ay1 takvimindeki egitim programlar tablodaki gibi

siralantyor.

TSEV EYLUL AYI EGITiM PROGRAMLARI TARIH
Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olasi

Riskler ve Hasarlar 2-3 Eylul
Destekten Yoksun Kalma Tazminat Hesaplamalari 3-4 Eylul
isveren ve Uctincii Sahis Sorumluluk Sigortalari 7 Eylil
Tark Ticaret Kanunu Acisindan Sorumluluk Sigortalari 8 Eylul
Kritik Hastaliklar ve Maluliyet Sigortalari 8 Eylul

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Proje Y&netimi 9-10 Eylul

Turk Sigortacilik Mevzuatinda Muallak Tazminat Karsiligi, IBNR

Aktiierlik sinavlarina yonelik “Risk Analizi ve
Aktiieryal Modelleme" egitimi ilk kez TSEV'de

TSEV’in Uzmanhk Egitim Programlar

cercevesinde diizenledigi Aktiier Adaylarina
Yénelik Egitim Programlan kapsaminda Tkinci
seviye konu bagliklarindan “Risk Analizi ve
Akttieryal Modelleme” egitimi 7 Eylil tarithinde
baghyor. Ik kez TSEV tarafindan verilecek olan
egitim 6nemli bir eksigi kapatacak.

N

Uzmanlk Egitim Programlari kapsaminda birinci
seviye sinav konu baghklarindan “Matematik”

ve “Olasilik ve Istatistik” konularinda ise gecmis
yillarda ¢ikan sorular ¢oziilecek. 29 - 30 Eylil
tarihlerinde gerceklestirilecek program, aktiier
adaylarina girecekleri sinavda ciddi katki
saglayacak.

's
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ve AZMM Uygulamalari ve Sirket Bilancosu Uzerine Etkisi 11 Eyll

Nakliyat Sigortalarinda Riicu, Hasar Uygulamalarinda
Belgelerin Onemi ve Ornek Mahkeme Kararlari 14 Eyll

Sigorta Police Bilgilerinin Hasara Etkisi -
Dogru Police Diizenleme 14 Eylul

Finansci Olmayan Yoneticiler icin Finans ve

Finansal Tablo Analizi 15-16 Eylul
Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda

Uriin Gelistirme 15 Eylul
Yonetici Sorumluluk Sigortalar 15 Eylul
Hayat Sigortalarinda ve Bireysel Emeklilik Sisteminde

Tazminat Ydnetimi 16 Eyldl
Ticari Alacak Kefalet Politik Risk Sigortalari 17 Eylul
is Stireklilik Yonetim Sistemine Giris 18 Eyldl
Sosyal Medya Yo6netimi ve Sigorta Uygulamalari 18 Eylul

Miihendislik Sigortalarinda (insaat, Makine Kirilmasi, Montaj)
Yargi Kararlari ve Uygulamalari 28 Eylul

Sigortacilikta Stratejik Diisinme ve Ekonomik Deger Analizi 29 Eylul



sigortac (LIS

Uzaktan Satis

PROF. DR. SAMIM UNAN

Yeni tuketict mevzuat sigortacihikta
uzaktan satislari nasil etkileyecek?

Tuketici mevzuati son
zamanlarda cok hizli
bir sekilde gelisiyor.

Bu konuda e-ticaretin

yayginlasmasi ve
tuketicileri koruma
gereksiniminin artmasi
onemli bir rol oynuyor.
Prof. Dr. Samim

Unan yeni tiiketici
mevzuatinin uzaktan satis
kanallarini daha fazla
kullanmaya baslayan
sigorta sirketlerini nasil
etkiledigini aciklad.

Tiketici mevzuati, sigortayi bir "finansal
hizmet" ve sigortaciyi da bir “finansal
hizmet saglayici” olarak nitelendiriyor.

Eger sigortaci ile sigorta ettiren olarak
sozlesme kuran kisi “tuketici” sifatina sahip
ise o sigorta s6zlesmesi bir “tiketici islemi”
sayiliyor ve tiiketici mevzuatina tabi oluyor.
Elektronik iletisim araclar kullanilarak
gerceklestirilen elektronik ticaret, cogu
halde "“uzaktan satis veya hizmet saglama”
biciminde karsimiza cikiyor. Glinimtiizde
sigortacilar cagri merkezi Gizerinden

yaygin sekilde trtin satiyor. Bunun yaninda
internet sayfasindan, ATM'lerden veya SMS
araciligiyla yapilan satislar da strekli artiyor.

Asadida sigorta hizmetinin mesafeli satisina
iliskin bazi hususlara deginecegiz:

1- TICARI ELEKTRONIK iLETi GONDERME

Ticari elektronik ileti, sigorta trlnlerinin
tanitilmasinda ve pazarlanmasinda 6nemli
bir arac. Ticari Elektronik ileti yollamaya
iliskin kurallar Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK)
ve bu kanuna dayanilarak Glmriik ve
Ticaret Bakanlgi tarafindan cikarilan

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yénetmelik'te (TIVTEIHY) yer
aliyor. Yonetmelik, ETDHK'daki bazi genel
nitelikli htikiimlerin uygulamada nasil
isleyecegi hususunda ayrintilar iceriyor.
Sigorta yaptirmak isteyebilecek musterilerle,
iletisime gecmek icin yerine getirilmesi
gereken ilk kosul, onlarin onayini elde etmis
olmak (ETDHK 6(1)). Sigortaci, kendini
veya sigorta hizmeti kapsaminda sundugu
GUrlnleri tanitmak, bu Urlnleri pazarlamak
veya taninirligini artirmak amaciyla (mesela
bayram, yilbasi dogum giinti gibi vesilelerle)
iletisim kurmak icin sigorta ettirenden onay
almak zorunda (TIVTEIYH 5(1)). Onay fiziki
veya elektronik ortamda alinabiliyor. Fiziki
ortamda alinmakta ise sigorta ettirenin onay
iceren metni imzalamis olmasi gerekiyor
(TIVTEIHY 7Q1) ve (2)).

Onayin gerekli gériilmedigi haller sunlar:

o Tahsilat, borc hatirlatma, bilgi giincelleme,
teslimat ve benzeri durumlara iliskin
bildirimler (TIVTEIHY 6(2)).

o Ticaret sirketlerine ve esnafa gonderilen
iletiler (TIVTEIHY 6(3)).

e Sigortacinin, tabi oldugu mevzuat
uyarinca sigorta ettirene yapmasi gereken
bilgilendirmeler (TIVTEIHY 6(2)).

e Sigorta ettiren/sigortaliya génderilmesi
zorunlu olan bildirimler (TIVTEIHY 9(5))

Onay konusunda su kurallara da uygun
davranmak lazimdir:

o Onay elektronik ortamda alinmissa,
sigortaci ayni giin sigorta ettirenin elektronik
iletisim adresine, onayin alindidi bilgisini,
reddetme imkanini da taniyarak ulastirir
(TIVTEIHY 7(3)).

e Sigorta ettiren onay vermis olsa dahi,
sigortacinin génderdigi ticari elektronik
iletileri almayi istedigi zaman, sebep
gostermeksizin reddetme hakkina sahiptir
(TIVTEIYH 9(1) ctimle).

o Sigorta ettiren ret bildiriminde bulundugu
takdirde, bu bildirimi hangi iletisim
kanalindan yapmissa o iletisim kanalina
iliskin onay gecersiz hale gelmis olur
(TIVTEIYH 9(1) climle 2).

o Sigortaci, sigorta ettirenin elektronik
iletisim adresine ticari elektronik ileti
gondererek onay isteyemez (TIVTEIHY
7(4)).

o Onay metninde “olumlu irade beyani” (yani
onay verildigi aciklamasi) 6nceden secilmis
olarak yer alamaz (TIVTEIHY 7(8)).

e Onayin alinmis oldugunu kanitlama
yukimlaltgu sigortaciya aittir (TIVTEIHY
7(10)).

Yonetmelik ile getirilen 6nemli bir
"yumusama" ise acenteye verilen onayin
sigortaci, sigortaciya verilen onayin

da acente icin gecerli sayilacagr kurali
(TIVTEIHY 7(6)). Bdylece bankalarin aldig
onay, onlarin acenteligini yaptigi sigorta
sirketlerine de verilmis kabul ediliyor. Sigorta
sirketine verilmis olan onay ise, acenteleri
yararina hikim doguruyor.

Sigorta ettiren, ETDHK'nin yartrlik
tarihinden (01 Mayis 2015) &nce,
sigortaciya, sigorta teminati saglanmasi ile
ilgili islemler sirasinda elektronik iletisim
adresini vermisse, bu gibi adreslerden
olusturulan veri tabaninin onayli oldugu
kabul ediliyor (TIVTEIYH Gecici madde
1(2) ctimle 1). Eger elektronik iletisim
adresi "acenteye” verilmisse, acentelik
sozlesmesinin diger tarafi icin de verilmis
sayiliyor.

2- BILGILENDIRME VE SOZLESMEYi
BELGEYE BAGLAMA YUKUMLULUKLERI

Tuketici sifatina sahip sigorta ettirenlerle
yapilan sigorta s6zlesmeleri eger sigorta
Urinlerinin uzaktan pazarlanmasi amaciyla
olusturulmus bir sistem tzerinden uzaktan
iletisim araclari kullanilarak kurulmakta

ise (internet, ATM veya cagr merkezleri),
TKHK (49(1)) anlaminda bir mesafeli
sigorta sozlesmesi s6z konusu. Mesafeli
sigorta sézlesmelerinde sigortaci ayrintili bir
bilgilendirme ytkimlaltga altinda bulunuyor
(TKHK 49(2) ve Finansal Hizmetlere

iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
(FHIMSY) m. 5, 6 ve 7). Bilgilendirme ve
yapilacak sézlesmenin bir 6rnegdinin sigorta

ettirene verilmesi gerekiyor(FHIMSY 5(1),
6(1), 7(1) ve 7(2)). Ancak, sesli iletisim
araclariyla kurulan bir mesafeli sigorta
sozlesmesi s6z konusuysa (cagri merkezi)
veya sigorta (rlinl sinirli alanda ve zamanda
sunulmakta ise (SMS veya ATM), bu
olasiliklarda bilgilendirme ve sézlesmenin bir
drnedinin sigorta ettirene verilmesine iliskin
kurallar deyim yerinde ise “gevsetilmis”
durumda.

3- SIGORTA TUKETICISIiNiN
CAYMA HAKKI

Mesafeli sigorta s6zlesmelerinde sigorta
tuketicisinin sebep géstermeden ve ceza
6demek zorunda olmaksizin sézlesmeden
caymasl mimkun. Tirk Ticaret Kanunu
bu tiir bir cayma hakkini yalnizca hayat
sigortalari ve hayat sigortalarina iliskin
kurallarin uygulandigi kaza ve hastalik
sigortalari icin 6ngoriyor (TTK 1489).

Cayma hakkina iliskin diizenleme ana
hatlariyla soyle:

o Cayma slresi 14 giin (TKHK 49(5)
ciimle 1).

e 14 ginllk sure icinde sigorta tiiketicisinin
cayma aciklamasini sigortaciya yoneltmis
(géndermis) olmasi yeterli (TKHK 49(5)
clmle 2).

e Sigortaci, cayma hakki konusunda
sigorta tlketicisini bilgilendirmekle ve
bu bilgilendirmeyi yaptigini kanitlamakla
yukimli (TKHK 49(5)).

e 14 glinlik cayma stiresi acaba ne zaman
baslayacak? TKHK finansal hizmetlere
iliskin mesafeli sozlesmeleri diizenledigi
49'uncu maddede bu hususta herhangi

bir htikiim bulunmuyor. Buna karsilik,
genel olarak mesafeli s6zlesmeleri
duizenleyen TKHK 48, cayma hakki
konusunda bilgilendirme yapilmamissa,

14 glinltk strenin uygulanmayacagini ve
sdzlesmenin yapilmasindan sonraki 14
guiniin bitmesinden itibaren bir sene sonraya
kadar cayilabilecegini belirtiyor (TKHK
48(4) cumle 4 ve 5). Buradaki "14 gunliik
stirenin uygulanmayacagi” anlatimini “14
gunluk stirenin baslamayacagdi” biciminde
anlamak uygun olur. Nitekim FHIMSY 8(2),
kanimca isabetli olarak “sézlesmenin bitln
sartlarinin kagit Gizerinde veya kalici veri
saklayicisi ile sigorta tiketicisine verildigi
tarih s6zlesmenin yapildigi tarihten sonra
ise, cayma hakkinin (14 gunltik strenin)
sigorta tlketicisi tarafindan sézlesmenin
bitin sartlarinin edinilmis oldugu tarihten
baslayacagini” éngériyor.

e Cayma Uizerine sigortacinin almis oldugu
o6demeleri (kendisinde kalmasina kurallarin
izin verdigi masraf ve bedeller haric) geri
verme yikimlultgi doguyor (FHIMSY
10M).

o Sigorta tiketicisi de sigortacinin hak
kazanmis oldugu tutarlari kendisine en

gec 30 gtin icinde 6demekle yukiumli

oluyor (FHIMSY 11(1)). Sigorta tiiketicisinin
6demesi gereken tutarlar ise cayma hakkinin
kullanildigi gline kadar sigorta korumasindan
yararlanmis oldugu gunler karsiligi

tahakkuk eden prim ve tciincu kisilere ve
kamu makamlarina sigortacinin 6demek
durumunda kaldigi masraf ve bedelleri.



4.49 TL

SIMGE

ITU Devlet Konservatuar Ses Egitimi
Bolimi'nden mezun olan Simge Sagin,
ogrencilik doneminde Yasar, Giilsen gibi
popiiler isimlerin vokalistligini yapti.

YERLI

1- Simge - Mis Mis - Dogan Miizik
2- Ezo

Liman - El Roman Mizik

3- Merve Ozbey

Yas Hikayesi - Seyhan Miizik
4- Edis - Olmamig m1 - PDND
5- Funda Arar

Bagigla - DMC

6- Emre Aydin feat. Model
Bir Pazar Kahvaltis1 - DMC

7- Emrah Karaduman

Toz Duman - DMC

AKTUEL / MUZIK |

16.49 TL

DEMIi LOVATO

Nisan 2012°de yazim asamasina baslanan
‘Demi’ kisa stirede diinyada 1 milyon
satiga ulasti. Ayrica iTunes tarafindan
yilin albiimi se¢ilmisti.

YABANCI

1- Demi Lovato

Demi - Hollywood R. / Island R.

2- Ellie Goulding

Halcyon - Interscope

3- David Guetta - Listen - Perfecto
4- The Best Of Tiziano Ferro - EMI
5- Kelly Clarkson

Piece By Piece - Sony Muzik

6- Mary J Blige

The London Sessions - Capitol

7- Prince -

Art Official Age - Warner Bros

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Pazarlama Sirlar:
Peter Spalton

Bagarili bir i§ hayat: ve mitkemmel 15 iletigimi becerilerini
kazanmak icin artik bir yardimcinmiz daha var. NTV
Yaymlar’nm Is Hayatmmn Sirlar serisi size bu konuda destek
verecek. ‘Kitapta 1§ hayatinin sirlarimi konunun uzmanlar:
anlatiyor. Pazarda tirtintintiz i¢in nasil yer belirlersiniz?

Sik1 bir i plani igin ne yapmaniz gerekir? Akilda kalici bir
tanitim bulmanin faydasi ne olur? Yeni teknolojilerden neden
faydalanmaniz gerekir? Misterilerinize kulak vermenin ne
gibi getirileri olacaktir?” Bu sorularm cevaplarini bulacagimz
kitapta bagarili bir iy hayatina bir adim daha yaklagacaksiniz.
Pazarlamanm felsefesini 6grenmek igin tiim detaylar serinin
altinci kitab1 Pazarlama Sirlar’nda.

insan Kalbinde Bir Soru
Isaretiyle Dogar os

“Eger sen kendinden uzaksan, sonsuza dek mutsuz kalirsin;
hayatin bir mutsuzluktan digerine ge¢mekten ibaret olur.
Her sey olsa bile, sen olmadiktan sonra ne anlami var?”
Kitap, her insanin kendi i¢sel benligiyle ve dolayisiyla
gevresinde var olan her sey ile bitiinlik i¢inde yasadigi yeni,
daha mutlu bir insanlik kilavuzluk ediyor. Osho’nun yepyeni
bir vizyonu okura aktarma becerisi her seyi kolaylastirryor.
Kitap sayesinde her zaman igten ige hissettigimiz ama daha
once ifade edildigini hi¢ duymadigimiz seylerin farkina
Varlyoruz.

Iyi Psikolog

Noam Shpancer

‘1yi Psikolog’ psikoterapinin gizemli diinyasinin kapilarim:
aralayan derin bir roman. Psikolog, giinlerini anksiyete
hastalarim tedavi ederek, universitede dersler vererek ve
kendi karmagik duygusal sorunlarina bir ¢6ziim arayarak
gecirmektedir. Rutin hayat diizeni terapilere saat dortte
gelmek isteyen yeni bir hastay: kabul etmesiyle bozulur.
Psikolog Noam Shpancer, bu ilk romaninda psikoterapiye
11k tutarak bir tabuyu yikiyor ve hastalariyla birlikte
okuyucular da terapi gizeminin kalbine gétiiriiyor.
Hepsinden 6nemlisi, hikayede yer verdigi karakterler ve
olaylar araciligryla insan ruhunda sasirtict bir kesfe ¢ikiyor.

AKTUEL / KITAP

is Hayatwun Sirdan

Peter Spalton

insan kalbinde
bir soru isaretiyle dogar

128 sy.12.90 TL

320 sy. 20 TL

272 sy. 25 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik - En 6nemli
sorunumuz mu? (3)

GECEN ay otobiis ve taksi strictlerinin trafikteki davranis
bicimlerini ve trafik sorunundaki katkilarini yazmistim, bu ay

da sirket araclari (motosiklet dahil) ve 6zel araclarin trafikteki
durumlarini irdeleyecegiz.

©) Sirket araclari

Tahsis edilen makam aracini kendi kullanan sirket calisanini 6zel
araclar kisminda inceleyecegiz o ytizden burada geciyorum. Biz ma-
kam soforlerinin kullandigi araclara bakalim. Esasinda sehrimizdeki
cok meshur AVM'lerden birinin éniine gidip bakarsaniz makam
araclarinin trafigi nasil rezil ettiklerini goriirsiiniiz. Yan yana ve Ust
Uste bir siirl arac, nedense patronlarinin 5-10 metre yirimelerine
bile kiyamayan s6férler AVM'nin otoparkina (licretsiz) bile
girmeden ille de kapi 6nlinde beklerler. Halbuki otoparkta
bekleseler, patronlari arayinca ciksalar énemli 6lctide AVM nin
6nlnl veya herhangi bir organizasyonun 6niindi rahatlatirlar. Neden
otoparkta beklemiyorsunuz sorusuna cevap hazir 'biz durmasak bir
baskasi durur.’

O zaman iste sorunu cozmek oradaki yetkiliye kaliyor, bizde
maalesef gorevliler cok zayif ve giicstiz. Her konu taviz ve tolerans
ile yurtyor. Bugiin birakin ABD ve Avrupa'yl, Dubai'de bile ister
6zel arac ister taksi yolcusunu indirir ve beklemeden otoparka
gider, beklersen aninda basina gérevli dikilir. Taksiler bir yerde
musteriyi indirir (oradan misteri alamaz) baska yerden de kuyrukla
misterileri alir. Neredeyse her Ulkede yapilan bu tiir diizenlemeler
bizde maalesef bir tiirlti yapilamaz! Yeni acilan blytk bir AVM park
edenlerle bas edemeyince etrafindaki tiim yollara plastik babalar
koydu park edilmesin diye. Kural tanimayan Tirk milleti simdi o
plastiklerin &niine park ederek yolu daha da daraltmaya basladilar!
Yine o yorede basimdan gecen iki olayi anlatayim:

Gobekten donlp karsi yola giderken sagdan bir aracin geldigini
g6rdim, yol benim oldugu halde gelmeye devam edince durdum,
cami actim ve ‘bak senin yolda hem yerde DUR yaziyor hem de
kesik kesik cizgiler var o ylizden durman lazim' dedim, o da 'ben
sagdan geliyorum yol benim’ dedi, hem de bir kac kere! Maalesef
trafik kurallarini da cogu stirlicti bilmiyor. Yine ayni yorede bir
makam araci plastiklerin 6niine 6yle park etmis ki sagdan gelen
araclar gortilmiyor. Cami actim ve 'kétl yerde duruyorsun sagdan
gelenler gorilmuyor, kazaya sebep olacaksin’ dedim, sofor nazikce
‘haklisiniz beyefendi' dedi, ben de bir sorunu ¢ézdiim diye sevindim,
bir saat sonra AVM'den cikarken baktim ayni arac ve sof6r ayni
yerde duruyor! Herhalde patronlari herkese nazik ol dediler o da o
ylizden bana efendice cevap verdi ama yine kendi bildigini okudu.
Trafikte bir de sik sik gérdiiglimiiz, makam araci olmayan, sirket
araclari var. Bunlar genellikle kiictik kamyonet tipli araclar. Ya kiictik
boyutlu mal tasimak icin ya da servis araci olarak kullaniliyorlar.
Blyuk bir ihtimal ile bu araclar kullananlarin kendi araclari yoktur

o ylizden tim araba stirme zevkini bu arac tizerinde gideriyorlar.
Son derece tehlikeli ve siratli stirliyorlar bu araclari. Genelde
yanlarinda bir calisan daha oluyor ve giltiserek gidiyorlar yolda o da
stiratten ve tehlikeli arac kullanmaktan hoslandiklarini gosteriyor.
Saga sola donuslerde genellikle sinyal vermezler ve yolda slalom
yapmayi cok severler, bir kaza olursa da nasil olsa arac kendi mallari
degil. Bu araclar trafigin k6t olmasinda cok énemli rol oynarlar.
Motosikletleri de bu sinifta inceleyebiliriz. Bu araclar 6zel olarak
kullananlarin icerisinde de maalesef cok kétl kullananlar var ama
esas trafige cok koti katkisi olanlar motosikleti kurye ve yemek
servisi icin kullananlardir. Hicbir trafik kuralina ve isaretine uymayan
motosiklet stirlictst diger arac strdictileri de devamli suclayarak
kendilerini temize cikarmaya calisirlar. Trafikte saginizdan ve
solunuzdan, zaman zaman aynalara da carparak gecerler ve bir

sey soylerseniz kavgaya hazirdirlar. Arabalarin dikkatini son derece
bozmaktadirlar, tabii ki bu da onlari hata yapmaya itmektedir.
Gecenlerde bir kirmizi isikta arabamla duruyorum, sag kapiya biri
parmakla dokundu aynadan baktim bir yemek servisi motoru cami
actim ne var dedim, abi soyle yol ver geceyim dedi. Ben de oglum
bu 1sik tim araclar icin yaniyor bekle dedim, kaldirima cikti ve gitti
kirmizida! S6yleyecek bir kelime bulamiyorum artik.

Trafik sorunumuz gercekten cok biiyiik ve detayli, o ylizden 6zel
araclarin trafik karmasasindaki rollerini gelecek ay incelemeye
calisacagim. Litfen sagduyulu olalim, kurallara uyalim ve
karsimizdaki stirtictiniin haklarina saygi gosterelim.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Cesaret ve sigorta

CESARET, oldum olasi yanlis algilanmaya mahkum kalmis, bu
acidan talihsiz, ama bir o kadar da anlamli ve degerli bir kavram.
Ozellikle icine girdigimiz hizli degisim ve teknoloji caguyla birlikte,
bireyler ve kurumlar icin cesur olmanin degeri ve 6nemi daha da
artti.

Ayrica, sigorta ve cesaret kavramlari arasinda, 6zel ve enteresan
bir iliski olduguna inaniyorum.

Bu ylizden de, cesaret hep ilgimi ceken, tizerinde diistindtigim ve
6nem verdigim bir kavram oldu.

*kk

Dilimizde yer alan “deli cesareti”, “cahil cesareti” gibi deyimlerin
de etkisiyle, cesaret genelde negatlf etkiler uyandiran bir kelimedir.
Oysa, hem bireyler hem de kurumlar acisindan, tarih boyunca
gelisimin, yaraticiligin, yeniligin, ilerlemenin, sira disi ve farkli
olmanin yolu hep cesaretten gecmistir.

Cesaret demek korkmamak, umursamamak, riskleri gérmezden
gelmek demek degildir. Tam tersine, tiim bunlarin gayet farkinda
olunmasina ragmen, yine de aksiyona gecmek, ilerlemek, denemek
icin gereken azmi, enerjiyi, tutkuyu ve akl ortaya koymaktir. Ayni
zamanda, cesur olmanin arkasinda gerekli hazirligi, planlamayi,
calismayi yapmis olmanin getirdigi bir 6zglven vardir.
Teknolojinin ve dijitallesmenin hayatimiza yon verdigi bu
dénemde, degisim hizi inanilmaz artti.

Geleneksel, tutucu, aliskanliklarinin ve konfor alaninin icinde
kalmaya aliskin, pasif, yani cesareti olmayan bir bireyin

veya kurumun, fark yaratan yeniliklere imza atmasini, éncii

roli oynamasini, sektoriinde cidir asan uygulamalari hayata
gecirmesini ve yeni déneme ayak uyduracak degisimi géstermesini
beklemek elbette mimkiin degil.

Tm bu gelismelerin bir sonucu olarak, icinde oldugumuz dijital
cag ile birlikte cesaret kavrami kacinilmaz olarak daha da 6nemli
hale geldi.

*kk

ingilizce'de cesaretin karsiligi olan "courage” kelimesinin kokleri,
Latince'de ytirek, kalp anlamina gelen “cor” kelimesinden
gelmektedir. Yani, cesaret ve yirek arasindaki ilinti bosuna
degildir. Cesur sifati, eski zamanlarda, kalpten konusan, icindekini,
kalbindekini acikca soyleyen kisiler icin kullanilirmis. Cesur kisiler
icin ytirekli denmesinin altinda da bu bag yatmaktadir.
Glnumiizde de, kalp ve cesaret iliskisi hala gecerlidir. Gercekten
inandigimiz, pesinden gitmeye deger gérdiigimiiz, kalbimize hitap
eden konularda cesaret gostermeye daha yatkinizdir. Yani cesur
olabilmek icin, pesinden gidecek bir inancin, tutkunun, amacin
olmasi cok 6nemli bir etkendir.

Bu durum aslinda kurumlar icin de aynen gecerlidir. Ozgtiveni
olan, stratejisi net, kalpten inandigi degerleri ve pesinden gidecek
hayalleri olan sirketlerin cesurca hareket etmesi ve yeni, yaratici,
ses getiren islere imza atacak cesareti géstermesi cok daha
kolaydir. Yeni déneme damgasini vuran ve cesur basarilara imza
atan 6rneklere bakarsaniz, bu unsurlarin tamamini géreceksiniz.

*kk

Sigorta ve cesaret kavramlari arasindaki iliski daha da ilgi cekicidir.
Sigortanin misterilerine sagladigi faydalar arasinda, cesaret
kavrami da yer alir. Sigortanin devrede olmadigi bir eko sistemde,
yeni yatinmlar yapmak, ticari faaliyetin devam etmesi, gelecege
glivenle bakmak miimkiin olamazdi. Dolayisiyla, sigorta hizmetinin
6nemli bir fonksiyonu, musterilerinin risklerini Gstlenerek, onlarin
ticari faaliyetlerine veya 6zel yasamlarina daha guvenli, daha cesur
devam etmelerini saglamaktir.

Ote yandan, giiven ve cesaret kavramlari arasinda yaman bir
celiski vardir. Bildiginiz gibi, sigortacilik mesleginin 6zu, gliven
unsuruna dayanir. Bir sigorta sirketinin cesur olmasinin, cesaret
kavramini kullanmasinin, deli dumrul, hesapsiz, plansiz, dikkatsiz
isler yapan ve dolayisiyla misterileri nezdinde glivenilmeyen bir
sirket algisi yaratacagindan korkulur.

Sonucta, cesaret kavramiyla ilgili bu algilarin ve celiskilerin
farkinda olmak, ama yine de farklilasmak, dijital cagin hizina

ayak uydurmak, yaratici c6ziim ve yenilikleri ortaya koymak icin,
cesaret kavrami Uizerinde cesaretle kafa yormanin kaciniimaz
oldugu inancindayim.

GOPRO HERO4 SESSION

Mini kahraman

GoPro simdiye kadar piyasaya stirdigii
kameralar arasinda en kiiciik, en hafif ve belki
de en kullamigh GoPro modeli olan HERO4
Session ile aksiyonun dozunu artirrtyor. HERO4
Session, piyasadaki HERO4 kameralardan
yiizde 50 daha kiiciik ve yiizde 40 daha

hafif. Kamera i¢in 6zel tasarlanmig aksesuar
secenekleriyle birlikte gelen kamerada ultra
genis agili lens kullaniliyor. Wi-Fi ve Bluetooth
baglantilar: sayesinde mobil cihazlarla kablosuz
iletisim kurabilen

HERO4
Session’da
dahili ekran
yer almiyor.
1.030 mAh
kapasiteli
lityum

iyon sarj
edilebilir
pilin
kullanildig:
kamera
microUSB ve microSD
baglant: noktalarina destek veriyor.

MARSHALL LONDON

Android’in
rock yildiz

Urettigi amfilerle tanian, daha
sonrasinda ise kulakhklara ve kablosuz
hoparlorlere de el atan Marshall, simdi
de akilh telefon piyasasina girig yapiyor.
Teknik anlamda girig seviyesi bir cihaz
olarak karsimiza ¢ikan London’un
asil fark: ise miizik tarafinda
goriilityor. On tarafta bulunan

iki hoparlor yiiksek ve kaliteli ses
elde edilmesine imkan taniyor.
Ayrica cihazda sark: kayitlar igin
¢ift mikrofon yer aliyor.

Muziksiz
yasayamayanlara

Samsung LEVEL serisinin en yeni tiriini

LEVEL U modern tasarimi performansla
birlestirerek sadece sporda degil gtinliik
kullanimda da hayatinizda yer edinmeye
hazirlaniyor. LEVEL U’nun kulaklik kisminda
yer alan miknatslarla, kulaklik bir kolye gibi
boyunda taginabiliyor. Kulaklik iki dahili
mikrofonla bir yandan etraftaki gtirtiltiyt
algilarken bir yandan da kullamicilarin sesini
aliyor ve gurtltiiyi filtreleyerek konugma
sirasinda karsi tarafin daha net sesler duymasimi
sagliyor. Gurultl ve eko engelleme teknolojisi
ile 12 mm’lik dinamik strtciileri sayesinde
¢ok daha zengin baslar ve daha dengeli bir ses
deneyimi sunuyor.

MEMORIESCABLE

Harici hafiza saglayan kablo

Son yillarda satiga sunulan iPhone modellerinde
128 GB’lik depolama alani kullanilsa da bu
hafizaya sahip iPhone’larm satig fiyat1 oldukc¢a
yuksek. Bu yiizden alternatif model arayan
kullanicilara 6zel gelistirilen MemoriesCable,
Lightning baglanti noktasina sahip iPhone
modelleri igin 64 ve 128 GB’lik ekstra depolama
alan1 saghyor. Kablo, 10S platformu i¢in
geligtirilen uygulama ile uyumlu sekilde ¢alisryor.

Lnarx

20 megapiksel
sinir1 asildi

Panasonic LUMIX GX8, gelismis 6zellikleriyle
oldugu kadar dayanikh gévdesiyle de dikkat

cekiyor. Suya ve toza kargi dayanikl olan makinede

0,3 megapiksel ¢oziintirligiinde Digital Live
MOS sensorii kullaniliyo
isleme motoruyla tst d

25.600’e varan ISO ha 11( dustk 1gikta dd

iddiasim ortaya k

4K video kayd: 6zelligiyle
gelen cihazda cift gérinti sabitleyici yer aliyor.

Engelliler i¢in

kabarcikh tablet

Standart bir dokunmatik ekrani
kullanabilmek i¢in gérmenin gerekliligi
ve parmaklarla gergeklestirilen
etkilesim farkli bir sekilde ele alinarak
gorme engelliler i¢in de uygun bir
tablet gelistirildi. Blitab isimli tabletin
LCD ekranmin ytizeyinde kabarciklar
bulunuyor ve bu sayede harflerin
taninmasini ve dolayisiyla gérme
engellilerin dokunarak anlayabilecegi
yiizeyin meydana gelmesini saghyor.

BLITAB




s e e e Striictistiz otomobil fikrine bile daha yeni yeni alijmaya
Surucusuz

bagladigimiz su gtinlerde Terrafugia’nin yayinladig:

u (; an otom Ob il siriictisiiz bir sekilde ugan otomobil konsepti beklentileri

TERRAFUGIA TF-X

S

Her acidan
goruntu

Sanal gergeklik cihazlar igin goriintii
kaydetmeyi kolaylastiran Sphericam 2, tist
diizey 6zellikleriyle bu konuda fark yaratmay:
amachyor. Sik tasarmmyla dikkat ¢eken cihaz,
iizerinde yer alan geligmis kamera donanmu
sayesinde 4K video kayd: gerceklestirebiliyor.
En zor sartlarda ¢ekim yaparken bile 60 fps ile
akic1 gortintiiler kaydeden cihaz, videolar: ham
olarak kaydederek profesyonel kullanicilarm
yapabileceklerinin sinirlarii genigletiyor.
Kaydedilen videolar Oculus Rift ve Samsung
Gear VR gibi cihazlarda kolayhkla izleniyor.

TESLA MODEL M

Elektrik

SONY HUIS

iyiden iyiye yiikseltti. Normal bir otomobil gibi
yolda hareket edebilen bu konsept,
istendigi takdirde dikey olarak kalkig

gerceklestirebiliyor. TF-Xin kalkiy mekanizmasi

saniyeler icinde hazir hale geliyor ve béylece
ucus moduna ge¢mek ¢ok kolay oluyor. Saatte
321 kilometre hiza ulagtig: belirtilen
otomobilin 800 kilometreden
fazla yol katedebildigi

ifade ediliyor. Animasyon
videosu ve fotograflar:

disinda higbir somut materyali
bulunmuyor.

YUNEEC TYPHOON Q500 4K

Android’li kontrol

Yuneec’in amiral gemisi drone’u olan Typhoon
0500 4K, adindan da anlagilacags tizere 4K
video kaydi yetenegiyle birlikte geliyor. 30 fps
hizinda 4K video kaydedebilen kamerayla
birlikte gelen drone, 1080p ¢oziintirlikte 120
fps hiza kadar video kaydma da izin veriyor.
Drone’da yer alan kamera 12 megapiksel
¢ozinurlik sunuyor. 5,5 in¢lik dokunmatik
ekran ve Android yazihmindan gii¢ alan
uzaktan kumandas: drone’daki kameranin
elde ettigi goruntileri ger¢ek zamanh olarak
gosteriyor. Uzaktan kumandada pozlama, ISO
ve enstantane hiz1 da ayarlanabiliyor.

Diinyanin en buytik elektrikli otomobil
treticilerinden biri olan ve tirettigi liks
otomobillerle dikkat ¢eken Tesla’ya
Londra’h bagimsiz bir tasarimcidan
etkileyici bir 6neri geldi: Elektrikli
motosiklet. Konsept tasarim Model M,
motosiklet tutkunlarim bir bakigta
cezbedecek guizellikte. Kirmizi ve

. siyahin hakim oldugu Model M, 150
“ kW elektrik motoruyla galigtyor ve
andard, Eco ve Cruise

sahip. Konsept her ne
kadar 1lgi ¢ekici olsa
da Tesla’nin ilgisini
“yeterince”
¢ekememis

durumda. Belli

ki Tesla simdilik
motosiklet

pazarina girmeyi
dustinmuyor.

Tum cihazlara tek kumanda

Kendi fon toplama sitesi First Flights duyuran
Sony, bagis bekleyen ilk projesiyle elektronik
cihazlarin yarattig1 problemlerden birinin
¢6zumu olmaya hazirlaniyor. Sony’nin yenilikci

projesi HUIS evdeki tiim elektronik cihazlar tek

bir noktadan kontrol etmenize olanak taniyor.
Boylelikle gereksiz kumanda kalabaligindan
kurtulmanm yamn sira, kafa kanigikhigini da
ortadan kaldirtyor. E-kagit ekrana sahip olan
HUIS, 1.500 mAh giiciinde bir pille geliyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Armagan

BU tilkenin gelmis gecmis en blyik internet sirketi satislarindan
biri gerceklesti. Delivery Hero'ya tam 589 milyon dolara satilan
yemeksepeti.com'un kurucu ortagi, hakkinda cok sey sdylenip
yazilan Nevzat Aydin'in verdigi ilk roportaj:

- Sizin icin Tarkiye'nin Steve Jobs'u diyorlar. Siz n'apiyorsunuz?
"Oha!" diyor musunuz?

- Demez miyim? Steve Jobs, benim de idollerimden biri. Ama
o kadar uzun boylu degil. Bence yanina bile yaklasamayiz.

Ne var ki, yemeksepeti'nin kurulmasi, basarili olmasi ve bu
fiyatlara satilmasi, cumhuriyet tarihinin en blytk girisimcilik
hikayelerinden biri. Bu konuda da alcak gonllii olamayacagim.

- 589 milyon dolar gercekten de buyuk paral

- Mesele para degil. Hikayede disaridan bir destek yok, tesvik yok,
ihale yok, lisans yok, kredi yok. Tamamen dort arkadas bir araya
geldik, “Yapalim!" dedik, koydugumuz sermaye de 80 bin dolardi.
15 senede bu hale geldi. Ustelik hicbirimizin ailesi, Tiirkiye'deki
biytik holdinglerin falan soyadlarini tasimiyor. Benim annem,
babam devlet memuru. Devlet okullarinda okudum. O yiizden bu,
genclere ilham verecek bir hikaye, “"Ben de bu adamlarin yaptigini
yapabilirim!" diyebilecegi bir sey...

- Obama'nin tanismak istedigi bes Tirk girisimcisinden biri olmak
nasll bir his?

- Ee cok havali! Ben onunla konusma sansini yakaladim.

Hep diistinirdim Amerikan baskanlarinin kisilikleri nasil

diye, gercekten karizmatikti, salona girdigi zaman varligini
hissediyorsunuz. Ama sadece Turkiye'den degil, diinyanin her
tarafindan girisimciler vardi, Tirkiye'den de bes kisiyi davet
etmisler.

- 589 milyon dolar! Bu para, bizim dilimizi yordu! Dedikodusunu
yapmaktan o6ldik...

- Bir sene daha beklesek, daha da yukselirdi rakam.

- Nasil yani?

-Evet, 589 biyiik rakam gibi duruyor. Ama mesele o degil, mesele
589'a sirketi satabilmek icin, 300 milyon dolar teklif edildiginde,
500 milyon teklif edildiginde satmamis olmak! “Hayir" demeyi
bilmek gerekiyor. Korkmamak gerekiyor, cesur olmak gerekiyor.
Bence bunlar glizel hareketlerdi! 15 sene icinde, 3 milyon dolardan
baslayip, 550'ye kadar teklif geldi.

- "Manyak misin, satsana!” diyen olmadi mi?

- Olmaz mi? Teklif 50 milyon dolarken, “"Hemen satalim, cikalim!”
diyenler de vardi. Bence iki 6nemli nokta var: Biri, demin dedigim
gibi, 500'e bile hayir diyebilmis olmak. ikincisi de, secime bir ay
kala, dolarin tavan yaptigi bir donemde, sirketin degerini hala bu
seviyelerde tutabilmek...

- Peki "Bu paranin hepsi benim olsaydi!" dediginiz olmadi mi?

- Hayir. Tam tersi, kazandigimiz paranin 27 milyon dolarini, 114
calisanimizla paylastik.

- Ciddi misiniz?

- Hem de cok. K&tl 6rnek olduk baska patronlara. Bizden nefret
edecekler. Ama durum bu. Hicbir séztimiiz, yukimlGligumiz
olmamasina ragmen, sirketin bu satistan elde ettigi paranin 27
milyon dolarini calisanlarla paylasiyoruz.

Kendi kazandigimizi dagitiyoruz. Vergisi 6denmis bir sekilde. Bu,
Turkiye'de bir ilk bu arada.

- Neden boyle bir sey yapiyorsunuz?

- Ciinkii ortada bir basari varsa, bunu hep beraber
gerceklestirdik.

Peki “Arkadaslar sizlere, 27 milyon dolari prim olarak
paylastiracagiz!" dediginizde n'apti insanlar, nasil tepki
gosterdiler?

- Aglayanlar, mektup yazanlar, ciglik atanlar... Duygulu seyler
yasandi tabii. Ciinkii insanlarin hayatini etkiliyorsunuz. insanlar
ev alabiliyor, araba alabiliyor. Obiir tiirlti 3-5 bin lirayla ya da 7
bin lira maasla, hayat boyu yapamayacaklari birtakim seyleri, bu
kadar yiiksek rakamlarla bir anda gerceklestirebiliyor. lyi bir sey.
Keske daha fazla verebilsek...

Hurriyet yazari Ayse Arman tarafindan yapilan bu réportaji

Ben 6zetledim, kurguladim ve “arkasina bakmadan gidenlere"
armagan ettim!..
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Kurumsal g6z
“Stratejik” bakis!..

GUNUMUZDE cagdas yonetim anlayisiyla yonetilen sirketlerin
en cok kullandiklari ve 6nemsedikleri kavramlar, “Strateji" ile
ilgili kavramlardir. Sirketlerin kurumsal zihinlerinde yer eden
"Stratejik planlar, Stratejik hedefler, Stratejik amaclar, Stratejik
kararlar" gibi kavramlar nicin bu kadar énemlidir?

Strateji; Latincede "yol, cizgi veya yatak" olarak tanimlanmasina
karsin, Yunancada askeri anlamda "Savunma ve hiicum disiplini"
olarak kullaniimaktatir.

Stratejiyi genis anlamda tanimlamamiz gerekirse “isletmenin
uzun dénemli amaclarinin saptanmasi sonucunda, istenen
amaclara ulasmak icin gerekli olan maddi ve insan kaynaklarinin
tahsis edilerek onlarin kullaniminda izlenecek yollarin tespit
edilmesine yonelik calismalar” olarak anlamlandiriimaktadir. Bu
kadar genis anlamlar ytklenen strateji kavrami, kurumlarin tst
diizey lider kadrolarinin da karar verme siireclerinde olmazsa
olmazi bir kilavuzu olmustur.

Bu lider kadrolar, sahiplendigi kurumlari icin énemli gordikleri
konularda farkl stratejiler uygulama konusunda “Eylemsel
veya yonetsel" kararlar vermektedirler. Baska bir ifadeyle,

kisa vadeli eylemsel amaclara yonelik kararlar veya uzun
vadeli yonetim amacli kararlar alarak, kurumsal yol haritalarini
sekillendirmektedirler.

Her lider, kurumsal basarisi icin hazirladigi stratejik planlarinda
oncelikli kararlarini; maliyetleri azaltma, verimliligi artirma,
teknolojiyi gelistirme ve tutundurma cabalari ile mevcut pazar
payini artirmaya yonelik, pazara niifuz etme stratejilerini
uygulayabilir. Ya da mevcut pazarlama ve lretim faaliyetlerini
yeni pazarlara kaydirmak yontemiyle, yeni musteriler

bulmak ve onlara cevap vermeye yonelik pazar gelistirme
stratejilerini uygulamayi tercih edebilir. Pazarla ilgili bu stratejik
uygulamalarin yani sira, mevcut musterilere yeni Griinler
sunarak firma ve marka bagimlihgi olusturmaya yénelik Griin
gelistirme ve cesitlendirme stratejileri de uygulayabilirler.

Yukarida, Ansoff'un (Igor Ansoff: Stratejik planlama ve stratejik
yonetim kavramlariin yonetim bilimi icerisinde gelismesinde
oncilik yapan kisilerin basinda gelmektedir) stratejileri

olarak adlandirilan bu analizlerde, daima biiylime alternatifleri
hedeflenmis, tasarruf stratejileri dikkate alinmamistir. Biytiime
yollarini bunlarla ilgili secenekleri belirlerken, stratejinin
elemanlari adini verdigi; faaliyet sahasi, rekabet avantaji ve
sinerji gibi hususlarin dikkate alinmasini sart kosmustur.

Sirket politikalarina ve taktiklerine yon veren karar gruplarinin
basinda gelen tepe yonetimini olusturan liderler, stratejik
kararlar alabilecek perspektif ve otorite birikimine sahip
olmalidir. Sirketin ana hedeflerinin sekillendirilmesinde,
sirketin kaynaklarinin nasil bulunacaginin ve kullanilacaginin
planlanmasinda s6z sahibidirler.

Stratejik kararlar alinirken; insan, finans, bilgi ve maddi kaynaklar

olmak tizere daha fazla 6lciilebilir kaynaklarin toplanmasinda ve
yonlendirilmesinde uygulanabilir kararlar vermelidirler.

Strateji, kurumlar icin bu kadar 6nemli olmasina karsin, kendi
icinde bazi zorluklari da barindirmaktadir. Bunlarin basinda,

ana hedeflerin olusturulmasinda yapilan stratejik planlama
hatalari gelmektedir. Bu hatalarin énlenmesinde dikkate alinmasi
gereken durumlardan bazilari asagidaki gibi siralanmistir:

« Planlamaya katilan kadrolar, plan hedefleri icin calismayi kendi
yuktmldlikleri olarak benimsemelidirler

» Uygulamaci yoneticiler, uygulama sorunlarini yakindan
bildikleri icin planlama goériismelerinde daha faydali ve yapici
olduklarindan, rolleri de daha belirgin olmalidir.

« Farkliislev ve sorumluluktaki yoneticileri bir araya getirerek,
kurum ici haberlesmenin kolaylastirilmasi saglanmalidir.

« Karar vericilerin, beklenen sonuclarla gerceklesen sonuclarin
kiyaslamasini 6zenle yapacak sekilde hazirlanmali ve kendi
icinde oto kontrol olanagi saglanmalidir.

« Planlama faaliyetlerini yiritecek olanlar, planlama teknikleri
ve planlama stirecleri konularinda uzman olan kisiler arasindan
secilmeli ve donanimlariyla yeterli olmalidirlar.

ekrmsezik@gmail.com

Zencefil sadece baharat degil!

Zencefil, zencefil bitkisinin toprakalti gévdesinin
ya oldugu gibi veya dilimlenerek kurutulmas:

ile elde edilir. Bilimsel olarak “zencefil rizomu”
denmesi daha dogrudur ama kisaca zencefil
denmektedir. Zencefil bitkisinin Hindistan,
Nijerya, Cin, Japonya, Endonezya, Avustralya
ve Jamaika gibi tilkelerde tarimi yapilmakta ve
diinya tiretiminin % 35’1 Hindistan tarafindan
saglanmaktadir.

KULLANILIS
Taze zencefil sebze
olarak yemeklere ¢esni
vermek i¢in; kurusu ise
baharat olarak asirlardir
kullamlmaktadir.
Bat
tilkelerinde
baharat,
zencefilli ekmek,
biskuvi, kek, puding, b 4
gorba, bira, sarap vd. ~ f:
gidalarin yapiminda i
kullamlmasinin yaninda, o i
zencefilden elde edilen B
ugucu yag ve oleorezin §
de kullamlmaktadir. Gida
olarak kullanimlarin yaninda
degisik geleneksel tip
sistemlerinde de ilag

olarak kullanilmis ve

Bulanti ve kusmaya karsi
sentetiklerle yarisiyor, viicut

karm agrisi, ishal, romatizma, dis agrisi gibi
rahatsizhiklarin yaninda ila¢ formiillerindeki
diger bitkilerin zararh etkilerini azaltici olarak
kullanilmaktadir.
* MS 2. yiizyi'da Anadolu’da yagamig olan
Romali Hekim-Eczaci Dioscorides’in , Materia
Medica adl meshur kitabinda sindirim sistemi
rahatsizliklarinda kullanilabilecegi, mide ve
bagirsaklar icin yararh oldugu kayithdir.
+ Avrupa Tla¢ Kurumu, vasita tutmasmda
kusma ve bulantiyr 6nlemek i¢in
kullanilabilecegini kabul
etmigtir. Ayrica hafif
* gaz, siskinlik ve spazm
goriilen sindirim sistemi
rahatsizliklarina kars: da

kullamlabilecegi kabul

&
B s ¥ . .
ﬁ edilmektedir.

ETKILERI

¢ Hamilelerdeki

ve kemoterapi

® sirasindaki bulanti ve
* kusmayi 6nlemek igin
kullanilabilecegi kabul
edilmektedir. Zencefilin
romatizma ve osteoartrit

-

)

T ——— agrilarim giderici etkileri
uzerindeki caliymalarda da
epey yol alinmugtir.

* Antioksidan etkisinin

kullanilmaktadir. Kisaca direncini artirmada da yararh!  bulunmas soguk

gorelim:

* MO iki binli yillarda yazilmis Ayurvedik

Tip (Hindistan’da uygulanan tip geleneksel

tip sistemi) kitaplarinda gaz sokturticti, hazmi
kolaylastirici, koliklere ve basura karg ayrica
kronik cilt hastaliklarinda kullamldigr kayithdr.
Ayurvedik Tipta hala bu ve diger amaglar igin
kullanilmaktadir.

* Geleneksel Cin Tibbi’'nda ise 6ksiiriik, kusma,

alginhiginda veya viicut
direncini artirma hatta bazi kanserlerde etkili
olmasimi agiklamaktadir.
* Degisik kanser hiicrelerine olan etkileri
uzerindeki ¢aligmalarda genellikle pozitif
sonuclara ulagilmigtir. Ama kanseri énler veya
kanser ilaci demek i¢in, heniiz ¢cok erkendir.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

Giines benleri de
kanser riskini artiriyor

Dogustan olan veya sonradan olusan benler glines isinlarinin zararli
etkileri ile birlikte artis gdstermektedir. Cogu zararsiz olsa da, bazilarina
cilt kanseri riski tasimasi olasiligi ile erken mtidahale edilmesi gerekiyor.

Diinyada goriilme sikhigi oram en hizh artan
kanser tiirlerinden biri olan Malign Melanom
lezyonlarmimn %70’ cilt tizerinde gelistigi
gozlemlenirken %30’unun da benler tizerinde
olustugunu vurgulayan Acibadem Ankara
Hastanesi Dermatoloji Uzmani Bahar Oznur,
bu kanser tiiriintin bolgesel lenf dtgtimlerine
ardindan tiim viicuda yayildiginda tedavi
sansimn 6nemli 6lctide azaldigimn altim ¢izdi.
Kanserli hticre, bolgesel lenf diigtimlerinde
gozlemlendiginde erken evrede teshis edilmesi
ile etkin sekilde tedavi edilebilmesi miimkiin
oluyor. Cok sayida beni olan kisilerin yillik
olarak dermatolojik muayeneden ge¢cmelerinin

gok 6nemli oldugunu belirten Oznur, “Degisik
gortuntimli, hizh biytyen ve pigmente olan

bir lezyonun saptanmast durumunda vakit
kaybetmeden doktor gézetimine alinmali” dedi.

OLUmciL oLABILIR

Viicudunda ¢ok sayida beni olanlarin ayda bir
kez benlerini kontrol etmeleri gerekir.

Bu degisimler varsa hemen doktora bagvurun:

* Ben yapisi asimetrikse,

* Benin cevresinde diizensizlik varsa,

* Bende acik veya koyu kahve, siyah, mavi, beyaz
ve kirmizi gibi farkli renkler bulunuyorsa,

* Benin ¢ap: 5 mm’den buiytikse.
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SAGLIKLI KAL

Yasam icin vazgegilmez bir madde olan suyun
vicudumuzdaki dengesi bobrekler basta olmak
lizere bircok organ tarafindan saglanr. Idrar,
diski, ter ve solunum yolu ile kaybettigimiz

suyu yedigimiz yemekler, i¢tigimiz su/sivilar ile
yerine koyar, viicut igin gereken dengeyi farkinda
olmadan saglariz. Yaz giinleri gibi havann sicak
oldugu zamanlarda 6zellikle terleme ile daha
fazla siv1 kaybederiz. Sv1 kaybi 6zellikle yaghlarda
ve bebeklerde daha belirgin olur. Sokakta
oynayan ¢ocuklar da farkinda olmadan siv1
kaybedebilirler. Ishal, kusma gibi olagan digt siva
kayiplar1 yash ve cocuklarda dramatik sorunlara
yol agabilir.

SU KAYBI HALSIZLIK YAPAR

Su kaybimmn en sik belirtisi susuzluk hissi ve
halsizliktir, agiz kurur. Siv1 kaybr artinca bag
dénmesi, tansiyon diisiikliigii ortaya cikar. Tleri
stvi kayiplarinda tansiyon diiser, nabiz artar, kas
kramplar: olusur, bobrek yetmezligi ortaya ¢ikar
ve biling kaybr olabilir. Asir1 sivi kayiplarina
bagli ortaya ¢ikan sorunlar kalp, beyin, bébrek,
karaciger gibi organlarda ilave bozukluklara

yol agar. Bu bozukluklar: tedavi etmektense
6nlemek her zaman hem daha kolay hem de
daha ucuzdur. Bu nedenle 6zellikle kalp, bobrek
veya karaciger gibi siv1 dengesinin belirli bir
dengede olmasi gereken hastalar kendilerine ¢ok
dikkat etmeli, almalar: gereken sivi miktarim:
doktorlarina sormalidir. Saghkl kisiler eger agir1
miktarda su kaybetmiyorsa genellikle giinde 2-3
litre siv1 almalar yeterlidir.

Su icemiyorsaniz alternatifleri deneyin

YETERSIZ SU ALIMI
Tiim viicubu VURUYOR

Su kayb1 sonrasinda goriilebilecek saghk

.;'

:

lleri derece sivi kayiplarinda bébrek yetmezligi ortaya cikabilecegini
soyleyen Liv Hospital Nefroloji Uzmani Prof. Dr. Tekin Akpolat, “Asiri sivi
kayiplarina bagli ortaya cikan sorunlar kalp, beyin, bébrek ve karaciger
gibi organlarda ilave bozukluklara yol acar” uyarisinda bulunuyor.

sorunlarmi su sekilde siralayabiliriz:

* Giinliik su ihtiyacinin uzun stire giderilmemesi
durumunda bébrekler kalicr olarak zarar
gorebilmektedir
* Viicuda yeterli su alimi olmadig takdirde
vicuttan atilmasi gereken metabolik atiklar
bobrek tarafindan atilmamakta ve bu gérevi
karaciger yapmaya caligmaktadir.

* Ciltte kuruluk: En buyiik organ deridir.
Susuzluk nedeniyle ciltte meydana gelen kuruluk,
kirigikliklara neden olur.

* Viicut direncinin diismesi: Gribe kargi da, viicut
direnci i¢in de susuzlugun bertaraf edilmesi cok
onemlidir.

* Hazimsizhk: Su tiikiirtik ve mide salgisinda
bulunarak, besinlerin sindirilmesinde gérev alir.

* Anne siitii azhgr: Su emziren kadinlarda, siit
tretimini artirr, az tiiketildiginde de stit azalir ya
da yeterli verim almamaz.

* Kalpte yorgunluk: Alinan sivi miktart yeterli

ise kalbin ¢ahsma hizi normal olacak ve ritm
sorunlari daha az yaganacakutir.

* Bag agrisi, unutkanhk ve konsantrasyon
bozuklugu az su titketimi sonucunda olusabilir.

* Sac dokiilmesi ve kepeklenme: Az su tiketimi
sag derisi kurumasi ile birlikte kepeklenmeye
neden olabilir. Bu da sa¢ déktlmelerine zemin
hazirlayabilir.

* Kabizhk: Sindirim sistemi daha yavag calisir ve
kabizlik meydana gelebilir.

* Kas kramplari: Eklemlerimizdeki 6zellikle
hareketi saglayan kikirdak dokusunun su oraninin
ytksek olmas: gerekir. Bu oran azaldiginda eklem
hastaliklarina yakalanma riski artar.

* Diizensiz tansiyon: Uzun vadeli susuzluk

ciddi problemlere neden olur. Tansiyon, kan
dolagimu, sindirim, bobrek gorevleri ciddi olarak
etkilenmektedir.

BIRAKIN VUCUDUNUZ TERLESIN!

Sicak havanin etkisini iyice hissettirmeye basladigi bu glinlerde, aslinda
terlemenin ne kadar saglikli bir tepki oldugunu ve viicudunuzun isi
dengesini ancak bu sekilde koruyabildigini biliyor muydunuz?

Sicak havalarda, viicuttaki 1s1 diizenleyici
(termoregiilasyon) mekanizma, terleme ve
buharlagma sonucu viicuttan sivi kaybini
saglayarak viicut 1s1smin yiikselmesini engelliyor.
Vicuttaki 151 diizenleyici mekanizma, cilt
altindaki damarlarm genisleyerek kan akimmin
artmasin saglar. Béylece terleme gerceklesir.
Termoregiilasyon mekanizma,
kaybedilen sivinm yerine,
yeterli siv1 alindig 5

stirece diizenli bir _ )
sekilde gahgir. )
Ancak, vicut = =
siv1 dengesi p—
bozulursa,

dolagan kan miktar

azahr. Bu durumda

beyin, bobrek gibi hayati
organlarm fonksiyonlarini ve
canlihgm korumak i¢in cilt

damarlan daralarak kan akimini azaltir. Buna
paralel olarak terleme de duracak noktaya gelir.
Yogun giines 1ginlari, havadaki yiiksek nem,
hava sirkiilasyonunun az olmasi (esinti, riizgar
olmamast) viicut 1s1 dizenleme mekanizmasinin
¢Okmesine neden olur. Buharlagmay engelleyen
dar, viicudu siki saran, sentetik
kumash ve giines 1gmlarini emen
koyu renkli kiyafetler giyilmest,
yiksek ¢evre 1sisiin vicuttaki
, J7 ctkisini artiri. Nem oranlar
" yukseldiginde, deriden buharlasma
yavaglayarak vicut yeterince
soguyamaz, kisi nefes almakta
zorlanmaya ve bunalmaya
baglar. Buna bagh olarak
zonklama tarzinda bag agrisi,
bag dénmesi, bogazda agir:
kuruma, yutkunma zorlugu,
bulant: ortaya ¢ikar.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Elektronik tebligat
uygulamasi yayginlasiyor

7201 sayili Tebligat Kanunu'nun 1. Maddesi; kamu kurumlarinin,
yargi mercilerinin, barolarin ve noterlerin tebligatlarinin
elektronik ortamda da yapilabilecedini 6ngérmektedir. Ayni
Kanunun 7. Maddesine gore ise; anonim ve limited sirketlere
elektronik tebligat yapilmasi zorunludur. Zorunluluk kapsaminda
olmayanlar, istedikleri takdirde kapsama dahil olabilirler.
Elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi
halinde Kanundaki diger usullere gore tebligat yapilacaktir.
Elektronik yolla yapilan tebligat, muhatabin elektronik adresine
ulastigi tarihi izleyen 5. gliniin sonunda yapilmis sayilmaktadir.
Elektronik tebligat uygulamasina iliskin usul ve esaslar 19 Ocak
2013 tarihli Resmi Gazete'de Adalet Bakanligi'nca yayimlanmis
olan Elektronik Tebligat Yonetmeliginde mevcuttur. Ote
yandan, 25 Adustos 2011 tarihli Resmi Gazete'de de Turk Ticaret
Kanunu'nun 1525. Maddesine dayanilarak Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu'nca Kayitl Elektronik Posta Sistemine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir.
Elektronik tebligatla ilgili diizenlemeler 19 Ocak 2013 tarihi
itibariyla yurarlige girmis bulunmaktadir.

Kendilerine yalnizca elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunlu
olan muhataplarin, tebligat cikarmaya yetkili merciler nezdindeki
islemlerinde elektronik tebligat adreslerini bildirmeleri
zorunludur. Elektronik tebligat hizmetinden yararlanacak
muhatap, elektronik tebligata elverisli kayitl elektronik posta
adresi edinir (KEP).

Muhatap elektronik tebligat hesabina, glivenli elektronik imzasini
kullanarak veya hizmet saglayici tarafindan verilen parola ve
sifre ile birlikte telefonuna kisa mesajla gelen tek kullanimlik sifre
vasitasiyla erisebilecektir.

Kendisine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmasi
gereken ancak elektronik tebligat adresi edinmeyen
muhataplarin MERSIS'te kayitli olan tebligat adreslerine,
elektronik tebligat adresi edinmeleri icin basvuruda bulunmalari
konusunda MERSIS'ten sorumlu kurum tarafindan bildirim
yapilacaktir.

Konuyla ilgili dizenlemeler 19 Ocak 2013 tarihinde yurirlige
girmis olmakla birlikte, kapsama giren kamu idarelerinin ve
digerlerinin kendi hazirliklarini tamamlamalari zaman almaktadir.
Bu nedenle de kamu kurumlari ve digerleri KEP yoluyla tebligata
farkli zamanlarda gecebilmektedir. Adalet Bakanligi'nin Ulusal
Yargi Agi Bilisim Sisteminde (UYAP) yayimlanan asagidaki linkte
yer alan duyurusu ile UYAP'ta elektronik tebligat uygulamasina
29 Haziran 2015 tarihi itibariyla gecildigi belirtilmistir:
http://www.uyap.gov.tr/UYAPta-Elektronik-Tebligat-
Uygulamasi-Basladi

Anonim ve limited sirketlerin KEP hesabi almalarinin ve 7201
sayili Kanuna gére kendilerine tebligatin elektronik yolla
yapilmasinin zorunlu oldugundan hareketle konuya dikkat
etmelerini éneririz.

Vergi Usul Kanunu'na tabi vergilerin tebligati ise farklilk arz
etmektedir. Vergi Usul Kanunu kapsamindaki vergiler ve

ferileri Tebligat Kanununa gore degil Vergi Usul Kanunu'ndaki
tebligat hiikimlerine tabidir. 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulti Hakkinda Kanuna gére yapilacak tebligatlarda da
Vergi Usul Kanunu esas alinmaktadir. Nitekim, Gelir daresi
Baskanligi yazimizin kaleme alindidi tarih itibariyla resmi
internet sitesinde Vergi Usul Kanunu'na gore elektronik ortamda
yapilacak tebligatlarla ilgili bir genel teblig taslagi yayimlamistir.
Taslak tebligde; kurumlar vergisi mukellefleri ile ticari, zirai ve
mesleki kazanc yéntinden gelir vergisi mukellefiyeti bulunanlar
(kazanclari basit usulde tespit edilenlerle gercek usulde vergiye
tabi olmayan ciftciler haric) zorunlu olarak elektronik tebligat
yapilacak mukellefler kapsaminda sayilmistir. Bu kapsamda
elektronik tebligata 1 Ocak 2016 tarihinde gecilecegi taslak
tebligde belirtilmistir. Tabiatiyla genel tebligin Resmi Gazete'de
yayimlanmasiyla kesinlik kazanacagi ve ytrrlide girecegi
malumdur.

Yukaridaki diizenlemeler disinda ticari isletmeler ve sirketlerin
Turk Ticaret Kanunu cercevesindeki tebligatlarinin elektronik
yolla yapilmasina imkan saglayan Tirk Ticaret Kanunu'nun 1525.
Maddesi mevcuttur.
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Deprem acilarimiz
devam ediyor

SIGORTACI Gazetesi'nin bu ayki yazisini yazmak icin bilgisayarimin
basina oturdugumda ekranin sag alt késesinde 17 Adustos tarihini
gorduim. Biliyorsunuz tiim yazili ve gérsel medyada glinlerce
agustos ayinda yasanacak yildiz yagmurlarindan soz edildi. Oysa
her agustos ayinda benim icin yildiz yagmurundan cok iki sey 6nem
tasiyordu. Birincisi 24 Agustos 1998 tarihinde ytregimdeki vurgun
ikincisi ise 17 Agustos 1999 tarihindeki Marmara depremi...

On altinci yilini dolduran biiytik Marmara depreminde tiim
insanlarimiz ile birlikte yasadiklarimiz halen o kadar canli ki
aklimda olan sigortaciliga iliskin teknik konulari tasarlayip yazma
distincesinden vazgecip o dramatik anlari dile getiren 20.08.1999
tarihli yazimi sizler ile paylasmak istedim.

EVET GERCEKTEN UNUTMAMALIYIZ

Depremin (ciincl glint aksama dogru Adapazari'nin tam
merkezinde bulunan Cark Caddesi'ne girdigimizde tiiylerimin
diken diken oldugunu hissettim. Burasi bir korku filminin seti

mi? Dante'nin ilahi Komedyasi'nda betimledigi cehennem mi,
yoksa bize soyut olarak anlatilan ve bir tlrli kavrayamadigimiz
kiyametin somut géstergesi mi? Gordiigim korkunc manzaralara
inanmak istemiyordum. Bir de o cehennemi saniye saniye yasayan
insanlari distintince yiregimdeki gokylzii karanlik bir evrenin
sonsuzlugunda kayip gitmeye baslamisti.

Bu cehennemi ortamda tiim karamsarligimiza ve tziintimuze
karsin gérevimizi yapmak zorundaydik. Ancak bunu nasil
yapacaktik? Ekspertizini yaptigimiz her enkazin basinda gz
yaslarimizi tutamiyorduk. Bir ara eksper arkadasim yikintilar
arasinda duran bez bir oyuncak bebegi gostererek gozyaslari
arasinda kisik bir sesle “Ben 1967 Adapazari depremini de

cok iyi animsiyorum. Hatta genc bir mimar olarak o dénemde
yine buralarda gecici olarak kamu gérevi yapmistim, depremi
yasayan insanlar bu kadar aciyi ve olup biteni unutur mu acaba”
diyerek baska bir yikintiya dogru yoneldi. Biraz olsun (iziintsini
hafifletmek icin ona Jaques Brel'in dizelerini aktardim.

" On oublie rien/On oublie rien du tout/On s'habitue/C'est tout”
Hicbir sey unutulmaz/Ama hicbir sey/Sadece alisilir/Hepsi bu...

*kk

Nikleer savasi baslatarak Hirosima ve Nagazaki'yi yok eden

ilk atom bombasinin yarattigi "kiyamet” hakkinda bircok kitap
okumus, onlarca televizyon belgeseli izlemistim. Cark Caddesi'ni
gorlr gérmez karsimdaki yikintilar kayboldu ve gézlerimin éniine
birden bire Hirosima geldi. Tesadife bakin ki insanlar Hirosima'ya
nlkleer kiyameti 6 AJustos'ta yasatirken, Marmara Bolgesi de ayni
ay icinde ve 11 giin sonra dogasal kiyameti yasamisti.

Doganin en kiiclik parcacigi olan atomu "Pandora'nin kutusuna”
hapis ederek kutunun icindeki savas cini'ni istedigi anda istedigi
yerde kullanan insan oglu deprem denilen gliciin karsisinda ne
kadar caresiz ve korumasiz bir durumdaymis. Ne yazik ki bu
caresizlik biytk 6lctide yine insan oglunun kendi elleri ile yarattigi
yagma kdltiriinden kaynaklaniyor.

Yasamini saglikli ve yasanabilir kentler icin projeler tiretmeye
adamis ve hep yagmacilarin karsisinda olmus rahmetli Oktay
Ekinci'nin séyledigi gibi “Depremin sadece cliriik ve denetimsiz
insa edilmis yapilari degil yillardir is bitirici ve kapkacci davranislara
évgller dizilen bir siyasal ortamin yarattigi yozlasmis toplum
yapisini da aciga cikarttigi her gecen giin daha da carpici 6rneklerle
go6zlemlenebiliyor.”

"“Gordiigiiniiz sikismis arabanin iizerindeki yer binanin iiciincii katidir.
Adapazari'nda topragin ne kadar yumusak ve depremin yapilasmaya uygun olmayan
alanlarda nasil bir yikintiya neden oldugunun en giizel kanitidir bu fotograf”

AJANDA

9 EYLUL
SOZ VE ASK YAZARI CEYLAN ERTEM
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Hollanda’da miizik tire Ibtim kaydetti ve
konserler verdi. Albtimleri bir¢ok elestirmen
tarafindan olumlu yorumlar ald ve yilin en
iyi albiimleri arasmna girdi. Ugiincii albiimii
Amansiz Giicenik’i yaymlayan Ceylan
Ertem, 9 Eylil’de gergeklesecek konserde
Jolly Joker Istanbul’da miizik severlerle

bulusuyor.

SILA BURSA'DA

Tiirk pop muiziginin sevilen kadm yorumcu ve s6z
yazarlarmdan biri olarak adindan sik¢a soz ettiren Sila,
9 Eylul’de Bursa Acgikhava Tiyatrosu’nda sahne aliyor.

11 EYLUL

CILGIN POPCU GELIYOR

Ciarpici pop idoli Jessie J, 11 Eylil Cuma aksami Pozitif
Live organizasyonu ve Maximum Kart ana sponsorluguyla
Istanbul, Volkswagen Arena'da hayranlariyla bulusuyor.

NESELI BIR AKSAM ISTIYORSANIZ

Ekranlarin begenilen gosterisi Guldir Guldir,
14-15 Eylil’de Harbiye Agikhava Tiyatrosu’nda eglenceli
skecleri ve stirprizleriyle izleyenlerle bulusuyor.

10 YILLIK DENEYIM

Farkli ses rengi ve 10 yilhk miizik ge¢misi ile dikkatleri
tzerine ¢ceken Cem Adrian, 16 Eylil'de Izmir, Bostanh Suat
Taser Tiyatrosu'nda hayranlariyla bulacak.

SEVVAL SAM ILE ‘TANGO' RUZGARI

Son albiimt "Tango" ile sevenlerinin kargisia ¢ikan Sevval
Sam, genis repertuvariyla 17 Eylil'de Antalya Muratpasa
Konuksever Stadi'nda sizlerle olacak.



17 EYLUL

ATA'YLA MUSIKi SOLENI

Ata Demirer, ‘Ata & Turka Miizik Show” projesiyle 17
Eylil aksamui Istanbul, Harbiye Acikhava Tiyatrosu'nda
tirk muzigi severlerle buluguyor.

VAZGECILIR GIBi DEGIL

Tiirkiye’nin en bagarlh seslerinden Levent Yiiksel, 18
Eylil'de Jolly Joker Istanbul'da sizlerle bulusuyor. Yiiksel,
daha 6nce Sezen Aksu ve Uzay Hepari ile ¢alismigti.

19 EYLUL

HIZ KESMEDEN DEVAM

Halil Sezai, birkag ay énce yayimladigr ‘Ervah-1 Ezel’
albtimii ve sevilen hit parcalariyla, 19 Eylil'de Jolly Joker
Istanbul sahnesinde sizlerle olacak.

BEN KISACA FD

Sevilen agk sarkilarmim basaril yorumcusu Feridun
Diizagac, 19 Eylil'de Jolly Joker Bursa'da en sevilen
sarkilarini seslendirecek.
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MODEL ANKARA'DA

Model, tigiincii albtimii Levla'nin Hikayesi'nden
seslendirecegi sarkilarm konseriyle 26 Eylil'de
Jolly Joker Ankara sahnesinde...

29 EYLUL
MAMMA MIA!

20 yildir 54 milyon kisi tarafindan izlenen
ve sarkilar1 her giin binlerce kez farkh
yerlerde yayinlanan diinyanin

en Unli muzikali

% MAMMA MIA!, BKM

b 4 organizasyonuyla bir kez

daha Istanbul'da. 1999

yihindan bu yana bir¢ok

tilkede, 170’1 agkin

sehirde 30 milyondan

fazla izleyicinin izledigi
elestirmenlerin liste
bag1 tuttuklar: bir
yapittr.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Aksona

MALUMUNUZ Bodrum fashnin ilk bélumini temmuz sonunda
bitirmis ve Istanbul'a donmiistiik. Biraz da Riizgar Tanrisi
Boreas'tan sikayetci olarak.

Boreas, poyraza donistip temmuz boyunca kuzeyden Gftirerek
deniz suyunu buzlu raki kivamina getirdiginden suyu isitmak
gorevi biz naciz tatilcilere dismusti. Yukarida Allah var, hepimiz
lizerimize dlsen gorevi yerine getirmek icin canla basla calistik.
Artik Allah ne verdiyse...

Neticede gorevimizi bir tamam yerine getirmenin mutlulugu
isinde ve tabii ki Boreas'tan sekvaci olarak Istanbul'a déndiik.
Bir de kalktik kendisine 'tik nefes olursun’ insallah diye beddua
ettik. Sen misin beddua eden. Boreas bize kiist(i. Bodrum'da efil
efil esen Boreas Istanbul'da bizle selami sabahi kesti. Bodrum'da
kiikrerken istanbul'da dut yemis biilbiile déndii. Geldigimizden
beri tik yok. Vallahi bizi Boreas'in ahi tuttu.

istanbul'a mi déndiik yoksa Afrika'nin coliine mi geldik
anlayamadim. Kardasim, tamam agustos ayindayiz; agustos sicak
olur, olur ama bdyle mi olur be bilader. Eminim Jules Verne'nin
'Arzin Merkezine Seyahat' kitabinin kahramanlari yerin magma
tabakasina yakin yerlerinde sicaktan bu kadar etkilenmemislerdir.
Kendimi magmaya yakin bir yerlerdeymisim gibi hissediyorum.
Sanki diinyanin tim yukina stiimde tasiyorum. Alttan sicak,
lstten basing ve nem felegimi sasirmis durumdayim. Bundan bir
an énce kurtulmali.

Boreas'tan 6ziir dileyip tekrar Bodrum'a dénmeli. Vallahi
Gftragine hasret kaldik. Ama ha deyince olmuyor. Simdi bu
nemli ve basincl havaya biraz daha dayanma ve bekleme
dénemindeyiz. Derin su dalgiclarinin vurgun yememek icin suyun
altinda belli bir derinlikte yaptiklari gibi ‘aksona’ durumundayiz.

Belki merak etmissinizdir aksona ne demek diye. Kelime Rumca
kokenli. Derin su dalgiclarinin belli bir derinlige daldiktan sonra
vurgun yememek icin yine belli derinliklere yiikselip kanlarinda
olusan azotun yok olmasi icin bekleme yaptiklari emniyet
duraklarini ifade ediyor.

Derin suya dalindiginda sivilasip tiim dokulara yayilan azot, tekrar
ylzeye cikarken dogal déntistimtine geciyor. Dokulara yayilan

bu gazlar, basinc dustiikce koptriyor ve hacmi genisliyor.
Yiizeye hizli cikilmasi halinde képiiren azot gazi dokularda kalip,
damarlari tikayarak, vurgun olusuruyor. iste bunun olusmamas
icin dinlenme yerleri ve bekleme stireleri var. Derin su dalgicinin
hayatini kurtaran bu molaya ‘Aksona’ deniyor. Modern dalgiclikta
bu stire dekompres olarak tanimlaniyor. Aksona kelimesi daha
cok stinger avcilari arasinda kullaniliyor. Derin sularda calisan,
birinci sinif stinger avcisina ise ‘Mancorna’ deniliyor.

Tabii ki mancorna olmak bizden cok uzak. Gencligimizde derinlere
dalmak gibi bir merakimiz vardi ama merakimiz on, onbes metre
derinden gitmekten fazla olmadi. Evvel Allah bu yasimizda da hala
sekiz on metreye dalabiliyoruz.

Mancornalik zor, cileli is. Bundan iki bin tic yiiz yil 6nce yasamis
Kilikyali filozof Opianus mancornalik icin, ‘Hicbir cile stinger
avcilarinkinden daha korkunc, hicbir caba onlarinkinden daha zor
degildir. Onlar 6ltm artiklaridir demis.

Bana gore onlar su altindaki maden iscileri. Gelecek yazim
mancornalik ve onun Ulkemizdeki son temsilcisi ile ilgili olacak.

Mancornalik simdilik séyle dursun, biz su anda istanbul'un
derinliklerinde Bodrum'a gitme hayali ile tam aksona
durumundayiz.

Amani biliyon mu Boreas, tekrar geliyoruz Bodrum'a. Bir daha
sikayet edersem namerdim, affet bizi.

Ufar tftrebildigin kadar. Bunaldik gari...
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Patlayacagiz...

SU yaziyi okudugunuz sirada sigorta sektériindeki 30. yilimi
devirmis olacagim. Sektordeki ilk glinim 2 Eyltil 1985. O glinden
bugline neredeyse her tarafinda bulundum isin. Tirkiye'nin
yarisini gezdim is amacli. Binlerce kisi ile ayni cati altinda; binlerce
is ortagi ve tedarikci ile farkl stireclerde calistim. On binlerce
musteri tanidim. Y(izlerce projede bulundum; iceride, disarida her
yerde calistigim kurumu, sektérimi temsil ettim. Daha iyiyi nasil
yapariz diye kafa patlattim. ideallerim oldu, bunlari yasatmaya,
paylasmaya ve yaymaya calistim. isin memurlugunu, yoneticiligini,
vizyonerligini, sivil toplumculugunu, danismanligini, ticaretini
yaptim.

Donlyorum geri. Pisman miyim? Kesinlikle hayir. Bazi seyler cok
yavas gelisse de, bazi sorunlar hala coziilememis olsa da yine de
kesinlikle 30 yili gecirmeye deger bir is bu.

Cunkd yapilacak cok sey var, ctinkii yoniint Bati'ya cevirmis bir
tlkenin cok daha iyi seyler yapmasi gerek, tlke yapmasa bile
benim cabalamam gerek.

Ote yandan "Hizmetler" konulu her calismada girisimcinin istahini
kabartan nifus bu isin bir sorunu da aslinda. Clinki o nifusun

iyi egitilmesi, yasama iyi hazirlanmasi, her durumda kendi deger
yargilari ve beyni ile karar alip eyleme gecebilecek yetkinlikte
olmasi gerek. Bu 30 yil boyunca bu konuda da olumlu ve olumsuz
gelismeler oldu.

Yazilim, donanim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler nesnel
olarak hos seyler olsa da pratikte isin icindeki insan unsurunu daha
az 6nemli hale getirdi. Bu da o insanin kendine bakmasini, kendini
gelistirmesini engelledi bir 6lctide.

Bakimsiz kalan, gelismeyen, gelisme geregi hissetmeyen insanlar
da gidilen yolda zaman kayiplarina yol acti. Trafik kazalarinin %
80'i, is kazalarinin % 70'i, orman yanginlarinin % 85'inin insan
nedenli oldugu bir tlkede “Sistemim cok iyi, yazilimim mikemmel,
her seyi goriiyor ve izliyorum" demek ne kadar yeterli sizce? Bence
"o kadar" yeterli. Bu isin insan gercegi, insan nitelikleri ve bir yerde
insani iliskilerdeki 6znelligi géz ardi edilince de bu 30 yilin sonunda
simdilik "o kadar" iyilesebildik.

Daha diin dergimizin web sitesinde yeni yonetmeliklerin
yayimlandigi haberini okudum. Karsiliklar, yikamltlik karsilama
oranlari vs. Eee sistem cok iyi, yaziimlar prima ama demek ki
yolunda gitmeyen bir seyler var, bunun sorumlusu da donanim ve
yazilimlar degil herhalde!

Kabul ediyorum, en azindan bu gelismeleri eskiye kiyasla cok
daha zamaninda uyaran denetim carklari isliyor, bir sorunun
mevcudiyeti eskiye gore cok daha 6nce tespit ediliyor filan ama
yil olmus 2015, hala "trafik primleri yiiksek / komisyonlar diistk”
tartismiyor muyuz; bunca trafik kaza ve kusur istatistikleri ortada
iken; distik komisyon takdir edenler ile duistik prime odaklanan
musteri ve aracilar farkli bireyler mi sizce?

Bir diger tespitim de bu sektériin calisanlari is hosnutlugu
acisindan cok farkli yerlerde bulunuyorlar. Kimi musteri, diger
sektorler, hatta belki kamuoyu etkisi ile son derece silik ve etkisiz,
kimi ise okuduklari tiirld makaleler, yurtdisi raporlari, arkalarindaki
sermayedar gliveni ile bir o kadar azametli ve gururlu. Aslinda

ne oyuz, ne de digeri. Yizyildan fazla bir stiredir stiren bir is, kimi
3., 4. kusak olarak bu isi yapan insanlar, su veya bu sekilde artan
sigortali ve police sayisi gibi olgular dikkate alindiginda burada
bir isin yapildigi kesin ve hic de diger islerden asagida kalir yani
yok ama 6te yandan da bu sektorde bugtine kadar calisan belki
yliz binlerce insan hala bu sekt6rii ekonominin dnemli bir unsuru,
tuketicinin vazgecilmez bir limani, diger sektorlerin bilgi ve feyz
aldigi bir duruma getiremedi heniiz.

1985'te ilk isime girerken cevremdeki biiytikler aslinda cok tesvik
etmedi beni. Ama ne zaman ki tarifeler yikildi, yeni sirketler
kuruldu o zaman basladi "Sektor patlama yapacak” séylemleri.
Neredeyse 25 senedir bekliyorum bu patlamayi. Arada sirada
nemli kibrit alevi bir seyler oluyor ama hentiz carpici bir 1sik
huzmesi yok ortada lakin umutluyum, bir giin gérecegiz o
patlamayi...

Gorusmek tzere.

DVD

KUNYE

Yonetmen: James Marsh
Senaryo: Anthony McCarten
Opyuncular: Eddie Redmayne,
Felicity Jones

Ttri: Dram, Biyografi
Yapim Yih: 2014

i 8 DALDA OSCAR ADAYI|
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er Seyin Teorisi
Her Seyin Teorisi, fizik¢i Stephen Hawking’in hayatini ele
aliyor. Hawking, Cambridge Universitesi’'nde okuyan aktif ve
saghkl bir genctir. Kendisiyle ayni tiniversitede okuyan Jane
Wilde (Felicity Jones) ile tamsip asik oldugu siralarda, doktorlar
diinyasimu sarsacak bir teshis koyar. Jane’in aski ve tiikenmeyen
destegiyle Stephen, ¢cok az zamani kaldig sylenmesine
ragmen en iddiali bilimsel ¢aligmasimi tamamlar. Jane ve
Stephen, imkansiz gortinen birgok engeli agarken kimsenin
hayal bile edemeyecegi basarilara ulagirlar.

Yapay Oyun

II. Dinya Savagi’'nin en karanhk gtinlerinde, Almanlarin
kullandig1 Enigma sifreleme sistemini ¢6zmek isteyen ingﬂiz
hikimeti, matematik¢i Alan Turing’den yardim ister. Turing
ve kriptologlardan olugan ekibi, daha fazla insan hayatin
kaybetmeden Enigma sifresini ¢6zmek i¢in zamanla yarigmak
zorundadirlar. Yapay Oyun, savagin gizli kahraman Alan
Turing’in inanmasi gli¢ Oykiistint anlatirken, Benedict
Cumberbatch (Kostebek) ve ona eslik eden Keira Knightley
(Kefaret) gticlii performanslariyla g6z dolduruyorlar.

Yildizlararas:

Oscar 6dilli Matthew McConaughey ciftcilik yaparak
gecimini saglayan eski bir pilottur. Ailesini ve kaynaklar:
titkenmek tizere olan diinyay1 geride birakarak, insanligin
yildizlarm 6tesinde bir yagam siirdiirmesinin miimktn olup
olmayacagim 6grenmek igin baska galaksilere kesfe cikar.
Bagaril oyunculardan Oscar 6dillii Anne Hathaway ve Oscar
aday Jessica Chastain’in de rol aldigi film, New York Post
gazetesi yazart Lou Lumenick tarafindan ‘bu ytz yilin en
etkileyici film deneyimlerinden biri’ olarak nitelendiriliyor.

EN LY FIAM
(5 DALDA OSCAR ADAYI
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KESKIN NiSANC_I

Keskin Nisanci

Bahriye Komandolarr’na katilan ve Irak’ta 150’den fazla
insanin 6limiine sebep olan Chris Kyle (1974-2013) isimli
askerin ayni isimli kitabindan uyarlanan filmde Chris Kyle’in
askeri kariyeri ve yasadiklar: anlatiliyor. Kyle’in (Bradley
Cooper) gorevi, isyancilarn asil hedefi haline gelirken silah
arkadaglarimi korumaktir. Atlattigr birgok tehlikeye ve ailesiyle
yasadig sorunlara ragmen, Chris Irak’ta gorev aldigi dort
dénem boyunca, Deniz Komandolari’'nin ‘geride kimseyi
birakma’ ruhunun simgesi olur.



VIZYON

KUNYE

Vizyon Tarihi: 4 Eylil

Yonetmen: Camille Delamarre
Senaryo: Bill Collage, Adam Cooper
Opyuncular: Loan Chabanol , Ray
Stevenson , Ed Skrein

Thurt: Aksiyon

Tasiyic1 4: Son Hiz

Frank Martin efsanesi olarak bildigimiz serinin dérdiinci

filmi olan Tagiyic1 4 filmi en az digerleri kadar ¢ok aksiyon ve
gerilim vaat ediyor. Tagtyicinin Paris’ten Berlin’e, Cenevre’den
New York’a, karanlik arka sokaklardan, en liiks otellere, gece
kultiplerinden, hapishanelere, gidip de geri donemeyecegi
higbir yer yoktur. Akdeniz’in kiyisinda, masallardan
firlamigcasina yiikselen, minik satosuna kavusacagini
bilmektedir. Ctinkt buytik i yapan kisiler tastyacaklar: bir mali
en glvenli yoldan kars: tarafa ulagtirmak isterler.

Teselh

Filmde geng bir FBI dedektifinin hikayesi ele alniyor.
Yapimda psisik gticleri olduguna inanan Dr. John Clancy
(Anthony Hopkins) isimli eski bir doktorun psisik giiclerini
kullanarak FBI'in da aradig: bir seri katilin pesine
diigmesini konu edilmektedir. Jeffrey Dean Morgan FBI
ajani roluyle karsimiza ¢ikarken, Colin Farrell FBI'in pesine
distiigii seri katil roltiyle karsimiza ¢ikacak. Film, 1995
yapimu gerilim klasigi Yedi (Seven) filminin devami olarak
gortliiyor.
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Everest

Everest’e trmanmakta olan iki ayr1 dagci ekibinin karsilagtig:
yogun kar yagisi, biiytk bir felaketin habercisi olur. Kar
firtinas1 her zamankinden daha siddetlidir ve herkes i¢in
buytk bir hayat miicadelesi baglamig olur. Film, 1996 yilinda
Everest’te meydana gelen gergek bir hikayeyi anlatiyor. Filmin
bagrollerini Jake Gyllenhaal, Josh Brolin, John Hawkes ve
Jason Clarke gibi tinlii isimler paylasiyor. Zorlu bir hayat
miicadelesini konu alan filmin yénetmeni ise Baltasar
Kormakur.
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Kucuk Prens

Film, Antoine de Saint-Exupéry’in klasiklegmis eseri ‘Kugiik
Prens’ kitabindan uyarlandi. Diinyanin en ¢ok satan ve
okunan kitaplarmdan biri. Eserde bir gocugun goziinden
bityiiklerin diinyast anlatilir. Ozellikle Kiigiik Prens’in
yurdundan ayrilip alti ayr1 gezegene yaptigr gezileri anlatan
bélimlerde baz tipik yetiskin yasam bi¢imlerinin elegtirisi
yapilir. Mark Osborne’un yonetmenligini yaptig: filmin
orijinal seslendirme kadrosunda Rachel McAdams ve James
Franco gibi tinli isimler bulunuyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Kuskonmaz...

KUSKONMAZ, hem adi yiiziinden, hem de hic tatmadigim bir sebze
oldugundan surekli ilgimi cekmisti. Bu ylizden bu ay “Tarlasera”
dergisinin “Kuskonmaza bir sans verin"” baslikli basin bltenini
sizlerle paylasiyorum...

Seklinden dolayi kuslarin konamadigi, icerdigi vitamin ve mineraller
nedeniyle doktorlarin ilac olarak énerdigi lezzetli sebze kuskonmaza
diinyanin iliman bolgelerinde sikca rastlaniyor. Turkiye ise yeteri
kadar benimseyebilmis degil. Aylik Tarim ve Kultir Dergisi Tarlasera
agustos sayisinda bu lezzetli sebzeyi ele ald. Bircok tlkenin hem
ekonomik hem de gastronomik acidan faydalandigi kuskonmaz,
Tirkiye'de de bir sansi hak ediyor.

Avrupa'da bircok llkede yetistirilen ve tiiketilen, sagliga faydalari
saymakla bitmeyen kuskonmaz Tirkiye'de kiymeti gec bilinen
sebzelerden. Bazi kaynaklar kuskonmazin anavatani olarak
Anadolu'yu gosterse de, tiiketim seklinin bilinmemesi, fiyatinin
yliksek olmasi, tadinin alisilmis bir tat olmamasi ve bulundugu yeri
uzun siire isgal etmesi gibi nedenlerle Turkiye'de pek tutuldugu
soylenemez. Ancak hem ic tiiketimdeki talep, hem de yabanci
sermayeli firmalarin yurtdisina ihracat yapmalari sebebiyle son
yillarda kuskonmaz treticiligi artmaya basladi. Dergi agustos
sayisinda kuskonmazin Turkiye'deki yakin tarihini ve gelecek
potansiyelini ele aldi.

TURKIYE'NIN KUSKONMAZLA TANISMASI

Anadolu topraklarinda kuskonmaz tiretiminin tarihi aslinda cok

eski. 3 bin yil 6ncesine dayandidi, hatta anavataninin Ege oldugu
rivayet ediliyor. Ancak resmi olarak bilinen ilk tanisma, Mustafa
Kemal Atattirk'tin hayattayken ticari amach Gretim icin tohumlar
getirtip, Yalova Tarimsal Arastirma Enstitlisii'nde deneme Gretimleri
yaptirmasiyla yasandi. Ticari anlamda tretim ise 1965 yilinda
basladi. Uretimi biraz zahmetli olsa da, diger iiriinlere gére oldukca
karli olan kuskonmazin 2010 yilinda Tirkiye'de tiretimi 254 ton
olarak kaydedildi.

Kuskonmaz, cok yillik otsu bir bitki. Sulak, kumlu ve killi, kuvvetli
topraklarda, ormanlik yerlerde yetisiyor. Tohum ekiminden ilk
hasada kadar gecen siire 4 yil. Bir kuskonmaz tarlasindan 20 yil
verim alinabiliyor. Kuskonmazin toplamda 300 cesidi olsa da,
yenilebilen 20, en cok tiketilen 3 ayri tiiri var. Bunlar da beyaz, mor
ve yesil kuskonmazlar.

iLAC GiBI BITKi
Kuskonmazin A, B, C vitaminleri, kalsiyum, magnezyum, demir,
potasyum ve fosfor gibi elementler acisindan cok zengin olmasi,
sagliga faydasiyla da taninmasini sagliyor. Viicuttaki 6demi
cozmesi, tansiyon dizenleyici ve kalp dostu olmasi, gozlere ve
sindirim sistemine iyi gelmesi, kani temizlemesi kuskonmazin sifali
etkilerinden sadece bazilar.

Kuskonmaz aslinda diinyada 6yle popdiler bir sebze ki ugruna
festivaller diizenleniyor. ABD, Almanya, Kanada, ingiltere ve
italya'nin bircok sehrinde her yil kuskonmaz hasadinin kutlandig
festivaller var. Bu festivallerde kuskonmaz dondurmasi gibi
kuskonmazla yapilan yemeklerin sergilenmesinin yaninda, en

hizli kuskonmaz soyma yarismasi gibi
etkinlikler de dizenleniyor.

POTANSIYEL YUKSEK

Hak ettigi ilgiyi biraz gec gérmiis olsa
da, kuskonmazin Turkiye'de 6nti acik
gorintyor. Ureticiler icin 6nemli bir

gelir kaynagdi ve tlketiciler icin de saglikli
bir besin olmasl, kuskonmazin daha iyi
degerlendirilmesi ve dis ticarette daha
fazla yer bulmasini saglyor. lyi bir
organizasyon ve yapilan yatirimlar,

ABD ve Avrupa piyasalari icin
ekonomik énemi olan kuskonmazi
Tirkiye'de de yaygin hale
getirme potansiyeline
sahip.
Esen kalin.
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Yunanistan, malum,
birkac ay diinyanin
glindemini Avrupa Birligi
ile yasanan gorismelerle
mesgul etti. Ben de bu
vesileyle Yunanistan'la
ilgili bir seyler yazmak
icin arsivimi karistirdim
ve Osmali'da 1891-1922
arasinda faaliyet gosteren
Ethniki Asfalistiki'ye
(Milli Sigorta) rastladim.
Bu yazi ayni zamanda
Ethniki'yle ilgili Glkemizde
yayinlanan ilk yazi olma
ozelligi tasiyor.

Ethniki'nin istanbul ofisi Karakéy
Yiiksek Kaldirim'in késesinde
bugiin Sabanci Universitesi'nin
kullandigi heykel cepheli
Minerva Han'dayd. 1920'lerde
giris kati Atina Bankasi, iist kati
da Ethniki sigorta sirketiydi.

m INTERNATIONAL Diinyaya Acilan Pencere

Ethniki Asfalistiki'nin Atina'daki genel merkezi
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Osmanli'dan bugline bir Ege esintisi:

Ethniki Asfalistiki

Ethniki Bankas: kredibilitesi yiiksek bir
Yunan sigorta sirketinin eksikligini fark
eden ilk banka oldu ve bunu kurmak icin
inisiyatif aldi. Amag dncelikle yiiksek
standartlar ve giiclii temelleri olan bir
sirket olusturmakti. Boylece tilkenin éne
gelen ilk bes bankacilik kurumu, Ethniki,
Constantinopolis Bankasi, Epirothesselya
Bankasi, Yunanistan Genel Kredi Bankas
ve Yunanistan Endustriyel Kredi Bankas:
1891 tarihindeki Ethniki Sigorta’yr Atina’da
kurdular.

Bu cabay1 baglatanlar olarak Pavlos Kalligas
ve Stephen Straight, kurucularin vizyonunu
gerceklestirecek uzmanlik ve deneyime
sahip ortaklar bulmak i¢in ¢aliymalara
bagladilar. Bu nedenle, 6zellikle gurbetcilerin
bulundugu yerel ve uluslararasi ¢evrelere
yoneldiler. Sermayesine katilan bireylerin
yorenin en 6nemli ekonomistlerinden
oldugu yeni sirketin dinamigi Yunan
diyasporasinin olumlu tepkileri oldu. Yeni
sirket, 6nemli fonlarla Istanbul’un 5 giiclii
bankacist tarafindan desteklendi:

1. Efst. Evgenidis (bankaci) 400 bin drahmi
degerinde bin 600 hisse ile.

2. A. Mavrogordatu ogullar (bankacr)

250 bin drahmi degerinde bin hisse ile

3. Leon G. Zarifis (bankaci) 225 bin drahmi
degerinde 900 hisse ile

4. Konstantinos Vlastaris (bankacz)

25 bin drahmi degerinde 100 hisse ile

5. Osmanh Genel Kredi Bankas

220 bin drahmi degerinde 880 hisse ile.

Bu yeni kurulan sirketin sermayesinin
toplaminin 8 milyon drahmi tutarinda
olmasi dikkat ¢ekici. Kurucularin asil
endigesi Yangin ve Denizcilik alaninda
sadece Yunanistant degil yurtdigini da
kapsayacak bir ag olusturmakti. 1891
yilinda diger yurtdist acenteleri arasinda
Izmir ve Istanbul acenteleri de (Genel
Temsilci: St Tzikaliotis) kuruldu.

¢ 1893 yilinda Izmir acentesi 100 frank ile
bolgedeki kolera magdurlarini destekledi.

¢ 1897 yilinda savag nedeniyle ortaya ¢ikan
zorlu ekonomik durum ve genel olumsuz
styasi gelismeler nedeniyle Ethniki Sigorta

(Musir ve Ttrkiye haric) yurtdis: faaliyetlerini
iptal etmek zorunda kaldu.

¢ 1899 yilinda Acenteler Ag listesine
Karadeniz’de Samsun ve Trabzon
sehirlerindeki acenteler de girdi.

1911 yihnda Istanbul’da bir yangm
nedeniyle Ethniki biiytik zarara ugradi.
Lehtarlara 6denen tazminat binlerce frank
tutarinda oldu.

Birinci Diinya Savagi, Osmanh
Imparatorlugu topraklarmda bulunan
Ethniki Sigorta acentelerine birgok sorunu
da beraberinde getirdi. Tiirk hitkiimeti -
diger etkenlerin yani sira - yasa ile yabanci
sigorta sirketleri i¢in fahig finansal teminat
6deme zorunlulugu getirdi. Bu dayatma,
huzursuz siyasi durum ile birlestiginde,
Ethniki Sigorta gegici olarak Tiirkiye’deki
faaliyetlerini durdurma karar alds. Istanbul
ve oradaki temsilci St. Tzikaliotis kararin
ertesi giinii (17.01.1915) faaliyetlerini
durdurdu ve Alman sirketi Munchener’den
beklemede olan riskleri almasini istedi.
Ancak, Tirk yetkililer dénemin mevcut
poligelerinin kazamlmamig primlerinin iade
edilerek iptal edilmesini emretmis ve bunun
i¢in higbir sekilde stire saglamay: kabul
etmemistir. Bu nedenle Ethniki Sigorta
iade primleri 6demek zorunda kald: ve
Ayvalik (Kidonia*) ile Istanbul sehirlerindeki
faaliyetlerini durdurdu. 1915 yihnda Tiirk
hitkiimetinin aldig1 karar Anadolu Felaketi
ile sona erecek bir maceranin sadece
baslangic1 olmustur.

IZMiR ACENTESI

Izmirde Ethniki Bankas: subesinin
kurulmas: Ethniki Sigorta’y: tekrar
Anadolu’ya getirdi. Kurul tutanagindaki su
soz dikkate degerdir: “Ethniki Bankasi’nin
talebi ile Izmir'de acente kurulmasma ve
temsilci Saym Anastasopoulos’un oradaki
Ethniki Bankasi subesinin miiduri olarak
atanmasina karar verilmistir. Baglangi¢
riski olarak oradaki gtimriik binast ve
mobilyalari i¢in bir milyon drahmi, idare
binas1 mobilyalari i¢in bir milyon drahmi
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ve idare binast mobilyalar1 i¢in 800 bin
drahmi kabul edildi”. 1922 yilini Haziran
aymnda zaten Anadolu Cephesi'nde Yunan
¢okiisti baslamusti. Sirket, 26 Agustos

1922 tarihinde, trajik olaylarin ortasinda,
faaliyetlerini askiya almak zorunda kald:
ve onlari reastirérlere devretmeye caligt.
Sirketin yiizde 50 paymi alan North British,
Ethniki Bankasr’na Izmir'de yangin halinde
sozlesme i¢in herhangi bir sorumluluk
tanimamasini 6nerdi.

7 Ekim 1922 gtinii, Anadolu’da Yunan
hezimeti sona erdiginde ve Yunanistan’da
dram devam ederken, Ethniki Sigorta
felaketin sonuglarim yasadi. Kurul
tutanaklarma gére Tzmir'deki sigortalilarm
hayat branginda vefat sigortalarinin iptal
edilmest istendi. Bu poli¢elerin kazanilmig
primlerinin iadesi i¢in de avukat Stam
Papafragas’tan mutabakat goriig alindi.
Verilen goriise gore policenin gerektirdigi
sekilde, sigortalilara teblig i¢in uygun yasal
yontem olmadig, ikamet yerlerinin ve
kurtarilan esyanm bilinmedigi agiklandi.
Yonetimin miimkiinse bu konularda bilgi
almasi, Turk ordusunun zafer tarihinden
itibaren police bitimine kadar, hesaplanmig
kazamlan primleri diizenlemek yontnde
kendileriyle dogrudan anlagma yapmasi
gerektigi belirtildi.

Izmir’deki toplam zarar -o tarihte girket
tarafindan ustlenilen riskler- 8 milyon 250
bin drahmi oldu. Boylece Anadolu’daki
Ethniki Sigorta’nim sonuna gelindi. Fakat
sirketin varliginin tamamen sonlanmas,
miisteriler tazminat talepleri igin
mahkemeye bagvurdugundan dolay: birkag
yil daha siirdd.

* Rumca “Kidoni" Ayva demek, o devirde
Ayvalik'in ismi de Kidonia idi.

Not 1- Bugiin Ethniki Sigorta Yunanistan'in
hala en biiyiik sigorta sirketidir.

Not 2- Bu kisa tarihceyi Ethniki bana
Yunanca olarak vermistir. Tiirkce cevirisini
profesyonel bir cevirmen yapmistir.

Not 3- Ethniki Sigorta 1891-1922 devrinde
Tiirkiye'de “La Nationale" Fransizca ismi ile
taninird.
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Yine 1. olduk. Ustelik bu sene finansin da birincisiyiz.

Great Place to Work® Enstitiisti tarafindan Tiirkiye'nin énde gelen sirketlerinin insan kaynaklar uygulamalari
ve bagimsiz calisan anketleri i1siginda calisanlarin memnuniyetleri degerlendirildi ve Turkiye'nin en iyi
isverenleri belirlendi. Arastirma sonucuna gére AXA SIGORTA ailesi olarak finans kategorisinde ilk kez, 501 ve
uzeri calisan sayisina sahip sirketler kategorisinde 3. kez list uiste 1. sirket secilmenin gururunu yasiyoruz.
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