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Giyilebilir cihazlar
sigorta sektoriinde
de kullanilmaya
basland.. Sigorta
sirketleri, bu cihazlar
sayesinde elde
ettikleri veriler
yardimiyla saglk
sigortalarindan

oto sigortalarina
kadar pek cok
bransta yeni triinler
gelistirebiliyor ve
kisiye 6zel policeler
duizenleyebiliyor. > s.26
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6 ayhk bilyiime % 15

Ik 6 ayda toplam prim tretimi 15.2 milyar lira oldu. 13.3 milyar lira
prim Uretilen elementer branslarda bliylime orani % 14 olurken,
1.9 milyar lira prim Uretilen hayat sigortalari % 22 biyudd.

Sigorta sektortiniin 6 ayhk prim tretimi,
gecen yilin ayni dénemine gore % 15
oraninda artarak 15 milyar 260 milyon
lira oldu. Prim tretiminin 13 milyar 363
milyon lirast hayatdist branglardan,

1 milyar 897 milyon liralik bélimii ise
hayat sigortalarmdan elde edildi.

2015 yihnin 6 aylik déneminde sigorta
sektorii reel olarak % 7.8 oraninda
biiytidii. 2015 yih haziran sonu itibariyle
yillik enflasyon TUFE: % 7.2 ve yurtigi
UFE: % 6.7 olarak gerceklesmisti.
Elementer branglarda biiyime orani

% 14 olurken, ilk 6 aylik dénemde hayat
sigortalar1 gecen yila gére % 22 oraninda
artig gosterdi.

SIGORTACILIK DUNYADA YUKSELISTE

Swiss Re'nin Sigma raporuna gére, 2014'te kiresel sigortacilik yeniden
yikselise gecti. 2013'te azalan kiresel prim tretimi, 2014'te % 3.7
oraninda artarak 4 trilyon 778 milyar dolara ulasti. Bu bilyiime, genel
olarak gelismis pazarlarda goriilen iyilesme ve hayat bransindaki
tretim artisindan kaynaklandi. > s.28

3.4 milyar lirayla en ¢ok prim tretilen
brang trafik olurken artis orani % 10
olarak ger¢eklesti. Biiyime oram kara
araglarinda % 8, kazada % 13, saghkta
% 18, yangin ve dogal afetlerde

% 13, genel zararlarda % 24 ve genel
sorumlulukta % 19.1 oldu. En ¢ok prim
iireten girket 1.8 milyar lirayla Allianz
oldu. Bu girketi 1.7 milyar lirayla Anadolu
Sigorta ve 1.4 milyar lirayla Axa Sigorta
1zledi. Hayatta en ¢ok prim tireten sirket
291 milyon lirayla Ziraat Hayat ve
Emeklilik olurken, onu 214 milyon lirayla
Allianz Yasam ve Emeklilik, 207 milyon

lirayla Anadolu Hayat Emeklilik takip etti.

) 5.32-33 ve istatistik ekinde.

Y||||k gellr sigortasi, hem sigortaliya hem de sigortaciya avantaj

saglayacak, sektorde yeni trinler cikarilmasinin da ondind acacak > 542 \

HAYAT BRANSI YILLIK GELIR
SIGORTASIYLA CANLANACAK

SEL-SU HASARLARI .
DAHA COK ONEMSENMELI

1999 depreminden sonra depreme
dair farkindalik artmis da olsa, sel-su
hasarlarina yeterli Gnem verilmiyor.
TSB Genel Sekreter
Yardimcisi Kerem Ozdag,
felaketler sonrasinda sel
teminati talebinin arttigini
ama policelerin yeterince
yenilenmedigini
soyledi. > s.38

TURKIYE'NIN STRATEJIK
ONEMI BUYUK

Sompo Japan Sigorta Yénetim
Kurulu Baskani Shinobu Arimoto,
sermayedarlari olan Sompo Japan
Nipponkoa icin Tarkiye'nin
stratejik bir tilke oldugunu
vurguladi. Arimoto,
Sompo'nun Tirkiye'de
her zaman yeni firsatlara
actk oldugunu belirtti.
>s.14

YﬂKSELEN YAS ORTALAMASI
EKONOMIYI ZORLAYACAK

Avrupa Istatistik Kurumu'nun
arastirmasina gore, 2060 yilinda
Avrupa Birligi'nde emekliler niifusun
yaklasik ticte birini olusturacak ve

her bir emekliye sadece iki calisan
dusecek. Yasli nifusun artmasiyla
biyiiyen saglk ve emeklilik

6demeleri, ekonomi ve sosyal :
guivenlige biiyik yiik getirecek. » 5.21

SIGORTA SEKTORUNDEN
76 TRILYON LIRALIK TEMINAT

Sigorta Denetleme Kurulu raporuna
gore, sigorta sektorti 2014 yilinda
duzenlenen 70 milyon policeyle

76 trilyon liralik teminat sagladi.
Boylece teminat tutari, gayrisafi
yurtici hasilanin 44 katina ulasti.
Odenen toplam tazminat ise

13 milyar lira oldu. > s.19

TAHKIME BASVURULAR ARTIYOR

Yeni zorunlu trafik sigortasi sartlarinin devreye
girmesi ile tahkim sistemine yapilan basvurular
hizla artiyor. Sigorta anlasmazliklarinda arabulucu
rolii iistlenen ve dava siireclerini ciddi oranda
kisaltarak kolaylik saglayan tahkim sistemini Prof.
Dr. Samim Unan'in yazisi ve Tahkim Komisyonu
Miidiirii ibrahim Tasbasi réportajiyla mercek altina
aldik. > s.44

www.sigortacigazetesi.com.tr

ACENTELER VERIMLILIK iCIN NE YAPMALI?

Hayat disinda prim iiretiminin % 67'sini gerceklestiren

acentelerin, giiniimiiz sartlarinda paydaslarinin

.~ ihtiyaclarina daha iyi cevap vermeleri icin ilave

» gelisme kaydetmesi gerekiyor. Yazarimiz Mehmet

. A

Muratoglu, “6zdegerleme” kavrami cercevesinde

' acentelerin is verimliliginin nasil artirilabilecegini ve

L ” kurumsal isletme yapisinin nasil uygulanabilecegini

masaya yatiriyor. > 5.52

facebook.com/sigortacigazetesi

TRAFIK SORUNUNUN COZ(MU DE EGITiM

Erhan Dumanli, iilkemizin 6nemli sorunlarindan biri
olan trafikte siiriiciilerin kurallara uymamasini ele aldi.
Trafikte problemin hususi araclardan cok, otobiisler,
minibiisler ve taksilerden kaynaklandigini
kendi gozlemlerinden de yola cikarak anlatan

Erhan Dumanli, sorunun, siiriiciilere yurtdisinda
oldugu gibi daha siki egitimler verilerek
coziilebilecegine isaret etti. > 5.49

twitter.com/sigortacinews
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Maden iscilerinin yollari
Maden Calisanlari

Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi ile
aydinlaniyor!

Aksigorta olarak Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi ile
maden iscilerimizin her zaman yanindayiz.

? Tet Me
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Aksigorta

Aksigorta ile madencilerin
elecegi guvence altinda

Soma ve Ermenck’te yasanan facialarin
ardindan giindeme gelen ve 6 Subat’ta
Resmi Gazete’de yaymlanarak yirirlige
giren ‘Maden Caliganlar1 Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasi’ kapsaminda Aksigorta,
yeni Urtiniini uygulamaya koydu.
Yeralti ve yertstii komur madenciligi

ve her tiirlt yeralti madenciliginde
istthdam edilen, tiretim ve Uretim
hazirlig: faaliyetinde bulunan personeli,
gorevi bagindayken meydana gelebilecek
olasi kazalara karg1 glivence altina alan
‘Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi

Kaza Sigortasi'nin prim miktar1 Hazine
Miistesarhigr tarafindan belirlendi. Kigi bast
yillik primi 749 lira olan tiriiniin teminat
tutar1 150 bin lira.

‘Maden CGaliganlar1 Zorunlu Ferdi

Kaza Sigortasi'min sakathk ve 6lim
olmak tizere iki tip teminati bulunuyor.
Kazanm, gerceklesme tarihinden iki

yil icinde sigortalinm sakatligina yol
acmast durumunda, tibbi tedavinin
sonlandirilmasi ve sakathgn kesin olarak
tespiti sonucunda iiriiniin genel sartlarinda
belirtilen oranlar sigortahnin kendisine
6deniyor. Kazanin, ger¢eklesme tarihinden
iki yil iginde sigortalinin vefatt durumunda
ise teminatin tamami kanuni varislerine
6deniyor.

‘MADEN iSCILERIMIZIiN VE
AILELERININ YANINDA OLACAGIZ'
Tirkiye’de maden kazalarimn yaklagik
bir yil 6nce Tiirkiye’yi sarsan Soma

ve Ermenek’le sembollestigini, ancak
1941°den bu yana Tirkiye’nin cesitli
bolgelerindeki kémiir ve diger maden
ocaklarinda meydana gelen kazalar
nedeniyle 3 binden fazla kiginin hayatim
kaybettigini, 100 binden fazla kiginin
yaralandigini hatirlatan Aksigorta Genel

Midiirt Ugur Giilen, sunlar séyledi:
“Maden ve tag ocakgiligr Tiirkiye’de i3
kazalarimm en fazla yagsandig: sektor.
Tirkiye, maden kazalari sonucu yaganan
6lumlerde dunyada ilk siralarda yer
aliyor. Yirirlige giren Maden Yasast

ile gerek madenlerdeki ¢alisma kogsullar
gerekse guvenlik kogullarinda pek ¢ok
tyilestirme yapihrken ‘Maden Caliganlar
Zorunlu Ferdi Sigortast” ile madenci ve
ailelerinin geleceginin glivence altina
almmasi son derece olumlu bir adim. Aym
acilarin yaganmamas elbette en énemli
dilegimiz, ancak yaganmast durumunda
diinyanmn en zor islerinden birini yapan
maden iggilerimizin ve ailelerinin yaninda
olacagiz. Bu dogrultuda sektérde ilk
adimi atarak Trkiye’nin en 6nemli
madenlerinden birinde gérev yapan
madencilerimizi sigortalamaktan gurur
duyuyoruz.”

AKSigorta

Aksigorta, Tlrkiye'nin en
blyik madenlerinden birini
sigortalayarak sektorde bu
alanda ilk adimi atan sigorta
sirketi oldu.

Aksigorta'dan 'Hayata

Devam' destegi

‘Hayata Devam’ Sigortast

ile giintimiizde ¢ok stk
kargilagilan kanser, MS, bobrek
yetmezligi, kalp ve karaciger
yetmezligi sebebiyle yapilacak
organ nakilleri gibi tedavisi
pahali ve hastalari uzun stire
¢aligmaktan alikoyabilecek
durum ve hastaliklara kargt
teminat sunan Aksigorta,

sigortalilarma sundugu giivence

alanimi genigletti. Teminat
kapsamindaki hastaliklara
alzheimer, parkinson, igitme
kaybi ve 6nemli yamklar
ekleyen Aksigorta, organ
nakli kapsamna da akciger
ve pankreas nakillerini dahil
etti. Yeni eklenen teminatlarla
glivence altina alinan hastalik
sayis1 5’ten 9’ yiikseldi. Tk
sigortali olma yas1 tist sinir
50°den 60’a, polige yenileme
yast 65°ten 70’e yiikseltildi.
Aksigorta ‘Hayata Devam’
Sigortasinda, yillik 144 lira,
252 lira ve 504 lira gibi

farkli prim secenekleri ile
teminat kapsaminda yer alan
hastahklarm teghisi halinde

sigortaliya tazminat 6demesi
yapryor. Aksigorta ‘Hayata
Devam Sigortast’, 6denen
prim dogrultusunda sundugu
30 bin lira, 50 bin lira ve

100 bin lira olmak tizere

t¢ farkli teminat tazminat
secenegi ile sigortalinin tedavi
masraflarim kargilamasina,
hastalik nedeniyle i§ yasamina
ara vermesi nedeniyle olugan
gelir kaybim telafi etmesine
destek olarak kisinin tedaviye
ve saghigina odaklanmasina
yardimct oluyor.

Aksigorta ‘Hayata Devam’
iriind sahibi sigortalilar,
anlagmali hekim ve kliniklerde
yilda 1 kez dig hekimi
muayenesi, alt-iist cene dig tast
temizligi, tek dig rontgen filmi
hizmetlerini igeren Avantajh
Dig Paketi hizmetinden de
yararlanabiliyorlar. Sigortalilar
ayrica Aksigorta’nin anlasmali
oldugu diyetisyen ve beslenme
uzmanlarindan gerekli
iyilesme stireglerine destek
i¢cin danigmanlik hizmeti de
alabiliyorlar.

Kaskodan en biiyiik beklenti
kaza aninda hizli destek

Aksigorta’nin miisterilerinin
ihtiyaglarinm daha iyi anlamak
amaciyla Yontem Arastirma
sirketine yaptirdig1 aragtirma,
tiiketicilerin kasko triintinden
beklentileri konusunda 6nemli
ipuclari verdi.

Aragtirma Tirkiye genelinde
12 ilde ve CATI (Bilgisayar
Destekli Telefon Anketi)
yontemi ile yapildi. 25-45 yas
araligindaki 639 kigi tizerinde
yapilan aragtirmaya gore,

tuketiciler kasko tirtiinti 6zelinde

sigorta sirketlerinden en ¢ok
‘kaza aminda ihtiyact olan
destegin hizlica verilmesi’ni
istiyor. 100 kigiden 43’4 ‘hizh

destek’t beklentilerinin baginda
sayarken, ‘dusiik sigorta primleri

ve fiyatlar1” beklentisi ytizde

40 oranla ikinci sirada yer

aliyor. Aragtirmaya katilan her
100 kisiden 23’4 ‘kaza/hasar
durumunda yapilmas: gerekenler
hakkinda bilgilendirilmeyi’
beklerken, katthmecilarin yiizde
207si ise ‘satig esnasinda polige
detaylarimin iyi agiklanmasi’ni
gerekli buluyor.

ACENTELER !'lAYATi
ONEME SAHIP

Arasgtirma, kaskoyu gerekli
bulanlarin oraninin oldukea
yiiksek oldugunu da ortaya
koydu. Katihmailarin yiizde 72’st
kaskoyu gerekli buldugunu ifade
ederken, Tirkiye’'deki yaklagik
19 milyon aragtan sadece 5
milyonu kasko policesi glivencesi
altinda bulunuyor. Aragtirma,

kasko ve zorunlu trafik

sigortast konusunda tiketiciler
nezdinde bilgi eksikliginin
oldugunu da gosteriyor.
Aragtirmay1 degerlendiren
Aksigorta Genel Mudirt Ugur
Gilen, tiiketicilerin kaskodan
beklentilerinin kargilanmasinda,
kasko ve zorunlu trafik

sigortast konusunda bilincin
yiikseltilmesinde acentelerin
hayati bir 6neme sahip oldugunu
soyledi. Aksigortanin en biiytik
dagitim kanali olan acentelerin,
hasar aninda misterilerinin

en yakin destekgileri oldugunu
belirten Ugur Giilen, yaptiklart
pek ¢ok yatirim ve gelistirilen
uygulama sayesinde hasar
6demelerini ciddi oranlarda
hizlandirdiklarmin altini ¢izdi.

AKSigorta
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Bugtin biriktirmek sizden, yarin keyfini stirmek yine sizden.
Doktorundan ev haniming, ciftcisinden dgretmenine her kesime
avantajli ve uygun emeklilik planlar sunan Ziraat Emeklilik,

bugln de yarin da mutlulugunuz icin hep daha fazlasiyla yaninizda.
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AXA Sigorta

AXA SIGORTA Baskan ve icra Kurulu Uyesi (Teknik & Bilgi Teknolojileri & OPEX) Yavuz Olken:

Sektor oto dis1 branslarda risk

danismam kiml

Oto disi branslarda sigorta
sirketlerinin 6nlinde zorlu

bir stirec oldugunu ifade

eden Yavuz Olken, pozitif
sonuclara geri doniilmesi icin
operasyonel mikemmellige ve
dogru risk fiyatlandirmasina
6nem verilmesi gerektigini
ifade etti.

2014 yilinda oto dist branglarda saglanan
biiytime ve karhilik 2015 yiinda azalmaya
bagladi. Bunun nedeninin artan

rekabet, yanhs risk secimi ve rekabetci
fiyatlandirma oldugunu belirten Yavuz
Olken, Sigortac1 Gazetesi’nin sorularmi
yamtlad.

2014 yilin1 oto dis1 branglar
acisindan degerlendirir misiniz?
2014 yili kapattigimizda sektoriimiizde
elementer branglar toplaminda yiizde 9-10
mertebelerinde bitytimeleri yakalamus,
biiytimenin 6zellikle basta yangin
sigortalarinda ytizde 16 mertebesinde
olmak iizere oto dis1 branglarda fark
yarattigim gérmistiik. Yine, bitytime

ile birlikte oto dig1 branglarda teknik
karliliktaki olumlu gelismeler, yangim
branginda bir 6nceki yila gore yaklagik
yuzde 50 artigla yakalanan 300 milyon lira
mertebesindeki teknik kar ile diger oto dig1
branglarda da artis trendini gosteren teknik
kar oranlar sektoriimiizde stirdiiriilebilir
karh buytime, strdirilebilir ve riske
uygun fiyatlama, risk yonetimi anlayig1 gibi
unsurlarin benimsenmesi adina olumlu
mesajlar iceriyordu. 2014 yilinda oto dist
branglar etkileyen glintimiiziin gercegi
durumundaki iklim degigikliklerinin
getirdigi dogal afet hasarlarimin 6nceki
yillara gore etkisinin gok az oldugunu da
unutmamaliyiz.

2015 yilinda oto dis1 branglardaki
beklentileriniz neler?

2015 yil bir 6lciide oto dist branglar i¢in
umutlu baglamug goziikse de, ashinda
yeniden zorlu stireclerin bagladigini
anlamamiz zor olmadi. 2014’te elde
edilen teknik sonuglarda ise hig
diigmeden artan rekabet, risk seciminde
eskiye doniis, risk yonetimi anlayigindan
riske uygun fiyat yerine rakibe gére fiyat
anlayigina doniis etkisini hemen hissettirdi.
Hele ki, 2015’in ilk 5 ayinda 6-7 adet

o &/ O
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dogal afet bile denemeyecek 6lctde kiigiik
ama hasar maliyetinde etkisi ciddi olan
sel, firtina, kar agirhgi, dolu gibi olaylar
ile kargilagildiginda, daha ilk ceyrek
sonuglarinda oto dig1 branglarda yakalanan
kar mertebelerinin erimeye bagladigini
gortiyoruz. 2014-2015 ilk ¢eyrek yangin
brangi sonuglari kargilagtinldiginda
sektorde hasar/prim oraninim ytizde 24
mertebesinden yiizde 52’ye geldigini,
bilesik rasyonun ytizde 91°den ytizde
103’e ¢iktigim, diger oto dis1 branglarda
da bilesik rasyolarda yiizde 3-5 puan
mertebesinde bozulmalar oldugunu
gortiyoruz. Maalesef 2014°tin umut veren
sonuglarindan 3-6 ayhk siire¢ sonrasinda
yeniden zorlu stireclerin 6niimiizde
oldugunu diistinmek durumundayiz.

Sektor olumlu sonuglar: yeniden
yakalayabilmek i¢in sizce neler
yapmali?

Ozellikle dagitim kanallarimiz ve
miisterilerimiz acisindan bu husus biiytik
6nem tagtyor ¢unki ¢ok kisa araliklar

ile degisen fiyat politikalari, tutarsiz ig
secimleri ve rekabet sebebi ile sigorta
sektoriine kargt giiven konusu yeniden
gundeme gelecek gibi goziikiiyor. Cok
kisa siirede kendini yok eden olumlu
teknik sonuclar1 yeniden yakalamak adina
mutlaka sektor olarak oto dist branglarda
risk secimi ve riske uygun fiyat anlayigim
titizlikle devam ettirmemiz gerekiyor.
Risk yonetimi ve olasi risklerin minimize
edilmest i¢in sektoriin musteriler ile mutlak
1§ birligi icinde olmasi, strdartlebilirlik
adina en 6nemli adimlardan biri olarak
dikkat ¢ekiyor. Sigorta miisterileri igin

en 6nemli baglik, riske uygun ve dogru
icerikler ile yapilmug poligeler satin almak,
hasarda higbir sorunla, eksik teminatla
kargilasmadan zararlarini gidermek. Bu
hususta da en 6nemli gorev acenteler ve
dagitim kanallarina diisiiyor. Ozellikle,
miisteri ihtiyaglarini tam manas ile

burunmeh

anlayip, dogru icerik ile buna uygun
policeleri olusturmak fark yaratacak en
biiytik etken olarak goziikityor. Tabii ki
sigorta sirketleri olarak bizler de giniimiize
ve giintimiiz risklerine uygun teminatlar
bulmak ve bunlara ¢6ziim tiretmek
durumundayz.

Sektorde siirdiiriilebilir bityiime
nasil saglanabilir?

Ttm acenteler ve dagitim kanallart

ile sigorta sirketleri olarak, oto dist
branglarda risk damgmam kimligine
biirtindiiglimiizde mugteri memnuniyeti
konusunda buyiik agama kaydedecegimizi,
hasar aninda maksimum hizmet

kalitesini yakalayacagimizi, hem riskin
dogru fiyatlanmasi icin, hem de karh

ve siirdtrtlebilir buytme igin katk
saglayacagimizi unutmamaliyiz.

Bu gergevede salt risk yonetimi ya da
fiyatlama tekniklerine degil, ayn1 zamanda
i3 ve operasyonel mitkemmellige de 6nem
veriyor olmamuz siirdurilebilirlik adina ¢ok
6nemli bir konu olarak éntimiizde duruyor.
Bu alanda gerek teknoloji ¢oztimlerine
yapilacak yatinnmlar, gerek ¢ahsanlarimizin
egitimi ve kendilerini geligtirmeleri i¢in
saglayacagimiz imkanlar da unutulmamasi
gereken baghklar. Hem sirketler ve
acenteler; hem de diger dagitim kanallar
mutlak suretle is yapig bigimlerini sik
araliklarla gézden gegirerek, gerekli
degisimleri zamanida yapmak ve
kendilerini yenilemek zorundalar. Aksi
halde ayni teknik karlilikta oldugu gibi kisa
dénemde yakalanan memnuniyet ve bagar1
endeksleri kolaylikla erozyona ugrayabilir.
Clok ge¢ kalmadan stirdiirtlebilir ve karl
bityime adina gereksiz rekabetin sektorii
daha fazla olumsuz etkilemesine mahal
vermeden, sektor olarak dogru isgler
yaptigimizda yaratabildigimiz olumlu
sonuclar dikkate alirsak, saniyorum ki
2015 yihnin ikinci yarisinda “yine yeniden”
demenin vakti geldi.

AXA SIGORTA acentelerini dijital gelecege hazirliyor

Dijital diinyadaki ¢calismalarini

siirdiiren AXA SIGORTA bir ilki daha
gergeklestiriyor. Sirket, sosyal medya
hesaplarinda konumlandirdigr marka
kimliginin ardindan acentelerinin de
dyjital diinyada konumlanmalar i¢in yeni
bir program sunuyor.

AXA SIGORTA, Tiirkiye’de bu konuda
6nemli tecribesi olan Bahgesehir
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(BAUSEM) 15 birligi ile “keep calm/

get digital” slogani kullanarak

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlama
Sertifika Programi’n1 acentelerinin
katihmina acti. Dijital ve Sosyal Medya
Pazarlama uygulamalarma yonelik

olarak hazirlanan bu 6zel programda
acentelerin dijital diinya ile olan
entegrasyonlarinin bilincli bir bicimde
gelismesi saglanarak, dijital ve sosyal
mecralarda varhiklarmi ve basarilarini

sirdirmeleri amaclaniyor.

Gerek akademi gerekse sektor tecribeli
egitimcilerin ders verdigi program
kapsaminda acentelerin mevcut
ihtiyaglarina gére farkh strelerde iki

farkh program gerceklestiriliyor. Icerigi
tamamen acente satig kanalinin dijital
diinyadaki mevcudiyetinin profesyonel
bir yapiya kavusturulmas i¢in gerekli
adimlardan olugturulan program

ile katthmcilarm somut kazanimlar
saglamasi hedefleniyor.

Katihma profili ve ihtiyaclarina gore
kurgulanan programda acentelerin
egitimler esnasinda edinecekleri bilgi ve
becerileri, egitimler tamamlandiginda
mevcut islerinde kullanabilmeleri ana
amag olarak belirlenmis durumda.
AXA SIGORTA, bu programla

tlim acentelerinin dijital pazarda yer
edinmesini hedefliyor.
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MAPFRE GENEL SIGORTA

sektore hiz kauyor

Yilin ilk ceyreginde
yasanan yagmur ve
kar yagislari yiiksek
hasarlara neden oldu.
Bu hasarlardaki hizli
6demeleriyle MAPFRE
GENEL SIGORTA'nin
sektordeki hasar
6demelerinin de hizini
artiracagini belirten Oto
Disi Hasar Direktori
Ercan Eryasar,

“Bu konuda simdiden
ornek gosterilmeye
basladik” dedi.

2015’in ilk aylarinda yaganan yogun yagmur,
kar ve dolu yagislari, yihn ilk aylarinda sigorta
sektortiinii olumsuz yonde etkiledi ve sektorin
ilk ti¢ aylik diretim sonuglarina gére zarar
etmesine sebep oldu. Yaganan bu hasarlar
MAPFRE GENEL SIGORTAnin hasar
stirecindeki hizmet kalitesini bir kez daha
ortaya koydu. MAPFRE GENEL SIGORTA
yaganan hasarlarda sektor ortalamasimin da
tizerinde hizli tazminat 6demeleri yaparak
miisterilerden olumlu déniislerini aldr.
MAPFRE GENEL SIGORTA Ticari ve
Endiistriyel Sigortalar, Oto Dist Hasar
Direktorii Ercan Eryasar konuyla ilgili olarak:
“Hizl hasar 6demelerimiz sektdrde hasar
6demelerine hiz getirecek gibi goriintiyor.
Simdiden 6rnek gosterilmeye bagladik”

dedi. Kayseri’de Kumtel fabrikasinda ¢itkan
yanginda sekiz gtin icerisinde 18.5 milyon
lira 6deme yaptiklarini ileten Eryasar,
Corlu’da ¢ikan yanginda ise 3 milyon

lira hasar 6demesinin hizlica yaptiklarmi
belirtti. “Musterimize hasar1 6dedigimizi

MAPFRE GENEL SIGORTA

acentelerine biiyiime avantaiji

soyledigimizde, avans verecegimizi sandilar.
Citinkii sektor genelinde bu tiir hasarlarin
6demesi 3 - 4 ay gibi bir siire¢ aliyor” diyen
Eryasar, hizli hasar 6deme siireclerinde
miisterilerinin, kurumsallagmalarim
tamamlamasinin da olumlu etkileri oldugunu
soyledi. Ercan Eryagar, miisteri muhasebe
kayitlarina kolay ulagilmasi ve kargilikh iyi
niyet ile ihtiya¢ duyulan stirenin ciddi oranda
kisalabildigini sozlerine ekledi.

SEKTOR BAZI RiSKLERDEN

UZAK DURUYOR

Miisteri memnuniyeti ve hasar 6demeleri
konusunda 6zenli ¢ahymalarina devam

eden MAPFRE GENEL SIGORTA
sektordeki durusunu hizlh hasar 6demeleriyle
gliclendirirken; bu yaklagimiyla tercih

edilen sigorta sirketi olmaya devam ediyor.
Sigorta sektdriiniin son birkag yildir riskleri
sigortalama konusunda imtinal davrandigin
ifade eden Eryagar, yiksek hasarlari hizhca
6deyebilen MAPFRE GENEL SIGORTAn

Tirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden
MAPFRE GENEL SIGORTA ile sigortacilik
alaninda yenilik¢i yazihm ¢oziimleri ile
sektore farkl bir gelecek tasarimi sunan
Neosinerji Bilgi Teknolojileri, gectigimiz
glinlerde babonline sigortacilik portah
sozlesmesini bir yil daha uzatarak el

stkigti. Teknik karhilikta Ttrkiye'nin ilk beg
sigorta sirketi arasinda yer alan MAPFRE
GENEL SiGORTA, trafik ve kasko teklifi
ve poligelerini bir yildir Neosinerji'nin
Microsoft Azure internet bulutu tizerinde
gelistirdigi portaldan sunuyor. Sektérin
biytime odakli markass MAPFRE GENEL
SIGORTA, polige ve miigteri sayisindaki
diizenli artigim1 artk MS Azure ve babonline
bulut teknolojilerinin, kendisine sagladig
zengin avantajlarla daha gticlii bir sekilde
sirdurtyor. Bulut platformu babonline,
MAPFRE GENEL SIGORTANm 2 bin
650’yi agkin acentesine satig ve hizmet
acisindan ytiksek hiz kazandirdigr gibi,
migsterilerine de ¢cok daha seri ve kaliteli
hizmet almanin mutlulugunu yasatiyor.
Babonline sigortacilik platformu ile

MAPFRE GENEL SIGORTA Genel Miidiir
Yardimaisi ilker Sirtikirmizi (solda) ve
Neosinetji Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirii
Mehmet Ust.

MAPFRE GENEL SIGORTA acente
agindaki yaklagik 4 bin 260 kullanici, bugiin
sirketin ana sigortacihk uygulamasma web
araylizleri tizerinden kesintisiz ve giivenilir

bir sekilde erigebiliyor.

BABONLINE iLE ACENTELERIN isi
KOLAYLASTIRILDI

Misteri ve dolayisiyla polige sayisindaki
artiga ragmen, is stireglerinde zaman

ve maliyet baskisini azaltan babonline
platformu MAPFRE GENEL SIGORTA
acentelerine 6nemli bir acilim sagliyor.
MAPFRE GENEL SIGORTA Genel
Miidiir Yardimerst Ilker Sirtikirmizi,

bulut platformunun acentelerine saglachg
avantajlar hakkinda sunlar soyledi:
“Miisterilerimize daha iyi ve kaliteli hizmet
sunabilmek hedefiyle acentelerimizin
yagamint kolaylagtirmaya ¢alistyoruz. Bu
amacla gergeklestirdigimiz babonline
sigortacihik portalina gecisle birlikte
acentelerimizin teklif ve police diizenleme
stireleri minimuma indi. Neosinerji’nin
sektore yonelik bilgi birtkimi ve deneyimi
ile acentelere ciddi bir zaman ve maliyet
tasarrufu saglayan babonline, sigorta
misterilerine de hemen her platformdan
hizmetlere erigme avantajiyla ciddi bir katma
deger getirdigi kamisindayim.”

TEKLIFLERIN POLICEYE

DON{ISME HizI

Sigorta miisterisine sunulan tekliflerin
policeye dontisme hizinm sektorde dnemli
bir bagan kriteri olduguna dikkat ceken Ilker
Sirtikirmizi, babonline platformuyla gelen
teknolojik 6zelliklerin, acentelere ciddi bir
satig firsatt sundugunu séyledi.

bu konudaki yaklagimini degerlendirdi:
“Sigortalilarimizla ortak hareket ederek

risk kalitesini artirmamiz stiregleri olumlu
yonde etkiliyor. Sigortalilarimiza, tespit
ettigimiz ve énerecegimiz 6nlemleri almalar
gerektigini séyliiyoruz. Onlemleri alana kadar
da, poligelerde hasar sigortaliyla kargilikh
paylagacagimiz muafiyet uygulamalar
getirdik. Hasar1 paylasacak yontemlerle
sigortahlarin ortada kalmasini 6nleyecek
sekilde hareket ettik. Dolayisiyla sektorde yeni
bir yol a¢gmug olduk.”

MAGNET AKADEMI 3. dénem
mezunlari sertifikalarini aldi

MAPFRE GENEL SIGORTA tarafindan acentelere ydnelik
egitim faaliyetlerini ytritmek tizere kurulan MAGNET
AKADEMI ticlincii dénem mezunlari, Bilgi Universitesi Santral
Kampusi'nde gerceklestirilen torenle sertifikalarini aldi.

MAPFRE GENEL SIGORTA,
acentelerine ¢esitli ayricaliklar

ve giivenceler sunmak icin 2010
yilinda MAGNET adr altinda

bir acente platformu olugturdu.
MAPFRE GENEL ailesine

katilan her acentenin dogal tiyesi
oldugu bu platform, biinyesindeki
kuruluglara bir¢ok alanda imkanlar
sunarak MAPFRE GENEL

aile baglarim giiclendirmeyi
amachyor. Bu firsatlarin énemli

bir ayag olarak hayata gegirilen
MAGNET AKADEMI, 2013 Ekim
ayinda bagladig1 egitim programi
gercevesinde mezun vermeye devam
ediyor. MAGNET AKADEMI'de,
acente yoneticileri ve ¢aliganlari i¢in
ayr1 ayr1 kurgulanmig programlarla,
mesleki ve kigisel gelisim icin

biiytik 6nem tagtyan konular ele
alarak, katihmeilarin is ve 6zel
yasamlarinda daha etkin olmalar:

icin firsatlar sunuluyor. Istanbul Bilgi
Universitesi (USEP — Uygulamal
Sigortacilik Egitim Programlar)
ortakhginda gergeklestirilen
programda “Sigortacihk bir i§ degil
bir zenginliktir” diistincesini hakim
kilmak amaciyla teorik egitimler
mesleki becerilerle birlestiriliyor.
Acentelerin yogun ilgiyle kargiladig
MAGNET AKADEMI’nin

t¢lincti mezunlary; ortalama 130
saatlik egitimlerin ardindan Bilgi
Universitesi Santral Kampiisii’'nde
gerceklestirilen etkinlikte
sertifikalarim aldi. Mezunlara
sertifikalarim MAPFRE GENEL
SIGORTA yéneticileri takdim etti.
MAPFRE GENEL SIGORTAnn
egitim ve gelisgim merkezi MAGNET
AKADEMI ve biinyesindeki egitim
programlart hakkinda daha detayh
bilgiye www.magnetplatformu.com
internet sitesi iizerinden ulagilabiliyor.



Senin icin once onlarin mutlulugu
bu yuzden “Once Sen”

Once ailenin gelecegi, dnce sevdiklerin degil mi?

Sen dnce onlar diyorsun ya, aslinda onlarin mutlulugu icin “Once Sen”.

Ve hayatin boyunca seninle yiriyecek, glvenilir bir yol arkadasi.

NN Hayat ve Emeklilik 170 yillik sigortacilik tecrtibesi ve 18 ulkede verdigi hizmetle yaninda.

«

w NN  Hayat ve Emeklilik C")nce Sen

O Miisteri iletisim Merkezi: 444 1666 O www.nnhayatemeklilik.com.tr

ING 20 EMEKLILIK NN Hayat ve Emeklilik olarak hizmetinizde
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TARSIM'in web sitesi www.tarsim.gov.tr yenilendi.

Gelisen teknolojik sartlara
uyum saglamak, i§ ortaklarina
ve Ureticilere ¢cok daha kaliteli
ve hizli hizmet sunabilmek
amaciyla yenilenen web
sitesinde, agirhikh olarak,
kurumsal renkler ve gorsellik
on plana cikiyor. Web sitesinin
dinamik igerik yonetimine
sahip olmasi sayesinde,
ziyaretciler, kurum ve sunulan
hizmetlere iligkin en giincel
haberleri ve gelismeleri
aninda takip edebiliyor.

TARSIM YENi KANALLARLA
iLETisimi GUICLENDIRiYOR

Tarmm Sigortalar1 Havuzu
TARSIM’in web sitesi, sosyal
medya entegrasyonuyla
interaktif bir kimlige

sahip. TARSIM, yeni
donemde treticilere

ve 1§ ortaklarina, Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn,
Google+ sosyal medya
aglarndan ve YouTube gibi
kanallardan da ulasacak.

“T'arim ve Risk’ konulu fotogral
yarismasina basvurular baslad:

TARSIM, Tiirkiye fotograf
ve sinema sanatinin en
kokli kuruluslarindan

biri olan IFSAK (istanbul
Fotograf Sinema
Amatorleri Dernegi)
isbirligi ile 'Tarim ve

Risk" konulu fotograf
yarismasina imza atiyor.

TARSIM, IFSAK (Istanbul Fotograf
Sinema Amatdrleri Dernegi) igbirligi
ile “Tarim ve Risk’ konulu fotograf
yarigmast diizenliyor. TARSIM,
diizenledigi fotograf yarismasi ile
tarim faaliyetlerinin ¢ok 6nemli
olduguna ve kesintiye ugramasmn
olumsuz sonuglar dogurabilecegine
isaret ederek, tarim sigortasi ile ilgili
tilke genelindeki biling diizeyinin
artirlmasini amaghyor. TARSIM
Fotograf Yarismast, Segici Kurul
Uyeleri ve birinci dereceden
yakinlari ile Ttrkiye Fotograf Sanati
Federasyonu (TFSF) temsilcist,
TARSIM iist diizey yoneticiler,
Istanbul Fotograf ve Sinema
Amatérleri Dernegi (IFSAK)
Yénetim Kurulu Uyeleri ve birinci

TARSIM Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu ve Genel Mudiir

derece yakinlar1 diginda, Ttrkiye’de
ikamet eden ve 18 yagini doldurmus
herkesin katilimina agik olacak
sekilde diizenleniyor.
www.tfsfonayliyarismalar.org

web sitesi Uzerinden online
olarak bagvuruda bulunulabilecek
yarigmaya katihm tcretsiz olacak.
Birincinin 4 bin lira, ikincinin

3 bin lira, ti¢inctniin ise 2 bin lira

®

kazanacag yarismada,

4 kisiye biner liralik mansiyon 6dila
verilecek. Yarigma bagvurulari

31 Arahk tarihine kadar devam
edecek. Yarigmaya katihm

sartlar1 ve detayh bilgi i¢in, e
www.tarsim.gov.tr ve
www.tfsfonayliyarismalar.org
adresleri ziyaret edilebilir.

Sistem'in ortaklarina ziyaret

TARSIM'in bolge ziyaretleri
tiim hiziyla siiriiyor

Yardimeaisi Zeki Karakurt,
bolgesel diizeydeki talep ve
beklentileri tespit etmek ve
iletigimi kuvvetlendirmek
amaciyla 22-23 Haziran
tarihlerinde Giresun, 30

Haziran - 1 Temmuz tarihlerinde
Adana, 6 Temmuz’da Malatya,

7 Temmuz’da ise Bursa Bolge
Midiirliiklerini ve bu bolgelerdeki
paydag kurumlari ziyaret ett.
Ziyaretler kapsaminda, TARSIM
Bolge Midiirligt ¢alisanlar

ve eksperlerin yan sira; 11

Gida, Tarim ve Hayvancilik
Midirlagi, Tarmm Kredi
Kooperatifleri (TKK) Bolge
Birligi, Ziraat Odast, Ziraat
Bankasi, Sigorta Acenteleri
Dernegi, Fiskobirlik ve Findik
Aragtirma Enstitiisti yoneticileri
ile bire bir temaslarda bulunuldu,
¢alismalar hakkinda bilgi alindi
ve TARSIM’deki gelismeler
hakkinda bilgi verildi.

TARSIM, yaz dénemi

boyunca, Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Sistemi’nin en énemli
paydaglarindan biri olan sigorta
sirketlerine yonelik ziyaretler
gerceklegtirecek. TARSIM Genel
Midiira Yusuf Cemil Satoglu ve
Genel Midir Yardimeist Zeki
Karakurt, Tarim Sigortalar
Havuzu adina sigorta s6zlesmesi

yapmaya yetkili sigorta sirketlerinin

yetkilileri ile bir araya gelerek,

TARIM
SIGORTALARINDA
1.3 MILYON

ADET POLICE

Sistem’in yapist, baslangictan
bugiine kadar elde edilen veriler
ve yeni uygulamalar hakkinda
bilgilendirmelerde bulunacak.
Ziyaretler gercevesinde, 18
Haziran’da Allianz Sigorta, 25
Haziran’da SBN ve Aksigorta, 29
Haziran’da Aviva ve Ziraat Sigorta
yetkilileri ile bir araya gelindi.

Toplantilarin éniimutzdeki gtinlerde

de tiim hiziyla devam etmesi
planlaniyor.

Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sistemi cercevesinde ardi ardina
basarili veriler elde ediliyor. Yilin

ilk 6 aylik doneminde, tim tarim
sigortasi branslarindaki police adedi
gectigimiz yilin ayni ddnemine gore
yiizde 28 artis gosterdi ve 1.3 milyon
adede ulasti. Yine ayni dénemde,
sigortalanan varlik bedeli yiizde 33
oraninda artis ile 14 milyar lirayi gecti,
sigortall hayvan yiizde 20 oraninda
artis ile 580 bin adede ve sigortali
alan yiizde 21 oraninda artis ile 19
milyon dekara yaklast!.
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Vakif Emeklilik

Digiturk, cahsanlar: icin
“Vakif Emeklilik” ile anlasti

Bireysel emeklilik sektoriintin 6nde
gelen kuruluglarindan Vakif Emeklilik,
igveren katkili bireysel emeklilik alaninda
igbirliklerine devam ediyor. Vakif
Emeklilik son olarak Tirkiye'nin éncii
dijital yayin platformu Digiturk ile
Isveren Katkili Bireysel Emeklilik
sozlesmesi imzaladt. S6z konusu
sozlesme kapsaminda Digiturk
¢ahsanlan gegsitli
avantajlarmn

<
7
%

2014 FAALIYET RAPGRY.

sari
sayfalar

BES'te aradiginiz biitiin
bagarilar bu rehberde!

78 Valaf Emekdilik

e b e

sunuldugu bireysel emeklilik hakkindan
yararlanabilecek.
Digiturk, anlagma ile her ¢ahgam i¢in ek

J
Myt

Emeklilik tarafindan yapilan aciklamada;
anlagmanin ortak fayda saglayan 6rnek
bir igbirligi oldugu belirtilerek, kurumlarmn
BES’e ilgilerinin her yil biraz daha arttig1
kaydedildi. Caliganlar igin katki pay:
6demek isteyen kuruluglara sunulan
emeklilik planlarinim, bireysel katthmcilara
sunulan planlardan daha cazip kosullara
sahip
oldugu da vurgulandu.
Digiturk tarafindan yapilan aciklamada ise
Vakif Emeklilik ile gerceklestirilen

. '\‘ ighirliginden duyulan memnuniyet
)\o belirtilerek, ¢aliganlarm her birinin

o ayri birer kiymet olarak gorildugi ve
o geleceklerine katkida bulunduklari igin

o mutlu olduklar: kaydedildi. Hayata
gecirilen igbirligi ile gahganlarm
daha avantajh imkéanlarla BES sahibi
olduklarmin alt ¢izilen agiklamada
ighirliginin iki kurum i¢in de hayirl olmas:
dileklerinde bulunuldu.

Turkiye'nin ilk dijital
yayin platformu
Digiturk, Vakif
Emeklilik ile isbirligine
giderek calisanlarina
“Isveren Katkili
Bireysel Emeklilik”
yaptirdi.

katk: pay: destegi saglarken,
caliganlar da bu kapsamda
yiizde 25 devlet katkisindan
yararlanmaya devam
o edecek.
- Vakaf

Vakif Emeklilik'in 2014 Yili Faaliyet Raporu
LACP Vision Awards'ta Altin Odiil kazand:

Vakif Emeklilik, 2014 Yili Faaliyet Raporu ile
Amerikan iletisim Profesyonelleri Kurulusu (League
of American Communications Professionals-
LACP) tarafindan diizenlenen ve diinyanin en
seckin yarismalarindan biri olarak kabul edilen
LACP Vision Awards Yarismasi'nda Altin Odiil
kazandi. Vakif Emeklilik'in “Sari Sayfalar” konsepti

ile hazirlanan 2014 Yili Faaliyet Raporu, juri
tarafindan, kapak tasarimi ve baski kalitesi,

tist dlizey yonetici mesajlari, rapor anlatimi

ve mesajin netligi, finansal verilerin sunumu
konularinda degerlendirilerek Altin Odiil'e layik
goriildu. Rapor, ayni zamanda kendi sektériinde
yarismaya katilan en iyi faaliyet raporlarindan

birisi olarak da degerlendirildi. Vakif Emeklilik
2014 Faaliyet Raporu, Altin Odiil kazanmanin
yani sira uluslararasi alanda en iyi ilk 100 rapor
siralamasinda 97'nci, EMEA bélgesindeki en

iyi ilk 50 rapor siralamasinda 46'nci sirada ve
Turkiye'deki en iyi ilk 20 rapor siralamasinda da
tek emeklilik sirketi olarak yerini aldi.

Vakif Emeklilik calisanlari Masa Tenisi
Turnuvasi'nda kiyasiya yaristi

Vakif Emeklilik Genel Mudurlik calisanlari arasinda keyifli bir Masa Tenisi Turnuvasi gerceklestirildi.
Ikiserli gruplar halinde takimlarin birbiri ile yaristigi turnuvada sirket calisanlari birlikte zevkli vakit gecme firsati yakalad.

Vakif Emeklilik Genel Midiirluk ¢alisanlar:
arasinda yogun bir rekabetin yagandigi ve bir

o kadar da keyifli bir Masa Tenisi Turnuvasi
gergeklestirildi. Vakif Emeklilik Genel Mudir
Yardimeilart Ozgiir Obali, Adem Duman ve
Atilla Benli'nin de katihmlariyla 17 ¢ift arasinda
kiyasiya bir rekabet yagandi. 10 Haziran’da ise
final magi oynanarak turnuvanin sampiyonlari
belli oldu. Finale kalan ti¢ grubun birincilik

icin yaristig turnuvada birinciligi gégusleyen
ekip, sirketin Bilgi Islemleri ve Teknolojileri
Birim Mudiri Sayin Ayhan Say ve yine aym
departmanda gorev alan Ugur Mihgr’dan olugan
takim oldu.

Ikinciligi ise, yine Bilgi Islemleri ve Teknolojileri
departmani ¢aliganlarindan Evren Banger ve
Sénmez Giiltekin elde etti. Insan Kaynaklar
Birim Midirta Vejdi Hepsen ve Idari i§ler

Birimi ¢alisanm Yusuf Gokay ise tgtinciilitk
derecesini goguslediler. Turnuvanin sonunda ilk
tce giren gruplara odillerini Vakif Emeklilik
Genel Midura Mehmet Bostan verdi.

i gl

Yogun rekabetin yasandidi, keyifli bir Masa Tenisi
Turnuvasi gerceklestirildi.




m 10 SIRKETLERDEN Ray Sigorta

Ray Sigorta Genel
Mdiri ve Yonetim
Kurulu Uyeligi
gorevlerini stirdiren
Mehmet Levent
Sismanoglu'nun istifasi
nedeniyle Genel
Midurlige Koray
Erdogan atand.

Evinize davets

zor anwnda hep Jmuwéa,...

Koray Erdogan
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Sigorta Genel Muduru

Ray Sigorta Genel Mudiirt ve Yonetim
Kurulu Uyesi Levent Sismanoglu,

Genel Midirlik ve Yénetim Kurulu

tiyeligi gorevlerinden istifa etti. Levent
Sismanoglu’nun istifas: Ray Sigorta Yonetim
Kurulu tarafindan kabul gérmiis olup, istifast
sebebiyle bosalan Genel Mudirliik gérevi ve
Yénetim Kurulu iiyeligine; Iera Kurulu Uyesi,
Mali ve Idari i§ler Genel Midir Yardimcist
Koray Erdogan atandi. 1 Agustos 2015 tarihi
itibartyla gérevine baglayan Koray Erdogan,
yaklagik 18 senedir ig hayatinda aktif olarak
caligtyor. 1995 yihnda Gazi Universitesi
Uluslararast ili§kiler Boliimii’nden mezun
olan Erdogan, Yiiksek Lisans egitimini

ise 2006 yilinda Carnegie Mellon

iz misafirler gelmeden siz bize gelin.

raysigorta.com.tr

Universitesi'nde Kamu Yénetimi Béliimii'nde
tamamladi. Profesyonel i§ yagamia 1997

ile 2009 yillar1 arasinda Hazine Miistesarlig:
Sigorta Denetleme Kurulu'nda, Sigorta
Denetleme Uzman olarak baglayan Erdogan,
2009 yihindan itibaren Hazine Miistesarhg
Sigorta Denetleme Kurulu Bagkan Yardimeist
olarak gorev yapti. Ray Sigorta ailesine 2011
yilt itibarryla Iera Kurulu Uyesi, Mali ve

Idari isler Direktorii olarak katilan Koray
Erdogan, 1.1.2014 tarihinden itibaren Genel
Midiir Yardimeiligi gorevine atandi. Ayrica
Erdogan, 2010 yilindan itibaren Hacettepe
Universitesi'nde Aktiierya Bilimleri
Béliimii'nde Ogretim Gérevlisi olarak gorev
ahyor.
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Generali Sigorta

Generali Grubu
‘En Akully’ sirketler listesinde

Diinyada sigorta sektoriiniin liderleri
arasmda yer alan Italyan devi Generali,
teknolojiyi sigorta ¢oziimleri ile en
etkin gekilde birlestirerek gelistirdigi
yaratici projeleri ile yenilikci tirtin

ve hizmetleriyle tanmiyor. MI'T nin
(Massachusetts Teknoloji Enstitiisii)
diinyanin en akilli girketleri listesinde
yer verdigi Generali’yi, Tesla Motors,
IBM, Apple, Google, Amazon, Space
X gibi buytk fikirleri gergek kilan
teknoloji devleri ile yan yana getiren
faktorler arasinda yenilikci teknoloji
ve 1§ modellerini kullanmadaki

onciliigi ile bu alanda ortaya koydugu

uygulamalar yer aliyor.

Generali Grubu'nun Tirkiye’de faaliyet

gosteren girketi Generali Sigortanim
Genel Midiirti Mine Ayhan

konu ile ilgili yaptigi aciklamada,
“Generali’'nin MI'T nin sectigi en
akilh girketler arasinda yer almasi
ayni zamanda sigorta sektoriiniin

teknoloji ile olan yakin bagim gozler
ontine seriyor. Generali Sigorta olarak
miisterimizin ihtiyaclarim kargilamak

tizere teknolojiyi referans alarak

gelistirdigimiz ‘basit&akilli” is modeli

ile Ttrkiye’de ‘Kolay Sigortacilik’s

baglatuk. Hayat kolaylagtiran tirtin

ve hizmetlerimiz yenilik¢i teknoloji
anlayigmmizin en gliglii somut
ornekleri arasinda yer aliyor”
sOzlerine yer verdi.

Generali Sigorta Genel Midur
Yardimcist Petar Dobric

ise yaptiklar yenilikci
yatirimlar ile tiim paydaglar
icin teknolojik ve akilli
¢oztimler treterek

hayatlar kolaylagtirmay1
amacladiklarmu ifade etti.

'Yeni Jenerasyon Acenteler’
Generali Sigorta ile kazaniyor

Bu ay Generali Sigorta’nin
reklam ytizti ve ayni zamanda
acente sahibi olan Sadi Tatlitug
ile réportaj gerceklestirdik.
Generali Sigorta’nin acentesini
destekledigini ve her konuda ¢éziim
iretmek i¢in yaninda oldugunu
soyleyen Tathtug, hem acente
tecriibelerinden hem de acente
olarak Generali Sigorta ile olan
isbirligi sonras1 kazanimlarindan
bahsetti.

Generali Sigorta’min reklam
yiizii olmak hayatinizi nasil
etkiledi?

Tabii ki gok keyifli etkileri oldu ve
olmaya devam ediyor. Oncelikle
buyiik bir ilgi ile kargilagtim.
Telefonda, sosyal medyada, pek
¢ok tebrik mesaji aldim. Yolda
kargilagtigim ya da beni taniyan
insanlardan keyifli geri dontsler
geldi. Sigorta acenteligi yaptigimi
Generali Ali sayesinde daha ¢ok
kigi 6grenmis oldu. Mesleki bilgi
ve birikimimle birlikte olugan bu
poritif tablo tabii ki meslegime de
katki saglayarak iglerimin artmasina
sebep oldu.

Generali Sigorta ile birlikte
uretiminiz nasil geligti?
Generali Sigorta hedef olarak
gordiigi islerde acentesini ciddi bir
sekilde desteklemektedir. Bununla
birlikte, diger tiim islerimizde
acentesini dinleyen, sonuna

kadar ¢oziim tretmeye calisan

bir sirkettir. Bu yapici yaklagim
sayesinde tiretimimiz her gecen giin
artmaktadir.

Acenteliginiz ne zaman
kuruldu ve nasil bir ortaklik
yapimiz bulunuyor?

Tathtug Sigorta 2013 yilinda
kurulmugtur. Tek ortakli bir yapiyla
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Sigorta acenteligi 6ncesinde, Sadi
Tathtug olarak sektore Ergo Sigorta
Adana Bolge Mudirliigiinde
Acente Temsilcisi olarak girig
yaptim. 6 yillik kurumsal tecriibem
ve isin mutfaginda yetismem
sayesinde sektdrin iki tarafini da
tecribe etme gansini elde ettim. Bu
sayede hem miisterilerimle hem

de calistngim girketlerle ¢ok daha
pozitif bir iletigim kurabiliyorum.

Bireysel ve kurumsal kag
miisteriniz bulunuyor?
Kurumsal miisterileriniz
genelde hangi sektorlerde
faaliyet gosteriyor? Kurumsal
miisterilerinizin portféydeki
oranlarini belirtebilir
misiniz?

Yeni kurulmug bir acentenin,
saglam temeller tizerinde
yirtimesinin en saghkl

yolu bireysel miisterilerden
gegmektedir. Tathtug Sigorta
olarak portfoytimiiziin; ytizde
80’1 bireysel ve kiigtik olcekli
firmalardir. Ancak hatir1 sayilir
bir prim tretimine ulagmanin da
kurumsal musterilerle miimkiin
oldugunu biliyoruz. Tkinci yilimiz
tamamladigimiz bu giinlerde
artan ticari tecriibemizle birlikte
kurumsal misteri ziyaretlerini de

Sadi
Tathtug

artirmig bulunmaktayiz.

Generali’nin Yeni Nesil
Acentesi oldugunuzda
hayatiniz ve is yapisinizda ne
gibi degisim oldu?

Generali Sigorta’nin Acente
Modernizasyon Projesi kapsaminda
yapmis oldugu 6zel acente
toplantilar: ve sonras: devam eden
egitimler sayesinde teknolojiyi ve
sosyal medyay1 ticari hayatimizda
da efektif olarak kullanmaya
bagladik.

Portfoy dagiliminiz ne
sekildedir? Branglarin
portfoydeki dagilim
oranlarimi belirtebilir
misiniz?

Sektérin amiral gemisi olan kasko
ve trafik branglar acenteligimizin
sadece yiizde 60’mma tekabiil
etmektedir. Oto-kaza tretimi
diginda; yangin, saglik, ingaat-

all risk, konut, DASK, nakliyat
ve tekne sigortasi poligelerimiz
mevcuttur.

Miisteri sadakatinin hasar
strecindeki hizmet kalitesinden
ve ¢abuklugundan gectigini bilen
ve ona gore hizmet veren bir
acenteyiz.

Yeni projeleriniz var mi?
Klasik acente satig yontemlerinin
mutlaka devam edecegine, ancak
fark yaratmak, cag1 yakalamak

ve en 6nemlisi de Y kugagr olarak
adlandirdigimiz teknolojiye agina
kitleye hizmet verebilmek i¢in
teknolojiyi de 1§ siireclerinde
kullanan inovatif bir acente
olunmasi gerektigine inaniyorum.
Tathtug Sigorta olarak konut
policeleriyle ilgili farkli bir projemiz
mevcut. Dogru zaman ve pozisyonu
bekleyip yatirmrmimizi en efektif
sekilde yapmaya haziriz.

Generali Grubu, ABD'nin
bilim, mihendislik ve
ekonomi konularindaki
basarilariyla taninan ve
diinyanin en iyi teknik
Universitesi olarak bilinen
MIT'nin (Massachusetts
Teknoloji Enstitlist),
dinyanin en akilli 50
sirketi arastirmasinda,
sigorta sektoriinden
listeye giren tek sirket
oldu.

f

Balayiniz korku
hikayesine doniismesin

Duguin gecesi takilan ziynet esyalarinin calinmasi,

yani evlerine cesitli sebeplerle gelecek zararlar ve

akla getirilmek istenmeyen cesitli nedenler, yeni

evli ciftlerin balayi keyiflerine golge dusurebiliyor.
Generali Sigorta Stratejik Planlama ve is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Mudtr Yardimcisi Petar Dobric yaptigi
aciklamada, “Sektoriin inovasyonda énci sigorta sirketi
olarak, musterilerimizi hedeflerimizin merkezine koyduk.
Her zaman kolay, hizli ve uygun hizmetler sunmak
gayretinde olduk. ‘Sigortanin Kolay Hali' soylemimize
uygun olarak amacimiz musterilerimizin sigorta triin ve
hizmetlerimize acentelerimiz, web sitemiz, 7/24 hizmet
veren Kisisel Sigorta Danismanligi Hatti ile Kolayla
mobil uygulamamiz tizerinden kolaylikla ulasabilmesi.
Uygun fiyatli 6zel paketler halinde sundugumuz

ev sigortasi Uriinlerimiz ile ev sigortasinin herkes
tarafindan ulasilabilir olmasini amaclarken, ciftlerin 6zel
anlarinin telasi arasinda cogu zaman unuttuklari ya da
g6z ard ettikleri varliklarini koruma altina almalarini
kolaylastiriyoruz" diyor.

EVIiNiZ 3 DAKIKADA GUVENCE ALTINDA
Generali Sigorta, cagri merkezi ya da generali.com.tr
tzerinden 7/24 Kisisel Sigorta Danismanlari araciligiyla
1 dakikada teklif ve 3 dakika icerisinde ev sigortasi
policesi sunuyor. 45 liradan baslayan fiyatlarla Mini Evim
ve Mini Evim Ekstra konut sigorta trtinleri ile ciftlerin
evlerini, altin ve gims gibi degerli madenler ve nakit
para, ipek hali, antika ya da sanat eserleri gibi 6zel
parcalar ve elektronik esya hirsizligina karsi
glivence altina aliyor. Ayrica konutlarda
sel, su baskini ve dahili su, yangin,
cam kirilmasi ve elektrik hasarlarina
karsi teminatlar iceren konut sigorta
policeleri, asistans hizmetleri ile de
yeni evli ciftlerin yasayabilecegi
lizlict durumlarin etkisini hafifletiyor.
Konut sigortasi trtinleri kiracilar icin
de gtivence sagliyor. Ev sahiplerinin
kendilerine ait konut ve ev esyalari
teminat altina alinirken, kiracilar
icin de ev esyas glivencesi
sunuluyor. Konut sigorta
policesine istendigi takdirde
‘aile ferdi kaza' teminati
eklenerek police kapsami
genisletilebiliyor.

Petar Dobric



"Ozel Gezi Teknesi
Sigortas!” Grtni ile
sektorde farklilik
yaratmaya devam eden
AlG Sigorta, bu Urind
ile sektordeki kapasite
problemine ¢c6zim
oluyor. AlG Sigorta
Nakliyat Sigortalari
Mudurd Ayca Kutay, bu
sigorta tirlyle

yeni cozlimler Ureterek
6nemli bir adim
atildigini soyledi.

AIG Sigorta

Adustos 2015

AlG, yat sigortalarinda
da fark yaratiyor

AIG Sigorta "Ozel Gezi Teknesi Sigortast"
ile farklilik yaratmaya devam ediyor. AIG
Sigorta Nakliyat Sigortalart Midiird Ayca
Kutay, 2013’ten beri AIG Sigorta'nin
sundugu “Ozel Gezi Teknesi Sigortast”
trtntyle farklihk yarattiklarini syledi. Bu
trtinin sektorde sagladigy yiksek kapasite,
genis sefer sahasi ve ek teminatlariyla buyiik
avantajlar sundugunu belirten Ayca Kutay,
"Tiirkiye sigorta piyasasinda diger trtinlerle
mukayese edildiginde 'Ozel Gezi Teknesi
Sigortast' bilgi, tecriibe ve hizmet kalitesiyle
sigortalilar i¢in biiyiik 6nem arz ediyor. AIG
Sigorta olarak sektérde bu tirtine olan yogun
¢alismalarimiz dikkat ¢ekiyor" dedi.

“Ozel Gezi Teknesi Sigortast” tiriinii ile
AIG'in sektordeki kapasite problemini
¢ozdigini ifade eden Kutay, 6zellikle
biiytik montanh islerde Tiirkiye piyasasina
¢Ozlim treterek 6nemli bir adim atildigim
dile getirdi. "Bugtine kadar, AIG Acente
Akademisi’nde ytriitilen panellerde dagitim
kanallarmmiza ulagarak karsihkli, market
kosullarimi ve sunulan hizmet kalitesini
artirmaya yonelik degerlendirme firsatlary

olugturuldu" diyen Kutay su sekilde konustu:

_\_., OZEL GEZi TEKNESI SIGORTASI

| Ayca Kutay

"2016 yili igerisinde bu yonde sigortalt
thtiyaclarim en etkili sekilde degerlendirmek
tizere dagitim kanallarimizin bu yénde
birebir ulasacag detayh bilgilendirme
stireclerine hiz verecegiz. Gelen tiim talepler;
AIG Sigorta’nin hizmet standartlariyla,
tecrtbeli teknik ekibi ile en kisa stirede
degerlendirilecek. Tecriibeli kaptan ve
mithendislerden olusan Hasar Kontrol
Miihendisligi Birimi (MLCE) ile diinya
genelindeki tecriibelerini miigteri ve risk
bazinda paylasmaya devam etmekte, 6zellikle
diger tirtinlerde oldugu gibi hasar yonetimi,
hasar 6nleme ve kontrol siireclert ile birlikte
miisteri hizmet anlayist ile uzun soluklu
iligkiler inga etmektedir."

IHTIYACA GORE SECENEKLER

“AIG Ogzel Gezi Teknesi Sigortas™nin

tum diinyada gegerli olduguna deginen
Ayca Kutay, bu tirtiniin teminat yelpazesi
acisindan ¢ok genis oldugunu ve yat bazinda
degerlendirme yaparak ihtiyaca gore
secenekler sunuldugunu da sozlerine ekledi.
AIG Sigorta'nin farkhilik yaratan tiriintine ait

teminatlarin ti¢ alt kategoride ele alindigim
soyleyen Kutay, teminatlar hakkinda bilgi
verdi: "Genel Teminatlar; Enstitt Yat
Klozlar, Savag & Grev Teminati, Kigisel
Egyalar, Yardime1 Botlar, Makine Hasarlar,
Cekme - Kurtarma, Sigortali ve Misafirleri
I¢in Ferdi Kaza, Sigortasiz Tekne Teminat,
Uciincii Sahis Sorumluluk Teminati, Tedavi
Masraflari, Cevre Kirliligi ve Hukuksal
Koruma teminat saglanmaktadir.

Ozel Teminatlar; Yat Uzerindeki Sanat
Eserleri Teminati, Gegici Ikame Yat Kirast
veya Makul Yagam Giderleri Teminatlari,
Digtan Takma Motorlar, Romork Teminati,
Moped ve Motosikletler Teminati, Yarig
Teminati, Taginma Teminat, Rutin Bakim
Onarim Teminati, Enkaz Kaldirma, Arama
& Kurtarma, Mirettebat Ferdi Kaza

ve Miirettebat Icin Isveren Sorumluluk
Teminatlar sunulmaktadir.

Exclusive Teminatlar; Kamu Otoritesi
Araglarinin Yata Verdigi Hasarlar, Yelken
ve Kiliflar I¢in Gegici Sokme ve Limanda
Depolama Teminati, Sigortalinmn kendi
yatindan bagka bir yat kullanmas: sirasinda
olugabilecek hasarlara karsi sorumluluk
teminatlar1 saglanmaktadir."

AIG'in ayrica agirlikh olarak Avrupa
tilkelerinin ilgili deniz yasalar1 geregi istenen
yerel dillerinde basilmig olan sertifika ve
police taleplerine de ¢ok hizli bir sekilde
geri donig sagladigini belirten Ayca Kutay,
"Ikame Tekne Kira Masraflar: ve Ek Yagam
Giderleri teminatlariyla, hasar olusmast
durumunda, muadil bir teknenin kira
masraflart ya da sigortali ve ailesinin en
yakin limana ulagim ve konaklama masraflar:
policede kapsam igine alinarak asistans
hizmeti olarak bilinen hizmetler de polige
teminat: i¢inde yer aliyor" dedi.

“AlG EMEA Nakllyat Sigortalar Stratejik
Planlama Toplantisi” Istanbul'da yaplldl

AIG Thurkiye’nin ev sahipligini
yaptig1 “AIG EMEA Nakliyat
Sigortalar1 Stratejik Planlama
Toplantist” Istanbul’da
gerceklestirildi. Ug giin siiren
toplantiya EMEA icerisinde yer
alan 25’1 agkin tlkenin Nakliyat
Sigortalart Ust Diizey Yéneticileri,
Nakliyat Hasar Yéneticileri, Uriin
Sorumlulari ile birlikte AIG Global
Marine Bagkamn Joe Trotti, AIG
EMEA Marine Bagkani Kristof De
Bremme’nin liderliginde yaklagik 40
kigi bir araya geldi.

Dogu Avrupa’dan da sorumlu olan
Nakliyat Sigortalar1 Midiirt Ayca
Kutay’in “Tiirkiye’nin Ekonomik,
Politik Agidan Degerlendirilmesi
ve Turkiye’de Sigorta Sektori”
kapsamh sunumu ile baglayan
toplantiya, diinya genelindeki
ekonomik geligmelerin nakliyat

sigortalari tizerindeki etkileri, 2014
yili ve 2015 yili bazinda yansimalar:
degerlendirildi. Toplantida grup
caligmalariyla detayli olarak 2016
yili itibartyla bes yillik stratejiler
belirlendi.

AIG, diinya genelinde diger
uriinlerinde oldugu gibi nakliyat
sigortalart kapsaminda da sigortalilary
ile uzun soluklu ig birlikteligini
mevcut ve yeni triinleriyle artirarak
devam ettirmek istediginin mesajt
verilerek 6zellikle nakliyat sigortalar

alt branglarinda; Emtia, Sorumluluk,
Proje Sigortalari, Gezi Tekneleri

ve Tamamlayict Uriinler (DSU,
CPM gihi) ile sigortalilarinin genis
yelpazede yanlarinda olduklarin
belirttiler. Ekonominin Global
anlamda geligmesi dinyadaki
yatirnmeilarla birlikte Tiirk
yatirnmcilarina da biiytik imkanlar
sundugunu ve bu kapsam dahilinde
tim riskleri igin, “Cok Uluslu Master
Programlar” olusturularak hem
teminat hem de iilkeler igerisindeki
100 yili agkin tecriibest ile yaklagik
130 tilkede faaliyet gosteren AIG
Nakliyat Sigortalarinda Hasar
Kontrol Mithendisligi Birimi
(MLCE) ile de sigortalilarina

risk 6nleme konularida bir¢ok
tilkede diizenleyecekleri panel

ve ¢aligmalarla danigmanlhik
caligmalarina hiz veriyor.
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Sompo Japan Sigorta Yoénetim Kurulu Baskani Shinobu Arimoto:

Sompo Japan Sigorta
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Sompo icin Turkiye onemli ve
stratejik bir ulke konumunda

Sompo Japan Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani
Shinobu Arimoto,
sermayedarlari

olan Sompo Japan
Nipponkoa icin
Turkiye'nin 6nemli
ve stratejik bir tlke
oldugunu vurguladi.
Arimoto, “Sompo,
bizden Turkiye'deki
lider sirketlerden biri
olmamizi ve hem
buradaki bireylere
hem de Tirk Sigorta
Sektoriine daha fazla
katki saglamamizi
bekliyor" dedi.

‘TURK SIGORTA SEKTORU
GELECEK VAAT EDIYOR’

Turk sigorta sektériiniin hala
blytiyen ve gelecek vaat eden
bir pazar olduguna inanan
Sompo Japan Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Shinobu Arimoto,
s6zlerine séyle devam etti:
“Swiss Re'nin Sigma raporuna
gore, 2014 yilinda, gelismis
tlkelerdeki hayat disi sigorta
sektorlinlin biiylime orani sadece
ylizde 1.8'ken, gelismekte olan
tilkelerde bu oran yiizde 8. Artik
gelismis pazarlardan yiiksek
blytime oranlari bekleyemiyoruz.

Sompo Japan Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Shinobu Arimoto, Sigortact Gazetesi
icin Thirk sigorta sektoriini degerlendirdi ve
sorularmmizi yanitladi.

Fiba Sigorta’nin hisselerinin devralindig

ve unvaninm Sompo Japan Sigorta olarak
degistigi 2011 yihindan bu yana sektorde
gerceklesen degisimleri yorumlayan
Arimoto, trafik ve kasko sigortalarmin
fiyatlandirilmasinda serbest tarifeye
gecilmesini olumlu buldugunu belirtti.

Bu sayede kapasitelerini tam olarak
gerceklestirebildiklerini ifade eden

Arimoto, bu degigim sonucunda ayni
zamanda musterilerine de istikrarh fiyatlar
sunabildiklerini kaydetti.

Sektordeki diger degisimlerden de bahseden
Arimoto, sunlar séyledi: “Bir¢ok 6zel banka,
yakin zamanda uygulanmaya baglanacak
sermaye yeterliligi ve zorlu pazar kogullari
nedeniyle ana i kollarma odaklanmayi tercih
eder oldu. Bunlarin diginda, Turk sigorta
sektériintin global pazarla uyum icinde
olmas ve sirketlerin saghkl kalmas: i¢in
bir¢ok yeni diizenleme yapildi. Bence tiim
bu degisimler dogru birer hamleydi, bunlarin

bizim i¢in olumlu olduguna inaniyorum.”

‘SERMAYEDARIMIZ

TURKIYE'DEN MEMNUN’
Sermayedarlar1 Sompo Japan Nipponkoanin
Tirkiye’deki varligindan memnun oldugunun
altini gizen Arimoto, bu memnuniyetlerinin
altinda Sompo Japan Sigorta’nim
stirdtirtlebilir bir bitytime saglamasinin
yattgini dile getirdi. Sompo igin Tiirkiye'nin
6nemli ve stratejik bir iilke oldugunu aktaran
Arimoto, “Sompo Japan Nipponkoa,

bizden Tiirkiye’deki lider sirketlerden biri
olmamizi ve hem buradaki bireylere hem

de Tirk sigorta sektoriine daha fazla katk
saglamamiz1 bekliyor” seklinde konusgtu.
Thrkiye’'de her zaman yeni firsatlara acik
olduklarmi vurgulayan Arimoto, kendisine
verilen en 6nemli gorevlerden birinin de

iyl kosullar altinda yeni firsatlar bulmak
oldugunu, Sompo’nun global pazarda yiksek
hedefler gézettigini sézlerine ekledi.

*ONUMUZDEKi DONEMDE ACENTE
SAYIMIZI ARTIRACAGIZ'
Oniimiizdeki dénemde Sompo Japan
Sigorta’nin ne gibi plan ve projeleri oldugunu
sordugumuz Shinobu Arimoto, sorumuzu
su sekilde yamitladi: “Ttirk sigorta pazari
acenteler tzerine kurulu. Dolayisiyla biz

de isbirligi gelistirebilecegimiz kalifiye
acente sayimizi artirmak istiyoruz. Birlikte
caligmas: kolay sigorta girketlerinden biri
oldugumuza inancim tam. Acentelerle
birlikte buytimek adma yeni teknolojiler ve
sektordeki beklentileri agan yenilikci tirtinler
geligtirecegiz.”

'SERMAYEDARIMIZIN GUCUYLE
ONEMLI PROJELERE iMZA ATTIK'
Sermayedarlarinin Japonya’nin en buytk
sirketlerinden biri olarak arkalarinda
olmasini da yorumlayan Arimoto,

Sompo Japan Nipponkoa’nin kredi
derecelendirme kurumlarindan

yiksek notlar aldigini hatirlatti.
Sompo’nun Standard & Poor’s ile
AM. Best'ten A+, Moody’s’ten
de Al notuna sahip oldugunu
aktaran Arimoto, “Sompo Japan

‘BUYUME ORANLARIMIZ ORTALAMANIN USTUNDE'

Sompo Japan Sigorta'nin grup icerisindeki en iyi yénetim becerisine sahip
sirketlerden biri olarak secildigi bilgisini veren Yénetim Kurulu Baskani Shinobu
Arimoto, diger Sompo istiraklerine de yonetim becerilerini artirma konusunda

destek olduklarina degindi. 2010 - 2014 yillari arasinda yillik bilesik biiytime

oranlarinin yiizde 21.1, sektériinse yiizde 17.6 olduguna dikkat ceken Arimoto,
ayni stirecte bilesik rasyolarinin sektére kiyasla cok daha diisiik oldugunun
altini cizdi. Arimoto, en stratejik triinleri olan kasko sigortalarindaki pazar
paylarinin Mayis 2015 sonunda yiizde 2.7'den yiizde 4.6'ya yiikseldigini de

sozlerine ekledi.

PRIM URETiMi
23,000

-ﬂ-

Nipponkoa’nin toplam varliklar: 15

milyar dolar civarinda, ayrica gok iyi bir
underwriting bilgisi var. Bu avantajlardan
yararlanarak, Mayis 2015 itibariyla oto dist
branglarda yiizde 36 oraninda biyiidik.
Ayrica, 1y1 bir kredi notu ve underwriting
bilgisi gerektiren kamu - 6zel sektor ortaklig:
projelerine ve Istanbul’daki ticiincii havaalan:
projesine katilmay1 bagardik” dedi.

Tiirk sigorta sektoriinde bekledigi degisimleri
de anlatan Arimoto, tiiketicileri korumak igin
yapilacak diizenlemelerin de kati olacagim
ifade etti.

Sektor olarak daha seffaf ve daha sorumlu
olmalar gerektiginden bahseden Arimoto,
“Ttrk sigorta sektoriintin Avrupa’yla

paralel olmast icin Solvency II buraya da
uyarlandig1 zaman, kiiciik sigorta sirketlerinin
degismeden piyasada tutunabilmesi olduk¢a
zorlagacak. Bu acidan, acenteler 6nemli
miisterilerinin gézundeki degerlerini

gbzden gecirmeli ve bu degeri artirmak i¢in
caligmali” diye konustu.

‘SURDURULEBILIR KARLILIGIN
ANAHTARI iSTIKRARLI YONETIM
Sektorde ilk ceyrekte bir¢ok sirket zarar
etmigken, Sompo Japan Sigorta’nin
hem biiytimeyi hem de en karl besinci
sirket olmay1 bagarmasi tizerine
surdirilebilir karlilik hakkindaki
diistincelerini aldigimiz Arimoto,
sozlerini su sekilde tamamlad:
“Hissedarlar ile girket yonetimleri
uzun vadeli bir vizyona ve
hedefe sahip olmali. Kisa vadeli
sonuglara gére bu amaci ve
vizyonu stk stk degistirmemeli.
Bir bagka deyisle,
istikrarh bir
yonetim politikast
oldukga 6nemli.
Tirkiye pazar
¢ok dinamik ve
stirekli dalgalanan

-
-
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Isik Sigorta
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sik Sigorta acenteleri ve Genel
Mudurluk personeli iftarda bulustu

Isik Sigorta her yil
oldugu gibi bu yil da
yoneticileri, Genel
Mudarluk personeli
ve Marmara Bolge
Muduarlagi'ne bagl
tiim acenteleri ile
geleneksel iftar
programlarinda bir
araya geldi.

Temmuz ayinda Zincirlikuyu Zorlu
Center’'in giizide mekanlarindan Alagati
Muhallebicisi'nde gergeklestirilen iftar
programlarma Igik Sigorta Genel Miduri
Recep Kogak, Isik Sigorta’nin tiim Genel
Midiirlitk personeli ile Marmara Bolge
Miidiirligiine bagh acenteler katildh.

Acentelerle diizenlenen iftara katilan Isik
Sigorta Genel Miidiirii Recep Kocak, Isik
Sigorta'nin acente ve calisanlari ile biiyiik bir
aile oldugunu soyledi.

Isik Sigorta Genel Miidurii Recep Kogak,
birlik beraberlik ve kardeslik duygularinin 6n
plana ¢iktigt Ramazan aymda diizenledikleri
iftar programina istirak eden tim personele
ve acentelere tegekkur etti.

Isik Sigorta’nin acente ve gahsanlar ile

iftar programi Zorlu
| Center'daki Alacati
Mubhallebicisi'nde
gerceklestirildi.

birlikte biiytik bir aile oldugunu sdyleyen
Kocak, her yil oldugu gibi bu yil da iftar
vesilesi ile bir araya gelmekten cok memnun
olduklarimi soyledi.

Bu tiir toplantilarin birebir iletisimi saglama
acisindan 6nemli oldugunu ifade eden Kogak,
personel ve acentelerin motivasyonunu en

st diizeye ¢ikaracak, takim olmanm keyfini
yagatan bu tur etkinliklerin ekip ruhunu
olusturmak adina bitytik 6nem tagidigim
sozlerine ekledi. Kocak, sirket denilen
miiessesenin gorevleri ayni veya farkh bir
grup insandan olugan kurum oldugunu,
buradaki en 6nemli noktanin bu insanlar
arasinda giizel bir iletisim saglamak ve kalici
baglar olusturabilmek yani kisaca giizel bir
ezginin ¢ikmasi igin ayni notalari ¢alabilmek
oldugunu séyledi.

Acente ve girket caliganlari arasindaki

sicak iligkinin, girket stratejilerinin
gergeklesmesindeki 6nemini vurgulayan
Kogak, firsat buldukga acenteleri ile bir araya
gelmeye caligtiklarim séyledi.

Yapilan iftar yemeklerinde Isik Sigorta’nin
tretim politikas: hakkinda da kisa bir

bilgi veren Recep Kogak, yillardir ciro
endeksli tiretim yerine karhhk endeksli

iretim politikalari izlediklerini syledi.

Bu politikalarinin acenteler tarafindan
benimsendigini ve uygulandigini belirten
Kogak, acentelerin kabul etmedigi
politikalarin ger¢eklesmesinin ¢ok zor
olacagim vurguladi. Bu politikalarmdan
asla taviz vermelerinin miimktn olmadigin
kaydeden Kocak, “Bu hedeflerimizin
gergeklesmesinde en biyiik pay acenteler

ve sirket calisanlarina aittir. Ozverili
¢alismalarindan dolayr acentelere ve sirket
¢alisanlarina tesekkiir ederiz" dedi. Acenteler,
¢aliganlar ve yoneticiler arasindaki bag ne
kadar kuvvetli ise ¢ikarilan igin kalitesinin
de o kadar ytksek olacagini séyleyen Kogak,
bu tiir birlikteliklerin 6neminin altini ¢izdi.
Iftar programlarma katilan tiim acente ve
personelle yakindan ilgilenen Kocak, firsat
buldukga, tim Isik Sigorta ¢ahsanlarinin iyi
ve kétu gtinlerinde yanlarinda olmaya gayret
gosterdigini, biirosuna bizzat giderek ziyaret
etmedigi acentenin ¢ok az oldugunu soyledi.
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Tark Nippon Sigorta

Turk Nippon ilk ceyrekte sektor

ortalamasinin u

Tirk Nippon Sigorta Genel Midurii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, ilk geyrekte sektortin elde
ettigi sonuglara dair yorumlarim paylasti.
Sektortin toplam prim tretiminin yihn ilk
geyreginde yuzde 13.1°lik nominal bir artigla
7.9 milyar liraya ulagtigim aktaran Pamukgu,
#2015 yili mart ay1 sonundaki enflasyona
gore reel olarak yiizde 5.1°lik bir biiytime
gerceklesti. Hayat digt branglar toplamimda
bityime nominalde yiizde 12.3, reelde ise
yiizde 4.4 olarak kayitlara gecti” seklinde
konustu.

Yilin ilk ¢eyreginde, yazilan briit primler ele
almdiginda, 1.3 milyar lirayla en ¢ok prim
tiretilen brangin kara araclar: sorumluluk
sigortalart oldugu bilgisini veren Pamukcu,
sozlerine g6yle devam etti: “Bu brangt

1.2 milyar lirayla kasko sigortalar: takip

etti. Kasko sigortalarinda gecen yihn aym
donemine oranla reel anlamda ytizde 1.01°lik,
kara araglar1 sorumluluk sigortalaridaysa
yuzde 3.3’luk bir kiigilme gergeklegti. 2014
yilini 885 milyon lira teknik zararla kapatan
trafik sigortalar1 gegen seneye gore kugiildu.
Kasko sigortalarindaysa gecen sene sonunda
751 milyon lira, 2015 yihn ilk ii¢ ay1 sonunda
ise 143 milyon lira teknik kar elde edildi.”
"KASKO VE TRAFIGiN KONSOLIDE
SONUCLARA ETKISI oLumsuz’
Hayat digt branglardaki karhlik acisindan
2015 yithmin ilk ¢eyregini 2014 yihmn ilk
geyregiyle kargilagtiran Pamukgu sunlar
soyledi: “2014 yih ilk ¢eyreginde yiizde 9.2
oraninda teknik kar eden sigorta sektoriintin,
yine 2015 yihnin ayn1 déneminde yiizde 4.9
teknik zarar ettigini analiz ediyoruz. Kasko
ve trafik sigortalarinda teknik sonuclarin
olumsuz olmasi konsolide sonuglarin da bu
yonde olmasina yol acti. Trafik sigortalarimda
2014 yilmn ilk ¢eyreginde yiizde 17.2 olarak
gerceklesen teknik zarar, 2015 yihnin aym
doneminde ytzde 68.5 olarak gergeklesti.
Kasko sigortalarindaysa, 2014 yilimn ilk
¢eyreginde yiizde 22.6 olan teknik kar, 2015
yilimim ayni déneminde ytizde 11.8 olarak
kayitlara gegti.”

2015 yihmin ilk geyregini kasko ve trafik
sigortalar1 diginda da degerlendiren Pamukgu,
hayat digt prim tiretiminin yiizde 16.9unu
olusturan hayat / saghk bransinda ytzde 1.6
oraninda teknik kar gortldiigini belirtti.
Hayat dig1 prim tiretiminde yiizde 16.6 paya
sahip yangin ve dogal afetler branginda ytizde
8.7lik teknik kar gergeklestigine deginen
Pamukcu, mithendislik sigortalarindaysa
teknik karlihigm ytzde 19.9 oldugunu ifade
etti. Dr. E. Baturalp Pamukgu, temel olarak
oto sigortalarinda ge¢mis doneme gore

gorilen teknik kotillesmenin, konsolide
sonuglarin da olumsuz olmasima yol agtigini
vurguladi.

'KASKO SiGORTALARININ
URETIMDEKi PAYI DUSTI

Kasko sigortalarmda, 2014 yilinin ilk
ceyreginde yazilan primin 1.2 milyar

lira oldugunu hatirlatan Pamukgu, 2015
yilinin ayni déneminde yazilan primin
yaklagik 1.3 milyar lira oldugunu kaydetti.
Kasko sigortalarinda reel anlamda prim
tretimindeki diigiis oraninim ytizde 1.01
olarak gerceklestigini sdyleyen Pamukeu, daha
6nce toplam hayat dust sigorta prim tiretiminin
ylizde 19.7’sinin kasko sigortalarmdan
saglandigini, ancak 2015 yilinm ilk ¢eyreginde
bu oranin yiizde 18.4°¢ geriledigini dile
getirdi.

“Kasko sigortalarinda ilk ¢eyrek sonunda
genel olarak gortlen teknik kotilesme
konsolide sonuglarim da olumsuz olmasina yon
verdi. Bu bransta, 2014 yihnin ilk ¢eyreginde
yuizde 22.6 olarak gerceklesen teknik kar, 2015
yilhinin ayn1 déneminde yiizde 11.8’¢ geriledi.
Bu brangta temel olarak gecen sene 6n planda
tutulan risk seleksiyonu, riske uygun fiyatlama,
dogru risk se¢imi ve teknik kriterlerdeki
degerlendirmelerin son donemlerde genel
anlamda uygulanmadigi gzlemleniyor” diyen
Pamukcu, kasko sigortalarinda gérilen bu
teknik egilim y1l iginde de devam ederse ve
uretimde kigiilme goriilirse, teknik sonuglarin
gegen seneden kot olmasimin kaginilmaz
olacaginin altim ¢izdi.

'HEM IBNR'DAKi ARTIS HEM EKSIK
FIYATLAMA ZARARI KORUKLEDI*
Trafik sigortalarmda 2014 yihnm ilk
ceyreginde yiizde 17.2 olarak gerceklesen
teknik zararm 2015 yihnm ayni déneminde
ylizde 68.5 olduguna dikkat ceken Pamukeu,
“Bu bransta zararm 2015 yihnin ilk
ceyreginde artarak devam ettigini analiz
ediyoruz. Gegen sene ilk ti¢ ay sonunda 184
milyon lira olarak gortilen teknik zarar, 2015
yihnm ilk ii¢ aymda 748 milyon lira olarak
gergeklesti” dedi.

Trafik sigortalarmdaki zararin nedenlerinden
biri olarak IBNR’daki artist gosteren
Pamukcu, sozlerini gdyle strdurdi: “2015
yihinn ilk ti¢ aylik donemi sonunda, 2014 yil
sonuna goére net IBNR tutarlarinda belirgin
bir artig oldu ve bu artig etkisinin en yogun
olarak gorildugi brang trafik sigortalarrydi.
IBNR rakamlarinda ilk ¢eyrek sonunda
goriilen baz etkisi, yil icinde teknik sonuclar
tizerinde azalacaktir.”

IBNR baz etkisinin yani sira trafik

sigortalarinda hala yetersiz, daha dogrusu
eksik fiyatlama oldugundan bahseden Dr.

E. Baturalp Pamukcu, bir yandan sirketlerin
tzerlerinde tagidiklart maliyetler artarken
primlerin ayni oranlarda artmamasinin ve
bedeni tazminat 6demelerindeki devam eden
artigin trafikteki zarari koriikledigini belirtti.

TURK NiPPON SiGORTA

Y{iZDE 43 ORANINDA BilYiiDll
“Sirketimiz, 2015 yilnmn ilk tig ay sonuclar
itibartyla degerlendirildiginde hedeflerinin
tstiine ¢ikti. 2014 senesinde oldugu gibi bu
sene de 6zellikle oto dig1 branglarda buytime
istegimizi ilk ii¢ ay sonunda rakamlarimiza
bagarili bir sekilde yansittik. Sirketimizin
toplam prim tretim rakamlarmi, 2015 yilinm

ilk tig aymi yine 2014 yithnin aym dénemiyle
kargilagtirdigimizda yiizde 43 oraninda
buyiidigunii gozlemliyoruz” diyen Pamukcu,
Tirk Nippon Sigorta’nin yiln ilk ti¢ ay:
sonunda sektor bitytimesinin ti¢ katindan
fazla bir bityime gésterdigini aktardi.

2015 yih sonunda hedeflerinin ilk ti¢ ay
sonunda elde ettikleri biiylime oranini
koruyarak prim tiretim dagihmda oto dis1
branglarm payini ve karhhg: daha da artirmak
oldugunu ifade eden Pamukcu, sézlerini soyle
tamamlad: “Bitiin bu geligmelerin ve ilk ti¢
aylik veriler 11iginda 2015 yili sonunda sigorta
sektortiniin konsolide sonuglarindaki teknik
kar veya zarar gerceklesmesi ozellikle trafik ve
kasko sigortalarindaki teknik sonuglara paralel
olacaktir. Bunun yaninda bu branglari yangin
ve dogal afetler branginin olumlu yénde
etkileyecegini distiniyorum.”

Tiirk Nippon Sigorta'nin Konya Temsilciligi faaliyetine basladi

Turkiye genelinde Marmara, Giiney ve Dogu Anadolu, Ege, Orta
Anadolu ve Kurumsal Bolge olmak tizere bes Bélge Mudrlug ile
hizmet veren Tiirk Nippon Sigorta, Konya'da yeni bir temsilcilik acti.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukcu, yeni acilan
ve Orta Anadolu Bélge Midiirligti'ne bagli olarak faaliyet gosterecek
olan Konya Temsilciligi ile ilgili olarak, “Her gecen giin daha da artan
musteri portféytimiizii daha iyi ve hizli yonetebilmek, Konya ili ve

konustu.

edeceklerinin altini cizdi.

cevresindeki potansiyel misterilere bircok kanaldan ulasabilmek icin
s6z konusu lokasyonda yeni bir temsilcilik agma ihtiyaci duyduk” diye

Pamukcu, sirketin biiyiime hedefleri dogrultusunda giiclii acente
kadrosuyla bolgedeki firsatlari dogru degerlendirerek, is ortaklarina
katki saglamaya ve sirket basarilarini daha tist noktaya tasimaya devam

ndu

Turk Nippon Sigorta
Genel Madirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, 2015
yihnin ilk ceyreginde
gecen yilin ayni dénemine
gore ylizde 43 oraninda
buytduklerini ifade

etti. Pamukcu, sirketin
yilin ilk Gic ay1 sonunda
sektor biylmesinin lic
katindan fazla bir blytime
gosterdigini belirtti.

'TRAFiK SIGORTASI
GENEL SARTLARI
MUSTERININ LEHINE’

1 Haziran 2015 itibariyla ydrtrlige
giren yeni Trafik Sigortasi Genel
Sartlar’'ndan da bahseden Tiirk
Nippon Sigorta Genel Mudiirdi Dr. E.
Baturalp Pamukcu sunlari séyledi:
"Yeni genel sartlarla araclardaki
deger dustiklugu yeni bir teminat
olarak tanimlandi, orijinal veya
esdeger yedek parca kullanimina
dair kosullar net olarak gosterildi,
bedeni hasarlarda destekten yoksun
kalma tazminatinin hesaplanmasina
baz teskil edecek mortalite tablosu
ile tazminat degerleme faiz orani
belirlendi. Yayinlanan bu genel
sartlar, uygulamada belirsiz olan
bazi noktalarin netlesmesi ve
standartlastirilmasi acisindan
olumlu oldu. Bu tiriindi satin alan
kisiler icin genel sartlarin yansimasi
olumlu olacaktir. Sektér icinse genel
sartlarda belirtilen basliklarin bir
kismi hasar maliyetlerini artiracak
unsurlar tasiyor.”
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Dubal Starr Slgorta’dan

ELIT HASAR HIZMETI

Dubai Starr Sigorta, Elit Hasar Hizmeti’ni
15 Haziran’da uygulamaya koydu. Kasko
branginda hizmete giren Dubai Starr

Elit Hasar Hizmeti, sirketin, hizli hasar
tespiti yaparak ve dogru hasar1 zamaninda
6deyerek uygulamakta oldugu hizmet
anlayigim ekstra hizmetlerle besleyerek daha
etkin hale getirmeyi ve buna bagh olarak

Dubai Starr Sigorta
yepyeni bir hizmet
daha sundu. Dubai
Starr Sigorta Genel
Mudir Yardimcisi
Murat Cem Caglayan,
Elit Hasar Hizmeti'nin
sigortalilara, acentelere
ve dolayisiyla Dubai
Starr Sigorta'ya

da bircok avantaj
sagladigini belirtti.

sigortalilarin girkete olan baghliklarimi daha
fazla pekigtirmeyi amaghyor. Dubai Starr
Sigorta Genel Midiir Yardimecist Murat
Cem Caglayan, Elit Hasar Hizmeti’yle
ilgili olarak, “Bu hizmet, tiim policelerde
herhangi bir ek prim 6denmeden yer

alacagindan tiim sigortalilar Elit Hasar
Hizmeti’'nden istedikleri takdirde
faydalanabilecekler. Ayrica hizmetin
baglama tarihinden 6nce diizenlenmis,
yagamakta olan policeler i¢in de hizmet
gegerli olacak” dedi.

Caglayan konusmasini, “Elit Hasar
Hizmeti’nin sigortalilara, acentelere ve
dolayistyla Dubai Starr Sigorta’ya sagladig

~

birgok avantaj bulunuyor. Bu hizmetin

avantajlarindan faydalanabilmek i¢in
sigortalilarin yapmasi gereken tek sey,
bu hizmet i¢in olusturulmug servis
aginda yer alan servise araclarin
¢ekilmesidir” seklinde stirdiirdi.

HEM SiGORTALILARA HEM
ACENTELERE AVANTAIJLAR
Murat Cem Caglayan,

Murat Cem Caglayan

Elit Hasar Hizmeti’'nin

ACENTELERLE KAHVALTILI TOPLANTILARA DEVAM

Dubai Starr Sigorta'nin
Avrupa ve Anadolu
yakasindaki acenteleri,
haziran ayinda sabah
kahvaltilarinda bir
araya geldi. Kahvalti
bulusmalarinin

glinesli gtinlere isabet
etmesiyle, toplantilar
daha keyifli gecti.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye +« France « Romania «  Azerbaijan

& - W

sigortalilara sagladig avantajlari, hizhi hasar
tespiti, hasar1 onarmak i¢in orijinal parga
kullanilmasi, vale hizmeti, iki giinii agan
onarimlarda sinirsiz kiralik ara¢ hizmeti,
soforlii ara¢ temini, hasarsizhk indirim
hakkinin korunmasi, yapilan iscilikler
icin sertifikali iki y1l garanti, bircok
onemli ve biiyiik kurulugta almacak
hizmetlerden indirim saglanmasi
olarak belirtti. Caglayan hizmetin
acentelere sagladig1 avantajlar

da, “Bu hizmetin sigortalilarca
kullamlmasim saglayacak
acenteler de dosya bagina
belirli bir puan kazanip,
kazandiklar1 bu puanlar

police tiretimleri esnasinda sigortahilarin

lehine kullanabilecek™ seklinde ifade etti.

Dubai Starr Sigorta Hasar Genel Midiir

Yardimcisi N. Sedat Ozatalay tanitim

toplantilarinda, Dubai Starr Sigorta olarak

Elit Hasar Hizmeti’yle, halihazirda Dubai

Starr Sigorta’nin saglachgs kaliteli ve begeni

kazanan hasar hizmetini destekleyerek,

var olan miisterilerini kaybetmemek,

hasar maliyetlerini hizmet kapsaminda

yer alan uygulamalar ile digtirmek, hasar

faaliyetlerini daha efektif kontrol ederek

denetlemek ve en 6nemlisi elde edilen
kazanimlar1 prim belirleme ¢alismas icinde
sigortali lehine kullanarak pazar paymi
artirmay1 amagladiklarmi belirtti. Ozatalay
sunlari soyledi: “Elit Hasar Hizmeti’mizin
tum paydaslarima hedeflenen katkilarm
saglanabilmesi i¢in bu hizmetin gercek
sahipleri olan, basta degerli acentelerimiz
olmak tizere tim satig ekibimizin de

gorigleri alinarak hizmetin temel taglar:
olusturulmustur.

Haziran ay1 icinde ise tiim
acentelerimizi bilgilendirmek
icin, Elit Hasar Hizmeti’'mizin,
sigortalilarimuza, sirketimize

ve degerli acentelerimize

saglayacagi faydalari ile isleyig

sisteminin detaylarim
iceren tanitim
toplantilar1 Bolge
Mudiirliklerimizde
diizenlenmigtir.”

Sedat Ozatalay

'YAZA MERHABA' PiKNiGi

Sirket calisanlari, Polonezkdy'de Dubai Starr
Sigorta'nin "Yaza Merhaba" pikniginde giizel
bir cumartesi gecirdiler. Yogun temponun
yorgunlugu atilirken, calisanlar cesitli etkinlikler
ile keyifli saatler gecirdiler. Dubai Starr Sigorta
tavla turnuvasi sampiyonu belirlendi. Ekip bir
sonraki etkinlik icin program yapmaya basladi.

WWwWw.iuc-group.com
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SDK Raporu

HABER

L] sigortact

SIGORTA SEKTORUNUN 2014 YILINDA VERDIGI TEMINAT TUTARI GSYIH'NIN 44 KATINA ULASTI

Sigorta Denetleme Kurulu, 2014 yilina iligkin
“Tlrkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor”u yayimlad.
Rapora gore, sigorta sektorii gegen yil toplam
26 milyar lira prim tGretimi gergeklestirdi.
Prim tiretiminin 22.7 milyar liralik kismi
hayat digt sigortalardan, 3.3 milyar liralik
kismi ise hayat sigortalarindan elde edildi.
Prim tiretiminde hayat dist branglarin pay:
yuzde 87 olurken hayat dalinin pay: ytizde

13 diizeyinde gerceklesti. Ttrkiye’de hayat
dust sigortalarin geleneksel devam eden
toplam prim tiretimindeki agirhg 2014°te de
degigmedi.

REEL PRiM URETiMi AZALDI

2014’te toplam prim tiretimi, y1l icinde cari
fiyatlarla yiizde 6.9 artmasina ragmen 1998
yili sabit fiyatlariyla yiizde 1.5 azaldi. Reel
prim tiretimi hayat dig1 dallarda ytizde 0.1
artti, hayat grubunda ise ytizde 11.2 geriledi.
Sigorta sektorii, gelismekte olan piyasalarda
GSYIH’deki degismelere agirn duyarhilik
gosteriyor. Kigi bagina gelir yiikseldikge
gelirden sigortaya ayrilan pay artiyor ve
sonugta prim iiretimi ekonomiden daha

hizh bityiiyor. Buna kargilik, gelirin azaldig
donemlerde de sigortacilik, ekonomiden daha
hizh kiiguliiyor. Sigortacilik Tiirkiye’de de
genel anlamda benzer bir durum sergilemekle
birlikte, 2014 yihinda ters yonde bir gelisme
yasandi ve GSYIH yiizde 2.87 artarken,
sektor yuzde 1.5 kiigtldii. Sonugta toplam
prim iiretiminin GSYTH’ye orani yiizde
1.51den yiizde 1.45°¢ geriledi.

70.2 MILYON POLICE

2014 yihnda prim tiretimindeki diigmeye
kargin diger gostergelere gore sigorta sektorii
bityiimeye devam etti. Y1l iginde 15.5 milyon
adedi hayat ve 54.7 milyon adedi hayat dist
sigorta branglarinda olmak tizere toplam 70.2
milyon adet police/sertifika diizenlendi. Bu
durum, hayat dig1 branglarda ytizde 5.9, hayat
dalinda ise yiizde 0.7 artisa kargilik geliyor.
Sirketler, diizenlenen poligeler ve aliman
primler kargihiginda yil iginde sigortahlara
toplam 76.5 trilyon lira teminat sagladi.
Toplam teminat tutar: 2013 yilina gore yiizde
21.82 yiikseldi ve GSYIH’nin 44 katina
yaklagti. Bu rakamlar, sigorta sektoriiniin
ekonomik istikrar ve biiylime igin 6nemini
ortaya koydu.

13.4 MILYAR LiRA

TAZMINAT ODENDI

Verilen teminatlar kargihginda sirketler
tarafindan 2014 yilinda sigortalilar ile zarar
gorenlere 13.4 milyar lira net tazminat
6dendi. Tazminat 6demesinin 10.9 milyar
liralik kismi hayat digt sigortalarda, 2.5
milyar liralik kismu ise hayat sigortasinda
yapildr. Sirketlerin, riskin gerceklesmesinde
kusuru bulunan ti¢iincii kisilerden geri tahsil
ettikleri tutarlar (sorumluluk sigortalarinda
teminat veren kars: sigorta sirketleri dahil) ile
sovtaj gelirleri ilave edildiginde, 6denen briit
tazminat tutar1 15.1 milyar liraya ulast.

BES'TE KATILIMCI SAYISI
YUZDE 23 ARTTI

Thirkiye’de 2003’tin ikinci yarisinda
uygulamaya baglanan Bireysel Emeklilik

Sistemi (BES), ¢ift haneli biiytime trendini
devam ettirdi. 31 Aralk 2014 itibariyla
sistemdeki katilimei sayist 5.1 milyon kisiye,
akdedilen sozlesme sayisi da 5.8 milyon adede
yaklasti. Bu rakamlar, y1l i¢inde katihmer
sayisinin yiizde 23, sdzlesme sayisinin ise
yuzde 24 arttigin gosteriyor.

Gegen yil sonu itibartyla yurtrlikte bulunan
bireysel emeklilik sozlesmeleri i¢in 2013
bagindan itibaren uygulanan devlet katkisi
(2.8 milyar lira) ile toplam 31.2 milyar

lira katk: payr 6dendi, katihmcilara ait
fonlarin degeri ise 37.8 milyar liraya ulagt.

1.4 MILYAR LiRA
BILANCO KARI

Sirketler, 2014 yalini konsolide
bazda 1.47 milyar lira teknik karla
kapatti. Sektorde faaliyet gosteren
toplam 63 sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketinden 29'u (18 hayat
dist, 3 hayat ve 8 hayat/emeklilik
sirketi) 2014 telteknik zarar ederken,
digerleri faaliyetlerinden teknik kar
sagladi. Sektoriin'konsolide bilanco
kari da teknik karliliga benzer
sekilde sonuglandu. Sirketlerin 2014
sonunda toplam bilanco karlari 1.4
milyar lira oldu. |
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2014 ' 76.5 trilyon

25 KAT ARTTI}

2013 62.8 trilyon

2012 49.7 trilyon
201 39.2 trilyon
2010 30.7 trilyon

S6z konusu tutarlara, sistemden ayrilan
katiimailar tarafindan 6denen katki paylar
ile bu kisilere geri 6denen fon tutarlar: dahil
degil. Y1l iginde katihmeilara ait birikim ve
devlet katkis1 dahil 6denen katki paymdaki
artig sirasiyla ylizde 44 ve yuzde 36 olarak
gergeklesti.

SIGORTALI KONUT SAYISI

6.8 MILYON

Zorunlu deprem sigortasinda, 2014 yilinda
olumlu sonuglar elde edildi. Yilin sonu
itibariyla sigortali konut sayist 6.8 milyon
adet, sigortalihk orani ise ytizde 39 oldu.
Dogal Afet Sigortalar: Kurumu (DASK)

tarafindan sigorta yaptiran bina sahiplerine
481 milyar lira teminat verildi ve yil i¢inde
1.9 milyon lira tazminat 6demesi yapildi.
DASK tarafindan kurulugundan 2014
sonuna kadar 6denen tazminat tutari ise
160.2 milyon liraya ulasti. Sistemde biriken
fon tutar1 2014 sonunda 2.8 milyar liraya
ulasty, reasiirans teminati ile DASK’m toplam
o6deme giicii ise 12 milyar liraya yaklasti.

TARIMDA 532 MiLYON LiRA
TAZMINAT ODENDI

Devlet destekli tarim sigortalari agisindan

il

T

da 2014 bagaril bir yil oldu. Sistemde
diizenlenen police sayis1 yiizde 21.8

artig gostererek, 1.1 milyon adede ulasti,
sigortahlardan 684 milyon lira prim tahsil
edildi ve ayni tutarda da devlet tarafindan
sisteme prim katkis1 yapildi. Gergeklegen
hasarlar nedeniyle yil icinde sigortalilara
yapilan tazminat 6demesi ise 532 milyon lira
olarak gerceklesti.

Sigortaci, reastirans ve emeklilik sirketlerinin
akaf buyukligi yuzde 26 artarak, 2014
sonunda 81 milyar liraya ulagti. Aktif toplami
icinde hayat sigortahlar: ile bireysel emeklilik
katihmeilarina ait fon tutari 40.1 milyar lira
oldu.

76 trilyon liralik giivence

Sigorta sektori 2014
yilinda diizenlenen

70.2 milyon policeyle
76.5 trilyon liralik teminat
sagladi. Sektorin aktif
buyukliga, 2014'te

81 milyar liraya ulasti.
Sirketler 2014'te
konsolide bazda 1.47
milyar lira teknik kar elde
etti, bilanco karlari ise 1.4
milyar lira oldu.

80 BiN KiSIYE iISTIHDAM

Turkiye'de sigorta, reasiirans ve
bireysel emeklilik sirketlerinde
2014 sonu itibariyla toplam 19 bin
305 personel calisiyor. Sektérde 15
bin 587 sigorta acentesi (gercek/
tlizel kisi) ile 30 bin 46 bireysel
emeklilik aracisinin, bin 305 sigorta
eksperinin, 119 sigorta ve reastirans
brokerinin (gercek/tlzel kisi) ve
42 aktiierin (s6zlesmeli/kadrolu)
gorev yaptigi dikkate alindiginda,
sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektorlerinin 80 binden fazla

kisiye dogrudan istihdam sagladig
gorildii.
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Munich Re'nin
yayinladigi dogal afetler
yari yil raporuna

gore bu yilinilk
yarisinda diinya
capinda gerceklesen
sigortali hasar

10 yillik ortalamadan
ylizde 56 daha dustik
gerceklesirken, ayni
dénemde dogal
afetlerden kaynaklanan
can kayiplari ise
neredeyse 3 kat artti.

25 Nisan 2015 tarihinde
Nepal'de gerceklesen 7.8
biiyiikliigiindeki depremde 8 bin
600 kisi hayatini kaybetti ve 23
bin kisi yaralandi. Deprem
sonucunda meydana gelen 4.5
milyar dolarlik ekonomik

hasar, Nepal'in yillik gayri safi
yurtici hasilasinin (19 milyar
dolar) neredeyse dortte birini
olusturuyor.

Adustos 2015

Dogal afetlerde ekonomik
hasar azaldi, oliimler artti

Munich Re’nin yayinladigr dogal afetler
yar1 y1l raporuna gore, kiiresel sigorta
sektértniin 2015 yihnin ilk yarisinda

dogal afetlerden kaynakli kayb1 12 milyar
dolar oldu. Bu rakam, dogal afet kaynakh
hasarlarin 10 yillik ortalamasinin (27 milyar
dolar) yiizde 56 altinda.

2015 yilinin ilk yarisinda ekonomik hasar
ise 35 milyar dolar oldu. 10 yillik (95

milyar dolar) ve 30 yillik (64 milyar dolar)

ortalamanin altina distii.

CiN VE HINDISTAN'I SICAK

NEPAL'i DEPREM VURDU

2015’in ilk ve ikinci ¢eyreginde meydana
gelen sigortali hasar ise, hem 10 yillik (27
milyar dolar) hem de 30 yillik (15 milyar
dolar) ortalamanin altinda gergeklesti.
Kanada'nin bazi bolgelerinde ve ABD'nin
kuzeydogusunda yaganan yogun kar
firtinasi, Nepal'deki yikici depremler ve
Asya'min baz1 bélgelerinde yilin ilk yarisinda
yaganan sicak hava dalgasinin dahil oldugu
toplam kiresel ekonomik hasar ise 35 milyar
dolar seviyesinde gergeklesti.

Yilin ilk yarisinda meydana gelen en yiiksek
maliyetli dogal afet ise nisan aymda Nepal'de
gerceklesen 7.8 buyiikliiglindeki deprem

oldu. 8 bin 850 kisinin 6ldiigli depremde

2015 YILININ iLK YARISINDA GERCEKLESEN DOGAL AFETLER

2015 2014 Son 10 yilda Son 30 yilda

ilk alti ay ilk alti ay ilk 6 aylik ilk 6 aylik

ortalama ortalama

Gerceklesen olay sayisi 510 520 440 330
Toplam hasar (milyon dolar) 35000 60 000 95 000 64 000
Toplam sigortali hasar (milyon dolar) 12 000 23 000 27 000 15 000
Can kaybi 16 200 2 800 46 000 27 000

2015 YILININ iLK YARISINDA GERCEKLESEN EN BUYUK BES DOGAL AFET

Tarih Ulke Olay Olii sayisi  Ekonomik hasar  Sigortali hasar

milyon dolar milyon dolar
25 Nisan Nepal, Cin, Hindistan Deprem 8.850 4.500 140
16-25 Subat ABD, Kanada Kar firtinasi 39 2.400 1.800
23-26 Mart Sili Sel 31 1.500 500
30 Mart-1 Nisan Avrupa Kar firtinasi n 1.400 1.000
07-10 Nisan ABD Firtina 3 1.400 990

4.5 milyar dolar toplam ekonomik hasar
meydana geldi. Bu da gelismekte olan
tilkelerle gelismis tlkeler arasindaki
sigortalilik oram farkim gosteriyor.
Nepal’deki ekonomik hasarm sadece 140
milyon dolar sigortali, bu da ytizde 3.1°lik
orana denk geliyor.

Nepal'de gerceklesen ekonomik hasar,
Nepal'in yillik gayri safi yurtici hasilasinin
neredeyse dortte birini olugturuyor.

Sigorta sektorii agisindan hasarin en agir
oldugu dogal afet 2015'n ilk yarisinda ABD
ve Kanada'da gerceklesen siddetli kig sartlart
oldu. 2.4 milyar dolarlik ekonomik kaybin
yuzde 75’1 olan 1.8 milyar dolarin sigorta
sektort gerceklestirdi.

NEPAL DEPREMINDE 8.850 Kisi
HAYATINI KAYBETTI

2015 yilinda dogal afetlerden kaynakh
olumler 2014 yilinin ilk yarisindaki
oliimlerden sayica daha fazla. Oliimlerin

8 bin 850’si Nepal'deki depremden
kaynaklanirken, Hindistan ve Pakistan'da ise
sicak hava dalgasi nedeniyle 3 bin 600 kist
hayatin1 kaybetti. Cin'de gergeklesen siddetli
firtina ise 442 kiginin canimu ald.

Munich Re Yonetim Kurulu Uyesi ve
Reastirans Operasyonlart CEO'su Torsten
Jeworrek konuyla ilgili yunlar: séyledi: “Yilin

2015 Kiiresel sigortali katastrofik hasar haritasi

- . .
Kar firtinasi t. i
ABD, Kanada

1625, Subat $  ABD, 7-10 Nisan
L ] " ..
.
Siddetli Firtina .._U'_- Yar,
ABD, 18-21 Nisan %
155
e
Oy
e,
e

52
[

& Siddetli Firtina

Niklas firtinasi (kar firtinags)-~
Avrupa, 30 Mart - 1 Nisan
: - " Deprem

25 Nisan

o. $AS cak hava dalgasi
Hindistan, Pakistan
Mayis-Haziran

a2

Nepal, Cin, Hindistan, Banglades

ilk yarisinda yasanan dogal afetler bir kere
daha gosteriyor ki, 6zellikle geligmekte

olan tiilkelerde dogal afetlerin zararlarim
azaltacak 6nlemler almmal. Insanlarn
daha iyi korunmasini saglamak ve zarari
olabildigince en dugtk seviyede tutmak
bityiik 6nem tagyor.”

Ik yarida 12 milyar dolarlik sigortah

hasar meydana gelirken, 2014 yihnin ilk
yarisinda toplam 23 milyar dolar sigortah
hasar meydana gelmigti. 2015 yilinin ilk iki
geyreginde 16 bin 200 kisi hayatini kaybetti,
gegen yilm ayni doneminde ise 2 bin 800 kisi
hayatim kaybetmisti.

Avrupa’da ise Niklas kar firtinas: buyiik
hasarlara neden oldu. Yaganan kar firtinast
toplamda 1.4 milyar dolarlik ckonomik
kayba neden oldu, bunun yaklagik 1

milyar dolari ise sigortali hasar. ABD’de
gergeklesen sigortal hasar ise 8 milyar dolar.
Oniimiizdeki aylarda biiyiik bir firtia
goriilebilecegini séyleyen Munich Re Geo
Risk Aragtirmalar Bagkani Peter Hoppe,
bunda agir1 hava akiminin etkili olabilecegini
soyluyor. 2015 yilinda Amerika'nin
guineyinde giddetli hava olaylar1, Kuzey
Atlanta'da ise kasirga olaylarinin
yaganabilecegini sdyleyen Héppe, Hindistan
ve Pakistan'daki sicak hava dalgasimin ise El
Nino kosullarindan kaynaklandigini belirtti.

@ Jeofiziksel olaylar
(Deprem, tsunami,
volkanik olaylar)

@ Meteorolojik olaylar

(Tropik firtina, ekstratropik
rs firtina, konvektif firtinalar,
‘ yerel firtinalar)

@ Hidrolojik olaylar
(sel, toprak kaymasi)

@ Klimatolojik olaylar
(asin sicaklik, kuraklik,
kontrol edilemeyen

i § yanginlar)
. ®
. . o Hasara neden
3 . olan olaylar
3 O Dogal afet tiirii
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Bireysel Emeklilik

ARASTIRMA

2l sigortact

Avrupa Istatistik Kurumu
Eurostat'in yaptigi
arastirmaya gore,

2060 yilinda Avrupa
Birligi'nde 65 yas Ustd,
yani emekli her bir kisiye
karsilik calisan iki kisi
olacagi aciklandi. Bu
durumun ekonomi ve
sosyal giivenlik tizerinde
blylk yik olusturacagi
dustnultyor.

060'ta AB'de her bir emekliye

arsl sa

Calisan bireylerin geleceklerini

huzurlu ve refah i¢inde yasayabilmeleri
icin emekliliklerini planlamalar: ve
tasarruflarma dogru sekilde yon vermeleri
gerekiyor. Gelismis tilkelerde tasarruflarin
buytk bir kismim bireysel emeklilik yatirim
fonlar1 olusturuyor ve tilke ekonomilerinin
ithtiya¢ duydugu uzun vadeli kaynak
ihtiyacini da bu fonlar karsiliyor. Ozellikle
diinya niifusunun yag ortalamasinin artig
trendi i¢inde oldugu digiiniiliirse yashlk
déneminde bireylerin, saglik ve bakim
masraflarmin artmas: 6ngoriliiyor. Avrupa
Istatistik Ofisi Eurostat tarafindan yapilan
arastirmaya gore, 2060 yilinda AB’de

65 yas ve tsti kisilerin, nufusun yaklagik
ticte birini olugturacagi ve 65 yas tsti her
bir bireye karsilik ¢aligan iki kigi olacag
aciklandi. Bu durumun ekonomi ve sosyal
gtivenlik sistemi Gizerinde bityiik bir yiik
yaratacagi digiintlityor.

Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelere
baktigimizda bu tilkelerdeki sosyal glivenlik
sistemlerinin yuksek talebi kargilamakta
yetersiz oldugu goriliiyor. Sosyal giivenlik
sisteminin yetersizligi ve yagam stirelerinin
uzamasi, bireylerin emeklilik yillaria
yonelik planlama yaparak tasarrufta
bulunmalari ithtiyacini ortaya ¢ikariyor.
Emeklilik fonlarinin diinyadaki cografi
dagilimina bakildiginda; fonlarin ytzde
61.6’s1 ABD’de, yiizde 12.7’si Ingiltere’de,
yiizde 6.2’s1 Hollanda’da ve 5.4°4
Avustralya’da bulunuyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES)
temeli tasarrufa ve bu yolla olusan fonlarin
degerlendirilmesine dayaniyor. Sirketler,
bu amacla emeklilik fonlar1 kurarak
yatirimeinin tercihlerine uygun segenekler
yaratip, emeKklilik planlari olugturulurken
de katki paylarinin degerlendirilebilecegi
fonlarinin seciminde rehberlik ediyor.

BES'iN (ILKELERDEKi DURUMU
ABD’de bireysel emeklilik fonlar1 1990°dan
beri her yil ortalama olarak ytzde 13
oraninda bityime kaydediyor. Yapilan
aragtirmaya gore, ABD’de toplam bireysel
emeklilik hesaplarindaki kaynaklarin ytizde
60" 1nin yatirnm fonlarinda oldugu biliniyor.
Yaglanma egilimindeki niifusa sahip

olan AB tlkeleri, sosyal yardim buit¢esini
kistikca, bireysel emeklilik fonlarinin daha
da buytudiugiint goruyoruz. AB ilkelerinde
BES’e yonelik saglanan vergi tesvikleri
sisteme katilimi cazip hale getiriyor.
Tirkiye’de ise BES, mevecut kamu sosyal
glivenlik sistemlerini tamamlayici nitelikte.
Sistem, bugtine kadar herhangi bir sosyal
glivenlik semsiyesine dahil olmayanlara

ve ¢alismayanlara da emeklilik giivencesi
sunuyor. Aragtirmaya gore, bireylerin
aligkanhiklarimi degistirebilecek ve Ttrkiye’de
yatirim fonlar endiistrisinin ve sermaye
piyasalarmin gelisiminde katk: saglayacak
en 6nemli faktérlerden birinin BES oldugu
aciklandh. Tirkiye’de BES, Avrupa ve
Amerika uygulamalari incelenerek, her iki
sistemin uygulamada bagarih ve pratik yonleri
almarak olugturuldu.

BES'iN BUYUME

POTANSIYELi COK YUKSEK

Bireylerin tasarruflarimm en etkin sekilde
degerlendirilmesi igin, global piyasa verilerini
dogru yorumlamalari, aktif olarak varliklarim
yonetmeleri ve risk faktorlerini g6z 6ntinde
bulundurmalar gerekiyor. Tasarruf
sahiplerinin bu sistemi bireysel olarak
uygulamalart miimkiin olmamakla birlikte,
bu noktada portfoy yonetimi sirketleri devreye
giriyor. Eurostat'n yaptig1 arastirmaya

gore, profesyonel portfoy yonetim sirketleri
tarafindan yonetilen fonlar bireylerin
tasarruflarim degerlendirebilecekleri

alternatif yontemler iginde maliyeti en
uygun olan yatirim araglaridir. Tiirkiye'deki
emeklilik fonlarimm biytkligi Avrupa
tilkeleriyle kargilagtirildiginda oldukca diigtik
olsa da, kisa dénemde hizh bir bitytime
gosteren sistemin gelecegini umut vaat ettigi
gorilityor. Piyasanin bu derece gelecek vaat
etmesinin yani sira, yabanci yatirimeilarin
Thrk sigorta sektériine yonelik ilgisi de

her gegen giin artiyor. Tturkiye’de BES’e
katilabilecek 18 yagin tizerinde 43.6 milyon
birey bulunuyor ve bu veri Tiirkiye’de BES’in
bityime potansiyelinin 6nemli bir gostergesi
olarak kabul ediliyor.

BIREYSEL EMEKLILIK FONLARININ
YAYGINLASTIRILMASI GEREKIYOR
BES katihmcilarina uygulanan vergi indirimi
ve emeklilik fonlarinin vergi muafiyetiyle de
6nemli avantajlar sagliyor. Gelismis tlkelerde
fonlar agirlikl olarak hisse senetlerinden
olusurken, Tiirkiye’deki emeklilik yatirim
fonlarinin ytzde 72’si kamu bor¢lanma
senetlerinden olusuyor. Emeklilik fonlarinin,
sermaye piyasalarinda finansal yeniliklerin
meydana gelmesinde ve yeni yatirim
araglarinin olusumunda 6nemli bir faktor
oldugu biliniyor.

Tirkiye’de sermaye birikiminin olusmasinda
ilk basamak olan BES, bireylerin tasarruf
aligkanhklarmm geligtirilmesinde ve
dolaystyla tlke ekonomisinin kalkinmasi
i¢in uzun vadeli kaynak yaratilmasinda ¢ok
biiytik 6nem arz ediyor. Aragtirmaya gére,
katk: paylarmin dizenli olarak 6denmest

ve fonlarin istikrarh bir gekilde buyumesiyle
gelecekte ciddi boyutlarda bir sermaye
birikimi saglanmus olacak. Yatirimecilar
Tirkiye'deki yatirimlarinda uzun vadeli
bakig acisim1 benimseyerek, portfGylerinde
hisse senetleri gibi degisken getirili finansal
varliklara verdikleri yeri artiracaklar.

dece iki calisan kalacak

BES'IN EKONOMIYE
SAGLADIGI YARARLAR:

= Sosyal giivenlik kapsaminin
artmasini ve kamunun sosyal
glivenlikten kaynaklanan yiikiiniin
azaltiimasini saglamak.

* Finansal sisteme uzun vadeli fon
arzinin artmaslyla faiz oranlarinin
diismesine, bunun sonucunda kamu
kesiminin daha uzun vadeli ve
distik faiz oranindan borclanmasina
olanak tanimak.

* Enflasyonla miicadeleye ve
istikrarli biiyiimeye olumlu katki
saglamak.

* Kurumsal yatirim stratejileri ile
piyasalardaki dalgalanmalari ve
sermaye piyasalarini derinlestirmek.

BES'IN KATILIMCILARINA
SAGLADIGI YARARLAR:

* Bireylerin yasliliklarinda
kullanmalari amaciyla, gtivenli
bir sekilde tasarruf yapmalarini
saglamak.

* Bu tasarruflari tesvik etmek,
yatirima yénlendirmek ve
dtizenlemek.

* Emekli ayhdi ve toptan geri
6deme yoluyla katiimcilara
emeklilik dénemlerinde ek gelir
saglanarak, refah diizeylerini
artirmak.

* Ekonomiye kaynak yaratmak.
+ istihdami artirmak.

TURKIYE

* {stihdam edilen 26 milyon kisi
* Emekli maasi alan 11 milyon kisi

Kaynak: Tirkiye istatistik Kurumu 2014



sigortac LN

Teknolojinin sundugu
imkanlarla farkh ve
yeni sigorta Urlnleri
piyasaya surllyor.
Surts aliskanliklarina
gore esnetilen arac
sigortasi ya da hafta
sonu kayak keyfi icin
Uretilen kisisellestirilmis
Urlnler gibi. Esnek
rlin ve hizmetleri
gelistiremeyen
sirketleri ise geleneksel
operasyonlarin yiksek
giderleri nedeniyle zor
gtinler bekliyor.

YENi KANALLAR,
YENi URUNLER

'Stirditkce 6de' gibi sigorta
hizmetleri, araclarin strtlts
bicimlerini ve ne kadar
kullanildiklarini dikkate aliyor.
Saglik sigortalarinda ise sirketler,
misterilerinin saghk durumlarini
dijital yollardan takip edip, daha
aktif hayatlar yasamalari icin
musterilerine destek oluyor.
Dijital dagitim kanallari bunun
gibi hizmetlerin 6ntint aciyor.

Adustos 2015

Teknolojiye yatirim yapan
sigorta sirketleri kazaniyor

Gectigimiz yillarda sigortacilik i stireclerine,
ozellikle sigorta acentelerinin triinlerini
daha hizh ve verimli olarak satmalarini
saglayan yeni teknolojiler entegre edildi.
Ancak, bu basit bilgi destekleri, sadece bir
destek olmaktan dteye gecip, kapsaml ve
kompleks sigorta trtinlerinin olusturulmasini
saglayacak inovatif ¢oztimlerin yolunu
acabilir. Sigortacilar, internet kullanarak
iletisim masraflarini azaltabileceklerini, ig
stireclerinde zaman kazanabileceklerinin ve
paylarini artirabileceklerinin anladilar. Peki,
sigorta sirketleri teknolojinin onlara sundugu
tiim firsatlar1 degerlendiriyolar mi?

ESNEK URUN VE HiZMETLER
YARATILMALI

Cogu bankanin uzun siireden beri ¢ok
hizli ticari iglem gergeklestirebilen ve farkh
arkaplan bilgilerinin kullanarak dogru ig
kararlar1 verebilen bilgisayar programlar:
kullandigr biliniyor. Bankalar, internet
platformunu ve misteriler hakkinda

sahip oldugu kendi verileri daha fazla

kullanarak kurumlar ve bireyler hakkinda
risk analizi yapabiliyor ve bu sayede daha
iyl kararlar veriyor. Aym zamanda, banka
kullanicilarimim buytk bir kismu istedikleri
yerde ve zamanda bankacilik islemlerini
kolaylikla gerceklestirmelerini saglayan
mobil bankacilik sistemini kullaniyor.
Geligmis iilkelerde ¢ogu bankacilik iglemi
gevirimigi ve mobil platformlardan
gerceklestiriliyor.

Sigorta sirketlerine gelince... Bilindigi iizere,
sigorta sirketleri yeni tirtinler yaratirken
aritmetik modelleri kullaniyorlardi.
Guntumiizde de aritmetik modeller kullanilsa
da bu modellere internetten alman ve
sirketlerin kendi depoladiklar: bilgiler

de eklentyor ve bu sayede yeni tirtinler
yaratilirken, eski tirtinler de ihtiyaclara
gore modifiye edilebiliyor. Giin gegtikce
sigortacilar hafta sonu kayak sigortas: ya da
stirti sekillerine ve gidilen kilometreye gore
degisen sigortalar gibi yeni modeller ortaya
¢ikartyor. Yeni ve esnek iirtinler, hizmetler
ve dagitim modelleri (mobil cihazlar

gibi) yaratamayan sirketlerin, geleneksel
operasyonlarim yiiksek giderleri nedeniyle
piyasada uzun siire barmamayacagi
distintluyor.

SIGORTACILAR 'BEGEN' TUSLARINI
NASIL KULLANABILIR?

Sigorta sirketlerinin

sayfalar1 sosyal aglarda
yiiksek sayida
'begen'iliyor
ve igerikleri
yaygin olarak
paylagiliyor.
Ancak,
sirketlerin gogu bunlari nasil kara
gevireceklerini ya da dijitalizasyonun

iglerine nasil fayda saglayacagini tam

olarak anlamiyor. Guntmuzde, kullanicilar
hizmetlerin ve trtnlerin ihtiyaclarina uygun
olmasini bekliyor (kitle pazarlamaciligy).
'‘Begen' tiklar girketler i¢cin 6nemli bir

bilgi kaynag olsa da dogru i kararlar:
verebilmek i¢in yeterli olmuyor. Dijital
teknolojilerin, sigorta sirketlerinin ig
stireclerini gelistirdigini kanitlayan sayisiz
6rnek bulunuyor. Saglk sigortas: sirketleri,
dijital olanaklar sayesinde sigortalilarin
durumlarimi gézlemleyerek miisterilerinin
daha saglk seviyelerini ve daha aktif
hayatlar yagamasimi destekliyor. Sigorta
sirketleri hizmet satig sekillerini degistiriyor
ve daha verimli olan ve misterilerin
istedikleri hizmeti istedikleri zaman
almalarina izin veren dijital kanallara
yoneliyor. Bu kanallar ayni zamanda

1 stireclerinde verimi de ciddi 6lgiide
yukseltiyor. Dijital teknolojilere yatirm
yapmakta ge¢ kalan ya da bu konuda kaynak
ayirmayan sigorta sirketleri ise yiiksek igletim
masraflar ile kargilagip piyasadan ¢ekilmek
zorunda kaliyor.

Sigorta pazarinda 6ne ge¢mek sadece fiyat
savaglariyla olmuyor. Sirketlerin, dncelikle
mevcut mugterilerinin isteklerini analiz
etmesi ve musterilerin sigorta sirketlerinden
asil istedigi hizmetleri bulmasi gerekiyor.
Gilintiimuzun teknolojileri bu analizleri
yaparak tamamen yeni urtnler olugturacak
diizeyde ve bunu ilk kullanan sigorta
sirketleri pazarda buytik avantaj elde edip
karhhklarmi artirirken, diger sirketler de

bu sirketleri taklit etmeye baglayacak. Yeni
teknolojiler, geng surtciiler, birden fazla

arac1 olanlar, kirsal kesimdeki stirtictiler,
araclarimi nadir kullananlar i¢in yeni tirtinler
olusturulmasina yardimer olabilir. Ancak ne
olursa olsun, buradaki en énemli madde her
zaman misterilerle iletisim olacak. Bunun
nedeni ise sigorta sirketlerinin miisterileri ile
yil iginde ¢ok kisith temasi olmas.

TEKNOLOJIYE AYAK
UYDURAMAYAN KAYBEDIYOR
Teknolojinin gelisimiyle sektdrler tamamen
degismeye baghyor. Ornek olarak video

ve miizik dagitim kanallar1 neredeyse
tamamen bagtan yapilandirilmig durumda
(iTunes, Amazon, YouTube, Netflix vb.).
Bu sektorlerde gordugiimuz gibi, hizh

bir sekilde degisime ayak uyduramayan
kuruluglar piyasadan sirayla cekiliyor.
Sigorta girketleri ise teknolojinin getirdigi
potansiyel firsatlarin farkinda ve bunu

yeni trtinler gelistirmek, mevcut trtinleri
yenilemek ve dagitim kanallarin

optimize etmek i¢in kullaniyorlar. Ancak,
kullanicilarin yeni iletigim diinyasindaki
finansal hizmetlere acikhg ve kullanicilarin
iletisimi giiclii bankalar tercih nedenlerine
bakildiginda, bankacilik sektoriiniin,
miisteri hizmetlerinde sigortacilarin gok
daha ilerisinde oldugu ortaya cikiyor.
Yapilan iglem sayis1 orani olarak da banka
miisterileri, sigorta misterilerinden yukarida
yer aliyor. Sigortacilar, miisterileri ile
yalnizca polige kesilirken/yenilenirken,
genellikle y1l sonunda yapilan 6demeler
sirasinda ve kaza anlarinda temas ediyor.
Bankalarda ise durum oldukga farkl
¢iinkii, banka miisterileri bir giinde sigorta
misterilerinin bir yilda yaptigindan daha
fazla iglem yapabiliyor. Giintimiizde
teknolojiyi efektif kullanmay1 6grenen banka
sektoriiniin miigteri iliskileri konusunda
sigorta sektortine fark attig1 ortada.

Sigorta sirketleri i¢in asil problem
miisterilerle ¢ok az noktada temas edilmesi
ve bunun misteriler ile sirketler arasindaki
iletisimi zayif kilmasi. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin musterileri ile iligki ve
temaslarmi bankalar seviyesinde artirmalari
icin misterilerine sunduklari alternatif
hizmetler ile ig siireglerinde kullanilabilecek
veriler toplamalari ve sunduklar
hizmetlerini miisteri ihtiyaclarma gore
yapilandirmaya hizl bir bigimde baglamalar:
gerekiyor.

TELEMETRI UYGULAMASI SIGORTACILIGA YENI BiR BOYUT KATIYOR

Telemetri sriictlerin trafikteki stirtis aliskanliklarina dinamik bir bakis acisi saglyor. En basit
anlamiyla strtictiniin katettigi kilometreleri kaydeden bu sistem, ayni zamanda, siiriictlerin
stirtis aliskanliklari ve strts stilleri hakkinda oldukca detayli ve degerli bilgiyi ortaya
cikarabiliyor. Sigortacilar bugiine kadar, miisterilerinin siirtis sekilleri hakkinda sadece bilgi
kirintilarina sahipken, yeni telemetri teknolojisi ile bu dénem tamamen kapaniyor. Bu sadece
stirtis stilleri hakkinda bilgi saglamakla kalmiyor, strtctiler hakkinda da sigorta sirketlerinin
degerlendirmeler yapabilmesine olanak taniyor. Siriictiler hakkinda elde edilen bu bilgiler
yeni Urtnler ortaya cikariimasi icin bilytik 6nem teskil ediyor.

Telemetri ve diger yeni teknolojiler sigorta sirketlerinin giderlerini biiytk 6lctide azaltabiliyor.
Bu teknolojiler yeni miisteri kazanmayi ciddi oranda kolaylastiryor. Ornek olarak, potansiyel
miisteriler, mobil uygulamalar yardimiyla sigorta sirketlerinin triinlerinden kazanacaklari
faydalari, policeyi imzalamadan 6nce akilli telefonlarindan gorebiliyor.

Telemetri sayesinde raporlanan hasar miktarlari da ciddi lciide azaltilabiliyor. Telemetri
kullanan pazarlarda gértldigu gibi, bilgileri aninda kaydeden ve sigorta sirketlerine yollayan
bir cihazin aracta olmasi, tazminat taleplerini ciddi oranda azaltiyor.
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Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, 6n cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli diciisel limitler icinde kalan kiiciik dlcekli hasarlarinizi géziiniizde
biyatmeyin. AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve &zel onarim teknikleri ile hasarlarinizi hi¢ olmamis gibi gideriyor.

o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Par¢a Onarimi hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya'daki yaraticisidir.

o 2001 yilindan beri Tirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ G Cagri Merkezi 0850 333 54 64



RUCUSUZ ARACLARIN SURUCULU ARACLA
RE COK DAHA GUVENLI OLMASI
ENIYOR. ANCAK BILGISAYARIN KAZA
NINDA NASILITERCIH YAPACAGI ONEMLI
BIR TARTISMAKONUSU. ' e
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Slirtictislz araclar gibi
yeni teknolojilerin,
hasar frekansini ve
dolayisiyla sigorta

primlerini distrmesi
bekleniyor. Ancak
KPMG'nin arastirmasina
gore, hayat disi sigorta
sirketlerinin cogu,
6nlmuizdeki 10 yil icinde
sUriiclistiz araclarin oto
sigortasi Uzerinde etkili
olacagimi diisinmuyor.
Bu nedenle de henliz
striiclistiz araclara
uygulanmis sigorta
rtnleri gelistirilmiyor.
KPMG Aktlerya ve
Sigorta Risk Uzmani
Jerry Albright'a gore

ise, stirlictistiz araclarin
otomotiv dlinyasina etkisi
beklenenden hizli olacak.

QDuygu Tardu

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

SURUCUSUZ ARACLAR

Bir dakika dtgtinelim: Tren raylarinin
tizerinde ¢cocugunuzla yiirtiytge ¢tkmigsiniz.
Tam o sirada kargidan gelmekte olan
trenin raydan ¢iktigini gordiiniz. Siz tam
ray hattini degistirecek anahtarim 6ntinde
dururken bir tarafinizda i¢i hincahing
ogrencilerle dolu bir okul otobiisti var.
Stiper! Ne de olsa ray hattm degistirmeniz
miimkiin. Ama diger taraftaki raylara
baktigimzda ¢ocugunuzun telastan raylara
distiigiinii ve kalkmay1 bagaramadigini
gortyorsunuz. Anahtari bir otobus dolusu
¢ocugu mu kurtarmak i¢in kullanacaksiniz
yoksa kendi ¢ocugunuzu mu?

Felsefede bu cesit problemler, “ITramvay
Problemi” olarak adlandiriliyor. Tramvay
Problemleri, felsefenin etik tartismalar
arasinda yer aliyor ve bu tiir sorulara
vereceginiz tepki diinya gortisiniizii
simgeliyor. Konuyu 21. yiizyila tasidiginuzda
modern bir sekilde yorumlayabiliyoruz:
Strtictsiiz arabalar.

Google’n stirtictistiz arabalar gimdiden
Amerika’da 2.7 milyon kilometre yol ald:
ve sirketin belirttigi izere hentiz hi¢ kazaya
neden olmadi. Volvo, 2017 itibarryla Isvec
yollarinda siiriiciisiiz arabalarmi piyasaya
sunacaklarim bildirdi. Amerikah mucit ve
girisimci Elon Musk, teknolojinin bu yaz
ana yollara uygun tekerlek modeli hazirlayip

striictisiiz agir vasitalarmn yollara diismesinin
yakin oldugunu soyliiyor. Musk’a gore,

bu siiriictisiiz arabalar strtcilii arabalara
nazaran 10 kat daha giivenli olacak.

TEKNOLOJI HAZIR OLABILIR

AMA INSANLIK HAZIR mrI?

Google’n stirtictistiz arabalar gimdiden
virajl yollar gibi ger¢ek diinyanin
tehlikelerine karst hazirlikli. Ama bazi
durumlarda bir ¢carpigmanin gerceklesmest
kac¢inilmaz oluyor. Halithazirda strtcusiiz
arabalarmm, Google’mn karsidaki stiriictileri
suclu kabul ettigi, kiiciik caph ¢carpigmalar
oldu. Stiriictistiz araglarin neden oldugu
kazalarla ilgili gesitli tartigmalar bagladh.
Ornegin, bir Google arabast ya da giivenli
bir Volvo diiz bir duvara ¢arpma ile trafikte
carpigmaya neden olma arasinda nasil

bir se¢im yapabilecek? Bilgisayarlarin
saliseler i¢inde karar verme yetisine sahip
oldugu hiliniyor. Oyleyse, siiriiciisiiz aracin

PRIMLERI DUSURECEK

saliseler iginde 6ndeki arabay tarayip
bellegine koymak ve arabann i¢inde kag kist
oldugunu belirlemek i¢in de zamani olacak.
Ama kendi kullamcilar i¢in daha hayirh
olacak tercihi yapmayi becerebilecekler

mi? Ya da daha az zarar verecek yolu
secebilecekler mi? Ici 6grenci dolu bir

okul otobiistine ¢arpmay1 engellemek igin
direksiyonu duvara kirip kendi strtictstine
zarar verecek mi? Hangi segenegin aracin
sahibi icin daha iyi olduguna nasil karar
verecek?

Konuyla ilgili aragtirma yapan

Birmingham Alabama Universitesi’nin yeni
mezunlarmdan Amenn Barghi, konuyla ilgili
olarak, “Buradaki 6nceligi, pragmatizm [1]
ve etik arasindaki se¢cimimiz belirleyecektir.
Bunun ahlaksal bir ikilemden fark: yoktur”
dedi. 2015 yihnda ulusal sampiyonlugu
kazanan ayn tiniversitenin “Bioetics Bowl”
takim lideri olan Barghi, ebola virtsii igin
klinik deneyler gerceklestirmek gibi ya da iki
insant birbirine agik etmek i¢in ilag kullanim
gibi etik konularda tartigmalar gerceklestirdi.
Takim gecen yil Ethics Bowl yarigmasinda
sturtictisiiz araclarla alakali sorunlar tartist.
Tartigilan sorularin baginda, siiriiciisiiz
araclarin gelencksel arabalardan daha
glivenli olmast durumunda devletin
insanlara araba kullanmay: yasaklayip

SIGORTA SIRKETLERI NE YAPACAK?

KPMG'nin hazirladigi “Era of Autonomous Vehicles Survey” adli arastirmaya gére, hayat disi sigorta
sirketlerinin cogu, éntimiizdeki 10 yil icinde siirticistiz araclarin oto sigortasi tizerinde etkili olacagini
dustinmiyor ve bu nedenle de heniiz siiriiclistiz araclara uygulanmis sigorta trtinleri gelistirmiyorlar. Ayni
zamanda bircok sigorta yoneticisi de, devletin siirictistiz araclari piyasaya sunmasi icin hentiz erken oldugunu
= belirtiyor. Yoneticilerin ylizde 42'si 6ntimiizdeki 10 yil icerisinde stiriictisiiz araglarin meslekleri tizerinde
~ . onemli etkileri olacagini distiniirken, yiizde 84'ti 2025'e kadar hatiri sayilir bir degisiklik yaratmayacagini
b dustintyor. Arastirmaya katilan sigortacilarin yiizde 74"t strtictistiz ara¢ kullanimi icin hazir degil.
Bununla birlikte katiimcilarin yiizde 55'i stirliciistiz arac kullanimina gecisin yoneticiler tarafindan
engellenecegine inaniyor. KPMG Akttierya ve Sigorta Risk Uzmani Jerry Albright arastirmayla
ilgili olarak, "Surlictistiz araclarin otomotiv diinyasina etkisi beklenenden hizli olacak” dedi.
Albright'a gére, sirticlistiz araclar gibi yeni teknolojilerin, hasar frekansini ve dolayisiyla sigorta
primlerini diistirmesi bekleniyor. Bunun yani sira KPMG, UBER gibi yeni popiilerlesen ticari oto
hizmetlerinin oto sigortasinin biiytik kismini olusturacagini diistintiyor.




yasaklayamayacagi geldi. Sorunun cevabiysa kisaca
“evet” olarak belirdi.

PEKi SIMDI KiM HAKLI?

Peki, kendi stirtictisiz arabanz diger insanlart
kurtarmak adina sizi 6ldiirmeye programlanabilir
mi? Barghi burada iki farkh felsefi goriis ortaya
giktigini séylityor: “Pragmatizm bize her zaman
mumkiin olan en ¢ok sayida insan1 mutlu etmek
icin ne yapmamiz gerekiyorsa onu yapmamiz
gerektigini s6yler. Eger arag duz bir duvara dogru
sirme ya da kargidan gelen otobiistin istiine gitme
arasinda kalirsa, duvara stirmeye programlanmug
olacaktir. Strticiistiz arabalarmn kendi stirtictistinii
feda etmeye programlanmamas: gerekir. Tren
probleminde neyi secersen seg, aracin sahibine
pragmatizme mi yoksa etige mi 6nem verdigi
sorularak karar verilmeli. Pragmatik diigtince
secilirse tekrardan kural pragmatizminin mi yoksa
eylem pragmatizminin mi tercih edilecegi sorunu
gindeme gelir. Kurallara dayal pragmatizm, her
zaman en ¢ok kisiye fayda saglayan yolu tercih
etmemizi sOyler. Bu durum tren problemi igin kolay
bir cevap olacaktr. Cogunlugun ¢ikarlarin tespit
et ve uygula! Ama eylem pragmatizmini sececek
olursak, her bir bireyin eylemlerini teker teker
incelemek ve hangi durumun daha adil olacagim
belirlememiz gerekecektir. Olay boylece icinden
¢ikilmaz felsefi bir boyuta ulagmug olur.”

UAB profesorlerinden Gregory Pence, “Ama

bir bilgisayar tiim bunlarin yargisina varmaya
programlanamaz. Biz bunu etik tarthini okuyarak
kavrayabiliriz. Vicdan ya da Aziz Thomas’a
dayali Hristiyanlk etigi uzun yillar boyunca tim
tibbi problemlere tavsiyelerle ¢6ziim bulmaya
cahgti. Ayniymig gibi goriilen her farkli durumda
bagarisizhiga ugrads; ¢iinki titbbm ¢6ziimii surekli
degisir” seklinde goriig bildirdi.

EN KOTUSUNE HAZIRLANMAK

UAB takimi zamanini gelecekte olacagi 6n
goriilen felsefi sorunlara ¢6ztim arayarak gegiriyor.
Grubun bagkanhgin tibbi ahlakbilimci Pence
tstleniyor. Barghi’nin cevabina gére hangi durumu
secersen seg, seytanin avukati oynanacak. Barghi,
konunun felsefi kismi agilinca, gergek hayatla ilgili
tartismalarin baglayacag goriisiinde: “Konuyu

en kapsamb sekliyle anlamak i¢in tim olasihklary
g6zden gecirmeli, tiim olast kosullarda nelerle
kargilagacagimzi hesaplamaliyiz. Bazen birkag
glin iginde tiim ahlaki gérigimiizii degistirebiliriz.
Simdi segimlerimizin felsefi boyutlari tartigiyoruz.
Sonrasinda hastalarin tedavisi, sigorta poligesi
kapsamim belirleme gibi gercek dunyaya etk
edecek sorunlara ¢6zim arayigina gecebilecegiz.”

[1] Felsefede, faydacilik, pratik sonuglara yonelik diigiinme bigimi.

Google
arabalar. diinvan
degigtireeek

Nelerden yap1ldi?

Ondeki aracin hizini
[\/ degerlendirecek radara
o sahip.

Lazer sensor ile 360
dereceyi ve yaklasik 185
metre yiiksekligi algiliyor.

Arac ici network
iletisimini saglayip
aracin hareketlerini

kontrol eden giiclii bir
islemciye sahip.

On camda, cam yerine
plastik kullanilmis.

Tekerleklerdeki
sensdr, aracin
dontislerini ve

saptanan konumu
belirliyor.

On kisim yayalara
carpma ihtimaline
kars stinger
yapiya sahip.

Ne yapabilir?

« Simdilik iki kisi icin tasarlandi.

« Araba tamamen bilgisayar sistemi ve sensorler
tarafindan kullaniliyor.

« Direksiyonu, fren, gaz pedali ve debriyaji yok.
« En fazla 42 km hiz yapabiliyor.

Nasil calisir?

LY 1 « Sadece pil ile galisiyor.
« Kor noktalari engelleyen sensorlere sahip.
- « 360 dereceyi ve yaklasik 185 metre yiiksekligi algilyor.

« Arizalara karsi destek saglamak icin iki adet mekanik
kontrol sistemi bulunuyor.

Sehre katkilari

« Carpismalari énlemek gibi katkilar saglayarak givenlige biiyiik etkileri olacagi éngoriliyor.
« Google ayrica yakit tasarrufu, park yeri ihtiyacini azaltma ve gercekten ihtiyaci olanlar icin hareketlilik

b (%

« Trafik 1sigina gerek yok (Arabalar diger arabalarin
ne yapacagini biliyor)

« Ongoriilen diger faydalar:

« Daha az hava kirliligi
o Yayalanvelbisikletllericinidahalgliveniiyollay « Daha az trafik (Araclarin hizlani dssiik olsa da, cok
« Etkili araba paylasimi az duracaklar)

« Park sorunu yasanmayacak (Araclar yolcuyu
birakip uzak bir yere park edebilir)

OLUMSUZLUKLAR

« Sehir icinde daha kullanish olmasina ragmen banliyler ve sehir
disinda kullanissiz olabilir.

« Sehirler daha kalabaliklasabilir.

« Her yerdeki k I inde arac icindekilerin her tiirli
hareketi kaydedileceginden ézel hayat ortadan kalkabilir.

Maliyeti ne kadar?

« Siiriiciistiz araglarin teknik gereklilikleri 250 bin dolari
astyor.

« Google tavsiye edilen perakende satis fiyatini heniiz
agiklamadi ama araclarin en son piyasaya sirilen Ferrari
modelinden daha pahali olacag 6ngériiliiyor. L/

« Tum bilgisayar teknolojilerinin daha ucuzlayacagi ve
daha yayginlasacagini bu nedenle bu fiyatlarin uzun siire
bu sekilde kalmayacagr disiniliiyor.

« Networkiin genisl iyle bircok insanin teknoloji
ayak uyduracag ve sistemin daha giiclii hale gelecegdi
varsayiliyor. o]

o
Biz ne zaman kullanabilecegiz? zozo
« 2014 yili sonunda yaklasik olarak 100-200 tane prototip olusturuldu.

« Simdilik stiriis testi sadece Kaliforniya eyaletiyle sinirlandiriimis durumda.
« Sehir icinde ve sehir disinda kullanima uygunlugu test edildi; fakat heniiz otoyola uygun degil.

« Buyilicinde trafige cikmasi planlanan siiriiciisiiz araclarin 2020 itibariyla otomotiv pazarini derinden
etkileyecegi diistiniiliyor.

Daha guvenli bir dunya

« Diinya genelinde 1.2 milyon insan trafik
kazasindan 6ldii. Google siiriiciisiiz araclarin,
kaza oranini yiizde 90 oranda azaltacagini
dustiniiyor.

« Google tarafindan kayitlara gegmis 2
kazasi bulunuyor. Kazalarin sorumlulari ise
Google tarafindan siriiciilii araclar olarak
tespit edildi.
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& CREDIT
— AGRICOLE

CREDIT AGRICOLE YUNANISTAN
PAZARINDAN CIKTI

Fransa'nin dnde gelen bankalarindan Credit
Agricole, Yunanistan'daki sigorta operasyonunu
Bulgaristan merkezli sigorta sirketi Euroins'e
sattl. Ancak Credit Agricole satis bedelini
aciklamadi. Euroins, Yunanistan'da faaliyet
gosteren Credit Agricole Life'in devralinmasi
stirecinin 2015 sonuna kadar tamamlanmasini
bekliyor. Euroins, Bulgaristan'in yani sira 6
Dogu Avrupa Ulkesinde faaliyet gosteriyor.

EN BUYUK RiSK CiN

The Gloom, Boom&Doom Report yayimcisi

ve (inlii yatinm danismani Marc Faber,

kiiresel ekonomiye yonelik en bii

Cin'deki yavaslama oldugunu belirtti. Diinya
ekonomisinin motoru konumundaki Cin'in
emtia tliketiminin yarisini tistlendigini, burada
yasanacak yavaslamanin dogal kaynak treten
tilkeleri etkileyecegini belirten Faber, "Elimizde
Cin ekonomisinin bilyiimede cok zorlandigini
gosteren kanitlar bulunuyor. Cin ekonomisi
yavasladiginda enduistriyel emtia talebi

o r. Diistik talep Arjantin, Brezilya, Orta
Dogu, Orta Asya, Afrika, Avustralya gibi tim
emtia tedarikcilerini derinden etkiliyor. Ortaya
cikan kot tablo kiiresel ekonomi tizerinde
bilyiik etki yapiyor" dedi. CNBC televizyonuna
konusan Faber, yatinmcilarin Yunanistan gibi
ktictk bir tilkeden bu kadar endise duymasinin
ise, piyasalarin ne kadar kirilgan durumda
oldugunu gésterdigini ifade etti.

AVRUPA'DA HER 5 KISIDEN T
INTERNET KULLANMIYOR

Avrupa lstatistik Ofisi Eurostat tarafindan
yapilan arastirmaya goére, 16-74 yas araliginda
Avrupali vatandaslarin her bes kisiden

biri simdiye kadar hic internet kullanmadi.
Arastirmaya katilanlarin yiizde 18'i “Interneti
en son ne zaman kullandin?" sorusuna “hicbir
zaman" cevabini verdi. Son yillarda internetten
giinliik olarak yararlanan Avrupalilarin
sayisinda, iki katin tizerinde artis kaydedildi.
Buna ragmen arastirmaya katilanlarin ticte
birinden fazlas internet kullanmiyor.

Avrupa'nin en yogun internet kullanan tilkesi
izlanda secildi. izlanda'da arastirmaya katilan
her yiiz kisiden sadece biri internet kullanmiyor
ve ayrica katilanlarin yiizde 94'ti her giin
internet kullaniyor. internet kullaniminda
Norvec, Danimarka, Liiksemburg ve ingiltere'de
de oldukca yiiksek degerler kaydedildi.
Avrupa'nin “internete en az bagh" tilkesi
Romanya olurken, Romanya'da arastirmaya
katilanlarin yiizde 39'u hayatinda hic internete
girmemis. Ortalama rakamlara gore, diinya
vatandaslarinin yiizde 40'i en az ayda bir defa
internete giriyor.




Giyilebilir teknolojilerdeki
patlama, sigorta
sektoriini de yakindan
ilgilendiriyor. Hasar
tespitinden, prim
fiyatlandirmasina

kadar bircok konuda
kullanilabilen giyilebilir
cihazlarin, 6ntimuizdeki
dénemde sigortacilarin
is slireclerine entegre
olmasi bekleniyor. Ancak
giyilebilir teknolojiler
sigorta sektoriine fayda
saglarken, riskleri de
beraberinde getiriyor.

Giyilebilir Cihazlar

GIYILEBILIR TEKNOLOJILER

sigortacilarin yeni is ortagi olacak

SIGORTACILARIN

% 22.

Giyilebilir cihazlari is stireclerinde
kullanmak icin stratejiler gelistiriyor.

% 3.

Giyilebilir cihazlari kullaniyor.

E/’Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

TIk defa yabanci uzay dizilerinde
gordigiimiiz giyilebilir cihazlar, giiniimiizde
teknoloji diikkkanlarinn vitrinlerini siisliiyor.
Fitbit, Nike Kol Bantlari ve Google Glass
gibi tiriinler, glinliik yagam ve ¢aliyma
stireglerine yon veriyor. Giyilebilir
teknolojiler, kiyafetlere ya da viicudunuzun
uzuvlarina iligtirdiginiz kiigiik boyutlu
elektronik cihazlardan oluguyor. Hatta bazi
cthazlar giysilerin bir parcasi olarak hazir
geliyor. Bu cihazlar ara¢ kullanirken, yemek
yerken, spor yaparken ya da giinliik iglerini
gergeklegtirirken ses, goriintii ve daha
pek ¢ok bilgiyi kaydediyor ve bu verileri
bilgisayarlar ve akilli telefonlar iizerinde
gergek zamanh olarak sigorta sirketleri gibi
tictincii partilerle paylagtyor.
En popiiler giyilebilir cihazlar arasinda
video oyunlart ve eglence icin kullanilan
kulakliklar, egzersiz ve fitness bilekliklert,
ve saglik verileri denetleyen akill saatler
bulunuyor. Popiilerligi gittikge artmakta olan
Google gozliikleri ise hatirlatma notlars,
hava durumu bilgisi, mesajlasma, yol tarifi
ve fotograf gibi 6zellikler sunuyor.
PwC raporu ‘Giyilebilir Gelecek’e gore,
ABD vatandaglarimn ytizde 20’si giyilebilir
cthazlara sahip ve bu rakamin yakin
donemde hizla artig gostermesi bekleniyor.
Giyilebilir cihaz piyasast milenyum
jenerasyonu tarafindan biiytk ilgi goriiyor.
ABD Y jenerasyonunun yiizde 50’sinin
gelecek yil fitness bilekleri olacagy, yiizde
23-40 arasinda ise bagka giyilebilir
cihazlara sahip olacaklar1
tahmin ediliyor. Giyilebilir
cihazlarda en ¢ok istenen
ozellikler ise egzersiz takibi
(yiizde 81), beslenme ve
tibbi 6l¢timleme (yiizde 71)
ve indirim olan yerlerin takibi
(yuzde 51). PwC raporuna gore, anket
yapilan kigilerin yarisindan ¢ogu, uzun
kullanim i¢in verilebilecek parasal bir 6dil
olursa giyilebilir teknolojileri kullanmaya

daha istekli olduklarini belirtti.

SiIGORTACILARA KAZANDIRACAKLARI
Sigorta sektorii biitiin bu gelismeleri dikkatle
takip ediyor. 2014 yilinda Boston merkezli
aragtirma ve damgmanhk sirketi SMAnin
hazirladigr ankete gore, sigortacilarin yiizde
3t giyilebilir cihazlar: kullanirken, yiizde
22’s1 bu teknolojiyi 1 stireclerine entegre
edebilmek icin stratejiler geligtirmeye ¢aba
sarf ediyor.

Accenture tarafindan yapilan bagka bir
anket ise sigorta sirketlerinde yonetici
pozisyonunda ¢ahganlarin ytizde 63’tintin
miisterilerle, ¢alisanlarla ve ortaklarla

daha iyi iletigim kurabilmek i¢in giyilebilir
cthazlar kullandigini ortaya koyuyor.
Rapora gére éntimiizdeki iki y1l igerisinde
sigorta sektort ¢ahganlarinin tigte biri bu
teknolojiden faydalanacak.

KULLANIM ALANLARI

Giyilebilir cihazlar, sigorta sektortinde,
pazarlama, underwriting, risk yonetimi,
iiriin gelistirme, galisan sigortalar
ve bireysel tazminat bagvurularinin
yonetilmesinde
kullaniliyor. Bu
konu tizerinde
uzman, Novarica
Aragtirma ve
Danigma Bagkan
Yardimecist

Tom Benton,

bu cihazlarm sigorta
alaninda (6zellikle tazminat

belirleme konusunda), kullanan kiginin
gordiiklerini ve duyduklarini kaydettigi icin
kullanilabilecegini belirtti. Benton konuyu
s0yle 6rnekledi: “Google Glass gibi cihazlar
ile hasar meydana geldigi anda video ve
fotograf cekilebiliyor. Bu cihazlar sayesinde
gorgii taniklarmin ya da mal sahiplerinin
ifadeleri de kaydedilebiliyor.” Gozlikler
araglarm yer ve siiriig bilgilerini de

depoluyor. Giyilebilir cihazlar endiistrisinin
akilli saatler ve Google gozliiklerinden gok
daha genis oldugunu belirten aragtirma
firmast SMAnin ortagi Denise Garth,
cihazlar arasinda bebeklerin hareketlerini
gozlemleyen yatisirma cihazlari, i¢inde
mikro ¢ipler bulunan dévmeler ve hatta
yapay karacigerler bulundugunu soyliiyor.
SMA tarafindan yapilan aragtirmaya gore
giyilebilir cihazlar ¢ok kisa stirede ¢ok hizh
bir sekilde popiilerlik kazanacak ve bu iste
faaliyet gosterenler biyiik kazanimlar elde
edecek.

DOGAL AFETLERDE HASAR TESPITI
Garcistanli Connect Fore Claims sirketi
gectigimiz baharda hasar hesaplamas:
icin Google Glass™ test etmeye bagladh. T
streclerini degistiren sirket, Google Glass'in
en 6nemli 6zelliginin karigik hasarlarin
tespitinde sahada ¢ahsanlarindan gercek
zamanl geri doniig alabilmek oldugunu
fark etti. Google Glass'in sadece hasar
tespit stirecini hizlandirmakla kalmadigim
ve toplanan veri kalitesini
artirdigini belirten
NCC CEO’su
Matt Anderson,
sonuglarim umut
verici oldugunu
soyliyor: “Bu
teknolojiyi gercek
zamanh tazminat
talepleri ve dogal afetler
hasarlarinin él¢tlmesinde
kullanacagiz. Bu cihazlarin
yeni eleman yetigtirmemizde de biiytik
yardimi olacagini diigtintiyorum.”

MUSTERILERLE ETKILESIM

Uzmanlara gore, giyilebilir teknoloji,
sigortacilarin miisterileri ile daha sik bir
sekilde etkilesimde bulunmalarini miimkiin
kilarak , girketlerinin hizmetlerine katma
deger katmasimi mimkiin kilyor. Sigorta



MADALYONUN
ARKA YUZU

Giyilebilir cihazlar, kullanicilarin
sagligina pek cok konuda fayda
saglasa da, bazi saglik risklerini
de beraberinde getiriyor. Saglik
uzmanlarinin yaptigi arastirmalara
gore, sirketlerde kullanilan
giyilebilir cihazlar basagrilarina, cift
gérmeye ve bas dénmesine neden
olabiliyor ve sirls sirasinda sorun
yaratabiliyor. Sirket yoneticileri,
bu cihazlari kullandirmadan 6nce,
calisanlarinin sagligi ve potansiyel
kazalarin engellenmesi acisindan
bazi 6nlemler almak zorunda.

sirketleri, geleneksel yontemlerde musterileri
ile sadece prim ve tazminat 6demesi
yapilirken iletigim saghyor. Bu zamanlar
miisterilerle etkilesimde bulunmak i¢in pek
de uygun degil. Bu nedenle, sigortacilarin

is modellerini iiriin yerine hizmet satacak
sekilde tekrardan yapilandirmas: gerekiyor.
Sigorta sektoriintin oto sektériinde
gergeklesen degisimleri yakindan izlemesi ve
bu gelismelerden pay gikarmasi gerekiyor.
En buytk otomobil girketlerinden Ford
Motor’un CEO’su Mark Fields, Ford’un bir
otomotiv sirketi olmaktan uzaklasip, gesitli
hizmetler ve tecriibeler sunan bir mobilite
sirketi konseptine ayak uydurmasimi
istedigini sGylityor. Giyilebilir teknolojilerin
yaygilagma, musteri etkilesimini artirmak
ve siireclerini modern zamana uygun

hale getirmek isteyen sigortacilar i¢in
6nemli bir firsat kapisi. Sirketlerin inovatif
disiiniip i modellerini ve ig siireclerini
yeniden, teknolojinin getirdigi etkenleri

de hesaba katarak gelistirmesi gerekiyor.
Eger girketler bugtinki sekilde is yapmaya
devam ederlerse pek ¢ok firsati tepmis ve
potansiyellerine ulagamamug olacaklar.

GIZLILIK HAKKI SORUNLARI
Miisteriler her ne kadar giyilebilir
cthazlarin saghk, giivenlik ve yagam
tarzini iyilestirdigini diistinseler de,
akillarda mahremiyet konusuyla
ilgili pek ¢ok soru var. PwC
raporuna gore bu cthazlari satin
alan musterilerin yiizde 82’sinin
mahremiyet ile ilgili endiseleri var.
Giyilebilir cihaz sahiplerinin yiizde
867s1 1se olast bir giivenlik ihlalinden
¢ekiniyor.

Bu endiseyi fark eden teknoloji sirketleri
cthaz sahibi miisterilerin, giyilebilir
cithazlar tarafindan toplanan tim
bilgilerinin yine musterilere ait olacagim

ve verinin onlar istemeden hicbir sekilde
kullamlamayacagim séyluyor. Bilgilerinin
kullamlmasina izin veren kullamcilar ise
bunun kargihginda bir sekilde kompanse
edilmek isteyecek. Bunun da, cihazlar
tarafindan kullanilan bilginin kullanilmasim
onaylayan cihaz sahiplerine indirim ya

da ekstra hizmet olarak geri dénmesi
bekleniyor.

EK GUVENLIK ONLEMLERI

Ikisi de Hindistan Universitesi Enformatik

ve Programlama Fakltesi'nde profesor
olan Apu Kapadia ve David Crandall’a,
giyilebilir cihazlarla ¢ekilen fotograflarda
gizlilik hakkinn iyilestirilmesini saglayacak
teknolojilerin geligtirilmesi i¢in Ulusal Bilim
Enstitiisii tarafindan 1.2 milyon dolar fon
saglandi. Gortnti toplamadaki hizh artig
ile hem bireylerde hem de toplumda gizlilik
endigesinin katlanarak biytidigini ifade
eden Kapadia, konuyu soyle 6zetliyor:
“Bizim amacimiz yeni gorsel bulma ve
icerik analiz aletleri yaratarak bireylerin
kendi gizliliklerine bir nebze sahip ¢ikmasini
saglamak. Bunu yapmak i¢in de sosyolojik ve
teknik bir perspektiften bakarak insanlarin
mahremiyet algilarini ortaya ¢ikarmaliyiz.”
Yeni kameralarm sayisiz kullanim alam
oldugu belirten Crandall ise bu fotograflarin

sigorta sirketleri,
akill saatlerde
bulunan fitness

programlarindan {
elde ettikleri

bilgilere gore saghk

sigortasi primini q
belirliyor.

arasinda diger insanlarin fotograflari,
hassas bilgiler, bilgisayar ekranlarindaki
6zel emailler, ofisler ve evler gibi 6zel yerler
ve hatta yatak odalarinin ve banyolarin da
gortuntuleri oldugunu soyliyor. Crandall,
“Bir bilgisayar destekli gériintiileme teknigi
gelistirerek potansiyel sakincal gorsellerin
otomatik olarak bulunabilmesini saglamaya
caligiyoruz” diye konugtu.

DiJIiTAL GUNLUKLER

Aragtirmacilarin séyledigine gore gorsel

toplayarak, bunu aile tarihi tutmak ve
strekli olarak kisisel bilgi toplamak
icin kullananlarin sayist her gegen
gun artiyor. Narrative Clip isimli
bir cihaz saatte 120 fotograf
¢ekerken, Autographer adl diger
bir cthaz saatte 360 fotograf
¢ekiyor. Bu cihazi kullananlarin
ve onlarin ¢evresindeki kigilerin
bu konu tzerinde daha fazla
kontrolii olmast gerekebilir gibi
goziikityor. Profesor Kapadia, dijital
guinliik tutanlarin bagkalarim ve
kendi gizlilikleri ile ilgili endigeleri
oldugunu ancak, cihazlar tarafindan
alman gorsellerin kontrolini baska
birine vermeyeceklerini soyliiyor.
Olas1 bir ¢6ziim hakkinda
. konugan Kapadia teknolojinin
\ gelismesiyle beraber
almabilecek bazi 6nlemlere
dikkat gekiyor: “Gelecekte
sosyo-teknik bir yaklagim ile
giyilebilir kameralarda gizlilik
ozellikleri olabilir ve bu sayede
istenmeyen fotograflarm
kameraya girmesi otomatik
olarak engellenebilir.”

Kaynak: InsuranceJournal
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® ABD'Li SIGORTA SIRKETi

RAKIBIiNi 37 MiLYAR
DOLARA ALACAK

Saglik sigortasi sektoriinde son
yillarin en biyiik satin alma islemi
gerceklesiyor. ABD'li 6zel saglk
sigortasi sirketi Aetna, rakibi
konumundaki Humana'yi 37 milyar
dolara satin almak icin anlasti. Aetna,
sektorde ikinci blytik 6zel saglk
sigortasi sirketi konumundaki Humana
icin nakit ve hisse senedi karsiligi 37
milyar dolar 6deyecek. Hisse basina
6denecek tutar 230 dolar olacak.

ACE'TEN 28 MILYAR DOLARLIK
BUYUK SATIN ALMA

ACE, ABD'nin en buyuk sekizinci hayat
disi sigorta sirketi Chubb't 28.3 milyar
dolara satin alacak. ACE ve Chubb
yetkililerinin dogruladigi anlasma,
yakin dénemde sigorta sektériinde
yapilan en blytik satin almalardan biri
olacak. Anlasma sonucunda diinyanin
onemli hayat disi oyunculari arasinda
yer alacak ve Chubb ismini kullanacak
sirketin toplam 6zsermayesi 46 milyar
dolar olurken ve toplam yatirimlari ve
varliklar 150 milyar dolari gececek.

Willis ...

WILLIS GROUP VE TOWERS
WATSON'DAN 18 MILYAR
DOLARLIK BIRLESME

Kiiresel reastirans ve sigorta brokeri
Willis Group Holdings, profesyonel
hizmet ve analitik sirketi Towers
Watson ile birlesiyor. Birlesme
sonucunda Willis Towers Watson
olarak tek bir isimde, irlanda merkezli
olarak faaliyetlerini devam ettirecek
sirketin degeri 18 milyar dolar olacak.

WILLIS'TEN AYRILAN STEVE
HEARN, COOPER GAY SWETT &
CRAWFORD'A CEO OLUYOR

Grup tarafindan yapilan agiklamaya
gore, Willis CEO vekilligi gérevinden
ayrilan Steve Hearn, Cooper Gay
Swett & Crawford'taki bos kalan CEO
koltuguna kasim ayinda oturacak.

LIBERTY, SiLI'DE SATIN
ALMAYLA GUCUNU
PEKISTIRECEK

Liberty, yerel bir sigorta sirketini daha
biinyesine katarak Sili'deki varligini
bilyiitecegini agikladi. Liberty'nin
satin alacagini agikladigi Compaiiia
de Seguros Generales Penta Security
Sili'nin en bilytik dérdiinct hayat disi
sigorta sirketi. Islemin gerceklesmesi
icin Sili sigortacilik diizenleme
kurumunun onayini bekleyen Liberty,
3 milyar dolarlik hayat disi sigorta
sektoriine sahip Sili'deki biytimesini
devam ettirmeyi planliyor.




sigortac: [ EER

2013'te azalan kiiresel
prim dretimi, 2014'te
ylizde 3.7 oraninda
artarak 4 trilyon 778
milyar dolara ulasti.
Artisi genel olarak
gelismis pazarlarda
gorilen iyilesme ve
hayat bransindaki
dretim artisinin
yeniden rayina
oturmasi tetikledi.

HAYAT SIGORTALARINDA
BUYUME SURECEK

Hayat bransinda tretim artisinin
gelismis pazarlarda yakaladigi
oranlari korumasi ve gelismekte
olan pazarlarda da hizlanmasi
bekleniyor. Kuzey Amerika'da
hayat prim tretiminin artacagi,
ancak yine de trendin altinda
kalacagi 6ngoraltyor. Gelismis
Asya ve Okyanusya'da tretimin
saglam ve istikrarli artisini
stirdiirecegine inaniliyor.
Gelismekte olan pazarlarda,
ozellikle Cin'in basi cektigi
gelismekte olan Asya'daki iyi
sonuclarin etkisiyle hayat prim
hacminde biiytimenin siirecegi
belirtiliyor. Latin Amerika'nin da
gliclt biytimesini stirdiirecegi
distntlayor.

2014 yilini ekonomi ve sigortacilik aosmdan inceleyen Swiss Re'nin yeni Sigma raporu yayinlandi

GLOBAL SIGORTACII.IK

YENIDEN YUKSELISTE

Swiss Re, 2014 yilinda diinya ekonomisini
ve sigorta sektorunt inceledigi yeni

Sigma raporunu yayinladi. Rapordaki
verilere gore, kiiresel gayrisafi milli

hasila (GSYIH) 2014 yilinda yiizde 2.7
oraninda artti. 2013’te ytizde 1.3 olan
gelismis pazarlardaki ekonomik bitytime
orant, 2014 yilinda yiizde 1.8’e yiikseldi.
Geligmekte olan pazarlar iginse 2014

o kadar iyi ge¢cmedi, bu pazarlarda
ekonomik biiylime orani, son on yillik
ortalama olan ylizde 6'nin altinda kalarak
yiizde 4.1 oldu.

Geligmis tilkeler arasinda en

yiiksek bitytime oram 2014 yilhinda
Ingiltere’ninkiydi. Bu yiiksek oramn
arkasindaki sebep azalan igsizlik ve

yerel titketimdeki artis oldu. ABD’deyse
biiytime orani hafifce artarak ytuzde 2.4’e

2013'te azalan global prim iiretimi 2014 sonunda tekrar artisa gecti
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ulagti.

Euro Bolgesi'nde biiytime hizland1
ancak yeterli degildi. Almanya, Ispanya,
Belgika ve Hollanda’da biiytime artt,
fakat Fransa’da ihtiya¢ duyulan yapisal
reformlarin gerceklestirilmemesi sebebiyle
biiytime geri kaldh. Ttalya’da ekonomik
durgunluk devam etti, Yunanistan ise
nihayet biytidi. Buytiime oranlarma
kargin, Euro Boélgesi'nde issizlik seviyesi
rekor seviyelerin yakininda seyretmeyi
stirdtrdii ve ekonomik btytime igsiz
Avrupalilar i¢in bir sey ifade etmedi.
Rusya ve Ukrayna’daki jeopolitik
geligmelerin yam sira, daha sonra

gelen Kirim’im isgali sebebiyle Orta ve
Dogu Avrupa yeterince bitytiyemedi.
Bolgenin yiiksek biliyiime oranlari elde
edememesinin bir diger sebebi de Bati
Avrupa tlkelerine yapilan ihracatin
azalmasi oldu.

Japonya’da katma deger vergisi, enflasyon
sebebiyle Nisan 2014’te yiikselerek
buytimenin beklenenden de fazla
yavaglamasina yol acti. Yapida etkili bir
reforma gidilmedigi siirece Japonya’da
biiytime oranlarinin disikligini
korumasi bekleniyor.

2014 GEl.i,SMEKTE OLAN .
PAZARLAR ICIN ZOR GECTI

Birgok tilkenin yerel zorluklarla ugragsmasi
ve yapisal eksiklikler sebebiyle gelismekte
olan pazarlar zor bir yil gecirdi. Cin’deki
biiylime beklenenin biraz altinda, yiizde
7.5 oraninda gergeklesti. Gelismekte

olan diger Asya ekonomileriyse, diger
gelismekte olan ekonomilerin iistiinde
performans sergiledi.

Brezilya'nin yaptigi thracatlarda fiyatlarin
digmesi ve talebin azalmasi, Latin
Amerika’da bitytimenin yine trendin

altinda kalmasima yol acti. Venezuela ve
Arjantin’de ekonomik durgunluk gérildi.
Afrika’da genele bakildiginda iyi bir
bitytime orani vardi, ancak Giney Afrika
yapisal yetersizlikler ve maden sektoriinde
yaganan grevler sebebiyle yeterince
buyuyemedi.

Orta Dogu’da biiyiime oranlar artan
jeopolitik belirsizlikler, zayif dis talep

ve hidrokarbon sektériiniin ekonomiye
katkisinin azalmas: dolayisiyla degismeden
kaldu.

GLOBAL PRIM URETimi

2014'TE YUZDE 3.7 ARTTI

2014 yilinda kiiresel sigortacilik iyilesmeyi
stirdiirdu. 2013’te azalan prim tretimi,
2014’te yiizde 3.7 oraninda artarak 4
trilyon 778 milyar dolara ulasti. Geligmig
tilkelerde tretim yiizde 2.9 artti, bu oran
yine de kriz 6ncesi uzun vadeli biytime
ortalamasi olan ytzde 3.4"in altinda kald.
Gelismekte olan tilkelerdeyse tiretim artigt
yiizde 7.4 oldu.

Gelismis pazarlarm prim tiretiminde

son bes yildir goriilen durgunlukla
kiyaslaninca, 2014 yihnda tiretimde
gorilen artig oldukca iyiydi. Son bes yilda
gelismig pazarlarda goriilen durgunluk,
temel olarak hayat prim iiretiminde
goriilen dalgalanmalardan kaynaklandi.
Hayat dig1 prim iiretimiyse, 2009°dan bu
yana kademeli olarak artigini siirdiirdi.

HAYAT YiNE YUKSELISTE

2013 yilinda yiizde 1.8 oraninda azalan
global hayat prim tretimi, 2014 yilinda
yiizde 4.3 oraninda artarak 2 trilyon

655 milyar dolara ytikseldi. Bolgeler ve
tilkelerdeki hayat prim tretimleri arasinda
ciddi farkhihiklar vard.

Gelismis pazarlara bakildiginda,



Okyanusya guiglii bir biytime

sergiledi. Bati Avrupa ve Japonya’da
biiyiime yeniden ivme kazandi. Kuzey
Amerika’daysa tiretim azalmaya devam
etti. Gelismekte olan Asya’da tiretim
artigt hizlanirken, Latin Amerika ve
Afrika’daysa artis yavagladi. Orta ve
Dogu Avupa’daysa hayat prim tiretimi
yine azald.

Hayat prim iiretiminde 2014 yilindaki
artiga ragmen, 2008 krizinden bu

yana tiretimde genel olarak durgunluk
gozlemlendi. Sadece geligmis Asya ve
Okyanusya bolgeleri, yillik ortalama
hayat prim tretimindeki artiglarinin
uzerinde artis kaydetti. Geligmekte olan
tilkelerde de prim tretimindeki artig, kriz
oncesine gore ¢ok daha yavasti.

HAYAT DISINDA

iViLESME SURUYOR

2014 yilinda hayat dig1 prim tretimi
iyllesmeye devam etti ve yiizde 2.9
oraninda artarak 2 trilyon 124 milyar
dolara ulasti. 2013 yilinda yiizde 2.7
oraninda artan hayat dig1 tiretim hem bir
onceki yila gore az da olsa artig gosterdi
hem de kriz dncesi ortalama artig
orammin da iistiine cikt. Tyilesmedeki
temel tetikleyici bolgesel farklar da

olsa gelismis pazarlardi. 2013 yihinda
geligmekte olan pazarlardaki hayat dist
tretim artigt yiizde 8.6’yds, kriz 6ncesi
yillik ortalama artis orani ise ytuzde
10°du. Gelismekte olan tlkelerde 2014’te
hayat digt prim tretimi ytizde 8 artt1, bu
artig her ne kadar iyi bir oran da olsa
eskiye kiyasla dugtik kaldz.

ORTA VE DOGU AVRUPA'DA
HAYAT DIsI KUCULECEK

2015 y1l sonunda, bircok pazarda hayat
digt prim tretiminde diigiik bir artig
beklense de, giderek iyilesen ekonominin
artiga biraz destek olacagina inaniliyor.
Kuzey Amerika’da fiyatlardaki artigin
yavaglamasi sebebiyle hayat digt sektériin
biraz zayiflayacagi, benzer sekilde Bati
Avrupa’da da agir igleyen ekonomik
tyilesme sebebiyle tiretim artiginin
baskilanacag1 distiniliyor. Gelismis
Asya’daysa tlkeler bazinda degisik
sonuclar 6ngoruluyor. Artan ticaret ve
yatirimlarla beraber Japonya’'da hayat
dis1 prim Uretiminin hafifce artacagy,
Giney Kore’deyse 6zel saghk sigortast
irtinlerinde yeniden fiyatlamaya
gidilmesi ve artan arag¢ kullanimimin
tiretimi artiracag belirtiliyor.
Bolgelerdeki diger tilkeler i¢in kogullarin
zorlayict olacagina inaniliyor.
Gelismekte olan pazarlardaysa bitytime
istikrarli olacak gibi goziikiiyor. Ciin’de,
devletin sigorta penetrasyonunu artirmak
icin girigimleri sayesinde hayat dig1 prim
iretiminin artacagi, diger 6nemli Asya
pazarlarmda da ekonomik biiytimenin
uretimdeki artiga destek saglayacag:
distintluyor. Diger yandan, Latin
Amerika’da hayat digt prim Gretimindeki
artigin digtik olmasi bekleniyor. 2015

yil sonunda, Orta ve Dogu Avrupa’da
hayat dis1 prim tiretiminin azalacagi
ongoriliyor.

2014 yilinda prim iiretimi artis oranlari bélgelere gore farklilik gosterdi

HAYAT
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Gelismis pazarlardaki sigorta yogunlugu ve penetrasyonu
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GELiISMEKTE
OLAN ULKELERDE
2015 SONUNDA
BUYUME
YAVASLAYACAK

Gelismis tlkelerdeki
buytime oraninin, 2015
sonunda daha yiksek
olacagi 6ngoériltyor.
Dusuk petrol fiyatlarinin
kiiresel ekonomiyi
kéruiklemesi ve bircok
tlkenin, artan tuketici
harcamalari ile artan
yatirimlarin faydasini
goérmesi bekleniyor.
ABD ekonomisinin

yil sonundan itibaren
gliclenecegi belirtiliyor.
Avrupa'da yine
ingiltere'nin kitadaki
diger tlkelerden iyi
performans gosterecegi
ve istikrarli bir

sekilde biytiyecedi
dustnaltyor. Euro
Bolgesi tilkelerinin
buytime hizlari

yine farkli olacak

gibi gortintiyor, en
ylksek biiytime
oranlarinin Almanya ve
ispanya'ninkiler olacag
6ngoriltyor. Gelismis
tlkelerde beklenen

iyi bllylime oranlarina
karsin, ticari mallardaki
dusuk fiyatlarin

ihracati koreltmesi ve
ABD'nin sikilasan para
politikalari sebebiyle
gelismekte olan Glkeleri
zorlu gtinler bekliyor.
Cin'deki bliytimenin
yavaslayacagina
inaniliyor. Latin
Amerika'da da,
Brezilya'da uygulanan
sert para politikasi
sebebiyle bilylimenin
geri kalacagi tahmin
ediliyor. Sahra Alt
Afrika, Orta Dogu

ve Kuzey Afrika'da
buytimenin kesintisiz
stirecegi dusiinilse de,
dustik petrol fiyatlarinin
petrol ticareti yapan
Nijerya ve Angola

gibi Ulkeler tstinde
etkisinin iyi olmayacagi
belirtiliyor.
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BATI AVRUPA'DA EKONOMIYLE BERABER SIGORTACILIK DA BUYUYECEK

Global hayat disi prim Gretiminin yiizde 30'unu elinde tutan Bati Avrupa, 2008 krizinden bu yana tiretimin durgunlasmasinda biiytik rol oynadi. 2014'te, bolgedeki hayat disi tiretim,
2007'deki seviyesinden sadece yiizde 0.5 oraninda daha yiiksekti. Bu oran, son yedi yildir herhangi bir gelismis pazarda gériilen tiim oranlardan daha diisiik olmasiyla dikkat cekti.
Bélgedeki sigorta pazarinin biiyiimesindeki bu durgunluk, temel olarak zayif ekonomik biiyiimeden kaynaklandi. Bslgenin GSYiH'si, 2014 yilinda, 2007'deki seviyesinin sadece yiizde 0.6
oraninda tizerindeydi. Son yedi yil icinde her ne kadar Bati Avrupa iyi bir tablo cizememis olsa da, bélgenin ekonomisinin, dolayisiyla sigortaciligin da giderek iyilesecegi diistiniililyor.

tretimiyse, ytizde 1.8'lik
artis oraniyla ekonomik
bliytimeyle ayni oldu.

e

Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr



1.25 milyarlik nifusu

ile toplam diinya
ntfusunun neredeyse
beste birine ev sahipligi
yapan Hindistan'in 2028
yilindan sonra dlinyanin
en kalabalik tlkesi olmasi
bekleniyor. Firsatlara
gebe llke disiik
penetrasyon seviyesi,
yabanci sirketlere yakin
dénemde tanimaya
basladigi imtiyazlar ve
hizli bir sekilde blyiyen
ekonomisi ile ciddi
blylme potansiyeli
tasiyor.

SAYILARLA HINDISTAN

Nifus: 1.2 milyar

GSYIH: 1.6 trilyon dolar

Kisi basi GSYiH : 1.500 dolar
Kisi basi prim: 55 dolar
Dunya Sigorta

Pazarindaki Payi: %1.41

Prim Uretimi: 65 milyar dolar
Hayat: 52 milyar dolar,
Hayat Disi: 13 milyar dolar
Sigortaciligin

GSYIH'deki Payi: %3.9
Hayat: 3.1, Hayat Disi: 0.8

E/’Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Hindistan sigorta sektorii 2009°daki kiiresel
krize ragmen 2009-2013 periyodunda
onemli bir biiytime yakaladi. Bu bitytimenin
biiytik kismi, zorunlu trafik sigortasinda
artan farkindalik ve Mubai ve Bangalore
gibi buyuk sehirlerdeki konut fiyatlarimin
hizli artigindan kaynaklaniyor. Hindistan
hayat sigortasinda 88 iilke arasinda 11’'inci
sirada yer ahyor. Ulkenin kiireselde pay1

ise ylizde 2 seviyesinde. Hayat dig1 sigorta
pazarinda kiireselde 21’inci sirada yer alan
Hindistan'm buradaki pay: yiizde 0.66.
Hayat sigortas1 pazar1 2004 yihndaki 14.5
milyar dolar seviyesinden yuzde 15.3 yillik
bilesik biiytime orani ile 2014 yilinda 60.3
milyar dolara ulagti. Hayat digi ise 16.3
oraniyla buytiyerek 2004 yihndaki 3.4
milyar dolar seviyesinden, 2014 yihnda 11.7
milyar dolara ¢ikti. Ozel sektoriin hayat
pazarindaki pay1 2004-2014 arasinda ytzde
4.7°den 24.6’ya ¢ikarken, ayn1 donemde
hayat digindaki artis ytizde 9.6'dan 45.3
seviyesine gerceklesti.

YABANCI OYUNCULARLA

DAHA DA BUYUYECEK

Ulkede yabanci sermaye girisinin
hizlandirilmast icin yeni diizenlemeler
yapimaya devam ediyor. Sigorta Denetleme
ve Geligtirme Idaresi (IRDA), yeni yapilan
diizenleme ile iilkede 10 yildir faaliyet
gosteren sirketlerin halka arz etmelerine

izin verdi. Sigorta policeleri ayn1 zamanda
belirli yatinmlarda ytizde 30’a varan

vergl muafiyetine tabi tutulabiliyor. Hayat
beklentisinin artmasi, bireylerin birikim
yapmaya baglamasi ve kamu sektortindeki
istthdamin artmas: paralelinde emeklilik
planlarina olan ilginin de artmas: bekleniyor.
Otomotiv sektoriindeki giiglii bitytime ise
ileriki dénemde oto sigortalarini sirtlayabilir.
Hindistan hayat dig1 segmentinin son
donemde hizh bir ekilde biytimesine
ragmen hayat dig1 sigortanin faydalarinm
yeterince bilinmemesi, kirsal bolgedeki
distik penetrasyon ve etkili bir dagitim
modelinin yoklugu potansiyel bityiimeye
ulagilamamasina neden oluyor. Hindistan’m
sigorta sektorindeki degisikliklerin
sirketlerin daha fazla sermaye olugturmasma
Onayak olmasi ve bu sayede islerini

orta donemde bityttmelerini saglamas

bekleniyor. Saglik sigortalarindaki biiytime,
hayat digim buytitiirken, sektort de
ongorilebilir donemde ileriye tagtyacak.
Uzun dénemde ise, 6zellikle hayat sigortast
sirketlerinin dugiik gelirli haneler igin uygun,
ilgi ¢ekici ve inovatif Griinler yaratmasiyla
beraber, Hindistan in en hizhi biytyen
tilkelerden biri olmaya devam edecegi
distiniliyor.

HiNDISTAN'IN ONUNDEKi ENGELLER
Hindistan sigorta sektoriiniin ilerleyisinin
6ntinde bityiik engeller bulunuyor. Bunlarin
arasinda en 6nemlileri arasinda sigorta satin
almak ya da sigortanin dnemini anlamak
icin yeterli gelir seviyesinde olmayan
hanelerin say1 olarak fazlaligi, kendine has
bir diizenleyici ¢evre, sermaye yetersizligi,
ozellikle oto sigortalari alt sektorii olmak
tizere hayat digt sigortalarindaki karsizhk

ve tlkenin sik olarak bityiik 6lcekli dogal
afetlere maruz kalmasi ve buna yeterince
hazirlikli olmamasi bulunuyor. Buna
kargilik olarak, 2015’in bagindan bu yana
yeni firsatlar ortaya ¢gikmaya baghyor.
Yabanci hisse oramm yiizde 25’ten

yiizde 49’a ¢ikaran yeni yasa tasarist
sayesinde kamu sektoriindeki sigortacilarin

\
A, ¢

ABANCILARA ACILIVOR;

6zel kaynaklardan fon olusturmasmm
kolaylagmasi bekleniyor. Bu da sektoriin
sermayeye ulagimini artiracak. Hitkiimetin
saglik sigortasimi desteklemesi ve tesvik
etmesi, bunun yan sira devlete ait dort
biiytik sigorta sirketinin yeni saglik sigortast
triinleri geligtirmesi saghk sektoriindeki
bilylimeyi devam ettirecek. 2015 yiinda
toplam prim iiretiminin yiizde 4.3
seviyesinde artmasi ve saghk sigortasinin

da bunun biraz altinda artig gostermesi
bekleniyor.

Bu da ekonomik buytimenin ve saglk
sigortasinin hayat digt segmentteki
biiytimesinin genel genlesmeyi desteklemesi
anlamina geliyor. Orta dénemde ise, toplam
prim tretimin yillik ytizde 5-6 seviyelerinde
artacag: digtinilityor. Bu biyimenin
lokomotifi ise saglik sigortalarmim yiikselisi.

HINDISTAN SIGORTA SEKTORI
KAPILARINI YABANCILARA ACIYOR
Yukarida bahsettigimiz gibi uzun stiredir
gecmesi beklenen yeni sigorta yasasi
hiiktimet tarafindan onaylandi. Yasa
yabanc yatirim limitini yukariya tasisa

da, sigorta istiraklerinin Hindistanh
birimlerin altinda faaliyet gostermest
gerekiyor. Yeni yasa ile, bityimenin artmast,
pazara giristeki zorluklarin azalmasi,

pazar i¢inde konsolidasyonun tegvik
edilmesi hedefleniyor ve aynm zamanda
sigorta sektoriintin oldukea ihtiyaci olan

ve yoklugunu hissettigi sermaye akiginin
saglanmasi hedefleniyor. Su anki tahminlere
gore, Hindistan’in penetrasyon seviyelerini
ve sermaye yeterliligi standartlarini artirmasi
icin yaklagik 9 milyar dolar sermayaye
ihtiyaci var.

HINDISTAN'DA SIGORTANIN GECMISi

Hindistan, kokleri derine inen ve sigorta ile ic ice bir tarihe sahip. Tarihi Manu, Yagnavalkya ve
Kautilya yazitlarinda cesitli erken sigorta formlarindan bahsediliyor. Tarihi yazitlardaki sigorta
referanslari genelde ayni temele sahip: kaynaklarin, yangin, sel, salgin hastaliklar ve kitlik gibi
durumlarda tekrardan dagitilmak icin toplanmasi. Sigortayla ilgili yazitlarda genelde nakliyat
sigortasindan bahsediliyor. Giiniimiizdeki formuyla sigortanin baslangici ise 1818 yilinda Anita
Bhavsar'in, Hindistan'da yasayan Avrupalilarin ihtiyaclarini karsilamak icin Kolkata'da kurdugu
Ortiental Life Insurance Company ile basliyor. Sigortada, Hindistan'in bagimsizligini kazanmasindan
onceki donemde yabancilar (ingilizler) ve yerli halk arasinda biiyiik ayrimciliklar gzlemlenebiliyor.
Uzun bir ddnem boyunca Hindistan yerlilerinden daha fazla prim 6demeleri isteniyor. Bu ayrimcilik
ise 1870 yilinda ilk Hindistanl sigorta sirketi Bombay Mutual Life Assurance Society'nin kurulmasi ile

sona eriyor.
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HAZINE MUSTESARLIGI VE TSB'DEN UYARI:

Hazine Mistesarligi ve Tiirkiye

kendilerini Birlik galisani gibi
tanitan bazi kigilerin vatandaslar

alacaklar1 bulundugunu ve iade
yonelik bagvurularm arttigim

kart1 basta kisisel bilgilerini
paylasmamalar1 konusunda
uyardt. Acik adlarmin “Ttrkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi” oldugu

Assist Line web sitesi yenilendi

Assist Line, ig ortaklarina ve sigortalilara daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmek
adma web sitesini yeniledi. Yenilenen site tizerinden aranan igerige ulagilmasi ¢ok
daha kolay ve hizli. Yeniden tasarlanan dinamik igerik yonetimi sayesinde Assist
Line’m hizmet ve projeleri hakkinda her zaman en gtincel bilgiye ulagilarak,

yeni iiriin ve hizmetler hakkinda daha detayh bilgi alinabiliyor. Kurulan hizmet
birimleri network agi, bu network’e dahil olan rent a car, kurtarici, ambulans, ev
onarim, butik ve seyahat hizmetleri, oto cam hizmeti ve diger sirket grubuna ait
detayh bilgilere artik cok daha rahat erigilebiliyor.

Sigorta Birligi (T'SB) son giinlerde

arayarak sigorta policeleriyle ilgili
icin kigisel bilgilerini talep ettigine

vurgulayarak, vatandaglar kredi

( Telefon dolandiriciigina dikkat!

hatirlatilan TSB aciklamasinda,
konuyla ilgili su bilgilere yer
verildi: “Dolandiricilik eylemini
gerceklestirenlerin aradiklar
kigilere sigorta primlerinin fazla
tahsil edilmis oldugunu tespit
ettiklerini ve 1ade edilebilmesi i¢in
kredi kart: ile kimlik bilgilerine
ithtiyaglarinin oldugunu
soyledikleri belirtiliyor. Kart
bilgilerini veren vatandaglardan
ise bir siire sonra hesaplarmdan
para ¢ekildigine dair sikayet

almiyor.”

SEKTORDEN

istanbul'un iiciincii havallmam projesi Sompo Japan giivencesinde

Istanbul’un ficiincii havalimam
projesi, ingaat riskleri, ticiincii

sahus mali mesuliyet ve kar kayb:
kapsaminda Finansbank aracihgiyla
Sompo Japan Sigorta tarafindan
2018’in kasim ayina kadar giivenceye
alind1. Biiyiik caph projeler arasinda
yer alan ve tamamlandiginda alt:
ayr pist ile yilda 150 milyon yolcuya

hizmet vermesi beklenen Istanbul’un

tctinct havalimani, Finansbank
araciligiyla Sompo Japan Sigorta
tarafindan teminat altina alinds.

1 Kasim 2018’e kadar gegerli olacak
poligeyle 5.8 milyar dolar degerindeki
projenin tictincti sahis mali mesuliyet
sigortast ise 11 milyon dolar bedel
tizerinden teminat altina alindi.
Ugtincii havalimannin 2017 yilinda

tamamlanmasi bekleniyor.

Yaz gelince ekibin azalmasi da kacinilmaz oluyor...

Gegen ay yazarlar yemegi icin Istanbul
Kurugesme’deki Kydonia Restoran’da
bulustuk. “Bir deniz, iki yaka, tek sofra”
sloganiyla yola ¢tkan Kydonia'nin, Ege
otlarindan hazirlanan mezeler ve deniz
triinlerinden olugan zengin bir mutfag:
var. Yemekte bize sunulan mezeler ve
baliklar da oldukca lezzetliydi...

Yaz gelince yemek ckibindeki sayimin
azalmasi da kagimlmaz oluyor. Nitekim
gegen ay da oyle oldu. Mehmet
Aydogdu, Faruk Omriiuzak, Fazil
Karaman, Mehmet Muratoglu ve

Yaz Igleri Koordinatériimiiz Birant
Yildiz igleri veya tatil planlar: yiiziinden
yemege katilamadilar. Bodrum’dan o
gtin ugakla dénen Ali Eril ise yemege
biraz gecikmeli olarak katilds.

Gegen ayki yemekte iki konugumuz
vardi; Willis Re Tiirkiye, Orta Dogu

ve Afrika Temsilcisi Muzaffer Aktag

ve VHV Versicherungen Tiirkiye
Genel Mudiirit Maximilian G.F.

Stahl. Yemekte bir Alman’in olmast,
iletisimde pek de bir zorluk yaratmadi.
Masadakiler ortak dil olarak ingilizce’yi

tercih ettiler ve sohbet aksamadan
stirdd...

Yemek gtint Istanbul’da hava oldukca
sicaktt. Kydonia’nin mekan: kiyidan
biraz uzak kaldigimdan ve kuzeyi kapali
oldugundan Bogaz'in esintisi de ara sira
hissedilebiliyordu. Ama bu durum bile
masanin keyfini kagiramadi. Futboldaki
transferlerle baglayan sohbet, ingﬂizce
fikralar ve esprilerle daldan dala
atlayarak siirdii. Uzun séziin kisast;
gecen ay Kydonia'da oldukea keyifli bir
yemek yedik... (M. Emin Ozcan)

il sigortact

Groupama'nin cevre
bilincine LEED Gold onayi

Groupama, Leed Gold Sertifikasi’ni alarak
sigorta sektortinde bir ilke imza atti. ERKE
Siirdirtlebilir Bina Tasarim Danigmanlik

ile birlikte yurutilen stiregte, akilh ve gevreci
sistemlerle donatilan Groupama Plaza,
Amerika Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan verilen O+M Existing Buildings
(Mevcut Binalar) kategorisinde 61 puan
alarak LEED Gold Sertifikas’'ni almaya hak
kazandi. LEED Sertifikasi'min gerekliliklerini
yerine getiren Groupama; mimari, yalitim,
1sitma-sogutma standartlarim saglamasi
acisindan Groupama Plaza’yr A smufi bir bina
haline getirdi. Gun 1ggindan maksimumda
yararlanacak sekilde degisiklikler yapilan
binada ayn1 zamanda aydinlatma armattrleri
de daha disiik civali ve daha gevre dostu
olanlarla degistirildi. Groupama Plaza’nin
tiikettigi elektrik enerjisinin tamami LEED’in
istedigi sertifikalardan biri olan Guarantee of
Origin sertifikali hidroelektrik santralinden
satin alindi. Béylece Groupama Plaza’min
tiikettigi enerji, cevresel etkileri digitk
santralden saglanmig oldu. Cahsanlar i¢in
binaya ulagim servislerle saglanmaya baglad.
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m32 ISTATISTIK 2015 - 6 ayhk prim Gretimleri

1.1.2015-30.06.2015 donemi

Sirket adi Kaza S Hastahlk S Kara S Rayl S Hava S Su S Nakliyat S Yanginve S Genel S KaraArac S HavaArc. S SuAraclari S
Saghk Araclari Araclar Araclan Araclari Dogal Afetler Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

ALLIANZ (*) 31282 6 619.000 1 317102 3 823 5 6.771 3 25070 3 213.446 4 103293 5 441838 3 1122 6

ANADOLU 52.482 1 177494 4 414218 1 8376 1 38190 1 33.054 1 331159 1 161262 3 483.580 2 13485 1

AXA 22205 10 89.606 6 410944 2 281 8 4316 6 17.888 6 238546 2 73.073 10 562.628 1 38 12

MAPFRE GENEL 8479 20 220.618 3 109.443 9 685 6 2.012 10 18910 5 135954 6 93.408 7 279.678 4 193 10

AK (*) 9914 17 121243 5 212.694 4 1.855 3 1601 1N 16128 8 229987 3 154054 4 64.894 13 4224 3

GROUPAMA 8980 18 64313 7 160.101 5 3147 8 12311 12 67307 1 325586 2 71.856 12

GUNES 15711 12 55250 9 133.889 6 5070 2 12248 2 12723 N 1n9.213 7 95.444 6 190.672 5 6211 2

ZIRAAT 44368 2 5.087 20 44212 15 239 9 440 26 77912 9 393920 1 6.614 26

EUREKO 25.336 9 58764 8 10.427 8 1.688 4 4808 5 14.632 9 149216 5 90.908 9 16.096 19 2801 4

SOMPO JAPAN 4679 26 16.818 12 128161 7 28 M 764 13 17375 7 77.702 10 93293 8 84.086 1 982 1

HDI 15.697 13 3578 21 106.846 10 1051 12 30.079 2 65335 13 34991 13 85.540 10

HALK 8791 19 11187 16 34.231 18 8 13 495 15 1200 24 84.004 8 22296 15 186.530 6

ERGO 6.456 24 33173 1 105.525 11 6.666 4 22447 4 48904 15 25787 14 88.100 9

ACIBADEM SAGLIK VE HYT 2485 34 320589 2

ZIRAAT HYT VE EMK 5904 25

ZURICH () 41434 5 2536 23 43.457 16 735 14 13.343 10 65.769 12 36.512 12 8.085 24

NEOVA 10.613 16 11.491 15 48360 13 50 10 1322 23 29.042 18 10.291 20 14599 8 40 N

RAY 2100 35 6.892 17 45230 14 682 7 3752 7 6.358 14 54.033 14 39.709 1 48.453 14 280 9

ALLIANZ YSM VE EMK (*) 3.845 27

ANADOLU HYT VE EMK 290 45

EGE 42.423 3 605 26 11.227 25 127 27 8.480 26 913 30 134.055 7

HALK EMK 826 40

AlG 25.644 8 14.807 13 12.769 24 353 17 1.874 13 40.294 16 19.513 16 3.871 28 406 8 139 2

GARANTI EMK 1 54

METLIFE 41671 4

AVIVASA (*) 21995 11

VAKIF EMK 28.867 7

CIGNA FINANS EMK VE HYT 14.825 14

AVIVA 2488 33 66 30 48781 12 466 16 3.878 17 31.667 17 10103 21 4775 27

BNP PARIBAS CARDIF EMK 47 49

GENERALI 1566 38 914 24 25.493 20 6 1 41 21 1347 22 27.293 19 6.790 24 27.686 17 451

DUBAI STARR 2.528 32 818 25 30.594 19 -201 14 205 19 4235 16 21.865 20 14.237 17 681 31 1247 5

AEGON EMK VE HYT 6 53

ANKARA (*) -150 57 12.862 14 15.789 22 18 23 -137 31 16.279 22 6.600 27 28.710 16

LIBERTY 2776 31 508 27 39.320 17 6 24 1.689 21 14100 23 6.763 25 10.989 22

ISIK 1904 37 5234 19 17.862 21 126 629 25 21345 21 6.683 26 18.576 18

SBN 12086 15 5.508 18 3.742 28 68 9 72 20 3.707 18 10.634 24 13.671 18 1145 21

ALLIANZ HYT VE EMK (*) 446 41

SS DOGA 7.075 22 6.251 27 31 29 3.098 30 295 32 39314 15

GROUPAMA EMK 8133 21

TURK NiPPON 3.029 30 3.039 22 14.877 23 20 12 2 25 3.099 19 7.384 27 6.820 23 7.706 25 13 13

NN HYT VE EMK 6.517 23

ACE EUROPE 3.057 29 418 28 5108 15 10.216 25 9.680 22

COFACE

BNP PARIBAS CARDIF HYT 43 50

DEMIR HYT 264 46 35.924 10

EULER HERMES

ORIENT 330 43 6 32 7.692 26 19 22 2103 20 5327 29 12674 19 709 30

BNP PARIBAS CARDIF 1934 36 6.286 28

DEMIR 442 42 319 29 3.714 29 43 28 7178 28 772 31 8.803 23

SS KORU 3305 28 1.917 30 1187 31 1.854 29 12104 20

ATRADIUS

AXA HYT VE EMK 67 47

TURKP &I 9.170

KATILIM EMK VE HYT 303 44

MAPFRE GENEL YSM 24 52 2 33

FiBA EMK

ERGO EMK VE HYT 50 48

ASYA EMK

HUR 39 51 -64 32 0 30 1 33 19 34 2.505 29

TURINS 1185 39 41 31 6 31 263 18 80 32 26 33 183 32

NEWLIFE YSM 0 56

CIV HYT 0 55

2015/6 ay toplami 556.794 1.898.710 2.664.809 6 19.434 90.398 281.017 2.213.958 1.877.526 3.045.062 30.51 10.290

2014/6 ay toplami 492.394 1.604.426 2.457.579 6 18.272 71.332 270.148 1.958.171 1.505.607 2.752.665 34.935 5.737

Artis orani 2014/2015 13,08 18,34 8,43 391 6,369 26,73 4,02 13,06 24,70 10,62 -12,66 79,38

Prim Gretimi yiizde 15 artti, sigorta sektord reel olarak yiizde 7. 8 biyudi

Sigorta sektorintin 6 aylik prim hayat sigortalarindan elde edildi.
a I u re I m tretimi, ge¢en yilin ayni donemine 2015 yihinin 6 ayhk déneminde
gore ylizde 15 oraninda artarak 15 sigorta sektorii reel olarak yiizde

milyar 260 milyon lira oldu. Prim 7.8 oranmda biyudii. 2015 yil

tretiminin 13 milyar 363 milyon haziran sonu itibariyla yillik
m I a r I ra liras1 hayat dist branglardan, 1 enflasyon TUFE: yiizde 7.2 ve
milyar 897 milyon liralik b6limi yurti¢i UFE: yiizde 6.7 olarak
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sigorta sektorii prim tiretimi it

Genel S Kredi S Kefalet S  Finansal S Hukuksal S Hayatdisi S Hayatdisi S A% Hayat S Hayat S A% 2014 6aylk S 20156aylk S A% PP
Sorumluluk Kayiplar Koruma 2014/6 ay 2015/6 ay 2014/6 ay 2015/6 ay genel toplam genel toplam
52421 2 38 17 20939 2 4987 4 1665511 1 1838133 1 10 1.665.511 1 1.838133 1 10 12,04
60.809 1 988 8 8915 5 4144 6 1593378 2 1788156 2 12 1593378 2 1788156 2 12 N72
30102 5 1339 4 6.632 2 1420100 3 1467598 3 3 1420100 3 1467598 3 3 962
22034 6 874 5 478 16 791 15 780399 5 893558 4 15 780.399 5 893558 4 15 586
31188 4 3447 5 589 7 31.089 1 1781 10 951226 4 884.689 5 = 10 26 8 25 -16 951236 4 884.698 5 -7 580
8.582 15 4017 7 2095 8 613.681 7 728295 6 19 613.681 7 728295 6 19 477
14618 8 986 15 4470 5 622199 6 666.505 7 7 622199 6 666.505 7 7 437
854 27 650 9 19 19 2483 1 812 14 417.774 8 579.766 8 39 417.774 8 579.766 8 39 380
Nn937 M1 1286 6 379 8 1149 12 408.706 9 492.844 9 21 408.706 9 492844 9 21 323
8185 16 2028 2 2794 10 3.057 7 335.641 10 439.954 10 31 335.641 10 439.954 10 31 288
13.441 10 10181 1 292920 13 366.739 11 25 292920 14 366.739 11 25 240
3.295 18 131 13 2960 9 300336 12 355128 12 18 300336 13 355128 12 18 233
11.470 12 257 9 382 17 1526 1 326200 N 350.696 13 8 326200 M 350.696 13 8 230
256.462 14 323.074 14 26 2013 21 1971 23 -2 258.474 15 325.045 14 26 2,13
5115 42 5904 45 15 297.695 1 291955 1 -2 302.810 12 297.859 15 -2 195
21361 7 249 10 2122 12 1816 9 204.052 15 237.418 15 16 204.052 16 237.418 16 16 156
2672 19 932 4 18 21 5435 3 162.811 17 234.865 16 44 162.811 20 234.865 17 44 154
10.757 13 139 1 1136 14 576 17 190.905 16 220.097 17 15 190.905 17 220.097 18 15 144
2.887 45 3.845 46 33 152299 4 214108 2 41 155186 22 217953 19 40 143
516 49 290 52 44 169.630 2 207350 3 22 170.146 18 207.639 20 22 136
460 30 468 18 120.651 19 198.759 18 65 120.651 24 198.759 21 65 130
745 47 826 49 n 94517 7 186.718 4 98 95.262 29 187.544 22 97 123
40.677 3 4563 1 5936 6 157.184 18 180.843 19 15 157184 21 180.843 23 15 119
1 57 1 59 8 167.040 3 165.626 5 -1 167.041 19 165.627 24 -1 109
39.265 27 41.671 30 6 81194 8 106.624 6 31 120.460 25 148.295 25 23 097
20904 33 21995 38 5 m226 5 106.235 8 -4 132130 23 128.230 26 -3 084
12023 36 28867 35 140 70177 9 98.891 9 41 82199 31 127.758 27 55 084
5211 4 14.825 41 185 98.146 6 106.279 7 8 103.357 28 121104 28 17 079
2228 20 137 12 1435 13 897 13 116.979 20 106.919 20 -9 116.979 26 106.919 29 -9 070
78 52 47 55 -40 64.073 10 95.648 10 49 64.151 33 95.695 30 49 0,63
2140 21 4 10 93 15 0 24 367 19 79.049 23 94191 21 19 126 79.049 32 94192 31 19 062
9.044 14 5512 4 353 8 381 18 147 21 60.785 25 91.646 22 51 60.785 35 91.646 32 51 0,60
0 6l 6 58 -1.482 59.677 M 89.648 11 50 59.676 36 89.654 33 50 059
1762 22 1277 7 33 18 4 23 52 24 106.379 21 83.098 23 -22 106.379 27 83.098 34 -22 0,54
1542 23 57 16 10 22 740 16 62,627 24 78500 24 25 62.627 34 78.500 35 25 0,51
901 26 322 139 19 197 20 83.121 22 73474 25 -12 83.121 30 73.474 36 -2 048
552 29 4 25 49.852 26 61189 26 23 49.852 37 61189 37 23 040
306 50 446 50 46 48951 12 59.452 12 21 49.256 38 59.899 38 22 039
245 32 720 48 56.309 27 7.724 720 58 56309 39 7.724 037
8200 39 8133 43 -1 38526 13 43357 13 13 46.725 39 51490 40 10 034
4271 17 6 20 0 26 34.682 30 50.264 28 45 34.682 43 50.264 41 45 033
4198 44 6.517 44 55 30.608 15 40.899 14 34 34.805 42 47.416 42 36 0,31
13.638 9 723 6 30985 32 42.840 29 38 30.985 45 42840 43 38 028
40499 1 35.757 28 40.499 31 13 35757 41 40.499 44 13 027
101 51 43 56 -57 30.852 14 39.177 15 27 30.953 46 39.220 45 27 026
34.701 29 36.188 33 4 2.435 20 2.830 22 16 37135 40 39.018 46 5 026
36.167 2 1no 14 31471 31 36.277 32 15 31471 44 36.277 47 15 024
1221 24 4 21 31 20 60 23 0 58 30176 34 0 0 62 30176 48 0 020
17334 3 10.064 37 25.554 36 154 10.064 50 25.554 49 154 017
422 31 1197 3 16.512 35 22.890 37 39 16.512 49 22.890 50 39 015
1.008 25 66 22 16.897 34 21441 39 27 16.897 48 21441 51 27 014
16.668 3 8544 38 16.668 40 95 8544 51 16.668 52 95 omn
43 53 67 53 55 19.968 16 1930 16 -40 20.012 47 11.997 53 -40 0,08
4966 43 9.170 42 85 4966 54 9.170 54 85 0,06
4 56 303 51 0 58 24 8.308 18 62 61 8.611 55 0 006
18 54 25 57 38 7.016 17 8.464 17 21 7.034 53 8.490 56 21 0,06
-10 62 0 62 -100 4.225 19 5396 19 28 4.215 56 5396 57 28 0,04
10 55 50 54 401 4.826 18 3.634 20 -25 4.836 55 3.684 58 -24 0,02
0 60 0 6l 0 64 23 3174 21 4.890 64 60 3174 59 4890 0,02
-1 33 -1 24 -127 7.822 40 2.488 47 -68 7.822 52 2488 60 -68 0,02
571 28 0 23 0 25 0 26 2422 46 2.356 48 =3 2.422 57 2.356 61 -3 002
0 59 0 60 0 185 22 10 24  -40 185 59 10 62 -40 0,00
-246 63 0 63 -100 56 25 0 27 -100 -190 63 0 63 -100 0,00
384.398 106.496 12.534 118.724 52.449 11.713.838 13.363.117 14,08  1.555.466 1.897.793 22,01 13.269.305 15.260.910 15,01
322.612 82.381 15.508 85.580 36.487 11.713.838 1.555.466 13.269.305
19,15 29,27 -19.17 38,73 43,75 14,08 22,01 15,01
(*)Tarafimiza ulagamayan sirketlerin rakamlar1 Tiirkiye Sigorta Birligi'nin 2015-6 aylik listesi tizerinden almmugtir.
gerceklesti. Elementer branglarda biiytime  lirayla en ¢ok prim tretilen brang trafik yiizde 19.1 oldu. 1 milyar 467 milyon liralik tiretimle
orani yiizde 14 olurken, ilk 6 ayhk olurken artig orani yiizde 10.6 olarak . . . AXA Sigorta izledi.
donemde hayat sigortalar gegen yila gore  gerceklesti. Branglara gore artig oranlar, SIRKETLERE GORE UIRETIM Hayat sigortalarinda en gok prim treten
yiizde 22 oraninda artig gosterdi. kara araglarinda (kasko) yiizde 8.4, kazada  2015’in 6 aylik déneminde en ¢ok prim sirket 291 milyon lirayla Ziraat Hayat ve
. 13, hastalik-saglikta 18,3, yangin ve tireten sirket 1 milyar 838 milyon lirayla Emeklilik olurken onu 214 milyon lirayla
BRANSLARA GORE ARTIS dogal afetlerde 13, genel zararlarda 24.7 Allianz oldu. Bu sirketi 1 milyar 788 Allianz Yasam ve Emeklilik ve 207 milyon

6 aylik donemde 3 milyar 45 milyon ve genel sorumluluk brangida milyon lirayla Anadolu Sigorta ve lirayla Anadolu Hayat Emeklilik takip etti.



Sigortayeri

Agustos 2015

Besiktas Sigortayeri’'nde hem
taraftar hem Besiktas kazamiyor

Sigortaciliga yeni bir soluk
getiren Sigortayeri ile
Besiktas Jimnastik Kullb
glclerini birlestirerek blyik
bir isbirligine imza atti

ve taraftarin sigorta
markasi Besiktas
Sigortayeri'ni yaratti.

Sektortin 6nde gelen sigorta firmalarinin
trtnlerini kigilerin ihtiyaclaria gére
segmesini ve kargilagtirmali olarak
sigortalara ulagmasini saglayan
Sigortayeri ile Ttrkiye’nin 6nde gelen
spor kultiplerinden Begiktag Jimnastik
Kultbi, taraftarinm Besiktag Sigortayeri
ile bulusturdu.

Begiktag Sigortayeri, siyah beyazlilarin
Resmi Sigorta Platformu olarak

] Besiktas Sigortayeri

<tas Jimnastik Kultibi

smi Sigorta Platformu

hizmet vermeye bagladi. Karakartal'a
goniil veren tim taraftarlarin Begiktag
Sigortayeri’ne www.sigortayeri.com/
besiktas sayfasindan ya da 444 10 50
Destek Hatti’'ndan ulasmasi mimkiin.
Taraftarlar sigortalarini, burada
kargilasacaklar teklif ve se¢eneklere gére
yaptirdiklarinda bundan Begiktag Kuliibt
de belli bir gelir elde ediyor ve boylece
hem kendileri hem de Begiktag kazaniyor.

20 ,Si.RKETTEN KARSILASTIRMALI
TEKLIF VE DESTEK BIR ARADA
Begiktas Sigortayeri’ne, gerek
www.sigortayeri.com/besiktas
sayfasindan gerekse 444 10 50 Destek

Hattr’'ndan ulasan Begiktaghlar, 6ncelikle
kargilagtirmali teklifleri gorebiliyor ve en
iy1 fiyath sigortacilik triinlerine hizli bir
sekilde ulagabiliyorlar.

Trafik sigortasindan DASK’a kadar
tim sigorta branglarindaki tirtinlere
Begsiktag Sigortayeri markastyla
ulagabilen Begiktag taraftari, hem

20 sigorta sirketinden kargilagtirmali
teklif alabiliyor hem de takimina gelir
yaratarak destek olabiliyor.

Taraftarlar ayrica Begsiktaghlara 6zel
Begiktas trafik ve Besiktag kasko
urinlerini, tim Anadolu Sigorta
acentelerinden ve Tiirkiye Iy Bankast
Subeleri’nden temin edebiliyorlar.

6 KAT BONUS MIL SIGORTAYERI'NDEN
tatil yerini se¢mek sizden!

AW

TURKISH AIRLINES e

= sigortayeri | Miles&Smiles

www.sigortayeri.com

O o

06/15 13.130.8061.00

44410 50

—— Destek Hatt ——

i [ twitterc

Bu kampanya, 31.12.2015 tarihine kadar gegerlidir. Kampanya dahilinde Seyahat Sigortasi'na 6zel 1 TL'lik harcama 6 Mil'e, Seyahat Sigortasi disindaki tim sigorta trtnlerinde 1 TL'lik
harcama 1 Mil’e esit olacaktir. Sigortayeri satis kanallari araciligiyla yapilacak tim islemlerde Miles&Smiles kartina Mil yiklenebilecektir. Kampanyaya katilan herkes, kampanya
sartlarini kabul etmis sayilacaktir. Sigortayeri'nin diger kampanyalari ile birlestirilemez. Her Gyenin yalnizca bir kampanya segme hakki bulunmaktadir. Satin alma iglemini dilediginiz
herhangi bir kredi kartiyla yapabilirsiniz. Ayrintili bilgi i¢in: www.sigortayeri.com
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Bireysel Emeklilik

ARASTIRMA

=] sigortaci |

Bireysel emeklilik mevzuat

onemli ¢

2013 yili itibarryla devlet katkis1 Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne girig yapmusti. Emeklilik
sirketlerinin kullandiklar1 uygulamalardaki
teknik altyapi degisimlerini ve veri desenleri
revizyonlarini tamamlamasma ragmen sistem
uyumluluklarini heniiz saglayabildikleri
gorilmustar. 2015 Mays itibartyla Hazine
Mustesarligi'nca paylagilan, katihmcilardan
ahnan “kesintiler” ile ilgili yeni yonetmelik,
revizyonlarin hiz kesmeden devam
edeceginin bir gostergest gibi goruntyor.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde hareketli
gtinlerin bizi bekledigini dile getiren EY
Danigmanlik Hizmetleri Sigortacilik
Sektorinden Sorumlu Miidiir Sertag
Ozkose, devlet katkisina konu olan sistem
degisikliklerinin sirketlerce yonetilmesinin
heniiz saglanabildigini séyledi.

“1 Ocak 2016 tarihine kadar emeklilik
sistemine dahil tiim kathmcilara, 2013
yihindan énce gegirdikleri sireye bagl olarak
Devlet Katkist hak kazanma stirelerine ek
stire eklenecek. Bu durumunun yaklagmasi,
emeklilik sirketlerinin mevcut sistem
sorunlarini gézden gegirmelerine neden
oldu” diyen Sertag Ozkése, siire degisiklikleri,
sozlesmelerin emeklilik sirketlerine girig
tipinin de 6nem kazanmasina yol agtigini
bildirdi. Mevcutta kendi sisteminde emeklilik
sO0zlesmesi girisi yapilan katihmeilarin stire
hesaplarmin sorunsuz agilabilecegini belirten
Ozkose, diger emeklilik sirketlerinden
“aktarim, emeklilik nedent ile hesap
birlestirme” ya da “hesap birlestirme” iglem
tipleri igin kontrol ihtiyaglarmin gerekliliginin
ortaya c¢iktigim ifade etti.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) igerisinde
emeklilik sirketlerinin gelir kalemleri olarak
6nemli rol oynayan “Gunliik- Yillik Fon
I§letim Gideri Kesintisi” i¢in azami kesinti
orani tanimlamalarinm bulundugunu
soyleyen Ozkdse, “Sézlesme yiliyla orantil
olacak sekilde emeklilik girketlerince
yapilacak olan kesintiler toplaminin kontrol
edilecegi yeni diizenlemeleri iceren ve
25.05.2015 itibartyla Resmi Gazete'de
yaymlanan yeni yénetmelik, tipki devlet
katkis1 yonetmeliginde oldugu gibi teknik
altyapr degisiklik ihtiyaclarim da beraberinde

KESINTILERLE iLGiLI YONETMELIK
DEGISIKLIGININ OLASI ETKILERI

Soézlesme Yil Kesinti orani
.0,6
.0,7
.0,8
.09

Yukaridaki tablo, BES s6zlesmesi sonlanana
kadar sirketin yapabilecegi kesinti oranlarini
g6steriyor. Kesinti, katilimcinin devlet katkisi
hesabindaki tutar Gizerinden hesaplaniyor ve
yukaridaki oranlari gecemiyor. Yani, devlet
katkisi hesabinda 10 bin lira olan bir katilimci
6 yil sonra sistemden cikarsa, o giine kadar
yapilan kesintinin 6 bin lirayi asan kismi geri
odeniyor.

olcude

getirdi” dedi. Tigili yonetmelikle birlikte
sozlesme yilinin kesinti tizerindeki etkisinin
arttigim belirten Ozkése sézlerini su gekilde
surdirdu:

KESINTILER KARLILIGI AZALTIR AMA
SOZLESME SAYISINI ARTIRIR
“Sozlesmelerin altinci yih ve sonrasi igin
yiizde 2.5 iade oraniyla her s6zlesme yih
sonunu ve sézlesmenin sonlandirilma
tarihini takip eden bes i giint iginde
ilgilisine gore katilmeciya veya katthhmemim
bireysel emeklilik hesabina kesinti iadesi
gibi degisiklikler yapildi. Bunlar emeklilik

sirketlerince beklenmeyen revizyonlar olsa da,

01.01.2016°da yuirtirlage girecek olan ‘Devlet
Katkist Hak Kazanma Stireleri” yonetmeligi
icin sirketler galiymalarim strdiriiyor.
Kesintilerdeki ilgili revizyonlarin emeklilik
sirketlerinin karhihik hesaplamalarma negatif
etkisi olmakla birlikte, bu revizyonlarin
sozlesme sayilarmin artigini da tetikleyecegi
ongoriilmektedir. Bu duruma ek olarak
sirketler, Bundle trtinlere odaklanarak,
bireysel emeklilik sézlegmeleri ile beraber
hayat policesi iiretimine yonelik hedeflerini
gozden gecirecektir.”

DEVLET KATKISI HAK KAZANMA
SURELERI GUNCELLENiYOR

1 0cak 2013'ten Once

Sistemde Gecirilen Siire Eklenecek Siire

3 yildan fazla 6 yildan az ve 6 yil........cccccoeuunne.
6 yildan fazla 10 yildan az ve 10 yil.

10 yildan fazla

1 Ocak 2016'ya kadar sistemde kalinmasi
durumunda, 2013 yilindan énce sistemde
gecirilen yila gére devlet katkisina hak kazanma
surelerine ekleme yapilacak.

DUIZENLEMELERIN TUTARLILIK
KURALINA YANSIMASI KACINILMAZ
Emeklilik girketlerinin gunliik olarak
Emeklilik Gozetim Merkezi ile paylagmig
oldugu GEV Nesneleri (Gozetime

Esas Veri) bahsi gecen mevzuatsal
degisiklikleri nedeniyle daha da 6nem
kazaniyor. Sirketlerin sahip olduklari
verinin kendi i¢erisindeki tutarliliginin
gostergesi olan “Tutarlihk Kural Seti”,
devlet katkisnin BES’e girisi 6ncest 92
adet kuraldan olugurken, devlet katkist

ile birlikte girketlerin sistem ihtiyaclarinin
artmasi sonucunda 144 adet farkh kural
ile raporlanir duruma geldi. Bu durum,
emeklilik sirketlerinin yalniz kendi
igerisindeki teknik altyap: diizenlemeleri ve
veri deseni degisikliklerinin tamamlanmasi
gerekliligini ortaya koyarken, sirketler aras:
veri paylagimlaria konu ABT (Aktarim

— Birlestirme Transfer) ve SBT (Sirketler
Arast Aktarim-Birlestirme-Transfer)
Nesnelerinin hatasiz ve zamaninda
paylagiminin ne kadar énemli oldugunun
da bir gostergesi haline geldi. Ozkése

I & © t o
konu hakkinda su sekilde degerlendirmede
bulundu: “Sirketlerin teknik altyapilarinin
degerlendirilmesinde esas nokta olan
Tutarhilik Kural Seti, Devlet Katkist
Hak Kazanma Sureleri gincellemeleri
ve Kesintiler’e konu yeni yonetmelik ile
birlikte gelecek yeni kural tanimlamalarina
ek olarak mevcutta bulunan dogrulama
kurallarmm giin gegtikce arttigini
goriiyoruz. Bunu dikkate alirsak, kullanilan
sigortacilik yazilimlarmin giincel mevzuata
ve reglilasyonlara uyumunun diizenli
ve proaktif takibi gerekliligi acik¢a
goriilmektedir. Ozellikle Emeklilik Gozetim
Merkezi’nin tedbiri elden birakmayacagini
ve sirketleri takibe devam edecegini de
soyleyebiliriz.”

EY Bilgi Teknolojileri Danigmanlik
Hizmetleri olarak sigortacilik sektoriinde
deneyim sahibi olduklarini kaydeden
Sertag Ozkése, sektoriin tim branglarinda
projeler gerceklestiren, konusunda uzman
bir ekibe sahip olduklarini s6zlerine
ekledi. Son yillarda Devlet Katkist

Yeni Yonetmeligi, GEV Nesneleri Veri
Tutarlihgy, Tutarhhik Kural Seti Puanlama
Caligmalar: gibi projeler ile sektértn 6nde

st o

gelen bir¢ok emeklilik sirketiyle calismalar
gergeklestirdiklerini séyleyen Ozkése,

yeni firsatlarla 1§ ortakliklarina devam
ettiklerini bildirdi. Sigorta sektérindeki
tim branglarda hizmet verdiklerini belirten
Sertag Ozkése, birden ok emeklilik
sirketiyle aktif projelerinin bulunmasmin,
yeni ve glincel bilgilere hizla erigmelerini ve
ihtiyaglara uygun ¢6ztimleri i ortaklarina
zamaninda sunabilmelerini sagladigini

soyledi.

1 Ocak 2016'ya kadar
BES'te kalan katilimcilarin
2013'ten 6nce sistemde
gecirdikleri slireye bagl
olarak devlet katkisina
hak kazanma sireleri
revize edilecek. Baska

bir emeklilik sirketinden
aktarim ve hesap
birlestirme gibi islemlerde
sorun yasanmamasi icin
sirketlerin titiz inceleme
yapmalari gerekiyor.



SAIK

TOBB SAIK Baskani Hiiseyin Kasap:

Acentelik sozlesmelerine
belli bir standart getirecegiz

TOBB SAIK Baskani
Hiseyin Kasap, yurtdisi
uygulamalarini inceleyerek
hazirladiklari 6rnek
acentelik s6zlesmesinin
detaylarini anlatti.

Taslaga TSB'nin hukuk
komisyonuyla birlikte nihai
seklini vereceklerini belirten
Kasap, calismanin her
asamasl tamamlandiginda
Hazine'nin inisiyatif

alarak taslagin sektérde
uygulanmasini
saglayacadini dile getirdi.

Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Kurslarinin icine sigortaciligi da
soktuklarini vurgulayan Kasap, bu
sayede teknik personel ihtiyacinin
da karsilanabilecegini belirtti.

SEGEM iLE HAZIRLANAN
EGITIMLER YOLDA

Acente sahibini ve midirini 6zel
bir egitimden gecirmek gibi bir
dustnceleri de oldugunu ifade eden
Kasap, "Satis teknikleri, etkin acente
yonetimi, miizakere teknikleri,
miisteri iliskileri, performans, zaman
ve stres yonetimi egitimlerinin

yani sira acenteye kisisel egitim
vermemiz gerekiyor. SEGEM bu
konulara uygun modiilii hazirlatmak
icin yola cikti, ekim ayinda pilot
egitimi baslatmis olacagiz" dedi.

TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,
Sigortact Gazetesi i¢in Tirkiye'de
acentelerin durumunu ve TOBB SAIK'in
yaptig1 caligmalar1 degerlendirdi.

Kasap, “Sigorta acentelerinin hak

ve menfaatlerini korumak amaciyla
yurtdigindaki sigortacilik uygulamalar ile
acentelik sozlesmelerinin incelenmesini
teminen Deloitte ile ortak bir ¢caliyma
baglattik. Bu ¢alismada sigorta
sirketlerinin sigorta acentelerine yonelik
uygulamalarini inceleyerek bir sigorta
acenteligl so6zlesmesi 6rnegi hazirladik”
dedi.

Buna 5684 Sayili Sigortaciik Kanunu,
acente yonetmeliginde olmasi gereken
maddeler ve bagliklar1, Tiirk hukukunda
acentelikle ilgili olmas: gereken maddeleri
de katarak Deloitte’un hukukculariyla

bir ¢aliyma gerceklestirdiklerini belirten
Kasap, metni belli bir noktaya getirdikten
sonra Hazine Miistesar Yardimcist Ahmet
Geng’e de bu metni gosterdiklerini ifade

etti.

Bu metni TSB’ye gonderdiklerini aktaran
Kasap, “I'SB, metni Birlik yonetiminde
goriistl, sonra bunu hukuk kurullarina
iletti. Bir komisyon kurulmasi kararina
varildi. Bu ay hem bu komisyonla hem
de TOBB’un hukukc¢ularindan olugan
komisyonla bir araya gelecegiz ve taslagin
tizerinden giderek nihai sekli vermeye
gahisacagiz” diye konustu.

'CALISMA DEVRiM NiTELiGiNDE’
Kasap, metindeki 6nemli noktalari soyle
anlatti: “Ug konu baghg diizenlendi.
Birincisi yenileme ve fesih sartlar, digeri
odenecek komisyon ve menfaatler konusu,
bir de portfy miilkiyeti dedigimiz bir
konu var. Bana sorarsaniz, devrim
niteliginde bir sey getirdik.”

Bu metinle ilgili bir uzlasma
saglayacaklarina inanan ve son haline
getirilen taslagin Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Miudiirligii'ne
iletilecegini, TSB ve TOBB SAIK'in
tavsiye ettigl taslagi Hazine’nin

inisiyatif alarak taslagin sektorde
uygulanmasim saglayacagim kaydeden
Kasap, “En azindan sirketlerin

acentelik sozlesmelerinin metne uygun

olup olmadigina bakacagiz ve degilse
yenilenmesini isteyecegiz. Yilin bundan
sonraki déneminde girketler de bu sartlara
yonelik sozlesme duzenleyecek. 2016
itibartyla acenteler sozlesmeler agisindan
kendilerini giivende hissedecek. Sektoriin
gelenekleri olusacak™ dedi.

X VEY KUSAGININ
EGILIMLERINI INCELEDIK'

Bu aragtirmanm birkag fazh oldugundan
bahseden Kasap, sozlerini soyle stirdiirdi:
“Birinci faz bizim i¢in yonetmelikteki
sartlara uygun bir acentelik s6zlesmesiydi.
Ikinci fazdaysa diinyada sigorta aracilik
faaliyeti nasil yapiliyor, buna baktik.
Amacimiz Turkiye’deki acenteleri daha
verimli hale nasil getirebilecegimizdi.
Yani sadece ¢ok tiretmek degil, hem ¢ok
hem karh tiretim saglamakti. Gelecegi
belirleyebilmek adina acenteler i¢in bir
model belirlememiz lazim, su anda isin bu
kismi hazirlaniyor.”

Bu hazirlanirken bir miisteri egilimi
anketi ¢aliymas: yaptirdiklarina deginen
Kasap, hentiz bu ¢aliymanin sonuglarinin
gikmadigim dile getirdi. Ozellikle Y ve

X kusaginin satin alma egilimlerinin
tstiine yogunlastiklarinin altini gizen
Kasap, ileride bu kugagin interneti daha
fazla kullanarak mu sigorta satin alacagini
anlamaya ¢aligtiklarimi soyledi.

Bu galigmayla birlikte bir de TOBB
SATK’in 2023 vizyonu dedikleri bir
¢aliyma gerceklestirdiklerini aktaran
Kasap, “Bu, acenteleri 2023’e ulagtirmak
i¢in bir ¢aliyma, bir eylem plani. Bunu
agustos ayinda bitirecegiz. Cialisma bitince
sonuglari sektore duyuracagiz. Butiin
sigorta sirketleri, tist duzey yoneticiler,
Hazine gibi sektoriin biitiin paydaslariyla
Istanbul’da biiyiik bir lansman yapmak
istiyoruz” dedi.

Ttrkiye'deki acentelerin sorunlarinimm belli
oldugunu ifade eden Kasap, diinyada bu
isin nasil yapildigim kaba taslak gormiis
olduklarini séyledi. Herkesin diinya
uygulamasiyla ilgili bilgi verdigine, en
dogru ve doyurucu bilgiyi gazetemizdeki
David Kohen’in yazilarindan
okuduklarina dikkat ¢ceken Kasap, “Bir
tilkede acentelik nasil yapilir? Aracilik
nasil yapihr? Oradaki devlet ne kadar
miidahil? Bizdeki gibi Icra Kurulu var mi?
Oralarda nelere karigihiyor? Acentelerin
sayilar1 ve tiretim rakamlari ne?” gibi
sorulara cevap aradiklarimi kaydetti.

'AVRUPA'DA KOMiSYONLAR ..
BiLDiGiMiZ KADAR DiiSUIK DEGIL'
Iki yil 6nce dolagirken Barselona’da bir
acenteye girmesi sonucunda yagadig
deneyimiyse Kasap su sozlerle anlatti:
“Acentelige cat kapi girdim. Iceride

yedi kisi oldugunu 6grendim, yani orta
buyiikliikte bir acenteydi. Ne kadar tiretim
yaptigini sordugumda bana bir énceki
yihin rakamini s6ylediler: 23 milyon euro!
Ortalama komisyonu sordum, yiizde
14.5 - 15 civarmda oldugunu soylediler.
Tiurkiye’de de yiizde 16. Avrupa’daki

Agustos 2015

'ACENTELER KOBi SAYILMALI'

Kiictik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Baskanligi'nin
(KOSGEB) 6nemine dikkat ceken
Hiiseyin Kasap, "KOSGEB'in icinde
‘|sbirligi Guicbirligi’ diye bir proje var.
Bu kapsamda, bes veya daha fazla
sirket bir araya gelirse 250 bin lira
geri 6demesiz, 500 bin lira da geri
6demeli proje destedi saglaniyor.
Sigorta acentelerini KOBI olarak

kabul ettirmemiz lazim. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlgi'nin Bakanlar
Kurulu'na 'Sigorta acenteleri KOBI
sayilsin' demesi ve bunun yayinlanmasi
sonucu KOBI listesine dahil olabiliriz.
O zaman KOSGEB'e basvurup kredi
kullanabiliyorsunuz” diye konustu.
"KOSGEB Baskanligi'yla Hazine'yi
gorustirdik, KOSGEB konuya sicak
bakiyor. Hazine de KOBI olmamizi
destekliyor, Sanayi Bakanligi'ndan
boyle bir sey geldiginde bizi
dnereceklerini soyliiyorlar. ‘isbirligi
Giicbirligi' projesinde bes acente bir
araya gelip yeni bir acentelik kurarsa
750 bin lira gibi bir destek alacak”
diyen Kasap, bu projeyle gicli bir yapi
olusturabileceklerini ifade etti.

komisyonlar soylendigi gibi dustik degil.
1§leri bu kadar kisgiyle mi yurtttiklerini
sordugumda digarida 23 kisi oldugunu,
ofiste 7 kisi oldugunu soylediler. 23 kisi
i¢in 23 milyon euro stiper bir rakam.”

'ACENTELER ELEMAN CALISTIRMALY
Yaptiklar1 acente tasima kapasitesi
¢aliymasin hatirlatan Kasap, bu ¢calismay1
Ingiltere’yle ortak yaptiklart bilgisini
verdi. ingiltere’de bir acenteligin 7 kisiyle
caligtigini ve toplam 56 bin teknik personel
oldugunu; Tirkiye’deyse acenteliklerde
7400 kisinin tek bagina, 8500 kisinin
kendisi diginda ortalama iki kigiyle
caligtigini, toplam teknik personel sayisinin
33 bin oldugunu ifade etti. Yaptiklart
¢aliymada acenteliklerin ofislerinin kag
metrekare oldugunu da sorduklarim
belirten Kasap, “Gelen cevap yiizde
49.94 oranla 50 metrekarenin altinda
oldu. Acentelerin yarist 50 metrekarenin
altindaki ofislerde tek bagina gahistyor

ve yilda 500 bin liranmm altinda tretim
yapryor, bu is boyle gitmez. Avrupa’ya
bakildiginda bu i§ elemanla yapiliyor.
Ancak ¢cogu acente ‘Bu eleman yarin
baska bir acenteye portfoyii tagir’ diye
korkuyor. Bir de acentelerin biiylimeye
yatiracak parast olmamasi gibi ekonomik
gerekeeler de var” dedi.

Uzmanlagmig Meslek Edindirme
Kurslarimin (UMEM) icine sigortacilig
soktuklarini vurgulayan Kasap, soyle
devam etti: “Egitim 2 - 2.5 ay, 3.5 ay da
acentenin yaninda staj goruliyor. Hem
acente egitilmis bir eleman aliyor, aldig
bu elemani 3.5 ay yetistiriyor. Ustelik
acentenin cebinden para ¢ikmiyor,
elemanin sigortasini, cep har¢hgim ve
egitimi devlet 6diiyor. Staj bittigi giin ie
baslattigimizda zaten teknik personeliniz
hazir olmug oluyor.”



SES, sigorta dunyasing

cozumler saglar.
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Sigorta sirketlerinin

dogal afetler arasinda en
korkulu riyasi deprem
olsa da, gereken onlemler
alinmayip, sigorta bilinci
olusturulamazsa, sel-su
hasarlari kisa slrede daha
blyk bir kabus olabilir.
Konuyla ilgili gorts bildiren
TSB Genel Sekreter
Yardimcisi Kerem Ozdag,
felaketler sonrasinda sel
teminatina talebin arttigini,
ama belirli bir siire sonra
yaptirilan policelerin
yenilenmedigini soyledi.

" 9 Eyliil 2009'da meydana
. -gelen sel felaketinde
Istanbul'da sel sularina

kapilan 26 kisi, Tekirdag'da
5 kisi hayatini kaybetti

E/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

ULKEMiZDEN ORNEKLER

o Sigorta sektortintin 2000~

2005 yillari arasinda yasanan sel
felaketlerinden dolayi toplam 133.1
milyon lira hasar 6dedigi, toplam
hasarin 108.1 milyon lirasinin yangin
sigortalarindan, 14.1 milyon lirasinin
kasko sigortalarindan, 10.9 milyon
lirasinin da diger branslardan
karsilandigi goraldu.

«9 Eylil 2009'da sel felaketi
yasayan Istanbul'da felaketin
bilancosu agir oldu. Trakya'yi etkisi
altina alan, istanbul civarinda
bircok kisinin 6liimtine neden olan
siddetli yagmurun olusturdugu sel,
evleri ve isyerlerini kullanilmaz hale
getirirken, 200 milyon euro sigortali
hasara neden oldu. Tekirdag, Silivri,
Catalca, ikitelli ve Biiyiikcekmece
bolgelerini etkileyen sel felaketi, 32
kisinin 6limine yol act.

¢ 2011 yilinda ise sel felaketi, Ege,
Akdeniz ve Karadeniz bolgelerini
vurdu. 2011 yilinin eyldl ayi
icerisinde Rize'de son 72 yilin,
Mugla'da 67 ve Antalya'da ise son
37 yilhin yagis rekoru kirildi. 24 Eylal
201 tarihinde gerceklesen Rize'deki
yogun yagdislarin ardindan toplam
hasarin 11 milyon lira civarinda
oldugu belirlendi.

Sel-su hasarlari kabus olmasin

Sel-su Hasarlari

Sel-su hasarlar diinya genelinde oldugu
gibi Tirkiye i¢in de biiyiik bir tehdit
olusturuyor. Sektérde de dogal afetlere
kargt 6nlem alma sz konusu oldugunda,
en ¢ok bahsi gegen konu deprem olarak
beliriyor. Ulkemizde zorunlu deprem
sigortast bulunmasina ragmen sel-su
hasarlarina kargt alinmg ciddi 6nlemler
bulunmuyor. Tirkiye’deki sigorta
sirketlerinin dogal afetler bazinda korkulu
rityast deprem olsa da, sel-su hasarlar
kisa stirede daha biiytik bir kabus olarak
sektoriin kargisina cikabilir.

Sel felaketi, tim diinyada depremden
sonra en fazla can ve mal kaybina yol
acgan dogal afet olarak kabul ediliyor.
Ulkemizde, 7-9 Eyliil 2009 tarihleri
arasinda Trakya’y1 esir alan sel felaketinin

sigorta sektoriine maliyeti yaklagik 600
milyon lira oldu. Daha eskiye gittigimizde
1987 yilinda Kagithane ve Alibeykoy
derelerinin tagmasi ile yasanan sel
nedeniyle Kagithane ¢evresinde 600
civarinda igyeri ve sanayi kurulusunda
zarar meydana geldi, sigorta kapsamina
giren hasarlarim toplami da yaklagik

6 milyon dolar1 buldu. 1995 yilinda
Ayamama Deresi’nin tagmasi sonucunda
yine ciddi bir sel felaketi yasandi ve
sigorta sirketleri toplam 40 milyon dolar
hasar 6dedi.

Sigorta sektorii, 2000-2005 yillar:
arasinda yaganan sel felaketlerinden
dolay: toplam 133.1 milyon lira hasar
6dedi. Toplam hasarm 108.1 milyon
lirasinin yangin sigortalarindan, 14.1
milyon lirasinin kasko sigortalarindan,
10.9 milyon lirasinin da diger
branglardan kargilandigi sonucu ortaya
giktr.

‘SIGORTA BILINCi KUCUK YASTA
OLUSTURULMALY

Ulkemizde sigorta bilincinin gelisen
tilkelerdeki kadar gelismemis oldugunu
belirten T'SB Genel Sekreter Yardimcis
Kerem Ozdag, genellikle yasanan
felaketler sonrasinda deprem ve sel
teminatlarimm verildigi sigortalara talebin
arttigini, ama belirli bir sture sonra

yaptirilan poligelerin yenilenmediklerini
soyledi. Ozdag ayrica toplum bilincinin
artirlmasiyla ilgili olarak, “Zorunlu
uygulamalarin yam sira, gelir ve egitim
durumuna gore farkhilik icerse bile
toplumumuzun hemen her kesiminde
sigorta bilincinin artirlmasina yonelik
¢aligmalar buyiik 6nem arz etmektedir.
Sigorta bilincinin tabana yayilmasi ve
gelecegin bugiinden yapilandirilmasi i¢in
bu bilincin kiigtik yagta olugturulmasinin
onemli oldugu ve bu amagla egitim
sisteminin igerigine temel sigorta
bilgilerinin eklenmesinin son derece
faydali olacag: dustniilmektedir” dedi.

BiLiNCLENDIRME

CALISMALARINA DEVAM

Ozdag sozlerine soyle devam etti:
“Bilindigi tizere sigorta sektort, gerek
Birligimiz, gerek sirketlerimiz, gerekse
DASK, TARSIM, SEGEM gibi
kuruluglarimiz da dahil olmak tzere
kamunun da destegini alarak tim
bilesenleriyle yiirattigi bilinglendirme
kampanyalari ve ulusal diizeyde
yurttilen reklam kampanyalar ile
sigorta konusundaki bilinci artirmaya
calismaktadir. Toplumsal diizeyde
sigorta konusundaki bilincimizin istenen
seviyede olmadigr ve 6zellikle dogal
afetler konusunda alinmasi gereken
onlemlerin birgogunun hentiz hayata
gecirilemedigi bir gergektir.”

Stiresi sona eren poligelerin
yenilenmesinin saglanmasi hususunda
acentelerin daha aktif olmasi en
azindan var olan sigortali portfoytiniin
devamliliginim saglanmasi agisindan
buiytik 6nem tagidigia dikkat cekti ve
ekledi: “Yaganan tecriibelerden ders
¢ikartilmasi ve 6nceden 6nlem alinmasi
agamasinda hem halkimizin hem de yerel
yonetimlerin iizerine ¢ok 6nemli gérevler
distigi unutulmamalidir.”

‘RiSKi AZALTMAK iCiN GEREKEN
ONLEMLER ALINMALY

Kerem Ozdag, sel riski 6zellikle yapilan
meteorolojik uyarilar sayesinde 6nceden
haber alinabildiginden olas: can ve

mal kayiplarimi azaltmak miimkiin
oldugunu soéyledi. Ozdag konugmasim
soyle stirdurdi: “Diger taraftan yerel
yonetimlerin dere yataklaria yerlesim
yapilmamas: konusunda titizlik
gostermeleri, bu bolgelerde yerlesimin
6nlenmesi, yerlesim yerleri i¢cinden gecen
dere yataklar: ve drenaj kanallarinda,
ayrica dere ve nehirlerin denizle birlestigi
noktalardaki kanallarda zamanla
olusabilecek ttkanmalarin diizenli olarak
temizlenmesi, yerlesim yerleri i¢cinden
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'SIGORTA SEKTORU
UZERINE DUSENi YAPIYOR'

Kerem Ozdag, kiresel 1sinma, iklim
degisiklikleri ve bunlarin sebep olduklari
dogal afetlerin sayisindaki artisin son
doénemlerde diger sektorlerde oldugu
gibi sigorta sektériinde de oldukca sik
tartisilan konularin basinda geldigini
ifade etti. Yapilan arastirmalarda son
on yillik donemde artan deniz suyu
sicakliklarinin firtina ve kasirgalarin
frekansi ve siddetindeki artista 6nemli
etkenlerden biri oldugu sonucu ortaya
cikistigini vurguladi.

Sigorta bilincinin yayginlastiriimasinda
yasanan felaketlerin 6nemli bir

rol oynadigini vurgulayan Ozdag,
sirketlerin sundugu hizmetin kalitesi
ve sigortalilarinin yaninda oldugunu
gosteren uygulamalarin sektoriin
devamhihgr icin 6nemli

etkenler arasinda

oldugunun altini cizdi.

0zdag, "Gecmis

yillarda yasanan sel

felaketleri sonrasinda

Turk sigorta sektorii bu

alanda tzerine diiseni

yerine getirmistir ve

getirmeye devam

edecektir" dedi.

gecen dere yataklarinin 1slah edilmesi,
yesil alanlarin korunarak ve artirilarak
erozyon ve selin 6nlenmesi hasarlar: en
alt diizeyde tutmak igin 6nemlidir.”
Ozdag, sigorta scktoriiniin de
portféyiinde bulunan sigortalilarin

risk seviyesinin dismesine yonelik
yaptigl teftisler ve bu teftislere dayali
onerilerle sel hasarlarmin 6énlenmesine
ve milli servetin korunmasina ciddi
katk: sagladigini dile getirdi. Arz eden
bélgelerdeki riskler i¢in gerekli hallerde
detayl risk teftigleri ve analizleri
yapilmakta ve riskin sigortalanip
sigortalanamayacagina ya da hangi
kosullarda sigortalanacagina da

bu degerlendirmelere gore karar
verilmekte olduguna dikkat ¢eken
Ozdag, ozellikle ticari ve smai risklerde,
sirketler tarafindan gerceklestirilen

risk teftisleri ve analizleri paralelinde
sigortal adayindan, tesiste tespit edilen
eksikliklerin tamamlanmas ve fiziki
kosullarin iyilestirilmesi istenmekte
oldugunu belirtti. Ozdag, “Bu sekilde,
sigortaciligin en 6nemli iglevlerinden
biri yerine getirilmekte ve kogullarin
tyilestirilmesiyle risk seviyesi diigtiriilerck
hem hasarlar énlenmekte hem de milli
servet korunmaktadir” diye konugmasini
sonlandirdu.

DOGAL AFET RiSKLERINE DASK GUVENCESi

Yeni afet sigortalari kanunuyla birlikte zorunlu deprem sigortasi daha saglam bir yasal
cerceveye kavusuyor. Béylece DASK da faaliyet alanini diger dogal afetleri icerecek
sekilde genisletmeye baslyor. Adini (Dogal Afet Sigortalari Kurumu) daha iyi yansitacak bir
kapsama kavusan DASK, sigorta sirketlerince teminat verilemedigi hallerde sel, yer kaymasi,

firtina ve benzeri diger dogal afetler icin teminat verebilecek. Bu teminat, duruma gére
dogrudan sigorta teminati veya sigorta sirketlerine reastirans teminati seklinde olacak. Dogal
afet riskleri bakimindan sigorta piyasasinda yasanabilecek bosluklari DASK'in doldurmasi
saglanarak vatandaslarin sigortasiz kalmasinin 6ntine gegcilebilecek. Tabii bunun icin 6ncelikle
Bakanlar Kurulu karari gerekli olacak. Bu asamada, zorunlu deprem sigortasi disindaki diger
dogal afetler icin heniiz bir Griin calismasi bulunmuyor.
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB SEKTORDEN

] sigortact

Seyahat acentelerinin sigorta
salmasinin onune gecilmel

SAB Bagkan1 Dogan $en, profesyonel
sigorta acentelerinin ¢aliyma alanina
birgok kanaldan saldirildigini ifade etti.
Bunlarin kaynaklarimi paylagan Sen, sunlar
soyledi: “Baz1 sigorta girketlerinin direkt
sati orgiitleri, baz1 sigorta sirketlerinin

web tzerinden sigorta alicilarma direkt
satiy yontemleri, bankasiirans, brokerlerin
bireysel mugteriye web, direkt satig 6rgtitleri
veya gesitli kampanyalarla satis yontemleri,
6zel kanunla sigortacilik yetkisi verilmis
tarim kredi kooperatifleri, PT'T, Umat

gibi kurumlar, finansal kiralama sirketlert,
bityiik kurumsal sirketlerin ve hastanelerin
captive acentelikleri, oto plazalari ile seyahat
acenteleri bizim is alanimiza miidahale
ediyor.”

‘SIGORTA ACENTELERINE

BASKA BiR iS YAPMAK YASAK'
Yukarida sayilan kurumlarin brokerler harig
tamaminin asil iglerini yaparken sigortacilik
da yapabildigi bilgisini veren Sen, 5684 Sayih
Kanun ile sigorta acentelerine sigortacilik
disinda bagka bir i§ yapma yasagi getirildigini
hatirlatti.

“Bu yasakla sektérde tretim yapmaya
¢aligan profesyonel sigorta acentelerinin 6nii
kesiliyor, acentenin i§i ve ekmegi elinden
almiyor. Profesyonel sigorta acentesinin

her yil tiretimden aldig1 pay azaliyor.

Biiyiik sermayeler kazanirken, tlkemizin
sosyockonomik yapisinda orta kesimini
ihtiva eden acenteler stirekli kaybediyor”
diyen Sen, Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi'ne (TURSAB) bagl seyahat
acenteleri tarafindan seyahat sigortast
yapilmasinin profesyonel sigorta acentelerini
1§ kaynaklarindan yoksun biraktigindan
bahsetti.

SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIiGi

Seyahat sigortalar1 hakkinda bilgi veren
Dogan Sen, “Yurtici zorunlu seyahat
sigortast, TURSAB’a bagh seyahat
acentelerinin musterilerine yaptirmak
zorunda olduklart bir police. Bu poligeyi,
Thirkiye sinirlar icinde seyahat eden T.C.
vatandaglari ile Ttrkiye’de ikamet eden
yabanci uyruklular yaptirmak zorunda.
Incoming seyahat sigortasi, Tiirkiye’de belli
bir dénem gorevli olarak seyahat edecek olan
yabanci uyruklularm yaptirmak zorunda
oldugu sigorta. Yurtdis: seyahat sigortalariysa
Avrupa tlkeleri seyahat sigortas, dinya
tilkeleri seyahat sigortasi ve 6grenciler i¢in
seyahat saglik sigortasi olarak tige ayriliyor”
dedi.

'SEYAHAT SiGORTAl.ARlNlN

AZ BIR KISMINI BIZ YAPIYORUZ'
Seyahate bagl muazzam bir sigorta pastast
oldugunu belirten Sen, sézlerini soyle
stirdiirdii: “Yurt i¢inde turlarla seyahate
¢ikanlarin sayisi her yil artiyor. 2014 yilinm
son ¢eyreginde 11 milyon kisi seyahate ¢ikts,
2014’te yil bazindaysa 70 milyon seyahat
gerceklesti. Yurt digina seyahate gidenlerin
sayist 8.3 milyon.”

Seyahat sigortalar: pastasinin ¢ok azinn
profesyonel sigorta acenteleri tarafindan
yapildigini sdyleyen Sen, yurt digina
gideceklerin seyahat sigortalarmin vize
islemlerini yuriten sirketler tarafindan
hazirlandigim aktardi. Yurt iginde seyahat
edeceklerinse TURSAB’a bagh seyahat
acenteleri tarafindan organizasyonlarmin
yapildigina deginen Sen, seyahat edecek
kisilerin rizas1 alinmadan ve ¢ogunlugunun
boyle bir sigortadan haberi dahi olmadan
zorunlu olan poligelerin hazirlandigin dile
getirdi.

MADDE 5- (1) Seyahat acentalarinin hizmetleri sunlardir:

a) Seyahat acentaligi faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir.
Tuketiciye yonelik olarak bir bedel karsiliginda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak
tanimlanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmasi
yasaktir. Seyahat acentalarina miinhasir hizmetler sunlardir:

1. Minferit veya gruplar icin bir programa bagli ya da programsiz gecelemeli veya gecelemesiz
yurtici / yurtdisi tur veya paket turlari tanitir, olusturur, pazarlar veya satar,

2. Kara, deniz ve hava ulastirma araclarinin ve bu araclara sahip isletmelerin rezervasyonunu

yapar, biletlerini satar,

3. Seyahat acentalarinin trettigi hizmetlerin tamamini ya da bir kismini tiriin sahibi seyahat

acentasi tarafindan yetki verilmek suretiyle satar,

4. Transfer yapar,

5. Kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-icme, eglence saglayan, sportif faaliyetler,
kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kilttrel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik veya destek
amacli seyahat ve bunun icinde yer alan hizmetleri organize etmeyi, saglamayi, pazarlamays,
gerceklestirmeyi iceren paket tur veya turlari diizenler, satar,

6. Kar amaciyla ikram, tesvik veya destek amacli olarak bedelsiz sunulmak tizere bedelini bizzat
6deyen kisi ya da kurulusun yapacaklari hizmetleri olusturur, pazarlar veya satar.

b) Seyahat acentalarinin yapabilecegi diger hizmetler sunlardir:

1. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarca da kabul edilen turizm faaliyetlerinin olusturdugu trtinleri

satabilir,

2. Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin tabi oldugu déviz,
vize, gtimrik gibi islemlere iliskin bilgi verebilir, vize islemlerini yapabilir,

3. Seyahat acentalari isyerinde veya araclarinda turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal,
hediyelik esya, turistin ihtiyac duyacagi enformasyon malzemelerini satabilir,

4. Ticari amacla strtictili veya sirtictistiz olarak 15+1 veya daha az koltuk kapasitesine sahip,
yolcu ve esyalarini tasimaya mahsus tasitlari yurticinde veya yurtdisinda olmak tizere, yazili bir
s6zlesmeyle belirli stireli kiralanmasini yapabilir.
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‘SIGORTACILIK ETIGINE
MUHALEFET EDILIYOR’
Bircok seyahat acentesi ve vize iglemlerini
yuriten sirketlerde bazi sigorta sirketlerinin
ekranlart oldugunu vurgulayan Sen, “Bir¢cok
defa konu Hazine Miistesarhg: Sigortacilik
Genel Mudirligi’'ne tagindi, ancak netice
almamadi. Ciinkd bu yasal olmayan satig
noktalarma bazi sigorta sirketleri maalesef
¢anak tutuyor. Yapilan sikayetlere miinhasir
alian savunmalarda, ‘Orada bizim sirketin
satig temsilcisi vardr’ ya da ‘Biz bir sey
yapmuyoruz. Seyahate gidecekler web
tizerinden bizim girketin sayfasina giriyor,
policeyi kendisi kesiyor, seyahat acentesine
de ciktr geliyor’ gibi tiim sektorii yaniltan
aciklamalar geliyor” seklinde konustu.
Bunu yapan bazi sigorta sirketlerinin 5684
Sayih Kanun’a kokten muhalefet ettiginin
agikar oldugunun altin gizen Dogan Sen,
sirketlerin bunu yaparak kendi acentesiyle
rekabete girdigini ve sigortacilik etigine
muhalefet ettigini kaydetti.

‘SEYAHAT ACENTELERININ SIGORTA
SATMA YETKISI YOK'

Seyahat acentelerinin yapabilecegi islerin
icinde sigorta acenteligl yapabilecegine

dair bir hiikiim olmadigina dikkat ¢eken

Sen, bu noktalarda Seyahat Acentalar

Yonetmeligi'ne muhalefet edildigini ifade etti.

“Sigorta acenteleri olarak bizim Kanun
gercevesinde is yapma mechuriyetimiz

var. Bir tek sube bile kurabilmek i¢in agir
sartlara maruz kaliyoruz, agir cezalarla hatta
meslekten men cezasiyla karg kargiyayiz.
Tim agir sartlara sadece acenteler tabi,

ama biiyiik sermayeler degil. Onlar
biyiikliikleriyle kanunlari, yonetmelikleri
delik desik edebiliyorlar. Bu durum etik degil
ve llkemizin demokratiklesme siirecine,
hakkaniyet ilkesine zarar veriyor. Profesyonel
sigorta acentesinin isi ve ekmegi cesitli
yontemlerle elinden almiyor ve acenteler
fakirlegiyor” diyen Sen, bu konularla
miucadele edebilmek i¢in SAB biinyesinde
bir komisyon kuruldugunun bilgisini verdi.
Dogan Sen, tim meslektaglarim bu komisyon
icinde gdrev yapmaya cagirarak sozlerini
noktalad.

SAB Baskani Dogan
Sen, seyahat sigortalari
pastasinin cok azinin
profesyonel sigorta
acenteleri tarafindan
yapildigini soyledi.
Pastanin buyk bir
kismini olusturan
seyahat acentelerinin
sigorta satmaya yetkili
olmadiginin altin
cizen Sen, bu durumun
onlenmesi gerektigini
belirtti.



M4o BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Bireysel emeklilikte fon
degistirmenin onemi artiyor

31.10.2003-30.06.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.06.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,13 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,81 BGX elde
ettikleri gértlmektedir.

31.10.2003-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.06.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirim aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu
tutar karsilastirma amacli verilmisti. Bu sekilde birikim yapan bir katiimci,
30.06.2015 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 37.875 TL birikime,
enflasyon korumali bir aracla ise 35.741 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar1 gelisimi analizleri, donem bagt
ve dénem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirilmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer igin béyle bir kargilastirma,
fonun i¢indeki varliklarm deger kazancim ifade etse

de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimeilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger
artig1 sadece dénem baginda tim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baslayip dénem sonunda
ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katitimecilarm biiytik bolimii (%95°1)
aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katimei, yihn 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayl analizde ise katilimer aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
dahil olacag: “Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyac1 oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer igin degerleme ilk katkinin
yatirilldigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katihmeilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinm ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in tam
yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan kisminin
sadece 1 ay nemalandigini gézden kacirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart: ile yapilan 6demelerde bu stireler
kredi kartinin blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fonlar
2015 yihnin haziran ayinda ytizde 1.15 oraninda
azalirken, BIST-100 endeksindeki azals yiizde 0.88
seviyesinde oldu. Haziran ayinda Ttrk Lirasi Cinsinden
Kamu Bor¢lanma Senetlerinde ytizde 0.32’lik artig
yasanirken, Yabanci Para Cinsinden Borglanma
Senetlerinde yiizde 0.18’lik artig kaydedildi. Tiiketici
Fiyat Endeksinde ise 2015 Haziran ayinda yiizde 0.51

oraninda dusis s6z konusu.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akigmin bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramidur. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatinm yapan
kiginin, yil iginde yaptigr tiim yatirimlarin dénem sonu
degerini, donem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yilhik getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok
yatirim ve yatirim doniigti olan durumlarda ortalama
getirlyi vermek igin kullanihir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim yapan
ve Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki ortalama emeklilik
yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan bir katilhmeinin,
elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oran hesaplanr.
Yatiim tutarlar1 31.10.2003 tarthinde 100 lira ile
baslatilmis ve her ayin TUFE oraninda artirilmustir,
Fon alinirken, yatirilan tutardan yiizde 4 ila 2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugtinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmugtir.
Katiimeimin 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymi TUFE oraninda
artirdig1 varsayilmigti. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibariyla fonunun degerine bakar. Katihmemim bu
siire iginde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarin fiyatlart Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yayimnlanan aym son
glinti getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.06.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)

haric 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 ESN

%4 Yoénetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi %100 HSN

yapilmustir. Sistemin basindan bu yana

ortalama BES fonlarina yatirim yapan bir %100 KTL

kisinin birikimi 30.06.2015 tarihinde 37.875
TL'ye ulasmistir. Bu kisi Haziran 2015
déneminde bireysel emeklilik sistemine 253
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.06.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider

Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana 100N
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.06.2015 tarihinde 36.095 %100 KTL

TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
gorilmektedir.

TUFE

%80 KTL+%20 HSN
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2015'in ilk ceyreginde
yapilan “Tuketicilerin
Tasarruf Tutumlart”
arastirmasinin sonuclari
aciklandi. Arastirmaya
gore, Tirkiye' de yatirm
planlamasinda en uzun
vadeli diistinen grup,
sanilanin aksine, calisan
genc nifus.

Genc nufus uzun
vadeli dusunuyor

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 2015’in ilk
geyreginde yapilan “Tiketicilerin Tasarruf
Tutumlar1” aragtirmasinin sonuglarimi
kamuoyuna agikladi. Arastirma igin; ABD,
Cin, Endonezya, Fransa, ingiltere, irlanda,
Ispanya, Italya, Kanada, Polonya, Singapur
ve Turkiye’yi kapsayan 12 iilkede, yaklagik
13 bin tuketici ile gortsildi. Aragtirma
sonuglara gore, finansal konularda en gok

endigelenen iilkelerin ilk sirasinda Polonya
ve Tirkiye geliyor. Ttirk halkinm ytizde
28’1 rahat ge¢indigini sdylerken, ytizde 72’1
1se finansal sikintist oldugunu belirtiyor. Bu
baglamda Tiirkiye, bu 12 tlke arasinda
gecim kogullar: en zor iilke olarak éne
cikiyor. Aragirmada goze ¢arpan diger

bir sonug ise, Ttirk halkinin yiizde 62’si
emekliliginde yagsam standardim yeterli

seviyede tutacak parasinin olmayacagindan
endise duyuyor. 2013’te bu oranm yiizde

49 oldugunu esas alarak her gecen yil
emeklilige yonelik endigelerin arttigy
soylenebilir. Endiselerin yiiksek olmasina
kargin, emeklilikte yeterli gelir elde etmek
icin 6nlem alanlarin oran ise sadece yiizde
46. Bir bagka deyisle Turk Halk, emeklilik
donemi i¢in endiseli olmasina ragmen yeterli

6nlemleri almiyor. Yatirim konusunda ise,
Tirkiye’de yiizde 62°lik kesim, parasini uzun
vadede baglamaktansa kolayca ulagilabilir
olmasini tercih ediyor. Ancak, bu oran geng
¢alisanlarda yiizde 35’lere kadar distyor.
Yani, yatirim planlamasinda en uzun vadeli
diisinen grup, sanilanm aksine ¢aligan geng
ntifus.

TURKIYE URUN SAHIPLIG

EN DUSUIK OLAN ULKE

Tiirk halkimin yiizde 62’si acil veya 6nceden
6ngoriillemeyen durumlar igin, yiizde 33’4
ailest icin glivence olmas: acisindan, yiizde
13’0 ise emeKklilik i¢in tasarruf yapiyor.
Aragtirmaya katilanlarmn ytzde 21’1
emeklilik, yiizde 28’1 yatirim, ylizde 29’u ise
tasarruf tirtnlerine sahip. 12 tlkenin triin
sahipligine gore siralamasina bakildiginda,
trtn sahipligi oram en dustik olan tlke
Thrkiye.

Cialiyma hayatina devam eden Tiirk
vatandaglarmin ¢ogu emeklilik ddneminde
devletten maag alarak yasamay1

planhyor. “Bireysel emeklilik plan1” ile
emeklilik doneminde gegimini saglamay:
planlayanlarm orani ise ylizde 17. Emekliler
ise birincil olarak emeklilikte gecim
kaynaklarimi devletten aldiklart maag olarak
gOsteriyor.

Tirkiye’de, devletten emekli maagi alma
beklentisi diigerken Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emekli olma beklentisinin
yukselmesi, genclerin uzun vadeli yatirmm
plant yaptiklarmin goézlemlenmesi ve
tasarruf tirtntine sahip olma oraninm
diisiik olmasi, emeklilik sekt6riintin bityiime
potansiyelini ortaya ¢tkarmakta.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) 31.01.2008-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) %80 KTL +
tarihinde dahil olup 30.06.2015 %20 HSN:
tarihine kadar Bireysel Emeklilik ToFE - %80 Kamu

Sistemi'nde degisik fon karmalarina Ic Borclanma
diizenli 6deme yapmis olan BES Senedi fonlari,
katiimcilarin, donem sonunda elde o %20 Hisse
ettikleri birikimleri gostermektedir. 5100 ESN Senedi fon
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 ESN grubuna

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir.

2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.06.2015 tarihinde 31.771 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.06.2015 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem
sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Ydnetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Surekli Hisse Senedi fonlarina yatirim
yapan bir katiimcinin 30.06.2015
tarihinde 28.295 TL BBX elde ettigi
goriilmektedir. Sadece kamu borclanma
araclarina yatirim yapan bir yatirimci ise
24.843 TL BBX'e sahip olmaktadir.
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31.01.2007-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.06.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatinm
yapan katilimci
(Yonetim

Gider Kesintisi
olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Yillik Gelir Sigortasi
Yoénetmeligi'nin 1 Ekim'de
yUrirlige girmesiyle,
hayat bransinda trln
cesitliligi artacak.
Katilimcilara 6mr

boyu maas secenegi
sunulmasiyla hayat
sigortaciligi bransinin
canlanmasi bekleniyor.

YILLIK GELIiR SIGORTASININ
FAYDALARI

o Maas tutarlari enflasyona
karsi korunur

o Yatirilan birikimlerdeki kesintiler
en aza indirilebilir

o Uzun yasam riskine karsi
sigortaliyr korur

56 yas alti ve tstt icin farkli
trtnler sunarak musteri
memnuniyetini amaclar

o Yillik Gelir Sigortasi'ndan elde
edilen gelirler, gelir vergisinden
muaf tutulur.

E/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

Yillik Gelir Sigortasi

1 Nisan tarihinde yayinlanan ve

1 Ekim’de yurtrlige girecek olan Yillik
Gelir Sigortas1 Yonetmeligi’yle sadece
Bireysel Emeklilik Sistemi emeklileri degil,
ayrica birikmig parasimi degerlendirmek
isteyen herkes 6miir boyu maag alma
hakkina sahip olacak. BES’ten emeklilik
hakk: kazananlar birikimlerinin hepsini
ya da bir kisminm Yillik Gelir Sigortasi'na
yatirabilecek ve istedikleri siire i¢cinde

ve istedikleri miktarda maas olarak

alabilecekler.

Yillik Gelir Sigortasi’na miiracaat edenler
bir¢ok avantajdan yararlanabilecek. Maag
tutarlart enflasyona karg1 korunurken,
Yillik Gelir Sigortast sigortaliyr uzun
yagam riskine kargi da koruyor. Sistemin
56 yag alt1 ve iistil i¢in ayr1 segenekler
sunmasl, 3 aylk, 6 aylik ya da yillik olmak
tizere farkhi 6deme segeneklerine sahip
olmasi, vefat durumunda bir bagkasina
aktarilabilmesi gibi avantajli se¢enekleri

HAYAT

Yilik Gelir
Sigortasiyla
canlanacak

sayesinde Yillik Gelir Sigortas: sektoriin
yeni atar damar olacak gibi gérintyor.
Sigortact Gazetesi olarak, Vakif Emeklilik
Genel Mudiri Mehmet Bostan'in

ve Adendum Aktiierya Emeklilik
Danigmanlik Yonetici Ortagr Dr. Mert
Demir’in para biriktirme ve 6miir

boyu maag alma imkan olarak Yillik
Gelir Sigortasi’nin, sigorta sektérine ve
sigortalya avantajlart hakkinda gorislerini
aldik.

VAKIF EMEKLILIK GENEL MUDURU MEHMET BOSTAN:

Yillik Gelir Sigortasi karsilikli kazanc yaratacak

Vakif Emeklilik Genel Midiri Mehmet
Bostan, Yillik Gelir Sigortas’nin birikim
sahiplerine saglayacaklar1 avantajlari su
sozlerle bildirdi: “Yilhik Gelir Sigortasi,
kigilerin kendi belirledikleri stire boyunca
ya da 6miir boyu mevzuatin belirledigi
hesaplamalar cercevesinde maag almasina
olanak saglayan bir sigortadir. Yillik

Gelir Sigortas: sayesinde maag tutarlar
enflasyona karst korunurken yatirilan
birikimlerdeki kesintiler de en aza
indirilebilmektedir. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emekli olduktan sonra
yirtrlige alinabilen ‘Emeklilik Gelir
Sigortalar1’ disinda mevcut birikimlerle
maas alma olanagi saglayan Yillik Gelir
Sigortasi’nin da sisteme sunulmast,
tasarruflarin korunmasina ve sistem iginde
kalmasina katki saglayacaktir.”

Ayrica Yilhik Gelir Sigortasi’nin, emeklilik
doéneminde katihmeilara diizenli bir gelir
kaynagi saglayacagim belirten Bostan,
omir boyu irat; yani sermayeye bagh
olarak gelir elde edilebilen irtinlerle

de uzun yagam riskine karg1 sigortaliy1
korudugunu ekledi. Bostan sozlerine, “Irat
sigortalarinin; emeklilik sisteminde yer
alan sirketlerin triin ¢esitliligini artirarak
katilimcilara 6miir boyu maag segenegi

Yillik Gelir Sigortasi'nin sisteme sunulmasinin,
tasarruflarin sistem icinde kalmasina katki
saglayacagdini belirten Vakif Emeklilik Genel

Miidiirii Mehmet Bostan, “Yillik Gelir
Sigortasi iiriinlerinin satisi karsilikli kazanc
yaratacak” dedi.

sunmast ve sektorii hayat sigortaciigi
agisindan canlandirmast beklenmektedir.
Katihmcilar sadece maag geliri saglamak
adma mevcut birikimlerini de sisteme
dahil edebileceklerdir” seklinde devam
etti.

'AVANTAJ SAGLAYACAK

BIR EK GELIR ARACI'

Bostan, birikimi olanlarin ikinci bir gelir
elde etmek i¢in Yillik Gelir Sigortasi’m
tercih edebileceklerini belirtti ve ekledi:
“Emeklilik gelirine ek bir gelir saglamay1
amagclayan Yillik Gelir Sigortasi, BES
sonras1 emeklilik gelir plani sahibi olma
veya banka hesabinda degerlendirme
segenekleri katihmeilarm biritkimlerini
degerlendirme tercihlerine gére degisiklik
gosterebilir. Yirirlige giren mevzuat

ile birlikte Yillik Gelir Sigortas: tirtinleri
de BES’ten maag alma sec¢enegi gibi
katilimcilara avantaj saglayacak bir
ek gelir araci olacaktir.”

1 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan
Yillik Gelir Sigortast Yonetmeligi
kigilerin emeklilik dénemi i¢in
gelir elde etmesini saglayacak
sekilde diizenlendigini dile getiren
Mehmet Bostan, mevcut
yonetmelik ile 56 yag tizeri
ve altindaki kigilere farkh
trtnler sunulmasim
saglayarak irtn
cesitliliginin artirilmig
oldugunu séyledi.
Bostan ayrica;

“Ozellikle BES miisterileri olan 56 yas
tizerindeki katiimeilar igin her takvim
yilinda en az TUFE oraninda artig
zorunlulugu ile miisteri memnuniyeti
amagclanmgtir” dedi.

‘UZUN VADELI GETIRi SART'
Bostan, “Yilhk Gelir Sigortast
kapsaminda sirketlerin uzun dénemde
garanti edecekleri yukimliliikleri
kargilayacak gelirlere sahip olmas:
6nemlidir. Bu kapsamda yiiktimliiliiklerin
kargilanabilmesi i¢in 6zel tahvil ihracr ile
ilgili 6nerileri sirketlerden anket yolu ile
alan Hazine Miistesarhig: tarafindan uzun
vadede getiri saglayabilecek kagitlarin
¢ikartilmasi beklenmektedir. Bu konu
hakkinda saglanacak destek ile Yillik Gelir
Sigortasi’'ndaki ihtiyacin kargilanacagim
distiiniiyoruz” seklinde konugtu.
Ayrica bankalarin da bireysel emeklilik
ve hayat sigortast sirketlerinin 6nemli
satiy kanallarindan biri oldugunu
dile getiren Bostan, Yillik Gelir
Sigortasi trtinlerinin satigimm
karsihkh kazang yaratacagim
soyledi. Bostan, “Bankalarin da
mevcut iiriin gamlarina yeni
trtinler eklemek yerine
hayat sigortas: sirketleri
ile ig birliklerinin
artacagina ve bu
durumun da sektére
canlilik kazandiracagina
inaniyoruz” diyerek
sozlerini noktaladi.
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ADENDUM AKTL":IERYA EMEKLiLiK_DANISMANLIK
YONETICI ORTAGI DR. MERT DEMIR:

Gelir vergisinden muaf
omiir boyu maas alinacak

Mert Demir, Yillik Gelir Sigortasi’nin
sigortacilik sistemi aracihigiyla
sunulan bir tirtin oldugunu ve esas
olarak kigiye yasadig1 miiddetge

bir gelir saglamay1 taahhiit ettigini
sOyledi. Yasama olasiligina bagh

ve kigi yasadik¢a gelir/maas elde
etmeye devam edeceginden bir
anlamda omiir boyu diizenli maag
alma segenegini katihmcilara
sunmakta oldugunu belirtten Demir
acgiklamasinda, “BES’te elde edilen
getiriler vergilendirilmezken, Yillik
Gelir Sigortasi’'ndan elde edilen
gelirler de gelir vergisinden muaf
tutulmaktadir. Bu durumda 6zellikle
emeklilik doneminde birikimlerini
toplu almayarak diizenli yillik gelir/
maays seklinde almak isteyen bir
katilimer i¢in BES’teki emeklilik
gelir planlari, sigorta sisteminden
sunulan Yillik Gelir Sigortalar: ile
tamamlandiginda kiginin 6miir boyu
diizenli gelir alabilmesine olanak
saglayacak biitiincil ¢oziimler
sunabilecektir” dedi.

Adendum Aktiierya Emeklilik
Danismanlik Yénetici Ortagi Dr. Mert
Demir, Bireysel Emeklilik Sistemi'nden

emekli olan kisinin Yillik Gelir
Sigortasi'ndan yararlanmasinin 6miir
boyu diizenli gelir alabilmesine olanak

saglayacagini belirtti.
Demir, Yillik Gelir Sigortasi'ndan elde
edilen gelirlerin gelir vergisinden muaf
tutuldugunu soyledi.

Demir, Yillik Gelir Sigortasi’nin
sadece BES ile sinirh bir tirtin
olmadigint belirtti. Ayrica
sigortacilik ve finans diinyasimin
bazi ilging alanlarindan da

Yillik Gelir Sigortasi’na hig

hesapta olmayan katilimlar
olabilecegini ekledi. Bankaya

para yatirmanin bir emeklilik
segenegl olmadigini séyleyen Demir,
“BES’te emekliligi hak eden bir
katihmcinin birikimlerini toplu
almayip bankacilik sistemindeki
mevduata benzer sekilde yatirima
yonlendirmesine olanak saglayan
emeklilik gelir planlart vardir. Ustelik
bu planlardaki yatirim gelirlerinde,
mevduattaki gibi yiizde 15 stopaj
kesintisi de yoktur” dedi.

'NITELIKLI BILGILENDIRME
GEREKiYOR'

Demir, emeklilik doneminde
hangi planin daha

iy1 oldugu butuntyle

katilmcinin beklentilerine i g
r’a X

gore belirlenebildigini
belirtti. Ancak tim
biritkimleri en tist diizeyde
6miir boyu maaga
¢evirmek isteyen
katthmeilar
acgisindan hem
BES’ten sunulan
emeklilik

gelir planlart hem de sigortacilik
sisteminden beklenenden uzun
yasama riskini sigorta kapsamima
alan trtnlerin entegre sekilde
tasarlanmasinin menfaatleri
artiracagini da ekledi. Mert

Demir sozlerine, “Bununla

birlikte her iki sistemin de kigiye
ozel avantaj ve dezavantajlar
uygun sekilde harmanlanmasi,
tasarlanmasi oldukca nitelikli bir
bilgilendirme gerektirmektedir. Bu
noktada katthmcilarin taleplerinin
dogru sekilde yonlendirilmesi

i¢in sirketlerinin emeklilik Griin
secenekleri konusunda ‘nitelikli
bilgilendirmeye’ olanak saglayacak
onlemleri de almalart uygun
olacaktir” seklinde devam etti.
Yillik Gelir Sigortasi'nin yapisi
geregi olduke¢a uzun vadeli bir
sigorta Urtinii oldugunu dile getiren
Demir, trtind sunan girketlerin hem
uzun doénemli yatirim riskini hem de
demografik degisimden kaynaklanan
beklenenden uzun yagama riskini
tistlendiklerini belirtti. Demir
konuyla ilgili, “Dolayisiyla sirketlerin
bu riskleri yeterli bir giivenlik

marj1 ve makul hesaplamalarla
kabul etmeleri gerekir. Aksi halde
kisa vadede tstlenilen riskler
katilimcilara menfaat saglarken orta
ve uzun vadede sirketlerin aktiieryal
yapilari olumsuz etkileyebilir

ve teknik giderlerini artirabilir
yapidadir. Bu agidan mevzuatin
hem fiyatlandirmada hem de trtin
tasariminda emeklilik sirketlerine
yeterli ve ancak kontrollii bir alan
birakmasi gerekir” dedi.

'YENi URUNLER GOREBILIRiZ'
Mert Demir, rekabetin kisa vadede
verilen emeklilik maag: tizerinden
yapilmasinin énlenmesi, uzun
vadeli yatirim riski yonetimi, kar
pay1 paylagimi, yilhik maag artist ve
sunulan diger hizmetler iizerinden
rekabetin tegvik edilmesinin uygun
olacagini dile getirdi. Diger yandan,
mevcut durumda sunulabilecek
trinlerin oldukea kisith oldugunu
soyledi ve ekledi: “Sektor bu konuda
ristind ispat ettikge yurtdiginda
oldugu gibi geride kalan eg ve
¢ocuklar1 dahil eden, belli stirelerde
garanti edilen maag veren tiriinler
gorebiliriz. Yilik Gelir Sigortas
butiiniiyle sigorta sisteminden
sunulan bir Girindir.

Bankalarin bir grup ytksek
montanh birikimi olan ve bu
birikimlerinin bir kismi ile
diizenli aylik gelir talebinde
bulunan misterilerine

acenteliklerini yaptiklar:

sigorta ve emeklilik
sirketlerinin
yillik gelir
trinlerini
sunmalar

beklenebilir.”

SEKTORDEN

" sigortact

ACE'ten yabanci yatirnmciya
sorumluluk sigortasi coziimii

Yonetici kararlarinin girketleri kargt
kargiya getirebilecegi risklere dair kiiresel
farkindahk hizla artiyor. Tturkiye’de

de bu konudaki bilincin arttigim ifade
eden ACE Thrkiye Finansal Sigortalar
Mudiirii Sare Bayat, bu riskin ciddiyetle
ele alimmasi gerektigini belirtiyor. Sare
Bayat, “Ttrkiye’ye ilgisi artan yabanci
yatirimeilar sorumluluk riskleriyle

karg kargtya. Finansal sorumluluklar
konusunda ekibimiz, yoneticilerin

basit bir imza sebebiyle karg: kargiya
kalabileceklerini bilmedikleri risklere
kargi coztimler iiretiyor. Bu teminatlar
paydaslarin dava agma olasiigindan
yoneticilerin ailelerinin ugrayabilecegi
maddi kayiplara kadar genig bir koruma
saglayabiliyor. Ttirkiye’de bu alanda
bilincin giderek arttigini goriiyoruz.
ACE olarak diinya ¢apinda finansal
sorumluluklar konusunda en iyi hizmet

Ziraat 'eIiI'ik’ten

veren sigorta sirketlerinden biriyiz” dedi.

YONETICI RISKLERI

SIRKETLERI KAYGILANDIRIYOR
Turkiye, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’dan 650 sirketin katilimiyla
gerceklesen ACE 2014 Artan Riskler
Barometresi’ne gore risk yoneticilerinin
yuzde 40’1 iki yil i¢inde sirketlerinin
yonetici sorumluluklarina dair risklerden
etkilenmesini bekliyor. Ttrkiye,
Pakistan, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da
faaliyet gosteren sirketleri temsil eden
katihmecilarm yiizde 36’1, iki yil icinde
sirketleri icin bu konunun finansal bir
soruna doniismesinden endise ediyor.
Yonetici Sorumluluk Sigortalari, altyap:
ve tedarik zincirine dair risklerden

sonra bu bolgedeki sirketlerin en ¢ok
kaygilandig ikincil risk faktorii olarak
6ne ¢ikiyor.

Gelisim ve Kocluk Projesi

Ziraat Emeklilik, operasyonel verimlilik
projelerine devam ediyor. Gegtigimiz

yil baglatilan “Bir Yéneticiden Daha
Fazlas1 Geligsim ve Kocluk Projesi”

bu yil da, yonetici adaylarmin sirkete
operasyonel verimlilik saglamasinin yan
sira gelir arttirict projeler tiretmesine

de imkan tanidi. Ug asamali olarak
yurttiilen gelisim ve kocluk projesi ve
Ziraat Emeklilik’e sagladig: faydayi,
Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Boliim Yéneticisi Ferhat Bozkir ve Insan
Kaynaklari ve Egitim Yéneticisi Barig
Fesliyen su sozlerle ifade etti.

“Projenin ilk asamasinda, kigilerin

kendi gelisimlerini kendilerinin
yonetebilmesi, degistirebilmest ve

farkindahk yaratabilmest ile ilgili
¢aligmalar ytratilda. Kisinin kendisiyle
ilgili “Neden degismeliyim?”, “Neden
gelismeliyim?”, “Insanlarla olan
iligkilerim neden énemli?” gibi sorularla
ylizlesmesini saglayan sunumlar
gerceklestirildi. Ikinci asamasinda, i
boyutu ile ilgili galismalarin yapildig
surecler olugturuldu. “Takim halinde
problem nasil ¢oziiliir?”, “Nasil igbirligi
saglanir?” gibi sorularla mevcut

durum analizi yapilarak teorik ve
uygulamah cahsmalarmn ytrataldagi
vaka gahigmalan diizenlendi. Ugiincii
agamasinda ise, “Ekibimi nasil
yonetirim?” temasi uygulamali olarak
islendi.

DASK'in “Sehirler Yarisiyor Sigortalilar Kazaniyor”

yarismasinin sonucu belli oldu

Kazanan sehir Sakarya

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun bu
sene dordinctstini dizenledigi “Sehirler
Yarigiyor Sigortahlar Kazaniyor”
yarigmasinda kazananlar belli oldu.
Tirkiye capinda diizenlenen, yerel
yonetimleri deprem giivenceli ve sigortal
hayati yaygmlasgtiran projeler hayata
gegirmeye tegvik etmeyl amaclayan
yarigmanin bu yilki birincisi Sakarya
sehri oldu. Yarigmanin birincisi olan
Sakarya 100 bin lira, ikincisi Ordu

60 bin lira ve t¢inciler Mugla ile

Canakkale 30’ar bin lira tutarinda
malzeme yardim kazandi. Illerin

Afet ve Acil Durum Midiirliikleri
2014 Arahk sonuna kadar zorunlu
deprem sigortasii yayginlagtirmak
icin diizenledikleri yerel bilinglendirme
kampanyalari ile yarigmaya katildilar.
Tller 2014 yili boyunca diizenledikleri
bilin¢lendirme kampanyalarinin yan: sira
police adetlerindeki artig ve ulastiklar:
sigortalilik orani olmak tizere ti¢ farkh
kritere gore degerlendirildiler.



PROF. DR. SAMIM UNAN

Sigortacilkta tahkim artik
koklesmeye baslayan bir
hukuksal kurum. Ancak
su ana kadarki uygulama
acaba taraflari memnun
ediyor mu? Bu kurumu
g6zden gecirmek ve bazi
iyilestirmeler yapmak
gerekiyor mu? Yazarimiz
Prof. Dr. Samim Unan,
Avrupa'da benimsenen
ilke ve kurallari da

g6z oninde tutarak
Ulkemizdeki tahkim
sistemini degerlendirdi.

Sigortacilikta tahkim olarak adlandirilan
hukuksal kurum bir ‘alternatif uyusmazlik
coztimleme' (AUC) (ingilizce: 'Alternative
Dispute Resolution’, kisaca ADR)
yontemidir. Baska Ulkelerde mevcut olan
‘Ombudsman Sistemi’ bizde mevcut degildir.
Bunun yerine 'Sigortacilikta Tahkim Sistemi’
olusturulmustur.

Amac, sigortacilik alanindaki uyusmazliklarin
c6zlime baglanmasinda uzmanliga dayanan,
hizli ve ucuz bir mekanizma olusturmaktir.

AVRUPA'DA BENIMSENEN iLKELER

Avrupa Birligi 2013 yilinda ADR hakkinda
yeni bir Yonerge (Directive) benimsemistir
(21 Mayis 2013 glin ve 2013/11/EU sayih
Tuketici AUC Yonergesi). Bu yonergedeki
temel ilkeler kisaca soyledir:

Mal satisi veya hizmet saglamadan
dogan uyusmazliklarin basit, etkili, hizl
ve az masrafla céziimlenmesi, tiiketicilerin
yararinadir ve piyasalara olan glvenini
artirir. AUC yontemleri, tuketicilerle tacirler
arasindaki uyusmazliklarin mahkeme disinda
c6ztimlenmesi bakimindan bu niteliktedir.

AUC yontemlerinin belirli nitelikleri
tasimasi ve hem tacirlerin hem de
tuketicilerin bunlarin varligindan haberli
bulunmasi gerekir.

Online ticaretin (e-ticaret) 6neminin
artmasi karsisinda, uyusmazliklarin online
c6ztimlenmesi de tiiketicilerin piyasalara
gliven duymalari bakimindan zorunlu hale
gelmistir.

AUC yontemleri esas olarak tiiketicilerin
tacirlere yonelttikleri istemler hakkinda
uygulanmali; buna karsilik tacirlerin
tuketicilerden olan istemlerine ve tacirler
arasi uyusmazlklara uygulanmamalidir.

Tuketici sikayetlerinin incelenmesine
iliskin dahili usuller AUC disinda kalir; ancak
bunlarin da 6zendirilmesi lazimdir.

Taraflar icin baglayici coziimler treten
yontemler de AUC yontemi olarak
6ngorulebilirler.

Ancak, sadece belirli bir uyusmazligi
yargilama disinda ¢6ziime baglamak icin
olusturulan 6zel bir mekanizma AUC
yontemi sayilmaz. Taraflar arasindaki

dogrudan gortismeler de bu nitelikte degildir.

Hakimin taraflarin sulh olmalarini saglamak
icin yargilama sirasinda yaptigi girisimler de
AUC olarak degerlendirilmez.

AUC yontemleri farkli olabilir: Taraflari
dostane bir ¢céziim icin bir araya getirmeyi
veya onlara bir cziim 6nermeyi ya da
uyusmazligi onlari baglayan bir c6ziimle
sonuclandirmayi hedefleyen yahut bu
sayilanlardan ikisinin veya daha fazlasinin
bileskesinden olusan AUC yontemlerine
basvurulabilmektedir.

Uyusmazligin buna taraf olan tacirin
calistirdidi veya yalnizca o tacirden lcret
alan gercek kisiler eliyle céztimlenecek
olmasi, cikar catismasinin ortaya cikmasina
elverisli bir durumdur. Bagimsizlik ve
tarafsizlik kosullarinin titizlikle saglanmasi
ve bu kosullarin stirdtrtldiginit saptamak
icin gereken denetimlerin diizenli olarak
yapilmasi gerekir.

AUC yontemleri, 6ngorilen nitelikleri
tasiyan kayitli kurumlar aracihigiyla
uygulamaya gecirilmelidir.

AUC kurumlari, bir uyusmazhgin asiri
karmasik oldugu ve adli yargi 6nlinde
cozlimlenmesinin daha dogru gorindigu
durumlarda, bu uyusmazligi ele almaktan
kacinabilmelidirler (buna olanak veren
usul kurallari olmalidir). Ozellikle
ongorilecek parasal Ust sinir, tiiketicileri
AUC yontemlerine basvurmaktan caydirici
nitelikte olmamalidir.

AUC sistemlerinin kisisel verilerin
korunmasina iliskin kurallara ve bir AUC
yonteminin baslangic asamasindan sonuc
asamasina kadar 6zel hayatin gizliligine
ve sirlarin saklanmasi yikimlaltklerine
uymasi saglanmalidir. Daha sonra s6z
konusu olabilecek bir tahkim veya adli
yargi prosediirii sirasinda da daha 6nceki
AUC yontemi gizli tutulmalidir. Bununla
birlikte, sik karsilasilan ve tacirlerle
tuketiciler arasinda uyusmazliga yol acan
sorunlarin kamuya duyurulmasi da lazimdir.
Bu duyurunun séz konusu sorunlarin
nasil 6nline gecilecegi ve (eger 6niine
gecmek mimkiin olmamissa) ileride
nasil cézimlenecegdi hakkinda - tacirin
standartlarini artirici, bilgi alis-verisini
kolaylastirici ve uygulamanin en iyi diizeye
erismesine dontik tavsiye icermesi de
gerekir.

AUC sistemlerinin uyusmazliklari diirtist,
pratik ve sikayetin yapilmasina yol acan
kosullari objektif olarak degerlendirip hem
tuketicinin hem de tacirin hak ve cikarlarini
orantili olarak dikkate alan bir bicimde
cozmeleri saglanmalidir.

AUC sistemlerinin bagimsizliklari ve
buttnlikleri, bunlara gtiven duyulmasi
acisindan yasamsaldir.

AUC sisteminde gorev alan gercek
veya tlizel kisilerin, bu sistemde ele alinan
uyusmazliklara iliskin c6ztmlerin cikarini
etkileyebilecegi butin ilgililerden bagimsiz
olmalari; dirUst, tarafsiz ve bagimsiz karar
vermelerini olumsuz yénde etkileyecek
ve geciktirecek bir cikar catismasi icinde
bulunmamalari icap eder.

AUC sistemlerinde gorev alan
gercek kisiler ancak, uyusmazlikla ilgili
davranislarini etkileyebilecek bir baskiya
maruz olmayacaklarsa tarafsiz sayilabilirler.
Bunlarin bagimsiz hareket edebilmelerine
imkan vermek Uizere yeteri uzunlukta bir siire
icin gorevlendirilmis olmalari ve taraflarin
hicbirinden (veya onlari temsilen hareket
eden kisilerden) talimat almak durumunda
olmamalarinin saglanmasi gerekir.

Cikar catismalarini 6nlemek tzere,
AUC sistemlerinde gorev alan gercek
kisiler, bagimsizliklarini ve tarafsizliklarini
etkileyebilecek veya c6zimlemekle
gorevlendirildikleri uyusmazhgin taraflariyla
aralarinda cikar catismasina yol acabilecek
buttin durumlari beyan etmekle yukiuml
olmalidirlar. CAUC y6nteminin sonucu ile
dogrudan veya dolaylisekilde baglantili
finansal cikarlar; uyusmazligin taraflariyla
arasinda gorevlendirmeden (¢ sene 6nceye
kadar - taraflardan birinin is ortaklariyla
veya Uyesi bulundugu meslek 6rgit ile olan

Tahkim sisteminde

Avrupa ve Turkiye

iliskiler de dahil olmak Gzere- kisisel iliski
veya is iliskileri bu kapsamda sayilir).

AUC yonteminde gorev alan gercek
kisiler izerinde baski olmamasini saglamak
gereksinimi, 6zellikle bu gercek kisilerin
tacir tarafindan calistiriimakta oldugu veya
tacirden hangi ad altinda olursa olsun
bir ticret aldigi tim durumlarda ortaya
cikar. AUC yontemlerinde gorev alan
gercek kisilerin tacirin tiyesi bulundugu bir
meslek 6rglti veya is ortaklidi tarafindan
calistirlmakta oldugu veya hangi ad altinda
olursa olsun tcretlerini sadece bunlardan
aldigi hallerde, gérevin yerine getirilmesine
yeterli, bagimsiz ve yalnizca bu amac icin
kullanilan bir bitcenin onlara 6zgtilenmis
bulunmasi gerekir.

AUC yontemlerinde gorev alan gercek
kisilerin gerekli uzmanliga (genel bir hukuk
anlayisi da dahil) sahip olmalari lazimdir. Bu
kisilerin hukuk meslegi icra etmeye mezun
bulunmalari sart degilse de, uyusmazligin
hukuksal sonuclarini kavrayacak ¢lctide
genel hukuk bilgilerinin olmasi icap eder.

AUC kurumlari, anlasilabilir ve saydam
olmalidirlar. AUC kurumlarinin ve
yontemlerinin saydam olabilmesi icin
taraflara, AUC yéntemine basvurma
konusunda bilgilenmis olarak karar
vermeden &nce, gereksinim duyduklari acik
ve anlasllabilir bilgi aktarilmis olmalidir.
Ancak, tacirin AUC yontemine katiimasi
zorunlu ise, onu bilgilendirmek zorunlulugu
olmamalidir.

iyi isleyen bir AUC yénteminde, AUC
kurumu, gerek elektronik gerek elektronik
olmayan yontemlerle uyusmazligr hizli bir
bicimde ve sikayete iliskin tim belgelerin
kendisine ulastirildigi gtinden baslayan
ve sonucun taraflara bildirildigi gtin
sona eren en gec 90 glnlik sire icinde
sonuclandirmalidir.

AUC kurumu, AUC yéntemini hayata
gecirebilmesi icin gerekli belgeler kendisine
saglandiktan sonra taraflara bunu ihbar
etmelidir.

AUC kurumu, taraflarin hakli sebeplerle
AUC yontemine katilamamasi da dahil
olmak tzere 6nemli 6lctide karmasik
bulunan bazi ayrik hallerde, siire uzatimina
karar verebilmelidir. Bu durumda taraflara
uyusmazligin yaklasik hangi tarihte
sonuclandirilmis olacagi da bildirilmelidir.

AUC, tercihen tuketiciler icin tcretsiz
olmalidir. Bir ticret alinan durumlarda,
bunun AUC y6ntemini basvurulabilir ve ucuz
olmaktan cikarmayacak diizeyde olmasi
lazimdir. Bu amacla tcretin belirli bir tutari
asmamasi saglanmalidir.

AUC yontemleri, taraflarin hak ve
yaptiklari secimlerin sonuclari hakkinda
gerektigi 6lctide bilgilenmelerini saglayacak
bicimde olusturulmalidir. AUC kurumlari,
tuketiciyi 6nerilen bir c6zimi kabul etmeden
(veya boyle bir c6ziim dogrultusunda
hareket etmeden) 6nce haklarina iliskin
olarak bilgilendirmelidir.

Her iki taraf da, bilgi ve belgelerini uzaktan
da sunabilmelidir.

Tacir ile tuketici arasinda, uyusmazlik
halinde bunun ¢céztimii icin bir AUC



kurumuna basvurulacagina iliskin olarak,
uyusmazlik ortaya cikmadan 6nceki
sathada yapilan anlasmalar, tiketiciyi
adli yargiya basvurma hakkindan yoksun
birakmakta ise tiiketici icin baglayici
olmamalidir.

Amaci uyusmazlik hakkinda baglayici bir
c6zum tretmek olan AUC yontemlerinde,
bu ¢c6zimiin taraflar icin baglayici nitelik
tasimasli ancak bu hususun onlara 6nceden
bildirilmis ve onlarin da bunu kabul etmis
bulunmalari halinde s6z konusu olmalidir.
Ancak yasanin tacirin bagh olacagini
6ngo6rdiugu durumlarda tacirin bu sekilde
bilgilendirilmis ve olmasi ve kabulti gerekli
degildir.

Amaci uyusmazlik hakkinda tuiketiciyi
baglayici bir coztim tiretmek olan AUC
yontemlerinde, dretilen céziimiin yasanin
tuketiciye saglamakta oldugu emredici
korumadan onu yoksun birakacak bir nitelik
tasimamasi lazimdir.

Hak arama ve adil yargilanma temel
haklar arasinda yer aldigindan AUC
yontemlerinin adli yargiya basvurarak hak
arama olanagini ortadan kaldirmamasi
ve adli yarginin yerini almamasi gerekir.
Baglayici bir c6zlimle sonuclanmasi séz
konusu olmayan bir AUC y6ntemine
basvurulmussa, taraflar o uyusmazlhk
hakkinda daha sonra adli prosedur
baslatabilmelidirler. Bunun saglanabilmesi
icin AUC yontemine basvurulmasi
durumunda, zamanasimi slresinin AUC
prosedirii boyunca islememesi uygun bir
diizenlemedir.

Etkili bir bicimde isleyebilmesi icin AUC
kurumlarinin yeterli 6lctide insan, malzeme
ve finansal kaynaga sahip bulunmasi
lazimdir.

AUC kurumlarinin mali kaynaklari
kamudan veya 6zel sektérden veya ayni
anda kamu ve 6zel sektor tarafindan birlikte
saglanmasi mimkin olabilmelidir. Bununla
birlikte, AUC kurumlarinin 6zel sektor
tarafindan saglanan fonlari kullanmalari
6zendirilmelidir. Meslek 6rgutlerinin ve
is cevrelerinin kaynaklarinin kullaniimasi
imkani da ortadan kaldirilmamalidir.

Tuketicilerin, bir uyusmazlik durumunda
hangi AUC kurumunun o uyusmazhk
bakimindan yetkili oldugunu; tacirin AUC
yontemine katilip katilmayacagini bilmesi
lazimdir. AUC yontemini kullanmayi uygun
goren tacirlerin yetkili AUC kurum veya
kurumlarinin web sayfalarini ve adreslerini
tiketiciye duyurmasi gerekir. Tacirin bu
duyuruyu varsa kendi Internet sayfasinda
ve ayrica kullanmakta ise genel islem
kosullari araciligiyla yapmasi esastir.

Tacirlerin, yalnizca bir AUC kurumunu
adres gostermek yerine, uyusmazliklarin
c6zlime baglanmasinda basvurulabilecek
dahili sikayetleri degerlendirme usullerini
veya tlketicilerle olan uyusmazliklari
halletmek tizere onlarla dogrudan temas
kurmaya donuk diger yollari da web
sayfalarina dahil etmeleri uygun bir
girisimdir. Bir uyusmazligin dogrudan
cdzlime baglanamamasi olasiliginda
tacirin tliketiciyi kagit Gzerinde veya
kalici veri saklayicisi (durable medium)
aracihigiyla ilgili AUC kurumu hakkinda
bilgilendirmesi gerekir. (Bu yukumlultk,
adliye disi tazminat elde etme yollari
hakkinda tuketicinin bilgilendirilmesi
hakkindaki diizenlemelere ek olarak yerine
getirilecektir).

Tacirlerin AUC yontemlerine dahil
bulunmalari 6zendirilmelidir. Bu
katilimi zorunlu kilan veya katilmamayi
yaptirima tabi tutan veya sonucu tacir
icin baglayici sayan dizenlemeler, temel
haklar arasindaki adil yargilanma hakki
cercevesinde adliye sistemine basvurma
olanagi zedelememek kosuluyla stz
konusu olabilir.

Tuketiciler, AUC kurumuna basvuruda
bulunmadan 6nce, tacire basvurarak

uyusmazligr ikili temas yoluyla c6zmeye
6zendirilmelidir. Bunun bircok halde
tlketicilere dnceki bir asamada ve hizli bir
bicimde uyusmazldi sona erdirme olanagi
verdigi gortlmustar.

AUC kurumlarinin uygun ve etkili

bicimde islev gorebilmeleri yakindan
izlenmelerine ve denetlenmelerine baglidir.

TURK TAHKIM SISTEMINDEKI
TARTISMALI YONLER

Turkiye'deki “Sigortacilikta Tahkim"
sisteminin “kanatli” bir varlik mi yoksa
"horgticlt” bir varlik mi oldugu tartisilabilir.
Ancak genel acidan uygun gorilmesi
gereken bir sistem oldugunu soylemeliyiz.
Kuskusuz bu sistem de bazi tartismali,
sakincali yonler icermektedir.

Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

YALNIZCA TUKETICILERLE SINIRLI
TUTULSA DAHA iYi OLMAZ MIYDI?

Turkiye'deki tahkim sistemi bittin
sigortalilari kapsayan bir sistemdir.
Yalnizca tiiketicilerin istemleriyle sinirli
tutulmamustir. Sigorta ettiren konumundaki
sanayicilerin, dev kuruluslarin bu sisteme

Tahkim

baglanma asamasina gelmeden (bu
asamaya gerek kalmaksizin) sulh
anlasmasi veya taraflardan birinin
isteminden veya savunmasindan vaz
gecmesi ile son bulmaktadir. Bu sonucun
saglanmasi, gorevlilerin taraflari anlasmaya
yoneltmesi ve hatta ikna etmesi sayesinde
gerceklesmektedir.

Bizde ise, anlasma ile sonuclanan
uyusmazliklar yok denecek kadar azdir.
Sigortacilikta Tahkim sistemine intikal eden
her basvuru, yargilama sonucunda verilen
karar(lar) ile noktalanmaktadir.

UYUSMAZLIKLARDA UST SINIR YOK

Tahkim sistemine en ytksek tutarli
uyusmazliklarin da gétdrilmesi
mUmkindtr. Oysa bu dogru bir c6zim
olusturmamaktadir. Uyusmazligin

parasal boyutu arttikca, taraflarin
beklentileri ve davranislari cok farkli
nitelikler kazanabilmekte ve yargilamanin
derinlesmesi gereksinimi ortaya
cikmaktadir. Sigortacilikta Tahkim sistemi
hizli islemek tizere tasarlanmistir. Esas
olarak belge tzerinde gerceklestirilen
yargilamaya dayanan bir sistemdir. Ayrintil
incelemeler yapilmasini gerektiren yliksek
montanli veya karmasik uyusmazliklar icin

basvurma hakki ile donatilmasina gerek ve
bunda yarar olmadigi kanisindayiz.

Ancak tlkemiz bltiin Avrupa'da
uygulamasi bulunan “large risks" (biiytik-
belirli 6zellikler tasiyan sigortalilarla ilgili

veya belirli faaliyetlerle ilgili rizikolar; 6rnek:

senelik cirosu 2.5 milyon euronun veya
calistirdidi isci sayisi 250'nin lizerinde

olan kisi veya kuruluslarla ilgili rizikolar;
barajlar, elektrik santrallari gemi ve ucak ile
ilgili rizikolar v.b.) kavramini -her nedense-
tamamen g6z ardi etmis ve bu rizikolara
muhatap olan tacir veya profesyonellerle
kendi kisisel gereksinimleri icin -mesela
evi, arabasi icin- sigorta yaptiran sigorta
tuketicilerini bir tutmus; ayni kurallara tabi
kilmistir.

UZLASTIRMAYA DONUK
BIR SISTEM KURULAMADI

Turkiye'deki “Sigortacilikta Tahkim"
sisteminin yerini tuttugu Ombudsman
sistemlerinde, taraflarin uzlasmaya
6zendirilmesi esastir. Ombudsman'a
yapilan basvurularin yiizde doksandan
fazlasi, Ombudsman tarafindan karara

uygun degildir.

Kanimizca, tst sinir getirmek ve belirli
sinirin Gzerindeki (yine belirli bir diger tst
sinira kadar olan uyusmazliklarda yalnizca
tavsiyede bulunulmasini (baglayici bir
karar verilmemesini), saptanacak belirli
bir tutarin Gzerindeki uyusmazliklarin

ise sadece adli yargida (veya taraflarca
kararlastirilmasi halinde HMK uyarinca
yurtdlecek bir tahkim prosediiriinde)
karara baglanmasi zorunlulugunu
ongdrmek dogru olur.

HAKEMIN BAZI UYUSMAZLIKLARA
BAKMAMA HAKKI OLMALI

Sigortacilikta tahkim sisteminde gorev
alan hakemlerin (veya Sigortacilikta
Tahkim Yo6netiminin) karmasik ve adli
yargida c6ziimlenmesi daha dogru olan
uyusmazliklara bakmaktan kacinmasina
olanak taninmalidir.

Sigortacilikta Tahkim sistemine kayitli
hakemlerin, tipki hakimler gibi "davaya
bakmaktan kacinamamalari” esasina dayali
bir uygulama sakincalidir. Hizli ve ylizeysel
inceleme ile karar veren tahkim siteminin,

HUKUK
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karmasik ve derinlemesine delil toplanip
bunlarin taraflarla birlikte tartisiimasini
ve degerlendirilmesini gerektiren
uyusmazliklarda yetersiz kalacagi gézden
kaciriimamalidir.

TAHKIM SISTEMININ 5
BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIGI

Kanimizca sigorta uyusmazliklarinda avukat
olarak gorev alanlarin sigorta hakemi
olmalari yerinde bir uygulama degildir.
Benzeri baska uyusmazliklarda avukat
sifatiyla sav veya savunmalarda bulunmus
bir avukatin, hakem olarak 6niine gelen bir
uyusmazlikta farkli bir géris benimsemesi
-farkh goriistn yerindeligine inansa dahi-
kolay degildir.

Diger taraftan, Sigortacilikta Tahkim
Sisteminin kimler tarafindan finanse
edildigi, bunun bagimsizliga ve tarafsizliga
engel olup olmayacag da dikkatle
arastiriimalidir.

UYGULAMADA YAKINMA KONUSU
OLAN BAZI DIGER HUSUSLAR

-DEGER KAYBI

Motorlu araclarin trafik kazalarinda veya
baska sekilde hasarlanmalari halinde, son
zamanlarda bunlarla ilgili deger kaybi
taleplerinin yogun bicimde ileri strtldtgu
gorilmektedir.

Deger kaybi talepleri sigorta kapsamina
(kanimizca hem kasko hem de trafik
sigortasinda) dahil bulunmasi gereken

bir husustur. Hasar zaten sigortali esyada
meydana gelmis olan "deger kaybi" olarak
tanimlanir. Hasar sorumlulugunun bunu
icermemesi dogru ve mantikli degildir.

Deger kaybinin nasil hesaplanacagi ve
hangi hallerde istenebilecegi ise apayri
bir husustur. Bu, tlkemizde tartisma
yaratmis (ve yaratmaya da devam eden)
bir konudur. Bununla ilgili tatmin edici
cozlmlerin gelistirilmesi ve yarginin ve
sigortacilikta tahkim isteminde gorev
alan hakemlerin kararlarini bu céziimler
dogrultusunda vermeleri gerekir.

- BENZER UYUSMAZLIKLARDAKI
KARARLAR ARASINDA FARK OLMASI

Benzer uyusmazliklarda yargilama islevini
yerine getiren kisilerin birbirinden farkli
karar vermeleri zaman zaman karsilasilan
ve isin dogasina aykiri dismeyen bir
olgudur. Yargi daima kararlarini gézden
gecirebilir ve degistirebilir. Bunu cok
yapmis ve bu sebeple bircok kisinin
beklentileri bosa cikmis, hesaplari alt-tst
olmustur.

Kanimizca sigorta hakemlerinin yerlesmis
Yargitay ictihatlarini goz ardi etmeleri

ve bu ictihatlarla ters diisen kararlar
vermeleri acaba caiz midir? Su olguyu
saptayalim: Hakemler, ikna edici
gerekcelere dayanmalari halinde kuskusuz
yerlesmis Yargitay ictihadindan ayrilan
kararlar verebilecektir. Ancak, belirli tutarin
Uzerindeki uyusmazliklarda son séziin
Yargitay'da oldugunu da dikkate almak
lazim gelir. Hakimlerin Yargitay kararlariyla
(ictihadi Birlestirme karari haric) bagli
olmadiklari gibi, hakemler de kural olarak
bunlarla bagli degildirler. Ancak, yerlesmis
bir Yiiksek Mahkeme ictihadini maddi
hukuk acisindan makul bir dayanak mevcut
olmadigi halde dikkate almamak, hakemin
kacinmasi lazim gelen bir husustur.

Cuinkli neden boyle yapmis oldugunu ikna
edici bir bicimde aciklamasi kendisinden
beklenecektir.

Sigorta hakemlerinin maddi hukuka gére
karar vermekle ytkimli sayilmalari gerekir.
Baska bir sekilde anlatmak gerekirse,
adalet anlayislari farkli oldugu icin maddi
hukuk hiktmlerini bir tarafa birakarak
karar olusturmalari kanimizca miimkiin
gorilemez.
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Tahkim Komisyonu'na
yapilan basvurularin
hizla artmakta oldugunu
ve tahkim sisteminin
kamuoyunda buyk

ilgi uyandirdigini ifade
eden Sigorta Tahkim
Komisyonu Mudur(
ibrahim Tasbasi, bu
sistemin sigortaciliktaki
uyusmazliklari
azaltacagini ve surecleri
hizlandiracagini soyledi.

Tahkim

Adustos 2015

Tahkime basvurular
katlanarak artiyor

Thrkiye’de yeni bir sistem olan tahkim
sistemi sigortacilar ile miisteriler arasindaki
anlagmazliklarda uzun mahkeme
stireglerinin 6ntine geciyor. 2014 yilinda
10 bin 600 ve 2015 yilinin sadece ilk alt1
ayinda 11 bin bagvuru ile her gecen giin
daha fazla kiginin kapisini ¢aldigr Sigorta
Tahkim Komisyonunun énimuzdeki
donemde sigorta uyusmazhklarinmn
kolayca ¢6ztimlenmesine daha da katkida
bulunmasi bekleniyor.

DEGER KAYBI DUZENLEMESI
UYUSMAZLIKLARI AZALTIR

Tahkim Komisyonu’na yapilan
bagvurularin tgte ikisinden fazlasinin deger
kaybi zararlari ile ilgili oldugunu séyleyen
Komisyon Miidiirii Ibrahim Tagbagi, deger
kayb1 hasarlarinin hesaplanmasina dair
dizenleme uygulanirsa uyusmazhklarin
azalacagini s6yledi. Tagbagt, “Bildiginiz
gibi Hazine, Trafik Sigortas1 Genel
Sartlar’'nda degisiklik yapt1 ve yeni genel
sartlar

1 Haziran 2015 tarihinde yiirtrliige girdi.
Genel sartlarin ekinde, hasarli araclarda
meydana gelen deger kaybi zararlarinin ne
sekilde hesaplanacagma dair diizenleme

de var” dedi ve ekledi: “Eger uygulanirsa,
deger kaybi zararlarindan kaynaklanan
uyugmazliklarda azalma olacagini tahmin
ediyorum.”

iTIRAZ MEKANIZMASI PARALEL
KARARLAR ALINMASINI SAGLIYOR
Tahkim sisteminde iki itiraz sistemi
oldugunu belirten Tagbasi, bu sekilde
hakem kararlarinda farkhliklarin azaldigin
soyledi. Tagbag itiraz sistemlerini g6yle
anlatti: ““Tahkimde verilen 5 bin lira ve
tizerindeki uyusmazliklarla ilgili verilen

ilk kararlara kars1 yine tahkim icinde

itiraz edilebiliyor. Itiraz bagvurulari, t¢
kigilik heyetlerden olusan ve sadece itiraz
taleplerine bakan hakemler tarafindan
incelenmektedir. Itiraz hakem heyeti
tarafindan verilen kararlar, ilk karari
veren hakemlere gonderiyoruz ki, ilk
hakemin bir eksik degerlendirmesi veya
gozden kagirdigr bir husus varsa fark etsin.
Diger taraftan 40 bin liranin tizerindeki
hakem kararlarina karg1 Yargitay’a
temyize gidilebiliyor. Bu iki mekanizma,
hakem kararlarinda bir yeknesakhigin
saglanmasina 6nemli katki saglamaktadir.”

MEVZUATTA REViZYON

IHTIYACI VAR

Genelgeler ve yonetmeliklerin ardr ardina
geldigi bir donemde tahkim sisteminin
durumunu degerlendiren Tagbagi sunlar
soyledi: “Sigortacilikta tahkim sistemini
kuran 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
Sigortacilikta Tahkime Tligkin Yonetmelik
2007 yilinda gikt1, tahkim sistemi ise

2009 yilhinda hayata gegti. Bu sistem,

bir yerden birebir kopyalanarak alinmig
bir sistem degildir, biraz nev’i jahsina
mahsus bir sistem oldugu i¢in, mevzuatin
ilk diizenlendigi zaman eksikleri olabilir,
bu dogaldir.” Aradan gegen 5-6 yilda,
mevzuattaki eksiklerin neler oldugunu
gorme firsat1 yakaladiklarimi belirten
Tagbagi, “Diger taraftan, boyle bir sistem
kurulurken, sigortalilar ve diger hak
sahipleri tarafindan ne derece ilgi gérecegi
de tam olarak 6ngdrulememis olabilir,

bu da dogaldir” diye konustu. Aradan
gecen zamanda, sigortacilikta tahkimin,
kamuoyunda biiyiik ilgi gérdigtni
hatirlatan Tagbagi, “Nitekim 2010 yihinda
Komisyon'a yapilan yillik bagvuru adedi
1.100 iken, 2014 yihinda 10 bin 650, 2015
yilnin ilk alt1 ayinda ise 11 bin civarinda

ibrahim Tasbasi

olmugtur. Bagvurular hizla artmaktadir.
Kurumsal 6lgegin, hizla artan bagvurular:
kargilayacak diizeyde olmasi gerekir.
Gelinen noktada, mevzuat basta olmak
tizere bir revizyon ihtiyaci oldugunu
dugtintyorum” dedi.

ARTIK VATANDAS BiZi TANIYOR
Tasbast, sigorta tahkim sisteminin tanitimi
icin ilk yillarda televizyon programlar:
basta olmak tizere, tanitima agirlik
verildigini s6yledi. Artik vatandaglar
tarafindan tanindiklarim dile getiren
Tasbasi, “Basvurulardaki artig ve internet
sitemizi ziyaret sayisi bilinirligimizi
gosteriyor. Ancak yine rapor ¢ikarip

ilgili kurumlara gonderiyoruz, internet
sitemiz buyiik ilgi goriiyor, tiniversitelere
gidiyoruz, tiniversitelerin sigortacilik
boliimlerinden 6grenciler bize geliyorlar”
diye kaydetti. Tagbagi s6zlerini soyle
noktaladr: “Sigortacilikta tahkim sistemi,
tilkemizde yeni bir sistem. Eksikleri vardir
ama temelde 1yi bir sistem ve 6nemli

bir ihtiyaca cevap vermektedir. Tahkim
sistemi daha da gelistirilebilir. Sigortacilikta
uygulanan tahkim sisteminin, benzer
alanlar i¢in de bir model olabilecegini
digtiniiyorum.”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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BES'te faizsiz fonlar biiyiiyor

Gilnden giine bityiiyen ve derinlegen
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), faizsiz
fonlar: buyutiiyor. Vakif Emeklilik

Genel Muduriu Mehmet Bostan, faizsiz
emeklilik fonlarimm, toplumun bir¢ok
kesiminde sisteme ilgiyi ve katihm
artircdigini soyledi. BES, 2013 yilinda
devreye giren yiizde 25 devlet katkisiyla
birlikte her yil hizli bir sekilde buytyor.
BES’le birlikte faizsiz fonlar da 6nemli bir
ivme kazanmig durumda. Bugiin gelinen
noktada sektorde 9 emeklilik sirketinin
40 fonu bulunuyor. Fonlarin biiytiklagi

1 milyar 848 milyon lira. Sektorde tiim
fonlarm biytikligt ise 42.5 milyar lira.
Bu haliyle faizsiz fon buytkligu toplam
icinde ytizde 4.38 paya sahip. Sektordeki
tahminler de BES’in buytimesini
sirdiiriirken faizsiz fonlarm biiytimesinin

de hizli bir sekilde devam edecegi ve
2023 yilinda toplam fon biiytikliigtindeki
payiun yiizde 15 seviyelerine ¢itkacag
yoniinde. Vakif Emeklilik Genel Mudiiri
Mehmet Bostan, faizsiz emeklilik
fonlarmin, toplumun bir¢ok kesiminde
sisteme ilgiy1 ve katihmi artirdigim
soyledi. Vakif Emeklilik olarak faizsiz

fonlarm performanst ile ilk siralarda

yer aldiklarma dikkati ¢ceken Bostan,
“Sektorde ilk olarak faizsiz fonlar: biz
kurduk. Faize duyarhi miisterilerin
sisteme girmesine onculiik ettik”

dedi. Hayat sigortasi hizmeti almak
isteyen ve faiz hassasiyeti olan genig

bir kesimin de oldugunu hatirlatan
Bostan, sunlart kaydetti: “Ttirkiye’de
Islami sigortacilik (tekafiil) yeni yeni
gelismeye baghyor. Hem sektérde hem
de katthmcilar tarafinda beklenti var.
Tekafiil piyasasinda da bir ilke imza attik.
Biz bu kesime yonelik sene baginda Kar
Paylagimh Katihm Sigortasi - Finansman
Guvencesi trtinini ¢ikardik. Bu
trtiniimiiz sayesinde sisteme katilmayan
kigiler de hayat sigortasi hizmeti almaya
bagladi.”

SEKTORDEN

‘Hayat'ta hedef 40 bin miisteri

Gegen yili 5 milyon katiimeiyr agarak
kapatan bireysel emeklilik sektoriinde
devlet katkisinda faizsiz fonlar tercih
eden kisi sayisinin 350 bini buldugunu
belirten Katihm Emeklilik Genel
Mudiirii Ayhan Sincek, BESte yiizde
25’lik devlet katkisimin devam etmesiyle
o6ntumiizdeki 5 yilda bu ivmeyle BES’e
katilanlarin sayisinin da 10 milyona
ulagabilecegini ifade etti. Ayhan Sincek,
bu yilki hedeflerinin 100 bin yeni
katihmeciya ve 200 milyon liray1 agan fon
bityiikligiine ulasmak oldugunu séyledi.
Finansal okuryazarlig: ve sigorta bilincini

artirmak i¢in ¢ahstiklarim belirten Ayhan
Sincek, 6ntimiizdeki yillarda
bu dogrultuda projeler
gergeklestireceklerini
soyledi. Amagclarinin, sigorta
konusunda farkindalik
olusturmak ve bunun
gtivenilir bir sistem
oldugunu genis Y,
kitlelere anlatmak J
oldugunu belirten
Sincek, sozlerine
sOyle devam

etti: “Sifirdan

" Ayhan Sincek \
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baglamamiza ragmen sigortalama
oranmmiz yillardir bu isi yapan bankalarin
seviyelerine yaklagti. Bu yilin alt:
aylik sonuglarma baktugimizda
hayat tarafinda 22 binden fazla
kisiyi sigortaladik ve toplam prim
tutarmmz 25 milyon seviyelerine ulagti.
Cikaracagimiz yeni tirtinlerimizle
) 2015 yil sonunda hayat
,  branginda 40 bin misteriye
ulagmay1 hedefliyoruz.
Faizsiz hayat sigortaciliginda
biytimenin hizh olacagim
- biliyoruz.”

Anadolu Sigorta faaliyet raporuna uluslararasi odiil

Anadolu Sigorta, Amerikan Tletigim
Profesyonelleri Ligi (LACP) tarafindan
diizenlenen faaliyet raporlarimn
degerlendirildigi 2014 Vision
Awards’da sigorta kategorisinde

Platin Odiil aldi. Anadolu Sigorta’min
fotograflarla hazirlanan ve 90 yilhk

‘Risk Yonetimi ve Sigortacilik
kitabinin 2. baskisi yayinlandi

Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu’nun editorligtnii
yaptigi “Risk Yonetimi ve Sigortacihk” kitabmin 2.
baskist yayinlandi. Sektériin duayen isimlerinin, kendi
uzmanlik alanlarma giren konular: bitytk bir titizlikle

Risk YONETIMi VE
SiGORTACILIK

e

hazirladiklar kitap, 706
sayfadan olusuyor, Kitabin
editorii Yrd. Dog. Dr. Erdem
Kirkbesoglu, kitaba iligkin
yaptigr aciklamada, sigortacilik
meslegini icra edenlere ve

bu alanda akademik egitim
alan 6grencilere egitim ve
6grenim siireleri boyunca

bir rehber kaynak sunmak
amactyla hazirladiklarim
belirterek, “Bu stiregte hicbir

tarihinden kilometre taglarina yer veren
2014 yihi Faaliyet Raporu, yapilan
degerlendirmede 100 tizerinden 99 puan
aldr. Bu sene 13’tinctisii diizenlenen

ve yirminin iizerinde tilkeden bine

yakin bagvurunun gerceklestigi

LACPde Anadolu Sigorta ayrica,

‘Finansal Hizmetler’ kategorisinde de
Giimiig Odiil’e layik goriildii. Anadolu
Sigorta raporu, En Yaratict Raporlar
(Most Creative) dahnda tiim diinya
siralamasinda Altin Odiil alirken;
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
Bolgesi'nde de Platin Odiil’e hak kazandi.

BES icin parlak bir yil

Bu yil degerlendiren Halk Emeklilik Genel Midiiri
Nurullah Okur, EGM verileri igginda sektor katihmer
sayisinin 5.5 milyon katihmeiyr agtigini syledi ve sunlar
ekledi: “Sektor katilimer sayist artist hizim kaybetmemis
olup 2015 yihnda da ekonomiye destegi ve tilke tasarruf
oranima katkisi ile Bireysel Emeklilik Sistemi adindan

bahsettirmeye devam etmektedir.” Halk Emeklilik olarak

2012 yih haziran ayda Bireysel Emeklilik Sistemi’nde son
siradan sektdre girig yaptiklarin ve kisa stirede sektordeki
biiytime hizini yakalayarak sektor siralamasinda st siralara
yukseldiklerini belirten Okur, 2015 yilina sektér katthmer

sayisinda 7’nci sirada girdiklerini séyledi. Sektoriin devlet

katkist sistemine gecildigi 2013 yihindan beri hizla biiytimeye
devam ettigini dile getiren Nurullah Okur, 2015 yilinin
sektor i¢in giizel baglangic oldugunu sdyledi ve sunlar ekledi:
“Yeni yonetmelik ile kesintilerde yapilan revize,
devletin sisteme desteginin devam edeceginin

6nemli bir gostergesidir. Bu algi ile bu yil sistem

" sigortact

AIG Sigorta acenteleriyle
iftarda bir araya geldi

AIG Sigorta, Istanbul bélge miidiirligine
bagh acenteleriyle iftar yemeginde bir araya
geldi. 25 Haziran Persembe giinti Ortakoy’in
stk mekanlarindan Radisson Blu Bosphorus
Hotel’de gerceklesen iftar yemeginde acenteler
gtizel bir aksam gecirdiler. AIG Sigorta
yoneticileri, bu tiir etkinliklerin bire bir iletigim
saglamak agisindan énemli oldugunu séyledi.

Doga Sigorta iftar
yemeginde bulustu

Doga Sigorta Genel Miidiirliigi tarafindan
verilen geleneksel iftar yemegi daveti 10
Temmuz'da Doga Sigorta & Doga Hospital
& Meslegim Koleji ¢aliganlari, Doga
Sigorta acenteleri ve degerli misafirleri ile
Istanbul Hurry Inn Hotel'de gerceklesti.
Iftar yemeginde kisa bir tesekkiir konugmas:
yapan Yonetim Kurulu Bagkani Nihat
Kirmizi, “Davete katilan acentelerimizin ve

caliganlarimizin sayesinde her gegen yil kendini
biiytitmeyi bagararak gelecege emin adimlarla
ilerledigini belirterek, bundan sonra da hep
birlikte kurulusunu layik oldugu daha gtizel
yerlere tagiyacagimiza giivenim tamdir” dedi.

ITO Akademi ilk
mezununu verdi

ITO ile Istanbul Ticaret Universitesi’nin genis
kitlelere ihtiya¢ duyduklar egitimleri verme
amaci tagiyan ortak projesi ITO Akademi,
meyvelerini vermeye bagladi. “Profesyonellik
ve Kurumsallasma” egitimini tamamlayan
Mehmet Ozgiir Yilmaz, sertifikasin alda.
Esiyle birlikte sigortacilik alaninda faaliyet
g6steren bir firmanin

sahibi olan Mehmet Ozgiir

Yilmaz, ayni zamanda ;ﬂq‘*‘h/)
ITO Sigortacilik Meslek C/l A-‘_—}
Komitesi iiyesi olarak (R
gorev yapryor. Yilmaz, ISTANBUL
konuyla ilgili Tstanbul TiCARET
ODASI

Ticaret Gazetesi'nde yer
alan haberi okudugunu
ve kendisini gelistirmesini
saglayacak ciddi bir firsat yakaladigina karar
verdigini séyledi. Yilmaz, sozlerine soyle
devam etti: “ITO Akademi’ye tahminimden de
kolay girig yaptim. Genelde bu tiir web tabanl
egitim programlarinda baglanti sorunu ¢ok
yaganir. Birden fazla kiginin aym anda sisteme

— 1882 —

i¢in ¢ok parlak bir y1l olacaktir. 2013 yihnda

]
beklenti iginde olmaksizin \
GENTHETILMG § RSE

goniillii olarak katki saglayan |

tim yazarlara ve Bagkent

Universitesi Sigortacilik ve Risk Yonetimi Bolimi 6gretim
elemanlarina tesekkiir ederiz” dedi.

dahil olmak istedigi anlarda, sistem yavaglar
ve kullanicinin sikilmasina sebep olur. Ancak,
ITO Akademi’nin kullandig veri tabam ve
altyapu sistemi oldukga bagarili. Highir aksaklik
ve donma yagamadan egitimimi keyifle
sonlandirabildim.”

yakalanan ve 2014 yilinda artarak devam eden
biiytime ivmesinin stirdiiriilmesi i¢in, her zaman
oldugu gibi sisteme olan giiclii kamu
destegi ontimiizdeki donemde de devam
edecektir.”

Nurullah
Okur
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33. donem Temel Sigortacilik
Egitim Programi kayitlar1 basladh

Temel Sigortacilik Egitim
Programi'nin 2015 - 2016
ogretim yili kayitlar
temmuz ayi itibariyla
alinmaya baslandi. Bu

yil uzmanlastirmaya
yonelik editimin daha
genis kitlelere ulasmasini
teminen, TSB ve TSEV
isbirligiyle TSB'ye Uye
olan sirketler icin bir kisilik
kontenjan tesis edildi.

TSEV tarafindan her yil diizenlenen ve
sigorta sektoriintin iy glicli niteliginin
artirdlmasinda énemli bir rol oynayan
Temel Sigortacilik Egitim Programi’nin
2015 - 2016 6gretim yili kayitlar temmuz

ay1 itibariyla alinmaya baglandu.
Bu yil sigortacilikla ilgili verilen en
kapsamli ve uzmanlagtirmaya yonelik

egitimin daha genis kitlelere ulagmasim
teminen, Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB)

TSEV agustos ayi1 egitim programlari

Sektor caliganlarinin mesleki geligimine
katkida bulunmak tizere TSEV
tarafindan hazirlanan Kisa Streli
Egitim Programlarimm agustos ay1
takviminde yer verilen konu bagliklar:
su sekilde siralaniyor:

“Veri Koruma ve Siber Risk
Sigortalar1” egitim programi
kapsaminda, sirketler acisindan 6nemli
bir risk haline gelen veri sizintilar ve
ihlalleri ¢ercevesinde sirketlerin kendini
korumaya yonelik uygulayabildigi veri
koruma sigortasinin kapsami, uygulama
alani, Tirkiye ve diinya uygulamalar:
ele alinyor.

“Ingaat All Risk Sigortalar1”
egitim programiyla beraber
katilmcilar ingaat all risk sigortasinin
teminat kapsamy, istisnalar ve

police hazirlanmasinda dikkat

edilmesi gereken hususlar,

tazminat hesaplamalari ve ALOP
uygulamalaryla ilgili bilgi sahibi oluyor.
“Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk
Sigortalar:® egitim programi
kapsaminda, her gecen giin daha siki
tedbirler ve miieyyideler 6ngéren

gevre mevzuati sebebiyle bir taraftan
kigi ve kurumlarin sorumlulugunun
artmasi, diger taraftan gevre kirliligi
mali sorumluluk sigortalarina da ilginin
artmasi tizerine bahse konu sigortanin
kapsami, teminat dig1 kalan haller ve
hasar uygulamalar: inceleniyor.
“Segmentasyon ve CRM
Uygulamalar1” egitim programi,
sadece satiy asamasimda degil, satig
sonrasinda da miisteri memnuniyetini
saglamak adima yapilan segmentasyon
ve CRM caligmalar1 hakkinda
uygulamal bilgi vermeyi amaghyor.
“Etkili Sunum Teknikleri”

egitim programlariyla katilimcilar,
sunumlarinda ele aldiklar: konu ile
dinleyici ihtiyaglart arasinda belirli
baglanti noktalar: kurmaya, gerekli
tasarimla ve zamanlamayla dinleyiciyi
harekete geciren sunumlar yaratmaya
yonelik beceri ediniyor.

Agustos ay1 takviminde ayrica hayat
ve emeKklilik girketlerinin ¢aliganlarinin
katilabilecegi “Bireysel Emeklilik
Sisteminde Fon ve Portfoy
Yonetimi® egitim programinin

yani sira “Hayat Sigortalarinda
Tiirk Ticaret Kanunu ve Yarg:
Kararlar1”, “BES ve Hayat
Sigortalarinda Tiirkiye ve Diinya
Uygulamalar1”, “Hayat Sigortasi
ve Emeklilik Planlar: Teknigi”
ile “Hayat Sigortalarinda Risk
Kabul Teori ve Uygulamalar:®
egitim programlar: yer aliyor.

PROJE VE UYGULAMA ODAKLI iLERi DUZEY SIGORTACILIK
EGITIM PROGRAMLARI EYLUL AYINDA BASLIYOR

Temel Sigortacihk Egitim
Programi mezunlari ile sigorta
sektortinde en az bes yil tecrtibest
bulunan personelin,

uygulama agirlikli ileri diizey
teknik bilgi thtiyaclarim
kargilamak tizere, 2009 yihindan
bu yana TSEV tarafindan
diizenlenen “Tleri Diizey
Sigortacihk Egitimi Brang
Programlan — ISEP” kapsaminda
“Yangin ve Mithendislik
Sigortalar: Brangi1” ve “Kaza ve
Sorumluluk Sigortalar: Brangt”
egitim programlari eylil ayinda
baslyor.

Her yil sadece bir kez acilan ISEP,

Thirk sigorta sektoriintin halen tek
proje ve uygulama odakl egitim
programi olma 6zelligini tagtyor.
Programlardaki konular, sigorta
sektortinde deneyimli kigiler

ile biirokratlarca, sektorel
uygulamalar, vaka / saha
calismalar1 ve en 1yi uygulama
ornekleriyle igleniyor.

Hafta i¢i aksam iki glin olarak
planlanan ISEP programmdan
mezun olabilmek i¢in proje
hazirlanip sunuluyor.

Egitim programuyla ilgili detayh
bilgi icin egitim@tsev.org.tr
adresinden TSEV ile iletigime
gegilebilir.

ve TSEV igbirligiyle T'SB’ye iiye olan
sirketler icin bir kisilik kontenjan tesis
edildi. T'SB tarafindan finanse edilen
bu bir kisilik kontenjan haricindeki ilave
katilmc1 bedelleriyse sirketler tarafindan
kargilanacak.

12 Ekim 2015 tarihinde baslayacak
olan Temel Sigortacilik Bilgileri egitim
programinda katihmailar, ilk dénem;
Sigortanin Temel Prensiplerinden,
Sigorta Hukuku ve Sigorta
Pazarlamasi’na kadar pek ¢ok bashkta
ders alarak genel sigortacilik igleyisiyle
ilgili bilgi sahibi oluyor.

Programin ikinci dénemindeyse
katithmecilar, alti brang arasinda
yapacaklari tercih kapsaminda
uzmanlagtyor.

Temel Sigortacilik Egitim Programu ile
ilgili detaylt bilgi i¢in egitim@tsev.org.tr
adresinden iletisime gegilebilir.

TSEV'DEN AKTUERLIK
SINAVLARINA HAZIRLIK
EGITIMLERI

TSEV’in Uzmanlik Egitim Programlar
gergevesinde diizenledigi Aktiier
Adaylarma Yonelik Egitim Programlari
kapsaminda birinci seviye konu
baghklarindan; “Finansal Matematik”,
ikinci seviye konu bagliklarindan ise
“Sigorta Matematigi” ve “Finans
Teorisi ve Uygulamalar” egitim
programlar agustos ve eylill aylar:
icerisinde TSEV’de gerceklesecek.
Program kapsaminda ayrica birinci
seviye smav konu bagliklarindan
“Matematik” ve “Olasilik ve Istatistik”

konularinda ge¢mis yillardaki sorularmn
¢Oziimu yapilacak.

Egitim programiyla ilgili detayl: bilgi
icin egitim@tsev.org.tr adresinden
TSEV ile iletisime gegilebilir.

32. DONEM

MEZUNIYET TORENI
32. dénem Temel Sigortacilik Egitim

Programu ve Tleri Diizey Egitim
Programi’ndan bagariyla mezun

olan katilmcilarin diplomalart ve
sertifikalari, ekim ayinin ilk haftas:
diizenlenecek mezuniyet toreninde
verilecektir. Dereceye giren katihmeilar
6dillendirilecektir.




19.90 TL

SEVVAL SAM

Bugtine kadar farkh tarzlarda parcalar
iceren albumler yapan Sevval Sam, bu kez
yasadigr topraklarm biittin renklerini ayn
albtimde bir araya getiriyor.

YERLI

1- Toprak Kokusu

Sevval Sam - Kalan Miizik

2- Bangir Bangir - Giilsen - DMC
3- Birsen Tezer

Tkinci Cihan - Ada Miizik

4- Kendi Cennetim

Nilifer - DMC

5- Agk ile Yap

Kenan Dogulu - Dogulu Productions
6- Tavsiye - Hadise - Pasaj

7- En Bastan

Gokhan Tirkmen - 3 Adim

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Projelerinizin Lideri Olun

Hadi Colakoglu

Liderlik vasfi gerek 15 hayatinda gerckse gtinliik yasantida
insan1 bir adim 6ne tagryan bir 6zelliktir. “Diiz ve

siradan bir proje yoneticisi, etkin bir proje liderine nasil
donisebilir? Vizyonu gercege nasil donustirirsiniz?
Bagkalar tizerindeki tesir kiirenizi nasil genigletirsiniz?
Proje takimimzi gergekten nasil motive edebilirsiniz?
Liderlik ile 6grenme arasindaki iligki nedir? Etkili bir takim
olusturmak igin neler yapmalisiniz?” Yeni dénemde 6ne
cikan liderlik yaklagimlar: nelerdir? gibi birgok soruya yanit
bulabileceginiz kitap ayn1 zamanda proje liderligi konusunda
yazilmus 1lk ve tek 6zgtin Tirkge kitap olma 6zelligi tagiyor.

AKTUEL / MUZIK |

l THE YOICE OF THE SPARROW

2990 TL

EDITH PIAF

Ug cd’den olusan bu albiim, Fransiz
miiziginin biyiik seslerinden “Kaldirim
Sercesi” Edith Piaf’in en sevilen
sarkilarindan olusan bir derleme.

YABANCI

1- The Very Best of Edith Piaf
Edith Piaf- Galaxy Miizik

2- Hindi Zahra - Homeland - PLG
3- Rachmaninov Anatolian Project
Gildiyar Tannidagh - Kalan Muzik

4- Libertad - Yasmin Levy - Kalan M.
5- Mini World

Indila - Universal Music Group

6- Tarantino The Collection -
Artist Mizik

7- Pamour En Paris

Paris’te Ask - AJS Miizik

AKTUEL / KITAP

Projelerinizin
Lideri Olun

Gergek Bir Proje Lideri
Olmak !sbcycn]er icin
ipuclar

Hadi Colakoghs, MBA, PMP®

=

12 sy. 12 TL

Kitap, proje liderligi tizerine kiiciik bir el kitabr 6zelliginde.

Gunubirlik Hayatlar

[roin D. Yalom

Roma Imparatoru ve filozof Marcus Aurelius, “Hepimizinki
gunibirlik hayatlar; hatirlayanin, hatirlanandan fark:

yok” diye yazmus. i§tc unli psikiyatr Irvin Yalom da bu
sonsuz varolusun kiigiik bir pargasini isgal eden giintibirlik
hayatlari, yani bizi yaziyor. Yalom yillarca tizerinde ¢ahstigy
bu kisa hikayelerde hastalarinin mucadelelerini konu ettigi
kadar kendi sarsmtilarimi da anlatiyor ve iki 6nemli sorunun
izerine gidiyor: Kisa da olsa nasil anlamli bir yagam striip
her glintin tadina varabiliriz? Ve kagimilmaz son olan 6lim
gergekten ne ifade ediyor? Ofke sorunu yagayan bir kadila,
bir ttrlit mutlu olmay: bilmeyen bir is adammin hikeyesi.

Seninle Asla

Lucy Dawson

Gizemi ve tutkulu bir agk hikayesini bir arada sunan Lucy
Dawson’un kitab1 “Seninle Asla” akla gelmeyecek finaliyle
biiytliiyor. Gegmisinizle bir gece gecirmek i¢in geleceginizi
tehlikeye atar mismiz? Molly Greene’in gok mutlu bir
evliligi vardir. Ancak Molly verecegi en 6nemli kararim
oncesinde, hayatindan gikardigi, unutup silmesi gereken tek
kisiye aniden bir mesaj atar ve o da Molly’nin pesine diiser.
Molly’yi buldugunda, artik geri doniis yoktur. Tek bir gece,
Molly’nin sahip oldugu her seyi kaybetmesi i¢in yeterlidir.
Lucy Dawson 6ykiisiinii hig diigmeyen bir tempoyla ve

meraki siirekli zirvede tutarak olusturuyor.

Irvin D. Yalom

Giinubirlik
Ha ya tlar

208 sy. 20 TL

360 sy. 24 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik - En 6nemli
sorunumuz mu? (2)

GECEN sayidaki yazimda, gelismis tlkelerin trafik sorunlarini egitim
ve cok siki denetim ile biyiik 6lctide cozdiklerinden bahsetmistim.
Maalesef tilkemizde bu iki 6nemli konunun ikisini de dogru diizgiin
yapamadigimiz herkesin malumu. Neden yapamiyoruz sorusuna
cevap ararken trafikteki striictileri ve araclari tanimaya calisalim.
A) Belediye otobdsleri ve hat yolcu minibsleri

B) Taksiler

C) Sirket araclar

D) Ozel araclar

Yukaridakiler bir sehir trafigindeki vasitalari 6zetleyebilir, bunlari
tek tek inceleyelim.

A) Belediye otobusleri ve hat yolcu minibisleri

a) Belediye otobsleri

Ozellikle halk otobiisleri resmen birer tank gibi kullaniliyor. Hicbir
kurala uymadiklar gibi polislerin sonsuz toleransina siginiyorlar.
Bir gtin Ortakdy'de gordiigim halk otobdis sofori sol kolunu
camdan disari cikarmis tespih cekiyor ve sag eliyle de direksiyon
kullaniyordu. En ufak bir olayda direksiyon kontrollinii kaybeder.
Daha sonra gordigtim halk otobUsti son durak yol kenarinda park
etmis, sofor corabini da cikarmis ayaklar direksiyonun tizerinde
cep telefonuyla konusuyordu! Bu iki olay da gosteriyor ki soférler
kesinlikle egitimden gecmiyor ve kimse onlara davranis kurallarini
6gretmiyor ve maalesef bu insanlarin editim diizeyleri de son
derece dustik. Bu vasitalar yolda giderken tek yaptiklari kendilerine
yol acmak. Diger stirticllerin hicbir haklari yok!

b) Yolcu minibisleri

Her diledikleri yerde yolcu indirir ve bindirirler, bazen de yolun
ortasinda, kural yok, saygi yok. Oniine cikani ezer gecer ve bir sey
dersen de sofor iner kavga eder. Sanki yola cikmis azili katiller
gibiler, hat tizerinde birbirleri ile yaris ederler. Her ttirlt trafik
kuralini kasten bozmak icin yola cikmis gibiler.

Allahtan minibUs hatlari azaltildi, artik her yerde yoklar, yoksa koti
trafigin bas sebebi olurlardi.

B) Taksiler

istanbul'da trafik karmasasinin bas sebeplerinden biri de belli

bir duraga bagl olmayan basibos dolasan taksilerdir. Her yerde
dururlar, en kritik kavsak ve yol agzinda yolcu indirir bindirirler.
Ekmek parasi slogani ile her seyi yapma hakkini kendilerinde
bulurlar. Elini kaldirdigin anda hemen dururlar ve bir sey s6ylersen
‘musteri istedi durdum 'diyerek kendini sorumlu tutmaz. Eski
istanbul soférleri haric bircogu egitimsizdir ve karsisindakinin
haklarina son derece saygisizdir.

Gelismis bir tilkede yoldan gecen taksiye elini kaldirirsan, durdugun
yer trafik kurallarina uymayan bir yerse, taksi soféri eliyle uygun
yeri isaret eder ve oradan araca binmeni ister. Yolcu ‘surda dur
ineyim' diyebilir ama taksi soforii ‘burada duramam biraz ileride
dururum’ diyerek kural ihlali yapmamis olur, ne kadar basit degil
mi? Her seyde oldugu gibi olayin basi ve sonu EGITIM. Ama o

da gosteriyor ki biz insanlarimizi dogru diizgtin egitemiyoruz.
Yeterli egitimi (genel egitim ve trafik egitimi) almamis stirticli
yaptigi hatalarin bircogunun farkinda degil. Bir gtin bindigim bir
taksi soforti anormal siiratli ve tehlikeli stirtiyordu taksiyi, “Ben
arkadasim kendini 6ldiirmek istiyorsan beni de kurban etme,
ineyim sonra nasil istiyorsan dyle stir araci” dedim, tabii ki pek
anlamadi. Ben de detayli izah ettim, 'her bosluga gereksiz yere
dalma, boyle sik sik serit dedistirme, diger araclara teget gecme ve
gereksiz stirat yapma, saga sola dontiste muhakkak sinyal ver vs.’
Anladi mi tim dediklerimi emin degilim ama en azindan yavasladi.
Mdinih Havaalani'nda bindigim taksinin sofort Ttirk bir hanimdi.
Yol boyu sohbet ettik taksi sof6rii olabilmek icin 7 kere imtihana
girmis ve sonuncuda basarili olmus. “Bayagdi ders calismam gerekti,
hem tim kurallari hem de ana yollari ve caddeleri ezberlemem
gerekti” dedi.

Yine tekrarliyorum cok da zor olmayan bu tiir egitimleri neden
diizenleyemeyiz ve taksi kullanmak isteyenleri neden disipline
edemeyiz anlamak mimkiin degil.

Ticari araclari ve 6zel araclari gelecek ay inceleyecegiz.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Yiikselen deger: Sadelik

SON dénemde bazi kavramlar cok daha 6nem kazanmaya, 6n
plana cikmaya basladi.

“Sadelik” bunlarin basinda geliyor.

inaniimaz diizeyde bir bilgi bombardimant icinde yasiyoruz. Ayni
zamanda, yogun bir tempo, kosusturmaca icindeyiz. Artik zaman
cok daha kisitli ve degerli.

Dolayisiyla, uzun, agdali, detayli, komplike anlatimlar, toplantilar,
sunumlar icin harcayacak vaktimiz yok.

Aradigimiz, ihtiyacimiz olan bilgiye, triine, hizmete en hizli, en
pratik ve en kolay sekilde ulasmak istiyoruz.

Bunun yolu da sadelikten geciyor.

Cunkt sade hale getirdiginizde, anlatmasi kolay, anlamasi kolay ve
uygulamasi kolay hale geliyor.

insan yaradilisi geregi, etrafindakiler kendisini begensin, sevsin,
takdir etsin ister.

Bunun icin de bilgimizi, uzmanhgimizi, caliskanhgimizi,
yetenegimizi ve sahip olduklarimizi géstermek isteriz. Bunun
yolunun da, konusmalarimizi, yazilarimizi, sunumlarimizi,
ifadelerimizi, tarzimizi daha gosterisli, suslu, abartili, detayh hale
getirmekten gectigini distintriz.

Ne buytk bir yanilgi.

Maalesef ayni yanilgiya bazi sirketler de distiyor.

Sahip olduklari irlin yelpazesini, misteriye sunduklari secenekleri,
hizmet modellerini daha komplike, daha sofistike, daha detayli
hale getirdiklerinde, msterilerinin géziinde daha pozitif bir alg
yaratacaklarini distintyorlar.

Oysa, kendine, bilgisine, uzmanligina, trlnlerine, teknolojisine
glivenenin, abartiya, stislemeye, komplike hale getirmeye ihtiyaci
yoktur.

Yazarken, anlatirken, konusurken, sunarken sadelestirebilenler hep
daha dikkat cekici olmustur.

Ornegin, internet sitesinde ziyaretcileri sayfalar ve meniiler
arasinda dolastirip, bilgi bombardimanina tutmak yerine, ihtiyaci
iyi anlayip, beklenileni tam anlamiyla karsilayan son derece sade
bir site hazirlamak, cok daha zor, cok daha emek isteyen ve cok
daha pozitif etki birakan bir durumdur.

Artik tim odak noktasinin mobil teknolojilere, yani strekli
yanimizda tasidigimiz, daha kictk ekranli cihazlara yénelmekte
oldugunu dikkate aldiginizda, sadelestirmenin 6nemi katbekat
artiyor. Ufacik ekran tizerinden bilgiyi sunmaniz, Grintinlzi
satabilmeniz ve misterinizin ihtiyaclarini karsilayabilmeniz
gerekiyor.

Benjamin Franklin, yazdigi bir mektubun sonuna su notu diser;
"Yeteri kadar vaktim olmadigr icin mektubu daha kisa yazamadim,
kusura bakmayin.”

Leonardo Da Vinci'nin sadelik konusuna yaklasimi cok daha
carpicidir; "sadelik, sofistike olmanin en uc¢ noktasidir.”

Yine Einstein'in cok bilinen s6zlerinden birisidir; "Herhangi

bir entelektliel ahmak, konulari daha biiyiik ve kompleks hale
getirebilir. Tersi yonde ilerlemek icin ise, bir dahinin dokunusuna
ve cesaretine ihtiyac duyulur.”

Bu dénemin 6ne cikan dahileri arasinda yer alan Steve Jobs,
sadelik konusunda inanilmaz derecede takintiliydi. Ornegin, ipod,
iphone, ipad gibi cihazlarin tasarim asamasinda, sadelik adina, 6n
ylizlerinde sadece tek bir tus olmasinda inat etmisti.

Sade, yalin, dogal, ama bir o kadar da fonksiyonel, 6zgtin ve kaliteli
olmayi basarabilmek.

Dijitallesme ve e-sirket olma yolundaki bir kurumun en 6nemli
ozelliklerinden birisinin bu oldugunu dustntyorum.

Sadelik kavramini aslinda sadece Uriin tasarimi, internet sitesi
gibi alanlarda degil, daha genis bir bakis acisiyla, kurumun tim
stirecleri icin ele almak gerekir.

Kurum ici iklime ve organizasyonun bittintine sadeligi
yansitabilenler, yeni donemde rakiplerine gére bir adim 6ne
cikacaklardir.

Konflicyls'tin dedigi gibi, aslinda yasamin kendisi sadedir, onu
komplike hale getirme konusunda biz israr ediyoruz.

 TEKNOLOJI

ASUS ZENWATCH 2

Klasik tasarima
donus

Asus yeni akilli saati ZenWatch 2’yi duyurdu.

Tk versiyonla biiyiik bir benzerlige sahip olan
saat, 18 mm ve 22 mm’lik kayig segenegiyle
geliyor. 49 mm ve 45 mm olmak tzere

iki farkl kasa boyutuna sahip olan saatte
AMOLED ekran bulunuyor. Akilli saatin 6nceki
modele kiyasla suya ve toza kars1 daha yiiksek
bir koruma sagladigi belirtiliyor. Akilh saatte
kontroliin hem dokunmatik olarak hem de Apple
Watch’taki Digital Crown’a benzer bir déner digme
sayesinde yapilabilecegi ifade ediliyor.

CANON POWERSHOT G3 X ARCHOS PC STICK

DSLR yetenekleri  Cebinizdeki

Canon PowerShot G3 X, DSLR tarz1 6zellikleri b - l -

kaliteli bir kompakt makinede bulusturuyor. 20,2 1 g]- S ayar
megapiksel ytiksek hassasiyetli CMOS sensore
sahip olan PowerShot G3 X’in ISO hassasiyet bilgisayarlara bir yenisi
aralik degeri 125-12.800. 24-600 mm F2.8 — daha ekleniyor. Lenovo’nun
F'5.6 lens sayesinde 25 kat optik yakinlagtirma IdeaCentre 300 Stick’inden
yapabilen makine, gelistirilmig Akilli Gortintii sonra simdi de Archos
Sabitleme sistemiyle geliyor. 3,2 ing¢ hareketli bir kursun kalemden

LCD ekrana sahip olan cithaz, 60p’de Full HD, daha kiiciik boyutlardaki
30p’de 720p video kaydedebiliyor. Yurt diginda
fotograt severlerin begenisine sunulacak Canon
PowerShot G3 X’in fiyat1 999 dolar.

Giderek poptlerlesen mini

bilgisayar1 PC Stick ile
kullamcilan etkilemeye
hazirlantyor. Windows 10
igletim sistemine sahip olan
bilgisayar ayrica Word
Mobile, Excel Mobile ve
PowerPoint Mobile gibi

6n yuklii uygulamalarla
geliyor. Kullanicilarin mini
bilgisayara Bluetooh ya da
USB girisi araciligiyla klavye,
fare ya da diger aksesuarlari da

baglamasi miimkiin oluyor. Archos PC Stick,
Intel Atom Z3735F islemcisinden gii¢ aliyor.
2 GB RAM ile galigan mini bilgisayar 32 GB
dahili hafiza sunuyor.

SAMSUNG P3

Ultra genis hafiza

Samsung’un 4 TB kapasiteli mini harici diski, kolay kullanim ve
kuctik boyutuyla dikkat ¢ekiyor. Sadece 19,85 mm kalinhginda
olan cihazin agirhgmn 236 gram oldugu ifade ediliyor.
Samsung P3’tin kullamlabilmesi icin herhangi bir gtig
kablosuna gerek olmuyor ve USB 3.0 cihazin tim giig
ihtiyacini karsiliyor. Boyutundan 6tiirt en gok 4 TB
kapasitesindeki model 6n planda olsa da cihazin 2 TB, 1 TB
ve 500 GB’lik versiyonlarinimn da bulundugu ifade ediliyor. Diisiik
kapasiteli modellerin kalinligr 14,8 milimetreye kadar dusebiliyor.

SILK

Dogru zamanda

JUNE

Mutfagim akillis:

Daha 6nce iPhone, Apple Watch, GoPro gibi

dinyaca tnli donanimlar tizerinde ¢aligan
ekibin elinden ¢ikan June, normal bir firmdan
¢ok daha fazlasini sunuyor. June’da 5 inglik
dokunmatik ekran, 4 ¢ekirdekli iglemci ve
internet baglantisi yer aliyor. Firmin i¢inde
1080p ¢oztnirliiginde gériinti kaydedebilen
bir kamera bulunuyor. Firin hangi yemegin
yapildigini anlayarak yemege uygun olacak
sekilde kendini ayarlayabiliyor.

o/
dogru 1s1k
Bir Kickstarter projesi olan Silk
aydinlatmay1 otomatik olarak
ayarlayarak uyumay1
kolaylastirtyor. Akilli lamba
zamana gore renginin
sicakhigimi ayarlayarak gtin
boyu en iyi aydinlatmay:
saghyor. Isigin degisimiyle
biyolojik saat giiniin hangi
saatinde oldugumuzu daha iyi
algiliyor ve buna gore kendini
ayarlayabiliyor. Ayrica bir de
uygulamast olan Silk’t mobil
cihazlardan kontrol etmek de
miimkiin oluyor.




Bireysel hava araci

Havada 6zgtirce hareket etmeyi saglayan
bireysel hava araci jetpack’e filmlerde ve
oyunlarda ¢ok sik rasthiyoruz. Ancak gtinlitk
hayatimizda hentiz bu eglenceli tasit yer
edinebilmig degil. Ancak uzun siiredir jetpack
uzerinde galismalar ytrtiten Martin Aircraft
adl sirket buna bir son vermeye hazirlaniyor.
Benzinle galigan 200 beygirlik motora sahip olan
arag, 30 dakika boyunca havada kalabiliyor ve
saatte 74 kilometre hiza ulasiyor. F1 araclar baz
almarak tasarlanan jetpack, hafif yapisiyla da
dikkat ¢ekiyor. Balistik paragtitle birlikte gelen
arag tehlike aninda bu parasiiti kullanarak
guvenli bir inis gerceklestirebiliyor.

STARVR

asm
noloj

FORD MODE: FLEX

Akill bisiklet

Diinyaca tinlii otomobil tireticisi Ford, iki
parcaya ayrilabilmesi sayesinde kolaylhkla
taginabilen yeni bisiklet konseptini tanitti.
Akilli uygulamastyla birlikte uyumlu bir sekilde
kullanilabilen bisiklet, tasarimiyla oldukca
etkileyici gortintiyor. MoDe:Flex adi verilen
bisikletin hem akilli telefon hem de akilh saat
uygulamasi bulunuyor. Bu uygulamada hava
durumu, sporla ilgili bilgiler ve park etme
ucreti ile ilgili detaylar yer aliyor. Bisikletin

teknik 6zellikleri hentiz belli degil ancak benzer
bir prototip olan MoDe:Pro’da 200 watt
giictinde motor bulunuyor.

Ultra genis.acili VR

+

B-UNSTOPPABLE

Tank tip1 drone

B-Unstoppable isimli cihaz, drone ile uzaktan
kumandali tanki bir arada sunuyor. Hem
havada hem de karada kullanilabilen arag, 360
derecelik ¢ekim yapabilen ve 720p ¢oziintrlik
sunan bir kameray: btinyesinde barmdiriyor.

84 gram agirhgindaki arag, ¢ekirdeksiz DC
motorlardan ve 900 mAh lityum polimer pilden
giic alryor. I¢ mekan ve dig mekanda kullanim
i¢in tasarlanan arag, 9 dakika ucabiliyor, 12-18
dakika arasinda ise karada gidebiliyor.

Payday, Syndicate gibi oyunlara imza

atan Starbreeze, sanal gerceklik

diinyasia adim atiyor. Hentiz

prototip olan sanal gerceklik

cihazlarmi duyuran

firma, oldukga iddial

ozelliklerden bahsediyor.
StarVR ilk etapta
derecelik genis gt

agstyla dikkat ¢ekiyor.

Bunun yaninda iki adet

5,5 inclik QHD panele

sahip olan StarVR, daha

genis acgikhiga ve daha kisa

odak uzunluguna sahip

fresnel lens ile donatilmus.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

AVM

MAYIS 2012 sayimizda AVM (Alisveris Merkezi) konusuna
takilip bir seyler yazmis ve o tarihte tilkemizde 278, istanbul'da
109 AVM oldugunu belirtmisim.

Temmuz 2014 sayimizda ise, "Bugtin Beyoglu'nda AVM yapan ve
yapmaya devam etmek ugruna tarihi yapiyi yok edenler sonunda,
o yapllari olsa olsa kat otopark yapmak zorunda kalacaklar” diye
bir biylk kehanette bulunmusum.

BAKALIM AVM'LERIN BUGUNKU HALI NEDIR?
Her konuda yardim aldigimiz Google ve Yandex gibi arama
motorlari ne yazik ki ciddi bir gtincelleme eksikligi icindeler. 2015
yilinin 7. ayinda 2007-20009 tarihli bilgilerle karsilasabiliyorsunuz.
Nitekim Tiirkiye ve istanbul'da bugtin kac AVM bulundugu
konusunda kesin bir bilgiye ulasamadim. Kaynaklari tamamen
reklam amacli kalitesiz kuruluslar maalesef.
Buna gore giivenilir kaynak olarak gérdtgim, Turkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) Genel Baskani Bendevi
Palandoken'in AVM konusundaki genel gortslerini aktarmayi
uygun buldum.
Palandoken, yazili aciklamasinda, yeni AVM'lerin acilmasini “yeni
rant projeleri” olarak niteledi. istanbul'da 3 yil icinde 31 yeni AVM
acilacagi iddialarina iliskin Palanddken, yeni yer, yiiksek kiralar
ve satis politikalari ile haksiz rekabet ortami olusturmaya devam
edilecegdini savundu. Yabanci sermayenin, perakende piyasasina
girmeye, rant elde etmeye ve yerli Giretime zarar vermeye devam
edecegini 6ne sliren Palandtken, “Buralar tretim merkezi ya da
fabrika degiller. Bir diger boyut ise sehrin gorsel kirliligi haline
geldiler. Yesilin yerine AVM diktiler. Bir an énce Perakende
YasasI'nin yonetmelikleri hazirlanarak piyasanin kurallari hayata
gecirilmeli" degerlendirmesinde bulundu.
AVM kurulan yerde is sahibi olan ve biiylimeye calisan esnaf yok
olup, is yerlerini kapatip AVM'lerde tezgahtar olmak zorunda
kaliyor.
AVM'ler ihtiyac karsiliginda yapilmadigindan, yenileri yapilirken
eskiler islevsizlesiyor. Kapalicarsi 600 yildir faaliyet yiritirken,
acilan bu AVM'lerin yerine birkac yil sonra yenileri yapiliyor.
Diger taraftan, EVA Gayrimenkul Degerleme Danismanlik ile
arastirma sirketi Akademetre Arastirma & Stratejik Planlama
isbirligi ile hazirlanan rapora gore Tirkiye genelinde 2014'te
64, 2015'te 42, 2016'da 14, AVM acilmasiyla 13.4 milyon
metrekareye ulasacagdi ve ylzde 46 oraninda blyiyecegi
gordltyor.
istanbul'da AVM'ye ihtiyac oldugunu belirten uzmanlar, ilce
bazinda arz ve talep dengesinin birbiriyle &rtiistip értiismediginin
iyi analiz edilmesi gerektiginin altini ciziyorlar.
Ayni raporun bir baska bélimtine gore ise, Turkiye genelinde
10 yasin Ustiinde 83 AVM bulunuyor. Bu sayi 5 yil icinde 1471'e
ulasacak. islevselliklerini kaybetmemeleri icin yaslanan tiim
AVM'lerin yenilenmesi gerektigi belirtiliyor.
istanbul'da son olarak insa edilen Zorlu Center'in piyasa degeri
2.5 milyar dolari buluyor. Yine istanbul'da bulunan Mall of
istanbul'un piyasa degeri 1 milyar dolara yaklasirken, Ozdilek
AVM'nin degeri ise 750 milyon dolara kadar cikiyor. Kanyon
AVM'nin degeri 500 milyon dolar, Akmerkez'in 400 milyon dolar
degerinde oldugu tahmin ediliyor.
Bir yatirimci, "Krizden énce uluslararasi yatirimeilar Turkiye'de
AVM satin almanin yollarini ariyordu. Ama simdi uluslararasi
yatirimcinin da ilgisi azaldi. Ekonomideki diizelme isaretlerine
bakarak, yaptigimiz yatirimin geri déntistintin 12-15 yil arasinda
olabilecegini distintiyoruz. Bunun icin sadece yerli ziyaretcilerin
degil turistlerin de AVM'yi ziyaret etmelerini saglamak gerekiyor"”
demis. Konu bu kadar sancili iken acaba neden israrla AVM insa
edilir? Yoksa bu bir (affedersiniz) sidik yarisi mi? Soyle bir sehir
efsanesi dolasiyor, “Bir buiyiik is adami AVM'nin birinden yer
kiralamak (veya satin almak) istemis. Ancak 'konseptiniz uygun
degil' diye reflize edilmis. Onuruna yediremeyen adam, AVM'nin
yanina 750 milyon dolara yeni bir AVM insa ettirmis!”
Ne dersiniz?

*kk
Sektoriimiiziin emektarlarindan TAHSIN BUMIN agabeyi
kaybettik. Sigortaci ailesi adina ailesine, yakinlarina ve camiamiza
bassagligi dilerim. Allah rahmet eylesin.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Acentelerin kurumsallasmasi
icin ‘6zdegerleme’ yaklasimi

SIGORTA sektoriiniin lokomotifi sayilan ve prim tiretim
hacminin (Acente sayisi: 15.587, Acente prim tretimi/Toplam
prim Uretimi: % 67.33 Kaynak: Sigortacilik ve BES faaliyet
raporu, 2014) en bliyuk payini gerceklestiren acentelerin

sirket yapilari, tasidiklari bu sorumluluk paralelinde gittikce
bliytimektedir. Bu bllytime sonucunda, acenteler bulunduklar
konum itibariyla iletisim halinde bulunduklari paydaslarin
surekli gelisen ihtiyaclarina daha iyi cevap vermeleri ve
degisen kosullara hizla uyum saglamalari gerekmektedir.
Cunkd, kendilerinin devamliligr acisindan bu degisim ihtiyaci
bliytik 6nem tasimaktadir. Bu devamlilik sartina uygun olarak,
mevcut organizasyonlari icin, yeni fikirler iiretme ve bu fikirleri
kararhlkla uygulama stirecini de sahiplenmeyi 6ncelik olarak
kabul etmek zorunda kalacaklari kaginilmazdr.

Bu ana fikir cercevesinde, acentelerde yapilacak degisimlerin
amaci, pazarin gelisimine uygun olarak stirekli degismekte olan
ve cok hizli bir sekilde gelisen islere ve ayni zamanda yur(tllen
operasyonel slreclerdeki zorluklara cozimler bulmaktir. Bunun
devaminda ortaya cikan cikti, acentelerin is verimliliginin
artirilmasi olacaktir. Acenteler, ihtiyac duyacaklari bu degisim
ve devaminda gerceklestireceklerini yeniden yapilanma
stireclerini nasil gerceklestirecekler? Bunun cevabi, KOBI olarak
adlandirdigimiz ve cogu orta 6lcekli sirket biytkliklerinde
uygulanmakta olan “OZDEGERLEME" kavramidir. Peki
“dzdegerleme” nedir? Ozdegerleme “Siirekli gelisim siirecinde
iyilestirmeye ve gelisime acik alanlarin tespitindeki, icsel
kontroltindeki ilk adimdir” olarak anlamlandirilabilir. Bunu
acenteler icin “KURUMSAL OZDEGERLEME PROJESI" olarak
degerlendirirsek; acentelerin boyle bir calismayi yapma amaclari
asagidaki sekilde siralanabilir.

* Acentelerin kurumsal degerlerini artirmak,

* Sektor icinde dagitim kanallari arasindaki rekabet giiclini
gelistirmek

* Yenilenme amaclarini gerceklestirmek.

Peki, bu calisma genel anlamda ne sekilde yapilmalidir?
Oncelikle, ilgili acentenin organizasyonel etkinligi, iceriden bir
bakisla yonetim biliminin verileri cercevesinde &lctilmeli ve
acentenin, yonetsel anlamda hem basariyla yurittigi faaliyetleri
hem de iyilestirmesi gereken yonleri belirlenmelidir.

Boylesine 6nemli calismalar, uluslararasi 6zdegerleme
literattirtinde en 6nemli kabul edilen yedi géstergenin 6lcim
sonuc ve yorumlarini yansitacak sekilde yapilmaktadir. Bu
gostergeleri siralamak gerekirse,

» Liderlik

s Stratejik Planlama

» Pazar Odaklilik ve Paydas Yonetimi

* Olcme, Analiz ve Bilgi Yonetimi

= Personel Yonetimi

® Siirec ve Yenilik Yonetimi

= Performans Sonuclari'dir.

Bu gostergeleri burada agcmak ve uzun uzadiya detaylandirmak
mumkin olmadigi icin, bunlarin icinden birisini 6zetle anlatmak
isterim. Acenteler icinde cok 6nemli gérdigum “Pazar Odaklilik
ve Paydas Yénetimi" nde yapilacaklar asagidaki sekildedir. Bu
baslik altinda,

1. Acentenin hizmetlerinden yararlanan musterilerin, o
acenteden ve hizmetlerinden ne bekledikleri, ne kadar memnun
olduklari ve bunlarin nasil iyilestirilebilecegine yonelik cabalarin
hangi oranda basarili oldugu,

2. Acentenin kendi ic birimleri arasindaki bilgi paylasimi ve
koordinasyonu saglama cabalarinda hangi oranda basarih
oldugu,

3. Kurumun ic ve dis paydaslari arasindaki iliskileri daha verimli
ve uzun vadeli hale getirme cabalarinda hangi oranda basarili
oldugu gibi konular élctimlenecektir.

Sonuc olarak acentelerde, 6zdegerleme ile birlikte belirlenen
noktalar iyilestirilecek ve gliclti bir kurumsal isletme yapisi
ortaya cikacaktir. Bu iyilestirmeler de acentenin genel
performansini (karhlik, satislar, pazar payi vb.) artiracaktir.

 SAGLIK

Yoksa

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

musunuz?

Akilli telefonunuzu yaninizdan ayirmiyor musunuz?
Gundemdeki gelismeleri kacirma endisesi mi duyuyorsunuz?

O zaman siz bir FOMO olabilirsiniz.

Sosyal medya ve akilh telefonlar giinlik

yasamimizin vaz (11111(7 bir parcas: haline geldi.

3

Insanlar artik bircok seyi gercekte degil sanal
ortamda yasamayu tercih ediyorlar. Ancak buna
bagli olarak cesitli hastaliklar ortaya gll\l\ Or.
i S rekli sosy
hesaplarini kor etmesine neden olan bu
fobi kaygi bozukluguna neden oluyor. Fomo
hastaliginda kisi internet ve sosyal medyada gok
aman harciyor, sanal duma 11( baglantilar

pay lasnl\ ar1 bir g

kadar ia madlomda du G
yasayabiliyor. y 7da sosyal medya
he pla1‘11117,1, g(‘li§mcl(‘1‘i kagmy rkusuyla
stirekli takip etme ihtiyaci duyu Ve
ozellikle sosyal medyayi i§ saatlerinden

OLMAZ DEMEYIN

calarak kullaniyorsaniz yiiksek ihtimalle fomo
sendromuna yakalanmug olabilirsiniz.

NE YAPMALI?

al aglarda gegirilen zaman i§ yagantiniz,

m(‘d\ 1(1& :

tutulmali ve bu

edilmelidir. Kisi cevres

gostererek gergek . 1§amda1\1

artirmahidir. Bir arkadagla bulusmak, hobiler
edinmek, sinemaya ya da tiyatroya gitmek
disar1 ¢ikip ytirtyus y

atlatmak i¢in dogru adimlar olacaktir. Hasta

tim bu ¢abalara ragmen hala bu bagimhhktan

kurtulamiyorsa bir uzmandan yardim alabilir.

YAZ ORTASINDA OKSURUK

Yaz kis demeden hastalari en sik hastaneye getiren sikayetlerden biri
olan oksirik cogu zaman 6nemsenmiyor ama altindan buytk ve genis bir

hastalik yelpazesi cikabilir.

Oksiiriik, yabanci maddelerin alt solunum
yollarina oturmasini ve brons, akciger
sekresyonlariin birikmesini 6nleyen bir
savunma mekanizmasidir. Oksiiriik beklenen
amaci sagladigl zaman etkili ve yararhdir.
Ancak 3 haftadan daha uzun siiren 6kstirtik
mutlaka dikkate ahlnmahdir. Altinda bulagict
olan tiiberktlozu, 6limcil seyreden akciger
kanserini, sik gorilen ve yasam kalitesini bozan
GER (gasrto-6zafagiel reflit), 6liim riski ytiksek
ve sik goriilen kalp yetmezligi ve pulmoner
emboliyi, zamaninda tedavi edilmezse

geri dontig gansi zorlagan
astim ve KOAH1
barmdirabilir.

SIGARA
OKSURUGUND
ONEMSEYIN!
Sigara icenler
Okstirtiklerini
genellikle ‘sigara
okstirugi’ olarak
tanimlar ve pek
onemsemez.
Ancak uzayan
okstirtiklerde timor
olasthgini da g6z
ontine alarak
radyolojik

tetkik yapilmasi gerekir. Kronik okstirtigiin
sistematik olarak degerlendirilmesi hastanin
6ykd, fizik muayene ve laboratuvar (alerji testi,
solunum fonksiyon testi, uyku testi, endoskopi
vs.) tetkiklerini kapsar. Oksiiriik degisik anatomik
lokalizasyonlarda bulunan bir¢ok hastaligin
yol agtig1 bir semptom oldugundan, sistematik
yaklagimla 6ksiirtigtin akciger ve akciger dist
nedenleri ytzde 88-100 oraninda saptanabilir
ve ylzde 100’e yakin etkin tedavi verilebilir.
Uzamug okstirtik, sik hastane ziyareti, uzun siireli
ila¢ kullamimu, kalitesiz yasam ve ciddi is glicti
kayb1 demektir.

BALGAM iCiN GUINDE 2 LITRE Su!
Halk arasinda uzayan okstirtiklerde
kullanilan bal ve zencefil karigin
bazen okstirigi yumusatabilir
ve balgamin daha kolay
¢ikmasin saglar. Ancak bu
tiir yontemler altinda yatan
hastahig: tedavi etmez. Bu
yiizden bu tiir karigimlara
mucizevi anlamlar
yiiklemek dogru olmaz. En
1y1 balgam soktiirictiniin
bol su igmek oldugu
unutulmamalidir.
Giinde en az 2 litre
su i¢ilmesi thmal

~ o m——— edilmemeli.



Tatilcileri bekleyen tehlike:

HAVUZ SISTITI

Tatiliniz sistit ylizinden kabusa doniismesin. Saglik icin gerekli sartlara
sahip olmayan havuzlar ve kimi zaman da deniz suyu idrar yolu
enfeksiyonlarina neden olabiliyor. Havuz enfeksiyonlarina dikkat!

Sistit; mesanenin (idrar kesesi) iltihaplanmasidir.
Anatomik olarak erkeklerden farkli olmalarindan
dolay: kadinlarda daha sik goriilen sistit, thmal
edildigi takdirde kroniklesebilir ve tiriner sistemde
(mesane ve bobreklerde) kalic1 hasara neden
olabilir. Bakteriyel sistitler genellikle 20-40 yaslari
arasindaki geng kadinlarda daha sik goriilir.

Her 5 kadindan biri yagaminin herhangi bir
doneminde en az bir kez sistit gecirmektedir.
Kadinlarda sistitin daha fazla gorillmesinin en sik
sebebi tretramin daha kisa olmasidr.

Sistitin en sik goriilen etkeni, vakalarimn ytzde
85’inden sorumlu olan koli basilidir.

Normalde bu bakteriler kalin bagirsakta bol
miktarda bulunur. Bazi risk faktérlerinin
varliginda bu bakteriler mesaneye ulagarak sistite
neden olur.

RiSK FAKTORLERI

* Kotii genital temizlik

« Idrar akiminin engellendigi durumlar (iiriner
sistemde tag, timor veya sonda gibi yabanci cisim
bulunmasi)

* Norolojik olarak mesanenin bogalamamast

* Seker hastalig

» Hamilelik

* Yaglilik

* Diizensiz cinsel iligki (sistit yeni evlilerde daha
stk gorilir ki, buna ‘balay sistiti” denir)

* Menopoz donemi

* Erkeklerde prostat ve tiretra hastaliklar:

SISTITiN BELIRTILERI

* Diziiri (idrar yaparken yanma, siz1, agr)

* Pollakiiri (sik idrara ¢ikma) ve az idrar yapma

e Acil idrar yapma hissi

e Tam bogalamama hissi

* Kotii kokulu ve bulanik idrar

* Disparoni (cinsel iligki sirasinda agr1 duyulmasr)
* Kasiklarda ve gobek altinda agri olmas:

» Hematiiri (idrarda kan olmas)

SISTIT NASIL TEDAVI EDILIR?

Sistit icin hastaneye bagvuranlarin ¢ogunda
yukarida bahsedilen sikayetlerden bir¢cogu
vardir. Hastalara yapilacak idrar tahliliyle
hastalik kolayla teshis edilebilir. Sistitli bir
hastamn idrarinda alyuvarlar, akyuvarlar ve
bakteriler goriliir. Sistit ve altta yatan neden
tedavi edilmezse, kroniklesebilir ve hastay: zayif
ve bitkin birakabilir. Bakteriyel bir hastalik
oldugundan dolay1 tedavide antibiyotikler
kullanilmahdir. Kiltiir sonuglar ¢ikana kadar
tedaviye gram negatif basillere etkili ilaglarla
baglanmalidir.

SISTITTEN NASIL KORUNULUR?

 Gunltk su alimi en az 2 litre olmalidir. Su
bakterilerin mesaneye tutunmasii engeller ve
digar1 atilmasini saglar.

* Kahve, koyu ¢ay, alkol gibi igecekler ve acili
baharath yiyecekler en aza indirilmelidir.

» Miimkiin olabildigi kadar sik idrara ¢ikilmalidir.

BUNLARI TUKET,
BEYNIN ZINDE KALSIN'

FOLIK ASIT

Ozellikle anne adaylarmin gebelik siiresince folik
asidi yeterli miktarda almasi, bebek beyninin
hafiza hiicreleri i¢in anahtar gérevi gérmektedir.
Alzheimer ve bunama riskine kars: folik asit
yararhdir.

OMEGA 3

Omega 3 asidi bakimindan zengin olan balik,
beyin fonksiyonlarinin daha diizgtin ¢aligmasma
yardimcr olur. Omega 3, beyin i¢in daha fazla
oksijen saglayarak eski bilgileri hatirlamasini
saglar.

KOLIN

Beyin hticresi tretiminde rol alan kolin maddesi
bir ¢esit B vitaminidir. Yumurtanin yaninda yer
fistigy, balik, yesil yaprakli sebzeler, soya ve keten
tohumu da kolin kaynaklar1 arasindadr.

E VITAMINi

E vitamini beyinde yaglanmayla olugan
gerilemeyi durdurur. Bademin yani sira ceviz,
findik, yer fistig1, ay ¢ekirdegi de beyin saghg
acisindan tiiketilmesi gereken gidalar arasmdadir.

BOR
Bor bakimindan zengin olan tiztim,
konsantrasyon ve hafizay gelistirir.

YABAN MERSINi

Yaban mersininin sinir hiicreleri ile etkilesime
gegerek bellegi gelistirdigi ve strese kargi beyni
korudugunu ortaya koyan ¢ahgmalar var.

DEMIR

Demir deposu olan yagsiz kirmizi et beyin
geligimi icin bitytik yarar saglarken stt, peynir,
hindi gibi gidalarin tiiketilmesi gerekmektedir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Elektronik defter ve
elektronik fatura zorunlulugu
kapsami genisletildi

BILINDIGi tizere, 421 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel
Tebligi ile getirilen zorunluluk cercevesinde bazi mukellefler
elektronik fatura (e.fatura) diizenleme ve almaya, elektronik
defter (e.defter) tutmaya baslamsti. E.fatura uygulamasina
kayitli olan mukellefler kendi aralarindaki islemlerde e.fatura
diizenlemek ve almak zorunda olup, bu sisteme kayitli
olmayanlara eskiden oldugu gibi kagit fatura diizenlemektedir.
Ayrica; 454 No'lu VUK Genel Tebligi uyarinca, e.fatura sistemine
kayitl olanlar 1.1.2016 dan itibaren mal ve yolcu beraberi esya
ihracinda da e.fatura diizenleyeceklerdir. E.defterle ilgili usul ve
esaslar Maliye Bakanligi ile Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nca
mustereken yayimlanan 1 Sira No'lu Elektronik Defter Genel
Tebliginde belirtilmistir. (Anilan tebligin bazi bélimleri daha
sonra yayimlanan 2 No'lu tebligle degistirilmistir)

Bu defa, Gelir idaresi Baskanligi'nca 20 Haziran 2015 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 454 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile e.fatura ve e.defter zorunlulugu kapsamina
girenler genisletilmistir. Genel Teblige gére, mevcutlara ilave
olarak asagidaki mukellefler de e.fatura ve e.deftere gecmek
zorundadir:

a) 2014 veya izleyen yillarda briit satis hasilati 10 milyon TL
ve iizeri olan miikellefler:

2014 yili brit satis hasilati 10 milyon TL'yi asanlar 1.1.2016'dan
itibaren, 2015 ve sonraki dénemlerde bu hasilati asanlar ise
bunu takip eden yil degil bir sonraki yilbasindan itibaren bu
diizenlemelere gecmek zorundadir. (Ornek; 2015 briit satis
hasilati 10 milyon TL'yi asan bir mukellef 1.1.2017'den itibaren
gececektir)

b) OTV Kanunu'na ekli | sayili listedeki mallarin imali,

ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle EPDK'dan lisans alan
miikellefler:

Akaryakit, bio dizel, LPG, solventler, madeni yaglar vb. stz
konusu listede yer almaktadir. (Sadece bayilik lisansi olanlar
hari¢c) 20 Haziran 2015 tarihinden 6nce bu lisansi alan veya
mikellefiyet tesis ettirenler 1.1.2016 tarihinden itibaren, 20
Haziran 2015 tarihinden sonra bu lisansi alan veya mukellefiyet
tesis ettirenler ise, ertesi yilbasindan itibaren bu diizenlemelere
gecmek zorundadir. Ancak, lisans alinan tarihte yil sonuna 3
aydan az zaman kalmissa bu mukelleflere dilerlerse e.defter

ve e.fatura uygulamasina gecmeleri icin 1yil daha stire
taninmaktadir.

¢) OTV Kanununa ekli 11l sayil listedeki mallari imal ve ithal
eden miikellefler:

Kolali gazozlar, alkolld ickiler ve titlin mamulleri bu listede yer
almaktadir. 20 Haziran 2015 tarihinden énce bu kapsamda OTV
miukellefiyeti tesis ettirenler 1.1.2016 tarihinden itibaren, 20
Haziran 20715 tarihinden sonra bu kapsamda OTV miikellefiyeti
tesis ettirenler ise, ertesi yilbasindan itibaren bu dizenlemelere
gecmek zorundadir. Ancak, OTV miikellefiyeti tesis ettirildigi
tarihte yil sonuna 3 aydan az zaman kalmissa bir tst bélimde
belirtilen sekilde 1yil daha stire taninmaktadir.

E.fatura ve e.defter uygulamasina gecme zorunluluguna

giren mukelleflerin bu zorunluluklari; tam bélinme, devir,

nev'i degisikligi sonucu devir alan, ya da yeni ortaya cikan
miukelleflerde de devam edecektir. Bu gibi durumlarda
uygulamaya gecme icin islemin ticaret siciline tescilini takip
eden aybasindan itibaren en fazla 3 aylik bir stre verilmistir.
Mdikelleflerin, e.defter ve e.fatura uygulamasina gecilecegi
tarihten énce gerekli basvurularini yapip hazirliklarini
tamamlamalari gerektigi unutulmamalidir. Gelir idaresi
Baskanligi'nin internet sitesindeki e.defter ve e.fatura ile ilgili
boltimlerde gerekli yonlendirme ve konuyla ilgili duyurular
mevcuttur.



sigortac: LU AANDA

6 AGUSTOS 5 . KUZEYIN OGLU SAHNEDE

| : 1983 yilinda Istanbul Teknik Universitesi

] : Tirk Muizigi Devlet Konservatuvarr'ndan

TIMUGIN ALPAY 10 ’ mezun olan Volkan Konak, 1993 yilindan

timucinalpay@gmail.com N N itibaren Karadeniz muziginin sevilen
isimlerinden biri olarak vokal muzikte
poptlerligi r. Konak,

Karadeniz muzigini evrensel miizik

Degver kaybl tazminat taIEbi - - formlariyla birlestirmek amaciyla cesitli

: ) miizikal ¢aliymalarda bulundu. Volkan
1 / ? = - Konak, 6 Agu sami “Turkeell Yildizl
kGSkO p OIIFGSI kap samin da mi: : Ty Geceler” kapsamin iden Istanbul Harbiye

. . . . . Cemil Topuzlu Acikhava Tiyatrosu’nda sahne
TRAFIK kazalari sonucu zarar goren araclarda istenilen diizeyde F S VLI SR

onarim yapilsa bile ikinci el piyasalarda "kaza yapmis arac”
olgusu nedeni ile aracin rayic bedelinde mutlak bir kayip olacagi
kacinilmazdir. Ortaya cikan zararin nasil hesaplandidi ise ayri bir
yazimizda konu edilecektir.

aliyor.

Zarar goren aracin maliki ile zarar veren ve zarar verenin trafik
policesini diizenleyen sigorta sirketi arasinda ortaya cikan deger
kaybi tazminat talebinin tazmin edilip edilmeyecegi noktasinda
bugtine kadar cesitli sorunlar yasanmaktaydi. Sorunlar 6nce
sigorta sirketleri ile c6zlilmeye calisiimis ise de "deger kaybinin”

Fjogrud;n b|r~zvgrar oImad|g|‘traf|k ve kasko sigorta policelerini INTERNETTE

ilgilendirmedigi gerekceleri ile talepler ret olunmus ve ret :

talepleri dava yolu ile Yargitay'a tasinmistir. : TANI s AN
e : Y SON (ifT!

Yargitay ilgili dairelerince "degder kayiplarin” kusurlu tarafin : *

trafik policelerini diizenleyen sigorta sirketlerince tazmin
olunacagi yoniinde ictihatlar olusunca zaman asimi icinde kalan
araclari zarar gérmds isleten/malikler sigorta sirketlerine ve
Sigorta Tahkim Komisyonu'na yogun bir bicimde miracaat edip
tazminat talebinde bulundular.

INTERNETTE TANISAN SON CIFT

Bagrollerde Akasya Asiltiirtkmen ve Ozan Akbaba’nin
bulundugu “Internette Tanisan Son Cift”, 11 Agustos’ta

Yargitay deder kaybinin aracin kaza nedeni ile arac ne kadar Izmir’deki Bostanh Suat Taser Tiyatrosu’nda sahneleniyor.

iyi kosullarda ve ileri teknoloji ile yapilirsa yapilsin ikinci el
piyasalarda rayic degerinden bir kayba ugrayacagini bu nedenle
de dogrudan zarar kabul edilen deger kaybi icin 2918 Sayili
KTK'nun 85. Maddesi geregince kusurlu strlclnin trafik
policesini diizenleyen sigorta sirketinin tazmin sorumlulugu
bulundugu yoninde 6rnek kararlar vermistir.

Hal béyle olunca 01.06.2015 tarihinden gecerli olmak lzere
14.05.2015 tarihli 29355 sayili Resmi Gazete'de Trafik Sigorta
Policesi yeniden diizenlenmis ve Yargitay'in yerlesik kararlari
dogrultusunda deger kaybinin hesaplama yontemi ile esas
alinacak kriterlerin neler olacagi ve bu hesaplamalari kimlerin
yapabilecegi belirlenmistir.

11 AGUSTOS

SIMDI VE SONRA YENI TURKU

Hem yepyeni sarkilar hem de klasik pargalariyla, yillarin
eskitemedigi grup Yeni Tiirki, 11 Agustos'ta Balikesir

Ayvalik Anfitiyatro'da miizikseverlerle birlikte olacak.
Trafik policesi kapsaminda sigortacilarin tazmin sorumlulugu

yeniden dizenlenirken bu kez de bazi mahkemelerde trafik
kazasinda zarar goren kasko sigortalisinin kendi policesi
kapsaminda sigorta sirketine basvurmasi ile ortaya cikan
“deger kaybindan" KASKO Sigorta policesini diizenleyen sirketin
sorumlu olacag@i yéniinde kararlar verilmeye baslanmistir.

Ornegin, Konya 2. Asliye Ticaret Mahkemesi, Esas No:
2014/210, 2014/464 sayili kararinda 6zetle; bir mal sigortasi
olan Kasko Sigorta policesi genel sartlarinin kapsam maddesi ile
teminat disinda kalan haller mukayese edilerek maddi bir hasar
kabul edilen “deger kaybinin" teminat disi hallerden herhangi biri
ile 6rttismedigdi, s6z konusu hasarin 6102 Sayil TTK'nun sigorta
hukuku kitabinin genel hiikiimleri arasindaki tazminat 6deme
borcu baslikl 1427. Maddesi basta olmak tizere diger hikimleri
baglaminda dogrudan zarari tazminle sorumlu olacagr hiikmiine
varmaktadir.

FUNDA ARAR'DAN 'HOS GELDIN'

Pop miizigin sevilen sesi Funda Arar, 13 Agustos tarihinde
"Turkcell Yildizlh Geceler" kapsaminda Istanbul Harbiye
Cemil Topuzlu Acikhava Tiyatrosu'nda.

Gercekten de trafik kazasi sonucu kusurlu olan tarafin trafik
policesine basvurmadan kasko sigorta policesi olan sigortalilar
kendi policesinden zararlarini talep edebilirler. Sonucta karsi
taraf kusurlu oldugundan (kusuru nispetinde) deger kaybi zarari
karsi aracin trafik policesinden rilicu islemi yapilabilecek kusurun
varhgi nedeni ile de HASARSIZLIK hakkini kayip etmeyecektir.

Bu noktada hasar uzmani, sigorta eksperi, STK hakemi ve adli
bilirkisi olarak benim de gértisiim mahkeme kararlari ile ayni
dogrultudadir. Borclar Kanunu'muza gore; zarar géren, haksiz
fiil failinden, onun sigortacisindan ayri ayri ya da her ikisinden
birden zarari tazmin etme hakkina sahip oldugu gibi bir mal
sigorta tiirli olan kasko sigorta policesi kapsaminda da talepte
bulunmasini engelleyen bir yasal mevzuat ve bir sinirlama da
bulunmamaktadir. Bu noktada 6nemle belirtiimelidir ki, kasko
policesi 6zel kosullar ile Hazine Miistesarligi'nca deger kaybi
hesaplama kriterleri de mal sigortasi hiikiimleri baglaminda goz
ondine alinmalidir.

TURKIYE'NIN DEV SESI

Tiirk miiziginin en giiclii seslerinden biri olan Sertab Erener,
“Turkeell Yildizli Geceler” kapsaminda 14 Agustos’ta
Istanbul Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava Sahnesi’nde.

SILA'YLA MUZIK KEYF]

Tiirk pop miiziginin sevilen kadin yorumcularmdan biri

IBNR diye adlandirilan ileride 6denmesi muhtemel (deger kayb,
oltm sakatlik) hasarlar icin yeterli karsilik ayirmayan sigorta
sirketlerinin ise bilancolarinda olumsuz teknik ve mali sonuclar ile

karsi karsiya kalacagi da ayri bir gercektir.
olarak basarilariyla adindan sik¢a s6z ettiren Sila, 14

Agustos'ta Izmir Cesme Acikhava Tiyatrosu'nda sahne aliyor.



BUIKA ILE SENFONIK BIR AKSAM

Tiim zamanlarm en iyi 50 vokalisti arasinda gosterilen
Buika, 18 Agustos’ta Bodrum Turgutreis’te, D-Marin
Turgutreis’te senfonik bir konserle sahne aliyor.

LATIN POPUN KRALI ISTANBUL'DA

Istanbul bir diinya starim agirlamaya hazirlamyor. Latin
popunun asi romantigi Enrique Iglesias 19 Agustos’ta
Istanbul KiiciikCiftlik Park’ta sevenleriyle bulusacak.

EL BEBEK GUIL BEBEK

Tiirk sanat miiziginin dev ismi Emel Saym, 20 Agustos'ta
"Askin Sihirli Sarkilar1" adh konser projesiyle Izmir
Acikhava Tiyatrosu'nda TSM riizgar estirecektir.

20-23 AGUSTOS

ZEYTINLI ROCK FESTIVALI

Popiiler yerli gruplarin bir araya gelecegi 2015 Zeytinli
Rock Festivali, 20-23 Agustos tarihleri arasinda Balikesir
Zeytinli Dalyan Sahili'nde gerceklesecek.

21 AGUSTOS

ISTANBUL'UN MISTIK DUNYASI

Ulkemizin bagarih piyanisti Tuluyhan Ugurlu, 21
Agustos'ta Istanbul’daki Galata Mevlevihanesi bahcesinde
verecegi resitalle piyanoseverlerle bulusuyor.

25 AGUSTOS

YUNUS SIRTINDAKI COCUK

e tLll( yici yorumuyla hl ayeyl sizle 11(
bulusturuyor. Sahnede Serenad Bagcan,
Hermias’m annesini canlandirtyor. Bu giiclii
yorumc ul ara Olten Fil AT m()ni Oll\( strast,

e dl\()l Dun\ aca unlu piya anist thll S 1y,

“Hermias - Yunus Sirtindaki Cocuk”

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Boreas’in (ifiirtigii

'YOLCUDUR Abbas, baglasan durmaz' séziimiziin arkasinda
durarak; Bodrum'lu dostlarimizla, Halikarnas Balikcisi'yla, onun
kadim dostu Herodot'la ve Poseidon'la glizel bir tatil gecirmek
lizere kapagi Bodrum'a attik.

25 giindir Bodrum'a adapte olmaya calisiyoruz. Yaptigimiz tek
sey tembellik.

Sevgili Feyza'nin bize tanimis oldugu son giine gelmis olmasak,
makinenin basina gececegimiz yok.

Sukdrler olsun son birkac yildir tatil yapabilme keyfini fazlasiyla
hatta abartiyla yasiyoruz ama Bodrum bu sefer cok verici degil.

Geldigimiz glinden beri Riizgar Tanrisi Boreas bize gz actirmadi.

Homer, dort riizgar yonunii "Boreas” (Kuzey), "Eurus” (Dogu),
"Notus" (Glney) ve “Zephyrus" (Bati) olarak isimlendirmis.

Yunan mitolojisinde Rizgar Tanrisi Boreas, kuzeydogudan esen
Poyraz'in kesislestirilmis adi. Pusula gultine gére 45°'den esen
rlizgara verilen isim.

Soguk esen Poyraz, tim Kuzey Ege basta olmak izere dzellikle
Canakkale ve Istanbul bogazlarinda en fazla etkili olan riizgar
oldugu icin mitolojide en 6nemli riizgar tanrisi olarak biliniyor.

Bir baska anlatima gére Yunan mitolojisinde istanbul Bogazi'nda
magarasi olup kuzeyden esen riizgari sogutan tanri. Siddetli
poyrazi sogutarak olusturdugu bu riizgara daha sonralari Bora
denmis.

Bizim Boreas, ta istanbul'daki magarasindan kalkmis, pesimize
duismiis bizi Bodrum ellerinde yakaladi. Oyle Denizler Tanrisi
Poseidon'u filan dinledigi yok. Kuzeyden bir tifiirmekte ki diisman
basina... Hava sicak ama su buz.

Balaban'a sormuslar, "kac hikaye bilirsin?" diye. O da "kirk tane
bilirim, kirki da armut tstiine” diye cevaplamis. Bizimki de ayni
hesap. Bizim tatil dislerinin de kirki “deniz” Gistline ama ne

care. Boreas'tan firsat mi bulabildik. ‘Amani biliyon mu Boreas'
dediysek de dinleyen kim. Ufiir baba (ifiir. Kardasim buna ciger mi
dayanir. Masallah ciger, demirci kortigi gibi ama sen tftirdikce
deniz suyu buzlu raki kivamina déndu. Girebilene ask olsun. Bes
dakika dayanabilirsen bravo. Sonra hipotermi basliyor. Bilseydik
eskilerden kalma ylnli mayolarimizi getirirdik.

Poseidon'a sekvaci olsak nafile, neticede ayni soydan geliyorlar.
Bizi tutacak hali yok ya...

Neyse ki imdadimiza bayram yetisti. Bir rivayete gére bayramda
Bodrum'un nifusu 1 milyon artmis. Bu artis esnafa ne kadar yaradi
bilmiyorum ama deniz suyunun isinmasina cok faydasi oldugunu
soyleyebilirim.

Distntin her gtin koylarda denize girenlerin sayisi tic bes kat
artti. Boylelikle Boreas'a karsi baslatilan savasta 6nemli zafer
kazanilmis oldu. Millet, kiictik sulari ile buytk suyun isisini
arttirma gayreti icinde. Giinde Uc defa katkida bulunsan yaklasik
bir litre eder, bir milyonla carp; al sana bir milyon litre ortalama
36,5 derecede sicak su. Ne demisler birlikten kuvvet dogar.
Haydi, gérelim bakalim Bay Boreas, el mi yaman, bey mi yaman?
istedigin kadar Ufle. Senin nefesin tiim Ege’de gecse bile, bizim
glicimiiz karasularimizi isitmaya yeter.

Bayramcilar dondiikten sonra ne yapariz bilmem. Simdilik suyu
kaplica kivamina getirdik. Yine de dikkatli olmali karadan fazlaca
uzaklasip termal sinir gecmemeli.

Benim Bodrum faslimin ilk b8limd bu kadar, agustosta
Istanbul'dayim. Sular biraz daha isininca eyliilde tekrar
donecedim. O zamana kadar Boreas da tiknefes olur zaten.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Hayat bana da giizel

CUNKI neredeyse 40 senedir kendi basima ve kendi sectigim
yerlere gidip bir seyler yiyorum; o yemek programlarinin ekran
ylzleri kadar gustom da var, Ustelik bu ziyaretleri tamamen
amatorce yaptigim icin hicbir beklenti ve kimseye karsi bir
sorumlulugum da yok.

Yemek sadece gereksinim olsaydi cok yorucu bir siirec olurdu.
Oysa isin keyif, kesif ve mutluluk kismi cok 6nemli.

Peki neden bu konuya girdim? "Tarama" ytiztinden. Gectigimiz
guinlerde son zamanlarda yedigim en giizel 2. taramayi yedim ve
ustelik de Bodrum'da. “Gemibasi Restaurant”, 6zellikle tavsiye
ederim.

Peki bir numarali tarama nerede? Son 4-5 yildir Nevizade'deki
“Krependeki imroz" kesinlikle.

Yaz yazisi oldugu icin su aralar mutlaka gidilip yenmesi gereken
baska bir lezzet de Moda'daki “Koco Restaurant”in kabak
kizartmasi; ince, kitir kitir ve tabii ki yogurtla!

Havalar biraz serinlesin mutlaka Beyoglu Balik Pazari'ndaki
“Sampiyon"da kokorec de yenmeli.

Dostlarla her mevsim keyifli bir ocakbasi seansi icin acildigindan
beri Tophane Tomtom'daki “Peymane" 10 numara & 5 yildiz!
Eskiden Bostanci civarinda diinyanin en gtizel balik corbasini
yapan ascinin su aralar Cubuklu'daki “Balikci Abdullahta oldugu
6grenilince oraya da minhasiran balik corbasi icmeye gidilecek
mutlaka.

ik askim izmir Kofte'ye geleyim. Bu konuda troyka durumu var.
Uskiidar'daki “Kanaat”, Nisantasi’'ndaki “Hiinkar" ve Afyon'daki
“Qzdilek Dinlenme Tesisleri".

Kofte, patates, patlican kizartmadan olusan cocukluk mentsi icin
Uskumrukdy - ITU Arikdy arasindaki “Dag Restaurant".

Kuru fasulye & pilav icin Kemerburgaz'daki “Kardesler
Restaurant”, kasarli kofte ve yaninda mantarli dereotlu giivecte
pilav icin de Atakoy'deki “Gelik Restaurant™ mutlaka.

Ara sira benim gibi Hiinkar Begendi aseriyorsaniz hemen gitmeniz
gereken yer de Latfi Kirdar'daki “Borsa Restaurant”.

Gln tavuk gtini ise “Tegvikiye Saray"da tavuk suyu corabin
yaninda bir de tavuklu pilav.

Pideye gelince. Son zamanlarin en bomba transferi bir pide ustasi.

Atattirk Hava Limani Dis Hatlar CIP Salonu'nda muhtesem kir
pidelerini yapan usta transfer oldu ve artik Bebek'teki “Pidde's"te.
"Biz balik yemeyecegiz, sadece meze istiyoruz"un en uygun adresi
Ahirkapi'da Armada Otel'in yaninda yer alan "Giritli Restaurant”
“Balik da alinz" durumunda Kirecburnu “Set Restaurant”ta kemik
Ustt dulger kavurma (ve yaninda balik kokorec).

“Soyle eski bir meyhane havasi, hani tek g6zl kapali garson ve
kolundaki mavi & beyaz temizlik bezi" mizanseni icin kesinlikle
Ortakoy'deki “Sefarad Meyhanesi".

Doner icin secimlerim de Levent'teki “Nispet”, Levent Carsi'daki
“Onur Biife" ve tabii Kavacik'taki “Bayramoglu"”.

Sebze yemekleri, 6zellikle zeytinyadlilar konusunda séyle bir
durum var. Bir yerde cok severek yedigim bir cali ya da barbunya
fasulyesini, enginari, ya da ne bileyim imam bayildi'yi bir sonraki
gidisimde ya bulamiyorum orada ya da lezzeti ayni olmuyor. Yine
de "ev yemegi" sunan yerlerde yemek daha dogru bence.

Cin eristesi (Noodle) icin Kanyon'daki “Wagamama", Pekin
Ordegi icin Istanbul Hilton'daki “Dragon", sushi icin ise Ulus
"Sunset" kesinlikle.

Kahvaltr icin favorim ise stirpriz bir isim; Yalova - Bursa yolu 6'nci
km'deki “Sepetcioglu Restaurant”, 6'nci km'nin 1 metre 6tesine
dahi gitmeyi dlistinmiyorsaniz bile sadece o kahvalti icin oraya
gidilip dondldr.

Yola cikmisken Manisa, Kirkagac / Gelenbe'deki “Cerentur” Shell
istasyonunun cafe'sine de mutlaka ugrayin ve bir cay/kahve icin.
Bir mekana zevkli bir insanin eli degdiginde beklentilerinizin nasil
sastigini bizzat gorin.

Bizdeki en 6nemli handikap kisa slirede moda olan yerlerden cok
azinin uzun 6murld olmasi. Bu nedenle yerlere ve meniilere cok
baglanmamak gerek kesinlikle; ya da baglanilacak yere en az 5-6
kez gidip ondan sonra capayi atmak.

Bir de son not: Yazdigim yerlerin disinda yazmayi unuttugum, en
az bunlar kadar zevkle ve 6zleyerek gittigim yerler beni affetsin.
Ayrica aklima gelen tiim isimler glizergahim ve sikca gittigim
yerlere yakin isimler, bilmedigim daha nereleri var kim bilir...
Gorusmek tizere.

DVD

= Ocak Aymn Iki Yiizii

Y1l 1962. Parmakla 6rnek gosterilen bir Amerikal cift olan

Chester Maclarland ve esi Colette, Atina’ya seyahat ederler.

.. Akropolis’i gezerken tur rehberi olarak calisan Rydal ile
KUNYE P g calig Y

N . . tanigirlar. Colette’nin giizelligine kapilan ayrica Chester’in
Yonetmen: Hossein Amini

Senaryo: Hossein A, Patricia Highsmith zenginliginden etkilenen R}./dal giftivn ak§am.yffrvr.16gi davetini.
Oyuncular: Viggo Mortensen, kabul eder. Fakat Rydal iftin kaldig: otele gittiginde her seyin
Kirsten Dunst, Oscar Isaac disaridan gérindiigii gibi olmadigini kisa stirede fark edecektir.
Tiirii: Macera, Gerilim Yonetmenligini Hossein Amini’nin iistlendigi filmde Kirsten

Yapim Yil: 2014 Dunst, Oscar Isaac ve Viggo Mortensen yer aliyor.

AL PACING  GRETA GERWAG  DIANMNE WIEST

DONUM NOKTASI

=+ BARRY LEVINSON = THE HUMBLING

Donum Noktasi

Dontim Noktasi, eski yetenegini kaybetmis ve intihar
diginmeye baglamig bir tiyatro oyuncusu olan Simon Axler’in
(Al Pacino) yeniden hayata tutunmak icin verdigi miicadeleyi
anlatiyor. Simon kirilma noktasina ¢ok yaklagmigken,
gocuklugundan beri hayrani olan Pegeen Stapleford (Greta
Gerwig) onu yeniden motive eder. Aralarmdaki iligki
guclendikce Simon, Pegeen’e ayak uydurmakta guigliik ceker.
e Simon gergek tutkusunun ne olduguna dair bir karar vermek
o e = e zorundadir. Filmin yonetmenligini Barry Levinson yapiyor.

John Wick

John Wick, hayallerindeki kadinla tanigtiktan ve evlendikten
sonra kirli igleri birakmig eski bir kirahk katildir. 5 yillik
evliligin sonunda karis: 6liir, o 6ldiikten sonra kocasmin yalniz
kalmamas i¢in bir képek birakmustir. Ancak karisindan son
hatira olarak kalan kopegi de, arabasinda saldirtya ugradig
sirada olur. Wick aradan gecen yillarda pek paslanmamustir,
gangster ¢etesinin korkulu rityast olur. Filmin bagrollerini
Keanu Reevess ve Michael Nyqvist paylagirken yonetmen
koltugunda ise David Leitch ve Chad Stahelski oturuyor.

Sans Ayagima Geldi

Max Simkin (Adam Sandler), kusaklardir kunduracilik
yapan bir ailenin ogludur. Max’in hayati, gizemli bir sekilde
kaybolan babasindan (Dustin Hoffman) kalan dikkandan
ibarettir. Giinlerini ayakkabilar: tamir ederek gegirir; bir
yandan da maceralara atilmay1 diigler. Bir gtin, ayakkabilarin
tabanlarmi diktigi makine, mahallenin azili gangsterinin

- sA"s AYAGIMA GELDi!_ ayakkabisini tamir ettigi sirada bozulur. Makineyi kullanmaya

HER GIFT AYAKKABIDA BIR PARGA BU'YT VAR basladig1 andan itibaren bunun siradan bir makine olmadigini
[ LB e
e
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anlar. Filmin yonetmeni Thomas McCarthy.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 7 Agustos
Yo6netmen: Antoine Fuqua
Senaryo: Kurt Sutter
Opyuncular: Jake Gyllenhaal, Rachel
McAdams, 50 Cent

Thrt: Dram, Spor
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Southpaw

Southpaw filmiyle, kendi teknigi ve imkéanlariyla zirveye ¢ikan
boksor Billy Hope’un hayatinin doniim noktalar1 beyazperdeye
aktariliyor. Bir boksor olan Billy Hope, kariyerinde en ytiksege
¢ikmak icin var guciiyle gahgir ama bir siire sonra hayatinin
ellerinden kay1p gittigini fark edecektir. Yonetmenligini
Antoine Fuqua’nn tstlendigi filmin senaryosu ise Sons

Of Anarchy dizisinin yaraticis1 Kurt Sutter’a ait. Filmin

yildiz oyuncu kadrosunda Rachel McAdams, 50 Cent, Jake
Gyllenhaal, Naomie Harris, Forest Whitaker bulunuyor.

14 AGUSTOS

Tatil Zamam

Artik bir yetiskin ve aile babasi olan Rusty, babasinin yolundan
gitmeyi kafasma koyarak, karis1 Debbie ve iki ogluna tatil
stirprizi yapmay1 hedefliyor. Aile, tilkeyi bastanbasa turlayarak,
Amerika’'nin en énemli eglence park: olan Walley World’e
dogru yola koyuluyor. Bu yolculuk boyunca aileyi yepyeni
maceralar bekliyor. Bagrollerde ayrica Leslie Mann ve yakigikl
aktor Chris Hemsworth’tin de yer aldig, filmin yonetmen
koltuguna ise; ilk uzun metrajh sinemasal maceralarina ¢ikan
Jonathan Goldstein ve John Francis Daley ikilisi oturuyor.

SKAMMERENS
DAT'|'ER

21 AGUSTOS

Skammerens Datter

Dogaiistii giiclere sahip bir ailenin kiz1 olarak dogan Dina,
annesinin yetenegini almigtir. Dina tipki onun gibi insanlara
baktig1 an onlarin ruhunu gérir ve i¢inden gecenleri tahmin
edebilir. Ancak bir glin annesinin krallikta yasanan bir kaosa
alet edilmek istenmesi ve annesinin buna karg yetenegini
kullanmay reddetmesi hapse atilmasima neden olur. Dina
gercekleri ortaya ¢ikarmak icin canim riske atacag bir
yolculuga ¢ikar. Filmin yonetmeni Kenneth Kainz. Filmin
oyuncular ise, Rebecca Emilie Sattrup ve Maria Bonnevie.

AL HAMMER VIKANDER [- ] GRANT

Kod Adi UN.C.L.E.

Kod Adi UN.C.L.E, 1960°h yillarda televizyon ekranlarma
gelen bir dizinin yeniden ¢evrimi olan bir casusluk filmi
1960’larin baginda, CIA ajan1 Napoleon Solo ve KGB
operatif Illya Kuryakin niikleer silah ¢ogaltmaya ¢ahigan
bir gizemli su¢ drgiitiine karst ortak bir ittifak olugtururlar.
Orgiite kargi gelebilmek igin Alman bilim adamimin kizina
ulagmalar1 gereklidir. Bagrollerinde Henry Cavill, Armie
Hammer ve Hugh Grant gibi isimlerin bulundugu filmin
yonetmen koltugunda ise Guy Ritchie oturuyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Datca notlari...

BU yil Datca yolculugumuz biraz macerali gecti... Hayat arkadasim
Isil Ozgiiner'in ablasi Alev agir bir ameliyat ve yaklasik 6 ay stiren
zorlu bir tedavi déneminin ardindan, yerlestigi Datca'ya donmek
istiyordu... Biz de Isil'la birlikte ona bu siirecte daha cok yardim
edebilmek icin, izin stiremizi oldukca uzun tuttuk. Ancak tam biz
bilet almak icin girisime baslarken Alev'in doktorlari son bir kontrol
icin randevu verdi; durum boyle olunca biz bilet alim sirecini
erteledik. Sonuc olarak; Alev'in son kontroliinde bir sorun ¢cikmadi,
ama bizim Datca icin ayirdigimiz izin stiremiz dort giin kisaldi...
Gam degil deyip yola ciktik; Dalaman Havaalani'ndan Datca'ya
dogrudan transfer olarak, séziim ona zamandan tasarruf ettik,
ancak kazandigimiz siire yarim saati gecmedi... Yalniz sunu
sbylemeden gecemem; bizi Dalaman'dan Datca'ya gétiiren servis
sof6rii hayatimda karsilastigim en iyi striiciilerden biriydi. Ben 6n
koltuga onun yanina otururken, "Kardesim benim gibi trafik korkusu
olan birini ne diye buraya oturtuyorsunuz?" diye soracak oldum,
yaniti cok netti: “Abi, hic merak etme, evinde oturuyor gibi otur!"
Sonuc gercekten dyle oldu ve ben evimde oturur gibi Datca'ya
ulastim; kendisini kutladim, ama direksiyon basinda cep telefonuyla
konusmamasi gerektigi konusunda da uyardim...

Geldik Datca'ya ve asll sertiven simdi basliyordu; ctinkii bizi “Tam
takir, kuru bakir" bir ev bekliyordu. Servisin bizi biraktigi sokagin
hemen basinda iki bliytik stipermarket zincirinin subeleri vardi ve ilk
elzem tedarikleri gortip, alisverisin gerisini diger giinlere ve Datca
pazarina erteleyerek evin yolunu tuttuk...

DATCA PAZARI

Pazar, cumartesi glini kuruluyor. Datca pazari bu tlkenin en ilging
pazarlarindan biri bana gore. Gercekten dreticinin tiketiciyle
dogrudan bulustugu pazarlardan biri. Ben giyecek bélimune
gitmedim. Sadece meyve, sebze ve yiyecek satilan bolimuind
gezdim. Oncelikle biitiin trtinler taze ve Tiirkiye standartlarina gore
cok ucuz. Bu anlamda Datca pazarina bir not vermek gerekiyorsa en
ylksek notu hak ediyor.

Bu arada Datca esnafindan da biraz s6z etmek gerekiyor. Tumunii
ayni kategoriye sokmadan sunu séylemek isterim; bazi arkadaslar
ilcelerine birkac yabanci gelince kendilerine “Turistik belde esnafi”
havasi vermeye baslamislar. Datcaliya farkli, disaridan gelenlere
farkl fiyat uyguluyorlar. Dilerim Datcalilar, turistik belde esnafi olma
yanlisindan déntip, adam gibi esnaf olurlar.

DATCA'NIN KOYLARI VE HAVASI...

Datca bir dil gibi Akdeniz'le Ege Denizi arasina uzanan bir yarimada;
iki denizin birlestigi ve ayrildigi yer. Gerek Ege gerekse Akdeniz
kiyilarinda cokca koy ve bukd var. Tirkiye'de genellikle kuzeye
bakan deniz kiyilari pek tercih edilmez. Bu kural Datca Yarimadasi
icin de gecerli. Datca'nin tnli koylari da cogunlukla giineye bakan
Akdeniz kiyilarinda. Ornegin; Palamut Bk, Hayit Biiki, Kargi Koyu,
Domuz Cukuru ve Akvaryum cok @nl...

Ben bu yaz, gérmedigim Domuz Cukuru ve Akvaryum'u tekne
turuyla kesfetmeyi planlyordum. Ama Datca'nin oksijeni ve esintisi
bol denilen havasi bizi dyle bir carpti ki; bitiin planlarimiz altiist
oldu. Isil hastaligi ayakta gecistirdi, ama ben 38.5 derece atesle (¢
glin stireyle yataga mihlandim. Boylece tekne turu, Domuz Cukuru
ve Akvaryum duslerimizi hasta yatagimda yorganin altina gémdim.
Datca'nin bu tinli koy ve biiklerinin arasinda bir de adini cogu
insanin bilmedigi "Sakli Koy"u var. Bana sorarsaniz, Datca'nin en iyi
denizi bu koyda. Aslinda Sakli Koy'a koy bile denilemez; kiictictik bir
girinti ve ilerisi acik deniz, ama sulari piril piril ve 20 metre derinlikte
dipteki taslari tek tek sayabiliyorsunuz...

ZARIFE'NiN USAKLARI

Gecen yilki Datca yazisinda size “Zarife Hanim"dan séz etmistim.
Zarife Hanim, Alev'in bahcesini mekan tutan bir kirpi; bu yil
kendisine bir de arkadas bulmus ve birlikte isi ilerletmisler, tic

de yavrulari olmus. Artik Zarife Hanim'in bes kisilik bir ailesi var.
Yavrular cok evcimen; hele aralarinda biri vardi ki, sanki ev hayvan.
Adini “Masuk" koyduk. Genelde kirpiler geceleri avlanmaya cikar,
ama Zarife'nin usaklari ve 6zellikle Masuk sabahlari gelip benim
ayagimi burnuyla diirterek bizden mama istiyordu, -doganin dengesi
umurumda degil, zaten olamayacagi kadar bozduk- biz de verdik
onlara kedi mamasindan. Oyle sevimliler ki, onlara hayir demek
imkansizdi. Esen kalin...
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Parayla saglik olmuyor

Saglik sistemine yapilan harcamalar, halkin saghk diizeyinde tam olarak karsilik
bulamayabiliyor. Diinyanin en cok saglik yatirimi yapan tlkesi ABD'nin cok da -
arlak olmayan saglik sistemi de bu durumu ortaya koyuyor.

Geligmis tlkelerde, halkin saglik diizeyi saghk
sistemine yapilan yatirnmla dogru orantili
olmuyor. Saghk sistemine yapilan yatirmmlar
icin ne kadar ¢ok para harcansa da, bunun
saglik gostergeleri tizerinde bityiik bir etkisi
olmayabiliyor. OECD nin yayinladig
istatistik bakimmdan zengin “2013 Saglhk
Panoramast” (www. oecd.org) raporu da bu
konuyu irdeliyor. Bu durumun en agik 6rnegi
ise dinyanin en buytik ekonomisine sahip
olan ve saghga ayrdigr milli gelirit OECD
tyest tilkelerin ortalamasinin neredeyse iki
katina denk gelen ABD. Diinyada saghga

en ¢ok yatirnm yapan tilke olan ABD 78.7
yillik ortalama yasam siiresi ile diinyada
25’inci sirada yer aliyor ve 6.1/1000

-

oranindaki bebek 6lim hizi ile vasat bir
go6rintim sergiliyor. Japonya ise bunun aksine
GSMH’sinin ytizde 9.6’sma denk gelen
yatirimla ulastigr 82.7 yas yillik ortalama
yagam stresi ve 2.3/1000 bebek 6lum iz ile
bu iki gostergede de diinyada ilk ti¢ arasimda
yer aliyor.

Gergekte, alkol tuketimi, fiziksel faaliyet,
konut gibi bir¢ok baska faktor de sayisal
olarak ifade edilemese de, saglik seviyesinde
g6z ard1 edilemez bir rol oynuyor. Tabii
beslenmeyi de unutmamak lazim. Buna

ek olarak, ABD Bagkani’nin esi Bayan
Obama’nin ¢abalarina ragmen, Amerikalt
cocuklar obeziteden en fazla etkilenenler
arasinda yer aliyorlar. Ote yandan, ABD’de

halkin belirli bir bolimiintn tedavi
olanaklarina erigimini engelleyen son derece
adaletsiz bir sistem mevcut.

OECD’ye gore tam da bu noktada, siddetli
2008 krizinin etkilerinden korkulabilirdi.
Ancak saghk harcamalar1 2001 ile 2009
yillar1 arasinda yilda sadece yiizde 0.2 artig
gosterdi, halbuki artig oram daha 6nce ytizde
4 mertebesindeydi. Ayni zamanda 10 tilkede
saglik harcamalar geriledi. Yine de, saglik
gostergeleri ¢cokmedi. Hatta ekonominin
yavaglamast alkol ve tiitiin titkketimindeki
azalma stirecini hizlandirdi. Bu ekonomik
sok, cok sayida tlkeyi gozle goriiliir sekilde
saglik sistemlerinin etkinligini artirmaya sevk
ett1.
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YAZIN SON FIKRASI
HARIKA TANIK...

Bir davada taniklik etmesi
icin kurstye yash bir teyzeyi
cagirirlar. Kadin yerine
oturur ve davalinin avukati
kadina yaklasir.

"Ayse Hanim beni taniyor
musunuz?"

Yasl teyze cevap verir.

"Ah evet avukat bey sizi
cocuklugunuzdan beri
taniyorum. Siz taa o
zamanlar bile aileniz icin
tam bir bas belasiydiniz.
Strekli yalan soyliiyorsunuz,
karinizi komsunuzla
aldatiyorsunuz, en yakinim
dediginiz insanlarin
arkasindan konusuyorsunuz.
2 lira fazla kazanmak icin
herkesi satarsiniz."
Davalinin avukati basta
olmak Gzere herkes sok olur.
Adam ne yapacagini bilemez
bir halde kadina tekrar sorar.
"Peki Asye Hanim, ya karsi
tarafin avukatini taniyor
musunuz?"

Kadin yine cevaplar. "Elbette
taniyorum. Cocuklugunda
ona dadilik yapmistim.
Tembel, 6dlek ve alkolik
adamin tekidir. Etrafinda tek
bir dostu yoktur ve herkes
onun hala geceleri altina
kacirdigini soyltyor."

Yine herkes sokta. Bittin
salonu bir ugultu kaplar.
Hakim kurslye tak tak tak
vurup herkesi susturur ve
her iki tarafin avukatini da
klrstye cagirir ve ikisine

de egilmelerini sdyleyerek
kulaklarina sunu fisildar.
"Eger bu kadina beni taniyip
tanimadigini sorarsaniz
anam avradim olsun ikinizi
de harcarim."
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!
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Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimizin her alanmim kapsayan ¢ozumlerle her zaman yanimizda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, isinizi giivence altina alin.




