BES'TE 25-34
YASA DIKKAT!

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde 5.5 milyon
katiimciya ulasildi.
Emeklilik

Gozetim Merkezi'nin
son yayinlanan
raporuna gore,
sistemden ayrilan
kisi sayisi 2.7 milyon.
Bunlarin cogunu
25-34 yas grubu
olusturuyor. > s.36

yilinda dunya
nasil olacak e

The Economist dergisinin
hazirladigi "“Megachange: The World in
2050" adli kitaba gére, 2050 yilinda bugiin
aklimiza bile gelmeyecek kesifler
olacak ve soyu titkenmis
hayvanlar tekrar hayata
déndurulebilecek. » s.27

tam

gazetesi

HEDEF 10 MILYON POLICE

DASK'ta police sayisi 7 milyonu gecti.
DASK Yonetim Kurulu Baskani Murat
Kayaci, 2017 sonuna kadar bu rakami
10 milyona ¢ikarmayi hedeflediklerini
belirtti. Kayaci, DASK'in
diinyadaki dogal afet

havuzlari arasinda
ayricalikl bir yere
ulasarak, model

oldugunu soyledi.
>S4

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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YIL: 31/ SAYI: 440 AYDA BiR YAYINLANIR

KORAY ERDOGAN
RAY SIGORTA GENEL MUDURU

Koray Erdogan, 1 Agustos'tan
itibaren Ray Sigorta Genel Miidirt
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapacak. Erdogan, Ray
Sigorta'da 2011 yilindan
bu yana lcra Kurulu
Uyeligi ile Mali ve idari
islerden Sorumlu Genel
Madur Yardimciligini
ylritiyordu.

UZMAN ELEMAN YETISTIRMEK
ICIN HER ILDE KURS ACILMALI

Sigorta Acenteleri Bilgilendirme
Toplantisi'nda konusan SAIK Baskan!
Hiiseyin Kasap, nitelikli eleman
ihtiyacinin giderilmesi
icin Uzmanlasmis
Meslek Edindirme
Merkezlerinin her ilde
¢ acilmasi konusunda
Hayat disinda ilk ceyrege : meslektaslarindan
IBNR (gerceklesen ama destek istedi. > s.46
raporlanmayan hasarlar) :
damgasini vurdu. 2015 yilinin
ilk iic aylk déne
yil sonun,

SAB'DAN ACENTE EL KiTABI
SAB, acentelerin uymak zorunda

tutarlarinda ¢ olduklari yasal diizenlemeleri iceren
artis yasandi. Artisin biiyiik i 'Acentenin El Kitabi'ni hazirlad.

bir kismu trafik sigortalarindan i SAB Baskani Dogan Sen,
geldi. Trafik sigortasindaki i acentelerin alternatif

zarar gecen yilin ayni i satis kanallarina kars|
déneminin dért katina cikar i daha bilingli miicadele
748 milyon lira oldw i edebilmeleri icin boyle
sonuclardaki IBNR etki | bir calisma yaptiklarini

sonuna kadan azalarak siirecegi aktardi. > s.45
du;unuluy :

2007'DEN GUNUMUZE
‘SIGORTACILIK KANUNU'

Sigortacilikta yonetmelikler,
tebligler, genelgeler ve sektor
duyurulari birbirini izlerken,
yazarimiz Prof. Dr. Samim
Unan, bu ayki hukuk
sayfamizda Turk Sigorta
Mevzuati'ndaki

KARLILIGIN ONUNDEKI ENGEL: gelismeleri inceled.
SIGORTA SUISTIMALLERI  2*

Muallak ve 6denen hasar toplaminin TARSIM YENI BINASINDA
1.5 milyar lirasinin suistimal oldugu tahmin © TARSIM. istanbul Kavacik'tan

edilen kasko ve - S .
o Umraniye'deki yeni hizmet binasina
trafik sigortalari, . o
- tasindi. Yaklasik 6 ay stiren yogun
suistimallerden
hazirliklarin ardindan son noktaya

en cok etkilenen . . . 1
branslar arasinda ulasilan hizmet binasi, 3 bin m2'lik

TRAFiKTE GENEL SARTLAR
FIYATLARI YUKSELTECEK

Trafik bransindaki yeni diizenlemelerin, maliyetler tizerinde
baski yaratmasi ve primleri yikseltmesi bekleniyor. \ ‘

&

Duizenlemelerin genel olarak tiiketicinin lehine oldugunu
dustinen sektor temsilcileri, genel sartlar icerisinde
vatandasin magduriyetine yol acabilecek herhangi bir husus = ‘

olmadigini belirtiyor. > s.48

] basi cekiyor alana yayiliyor ve toplam 6 kattan
. . g . " ; olusuyor. > s.8
GOOGLE: SEKTORE DOST MU DUSMAN MI? i ALMANYA'DA BANKASURANS KANALI SU'Stmla”e”” PUY
Okan Utkueri bu ayki késesinde, sigortaciliga David Kohen bu ayki yazisinda, Almanya'daki yarqtt|g|

el atan Google'in zaman icinde oto i bankasiirans kanallarinin yapis ve isleyisini kaleme ma!'yet artisi
sigortalarinin yani sira diger bireysel - aldi. Almanya'da bankasiiransin payi toplam policelere
sigorta iiriinleriyle de ilgilenecegini yazdi. i iiretimin yiizde 25'ini olustururken, tek sirketle de yansiyor
Utkueri, Google'in bu hamlesinin sigorta : . calisan acentelerin payi yiizde 27, brokerlerin ve bu sebeple

e ; Ty
sektoriiniin ana oyunculari tarafindan [ » payi ise yiizde 39. Bankadan yapilan satislarin sigortalilarin

dostca mi yoksa diismanca mi kabul y 't’ 6nemli kismi ise sigorta danismanlari tarafindan
edilecegi sorusunu soruyor. > 5.54 L, yénlendiriliyor. > s.62

odedigi primler
yiikseliyor. > s.42

www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi
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En kalabalik bayramlar
en mutlu hatiralar...

Ramazan Bayraminizi kutlar, ailenizle birlikte
mutlu, saghkh ve keyifli bir bayram gecirmenizi dileriz.

Hizmet Merkezi ’
’ ‘ aksigorta.com.tr @ benimaksigortam.com ' twitter.com/aksigorta ? facebook.com/aksigorta

@ 4442727
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Aksigorta

Musterilerinizi bayram tatiline
kaskosuz gondermeyin

Yaza denk gelmesinin de etkisiyle tatil firsatina
donustirilen bayramlarda meydana gelen
trafik kazalarinda 2-3 kat artig yasaniyor.
Kazalarn artiginda, yollarin normalden
kalabalik olmasi, kontrolsiiz stiriictilerin artis,
bir an dnce tatile baglama sabirsizhig ile
yuksek iz yapmak gibi nedenlerin énemli rol
oynadigini hatirlatan Aksigorta, acentelerden,
tatile kendi araglari ile gikan miisterilerini
kasko ve trafik sigortalarini yaptirmalari

Genel Midira Ugur Giilen, Tirkiye'de
bulunan yaklagik 19 milyon aragtan 5
milyonunun kasko poligesi ile giivence altinda
oldugunu; yasal olarak zorunlu olmasina
ragmen yaklagik 3 milyon aracin zorunlu
trafik sigortasinin bulunmadigimi séyledi.
Glen, sigortalilik bilincinin ytiksek oldugu
biiyiik illerde kaskolu ara¢ oranmin da
yuksek oldugunu; ancak daha kiiciik yerlesim
birimlerine gidildik¢e bu oranin dugtigini

6demeseydi, bu bedel sigortasiz bireyler
tarafindan kargilanacakt. Toplumumuzda
hala trafik sigortasi ile kaskonun aym tiriin
oldugu yolunda yanlig bir bilgi hakim. Trafik
sigortast teminatlarinin kasko teminatlarim
da kapsadigi saniliyor. Cogu zaman da liiks
goriliiyor. Ancak kaskoda farkli teminatlar
ve primlere sahip farkh tiriin se¢enekleri
bulunuyor. Iki {iriiniin farkinm anlatilmas ve
miisterilere 6zel riskleri dogru tespit ederek,

ihtiyag ve biitcelerine en uygun triini
6nermede acentelerin katkisi cok 6nemli”

konusunda mutlaka uyarmalarini istedi. belirtti.
HER DORT ARACTAN SADECE SEKTOR 2014'TE 3.5 MILYAR TL dedi.
BiRi KASKOLU HASAR ODEDI

Trafik kazalar1 nedeniyle yasanabilecek
maddi ve manevi kayiplari en aza indirmenin
yolunun zorunlu trafik sigortasi ve kasko
yaptirmaktan gectigini belirten Aksigorta

MUSTERILERINiZE KASKO YAPTIRIRKEN BUNLARI ANLATIN

« Ihtiyaclari dogru tespit etmeli ve bu ihtiyaclara en uygun policeye en uygun fiyatlarla sahip olunmali.
» Teminatlarin icerigi, kaza aninda policenin nasil devreye girecegi gibi bilgilere hakim olunmal.

« Policenin sigortalinin arac bedeline gére diizenlenmis olmasina dikkat edilmeli.

» Daha 6nce hasar durumu yasanmamissa hasarsizlik indirimi uygulandigindan emin olunmal.
» Sozlesme dikkatle ve detayli okunmali, teminatlarin ihtiyaclariniz dogrultusunda eksiksiz hazirlanip

hazirlanmadigi kontrol edilmeli.

o Kaza ve ariza durumunda verilen yardim hizmetleri ve limitler sorgulanmali, sigorta sirketinin servis

aginin genisligi, ozellikleri, kalitesi incelenmeli.
o Odeme secenekleri, taksit secenekleri dikkate alinmali.

Sigorta sektortiniin trafik branginda 2014’te
3 milyar 527 milyon lira hasar 6dedigini
hatirlatan Aksigorta Genel Miidiiri

Ugur Gilen, “Sigorta sirketleri bu hasari

AKSigorta

Bayram tatillerinde
kazalarin 2-3 kat
arttigini hatirlatan
Aksigorta, acentelerine
‘Mdsterilerinizi bayram
tatiline kaskosuz
géndermeyin’ cagrisi
yaptl.

Aksigorta ‘Ekmek Arasi
Tiyatro Kuliibii’ 7'nci
oyunu ile sahne aldi

Aksigorta ¢aliganlari
tarafindan 2008 yilinda
kurulan ve bugiine kadar

alt1 oyun sergileyen ‘Ekmek
Arasi Tiyatro Kuliibi’, bu

yil da Rus roman ve tiyatro
yazar1 Valentin Petrovig
Kataev’in eserinden uyarlanan
‘Necati Bey’i Artyorum’

Bey’i Artyorum’ oyununa
geng kusak tiyatro oyunculari
ve yonetmenlerinden Ali
Gokmen Altug tarafindan
¢aligtinldr. Bugiine kadar
Aziz Nesin’in ‘Dudiiketilerle
Firacilarin Savagy’,
Shakespeare’in ‘Bir Yaz
Gecest Ruyas’, Haldun
Taner’in Ay Isiginda
Samata’, Haldun Dormen’in
Amphytrion ve Moliere’in
Cimri adl oyunlarim
sergileyen Aksigorta ‘Ekmek
Aras1 Tiyatro Kuliibit’,
gectigimiz yil da Ingiliz Yazar
Ray Cooney’in ‘Karmakarigik’

oyununu sahneye koydu.
Aksigorta ‘Ekmek Arasi
Tiyatro Kultibii’, ‘Necati
Bey’i Artyorum’ adh oyunu
ile Sabanci Holding Kiltiir
Sanat Festivali kapsaminda
tiyatroseverlerle bulugtu.
Aksigorta ‘Ekmek Arasi
Tiyatro Kultibit’, ‘Necati

adli oyununu sergilemisti.

Yat sigortasi deniz tutkunlarinin
en degerli destegi

Ug tarafi denizlerle gevrili ve egsiz
bir cografyaya sahip tilkemizde
yat ve teknelere olan ilgi her
gegen giin artiyor. Ozellikle yaz
aylarinda kullanimi artan yatlarin
kéti hava sartlarina, firtinaya,
batmaya, karaya oturmaya,
¢arpigma ve yangim gibi pek ¢ok
tehlikeye kargi glivence altina
almmas: 6nemli. Aksigorta’nin
sundugu Yat Sigortast ile yatlart

denizden karaya marinadan
bakima kadar her riske karst
giivence altina alarak agik
denizlerde 6zgurliige yelken
a¢gmak mumkin.

YAT SiGORTASI iLE iCiNiz
RAHAT, YOLUNUZ ACIK
Aksigorta’nin yatlari ve yat
sahiplerini giivence altia

alan Yat Sigortast; tiim deniz

Nig

AKSIgor-ta

kaza ve tehlikeleri (Firtina,
¢arpma, ¢atma, karaya oturma,
alabora olma vb.), deprem,
yildirim, volkanik patlama gibi
dogal afetler, kara, hava tagit
araclartyla, rihtim, liman veya
techizatlariyla temas sonucu
olusan zararlar, kazanlarin
patlamast sonucu tekneye

gelen zararlar, yangin, infilak,
korsanlik, yatin veya servis
botlarinin ¢alinmasi, enkaz
kaldirma masraflari, yatin sebep
oldugu bir kaza neticesinde 3.
sahis can ve mal kaybi, makine
veya techizatin ¢alinmasi gibi
durumlari policede yazil
kogullarla glivence altina aliyor.

YAT YARDIM 7 Gi:l!l 24
SAAT HIZMET VERIYOR
Sigortalilar, 7 gtin 24 saat hizmet
veren Aksigorta Yat Yardim
Hizmeti gibi ek hizmetlerden
yararlanabiliyor ve bu hizmet
kapsaminda herhangi bir kaza
sonucunda yaralanma veya
hastalik durumunda nakil ve
tedavi giderlert, ilag génderilmesi,
tibbi damigma, otomobil
kiralama, gegici kaptan, yedek
parca servisi, tercime hizmeti
gibi hizmetler alinabiliniyor.



ESYALARINIZI 59 LIRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIR SEBEP:

) KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN:

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP

Ziraat’e gelin, yilda sadec 59TLy
Esya Pa ketho tasi yaptiri
Sel, hirs Ikyggbbck sk karsisinda

esyalarinizi glivence altina alin
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AIlG Sigorta

AlG Sigorta Travel Guard ile

seyahatleriniz guvence altinda

AIG Sigorta Seyahat Sigortalart Miidiri
Niliifer Erdogan, gerek is gerekse tatil icin
seyahat edecek kisilere seyahat sigortast
yaptirmalarini tavsiye ederek, seyahat
sigortast triind alirken 6zellikle seyahat
tarihlerini kapsamasina ve teminat
limitlerinin olasi ihtiyaglar kargilamasina

gosterdiklerini gozlemliyoruz” diye konustu.
AIG Sigorta olarak sunduklar1 Travel Guard
Seyahat Sigortas: tirtinleriyle sigortalilar:
hem yurti¢i hem de yurtdist seyahatlerinde
teminat altina aldiklarini ifade eden Erdogan
sunlart séyledi: “Tirkiye’de seyahat sigortast
branginda sundugumuz iiriinlerimiz arasinda

Seyahat sigortasinin
sigortalilara bircok
glivence sagladigini
belirten AlG Sigorta
Seyahat Sigortalari
Mudurt Niltfer Erdogan,

dikkat edilmesi gerektigine dikkat ¢ekti.
Seyahat sigortasi Urlinlerinin hem yurtiginde
hem de yurtdisina yapilan seyahatlerde
sigortahlar1 giivence altina alarak daha
keyifli bir seyahat gecirmelerini saglacigini
belirten Erdogan, “Seyahat sigortas: tirtinleri
yurtici ve yurtdigindaki seyahat stiresince
bagaj kaybindan, seyahatin iptaline, ucug
rotarindan, tedavi masraflarina kadar
beklenmedik ve aniden ortaya ¢ikabilecek
durumlara karg: sigortahilar: teminat
kapsamina aliyor” dedi.

Erdogan soyle devam etti: ‘Seyahat Iptali’
teminati ile sigortalilar ani ve beklenmedik
durumlardan 6tiirii seyahatlerini iptal etmek
durumunda kaldiklarinda police 6zel ve
genel kosullar gergevesinde degerlendirme
yapilarak teminat limitleri ¢ergevesinde

Niltifer Erdogan

sigorta firmasindan seyahat harcamalarin
alabiliyorlar.”

'c6z{IM TRAVEL GUARD'

Tirkiye’de yurtdist tirtinlerinin yani sira
ozellikle yurtici seyahat sigortasi tiriintine
ilginin her gecen giin arttigini ifade eden
Erdogan, “Ozellikle bayram ve somestr tatili
gibi yogun sezonlarda yurticinde seyahat
eden kisilerin yurtici sigortasina yogun ilgi

Schengen Vize Saglik Sigortasi, Yurtdisi
Egitim Sigortast, Yurti¢i Seyahat Sigortast,
Tim Diinya Seyahat Sigortast yer aliyor.

Kis déneminde 6zellikle kayak tatili yapmay1
planlayan sigortalilarimizin aldiklar seyahat
sigortast poligelerine kayak teminati da
eklenebiliyor.”

Ayrica Travel Guard Seyahat Sigortasi ile
birlikte sunulan AIG Travel Asistans hizmeti
sayesinde sigortalilar yurtdis1 seyahatlerinde
diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar 7/24
ticretsiz hizmet alabildiklerini belirten
Erdogan, “Seyahat sigortas: tirtinlerimiz

ile ilgili daha fazla bilgi edinmek ve seyahat
sigorta policesine aninda sahip olmak isteyen
kisiler www.travelguard.com.tr adresinden

Travel Guard Seyahat
Sigortasi Urlinleriyle
sigortalilari hem

yurtici hem de yurtdisi
seyahatlerinde glivence
altina aldiklarini ve
sigortalilarin daha keyifli
bir seyahat gecirdiklerini
soyledi.

sitemizi ziyaret edebilirler ve yetkili
acentelerimizden teklif alabilirler” dedi.

AIlG Sigorta'da broker forumu

AIG Sigorta haziran ayinda duzenledigi forumda
brokerlerin sorunlarim masaya yatirdi. Forumla
ilgili bilgi veren AIG Sigorta Acenteler ve Brokerler
Grup Miudiirta Ayse Gardet, toplantinin amacinin
sirketin brokerlere nasil daha iy1 hizmet verebilecegi
konusu oldugunu belirtti.

Gardet sunlar soyledi: “Toplantinin amaci ticari
tarafta teknik ekibin/UnderWriterlarmmzin verdigi
hizmet siireclerinde rakiplere oranla nerede yer
aldigimizi daha net anlamak ve gelistirmemiz
gereken alanlar belirleyerek bu konularda ekip
olarak farkindaligimz1 artirarak is ortaklarimiza
daha iyi hizmet vermekti.”

'AMAC HiZMET KALITESIiNi YUKSELTMEK'
Toplantiya 5 ayr1 brokerden 8 kisinin katildigini
ifade eden Gardet, “Forum kapsaminda bir diger
global brokerimizin 3 ¢aliganiyla daha benzeri bir
¢aligma yapacagiz. Toplamda 11-12 brokerimizdan
Ticari UW siireclerimizin detaylar: hakkinda bilgi
alms olacagiz” dedi.

Gardet AIG Sigorta’nin brokerlere yonelik

¢aligmalar1 konusunda sunlari séyledi: “AIG

olarak gerek AIG Akademi kapsaminda, gerekse
brokerlerimizin spesifik ihtiyaclari paralelinde tiriin
egitimleri, nig tiriinlerimiz konusunda farkindahg:
artirma amach workshoplar, brokerlerimizin
musteri ziyaretlerine katiim, brokerlerimizin
almay1 hedefledigi iglerde kendi yetkinliklerimiz
cercevesinde ve sigortalimn ihtiyacim gidermeye
yonelik program yapilar1 énerme, risk mithendisligi
gibi pek ¢ok degisik hizmet veriyoruz.”

AIG sigorta’nin miisteri odaklilhik konusunda
kendini gelistirmeye ¢ok 6nem veren bir sirket
oldugunu vurgulayan Gardet, “Sektorde
sorumluluk sigortalar: ve finansal sigortalar
branglarinda inovatif yaklagimi, global deneyimi ve
hasar tarafindaki uzun yillara dayanan tecriibesiyle
kendisini farklilagtiran bir sirket olmayr ¢ok
6enmseyen AIG bu konudaki lider pozisyonunu
gliglendirerek korumay: arzuladig icin ig
ortaklarinin distincelerine deger veriyor ve onlara
nasil daha iyi servis verebilecegini anlamak istiyor”
diye konustu.

N i d_'% =
— = w 4

AIG San Diego bulusmasi

AlG Asya Pasifik Bélgesi'nin en basarili 700 acentesinin katildigi 16-20
Mayis 2015 tarihleri arasinda San Diego'da diizenlenen toplantisina, bu
yil Tiirkiye'den 'hizli sonuclar kampanyasi' cercevesinde en yiiksek prim
tiretimini saglayan iki degerli is ortagi da katiim hakki kazandi. Toplantiya,
Ankara Bolge acentelerinden Kask Sigorta Hizmetleri'nden Ayse Altinérs
ve CES Sigorta Aracilik Hizmetleri'nden Giilsah Ertugrul ve AlG Sigorta
Karadeniz ve Orta Anadolu Bolge Koordinatérii Ozlem Ertuna ile birlikte
katildi. Toplanti, acentelerin AlG sigorta global vizyonunu anlamalarina
katki saglayarak, gelecek dénem icin motivasyonlarini artirmalarina
yardimci oldu. Organizasyonun, éniimiizdeki dsnemde Tiirkiye'den daha
fazla katilimci acente ile devam etmesi planlaniyor.

AIG Sigorta calisanlari
“Yaza Merhaba" pikniginde

AlG Sigorta calisanlari hem yorgunluk atmak, hem de aileleriyle birlikte
keyifli zaman gecirmek icin Korupark Istanbul'da bir araya geldiler.
Calisan memnuniyetini 6n planda tutan AlG sigorta, calisanlarinin
isyeri disinda da eglenceli vakit gecirmelerini saglamak, moral ve
motivasyonlarini artirmak amaciyla “Yaza Merhaba" piknigi diizenledi.
Yetiskinler icin diizenlenen bircok oyun ve etkinlikle birlikte, 6zellikle
cocuklara yonelik aktiviteler yapildi. Dogal ortamda giin boyu bircok
aktiviteye yer verilen organizasyonda, AlG Sigorta calisanlari ve aileleri
birbirleriyle kaynasti.
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MAPFRE GENEL SIGORTA

Izmir’de yeni ofisinde

MAPFRE GENEL
SIGORTA izmir'deki
yeni ofisinin acilisini

acenteleri, yoneticileri ve
6zel davetlilerin katildig
bir kokteyl ile kutlad.
Genel Midur Serdar Gl
“Yeni ofisimizde olusacak
calisan memnuniyetinin
hizmet kalitemizi olumlu
yonde etkileyecegi
goérisindeyim" dedi.

1975 yihndan beri Izmir Bélge
Midurliigii’yle musterilerine
sigortacilik ¢oziimleri sunan
MAPFRE GENEL SIGORTA;
artik hizmetlerine yeni hayata
gegirilen i merkezi projesi Folkart
Towers’ta devam edecek. 10
Haziran’da gergeklestirilen acilig
kokteyline MAPFRE GENEL
SIGORTA yéneticilerinin yam
sira, acenteler, brokerler ve 6zel
davetliler de katild.

Yeni ofis ile ilgili olarak bir
aciklama yapan MAPFRE
GENEL SIGORTA Genel

MAPFRE
GENEL
SIGORTA
izmir'deki
yeni ofisinin
acilisini
acenteleri,
yoneticileri
ve ozel
davetlilerin
katildigi bir
kokteyl ile
kutlad.

Mudiirt Serdar Gil; “Izmirin
en merkezi noktasinda yapilan,
son derece modern bir is merkezi
projesi olan Tolkart Towers’m

43. katinin tamamim satin alarak
1.080 m2°lik bir ofis sahibi olduk.
Yeni ofisimizde eski binamizda
olmayan veya kisith olan iglevlere
6nem verdik. Ulagilabilirlik,
teknolojik altyap ve fonksiyonellik
agisindan donanimli fiziki sartlara
sahip yeni ofisimizde olusacak
¢alisan memnuniyetinin hizmet
kalitemize etkisinin de ¢ok olumlu
olacagi gorugindeyim” dedi.

s WET

MAPFRE GENEL SIGORTA Salihli Acentesi
Seval Sagir, Istanbul temali tabloyu Izmir
Balge'nin yeni ofisine hediye etti.

MAPFRE GENEL SIGORTA acenteleri Barselona'da bulustu

1 Eylal - 31 Aralik

2014 tarihleri

arasinda acentelerine
yonelik bir kampanya
olusturan MAPFRE
GENEL SIGORTA
yoOneticileri, basarili
acenteleriyle Barselona'yi
gezdi. Acenteler ve
yoneticiler, MAPFRE'nin
Barselona'daki ofisini
de ziyaret ederek
yoneticilerle tanisti.

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin
basarili acenteleri 4 giin boyunca
Barselona'nin ve lezzetli Akdeniz

mutfaginin tadini cikardilar.

4 aylik stire igerisinde belirlenen adetlerde
kasko, Fark Yok Tamamlayici Saghk
Sigortasi, ferdi kaza, konut, Siiper

Kobim ve Ofisim policelerinin satilmasi
hedefiyle kurgulanan kampanyaya katilan
MAPFRE GENEL SIGORTA acenteleri;
kampanya kapsaminda ek komisyonlar
kazanma firsat1 yakaladi. Bolge bazinda
en ¢ok satig gerceklestiren acenteler ise ek
komisyonun yam sira MAPFRE GENEL
SIGORTAMN davetlisi olarak Barselona

gezisi kazandilar.

Gezi gergevesinde 28 — 31 Mayis tarihleri
arasinda Barselona’ya gelen bagaril
acenteler, hem sehrin keyfini siirdtler hem
de MAPFREnin Barselona’daki ofisini
ziyaret ederek ispanyol yoneticilerle bir
araya gelme firsati yakaladilar. Acentelerin
ve sirketin birlikte kazanacag oldukca
basit bir kampanya kurgulayarak herkesin
kazanmasini sagladiklarimi belirten
MAPFRE GENEL SIGORTA Satsg

ve Pazarlama Direktori Seydi Demir;
“Kampanyamizin bu kadar basit olmas:
ilk etapta acentelerimizi altinda bir sey
yattig1 konusunda diigindiirdii, ancak biz
bire bir iletisim kurarak acentelerimizin
i¢ini rahatlatmay1 bagardik. Bunun
yaninda kampanya dahilinde katthmcilarin
tamamiin kendi performanslarim

anlik olarak gorintiileyebilecekleri bir
raporlama alani yaratarak herkesin

daha programli ilerleyebilmesi i¢in firsat
yarattik. Biitiin bunlar topladigimiz
zaman da oldukc¢a bagarili bir kampanyaya
imza attik, bundan béyle de bu tip
kampanyalarimiz devam edecek” dedi.

'KAYNASMA FIRSATI DOGDU'
Gergeklestirdikleri geziyle ilgili de
actklamalarda bulunan Seydi Demir;
“Acentelerimiz ve ig ortaklarimizla
kaynagma firsati buldugumuz bu tip
organizasyonlarin ¢ok faydal oldugu
gortstindeyiz. Bu tip organizasyonlarda
acentelerimizi daha iyi taniyip onlarin
bizlerden beklentilerini daha net gérme
firsati yakahyoruz. Ayrica Ispanya’ya
diizenledigimiz bu gezimizde katihmcilar
MAPFREnin Barselona ofisini de ziyaret
ederek bizi daha yakindan tanima firsati
buldu, bu da bizim i¢in ¢ok énemliydi”
diye konustu.
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NN Emeklilik ve Hayat

NN Hayat ve Emeklilik Acente Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi Alper Erdinc: Oncelikli stratejimiz hayat segmentinde biytimek

NN Hayat ve Emeklilik

hayat sigortasina odakland:

NN Hayat ve EmeKklilik Acente Yonetimi
Genel Midir Yardimeist Alper Erding
sitket olarak 2015 yilinda hayat sigortalarina
odaklandiklarini sdyledi. Erding, “NN
Hayat ve Emeklilik olarak miisterilerin hayat
déngustindeki farkh ihtiyaclarina ¢oztimler
bulmak i¢in, portfyiimiize yeni tiriinler
katmak i¢in yogun bi¢imde ¢alistyoruz” dedi.
2015 yihnin ilk ¢eyrek sonuglarina gére
hayat sigortalarinin toplam tiretim igindeki
paymin yuzde 12 oldugunu hatirlatan

Alper Erding diinyada ve Ttrkiye’de

hayat sigortalarinin durumu konusunda

su degerlendirmeyi yapti: “Diinyadaki
duruma bakacak olursak; geligmis iilkelerde
penetrasyon seviyesinin, yani hayat sigortast
primlerinin toplam GSMH’ye oranmm
yuzde 8-10 arahgma ulasugim gorityoruz.
Bu iilkelerde, Ttrkiye’nin 40-50 kati
seviyelerinde hayat sigortasi primi uretiliyor.
Gelismekte olan pazarlarda ise bu anlamda
almacak daha uzun bir yol var. Hayat
sigortast pazarinda en ¢ok gelisen iki bityiik
pazar Cin ve Hindistan...”

‘BiRIKiMLI HAYAT SIGORTASI
TASARRUFLARI COK DUSUK’
Tiirkiye’de GSYIH'deki diigiik paymn kismen
birikimli hayat sigortas: tasarruflarmm
diisiik olmasindan kaynaklandigini ifade
eden Erding, “Bunun birka¢ nedeni

var. Halen birikimli hayat sigortalarida
6denen primlerin, gelir vergisi indiriminde
kullanilabilecegi yeteri kadar bilinmiyor.
Bunun yaninda tilkemizde sadece getiri
garantili iiriinler i¢in uygun bir yasal altyap:
var ve uzun vadeli ekonomik belirsizlikler
nedeniyle garanti edilen getiriler oldukg¢a
diistk. Diger bir neden ise, 6zel emeklilik
sisteminin sundugu triinlerin daha cazip
bulunmasi” dedi.

Erding soyle devam etti: “Ote yandan, hayat
sigortas sektort su anda korumaya yonelik
trtinlere odaklanmig durumda. 2014 Hazine
verilerine gore, korumaya yonelik tirtinlerin
ylizde 70’1 krediler ile ilgili ki bu iiriinler,
bankalarin kullandirmig olduklar: krediler ile
birlikte sunduklari ve daha ¢ok banka riskini
azaltmaya odakli trtinler. Halkimizin ¢ok
kugiik bir béliimii beklenmeyen bir 6lim ve
sakatlik kargisinda ailesini korumaya yonelik
bir sigortaya sahip.”

'HAYAT SIGORTASI LUKS
OLARAK GORULUYOR

“Bunlarla birlikte ne yazik ki, Ttrkiye’de
hala hayat sigortas: liiks bir iiriin olarak
gorilityor” diyen Erding sunlari séyledi:

“Yapilan aragtirmalar, 6rnegin Aile ve
Sosyal Aragtirmalar Genel Miudurligi 2010
raporuna gore, Tirk ebeveynlerin yuzde
90’ imn ¢ocuklarinin iiniversite mezunu
olmalarina biiyiik 6nem verdiklerini ortaya
koyuyor. Aileler, egitimin 6nemine ve
¢ocuklarin gelecegine olan katkilarina
inamyorlar. Ve bunun i¢in de para 6demeye
hazirlar. Hi¢birimiz istemeyiz ama goyle
olumsuz bir senaryo hayal edelim. Talihsiz
bir sekilde anne-babadan biri hayatini
kaybediyor ve ¢ocugun egitimi tehlike altina
giriyor. Iste tam bu nedenle hayat sigortas:
¢oziimlerine biiytik ihtiyag var.”

Pazarda korumaya yonelik olan tiriinler
alaninda buyiik bir potansiyel oldugunu,
ancak heniiz bu potansiyelin yeterince
kargilanmadigini dile getiren Erding,
“Hayat sigortast brangi, NN Hayat ve
Emeklilik olarak ana odagimiz. Ailelerimizi,
hayat sigortas: tiriinlerimizin, onlarin
geleceklerini giivence altina almalar:

i¢in var olduguna, seffaf bir sekilde ikna
etmeye caligacagiz. Bu anlamda hem
mevcut dagitim kanallarimizi hem de
caliganlarimizi ‘Hayat Akademi’ adim
verdigimiz egitimlerle 2015 yih bagindan
itibaren egitmeye basladik. Acentelerimize
hayat sigortalarinin 6nemini anlattigimiz
egitimler olusturduk. Onlarin hayat
sigortalarina odaklanmalarimi saglamak
i¢in diizenledigimiz satiy kampanyalarimiz,
gunliik islerini kolaylagtirmak icin
hazirladigimiz online ¢ahgan altyapilarimiz
mevcut” diye konustu.

'HAYAT SIGORTASI

KREDILERE BAGLI'

Erding, “Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES) devreye girmesinin ardindan hayat
sigortalar1 tamamen bankalarin kredi
verirken kesilen poligelere bagimh hale geldi.
Bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?”’
seklindeki sorumuzu soyle yanitladi: “Hayat
sigortalar1 koruma odakl Girtinler oldugu
icin, tiretim yogunlugu krediler ile birlikte
diizenlenir. Bunun iki temel nedeni, kredi
veren kuruluglarin riskini teminat altina
almak istemesi ve kredi kullanan kisilerin
beklenmedik durumlarda kendilerine bir sey
olmasi sonucu geride kalanlar1 borg alinda
birakmak istememeleri. Hayat sigortas
ithtiyact her iki taraf i¢in de net hissedildigi
i¢in de bu alanda tiretim oldukca fazla.”
Birikim unsuru olan hayat sigortalarina
ilginin uzun bir siire yetersiz kaldigmi
belirten Erding, “Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin devreye girmesi ile kisiler birikim

‘ONCE SEN’ ANLAYISIMIZIN REHBERLIGINDE iLERLIYORUZ'

Erding, “NN Hayat ve Emeklilik olarak hayat sigortalari konusunda bir yol haritaniz var mi? Bu konuda

neler yapmayi planliyorsunuz, hedefleriniz nedir?" sorumuzu da séyle yanitladi: “NN Hayat ve Emeklilik
olarak msterilerin hayat dongtistindeki farkli ihtiyaglarina ¢oztimler bulmak icin triin portféytimuze yeni
uranler katmak icin yogun calismalar yuritiyoruz. Bu anlamda hem musterilerin, hem is ortaklarimizin, hem

acentelerimizin sesini dinleyerek farkli iiriin dizaynlari tizerinde calisiyoruz. Tiirkiye'de hayat sigortasinin
biiytik bir ihtiyac oldugunun benimsenmesi icin hayat trtinlerimizi cesitlendirecegiz. “Once Sen" sdylemi
ile ciktigimiz yolculukta 6zellikle aileleri hedefleyerek BES ile yarin icin biriktirmelerini, hayat sigortalari
ile riskleri bize devrederek kendileri ve aileleri icin finansal koruma saglayacaklari tiriinler 6ncelikli
glindemimiz.”

yapabilecekleri tutarda paralarini birikimli
hayat sigortalar: yerine devlet tarafindan
gecmiste vergi avantaji, ginimiizde ise
“devlet katkisi” ile desteklenen, dogru
yonetildigi takdirde ciddi miktarlarda getiri
elde edebilecekleri bu sisteme yatirmay:
tercih ettiler” dedi.

Erding s6yle devam etti: “Birikimli hayat
sigortalari ise son yillarda diigiik de olsa
getiri garantisi isteyen ve 6dedikleri primleri
gelir vergilerinden dugebilecegini bilen, yas
siurt olmaksizin belirli bir vadede toplu para
elde etmeyi amaglayan kigiler i¢in alternatif
bir yatirim enstriiman olarak kendini
konumlandirtyor. Ulkemizde, 6denen
primlerin Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
oldugu gibi kisilerin se¢tigi yatirim
enstrimanlarina yonlendirilebildigi ve getiri
beklentisi ok daha ytiksek olan trtinler icin
mevzuat altyapisinin hayata ge¢mesi ile bu
alanda ciddi bir biytime beklenebilir.”
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‘DOGRU TANITIM, DOGRU URN,
DOGRU FiNANSAL PLANLAMA'
Erding, Tirkiye’de hayat sigortalarim
canlandirmak i¢in yapilmas: gerekenler
konusunda sunlari séyledi: “Tirkiye’de
hayat sigortalarinin dinyanin ¢ok gerisinde
kaldig1 gibi bir gercek var ntimiizde.
Daha az nufusa sahip geligmis tilkelerde
kisi bagi hayat prim tiretimi bin dolarlarla
telaffuz edilirken; oldukga yiiksek geng bir
niifusa sahip Tirkiye’de kisi bagt hayat
prim tretimi halen 10-20 dolarlarla ifade
ediliyor. Ote yandan yaptigimiz analizlere
gore Tirkiye'de finansal okuryazarlik oran
¢ok diigtik ve insanimizin 6nemli bir bélimi
hayat sigortas: almadiklan takdirde hangi
risklere maruz kaldiklarimi bilmiyor. Kisiler,
hayat sigortasi aldiginda sadece kendisi ve
bakmakla yikumli oldugu aile fertlerine
vefat durumunda bir fayda satin aldigin
disiintiyor. Dolayisiyla hayat sigortacihigimi
canlandirmak igin dogru tamtim, dogru
trin se¢imi ve dogru finansal planlama
yapilmasi gerektigini digtiniyoruz.”

Turkiye'de hayat
sigortalarinin diinyanin
cok gerisinde oldugunu
vurgulayan NN Hayat
ve Emeklilik Genel
Mudur Yardimcisi Alper
Erdinc, hayat sigortasini
canlandirmak icin dogru
tanitim, dogru Grtin
secimi ve dogru finansal
planlama yapilmasi
gerektigini belirtti.

- NINSL Jot ve Emeklilik

‘2015 HAYAT YILI'

“Oncelikli stratejileri olan hayat
segmentinde biytimek icin

2015'i "Hayat Yili" ilan ettiklerini
vurgulayan Erding, “"Hedefimize
ulasmak icin gectigimiz gtinlerde
hayat sigortasi konusunda
farkindalik ve biling yaratmak

icin anlamli bir adim attik ve

Bilgi Universitesi isbirligiyle

sirket calisanlarina yonelik bir
diploma programi olan Hayat
Akademi'yi hayata gecirdik.
Akademi'nin ilk egitimi 17-19 Nisan
tarihlerinde gerceklestirildi. Bu
girisim, sirketimizin en énemli
stratejilerinden biri olan ‘hayat’
segmentini bytitmek kapsaminda
cok 6nemli bir adim” diye konustu.
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TARSIM yeni hizmet binasinda

TARSIM'in yeni hizmet
binasi, calisanlarin daha
konforlu kosullarda,
huzurla ve giivenle
calisabilmelerini
saglamak, verimliliklerini,
tretkenliklerini artirmak
ve Ureticiye daha iyi
hizmet sunmak amaciyla
hayata gecirildi.

TARSIM, Umraniye’deki yeni hizmet
binasina tagindi. Acihs, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi’'ndan, Bagbakanhk
Hazine Mistesarhgr'ndan yetkilileri, Tarim
Sigortalart Havuzu Yonetim Kurulu ve
Tarm Sigortalart Havuz Igletmesi Yonetim
Kurulu Uyelerini, sigorta sektériinden tist
diizey yetkilileri ile ¢aliganlarim ve TARSIM
personelini bir araya getirdi.

Agiligin ev sahipligini, Tarmm Sigortalar
Havuz Igletmesi Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu ve Genel Miidir Yardimcist

Zeki Karakurt tstlendi.

Yeni binanin agihg organizasyonuna,
Bagbakanlik Hazine Miistesar Yardimcist ve
Tarim Sigortalar1 Havuzu Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi Dr. Ahmet Geng, Tarim
Sigortalart Havuzu Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. Mehmet Fethi Giiven, Bagbakanlk
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Midurligi Daire Bagkani Erdal Altuncu,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg
yetkilileri, Tarim Sigortalar: Havuz Igletmesi
Yonetim Kurulu Bagkam Serhat Streyya
Cetin, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist
Ramazan Ulger, Yonetim Kurulu Uyeleri
Can Akin Caglar, Fikrettin Aksu, Fahri
Alting6z, Billent Somuncu, A. Ceyhan
Hancioglu, Tiirkiye Sigorta Birligi Genel

Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, Milli
Reastirans Genel Muduri Hulki Yalcin, tiye
sigorta sirketlerinin Ust diizey yoneticileri

ile tarim ve reastirans departmanlarinin
yoneticileri, yetkilileri ve Genel Miudiirlik
caliganlar katild.

Yaklagik 6 ay stiren yogun hazirliklarin
ardidan son noktaya ulagilan hizmet
binasi, 3 bin m2’lik alana yayihyor ve

6 kattan olusuyor. Proje, calisma ve
dinlenme alanlari, toplanti ve egitim
salonlar, agik alanlar ile ¢ahisanlarin daha
konforlu kosullarda, huzurla ve giivenle
caligabilmelerini saglamak, verimliliklerini,
tiretkenliklerini artirmak, bu sayede iireticiye
maksimum diizeyde hizmet sunmak
amaciyla hayata gecirildi.

Umraniye'de yeni hizmet binasina tasinan TARSIM'in acilisina
sigorta sektoriiniin iist diizey yetkilileri katildi.

TARSIM'in basarisi iilke sinirlarini asti

TARSIM, IFC-Diinya Bankasi Grubu
tarafindan 09-11 Haziran 2015 tarihleri
arasinda Ukrayna’nin Kiev gehrinde
duzenlenen ‘Bati Balkanlar’dan Orta
Asya’ya Tarmm Sigortalart Kamu Ozel
Sektor i§birliginin Planlanmasi’ baghkh
konferansa katild.

Ulkemizi temsilen Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhg Tarim Reformu
Genel Mudrligi Tarim Sigortalar

ve Dogal Afetler Daire Bagkani

Bekir Enguiriili, Bagbakanhik Hazine
Miistesarhgi’'ndan Uzman Yardimeist Ezgi
Sikan, Tarim Sigortalarn Havuz 1§letmesi
D Tligkiler ve Reasiirans Miidiirii Gamze
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Us’un katildigi konferansta, Dogu Avrupa,
Bat1 Balkanlar ve Orta Asya tilkelerinde
tarim sigortalarmin gelisimi icin gerekli
firsatlar ve ihtiyaclarin tanimlanmasi,
kargilagilacak zorluklar ve farkh tlkelerin
deneyimlerinin paylagilmas: amaglandi.

1 o

Tarim sigortanmizi yaptlm
alin teriniz bosa
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Konferansin ilk gtintinde Devlet Destekli
Tarim Sigortalar1 Sistemi’nin kurulusu,
gelisimi, igleyigi, reastirans yapisi ve
bugiine kadar elde edinilen deneyimler
hakkinda katthmcilara bilgilendirmelerde
bulunuldu. Ayn1 giin ispanya, Polonya ve
ABD iilkelerindeki uygulamalar hakkinda
katthmailar bilgilendirildi.

Program cercevesinde dizenlenen

‘Orta Asya ve Kafkaslar'da Tarim
Sigortalar1 Sektoriintiin Gelisimi’ konulu
panelde, 5363 Sayili Tarim Sigortalar
Kanunu’nun 21.06.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanarak, ytrirlige girmis
olmasi ve Tarim Sigortalar1 Havuzu'nun,

gitmesin.

tarsim.gov.tr | 444 8277

kisa adryla TARSIM’in kurulmasim
takiben, Sistem’in hizh ve istikrarh geligim
gostermesine iliskin bilgiler aktarilds,

risk inceleme ve hasar tespitlerinde
gorevlendirilen eksperlerin egitim
programlar: ve denetimleri hususlaria
deginildi.

TARSIM’e ilginin ¢ok yogun oldugu
program c¢ercevesinde katilmeilara,
Thrkiye’deki Sistem’in saglam temeller
tizerine kuruldugu ve devletin desteginin
6nemi vurgulandi. Taraflarin kargihklh
gliven esasina dayandigi bir yapr ile boyle
bagarih sonuglarin elde edilebileceginin
alt gizildi.
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TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAYUZU
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Vakif Emeklilik

"Hayattan Sari Kareler”
temasiyla fotograf
tutkunlarini bulusturan
Sari Kareler Fotograf
Yarismasi'nda dereceye
girenlere odulleri verildi.
Yarismada sergilenmeye
deger bulunan eserlerden
olusan resim sergisi de
Vakifbank Sanat Galerisi
Sergi Salonu'nda acildi.

Yarismanin T'incisi “Eller” ile
Gokhan Turunc oldu.

“Hayattan Sar1 Kareler”
odulleri sahiplerini buldu

Vakif Emeklilik tarafindan bu yil ti¢tinciist
diizenlenen Sart Kareler Fotograf
Yarismasi’'nda dereceye girenlere 6diilleri,
Vakifbank Sanat Galerisi’nde diizenlenen
torenle verildi.

“Hayattan Sar1 Kareler” temasiyla fotograf
tutkunlarini bulusturan yarigmada, Gokhan
Turung birincilige layik gortldi. Levent
Bayraktar ikinci olurken, Nurten Oztiirk
ti¢tincd oldu. Bu y1l 1700 yarigmacinin,
5673 fotografla katildigi yarismada birinciye
3 bin lira, ikinciye 2 bin lira ve tigtinctiye
bin liralik para 6duli verildi. Yarigmada
sergilenmeye deger bulunan eserlerden
olusan resim sergisi de Vakifbank Sanat
Galerisi Sergi Salonu’nda agildi. Sergi,

25 Mayis-12 Haziran tarihleri arasinda

fotografseverlerle bulustu.

Sar1 Kareler Fotograf Yarigmasi’na,

amator ve profesyonel fotografeilarin ilgisi
her yil artarak devam ederken, tug yil
icinde yarigma Tiirkiye'nin en ¢ok sevilen
fotograf yarigmalaridan biri haline gelmig
bulunuyor.

Vakif Emeklilik tarafindan Tirkiye
Fotograf Sanati Federasyonu (TFSF)
damgmanhginda diizenlenen yarigmanin bu
yilki secici kurulunda; AA Fotograf Editori
Ahmet Sel, Iz TV Genel Yaym Yonetmeni
Cosgkun Aral, Milliyet gazetesi eski Fotograf
Editérii Garbis Ozatay, Vakif Emeklilik
Genel Midiir Yardimesi Ozgiir Obals,
Fotografci ve Gazeteci Omer Serkan Bakir
yer ald.

Sari Kareler Fotograf Sergisi'nin acilisinda Gokhan Turunc, Levent Bayraktar ve Nurten Oztiirk'e
odiilleri Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan tarafindan verildi.

Yarismanin 2'ncisi "Kis" ile Levent Bayraktar, 3'iincii ise "Balikcinin Kedisi"
ile Nurten Oztiirk oldu.
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‘Gonulliyum Yanmindayim’
projesi geliserek devam ediyor

"Gondlltyim
Yanindayim" projesi
kapsaminda 2015
yilinda Uc atélye
calismasi baslattiklarini
belirten Ray Sigorta

IK Midtrt Mihriban
Karu, "Olusturdugumuz
mutfak, dans ve
fotograf atélyelerinde
hem &grenciler hem

de calisanlarimiz cok
egleniyor” dedi.

2015 YILI PROJESI:
ATOLYELER

Projenin, engelli cocuklarin sosyal
gelisimlerine destek olmak icin

3 ana at6lyeden olustugunu
belirten Karu, "Bu atélyelerden
biri 6grencilerin makarna, recel,
manti, kurabiye Gretimi yaptiklari
mutfak atélyesi, digeri beden ve
iletisim becerilerinin gelismesine
fayda saglayan dans atélyesi,
lictinciisti de hayati ve duygulari
fotograflayacaklar fotograf
atolyesi” dedi.

Ray Sigorta’nin 2013 yilinda baglattigi
“Gonulliyim Yanimdaymm” sosyal
sorumluluk projesinde yeni bir agamaya
gecildi. Olusturulan mutfak, dans ve
fotograf atolyeleriyle hem zihinsel engelli
6grenciler hem de Ray Sigorta ¢alisanlar
yeteneklerini gelistirmeye bagladilar.
“Gonullayim Yanindaymm” projesi
hakkinda bilgi veren Ray Sigorta Insan
Kaynaklar (IK) Miidiiri Mihriban Karu,
“Bu projeye 2013 yilinda basladik ve 2014’te
de devam etti. Vienna Insurance Group
(VIG), sosyal sorumluluk giinii ad1 altinda
tum sirketlerinden ¢alisanlarinin katthmiyla

ve mesai harcamastyla bir sosyal sorumluluk
projesi gergeklestirmesini bekliyordu. Biz de
epey bir galistik, ne yapabiliriz diye. Ulke
olarak neye ihtiyacimiz var diye diigtinditk
ve hepimizin ortak karariyla zihinsel engelli
arkadaglarimiza yardim edelim dedik. Ve
béyle bir okulla anlagma yaptik. Bu proje bu

zor anwnda hep JMMM...

sekilde bagladi” dedi.

‘PROJE COK BASARILI OLDU'

Bu okula Ray Sigorta ¢aliganlarimin

ikiger kigilik gruplar halinde giderek

bir giin gegirdiklerini belirten Karu,
“Arkadaglarimiz derslere katildilar, onlarla
birlikte ¢alistilar, spor yaptilar. Proje ¢cok
bagarih oldu ve ¢aliganlarimiz bundan ¢ok
etkilendi. Onlari sosyal hayata katmak,
onlarla birlikte birtakim etkinlikler yapmak,
oradaki ¢ocuklarin daha sonrasinda hayata
katilmalar i¢in faydali oldu. Kendileri

de ¢ok gelisti ¢iinkii engelli bireylere

bakis acilar1 degisti. Onlarla daha 1yi
iletisim kurdular. Onlarn iletigim kurmasi
etraflarina da yansidi. Bence énemli kitleye
bu anlamda ulagtik™ diye konustu.

ATOLYE CALISMALARI

2015 yihnda da projeyi farkh bir boyuta
tagidiklarim ifade eden Karu sunlar
soyledi: “Dedik ki biz bu arkadaglarimizla
birer atdlye aligmast yapalim. Ug atolye
olusturduk. Biri yemek, digeri fotograf ve
bir de dans atélyesi. Yine girkette calisan
arkadaglarimiz ekiplere ayrildi. Her biri
bir atolyeye dahil oldu. Belirli donemlerde
engelli arkadaglarimizla bir araya gelerek bu
atolyeleri gergeklestirdiler. Bunun diginda
dans atdlyemiz Engelliler Giint’'nde ¢ok
gizel bir gosteri gergeklestirdi. Mutfak
atélyemiz de recel tretip, makarna ve
kurabiye yaptilar. Bunlar1 daha sonra
farkh platformlarda sergilediler. Hatta
belki uygun bir ortam olursa bunlarin
satigt gerceklesecek. Fotograf atélyesinde
de ¢ocuklarmmz ¢ok eglendi. Fotograf
¢eken arkadaglarimiz yine gok eglendiler,
kostimler giyip bunlari sergilediler.”

PROJEYE VIG'DEN OD{iL

Projeye bir de 6dil geldigini vurgulayan
Karu, “2013-14 yilinda ger¢eklestirdigimiz
projemiz VIG tarafindan da ger¢ekten
degerli goriildii. 40 kadar projenin katldig:
bir yarismada tgiinct olduk. Bu ti¢tincilik
odiiliini vermek tizere eski yonetim

kurulu bagkanimiz buraya geldiler. Basin
toplantistyla bu 6dilii bize verdiler, bu da

raysigorta.com.tr

Ray Sigorta iK Miidiirii Mihriban Karu, sosyal
sorumluluk projelerine VIG ve Ray Sigorta
olarak cok 6nem verdiklerini séyledi.

tabii ki bizim i¢in ¢ok 6nemli” dedi.

Ray Sigorta’nin 6nimiizdeki dénemde
gergeklestirmeyi planladigi sosyal
sorumluluk projelerine de deginen Mihriban
Karu su degerlendirmeyi yapti: “Sosyal
sorumluluk projelerine hem VIG hem de
Ray Sigorta gergekten deger veriyor. Ve
gordik ki calisanlarimiz da deger veriyor.
ileriye doniik projelerimiz olacak. Tabii

bu projeler tilkemizin ¢esitli sorunlarma
yonelik olsun istiyoruz. Bundan sonraki
projemiz i¢in net bir sey yok, ama kadimlarin
sorunlariyla ilgilenmek istiyoruz. Bu
anlamda ¢aligmalar yapip, bilinglendirmeyi
hedefliyoruz.”

VIG'DEN ‘SOCIAL ACTIVE DAY’
VIG’nin sosyal sorumluluk projelerine
yaklagimimi da degerlendiren Karu sunlar
soyledi: “Bagh oldugumuz Orta ve Dogu
Avrupa’nin en 6nemli sigorta sirketlerinden
biri olan Vienna Insurance Group, sosyal
sorumluluk bilincinin bir ifadesi olarak,
2011 yilinda Social Active Day projesini
hayata ge¢irdi. VIG caliganlarinn
gonilluliik esastyla toplumsal sorunlara
katki sagladigi bu proje kapsaminda,
¢aliganlara, yihn 1 ¢ahsma giiniinde, sosyal
organizasyonlar i¢cin yapilan etkinliklere
gonilli olarak katilma, toplumda destege
muhtag vatandaglara yardim etme ve
destek olma firsat veriliyor. Ray Sigorta
‘Gontllilyim Yanindayim’ projesiyle Ray
Sigorta ¢ahsanlari yilin bir i§ giiniinde
tilkemizin 6nemli bir sorunu olan “Zihinsel
Engelli’ cocuklarin egitimine gontilliiliik
esastyla katkida bulunuyor ve toplumsal
gelisime pozitif katk: saglyor.”

Zor aninda hep yaninda.

Kem gozden sakinin, siz yine de hayatin tiim risklerini Ray Sigorta'ya birakin.

T\N4SiGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Genera

Generali Sigorta

li Sigorta Ailesi

‘Yaza Merhaba’ dedi

Kurumsal degerleri dogrultusunda
calisanlarini en degerli varligi
olarak goren Generali Sigorta, tim
calisanlarin davetli oldugu 'Yaza
Merhaba' pikniginde bir araya
geldi.

Polonezkéoy’de gerceklesen “Yaza Merhaba’
pikniginde farkli birim ve yénetim
kadrosundan birgok Generali ¢aligani bir
arada giin boyu devam eden yarigmalar ve
stirpriz aktivitelerle keyifli saatler gegirdi. Bu
yil ilk kez kurulan ve tiim iiyelerinin Generali
Sigorta ¢aliganlarmim olusturdugu Generali
Orkestrasi'nin verdigi stirpriz konser ise
¢aliganlar tarafindan biiytik begeni toplad.
Geleneksel hale gelen bu ve benzer
etkinliklerin Generali Sigorta ¢alisanlari i¢in
6nemine deginen Generali Sigorta Genel
Midiirt Mine Ayhan konu ile ilgili olarak
yapugi aciklamada, “Caliganlarimiz bizim
en degerli varliginmz. Bagarih sirketlerin
mutlu ¢aliganlarla var olduguna inaniyoruz.
Kurumsal degerlerimizden biri olan

‘cahisanlaria deger vermek’ Generali Ailesi
olarak bizi sektorde hedefimize tastyacak en
temel itici glicimiiz. Cialisanlarimizin yiiksek
motivasyon ve giicli bagarma arzusu yaninda
bir takim olarak ‘Biz Generali’yiz’ ruhuna

sahip olmalar1 bizler igin bityitk mutluluk
kaynag1. Onceligimiz mutlu caliganlary
olan ve her gecen yil basarilarina yenilerini
ekleyen sektoriin 6ncti sirketi olmak”
sozlerine yer verdi.

Generali babalarinin giinii kutlu olsun

Generali Sigorta haziran

aymnda Babalar Giinii'ne 6zel
diizenledigi kampanya ile
acentelerini bu 6zel giinde yalmz
birakmadi. Ozel kampanya

yapan ilk 100 acentesine Babalar
Giint hediye paketi armagan
etti. Ozel giinlerde acentelerini
unutmayan, farkli kampanya

ve etkinlikler gerceklestiren

Generali Sigorta, Babalar
Giint Kampanyast 6ncesinde
diizenledigi Kadinlar Giini
Kampanyasi kapsaminda da
acentelerine strpriz hediye
kapsaminda en ¢ok kasko tretimi  paketleri gondermisti.

KAMPANYALARIMIZ
DEVAM EDECEK

Ozel giin kampanyalarmin
devam edecegini dile getiren

sirket ve acentelerin

etkiledigini belirtti.

Generali Sigorta Satigtan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Erkan Aydogan,
acentelerinden gordiikleri ilgi

ve onlardan aldiklar destegin
yeni ve yaratic1 kampanyalar
gelistirmelerinde ¢ok etkili
oldugunu, her yeni kampanyanin

motivasyonunu olumlu

Erkan Aydogan

GENERALI
ACENTELERI
ITALYAN MUTFAGI
EGITIMINDE
BULUSTU

Generali Sigorta'nin acenteleri
icin baslattigi Prestij Kasko Ekstra
Sigortasi Kampanyasi kapsaminda
kazanan bes Generali acentesi
italyan mutfagr egitiminde bir
araya geldi.

Kampanya sonucu basarili olan
Generali acenteleri Mutfak
Sanatlari Akademisinde Italyan
mutfaginin sevilen yemeklerini
tnlt seflerle birlikte yapmaya hak
kazanarak italyan Mutfag ile ilgili
olarak unutulmaz bir deneyim
kazandilar.

Egitim stresince keyifli bir aksam
geciren Generali acenteleri,
Italyan Mutfagi'min en énemli
lezzetlerinden kavrulmus badem ve
ricottali baby roka salatasi, Pizza
Quattro Stagioni ve Ricotta kek
yapimini 6grendiler.

Generali Fiat 500L kampanyasi talihlisi aracini teslim aldi

Generali Sigorta'nin
1 dakikalarini ayirip
Trafik veya Kasko
Sigortasi teklifi
alan tiim arac
sahiplerine Fiat
500L kazanma
sansi sundugu
kampanyanin
talihlisi Generali
Sigorta Genel
Mudurlugi'nde
yapilan 6zel bir
toren ile aracina
kavustu.

Trafik Sigortas: teklifi ile Fiat 500L kazanan
talihli Arif Akca, anahtarini Generali Sigorta
Genel Mudiiri Mine Ayhan’m elinden aldu.
Akca, Generali Sigorta ve ailesine tesekkir
ederek, kendisine gosterilen ilgi ve alakadan
¢ok mutlu oldugunu dile getirdi. Generali
Sigorta Genel Miidiirti Mine Ayhan teslim
toreni sirasinda yaptig aciklamada 5 ay stiren
kampanyaya Generali acentelerinin yam sira
diger tim satis kanallar tizerinden yaklagik
300 bin kiginin katthm gosterdigini belirtti.

GENERALI'NIN GELECEGI
ACENTELERIN GELECEGI

Generali Sigorta Genel Miidur Yardimeist
Erkan Aydogan’in da yer aldig: teslim
toreninde, Ankara Bolge Acentesi Sireller
Sigorta tizerinden alman Trafik Sigortas
teklifi ile gelen sansin Generali Sigorta’da

yarattigt memnuniyet gtclii bir sekilde
vurgulandi. Sirketin dagitim kanah
stratejisinin merkezinde acentelerinin yer
aldigim dile getiren Aydogan, stirdiirdiikleri
kampanyalarin ‘Generali’nin Gelecegi
Acentelerin Gelecegi’ anlayiginin bir Girtini

oldugunu belirtti. Halen devam etmekte

olan Alfa Romeo Giulietta kampanyasini

da hatirlatan Aydogan, herkesin 6dul
kazanmaya aday oldugunu séyleyerek tim
acenteleri misterilerinin bu yeni kampanyaya
katilmalari i¢in ¢agrida bulunmaya davet etti.

Trafik Sigortasi teklifi ile

Fiat 500L kazanan talihli "
Arif Akca anahtari Mine Q
Ayhan'dan teslim ald1.
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Liberty Sigorta odak grup

toplantilaria 20)

Liberty Sigorta, sirketteki
son uygulamalariyla
ilgili acentelerini
bilgilendirmek ve
onlarin taleplerini
dinlemek amaciyla
Bolge Mudurliklerinde
gerceklestirdigi odak
grup calismalarina subat
ve mayis aylarinda dort
bolgede diizenlenen
toplantilarla devam etti.

Acenteleriyle
Nakliyat ve
Miihendislik
konularinda fikir
alisverisinde
bulunmak icin

bir araya gelen
Liberty Sigorta,
sirket faaliyetlerini
anlatirken
acentelerin
goriislerini de aldi.

Acenteleriyle diizenli olarak goriisen,
kargilikh fikir ahgveriginde bulunarak
sirketteki son uygulamalar hakkinda onlar
bilgilendiren Liberty Sigorta, bu kapsamda
odak grup caligmalarina 2015 yihnda da
hizla devam ediyor. Bu yil konsept olarak
Nakliyat ve Mihendislik Sigortalarm:
belirleyen Liberty Sigorta ekibi, 10-17
Subat’ta Istanbul’daki acentelerinin

yam sira, 20 Mayis'ta I¢ Anadolu Bolge
Midiirliigii ve 28 Mayis’ta Giney Anadolu
Bolge Midirliigii acenteleri ile bir araya
geldi. Liberty Sigorta Genel Miidiiri
Defne Tiirkes, Oto Dis1 Ticari Sigortalar
ve Reastirans Direktorii Yasar Fistiket,
Satig ve Pazarlama Direktorii Halil Bay ve

Bolge Satig Ekiplerinin katildigi toplantilara
¢ok sayida Liberty acentesi de yogun ilgi
gosterdi.

‘KARARLARIMIZDA

ACENTELERIN DE PAYI VAR’
Acentelerle farkli mecralarda bir araya
gelmenin giindemi yakalamak igin oldukg¢a
6nemli oldugunu belirten Liberty Sigorta
Satig ve Pazarlama Direktori Halil Bay,
diizenledikleri toplantilar hakkinda, “Bu
yil dort bolgede Nakliyat

ve Mithendislik konularini
derinlemesine konugmak ve
fikir ahgveriginde bulunmak
i¢in acentelerimiz ile bir

araya geldik. Bu toplantilarda
edindigimiz geri bildirimler
sayesinde acentelerimiz sirket
olarak aldigimiz kararlarda pay
sahibi oluyor” diye konustu.
Toplantilarm iki taraf igin de
faydal oldugunu ve ilerleyen
dénemde de devam edecegini belirten
Bay, “Oto Dist Sigortalar Direktoriimiiz
ve Genel Midirtimiiziin de katildigr bu
toplantilarin devaminu ilerleyen gtinlerde
diger bolgelerimizde de yapacagiz. Bu
toplantilarla acentelerimize kendimizi
anlatmak ve onlara gegen yila gore neleri
daha iyi yapacagimizi aktarmak istiyorduk.
Ayrica bu sayede acentelerimizin talep ve
ihtiyaclarini da dinleme firsatimiz oldu.
Bugiine kadar bizden talep ettikleri bir¢ok
uygulamay: kisa stirede hayata gegirdik.

15’te devam ediyor

Acentelerimizin agirlikli olarak istedigi
seyler sirket stratejimiz ile 6rtiigen konulardi.
Onlar hayatin kolaylagmasini istiyorlar

biz de onlarm hayatini kolaylagtiracak
aksiyonlar aliyoruz” dedi.

'NAKLIYAT VE MUHENDISLIK
SIGORTALARINI BUYUTECEGiZ'
2013 yihnda portfoy dagilimini degistirmeye
bagladiklarini ifade eden Bay, “2014 yilinm
sonuna geldigimizde oto dis1 branglarda

bir énceki yila gére ytzde
40"1n tizerinde biyiyiip,
porttoyiimiizdeki oto dist
paymi 10 puan artirarak ytzde
30 seviyelerine getirdik. Oto
diginda en buyiik pay1 yangin
sigortalar1 aliyor. 2 y1l 6nce
bagladigimiz bu yolculukta
yangin sigortalarinda
acentelerimizle 1y1 bir noktaya
geldik” diye konustu. Liberty
Sigorta’nin mayis sonuclarina
bakildiginda Nakliyat ve Mithendislik

prim iiretiminde gegen yila gore ti¢ kat
biyudiigunii vurgulayan Bay, “Simdi

ise Yangin sigortalar1 temelinin iizerine
daha fazla uzmanlik gerektiren Nakliyat

ve Mithendislik sigortalarini inga etmek
istiyoruz. Bu konuda da biiytk atilimlar
yaptik, Reasiirans kapasitemizi bu yihn
baginda genigleterek talepleri daha 1yi
kargilar duruma geldik. Simdi ise odak grup
toplantilart diizenleyerek acentelerimiz ile
fikir ahgveriginde bulunuyoruz” dedi.

Halil Bay
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Gaziantep'teki dogal giizellikleri g6zleme firsati yakalayan Liberty Sigorta acenteleri,

diizenlenen sira gecesinde keyifli anlar yasadi.

Liberty Sigorta, diizenledigi kampanyada basarili olan acenteleriyle
birlikte Gaziantep'teydi. Mizeleri gezerek tarihi dokuyu gozlemleyen
acenteler, cesitli aktiviteler ile gezinin tadini cikardi.

Liberty Sigortanin “Yurti¢i Seyahat
Kampanyasimda” yiksek performans
gosteren acenteleri, 22-24 Mayis tarihleri
arasimda binlerce yillik tarihi yapilar ve
zengin mutfagi ile her daim gorenleri
kendine hayran birakan Gaziantep’i
kesfetti. Liberty Sigorta ¢ahiganlarinin da
biiytik katihm gosterdigi gezinin ilk giintine
panoramik bir sehir turu ile baglayan
Liberty Sigorta ekibi ve acenteleri; Bakir
Eserler, Cam Eserleri ve Emine G6gts
Mutfak Miizelerini gezdi. Ogle yemegini
1887 yilindan bu yana ziyaretcilerine egsiz
lezzetler sunan Imam Cagdas Restoran’da
alan Liberty Sigorta ekibi ve acenteleri,
6gleden sonra Bakircilar Cargisi’mi gezerek
aligverig yapma imkani buldu. Ahgverig
sonrast kisa bir Melengic kahvesi ve Zahter
molasi veren katilimcilay, daha sonra akgam

yemegi i¢in Beyazhan Restoran’a hareket
etti.

ACENTELER DOGAL GUZELLIKLERIN
TADINI CIKARDI

Gezinin ikinci giintinde diinyanm en
onemli miizelerinden Zeugma Mozaik
Muzesi’ni gezerek pek ¢ok dev mozaigi
gorme sanst yakalayan Liberty Sigorta
ckibi ve acenteleri, aksam yemegini
Sirahan Otel'in avlusunda alarak Sira
Gecesi eglencesine katildi. Gezinin son
giinii Birecik Baraji'nin yapim sonrasi
sular altinda kalan sakh cennet Halfeti’y1
gezen ve sadece Fas ve Birecik’te yasayip
nesli tiikenme tehlikesi ile kargt kargiya
kalan Kelaynak kuglarini géren katilimcilar,
eglenceli gegen ti¢ glintin ardindan geziden
moralle dondii.
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Murat Kayaci
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7 sonuna kadar

10 milyon DASK'l1 konut

1999 yilinda 500 bin
deprem teminatl konut
varken bu rakamin bugtin
7 milyonu gectigini
soyleyen DASK Yonetim
Kurulu Baskani Murat
Kayaci, 2017 yili sonuna
kadar zorunlu deprem
sigorta police sayisini
10 milyona cikarmayi
amacladiklarini belirtti.

Bu yil DASK Y6netim Kurulu Bagkam
gorevine getirilen Murat Kayaci, DASK taki
geligmeleri ve kurumun gelecekteki
beklentilerini Sigortact Gazetesi’yle paylasti.
Marmara depreminin, iilkemizde deprem
algst agisindan bir déniim noktast oldugunu
ifade eden DASK Yo6netim Kurulu Bagkam
Murat Kayaci, bu durumun deprem
sigortasii da ayni bi¢imde gelistirdigini
kaydetti. 1999 yilinda 500 bin deprem
teminath konut varken bu rakamm bugtin 7
milyonu ge¢tigini sdyleyen Kayaci, illere ve
bolgelere gore degisiklik gostermekle birlikte,
ortalama olarak her on evden dordiinde
zorunlu deprem sigortasi oldugunu soyledi.
Saglanan bu gelismenin olduk¢a 6nemli

DEPREME DAYANIKLI BINA TASARIMI YARISMASININ

IKINCiSi DUZENLENIYOR

Murat Kayaci, insaat miihendisi 6grencilerinde depreme karsi dayanikli yapi bilincini gelistirmek
amaciyla, Turkiye'de ilk kez gecen sene hayata gecirilen Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasi'nin
bu yil ikincisini gerceklestireceklerini belirtti ve konuyla ilgili sunlari séyledi: “Gelecegin insaat
mihendislerinde depreme dayanikli bina tasarlama duyarliigini yaratmaya calisiyor ve bu konudaki

becerilerinin gelistirilmesini hedefliyoruz.

Genclerde deprem bilincini artirma hedefiyle tiniversite égrencilerine yonelik diizenledigimiz bir baska
projemiz olan kisa film yarismamizi gecen sene uluslararasi platforma tasidik. Yarismamizi Tiirkiye'nin
yani sira deprem riski altindaki komsu tilkeler, Balkan tilkeleri ve italya dahil 21 tilkeden tiniversite
6grencilerinin basvurusuna actik. Gecen yil besincisi diizenlenen yarismamizda gencler ‘Depremde
evin hasar gortrse nereye gidersin?' sorusunun yanitini filme aldilar. Kisa film yarismamizla, genclerde
deprem ve sigorta bilincini olustururken ayni zamanda onlari film tiretmeye tesvik ederek bu bilincin

yayilmasini amacliyoruz.”

A

SIGORTALILAR 7/24
DASK'A ULASABILECEK

Murat Kayaci, olasi bir deprem
durumunda sigortalilarin
hasarlarini daha hizli ve daha
dogru sekilde karsilayabilme
amaciyla baslattiklari Afet Yonetimi
Projesi ile ilgili sunlari sdyledi:

"Bu yila damgasini vuran Afet
Yénetim Projesi icin giiclii bir bilgi
teknolojisi altyapisi kurulmakta

ve bu bilgi teknoloji altyapisini

en etkin sekilde kullanacak

insan kaynagi ve organizasyon
yapisini olusturmaktayiz. Bu proje
sayesinde police tiretiminden hasar
ddemesine kadar zorunlu deprem
sigortasinin biitiin stireclerini daha
hizli ve etkin bir sekilde yénetip
raporlayabilecegiz. Afet Yonetimi
Projesi'nin en énemli getirilerinden
birisi de internet (izerinden veya
telefon araciligi ile sigortalilara

7 glin 24 saat ulasabilecegimiz
sistemi hayata gecirmemiz
olacaktir. Bu sayede DASK ve
police sahipleri arasinda aninda ve
dogrudan iletisim kanali kurulmus
olacaktir.”

oldugunu, ancak yeterli olmadigini belirten
Murat Kayaci, bu rakami 2017 sonuna
kadar 10 milyona gikarmay1 hedeflediklerini
ifade etti.

DOGAL AFET RiSKLERINE

DASK GUVENCESI

Yeni yasayla birlikte zorunlu deprem
sigortasimn daha saglam bir yasal ¢ergeveye
kavustugunu séyleyen Kayaci, DASK’1in
faaliyet alanimin diger dogal afetleri i¢erecek
sekilde genisletildigini sdyledi. Boylece adin
daha 1yi yansitacak bir kapsama kavugan
DASK 1, sigorta sirketlerince teminat
verilemedigi hallerde sel, yer kaymasi, firtina
ve benzeri diger dogal afetler i¢in teminat
verebilecegini ifade etti ve sunlar1 soyledi:
“Bu teminat, duruma gore dogrudan sigorta
teminati veya sigorta girketlerine reasiirans
teminati seklinde olacak. Dogal afet riskleri
bakimimdan sigorta piyasasinda yaganabilecek
bosluklart DASK’1in doldurmas: saglanarak
vatandaglarimizin sigortasiz kalmasinin
oniine gecilebilecek. Tabii bunun icin
oncelikle Bakanlar Kurulu karar gerekiyor.
Bu agamada, zorunlu deprem sigortas
digindaki diger dogal afetler i¢in heniiz bir

trtin ¢aliymast bulunmuyor.”

DASK, DUINYAYA ORNEK OLUYOR
Murat Kayaci, DASK’mn, police adedi,
reastirans programi buytklugd, sigorta
yayginligi orani, fon biyiikliigii ve teknolojik
altyapist ile diinyadaki dogal afet havuzlar
arasinda ayricalikh bir yere ulasarak, diger
tilkelere model olmay1 basardigini soyledi ve
sunlari ekledi: “dadece son 1K1 Ug yil iginde
Pakistan, Han, Guney Kore, Kazakistan

gibi iilkelerden DASK’m kurumsal yapst,
programun ozellikleri gibi konularda gelen
bilgi talepleri kargilanmug, ayrica Kurum
sahip oldugu teknik yetkinlik ve saglamug
oldugu basarilarla uluslararasi seminer,
konferans vb. bilgilendirme toplantilarma
tecritbe paylagmminda bulunmasi amaciyla
davet edilmektedir.”

DASK’mn, kamu ve 6zel sektor isbirligine
dayanan i modeli ve paydaglarini dahil
ettigi projeleriyle pek ¢ok tilkeye 6rnek
oldugunu séyleyen Kayaci, Turkiye’de ilk
defa kullamlan bir finansal aracla farkh
piyasalardan teminat sagladiklarini belirtt.
Kayaci sunlari soyledi: “Uluslararast
yatirimeilar tarafindan biiyiik ilgi géren

Afet Bonosu (Cat bond) thracimiz, Ttk
sigortacilik sektorti acisindan da 6nemli

bir 6rnek olugturdu. DASK tarafindan bu
amacla kurulan Bosphorus 1 Re sirketi
aracihigiyla ihrag edilen Afet Bonosu
uluslararast kredi derecelendirme kurulugu
Standard & Poor’s’tan (S&P) BB+ notu
alarak bagarisini kanitladi. Bosphorus 1,
finansal 6zelliklerinin yam sira igerdigi
mithendislik ve teknolojik altyapr 6zellikleriyle
diger tilkelere 6rnek olarak, uluslararas: 6dil
aldy, iilkemiz i¢in gurur kaynag oldu.”
Kayaci, bu yil énemli projelerinden birinin
de Afet Yonetimi Projesi oldugunu séyledi.
Kayaci, bu projeyle birlikte geleneksel sigorta
uygulamalariyla biiyiik bir afetin yonetiminin

KONUTLARIN DEPREMDEN NE KADAR
ETKILENECEGi HESAPLANABILECEK

Murat Kayaci, Ortofoto Projesi ile ilgili sunlari séyledi:
"Turkiye genelindeki il, ilce ve belde diizeyinde yerlesim
alanlarinin havadan fotograflarinin cekilmesiyle bir harita
hazirlanmasi icin harekete gecilmistir. Bu yapi sayesinde
DASK'in portféyiinde bulunan konutlarin olasi deprem
senaryolarindan ne kadar etkileneceklerini 6nceden
gorebilmeyi hedeflemekteyiz. Olasi bir hasar yapici
depremde, depremin gerceklestigi bolgede bulunan
portféytin hasar durumunu kisa bir sire icerisinde
gercege cok yakin bir sekilde hesaplayip, béylece finansal
ve operasyonel ihtiyaclari 6nceden belirleyerek hazirlik
yapma imkanimiz olacaktir.”

miimkiin olamayacagi konusunda uluslararas:
platformlarda da proaktif olmus ve yenilikci
metotlarn gelistirilmesi konusunda bilimsel
¢alismalar gergeklestirildigini,
modeller olusturuldugunu

ve bunlarin yazihm
¢aligmalarina baglanildigim
belirtti.

Kayaci, Afet Yonetim
Projesi’nin nasil ortaya
ciktigin 1se su sozlerle
anlatti: “Hait, Sili, Yeni
Zelanda, Japonya ve
Van depremleri,
asil gorevi

bina deprem
hasarlarimm
finansmam

olan

Kurum’un
biiytik bir
deprem

N

sonrasinda devasa bir operasyonu yonetmek
zorunda kalacagini teyit etmigtir. Béyle bir
operasyonun yonetimi sadece mali ve fiziki
sartlarin yonetilmesini degil, psikolojik ve
toplumsal ihtiyaglarin da bunlarla birlikte
degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla kurumumuz tiim bu hedefler
dogrultusunda ve deneyimleriyle Afet
Yonetim metodunu gelistirmis ve bu

proje sayesinde polige tiretiminden hasar
6demesine kadar zorunlu deprem sigortasinin
biittin siireclerini afet yénetim metodolojisi ile
yonetebilecektir. Bu bakimdan diinya ¢apinda
ornek gosterilebilecek bir uygulamanimn
arifesinde bulunmaktayiz.”

‘ZORUNLU DEPREM SiGORTASI
EGITIMLER] VERIYORUZ'

2009°dan bu yana Fay Hatlar: TIR 1iyla
deprem riski yiiksek il ve ilgeleri dolagip
deprem ve zorunlu deprem sigortast
egitimleri verdiklerini sdyleyen Kayaci
verdikleri egitimlerden g6yle bahsetti: “2010
ve 2011°de Kuzey, Bat1 ve Dogu Anadolu
fay hatlarini dolagan TIR 1z, 2012
yazinda yerel festivallere ve yazlik mekanlara
gitti. 2013’te ise Toplum Liderlerini
Teskilatlandirma (TLT) Projesi kapsaminda
Zonguldak, Bahkesir, Kahramanmarag ve
Osmaniye il merkezlerinde ve ilgelerinde
deprem seminerleri verdik. 5 senedir
devamlihgr yakaladigimiz Fay Hatlarn TIR1
projemizle bugtine kadar 155 merkezde 300
binden fazla kigiye ulagtik.”

DASK olarak, deprem ve zorunlu deprem
sigortastyla ilgili bilin¢lendirme faaliyetlerine
yerel yonetimleri dahil etmeyi de
6nemsediklerini séyleyen Kayaci, 2011°den
beri duzenledikleri ‘Sehirler Yaristyor,
Sigortalilar Kazaniyor’ yarigmasinin
dordiincisini dizenlediklerini sdyledi.
Kayaci, bu yarigmayla yerel yonetimlerin
zorunlu deprem sigortasini yayginlagtirma
yoniinde tegvik edilmesini ve bunu
bagariyla yapan illerin 6diillendirilmest
yoluyla sigortahihk oranlarinin artinlmasin
amagcladiklarini séyledi. Geleneksel hale
gelen yarigmanin sehirler arasinda oldukca
poptler bir hale geldigini séyleyen Kayaci,
yarigmayla birlikte, DASK’m ve zorunlu
deprem sigortasinm pek ¢ok yeni mecrada
anlatildigim dile getirdi.

‘SIGORTALILIK ORANI DUiSUIK
KALMIS SEHIRLERE GIDIYORUZ'
Yerel yonetimlerle igbirligi icinde olmak
ve ylz yiize iletisim kurmak amaciyla
hayata gegirdikleri projelerine ‘DASK
Anadolu Bulugmalari’ni eklediklerini
soyleyen Kayaci projeyle ilgili sunlart
soyledi: “Anadolu Bulusmalar
ile Turkiye’de zorunlu deprem
sigortasi yaptirma orani nispeten
diisiik kalmig gehirlerde gezerek
deprem riski, zorunlu deprem
sigortast ve kentsel deprem
bilinci gibi pek ¢ok konuda il
yoneticilerine ve yerel bolge
halkina bilgi veriyoruz”
dedi.
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Turk Nippon Sigorta Genel Muduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Acenteler portfoylerinde oto
dis1 sigortalara da yer vermeli

Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudiirii Dr.
E. Baturalp Pamukgu, sirket olarak acente
ve brokerleri ile birlikte biiytidiiklerini
séyledi. Is ortaklarmn kendileri icin
6nemini vurgulayan Pamukcu, bu degerin
bilinciyle hareket ettiklerini ifade etti.
Prim tretimlerinin biiyiik bir kisminim en
6nemli 1§ ortaklar olan acenteleri vasitastyla
saglandiginin ve dyle de devam edeceginin
altim ¢izen Pamukcu, Tiirk Nippon
Sigorta’nin acentelerle yakin ¢alismalarina
devam edecegini belirtti.

Satig kanallar1 ve 6zellikle de acenteleri
icin stratejilerini “ulagilabilirlik” olarak
ortaya koyduklarmi dile getiren Pamukgu,
“Bundan dolayr acentelerimize verdigimiz
hizmetimizin kalitesi bizim i¢in ¢ok dnemli
bir konu. Ttirk Nippon Sigorta olarak,
diger sirket uygulamalarinin diginda
acentelerimize karst farklihklar yaratan
dinamik bir yap1 iginde hizmet vermeye
caligtyoruz. Bu sistemde ¢ahismaya ve
acentelerimiz i¢in her zaman yenilikler

yapmaya devam edecegiz” dedi.

*ACENTELERIN TAKDIRI

EN BUYUK MOTiVASYONUMUZ'

En buiyiik motivasyonlarinin acentelerin
Tiirk Nippon Sigortanin hizmet kalitesini
takdir etmest ve Tiirk Nippon Sigorta’ya
olan baghliklar1 oldugunu vurgulayan
Pamukgu, bircok acentenin birden

fazla sigorta sirketiyle galistigr sektorde
amaclarimim kendileriyle caligan acentelerin
tercih siralamasinda bagta gelmek oldugunu
kaydetti.

“Calisigimmiz tiim acentelerimiz profesyonel,
isine hakim, sektdriin sorunlarini bilen
acenteler. Bircogu uzun yillar sektére hizmet
etmis degerli acentelerdir. Zaman zaman
acentelerimizle karsihkh fikir aligverigi
yapiyoruz, ihtiyag ve beklentilere ¢6ziim
saglayacak onerilerimiz oluyor” diyen
Pamukeu, karlihgn sirket ile acentenin

el ele ayni bilingle hareket etmesiyle
saglanabilecegini dile getirdi.

Acentelik faaliyetinin her ticari igletme gibi
stirdiirtilebilir olmasimim 6nemine dikkat

¢eken Pamukeu, konu hakkinda sunlar
ifade etti: “Bunun i¢in de acentelerin,
portfoylerini sadece oto sigortalariyla degil,
oto dist sigortalarindan da olugturmalar
gerekiyor. Dengeli portfy yapisina sahip
olan acentelerin faaliyetlerini stirdiirebilmesi
¢ok daha kolay oluyor.”

‘TEKNOLOJi.K AI..TYAPIMIZI.A DA
ACENTELERIMIZIN YANINDAYIZ'
Sirketin acente portali olan Galaksi
tizerinden sunulan imkanlardan da bahseden
Genel Mudiir Dr. E. Baturalp Pamukgu, bu
portal sayesinde acentelerin Tiirk Nippon
Sigorta trtinleriyle ilgili dokiimanlara
kolayca ulagmalarini, e-posta alip
gondermelerini, sirketle daha kolay iletisime
gegmelerini, acentelikleriyle ilgili raporlara,
kampanya ve duyurulara erismelerini ve
kampanyalarla ilgili performanslarin: takip
etmelerini sagladiklarini ifade etti.

Pamukeu sunlar soyledi: “Sirketimizin
sundugu sektorde fark yaratan kullanict
dostu Jet Satig ekranlariyla acentelerimiz;
kasko, trafik, DASK, konut, ferdi kaza ve
seyahat saglik gibi bireysel iirtinlerinde en
kolay ve hizh sekilde polige iiretebiliyorlar.”
Bununla birlikte, 1§ stiregleri igerisinde
sistemsel bir sorunla kargilagmas:
durumunda, acentelerin online olarak ilgili
departmana ulagtiktan hemen sonra sorunun
icerigine gore yazilim veya sistem uzmanlar
tarafindan uzaktan erisim yontemi ile veya
gerektigi durumlarda acentelere yapilan

ofis ziyaretleri ile sorunlarin ¢ok kisa zaman
icinde ¢6ziime kavusturuldugunu belirtti.

‘INTERNET UZERINDEN TANITIM
MARKA BILINiRLIGiNi ARTIRIR’

“Is ortaklarimuzin sigortahlarma hizmet
verirken, ilk basta polige satis strecinde
olmak tizere teknolojimizden yararlanarak
hizli hizmet verilmesi, daha sonraki
sireclerde de ayni hiz ve modern yaklagimla
¢oziimler tretilmesini saghyoruz” diyen
Pamukeu, 6te yandan, giniimiizde oldukca
stk kullanilan internet tizerinden de sigorta
bilincini ve Ttrk Nippon Sigorta’nin marka

Tirk Nippon Sigorta

bilinirligini artirmaya yonelik faaliyetlerin
hizla devam ettigini aktard.

Pamukeu, sozlerine s6yle devam etti: “Mobil
cthazlar tizerinden internete erigimin

ve sosyal ag kullaniminin her gegen giin
arttigim diigtinirsek, internet tzerinden
tanitim yapmanin sirketin genel tanitimi
adina katki saglayacagmi distinityorum.

Bu yolla tanitim, reklam maliyetlerini
dengeleyecek ve marka bilinirligini
pekistirecektir.”

Ozellikle ilgi gekici ve kullaniciya fayda
saglayan sosyal medya kampanyalari ve
mikro site uygulamalariyla marka tanitimi
yapilabilecegini kaydeden Pamukeu, sozlerini
s0yle tamamladi: “Elbette bu yapmin amaci
sadece markay1 tanitmak degil, satisa yonelik

olarak bir tirtiniin varhguyla ilgili kullanicryr

bilgilendirmek ve satin almasini saglamak
olmalh.”

TURI

Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
acentelik faaliyetinin
her ticari isletme gibi
strdurdlebilir olmasinin
dnemine dikkat cekti.
Pamukcu, bunun

icin de acentelerin,
portfoylerini sadece oto
sigortalariyla degil, oto
disi sigortalarindan da
olusturmalari gerektigini
soyledi.

‘EN ONEMLI FARKIMIZ
ULASILABILIRLIGIMiZ'

Acentelerini is ortaklari olarak
gorduklerinin altini cizen Tark
Nippon Sigorta Genel Muduir Dr.
E. Baturalp Pamukcu, sézlerini séyle
stirdirdt: "Glntmiizde tiim sigorta
sirketleri en iyi hizmeti verme,
hasar hizmeti esnasinda sirat,
trtn cesitliligi gibi bircok etkenle
farklihgini ortaya koyma cabasi
icerisinde. Bizim fark yarattigimiz
en énemli unsur acentelerimize
dokunabilmek ve ulasilabilir olmak.
Tum kadromuz, is ortaklarimiza
c6zlim tretmekte ayni duyarliliga
sahip. Ekip olarak gtiler yiizlti ve
c6zlimcl bir anlayisla hareket
ediyoruz."

Tiirk Nippon Sigorta, TUSAF ile
dgle yemeginde bir araya geldi

TUSAF Baskani Murat
Biiyiikcelebi (solda) ve
Dr. E. Baturalp Pamukcu
yemekte sohbet etme &
firsati yakaladi.

Tiirk Nippon Sigorta ve TUSAF
(Turkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu), 15 Mayzs tarthinde
diizenlenen 6glen yemeginde

bir araya geldi. Altunizade’deki
Mabeyin Restaurant’ta gerceklegen
yemege, Tiirk Nippon Sigorta
Genel Midiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, Satis ve Pazarlama Grup
Miidiirii Yasemin Ozel, Teknik,
Reasiirans ve Hasar Grup Muduru

Murat Ding, Marmara Bolge Satis
Mudiirt Ozan Kilig ile beraber
TUSAF Bagkam Murat Biiyiikgelebi
ve diger TUSAF Yénetim Kurulu
tiyeleri katildi. Ttirk Nippon
Sigorta’nin da acentelerinden biri
olan Ogul Sigorta’nin sahibi ve
TUSAF Yénetim Kurulu Uyesi
Jale Bayav’'in koordinasyonuyla
gergeklestirilen yemek oldukga
samimi bir havada gecti.
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HDI Sigorta Satis ve Pazarlama Genel Madir Yardimcisi Tevfik Somer:

Seyahat sigortalar
istenilen seviyede degil

Seyahat poligelerinin tatile gikarken tur
firmalarn tarafindan yapildigimi hatirlatan
HDI Sigorta Satig ve Pazarlama Genel
Mudiir Yardimeist Tevfik Somer, bu polige
satin alminin ¢ok dugiik maliyetli oldugunu
soyledi. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
verilerine gore, seyahat sigortasi yaptiran
sigortali sayisinin 2012°de 804 bin, 2013’te
947 bin, 2014’te ise 1 milyon 277 bin olarak
gergeklestigini ifade eden Tevfik Somer,
seyahat sigortalarinin artan bir trend
yakaladigini kaydetti. Bireysel seyahatlerde
sigortal sayisinin oldukca diigtik oldugunu

Seyahat sigortalarinin
ylkselen bir trend
yakaladigini belirten HDI
Sigorta Genel Mudir
Yardimcisi Tevfik Somer,
her yil artis meydana
gelmesine ragmen
seyahat sigortalarmin
henliz hedeflenen
seviyeye ulasamadigini
ifade etti.

vurgulayan Somer, bu sigorta kapsamindaki
teminat, fayda ve fiyatlarin iyl anlatilmast
gerektigini sozlerine ekledi.
Seyahat saglik polige satiginda ¢ok aktif
rol alan turizm firmalar1 diginda havayolu
ve denizyolu tasimacilig yapan firmalar
ile sigorta girketlerinin igbirligi sayesinde
police tiretiminde artig saglanabilecegini
dile getiren Somer, “Bu sigortanin
kapsaminda kaza, yaralanma ve
hastalik sonucu olugan tedavi giderleri
‘ kargilandigr gibi bagaj kaybr,
acil durumlarda aile bireyleri ile
iletisim kurulmasi, gerekli ulagim
hizmetlerinin saglanmasindan
hastanede kalacak refakatgi
Ucretinin kargilanmasina kadar
genis teminath trtinlerimiz
bulunmaktadir” seklinde konustu.
Yurt i¢i seyahat sigortasinin
bilinirliginin, yurt dig1 seyahat
saglik sigortasina gore ¢ok daha diistuk
oldugunu belirten Tevfik Somer, bu a¢idan
her y1l artig olmasina ragmen hedeflenen
seviyeye ulagilamadigim dile getirdi.

“Giinliik ve uzun stireli olarak organize
edilen turlar igin teminat saglanabilmekte
ve yurt digi seyahat saglik sigortasina gore
¢ok daha diigiik prim ile satin alnmas:
muimkindir” diyen Somer sozlerine su
sekilde devam etti: “Her gecen glin 6nemi
artan erken rezervasyon kampanyalariyla
tur satin ahnmasim takiben yurt ici seyahat
sigortast ve seyahatin iptali teminati bityiik
6nem tagimaktadir. Yurt igi tur organize
eden turizm firmalari, 6zel girketler vs. tim
kurumlar tarafindan poligce maliyetlerinin
diisiik olmast sebebi ile ddemelerin
kendilerinin tistlenmesi ve/veya tur tcreti
icerisinde saglanmasi mugteri memnuniyeti

ve sigortalanabilirliginin artmasin
saglayacaktir.

‘BIREYSEL URUNLERDE SEYAHAT
SIGORTASI ILK SIRADA’

Yurt dist seyahat sigortast ile ani ve kazaen
olusacak yaralanma ve hastalik nedeniyle
olusacak tedavi masraflariyla birlikte acil
durumlarda sigortalmn yararlanabilecegi
bir¢ok hizmete diinyanin her yerinden
telefon ile ulagilmasi miimkiin olmaktadr.
Yaralanma ve hastalik nedeniyle tibbi tedavi
masraflari, yaralanma ve hastalik nedeniyle
sigortalinin nakli, taburcu olduktan

sonra daimi ikametgaha nakil, vefat eden
sigortaliin nakli, acil durumlarda tlkeye
geri donts, bagaj kaybi, hasari, gecikmesi
gibi bir¢ok hizmet saglanmaktadir.”

HDI Sigorta’nin seyahat sigortalarmin
bireysel tirtinler arasinda ilk sirada oldugunu
belirten Tevfik Somer, seyahat sigortalar
icin temel olarak iki tirtinlerinin oldugunu
dile getirdi. Buna paralel olarak bir¢ok

6zel proje i¢in ¢esitlendirilen triinleri
oldugunu s6yleyen Somer, ayrica 6grenci
ve soforler icin uzun siireli teminat saglayan
policelerinin oldugunu ifade etti.

Tevfik Somer sozlerini su sekilde surdiirdi:
“Yurt digi ve yurt ici seyahat tirtinlerimize
sektorde kargilagilmayan 7/24 gecerli
sigortalinin ATM’lerden yaptig1 islemlerde
fiziksel soygun olaylarina maruz kalmasi,
zorla para ¢ektirme veya zorla karth aligverig
sonucu nakit kaybr ayrica ATM iglemi
sirasinda ugranilan fiziksel saldir1 sonucu
kaybedilen kiymetli evrakin yerine koyma
masraflari gibi degisik teminatlar igeren
trtinlerimiz de bulunmaktacir.”

HDI Sigorta

Dinyanin bin tarld HALI varsa...
Yaninizda HDI Sigorta var!

Daima Yaninizda
“4903 fen beré

Oldu ki aklinizda olmayan bir aksilik yasadiniz,

HDI Sigorta olarak
HDI Seyahat Saglik Sigortasi
ile daima yaninizdayz.

Yangin / Oto Kaza / Oto Disi Kaza
/ Nakliyat / Miihendislik /
Tanm Sigortalarn

KOLAY HAT
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www.hdisigorta.com.tr




Gectigimiz yilin ilk ceyregini 341 milyon lira,
yil sonunu da 1 milyar lira karla kapayan
sektor, 2015 yilinin ilk ceyreginde zarar etti.
Zarardaki en temel faktor, 2015 yilinin ilk
iic ayinda, 2014 yil sonuna gore net IBNR
tutarlarinda 402 milyon lira artis yasanmasi
oldu. Bu artisin biiyiik kismi

Teknik kara IBNR darbesi

142 milyon lira teknik kar edildi. Buradaki
kér da, gegen yihn ayni déneminde

TSB’nin ilk ceyrek sonuclarina gore,

hayat diginda 199 milyon lira teknik zarar
kaydedildi. Gegen yilin ayni déneminde
hayat diginda elde edilen 341 milyon lirahk
teknik kar géz oniine alindiginda teknik
sonuclarda ytizde 158.3 oraninda bir diisti
yaganmig oldu.

Net dénem zararrysa hayat diginda 164
milyon lira olarak gergeklesti. Gegen
dénem hayat digindaki net dénem kari 238
milyon lira olarak kayitlara ge¢misti.
Hayat diginda zarara gecilmesindeki temel
etken trafik sigortalarindaki zararim ilk
geyrekte gegen yihn ayni dénemine gore
dort katina gikarak 748 milyon liraya
yukselmesiydi. Gegen yilmn aym doneminde
zarar 183 milyon lirayd.

KASKODA DA KAR AZALDI
Kasko sigortalarindaysa yilin ilk ceyreginde

elde edilen 267 milyon liralik kara gére
neredeyse yari yaritya azalmug oldu.

2015 yihnin ilk ¢eyreginde yangin ve dogal
afetler brangindaki kar da 29 milyon liraya
geriledi. Gegen yilin ilk geyregi bu brang
icin 1yl gegmis ve kar 128 milyon lira olarak
kayitlara gegmisti.

Emeklilik girketlerinin ilk ¢eyrekteki teknik
zarar1 gecen yilin ayn1 donemindeki 32
milyon liralik zarara gore ytzde 62.5
oraninda azaldi ve 12 milyon lira olarak
gerceklesti.

Yilin ilk geyreginde hayat branginin kar
144 milyon lira oldu. Bu brangtaki kar da,
gecen yihn ayni dénemindeki 124 milyon
liralik kara gére yiizde 16.1 oraninda artt.
Hayat ve emeklilik sirketlerinin ilk
geyrekteki net donem kéri 209 milyon

lira oldu. Gegen yilin ayn1 déneminde bu
miktar 156 milyon liraydi.

IBNR TUTARLARI EN COK

TRAFiK BRANSINI VURDU

Hayat digindaki zarardaki artigta yeni
IBNR uygulamasinin etkisi buyiik oldu.
2015 yihnin ilk tig aylik déneminin
sonunda, 2014 yil sonuna gore net

IBNR tutarlarinda 402 milyon lira artig
yagandi. Artigin buytk kismui da trafik
sigortalarmdan geldi. Dolayisiyla hem
trafik sigortalarindaki hem de sektérdeki
karhhk etkilendi.

Sektorden gortisiinii aldigimiz kigilere gore,
karhiliktaki olumsuz IBNR etkisinin yil
sonuna kadar azalarak stirmesi bekleniyor.
Sektoriin, olugan zarar hafifletmek icin
trafik sigortalarinda primleri yiikseltme
yoluna gitmesi de beklentiler arasinda.

TSB'nin ilk ceyrek
sonuclarina gore, hayat
disinda 199 milyon lira
teknik zarar, 164 milyon
lira da net donem zarari
kaydedildi. Hayat disinda
zarar edilmesindeki
temel etken trafik
sigortalarindaki zararin
748 milyon liraya
ylUkselmesiydi. Sektérden
gorusund aldigimiz
yOneticiler, bu artista
yeni IBNR uygulamasinin
buytk etkisi oldugunu
belirtti.

E/:‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr
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TSB GENEL SEKRETER YARDIMCISI KEREM OZDAG:

Karliliktaki olumsuz IBNR etkisi
yil boyunca azalarak devam eder

“Trafik bransinda ortaya cikan teknik zararda, IBNR kalemindeki artis en
blyik paya sahip. llk ceyrek itibariyla goriilen olumsuz IBNR etkisinin, 2015

yilinin diger ceyreklerinde siddetini azaltarak devam etmesini bekliyoruz.”

TSB Genel Sekreter Yardimeisi Kerem Ozdag,
trafik branginda ortaya ¢ikan teknik zararda,
IBNR kalemindeki artigin en biiyiik paya sahip
oldugunu belirtti. S6z konusu kalemde hayat
dig1 sigorta branglarinin toplamu i¢in 2015
yilinmn ilk ii¢ aylik déneminin sonunda, 2014 yil
sonuna gore net IBNR tutarlarmda 402 milyon
lira artiy yagandigt bilgisini veren Ozdag,
artigin biyik kisminin trafik brangindan
kaynaklandigini séyledi. Ozdag, ilk ceyrek
itibartyla gorilen olumsuz IBNR etkisinin,
2015 yilinin diger ¢eyreklerinde siddetini
azaltarak devam etmesini beklediklerini ifade
etti.

Gergeklesen hasarlarin 2015 yihinin ilk

¢ aymda, gegen doneme gore yiizde 21

artigla 660 milyon liradan 821 milyon liraya
yiikseldigini aktaran Ozdag, “Gergeklegen
hasarlarda (6denen hasar ve muallak
hasarlarda degisim) goriilen bu artigla
beraber kasko brangt 2015 yilmin

ilk ¢eyregini 143 milyon lira karla
kapatti. Kasko branginda 2015
yilinin ilk ¢eyreginde gerceklesen
hasarlarda gortlen artigin
oniimiizdeki dénemlerde devam
etmesini beklememekle beraber 2015
yili sonunda 2014 yilina paralel
seviyede teknik kar elde
edilecegini 6ngorityoruz”

seklinde konustu.

‘BES'TEKi BUYUME ETKiSINi
GOSTERDI, ZARAR AZALDI'
2013 yili baginda yiiriirliige giren diizenlemeler
neticesinde emeklilik girketlerinin gelirlerinin
buiyiik kismini olugturan kesintilerin
distirilmesinin teknik karlilig son iki yildir
olumsuz sekilde etkiledigini dile getiren
Ozdag, bununla birlikte sistemdeki biiyiimenin
etkilerini gosterdigini ve 6zellikle fon igletim
gider kesintisi ile yonetim gider kesintisinde
meydana gelen artis sonucunda teknik zararda
gerileme yagsandigim belirtti.
2015 yihnin ilk ¢eyreginde gegen yil ayn
doneme gore fon igletim gider kesintisinde
yiizde 41 ve yonetim gider kesintisinde
yuzde 23 artiy meydana geldigine deginen
Ozdag, sézlerini gdyle tamamladi: “Bunun
sonucunda gecen yilin ayni donemine
gore teknik zarar yiizde 62 oraninda
azalarak 12 milyon lira oldu. Bununla
birlikte 2015 yihinin ilk ¢eyreginde
gecen yilim aym dénemine kiyasla
faaliyet giderleri yiizde 22 oraninda
arttt. Emeklilik branginda, fon
buyiikliiklerinin daha ytiksek seviyelere
ulagmasiyla birlikte orta vadede
karlihga ulagilabilecegini
dugtintiyoruz.”

DOGA SiGORTA OTO-KAZA VE MUHENDISLIK MUDUR( MUSTAFA KOCAMAN:

SON 8 YILDAKI iLK CEYREK HASAR/PRiM ORANLARI (%)

yil Trafik Kasko Yanginve Hastalik/ Hayat Disi

Dogal Afetler Saghk
2015/1 150 66 45 83 75
2014/1 98 54 20 86 64
2013/1 105 62 34 83 62
2012/1 106 75 4 82 68
201/ 88 80 36 91 68
2010/1 96 83 42 95 68
2009/1 96 89 38 100 77
2008/1 123 81 61 92 83
Kaynak:TSB

SON 8 YILDA SIRKETLERIN iLK CEYREK
NET DONEM KARLARI (MILYON TL)

Yil Hayat Disi Emeklilik ve Hayat
2015/1 -164 209
2014/1 238 156
2013/1 13 79
2012/1 22 110
2014 -40 51
2010/1 5 80
2009/1 122 85
2008/1 146 43

Bu yilin ilk ceyreginde
trafik sigortasindaki yiizde
150 seviyesindeki hasar
prim orani son sekiz yilda
ilk ceyreklerde goriilen en
yitksek oran. Kaskonun
hasar prim oranina
bakildiginda, son dort yilda
ondan onceki dort yila
gore diizelme oldugu goéze
carpiyor (iistteki tablo).

Hayat disinda ilk ceyrek net donem kari 2015'in ilk ceyreginde -164 milyon lirayla
son yillarin en kétii sonucu olarak gerceklesti. Gecen yilin ilk ceyregi ise hayat disi
sirketlere 238 milyon lira kar getirmisti. ilk ceyrek, emeklilik ve hayat sirketlerine
ise 209 milyon liralik kar getirdi. 2014'iin aym doneminde bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketleri 156 milyon lira kar etmisti (iistteki tablo).

Teknik olarak trafik sigortasinda bu yilin ilk ceyreginde 748 milyon lira zarar
edilirken, kaskoda 142 milyon lira, yangin ve dogal afetlerde 29 milyon lira,
saglikta 11 milyon lira kar edildi. Hayat disindaki toplam teknik sonuc ise

198 milyon lira zarar oldu. Hayat bransinin teknik kari 144 milyon lira olarak
gerceklesti. (alttaki tablo).

Yil sonu teknik sonuclarina bakildiginda hayat disinda en kétii sonucun 567 milyon
lirayla 2012 yilinda gerceklestigi gériiliiyor (en alttaki tablo).

SON 10 YILIN iLK CEYREKLERINDEKi TEKNiK KAR/ZARAR (MILYON TL)

Artan muallak hasar tutarlar
trafikte zarari artirdi

“Trafik sigortalarinda meydana gelen zararin asil sebebi muallak hasar
tutarinda meydana gelen artis. Muallak hasar tutarindaki artis hem
trafik bransini hem de sektoriin tim karliligini etkiliyor.”

Doga Sigorta Oto-Kaza ve Mithendislik
Mudiiri Mustafa Kocaman, trafik
sigortalarinda meydana gelen zararin

asil sebebinin muallak hasar tutarinda
meydana gelen artig oldugunu soyledi.
2015 yilinin birinci ¢eyreginde, bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine goére prim tretiminde
yaklagik ylizde 3 artig oldugunu kaydeden
Kocaman, muallak hasar tutarlarindaysa
yaklagik ytizde 42 (yaklagik 1.65 milyar
lira) oraninda bir artis oldugunun

altin ¢izdi. Kocaman, muallak hasar
tutarindaki bu artigin hem trafik

brangimi hem de tiim sektortin karliligim

etkiledigini vurgulad.

'ZARARA ONCELIKLE IBNR
TUTARLARI YOL ACTI'

Hasar sayilarinda, police limitlerinde,
doviz kurlarinda meydana gelen
artiglarin yam sira zarardaki bu
artigin asil nedeninin IBNR
rakamlarinda yapilan
degisiklikler oldugunu
belirten Kocaman,

oldugunu dile
getirdi.

Yil Trafik Kasko Yangin ve Hastallk/ Hayat Disi  Hayat
Dogal Afetler Saglik
2015/1 -748 142 29 il -198 144
2014/1 -183 266 127 -5.1 341 124
2013/1 -221 158 28 -17 129 79
2012/1 -188 2.1 22 21 59 54
201/ -101 -46 47 -37 -21 33
2010/1 -7 -71 43 -31 21 42
“Oniimiizdeki donemlerde de IBNR 20097 117 -8l 82 2 2 18
tutarlarinin etkisinin siirmesi bekleniyor. 2008/1 -149 49 35 13 18 21
Ayrica haziran ayinda yirarlige giren 2007/1 -24 -6.4 42 19 76 50
yeni genel sartlarda yapilan degisiklikler 2006/1 2.5 -60 36 -1 17 39
neticesinde sektorin hasar ytkiiniin daha Kaynak:TSB
da artacagini goz 6ntine alirsak, sektorin
bu zarari karsilayabilmek i¢in trafik police
primlerinde artiga gitmesi kaginilmaz”
dedi. SON 10 YILDAKI TEKNiK KAR/ZARAR (MILYON TL)
“Sektorde yasanan rekabet nedeniyle Yil Trafik Kasko Yanginve  Hastalik/ HayatDisi Hayat
fiyatlarin diisme egiliminde olmast, Dogal Afetler Saghk
enflasyon ve déviz kurlarinda meydana 2014 884 751 301 19 1,083 510
gelen artiglar nedeniyle yedek parga 2013 654 702 )18 n 879 8
tutarlarinin artmast kasko
sigortalarinda karliligin 2l = _61 A i . =
azalmasimin ana 2011 -461 -191 175 16 59 198
sebeplerinden” diyen 2010 -586 -128 194 -34 -4.7 144
Kocaman, trafik brangina 2009 -296 -364 187 -116 108 108
gore karlihg sirmekte 2008 -467 75 221 25 404 77
Oldugu 191n l?asko bran§1nda 2007 244 45 68 6.4 226 221
bu trendin bir siire daha 2006 118 250 103 16 20 152
devam etmesinin 2005 7207 126 34 141 136
muhtemel
Kaynak:TSB



HAZINE MUSTESARLIGI SIGORTACILIK
GENEL MUDURLUGU:

Muallak tazminat
karsiliklarindaki
yiikselme trendi
devam etmez

“2015 yililk ceyredinde muallak
tazminat karsiligindaki degisim
kalemi 310 milyon liradan 626
milyon liraya yikseldi. Bu kalemde
gerceklesen ylikselisin, baz etkisi
nedeniyle 6niimuzdeki donemlerde
bu trendi siirdirmeyecegi
dustnultyor.”

Hazine Mistesarhig: Sigortacilik Genel
Mudurlugi'nden yapilan aciklamada, 2015
yili ilk ¢eyrek verileri incelendiginde, hayat
dis1 branglarda toplam 193.3 milyon lira
teknik zarar olustugu, trafik brangindaki
teknik zararin 669 milyon liraya yiikseldigi
belirtildi. Ayn1 donemde muallak tazminat
kargihgimdaki degisim kaleminin de 310
milyon liradan 626 milyon liraya ytkseldigi
bilgisine yer verilen agiklamada, bu
kalemde gerceklesen yiikselisin baz etkisi
nedeniyle 6ntimiizdeki donemlerde bu
trendi sirdiirmeyeceginin dusunuldigu
kaydedildi.

Kaskodaki karin azalmasi: konusundaysa
Hazine’nin agiklamasinda su ifadelere

yer verildi: “Police bagia ortalama prim
tutarmm 2014 yih birinci geyregine gore
yiizde 5.8 oraninda azalmasi, 6denen
tazminatlarin 95 milyon lira civarinda
artmasi ve muallak tazminat karsihg
tutarindaki degigimindeki olumlu etkinin
azalmasi teknik kardaki diigistin en 6nemli
nedenleri olarak dikkat cekmektedir.”
Emeklilik ve hayat brangindaki karin artma
sebepleriyse agiklamada su sekilde anlatildr:
“Katki pay1 tutarlari, emekli olma stireleri
ve emeklilik yatirim fonlarindaki birikim
streci emeklilik alanindaki karliigin baghica
belirleyici unsurlar: olarak kargimiza
cgikmaktadir.”

adendum.com.tr

AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GULEN:

Hasar karsiliklarindaki toplam
eksik 3-4 milyar lira civarindadir

"Sektorlin hasar karsiliklarindaki toplam eksiginin 3-4 milyar lira seviyesinde
oldugunu 6ngortyoruz. Trafik sigortasi fiyatlari bu maliyetleri icerecek sekilde

yukari yonde glincellenecektir.”

Aksigorta Genel Midiirt Ugur
Galen, yilin ilk ¢eyreginde sektoriin
yiizde 12 oraninda biyudugiinii
soyledi. Bu dénemde, gerek

hafif ticari gerekse 6zel araclarin
satig rakamlaridaki ve konut
kredilerindeki artiglarin bitytimenin
6nemli etkenlerinden oldugunu
kaydeden Giilen, bu buytimeye
ragmen teknik zarar edilmesinin en
o6nemli nedenlerinin baginda trafik
sigortasiim geldigine dikkat ¢ekti.
Trafik sigortasinda bedeni
hasarlardaki artigin devam etmesi
ve trafik sigortasi fiyatinin bu
maliyeti kargilayacak seviyede
artmamasinin teknik zarari

6nemli 6lciide agikladigini belirten
Giilen, “Gegmiste 30-40 bin lira
seviyesinde olan ortalama bedeni
hasar tazminati; hem insan ortalama
omrintn uzamast hem de kigi bagt
gelir seviyesinin artmasi sonucunda
80-100 bin lira seviyelerine gikt1.
Bu seviyenin gelecekte daha da
yitksege ¢ikmasi kac¢inilmaz. Hasar
buyiikligi bu denli artarken fiyatin
neredeyse aym seviyede kaliyor
olmas trafik sigortalarinda negatif
teknik kar sonucunu doguruyor” diye
konustu.

HASAR KARSILIKLARINDAKi
EKSIKLIK COK BUYUK
Ulkemizdeki en yiiksek penetrasyona
sahip olan bu tirtindeki fiyat-maliyet
dengesizligini ortadan kaldirmanin
¢ok da kolay olmadiginin altimi ¢izen
Glen, sunlart soyledi: “Tiiketici
tarafindan baktigimizda yilda 16
milyon adet satilan trafik sigortasinin
fiyat tilke niifusunun beste birini
dogrudan, yarisini ise dolayh

olarak etkiliyor. Hem en ytiksek
penetrasyona sahip hem de zorunlu

Beklentilerinizi
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!

bir iirtin olmasi ve ¢ogunlukla en
yaygin kanal olan acente kanalindan
satilmasi nedeniyle sigorta
sirketlerinin pazar pay: yarisinda
kritik 6neme sahip.”

Bir diger 6nemli hususun 1 Ocak
2015’ten itibaren yurtrlige

giren hasar kargihiklariyla ilgili
dizenleme oldugundan bahseden
Ugur Giilen, sektoriin hasar
kargiliklarindaki toplam eksiginin
3-4 milyar lira seviyesinde oldugunu
ongordiiklerini dile getirdi. Yeni
duizenlemeye gore sirketlerin hasar
kargiliklarini serbestce belirleyecegini
ve u¢ yil iginde mali tablolarina
yansitacaklarini aktaran Gilen,
Aksigorta olarak hasar kargiliklarim
uluslararas: kabul gérmig metotlarla
belirleyerek yilin ilk ¢eyreginde
bilangolarina yansittiklariin bilgisini
verdi. Gilen, sektordeki sirketlerin
bu maliyeti erteleyemeyeceklerini
gorerek bilangolarmda yeterli hasar
kargiligr ayiracaklarmi ve trafik
sigortasi fiyatlarinin bu maliyetleri
igerecek sekilde yukar: yonde
guncellenecegini tahmin ettiklerini
soyledi.

1 Haziran 2015 tarihinden gegerli
olmak tizere yurtrlige giren Trafik
Sigortast Genel Sartlarmin

da hasar maliyetini artirict

etkileri olduguna deginen £
Giilen, “Araglardaki
deger digukliginin
yeni bir teminat olarak
tamimlanmasini, orijinal
veya esdeger yedek parga
kullanimina dair
kosullar, bedeni
hasarlarda
destekten
yoksun kalma

\

tazminatinin

e
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hesaplanmasina baz tegkil
edecek mortalite tablosunun ve
tazminat degerleme faiz oraninin
belirlenmesini; hasar maliyetini
artirmasi beklenen diizenlemeler
olarak sayabiliriz” dedi.

'KASKO DA ZARAR EDILEN
URUNLER ARASINA GiREBILIR'
“Kasko, gegmis iki yilda tiim sigorta
sirketlerinin kar ettigi tek tirtindu.
2014 yilinda yeni arag satislarmm
dugtik seyretmesi neticesinde
sirketler bu tirtinden daha fazla
pay alabilmek icin fiyat rekabetine
girdi. Yilin son ¢eyreginde artan
rekabetin 2015 yihinda da devam
ettigi goruliyor. 2015 yilinda
yeni arag satiglarindaki biyiime
yuzde 50’nin tizerinde seyretse de
kasko triintindeki bitytimenin bu
denli hizli olmadigini gériyoruz.
SBM verilerine gore, kaskoda
polige adetlerinde 2015°in ilk ti¢
aymda ylzde 11’lik artig yasandigt
séylenebilir. Ote yandan, yazilan
primler yiizde 4.7 artarken ortalama
primlerin yiizde 5.7 geriledigi
goriiltiyor. Ortalama prim dugerken,
kaskoda 6énemli bir hasar maliyeti
olan yedek parca fiyatlari, artan
doviz kuruyla birlikte yukarrya

_ dogru hareket ediyor. Fiyat
}

ve maliyet arasindaki ters
yonlt bu hareket makasi
daraltiyor ve kar marjim
dugtiriiyor” diyen Giilen,
boyle devam ederse ¢ok
zaman ge¢cmeden
kasko tirintinin

de sektorin
zarar ettigi
urunler arasina
girebileceginin
altini ¢izdi.

yuksek tutun!

Adendum




Gelisim Akademisi
egitimlere devam ediyor

Dubai Starr Sigorta'nin
acentelerinin katildig
insaat/Montaj Sigortalari
egitimi gerceklesti.
Insaat/Montaj Sigortalari
hakkinda bilgi vermeyi
amaclayan egitime Dubai
Starr Sigorta Oto-Disi
Sigortalar Grup Mudr(
Serkan Erdamar egitimci
olarak katildi.

Dubai Starr Sigorta

Dubai Starr tarafindan, iki tam giin

stren ve Dubai Starr Sigorta’nin seckin
acentelerinin katildig1 bir Ingaat/Montaj
Sigortalar1 egitimi diizenlendi. Dubai Starr
Sigorta Oto-Digt Sigortalar Grup Mudiiri
Serkan Erdamar’n egitimci olarak katildig
egitim, basit bir temel egitim olmaktan
ziyade oldukga kapsamli gerceklestirildi.
Bu programda Dubai Starr’m hedefi
acentelerinin teknik yetkinliklerine katk
saglamak ve sektorde uygulamasi gok

stk bulunmayan ileri diizey bir egitim

uygulamas: gerceklestirmeki.

Egitim, iki ana kisma ayrildi. Birinci
kisimda, temel ingaat mihendisligi
kavramlari tamtilds; baraj, yol, kopri, derin
kazi ingaatlar: gibi gesitli ingaat tiirlerinde
kargilagilan problemler ve ¢6ztim teknikleri
tartigildr.

Ikinci kisimda, ingaat/ montaj projelerinin
yapim sekilleri, projelendirme, ihale
asamasl, yer teslimi, gecici ve kesin kabul
gibi kavramlar tartigild: ve bu kavramlarim
yapilan policelere etkisi, ne tip durumlarda
policelerde hangi durumlara dikkat edilmeli
konusuna deginildi.

Ikinci kissmda ayrica ingaat policelerinde
yer alan kloz ve diger notlarmn poligeye

ve hasarlara etkileri derinlemesine

tartisildi. Sektordeki kloz ve polige notlart
uygulamalar tizerinde duruldu ve farkh
sitket uygulamalarinin hasarlardaki
yansimalarina deginildi. Egitim programina
katilan acentelerin ¢ogunlugu yillardir
Ingaat/Montaj Tiim Riskler Sigortalar ile
ugragan isimler oldugundan egitime ilgi ve
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katihm oldukga yiiksek oldu.

HEDEF: IHTIYACI TAM
KARSILAYAN POLICE (IRETMEK
Ingaat/Montaj Sigortalan egitim
programinda ayrica Dubai Starr Sigorta
icin hedefin ucuz fakat eksik ya da yanhs
polige tiretmekten cok, dogru ve ihtiyaci
tam kargilayan police iiretmek oldugu;
bunun i¢in de Dubai Starr Sigorta teknik
ekibinin gerekli teknik bilgiye sahip oldugu
ve acentelerine ihtiyag duyduklari anda
teknik bilgi ve destek vermeye her an hazir
olduklar1 vurguland.

Dubai Starr Sigorta sadece Ingaat/Montaj
Ttm Riskler branglarinda degil, sirketin
iddiali oldugu Endiistriyel Yangin, Enerji,
Sorumluluk, Havacilik branglarinda da
ayn1 yaklagimu sergiliyor. Bu branglar icin
benzer egitim programlart Dubai Starr
tarafindan yil icinde cesitli zamanlarda
ayrica planlanacak. Dubai Starr Sigorta, is
ortaklarimizin kigisel gelisimlerine biiytik
6nem vermeyi stirdiiriiyor.

Dubai Starr acentelerini Dubai

Onceki gezinin cok
begeni toplamasi lzerine
Dubai Starr Sigorta
acenteleri ikinci kez
Dubai'yi ziyaret etti.
Acenteler 3 glin boyunca
Dubai'nin dogal ve
mimari glzellikleriyle
bulustu.

Dubai Starr, 2015’in ilk 3 aylik
kampanyasini kazanan acentelerini
Dubai’de agirladi. Hem yilin ilk doneminin
yorgunlugunu atmak hem de yilin ikinci
yarisina daha da moralli girmeyi hedefleyen
Dubai Starr kampanyasina yil iginde
oldukga yogun bir katihm oldu. Kazanan
acenteler iki girket hissedarindan biri olan
Oman Insurance’in merkezinin bulundugu
Dubai’de agirlandi. Hem girket isminin
icinde bulunmasi hem de 6nceki gezinin
oldukga begeni toplamast nedeniyle ziyaret
etmek i¢in Dubai ikinci defa tercih edildi.
Acentelere, Satig Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimeist Murat Cem
Caglayan ve Oto Kaza Sigortalart Miudiirt
Ozan Sahin eglik etti. 3 glin boyunca ¢esitli
aktivitelerin yaninda, acenteler denize
girebilmenin de keyfini doyastya cikardi.

Gezi sturesince, Dubai’de sembol haline

gelen ve kiyidan 280 metre uzakta, deniz
ustiinde yapay bir ada tizerine inga edilen
Burj Al Arap Oteli, icinde 1.200 ditkkdm
ile diinyanin en biyiik aligveris merkezi
unvani alan Dubai Mall ve ingaat1 2010
yilinda tamamlanan, 828 metrelik yiiksekligi
ile diinyann en ytiksek gokdeleni olan
Burj Khalifa yakindan goriilda. 160 kati
kullanilabilir olan yapinin, yaklagik 150.
kattan sonra geri kalan katlar1 ¢elik. Bu da
yapiya, diinyada ilk defa betonarme kiitle
tizerine ¢elik konstriiksiyonla devam edilen
ilk bina 6zelligini kazandirryor.

DUNYANIN 3. BUYUK CAMisi
ZIYARET EDILDI

Gezinin ilk giint otele sabah girdikten
sonra kahvalti yapilip sehir turuna baglandi.
Tur esnasinda Sheikh Mohammed Palace,
Sheikh Hamdan Palace, Rigga Caddesi,
Jumeriah Burj Al Arab ve Palmiye Adasi
goriildii. Ogle yemegi Liman Bélgesi'nde
bulunan Bazerkan Restaurant’ta yenildikten
sonra deniz ve glinegin tad: ¢ikarildi. Aksam

e agirladi

yemegi 151kl su gosterisi egliginde Abd El
Wahap Restaurant’ta yenildi.

Ertesi giin diinyanin en biiyiik aligveris
merkezi olan Dubai Mall'daki ahgveris
turundan sonra 4x4 Land Cruiser Jeepler ile
¢6l safarisine katihnip, aksam yemegi Bedevi
Cadirlar’nda yenildi. Gezinin 3. giinti de
Abu Dhabi’ye dogru yola ¢ikildi. Diinyanin
3. biiytik camisi olan ve eski Abu Dhabi
Emiri Sheikh Zayed tarafindan yaptirilan
cami ziyaret edildi. Ardindan Ferrari
World’e gidildi ve 6gleden sonraki tur
tamamlanarak geri doniildi. Palmiye Adast
tizerinde inga edilmis olan Atlantis Otel’de
keyifli bir aksam yemegi ile gezinin son
gtinii de tamamlandi. 828 metre yiiksekligi
ile diinyanin en yiiksek gékdeleni olan Burj
Khalifa yakindan gorildi.

Atlantis Otel'deki aksam yemeginden sonra
keyifli bir gezinti yapildi.
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Isik Sigorta

Isik Sigorta’dan acentelerine
unutulmaz Karadeniz gezisi

Trabzon ve Rize illerini ve bu illerde bulunan
tarihi ve turistik yerler ile Karadeniz’in
etkileyici yaylalarini ziyaret eden Isik Sigorta
acenteleri, beraberlerindeki Genel Miidiir
Yardimecisi M. Fatih Cetin ile bol bol sohbet
etme firsati da yakaladilar. Acentelerle
birlikte gerceklestirilen seyahatlerin, sirket
ve acente kaynagmasini artirchgr gibi,
acenteler arasindaki iliskileri gliglendirdigini
soyleyen Cetin, 2015 yilinda diizenlenen

bu ilk kampanyaya katilm oraninin yiiksek
olmasindan duyduklart memnuniyeti ifade
ederek, acentelere daha ¢ok kazandiracak,
gerek seyahat ve gerekse de ek komisyon
kazandiran kampanyalarin devam edecegini
kaydetti. Cetin, “Acente toplantilar ve
yurtici ile yurtdust gezileri, acentelerimiz

ile i dhginda da birlikte olmak i¢in 6nemli
bir firsat. Birlikte gecirdigimiz bu siirede
birbirimizi daha yakindan tanima ve bilgi
ahgveriginde bulunma olanagimiz oluyor.
Genig bir ailenin fertleri oldugumuzu
hissettiren bu geziler, motivasyonumuzu
artirmaya da ¢ok katki saglyor” dedi.

DOGU KARADENiZ'DE YESILLIKLER
ARASINDA KAYBOLMAK...

2015 yihnn ilk tiretim kampanyasinda Dogu
Karadeniz turu kazanan acenteler 12-13-

14 Haziran tarihlerinde yesil ile mavinin
bulustugu Trabzon ve Rize’de unutulmaz ii¢
gun gecirdiler. Geziye katilan tiim acenteler,
Trabzon Havaalani'nda Isik Sigorta Trabzon
Acentesi Zekeriya Zengin tarafindan
kargilandi. Seyahatin ilk gtinii yaklagik

1.700 yallik Stimela Manastirt’mi ziyaret

eden acenteler, tarihi Ipek Yolu tizerinden
Zigana Geg¢idi'ni gegerek, Giimtighane

ilinde bulunan rengarenk sarkit, dikit ve

travertenleri ile tinlit Karaca Magarasi’mi
gezdiler. Ardindan, Diizkdy Kayabas: Yaylasi,
Thrkiye’nin ikinci en bitytik magarasi olan
Cal Magarasi, Osmanl yapiti olan Giilbahar
Hatun Camii ve Ttirbesi, freskleriyle tinlii

13. yuzyildan giiniimiize bozulmadan

kalan Ayasofya kilisesi ve Ayasofya Muzesi,
Atatirk’tin Trabzon ziyaretinde agirlancig
Atatiirk Koskii'nii ziyaret eden acenteler,
Trabzon ilinin panoramik goriintisini
Boztepe’den seyretme firsat: yakalachlar.
Seyahate katilan acenteler, ikinci giin tarthi
Rize Kalesini ve Rize bezi aligverisi i¢in

Rize Cargis;, Camlihemsgin'de Firtina Deresi
tizerinde bulunan tarihi tag kemer képrilerini
ve yine Firtina Vadisi’nin glineyinde,
denizden yaklagik bin metre yukarida
konumlanmus, yiiksekge bir tepe tizerinde
sekiz burg ve bir gozetleme kulesinden olugan
Zilkale’yi, ardindan da doga harikasi Ayder
Yaylasi ve Ayder kaplicalarin ziyaret ettikten
sonra Firtina Deresi’nde rafting yaparak
heyecanh anlar yasacilar. Seyahatin son gtinii
Uzungol Selalesi’ni ziyaret eden acenteler,
kartpostallarin degismez manzarast Uzung6l
etrafinda ziimriit yesili ormanlarin kokusu

esliginde yirtyls yapma firsati buldular.
Seyahate katilan acenteler, doga ile ic ige
tarihi ve turistik mekanlar ziyaret ederken,

her 6giinde servis edilen musir ekmegi,

tursu kavurmasi ve muhlamanin yan sira,
Akcaabat koftesi, karalahana sarmas, laz
boregi ve karalahana ¢orbas: gibi yoreye 6zgii
yemekleri de tatma firsati yakaladilar.
Katihmeilar, Isik Sigorta’nin geleneksel
haline getirdigi, acentesine hem para
kazandirip hem de Tturkiye’nin dort bir
tarafim gezdirerek ufkunu genislettigi
seyahatlerden ¢ok buytk mutluluk

duyduklarim ifade ettiler. Bundan 6nce de
Isik Sigorta’nin diizenledigi bir¢ok seyahate
katilan acentelerden Mucahit Palavuz gezi
hakkinda goriiglerini aktardi: “Ben bu
seyahatlerin, sadece eglenmek, hos bir vakit
gegirmek veya yemek icmek olmadigins,
hoggoruniin, dostlugun, arkadasghgin pekistigi
yeni simalarin aramiza katilarak ailenin
buytdiguni gérdim. Hemen hemen 24
yildir bu sektoriin i¢inde olan bir kisi olarak
sadece sunu soyleyebilirim, bugtine kadar
calisigimuz hicbir sirkette bu samimiyeti
goremedim. Bu samimiyetin Isik Sigorta’nin
en bityiik gticii oldugu kanismndayim. Bu
organizasyonu diizenleyen ve bizlerin kahrim
¢eken tim dostlarimizi cani géniilden tebrik
ediyorum. Dostlarimiz diyorum, ¢tinkii
sirketimizin en Ust kademesinden en alt
kademesine kadar herkesi kendimizden

biri olarak gdrmemize sebep oldunuz.
Dostlugumuzun ve beraberligimizin uzun
yillar stirmesini temenni ediyorum.”

Geziye katilan
acentelerden Micahit
Palavuz, "24 yildir
sektordeyim. Bugline
kadar calistigimiz hicbir
sirkette bu samimiyeti
gérmedim. Tim Isik
Sigorta ekibini dostumuz
olarak gortiyoruz. Bu
samimiyet Isik Sigorta'nin
en blyUk gtctdir”
seklinde konustu.

Acenteler, Ayder

Yaylasi ve Ayder kaplicalarini
ziyaret ettikten sonra cay
bahceleri icerisinden gecen, lizeri
kemer kopriilerle siislii Firtina
Deresi'nde rafting yaparak
heyecanl anlar yasadilar.



SBN Sigorta'nin 2015'te
de buytyerek karlihgini
artirdigini aciklayan
Recep Duray, “SBN
Sigorta olarak karhhk
icinde bliylime stratejimiz
2015'te de devam ediyor.
SBN Sigorta, 12 ceyrektir
Ust Uste kar aciklayabilen
nadir sirketlerden biri
haline geldi" dedi.

SBN Sigorta

SBN Sigorta Genel Miduirli Recep Duray:

SBN’nin karh buyume

stratejisi devam ediyor

2012 yihndan beri SBN Sigorta Genel
Midiirii olan Recep Duray’la, Ttirk sigorta
sektorii ve SBN Sigorta’nin sektére bakistyla
ilgili konustuk. Turk sigorta sekt6rtiniin
gelismekte olan bir pazar oldugunu belirten
Duray, ilkede sigorta bilincinin gelismesi ve
yabanci sirketlerin Tiirk sigorta sektorine
ilgisinin artmastyla sektérin daha da

ileriye gidecegini dile getirdi. Duray ayrica,
Sekerbank ile banka sigortaciligi konusunda
oldukga 1y1 isler yaparak, 2014 yil sonu
itibartyla karlarini bir énceki yila gore yiizde
120 artirarak 5 milyon liranin tizerine
cikardiklarini séyledi.

'DIJITALLESME SEKTORE
KATKI SAGLIYOR'

"Bircok sektérde 6nemli bir

satis kanali olan internetin,

sigorta satisinda da aktif olarak
kullaniimasinin 6zellikle orta ve
uzun vadede biiytimeye olumlu
katki saglayacagini diistintiyorum.
Dijital gelismeler sayesinde
geleneksel miisteri profili, farkl
kanallari ayni anda kullanan, dijital
ortamdan arastirma yapan, fiyat
karsilastirmasi yaparak istedigi
urtnd istedigi yerden satin alan
miisteri profiline dontstyor.
GlnGmiizde teknoloji odakli kusagin
artik satis kanali olarak dijital
mecralari yogunlukla kullanmaya
basladigini gérmekteyiz. Bu miisteri
profilini yakalamak isteyen sigorta
sektorintn, satin alma strecleri

ve sonrasi hizmetler icin dijital
kanallarini iyilestirme konusunda
yogun bir yatirim siirecine girdigini
s6yleyebiliriz. Sirket olarak bizim de
bu alanda proje ve yatirmlarimiz
devam etmektedir. Sigorta
sektoriiniin gelecegdini oldukca
olumlu gériiyoruz."

SBN 2014'TE KARINI ARTIRDI

2015 yilinm1 SBN Sigorta agisindan
nasil degerlendirirsiniz?

SBN Sigorta olarak karlilik i¢cinde buytme
stratejimiz 2015’te devam ediyor. 2012, 2013
ve 2014 yillarmdaki mevcut performansimiz
artirarak strditirdiik. SBN Sigorta, 12
ceyrektir, Ust tste kar agiklayabilen nadir
sitketlerden biri haline geldi. Kugkusuz bu
durum, kararlilikla yirattagiimiiz oto dist
agirhikh caligmalarimizin bir sonucudur.
Hem biiytimeyi hem de kari bir arada
bagaran ender sirketlerden biriyiz. Saglikh
biiytime ve kar, bilanco yapimizi da her
gecen giin daha da giiclendiriyor. Gelecekte
piyasa kosullar: ne kadar zorlu olursa olsun
miicadele edecek glictimiiz olacagina dair
mancimiz tam. Sektor ortalamalarinda

veya Uzerinde bityiimeye devam ederken

bir yandan da karliligimizi ciddi anlamda
artirtyoruz. Biz yikici rekabete girmeyi tercih
etmiyoruz.

Karlilik i¢inde biiyiime stratejimiz sayesinde
gecen yili da gizel sonuglarla kapattik, 2014
karl bir sekilde bitytimeyi bagardigimiz bir
yil oldu. Karimiz 5 milyon liray1 ast. Bu

bir 6nceki yila gore yiizde 120’lik bir kar
artigi ifade ediyor. Sektordeki rekabetin
siddetine karg: elde ettigimiz bu sonuglarm
biiytik bir bagar1 oldugunu diistiniiyorum.
Operasyonlarmzi kolaylagtirmak ve
giderlerimizi azaltmak i¢in galiymalarimiz
yeni yilda da siiriiyor.

'BANKA KANALI

POTANSIYELi ARTIRIYOR'

Banka sigortaciliginin gelisimi
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
Banka sigortaciliginin SBN Sigorta
olarak size katkilarimi1 anlatabilir
misiniz?

Banka sigortaciiginin sektor igerisindeki
6nemi her gegen guin artiyor. Bankastirans
tretiminin sektor icindeki payini ve

artig oranini korumasi, 6nemli, karli ve
gelisime agik bir tretim kaynagi oldugunu
gostermektedir. 2015 ilk ¢eyrek verilerine
baktigimiz zaman, banka sigortacihginda
yapilan iiretim sektére paralel bir tablo
¢izmistir ve gerek biiylime oranlari agisindan
gerek karlilik agisindan 6nceki yillara gére
olduk¢a olumlu bir seyir izlemistir. Bu
doneme ait verilere baktigimiz zaman hayat
branginda yasanan sektor tizerindeki artigla
birlikte, hayat dist bransta gortilen sektére
paralel arti, banka sigortacihginda sektoriin
tizerinde buytime ger¢eklestirdi.

Sektordeki genel prim tretimi toplamu
icerisinde banka kanalinin payi, gectigimiz
yilin ayn1 dénemine gére paralel gitmektedir.
Bundan sonraki déonemde de bankasiirans
ile tiretilen police adetlerinde artiy devam
edecektir. SBN Sigorta, olarak Sekerbank’y
tantyan, bilen, sadece iyi diyalog degil,
ayni zamanda 1y hizmet veren bir ekip
olusturduk ve Sekerbank ile banka
sigortacihgl konusunda oldukga 1yi igler
yaptik. Ttim ekibimiz bu alana konsantre
oldu ve organizasyon yapisin, i§ yapis
modellerimize banka ile uyumlu hale
getirdik. Bunun sonucunda, genel olarak
tretiminin yiizde 60’1ndan fazlasini banka
kanal ile yapan konumumuzu koruduk.
Banka kanalinin son 5 yillik verilerine
baktigimizda, potansiyelinin dizenli olarak
arttigimi, penetrasyon orani ile Tiirk sigorta
pazarina yeni bir soluk kazandirdigim
gorityoruz. Gegmis yillarda kasko
sigortalarinda olusan teknik zararm son iki
yilda kara déniismesi bir iyimserlik yaratti.
Ozellikle hayat cigi branglarda teknik karmn
artmasinin sektoriimiiziin konsolide mali
tablolarina olumlu etkisi olacaktir.

Size gore sektordeki rekabette orta
yol bulunabilir mi?

Fiyat rekabeti serbest piyasa ekonomisinin
degismez sarti. Ancak bunun yikici bir
rekabete, yani fiyat savagina dontismemesi
gerekli. Sektérde fiyat savagi, prim

tretimi i¢inde en biytk agirhga sahip oto
sigortalarinda yaganiyor. Savagin yeniden
baglamasi durumunda hayat digi sektorde
gegen yilki karh tablo tersine donecektir

ve sektor yeniden zarar edecektir. Fiyat
savag! titketicilerin belki baglangicta sigorta
trtinlerini daha dugiik fiyatlarla almasma
imkan taniyor. Ama tiiketicilerin de bir

stire sonra aldiklar1 mahn/hizmetin kalitesi
bozuluyor. Fiyat savast, uzun vadede aslinda
tiketiciye de yaramuyor. Tiketicilerin sadece
fiyata degil, icerige ve hasar sonrasit hizmet
kalitesine de 6nem vermesini éneriyoruz.
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GELISEN PAZAR OLARAK

TURK SiGORTA SEKTORIl

SBN Sigorta olarak Tirk
sigortacilig: hakkinda
diisiinceleriniz nelerdir? Sektoriun
su an bulundugu durumu nasil
yorumlarsimz?

Geligmis ve gelismekte olan tim tlkelerde
ckonomik buiytime ve sigortacilik sektorii
paralel bir gelisim géstermekte. Tiirkiye’'de
de sigortacilik sektorii, son dénemde
istikrarh bir buytime sergilemektedir.
Diinya ile kiyaslandiginda sigortacilik
sektort Tirkiye’de heniiz doyum noktasina
ulagmamug, gelismesini stirdtren ve yuksek
potansiyel barindiran bir sektér olarak 6ne
¢gikmakta.

Bu goriintimiiyle Tirk sigorta sektori,
2014 yihinda bekledigi genislemeyi
saglayamadi; fakat buna ragmen
dinamizmini stirdirmustiir. Yeni tiriin ve
uygulamalar, yeni ihtiyaglarin karsilanmasi
ve sigorta bilincinin artmasi agisindan
sektore 2014 yilinda da olumlu katkilar
yapmugtir. Kasko sigortas: genel sartlarinda
yapilan degisiklikler neticesinde kasko
triniinde ¢esitlilik saglanmigtie. Son 1ki
yildir kar eden kasko brangindaki iyilesme
sektorii de olumlu etkilemistir.

'PAZAR YABANCI SiRKETlER

ICIN CAZIBESINI KORUYOR'

Tiirk sigorta sektoriindeki yabanci
yatirimlar hakkinda gorusleriniz
nelerdir? Oniimiizdeki yillarda
yabana sirketlerin iilkemize ilgisi
sizce nasil olacaktir?

Sektorde hala fiyat bazh rekabet devam
ediyor. Hatta artarak devam ediyor. Ancak
tilkemizde sigorta ihtiyac1 tam olarak
yerine getirilmiyor. Sigorta sirketleri yeterli
buytikliige ulagamadi. Zaten yabanci
sirketlerin yatirim yapmalarinin nedeni de
bu. Hala cazip bir pazar konumundayiz.
Ttrkiye’de sigortacilik heniiz tabana
yayilmig degil. Endustriyel tesisleri bir
tarafa koyarsak, bireysel sigortalarda
buytk eksiklikler var. Zorunlu olan DASK
sigortasinda bile sigortalanma oran

yuzde 25. Bu rakamlarla Ttirk sigorta
sektoriiniin yerli ya da yabanci her sirket
i¢in cazip oldugunu diisiintiyorum. Sektére
gelen yabancr sirketlerin kendi vizyon

ve deneyimlerini Tiirk sigortacihgina
yansitmasi saglanirsa pazar daha da
buyutilmiis olur. Getirdikleri bilgi ve
deneyimleri Tirk sigorta sektériine gore
sekillendiremeyen sirketlerin pazar terk
etmesi s6z konusu olabilecek. Rekabeti
fiyatla yapmanimn sonu gelmeyecek.
Rekabetin sadece fiyat degil, igerik ve
hizmet tizerine olmasi gerektigi de zamanla
anlagilacak.

Tirk sigorta sektortine éniimuizdeki
doénemlerde ilgi daha da artacaktir.
“Istanbul Finans Merkezi” projesi
gergevesinde sigortacilik daha cazip hale
gelecek, AB’ye uyum stirecinde yeni
triinler piyasaya sunulacak.
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Swiss Re Sigma Raporu:

Sigortacilikta yukselen
pazarlar: Cin ve Hindistan

Swiss Re’nin yeni Sigma raporu “Sigortada
ve birlesme ve satin alma: Yeni dénemin
baslangici” raporuna gore, sigorta
endustrisindeki birlesme ve satin alma (M&A-
Mergers and Acquisitions) hareketleri hala
mali kriz 6ncesinde goriilen seviyesinin
altinda kalsa da yikselise gecti. 2009°daki
ekonomideki sert diististen sonraki yillarinda
sigorta sektoriindeki birlesme ve satin almalar
nispeten distik kaldi. Ama sektorde hareket
son aylarda tekrar yiikseldi ve aragtirma
sonuglar1 bu trendin daha da yiikselecegi
sonucunu doguruyor. 800
Sigma’nin 2015 yili baglarinda sundugu

olumlu bir trend sagladi ve saglamay:
surdirtayor. Bir birlesme veya satin alma

almaya uygun hale geliyor.

2001-2007 yillart arasinda hayat sigortasi
brangida Asya Pasifik bolgesinden sirket
satin alma orani ylzde 9 iken 2008-2014
yillart arasinda sirket satin alma oranimin
yizde 34°e giktigr gorildii. Bu oran, Cin
ve Hindistan gibi dev tlkelerin i¢inde
bulundugu Asya Pasifik pazarimmn son
yillarda ne kadar biyiidigiini gosteriyor.

Yeni Sigma raporuna
gore, birlesme ve satin
alma sigorta sektoriinde
yeni pazarlar yaratiyor.
Birlesme ve satin almanin
en cok goruldigi bolge
Avrupa olmaya devam
etmekle birlikte, Cin ve
Hindistan liderliginde
Asya Pasifik pazari hizla
blydyor.

yoluyla yaratilan ekstra deger, yeni olugan
kurulug tarafindan hasat edilebilir sinerji
yaratiyor. Ama bunun yani sira igletme riskleri
ve ticari risklerin de ¢ogaldig dikkat ¢ekiyor.
Risk yonetimi konusunda iddiali olan girketler
birlesme ve satin alma yoéntemiyle varliklarin
gliglendiriyor.

1990-2014 yillari arasinda sigorta sektoriindeki
kiiresel birlesme ve satin almalar

o . 700
aragtirma “Sigortada birlesme ve satin alma:
Yeni dénemin baglangicr” raporuna gore son 600 aN /\
yillarin yeni gozde pazari Asya Pasifik olarak / \ / \
ortaya ¢iktr. 500 v
En ¢ok birlesme ve satin alma faaliyetlerinin 400 /

goruldugu bolge 2008-2014 yillar: arasindaki
gibi yeniden ytizde 35 oramyla Avrupa olarak
gorulda.

Avrupa’yt ayni yil arahg igin ytizde 24
orantyla Kuzey Amerika izliyor. Fakat
aragtirma genelinde en dikkat ¢eken veri
kuskusuz, 2001-2007 yillar arasinda

ylizde 9 oraninda birlesme ve satin alma
gerceklestirilen Asya Pasifik’'in 2008-2014
yillar1 arasinda ytizde 34 oranina yiikselmesi
olarak kargimiza ¢ikiyor.

Sigorta ve reasurans sirketlerinin satin alimi
Acenteler, brokerler ve servis saglayicilarinin satin alimi
— Toplam sigorta birlesme ve satin alma

ONEMLi OLAN RisKi

DOGRU YONETMEK
Hissedarlarm bakis acilarina gore,
ekonomik deger yaratmasi ve zenginligi

Bolgelere gore 2001-2007 ve
2008-2014 yillari arasinda hayat
bransinda satin almalar

“Birlesme ve satin alma” gelisen pazarlarda
sigortay1 gliclendiriyor. Aragtirmanin

guclendirmesiyle birlesme ve satin alma sonucuna gore, Cin, Hindistan, Endonezya,
hamleleri bagar1 olarak kabul ediliyor. Malezya, Myanmar, Filipinler, Tayland gibi
E/‘Duygu Tardii Birle.§1.ne. ve satin alma iglemleri ayrica ﬁlkelf.:r, degi§tirdikl.eri ku.rallar ve kanunlar
duygu@sigortacigazetesi.com.tr gectigimiz 10 yilda ahcilara uzun stireli sayesinde giin gectikce birlegme ve satin ~
S
)
o
S
«
B Avrupa %44
B Kuzey Amerika %44
Asya Pasifik %9
B Latin Amerika ve Karayipler %3
[ Digerleri
| ’
S
q
©
o
S
«

B Avrupa %35
B Kuzey Amerika %24
Asya Pasifik %34
B Latin Amerika ve Karayipler %7
= Digerleri




Bolgelere gore 2001-2007 ve 2008-2014 yillari arasinda
hayat disi bransinda satin almalar:

2001-2007

2008-2014

B Avrupa %11
B Kuzey Amerika %83
Asya Pasifik %6
B Latin Amerika ve Karayipler %0

2001-2007 yallart arasinda hayat digi
branginda Asya Pasifik bolgesinden satin
alma oram yiizde 6 iken 2008-2014
yillar1 arasinda aym oranimn yuzde 22’ye
¢iktigi goriildi. Ayrica Latin Amerika
ve Karayipler'de yiizde 8 oraninda artig
gorilir.

HiNDISTAN'DAN YABANCI
YATIRIMCIYA YESIL ISIK

Asya Pasifik bolgesinde sigorta sektériinde
gelismekte olan tilkelerdeki yabanci
sermayecilere taninan haklarin degismesi
pazarda bitytime sagladi. En bytik
degisiklik Cin ve Hindistan'da gorildi.
Geligmekte olan pazarlarn yeni
kisitlamalar:

Cin: Yabanc yatirimeilara hayat sigortas
sirketlerinin ytizde 50 hissesine kadar
yonetime ortak olabilme imkam tanind.
Hayat dig sirketler icin boyle bir kisitlama
konulmadi. Yabanci yatirimeilarin

sigorta sirketinin yiizde 25’inden fazlasim
yonetebilmesi i¢in, yerli yatirmmeilardan
daha siki kurallara tabi olma zorunlulugu
getirildi.

Hindistan: 2015 yilinda dogrudan ve
dolayli yabanci yatirimeilarm hayat ve
hayat digi sigorta sirketlerinde hisse sahibi
olabilme orani ytizde 26’dan yiizde 49’a
¢ikarildi. Ayrica yabanci reastirorlere de
Hindistan'da sube acabilme hakk: tanindi.
Endonezya: Sigorta aktivitesi iceren
herhangi bir girketin yabanct hissedarlar
oran yiizde 80 ile sinirlandirldr.
Malezya: Yabanc: hissedarlar ytizde

70 ile stmrlandirildi. Yiizde 70’ten fazla

yatirimlarmn duruma gore degerlendirilecegi

belirlendi.

Myanmar: Sigorta sektériinde yabanci
yatirimcilara izin verilmiyor.

Filipinler: Yabanci yatirimer yerli bir
sigorta sirketinde ortak olabilme izni
verildi. Hasar tespit sirketlerinde ise
yabanci sermaye orani en fazla yiizde 40
olarak belirlendi.

Tayland: Sigorta ve reasiirans sirketleri
yabana yatirmmeilara agik hale geldi. Fakat
yuzde 49 oranindan fazlasi i¢in devletten
onay zorunlu kilind.

2000'Li YILLAR VE AFRIKA
2000’li yillarin bagindan itibaren Giiney
Afrika ve Afrika’nin kuzeyindeki bazi
tilkelerde sigorta pazart hareketlenmeye
basladi. Fakat simdilerde, ¢ogunluklu
olarak Sahra Céli'nun altinda bulunan
tilkelerinde sigorta sirketlerinin birlesme
yontemiyle biiytidigii gorilityor.

B Avrupa %10
B Kuzey Amerika %60
Asya Pasifik %22
B Latin Amerika ve Karayipler %8

1990 ile 2014 yillari arasinda acenteler, brokerler ve sigorta hizmet

Temmuz 2015

2001-2007 yillari arasinda hayat
sigortasinda Asya Pasifik'teki

satin alma orani diinya toplaminin % 9'una
denk geliyordu. Bu oran 2008-2014 yillan
arasinda % 34'e cikti. Hem Avrupa hem
de Kuzey Amerika'da % 44 olan oran ise
Avrupa'da % 35'e, Kuzey Amerika'da

% 24'e diistii (sol sayfanin

altindaki grafik).

Hayat disinda Asya Pasifik'in 2001-2007
arasinda % 6 olan satin alma orani, 2008-
2014 arasinda % 22'ye yiikseldi. Latin
Amerika ve Karayipler'de diinya genelinde
sifir olan satin alma orani, 2008-2014
arasinda % 8'e cikti (yandaki grafik).

saglayicilan tarafindan gerceklestirilen satin almalar:

100%

W Acente, broker, sigorta servis saglayicilari
M Sigorta tasiyicilari

pazarlar halini alds.

Son donemin en biyiik satin almast Aralik
2014’te gerceklesen XL Group’un Catlin’i
satin almasi olarak goriildii. XI.-Catlin, 4.1
milyar dolarlik anlagma sonunda en biyiik
10 reasiirans girketi arasina girdi. Son
dénemin en biytik birlesmesi ise PartnerRe
ile AXIS’in 11 milyar dolarlik birlesmesi
olarak ortaya giktr.

CiN SEKTORDE HIZLA
YUKSELIYOR

Cin, 2014 yilinda dinya sigorta pazarimnmn
yukselen gticti olmayi strdiirdii. 2014
yilmin haziran ayinda ytrirlige giren
yasa sayesinde, diinya devi (in, sigorta
sektortindeki birlesme ve satin almalara
uygun hale geldi. Yabancr sirketler hala
sadece Cin sirketlerinin en ¢ok yiizde
50’sini satin alabilir durumda. Ama

Bankalar
B Senetler ve Digerleri

Cin’deki yeni kanun yabanci yatirmmeilara
imkan saglamg oldu.

BiR DIGER NEDEN TEKNOLOJI
Bunun yani sira teknolojik gelismelerden
yararlanmanin sektorde musteri iliskileri
icin temel gereksinimi olmasinin yani sira,
dijital bilgi birikimi her sektérde oldugu
gibi sigorta sektori icin de vazgegilmez
bir hale geldi. Big Data ve telematik
yontemleri sektoriin sacayaklar: seklini
aldr. Bu nedenle, birlesme ve satin alma
iglemleri sirasinda sirketler sadece finansal
yarar giitmuyor; ayrica son yillarda
teknolojik gelismelerden faydalanmak
adma teknolojik kazanim edinebilecekleri
sirketlerle birlesme ve satin alma yoluna da
giriyor. Son yillarda teknoloji sirketleriyle
birlesen sigorta sirketlerinin sayist hizla
artryor.

2012 Aralik 2015 Subat arasi en biiyiik satin alma ve birlesmeler

Duyuru Anlagma fiyati
tarihi Satin alan sirket Hedef Sirket milyar dolar
Aralik 2012 Aquiline Equity Redstar 0.1
Haziran 2013 Enstar/Stone Point Atrium 0.2
Temmuz 2013  Enstar/Stone Point Torus 0.7
Agustos 2013  lan Beaton and Management Ark Syndicate Management 0.4
Agustos 2013  Lancashire Cathedral 0.4
Agustos 2013 AmTrust Sagicor 0.1
Eylul 2013 ANV Jubilee Managing Agency N/A
Aralik 2013 Sompo Canopius 1.0
Subat 2014 Qatar Insurance Company Antares 0.2
Temmuz 2014 BTG Pactual Ariel Re 0.4
Kasim 2014 RenaissanceRe Platinum Underwriters 1.9
Aralk 2014 XL Group Catlin 41
Ocak 2015 PartnerRe AXIS 11.0
Subat 2015 Fairfax Financial Holdings Brit 1.9

® CiN'DEKi GEMi FACIASINDA

15 MILYON DOLAR SIGORTA
TAZMINATI

Cin'de 400'den fazla cana mal olan
Yangtze nehrinde alabora olan gemi
icin yaklasik 92.5 milyon yen (14.91
milyon dolar) sigorta tazminati
6denmesi bekleniyor.

JAPON SIGORTA DEVINDEN 7.5
MILYAR DOLARLIK SATIN ALMA

Tokio Marine, sirket tarihindeki en
bilyiik satin almay gerceklestiriyor.
Sirket, Texasli HCC sirketini, hisse basi
78 dolara gelen anlasma ile 7.5 milyar
dolara satin alacak.

J
=

ABD'DE ORMAN YANGINI RisKi
EN YUKSEK SEVIYEDE

ABD'de 4.5 milyon konut orman
yangini tehdidi altinda... California,
Texas ve Colorado en fazla orman
yangini riski altinda bulunan eyaletler.
Rapora gore sadece Texas'ta 2
milyon konut orman yanginlarindan
etkilenebilir.

SWISS RE, NIJERYA'DA
SATIN ALMA YAPMAYA
HAZIRLANIYOR

Afrika'da 60 yildir faaliyetlerini
surdiirmekte olan Swiss Re, kitanin en
biiyiik ekonomisine sahip olan ve hizl
bir sekilde bliytimekte olan Nijerya
sigorta sirketlerinden hisse almayi
hedefliyor.

CIGNA, ANTHEM'IN 47 MILYAR
DOLARLIK TEKLIFiNi REDDETTI
Cigna, ABD'nin en biiytk ikinci saghk
sigortasi sirketi Anthem'in yaptigi

47 milyar dolarlik birlesme teklifini
reddetti. Teklifin kendileri icin “hayal
kirkhigi" oldugunu séyleyen Cigna
yetkilileri, hissedarlarinin menfaati icin
teklifi kabul etmediklerini séyledi.

COOPER GAY'IN
CEO'SU GOREVi BIRAKIYOR

Kiresel sigorta ve brokerlik sirketi
Cooper Gay Swett & Crawford'un
(CGSC) Group CEQ'su Toby Esser
gorevini birakiyor. Esser'in biraktigi
pozisyona yeni biri atanana kadar
gorevi eski AlG CEQ'su olan CGSC

Yonetim Kurulu Uyesi Martin Sullivan
devralacak.

Ekonomilerinin bitytimesiyle birlikte
Nijerya ve Kenya aktif olarak buyiiyen

PartnerRe ile AXIS arasindaki 11 milyar dolarlik anlasma ve XL Group'un Catlin icin 6dedigi
4.1 milyar dolar son doneme damgasini vuran satin alma ve birlesmeler arasinda basi cekti.
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NUFUSU KUCUK SIGORTACILIGI BUYUK:

SLOVENYA

Temmuz 2015

Orta ve Dogu Avrupa'nin
en gelismis sigorta
pazarlarindan olan

Slovenya, 2 milyonluk
ntfusuyla 2.7 milyar
dolarlik sigorta primi

Uretiyor. Ylizde 5.6'lik
sigorta penetrasyon

seviyesi ile sigorta
bilincinin ylksek
oldugu dlkelerden olan

Slovenya'da aslan payini

Turkiye'deki gibi hayat
disi branslar aliyor.

C/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Slovenya’nin bazi élgtimlere gore olgunluk
seviyesine ulagmug sigorta sektort, tlke
ckonomisinin genel zayifligi nedeniyle zarar
goriyor. Gelecek dénemde ise, nifusun
gittikge yaglanmasi, tlkenin ileri gelen

¢ok uluslu sirketlerinin inovatif ¢oztimleri

ve endeksli tirtinlerin tanitimima ayrilan
kaynaklar nedeniyle hayat branginin ¢ikisa
gegmesi bekleniyor. Bununla beraber,
tamamlayic: emeKklilik sistemleri, organize
tasarruf planlarindan dogan rekabet
ortaminin kizigmas: nedeniyle, Slovenya’nin
hayat sektoriintin 6ngértlebilir dénemde
potansiyeline gore dusiik seviyelerde kalmast
bekleniyor. Slovenya, Orta ve Dogu Avrupa
bolgelerindeki iilkelerin arasinda, -kur
hareketlerinden dolay1 prim tretimleri dolar
bazinda kii¢tilmeye devam etse de- kiictik
ancak kararli bir sekilde buyiiyen bir ekonomi
olarak yer aliyor. Bu durum ayni bolgedeki
diger tilkelerle de benzerlik gosteriyor.

Devlet monopolisi ve ickaynakli sigorta
sirketleri, zaman i¢inde sektordeki varliklarim
kaybederek, pazar paylari kiiresel ve bélgesel
¢ok uluslu sirketlerin yerel istiraklerine
kaptirtyor. Sigorta sektoriindeki oyuncularin
gogunlugunun gerekli sermayeye ulagimi
bulunuyor. Sirketlerin cogunun uzmanlagmig
saglik sigortast kuruluglari bulunuyor. Ulkedeki
underwriting faaliyetleri ile disiplinli ve
diizgtin bir sekilde isliyor. Slovenya’da hayat
dust sektort, tilkede 6nemli bir endiistri haline
gelen saghk sigortalarimin da eklenmesiyle
pastanim biiyiik kismina sahip durumda. Saghk
sigortalarmin eklenmesi, hayat dist sigorta
penetrasyonunun yiizde 4 gibi yiiksek bir
seviyede bulunmasinin en biiytik nedeni olarak
gosteriliyor. Ancak, oniimiizdeki yillarda saghk
sigortalarmdaki biyimenin duraganlagmasi

bekleniyor. Bunun asil sebebi ise, sigortacilarin
ve hiikimetin, niifusu gittik¢e yaglanmakta
olan bir tlkede 6zel saghk harcamalarim
kontrol etmek i¢in adimlar atmasi.

BUYUME OTODAN GELiYOR
Slovenya’nin hayat dist sigorta branginda
bitytimeyi oto sigortalarmin sirtlamast
bekleniyor. Miisterilerine verdikleri hizmetleri
iyilestirebilen sirketler, prim fiyatlarim da
artirabiliyor. Ayni zamanda ulusal arag
filosunun yenilenmesi ve iyilestirilmesinin

de hayat digi oyuncularin pozitif yonde
etkilemesi bekleniyor. Hayat digt sigortalarinda
asil bitylimenin 6ngoriilebilir donemde

oto sigortalaridan gelmesi bekleniyor.
Sovenyahlarin araclarim satmaya baglamas
ve piyasada sirkiilasyon olugmas sigorta
primlerini de artirabilir. Ayni1 zamanda
primler, bitytik sigorta sirketlerinin bolgede

SAYILARLA SLOVENYA
Ntfus: 2.1 milyon

GSYIH: 48 milyar dolar

Kisi basi GSYiH: 23.300 dolar

Kisi basi prim: 1.300 dolar

Diinya Sigorta Pazarindaki Payi: %0.06
Prim Uretimi: 2.7 milyar dolar

Hayat: 800 milyon dolar, Hayat Disi: 1.9
milyar dolar

Sigortaciligin GSYiH'deki Payr: %5.6
Hayat: 1.7, Hayat Disi: 3.9

igtiraklerinin yaptigi gibi, oto sigortalarmdaki
hizmet kalitesinin artirilmasiyla da yiikselebilir.
Slovenya’nin demografisine bakildiginda,
hitkiimetin, vatandaglarinin kendi emeklilik
gelirlerini olugturabilecegi hayat sigortalarim
ve diger kanallari tesvik etmesi en uygun
secenek olarak ortaya cikiyor. Ancak, Slovenya
vatandaglart hayat sigortast i¢in, oldukca
yuksek olan kigi bagt yillik gelirlerinin ¢ok
kiictik bir bolimuni ayiriyor. Slovenya’da
hayat sigortalarmm gelisiminin 6ntinde biiyiik
engeller bulunuyor ve bunlarin yakin donemde
kalkmasi pek olas1 goziikmiiyor. Mevduat
hesaplar1 ve gayrimenkul gibi yontemlerle
rekabet eden hayat sigortalar fazla birikimi
olan musteriler tarafindan tercih edilmiyor.
Buna ragmen, sektortin orta dénemde, biiytik
cok uluslu sirketlerin igtirakleri ile inovatif
urtinler gelistirmesi sayesinde yilhik ytizde

6-7 arasinda bir bitytime yakalayabilecegi
diginiltyor. Slovenya sigorta sektoriintin
gelecegi ile ilgili iki senaryo bulunuyor. Ya
yabanct bitytik sermayeli sirketler Slovenya
sektoriiniin kictikliigl ve duraganhg:
nedeniyle sermayelerini bagka sirketlere
kaydiracak, ya da Avrupa menkul kiymetler
borsasinin iyilegmest ile yatirrm bazl Griinlere
olan ilgi artacak. Déniim noktasinda olan
Slovenya sigorta sektoriintiin hangi senaryoya
uyacagimi 6niimiizdeki donemde gérecegiz.

SADECE 25 YASINDA

1990 yilinda gergeklestirilen referandum ile
Yugoslayva’dan ayrilma karari veren Slovenya,
25 Haziran 1991 yilinda 6zgiirligiini ilan
etti. Bundan sonra Yugoslavya ile yapilan 10
guinliik savagta yiizlerce can kaybi yasandi.
Slovenya, 1992 yihnda Birlesmis Milletler

tarafindan resmi olarak tanindi.
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The Economist dergisinin yirmi yazari
tarafindan hazirlanan kitap “Mega
Degisim” (Megachange: The World in
2050) diinyanin 35 yil sonra nasil bir hal
alacagina dair garpici tahminler igeriyor.
Her biri farkh bir yazarm kaleminden ¢ikan
yirmi boliimliik kitaba gore, bizi bekleyen
gelecek tahminlerimize kiyasla ¢ok daha fazla
degisecek.

Kitapta yer alan tahminlere gore 2050
yihnda diinya niifusu 9 milyar1 bulacak.
Cin yas ortalamasi en yiiksek tilkelerden

biri olacak. Nijerya

da niifus bakimimdan
MEGACHANGE

ABD’yi yakalayacak.
5 M

Kisiler yabanci
dilleri neredeyse hig
6grenmeyecek. Buna
ragmen, insanlar
arasindaki iletisim ¢ok
hizli gelisen teknolojik
- cevirmenler sayesinde
S i1, i kindcn daha iyi
olacak. Seyahatler
bugiin oldugu gibi devam edecek, fakat sanal
oda toplantilar1 sayesinde i§ seyahatlerine
gerek kalmayacak. Suudi Arabistan ve
Pakistan’da ikinci simf muamele goren
kadinlar da dahil, tiim kadinlar nihayet
erkeklerle esit haklara tamamen kavugacak.
2050 yilina kadar dinya niifusu patlama
yasayacak. Dinyadaki niifusun 1 milyar:
bulmast i¢in 250 bin yil ge¢gmesi gerekt,
ama 1999 yihnda Saraybosna’da dogan 6
milyarinct birey ile 2011°de Hindistan’da
dogan 7 milyarmci birey arasinda sadece 12
yil fark var. Kitapta bu veriye dayanilarak
35 yil iginde diinya niifusunun 9 milyara
ulasacagi kanisina variliyor.

2050'DE EN Y{UKSEK NiFUsA
SAHIP UILKE HiNDISTAN OLACAK

Bununla beraber en fazla ntfusun 1.7

milyarla Hindistan’da olacag: tahmin ediliyor.
Hindistan, niifusu 10 yil i¢inde 1.4 milyara
ulagacak Cin’den daha fazla nifusa sahip
olacak, fakat Cin’in ntfusu zaman gectikce
azalmaya baglayacak. Asya, 2050 yihnda
diinya ntfusunun yarisindan fazlasmm
yagayacagl bir kita konumunda olacak. Afrika
ise sik yerlesime sahip Avrupa’dan tig kat
fazla niifusa sahip olacak.

2050l yillarda diinya nifusunun yiizde
70’lik kismi sehirlerde yasayacak ve diinyada,
nifusu 10 milyonun tizerinde olan 40’tan
fazla mega sehir olacak. Bugiin 28 olan
diinya yas ortalamast 2050 yilinda 38’e kadar
yiikselecek. Bununla beraber ortalama insan
6mri 70 yagin Gstiine ¢ikacak. Teknolojik
geligmeler sayesinde bugiiniin en zengin ve
en fakir tilkeleri arasmdaki ugurum azalacak.
Afrika tlkelerinde ve Asya’da ortalama

gelir ve alim giicti diger dunya tlkelerine
gore daha fazla olacak. Bunun sayesinde

de gelismekte olan iilkelerle Bati arasindaki
hayat standartlar1 birbirine yaklagacak.
Tibbin gelismesiyle beraber saghk hizmetleri
gtiniimiizdeki gibi olmayacak. Sirketler yeni
teknolojiler tireterek saghk hizmetlerinin
daha ucuz ve ulagilabilir olmasim saglayacak.

SOYU TUKENEN TURLER GERi DONECEK

Kitaba gére, biyoloji, kimya biliminden cok daha 6nemli bir konuma
gelecek. Biyoloji, nanobilim ve bilisimle birleserek bugtin aklimiza
bile gelmeyecek kesifler getirecek. Biiytik ihtimalle 2050 yilinda soyu
titkenmis bitki ve hayvanlar tekrar hayata déndiiriilebilecek, diinyanin
cok derinlerinde yasadigi dustiniilen yeni bakteriler bulunacak.

BIREYLERIN 6ZGURLUGU DOGU'DA
ARTARKEN BATI'DA AZALACAK

Politik acidan da buytk degisimler bekleniyor. Gazetecilerin 6ngorisiine
gore Bati tlkeleri bireylerin 6zgurlugi konusunda birkac basamak
gerileyecek. Diger taraftan Afrika, Orta Dogu, Glineydogu Asya ve Latin
Amerika'da bireylerin 6zgurligi biyuk dlctide artacak. Diistince 6zgurligu
ve kamu faaliyetleri konusunda gtinimiizde geri kalmis olarak bildigimiz

tlkeler ciddi bir ilerleme siireci gecirecek.

yilinda dunya
nasil olacak e

The Economist dergisinin 20 yazarinin hazirladigi

"Megachange: The World in 2050" adli kitap, bundan 35 yil sonra diinyanin nasil
bir hal alacagina dair 6ngoriler sunuyor. Kitaptaki tahminlere gore, kadinlarla
erkekler arasindaki esitsizlikler azalacak. Ev islerini robotlar yapacak,
blyk sirketlerin yonetim kurullarinin yarisini kadinlar olusturacak.

Bireylerin 6zgiirligi doguda artarken batida azalacak.

Uzay bilimleriyle ilgili
baska gezegenlere
yerlesim gibi cok
biiyiik yenilikler,
degisiklikler
beklememek gerek.
2050'de bilim sadece
tek bir temel soruya
odaklanacak: Diinyada
yasam nasl| olustu?
Bununla beraber,
buyuk ihtimalle 2050
yilina kadar uzayda
farkli yasam sekilleri
oldugu kesfedilecek.
Bunlar muhtemelen
basit organizmalar
olacak, fakat

yalniz olmadigimiz
kanitlanmis olacak.

Insanlarin genetik kodlarmin ¢ozilmeye
baglanmasi sayesinde 6limctl hastaliklara
care olacak yeni metotlar bulunacak.
Giintimiizde milyonlarin canimi alan 6liimetil
hastaliklar ya bitmis olacak ya da bitme
noktasma gelecek. Bu, tagima sirasinda soguk
tutulmak zorunda olmayan agilar sayesinde
bagarilacak. Bu sayede agilar daha rahat
yayilabilecek ve diinyanin en kuytu kdselerine
dahi ulagabilecek. HIV élimcullik olmaktan
cikacak ve kroniklesecek, biiytik ihtimalle
HIV viriisiniin yayilmasin engelleyecek ast
da bulunmus olacak.

KADINLAR ERKEKLERLE ESiT
KONUMA GELECEK

Saglik sektort geligirken kadinin diinyadaki
konumu da gelisecek. Bugtin, kadinlarin
toplumdaki konumu

Bati’da bile kétii durumda.

Global élgekte bakildiginda
parlamentolardaki

temsilcilerin ytizde 20’sinden

daha az1 kadin. ABD’de

ise durum ortalamadan

da vahim, kongrelerde

bulunan kadin temsilci orani sadece ytzde
17. Bununla beraber, kadinlar kanun éniinde
esit, fakat kazanclari yaptiklar ige gére
erkeklerle esit degil.

Bunlarm hepsi 2050 yilinda degismis olacak.
Sadece kadinlarin esitligini kabul ederek de
degil, gelisen teknoloji sayesinde ev igleriyle
ugragilmasinin tamamen gereksiz bir hale
gelmesinin de bunda etkisi bityiik olacak. Bu
isleri yitksek donanimli robotlar yapacak.
2050 yilinda biryiik dl¢tide zengin tilkelerdeki
biiytik sirketlerin yonetim kurullarmin yarist
kadinlardan olusacak.

2050 yihnda insan iliskileri, insanlar
arasindaki iletigim ve baglilik da
guniimiizdekinden farkli olacak. Su anda
Facebook 1.44 milyar kullaniciya sahip,

35 yil sonraysa diinya niifusunun yarisinin
sosyal bir agda hesabmin olmas: bekleniyor.
Bununla beraber, insanlarm aligkanliklar: ve
kigisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet veren
cok sayida bilgisayar servisi ortaya ¢tkmaya
baslayacak. Bu sayede kisisel hesaplarin ele
gegirilme riski giinlimiize nazaran ¢ok daha
az olacak.

'ORTAK KiTLE iSTIHBARATI'
GELISIP YAYGINLASACAK

Gelecek yillarda sosyal aglart kullanan
kusaklarin arasindaki fark da azalacak.
Bugiin 60 yagin tizerindeki sosyal ag kullanict
ortalamasi ytzde 10’ken, 2050 yilinda

cok daha fazla olacak. Ciok sayida bilginin
bulutlar igine saklanmasi gibi teknolojideki

biiytik gelisimler ve internetin fazla
yayginlasmasi kullanicilara evde iste, cepte ve
bilgisayarda bilgilerine ulagim imkani veriyor.
Bu da “ortak kitle istihbarat1” denilen yeni
bir oluyuma zemin hazirhyor, giinimiizde
ylz binlerce insanin Wikipedia’da bildigi

ve uzman oldugu alanlarla ilgili bilgilerini
paylagmast da bunun bir 6rnegi.

2050 yilinda durum bundan ¢ok daha
gelismis ve yaygin olacak. Yiiz binlerce insan
ortak kitle istthbarati sayesinde bir¢ok verinin
ulagilabilir olmasim saglayacak. Internet ise
marketing ve fikirlerin kolayhkla paylagiimast
sayesinde diinya politikasmin gekillenmesinde
biiytik bir yere sahip olacak.

Uretim ve ekonomi konusunda da bizi
simdikinden daha biiytik bir kiiresellesme
bekliyor. Diinyanin 6nde gelen iktisatcilarma
gore su anda diinya ekonomisi sanildig1 kadar
biiytik degil. Giiniimiizdeki durum icin yar
kiiresellesme de denilebilir. Ama bu durum
yakinda degisecek. “Giintimiizde tlkeler
gecmistekine gore daha 6zgur, ticaret daha
gliclii, anlagmalar ise daha biiyiik istikrar
sunuyor” diyen The Economist yazarlari bir
de 6ngoriide bulunuyor: “Diinya 35 yil sonra
daha parlak ve daha pozitif olacak. Bireyler
daha zengin, daha saglikh, daha bagh, daha
yenilikci ve daha verimli olacak. 2050°y1
beklemek giizel olacak.”
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Yeni riskler sigortaciligi

nasil etkileyecek?

Swiss Re'nin yeni
SONAR raporuna gore,
ontimizdeki yillarda
sektorl tehdit edecek
riskler arasinda anti
kiiresellesme, dogal
felaketler ve internetin
yogun kullaniimasinin
doguracagi glvenlik
aciklari bulunuyor.

Giiniimiizde yasanan sel, kasirga,
kar firtinasi ve volkanik patlamalar
halen yeterince dikkate alinmiyor.
Bu dogal felaketler diinya
ekonomisi ve sigorta endiistrisine
ileride daha da pahaliya
patlayabilir.

C/‘Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

Giinlimiizde, teknolojinin gelismesi, kiiresel
olaylar ve beklenmedik doga olaylar: sektorii
oldukga etkileyebilecek unsurlarin baginda
geliyor. Ortaya cikacak risklerin stirekli
degismesinden otiirii, yeni riskleri ve etkilerini
saptamak gittik¢e zorlagtyor. Bu ytizden de
meydana gelecek risklerin hangi is sektérlerine
ne sekilde darbe vuracagr tahmin edilemiyor.
Degisen risk ortamindaki asil belirleyici

6geler yeni sosyopolitik, teknolojik ve ¢evresel
gelismeler ve bunlar arasmdaki artan baghlik
olacak.

Siirekli degisen riskler, sigorta sektoriint de
yeni sorunlarla kargi kargiya birakabilir.

Swiss Re, ontimiizdeki yillarda beklenen riskleri
ve sigorta sektoriine olas etkilerini su sekilde
siraliyor:

SUPER AFETLER

Dogal felaketler arttik¢a ekonomi i¢in
olusturduklar tehdit de bityiiyor. Bu durum
toplumda ve ¢evrede 6nemli kayiplara neden
oluyor. 1997 - 2006 yillart arasinda ABD’de
yaganan agir1 sel ve yogun kar yagist sonucunda
hayatin1 kaybeden 1 milyon kigi buna érnek
olarak gosterilebilir. Fakat glintimiizde yaganan
sel, kar firtinasi ve volkanik patlamalar halen
yeterince dikkate alinmiyor. Amerika Birlesik
Devletleri Jeoloji Aragtirmalart Kurumu’nun
yaptig1 aragtirmaya gore, ABD’de yaganacak
muhtemel bir kar firtinasinda 400 milyar
dolarlik hasar meydana gelebilir ve bu durum
20-30 milyar dolarlik sigortah hasara neden
olabilir. Bu rakamlar Kaliforniya'da yaganmasi
beklenen biyiik depremden ¢ok daha maliyetli
olacak gibi goziikiiyor. Biiytk seller ve volkanik
patlamalar da 6nemli hasarlar ve biiyiik
ekonomik kayiplara neden olabilir.

ANTI KURESELLESME

Son yillarda Orta Dogu, Dogu Avrupa ve
Dogu Asya’da meydana gelen siyasi gatigmalar
gittikge artti. Meydana gelen yaptirimlar ve
diger miidahaleci politik araglar sermaye
akiginda, ticarette ve uluslararasi dolasimda
durgunluklara neden oldu.

Ayni zamanda, ekonomik sikintilar popiilist

ve milliyetci partilerin sicramasina yol acti. Bu
durum ileride daha korumaci diizenlemelerin
ve kanunlarm ortaya ¢ikma tehlikesini
artiracak. Ornegin, Avrupa’da Iskocya ve
Katalonya gibi topraklarm tilkelerinden
ayrilmasia neden olacak ve Avrupa Birligi gibi
entegrasyon projeleri zayiflayacak. Ekonomi
ve yatiimlardaki olumsuz gidis, sigorta prim
uretiminde diigiise neden olacak.

ONLEYicCi BAKIM

Teknolojinin geligimi ve internet kullaniminin
yukselise gecmesiyle birlikte elektronik
cithazlarin kullanimi artig gosteriyor. Binalar
da elektronik giivenliklerle donatihyor. Tleride
sensorlerle donatilmig cithazlar sayesinde
aletlerin bozulabilme riski tespit edilip, erken
6nlemler almabilecek. Boylelikle ev aletlerinin
yetersiz ve stnirli bakimi beklenmedik kazalara
baglt miilk kayiplarim ortadan kaldiracak.
Gelistirilmis gtivenlik ve daha bakimlh
makineler ortaya ¢ikacak, boylelikle bina ve
igyeri hasarlari azalacak. Bu durum ise uzun
vadede hayat digi ve sorumluluk sigortast
talebini azaltacak.

KONTROL EDILEMEYEN YANGINLAR
Lloyds’a gore, 2002 ve 2011 arasmnda ABD’de
meydana gelen yanginlar toplam 7.9 milyar
dolarlik kayba neden oldu. Yangmlarin

ylzde 90’1 insan kaynakliyken, kalan ytzde
10’una yildirm ve lavlar neden oldu. Orman
yanginlarimin sikhgi ve biyiikligiine gore
prim gelirleri ve tazminatlar arasmdaki denge
bozulabilir.

Biiyiik yangilardan kaynaklanan thmaller
kaza teminati kapsaminda elektrik hatlarmm

bakiminin yetersiz yapilmasi gibi 6nemli etkiler
dogurabilir.

iNTERNET KULLANIMINDAN KAYNAKLANABILECEK SORUNLAR

2025 yilina kadar, dort kisilik bir ailenin fertleri birbirine bagh 100 farkh cihazla giinlik temas
halinde olacak. Boylelikle bir gtinde yaklagik 3 bin ila 5 bin baglantil birime baglanilabilecek.
En 6nemli bilgi kaynag haline gelecek olan ‘Big Data’ ile birlikte kisisel bilgilere rahatlikla

ulagilabilecek ve artan bu baglantilarla birlikte ag ve veri givenligiyle ilgili sorunlarda artig
gozlenecek. Sistemdeki kayitlar ve kigisel bilgiler, bilgisayar korsanlari ve bu bilgileri kétii amag

icin kullanacak olan suglularin eline gececek.

SALGIN HASTALIKLARIN
ARTISI VE ANTIBIYOTIGIN
DEZAVANTAIJI

Viriislerin hizla yayilmas: ve
bireylerin antibiyotige bagigiklik
kazanmasiyla birlikte sigorta
penetrasyonunun yiksek oldugu
Kuzey Amerika, Japonya, Avrupa
gibi bolgelerde virtsten kaynaklanan
tibbi tedavi ya da hayat sigortast
6demelerini etkilemesi bekleniyor.
Kosullara kargi direncli olan ve
kolayhkla treyerek ¢ogalan viriisler,
salgin hastahiklarin artigtyla birlikte
diinyada gittik¢e yayginhk gosteriyor.
Bununla birlikte antibiyotik direnci
hem insan hem de hayvan saghg
icin diinyada bilinen en 6nemli
sorunlardan biri olarak kabul
ediliyor. Bu sorun antibiyotiklerin
agurt kullamm sonucunda yaganiyor.
Bilim adamlari ise bilingsiz ve

cok stk kullanilan antibiyotiklerin
bundan sonraki hastalik siireclerinde
virtslerin azalmasinda etkist
olmayacagin s6yliiyor. Bu noktada
bundan antibiyotiklerin virtsleri yok
etmede etkisi olmayacagi gibi, ileride
karsilagilacak daha biiyiik salginlarda
ilaclarin iyilestirici 6zellikleri ortadan
kalkmus olacak.

1967 yihinda diinyada viriisten
6lenlerin sayist 3.5 milyonken,

2010 yilinda bu rakam 7 milyona
ulagarak antibiyotiklerin gittik¢e
azalan faydasini ortaya koyuyor.
2013 yilinda ise ABD’de viicudu
antibiyotige direng gésteremedigi icin
yaklagtk 23 bin kigi hayatim kaybetd.
Diuinyadaki kamu otoriteleri

bu tehdidi fark ettiginden beri,
hitkiimetler antibiyotikle savasmak
i¢in yeni stratejiler ve yonergeler

ortaya koydu.

Fakat bu mevzuatlar beklenenden
daha ters etki dogurabilir. Zira
antibiyotik ilaglarm kar marji
olmamasi sebebiyle bu yasal degisim
ila¢ firmalar ve kamu otoriteleri
arasinda problem yaratabilir.
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Sigortayeri

Sigortayeri.com’dan trafik ve kasko

sigortasinda 1 dakikada 8 ayri teklif

TRAFIK
223344556
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§¥gortayeri

Sigorta sektorinde yenilikci uygulamalarin
lideri Sigortayeri.com, Trafik ve

Kasko sigortalarmda da fark yaratiyor.
Sigortayeri’nin 3950 hattina TC Kimlik
No’sunu ve plaka numarasini kisa mesaj
olarak gonderenler, hem trafik ve/veya kasko
sigortalarmim vadesinin gelip gelmedigini
6greniyor, hem de vadest gelmigse tam 60
saniye igerisinde 8 ayri teklifle kargilagiyor.
Sektoriin 6nde gelen sigorta firmalarinm
riinlerini kigilerin ihtiyaglaria gore
secmesini ve karsilastirmali olarak sigortalara
ulagmasini saglayan Sigortayeri, Trafik ve
Kasko sigortast yaptirmak isteyenlere en kisa
siirede en genis secenegi sunuyor.
Sigortayeri'nin 3950 kisa mesaj hattina,
Thrkiye Cumhuriyeti Kimlik No’larim

ve plaka numaralarini bogluk birakarak
gonderen miisteriler, fiyat olarak en uygun
trafik ve/veya kasko sigortas: tekliflerine,
sadece 60 saniyede ve yine kisa mesaj olarak
ulagtyor.

Sigortayeri, kisa mesaj génderen musterinin
sigortasinin vadesi geldiyse, sadece 1 dakika
icerisinde 8 ayr teklif sunarken, eger
miigterinin vadesi gelmediyse de bilgilerini
otomatik vade havuzuna aktariyor ve vade
tarihi geldiginde musteri polige yenilemek
icin ¢agr1 merkezi tarafindan aranarak yine
kendisine en uygun teklifler sunuluyor. Bu
yolla sigorta yapan musteriler ayrica T'TNet,
Shell, Lukoil gibi firmalardan hediyeler

ve THY Miles&Smiles’dan bonus miller
kazaniyor.

Sigortayeri

ile trafik ve kasko
sigortasi teklifi almak
icin 3950'ye bir kisa
mesaj atmaniz yeterli.
60 saniyede 8 ayri
teklif mesaj olarak
telefonunuza iletiliyor,
hizli ve kolay sistemiyle
kullaniciya en iyi fiyat
sunuluyor.

6 KAT BONUS MiL SIGORTAYERINDEN
tatil yerini se¢mek sizden!

06/15 13.130.8061.00

\\w | omsnamunes ; WWV'V sigortayeri.com @
= sigortayeri | Miles&Smiles B

B 0o | 4441050

Bu kampanya, 31.12.2015 tarihine kadar gecerlidir. Kampanya dahilinde Seyahat Sigortasi'na 6zel 1 TL'lik harcama 6 Mil'e, Seyahat Sigortasi disindaki tim sigorta trlnlerinde 1 TL'lik
harcama 1 Mil’e esit olacaktir. Sigortayeri satis kanallari araciligiyla yapilacak tim islemlerde Miles&Smiles kartina Mil yiklenebilecektir. Kampanyaya katilan herkes, kampanya
sartlarini kabul etmis sayilacaktir. Sigortayeri'nin diger kampanyalari ile birlestirilemez. Her lyenin yalnizca bir kampanya segme hakki bulunmaktadir. Satin alma iglemini dilediginiz
herhangi bir kredi kartiyla yapabilirsiniz. Ayrintili bilgi igin: www.sigortayeri.com
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Sigorta ve Reasirans Brokerleri Dernegi Baskani Mehmet Geng:

Mehmet Gencg
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Yeni yonetmelik brokerleri

ciddi bir sekilde etkileyecek

Yeni Sigorta ve
Reaslirans Brokerleri
Yonetmeligi'ndeki
O0zsermaye
degisikliklerinin brokerleri
zorlayacagini sdyleyen
Mehmet Genc, getirilen
sermaye sartlarinin
uluslararasi brokerlerin
Turkiye pazarindan
cekilmesine sebep
olabilecegini belirtti.

E/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

DiJITALLESME SEKTORE
KATKI SAGLIYOR

"Bircok sektérde 6nemli bir

satis kanali olan internetin,

sigorta satisinda da aktif olarak
kullaniimasinin 6zellikle orta ve
uzun vadede biiyiimeye olumlu
katki saglayacagini diistintiyorum.
Dijital gelismeler sayesinde
geleneksel miisteri profili, farkl
kanallari ayni anda kullanan, dijital
ortamdan arastirma yapan, fiyat
karsilastirmasi yaparak istedigi
urind istedigi yerden satin alan
miisteri profiline dontstyor.
Glntmiizde teknoloji odakli kusagin
artik satis kanali olarak dijital
mecralari yogunlukla kullanmaya
basladigini gérmekteyiz. Bu miisteri
profilini yakalamak isteyen sigorta
sektorintn, satin alma strecleri

ve sonrasi hizmetler icin dijital
kanallarini iyilestirme konusunda
yogun bir yatirim siirecine girdigini
s6yleyebiliriz. Sirket olarak bizim de
bu alanda proje ve yatirmlarimiz
devam etmektedir. Sigorta
sektoriiniin gelecegdini oldukca
olumlu gériiyoruz."

Hazine Miustesarhiginin hazirladigr Sigorta
ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi,
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirlige
girdi. Yeni yaymlanan yonetmelik

ile sigorta ve reastirans brokerlerin ig
suireclerine pek cok degisiklik geliyor.
Yonetmelik, brokerlik faaliyetlerinin
gergevesi ile bu faaliyetlere iligkin temel
ilkeleri diizenliyor. Yonetmelige gore,
brokerlik faaliyetinde bulunacak gercgek
kisilerin Ttrkiye’de yerlesik olmast,
medeni haklart kullanma ehliyetine

sahip olmasi, kasten iglenen bir suctan
dolay1 affa ugramig olsalar dahi 5 yildan

fazla hapis veya sigortacihk mevzuatina
aykir1 hareketlerinden dolay: hapis veya
birden fazla adli para cezasina mahkum
edilmemis olmasi gerekecek. Brokerlik
faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin
merkezlerinin Turkiye’de bulunmasi,
anonim veya limited sirket seklinde
kurulmus olmasi, asgari 6denmis sermaye
sartini yerine getirmig olmasi gerekiyor.
Yurtdiginda kurulu brokerler, Tturkiye’de
ancak sube a¢mak suretiyle faaliyette
bulunabilecek. Tiizel kisi brokerler

i¢in asgari 6denmis sermaye miktar:

sirket tirtine gére Gumriik ve Ticaret
Bakanhginca belirlenen tutardan az
olmamak kaydiyla 250 bin lira, faaliyette
bulunulacak her bir ruhsat igin de ilave

50 bin lira olacak. Aynm zamanda en ¢ok
tartislan maddelerden biri de faaliyette
bulunan brokerlerin vadesi tizerinden stire
gecmis olan muaccel borglar icin ayrilmasi
gereken 6zsermaye miktarlari. Yonetmelik
ile vadest tizerinden 1 ile 30 giin arasinda
giin gegmig muaccel borglar igin 0.25,

31 ile 60 gtin arasindaki bor¢lar icin 0.5,
vadesi 61 giin ile 1 yil arasindaki borglar
i¢in 0.8 ve 1 yildan fazla gegmis borglar
icin 1 katsayzsi ile carpiliyor ve 6zsermaye
bu tutardan daha az olamuyor. Tlgili
mevzuat hitkiimlerine aykiri davrandigy,
mevzuatta aramlan gartlardan en az birini
kaybettigi, ongoriilen sartlar: saglamadigt
tespit edilen brokerler, miistesarlik¢a
uyarilacak. Uyarinin ardindan ilgili
brokerin durumu hakkinda yapilan
degerlendirme neticesinde, brokerin

aracihik faaliyeti mustesarlikca 6 aya
kadar gecici olarak durdurulabilecek veya
ruhsatlari iptal edilebilecek. Brokerin
faaliyetin durdurulmas: halinde yeniden
baglama tarihinden itibaren 1 yilda
mevzuata aykirt davranmasi halinde
ruhsatlart sonlandirilacak. Brokerler, 1 yil
icinde bu yonetmelige uygun hale gelmek
durumunda.

HAZINE SERMAYE MIKTARINI
OTOMATIGE BAGLADI

Yeni yonetmeligi degerlendiren Sigorta

ve Reastirans Brokerleri Dernegi Bagkam
Mehmet Geng, yeni yonetmeligin
brokerleri ciddi bir sekilde etkileyecegini
ifade etti. Yeni yonetmelikte, bir 6ncekine
gore en temel farklihgin 6zsermaye
yapisinin sekillendirilmesi ile ilgili gelen
kriter degisiklikleri oldugunu belirten Geng,
“Bu yonetmeligin brokerleri etkileyecegi bir
gercek. Bunu aciklamak i¢in 6zsermayenin
artigtyla ilgili birinci adimi, daha 6nce
broker sirketini kurarken ana sermaye
olarak 100 bin lira konuluyordu, simdi

ise bu miktar 200 bin lira oldu. Ruhsat
bagmna 6denen sermaye 25 bin liradan 50
bin liraya ¢ikti. Simdi, yeni yonetmelik

ile brokerin ti¢ tane ruhsati varsa 75 bin
lira yerine 150 bin lira 6deyecek. Bu
yonetmelikteki bir diger degisiklik ise

sube bagma konulan sermaye miktari.
Ticaret kanununda bu zaten zorunlu. Bu
brokerlerin sermaye yapisini gliglendiren
bir uygulama. Biraz fazla oldu ama Hazine
bayle takdir etti bunu” diye konugtu. Asil
6nemli konunun ikinci kriter oldugunu
soyleyen Geng sozlerine soyle devam

etti: “Ikinci kriter faaliyet gelirlerinizin
yiizde 10’unu esas alacaksimiz gorigtiydii.
Her yil bu sermaye yapisint Hazine
Miistegarhigr artiramayacagi i¢in otomatige
bagladi. Yani geliriniz, komisyonlarimiz,
danigmanhklarimizdan gelen gelirleriniz
toplami eger yilda 10 milyonu buluyorsa
yuzde 10’u olarak bu miktar 1 milyon

lira oluyor. Burada limitler yiikseldi ama
uygulamalar subenin diginda ayn1.”

YAZILI ACIKLAMA

YETERINCE ACIK DEGIL

Mehmet Geng, en 6nemli degisikligin
miisteri borg¢lariim muacceliyet
kazanmastyla beraber gecen strelere
getirilen katsayiyla ele alinan sermaye
artigt oldugunu soyledi. Yazih aciklamanin
agik ve secik olmadigr ve agiklamaya
mubhtag bir anlayis getirdigi icin Hazine
Miistesarhigr’nin sozIi olarak verdigi bilgi
¢ergevesinde agiklama yapacagini séyleyen
Geng, “Eger tahsil edilemeyen gelirlerin
toplamu 30 giinden sonra muacceliyet
kazandigindan dolayi, bundan sonraki stire
icin 1 ile 30 giin arasmda toplanamayan
paranin 0.25 ile ¢arpilmasi, 30 - 90 giin
arasinda 0.50 ve devamun ile ¢arpilmasi

ve sermayede gosterilmesi gerekiyor. Bir
brokerin ortalama kazanci ytizde 10 olsa,
geciken borg yiiziinden 6zsermayeye ylize

25 bir katks isteniyor. Bu zor anlagilacak
bir konu. Siz zaten brokere ytikliice

bir sermaye sart1 getiriyorsunuz, bir de
piyasadaki borclar nedeniyle ek sermaye
talebinde bulunuyorsunuz.” Degisikligin
uygulamasini izah eden Geng, “Diyelim ki,
piyasadaki borg yitk 60 giinii gecsin ve 2
milyon lira civarinda olsun. Bunun yiizde
50t 1 milyon lira eder. Sizin sermayeniz
faaliyet gelirlerinden dolay: 10 milyonda
yiizde 10, yani 1 milyon ise baga bag bir
ilaveye gerek yok. Ancak alacaginiz rakam
gecikmis 3 milyon liraysa, yiizde 50’si

60 giinii gegmisse, bu da 1.5 milyon. O
zaman 500 bin lira agik ¢ikiyor ve bunu
6zsermayeye eklemek gerekiyor. Yani
burada brokerin uzamg olan vadelerin
alinamadig takdirde, policelerin iptaline
zamaninda gitmesi lazim. Hazine bizden
bunu istiyor” dedi.

DFIZENLEM_E ULUSLARA.RAS|
SIRKETLERIN DE ALEYHINE

Buradaki en can alic1 sorunun yurtdist
galigmalar1 yapan, kurumsal ya da
sermayesi diigiik brokerlerle ilgili
oldugunu aktaran Geng, konu hakkinda
sunlart dile getirdi: “Ozellikle yurtdisi
galigmalar yapan biiytk brokerlerin
frontik yapilarinin isleri yurtdigindan 7 ay
sonra geliyor. Bu poligelerin ise 7 ay sonra
birikmig miktar1 ¢ok yiiksek ve bunun
tahsilati cok uzun zaman aliyor. Otomatik
olarak bu brokerlerin 6zsermayelerinin
70-80 milyon lira civarinda olmas:
gerekiyor. Bu durumda kendi sigorta
sirketlerini kursalar daha iyi. Boyle bir sey
gerceklesemeyecegine gore uluslararast
brokerleri ¢ok etkileyen bir karar.
Sermayesi diigiik brokerleri ve kurumsal
galigan brokerleri ¢ok etkileyecek. Bireysel
cahiganlar kredi kart1 ile tahsilat yaptigi i¢in
onlari ¢ok etkilemeyebilir. Ama digerlerini
¢ok ciddi olarak etkiler ve uluslararast
sirketlerin Ttrkiye’yi terk etmesine neden
olabilir.”” Boyle bir maddeye neden ihtiyag
duyuldugunu agiklayan Geng, “Bunun
nedeni sigorta sirketlerinin talebidir.
Sigorta sirketleri 60 ginii gecene, tahsilat
zorlugu yaganan rakamlara bir kargihk
ayirtyor. Bu kargihgr da brokerlerle
paylagmak istiyor. Sunu da unutmamak
lazim ki, brokerler bir tiretici, sermayedar
degil, bir aract kurumdur. Aract kurumlara
bu kadar sermaye yiikii getirmek dogru
degil” diye konustu. Sigorta ve Reastrans
Brokerleri Dernegi Bagkant Mehmet
Geng, uluslararas: sirketler ve sermayesi
dustk sirketler bu konuda zorlanirsa
yonetmeligin bu maddest i¢in hem iptal
davasi, hem de yonetmeligi durdurma
davast acilabilecegini, biiytik bir ihtimalle
de bdyle bir sonuca gidilecegini séyledi.
Geng, “Ancak biz Hazine Miistesarhigi'nin
bir adim atmasini bekliyoruz. Ama bunun
stiresi stnirh. Burada ayni1 zamanda anlagihr
ve uygulanabilir bir sermaye artigt olmasi
lazim. Su an sikintith olan konu bu” diye
konustu.
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Miltas Tenis Turnuvasi'nin galipleri
Ugur Giilen ve Macit Bal

Willis
|

4

Macit Bal ve Frederick Schoneich.

Milli Reastirans tarafindan
diizenlenen gelencksel
‘Uluslararas Sigortacilar
Tenis Turnuvas’'nin
29’uncusu, 5-7 Haziran
tarihleri arasinda Miltag
Suadiye Spor Tesisleri’'nde
gerceklesti. Ug giin siiren
turnuvaya 8 farkli grup
altinda yarisan 4 cift olmak
tizere toplam 64 yarigmaci
katildi. Yabanci sigortacilarn
da ilgi gosterdigi turnuvada,
Aksigorta Genel Mudri

Ugur Giilen ile Anadolu
Sigorta Acente ve Kanal
Yonetimi Midiirtd Macit
Bal, finalde rakiplerini
gecerek sampiyon oldu.
Macit Bal-Ugur Giilen cifti,
finalde Muzaffer Aktas ve
Frederick Schoneich ikilisini
yenerek kupaya ulagti.
Ugur Giilen ile Macit Bal’a
sampiyonluk getiren final
magct 3-6 ve 6-3’liik setlerle
1-1 sonuglanirken, 10-4’lik
tie-break sonucu belirledi.

Katilim Emeklilik'ten kritik hastaliklara dzel sigorta

Katim esash BES ve hayat sigortasi
trtnlerini birlikte sunan Katthm
Emeklilik, her yil dilnyada 6lum
sebeplerinin en yiiksek seviyelerde
oldugu, tedavisi pahali olan ve uzun
suren kalp krizi, inme ve kansere kars:
bireyleri koruma altina aliyor. Katihm
Emeklilik Genel Midurligi'nden
yapilan aciklamaya gore, belirtilen
kritik hastaliklar durumunda
sigortalilar, herhangi bir hastane
faturas: gerekmeden, 6denen toplu
para ile tedavi masraflarimi veya diger
giderlerini teminat limitleri dahilinde
kargilayabiliyor.

Ben ilk yazarlar yemegi yazisini, ¢ok
yillar 6nce, “Uzunya’dan kisa notlar...”
diye yazmigtim. Aradan kag yil gecti
hatirlamiyorum, ama yillar sonra size
yine Uzunya’da yedigimiz yemekten kisa
notlar aktaracagim.

Uzunya, Karadeniz kiyisinda bir

plaj ve sahildeki balik lokantasindan
oluguyor. Isletmeciler cevreye biraz da
miistemilat eklemis, ama plaji isletmek
oldukca zahmetli. Ciinkti Karadeniz’den
esen her poyraz plaji yosuna boguyor.
Nitekim, bizim yemek yedigimiz giin

de kiyida hummali bir yosun temizleme

UICRETSIZ ASISTANS HIZMETi
Kritik Hastahklar Sigortasindan 18-65
yas arast tim bireyler yararlanabiliyor.

Bu yil yazi, Demircikdy Uzunya'da karsiladik...

galigmasi stiriiyordu... Yemek yedigimiz
gtin Uzunya’da hava rizgarlydi, ama
glines ruzgarn etkisini kirtyordu.
Uzunya’da yedigimiz yemekte ekipte
6nemli eksikler vardi. Seyahatte olan
Mehmet Aydogdu’nun yani sira
Timugin Alpay, Mehmet Muratoglu

ve son anda bir toplantisi gikan Okan
Utkueri yemege katilamadi. Uzunya’nin
yolu uzun oldugundan, Metin Oztiirk
de yemege konuk davet etmemisti.

Hal béyle olunca; on arkadag bag baga
kaldik, ama buna ragmen oldukea keyifli
bir giin gecirdik.

Katihm Emeklilik Kritik Hastaliklar
Sigortast yaptirmak i¢in herhangi bir
Kuveyt Tiirk Katthm Bankas: subesine
bagvurmak yeterli. Ayrica sigortahlara
primlerini 6zel taksitlendirmelerle
6deme imkani sunuluyor. Katihm
Emeklilik, kritik hastahklar sigortast
kapsaminda tibbi bilgi ve danigmanlik,
tibbi nakil kara ambulansi, hava
ambulansi ile nakil organizasyonu,
konusunda uzman doktor

ve hemgire génderim organizasyonu
ve ikincil tibbi goriis organizasyonu
gibi licretsiz asistans hizmetleri de
bulunuyor.

SEKTORDEN

il sigortact

EGM Yonetim Kurulu
Baskani Cemal

Kismir oldu

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)’nin
Yonetim Kurulu toplantisinda alinan
karar dogrultusunda BNP Paribas
Cardif Turkiye CEO’su Cemal Kigmir
yeni Yoénetim Kurulu
Bagkani secildi.
Kigmir, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin
cat1 kurulugu olan
EGM’de iki yil boyunca
gorevini siirdurecek.
Kigmir konuyla ilgili;
“EGM’nin yeni
donem Yonetim Kurulu Bagkani olarak

secilmekten dolayr mutluluk duyuyorum.
Onceki donem baskani Deniz
Yurtseven’den bayragi devralip titizlikle
¢alismalarimiza devam edecegiz” dedi.

Ergo Tiirkiye'de
yeni atama

ERGO Tirkiye Pazarlama Direktorlagi
gorevine Mehmet Sengiin atand. I
hayatina 1999 yilinda baglayip, Tiirkiye
ve yurtdiginda st
diizey pazarlama
pozisyonlarida
tecriibesi olan Mehmet
Sengiin 1 Haziran
2015 itibaryla
ERGO Tiirkiye’de
yeni gorevine bagladi.
Mehmet Sengiin
Istanbul Teknik Universitesi Igletme
Mihendisligi Bélimii'nden mezun olup,

Mehmet Sengiin

yuksek lisansim 1998 yihinda Louisiana
State Universitesi’nde tamamladi.

Yillarin nitktedam David Agabey,
Karadeniz’in poyrazina kars: sarap
yerine biray tercih eden Erhan Dumanh
ve 64. yagin mutlulugunu yasayan

Faruk Kaptan yine ¢ok formdaydh.
Yemek bahanesiyle igi kiran Ali Eril ve
ona eklenen Feyza Kirmizi da devreye
girince yemek herkes icin bir tatil haline
geldi. Biz de béyle bir tatil gtiniinde,
yazi1 Demircikéy Uzunya’da karsiladik.
Mesaiye dénenler sadece Metin Oztiirk,
Birant Yildiz ve 6grencilerine final sinavi
yapacak olan Faruk Omriiuzak oldu. ..
(M. Emin Ozcan)
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AXA SIGORTA'nin yil icinde belirli performans kriterlerinde
basarili olan acenteleri icin diizenledigi Il Birincileri Toplantisi,
25-27 Mayis tarihleri arasinda son yillarin en dikkat ceken
kultlr sanat ve turizm sehri Eskisehir'de gerceklestirildi.

Bu yil dokuzuncusu diizenlenen toplantida AXA SIGORTA
Ust Yénetimi ile bir araya gelerek birbirinden keyifli tic giin
geciren il Birincisi acenteler organizasyondan biiyiik keyif

AXA Sigorta

aldiklarini belirttiler. —

AXA SIGORTA, ‘Il Birincisi
acentelerini Eskisehir'de agirladi

il Birincisi acenteler AXA SIGORTA
CEOQ'su Guillaume Lejeune'iin
konusmasini dikkatle dinlediler.

Acenteler, organizasyonun ilk giiniinde
konakladiklar1 Eskigehir Rixos Otel’deki
6gle yemeginin ardindan gehir turuna
katildilar. Tur boyunca, kentin en buytk
selalesine ev sahipligi yapan, tim sehri
tepeden goren manzarast ile biytileyici
Selale Park ve Ttrkiye’nin ilk yapay
plajina ev sahipligi yapan Kentpark
gezildi. Tirk sanayisinde ¢ok biiyiik 6neme
sahip, Eskisehir’de tiretilen ilk yerli imalat
otomobili olan Devrim Arabasi Tilomsag
Fabrikasi ierisinde ziyaret edildi. Acenteler
daha sonra yerli halkin ve turistlerin tercih
ettigl en 6énemli gezi rotalarindan biri olan
Porsuk Cayi turu yapti.

Aksam yemegi ise Odunpazari’nda
Osmanh dénemi ihtisamini zarafet dolu
modern cizgilerle birlestiren mimarisiyle
birbirinden giizel geleneksel lezzetler
sunan Abact Konak Sofa Restaurant’ta
gerceklesti.

AXA SIGORTA CEO'SU ACENTELERE
SEKTOR( DEGERLENDIRDI

Ikinci giin sabahinda diizenlenen

toplantida ilk olarak, konuk konugmaci
Sunay Akin bilgileri aragtirmaya
dayandirarak olusturmanin 6nemine dikkat
¢eken, acentelerin kigisel gelisimine katki
saglayan paylagimlarda bulundu. AXA
SIGORTA CEO’su Guillaume Lejeune’iin
sektorle ve AXA SIGORTA ile ilgili giincel
konular1 aktardig1 konugmasi acenteler
tarafindan dikkatle dinlendi. Lejeune,
acentelere gelecek yillarda kazanan bir
acente olmak i¢in tavsiyelerde bulundu.
Toplant1 sonrasi tiim 1l Birincileri i¢in 6zel
yaptirilan plaketler acentelere Ust Yonetim
tarafindan takdim edildi ve tim sene
gosterilen bagarinin somut 6rnegi olan bu
anlar ¢ekilen fotograflarla 6limstzlestirildi.
Otelde alinan 6gle yemegi sonrasi gezi
programu, Tirkiye’nin en 6zgiin parklar
arasinda sayilan, icinde restoran ve
kafeleri, Masal Satosu, Uzay Evi, Sualti
Diinyasi, Amfi Tiyatro, Bilim Deney
Merkezi, Korsan Gemisi, gezi ve oyun
alanlar baridiran Sazova Bilim ve

Kultir Park ile baglarken Odunpazari
bolgesi ile devam etti. Eskigehir’in ilk
yerlesim bolgesi olmasinin yani sira, son
zamanlarda yapilan restorasyonlar ile
sehrin en 6nemli turistik noktas: haline
gelen Odunpazari’'nda acenteler, daracik

Sunay Akin acentelerle kisisel gelisim
ile ilgili paylasimlarda bulundu.

=

Kursunlu Cami Kiilliyesi'ndeki musiki dinletisi

sokaklar, ahsap stislemeli bitigik diizenli
cumbal evler ile butyiilii sokaklarda tarihi
bir gezintiye ¢ikt1. Birgok 6nemli insanin
balmumundan yapilmig heykellerinin
bulundugu Balmumu Heykel Miizesi,
Eskisehir’in en dikkat ¢ekici miizelerinden
olan Cagdag Cam Sanatlar1 Miizesi, sehrin
en eski ve tinli camilerinden biri olan
Kursunlu Cami Kiilliyesi gezildi. Eskiden
han olarak kullanilan giiniimuzde ise

el sanatlari ¢argisi olarak hizmet veren,
basta lilletagt olmak tizere Eskigehir’e
6zgl hediyelik egyalariyla tinlii Atlthan El
Sanatlar1 Cargist gorildu.

Aksam ise Porsuk Nehri iizerine kurulu
bir adanin tizerinde, deniz feneriyle
taglandirilmig nezih bir mekan olan ve
Ege esintisini meniisiine tagtyan Gaga
Restaurant’ta eglenceli ve keyifli bir yemek
organizasyonu gergeklestirildi.

Acenteler, ertesi giin kahvalti sonrasi
otellerinden ayrilirken gercgeklestirilen
organizasyonun cok keyifli gectigini ve
hafizalarinda unutulmaz amlar biraktigim
belirttiler.




AXA HAYAT VE EMEKLILIK ten

BES Yildizlari Kuliibi

AXA HAYAT VE EMEKLILIK'in BES Yildizlari Kuliibii toplantisinin ikincisi bu yil Istanbul Point Otel'de
duzenlendi. Toplanti, AXA SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune'tin emeklilik sektérii hakkindaki genel
degerlendirmeleri ile baslarken, AXA SIGORTA baskanlarinin sunumlari ile devam etti.

AXA HAYAT VE EMEKLILIK in
gerceklestirdigi BES Yildizlar: Kuliibu
toplantis1 10-11 Haziran tarihlerinde
Istanbul Point Otel’de yapild. Bu yil
ikincisi diizenlenen toplanti, AXA
SIGORTA CEO’su Guillaume
Lejeune’iin emeklilik sektdrt hakkidaki
genel degerlendirmeleri ile bagladi.
Lejeune, sektort ve AXAy1 fon
buyukligi, sozlesme sayisi, katk: payi,
teknik karlihk agisindan degerlendirirken
bireysel emeklilige ithtiya¢ nedenleri
tizerinde durdu. Diinyadaki emeklilik
fon tutarlar: ve emeklilik fonlarmin
ekonomideki 6neminden de

bahseden Lejeune, emeklilikte yagam
standartlarimi korumak icin Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin akilli bir ¢oziim
olduguna degindi. Lejeune’iin ardindan
s6z alan AXA SIGORTA Direkior ve
Genigletilmis Icra Kurulu iiyesi (Nakit
Yonetimi ve Finansal Yatirnmlar) Hulya
Giilendag sektérde olugan fon tercihleri
ve AXA HAYAT VE EMEKLILIK’in

ozet fon bilgilerini BES Yildizt

AXA SIGORTA CEO'su Guillaume Lejeune
emeklilik sektorii degerlendirmelerini
acentelerle paylasti.

acentelerle paylasti.

AXA SIGORTA Bagkan ve Icra
Kurulu tyesi (Hayat ve Emeklilik)
Olgun Kiintay emeklilik sisteminde yeni
donemde yasanan degisikliklerin, sistemi
yeni diizenlemelere gétiiren etkenlerin,
problemlerin ve yeni yonetmeligin
getirdiklerinin altin ¢izdi. Kuntay,
konugmasimda gelecek doneme ait
beklenti ve gelismelere, emeklilik sistemi
2014 rakam ve istatistikleri ile 2015 yil

sonu beklentilerine yer verdi.

Baskan ve Icra Kurulu yesi (Pazarlama
ve Satig) Isil Akyol ise bagarisiz BES
acentelerinin ortak noktalar: konulu
konugmasimda BES acentelerinin
yapmamas! gerekenlere dikkat ¢ekti.
Kuliibtin kurulugunun 2. yiinda
acenteler i¢in yaptirilan plaketler, sirket
Ust Yénetimi tarafindan BES Yildizi
acentelere sunuldu ve hatira fotograflart
¢ektirildi.

Toplantinin ardindan diizenlenen Tarihi
Pera turunda BES Yildiz1 acenteler 19.
yuzyildan beri Batih bir semt olarak
sekillenen eskinin Pera’si giiniimiiziin
Beyoglu’sunun ara sokaklarmi, ana
caddesini, tarihi apartmanlarini,
hanlarmi, konsolosluklarini, saraylarims,
kiliselerini, diikkanlarimi ve meshur
lokantalarim: rehber egliginde kesfettiler.
Tur sonrasinda Sortie Al Catra
Restaurant’ta giin batim1 manzarasi

ve lezzetli yemekler egliginde hosca
vakit gegiren acenteler keyifli bir aksam
yemegi ile basarilari kutladilar.
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AXA SIGORTA
CALISANLARI KURUMSAL
SORUMLULUK
HAFTASI'NDA BULUSTU

Tam AXA (lkelerinde ayni tarihlerde
gerceklestirilmekte olan Kurumsal
Sorumluluk Haftasi'nda AXA SIGORTA'nin
AXA Tum Kalplerde gondlltleri, Yedikule
Hayvan Barinagi'ni, Hasan Tan Cocuk
Esirgeme Kurumu'nu, Koruncuk Vakfi'ni
ziyaret ettiler. Kinaliada ve Kabatas'ta
sahil temizleme aktivitesine katildilar.
Hafta boyunca ziyaretlerin yani sira bircok
seminer, sergi ve tanitimlara da yer verildi.
“Cocuk Esirgeme Kurumu'nda internet
Riskleri”, “Cevre Riskleri”, “AXA Arastirma
Fonu tanitimi”, “G6z Saghdgi”, “TEKSEM
Vakfi ile Engellilik”, “Trafik Magdurlari
Dernegi ile Yol Guvenligi", “Stajyerler

icin Profesyonel Yasam Koclugu" konulu
seminerler diizenlendi. LOSEV'in “Bir
Tugla da Sen Koy" kampanyasi Genel
Mudurltik binasinda kurulan bir stand

ile desteklendi. Kiiresel dayanisma ginii
kapsaminda calisanlar ytrtyts aktivitesi
gerceklestirdi. Sirket basketbol takimi
gonullaltik magi yaparken, bowling ve masa
tenisi turnuvalari diizenlendi. “Green Day"
aktivitesinde calisanlarin “Cevre kirliligi"
konulu fotograflarindan olusan bir sergi

ve bir de kermes diizenlendi, fotograflarin
satisindan elde edilen gelir TEMA Vakfi'na
bagisland!. Diizenlenen kokteylde Yesil icin
Buradayiz miizik grubu cevre icin sarkilar
soyledi. AXA SIGORTA ayni zamanda hafta
boyunca tiim calisanlarina geri dontisim
kutularini daha aktif kullanmalari icin
cesitli hatirlatmalar yapti. Yenilenebilir
kaynaklarin kullanimu ile ilgili farkindahg
artirmak amaclanirken pil, kagit, cam gibi
atiklar calisanlar tarafindan toplanip geri
doéntistime kazandirildi.

AXA SIGORTA Insan Kaynaklari ve ic
iletisim Boliim Baskani ve cra Kurulu
Uyesi Esra Giiller yaptig aciklamada,
misyonu insanlari uzun vadede korumak
olan bir kurum olarak, AXA SIGORTA'nin
stirdarilebilir gelisim icin cevre ve egitime
her zaman destek olacagini belirtirken,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk aktivitelerinin
inandiklari "ulvi amac" geregi en 6nemli
sorumluluklarindan biri oldugunu dile
getirdi.

AXA SIGORTA calisanlari Turmepa Vakfi
ile Kinaliada'da kiyi temizleme aktivitesi
gerceklestirdiler.

- L gerees | S

BES Yildiz1 acenteler Sortie Al Catra Restaurant'ta basarilarini kutladilar.
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1CC E-Damga uygulamasi baslad

Hazine Mistesarligi'nin
1Haziran 2015'te
ylrarlige koydugu
Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu

Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel
Sartlari'nda esdeger
parca uygulamasiyla
ilgili tim hazirliklarin
tamamlandigi ICC'de
"E-Damga” uygulamasi,
yedek parcacilar ve

ICC operasyon birimi
arasinda sorunsuz olarak
kullanilmaya baslandi.

“ICC'de anlasmali olarak
adina hareket ettigimiz
miisterinin maliyetlerini
yasal cercevede diisiirmeye
odaklaniyoruz. Miisteriyle
olan iliskilerimizden

ve onlara kestigimiz
faturalardan gelir elde
ediyoruz. Yedek parca
firmalariyla bu anlamda
bir komisyon ya da kdr
iliskisi s6z konusu degildir.
Bu durum 'E-Damga'yi
sektariin ihtiyaclari
dogrultusunda cok cabuk
adapte etmemizi saglad.”

Trafik hasarlarinda, sigorta
sirketinin sorumlulugunu
iistlenecegi yedek parca ve iscilik
bedelini kolayca belirleyebilmesi
icin cok giiclii bir veri altyapisi
ve sertifika havuzunun olmasi
gerekiyor. ICC de bu noktada
devreye giriyor.

ICC (Insurance Claim Center) ‘E-Damga’
otomasyonu yedek parcacilar ve ICC
operasyon birimi arasinda sorunsuz olarak
kullamlmaya baglandi. ICC Operasyon
Birim Yoneticisi Ahmet Oncel, ‘E-Damga’
otomasyonunun yedek parca firmalari
tarafindan kullamldiginmi ve ICC operasyon
birimiyle uyumlu olarak ¢aligtigini séyledi.
Gegtigimiz aylarda tanitimi yapilan ICC
‘E-Damga’ uygulamasinin 1 Haziran
itibartyla hayata gectigini ileten Ahmet
Oncel, kurumun temel odak noktalarmdan
birisinin yedek pargalardaki sertifikasyon
konusu oldugunu belirtti. Oncel, “Odak
noktamiz sigorta hasarlarinda tedarik
edilecek olan yedek parcalarin, Hazine
Miistesarligi'nin koydugu kriterlere gore
sertifikalandirilabilmesiydi. Bu mealde,

14 Mayis’ta Resmi Gazete’de yaymlanan
Genel Sartlar tebligi, trafik sigortalarinda
kullanilacak pargalarin da diginda

¢ok daha kapsamli uygulamalarin ve
amaca yonelik kurgulanmig otomasyon
sistemlerinin sektérde uygulamaya
alinmasini gerektiriyor. Bu tebligin getirdigi

en biytk yeniliklerden birincisi, yasal
mevzuat gercevesinde sigortacinin kaza
tarihi ittbariyla sorumluluk tstlenecegi
onarim bedeli sinirini, hasar ihbarindan
itibaren 2 i glinii i¢erisinde hasar
merkezine veya hak sahibine bildirim
yapma yukimliligu getirmesi.

Bu cercevede, sigorta sirketleri, hasar
ihbarim aldiktan sonra, 2 iy giinii
icerisinde sigortal veya hasarh aracin
onarim gorecegi servis noktasinda
onarmm detaylarini alabilecek otomasyon
altyapisia sahip olabildigi gibi,
sorumlulugunu Ustlenecegi iscilik ve yedek
parca kalemlerini de ayni detayla sigortal
veya onarim noktasina bildirebilme
olanagina sahip olmalidir. Bu prosesin ise
sadece amaca yonelik olarak geligtirilmig
bir otomasyon altyapist ile sorunsuz
yuritilebilecegi agikardir” dedi.

'36 MiLYON YEDEK PARCAMIZ VAR’
Oncel, ICC E-Damga gergevesinde
sertifikalandirilmig olan yedek parca
adedinin toplamda 36 milyon civarinda
oldugunu dile getirdi. Bunlardan biiytuk

bir bolimiiniin logosuz orijinal pargalar
kapsaminda oldugunu kaydeden Oncel,
bu parcalarin sadece 12 bin kadarinin
logosuz orijinal olmayan, ancak bagimsiz
treticiler tarafindan tretilmis sertifikal
yedek parcalar oldugunu ifade etti. “Boyle
bir otomasyon altyapist olmadan, 2 is
gunu igerisinde sigorta girketlerinin; hak
sahiplerine ve onarim servislerine talep
ettikleri fiyatlandirma detaylarini referans
numarast ve iscilik kodlari ile birlikte
donmeleri sikintih bir siire¢. ICC ise bu
hizmeti sunabilmek i¢in tiim altyapisin
tamamlamig durumda. Su an muhtelif
uygulamalar ilgiyle izliyoruz. Sahada

bu konuya ¢ok dikkatle odaklandik”

diyen Ahmet Oncel su sekilde devam

etti: “Sonug olarak sigorta sirketleri,

bu detaya ulagamadiklar1 durumlarda,
sigortalilar ve karg: tarafin sigorta

sirketini bilgilendirme konusunda sadece
ibraname veya bilgilendirme formlar
imzalattirma yoluna gidiyorlar. ICC olarak
operasyonlarimiz tamamen sertifikali yedek
parcaya odaklanmisken, Hazine’den 2 iy
gunu igerisinde onarim merkezlerine veya
hak sahibine bildirim ytkimluligi, ¢ok
farkh bir konu olarak geldi. Bu anlamda
ilgili tebligin yaymlandigi ginden itibaren
calisma arkadaslarimiz, sigorta sirketi adina
bilgilendirme ve bunlarin kullanacagi veri
tabanindan bir ¢ikti alarak, bu bildirimin
yasal gergevede yapilabilecegi bir
otomasyon sistemini de heniiz ‘E-Damga’yr
kullanima aldigimiz su glinlerde hayata
gecirdiler.”

TEMEL iLKEMiZ: MUSTERIYE
POZITIF FAYDA SAGLAMAK

“Bu ¢ercevede ICC platformu tizerinden
parca tedariki yapan sirketlere de gok
tesekkur ediyoruz. Gerek egitim esnasinda,
gerek sistem otomasyonunun kullanimi
esnasinda hichir problem ¢ikarmadan,
Hazine’nin getirdigi uygulama kurallarini
sorunsuz olarak hayata gegirebildiler”
diyen Oncel, bu konuyla ilgili ciddi mesai
harcandigini dile getirdi. Yedek parca
tedarik sirketlerindeki gorevlilerin egitim
streclerinin beklenenden daha sorunsuz
gectigini vurgulayan Oncel su sekilde
devam etti: “Burada 6nemle vurgulamak
istedigim bir nokta daha var: Ozellikle
temel ilkemizin hizmet sagladigimiz
miisteriye odakl ¢aligmak, stireci yonetmek
ve hizmet verdigimiz misterinin yararma
pozitif fayda tretebilmek oldugu konusu.
Bu anlamda hicbir tedarikei ile komisyon
anlasmamizin olmamast ‘E-Damga’yr
sektorde ¢ok ¢abuk harekete ge¢irmemizi
sagladi. ICC’nin yillardir bu firmalarla
yaptig1 agik, seffaf ve sadece otomasyon
platformunun sigortacinin hasar tasfiye
masraflarini asgari diizeyde tutma
tanimuyla sinirli kalan iligki sayesinde,
‘E-Damga’nin kullanima alinmasi yedek
parcacilar tarafindan desteklendi.”

E-DAMGA UYGULAMASI SAHADA
“E-Damga cihazlarimizi hazirladik,
cihazlarimiza otomasyonla ilgili islemlerini
gerceklestirdik, veri tabaniyla iletisimlerini
sagladik. Bunlar gegsitli bolgelerdeki
onlarca sayidaki yedek parca firmalariyla
paylastik. Gerekli egitimleri verdik ve

tam 1 Haziran 2015’te uygulamaya

basladik” diyen Ahmet Oncel, iki farkl
otomasyondan s6z etti. Oncel, “Bunlardan
bir tanesi onarim noktalarinda saha kontrol
gorevlilerimiz tarafindan kullamlacak

olan el terminalleri. El terminali
uygulamasinda, onarim noktalarina
ihbardan sonraki 2 giin igerisinde giderek,
bir pos cthazi niteliginde olan bu ekipman
ile ICC veri tabani tizerinden yedek

parca bilgilerine ve sigorta sirketlerinin
iscilik anlagmalar neticesinde dogan
6deme bilgilerine kolayca erigebilmek
miimkiin. Bir diger yenilik ise tedarik
edilen parcanin gercekten onarim noktast
tarafindan kullanilip kullanilmadiginin
kontrolii ile ilgili. Radyo Frekans: ile
Tanimmlama (RFID) teknolojisi, sigorta
sirketleri i¢in, bir parcanin faturasinin
kesilip de kullanilmamasi olasihigini ¢ok
diistik bir bedel ile ortadan kaldirabiliyor.
Bu uygulamanin da ‘E-Damga’ uygulamas:
gibi 6nemli 6lgiide sektorde ses getirecegine
inantyoruz” seklinde konustu.

‘D.I-]NYA STANDARTLARINDA
HIZMET VERIYORUZ'

36 milyon eslestirilmis par¢anin olduguna
vurgu yapan Oncel, bu pargalarin
igerisinde logosuz orijinal olarak sunulan
tim trtinlerin sertifika bilgisinin ICC

veri havuzuna girildigini séyledi. Bu
ariinlerin iki veya ti¢ markadan ibaret
olmadigini belirten Oncel, “Aracin
sigorta kutusundan hava yastiklarina,
CPU initelerinden farlarina, giivenlik
sistemine kadar neredeyse tiim araglarin
tiretim bantlarinda kullandiklari logosuz
orijinal iiriinlerin saklandig: ve Tiurkiye’de
est benzeri olmayan bir yedek parga

veri havuzuna sahibiz” dedi. Oncel
sozlerine su sekilde devam etti: “Bu yedek
parca verisinin otomasyon uzerinden
otomatik olarak arag tipine, modeline
gore parga getirmesi gibi unsurlarin boyle
bir altyap: olmadan kullanilmas: ¢ok

zor. ICC olarak tim giictimiizle sigorta
sektoriine yeni iirtinler getirmeye devam
edecegiz. Sirecler baglaminda, dunya
standartlarinda ve 6 Sigma gibi zaman
yonetim stratejilerine uygun bir sekilde
hizmet verebiliyoruz.”

‘TRAMER'IN ONEMI ARTTI'

Genel Sartlar’in 1 Haziran 2015°te
uygulanmaya bagladigini hatirlatan ICC
Tramer takim tyelerinden Burcu Mert,
yeni uygulamanin Tramer operasyonunun
6nemini artirdigini belirtti. Yaymlanan
tebligin, trafik sigortalarmda tazminat ve
gider 6demelerinde ¢ok koklu degisiklikler
getirdigini vurgulayan Mert, bunlardan
en 6nemlisinin hasar ihbarindan
itibaren 2 i§ glinii icerisinde, onarim
merkezine veya hak sahibine yapilacak
bildirimler oldugunu soyledi. Kusurlu
tarafin 6deme siirin1 2 i giinii i¢inde
bildirmesi gerektigini dile getiren Mert,
“Dogal olarak tiim sigorta girketleri
kendi trafik sigortalilarmim magdur ettigi
tctinct kisilere bilgi vermek isteyecektir.
Tramer bilgileri ¢ok hizlh islenerek
Tramer sonuglarinin bir an 6nce elde
edilmesi gerekiyor ki sigorta sirketleri de
sigortalisinin kusurlu olup olmadiginin
kanisina vardiktan sonra bildirimi
sigortalisina yapabilsin” dedi.



SES, sigorta dunyasing

cozumler saglar.

>El degmeksizin gerceklesen strecler
>Sifir E-Posta

islami :
igortacilik /

| @ Alternatif \ \
\ Y / ‘Bagitim  pjraysel Emeklili&‘
. Kanallari /

Sigorta Acenteleri C//l/lﬂgdfs|\gor:taC|lf N - \ ),

e N : -
}\ ‘ = I\ N - | ‘ o ' 4 \ f N /» LN *_:

* %100 Ozellestirme e Kururmsal Is Kurallari Yonetimi Tabanh (EBRM) e Satis Odakli

* Coklu Sirket  Kurumsal Is Surecleri Yonetimi Tabanl (EBPM) * Hizmet Odakli

* Coklu Dil * Miisteri lliskileri Yonetimi Tabanli (CRM ) * Performans Odakli

* Coklu Para Birimi  Modul Tabanli * Kar Odakli

* (oklu Kanal * SOA Tabanli * Sigorta Bilgi Agi (Ekosistemde yer alan
* Mobil Platform Uyumlu Dokuman Yonetim Sistemi Tabanli (DMS) tum paydaslarin entegrasyonu)

* Bulut Mimari Uyumlu e Web Tabanli

|

Z

W

WwWw.STSs.com.tr



Bireysel Emeklilik Sistemi 2014 Raporu

Emeklilik Gozetim Merkezi Bireysel Emeklilik Sistemi 2014 Raporu:

En cok katilan 55-44 yas

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM) Bireysel
Emeklilik Sistemi 2014 Geligim Raporu’nu
yaymladi. Raporda, BES’te 2014 yilimin,
2013 yih bagindan itibaren yiirtirlige konulan
devlet katkisi gibi reform niteligindeki yeni
yasal dizenlemelere iligkin uygulamalarm
kargiigmin alincigi bir yil oldugu belirtildi.
Bununla birlikte, 2023 yili sonundan 2013 yih
bagina kadar gecen yaklagik 9 yillik stirecte
sistemdeki katihmei sayisinin 3 milyona
ulastigi ve yapilan yeni diizenlemelerle birlikte
bu saymnim 2014 sonu itibariyla 5 milyona
yukseldigi yer aldi. Ayrica 2014 sonu itibartyla
yaklagik 38 milyar lira fon biiytikliigiine ve

5 milyonu agan katihimecr sayisia ulagan
sistemin, bir yandan emeklilik tasarruflarim
artirirken diger yandan ekonomi ve sermaye
piyasalarimn gelisimine katki sagladig
gorulda.

EGM'nin son BES
Raporu'na gore, 2014 yili
sonuna kadar sistemden

2 milyon 700 bin kisi
kendi istegiyle ayrildi.
Ayrilan her 100 kisiden
40" 25-34 yas grubunda.
Simdiye dek 5.5 milyon
katilimciya ulasan
sisteme en cok katilim
gobsteren yas grubu ise
toplamin ylzde 34'lyle

35-44 yas grubu.

ISVEREN DESTEGI ARTIYOR
Isverenlerin dahil oldugu sozlesmelerin
toplam sozlesmelere oraninin 2012 yih
sonundaki yiizde 5.1 seviyesinden, 2014

yili sonu itibariyla ytizde 6.5 seviyesine

giktig1 goriildii. Uye/calisanlarina emeklilik
taahhitidiinde bulunan kuruluglardan BES’e
yapilan toplam aktarimin 2014 sonu itibarryla
yaklagik 1.2 milyar liraya ulagtigi gdzlemlendi.
Raporda bu kapsamda, sisteme kurumsal
bazh katilimlarin artirlmasi igin yapilabilecek
baskaca diizenlemeler konusunda yapilan
¢aliymalarin devam ettigi belirtildi.

Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi

2014'TE SiSTI_EME__KATILANLAR ARASINDA SOZLESMESi VARKEN
YENI BIR SOZLESME DAHA ALANLARIN ORANI %23

Raporda, sistemde sozlesmesi varken,

FON BUYUKLUGUNUN KATILIMCI CINSIYET
VE YASLARINA GORE DAGILIMI
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Raporda ayrica, 2014 sonu itibariyla yururliikteki sozlesmelerin katiimcilarinin “cinsiyet” ve “yaslara”
gore sahip olduklari fon buytklugtntn dagilimi incelendi. BES'e dahil olan nitifusun yas ortalamasi
38.4 iken, toplam fon buyuklugu agirlikli BES yas ortalamasi 44.9 olarak ortaya cikti. Katilimcilara

ait toplam fon buytkliigiinin ytizde 57'sine erkek, yiizde 43'tine kadin katiimcilarin sahip oldugu
goraldu.

SONLANAN SOZLESMELERIN KATILIMCILARININ YAS ARALIGI

Raporda belirtilen bir diger unsur, 2014
sonuna kadar sistemden kendi istegiyle
cikan bireysel s6zlesmelerin, katilimcilarinin
sistemden cikis tarihindeki yas araliklarina
gore dagilimi. Bu arastirma kapsaminda,
2014 yil basinda sistemde olup 2014

yil icinde sonlanan bireysel sézlesmeler
icin s6zlesme sonlanma orani yiizde 9
olarak ortaya ciktl. Yas araliklari detayinda

35-44 yas
841.984
%31,8

25-34 yas 45-55 yas

2014 yilinda yeni bir sézlesme daha 1.067.856 424.293  incelendiginde, ilgili oran 25 yas alti
Sisteme 1lk Kez Katlrr:\éﬁ:: f’a_lan k:atlllmc“|lar incelendi. 2014 %03 %16,0 katlllmalgf icin y[glzde 1?25-%4’ yas
Giren Katiimallar %233 340.290 o_r_1c|esmde 5|°Z|E§mes' varken yeni bir _ grubundaki kat‘lllmular icin ygzdg]O, 35-44
1.120.504 U sozlesme alan atilimei orani yuzdg 56 yas ve Uzeri yas grubundaki katihmeilar icin yizde 8,
17.6 iken, 2014 yilinda yurtirlige giren 25 yas alt 9(1)'937 45-55 yas grubundaki katilimcilar icin ytizde
sgzle,smelerm katilimcilar icin bu oran 225.817 /3,5 7,56 yas ve lizerindeki katilimcilar icin ise
ytizde 23.3 olarak belirtildi. %8,5 yiizde 6 oldugu gorildi.
GELiSTiRME CALISMALARI 9
DEVAM EDiYOR 8
BES’ten emekli olarak ayrilan kisilere, dizenli 7
emeklilik geliri saglamak tizere “irat sigortast” 6
O, trtinlerinin sunulmasi igin gerekli mevzuat 9
- ¢ahigmalarinm tamamlanmasi ¢aliymada g >
o6ne ¢ikan bulgular arasinda. Ulusal tasarruf s 4
oramnm 2014 yih ile birlikte yiikselmesinde 3
BES’in énemli bir rolt oldugu séylendi. 2
Raporda BES’in gelismesi ve sistemde 1
kahslarm artirlmast i¢in ¢aligmalarin hali
e e g 0
hazirda devam ettigi dile getirildi. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rapordan ¢ikan sonuglar bize 31.12.2014 ) 3
itibartyla BES’te 5.807.319 sozlesme Soziegme Tekrar Girls Yl
ytrtrliikte oldugunu gésteriyor. Katihimer
say1s1 ise gegen sene sonuna gore yaklagik :
Katiimcr Adedi ZOV;;LIQZSZI’; yuzde 23 biiytyerek 5 milyonu asmig olarak SISTEMDEN A.YR"‘AN K.AT"'IMCILARIN
Emeklilik Yatinm gortliiyor. TEKRAR SISTEME GIRME ORANI
Fon Buyiikliigi (TL)  34.793.077.808 Ayni donemde emeklilik yatirm fonu ) L . .
Devlet Katkis! biyiikligii yizde 38 orannda artarak 35 Rap.olida(,j sletemqen kendl_|steﬂg|}llﬁzjyr||§ap kat|||dmC|Iarddanz daf;a sdana tekrar 5|§t4?)me ?lrl,s"yapalrlar
Fon Bayakligi (TL) 3.019.076.239 milyar lira olarak ortaya cikiyor. Devlet katkis: yeni kurduklari sozle,smevnln ylrtrluge giris yili detayinda incelendi. _2014 sonu itibariyla tim yi lara
- ait girisler dikkate alindiginda, sistemden ayrilip daha sonra tekrar sisteme giren katilimcilarin tim
Araci Adedi 31.998 fon biiyiikliigii ise, gecen yila gére yiizde 162 girisler icindeki orani yiizde 5.8 iken, 2014 yilinda yurtrliige giren sézlesmelerin icinde sistemden
Emeklilik Sirketi 19 gibi bir oranda arttig gorildi. daha 6nce ayrilip daha sonra tekrar girenlerin orani yiizde 6.7 olarak belirlendi.
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EGM BES Raporu'nda, 2014 sonu itibariyla yiiriirlikteki sdzlesmelerin katilimcilarinin, ikamet ettikleri illerde 18-56 yas araligindaki niifusa
orani incelendi. Katilimcilarin en yogun oldugu ilk ti¢ il sirasiyla Mugla (%21), Antalya (%17) ve Istanbul (%17) olurken, bu illeri ytizde 16 ile

izmir ve yiizde 15 ile Ankara takip etti.

3.2 MiLYAR TL DEVLET KATKISI
Raporda devlet katkisi, 1 Ocak 2013
tarthinden itibaren katthmecilar tarafindan
6denen katk paylariin maksimum ytzde

25’1 oraninda devlet tarafindan katthmeinin
emeklilik hesabina 6denen tutar olarak
aciklandi. Aragtirma sonuglaridan biri
olarak, 2014 sonu itibariyla toplam yaklagik
olarak 4 milyon katihmcinin, 4 milyon 877

bin adet sozlesmesine, 3 milyar 237 milyon
lira devlet katkist 6dendigi verisi ortaya ¢ikti.
Bir bagka veride ise, 2014 yili icinde 3 milyon
katiimcinin, 4 milyon sozlesmesine 6denen
devlet katkist tutart 1 milyar 867 milyon lira
olarak belirlendi. Devlet katkisina hak edis
uygulamasi geregi, 1 Ocak 2013 tarihinden
sonra sistemde gegirilen siireye bagh olarak
belirli oranlarda devlet katkus ve getirisinin bir
bolimii veya tamamu katihmerya 6denecegi
bagka bir bulgu olarak gorildii. 1 Ocak
2013’ten sonra sistemde gecirilen siireye gére
devlet katkist hak edig oranlari 3 yildan 6 yila
kadar yiizde 15, 6 yildan 10 yila kadar yiizde
35, 10 yil ve daha fazlast i¢in ytizde 60’ken;
emeklilik, vefat ve maluliyet durumunda ytzde
100 olarak belirlendi. Devlet katkisinin hak
kazamlan bolimiine iliskin getiri tizerinden;
10 yildan az stireyle katki pay1 6deyerek
ayrilanlar yiizde 15, 10 yil siireyle katki pay1
6demekle birlikte emeklilik hakki kazanmadan
ayrilanlar yiizde 10, emeklilik, vefat, maluliyet
nedeniyle ayrlanlarin ytizde 5 oraninda stopaj
kesintisine tabi tutuldugu belirtildi.

2014 Y1l Sonu
Devlet Katkisi Fon Tutari (TL)  3.019.076.239
Devlet Katkisi Fonuna
Sahip Katilimci Adedi 3.323.835
Devlet Katkisi Fonuna
Sahip S6zlesme Adedi 4.055.797
Katilimci Basina Ortalama
Devlet Katkisi Fon Tutari (TL) 908
Stzlesme Basina Ortalama
Devlet Katkisi Fon Tutari (TL) 744

BES'te Gegirilen Siire (Ay)

Emekli Adedi
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EMEKLILIK HAKKINI KULLANAN KATILIMCILARIN
BES'TE GECIRDIKLERi SUREYE GORE DAGILIMI

Calismanin 6ne cikardigi bulgulari arasinda emeklilik hakkini kullanan, emekli
olarak sistemden ayrilan ya da sistemde kalarak programli geri 6deme tercih
eden katilimcilarin Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) gecirdikleri streye
gore dagilimi yer aldi. Ayrica birikimli hayat sigortalarindan ve vakif, sandik,
tuizel kisiligi haiz meslek kurulusu veya sair ticaret sirketinden aktarim yapan
katilimcilarin BES'ten emekli olabilmesi icin, bireysel emeklilik mevzuatindaki
emekli olma ile ilgili kosullari saglamis olsa bile, BES'te en az 36 ay kalmasi
gerektigi belirtildi. Vakif, sandik, ttizel kisiligi haiz meslek kurulusu veya sair
ticaret sirketinden aktarimlarda emeklilige hak kazanmak icin gerekli olan stire
hesabi ilk aktarimin yapildidi tarihten itibaren basladigi aciklandi. Calisma vakif,
sandik, ttizel kisiligi haiz meslek kurulusu veya sair ticaret sirketinden aktarima
6zel gelir planina aktarim yapan katilimcilari icerdigi bilgisi yer aldi.

DEVLET KATKISI FONLARI

31.12.2014 itibartyla 9 adedi alternatif olmak tizere toplam 26 adet Devlet
Katkis: Fonu bulunmaktadir ve bu fonlar BES emeklilik yatirim fonlar: dahil
toplam net varhk degerinin yiizde 11.48’ini olusturmaktadir. Devlet katkist

0

emeklilik yatirim fonlarmnin 31.12.2014 itibariyla
halka arz tarihinden itibaren nominal getirisi
yaklagik olarak ytizde 11°dir. 2014 yihi

getirisi ise yaklagik ytizde 16°dr.

2014 Y1l Sonu

Fon Grubu Fon Adedi Net Varlik

Degeri (TL)
Devlet Katkisi 26 3.018.496.978
Diger 215 34.645.325255
TOPLAM 241 37.663.822.233

YASAL DEGISiKLIKLER

Raporda ayrica ilgili mevzuatta yapilan
degisiklikler yer aldi;

29 Mart 2014: "Sigorta ve Reastirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik” ile teminatlarin iade, degistirme
stirecine ve teminatlarla ilgili islemlere iliskin
hazirlanan raporun Miistesarliga iletilme siiresine
iliskin esas ve usullerde degisiklik yapilmistir.

23 Mayis 2014: "Dernek, Vakif, Sandik

ve Diger Kuruluslardan Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne Aktarim Hakkinda Sekt6ér Duyurusu
(2014/1)" Bireysel Emeklilik Sistemi'ne yapilacak
aktarimlarla ilgili Mistesarliga iletilen sorular

ve sorulara Mistesarlikca verilen cevaplari
icermektedir.

29 Mayis 2014: "Dernek, Vakif, Sandik

ve Diger Kuruluslardan Bireysel Emeklilik
Sistemine Aktarimlara iliskin Genelge (Genelge
No: 2014/7)" ile dernek, vakif, sandik ve diger
kuruluslardan Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
yapilacak aktarimlarda diizenlenecek belge ve
formlar ile tye veya calisanin bilgilendirilmesine
iliskin uygulama esaslari ve Hazine
Miistesarligi'na yapilacak basvuruyla eszamanli
olarak EGM'ye iletilecek olan verilere iliskin
esaslar diizenlenmistir. Ayrica bu genelge ile

14 Agustos 2008 tarihli ve 2008/24 sayili
"Dernek, Vakif, Sandik ve Diger Kuruluslardan
Aktarimlarda Kullanilacak Belge ve Formlar

ile Uye ve Calisanlarin Bilgilendirilme Esaslari
Hakkinda Genelge" ile 14 Agustos 2008 tarihli ve
2008/25 sayil "Dernek, Vakif, Sandik ve Diger
Kuruluslardan Aktarimlarda Emeklilik Gozetim
Merkezine Génderilecek Veri Setlerine Iliskin
Genelge" yurdrlitkten kaldirilmistir.

11 Haziran 2014: "Mali Suclari Arastirma
Kurulu Genel Tebligi'nde (Sira No:5) Degisiklik
Yapilmasina iliskin Teblig (Sira No: 11)" ile
basitlestiriimis tedbirlerin uygulanacag
durumlarda baskasi hesabina hareket edenlerin
kimlik tespiti, gercek faydacinin ortaya
cikarilmasi icin alinmasi gereken tedbirlerin
uygulanmayabilecegi ve misterilerin stirekli is
iliskisi kapsaminda izlenmesi gerektigi, misteriler
hakkinda bilgi, belge ve kayitlarin giincellenmesi
sikliginin azaltilabilecegi belirtilmistir.

8 Temmuz 2014: "Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
20.06.2014 Tarih ve 19/614 sayili ke Karari"nda
emeklilik yatirim fonlarinin Hazine Mistesarligi
ihalelerine katiimina, ayni gtin valérla tahvil ve
bono islemleri ile menkul kiymet alim satimina,
fon mal varligina, vadeli islemlere, borsa disinda
taraf olunacak ters repo sézlesmelerine, risk
yonetim sistemine, fon giderlerine, katiima payi
alim satimina, nemalandirmaya iliskin uygulanacak
esaslar ile ilgili aciklamalar yer almaktadir.

9 Temmuz 2014: "6327 sayili Kanunun

Gecici 2'nci Maddesine iliskin Sektér Duyurusu
(2014/15)" ile 6327 sayih Kanunun Gegici

2. Maddesinde diizenlenen iki yillik siireyi
tamamlayan katilimcilara, hakki kétiye kullanarak,
mevcut s6zlesmelerini sonlandirabileceklerine

ve daha sonra ayni veya baska bir sirkette yeni
s6zlesme yapabileceklerine iliskin yonlendirmede
veya tavsiyede bulunan bireysel emeklilik
aracilarina, bu faaliyetlere géz yuman araci
kuruluslara ve bu sekilde yapilan yeni sézlesmeyi
kabul eden emeklilik sirketlerine idari ve adli
mieyyideler uygulanacagdi belirtilmistir.

25 Agustos 2014: “Mali Suclari Arastirma
Kurulu Genel Tebligi (Sira No:13)" ile stipheli islem
bildirimine ve ytkumliiltk ihlalinde uygulanacak
cezalara iliskin esas ve usuller diizenlenmistir.

10 Aralik 2014: “Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki Odeyeni Tiizel Kisi Olan
Sézlesmelere iliskin Genelge (Genelge No:
2014/17)" ile 6deyeni tiizel kisi olan, bireysel

ve gruba bagl bireysel emeklilik s6zlesmeleri
kapsaminda, devlet katkisi is ve islemlerinin
mevzuata uygun sekilde yurttilebilmesini
teminen sirketlerce yapiimasi gereken asgari
calismalara iliskin esas ve usullere yer verilmistir.
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Bireysel Emeklilik Sistemi 2014 Raporu

31.12.2014 iTiIBARIYLA HALKA ARZ EDILEN FON SAYISI 241

Raporda ulasilan bir baska veri ise, 2014 yilinda 2013'e gére yiizde
44 biiytiyen bireysel emeklilik fonlarinin, 2014 yili sonu itibariyla
yaklasik 38 milyar liralik toplam degere ulasmasi oldu. Ayrica 2014

yiliicinde halka arz edilen fonlarla birlikte 31.12.2014 itibariyla

halka arz edilmis fon adedinin 241'e yiikseldigi ortaya cikti. Bununla
birlikte bu yil halka arz edilen on bir adet emeklilik yatirim fonundan
dordii Esnek, ikiser adedi Devlet Katkisi Fonu ve Standart Fon, birer

adedi ise Kiymetli Maden, Hisse Senedi ve Likit Fon grubu olarak

siniflandirildi.

Tabloda 31.12.2014 tarihi itibariyla, yatirim fonlari ve emeklilik
yatirim fonlarinin biiytiklikleri, portféy dagilimlari ve ortalama
vadeleri yer aldi. A tipi yatirnm fonlarinin toplam degerinin gecen
yila gore yiizde 5 artarken; B tipi yatirim fonlarinin toplam degerinin
gecen yila gore yiizde 9 arttigi gorildi.

Toplam Kamu Borsa Yabanci
Ortalama Net Varlik Hisse  Borglanma Ters Para Menkul
Vade Degeri Senedi Senedi Repo Piyasasi Kiymet Diger
Fon Tipi (Giin) (TL) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Yatirim Fonlari
A Tipi 527 1.877.798.512 74,47 10,25 5,04 1,36 0,17 8,71
B Tipi 142 31.436.898.640 1,64 11,31 20,49 12,72 1,41 52,43
TOPLAM 162 33.314.697.152 5,44 11,26 19,68 12,12 1,35 50,15
Emeklilik Yatirim Fonlari
TOPLAM 1.078 37.771.442.172 13,52 56,95 6,55 0,92 1,10 20,96

Kaynak. Sermaye Piyasasi Kurulu

Toplam net varlik degeri ve portfoy dadilimi 31.12.2014 birim pay degerlerini gosteren 2 Ocak 2015 verileridir.

SIRKETLER 2014'TEN NE UMDU NE BULDU

Tabloda, 2014 yili sonu sirket beklentileri toplanarak elde edilmis yil sonu hedefleri ve yil sonuna iliskin gerceklesen rakamlar yer aliyor.

o . s En P 2014 Sonu
Sozlesme Adedi Kotiimser Muhtemel Iyimser e
il iginde Yiriirlige Girecek Sézlesme Adedi 1.661.724 1.922.037 2.193.089 1.729.836
Yil Sonunda Ulasilacak Net Kiimdilatif Sozlesme Adedi 5.637.634 6.089.127 6.508.901 5.807.319
Katilma Adedi
Yil iginde Yiriirlige Girecek Sézlesmelerin Katilime Adedi 1.461.427 1.698.722 1.928.075 1.551.298
Yil Sonunda Ulagilacak Net Kimiilatif Katiimci Adedi 4,981.030 5.413.062 5.769.502 5.092.871
Grup Emeklilik S6zlesme Adedi/Grup Adedi (Y1l Sonunda Ulasilacak Net Kiimiilatif Deger)

Gruba Bagli Bireysel Emeklilik Sozlesmelerinin Grup Kurucu Adedi 13.079 14.259 15.830 17.627
Isveren Grup Emeklilik Sézlesme Adedi 11.292 13.160 15.347 14.754
Gruba Bagli Bireysel Sozlesme Adedi 992.858 1.094.817 1.204.458 1.185.852
isveren Grup Emeklilik Sézlesmelerindeki Sertifika Adedi 319.466 358.806 399.859 378.734
Grup Emeklilik Dahilindeki Katiimci Adedi 1.059.259 1.141.440 1.236.288 1.277.985
Toplam Katki Payi Tahsilati Tutan

Yil iginde Yeni Kurulacak Isveren Grup Emeklilik Sézlesmelerin

Sponsor Kuruluglar Tarafindan Odenecek Toplam Katki Payi Tutari (TL) 99.261.121 113.394.665 125.067.974 68.207.032
Yil iginde Devam Eden Isveren Grup Emeklilik Sézlesmelerin

Sponsor Kuruluglar Tarafindan Odenecek Toplam Katki Payi Tutari (TL) 596.278.601 638.478.441 693.721.381 317:439.090
Yl Iginde Yeni Kurulacak Bireysel ve Gruba Bagl Bireysel Sézlesmelerin 2.870.990.601 3.141.895.967 3.438.175.430 2.654.157.459

Katihmcilar Tarafindan Odenecek Toplam Katki Pay Tutari (TL)

Yil iginde Devam Eden Bireysel ve Gruba Bagli Bireysel Sozlesmelerin

Katihmcilar Tarafindan Odenecek Toplam Katki Pay Tutari (TL)

9.336.207.919

9.989.121.383

10.676.204.537

6.517.801.359

2014 Yili Net Katki Payr Tutar

(Y1l Sonunda Ulagilacak Yil ici Net Tahsilat Toplami) (TL)

7.779.515.356

8.585.386.711

9.431.339.441

5.804.154.275

Toplam Fon Tutari

Y1l Sonunda Ulagilacak Net Kiimilatif Fon Tutari (TL)

32.533.006.243

34.744.747.903

37.037.278.994

34.793.077.808

Yil Sonunda Ulasilacak Net Kiimiilatif Devlet Katkisi Fon Tutari (TL) 2.412.983.667 2.658.901.786  4.260.202.049 3.019.076.239
Vakif ve Sandiklardan Aktarim®

Yil iginde Aktarim Yapacak Kisi Adedi 32.693 39.375 46.478 6.478
Yil iginde Aktarim Yapilacak Tutar (TL) 1.310.744.400 1.684.456.000 2.219.367.600 693.415.332
Emeklilik Sirketleri Arasi Aktarim (Yil Sonunda Ulasilacak Net Kiimiilatif Deger)?®

Aktarim Adedi (Sézlesme) 261.670 276.719 292.679 180.585
Aktarim Tutar (TL) (Devlet Katkisi Fonlari Dahil) 2.834.172.834 2.997.816.385  3.175.756.135 2.312.522.715
Ayrilma (Yil Sonunda Ulasilacak Kiimiilatif Degerler)

Ayrilmasi Beklenen Sézlesme Adedi 2.483.829 2.609.707 2.737.275 2.593.984
Ayrilmasi Beklenen Katilimcilara ait Birikim Tutari (TL) (Devlet Katkisi Fonlari Dahil) 9.748.681.492 10.352.074.145 10.958.686.726  12.775.833.703
Emeklilik (Yil Sonunda Ulasilacak Kiimiilatif Degerler)®

Emekli Olmasi Beklenen Katilimcr Adedi 14.067 15.310 16.736 15.350
Z_’gikg(ﬁga;'esl‘f:i’;‘::lga;g:’;'l'agghaif; Birikim Tutar (TL) 663.299.675  736.563.719  822.515.419  1.128.993.995
Aracilar

Yil iginde Yeni Istihdam Edilecek Araci Adedi 7.107 8.455 9.650 10.454
Yil iginde Ayrilmasi Beklenen Araci Adedi 1.903 2.342 2.820 5.001
Yil Sonunda Ulagilacak Araci Adedi 17.299 18.425 19.509 31.998

Devlet Katkisi

Yil iginde Katiimcilarin BES Hesaplarina Odenecek Devlet Katkisi Toplam Tutari (TL)

1.532.350.316

1.677.801.422

1.859.758.023

1.866.734.511

Yil Sonunda Ulasilacak Devlet Katkisi Odenen Unik Katilimci Adedi (Kiimdilatif)

3.303.580

3.542.535

3.798.861

3.922.603

(1) Vakif, Sandik, Tiizel Kisifigi Haiz Meslek Kurulusu veya sair ticaret sirketindeki emekiilige yonelik birikimierin bireysel emekiilik sistemine aktarimini kapsamaktadir.
(2) Emekiilik Sirketleri Arasi Aktarim, baska sirkete aktarimiarin yan: sira farki sirkette hesap birlestirmek lzere sonlanan soziesmeleri de icermektedir.
(3) Emekiilik, emekii olarak toplu para ile sistemden ayrilan katiimcilarin yan sira sistemde kalip programii geri 6deme tercih eden katilimciar: da icermektedir.
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%44 TAMAM

%56 DEVAM

EGM aragtirmasinda,
BES’te 31.12.2014
tarihine kadar 15.350
kiginin birikimlerini
diizenli 6deme ya da
toplu olarak alarak
emeklilik hakkim
kullandigy goriilda. Bu
kisilerin, 31.12.2014
itibarryla emeklilik
hakkini kazanmig
katilmcilarm yaklagik
olarak yiizde 44 tint
olusturdugu, yiizde 56°lik
bir kesimin de emeklilik
hakkimi elde etmesine
ragmen sistemde birikim
yapmaya devam ettigi
ortaya ¢tk
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Kaynak: OECD Pension Market in Focus, Issue 8, Issue 9, Issue 10, Issue 11
Grafikte, 2013, 2012, 2011 ve 2010 yillar: igin verisi olan lilkelere yer verilmistir.

DUNYADA EMEKLILIK
YATIRIM FONLARI

Raporda belirtilen bir baska bulgu ise, gayrisafi yurtici
hasila (GSYiH) ile slciilen ekonominin biyiikligiine gore
birikmis varliklarin net piyasa degeri, emeklilik fonlarinin
etkinlik durumu temel gosterge olarak belirtildi. 2013
yilinda, sadece bes Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitti
(OECD) tilkesinin yiizde 100'tin tizerinde varlik-GSYiH
oranlarina ulastigi belirlendi. Hollanda (%166.3), izlanda
(%148.7), Isvicre (%119, grafikte yer almamaktadir),
Avustralya (%103.3) ve ingiltere (%100.7). Diger tilkelerde
ise, emeklilik fon varliklarinin GSYiH'ye gére farkl
diizeylerde 6nem kazandigi ortaya cikti. Ayrica otuz dort
tilkeden sadece on ticiiniin varlik-GSYiH oranlari yiizde
20'nin tzerine ¢cikmis olup bu oran OECD'nin “olgun”
emeklilik fonu piyasasi tanimina girmek icin asgari diizey
olarak kabul edildigi gortlda.

Arastirma stirecinde mutlak veriler esas alindiginda, ABD
hala OECD dlkelerinin yonetimi altindaki varliklarin bilytk
bolimini elinde tutmakta olup varliklarin degeri 2013

yili itibariyla 13.9 trilyon dolar diizeyinde oldugu verisine
ulasildi. Karsilastirmali veriler esas alindiginda ise, ABD'de
emeklilik fonlariyla tutulan varliklarin agirhgr kademeli
olarak kuictldiig, 2003 yilinda OECD icindeki toplam
emeklilik varliklarinin yaklasik ytizde 62'sini olustururken
2013 yilinda yiizde 56'ya geriledigi g6zlemlendi. 2013
yilinda ingiltere OECD varliklarinin yiizde 10.8'iyle ikinci
sirayi alirken, onu Avustralya (%5.9), Hollanda ve Japonya
(her biri icin OECD'deki emeklilik varliklarinin %5'i ile
%6'sI arasinda), Kanada (%5.1) ve Isvicre (%3.3) takip
etti. Diger OECD tilkelerinde emeklilik fonlariyla tutulan
varliklarin payr 2003 yilinda ytzde 5.2 iken bunun dereceli
olarak 2007 yilinda ytizde 7'ye ve 2013 yilinda ytizde 7.6'ya
yikseldigi gorulda.
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Underwriting

ARASTIRMA

] sigortact

Underwriting’de yeni kurallar

Sigortacihikta hizli degisimlerin yasandigi bu
dénemde, hayat ve irat iiriinlerinde sigorta
sirketleri performanslarini artirmak i¢in
yeni yollara bagvuruyorlar. En dikkat ceken
tyilestirme alanlarmdan biri ise risk kabul ve
fiyatlandirma stireglerinin degisen teknoloji
ile birlikte yenilenmesi olarak goriilityor.
EY Danigmanlik Hizmetleri Sirket Ortag:
Gokhan Gumigli konu hakkinda su sekilde
bilgi veriyor: “I'tim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de sigorta sirketlerinin -ashnda
diger buytk igletmelerde de oldugu gibi-
teknolojik olgunluk duzeyleri farklilik
gosteriyor. Veri ve analiz yetkinliklerindeki
geligmeler karar verme strecini hizlandirip,
verilen kararlarin glivenilirligini artirryor.
Sonug olarak bu farkhlagma sigorta
sirketlerine ciddi rekabet avantaji saghyor.”
EY’ye gore, sigorta sirketlerinin risk kabul
performansini artirabilmesinde 5 ana trend
énem tagtyor. Tleri goriiglii sigorta girketleri
birbirinden ayri bu 5 trendi, karlihklarim:
artirmak ve fiyatlandirma operasyonlari
tizerinden deger yaratmak i¢in yakindan
takip ediyor.

GERCEK ZAMANLILIK KACINILMAZ
Gergek zamanl risk kabulii ve satig
noktasinda teklifi sonuglandirabilmek, yeni

is stireclerini daha verimli hale getirmek i¢cin
en onemli basamaklardan biri. Tirkiye’de
hentiz genig bir kullanim alani bulamamig
olsa da e-imza ile gerceklestirilen elektronik
sirecler de daha iyi bir 6n ofis deneyimi igin
tamamlayici rol oynayabiliyor.

On ofis uygulamalarimda kural bazh
sistemler getirmek, satig noktasinda risk

ve fiyatlandirma degerlendirmelerini
yapabilmeyi saghyor. Satig noktalarinda
gercek zamanl teklif ve polige tiretimi
yapabilmek stirecte miisterilerin bekledigi
toplam zamanin haftalardan hatta aylardan
saatlere veya dakikalara inmesini saglayabilir.
Satig noktasinda gercek zamanliligin bir diger
avantaji da tabii ki daha tutarh sonuclar elde
edebilmek oluyor. Kisisel ve objektif olmayan
risk kabul kriterlerinin ortadan kalkmasiyla
sigorta girketleri sistematik olarak daha
yiiksek tiretim performanst sunabiliyor.

Satig noktasi otomasyonu uygulayan ve
siireclerini elektronik ortamdan yiiriiten
sigorta sirketleri bundan bir¢ok fayda

IUC

sagliyor. Bunlardan birkacini asagidaki gibi
listeleyebiliriz:

* Acente kabul / sahiplenmesinde olumlu
yonde gelisme

* Hem sigorta girketi hem de acenteler i¢in
ig stirecinin gortinirliginde ve seffafhiginda
artig

* Misterilerin teklif kabul oranlarinda artig
« Iglem maliyetlerinde diists

* Kisalan polige tiretim siiresi

VERi ANALITIGI

TAHMINLEMEYE DAYALI

Tahmine dayah analitik yetkinlikler sigorta
sirketlerinin kural bazh sistemlerine proaktif
olarak veri saghyor. Bu, hayat tirtinleri

icin stireci yavaglatan, pahalilagtiran ve

kimi zaman misterileri hayat sigortast
almaktan vazgegiren kan testi ve muayene
gibi ihtiyaclari da ortadan kaldirabiliyor.
Irat iiriinleri icin ise, analitik zeka ile
zenginlestirilmis satiy noktasi sistemleri
sayesinde, tahmine dayal veriler kullamlarak
fiyatlandirma g6zden geciriliyor. Boylelikle
sahte bagvurularin 6ntine gegmek, alternatif
trtinler sunmak veya kaybedilmek tizere
olan satiglar1 dogru sekilde yonlendirebilmek
miimkiin oluyor.

KURUM ici VE UCUNCU SAHIS
VERILERINDE BESLENMEK

Kurumun iginden ya da tgiincii partilerden
gelen ek verilerin aktarimini kurulacak
otomasyon mekanizmalari, veri toplama
stireclerindeki gecikmeleri azalttigr icin karar
verme siirecini daha verimli hale getiriyor.
Ornegin, saglk riskini degerlendirmek tizere
tglincii partilerden edinilecek verilerin
sigorta sirketlerinin sistemlerine entegre
edilmi§ olmas1 miisteri beyanimn en hizh
sekilde teyit edilebilmesine imkan sagliyor.

GIYiLEBILIR URUNLER

Kigisel takip cihazlar: ve giyilebilir takip
teknolojisinin kullanimi sigortacilik
sektoriinde de kendisini gostermeye bagladi.
Bu cihazlar nicel bilgiler yakalayip, bunlar
merkezi bir argive gonderebiliyor. Bunun
risk kabulti tizerinde biiyik dontstimler
yaratabilecek bir etkisi var. Ornegin, bu
sayede farkl ve tehlikeli meslek gruplar
(6rnegin emniyet ve glivenlik sektorii

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France -

Romania -

Azerbaijan

mensuplari gibi) sigortalanirken, bu
gruplarin davraniglarinin yakindan
takip edilmesiyle daha dogru sonuglar
alinabilecek.

KURAL BAZLI SISTEMLER

RISKI AZALTIYOR

Kural bazli sistemlerdeki gelismeler thmal
ve fraud risklerini azaltiyor ve manuel olarak
yapilabilecek hatalar1 minimize ediyor.
Operasyonlardaki riskin azalmasi, sigorta
sitketlerine baz1 tiriinler i¢in risk toleransin
arttirma imkam veriyor. Yani bu sayede
maruz kalian risk ayni kaliyor ancak daha
fazla prim yazilmas: saglanabiliyor.

DAGITIM DiJITALLESIYOR

Miusteriye ulagilan kanallardaki degisimler,
sigortalilara daha 1y1 hizmet verebilmek
icin direkt ve endirekt dagitim stratejileriyle
farklilagtyor. Ornegin, kullanilan ileri
teknoloji destekli arag ve sistemler artik
yeni i siirecleri ile birlikte misteriler ile
etkilesimi geligmis sekillerde destekliyor. Yani
6rnegin, geleneksel kanallarda kullanilan
40 soruluk uzun ve caydirict bagvuru
stireclerinin yerine, dagitim kanallar1 ve
miisterilerin daha basit hizmetler sunan ve
daha teknolojik birimlere yonlendirilmesi
gerekiyor.

MILENYUM CAGI MUSTERILERI ILE
HIZMETLERIN KISISELLESTIRILMESI
Onde gelen sigorta sirketleri, riski azaltmak
ve is verimliligini desteklemek i¢in kural
bazli sistemleri kullanmanin yani sira
operasyonlarini yakin gelecekte en biiytik
segment haline gelecek olan milenyum
¢agl (milleniallar) kusagr miisterilerinin
satin alma ahgkanliklarina uyarlyorlar.
1980’ler ile 2000’lerin baslar1 arasinda
dogan bu miisteri grubu, artik ciddi
miktarlarda harcama giictine sahip ve ge¢mis
jenerasyonlardaki sigorta musterilerinden
farkl davranglar sergiliyorlar.

Sigorta girketleri bu segmente yonelik basaril
olmak istiyorlarsa, mevcut satig kanallariyla
dijital kanallarin entegre edildigi, iiriin ve
hizmetlerin olabildigince sadelestirildigi
ancak bu musterilerin ihtiyaglara gére

de ozellestirildigi bir yapiya ge¢melerini
saglayacak yetkinlikleri edinmeliler.

WWW.iuc-group.com

Fakior 1

Hizli degisimlerin
yasandigi sigorta
sektorlinde, sirketler
performanslarini
artirmak icin yeni
yollara basvuruyorlar.
lyilestirmeye giden
sigorta sirketlerinin
alanlarindan biri risk
kabul ve fiyatlandirma
streclerinin degisen
teknoloji ile birlikte
yenilenmesi.

EY Danismanlik
Hizmetleri'ne gore,
sirketlerin risk

kabul performansini
artirabilmesi icin
sirketlerin karhhklarini
artirmasi ve fiyatlandirma
operasyonlari izerinden
deger yaratmasi
gerekiyor.
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M4o BES FON GELISIMI

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Bireysel emeklilikte portfoy

yﬁnetimi onemini koruy()r

31.10.2003-29.05.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-29.05.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,28 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,99 BGX elde
ettikleri gérilmektedir.

31.10.2003-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-29.05.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum
BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirim aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu

tutar karsilastirma amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci,

29.05.2015 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 37.572 TL birikime,
enflasyon korumali bir aracla ise 35.671 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar1 gelisimi analizleri, donem bagt
ve dénem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirilmas: seklinde
yapilmaktadir. Yatirimer igin béyle bir kargilastirma,
fonun i¢indeki varliklarm deger kazancim ifade etse

de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki katilimeilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger
artig1 sadece dénem baginda tim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baslayip dénem sonunda
ayrilan katthmeilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katitimecilarm biiytik bolimii (%95°1)

aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katimei, yihn 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayl analizde ise katilimer aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kigi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
dahil olacag: “Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyac1 oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katihmer igin degerleme ilk katkinin
yatirilldigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katihmeilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinm ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in tam
yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan kisminin
sadece 1 ay nemalandigini gézden kacirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart: ile yapilan 6demelerde bu stireler
kredi kartinin blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi Fonlari
2015 Mayss ayinda yiizde 0.49 oranminda azahrken,
BIST-100 endeksindeki azals yiizde 1.15 seviyesinde
oldu. Mays ayinda Tiirk Lirast Cinsinden Kamu
Borclanma Senetlerinde ytizde 1.05°lik artig yagsanirken,
Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde ytizde
0.38’lik diigiis kaydedildi. Tiiketici Fiyat Endeksinde

ise 2015 Mays ayinda yiizde 0.56 oraninda artig

kaydedildi.

iC VERIM ORANI NEDIR

I¢ Verim Orani, bir nakit akigmin bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramidur. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatinm yapan
kiginin, yil iginde yaptigr tiim yatirimlarin dénem sonu
degerini, donem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yilhik getiri oramdir. Genellikle birden cok
yatirim ve yatirim doniigii olan durumlarda ortalama
getirlyi vermek igin kullamhr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim yapan
ve BES’te ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katilimeinin, elde ettigi yillik i¢ verim
oranma bakilmaktadir. Katthmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akistyla
yillik i¢ verim orani hesaplamr. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarihinde 100 lirayla baslatilng ve her aym
TUFE oraninda artirilmugtir. Fon alnirken, yatirilan
tutardan yiizde 4 ila 2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarthinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugtinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmugtir.
Katiimeimin 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymni TUFE oraninda
artirdig1 varsayilmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibariyla fonunun degerine bakar. Katihmemm bu
siire iginde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarimn fiyatlart Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yayimlanan aym son
glinti getiri endeksleridir.

31.10.2003-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-29.05.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 29.05.2015 tarihinde
37.572 TL'na ulasmustir. Bu kisi Mayis 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
255 TL katkida bulunmustur.

TUFE

BES

%100 ESN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000
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31.01.2005-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.05.20715 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

3112.2012 sonrasinda ise %2 Yénetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimcinin 29.05.2015 tarihinde 36.262 %100 KTL

TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
gorilmektedir.

TUFE

%80 KTL+%20 HSN

BES
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BES’ten emekli olanlarin yuzde 56’s1

sistemde kalmaya devam ediyor

Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda bir¢cok
bilgi ve analizin yer aldigi Bireysel Emeklilik
Sistemi Gelisim Raporu’nun 2014 yilina
iligkin sayist Emeklilik Gézetim Merkezince
yaymlandi. Rapora gore 2014 yilinda yeni
yapilan 1 milyon 686 bin s6zleymenin yiizde
70’1 bireysel, yuzde 21’1 gruba bagh bireysel
ve yuzde 9’u ise isveren grup emeklilik
sertifikalarindan olugmaktadir. 2014 yih
o6ncesinde yeni girigler igindeki igveren

grup emeklilik sertifika oraninin ytizde 6
diizeyinde oldugu belirtiliyor.

2014 yih igerisinde yeni kurulan s6zlesmeler
dikkate alindiginda, sézlesmesi varken yeni
bir stzlesme alan katilimer sayst 340 bin
iken, sisteme ilk kez giren katihmei sayisi ise
1 milyon 121 bin olarak agiklandi. Raporun
bir baska bolumunde, 31.12.2014 tarihi
itibartyla 15 bin kiginin birikimlerini dizenli
6deme ya da toplu olarak alarak emeklilik
hakkini kullandigy belirtiliyor. Emeklilik
hakkini kullanan katthmeilarm, emeklilige
hak kazanan katiimeilar i¢indeki paymin
yuzde 44 oldugu, yiizde 56’lik bir kisminin
ise emeklilik hakkini elde etmesine ragmen
sistemde biritkim yapmaya devam ettigi
vurgulaniyor.

DEVLET KATKISI BES'E

KATILIMI ARTIRIYOR

Agiklanan rapora gore, 2014 yil ierisinde
katihmeilara 6denen 1 milyar 866 milyon
lira devlet katkis tutarinin, 1 milyar 451
milyon lirasi bireysel, 415 milyon liras:

ise gruba bagl bireysel s6zlesmelere
6dendi. 2014 yilinda yapilan devlet katkist
6demesiyle birlikte, yil sonu itibariyla
katihmeilara 6denen toplam devlet katkisi
tutar ise 3 milyar 236 milyon liraya ulagt1.
Raporda, katihimcilarin yag arahklarma

gore d6denen devlet katkisi tutarlarmda

en kii¢iik payin 65 milyon lirayla 25 yas
altindaki katihmcilarda, en biiyiik payimn ise
653 milyon lirayla 35 - 44 yag arahgindaki
katihmeilarda oldugu gorulayor. 2013
yilinda sézlesme bagina ortalama olarak 410
lira devlet katkis1 6denmis, 2014 yilinda ise
bu tutar 460 liraya kadar yiikselmigtir. Devlet
katkisi alanlarmn iginde 2014 yilinda sisteme
girenler, 325 milyon lira devlet katkisi alarak
2014 yihnda 6denen tiim devlet katkisinin
yaklagik yizde 10’unu almuglardir.

Raporun 2015 Yih Sektorel Beklentiler
Bolumunde 2015 yilinda sisteme girecek
katihmci adedine iligkin sektor beklentilerine

baktigimizda en muhtemel tahminlerin
ortalamasi 1 milyon 477 bin, kétiimser
tahminlerin ortalamast 1 milyon 311

bin, iyimser tahminlerin ortalamasi ise 1
milyon 632 bin kisidir. 2015 yili sonunda
ulagilacak fon tutarinda ise en muhtemel
tahminlerin ortalamast 44 milyar 173
milyon lira civarinda. Ote yandan, 2014
yilina iligkin tahminler ile gergeklesmeleri
kargilagtirdigimizda, kurulan s6zlesme
adedi, iyimser ve en muhtemel tahminlerin
gerisinde kalarak 1 milyon 730 bin adet
olarak gergeklesti. Rapora Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin web sayfasimdan
ulagilabilir.

Bireysel Emeklilik
Sistemi Gelisim
Raporu'nun 2014 yilina
iliskin sayisi Emeklilik
Gozetim Merkezi
tarafindan yayinland.
Emeklilige hak kazanan
katilimcilarin, yizde
56'lik bir kisminin
emeklilik hakkini elde
etmesine ragmen
sistemde birikim
yapmaya devam ettigi
acikland.

Rapora gére, 2014 yili icerisinde
yeni kurulan s6zlesmeler dikkate
alindiginda, s6zlesmesi varken
yeni bir s6zlesme alan katilimci
sayisi 340 bin olarak acikland..
Bu durum bireylerin gelecekleri
icin daha cok BES'lendiklerini

ortaya koydu.
Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) 31.01.2008-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) %80 KTL +
tarihinde dahil olup 29.05.2015 %20 HSN:
tarihine kadar Bireysel Emeklilik %80 Kamu
Sistemi'nde degisik fon karmalarina TURE TOFE Ic Borclanma
diizenli 6deme yapmis olan Senedi fonlari,
katihmcilarin, dénem sonunda elde BES aEs %20 Hisse
ettikleri birikimleri gostermektedir. Senedi fon
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 ESN S grubuna

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir. 2006
yilindan buyana Hisse Senedi fonlarina
yatirim yapan bir katiimcinin
29.05.2015 tarihinde 31.888 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.

%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 29.05.2015 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik
fon karmalarina diizenli 6deme yapmis
olan katilimcilarin, ddnem sonunda

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) hari¢
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 3112.2012
sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
29.05.2015 tarihinde 28.371 TL BBX
elde ettigi gortilmektedir. Sadece Kamu

=

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN
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31.01.2007-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:

[ 3.000 6.000 9.000

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

12.000
Birikim Tutar

30.01.2009-29.05.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatinm
yapan katilimci
(Yonetim

Gider Kesintisi
olmadan).

15.000  18.000  21.000  24.000  27.000

Borclanma araclarina yatirm yapan
bir yatinmci ise 24.516 TL BBX'e sahip
olmaktadir.
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



sigortac: B

Karhhgin oniindeki engel:
Sigorta suistimalleri

2014 yilinda oto
sigortalarinda muallak
ve 6denen hasarin
ortalama 1.5 milyar
liralik kisminin suistimal
oldugu dustnultyor. Yil
sonunu 133 milyon lira
teknik zararla kapayan
oto sigortalarinin
suistimallerden ciddi
boyutlarda etkilendigi
gorultyor. TSB ve SBM,
suistimallerin 6nline
gecmek icin calismalarini
surddrlyor.

C/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

SIGORTA SUISTIMALLERI
POLICE FIYATLARINI ARTIRIYOR

SIGORTA SUISTIMALLERI AVRUPA'DA DA TUM SIGORTA BRANS VE_
URUNLERINI OLUMSUZ ETKILIYOR. INGILTERE SIGORTACILAR BIRLIGI'NIN
(ABI) ARASTIRMASINA GORE, SUISTIMALLER POLICE PRIMLERINI YILDA
ORTALAMA 60 EURO YUIKSELTIYOR.

Suistimal

Sigorta suistimalleri, biitiin dinyada 6nemli
bir sorun. Hem sigortacilar suistimallerin
yol actigr fazla maliyetlerin altinda eziliyor
hem sigortalilar da bu fazla maliyetlerin
poligelerine yansimasi sebebiyle daha
yuksek primler 6diyor.

Suistimalle miicadele eden bir kurum olan
Coalition Against Insurance Iraud’un
tahminlere gére, ABD’de her yil hasar
thbarlarinin 80 milyar dolarhk bélumu
sigorta sirketlerini dolandirmak isteyen
vatandaglar tarafindan yapihyor. Ingiliz
Sigortacilar Birligi'nin (ABI) tahminlerine
gore, Ingiltere’de her yil tespit edilemeyen
2.1 milyar euroluk sigorta suistimali
gergeklesiyor. Alman Sigortacilar Birligi
(GDV) de, Almanya’daki suistimallerin
maliyetinin tahminen yilda 4 milyar
eurodan fazla oldugunu belirtiyor.
Ulkemizde de durum ¢ok farkl degil.
Tirkiye’de 2014 yilinda kasko ve trafikte
6denen ve muallak olan toplam 11 milyar
liralik hasarmn, 1.4 - 1.7 milyar lirasinin
suistimal oldugu distintliyor. Oto
sigortalariin y1l sonunu 133.7 milyon

lira teknik zararla kapadigini dugtiniirsek,
suistimallerin sektordeki iyilesmeyi
geciktirdigini séylemek miimkiin.

SUISTIMALLE MUCADELEDE
ONEMLI ADIMLAR ATILIYOR
Suistimallerin éniine tamamen ge¢mek
miimkiin olmasa da, Tiirkiye’de
suistimallerle miicadele edebilmek

i¢in 6nemli adimlar atihyor. Turkiye
Sigorta Birligi nezdinde kurulan Sigorta
Suistimallerini Engelleme Biirosu (SISEB)
bunlardan biri.

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'nin
(SBM) de ayrica bir suistimalle miicadele
ekibi var. Bir analiz sirketi olan SAS

ile SBM’nin gelistirdigi ortak bir

sistem sayesinde, sigorta

sirketlerindeki veriler

islenerek, sigorta

paydaglarinin

iligkileri

yakalanarak

sigortahlar

i¢in birer risk

skoru ¢ikarihyor. Sosyal ag analizi adi
altinda hayata gecen ag ile SBM tiim bu
iligkileri gortntileyebiliyor. Sistem, daha
once kesinlegmis olan benzer suistimal
dosyalarini da artyor ve ekrana getiriyor.
Bu sistemin belirledigi risk skorlart SBM
tarafindan sigorta sirketleriyle paylagiliyor.
Ayrica sistem tarafindan tespit edilmis olan
organize suc orgiitleri SISEB tarafindan
incelenerek gerekli aksiyonlar almiyor.
Sektorden goriigiinii aldigimiz yoneticiler,
Thrkiye’de sigorta suistimalleriyle
miicadelede 6nemli adimlar atildig
konusunda hemfikir. Suistimalin ciddi
bir su¢ oldugunu anlatan kamu spotlari
ve bilgilendirme kampanyalarinin da
ilkemizdeki suistimal oranini dugtirecegine
inaniliyor. Suistimalleri Engelleme
Biirosu ve SBM’nin yaptigi
galismalar, goris bildiren
tim yoneticiler
tarafindan begeniliyor
ve bu ¢aligmalarin
farkindaligy artirdigy

distiniliyor.

Sigortada sahtekarlik tilkeden tlkeye degdisim euro seviyesinde. isvec'te 214 trafik
gosteriyor. Fark edilen ve fark edilmeyen sahtekarlik  kazasi varmis gibi gdsteren bir cete
olaylarinin Avrupa'da 6denen tazminatin yiizde yakalanirken, Fransa'da 35 bin kaydedilmis
10'unu olusturdugu dustndliyor. Pazarin isleyisi sahtecilik olayr bulunuyor, bu olaylarin yol actigi
ve sigorta yayginligina gére bu rakam tilkeler ve zarar ise 160 milyon euro. Sigortada sahtekarlik
sigorta cesitleri arasinda degisiklik gosteriyor. olaylarini fark etmek ve azaltmak sigortacilar
Sigortada sahte hasar ihbarlari ve bu ihbarlarin icin bulytik 6Gnem tasimakta. Bu, sahtekarliktan
arastirilmasindan dogan giderler, diirtist yakalananlara verilen ve icinde hapis bulunan biiyiik
msterilerin prim fiyatlarinin artmasina neden cezalara da yansiyor. Sahtekarlik yapanlar yiiziinden
oluyor. ingiltere Sigortacilar Birligi'nin (ABI) yaptigi dirGst sigortalilarin daha yiiksek prim 6demesi
arastirmaya gore, sigortada sahtecilik olaylari kabul edilemez. Sigorta sektériinin sistemlerini ve
nedeniyle police fiyatlari yillik ortalama 60 euro kontrol siireclerini sigortada sahteciligi engellemek
yikseliyor. Ingiltere'de sahtekarlik nedeniyle icin kullanmasi ve sahtekarligin sigorta sirketlerine
2.2 milyar euro zarar olustugu séyleyen ingiliz verdigi zarari minimum seviyeye indirmesi
sigortacilar, fark edilen olaylarin ise toplam zararin gerekmektedir. Her gecen giin daha da gelismekte
sadece birka¢ milyon eurosunu olusturdugunu olan sahtecilik engelleme yontemleri 6niimiizdeki
soyliyor. Avrupa'da bu tarz olaylar sigorta donemde kaliplari algilayip, sahtekarlik olaylarini
sirketlerine bilylik zarar getiriyor. Sahtekarlik daha bildirim stiresinde anlayabilecek ve bunlarin
olaylarinin Almanya'ya yillik maliyeti ise 4 milyar oniine gecebilecek.

Avrupa'da sigorta sirketlerinin karsilastidi ilginc sahtekarlik olaylarindan ikisi:

* ingiltere'de bir sigortali kendisini sigorta sirketine bogulmus olarak gésterdi.

Sigortadan aldigi tazminatla Panama'da karisiyla beraber yasarken bulunan adam =
ve karisi hemen tutuklanarak yillarca hapse mahkum edildi.

* Fransa'da taninmis bir cerrah, pist disinda yasadigi kayak kazasi nedeniyle
yaralandi. Bu hasari seyahat sigortasi kapsamadigi icin,

oncelikle baskasinin hatasi nedeniyle yaralandigini séyledi. =

Bu talebi incelenip reddedilen cerrah, bu kez yaralanmanin
araba kazasi sirasinda meydana geldigini séyledi.
Cerrahin bu talebi de incelenip reddedildi. Sonucta iinlii
cerrah tedavi masrafini kendisi iistlenmek zorunda kaldi.
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TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:

GENERALI SIGORTA GENEL MUDUR

YARDIMCISI MEHMET TUMER:

\

Eksik ya da askin sigorta
sorunu artik hic yasanmiyor

Ttirk Nippon Sigorta Genel
Miidiri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
her tlkede oldugu gibi tilkemizde
de suistimallerin tam olarak éniine
ge¢cmenin mimkiin olmadigini
soyledi. Pamukgu, “Suistimal
oldugu distintilen hasarlarda
sigorta sirketleri kendi ¢abalari

ile suistimali tespit etse dahi,
sigortalilar mahkemelere ve
Tahkim Komisyonu’na miiracaat
ettiklerinde, genellikle sigorta
sirketleri aleyhine cikan kararlarla
zararlarimi tazmin ediyor. Bu tip
olaylarda 6zellikle ilgili kurumlarim
daha objektif hareket etmesi

kéti niyetli sigortahlar igin daha
caydirici olur” dedi.

Eksik ya da askin sigorta
uygulamalarinin da eskiden sigorta
sektortint fazladan maliyetlerin
altina sokabildigine deginen
Pamukcu, kasko genel sartlarmm

“EKSIK YA DA ASKIN SIGORTA UYGULAMALARI ESKIDEN

SIGORTA SEKTORUNU FAZLADAN MALIYETLERIN ALTINA
SOKABILIYORDU. ANCAK, KASKO GENEL SARTLARININ
DEGISMESI SONRASINDA EKSIK YA DA ASKIN SIGORTA
SORUNU HEMEN HEMEN HiC YASANMIYOR."

degismesi sonrasinda eksik ya da
agkin sigorta sorununun hemen
hemen hi¢ yasanmadigina dikkat
cekti.

Bunun haricindeki branglarda

da sigortali beyani esas alindig
i¢in, gincel degerler tizerinden
hasar hesab1 yapildigini ifade eden
Pamukgu, eksik ya da agkin sigorta
uygulamalarinin su agamada
sektore fazladan bir maliyet
getirmedigini dile getirdi.

‘VERI GIRiSINDE KRITERLER
HERKES ICIN AYNI OLMALI'

1 Haziran 2011°de yururliige giren
Yanlis Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelik ile
beraber Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi nezdinde suistimalleri
izlemek tizere kurulan veri tabanim

da degerlendiren Pamukeu, sunlar:
soyledi: “Bu sisteme sirketlerin
veri girisi thtiyari olup, her sirketin
suistimal kriteri farkh oldugu
icin, su agamada tam olarak etkin
olarak kullanilmadig: diisiintiliyor.
Veri giriginde ttim sirketler icin
kriterlerinin ayni olmast halinde,
sistem daha etkili caligacaktir.”
Tirk Nippon Sigorta olarak
ozellikle kasko sigortalari
olmak tizere oto sigortalarinda
suistimallerle ara sira karg karsiya
kaldiklarimi belirten Pamukcu, “Bu
suistimallerin tespiti i¢in en 6nemli
kaynagimiz sahadaki eksperlerimiz
olup, kendilerinden gelen bilgi
ve suistimal gliphesi sonrasinda
6zel olarak bu suistimalleri tespit
etmek i¢in kurulmug aragtirma
firmalarindan hizmet
aliyoruz. Ayrica,
suistimallerin
tespit edilebilmesi
icin TRAMER,
SBM, SISBIS gibi
internet tizerinden
erisilebilir
bilgiler
incelemeye
aliniyor”
dedi.

AKSIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI AYHAN DAYOGLU:

Artik trafik sigortalarinda
hasar miktari sisirilemeyecek

ve sunlan ckledi: “SISEB, SBM
biinyesinde gerceklestirilen analitik

Aksigorta Hasar, Saghk ve
Operasyondan Sorumlu Genel
Miidir Yardimeist Ayhan Dayoglu,
suistimallerin tespiti i¢in yaptiklar
yogun ¢aligmalarin sonucunda
2014 yilinda 13 milyon lira
suistimal hasari tespit ettiklerini
dile getirdi. Dayoglu, bu yil da
Suistimal Yonetimi Projesi’ni ve
diinya sigorta sektortinde var olan
en gelismig analiz ve inceleme
tekniklerini hayata gecireceklerini
soyledi.

'SISEB iLE BERABER
FARKINDALIK ARTTI'
Dayoglu, Ttrkiye Sigorta Birligi
nezdinde kurulan SISEB (Sigorta
Suistimallerini Engelleme Biirosu)
ve SBM biinyesinde kurulan
Suistimal Yénetim Sistemi’nin,
tum sektortin farkindaligini en
st seviyeye cikardigini soyledi

“YENI TRAFIK SIGORTASI GENEL SARTLARI ONEMLI BIR
DUZENLEME ICERIYOR. ARTIK SIGORTA SIRKETLERI,
HASARLARI KENDiI ANLASMALI KURUMLARINDA
GECERLI OLAN FIYATLARLA SONUCLANDIRABILECEK.
BU SAYEDE 'HASAR SISIRME' DEDIGIMIZ
SUISTIMALLER AZALTILABILECEK."

analizleri ve network analizi
sonuclarini harmanlayarak, stipheli
iligkileri yorumlayacak ve konu ile
ilgili sirketleri bilgilendirerek bir
képri vazifesi gorecek. Kurulan
bu sistem organize sug drgiitlerinin
sigorta sirketleri tizerinden haksiz
kazang saglamasinin 6niine
gececek. Bunun yaninda bu
sekilde sigorta suistimali yapmay1
planlayan kigiler acisindan da
caydirici etkisi olacak. Bu iki
olusum sigorta sektérintin
maliyetlerini olumlu yonde
etkileyerek fayda saglayacakur.”
Kasko ve zorunlu trafik
sigortalarinda kargilagilan suistimal
tirleri arasinda, ‘hasar gigirme’nin
6nemli bir yer tuttugunu séyleyen
Dayoglu, baz1 kétii niyetli
kigilerin, hasarlar1 oldugundan

fazla gostermek suretiyle sigorta
suistimali yapmasinin oldukga sik
kargilagilan bir durum oldugunu
ifade etti.
Yeni Trafik Sigortast Genel
Sartlarinin bu konuda énemli bir
diizenleme icerdigini sdyleyen
Dayoglu sunlar séyledi: “Artik
sigorta sirketleri, hasarlari kendi
anlagmali kurumlarinda gegerli
olan fiyatlarla sonug¢landirabilecek.
Bu sayede ‘hasar sisirme’ dedigimiz
suistimaller azaltilabilecegi gibi,
hak sahiplerinin daha kaliteli ve
gtivenli hizmet alacaklart anlasmali
kurumlara yonlendirilmesi de daha
etkin sekilde yapilabilecek. Bununla
beraber bedeni hasarlara iligkin
getirilen yeniliklerin maliyetler
tizerinde olumsuz etkisi olmast
beklenmekle beraber itiraz
prosediiriniin yazili hale
gelmis olmasi ve benzeri
* yeniliklerin suistimal
tizerinde olumlu
etkisinin olmasi

beklenebilir.”

Kamu spotlari

ve bilgilendirme
kampanyalari
suistimalleri azaltir

Generali Sigorta Teknik ve Reasiirans Genel Mudur
Yardimcist Mehmet Tumer, sigorta suistimallerinin,
gerek iilkemizde gerekse yurtdiginda sigorta

sektoriine ve tum sigortalilara agir bedeller 6dettigini
soyledi. Uluslararasi uygulamalara bakildiginda da
suistimallerin tamamen ortadan kaldirilamadigini
belirten Tiimer, Avrupa Sigorta ve Reastirans
Federasyonu (CEA) verilerine gore sigorta sirketlerinin
suistimallerin sadece ytizde 5-15’lik kisminin
saptanabildigini aktardi.

‘PLANLANMIS HASAR SUISTIMALLERi ARTTI'
Thrkiye’de de suistimallerin en aza indirilmesi

icin sektor paydaslarinin ortak ¢oziimler etrafinda
toplanmasinin biiytik 6nem arz ettigini vurgulayan
Timer, sozlerine soyle devam etti: “Yapilan
aragtirmalar Tturkiye’de iki kigiden birinin suistimale
karigtigini ya da g6z yamdugunu gosteriyor.
Sigortadaki suistimalin maliyeti hem sigorta sirketini
hem de sugsuz musteriyi etkiliyor. Ttrkiye’de 6denen
hasarm ytizde 15-30’unun suistimal kaynakh oldugu
tahmin ediliyor. Sahtekarliktan kaynaklanan zararlar
da polige fiyatlarina yansidig1 i¢in misteriler yuzde
15-20’ye kadar daha fazla prim 6demek zorunda
kaliyor. Sektérde en ¢ok oto hasarlarinda ve kaza tespit
tutanag suistimallerine rastlaniyor. Planlanmig hasar
ve ‘vurup kagt’ suistimallerinin de 6nemli bir oranda
arttigini gozlemliyoruz.”

‘SEKTORDEKi VERILERE HERKES

ULASTIKCA SUISTIMALLER AZALIR'

“Sigorta Suistimallerini Engelleme Biirosu’nun
(SISEB) kurulmasiyla verilerin belli kriterlere gére her
sirketin faydalanabilecegi sekilde kaydedilmesi, olugan
verl tabaninin analiz edilmesi ve sigortalilarm/kisilerin
skorlanmasi saglanacak. SISEB an itibariyla haftahk
test verilerini sirketlere gondermekteler ve sirketler

bu veriler tizerinde ¢aligarak, btiroya geri bildirim
yapiyor. Geri bildirimler sonucu standart kriterler
belirlendiginde sirketlerin suistimal hasarlar i¢in hizl
aksiyon almasi saglanacak. Sigorta sirketleri de sadece
kendi verilerini degil tiim sektor verileri ile buytk
resmi gorebilecek” diyen Ttimer, bu sayede organize
suistimallerde belirgin azaliy meydana geleceginin
altint gizdi.

Ozellikle bilgilendirme kampanyalari ve kamu
spotlartyla, sigorta suistimalinin ¢ok ciddi bir sug
oldugunun anlatilmasiyla beraber muhakkak diistig
yaganacagma dikkat ¢eken Ttumer, sunlar: ekledi:
“SISEB’in tespit ettigi suistimal vakalariyla ilgili yasal
mercilerde iglemler yapilmas: 6rnek teskil edeceginden
suistimal vakalarinda azalma olacagini diisiiniiyoruz.”
Ttimer, sozlerini §oyle tamamladi: “1 Haziran
itibartyla ytirtirliige giren yeni Trafik Sigortas1 Genel
Sartlari’na gore sigortaliya riicu nedenlerinden en
dikkat ¢ekici olan ve yeni uygulamaya alinan maddesi,
trafik kurallarimm ihlali sonucunda meydana gelen
kazalarin riicu edilebilmesi hususudur. Bu husus sigorta
sirketlerince uygulanmaya baslanmas, riicu talebiyle
kargilagsacagini bilen kisiler icin caydirict etkisi olacaktir
diye diisiiniiyoruz. Ozellikle kaza tespit tutanag
sahtekarliginda azalma 6ngoriyoruz.”

“OZELLIKLE BILGILENDIRME
KAMPANYALARI VE KAMU
SPOTLARIYLA, SIGORTA
SUISTIMALININ COK CiDDiI
BIR SUC OLDUGUNUN
ANLATILMASIYLA BERABER
MUHAKKAK SUISTIMAL
ORANLARINDA DUISUS
YASANACAKTIR."



sigortac: [ CF

AXA SIGORTA HASAR DIREKTORU VE GENISLETILMIiS iCRA KURULU UYESi iISMAIL ALPERTUNGA:

Suistimal

Ingiltere'de suistimalle miicadele
sonucunda prim tutarlar diistii

Axa Sigorta Hasar Direktorii ve
Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi
Ismail Alpertunga, cari y1l i¢inde tiim
sektor kurumlarinin hasar tazminat
taleplerinde yiikli miktarda bir maddi
kayip yasadigini s6yledi. Alpertunga
konuyla ilgili sunlar séyledi: “Bu
kayip hem sirketlerin teknik karliligim
etkilemekte hem de azalan rekabet
guictiyle dogru orantili olarak
miisterilerin 6deyecegi prim tutarina
etki etmektedir. Ingiltere’de yapilan
bir aragtirmada, suistimalle miicadele
sonucunda nihai tiketicinin 6dedigi
prim tutarinda police basina yaklagtk
58 poundluk azalma oldugu saptandi.”

‘BIRINCi ONCELIGImiz

EGIiTimM VE PAYLASIM'

Alpertunga, sigorta suistimallerine
yonelik Axa Sigorta’nin uygulamalarin
birkag baslikta soyle siraladi: “Birinci
onceligimiz egitim ve paylagim. Sirket
icinde sigorta suistimallerine yonelik
gorevlendirilen bir birim kuruldu ve
sigorta suistimalleriyle miicadele bir
sirket politikasi olarak benimsendi.
Kurulan bu birim aracihgiyla hasar
¢alisanlarimin sigorta suistimallerine
yonelik egitim almalari saglandi.

Bu egitim planlamalar1 aym sekilde
devam ettiriliyor, hasar ¢aliganlarinin
biling diizeyleri gelistirilip farkindalik
yaratiliyor. Ayni gekilde tespit edilen
suistimaller, hem hasar hem tiretim
birimleriyle paylagilarak bireylerin bu
konudaki biling diizeylerinin artirilmasi

“SUISTIMAL SONUCUNDA SEKTOR KURUMLARI

YUKLU MIKTARDA MADDI KAYIP YASIYOR.
INGILTERE'DE YAPILAN BiR ARASTIRMADA, SUISTIMALLE
MUCADELE SONUCUNDA NiHAI TUKETICININ ODEDIGI
PRIM TUTARINDA POLICE BASINA YAKLASIK 58
POUNDLUK AZALMA OLDUGU SAPTANDI."

DOGA SIGORTA HASAR VE LOJiSTiK MUDURU TURGAY OZKAN:

saglaniyor.”

Alpertunga, ikinci 6nceliklerininse
gerek sirket ici gerekse sektorden
alinan suistimal bilgilerinin bilgi
teknolojileri sistemleri aracihigy

ile erken uyar1 uygulamasina
donitsturilmest oldugunu belirtti ve
sozlerine s0yle devam etti: “Bu sekilde
bir suistimal talep girigiminde, ilgili
hasar ¢aliganlari sistem tarafindan
uyariliyor ve bu yonde yapilmas:
beklenen aksiyonlarin alinmasi
saglaniyor. Yine benzer sekilde
sistem i¢inde yer alan tespitler
dogrultusunda olasi suistimal 1§
kurallar: ortaya ¢ikarihiyor. Bu
kurallar da ana hatlariyla elde edilen
deneyimler dogrultusunda hangi tiir
hasar tazminat taleplerinin suistimal
igerebilecegini tahmine ve bir ig
kuralina baglh olarak ortaya koyuyor.
Bu tiir bir talepte hasar ¢aliganlar
erken uyarryla bilgilendiriliyor.

Her iki durumda da hem suistimal
datalarinin hem de ig kurallarmin
birbirini destekler bir yapida ¢aliymas:
ve entegrasyonu sayesinde sirketimizde
¢ok ciddi kazanimlar elde edildi.

Bu yontiyle Ar-Ge ¢aliymalarima
hizla devam edilmekte, yeni proje

ve uygulamalar ile gelitirilmesi
saglanmaktadir.”

'SAHA C.ALISMAS|
DESTEGI ALIYORUZ'
Alpertunga, tigtincii
onceliklerinin de gerekli

Sigorta verileri ortak
veri tabaninda izlenmeli

Doga Sigorta Hasar ve Lojistik
Miidiirii Turgay Ozkan, suistimallerin
en ¢ok sahte kaza tespit tutanaklari,
planlannug hasarlar, vurup kacti
beyanlari, sahte yaralanma beyanlari,
hasarliyken sigortalama sahtekarhgt,
sahte belge, kendi malina zarar
verme, abartilmig hasar ve tamir
faturasi olarak ortaya ciktigini

belirtti.

Ozellikle anlagmali kaza tutanagt
donemi bagladiktan sonra bu tiir
suistimallerin arttigini ifade eden
Ozkan, sigorta sirketlerine yénelik
kasith olarak aldatma ve yalan beyan
yoluyla iglenen ve yasalarca sug olarak
kabul edilen sigorta suistimallerinin
tiim sigorta sirketleri tarafindan ortak

“SIGORTA SIRKETLERINE YONELIK KASITLI OLARAK
ALDATMA VE YALAN BEYAN YOLUYLA iSLENEN VE
YASALARCA SUC OLARAK KABUL EDILEN SIGORTA
SUISTIMALLERININ, TUM SIGORTA SIRKETLERI
TARAFINDAN ORTAK BIR VERI TABANINDA iZLENEBILMESI
VE GEREKLI ONLEMLERIN ALINMASI GEREKIYOR."

hallerde saha ¢alismas: destegi aldiklar:
denetim sirketleri oldugunu soyledi ve
ckledi: “Ulkenin farkli bélgelerinde
gorevlendirilen saha denetim
elemanlari kendilerine yéneltilen hasar
dosyasinda talep edilen ¢aligmalari
yapiyor ve bir rapor halinde sirkete
sunuyor.”

‘TSB BUNYESINDEKi SiSEB
PEK COK KAZANIM SAGLADI’
Alpertunga, Sigorta Suistimallerini
Engelleme Biirosu'nun kurulmas:
ve faaliyetine baglamasi ile temel
kazanimlari s6yle siraladi:
“- Hukuki yoniiyle suistimal hasarlarda
etkin mucadele sergilenebilecek olmast,
- Tim sektor suistimal datalarimin
tek bir merkezde toplanabilecek
olmast ve tiim sektoriin bu datalardan
faydalanmasi,
- Bilgi teknolojileri kullanilarak
sektorde yer alan kurumlara, mevcutta
havuzda biriken datalardan elde
edilecek sonuglara gore, suistimalle
miicadelede etkin i yapma sekil
ve uygulamalart hususunda destek
olunmasi,
- Kamuoyunun sigorta suistimalleri
hususunda bilinglendirilmesi, bu
amagla hazirlanabilecek egitim ve
sunumlarin hem sektor hem de
titketicilerle paylagilmasi.”
Ismail Alpertunga, “Saydigim bu ana
dort temel kazang ile sektoriin ve
sektorde yer alan kurumlarin
teknik karliliklar: olumlu yonde
etkilenecek, rekabet glicti
artacak ve bu da olumlu yonde
nihai tiiketicinin 6deyecegi
police primlerine
dogrudan etki ederek
sektorin biytimesi
saglanabilecek”
diyerek sozlerini
tamamladi.

bir veri tabaninda izlenebilmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinmas: gerektigini
soyledi.

Sektorde ve 6zellikle diirtist
sigortalilarmn Gstlendigi suistimal ve
sizintilardan kaynakli maliyetlerin
azalmasma SISEB’in katkida
bulunacagin aktaran Ozkan konuyla
ilgili sunlan séyledi: “SISEB, sosyal
ag analizi ekranlarmi inceliyor.
Milyonlarca hasar dosyasiyla her yil
kesilen sigorta ve kasko poligelerini
birbiriyle iliskilendirilip bityiik bir
resim ortaya ¢ikartyor. Bu biironun
tamamen faaliyete baglamasiyla
beraber Turkiye’de sigorta
suistimallerini ciddi sekilde azaltacagim
diistinityorum.”

LIBERTY SIGORTA HASAR
DIREKTOR V. NiHAL ASKER:

Teknolojik
yenilikler
suistimalleri
azaltacak

Liberty Sigorta Hasar Direktor V. Nihal
Asker, skorlama yapilar: sayesinde hasar
dosyalarmu belirli kriterlere gore stizgecten
gegirerek suistimal olup olmadigr yontinde
bir olasilik hesab1 yaptiklarini séyledi.
Yiiksek suistimal ihtimali bulunan hasar
dosyalar: i¢in Supheli Hasarlar birimlerinin
ek inceleme yaparak hasarda gercekten
suistimal olup olmadigini arastirdigini
ifade eden Asker, “Bununla birlikte, sahada
eksperlerimiz ve Bolge Miidiirliklerimizde
gorev yapan saha denetim uzmani
arkadaglarimiz da mevcut kendi rol
tanimlar gercevesinde hasar incelemesi
yaparken suistimal olup olmadig1 konusunu
da dikkatle inceliyorlar” dedi.

Liberty Sigorta olarak tim hasar ekiplerine
suistimalli hasarlarla ilgili farkindalik
olugmasi ve bilincin yerlesmesi amaciyla
¢esitli egitimler de verdiklerinden bahseden
Asker, performans takip sistemleri
sayesinde de tim Hasar Departmani
¢ahisanlarinin da karnelerinde suistimal
baghgma yer verildigini, hasar sirecinin
bagindan sonuna dek suistimal konusunun
6n planda yer aldigm belirtti.

‘SISEB SAYESINDE SEKTOR AGIR
MALIYETLERDEN KORUNABILECEK'
Asker, suistimal ve sizintilarin toplam
hasardaki oranmm agag1 ¢ekilmesinde
Sigorta Suistimallerini Engelleme
Biirosu'nun ¢ok ciddi katma deger
saglayacagin ve proaktif sigortacihga
gecilmesinde destek olacagina inandiklarim
dile getirdi. SISEB’in bir taraftan
sektordeki bilincin artirlmasini, diger
yandan da police sahipleri, servisler,
emniyet gli¢leri ve kamu otoriteleri
nezdinde de bir biling olusturulmasini
saglayacagim belirten Asker, boylelikle
sirketlerin kendilerini ve sigortalilarim
suistimal hasarlar nedeniyle katlamlan

agir maliyetlerden koruma firsatini elde
edebilecegini soyledi.

Yapilan yeni diizenlemeleri de yorumlayan
Asker, “Ogzellikle SMS bilgilendirmelerinin
ve mobil kaza tutanagi uygulamalarimin
hem kasko hem de trafik sigortalarinda
suistimal vakalarii azaltmakta etkili
olacagini dugtniyorum. Séyle ki, SMS
bilgilendirmesiyle sigortalilar araclarinin
koti bir gegmisi olmamasi ve satiy aninda
deger kayb1 yasanmamasi adina araclarin
daha dikkatli kullanmaya ve suistimal
olaylardan uzak durmaya ¢ahgmaktadir.
Mobil kaza uygulamalariyla da sisteme
girilen kaza, saat ve kaza yeri bilgileri
sayesinde cok ciddi istatistiksel veriler
olugmakta ve sigorta sirketlerine saglanan
bu veriler sonucunda suistimal hasar
tespitini kolaylagtiracag distincesindeyim”
diyerek sozlerini tamamladh.

"YAPILAN YENi DUZENLEMELER
ARASINDAN OZELLIKLE SMS
BILGILENDIRMELERININ VE
MOBIL KAZA TUTANAGI
UYGULAMALARININ

HEM KASKO HEM DE TRAFiK
SIGORTALARINDA
SUISTIMAL VAKALARINI
AZALTMAKTA

ETKiLi OLACAGINI
DUSUNUYORUM."

\ X



Temmuz 2015

SAB'dan acenteler icin rehber niteliginde bir kitap:

Acentenin El Kitah

SAB Bagkani Dogan Sen, dernek olarak,
acentelerin bilgiyle donanmig olmalarina ¢ok
6nem verdiklerini ve bu konuda ¢alismalarin
devamhhk ilkesiyle gerceklestirdiklerini
soyledi. Acentelerin gerek mesleki gerekse
mevzuat agisindan bilgili ve donanimh
olmalari i¢in stirekli yenilenen bir egitim
programu yurittiiklerini ifade eden Sen, “Her
sali glinii dernek merkezimizde saat 17:00°de
tim meslektaglarimza agik toplantilarimizda,
ozellikle, acentelerin oto sigortalarmda
bitytimek yerine diger tiriinlerde, yani
yangin, mithendislik, saghk, sorumluluk ve
hayat sigortalarinda buytimelerini siddetle
tavsiye ediyoruz. Bu yonde bilgi paylagimi

ve bu trtinlerin satiy teknikleri hakkinda
ayrmtl 6rnek uygulamalar yapiyoruz”
seklinde konugtu.

Acenteler bu branglarda bitytimezse
alternatif dagiim kanallarmim buralardaki
paylarmm hizla artacagin belirten Sen,
sigorta acentesinin sadece trafik ve kasko
policesi satan birinin hiiviyetinde kalacagin
dile getirdi. Diinyadaki degisimin bag
dondiiriicii hizda oldugundan bahseden Sen,
acenteler olarak bu hiza ayak uydurmak

i¢in degisen bilim, teknoloji, dijital, iletisim
gibi unsurlara sahip olmalar gerektigini
vurguladi.

"KALICI BiYUME SAGLAMANIN
YOLLARINI ARASTIRMALIYIZ'

“Cok yakin gelecekte sadece trafik ve

kasko poligesi gibi bilgi gerektirmeyen,
parametreleri sabit tirtinleri satan acenteleri
bu degisim tehdit ediyor. Biliyoruz ki trafik
ve kasko gibi mikro tirtinler dijital sigortacilik
diinyasinda pazar paym artirtyor, ATM

ve kiosklardan satig hazirhklar: yapiliyor.
Bunlara ‘yasaklaym, engelleyin® seklinde
refleks gostermek yerine biz acentelerin diger
branglarda nasil olabilecegimizi, nasil daha

rekabetci olabilecegimizi, nasil kalic1 bitytime
yapabilecegimizi aragtirmak ve ¢oziimler
bulmak zorunda oldugumuzu idrak etmemiz
gerekiyor” diyen Sen, SAB olarak tam da

bu konularda acentelere bilgilendirme
yaptiklarina dikkat ¢ekdi.

Asagidaki tabloyu gazetemizle paylagan

Sen, sunlar s6yledi: “Tabloda Nisan 2015
verilerine gore branglar bazinda acente
tretim paylari yer aliyor. Bir zamanlar acente
tretim pay1 ylzde 75’lerdeydi, su andaysa
hayat brang1 dahil sonuglarda tiretim payinmiz
yuzde 54.3 olarak gértniiyor. Kaldi ki bu
tablolar iginde yer alan acente paylari iginde
oto plazalarin ve captive acenteliklerin

de pay1 oldugunu biliyoruz. Dolayisiyla,

is1 sadece profesyonel sigortacilik olan biz
acentelerin gergekten ¢ok kisa zamanda
yenilenmek mecburiyetimiz var ve bu yénde
¢aliymalar yapmamiz gerekiyor.”

'HAKLARIMIZI BILIRSEK

DAHA iYi MUCADELE EDERIZ’
Mesleki bilgiyle beraber acenteleri de

icine alan 5684 Sayili Kanun ile iginde
barindirdigi yonetmelikleri ve kurallar: da
¢ok iyi bilmeye, bu yonde ¢aliyma yapmaya
ihtiyaclar oldugundan séz eden Sen,
haklarini iyi bildikleri stirece alternatif
satig kanallarina karg daha bilingli ve dik
miicadele edebileceklerinin altini ¢izdi.

Bu nedenle SAB olarak Acentenin

El Kitabr'ni hazirlayarak acentelere
sunduklarini kaydeden Sen, “Kitabimizin
6nsozii dernegimizin amaglarini rafine

bir sekilde anlatiyor. Bu kitap acente
meslektaglarimizin, mesleklerini icra ederken
uymak zorunda oldugu mevzuatlart bilmeleri
ve bu yonde uygulamalarina rehberlik
yapmast i¢in hazirlandi” dedi.

Dogan Sen, kitabin 6nsoziinden de sunlar:
aktardr: “Her bir acente meslektagimizin

NiSAN 2015 iTIBARIYLA ACENTELERIN TOPLAM URETIMDEKI PAYI

BRANS ADI TOPLAM ACENTE ACENTE
URETIM (TL) URETIMI (TL) PAYI (%)
TRAFIK 1.717.822.719 1.613.295.669 939
KASKO 1.758.266.093 1.465.396.631 833
SAGLIK 1.441.072.853 561.566.208 39
YANGIN(DASK DAHIL) 1.489.804.849 665.579.959 44,7
GENEL SORUMLULUK 273.443.046 127.707.085 46,7
MAKINE KIRILMASI 192.431.157 111.879.257 58,1
ECS 99.560.900 38.352.644 385
NAKLIYAT 193.786.350 105.366.403 54,4
HAYAT 1.268.298.214 93.501.192 7.4
DIGERLERI
GENEL TOPLAM HAYAT HARIC 9.150.673.461 5.564.133.071 60.8
GENEL TOPLAM HAYAT DAHIL 10.418.971.675 5.657.634.262 543

SEKTORDEN

GESID “Yaza Merhaba" dedi

Geleneksel GESID “Yaza Merhaba”
parti, 16 Haziran 2015 giint
Istanbul’daki Ponte Restaurant’ta
gergeklesti. 16 Haziran 2015 gtint
saat 18.30°da baslayan etkinlik,
Signum- Windesk kisa tanitimiyla

devam etti. Tanitimim ardindan
sporsorlugu Signum’un yaptigt
“Yaza Merhaba” partisi gerceklesti.
Etkinlige GESID Bagkam Hakan
Ozcan ve Eg Bagkani Sema Bulutlu
katld.

SAB SEKTORDEN

mevzuatlara hakim, sigortacilik bilgisiyle
donanmug, egitimli, alternatif dagiim
kanallarina kargi gliclii ve onlarla rekabetgi,
oto sigortalar diginda da yiiksek tiretim
yapan kurumlar olmasi dernegimizin en
bityiik amacidir. Biliyoruz ki bu amag
gergeklestiginde sigorta acenteleri daha
saygin ve kazanan, alternatifsiz kurumlar
olacaklardir, sektor ve tilkemiz kazanacaktir.”
Sektore yararh olacagma inandiklar: bu
kitabin acentenin bag ucu kitabr olmasin

ve siirekli okuyup kendilerini yenilemelerini
dileyen Sen, sozlerini soyle noktaladi: “SAB
dernegimiz tiim acente meslektaglarina
kucak a¢mis ve onlarin gelismesine kendisini
adamig 28 yillik kokli ve kurumsal bir yapr.
Tim meslektaglarimizi dernegimizden
faydalanmaya, birlikte olmaya ¢agiriyoruz.”
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SIGORTA ACENTES
EL KiTABI

ACENTENIN EL KITABI'NDA NELER VAR?

S sigortact

SAB, acentelerin
mesleklerini icra ederken
uymak zorunda oldugu
mevzuatlari bilmeleri ve
bu yonde uygulamalarina
rehber olmasi icin bir el
kitabr hazirladi. Kitaptan
bahseden SAB Baskani
Dogan Sen, haklarmi iyi
bildikleri stirece alternatif
satis kanallarina karsi
daha bilincli miicadele
edebileceklerini, bu
sebeple boyle bir calisma
yaptiklarini aktardi.

Dogdan Sen, kitabin icerigini de Sigortaci Gazetesi'yle paylagtr:
BOLUM 1- 5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU

BOLUM 2 - YONETMELIKLER
1-) Acentelik Yonetmeligi ve ekleri

2-) Yanlis Sigorta uygulamalarinin Tespitine iliskin Yonetmelik
3-) Zorunlu Sigortalarin Takibine lliskin Yénetmelik

4-) Bireysel Kredilerle Baglantili Sigorta Uygulamalari Esaslari Yénetmeligi
5-) Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Buinyelerine Iliskin Yonetmelik

BOLUM 3 - KURALLAR

1-) Acente Etik kurallari
2-) Acente Meslek Kurallari
3-) Altin Tavsiyeler

Soldan saga; iSAD Yéonetim
Kurulu Baskani Turusan
Bagci, sigorta brokeri ve

Sigortaci Gazetesi yazari
David Kohen, GESID Es
Baskani Sema Bulutlu ve
GESID Baskani Hakan Ozcan




SAIK

sigortac [ LA

TOBB Sigorta Acenteleri Bilgilendirme ve Istisare Toplantisinda konusan SAIK Baskani Hiiseyin Kasap:

Tum illerde Meslek Edindirme

Merkezi kurslart acilmah

TOBB Sigorta Acenteleri Bilgilendirme ve
Istisare Toplantis;, TOBB Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcis: Ender Yorgancilar'in
katihmiyla TOBB Ikiz Kuleler Konferans
Salonu’nda gergeklestirildi.

Agilis konugmalarini TOBB Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcis: Ender Yorgancilar,
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)
Bagkan: Hiiseyin Kasap ve Hazine Miistesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng’in yaptigi
toplantiya 81 ilden 313 sigorta acentesinin

il delegesi, meslege iligkin sivil toplum
kuruluglarinm iist diizey temsilcileri ile
sigortacilik iglemleri konusunda TOBB
tarafindan yetkilendirilen 115 oda temsilcisi ve
kamu gorevlisi katildi.

TOBB Sigorta Acenteleri
Bilgilendirme ve Istisare
Toplantisi, Hazine
Mustesar Yardimcisi

Dr. Ahmet Genc ve
TOBB Ydénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Ender
Yorgancilar'in katilimiyla
gerceklestirildi. SAIK
Baskani Huseyin Kasap,
sektordeki nitelikli eleman
ihtiyacinin giderilmesi
icin her ilde en az bir
UMEM (Uzmanlasmis
Meslek Edindirme
Merkezi) kursunun
acillmasi konusunda
meslektaslarindan destek
talep etti.

‘iSTISARE EDEN YANILMAZ'

Ender Yorgancilar, konugmasimda, sektortin
burada bulugmasmdan duydugu memnuniyeti
dile getirdi. Istisarenin nemine vurgu yapan

Toplantiya 313 sigorta acentesinin il delegesi, meslege iliskin
STK'larin Uist diizey temsilcileri ile sigortacilik konusunda TOBB'un
yetkilendirdigi 115 oda temsilcisi ve kamu gorevlisi katildi.

Yorgancilar, “Bizim kiltiiriimiizde gok gtizel
bir s6z var, ‘Istisare eden yamlmaz’ diyor.
Ben bunun ne kadar dogru oldugunu hem

iy hayatimda, hem de TOBB’daki gérevim
esnasinda bizzat gérdim. TOBB Yénetim
Kurulu olarak, goreve geldigimizden bu
yana tabammuzla, Oda ve Borsalarimizla,
sektorlerimizle istigare etmeden, ortak

akli ortaya koymadan tek bir adim dahi
atmadik. Cok siikiir bu istisareler sayesinde
de yaptigimuz her igin bereketi oldu. Camia
olarak ¢ok biiyiik yol kat ettik. Simdi Icra
Komitesi Bagkanimiz da sigortacihkta aym
anlayigla hareket ediyor. Iste bugiinkii toplant
da bunun en somut gostergelerinden biri” diye
konustu.

Yorgancilar, “Bugtin il delegelerimiz, oda
temsilcilerimiz, sivil toplum kuruluglarinin
yoneticileri kisaca acentelik mesleginin tim
temsilcileri, kanaat 6nderleri aramizda. Yani
bu meslekle ilgili s6z s6yleyecekler burada.
Gergek bir istisare meclisi. Bu nedenle Icra
Komitesi Bagkanima huzurlarimizda tesekkiir

Dr. Ahmet
Genc

‘BES'TE 5.4 MILYON
KATILIMCIYA ULASILDI

Konusmasi sirasinda Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) hakkinda da bilgi veren Hazine Mustesar
Yardimcisi Dr. Ahmet Geng, BES'te 5.4 milyon
katilimciya ulasildigini ve bunun cok iyi bir rakam
oldugunu séyledi. Bu sayinin her gecen giin
arttigini belirten Geng, fonda biriken miktarin 41
milyar liraya ulastigini bildirdi. Geng, 6 milyondan
fazla meskenin zorunlu deprem sigortasi
yaptirdigini, tarim sigortasinda da her yil reel
biiylime yasandigini soyledi.

ediyorum. Saymn Mistegsarim da her zaman
oldugu gibi bugiin de bizim aramzda. Ciok
acik soyliiyorum, bir insan kendi sahsi igine
ne kadar énem veriyorsa, ne kadar titiz
caligtyorsa Sayin Miistesarim da sigortaciliga
o kadar 6nem veriyor. En yakin sahidiyim.
Sizlerin her sorununu kendi sorunu olarak
gortyor. O anlayigla cahgiyor. Bugiine kadar
yapilan pek cok diizenlemede, geldigimiz
bu noktada kendisinin ¢ok biiyiik emekleri
var. Huzurlarmizda Saym Miustegarima da
en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayni
zamanda Saym Mustesarmm klasik btirokrat
tarzinda degildir. Her fikre, yenilige agiktir.
Yapilabilecek bir i varsa mutlaka yapar.

O ytizden rahat olun. Derdiniz neyse,
kamudan ne istiyorsamz, Icra Komitesi'nden
beklentileriniz ne ise, hangi sorunlar
yagtyorsaniz, varsa ¢oziim onerileriniz
nelerdir, bunlan dile getirin. Bu toplantinin
sonrasinda biz de hep birlikte bu konularin
takipcisi olalim. Geregini yapalim” dedi.

'SEKTOR COK YOL KAT ETTi"

Insann eskiyl cabuk unuttugunu soyleyen
Yorgancilar, sektore iliskin gecen stirect
hatulatt: “Nereden nereye geldigimizin
muhasebesini yapmak gerekir. Bakiniz,

sekiz yil énce tilkemizde kag sigorta acentesi
oldugunu dahi bilmiyorduk. Isteyen herkes,
kimseye sormadan, hi¢hir merciden izin
almadan igyerini agip sigorta acenteligi
yapmaya baghyordu. Highir mesleki kural,
disiplin mekanizmast yoktu. Ancak, 5684
sayih Sigortacihk Kanunu ile sizler ¢ok biiytik
bir ig1, 6nemli bir ilki basardiniz. Diger
sektorlere rol model olan bir yapryr kurup;
bir meslegin nasil kayit altina alinacagini,
mesleki disiplinin ve mesleki egitimin nasil

en iyi sekilde saglanacagim tiim sektorlere
gosterdiniz. Ecdadimizin kurdugu ¢ok 6nemli
bir mekanizmay1 yeniden canlandirdimiz.”
TOBB olarak hep soyledikleri bir demeci
tekrarlayan Yorgancilar, “Mesleki
6rgttlenmenin temeli Bati tilkelerine degil;
bizim kultiiriimiize, yani Selguklu ve Osmanh

Hiiseyin
Kasap

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, DASK
tarifeleri yeniden diizenlenirken acentelerin
komisyonunun artirilmasini talep etti.

mirasina dayanir” diye konustu. Bugiin
Avrupa’min ig diinyas: orgiitlenmesini, oda
sistemini bizdeki “Ahilik ve Loncalik”tan
kopyaladigina deginen Yorgancilar, “Bu sistem
daha sonra Avrupa’dan da tim dinyaya
yaymustir. Ahilik ve Loncalik’m dort temel
esast vardir: Mesleki yeterliligi saglayanlar:
meslege kabul etme, kayitlarini tutma, mesleki
egitimi verme ve mesleki disiplini saglayarak
gerekli hallerde cezalandirma, hatta meslekten
ihra¢ etme. Bunlar, sistemin omurgasiydi.
Sistem bu ytizden ¢ok saghkh caligiyordu. Bu
yuzden TOBB olarak bununla ilgili caligmalar
ve projeler yaptik. i§te bundan tam sekiz

yil 6nce TOBB, Hazine Miistesarhgimiz ve
acenteler olarak TSB catis1 alanda bu yapryr
kurduk” dedi.

Gegtigimiz sekiz yilin ¢ok dogru bir adim
attiklarim gosterdigini vurgulayan Yorgancilar,
sozlerine su sekilde devam etti: “Bu stire
icinde sektortun geligmesi, kendini disipline
etmesi, meslek mensuplarinin egitimi ve
mugteri memnuniyetinin artmasi noktasinda
cok 6nemli mesafe kaydettik. Levha kayit
sistemini olugturduk. Disiplin mekanizmalarim
gelistirdik. Kurdugumuz SEGEM sayesinde
kendi meslek mensuplarinizin egitimini
kendiniz vermeye bagladinz. Biitiin bu yapy
cok kisa bir siirede kurup igler hale getirdik

ve koklesmesini sagladik. Ben bu kisa siirede
devrim niteligindeki bu isin basarilmasinda
biiytik emegi olan sizleri yiirekten kutluyor,
hepinize Tiirk 6zel sektorii adma tegekkiir
ediyorum. Ozellikle sistemin kurularak,
gelitirilmesinde biiytik emegi olan Hazine
Miistesar Yardimcisi Ahmet Geng’e ve Tera
Komitemize tesekkiir ediyorum.”

‘BIR EKONOMININ BUYUMESI iCiN
SIGORTACILIK OLMAZSA OLMAZ'
TOBB olarak vazifelerinin tiyelere yeni
hizmetler sunmak olduguna isaret eden Ender
Yorgancilar, sigortacihigin ayri bir énemi
oldugunu anlatti. Buitiin sektorler kara ortak
olurken, sadece sigorta sektoriintin zarara
ortak oldugundan s6z eden Yorgancilar,



“Bir ekonominin biiytimesi i¢in, yatirmin ve
tiiketimin yapilabilmesi i¢in olmazsa olmaz
sigorta sektorudiir” dedi.

Sigorta sektortinii makinenin yagina benzeten
Yorgancilar, s6yle konustu: “O yag olmazsa
makine bir hafta ¢alisir, bir ay cahgir. Ondan
sonra ya kilitlenir ya kirilir. Iste ekonominin
carkinin donmesini saglayan da sigorta
sektoridiir. O ytizden bu sektorii ne kadar
biiytitebilirsek, ne kadar saglikl hale getirirsek
ckonomiye katkist da o kadar biytik olur. O
yuzden TOBB olarak sigortaciliga her zaman
ayrt bir énem verdik, veriyoruz. Bugtine kadar
¢ok ig basardik. Ama daha 6niimiizde gidecek
¢ok yol var. Sigorta Acenteleri Bolgesel
Geligmislik ve Tagima Kapasitesi ¢aligmasi
gosteriyor ki, kapasitemizin sadece ytzde
38ini kullantyoruz. Yani, yaklagik iki kat daha
biiytyebilir, zenginlesebiliriz. Peki, bunu nasil
basaracagiz? Nasil daha zengin olacagiz? Iste
bunlar1 hep birlikte istisare edecek ve ortak
akilla yol haritamizi gizecegiz. Oniimiizdeki
stirecte elde ettigimiz kazanimlar1 koruyarak,
sektérimiiz i¢in daha ileri adimlari atmak
zorundayiz.”

'ARTIK TOP ACENTELERDE'
Toplantinin acihginda, sigorta sektoriine iligkin
bilgi veren Hazine Mustesar Yardimcis: Dr.
Ahmet Geng, kasko ve trafik sigortalarinda
yapilan degisiklikleri anlatti. Ttrkiye’'de

kasko sigortalarinda son yillarda kar

edilmeye baglandigini ifade eden Geng, trafik
sigortasinda ise zararin soz konusu oldugunu
bildirdi.

Madencilik sektoriindeki ferdi kaza
sigortalariyla ilgili atilan adimlari hatirlatan
Geng, “Devlet olarak madenle, ferdi kazayla
ilgili her seyi belirledik. Tam devletci bir sistem
oldu. Siz de ‘komisyonu devlet belirlesin’
diyordunuz. Yiizde 10 komisyon oldu. Eksper
tcretini belirledik. Eski dénemlerde oldugu

gibi komisyon kirarak is alma yoluna gidilmez.
Bu durumda bize séyleyeceginiz higbir sey
yok. Hazine’nin kapisina liitfen ‘filanca
komisyon kirtyor’ diye gelmeyin. Artik top
sizde” dedi.

Geligmis tlkelerde devletin acentelerle ilgili
diizenlemelere ¢ok fazla miidahil olmacigina
dikkati ¢eken Geng, acentelerle ilgili kamu
olarak yapilmasi gerekenlerin neredeyse ytzde
95’ini yaptiklarimi kaydetti. Eksperlerle ilgili
kanunda da degisiklik yapildigina deginen
Geng, “Ekspertiz ile ilgili yonetmelik sil bagtan
yeniden yazilacak ve yeniden cikarilacak. Tlave
olarak yardimci hizmetlerle ilgili caliymalar da
devam ediyor” degerlendirmesinde bulundu.

'KOSGEB DESTEK.l.El.liNDEN
FAYDALANMAK ISTIYORUZ'

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkam Hiiseyin Kasap, sigorta acenteligi
mesleginde agilmasi istenen iki 6nemli nokta
oldugunu; bunlardan ilkinin KOSGEB
destekleri, digerinin ise zorunlu deprem
sigortasi tarifelerinin yeniden diizenlenmesi
oldugunu kaydetti. Kasap, sozlerine soyle
devam etti: “KOSGEB desteklerinden
faydalanmak istiyoruz. Sayin Baskanim,
KOSGEB’in Is Birligi Giig Birligi adinda
bir projesi var. Tam biz acentelere gore.
Sizden istithammuz hiikkiimetimiz kurulur
kurulmaz bu konuyu TOBB Yonetimi
olarak giindeme getirmeniz ve KOSGEB
kapsamina ahnmamiz1 saglamaniz. Sayin
Miistesarim, malumlarimz oldugu tizere
DASK tarifest yeniden diizenleniyor. Sizden
istirhamimiz ise, minimum acente payiu 15
liraya ¢tkarip acente komisyonunu artirmaniz.
Cinkd, diigiik komisyon nedeniyle DASK
poligelerimizi takip edemiyoruz. Daha ¢ok
kazanirsak daha iyi takip ederiz.”

Kasap, ayrica, sektordeki nitelikli eleman
thtiyacinin giderilmesi i¢cin TOBB tarafindan

Temmuz 2015
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desteklenen UMEM kurslarmin her ilde

en az bir adet de olsa acilmas: konusunda
meslektaglaridan destek talep ederek su
sozleri sarf etti: “Ankara, Antalya, Gaziantep,
Izmir, Trabzon gibi iller bu projeyi basarryla
uyguluyorlar. Bakin, yeni yonetmelik uyarmca
tizel kigi acentelerin teknik personel istthdam
etmesi gerekiyor. Bu personelleri UMEM’den
alalm. Hem biz kazanahm hem de igsiz
cocuklarimiza iy imkam saglayalim.”

Son olarak Sigorta Acenteleri Geligmislik

ve Tagima Kapasitesi hakkinda genel bir

bilgi veren KASAP su sozleri kaydetti: “Bu
cahgma sayesinde, sigortacihgin gelistigi illeri
bolgeleri gérebilecek, gelisme potansiyeli olan
illeri tespit edebilecegiz. Sektortimiize yatirim
yapmak isteyen yatirmmer bu ¢aligmadaki
verileri kullanabilecek. Dogru alana, dogru
bolgeye yatirm yapabilecek.”

Acilis konusmalarini TOBB
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Ender Yorgancilar
(sagda), SAIK Baskani Hiiseyin
Kasap (solda) ve Hazine
Miistesar Yardimcisi Dr. Ahmet
Genc yapti.

TOBB Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi
Toplantisi Ankara'da gerceklestirildi

TOBB Sigorta Acenteleri Sektor Meclist
Toplantisi, 16 Haziran 2015 tarihinde Birlik
Merkezi’'nde gergeklestirildi. S6z konusu
toplantida, sigorta acenteligi mesleginin
geligtirilerek daha etkin, sistematik ve
verimli bi¢cimde icra edilebilmesini teminen

SEKTORDEN

olusturulan “Egitim”, “Mevzuat”, “Mesleki
Sorunlarm Tespiti ve Coziim Onerileri
Gelistirme”, “Sigorta Bilinglendirme ve
Tamtim Stratejisi”, “Sigorta Pazarinin
Buyutilmesi” ile “Zorunlu Poligelerdeki
Sorunlar ve Zorunlu Polige Alanlarinmn

JLT'den istanbul'da workshop

Ingaat ve mithendislik sigortalari
brokeri olan JLT nin kadrosu,
uluslararas: bilgilerini Ttrk sigorta
sektort ile paylagmak icin Ttirkiye’ye
geldi. 5 kitadan gelen 12 JLT
temsilcisi, Pera Palas’ta yapilan

workshop’ta bulugtu. Dort farkli
yuvarlak masa etrafinda diinyanin
degisik cogratyalarinda yaganmug
hasar hikayelerinden ¢ikartilan
dersler ve ingaat/ mithendislik
sigortalar1 alaninda yaganan en son

gelismeler, sektoriin 6nde gelen
temsileriyle paylagildi. Dort farkh
konuda tartismalara katilip, yaganan
ilging hasar hikayelerin anlatildig
workshop’tan sonra, agik biife 6gle
yemegiyle program sonlandi.

Gelistirilmesi” komisyonlarinin yaptigi
caliymalar hakkinda sunumlar yapildi.
Ayrica, meslege iligkin genel konular
degerlendirilerek éntimiizdeki dénemlerde
yapilmasi planlanan toplantilarin yol haritast
olusturuldu.

TOBB SAIK
haziran toplantisini
Ankara'da yapti

TOBB SAiK, haziran toplantisini
Ankara’da Birlik Merkezi'nde
gergeklestirdi. SAIK tyelerinin
tamamimin katildig: toplantimin ilk
béliimiinde Icra Komitesi Yedek
Uyeleri ile bir araya gelinerek, 15
Haziran’daki Sigorta Acenteleri
Bilgilendirme ve Istisare Toplants: ile
16 Haziran’daki Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi Toplantist istisare
edilerek, gelecek dénemlerde
gergeklestirilmesi planlanan
toplantilarin yol haritast hazirland.
Toplantinin ikinci bolumiindeyse,
Zorunlu Deprem Sigortas: Tarife ve
Talimatlari, Levha kayt ticreti, Icra
Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet ve
miiracaatlarin degerlendirilmest ile
disiplin iglemleri giindeme gelmistir.
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DEGER KAYBI

Yeni genel sartlarla kaza
sonrasinda aracta olusacak deger
kaybina da teminat verilebilecek.

YENi BiR DUZENLEME DAHA

Hazine Miistesarligi, yayinladigi ‘Giivence
Hesabi Katki Payinda Asgari Maktu
Tutarina iliskin Genelge'yle zorunlu trafik
sigortasina yeni bir diizenleme getirdi.
Buna gore, otomobiller icin 1 Temmuz
2015'ten itibaren diizenlenecek trafik
sigortasi policelerinde Giivence Hesabi'na
aktarilacak asgari katki payi 9 lira olarak
belirlendi. Bu tutarin ticte ikisi sigortalidan,
ticte biriyse sigorta sirketinden alinacak.

ANKARA BAROSU
DANISTAY'A BASVURDU

=
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Ankara Barosu, Hazine Mistesarligi'nca
duzenlenen ‘Trafik Sigortasi Genel

Sartlari'nin iptali icin Danistay'a basvurdu.
Sigortagtindem'in haberine gére, 1 Haziran
2015'te yararltge giren Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlari'nin neredeyse tim esasli
maddeleriyle ilgili olarak, Ankara Barosu iptal
istemi ile Danistay'da dava acti.

Hazine Mstesarligi'nin kendisini bilirkisi ve
yargic yerine koydugu iddiasiyla kaleme alinan
dilekcede, 1 Haziran 2015'te yirirltge giren
diizenlemelerin Anayasa'ya, Trafik Kanunu'na,
Sigortacilik Kanunu'na, Turk Ticaret Kanunu'na,
Borclar Kanunu'na Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a, Avukatlik Kanunu'na
aykirilik olusturdugu belirtildi. Dilekcede amac
maddelerinden tazminatlara iliskin maddelere
neredeyse tamaminin iptali talep edildi.

Hazine Mustesarligi'nin diizenlemesi aleyhine
Danistay'a yapilan iptal basvurusu dilekcesinde
ayrica "Anayasa'ya aykirilik vardir”
gerekeesiyle, yargicin karar verme siirecine
mudahale niteliginde oldugu ve sézlesme
6zgurlugtne aykir dizenlemeler icerdigi
iddiasiyla, teblig huktmlerinin ‘itiraz yoluyla
iptali icin Anayasa Mahkemesi'ne basvurulmasi
talebi de yer aldi.

C/‘Yesim Yesiloren

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Trafik Sigortasi

el

ESDEGER PARCA fl
Onarimda kullanilacak esdeger “@ 0
parca diizenlemesinin getirdigi

standartlarla, kalitesine giivenilen

parcalarin kullanilmasi hedeflendi.

Ve

DESTEKTEN YOKSUN KALMA

Destekten yoksun kalma
tazminatina standart gelmesiyle
mahkemelerde farkli kararlarin
cikmamasi bekleniyor.

Trafik sigortasinda
maliyetler artacak

Gectigimiz ay yurtrlage giren Zorunlu Trafik Sigortasi Genel Sartlari'nin tiketicinin lehine oldugu
ve genel olarak olumlu sonuclar doguracagi dustiniliyor. Ancak, yeni diizenlemelerin maliyetler
Uzerinde baski yaratmasi ve primleri yiikseltmesi bekleniyor.

Hazine Miistesarhginin diizenledigi
Trafik Sigortas: Genel Sartlari'na
iligkin yeni standartlarla gerek
toplumun gerekse sigorta sektoriiniin
trafik sigortasindaki beklenti ve
ithtiyaclarmin kargilanmasi bekleniyor.
Sektorde diizenlemelerin genel
olarak tiiketicinin lehine oldugu
duistintliyor. Tirkiye Sigorta Birligi
(T'SB) Genel Sekreteri Mehmet

Akif Eroglu, genel sartlar igerisinde
vatandagin magduriyetine yol
acabilecek herhangi bir hususun
olmadigmi soyledi.

Aksigorta Genel Midirt Ugur
Gilen de, yeni genel sartlarm sigorta
sirketleri, sigortalilar ve magdurlar
arasinda yaganan karmasa ve
anlagsmazliklari ¢6ziime kavusturmas,
netlestirmesi yolunda 6nemli bir adim
oldugunu soyledi ve “Genel sartlar
icinde magduriyetten ¢ok, tiketici
lehine pek ¢ok uygulama bulunuyor”
dedi.

Genel sartlarla birlikte trafik
dosyalarmdaki iglem siirelerinin
kisalmasi bekleniyor ve
diizenlemelerin bu haliyle tim
taraflar agisndan olumlu oldugu
dugtuniliyor. Axa Sigorta Bagkan

ve Icra Kurulu Uyesi Ali Exlat,
“Sigortanin kapsaminda degisiklik
yaratmaktan ziyade fiilen ve hukuken
hizla degisen kosullara uygun hale
getirilmig bir genel sartla kars:
karsiyayiz” dedi.

FIYATLAR ARTABILIR
Diizenlemede koklii mevzuat
degigikliklerinin uygulandigini
belirten AIG Sigorta Genel Mudiir
Yardimcist Sema Bulutlu, bu
uygulamalarin tam olarak yerini
bulmasi igin 5 - 10 y1l gerektigini
ifade etti. Bulutlu ayrica, “Geg¢mis
donemlerde ¢esitli problemlere
sebebiyet veren deger kayb1 konusu
kaleme alinarak, bu konuda énemli
bir ¢6ziim maddesi getirilmig
bulunmaktadir. Ancak burada da
gecmis donemde 6denmis olan deger
kayiplarma ait datalara ulagmadaki
zorluk ve hatta imkansizlik
uygulayicilarin 6ntinde bir engel
olarak 6ne cikacaktr” dedi.
“Deger kayb1 konusu bugtine
kadar yagamadigimiz yeni bir talep
getirecektir ve rezerv yonetimi

¢ok daha 6nemli bir konu haline
gelecektir” diyen Aksigorta Genel
Miidiira Ugur Giilen, hasar takip
ve 6deme sistemlerinde degisiklik
ihtiyacinin ortaya cikacagini séyledi.
Ugur Gilen, tim bu gelismelerin
maliyetleri ve dolayisiyla fiyatlar:
artiracagini vurguladi.

MAHKEMENIN REFERANS ALIP
ALMAYACAGI BELIRSiZ
Diizenleme, sektortin gelisimi,
hizmet kalitesinin artmasi ve miisteri
sadakati saglanmasi acisindan da
sektor tarafindan olumlu goértliyor.

Tazminat 6deme yontemlerinin
belirli standartlara baglanmasinin
6nemli bir adim oldugunu soyleyen
Mehmet Akif Eroglu, “Destekten
yoksun kalma tazminatinin
hesabina iliskin hesap yonteminin
mahkemelerce benimsenmemesi

ve gectigimiz yillardaki mahkeme
kararlarinin emsal teskil etmesi
durumunda, genel sartlarda yapilmug
olan diizenlemelerin ilave mevzuat
degisiklikleriyle kanuni agidan da
desteklenmesi gerekecektir” dedi.
Axa Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi Ali Erlat da bu konuyla

ilgili olarak, yeni dizenlemelerin
genel sartlar diizeyinde oldugunu
belirterek, diizenlemelerin ge¢mis
olaylara ne kadar etki edecegi veya
bundan sonraki uyusmazliklarda
mahkemelerin bunlari ne kadar
referans alacagmm belirsizligini
korudugunu séyledi. AIG Sigorta
Genel Mudir Yardimeist Sema
Bulutlu, sigortacilarin tedavi
masraflarinin SGK tarafindan
o6denen, SUT tizerinde kalan
kismimnin sigorta sektorine geri
donecegi endigesini tagidiklarim:

da soyleyerek, “Bu konuda yargiya
gidecek ilk olay neticesi, sektorde
uygulama standard: getireceginden,
bu konunun yargida 1yi savunulmasi
ve mevzuat degisikliklerinin bu
savunmada dogru olarak kullanilmas:
6nem arz edecektir” diye konustu.



TURKIYE SiGORTA BiRLiGi (TSB) GENEL SEKRETERI MEHMET AKiF EROGLU:

Vatandasin magduriyetine yol acacak bir husus yok

Tazminat 6demelerinde, kullanilacak hesaplama yontemleri ile standartlarin belirlendigini séyleyen
TSB Genel Sekreteri Mehmet Akif Eroglu, genel sartlar icerisinde vatandasin magduriyetine yol
acabilecek herhangi bir hususun olmadigini dile getirdi.

Genel sartlarda yapilan degisiklikle
teminatlarin ve hasar 6deme
prosediirlerinin net bir sekilde
tamimlandigimi belirten TSB Genel
Sekreteri Mehmet Akif Eroglu,

tazminat 6demelerinde kullanilacak
hesaplama yontemleriyle standartlarin
belirlendigini séyledi. Yeni uygulamaya
gececek ya da uygulanmasinda netlik
olmadig dustinilen konularla ilgili kamu
otoritesiyle goriigmelerin yapildigini
vurgulayan Eroglu, bu ¢ercevede
genel sartlar icerisinde vatandagin
magduriyetine yol agabilecek
herhangi bir hususun yer almadigim
dile getirdi. Diger taraftan genel
sartlarda yapilan diizenlemeyle
deger kayb: teminatinin, maddi
tazminat tanimina eklendigini
belirten Eroglu, “Trafik
Sigortasi Genel

Sartlar kapsaminda
kusursuz arag

sahibinin aracinda

meydana gelen kaza sonucunda
olusacak deger kaybinin hesabma
iligkin bir formil yayinlandi. S6z
konusu hesaplama yonteminin
kapsaminin ¢ok genis tutulmasi sigorta
sirketlerinin ek maliyetlerle kargilasmas:
olasihigini oldukea yiikseltiyor. Teminat
kapsamindaki bu degisikligin ontimuzdeki
dénemde trafik sigortas: primlerini de
etkilemesini bekliyoruz. Hasar géren
pargalarin onarimimda ‘esdeger parca
kullanilmasi’ uygulamas: yeni
bir uygulama olmayip, genel
sartlarda zaten mevcut olan
bir diizenlemeydi. Farkli olan
diizenleme 0-3 model yagindaki
araglarda siralamada 6nceligin
orijinal pargaya verilmig
olmasidir. Hasarli araclarin
onariminda kullanmilacak
esdeger parcaya
iligkin diizenlemeyle
kullanilan yedek
parcanin kalitesine

iligkin standartlar belirlenmeye ¢alisildi.
Boylece kalitesine guivenilen egdeger
parcanin kullanilmasi hedeflendi” seklinde
konustu.

“iSLEMLERIN SURESi KISALACAK'
Yeni diizenlemelerle destekten yoksun
kalmaya iligkin 6denecek tazminatlarin
standart hale getirildigini vurgulayan
Mehmet Akif Eroglu, daha 6nce bu
konuda standart olmadigim ekledi.
Bundan dolay1 mahkemelerde farkl
hesaplamalarla kargilagilabildigini belirten
Eroglu, “Standardin olusmasiyla birlikte
hak sahiplerinin dogrudan sigorta
sirketlerine bagvurularinin artacagini
dustintiyoruz. Boylece hak sahipleri
hukuksal siirece ihtiya¢ duymadan, highir
kayip yasamadan, ¢ok daha kisa siirede
tazminat haklarim alabilecek” seklinde
konustu.

Hasar aninda uygulanacak prosediirlerin
de netlestigini dile getiren Eroglu,

bu nedenle yapilan diizenlemelerin
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bireylere yarar saglayacagini soyledi.
Mevcut mevzuat diizenlemeleri dikkate
alindiginda trafik sigortast ve kasko
sigortasmin tek Grtnde birlesmesinde

bir engelin bulunmadigini ifade eden
Eroglu, “Baz sirketlerce her iki teminatin
birlikte sunuldugu triinler yer almaktadir.
Bu ¢er¢evede 6ntimiizdeki donemlerde
talebin olugmas: durumunda sirketler
birlesik tirtinler sunabilir” diye konustu.
Tazminat 6deme yontemlerinin belirli
standartlara baglanmasinim 6nemli

bir adim oldugunu séyleyen Mehmet
Akif Eroglu, “Bununla birlikte genel
sartlarda yapilmis olan diizenleme

ile belirlenmis olan destekten yoksun
kalma tazminatinin hesabina iligkin
hesap yonteminin mahkemelerce
benimsenmemesi ve gectigimiz yillardaki
mahkeme kararlarinim emsal tegkil etmesi
durumunda, genel sartlarda yapilmig
olan duizenlemelerin ilave mevzuat
degisiklikleriyle kanuni agidan da
desteklenmesi gerekecektir” dedi.

AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GUILEN:

Karmasa ve anlasmazliklar
coziime daha kolay kavusacak

Aksigorta Genel Miduri Ugur Gilen, yeni uygulamalarin en onemli
ortak 6zelliginin; sigorta sirketleri, sigortalilar ve magdurlar arasinda
yasanan karmasa ve anlasmazliklari c6ziime kavusturmasi ve

AXA SIGORTA BASKAN VE iCRA KURULU UYESI AL ERLAT:

Genel sartlar kosullara
uygun hale getirildi

Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu Uyesi Ali Erlat,
trafik bransinda yapilan yeni diizenlemelerin degisiklik
yaratmaktan ziyade, genel sartlarin fiilen ve hukuken hizla

degisen kosullara uygun hale getirildigini soyledi.

Trafik brangimdaki yeni diizenlemeler hakkinda degerlendirmede bulunan
Axa Sigorta Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Bireysel Teknik, Saglik, Hasar
ve Hukuk) Ali Erlat, “Sigortanin kapsaminda degisiklik yaratmaktan
ziyade fillen ve hukuken hizla degisen kosullara uygun hale getirilmig
bir genel sartla karsi karstyayiz. Kusurlu siirticii 6limlerinde sigortact
sorumlu olmal mi, sigortacinin 6lim ve kalici sakatlikla ilgili tazminat
yiukimliliigh hangi yontem ve standartlar dahilinde hesaplanir gibi ¢ok
6nemli soru ve sorunlar i¢in rehber niteliginde bir metin olusturuldu”
dedi. Diizenlemelerin bu haliyle tim taraflar agisindan olumlu oldugunu
vurgulayan Ali Erlat, gelinen noktanin bu sekilde degerlendirilmesi
gerektigini sozlerine ekledi. Yeni diizenlemelerin genel sartlar diizeyinde
oldugunu belirten Erlat, bu sebeple diizenlemelerin ge¢mis olaylara o o
ne kadar etki edecegi veya bundan sonraki uyusmazliklarda
mahkemelerin bunlari ne kadar referans alacaginin belirsizligini
korudugunu soyledi.
“Getirilen diizenlemeler; ayn1 zamanda ge¢miste varlig:
tartismali olan ve bu nedenle de sektoriin fiyatlamada
dikkate almadigi deger kayb1 konusunu bir realite
olarak kabul etmektedir” diyen Ali Erlat s6zlerini
su sekilde siirdiirdii: “Ilk taslakta yer alan halinin

aksine, kabul edilen deger kayb1 hesaplama
sistematigi sigortacilar igin daha agir sartlar

ongormektedir. Bu nedenle sektoriin net
riski ciddi oranda artmig bulunmaktadir.

Halihazirda sektoriin ciddi rezervleme

sikintisinin oldugu bu bransta, bir de bu

sekilde ortaya ¢ikan yeni risk faktorlerinin

devreye girmest ile trafik sigortasinin ‘hasar

maliyeti’ fiyatlamasinda, yani nihai hasar

hesabim kargilayacak fiyat tizerinde ¢ok ciddi oranda
bir baskinin olugsacagimi da dikkate almak gerekecegi
kamsindayiz.”

netlestirmesi oldugunu soyledi.

Aksigorta Genel Miudiiri Ugur Giilen, trafik
ve kasko tirtinlerinin tek poligede satilmaya
baslandigim ve ilerleyen dénemlerde bu
satiglarm artacagini séyledi. Duzenlemeler
hakkinda diigiincelerini ileten Ugur Giilen,
“Getirilen yeni uygulamalarin en 6nemli
ortak ozelligi; sigorta sirketleri, sigortalilar
ve magdurlar arasinda yaganan karmaga
ve anlagsmazliklari ¢bztime kavusturmasi,
netlegtirmesi yolunda atilmig adimlar
olmasidir. Sektortun geligimi, hizmetin
kalitesinin artirillmast,
musteri sadakatinin
saglanmasi agismdan
olumlu goriyoruz” diye
konustu.
Genel sartlar icinde

\ magduriyetten ¢ok, tiiketici

lehine pek ¢ok uygulamanin
yer aldigini dile getiren
Giilen, yeni genel sartlar
dogrultusunda yedek
parga tedarik stireglerinde degisimlerin
yasanacagin da sozlerine ekledi.
“Deger kayb1 konusu bugtine kadar
yasamadigimiz yeni bir talep
getirecektir ve rezerv yonetimi
¢ok daha 6nemli bir konu haline
gelecektir” diyen Gilen, hasar takip
ve 6deme sistemlerinde degisiklik
ithtiyaciin ortaya ¢ikacagini
soyledi. Ugur Gtlen, tim

bu gelismelerin maliyetleri ve dolayisiyla
fiyatlar1 artiracagini vurguladi.

ARACLARIN KIYMETi ARTACAK
Yapilan duzenlemelerle esdeger parga ve
orijinal par¢a tamimlamalarmin yapildigini
belirten Giilen, “Kaza tarthine gére model
yilindan itibaren ii¢ yili gegmeyen motorlu
araglarda hasar goren parca, onarmu
miumkin degilse 6ncelikle orijinaliyle,
orijinal parganm bulunmamas: durumunda
esdeger veya 6mrinii tamamlamug araglar
mevzuat: kapsamidaki araclardan elde
edilen orijinal pargayla degistirilecek”
dedi. Bu uygulamanm araglarda kiymet
artigina neden olabilecegini kaydeden
Giilen sozlerine su sekilde devam etti:
“Yeni genel sartlar bugiine kadar sigorta
sirketleri, sigortalilar ve magdurlar arasinda
yasanan karmasa ve anlasmazhklarin
¢oztimiine ve kolaylastinlmasina yonelik
getirdigi uygulama standartlar: ve teminat
kapsamindan hasar ve tazminat
stireclerine kadar oldukga detay
igeren bir genel sart olma 6zelligi
| tagiyor. Tlerleyen zaman icinde
1%) getirilen standartlarin magdurlar
~ ve yasal merciler tarafindan nasil
algilandigini, uygulandigim

ve adaptasyon stirecinin
bagarili olup olmadigim
hep beraber gérecegiz.”
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Trafik Sigortasi

AIG SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SEMA BULUTLU:

Deger kaybi hesabi dikkate alinmali

Tazminat 6demelerinde, deder kaybi hesabinin dikkate alinmasi gerektigini belirten AlG Sigorta Genel
Midir Yardimcisi Sema Bulutlu, gecmis dénemlerde cesitli problemlere sebebiyet veren deger kaybi
konusu kaleme alinarak, bu konuda cok 6nemli c6zim maddelerinin getirildigini ifade etti.

2015 Haziran aymda ytrtrlige giren
genel sartlarm, bu tarih itibariyla tanzim
edilecek poligelere ve vuku bulacak
kazalarda uygulanacagimin bildirilmesi
gerektigini belirten AIG Sigorta Genel
Mudiir Yardimcist Sema Bulutlu,
“Gegmis donemlerde gesitli problemlere
sebebiyet veren deger kaybi konusu
kaleme alinarak, bu konuda 6énemli
bir ¢6ztim maddesi getirilmis
bulunmaktadir. Ancak burada da
gecmis donemde 6denmis olan
deger kayiplarina ait datalara
ulagmadaki zorluk ve hatta
imkansizhk uygulayicilarin
oniinde bir engel olarak
one gikacaktir” dedi.
Deger kayb: hesabinda

dikkate alinmasi gercken hususlarin
oldugunu sdyleyen Sema Bulutlu,
bunlardan birisinin arag rayi¢ degeri
ve arag defter degeri arasindaki farkin
gozetilmesi oldugunu ifade etti.

'KOKLU DEGISIKLIKLER UZUN
SUREC GEREKTIRIYOR'
Standart uygulamalarinin
sektérde 6nem arz ettigini
dile getiren Bulutlu s6zlerine
su sekilde devam etti:
“Saglik giderleri teminat:
altinda 6denecek olan tedavi
masraflarmin SGK
tarafindan 6denen,
SUT tizerinde kalan

kisminin sigorta

sektoriine geri donecegi endigesi tim
sigortacilar tarafindan tagmmaktadir.

Bu konuda yargtya gidecek olan ilk olay
neticesi sektorde uygulama standardi
getireceginden, bu konunun yargida

¢ok iyl savunulmasi ve tim mevzuat
degisikliklerinin bu savunmada dogru
olarak kullanilmasi buyiik 6nem arz
edecektir. Kaza tarthine gére, model
yihindan itibaren ti¢ yih gegmeyen motorlu
araglarda hasar goren parca orijinali ile
degistirilecektir. Bu durumda, tig yasa
kadar arag sahiplerinin araclarinda
esdeger veya 6mrinii tamamlamug araglar
mevzuati kapsamindaki araclardan elde
edilen orijinal parca kullaniminin s6z
konusu olamayacag: acik ve net olarak
kaleme alinmugtir.”
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Sigortalmm bilgisi haricinde yapilan
uygulamalarm 6niine gecildigini

ileten Bulutlu, hangi cinsteki parganin
hasarh araca takilarak tamir edilecegi
yoniinde sirketlere, sigortahilarina
bildirim yiikiimliliigi konusunda yeni
bir sorumluluk getirildiginin altii ¢izdi.
“Tliketiciyi en fazla olumsuz etkileyecek
olan konunun trafik kurallarmm ihlali
sonucunda, ti¢iinct sahislara 6denmis
olan tazminatin sigorta sirketi tarafindan
sigortalisina riicu edilebilecektir” diyen
Bulutlu, bu durumun uygulanmasimimn
sektor acisindan yeni bir karar oldugunu
soyledi. Kokli mevzuat degisikliklerinin
uygulandigini belirten Bulutlu, bu
uygulamalarin tam olarak yerini bulmas:
i¢in 3 - 10 yil gerektigini ifade etti.

SEKTORDEN
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Anadolu Sigorta'nin 2010 yilinda hayata gecirdigi, “Bir Usta Bin Usta"
projesi kapsamindaki 2015 yil etkinlikleri, tarihi 17. yiizyila kadar
uzanan Bartin ve yéresine ait “Tel Kirma Islemeciligi” kursuyla basladi.

Anadolu Sigorta’nin

85. yilinda Anadolu’da
kaybolmaya yiiz tutan
mesleklere ilgiyi artirmak igin
hayata gegirdigi “Bir Usta
Bin Usta Projesi”nde altinci
yil egitimleri Bartin’da Tel
Kirma i§lemeciligi ile bagladh.
Proje kapsaminda, Bartin
diginda 4 ilde daha geleneksel
mesleklere hayat veriliyor.
Bartin’da gazetecilerle bir
araya gelen Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulken,
“Projeye bagladigimiz
2010°dan bu yana 25

mesleki egitim diizenledik

ve 6grenciden ev kadinina,
igsiz yurttaglarimizdan

“Bir Usta Bin Usta" projesi 6. yilinda

esnaflarimiza kadar cesitli
meslek gruplarindan, 296°s1
kadin, 179’u erkek olmak
tizere 475 usta adayma
egitim verdik. ‘Kaybetmek
Yok’ ilkemiz kapsaminda
Anadolu’nun yuzlerce

yillik kiilttirel ve ekonomik
zenginligini gelecege tastyacak
ustalan yetigtirmenin
gururunu yagtyoruz” dedi.
Bartin’m yam sira bu yil 4
ayr1 kentte daha mesleki
kurslar diizenliyor. Bes kentte
ortalama ticer ay siirecek
kurslar boyunca 100’e yakin
kursiyerin meslekleri gelecege
tagtyan ustalara dontismesi
hedefleniyor.

Acentem Sigorta Aracilari Dernegi yonetimine yeni aday

Allianz Acenteler Platformu, ekim
aymmdaki ASIAD (Acentem Sigorta
Aracilar1 Dernegi) Genel Kurulu’ndaki
secimde, ASIAD yénetimine talip
olduklarmm 10 Haziran 2015 Carsamba
gtinii 100’e yakin Allianz acentesinin
katihmuyla diizenledikleri toplantida
kamuoyuna duyurdu. Toplantinin
sunumunu yapan platform tyelerinden
Ozgiir Yilmaz, diizenledikleri

toplantida, “Acentelere hizmet, sorunlar
giindeme tagimak, ¢6ztim 6nerileri
getirmek, giiclii bir takim olabilmek,

duyurdu.

¢agdas, paylasimer ve adil bir gelecek
hazirlayabilmek ve meslegimiz igin,
deneyim ve bilgimizle, giizel bir gelecegi
hazirlamaya talibiz” diyerek, bu amagcla
ciktiklar bu uzun yolculukta, ASIAD
yonetimini olugturmak istediklerini

Ayrica giiclii bir ASTAD’m olugmasimnin
butiin Allianz acentelerinin en 6nemli
hayali oldugunu belirtti.

Groupama acente memnuniyetini yiizde 84'e cikartti

Groupama, acente memnuniyetini gegen
yila oranla 3 puan daha artirarak ytizde
84 memnuniyet oranin elde etti. Anket,

1706 kisinin katihmiyla gergeklestirildi.

duydugu memnuniyeti 6lgerek, onlar
Groupama’ya baglayan ana faktorleri
tespit etmig oldu. Genel memnuniyet
anketinde gegen yila oranla ytikselen

saglayarak yiiksek memnuniyet oran
yakaladi. Acentelerin Groupama’yr
tanidiklara tavsiye etmesinde ve
Groupama ile caligmaya devam etme

Groupama, GIK aragtirma sirketinin
gerceklestirdigi anket sonucunda
acentelerinin, saglanan hizmetten

bir grafik sergileyen Groupama,
2015’te, tirtin ve hizmetler ile ilgili genel
degerlendirmede de performans artist

egiliminde de genel memnuniyete paralel
olarak Bursa, Trabzon, Adana, Izmir ve
Samsun bolgelerinde skorlar yiiksek oldu.

Alper Goktan SBN
Genel Miidiir Yardimcisi

SBN Sigorta kadrosunu genigletmeye
ve bitytimeye devam ediyor. SBN
Sigorta Mali Islerden Sorumlu Genel
Mudiir Yardimeiligi gorevine Alper
Goktan atandi. 1977 dogumlu Goktan,
1999 yilhinda Bilkent
Universitesi Igletme
Bolimu'nden mezun
oldu. Ytksek lisansini
finans dalinda ABD’de
University of Hartford'da |
1999-2001 yillart
arasinda tamamladh. Ig
yagamina 2002 yilinda
Seker Sigorta’da denetci olarak bagladi.
2008’de Marmara Universitesi Iktisat
Fakiiltesi'nde doktorasini tamamlayan
Goktan, 2002-2015 yillar: arasimda
Marmara Universitesi'nde 6gretim tiyesi
olarak gorev yapti. SBN Sigorta’da Mali
Islerden Sorumlu Genel Miidiir Hasar
Yardimciligr gérevine atanan Goktan,
evli ve bir kiz cocuk babasidir.

Sektore yeni kitap

Geng sigortacilardan Avukat Ayse
Ozlenen Ci1g Kog'un, “Uriin Sorumlulugu
Sigortasinda Teminatin Kapsanmi”
isimli kitab ¢ikti.
Ayse Ozlenen
Cig Kog yasal
stajinin ardindan,
2009 yihndan
beri avukatlik
meslegini Andig
Hukuk Biirosu'nda
surdirdi. Ayse
Ozlenen (1§, Briiksel
Vrije Universitesi'nde
Uluslararast ve Avrupa
Hukuku LL.M. programini “Giimruk
Birligi cercevesinde Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi'ne Katithmi” baghkh tezi ile
dereceyle girdigi Istanbul Universitesi
Ozel Hukuk Yiiksek Lisans'ni ise “Uriin
Sorumlulugu Sigortasinda Teminatin
Kapsam1” baglikli tezi ile tamamladi.

ORON SORUMLULUGU
SIGORTASINDA
TEMINATIN KAPSAMI

Ayye Gxlenen 1§
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PROF. DR. SAMIM UNAN

Sigorta hukuku HUKUK

Turk Sigorta Hukuku

dogru yolda m1?

Hukukun diger alanlarinda oldugu gibi sigorta
hukukunda da hizli degisimler s6z konusu.
Diinyada bircok lke 19'uncu ylizyiln basinda
sigortanin yayginlasmaya ve hizla gelismeye
baslamasi lizerine yapilmis olan ve uzun

stire yururlikte kalan diizenlemeleri yeniledi.
Gunumdizde artik yiiz sene 6ncesinin kurallar
gecerli degil.

Yeni kural gereksinimi 6zellikle tiiketici
haklarindaki gelismelerden ve ticaret hayatinin
gtincel gereklerinden kaynaklaniyor. Hukuk da
buna paralel olarak stirekli degisim ve gelisime
konu oluyor.

Ulkemizde sigorta hukukunda yeni yiizyilla
birlikte oldukca énemli reformlar yapild::

- Sigorta sozlesmesine iliskin dizenleme 2011
yilinda cikartilan yeni Turk Ticaret Kanunu ile
tamamen yenilendi. Bu sayede cok degisik
kaynaklardan alinmis olan ve ancak gecen
ylizyihn ilk yarisi icin yeterli sayilabilecek
hikiimler terk edildi; yerlerine giincel ihtiyaclar
karsilamasi umulan kurallar getirildi.

- Denetim hukuku da 2007 senesinde kabul
edilen yeni yasayla (Sigortacilik Kanunu)
yeniden dizenlendi. Denetim hukukuna iliskin
ikincil mevzuat (yonetmelikler) ve tebligler,
genelgeler ve sektor duyurulari da birbirini
izledi. Boylece ilgililerin mevzuata yetismekte
zorlandiklari bir dénem basladi (Dogrusu,
gliniimUizde de bu yaris -mevzuatin pesinden
onu yakalamak tizere baslatilan kosu- sirtiyor).

- Yeni sézlesme hukuku kurallari ile uyumlu ve
ortaya cikan son gereksinimlere cevap verecek
yeni “sigorta genel sartlar” da mevzuattaki
degisiklikler karsisinda zorunlu hale geldi.

- Yukarida sayilanlara ek olarak “tiiketicilerin
korunmasi” glinimUiztin en énemli
kaygilarindan biri olma 6zelligini kazand.
Baska Ulkelerde yasanan gelismeler sonunda
Turkiye'de de yasandi ve tiiketicileri en Ust
diizeyde korumak tzere bircok 6zel kural
benimsendi. Tiiketici mevzuati sigortayi bir
"hizmet saglama cesidi" olarak tanimliyor.

Bu diizenlemenin kapsamina sigorta da dahil
olunuyor. Bu sebeple sigorta hizmetini satin
alan tketiciler (“sigorta tiiketicileri”) de gerek
Tuketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun,
gerekse bu kanuna dayanilarak cikartilmis olan

yonetmelikler cercevesinde koruma altina alindi.

Sigortacilik alaninda mevcut olan hukuk
kurallarinin (ana mevzuat, ikincil veya tclnctl
mevzuat, genel sartlar) ne kadar hacimli
oldugunu saptamak tizere Turkiye Sigorta
Birligi'nin web sayfasinda "mevzuat” bélimini
ziyaret etmek yeterli (Kaldi ki, tuketici
mevzuati henliz her nedense TSB'nin internet
sayfasinda yer almamaktadir). Sigorta iliskisini
ve sigortacilikla ilgili faaliyetleri diizenleyen
kurallarin insan boyutunu coktan asmis
oldugu bu ziyaretin daha ilk anlarinda hemen
anlasilacaktir.

Acaba 21'inci ylizyilda 6ngortlen yeni kurallar
“en iyileri" midir? Yoksa "hic yoktan iyi"
kategorisinde mi (veya diger bir kategoride mi)
yer almaktadirlar? Yukaridaki gruplandirma
cercevesinde kisaca ele almaya calisalim:

1) Sigorta s6zlesmesini diizenleyen TTK'daki
hiikimler -en azindan bircogu itibariyla- en
iyileri olmadidi gibi, diger bazilari da hic yoktan
iyi diyebilecedimiz nitelikte dahi degil. TTK
kanimizca hatali hiikiim ve tercihler iceriyor.

Bazi 6rnekler vermemiz lazim gelirse:

a. 201 yilinda cikarlan TTK'ya kaynak teskil
eden bazi hiikiimler 2008 senesinde yirtrlige
giren yeni Alman Sigorta S6zlesmeleri
Kanunu'ndaki hiikiimler degil, bir 6nceki Alman
mevzuatindaki hiikiimlerdir. TTK, ciktigi glin
eskimis (yalnizca tarihi deger tasiyan) bazi
hiktumleri (kaynak tlke bunlari terk ettigi halde)
benimsemis bulunuyor.

b. Reastransin TTK'daki hikiimlere tabi
olmayacaginin yasada belirtilmemesi

sonucu, Ttrk hukukunun uygulanacagi biitiin
reaslrans sozlesmeleri hakkinda TTK'nin
emredici diizenlemesi gecerli olacaktir; bu ise
diinya uygulamasina tamamen aykiridir.

c. Deniz sigortalarinin 6zel olarak
duizenlenmemesi Turkiye icin bir eksikliktir ve
bu sigortalarin emredici hiikiimlerin uygulama
alani disinda birakilmamasi da yine diinya
uygulamasina ters diisen bir tercih.

2) Denetleme hukukuna iliskin hiikiimler
"asiri diizenleme" (overregulation) yiiziinden
“bogucu” rol oynuyor.

3) Sigorta genel sartlari hakkinda sunlari
belirtmemiz gerekir:

a. Genel sart metinlerinin bazilari cok eskimis
durumda. Hazine Mistesarligi olanaklari
6lctstinde bunlari yenilemeye gayret
gosteriyor. Ancak bu yazinin kaleme alindigi
sirada 50 yasini coktan doldurmus bazi genel
sart metinleri hala yirirlikte (Mesela 1956
tarihli Uctincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet
Sigortasi GS, cok glizel bir Osmanlica ile kaleme
alinmis, bugiinkii nesillerin yarisindan fazlasinin
anlamayacagi Kiymet Nakliyat Sigortasi GS,
1953 tarihli Emtia Nakliyat Sigortasi GS).

b. Yeni genel sartlarin da en azindan bazi
cevreleri memnun etmedigi gorilmektedir.
Mesela -ilginctir- Ankara Barosu son yayinlanan
Zorunlu Trafik (Sorumlulugu) Sigortasi genel
sartlarinin bircok hiikmiintn iptali icin dava
acti. Avukatlarla ilgili bir hikmin bir meslek
kurulusu olarak Baronun ilgi alanina girdigi
dustntlebilirse de, tamamen sigorta ve
sorumluluk hukukuna dahil hususlarin Baro
tarafindan dava konusu haline getirilmesi alisik
olmadigimiz bir husus.

c. Genel Sartlarin "iptali” ile amaclanan
sonuc bu genel sart diizenlemesinin gecersiz
oldugunun yargi karari ile hiikiim altina
alinmasidir. Ancak somut bir durumda,
gecersizligin dogrudan ilgili (bundan magdur
olan kisi) tarafindan ileri stirtilmesi ve hakim
tarafindan dikkate alinmasi asildir. Clink
sigorta genel sartlari hukuken “s6zlesme
hikm" niteligindedir.Bunlar yasa degildir,
emredici kural hic degildir. Yalnizca sigortaci
ile sigorta ettiren/sigortali arasinda baglayici
olabilecek genel sart hiikiimlerinin iptalinin
"lictincd kisi" niteligindeki (s6zlesmeye taraf
olmayan) bir kurulus (Baro) tarafindan talep
edilmesi esasen s6z konusu olamaz. Baro'nun
girisimi -eger bir anlam tasimakta ise- 6zel
hukuk yoninden degil, idare hukuku bakimindan
sonuc hasil etmeye dontktir (Hazine
Mistesarligi'nin o sekliyle genel sartlarin
uygulanmasini istemeye ve bu hususta denetim
yapmasina engel olmak amaclanmustir).

d. Zarar goren (sigortali isletenin kendisine
karsi sorumlu oldugu kisi) ise Karayollari
Trafik Kanunu m.95 fk.1 uyarinca sigorta

stzlesmesinde yer alan ve sigortacinin
sorumlulugunu kaldirmaya veya azaltmaya
yonelik bulunan hikiimler ona karsi zaten ileri
strtilemedidi icin genel sartlarla (yasaya gore
haklarini daralttigi/ortadan kaldirdigi 6lctide)
bagh degil.

4) Tuketici mevzuati (2013 tarihli Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve buna
dayanilarak cikarilmis olan Yonetmelikler)
bltlin diinyada oldugu gibi tlkemizde de son
zamanlarin 6nde gelen konulari olan “internet
lzerinden yapilan satislar”, “cagri merkezi
lzerinden yapilan satislar”, “taksitle satislar",
haksiz ticari uygulamalar ve aldatici reklamlar”
"sigorta tiiketicileriyle yapilan sigorta
s6zlesmelerinde bilgilendirme ve sézlesmenin
bir 6rnegdini verme" basta olmak lizere
tuketicilerin 6zel olarak korunmasi gerektigi
kabul edilen bircok baglamda diizenleme

nou

getiriyor. Tuketicilerle ilgili dizenleme hakkinda

su gozlemleri yapabiliriz:

a. Sigortacinin, bir hizmet saglayici olarak yerine

getirmekle yukimli tutuldugu bilgilendirme
borcu 6zel bicim ve esas kosullarina
baglanmistir. Bilgilendirme 6zellikle finansal
hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde
ayrintili olarak diizenlenmis ve elektronik
ortamda ve cagri merkezi tizerinden yapilan
satislarda bilgilendirmeye yonelik cok sayida
6zel kurala yer verilmistir.

b. Bazi tuiketici sézlesmelerinde (taksitle satis,
mesafeli satis) sigorta tiiketicisinin cayma
hakki vardir. Oysa cayma hakki Turk Ticaret
Kanunu'nda yalnizca hayat sigortalari hakkinda
(ve hayat sigortasina iliskin hiikiimlerin
uygulanacagi can sigortalarinda) s6z
konusudur.

c. Su asamada isyeri disindaki satislara iliskin
6zel kurallarin finansal hizmetlere (sigorta

da bu kavrama dahildir) uygulanmayacagi
6ngorulmustr. Sigorta sézlesmelerinin Gnemli
bir bolimu isyeri disinda kurulan sézlesme
niteligindedir. Sigortanin neden haric birakildigi
anlasilamamaktadir.

d. Sigorta stzlesmesi cogu halde taksitle satis
niteligini tasir. Bu sebeple sigorta tiketicileriyle
yapilan sigorta s6zlesmeleri biiyiik cogunlukla
tuiketici mevzuatinin taksitle satis hakkinda
6ngordugl 6zel diizenlemeye tabi olacaktir.

e. Sigorta sirketleri reklamlarda belirtilen

ozellikleri tasiyan Griinler sunmak zorundadirlar.

Aksi halde sorumlu tutulurlar. Buna ek olarak
haksiz ticari uygulamalardan kacinmakla da
yuktumludurler.

Sonuc olarak, durum Uluslararasi Sigorta
Hukuku Dernegi

(AIDA)'nin Avrupa

kolunun (AIDA

icinde Istanbul'da
yapilacaktir)
basligindaki gibi: “In
the beginning it is the
market, in the end it is
the law" (baslangicta
piyasa belirleyici

Europe) Haziran 2015
basinda Kopenhag'da
gerceklestirdigi besinci
konferansin (altincisi
2016 Ekim ayi

\ﬂ

Tuketici haklarinin
ve ticaret
hayatinin gerekleri
nedeniyle Tirk
Sigorta Hukuku
her gecen giin
degisiyor ve yeni
degiskenlere

ayak uyduruyor.
Sigorta sektoriinde
calisanlarin

bile mevzuata
yetismekte
zorlandigi bu
dénemde,
yazarimiz Prof.
Dr. Samim Unan,
Turk Sigorta
Hukukunun
glnimizde
geldigi yeri ve
yapilan reformlari
degerlendirdi.
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Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin
33. donem kayitlari temmuzda basliyor

Sigortacihga yonelik

en kapsamli mesleki
egitim programi olan
Temel Sigortacilik
Egitim Programi'nin
33'lnci donem kayitlar
temmuzda basliyor.
Programin ilk déneminde,
diger yillardan farkl
olarak “Finansal
Matematik"” ve “Mali ve
Teknik Rasyo Analizi"
dersleri olacak.

iglerinde cok sayida Ust diizey yoneticinin
de bulundugu, 3 bin kiginin iizerinde mezun
veren; sigortacihga yonelik en kapsamlh
mesleki egitim programi olan Temel
Sigortaciik Egitim Programi’min 33’tinct
dénem kayitlart temmuz ay igerisinde
bagliyor.

Sigortacihgin temelini teskil eden bir¢ok konu

baghguyla ilgili olarak alaninda 6ne gikan
profesyonel ve akademisyenlerle katthmeilart
bulugturan programin ilk déneminde, diger
yillardan farkh olarak “Finansal Matematik”

dersi ve katthmeilara bilango ve finansal analiz

becerisi kazandirmay1 amaclayan “Mali ve

Teknik Rasyo Analizi” dersi programa yeni
cklenen dersler arasinda yer aliyor. Bir diger
farklilik ise “Finansal Matematik” dersinin
online verilmesinin planlanmasi. Planlamanin
hayata bagariyla gecirilmesi durumunda,
katiimailarm hayatini asgari dizeyde
etkilemek suretiyle egitim verilmesi imkan
olacak.

Programin ilk déneminde ayrica
“Sigortaciliga Girig”, “Sigorta Hukuku”,
“Sigorta Pazarlamas:”, “Sigorta Isletmesi”,
“Finansal Piyasalar ve Risk Yonetimi”,
“Istatistik”, “Reastiransa Giris” ve “Etkili
Sunusg Teknikleri” gibi dersler yer aliyor.
Katihmeilarma, sectikleri alanda uzmanlagma
olanag sunan programin ikinci déneminde
ise, “Yangm-Mihendislik”, “Nakliyat”,
“Kaza”, “Hayat”, “Saglik” ve “Muhasche”
branglarmdan biri secilerek ilgili brangtaki
dersler aliniyor.

Egitim programlariyla ilgili her tiirlii bilgi
icin www.tsev.org.tr adresi ziyaret edilebilir ya
da egiim@tsev.orgtr adresinden TSEV ile
iletisgime gecilebilir.

TSEV temmuz-eyliil egitim programlari

2015 yilinin ilk alti ayinda, 50’nin
tzerinde egitim programint 500’tin
tizerinde katihmeciyla tamamlayan
TSEV, yilin ticiincii ¢eyregine ait egitim
takvimini yayinladi.

Sigorta sirketleri ve hayat-emeklilik
sirketlerine yonelik farkhilagtirilmig
egitim programlarina iligkin konu
basliklarindan bazilari temmuz ay1
itibartyla su sekildedir:

“Degisen Broker Yonetmeligi

Cercevesinde Yeni Diizenlemelere
Bakis” egitim program kapsaminda,

Hazine Miistesarhig tarafindan
yaymlanan Sigorta ve Reastirans
Brokerleri Yonetmeligi kapsaminda
diizenlemenin getirdigi yenilikler ele

aliniyor.
1

‘Deprem Miihendisligi ve Hasar
Hesaplama (PML) Yéntemleri”

egitim programiyla katithmcilarin
gecmis depremlerde en sik kargilagilan
yapisal kusurlarin neler oldugunu
dogru bir sekilde siralayabilmeleri,
Deprem PML'inin ne anlama geldigini
dogru bir sekilde tammlayarak

hasar tahmin yontemlerini kavrayip
gelistirmeleri, eski ve yeni hasar

hesaplama yontemlerini karsilagtirarak
farklarint dogru bir sekilde ayirt
edebilmeleri amaglaniyor.

“Hasar Departmaninin, I

Ortaklar: ve Miisteriler ile

Iliski Yoénetimi® programinda
sirketlerin sigortahlara doniik ytziunt

olugturan hasar departmaninin, ig
ortaklar (acente, eksper, tamirhane,
asistans, tramer) ve miisteriyle olan
iligkilerini gelistirerek hasar stireclerinin
hizlandirilmasi, dogru tazminat tespiti
yapilmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi konularina yer veriliyor.
“Sigortacilikta Dijital
Pazarlama” cgitim programiyla
katthmecilar, dijital pazarlama
stratejilerini kavramanin yani sira bu
stratejileri dogru belirleyerek dijital
doéntgtimii yoneten sigorta sirketlerinin
elde edecegi faydalar ve ekonomik
getiriyi 6rnekler, analizler ve gelecege
doniik tahminlerle inceleme firsatin
buluyor.

3

‘Hayat Sigortalar:i Mevzuat1”
programinda katilmeilarin hayat

sigortacihigiyla ilgili birincil ve ikincil
mevzuati hatirlama ve kavrama,

mevzuati pratige doniistiirme,
kargilagilacak sorunlari énceden tespit
etme ve bunlarin ¢oziimiinde etkin rol
oynama potansiyellerinin 6rnek vakalar
tizerinden artirilmasi hedefleniyor.

“BES Diinyasinda Yeni
Gelismeler; Otomatik Katilim,

Yillik Gelir Sigortasi® egitim
programiyla bireysel emeklilik

mevzuatindaki son degigiklikler

ile Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
maliyetlerin digmesinde etkili olacak
otomatik katihm ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni tamamlayacak olan yillik
gelir sigortasi ele almiyor.
“Yetkinlik Bazlx Miilakat
Teknikleri” egitim programina
gerek insan kaynaklar: ve gerekse ige
alimn yapilacagi teknik birim orta-
ust diizey yoneticilerinin katilmast
beklenmektedir. Programla yeni

ige alinacak veya gorev degisikligi
yapilacak kisilerin milakatindan

en etkin sonucu almay1 saglayacak
becerilerin geligtirilmesi ve kurumsal
beklentilerle alinan kararlar: birbirine
baglayacak sonuglara ulagilmas:
amaclaniyor.

KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASI GENEL SARTLARI VE DOGRUDAN TAZMiN EGIiTiM PROGRAMI

Hazine Miistesarhg tarafindan 14
Mayis’ta 29355 sayih Resmi Gazete'de
yaymlanan ve 1 Haziran’da ytrtirlige
giren “Karayollari
Motorlu Araglar
Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast
Genel Sartlan”

\l/

ve “Dogrudan Tazmin” konularmimn
ele alindig1 program, Ttirkiye Sigorta
Birligi Genel Sekreter Yardimeisi Atilla
Oksay’mn anlatim ile
23 Haziran tarithinde
TSEV’de gergeklesti.
Sektorden 20’nin
tizerinde katilmeinin

katildig egitim programinda, son
yapilan diizenlemeyle tazminat tarafinda
getirilen degigiklikler, bu degisikliklerin
teknik sonuclara etkisi, dogrudan tazmin
sisteminde tilke uygulamalari, bugiine
kadar yiirtitiillen galigmalar ve yeni genel
sartlarin dogrudan tazmine etkisi ele
alind1.

SIGORTA ARASTIRMALARI
DERGISI'NiN 12. SAYISI
iCIN MAKALE
BASVURULARI BASLADI

2005 yilindan itibaren yayimlanan

Sigorta Aragtirmalar1 Dergisi, sektoriin
glindemindeki teknik ve/veya teorik
konularin incelendigi ilk ve tek hakeml,
periyodik yaym olma 6zelligini surdiiriiyor.
“Bilim Kurulu Onayli Eserler” ve “Bilim
Kurulu Onayma Sunulmayan Eserler”
olmak tizere iki bolimden olugan derginin
“Bilim Kurulu Onayl Eserler” isimli ilk
bolimiinde, bilimsel yazim kurallarina
uygun olarak hazirlanmig ve kurulun
incelemesi sonucu yayimlanmaya

hak kazanmus, sigorta konusundaki
aragtirmalar yer aliyor. “Bilim Kurulu
Onayma Sunulmayan Eserler” isimli
ikinci boliimiinde ise; akademisyenler,
biirokratlar, sektér uzmanlari, sigortacilik
ve aktlierya 6grencilerinin, editér
tarafindan onaylannug aragtirma, inceleme,
analiz ve cevirileri yer aliyor. Arahk
aymda yayinlanacak Sigorta Aragtirmalar
Dergisi’nin 12’nci sayist icin makale
bagvurulart baglamugtir.

SIGORTA
"| ARASTIRMALARI
DERGISI




Cennetim

+
Nendi

Nl.LUFER

19.90 TL

NIiLUFER

Niliifer’in uzun aradan sonra ve 2 yil
stiren titiz bir caliymanin trtnd “Kendi
Cennetim” adin1 tagryan yeni albiimii
miizik marketlerde yerini ald.

YERLI

1- Kendi Cennetim
Nilifer-DMC

2- Bangir Bangir -
Gilsen-DMC

AKTUEL / MUZIK |

B IMANY ™

The Shape OF o Braken Neart

19.90 TL

e q

IMANY

Comoros adalarimn tropikal iklimini
diinya sahnelerine tagtyan Imany, ilk
albtimii olan The Shape of a Broken
Heart ile son zamanlarm gézdesi.

YABANCI

1- The Shape of A Broken Heart
Imany - International Muzik

2- Live At The BBC

The Beatles- Capitol Records

3- Love In Portofino - Andrea Bocelli -

3- Si1gmiyorsun Geceye ve Zamana
Ferhat Gécer - 3. Goz

4- Enbe Orkestrasi - DMC

5- Ey Askin Giizel Kizi- AJS Music
Isin Karaca - Seyhan Miizik

6- Kayahan’in En lyileri 1 - DMC
7- Manolya- Volkan Konak

Artist Music

Universal Music Group
4- amour En Paris Pariste Agk-

5- Nostaljik 45°likler 1 SERI

6- Rebel Heart - Madonna - Interscope

DMC 7- Pazar Keyfi - Sony Miuzik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Kendi Onunuzden Cekilin
Gay Hendricks

Giinlik aligkanliklarinmzin yaraticr siire¢ tizerindeki

etkisini hi¢ merak ettiniz mi? Bir rutin belirleyip ona sadik
mu kalmali, yoksa hayati akigimna m1 birakmali? Karar
vermeden 6nce bu kitaba mutlaka bir g6z atmalisiniz.
Hayran oldugumuz biiyiik fikir ve eserlerin yaraticilar:
giindelik hayatlarinda ne yapiyorlardi? Tarihin sayfalarinda
kendilerine yer edinen o biiyiik eserler hangi giindelik
rutinlerin sonucunda dogmustu? Bu kitapla Mozart’tan
Caykovski’ye, Kant’tan Descartes’a, Katka’dan Flannery
O’Connor’a, Picasso’dan Vincent van Gogh’a, Albert
Einstein’dan Nikola Tesla’ya, tarihin akigina yon veren pek
¢ok insanin gindelik hayatina kisaca g6z atabileceksiniz.

Yaz ﬂggeni

Giiven Turan

Giiven Turan, 1979 Tirk Dil Kurumu Roman Odiili'nt
kazanan ilk roman “Dalyan” ile romancihigimi kanitlamug,
sonra “Yalniz misin” ve “Soguk Tiiylii Mart” romanlarinda
agkin yarattig1 kimlik kargasasina yepyeni bakislar getirmigti.
Yirmi ti¢ y1l aradan sonra Giiven Turan yepyeni bir agk
romam yazdi: Yaz Uggeni. “Yaz Uggeni” yalmzliklarm

ve sevgl arayiglarinin karanlik ¢eperlerine dokunan bir
roman. Barig, sallantidaki iligkisini bitirmenin egigindeyken
Melis’le tanmigir. Bir yandan celigkilerinin temelindeki biiytik
yalnizligim kavramak, 6te yandan tutkularin birdenbire
hizlanan trafigini yénetmek durumundadir.

Kelebek Adasi

Corina Bomann

Kocasmin ihanetini 6grenen Berlinli avukat Diana
Wagenbach, 1ngiltere’de yasayan teyzesi Emmely’nin
oliimiiyle diinyada yapayalniz kalmigtir. Teyzesinin
malikanesinde geng bir kizin sararmig fotografin1 bulan
Diana’nin kargisina bir siirii bilinmez ¢gikmistir. Acaba
bu geng kiz, Diana’nin Seylan’da yasamig olan biiyiik
btyiikannesi midir? Kéklerini bulmak i¢in dinyanin
obtr ucuna gitmeyi goze alan Diana’y1, insan1 frangipani
cigekleri ve ¢ay kokusuyla sarmalayan Sri Lanka’da,
atalarimm hayatin1 degistiren bir kehanet ve ailesinin
derinlere gémiilii, gizemli sirlar beklemektedir.

od Kelebekl

AKTUEL / KITAP

Igte, agkla, zenginlikie
doyum ve bagan igin dninfizdeki
son engell de kaldinn %

Giiven Turan

Yaz Uggeni

Adasi

200 sy. 14 TL

216 sy. 16 TL

480 sy. 29.50 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Trafik - en 6nemli
sorunumuz mu? (1)

BU basligi okuyan hemen 'tamam trafik cok biiyiik sorun ama daha
6nemli cok sorunumuz var' der. Tabii ki ekonomiden, hukuka ve
adalete, insan haklarina kadar bir sirti sorunumuz var cok dogru
ama biraz detaya inersek tiim bu sorunlarin yansimasi ve aynasidir
trafikte yasananlar. Yurt disina gitmis olanlar muhakkak dikkat
etmistir, gelismis tlkelerde trafik cok diizenlidir ama gelismislik
dizeyi dustikee tlke trafigi bozulmaktadir. Diger bir deyisle
egitim duzeyi eksik olan az gelismis tlkelerde trafik kotd, egitim
dizeyi yiksek olan gelismis tilkelerde trafik sorunu buiytik 6lctide
coztimistdr.

Burada cok onemli baslik, kiicik yaslardan itibaren bireylerin
‘insan haklari ve dolayisi ile karsidaki insanin haklari' konusunda
egitilmeleridir. Bu cok énemli egitim maalesef lkemizde yeteri
kadar verilmemektedir. O ylizden genelde her siiriicti kendine en
cok uyan stirs tercihlerini serbestce ve egoistce ifa etmektedir.
Ve de genellikle karsidaki insanin haklarina saygi gosterilmemekte
ve trafik karmasasi yasanmasina zemin hazirlanmaktadir. Su
andaki Ulkemizin trafik diizeninin bozuklugunun birinci sebebi
budur. Ulkemizdeki her siiriicii uyulmasi gereken kurallari kendine
g6re yorumlamakta ve kendi menfaatleri dogrultusunda yerine
getirmektedir. Denetimin, maalesef, cok yetersiz oldugu tlkemizde
bu trafik karmasasini daha da buyttmektedir.

Gelismis tlkeler, mesela ABD, bu sorunu nasil cézmis ve/veya
c6zmeye devam ediyor. ABD'de yasiyorsan éncelikle yapman
uyman gereken 3 6nemli kural sudur:

1) Vergilerini diizglin 6deyecek ve vergi kacirmayacaksin.
2) Trafik kurallarina kesinlikle uyacaksin.
3) Sigortalarini yaptirmayi ihmal etmeyeceksin.

Bu lc kuralin detaylarina indiginizde éntintize hemen toplumun

ve karsinizdaki insanin haklarina ve onlarin da menfaatlerine saygi
g6stermeniz gerektigi gercedi gelir. Vergini 6de ki topluma hizmet
aksamasin, trafik kurallarina uy ki kimsenin haklari ihlal edilmesin
ve toplum dizeni bozulmasin, sigortalarini diizglin yaptir ki
ozellikle karsidaki insana verecegin zararlar telafi edilsin. Hep olay
karsidaki insanla ve toplumla ilgili. Bu tc kurala uyulmaz ise ne
olur, ABD'de vergi kacirmak cok buiytik bir suc ve vatan hainligidir.
Sigorta yaptirmaz isen davalik oldugunda mahkeme anormal
yiksek tazminatlara hikkmeder, 6deyemez hapse disersin.

Trafikte cok kiictik yaslardan itibaren verilen egitimin yani sira
yilmayan, bikmayan ve affetmeyen bir gérevli baskisi hissedersiniz.

Her kritik kosede, her siirat yapilacak yolun bir kenarinda, her
isiksiz dortyol agzinda bir kenarda polis vardir ve en ufak hataya
cezayi keser.

ABD'de bazi otobanlarda en sag seritten ancak aracta birden
fazla yolcu olan araclar gidebilir. Bir seyahat dontisti Washington
Havaalani'na taksiyle gidiyordum, trafik coktu ve ucagi kacirirm
korkusu ile sofére ‘en sagdan gitsene' dedim 'yok orasi bize
yasak' dedi ama "100 dolar vermeye razi isen gideyim ileride kesin
polis vardir cezayi keser' dedi ben de vazgectim. Isik olmayan
ama STOP levhasi olan bir yerde iseniz sakin séyle yavas yavas
durmadan déneyim demeyeceksin, késede polis bekler ve cezayi
keser. Bu cezayi iki kere yersen hafta sonlari serifin biirosunda
kamyon soférleri ile beraber trafik kursuna katilirsin.

Otobanlarda hiz sinirt maksimum 60-70 mildir ve cok sik radarla
kontrol vardir. Her ne kadar egitimle bazi kurallari vatandaslarina
gecmisse de cok siki bir denetim agi 6rtilmustir. Tim ABD'de
zaten kurallari cok iyi bilen insanlarin géziint denetimler ile de
korkutmuslardir.

Ulkemizde yaratilan trafik karmasasinin detaylarini/taraflarini
gelecek ay yorumlamaya calisacagim.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Google: Dost mu diisman mi?

GOOGLE arama motoru, internette gezinenlerin tartismasiz en
6nemli basvuru kaynagi durumunda. Aradigimiz, merak ettigimiz,
inceledigimiz, 6grenmek istedigimiz konulari éncelikle Google
platformunda sorguluyoruz.

Olayin boyutunu ortaya koymak icin, Google tizerinde glnlik tam
5 milyar adet sorgu yapildigini séylemem yeterli sanirim.

Bu 6zelliginin yani sira, sundugu diger triin ve hizmetleriyle,
Google stirekli olarak gtinltik hayatimizin icinde. Harita uygulamasi
"Google Maps", eposta platformu "Gmail”, web tarayicisi “Google
Chrome" bunlarin en bilinenleri. Ayrica, Google yeni teknolojilere
de 6nemli yatirm yapiyor. Siriictsiiz olarak hareket edebilen
otomobil, giyilebilir bilgisayar alaninin en ilgi ceken trinlerinden
olan "Google Gozlik" bunlara birkac 6rnek.

Amacim Google reklami yapmak degil elbette. Zaten buna

cok ihtiyac da yok. Dikkatinizi cekmek istedigim konu, Google
firmasinin yeni ilgi alani. Google bir stiredir sessiz sedasiz aktif
oldugu bir sektorde, artik cok daha ciddi bir oyuncu olmaya karar
verdi. Bu sekt6rii hepimiz cok iyi taniyoruz; sigortacilik.

Google, birkac yildir Ingiltere piyasasinda yUriittiigi sigorta
karsilastirma sitesi hizmetini, ABD pazarinda cok yaygin bir
olcekte genisletmeye karar verdi. Bir yandan, kendi platformunda
"Google Compare" adiyla internet tizerinden online sigorta (irlin
ve fiyat karsilastirmasi hizmeti sunmaya basladi. Ayni zamanda
da, ABD piyasasindaki bu alanin énemli oyunculariyla isbirligi
anlasmalari icin pazarlik asamasinda. Gériinen o ki, Google artik
sigorta sektoriine de el atiyor.

Su etapta ana odak konusu oto sigortalari. Ama sinyaller,
ontimiizdeki donemde bunun diger bireysel sigorta Uriinlerine

de genisleyecegi yoniinde. Bu konuyla ilgili kapsamli bir haber,
Sigortaci Gazetesi'nin nisan ayi sayisinda yer almisti. Kaciranlarin
o0 haberi tekrar okumasini tavsiye ederim.

Benim esas merakimi ceken konu ise, sigorta sektériiniin bu
gelismeyi nasll algilayacagi ve ne tepki verecegi yoniinde.
Sektoriin ana oyunculari olan sigorta sirketleri ve aracilar, Google
firmasinin sigorta alanina bu kadar yogun ilgi géstermesini bir
tehdit olarak mi yoksa bir firsat olarak mi algilayacak?

Kagit tzerindeki analizlere bakarsaniz, aslinda her iki tarafin da
kullanacag cok fazla argiiman var. Oniimiizdeki stirecte her iki
yaklasimi da benimseyenleri gérecegiz. Her zaman oldugu gibi,
zaman bize dogrunun ne oldugunu gésterecek.

Bu asamada ABD piyasasindaki ana oyuncularin stratejik anlamda
nasil bir pozisyon alacaklari bu acidan cok kritik. Bu stirec, hem
sigorta sektorti hem de sirketlerin gelecegi acisindan 6nemli

bir déniim noktasi olabilir. ABD bize cok uzak, bu dalganin

bize gelmesi cok uzun zaman alir diye diistintiyorsaniz, yeni
teknolojilerin yayilma hizini incelemenizi tavsiye ederim.
Google'in elinde cok énemli araclar ve avantajlar var. Acik ara en
yaygin kullanilan arama motoru olarak, Google neredeyse internet
tizerindeki ttim hareketlerimizi izliyor ve buradan yaptigi analizlerle
bizi cok yakindan taniyor. internette sigorta ile ilgili bir arayisi olan
hemen hemen herkesin bu platformu kullandigini varsayarsak,
sigorta misterisini en yakindan takip edebilecek sirket Google.
Ayrica, uydu teknolojisi ve yol haritalari tizerine yaptigi yatirimlar,
6zellikle oto sigortalari alaninda Google icin énemli bir silah.
Google Maps uygulamasinin bir navigasyon cihazi olarak
kullanilmaya baslamasiyla, Google artik stirts aliskanliklarimizi

ve riskimizi de yakindan takip edebilecek imkanlara sahip. Ayrica,
uydu teknolojileri alanindaki becerileri dikkate alindiginda, oto
sigortalari alaninda farkl "telematics” uygulamalarini gelistirmesi
de cok kolay. Boylece, kullanim tarzi, sikligi ve riske gore fiyatlama
yapabilecek farkli coztimleri kolaylikla Uretebilir.

Tim bunlara ek olarak, siiriictisiz arac gelistirme tizerine

yaptigi yatinmlari ve bu alanda aldigi mesafeye hic deginmek
istemiyorum. Cok radikal bir yaklasimla, bu teknolojinin basarili
olmasi ve yayginlasmasiyla birlikte, artik arac sigortasina olan
ihtiyacin oldukca azalacagini iddia edenlerin sayisi hic de az degil.
Sonuc olarak 6zetlersek, Google sigorta musterisiyle temas
halinde olma, ona ait bilgilere ulasabilme, (irin ve hizmetlerini
sunabilme, sigorta riskini analiz etmeye dayali veri toplayabilme
ve hatta arac kullanimi alaninda cigir acabilecek yeniliklere

imza atabilecek gelismis teknolojilere sahip olma avantajlarini
biinyesinde barindiran bir kurum. Aklimdaki kritik soru ise; Google,
orta vadede sigorta sektor icin bir dost mu yoksa diisman mi?

TEKNOLO]
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MARSHALL KILBURN
Tasimabilir

muzik efsanesi

Ozellikle gitar amfileriyle bir efsane haline
gelen ingﬂiz sirket Marshall, taginabilir aktif
stereo hoparlérini tamtti. Kilburn adim
tagtyan hoparlor, Marshall'm simdiye kadar
plyasaya stirdiigt taginabilirligi en yiiksek
hoparlor olarak géze ¢arpryor. Hoparlor,
Bluetooth 4.0 baglantisi sayesinde
mobil cihazlara baglanabiliyor.

LEICA M MONOCHROM (TYP 246)

Siyah-Beyaz

Leica, sadece siyah ve beyaz fotograf ¢ekebilen
yeni fotograf makinesi M Monochrom (Typ
246)’y1 fotografseverlerle bulusturmaya
hazirlaniyor. 24 megapiksel ¢oziiniirlitk sunan
fotograf makinesinde ayrica optik gecirgenlikli
filtre yer almiyor. Boylece ¢ok daha keskin
fotograflar cekilebilmek miimkiin oluyor.
Maestro goriintii iglemcisinin kullanildig:
makinenin ISO hassasiyet degeri 320-25.000.
Bu ayin sonunda pazara sunulacak makinenin
yurt digindaki satis fiyat1 7 bin 500 dolar.

SAMSUNG GALAXY S6 EDGE IRON MAN EDITION

Galaxy'nin gozdesi Iron Man

Samsung biytk bir siirpriz yaparak ~ Sadece 1.000 adet tiretilecek olan

Marvel hayranlari i¢in 6zel bir bu 6zel versiyonda 64 GB’lik dahili
Galaxy S6 edge modeli duyurdu. hafiza bulunuyor. Diger tim teknik
Avengers: Age of Ultron filminin ozellikleri ise Galaxy S6 edge ile
ardindan gelen tamtimda Iron bire bir ayni. Cihaz gimdilik sadece
Man’den ilham alarak tasarlanmig,  Giiney Kore, Hong Kong ve Cin’de
kirmizi ve altin renklerin hakim satiga sunulacak. Diger tilkelerde
oldugu telefonun arka tarafinda Iron  satiga sunulup sunulmayacag:
Man’in kaskinin gorseli bulunuyor. bilinmiyor.

HUB+

Tek baglantiya
coklu alternatif

Sadece tek bir USB-C girisine sahip olarak
tartismalara sebep olan MacBook’a alternatif
¢oziimler tretiliyor. Bunlardan biri olan
Kickstarter projesi Hub+ tizerinde 2 adet USB-C,
bir adet SDXC kart okuyucu, bir mini DisplayPort ve
3 adet de USB-A sarj girisi bulunduruyor. Ayrica i¢cinde
400 mAh gtictinde bir pil bulunduran cihaz iPhone 6’ya 2,5
saatlik ek konugma stiresi saglayabiliyor.




FIAT AEGEA

Asfaltta

ge esintisi

Fiat'm sedan ailesine dahil ettigi yepyeni modeli  motor ile beraber iki adet de benzinli motor
Fiat Aegea, adin1 Ege Denizi'nden aliyor. Aegea,  segenegi yer aliyor. Otomobilin en ekonomik
genis i¢ hacmi ve konforunun yami sira ekonomik  segeneginin 100 km’de 4 litre yakit titketecegi

ve 95 beygir gii¢ tireten iki adet Multijet II dizel Tofag’in Bursa’daki fabrikasinda tiretiliyor.

IWC CONNECT

Nesnelerin

akill kayisi

Akilli saatlerin 6nlenemez ytkselisiyle
liks mekanik saat tireticileri zamanin

gerisinde kalmamak i¢in

o o e ellerinden gelen cabayi sarf

S ahlb 11Nnin ediyor. IWC Schafthausen,

. IWC Connect ismini verdigi
p e §ln d e saat kayigi ile akilli kayislarin

etki alanim genisletmis.

Sahibini takip eden drone LILY herhangi Aktivite takip cihazlarindan
bir komuta ihtiya¢ duymuyor. Ayni zamanda esinlenen firma, kayigin giinlitk
1 metreye kadar su gecirmez olan LILY’y1 aktiviteleri takip ettigini belirtiyor.
ucurmak i¢in hafifce havaya atmak yetiyor. Nesnelerin interneti konusunda
Kisa stirede dengesini saglayan drone hemen da atthm yapmayi ihmal etmeyen
ucusa geciyor. Kullamicilarda yer alan bir IWC Schafthausen, kayis1 saatin
takip cihazi sayesinde takibe baglayan cevresinde baglantih olan cihazlarla
LILY tam dolu sarjla 20 dakika boyunca etkilesime girecek sekilde tasarlamus.
ucabiliyor. 1080p ¢oztintrlikte 60 fps ve 720p IWC Connect bu sekilde mekanik
¢ozuntrlikte 120 fps videolar kaydedebilen saatin dogasini bozmadan etraftaki
LILY 12 megapiksel ¢oztintirliiklt fotograflar egyalarla da iletisimi saglamay1
da gekebiliyor. basariyor.

Zamandan tasarruf igin de ideal ¢6ziimlerden biri olmayz

. geligmig bir mutfak gereci. Bir platform ve paslanmaz ¢elik
p I‘l atl g e bir cubuktan olusan MIITO, herhangi bir kabin platforma

yerlestirilmesi ve ardindan da ¢ cubugun kabin igine
konulmasi ile hizli kaynatma ini gergeklestirecek
formu aliyor. Ar
1sitma pre
cubuk, temas
siviyl kaynatmaya
or. Isitma
stiresi konusunda ise
ortalama bir bardak

C.H.L.P.

Dokuz dolarhk mini bllglsayar

Kickstarter projesi olan C.H.L.P. avug i¢ine
sigabilen boyutu ve 9 dolarlik fiyatiyla

dikkat gekiyor. Kullanicilarin masaiistii
bilgisayarda oldugu gibi klavye, fare ve ekran
baglayabilmesine olanak saglayan C.H.I.P’te
depolama alani da bulunuyor. Bilgisayar,
Bluetooth, Wi-Fi 802.11 b/g/n baglanti
noktalarina destek veriyor. VLG, GIMP, Libre
Office gibi uygulamalarla 6n yukli olarak gelen
bilgisayar, herhangi bir monitérle de uyumlu.

motor 6zellikleriyle de dikkat ¢ekiyor. 120 beygir  belirtiliyor. Bu yil satisa sunulacak olan otomobil,

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Neler yiyoruz (2)

GECEN yazimda da bahsettigim tizere, bu ay sizlerle Tlrkiye'nin
dort bir yanindaki gida miihendislerinin ve denetcilerin tanik
oldugu olaylari paylasacagim. Bu kisiler, tcretini isverenden
aldigi icin direnemeyen, ancak TMMOB Gida Mihendisleri
Odasi araciligi ile génderdikleri mail'ler ve forumlarda sunduklari
bildirimlerle seslerini duyurma cabasindadirlar. Adi gecen Oda'nin
Yonetim Kurulu Baskani'nin ve Hirriyet Gazetesi yazari Savas
Ozbey'in internet ortaminda dolasan bloglarindan derledim.
Coztimstizluk sebepleri ve careleri bolimiine deginmedim!..
Kiiflii sucuklar tekrar satista Et iriinleri Gireten bir firmada tanik
oldugum vahim olay: iade edilen ambalaji bozuk, kiiflenmis
sucuklar tekrar islemden gecirilip kiliflandiktan sonra yeni parti
Uriinlerle piyasaya slrdllyor. Bu triinler bircok yerde satiliyor.
Kullanilan et ayni olmasina ragmen Uretilen sucuklarin bir kismina
deve eti etiketi vuruluyor, deve eti etiketi vurulan sucuk daha
pahaliya satiliyor.

Antibiyotikli receller Recel lretimi yapan bir firmada kazana

bir su bardagdi toz kimyasal karistiriliyordu. Bir glin tedarikciden
kimyasali ben teslim alarak, faturaya baktim ve arastirdim. Bir
cesit antibiyotikti.

Recel etiketleri tizerinde "Yiizde 100 toz seker kullanilmistir”
yazilsa da ytizde 100 glikoz kullanan firmalar mevcut.

Susamin kireci fazla kacti Tahin ve tahin helvasi tretilen
isyerinde tarim mudurltga tarafindan alinan

numunelerde Grintn kal miktari yiksek cikti. Bunu diistirmenin
tek yolu, susami sertlestirmek icin kullanilan sénmdis kirecin

Ca (OH)2 oradan uzaklastiriimasidir.

Yemeklere camasir suyu ihale usulii hazir yemek hizmeti veren
firmalarda o giin cikan her yemekten numune aliniyor. Bunu bilen
bazi firmalar numune kaplarina kokusuz camasir suyu damlatarak
tiim mikroplar éldurtyor. Clinkii mikrobiyolojik analiz yapilirken
kimyasal analiz yapilmiyor. Birkac kez neticenin ne cikacagini
merak ederek camasir suyu damlattirmadim. Her seferinde
salmonella bakterisi cikti.

Zehirli dondurmalar Cocuk iscilerin calistirildigi bir dondurma
fabrikasinda sekil veren makineden cikan hatali dondurmalari bir
varilde biriktirip sonra yeniden tretime katiyorlardi. Bu sebeple
cocuk zehirlenmeleri meydana geldi.

Kurtlu cevizler toz oldu Kuruyemis firmasinda, soguk hava
deposu yeterli olmadigindan kuruyemiste kurtlanmalarin 6niine
gecemedik. Depo, kurtlanmis ceviz ici ve kelebek kozalariyla dolu
bademle doldu. Kurtlu cevizler, ceviz tozu; kelebek kozalariyla
dolu badem, kayisi cekirdegiyle yari yariya karistirilarak badem
tozu haline getirildi ve piyasaya strildi. Kabakcekirdegi GriintinG
beyazlatmak icin hidrojen peroksit maddesi ekleniyor. Halk
arasindaki adiyla oksijenli su.

Visne yerine boyali havuc Staj yaptigim yer bircok biiytik firmaya
meyve suyu konsantresi yapip génderen bir firma. Kara havuc
suyuna visne aromasi katarak visne suyu olarak etiketliyorlar.
Piyasadaki cogu visne suyunun icerigi kara havuc suyu + aroma
+ boya...

Kepek ekmegi Bulundugu ilde 70 subesi olan bir market
zincirinde kullanma tarihi gecen yaglar ve unlar ayni firmanin
ekmek tretimine aktariliyor.. Kepekli ekmeklerde kepek yerine
piyasada ‘rogena’ diye bilinen kavrulmus malt tozu kullanildigini
gordiim. Bu maddeyle un boyanarak kepekliymis gibi gosteriliyor.
Lahmacun icin gerekli olan kiyma icinde cok fazla oranda sakatat
kullaniliyor.

Bir fast food zincirinin hamburger satan kurulusunda giin sonu
satilmayip kalan koftelerin soslari yikanip ertesi gtin tekrar
kullaniliyor.

Gofret hamurunda amilaz enzimi yerine boraks kullaniliyor.
Boraksin gidada bir bilesen olarak kullanimi yasak. Endustride bir
nevi temizlik ajani. Ama maliyeti amilaz enziminden daha dustik
oldugu icin bu madde tercih ediliyor.

Uciincii yildizda (2001-2002) aldigim sar1 kirmizi damali
bayragimi dort ara sampiyonluktan sonra dérdiincii yildizda da
asmak kismet oldu, cok siikiir. Dérdiincii yildiz, iki kupa ve yeni
y6netim tiim Galatasaraylilara kutlu olsun.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

is giivencesizligi
nasil algilanmali?..

BU yazimda tartismaya actigim konu, calisanlarin isini
kaybetme korkusu veya baska bir tanimla is giivencesizligi. is
glivencesizliginin yayginlastigi bircok is alaninda, calisanlarin is
glivencesizligini nasil algiladigi ve bununla nasil basa ciktiklari
calisma hayatinda 6nemli konulardan birisi haline gelmistir.

O halde 6ncelikle is glivencesizliginin belirleyici faktorlerini ve
sonuclarini irdelemenin faydali olacagini distintiyorum.

is giivencesizligi, calisan tizerinde is kaybi olarak algilanmakta
ve bu durum verimlilikleri Gizerinde asiri bir baski yaratmaktadir.
Bunun sonucunda is kayiplari fazlalasmaktadir. Boylesine bir
ortama maruz kalan cogu calisan isini kaybetmek korkusu
yasasa da, isini kaybetmesi s6z konusu olmayabilir.

Konunun daha iyi anlasiimasi icin, is glivencesizligi icin yapilan
cesitli tanimlari degerlendirmekte fayda var. Ornegin calisanlar
tarafindan algilanan is glivencesizliginin basinda, is ile ilgili
gelecekte yasanabilecek belirsizlik durumu gelmektedir. Bir
baska tanimda ise, tehdit altindaki bir is durumunda calisanin,
istenen devamliligi stirdiirmede algilanan gticstzliik olarak

adlandiriimaktadir. Baska bir algilama bicimi, is gtivencesizliginin

sadece isten cikarilma durumunda olusmadigidir. Ornegin,
calisan kendi tercihiyle sahip oldugu isi biraktiginda, kendisine
deger yaratan is 6zelliklerinden vazgecmekte ve bundan

dolayi kayip hissi yasamaktadir. Farkli algilama bicimleriyle
anlamlandirilan is glivencesizligine 6zet bir tanim yapmak
gerekirse; bir calisanin istihdami ile ilgili sahip oldugu deger
yargilarinin ve inanclarinin degisime ugramasidir diye
dustnebiliriz.

Bircok arastirmada is giivencesizliginin belirleyicileri olarak;
demografik 6zellikler, pozisyonel 6zellikler, kisilik 6zellikleri,
cevre ve orgltsel kosullar gelmektedir. Naswall ve De
Witte'nin Hollanda, Belcika, italya ve isvec'te yaptiklari
arastirmada 2003 calisan gruplarin, yaslandikca daha fazla is
guivencesizligini yasadiklari ve yas ile is kaybinin tehdit olarak
goriinmesi arasindaki iliskinin kuvvetli oldugu ortaya cikmustir.
Arastirmalarin biraz daha derinine inildiginde, yasli calisanlarin
kidemlerine bagl olarak, bulundugu islerde daha fazla beceri
kazanmakta ve konularinda uzmanlastikca baska bir yerde
istihdam edilmelerinin glicligini yasamaktadir. Bundan dolays,
sahip olduklari islerindeki bagimlilik, onlar icin bir garanti degil,
is kaybi tehdidinin daha siddetli yasandigi bir durumdur.
Arastirmalarda ortaya cikan bir baska 6zellik ise, calisanlar
tizerindeki cinsiyet etkisi. Is glivencesizliginin erkek ve kadinlar
tzerindeki etkisi icin, erkek calisanlarin kadin calisanlara gére
daha fazla is glivencesizligi yasayacaklari hipotezi arastiriimis,
ancak bu durumun sadece Belcika'da belirleyici 6zellikte oldugu

ortaya cikmistir. Burada da ortaya cikan durum kadin calisanlarin

daha fazla is giivencesizligi yasadigi olmustur. Ulkemizde

ise, aile gecimini saglama sorumlulugunun cogunlukla erkek
calisanda oldugu algisiyla, tehdidin bu grup Gzerinde daha

fazla yasandigi sdylenebilir. Bu arastirmada merak edilen bir
baska durumun, es ve cocuk sahibi olmanin is glivencesizligi
tzerindeki etkisinin olup olmadigidir. Burada da her iki durumun

cok da fazla bir iliskisinin bulunmadigi hatta calisan bir ese sahip

olmanin is glivencesizligi acisindan olumlu bir belirleyici oldugu
ortaya cikmistir.

Arastirmalarda, is glivencesizligini etkileyen ikinci degisken grup

olarak, pozisyonel 6zellikler ele alinmistir. Pozisyonel 6zellikler
de kendi icinde ayristiriimis ve sosyal stati ile egitim durumlari
dikkate alinmistir. Ornegin sosyal stattileri yani gelir diizeyleri,
egitimleri diistik olan calisanlar, yiiksek stattliilere gére daha
fazla is glivencesizliginin baskisini hissetmektedirler. Yeniden
yapilanma slreclerinde mavi yakalilar, beyaz yakalilara gére

is kaybi riskiyle daha siddetli karsi karsiya kalmaktadir. Daha
dustik kademelerdeki calisanlarin, st diizey gruba gére daha
fazla tehdit ile karsilastiklari gortilmektedir. Bu grubun sosyal
statlistine bagli olarak kendilerini glicsiiz olarak hissetmeleri
sonucu da ortaya cikmaktadir. Yasadiklari bu tehditten
kurtulmalari icin gerekli olan sosyal aglarin zayifligi da, ise
karsi olan gtiven duygularini zayiflatmaktadir. Ayni sekilde,
egitim seviyesi dustik olanlarin, istihdam seceneklerinin kisitli
olmasi nedeniyle daha fazla is gtivencesizligi yasayacagi ileri
strlmektedir.

ekrmsezik@gmail.com

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

Aromaterapi & uygulamalari

Son zamanlarda hemen her kozmetik tirtiniin
tizerinde “aromaterapi” yazihyor. Bu yazimda
aromaterapi konusunda bazi temel bilgileri
verecegim. Bu bilgilerin dogru tercihleri
yapmanizi saglayacagina inanityorum...
Aromaterapiye gecmeden, giinlitk hayattan birkag
ornek verelim. Asansorde veya aligveris i¢in
girdiginiz diikkkandaki bir koku; bazen lokantada
servis yapan garsonun kokusu sizi rahatsiz eder,
i¢inizi bulandirir hatta bir anda kusturabilir. Cok
glizel bir koku ise hog hayallere sevk edebilir.
Yani hafif bir koku bile, organizmanin hizh
cevaplarina sebep olmaktadir.

ETKi NASIL MEYDANA GELiYOR?

Burunda bulunan “koklama néronlar1” kokuyu
meydana getiren maddeleri algilar, beynin dg
tabakasina (korteks) ulastirir, kortekste cevap
veya cevaplar meydana gelir, bu cevaplar da
degisik organlarda reaksiyonlara sebep olur. Kot
kokularin kigileri bir anda kusturmas: gibi.

AROMATERAPI NEDIR?

Ugucu yaglarm yapisindaki maddelerin
koklanmasi veya dusiik oranlarda deriye tatbiki
sonucu, kortekste meydana gelen cevaplardan
yararlanarak daha ¢ok rahatlama ve giinliik
rahatsizhiklar: giderme amac ile yapilan tedavi.
Aromaterapide hayat tarzinin diizenlenmesi
ve ozel diyet de tavsiye edilebilir. Aromaterapi

DIKKAT! Otellerde, SPA merkezlerinde
aromaterapi diye daha cok masaj teknigi
uygulanmakta, ayrica aromaterapi sanki
her derde deva imis gibi sunulmaktadir. Bu
yanlistir.

ONEMLI! Sampuanla, sabunla, dus jeli ile
aromaterapi olmaz! Bu tarz trriinlere bosuna
para vermeyiniz.

KALITE Aktarlarda, internette ve bazi
diikkanlarda aromaterapi icin satilan UY'larin,
kaliteleri ve hatta sisenin tizerinde yazan

yag olup olmadiklari bile siipheli. Piyasada
aromaterapi yagi olarak satilan UY ve SSY'in
biiyiik kismi kalitesiz. Buna dikkat edelim!

Kilo aldirmayan yag

BALIK YAGI

agagida kisaca belirttigim yontemlerle uygulanir:
Dogrudan koklama: 3-4 damla ucucu yag
(UY) bir tiilbente damlatihr ve kisa aralar vererek
15-30 saniye koklamir. Bu iglem giinde birkag sefer
tekrarlanabilir. 8-10 damla UY, bir koku yayicinin
¢anagina konur, 1s1nin etkisi ile bulunulan odaya
yavag yavas dagilmasi saglanir.

Bugu: Kaynar suyun tzerine 5-6 damla UY
damlatilir, bir siire koklanir.

Banyo: Kiivete 1lik su doldurulur, kisi i¢ine girer,
suya 20 damla kadar UY ilave edilir. Banyoda
kalma stiresi 15-20 dakika.

Deriden masajla: Viicudun degisik bolgelerine
yapilan masajin degisik etkileri (alin: genel
rahatlama; ytz ve kafa: stres-bag agrisi-siniis
sorunlari vd) vardir. Bu yontemde masajin etkileri
ile UY’larmn etkileri birlestirilmistir. Masaj yag
sOyle hazirlanir: 10 ml sivi sabit yag bir karigirma
kabma konur, 10 damla UY damla damla ilave
edilir, 6zel bir gubuk ile karigtirihr ve karigim
masaj i¢in kullanilir.

KULLANILAN YAGLAR

Sedir, kananga, lavanta, kekik, limon, yasemin,
gtl, ardig, ceviz, seftali ¢ekirdegi, badem gibi siv1
sabit yaglar aromaterapide kullamlmaktadr.

Balik yaglari hafizayi gliclendirme, enerjiyi ve konsantrasyonu
artirma, timor gelisimini yavaslatma gibi bircok yararinin yani
sira yag depolanmasini azaltir ve dolayisiyla kilo kaybini kolaylastirir.

Beynin kuru agirhgiin yaklagik %15-30unu
olusturan yag asitleri, néral buyiime ataginin
gerceklestigi gebeligin son trimesterinden (7.,8.,9.
aylar) 2 yasa gelinceye kadar beyin ve retina
hiicrelerinde ytiksek oranda birikmeye baslar.
Yasamin erken déneminde meydana gelen bu
birikim beyin ve retinanin normal islevleri ve
gelisimi acisindan 6nemli rol oynar ve cocugun
ileriki yasamindaki noral ve gorsel iglevlerini
etkileyebilir. Normal nérolojik gelisim agisindan
ilk 6 ay stiresince bebeklerin tek besin kaynagi
olarak anne siitii titketmeleri, anne siitii almayan
bebeklerin ise anne siitiintin icerigine yakin
(%0.2-0.5 oraninda DHA igeren) diizeylerde
DHA ile zenginlestirilmis mama titketmeleri
onerilir.

Neden o6zellikle balik yag: tiikketmeliyiz?

* Balik yagi genellikle balik eti ya da balik
karacigerlerinden elde edilir.

* Balik yaglar1 beyin icin son derece gerekli olup;
hafizay1 giiclendirmek, enerjiyi ve konsantrasyonu
artirmak, Alzheimer hastahigin, yashhga bagh
depresyon gibi sorunlar1 azaltmak icin bahk
tuketilmelidir.

* Balik yagi timor gelisimini yavaglatir.

* Balik yaglar1 ayrica ¢ocuk gelisimi i¢in gereken
yag asitlerini uygun oran ve yeterli miktarda
icerdiginden cocuklarm diyetinde yer almast
6nemli bir ihtiyac: kargilar.

* Omega-3’ten zengin gidalar ile beslenenlerde
takviyeye gerek olmayabilir.

* Yaygin kaninin aksine balik yag: sismanlatmaz.



Sicaklarin neden oldugu terleme ve bunalmaya
kars kullandigimiz, yaz mevsiminin vazgegilmezi
olan klimalar, bir tiir zatiirree olan Lejyoner
hastahigia neden olabiliyor. Klima yoluyla
bulagan bu hastalk, diger zatiirreelerden farkl
olarak akcigerde yogunlasan sorunlardan daha
gok kas agrilari, halsizlik, ates gibi belirtilerde
baskim ¢ikiyor. Klimanin temizligi ihmal edilen
filtrelerinde tireyen bakteriler, uygun sicaklikta
gogalip, ortamdaki havaya hizla yayilarak zatiirree
vakalarinda rol aliyor. Otel, restoran ve benzeri
bityiik ve havalandirmaya ihtiyag duyulan yerlerde
galisan kisiler bu hastaliga yakalanma konusunda
daha biiyiik risk grubundadir. Ancak, 6zellikle yaz
aylarinda arabaya binen, evinde klima ¢ahstiran,
AVM’’lerde zaman gegiren pek ¢ok kisi igin de
risk s6z konusudur. Lejyoner hastaliginin tipik
olan ve kigin kargilagilan zatiirrreeden farkh baz
&zellikleri meveuttur. Ornegin; akcigerde yasanan
yogun tahribat yerine siklikla eklem ve kas agrilar,
halsizlik, ates, bag agrisi, uykuya dalmada giiclitk
gibi belirtiler vardir. Bunlarin yam
sira; Oksuruk,
konsantrasyonda
giclitk, mide
bulantisi, kusma,
ishal gibi belirtiler
de

Yaz ortasinda
zatiirree olmayin

Duzenli temizlenmeyen klima filtreleri nedeniyle cogalip yayilan mikroplar,
zatlrree gibi cesitli solunum yolu hastaliklarina neden olabilir.

gortlebilir.

Korunmak i¢in ne yapilabilir?

Yazin bunaltict havalarda ihtiya¢ duydugumuz

klimanm hastalik sebebi olmamasi i¢in,

baz: 6nlemler alarak kendimizi korumamiz

mimkiinduir. Araglarda ve evlerdeki klimalarin

direkt ylize ve gégse vurmayacak sckilde

ayarlanmasi, yogun zaman gegirilen ev ve

is yerlerindeki klimalarin filtre bakim ve

temizliklerinin belirli araliklarla yapilmasi bu

anlamda olduk¢a 6nemlidir.

Zaturree nedir? Nasil olusur?

Diinyada sik goriilen ve en fazla 6liime neden

olan hastaliklardan biri olan zatiirree, giinimiizde

antibiyotiklerin yaygimn kullanimi ve agilama

programlarina ragmen hala etkin bir hastahktir.

Ulkemizde goriilme sikligt yilda

% 1-2 arasmda degisen zatiirree, 6liim nedenleri

arasinda 5. sirada yer alir. Zatiirree (Pnémoni);

akcigerlerimizin bakteri, viriis gibi mikroplar

ile olugan iltthabidir. Hava yollarinin iltthabma

bronsit, hava keseciklerinin iltthabma da zatiirree

denir.

Zatiirreenin belirtileri nelerdir?

Zaturree hastalar doktora ates, Gstime, titreme,

Okstrtik, balgam, istahsizlik, kusma, bogaz agris,

kas agrisi, karin agrist hatta ishal sikayetleriyle

gelebilirler. Zatiirree vakalarmm %80’inde

oOkstiriik vardir. Balgam sari renkte ya da pash

gibi, kiremit renginde olabilir. Bu durumda
iltthap akciger zarina ulagmus

demektir. 65 yas tistii kisilerde,
zihin bulanikhig1 ve solunum
sayisinda artig zatiirree igareti
olabilir.

Kulaginiza su kaciyor mu?

Kulak zariniz delikse veya orta kulak iltihabiniz varsa kulaginiza suyun
kacmasi, iltihap ve yiz felcine varan ciddi sorunlara neden olabilir.

Kulak yolu bilindigi gibi ucu kapali bir tiip
seklindedir. Bu tiipiin en i¢ kisminda kulak zar1

ve ona baglh olarak bulunan kulak kemikgikleri
vardir. Bir bagka deyisle kulak yolu sonunda kulak
zariyla kapali gtkmaz bir yoldur. Dolayisiyla kulak
zar1 saglam olan kisinin kulagina su kagmasi sz
konusu degildir. Kulak yoluna giren su bir sekilde
disar1 kendiliginden cikar. Fazla veya az su kagmasi
seklindeki bilgiler tamamen yanls bilgilerdir.
Kulaga kagan suyun tehlike olusturdugu kisiler
kulak zar1 delik olan kronik orta kulak iltthab1
olanlardir. Bu gibi durumlarda kulak yolunun
kapal tiip olma 6zelligi kaybolur. Bu yolu kapatan
kulak zar delik oldugu i¢in kulak yoluna giren su
delik olan zardan orta kulaga gecer.

KULAK TIKACI KULLANILABILIR Mi?

Kulak tikaglarinin kulak yollar: ve kulak zarlar:
normal olan kisilerde kullanilmasimm bir anlami
yoktur. Aksine kulak tikaclari kulak derisini
zedeleyerek dig kulak yolu iltthabi gibi istenmeyen

durumlara da yol acabilir. Kulak zar1 delik olanlar,
kulak derisinde klora tuza karg: alerjisi olanlar tikag
kullanmahdirlar. Bunun diginda kulak yolunda

kir biriken kisilerin kulak yoluna su girince bu
kirler siserek kulakta tikanikhik ve isitme kayb1
yapabilirler. Bu nedenle yiizmeye baglayan ¢ocuk
ve erigkinlerin mutlaka kulak muayenesi olmasi
gerekir. Kulak yolunda kir varsa ytizme 6ncesi
temizlenmelidir.

ILTIHAP GELISEBILIR

Kulak zar1 delik olan kisilerde kulak yoluna giren
su delik olan zardan gegerek dogrudan orta kulaga
geger ve orta kulaktaki zarlar yoluyla da i¢ kulag
etkiler. Orta kulaga gecen su igerdigi klor, tuz veya
mikroplar yoluyla orta kulak mukozasini irrite
ederek iltihaba ve bunun sonucu olarak da iltihapl
kulak akintisina yol agar ve de isitme azalabilir.
Kulak iltthab1 kronikleserek i¢ kulag: ve denge
organuni etkileyebilir. Titihap tedavi edilmeyip
kroniklesirse ileride baska vakalara da yol agabilir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kanuni temsilcilerin
sirketlerin vergi borg¢larindan
dolayi sorumlu tutulmasi

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanunun
Mdikerrer 35. Maddesi uyarinca; anonim ve limited sirketlerin
mal varligindan tamamen veya kismen tahsil edilemeyen veya
edilemeyecegi anlasilan amme alacaklari kanuni temsilcilerin
sahsi mal varliklarindan tahsil edilmektedir. Ayni Maddede;
amme alacaginin dogdugu ve 6denmesi gerektigi zamanlarda
kanuni temsilcilerin farkl kisiler olmasi halinde, hepsinin bu
alacagin 6denmesinden miiteselsilen sorumlu oldugu hiikmdi ile
Vergi Usul Kanunu'nda yer alan kanuni temsilcilerin sorumlulugu
ile ilgili htikimlerin bu Maddedeki (6183 sayili Kanun Madde:
35) sorumlulugu ortadan kaldirmayacagi hikmi mevcuttur.
(35. Maddenin 5. ve 6. Fikralar)

Ote yandan, sadece Vergi Usul Kanunu kapsamina giren vergi
alacaklarricin Vergi Usul Kanunu'nun 11. Maddesinde de bir
diizenleme yer almaktadir. Bu Madde uyarinca; sirketlerin
mikellef veya vergi sorumlusu olduklari durumlarda bunlarla
ilgili 6devler kanuni temsilciler tarafindan yerine getirilmekte
olup, kanuni temsilcilerin bu 6devleri yerine getirmemeleri
yliziinden sirketlerden alinamayan vergi, ceza ve faizler (kanuni
odevlerini yerine getirmeyen) kanuni temsilcilerin varliklarindan
alinacaktir.

Yukarida belirttigimiz 6183 sayili Kanunun 35. Maddesinin 5. ve
6. Fikralari Anayasa Mahkemesi'nin 3 Nisan 2015 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 19 Mart 2015 tarihli ve 2015/29 sayil
Karart ile iptal edilmistir.

5. Fikranin iptal gerekcesine bakildiginda 6zetle; vergi ve diger
mali 6dev ve yukamliliklerini zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getiren kanuni temsilcilerin sonradan kendilerinin
goérevde olmadidi ve miidahale sanslarinin bulunmadigi

bir donemde gerceklesen bir eylemden &tiirti miteselsilen
sorumlu tutulmalarinin adalet ve hakkaniyetle bagdasmadigi bu
nedenle bu hiikkmin hukuk devleti ilkesine aykiri olmasi kararin
dayanagini olusturdugu gortilmektedir.

6. Fikranin iptal gerekcesi ise yine 6zetle; Vergi Usul
Kanunu'ndaki sorumlulugun kusura dayali sorumluluk oldugu,
6183 sayili Kanundaki sorumlulugun ise kusursuz sorumluluga
baglandidi, ayni maddi olaya iki ayri Kanun Maddesinin
uygulanabilmesi nedeniyle, iki ayri Kanuni diizenlemeden
hangisinin uygulanacagi konunda belirsizlik olustugu, dolayisiyla
bu diizenlemenin hukuk devleti ilkesi ile bagdasmadigi
seklindedir.

Tahsilat Genel Tebligi Seri A Sira No: 1'de, kanuni temsilcilerin
sorumluluguna iliskin Mikerrer 35. Madde hakkinda aciklamalar
yer almaktadir. (Tebligin, anilan bélimiinde daha sonra
yayimlanan 2 ve 5 No'lu tebligler ile bazi degisiklikler ve ilaveler
yapilmistir)

Ancak, Anayasa Mahkemesi iptal kararindan sonra anilan
bélimde hentiz bir degisiklik s6z konusu degildir.

Tahsilat Genel Tebligi'nde kanuni temsilcilerin sorumluluguna
iliskin olarak 6102 sayili Ttirk Ticaret Kanunu'ndaki diizenlemeler
dikkate alinarak yapilan aciklamalarin iptal karari cercevesinde
degistirilmesi ihtiyaci bulundugunu dustintiyoruz.

Sonuc olarak bu gelismeler i1siginda;

Yarginin Vergi Usul Kanunundaki kanuni temsilcilerin
sorumlulugunu kusura bagli sorumluluk olarak gérmesinden
de hareketle, kendisine diisen ddevlerin ve yikimluliklerin
yerine getirilmesinde kusuru bulunmayan kanuni temsilcinin
sirketin vergi borclarindan dolayi sahsi mal varligr ile sorumlu
tutulmamasi gerektigi kanaatindeyiz.

Ote yandan, Vergi Usul Kanunu disinda kalan diger amme
alacaklari acisindan bakildiginda da; gérevde oldugu stirede
6devlerini zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getiren kanuni
temsilcinin sirketten ayrildiktan sonra kendi gérev dénemindeki
amme alacaklarinin 6denmesinden sorumlu tutulmamasi gerekir.
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Sigorta diinyamiz

GECENLERDE bir is yemegi icin Beyoglu'na gitmem gerekiyordu...
Bir yakadan diger yakaya gidecek olanlar istanbul trafigindeki
yogunluktan o kadar korkar hale gelmisiz ki bu 6nemli toplantiya
gecikmemek icin erkenden yola ciktim. Ancak nedense o giin
havanin gtizelliginden midir yoksa trafik canavarlarinin istirahat
saatine denk gelmemden mi bilemiyorum randevu saatinden bir
hayli 8nce Beyoglu'nda buldum kendimi. istanbul'da yasayanlari
canindan bezdiren trafik canavari buglin bana torpil yapmisti.
Hem Beyoglu'ndayim hem hava glizel hem de fazladan bir bucuk
saatim vardi. Bu da demektir ki uzun stiredir ugrayamadigim
sahaf duikkanlari beni bekliyor...

Girdigim buytik sahaf dikkaninin arka bélimiinde tezgahin
tizerinde zaman tiinelinden cikip gelmis yiizlerce dergi kitap
belge kagit ve kartpostal turti seyler dag yigini gibi duruyordu.
Bir siire kagitlari karistirip aktardiktan sonra kalin bir moda
dergisinin altindan Ecevit'in siyahla mor karisimi glilen

bir fotografini gérdiim. Ecevit'in fotografina merakla géz
gezdirirken en altta “Tlrk Sigorta EndUstrisinin Yeni Huklimetten
Beklentileri" yazisini okudum.

icinde sigorta sézii gecer de ben bu belgeye bakmaz miyim.
Hemen kagit ve dergileri kaldirip fotografi ortaya cikarirken
elime "Sigorta Diinyasi” geliverdi. Dergiyi gériince eski bir dostu

TEK KISILIK

KORO

Cem Adrian, 4.5 oktavlik

ses araligina sahip olmasiyla
dikkatleri tizerine ¢ekti. 10

yillik miizik kariyeri boyunca
dinleyenlerinin karsisina hep
bagka ¢ikan Cem Adrian, yeni
albiimiiyle 1yi bir performans
sanatgisi olmayi siirdiiriiyor.
Cem Adrian, son albimu “Sana
Bunlar: Hi¢ Bilmedigin Bir Yerden
Yaziyorum”ile 10 Temmuz’da
Istanbul Beyoglu Hayal
Kahvesi’nde

hayranlariyla

bulusacak.

TURK MUZIGININ SEVILEN SESI

Yillara meydan okuyan Selami Sahin, unutulmaz sarkilar
ve keyifli sahne sovuyla 11 Temmuz’da Ankara Armada
AVM’de miizikseverler ile bulusuyor.

gormis kadar sevinmistim. Ecevit ne kadar da gencmis. Sigorta
Dinyasli'ni siki bir pazarliktan sonra kaptigim gibi Nuru Ziya'daki
is yemegine gittim. Diger davetliler hentiz gelmediginden insani
biiyiileyen cati restoranin Istanbul panoramasi esliginde derginin
sayfalarini okumaya basladim...

Aylik dergi, yil 15, say1 170, Subat 1974 bilgisini okudum, aradan
41 yil gecmis. Hizli bir g6z gezdirme ile derginin son sayfasina
geldigimde bir aile sirketinin kendi kurumunu anlatirken ortaya
koydugu ictenligi, sevgiyi ve samimiyeti hissettim. ilk sayfada
‘okuyucu ile bas basa' ifadesi ile sigorta sektériinde bir 6nceki
ayda yasananlar ve gelismeler anlatiimis.

Bakin Ocak 1974 ayinda neler olmus: Ecevit nihayet uzun

KEMAN VIRTUOZU SAHNEDE

Diinyanin en poptler keman virttiézi Lindsey Stirling, uzun
yillar siiren bir bekleyisten sonra ilk kez 14 Temmuz'da
Istanbul Zorlu Performans Sanatlart Merkezi’nde.

bir calismadan sonra hilkiimeti kurabilmis. istanbul Umum
Sigorta Genel Mudiirli ve TRSB Baskani Hasim Ekener Paris'te
Uluslararasi Ticaret Odasi Komisyonu toplantisinda iki teblig
sunmus, Halk Sigorta Murahhas Uyesi Ali Neyzi Amerika'da
meydana gelen buiyiik facialar ve bunlara 6denen primler
hakkinda inceleme yazisi hazirlamis, Trafik facialarinin énlenmesi
icin istanbul'da bir vakif kurulmast icin Saffet Demir'in katildigi
bir toplanti yapilmis, Erdogan Sergici Anadolu Sigorta'daki
gorevinden ayrilip Istanbul Umum Sigorta'ya umum miidiir
muavini olarak gecmis, Bedii Yazici Tam ve Tam Hayat
Sigorta'daki gérevinden ayrilmis, Ray Sigorta Genel Muddr( Dr.
Mehmet Zeki Akin Paris yakinlarinda diisen DC 10 tipi Ankara
ucadi icin hasar ve tazminat konusunda beyanat vermis, Sark
Sigorta Koc Holding'e katilmis, Zeki Zeybekoglu bir rahatsizlik

SLOW MUZIK ZAMANI

Yillarin eskitemedigi, Tiirk pop miiziginin tinlii seslerinden
Ceelik Erisci, orkestrast ile 15 Temmuz gecesi Izmir
Cesme'deki Hayal Kahvesi'nde sevenleriyle bulusacak.

gecirmis, Tam Sigorta yangin servisi mudiirt Arif Ozpoyraz'in
babasi vefat etmis...

Sigorta Diinyasi Dergisi'nin imtiyaz sahibi ve sorumlu maddrd,
hayati boyunca yilmaz bir Kemalist olan Aslan Tufan Yazman
Ustadimiz yazisinda hiikiimetin yeni kurulmasindan istifade
edip sigorta sektoriintin 6ntindeki engellerin kaldirilmasi icin
onerilerini dile getirmis.

Bazi sigortaci dostlarin bu 6nerileri merak ettigini tahmin ediyor
ve tebesstim ettigini duyumsar gibiyim. Evet evet Aslan Tufan
Yazman tstadin bes maddede topladigi 6nerileri bugiin de
sigortacilarin iktidar erkini elinde tutanlardan talep ettikleri
bire bir ortlslyor. 41 yilda degisen ne var diye distindigimde;
farklilik olarak aklima ilk gelen Turk Ticaret Kanunu, Borclar

YENILIKCI BIR KONSER

Soul miizigin dev isimlerinin bir araya geldigi Istanbul Caz
Festivali'nin kapanig konseri 15 Temmuz'da Istanbul UNIQ
Acikhava Sahnesi'nde festivali noktalayacak.

Kanunu, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu, serbest tarife, teknoloji
ve sigorta sektoriintin artik yabanci sermaye sahiplerinin
etkinliginin altina girmesi...

Biliyorum, bu satirlari okuyan kirk yil 6nceleri animsayabilecek
olan sigortaci biiyklerimiz ve ustalarimizin gozleri yasaracak,
genc kusak sigortacilar icin ise yukarida adi gecenler yalnizca
bir isim olarak algilanacak. Oysa bu ustalarin sigorta sektériinde
ne emekleri ne bitmez tiikenmez cabalari olmus. Ancak sunu
da belirtmeden gecemeyecegdim: Yine de bu ve benzeri yayinlar
sayesinde hayatlarini sigortaciliga adamis o buiylk ustalari birileri
bulacak, bu stitunlara ve bugtnlere tasiyacaktir.

MINIK SERCE HARBIYE'YE KONACAK

Son kirk yildir hayatimizin fonunda hep sesi ve mﬁ;igi
olan Sezen Aksu’dan "Sezen'li Yillar" 15 Temmuz Istanbul
Harbiye Cemil Topuzlu Acikhava Sahnesi’nde.



4 24 TEMMUZ

ACIK HAVA BULUSMASI

Kardeg Ttirkiiler ve Ara Dinkjian 27. Yil ENKA Kiltiir
Sanat A¢ikhava Bulugmalari i¢in 24 Temmuz’da Istanbul
ENKA Egref Denizhan Acik Hava Tiyatrosu’nda.

25 TEMMUZ

DANS MUZIGININ FENOMEN]

Bir neslin sarkilariyla biiytidiigii ve hala yeni ¢ikan
pargalartyla miizikseverlerin kalbini fetheden Sean Paul,
25 Temmuz'da Istanbul'u sallamaya geliyor.

27 TEMMUZ

ESEGIN GOLGESI

Esegin Golgesi oyunu 27. Yil ENKA Kiiltiir Sanat
Agcikhava Bulusmalari i¢in 27 Temmuz'da Istanbul
ENKA Egref Denizhan Acik Hava Tiyatrosu'nda.

!
ZAZ'LA FRANSIZ ESINTILERI

Zamanimizin en begenilen Fransiz sarkicist Zaz, 28
Temmuz’da Istanbul Harbiye Cemil Topuzlu Acikhava
Sahnesi’'nde sevenleriyle bulusacak.

31 TEMMUZ

POP MUZIGIN KRALICESI
Degisik kostiim ve makyajiyla dikkat ¢eken, pop muzigin

Cemil Topuzlu Acikhava Tiyatrosu'nda.

i | 31 TEMMUZ
i 6
S . CEM KARACA'NIN VELIAHTI SAHNEDE

Unlii sanatgi Kirag, 1998 yihinda Anadolu rock

tarzindaki ilk albiimi “Deli Diig”tin ardindan “Zerda”
dizisinin jenerigi ve muzikleri ile genis kitlelerin ilgisini
¢ekmeyi bagardi. Bunu “Bir Istanbul Masalh”, “Aliye”,
“Beyaz Gelincik”, “Yagmur Zamani” ve “Binbir
Gece” dizilerine yaptigr miizikler takip etti. Bunun
diginda bir¢ok bagarili TV dizisi, film ve animasyonun
miiziklerine de imzasin att1. Bat1 kékenli Rock
Miizigi ile Turk Halk Miizigi’nin renklerini
ustalikla birlestiren, Kirag 27. Yil ENKA Kiiltiir
Sanat A¢ikhava Bulugmalar: kapsaminda 31
Temmuz’da ENKA Esref Denizhan A¢ik Hava
Tiyatrosu sahnesinde sizlerle olacak.

dev ismi Hande Yener, Istanbul’da 31 Temmuz'da Harbiye

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Yolcudur Abbas

‘ABBAS'LA ilgili bazi izler kalmis aklimda.
Cahit Sitki Taranci diyor ki Abbas icin;

Haydi Abbas, vakit tamam;
Aksam diyordun iste oldu aksam.
Kur bakalim cilingir soframizi;
Dinsin artik bu kalb agrisi.

Su agacin gélgesinde olsun;

Tam kenarinda havuzun.

Aya haber sal ciksin bu gece;
Gériinsiin séyle gonliimce.

Bas kirbaci sihirli seccadeye,
Gdster hiikmettigini mesafeye
Ve zamana.

Katip tozu dumana,

Var git,

Béyle ferman etti Cahit,

Al getir ilk sevgiliyi Besiktastan;
Yasamak istiyorum gencligimi yeni bastan.

Sairin soyledigi gibi gercekten vakit tamam.

Ders vermekte oldugum Universitelerde ara sinav, telafi sinavi,
final sinavi, bltiinleme sinavi, tek ders sinavi gibi sinavlar
buketinden olusan zarpli bir bahar dénemini tamamladik. Dért
Universitede ders verdigimi dikkate alirsak, yukaridaki stireci
dortle carpmamiz gerekiyor. Gerisini siz diistintin artik. Kisacasi
sinavlar beni de 6grencileri de bitirdi.

Hayatimiz sinav. Simdilerde sinav degerlemeleri “Bagil Degerleme
Sistemi” denilen bir yontemle yapiliyor. Agirlik katsayisi dort
olarak belirlenen bu sistemde AA ve BA Pekiyi'yi; BB ve CB lyi'yi:
CC ve DC Orta'yi temsil ederken, DD 6grencinin basarisizlik
sinirinda oldugunu; F ise basarisiz oldugunu ifade ediyor. Sinifin
genel basari seviyesine gore yaratilan bir istatistik model

ile bir Can Egrisi ciziliyor. Egrinin eteklerinde kalanlarin vay
haline..."Canlar kimin icin caliyor?” diye sorarsaniz, bu modelde
can, eteklerinde kalanlar icin caliyor. Oysa Hemingway, ayni adl
eserinde, "Canlar kimin icin caliyor diye sorma, canlar senin icin
caliyor” diyordu.

Neyse ki, dénemin sonuna, sinavlarin sonuna geldik. Canlarin
bizim icin caldigini bir defa daha hissedip, Taranci'nin sézlerine
kulak verdik.

Boyle zorlu bir donemden sonra Bodrum'u hak ettigimizi
dustintiyorum.

Bizim icin 'vakit tamam'. Ramazan nedeniyle ‘cilingir sofrasi

" meselesini bir kenara birakip, ‘aya haber saldik'. Bildigim
kadariyla temmuz basinda dolunay haline gelip, génlimtzce bize
gorinecek.

Bir slire Abbas'lik yapmak tizere Cahit'in fermanina uyarak;
sihirli seccadeye kirbaci basarak degil ama bizim killstiirin
gazina basip Bodruma dogru 'gencligimizi bir defa daha yeniden
yasamak' lizere misaadenizi istiyorum.

Kisacas! 'Yolcudur Abbas Baglasan Durmaz'.

Aslinda hic tanismadigim Bodrumlu dostlarimizla; Halikarnas
Balikcisi'yla, onun kadim dostu Herodot'la glizel bir tatil gecirmek
lizere bana eyvallah...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Koalisyon

KELIME Fransizca, kokii de Latince “coalitus”; coalitus'un
"dostluk”, "arkadaslik", "samimiyet" gibi kullanimlari var. 1610
yillarindan itibaren Fransizca'da ortaklarin, paydaslarin birlikte
gelismesi anlaminda kullaniliyor. Politik jargonda ilk kullanimi da
1700'lerin baslart...

Herkes koalisyon yapabilir, kisiler, kurumlar, hatta sirketler ve
dogal olarak politik aktorler. Peki her koalisyon sonuc verir mi;
ya da her ortak cikari olan koalisyon yapmal mi?

Aslinda bu cografya “paydaslarin birlikte gelismesi" kavramina
hic de yabanci degil. “imece" en eski, en geleneksel koalisyon
orneklerinden biri degil mi? Cogumuzun gecmisinde yer alan
konut kooperatifleri, ya da hanimlarin altin gtinleri? Cogu sivil
toplum kurulusunun ttrlt konulardaki imza kampanyalari da
koalisyonun degisik 6rnekleri degil mi?

Uzatmayayim. Isteyince yapiyoruz. Zaten yapmaya da alisigiz.
Yaptigimizda sonuc aldigimizi da biliyoruz. Ee, o zaman neden
korkuyoruz? Neden 6zellikle uzlasmamak tizerine kosullar
Uretiyoruz? Neden olasi koalisyonlari glic gosterisi haline
donustiriyoruz?

Cinki toplum 6nlinde soylediklerimizle kapali kapilar arkasinda
konustuklarimiz farkli; clinkl hala vicdanimiz, beynimiz ve
agzimizi senkronize edemiyoruz; clinkii hala 6znel ve nesnel
dogrulari sonsuzda birlestirebilecek sagduyumuz ve 6ngérimuz
yok.

Koalisyon mutlaka olmali mi ya da hic olmamali mi benim
konum degil. Ayni sekilde islerin tek elden yiritilmesi
konusunda da olumlu ya da olumsuz bir 6nyargim yok. Her

iki secenek de durumsal benim icin. O an icin ne gerekiyorsa

o olmali. Hedef ve yontemler dogru, hesap verilebilir ve
denetlenebilir oldugu siirece aslinda 6nemi de yok islerin tek
basina ya da birlikte yapilip yapilmadiginin.

Cok iyi yapilanmis bir kurumda her bir sorumluluk ayri kisilere
verilip, stirecler makine diizeninde yuritulip inanilmaz is
sonuclari alinabilir; benzer baska bir yapida kurumun batisinin
nedeni de olabilir bu gérev dagilimlari. Ne aile sirketleri var ki
her seye tek kisi karar vermesine ragmen y(izyili asan 6mdirleri
ile marka olurlar; onlarla ayni zamanda kurulan bazi digerleri

o tek kisinin yanlis kararlari, isletme koérltgi yiziinden coktan
tarihin sayfalarina gémalmaslerdir.

Peki neden koalisyon ké&tii bir seymis gibi sunuluyor cokca?
Cinkd cikarlarm uyumlu hale getirilmesi, ortak cikarlar
tretilmesi, herkesin kendi icin bir deder gérebilmesi, karsilikli
saygl ve anlayis zor, 6diin verebilme inceligi ve ortaklk duygusu
yok genelde taraflarda; onlarda olsa bile onlari destekleyenlerde
yok.

Bu ylizden zordur Tirkiye'de sirket birlesmeleri veya satin
almalar. Bir siirii aile sirketi, KOBI'ler, aslanlar, kaplanlar vardir
ama kimse ile ortakliga giremezler. Ne ellerini kasadan cekmek
isterler, ne de imzalarini bir baskasi ile paylasmak.

Bu yiizden kentin her mahallesi Anadolu'nun farkli diyarlarinin
adlari ile anilir. Sehrin her yerinde ayni cografyadan gelenlerin
birlikte yasadigi sokaklar olur, baska yerlerden gelenlere yasama
firsati verilmeyen.

Bu ylizden spordan cok sporculari konusuruz glnlerce.

Sporun birlestiriciligi, takimlarin performansi, gelisimi kimseyi
ilgilendirmez, yildiz oyuncunun esi ya da arabasidir glindemi
mesgul eden.

Yukarida degindigim “herkes icin bir deger”, “karsilikli saygi ve
anlayis”, "6din verebilme" ve ortaklik duygusu"” kavramlarini
yasamin dilediginiz alanina koyun ve sonra kendi puanlarinizi
verin o alandaki davranis bicimlerimize; aklima ilk gelenler
Trafik, Egitim, Vatandas-Devlet veya Vatandas-Toplum iliskileri,
Komsuluk, Calisma Arkadasligi vs.vs. Puanlamanizi bitirdikten
sonra da su soruyu sorun kendinize: “Sorun koalisyonun
kendisinde mi yoksa o koalisyonu olusturanlarda mi?”

Bir goriise gére mutlu bir toplum yonetimlerin sonudur, toplum
mutlu ve huzurlu bir yasama kavustugunda kendisini yonetecek
bir htikiimet gereksinimi kalmaz anlamini da cikarabiliriz bu
gorusten. Belki de birileri kendilerine olan gereksinim sirsiin
diye baskalariile uzlasmaktan, sorumluluk paylasmaktan,
birlikte calismaktan uzak duruyorlar.

Gorlismek tizere.

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yonetmen: Alejandro Gonzalez Inarritu
Senaryo: Alejandro Gonzélez Inarritu
Opyuncular: Michael Keaton, Zach
Galifianakis, Edward Norton

Tura: Komedi, Dram

Yapim Yil: 2015
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Birdman

Michael Keaton, tinlt yonetmen Alejandro G. Ifdrritu’nun
yonettigi bu filmde kariyerinin en iyi performansim sergiliyor.
Gergek bir sanatgi oldugunu kamitlamaya kararh olan eski
stiper kahraman Riggan Thomson bir Broadway gosterisi

icin her seyini riske atar. Elegtirilerle, dengesiz bir egoyla,
aralarimm acik oldugu kiziyla ve 6fkesine hakim olamayan bir
sahne yildiztyla ugrasan Thomson, aslinda siradanhgindan
styrilmayr amaglamaktadir. Naomi Watts, Zach Galifianakis’in
de dahil oldugu oyuncu kadrosundan g6z kamastirict bir film.

Jupiter Yukseliyor

Bir evren diigtiniin, insanoglu besin zincirinin en alt
basamaginda. Siradan geng bir kadin olan Jupiter Jones ise
buytk bir suikastin hedefinde. Bir giin genetik miithendislik
uriini eski asker Caine diinyaya iner; amaci ise Jupiter’i
bulmaktir. Zira evrenin tek hakimi olan 6limsuz kralice, bu
geng kadinin kendi hitkimdarliginin sonunu getirecegini
digiinmektedir. Wachowski Kardesler’in yonetmenligini
ustlendikleri filmin oyuncu kadrosunda Mila Kunis, Channing
Tatum, Eddie Redmayne, Sean Bean gibi isimler yer aliyor.

Per1 Masal

Mert ile Peri birbirlerine sirilsiklam agiktir. Saf bir
guzellige sahip olan Peri adindaki genc kadin, ¢ok kimseyle
paylagsmadigi bir hastaliktan mustariptir. Artik hayatinin

Fin, seni nuimah gin sermedion] | Gt iplerini elinde tutmak isteyen Mert ise ¢ok sevdigi babasiyla
. 1 S sorunlar yasamaktadir. Biray Dalkiran’m senaristligini

| 1 ?‘ — ve yonetmenligini tstlendigi filmin bagrollerinde ise geng

g |£ £ d...“‘ oyuncular Burcu Kirath ve Emre Kizilirmak yer aliyor.
e Kadroda kendilerine Orhan Aydin, Sedef Sahin, Alp
00 e et e B O Korkmaz, Cetin Altay ve Itir Esen gibi isimler eslik ediyor.
BN IYD FILM
DALDA O5CAR ADAYI
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¥ KESKIN NISANCI

Keskin Nisanci

Cesur bir asker olarak taninan Chris Kyle, yogun savasg
ortaminin hiikiim siirdtigii Irak’a silah arkadaglarini korumak
icin gonderilir. Kyle gercekten keskin bir nisancidir ve isabetli
atiglartyla savag alaninda pek ¢ok hayati kurtarir. Cephede
adeta bir efsaneye dontigir. Ama gohreti ¢ok gegmeden
disman hatlarinda da yayihinca, bu sefer kendisi hedef haline
gelecektir. Yonetmen Clint Eastwood, oyuncular ise Bradley
Cooper, Sienna Miller, Kyle Gallner, Jake McDorman, Luke
Grimes, Sam Jaeger ve Owain Yeoman.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 10 Temmuz
Yoénetmen: Christian Petzold

Senaryo: Christian Petzold, Harun Farocki
Opyuncular: Nina Hoss, Ronald Zehrfeld,

Nina Kunzendorf
Turi: Dram

Fabrice Luchini Gemma Arterton

IEMMA BOVERY

unfem
Anne Fontaine

VIZYON

Yuzundeki Sir

Nelly Lenz, 2. Diinya Savast sonunda esir oldugu toplama
kampindan nihayet kurtulmustur. Ozgiirliigiine kavustuktan
sonra da, aldigi kursun yarasi sonucu tamamen degisen yiizii
icin ciddi bir estetik operasyon gecirmek durumunda kalir.
Nelly, her seyin savastan 6nce oldugu gibi oldugunu distinmek
ister; ancak bu mimkiin degildir. Alman sinemasinn énde
gelen isimlerinden Christian Petzold’un yazip yonettigi filmin
bagroliinde, yonetmenin bir énceki filmi Barbara’da da
bagrolde yer alan Nina Hoss bulunuyor.

Gemma Bovery

Martin, Gustave Flaubert hayran eski bir Parislidir. Norman
kasabasinda pastane igleten Martin, bir Ingiliz ciftin kendisine
yakin bir ciftlige tasinchgim 6grenir. Ustelik bu ift isimlerini
birer Flaubert kahraman olan Gemma ve Charles Bovery’den
almistir. Sadece ismen degil yasayis ve hal tavirlar olarak da
dikkat ¢ekicidirler. Bu ¢ift Gustave Flaubert’in romanlardaki
karakterler gibi davranmaktadir. Yonetmenligini Anne
Fontaine’nin tstlendigi yapimm oyuncu kadrosunda Fabrice
Luchini, Gemma Arterton ve Jason Flemyng yer aliyor.

Son 5 Yil

Farkh kiltiirlerin birlikteliginin ruhunu tastyan New

York City’de bir ciftin hikayesine tanik oluyoruz. Jamie
Wallerstein, umut vaat eden ve kariyerinde yiikselige gezmis
bir roman yazandir. Cathy Hyatt ise oyunculuk mesleginde
sorunlar yasayan bir aktristir. Jamie son romaniyla edebiyat
diinyasinda bagariy1 yakalarken, Cathy ise yazlik oyunlarla
ayakta kalmaya ¢aliymaktadir. S6hretin farkh basamaklarida
olan ikilinin arasindaki ask bu anlamda bir testten geger.
Bagrolleri Anna Kendrick ve Jeremy Jordan paylagiyor.

i
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GHOST PROTOCOL

Gorevimiz Tehlike 5

Ethan ve beraberindeki ekibi simdiye kadarki en imkansiz
goreve ¢ikacak. IMI’1 ortadan kaldirmay: hedefleyen
uluslararas: dolandiricilik 6rgiitii Sendika’nin kokini
kazimak i¢in yola ¢ikan Gorevimiz Tehlikeli ekibi bu stregte
organizasyonun da hedefi haline gelirler. Tom Cruise, Ethan
Hunt karakterine geri déntiyor. Gérevimiz Tehlike serisinin
5. filminin bagroliinde yer alan Tom Cruise diginda Rebecca
Ferguson, Alec Baldwin, Simon Pegg, Ving Rhames, Paula
Patton ve Jeremy Renner gibi isimler yer aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Tesekkiirler karga...

GECEN yil balkondaki saksilardan birine iki gtizel karanfil fidesi
dikmistim. Kirmizi kirmizi, alimli... Yaz boyu actilar, ancak mevsim
guizden kisa doniince karanfillerden biri bizi terk etti. Ama diger
karanfil cok inatci cikti; kisin karina, yagmuruna, soguguna, ayazina
direndi ve bahari getirdi...

Sonbahar ve kis boyu kargalar balkondaki saksilari eselediginden,
karanfilin topradi oldukca azalmisti. Ben baharda saksilara toprak
takviyesi yapmak icin hazirlanirken, karanfilin yan tarafinda yeni bir
bitki boy vermeye basladi. Tanimadigimiz bir bitkiydi. Merak ettik,
blyustin de bir gérelim dedik.

Bu arada ben saksilarin topragina takviye yaptim ve tanimadigimiz
bitkinin altini da besledim. Gel zaman, git zaman bizim bitki génendi
ve baharin sonunda tomurcuk vermeye basladi. Giinlerce ne acacak
diye merakla bekledik; sonunda hic ummadigimiz kadar gizel bir
cicek acti. Ama bu bizim tanidigimiz ve ektigimiz ciceklerin hicbirine
benzemiyordu.

HOS GELDIN DAHLIA

Eh; artik sosyal medya diye bir kolaylik ve rahatlik var. Biz de cicegin
fotografini cekip Facebook'ta paylastik, cicegi taniyan var mi diye.
Cok gecmeden yanit geldi. Meger bizim saksiya konuk olan o glzel,
yildiz cicegi yani 'Dahlia'ymis.

Bunun tzerine bizim cicedin 6zelliklerini 6grenmek icin internette
bir gezintiye ciktik; ama o da ne, Ozgiir Ansiklopedi Vikipedi'deki
bilgilere erisim engellenmisti. Erisebildigimiz bilgiler séyle: "Yildiz
cicegi, Asteraceae familyasindan Dahlia cinsini olusturan yaz

ve sonbahar mevsiminde cicek acan, gévdesi cali, kokleri yumru
seklinde bir bitki cinsidir. Anavatani Meksika olan bu cicek tlkenin
ulusal cicegi olarak kabul ediliyor.

ispanyollar tarafindan ilk olarak Meksika daglarinda bulunuyor

ve 1872 senesinde bir kutu yildiz cicedi Meksika'dan Hollanda'ya
gonderiliyor. Sadece tek bir bitki bu yolculukta canli kalabiliyor.
Yildiz cicekleri bazi kelebek tiirlerinin larvalari tarafindan besin
olarak tuketiliyor.

Yildiz ciceginin bilimsel adi Dahlia, 18. yiizyil isvec botanikcisi
Anders Dahl adindan geliyor. Yildiz cicegi ayrica ABD'de
Washington eyaletinin baskenti Seattle'in resmi cicegi olarak kabul
ediliyor.”

Bizim yildiz cicegini goriince Bekir Coskun'un yillar 6nce Hurriyet
gazetesinde yayimlanan “Karga" yazisini hatirladim. 19 Agustos
2007 tarihinde cikan yazida Bekir Agabey sunlari soyliiyordu:
"KARGA akilli bir hayvandir.

Ama unutkan...

Unutkan oldugu icin sakladigi tohumlarin yerini hatirlayamaz ve
dastndr.

Ben bir dalda distinen karga gordiagiimde, onun sakladigi mese
palamudunun yerini unuttugunu anlarim.

Sag ayaglyla kafasini kasir, hatirlayamaz.

Evrendeki mithis tasarimin, akil almaz katrilyonca gizeminden
sadece birisidir bu. Eger akilli karga unutkan olmasaydi, bu ormanlar,
bu meselikler, bu alic agaclari, yalcin kayaliklarin tepesinde
g6rdigliniiz o incir agaclari olmayacakti.”

iste bu unutkan karga sayesinde bizim de bir yildiz cicegimiz oldu.
Cok sevindik, sagolasin karga...

Gecen ayki yazimda bizim mahallede feryat eden saka kusundan
s6z etmistim. Kargalar, kumrular ve serceler yavrularini yuvadan
ucurdular, bizim gariban saka hala es bulabilmek icin feryada
devam ediyor, hala yanlis adreste feryat ettiginin farkina varamadi...
Uztilerek bilginize sunarim, esen kalin.

.
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Almanya’da bankasurans kanali

Almanya'da bankalar
yoluyla satin alinan
sigortalarin bytk kismi,
sube personeliyle yakin
olarak calisan harici
sigorta danismanlari
tarafindan yonetiliyor.

YAZIN iKiNCi FIKRASI

YUZUK VE CEK...

Yaslica bir adam ve yanindaki cok giizel bir sarisin

mucevherci diikkanina girerler... Yasl adam;
-"Pirlanta bakacagiz" der,

Satici vitrinden 4 bin dolar degerindeki pirlantayi

gosterir; yasl adam suratini burusturur ve;
-"Latfen en degerli pirlantanizi gésterin!" der.

Satici bu sefer kasadan bir yizik ¢cikartarak uzatir;
-"Bu en degerli ytizigim, 120 bin dolar! bilgisini verir.
Sarisin ve cok glizel olan sevgilisi yizige bayilir.

Yasli adam cek defterini cikarip, 120 bin dolar yazar ve;
-"Buglin cumartesi. Bankalar kapall... Ceki size
birakiyorum. Pazartesi sabahi bankama telefon edin ve

cekin karsih@ini aldiktan sonra, cekin Ustiinde

telefonumdan beni arayin. Biz de gelip ytztgu aliriz...

diye ekler.

Pazartesi sabahi miicevherci, yasli adami arar;
-"Siz benimle alay mi ediyorsunuz? Hesabinizda hic

para yokmus!"
Yash adam;

- "Sen ylztgu dikkaninda sakla. Ceki de yirtabilirsin.

Sayende sahane bir hafta sonu gecirdim!!!"

Almanya’nin hayat branginda bankastirans
(Banka Sigortacihgy) pazar payr %25
civarindadiy, oysa bu oran Portekiz’de %
86, Ispanya’da %81 ve Brezilya'da %70
diizeyindedir. Sigortacilik diizenleme
makamlarinim, sigorta birliklerinin, Axco,
LIMRA ve Swiss Re’nin 2010 yilinda
yaptiklar aragtirmalara gore ve 2011 yih
rakamlar itibariyla, bankastrans sektort
hayat sigortast pazarinda %24,8’lik bir
paya sahip. Diger yandan bagh (tek sirketle
¢aligan) acentelerin pay: %27,1, brokerlerin
pay1 %39,4 ve digerlerinin (direkt satiglar
dahil) payr %8,7. 1980’lerin ortalarinda
bagli acentelerin payz, yeni igler pazarinin
neredeyse %380’ini olusturuyordu.
Fitch, 6zellikle ortak markanin
vurgulanmasi, ¢ahisan egitimine daha fazla
6nem verilmesi ve karli olan triinlere daha
fazla odaklanilmas: halinde bankastirans
segmentinin hayat branginda pazar payimi
artiracagim 6ngoruyor. Fitch direkt dagitim
segmenti i¢in ciddi bir bitytime potansiyeli
goriiyor, ancak bu potansiyelin yalmzca
stireli sigortalar veya 6zel miisteri pazarlarma
sahip sigortacilar i¢in s6z konusu
oldugunu degerlendiriyor.
Bununla beraber Fitch, direkt
sigortanin kalitesinin, 6rnegin
iptal oranlari bakimindan,
genelde yiiksek oldugunu not
ediyor.
Almanya’da bankalar
yoluyla satin alinan
sigortalarin bityiik kismu,
sube personeliyle yakin
olarak caligan harici
sigorta damsmanlar
aglar tarafindan
yonlendiriliyor.
Sube personeli
normalde

standart tiriinler
satryor, ancak

yazili olan

sigorta uzmanlari olan sigorta danigmanlari
(FINANCIAL ADVISORS veya FINANZ
BERATER) daha karmagik finansal
urtnlerin satilmasmda banka personeline
yardimeci oluyor.

Biyiik sigorta sirketleri gogunlukla bir
bankayla miinhasir bir bankastirans

ortakhgi kuruyor. Almanya’daki 6nde gelen
bankasiirans ortakliklar1 Dresdner Bank/
Allianz, Volksbanken/ R+V, Deutsche
Bank/ Zurich ve HVB / ERGO. Allianz, her
subede bir tane olmak tizere, 1.000 sigorta
damgmani istthdam ediyor. R+V Sigorta’nin
sahibi DZ Bank, R+V Sigorta’nin ana satig
kanali olarak kendi bankasi olan Volksbank’
kullaniyor; her subede bir sigorta damsmani
istthdam ediyor. ERGO, her dort sube
bagina bir damisman olmak tizere, 180
sigorta danigmani istthdam ediyor ve hayat
turtinlerine odaklaniyor.

BAGIMSIZ FINANSAL DANISMANLAR
Ayr1 bir kategori olan BFD’ler (Bagimsiz
Finansal Danigman / Independent Financial
Advisors) bagimsiz ¢ahgtyor. Birikim yapma
konusunda bireylere finansal araglar ve
enstriimanlart anlatarak ve kullamlmasim
saglayarak, birikim odakh biit¢e yapmalarina
destek saghyor. BFD’ler uzman olduklar:
finansal ve yatirmm piyasalarin karmagik
uriinlerine bilingli yatirim yapilmasini
amaghyor. BFD’ler sézlesme yazmaz ve
imzalamaz. Sigortanin bagka branglarmda
faaliyet gostermez.

BFD’ler Mayis 2007°den bu yana, genelde
kigi bagima yilhk 800-1.200 euro arasinda
degisen bir tutarda mesleki sorumluluk
sigortast yaptirmak zorunda. BFD’lerin
nitelik ve uzmanhklariyla ilgili olarak belirli
standartlar kargilamalar ve yerel sanayi ve
ticaret odalaria kaydolmalar: da zorunlu.
Kasim 2007 itibaryla sanayi ve ticaret
odalarma kayith 13.000 BFD ve 124.000
bagh acente var. Cok sayida niteliksiz

ve yar1 zamanl ¢ahsan BFD sigorta
sektorden ayrilmak zorunda kald. Fitch,

bu yeni yénetmeligin BFD’lerin itibarini ve
kredibilitesini iyilestirebilecegi kamsinda.
Bagli acentelerin sanayi ve ticaret odalarina
kayith olmalari zorunlu, ancak yeni
diizenlemeler bagl acenteleri ¢ok fazla
etkilemiyor.

Fitch, yeni yeni diizenlemelerin, Alman
hayat sigortast girketlerinin yazdiklar: yeni
islerin tutar tizerinde yakin vadede olumsuz
bir etki meydana getirmesini ve BFD’lerin
gelirlerini en az %15 azaltabilecegini
bekliyor. Bircok Alman hayat sigortas: sirketi
BFD’lerin komisyon oranlarm artirarak

ve hizmet altyapisina yatirm yaparak
BFD’ler icin rekabet etmeye baglaci. Diger
sigortacilar, alternatif veya tamamlayici
dagitim stratejileri aramanin daha iyi bir
secenck olduguna karar verdiler. Ornegin
AachenMiinchener Lebensversicherung
AG, ¢ok kanall bir dagiimei olan DVAG’da
6nemli bir hisse satin aldi.

Clesitli dagiim bicimleri, yeni tirtinlerin
bagarisim guglu bir sekilde etkiliyor. 2005°te
BFD’lerin ve bagimsiz brokerlerin aracilik
ettigi yeni islerde, geleneksel bagh acentelerin
kaybina olacak sekilde 6nemli bir artig

oldu. Bagl acente aglarinin, sabit ticret
yapisindan komisyona dayal 6demelere
gecis dahil, bircok kaynaktan artan
baskilarla kargilagmalar: bekleniyor. Yeni
trtin ortami, yeni ve farkh satig stratejileri
gelistirilmesini ve Urtinlerin nasil igledikleri
hakkinda daha derinlemesine bilgiye sahip
olunmasini da gerektirecek. Almanya’da
dagitim kanallarmm yapist ve bayuklugi
tarihsel olarak basit karma hayat sigortas:
trtinlerinin bashca bagh acenteler tarafindan
satilmasina dayaniyordu. Piyasaya daha
fazla karmagiklagan tirtnler arz edildikge, bu
durum artik gegerli degil ve sektor uzmanlar
BFD’lerin yeni iglerdeki pazar paylarim
artiracaklarini tahmin ediyor.




Halk Kasko Sigortasi aracinizi bir¢ok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.
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ACE giivencesi ayricaliktir.

Maruz kalabilecegim siber risklere karst ACE’in konuya hakim uzmanlariyla calisiyorum.
Veri giivenligi danismanhigindan degisen yasal yikimliliklere kadar her konuda ACE’in uzmanlarina
guveniyorum. Herhangi bir riskle karsilagsirsam, didnyanin en buyuk ve en gucli sigorta

sirketlerinden birinin korumasi altinda olmanin glivencesiyle sirketimi bdytitmeye odaklaniyorum.
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