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- da yurtdisina cikis vizesi icin mecburen sigorta yaptiranlar. Seyahat
0® saglik sigortasinin potansiyelini ve tiiketici ilgisinin artmasi icin
" » W yapilmasi gerekenleri, sirket yoneticilerinin yorumlariyla derledik.
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diveniruis ILK CEYREKTE HAYAT DISINDA

205 MILYON LIiRA ZARAR

ilk ceyrek teknik sonuclarina gore hayat
disinda 205 milyon lira teknik zarar
kaydedildi. BES sirketlerinin
ilk ceyrekteki teknik zarari 2
milyon lira, hayat bransinin
kariysa 142 milyon lira oldu.
Hayat disinda zarar edilmesinin
altindaki en 6nemli neden, trafik
sigortalarindaki zararin gegen yilin
ayni dénemine gore Uc katina cikarak
761 milyon liraya yiikselmesi oldu. » s.22

Uch 1iligi,
tanidik
masi

edilmesi

Araci
yayginligi
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MARKA GUVENILIRLIGI SIGORTA VE
BES'TE EN GNEMLI TERCIH SEBEBI

Turkiye Sigorta Birligi'nin yaptig
arastirma sonucuna gore, BES'e katilmak
ya da sigortali olmak isteyenlerin sirket
tercihinde en énemli etkenin marka |
gtivenilirligi oldugu ortaya cikti. > s.38

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

ortaci

gazetesi

HAZIRAN 2015 YIL: 31/ SAYI: 439 AYDA BIiR YAYINLANIR

ZORUNLU TRAFIGE
HAZINE'DEN AYAR

. L 10 yilda zararin toplam bes milyar lirayi buldugu trafik
ESDEGER PARCA UYGULAMASI YURURLUGE GIRDI sigortasinda genel sartlar degistirildi. Yeni genel sartlara gore,
Bu ay yiiriirliige giren "Motorlu Arac Sigortalarinda

bedeni hasar tazminatlarina Hazine Mustesarligi'nin hazirladigi
Esdeger Parca Belgeleme Esaslarina Iliskin yeni hayat tablosuna gére standart
Genelge' ile, esdeger parcalar tirilecek hk K
akredite kuruluslar tarafindan getiniecek ve ma" emeye gerex
belgelendirilecek ve sigorta kalmadan musteriyle sirketi
sirketleri belgelendirilmis arag arasinda sorun c¢oziilecek. Yeni
P;’F‘”“” d”f"f" P""‘"’I‘ed‘"’;‘ genel sartlarla, sektoriin bir baska
edemeyecex. Yen! uyguiamayla, sancisi olan kusurlu stiriictiniin

oncelikle en cok hasara o X
ugrayan ve sikayete neden ailesine yapilan tazminat
olan parcalarla ilgili ddemesinin de dniine
sorunlarin azaltiimasi gegilmesi amadamyor'
SR D SR Bir baska 6nemli degisiklik
de aracin deger kaybina
da teminat verilecek
olmasi. Boylece, kaza
sonucu aracta olusacak
deger kaybi sigorta sirketi
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10 YILLIK ZARAR 5 MIiLYAR LiRA

581;1 g?i m:gg“ % tarafindan karsilanacak. > s.48
2012 i -1 MILYAR 285 MILYON TL
20m -461 MILYON TL
2010 -586 MILYON TL
5882 312(7’ m:gg“ % Trafik sigortasindaki yeni dénemi degerlendiren yazarimiz Prof. Dr. Samim Unan'a gére,
2007 244 MILYON TL sigorta s6zlesmesi ne derse desin, zarar goren lictincii kisi yasanin kendisine verdidi haklari
2006 118 MILYON TL kullanmak istediginde genel sartlar dedil, yasa gecerli oluyor. Yani, genel sartlar yasaya
2005 17 MILYONTL  Kaynak: TSB gore dar kapsamliysa, s6zlesme degil, yasal diizenleme esas aliniyor. » s.50

IBNR iLE GZKAYNAKLAR % 50 AZALABILIR AXA ‘EN iYi iSVEREN’ SECILDi

Great Place to Work Enstitiisii, 2015 Tiirkiye'nin En
lyi Isverenleri Benchmark arastirmasinin sonuclarini
acikladi. Axa Sigorta, 2015 yilinda
da birinci secilerek iiciincii kez
“Tiirkiye'nin En lyi Isvereni" oldu.
Axa Sigorta, ayni zamanda
“Finansin En lyi Isvereni" secilerek bu yil iki édiile
birden layik bulundu. > .33

SIGORTACILAR iCiN TENiS ZAMANI

20 yili askin siiredir Miltas Spor
Tesisleri’'nde tenis oynayan, Miltas'in
son ciftler sampiyonu Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulken, “Sigorta
sosyal olmak icin cok 6nemlidir, tenis
de cok iyi bir sosyallesme aracidir”
diyerek tiim sigortacilari tenis
oynamaya cagirdi. > 5.18

IBNR genelgesiyle, trafikte ilave
karsilik ihtiyacinin 3.5 milyar liraya
cikabilecegini séyleyen Aksigorta

Genel Miidiirii Ugur Giilen, “Hayat
dis1 sigorta sirketlerinin 6zkaynak
toplaminin 8.1 milyar lira oldugu
diisiiniildiigiinde, 6zkaynaklarin
yariya yakini eriyebilir” dedi. > 5.51

MADENCIYE FERDI
KAZA ZORUNLU

“Maden Calisanlar Zorunlu
Ferdi Kaza Sigortasi Tarife
ve Talimati Tebligi" Resmi
Gazete'de yayimlandi.
Teblige gore, ferdi kaza
sigortasi icin kisi basina
sakatlanma ve 6ltim teminati
150 bin lira, net prim 700 lira
olacak. » .31

DEVLER ILK CEYREKTE DE KARLI

Diinyanin en bilyiik sigorta ve reasiirans sirketleri,
2015'in ilk G¢ ayinda da karlihgi yakaladi. Sirketlerin
bircogu karini bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla
artirmayi basarirken, birkac sirketin karliliginda
azalma goriildii. Genele bakildiginda, cogu sirketin
yil sonuna kiyasla sonuclarini
iyilestirdigi dikkat cekti. > 5.24

Seyahat sigortasi sezonu acildi

Yaz aylarinin gelmesiyle beraber seyahat saglik sigortasi én plana
cikiyor. Ancak, seyahat stiresince sigortalilari onlarca riske kars
koruyan sigortayi ancak sekiz kisiden biri yaptiriyor. Bunlarin cogu
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www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

YENi COZ(IM ORTAGI

ABD Federal Havacilik idaresi'nin insansiz hava araclarinin
kullanimina izin vermesiyle birlikte, bu araclarin sigortacilikta da
yogun olarak kullanilmasi bekleniyor. insansiz hava araclari, afet
sonrasi ekspertizden, tarimda sahte hasarin azaltilmasina kadar
bircok konuda ¢6zim potansiyeli tasiyor. » 5.27

YASAL ALTYAPI ARTIK
ULUSLARARASI DUZEYDE

SEGEM 4. Ulusal Sigorta
Sempozyumu'nda zorunlu sigortalarin
sektore etkisi ve yillik gelir sigortalari
tartisildi. Sempozyumda konusan
Hazine Mistesar Yardimcisi Dr.
Ahmet Geng, “Son 10 yilda sigorta
sektoriinde gliven tesis etmek

ve kurumsal altyapiyr gelistirmek
anlaminda 6nemli adimlar
attik. Bu kapsamda yasal
altyapiyr yeniden diizenledik
ve uluslararasi standartlara
uygun hale getirdik” dedi.
) s.42

YASAM KOCU VEPLUS

Vakif Emeklilik, dijital sigortacilik
alaninda bir ilk olan VEPLUS
ismini verdigi giyilebilir teknoloji
uygulamasini tanitti. Vakif
Emeklilik Genel Muduri
Mehmet Bostan VEPLUS
ile kisiye 6zel fiyatlama
imkani getirdiklerini
kaydetti. > s.9

SIGORTADA KALITE
BUYUMEYi GETIRIYOR

Sigorta sirketlerinin dengeli ve
kaliteli bir sekilde buytimeleri
gerektigini ifade eden Liberty
Sigorta Genel Muduri Defne
Tarkes, Uriin ve hizmet
kanallarinda kaliteye
odaklanan sirketler icin
blytmenin de ardindan
mutlaka gelecegini
belirtti. > 5.8

KOBILERIN YARISI SIGORTASIZ
Turkiye'de faaliyet gosteren
sirketlerden ytizde 99'unun kiicik
ve orta blyuklukteki isletmelerden
olustugunu séyleyen Generali
Sigorta Genel Mudurt Mine
Ayhan, ihracatta ytizde 60,
ithalatta ise ytizde 40'lik

payi bulunan bu sirketlerin &
yarisinin sigortasiz oldugunu

ifade etti. » s.1 u

YABANCILARA SIGORTA SARTI
SAGLIK BRANSINI BUYUTUYOR

Saglik bransindaki biiytimenin police
sayilarindaki artistan kaynaklandigini
sGyleyen Ray Sigorta Genel Mudirt
Levent Sismanoglu, bu artisin
sebebinin tamamlayici
sagliktan cok, Tarkiye'deki
yabanci uyruklulara zorunlu
saglik sigortasi sart
getirilmesi oldugunu
belirtti. » 5.13

-
-\

b

—

AKSU, ZIRAAT SIGORTA'YA DA
GENEL MUDUR OLDU

Ziraat Sigorta Genel Mudurltgi'ne
Ziraat Emeklilik Genel Mudiirt
Fikrettin Aksu atandi. 1984'ten
itibaren Ziraat Bankasi'nda cesitli
gorevler Ustlenen Aksu, Q‘

Ziraat Sigorta ve Ziraat
Emeklilik'in kurulusunda

bulunmus, 2014'te Ziraat
Emeklilik Genel Muduri
olmustu. > .31

twitter.com/sigortacinews
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Hayat Onlarla Daha
Guvenii...

Ik adimlarimizdan itibaren varliklariyla bize |
guven veren tum pabalarin Babalar Gunu
kutlu olsun!
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Aksigorta 55. yil

1960 yilinda Karakdy Minerva Han'da hizmet vermeye baslayan Aksigorta,
kurulusunun 55'inci yilini diizenledigi kokteylle kutlad.

55 yildir Turkiye’nin dort
bir yanindaki bireysel ve
kurumsal miisterilerine,
700 caligani, 16 bolge
miudurligi, 2 bini agkin
bagimsiz acente, 990
Akbank subesi, 69 broker
ve 3 bin 600 anlagmali
kurum ile hizmet veren
Aksigorta'nm, yildontmii
kutlamalar ¢ergevesinde

Genel Mudiirliik binasinda
diizenledigi kokteyle yonetici
ve caliganlar katild.
Aksigorta Genel Miduru
Ugur Gilen ve Genel Mudiir
Yardimcilar Erkan Sahinler
ve Ayhan Dayoglu’nun pasta
kestigi kutlamada, Ugur
Giilen bir konugma yapt.

55 yil boyunca 15 milyonu
askin musterisine saghktan

Aksigorta

kaskoya, igyeri paketinden
sorumluluk sigortalarina
kadar ¢ok sayida tiriin sunan
Aksigortanm diizenledigi
kokteyldeki konugmasinda
Aksigorta Genel Mudiiri
Ugur Gulen sunlar: soyledi:
“Yarim asr1 agkin 6mre
sahip olan kokli bir sirkette
caligmak benim icin de ¢ok

gurur ve onur verici bir olay.” e
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i1 kutluyor

Aksigorta'nin 55.

yilini kutlamak iizere
calisanlarla birlikte
gerceklestirilen
kokteylde, Aksigorta
Genel Midiirii Ugur
Giilen (ortada), Genel
Miidiir Yardimcilan
Erkan Sahinler (solda) ve
Ayhan Dayoglu kutlama
pastasi kesti.

AKSigorta
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#9377
Eczaneniz Aksigorta
ile giivende

Aksigorta'mn ‘Her Daim Nobetcl Sigorta’sy, eczanelerin vitrinlerinden
regetelerine, ilag¢ kuptirlerinden demirbaglarina kadar tim varhklarim
karg: kargiya kalabilecegi risklere kars giivence altina aliyor. Eczane
sahibi ile ¢aliganlarini da kapsamina alan ‘Her Daim Nébetci Sigorta’,
eczanenin komsu ya da misterilerine verdigi zararlari i¢in de teminat
sunuyor. Yangn, deprem, firtina, yildirim, her ttrli sel ve su baskini,
hirsizhk, tagit carpmast, grev, lokavt, kargagalik, halk hareketleri vb.
olugan hasarlar1 kargilayan ‘Her Daim Nobetgi Sigorta’, eczanenin
kapilarindan yer dogsemelerine, musluklarindan duvar kagitlarina kadar
dekorasyonla ilgili tim ayrintilar konusunda da giivence sunuyor.

CAl.l,SAN.l.AR!N!Z, (;EVRENiZ VE

MUSTERILERINIZ DE GUVENCE ALTINDA

Acil elektrik ve sihhi tesisat yardim hizmetlerinden 7 giin 24 saat ticretsiz
olarak faydalanma olanag sunan tiriin sayesinde, yilda ti¢ kez ¢ilingir ve
cam hizmetlerinden de yararlanilabiliyor.

‘Her Daim Nébetci Sigorta’, eczane sahibi ya da ¢ahganlarmin mesleki
faaliyetleri ile ilgili kusur veya ihmali sonucu ya da eczanedeki bir hasar
sonucu 3’linct gahislara verilebilecek maddi ve bedeni zararlardan
dogabilecek tazminat taleplerini de giivence altina aliyor. Ayrica,

bir hasar nedeniyle mal sahibi ve komgulara karsi dogacak mali
sorumluluklar da teminat kapsaminda bulunuyor.

Hyundai arac ve sahipleri

Hyundai Kasko ile Aksigorta giivencesinde

oncelikli ve hizh olarak

yapiliyor. Cam hasarlarmda
orijinal parca ile cam degigimi
Hyundai Yetkili Servislerinde
muafiyet uygulanmaksizin
gergeklestiriliyor. Arag
anahtarinin ¢alinmasi veya
kaybolmasi durumunda olugan
hasarlar i¢in Hyundai Kasko bin

Aksigorta’nin, Hyundai
igbirligiyle gelistirdigi Hyundai
Kasko tiriinii ile Hyundai
marka araglari, kazadan yolda
kalmaya, ¢calinmadan sele,
anahtar ¢calinmasindan yanhg
yakit dolumuna kadar bir¢ok
riske kargt koruma altina

ahyor. Hyundai Kasko, arag
sahiplerinin yani sira aragta yer
alan yolcular ve kigisel esyalar
ile karg: ara¢ ve yolcularini da
glivence altina alyor.

Hyundai Kasko ile hasar
durumunda onarim iglemleri
Hyundai Yetkili Servislerinde
yuizde 100 orijinal pargalarla

Aksigorta, Hyundai

ile birlikte Hyundai
arac ve sahiplerine
6zel yepyeni bir Griin
sunuyor. Hyundai
Kasko Grint ile
Hyundai marka araclar,
arac sahipleri ve aracta
yer alan yolcular

liraya kadar teminat sunuyor.
guvence altina aliniyor.

HYUNDAI

AKSigortay

“Mutluluk paylastik¢a ¢ogalir” diyen ~ milyonlarca musterisinin her
Aksigorta, simdi sizleri de ailelerinizle — alanda kargi kargtya kalacagi riskleri
birlikte biiyiik ve renkli bir mutluluk
tablosuna ortak olmaya cagirtyor.
Aksigorta, 55’inci kurulug
yildéniimiine 6zel sosyal medyada
diizenledigi kampanya ile hem tagryor.
ailelerinizin mutlulugunu paylasma
hem de birbirinden eglenceli
hediyeleri kazanma gans1 sunuyor.
1960 yilindan bu yana 55 yildir

Mutlulugunuz paylastikca cogalsin

takip edip, bu mecralar tizerinden
#BenimMutluAilem etiketi ile
ongorerek bu risklere kargi giivence en mutlu fotograflarini yiikleyen
sunan Aksigorta, yaklagik 2.5 milyon kullanicilar, jiirinin degerlendirmesi
musterisi ile olusturdugu buyiik, ile her hafta Sony Playstation,
mutlu ailesini sosyal medyaya da iPAD Mini ve Wifi GoPro Kamera
6dullerinden birini kazanma sansim
yakalayacak. Ayrica her hafta sosyal
medyada en ¢ok begeni toplayan
fotografin sahibi de Canon fotograf
makinesi ile 6diillendirilecek.

Haziran ay1 boyunca Aksigorta'nin
Instagram (https://instagram.com/
Aksigorta) ve Twitter (https://
twitter.com/Aksigorta) hesaplarin
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AlG Sigorta

CyberEdge Veri Koruma Sigortasi'yla kurumlar siber risklere karsi giivence altina aliniyor

Siber risklere karsi

AlG korumasi

AIG Sigorta tarafindan hazirlanan
CyberEdge Veri Koruma Sigortasi, siber
risklerin yaratacagi kayiplara kars: sigortaliyr
glivence altina aliyor. AIG Sigorta’nin,
CyberEdge Veri Koruma Sigortasi’m 2012
yilindan bu yana Tirkiye’ye sundugunu
belirten AIG Sigorta Finansal Sigortalar
Miidiri Demet Karakullukgu, “CyberEdge
Veri Koruma Sigortasi, pek ¢ok farkl
sektorden firmalarin, kendi musterileri ve 13
ortaklarinin verilerini giivence altina alarak
siber risklere kargt kurumlarim korumalarina
yarcdimer oluyor” dedi.

Bu trtintin AIG nin isletme riski ve sigorta
guvencesindeki uzmanh@ ile hazirlandigim
belirten Karakullukcu sunlar soyledi:
“CyberEdge, diger pek cok sorumluluk
uriiniiniin kapsaminda yer almayan

¢esitli siber risklere maruz kalinmasina
yanit vermek i¢in tasarlandi. CyberEdge,
siber olay miidahale hizmetlerine erigim,
veri ihlali yonetimi ve segilen ¢6zim
ortaklarindan bilgi islem, hukuk ve halkla
iligkiler hizmeti gibi bir kriz aninda
gereksinim duyulacak ana unsurlari bir
araya getiriyor. CyberEdge, siber risklerin
belirgin ve daha az belirgin sonuglarim
teminat altina alarak sirketlerin domino
etkisinin bir pargasi olarak her seyin
‘devrilmeyecegini’ bilerek, gtinliik iglerine
devam edebilmelerini saglyor.”

CYBEREDGE COK YONLUI

TEMINAT SAGLIYOR

CyberEdge Veri Koruma Sigortasi’'nin
¢ok yonlii teminat sagladigini vurgulayan
Karakullukcu, “CyberEdge, veri sizintisi,
kayb1 ya da ihlalinin sadece olas: finansal
etkilerini degil, ayn1 zamanda geleneksel
sigorta teminati ile profesyonel danismanhig
birlestirerek, kigisel ve kurumsal itibara ve
bilgi isleme etkisini de azaltmaya yardimci
olacak bir igerige sahip bulunuyor. Thtiyag

duyan kurumlar siber risk uzmanlarinca
saglanan siber risk miidahale hizmetlerinden
yararlanabiliyor” diye konustu.
Karakullukcu, CyberEdge’in kapsami
konusunda su bilgileri verdi: “Elektronik
verilerin kurtarihp kurtarilamayacagi,
yeniden toplanip toplanamayacagi veya
yeniden olusturulup olusturulamayacagin
belirlerken yapilan profesyonel hizmet
masraflar1 da sigorta kapsaminda yer aliyor.
Bir siber olayin kurumsal ya da kisisel
itibara verebilecegi potansiyel olumsuz
etkileri 6nleyebilecek veya hafifletebilecek
bagimsiz danigmanlarin masraflari
CyberEdge’in kapsaminda yer aliyor.
Kurumsal ve kisisel itibar yonetim hizmetleri
de aym sekilde sigorta dahilinde bulunuyor.
Sirket miisterilerine bilgilerin bir thlalden
etkilendigini bildirmeye iligkin yapilan
masraflar da sigorta tarafindan kargilaniyor.”

GUVENCEYE ALINAN MASRAFLAR
Ttm bunlarin yani sira finansal etkilerin
hafifletilmesine iligkin olarak da CyberEdge
kapsaminda bazi masraflara giivence
verildigini belirten Karakulluk¢u bunlar
sOyle siraladi:

“Veri sorumlulugu: Sigortali ya da
sigortalinin dig kaynak firmasinin sebebiyet
vermesiyle olusan, kisisel veya kurumsal
verilerin ihlali ile baglantilh zarar ve
savunma masraflar1.

Ag giivenligi: Uciincii sahsin verilerine
virtis bulagmas, sigortahnin yetkisi diginda
tictinct sahsin verilerine erigilmest, sistem
kodlarinin elektronik olmayan yontemlerle
¢almmasi, donanimlarin ¢alinmasi,
¢ahsanlarin verileri ifya etmesi.

Idari yiikiimliiliikler: Veri koruma
sorugturmasi ile baglantil hukuki
damgmanlik, veri koruma diizenleme
makammin uyguladig sigorta edilebilir idari
para cezalar.”

SIBER RiISKLER NEDEN BU KADAR ONEMLI?

Veri sizintilari ve ihlallerin kurumlar acisindan
bakildiginda ciddi bir risk teskil ettigini
vurgulayan Demet Karakullukcu, siber
risklerin sirketleri etkileme bicimlerini madde
madde sayle siraladr:

"Veri sizintisi: Dijital veriler, sirketin
sisteminden kaybolur veya sizdirilir. Kisisel
bilgilerin calinmasi, calisanlardan musteri
bilgilerinin gizliliginin ihlali veya dis
kaynaklardan veri varliklarina erismek tizere
gerceklestirilen tam kapsamli bir siber saldiri
seklinde olabilir.

Bilgi islem krizi: Bilgi islem departman,
bir yandan sorunla basa cikarken diger
yandan da olagan akisinda isi yonetmek
durumundadir. Bu noktada yasanan sorunun
coztimlenmesi, verilerin nasil kayboldugu
veya calindiginin tespit edilmesi gerekir.
Ayrica yikim onarim planinin bulunup
bulunmadigi ve nasil uygulanacagi da
oncelikli konular arasinda yer aliyor.

Halkla iliskiler: Sizinti haberleri, 6zellikle

medyada hizla yayilabilir. Sirkete olan gtiven,
olayin tizerinden daha saatler gecmeden
azalabilir. Bu durumda medya, miisteriler,
personel ve paydaslarla olan iletisimin
dikkatle yonetilmesini gerektirir. Gliveni geri
kazanmak ve sirketin itibarini korumak, hizli
harekete gecmeyi ve 6zenle yonetilen bir
halkla iliskiler miidahalesini gerektirir.

Finansal kriz: Veri ihlalleri icin diizenleyici
cezalar s6z konusu olabilir. Verileri kaybolan
kisilerin acabilecedi davalarla karsi karsiya
kalinabilir. Sirketinizdeki sizinti yiiziinden,
veri kaybi nedeniyle tictincti sahislar sizden
tazminat talep edebilirler. Bunlara, kayip
veya ihlal kaynagini belirleme, aglari yeniden
konfigiire etme, giivenligi yeniden saglama
ile verileri ve sistemleri kurtarma masraflari
da eklenir.

Yonetim krizi: Bir siber kriz, hisse fiyatini
6nemli 6lctide etkileyebilir. Yonetimin

ve sirketin itibari ciddi sekilde tehlikeye
girebilir."

Demet Karakullukcu

ISTEGE BAGLI GUVENCELER
CyberEdge kapsaminda se¢ime tabi olarak
sunulan ¢egitli giivenceler de bulundugunu
ifade eden Karakullukqu, “Ag kesintisi
nedeniyle ugranilan net kar kayiplar,
guvenlik tehdidinin sona erdirilmesi igin
tclincii sahislara yapilan tehdit 6demeleri,
fikri milkiyet ihlali veya elektronik icerikle
baglantil thmal ile ilgili ugramlan zarar

ve yapilan savunma masraflar sigortalinin
tercihine bagh olarak giivence kapsamina
ahniyor” dedi.

Thiirkiye’de kullanima sunulan
CyberEdge’den 1§ diinyasmdaki tim
sektorlerin yararlanabildigini belirten
Karakullukcu sunlar soyledi: “AIG’nin
CyberEdge sigortasinin kullamima sunuldugu
farkh tlkelerde bu hizmetten yararlananlar
arasinda finansal kurumlar ilk sirada yer
aliyor. Perakende ve konaklama, saglik ve
egitim gibi sektdrler de CyberEdge’den yogun
olarak yararlaniyor. CyberEdge sigortasindan
faydalananlar arasinda kamu ve ulusal
kurumlar bagi ¢cekerken, bunlar1 kurumsal
firmalar ve KOBI’ler takip ediyor.”

AIG SIGORTA'DAN
ULUSAL BROKERLERE
CYBEREDGE URUN EGITiMi

14 Mayis 2015'te AlG Sigorta
Genel Midirliik binasinda 50'ye
yakin brokerin katilimlariyla Siber
Riskler Veri Koruma Sigortasi
trtin egitimi gerceklestirildi.
Toplantida Finansal Sigortalar
Mudtrt Demet Karakullukeu,
rtintin kapsami ve teminat
limitleri hakkinda bilgi verdi, ayrica
Turkiye'den ve diinyadan vaka

ve hasar 6rneklerini katihmcilarla
paylasti. Ulusal Brokerler Muduirt
Sadik Kelleoglu da mevcut ve
hedef musterilerin siber saldiri
risklerinin brokerlar liderliginde
farkindaliginin artirilmasi, yeni is
tretim firsatlarinin yaratilarak,
misteri baghliginin gticlendirilmesi
ve brokerlarin 2015 yili stratejik
olarak basariya ulasmasinda

AlG Sigorta'nin saglayabilecegi
destekler tizerine bilgilendirme
yaptl.

AlG Sigorta tarafindan
Turkiye pazarina sunulan
CyberEdge Veri Koruma
Sigortasi, elektronik
veriler, ag glvenligi,
idari yakumlultkler ve
kurumsal itibar gibi

pek cok alanda siber
tehditlerin yaratacagi
kayiplara karsi sirketleri
koruma altina alyor.
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Ik ceyrekte 470 milyon lira prim Ureterek gecen yilin ayni ddnemine gére yiizde 3'lik bir artis yakaladi

MAPFRE GENEL SIGORTA
buyumeye devam ediyor

MAPFRE Avrupa, MAPFRE 2015 yilinin ilk ¢eyreginde ulagarak ge¢gmis yilin ayni1 donemine gore gecen 12 aya oranla yiizde 16.5 artarak 70
Ortadogu ve Afrika : Turkiye'deki saghk ve yangin branglarinin yuzde 8.9 oraninda artig gosterdi. Ayrica milyar 651 milyon euro oldu.
= i etkisiyle 470 milyon liralik sigortacilik cirosu ~ prim orami da yiizde 2.6 oraninda ytkselerek  Bilesik oran subat ayinda Kuzey Dogu
(EMEA) bolgesinin , crik el : , : fymn
e p gerceklestirerek gecen yilin ayni dénemine 6 milyar 114 milyon euro oldu. Vergi ABD’de yaganan biyiik kar firtinalarinin
toplam Gretiminin : o b A : A -
klasik Tiirki oranla yiizde 2.97’lik bir artig sagladi. oncesi kar yiizde 4.7 artarak 459 milyon etkisiyle istisnai kayiplardan etkilendi. Bu
ya a'SIf Béans' vl':r Ige MAPFRE GENEL SIGORTA mart ay1 euroya ulagti. Paydaglarla ortak yurtitillen kayiplarin birlegik orana etkisi ytizde 2.6
tarafindan sagland. itibarryla 896 bin lira gelir aciklad. iglerde dagitilan nitelenebilir kar paymin oldu. Baz1 pazarlarda hasar orani ytizde
Ki | anlamd Y g G $ 81 pay1 P M
urese gn amaa gr}Jp Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’dan 19 tlkeyi nispeten daha yiiksek dagitilmasindan 98.8 oraninda artti. Bu faktérler goz ard
7.5 milyar eurq CIro icinde barmdiran MAPFRE EMEA bélgesi dolay1 nitelenebilir sonuglar 201.4 milyon edilseydi birlesik oran 96.2 olacakti.
dretirken, 201 milyon : gecen yila gore yiizde 17.5°lik artigla toplam  euroda kalarak gectigimiz yila gore yuzde 8 . .
euro net gelir elde 1 milyar 67 milyon liralik bir prim hacmi oraninda dustu. KAR PAYI DAGITIMI
edildi. sagladi. Bu iiretimin ylizde 47°lik boliimii MAPFREnin Venezuela hesaplarida 31 2014 sonuclar1 dogrultusunda yonetim
Turkiye tarafindan kargilanirken, EMEA Mart itibarryla SIMADI kur oranlarim kurulu hissedarlara hisse bagina 0.08
bélgesinin gruba toplam tretim katkist uygulamaya baglamasiyla hissedar 6z eurocent temettii 6denmesine karar verdi.
yuzde 5.8 oldu. sermayesinde 266 milyon euroluk bir diistis Temettii 6dendigi zaman 2014 rakamlarina
yagandt. Bu distige ragmen hissedar 6z gore toplam gider 431.1 milyon euroya
KURESEL RAKAMLAR sermayesi gecen yilin ayn1 dénemine gére ulagtyor, 2013 rakamlarina gore yapilan
yesl gegen'y y g 34 gore yap
MAPFREnin toplam cirosu mart ay1 yuzde 14.6 oraninda artarak 9 milyar 338 ddemelerle kargilagtirildiginda bu miktar
sonu itibartyla 7 milyar 515 milyon euroya milyon euroya ulagti. Toplam varliklar ise yuzde 7.7°1ik bir artis oldugunu gésteriyor.
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MAPFRE VAKFI emniyet kemerinin 6nemi konusunda kamuoyunu
bilinclendirmek ve duyarlilik yaratmak amaciyla “Devrilme Simiilatori
etkinlikleri" diizenliyor. MAPFRE mayis ayinda Okan Universitesi, icerenkdy
Carrefour AVM ve Eksi Fest'te devrilme similatori etkinligini gerceklestirdi.

‘Devrilme simiilatorii
etkinlikleri siiriiyor

MAPFRE GENEL SIGORTA, icinde bulundugu ulagacak sekilde genisleterek devam ediyor.
toplumun sorun ve ihtiyaclarmdan yola ¢ikarak

MAPFRE VAKFI (FUNDACION MAPFRE) isbirligi MAYIS AYINDA {i¢ ETKINLIK

ile birgok sosyal sorumluluk projesi gelistiriyor ve 2013 12 - 13 Mayis’ta Okan Universitesi kampiisiinde
yilindan bu yana “trafik” konusunda Ttrkiye’de de diizenlenen ve 475 6grencinin katildigr etkinlik, 23 - 24
projeler uyguluyor. Diinya capinda bir¢ok énemli projeye  Mayis’ta Carrefour igerenkby AVM’de ve 30 Mayis'ta
imza atan MAPFRE VAKFI, devrilme simulatori Eksi Fest’'te devam etti.

etkinlikleri ile toplumda emniyet kemeri kullanimu ile Etkinlik kapsaminda, otomobilin devrilmesi durumunda
ilgili duyarhhk yaratilmasini hedefliyor. emniyet kemerinin takili olmasinin ne derece hayati
Ulkemizde trafikte meydana gelen éliim ve oldugunu deneterek yasatmak amaciyla 6zel olarak
yaralanmalarin en 6nemli sebeplerinin baginda emniyet tasarlanan devrilme simiilatérii kullamlarak, uzman
kemerinin takilmamas: oldugundan yola ¢ikan Vakaf, egitmenler tarafindan katithmcilara emniyet kemerinin
emniyet kemerinin oneminin yaganarak 6grenilmesi dogru kullammu ile ilgili bilgi veriliyor. Etkinlikte ayrica
amaciyla 2 yil 6nce Tiirkiye'de baslattigr Devrilme emniyet kemerinin 6nemi konulu brostirler ve hediye

R

Similatori etkinligine bu sene de farkh hedef kitlelere olarak reflektorlii yelekler dagitiliyor.



- -

Isletmeniz icin, aileniz icin, sizin icin | acegroup.com/tr

ACE gtivencesi ayricaliktir.

Maruz kalabilecegim siber risklere karsi ACE’in konuya hakim uzmanlariyla ¢alisiyorum.
Veri giivenligi danismanligindan degisen yasal yikdmildliklere kadar her konuda ACE’in uzmanlarina
guveniyorum. Herhangi bir riskle karsilasirsam, dinyanin en buyuk ve en gucli sigorta

sirketlerinden birinin korumasi altinda olmanin glivencesiyle sirketimi bdydtmeye odaklaniyorum.
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Liberty Sigorta

Haziran 2015

Kaliteye odaklaninca buyume
mutlaka arkasindan geliyor

Sigorta sirketlerinde
kaliteli biiytimenin
6nemini vurgulayan
Liberty Sigorta Genel
Mudari Defne
Turkes, "Sirket
organizasyonunun, her
yil hazmedebilecedi,
dengeli bir blyime
orani var. Bu oranin
dikkate alinmasi,
blyimenin karli ve
surdurdlebilir olmasi
gerekli. Kaliteye
odaklaninca blyime
arkasindan mutlaka
geliyor" dedi.

Liberty Sigorta Genel Miidiri Defne
Tirkes, sigorta sirketlerinin biylimest ile
ilgili olarak: “Sektorde buyiimek kolay,
kaliteli buytumek zor” diyerek, sigorta
sirketlerinde siirdiirtlebilir ve karl
biytimenin 6nemine dikkat ¢ekti. Gerek
irtn ve hizmet gerekse dagiim kanalinda
kaliteye odaklanildiginda biiytimenin
kendiliginden gelecegine inandigini belirten
Tirkes, Liberty Sigorta olarak organik
biiyime yoluyla 3 yil icinde ytizde 2 pazar
paymna ulagabileceklerini séyledi. Tiirkes,
kurlardaki hareketliligin sigorta sektorii
uzerindeki etkilerini de su sekilde 6zetledi:
“Turkiye’de i¢ talep ve tiketimdeki arts,
sigorta sektortint de destekliyor. Ancak,
faizlerdeki belirsizlik tiiketicilerin bor¢lanip
yatirim yapma kararlarim olumsuz etkiliyor.
Tiketicilerin harcamalarim kismalar,

dogal olarak sigorta sektorini de olumsuz
etkileyecek. Bununla birlikte kurlardaki artis,
otomotiv yedek parca maliyetlerini ve hasar

maliyetlerini artirict yonde bir etki yapiyor.”

HEDEF DENGELi PORTFOY

Bir sirketin dncelikle ileriye yonelik
gergekei planlara sahip olmasmin

gerekli oldugunu vurgulayan Tirkes,
“Sirket organizasyonunun ashnda her yil
hazmedebilecegi, dengeli bir bitytime orani
var. Bu oranin dikkate alinarak, biiyimenin
karli ve siirdiiriilebilir olmast gerekli. Bu
buytumeyi gergeklestirmek igin acentelerle
olan igbirligi biiytik 6nem tagtyor” dedi.
Son aylarda kurlarda yasanan gelismeleri
de degerlendiren Tirkes, “Dovizdeki
oynakliktan dolayz, tiketicilerin harcamalari
kismas, sigorta sektoriinii de olumsuz
etkileyecek. Ayrica kurlardaki artig, yedek
parca maliyetlerini ve hasar maliyetlerini
artiricr yonde bir etki yapryor” dedi.

Liberty Sigorta Sile'de fidan dikimindeydi

Liberty Sigorta Ust yonetimi ve calisanlari ‘Liberty ile Yardim Edin’ kapsaminda diizenlenen etkinlikte,

Sile Orman Mudurligu tarafindan belirlenen bolgede fidan dikti.

Liberty Mutual Sigorta Grubu’nun,
bulundugu tiim tilkelerde her yil mays
ayinda diizenli olarak organize ettigi
Serve with Liberty (Liberty ile Yardim
edin) projesi kapsaminda, Liberty Sigorta
st yonetimi ve ¢ahiganlart 9 Mayis
Cumartesi guint Sile’de diizenlenen
organizasyon ile bolgeye aga¢ dikildi. Sile
Orman Midirliigi tarafindan belirlenen
bir arazide ¢am fidanlarinin dikimini
gerceklestiren Liberty Sigorta ¢alisanlari,
aga¢ dikimi aktivitesinin ardindan Doga
Tatil Kéyti'ne gegerek ekiple keyifli
saatler gecirdiler.

LIBERTY SiGOR:l'A’DAN HER YIL
FARKLI ORGANIZASYONLAR
Liberty Sigorta Insan Kaynaklar
Direktérii Inci Can, Liberty Sigorta
caliganlar olarak yilda en az bir kez
gevreye ve sosyal hayata fayda saglayacak
bir etkinlik yaptiklarini dile getirerek,
“Bu etkinligimizin adi Liberty ile yardim
edin. Her sene farkhi organizasyonlar
yapryoruz. Burada énemli nokta,

sadece uzaktan bagisla degil, Liberty
¢ahisanlarinm bizzat ¢aligtigr yardim
etkinlikleri yapmak. Bu y1l ¢evreye

fayda saglayacak bir etkinlik yapmaya

Liberty Sigorta calisanlari ve aileleri Sile'deki agaclandirma alaninda fidan dikti.

karar verdik. Sile Orman Isletme
Miidiirligii ile irtibata gegtik ve Istanbul
Orman Bolge Mudirligi’nin izniyle

9 Mayis Cumartesi giini Sile’de cam
fidani dikimimizi gerceklestirdik™ dedi.
Etkinlige ¢ahisanlarin degil, ailelerinin de
davet edildigini belirten Can, “Sadece
etkinligimizi gerceklestirmekle kalmayip,
ailelerimizle temiz havada gtzel bir glin
gecirdik. Cocuklarimiz kendileriyle birlikte
buytiyecek fidanlari elleriyle dikmig
oldular. Tstanbul’umuzun dogal ¢evresine
bir miktar katkida bulunmus olmak bizi
gercekten ¢ok mutlu ediyor” dedi.

Liberty Sigorta insan Kaynaklari Direktorii
inci Can, sadece uzaktan bagis degil,
calisanlarin bizzat katildigi etkinlikler
yaptiklarini séyledi.
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Sektorunde ilklere imza atan Vakif Emeklilik,
dyjital sigortacihk alaninda bir ilk olan
VEPLUS ismini verdigi giyilebilir teknoloji
uygulamasini tanmittt. VEPLUS, ilk agamada
sadece Galaxy Apps tizerinden indirilebilecek
ve Samsung akilli telefon sahiplerine hizmet
verecek. Tlerleyen dénemde uygulamaya
Google Play’den de ulagilabilmesi planlaniyor.
Duzenlenen tanitim toplantisma Vakif
Emeklilik Genel Miidiirit Mehmet Bostan

ve Samsung Electronics Ttrkiye Bagkan
Yardimeist Selguk Mirza ev sahipligi yapt.
Vakif Emeklilik Genel Miidiirit Mehmet
Bostan, gelistirdikleri bu uygulama ile
giyilebilir teknoloji trtinlerini kullanarak,
kullanicilarina 6zel hizmet ve triinler sunabilir
hale geldiklerini s6yledi. Giyilebilir teknoloji
trtinlerini arayanlarin sayisinin son 1 yilda

3 kat arttigimi ve bu kigilerin genelde saglikli
yagama 6zen gosteren kisiler oldugunu
belirten Bostan, “Tim bunlarm hizla gelisen
akilli telefon pazarmim bir sonucu oldugunu
ve akill saat pazarmin bu gelismeye paralel
olarak daha da buyiiyecegini gorebiliyoruz.
Bu bag dondiiren projeksiyon hangi alanda
olursak olahm bu teknolojik firtinaya seyirci
kalamayacagumz gosteriyor. Iste bu nedenle
Vakif Emeklilik olarak 6zellikle son yillarin
6nemli trendlerinden biri olan giyilebilir
teknolojilere yatirrm yapma karar: aldik” diye
konustu.

Mehmet Bostan sozlerine soyle devam etti:
“Sektorde ilk olan yeni uygulamamizi ilk kez
yine sektor lideri Samsung’un Galaxy Apps
magazasina yiikleyerek sizlerle bulugturma
karar aldik. VEPLUS ile kullanicilarin
yagamlarma deger katmay, yagam kalitelerini
yukselterek onlara zel trtin ve hizmetler
sunmay1 hedefledik. Yani Yagam Kocu olarak
hayatlarina ve saghklarima énem vermeleri
icin destek oluyor, hayatin ne kadar degerli
oldugunun farkina varmalarim saglamaya
caligtyoruz. VEPLUS uygulamas ile hayalimiz
bu farkindaligi saglayarak kullamcilarimza
benzersiz bir deneyim yagatmak. Galaxy App
store’'undan hem mobil telefonlara hem de

Vakif Emeklilik

VEPLUS kullanicilarinin

akilli saatlere indirilebilen bu uygulama ile
kullanicilar; gtin icinde ka¢ adim attiklarmdan,

kag kalori yaktiklarina, glines 1ginlarinin

zararh etkilerinden korunmaktan, yaptiklar:
egzersizlerin giinliik, haftalk ve ayhk trend
grafikleri gibi bilgilerin yan sira ilaglarini, uyku
diizenlerini, hedefledikleri kalori ya da yiiriiyiis
mesafesine ulagip ulagmadiklarina kadar pek
cok bilgiyi takip edebilecekler.”

SEKTORE ONCULUK EDECEK

Bu inovatif uygulamalarinin sektérlerinden
teknolojik Grtnlerin kullanimina 6nctiluk
edecegine inandigim ifade eden Bostan, sunlar
kaydetti: “Vakif Emeklilik olarak VEPLUS

ile giyilebilir teknoloji trtinlerini kullanarak
kisiye 6zel sigortacilik devrini baglatmug
bulunuyoruz. Sektoriimiiz igin bitytik bir

adim olan bu uygulama ile risk kabul ve hasar
yonetimi siireclerimizi VEPLUS kullanicilarina
gore yeniden diizenliyoruz. Bu uygulama

ile kullanicilarin daha detayh kriterlerine

gore kigiye 6zel fiyatlandirma yaparak,
kisisellestirilmi sigorta triinleri sunacagiz.
Boylece onlara 6zel tirtin ve hizmetler sunarak
biit¢elerine de katki saglamig olacagiz. Bu
nedenle tim kullanmcilara VEPLUS Yagam
Kogu uygulamasim telefon ve akilli saatlerinize
ytkleyin, size 6zel sunacagimiz Yagam Koglugu
hizmeti ve diger avantajlarla da hayatiniza
deger ytikleyin diyoruz. Ciinkii hayatiniz bizim
icin ¢ok degerli.”

Samsung Electronics Turkiye Bagkan

yvasam kaliteleri yukselecek

Yardimcist Selcuk Mirza, toplantida sunlar
soyledi: “Samsung olarak, giyilebilir teknoloji

Vakif Emeklilik,

dijital sigortacilik
alaninda bir ilk olan
ve Galaxy Apps
Uzerinden indirilebilen
VEPLUS ismini verdigi
giyilebilir teknoloji
uygulamasini tanitti.
Vakif Emeklilik Genel
Mudiri Mehmet
Bostan, VEPLUS

ile kullanicilarin
yasamlarina deger
katmayi, yasam
kalitelerini yUkselterek
onlara 6zel Grlin ve
hizmetler sunmayi
hedeflediklerini
soyledi.

alaninda yatirim yapmaya devam ediyoruz.
Samsung; 1lk giyilebilir teknoloji tirtinii olan
Gear 1'1 2013 yilinda duyurmustu. 2014 yih
i¢inde tiiketicilerimizle bulusturdugumuz Gear
S akilh saat ile de liderligimizi siirdiiriiyoruz.
Gear S, giyilebilir teknoloji alaninda sektorin
ilk sim kart girigli ve 3G,Wifi, GPS, Bluetooth
baglantih Kavisli Super AMOLED ekrana
sahip giyilebilir cihaz 6zelligini tagtyor.
Giyilebilir teknolojilerinin, saglikli yagam,
spor, egitim, ulagim, eglence, finans, ahgveris,
akilh ev gibi bir¢ok alanda ¢ok btiytik 6nem
kazanacagina inaniyoruz. Bu vesileyle 6nemli
bir adim atan Vakif Emeklilik'in VEPLUS ile
Tirkiye’de bir ilki gerceklestirmesine destek
olmaktan dolay1 biiyiik mutluluk duyuyoruz.
Bundan sonra da giyilebilir teknolojilere
yonelik ¢oztimlerin artacagim ve Tirkiye’nin
de bu gelismekte olan pazardan 6nemli paylar
alacagini diigtiniiyoruz.”

Emeklilik

yarini b

Vakif Emeklilik

yanin

ASUNG SAMSUNG

Emeklilik

yarn bugun belier

‘Emeklilik

yarm bugun beliler

ASUNG SUNG

e
okif Emekdlilik

yarm bugun belnles

Emeklilik

vannt huaiin belirer

Vakif Emeklilik Genel Miidiirii Mehmet Bostan ve Samsung Tiirkiye Baskan Yardimcisi
Selcuk Mirza (sagda) saghkl yasam icin iirettikleri ortak projelerini sundu.

Vakif Emeklilik 24. yilini kutladi

Vakif Emeklilik'in 24. kurulus yildénim, yoéneticiler ve sirket

calisanlariin katildigi bir organizasyonla kutlandi. Vakif Emeklilik
Genel Mudirt Mehmet Bostan, “24 yillik genc bir sirket olarak,
geldigimiz nokta itibariyla gurur duyulacak bir dénemdeyiz" dedi.

Bireysel Emeklilik ve Hayat sigortacihgmin
lider sirketi olma hedefinde olan Vakif
Emeklilik’in 24. kurulus yildéntumi genel
miidurliik bahgesinde diizenlenen bir
organizasyonla kutlandi.

Vakif Emeklilik’in 24. yagini kutlamanin
kendileri i¢in mutluluk vesilesi oldugunu
soyleyen Vakif Emeklilik Genel Mudiirii
Mehmet Bostan, “Hentiz 24 yillik geng

bir girketiz. Sirket olarak yaslamirken
genglesiyoruz. Yag aldik¢a daha gok
tiretiyor, daha gok projeye imza atiyoruz ve

markamiz1 daha ¢ok duyuruyoruz” dedi.
Bostan, sunlar1 kaydetti: “Bu sinerj,

bizleri daha da biiytik bir kararlihk ve
sevkle caligmaya itiyor ve daha bagarili
kilyor. Sirketimizin her bir departmaninin
katkilariyla 320 bin katihmer ve 2.5 milyon
liray1 asan fon bitytikligiine ulastik.
Muagterilerinin gelecek hayalleri icin ¢aligan
sirketimiz, yarinlar1 bugiinden belirleyerek
herkesin hayalini kurdugu, refah i¢inde

bir emeklilik dénemi i¢in ¢aligmalarimi
ontimiizdeki dénemlerde de strdiirecektir.”



TARSIM'

2015 yilini sistem acisindan bir
baslama vurusu olarak kabul eden
TARSIM, yil sonuna kadar tim
tarim sigortasi branslari icin 1.4
milyon adet police, 936 milyon lira
prim dretimi hedefledigini acikladi.

TARSIM

TARSIM, yil sonuna kadar tarm
sigortast branglarinda 1.4 milyon adet
police hedefliyor. Tarim Sigortalar1
Havuz Igletmesi Genel Miidiirii Yusuf
Cemil Satoglu, 2015 yihmn ilk dort
ayini son derece bagarili verilerle geride

biraktiklarini, gecen yihn ayni dénemi ile
kargilagtirldiginda, polige sayisinda ytzde
36 oraninda artig ile 1 milyon 100 bin
adede, sigortali alanda ytizde 28 oraninda
artig ile 16 milyon dekara, sigortali
buytikbas ve kiigiikbas hayvan sayisida

Haziran 2015

de bilyiime devam ediyor

ise yiizde 24 oraninda arti§ ile 375 bin
adede ulagildigim acikladi. Satoglu, nisan
ay1 sonuna kadar sigortalilara saglanan
teminat tutarmda ise gegen yila gore
yuzde 40 civarinda artig elde edildigini
belirtti.

Denizli’de ‘T

TARSIM’in, Devlet Destekli Tarim
Sigortalar Sistemi’nin tilke genelinde
daha fazla yayginhk kazanmasi, tarimsal
tretim alaninda faaliyet gosteren
tireticilerdeki mevcut sigorta bilincinin
kuvvetlendirilmesi, sigortalilik oraninda
artiy saglanmasi, bagta devlet destegi olmak
tizere, yeni iiriinlerin, uygulamalarm ve
firsatlarin tanitilmast, sistem ile ilgili olugan
yanlig kanaatlerin ortadan kaldirilmasi

ve treticiler tarafindan merak edilen
konularda bilgilendirmeler yapilabilmesi
amaciyla 16 Mayis’ta Denizli’de
diizenledigi tanitim ve bilgilendirme
toplantisina ilgi yogun oldu. Toplantiya,
Denizli Milletvekili Mehmet Yiiksel, Tarim
Sigortalar1 Havuzu Yonetim Kurulu Uyesi
ve Tarm Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Midiri Yusuf Cemil Satoglu,
Gida, Tanim ve Hayvancihk Bakanhg:
Tarim Reformu Genel Mudirligi Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire Bagkam
Bekir Engtirtilii, Denizli Ticaret Borsas
Bagkam Ibrahim Tefenlili, Bakanhk’tan
yetkililer, Tarmm Sigortalar1 Havuz
Igletmesi Genel Miidiirliikten iist diizey

yoneticiler, Genel Mudiirliik Birimlerinin
ve Manisa Bolge Mudiirligi’niin
yoneticileri ile cabganlar, Tl-Tice Gada,
Tarim ve Hayvancihk Midirlikleri, Tarmm
Kredi Kooperatifleri, Ziraat Odalari,
Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri,
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri

ve Birlikleri ile Uretici Birliklerinden
yetkililer, ireticiler, sigorta sirketlerinin
Genel Midiirliik ve Bolge Mudiirlugi
temsilcileri, tarimsal kesime kredi saglayan
kuruluslar, acenteler ve basin mensuplart

katild.

Toplant, TARSIM’in kurulug amaci,
geligimi ve ulastigr nokta ile ilgili

bilgiler igeren sinevizyon ile baglad.
Ardindan TARSIM tanitim kampanyas:
filmlerinin gdsterimi ile devam etti.
Acilig konugmasini gerceklestiren Genel
Miidiir Yusuf Cemil Satoglu, “Oncelikle
ciftci kardeslerimizin gegmis 14 Mayis
Diinya Ciftciler Giinti'ni kutluyorum.
Bilgilendirme ve tanitim toplantilar
vasitastyla, TARSiM’i, elde edilen verileri,

IM tanitim toplantisi

yeni uygulamalari, iireticimizin primine
saglanan ve ytizde 67 oranina varan devlet
destegini, sistemin sundugu tiim firsatlar:
anlatmak ve tireticilerimize sigortanizi
ihmal etmeyin ¢agrisinda bulunmak
istiyoruz. Ureticilerimiz ve paydaslarmz
nezdinde merak edilen bagliklar:
aydinlatip, tereddiitleri gidererek, tiim
sorulari i¢tenlikle yanitlayacagiz” dedi.
Toplantida, katthmcilarin yonelttigi
sorular yetkililer tarafindan cevaplandi,
degerlendirmeler yapildi.

TARSIM, Hannover Re'yi ziyaret etti.
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Tarim sigortanmizi ‘aptmn,

lin teriniz bosa
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gitmesin.

tarsim.gov.tr | 444 8277

Miinich Re (Miinih), Hannover
Re (Hannover), Scor (Ziirih) ve
Mapfre Re (Madrid) firmalarim
4er kigilik gruplar halinde,
farkh dénemlerde ziyaret eden

TARSIM calisanlari yurtdisi
egitim programina katildi

TARSIM, nisan ve mayis
aylarinda reastirans firmalar

ile ighirliginde “Uzman Yurtdist
Egitim Programi” gerceklestirdi.
Diinyada konusunda uzman olan

TARSIM ¢aliganlari, tarim
sigortalarinin bu tilkelerdeki
uygulamalar1 hakkinda teknik
bilgi alarak, arazi ve isletme
ziyaretlerinde bulundu.

TARSYM'

TARIM SIGORTALARI HAYUZU
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Generali Sigorta

Fkonominin kalbi KOBTler

sig()rta zirh

Diinyada tilke ekonomilerinin adaletli ve
strdiirilebilir biytimelerinde biiytk rol
oynayan ve AR-GE, inovasyon, istthdam

ve girisimeilik konularmda belirleyici

rol oynayan kugiik ve orta biiytklikteki
igletmeler (KOBI), Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sirketlerin yiizde 99’unu teskil ediyor.
Ulkemizde toplam katma degerin yiizde
55’ini yaratan, toplam ciroda yiizde 63.3’lik
bir oranla pay sahibi olan KOBT'ler, diinyada
bircok iilkede istthdamin en az yiizde 50’sini
saglarken Turkiye'de yiizde 75.8°lik bir oranla
ekonomideki agirhgini ortaya koyuyor.
Tirkiye'nin 2015 Dénem Bagkanhigr yaptigy
G-20 Zirvesi'nde yer alacak kadar 6nemli

bir konu olan KOBI’lerin, diinyada oldugu
gibi Tirkiye ekonomisinde de yeri ve etkisi
tartigilamaz. 2014 verilerine gore tilkemizde
toplam 3.2 milyon kiictik ve orta 6l¢ekli
isletme faaliyet gosterirken bu sirketlerin
thracattaki paymn yiizde 60, ithalattaki
paymun ise yiizde 40 seviyesinde oldugu
goriiliiyor. KOBI’lerin ekonomideki énemi
dustinaldigtinde, Tirkiye ekonomisine

katki saglayan bagka bir sektor olan sigorta
sektortine biyik is digtigi goriliyor.
Yagam dongtileri sirasinda yangin, dogal
afet, hirsizlik, i durmasi, tigtinci gahslara
verilebilecek zararlar gibi bir¢ok risk ile
kargilagan KOBT’lerin yeterli kaynaga sahip
olmadiklar: durumlarda faaliyetlerini yerine
getirmesini saglamak buyiik deger tagiyor. Bu
noktada sigorta sektorii devreye giriyor.

HER iKi KOBI'DEN BiRi SiGORTASIZ
Generali Sigorta Genel Miidiri Mine
Ayhan, Tiirkiye’de tanzim edilen police
sayisina dikkat ¢ekiyor. Ayhan, yaptig
aciklamada, <2014 verileri Turkiye’de tanzim
edilen toplam ticari police sayisinin 1 milyon
562 bin, smai polige sayisinin ise 196 bin 965

Mine Ayhan &

e
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adet oldugunu gosteriyor. Bu veriler 1s1ginda
poligelerin tamaminin KOBI’ler icin tanzim
edildigi noktada bile her ki KOBI’den birinin
sigortasiz oldugu ortaya cikiyor” ifadesine yer
Veriyor.

TICARi VE SINAI POLICE
SAYILARINDA ARTIS

Thrkiye sigorta sektoriintiin bos kapasiteleri
uygun stratejiler gelistirerek doldurmast
halinde bekledigi sevindirici buytime
oranlarma ulagmasiin kaginilmaz oldugunu
ifade eden Generali Sigorta Genel Mudiiri
Mine Ayhan, “2013 yihnda ticari polige
sayistun 774 bin 593 adet, smai police
sayisinin ise 79 bin 747 adet oldugunu
gormekteyiz. 2014 yilinda police sayilarinda
2 katindan fazla bir artiy mevcut. Bu
rakamlar yol haritamzi geligtirmemize
yardimar oluyor. KOBI’ler 6zelinde siirekli
aragtirmalar yapiyor ve onlarm ihtiyaclarim
anlamaya calistyoruz. Var olan iriinlerimizi
bu ihtiyaglara gore revize ediyor; yeni tirtinler
gikartiyoruz. Gerek gordiigimiiz durumlarda
yaptigimiz risk analiz cahsmasi sonrasinda
isletmelere almalar1 gereken 6nlemler
hakkinda bilgiler vererek faaliyetlerini daha
bilingli olarak yerine getirmelerini saghyoruz”

ma sarildi

diyor.

KOBI’lerin poligeler hakkinda saglikh bilgi
sahibi olduklar1 noktada police tanzim
ettirmekten kaginmadiklarim, ilk kriterlerinin
hasarlariin tam ve hizh 6denmesi oldugu ve
prim tutarinmn ikinci sirada geldigini tespit
ettiklerini belirten Ayhan, Generali Sigorta
olarak KOBI’lere onlarmn risk alanlarma
uygun olarak disiik primler kargihginda
genis kapsamlarda ¢ok 6zel paket tirtiinler
sunuyoruz. Policelerimiz yangn, sel, dahili
su, yer kaymasi, enkaz kaldirma, iy durmas,
tctincti sahis sorumluluk, igveren sorumluluk,
mali sorumluluk gibi bir¢ok teminat: kapstyor.
Burada énceligimiz KOBI’lerin dogru risk
analizi yaparak bu konuda bilin¢lenmesi ve
risklerini giivence altina almalarini saglayarak
ekonomide siirekliliklerine destek olmak.
Tim bunlarmn 6tesinde igletmelerin hasar
oncest oldugu gibi sonrasinda da 7/24
yanlarmda oluyoruz” bilgisini veriyor.

BiLGi TEKNOLOJILERi ALANINDAKI
KOBI POLICELERINDE ARTIS

Mine Ayhan, 2014 yili girket verilerinin en
¢ok gida, tekstil ve imalat sektorinde faaliyet
gosteren KOBIlere police tanzim ettikleri
yoniinde igaret verdigini dile getiriyor.
Ayhan, son yillarda Bilgi Teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren KOBI sayisida
yaganan hizh artisa bagh olarak aym
yukseligin bu sirketlere tanzim edilen police
sayilarinda da gerceklestigi bilgisini verirken,
Generali Sigorta’nin 2014 yihnda tanzim
edilen poligelerde 6demis oldugu hasar
tazminat 6demelerine bakildiginda en sik
6demenin Istanbul’da faaliyet gésteren
sirketlere yapildigimi ve en biiyiik tazminat
6demelerinin dahili su, makine kirilmasi,
elektronik cihaz ve hirsizhk hasarlarim
kapsadiginin altin ¢iziyor.

Her iki KOBI'den birinin
sigortasiz oldugunu ifade
eden Generali Sigorta
Genel Midirt Mine
Ayhan, KOBI'lere risk
alanlarina uygun olarak
dustik primler karsiliginda
genis kapsamlarda

cok 6zel paket Grlinler
sunduklarini dile getirdi.

Autoshow'un ilk giiniine

Kara Simsek damgasini vurdu

Generali Sigorta’nin standinda

Bu yil Tiiyap Fuar ve Kongre

Tiirkce konugarak kendilerini

sasirtan efsanevi aragla hatira
fotografi ¢ektirdi. Generali Sigorta
tarafindan ziyaretcilere sunulan
80’lerin efsanevi arabasi ayni
zamanda kendi kendine hareket
edebilen ve konugabilen 6zellikleri,
yapay zekast ve 6n kismuinda yanip
sonen kirmizi 1181 ile heyecan
vericl tasarimi ile otomotiv

Merkezi'nde 15’ncist diizenlenen
Istanbul Autoshow 2015 fuar
ziyaretcilerine keyifli anlar
yagadiklar1 hog stirprizler sundu.
Hizmet sponsoru olarak yer alan

yer alan 80’1 yillarm en inovatif,
kendi kendine hareket edebilen

ve konusabilen yapay zckal Kara
Simgek damgasim vurdu.

Fuarn ilk glind bini askin ziyaretgi

diinyasmin inovatif yoniint temsil
ediyor.

Petar Dobric ve Mine Ayhan




MetLife ve Genc Basari
Egitim Vakfi isbirligi

ile diizenlenen Sosyal
inovasyon Kampi'nda,
8 farkli liseden 80
dgrenci yaratici
fikirleriyle yaristi.

Yarismada birinciligi ‘GESC’
(Gorme Engelliler Sesli Cihazi)
isimli proje kazandi.

Gorme engellilerin toplu
tasima araclarinda daha
konforlu seyahat etmelerine
olanak saglamayi hedefleyen
proje ile engellilerin yasam
kalitelerinin ve toplumla
entegrasyonlarinin artiriimasi
amaclaniyor.

MetLife Emeklilik ve Hayat

Meral Apab

Haziran 2015
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MetLife’tan liseh
girisimcilere destek

MetLife Vakfi, Geng Bagar1 Egitim

Vakfi igbirligi ile lise 6grencileri arasinda
‘girigimcilik ve sosyal inovasyon’ konusunda
farkindalik yaratan Sosyal Inovasyon
Kamprnm tg¢linctstni duzenledi.
Uluslararas alanda bagaril sosyal
sorumluluk projelerine imza atan MetLife
Vakfi, Geng Bagar1 Egitim Vakfi ile birlikte
sosyal girisimciligi 6zendiren, sorun tespiti,
takim kurma, fikir gelistirme ve iy modeli
gelistirme ile Turkiye’de bir ilk niteliginde
olan Sosyal Inovasyon Kamp: Galatasaray
Lisesi’nde gerceklestirdi.

Yarigmada, gérme engellilerin toplu tagima
deneyimlerinin kolaylagtirilarak yagam
kalitelerinin ve toplumla entegrasyonlarinin
artirlmasini hedefleyen "GESC” (Gorme
Engelliler Sesli Cihaz) isimli proje birinci
secildi. Kazanan ekipteki 6grenciler
MetLife’da staj imkan kazandi ve
Koruyucu Melegim Ferdi Kaza Sigortas:
trtnd ile sigortalandi.

Galatasaray Lisesi, SEV Uskiidar
Amerikan Lisesi, Bingiil Erdem Anadolu
Lisesi, Kartal Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisest, Gokkugagr Koleji, Evyap Okullari,
75’inci Y1l Gumhuriyet Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi, Yesevi Anadolu
Meslek Lisesi’nde 6grenim géren 80 lise
ogrencisinin yer aldigi Sosyal Inovasyon
Kampr'nda, her okuldan bir yarigmacinin
katilimiyla olusturulan 10’ar kisilik

=

karma ckipler yarsti. Sosyal Inovasyon
Kampr'nda lise 6grencileri, “Tirkiye’de
bir sosyal girigim baslatiyor olsaniz

ve bu amagla bir sosyal girigim sirketi
kursaniz, tilkenin hangi sosyal problemine,
ihtiyacia cevap vermek ve ¢6ziim
tretmek isterdiniz?” sorusuna yanit aradi.
Ogrenciler bu amagla tiim giin boyunca
yaptiklar1 hazirhk caliymalar sonucunda
bir sirket kurulusu tasarlayarak, saptadiklary
sosyal probleme ¢6ziim olacak tirtin ve is
modelini jiiri 6ntinde sundu.

ENGELLILER TOPLU TASIMAYI
RAHATCA KULLANABILECEK
Ekiplerin yaptiklar: sunumlar sonunda
birinciligi, gorme engellilerin toplu
tagima araglarinda daha konforlu seyahat
etmelerine olanak saglamay: hedefleyen
‘GESC’ (Gorme Engelliler Sesli Cihaz)
isimli proje kazandi.

Giilcan Aydin, Sevde Nur Pulat,
Alexandra Kozmidis, Nisa Sen, Ata
Artman, Utku Saktas, Goktug Berber,
Ayse Zeynep Ziilfikar, Buse Yiicel, Efdal
Erdagr’dan olusan ekip, ‘GESC’ projesi
ile radyo frekanslar araciligiyla ¢aligan

kigisellestirilmig cihazlar ve otobiis
duraklar arasinda haberlegsmeyi saglayan
bir uygulama gelistirerek modelledi.

Proje ile gérme engellilerin toplu tagima
deneyimlerinin kolaylastirilmasi, yasam
kalitelerinin ve toplumla entegrasyonlarinin
artirllmasi amaglaniyor.

LIFE CHANGER PROJESI'NIN iLK
ASAMASINI OLUSTURUYOR

Sosyal Inovasyon Kampr, lise diizeyindeki
ogrencilere yonelik ilk sosyal inovasyon
uygulamast olan ve ¢ ayri alana odaklanan
Life Changer projesinin ilk ayagi
olusturuyor. Yilda iki kez gerceklestirilen
ve MetLife gontllilerinin 6grencilere
mentorliik yaptigi Sosyal Inovasyon
Kampy; sorun tespiti, takim galigmasi,
¢oziim gelistirme, is modeli ve juri 6niinde
sunum agamalarini kapsayan etkinliklerden
olusuyor. MetLife Vakfi'nin 11 tlkede
hayata gecirdigi ‘Life Changer’ adl sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda baglatilan
ve ¢esitli etkinlikler ile devam eden
programdaki ti¢ uygulama alani, ‘Sosyal
Inovasyon Kampr’, ‘Sirket Programr’ ve ‘1
Gunliik Liderler’ baghklarmdan olusuyor.
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Ray Sigorta

Ray Sigorta Genel Midurl Levent Sismanoglu sektdrdeki son gelismeleri dederlendirdi:

buyudukce rahathyor

Sektor

2014 yihnin sigorta sektori agisindan
problemli bir y1l oldugunu belirten Ray
Sigorta Genel Miidurt Levent Sigmanoglu,
oto branginin bityiimedigini ve sektoriin
2014 yilinda reel olarak kiigiildigini
soyledi. 2014’te teknik karhhigimn arttigim

ve sektortn bu yilin ik ¢eyreginde reel
bityiimeyi yeniden yakaladigini ifade eden
Sismanoglu, “Sektoriin toplam bitytimesini
saglayan branglar oto dist branglar oldu.

Oto sigortalarina baktigimiz zaman police
sayisinin ytizde 6 - 7 oranminda arttigini, buna
ragmen primlerin artmadigimi goriiyoruz.
Bu duruma 6ncelikle, gectigimiz yillarda

bir parga fazla fiyatlanmig olan kasko
sonuglarinin yumugamasinin neden oldugunu

soyleyebiliriz” dedi.

'TRAFiK SORUN OLMAYA

DEVAM EDECEK'

Trafim sigortalarinda teknik karlihik
sikintisinin devam ettigini belirten
Sigmanoglu, “Trafik dis1 branglarda
sorumluluk sigortasi harig bir stkintimiz yok.
Ama trafik uzun yillardan beri sektoriimiiz
icin sikintili. Ozellikle 6liim varsa zamanaginu
¢ok uzun oluyor. Eskiye dontik dosyalarda
ok siirprizle kargilagiyoruz. Bize 15 yil
6ncesinin dosyasi bile geliyor. Trafik gidigat
olumlu degil, olumsuz olmaya 2015 ve
2016’da da devam edeccek gibi goriintiyor”
diye konustu.

2014 yilindaki sonuglarin da en 6nemli
belirleyicisinin trafik oldugunu séyleyen
Sigmanoglu, kasko sigortasinin trafikteki
zarari biraz da olsa kargiladigini ifade etti.
Diger tim branglarda olumlu sonuclar
aldiklarini kaydeden Sismanoglu, sorumluluk
branginda pozitif sonug elde eden sirket
sayisinin oldukca az oldugunu sozlerine
ckledi.

“Gegmis yillarmn fiyatlamasina ve
rekabetine baktigimizda trafik kotu
sonuglar vermeye devam edecek gibi
gorintiyor” diyen Sismanoglu,
“Trafik sigortalarinda bedeni
zararlarda zamanagimi
stirest ¢ok uzun. Yeni
yapilan ihbarlar ve
dava stireglerinin uzun
olmasi dolaysiyla,
geriden gelen hasarlar
olacak. Bundan dolay:
trafik brang1 negatif
sonug uretmeye

devam edecek gibi
gortiniyor” dedi.

'SEKTOR OLDUKCA
REKABETCI'
Ortalama primlerin
biraz da olsa distigtinii
dile getiren Sigmanoglu,
oto sigortalarindaki police
sayisinda artig oldugunu
soyledi. Polige sayisinin
yuizde 10 civarinda arttgini
aciklayan Sigmanoglu,
“Kaskoda tiretimimiz daha
fazla, yiizde 12. Kasko brangt
prim artigini da beraberinde
getiriyor. Trafikte yiizde 5’lik,
kaskoda yiizde 7’lik bir prim
artigt var. Trafik brangindaki

sonuglar maalesef hala 1yi gitmiyor. Geriden
gelen dosyalar bizim igin sorun oluyor.
Dolayisiyla oto branginda prim btyiimesi
yuizde 5 — 6 oraninda gergeklesince, sektorde
yuzde 12’lik hayat dig1 prim buytimesi
gortlebildi” diye konustu.

Motor dig1 branglarda buytimelerin devam
ettigini ifade eden Levent Sigmanoglu,

saghk brang gidisatinin 1yi oldugunu

soyledi. Yangin ve mithendislik branglarinda
da bitytimenin devam ettigini belirten
Sigmanoglu sozlerini s6yle stirdiirdii: “Tim
bunlan distindigiimiizde 2015 yihinda
yiizde 13 - 14 oranlarinda nominal prim
biiytimesiyle, reel bitylimeye ulasacagimiz
ongorebiliriz. Oto digt branglarda da siki bir
rekabet var. Trafik ve kasko branglarinda
pozitif sonuglar gikmazsa oto dist branglar
sektort derlemeye yetmez. Motor branginda
sektor rekabetci davraniyor. Sirketler, sigortali
lehine hizmet tiretmekte de artik ¢ok bilingli
bir yarisin igindeler. Ote yandan da Hazine
tarafindan her hizmeti yakindan denetlenen
bir endstri var.”

SIGORTALI SAYISI ARTTI

“Primi diigiik yaparak hizmetten geri
kalamay1z” diyen Sigmanoglu, bu
durumun sirketlerin yok olmasina sebep
olacagini séyledi. Gegmis dénem zararimn

o donemdeki sigortahlardan tazmin
edilemeyecegini soyleyen Levent Sigmanoglu,
“Fiyatlar olmasi gerekenin iizerinde
verilemez. Motor sigortalar: su anda hem
kaskoda hem de trafikte oldukg¢a uygun
fiyatlarla temin edilebiliyor. Agir vasitalarn
yikii biraz daha ytiksek olabilir, fakat
buralarda da bedeni yiikler ¢ok agir oldugu
icin bunu sigortalilarin kabullenmeleri

oldugunu aktaran ve polige artiglarmin Bati
tilkelerinde yiizde -1 oldugunu belirten
Sismanoglu, “Insanlar artik yaglanyor.
Tirkiye’de arag sahipligi cogalirken, Bati
tilkelerinde azaliyor. Tiirkiye’de geng
niifus oldukca fazla ve bizde yiizde 10 gibi
inanilmaz bir yitkselme var. Bu yil saghk,
yangin, dogal afet gibi branglarm olumlu
seyredecegine inantyorum. Kar - zarar
oraninda gegen yila gére kaskoda daha az
kar bekliyorum. Trafikte muhtemelen aym
zarar gergeklesir ve yangin branginda da
biraz problem olabilir. Sartlar ve primlerin
¢ok yumusadigini goérsek de, sorumluluk
branginda da biraz problem bekliyoruz”
seklinde konustu.

‘GELISIMLERI TAKIP EDiYORUZ'
Ray Sigorta’nin yiizde 17 —
endekslendigini kaydeden Sigmanoglu,
burada yeni acente katihmlarinin 6nemine
degindi. Trafik branginda beklentinin
tizerinde biiytidiiklerini sdyleyen Sigmanoglu,
bu yilin Ray Sigorta i¢in rahat gececegini dile
getirdi. Tk 4 aylik performanslarinin olumlu
seyrettigini ifade eden Levent Sismanoglu,
kaskoda da diizgiin bir biiylime temposu
yakaladiklarini sézlerine ekledi.

“Diledigimiz gibi ilerleyebiliyoruz” diyen
Sigmanoglu syle devam etti: “Ray Sigorta
olarak biiyimede Tiirkiye’nin daha bakir
alanlarini hedefliyoruz. Her ilin niifusunu,
ekonomik durumunu peneterasyonumuzla
beraber belirli yerlere endeksledik. Bu

sekilde ilerleyecegiz. Dolayisiyla bizim icin
Tirkiye’de bulunmadik il ve ilge kalmamast
gerekiyor. Ama bazi ilgelerde 6, 7 acenteyle
var olup, bazi ilgelerde ise tek acenteyle
devam edebiliriz. Acentelerimizle igbirligi

18’lik biiytimeye

‘TARSIM'IN ONEMINI BiR KEZ DAHA GORDUK'’

Genel zararlar icinde miihendislik ve tarim sigortalari bransinin bulundugunu belirten Sismanoglu, bu iki bransta biiyiimelerin son derece
olumlu oldugunu séyledi. Bu yil tarim sigortalarinda hasar gerceklestigini ifade eden Sismanoglu séyle konustu: “Tarim sigortasi, sigortali
ciftciler acisindan son derece faydali bir tiriin. Primlerin yarisini devlet, yarisini sigortali ciftciler odtiyor. Odeme icin de hasat zamanini
bekliyoruz. Ozellikle yilin nisan ayi biraz kotti gecti ciftciler icin. Gegen yilki gibi don meydana geldi ama ciftcilerimiz Tarsim'in 6nemini bir
kez daha gordu. Tiirkiye gibi bir yatirim tilkesinde éntimiizdeki yillarda, bu iki bransin daha da gelismesini ve genel zararlar bransinin
reel olarak biiyiimeye devam etmesini bekliyorum. Tarimda 6zellikle farkindalik olustu. Sigortali olmayanlar su an cok pisman.
Tarsim kendi kendine hasar 6deyerek bunun reklamini yapabiliyor. Tarsim ortak bir kurulus, reasiiransi da oldukca kuvvetli ve giizel
yonetiliyor. Boylesine biiyiik bir havuzu y6nettikleri icin bizler cok mutluyuz.”

lazim. Sigortact olarak bizler
isletenlerin kargilagsacaklar
mali sorumluluklar
kargilamak i¢gin sigorta
yapryoruz. Ne kadar hasar
oluyorsa o kadar prim
6denmesi gerekiyor. Ama
sektortin bu bransta gelisecegini
diistintiyorum” seklinde konustu.
Sektorde yiizde 13-14°1iik bir
nominal bityimenin beklendigini
aciklayan Sigmanoglu, “Motor
brangim yil sonunda yiizde
6-7’lik bitytimeyle bitirecegimizi
tahmin ediyoruz. Burada esas
6nemli olan sigortali arag sayisiim
ytzde 10 artmasi. Demek ki araba
satiglart da giizel gidiyor. Ozellikle
trafigi diisindigiimizde sigorta
penetrasyonunda yiikselig var. Bu
ikist birlestiginde polige sayisiu yiizde
10 tzerinde artirtyorlar” dedi.
Bunun énemli bir geligme

gayet 1yl gidiyor. Son derece mutluyuz
acentelerimizle. Yeni yonetmelige kendimizi
adapte ediyoruz, fakat acentelerimiz de

bu konuda gayet iyiler. Zaten adapte
olamayanlar gelecegi gdremezler.”

Bundan sonraki yillarda da gelisimi iyi takip
edeceklerini vurgulayan Sismanoglu, “Hayat
dist sigortacilik icin dogru ve yerinde kararlar:
uygulayan sigorta sirketleri iyi yerlerde
olacak. Biiytik sigorta girketlerinin her zaman
biiytik sorunlar1 vardir. Birkag aylik hatal
uygulamanin sonucu da ¢ok biiyiik olur.
Sonucta biitiin sektore zarar verir. Dolayistyla
hepimizin yiikiimluliigii, kamusal borcu var.
Bizim isimiz, sigortalilar1 en yiiksek tatmin
seviyesinde hasarlarini giderecek sekilde
yonlendirmek. Daha da 1yisini yaparsak

daha gok yatirim yapariz. Reklami artirir,
penetrasyonu hizlandiririz. Sigortacilik

kar ederse sektor biiytir. Daha gok miisteri
memnuniyetine odaklanmaya ¢ahsiyoruz.
Bunlar gergeklestirecegimize inaniyoruz”
dedi.

Motor disi branslarda
blylmenin iyi gittigini
vurgulayan Ray
Sigorta Genel Mudr
Levent Sismanoglu,
police sayilarmin
arttigini soyledi. Oto
sigortalarinda police
artisina karsin primin
artmadigina dikkat ceken
Sismanoglu trafikteki
sorunun slrecegini
belirtti.

'YABANCILARA ZORUNLU
SIGORTA SAGLIK BRANSINI
CANLANDIRDI'

Saglik bransinin buytidtgini ifade
eden Levent Sismanoglu, bunun
sebebinin sigortall sayisindaki

artis oldugunu soyledi. Sigortali
artisini temin edenin tamamlayici
saglik policeleri degil, yabancilarin
saglik policeleri oldugunu aktaran
Sismanoglu, "Yeni yonetmelik

ciddi anlamda sektére hareket
getirdi. Vize strelerini uzatmak icin
basvuranlar bu sigortayi ve 6zel
saglik sigortasini yaptirmak zorunda
kaliyor. Bu durum yabancilara
yonelik saglik sigortasini da
ylkseltti. Evde calisan yabanci
calisanlarin, Tirkiye'de calisan
yabanci uyruklu kisilerin vs. bu
bransa olan ilgileri oldukca buiyiik.
Ve bu kisilerin yaslari oldukca genc,
bundan dolayi da prim yiiksek degil.
Ben bu bransa son derece olumlu
bakiyorum" dedi.



Tark Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta Genel Madurd Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Yatirnmlara fon saglamada
sigortacihik onemli bir kaynak

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudart Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
sigorta sektorliniin
yatinmlara kaynak
yaratabilecek fon
ihtiyacini karsilamakta
dnemli bir rolt oldugunu
soyledi. Pamukcu,
sigortacihigi, tlke
ekonomisine blyik fonlar
yaratarak finans sektor(
icinde en 6nemli yere
sahip olmasinin ancak
sigorta farkindaliginin
artmasiyla mimkiin
olacagini kaydetti.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiirii Dr.
E. Baturalp Pamukgu, Sigorta Haftas:
dolayisiyla agiklamalarda bulundu.
Sigortacihgin benzer rizikolarla kargilagma
olasihg1 olan kigilerin ortak bir dayanismasi
seklinde baglacigini sdyleyen Pamukeu,
zaman gectikge sigorta sektortintin bitytiyen,
kredi olanaklar yaratan, i¢inde bulundugu
ekonomilere yon vererek uluslararas
faaliyetlere yol agan bir sektor fonksiyonu
kazandigin belirtti.

“Sigorta sirketleri verdikleri teminatlara
kargilik topladiklari primleri hisse senedi,
tahvil, gayrimenkul alimi gibi gesitli
sekillerde degerlendirerek yatirmmlara kaynak
yaratabilecek fon ihtiyacini kargilamada
biiyiik adimlar att’” diyen Pamukgu, bu
yonden de sigortacilik islemlerinin gtivence
vererek kargiliginda prim almanin yani sira,
birtakim ekonomik islevler ger¢eklestiren
faaliyetler haline geldigini ifade etti.

*EGITiM MUFREDATINDA
SIGORTA DA YER ALMALI'
Ulkemizde kutlanan Sigorta Haftas’'nin
sigorta konusu ve olgusunun ortaya
konulmas: agisindan énemli bir faaliyet
oldugunu kaydeden Pamukcu, yine de, her
sene mays ayinda yapilan bu faaliyetin
tek bagina farkindaligin artmasimda yeterli

olmadigina degindi.

Sigorta bilincinin artirilmasi igin, sigorta
olgusunun her agamada ve her zaman
gindemde tutulmasi, her seviyedeki egitim
miifredatinda sigorta konusunun yer
almasinim saglanmasi gerektiginin altini
¢izen Pamukgu, erken yasta sigorta bilincinin

¢ocuklara verilmesinin, toplumun sigortaya ve
sektore bakig acisinin olumlu olmast a¢isindan

¢ok 6nemli roller oynayacagmi vurgulad.

‘SIGORTA BiLiNCi ARTMALI'

“Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan
hazirlatilan 2023 Vizyon, Hedef ve
Beklentiler Diizeyi Raporu’na gore; hayat
ve hayat dist branglarda toplam prim
tretiminin 2023 yilinda 80 milyar liraya
ulagmasi bekleniyor. Boylece, 2013 yil sonu
itibarryla GSYTH’ye orami yiizde 1.55 olan
toplam primlerin paymim 2023’te yiizde
2.1’¢ yiikselmesi planlaniyor. Sektoriin 2023
yilinda yaratmus olacagi fon tutarmin ise 20
kat bitytimeyle 410 milyar liraya ulagmasi
bekleniyor. Bugtin yurtici tasarruflarin yiizde
1.51 sektor fonlarmdan olusuyor” diyen
Pamukeu, 2023 yilinda tasarruf fonlarinin
yuzde 11’inin sektor fonlarmdan olugmasinin
ongoriildiginii aktard.

Ulkemizdeki sigorta sektoriiniin geligmis
tilkeler seviyesine gelmesi ve kisilerin sigorta

Haziran 2015

kavramim her zaman 6n planda tutarak,
kendi ihtiyag listelerinde en Gst seviyelere
¢tkarmasmin ancak sigorta bilincinin genig
kesimlere yayilmasiyla miimkiin olabilecegini
vurgulayan Pamukgu, s6zlerini goyle
tamamladi: “Sigorta sektoriintin yerine
getirecegi sosyal iglevinin yaninda tilke
ekonomisine biiytk fonlar yaratarak finans
sektorii i¢inde en énemli fonksiyona sahip
olmas1 ancak sigorta farkindaliginin artmasi
ve tilkemizin prim tiretim hacminin geligmis
piyasalar diizeyine ulagmastyla miimkiin
olacaktir.”

tarihleri arasinda

TURK NiPPON
SIGORTA
ACENTELERI
ODULLERINE
KAVUSTU

Turk Nippon Sigorta,
1 Ocak ile 31 Mart

gerceklestirdigi
Sagligim Sizde
Kampanyasi'nda

Tiirk Nippon Sigorta'nin en fazla iiretim yapan acenteleri Sampiyonlar Ligi'nin heyecanini yasadi.

Tiirk Nippon Sigorta'nin sampiyon
acenteleri Sampiyonlar Ligi'nde

basarili olan
acentelerine
odillerini teslim

etti. Yabancilara

6zel saglik sigortasi
“Sagligim Sizde"
trtiniinde, ilk tc¢
ayda en fazla police
satisi gerceklestiren
acenteler iPhone

6, iPhone 5S, iPad
Mini, Led ekran TV
gibi bircok odultn
sahibi oldu. Acenteler
6dullerini, bagh
olduklari bélgenin
Bolge Mdiirlerinden
teslim ald1.

Thrk Nippon Sigorta, 2014 yilinda
en fazla tiretim yapan acentelerini
Ispanya’nin en biiyiik kentlerinden
olan Barcelona’ya diizenlenen
seyahatle 6diillendirdi. Acenteler,
seyahat esnasinda Sampiyonlar

Ligi kapsamindaki Barcelona -
Manchester City magini izleme
sansina da eristi. Ttrk Nippon
Sigorta Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu ve Genel Midiir
Yardimcist Cem Ekiz de acentelere
eslik etti.

Istanbul Atatiirk Havalimani’nda
bulusan ekip, u¢usun ardindan
Barcelona’da kalacaklar

otele yerlegerek Barcelonetta
Restaurant’ta aksam yemegi yedi.
Ertest gtin otelde yapilan kahvaltmin

ardindan panoramik sehir turuna
¢ikan grubun ilk durag: inli mimar
Gaudi’'nin bitmemis buyiik eseri La
Sagrada Familia Katedrali oldu.
Daha sonra gezilen yerler arasinda
Gothic Quarter, Exiample, sehrin
can damari La Ramblas Caddesi,
Colomn Aniti, Eski Sehir ve
Montjuic Tepest vardi.

Ogle yemegini La Fonda Del Port
Restaurant’ta yiyen grup, daha
sonra magt izleyecekleri Camp

Nou Stadyumu’na dogru yola
koyuldu. Barcelona - Manchester
City maginda Sampiyonlar Ligi
cogkusunu doyastya yagayan
acenteler, mag sonras: otellerine
donerek ertesi giin ¢ikacaklar1 doniig
yolculuguna hazirland.

Acenteler, futbol coskusunun yani sira
Barcelona sehrinin giizelliklerinin de
tadini cikardi.
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HDI Sigorta Misteri iliskileri Miidiiri Sadegiil Akyol:

(agr1 merkezleri sigorta

HDI Sigorta

sektorune istthdam saghyor

Tirkiye’deki cagri merkezlerinin yiiksek
istthdam ve tilke ekonomisine katki
sagladigim belirten HDI Sigorta Miisteri
Tligkileri Miidiirii Sadegiil Akyol, kurumlarmn
hedef kitlelerine ulagabilmek i¢in ¢agri
merkezlerini daha fazla kullanmaya
bagladiklarini s6yledi. “Pazarlama
¢aligmalarim satin alma davramgina
doniistirebilmek icin farkh ve yaratict
stratejiler izlemeye baslayan sirketler, gagri
merkezlerine daha fazla yatirim yapiyorlar”
diyen Akyol s6zlerine su sekilde devam

etti: “Cagri merkezleri aracihgiyla farklilik
yaratan, bu alanda istekli ve gayretli

olan girketlerin kisa zamanda pazarda ve
rekabette avantajli konuma gelecekleri
asikardur. Igletmelerin, bu alandaki
farkindaliklarinin arttigim ve ¢agri merkezleri
operasyonlarina daha ¢ok 6nem verdiklerini
gormekteyiz. Tirkiye'de ¢cagri merkezi
sektorii yilda ortalama ytizde 15 civarinda
bir buyiime gerceklestiriyor. Diger tilkelerle
kargilagtirdigimiz zaman, sektoriin Ttrkiye'de
ciddi bir bitytime potansiyeli tagicigin
gorebiliyoruz.”

Sigorta sektoriintin ¢agr: merkezi i¢in
yatirim yapmasi gerektigini ileten Akyol,
hizli ve gtivenilir bir alt yapinin saglanmasi
gerektigini ekledi. HDI Sigorta’da miisteri
memnuniyet oraninin yiizde 95 oldugunu
vurgulayan Akyol, “Cagr1 merkezlerinin en
oncelikli hedefi miisteri memnuniyetinin
stirekliligini saglamaktir. Bu noktadan
hareketle rekabette avantaj saglayan en
biiyiik unsurun iyi hizmet vermek oldugunu
soyleyebilirim” seklinde konugtu.

'MEMNUN EDEN HiZMFTI.ER
SUNMAYA DEVAM EDIYORUZ'
Ciagr merkezinde galiymanin giiclii bir
iletigim yetisine sahip olmaktan gectigini
belirten Sadegtil Akyol su sekilde konugtu:
“Oncelikle giiclii bir iletisim yetisine sahip
olmak sadece 15 hayatinin degil, sosyal ve

6zel hayatin da kalitesini artirmanin kapisini
actyor. Her sektor icin kabul edilmig genel
geger bagari faktorlerinin diginda, gagr
merkezi sektdriiniin dinamiklerine ayak
uydurabilmek, kariyerin yapilandiriimasinda
6nemli bir noktay1 olusturuyor. Yiiksek is
disiplini sahibi, takim ¢alismasima yatkin,
sabirli ve yaratici diigtincelere acik olan tiim
¢alisanlarimiz i¢in kariyer imkani saglayarak
diger birim ve departmanlara insan kaynagi
yaratmay1 hedefliyoruz. Cagr1 merkezi
¢alisanlarimizin gelisimine odakli egitim
faaliyetlerimiz diizenli olarak hem i¢ hem de
dis kaynakli egitimlerle desteklenmektedir.”
HDI Sigorta’min hedef ve projelerinden
bahseden Sadegiil Akyol, “Musteri
Hizmetleri olarak yenilik¢i hizmet ve
triinlerimizle miigteri memnuniyetini
artirmak i¢in ¢aliymalarimiza devam
edecegiz. Musterilerimize verdigimiz
hizmetin kalitesini strekli yukariya ¢ikarmak
ve miigterilerimizin hayatlarini kolaylagtirict
onlart memnun eden yeni hizmetler sunmay:
hedefliyoruz” dedi.

'ic DENETiM MEKANIZMAMIZI
GUCLENDIRIYORUZ'
HDI Sigorta Call Center 2015 yihnmn ilk

donem degerlendirmesi yapan Sadegtil
Akyol, “Daha énce kayit dist ettigimiz bu

151 artik, kendi binamizda ve altyapimizla

10 kigilik dinamik ve egitimli ekibimiz
ilegerceklestiriyoruz. Miisteri temsilcilerimize
her alti ayda bir Girtin ve uygulamalar ile ilgili
i¢ kaynakl egitimler verilirken ayni zamanda
da hizmet kalitesini artirmaya yonelik dig
kaynakh egitimler verilmektedir. Hedefimiz
en kisa zamanda ‘Gizli Msteri Aramalarr’
ile i¢ denetim mekanizmamizi giiclendirerek,
hizmet kalitesini artirmaktir” dedi. Cagr
merkezlerine gelen ¢agrilarin yiizde 98’ini
30 saniyenin altinda cevapladiklarin dile
getiren Akyol, aramalarda musteri bekleme
stiresinin maksimum 23 saniye oldugunu

da kaydetti. Akyol, cagriyla gelen talebin
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasimin 3

dakikanin altinda gergeklestigini soyledi.
Halihazirda kullanilan temsilci performans
takip sistemi sayesinde hizmet kalitesinin
giderek arttigini vurgulayan Akyol su sekilde
konustu: “En kisa zamanda ses teknolojileri
yazilimlarini sistemimize entegre ederek,
temsilcilerimiz performans ve motivasyon
artigini en yliksege cikarmayi planhyoruz. Bu
yazilimlar sayesinde ses frekans 6lgiimlemesi
ve yasakl kelimeler ayiklanarak, stipervizortin
6nine durum bilgisi olarak sunulacak ve
¢alisanlarin kendi kendilerini denetleme
imkani sunulacaktir.”

Turkiye'deki cagri
merkezlerinin cok

ciddi istihdam ve dlke
ekonomisine katma deger
sagladigini ifade eden
HDI Sigorta Misteri
iliskileri Miidiirti Sadegiil
Akyol, sirketlerin hedef
kitlelerine ulasabilmek
icin cagri merkezlerini
daha fazla kullanmaya
basladiklarini ve

cagri merkezlerinin

giin gectikce gelisme
sagladigini soyledi.

HDI Sigorta'nin cagri merkezi
calisanlari, miisterilere verdigi
hizmet kalitesini artirmayi
hedefliyor.

Cagri merkezleri araciligiyla farkhlik yaratan, bu alanda istekli ve gayretli olan
sirketlerin kisa zamanda pazarda ve rekabette avantajli konuma geleceklerini
sdyleyen Sadegiil Akyol, “isletmelerin, bu alandaki farkindaliklarinin arttigini
ve cagri merkezleri operasyonlarina daha cok énem verdiklerini gérmekteyiz.
Diger Ulkelerle karsilastirdigimiz zaman, sektértin Tirkiye'de ciddi bir bliylime
potansiyeli tasidigini gorebiliyoruz" seklinde konustu.

HDI SIGORTA'NIN
CAGRI MERKEZI FARKI

HDI Sigorta'nin diger cagri
merkezlerinden farki;

* Medya haber taramasi

* Temsilci performans takip
sistemi

* s ve mola takip sistemi

* Akilli Santral Yazilimi Sistemleri
sayesinde, cagri merkezimizi
arayan musterileri profilleri

ve musterilere verilen hizmet
turiiniin otomatik belirlenmesi.




Sompo Japan Sigorta

ACENTELERININ
ORTAK GORUSU:

Sompo Japan’la
calismak ayricahk

Sompo Japan Sigorta acenteleri, miisteri
memnuniyetinin 6n planda tutulmasindan da
hosnut.

Sompo Japan Sigorta’nin altyapist sayesinde
miisteriye hem hizh teklif verebiliyorlar

hem de zengin teminath tGrtnleri kolaylikla
satabiliyorlar. Istedikleri anda girket
yetkililerine ulagabilen acenteler, Sompo
Japan Sigorta sayesinde yiiklerinin azaldig
konusunda hemfikir.

Sompo Japan Sigorta’nin acentelert, sirketin
kendilerine saglachg: teknolojik imkanlardan
ve bagaril hasar siireci yonetiminden
memnun. Sirketin yillardir stiregelen istikrarl
yapistin kendilerine giiven verdigini belirten

Acenteler Sompo Japan
Sigorta'yla calismaktan
cok memnun. Sompo
Japan Sigorta hakkinda
gorislerini aldigimiz
acenteler, sirketin
kendilerine sagladig
teknolojik imkanlari,
hasar yonetim becerisini,
ulasilabilirligini,
profesyonel ve istikrarli
olmasini seviyor.

Sari Sigorta Acenteligi - istanbul

SOMPO JAPAN MUSTERININ FARKINA VARMADIGI HASARLARI BiLE ODUYOR

‘SOMPO JAPAN POLICELERININ
iCERIGI BUYUK BiR ARTI SAGLIYOR'
Sompo Japan policelerinin artilarindan
bahseden Sari, “Her policesinde icerik her
zaman dolu. Policeleri musteriyi magdur
etmeyecek sekilde hazirlaniyor. Sirket olarak,
miisterinin farkinda bile olmadigi hasarlari

istanbul'da Sari Sigorta Acenteligi'nin sahibi
Ozgiir Sari, 2006'dan bu yana Sompo Japan
Sigorta'nin acenteligini yaptiklarini ve bundan
cok memnun olduklarini kaydetti.

Sompo Japan Sigorta'nin teknolojik altyapi
konusunda lider sirketlerden biri oldugunun
altini gizen Sari, sézlerine soyle devam etti:

Ozgiir San

Cenk Sigorta Acenteligi - Antalya

: "Hizli teklif asamasinda bize cok buytik oduyorlar. Fiyat acisindan da son birkac yildir
'SOMPO JA_PAN $IG.0RTA kolayliklar sagliyor, muisterinin talebini takiben  cok rekabetci gidiyorlar, o acidan da hem bizim
HASAR YONETIMINDE 1-2 dakika icerisinde teklifi sunup policeyi hem de miisteri icin avantajli oluyor” dedi.

kesebiliyoruz. Sompo Japan Sigorta'nin

bir diger gtizel yani da, sirket yetkililerine
istediginiz her zaman ulasabilirsiniz. Ulasmak
istediginiz kisiye ya da birime bir telefon kadar

ACENTEYi RAHATLATIYOR'

Sompo Japan Sigorta'nin Akdeniz
Bolgesi'ndeki acenteliklerinden Cenk

“Sompo Japan'in hasar stirecinden memnunuz.
Dosyamiz ne durumda diye aramak zorunda
kalmiyoruz, onlar zaten dosyayi bir an énce
kapatiyor" diyen Sari, musteri memnuniyeti

Sigorta'nin sahibi Cenk Bériihan, Sompo
Japan Sigorta'yla calismayi tercih
etmelerinin altinda yatan bircok sebep
oldugunu soyledi. Sigorta sektortintn
cok dinamik bir yapiya sahip oldugunu
aktaran Boriihan, “Rekabet sartlari hizli
ve pratik olmayi gerektiriyor. Sompo
Japan bu dinamikleri cok iyi yakalayan
ve acentesiyle birlikte hareket eden

bir sirket. Sektériin lokomotif driinleri
var. Bu trtinlerin degiskenleri cok. Uriin
icerigi, hizmet agi, prim gibi her turlt
rekabet sartlarinda sirketimiz hizli hareket
kabiliyeti ile bizi destekliyor. Kaskoda
2014'te yuizde 25 bilyiimesi bunun bir
gostergesi diye diistintiyorum” dedi.

‘SOMPO JAPAN'IN ALTYAPISI
ISLERIMIZI KOLAYLASTIRIYOR'
Sompo Japan'in sagladigi teknolojik
altyapidan da bahseden Bériihan,

sistem 6n ve ara yiizlerine hizli erisim,
ekran kolaylig, Grtinti hizh sekilde
tekliflestirebilme ve policelestirebilmenin
islerini kolaylastirdigini séyledi. Bériihan,
"Ticari musterilerimizin Sompo Japan'i
tercih sebepleri arasinda, tirtinlerin
icerisindeki cesitlilik, bireysel misterilerde
ise meslek indirimlerinin sagladigi fiyat
avantajlari var. Miisterinin policesini
hazirladigimizda ayricalikl oldugunu
hissetmesi bizim diger trtinleri
pazarlamamiza da yardimci” diye konustu.
Hasar y6netiminin bir acentenin en gizel
reklami oldugunu kaydeden Bériihan,
Sompo Japan Sigorta'nin tiretimdeki gibi
hasar ayaginda da acentesiyle siirece katki
saglamasinin giiniimiizde merkezilesen
hasar yoénetimleri kabusunu bir nebze

de olsa rahatlattigini ifade etti. Boriihan,
sozlerini soyle tamamladi: “Sirket
yetkililerine kolayca ulasmak énemli.
Genel Mudiirltik calisanlarinin telefonlari
bile her acentesinde olan bir sirket,
samimiyetini ortaya koymus demektir.
Maille konuyu bir yere aktardiginizda
resmi bir proseduiriin icerisinde
olursunuz, telefonla ¢c6ziime daha kolay
ulasabilirsiniz. Bu da Sompo Japan'i
acente olarak tercih sebeplerimizden biri."

- Cenk
~ Bériihan

yakinsiniz."

N
Hosver Sigorta -Rize

., SOMPO JAPAN
YONETICILERININ BiLGi
VE DENEYiMi GUVEN
UYANDIRIYOR

Orta Anadolu Bdlgesi'ndeki Sompo
Japan Sigorta acentelerinden Erdal
Yasar Hosver, “Sigorta ve yoneticilik
konusunda bilgi ve tecriibelerine
glivendigim, inandigim kisilerden
olusan giclii bir ekibe sahip oldugu
icin Sompo Japan Sigorta'y tercih
ettim” dedi.

Sompo Japan'in sektorde teknolojiyi
en iyi sekilde kullanarak acente
yukiind azaltan sirketlerden biri
oldugunun altini cizen Hosver,
acente olarak kendilerine saglanan
altyapi ve teknoloji sayesinde

urtin tanitimina daha fazla zaman
ayirabildiklerini ve bu sayede
sigortalilarinin ihtiyaclarini daha
rahat belirleyebildiklerini kaydetti.

'SIRKET YETKILILERI BiR
TELEFON UZAGIMIZDA'
Sompo Japan Sigorta'nin Griin
yelpazesinin genisligi, istikrarli
fiyat politikasi ve hizli hasar 6deme
sisteminden dolayi sigortalilarini
memnun ettigini séyleyen Hosver,
“Sirket yetkilileri bize bir telefon
uzakhginda. Taleplerimize en kisa
zamanda doniis yaparak yardimci
oluyorlar” diye konustu.

Sompo Japan Sigorta'nin merkezi
hasar sistemini Turkiye'de ilk
uygulayan sirket oldugunu aktaran
Hosver, sozlerini séyle tamamlad:
“Hasar takibini acentenin Gstiinden
alip satis icin zaman sagliyor. Hasar
6deme stiresinin kisaligi giiveni
artinyor.”

oraninin ¢cok yiiksek oldugunu soyledi.

Kirac Sigorta -Adana

SOMPO POLICE TEKLIF VE URETIMINDE HIZLI VE PRATIK

Sompo Japan Sigorta'nin
Giiney Anadolu Bélgesi'ndeki
acentelerinden Mehmet Ali
Kirac, zamaninda Sompo Japan
Sigorta'nin Tirkiye'ye gelmesiyle
oldukca heyecanlandiklarini
soyledi. Sermaye yapisi, bilgi
birikimi ve diinya capindaki
altyapisiyla sirketin Turkiye'de
cok basarili olacagina
inandiklarini kaydeden Kirac,
miimkiin olan en kisa zamanda
acenteligini alma karari vermis
olduklarini belirtti.

Sompo Japan Sigorta'nin
sagladigi teknolojik altyapidan
da bahseden Kirag, “Sistem
teklif/police tretim stirecinde
oldukca hizl ve pratik. Siirat
ve esneklik kabiliyetine sahip
bilisim destegi satisin en énemli
unsurlari oldugu gibi artik

Mehmet
Ali Kirac

b
hasarin da en énemli iki unsuru.

Bu konuda Sompo'yu takdir
ediyoruz” diye konustu.

'MUSTERI iHTIYACLARINI
TAMAMEN KARSILIYOR'
Sektérde ana teminatlar
acisindan tim sirketlerin
trtnlerinin birbiriyle ayni
kulvarda olduguna dikkat ceken
Kirag, piyasanin artik fiyat ve
ntianslari irdeledigini séyledi ve
ekledi: "Sompo'nun Grtinlerindeki
ilaveler msteri ihtiyaclarina

tam olarak cevap verdigi icin
cezbedici oluyor, buna rekabetci
fiyatlar da eklenince oldukca
olumlu geri déntsler aliyoruz.”
Sektordeki bircok sirketin
aksine, Sompo Japan'in misteri
lehine esnekliklerinin oldukca
olumlu geri déntis almalarini
sagladigini belirten Kirac,
saglanan hizmetler musterilerin
taleplerini karsiladigi icin police
vadesi bitiminde misterinin
policeye devam etme talebini
dogurdugunu soyledi. Kirac
sozlerini soyle noktaladr: “Sompo
Japan Sigorta yetkililerine
kolaylikla ve hizli bir sekilde
ulasilabiliyor olmamiz bizi cok
rahatlatiyor. Ayrica ulastigimiz
personelin sorunu tstlenerek
¢6zlim icin cabalamasi ayri bir
memnuniyet nedeni.”

DiGER SIRKETLER SOMPO JAPAN SiGORTA'YI TAKiP EDiYOR

Sompo Japan Sigorta'nin
Kocaeli acentelerinden
Selma Sengel, Sompo Japan
Sigorta'nin acentesi icin nasil
faydali olacagini diistinen,
bunun icin ugrasan bir sirket
oldugunu vurgulad.

Sompo Japan Sigorta'nin

teknolojik altyapisindan da
bahseden Sengel sunlari
soyledi: “Sektorde olan
degisimleri, gtinceli takip
edebiliyoruz, uyulmasi
gereken yeni mevzuatlara
Sompo Japan'in y6énlendirmesi
sayesinde hemen uyum

saglayabiliyoruz” diyen Sengel,

boylelikle dogru bilgiyle dogru

satislar yapabildiklerini aktardi.

‘URUNLER MUSTERI
TALEBINE UYGUN'
Sompo Japan'in her zaman
her alanda en iyiyi sunabilen

ve bunun icin yaratici
distinen bir sirket oldugunu
soyleyen Sengel, “Sigorta
sektériinde Uriin konusunda
acigi gorebilen, ona gore
tirtinler olusturan bir sirket.
Bu da diger sirketlerin Sompo
Japan'i takip etmelerine
neden oluyor. Musterilerin
talepleri dogrultusunda
hazirladigi trtinler, genis
teminatlar ve istikrarli bir fiyat
cizelgesi Sompo Japan'i tercih
sebeplerinin basinda geliyor"”
diye konustu.

Sompo Japan Sigorta'nin satis
éncesi ve sonrasi hizmetlerinin
cok hizli olduguna dikkat
ceken Sengel, teknolojik
altyapiyi hasar siirecinde en
iyi sekilde kullandiklarini,
SMS sistemiyle dosya

acildigr andan itibaren biittin
bilgilendirmelerin miisteriye

LN
iletildigini dile getirdi.
Sengel, sozlerini séyle
tamamladr: “Sompo Japan'in,
sigorta sektoriintin uzun
yillardir istikrarli bir sekilde
degismeden yonetilen tek
sigorta sirketi olmasi, biz
acentelerin de yetkililerimize
olan bagini daha da
glclendiriyor. 7/24 biitiin
yetkililerimize ulasabiliriz. Her
konuda her zaman yanimizda
olurlar. Isinin uzmani kisiler
tarafindan yonetilmek biz
acentelerini de son derece
mutlu ediyor.”




Déler Sigorta -istanbul

SOMPO JAPAN
PiYASADA OYUN
KURUCU NITELIGINDE

istanbul'daki Déler Sigorta'nin
sahibi Sinan Déler, teknolojik altyapi
konusunda Sompo Japan Sigorta'nin
piyasanin 6nde giden sirketlerinden
biri oldugunu séyledi. Déler, soyle
devam etti: "Bazi sirketlerde oldugu
gibi birkac yilda bir sistemlerini
degistirmiyorlar, acenteler ve
kullanicilar farkina bile varmadan
gtincellenen modern bir teknolojik
altyapi kullaniyorlar.”

‘HASAR SURECI JAPON BIiR
DiJITAL ALET GiBIi iSLIYOR'
Sompo Japan'in hasar stireclerini
profesyonel, diizglin ve stratli
bir sekilde c6ziimlediginden

.,

bahseden Déler, “Sompo Japan'daki
hasar yetkililerinin acentenin

isini kolaylastirarak acenteyi
rahatlatan yardimlarini her zaman
begeniyorum. Hasar isi Sompo
Japan Sigorta'da bir Japon dijital
aletinin hassasligi ve diizeninde tikir
tikir yartiyor” diye konustu.

“Sompo Japan'i ilk tic sirket arasinda
goremiyorsunuz, ama istikrarli bir
sekilde ytikseliyor. Bunu cesitli
bilanco oyunlariyla degil; kurallara
uygun ve net hesaplamalarla
basariyor. Sompo Japan bir Griin
tzerinde fiyatlama yaptigi zaman,
piyasadaki diger oyuncular da ayni
fiyatlamayi taklit etmeye basliyor.
Acentelere yonelik bir kampanya
yaptigl zaman, bir bakiyorsunuz
digerleri de ayni yolu izlemeye
basliyor. Siralamanin lideri degilsiniz
belki, ama bir piyasada oyun kurucu
oldugunuzda bu size dogal bir
liderlik veriyor" diyen Déler, bunun
Sompo Japan trinlerinin kolay
satilmasina yol actigini dile getirdi.

Hosben Sigorta -istanbul

SOMPO JAPAN SIGORTA
BIRCOK HASARI BiZ DAHA
HiSSETMEDEN ODEDi

istanbul'da acentelik yapan Hasan
Hosben, Sompo Japan Sigorta'nin
hentiz Turkiye'de yeni bir sigorta sirketi
oldugunu soyledi. Hosben, bu nedenle
yenilikci olacagini diistindiigii Sompo
Japan Sigorta'yla bir sene gibi kisa bir
stiredir birlikte calistiklarini belirtti.
Miisterilerinin Sompo Japan Sigorta'nin
trtinlerini tercih etmesinde fiyatlarin
etkisinin oldukca fazla oldugunu aktaran
Hosben, “Teklif alma ve teklif sunma
asamasinda cabuk davraniyorlar. Bizim
icin en énemli 6zelliklerden birisi
musteriyle yakin ilgi. Durum boyle
oldugundan biz de msterileri Sompo
Japan Sigorta'ya yénlendiriyoruz. Hasar
konusunda da su ana kadar cok sikinti
yasamadik. Bircok hasar, biz hasari
hissetmeden 6dendi” diye konustu.

ANLASMAZLIKLARDA SOMPO JAPAN SIGORTA
YETKILILERIYLE KONUSUP ORTA YOLU BULMAK MUMKUN

Ege Bolgesi'ndeki Bermant
Sigorta'nin sahibi Sakir Bermant,
Sompo Japan Sigorta'yla
calismayi sigortacihigi bilen bir
yonetim tarafindan yénetilmesi
ve acentesine deger vermesi
nedeniyle tercih ettiklerini
soyledi. Sirketin teknolojik
altyapisinin hizli ve kolay
oldugunu belirten Bermant,
ozellikle teklif adiminda kisa
stirede sonuc alinabildigini,
oneri ekranindan faydalanarak
acentenin misteriye capraz
satis yapabilmesini sagladigini
kaydetti.

Ozellikle trafik ve kasko
bransinda fiyat ve sartlar uygun
oldugu icin musterilerin Sompo

Dogcan Sigorta -Ankara

_ SOMPO JAPAN SIGORTA 5
ACENTESINE REKABET EDEBILECEGI BIiR ORTAM SAGLIYOR

Sompo Japan Sigorta'nin

Orta Anadolu Bélgesi'ndeki
acenteliklerinden birinin
sahibi Mete Can Evirgen, uzun
yillardir sirketin yénetiminin
ve kadrosunun degisiklige
ugramamasinin Sompo Japan
Sigorta'yla calismayi tercih
etme nedenlerinin basinda
geldigini séyledi.

Sompo Japan Sigorta'daki
teknik personel, birim
muddrleri, gerekirse

genel mudur yardimcilar
hatta genel mudire

kolaylikla ulasabildiklerini

ve isleri kolaylikla
sonuclandirabildiklerini
kaydeden Evirgen, “Hem
kurumsal hem de bireysel
islerimizde piyasayla kolaylikla
rekabet edebilecegimiz ortami
bize sagliyorlar” dedi.

Bahtiyar Ozdemir Sigorta -Bursa

HEM ACENTENIN HEM
MUSTERININ HAYATINI
KOLAYLASTIRIYOR

Sompo Japan Sigorta'nin Bursa Bolgesi'ndeki
acentelerinden biri olan Bahtiyar Ozdemir,
"Yeni triin gelistirmeye yonelik calismalar,
yenilikci, gtivenilir ve daima ulasilabilir

bir altyapiya sahip olmasi Sompo Japan
Sigorta'yr 6ncelikli tercih sebeplerimizden”

seklinde konustu.

Bermant Sigorta -Denizli

Japan drtnlerini tercih ettigine
deginen Bermant, “Paket
Grtinler piyasa sartlarina gére
genis kapsamli ve uygun, bu
nedenle tercih ediliyor. Genelde
bolgemizde musteri isi yaptirdigi
araci firmaya gtivendigi icin
bizlerin énerisiyle sirketimizi
tercih ediyor” dedi.

"Sompo Japan Sigorta'nin
sundugu hasar hizmetleri

‘ISTEDIGIMiZ VERIYE
KOLAYCA ULASIYORUZ'
Teknolojik altyapi konusunda
Sompo Japan Sigorta'nin
simdiye kadar gordiikleri

en basarili sisteme sahip
sirket oldugunu vurgulayan
Evirgen, “Acente istedigi
veriye sikintisiz ve basit bir
sekilde egitim almasina gerek
kalmadan ulasabiliyor. Ornegin
hasar dosyalarini sorgulama,
hizli teklif hazirlama, tretim
analizleri, raporlamalar,
tahsilat, genel sartlar, police

Mete
Can
Evirgen

hakkinda bir sikintimiz yok,

iyi yonetiliyor ve hizli hizmet
veriyor. Her sorumuza yanit
alabiliyoruz, yorum farkindan
dolayi sikinti yasanan hasar
dosyalari olabiliyor, karsilikli
olarak tartisip ortak bir noktada
birlesebiliyoruz. Bir acente icin
savundugu bir konuda sirketin
acentesini dinlemesi ve hakli
buldugunda karar degistirmesi
cok 6nemli, bize bu imkanlar
veriliyor. Musterilerimiz

6zellikle kasko hasarlarinda
hasarsizlik oraninin bozulmamasi
hususunda cok memnun” diyen
Bermant, ayrica 6deme siirecinin
hizli olmasinin da sirketin artilari
arasinda oldugunu dile getirdi.

kitapciklari, acente ekstresi
gibi acente icin faydali
olabilecek bircok veri s6z
konusu. Ozellikle hizli teklif
duizenleme ekrani acentenin
yenileme ve satis zamanini
kisaltiyor" seklinde konustu.
"Aslinda bizim musterilerimiz
Sompo Japan Sigorta
trtinlerini bizim tercih
etmemiz ve 6nermemiz
nedeniyle aliyor. Uriinii

hizla hazirlayabilmemiz,
istenilen fiyata hizli bir
sekilde ulasabilmemiz ve
hasar aninda musterisine
sorun yasatilmayacagina
emin olusumuz sebebiyle
miisterilerimize Sompo Japan'i
oneriyoruz” diyen Evirgen,
Sompo Japan Sigorta'da hasar
stirecinin de son derece hizli
sonuclandigini aktardi.

Haziran 2015

Arkas Sigorta -izmir

ACENTE OLARAK
BUYUMEMIiZ SOMPO
JAPAN iLE DAHA KOLAY

Sompo Japan Sigorta'nin Ege
Bolgesi'ndeki acentelerinden Ozlen
Cetinel, “"Sompo Japan Sigorta'nin
stirekli blytiyen bir sirket olmasinin
yani sira miisteri ve acente

odakli ¢coztimleri sirketle calisma
tercihimizde etken oldu” dedi.
Teknolojiyi en iyi sekilde kullanmanin
rekabet ortaminda bir adim 6nde
olmalarini saglayacagini séyleyen
Cetinel, Sompo Japan'in bu konuda
sagladigi faydalar séyle acikladr:
“Teklif almayi ve police kesmeyi
kolaylastiran ekranlar, anlik
raporlamalar bizim icin cok 6nemli.
Raporlamay hafife almamak lazim.
Raporlar, yonimiizi ve hizimizi
belirlemede cok biiyiik katki
sagliyor.”

'ICERIK VE FIYAT DENGESI

MUSTERILERIN LEHiNE'

Sompo Japan Sigorta'nin sadece
fiyatla rekabet yolunu secmedigini
kaydeden Cetinel, sirketin ayni
zamanda ici dolu drtnler sundugunu
vurguladi. Cetinel, “Hasar
stireclerinde sorun yasanmamasi
fiyat, icerik dengesinin misteri lehine
oldugunu gosteriyor” diye konustu.
Cetinel, kendilerinin de misterilerinin
de Sompo Japan'in hasar
stireclerinden memnun oldugunu
ifade etti. Cetinel, taleplerinin ya

da sorunlarinin hizli ve etkin bir
sekilde coztime ulastirildigini ve
stirekli blytiyen police adetlerinin bu
memnuniyetin en 6nemli g6stergesi
oldugunu soyledi.

Sigortafestivali Sigorta -Antalya

‘OZEL iNDIiRiIMLERI

Sompo Japan Sigorta'nin
ihtiyaclarin en giincel halini
kesfedip bunlari tiriinlerine
yansittigini séyleyen Musta
Koéleoglu, bu sebeple

Koleoglu

MUSTERIYi CEZBEDIYOR'

miisterilerin ihtiyaclarini tam
olarak karsilandigini kaydetti.

SOMPO JAPAN URUNLERIYLE DIKKAT CEKiCi YENILIKLER SUNUYOR

Akdeniz Bélgesi'ndeki Sompo
Japan Sigorta acenteliklerinden
birinin sahibi olan Mustafa
Kéleoglu, acentelerine en

cok deger veren sigorta
sirketlerinden birinin Sompo
Japan Sigorta oldugunu
soyledi. Kéleoglu, “"Sompo
Japan acentelerine teknoloji
konusunda en son yeniliklerle
destek olmaya calisiyor. Bu
da bir acenteye rekabet etme
adiminda en 6nemli destek.
Sompo Japan'in hizli ve kolay
kullanilabilir ekranlari teklif
hazirlarken ve teklifi satisa
cevirme noktasinda diger

de beraberinde getirdigini,
dolayisiyla musterilerin tercih
ettigini belirten Mustafa
Koéleoglu, verdikleri 6zel
indirimlerin de Sompo Japan
Sigorta triinlerinin tercih
edilmesinde etkili oldugundan
bahsetti.

"Buttn sirketlerin birbirine
benzemeye calistigi bir
dénemde bir de bakiyorsunuz
ki, miisteri memnuniyetinin
6nemine inanan Sompo

fa Japan Sigorta icin misteriyi
memnun etmek ilk sirayi almis”
diyen Kéleoglu, bu sebeple
hasarda memnun biraktiklari

Sompo Japan'in daima yenilikci teknolojik
yaklasimlarla hem kendilerinin hem de
masterilerinin hayatini kolaylastiran bir
c6zim ortadi oldugunun altini cizen
Ozdemir, soyle devam etti: “Kapsamli
teminatlari, her ihtiyaca ve bltceye uygun
police secenekleri ve fiyat tarifesindeki
rekabetci yaklasimi da Sompo Japan'in
miisteriler tizerindeki pozitif etkisini
artiriyor.”

‘MUSTERI MEMNUNIYETi ON PLANDA’

Hasar sureclerinde ¢6ziim odakli olup,
miisteri memnuniyetini 6n planda tutan
Sompo Japan Sigorta'nin miisterinin son
derece memnun olmasini sagladigini
vurgulayan Ozdemir, miisterilerin
memnuniyetini ve glivenini énceleyen

hizmetlerin etkisiyle, cok daha etkili bir stire¢

yonetimi saglanabildigini kaydetti.

sigorta sirketlerine fark atmasini
sagliyor” dedi.

Sompo Japan'in tirtinlerinin her

miisterilerinin kendilerinden

zaman dikkat cekici yenilikleri

Basak Sigorta - Adana

ayrilmadigini ifade etti.

iISTIKRARLI YAPISI SOMPO JAPAN'IN TERCiH EDILMESINDE ETKILi

Gliney Anadolu Bélgesi'nde
Sompo Japan Sigorta'nin
acenteligini yapan Mehmet
Hiviyetli, sirketin gerek
yonetim yapisinda gerekse
personel ve fiyatlarda istikrarli
oldugunu belirtti. Bu istikrarin,
miisterilerin de Sompo

Japan'i secmesinde etkili
oldugunu ifade eden Hiiviyetli,
istikrarin hasar konusunda da
gosterildigini, iyi yonetilen hasar
departmaninin acenteyi ve
tuiketiciyi rahatlattigini soyledi.

Mehmet

Hiiviyetli

W18

‘TALEPLERIMIZ ANINDA

KARSILIK GORUYOR’
Huviyetli, zaman zaman her

sirkette teknolojik problemler

olsa da, Sompo Japan'in
sisteminde herhangi bir

eksiklik ya da eklenmesini talep
ettikleri altyapi olursa bunun
aninda karsilikli gérdiigiinii ve
iyilestirme yapildigini kaydetti.
"Bir sorun hakkinda gériisme
talebimiz oldugunda Sompo
Japan Sigorta bu konuda
hassasiyet gosterdigindenn
sorunlarimiz aninda ¢ézultiyor”
diyen Huviyetli, bolge
yoneticilerine ya da personele
ulastiklarinda Genel Mudrlugu
aramalarina gerek kalmadan
sorunlarinin giderildigini aktardi.

r
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20 yili askin

suredir Miltas Spor
Tesisleri'nde tenis
oynayan Miltas'in
son ciftler sampiyonu
Anadolu Sigorta
Genel Midirt Musa
Ulken, “Sigortacilikta
sosyal olmak cok
onemlidir, tenis de
cok iyi bir sosyallesme
aracl” diyerek tim
sigortacilari Miltas
Spor Tesisleri'ne tenis
oynamaya davet etti.

Q‘Birant Yildiz

birant@sigortacigazetesi.com.tr

_HOBI EDINMEK
iS HAYATINI DA
DESTEKLER

Tenis cok gtizel bir spor.
Miltas'a sigortacilar olarak
birbirimizi tanimak ve
sigorta disindaki konularda
konusmak tzere geliyoruz.
Spor yapan sigortacilar
kendilerini daha rahat
hissederler. Bu nedenle
herkese tavsiye ediyorum.
Sadece spor degil, sanat ya
da kisisel bir hobi edinmek
is yasantisinda da kisiye iyi
gelecektir.

Musa Ulken

Sigortacilar icin
tenis zamani

Sigortaci Gazetesi olarak Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii Musa Ulken ile tenis tutkusu
tizerine sohbet ettik. Yaklagik 25 yildir
biiyiik bir tutkuyla tenis oynayan Ulken,
sar1 bir topun pesinde kogmanin hayatin
engebelerinden uzaklagmak i¢in ideal bir
yol oldugunu belirterek, tiim sigortacilara
tenis oynama ¢agrisinda bulundu. Tenis
tutkusunun yaninda, motosiklet ve
ge¢migi hatirlatan nostaljik arabalara da
ilgi duydugunu ifade eden Ulken ayrica,
hayatimiza soktugumuz aktif faaliyetler
ve hobilerimizle igimizdeki bagarimizi
artiracagimizi sozlerine ekledi.

‘GELIN TENiS OYNAYIN,

ISINiZDE BASARILI OLUN'

Tenis merakiniz ne zaman basladi?
Tenis oynamaya 93 yihnda bagladim. Daha
ziyade genclik yillarimda futbol, basketbol
bazen de masa tenisi oynuyordum. 93
yilinda tenisle tamgtigimdan beri stirekli
tenis oynuyorum. Evimin tenis kortuna

¢ok yakin olmasi da sik sik tenis oynamami
kolaylagtirtyor. Kortun evime yakin olmast
tesadiifi degildir, su an oturdugum evi
ozellikle tyesi oldugum kuliibe yakin olmast
nedeniyle tercih ettim.

Teniste, bir sar1 top pesinde tiim sitkintilart
unutuyorsunuz. Sanilanin aksine tenis hi¢
pahal ve kiilfetli bir ugras da degil. Herhangi
bir sporu yapmakla tenis oynamak arasmda
hicbir fark yok. Bu nedenle tiim sigortacilara
6nertyorum. Gelin tenis oynayn, rahatlaym,
isinizde daha bagarili olun. Tenis, kesinlikle
hem maddi hem de manevi olarak diger
sporlardan daha yorucu degil. Ornegin,
gtinde bir paket sigara igen biri sigaray1
biraktig: takdirde, sigaraya ayirdigi parayla
tenis kuliibtine kayit olabilir. Hatta tstiine
para da biriktirir.

Peki, ne oldu da tenis oynamaya
basladiniz?

93 yihinda oturmaya basladigim sitede,
evimin penceresi tenis kortuna bakiyordu.
Tenis o zaman ilgimi gekti ve sirkette tenis
oynayan arkadaglar aramaya bagladim.
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SIGORTA
Kaybetmek yok i\

Ulken'in Miltas'ta
son lic yilda iki
sampiyonlugu,
bir ikinciligi var.

Simdi emekli olan ve brokerlik yapmaya
baglayan arkadasgim Ugur Giilen, beni
tenisle tamigtiran ve ilk raketimi hediye eden
kisi oldu. Bu vesile ile 20 yili agkin stiredir
Miltag’a tiyeyim.

Miltag’ta her y1l Uluslararasi Tenis Turnuvasi
diizenleniyor. Samiyorum bu turnuvalar

23 yildir devam ediyor. Bu turnuvada,
sigortacilar 6nce ana gruplar arasmda

eleme maglar1 yaparlar. Bunun yani sira
strpriz turnuvalar yapilir. Turnuva arasinda
hosluk olsun diye rastgele ¢ekilen isimler
mag yapar. Bir keresinde strpriz turnuvay:

Oglu Alper'i simdilik teniste
yeniyor ama "Bir iki yila kalm
beni yenmeye baslar" diyor.

TENISE iLK BASLADIGI
ZAMANLARDAN...

Tenise ilk basladigim zamanlarda,
sirketten arkadasim Macit Bal'a “gel”
dedim, “Artik seni de tiye yapalim.”
Ama herkes bizden iyi oynuyordu.
Ornegin, 9 maclik bir turnuva
yapiyorduk, kaybeden topun sahibi
oluyordu. Bizim Macit'le birlikte, 9
macin sonunda 9 topumuz oldu. 9
topumuzun olmasi bizi oldukca motive
etti. O motivasyonla Sigortacilar
Uluslararasi Tenis Turnuvasi'na girdik.
Ondan sonra surekli katildik. Macit

ile birlikte, bizden ileri olanlari hep
yakaladik.

kazanmistim ve ¢ok mutlu olmugtum. Benim
bu turnuvalarda iki sampiyonlugum ve bir
de ikinciligim var. Gegen yil takim arkadagim
ile birinci olduk. Oniimiizde, Tiirkiye Tenis
Federasyonu’nun Antalya’da diizenleyecegi
sampiyona olacak ve biz kuliip olarak bu
sampiyonaya katilacagiz.

Kuliibtimuizde, tenis oynamak isteyene,
6nceden ayarlamig olmasa bile hemen
oynayabilecegi bir ortam sunulabiliyor.
Ulagimi kolay bir lokasyon oldugu igin
sigortacilar gelsinler, katilsinlar istiyoruz.
Herkesi buraya davet ediyoruz. Sigortacilar
olarak bir araya gelip, sadece polige
yazmanin konusulacag: degil, harika

1zgara kofteler egliginde, dostluklar kurup
iliskilerimizi gelistirecegimiz bir ortamda
birlikte olmanin keyfini ¢gikaracagimizi
disiintiyorum.

‘TENiS OYNAYAN SiGORTACILAR
MACA 1-0 ONDE BASLAR’

Miltas turnuvalari bagindan beri
uluslararasi olarak ma yapiliyor?



Motosikletiyle istanbul'un ara sokaklarini kesfetmeyi cok sevdigini séyleyen Ulken'in son tutkusu ise
1975 model san Volkswagen. Ulken, sempatik ve giiler yiizlii Volkswagen'iyle keyifli gezintiler yapiyor.

Musa Ulken
gectigimiz
yil Miltas'ta
kupayi
Norbert
Eversile
birlikte
kaldirmist.

Turnuvalar bagindan beri uluslararasi olarak
yapiliyor. Turnuvalar her yil diizenli olarak haziran
aymin ilk cuma, cumartesi ve pazar glinlerinde
gerceklesiyor. Yurtdigindan gelenlerin hepsi bir
hafta 6nceden gelir, tiim sigorta programlarini
onceden konugurlar. Turnuva sonrasinda da birgok
etkinlik olur. Dolayisiyla tenis oynayan sigortacilar
magca 1 - 0 dnde baglar. Sigortada sosyal olmak ¢ok
6nemlidir, tenis de ¢ok iyi bir sosyallesme araci.

Diinyada Miltas’in diizenledigi gibi
sigortacilar i¢in uluslararasi turnuvalar
var m1?

Gelen meslektaglarimizla konustugumuz tizere

yok. Sigortacilarla ilgili tek turnuva, Istanbul’da
diizenleniyor. Sigortacilar Tenis Turnuvasi Baden
Baden’in bir bagka sekli gibi diistiniilebilir. Burada
da yurtdigindan meslektaglarmuz geliyor, Ttrkiye
piyasasi konusuluyor. Bir¢ok reastirérle goristliyor.
Onlar bizden haberdar oluyor.

Bu sene Miltag Turnuvasi'nda partnerim bir Alman
sigortaci arkadag. Gegen sene de Hollanda’dan

bir sigortaci arkadagimizla oynadim. Ashnda
turnuvada amacimiz, kazanmaktan ziyade, yeni
dostluklar kurmak ve eglenmek. Bunun igin de
o6nemli olan katilmak bence, nereye kadar giderse o
kadar ilerlemek.

Biraz da motosiklet tutkunuzdan bahseder
misiniz?

Tenis tutkumdan hemen sonra motosiklet tutkum
geliyor. Hiz motosikleti degil, tur motosikleti

757 FRAEDRPERIS
# o s m

-
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Ulken'in en iyi tenis partnerleri:
Kiiciik oglu Alper ve is arkadasi Macit Bal.

benimki. Genelde gok kalabalik yerler degil,
Istanbul’un eski semtlerini kesfe cikmay tercih
ederim. Moda’nin ara sokaklarina, Ciamlica’nim,
Sultanahmet’in arka sokaklarina girerim, oralari
dolagirim. Guzel bir ¢ay bahgesi gordigtimde
oturur bir kahve molas: veririm. Istanbul’un yogun
trafiginden kagmak i¢in tenise de hep motosikletle
gelirim.

Ayni zamanda 75 model bir Volkswagen’im var.
Tam klasik olmasa da 40 yaginda, sar1 renkli ve
gtiler ytizlii bir Volkswagen. Genglik yillarimdan
beri Volkswagen merakim devam ediyor. Hatta bir
arkadagim ile beraber Volkswagen ile yaptigimiz 7
bin km.lik Avrupa turu seriivenim bile var.

Oglunuz Alper’in tenis meraki da sizden mi
kaynaklaniyor?

Evet kii¢tik oglum Alper, ayni zamanda tenis
arkadagim oldu. Birlikte programlar yapariz. Alper
ilk basketbola merak sardi ve oynamaya bagladi.
Bana “Neden bu kadar kisasimz, 2 metre olsaydiniz
keske” diye kizdig1 donemler bile olmugtur. Sonra
Alper tenise merak saldi. Kisa stirede bu kadar iyi
hale geldi ve bana rakip oldu.

Biiytik oglum ve esi de sigortact. Onlar da uzun

yol bisikletcisi. Vakit buldukca geziyorlar ve uzun
seyahatlere ¢ikiyorlar.

Esim ise emekli bankaci. Onu spora ¢ok
¢ekemedik. Esim tam bir sanat muizigi tutkunu.
Oyle ki emeklilik yillarmda Tiirk Sanat Miizigi
konservatuvarina baglayip mezun olacak kadar
sanat miizigi tutkunu.

"Sporu yasamin
icinde tutmak is ve
aile yasaminin daha
saglikh siirmesini
sagliyor. Genc
arkadaslarima
calismanin

yanina sporu

katip basarilarini
artirmalarini
Oneririm."
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Eksperler Dernegi'nden
yangin egitimi

Istanbul Ticaret Universitesi Siitliice Kampiisi'nde
iki tam giinlik program tizerinden yapilan egitim
kontenjan dahilinde miiracaat edenlerin katilimiyla
gergeklegti. Agihg konugmasimi
yapan Dernek Bagkam

Ahmet Nedim Erdem yapt.
Konugmada Erdem, egitim
komitesi tarafindan yurutilen
programlara gésterilen ilgiden
duydugu memnuniyeti dile
getirdi. Ayrica eksperlerin
mesleki gelisgimine katki
saglayici egitim konulart
secimlerine 6zen gosterildigi
bu tiir organizasyonlara gosterilen ilginin, egitimlerin
surekliligi i¢in timit verici oldugunu ve dernek yonetimi
olarak sigortacilar1 katihme1 olmaya davet ettiklerini
dile getirdi. Erdem, destekleri i¢in egitmenlere,
organizasyon icin egitim komitesine ve egitimlere
gosterilen talep igin katihmailara tesekkiir etti.

Akdeniz Universitesi ile saglanan protokol sonrasinda
konusunda uzman Yrd. Dog. Dr. Saadet Alkis, egitimin
birinci giiniinde yangin, yangin tiirleri, patlamalar,

yangin ve yap1 malzemeleri, yangin baglangi¢ noktast
tespiti, yangin ¢ikis sebebi belirleme, olay yeri inceleme
teknikleri hakkinda 6rneklerle detaylandirilmig
kapsamli bir egitim verdi. Egitimin sonunda her
egitimin bir 6ncekinden daha bagarih olmasi i¢in
katilmcilara bir memnuniyet anketi diizenlendi.

Anadolu Hayat Emeklilik
ile gencler gelecege
giivenle bakiyor

Anadolu Hayat Emeklilik, sadece gengler icin bir
emeklilik plan1 hazirladi. 18-25 yaglari arasindaki
genglere yonelik tasarlanan “Gen¢ Emeklilik Plani”
ile dugiik katki paylariyla erken
yasta birikim yapma imkani
sunuyor.

Anadolu Hayat Emeklilik,
tiniversite 6grencileri ve ¢aliyma
hayatina yeni baglamig gencleri
diistindu. Bireysel emeklilik
sektoriinde bu yag grubundaki
genglere 6zel ilk ve tek plan
olan “Geng¢ Emeklilik Plani"na,
girig i¢in gereken katki paymin diisiik olmasi nedeniyle
kolaylikla dahil olunabiliyor.

GENCLERIN iHTIYACINA

UYGUN URUN VE HIZMETLER

Geng yasta BES’e girerck diistik katki paylariyla birikim
yapmaya imkan veren “Geng Emeklilik Plani” ile ilgili
konusan Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiiri M.
Ugur Erkan, planin sadece genglere 6zel oldugunu ve
sisteme ne kadar erken girilirse birikimin de o kadar
yiiksek olacagini vurguladi. Onlerinde uzun yillar
olmasi nedent ile katki pay: tutarinin diger bireysel
planlara gére daha dusiik seviyede tutulabildigini
belirten Erkan, Anadolu Hayat Emeklilik’in, gelecege
gtivenle bakmalari i¢in her zaman genglerin yaninda
olacagini séyledi.



Isik Sigorta, acenteleri
arasinda gerceklestirdigi
kampanyalar ile heyecan

yaratmaya devam ediyor.
2014 yilinda dizenlenen
kampanyada basarili olan
acenteler, geleneksel hale
gelen umre seyahati ile
kutsal topraklari ziyaret
etme firsati yakalad.

Isik Sigorta

Haziran 2015

Isik acenteleri insanhgin

kalbinin atugi yerde

01 — 09 May1s 2015 tarihlerini kapsayan ve
Isik Sigorta Genel Miidiirii Recep Kocak

ve 36 acentenin egleri ile birlikte toplam

82 kisiden olugan kalabalik bir grupla
gergeklestirilen ziyaret, Medine’de baslayip,
insanligm kalbinin attig1 Kabe’nin bulundugu
Mekke’de son buldu.

YOLCULUK MEDINE'DE BASLADI
Yolculugun ilk duragy, Peygamber Efendimiz
(sav) ve ashabinin, Mekke’de bask: ve
iskenceye maruz kaldiklar sirada sigindiklar,
tim Musliimanlar agisindan 6zel bir 6nemi
bulunan, Tslam’m ilk bagkenti, ilk Islam
devletinin kuruldugu Peygamber Sehri
Medine oldu. Seyahatin birinci agamasimin
gerceklesecegi Medine’de ilk olarak ziyaret
edilen Mescid-i Nebevi‘den sonra Tslam
Tarihi i¢in 6nemli olan Cennet’iill Baki, Uhud
Dagi ve Sehitligi, Kibleteyn Mescidi, Yedi
Mescitler, Hendek Harbi’nin gerceklestigi
mekan, Osmanh Imparatorlugu miras: Hicaz
Demiryolu Tren Istasyonu ve Amberiye
Mescidi, Sukya Mescidi, Cuma Mescidi ve
Kuba Mescidi de ziyaret edildi.

Umre seyahatine

Isik Sigorta Genel
Miidiirii Recep Kocak
ve 36 Isik Sigorta
acentesi ile onlarin
esleri katildi.

ISIK SIGORTA MEKKE'DE

Ziyaretin ikinci agamast insanhgn ilk mabedi,
Islam’in kiblesi olan Kabe’nin bulundugu
Mekke ile devam etti. Burada da Islam
dinine gére umre ve hac ibadeti i¢in 6nemli
ve vazgecilmez mekanlarindan olan Arafat,
Miizdelife, Mina ile Hazreti Muhammed’e
ilk vahyin geldigi Hira Nur Dagy, hicretin

ilk duragr Sevr Dagi, Cennet’til Mualla

Kabristam, Cin Mescidi, Sancaktar Mescidi,
Secere Mescidi ve Hazreti Muhammed'in
dogdugu ev ziyaret edildi. Islam aleminin

en kutsal saydigr iki sehir olan Mekke ve
Medine’ye yapilan ziyaret, manevi haz

ve atmosferin cogkusu ile acentelerin
hafizalarinda unutulmaz hatiralar birakti.

Acenteler, 6niimiizdeki yil yine hep birlikte,
burada bulugmak tzere sézlestiler.

Isik Sigorta,
acenteleriyle
gittigi umre
seyahatinde 6nce
Medine'yi ziyaret
etti. Grup, gezinin
ikinci asamasinda
Kabe'nin |
bulundugu
Mekke'ye

gecti.
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Sigortayeri

Sigortayeri musterisine

THY milleri kazandiriyor

Online sigorta kargilastirma sitesi
Sigortayeri.com, Tiirk Hava Yollar’'min
(THY) yolcu programi Miles&Smiles’la ¢cok
avantajl bir kampanyaya imza atiyor.
Uzun ve karmagik sigorta teklifi ve satin
alma stireclerini, teknolojik altyapisi,

360 derece iletigim kanallar: ve yenilikgi
yaklagimiyla tim ziyaretgileri icin

basite indirgeyen Sigortayeri.com, yeni
kampanyalariyla gerek internet sitesi,
gerekse mobil uygulama veya ¢agri merkezi
aracihig ile satin alma yapan herkese biiytk
avantajlar da sunuyor.

Sigortayeri.com’un THY ishirligiyle
baslattigi ve 31 Arahk 2015 tarihine kadar
devam edecek yeni kampanyasinda,
Sigortayeri.com’dan yapilan tim

Trafik Sigortasi ve Kasko
Teklifleriniz Artik Cepte!

harcamalarda Miles&Smiles kartina bonus
miller ytkleniyor.

Bonus mil kazanmak icin, Sigortayeri.
com’da 6nce ihtiyacimz olan sigorta
tirtndeki size en uygun policeyi
seciyorsunuz. Ardindan 6deme ekraninda
Miles&Smiles kutucuguna tiklayarak, agilan
ekrana Miles&Smiles kartimzin tizerinde
yer alan TK numaranizi yaziyorsunuz.
Daha sonra satin alma isleminizi dilediginiz

herhangi bir kredi kartiyla yapabiliyorsunuz.

Satin alman polige tutarmdaki mil, TK
numarasini girdiginiz zaman Miles&Smiles
kartimza yiikleniyor.

Sigortayeri'nden yapilan tiim sigorta alisverisleri 1 liraya 1 Bonus Mil kazandirirken,
seyahat sigortasi alisverisleri ise 1 liraya 6 Bonus Mil kazandiriyor.

Avantajlarla dolu kampanyada, Sigortayeri.
com’daki her 1 lirahk harcamamz i¢in 1
Bonus Mil kazanirken, Seyahat Sigortalarina
6zel olarak her 1 lirahk harcamamz icin 6
Bonus Mil kazaniyorsunuz.

Daha ayrintili bilgi i¢in 444 10 50
Sigortayeri Miisteri Hizmetleri'ni
arayabilirsiniz.
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8 sigorta sirketinden en uygun teklif 1 dakika icinde cebine gelsin!
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www.sigortayeri.com
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Sigortayeri.com'dan
satin alinan her sigorta
policesinde, musteriler
harcamalari hangi kredi
kartiyla yaparlarsa
yapsinlar Miles&Smiles
kartina bonus mil
kazaniyorlar.

Gonder

04/1513.130.8020-00

444 10 50

—— Destek Hatti ——
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Sektor ekonominin guvencesi

Milli gelirin 40 kati Sigorta sektt.')“r}'jniin. GSYIH igindeki.paylndi'j'gjk BES’teki katilimer sayist 5 milyon 401.bin kisiyi 380 MILYON LiRA VERGI
teminat veren sigorta olsa da Ycrd1g1 t'cmmatlarla ckonomiye bL)lyuk astl. K.atlhm.cﬂarm fon tutart da 37 mllyar Son dénemde teknik karlilik sorunu yasayan
sektdrii 80 bin ki §i|ik ?Salt)kgagh}.llor..&go.fta D.enettleml::tglfrl{lu nun 11.22]71 rknjyolnthia ﬂ(iur?entS tmllylar SQ;kr:nl]};gé \ sigorta sektorii 2013 yilinda 1 milyar 252
- oo rilerine gore sigorta nun ralt atkist fon tutarryla birli : : A :
istihdam ka paS|teS|er d'“'\éCQ 8C 'lC golF slgko se Orlu6u " ]; o ;V‘i kls 14011 'ly 750 C'l € milyon lira olan karim 2014 yihnda 1 milyar
ekonomiye nemli Katki Eer 1?1 k. tri ylz)ln iralt .ltl?mlﬁét, 4. 1:1"1 yon 1.m enlon ar yaklagt milyar milyon 388 milyon liraya yitkseltti. Gegen yil yaklagik
sagliyor. BES'teki 5 Y;il(;;;ir gergeklesen milli gelirin 40 katina 1raya ulagtt. 300 milyon lira vergi 6deyen sektor bu yil 380
. o : milyon lira vergi 6deyecek.
milyon 400 bini asan Sektériin ekonomiye sagladigt onemli bir ! sroc
katilimci ve devlet katk: da Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES) . C
katk la birlikte 40 .. ey oy o SDK'nin 2013 verilerine gére sigorta
| a ||.S|y a oirli fe | b};é‘ﬁl fon.llan.Emc.l.dllﬂl{ s[ozctlgloll\/;crkt?}zll. n(lin sektdriiniin ekonomiye verdigi teminat 62.8
t i i q . nf
m|dyar |ray| Egan 03 ar V ( ) verilerine gore ayis arihinde trilyon liraya ulasiyor. SIGORTA SIRKETLERININ
a carl acik acisindan CALISAN SAYISI (PAZARLAMA

blyuik énem tasiyor. PERSONELI HARIC)

1

Merkez ve bolgelerde kadrolu,
sozlesmeli, part-time, full-time

| calisanlarin sayisi
’ ” — — Mezun Oldugu
—— Fg‘]itim Kurumu Erkek Kadin Toplam
o — llkokul 93 26 19
Ortaokul ve Dengi 83 16 99
Lise ve Dengi 863 797 1.660
2 Yillik Yiiksekokul 516 1.088 1.604
Universite 3.667 4.059 7.726
Emin Ozcan Lisansiistii 672 685 1357
emin@sigortacigazetesi.com.tr TOPLAM 5.894 6.671 12.565
SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ KONSOLIDE MALi KAR ZARAR TABLOSU (TL) 01.01.2014-31.12.2014 . ) o
Elementer Sirketler  Hayat ve Emeklilik Sirketleri Toplam SIGORTA SIRKETLERININ
1.) YATIRIM GELIRLERI 1.955.646.185 639.517.963 2.595.164.147 Pl LA o L e
2.) YATIRIM GIDERLERI -1.867.056.540 -180.950.013 -2.048.006.553 Merkez ve bélgelerde kadrolu,
3.) DIGER FAALIYETLERDEN & OLAGANDISI FAALIYETLERDEN sozlesmeli, part-time, full-time
GELIR & KARLAR-GIDER & ZARARLAR (+/-) -236.647.556 -9.744.624 -246392.179 calisanlarin sayisi
4.) MALI KAR VEYA ZARAR -148.057.911 448.823.326 300.765.415 Mezun Oldugu
A.) Net Teknik Kar 1.029.923.252 437.973.116 1.467.896.368 Egitim Kurumu  Erkek Kadin Toplam
B.) Yatirim Gelirleri 1.955.646.185 639.517.963 2.595.164.147 ilkokul 1 0 1
C.) Yatinm Giderleri (-) -1.867.056.540 -180.950.013 -2.048.006.553 Ortaokul ve Dengi 3 0 3
D.) Diger Faaliyetlerden Gelen Farklar (-) -236.647.556 -9.744.624 -246.392.179 Lise ve Dengi 200 274 474
E.) Enflasyon Diizeltme Hesabi 0 0 0 2 Yillik Yiiksekokul 370 1155 1525
F.) Briit Donem Kari (Vergi Oncesi) 881.865.341 886.796.442 1.768.661.783 Universite 1951  2.625 4.576
G.) Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikler (-) -152.336.723 -227.921.639 -380.258.362 Lisansiistii 99 110 209
H.) Net Dénem Kari 729.528.618 658.874.803 1.388.403.421 TOPLAM 2.624 4.164 6.788
Kaynak:TSB Kaynak:TSB

80 BiN KiSiYE is IMKANI

SIRKET BAZINDA BES TEMEL GOSTERGELER (01.05.2015 ) Sigorta sektort yarattigr istthdam hacmiyle de ekonomiye katki sagliyor. 2014 yili
Emeklilik Sirketi Katilimci Sayisi Katilimcilarin ~ Devlet Katkisi Emekli Olan sonu itibaryla sektérde toplam 19 bin 353 kisi calistyor. Bunun yannda sektérde
Fon Tutari (TL) Fon Tutar (TL) Katiimar Sayisi 114 broker, 15 bin 756 acente, 31 bin 141 teknik personel, 1884 eksper ve yaklagik
Aegon Emeklilik ve Hayat 42.798 142.161.616 9.838.051 79 2 bin tarim eksperi gérev yapryor. Resmi verilerde yer almayan ¢ahganlar da dikkate
Allianz Hayat ve Emeklilik 117.678 1.305.917.533 115.206.408 1.325 alndiginda sektoriin istihdam hacmi 80 bin kisiye ulagtyor.
Allianz Yasam ve Emeklilik 621.647 5.565.886.939 423.064.832 2933
Anadolu Hayat Emeklilik 909.446 7.086.082.387 724.258.770 5.951
Asya Emeklilik ve Hayat 206.894 483.810.280 94.609.025 7 .
Avivasa Emeklilik ve Hayat 771.000 7.108.039.018 646.262.360 3.676 R Lt DURU%I;IO 20M 2012 2013 2014
Axa Hayat ve Emeklilik 21.312 89.201.115 16.775.370 7 Toplam Sirket Sayisi (*) 58 59 59 61 62
BNP Paribas Cardif Emeklilik 171.706 1.134.562.578 103.747.271 496 v i S St 34 35 35 36 38
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat  129.393 434.908.821 61.033.249 13 i e S 23 23 23 24 24
Ergo Emeklilik ve Hayat 35.924 153.517.452 16.534.684 50 Reasiirans Sirketi 1 1 1 1 1
Fiba Emeklilik ve Hayat 4.570 31.400.452 2.892.929 1 el S 81 92 98 m 14
Garanti Emeklilik ve Hayat 921.406 5.924.027.739 588.368.311 1914 e RS 16.205 16616 16.827 15494 15756
Groupama Emeklilik 74.436 833.210.733 57.474.579 784 S e S 8.986
Halk Hayat ve Emeklilik 285.104 1.022.464.084 139.349.790 28 S A S i 6.770
Katilim Emeklilik ve Hayat 38.743 85.187.372 10.553.714 Teknik Personel 31141
Metlife Emeklilik ve Hayat 157.417 637.450.823 82.011.467 34 B lE e 16.716 17868 20176 26.639
NN Hayat ve Emeklilik 263.911 1.634.278.098 143.906.408 756 e S 1.884
Vakif Emeklilik 328514 2.580.915.825 249.568.793 1166 (il e S 1.095 1343 139 1379 571
Ziraat Hayat ve Emeklilik 300.051 874.003.057 135.784.539 71 el A S 1313
Sektér Toplami 5.401.950 37.127.025.923 3.621.240.550 19.297 e 1318 1649 1926 1953 2.000

e glaeL (*) Prim ve katki payi iiretiminde bulunmayan sirketler haric Kaynak: SDK ve SAIK




Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, n cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli dicisel limitler icinde kalan kiiglik élcekli hasarlarinizi géziiniizde
buyitmeyin. AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve 6zel onarim teknikleri ile hasarlarinizi hi¢ olmamis gibi gideriyor.

© AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet konseptlerinin Tiirkiye ve Diinya'daki yaraticisidir.

o 2001 yilindan beri Tirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64
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Yilin 1lk ceyregi de

devlere kar getirdi

Diinyanin en blyuk sigorta
ve reaslirans sirketleri,
2015'in ilk tic ayinda da
karhhgr yakaladi. Sirketlerin
bircogu karmni bir dnceki
yilin ayni dénemine kiyasla
artirmayi basarirken,
birkac sirketin karliliginda
azalma gorildi. Genele
bakildiginda, cogu sirketin yil
sonuna kiyasla sonuclarini
iyilestirdigi dikkat cekti.

AON PLC'NiN iLK CEYREK
KARI 299 MILYON EURO

En bliylik sigorta ve reastirans brokerlik
sirketlerinden Aon plc, 2015 yilinin ilk
ceyreginde 299 milyon euro kar etti. Sirket,
karini bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla
sadece yiizde 0.9 oraninda artirabildi.
Sirketin toplam gelirleri yiizde 3 oraninda
azalarak 2.5 milyar euro geriledi.

Sonuclari yorumlayan Baskan ve CEO Greg
Case, "Kur farkinin yarattigi guicliiklere
ragmen, yila saglam bir baslangic yaptik. Yil
icinde basarili sonuclarimizi ilerletecegimize
ve 2017 yilinda 2.1 milyar euro kar etme
hedefimize ulasabilecegimize inancim tam"
dedi.

SATISTAKI PARTNER RE 211
MILYON EURO KARDA

Su siralarda satilmak tizere olan reastiror
PartnerRe, 2015 yilinin ilk ceyregdinde karinda
bir 6nceki yilin ayni dénemine gore ylzde
21.6 oraninda diistis yasadi. Sirketin ilk
ceyrek kari 211 milyon euro olarak aciklandi.
Sirketin 6zvarlik verimliligiyse yiizde 9.8
olarak kayitlara gecti. Prim tretimi, ylizde

5 oraninda azalarak 1.5 milyar euro geriledi.
Toplam gelirler 1.2 milyar euro olarak
gerceklesti.

Diinyanm en biiytik sigorta ve reastirans
sirketleri, 2015 yihnin ilk tGi¢ ayina dair
sonuglarm agikladi. Cogu sirket kar
oranini yukariya ¢ekerken, bazilarimin
karhhginda azalma goruldi. Yil sonuna
kiyasla, bir¢ok sirket sonuglarim
tyilestirmey1 basardi. Reastirans girketleri
arasinda en ¢cok Munich Re’nin karimnda
dusiis gozlemlendi. Munich Re’nin kari,
gecen yilin ayni donemine gore yiizde

16 oraninda azaldi ve 790 milyon euro
olarak kayitlara gegti. Satigtaki reastiror
PartnerRe’nin kan da yiizde 21.6 oraninda
distii ve 211 milyon euro olarak agiklandi.
Diger reastrans sirketleri ilk ceyrekte
daha bagarih oldu. En yiiksek kar artigt

Michel M. Lies

yuzde 30’la SCOR’dan geldi, sirketin kar:
boylece ilk ¢eyrekte 175 milyon euroya
ulasti. Hannover Re de karm ytizde 20.1
oraninda artirarak 280 milyona tasich.

En karh reastirér Swiss Re oldu, sirketin
karn yiizde 17 artarak 1.2 milyar euroya
yukseldi. En buytk sigorta ve reasiirans
brokerlik sirketlerinden Aon plc ise 2015
yihnin ilk ¢eyreginde sadece ytizde 0.9
oraninda artig saglayarak karimi 299
milyon euroya gikardi.

Sigortacilarm da ilk ceyrekteki
performansi 1yiydi. Mapfre’nin karinda
yiizde 8 oraninda azalma oldu ve sirket
ilk ¢eyregi 201 milyon euro karla kapad.
Zurich Insurance Group’un da kar yiizde

MAPFRE'NIN VERGI ONCESI KARI

ALLIANZ iLK CEYREKTE ILK CEYREKTE 459 MIiLYON EURO

KARINI 1.8 MILYAR

Allianz, 2015'in ilk ceyreginde

karini énceki yilin ayni dénemine
gore yiizde 11 oraninda artirarak 1.8
milyar euroya tasid. Sirketin toplam
gelirleri de ytizde 11.2 oraninda artti
ve 37.8 milyar euroya ytikseldi.
Dogal afetler, sirkete 222 milyon
euroya mal oldu. Prim retimi, hayat
disinda ytizde 13.9'luk artisla 17.3
milyar euroya, hayat bransindaysa
yuizde 9.7'lik artisla 18.8 milyar
euroya ulast.

Sonuclari degerlendiren CFO

Dieter Wemmer sunlari soyledi:
“Gecen yilin ilk ceyredinde de

cok iyi sonuclar elde etmistik,

bu yil sonuclarimizi daha da

ileriye tasidik. Her ne kadar umut
verici bir baslangi¢ yapmis olsak

da, dustik faiz oranlari piyasa
sartlarini zorlamay: strdtrtyor.
Yine de yilin geri kalani icin
hazirlikliyiz. Hayat disina bakacak
olursak, Rusya ve ABD'de yeniden
yapilanmamiza ragmen, Almanya'da
gliclil bir sekilde buyiidiik. Hayat
bransindaysa ltalya, Asya-Pasifik ve
Turkiye'deki yogun talep sayesinde
iyi bir bilylime orani yakaladik."

g |l Sl

Dieter
Wemmer

= . Mapfre, 2015 yilinin ilk ceyredindeki vergi 6ncesi
EUROYA YUKSELTTI karini 459 milyon euro olarak acikladi. Gecen yilin ayni
dénemine gore vergi éncesi karini yiizde 4.7 artiran
sirketin paydaslarina diisen kar ise yiizde 8 oraninda
azalarak 201 milyon euroya geriledi. Toplam prim
tiretimi, ytizde 2.6 oraninda artarak 6.1 milyar euroya
ulast. Sirketin toplam gelirleri de yiizde 8.9 oraninda
artti ve 7.5 milyar euro oldu.

4 oraninda azaldi ve 1.1 milyar euroya
geriledi.

En ytiksek kar artig1 ytizde 63.9’1a
MetLife’tan geldi, sirketin kart 1.9 milyar
euro olarak aciklandi. AIG de ilk ¢eyrekte
karmi yiizde 53.4 gibi rekor bir seviyede
artirdi ve 2.1 milyar euro kar etti. Allianz,
karmi 6nceki yihn ayni dénemine gore
yuizde 11 oraminda artirarak 1.8 milyar
euroya tasidi. Liberty Mutual da karini
bir 6nceki yihn aym donemine gore
yuzde 4.1 oraninda artirarak 251 milyon
euroya yikseltti. Generali de karim bir
onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde
3.3 oraninda artirarak 682 milyon euroya
gikardu.



_ AIG'NIN
ILK CEYREK
KARINDA
YUzDE 53'LUK
REKOR ARTIS

AlG, 2015 yilinin ilk ceyreginde 2.1 milyar euro
kar etti. Sirket boylece karinda gecen yilin ayni
dénemine gore yiizde 53.4'liik bir artis yakalamis
oldu. Kardaki bu rekor seviyede artis, AIG'nin

iki biiytik istirakini satmasindan kaynaklandi.

Ozvarlik verimliligi yiizde 9.3 olarak gerceklesti.
Sirket ilk ceyrekte 302 milyon euro hasar 6demesi
gerceklestirdi.

Konu hakkinda konusan Baskan ve CEO Peter

D. Hancock, finansal hedeflerinde ilerleyislerinin

ve bilanco yénetimine baglliklarinin elde edilen
sonuclara yansidigini soyledi. Is yapis sekilleri ve
Peter D. aktifleri satarak borclarini hizla kapamalarinin,
Hancock sirketin risk seviyesinin ne kadar indigine 1sik
tuttugunu kaydeden Hancock soyle devam

etti: "Odagimizda miisteri ve hissedarlarimizin
uzun vadeli cikarlarini gézetmek, bunun
stirdiirtilebilirligini saglamak var. Biiyiime, karlilik ve
risk faktorlerinin arasindaki dengeyi koruyarak uzun
vadeli hedeflerimize ulasacagimiza inaniyorum."

LIBERTY MUTUAL iLK CEYREKTE
251 MILYON EURO KAR ETTI

Liberty Mutual, 2015 yilinin ilk ceyreginde karini bir nceki
yilin ayni donemine gére ylizde 4.1 oraninda artirarak 251
milyon euroya tasidi. Toplam prim Gretimi ylzde 7 oraninda
artti ve 8.5 milyar euroya ulasti. Toplam gelirler de 8.7

milyar euro olarak gerceklesti. Afetler sebebiyle ilk ceyrekte
455 milyon euro hasar 6demesi yapildi. Konu hakkinda
degerlendirmelerde bulunan Baskan ve CEO David H. Long,
“Yilin ilk ceyreginde, enerji sektariindeki zorlayici baskilar ve
zorlu kis kosullarina ragmen basarili bir sonuc elde ettik” dedi.

k Ulrich
" wallin

HANNOVER RE

KARLILIKTA

REKORU

MetLife, 2015'in ilk ceyreginde
karini bir onceki yilin ayni

ARTIS dénemine gore yiizde 63.9

~ oraninda artirarak 1.9 milyar

YUZDE -curoya tasidi. Kardaki bu

63.9 ILE  viksek artisin altinda sirketin

METLIFE'TA yeni yillik hayat sigortasi

Griiniiniin ve uzun sireli bakim

Steven A.
Kandarian

KARINDAle':IZDE 20.1
ARTIS SAGLADI

2015 yilinin ilk ceyreginde 280
milyon euro kar eden Hannover

Re, boylece karini gecen yilin ayni
dénemine gore ylizde 20.1 oraninda
artirmis oldu. Sirketin toplam prim
Uretimi ylzde 21.4 oraninda artarak
4.4 milyar euroya yiikseldi. Ozvarlik
verimliligiyse ytizde 13.9 olarak
gerceklesti.

2015 yilina guizel bir baslangic
yaptiklarini ifade eden Yonetim
Kurulu Baskani Ulrich Wallin sunlari
soyledi: “Elde ettigimiz sonuclar,
6zellikle de dusuk faiz oranlari g6z
6ntne alindiginda gercekten tatmin
edici. Y1l sonu icin koydugumuz 875
milyon euroluk kar hedefine ulasma
yolunda emin adimlarla yurtyoruz.”

sigortasinin satislarindaki gticli
performansin yattig belirtildi.
ik ceyrekte sirketin 6zvarlik
verimliligi yiizde 11.7 olarak
gerceklesti. Toplam gelirler 11
milyar euro olarak kayitlara
gecti.Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO Steven A. Kandarian
sonuclari séyle yorumlad:
"MetLife yila iyi bir giris yapti.
Yaptigimiz islerin hacminde
ciddi bir bilytime g6zlemledik.
izledigimiz politikalarin
meyvelerini verdigini gérmek
sevindirici. Ornek vermek
gerekirse, ABD disinda kaza
ve saglik drtnlerinin satisinda
ylzde 24 artis yasadik.”

Jorg

Schneider

Munich RE

1Ll

MUNICH RE'NiN KARI YUZDE 16 ORANINDA DUSTU

Munich Re, 2015'in ilk ceyreginde 790 milyon euro kar etti. Sirketin, bir dnceki yilin ilk
ceyreginde 941 milyon euro olan kari yiizde 16 oraninda azalmis oldu. ilk ceyrekte sirket,
dogal afetler icin 66 milyon euro, insanlardan kaynaklanan felaketler icin 189 milyon euro
hasar 6dedi. Ozvarlik verimliligiyse yiizde 9.7 olarak gerceklesti.

Sonuclardan memnun oldugunu belirten CFO Jérg Schneider, sunlari séyledi: “Merkez
bankalarinin pahali fiyat politikalari yiiziinden yatirim yapmak zorlasmis da olsa yila

iyi basladik. Y1l sonunda 2.5 - 3 milyar euro kar etme hedefimizi basarabilecegimize

inaniyorum."

ZURICH'IN iLK CEYREK
KARI 1.1 MiLYAR EURO

Zurich Insurance Group, 2015 yilinin
ilk ceyreginde 1.1 milyar euro kar etti.
Sirketin kari gecen yilin ayni dénemine
gore yiizde 4 oraninda azaldi. Prim
uretimi hayat disinda yiizde 5 diisiisle
9 milyar euro, hayat bransindaysa
ylzde 5 artisla 6.7 milyar euro olarak
gerceklesti.

Sonuclari degerlendiren CFO George
Quinn sunlari séyledi: “Sonuclari
tatmin edici buluyorum. Kur farklari
dolayisiyla grubumuzun performansi
gecen yilkine kiyasla daha durgun.
Bazi alanlarda kendimizi iyilestirmemiz
ve gelistirmemiz gerektigi cok

acik, boylece daha verimli olmaya
odaklanabiliriz."

Denis
Kessler

SCOR'DAN iLK CEYREKTE
YUZDE 30'LUK KAR ARTISI

SCOR, 2015 yilinin ilk ceyreginde

175 milyon euro kar etti. Sirketin

kari, gecen yilin ayni dénemine gore
yiizde 30 oraninda artti. Toplam prim
uretimiyse ytzde 17 artarak 3.1 milyar
euroya yiikseldi. Ozvarlik verimliligiyse
ylzde 12.1 olarak kayitlara gecti.

SCOR Yénetim Kurulu Baskani ve
CEQ'su Denis Kessler, sirketin ilk
ceyrekte elde ettigi sonuclari su
sekilde degerlendirdi: “Elde ettigimiz
basarili sonuclar, uyguladigimiz
stratejik taktiklerin dogru oldugunu
gosteriyor. Yaptigimiz isler ilk ceyrekte
de biytumeyi strdiirdii. Ocak ve nisan
aylarindaki yenilemelerin de olumlu
gecmesi ve hayat alanindaki islerimizi
biytitmemiz, karlilik ve bilytimeyi ayni
anda saglamaya yonelik is planimizin
da basarisini kanitlamis oldu.”

GENERALI 682 MILYON
EURO KAR ETTI

Generali, 2015 yilinin ilk ceyreginde,
karini bir énceki yilin ayni dénemine
gore yiizde 3.3 oraninda artirarak 682
milyon euroya tasidi. Prim tretimi de
yiizde 8.3 oraninda artti ve 20.1 milyar
euroya ulasti. Uretimin 6.5 milyar
eurosu hayat disindan, 13.6 milyar
eurosu hayat bransindan geldi.

Hayat disindaki tiretim bir 6nceki yilin
ayni donemine gore ytizde 0.1, hayat

bransindaysa yiizde 12.7 oraninda artti.

Hayat bransindaki tiretimdeki artis,
sirketin ozellikle Italya, Almanya ve
Fransa'daki bilytimesinden ileri geldi.

|:/’Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr
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NEPAL DEPREMININ
FATURASI 10 MILYAR
DOLARI GECEBILIR

Nepal Ekonomi Bakani Ram S.

Mahat, Nepal'i 80 yilin en biyiik
depreminden sonra tekrardan insa
etmenin maliyetinin 10 milyar dolari
asabilecedini séyledi. Bu rakam Nepal'in
20 milyar dolarlik ekonomisinin yarisina
denk geliyor.

MOODY'S, WILLIS'i
NEGATIF iZLEMEYE ALDI

Derecelendirme kurulusu Moody's,
Willis'i, Fransiz brokerlik sirketi Gras
Savoye'un hisselerini almak icin teklif
vermesinin ardindan negatif izlemeye
ald.

T

ALLIANZ ALMANYA'NIN
CEO'SU ERGO'YA GECTI

Allianz Almanya CEQ'su Markus Reif3,
Munich Re'nin sigorta kolu Ergo'ya
Yonetim Kurulu Baskani olarak atand.
Allianz Almanya'da ise Yoénetim Kurulu
Baskani olarak Manfred Knof gérev
alacak.

FOSUN, SIGORTA SEKTORUNDE
SATIN ALMA YAPMAK iCiN

1 MiLYAR DOLARLIK FON
OLUSTURACAK

Yurticinde ve yurtdisinda satin alma
islemleri gerceklestiren Cinli sigorta
devi Fosun, sigorta sektériinde
yaptigi satin almalari karsilamak icin
hisse satarak 1 milyar dolarlik fon
olusturacak.

FOSUNE £

GUY CARPENTER'A YENi CEO

Diinyanin 6nde gelen reasiirans
firmalarindan Willis Re'de iist yonetim
degisti. Willis Re'nin Baskani Peter
Hearn, 2016 Mayis ayi itibariyla Guy
Carpenter'a CEO olarak gececek.Guy
Carpenter'in mevcut CEQ'su Alex
Moczarski ise ayni zamanda gérevini
stirdiirdiigti Marsh & McLennan
International'daki baskanlik gorevine
devam edecek.

PARTNER RE iCIN EXOR VE AXIS
REKABETI KIZISIYOR

Diinyanin en biiyiik 10 reastrans sirketi
arasinda olan Partner Re'nin satisinda
isler kizisiyor. Axis Capital'in Partner
Re ile birlesme planlarini agiklamasinin
ardindan Fiat sirketinin ortaklarindan
Agnelli ailesinin sirketi Exor, Partner
Re'ye hisse basina 130 dolara denk
gelen 6.4 milyar dolarlik teklif sundu.
Exor, Partner Re'nin teklifi kabul
etmeyince yeni bir teklif hazirladiklarini
duyurdu.

LYGY [ EXOR |
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Iklim degisiklikleri sigortac

ve reasurorleri Zorlayacak

Iklim kosullarindan
kaynaklanan dogal
afetlerin ilerleyen
yillarda daha siddetli
olacagi ve sayica
artacagi tahmin
ediliyor. Kredi
derecelendirme
kurulusu Standard &
Poor's'a (S&P) gore,
eder bu tahminler
gerceklesirse,
sigortaci ve
reasurorlerin
katastrofik riskleri
yonetmek icin
hazirlikli olup
olmadiklari da
sinanmis olacak.

Kaynaklar: Standart &
Poor's raporu

insansiz hava araclari,
ticari alanda da
kullanilacak. Kolayca
yOnetilebilen ve

her arazide islev
gorebilen araclar, afet
sonrasi ekspertizden,
tarimda sahte hasar
ihbarlarinin ortadan
kaldirilmasina kadar
pek cok konuda
potansiyel bir cozim
sunuyor.

S&Pnin “Iklim Degisiklikleri Sirketlerin Dogal
Afetler Kargisindaki Guvenilirligini Sinayabilir”
isimli yeni raporunda, sonuglar: daha yikici
hale gelen dogal afetlerin etkilerini mercek
altina aliyor. Raporda, “Yakin gegmiste, dogal
afetlerin girketlerin kredi dereceleri tizerinde
cok buiytik bir etkisi olmadigim gézlemliyoruz.
Bilimsel kamtlarin gésterdigi gibi bu afetlerin
siklasmasi ve siddetini artirmas: durumunda
kredi dereceleri tizerindeki etkileri de artabilir”
ifadeleri kullamhiyor.

Reastirans devi Swiss Re’nin datasim kullanan
S&P, dogal afetlerin yarattigi ekonomik hasarin
son on yil iginde ciddi bir artig gosterdigine
dikkat cekiyor. Fakat sirketlerin bircogunun
“likidite yonetimi, sigorta, afet risk yonetimi ve
olay sonrasi iyilestirme 6nlemleri” sayesinde
bunun etkisini hafifletmeyi basardigi belirtiliyor.
Dogal afetlerin sirketler tizerindeki etkisini
azaltan uygulamalar arasinda sigorta sistemleri,
reastirans baglantih yatirimlar, sigorta baglantih
menkul kiymetler, afet bonolar1 ve Karayipler
Afet Riski Sigorta Kurulugu (CCRIF SPC),
Afrika Risk Kapasitesi (ARC), Pasifik Afet
Riski Sigorta Girigimi (PCRIP) ve DASK gibi
bolgesel risk finansman havuzlar: bulunuyor.
Biitiin bu risk transfer mekanizmalari
duinyadaki ekonomilere ve toplumlara dogal
afetler kargisinda genis ¢caph koruma saglarken,
PCRIP gibi parametrik programlar afet sonrasi
hasarin hizli 6denmesini saglyor.Ancak,
raporda, bu tiir finans araglari son on yilda
yeterli gelmis de olsa, diinyanin 6ncekilere gore
¢ok daha yikicr dogal afetlerle kars: kargiya
kalma ihtimali olduguna vurgu yapiliyor.

S&P, dogal afetlerin kredi derecelendirmesinde

nadiren negatif bir etkisi oldugunu dogruluyor.
Son on yilda sadece 60 kere bir dogal afetin
kredi notunun diigmesinde temel etken

oldugu belirtiliyor. Bunun ne kadar az oldugu,
S&P’nin son on yilda 6 bin 300 kere kredi notu
dugtrdugt goz éntine alinimca anlagiliyor.

S&P, yogun kiresellesme ve diinyanin giderek
daha baglantih bir hale gelmesine paralel, dogal
afetler de sayica artar ve siddetlenirse sirketlerin
mevcut risk yonetimi girigimlerinin yetersiz
kalacagi konusunda uyarida bulunuyor. Karigik
tedarik zincirleriyle diinya ekonomisinin gittikce
daha da birbirine entegre oldugu da dikkate
almursa, kiiresel olarak yuksek riskli bolgelerin
artist dogal afetlerin etkisini artirabilir.
Asya-Pasifik bélgesindeki yiiksek riskli kiyr

bolgelerine ve ABD’deki orman yangini

riski yiiksek alanlara artan go¢ orani, nifus
artiginin bir sonucu olarak artan riske 6rnek
tegkil ediyor. S&P’ye gore, riski yiiksek bir
bolgede gerceklesecek siddetli bir dogal afetin
sonuglarinin yikici olmasi da kaginilmaz olacak.
Raporda su ifadeler yer aliyor: “Siddetli bir afet
gerceklesecek olsa, sirketlerin afet sigortalar: ve
biitiin risk yonetimi yetersiz kahr. Diinyadaki
herkesin, global ekonominin dogal afetlere kargt
direncini artirmas gerekiyor, boylelikle afetlerin
sirketler Uizerindeki etkisi kontrol edilebilir olur.
Bize gore, bu tarz olaylardaki risk seviyeleri
konusunda daha transparan olmal. Bu acidan,
100’de 1 Girigimi (1-in-100 Initiative) sirketlerin
bu tiir olaylara direncini daha fazla incelemeli.”

Insan5|z hava araclari sektore
yeni coziimler sunacak

Insansiz hava araclan askeri cevrelerde yillar
boyunca arastirma ve kesif yapmak i¢in
kullanilch. Ancak bu araglarm kullaniminin,
ABD Federal Havacihik Idaresi’nin (FAA) kugiik

insansiz hava araglarmn kullanimina izin

Onilimiizdeki yillarda éngériilen insansiz hava araci satislari

150,000

100,000

118,000 125,000
110000

105,000

vermesi ile birlikte bagka alanlara da sigramast
bekleniyor. Bu alanlardan biri de sigortacilik. ..
Konut risklerini teminat altina alan
sigortacilarin, insansiz hava araci teknolojisini
ilk kullananlar olmast bekleniyor. Ornek olarak,
bir risk mithendisi, konutun tstinde oldugu
bolge hakkinda de

ya da risk belnlemcl\ i¢in insansiz hava

ilgi almak ve tazminat

araclarm kullanabilir. Insansiz hava araclan,
ayni zamanda dogal afetler sonucu olugan
hasarm tespiti konusunda da kullanilabilir.
Ticari kullanimda yasal engeller asildig

zaman insansiz hava araclari, hayat digi sigorta
sektdriiniin ayrilmaz bir parcast haline gelebilir.
Insansiz hava araclari, mobil cihazlarda ve akill
telefonlarda olmayan 6zellikleri ile asagidaki
gorevleri yerine getirebiliyor:

* En az insan etkisi ve daha 1yi fotograf kalitesi

ile ulagilmasi zor yerlerde hizh ve kol
fotograf ¢ekebiliyor ve video kaydedebiliyor.

* K6tii hava kogullarinda 1y1 performans
gosteriyor. Bu 6zelligi ile insanlarm yaralanma
riskini ortadan kaldirtyor.

* Kuruluglarin ve bireylerin daha hizli ve
detayh bir sekilde, gergek zamanl olarak karar
vermesini sagliyor.

i'!SANSIZ HAVA ARACLARI

SIGORTACILIGI NASIL DEGiSTIRECEK?
Bu yeni teknoloji, s
deger yaratirken, s
maliyetleri kisacak.

rtanin pek ¢ok alaninda
ecleri kolaylastiracak ve

1- Hasar ekspertizinde, iiretimi,
verimliligi ve giivenligi artirryor
Eksperler, konut hasarlar: tespit edilirken
tehlikeli durumlarla kargt kargiya kalabiliyor.
Eksperlerin gatilara ve bacalara ulagmak i¢in
iskeleleri ya da merdivenleri kullanmalar:
gerekiyor. Sel ve selyap olaylarinda ise
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Yoneticileri korkutan
JEOPOLITIK RISKLER

Jeopolitik riskler, sirketler i¢in biiyiik bir sorun
yaratiyor. Hem bu risklerin 6ngoriilmesi

zor hem de sonugclar1 bir¢ok is kolunu farkh
sekillerde etkiliyor.

Ekonomik ve jeopolitik giigliklerin birbiriyle
etkilegimi, ticari kuruluglarin global tedarik
zincirini yonetmesini daha da zorlagtirryor.

Geligim Sorumlusu Manuel Bauer, “2014
yihinda Orta ve Dogu Avrupa’daki iglerimiz,
olumsuz ekonomik ve siyasi ortamin tistesinden
gelemedi. Rusya ve Ukrayna’daki agir sartlar
bizi iglerimizi yeniden yapilandirmaya

mecbur birakti. Bu etkenler sonuglarimizi da
etkiledi. Orta ve Dogu Avrupa’daki tiim diger
operasyonel birimler iyi sonuglar elde etti,

bu da 2014 yilinda ¢ektigimiz sikintilar géz
6niine alindigida bagart olarak kabul ediliyor”

Allianz Orta ve Dogu Avrupa Bélgesel CEO’su
Manfred Knof, “Rusya’daki bu olumsuz piyasa
kogullari ile kétilesen ekonomik ve siyast
duruma tepki vermek gerekliydi. Perakende
pazar terk etme karar sayesinde tilkede
kurumsal iglere odaklanilabilir, tipki Orta ve
Dogu Avrupa’da oldugu gibi ek firsatlardan
yararlanilabilir” diye agiklama yapti.

Diinya Ekonomik
Forumu'nun Global
Riskler 2015 raporuna
gore, devletler

arasi anlasmazliklar
jeopolitik riskleri
artiracak ve bunun da
sigorta ve reasirans
pazarina dogrudan

Bu riskler, ticari kuruluglarin gosterdigi
faaliyetler, yaptiklar satiglar ya da bélgede

kaynak saglamalari tizerinde ¢ok ciddi etkiler Kaynaklar: www.banka.hr, Report, Intelligent

yaratabiliyor. seklinde konustu. Insurer etkisi olacak.
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan

i i UKRAYNA ¢ RUSYA
yaylnlanan Global Riskler 2015 raporuna G E LEC E KTE KI Ukrayna, bag ligini k diktan Ukrayna'yla yasanan kriz, Sovyetler Birligi

gore, gerceklesmesi en olast ilk beg riskin
t¢tini jeopolitik riskler olusturuyor. Bu 6nemli

yikildiktan sonra ilk kez Rusya’nin Batr'yla
arasinda gerilim olusmasina sebep oldu.

bu yana siyasi acidan en karisik
dénemini yasiyor.

ENGELLER

bir gelisme; 2007-2014 yillar1 arasinda hep iglzislfglge lerdeki .
ekonomik riskler 6n plandayken, ilk onun jeopolitik riskler

TURKIYE

Uzmanlar, Suriye’deki
anlasmazhgin siniri
asarak terérist saldirilari
seklinde Tiirkiye'yi
etkileyebilecegi
konusunda endiseli.

arasina yeni giren jeopolitik riskler bir anda
yukselise ge¢cmis durumda.

Yeni riskler sigortaci ve reasiirorler icin firsatlar
yaratsa da, jeopolitik risklerin sonuglar biititk
capta kayiplara yol acabilir. Bir¢ok sirket
dengesiz bir pazardan ¢ikmak istediginde,

bu durum tlkenin mevcut sorunlarini daha

MEKSIKA q
Devletin, sorunlu
bélgelerdeki kartel
liderlerini tutuklayarak
ya da oldiirerek baski
uygulama stratejisi sonuc
veriyor. Ancak, bunun
sadece bir donem mi
etkili olacagi yoksa kalici
bir trend haline mi
gelecegi bilinemiyor.

CiN
Cin'in GSYiH'sinin biiyiime
oranlari, 2014 yilinda belirlenen
yillik yiizde 7.5 hedefinin cok
gerisinde kaliyor. Mevcut insaat
sektorii balonunun patlama
potansiyeli de iilkedeki nemli
Q« diseler ar da. Aym

S isci eylemleri de iilkedeki
rahatsizhg: artinyor.

da artirabilir ve pazarda kalmay se¢en diger
sitketler i¢in durumu daha da zorlagtirabilir. Bir
tilkedeki riskler ayn1 zamanda komsu tilkeleri
de etkileyebilir.

VENEZUELA
Maduro'nun baskanhg:

ALLIANZ RUSYA VE UKRAYNA'DA
TICARI SIGORTALARA ODAKLANDI do

2014 yihnda Orta ve Dogu Avrupa’da
Allianz’n toplam geliri 3.5 milyar eurodan 3.2
milyar euroya diistii. Bunun sebebi ise sirketin
Rusya ve Ukrayna’daki hayat dig1 sigortalar:
yeniden yapilandirmasi ve her iki iilkede de
ticari sigortaya odaklanmasi oldu.

Allianz Yonetim Kurulu Uyesi ve Piyasa

slay
kriz kétiilesmeye devam ediyor.

ARJANTIN
30 Haziran'da Arjantin’in hisse

sahiplerine tahvilleri 6deyememesi

sebebiyle olusan sorunlar, Baskan Christina
Fernandez Kirchner'in son donemi bitmek
tizereyken politik ve ekonomik gerilimi artirdi.

Gana Merkez Bankasi'nin
istikrari saglama cabalarina
karsin, ocak ayindan agustosa
kadar yerel para birimi yiizde 40
deger kaybetti. Ana paranin biiyiik
bir kismi kaybedildi, bu da ticari ve
maddi acidan biiyiik bir biitce acigi
olusmasina sebep oldu.

IRAK

Irak’ta zaten cok da iyi olmayan

siyasi kosullar, ic savas
onucunda daha da

¥ /I« bir hal aliyor.

Kaynak: Global Risks 2015

kacaklari tespit etmek ve su hasarinm
kaynaklarmm bulunmasi igin buyiik ¢caba

hava aracim kolayca konut veya bélgede
dolagtirarak fotograflar ve videolar
cekebilecek. Insansiz hava araclan, aym
zamanda pek ¢ok uzmanin ayni anda
aragtirmaya uzaktan katilmasina olanak
saglayacak. Uzmanlar, ger¢ek zamanlh
goruntilleme 6zelligi sayesinde saha

kullanimu, gegisi zor olan boélgelerde de
fotograf ve video ¢ekimini kolaylastiracak.

uzmanlara yollayabilecek.

4- Tarimda sahte hasar ihbarlarim
azaltiyor

Insansiz hava araglari, aym zamanda tarim
sigortasinda da sadece ekim yapilabilir
alanlar tespit etmek icin degil, tarlalarda
gergeklesen zararlarn daha efekaf bir sekilde

harcaniyor. Kigin ise kaygan zeminler ve
zor hava kosullan tehlike arz ediyor. Kolay
kurulumlari, navigasyon ozellikleri ve
yuksek ¢oziiniirliiklii video ve fotograf
¢ekebilmeleri nedeniyle ideal bir

3- Dogal afetlerde miidahale
suireclerini iyilestiriyor

Diinyada dogal afetlerin sikhg1 ve verdigi
zarar gittikce artiyor.

¢6ziim secenegi olan insansiz hava
araglari, eksperlerin,
tehlikenin ortaya

mithendislerine talimat verebilecek ya da

Hortumlar ve tropik
firtinalar dogal afet
zararlarinin biiyiik bir

tespit etmek i¢in kullanilabilir. Yiksek
¢ozuniirliklii kameralarla donatilmug
insansiz hava araglari, renk kontrastin

ciktigr diigtintilen kismini olugturuyor. Bu kullanarak ekime uygun alanlar: gosterebilir.

alanlar1 yakindan afetlerden sonra hasar Ayni zamanda, uzun mesafeleri kolayca
eksperleri, hasar tespiti katedebildikleri igin saatlerce ve giinlerce

gozlemleyebilmesine yapabilmek i¢in gérevlerini strebilen hasar tespiti ¢aliymalar1 ¢ok daha

ve etraftaki cisimlere yaparken zarar gormus ve
kapanmug yollart gegmek
zorunda kaliyor, diismus agaclar,
kopmus elektrik hatlar1 gibi pek ¢ok tehlikeli
durumla kargilagiyor. Yeni hasar tespit
modelleri ve araclar ile sigorta sirketleri
hasar tespit stirecini kolaylagtirmig olsa

da biiytik miktarda zararm tespit edilmesi
uzun zaman alyor. Insansiz hava araclan,
mobiliteleri ve hizli cevap siireleri ile

bu zorlu stireci oldukca kolaylagtiracak.
Dabhili GPS yer belirleyicileri ile kolayca
sigortah varliklara ulagabilecek olan
araclar, sensorleriyle zemin durumunu
belirleyebilecek, yiiksek ¢oziintrlikli
fotograflar ¢ekebilecek ve tahminler i¢in

kisa stirede gerceklestirilebilir.
zarar vermeden,
zararin detaylarimi
analiz edebilmesine
imkan veriyor.

INSANSIZ HAVA )
ARACLARININ GELECEGi

Teknoloji gelistikge, sirketlerin teknolojik
geligimlere uyum saglamasi gerekiyor.

2- Risk miihendislerinin Teknolojiye ayak uyduramayan sirketler,
uretkenligini yiikseltiyor

Risk miihendisleri, miisterileri ve
underwriterlar i¢in bélgeden bélgeye
seyahat ederek risk-tespit aragtirmalar:
yapmak, bilgi toplamak ve risk tespit
tutanaklar1 doldurmak zorunda. Insansiz
hava araclarinin ortaya ¢ikmas ile

gittikge artan rekabet ortaminda iglerini
kaybetme tehlikesiyle karst karsiya
kalabilir. Belirttigimiz gibi, hayat dis1
sigorta sektorii 6zellikle hasar tespiti ve

risk mithendisligi alanlarinda insansiz hava
araglarindan faydalanabilir. Bagarili olmak
isteyen sirketler, simdiden bu teknolojinin
kullanimuyla ilgili saha galismalarina
baglamal.

uzaktan yakinlagtirma 6zelligini kullanarak
yiiksek kaliteli gorseller toplayabilecek.

Bu da bolgeye defalarca gidilmesini
engelleyecek ve risk tespiti galigmalarinin
ticretini azaltirken zamandan tasarruf
saglayacak. Insansiz hava araclarmmn

uzmanlarin olay yerine gitmesine gerek
kalmayacak. Siradan bir ¢aligan, insansiz
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Siber sigortada yeni bir

firsat kapisi: BITCEIN

GUin gectikce degeri ve
kullanimi artan sanal
para birimi Bitcoin, siber
saldiri riskinden 6tir
sigortacilara yeni bir kapi
acacak. Ctinkd, Bitcoin
kullananlar géremedikleri
mal varliklarinin tehdit
altinda oldugunun
farkinda ve bu ylzden
sigorta teminati pesinde.

E/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr
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BITCOIN NEDIR?

Bitcoin, deneysel olarak baslatiimis
dtinyanin herhangi bir yerindeki
herhangi bir insana kolayca 6deme
yapmayi saglayan sanal bir para
birimidir. Bitcoin teknolojisi,
noktadan noktaya dagitiml bir ag
tizerinde calisir. Boylece merkezi
bir kurulusa ihtiyac kalmaz. Para
olusumu ve transfer islemleri ag
tizerinde kolektif olarak gerceklesir.
Bitcoin ayrica bu para biriminin
olusmasini saglayan yazilimin da
adidir.

Para yaratma iglemine ‘mining’,
yani madencilik deniyor.
Madenciler Bitcoin olusturduktan
sonra, tiim asamalarda

hep ayni islemin

tirevleri tekrarlarir.

Her giin diinya genelinde 100 binden

fazla miisteri, finansal transferlerini nakit
para, kredi kart1 ya da takas yontemini
kullanmadan gergeklestiriyor. Peki, bu alicilar
bunu nasil yapabiliyor? Tabii ki Bitcoin’lerle.
6 yildir giin gegtikge kullanimi ve degeri
artan Bitcoin’lerin sigorta endiistrisindeki
6nemi de gitgide artmakta. Gegen ay

New Orleans’ta Risk ve Sigorta Yonetimi
Toplulugu (RIMS) tarafindan gergeklesen
konferansta, Innovation Insurance Group’un
kurucusu ve CEO’su Ty Sagalow dogast
geregi sipheli unsurlar tagtyan Bitcoin’e
glivenmenin bazi ekonomistler igin ne kadar
zor oldugunu anlayabildigini soyledi.

KARANLIK KOKENLER

2009’da Bitcoin ilk ¢iktiginda ¢ok miktarda
uyusturucu satin almak ya da kiralik katil
tutmak gibi yasadigt durumlar i¢in kullanildi.
Sagalow’a gore, Bitcoin bu karanlik
patikadan gabuk uzaklast: ve teknolojiyle
ilgilenen yatirim potansiyeli yitksek Silikon
Vadisi[1] sirketleri tarafindan ¢ok sevildi.
Sagalow’un agiklamasma gore, su an yaklagik
olarak 3.5 milyar dolar Bitcoin sirktlasyonda
bulunuyor ve 82 bin tiiccar Bitcoin’t kabul
etmig durumda. 8 milyon kullanict “Bitcoin
Clizdam™na (Bitcoin’lerini biriktirip
yonetebildikleri hesaplar) sahip ve bu say
glin gegtikge artiyor.

Banka ya da kredi karti kullanmadan para
hareket ettirme yontemi olan Bitcoin’in,
deger degisimi dolar ya da diger para
birimlerine gore sekilleniyor. Sagalow
aciklamasinda, gtinimiizde bir Bitcoin’in
yaklagik olarak 226 dolar (yaklagik olarak
651 lira) oldugunu séyledi. Kullanicilar
Bitcoin’leri satin alabilir; onlar1 akilli
telefonlaridaki sanal hesaplarinda
saklayabilirler. Daha sonra satin alma ya

da para aktarma gibi hesap hareketleri igin
sahip olduklar1 hesaplardaki degisiklikleri

BENZER AGLAR ARASINDA DUNYA
GENELINDE BAGIMSIZ YONETIM

Isadamlan kisisel olarak

Bitcoin kullanicilari, sanal
paralarini biriktirmek igin
“clizdan” adi verilen e-mail
benzeri hesaba sahip olur.
Bitcoin kullanicisi, akilli telefon
uygulamalarini kullanarak bir
clizdandan digerine transfer
gergeklestirir.

farkl yerlerden ayni zamanda
kullanabilecekleri hesaplar
sayesinde bir websitesi
butonuyla Bitcoin 6demesi
gergeklestirir. QR kodlari,
musterilerin ¢abucak

ve kolay édemelerini

gortuntuleyebilir ya da kagida bastirabilirler.

SIGORTACILARIN ENDiSELERI

New York Marsh’'in Genel Miudiirt ve Ulusal
Siber Risk Uriin Lideri olan Robert Parisi,
Bitcoin’in ge¢misindeki uyusturucu ticareti
gibi yasadist yollarin ardindan sigortacilarin
endige duyabilecekleri durumlari
hesaplama yoluna girdi. Bunlarin ilkinin
Bitcoin'in uguculugu oldugunu séyleyen
Parisi, Bitcoin’in diger mal varhiklar: gibi
biriktirilebilecek bir yapiya sahip olmadigim
ve ayrica kolay bozulabilir bir nitelige

sahip oldugunu belirtti. Parisi, degerinin
ucuculugunun da bir diger endise nedeni
oldugunu soyledi. Parisi ayrica, “Tabii ki
degerindeki artig Bitcoin sahipleri icin su
aralar oldukea sevindirici olma 6zelligi
tagtyor ama Bitcoin’in ne oldugu ve degerinin
neye gore belirlendigi sigortacilar igin gok
karmagik bir durum olmayz strdiirityor. Ek
olarak, Bitcoin kullanimin giivenligi hala
biiytk pazarlarda denenmedi” dedi.
Bitcoin, bireyler ya da sirketler icin
bankadaki gtivenli koruma kasalarmda
korunan mal varhigiyla ayni sekilde korunur.
Sanal ciizdan bir kere olugturulduktan sonra
sadece 1ki anahtar kodun kullanilmastyla
ulagilabilir ya da degistirilebilir. Kodlardan
biri Bitcoin kullanicisina aittir, digeri ise
halka aciktir. Parisi, kigisel anahtarlarim
kaybettikleri takdirde bir daha asla
hesaplarim kilitleyemeyecekleri konusunda
kullanicilart uyardi. Yine de Bitcoin
yatiriminin giderek degeri yiikselen saglam
bir yatirmm oldugunu sdylemek miimkin.
Sagalow ayrica bugtine kadar girigimci
yatirim sirketlerinin, 670 milyon dolardan
fazla Bitcoin yatirimi yaptigmi ekledi.

Voya Financial Inc.’in Kurumsal Risk
Yonetimi Bagkan Yardimeist James Kirtland,
sigortacilarin Bitcoin kullanimini siber risk
sorunu olarak gorduklerini dile getirdi.

i1

Bitcoin degjisimi, madencilerin
yaptiklari Bitcoin'leri nakit paraya
cevirerek, geleneksel para

ile Bitcoin arasinda ticaret yaratir.

saglar.

Bununla birlikte Bitcoin siber saldirisimin
sorumluluk sigortalarinin polige kapsamina
girmediginden, Bitcoin sahipleri yeni
secenekler aragtirdi. Parisi konuyla ilgili,
hentiz bu tarz bir tiriin gelistirilmedigini
belirti. Sagalow ise, “Pahah ve sadece birkag
policesi olmasima ragmen zamanla sigorta
glivenligi s6z konusu oldugunda en 6nemli
araglardan biri haline gelecektir” dedi.
Parisi, Bitcoin’in bir bagka ilging yoniiniin
kullanicilarimin belirsizligi oldugunu belirtti.
Her bir Bitcoin islemi dijital olarak kayit olur
ama tiim kisimlar hesap numaralar olarak
belirlenir. Bu listelemede isimler yoktur.

Bu belirsizlik Bitcoin tercihinin 6nemli bir
nedeni olarak kabul ediliyor. Ama Parisi’'nin
ifade ettigi tizere, her bir hesap iglemi
arkasinda bir iz (track) biraktigindan dolay:
bu belirsizlik biraz olsun engellenebiliyor.

iLERIDE ONEMi ARTACAK

Ayrica Parisi, dinyada hald herhangi

bir banka hesab1 ya da kredi karti
bulunmamasina ragmen akill telefonlar
olan insanlar oldugu gercegi gz 6niine
alindiginda, bu kolay ulagilabilir para
biriktirme y6nteminin ilerleyen zamanlarda
cok 6nemli bir yatirim araci olacagim
belirtti. Kirtland, “Bitcoin’in ekonominin
bundan sonraki yolunda ilk adim

oldugunu ama tabii ki bunun bir gecede
olmayacagmi” 6ne strdd. Bitcoin’e tam
olarak giitvenemememizin dniindeki en
bityiik engel onun hakkinda yeterince bilgiye
sahip olmamamiz. Elimizde soyut bir veri
olmadigindan bu giivenin kazamlmas:

diger yontemlere nazaran daha ge¢ olacaga
benziyor. Paranm simdi diizenlenmig bir
dongtisti var ama Bitcoin kullaniminin tam
olarak nasil bir diizeni olacag: belirgin degil.

[1] Silikon Vadisi, Kuzey Kaliforniya'daki San Francisco
vadisinin bir parcasi olan San Jose vadisine verilen
isimdir. Bu ismin sebebi ise bélgede yogun olarak
iiretim ve gelistirme faaliyetinde bulunan silikon kirmik
(yonga, Ing:chip) iireticileridir. Sonradan, yiiksek
teknoloji ile ilgili sektérleri ifade etmek icin kullanilan
isim olmustur.
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tresten kurtulamazsiniz
ama stresi yﬁnetebilirsiniz

Acenteler, stres yliziinden musteri kaybedebiliyor veya markanin imajini sarsan hatalar yapabiliyor. Stresin
hayatin bir parcasi oldugunu kabullenip, stresle bas etmek icin daha fazla caba sarf edebilirsiniz.

Sigorta sirketiyle misteriler arasinda en
6nemli bag olan acenteler, zorlu tempolari
i¢inde stres faktorleriyle kargt karsiya
kaliyorlar. Ancak ¢aliyma hayatinda,
kargilagilan zorluklarda ve miisteri
iliskilerinde, stresle bas etmekten ¢ok, aninda
¢oziime odaklanmiyoruz. Boylelikle stresle bag
etmek yerine anlik ¢6ziimler tiretiliyor ve
stres altindaki ¢aliganlar sinirlenip 6nemsiz
konularda bile ¢ok sert tepki gosterirler. Stres
uyku diizenimizi degistirip, gittikce daha
yorgun ve huzursuz olmamiza neden oluyor.
Gerginlik yiikseldikce hafiza zayiflayabiliyor
ve ige olan konsantrasyonda kayboluyor.
Profesor Donald Norfolk’a gore, eger

stresle bag edip, stresi faydali bir sekilde
yonlendirebilirsek, hedeflerimizi
gergeklestirmekten alikoyan engelleri
agabiliriz: “Sayet stresle bag edemezsek, bu,
isimizde dusiik performansa ve hatta hasta
olmamiza yol agabilir. Baski altinda sakin
kalmak 6grenilebilir. Bazi insanlar dogustan
sogukkanli olabilir. Fakat bazilar1 bu 6zelligi
kendilerini egiterek kazanabilir.”

STRES BiZi AKTiF OLMAYA ITER

Bazi galiganlar strese karst dayamklidir. Bu da
basaril idarecilerin en 6nemli 6zelliklerinin
baginda gelir. Fortune dergisinin yaptigr bir
aragtirmaya gore bagariy1 yakalayabilen
yoneticilerin en énemli 6zelligi baski altinda
rahat galigabilmeleridir. Giintimiizde yonetici
pozisyonundaki adaylar ige aimirken g6z

ontunde bulundurulan ilk faktor, strese

kars: ne kadar dayanikh olduklaridir. Eger
stresli i§ hayatina aliymay1 ve bunun sadece
¢oztlmesi gereken bir matematik problemi
oldugunu diistiniirseniz bu durumu avantaja
gevirebilirsiniz.

Arnold Bennett’'in ‘“Zihinsel Yeterlilik’ adh
kitabinda, siradan bireyler sakin ortamda
daha verimli olurlar, basarih kisilerse karisik
bir ortamda daha verimli olabilirler. Hayatta
merak ve endiselerinizin bittigi anda durup
dustinmeye basglamaniz gerekmektedir.

IYiMSER OLUN

Yapilan testlere gore zeka ile olaylarla baga
¢ikabilme arasinda dogrudan dogruya bir
alaka yoktur. Profesor Donald Norfolk’a gore,
stresi yonetebilmenin ilk yolu strese kargi

NELERIN SiZDE STRES
YARATTIGINI BULUN

Stresin, kisilerde farkli durumlarda
ortaya ciktigini ifade eden Profesor
Donald Norfolk, bazi bireylerin sik
degisikliklerden hoslanmadigini,
bazilarinin ise ytiksek sesli ortamlarda
stres altina girebildiklerini ifade etti.
Norfolk, “Stresin kaynaklarini bulduktan
sonra onun sonuclarini degistirmek icin
calisabiliriz. Endiselerinizin kaynagini
bulmak bu yolda atacaginiz ilk adimdir.
Neyin caninizi siktigini bilmek bile
iyilestirici olabilir" dedi.

olan tutumumuzdur. Norfolk, 6nemli olanin
stresle baga cikma yetenegimiz oldugunu
soylityor: “Once durumu kabullenmemiz ve
daha sonra bu durumla nasil bas edecegimizi
hesaplamamiz gerekmektedir.”

Harvard Universitesi I Idaresi Profesorii
Michael McCaskey bu konuda sunlar:
sOylemis, “Birey, yeteneklerine ve
kaynaklarina dayanarak stresle miicadele
edebilecegine inanirsa, olay ona bir sans
kapist olarak gériinecektir. Fakat eger durum
bireyin altindan kalkamayacag: kadar zorsa
ve birey bu tiir bir zorlukla daha 6nce hig
kargilagmamigsa, durumu bir tehdit olarak
gorecektir.”

Ust diizey yoneticilerin orta diizey
yoneticilere gére bagarili olmasimin sebebi
strese karst daha dayanikh olmalaridir.
Stresli durumlarda daha iyimser olan
yoneticiler zor durumlarla daha kolay basa
¢ikabilmektedirler.

BEDEN HAREKETLERi ENDISE
DUZEYiNi AZALTIR

Aragtirmalar zihinsel saglik ile bedensel
saghk arasinda siki bir bag oldugunu
gosteriyor. Eger i yikiintiz agirsa ve
strese girmeden bunun altindan kalmamz
gerekiyorsa bedensel saghniz korumaya
zaman ayirmak zorundasimniz. Diizenli
spor yapmak, is yogunlugunuz oldugu
zamanlarda kisa molalar vermek veriminizi
artirabilir.

“STRESTEN KURTULMAK iCiN GOREVINizi EN iYi SEKILDE YAPIN."

Endokrinoloji Uzmani Hans Selye

Stres basinizi agritmasin.
Saghginizi ve performansinizi
etkilemesin. Ama nasil?

iste stresle bas etmek icin
Profesér Donald Norfolk'in
6nerdigi birkac yéntem:

e Problemi iyice taniyin.

o Miisterilerinizle ve is
arkadaslarinizla tartismayin.

o Isinizin gelecedgi ile ilgili
6nemli bir karar vermeden
once 24 saat dustnin.

o Hedeflerinizde gercekgi olun.
o Kati olmayin, esnek olun.

o Kaybettiginiz zaman
vazgecmeyin.

o Risk almaktan korkmayin.

o Kendinize karsi driist olun
ve kendinizi elestirmekten
kacinmayin.

e Davranis bilimleriyle ilgili
kitaplar okuyun.

o Kaybettiginiz anlarda
6nlintize bakmaya devam edin.
o Ofiste kullanilan mobilya
esyalarinin fiziksel ortama
uygun tasarlanmis oldugundan
emin olun.

e Daima yedek bir coztimiiniiz
olsun.

o Ofkenizle basa cikmanin
yolunu bulun.

o Karsinizdakini suclamak
yerine sorunun sizden
kaynaklanabilecegini dtistnin.
o Olaylara daima karsinizdaki
kisinin bakis acisiyla bakin.

e Daima nazik ve usule uygun
hareket edin.

o Gelismeyi engelleyen
islerden kaginin.

o Kendinizi kabul ettirmenin
sessiz fakat saglam bir yolunu
bulun.

o Kayiplariniza cok tiztilmeyin.
e Bugiiniin isini yarina
birakmayin.

o Akliniza gelen seyleri not
alin.

o Kendinize 6nemli hedefler
belirleyin.

o Kiictik problemleri zamaninda
¢ozln.

o GUnltk calismalarinizin
arasina rahatlayabileceginiz
molalar koyun.

e Zaman planlamanizi iyi yapin.
Zamaninizi iyi kullanmak icin
gunlik is planlari yapin.

>
| Z Merve Kuvvet
merve@sigortacigazetesi.com.tr
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Saglik sigortasinda diger
tlkelere gore cok ileri
seviyede olan Hollanda,
Avrupa'daki saghk
hizmeti sistemlerini
karsilastiran Avrupa
saglik tiketici endeksinde
lider konumda yer
aliyor. Bu sayimizda,
sigortacilikla entegre bir
ekonomi kurmus olan
Hollanda'yi yazdik.

(7" umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

Hollanda, prim tiretimi GSYIH’nin yuzde
12.6’sina denk gelen, oldukca geligmig bir
sigorta sektorine sahip. Vatandaslar1 arasinda
sigorta farkindahginin oldukea yiiksek oldugu
tilkenin sigorta sektort, genis bir spektrumda
hayat ve hayat dist sigorta tiriinleri sunan
buyiik sigorta sirketlerine ev sahipligi yapryor.
2006 yilinda 6zellegen ve 2013 yilinda 45
milyar dolar prim tireten saghk sektorii, hayat
dis1 prim tiretiminin yiizde 60’1 olusturuyor.
Hollanda’dan ¢ok daha biiytik ekonomiye
sahip Almanya’da toplam saglik Gretimi

39 milyar dolar seviyesindeyken, bu rakam
Ingiltere’de 7 milyar dolar. Tiirkiye'de saghk
tiretimi ise sadece 900 milyon dolar.
Hollanda’da saglk sigortasi her birey icin
zorunlu. Genel saglik harcamalarini kapsayan
genel saghk sigortasi ve uzun donem bakim
ve tedavi masraflarim kargilayan ozel sigorta
olmak iizere tilkede iki ¢esit saglik sigortast
bulunuyor.

SERMAYE YETERLILiGi iSTENILENIN iKi KATI

Sermaye yeterliligi (solvency), sigorta sirketinin gelecek donemdeki mukellefiyetlerinin 6deme
yeterliliklerini ortaya koyan bir arac. Hollanda Merkez Bankasi, gerekli olan sermaye yeterliligi

miktarini belirliyor. Son yillarda, Hollanda'nin sigorta kuruluslari belirlenen miktarin neredeyse iki
kati seviyesinde sermaye yeterliligine sahip. Ulkedeki sigorta sirketlerinin sermaye yeterliligi kriz
déneminde bile belirlenen miktardan asagiya inmedi.

KiSi BASINA DUSEN
PRIMDE iKiNCi

Hollandalilar kisi basina diisen
prim miktarinda diinyada ikinci
sirada bulunuyor. Kisi basina diisen
prime bakinca Hollanda en iist
siralarda bulunsa da toplam prim
miktarinin icinde tibbi harcamalar
da bulunuyor. Baska tlkeler,
tibbi harcamalari vergi gibi diger
yéntemlerle topluyor.

Tim Hollandilar, hitkimet tarafindan
otomatik olarak 6zel saghk sigortastyla
sigortalaniyor. 18 yagin tistiindeki her bireyin
kendi saghk sigortasini 6demesi gerekiyor. 18
yagindan kiigtikler ise ailelerinin sigortasindan
faydalaniyor. Sigorta yaptirmayanlar ise ceza
6demek zorunda kaliyor. Sigorta sirketlerinin
18 yag tstii tim bireylere, saglik durumlarma
bakilmaksizin kiiresel bir sigorta poligesi
sunmast gerekiyor. Sirketler bagvurular
reddetmedikleri gibi, policeye caydirici

6geler de konulamuyor. Diger Avrupa saglik
sistemlerinin aksine, Hollanda hiiktimeti saghk
sisteminin ulagilabilir olmasim saglamak ve
kalitesini kontrol etmekle yiikiimli ancak,

yonetiminde s6z sahibi degil.

Hollanda’da saglik sistemi 2006’da baglayan
cift bagh bir sistemle finanse ediliyor. Kalict
tedavi ve sakathklar kapsayan uzun siireli
tedavi programlar1 hiikiimet tarafindan
uygulanan sigorta tarafindan kargilaniyor.
2009 yilinda toplam saglik giderlerinin ytzde
27’si bu sigorta tarafindan kargilandi.

Kisa dénem ve genel tedaviler igin ise, 6zel
sigorta sirketlerinden yaptirilan zorunlu saghk

sigortast tarafindan kargilaniyor. Bu sirketlerin,

policelerinde, belirlenmig bir takim tedaviyi
mutlaka bulundurmas: gerekiyor. Bu sigorta
ise toplam saghk giderlerinin ytizde 41’ini
kargiliyor.

Avrupa'nin, hatta diinyanin en olgun sigorta
sektortne sahip Hollanda'da, hayat ve hayat
diginda diinyamn en biiyiik sigorta sektori
oyuncularmdan bazilart bulunuyor. Ulkenin
ekonomik biiytimesinin 2014 yilindaki
yiizde 0.4 oranindan, 2015 yilinda ytizde
1.4'e gtkmasi bekleniyor. Yerel sirketlerin
Hollanda’da gelecege ihtiyath bakiyor.

Bu nedenle yabanci sirketlerin Hollanda
sigorta pazarina girmesi i¢in firsatlarm
ortaya ¢tkmasimin beklendigi doygun sigorta
sektortinde, sigorta sirketleri arasinda
pazardan pay almak icin strdtrtlen rekabet,
tretilen primlerin artmasmna engel oluyor.
Devam eden zorluklara ve doygun sigorta
pazarma ragmen, ekonominin biiytimeye
baglamasiyla Hollanda sigorta sektoriiniin,
uzun dénemde yatirimeilar: ¢ekmek i¢in

yeterli potansiyele sahip oldugu gozlemleniyor.

HAYAT SEKTORUNUN

HACMI AZALIYOR

Hollanda sigorta sektérii ti¢ ana daldan
olusuyor: Kaza ve saglk, hayat digt ve hayat.
Kaza ve saglik sektoriinde, prim hacmi artan
saghk hizmeti tcretleriyle paralel olarak artig
gosteriyor. Hayat digi sektori ise son yillarda
stabil bir gértiintm sergiliyor. Hayat sektorii
ise 2011 yihndan bu yana diisti trendinde.

Kaza ve saglik sektoriiniin yiizde 92’sini saglik
sigortast poligeleri olusturuyor. Gerisini ise is
kazasi ve sakathk gibi nedenlerden dogan gelir
kaybr sigortalar1 olusturuyor.

Hayat sigortas: sirketleri, misterileri hayatta
oldugu siirece emeklilik gibi 6demeler
yaparken, miisterilerin 6liimiinden sonra da
cenaze gibi islemler igin 6deme yapmaya
devam ediyor. Hollanda'da ¢esitli hayat
sigortalari bulunuyor. Mortgage baglantih
tirtinler, sigortalilarin mortgage 6deyerck

evde yagsamalarina imkan veriyor. Bu sigorta,
sigortalanng partnerin 6limiinden sonra da
devam ediyor. Hollanda’da hayat sigortast
genelde yasl bireylere yardim eden bir kanal
olarak kabul ediliyor. Bireyler, kendi baglarina
hayat sigortasi yapabiliyor ya da sirketin
caliganlarini sigortalatmasi gibi toplu sigortalar
da yapilabiliyor. Ulkede hayat sigortalar:
degisik sekillerde igliyor. Yatirmm baglantili
sigorta poligelerinde, sigortalanan birey de
yatirim riskini sigorta sirketi ile paylastyor. Bu
nedenle, poligelerin sigortalilara getirisi ytiksek
ya da dusiik olabiliyor. Duran para bazh
yatirimlarda ise bu risk bulunmuyor.

SAYILARLA HOLLANDA

Niifus: 17 milyon

GSYIH: 800 milyar dolar

Diinya Sigorta Pazarindaki Payi: % 2.18

Prim Uretimi: 101 milyar dolar

Hayat: 26 milyar dolar

Hayat Disi: 75 milyar dolar

Sigortaciligin GSYiH'deki Payi: %12.6

Hayat: %3.2 Hayat Dist: %9.4 (Saglik: %6,9)
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MADENCIYE ZORUNLU
sigorta donemi basladi

Maden calisanlari icin zorunlu kaza sigortasi tebligi
yUrdrltge girdi. Olim ve sakatlanma teminati 150
bin lira olarak belirlendi.

Maden ¢ahsanlarma
yapilmasi zorunlu hale
gelen ferdi kaza sigortast
icin kigi bagina sakatlanma
ve 6lim teminatt 150 bin
lira, net prim de 700 lira
olarak belirlendi. Hazine
Mastesarhgr’nin “Maden
Cialisanlar1 Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortas: Tarife ve
Talimat1 Tebligi”, Resmi
Gazete’de yayimlandi.
Teblige gore, ferdi kaza
sigortasi i¢in kisi bagina
sakatlanma ve 6lim teminati
150 bin lira, net prim de 700
lira olacak. Sigorta konusu
isletmelerde gerceklesen
kazalarda sakatlanma ve
6lum teminatlari i¢in ayr1
ayr1 olmak tzere kaza
bagina 1 milyon 500 bin
liray1 agan hasar, ilgili

sigorta sirketlerince, Hazine
Mustesarhgr tarafindan
belirlenecek Olagandist
Riskler Yonetim Merkezine
zorunlu olarak reastire
edilecek. Ongdriilen
zorunlu reastirans, 10 kisiyi
agan Uretim ve iiretim
hazirhigimda bulunan
personele sahip igletmeler
icin gegerli olacak.

Yeralt1 ve yertstii komiir
madenciligi ve her tiirli
yeraltt madenciliginde ferdi
kaza sigortast yaptirilmasini
zorunlu hale getiren ve bu
konudaki diizenlemeleri
iceren maden ¢ahganlar
zorunlu ferdi kaza sigortas
hakkindaki Bakanlar Kurulu
karar1 6 Subat’ta Resmi
Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige girmisti.

SEKTORDEN

Allianz Yonetim Kurulu Baskani gorevini devrediyor

Allianz Yonetim Kurulu Bagkam Michael
Diekmann, sirketin yillik genel toplantisinda gorevini
biraktigini agiklacdh. Diekmann’in biraktigr pozisyonu
Oliver Bate tstlenecek. Allianz’a 2008 yilinda

Operasyon Direktort olarak katilan Bate, 2009
yihnda CFO pozisyonuna geldi. Béte, 2013 yilindan
bu yana sirketin Dogu ve Bati Avrupa’daki sigorta
operasyonlarini yurutiyordu.

Gegen ay yazarlar yemegi i¢in
Kandilli'de Adile Sultan Sarayi'nda
bulustuk. Adile Sultan Sarayi, 1856
yihinda Sarkis Balyan tarafindan Sultan
Abdulmecit i¢in kiz kardesi Adile
Sultan’a bir armagan olarak yapilmus.
1916°dan itibaren Kandilli Kiz Lisesi
olarak kullamlan saray, 1986 yilinda
¢ikan yanginda harap olmus. Sabanci
Vakfi tarafindan restore ettirilen saray
halen “Sakip Sabanc1 Kandilli Egitim
ve Kiiltiir Merkezi” olarak hizmet
Veriyor.

Adile Sultan Sarayr’'min Bogaz’a karst
durusu adeta bir geminin kaptan
koskiinti andiriyor. Biitiin Bogazigi
ayaginizin altinda. Bahar gelince
Bogaz'm her iki yakasindaki bayirlarda

erguvan c¢igekleri agmig ve Bogazigi’nin
gevresini bir erguvan kusagi sarmugti.
Biz yemegi saraym bir boliimitinde

ve bahgesinde hizmet veren Kandilli
Borsa Restoran’da yedik. Saraym
bahgesindeki erguvanlar da kusaga
katk: veriyordu.

Hal boyle olunca, biz de yemegi
bahg¢ede yemeyi tercih ettik ve fotografi
da orada ¢ektirdik. Bahgede dolanan
g digi, biri erkek dort tavus kusu
arkadaglarin oldukea ilgisini ¢ekti ve
bazilari onlarla birlikte am fotografi
¢ektirmek istedi, ama kugslar oldukga
huysuzdu, hele sesleri “Dostlar bagmal!”
Yemege arkadaglarimiz Erhan
Dumanl, Ali Eril ve Okan Utkueri
manileri nedeniyle katilamadilar. Faruk

il sigortact

Ziraat Sigorta Genel
Miidiirliigii'ne
Fikrettin Aksu atandi

Ziraat Sigorta Genel Mudurligiine,
Ziraat Emeklilik Genel Mudirt Fikrettin
Aksu atandi. Mehmet
Akif Eroglu'nun TSB
\ Genel Sekreteri olmast
. nedeniyle bogalan
Ziraat Sigorta Genel
Mudiirltgine getirilen

‘ . Aksu’nun Ziraat
S W ik gorevi de

devam ediyor.
1984 yilindan itibaren Ziraat Bankasi’nda
gesitli gorevler iistlenen Fikrettin Aksu,
Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik’in
kurulugunda da gorev yapmusti.

AVSAD 1. yilini
tiyeleriyle kutlad

(AVSAD) 1. yil kurulug yildéntimiing,
Bakirkéy Omiir Restoran’da tiyelerinin
katilimu ile gergeklestirdi. Yonetim kurulu
tiyelerinin 1 yilin ardindan gurur ve
mutlulugu ortama yansidi. Toplantida
AVSAD Baskan Eyyup Celik bir
konusma yaparak, “Hentz 1 yillik dernek
ama umutlari ve yiiregi bitytik bir dernek.
Koskocaman bir aile olacagiz. Sevgi,

saygl ve barig ile yogrulmus mayamiz,

koklerimizle birlestirip yayilacagiz” dedi.

Kaptan da dersi oldugundan yemegi
erken terk etti. Ama konuklarimiz
onlarimn eksikligini hissettirmedi. Gegen
ayki yemekte konuklarimiz, Katilm
Emeklilik Genel Midiri Ayhan
Sincek, Genel Mudiir Yardimcist
Ismail Aydemir ve Kurumsal Tletigim
Yoneticisi Bahadir igel’di.

Keyifli ve olduk¢a uzun siiren yemegin
bir bolimiinde hayat sigortas: ve
bireysel emekliligi de konustuk.
Mehmet Aydogdu, kar payl hayat
sigortasinin olusum siireci konusunda
6nemli bilgiler aktardi. Bireysel
emeKklilik konusunda ise son noktay1
David Agabey koydu: “Pension
mension anlamam, bu emeklilik degil,
birikim sistemidir!” (M. Emin Ozcan)
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AXA SIGORTA Milyo

Vietnam ve Kamboc)

AXA SIGORTA'nin
performanslariyla 6ne
cikan acenteleri icin
dtizenlenen Milyonerler
Kultibd Toplantisi'nin
dokuzuncusu Vietnam
ve Kambocya'da yapildi.
Acenteler, kilturel

ve eglenceli bir gezi
gecirmelerinin yani sira
vizyonlarina katki
saglayan ve

gelecek dénem icin
motivasyonlarini artiran
organizasyondan buylk
memnuniyetle ayrildilar.

CEO Guillaume Lejeune sunumu
sonrasinda acentelerin sorularini
yanitlad.

AXA SIGORTAnm acentelerinin
motivasyonlarini ve performanslarini
artirmak, yil boyunca stirdiirdiikleri basarili
ve 0zenli ¢aliyma sonuglarinin tadim gikartip
kutlamak amaciyla kurulan AXA SIGORTA
Milyonerler Kuliibii toplantilarinin
dokuzuncusu bu sene 30 Nisan-6 Mays
tarihleri arasinda Vietnam ve Kambogya’da
diizenlendi.

Vietnam, ytzlerce yil sémiirge ve ardindan
savag ile 6zdeslesmis sadece son 40 yildir
savagsiz bir dénem ve 6zgiirligiinii yasayan
ve gegmisteki tim acilarina ragmen igten ve
giileryiizlii bir halka sahip. Ulke, bir yandan
yemyesil yogun ormanlarla kapl daglar,

el degmemis sahilleri diger yandan zengin
kultiirel, tarihi birikimi ve savasa ait etkileyici
kalintilar1 barindiriyor.

Acentelerin Vietham’m Saigon sehrine
variginin ardindan ilk giintin yorgunlugu
Saigon Sheraton Hotel'deki akgam
yemegiyle atildi. Organizasyonun ikinci
gtnt ise Cu Chi turu ile bagladi. Burada
Amerikahlara kargi miicadele eden
Vietnamlilarmn yillarca yer alinda yasadiklart
tiineller gezildi. Tineller, acentelere
Vietnam savaginin nasil kazanildigim
anlamak icin ilging bir deneyim sundu. Ogle
yemegi sonrasinda Saigon sehir turu yapild.
Verilen serbest zaman sonrast ise acenteler

keyifli bir aksam yemeginde bulugtular.

AXA SIGORTA MUSTERILERINE
YUKSEK DEGER KATIYOR

AXA SIGORTA Milyonerler
Toplantisi’nin diizenlendigi 2 Mayzs
sabahinda, toplantiyt AXA SIGORTA
CEO’su Guillaume Lejeune Tiirk sigorta

sektortinden bahsederek acti. Hayat digt
pazarindaki btylimenin 2008 yilindaki

fiyat serbestisinden sonra hizini artirdigini
soyleyen Lejeune, pazardaki karsiz fiyatlama
rekabet kogullarida buytik sirketlerin
seciciliklerini artirmaya bagladiklarindan
bahsetti. 2006-2014 yillar1 arasinda

hayat dist sirketlerin 6zsermaye karlilik
oranimin oldukea diisiik olup enflasyonun
altinda seyrettiginin altini ¢izen Lejeune,
enflasyonla birlikte hasar maliyetleri de
arttigindan fiyatlarin da en az bu hizda
artmasi gerektigini ifade etti. Bazi girketlerin
bedeni hasar rezervlerinin hala ¢ok diisiik
seviyelerde oldugundan s6z ederken

hayat dis1 sirketler arasinda en bityiik
oyunculardan biri olan AXA SIGORTAnn
2014 yili sonunda en ytiksek teknik kar elde
ettigini belirtti. Lejeune aym zamanda, sert
fiyat rekabetinin hakim oldugu pazarda
verilen hizmet ve damigmanlikla miisterilere
deger katilmasi gerektigini ve AXA

SIGORTAmn marka degeri ile acentelerin
bilgi birikimi ve tecriibeleri sayesinde
misterilerine yiiksek deger kattigin

ifade etti. Lejeune, acenteler tarafindan
dikkatle dinlenen konugmasi gelecek
yillarda kazanan bir acente olmanin temel
ogelerinden bahsederek tamamladh.
Onemli bilgi ve degerlendirmelerin
paylagildigr toplant: sonrasinda Milyonerler
Kuliibti acenteleri igin 6zel olarak
hazirlanmig plaketler 6dil téreni egliginde
tek tek takdim edildi ve acentelerin

bagarisi yapilan toplu fotograf ¢ekimi ile
Sliimsiizlestirildi. Odiil toreni sonrasmdaki
6gle yemeginin ardindan Savag Miizest
turu yapildi. Amerika ile yapilan savagin aci
hatiralarmi tagtyan miizede diinyanin en
unld fotograflar: da gorildii. Acentelerde
derin izler birakan miize gezisinin ardindan
serbest zaman sonrasi aksam yemegi sehrin
popiiler restoranlarmdan birinde alindi.

KAMBOCYA'DA BUYUiLI

TAPINAKLAR GEZISI

Vietnam’dan sonra ise insanhgim sinirlarimi
zorlayan bir katliama maruz kalmasina
ragmen her zaman gileryiizli, yardimsever,
sevecen ve dingin halk: ile buyiileyici bir tilke
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Kambocya'da nehrin iizerindeki okulda
6grencilere canta hediye edildi.
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nerler Kuliibii

olan Kambogya’ya ge¢ildi. Konaklama,
Kuzeybati Kambogya'da yer alan Siem
Reap Eyaleti'nin bagkenti olan Siem
Reap’teki Sofitel Otel’de yapildi. 240
km?®1ik bir alan tizerine kurulu diinyanin
en biyiik Khmer tapinaklar zincirinin
ortasinda yer alan Siem Reap, Angkor

Wat tapmagimin 1992 yiinda UNESCO
Kaltir Mirast olarak ilan edilmesi ile son 20
yilda turistlerin akinina ugrayan bir sehir.
Tk giinkii Siem Reap turunun ardindan
Kambogya’daki ikinci glinde diinyanin 8.
harikas1 olmaya aday gérkemli Angkor Wat
tapinagi turu yapildi. Kambogya'nin Siem
Reap kentindeki, Kral II. Suryavarman
adma yapilan 12. ylizyilda inga edilmig
olmasina kargin oldukga 1y1 korunarak
bolgedeki tek dinsel yap: olarak giiniimiize
ulagan Angkor Wat tapmag hayranhkla
gezildi.

Kambocya'da Tonle Sap nehir turu

’.h :

Acenteler, tapinak gezisinin ardindan ise
nehir turu yapip nehir tizerindeki yerlesim
alanlarimi gordiiler. Barisa kavusmasi ile
dinginlik, sitkiinet ve sakinligin hiitkiim
sirdigi Kambogya egsiz dogal ve mimari
gtizellikleriyle acenteleri sagirtt: ve derinden
bitytiledi.

Seyahat bitiminde Milyoner Acenteler,
kiltarel ve eglenceli bir gezi gecirmelerinin
yani sira vizyonlarina katki saglayan, is
streslerini atmalarimi saglayan ve gelecek
doénem i¢in motivasyonlarini artiran
organizasyondan aldiklar keyfi dile
getirirken, gelecek yilki toplantiyr heyecanla
ve merakla beklediklerini dile getirdiler.

Gala yemeginde yerel ezgileri tasiyan bir dans
gosterisi yapildi.
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Vietnam'daki Cu Chi
tiinelleri.

GREAT IO

PLACE IS4/
[[®] Isverenleri

MISISN Tiirkiye

2015

GREA !
IWNeIS En lyi
I[@]] Isverenleri

WASINN Tiirkiye

2015

Tiirkiye'nin En lyi isvereni
Uciincii Kez
AXA SIGORTA

Great Place to Work® Enstittisti, 2015 Tiirkiye'nin
En lyi Isverenleri Benchmark arastirmasi sonuglari
aciklandi. AXA SIGORTA, “500 - 2.000 Calisan
Sayisi Olan Isletmeler” kategorisinde 2015

yilinda da birinci secilerek 3. kez “Tiirkiye'nin En

Iyi isvereni” oldu. AXA SIGORTA, ayni zamanda
“Finansin En lyi Isvereni” secilerek bu yil iki 6diile
birden layik bulundu. Tirkiye'de 3. kez yapilan
arastirmada calisan odakli yonetim anlayisi ile
yiksek kurum kdlttriine sahip sirketler yer aliyor.
Arastirmaya katilan sirketler Great Place to
Work®'tin 25 yili askin stredir tiim diinyada yaptig
sekilde calisanlarin mevcut kurum kiilttirii ve IK
uygulamalari hakkindaki dustinceleri analiz edilerek
degerlendirildi. Yapilan ankette gtivenilirlik, sayg,
hakkaniyet, gurur ve takim ruhu kriterleri 6lciildd.
Turkiye'nin En lyi Isverenleri 2015 yarismasina
katilan isletmeler, ayni zamanda faaliyet alanlarina
gore Finansin En lyi Isverenleri ve [T'nin En lyi
Isverenleri alt kategorilerinde de 6diillendirildi.
AXA SIGORTA 2015 yilinda 500 - 2.000 Calisan
Sayisi Olan Isletmeler kategorisinde “En lyi Isveren"
secilmesinin yani sira “Finansin En lyi isvereni"

de secildi. Great Place to Work®'tin 53 tilkede 7
bine yakin isletme ve 16 milyondan fazla calisanin
katildigr analizler, kurum kltiirti alaninda diinyadaki
en genis capli ve prestijli arastirma olarak gérultyor.
Analizlere Tiirkiye'den 200'e yakin sirket katildi ve
toplam 100 binden fazla calisan temsil edildi.

Erdal Serbest / insan Kaynaklari Miidiirii Egitim &
Gelisim ve ic iletisim, Esra Giiller / Boliim Baskani
ve icra Kurulu Uyesi (insan Kaynaklari ve ic
iletisim), Guillaume Lejeune / CEO, Ugur Yavuz /
Oto Disi Hasar Operasyon Merkezi Uzmani, Eyiip
Toprak / Great Place to Work Genel Miidiir.
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Hazine Mustesarligr:

Esdeger Parca

Esdeger parca uygulamasiyla

sektoriin gtivenilirl

1 Haziran'da
yUrdrlige giren
Genelge ile, Hazine
Mistesarhgi, islem
hacmi ylksek olan,
cok hasara ugrayan
ve sikayete neden
olan parcalarla ilgili
sorunlarin dncelikle
ortadan kaldirlarak,
sigorta sektorlinlin
guvenilirliginin
artirlmasinin
amaclandigini
kaydetti.

AKREDITASYON VE
BELGELENDIRME NEDIR?

Akreditasyon ve belgelendirme
birbirinden farkli kavramlar.
Belgelendirme, Griiniin 6zel

standartlar ve diger norm
dokiimanlara uygunlugunun,
yapilan testler sonucunda
onaylanarak belgelendirilmesi
anlamina geliyor.
Akreditasyon ise uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca
gerceklestirilen calismalarin
ve bu calismalar sonucunda
duzenledikleri uygunluk teyit
belgelerinin gtvenilirligini

ve gecerliligini desteklemek
amaciyla olusturulmus bir kalite
altyapisi.

Q‘Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

Yirtrlige giren Motorlu Arag
Sigortalarinda Egdeger Parca Belgeleme
Esaslarna Tligkin Genelge ile, esdeger
pargalar belgelendirilecek ve sigorta
sirketleri belgelendirilmig arag parcalar:
diginda parga tedarik edemeyecek.

TSE, tirtint uluslararas: standartlar
kapsaminda testlere tabi tutarak 2 yilhgina
belgelendirecek. Yurt digindan
ithal edilecek parcalar

Turk Akreditasyon
Kurumu’ndan (TURKAK)
veya Uluslararast
Akreditasyon Forumu

(IAF) catis1 alundaki
ISO/IEC 17065

standardina uygun olarak
akredite olmug kuruluglardan
belgelendirilmeleri sarti ile genelge
kapsaminda kullamilabilecek. Sigorta
sirketleri, belgelendirilmis pargalarin
tizerindeki etiketleri elektronik ortamda
teyit edilebilecek bir altyap: kuracak.
Hazine’den yapilan agiklamaya gore,
motorlu aracin biitiin pargalarinin
belgelendirilmesi amaclanmadi. Caliymalar
sirasinda hasara en ¢ok maruz kalan 20
parga tespit edilerek sigorta sektori ve
ilgili taraflarla paylagildi. i§lem hacmi
ytuiksek olan, en ¢ok hasara ugrayan ve
menfaat sahiplerinin gikayetlerine neden
olan parcalarla ilgili sorunlarin éncelikle
ortadan kaldirlarak sigorta sektériniin
guvenilirliginin artirlmast amaclandi.
Miistesarlik, esdeger parca kullanim ve
akreditasyonun igleyisi konusunda sunlar
soyledi: “Hazine Miistesarhginca istihsal
edilen 13.01.2015 tarihli ve 2015/2 sayil
Genelgede; “Esdeger (muadil) parga, bir
motorlu aracin montajinda kullanilan esas-

O W o

sirketlerinin tedarik ettikleri parcalarin,
genelge ¢ercevesinde gerekli sartlara
sahip olan belgelendirme kuruluglart
tarafindan belgelendirilmis olmasi, bu
gergevede belgeli tedarik stirecinde rol
alacak belgelendirme kuruluglarinin da
TURKAK tan veya IAF (International
Accreditation Forum) catist altinda
ilgili standartlarda kargilikli tanima
anlagmasi imzalanmug olan
akreditasyon kuruluglarindan
ISO/IEC 17065 standardina
uygun olarak akredite edilmig
olmalar gerektigini bildirdi.
Genelge kapsaminda, yurt icinde
tiretilen pargalarin belgelendirme
islemleri Genelgenin Gegici
Maddesine miisteniden miinhasiran
TSE tarafindan icra edilecegini belirten
Hazine Mistesarhigr sunlar ekledi: “Yurt
disindan ithal edilen parcalarin Genelge
kapsaminda kullanilabilmest i¢in, IAF ¢atis1
altinda ilgili standartlarda kargihikh tanima
anlagmas1 imzalanmug olan akreditasyon
kuruluglarindan ISO/IEC 17065
standardma uygun olarak akredite edilmig
olan belgeleme kurumlar tarafindan
belgelendirilmeleri gerekmektedir. Tthal
edilen parcalardan Genelge kapsaminda
yurt diginda belgelendirilmemis olanlarm
genelge kapsaminda belgelendirilmig
sayllmalari, TSE tarafindan
belgelendirilmelerine baghdir.”
Hazine, sigorta sirketlerinin Genelge
esaslarina gore esdeger parcgalar
belgelendirilmis ve Genelge uyarinca
esdeger parca takibi icin gerekli altyapiy
kurmug kuruluglardan hizmet satin almak
zorunda oldugunu ifade etti. Ayrica,
belgelendirilmig esdeger pargalarin tizerine

SIGORTA SIRKETi iLE MENFAAT SAHiBi ARASINDA

ESDEGER PARCANIN VASFI KONUSUNDA BiR ANLASMAZLIK
OLDUGU ZAMAN, iHTILAFIN SIGORTA TAHKIM KOMiSYONU

YA DA YETKiLi MAHKEMELER NEZDINDE

¢OzZUME KAVUSTURULMASI GEREKIYOR.

orijinal pargalarin degistirilmesi amaciyla
tiretilen, ilgili yasal mevzuat (yonetmelik,
standart, teknik duzenleme) ¢ergevesinde
belirlenen deney, muayene metotlarina gore
orijinal pargayla (kiitle, boyut, malzeme

ve iglevsellik vb.) kiyaslanarak tespit edilen
kriterlere uygunlugu, akredite bir kurulug
tarafindan belgelendirilmis par¢adir”

esast ongorulmis olup sigorta sirketlerinin
motorlu arag sigortalar: kapsaminda
tedarik ettikleri egdeger parganin bu niteligi
taggmamasindan hak sahibine kargi sorumlu
olduklar1 hitkme baglanmigtir.”

Hazine Mustesarhigi yaptig agiklamada,
genelge ile motorlu arag sigortalarina iligkin
mevzuatta esdeger parca kullanilmasina
izin verilen durumlarda, sigorta

esdegerlik belge bilgisi ile takibe esas say1
bilgisini igerecek etiketler ilave edilecek ve
soz konusu takibe esas numara ekspertiz
raporuna eksper tarafindan iglenecegini
soyledi.

ANLASMAZLIGIN COZ(iM NOKTASI
TAHKIM KOMiSYONU

Hazine, “Sigorta sirketlerinin tedarik
sistemlerini genelgeye uygun duruma
getirmeleri ve Genelgeye uygun olarak
belgelendirmis pargalar: tedarik etmeleri
sonrasinda, belgelendirilmig par¢anin
esdeger olmadigini ispat yiikii iddia eden
karg: tarafa gecmektedir. Bu ¢ercevede,
sigorta sirketinin genelgeye uygun

olarak esdeger parcay: tedarik etmesi

igi artacak

sonrasinda, sigorta sirketi ile menfaat
sahibi arasinda esdeger parganin vasfi
konusunda bir anlasmazlik oldugu zaman,
ihtilafin Sigorta Tahkim Komisyonu ya
da yetkili mahkemeler nezdinde ¢6éziime
kavusturulmas: gerekmektedir” dedi.

HASARA EN COK MARUZ KALAN
PARCALAR BELIRLENDI

Gerek Avrupa gerek Amerika 6rneginde,
belgeleme stireci sigorta sirketlerinin
olugturduklari sirketler tarafindan yillarin
birikim ve tecriibesiyle giivene dayali bir
sistemle (Private Certification) gelisgim
gosterdigini belirten Hazine, diinyadaki
orneklerden soyle bahsetti: “Avrupa Birligi
mevzuatinda hali hazirda belirli pargalara
iligkin 6zel mevzuatlar meveut olup
ozellikle hasara maruz kalma yogunlugu
ve dolayisiyla talebi yiiksek olan parcalara
oncelik verilmekte, bu pargalar tiretilirken,
ticareti yapilirken s6z konusu mevzuata
uygun iglem tesisi zorunludur. Diger
taraftan, Genelge caliymalar: sirasinda
iilkemizde hasara en ¢ok maruz kalan 20
parga tespit edilerek gerek sigorta sektorii
gerekse ilgili taraflarla paylagilmigtir. Sonug
olarak, ihdas edilen sistem ile bir motorlu
aracin biitiin pargalarmin belgelendirilmesi
amaclanmamug; islem hacmi ytksek

olan, en ¢ok hasara ugrayan ve menfaat
sahiplerinin gikayetlerine neden olan
pargcalarla ilgili sorunlarin 6ncelikle izale
edilerek sigorta sektoriiniin givenilirliginin
artirlmasi amaglanmugtir.”

SISTEM SAGLIKLI iSLEYECEK Mi?
Sistemin saglikli igleyebilmesini

teminen gerekli mevzuat ¢aliymalarinin
tamamlanmig oldugunu aciklayan Hazine,
“Bu kapsamda, TSE’nin ¢aliymalar:
hakkinda stirekli bilgi ahmmakta ve takip
edilmekte olup hali hazirda sistemin
sthhatini etkileyecek olumsuz bir durum
bulunmamaktadir. Diger taraftan,
uygulama Miistesarhgimizca yakindan takip
edilecek, lizum gorilmesi halinde ivedilikle
sistemin saglikli iglemesi i¢in gerekli

tedbir ve miidahaleler Miistesarhgimizca
yapilacaktir” dedi.

A Tirkiye
@,/ Sigorta Birligi

Thirklye Sigorta, ReasGrans ve Emeklilik Sirketier! Birligi

BELGELENDIRME VE AKREDITASYON
FARKLI KAVRAMLARDIR

Ttrkiye Sigorta Birligi (T'SB) yaptigi
acitklamada, 2015/2 Sayili Genelge

ile birlikte motorlu arag sigortalarinda
egdeger parca kullanimina izin durumlarda
kullanilacak esdeger par¢anin séz konusu
Genelge’de belirlenen esaslara gore
belgelendirilmis olmasi zorunlulugunun



Bir motorlu aracta yaklasik 5 bin parca bulunuyor. Ancak hem uluslararasi uygulamalarda hem de iilkemizde yiiriirliige giren genelgeye gére,
esdegder belgelendirme, kazalarda en cok zarar goren metal, plastik ve aydinlatma parcalarinda uygulanacak.

getirildigini belirtti.

TSB, orijinal yedek pargalar diginda kalan
yedek parcalar, fonksiyonellik 6zelliklert,
malzeme 6zellikleri ve tasarim olgutlert
testlerine tabi tutularak aracin montajinda
kullanilan yedek parcalarla egdeger 6zellige
sahip olup olmadiginin belgelendirilecegini
ifade etti.

Belgelendirme ve akreditasyonun farkh
kavramlar oldugunu belirten T'SB su
aciklamalarda bulundu:

“Belgelendirme, tiriiniin 6zel standartlar ve
diger norm dokiimanlara uygunlugunun
yapilan testler sonucunda onaylanarak
belgelendirilmesidir.

S6z konusu belgelendirme stireci 2 yil
sureyle Tiirk Standartlar1 Enstitisu
tarafindan yuritilecektir.

parcalarina uygulanacagina dair htikiim
bulundugunu ifade etti.

TSB, zaman igerisinde sistemde
cikabilecek sorunlara kargi gercken
onlemlerin almacagin belirtti.

Konuyla ilgili goriis
veren Generali
Sigorta Hasar
Birim Direktorii
Selcen Secginli,
motorlu araglarin
tamirinin titketiciler
icin biiyiik 6neme
sahip oldugunu
soyledi ve sunlar ekledi: “Sigorta sirketleri
ile sigortalilar arasinda bir hasar onarimi
sirasinda sigortali aract tireten fabrikalarin
laboratuvarlarinda uzman miithendisler

SIRKETLERi DE BU BELGELENDIRILMiS ARAC PARCALARI DISINDA

— ESDEGER PARCALAR ARTIK BELGELENDIRILECEK VE SiIGORTA
-l PARCALAR TEDARIK EDEMEYECEK.

Akreditasyon ise uygunluk degerlendirme
kuruluglarinca gerceklestirilen galiymalarin
ve dolayistyla bu ¢alismalar sonucunda
diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin
giivenilirligini ve gegerliligini desteklemek
amactyla olugturulmug bir kalite
altyapisidir.

Bu ¢ergevede Uluslararasi Akreditasyon
Forumu altinda kargihkh tanima
anlagmasi imzalamig olan akreditasyon
kuruluglarindan ISO/IEC 17065
standardina uygun olarak akredite edilmig
belgelendirme kuruluglarmin yurtdiginda
belgelendirdigi yedek parcalardan
Turkiye’ye ithal edilenler yeniden bir
belgeleme stirecine tabi olmayacaktir.”

BiR.ARAcTA YAKLASIK

5 BIN PARCA VAR

Bir aracta yaklagik 5 bin parca
kullanildigini belirten TSB, esdeger parca
belgelendirmesi ile ilgili uluslararast
uygulamalar incelendiginde araglarda
kullanilan her parca i¢in degil kazalarda
en ¢ok hasar géren metal, plastik ve
aydinlatma parcalar i¢in egdeger
belgelendirme stirecinin kullanildigin:
soyledi ve Genelge’nin 5’inci maddesinde
de testlerin metal, plastik ve aydinlatma

tarafindan tasarlanan, tretilen ve sayisiz
testten gegen parcalarin yerini, nasil
uretildigi ve arag igin yeterli givenlige
sahip olup olmadig: siiphe uyandiracak
esdeger parcalar ile degistirilmesi
hususunda tartigmalar olugmaktaydi.”
Secginli, genelge ile belirlenen usul ve
esaslara gore, esdeger parcalarin artik
belgelendirilecegini ve sigorta sirketlerinin
de bu belgelendirilmis arag pargalar:
disinda parcalar tedarik edemeyecegini
belirtti.

ORNEK YAPILAR, BAGIMSIZ

OZEL KURULUSLAR

Bir aragta hasar frekansi en ¢ok olan
parcalarin yaklagik 100 adet oldugunu
belirten Secginli, tireticilerin en ¢ok bu
100 parcaya odaklanip tiretim yaptigini
sOyledi. Sigorta sirketlerinin bu pargalar
tedarik etmesi sebebiyle bir araba
modeli i¢in binlerce par¢animn akredite
edilmesine ihtiyag bulunmadigin ifade
eden Secginli sézlerine goyle devam etti:
“Ayrica yurtdigindan ithal edilecek pargalar
TURKAK tan veya IAF catis1 altindaki
ISO/IEC 17065 standardina uygun
olarak akredite olmus kuruluglardan
belgelendirme yapilacagindan,

TSE tizerinde s6z konusu parcalar
belgelendirmek yiikii de bulunmayacak.
TSE 2 yilhigina miinhasiran yurticinde
tretilen parcalarin belgelendirme
islemlerini yapacak.”

Yurtdigindaki sertifikasyon organizasyonlar
incelendiginde 6rnek yapilarin sigorta
sirketleri tarafindan kurulmug bagimsiz
ozel kuruluglar oldugunun gorildigini
sdyleyen Secginli, Ingiltere’de

Thatcham, Ispanya’da Centro Zaragoza,
Amerika’da CGappa’ni bu amaca hizmet
eden kuruluglar oldugunu belirtti ve
sunlar ekledi: “Yurtdis sertifikasyon
kuruluglarinin pek ¢ok ortak tirtin ve
hizmeti sigorta sektortine sunduklart
goriiliyor. Bunlardan bazilar1 Esdeger
Yedek Parca Sertifikasyonu, Egdeger
Yedek Parga Uretici Sertifikasyonu,
Onarmm Servisi Sertifikasyonu, Elektronik
Parca Kilavuzu, Hasar Yoénetim Sistemi,
Teknik Yayinlar, Hasar Onarim Metotlars,
Siireleri, Olgekleri ve Tahmini Fiyatlama.
Bu kuruluglarin amacinin giivenlik ve kalite
standartlarindan 6din vermeden sigorta
hasar 6demeleri maliyetlerini digtirmek
oldugu biliniyor.”

SEKTORE GUIVEN ARTACAK

Sistem Uzerindeki calismalarin 6zellikle
2015 yih ocak ayindan itibaren
yogunlagtigini s0yleyen Secginli, genelgenin
yurirlige girecegi zaman kadar TSE ve
tiim sigorta sirketleri sistemsel ve altyapisal
olarak hazir hale gelecegini séyledi.
Sigorta kapsamindaki hasarlarda sertifikal
esdeger parca kullanimi ile maliyet
kontroliintin yani sira hizmet kalitesinde
artiy saglanmasi yoluyla sigorta sektoriine
duyulan giivenin daha da artmasmin
hedeflendigini soyledi.

_SISTEMIN SAGLIKLI iSLEYEBILMESI
ICIN GEREKLI YASAL CALISMALARIN
TAMAMLANDIGINI BELIRTEN HAZINE,
TSE'NIN CALISMALARININ TAKIP
EDILDIGINI VE iSLEYiSi ETKILEYECEK
OLUMSUZ BIR DURUM OLMADIGINI
KAYDETTI. MUSTESARLIK,
YASANABILECEK BiR OLUMSUZLUK
HALINDE, GEREKLI MUDAHALENIN
YAPILACAGININ DA ALTINI CiZDi.

Haziran 2015

AIG Sigorta Hasardan
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Sema Bulutlu,
s6z konusu projeyle, sigortal
aract onarilan kisilerin
tamirhanelerden ve onarim
i¢in kullamlan pargalardan
kaynaklanan sikayetlerinin
azalmasi, hasar maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmas:

ve bu konuda sunulan
hizmetin kalitesinde artigin
yakalanmasinin hedeflendigini
soyledi. Bulutlu konuyla ilgili
sunlar ekledi: “Akreditasyon
islemleri, OSEM (Oto Yedek
Parca ve Servis Sertifikasyonu
Merkezi) adi ile yeni kurulacak
sirket tarafindan yurttilecek
olup, bu sirket faaliyete gecene
kadar ise, 2 yil boyunca

gecici olarak TSE tarafindan
tum iglemler yirutilecektr.
OSEM tarafindan belirlenecek
kriterlerde yapilan testler
sonucu her bir pargaya 2

yil gecerli olacak bir belge
verilecek. Hasarli araclarda
kullanilacak parcalari ithal
eden firmalar sertifikasiz parca
tedarik edemeyecekler. Sayet
aracin parcalart Turkiye’de
uretiliyorsa yine belgelendirme
firmalarmin verecegi sertifika
ile tedarik yapilabilecek.
Sertifikasi olmayan parcalar
sigorta sirketleri tarafindan
tedarik edilemeyecek.
Altyapmim ¢ok saglam
kurulmast ve ilk yillarda ortaya
¢ikabilecek piirtizlerin hizlica
goziilerek sisteme glivenin
saglanmasi gerekecek.”

SIKAYETLER AZALACAK
Esdeger parca nedeniyle
sigorta sirketleriyle sigortalilar
arasinda daha 6nce ciddi
uyusmazhklar yasandigini
soyleyen Bulutlu s6zlerine soyle
devam etti: “Nisan 2013’teki
bir diizenlemeyle, ne tiir
yedek parga kullanilacagimin
policeye yazilmast zorunlu
kilinmug ve esdeger parga
sorunu, kasko sigortalarmda
bir nebze de olsa ¢ozilmustu.
Ancak trafik sigortalarinda
problem devam etmekte. Yeni
diizenlemeyle, sigortalilarin
esdeger parga kullanimini
kabul etmemeleri s6z konusu
olamayacak. Ancak parga
veya servisten kaynaklanan
bir anlagmazlik durumunda,
elbette OSEM/TSE sorumlu
olmalidir. Bunun diginda,
sozlesmeyle mutabik kalinmig
oldugu sekilde zararm tazmini
yoluna gidileceginden, miisteri
sikayetleri buyiik 6l¢tide
azalacaktir.”
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Vil TURKIYE SEKTOREL EKONOMiI §U RAS% {

+ANKARA ;

Hiiseyin Kasap, Stra'da yaptigi sunumda kamu
destekli finansman imkanlarindan acentelerin de
yararlanmasi gerektigini soyledi.

SAIK acentelerin sorunlarml ve
cozum onerilerini Bashbakan’a iletti

8. Turkiye Sektorel
Ekonomi Siirasi'nda
TOBB SAIK, sorun

ve ¢6zlm oOnerilerini,
birinci agizdan Basbakan
Davutoglu basta olmak
tzere, ilgili bakan ve
birokratlara iletti.

60 farkli sektoriin temsileisi Bagbakan
Ahmet Davutoglu, Maliye Bakan1 Mehmet
Simgek, Bilim Sanayi ve Teknoloji

Bakam Fikri Isik, Ekonomi Bakam Nihat
Zeybekei, Gumriik ve Ticaret Bakani
Nurettin Canikli, Milli Savunma Bakani
Ismet Yilmaz, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakam Faruk Celik, Enerji Bakan1 Taner
Yildiz, Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakam Feridun Bilgin, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakani Mehdi Eker ve Cevre
ve Orman Bakam Veysel Eroglu TOBB’da
diizenlenen 8. Tirkiye Sektorel Ekonomi
Strast’'nda bir araya geldi. TOBB Basgkam
Hisarcikhoglu’nun ev sahipligindeki
Stra’da sektorler check-up’tan gegti.
TOBB Konferans Salonu'nda

gerceklestirilen 8. Ttrkiye Sektorel
Ekonomi Strasi’'nda TOBB SAIK,
Turkiye’nin tiretim ve hizmet alanindaki
gliciint olusturan 60 sektér meclisi, sorun
ve ¢6zUim Onerilerini, birinci agizdan
Bagbakan Davutoglu bagta olmak tizere,
ilgili bakan ve biirokratlara iletti.

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkan1 Huseyin Kasap, Tirkiye Sektorel
Ekonomi Strast’'nda yaptigi sunumda,
sigorta acentelerinin bes 6nemli sorunu
olan; “Sigorta acentelerinin, kamu

aliglarina iligkin bildirim formlar: (BA ve BS
formlar) diizenlenmesi”, “Dogu Anadolu
ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde
sigorta acenteligi tesis edilmemesi, teminat
verilmemesi” ve “5684 sayil Sigortacilik
Kanunu hiikiimlerine ragmen sanayici,
tiiccar ve ¢ift¢inin segme hakkinin
stnirlandirilmasi” sorunlarma degindi.
TOBB SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap,

bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini
Bagbakan basta olmak tizere, ilgili bakan ve
biirokratlara iletti.

7. Turkiye Sektorel Ekonomi Stirast
Kitapgigma http://tobb.org.tr/
Documents/yayinlar/2015/8Sektorel-
Ekonomi-Surasi.pdf linkinden
ulagilabiliyor.

destekli finansman imkanlarindan
(KOSGEB) yoksun birakilmas:”,

“Sigorta acentelerinden igyeri agma ve
¢aliyma ruhsat: talep edilmesi”, “Sigorta
acentelerine bog mal ve hizmet satiglarina/

TOBB Sigorta Acenteleri icra Kurulu
Gaziantepli meslektaslariyla bir araya geldi

TOBB SAIK, Gaziantep Ticaret
Odas Sigortacihik Meslek Komitesi
ve Gaziantep Sigorta Acenteleri
Dernegi’nin davetlisi olarak

20 Mayis’ta Gaziantep Ticaret
Odast Meclis Salonu’nda yapilan
toplantiya katildi. TOBB SAIK
tyesi ve ayni zamanda Gaziantep
Sigorta Acenteleri Dernegi Baskan
olan Sami Akay katihm gésteren
tim meslektaglara tesekkiir ederek
toplantiyr agti.

TOBB SAIK Bagkam Sayin Hiiseyin
Kasap, Gaziantepli meslektaglarina
Icra Komitesi’nin icraatlar hakkinda

detayl ve genis bir bilgi sunumu
yaptr. 25 Aralik 2013 tarihinde

goreve basladiklarim belirten Kasap,
o glinden bu yana gergeklestirdikleri
faaliyetleri siraladh.

Kasap katiimcilara sunlari aktard:
“Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
¢ikarildi, Destek Hizmetleri
Yénetmeligi ¢ok yakin bir stirede
¢tkmasim bekliyoruz. Diger
icraatlarimiz arasindaysa subelerle
ilgili diizenlemeler, i paylagimi,
SEGEM Teknik Personel Egitimleri,
islem tcreti, sektor meclisinde
olusturulan galisma komisyonlarr,
UMEM projesi uygulamalari,
acente tagima kapasitesi, acentelik
sozlesmeleriyle ilgili calismalar, vakif
kurulmas: ¢ahsmalari, reklam filmi

TOBB SAIK'in katildigi Gaziantep
Ticaret Odasi Meclis Salonu'ndaki
toplantida, TOBB SAIK'in icraatlerinin
aktarilmasinin ardindan Gaziantepli
acentelerle fikir alisverisinde
bulunuldu.

caligmalari, Turkiye'de/Avrupa’da
ve diinyada acentelik faaliyetlerinin
tespitl bulunuyor. Ayrica Turkiye
icin 2023 acente vizyonu olusturma
caligmasinin ihalesi yapild ve

bu ¢aliyma 2015 yilinda sektor
bilesenleriyle paylagilacak.”

Kasap’m konugmasimin takiben soru
cevap fashna gecildi. Daha sonra,
sirketlerin dagitim kanallar1 arasinda
haksiz ve farkli uygulamalarinin
acenteler aleyhine tezahiir edisi,
komisyon uygulamalarindaki keyfilik,
acentelik s6zlesmeleri, portfoy
miulkiyeti gibi konularda gortis
aligveriginde bulunulmasimin ardindan
toplantiya son verildi.

Sigorta Acenteleri icra
Komitesi mayis ayi
toplantisini Ankara'da
gerceklestirdi

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi, mayis

ay1 toplantisini Ankara'da Birlik Merkezi'nde
gerceklestirdi. Sigorta Acenteleri icra Komitesi
tyelerinin tamaminin katilimiyla gerceklestirilen
icra Komitesi toplantisinda; Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimatlari, Tamirhane
Referans Listesine iliskin Genelge hiikiimleri,
sigorta sirketlerinin komisyon uygulamalari,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 23'tincii
maddesinin tictincti fikrasinda belirtilen levhaya
kayit muafiyetinden faydalanarak faaliyet
gbsteren sigorta aracilarinin ikincil mevzuatta
belirtilen hiikiimlere riayet edip etmedigi hususu,
sigorta sirketlerinin acenteler arasi ve/veya
dagitim kanallari arasinda gerceklestirdigi farkli
uygulamalardan kaynaklanan magduriyetler, icra
Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet ve miracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin islemleri giindeme
geldi.



Ik GUnk( Heyecanla
24, Yilimizda Daha Buyuk Hedeflere...

1992 yilinda Turkiye'nin ilk ve tek sigortacilik Her yil artan ve Tubitak tarafindan da

yazilimi yapan sirketi olarak basladik. onaylanan AR-GE yatirimlarimiz ve
inovasyonlarimizla gelecegin sigortacilik sistem

Bugtine kadar bircok yerli ve uluslararasi sigorta teknolojisine yon vermeye devam ediyoruz.

sirketinin birinci tercihi olduk.
24 yildir, ilk ginkt heyecanimizi koruyarak,

Dunyadaki en blyuk yazihm ihracatini geliserek ve blyuyerek bu gunlere geldik.
gerceklestirmekte olan Hindistan'a sigortacilik

teknoloji sistemleri ihrac eden ilk ve tek Tlrk Biz coziimlerimize ve yarattigimiz katma degere
sirketi olduk. inaniyor ve sonsuz glveniyoruz.

Ve simdi basanlarimizi bircok tlkeye yayarak,
hizmet verdigimiz cografyayi yerel ve
uluslararasi partnerlerimiz ile genisletiyoruz.
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www.sfs.com.tr
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TSB Arastirma

TSB'den 2015 Sigorta/BES Segmentasyon Arastirmasi:

BES'e katilmanin en temel
sebebi aileye destek olmak

TSB arastirmalarinin
sonucu olarak,

BES'e katilmak ya

da sigortali olmak
isteyenlerin sirket
tercihinde en

onemli etken marka
guvenilirligi olarak
ortaya cikti. BES'e
katilan cogunlugun
amaci ailelerine
yardim etmek, sigorta
yaptirmanin en temel
sebebi ise glivende
hissetmek ve
madgdur olmamak.

BES'e katiilmak

isteyenlerin sirket
tercihinde en \

6nemli etkenler

Calistigim ba n
yonl irmes
ban
promosy

Araci
yayginligi

%25

BES raporunun sonucunda,
yatirim yapmamanin temel
sebebi, kazanclarinin ancak

titketime yetmesi olarak

aciklandi.
Katilimcilar
BES (iriiniinii
NEREDEN aldi?
l o | %65
BANKADAN
s %30
ARACIDAN

Thrkiye Sigorta Birligi (TSB)
“2015 Sigorta/BES Segmentasyon
Aragtirmasi” ad1 alinda Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) ve Sigorta
tizerine iki rapor yaymladi. BES
ve sigortanin iki ayr1 proje olarak
ele alindigr arastirma, kalitatif ve
kantitatif iki bolimden olugan
motivasyon bazh segmentasyon
¢ahigmasi gekilde tasarlandi.
Cialiymada, Tirkiye'deki mevcut
BES ve sigorta algismi olumluya
¢evirmek amaglandi.

Kalitatif caliyma, 20-27 Ekim
2014 tarihleri arasinda BES’i
reddetmeyen 6 kisi ve sigortay1

reddetmeyen 6 kisi ile sinirlandirlda.

Kantitatif ¢aligma ise, 26 Aralik
2014 ile 24 Ocak 2015 tarihleri

’

[
%65

Marka 1smanlik
giivenirligi WWheti vermesi,

i 1iligi,
tanidik
mas1

edilmesi

Arastirma sonucunda, Tiirkiye'de yasayan potansiyel bireysel emeklilik misterisi orani yiizde 63
olarak belirtildi. Ayrica rapor sonucunda Tiirkiye'de para biriktirmek isteyenlerin en cok kullandiklari

arasinda BES’1 reddetmeyen 917
kisi ve sigortay: reddetmeyen 844
kisi ile sinirlandirildi.

TSB'NIN BES

RAPORUNUN SONUCLARI
Aragtirma grubunun yiizde 35’1
bugtine kadar bireysel emeklilik
sozlesmesi olanlardan olusurken,
bireysel emeklilik s6zlesmesine sahip
olan grubun yiizde 6’simin sistemden
ayrildig gorildii. Su an hala
bireysel emekliligi olanlarin ytizde
29 oraninda oldugu ve bunlarin
yuzde 13’tiniin daha 6nce sisteme
ara vermis oldugu belirlendi.
Raporda, BES’e katilmanim en
temel sebebi, aileye yardim etmek
olarak belirlendi.

Rapor hazirlanirken, 8 farkli tiketici tipi belirlendi. Bu
8 tiiketici tipinden 5'i, BES triinleriyle ve sigortayla
ilgili olarak ifade edildi. Arastirma genelinde ayrintili
incelemeler bu 5 tiiketici tipi icin ayri olarak incelendi.

BES iiriinleri ve sigortayla
ilgili 5 tiiketici tipi;

CANLANMA
(o)

Q) %16 SOSYALLESME
Hayati bir 0/025 i['i’ﬁ
k:eynldfinvf Hayattan keyif

i eta almak isteyenler
gelistirme
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gorenler
T Ayricahikli
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tasiyanlar ‘.
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yontem, bankada para biriktirme yéntemi olarak ortaya cikti.

Raporda ayrica BES'e katilanlarin ne sebeplerle katildigi, sahip olduklari BES drliniinii nereden
aldiklari, BES hakkinda bilgiyi nereden edindikleri ve katiimcilarin bilgi diizeylerinin ne oldugu

arastirildi.

En yaygin para biriktirme yéntemleri;

Yeterince + hig¢ birikim
yapmayanlar

Bankada para biriktirme
(vadeli hesap, altin, déviz vb.)

Altin/ déviz alma
(kuyumcudan altin, déviz birosundan vb.)

30
24

Yatirim olarak ev/arsa/
ofis satin alma

Hisse senedi aliyor
borsa ile ilgileniyor

11

BES sahiplerinin %69’'u BES sahibi olmayi
bir yatirim sekli olarak belirtiyor

Bunun yani sira raporda, katthmeilarin
bireysel emekliligin gerceklesmesi ve
birikimlerini kesintisiz alabilmeleri

i¢in neler yapmalari gerektigi tizerine
bilgi diizeyi aragtirildi. Sistemde 10 yil
kalip, 56 yasini doldurmak gerektigini
bilenlerin oram ytzde 20, 10 yil boyunca
sistemde kalmanin yeterli oldugunu
diisiinenlerin yiizdesi 51, 10 yildan

6nce ¢ikinca vergi kesintisi olur diyenler
yiizde 7, 10 yildan daha az belirtenler
yuzde 12 ve konu hakkinda fikir sahibi
olmayanlarin yiizdesi 10 olarak belirtildi.
45 Rapordan gikarilan bir bagka sonug

da, BES sahiplerinin birikimlerini

toplu olarak almak istedigi olarak

ortaya cikti. Bununla birlikte, aragtirma
grubunun ¢ogunun, bireysel emekliligin
gergeklesmesi ve birikimlerini kesintisiz
alabilmeleri i¢in 10 yil sistemde kalmanin
yeterli olacagini diisiindiigt belirtildi.
Ayrica katihmeilarin yiizde 44°t BES
hakkinda en 6nemli bilgi kaynaginin
televizyonlardaki reklamlar oldugunu
soyledi.



Maddi yetersizlik
sigortaya engel

Raporda, sigorta yaptirmanin en temel sebebi, giivende
hissetmek ve magdur olmamak olarak belirlendi.

Rapora gore sigorta yaptirma nedenleri;

e % 33 giivende hissetmek i¢in,
e % 21 magdur olmamak icin,
e % 9 hasar oldugunda kargilamak i¢in,

TSB sigorta raporuna gore, sigortayi reddetmeyenlerin yiizde 34'liniin
bugtine kadar herhangi bir sigorta yaptirmis oldugu, ytizde 37'inin ise su ana

kadar en az bir sigorta sahibi oldugu aciklandu.

BUGUNE KADAR EN AZ BIR
SIGORTA ALMIS OLANLAR
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%17
Sikayetlerime %18
yeterince Aracidan
ilai
géstlegllmedi IT;TnT:;?n
%14
%4 4 isime
yaramadi
Maddi durum
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SU AN SIGORTA
SAHIBI OLANLAR
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\ Aracim
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Teminat
kapsamim
yeterli degildi

%30

Prim 6demeleri

Gelecekte
herhangi bir
sigorta iiriinii
sahibi olmayi veya
devam ettirmeyi
diisiinenler

%42
HAYIR

artti

%58

EVET

e %

7 tedbir almak i¢in, olarak ortaya ciktr.

Sigorta yaptirmama nedenleri arasinda en 6n
planda olanlar ise;

e M

addi durum yetersizligi,

e Onlem almanin gerekli olmadigini diisiinmek,
o Konut ve i yeri sigortast i¢in bilgi eksikligi, olarak 6ne

gikt1.
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Sigortayi alanlar
NEREDEN aldi?
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SUBESINDEN

Arastirma kapsaminda sigorta
hakkinda en énemli bilgi kaynag,
televizyon reklamlari olarak

belirlendi.

Aragtirmanin bagka bir sonucuna gore, sigorta
yaptiranlarin yiizde 11’inin bugtine kadar herhangi
bir hasar/kayip yasamig oldugu ortaya cikti.

Sigorta yaptiranlarin sirket tercihleri,
e % 65 marka giivenilirligi,

e % 381 uygun 6deme kosullari,

e % 30’u teminat igerigi olarak belirtildi.

Rapora gore, aragtirma grubu icerisinde, gelecekte
herhangi bir sigorta tiriinii sahibi olmay1 ve devam
ettirmeyi diisinenlerin yuzdesi 58 olarak sunuldu.
Bu oranin ytizde 16’11 kasko, yiizde 13’tnii
saglik, ytizde 10’unu konut ve yiizde 8’ini ise i§ yeri
olusturuyor. Ayrica aragtirma kapsaminda, koruma
yontemlerinin benimsenmesi noktasinda tiiketicileri
en ¢ok tesvik eden ve 6ncelikli korumak istedikleri
iki konu, saglik ve emek olarak belirlendi.

Hangileri?
sncL1 [ 13
ts vert [N ¢

DASK %19 , TRAFIK %14

HABERLER

Vakif Emeklilik BES
planlarini miizige uyarliyor

Vakif Emeklilik, numaratik olan emeklilik katilim
planlarinda isim degisikligine gitti.

Muizigin insan tizerindeki olumlu etkilerini,
armonisini ve ritmini driinlerine yansitan Vakif
Emeklilik, BES planlarini sektérde belirgin bir
bilinirlige kavusturmayi hedefliyor. Vakif Emeklilik,
katilimcilarina emeklilik désneminde ihtiyac
duyacaklar gelire gore emeklilik planlari sunuyor.
Biriktirme dénemi biten katilimcilar, birikimlerini
farkli enstriimanlara yatirarak diizenli gelir elde
edebildikleri gibi dilerlerse yatirimlarini faizsiz
fonlarda degerlendirebiliyor, birikimlerine gére
ikramiye miktarini ve diizenli 6deme dénemlerini
kendi ihtiyaclarina gore diizenleyebiliyor.

ACE Tiirkiye'nin gozii
sorumluluk sigortasinda

Yangin ve sorumluluk sigortacilarindan ACE
Group'un misterilerine sundugu Finansal Sigortalar
ve Sorumluluk Sigortalari hakkinda tanitim
toplantisi brokerlerin katilimiyla gerceklesti.
Toplantiya ACE Turkiye Genel Miidri Ebru
Gurtan, Finansal Sigortalar Midurt Sare Bayat

ve Sorumluluk Sigortalan Mdiri ilke Kutlu

ev sahipligi yaparken, Tuirkiye'deki sigorta
profesyonelleriyle bir araya gelmek icin ACE
Avrasya ve Afrika Bélge Baskani Giles Ward ve
ACE Finansal Sigortalar Avrasya ve Afrika Bélge
Miidirt Grant Cairns de katildi. ACE Tirkiye Genel
Mudri Ebru Gurtan, ACE olarak Tiirk sirketlerin
sorumluluk risklerinin énemi ile ilgili farkindaligi
konusunda brokerlerin 6nemli bir rolii oldugunu,
Tiirkiye'de Finansal Sigortalar ve Sorumluluk
Sigortalari alanlarinda brokerlerle el ele vererek en
ivi coztimleri gelistirmek icin calistiklarini séyledi.

9. Milli Reasiirans
semineri diizenlendi

Milli Reastirans'in ev sahipliginde diizenlenen
“Oth Milli Re Reinsurance Seminar” 11-13 Mayis
2015 tarihleri arasinda Azerbaycan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Etiyopya, iran, Kazakistan, Pakistan,
Rusya, Suudi Arabistan, Urdiin, Tayvan ve
Tunus'tan toplam 19 kisinin katiimiyla gerceklesti.
Seminer'de Milli Reastirans Grup Miidiirti Kaan
Acun'un Sirketi ve sekt6rdeki yerini anlatan

acilis konusmasini, Ahmet Celebiler'in istanbul

ve seminer hakkinda bilgi veren sunumu izledi.
Seminere, Burcu Ayten, Giines Karakoyunlu, Cetin
Alanya, Robert Wildbore (Willis Re), Simon Dean
(Cathedral Syndicate, Lloyd's) gibi isimler katildi.
Seminerin son guinii, Sultanahmet Meydani’'ndaki
tarihi yapilarin ziyaret edildigi bir geziye ayrild.

] sigortaci |




BES fonlar yukse

31.10.2003-30.04.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

Yilik i Verim Orami
X
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirima yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.04.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum
BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali
bir yatirnim aracina, yoénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi
olmadan yapilan yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci donem
sonunda %9,31 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim
yapanlarin ise %12,24 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirma yénlenen

tutarlarin 31.10.2003-30.04.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum

BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon
oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon
korumali bir yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider
kesintisi olmadan yapilan yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu

tutar karsilastirma amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci,

30.04.2015 tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 37.112 TL birikime,
enflasyon korumali bir aracla ise 35.217 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bagt ve donem sonu fon fiyatlarimin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer
i¢in boyle bir karsilagtirma, fonun i¢indeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi'ndeki (BES) katthmcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artist sadece donem baginda tiim birikimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baglayip
doénem sonunda ayrilan katihmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katthmcilarin biytik bolimi
(°%095°1) aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katithmeci, yihin 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde
ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayh analizde
ise katihmer ashinda tam olarak emekli oldugu
anda fonunun toplam degerine bakmalidir. Ancak
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,

kigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam” ile birikimlerini ihtiyaci
oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katthmer igin degerleme ilk katkinin
yatirldigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay
yatirilan kismini sadece 1 ay nemalandigin
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2015 yilnin Nisan ayinda yiizde 4.53
oraminda artarken, BIST-100 endeksindeki

artiy 3.83 seviyesinde oldu. Nisan ayinda Ttirk
Liras: Cinsinden Kamu Borglanma Senetlerinde
yiizde 1.64°lik duistis yagsanirken, Yabanci Para
Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde yiizde 2.21°lik
artig kaydedildi. Tiiketici Fiyat Endeksinde ise
2015 Nisan ayinda yuzde 1.63 oraninda artig

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

lise gecti

kaydedildi.

iC VERIM ORANI NEDIR

I¢ Verim Oram, bir nakit akigimn bugiinkii ya
da gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramidir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her ayin
sonunda belli bir tutarla bir fona ya da fon
grubuna yatirim yapan kiginin, yil i¢inde yaptigi
tim yatirnmlarin dénem sonu degerini, donem
sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oramdir. Genellikle birden ¢ok yatirim ve
yatirim doéntgi olan durumlarda ortalama getiriyi
vermek i¢in kullanihr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
ortalama emeklilik yatirrm fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katithmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihmaei her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alr
ve degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarthinde
100 lirayla baslatilmig ve her aym TUFE
oraninda artirnlmugtir. Fon alimirken, yatirilan
tutardan ytizde 4 ile 2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatinm yapan

bir kiginin bugiinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilimeimin 31.10.2003 tarithinde
100 lira yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmastir.
Katilmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katiimcinm bu siire
i¢ginde fon dagilm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin fiyatlart
Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan
ve www.emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan
ayin son gunt getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.04.2015 ;
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik TUFE
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin, BES
donem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan %100 ESN
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,

3112.2012 sonrasinda ise %2 Yénetim Gider %100 HSN
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan %100 KTL
bir kisinin birikimi 30.04.2015 tarihinde

37.112 TL'na ulasmistir. Bu kisi Nisan 2015 .
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 253 7480 KTL+%20 HSN

TL katkida bulunmustur.
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Birikim Tutar

31.01.2005-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.04.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
go6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydnetim Gider %100 HSN

Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katimcinin 30.04.2015 tarihinde 36.191 TL %100 KTL

Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
goriilmektedir.

TUFE

BES

%80 KTL+%20 HSN

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
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Vakif ve sandiklarin aktieryal
denetim cahistay1 gerceklesti

Hazine Miistegarligi Sigortacilik Genel
Midurligi, Ankara’da “Emeklilige Yénelik
Taahhiitte Bulunan Kuruluglarm Emeklilige
Yonelik Taahhiitlerinin Aktiieryal Denetiminde
Etkinligin Artirilmasi” konulu bir ¢aligtay
gerceklestirdi. Mistesar Yardimcist Ahmet
Geng’in agilis konusmasmi yaptigr calistaya,
Sigortacihk Genel Mudirtt Gokhan Karasu,
Daire Bagkam Ulug I¢éz, ilgili birim
uzmanlari, mustesarlik siciline kayith aktterler,
aktiieryal denetim listesine kayith hizmet
sunuculari, konu ile ilgili cahymalarda bulunan
akademisyenler, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Vakiflar Genel Mudiirlugii ve Diinya Bankas
katildi.

Iki oturum halinde diizenlenen cahstayda,
aktiieryal denetimin etkinliginin artirilmast,
hizmet sunucularinmin sorunlari, veri kalitesinin
artirlmasi, operasyonel kolayligin saglanmast,

&

Ankara'da yapilan
"Emeklilige Yonelik
Taahhtte Bulunan

Kuruluslarin
Emeklilige Yonelik
Taahhtlerinin
Aktleryal
Denetiminde Etkinligin
Artirilmasi” konulu
calistaya sigorta
sektortinden ciddi
katilm saglandi.

Iki oturum halinde

diizenlenen calistayda,
vakif sandiklarinin
aktlieryal denetimi
yapildi.

(o)

uluslararas: kabul gérmiis uygulamalarin
degerlendirilmesi ve taraflara fayda saglayacak
¢iktilarm elde edilmesi konular tizerinde
duruldu.
Sabah oturumunda, aktiieryal dengeyi etkileyen
risk unsurlari, aktiierya raporlar ve aktieryal
denetime yonelik genel degerlendirme konular
cle almdi. Teknik faiz ve mortalite tablosu
gibi aktiieryal dengeyi etkileyen faktorler icin
gorisler paylasildi ve 6nemli bazi baghklarin
raporlarda yer
verilmesine deginildi.
Ogle oturumunda
ise, hizmet
sunucularmin
sorunlari, aktiieryal
denetime iligkin

genel bilgilendirme,

&

denetim araglar, erigim/saklama

kolayhg: saglanmasi amaciyla aktiierya denetim
raporlarinin kurulacak bir elektronik portaldan
kabul edilmesi ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
aktarim gibi konulara yer verildi.

VAKIF VE SANDIKLARIN BES'E
AKTARILMASI AVANTAJ SAGLIYOR
Caligtayda tizerinde durulan konulardan birisi
de, 4632 sayii Kanun’daki Gegict Madde 1’e
gore, Vakif ve Sandiklarin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne aktarimi oldu. Aktarim i¢in
tanman siirenin 31.12.2015 tarihinde dolmas:
nedeniyle, aktarmm siirecini devam ettiren
bazi hizmet sunuculari ek zamana ihtiyag
duyduklarin belirterek bu tarihin uzatilmas
talepleri de dile getirildi. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne aktarim soz konusu oldugunda, vergi
avantaji, devlet katkusi, fon ¢esitliligi, gtinlik fon
takibi ve daha diistik kesintilerin uygulanmas:
gibi bir¢ok avantajdan faydalanilabilecegi
vurgulandi.
Caligtay’la ilgili olarak 18 Mayis
2015’te yaymnlanan sonug raporunda,
hayat/6lim tablosu, teknik faiz oram
ve diger aktiieryal varsayimlarin
hizmet sunucularimin
ozellikler1 de dikkate almarak
standartlagtirilmasi ve aktiierya
raporlari ¢ergevesinde hizmet
sunucularmin aktiieryal durumlarimn
seffat bigimde tespiti konularinda
II ¢alismalar yapilacagi belirtilmektedir.

Vakif ve sandiklarin BES'e
aktarilmasiyla katihmcilar

diisiik kesinti ve devlet
katkisi gibi avantajlar elde

edebiliyor.
Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) 31.01.2008-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) %380 KTL +
tarihinde dahil olup 30.04.2015 %20 HSN:
tarihine kadar Bireysel Emeklilik i T %80 Kamu
Sistemi'nde degisik fon karmalarina TUrE Ic Bor¢clanma
diizenli 6deme yapmis olan Senedi fonlari,
katiimcilarin, donem sonunda elde BES e %20 Hisse
ettikleri birikimleri gostermektedir. Senedi fon
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 ESN %100 ESN grubuna

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2

Yénetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.04.2015 tarihinde 31.796 TL

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

==

yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.

Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.
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Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.04.2015 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, ddnem sonunda elde ettikleri
birikimleri gostermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-
3112.2012 tarihleri arasinda %4 Yonetim
Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise
%?2 Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sirekli Hisse Senedi fonlarina yatirim
yapan bir katilimcinin 30.04.2015 tarihinde
28.261 TL BBX elde ettigi gértilmektedir.
Sadece Kamu Borclanma araclarina yatirim

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2007-30.04.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.04.2015 Adend

TUFE

%100 ESN
%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

yapan bir yatinmci ise 24.014 TL BBX'e
sahip olmaktadir.
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%100 HSN:
Tamami Hisse
: Senedi fonlarina
: yapilan yatinm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.
BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
i endeksli yatirm
yapan katilimci
(Yoénetim
Gider Kesintisi
olmadan).

Birikim Tutar

um BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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4. ULUSAL SIGORTA SEMPOZYUMU'NDA KONUSAN HAZINE MUSTESAR YARDIMCISI AHMET GENC:

10 yilda yasal altyapiyr uluslararasi
standartlara uygun hale getirdik

SEGEM 4. Ulusal Sigorta
Sempozyumu'nda zorunlu
sigortalarin sektore etkisi

ve yillik gelir sigortalari
tartisildi. Sempozyumda
konusan Hazine

Mustesar Yardimcisi Dr.

Ahmet Geng, "Son 10
yilda sigorta sektériinde
gliven tesis etmek ve
kurumsal altyapiyi
gelistirmek anlaminda
6nemli adimlar attik. Bu
kapsamda yasal altyapiyi
yeniden diizenledik ve
uluslararasi standartlara
uygun hale getirdik” dedi.

AhmetiGenc

YILLIK GELIR SIGORTASI iLE
RAHAT EMEKLILIK

ikinci oturumda oturum baskani
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Muduri ve Tarkiye Sigorta
Birligi Hayat ve Emeklilik
Yénetim Komitesi Uyesi M.
Ugur Erkan oldu. Erkan'in
ardindan, Basbakanlik Hazine
Mustesarligi Sigortacilik

Daire Baskan Vekili Ebru
Gencosmanoglu, Vakif Emeklilik
Genel Mudur Yardimcisi

Atilla Benli, Garanti Emeklilik
ve Hayat Genel Mudirl ve
TSB Y6netim Kurulu Baskan
Yardimcisi Cemal Onaran ve
Aktierler Dernegdi Baskani
Orhun Emre Celik konusma
yapt.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Mdudurt ve Turkiye Sigorta
Birligi Hayat ve Emeklilik
Yénetim Komitesi Uyesi M.
Ugur Erkan yaptigi konusmada
yeterli olmayan emekli
maaslarinin 6ntine yillik gelir
sigortasiyla gecilebilecegini
kaydetti. Katilimci sayisi

5 milyonu asan BES'in
emeklilikte ek gelir kazanmayi
destekledigini s6yleyen

Erkan, yillik gelir sigortasiyla
emeklilikte imkanlarin
artacagini ifade etti.

25 Mayzs tarihinde “SEGEM 4. Ulusal
Sigorta Sempozyumu” kapsaminda
“Sigorta Sektoriinde Yeni Geligmeler”
konu baghgiyla gergeklesti. Sempozyum
kapsaminda sigorta sektoriindeki yeni
gelismeler, sorunlar ve ¢6ziim 6nerilert;
diizenleyici, 6zellikli kurum, sigorta sirketi,
acente, cksper ve aktlier perspektifiyle ele
alindi. Sempozyumun agihs konusmasini
yapan Sigortacilik Egitim Merkezi
(SEGEM) Mudiiri Armagan Kog Esen,
SEGEM’in egitim ve sinav faaliyetlerinden
bahsetti. Daha sonra, Tiirkiye Sigorta
Birligi (T'SB) Baskan1 Ramazan Ulger,
TOBB Bagkan Yardimcist ve SEGEM
Yonetim Komitesi Uyesi Ender Yorgancilar
ile Hazine Miistesar Yardimcist ve SEGEM
Yonetim Komitesi Bagkani Dr. Ahmet
Geng konugmalarim yapt.

Turkiye Sigorta Birligi Bagkan1 Ramazan

Ulger, son 10 yilda sektériin reel olarak
kii¢tldiigti dérdiinct yihin 2014 oldugunu
ve 1 Ekim’de ytiriirlige girecek yeni
yasalarin sektori yeniden yiikseltecegini
belirtti. Daha sonra s6z alan TOBB Bagkan
Yardimcist ve SEGEM Yonetim Komitesi
Uyesi Ender Yorgancilar, yurtdigindaki
acentelik s6zlegmelerini inceleyerek yeni bir
acentelik s6zlesmesi 6nerdiklerini aktardi.

‘ZORUNLU SIGORTALAR

KARLILIGI ARTIRACAK'
Yorgancilar’dan sonra Hazine Miistesar
Yardimcist ve SEGEM Yénetim Komitest
Bagkani Dr. Ahmet Geng soz ald.
Zorunlu sigortalarin sektérde karlihg
artiracagini soéyleyen Geng, zorunlu trafik
sigortasinda yapilan degisikligin ve yillik
gelir sigortasi uygulamasimin sektorii
olumlu yonde etkileyecegini kaydetti.
BES’ten de bahseden Geng, ylizde 25’lik
devlet katkisinin olumlu etkisiyle sisteme
giren katihmer sayisinin 5 milyonu astigini
belirtti.

Geng, ayrica sektorin verdigi teminatin 62
milyon liraya ulastig: bilgisini verdi. Geng,
“2014-2018 donemlerini kapsayan stratejik
plan kapsaminda sektortin bitytimesini
harekete gecirmek, sigorta bilincini

ve finansal bilinci artirmak amaciyla
¢alismalarimiz devam ediyor. Son 10 yilda
sigorta sektoriinde gliven tesis etmek ve
kurumsal altyapiy1 gelistirmek anlaminda

6nemli adimlar attik. Bu kapsamda yasal
altyapiy1 yeniden diizenledik ve uluslararas
standartlara uygun hale getirdik” dedi.
2014 yihndan bu yana sektérdeki prim
artigiin yukselerek devam ettigini,
2014’teki yavaglamanin ise 2015teki reel
seyrine dondigint soyleyen Geng, 2015’in
ilk 3 ayinda yiizde 13 nominal biiylime

ile reel artig géruldiginu aktardi. 2009
sonrasi goriilen karhlik sorununun da 2013
yilinda sona erdigini belirten Geng, teknik
zarar Ureten branglar tizerindeki analiz
¢aliymalarinin gelecek dénemde ortaya
daha iyi bir tablo ¢ikartilmasi i¢in gerekli
oldugunu vurguladi.

Sempozyumun “Zorunlu Sigortalarda
Yeni Diizenlemeler ve Zorunlu Trafik
Sigortast Ornegi” baghkl ilk oturumunda,
zorunlu sigortalarm takibi, uygulamalarda
kargilagilan sorunlar ve ¢éziim onerileri

ile acente ve cksper bakig acistyla

trafik sigortast uygulamalari ele alindi.
Bagkanhgim Sigortacilik Genel Mudur
Vekili Gokhan Karasunun yaptigr 1.
oturumdaki diger konusmacilar ise
Giivence Hesab1 Midirt A. Kadir Kigtik,
Gines Sigorta Genel Mudurt Serhat
Stireyya Cetin, TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkan: Hiiseyin Kasap,
TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi
Bagkam Yalcin Kaya, Sigorta Bilgi Merkezi
Midiirt Aydin Satict oldu.

AMAC DOGRU FiYATLAMAYI
SAGLAYACAK ZEMINi OLUSTURMAK
Bagbakanlhk Hazine Miistesarhg:
Sigortacilik Genel Midur Vekili Gékhan
Karasu, yaptigr konugmada, dogru
fiyatlama zeminini kurmayr amagladiklarin
vurguladi. Genel sartlarda yapilan
diizenlemelerin bu amaca ulagmak i¢in ilk
adim oldugunu ifade eden Karasu sunlar
soyledi: “Devletin temel rolt policenin
erigilebilir olmasini saglamak. Sigorta
sirketlerinin daha dogru fiyatlamalar
yapmasint saglayacak bir yasa sunmaliy1z.”
Daha sonra séz alan TOBB SAIK Bagkam
Hiiseyin Kasap, trafik sigortalarinda
minimum ve maksimum primlerin

belirlenmesi gerektigine degindi. TOBB
Sigorta Eksperleri Iera Komitesi Bagkan:
Yalcin Kaya da sigorta eksperligini
gelismis ilkelerdeki seviyeye getirme
¢aligmalarindan bahsetti. Giivence

Hesab1 Muduru A. Kadir Kiigiik, zorunlu
sigortalarm yenilenmesinin ve takibinin
saglanmasi gerektigine dikkat ¢ekti. Sigorta
Bilgi Merkezi Midiri Aydin Satici ise
sigorta sektoriintin 20 yillik riski teminat
altina aldigini vurguladi.

‘BES VE YILLIK GELIR SIGORTASI
ENTEGRE EDILMELI'

Basgbakanlhk Hazine Miistesarhig:
Sigortacilik Daire Bagkan Vekili Ebru
Gengosmanoglu yaptigi konugsmada,
mevcut BES modelinin tasarrufa tegvikte
son derece etkin oldugunu, ancak
emeklilik teminati sunamadigini soyledi.
Bu sebeple BES ve yillik gelir sigortasinin
entegrasyonunun saglanmasinin énemli
oldugunun altin1 ¢izen Gengosmanoglu,
sektor oyuncularina su sekilde seslendi:
“Emeklilerimizin emekleri ¢cargur
edilmeyecek ve kazang elde etmeleri
saglanacak sekilde tirtinlerinizi
gelistirmenizi bekliyoruz.” Daha sonra
sozii devralan Garanti Emeklilik ve Hayat
Genel Mudirt ve TSB Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcist Gemal Onaran, 2003
yilinda hayata gecen BES’te 7-8 yil icinde
kara gecilmesini beklediklerini, ancak béyle
olmadigmi aktardh.
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*YILLIK GELIiR SIGORTALARIYLA
MUSTERI MEMNUNIYETI ARTAR'
Vakif Emeklilik Genel Mudir Yardimcist
Atilla Benli ise, yillik gelir sigortalariyla
uzun dénemde yatirim riski kurtarilamazsa
sorun olusacagini belirtti. Yeni yonetmelikte
36 yas alt1 tiiketiciler i¢in sunulacak
irtnlerin net olarak belirtildiginden
bahseden Benli séyle devam etti: “Irat
iriinii piyasaya hemen de ¢ikabilir bes yil
sonra da. Fakat yillik gelir sigortalarinin
miisteri memnuniyetini artiracagi kesin. Bu
urtnle beraber sigorta sirketleri musterinin
sistemden ayrilmas riskini daha iyi bir
sekilde yonetebilecek.”

Aktiierler Dernegi Bagkani Orhun Emre
Celik ise yillik gelir sigortalar: konusunda
iyimser olmadigini belirtti. Bir aktier
olarak bu triintin ¢ok riskli oldugunu
disiinen Celik, “Yillik gelir sigortasindaki
risklerin ¢6ziilmesi cok zor. Ornek vermek
gerekirse, uzun yasam siireleri nemli bir
risk” diye konustu.
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TATIL SEZONU GELDI:

seyaha

Tatil aylarma girdigimiz bu gtinlerde
seyahat sigortasi 6n plana ¢gikmaya devam
ediyor. Tatilin iyi gegmesi, olabilecek
riskleri giivenceye almaktan geciyor.
Yurtigine veya yurtdisina seyahat edenleri
kargilagabilecekleri risklere kargt koruyan
seyahat sigortasinda, sigorta bilincinin
artmastyla bu ve bunun gibi diger

sigorta tirtinlerinin de satislarinda arti
gozlemlenecegi diigiiniiliiyor. Icerigi cok
bilinmeyen seyahat sigortas sayesinde
sigortalilar, zorunlu tutulan 30 bin euroluk
saglik teminatlarmin yaninda, bagajin
kaybolmasindan tarifeli bagajlarin zarar
gormesine, cahnmasindan gecikmesine
kadar yurtdiginda keyiflerini kagirabilecek
pek ¢ok aksilige kargi da kendilerini
koruyabiliyorlar. Seyahat sigortas ile
seyahat siiresince, sigortal 15 ayri riske
karg1 glivence altina alinabiliyor. Hastalik
durumunda yurti¢inde bin euro, yurtdisinda
ise 30 bin euroya kadar tedavi masraflari
kargilanirken, primler kali§ stiresine gére
degisiyor. Bircok sigorta sirketi iiriiniin
ierigini farkh

: L]
i N ’timmatlarla =
zenginlestirerek == Ny |
sadece vizeye

bagvuranlarin

degil, is veya eglence amaciyla ~ yapilan
tiim seyahatlerde de bu tiriiniin musteriler
tarafindan tercih edilmesini saglamaya
caligtyor.

Gayrisafi milli hasilanin ytizde 4’ turizm
sektoriinden saglaniyor ancak turizmde
sigortann yeri heniiz ¢ok kiictik.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore
2014 yilinda seyahat sigortalar1 branginda
prim iiretimi yiizde 19’luk bir bityiime

ile 61.9 milyon lira oldu. Bu yil hem kis
sartlarmin ¢etin ge¢gmesi hem de ekonomide
yasanan dalgali seyrin etkisi ile seyahat
planlarinin 6telenmesiyle ilk ti¢ ayda reelde
yuzde 17’lik prim tiretimi diistisii yasandi.
Piyasa oyunculari s6z konusu diististin
dénemsel bir etki oldugunu belirtirken, yaz
tatillerinin baglamasiyla s6z konusu olan
bransta son yillarda yasanan btytimelerin

Seyahat Sigortasi DO

Miisterilerinizin

sigortasi VAR M

yine yakalanabilecegini belirtiyor. Sektor
temsilcileri son 5 yih baz alarak, seyahat
sigortalari satislarmda artan bir grafik
sergilendigini soyliiyorlar. Yurtdigina

¢ikan kigilerin bilinglenmesiyle birlikte
konsolosluklarm da bu tirtinii zorunlu hale
getirmesi neticesinde, tiriin satiglarinin her
sene bir 6nceki seneye gore, artiy gosterdigini
ve gelisimin de bu yénde devam edecegini
Ongoruyor.

TURIST SAYISI Y{IZDE 6
ARTIS GOSTERECEK
Turkiye’'de turizm yatirimlari, gelen turist
sayisindaki ve gelirdeki artiga paralel
olarak artmaya devam ediyor. 2014 yilin
41.4 milyon turist ve 34.3 milyar dolar
gelirle kapatan turizm sektorii, Rusya
ekonomisindeki daralmaya ragmen bu
yildan umutlu. 2013 yilinda ise Ttirkiye,
34 milyon 910 bini yabanci olmak tizere
toplam 39.2 milyon ziyaretgiyi agirlad:
ve 32.3 milyar dolarlik
o bir turizm gelirine
imza att1. Alternatif turizm
alanlarinin bu yil 6n plana gikacag
ve gelen ziyaretci sayisinin yiizde 6 arti
gosterecegl tahmin ediliyor.
Dogal ve kiilturel zenginlikleriyle birbirinden
farkli turizm olanagma sahip olan Ttrkiye,
yilin her déneminde turistlerin ilgi odag:
olmaya devam ediyor. Kiiltir ve Turizm
Bakani Omer Celik, “Bir diinya markas
olma yolunda basamaklar1 hizla ¢ikan
Thirk turizminde, her yil bir énceki
yila gére yabanci ziyaretgi sayismda ve
kalitesinde artig yasaniyor. Ttirkiye’ye gelen
ziyaretgilerin en ¢ok ziyaret ettigi iller
siralamasinda ise tiim zamanlarin ve her
iklimin degismez destinasyonu Istanbul ilk
sirada” dedi.

HER 8 KiSIDEN 7'si )
SIGORTASIZ SEYAHAT EDIYOR
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan aciklanan verilere gore,
2014 yihnda yurtdigina ¢ikan Tiirk

vatandaglarmm sayist 2013 yihna gore ylizde
4.4 oraninda artarak 8 milyon 363 bin 966
kisiye ulagti. Bu veriler 118inda 2013’ten
2014 yilina kadar seyahat sigortast satin

alan sigortal sayisinda yaklagik ytizde 35
oraninda bir artiy meydana geldi. Bu konuda
var olan potansiyel iirtiniin 6nemi daha da
artryor. Buna kars1 Ttrkiye’de her 8 kisiden
7’sinin sigortasiz tatile ¢iktigi agiklandi. 2014
yili turizm sezonunda gelen yabanci ziyaretgi

sayisi gecen yila oranla yiizde 5.5 arti
gostererek 36 milyon 838 bin kigiye ulasti.
2014 yilinin tamaminda elden edilen turizm
geliri yaklagik 2 milyar dolar gelisme gosterdi
ve yil sonundaki gelir 34 milyar 305 milyon
dolar oldu. 2014 yilhinda turizm sektériinin
agirladigr toplam turist sayist ise 41 milyon
415 bin oldu.

TUIK’in verilere gore, Tirk vatandaglarmm
en 6nemli yurtchgina cikis nedenini “gezi,
eglence, sportif ve kulttirel faaliyet” amach
cikiglar olusturdu. Buna gére, yurtdisina
¢tkan 8 milyon 364 bin kisinin yaklagik ytzde
38’1 gezi amagh olarak yurtcigina cikarken, ig
amach seyahatlerin pay1 yaklagik yiizde 26.9
oldu.

SYA

" sigortact

Tatil aylarinin gelmesiyle
6n plana cikan seyahat
sigortas, tatilde
karsilasilabilecek risklere
karsi gliven veriyor.
Seyahat sigortasi satin
alanlarin orani son
yillarda artsa da, bu

artis genelde yurtdisi
seyahatlerinde yasaniyor.
Sekiz kisiden yedisi
seyahat saglik sigortasi
yaptirmadan yolculuga
cikiyor.

C/‘Yegim Yesiloren

yesim@sigortacigazetesi.com.tr

Turizm sektérd;

* Tarim ve hayvancilikta yilda
yaklasik 2 milyar dolar alim
yaplyor.

* Seyahat organizasyonlarina
4.8 milyar dolarlik katki
sagliyor.

* Tasarim, dekor, marka ve su
gibi faaliyetlere yillik ortalama
1.3 milyar dolar harciyor.

» Konaklama tesisleri yilda

9 milyar dolarlik satin

alma yaparken, konaklama
sektortintin ekonomiye yillik net
katkisinin 11 milyar dolar oldugu
tahmin ediliyor.

Seyahate cikis amaclari yillik olarak
degerlendirildiginde, ylizde 65.7 ile "yakinlari
ziyaret" birinci sirada yer alirken, ikinci
sirada yuzde 19 ile "gezi ve eglence tatili”

ve Uclincl sirada ise ylzde 8.4 ile "saglik"”
amaciyla yapilan seyahatler yer aldi. Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) verilerine
gore, seyahat sigortasi yaptiran sigortali
sayisl; 2012'de 804 bin 640, 2013'te 947
bin 426, 2014'te ise 1 milyon 277 bin 193
olarak gerceklesti.
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Seyahat Sigortasi

Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent Sismanoglu:

Bransin gelismesi icin bilincin artirilmasi dnemli

Ray Sigorta Genel Midiri Levent

Sismanoglu, seyahat saglik sigortalarimimn

hem yurti¢cinde hem de yurtdiginda
seyahat eden kigi sayis1 artikga gelisgim
gostermeye bagladigini soyledi. Yurtdist

seyahat saghk policelerinin vize iglemleri
konusunda gereklilik arz ettigini belirten

Levent Sigmanoglu, bu bransa olan
talebin yurtdigina seyahat eden kigi
sayisinin artmaya baglamasiyla arttigin
ifade etti. Bu durumun sektor agisindan

olumlu oldugunu dile getiren Sigmanoglu,

“Seyahat saglik policelerinde talebin
sadece gereklilik dogrultusunda artmasi
yeterli degil. Bu poligelerde 6nemli olan
seyahat eden kigilerde bu bilincin ve
seyahat esnasinda gtivence ihtiyacinin
yerlesmesidir. Bu brangta farklilik

SEYAHAT SAGLIK SiIGORTASI POLICELERININ SEYAHAT
EDEN KiSIiLERLE PARALEL OLARAK ARTTIGINI SOYLEYEN
RAY SiGORTA GENEL MUDURU LEVENT SiISMANOGLU,

BU BRANSIN GELiISMESI iCiN SEYAHAT EDEN KiSiLERDE
BiLINCiN VE GUVENIN YERLESMESINiIN ONEMLi OLDUGUNU

DiLE GETIRDi.

olusturabilmek i¢in ferdi kaza poligelerinde
yer alan “6lum ve maluliyet” teminatlar:
da policelere eklenebilir veya teminat
limitleri ytkseltilebilir” geklinde konustu.

‘SIGORTACILARI BiLGILENDIRME
CALISMALARI YAPMALI'

Seyahat saglik poligesini kisilerin genel
olarak “shengen” vizesi alimlarinda
gereklilik arz ettigini dile getiren
Sismanoglu, genel olarak vize i¢in polige
satin alindigini sozlerine ekledi. Bu brang
hakkinda kisilerin yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklarimi syleyen
Sismanoglu su sekilde konugtu:
“Bu konuda sigorta sirketleri
olarak bizler bilgilendirme
caligmalaria agirhik verebilir,

Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu Uyesi Yavuz Olken:

Seyahat sigortalarinin
zorunlu olmasi gerekir

Seyahat sigortalarimin genel
olarak sektorde lokomotif olarak
gortldiigni belirten Axa Sigorta
Bagkan (Kurumsal ve Ticari Teknik,
Bilgi Teknolojileri & OPEX) ve Icra
Kurulu Uyesi Yavuz Olken, yurtdist
seyahat saglik sektor verileri ile
bakildiginda polige adedi bazinda
yuzde 29’luk bir artiy meydana
geldigini sdyledi. Bu artigla yaklagik
1.2 milyon adet police satildigin
kaydeden Yavuz Olken, “Zorunlu
olarak degerlendirilmesi gereken
bu triiniin, vatandaglarimizin
yurtdisi seyahatlerine gosterdikleri
ilgi de buytik 6nem tagimaktadir. Bu
durumu biraz da ekonomik verilerle
iligkilendirmek miimkiin olabilecektir.
2015 senesinde de bu trendi biraz
dusts egrisi olsa bile gbrecegimizi
ongoriiyoruz, biiyimenin ytizde 15
ila 20 bandina gerileyebilecegini
dusinmekteyiz” dedi.
Axa Sigorta’nim bu
bransta ti¢ trtinle
hizmet verdigini

ifade eden Yavuz Olken, toplamda
ulagilan polige adedinin 131 bin
mertebesinde oldugunu agiklad.
Yurtdist Grtinlerinin beklenti seviyesini
agtigin vurgulayan Olken, “Ancak
yurtici seyahat saghk sigortasi tiriintine
maalesef beklenen ilgi ile karg: kargiya
degiliz. Police adetlerimizde yaklagik
yuzde 11’lik azalmayla kargilastik.
Portféytimuizdeki bu daralma, bu
sigorta ithtiyacinin zorunlu olmamasi
ve tiiketicilerin bu trtine ilgisinin
azalmasindan kaynaklanmaktadir diye
ozetleyebiliriz. Ogrenci seyahat saglik
uriniinde de ytzde 11°lik bir artig
saglanmug olup bu triin 6zelinde de
pazar beklentilerinin ortalamasmda
oldugumuzu sdyleyebiliriz” seklinde
konustu.

Seyahat sigortalarinda temel unsurun
tum riskleri kapsayacak tek bir
policeyle hizmet vermek oldugunu
sdyleyen Yavuz Olken, bundan dolay:
urtin geligtirmede en etkin yontemin
yaganan hasarlardan gikarilacak
sonuglarin oldugunu dile getirdi.

cesitli tamtim materyalleriyle kisileri
seyahat saghk policesinin gerekliligi ve
kisilere sagladig1 gtivenceler hakkinda
daha fazla bilgilendirebiliriz. Ozellikle
yurt disi ve yurt icinde seyahat dizenleyen
kurumlarla igbirligi yapilarak tanitict ve
bilgilendirici ¢aligmalar yapilabilir.”

"GELiSiM SIGORTA BILINCiYLE
SAGLANMALI'
Seyahat sigortalarmm yurt disi seyahatleri
i¢in zorunlu hale gelmesinin heniiz
s6z konusu olmadigina dikkat
¢eken Levent Sigmanoglu, “Bu
policelerin penetrasyon oranmin
yikselmesinde zorunlu policeler
olmasi énemli yer tagmmaktadir.
Fakat burada asil 6nemli olan
seyahat edecek kiginin sigorta
bilincinin olugmasidir.
Yani bu alandaki
gelisim kesinlikle
sigorta ihtiyacimimn
geligmesiyle

o

Aksigorta Genel Miidiir Yardimcisi Ayhan Dayoglu:

arzu edilen seviyeye ulasacaktir” seklinde
konustu.

Ray Sigorta olarak seyahat saglik
poligelerinde ti¢ tiriinlerinin oldugunu
belirten Sigmanoglu, Ray sigortalilarin
seyahatleri sirasinda kargilagabilecekleri
tum sorunlari ¢ozdiiklerini ve genig
kapsamh hizmet verdiklerini kaydetti.
“Teminat yapisi ve limitlerinin ihtiyaca
gore sekillendigi bu tirtiinlerden sigortahnin
kendisine en uygun poligeyi secmesi yeterli
oluyor” diyen Sismanoglu, Ray Sigorta
seyahat saghk sigortas: hakkinda bilgi
verdi: “Policeler igerisinde kargilagilan
saglik problemi konusunda bulunulan
tilkede sigortaliya en yakin anlagmali
medikal ekip tarafindan tibbi danigmanlik,
tibbi nedenlerle nakil ve herhangi bir
6lum durumunda cenazenin nakli de
saglanmaktadir. Bunlara ek olarak genig
kapsamli poligelerde; bagaj kayb: ve
hasar, refakatci nakli, hukuki yardim,
idari asistans, gerekli ilaclarin sevki gibi
teminatlar da yer almaktadir.”

Tesvik edici uygulamalar getirilmeli

Aksigorta Genel Mudiir Yardimecist

Ayhan Dayoglu, seyahatlerde tatilciyi
koruyan triinlerin mugteriye sunulmasinin
faydal buldugunu séyledi. Bu tiir

sigorta branglarinin tesvik edici olmasi
gerektigini ileten Ayhan Dayoglu, “Bu
tirtinlerin toplumumuzdaki sigorta
bilincinin artirilmasi i¢in de 6nemli bir
katki saglayacaktir. Yurtici seyahatlere
yonelik iirtinler i¢in, kullaniminin
yayginlagtirilmasina, sigortahlarin ihtiyag
halinde avantajlarindan yararlanabilmesine,
kot niyetli tazminat taleplerine kars: giivenli
ve 1yl igleyen siireclerin olugturulmasina

ve diizenlenmesine yonelik ¢alismalarin
gerceklestirilmesinin 6nemli oldugunu
digtintiyoruz” dedi.

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi verilerine
gore agiklamada bulunan Dayoglu, seyahat
sigortasi yaptiran sigortal sayisinin 2012°de
805 bin oldugunu ve 2013’te bu saymin
947 bine ¢iktigim kaydetti. 2014 yihna
gelindigindeyse bu rakamin 1 milyon

277 bin oldugunu vurgulayan Dayoglu
sozlerini su sekilde stirdtirdii: “Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verileri ise

bize 2014 yihnda yurt digina ¢ikan Tiirk
vatandaglarinin sayisinin 2013’e gore

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASININ YETERINCE
BUYUMEDIGINi KAYDEDEN AXA SIGORTA
BASKAN VE ICRA KURULU UYESI YAVUZ OLKEN,
~BUDURUMUN TUKETICILERIN URUNE OLAN
iLGISININ AZALMASINDAN VE BRANSIN ZORUNLU T . |
OLMAMASINDAN KAYNAKLANDIGINI SOYLEDI. ONEMLI ROL OYNADIGINI VURGULADI.
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SEYAHAT SIGORTALARINA ZORUNLULUKTAN COK, TESVIiK EDICi

UYGULAMALARIN GETiRILMESi GEREKTiGiNi BELIRTEN AKSIGORTA
GENEL MUDUR YARDIMCISI AYHAN DAYOGLU, BU URUNLERIN
TOPLUMUMUZDAKIi SIGORTA BiLINCiNiN ARTIRILMASI iCiN DE

yiizde 4.4 oraninda artarak 8 milyon 363
bine ulagtigim soyliiyor. Bu veriler 1g1ginda
2013’ten 2014 yilina kadar seyahat sigortast
satin alan sigortah sayisinda yaklagik yuzde
35 oraminda bir artis oldugunu, ancak hala
sadece 8 kisiden birinin seyahat sigortasi
yaptirdigini séylemek miimkiin. Uriiniin
igeriginde yapilacak farkhiliktan ¢ok, sigorta
penetrasyonunun diistik oldugu tilkemizde
her triin i¢in oldugu gibi bu triine ulagmmin
da kolay hale getirilmesi ve triinle ilgili
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalar:
yapilmasi gerektigine inantyorum.”

MUSTERILERIMIZIN YANINDAYIZ
Aksigorta misterilerine sorunsuz ve
diledikleri gibi bir tatil gegirmelerini
mimkun kilacak tirtinlerinin oldugunu
vurgulayan Dayoglu, Aksigorta Premium
Seyahat Sigortast ve Aksigorta Seyahat
Saghk Sigortas: tirtinleriyle musterilerinin
yanlarinda oldugunu dile getirdi. Aksigorta
Premium Seyahat Sigortasi’'nin daha

geni§ teminatlh bir triin oldugunu belirten
Dayoglu, “Tim teminatlarimizin

yamnda spor yapilmas: halinde
olusacak tedavi giderleri de
kapsamimiz altindadir” dedi.




Generali Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Petar Dobric:

Seyahat sigortalari gelisim gosteriyor

Generali Sigorta Genel Miudiir Yardimcist
Petar Dobric, AB ve Schengen tilkeleri
basta olmak tizere birgok tlkede vize
alimi sirasinda ve kendi tilkelerine giriste
seyahat saghk sigortasinin zorunlu
oldugunu sdyledi. Bu zorunlulugun her
yil police adetlerinde ve primlerde artist
da beraberinde getirdigini belirten Petar
Dobric, “Diger sigorta branglarimda
yasanan artiglan dikkate aldigimizda
seyahat sigortalarmm oldukga 1yi bir
gelisim gosterdigini soyleyebiliriz.
Seyahat sigortalar: prim tretimi 2012 yili
sonundan 2014 yil sonuna kadar, iki
yillik siirede yaklagik yuzde 44 bitytime
sagladi” dedi.

'TEMiNATl.ARl ANLATMAK
SIGORTACILARIN GOREVI'

Hem yurt iginde hem de vize olmadan
girig yapilan tlkelerde seyahat
sigortasinin zorunlu olmasi

gerektigini ifade eden

Dobric sozlerini su

Sigortayeri Genel Miidiirii Erdem Can:

sekilde surdiirdu: “Seyahat sigortalar: yurt
icinde zorunlu olmal ancak, Tirkiye’de
paket turlar kapsaminda yapilan
seyahatlerde, seyahat acenteleri kendilerini
de korumak adma bu tiir sigortalar:
sart kogabiliyorlar. Seyahat sigortast
trtnlerinin kapsami genis olmasina
ragmen sigortalilar bu iirtint sadece vize
alabilmek i¢in gerekli bir belge olarak
tanyorlar. Sigortalilar: bilin¢lendirmek ve
triniin kapsamini polige satiy asamasimda
misterilere anlatmak sigortacilarin 6nemli
gorevleri arasinda yer aliyor.”
Seyahat saghk sigortasinin
yurt dist seyahatlerindeki
avatajlarindan bahseden
Dobric, sigortahlarin police
sartlarimi iyi okumalari ve

gerekli durumlarda policeden nasil
faydalanabileceklerini bilmeleri gerektigini
belirtti.

'SIGORTA SIRKETLERINDEN
YARDIM ALINMALI'

“Yurt digindaki vatandaglarim yasadigi
olumsuz olaylarda kendi baglarina hareket
etmeden sigorta sirketinin poligede yer
alan telefon numaralarini aramalari

ve sigorta sirketinin yonlendirmesi
durumunda aksiyon almalar1 da bir
bagka 6nemli nokta” diyen Dobric,

aksi durumda policede teminat olsa

da ilk anda sigorta sirketinin aranmasi
gerektigini sozlerine ekledi. Sigorta
sirketlerinin aranmamasi nedeniyle bazi
teminatlarin kapsam diginda kaldigim

GENERALI SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI PETAR
DOBRIC, SEYAHAT SiIGORTASI HAKKINDA SiGORTALILARI
BILINCLENDIRMENIN ONEMINE DIKKAT CEKTi. DOBRIC,
SEYAHAT SiGORTASININ KAPSAMINI POLICE SATIS
ASAMASINDA MUSTERILERE ANLATMANIN SIGORTACILARIN
GOREVLERi OLDUGUNU DA HATIRLATTI.

Sigortanin 6nemi anlatildikca farkindalk artacak

Seyahat sigortasinim ¢ok ctizi primlerle
almabilen bir sigorta trtnt oldugunu
soyleyen Sigortayeri Genel Muduri Erdem
Can, bu tirtinlerin musteriye sagladig
faydalari sigorta sirketleri tarafindan daha
¢ok anlatilmasimin farkindaligi artiracagini
ifade etti.

Erdem Can, “Ancak mevzuat geregi bu
urtinlerin seyahat acenteleri, havayolu
sirketleri, oteller gibi asil ihtiyac noktalar:
tarafindan satilamiyor olmasi musterinin
trtnlere animda ulagimim engellemektedir.
Dolayisiyla bu tiir kanallardan tirtinlere
ulagamayan musteriler i¢in internet siteleri
daha tercih edilir bir kanal olmaktadir.
Ayrica sigorta sirketleri ve brokerler

ile anlagan seyahat sirketleri ve oteller
musterilerine bu tirinleri promosyonlar

ile hediye ederek miisterilerin triinleri
tanimasia yardimeci olabilir ayrica musteri
memnuniyeti de saglayabilirler” seklinde
konustu.

Birgok sigorta sirketinin bu tirintin
icerigini teminatlarla zenginlestirdigini
belirten Can, sadece vizeye bagvuranlarin
degil, 1§ veya eglence amaciyla yapilan tim
seyahatlerde de bu tiriinin musteriler
tarafindan tercih edildigini

dile getirdi. Sigortalilarin
teminatlardan ¢ok haberdar
olmadigini ileten Erdem Can,
“Sigortalanma bilincinin
artmastyla bu ve bunun gibi diger
sigorta urtinlerinin de satiglarinda
artiy gbzlemlenecektir” diye
konustu.

V)

ONLINE SiGORTACILIK GELISECEK
Kisith sayida sigorta sirketinin internet
sitelerinden bu tirtinleri sundugunu
vurgulayan Erdem Can, sigorta ihtiyaci
olan kigilerin daha ¢ok online sigortacihk

yapan siteleri tercih ettigini belirtti. Online
sigortacihigin gelisecegini vurgulayan Can,
Sigortayeri’nin verdigi hizmetten su sekilde

bahsetti: “Hem bircok sigorta girketinin

hem de en uygun fiyati bulma
. saglayan www.sigortayeri.

Y

tirtin 6zelliklerini aninda kargilagtirma

belirten Dobric, bu tarz
durumlari 6nlemek adina
sigortalilarin acenteler aracihgryla
sahip olduklar: poligeleri ve
sartlarmi muhakkak teslim almasi
gerektigini soyledi.

"IHTIYACA YONELIK URUNLER'
“Dogru kistye, uygun triini, disiik fiyat
ve musteriyl merkeze alan kaliteli hizmetle
ulagtiran bir girket olarak miisterilerimizin
ihtiyaclarma yonelik inovatif ¢éziimler
tretiyoruz” diyen Dobric, sirketin

acente, banka ve broker kanali tizerinden
satigl bulunan seyahat saglk sigortasi
iriinlerinin ayni1 zamanda 7/24 sigorta
danigmanhgi hattindan miisterilere
sunuldugunu soyledi.

Generali Sigorta’nin bu bransta Yurtici
Seyahat Sigortas: tirintinin oldugunu
belirten Petar Dobric, Schengen iilkelerini
kapsayan Seyahat Sigortasi ve tim
diinyay: kapsayan ti¢ farkh seyahat sigorta
trinlerinin mevcut oldugunu kaydetti.

com miisterilerin ihtiyaci olan iiriine en
hizh gekilde ulasmasim saglamaktadur.
Seyahat sigortalar: tirtinii yaninda ayrica
Tirkiye’de sadece Sigortayeri tarafindan
Mika'Tur aracihigr ile miigterilere sunulan
‘Keyfe Keder Ucus Iptali Sigortas’
triiniimiiz var. Bu sigorta sayesinde,
seyahat edilen havayolun firmasmdan

ve miicbir sebeplerden bagimsiz olarak
mugsterilerin seyahati iptal etme talebi
halinde ucak bileti bedelinin tamaminin
musteriye geri 6denmesi saglanmaktadir.”

\ MECBURIi SEBEPLERDEN DOLAYI SEYAHAT SiGORTASI YAPTIRAN
: KiSILERIN TEMINATLARDAN HABERDAR OLMADIGI SOYLEYEN
SIGORTAYERiI GENEL MUDURU ERDEM CAN, BU URUNLERIN MUSTERIYE
SAGLADIGI FAYDALARIN SiGORTA SiRKETLERi TARAFINDAN DAHA
COK ANLATILMASININ FARKINDALIGI ARTIRACAGINI iFADE ETTi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhligini artirmak, miisteri devamhhgini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Sigorta sektorunun
dijital dunyaya yaklasimi

Dijital teknolojiler, hem
glnlik yasantimizda
hem de is yasantimizda
giderek daha fazla yer
kapliyor. Verilerin, farkl
yerlerde dretilip daha
once hic gortlmemis
bir hizda, ortak bir

ag tzerinden farkli
alanlarda kullanima
sokuldugu bir
dénemdeyiz ve bu yeni
dénemin ana unsurunu
ginimuzin en 6nemli
kavramlarindan biri
olan 'dijital’ olusturuyor.

Hizmetlerden Sorumlu Kidemli Mudur
Fatih Ogiin, diinyada internet erigimine
sahip niifusun son bes yilda iki katina
¢ikarak 2 milyar kisiye ulagtigini soyledi. Bu

Ogiin, “Bati tilkelerinde niifusun yiizde 71

gittikce hissedilen dijital dontgim, Tirkiye
gibi geng niifusa sahip ve gelismekte olan
iilkelerde de biiytk bir hizla yayiliyor. Dijital

veya kurumlar teknolojik degisiklikleri
yakindan takip ederek, gelismelere hizla
adapte olabiliyorlar. Gegmis yillara

kiyasla, son bes yilda hayatimiza giren yeni
teknolojilerin sayist ve kapsami éncekilerden

o6nemli bir bolimu toplum tarafindan

hizh bir sekilde kabul edilmis durumda.
Radyonun 50 milyon kullaniciya ulagmas:
38 yil siirmiistii. Televizyon ise 13 yilda bu
rakama ulagirken, internet sadece 4 yilda 50
milyon kullanicr sayisina ulagti. Google+ ise
16 gtinde tam 10 milyon kullaniciya ulagt.
Benzer sekilde sosyal medya, akilli telefonlar,
tabletler, dijital kitaplar, dergiler ve gazeteler
gibi yeni teknolojiler hayatimiza girdikge,
ithtiyaglara hizli cevap verebilmek 6nem
kazaniyor” seklinde konustu.

Dijital diinyanimn araclariyla yetigen ve bu
diinyanin tiim olanaklarina hakim ilk nesil
olan Y jenerasyonu (1980-2000 arasinda
doganlar), giiniimiizde finansal hizmetlerin
ve diger sektorlerin musterisi haline gelmig
durumda. Diger jenerasyonlardan farkh
olarak Y jenerasyonu, dijital dinyanin siki
sikiya i¢inde ve bu nedenle de aligkanliklar,
aligilmig miigteri aligkanhiklarini ve miisteri
sadakat anlayisini yeniden tanimliyor.

Kurum Stratejisi

Program Yénetimi

Aragrma Cotirdek

o el
e s = 5
Miigteri """ Yetkinlikler
ve Piyasa ve
Analizi Operasyonlar
&= o= S A
mni.ﬂ— Erunaser
Teknolojl Saglaycilar
Fikir Oretimi ve Deneme Yaklagimi
Regiilasyon ve Risk
Killtire! Degigim ve Yénetigim
'Dijital'i hayata gecirmek DiJiTALIN SIGORTA

konusunda kurumsal strateji,
miisteri, operasyonel, kiiltiirel
degisim ve teknoloji altyapisi
boyutlarini birlikte diisiinen
biitiinsel bir yaklasim, bu
alanda basari yakalamak icin
kritik 6nem tasiyor.

SEKTORUNE ETKILERI

Etkisi ve kapsami artmakta olan dijital
kavramim, 6ntimiizdeki donemde sigorta
sektorii tizerinde de 6nemli etkileri olmas:
bekleniyor. EY’nin kiiresel diizeyde yapmug
oldugu Sigorta Sektorii Dijital Anketi’'nden
¢tkan sonuclar da dijitalin, sigorta sektori
tizerindeki etkilerini acik¢a gosteriyor. Bu
sonuglardan bazilar1 agagidaki gibidir:

» Sigortacilarin yuzde 81°1 dijital diinyay1
kavrayamazlarsa, rekabet avantajimi
kaybedeceklerini diistintiyorlar.

* Analitik yetkinlikler, katthmcilarin ytzde

EY Tirkiye Danigmanhk Hizmetleri Finansal

rakamin diinya niifusunun 1/3’iniin internet
erisimine sahip oldugunu gosterdigini belirten

internet erigimine sahip. Ttim diinyada etkisi

diinyada en 6nemli kelime: Hiz. Artik sahislar

daha biiyiik. Buna ragmen, yeni teknolojilerin

75’1 tarafindan en ¢ok ihtiyac duyulan beceri
seti olarak goriluyor.

» Sigortacilarin sadece ytizde 10’u
‘dontstimsel degisiklikleri’ dijital yetkinliklere
donistiirebiliyorlar.

» Hayat dig1 sirketlerin yiizde 50’1, dijital
verileri diger satig kanallarina entegre etmekte
zorluk yastyor.

» Katihmcilarin yiizde 79’u kendisini ‘dijital
lider’ olarak gérmiuyor.

Yukarida yer alan verilerin de igaret ettigi gibi
sektor, dijital doniigiim konusunda 6nemli
olciide farkindahga sahip ve bu déntstimi
hayata gecirmenin yollarm arryor.

Kiiresel piyasalara baktugimizda sektor
oyunculari, hem kendi yetkinliklerini hem
de dagitim kanallarinin yetkinliklerini
artirmak i¢in dijital imkanlardan
faydalanmay1 hedefliyorlar. Ornegin
Progressive Insurance, police sahiplerinin
araba kullanma performanslarina gore fiyat
bilgileri sunuyor. AmTrust North America,
acentelerine miisteri ile iletisim ve satig
aktivitelerinde destek saglamak i¢in mobil
uygulamalar sunmakta. Aetna gibi sirketler
ise, misterilerinin police ile ilgili konulardaki
sorularina yanit verebilecek sanal asistan
uygulamalar geligtirdi.

EY Tirkiye Danigmanhk Hizmetleri
Kidemli Miidiirii Fatih Ogiin konuyla ilgili
degerlendirmede bulundu: “Yakin zamanda
Google’'m sigorta triinlerine iligkin online
kargilagtirma imkan saglayacak servislerini
ABD ve Ingiltere’de uygulamaya sokma
karar1 almasi ve bir sonraki adim olarak
Avrupa pazarimi hedef almasi, dijital
diinyanin sigorta sektoriiniin yapisini
degistirebilecek oyunculara da girig imkani
sundugunu gosteriyor. Friendsurance ve
iMingle gibi markalar ise sosyal medya
tizerinden ilerleyerek, sigorta sektériinde
farkli pozisyonlanmalara iligkin 6rnek
olugturuyorlar.”

BUTUINSEL YAKLASIM

Sigorta sirketleri, yukarida 6zetlenen

ve oldukca genig boyutlart olan dijital
konusundaki yaklagimlarimi belirlerken
ihtiyaglari olan en biiytik unsur biitiinsel bir
bakig agist olacakur. Dijital, sadece miisteriye
doniik yeni bir kanal a¢ilmasimi ya da arka
planda sistemlerin yenilenmesini degil
bunlara ck olarak, iy modellerinin de gézden
gecirilmesini ve gliglendirilmesini gerektiriyor.
Dijital konusunda biittinsel ve saglikli bir
yaklagim sunan bir oyun plani olugturmak
i¢in asagida yer alan yaklagimi izlemek 6nem
tagtyor.

“Dijitali, kurum igerisinde hayata gecirmek
konusunda atilmasi gereken ilk adimi Kurum
Stratejisi’nin incelenmesi ve bu strateji ile
uyum saglayacak bir yapimin belirlenmesi
olugturuyor. Kurum Stratejisi ile baglantist
kurulmayan bir dijital yaklagimin, kisith bir
proje calismasi olmaktan oteye ge¢me ihtimali
diisiik olacaktir” diyen Fatih Ogiin su sekilde
konugmasina devam etti: “Yaklagimdaki ikinci
o6nemli unsur, dijitalin getirdigi yetkinlikleri
kullanirken miigteri/kanal ve operasyonel

yapilarin birlikte diistiniilmesi. Bakildiginda
bir¢ok oyuncu tarafindan, musteriye sunulan
yeni bir iiriin ya da kanal seklinde algillanan
sigorta sektortindeki dijital olanaklar, sadece
miisteriye sunulan kanallar ile kalmamali ve
operasyonu da kapsayacak sekilde ugtan uca
bir yaklagim i¢cinde olmahdir. Yaklagimin bir
ucu, dijitalin migteriye sundugu olanaklarim
devreye sokulmasini igeriyor. Dolayistyla
burada, farkli kanallarin (mobil, sosyal medya
gibi) ve acentelerin ekosistemin parcasi olarak
etkinlegtirilmesi gerekiyor.

Yaklagimin diger ucunu ise, operasyonel
kisma dahil olan biligim teknolojilerinin
giiclendirilmesi, operasyonel siireclerin
kagittan arindirlmasi ve optimize edilmesi

ve U¢linci partiler ile entegrasyonun
kuvvetlendirilmesi gibi dijital yaklagim
icerisinde ele alinmasi gereken konular
olusturmakta.”

DENEME VE 6|.§EK|.ENDiRME

Dijital dontigtim ile kullanilmaya baglanan
bir¢ok teknoloji ve uygulama, daha 6ncesinde
buiytik 6lcekli bagart hikayeleri olmayan
yapilardan olusuyor (6rnek: lokasyon bazh
servisler). Kendisinden 6nce herhangi bir
ornek olmadan model yaratmay1 gerektiren
bu tip ortamlarda, denemeler yapmak ve
bunlar 6lgeklendirmek kritik 6nem tagtyor.
Yapilan denemelerin bagarili ya da

bagarisiz, igeride biriktirilmesi ve bagarili
olan durumlarda bunlarin hizh bir sekilde
Olgeklendirilmesinin yapilmasi, sigorta
sektoriinde dijitalin etkin uygulanmasinda
kilit nokta. Dijital bazh iy modellerinde,

ilgili yaklagimu ilk gelistiren ve 6l¢eklendiren
oyuncularimn, gelecekte bunun faydasim
gorecekleri dugtintlmekte.

Yukarida 6zetlenenlere paralel olarak,

dijital ile gelen degisimin igsellestirmesinde
katkisi olabilecek bir diger konu ise ‘kiiltiirel
degisimi yonetmek’ yaklagimi. Organizasyon
icerisinde yer alan fonksiyonel silolar asacak,
deneme ve 6l¢eklendirme yapmayi ve yeri
geldiginde yapilan denemenin basarisiz
olmasini kabullenecek bir diigiince setinin
hayata ge¢mesi, dijitalin getirecegi avantajlar
degerlendirmek agisindan biiyiik 6nem
tagtyor.

DiJITAL YAKLASIMI BENIMSEYEN
SIRKETLER PIYASADA AVANTAIJLI
Dijital, gectigimiz 15 - 20 yillik dénemde
farkl kanallarda geligen teknoloji ve ig
modellerinin birlesiminden olusan yeni bir
nokta ve bu noktaya iliskin dogru yaklagim
tretmek, sigorta sektoriinde yer alan
oyuncularin gelecegi agisindan ¢ok 6nemli.
Tlerleyen dénemlerde, geleneksel yontemlere
dayanarak devam etmek miimkiin gortnse
de yeni nesil miisterilerin ortaya ¢ikmasi ve
bu miisterilerin tercihlerinin 6nemli 6lgiide
degisiyor olmasi, dijital yaklagimin hayata
gecirilmesini gerekli kiliyor. Bu alanda hizl
davranan, iy modelini ve i¢ yapisini buna
gore uyarlayan sirketlerin, oniimtizdeki
dénemde piyasada avantajl konuma gelmesi
bekleniyor.
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SAB Sigorta Haftasr’'nda
farkindahgr artirmak icin calhisu

" sigortact

SAB Bagkam Dogan Sen, mayis ayimin
son haftasinda kutlanan Sigorta Haftasi
sebebiyle aciklamalarda bulundu.
Giinimiiz ekonomik ve sosyal hayatinda
¢ok 6nemli bir yere sahip sigorta
sektorintn tlke ekonomisine fon yaratma
islevi sagladigini sGyleyen Sen, bunun
yant sira sigortacihgin tlkelerin geligmiglik
diizeylerinin belirlenmesinde de 6nemli bir
gosterge oldugunu dile getirdi.

Bu sebeple tilkemizde sektorin
gelistirilmesinin, toplumda sigorta
bilincinin artirlmasinin ve sigortact

ile sigortali arasindaki giivenin daha

da yukseltilmesinin son derece 6nemli
oldugunun altini ¢izen Sen, sigortacihgin
son yillarda gereken 6nemi gérmeye
bagladigini kaydetti.

Yasal diizenlemelerin 11g1inda yeni bir
kimlik kazanan ve saglam zemine oturan
sigorta sektorune Sigorta Haftasi'min
armagan edilmesinin gosterilen bu 6nemin
bir neticest oldugunu ifade eden Sen,
sozlerine g6yle devam etti: “Bu etkinlik
fikrinin SAB toplantilarinda ortaya

¢ikmig olmast ayr1 bir gurur kaynagi. Bir
Sigorta Haftast olusturulmas istegimiz
Hazine, SAIK, TSB, TOBB gibi énemli
platformlarda tartigmaya agildi. Yapilan
tartisgma ve ¢aliymalardan sonra bir
tamtim komisyonu kurularak mayis aymin
son haftasinin Sigorta Haftas: olarak
kutlanacagi Hazine tarafindan acikland.
Komisyonda sigorta acente dernekleri,
Sigortacihk Genel Mudurligi, TOBB,
SEGEM, TSB, SAIK gibi kurumlar
bulunuyor.”

‘SiGOvRTA KONUsUu

ILKOGRETIMDE iSLENMELI’

Bu haftada, sigorta bilincinin tabana
yayllmasi hedefiyle gerek sigortacilik
alaninda faaliyette bulunan kurum ve
kuruluglar tarafindan gerekse ilgi duyan
diger kuruluslar tarafindan ¢esitli etkinlikler
diizenlendigini aktaran Dogan Sen, “Risk

Dogan Sen

meydana gelmeden 6nce énleminizi
almak i¢in sigortacinizla taniyma zamani”
temasinin iglendigini belirtti.

Bu konuda ¢ok 6nemli bir gorevin de
Milli Egitim Bakanligi'na distugtine
dikkat ¢ceken Sen, “ilkégretimden itibaren
en azindan Sigorta Haftasi’'nda bu

konu iglenmeli. Sigorta bilinci kiigtikken
geligtirilmeye baglanmali” diye konustu.

SAB'DAN iC PROJE

Bu yil SAB derneginin sigortaciligin
tanitilmasi ve yaygilastirilmas: maksadiyla
tanitim komisyonuna tg proje sunarak
hayata ge¢irdigini s6éyleyen Sen, bu
projeleri soyle anlatt:

“Proje 1: 27 Mayis’ta Milli Reastirans
salonunda SAB Turk Halk Miizigi Korosu
bir konser gerceklestirdi. SAB dernegimiz

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye «  France -

Romania -

Azerbaijan

uzun yillardir Sef Mustafa Dogan Dikmen
yonetimindeki Ttrk sanat miizigi korosunu
biinyesinde bulunduruyor. Koromuz
sigorta sektoriiniin farkh kesimlerinde
faaliyet gésteren emekgilerden olusuyor.
Sigortacilarin esasen ¢ok zor bir meslegi
icra ediyor olmastyla birlikte ruhlarmm
dinginligi i¢cin miizige ve diger kisisel
meslek digi aktivitelere 6nem verilmesini
destekliyoruz. Kiilttirtine sahip ve sanati
seven bir toplumda, sigortacihgm ¢ok daha
kaliteli yapilacagini disiiniiyoruz.

Proje 2: Sigorta bilincinin ¢ocukluktan
baslayarak gelistirilmesini ¢ok
6nemsiyoruz. Anaokullarindan

baslayarak ilkégretim ve tniversitelerde
6grencilerimizi bilinglendirme
¢aliymalarimiza devam ediyoruz. Karagoz
ve Hacivat perde oyunuyla mizah yaparak
gocuklarimiza sigorta bilincini geligtirmek
amaciyla Istanbul’da halkin yogun oldugu
yerlerde oyunumuzu sergiledik. Karagoz
Sigortalandi isimli gosterimizin metni
tamamen SAB dernegimiz tarafindan
yazildi ve oyunda DASK sel, yangn,
hirsizhik gercekleri iglendi

Proje 3: Istanbul’da insan yogunlugunun
oldugu noktalarda el ilan1 dagitimi
gerceklestirildi. Tim tyelerimiz acente
meslektaglarimizla birlikte halkla, sigorta
alicilartyla beraber oldu ve onlara
dokunarak acentenin 6nemini anlatt1.”
SAB Sigorta Acenteleri Dernegi’nin 1987
yilindan beri acentelere her tiirlii katkiy
sagladigim belirten Sen, dernek olarak
acentelerin ve sektdriin sorunlarina careler
aradiklarini ve bu sorunlarmn ¢éziimu

i¢in gerekli mercileri harekete gecirme
konusunda c¢ahgtiklarini vurguladi. Dogan
Sen, sozlerini s0yle tamamladi: “SAB sosyal
etkinliklerde bulunup, sigorta bilincinin
artirilmast ve sektoriin biyiitiilmesi
konusunda durmadan devamllik ilkesiyle
¢aligtyor. Bu projelerimizin bu maksat
dahilinde sektoriimuze ve tilkemize katk
saglamis olmasmdan 6tiri kivanchyiz.”

WWW. iuc-group.com

SAB Baskani Dogan
Sen, Sigorta Haftasi
kapsaminda SAB'in
Istanbul'un kalabalik
yerlerinde el ilanlari
dagittigini, cocuklari
bilinclendirmek

icin ‘Karagdz
Sigortalandi” isimli
oyunu sergiledigini
ve SAB Turk Halk
Mizigi Korosu'nun
bir performans
gerceklestirdigini
aktard.

‘ACENTE AILENIZIN
BIR PARCASIDIR'

SAB tarafindan dagitilan
el ilanlarindan birkac
satir basi su sekilde:

e Sigorta alirken ¢
kritik nokta vardir: Uriin
ile teminat secimi,

prim 6demesi ve hasar.
Profesyonel acenteler
en iyi Grln0 en uygun
primle size temin eder,
hasarda yaninizda olur.
e Dogru policeyle
hasarlarinizi eksiksiz ve
tam zamaninda alirsiniz.
e Acente size 7/24
hizmet verir.

e Sigorta hizmeti hasar
aninda verilir, dogru
police hasarda belli olur.
e Acente, sirdasiniz ve
yardimcinizdir.

e Acentenin baska isi ve
geliri yoktur. isi, sadece
dogru policeyi size temin
etmektir.

o Acente ailenizin bir
parcasidir.
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Zorunlu Trafik Sigortasi

Zorunlu trafik sigortasi

Hazine Mistesarligi
bekleneni yapti ve

uzun zamandir Gstlinde
calisilan zorunlu trafik
sigortasina iliskin

genel sartlari yeniden
diizenledi.

1 Haziran 2015 tarihi
itibariyla Zorunlu Trafik
Sigortasi'nda her sey
yenilendi.

FIYATLAR YUKSELEBILIR

Yeni diizenlemelerin sirketlerin
tizerindeki yukii artirmasi,
dolayisiyla fiyatlari yikseltmesi
beklenebilir. Destekten yoksun
kalmayla ilgili yeni yasam
tablosunda ortalama 6miir

ve emeklilik yasi ytkseldigi
icin 6denecek tazminatlar da
daha yiiksek olacak. Yedek
parcada sertifikasyon sarti,
maliyeti artiracak bir baska
unsur olacak. Deger kaybi
teminati da sigorta sirketlerine
bir baska ek ytik getirecek.
Kusurlu strtictintn ailesi

icin destekten yoksun kalma
teminatinin genel sartlardan
kaldirilmasi ise olumlu gibi
goriinse de, hukuk pratiginde
karsiligi olmayabilir ve
mahkemeler 6nceki ictihatlar
takip edip tiketici lehinde karar
verebilir. Sonuc olarak dosya
maliyetleri hem maddi hem

de bedeni hasarlarda artabilir
ve fiyat artisi da kaginilmaz
olur. Ancak sigortali acisindan
diizenlemeler olumlu ve kaliteyi
artirici 6zellikler tasiyor. Yani
diizenlemelerin uzun vadede
musteri memnuniyetini
artirmasi bekleniyor.

Sektoriin amiral gemisi niteliginde olan ve
hayat diginda tiretimin yaklagik 4’te1’inin
yapidig1 zorunlu trafik sigortasinda 1
Haziran 2015 tarihi itibariyle yeni donem
bagladi. Hazine Mistesarligl, zorunlu trafik
sigortasina iligkin genel sartlar1 yeniden
diizenledi, sigorta teminat tiirlerine standart
getirdi. Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar,

14 Mayis 2015 tarihli Resmi Gazete’de
yaymland.

Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklikler
arasinda en ¢ok tartisilan “Egdeger parca”
kullanimiyla yapilan onarimlar ve kazalardaki
aracin deger kaybindan dogan zararlar

da artik sigorta kapsamina alinirken, artik
kazalarda magdur tarafin onarim giderleri
diginda aragta olusan deger kayiplarini da
sigorta sirketi ddeyecek. Trafik Sigortast
Genel Sartlar1 kapsaminda 6denecek
tazminatlar arasina eklenen ve kusursuz

arag sahibinin aracinda meydana gelen kaza
sonucunda olusacak deger kaybinin hesabina
iligkin yeni bir formil de uygulanmaya
baglandi. Buna gore aracin yagi, kilometrest,
piyasa degeri ve onarilan parga sayisinin
etkili oldugu bir formiil kullanilarak eksper
tarafindan hesaplanan deger kaybi bedeli de
magdur tarafa 6denecek.

ORiJINAL PARCA TANIMLANACAK
Yeni uygulamayla birlikte onarimlarda
kullamlacak parga konusunda da netlik
getiriliyor. Poligede esdeger, orijinal ve
Oomriinii tamamlamig araglardan elde edilen
hasarsiz par¢alarin tanimina yer verilip, hangi
durumlarda kullanilacagy acikca belirtilecek.
Ikinci bir 6nemli degisiklikse policelerde
saglik giderleri ile stirekli sakatlik teminati
tanmimi netlestirilecek olmasi. Genel gartlarm
teminat diginda kalan haller béliimiinde
yapilan diizenlemeyle kusurlu stirtictilerin
yakinlari tarafindan ileri stiriilecek haksiz
tazminat bagvurularmin 6ntine gecilmesi
bekleniyor.

Yeni diizenlemeyle birlikte hesap yonteminin
standartlagtirilmas sayesinde magdur
yakinlarimin araciya gerek duymadan
sigorta sirketlerine bagvurmast, yoksun
kalma tazminatlar i¢in araciya komisyon
6denmesinin de yolu kapaniyor.
Diizenlemeye gore, sigortaci, poligede
tanimlanan motorlu aracin isletilmesi
sirasinda ti¢iinet sahislari 6ltimune

veya yaralanmasia veya bir seyin zarara
ugramasina sebebiyet vermis olmasindan
dolayi, sigortaliya diigen hukuki sorumluluk
cercevesinde genel sartlarda icerigi
belirlenmis tazminatlara iligkin talepleri,
kaza tarihi itibariyla gecerli zorunlu sigorta
limitleri dahilinde kargilayacak. Sigortanin
kapsamu, tictincti sahislarin, sigortahnin
Karayollar Trafik Kanunu ¢ergevesinde
sorumluluk riski kapsaminda, isteyebilecekleri
tazminat talepleri ile siirh olacak.

TEMINAT TURLERINE STANDART

Genel sartlar kapsaminda sigorta teminat

9«

tirleri, “maddi zararlar teminati”, “saglik

EEIN33

giderleri teminat1”, “stirekli sakatlik teminat1”

ve “destekten yoksun kalma (6liim) teminatr”
olarak belirlendi. “Maddi zararlar teminat1”,
hak sahibinin bu genel sartta tanimlanan

ve zarar goren aragta meydana gelen deger
kayb1 dahil dogrudan mallar1 tizerindeki
azalma olarak tanimlands.

“Saglik giderleri teminat1”, ti¢tinct kiginin
trafik kazast dolayisiyla bedenen eski haline
donmesini teminen protez organ bedellert
de dahil olmak tizere yapilan tim tedavi
giderlerini igeren teminat olarak nitelendi.
Kaza nedeniyle magdurun tedavisine
baglanmasindan itibaren magdurun

surekli sakatlik raporu alana kadar tedavi
stiresince ortaya ¢ikan bakici giderleri,
tedaviyle ilgili diger giderler ile trafik

kazasi nedeniyle ¢alisma giiciiniin kismen
veya tamamen azalmasina bagl giderler
saglik gideri teminat: kapsaminda olacak.
Saghk giderleri teminati, Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun sorumlulugunda olacak ve
ilgili teminat dolayisiyla sigorta sirketinin ve
gtvence hesabimm sorumlulugu 2918 sayili
Karayollar: Trafik Kanunu’nun 98. maddesi
hitkmi geregince sona erecek.

“Stirekli sakathk teminati”, tictincii kiginin
stirekli sakathg dolayisiyla ileride ekonomik
olarak ugrayacag1 maddi zararlar kargilamak
tizere, genel sartlardaki esaslara gore
belirlenecek teminat olarak tanimlandi. Kaza
nedeniyle magdurun stirekli sakathk oraninin
raporla belirlenmesinden sonra ortaya ¢ikan
bakic1 giderleri bu teminat limitleri ile smurl
olmak koguluyla siirekli sakathik teminati
kapsaminda degerlendirilecek.

“Destekten yoksun kalma (6liim) teminat1”,
ti¢tincd kiginin 6lumi dolayistyla 6lenin
desteginden yoksun kalanlarin destek
zararlarmi kargilamak tizere genel sartin
ekinde yer alan esaslara gore belirlenecek
tazminat olarak tanimlanirken, s6z konusu
tazminat miktarimin tespitinde 6len kigi esas
almacak.

TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Sigorta teminati diginda kalan haller yeniden
diizenlendi. Teminat diginda kalan hallere
eklenen diizenlemelerden bazilar géyle:

e Destekten yoksun kalan hak sahibinin,
sigortalinin sorumluluk riski kapsammda
olmayan destek tazminati talepleri ile
destekten yoksun kalan hak sahibinin,
sigortalinin sorumluluk riski kapsamimda
olmakla beraber destek sahsinin kusuruna
denk gelen destek tazminati talepleri,

0 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayil Terorle
Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér
eylemlerinde ve bu eylemlerden dogan
sabotajda kullanilan araglarin neden oldugu
ve 2918 sayil Karayollar: Trafik Kanunu'na
gore sigortalinin sorumlu olmadig: zararlar
ile aracin teror eylemlerinde kullanildigini
veya kullanilacagini bilerek binen kisilerin
zarara ugramalari nedeniyle ileri strecekleri
talepler, araci terdr ve buna bagh sabotaj
eylemlerinde kullanan kigilerin talepleri,

e Motorlu arag kazalarindan dolay1 toprak,
yeralt sulari, i¢ sular, deniz ve havanin
kirlenmesi ya da kirlenme tehlikesi nedeniyle
temizleme, toplanan atiklarin taginmasi ve

veniden duzenlendi

bertaraf masraflar ile biyolojik ¢esitlilik,
canh kaynaklar ve dogal yagama verilen
zararlar nedeniyle bozulan ¢evrenin yeniden
olugturulmast ile ilgili ¢cevresel zararlardan
ileri gelen talepler,

e Gelir kayb1, kar kaybr, is durmasi ve kira
mahrumiyeti gibi zarar verici olguya bagh
olarak olusan yansima veya dolayli zararlar
nedeniyle yoneltilecek tazminat talepleri,

e 2918 sayih Kanunun 104’tinci ve 105’inci
maddelerinde duzenlenen sorumluluklar
(Bu maddeler kapsamina dahil durumlar bu
amagcla yaptirilan zorunlu mali sorumluluk
sigortasina tabidir)

e Cezai kovusturmadan dogan tiim giderler
ile idari ve adli para cezalari.

Sigortalinin, olay1 ihbar stresi 5 giinden

10 gline gikarildi. Sigortali, rizikonun
ger¢eklesmest halinde sorumlulugunu
gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan
itibaren 10 giin i¢inde sigortactya ihbar
edecek ve kendisine yoneltilen istemi derhal
sigortactya bildirecek.

ESDEGER PARCA

Genel sartlarda, “esdeger parca”, “orijinal
par¢a” tamimlari da yapildi. Hasar halinde,
hasar goren parga, onarimi mimkiin degilse
veya egdeger parca veya 6mriini tamamlamig
araclar mevzuati kapsamindaki araglardan
elde edilen orijinal parga ile degisimine
imkan yoksa orijinali ile degistirilecek. Kaza
tarihine gére model yilindan itibaren 3 yih
gecmeyen motorlu araglarda hasar géren
parca, onarimi miimkiin degilse oncelikle
orijinaliyle, orijinal parganm bulunmamasi
durumunda egdeger veya émriinii
tamamlamig araglar mevzuati kapsamimdaki
araglardan elde edilen orijinal parga ile
degistirilecek. Ancak model yilindan itibaren
3 yili gegmeyen motorlu aracta hasar géren
parcanin orijinal olmadigi durumda egdeger
veya 6mriinii tamamlamig araglar mevzuati
kapsamindaki araclardan elde edilen orijinal
parca ile degisim yapilacak. Bu uygulama
sonucu aragta bir kiymet artigt meydana
gelse dahi bu fark tazminat miktarindan
indirilemeyecek.

Esdeger veya 6mriinti tamamlamug araclar
mevzuati kapsamindaki araglardan elde
edilen orijinal parca ile degisim miimkiin
oldugu halde, sigortacinin bilgisi ve onay1
dahilinde olmadan orijinal parga ile onarim
saglanirsa sigortacinin sorumlulugu,
sigortacinin kaza tarihi itibariyla benzer
hasarlardaki onarim uygulamasma gore,
esdeger veya Omriinii tamamlamig araglar
mevzuati kapsamindaki araglardan elde
edilen orijinal parca bedeli ile sinirh olacak.
Hak sahibi, aracinin, Hazine Mistesarhgimca
belirlenen 6lgiitleri kargilayan diledigi onarim
merkezinde onarilmasim talep edebilecek.

ONARIM MASRAFLARI

Onarim masraflarinin zarar géren aracin
rizikonun gergeklestigi tarihteki degerini
agmasi ve ayni zamanda eksper raporu ile
aracin onarim kabul etmez bir hale geldiginin
tespit edilmesi durumunda, arac tam hasara
ugramig sayilacak. Bu durumda, aracin ilgili



mevzuat dogrultusunda hurdaya ayrildigina
dair hurda tescil belgest sigortaciya ibraz
edilmeden tazminat 6denmeyecek.

TAZMINATIN SIGORTALIYA

RicCuU EDILMESI

Tazminata konu olay, sigortalinin veya
eylemlerinden sorumlu oldugu kigilerin

kasti bir hareketi veya agir kusuru, aracin
ilgili mevzuat hukumlerine gére gereken
ehliyetnameye sahip olmayan veya
gecerliligini yitirmig strtict sertifikasina
sahip ya da ehliyetine gegici veya siirekli el
konulmug kimseler tarafindan sevk edilmest
veya trafik kurallarinin ihlali sonucunda
olmus ise sigortaci, tazminati sigortaliya riicu
edebilecek.

Bedeni hasara neden olan trafik kazalarinda
sigortalinin veya eylemlerinden sorumlu
oldugu kigilerin, tedavi veya yardim amach
saglik kuruluguna gitme, can giivenligi
nedeniyle uzaklasma gibi zorunlu haller
harig olmak tizere, olay yerini terk etmest
veya kaza tutanagy, alkol raporu gibi kazanmn
olug kosullarina iligkin gereken belgelerin
diizenlenmesi ytikimliliigiine aykir:
davranmasi da tazminatin sigortaliya riicu
edilmesi gerekgeleri arasinda yer alacak.
Sigortali/sigorta ettiren, sozlesmenin
yapimasindan sonra, sigortacinin

izni olmadan rizikoyu veya mevcut

durumu agirlastirarak tazminat tutarmm
artmasin etkileyici davranig ve islemlerde
bulunamayacak.

Sigortali/sigorta ettiren veya onun izniyle
bagkasi, rizikonun ger¢eklesme thtimalini
artiricl veya meveut durumu agirlagtirica
islemlerde bulunursa yahut sézlesme
yapilirken agikga riziko agirlagmasi olarak
kabul edilmig bulunan hususlardan biri
gergeklesirse derhal, bu iglemler bilgisi diginda
yapilmigsa, bu hususu 6grendigi tarihten
itibaren en ge¢ 10 gtin icinde durumu
sigortactya bildirecek. Sigortact durumu
ogrendigi andan itibaren 8 glin i¢inde prim
farkinin 6denmest hususunu sigortaliya/
sigorta ettirene ihtar edecek. Sigortali/sigorta
ettiren, ihtarin teblig tarihini takip eden 8 giin
icinde talep olunan prim farkinm sigortaciya
odeyecek.

HEM SEKTORUIN HEM DE TOPLUMUN
BEKLENTILERi KARSILANDI

Tirkiye Sigorta Birligi (1'SB) Genel Sekreter
Yardimcist Atilla Oksay, Trafik Sigorta Genel
Sartlar’’'nda yapilan degisikliklerin yaklagik iki
yillik bir ¢aliymanin iriini oldugunu ve gerek
toplumun gerekse sigorta sektoriniin pek ¢ok
beklentisinin gergeklesmesine katki saglamast
beklendigini bildirdi. Oksay su hususlara
dikkat ¢ekti:

“Genel sartlarda yapilan degisiklikler
hakkinda sirasiyla bilgi vermek gerekirse;

Esdeger, orjjinal ve 6mriini tamamlamug
araglardan elde edilen hasarsiz parcalarin
tanimina genel sartlarda yer verilmis olup
genel sarlar ile ayni tarihte yurtirlige girecek
olan egdeger parga belgeleme esaslarina
iliskin genelgeyi tamamlayici nitelikte olup
orijinal parcanin hangi hallerde kullanilacag:
tamimlanmgtir. Hasarl araglarm sigorta
kapsaminda onarmminda kullamilacak yedek
pargalara iligkin diizenleme ile hizmet
kalitesinin ve sigorta sektdrine duyulan
glvenin artmast beklenmektedir.

Trafik Sigortas1 Genel Sartlar1 kapsaminda
yer alan saghk giderleri kapsamindaki
tazminatlar sigorta
primlerinden yapilan
devire istinaden
sosyal guivenlik
kurumu tarafindan
karsilanmaktadr.
Genel sartlarda
gerceklestirilen
diizenleme ile saglik
giderleri ile stirekli
sakatlik teminatlarinm tanimi netlegtirilmigtir.
Genel sartlarin teminat diginda kalan

haller boltimiinde yapilan diizenleme ile
kusurlu stiriictilerin yakinlari tarafindan

ileri stirtilebilecek tazminat talepleri

kapsam diginda birakilmustir. Béylece

sigorta teknigine aykuri, kusurlu stiriiciilerin
yakinlar tarafindan yapilan haksiz

tazminat bagvurularimin 6ntine gecilmesi
beklenmektedir.”

MAGDUR YAKINLARI ARACIYA GEREK
DUYMADAN SIRKETE BASVURACAK
Atilla Oksay sozlerini soyle tamamlad:
“Destekten yoksun kalma tazminatinim
hesaplanmasina iligkin standart bir yontemin
olmamast sigorta sektortiniin kargilagtig en
6nemli sorunlar arasinda yer almaktayd.

1 Haziran 2015 tarihinde ytrtrlige girecek
olan yeni Trafik Sigortasi Genel Sartlar’'nda
bu konuda da diizenleme yapilarak sektoriin
konuya iligkin beklentisi karsilanmigtir. Bu
diizenleme ile birlikte hesap yonteminin
standartlagtirilmasi sayesinde magdur
yakimlarinin araciya gerek duymadan sigorta
sirketlerine bagvurmasi, 6denecek tazminatin
tamaminm aracilara komisyon 6denmeden
hak sahiplerine ulasmas: beklenmektedir.
Genel sartlarda yapilan bir diger diizenleme
ile yeni bir teminat daha eklendi. Deger
kayb: teminati Trafik Sigortast Genel Sartlart
kapsaminda 6denecek tazminatlar arasina
eklenmis ve kaza sonrasinda kusursuz arag
sahibinin aracinda meydana gelen hasar
sonucunda olusacak deger kaybinin hesabina
iligkin bir formil yaymlanmistir. Teminat
kapsamindaki bu degisikligin 6niimiizdeki
donemde zorunlu trafik sigortast primlerini de
etkilemesi beklenmektedir.”

ILK CEYREKTE ZARAR GECEN YILA GORE UICE KATLANDI

Tiirkiye Sigorta Birligi, 2015 yilinin ilk geyregine ait teknik sonuglari agikladi. Buna gére, ilk ceyrekte hayat
disinda 205 milyon lira teknik zarar kaydedildi. Gegen yilin ayni déneminde hayat disinda elde edilen 341 milyon
liralik teknik kar g6z 6niine alindiginda teknik sonuclarda yiizde 160.1 oraninda bir diisiis yasanmis oldu.

Hayat disinda zarara gecilmesindeki temel etken trafik sigortalarindaki zararin ilk ceyrekte gecen yilin ayni
dénemine gére (ic katina gikarak 761 milyon liraya yiikselmesiydi. Gegen yilin ayni déneminde zarar 183 milyon

liraydi.

Kasko sigortalarindaysa yilin ilk ceyreginde 144 milyon lira teknik kar edildi. Buradaki kar da, gecen yilin
ayni déneminde elde edilen 267 milyon liralik kara gére neredeyse yari yariya azalmis oldu. 2015 yilinin ilk
ceyreginde yangin ve dogdal afetler bransindaki kar da 29 milyon liraya geriledi. Gegen yilin ilk ceyregi bu brans

icin iyi gecmis ve kar 128 milyon lira olarak kayitlara gecmisti.

BES'TE ZARAR AZALIYOR

Emeklilik sirketlerinin ilk ceyrekteki teknik zarari gecen yilin ayni donemindeki 32 milyon liralik zarara gore
yuizde 93.7 oraninda azaldi ve 2 milyon lira olarak gerceklesti.

Yilin ilk ceyreginde hayat bransinin kari 142 milyon lira oldu. Bu branstaki kar da, gecen yilin ayni donemindeki

124 milyon liralik kara gére yiizde 14.5 oraninda artti.

Net donem zarariysa hayat disinda 162 milyon lira olarak gerceklesti. Gecen dénem hayat disindaki net dénem
kari 238 milyon lira olarak kayitlara gecmisti. Hayat ve emeklilik sirketlerinin ilk ceyrekteki net dénem kari 224
milyon lira oldu. Gegen yilin ayni dsneminde bu miktar 156 milyon liraydi.

HABERLER

Halk Emeklilik'ten Mobil Sube

Halk Emeklilik 2014 yili icerisinde detayli bir analiz ve kullanici
deneyimi calismalarina basladigi Mobil Sube uygulamasini 2015 Ocak
ay! icerisinde iOS ve Android platformlarinda yayina aldi.

Halk Emeklilik, mtsterilerinin ihtiyaci oldugu anda istedikleri zaman
hizmet vererek emeklilik ve hayat sigortasi
islemlerini kolayca yapabilecekleri ayrica
mUsterisi olmayan ziyaretcilerine Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sigortasi islemleri ile
ilgili detayli bilgilere ulasabilecekleri genis
bir icerik saglyor.

AKLINIZA TAKILAN SORULARI BES
DERECE iLE GIDEREBILIRSINizZ

Halk Emeklilik Genel Mtdurti Nurullah
Okur sunlari soyledi: “BES konusunda,
musterilerinin ve ziyaretcilerin ne kadar stirede ne kadar para
yatirmaliyim? Emekli oldugumda ne kadar aylik maas alabilirim

gibi konularda akillarina takilan sorulari kullanicilarina sundugu BES
Derece araci ile gideriyor. BES Derece modiilti ile karisik hesaplama
formlarindan kullanicilart kurtararak kullanimi kolay, basit ve ttim
bilgileri dairesel hareketler ile doldurabildiginiz BES Derece modiilti ile
hesaplamalarinizi yapabileceginiz bir ¢oziim sunuyoruz.”

Anadolu Hayat Emeklilik 25 yasinda

Anadolu Hayat Emeklilik bu yil 25'inci yilini kutluyor. 1990 yilinda
kurulan sirket Bireysel Emeklilik Sistemi'nde bugtin 913 bin katilimciya
ve 8 milyar liralik bir fon blyiikligiine
ulasti. Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Mudurti Ugur Erkan, “Yil sonunda 1

milyon katilimciya ve 9.5 milyar liralik bir
fon buyiikligiine ulasmak istiyoruz. BES
herkesin ilgi odagi ve 6nii cok acik” dedi.
BES'li kadin oraninin en yiiksek oldugu
sirket olduklarini séyleyen Erkan sozlerini
soyle stirdiirdi: "Yizde 53 kadin yiizde

47 erkek katilimer tablomuz var. Simdiki
hedefimiz 18-25 yas araligindaki gencler ve
bu yonde ‘genc emeklilik paketi' adi altinda bir tiriin cikardik ve bu
kesimi BES'e getirecek bircok 6zendirici kampanya yapacagiz.”

r

ISAD Sigorta Haftasi'nda
sigarayi biraktiriyor

‘Sigaray1 Birakiyoruz' projesi ile ilgili bilgi veren iSAD Yonetim
Kurulu Baskani Turusan Bagci kisa zamanda etkili sonuc
alindigini diistindiikleri MORA

TERAPI yontemiyle sigarayi Yot /™
biraktiriyor. istanbul Yeni Yiizyil SPOR_ |\ e DD

- S

]

Universitesi'nden Dr. Mehmet
Unal baskanliginda Orto Sport ile o
6zel bir anlasma imzaladiklarini ST
séyleyen Bagcl, "Ozel bir indirim ORTOSPOR & iSAD
aldigimiz gibi indirimli fiyatin da . Isbirligi ile

yarisini ISAD olarak 6deme karari SIGARAYI BIRAKIYORUZ
aldik. 75 Dakika gibi kisa stirede % !

80 oraninda basari ile sonuclanan

bu yontemi belirli bir katilimei sayisina kadar iSAD karsilayacak” dedi.

Autoshow'da sigortacilik standi

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Baskani Levent Korkut, mayis ayinin
son haftasinda kutlanan Sigorta Haftasi dolayisiyla aciklamalarda
bulundu. Cesitli platformlarda tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenlediklerini soyleyen Korkut, bir tanitim standini da Istanbul
Autoshow 2015'te actiklarini sdyledi.

Fuarin 22 - 31 Mayis tarihleri arasinda acik oldugunu ifade eden
Korkut, ayrica fuarin ciddi miktarda ziyaretci aldigina degindi. Korkut,
Sigortada farkindaligi artirmak icin mesajlarimizi dogru bir sekilde
ortaya koymaliyiz" dedi.

ueier vERDiGin | MER 56y
KORUMAYA {DEGER!
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Trafik sigortasi

PROF. DR. SAMIM UNAN

T'rafik sigortasinda yeni donem

14 Mayis 2015
Persembe glinii
yayinlanan teblig
ile Zorunlu Trafik
Sorumlulugu
Sigortasi'na
iliskin yeni genel
sartlar belirlendi.
Yazarimiz Prof.
Dr. Samim Unan
yeni genel sartlar
hakkindaki

ilk saptama ve
degerlendirmeleri
kaleme ald.

Hazine Mustesarligi, Zorunlu Trafik Sorumlulugu
Sigortasi'na iliskin yeni genel sartlar tizerindeki
calismalarini kisa stire 6nce tamamladi ve
duyurdu. Bu amacla hazirlanan “Teblig" 14
Mayis 2015 Persembe giinii29355 sayili Resmi
Gazete'de yayinlandi. Buna gore yeni genel
sartlar 1 Haziran 2015'te ytrtrluge girdi.

ZORUNLU TRAFiK SORUMLULUGU
SIGORTASI'NIN KONUSU VE KAPSAMI
Zorunlu Trafik Sorumlulugu Sigortasi (resmi tam
adiyla “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi” kisaca “ZTS") motorlu
araclarla verilen zararlardan sorumlulugu
temin eder. Motorlu araclarin “isletilmesinden”
kaynaklanan sorumluluk 6zel olarak Karayollari
Trafik Kanunu'nda (KTK) diizenlenmistir. Bu
diizenleme uyarinca sorumlu kisi “isleten”
olarak isimlendirilen kisidir. isleten, bir motorlu
aracin trafige cikarilmasi konusunda s6z sahibi
olan kimsedir. isleten cogu zaman aracin
malikidir. Bununla birlikte, bir baskasi da isleten
olabilir. Uygulamada &zellikle uzun siireli arac
kiralama durumunda isleten malikten baska

bir kisi olmaktadir: Motorlu aracin kullanimi,
uzun sdreli kira iliskisi cercevesinde kiraciya
birakilmissa kiraci isleten sifatini kazanir. Mesela
sirketlerin finansal kiralama yoluyla (kiracisi
haline gelerek) kullanmakta olduklari araclarin
isleteni kiraci sirkettir.

ZTS motorlu aracin “isletilmesinden”
kaynaklanan sorumlulugu temin etmektedir
(A.3. fk.1). Acaba "isletilme hali" ne demektir?
KTK bu kavrami tanimlamis degildir. Aracin
isletilmesinden ne anlasilmasi gerektigi yargi
kararlari ile sekillenen bir husustur. Yeni ZTS
genel sartlari ise isletilme halini tanimlamayi
tercih etmistir (A.2 bent ¢). Bu tanim, yarginin
benimsedigi bir tanim oldugu takdirde ve bu
ozelligini korudugu stirece sorun yoktur. Ancak
eger bir glin yasa farkli bir tanim getirir veya
yargi farkli bir tanim benimseyecek olursa, genel
sartlarin “isletilme haline" iliskin dlizenlemesi
"aciklayici” olma niteligini de yitirmis (ve
“jamming"” islevine sahip bir “kenar siistine”
dénusmus) olacaktir.

Meydana gelen bir kazada sigorta ettirenin
zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla
yapacagl makul ve zorunlu masraflar “teminat
limitleri dahilinde" sigortaci tarafindan
karsilanacaktir (A.3. fk.3). TTK 1448(3) sigorta
ettirenin yapmis oldugu bu gibi zarari 6nleyici
veya azaltici giderlerin “sigorta tazminatindan
ayri olarak” (diger bir anlatisla, bu makul

giderlerle 6denecek sigorta tazminatinin toplami
teminat limitini assa dahi) 6denecegini hikme
baglamistir. Ote yandan TTK 1485 uyarinca
TTK'nin “Sigorta Hukuku" baslikli 5'inci kitabinin
"genel hiikiimler” kisminda yer alan (aralarinda
TTK 1448'in de bulundugu) kurallarin
sorumluluk sigortalarina da uygulanmasi
gerekmektedir. Kaldi ki TTK 1485(2), genel
hiikiimlerin sorumluluk sigortalarina da
uygulanacagina iliskin maddeye aykiri

stzlesme yapilamayacadini ve bu gibi s6zlesme
kosullarinin “gecersiz” sayilacagini da acikca
belirtmis bulunmaktadir. Bu sebeplerle zarari
onleyici- azaltici nitelikteki makul masraflarin
“teminat limitleri dahilinde karsilanacagi”
hikmintn nasil anlasilip uygulanacagi
hususunda yorum gelistirmek geregi ortaya
ctkmaktadir.

KAPSAMA GIREN TEMINAT TURLERI

ZTS genel sartlarinin A.5 maddesi, bu sigorta ile
dort ayri teminatin verilecegini ngérmistir:

e Maddi zararlar (A.5 bent a)

e Saglik giderleri (A.5 bent b)

e Surekli sakatlk (A.5 bent c)

e Destekten yoksun kalma (A.5 bent ¢)

Bu baglamda 6zellikle vurgulanmasi gereken
husus sudur: Genel sartlar bu sayilan
teminatlardan herbiri kapsamina hangi
unsurlarin dahil olacagini ve kapsamdaki
zararlarin nasil hesaplanacagini kendi takdirine
gore belirlemistir. Acaba yarginin takdiri farkh
olursa ne olacaktir? Sigorta sézlesmesi ne derse
desin, zarar géren Uctinci kisi, yasanin kendisine
vermis oldugu haklari kullanmak istediginde
yasal kapsam gecerli tutulur. Diger bir anlatisla,
genel sartlar yasaya oranla daha dar kapsamli
(zarar gorenin aleyhine) bir diizenleme
icerdiginde, genel sartlar degil yasa esas
alinacaktir (KTK 95(1)) . Bu bakimdan, genel
sartlardaki sinirlamalar, yasa ve yargi kararlari
ile 6rtlistigu oranda (aciklayici nitelikte olmak
tizere) anlam taslyacaktir.

Bu saptama isiginda ZTS'nin 6ngérmekte
oldugu teminatlar hakkinda su kisa gézlemleri
yapabiliriz:

MADDI ZARAR TEMINATI

Maddi zarar teminati kanimizca yasaya gore
dar tutulmustur. Yalnizca ziya veya hasarin
(esya zararinin) karsilanacagi éngorilmas,
esya zararina bagli izleyen (diger) kayiplarin
(mesela kazanc kaybi) 6denmeyecegdi (bunlarin
teminat disinda kaldigi) anlamina gelen bir ifade
kullaniimistir. Oysa ZTS, motorlu arac isleteninin
KTK 85(1)'den dogan sorumlulugunu bir bitiin
halinde temin etmek zorundadir. KTK 85(1) “bir
seyin zarara ugramasi” deyimini kullanirken,
isletenin yalnizca esyaya gelen zarardan (ziya
veya hasar) sorumlu tutulmasini, esyanin zayi
olmasi veya hasarlanmasi
yliziinden ortaya cikan

. B kazanc kaybi gibi diger

(izleyen) zararlarin
(kayiplarin) ise
N sorumluluk disinda
kalmasini (bunlara

= zarar gorenin
kendisinin

/ katlanmasi

3
B
= A/

gerektigini) hedeflememistir. Bu tlr kayiplarin
da isletenden talep edilmesine hukuken engel
yoktur. Yasa bu kayiplarin sigorta kapsami
disinda kalacagini 6zel olarak 6ngérmiis
olmadikca ZTS bunlardan kaynaklanan
sorumlulugu da icermelidir. ZTS'nin kapsaminin
ne olacagini hiikme baglayan KTK 92'de
“esyanin ziya veya hasarini izleyen zararlarin
(kayiplarin) sigorta disinda kalacagi" hikme
baglanmis degildir.

Buna karsilik hasarlanan motorlu aractaki deger
kaybinin maddi zarar kapsaminda olacagina
iliskin belirleme yerindedir. Maddi zarar esasen
"deger kaybi” (zarari doguran olaydan 6nceki
deger ile sonraki deger arasindaki fark) anlamini
tasimaktadir. Onarim, bu deger kaybinin biiyik
6lctide ortadan kaldiriimasini (6ncekine yaklasan
bir degere yeniden ulasiimasini) sadlar. Fakat,
her seye karsin énceki degerin tam olarak elde
edilememesi s6z konusu olmaktadir. Bu da
"deger kaybi" adi altinda parasal tazmine konu
olacaktir.

SAGLIK GIDERLERI TEMINATI

ZTS genel sartlari saglik giderleri teminatinin
her seyden 6nce, “protez organ bedelleri de
dahil olmak Gzere yapilan tim tedavi giderlerini”
kapsayacagini éngérmustdr. ZTS uyarinca
“stirekli sakatlik raporu alinana kadarki stirede”
yapilan

e tedavi giderleri

e bakici giderleri

e calisma glicliniin azalmasindan dogan giderler
saglik giderine dahildir. Bu giderler SGK
sorumlulugundadir; sigorta sirketleri ve
Glvence Hesabi bunlardan dolayi sorumlu
tutulamayacaklardir.

Umariz ve dileriz ZTS genel sartlarinda belirtilen
bu hususlar, SGK ve eger yargiya basvurma
geregi dogarsa yargi organlari tarafindan

aynen benimsenir. Burada 6zellikle calisma
glictiniin azalmasindan dogan giderlerin sorun
yaratabilecegini dislnuyoruz.

SUREKLi SAKATLIK TEMINATI

Stirekli sakatlik teminati baglaminda da

daha 6nce vurguladigimiz husus karsimiza
ctkmaktadir. ZTS bu teminatin kapsamina

dahil olacak bakici giderleri, stirekli sakathigin
nasil belirlenecegi gibi konularda diizenleme
getirmektedir. Bunlar mevcut hukuk kurallarini
tekrarlayan (aciklayici) nitelikte olduklari élctide
sorun cikmayacaktir. Fakat eger mevzuat veya
yargl farkl yone giderse, ZTS'deki diizenleme de
anlamini yitirecektir.

DESTEKTEN YOKSUN KALMA TEMINATI

Destekten yoksun kalma tazminatinin

ZTS ekindeki esaslara gore belirlenecegi
ongorilmustdr. Boylece ZTS bu teminata iliskin
olarak da kendi takdirine gére diizenleme
getirmis bulunmaktadir. Bunun yargi tarafindan
aynen kabulii s6z konusu olursa sorun
cikmayacak aksi halde sorun yasanabilecektir.
ZTS, sirekli sakatlik ve destekten yoksun kalma
teminatlari isletilirken (bu teminatlar kapsaminda
6denecek tazminatin tutari saptanirken), duruma
gore "sakat kalan kisinin" veya “6len kisinin"
esas alinacagini belirtmektedir. Bu “esas alma”
deyimiyle ne kastedildigini anlayamadim.

TEMINAT DISINDA KALAN HALLER

ZTS, hangi hallerin sigorta teminati disinda
kalacagini A.6 maddesinde diizenlemistir. Yeni
diizenleme bazi yenilikler icermekte ve eski
yanlisliklari da stirdtirmektedir. Bunlardan ikisine
kisaca de@inecegiz:



DESTEKTEN YOKSUN KALMA
TAZMINATI

ZTS A.6 bent d, destekten yoksun
kalma tazminati bakimindan

bazi sinirlamalar icermektedir.
Bunlar, Yargitay'in hicbir hukuksal
dayanagi olmayan (tamamen
yanls) bazi kararlarindan dogan
sakincali (sigortacilara zarar veren)
uygulamayi dengelemek amacina
yonelik bulunmalari acisindan
anlayisla karsilanabilir. Bununla
birlikte, ZTS genel sartlarinin

icerdigi anlatim duraksamaya yol
acmaktadir. Ozellikle “sigortalinin
sorumluluk riski kapsaminda olmayan
destekten yoksun kalma tazminati
istemleri” deyiminin neyi anlattigi
pek anlasilamamaktadir. Ayni sekilde,
"destegin kusuruna denk gelen
tazminat istemleri" deyimi de daha
acik ifade edilebilirdi.

- "Sigortalinin sorumluluk riski
kapsaminda olmayan tazminat
istemleri” anlatimi saniriz sigortali
isletenin sorumlulugunun hic
gerceklesmedigi (dolayisiyla zorunlu
trafik sigortasini yapmis olan
sigortacinin da hukuken sorumlu
olmadigi/ olamayacagi) halleri hedef
tutmaktadir. Mesela aracini kurallara
aykiri bicimde stirmesi yiiztinden yol
actigi kazada esinin 6limine sebep
olduktan sonra, esinin desteginden
yoksun kaldigi iddiasiyla kendi
sorumluluk sigortacisindan talepte
bulunan sigortali isletenin durumu
boyledir (Yargitay bu istemi yerinde
bulmus ve sigortacinin 6deme
yapmasi gerektigine hiikmetmistir.
Yiksek Mahkeme bdylece isletenin
bizzat kendine karsi sorumlu
olabilecegini kabul etmis ve esini
oldiren isleteni destekten yoksunluk
tazminatiyla 6dillendirmistir. ZTS
isletenin sorumlu oldugu hallerde
6deme yapar. Baska hicbir halde

de 6deme yapmaz. Yargitay,
isletenin kendi eylemiyle kendisine
karsi sorumlu olacagi (ve tazminat
alabilecegdi) sonucuna ulasmakla
sorumluluk hukukuna yeni bir

boyut kazandirmistir. Bu gibi bir
uygulamanin diinyanin baska
yerlerinde de hayata gecmis
bulunduguna hentiz tanik olmus
degiliz). Aslinda bu haller ZTS
kapsamina zaten hicbir sekilde
girmez. Sorumluluk sigortacisi,
sorumlulugunu sigorta ettigi kisi
hukuken sorumlu tutulamamakta ise,
6deme yukimluligu altinda olmaz.
Aksi halde, sorumluluk sigortasindan
bahsedilemez.

- "Destegin kusuruna denk gelen
tazminat istemi” deyimi ise, yine
Yargitay'in tamamen yanlis olarak
reddettigi "destegdin kusurunun
tazminat 6deme yukimlaltguni
ortadan kaldirici veya azaltici etkisi”
ile ilgilidir. Alman Medeni Kanunu
acik bir hitktimle, isvicre ise 6greti
ve yargl kararlariyla destegin (kendi
oltimdne yil acmis olan) kusurunun
destekten yoksun kalma tazminati
talep eden kisilere karsi tazminat
yukimltluginin dogmasina engel
olabilecegini veya bu yukimlultigin
azalmasina yol acabilecegini kabul
etmektedirler. Bizde ise Yargitay tam
aksi cozimi benimsemistir. Oysa,
mesela (isleten sifatini tasiyan) bir
sirketin stirlictisti olarak gdrev yapan
bir kimsenin, tek tarafli kusuruyla
sebep oldugu bir trafik kazasinda
hayatini kaybetmesi halinde, o

sirket (ve onun trafik sorumlulugu
sigortacisi) 6len sdrdictiniin
desteginden yoksun kalan yakinlarina
karsi ya hic sorumlu olmaz ya da bu
durum tazminat tutarinda indirim
yapilmasini gerektirir. Mesela stirticl

trafik kazasini agir kusuruyla yapmis
ise, sorumlulugun kurucu unsuru
olan illiyet bagi kesilmis olur ve
isleten sorumluluktan kurtulur; hafif
kusuruyla yapmis ise (bu olasilikta
illiyet badi kesilmeyecedi ve isleten
sorumluluktan kurtulmus olmayacagi
icin) tazminattan indirime gidilir.
ZTS'nin destekten yoksun kalma
tazminatina iliskin diizenlemesi de
yargl bu dogrultuda karar vermeye
basladigi takdirde sonuc verecektir.
Eger yargi, su anki cozlmlerini
strdurirse, ZTS genel sartlarinda
yazili olan hiikiimler, zarar gérenlerin
tazminat istemlerinin tamamen veya
kismen reddi icin yeterli dayanak
olusturmayacagindan kagit tizerinde
kalabilecektir.

Sigortali isletenin eyleminden
sorumlu oldugu kisilere yoneltecegi
istemler (A.6 bent g)

ZTS, yalnizca isletenin
sorumlulugunu temin ettigi,
isletenden baska bir kisinin
sorumlulugu

bu sigorta ile teminat altina alinmis
olmadigindan “isletenin (baskalarina
= eyleminden sorumlu oldugu
kisilere) yoneltecegi istemler”

zaten teminata girmemektedir. Bu
tamamen fuzuli bir htiktiimdur. (Oysa
mehaz isvicre'de durum farklidir.
Orada isletenin eylemlerinden
sorumlu oldugu strtictiniin
sorumlulugu da ZTS kapsamindadir.
Bu sebeple A.6 bent g Tiirkiye
acisindan anlam tasimamaktadir.

Bu anlamsiz hiikim her nedense

on yillardir kenar siis islevini
strdirmektedir.

ZTS kapsamina girmeyen haller
baglaminda sunun altini 6zellikle
cizmemiz lazimdir: Genel sartlarda
yer alan kapsam disi haller,

yasada da yer aliyor olmadikca
zarar gorene karsi hicbir anlam ve
sonuc dogurmaz. Clinki sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan ve
sigortacinin sorumluluktan tamamen
veya kismen kurtulmasini 6ngéren
haller, ayni dogrultuda bir yasa
olmadikca zarar gérene karsi
gecersizdir. Bu bakimdan ZTS'de
sayilan haller olsa olsa sigorta ettiren
arac isletenine karsi (ona riicu
etmek baglaminda) etki ve sonug
doguracaktir.

Ancak, bunun dahi cok
tartisilabilecegini belirtmeliyim.
Cunka

e Yasa hangi sorumlulugun ZTS ile
temin edilecegini (KTK 85(1))

e Sigortanin bu sorumluluga dahil
hangi halleri kapsamayabilecegini
(KTK 92)

acikca hiikme baglamistir. Sigorta
ettiren ile olan iliskide ona yasada
6ngortlenden daha dar bir teminat
saglamak acaba mimkiin madtr?
Kanimizca bu sorunun yaniti
olumsuzdur. ZTS yasanin cizdigi siniri
daraltamamalidir. Bu sebeple bir
husus yasa uyarinca sigorta teminati
disinda kalmamali ise (mesela kazanc
kaybi) ZTS bunu teminat haricine
cikaramamalidir.

ESDEGER (MUADIL) PARCA

- ORiJINAL PARCA

ZTS genel sartlarinda uygulamayi cok
yakindan ilgilendiren bir diizenleme
de yer almistir. Genel sartlar, trafik
kazasinda hasarlanan aracin onarimi
sirasinda s6z konusu olacak parca
degisimine ait bazi temel kurallara
yer vermistir. Yarginin bunlari
benimsemesini ve uygulamanin

bu sekilde yapilmasina karsi
ctkmamasini diliyoruz.

HABER

yari yar
azalabilir

IBNR genelgesiyle, trafikte ilave karsilik ihtiyacinin 3.5 milyar liraya
cikabilecegini sdyleyen Aksigorta Genel Miduri Ugur Gilen, "Hayat
disi sigorta sirketlerinin 6zkaynak toplaminin 8.1 milyar lira oldugu
distnialdiginde, 6zkaynaklarin yariya yakini eriyebilir” dedi.

IBNR (Incurred but not reported /
Gerceklesmis ancak raporlanmamis)
diizenlemesi sonucunda bircok sirket icin
ilave karsilik ayirma ve sermaye artisina
gitme gerekliliginin olusmasi bekleniyor.
Sektoriin ne kadar ilave karsilik ayiracag
ile ilgili net bir 6ngdriide bulunmanin

zor oldugunu séyleyen Aksigorta Genel
Mudart Ugur Gulen, "yapilan tahminlere
gore, sektortin trafik bransindaki ilave
karsilik ihtiyacinin yaklasik 3.5 milyar lira
seviyesinde oldugunu soyledi. Giilen, 2014
sonu itibariyla Ttrkiye Hayat Disi Sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
6zkaynak toplamlarinin 8.1 milyar lira
oldugu dustintldigiinde, eger s6z konusu
tahmin gerceki bir tahmin ise, sektériin
dzkaynaklarinin yariya yakininin eriyecegini
soyledi. Giilen, "Bu da ciddi 6zkaynak
yetersizligi olusturur” dedi. Sirketlerin
potansiyel sermaye enjeksiyonu ihtiyaci

ve Hazine'nin almasi gereken aksiyonlar
hakkinda konusan Giilen, “Tahminlerden
bagimsiz olarak, ancak icinde bulundugumuz
ekonomik konjonkttrde gerek yerli gerekse
yabanci hissedarlarin sermaye artirimi
yoniinde istekli olacaklar beklenmemelidir.
Bu beklentiden hareket ile bazi sirketlerin
yeni diizenlemenin gereklerini yerine
getirmeyebilecegi riskini goz ardi etmemek
gerekir” dedi. Giilen sézlerine soyle devam
etti: "Dolayisi ile Hazine'nin, gerekli sermaye
artisini gerceklestirmeyen sirketlere
yonelik yaptinmlardan 6nce yeni IBNR
genelgesinin gereklerinin yerine

getirilip getirilmedigini denetleyecek y

mekanizmalari olusturarak, bu :
g F 4?

konuda eksigi olan sirketlere yonelik {
yaptinmlari ivedilikle ytrirltge

koymasi beklenmelidir.” Genelgenin
zamanlamasinin yerinde
oldugunu belirten Giilen,
“IBNR hesaplamalarinda

—

‘

akttierlerin hareket alanini genisleten 2014-
16 numarali genelgenin sirketlerin 2015
yili biitcelerini henlz sonuclandirmadan
yayinlanmis olmasi zamanlama acisindan
cok dogrudur. Keza, bu genelge ile ortaya
cikan IBNR artisini zamana yayan 2015-7
numarali genelgenin de ilk ceyrek hentiz
tamamlanmadan yayinlanmis olmasini
zamanlama olarak olumlu degerlendiriyoruz”
dedi. Giilen, 2015-7 numarali genelge
ile getirilen IBNR artisini zamana yayma
uygulamasinin, sirketlerin ytkimltltklerinin
mali tablolarda dogru yansitiimasini
geciktirecegini soyledi ve ekledi: “Bu
nedenle bu genelge ile sektor sirketlerine
saglanmasinin amaclandigini anladigimiz
kolayligin IBNR artisini zamana yaymak
yerine séz konusu artisin mali tablolara tek
seferde yansitimasi ve bunun sonucunda
olusacak sermaye artisi ihtiyacina siire
taninmasi yoniinde bir diizenlemenin daha
uygun olacagi goriistindeyiz."”
IBNR artisiyla 6zellikle trafikte gercek
maliyetler mali tablolara yansitiimis ve alinan
riskin boyutu dogru gortlmis olur. Primlerin
artacagini belirten Giilen, dogal sonucun,
diizenlenecek police fiyatlamalarinin olusan
bu yeni maliyet seviyesine gére yapilmasi,
yani fiyatlarin artmasi olacagini soyledi.
Sektor sirketlerinin bu gercegi bilmelerine
karsin bu gercekle yiizlesmekten kacinmakta
ve ertelenmis zararlar pahasina rekabeti
stirdirmekte olduklarini hatirlatan Gulen,
soyle konustu: “Sirketlerin IBNR genelgesini
yorumlayip uygulamasini saglamak
gerekir. Bu takdirde tim sirketlerin
gercek maliyetleri ile ylzlesmis
olarak fiyatlamalarini olusturmaya
baslamalarini ve dolayisi ile fiyatlarin
artis géstermesini bekleyebiliriz
ki, bu asamaya gelmemiz
bir miktar zaman
gerektirecektir.”

Ugur Giilen

YENI IBNR GENELGESININ ANA MADDELERI

-IBNR, sirket akttierleri tarafindan hesaplanacak.

-Her brans bazinda olmak tizere; kullanilacak olan verinin segimi akttierler tarafindan yapilacak ve Aktuerler
Yénetmeligi'nin 11'inci maddesi uyarinca mistesarliga gonderilecek akttierya raporunda ayrintili bicimde

degerlendirilecek.

-Hayat disi biranslarda IBNR hesab, aktiieryal zincirleme merdiven metodlari (Standart Zincir, Hasar/Prim,
Cape Cod, Frekans/Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilarak yapilacak.

-Hesaplama sonucunda bulunan tutar, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile

kiyaslanacak ve aradaki fark IBNR olarak tanimlanacak.

-Bilancoda yasayan dosya muallaklarinin; IBNR hesaplanmasina konu olmayan tutarlari ile biiyiik hasar
ayiklamasi sonucunda IBNR hesabi disinda birakilan hasar tutarlari, IBNR hesabi sonucu bulunan tutara ilave
edilecek.

-IBNR hesabinin, gerceklesen hasarlar tizerinden yapilacak. Ancak, aktiieryal dayanaklari ile gerekgelerine
iliskin aciklamalarin ilgili finansal tablolarin dipnotlarinda ve detayli olarak aktiierya raporunda yer almasi
kaydiyla, IBNR hesabi 6denen hasarlar tizerinden de yapilabilecek.

-Reastrans sirketlerinin IBNR hesabinda, reasiirans islemlerinin 6zelligi nedeniyle kaza donemi yerine is
kabul dénemi esas olarak alinarak veriler olusturulabilecek ve IBNR hesabi yil sonu itibariyla yilda bir kere

yapilabilecek.




sigortac: LU IR

Temel Sigortacﬂlk Egitim
Programl nin J32. donemi tamamlandi

Katilimcilarina
sigortacilik konusunda
Turkiye'deki en
kapsamli ve glincel
bilgiye ulasma

firsati veren Temel
Sigortacihk Egitim
Programi'nin 32.
dénemi mayis ayi
itibariyla tamamlandi.

Ik kez 1970 yihnda 6grenci alan ve sektoriin
genel miidirleri, genel miidiir yardimeilari, orta
diizey yoneticileri ve uzmanlart da dahil olmak
tizere ¢ok sayida mezun veren Temel Sigortacilik
Egitim Programi'min 32. ddnemi mayzs ay1
itibariyla tamamland.

Program, katihmeilara, sigortacihik konusunda
Trirkiye’deki en kapsamh ve gtincel bilgiye
ulagma firsatinin yani sira alaninda deneyimli
uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanma
imkani da veriyor. Bununla birlikte TSEV
egitimleri, farkli sektorlerden gelen katithimeilarin
bir araya geldigi bir platform yaratiyor ve

TSEV'DEN TiCARI ALACAK, KEFALET VE

POLITIK RiSK SIGORTALARI
EGITiM PROGRAMI

Turk Sigorta Enstittist Vakfi, son donemde ilke
ekonomisi ve yatirimlar acisindan giderek 6nem kazanan
ticari alacaklari garanti altina alan Ticari Alacak (Kredi)
Sigortasi; blyuk 6lcekli projelere kapsamli ticari ve politik
risk teminatlari sunan Politik Risk Sigortasi ve bu yil icinde
mevzuati yayinlanan Kefalet Sigortasi konusunda bilgi,
farkindalik ve kullanimi artirmaya yonelik ‘Ticari Alacak,
Kefalet ve Politik Risk Sigortalari'ni birlikte ele alan bir

egitim programi hazirladi.

TSEV, sigorta sektoriinde yer alan sirket, kurum ve
kuruluslarin yani sira bagimsiz denetim sirketleri,
bankalar ile Ticaret ve Sanayi Odalari Uyelerine, sigorta
ve sigortacilik konusunda egitim hizmetleri sunuyor. Bu
egitim programi, 6zellikle politik riski yiiksek tilkelerde

is yapan, uzayan vade sireleri nedeniyle alacaklari riske
giren firmalarin, dogru sigorta triintyle faaliyetlerinin
saglikh bir sekilde devam etmesini saglamak tizere gerekli

bilgiyi kazandirmayi amacliyor.

Egitim programiyla ilgili her tirli bilgi egitim@tsev.org.
tr adresinden temin edilebilir ya da Tiirk Sigorta Enstittst
Vakfi Egitim Birimi ile iletisime gecilebilir.

TICARET VE SANAYi ODALARINA

YONELIK EGITIMLER

2015 YILINDA DA DEVAM EDIYOR

Finansal Y6netim

HAZIRAN AYI EGiTiM PROGRAMI

Emeklilik ve Sigorta Sirketlerinde
Fon Degerleme ve Performans Getiri Analizi

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Proje Y&netimi

Oto Kaza Sigortalari ve Hasar Uygulamalari

Sigorta Sirketlerinde NPS ve Duyusal Pazarlama

Excess of Loss Stop Loss Uygulamalari

Acentelik Sézlesmeleri ve Yargitay Kararlari

profesyonel yasamda 6nem arz eden bir iligki ag1
kurmalarina olanak saghyor.

Bir akademik yil siiren ve “Temel Sigorta
Bilgileri” ile “Brang Egitimi” olmak tizere iki
dénemden olusan programin ilk déneminde,
sigortaciliga iliskin genel konularda 6grenim
imkani sunulurken, ikinci déneminde 6grenciler,
sirket ihtiyaglarinin yani sira ¢aliyma veya

ilgi alanlarma goére programdaki alt: teknik
branstan (Yangin ve Mihendislik Sigortalar,
Kaza Sigortalari, Nakliyat Sigortalari, Hayat
Sigortalari, Saghk Sigortalari, Muhasebe) birini
secerek uzmanlik egitimlerine devam ediyor.

Kisa Siireli Egitim Programlari
sektoriin mesleki bilgi ihtiyacini
karsilamaya devam ediyor

TSEV'in tger aylik dénemlerde sektore duyurdugu Kisa Streli EGitim
Programlari, 2015 yilinin ilk tic ayinda 211 kisinin katilimiyla tamamlandi. ikinci
ceyrekteki egitim programlarinda yine TSEV'in deneyimli egitmen kadrosuyla
katilimcilarin mesleki gelisimlerine katkida bulunulmasi amaclaniyor. Haziran
ay! egitim takviminde yer alan konu basliklari asagidaki tablodan gérdilebilir.

EGIiTiM TARIiHi

3-4 Haziran
3-4 Haziran

Emsal Yargitay Kararlarinin incelenerek Montaj
ve Insaat Sigortalarinda Hasar Riskinin ve
Maliyetlerinin Azaltiimasi

8 Haziran
9 Haziran

10 Haziran

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerine Yonelik

10-11 Haziran
11 Haziran

12 Haziran

Turk Sigorta Enstittisti Vakfi tarafindan 2014 yili icerisinde
Ticaret ve Sanayi Odalarina yonelik egitim programlari
diizenlendi ve egitim programlarina 500'tin tizerinde
katilimcr istirak etti.

2015 yilinda da Ticaret ve Sanayi Odalarina yonelik egitim
programlari devam ediyor.

2015 yili icerisinde dlzenlenen egitim programlari
kapsaminda 300'lin tizerinde Gaziantep Ticaret

Odasl tyesinin katildigi, "Sigorta Policesinden Dogan
Sorumluluklar”, “Tamamlayici Saglik Sigortasi Kavrami ve
Genel Saglik Sigortasi iliskisi”, “Sorumluluk Sigortalari ve
Hasar Uygulamalari”, "Sigortacilikta Satis ve Pazarlama”
ve "Stres Ydnetimi” konu basliklarinda egitimler TSEV
egitmenleri tarafindan verildi.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve Muhasebesi
Hayat Sigortalarinda Formiilden Uriine
Ornek Vakalarla Saglik Siirec Yonetimi

Tarkiye ve Diinya Ekonomisi;
Gostergeler ve Gelismeler

Bina Tamamlama Sigortasi
Sigortacilikta Satis Teknikleri

Pazarlama Stratejisi ve Pazarlama
Yonetiminin Temelleri

Kidem Tazminatinin Uluslararasi Muhasebe
Standartlarina Gére Aktiieryal Degerlemesi

15-16-17 Haziran
16 Haziran

16 Haziran

17 Haziran
17 Haziran

18-19 Haziran

23 Haziran

24 Haziran

Egitim ve iK profesyonelleri TSEV catisi altinda bulusuyor

TSEV Egitim ve IK Platformu
kapsaminda dlzenlenen toplantinin
ikincisi, sigorta ve emeklilik sirketlerinin
egitim ve IK yéneticilerinin katiimiyla
28 Nisan 2015 tarihinde “Calisan
Memnuniyeti ve Bagliligi" tizerine
gerceklestirildi.

Toplantida Liberty Sigorta, Axa Sigorta
ve Mapfre Genel Yasam Sigorta
yoneticileri calisan memnuniyeti ve
baghligi tzerine yapmis olduklari
calismalari diger sirketlerin
yoneticileriyle paylasti.

Platform toplantilarinin bir sonraki
toplantisi eylil ayinda gerceklestirilecek.

Haziran 2015

Mesai saatleri icinde ve diginda (Gundiiz — Gece)
olmak tizere iki ayr1 grup halinde agilan Temel
Sigortacilik Egitim Programi’nda hafta ici ve
bazi hafta sonlar da dahil olmak tizere, iki ve/
veya ii¢ yarim glin olarak egitim veriliyor.

33. Dénem Temel Sigortacilik Egitim
Programi’na 2015-2016 akademik yili i¢in
kayitlar temmuz ay1 igerisinde alinmaya
baglanacak.

Egitim programuyla ilgili her tiirlii bilgi icin
www.tsev.org.tr ziyaret edilebilir ya da egitim(@
tsev.org tr adresinden Turk Sigorta Enstittisii
Vakfi Egitim Birimi ile iletigime gegilebilir.

ILERI DUZEY SIGORTACILIK EGITIM
PROGRAMLARI EYLULDE BASLIYOR
Her yil sadece bir kez, Yangin - Muhendislik,
Kaza - Sorumluluk, Muhasebe ve Reasiirans
olmak tizere toplam dort bransta acilan, sigorta
sektoriiniin tek proje ve uygulama odakli egitimi
olan “ileri Diizey Sigortacilik Egitimi Brans
Programlar” eylil ayinda basliyor.
Programlardaki konularin, sektoriin tist diizey
yonetici ve uzmanlari ile kamu temsilcileri
tarafindan sektérel uygulamalar, vaka ve saha
calismalari, yasanmis vakalar ve en iyi uygulama
ornekleri kapsaminda incelendigi ileri Diizey
Egitim programinda katilimcilar, mezun olabilmek
icin proje hazirlayip sunuyorlar.

ileri Diizey brans egitimleri hakkinda her tiilii bilgi
egitim@tsev.org.tr adresinden temin edilebilir.

TSEV, DUMLUPINAR UNIVERSITESI
II. SIGORTA GUNLERINDE

Dumlupinar Universitesi tarafindan 7-8

Mayis tarihlerinde gerceklestirilen ve sigorta
sektorlinden tst dlizey konusmacilarin yer aldig
II. Sigorta Guinleri kapsaminda, Tirk Sigorta
Enstitlisti Vakfi “Ttrkiye'de Sigortacilik Egitimi"
konulu bir sunum yapti. Sunumda 6grencilere
Turkiye ve diinyada sigortacilik ve TSEV'in egitim
faaliyetleriyle ilgili bilgi verilerek 6grencilerin
sorulari yanitlandi.

ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERI TSEV'i ZIYARET ETTi

Adigtizel Meslek Yiiksekokulu 6grencileri, 29
Nisan'da Turk Sigorta Enstittist Vakfi'ni ziyaret
etti. Toplam 30 6grencinin katildigi toplantida,
6grencilere dlinyadaki ve Tirkiye'deki sigorta
sektori hakkinda genel bilginin yani sira TSEV
tarafindan gerceklestirilen egitim programlari ve
projeler hakkinda bilgi verildi.




19.90 TL

TEOMAN

Teoman 4 yil aradan sonra yeni albiimii
“Eski Bir Ritya Ugrunay1 yayinhyor.
Albtimun ilk ¢ikig sarkisi, s6z ve miizigi

Teoman’a ait “Serseri.”

YERLI

1- Eski Bir Riiya Ugruna -
Teoman - Avrupa Muzik

2- Kayahan’in En lyileri 1 - DMC
3- Yeni Sarkilar

Fazil Say - Ada Miuzik

4- Suya Soyledim

Dilek Ttrkan - Sony Muzik

5- Yeni Ay

Sila - Sony Miizik

6 - Linet -

Yorum Farki 2 - Seyhan Miuzik

7- Gok Nerede - Mabet Matiz - DMC

AKTUEL / MUZIK |

T OTHE
SHOCKING Cone
|~ MISSEMERALD

29 TL

CARO EMERALD

Son yillarn yeni seslerinden Caro
Emerald’in albimt “The Shocking Miss
Emerald” satisa sunuldugundan beri ¢ok
satanlar listesinde.

YABANCI

1- The Shocking Miss Emerald
Caro Emerald -Artist Miizik

2- Rebel Heart

Madonna - Interscope Records

3-1989 - Taylor Swift - Big Machine R.
4- V- Maroon Five - Interscope Records
5- Bangerz -

Miley Cyrus - Sony Miizik

6 -Endless River

Pink Floyd - Parlophone Miizik

7- Follow Me

Isac Elliot - Sony Miizik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Gunluk Ritueller

Mason Currey

Giinlik aligkanliklarinmzin yaraticr siire¢ tizerindeki

etkisini hi¢ merak ettiniz mi? Bir rutin belirleyip ona sadik
mu kalmali, yoksa hayati akigimna m1 birakmali? Karar
vermeden 6nce bu kitaba mutlaka bir g6z atmalisiniz.
Hayran oldugumuz biiyiik fikir ve eserlerin yaraticilar:
giindelik hayatlarmda ne yapiyorlardi? Tarihin sayfalarinda
kendilerine yer edinen o biiyiik eserler hangi giindelik
rutinlerin sonucunda dogmustu? Bu kitapla Mozart’tan
Caykovski’ye, Kant’tan Descartes’a, Katka’dan Flannery
O’Connor’a, Picasso’dan Vincent van Gogh’a, Albert
Einstein’dan Nikola Tesla’ya, tarihin akigina yon veren pek
¢ok insanin gindelik hayatina kisaca g6z atabileceksiniz.

Gercek Ozgurluk

Dogan Ciiceloglu

Universite 6grencisi Timur ile profesérliikten emekli Yakup
Bey tamisirlar. Yakup Bey, Timur’un gézlerinde duygu,
distince ve davraniglariyla yasam 6zgtirce kucaklayamayan,
6ztine ulagamamus bir gencin i¢ yalnizligini ve buruklugunu
gorir. Aylar sirecek bu sohbet Timur i¢in kiltir
robotlugundan “sahsiyet” olmaya gottren bir 6zgtrlik
yolculuguna doniisiir. Bir insanm gengligi ve yaghhigi, ayni
zaman ve mekanda karsilagip sohbete baglayinca, gegmis
ve gelecek kaynagiyor, birbiri i¢ine gegiyor. Ciiceloglu,

bu kitabin bazi sayfalarimi yazarken gozyaslarina engel
olamadigini da belirtiyor.

Olmek Kolaydir

Sevmekten Aimer Alan

Araba kumarhanenin 6ntinde durdu, Nizam aceleyle

indi arabadan, kosar adimlarla kumarhaneye girdi,

piyano sesi yoktu, kosk sessizdi, yandaki salona ytrudi,
piyanonun kapag: kapatilmist, gozleriyle salonu taradi,
Anya pencerenin yanindaydi. Nizam gidip kadinin
kargisinda durdu, “Adimiz ne?” Kadin cevap verdi: “Neden
soruyorsunuz?” “Cunkii kimse yokken, sabahm aydinhiginda
ikimiz burada yalnizken adiniz1 syleyip s6ylemeyeceginizi
merak ediyorum” dedi. Anya, g6zlerine bakti ve orada
daha 6nce hig kimsenin gérmedigini, géremedigini, bir
deliligin kendini yakarak yok edisinin parlayigini gérdii.

AKTUEL / KITAP

Guinlhik

Ritteller

Biiyiik Eserlerin Yarancilan

Nasil Calisir?

._GERCEK
0zGURLUK

240 sy. 18 TL

OLMEK
KOLAYDR*
SEVME TEJ'%

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Kadina yonelik siddet (3)
psikiyatr goriist

ULKEYi kim yonetirse yonetsin hep erkek egemen bir yapiya

ve dile sahip, kontrol edilen mekanizmalar da bu erkek giiclni
yansitiyor ve yénlendiriyor. Dogal olarak bu durumda kendinden
zayif olana, yani kadina ve cocuda, cesitli sekilde siddet davranisi
olarak geri dontyor.

Kadina yonelik siddetin en 6nde gelen nedeni erkek egemen
sistemin varligidir. Erkekler hep kadinlarin kurduklari yasami
kendi kurduklari diizene gore sekillendirmek istemektedirler.
Egitimde de hukukta da, sanatta da buna gore bicimleniyor erkek
egemen yapl. Belirleyen olarak erkegdin 6n planda olmasi, kadini
ikinci sinif olarak gormektedir. Erkeklerin boyle bir yapiya sahip
olmasi kiickliikten beri gelmektedir. Ailelerin erkek cocuklarina
bastan itibaren ‘canim oglum, pasa oglum' gibi séylemleri

ile onlari kiz cocuklarindan farkli gérmesi bunlari olusturan
etkenlerdendir.

Turkiye'nin kurulusundan itibaren erkek egemen kiiltiir var ve
son yillarda bu egemen kdltir kendini daha fazla géstermektedir.
Kadin ve erkek esit degildir, kadin kocaya hizmet etmek icin
vardir vurgusu devamli yapilmaktadir.

*kk

Erkek egemen toplum = kadina siddet, 6ldiirme, tecaviiz, taciz
mi demektir? Bizim gibi gelisen ve erkek egemen cok tilke
var, neden onlarda bu kadar cok olay yok? 2015 Nisan sonu
itibariyla 4 ayda 100 civarinda kadin éldurilmis, 42 kadin ve
kiz cocuguna tecaviz edilmis, 102 kadina zorla seks isciligi
yaptirilmis, 100 kadin taciz edilmis. 2014 yilinin timtinde 290
civari kadin éldurtldigine gore 6l rakami bu gidisle gecen
yili gececektir. Yukaridaki gorts ile hemfikir olmakla beraber
esit agirlikta baska bir sebep oldugu kanisindayim, o da egitim
ve kiltir. Hicbir nedenden dolayi karsi cinsin hayatina son
vermeye hic kimsenin hakki olmadiginin defalarca ve her firsatta
sOylenmesi gerekir. Kadina siddet ve 6ldiirme vakalarinin
mahkemelerde cok hizli bir sekilde karara baglanmalari ve
hafifletici neden kabul edilmemesi gerekir.

Erkek ve gliclii oldugu iddiasindakiler kendini spora versin.
Karisini dévecegdine ve/veya onu top gibi kullanacagina gitsin
boks, gtires, halter gibi sporlarda gostersin gliclini ve topluma
faydali olsunlar.

Kk k

Danimarka Esitlik, Uyum ve Sosyal isler Bakani'ndan kadina
yo6nelik siddete coziim 6nerisi

Bakan, Tirkiye'de siddet ve tecaviiz magduru kadinlarin suc
duyurusunda bulunmalari icin sivil toplum kuruluslari ile isbirligi
yapilmasi gerektigini ancak asil nemlisinin 'kalttrel degisiklik’
oldugunu soyledi.

Danimarka'da, Turk genclerin zorla evlendirmeler konusunda
en cok sikayette bulunan gécmen kokenli vatandaslar arasinda
yer almasini yorumlayan Bakan, “Anne ve babalarina 'ben
buna karsiyim' diyebilme cesaretini géstermeleri ve yardim
aramalarinin iyi bir sinyal oldugu kanisindayim." Bu genclerin
cesaretli olduklarinin ve yetkililere karsi gtiven duyduklarinin
bir gostergesidir. Genclerin sikayette bulunmasi, kendilerini
istemedigi biriyle evlenmeye zorlayan aileleri tarafindan
baskaldirma olarak goruliyor” diye ekledi.

Yabanci tlkelerde calisip yasayanlarin cocuklarin ve torunlarin
bir stirec icerisinde kilttrel degisime ugrayacaklari kesindir
ancak Turkiye'de yasayanlari nasil egitecegiz ve bu cok kot
tabloyu nasil diizeltecegiz. Genis platformlarda enine boyuna
tartisilmasi ve aksiyon planlarina baglanmasi gerekir yoksa yine
AB yolunda sikinti yaratmaya devam eder bu goriintu.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Atsiz arabalar

DUNYA genelindeki farkli sektérlerdeki sayisiz sirketin en
6nemli 6nceligi, yeni teknolojilere ve dijitallesme sirecine ayak
uydurmak, bu sayede sirket blinyesinde e-donlsim stirecini
basariyla gerceklestirebilmek. Hiz, verimlilik, rekabet, inovasyon
gibi kurum ici hedefler acisindan bu sirec kritik &neme sahip.
Ama daha da 6nemlisi, glinimiiz is diinyasinin ana hedef kitlesi
haline gelen yeni nesle ulasabilmenin, dokunabilmenin, onlarin
baglihgini kazanmanin yolunun buradan gectiginin herkes
farkinda.

Cok sayida sirket bu yolda caba gostermekle, zaman, emek

ve para harcamakla birlikte, cok azi bunu gercek anlamda
basarabiliyor. Birkac yil énce, bu konuyla ilgili olarak diizenlenen
bir konferansta dinledigim Brett King, bunun baslica sebebine
iliskin glizel bir anekdot aktarmisti.

Brett, konusmasinin acilis slaydi olarak asagidaki resmi gosterdi
ve dinleyicilere bunun ne oldugunu sordu. Cogunlugun verdigi
yanit “bu ilk otomobilin resmi” oldu. Istedigi geri doniisii alan
Brett, bunun ilk otomobil degil, aslinda bir “atsiz araba” resmi
oldugunu sdyleyerek herkesi sasirtmisti.

Brett, sonrasinda bir at arabasi
resmi gostererek, iki aracin

ne kadar birbirine benzedigini
ortaya koydu. O dénemde
insanlarin uzun yillardir at arabasi
kullanmakta oldugunu, sanayi
devrimi ile birlikte, ilk akla gelen,
kolay yolun ati cikarip, yerine bir
motor eklemek oldugunu soyledi.
Bunun disindaki tiim tasarimin, ana yapinin ayni kaldiginin altini
cizdi. Boylece, aslinda ortaya cikanin bir otomobil degil, “atsiz
araba" oldugunu soyledi. Sonrasinda, at arabasindan oldukca
farkl bir tasarim, teknoloji, mihendislik barindiran, gercek bir ilk
otomobil resmi gosterdi.

Verilen mesaj cok netti. Glinimuzde dijitallesmeyi, e-dontistimi
hedefleyen bircok sirket ayni tuzaga dustiyor. Sirketin ana
organizasyon yapisini, iklimini, kiltirind, calisma ortamin,
yonetsel modelini, operasyonel stireclerini aynen koruyup,
degisimi sadece teknolojiden ibaret saniyor. Teknoloji yatirimi
yaparak, web sitesi, portal acarak, sosyal medya kanallarini
uygulamaya sokarak, dijital dontisimu basarmak, e-sirket olmak
maalesef mimkin degil. Bunun icin cok daha koklt degisiklikler
yapmak, sirketin tiim tasarimini tekrar gézden gecirmek
gerekiyor.

Cunkd, yeni neslin sembolize ettigi dijital cag, teknolojiden cok
daha fazlasini ifade ediyor.

Geleneksel, hiyerarsiye dayali, kurallar ve kaliplarla 6riil, kontrol
ve baski altinda calisan, egosu yiiksek, "ben” odakli bir sirketin,
sadece IT yatirimi yaparak, glizel bir web sitesi olusturarak,
Facebook, Twitter gibi sosyal medya araclarini kullanmaya
baslayarak, dijital bir sirkete déntismesi ve yeni nesle hitap
etmesi s6z konusu degil. Bu tarz sirketler olsa olsa “atsiz araba”
olabiliyorlar.

Bu donlisimii basaran sirketleri incelediginizde, cok daha seffaf,
6zgurliket, paylasimcl, birlikte Uretmeye dayali, "biz" odakli,
cesur, yenilikci, kaliplarin ve 6n yargilarin olmadigi, degisime acik
bir sirket iklimi ve buna 6zgt bir calisma ortami gériiyorsunuz.
Sadece satis kanallarimin, iletisim mecralarinin degil, sirketin

tiim isleyisinin, ikliminin bu cagin gerceklerine uygun olarak
tasarlandigini gézlemliyorsunuz.

Geleneksel, kokll sirketlerin bu donlisimi basarmasi elbette cok
zor. Sirketin klttrd, degerleri, kimligi Gzerinde cok 6nemli bir
genetik déntistime imza atilmasi gerekiyor. Bunun icin de, cok
guclt bir liderlik becerisiyle, sirketin cogunlugunun sahip ciktigi,
destekledigi ve caba gosterdigi bir degisim dalgasi olusturulmasi
gerekiyor.

Bu konudaki nadir 6rneklerden birisi Apple. Onlarin sansi,

Steve Jobs gibi dahi statlstindeki, sira disi, 6zel bir lidere sahip
olmasiydi. Onun bile, 6nce kendi kurdugu sirketten kovulup, sonra
tekrar geri donerek bunu basarabilmis oldugunu unutmamak
lazim.

Etrafinizda dijital diinyada basariya ulasan, 6n plana cikan, ses
getiren basarilara imza atan sirketlerin dnemli bélimantn yeni
kurulan "hizli baliklar" olmasi, bu nedenle cok da tesadiif degil.

- TEKNOLOJI

HUAWEI P8
I “
181N
° o
1zinde
Huawei’nin uzun stiredir beklenen yeni
telefonu P8, Londra’da gergeklestirilen
etkinlikle tamtildi. Sekiz ¢ekirdekli Hisilicon
Kirin 930 bulunduran cihazin 5,2 inglik
ekram 1920x1080 piksel ¢ézuniirlige sahip.
Huawei P8, 2.600 mAh kapasitesindeki pili
ile benzer cihazlara gore ytzde 20 oranminda
daha fazla bekleme stiresi vaat ediyor. Cihaz, 3
GB RAM barmdirtyor. Cihazin arka tarafinda
13 megapiksel, 6niinde ise 8 megapiksel
¢ozuntrlikte kamera yer aliyor. Huawei

P8’in Avrupa’da nisan ayinda, 530 dolar fiyat
etiketiyle raflardaki yerini almasi bekleniyor.

MICROSOFT SURFACE 3
Surface 3 1ile
tablette yenilik

Gegtigimiz yil 12 inglik Surface Pro 3t satisa
sunan Microsoft, yeni tableti Surface 3’t
tanitti. Windows 8.1 igletim sistemiyle birlikte
gelen tablet, Surface Pro 3’teki gibi 3:2 en-
boy oraninda bir ekrana sahip. 12,5 inclik
Surface Pro 3’tin aksine 10,3 in¢ ekranla
gelen Surface 3, 1920x1280 piksel ¢oziintrlik
sunuyor. Hem tablet hem de diziista
bilgisayar olarak kullanilabilen Surface 3,

Intel'in Atom X7 iglemcisini kullanan ilk
tablet olarak dikkat gekiyor. 64 bitlik dort
¢ekirdekli x7-78700 islemcinin saat hiz1 ise
1,6 GHz. Atom X7 iglemcisine 2 veya 4 GB
RAM eslik ediyor.

GARMIN VIRB X & VIRB XE

Aksiyonu

zenginlestiren kamera

Navigasyon ve spor saatleriyle taninan Garmin, GoPro’ya
rakip aksiyon kamera ailesi VIRB’iin yeni tiyeleri VIRB X ve
VIRB XFE’yi tamtti. Biinyesinde barindirdigi sensérlerle dikkat
¢eken kamera, GPS, jiroskop ve ivmeélcer sayesinde videolara
hiz ve ytikseklik bilgilerini kaydederek aksiyona yeni bir boyut
kazandirtyor. VIRB X, saniyede 30 kare Full HD, VIRB XE ise

saniyede 60 kare Full HD video ¢ekimi yapabiliyor.

JAWBONE UP4

Bilekhikle

kablosuz odeme

Jawbone’un yeni aktivite bilekligi UP4, bir
aktivite takip cthazindan ¢ok daha fazlasi
olmaya hazirlaniyor. American Express ile
ishirligine giden Jawbone, yeni bilekliginde
kablosuz 6deme segenegi sunuyor. Boylelikle
spor aktiviteleri sirasinda kullamcilar kredi
karti, ctizdan gibi kisitlayic esyalardan
kurtuluyor. Aktivite takip bilekliginde yer
alan dahili NFC sistemi sayesinde 6demeleri
gerceklestiren UP4, adimlarimizdan gtin
icinde yaktigimz kalorilere, uyku kalitenizden
hedeflerinize kadar her veriyi takip ederek ayni
zamanda bir spor kocu gérevini tstleniyor.

PHILIPS HUE GO

Kablosuz akilli lamba

Philips yeni kablosuz akilli lambast Hue Go’yu
kullanicilarin begenisine sundu. Tasarim agisindan
bir kaseye benzeyen Philips Hue Go, evinizin
herhangi bir odasini kolay bir gekilde aydinlatmaya
olanak saglyor. Sahip oldugu sarj edilebilir pil
sayesinde kablosuz kullamlabilen Hue Go, 3 saate
varan kullanim imkan sunuyor. 1,5 saatte sarj
edilebilen akilli lamba, mevcut Hue cihazlarinda
oldugu gibi gesitli renklerde aydinlatma saghyor.
600 lumenlik 151k degerine sahip olan Hue Go,
may1s ayinin sonunda yurtdiginda 100 dolar fiyatla
satiga sunulacak.



OLIO MODEL ONE

Gelecegin surucusuz otomobih

Gelecekten firlamug gibi gériinen etkileyici
;ikan Chevrolet FNR,

sarmmiyla 6n ple
11 haricinde sahip oldugu 6zelliklerle

de tim dikkatleri tsttiine ¢ekiyor. Mercedes-

Benz’in I 015 modelinde oldugu gibi
surucusuz hareket edebilen otomobil, kelebek

e

Ayricalikh tasarim

10S ve Android’e destek veren Olio Model
One, tipki Pebble Time’da oldugu gibi

dun, bugiin ve gelecek tizerine kurulu bir
arayiiz sunuyor. Mesaj ve arama bildirimleri

goruntililyor, giin iginde yapilacaklar
gosteriyor ve gelecek glinleri planlamaya
yardimei oluyor. Kullanicinin gtinliik rutinlerini
6grenebilen Model One paslanmaz celik bir
kasayla birlikte geliyor. 1,3 inglik bir ekrana
sahip cihazin 100 metreye kadar suya dayanikl
oldugu belirtiliyor. Model One’in paslanmaz
¢elik modelinin yurtdisi fiyat: 595 dolar.

DJI PHANTOM 3

tarz1 agilan kapilari, kristalden tiretilen far/

ik aktarma organlari

kadar gelecek ile ilgili ipuglar tagtyor.

=

AMAZON DASH

lTek tusla
alisveris

Amazon, higbir isleme gerek kalmadan,
tek tugla aligveris yapmayr miimkin kilan
yeni cithazim tanitti. Dash ismi verilen
bu kiiciik butonlar belirli bir firmaya

ait oluyor ve yalmzca o firmanin tiriini
bu buton tizerinden satin ahnabiliyor.
Evin Wi-Fi agina bagh olarak ¢alisan
butona basildiginda daha énceden
secilmis olan irtin igin siparig verilmig
oluyor. Tusa basildiginda telefona bir
onaylama bildirimi geliyor ve gerekli onay
alindiginda siparis tamamlanmig oluyor.
Bu butonlardan birine sahip olmak i¢in
Amazon Prime iiyesi olmak gerekiyor.

lc mekanda profesyonel cekim

DJI'in yeni drone’u Phantom 3 iki

farkh segenek ile birlikte geliyor.
Professional ve Advanced olarak

ayrilan modeller profesyonellerin yan sira
geligmig bir drone almak isteyen amator
kullanicilara da hitap ediyor. Phantom 3’tin
en 6nemli 6zelligi, diinyanim i¢ mekanlarda
kullanilabilen profesyonel kalitedeki ilk
drone’u olmast. I¢ mekanda kontrol

icin GPS gerektirmeyen drone, gorsel
konumlandirma sistemi sayesinde ¢ok stabil
bir ugus gergeklestiriyor.

SONY CYBER-SHOT DSC-WX500

Dunyanin en kug
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Sony, yeni kompakt fotograf
makinesi Cyber-shot DSC-
WX500’t duyurdu. Diinyanin en

SONY kuctik 30 kat optik yakinlagtirma

yapabilen makinesi olarak
tanitilan WX500, optik gortinti
sabitlemeli (5 eksenli) 24-720 mm
ZEISS Vario-Sonnar T* lenslerle
birlikte geliyor. 18,2 megapiksel
BSI-CMOS sensortun kullamldig
makinenin arka tarafinda 921 bin
noktal 3 inclik hareketli bir ekran
bulunuyor. WX500, Wi-Fi ve
NFC baglantlarma da sahip.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Neler yiyoruz (1)

GECEN glin bir marketin balik reyonunda gérdiim. Bilenler bilir,
havyar (siyah) kutusu tipiktir. Baktim, Rusca ve Kiril harflerinin
taklidi ingilizce 'chaviar' yaziyor kapakta. Bir de mersin baligi
resmi. Altinda da, “original product of Russia"yazmislar.
Karadeniz'de mersin baliklarini bitirdik stikdrler olsun.

Ruslar, Azeriler ve iranlilar uyaniklik yaptilar, Hazar Denizi'nde
baligi yakalayip ameliyatla yumurtasini alip, baligi geri biraktilar.
Biz Tlrk usulii calistik, baligi da, yumurtayi da yedik.

Kavanozdan gérdigiim kadariyla siyah inci taneleri parliyor, tipki
havyar. Saticiya sordum, "bu mersin baligi havyari mi?", "evet
abi" dedi. “Neden ucuz?" “Rusya'dan geliyor abi, Hazar havyar.."
Kavanozun altindaki etiketi de okumali. Derin bilgiler var orada.

icindekiler: Okyanus balik bulyonu (uskumru), Tuz, Zeytinyad,
Pektin E211, Sodyum benzoat. E202, Potasyum Sorbat, Dogal
renk E153. Muhtesem, degil mi? Sen uskumruyu al, parcala, minik
toplar yap, siyaha boya, koruyucu kimyasallarla harmanla ve
elaleme havyar diye kakala. Satan adamin haberi yok.

Bizim bir cicekci var, serada karanfil ve gl yetistiriyor. Satmadan
once Ustlerine koku sikiyor.

Kayseri'nin en Gnlti manticisina gotdrdiler, Kasikla diye bir

yer. 'Yer' demek dogru degil, entegre tesis miibarek. “En iyi
Kayseri mantisi burada.” Aldim iki kutu, eve getirdim koydum
dondurucuya. Bir ay sonra, baktik manti acilasmis. Et mi

bozuldu, bozulmasi mimkin degil, ctinkii et yerine soya kiymasi
kullaniyorlar, icinde et olan manti neredeyse kalmadi. Acilik
icindeki azot gazindan geliyor. Raf 6mrii uzasin diye paketlenme
asamasinda azotu basmislar mantiya. Bir bilgi daha: O, mantinin
raf 6mri uzasin diye icine konan azot gazi zamanla gida
zehirlenmesine yol aciyor. Onlara “gida gazi” diyorlar. Azot gazi
da, oksijen de istenmeyen durumlarda inert atmosfer olusturarak
gidalarin kisa slirede bozulmasini énltiyor. Mesela, taze etlere de
oksijen gazi veriyorlar ki, hep taze, kipkirmizi gértinstin raflarda.
Yasal bunlar, girin internete “gida gazi” diye yazin, goriin neler
yediginizi.

Markete Gztim gelmis. Kirmizi, iri, dipdiri seyler. Erik gibiler,
Sili'nin bir kdytinde topluyorlar bunlari. Uzun yolculuklar sonunda
bize kadar geliyor. Bir siire bizim manavda bekliyor. Aliyorsun
eve getiriyorsun, evde de 3-5 gtin daha, bana misin demiyor. Hala
kiitiir kitiir. lyi ama, nasil?

Sahane seyler var, adina ilac diyorlar. Uziimlere verilen bu
ilaclardan birinin etiketindeki faydalari sayalim mesela:

Dane buyuklagunt artirir, dane agirhgini artirir, dane seklini daha
duizgiin olarak degistirir.

Tam olgunlasmadan daneye parlak sari yesil rengini verir,
dayanikli ve direncli kabuk sayesinde hasat ve hasat sonrasi
olabilecek yaralanmalar en aza iner, hastaliklara direnc katar,
kullanim dozu ytkseldiginde sofralik tizimlerde hasadi geciktirir.
Raf 6mri uzar.

Nedir bu? Sitokinin. Biyime hormonu. Bakin su sansa ki,
sitokinin insanda da ayni ise yariyor. Sonra anneler benim cocuk
erken killaniyor diye sikayet ediyorlar.

Adana'da yaz glinesi altinda sogutmasi olmayan tankerle
sut topluyorlar mandiralara. Sofére soruyorum "Bozulmuyor
mu bu sicakta siit?" "Abi, tankere iki bardak hidrojen peroksit
dokiiyorum, aksama kadar bir sey olmuyor.”

Hidrojen peroksit dedigi sey kadinlarin saclarinin rengini acmak
icin kullandiklar bir kimyasal. Cok k&tt degil, sadece canlilari
oldartyor. Stite koyunca biitiin bakteriler éliiyor, geriye bozulacak
bir sey de kalmiyor.

Yukaridaki bilgiler Sivil Toplum Gelistirme Programi Yéneticisi
Ziraat Miihendis Sunay Demircan'in internet blog'undan
derlenmis olup kurgusu bana aittir.

Gelecek ay Turkiye'nin dort bir yanina dagilmis yiyecek
miiesseselerinde calisan GIDA MUHENDISLERI'nin bagl
olduklari ODA araciligi ile internetten yaydiklari icler acisi olaylari
sunacagim sizlere. Ellerinden bir sey gelmeyen, vatandaslarinin
sagligindan endise duyan genclerin feryadi. ibretle okuyacaksiniz.



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com
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Degisimden oOnce...

EKONOMi icinde yer alan ve deger yaratan kuruluslarin biiyiik
bir cogunlugu, uygulamaya koyduklari eylem planlariyla sirketin
zamana bagli hedeflerini gerceklestirme amaclarini yerine
getirmektedir. Bununla beraber isletmeler, temel kurulus amaci
olan kar etme amacina da sahip cikmaktadirlar. isletmeler,
yapilarina gore, blytk veya kiictk 6lcekli olsalar da, kar amaci
gutseler veya glitmeseler de yurticindeki veya diinyadaki
gelismelere bagli olarak dedismek ve yeniden yapilanmak
zorundadirlar. Bu genel bakistan sonra, dar anlamda sigorta
veya bireysel emeklilik sektor diizeyindeki hareketlenmeye
bakmak ve buradaki degisimleri de séz konusu etmek gerekir.
Bankacilik gibi finansal alanda hizmet veren sektérler dahil,
diger hizmet sektorlerinin organizasyon yapilarinda bu kadar
siklikla yasanan bir degisim ve yeniden yapilanmaya nicin
ihtiyac duyulmaktadir? isletmelerin varhigini siirdiirmesi ve
rekabet avantajini koruyabilmeleri icin, degisen kosullara

uyum saglamalari nicin gereklidir? Tim bu sorulari tek tek
cevaplandirabilmek icin 6ncelikle degisim ve yeniden yapilanma
kavramlarini aciklamakta fayda var.

Degisimin amaci nedir? Kurumlar dedisime nicin ihtiyac
duyarlar? isletmeleri degisime zorlayan isletme ici ve disi
kosullar nelerdir?

isletmelerin organizasyonlari biinyesinde gelisen isler, stirec
ve uygulamalar; pazarin gelisimine uygun olarak stirekli
degismektedir. Buna bagl olarak isletmeler; is verimliligini
artirmak amaciyla isin gereklerini dedisen pazar kosullarina
uygun olarak yenilemek durumundadir. Bu amaca uygun olarak
olusturulan degisim planlari ve uygulanan stratejiler, sirketlerin
asagidaki beklentilerinin karsilanmasi icin 6nem tasimaktadir.

* Calisanlarin motivasyon ve tatmin diizeylerinin artiriimasi,

* Orgitsel yapinin gelecege hazirlanmasi,

* Organizasyon Uyeleri arasinda olusan glven ve karsilikli
destegin strdurilmesi,

« Otelenen sorunlara céziimler tretmek, iletisimi etkinlestirmek
ve etkilesimi artirmak,

Kurumlar icin hedeflenen bu degisim esikleri, bu degisimin
gerekliligine inanan, uygulanmasi konusunda stirekli
destekleme davranisi sergileyen yénetim kadrolari tarafindan
gerceklestirilecegi de herkesce bastan kabul edilmelidir.
Bununla beraber, amaclanan bu degisim, nasil bir fayda
saglayacaklar? isletmeler, bulundugu konum itibariyle iletisim
halinde bulundugu paydaslarinin stirekli gelisen ihtiyaclarina
daha iyi cevap vermeyi ve dedisen kosullara hizla uyum
saglamayi tasidigi bir sorumluluk olarak benimsemelidir. Clink(i
bu sorumluluga uygun olarak kendini hazir tutan organizmalar,
mevcut organizasyonlari icin, yeni fikirler iiretme ve bu fikirleri
kararlilikla uygulama stirecini de sahiplenmeyi 6ncelik olarak
kabul etmektedir.

Bu kadar anlamli hedefleri gerceklestirmek icin ihtiyac duyulan
degisimi zorunlu hale getiren kosullar nelerdir? S6z konusu
kosullarr iki farkli bakisla inceleyebiliriz. Birincisi, isletme ici
kosullari, bunlar:

Blylime: Bliytime hedefleri gerceklestirilirken, isletme ici yetki,
sorumluluk, gérev ve karar verme gibi konularda olusacak
sorunlar.

Yavaslama ve Gerileme: Satis ve kar hedeflerinde diisme
trendine girilmesi ve bu nedenle, maliyetlerin azaltiimasi icin
girisimlerde bulunulmasi,

Sirket birlesmeleri: Bu duruma bagl olarak organizasyon
yapilarinda yeniden yapilanma gliindeme gelmektedir.

Ust diizey tepe yéneticilerinin dedismesi: Bdylesine bir degisim
neticesinde st diizey yoneticilerin calisma davranislari,
uzmanlik alanlari ve calisanlarina karsi liderlik davranislarinda
bazi degisiklikler yasanmasi dogaldir. Liderin tutum ve
davranislari, organizasyondaki degisimi zorunlu kilmaktadir.
Orglit ici yasanan eksiklikler: Bu eksiklikler, karar verme ve
uygulanmasinda yavaslama, 6rgt ici iletisim eksiklikleri,
aralarinda catisma, koordinasyon bozuklugu ve calisanlarin
isglicti devir hizinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.
Kurumlarin bitin bu kosullar altindaki belirledikleri nihai
amaclarindan en énemlisi ise; kendi kurumsal yapilarini gelecege
daima hazir tutmaktir.

ekrmsezik@gmail.com

Kabizliga bire bir,
Keten tohumu

Keten tohumu, tohum hacminin en az 10 kati sivi ile birlikte alindiginda
kabizlik sikayetlerinin giderilmesine yardimci olur. Keten tohumu,
kolesteroliin distrilmesine de yardimci olur.

Kabizlik pek ¢ok kiside ve bilhassa hanimlarda
yaygin olarak bulunan bir rahatsizliktir. Diizenli
diskilama igin lifli gidalar yenmesine ragmen,
istenen etki saglanamayinca degisik laksatifler
kullanmihyor. Cok bilinen ama yanhs kullanildig
icin genellikle istenen etki gérilmeyen bir
tohumdan bahsedecegim: Keten tohumu. Keten
tohumu, yag keteni bitkisinin 4-6 mm uzunlukta,
oval, yasst, kirmizimtrak esmer renkli ve parlak
tohumlaridir. Keten tohumu kullamldiginda
kalin bagirsaktan gegis siiresinin diistiigti ve artan
diski kitlesinin bagirsaklarm ritmik hareketlerini
artirdig, klinik ¢aligmalarla da gésterilmigtir.
Tohumlarin yapisindaki sivi sabit yag da bu etkiye
kismen kaydirici olarak katilir.

Diskilamay kolaylastiric olarak inatgx
kabizlarda kullammmda asagidaki
hususlara dikkat edilmelidir:

o Iyl kalite, beklememis, bilinen firmalarin kapah
ambalaj halindeki tirtinlerini aliniz.

¢ Tohumlar bir havanda doverek parcalaymiz.

* 1-2 tath kagig1 pargalanmug keten tohumunu

bir bardak su, meyve suyu, siit ile giinde 2 defa
yemeklerden sonra iginiz. Kullanilan sivini,
tohumun hacminin en az 10 kat1 hacimde
olmasina dikkat edilmelidir.

* Etki 18-24 saat sonra baglar. Devam eden bir
etki isteniyorsa, keten tohumu igmeye birkag hafta
veya ay devam edilmesi gerekir. Eger etki istenen
sekilde goriilmemisse, 6gle vakti tictincii bir doz
igilebilir.

* 48 saat sonra herhangi bir etki goriilmez veya
alimdan sonra kuvvetli karm agrilar baglamigsa
tedaviye devam edilmez.

* Parcalanmig tohumlar, buzdolabinda olmak
sart1ile en ¢ok 1 hafta saklanabilir.

* Toz halindeki keten tohumlarini kullanmayimz.
* Kullandiginiz ilaglarinizla beraber almayimiz.
Ciinkii ilaglarin bagirsaklarda emilmesini
engelleyebilir. Haglarlnlzl keten tohumu almadan
2 saat kadar énce almanizda yarar vardir. Keten
tohumunun, kolesterolii diisiiren, baz1 kanserlerin
6nlenmesini saglayan ve diger etkileri de var.

Seliliti 6nleme ve tedavi yollari

Selilit kilo almakla 6zdeslestirilse de aslinda zayif olsaniz da hayatiniza
girebilir. Lifli gidalar tiiketme, kilo kontrol(, diizenli spor ve yeterli
miktarda su icilmesi seltlit olusmasini dnlemeye yardimci olabilir.

Ergenlik sonrasi kadmlarin yoktur.

%85’inde gortlen ve Az veya

kozmetik sikintilara neden cok hemen

olan sellit, deri alt1 yag hemen

dokusunun su ve yag biitiin

ozelliklerinin bozulup kadinlarda
sertlesmesiyle olugan oldugunun

diizensiz gorintimdiir. bilinmesi, bu

Deride 6zellikle yag yuzden 6zellikle geng
dokusunun yogun oldugu kizlarin egitim, meslek,
kalca, karmn, uyluk gibi spor aktivitelerinden
bolgelerde portakal geri kalmamalar,
kabugunu andirir purtzli konusunda

bir yap1 olugur. Yag saglik¢ilardan
dokusunun kadinda gebelik destek gormeleri

ve stit verme donemlerinde dogru olacakuir.

kalori kaynag: bir rezerv
oldugunu bilerek, seltiliti

Liften zengin,
dengeli beslenme,

gegirmek icin agir1 kilo kilo kontrolii
kaybma yonlendirmemek koruyucu
gerekir. Ustelik seliilit 6nlemlerdir.
cok zayif olanlarda Diizenli spor faydal
goriilebilirken; ciddi kilo olacaktir. Yag dokusunun
problemi olan kisilerde hidrasyonunu saglayacak
goriillmeyebilir. yeterli su icilmesi temel
. kabul edilir.
HANGi GRUIN o _ &
KULLANMALI? SELULIT NEDENLERI ‘\
Seluliti giderdigi soylenen Nedeni tam bilinmemekle

cok sayida krem, jel,
losyon vardir. Bunlarmn yag sunlardr:

olusumunu azaltma, kolajen ~ * Genetik faktorler,
sentezini, doku dolagimini cinsiyet, obezite, damarsal

birlikte baz1 etkenler

artirma yoluyla faydalar:
olsa da gtinimuizde hala
seltlitin tam bir tedavisi

etkilenme, asir yag, saghksiz
ayakkabilar, alkol ve sigara
seltliti artiran faktorlerdir.




Kilo kontrolun n

AB C 'S
Buyuk emekler ve zaman
harcayarak verdiginiz kilolar tekrar
mi aliyorsunuz? Zayiflama slireciyle

birlikte kilo kontrollint uygularsaniz
kilo almanin 6niine gecebilirsiniz.

Kilo kontrolii en az zayiflama kadar 6nemli

bir siirectir. Zayiflama stireci tamamlandiktan
sonra kaybedilen kilolarmn ani bir sekilde geri
gelmemesi igin zayiflarken gosterdiginiz gayreti
kilo korurken de devam ettirmelisiniz. Kontrol
stirecinin asil baglangici zayiflama dénemidir.
Zayiflama donemini kisa stireli kisitlanmugliklar
olarak gérmeyip, uzun soluklu bir dénem olarak
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DENGELI BESLENMEK YETERLi Mi?

Kilo kayb1 ve kontrolii i¢in iki basamak vardir.
Birincisi; saghkli beslenme, ikincisi; duzenli fiziksel
aktivitedir. Gun agirt yapilan 1 saatlik fiziksel
aktivite ideal kiloda kalmamz konusunda en biiyiik
destekg¢iniz olacakur.

KiLO KONTROLIl KiSiYE OZEL Mi OLUR?

gormelisiniz. Verdiginiz kiloyu kontrol altina
alarak hizla kilo aligina engel olabilirsiniz.

TEK TiP BESLENMEYIN

kisiye 6zelse koruma programlari da

Nasl diyet programlar: kiginin parmak izi gibi

kisiye

6zel olmahdir. Ciinku her birey farkh bazal

metabolizma hizina sahiptir.

Eger zayiflarken tek tip beslenme programlarimn:

ve cok distk enerjili diyetleri tercih ederseniz
hizh kilo kayiplarimin ardindan aym hizda kilo
artiglar sonunu kendinizin hazirladigi kaginilmaz
bir sonug olacaktir. Digiik kalorili diyetler
metabolizma hizimiz1 yavaslatarak kilo koruma
doénemine gectiginizde hizh kilo artigina neden

olacaktir.

Enerji ve saglik kaynags:

KiLO KONTROLLUI SAGLAYAN
YiVECEKLER

koruma saglayabilirsiniz.

Koenzim Q10 b

Koenzim Q10 (Co-Enzyme
) viicudumuzda her hiicrede

besinlerin enerjiye ¢evrilmesinde
gorev yapan Koenzim Q10 protein
yapisinda bir bilesiktir. Hucreler,

b saglikli kalabilmek
1(;111 gerekli enerjiyi saglamak,
ayrica serbest radikaller denilen
zararli kimyasallara karsi korunmak
i¢in Koenzim Q10 kullanirlar.
Serbest radikallerin, hiicrelerin
metabolizmasini, bitytime ve
¢ogalmasimni kontrol eden DNA'da
olusturdugu hasarlarm, baz
kanserlerle iligkili olmasi nedeniyle

Koenzim Q10 , kirmiz et, karaciger,

yumurta, somon ve ton gibi yagh
baliklarda, tahillar,

yesil yaprakh sebze

ve meyvelerle

alabildigi gibi,

besin tak

olarak, kap

tablet, sprey gibi

degisik formlarda da
kullanilabilir.

KOENZIM Q10 NEDEN
HAYATIMIZDA OLMALI?

* C ve B vitaminleri, folik asit,
selenyum, ¢inko gibi ¢ok sayida
mineral ve faktorlerle birlikte,
viicudun antioksidan savunmasini
gtclendirir.

* Kalp krizi sonrast 3 gin boyunca
Koenzim Q10 kullananlarda,
g6gts agrilarmin ve ilave krizlerin

olmadig1 goriilmistiir. Ancak, bu

1z1161 olanlar, hekim
6nerisi olmadan Koenzim Q10 bil’(;O
kullanmamahdr.
* Viicudun ihtiyaci olan kani
pompalama giictiniin zayifladig
kalp yetmezligi olan ha
Koenzim Q10 dizeyle
azaldig ir bulgular vardir. Bu
nedenle, kalp yetmezligi tedavisinde
de etkili oldugu distinilmekte,
ancak tedavide tek bagma
kullamlmamahdir.
* Klinik ¢cahsmalarda,
hiperta onu olan hastalarda,
biiyiik ve kiiciik tansiyon denilen,
sistolik ve diastolik y
basinglarini diigiirme potz 111%1\(1111(
sahip olmakla birlikte,

aragtirmaya ihtiyag

oldugu

gorulmistir.

* Yiiksek kolesterolii olan
kisilerde diigiik Koenzim Q10

diigtircii statin grubu ilaglarin,
viicutta dogal Koenzim Q10
seviyelerini yan etki ile azalttigi,
bu sebeple Koenzim Q10 takviyesi
ile normal seviyeleri saglayarak,
statin tedavisinde goriilebilen kas
agrilarmm da 6niine gegilebilecegi
vurgulanmaktadir.

Maalesef kilo verdiren ya da kilo korumamiza
yardimet olan mucize bir besin kaynag yok.
Mucize besinler aramak yerine beslenme
aligkanhigimz1 diizenlerseniz uzun kahei kilo

Koenzim Q10
eksikliginde

eyin, kalp,
karaciger,
bobrekler,

PERINCER N ENE!
olmak lizere

k organda

gerek fonksiyonel
gerekse organik
bozukluklar
ortaya cikabilir.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Asgari ge¢im indirimi
uygulamasinda degisiklik yapildi

YURURLUKTEN kaldirilan iicretlilerde vergi indirimi diizenlemesi
yerine 2008 yilindan itibaren uygulanilmasina baslanan asgari
gecim indirimi miessesesi ile Ucret gelirlerine diger gelir
unsurlarindan farkl bir indirim yapilmasi 6ngérilmastar. (Gelir
Vergisi Kanunu'nun 32. Maddesi)

Asgari gecim indiriminin uygulanmasina yénelik usul
diizenlemeleri ve aciklamalar 265 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel
Tebligi'nde yapilmis bulunmaktadir.

Asgari gecim indirimi; yil basinda gecerli olan asgari ticretin
yillik briit tutarindan hareketle hesaplanmaktadir. Bu tutarin
mikellefin kendisi icin %50'si, calismayan ve herhangi bir geliri
olmayan es icin %10'u ve cocuklarin her biri icin ayri ayri olmak
lzere ilk iki cocuk icin %7.5, diger cocuklar icin ise %5 indirim
hesaplanmakta idi.

Ancak, 23 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6645
No'lu Kanunun 8. Maddesi ile; Gelir Vergisi Kanununun 32'nci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “ilk iki cocuk icin %7.5"
ibaresinden sonra gelmek Uzere, “lictincl cocuk icin %10,
ibaresi eklenmistir.

Yeni diizenleme 1 Mayis 2015 tarihinden gecerli olmak tizere
yurirltge girmistir.

Buna gore; mayis ayindan gecerli olmak lizere; her cocuk icin
ayri ayri olmak tizere ilk iki cocuk icin %7.5, Gclincli cocuk icin
%10 ve diger cocuklar icin ise %5 indirim hesaplanacaktir.

Yilin bir kisminda tcret geliri elde edilmisse, ay kesirleri tam ay
sayllmak suretiyle bu siireye isabet eden indirim tutarlari esas
alinacaktir.

Asgari gecim indirimi, bu sekilde belirlenen tutarlarin halen
gecerli gelir vergisi tarifesinin ilk dilimine uygulanan oran olan
%15 ile carpilmasiyla bulunan tutarin vergiden mahsup edilmesi
suretiyle uygulanmaktadir. Ancak mahsup edilecek kismin tevkif
edilen vergiden fazla olmasi halinde iade yapilmamaktadir.

Aylik yapilan ticret 6demelerinde asgari gecim indirimi,
hesaplanan yillik tutarin 12'ye boltinmesi suretiyle uygulanacak
ve bir ay icerisinde yararlanilabilecek asgari gecim indirimi tutari,
yillik olarak hesaplanan tutarin 1/12'sini gecemeyecektir.

265 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligi'nde; asgari gecim
indiriminin yillik tutarinin, her tcretli icin asgari ticret Gizerinden
hesaplanan yillik vergi tutarini asamayacagi yéniinde bir ifade
bulunmaktadir. Genel tebligdeki bu ifadeye katilmiyoruz.

Gelir Vergisi Kanunu'nun 32. Maddesinde bize gore boyle bir
sinirlama bulunmamaktadir. Bununla birlikte, genel tebligdeki bu
sinirlamayi dikkate almadan hesaplama yapilmasi halinde idare
cezali tarhiyat yapacagindan, genel teblig aksine uygulamanin
risk icerdigi malumdur. Tabiatiyla, olayin yargida ihtilaf konusu
yapilmasi da kanaatimizce mimkindur.

Genel tebligdeki bu sinirlamaya gére; asgari ticretten sosyal
gtivenlik sigorta primi ve issizlik sigortasi primi kesintileri
dustlerek bulunan gelir vergisi matrahi izerinden hesaplanan
vergi, eder kisinin kendi, esi ve cocuk sayisina gore hesaplanan
asgari gecim indirimi tutarindan kiictikse bu durumda asgari
gecim indirimi tutar olarak (daha kictik olan) asgari ticret
lizerinden hesaplanan vergi tutari indirim tutari olarak
uygulanacaktir.

Ozellikle cok cocuklu olanlarin hesaplamalarinda bu husus
onemli hale gelmektedir. Ornegin evli, esi calismayan ve 4
cocuklu bir calisanin aylik asgari gecim indirimi tutari 162.20
lira olarak hesaplansa da, asgari ticretin matrahi tizerinden
hesaplanan gelir vergisi 153.19 lira oldugundan, bu calisan icin
asgari gecim indirimi 153.19 lira olarak uygulanacaktir.
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AJANDA

6 HAZIRAN
45 YILLIK CINAR

1971 yiinda Fransa’da yaymladiklar albiim
ile Charles C cademy odilini alan
grup, miizik yerinin bir boélimuini de
yurt diginda gegirdi. Tarihi boyunca Cem
Karaca, Barig Manco, Selda gibi donemin

2008 yilinda vokalist olarak Cem Karaca’nmn
oglu Emrah Karaca eklendi. Ttrk miiziginin
45 yillik ¢inar1 bu yillara 23 adet 45’1k ve

11 adet stiidyo albtimii sigdirch. Mogollar,

6 Haziran’da Istanbul’da KadikéySahne’de
sevenleriyle bulusacak.

6nemli vokalistleriyle ¢cahgsan Mogollar’a,

Mayis ayu...

MAYIS ayi demek 12 ayin baharla birlikte en glizel gtinlerinin
yasandidi tim insanlarin "yeniden yasiyoruz” dedigi ginler....
Aylardan mayis ve hava da Orhan Veli'nin dedigi gibi bizi yoldan
cikaracak kadar gtizel olunca hakkini vermek tizere Bogaz'in en
guizel semtlerinden biri olan Kandilli'de bulduk kendimizi...

May!s ayinda istanbul'a, Bogaz'a, yalilara en cok yakisan
erguvanlar acmaya baslamis. Biz Bogaz'da bir tur attiktan sonra
diinyanin en gérkemli manzaralarindan birine sahip olan Kandilli
Adile Sultan Sarayi'na ciktik... Ciktik diyorum ctinkii saray
tepelerde agacliklar icinde gizemli bir diinyada...

Bogaz'in lacivert ile mavi arasinda degisen sulari, Bizans ve
Osmanli soylularinin asil rengi olan erguvan rengi ile bulusup tim
diinya kentlerine nazire yaparcasina birbirlerine sariimis gibi...
Deniz de erguvan adaclari da kendilerini begenmekte haklilar....Yok
diinyada bu kadar gtizelligi ahenk icinde tasiyan bir doga parcasi....

ROMANTIK POPCU

Sevilen pop sanatgist Gokhan Tepe, son single’s “Gelsen
de Anlatsam” ile 6 Haziran’da Jolly Joker Istanbul
Sahnesi’nde sevenleriyle bulusuyor.

Sabanci Adile Sultan Sarayi'nin kaptan koskiine oturdugumuzda
ilk aklima gelen Melih Cevdet oldu... Séyle diyordu Ustat: “Aaa,
yesil erikler bayagi biylimis. Domatesler de tatlanmustir... Isik
istiyorum, renk istiyorum, bu sehrin devinimini hep hissetmek
istiyorum. Acaba kac erguvan mevsimi daha var yasayacagim?
Aman bosver simdi bunlari. Hayat bir gtin, o da bugin! Bak, iyi
bak; yasadigin bir kocaman giin.”

Biz de bos verip Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi'nde Kandilli'yi
nasll tarif ettigini dinliyoruz tstatlarimizdan... Evliya Celebi
Kandilli'yi sadece bir semt olarak degil ayni zamanda bahce olarak
uzun uzun anlatir. Daha cok 16. asirda bu yérede bulunan servi
agaclarina takilan kandillerle eglenceler diizenlenirmis. Semtin adi
da bu kandilli eglencelerden gelmekteymis.

PARIS DANS EDIYOR

43, Istanbul Miizik Festivali kapsamida “Paris Dans
Ediyor” konseptiyle Alliage Quintet, 8 Haziran saat 20.30’da
Istanbul Kadikéy Stireyya Operasi’nda.

Yasli camlarin altinda oturup tiim istanbul'u seyretmek size terapi
gibi gelir. O dénemlerde sultanlarin bu muhtesem késklerde ve
saraylarda oturup hayatin keyfini cikarmasini kiskanmamak elde
degil... Ancak glinimiizde sultanlar degil, bizler buralarda oturup
keyfini cikariyoruz... Soguk ayranlarimizdan birer yudum alirken
bize bu olanagi taniyan blyuk insan, diinya lideri ve sonsuza
kadar da liderimiz kalacak olan Mustafa Kemal'e minnetimizi,
saygllarimizi bir kez daha sunuyoruz...

Sabanci Adile Sultan késkii ya da sarayinda BORSA Lokantasi
hizmet veriyor... Bircok 6nemli noktada Borsa Lokantalarina
gittim... Ancak Kandilli Borsa deyince akan sular durur... Borsa
Lokantasi denilince benim ilk aklima gelen hiinkarbegendi olur...
Ancak bugtin ufak ufak porsiyonlu (Cem Yilmaz hesabi Everything
little little into the middle) cok cesitli yemekler séyledim... Cink
bu manzara bu hava béyle bir siparisi kaldirir.

12 HAZIRAN

ELE GUNE KARSI

Tiirkiye'nin kékli miizik grubu MFO, 12 Haziran'da
ODTU Mezunlar Dernegi Visnelik Tesisleri Cim Amfi'de
Ankarah miizikseverlere harika bir konser yasatacak.

Borsa Lokantasi'nda Osmanli mutfagi ve Anadolu yemekleri
agirlikli bir menti var. Once sebze/meze tabagindan basladim,
koz tadi geldigi icin leziz patlican ezmesi, sarma, htinkarbegendi,
pirasall yer elmasi, stiper bir findik lahmacun, icli kofte, pirasali
eriste ile servis edilen jumbo karides... Hele tam zamani olan
zeytinyagdli enginarlar sofraya geldi ki insan yemege kiyamiyor...

Sira ana yemeklere gelince insan mentiye baktiginda yesem mi
yemesem mi diye tereddiit ediyor ise de nasil olsa bugtin ufak
ufak ortaya soyliiyorum hadi buradan da béyle devam edelim
Akcaabat koftesi, koy usulti bulgur pilavi, tavuk sis, but, gogus ve
yaninda déner kebap... Haaa Adapazari'nin patates tavasini da
unutmayalim.

EUROVISION BIRINCIMIZ

Saatler geciyor biz artik istanbul Bogazi'ni seyretmiyoruz biz Tiark miiziginin en iyi seslerinden biri olan sarkaci Sertab

Bogaz'in icindeyiz Bogaz bizi seyrediyor... Hadi o zaman tatlilara
gecelim; kaymakli peynir tatlisi cok hafif ama en lezzetli tath
Antakya usuli; dil peyniri, portakal rendesi ve Antep fistigi ile
yapilan irmik tathsi. Ancak ben kazandibini de kacirmadim...
Pesinden mevsimin ilk karpuzu ve meyve tabagi gelince ben imdat
diye bagirdim... Gerci duyan olmadi ama iyi ki de duymamis...

Erener, yeni ¢aligmalarinin yani sira eski sarkilartyla 12
Haziran'da Jolly Joker Bursa'da sahne aliyor.

Sohbetin muhabbetin en gtizelini yaptik... Asla siyaset denilen
karanlik diinyayr konusmadik... itiraf ediyorum bir ara memleketi
kurtarma moduna girmistik ki Saray'in stllinleri dylesine
bagirmaya ve cigliklar atmaya basladi ki biz konuyu degistirip
Evliya Celebi'nin Kandilli ve Vanik&y't anlatan mizahi tarzina
geciverdik. Bu kadar yeme icmenin fiyati nedir diye sorarsaniz
hicbir sey diyemem... Afiyet olsun derim.

13 HAZIRAN

GENC SARKICI SAHNEDE

Yaptig: sarkilarla biiyiik begeni kazanan Mehmet Erdem,
"Hi¢ Konusmadan" sarkilarim 13 Haziran'da Jolly Joker

Istanbul'da séyliiyor.
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FESTIVAL 14

13-14 HAZIRAN

ONE LOVE MEVSIMi

Hayat Bu Kapagim Altinda destegiyle, birbirinden farklh
miizisyenlere yer veren 14. One Love Festivali, 13-14
Haziran’da Istanbul’daki Life Park’ta.

YUKSEL'DEN SARKILAR

Tiirk pop miiziginin giiclii seslerinden romantik popgu
Levent Yiiksel, 13 Haziran'da Jolly Joker Ankara'da
sevilen garkilarini seslendirecek.

MUZISYENLER BULUSUYOR

Macaristan’in en tinlii topluluklarindan Franz Liszt Oda
Orkestrast ve Tiirkiye’nin basarili triosu Arkas Trio, 20
Haziran’da Izmir’deki Celsus Kiittiphanesi'nde konserde.

BIR LEVLA'NIN HIKAYESI

Model grubu, tciincii albumi Levla'min Hikayesi'nden
seslendirecegi sarkilarm konseriyle 20 Haziran'da Ankara
Armada AVM’de sahne aliyor.

26 HAZIRAN

_LATIN
RUZGARLARI
ESECEK

TIYATRODA “2'Si 1 ARADA"

Ahmet Kazanbal'in yonettigi tek perdelik romantik
komedi tiyatro oyun "2'si 1 Arada", Izmir’de Bostanh Suat
Tager Tiyatrosu’nda tiyatroseverlerle bulusacak.

Sevenlerine elveda demeye hazirlanan efsane grup

Topuzlu Acikhava
Antik Tiyatro’da gergeklesecek.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Altmis dort

YILIN ortasina geldik. Guinler neredeyse isik hiziyla akip gidiyor.
Artik glinleri yakalayamiyoruz.

Hepimiz bu diinyaya gelecegi yakalamak ve kurtarmak icin
gelmedik mi? En azindan bdyle bir gorevle diinyaya geldigimizin
sorumlulugunu tasimiyor muyuz?

Ama gelin goriin ki; birakin gelecegdi kurtarmayi, vakit ilerledikce
bircogumuz pacamizi bile kurtaramadigimizin farkina variyoruz.

Bunu da bize en iyi dogum ginlerimiz anlatiyor. Haziran ayinin
ortasinda dogmusum. Bugdaylarin bas vermeye baslayip riizgarda
vals yaptiklari bir pazartesi sabahi... Onun icin mi riizgarli havalari
seviyorum bilmem. Annem dogum saatimi yedi gibi hatirliyor. 9-6
mesaisine uygun karakter icin iyi bir saat. iste benim mesaim de
boyle baslamis. Bundan tam 64 yil 6nce.

Sairin “35 Yas" siirini hatirlayinca yolun yarisinin Gzerinden bir
otuz yas daha gectigini trpererek fark ediyorum. Sair hakliysa
yandik. Geriye cok bir sey kalmadi... Kutlanacak dogum gtinleri
sayisinin azaldiginin elbette bilincindeyim.

64 yila neler sigmadi? Basarilar, basarisizliklar; sevincler,
Uzlntdler; mutluluklar, mutsuzluklar... Herkes gibi ben de kimseye
bilerek haksizlik yapmadigim inancindayim. Yine herkes gibi

ben de baskalarinin haksizliklarina ugramaktan sikayetciyim. En
Gzuldugim nokta yaptiklarimin, yapmak istediklerimin cok kiictik
bir boltimini olusturmasi.

Bu ayin ortasinda 65'inci yasima girecedim. Hani daha tanisir
tanismaz burcunuz ne diye soranlar vardir. Sdyleyeyim; ikizler
Burcu'nda dogmusum. Yani bir ikizim var. Burclarla ilgilenenler
bilirler; ikizler ic ice gecmis iki karakteri temsil ederler. Ben hep
ikizimi saklamaya calistim. itiraf edeyim bu beni cok yordu.

Neyse sadede donelim. Bu ayin 18'inde bir dogum giintini daha
kutlayacagim.

Dogum gtinleri aslinda sadece bir kandirmaca... Galiba hayata
bir sey katamadigimizi 6rtbas etmek icin dogum glnimiizi
kutluyoruz. Her dogum gtinti gelecegi kurtarmak icin vaktin
kalmadigini bir kez daha bize hatirlatiyor.

Dogum gtinleri hayatin bir stislemesi, bir makyaiji. Aile cevresinde
ufak bir kutlama... Dogum glnintzi hatirlayacak kadar size
yakin olan dostlardan hediyeler, kutlama mesajlari. En ironik olani
bankalardan, benzeri kurumlardan gelen mesajlar...

Hatirlayanlara ve hatirlatanlara candan tesekkiirler. Hepsi iyi de
neyi kutluyoruz? Niye kutluyoruz? Birakin gelecegi, bugiinii dahi
kurtaramayisimizi mi?

Beatles'in “When I'm sixtyfour” (Altmis Dérdiime Gelince) adli
sarkisi bir zamanlar cok meshurdu. Belki genc yaslarda bizler
icin sozler cok sey ifade etmiyordu ama 64'tine gelince baska bir
anlam kazandi. Yazimi bu sozlerle bitireyim.

“"When | get older losing my hair many years from now

Will you still be sending me a valentine Birthday greetings, bottle
of wine?

If I'd been out till quarter to three would you lock the door?

Will you still need me, will you still feed me When I'm sixty-
four?"

Basit tercimesi soyle;

“Bundan cok yil sonra saclarim dékiiliip yaslandigimda,
Dogum giiniimde hala bana bir sise sarap génderecek misin?
Sabahlara kadar disarida kalip tice ceyrek kala kapiyi calsam,
Yiiziime kapiyi kilitleyecek misin?

Altmis dért yasima geldigimde,

Hala bana ihtiyac duyup, hala beni besleyecek misin?"

iste 64 yasindaki adamin sevdiklerinden ve toplumdan
bekledikleri bundan ibaret...

Diinya icin 6nemsiz ama benim icin 6nemli bir glinii bu
beklentilerle kutlayacagim. Sondan sayis basladi. Daha kac tane
kutlariz bilinmez.
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Dostlar alisveriste...

BUNDAN vyillar 6nce 6nemli ve kokten bir yeniden yapilanma
strecinde ilgili calisma arkadaslarima soyle bir sey dedigimi
animsiyorum: “insan Kaynaklari Birimi bir siire sonra gereksiz
hale gelebilir, en azindan béyle olmasi gerekir ideal bir diinyada.
Bu ytizden bu birimin misyonunun kendini lagvetmek olmasini
Gneriyorum.”

Guldiintz degil mi; ya da belki diisinmeye devam etmektesiniz
hala... "Ben sporcunun zeki, cevik ve ahlaklisini severim” kadar
ulasilmasi zor bir duruma mi benziyor yoksa?

Otorite, disiplin, diizen, yonetim, denetim, gézetim hep belirli

AKTUEL/DVD

Pek Yakinda

Film, eski bir figiiran olan Zafer’in kanunsuz iglerinden tévbe
edip, ailesini ve hayatini geri kazanmak igin 1970’lerden beri

kurumlari, yapilari ve sistemleri cagristirir. Oysa saglikli bir KUNYE gekilememis fantastik bir film senaryosu olan “Sahikalar-
isleyiste belki bunlarin cogunun, ya da en azindan bir kisminin | e Claw Viknes Kétiiliigtin Sonu” isimli projeyi hayata gegirmeye galigmasim
olmamasi, gériinmemesi, varligini hissettirmemesi gerekir. Senaryo: Cem Yilmaz anlatir. Arzu, Zafer’den ayrilmak istedigini sdylediginde Zafer
Herkes vergisini verirse vergi kontrol calisanlarina gerek i Oyuncular: Cem Yilmaz, Zafer Algdz, artik hayatin1 diizene sokacagina birlikte mutlu olacaklarina
duyulmaz, herkes aracini diizgiin kullanirsa trafik polislerine, i Ozan Given, Ozkan Ugur s6z verir. Zafer’i hem film ¢ekmenin zorluklariyla hem de eski
ya da her calisan isini iyi yaparsa diizinelerce yoneticiye gerek Tiirii: Komedi hayatinin sebep oldugu sorunlarla miicadele ederken goriiriiz.

Yapim Yih: 2014

duyulmaz.

Toprak 6rnegini ele alalim. Topradi yeterince havalandirir,
blinyesindeki mineralleri eksiltmez, besleyebileceginden
fazlasini dikmezseniz toprak ile tstiindekiler sonsuza kadar
uyum icinde yasarlar ama ne zaman ki topraga zararl atiklari
karistirir, etrafina yiksek yapilar dikip topragin almasi gereken
glines, yagmur ve havaya engel olursaniz toprak da kott ytiziini
gosterir size.

Herhangi bir kurumu ele alalim bir de. Hedef - Vizyon - Misyon
iskeleti Gzerinde her kurumun saglikli toprak gibi sonsuza kadar
yasamasl 6ngorultr degil mi ama pratikte bu olmaz clinki insan
eli deger o kuruma, duygular ve hirslar ekilir, bireysellik atiklari
ve kurumun etrafindaki yiiksek yapilar da var olunca havasiz
kalir kurum, gtines alamaz ve c6llesir sonunda.

Dolayisi ile aslinda bir sr rol, gorev ve birimin yaratiliyor
olmasinin nedeni o kurumlarin var oluslarindan degil
organizasyonlarinda goérev alan bireyler yiiziinden. “Su
performans sistemi, licret modeli ve bu sosyal haklar ile senden
su isi ve bu verimliligi bekliyorum” dediginiz bir calisanin Ustiine
“Acaba bunlari yapiyor mu, nasil yapiyor?” diye birilerini dikmek
aslinda o calisan ile olan iliskinin ilk glinden sagliksiz baslamasi
demek degil mi?

Bircok sirkette vardir bu glivensizlik. Patron sana bir is ya da
bir kisiyi sorar, elindeki her seyi bir tarafa birakip patronun
talebini ele alirsin, o stirecin tam ortasinda 6grenirsin ki sadece
sana verildigini sandigin isi senden baska birkac kisi de takip
ediyordur. Kendini degersiz hissedersin bir anda, o sana 6zel
oldugunu dislndtgin is tim cazibesini yitirir gozlnde.

Bir kurumun ya da bir sistemin sorunsuz isledigini gésteren

en temel olgu o yapida calisanlarin misterilerine ya da hizmet
verdiklerine gereksiz yere gériinmemesi, islerini yaparken isleri
ile ilgili tim denetim ve bilgilendirme stireclerinin olabildigince
verimli ve ekonomik hale getirilmesidir. Ben belediyenin
c6pum topladigini stirekli bosaltilan konteynerimden anliyorum
zaten, "bak c6piini topluyorum” odakli giin ici sovlarina gerek
yok; duyularim da yollarimin onarildigini veya asfaltlandigini
anlamaya yetecek kadar gelismis durumda ama illaki bunu
gostere gostere yapmaya hevesli birileri var hep. Durum boyle
olunca da esas niyetin is yapma degil is yapildigini géstermek;
gercekten bir seyler yapmak degil de salt alisveriste gériinmek
oldugunu dislntyorum dogal olarak.

Oy kullanan halk ya da yatirim yapmak isteyen sermaye sahibi
bir yonetim secer, belli bir stireligine kendi adina tlkeyi ya da
yatirimi yénetmesi icin. Vekaleten bu gorevi alan kisi olduk
olmadik her durumda "Bak ben ne giizel yonetiyorum” diyemez,
“Ne dogru kararlar aliyorum, ne diizgiin insanlar ile calisiyorum”
diye bobirlenemez. Bunun takdirini vekaleti verenler yapmalidir,
ara sira ya da en gec atamanin vade bitimine yakin. Tipki en
bastaki insan Kaynaklari rnegi gibi tiim kurumlardaki kisilerin
de hedefinin kendilerinin olmadidi bir diinyada o kurumun
devamliligini ve kaliciligini saglamak oldugunu diistintiyorum.

Gortismek tizere.

Aot ve Tulteu

Zafer, gizlice yapimcisi oldugu filmde hem karist Arzu’yu hem
de dizi yildiz1 Boga¢ Boray’ oynatacaktir.

Ask ve Tutku

Aristokrat bir yagam tarziyla biiytimiis olan Julie kibirlidir ve
elindeki giiciin farkinda olarak evde firtinalar estirmektedir.
Julie’nin bastan ¢ikarici ve cesur tavirlart babasinin kahyasi
John’un ciiretkar hareketleriyle birlesince aralarindaki

gli¢ savaglar yerini yavag yavag tutkulu bir agka birakir.
Yillar 6ncesinin masum hislerine dayanan bu askta bir
sonraki guiniin ne getirecegini kimse tahmin edemeyecektir.
Bagrollerini Jessica Chastain, Colin Farrell ve Samantha
Morton’mn paylastigi filmin yonetmeni Liv Ullmann.

Capkin Profesor

Keith (Hugh Grant) on bes sene énce En Iyi Senaryo édiilinii
kazanmug bir senaristtir. Simdi ise ellisine yaklagmakta,
bosanmug, yillardir begenilen bir senaryo yazamamus,
tikkenmis bir haldedir. New York’ta kiigtik bir tiniversitede
zoraki olarak senaryo dersleri vermeye baslar; bekar bir anne
olan 6grencisine (Marisa Tomei) asik olur ve hayati degisir.
Marc Lawrance’in yonettigi filmin bagrollerini Hugh Grant
ve Marisa Tomei paylagiyor. Ayrica J.K. Simmons, Allison
Janney ve Bella Heathcote gibi isimler yer aliyor.

 HARITASI

Yildiz Haritas:

Havana (Julianne Moore), eski tintine tekrar kavusabilme
umuduyla parlak bir rolin pesinde olan hirsh ve giizel

bir oyuncudur. Gegmisi sirlarla dolu gizemli Agatha (Mia
Wasikowska) Hollywood’a geri déndiigiinde Havana onu
asistan1 olarak ige alir. Yillar 6nce babas: tarafindan evden
uzaklagtirilmig olan Agatha’nin plani, tinlii psikoterapist
babas: Stafford (John Cusack) ve simarik oyuncu kardest
Benjie’nin (Evan Bird) hayatlarina gizlice dahil olmaya
galiymaktir. Ancak Hollywood samldigr kadar biiyiik degildir.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 5 Haziran

Yoénetmen: Bertrand Bonello

Senaryo: Thomas Bidegain, Bertrand B.
Opyuncular: Gaspard Ulliel, Jérémie
Renier, Léa Seydoux

Thrt: Dram, Biyografi

%wmm s

BRIDESMAIDS .. THE HEAT

VIZYON

Saint Laurent

Film, Fransiz moda devi Yves Saint Laurent igin bu sene
¢ekilen ikinci biyografik yapim olma 6zelligini tagiyor. Moda
hayatinin baslarmda St. Laurent, moda gurusu Christian
Dior’un sag koludur. Dior’un 6liimiiyle isin bagina gegen
Saint Laurent, ilk tasarimini hazirladiktan sonra biyiik bir
sohret kazanir. Film, stilistik moda ikonunun 1965 ile 1976
yillar1 arasindaki dénemini ele aliyor. Biyografik dram olan bu
filmin yonetmenligini Bertrand Bonello tstlenirken senaryoda
yonetmen ile birlikte Thomas Bidegain’in imzasi var. Kadroda
ise Léa Seydoux, Gaspard Ulliel ve Brady Corbet yer aliyor.

12 HAZIRAN

Ajan

Susan Coooper CIA icin masa bagi caligan bir analisttir. Cooper
aym zamanda en kritik gorevlerin basariyla sonlandirilmasim
saglarken adi gizli kalan bir kahramandir. Partneri Bradley Fine
ile 1y1 bir ikili olmuslardir ancak son gorevlerinde Bradley ile
kurumun bir baska g6zde ajani olan Rick Ford un kimlikleri
ifsa olur. Senaristligini ve yonetmenligini Paul Feig’in tstlendigi
komedi-macera turtindeki yapimin bagroltinde Melissa
McCarthy yer alirken kadroda kendisine Jude Law, Jason
Statham, Rose Byrne ve Morena Baccarin eglik ediyor.

COK GULECEK,
COK AGLAYACAKSINIZ.

19 HAZIRAN

Hayatimin Sarkisi

Bélier ailesinin 16 yasindaki Paula harig tiim fertleri isitme
engellidir. Paula ailenin tiim gtindelik igleriyle tek bagina
ilgilenmektedir. Miizige yetenegi oldugunu kesfeden muzik
ogretmeninin 1srarlartyla, Radio France’in dizenledigi
yarismaya katilmaya karar verir. Bu karar ailesinden
bagimsiz bir hayati olmas ve yetiskinlige dogru ka¢imilmaz
bir adim atmasi anlamima gelmektedir. Yonetmenligini Eric
Lartigau’nun yaptig1 Fransa- Belgika ortak yapimi filmin
oyuncular ise, Louane Emera ve Karin Viard.

Terminator: Genisvs

Insan direniginin lideri John Connor, Gavus Kyle Reese’i,
Sarah Connor’t korumasi ve gelecegi givence altina almasi
i¢in 1984°¢ geri gonderdiginde olaylarm beklenmedik bir
sekilde yon degistirmesi zaman ¢izgisinde kirllma yaratir.
Gardiyan’m da dahil oldugu olasilik dig1 muttefiklerle,
tehlikeli yeni diismanlarla ve beklenmedik “gelecegi yeniden
baglatmak” géreviyle kargi kargiya kalir. Alan Taylor'm
yonetmenligini tstlendigi filmin oyunculari, Arnold
Schwarzenegger, Emilia Clarke, Jason Clarke ve Jai Courtney.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Saka kusunun feryad....

MART ayinin baslariydi. Aci aci 6ten bir kus sesiyle irkildim;

nedir diye pencereye kostum. Penceremin éniindeki hentiz
yapraklanmamis thlamur agacina konmus bir saka kusu, es bulmak
icin aci aci 6tiyordu.

"Oglum git, buralarda kendine
es bulamazsin” dedim, ama
dogal olarak o beni anlamadi

ve anlamadigi icin de séziimi
dinlemedi. Sonug; o giinden

beri bizim mahallede "nafile” bir
sekilde feryat etmeye devam
ediyor. Saka gtizel 6tisli bir
kustur, kendisi de cok glzeldir...
Kimi glin bizim apartmanin
bahcesindeki thlamur agacina
konuyor, kimi glin asagidaki
caminin bahcesindeki dut
agaclarina. Es bulamadig icin
de feryadi glinden giine artiyor.
Bahardan yaza gecmek Uizereyiz
ve bizim saka, benim bu yaziyi yazdigim giin hala feryadina devam
ediyordu. Belli ki bozulan ekosistem bizim gariban saka kusunu bu
yil essiz birakacak. Ciinkl saka kuslarinin yasam alani kentler degil,
kirlardir...

Saka kuslariyla ilgili internette bir gezinti yaptim. Karsima tam
524 bin site ciktr. "Ozgiir Ansiklopedi Vikipedi"deki bilgiler soyle:
-Dilini biraz duizelterek aktariyorum- “Saka kusunun adinin kokeni
ilginctir. Parlak renkleri, glizel 6tlisti ve kafeste kolay beslenebilmesi
sebebiyle saka kusunun cok eski donemlerden beri kafeste
beslendigi bilinir. Dogada saka kusunun yuva yapmak ya da besin
elde etmek icin kiiclk dallari iki ayagi ile tinedigi zemine kistirip
kendine dogru cekebildigi gozlenir. Ortacagda saka kusunun bu
ozelliginin kesfedildigi ve bunun bir seyir haline getirildigi biliniyor.
Kafeste beslenen sakanin icme suyu kiictik bir kap icine konarak
kap ttinege baglandiktan sonra kafesin disina sarkitilir. Saka kusu
susayinca dogdal yetenegini kullanarak su kabinin ipini ayaklariyla
cekip kabi tiinek hizasina getirir ve suyu icer. Bu 6zelligi saka
kusunun sakalik, yani su saticiligi mesleginin adiyla anilmasina yol
acmistir.”

Demek ki bizim kusun atalari béylece saka olmus. Ama bizim
gariban saka hala yanlis adreste feryat etmeye devam ediyor.

YILDIZ PARKI'NIN GELINLERI

Gecen ay, bizim saka kusunun feryadindan kacip dogda icinde soyle
bir kahvalti etmek icin Yildiz Parki'na gittik. O da ne! Yildiz Parki
tiklm tiklim dolu! Meger o giin Anneler Giinii'ymds ve gorlnise
bakilirsa biitiin cocuklar annelerini Yildiz Parki'na davet etmisler

ya da getirmislerdi. Biz arabamizi park edecek yer bulamadik.
Gorevlilerin yonlendirmesiyle gidecegimiz mekana oldukca uzak bir
yerde arabamizi park etmek zorunda kaldik ve uzunca bir yirtytse
ciktik...

Gidis-d6nis yolu boyunca onlarca gelin ve damatla karsilastik.

Bunlar bizim gariban saka kusu gibi yanlis adreste feryat etmemisler
ve birbirlerini bulmuslardi. Hepsi de Yildiz Parki'nin yesili ve agaclari
icinde poz vermek, resim cektirmek icin gelmislerdi. Ama ne pozlar...

Kimi bir agacin yaninda ya da altinda, kimi cimenlerin Gstlinde,
binlerce resim cektirdiler...

Kim bilir, belki de ilk flort ettikleri ve bulustuklari yer bu parkti ve
onun icin geliyorlardi. Ya da anilarinda farkli bir yeri vardi bu parkin...
Ama poz verislerde dikkat ceken damatlardan cok gelinlerdi.

Gerci Besiktas Evlendirme Dairesi'nde nikah kiyan gencler de hemen
yani basindaki Ihlamur Kasri'nin bahcesinde fotograf cektirirler.
Bircok kez sahit oldum. Onun da nedenini anlayabilmis degilim.

Gordugum kadariyla bizim insanimiz dogayi ve yesili cok seviyor,
onun icin de nikah gtint anisini 6limstizlestirmek icin fotograf
cektirmek Gizere buralara akin ediyor. Ama saka kusunun feryadina,
onun yerinden, yurdundan edilmesine pek aldiris eden yok!

Esen kalin...
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AVRUPA'DA KiSi BASINA EN COK ARAC DUSEN ITALYA'DA TRAFIK SIGORTASI TARTISILIYOR

T'rafigin en yogun oldugu

Avrupa ulkesinde sigorta

italya'da trafik sigortasinin
serbestlesmesiyle
1994-2001 arasinda
fiyatlar 5 katina kadar
yUkseldi. Simdi durum
belirgin bicimde degismis
gorlntyor, ancak fiyatlar
henliz istenen diizeyde
degil. Ote yandan italya
hala kapali bir pazar

ve yabanci sigorta
sirketlerinin bu pazara
girmesinin kolay olmadigi
soyleniyor.

Not: italya’da 2006 yilinda yasalasan
BERSANi kanununun 8. maddesine

gore, sigorta sirketleri trafik bransinda
acentelerini sadece TEK sirketle calismaya
mecbur edemez. Bu bransta azami ve
asgari fiyatlar serbest birakilacak. Fakat
acenteler tekliflerinde komisyon hadlerini
beyan etmeye mecbur olacak. Diger
branslarda ise acentelerin TEK sirketle
calismaya devam etmeleri zorunlu olacak.

———

Reform: Italya’da fiyatlarn serbestlestirilmesi
bir genel menfaat sorunu yaratti. Kamu
makamlari sigorta sirketlerini kogullarim
g6zden gecirmeye zorluyor.

2013 yilinda, Italya’da rekabeti koruma
kurumu olan Antitrust bir saptamada
bulundu: Italya’da trafik sigortasi sektoriiniin
serbestlestirilmesi tamamen bagarisiz
olmustur. 1994 ile 2001 yillar1 arasmda
fiyatlar iki kat artt1, hatta 5 katina kadar
cikt! Ornegin, yeni chliyet alan bir geng
sirticiden 2003 baginda Napoli’de dokuz

yil 6nee 6deyeceginin 19 kati bir prim
istenmigti.

HASARLARDA % 30 DUsiis

Yine Antitrust’e gére hasar maliyetleri de
2002’den bu yana yaklagik %70 artmugti.
Fakat kurumun dedigi gibi, bu durum higbir
sekilde “diger Avrupa Birligi iilkelerine gore
zaten olaganiistii yitksek” fiyatlarin siirekli
artigini hakli gostermezdi. Ve 6zellikle farkh
gruplar ve 6rnegin digerlerinden daha az
avantajli giineydeki bolgeler arasinda mevcut

YAZIN iLK FIKRASI

LAS VEGAS

Nefis bir isvecli sarisin Las Vegas'ta kumarhaneye girer
ve dogruca rulet masasina gider bir numaraya 20.000

dolar yatirir.

"Umarim sizin icin sorun olusturmaz, ciplakken kendimi
cok daha sansli hissediyorum" der ve tiim elbiselerini

cikarir.

Rulet déner ve 13 numarada durur. Sarisin, havalara
sicrayarak "Kazandim, ben kazandim" diye ciglik atar.
Kazancini ve elbiselerini toparlayarak yok olur.

Neden sonra krupiyelerden biri digerine sorar, "Parasini

13'e yatirmisti degil mi?"

"Bilmem ki" der digeri, "senin baktigini distinmdstim."

Kissadan Hisse:
- Kumar ttimuyle sans degildir.
- Bltlin sanisinlar aptal degildir.

- Ama erkekler her zaman erkektir.

olan dengesizligi aciklamiyordu.

Simdi durum belirgin sekilde degismis
gortntyor. Hikiimet, Ania (Sigorta Sirketleri
Birligi) ve baslica tiiketici dernekleri arasinda
bir protokol imzaland. Bir ilk denetime

tabi tutulmas: gereken bu metin, trafikteki
47 milyon arag ve Avrupa’da en yiiksek
trafik yogunlugu ile halya’mn ozel kogullar:
baglamima hazirlandi. Bu protokolde, Italyan
sirketleri fiyatlarini siirh tutmay: ve magdur
olan bazi kesimler tizerinde miidahalede
bulunmay taahhiit ediyor (gengler, yeni
chliyet alanlar, motosiklet strtctleri...).
Sonuglarm alinmas: fazla gecikmedi. Bir
tiketici dernegi olan Altroconsumo’ya

gore, trafik sigortast fiyatlar sekiz yildan
beri ilk kez az da olsa diistig gosterdi.
Dernegin Bagkan1 Paolo Martinelli “Artik
tahammtil edilmez bir duruma gelmigtik”
diye hatirlatmada bulunuyor ve ekliyor
“Tiyatlarda %] ila %2 arasinda bir azalma
gozlemledik. Fakat bu diistisler yeterli

degil, ¢linkii yine son aylarda hasarlarda
meydana gelen yaklagik %30 distist dikkate
almiyorlar.”

Gergekten de Italya’da puanh ehliyet
sisteminin yurtrlige konmasiyla, kazalarda
net bir azalma gozlemlendi. Ve bazilar
sigorta sirketlerinden ilave ¢aba géstermesini
istiyorlar. Ania’da Oto Sigorta Sorumlusu

Vittorio Verdone “Sinyal son derece cesaret
verici” diye kabul ediyor. “Fakat veriler
yetersiz, bir degerlendirme yapmak icin

en az bir y1l beklemek gerekiyor. Ayrica,
kazalarin azalmasi yetmiyor. Maliyetlerin de
diigmesi gerekiyor” diye ekliyor.

FAZLA KAPALI BiR PAZAR

Bununla birlikte Paolo Martinelli “Fiyatlar
yoniinden, daha yapacak ¢ok sey var. Bir
police ile digeri arasinda ortalama 250
euroya varan farklar var! Antitrust’'un
degindigi ve hepsi hentiz ¢6ziilmemis olan
diger sorunlardan bahsetmiyoruz bile.
italyan pazart hala ¢ok kapali ve yabanci
sigorta sirketlerinin bu pazara girmesi

¢ok zor. Dagitim sistemi hala tek markah
acentelere dayaniyor” diyor.

Bir diger sikayet hususu da direkt tazminat
konusu: 2000 yihina kadar, kaza durumunda,
sirket tarafindan sigortaliya 6deme
yapilmast belli bir meblagin tizerinde degil
sadece kisith durumlarda yapiliyordu.
Bundan héyle, prosediir tavansiz biitiin
maddi hasarlara uygulaniyor. Vittorio
Verdone “Sistemi baz1 bedensel hasarlar:
da kapsayacak sekilde geniglettik” diye
aciklamada bulunuyor. Yani Italya’da trafik
sigortasi sektorti kimildiyor, yavas yavag ama
emin adimlarla.

KARSILASTIRMALI TRAFiK SIGORTASI VERILERi (2014)

iTALYA

TURKIYE

Nufus 61 milyon

78 milyon

Prim Gretimi

27,7 milyar euro

1,7 milyar euro

Teknik kar/zarar

197 milyon euro kar

-304 milyon euro zarar

Hasar sikligi %9,55 %296
Kaza/Bedensel hasar %282 %51,79
Ortalama Hasar maliyeti 2765 euro 1039 euro
1000 kisiye disen arac adedi 714 (Avurpa birincisi) 246

Avrupa'da 1000 kisiye diisen arac sayisi Fransa 630, Yunanistan 624, Almanya 575, KK.T.C 532

Kaynak:I'Argus, Google ve TSB.
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin 6niine gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir |

4 HALKSIGORTA

IHALKBANK istirakidir.
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Senin icin once onun istekleri
bu yuzden “Once Sen”

Once ailenin gelecegi, 6nce sevdiklerin degil mi?
Sen 6nce onlar diyorsun ya, aslinda onlarin mutluludu icin “Once Sen”.

Ve hayatin boyunca seninle yurtyecek, guvenilir bir yol arkadasi.
NN Hayat ve Emeklilik 170 yillik sigortacilik tecriibesi ve 18 ulkede verdigi hizmetle yaninda.

P )
w NN  Haoyat ve Emeklilik Once Sen

O Miisteri iletisim Merkezi: 4441666  {) www.nnhayatemeklilik.com.tr

ING £ EMEKLILIK NN Hayat ve Emeklilik olarak hizmetinizde



