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Siber tehhkeler, sigorta
sirketlerinin cevap vermesine
firsat tanimadan cesitleniyor ve
miisterilerin korunmasi'icin'alinan
onlemler yetersiz kaliyor. > s.38

TSB'NIN YENI GENEL SEKRETERI

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini : MEHMET AKIF EROGLU
¢ Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
i Sekreterligi'ne TSB Yénetim Kurulu
¢ Uyesi ve Ziraat Sigorta Genel
¢ Muduri Mehmet Akif Eroglu
i getirildi. Nisan sonunda
i Ziraat Sigorta Genel
i Mudurlugu'nt birakan f

Eroglu, yeni gorevini
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Miidiirii Cenk Tabakoglu, sirketin
yenilenen vizyonuyla ilgili
iddiali aciklamalarda
bulundu: Acente ve
miisterilerin en cok
calismak istedigi sigorta
sirketi olacagiz. »s.18

. AVIVASIGORTA
i ACENTELERLE BUYUYECEK
i Acentelerle birlikte bilyyeceklerini
i soyleyen Aviva Sigorta Genel
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ABD Baskani Barack Obama,

23 Mart 2010 tarihinde yriirltige
koydugu, Amerikan kamuoyunda
‘Obamacare’ olarak bilinen yeni
saglik sigortasi yasasi ile 16 milyon
sigortasizin saglik sigortasi sahibi

SEKTORDE REEL BUYUME RiSK SECiMi KARLILIGI ARTIRDI
YENIDEN BA’SLADI Gecen yil hayat disindaki teknik kar bir énceki yilin ayni ddnemine

gore yiizde 23, hayat bransindaysa yiizde 19 artti. Sektor

Sektoriin 2015 yili ilk ceyrek prim tiretimi yiizde 12.85 artarak yoneticilerine gore, hayat disindaki teknik kar artisinin en 6nemli oldugunu bildirdi. > s.42

7 milyar 897 milyon lira oldu. Uretimin 6 milyar 959 milyon sebebi risk seciminde daha temkinli davranilmasi. Sektor 2014
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hayat sigortalarindan elde edildi. Elementer branslar yiizde sekilde stirdurtilen risk degerlendirmesinin teknik kar artirdigi | THE YOUTOONS
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Kiymetli Annelerimiz ile
Birlikte Gelecege Guvenle!

Aksigorta olarak tum annelerimizin
Anneler Gunu’'nu kutlariz.
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Turkiye sigorta sektdérunun Sigorta Haftasi kutlu olsun.
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‘Sektorun oncelikli hedefi Dogu
Avrupa’nin seviyesini yakalamak’

Her yil mayis aymin son haftas:
kutlanan Sigortacihk Haftast
nedeniyle bir degerlendirme
yapan Aksigorta Genel Miudiiri
Ugur Gilen, sigortalilik oranimin
Giliney Avrupa’da ytizde 2.5-3’ler,
Kuzey Avrupa’da ytzde 3-4’ler,
Dogu Avrupa’da ise ylizde
2-2.5’ler seviyesinde oldugunu
belirtti.

Thrkiye’ye benzeyen Dogu
Avrupa’daki sigortalilik oranini
yakalamay1 hedeflediklerini
soyleyen Ugur Gilen, sektortin
bu ilk hedefine 2025’ten énce
ulagacagin 6ngordiiklerini
belirtti ve sozlerine sunlar
ekledi: “Bu hedefe ulagmak,
halen 22 milyar lira olan prim
tiretiminin 100 milyar liraya
yikselmesi anlamina geliyor ki,
bu sektériimiiz i¢in ¢ok 6nemli
bir gelisme olacaktir. Burada

bagta trafik, DASK gibi zorunlu
sigortalarm yani sira saglik,
konut, 15 yeri gibi tirtinlerin
lokomotif rol oynayacagini
6ngortyoruz.”

GENC NUFus, SEKTOR
iCiN UMIT VAAT EDIYOR
Avrupa’nin 6’nci, diinyanin
17’inci buyiik ekonomisi olan
Thrkiye'nin distik sigortalilik
orani ile 6nemli bir bitytime
potansiyeline sahip olduguna
deginen Aksigorta Genel Mudiirt
Ugur Giilen, 19 milyonluk geng
niifusa sahip olmanuzin da tmit
vaat ettigini belirtti.

Giilen, “Teknolojinin ve sosyal
medyanin gelisimi, kisilerin
koruyacak varhklarinin artmas,
egitim seviyesinin yiikselmest,
sehirlesmenin artmas: sigortaya
olan talebi artirtyor. Belli bir

yagam kalitesine erigen bireyler,
ckonominin geligmesi sayesinde
biiyityen KOBI’ler, varhiklarm
korumak, siirdiirebilmek

ve onlerindeki belirsizlikleri
ortadan kaldirmak icin risklerini
sigortalatmak istiyor” dedi.
Sigortahlik oraninin
artirilmasinin bu alanda bilincin
yiikseltilmesinden gectigini de
hatirlatan Ugur Giilen, sirketlere
diisen en 6nemli gérevin
sigortayu, basit, kolay ve yalin
sekilde anlatarak erisilebilir
kilmak oldugunu soyledi.
Kisilerin risk ve ihtiyaglarinin
dogru tespit edilerek buna uygun
tiriinlerin dogru kanallarla
misterilerle bulusturulmasinin
da kritik 6nem tasidigina deginen
Gilen, mugterilerin pozitif
deneyimlerinin artirilmast

gerektigine de dikkat ¢ekti.

Aksigorta Genel Mudurt Ugur Gilen, Tirkiye'nin
ylizde 1.3'ler seviyesinde sigortalilik oranina sahip
oldugunu belirterek, sektoriin ilk hedefinin Tirkiye ile
benzer 6zelliklere sahip Dogu Avrupa
seviyesini yakalamak oldugunu soyledi.

Aksigorta ev-esya sigortasi
giiven alaninizi genisletiyor

Teminat agisindan en zengin iiriinlerden biri
olan ev-esya sigortalarini Aksigorta Teknik Genel
Midiir Yardimest Ali Dogdu ile konustuk.

Tiirkiye’de konut sigortalarina ilgi nasil?
Bu alandaki potansiyeli degerlendirir

misiniz?

Konut sigortasinda sigortaliik orani yiizde 15’lerde

seyrediyor. Heniiz istenilen seviyeye ulagmamig
olmakla birlikte bu tiriintin potansiyelinin yiiksek
oldugunu biliyoruz. Aksigorta olarak Ipsos’a
yaptirdigimiz CATIBUS yéntemiyle Istanbul,
Ankara, Adana, izmir, Gaziantep, Bursa,
Kayseri, Malatya, Balikesir, Samsun, Erzurum

ve Trabzon’da yasayan 15-60 yas grubuna dahil
toplam 600 tiiketici ile gerceklestirilen aragtirma,
her bes haneden birinin hirsiz magduru oldugunu
ortaya koydu.

Aksigorta’nin sundugu ev-esya sigortasi
paketi neleri kapsiyor?

Gegtigimiz yil ekledigimiz yeni teminatlarla daha
da zenginlestirdigimiz Aksigorta’nin ev-esya
sigortast, sektortin en kapsamh konut sigortasidr.
Sigortahlarimizin evini, egyalarim, ailesini ve
komgularini giivence altina aliyor. Apartmanin
ortak kullanim alanlarinda olugan hasarlardan,

komgularina verebilecegi hasarlara, ticretsiz ¢ilingir

ve camct hizmetlerinden hasara bagh olarak
dogabilecek yaralanma vb. durumlarda tcretsiz
ambulans hizmetine kadar pek ¢ok teminati
iceriyor.

Aksigorta ev-esya sigortasi ile yangin, infilak,
duman, deprem, sel ve su baskini, hirsizlik, yer
kaymasi, firtina, yildirim, elektrik hasarlari,
kaza, tagit carpmasi, kargagalik, halk hareketleri,
kotii niyetli hareketler ve teror gibi nedenlerle
giysilerden evdeki oyuncaga, ziynet egyalarindan

kiymetli esyalara kadar her tiirlii esyada olusan
hasarlar teminat altina alimyor.

Cilingir, camci, ‘Besi Bir Yerde’ gibi
hizmetler sigortalilara ne gibi avantajlar
saghiyor?

Yilda tiger defa 450°ser liraya kadar cilingir ve
camcl hizmetleri, Aksigorta ev-esya sigortast
teminati kapsamidadir.

Uriin kapsaminda, sigortalilara mobilya mini
onarim, sert zemin mini onarim, leke ¢ikarma ve

— AKSigorta

dis paketi hizmetlerinden olugan ‘Besi Bir Yerde’
hizmeti de sunulmaktadur. Sigortahlar, avantajh
dis paketi ile her yil bir defaya mahsus ticretsiz
dis hekimi muayenesi, ticretsiz alt-Ust ¢ene dig
tagt temizligl yaptirip, ticretsiz tek dis rontgen
filmi ¢ektirebiliyorlar. Ayrica sigortalilar, koltuk,
masa, dolap gibi mobilyalari, kapilari, pencereleri,
ahgap ve laminant parkeleri, halilar1 kapsayan
mobilya mini onarmm, sert zemin onarim, dégeme
ve hali onarim, leke ¢ikarma hizmetlerinden de
yararlanabiliyorlar.

Aksigorta'dan ‘Bireysel
Hasar Danismanhgi Modeli’

Aksigorta, misterilerinin yagsadig
hasar anlarinda daha fazla
yanlarinda olmak, ugradiklart
kayiplar1 hizla telafi etmek tizere
yeni bir projeyi hayata gegirdi.
Hasar siirecinin hizla
tamamlanmasini saglayan
Aksigorta Bireysel Hasar
Danismanlhigi Modeli, miisterinin
444 27 27 numarah Aksigorta
Hasar Tletisim Merkezi'ni
aramasinin hemen ardindan
devreye giriyor.
Musterinin
cagrist direkt
olarak hasar
damigmanlar
tarafindan
kargilanarak
miisterinin
talebi veya
onerisi kayit altina
ahniyor ve kendisine

ne zaman doniig yapilacagina
dair bilgi veriliyor. Clagriyr

alan Aksigorta Bireysel Hasar
Danismam siirecin devaminda
konunun igerigine gore tim
kaynaklarla iletisim kurup ¢6ziim
sagliyor ve miisteriye ¢oziime
iligkin bilgilendirmeyi de yine
bizzat kendisi yapryor.

SIKAYET SAYISI AZALDI
€0ziim SURELERI KISALDI
Aksigorta Bireysel Hasar
Danigmanligi Modeli ile
miisterilerin, uzman destegine
ve bilgilendirilmeye en fazla
ihtiya¢ duydugu hasar stirecinde;

ilgili kigiye ulasamamanim, farkh
kisilere aym konuyu defalarca
anlatmak zorunlulugunun ve
bilgilendirme konusundaki
belirsizliklerin tamamen ortadan
kaldirildigini belirten Aksigorta
Hasar ve Operasyon Genel
Miidiir Yardimeist Ayhan
Dayoglu, sunlar soyledi:
“Sirketlere ulagmak icin
misterilerin en sik kullandiklar
kanallarin baginda ¢agr
merkezleri geliyor.
Misteriler, cagr
merkezlerini
aradiklarinda
stirekli bir
bagkasina
aktarilmadan
konusunda
uzman tek bir
miisteri temsilcisi tarafindan
en kisa siirede talebinin
karsilanmasini istiyor. Aksigorta
olarak biz de olumlu miisteri
deneyimleri yaratmak ve
musterilerimize her zaman
i¢in kolay, erisilebilir ve yalin
bir sigortacilik anlayigt sunmak
amaciyla ‘Aksigorta Bireysel
Hasar Danigmanhg Modeli’
uygulamasim baglattik. Aksigorta
Bireysel Hasar Danmigmanhgt
Modeli’nin devreye girmesiyle
birlikte musterilerden gelen
tesekkiir mesajlarimm sayist hizla
artt. Buna ck olarak tekrarlanan
cagri adetleri yiizde 40 distigi
gibi ¢oziime ulagtirma stiremiz de
iki kat hizlandi.”
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AXA SIGORTA yéneticileri

Strateji Toplanusi’nda bulustu

AXA SIGORTANn Yéneticiler ve Strateji
Toplantisi'min ilki 19 Mart 2015 tarihinde
Point Hotel Barbaros’ta gergeklestirildi.
Konuk konusmac: Mahfi Egilmez’in genel
ekonomik gostergelerle ilgili yaptigi bagarih
sunumun ardindan CEO Guillaume
Lejeune genel strateji ve bu dogrultuda
beklenen aksiyonlar: aktardi. Bagkan ve Icra
Kurulu iiyesi (Mali Igler) Aysegiil Denli’nin
sirket mali durumu ile ilgili aktarim
sonrasinda toplanti Boltim Bagkani ve

Icra Kurulu iiyesi (Acente Satig Yonetimi
ve Bolge Koordinasyon) Ozer Simsek’in
sektorle ilgili genel degerlendirmest ile
devam etti. Teknik ve operasyon tarafinda
stratejileri ve degerlendirmelerini
paylagmak iizere ise Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi (Bireysel Teknik, Saglik, Hasar,
Hukuk) Ali Erlat s6z aldi. Bagkan ve Icra
Kurulu tyesi (Kurumsal ve Ticari Teknik,

AXA SIGORTA'nin, sirket
stratejilerinin paylasildigi
Yoneticiler ve Strateji
Toplantisi’'nin ilki 19 Mart
2015 tarihinde Point Hotel
Barbaros'ta gerceklesti.
Konuk konusmaci Mahfi
Egilmez'in Trkiye
ekonomisi ve son
ekonomik gelismeler ile
ilgili degerlendirmesi

ile baslayan toplanti,
AXA SIGORTA CEQ'su
Guillaume Lejeune ve
baskanlarin yaptiklari
strateji ve hedefler
konusundaki paylasimlar
ile devam etti.

BT, OPEX) Yavuz Olken de teknik taraftaki
i§ modeli ve stratejilerinden bahsetti.

vurgu yapan bir sunum gergeklegtirdi. AXA
SIGORTA Insan Kaynaklar: uygulamalar

BES alanindaki gelismeleri ve beklentileri
Bagkan ve Icra Kurulu iiyesi (Hayat ve
Emeklilik) Olgun Kiintay paylagirken,
Bagkan ve Icra Kurulu iiyesi (Satg ve
Pazarlama) Isil Akyol satig ve pazarlama
alanindaki stratejileri anlatti.

Boliim Bagkam ve Iera Kurulu iiyesi (Bilgi
Teknolojileri ve OPEX) Ege Orer, bilgi
teknolojileri stratejileri ile bilgi gtivenligine

AXA SIGORTA'nin lyi Siiriicil
Hareketi'ne bir 6diil daha

ile ¢alisan memnuniyeti tizerine hem
gecmiste yapilanlar hem de 6niimiizdeki
stiregte alinacak aksiyonlar: Bélim Bagkan
ve Tera Kurulu tiyesi (Insan Kaynaklar ve
I¢ Tletisim) Esra Giiller aktardh.

Kapanista yeniden s6z alan AXA
SIGORTA CEO’su Lejeune genel
degerlendirmelerde bulunarak 6niimiizdeki
stiregteki beklentilerini yoneticilerle paylasti.

AXA SIGORTA CEO'su
Guillaume Lejeune, sunumunda
yoneticilere genel strateji

ve bu dogrultuda beklenen
aksiyonlari aktardi.

AXA

Research Fund

Through Research, Protection

AXA SiGOﬂRTA lyi Strlicti Hareketi kampanyasi viral videosu ile Horizon
Interaktif Odulleri (Horizon Interactive Awards) tarafindan giimus ¢dule

layik bulundu.

Horizon Interaktif Odiilleri (Horizon
Interactive Awards) interaktif ve kreatif
medya alanlarinda 13 senedir degerlendirme
yapan ve 401 agkin tilkeden katilim alan en
prestijli 6dillerden biri. Yarigma, en iyi web
sitest, video, internet reklamcihigi, yazili basin
ve mobil uygulama alanindaki ¢aligmalar:
odiillendiriyor. Horizon Interaktif Odiilleri
tim diinyadan her yil binlerce bagvuru
aliyor ve yarigmaya katilan projeler grafik
tasarim, reklam ve pazarlama gibi alanlarda
¢aligan is diinyas1 profesyonellerinden olugan
gonulli bir jiiri tarafindan degerlendiriliyor.
Yapilan her bagvuru, yaraticihk ve orijinallik,
tasarim, gdriniim, musteri deneyimi, verilen
mesajin iletigimi, teknik degeri ve sunulan

e

¢oztimun etkinligi gibi 6zellikleri bakimmdan
inceleniyor.

Iyi siiriiciilere oto sigortalarmda ekstra
indirimler saglayan ve her firsatta iyi
stirticii olmanin 6neminin altini ¢izen AXA
SIGORTA, “Iyi Siiriicii Hareketi” adi ile
dijital bir iletisim kampanyasi diizenledi.
Kampanya kapsaminda hazirlanan viral
videoda, yaya gecidinde kargidan kargiya
gecmeye caligan yagh bir kadma yol veren
1yi stirtictlere yapilan strpriz kameraya
almarak kampanya sokaga tagimndi. AXA
SIGORTA béylece yenilikgi girigimlerine
sosyal sorumluluk bilinci de ekleyerek iyi
strtictiler 6ne cikarip herkesi iy stirticti
olmaya 6zendirmeyi amachyor.

Uluslararasi Horizon interaktif
Odiilleri 40" askin iilkeden
katilimci kabul ediyor.
Yarismaya diinyanin her

M s sicona yanindan binlerce basvuru

geliyor.

AXA'nin iiniversitelere
Arastirma Fonu destegi
artarak devam ediyor

AXA Grubu'nun bilimsel arastirmalara
destek vermek amaciyla kurdugu
uluslararasi AXA Arastirma Fonu
(AXA Research Fund) riskleri anlama
ve azaltma hedefi kapsaminda 2015
yilinda 19 tilkeden 44 yeni bilimsel
arastirmaya 15 milyon euro destek
saglyor.

"Bugtin yapilan arastirmalar
gelecegimizi daha iyi korumamizi
saglayacak” hedefi ile olusturulan AXA
Arastirma Fonu kapsaminda her yil
oncelikli olarak yasam riski, sosyo-
ekonomik riskler ve cevresel riskler
konularindaki arastirma projelerine
yer veriliyor. Fon, 2007 yilindan
itibaren 30 tlkede 183'ti yasam
riskleri, 156'si cevre riskleri ve 110
tanesi sosyo-ekonomik riskler konulu
olmak tzere toplamda 449 arastirma
programina 131 milyon euro destek

sagladi. Fon, 2015 yilinda 19 tlkede 44
yeni arastirmaya destekte bulunarak
calismalarina hizla devam ediyor.
AXA Arastirma Fonu'nun yeni
projelerinin tanitildigi 2 Nisan'daki
yillik torende aciklamalarda bulunan
AXA Grup Yonetim Kurulu Baskani
ve CEQO'su Henri de Castries, global
riskler konusunda bilinclendirmenin
toplumlarin korunmasi ve gelisimi
icin yuksek 6nem tasidigini belirtti.
Castries, AXA Arastirma Fonu
vasitasiyla desteklemekten gurur
duyduklari ttim dtinyadaki 449
arastirma ekibinin, iklim degisikligi,
salgin hastaliklar, yasam stresi,
sosyo-politik olaylar gibi cesitli
alanlardaki btiyuk risklerin sonuclarini
6ng6rme, engelleme ve miicadele
etme konusunda topluma yardimei
oldugunun da altini cizdi.
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AlG Sigorta’da acentelerin
prim uretimi yuzde 44 artu

AlG Sigorta'da acente
kanalinin prim dretimi
yihn ilk ceyreginde gecen
yila gore ylizde 44 artis
gosterdi. AlG Sigorta
Acenteler ve Brokerler
Grup Muduri Ayse
Gardet, bu biytimeyi yilin
geri kalan boliminde

de stirdiirmek icin var
glcleriyle calisacaklarini
soyledi.

AlG SiIGORTA YOL
HARITASINI NETLESTIRDI

AlG Sigorta cift haneli biiytime
hedefine ulasmak amaciyla

cok kanalli biiytime stratejisini
olusturmus ve AlG'nin global
6lcekte oncelikli yatirm alan
sirketleri arasina girmisti. Hedefine
ulasmak icin yol haritasini yenileyen
AIG Sigorta, sektoriin genc ve
tecriibeli profesyonellerinin
liderliginde dagitim kanalini yeniden
yapilandirmis, insan kaynagi ve
teknoloji yatirnmina agirlik vermisti.
Son dénemde hasar hizmetlerinin
aldigi ISO 9001 ve 10002 kalite
belgelendirmesi ile dikkatleri
tizerine ceken AlG Sigorta ekibi,
satis kanali, tirtin yonetimi ve
destek is birimlerinin katilimi ile
Adana'da bir strateji toplantisi
gerceklestirerek yol haritasini
netlestirdi.

Cevre K

it vk Sigoriast
irdiligi Sorumluluk Sigora

AIG Sigorta, satig kanah, Grtn
yonetimi ve destek ig birimlerinin
katihmu ile Adana’da bir strateji
toplantist gerceklestirerek yol haritasimi
netlestirdi. Ilki Kasim 2014°te
Istanbul'da diizenlenen TEK AIG
atdlye caliymasinin ikincisi, 03-05
Nisan 2015 tarihlerinde Adana’da
gergeklestirildi. AIG Sigorta Genel
Miidiiri Stleyman Sagiroglu’nun
liderliginde, AIG Sigorta Acenteler ve
Brokerler Grup Miidiirii Ayse Gardet ile
AIG Sigorta Acente Koordinasyon ve
AIG Akademi Yoneticisi Ali Ensari’nin

moderatdrliigii ile gerceklesen toplantiya,
bolge midiirleri, satiy kanali yoneticilert,
triin midirleri, hasar, hukuk ve uyum
departmanlarindan yoneticiler katild.
Hukuk ve Uyum departmanlarimim
misafir olarak katildig1 toplantida, yeni
acenteler yonetmeligi konusunda 6zet
bilgilendirmenin yani sira, sirket i¢i

kural ve igleyis prensipleri konusunda
bilgilendirmede bulunuldu.

iLK CEYREK DEGERLENDIiRMESi
AIG Sigorta Genel Midiirt Stileyman
Sagiroglu’nun satis departmaninin lideri
vasfiyla yaptig agilis konusmasimin
ardindan, ilk gtin katilan tiim
departmanlarn ilk ¢eyrek degerlendirme
sunumlan ahind:. Tkinci glin ise, program
yol haritasinin netlestirilmesi amaciyla

grup ¢alismalari ile devam etti ve

yONETCH SORUMLULUK SIGORTAS
Einansol Sigorolor

L

ﬂ
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operasyonel mitkemmellige ulagabilmek
i¢in katihmcilarin fikir ahigverisinde
bulunmalar saglandi. Dolu dolu gecen
toplant1 gtindemi sonrasinda AIG Sigorta
ckibi, Adana Portakal Cicegi Festivali'nde
yorgunluk ¢ikardi.

Toplant: ile ilgili gorislerini aldigimiz
AIG Sigorta Acenteler ve Brokerler

Grup Mudurt Ayse Gardet sunlar
soyledi: “Satig kanali ve tirtin yonetimi

ile birlikte 40 kisinin bir araya geldigi

2 giinliik toplantimizda hem ilk ¢eyrek
sonuglarini degerlendirdik hem de yilin
geri kalaninda hedef gerceklestirmek icin
stratejik plan ve projeler tizerinde fikir
aligveriginde bulunduk. Ekip ruhunun
her anina yansichg toplanti bagtan

sona ytiksek enerji ve seffaflik icerisinde
yonetildi.

‘ACENTE KANALINDA

YiizDE 44 BUYUME'

Toplantiya katilan yoneticilerimizin
tamami, TEK AIG ruhu ile biytime
stratejimizi ve yol haritamiz gézden
gecirdiler, yaratici ve yapici Onerileri ile
yol haritamizin netlesmesine katkida
bulundular. Bu vesile ile hepsine katkida
bulunduklari i¢in tegekkiir ediyorum.
Acenteler kanadinda ilk ¢eyregi yiizde
44 biyumeyle tamamlamig olmanin
gururu ve senenin geri kalaninda da
ayni bagariy1 gosterecekleri inanciyla var
glictimiizle ¢aliymaya devam edecegiz.”
“Bu toplantilar ekip ruhunun
saglamlagtigl, sati yoneticisi
arkadaglarimizin piyasa kosullari, ig
ortaklarimizin beklentileri konusunda
bilgilerini tiim seffafligiyla aktardiklar
toplantilar olarak gekillendiriliyor” diyen
Ayse Gardet sozlerine soyle devam etti:
“Seffafligin ve ekip ruhunun olmazsa
olmaz bir 6zellik oldugundan emin
oluyoruz. Teknik departmanlar ve
uriin yoneticisi arkadaglarimiz ise tirtin,
inovasyon, fiyatlama, hasar performansi
gibi konularda satig yoneticilerine geri
bildirimlerde bulunuyorlar ve boylece
uzman gorislerin karsilikh paylagildig:
bir ¢aligma ortami yaratmug oluyoruz.
Boylelikle hem ekip ruhunu hem de
yaraticihgr tegvik etmis oluyoruz. Her
seferinde gercekten birbirimizi daha

1yl anlamug ve beraberce daha iyi 1§

¢ikarabilecegimiz alanlar1 belirlemis
olarak ayriliyor ve birbirimize destek
vererek bunlar hayata gegiriyoruz.”

HEDEFIMiZiN UZERINE CIKTIK
Acente kanalinda yilin ilk ¢eyregi

icin hedeflerinin tizerine ¢iktiklarim
belirten Gardet, bu basariy: anlatt:
“Hedefimizin 6tesine ge¢mek bizim

i¢in bitylik bir bagaridir. Buradaki

en 6nemli etkenin oto brangmdaki
actlimimiz oldugunu soyleyebilirim.
Hem tirtin yapilandirilmas: hem de
‘AIG oto brangindan uzak durur’
yaklagimini degistirmek bize yardimci
oldu. Acentelerimize bunlar1 kanitlamak
i¢in ‘Guriltd Yap’ kampanyasini
baglattik. Temel olarak kampanya yiizde
15°lik bir fiyat indirimi sagliyor. Tabii
basarmmizin nedeni sadece bu degil.
Uriinlerde ve servis agimizda iyilestirme
yaptik, acentelerimize ag¢tigimiz ekranda
kolayliklar sagladik, odaklanarak ¢aligtik
ve sonuglarmmizi glinliik olarak izledik.
Planl bir stratejiyle hedeflerimizin
tizerine ¢iktik.”

Acente agindaki her bélgeden gortig
aldiklarini aktaran Ayse Gardet,
herhangi bir soruna karg1 hemen o
bolgeye destek verdiklerini soyledi. Algiyr
degistirmek konusunda da hedeflerine
ulastiklarini ileten Gardet s6zlerine su
sekilde devam etti: “Bu kampanya yil
sonuna kadar devam etmeyecek ama
algida yarattigimiz degisim surecek.
Bunun i¢in diizenli olarak ¢alisiyoruz.
Iki farkli acentemizden sorumluluk
tarafinda énemli bir pay aldik ve

bu alanda da hedeflerimize ulastik.
Piyasada yeni alanlar yaratmaya ve

yeni trtinler getirmeye devam edecegiz.
Bulundugumuz cografyada ve sigorta
sektoriinde yeni piyasalar ve alanlar
oldukca onemli. Bir de bu yil secim

yili, yilin ikinei yarisinda bir se¢im

bizi bekliyor. Dolardaki yiikselme

belli alanlarda duraklamaya neden
oluyor. Acentelerimizden aldigimiz geri
donugler de bu sekilde. Tiirkiye’de olup
biteni yakindan takip ederek, yilin geri
kalaninda bagarimizi devam ettirmeye
gayret edecegiz.”
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NN Hayat ve Emeklilik

Hayat Akademi’nin
ilk konferansi yapildi

NN Hayat ve Emeklilik’in hayat sigortast
alaninda biling diizeyini artirmak

icin hayata gegirdigi egitim, 17 Nisan
Cuma giinii baglayarak ti¢ gtin stirdii.
Istanbul Bilgi Universitesi Cagdas
Sanatlar Miizesi'nde egitimin ilk giint
gergeklesen konferansta konugan Frank
Ejjsink, “NN Hayat ve Emeklilik olarak
¢ 6nemli stratejimiz var. Bunlar;

hayat segmentinde bitytimek, BES’te
miisterilerle uzun streli iliskiler kurmak
ve 1§ stireclerimizin giivenirliligini
saglamak... Oncelikli stratejimiz olan
hayat segmentinde biiytimek i¢in

2015’1 ‘Hayat Yilr’ ilan ettik. Bu, hayat
brangima verdiginiz 6nemin altini

ciziyor. Fakat bunu ¢alisanlarimizin
destegi ve dzverili calismalart olmadan
bagaramayacagimizin da farkindayiz. Bu
noktada ‘Hayat Akademi’ programimin,
tim ¢aliyma arkadaglarimin enerjisini ve
coskusunu atesleyerek, ‘Hayat Sigortast’
stratejimizi gerc¢eklestirmemize katk
saglayacagina inantyorum” diye konustu.

EBEVEYN!.ERiN SORUMLULUGU
HAYAT SIGORTASI

Dért gocuk babasi olan Frank Eijsink,
kendi hayat sigortasini ilk cocugunun
dogdugu giin satin aldigim vurgulayarak
bir ebeveyn olarak sorumluluk hissettigini
ve beklenmedik giinlere hazirhkl
olunmasi gerektigini sozlerine ekledi.
Eijsink, “Hayat sigortasinin sagladig
faydalar1 diigtindiik¢e, bu tirtinlerin
gerekliligini daha iyi anlayabiliyoruz. Bu
bilinci yaymak icin bu énemli egitimi
hayata gecirdik ve sonuglardan oldukg¢a
umutluyum” dedi.

TURKIYE, AILEYi COK ONEMSIYOR
Ttrkiye’nin hayat branginda diger
tilkelerden ¢ok da farkh olmadigini

ileten Eijsink, “Sosyo-kiiltiirel yapi, diger
tilkelere gore elbette farklilik gosteriyor
ancak konu aileye gelince Turkiye
diinyada bir numara ve aile baglar
burada ¢ok 6nemseniyor” seklinde
konustu.

‘Hayata Dair’ baghkli sunumda;

RAKAMLARIN DiLINDEN TURKIYE

katilmeilarin hayat sigortast ile ilgili
farkindahgmin artirlmas: ve biitiinsel
bakig agist ile hayat sigortasinin iglerinin
neresinde oldugunu gorebilmeleri
amaclandi. Hayat sigortas: alanina dair
o6nemli veriler paylagildi.

BiR HAYAT HiKAYESI

Gergeklegen konferansta hayat
sigortasinin 6nemini vurgulayan bir

kisa film gosterildi. Programin “Bir
Hayat Hikayesi” bolimiinde hayat
sigortastyla hayat degisen bir NN Hayat
ve Emeklilik mugterisi yasadiklarini su
sekilde 6zetledi: “Esim bankadan konut
kredisi gekmigti hayat sigortasi yaptirmigti.
Clok kisa siire sonra egim vefat ettiginde
acikcast o an hayat sigortasi hi¢ akhma
gelmemisti ¢tinkii krediyi bagka bir
bankaya aktarmistik. Ben manevi acimla
birlikte evrak isleri, kredi 6demeleri

ve kizimla ilgilenirken beni bankadan
aradilar. Miisteri danigmani bana

hayat sigortasi tazminatindan bahsetti
ve o an neler hissettigimi anlatamam.
Kigiik bir kizim var ve o kadar biyiik
bir yikiin altindaydim ki -maddi ve
manevi- bu tazminat gercekten beni ¢ok
rahatlatmigti. Aslinda biz insanlar tam
da her seyin ortasindayiz. Ne zaman ne
olacagini hi¢ bilemiyoruz. Esim vefat
ettiginde hicbir giderim azalmadi hatta
kizimin btyimesiyle masraflar da artti.
Hayat sigortast o kadar 6nemli ki, hasta
olmay veya bagimiza bir sey gelmesini
beklememek gerekiyor. Gegirdigim bu
zor siirecgte bana yardimei olan tim
¢ahganlarimiza tesekkur ediyorum.”

"HIZMET KALITEMIZ VE NiTELIKLI
DANISMANLARIMIZLA ONDEYiZz'
Romanya’nin bagarisinin altinda

yatan gercekleri degerlendiren Stefan
Stavrositu, 1999 yilindan bu yana NN
Group biinyesinde ¢aligtigim soyledi.
Evli ve iki ¢ocugu oldugunu belirten
Stavrositu, bir hayat sigortasi sahibi
oldugunu ve bunu sadece ailesini sevdigi
icin yaptirdigini ifade etti. Stavrositu, “Bir
glin onlarm yaninda olamayacaksam

maddi sikinti gekmelerini istemem. Beni
sadece manevi olarak 6zlesinler” dedi.
Romanya’nm Avrupa tilkeleri arasinda en
az hayat sigortasi satilan tilke oldugunu
soyleyen Stavrositu, NN Romanya olarak
biiytik bir potansiyel gordiikleri bu alanda
1600 damgmanla ¢ok ¢aligtiklarini ve

tilke pazarimin su anda %38’ine sahip
olduklarmi agiklad.

Stavrositu; NN’in Romanya’da pazar
lideri olmasmdaki en bityiik faktorleri;
markanin hizmet kalitesi, glivenilir ve
profesyonel danigmanlarr ile ¢aliganlara
saglachgr egitimler olarak siralad.
Tirkiye ve Romanya pazar sartlarinin
benzerlik gosterdigini sdyleyen Stefan
Stavrositu; hayat sigortasiin kolay ve
uygun maliyetli bir sistem oldugunu da
sozlerine ekledi.

NN Hayat ve Emekiic .-

"Gelecek ile ilgili hayaller kurdurup, beklentiler
yarattiktan sonra bir birikim/emeklilik tiriini
sattiginiz mUsterilerinizin gelecegini, hayat
sigortasi ile teminat altina alma cabaniz
olmadiysa, isinizi yarim yapmissiniz demektir.
O gece yastiga basinizi koydugunuzda
miisterinizin basina bir sey gelmemesi

icin dua edin, ctinkii eger gelirse vicdani
sorumlulugunuz cok biiyiik olur.” William
Lamb

' Hayat

Akademi

NN Hayat ve Emeklilik

NN Hayat ve Emeklilik

ile Bilgi Universitesi
isbirligiyle hayata gecen
ve sirket calisanlarina
yonelik bir yillik

egitim programi olan
Hayat Akademi'de

ilk egitim, 150 satis
yetkilisinin katihmiyla
17-19 Nisan tarihlerinde
gerceklestirildi. Akademi
kapsaminda gerceklesen
konferansin acilis
konusmasini yapan NN
Hayat ve Emeklilik CEQ’su
Frank Eijsink" "Farkindalik
yaratmak, yaptigimiz isin
kalbinde var" dedi.

Hayat ve Emeklilik

'SON 4 YILDA

ODEDiGiMiZ HASARLAR'

Tiirkiye (milyar lira) 2009 2010 201 2012 2013 Degisim (2009-2013) 2014 Degisim (2009-2014)
Hayat Dist + Hayat Uretimi 124 14.1 17.2 19.8 24.2 % 95 26 % 110 .
Hayat Uretimi 18 22 27 27 34 % 89 3 % 83 NN Hayat ve Emeklilik son 4 yilda

*Tabloya gére kisi basi hayat sigortasi primi 44 lira vefat eden sigortalilarin es ve

EGITIMDEN NOTLAR

SATIS GORUSMELERINDEKI
PUF NOKTALAR

1- Msteriye satis yaklasimi
2- Miisteriyi hayat sigortasi almasi

icin tetikleyen nedenler

3- Hayat sigortasina karsi mevduat,
gayrimenkul, emeklilik yatirim trtinleri
4- itirazlari karsilama

5- Satis kapanis teknikleri

cocuklarina 42 milyon lira tazminat
6demesi yapti. Sigorta sektord,
vefat eden sigortalilarin es ve
yakinlarina tg yil icinde toplam 1,3
milyar lira 6deme yapti. Son (c yilda
6deme yapilan sigortali sayisinin 181
bin oldugu aciklandi. Hayat sigortasi
trtnlerinin, 181 bin miisteriye
sagladigi faydalar ise su sekilde
Gzetlenebilir:

1- Birey vefat ettiginde, gecimini
sagladig ailesinin gelir kaybi
yasamasl engellendi.

2- Cocuklarin egitimlerini
tamamlamasi garantilendi.

3- Ailesine, yasayacaklari sikintil
dénemde gerekli finansal destegi
saglad.



SIZE BIR SEY OLMASIN.
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ISYERI NAKLIYAT  INSAAT FERDI KAZA
SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI SIGORTALARI

Liberty Sigorta; Isyeri, Nakliyat, Insaat ve Ferdi Kaza Sigortas: gibi,
hayatimzin her alanini kapsayan ¢ozumlerle her zaman yanimizda.
Siz de Liberty Sigorta’ya gelin, iginizi giivence altina alin.
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Vakif Emeklilik'ten BES musterileri icin yeni bir trin:

BESBELLI
Destek Hayat

Sigortasi

Vakif Emeklilik BES misterileri icin 6zel olarak tasarlanan
“BESBELLI Destek Hayat Sigortasi” sigortalinin vefat riskine
karsi 6deyeni oldugu BES'ten elde edilebilecek birikimlerini
glivence altina almayr amachyor.

Bireysel emeklilik sektoruniin 6nct
sitketi Vakif Emeklilik, pazara
yepyeni ve farkli bir hayat sigortas:
sunuyor. Vakif Emeklilik BESBELLI
Destek Hayat Sigortast ile BES
katihmecilarmim Bireysel Emeklilik
Sistemi aracihg ile emeklilik
déneminde ulagmak istedigi birikim
tutariny, vefat riskine kargi gtivence
altina alyor.

BESBELLI Destck Hayat
Sigortast’na, faizli ve faizsiz
secenekleri olan Klasik BES’te
Emeklilik Plani ve Armonik BES’te
Emeklilik Plan’n1 katilimeist olan
veya bu planlarla geleceklerini
guvence altina alacak olan
katihmecilar sahip olabiliyor.

DlisliK PRIM ODEME VE
VERGI AVANTAIJI

BESBELLI Destck Hayat Sigortasi,
miisterilerine esnek teminat ve siire

secenegi, diisiik prim 6deme ve vergl
avantajlari sagliyor. Esnek teminat
ve siire segenckleri ile BES’te emekli
olma yast (56) ve stresi (10 yil) esas
almmadan tercihe gore serbestge
belirleniyor. Uriin uzun vadede satin
almabildigi gibi kisa vade icin de
satin almabiliyor.

Her ay BES’teki tahmini birikim
artarken BESBELLI Destek Hayat
Sigortasi'ndaki aylik teminat tutar
diigiiyor. Ayrica 6denen primin
tamamu, 6deme yapilan ayda elde
edilen Gicretin ylizde 15°ini ve briit

asgari ticretin yillik tutarmi agmamak

sartiyla gelir vergisi matrahindan
indirilebiliyor. BESBELLI Destek
Hayat Sigortasi'ndan 18- 60 yas
arasindaki bireyler yararlanabiliyor.
BESBELLI Destek Hayat Sigortasi
ile Vakif Emeklilik musgterilerinin
vefat riski karsisinda birikimleri
yarida kalmryor.

Vakif Emeklilik

BES’INIZE VE GELECEGINIZE

BESBELLI DESTEK!

BESBELLI DESTEK Hayat Sigortasi ile Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
gelecek hayalleriniz icin hedeflediginiz birikimlerinize ulasamama
riskine karsi ailenizi, sevdiklerinizi korumaniz artik mamkan.
Haydi, birikimleriniz ve ailenizin gelecedgi icin simdi siz de
BESBELLI DESTEK Hayat Sigortasi’na sahip olun...

BESBELLI DESTEK
HAYAT SIGORTASI

Cocuklarin egitim hayati
Valaf Emeklilik giivencesinde

Yenilikci hizmetleriyle her zaman sektériin 6nci sirketi olan Vakif Emeklilik, sundugu Kesintisiz EGitim
Policesi (KEP) ile de ailelere cocuklarimin egitim masraflarini esnek teminat secenekleri ile giivence altina
alma imkani saghyor.

Bireysel emeklilik sektortiniin yenilikei sirketi
Vakif Emeklilik, sundugu Kesintisiz Egitim
Poligesi (KEP) ile ¢ocuklarin egitim hayatini
glivence altina aliyor. Her anne babanmn en
biiyiik hayali olan ¢ocugunun kesintisiz ve

en iyl sekilde egitim almalar1 Vakif Emeklilik
KEP ile gercek oluyor. Ebeveynlerin bagina
gelebilecek vefat, durumunda ¢ocuklarin
egitim masraflarim kargilyor. Vakif Emeklilik
musterileri, esnek teminat se¢enekleri ile
sigorta teminatini ve siiresini de diledigi gibi
ihtiyacina uygun olarak segebiliyor.

Cocugun egitimi siiresince KEP'in
imkanlaridan yararlanabilmesi i¢in primlerin
ilk y1l icerisinde 6denmesi yeterli oluyor.
Ayrica Vakif Emeklilik musgterileri, primlerini
pesin olarak bir defada ddeyebilecegi gibi
taksitlendirme olanagina da sahipler.
Cocuklara yonelik egitim sigortalar,

basta vergi olmak tizere ailelere, bir takim
avantajlar da sunuyor. Ucretli gahganlar ya

Giinde
118 Tlye

alabilirsiniz.

KEP

HAYAT SiGORTASI

Cocugunuza KEP verin!

Vakif Emeklilik

yarini bugin belirler

da vergi miikellefleri, 6dedikleri primleri ayhk
gelirlerinin veya beyan edilen gelirlerinin
yizde 15°ine kadar vergi matrahindan
diigebiliyorlar. Diger yandan tiim egitim
sigortalarmda primler liranmn yani sira
enflasyondan korunmak i¢in dolar ya da euro
cinsinden belirlenebiliyor.
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TARSIM’den tanttim kampanya81

TARSIM, Devlet Destekli
Tarim Sigortalari
Sistemi'nin llke genelinde
yayginlastiriimasi

ve Ureticilerin
bilinclendirilmesi
amaciyla, reklam yiz
olarak Soray Uzun'un
yer aldigi yepyeni bir
tanitim kampanyasina
imza atiyor.

TARSIM Giresun'da ciftcilerle bulustu

2015 yili boyunca bir rota dogrultusunda
tilkemizi gehir sehir gezecek ve ¢iftgilerle
bir araya gelecek olan TARSIM, Ciftcilerle
Buluguyor Toplantilar’nim ikincisini
Giresun’da gerceklestirdi. Sunuculugunu
TARSIMin reklam yiizii Soray Uzun’un
ustlendigi toplantiya ilgi yiiksekti.

Ulusal ve yerel diizeyde
gerceklestirilen kampanya igin,
3 farkli igerikle reklam filmi ile
radyo spotu ve gazete ilanlar
hazirlandi. Unlii oyuncu ve
sunucu Soray Uzun’un yer
aldigl, dogallik ve samimiyetin
6n planda tutuldugu filmlerin
cekimi, Izmir'in Odemig
ilgesinde gerceklestirildi

ve 2 giinde tamamland.
Kampanya ile tireticilere

Sistem’in gelecegine yonelik 6nemli bir
projeksiyon olusturacak bulusmalarin ikinci
duragina Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi Miistesar Yardimeist ve Tarim
Sigortalart Havuzu Yonetim Kurulu
Bagkam Ismail Kemaloglu, Gida, Tarim

ve Hayvancilik Bakanhgi Tarim Reformu

iletilmek istenen temel mesaj;
“Hig beklenmedik anlarda
meydana gelebilen dogal
afetlere ve risklere karst
tarim sigortanizi yaptirin,
boylelikle alin teriniz bosa
gitmesin, emeginiz koruma
altina alinsin.” Kampanya,
televizyon, radyo kanallarinda,
gazetelerde ve Tiirkiye nin
dort bir yanindaki reklam
tabelalarinda yer alacak.

TARSiIM'in tanitim kampanyasinda Soray Uzun yer aliyor.

Genel Mudiirt ve Tarim Sigortalar
Havuzu Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Giirsel
Kisek, Bagbakanlik Hazine Miistesarligt
Sigortacihik Genel Midiirliigii Daire
Bagkan V. ve Tarim Sigortalar1 Havuzu
Yonetim Kurulu Uyesi Erdal Altuncu,
Tarim Sigortalart Havuzu Yonetim Kurulu
Uyesi ve Isletici Sirket Genel Miidiirii
Yusuf Cemil Satoglu, Gida, Tarim ve
Hayvancihik Bakanligi Tarim Reformu
Genel Midirligi Tarim Sigortalar

ve Dogal Afetler Daire Baskani Bekir
Engtirilii, Tarim Sigortalart Havuzu
Yonetim Kurulu Uyeleri, Bakanlik’tan,
Miistesarhik’tan, Igletici Sirket Genel
Midurlik’ten yetkililer, Birimlerin

ve Giresun Bélge Midirligii niin

yoneticileri ile ¢ahisanlari, reticiler, Sigorta
Sirketlerinin Genel Muddrliik ve Bolge
Miidiirligii temsileileri, Tl-Tice Gida, Tarim
ve Hayvancilhik Mudirliikleri, Tarim Kredi
Kooperatifleri, Ziraat Odalari, Tarim

Satiy Kooperatifleri ve Birlikleri, Tarimsal
Kalkinma Kooperatifleri ve Birlikleri ile
Uretici Birliklerinden yetkililer, tarimsal
kesime kredi saglayan kuruluslar, acenteler
ve basin mensuplar: katilds.

Tarim sigortamizi yaptirin,
alin teriniz bosa gitmesin.

Sigorta Haftasi kutlu olsun
25 -31Mayis
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Generali Sigorta

Generali’den bir acente
musterisine Fiat 5001 hediye

Generali Sigorta Ankara
Bolge Acentesi Sireller
Sigorta musterisi

Arif Akca, Generali
Sigorta'nin Fiat 500L
Kampanyasi'na
katilarak son model bir
otomobilin sahibi oldu.

Kisa bir sure 6nce, Generali
Sigorta, miisterisi olsun olmasin
tim arag sahiplerine, tim
dagitim kanallar1 Gizerinden
policelesmesine bakilmaksizin
sadece 1 dakikalarini ayirip
Trafik veya Kasko Sigortas
teklifi almalar1 halinde, Fiat
500L otomobil kazanma

sanst sundugu 5 aylik bir arag
kampanyast diizenlemisti.

Fiat 500L. Kampanyast’nin
talihlisi Milli Piyango Idaresi
tarafindan gergeklestirilen
¢ekilig sonucunda belirlendi.
Kampanyaya tiim Generali
acenteleri, broker, banka
kanallarimin yani sira direkt sati
kanallar: olan generali.com.tr ve
0850 555 55 55 tizerinden tirtin
teklifi alan 300 binden fazla kisi

=
-

Sireller Sigorta'nin sahibi izzet Sirel,"Arif Akca, Generali
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Erkan Aydogan.

katildi. Katihmeilar arasindan
Arif Akga, Generali Sigorta’nin
Ankara Bolge Acentesi Sireller
Sigorta tizerinden, 24 Ocak
glinti, sadece birkag dakika
ayrip Trafik Sigortas teklifi

alarak Fiat 500Lnin sahibi oldu.

Arif Akga, Generali Sigorta
Genel Midiirti Mine Ayhan
tarafindan 1 Nisan giint bizzat
aranarak tebrik edilirken,
Generali Satigtan Sorumlu

Genel Mudiir Yardimeis: Erkan
Aydogan bizzat kazanan talihli
ile Sireller Sigorta’nin sahibi
Izzet Sirel’in de katihmu ile bir
araya geldi.

Toplantida konugan Erkan
Aydogan, kampanya sonucu
kazanan talihlinin Generali
Acente misterisi olmasinin
kendisi i¢in mutluluk verici

bir durum oldugunu dile
getirdi. Aydogan, Generali’nin
‘Acente Modernizasyon Projesi’
paralelinde vurguladiklar:
‘Generali'nin Gelecegi
Acentelerinin Gelecegi’ soylemi
dogrultusunda en 6nemli ig
ortaklari olan acentelerine
yonelik yeni projeler
geligtirmeye devam edeceklerini
vurguladi.

Generali Sigorta acenteleri 3 giinliik
Kibris seyahati ile basarilarini kutladi

‘Generali'nin Gelecegi Acentelerinin
Gelecegi’ anlayigina sadik kalarak
acentelerinin ig stireglerine deger katmak
adma Acente Modernizasyon Projesi’ne
hizla devam eden Generali Sigorta, bir
yandan da degerli is ortaklarinm var olan
heyecanlarin canh tutmak adina ¢esitli
kampanyalar yuriitiyor. Generali, 2014
yih Ekim, Kasim ve Aralik aylar1 boyunca
devam eden ‘Sonbahar Kampanyasi’nin
sonucuna gore yiksek bagari gosteren 40
acentesi ile gerceklestirdigi seyahatle “Yavru
Vatan” Kibris’ta bahari kargilach.

3 giin siiren seyahate, kasko ve oto dist
urtinlerinde gegerli olan Sonbahar
Kampanyasi sonucunda basaril olan
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, istanbul,
Izmir ve Samsun bélgelerinden 40 Generali
acentesinin yan sira Generali Sigorta
Genel Midiirti Mine Ayhan, Genel
Midiir Yardimeilar Erkan Aydogan ve
Mehmet Timer ile sirket ¢caliganlar: katihm
gosterdi. Kibris'ta 2 gece 3 gtin muhtesem
vakit geciren acenteler, seyahatlerinin

ilk giintinde Karaoglanoglu Sechitligi ve
Agik Hava Miizesi’'ni ziyaret ettikten

sonra Girne’nin muhtesem sokaklarmda
glinesli havamin tadini ¢ikararak hatira
fotograflar gektirdiler. 6 Nisan akganm Merit
Park Hotel'in havuz baginda diizenlenen
‘Hosgeldin Kokteyli’, Genel Midiirliik
katihmeilart ile acentelerin i¢ten bir sohbet
ortaminda sicak iligkiler kurmalarina zemin
hazirladi.

Letkosa turunu igeren gezinin ikinci
glintinde katilimcilar sirasiyla Bogaz
Sehitligi, Barbarlik Miizesi, Ledra Palas
Oteli ve Sinir Kapisi, Yesil Hat Smurt

ve ara bolge, Cumhurbagkanhg Sarayi,
Tarihi Girne Kapisi, Venedik Siitunu,
Biiyiik Han, Selimiye Caamii (St.Sophia

Katedrali)'ni gezerek Kibrisin tarithini
yakindan inceleme firsati buldular. Lefkosa
turunun ardindan Magosa’ya dogru yola
¢ikan katihmcilar Kapal Maras Bolgest,
Eski Magosa Surlar ve Kale i(;i, Namik
Kemal Zindani, Lala Mustafa Paga Camii
(St. Nicholas Katedrali)'ni ziyaret ederek
yerli tur rehberinden ‘Yavru Vatan'in

yakin tarihi ile ilgili bilgi aldilar. Aksam
yemegini Besparmak daglarinin eteklerinde
Beylerbeyi mevkiinde bir restoranda
muhtegem bir manzara ve fasil egliginde
yiyen katthmeilar Kibris'in 6zel lezzetlerini
tattilar.

Kibris Turu’nun son giintinde ise Girne’de
hediyelik egya diikkanlarim ziyaret eden
katimcilar, Ercan Havalimani’ndan
ayrilirken Kibris seyahatinin kendileri igin
¢ok gtizel bir motivasyon kaynag: oldugunu
dile getirdiler.

ACENTEI.EBi BEKLEYEN HEYECAN
DOLU YENI ROTA: ITALYA

Gala gecesinde konugan Generali Sigorta
Satistan Sorumlu Genel Miidir Yardimeist
Erkan Aydogan, “Yeni Nesil Acentelere’
Generali Sigorta’ya gosterdikleri ilgi

icin tesekkiir ederken Yeni Yilda Italya
Kampanyast” sonucu kazanan Generali
acentelert ile kisa stire icinde gerceklesecek
olan Italya seyahatinin de miijdesini

verdi. Ge¢mise uzanan ve gelecege
gliclenerek tagian en 6nemli satig kanah
olan acentelerin 6nemine vurgu yapan

Aydogan, Generali Sigorta olarak en 6nemli
15 ortaklar: olan acentelerini gelecege
hazirlayan, 2014 yihnda baglattiklar1 Acente
Modernizasyon Projesi kapsamimdaki

6zel projeler ve satiglarini artiracak
kampanyalara hizla devam edeceklerini dile
getirdi.

1 DAKIKADA BASTAN
CIKARICI ITALYAN

Generali misterisi olsun olmasin
tim satis kanallari tizerinden
sadece 1 dakikalarini ayirip Trafik
veya Kasko Sigortasi teklifi alan
tiim arac sahiplerine 2015'te Alfa
Romeo Giulietta kazanma firsati
sunuyor. Kampanyaya Generali'nin
Turkiye'de ilk kez “prestijli” yol
asistans hizmetleri sunan “zorunlu
trafik sigortasi Grtinti Prestij Trafik
Sigortasi ve herkese uygun fiyat
seceneklerinde sunulan kasko
urtinleri Mini Kasko, Mini Kasko
Ekstra ve Prestij Kasko'ya basvuru
yapan herkes katilabiliyor. 15 Eylil
2015 Sali glintine kadar stirecek
olan kampanya sonucunda, noter
huzurunda yapilacak cekilisin
ardindan bir kisi Alfa Romeo
Giuiletta sahibi olacak.

KAMPANYA ILE KOLAY
SIGORTACILIK COZUMLERI
Turkiye genelinde strdtrtlecek
olan kampanyaya, www.generali.
com.tr internet adresi tizerinden,
7/24 Sigorta Danismanligi Hatti
0850 555 55 55'i arayarak veya
anlasmali acente, broker ve
bankalar tizerinden ad, soyad, ara¢
plakasi, adres bilgilerini vererek
trafik veya kasko driinlerinden biri
icin teklif alan tiim arac stiriicileri
katilabilecek.

Kampanyaya katilim, her bir farkli
arac plakasi icin 1 cekilis hakki
olmak tzere toplamda 3 cekilis
hakk ile sinirli olacak.




MetLife Emeklilik ve Hayat
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Bireysel Emeklilik Sistemi

istikrarh bﬁyﬁmesini sﬁrdﬁrﬁyor

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin 11 yillik
istikrarli biylimesini

2015 yilinda da devam
ettirdigini belirten MetLife
Genel Mudird Deniz
Yurtseven yil sonuna
kadar sistemde 900

bin yeni katilimciya
ulasilabilecegini ifade etti.

Birinci geyrekte Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne 230 bin civarinda yeni
katihmcinin dahil oldugunu belirten
MetLife Genel Mudiirt Deniz Yurtseven,
toplam katihmer sayisinin 5.3 milyonu
gectigini belirtti. Yurtseven, 230 bin yeni
katihmcinin sektor i¢in 1yi bir rakam
oldugunu dile getirdi. Y1l sonunda bu
rakamin yaklagik 900 bine ulasmasim
beklediklerini séyleyen Yurtseven, secim
6ncesi ekonomik piyasalardaki durumun,
dovizdeki hareketliligin ve borsadaki
disiik performansin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni ¢ok etkilemedigini belirtti.

'YENi PROJELERE GEREKLI
ALTYAPIYI COK KISA SUREDE
HAZIRLAYABILIYORUZ'

MetLife Genel Miidurt Deniz
Yurtseven: “Hazine'nin yayinlandigi
yonetmelik, emeklilik ve hayat sigortasi
sirketlerinden bir siire sonra 6miir boyu
maas alma imkani verecek. Bir stire
sonra dememin sebebi bu yénetmelik
6 ay sonra ydrirlige giriyor. Eksik
noktalarimiz var, onlari tamamladigimiz
takdirde benim 6ngérim 2016 yilinda
sektérde yillik gelir sigortalaryla

ilgili irtinler gérebilecegiz. Boylelikle
sadece Bireysel Emeklilik Sistemi'nden
emekli olan kisiler icin degil toplu

para sahibi olan kisiler icin de 6mur
boyu maas 6denmesi mimkin olacak.
Aylik 6deme, 3 aylik 6deme, 6 aylik
ddeme ve yillik 6deme secenekleri
olacak. 56 yasindan genc olanlara
sadece émiir boyu maas degil
dénemsel maas 6deme secenegi
olacak. Yine sigortalinin vefat etmesi
halinde, vefat tazminatinin ya da
maasinin lehtarina 6denmeye devam
edebilecek. Dolayisiyla aslinda
emeklilik dénemi icin gerek Bireysel
Emeklilik Sistemi'nden emekli olanlara
gerekse Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
katilmamis ama toplu para sahibi olan
kisilere miir boyu maas verebilmenin
yolunu acan bir yonetmelik oldugunu
soyleyebilirim.”

Son 1ki yildaki yiiksek performansla
sistemin biiylimeye devam ettigini
belirten Yurtseven sozlerine soyle

devam etti: “2013 yilinda 20 milyar lira
civarinda olan fon biiytikligimiz bugiin
devlet katkisini dikkate aldigimizda

40 milyar liray1 agan fon biiytiklugune
ulagti. Bu da sistemin istikrarl ve anlamh
sekilde biiytiduguniin kanitidir.”

Bireysel Emeklilik Sistemi baglacig
tarihten itibaren yillik ortalama reel
getirinin ytizde 4.5 - 5 civarinda
oldugunu belirten MetLife Genel
Midirit Deniz Yurtseven, diinyadaki
diger tilkelerle kiyaslandiginda bu oranin
¢ok 1y1 olarak kabul edilebilecegini
soyledi ve sunlari ekledi: “Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin uzun dénemli
performansina baktigimizda kendini ispat
etmis, yillar itibariyla stirdtrtlebilir bir
reel getiri s6z konusu. Bu uzun dénem
i¢inde finansal piyasanin getiri vermekte
zorlandigi yillarda dogal olarak Bireysel
Emeklilik Sistemi bu durumdan koti
etkileniyor. Yihn ilk ceyregi bu anlamda
arzu ettigimiz seviyede degil. Ama se¢im
6ncesinde her zaman ekonomilerde
durgunluk ve belirsizlik olabilir. Se¢im
sonrast donemde fon performansimin
giderek artacagini diigtiniyorum.”

RISKLE GETiRi BiRBIRINi

iZLEVEN PARALEL UNSURLAR
MetLife Genel Mudirta Deniz Yurtseven,
“Katihmailar sisteme yeni girdigi zaman
onlarm risk profilini degerlendiriyoruz.
Baz1 katihmcilar risk alabilen katithmcilar,
biz bu tiir katthmeilara hisse senedi
fonlarim ve esnek fonlarini 6neriyoruz.
Piyasalardaki dalgalanmayi tolere
edebilecek katihmer tipini risk alabilen
katihmer tipi olarak gortyoruz. Ama baz
katihmcilar en ufak dalgalanmalarda bile
getirt oranindan gikayet ediyor.

Bu tiir katihhmeilara mevduata yatirim
yapan emekli yatirim fonlarimi
o6neriyoruz. Risk almak istemeyen
katihmcilar boylece daha az etkilenmis
oluyorlar. Riskle getiri birbirini izleyen
paralel unsurlardir. Béylelikle risk

alan katihmecilar borsa 1yi performans
gosterdigi zaman bunun 6dulint daha
yiiksek bir getiri ile saglamig oluyorlar.
Daha az risk almak isteyenler ise bu
getiriyl ve avantajlarimi diigtinmiiyor.
Ama bu tamamen kiginin risk profiline

bagl bir tercih” diye konustu.

EMEKLILIK SIRKETLERININ

FON PERFORMANSI iYi

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki emekli
yatirim fonlarinin performansimn yil
bazinda degerlendirmenin ¢ok dogru
olmayacagin sdyleyen Yurtseven,
sektorde faaliyet gosteren 19 sirketin
olduk¢a bagaril fon performansi
gosterdigini belirtti ve sunlar ekledi:

“Ug asag1 bes yukari birbirimize yakin
performanslarimiz var. Benim tahminim
ve énerim ¢ bes yil igerisinde bir
emeklilik sirketinin fon performansimi
degerlendirmek daha dogru olur. Bir yilhk
bazda fon performansim degerlendirmek
yaniltict olabilir ve yanhs bir karara yol
acabilir. Bu sebeple 25-30 yila kadar
uzanabilen Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
sistemin performans getirilerini 3

veya 6 ayhk performanslarla 6lgmek
yaniltict olur. Emeklilik sirketinin dogru
performansim 6l¢gmenin en saglikh yolu
¢ beg yillik bir performansa bakmak
olacaktir.”

Oniimiizdeki yillar itibariyla daha yiiksek
rakamlarda emekli verilebilecegini
ongoren Yurtseven, buglin icin sistemden
emekli olanlarin sistemde kalmaya
devam ettigini syledi ve sozlerine sunlari
ekledi: “Sistemimiz ¢ok geng oldugu

icin ve sistemde biriken fonlar ¢ok
yuiksek rakamlara ulagmadig igin birgok
katihmecimiz sistemde kalarak, katki pay1
ddemeye devam etmeyi tercih ediyor.
Emekli olanlarin da agirhkl bir kismi
birikimlerini toplu para olarak aliyorlar
ama bunun énemli sebeplerinden bir
tanesi yonetmelikle diizenlenen yilhk
gelir sigorta tirintimiiziin olmamasindan
kaynaklamyordu. $Simdi bu tiriintin

sekil bulmasiyla beraber 6ntimiizdeki
yildan itibaren yeni tirtinler gérecegimizi
tahmin ediyorum. Béylelikle daha fazla
katihmeinin 6mur boyu emeklilik maagt
tercih edebilecegini diigtiniiyorum.”

MetLife'in Nissan Qashgai talihlisi belli oldu

MetLife'in, Bireysel Emeklilik Sistemi'ni (BES) tesvik etmek amaciyla gerceklestirdigi cekilis
kampanyasinin blytk 6dilindn talihlisi belli oldu.

MetLife’in bireysel emeklilik
sozlesmesine 200 lira ve tzeri katk
pay1 yatiran tiim miisterileri arasinda
diizenledigi ¢ekilis kampanyasinda
bityiik 6diil olan Nissan Qashqai’yi
kazanan talihli belli oldu. Buyiik 6dulua
birikimlerini DenizBank araciligryla
MetLife’ta degerlendirmeyi tercih ederek
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilan
Utuk Sentiirk kazand.

Sentiirk, MetLife Genel Mudiirlik
binasinda gerceklesen torende 6diilia
Nissan Qashqat’yi teslim aldi.
Kampanyanin yogun ilgi gérdugtini

belirten MetLife Genel Miudtra
Deniz Yurtseven, “MetLife olarak
tilkemizde tasarruf bilincini geligtiren
ve daha rahat bir emekliligin éncelikli

_ kansll m'i'i,sté}'i
¢ ldfuk Sentiirk.

firsatlarindan olan BES’in gelisimine
bu vesile ile katki sunmaktan biytik
mutluluk duyuyoruz. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilimi artirmak ve bunun
stirdirtlebilirligini saglamak igin siirpriz
kampanyalarimizi misterilerimizin
hizmetine sunmaya devam edecegiz.
Tim katthmailara tegekkiir ediyor,
talihlimiz Sayin Senttrk’i de bu vesile
ile tebrik ediyorum. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilimi artirmak ve bunun
surdirilebilirligini saglamak icin
kampanyalarimiza devam edecegiz”

dedi.
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ACE gtivencesi ayricaliktir.

Maruz kalabilecegim siber risklere karsi ACE’in konuya hakim uzmanlariyla ¢alisiyorum.
Veri glivenligi danismanligindan degisen yasal ylkumldliklere kadar her konuda ACE’in uzmanlarina
gliveniyorum. Herhangi bir riskle karsilasirsam, dinyanin en blyuk ve en glcli sigorta
sirketlerinden birinin korumasi altinda olmanin giivencesiyle sirketimi bdydtmeye odaklaniyorum.

) 2015 ACE Group. Teminatlar ACE Group blnyesinde bir ya da daha fazla sirket tarafindan saglanir. Her tlkede teminatlar farklilik gésterebilir. ACE®, ACE logo®, ACE insured® ve ACE sigortalar®, ACE Limited'e ait ticari markalardir.




Ray

Ray Sigorta ic iletisim
platformu RayPortal;
tasarimi ve altyapisiyla
daha iyi hizmet ve
iletisim sunmak amaciyla
yenilendi. Cok daha
interaktif hale gelen
RayPortal ile; hizh
haberlesmenin yani sira,
RayAkademi egitim
faaliyetlerine de yenilik
getirildi.

RayPortal'in bir
egitim arenasi
olarak da gérev
yaptigini belirten
Ray Sigorta
Pazarlama
Direktorii Feridun
Art; "Personel ve
acentelerimize
yonelik olarak
diizenledigimiz
egitimler ve sinavlar
RayPortal iizerinden
gerceklestiriliyor”
dedi.

Ray Sigorta

icin

Tirkiye genelinde sahip oldugu yaklagik
1200 acentesinin hizmet kalitesini stirekli
olarak artirmay1 amaglayan Ray Sigorta,
hem dagiim kanahyla hem de personeliyle
iletisimine hiz kazandiran kullanict dostu i¢
iletigim platformu RayPortal uygulamast ile
fark yaratiyor.
Ray Sigorta kurum kimligine uygun
olarak kolay erigebilirlik/kullanilabilirlik ve
yenilikgilik prensipleriyle hem tasarimi hem
de altyapist yenilenen RayPortal ile; hizh
haberlesmenin yam sira, RayAkademi egitim
faaliyetlerine de yenilik getirildi.
Ray Sigorta ¢alisanlarim ve tiim i ortaklarini
tek bir sanal ¢ati alunda birlegtiren
RayPortal araciligiyla; sirketin biitiin
paydaslar1 arasindaki iletisim daha etkin
ve diizenli bir bicimde saglanirken, sirket
bilgilendirmelerine, kisi ve acente bazli
raporlara online olarak erisilebiliyor.

ART: AYNI ZAMANDA

BIR EGITIM ARENASI

Ray Sigorta'nin gelisen
sosyal platformlar goz
6nine alarak yeniledigi
RayPortal'in artik cok daha
interaktif oldugunu belirten
Ray Sigorta Pazarlama
Direktoru Feridun Art;
“Modern tasarimmi ve
kullanim kolayligi ile
dikkat ¢eken RayPortal,
¢aliganlarmizin ve 1§
ortaklarmmzin sirketle ilgili
tum guincel geligmelere,

haberlere, kampanyalara ve duyurulara
hizli bir sekilde ulagabilecekleri bir platform.
Ray Sigorta ¢aliganlarimin ve ig ortaklarmm
profillerini olusturarak Ray Sigortahlarla
iletisime gectigi, forum alaninda 6zgtirce
sektor, irtinler, uygulamalar hakkinda

fikir beyan ettigi RayPortal; bir egitim
arenasi olarak da gorev yapiyor. Personel ve

acentelerimize yonelik olarak diizenledigimiz

egitimler ve siavlar RayPortal tizerinden
gergeklestiriliyor” dedi.

RayPortal'in performans yonetiminde,
egitimde ve iletisimde etkin bir arag
oldugunu belirten Art, sozlerine soyle devam
etti: “RayPortal yasayan bir platform. I
ortaklarmmizdan ve personelimizden gelen
geri bildirimler ile beslenerek ihtiyaca gére
stirekli olarak gelistiriliyor. Bu dogrultuda
yenileme projemizde i§ ortaklarimizi birden
fazla sifre zorunlulugundan kurtarmay:
hedefledik ve diger platformlarmuzla

ayni sifre ile sisteme girig imkani sagladik.
E-egitimlerimizi acentelerimizden gelen
talepler dogrultusunda daha akilda kalic,
harekete geciren, yeni bilgiler kazandiran ve
motive eden bir tarzda tasarladik.”

RAYPORTAL MOBILDE

Yenilenen RayPortal giiniimiiz
iletisiminde en 6nemli yere sahip olan
akilli telefonlara da uyarlandi. AppStore
veya GooglePlay lizerinde yer alan
mobil uygulamalar ile yeni RayPortal'a
her yerden ulasilabiliyor.
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“ortal daha 1y1 iletigim

YENILENDI

mevsim glven,
mevsim ayncakk!
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Kullamicilar E-Egitimlerim

VIG'nin karlihgi yiizde 46

Vienna Insurance Group CEO'su Peter Hagen, "Vienna Insurance Group, Orta ve Dogu Avrupa bolgesindeki
genislemenin faydasini gortyor. 2014 yilinda gerceklesen Grup sonucunun neredeyse licte ikisi bu bdlgedeki
Grup sirketleri tarafindan tretildi” dedi.

Avusturya, Orta ve Dogu Avrupa
bolgesindeki lider sigorta grubu Vienna
Insurance Group (VIG), 2014 mali yihnda
zorlu kogullar altinda 9.1 milyar euro prim
dretti. Bu rakam, kur etkileri i¢in dizeltme
yapildiginda ytzde 0.9’luk bir artig
anlamina geliyor. Bu sonug Polonya’daki
kisa vadeli tek prim faaliyetindeki ilave
distise ve optimizasyon tedbirlerine bagh
olarak italya ve Romanya portfoylerindeki
azalmalara kargin elde edildi.

Birlesik oram yiizde 96.7°ye distiren ylizde
4 puanlhk belirgin ilerleme bu mitkemmel
performans: vurguluyor. Orta ve Dogu
Avrupa bélgesinde, birlesik oran yiizde
93.4 olarak gergeklesti.

Grup’un 1.1 milyar euroluk mali sonucu,
Hypo Alpe Adria/Heta tahvillerinin defter

degerinin diigiiriilmesi ve cari diisiik faiz
orani ortamindaki ilk etkilerle diigtiruldii.
Vienna Insurance Group yatirimlar (nakit
ve nakit benzerleri de dahil olmak tizere),
yiizde 4.5°lik bir artig temsil ederek 2014
mali yithnin sonunda 31.1 milyar euro oldu.

2014'TE KARDA BELIRGIN ARTIS
Vienna Insurance Group, tiim branglarda
ve bolgelerde pozitif ve karhhiga odakli
¢alismanin sonuglarim aldi. VIG (vergi
oncesi) karm yiizde 46’hik bir artigla 518.4
milyon euroya ¢ikardi. Orta ve Dogu
Avrupa bolgesince saglanan kar pay yiizde
64 dolaylarnda artt1.

Vienna Insurance Group CEO’su Peter
Hagen, “Bu mitkemmel sonug, VIG’y1
2014 yilinda Avusturya’nin 6nde gelen

artti

sirketlerinden olugsan ATX endeksindeki
en karh ¢ sirketten biri haline getiriyor.
Pek cok pazarda faaliyetlerimizi optimize
etmekte ziyadesiyle basaril olduk ve
dogru bir sekilde aktiflestirilmis haldeyiz.
0.10 euroluk artigla hisse bagina 1.40
euroya ulagan teklif edilen temettt artigt
da hissedarlarmmzin VIG nin pozitif
performansindan faydalanmalarina imkan
verecek” diye konustu.

2011 yihindan beri ilk kez tiim ig kollar
ve bolgeler kara olumlu katk: yaptilar.
Hisse bagina kazang ytizde 75.5°lik
etkileyici bir artig kaydederek 2.75 euroya
ulagti. Bu artisin sebebi kismen, Vienna
Insurance Group’un sermaye yapisinin
optimize edilmesini amaclayan, 2013

yili sonunda ihrag edilen ikinci derecede

Peter Hagen |

tahvillere dayah oldu. Vienna Insurance
Group’un Standard & Poors’tan aldig
duragan goriinimli A+ kredi notu ATX
endeksindeki tiim sirketler arasmndaki en 1yi
kredi notu olmaya devam ediyor.

2015'E YONELIK GENEL GORUNUM
Vienna Insurance Group, pazarm
genelinden daha hizh biiytime olarak
belirtilmis bir hedefe sahip olmaya
devam ediyor. Vienna Insurance Group,
risk bilincine sahip, konservatif yatirim
stratejisini izlemeye devam edecek ve
gelecekte daha riskli yatinmlar yaparak
yatirim gelirini artirma amacini tagiyor.
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Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi Kemal Beceren:

Teknoloji alanina yatirimlara
h1z kesmeden devam ediyoruz

Kemal Beceren, Sompo Japan Sigorta olarak hiz kesmeden teknoloji alanina strekli yatirnnm yaptiklarini
soyledi. Bu yil icinde hem ic misteri hem de dis musterileri icin bircok yeni proje yapacaklarinin bilgisini
veren Beceren, Sompo Japan Sigorta'nin mobil platformlardaki varligini artiracak islevsel uygulamalari

hayata gecireceklerini de belirtti.

Sompo Japan Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcist Kemal Beceren,
Sigortac1 Gazetesi i¢in teknoloji ve
teknolojinin sigortaciliktaki kullanimi
konusunda degerlendirmelerde bulundu.
Ortaya ciktigi ilk donemlerde internetin
amacinin bireylerle bilgiyi bulusturmak
oldugunu ifade eden Beceren, son 10
yilda sosyal medyanm geligmesiyle
beraber internetin ana glindeminin kisileri
birbirleriyle bulusturmaya donustigini
kaydetti.

Artik yeni bir dénemin bagladigini
aktaran Beceren, kigilerin kullandigi veya
bagimsiz ¢aligan tiim cihazlarin (giyilebilir
teknolojiler, saatler, binalar, yollar, kargo
paketleri, ev elektronikleri, alarm cthazlar
ve arabalar gibi) birbirlerine veya internete
baglanmasmin giindemimize girdigine
dikkat ¢ekti.

Bu sayede tim bu nesnelerin izlenebilir ve
yonetilebilir olacagini séyleyen Beceren,
“Nesnelerin sagladigi bu verilerin etkin bir
sekilde analiz edilmesi sayesinde proaktif
aksiyonlar alinabilecek, nesnelerin kullanmim
verimliligi ve etkinligi artacak, problemler
hentiz olugymadan fark edilip 6nlenecek ve
gelecek tahmin edilip iyilestirilebilecek”
dedi.

‘GERCEK ZAMANLI VERILERLE RiSK
DEGERLENDIRME MUMKUN'
“Nesnelerin interneti” denilen bu alanin
onimiizdeki 5-10 yil iginde sigorta
sektoruniin is yapis sekillerini tamamen
degistirecegine inanan Beceren, konuya
dair su 6rnegi verdi: “Araglarda kullanilan
telematik cihazlar buz daginin sadece
gortinen yuzi. Gelecek yillarda telematik
cthazlarin her otomobilde standart olarak
yer almasma paralel, oto sigortalarinda
oyun tamamen degisecek. Araclarda
yillardir gtindemde olan telematik cihazlar,
sigortalanan tiim nesnelerde, binalarda ve

bireylerde yaygm bir sekilde kullamlmaya

basladigi zaman risk degerlendirme sadece
geemis veriye bakarak degil, ger¢ek zamanh
verilere bakarak da gergeklestirilebilecek.”
Hasarm olusmadan 6nlenmesini
saglayabilecek ve/veya olugacak hasarin
boyutunu kiigiiltebilecek bu teknolojik
geligmelerin zaman i¢inde tGriinden
hasara, dagiim kanallarindan miisteriye
ve mugterilere verilen police ve hasar
hizmetlerine kadar birgok alanda degisiklik,
yenilik ve geligmeye yol agacagimi belirten
Kemal Beceren, “Uzaktan kumandal
ve/veya stirictisiiz araglar, giyilebilir
teknolojiler, her alanda kullanilan sensorler
ve benzeri teknolojiler sigorta sektorii i¢in
ilging ve heyecanl bir gelecek olacagina
isaret ediyor. ‘Nesnelerin interneti’
konseptini anlamaya baglamanin, pilot
uygulamalar ger¢eklestirmenin ve bu
konuda bir strateji olusturmanin zamani
geldi ve hatta geciyor diyebilirim” seklinde
konustu.

'TEKNOLOJIK GELISMELERE GORE
UYGULAMALAR DEGISMELI'
Sektor agisindan 6ntimtizdeki yillarin
teknoloji gindemlerinden birinin de
“Temel Sigortacilik Uygulamalari”nin
mevcut ve 6nimiizdeki yillarda ortaya
cikacak gelismelere paralel degistirilme
zorunlulugu oldugunu vurgulayan
Beceren, sunlari sdyledi: “Gerek mobilite
konusundaki olaganiistii hizh gelismeler,
gerekse yeni kugak potansiyel calisan ve
musterilerin yagam aligkanhklar girketlerin
ana sistemlerini degisime zorlayacak.
Sirketlerin bu durumu 6ngoriip,
riski minimize ederek yumusak
bir gegis plan1 olugturmus

ve hatta uygulamaya

baglamig olmalar1 gerektigini
distintiyorum.”

Mobil platformlardaki
gelismelerin de bir¢ok
sektorde oldugu gibi

‘BUYUK VERI ANALITIGINE YATIRIM
YAPARAK KARLILIGA ULASILABILIR'

Kemal Beceren, gecmis hasar istatistiklerinden, sosyal
medyadan, nesnelerden toplanan yapisal ve yapisal
olmayan verilerin tissel olarak artmasinin "Biiyiik Veri"
analitigini, "verinin etkin kullanimi” acisindan son
derece 6nemli bir baslik haline getirdiginin altini cizdi.
Yillardir sigorta sektériinde etkin olarak kullanilan

veri madenciliginin verilerin cesitliliginin, seklinin ve
hacminin artmasina paralel olarak Biiytik Veri analitigine
dogru evrilmeye basladigini aktaran Beceren, sozlerine
s6yle devam etti: "Hasar sahteciliginin énlenmesi,
dogru fiyatlama yapilmasi, trriin cesitliliginin artiriimasi,
capraz ve Ust satis yapilarak cirolarin artirilmasi mevcut
verilerin etkin analizi sayesinde olasi olabilecek. Bu
alana yapilacak etkin yatirimlarin geri déntslerinin,

sektortimiiziin kronik karsizlik problemine de ilac
olacagini diistintiyorum.”

sigorta sektortiniin i§ yapis sekillerini
degistirmeye bagladigina deginen Beceren,
bu degisikliklerin 6ntimiizdeki yillarda
ivmelenerek artacagini dile getirdi.
Beceren, akilli cep telefonlarinm yani sira
yeni nesil mobil teknolojilere (giyilebilir
teknolojiler ve “Nesnelerin Interneti”)
hazir ve onlarla uyumlu ¢alisacak, miisteri
deneyimini irtin ve hizmetler agisndan
en st diizeye ¢ikartabilecek platform
bagimsiz sistemlere odaklanmanin “Dijital
Déniigiim™iin ana stirtikleyicisi olacagim
ifade etti.

'YATIRIMLARIMIZLA MUSTERi
MEMNUNIYETi DE GELiSIYOR’
Sompo Japan Sigorta olarak hiz kesmeden
teknoloji alanina siirekli yatirim yaptiklarina
dikkat ¢eken Kemal Beceren, gegen yihn
ortasinda devreye aldiklar1 yeni hasar
sistemleri I-CAP’1 etkin bir sekilde kullanip,
hasar dosya yonetim stirecini hizlandirarak
stirecin kalitesine odaklandiklarim
aktard1. Beceren, bu sayede hem sirket igi
verimliligi artirdiklarint hem de miisteri
memnuniyetinde inanilmaz bir gelisim
kaydettiklerini ifade etti.
“Bunun yaninda yine gegen yil devreye
aldigimiz yeni ‘Acente Satig Platformu’
sayesinde acentelerimizin operasyonlarini
azaltip satisa odaklanmalarim sagladik. Bu
platformumuzu her gegen giin gelistirip
ilave 6zelliklerle donatiyoruz. Otomatik
yenileme, ¢apraz-iist satiy otomasyonu,
sistem i¢i acentelere 6zellestirilmis duyurular
ilave edilen 6zelliklerden sadece
birkagi” diyen Kemal Beceren,
acentelerden aldiklar geri
bildirimlerin kendilerini
gururlandirdigini ve yeni
geligtirmeler icin de tegvik
ettigini dile getirdi.

SOMPO JAPAN'DAN
. YENIPROJELER YOLDA
Bu yil i¢indeyse hem i¢ miigteri
hem de dig miisterileri igin

bir¢ok yeni proje yapacaklarinin

bilgisini veren Beceren,

“Satig kadromuzun
acentelerimize daha
iy1 hizmet verebilmesi
icin kapsamli bir
‘satig yonetim
sistemi’ projesi
baglattik. Bu projenin
tamamlanmasini
miiteakip yihn ikinci
yarisindan itibaren

acentelerimiz Sompo

Japan Sigorta ile

iletisgimlerinin daha
etkin olacagim

gorecek. Bunun diginda lokasyon bazl risk
yonetimi alaninda sektortin en kapsamh
uygulamasini hayata geciriyor olacagiz.
Bu sayede hem acentelerimize hem de
misterilerimize verdigimiz polige tiretim
hizmetimizde gok tst diizey bir gelisme
kaydedecegiz” dedi.

‘MOBIL PLATFORMLARDA
VARLIGIMIZI ARTIRACAGIZ'

Bu yil i¢inde Sompo Japan Sigorta'nin
mobil platformlardaki varhgini artiracak
iglevsel uygulamalar hayata gecireceklerini
belirten Beceren, sektorde 6rnegi

'YENi PROJELERE GEREKEN
ALTYAPIYI COK KISA SUREDE
HAZIRLAYABILiYORUZ'

Buluttan hizmet konusunun son yillarda
teknoloji alaninda oldukca glindemde
oldugundan bahseden Kemal Beceren,
konu hakkinda sunlari séyledi: “Sompo
Japan Sigorta olarak yaklasik sekiz
yildir sistemlerimizi kendimize ait 6zel
bulutta konumlandirmis durumdayiz.
Bu alandaki gelismeleri cok yakindan
takip ediyor ve gereksinimlerimiz
cercevesinde yeni yatirimlar yapiyor,
hizmet kalitemizi artiriyoruz.
Sunucularimizi ve uygulamalarimizi
bulut tizerinde konumlandirmamiz
sayesinde yeni projeler icin gerekli olan
teknolojik altyapiyr cok kisa stirelerde
hazir hale getirebiliyoruz. Bu alandaki
proaktif yaklasimimiz nedeniyle de
hicbir zaman kapasite problemiyle
karsilasmiyoruz.”

olmayan bu uygulamalarin acentelerini

bu alanda olduk¢a hognut edecegini
distindiiklerinden bahsetti. Beceren, bu

ve bundan sonraki yillarda mobil alanda
reklam olarak degil, etkin, iglevsel, verimlilik
yaratan uygulamalarla sektor i¢inde ses
getireceklerinin altini ¢izdi.

“Yaptigimiz ve yapacagimiz yatirimlar
acente ve dolayistyla miigteri sayimizi
artirmak i¢in oldukca etkili oluyor.
Operasyonlart minimuma indirmek,
sistemin yapabilecegi hicbir iglemi insana
yaptirmamak gibi bir hedefimiz var.

Bu hedef ¢ergevesinde yaptigimiz tiim
teknolojik yatirnmlar sayesinde acente

ve sirket caliganlarimizin hayatlarin
kolaylagtirip verdikleri hizmetlerin
kalitesine odaklanmalarini saglyoruz.

Bu sayede mugteri memnuniyetimizi

tst diizeye cikartabiliyoruz” ifadelerini
kullanan Kemal Beceren, memnun olan
miigterilerinin referanslariyla kazanilan yeni
mugteriler sayesinde acentelerinin gelirlerini
artirmalarina da katkida bulunduklarim
soyledi.



Turk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta Genel Maduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Suistimalle muca
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delede

onemli asamalar kaydediliyor

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudart Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
Kasko Genel Sartlari'nin
degismesi sonrasinda
eksik ya da askin
sigorta sorununun
hemen hemen hic
yasanmadigini soyledi.
Pamukcu, anlasmali kaza
tutanagr uygulamasi
yUrirlige girdikten
sonra suistimallerin en
stk yasandigi ehliyetsiz
ve alkolll arac kullanma
olaylariyla da artik karsi
karsiya kalinmadigini
soyledi.

SUISTIMALLERIN ABD'LI
SIGORTACILARA MALIYETI
YILDA 80 MILYAR DOLAR

ABD'de sigorta suistimalleriyle
miicadele eden bir kurum olan
Coalition Against Insurance
Fraud'un tahminlerine gore,
tilkede bir yilda yapilan hasar
ihbarlarinin 80 milyar dolarlik
boliimi sigorta sirketlerini
dolandirmak isteyen sigortalilar
tarafindan gerceklestiriliyor.

Bu miktarin ne kadar yiiksek
olduguna dikkat cekmek

isteyen kurum, 80 milyar
dolarla bir yilda 2.2 milyon
Amerikan iscisinin maasinin
6denebilecedini ya da 293 bin
yeni ev insa edilebilecegini
vurguluyor. Bircok suistimal
vakasinin farkina da varilmadigi
icin, suistimalin gercek
boyutunun bu miktarin cok daha
tistiinde olabilecegine inaniliyor.
Kurumun verilerine gore, en

cok suistimal vakasi gériilen
eyaletler New York, Florida ve
New Jersey. Bu eyaletlerdeki
yiiksek sigorta primlerinin sebebi
olarak ytiksek suistimal orani
gosteriliyor. En sik karsilasilan
suistimal yontemleri arasindaysa
planlanmis trafik kazalari, hayat
sigortasindan tazminat almak
icin islenen cinayetler, saghk
sigortasinda dolandiricilik ve
kundakeilik bulunuyor.

Avrupa’da 6denen hasarlarin yaklagik yiizde
10’u ila 30’unun sigorta suistimali oldugu
distiniliyor. Tirkiye’de muallak ve 6denen
hasarlar toplamina bakildiginda trafik ve
kaskoda yilda toplam 11 milyar lira hasar
6deniyor.

Tirkiye’de de Avrupa’daki oranlarm gegerli
oldugu varsayildiginda, bir yilda 6denen
hasarmn 1.1 ila 3.3 milyar lira arasindaki

bir bélimiintn suistimal olabilecegi
thtimali kargimiza cikiyor. 2014 yilinda

ise Tiirkiye’de sigorta suistimallerinin
sigortacilara yarattig1 maliyetin 1.4-ila 1.7
milyar arasinda oldugu distiniiliyor.

Konu hakkinda degerlendirmelerde

bulunan Tirk Nippon Sigorta Genel

Miidiira Dr. E. Baturalp Pamukgu,

her iilkede oldugu gibi tilkemizde de

suistimallerin tam olarak 6niine ge¢gmenin
miimkin olmadigin

soyledi.

Ozellikle anlagmah tutanak uygulamast
yurtrliige girdikten sonra suistimallerin
arttigini belirten Pamukgu, “Suistimal
oldugu dusiintlen hasarlarda sigorta
sirketleri kendi ¢abalari ile suistimali
tespit etse dahi, sigortahlar mahkemelere
ve Tahkim Komisyonu'na miiracaat
ettiklerinde, genellikle sigorta sirketleri
aleyhine ¢ikan kararlarla zararlarini tazmin
ediyor. Bu tip olaylarda 6zellikle ilgili

INGILTERE'DE HER YIL TESPIT
EDILEMEYEN 2.1 MILYAR EUROLUK
SUiSTIMAL GERCEKLESIYOR

kurumlarin daha objektif hareket etmesi
kéti niyetli sigortalilar i¢in daha caydirict
olur” dedi.

‘EKSIK YA DA ASKIN SIGORTA
ARTIK MALIYET YARATMIYOR'
Eksik ya da askin sigorta uygulamalarinin
da eskiden sigorta sektértinii fazladan
maliyetlerin altina sokabildigine deginen
Pamukcu, Kasko Genel Sartlart’nin
degismest sonrasinda eksik ya da agkin
sigorta sorununun hemen hemen hig
yasanmadigma dikkat ¢ekti.

Bunun haricindeki branglarda da sigortali
beyamn esas alindigy icin, gincel degerler
tizerinden hasar hesab yapildigini ifade
eden Pamukcu, cksik ya da askin sigorta
uygulamalarinin gu agamada sektore
fazladan bir maliyet getirmedigini dile
getirdi.

1 Haziran 2011°de yurirlige giren Yanhs
Sigorta Uygulamalarimin Tespiti, Bildirimi,
Kayd1 ve Bu Uygulamalarla Mucadele
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile
beraber Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
nezdinde suistimalleri izlemek tizere kurulan
veri tabamini da degerlendiren Pamukgu,
sunlar s6yledi: “Bu sisteme sirketlerin veri
girisi ihtiyari olup, her sirketin suistimal
kriteri farkh oldugu i¢in, su agamada

tam olarak etkin olarak kullanilmadig
distintiliiyor. Veri girisinde tiim sirketler
icin kriterlerinin ayni olmasi halinde, sistem
daha etkili ¢caligacaktir.”

*SUISTIMALLERI ONLEMEK iCiN
HAZINE COK YOGUN CALISIYOR'
Hazine Miistesarhigi’nin suistimalleri
6nlemek i¢in ¢ok etkin ve yogun olarak
¢ahistigimin altin1 ¢izen Pamukcu, bu
konuda 6zellikle yeni uygulama ve
yonetmelikler yiirtrliige girmeden énce
sektor temsilcileri ve konuyla ilgili tim
taraflarla Hazine nin iletisim halinde
oldugunu, goris aligverisi yaptiktan sonra
uygulamalar1 hayata gecirdigini belirtti.
Pamukcu, meveut SISBIS gibi veri tabam

ingiliz Sigortacilar Birligi'nin (ABI) tahminlerine
gore, tlkede her yil 2.1 milyar euro tespit
edilemeyen suistimal vakasi gerceklesiyor. Bu
miktar, ortalama bir ailenin 6dedigi toplam
sigorta primine ekstradan 50 euro eklenmesine
sebep oluyor. Suistimallerin tespit edilebilen
boliimiyse yilda 1.3 milyar euro civarinda.
ingiltere'de suistimallerle miicadele eden bir
kurum olan Insurance Fraud Bureau'ya gore,
tespit edilemeyen 2.1 milyar euroluk suistimalin
392 milyon eurosu oto sigortalarindan geliyor.

tizerine kurulu sistemlerin daha etkin olarak
kullanilmasimin faydal olacagma dikkat
cekti.

Oto sigortalarinda bedellerini Ttrkiye
Sigorta Birligi kasko deger listesinden gtincel
olarak aldiklarini kaydeden Dr. E. Baturalp
Pamukgu, sozlerine soyle devam etti: “Oto
dist branglarda ise yiiksek bedelli rizikolarda
kiymet takdiri yapilarak giincel bedeller
tespit edilerek bu bedeller tizerinden
sigortaliyla mutabakat saglanarak poligeler
tanzim ediliyor.”

‘EN COK SUiSTIMAL

OTO SIGORTALARINDA’

Tiirk Nippon Sigorta olarak ozellikle
kasko sigortalar1 olmak tizere oto
sigortalarinda suistimallerle ara sira karg:
kargtya kaldiklarim belirten Pamukgu,
“Bu suistimallerin tespiti i¢in en 6nemli
kaynagimiz sahadaki eksperlerimiz olup,
kendilerinden gelen bilgi ve suistimal
suphesi sonrasinda 6zel olarak bu
suistimalleri tespit etmek i¢in kurulmug
aragtirma firmalarindan hizmet aliyoruz.
Bunun yaninda, suistimallerin tespit
edilebilmesi icin TRAMER, SBM, SISBIS
gibi internet iizerinden erigilebilir bilgiler
incelemeye aliniyor” diye konustu.

‘TEKNOLOJi EN ONEMLI DESTEK'
Mevcut kogullarda internet kullanimi ve
paylagilan veri tabanlarinin suistimalle
miicadelede tiim sirketler i¢in en

degerli teknolojik destek oldugunu
aktaran Pamukgu, sirket olarak bu veri
tabanlarindan azami istifade etmeye
caligtiklarim sGyledi.

Heniiz ¢ok ciddi bir suistimal vakasiyla
kargilasmadiklarini kaydeden Dr. E.
Baturalp Pamukcu, sozlerini soyle
tamamladi: “Anlagmal kaza tutanagi
uygulamast ytriirlige girdikten sonra
chliyetsiz ve alkollii arag kullanma
olaylartyla artik karg1 kargiya kalmiyoruz.
Sirketimizin de en ¢ok miicadele ettigi
suistimaller genellikle bu iki konuda oluyor.”
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Isik Sigorta Genel Miidlri Recep Kocak:

Acente

Isik Sigorta

lerimizin gelecegi

Isik Sigorta’min gelecegidir

Isik Sigorta Genel Miidiirii Recep Kogak,
sigorta acentelerinin genel durumu ile Isik
Sigorta’nin acentelere bakis ve acentelerine
sundugu olanaklarla ilgili aciklamalarda
bulundu. Isik Sigorta’nin kuruldugu giinden
itibaren acente odakl bir girket oldugunu
soyleyen Kocak, Isik Sigorta ile ¢aligsin
calismasi tiim acentelerle iletigime ¢ok
6nem verdiklerini bunun sonucu olarak da
yaygin bir acente agma sahip olduklarim
kaydetti.

Acenteligin kugaktan kugaga gecen bir

aile meslegi oldugunu belirten Kogak,
bulundugu bélgeyi ve o bolgedeki miisteriyi
acenteden daha iyi kimsenin bilemeyecegini,
Isik Sigorta’nin da portféy dagihmi dengeli
acentelerle yoluna devam ettigini, acente

— sirket iligkisinin uzun soluklu olmasinin
temelinde her iki tarafin da memnuniyetinin
gozetildigi birliktelikler oldugunu séyledi.
Ana hissedarinin banka olmasma kargin,
tiretiminin yiizde 70’inin acente satig

kanali tarafindan gergeklestirildigini
sozlerine ekleyen Kocak, “Prensiplerimizin
baginda acenteleri birer i§ ortagy, bir dost
olarak gormek yer aliyor. Biz girket olarak
acentelerimizi yalnizca iy yaptigimiz
kimseler olarak gérmiiyoruz, onlar bizim
piyasadaki elimiz - ayagimiz, gozimiz -
kulagimiz. Onlar bizim her daim kapisim
calabilecegimiz dostlarimiz. Acentenin
buytimest Isik Sigorta’nin bitytimesi demek
bizim i¢in. Bu nedenle acentelerimizin
daha ¢ok kazanacaklar branglar ile ilgili
strekli bilgilendirme ve yonlendirmelerde
bulunuyoruz” diye konustu.

ACENTELERE SUREKLi DESTEK

Isik Sigorta’nin acentelerine pazar destegi
olusturma, miisteri sayisi artirma ve
operasyona ayirdiklar siireyl azaltma
yoniinde hareket ettigini kaydeden Kocak,
bu dogrultuda yaptiklar: uygulamalardan
bahsederek, sozlerine g6yle devam etti:
“Bunlardan birincist acentelere verilecek
teknik destek. Sirketimizin her bolgesinde
acentelerine hizmet veren teknik
yapilanma, acentenin police tretimi, zeyil
veya yenilemeleri ile ilgili aninda cevap
vermekte. Hangi iletisim kanalindan
ulagilirsa ulagilsin, acenteye aninda cevap
veriliyor ve is siirecini ekranda bitiriyor.
Ikincisi ise satig ve pazarlama yapilanmast.
Dogrudan operasyona dahil olmayan,
ancak operasyonun en ince ayrintilarina
vakif] siirekli acentenin yaninda satig destegi
veren, riziko teftisi yapan, acentelerimizin
bitytimeleri, gelismeleri ve miisteri
kazanmalar1 hedefine odaklanmig bir satig
pazarlama ekibimiz var. Ugiinciisii de etkin
ve hizli bir hasar siireci. Acentenin hasar
konusunda ¢ok fazla zaman harcamasin
istemiyoruz. Bizim hedefimiz, acentenin
zamanini mevcut misterisinin veya miisteri
adaymin yamnda gecirmest. Dolayistyla
hasar bizim i¢in ¢ok 6nemli. Bunun icin
personelinizin misteri odakh diistinceye
sahip olmast gerekiyor ilk 6nce. Yaygin

servis agl da hasar i¢in ¢ok 6nemli. Yurt
¢apinda 900’tn tizerinde anlagmal servis
ile bu yonde bir sikintimiz bulunmamakta.
Sirketimiz hasar siirecinin asgariye
indirilmesi adina, Bélge Miudurliiklerinde
de hasar hizmeti veriyor. Ttiim bunlar

hizli ve yenilikei bir bilgi islem altyapisi ile
birlestiginde sirket ve acente i¢in hedefe
odaklanmaktan bagka bir stk kalmiyor.”
Bir sirketin en 6nemli reklaminimn hasar
stireclerindeki bagarist oldugunu ifade
eden Kocak, “Miisteriler ve acenteler
nezdinde bir sirketin en 1yi reklami nedir
diye soruldugunda hig¢ kuskusuz hizh ve
etkin hasar 6diiyor olmasi ilk siraya
koyabiliriz. Bizim de en iyi reklamimiz hasar
6deme sistemimizin iyi olmasi, en biiyiik
reklamimiz da acentelerimizdir diyebiliriz”

dedi.

"MUSTERIYE ULASMAK iCiN
ACENTE OLMAZSA OLMAZ'

Sigorta girketlerinin acente yapilarimm
bagar1 yolunda en 6nemli unsurlardan
biri oldugunu sozlerine ekleyen Recep
Kogak, bir sigorta sirketi ne kadar biyiik
olursa olsun, sistemi ne kadar iyi olursa
olsun, sermayesi ne kadar gticli olursa
olsun, bagarmin mutlaka acentelere bagh
oldugunu soyledi. Kogak, “Giintimiizde
bunun érnegini verebilecegimiz sayisiz
sirket oldugunu gérmekteyiz. Sigorta
sirketinin biiyimest i¢in dagitim kanali
olarak acenteler vazgecilmez asli unsurdur.
Bir sigorta hizmetinin iiretimi onun
dagitimindan ayirt edilemez. Dagitim
icin, kisaca misteriye ulasmak igin acente
olmazsa olmazdir. Hele girketle aym
hedefe odaklanmug acente ag, tiretimle
beraber karlihgm da temelini olusturur”
diye konustu. Kogak sézlerine soyle devam
etti: “Diinyada ve tilkemizde sigorta
sirketleri sigorta trlinlerinin satigt igin
bir¢ok yontem denemis ancak istenen
bagariya ulagamamugstir. Biitiin bunlar da
gostermektedir ki sigorta icin acenteler
mihenk tagidir. Sigorta sirketlerinin
yapacag: yatirimin merkezinde acenteler
olmaly, sigorta sirketleri profesyonel sigorta
acentelerini daha ¢ok kazang elde etme ve
dengeli portfoy olusturma adina siirekli
desteklemelidir.”

'SIGORTA SIRKETLERI GUVEN
MUESSESELERIDIR"

Sigorta girketlerinin ana sermayesinin
gliven oldugunu séyleyen Kogak,

“Sigorta sirketleri giiven miiesseseleridir.
Sigorta satist da bityiik oranda birebir
iligki, daha ¢ok insana markaj esasia
dayanmasi sebebiyle acenteler sigorta
pazarlamasinda vazgegilmez unsurlardir.
Acente kullanilmadan sigortacilik faaliyetini
yuriitmek hemen hemen imkansizdir”
dedi ve ekledi: “Tabii ki acentelerin egitim
seviyesi, gevresine verdigi giiven ve itibar
da sigorta hizmetinin pazarlamasinda
etkilidir. Acenteler sigorta sirketlerinin

ulagmak istedikleri kitlelere, kendi

sosyal ¢evrelerini katarak ve kullanarak
ulagmaktadirlar. Acente miigteriye karst
sigorta girketinin, sigorta sirketine karst da
miisterisinin ithtiyaclarii belirtip haklarim
savunmaktadir. Bir miisteri ile ilgili en
saglikli bilginin alinacagi kanal da hi¢
kuskusuz acentelerdir. Ulkemizde sigorta
misterilerinin bityiik gogunlugu policesinin
bulundugu sirket hakkinda bilgi sahibi bile
degildir. Yine sigorta misterilerinin buytk
cogunlugu sigorta sirketi ile hi¢ temas
etmemistir. Bircok mugterinin goztinde
sigorta girketi, sigorta acentesidir ve sigorta
konusunda bir sorunu oldugunda sigorta
hizmetini iireten sirketin degil acentenin
kapisim ¢alacaktir. Bir hasar olustugunda ilk
arayacag kisi de acentesi olacaktir.”

"ACENTELERIMIZLE KALICI
DOSTLUKLAR KURUYORUZ'

Sigorta sirketi ve sigorta misterileri icin
vazgecilmez olarak gordiikleri acentelere
gerek pazarlama gerekse de diger
hususlarda verilecek destegin, nihai olarak
sigorta girketlerinin istihsal ve karlhihigim

da dogrudan etkileyecegini ifade eden
Kocgak, acente ve sigorta sirketi iligkisi
hakkinda sunlari sdyledi: “Sigorta sirketi ve
acente birbirini tamamlayan bir biitiiniin
vazgecilmez iki pargast olduguna gore hatal
bir acente se¢imi, sonugta yalniz o sigorta
sirketinin istihsalini etkilemekle kalmay1p,
genelde ¢aligilan sigorta girketinin ve sigorta
sektorliiniin prestijini sarsarak gerek diger
acenteleri ve gerekse tiim sektori zor
duruma sokacaktir.”

Isik Sigorta Genel Midiirti Recep Kogak,
“Isik sigorta olarak biz, ¢iktigimiz yolculukta
olast kazalardan kendimizi korumak igin
acente se¢iminde ¢ok titiz davranmaktayiz.
Uzun siire beraber olacagimiz ig
ortakliklart kurma hususunda azami 6zen
gostermekteyiz. Ne mutlu bize ki bugiine
kadar kalic1 dostluklar kurmuguz” diyerek
sozlerini noktaladi.

Isik Sigorta'nin tiim
stratejisini acenteler
tzerine kurdugunu
belirten Genel Mudar
Recep Kocak, bu yiizden
acente merkezli olmayan
politikalar izlemediklerini,
acentelerin gelecegini
Isik Sigorta'nin kendi
gelecegi olarak
gordiklerini soyledi.

'SIGORTA SIiRKETLERINI
ACENTESIi TEMSIL EDER'

Sigorta sirketlerinin misterileri
ile acente kanaliyla temas
ettigini belirten Kocak, "Acente
miisteriye karsi sigorta
sirketinin, sigorta sirketine karsi
da misterisinin ihtiyaclarini
belirtip haklarini savunmaktadir.
Bir miisteri ile ilgili en saglikli
bilginin alinacagi kanal da

hic kuskusuz acentelerdir.
Ulkemizde sigorta miisterilerinin
biiyitk cogunlugu policesinin
bulundugu sirket hakkinda bilgi
sahibi bile degildir. Yine sigorta
miisterilerinin biyik cogunlugu
sigorta sirketi ile hic temas
etmemistir. Bircok misterinin
gbziinde sigorta sirketi, sigorta
acentesidir ve sigorta konusunda
bir sorunu oldugunda sigorta
hizmetini tireten sirketin degil
acentenin kapisini calacaktir”
diye konustu.
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Cenk Tabakoglu

Aviva Sigorta Genel Mudiri Cenk Tabakoglu:

Acentelerimiz ile birlikte
ilerleyen bir sirket olacagiz

Acenteye ragmen degil, acenteyle birlikte blyliyeceklerini séyleyen Cenk Tabakoglu, sirketin yenilenen
vizyonunu aktardi. Tabakoglu, yenilenmeyle birlikte acentelerin ve calisanlarin en cok calismak isteyecekleri
sigorta sirketi olacaklarini dile getirdi.

Aviva Sigorta Genel Mudiiri Cenk
Tabakoglu, bankacilik sektdriinden sigorta
sektorine gegls yapmus, geng ve dinamik
bir yonetici. Tabakoglu; iki sektortin de
finans sektori icinde yer almasina ragmen,
dogrudan baglantist olmadigini ancak kendi
bankacilik tecriibelerinden yola gikarak,
bankacilik sektortiinde daha gelismis olan
teknoloji, altyap: ve kampanya ¢esitliligi

ile sigortacihiga yeni vizyon getirmeyi
hedefledigini dile getirdi.

Cenk Tabakoglu, EMF New Europe
Insurance Fund (ingiltere kékenli), DEG
(Almanya kékenli) ve FMO (Hollanda
kokenli) tarafindan Aviva Sigorta hisselerinin
devralinmast ile kurulan Hollanda menseli
bir holding sirketi olan Kibele’nin gelecege
yonelik hedeflerini agikladi: “Son iki senedir
sirket kii¢tilme trendinde. Riski azaltmak
icin belli alanlarda tiretim azaltilmig
durumda. Bizim ilk etapta yapmamiz
gereken bu mevcut yapiy: toparlamak.
Sirketimiz ge¢miste su anki halinden 3 kat
biiyiik bir girket oldugundan, potansiyelde
bu glicii oldugunu biliyoruz. Bu nedenle
duraklama donemine girmis iligkileri
tekrardan aktiflesmeyi diigtiniiyoruz. Sirketin
¢ok pozitif bir algisi var. Acentelerimiz,
gegtigimiz bu ¢alkantih dénemde bile
sirketimize baghliklarin korudular. Bizler
de acentelerimize goniilden baglyiz. Yeni
yapilanma siirecimizde de acentelerimiz
her zamanki gibi bizim i¢in ¢ok degerliler.

Onlar1 daha iyi anlamak, fikirlerini almak
adma bolgelerdeki acentelerimizle bir¢ok
kez toplandik. Bu toplantilar bize hem
acentelerimizin isteklerine daha etkin
cevap vermemiz yontinde yardimer oldu,
hem de bazi gontl kirikliklar: oldugunu
fark ettik; tiim bu konularin tizerine daha
fazla egilmeyi planhyoruz. Béylece en
yakin i§ ortaklarimz olan acentelerimizle
birlikte daha verimli uzun yillar gecirmeyi
hedefliyoruz.”

ACENTE SAYIMIZI

800'E CIKARACAGIZ

Aviva Sigorta Genel Mudiirti Cenk
Tabakoglu, bir yandan yeni tirtinlerle ilgili
geligtirme caligmalari icinde olduklarim,

bir yandan da acente sayisini artirmay1
hedeflediklerini séyledi. Tabakoglu, su anda
aktif galigtiklar1 608 acenteleri oldugunu
belirterek, amagclarmm bu sayry1 800°e
¢ikarmak oldugunu dile getirdi.
Tabakoglu ayrica konuyla ilgili
sunlar1 ekledi: “Acenteyle
devam eden bir girket olmak
istiyoruz. Acenteye ragmen

bir sey yapan bir sirket degil,
acentelerimizle birlikte biiyiiyen
ve birlikte kazanan bir girket
olacagiz.”

Ceenk Tabakoglu, “Sektor
zorunlu sigortalar ya
da trafik sigortasinda

SIRA DISI BiR SIRKET

Miisteri iliskilerinin her daim cok énemli oldugunu belirten Tabakoglu,
musterileri isteklerinin farkinda olmadan ilerlemenin miimkiin olmadigini
dile getirdi ve ekledi bu nedenle, “Acenteyle konusacagiz, ciinkii
acente siirekli miisteriyle konusuyor. Sirket olarak acentelerimizle de
cok uyumlu calisacagimizi ve giin gectikce bizimle calismak isteyen

acentelerin sayisinin artacagini distintiyorum.”

"Yeniliklerimizden birisi de yeni ofisimiz; yaz aylarinda yeni ofisimize
tasinmis ve yeniliklerle dolu bir déneme girmis olacagiz. Finans
sektoriinin klasik kasvetli havasindan cikip, calisanlarin, acentelerinin
ve misterilerinin mutluluk ve giivenle calistigi genc, dinamik ve

yenilikci bir sirket olma yolunda ilerliyoruz.”

SEKTORDEN

TSEV'den yangin sigortalari egitimi

Sigorta sektoriine kalifiye calisan
yetistiren en 6nemli kurumlarimizdan
biri olan TSEV, bu yil da yangin
sigortalar1 konusundaki egitim serisini
bagarili bir sekilde tamamladi. Sema
Ttufekgiler tarafindan uygulamal olarak
anlatilan egitimde, gergek vakalar
tizerinden anlatimlar yapildi, 6grenciler

grup c¢aligmalari ile senaryolar tizerinde
gahigarak kendi sunumlarini yaptilar.
Ayrica 6grendikleri her seyi ig hayatlarina
nasil uygulayacaklar: konusunda genis bir
baks agis1 kazandilar. TTK’da degisen
ve glinlitk hayatimizi etkileyen tim
degisikliklerin tizerinde 6nemle duran
Tifekgiler, geleneksel ezberci egitim

yerine, aragtiran, sorgulayan, analiz eden,
neticeye ulagabilen bir tarzda egitimlerini
vermeyi tercih etmektedir. AIG

Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Sema
Tifekgiler, katthmeilarin enerjilerinden,
geri dontslerinden ve derslerdeki aktif
katihm ve isteklerinden oldukc¢a mutlu
oldugunu ifade etti.

kar etmiyor. Karlihik odakh bir sirketiz.
Pazar payi ilk etapta hedefimiz degil.
Zorunluluk sigortalarmda ge¢miste
yagadigimiz sorunlari tekrardan yagamak
istemiyoruz” dedi ve ekledi: “Aviva Sigorta
gecen yil ciddi bir rezerv artigina gitti. Bu
nedenle en iyi rezerve sahip sirketlerden
biriyiz diyebilirim.”

Dokuzuncu ay itibartyla Aviva Sigorta adim
kullanmayacaklarini belirten Tabakoglu,
planlanan yenilikler ile tiim konseptin
degismis olacagin bildirdi. Ayrica yeni isim
se¢iminde acentelerin de s6z hakk: olacagini
ekledi.

‘5YIL SONRA EN KARLI
SIRKET OLACAGIZ'
Yonetim kurullariim tecriibeli kisilerden
olusmasinin ¢ok 6nem arz ettigini belirten
Tabakoglu sézlerini su sekilde strdiirdii:
“Oniimiizde 6 aylk bir siireg var. Bu
kadar tecrtbeli bir yénetim kurulumuz
olmasayd bizim i¢in bu stireg ¢cok
daha zorlu gegerdi. 5 yil sonra
sektortn en karh sigorta sirketi
olmay1 hedefliyoruz. Bunun
gereksinimlerini dogru tespit
ettigimizi digtiniip emin adimlarla
ilerliyoruz.”
Tabakoglu ayrica sirketin yeni
olusumu sirasinda kokten

yapilar oldugunu
belirterek, “Sigorta
sektorii ¢ok risk
barmndiran bir
sektor. O nedenle
sigortacilikta teknik
bilgi ve dogru

Bu anlamda ¢ok
deneyimli ve yetenekli
bir teknik ekibimiz
oldugu i¢in bu konuda
gucli oldugumuzu
digtintiyorum.

Bununla birlikte,

degistirilmesi gereken

kullanimu gok 6nemli.
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MUSTERIYE VE ACENTEYE
YAKIN OLMAK

Sirketin yeni sermayedarlariyla kendi
benimsedigi stratejinin cok uydugunu
belirten Tabakoglu, miisterinin
ihtiyaclarini ikinci plana atmayan,
onlarin ihtiyaclarini temel alarak
acente ve musteri odakli bir strateji
gelistirmenin 6nemli oldugunu ifade
etti. Tabakoglu ayrica sunlari ekledi:
“"Sahaya, misteriye, acenteye ne

kadar yakin olursaniz, beklentilerin,
memnuniyet yaratan veya gelistirilmesi
gereken alanlarin farkinda olabilirsiniz.
Sektortn basrol oyunculari olan acente
ve msterilerinin ihtiyaclarini dogru
belirleyip etkin sonuclar yaratacak
adimlar atmayi hedefliyoruz."

pazarlama ve satig anlaminda sigorta
sektoriinde bazi noktalarin eksik oldugunu
distintiyorum. Benim sirkete gelince
kurdugum ilk departman pazarlama
departmani oldu. Pazarlamanin olmamast
altyapidaki biiyiik bir eksiklik olacakt.
Sigorta sektorii potansiyeli ¢ok yiiksek bir
sektor. Dogru stratejik hamleler ile sektériin
gelisecegine ve kar edecegine inantyorum”

dedi.

DEVRIMCi ADIMLARLA

UYUSAN STRATEJILER

Cenk Tabakoglu, bankacilik sekt6rinden
sigorta sektoriine gecisini ve Aviva
Sigorta’yla yollarmin nasil kesigtigini su
sekilde agikladi: “Aviva Sigorta yenilikgi
bakig agisi Girtinler ve teknolojik altyapiyla
entegre ederek sektorde fark yaratmay:
hedefliyordu. Benim ge¢mis sektor
deneyimlerimde yirtittigim projelerim
ve sonuglari, Aviva Sigorta’nin planladig
gelecek vizyonuyla uyumluydu. Tiirkiye’de
birakin bir {irtin yaratmayi, mevduat
alanminda tirtin kategorisi yaratmighginiz
var. Bu yenilik, bankacihik sektorii agisindan
da farkh bir adim oldu. Amag sadece tiriin
yaratmak degil, bankay o stirecte farklh
konumlandirmakti. Sonra marketlerdeki
raflarda bile iiriin satilmaya baglandr. Tim
bunlar devrimci adimlar oldu. Benzer
tecrtibeleri sigorta sektortine tagimak
istiyoruz.”
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TURKIYE'DE BIR ILK:

Sigortayeri

REEE ) sigortact

Sigortayeri nden yepyeni
chick&collect modeh

Tum projelerde misteri memnuniyeti icin teknolojinin biyik fark yaratacagini séyleyen Sigortayeri Genel Midirt Erdem Can,
teknolojinin sagladigi rahathga tiim sigorta misterilerinin ulasmasinin sektoriin biytimesine katkida bulunacagini ifade etti.

Tirkiye’de sigorta sektoriinitin son yillarda
ciddi bir biiytime igine girdigini belirten
Sigortayeri Genel Midurt Erdem Can,
bunun ilk nedenlerinden birinin, istikrarl
bir yonetim ile bitylimeye devam eden
tilke ekonomisi oldugunu soyledi. Bu
etkenlerin birlesmesi sonucu sektorin

de bundan olumlu etkilendigini s6yleyen
Can, yatirimlarin artmasina paralel olarak
sigortacihik sektoriinin de biyudigint ifade
etti.

Sigortacihik sektérinde 2014 yili prim
tretiminin bir 6nceki yila gére ytizde

7 oraminda artarak yaklagik 26 milyar

lira oldugunu belirten Can sozlerine

sOyle devam etti: “Sektor biiyimesinin
enflasyonun gerisinde kalmasimin gegici
oldugunu ve bityiimeyi odaginda tutan
sigorta sirketlerinin, tiriin portfoylerini
genigleterek ve halihazirda faaliyet
gosterdikleri branglarda pazar paylarin
artirarak, Ttrkiye’deki ekonomik
bityiimenin ustiine ¢ikabileceklerini
diistintiyorum.”

Sigorta sektoriiniin ve Aktif Bank’in
deneyimli isimlerinden Erdem Can, yeni
atandig1 Sigortayeri Genel Mudiirligu
gorevinin ardindan, sirketteki yeni hedefleri
ve sektoriin genel gériiniimuyle ilgili
sorularimizi yanitladi:

Sigortayeri olarak bu dalda bir¢ok
odiil kazamiyorsunuz. Teknolojiyi
kullanmanin 6neminden biraz
bahsedebilir misiniz?

Sigortayeri olarak gergeklestirdigimiz
tlm projelerde miigteri memnuniyeti igin
teknolojinin biiytk fark yaratacagim goz
ontinde bulundurarak hareket ediyoruz.
Miugterilerimize sigorta ihtiyaglarim
kargilarken teknolojik anlamda gergekten

fark yaratacak hizmetler saglayarak
rakiplerimizden farkl ve 1y1 hizmet sunmak
icin maksimum ¢abayi gosteriyoruz. Bizim
i¢in 6nemli olan miisterilerimize hem
offline hem de online olarak bir ¢ok kanal
secenegi sunarak sigorta ihtiyaglarini eksiksiz
kargilamak. Bunun i¢in yatirmmlarimiza
araliksiz devam ediyoruz.

Kendi yazihim ekibimiz tarafindan

miisteri memnuniyeti odakl geligtirilen
sigortacilik yazilimimmizla beraber bir¢ok
sigorta sirketi ile anlik baglanti kurarak
miisterimize anminda en iyi fiyath sigorta
tekliflerini sunuyoruz. Bu teklifleri
miisterilerimiz ister web sitemizden, ister
mobil uygulamamizdan, isterlerse de ¢agri
merkezimize ulagarak policelestirebiliyorlar.
Her an, her yerden ulagilabilen bu kanallar
sayesinde musterilerimiz higbir zorlukla
kargilagmiyor ve giintin hangi saati olursa
olsun policelerini alabiliyorlar. Bu musgteri
deneyimini daha da ileriye gétiirmek

icin Amazon, e-bay gibi bir ¢ok e-ticaret
sitesi tarafindan kullanilan ve Ttrkiye’de
sigortacilik sektortinde bir ilk olacak
“click&collect” modeli iizerinde ¢alistyoruz.
Bu uygulamay ¢ok yakin zamanda yaklagik
10 bin noktada bulunan Aktif Bank
igtiraklerinin dagitim kanallarimi kullanarak
hayata ge¢irmek icin ¢aliymalarimiz devam
ediyor.

Uzun sure zarfinda ele alindiginda
mobil uygulamalarin sektére olumlu
etkileri neler olacaktir?

Teknolojinin, miisteri beklentileri goz
6ninde bulundurularak dogru sekilde

Yatirimlarin artmasina paralel olarak sigorta sekt6riiniin

biiyiidiigiinii s6yleyen Sigortayeri Genel Miidiirii Erdem

Can, 2014 yili prim iiretiminin bir 6nceki yila gére yiizde
7 oraninda artis gosterdigini belirtti.

kullanildiginda, hi¢bir vadede olumsuz
etkisinin olacagim diiglinmiiyorum.
Aksine teknoloji kullanimu ile eskiden
miisterilerimizin ¢ok uzun zaman
harcayarak ulastigr sigortacilik hizmetlerinin
artik parmaklarmim gercek anlamda
ucunda olmasimm inamlmaz bir deneyim
olduguna inanyorum. Gece yarist
evinizde bilgisayar bagindayken, bir

dagn tepesinde manzarayi izlerken veya
tropikal bir adada tatil yaparken yani
nerede olursaniz olun, ne zaman olursa
olsun ihtiyaciniz olan sigortaya her sekilde
ulagabilmenin paha bicilmez bir miigteri
deneyimi yaratacagi kesin. Bu deneyimin
rahathgim kesfeden miisteriler de galigtiklary
sigorta sirketlerinden ayni hizmeti talep
etmeye bagladik¢a sektoriin buna duyarsiz
kalmasi mtiimkiin olmayacaktr. Bu acidan
mobil uygulamalar1 mugterilerine sunan
tim sirketleri rakip olsun veya olmasin
destekliyoruz.

CRM CALISMALARI
BUYUK ONEM TASIYOR
Sigorta sektoriinde yeni
olusumlar oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Sizce eksiklikler neler?
Sektor bityiimek icin
nasil alternatifler
uretmeli?

Bu kadar hizh bityiiyen ve
yeni teknolojileri aktif olarak
kullanan bir sektorde
yeniliklerin
olmamast
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miimkiin degil. Her gecen giin farkh

bir sigorta girketinin yepyeni bir tirtint,
hizmeti devreye aldigim gériyoruz. Biz de
teknolojiye ve miigterisine onem veren bir
broker olarak sirketlerin sunduklar1 bu iiriin
ve hizmetleri mugterilerimize sunmak i¢in
¢aligtyoruz. Sektérin geneline baktigimiz
zaman sigorta sirketleri tarafindan karliiga
odakl yapilan ¢galismalarda miisteri
memnuniyetinin géz ard1 edildigini
gortyoruz. Bu yiizden de farkin fiyat ile
degil miisteriye sunulan alternatif dagitim
kanallar1 ve yiiksek hizmet kalitesi ile
sunulacagina inaniyoruz. Miisteriye her
an her noktada memnuniyetleri ve gercek
endigeleri goz 6ntinde bulundurarak
dokunabilmek icin CRM c¢aligmalart bityiik
6nem tagtyor. Miisteriyi tantyabilmeyi
saglayacak her tiirlii ¢aliyma sektore katk
saglayacak, sonug olarak hem sigorta
sirketinin hem de nihai kullanicinin
beklentileri kargilanmig olacaktir.

Uygulamaya gecireceginiz yeni
projeleriniz var m?
Yeni teknolojileri ve dagitim
kanallarimi kullanarak sundugumuz
hizmetlere 6niimiizdeki donemde
de yenilerini ekleyecegiz. En
biiytik 6nceligimiz internet
tizerinden tim sigortacilik
tiriinlerin kargilagtirmali olarak
misterilerimize sunmak. Bunun icin
Thirkiye’deki tim sigorta sirketleri
ile entegrasyon
calismalarimiz
gliclendiriyoruz.
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Birikimleri degerlendirip
omir boyu maas
imkani saglayan yilhk
gelir sigortalariyla ilgili
yonetmelik 1 Nisan'da
Hazine tarafindan
yayinlandi.

YILLIK GELIR SIGORTALARI
YONETMELIGI'NE GORE
MAAS DUZENLEMESIi

o BES emeklileri ya da kisisel
birikimleri olanlar yillik gelir
sigortasi yaptirabilecek.

o Birikimlerin tamami ya da bir kismi
sigorta sirketine aktarilabilecegi gibi
belli miktarda katki payr 6demesiyle
de sigorta yaptirilacak.

e Sigorta sirketi 6demeleri her yil
enflasyon oranina gore artacak.

o Omiir boyu maas imkani

yaninda belli stire maas

imkani da saglanacak.

o Emeklilik maasi 3 aylik, 6 aylik ya
da yillik olarak ayarlanabilecek.

o Yillik gelir sigortasi trtinleri 56 yas
alti ve Gsti icin ayri diizenlenecek.

QDuygu Tardu

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

Gelir Sigortasi

ektore taze kan:

Yillik Gelir Sig

Bireysel Emeklilik Sistemi’nden (BES)
emekli olanlar birikimlerini gelir sigortasina
aktarabilecek. Béylece 6miir boyu

maag alma haklari olacak. 1 Nisan’da
yayinlanan ve yayin tarithinden 6 ay sonra
yurirlige girecek olan yonetmelige gore,
sadece BES emeklileri degil, birikmig
parasini degerlendirmek ve emekli maagt
almak isteyen herkes bu imkandan
yararlanabilecek. Hazine Miistesarligi’nin
bu yonetmeligiyle, BES’ten yararlanip
para biriktirenlere toplu para almak yerine
6mir boyu maag hakki dogdu. Yillik Gelir
Sigortalar1 Yonetmeligi'ne gore, emeklilik
ve hayat sirketleri yillik gelir sigortas
diizenleyebilecek. BES’ten emeklilik hakk:
kazananlar, birikimlerinin tamamini ya da
bir kismini gelir sigortasina aktarabilecek.
Yonetmelige gore, sigorta sirketleri
diizenlenen policede belirlenen gartlara
gore baslangig tarihini kendi belirleyerek
sigortaliya 6miir boyu maas 6deyecek ya da
belirlenen stire i¢in diizenli maag 6demest
yapacak. Sigortalinin kendi talebine gore
maag 6demesi policede belirtilen diger
kisilere de yapilabilecek. Yillik Gelir

Yilhk Gelir Sigortalari Yonetmeligi
sektorde biiyiime saglayacak

Yillik Gelir Sigortalari'nin, kisilerin kendi
belirledikleri stire boyunca ya da émr boyu

mevzuatin belirledigi hesaplamalar cercevesinde

ikinci bir maas almasina olanak saglayan bir
sigorta oldugunu belirten Vakif Emeklilik Genel
Mudirt Mehmet Bostan, Yillik Gelir Sigortalari
sayesinde maas tutarlarinin enflasyona karsi
korunabilecegini ve yatirilan birikimlerdeki
kesintilerin en aza indirilebilecegini belirtti.
Ayrica ayni zamanda bu sigorta ile sigortalilarin
birikimleri, garanti bir getiri sunulmasi icin
uzman portfdy yoneticileri tarafindan da
yonetilebilecegini ekledi.

'SISTEMDE KALMA ORANI ARTACAK'
Mehmet Bostan konuyla ilgili sunlari séyledi:
"Bireysel Emeklilik Sistemi'nden emekli olduktan
sonra ydrlrltge alinabilen emeklilik gelir
sigortalari disinda mevcut birikimlerle maas
alma olanagi saglayan Yillik Gelir Sigortalari'nin
da sisteme sunulmasinin tasarruflarin
korunmasina ve sistem icinde kalmasina

katki saglayacaktir. Yillik Gelir Sigortasi,
emeklilik doneminde dizenli bir gelir kaynagdi
saglayacaktir. Ayni zamanda 6mdir boyu irat;
yani sermayeye bagli olarak gelir elde edilebilen
trtinlerle de uzun yasam riskine karsi sigortaliy!
koruyacaktir."

irat sigortalarinin, emeklilik sisteminde yer alan
sirketlerin trln cesitliligini artirarak katilimcilara
6mUr boyu maas secenedi sunmasi ve sektorl
hayat sigortaciligi acisindan canlandirmasinin
beklenmedigini dile getiren Bostan,
katilimcilarin sadece maas geliri saglamak

adina mevcut birikimlerini de sisteme dahil
edebileceklerini ifade etti.

'YENi YONETMELIK BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI'NE DE YARDIMCI OLACAK'

Yillik Gelir Sigortalari Yonetmeligi'yle birlikte,
56 yas ve Uzerindeki kisilere 6miir boyu irat
6deyen Uriinler sunulmasi planlanirken, irat
6demeleri ise hemen baslayabilir veya en fazla
5 yil ertelenebilir olacak. 56 yasin altindaki
kisilere ise hemen veya belirli bir stire sonra
baslayan, 6mtr boyu veya belirli bir stire icin
irat 6deyen, Urlinler sunulmasi planlanmaktadir.
Vakif Emeklilik'in sisteme destek amacli triin
calismalari oldugunu belirten Mehmet Bostan,
"Vakif Emeklilik yillik gelir sigortasiyla baglantil
iki farkli yas grubuna 6zel triinler olusturmak
icin calismalara basladi. Bu Urlinler 56 yas ve
lzeri kisiler ile elli alti yasin altindaki kisilere
sunulabilecek” diye aciklama yapti.

'SISTEME DISARIDAN GiRiS BEKLENiYOR'
Mehmet Bostan, yonetmeligin sistemin
blytimesine katki saglayacagini belirtti ve
ekledi: "Gerek var olan sigortalilarin, gerekse
sisteme katilacak potansiyel katilimcilar icin
6zellikle 6miir boyu maas garantisi saglayan
trtnlerin emeklilik dénemlerinde cazip olacagini
distinmekteyiz."
Yillik Gelir Sigortasi'nin hacminin 6nemli bir
bolimiint BES'ten emekli olacak katilimcilarin
saglayacak olmasini Bostan su sekilde acikladr:
"BES'ten emekli olan katilimcilar arttikca
bu hacim de biyyecektir. BES'ten
emekli olacak sigortalilarin birikimleri
ile alacagi ve ayni zamanda emeklilik
dénemi boyunca maas 6demesi
(6mir boyu) yapacak bu sigorta
Grlintintin BES'e giris icin 6nemli
bir avantaj olusturacagini
distindyoruz.”

Sigortast Yonetmeligi'ne gore, belirlenen
emeklilik maagi aylik, 3 aylik, 6 ayhk ya da
yillik olarak 6édenebilecek.

56 YAS ALTI iCIN AYRI UsTU iCiN
AYRI URUNLER SUNULACAK
Hazine Miistesarhgi’'min yonetmelikte

56 yasg ustii ve altina tanidigr olanaklar
farkhhk gosteriyor. 56 yas ve tizerindeki
kigilere lira cinsinden 6miir boyu maag
ddenecek. Odemeler her y1l enflasyona
paralel olarak artacak ve sigorta sirketleri
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policede 6demenin baglangig tarihini
belirtecek. Sigortalinin vefat1 halinde,
sigorta sirketleri varislere 6mur boyu maag
imkan saglayabilecegi gibi toplu tazminat
da 6deyebilecekler. Yonetmelige gore 56
yagin altinda olanlara ise bagka tirtinler
sunulacak.

YILLIK GELIiR SIGORTASIYLA

BES'E TAM GAZ

Yillik Gelir Sigortalari’nin BES’e katkisinin
ne boyutta olacag bir diger tartigma
konusu. Hayat ve Emeklilik sirketleri
arasinda yonetmeligin BES’ten ayrilmalarin
ontne gegebilecegini diistinenler olmasinin
yam sira sisteme destek verecegini 6ne
sirenler de mevcut. Simdiye kadarki
birikimi 60 bin lira civari olan BES
katilimcilari toplu parasmi 6miir boyu
diizenli bir sekilde alma fikrine sicak
bakacaktir. Bu da yeni yonetmeligin BES’e
bir getirisi olarak kabul edilebilir.

Konuyla ilgili, Vakif Emeklilik Genel
Midiirt Mehmet Bostanin ve Axa Sigorta
Baskan ve Icra Kurulu Uyesi Olgun
Kiintay’in gortgslerini aldik.

BES'ten emekli olanlarin yillik gelir
sigortasina ilgisi basta sinirli olur

Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu Uyesi
(Hayat ve Emeklilik) Olgun Kintay, Yillik
Gelir Sigortalari Yonetmeligi'nin hem hayat
sigortaciligi hem de Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) acisindan 6nemli bir gelisme
oldugunu sdyledi. Kiintay, BES'ten emekli
olup birikimlerini yillik gelir sigortasi
cercevesinde degerlendirmek isteyen
katilimcilar icin diizenlenecek ve 6miir boyu
maas 6demesini iceren policelerin 56 yas ve
tizeri kisilere sunulacak driinler kapsaminda
degerlendirilecegini soyledi.

Kiintay konuyla ilgili olarak, BES'ten

emekli olup Yillik Gelir Sigortasi'ni tercih
eden katilimcilarin Yillik Gelir Sigortasi
dlizenleyebilen bir emeklilik sirketine
basvurmalari gerektigini dile getirdi.

'YONETMELiGIiN SATISLARA ETKisi

GUN GECTIKCE ARTACAK'

Yonetmelikle birlikte satis stirecinde Yillik
Gelir Sigortasi'nin tizerinde daha cok
durulacagini ve katilimci adaylarina sunulacak
muhtemel bilgiler arasina tahmini maas
tutarinin eklenecegdini 6ngérduklerini belirten
Kintay, bununla birlikte yeni yonetmeligin
satislar tizerindeki etkisi ile emeklilik hakkin
elde eden katilimcilarin Yillik Gelir Sigortasi'na
gosterecedi ilginin baslangicta sinirli olacagini
dustnduklerini ekledi.

Kintay ayrica, “"Emekli olanlarin ne

kadarinin parasini alip sistemden ciktigi ile
ilgili elimizde net bir bilgi bulunmamakla
birlikte emekli olanlarin biiytk kisminin

bu sekilde sistemden ayrildigi tahmin
edilmektedir. Emekli olanlarin kiictik bir
boltimd ise sistemde kalip programli geri
6deme uygulamasini tercih etmektedir.
31.12.2013 tarihi itibariyla Yillik Gelir
Sigortasi'ni tercih eden bir katilimci
bulunmamaktadir. 27.03.2015 itibariyla
emekli olan toplam katilimci sayisi 18.064
olup, yeni yonetmelik ile birlikte toplu
para alarak sistemden cikan katilimcilarin
baslangicta kictik bir bolimantn Yillik
Gelir Sigortasi alarak sistemde kalacagini
distinmekteyiz" sozleriyle yeni yonetmeligin
sistemde kalmalari artiracagini belirtti.

‘DEVLET KATKISI ETKiSi HENUZ
TAM OLARAK GORULMEDI'
Olgun Kiintay, Emeklilik Gozetim Merkezi
2012 Gelisim Raporu'na gore 2012 sonuna
kadar diizenlenen sozlesmelerin yiizde 31.5'i
sistemden ciktigini, 2013 Gelisim Raporu'na
gore ise 2013 sonuna kadar diizenlenen
sozlesmelerin ylizde 30.1' sistemden ciktigini
ifade etti. Kiintay konuyla ilgili olarak sunlari
ekledi: "Katki uygulamasinin basladigi
2013 yilinda cikislarda sinirli da olsa bir
distis kaydedilmekle birlikte hentiz devlet
katkisinin etkisinin tam olarak ortaya ciktigi
soylenemez. Emekli olan katilimcilara ait
sozlesmelerin 6nemli bolimai birikimli
hayat sigortasindan Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne aktarilmis olup, Bireysel
Emeklilik Sistemi 2013 Gelisim
Raporu'nda 31.12.2013 tarihine kadar
emekli olan kisilerin ortalama
birikim tutarinin 66.150 lira
oldugu gortlmektedir.”




Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, dn cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli dicisel limitler i¢inde kalan kiiglik élcekli hasarlarinizi géziiniizde
biyutmeyin. AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve &zel onarim teknikleri ile hasarlarinizi hi¢ olmamis gibi gideriyor.

o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya'daki yaraticisidir.

o 2001 yilindan beri Tirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64
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2015 - 3 aylik prim Gretimleri

Kara S Rayli S Hava S
Araclari Araclar Araclar
150.284 3 578 6
220581 1 22 9
186.592 2 3340 2
54755 9 543 7
96.669 4 817 4
78399 5
17.401 16
60.060 7 4959 1
52.305 10 970 3
60.282 6
59.258 8 12 M
51214 1
17.070 17
22.058 14
22970 13
20.033 15 593 5
3.747 25
6.805 23
13.770 19 6 1
24392 12
12165 20 -296 12
6.610 24
7.686 21
17.010 18
1.628 28 68 8
7.505 22 20 10
3335 26

1.619 29

774 30

2196 27

-23 31
1.279.150 () 11.628

1.202.209 6 12.734

6,40 -9,07 -8,69

Reel bilyiime
eniden baslad:

Su S Nakliyat S Yanginve S
Araclari Dogal Afetler
2423 4 13.768 3 19.940 4
1777 7 8595 8 127.444 2
12.683 1 15545 2 140.072 1
1175 10 nme3 5 83.878 6
687 11 n378 4 122473 3
1347 9 6.719 10 33.825 13
325 12 186 27 36.836 10
8323 2 5498 13 60.152 7
1632 8 6.204 88.062 5
206 14 16219 1 36296 11
169 15 8.646 7 36923 9
2270 5 1100 6 24331 15
45 19 866 23 50.402 8
61 18 5953 12 34132 12
190 26 7n4 17
1.863 6 2.818 15 30.481 14
49 28 4292 25
ns 17 6.968 9 16.015 19
17 22 1.030 21 18147 16
19 16 1246 20 16.618 18
17 21 2.017 17 1.902 20
523 393 25 10.603 22
455 24 10.758 21
0 26 926 22 7.096 23
32 20 1916 18 5718 24
0 25 2623 16 4.001 26
124 1707 19 3456 27
28 29 1.620 29
3.665 14 2127 28
538 31
21 30 1.067 30
7217 3
0 31 9 33
263 13 13 32
42.771 147.925 1.156.343
30.962 140.760 1.069.520
38,14 5,09 8,12

Genel S KaraArac S HavaArc. S SuAraclan
Zararlar Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
54476 5 191455 2 1.017 4
39957 8 353111 1 14 10
80.065 3 189.270 3 8.478 1
46.407 7 120135 4 145 8
74931 4 32368 12 935 5
244.014 2 42530 9
284.672 1 2.672 28
52860 6 77.026 5 5752 2
29.562 10 7.235 19 2376 3
19.180 12 43.062 8
39390 9 31450 13 269
14.259 15 32620 M
17.083 14 53532 7
21266 1 3519 23
5618 21 41.990 10
18.385 13 20.144 14 227 7
387 30 65.750 6
12148 16 3144 25 297 6 40
5327 23 13.024 17
6.053 19 2.465 29
6.017 20 240 31 99 9
5337 22 13.660 16
4.291 25 7.530 18
4479 24 4631 21
6.592 18 6.389 20
2.869 28 3.244 24 13 1
12.049 17 372 30
122 31 15110 15
3384 26
2903 27
1.084 29 3.764 22
n8 32 2725 27
24 33 2.853 26
6 34 1 32
1.115.315 1.387.019 19.351 309
868.853 1.333.182 26.871 3.869
28,37 4,04 -27,98 -92,02

2015 yilrilk ceyrek prim tretimi 7 milyar 897 milyon lira oldu

SIGORTA scktoriiniin 2015 yih ilk ceyrek
prim iretimi, gegen yilin ayni dénemine

elementer branglar yiizde 12.18, hayat
sigortalar1 da ytizde 18.06 buyudii. Mart

gore yiizde 12.85 oraninda artarak 7 milyar
897 milyon lira oldu. Prim tretiminin

6 milyar 959 milyon lirasi elementer
branglardan, 938 milyon liralik b6limu de
hayat sigortalarindan elde edildi. Tk ceyrekte

2015 sonu itibartyla yillik enflasyon TUFE
8.70 ve yurtici UFE 8.3 olarak gerceklesti.
Boylece ilk geyrekte yiizde 12.85 oraninda
buytiyen sigorta sektorii yeniden reel biytime
donemine girdi.
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i sigorta sektorii prim iretimi e

lan S Genel S Kredi S Kefalet S  Finansal S Hukuksal S Hayatdisi S Hayatdisi S A% Hayat S Hayat S A% 20143ayhk S 2015icaylkk S A% PP
iluk Sorumluluk Kayiplar Koruma 2014/3 ay 2015/3 ay 2014/3 ay 2015/3 ay genel toplam genel toplam
28500 2 12 19 12826 2 2580 4 902.797 1 904.688 1 0 902797 1 904.688 1 0 M4e
17416 4 4389 5 3457 2 740.849 3 841463 2 14 740.849 3 841463 2 14 10,65
30110 1 299 9 5097 4 1811 5 787.017 2 818.207 3 787.017 2 818.207 3 4 10,36
10.388 7 542 2 232 15 393 14 452490 5 465.007 4 3 452490 5 465.007 4 3 589
17.003 5 1752 5 349 4 14223 1 825 9 476333 4 455717 5 -4 6 25 6 25 =3} 476339 4 455723 5 -4 577
3969 15 1932 8 1059 8 336387 7 452313 6 34 336387 7 452313 6 34 573
505 26 445 7 14 18 1351 1 295 16 244627 8 370413 7 51 244627 8 370413 7 51 4,69
9.451 8 160 17 1737 6 337197 6 316433 8 -6 337197 6 316433 8 -6 4,01
219.796 10 276.678 9 26 1418 20 131 23 -8 221.214 10 277989 9 26 352
5477 13 435 8 2114 6 541 12 223264 9 263.217 10 18 223264 9 263.217 10 18 333
7.618 9 5712 1 150.716 13 199214 1 32 150.716 14 199.214 1 32 2,52
269 1 3526 16 61 1999 7 1601 7 166.416 1 193.554 12 16 166.416 12 193554 12 16 245
6.981 10 75 9 158 18 730 M 148957 14 164.747 13 n 148.957 15 164.747 13 m 209
1592 18 34 14 1435 10 157129 12 150.845 14 -4 157129 13 150.845 14 -4 191
2266 43 2.961 44 31 184974 1 145481 1 -21 187.239 1 148.441 15 -21 1,88
10.487 6 83 8 1515 9 791 10 103.287 15 120.028 15 16 103.287 16 120.028 16 16 152
315 48 381 49 21 46363 7 Nn7.837 2 154 46.678 29 n8.218 17 153 1,50
1499 19 12 20 3 22 3.000 3 84.222 17 1M.488 16 32 84.222 18 111.488 18 32 141
6.971 1 68 10 578 14 256 17 94.856 16 107.619 17 13 94.856 17 107.619 19 13 136
1120 45 1941 47 73 74405 4 104.798 3 41 75525 21 106.738 20 41 135
361 47 183 51 -49 83723 2 100377 4 20 84.085 19 100.559 21 20 127
215 31 214 18 56.551 20 95.638 18 69 56.551 26 95.638 22 69 1,21
40 2 18214 3 172 6 1254 12 72763 18 86.440 19 19 72763 22 86.440 23 19 109
0 56 0 59 17 80.537 3 79.432 5 -1 80.537 20 79.432 24 -1 1,01
20.663 27 22.490 29 9 40982 8 55321 6 35 61.645 24 77.811 25 26 099
519 37 13.094 35 156 30.203 9 48.016 8 59 35322 32 61110 26 73 0,77
936 46 6911 42 638 52365 5 50433 7 -4 53301 27 57344 27 8 073
1395 20 20 16 0 24 197 19 36320 23 54.275 20 49 36.320 31 54275 28 49 0,69
709 25 34 13 822 13 407 13 63.374 19 53960 21 -15 63.374 23 53.960 29 -5 0,68
9.054 35 1013 37 12 47864 6 41.609 10 -13 56.918 25 51.721 30 -9 065
5264 14 5512 4 325 5 165 16 60 21 28119 26 45441 22 62 28119 36 45441 31 62 0,58
1287 21 546 6 7 17 5 21 9 24 48151 21 45175 23 -6 48151 28 45175 32 -6 057
0 62 6 56 -1.449 27.708 10 42184 9 52 27.707 37 42190 33 52 053
an 27 -3 22 106 19 86 20 40.954 22 37.268 24 -9 40.954 30 37.268 34 -9 047
731 24 32 15 123 326 15 32.008 24 37.001 25 16 32.008 33 37.001 35 16 047
49 51 2 57 -96 26.854 M 36.644 1 36 26904 38 36.646 36 36 046
225 30 782 1 4 25 28997 25 35709 26 23 28997 35 35709 37 23 045
4.715 38 4.791 43 2 24371 12 24686 13 1 29.085 34 29.477 38 1 037
169 49 223 50 32 23.858 13 27.798 12 17 24.027 39 28.020 39 17 035
2130 17 321 0 25 17.350 29 24960 27 44 17.350 42 24960 40 44 032
3.084 42 2950 45 -4 12270 15 20.859 14 70 15354 45 23.809 41 55 030
23771 1 19.031 28 23.771 28 25 19.031 40 23771 42 25 030
799 23 8 20 27 22 0 57 21935 30 0 0 6l 21935 43 0 028
28 32 23 52 19.789 31 84.265 23 59 19.789 44 84.265 0,25
16.720 30 17.060 34 2 1243 21 1491 22 20 17.963 41 18.550 45 3 023
61 50 28 54 -54 15.773 14 18.337 15 16 15.833 43 18.364 46 16 023
18.096 2 86 7 14.006 32 18182 32 30 14.006 46 18.182 47 30 023
6.928 12 58 12 15721 31 17.946 33 14 15721 44 17.946 48 14 023
7091 3 4500 39 10.968 36 144 4500 51 10.968 49 144 04
8548 3 5311 36 8548 38 61 531 50 8.548 50 61 omn
on 22 20 23 9380 34 8209 39 -12 9.380 49 8209 51 -2 010
244 29 525 3 10.293 33 7515 40 -27 10.293 48 7.515 52 -27 010
3.633 41 7217 41 99 3.633 54 7.217 53 99 0,09
16 54 25 55 59 1138 16 6.614 16 -41 1154 47 6.639 54 -40 0,08
0 6l 1 58 -289 4.033 17 5.086 17 26 4.033 53 5.087 55 26 0,06
0 59 34 53 0 3.304 18 0 62 3.338 56 0 004
-9 33 0 26 4.473 40 2900 46 -35 4.473 52 2900 57 -35 0,04
18 53 0 60 -100 2267 19 2761 19 22 2.285 56 2.761 58 21 003
0 58 0 6l 0 20 24 2179 20 10.81 20 60 2179 59 10811 0,03
3 55 36 52 1018 2.462 18 1.896 21 -23 2.465 55 1932 60 -22 002
314 28 1406 44 1297 48 1406 57 1297 61 -8 002
0 60 0 62 0 90 22 40 24 -56 90 58 40 62 -56 0,00
-127 63 0 63 -100 29 23 026 -100 -98 63 0 63 -100 0,00
309 201.291 59.403 3.300 57.565 26.138 6.203.245 6.959.006 12,18 794.956 938.498 18,06 6.998.202 7.897.504 12,85
869 164.838 41.460 3.812 44.248 17.179 6.203.245 794.956 6.998.202
,02 221 43,28 -13,43 30,10 52,15 12,18 18,06 12,85
(*) AVIVASA, CIV HAYAT, NEW LIFE ve ZURICH'in 3 aylik iiretimi TSB'nin 2015-2 aylik rakamlar1 baz alinip tahmini olarak hesaplanmigtir.
(**) AKSIGORTA 'nin rakamlar: Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndan almmgtur.
OTO SIGORTALARINDA Diislis ulasti. (trafik) ytuizde 4.04 oraninda biyidi. lirayla Anadolu Sigorta izledi.
9015%in ilk ceyreginde en dikkat (:;ek(;n Ik ¢ ayhk.dt')nemde gene.l zararlar . . . . Hayat si.gortalarlnd:a en Q’?k prim.
konulardan biri oto sigortalarmmn brangindaki ytizde 28.37’lik buyume SIRKETLERE GORE URETIM treten sirket 148 milyon lirayla Ziraat
toplam iiretim icindeki paymnm yiizde dikkat ¢ekerken, kaza ytizde 17.26, 2015 y11.1n1n ik tig a.ymda en ¢ok prim Hayat ve Ergekhhk olurken, bu sirketi
34°¢ diigmesi oldu. Hastalik saglik hastalik saglik 16.69, kara araglar ureten sirket 904 milyon lirayla Allianz 118 milyon lirayla Halk Hayat ve
branginin iiretim pay1 yiizde 15 ve (kasko) 6.40, yangin ve dogal afetler oldu.. Bu §1rket1.841 milyon hra.hk Emeklilik ve 106. r.mlyon. hray.la Allianz
genel zararlarn pay1 da yiizde 14% 8.12 ve kara araglar1 sorumluluk brangt  tretimle Axa Sigorta ve 818 milyon Yasam ve Emeklilik takip etti.
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Acente Tasima Kapasitesi

SAIK YURT CAPINDA ACENTELERIN RONTGENINI CEKTI:

Ulke genelinde acente sayisi
tasima kapasitesini asiyor

Turkiye'de ilk olarak
SAIK tarafindan
hazirlanan “Sigorta
Acenteleri Bolgesel
Gelismislik ve

Tasima Kapasitesi
Arastirmasi”na gore, llke
genelinde 20 il acente
kapasitesinin altinda
kalirken, diger illerde
acente sayisi tasima
kapasitesinin tizerine
cikiyor.

Sigorta Acenteleri Tera Komitesi tarafindan,
“Sigorta Acenteleri Bolgesel Geligmislik ve
Tagima Kapasitesi Aragtirmasi” yapildi.
Aragtirmanin bagkanligini ve danigmanhgin
Baskent Universitesi 6gretim iiyelerinden
Yrd. Dog. Dr. Erdem Kirkbesoglu yriittii.
Aragtirmada acentelerin geligmisligi

bolge ve illerle iligskilendirerek acente

tagima kapasitesi degerlendiriliyor. SATK
tarafindan yiiriitilen 2015 raporu, bu
alanda yapilan ilk aragtirma olma 6nemi
tagtyor. Caliymada bircok faktori hesaba
katan zengin bir yontem kullaniliyor.
Raporun amacy, illerdeki acentelerin saglikh
ve etkin sekilde faaliyette bulunacagi say
arahgmi belirlemek olarak ifade ediliyor.

TASIMA KAPASITESI KAVRAMI

SAIK raporu daha 6nce analizi yapilmamig
bulgular i¢eriyor. Rapor “Tagima Kapasitesi’
kavramim agiklayarak baghyor: “Tagima
Kapasitesi kavramu sigorta sektor icin
yeni, ancak halihazirda bir¢ok hizmet
sektord igin kullanilan 6nemli bir kavram.
Tagima kapasitesi, kaynaklarin igletmeler
tarafindan ‘optimum’ olarak (en verimli
diizeyde) paylasildigr noktay ifade eder.
Burada belirtilen kaynak ise suphesizki
sigortahlardir.” Aragtirmanin amact,
Tirkiye’de sigorta sektori igin, il ve bolge

SAYILARLA SIGORTA ACENTELERI

LL

ORTALAMA
ACENTE YASI

AW Acente biiro
W= alan boyoklokleri m?

%1,60

%11,40

200-400 m? arasi

B 0-50 m? aras|
Il 100-200 m? aras!
B 50-100 m? aras
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ACENTE
KAPANMA HIZI

%38

KAPASITE
KULLANIM ORANI

bazh tagima kapasitelerinin belirlenmesi
olarak 6zetleniyor.

Bu hesaplamayla birlikte, illerin ekonomik,
sosyal ve sektorel gelismiglik degerleri
dikkate alinarak ¢ok degiskenli bir analiz
yoluyla, bir ilde sigortali kaynagini en
etkin sayida kullanabilecek acente sayisinin
belirlenmesi amaclaniyor. Bu sayede

gerek kamu otoritesinin gerekse sigorta
isletmelerinin, belirli bir ilde acentelik
faaliyetlerini artirmasi veya kisitlamasini
kolaylagtiracak ve sigorta satigt igcin
gelisme potansiyeli olan illere yonelmesini
saglayacak bir haritanin ¢ikarilmasi
amagclaniyor.

iL VE BOLGELER ARASI
GELISMISLIK KIYASI

SAIK raporunda, “Tagima kapasitesinin
yant sira, ok sayida sektorel veriden
faydalamlarak il ve bolge gelismisligini ve
pazar dinamiklerini temsil eden veriler
tiretilmigtir. Bu veriler sayesinde yine

il ve boélgeler arasinda bir gelismislik
kargilagtirmast yapmak da miimkiin

olacaktir” seklinde belirtiliyor. Ayrica
aragtirmada, sigorta pazarindaki bu rekabet
ortaminin aym miusteri tabanindan beslenen
acenteler i¢in en bityiik ¢evresel tehdit
unsurunu olusturdugu goriilityor.
Aragtirmada, sigortalanabilir niifusu,

ancak belirli bir diizeye kadar ¢tkarmanim
miimkin oldugu, dolayisiyla acente
sayistn bir ilde sayica artiginin pastadan
almacak payr azaltacag ifade edilmistir.
Bunun sonucunda ise sahip oldugu sigortal
portféyiinden memnun olmayan acente
sayisinin da artacagl éngorilmistir.
Rekabetin ¢ok arttig1 durumlarda ise,
isletmelerin gelir gider dengelerini kontrol
etmesinin zorlagtigi ve igletme oliimlerinin
kacinilmaz oldugu belirtilmistir.

HANGI iLDE KAC ACENTE OLMALI?
Raporda, “Hangi ilde ne kadar sayida
acente saglikl bir sekilde yagamini
stirdiirebilir?” sorununun yaniti araniyor.
Sorunun cevabini belirlemesi i¢in,
dogrudan il ya da bolgedeki gelismislik
kosullarina bakiliyor. Calismada durum
s0yle 6zetleniyor: “Ttrkiye’deki tum illerin
birbirinden farkh diizeyde ekonomik

ve sosyal geligmislikleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla ekonomik gelismisligi diisitk
olan bir sehirde bulunan bir acente igin bir
ayda belirli bir miktar prim tiretimi yapmak
yeterli olabilecekken, bir sanayi sehrinde
bulunan acente igin ayni rakamu yeterli
bulmak mumkiin olmayabilir.”

Ayrica aragtirmada tagima kapasitesinin
belirlenmesinde gok kapsaml ve bir¢ok
ekonomik ve sosyal faktor dikkate aliniyor.
Ornegin, “Bir ildeki potansiyel sigortal
say1s1 kactir, bu potansiyel sayidan yiizde
kac1 halihazirda sigortalidir, bu sigortahlar
sisteme ortalama ne kadarlik bir prim katkist
saglamaktadur, bu kigilerin bu primleri
6demesine etken olan ekonomik ve sosyal
degiskenler nelerdir, bir sigorta acentesi
icin, bulundugu ildeki aylik gideri ve geliri
igletmesinin hayatta kalmasini ne derece
etkiler” gibi sorulara cevaplar araniyor.
Sonunda bir il veya bolge i¢in hesaplanacak
tagima kapasitesinde tim bu degiskenlerin
dikkate alinmasi 6nemli kabul ediliyor.

%27

INGILTERE'DE DURUM NASIL?

SAIK raporuna gore, tagima kapasitesinin
hesaplanmasi bircok agidan sektore fayda
saglyor. Bu fayda, raporda Ingiltere
tizerinden 6rnekleniyor: “Diinyanin en
biiyiik 3. sigorta pazart olan Ingiltere, 350
milyar dolarhik prim iiretimine ragmen
bugiin yaklagik 7 bin sigorta acente

ve brokerine sahiptir. Ulkemiz prim
tiretiminin yaklagik 10 milyar dolar oldugu
disiintildiigiinde, 15.590 sigorta acentesinin
bu pastadan ne kadar karh bir pay alacag
sorgulanmahdir. Dolayisiyla tagima
kapasitesinin hesaplanmasi ilk olarak,

mali acidan gugli, fiziki gartlari saglam,
acenteligini stirdiirdiigii sigorta sirketine
karl bir portfGy yaratabilecek, stirdiiriilebilir
bir istthdam hacmi olan, yeri geldiginde
kotii riski reddedebilecek, meslegin norm
ve kurallarma riayet edebilecek bir acente
modelini referans sunacaktir.”

AMAC PASTAYI BUYUTMEK

Raporda belirtildigi tizere, tasgima
kapasitesinin hesaplanmasimin bir diger
faydasi, sigorta yapilma potansiyeli olan
illerin tespit edilmesi olarak belirtilmis. Bu
hesaplama sonucunda bir ildeki muhtemel
sigorta potansiyeli olan ancak hentiz sigorta
sozlesmesi satin almamg niifus da tespit
ediliyor. Bu sayin tespiti bir¢ok sigorta
sirketi i¢in farkh pazarlama ¢aligmalar
yoluyla bu kigilerin sisteme katilmasini
miimkiin kilabiliyor. Diger bir ifadeyle,
amag sadece pastanin sabit oldugunu
varsaymak degil, bu pastay: bityiitmek
olarak gortliiyor. Cialisma bulgulari pazarin
ne kadar biiytiyebilecegi yoniinde tespitler
ortaya koyacak.

BILIMSEL YOLLARLA

NESNEL YAKLASIMLAR

Aragtirmadaki bir diger bulguya gére;
“Sigorta sirketl i¢in ‘acentelik s6zlesmesi’
operasyonel bir risktir ve mali yonden
sonuglar: belirli bolgeler i¢in olumlu
olabilecegi kadar baz bolgeler igin olumsuz
da olabilmektedir. Guintimiiz modern
sigorta anlayiginda sigortal portfoytini
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ILLERE GORE TASIMA KAPASITESI HARITASI
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genigletmek veya yalnizca sigorta satigt
yapmak yerine risk olasihg: disiik
sigortahlarin portfye kazandirilmasi gok
daha énemli bir tercih sebebidir. Sigorta
her ne kadar bir risk transferi sistemi olsa
da, sigortaci icin kotii risk, tercih edilmeyen
risktir. Bu nedenle hangi bolgede ne kadar
sayida acentelik yetkisi verilmesi gerektiginin
bilimsel yollarla ve nesnel olarak
gerceklestirilmest bu anlamda énemlidir. Bu
durum ayni zamanda sigorta sirketlerinin
uzun vadede hasar/prim dengesini kontrol
altina almalarim da kolaylastiracaktir.”

YENi ACENTELERIN

TUTUNMASI DAHA ZOR

Claliymanin 6ne ¢ikardigr bulgular
arasinda sunlar var: “Her yil yaklagik 4
bin girisimci, sigorta araciligi sinavin
bagariyla tamamlamasima ragmen, sigorta
aracilarinin toplam sayisinin sabit kaldig
gozlemlenmektedir. 2011 yilinda sigorta
aracist 16.631 iken, 2012 yihinda 16.849,
2013 yilinda 15.501 yihnda ise 15.590
olmugtur. Cahsmanimn bulgular: son beg
yilda yaklagik 3300 acentenin kapandigim
ortaya koymakta. Ayrica son 5 yillik veriler
incelendiginde mevcut acente sayisiin
ortalama 15.500 rakaminda sabitlendigi de
dikkati cekmektedir.”

Daha acik bir ifadeyle raporda, aym
kaynaktan beslenen bu acentelerin sayica
artmadig1 kismen de olsa azalma egilimine
girdigi goruliyor. Sektor uzmanlarina
gore, kapanan acentelerin bityiik bir
¢ogunlugunu bu isi denemek maksadiyla
baglayan, acentelik meslegini yeterince
sahiplenememis, meslek hakkinda yeterli
tecriibesi veya bilgisi olmayan yeni
kurulmus acentelerin olugturdugu ifade
ediliyor. TOBB sigorta acenteleri sicil
kayitlari incelendiginde de yeni kurulmug
acentelerde 6liim olasiliklarimin daha yiiksek
oldugu tespit edildi. Sigorta acenteligi belirli
bir hassasiyeti, bilgi, tecriibe ve diizenli
ilgiyi gerektiren bir meslek oldugu dikkate
ahndiginda rekabetci kosullara uygun
olmayan acentelerin, pastadan pay almast
zorlagtyor.
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VERi ANALIZLERI TASIMA
KAPASITELERINI BELIRLIYOR

Veri analizi ve anket uygulamasi neticesinde,
Thrkiye’de bir¢ok sehir igin tagima
kapasitesinin agildigi ortaya konmakta. Zira,
ayni kaynaktan beslenen igletmeler, belirli
bir sayrya ulagtiklarinda artik bu kaynaklar
yetersiz gelmeye bagladigi ve igletmelerin
oltim olasihklariim arttigr gérliiyor.
Ozellikle bu ¢ahgmada kaynaklarm en etkin
bir gekilde paylagilabildigi optimum sayiy1
niteleyen tagima kapasitesi, il ve bolgelere
gére belirleniyor.

Bu ¢aliyma kapsaminda dogrudan elde
etmenin miimkiin olmadig veriler,
yapilandirilmig gériisme tekniklerinden
birisi olan anket uygulamasi yoluyla

elde edilmesi amaclandi. Anketlerin
cevaplanmast i¢in 30 giinliik bir bekleme
stiresi konuldu ve bu stire sonunda
beklentinin ¢ok tizerinde bir katilim elde
edildi. E-posta gonderilen 15.590 acentenin
3558’1 (yiizde 23) ankete cevap verdi.
Ankete en yiiksek katihmi Kilis (yiizde 80),
Zonguldak (yiizde 53) ve Kars (yuzde 50)
illeri saglad.

Tabloya bakildiginda tagima kapasitelerini
en ¢ok asmis olan iller; gelismislik agisindan
en buytk iller olarak goriliiyor. Yine de
diger illerin siralamiginda gelismiglikle
dogrudan bir baglantiya rastlanmryor.

20iLDEYENI

ACENTE KURULABILIR

Rapora iligkin aragtirmanim sonunda,
tasima kapasitesine iligkin sonuclar, 20

ilde yeni acente kurulmasim destekler
sonuglar ortaya koydu. Her ne kadar tagima
kapasitesinin ilk kademe tizerindeki iller (6
il) ile ikinci kademe tizerindeki (9 l) kapasite
fazlahgna isaret etseler de ekonomik ve
sosyal geligmislige paralel olarak bu illerin
ileriki stirecte tagima kapasitesinin altina
inmesi bekleniyor. Ayrica 2012-2015 yillart
arasinda acente sayilarmdaki azahgin
ontimiizdeki yillarda da devam edebilecegi
digtnildigiinde, ilk ve ikinci kademe ilerde
bir kisminin tagima kapasitesinin altinda
kalmasi s6z konusu olabilecek.
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DOGU iLLERINDE ACENTE
SAYISI DUSUK
Raporda ¢ikan bir diger sonug,
“Turkiye’nin en dogusu ve batisindaki
illerin ¢ogunlukla tagima kapasitesinin
altinda veya yakininda oldugu

goriilmektedir. Ozellikle Edirne, Kirklareli,

Tekirdag, Canakkale, Balikesir, Aydin,
Mugla, Manisa, Kiitahya, Usak, Kocaeli

gibi bati illeri acente sayist bakimindan gok

olmalarma ragmen tagima kapasitesinde

veya yakininda degerler almigtir. Bunun
temel nedeni, tagima kapasitesi denkleminin
ekonomik ve sosyal gelismiglik diizeyleri ile

ACENTE
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Kiyaslama amach bakildiginda,
raporda belirtilen illere gére
tasima kapasitesi bulgularindan

bazilari.



Acente Tasima Kapasitesi

BOLGELERE GORE TASIMA KAPASITELERI

BOLGE

BATI MARMARA
KUZEYDOGU ANADOLU
BATI KARADENIZ
ORTADOGU ANADOLU
DOGU KARADENIZ
ORTA ANADOLU
GUNEYDOGU ANADOLU
DOGU MARMARA

EGE

AKDENIZ

BATI ANADOLU
ISTANBUL

Rapor, 20 ilde yeni
acente kurulmasini
destekler sonuclar
ortaya koydu. Diger bir
bulgu ise, potansiyel
sigorta pazarini en iyi
degerlendiren

3ilin Edirne, Canakkale
ve Balikesir oldugu.

Kapasite kullanim orani, bir ilde
sigorta satin alma potansiyeli olan
niifusun yiizde kacinin sigorta satin
aldigini gosteren bir orandir.

KAPASITE KULLANIM ORANLAR

SIGORTALILIK
ORANI

SEHIR

13
10

EDIRNE
CANAKKALE
BALIKESIR
ANTALYA
IZMIR
ISTANBUL
BURSA
TRABZON
BARTIN
TUNCELI
BINGOL
AGRI
HAKKARI

34.26 %
21.47 %
20.56 %
21.66 %
8.66 %
18.61 %
16.38 %
1434 % 10
14.25 % 2
10.05 %
4.99 % 1
4.56 %
3.24 %

ACENTE
SAYISI

TAHMIN|
SIGORTALI
SAYIS|

239.086
467.377
757.832
2.635.629
449.080

25.127

KAPASITE
FAZLALIGI
NOKSANLIGI

TASIMA
KAPASITESI
ARALIG

527-713 -62
149-202 5
488-660 90
206-279 136
255-344 139
357-483 186
307-415 246
873-1181 292
1283-1736 482
1070-1447 588
865-1171 658
2129-2880 1319

651
207
750

415
483
669

661

1473
2218
PAORS)
1829
4199

Bélgelere gore bakildiginda, sadece Bati
Marmada'da kapasite noksanligi gdriiliiyor
(iistte). Kisi basi sigorta priminde Istanbul
620 lira ile basi cekerken, Hakkari 67 lira ile
en diisiik il (sagda).

kigi bagina diigen sigorta priminden énemli
olciide etkileniyor olmasidir. Diger yandan
tasima kapasitesi denklemi tek yonla bir
denklem degildir. Ornegin, sadece acente
sayisina duyarl degildir. Bu nedenle bat:
illeri yiiksek acente sayilarina ragmen bunu
kaldirabilir bir sigortali ntifusuna ve acente
sayisina sahiplerdir” olarak belirtildi. Diger
yandan dogu illerindeki durumun ¢ok
daha farkh oldugu goriltyor. Bir¢cok dogu
ilinde acente sayist 6-25 arasimnda oldugu
ortaya gikiyor. Bu illerin sosyal ve ekonomik
gelismigligi ne kadar disiik olursa olsun,
elde edilen sonuglar acente sayisinin olmasi
gerekenin ¢ok altinda oldugunu gosteriyor.

EDIRNE, CANAKKALE VE BALIKESIR
POTANSIYELDE EN IYI

Rapordaki diger bir bulguya gére,

“Tasima kapasitesi denkleminin sigortalilar
tizerinden yuriitiliiyor olmasi nedeniyle,
bir ilde sigorta satin almaya ekonomik gticti
yeterli olan poptilasyonu hesaplamak da
miimkiin olabilmektedir. Ancak belirtildigi
tizere bu sayl, sadece satin alma giict

olan kisi sayis1 iizerinden belirlenmigtir.
Dolaysiyla kigilerin 6n yargilari, kiiltarlert
ve gecmigte yagadiklar tecriibeler bu
hesaplamanm diginda tutulmustur. Bu
potansiyel kigilerin sigorta sistemine dahil
edilmesi ve buna yonelik pazarlama
gahigmalar1 yapilmasi yeni meslek

NA GORE ILLER

KAPASITE
KULLANIM
ORANI

TAHMINI
POTANSIYEL
SIGORTALI
SAYISI

172.923
195.531
444975
1.013.353
1.727.431
6.326.594
1.163. 509
302.297
87.749
35.676
110.629
237.245
87.982

78.98 %
55.16 %
53.73 %
46.12 %
43.87 %
41.66 %
38.60 %
35.96 %
30.72 %
24.06 %
11.98 %
10.59 %
10.06 %

6.567/
7.862

8.705
6.958
8.583
3.250

8.848
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KiSi BASINA DUSEN ORTALAMA SIGORTA PRIMINE GORE ILLER

ACENTE KABA
OLUM Hiz|
(SON 5 YILLIK)

SEHIR

181 %
19.9 %
19.7 %
22.9 %
19.2 %
19.7 %
18.9 %
SYAR
6.8 %
0.0 %
44.4 %
37.5%
4.8 %
22.7 %
12.5 %

ISTANBUL
ANKARA
ANTALYA
BALIKESIR
CANAKKALE
ADANA
BARTIN
TUNCELI
YOZGAT
ARDAHAN
GUMUSHANE
BAYBURT
BINGOL
SANLIURFA
HAKKAR

TURKIYE 20.69 %

aktorlerinin ilgisi ve kontroliindedir.”
Kapasite kullanim oranlarina gore iller
tablosu, kapasite kullanim orani en yiiksek
olan ilden en diisiige dogru olan siralamay1
gosteriyor. Kapasite kullamm oran, bir
ilde sigorta satin alma potansiyeli olan
nitfusun yiizde kaginim sigorta satin aldigim
gosteren bir oran olarak ortaya gikiyor.
Sonuglar incelendiginde potansiyel sigorta
pazarn en iyl degerlendiren 3 ilin Edirne,
Canakkale ve Balikesir oldugu goriiliyor.
Diger yandan mevcut sigortali potansiyelini
en alt seviyede degerlendiren illerin ise
Dogu ve Giineydogu Anadolu illeri oldugu
dikkat ¢ekiyor. Benzer sonuclar, bélgesel
farklihklara da yansidig gorilityor. Bat
Marmara kapasite kullamiminda en yiiksek
yiizdeye sahipken, Giineydogu, Kuzeydogu
ve Orta Anadolu bélgelerinin en distik
degerlere sahip oldugu ortaya ¢ikiyor.

KABAOLUMVE

KABA DOGUM ETKisi

Aragtirmaya 6zgii bir diger veri seti

ise, kaba 6lim hiz1, kaba dogum hizi ve
kisi bagina diisen sigortali sayisi olarak
belirtiliyor. Kaba 6lum hizi, bir yil icinde
kapanan acentelerin o yilki acente sayisina
orant seklinde gosteriliyor. Cialiymada kaba
oltim hizinin gergek etkisini sinayabilmek
icin 5 yillik acente dliimleri temel alindig
gortlilyor. Bu say1 son 5 yilin yil ortast
acente nifusuna oranlanmug olarak
veriliyor. Buna gore, Tiirkiye’de acentelerin
kaba 6lim hiz1 ytzde 25 olarak belirtiliyor.
Daha agik bir ifadeyle belirtilirse, son 5
yilda kurulan her 4 acenteden yaklagik bir
tanesinin kapandigr goriliiyor.

Rapordan ¢ikan sonuglar bize, kaba 6liim
hiz1 en yiiksek illerin Tunceli (yiizde 57),
Gumitishane (yuzde 44) ve Bayburt (ytizde
38) oldugunu gosteriyor. Raporda illere
gore oranlar su sekilde belirtiliyor: “Tunceli
i¢in degerlendirme yapmak gerekirse,

son 5 yil iginde kapanan acente sayusl,
mevcut acente sayisinn yizde 57’sini
olusturmaktadir. Diger yandan Ardahan
(yiizde 0), Yozgat (ylizde 5) ve Bingdl (yiizde
7) illeri 6lim olasihginin en disik oldugu
illerdir. Oliim olasiligiin diisiik oldugu
illerden acentelik agma girisiminin daha az
oldugu veya mevcut acentelerin piyasada
tutunma konusunda sorunlar: olmadig
sonucuna varilabilir.”

Cialiymada kaba dogum orani, son 5 yil

ACENTE KABA
DOGUM HIZI
(SON 5 YILLIK)

KiSi BASINA
~ ORTALAMA
SIGORTA PRIMi

18.63 %
23.05%
20.21%
9.98 %
10.58 %
32.06 %
15.09 %
0.00 %
270 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
38.10 %
29.02 %

6.25 %

620 TL
548 TL
435TL
300 TL
285 TL
281TL
205TL
200 TL
163 TL
142 TL
137 TL

131 TL
102 TL

86 TL

67 TL

17.49 % 336 TL

icinde kurulan acente sayisinin, 5 yilhk
sirecin y1l ortast acente ntfusuna oraniyla
hesaplaniyor. Aragtirmaya gore, kaba
dogum orani Tirkiye genelinde ytizde

17 olarak ortaya ¢ikiyor. Kaba dogum
orani en yiiksek olan 3 ilimiz ise, Bingdl
(ylizde 38), Adana (yuzde 32) ve Sanhurfa
(yiizde 29) olarak belirtiliyor. Bu illerde
sigorta acenteligi yapmak igin girisimde
bulunanlarm sayica ¢oklugu dikkat ¢ekiyor.
Baz illerde ise (Tunceli, Gumiishane,
Bayburt, Kilis ve Ardahan) acentelik
faaliyeti girigiminde bulunulmadig
goriliyor.

EN BUlYUK BASKI

EKONOMIK VE SOSYAL

Rapora gore, Tiirkiye’deki tiim acentelerin
aylik komisyon geliri ortalamas: 13.474
lira olarak hesaplaniyor. En yiiksek
komisyon gelirine sahip iller; Istanbul,
Elazig, Ankara, Gaziantep ve izmir’ken; en
diistik komisyon gelirine sahipler, Tunceli,
Siirt, Ardahan, Hakkari ve Igdir olarak
gortliyor. Tirkiye’deki tim acentelerin
aylhik acente gideri ortalamas ise, 6.678
lira olarak belirtiliyor. En yiiksek acente
giderine sahip iller Bartin, Istanbul,
Ankara, Gaziantep, Izmir’ken; en dugiik
acente giderine sahip iller Tunceli,
Hakkari, Ardahan, Kilis ve Adiyaman
olarak ortaya gikiyor.

Aragtirmanin sonucuna bakildiginda
Ttrkiye geneli icin acenteler, tizerlerindeki
en buyuk bask: unsuru olarak ekonomik
ve sosyal baskilari (ytizde 72.1) gosteriyor.
Daha sonra rekabet baskisinin (ytizde 71.6),
en az da yasal ve hukuki diizenlemelerden
kaynaklanacak baskilarin (ytizde 69) etkili
oldugunu belirtiyorlar.

SONUC
SAIK aragtirmasmin sonunda, giiniimiizde
gelismis tilkelerde finans sisteminin 6nemli
ayaklarindan bir tanesi olarak 6ne ¢ikan
sigortacilik sektord igin bilimsel ¢caliyma ve
aragtirmalarin zorunlulugu 6ne striliyor.
Raporda, kiictik 6lgekli isletmelerin
rekabetin yogun oldugu illerde biiytik sorun
yasayacagi 6ngortliiyor. Ayrica aragtirma
sonucunda, iller ve bolgeler arasinda ortaya
¢ikan belirgin farkliliklar: temel alarak,
kamu otoritesi veya meslek orgtitlerinin
sorunlu illerde ileriye yonelik ¢oztim tretici
galigmalar tiretme beklentisi doguyor.



Mayis 2015 SEKTORDEN 27 m
Mehmet Akif Eroglu Anadolu Slgorta 20 yasina glrdl
TSB Genel Sekreteri Anadolu Sigorta kurulusunun 90. deneyimli 1.050 personelini istthdam

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreterligi'ne, TSB Yonetim Kurulu Uyesi
ve Ziraat Sigorta Genel Mudiri Mehmet
Akif Eroglu atandi. Yeni Genel Sekreter
Eroglu, 1 Mayis tarihi
itibariyla goreve
baslayacak. Ankara
Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi
Uluslararast iliskiler
Bolimi'nden mezun
olan Eroglu, ABD
llinois Universitesi'nde
isletme mastiri yapti.
Calisma hayatina
Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nda Bankalar
Yeminli Murakip Yardimciligi géreviyle
basladi. BDDK nezdinde Daire Baskanligi
gorevinde de bulunan Eroglu, sirasiyla Ziraat
Hayat ve Emeklilik ile Ziraat Sigorta'nin Genel
Mudurluga gorevlerini tistlendi. TSB Yonetim
Kurulu Uyeligi'nin yani sira Tiirk Sigorta
Enstitlst Vakfi (TSEV) Yoénetim Kurulu
Baskanligi, Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi
Yonetim Kurulu Uyeligi ve TURK P&l Sigorta
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevleri bulunuyor.

Generali Sigorta'ya yeni CFO

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme
Boltimi'nden 2000 yilinda mezun olan
Sunay Koray, Marmara
Universitesi'nde
Uluslararasi Ekonomi
lizerine yiksek lisans
yapti. Halen istanbul
Universitesi'nde

N G
‘Makro Ekonomik
Gostergelerin Sirket ’ a
Degerlemesine Etkileri' "&

doktora tezine devam

etmekte olan Koray,

2004 - 2008 yillari arasinda BDO Tirkiye'de
Kidemli Denetci olarak gorev aldi. 2008 -
2015 yillari arasinda Aviva Sigorta'da sirasiyla
Mali Kontrol ve Raporlama Mudir Yardimcisi,
Mali Kontrol ve Raporlama Mudiird, Finans ve
Yatirimer iliskileri Béliimii Baskani gorevlerini
yiriten Koray, Subat 2015'te Aviva Sigorta'da
CFO gorevine atand..

yildéniimiinde Istanbul Raffles Hotel'de
bir basin toplantis1 diizenledi. Anadolu
Sigorta Genel Midiirii Musa Ulken,

1. Genel Miudir Yardimcist Filiz
Tiryakioglu ve Genel Midur Yardimcist
Fatih Géren’in hazir bulunduklar

toplantida, Anadolu Sigorta adina
konusmay1 Musa Ulken yapti. Ulken:
“IIk kuruldugumuz giin, 500 bin lira olan
kayith sermayemizi bugiin, 500 milyon
liraya ulagtirdik. Genel mudurligiimuzin
yani sira 9 bolge mudurligimiiz ve
Kuzey Kibris subemizde sektoriin en

ediyoruz. Tirkiye ¢apinda 5 bin noktada
hizmet veriyoruz. 100. ythmizda her
hanede en az bir adet Anadolu Sigorta
poligesi mutlak hedeflerimiz arasinda”
seklinde konugtu. Anadolu Sigorta’nin
90. kurulug yildoniimiine 6zel kurumsal
websitesini de yeniledigini ifade eden
Musa Ulken, Anadolu Sigorta’nin
disariya agilan vitrini olarak tanimladigi
websitesinin, mobil cihazlarla uyumlu
kullanict dostu tasarima ve en giincel
teknolojik altyapiya sahip oldugunun
altini ¢izdi.

Anadolu Sigorta

1. Genel Miidiir
Yardimaisi Filiz
Tiryakioglu, Genel
Miidiir Musa Ulken
ve Genel Miidiir
Yardimcisi Fatih
Goren.

Allianz'dan piyanolu toplanti

Allianz Turkiye CEO’su Solmaz Altin
ve Kurumsal Tletisim Bagkam Fatmanur
Erdogan’in katildigi basin toplantisi,
Allianz Turkiye’nin destekledigi geng
piyanist Kaan Baysal’in mini konseriyle
bagladi. 23 Nisan vesilesiyle verilen
mini konserin ardindan konugan
Solmaz Altin, Allianz Ttrkiye nin

Kiiciik yetenek Kaan Baysal, basin
toplantisinda resital verdi.

2014 finansal sonuglarmi ve 2015’n ilk
verilerini aciklarken sigorta sektorini

de degerlendirdi. Allianz Tirkiye nin
2014’te hayat dis1 branglarda ytzde 14.2,
saghkta ise ylizde 36.5 pazar pay1 ile
sektorde birinci olduklarmi vurgulayan
Solmaz Altin, bu bagarinin, yil igerisinde
uygulanan stratejik yaklagimlarin
gliciiniin gostergesi oldugunu belirtti.
Solmaz Altin toplantida ayrica,
Allianz’m, son yillarda Tirkiye’ye yaptigi
1 milyar euronun tizerinde ek yatirrma
bir yenisinin eklendiginin, bu yeni yatirrm
sayesinde, 2500 ¢alisani ve 4000 acentesi
ile 5 milyon migsterisine hizmet veren
Allianz Tturkiye’nin genel merkezinin
2015 yih icerisinde tek gati altinda
birleseceginin haberini de verdi.

7 42
Duayenler bulustu

Sigortaciligin unutulmaz isimleri
Osman Yiicesan, Bilgi Kongar, Erhan
Dumanli, Mehmet Aydogdu, Cahit
Nomer ve Cetin Alanya glzel bir
Nisan giiniinde yemekte bulustu.
Yemegin konugu (inli sosyolog
Emre Kongar'di.

Sigortacilar Korosu
kuruluyor

istanbul Underwriting Center'in
kurucu tyesi ve sahibi Menekse
Ucaroglu bir yenilige daha imza
atti. Ucaroglu'nun éncdiltglinde,
Kamuran Akkor / Tiyatro Senay
SAHNE kurulusunu tamamladi.

En kisa stire icinde tam olarak
faaliyetine baslamayi planlamakta.
Mdithis ses, Usta Sanatci
Kamuran Akkor yonetiminde koro
calismalarr icin ilk bulusma 14
Nisan tarihinde gerceklesti. Ayrica
koro calismalarina ek olarak Sanat
Merkezi biinyesinde btiytkler ve
cocuklar icin tiyatro, dans, miizik
aletleri, grup ve bireysel calismalar
da olacak. ilk toplu bulusma 20
Nisan aksami olacak. Koro, tim
muzikseverlerin katilimina acik.
Katilim istegi icin: www.katssahne.
com ve www.facebook.com/
katssahne?fref=ts

SBN Sigorta karini yiizde 120 artird

2014'tn tim ceyreklerinde kar
aciklayarak yil sonuna ulastiklarini
belirten SBN Sigorta Genel Miidiri
Recep Duray ,"2014 yilinda elementer
sigortacilik yiizde 9 biiyiime gosterdi. Biz
ise ylizde 25 biytdik. Karimiz 5 milyon
lirayr ast1. Bu, bir 6nceki yila gore yiizde

karlihgimizi ciddi anlamda artiriyoruz. Biz
yikici rekabete girmeyi tercih etmiyoruz.
Piyasa sartlari degismedigi middetce,
sirketimiz bllylimeye devam ederken, bu
odagini koruyacaktir” dedi. Duray, banka
sigortaciligini etkin kullanan bir sirket
olduklarinin da altini gizdi.

120'lik bir kar artisini ifade ediyor. Hem
bllylimeyi hem de kari bir arada basaran
ender sirketlerden biriyiz. Kuskusuz bu
durum, kararhlikla yGratttigimiz oto disi
agirhikh calismalarimizin bir sonucudur.
Sektdr ortalamalarinda veya tizerinde
bllylimeye devam ederken bir yandan da

Kamuran Akkor ve Tiyatro Senay
Sahne'nin kurucusu Onur Senay.

Fotograf Fethi
. g Karaduman.

Recep Duray

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat Urlnlerinde

esnek ve yenilik¢i coziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




Doymus bir pazar olan
Avrupa'ya kiyasla
Tiirkiye'nin sektorde
potansiyeli cok biiyiik.

Diinyanin yatirnm merkezi Tiirkiye'de

sigortaciligin da cazibesi artacak

Sigorta sektériiniin ekonomik gelismenin
tizerinde etkili oldugu biliniyor.

Bununla birlikte, diinyanin en biiyik
17°nci ve Avrupa’nin 6’nc1 ekonomisi
olan Tirkiye nin sigorta sektoriindeki
durumuna bakildiginda rakamlar pozitif
gérinmiyor. Bu nedenle otoriteler
tarafindan ekonominin iyilesmesi i¢in
sigorta sektoriine yatirim yapilmasi
gerektigi digtintlityor.

Avrupa ile kargilagtirmali olarak
Ttrkiye nin sigorta verilerine
baktigimizda, Turkiye sigorta sektoriinde
simdiki durumun yeterli olmadig:
gorilityor. 78 milyon niifusa sahip olan
Tturkiye’de niifusun yas ortalamas: 29.
Bu bilgiyle hayat sigortast ve bireysel
emeklilik gibi branslarin gelismesi
beklenirken, niifustaki biiyiik bir kesimin
sigorta bilinci heniiz gelismemis oldugu
gortlityor. Son Sigma raporuna gore,
Tturkiye’nin geng niifus potansiyelini
yeterince kullanmadigr goriliiyor. Yeni
geligen pazarlardan biri olarak Ttrkiye,
sigorta farkindahigini artirip yontemlerini
yenileyerek potansiyelini artirmaya
galigmali.

TOPLAM PRIM HACMi

Avrupa tlkeleriyle kiyaslandiginda
Tturkiye’nin toplam prim hacminin, ayni
potansiyele sahip diger tlkelerin oldukca
altinda oldugu goriilityor. 65 milyon
niifusuyla Ingiltere, 82 milyon niifusuyla
Almanya ve 66 milyon niifusuyla Fransa
gibi iilkelerin niifus yogunlugu ve sigorta

potansiyeli agisindan toplam prim hacmi
ile niifus kiyaslanirsa, asagidaki tablo

ortaya ¢ikiyor.

Ulke Toplam Prim Niifus
ingiltere 330 milyar dolar 65 milyon
Fransa 250 milyar dolar 66 milyon
Almanya 248 milyar dolar 82 milyon
Tarkiye 10 milyar dolar 78 milyon

Tiirkiye Istatistik Kurumu’na gore,
Tturkiye niifusu giin gegtikge biiytyor
ve 2020 yilinin sonunda Almanya
nufusundan fazla olmas: bekleniyor.
Kentlesmenin artmastyla birlikte,
2010 yihinda popiilasyonun ytizde
27°sini olugturan iist siif oraninin
2020 yiinda ytzde 45’e yikselecegi
dustiniliyor. Bu da araba, ev gibi
uriinleri alma ihtiyaci olanlarin
sayisinin artacagini gosteriyor. Ayrica
aile destegi gelenegi azalirken,
emeklilik sonrasi yatirimlar 6nem

ALTYAPI DEGISIiKLiGi
GELIRi ARTIRIYOR

Turkiye, 2023 yilina kadar stirecek
olan hizli bir altyapi degisikligi yolunda

ilerliyor. Uctinci koprt projesi, yeni
istanbul havaalani ve gelismis rayl hat
sistemleri hizla yenileniyor. Ttrkiye'de
hikimetin 2023 yilina uzanan planlari
sigorta sektorintin gelir artisina 6n
ayak olacak.

kazanmaya baghyor. Bu verilerle
sigortalanma oranlarinin artacag gorigi

6ne cikiyor.

HAYAT PRiM HACMi:

Ulke Hayat Prim Hacmi Niifus
Macaristan 1.9 milyar dolar 9.8 milyon
Malta 1.3 milyar dolar 445 bin
Tarkiye 1.7 milyar dolar 78 milyon

Yukaridaki tig iilkenin kiyaslamasi
yapildiginda, ntfuslart oldukca

farkli olmasina ragmen, hayat prim
hacimlerinin benzerlik géstermesinin
ilk nedeninin, tlkelerdeki Kigi Bagi

Turkiye, sigortacilik
konusunda Avrupa

ile kiyaslandiginda
potansiyelinin cok gerisinde
kalmis gibi goriinse de
onemli firsatlar barindiriyor.
Diinyada en cok yatirim
yapilan 13'lnci tlke

olan Tarkiye'de sigorta
sektortintin de daha hizli
blylmesi bekleniyor.

Gayrisafi Milli Hasila (KBGSMH) oldugu
goriiliyor. Turkiye’de KBGSMH 10 bin
158 dolar. Malta’da KBGSMH 22 bin
829 dolar iken, Macaristan’da 14 bin

703 dolar. Bu durumda Malta’nin sigorta
potansiyelinin de Macaristan’dakinin
yaklagik iki kat1 oldugu goriliyor.

SiIGORTA FARKINDALIGI

Macaristan, Malta ve Ttrkiye’nin prim
hacminin benzerlik géstermesinin ikinci
ve énemli bir nedeni ise, tilkedeki kisilerin
sigorta farkindahgi. Tturkiye’de sigorta
farkindaligi oranimnin ¢ok distik oldugu
biliniyor. Aragtirmalara gore, Tiirkiye’de
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niifusun biiyiik bir kismi tarafindan hayat
sigortasinin ne oldugu ve kim tarafindan
yapildigi bilinmiyor. Bu noktada,

sigorta girketlerinin tizerinde ¢alismasi
gereken konularin baginda sigorta bilinci
geliyor. Sigorta sektoriiniin sigorta
bilincini oturtmast i¢in, bireylerin hayat
sigortasinin para kaybi ya da gereksiz bir
sey olmadigini bilmesi gerekiyor. Giinkii
sigorta sektoérintin bitytidigi 6lciide
ekonominin de biytidugi gorilir.

HAYAT D.l,S| E.KONOMiDEN

COK ETKILENIYOR

10 milyar dolara ulagan hayat dis1 brang,
her yil ytizde 10-15 oraninda biiytyor.
Tirkiye ekonomisi buytyiip KBGSMH
orant artik¢a, Tirkiye’deki otomobil
sahipleri de artacak gibi goriiniiyor.
Ayrica sigortanin ylizde 30’unu olugturan
kasko branginin gelecek yillarda biiyiimesi
bekleniyor. Fakat bu biiytime, oto
sigortastyla dogrudan iligkilendirilmemeli.
Ekonomiyle iliskilendirilen sigorta
sektoriinde en ¢ok hayat dis1 branglarin
etkilendigi biliniyor. Bu sebeple sigorta
sirketlerinin hayat brangina yoénelmeleri
gerektigi belirtiliyor. Sirketlerin sadece var
olan tiriinlerle devam ettikleri siirece, yeni
pazarlara girmekte oldukca zorlanacaklar:
goriiltyor.

sayamayacagl bir gercek.

MEVCUT DURUMUN

ARTILARI VE EKSILERI

Asya ve Avrupa kitalar arasinda

cografi, ekonomik ve politik bir kopri
gorevi tstlenen Tirkiye, her sektoriin
buytmesine yardimer olacak bir

konuma sahip. Ama Tirkiye’nin dogu
komgularinda (Suriye, Irak, Han) olanlar
Turkiye’deki sigorta pazarina da etki
etmekte. Bu durumla birlikte, Tiirkiye’deki
diger sektorlerle kiyaslandiginda sigorta
sektorii gok yetersiz kaliyor. Sektoriin,
nakliyat ya da trafik gibi zorunlu
trinlerin yarattigr hasar ytiziinden
negatif etkilenmesinin yaninda, toplumsal
ayaklanma benzeri olaylar anlik olmasa da
uzun vadede etkisini gosteriyor.

YABANCI YATIRIMLAR

Turkiye, 100 milyar dolardan fazla
yatirimla dinyada 13. yatirmm merkezi
haline geldi. 2014 yihnn ilk yarisinda
yurtdigt yatirrmlar yizde 28 oraninda
artarak 6.73 milyar dolara ulasti. Yabanci
yatinmmeilar i¢in Turkiye’yi ilgi ¢ekici

bir yatirim noktasi haline getiren bir¢ok
ozellik bulunuyor. Turkiye, ytizde 35 borg/
gayrisafi milli hasila oramiyla Avrupa’da
en digiik orana sahip olmasi, hane halki
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Tturkiye ekonomisinin temel direklerini
hizmet ve tiretim olusturuyor. Toplam
GSMH'nin yiizde 24.2’ini olusturan
tretim endistrisi, Ttrk ekonomisinin

en 6nemli araglarindan biri. Bu acidan
bakildiginda tiretim sigortast ve tirtin
sorumluluk sigortasmin gelecekte

¢ok daha genisleyecegi sdylenebilir.
Avrupa’da tiretim sigortast olmayan
tiretici bulunmaz. Tiirkiye’deyse durum
Avrupa’da oldugundan biraz daha farkl.
Halbuki devlet, miterileri ve sigorta
sirketleri arasinda bag kuran anlagmalarla
katki saglayabilir. Bu, sigorta sirketleri icin
miisterl memnuniyeti ve geliri artirmak
anlamina geliyor. Sigorta sirketleri, uygun
polige sunma ve sigorta bilinci yaratma
konusunda sigorta pazarinin ihtiyaglarinin
farkinda olarak ilerlemeli.

IHRACAT-ITHALAT

Ulkenin Toplam ihracati- 161 milyar dolar
Ulkenin Toplam ithalati- 205 milyar dolar
Ihracat ve ithalattan bahsettigimizde
pastanin buytk dilimi sigorta sirketlerine
ait. Cinki her tirli ticari mal ya da
transfer i¢in sigorta zorunlulugu var.

Bu durum, sigorta sirketlerinin yok

giderlerinin distik olmasi

ve cesitli altyapr reformlariyla birlikte
potansiyeli yiiksek bir tilke. Bu reformlar,
Tirkiye’nin karsilagabilecegi sok ve
krizlere kargt buytik 6nlem tegkil ediyor.
Yapisal reformlar, Tirkiye’nin Avrupa
Birligi'ne katihm siireciyle hizland: ve
bir¢ok alanda kapsaml degisikliklere

yol acti. Bu girigimlerdeki temel amacin,
finansal sektoriin verimliligini ve
esnekligini artirmak icin ekonomide

6zel sektoriin roliinii bityiitmek ve sosyal
giivenlik sistemini daha saglam bir
temele oturtmak oldugu 6ne strtlebilir.
Ayrica Tirkiye 2023 yihina kadar stirecek
olan hizli bir altyap: degisikligi yolunda
ilerliyor. Ugiincii kdprii projesi, yeni
Istanbul havaalam ve gelismig rayh hat
sistemleri hizla yenileniyor. Bu geng
niifus ve ntfusun potansiyeli sayesinde,
Turkiye yabanci yatirimcilar igin 6zellikle

FARKINDALIGIN ARTMASI SART!

Turkiye'de sigorta farkindaliginin cok az

olmasi prim hacmini olumsuz etkiliyor.
Bu farkindalik arttikca sigorta sektori
blytyecek.

sigorta sektorii agisindan oldukga ilgi
¢ekici. Ancak yabanci yatirimlari negatif
sonuglart da var. Pazardaki yogun rekabet
fiyat artigina neden oluyor.

DEVLET DESTEGi VE

ZORUNLU PAZAR

Tturkiye’'de sigortalanmaya devlet yardimi
gittikce artiyor. Bu baglamda, devletin
odaklandig1 ti¢ anahtar nokta var: Zorunlu
trafik sigortasi, BES ve DASK sigortasi.
Ayrica deprem bolgesi olarak Tirkiye’deki
tim igyerleri ve yerlesim merkezleri
sigortalanmak zorunda. Tehlikeli
maddelerle ¢aligan meslek kollarinda da
igverenler ¢aliganini sigortalamak zorunda.
Ayni zorunluluk doktorluk, avukathk gibi
belirli meslek gruplarinda da kargimiza
¢ikiyor. Ama Avrupa’yla kiyasladiginizda
zorunlu sigorta alaninin Tirkiye’de
yeterince gelisgmemis oldugunu goriyoruz.
Bu nedenle devlet desteginin 6ntimiizdeki
yillarda zorunlu sigortalarin sayisini
artirmak icin gerekliligi ortaya cikiyor.
Zorunlu sigortalarin sayisini artirma
caligmalari yapildigi takdirde, Ttrkiye’de
sektor hacminin artacagl 6n gorilebilir.

AB'YE GIRME CABALARINDA

YENI DUZENLEMELER

Avrupa Birligi’ne girme ¢aligmalariyla
Avrupa’nin yasalari, kurallar1 da oldukga
6nem kazandi. Sigorta sektériinde de
Tturkiye, Avrupa’yr 6rnek aldigindan
Avrupa genelinde gegerli olan sigorta
kurallar1 biitiinii olan Solvency II,
Tirkiye’de 6nemli bir giindem konusu
haline geldi. Solvency II gibi kanunlar,
daha kuvvetli risk yonetimi ve sigorta
sirketleri i¢cin daha fazla anapara
gerektirir. Solvency II kanunlarmdan
Ttrkiye’deki biyiik sirketlerin dogrudan
etkilenmesinin yan sira kiigiik sirketler
bile etkileniyor. Bunun yani sira Avrupa
Birligi’ne girisim ¢abalarindan dolay1
bir¢ok zorunlu tirtin ortadan kalkacak.
Misteri haklar ve sigortanin nasil
satilacagl ve miisterinin satin alma éncesi
ve sonrasi nasil bilgi alacag: gibi bilgiler
sektorde buytimeyi destekleyecek. Biitiin
sirketlerin ekonomisini etkileyecek bu
degisim, finansal durumu tanmimlayacak
etmenlerden biri olan sigortay1 dogrudan
etkiliyor.

SONUC

Kigtik tilkelerle kargilastirildiginda
Tirkiye’deki diisiik sigorta
harcamalarimin, Tirk sigorta sektértintin
uygun kosullarda biiyimesine, orta siif
gelir seviyesinde ytikselme ve sigortalanma
bilincinin artigina neden oldugu géruluyor.
Sektorde kronik bir problem haline gelen
karlilik eksikligine ragmen, Tiirk sigorta
sektort hareketine devam ediyor. Aktif
pazarlardaki fiyatlama problemlerinin
¢oziilmest, fiyatlarin normale dénmesi

ve yapisal problemlerin ortadan
kaldirilmastyla sektordeki karliligin normal
seviyeye ulagmasi beklenebilir. Bu nedenle,
Thrk sigorta sektoriiniin potansiyeline
ulagmas i¢in sirketlere buytik rol diisiiyor.
Genel incelemelerin 1g181nda sektdrin
geligmesinin, devlet ve sigorta sirketlerine
bagli oldugu 6ne stiriilebilir. Olumlu
gelismeler saglamak icin, sigorta sirketleri
caligma stratejilerini degistirirken, devletin
de insanlarin farkindahigini artirmak,
pazar ihtiyaglarini kargilamak ve yeni satig
kanallar1 bulmak i¢in kanunlarla destek
olmast gerekli gortlebilir. Boylece sektor
potansiyeline ulagabilir.

Mayis 2015

@ EN BEGENILEN HAYAT

SIGORTASI SIRKETi METLIFE

Fortune 500 listesinin ‘Hayat

ve Saglik Sigortalar’ bransinda en
begenilen ilk 5'te sirasiyla Metlife,
Northwestern Mutual, Prudential,
New York Life ve Aflac yer aliyor.

@ AIG, iRLANDA'NIN

EN BUYUK iKINCi HAYAT
SIRKETINi SATIN ALDI

American International Group
(AIG), irlanda'nin en biiyiik ikinci
hayat sirketi olan Laya Healthcare'i
biinyesine kattigini acikladi. Laya
Healthcare'in, irlanda hayat
sigortasi pazarindaki payi yiizde
24,

® SIGORTACILAR,

INGILTERE'NIN AB'DEN
CIKMA RiSKINE KARSI
ONLEM ALMALI

ABD'li derecelendirme kurulusu
A.M. Best, AB'de faaliyet g6steren
ingiliz sigortacilarl 7 mayistaki
genel secimler sonrasinda
ingiltere'nin AB'den cikma riskine
hazir olmalari gerektigi konusunda
uyardu.

® HAYATINI KAYBEDEN

COCUK IiCIN FIAT
CHRYSLER'E 150 MILYON
DOLAR TAZMINAT

ABD mahkemesi, Fiat Chyrsler
otomobil sirketini, araba kazasinda
yanarak 6len 4 yasindaki cocugun
ailesine 150 milyon dolar
tazminata mahkum etti. Sorunun
1999 model Grand Cherokee
araclarin yakit tankinda olduguna
karar verildi.

@ HASAR TESPITi iCiN

SURUCUSUZ HAVA ARACI
KULLANILACAK

American International

Group (AIG), ABD Federal
Havacilik idaresi'nden insansiz
hava araclar kullanmak icin onay
ald. AlG, insansiz hava araclarini,
miisterileri icin risk tespiti ve hasar
degerlendirmesi yapmak icin
kullanacak.

® AFRIKA'NIN EN BUYUGUNDE

CEO DEGISIKLIiGI

Afrika'nin en biytik sigorta sirketi
Londra merkezli Old Mutual'in

7 yillik CEQ'su Julian Roberts,
Bruce Hemphill'e birakti. Hemphill
atamadan 6nce Standard Bank
Group icin galisiyordu.

@ EULER HERMES AFRIKA'DA

GUCUNU ARTIRIYOR

Kredi sigortasi sirketi Euler
Hermes Gliney Afrika

pazarina giriyor. Euler Hermes
bu atilim ile Afrika pazarindaki
giictinii pekistirmeyi hedefliyor.
Euler Hermes'in MMEA
bolgesindeki 14 tlkede

650 calisani bulunuyor.
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Sigortacilar IES'in davetinde bulustu

Istanbul Underwriting Center (IUC), yaklagik
20 senedir Avrupa’nin ¢esitli tilkelerinden

14 ofis ile Uluslararas: Sigorta ve Reastirans
sirketlerine hizmet veren IES Insurance
Engineering Services adina organizasyona ev
sahipligi yapti. IES Insurance Engineering
Services'in Tiirkiye, Orta Dogu ve I¢

Asya Ofisi’nin kurulugu sebebiyle 25 Mart
Carsamba Istanbul Edition Hotel Cipriani
Restaurant’ta tanigma yemegi diizenlendi.
Kurucu ortak Carlo Tozzi Spadoni, Tiirk
sigorta sektorii yoneticilerinin yogun
katilimiyla gerceklesen acihista, Istanbul Ofisini
kurarken Tiirkiye’nin yaninda Orta Dogu

ve I¢ Asya piyasalarinda yiiksek standartta

Ziraat Emeklilik ile Sigortaci Gazetesi'nde keyifli kahvalti

Sigortaci Gazetesi Art Direktorii Feyza Kirmizi, Ziraat Emeklilik Genel Miidiir
Yardimaisi Cenk Kurt, Genel Miidiir Yardimcisi Ender Senol, Sigortaci Gazetesi
Imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk, Ziraat Emeklilik Genel Miidiirii Fikrettin Aksu, Grup

Miidiirii Ekrem Arikan, Sigortaci Gazetesi Yazi Isleri Koordinatérii Birant Yildiz.

sigorta ekspertizine olan ihtiyact kargilamayi
amagladiklarni vurgulad.
Firmanm Istanbul Ofisi faaliyetlerini, 15

istanbul Underwriting Center'in IES adina ev
sahipligi yaptigi etkinlige sektérden seckin
davetliler katildi.

yil siire ile Tirkiye’nin 6nde gelen sigorta
sirketlerinde ¢ahstiktan sonra ig hayatina
sigorta eksperi olarak devam eden Yildirim
Saltk’in yénetiminde siirdiirecek. Istanbul
Underwriting Center’in kurucu tiyesi ve
sahibi Menekse Ucaroglu'nun katkilarryla
diizenlenen davete Sigortaci Gazetesi Imtiyaz
Sahibi Metin Oztiirk’{in yam sira, Generali
Sigorta Genel Midiirii Mine Ayhan, AIG
Sigorta Genel Midiir Yardimcis: Sema
Bulutlu, Demir Sigorta Genel Mudiirt Hiilya
Pudin gibi isimler katilda.

SEGEM'den Sigortaci Gazetesi'ne ziyaret

Feyza Kirmizi, Metin
Oztiirk, SEGEM Miidiirii
Armagdan Koc Esen, SEGEM
Uluslararasi lliskiler ve AB
Uzmani Ani Piiskiilliioglu,
Birant Yildiz.

“Kadin Goziiyle Hayattan Kareler 2015" sonuclandi

Turkiye Fotograf Sanati Federasyonu’nun
onctligiinde bagvurularin bu yil ilk defa
dijital ortama tagindigi, 1.418 yarigmacinin
4.945 fotografla katldigi “Kadin Géziiyle
Hayattan Kareler”, Tirk kadiminin

katkida bulunmayi hedeflerken, kadinlara
kendilerini ve hayata bakislarin 6zgtirce
ifade edebilecekleri bir platform sunuyor.
Yarigmada bu sene Hilal Keskin birinci,
Canan Cicek ikinci, Emel Giiley ise

Sala ve Zeynep Seda Cakir da mansiyon
odlu aldi. Yarismada dereceye giren

ve sergilenmeye deger bulunan 44 eser

7 Mayis - 7 Haziran tarihleri arasinda
Tepe Nautilus AVM’de fotografseverlerle

sosyal, kiiltirel ve toplumsal gelisgimine

tctnci oldu. Ceyda Giimustekin, Nurcan

bulusacak.

Orhan Veli'nin Urumelihisari'nda bir yemek vakti...

Gegen ay yazarlar yemegi icin
Rumelihisar Iskele Restoran’da
bulustuk. Yillardir gittigimiz, bildik

bir mekan. Yolumuz Rumelihisari’na
digtince, ister istemez benim
kulaklarimda tinlii ozan Orhan Veli'nin
dizeleri yankilanir: “Istanbul’da
Bogazi¢i'nde/ Bir garip Orhan
Veli’yim/ Veli’nin ogluyum/ Tarifsiz
kederler icindeyim/ Urumeli Hisari’na
oturmusum/Oturmus da bir tirku
tutturmugum.

Istanbul’'un mermer taglari/ Bagma da
konuyor marti kuglari/ Gézlerimden
bosanir hicran yaslar1/ Edalim... /
Senin ytziinden bu halim.

Istanbul’un orta yeri sinema/
Garipligim, mahzunlugum duyurmayin
anama/ El konugurmus, gérusirmis

bana ne/ Sevdalim.../ Boynuna
vebalim

Istanbul’da, Bogazici'ndeyim/ Bir garip
Orhan Veli’yim.”

Iskele’de denizin iistinde kurulu
masalara oturduk. Bagimiza konmasa
da martilar yine oradayd, karabataklar
da Bogaz’in agir agir akan sularina
dalip ¢ikarak onlara eslik ediyordu.
Mevsimin son baliklarini yedik hep
birlikte... Artik giize kadar, balik
yemek isteyenler, ciftlik Gretimi,
dondurulmug baliklar ya da konserveye
talim edecekler, ¢iinkii balik avi yasagi
basladi, balike: tekneleri sezonu
kapadi...

Gegen ayki yemekte konuklarimiz
Aviva Sigorta’nin yeni CEO’su Cenk
Tabakoglu, Genel Midur Yardimcisi

Suat Orug, Diinya Gazetesi Finans ve
Sigorta Editért Yakup Sayar ve Eksper
Mustafa Nazher'di.

Yemekte ¢ok keyifli bir sohbet ortami
vardt. Bir anlamda; Urumelihisari’'nda
bir Tiirki tutturan Orhan Veli’'nin
kederine ortak ve derman olduk.
David Agabey genel istek tizerine
konuklarimiz i¢in basta “Mikonos
tavugu” olmak tizere bircok fikra
anlatt1 ve tistiine yenilerini ekledi.
“Umumi arzu” tizerine “Zibik”
skecini tekrarlayan Faruk Kaptan da
ondan geri kalmadi. Bu arada “Ezeli”
Galatasaray-Fenerbahge rekabetinin
“Ebedi” bahiscileri de son magin
hesabi gordiiler. Giilen taraf Erhan
Dumanlh oldu.

(M. Emin Ozcan)

gazetesi
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SES, global marka olma

volunda ilerliyor

Global marka olma yolunda emin konferansina katihmda bulunarak “ww. at Asia Conference on ' Diinya pazarinda
adimlarla ilerleyen SFS, diinya pazarinda Winsure Export Credit Insurance” Teads Cre:It and Political Risk Insurance yazilim endiistrisini
yazilim endustrisini tanitmaya devam trinlerini tanitt. 310 Apri 2015, Singapere tanitmaya
ediyor. 2013 ve 2014 yillarinda Sri Ticaret Kredi ve Politik Risk Sigorta
Lanka’da “17th Insurance Coongress of sirketlerinin tim oyuncularinin davetli devam eden SFS,
Developing Countries” konferansina, oldugu etkinlikte, Asya ve ¢evresinde global marka
Malezya'da “Matrade” fuarma ve ticaret kredilerine bakus, politik risk olma yolunda
Singapur’da “Asia Insurance C1IO egilimleri ve gelismeleri, Diinya Ticari emin adimlarla
Summit” konferansina sponsor olarak Kredi ve Politik Risk Sigorta (PRI) ilerliyor. SFS, 2013
katldi. SFS, sponsorlugunu tstlendigi pazarinda trtn geligtirme trendleri yilindan bu yana
projelerde tamamen Tirk muhendislerinin -~ hakkinda detayh bilgi verildi. SF'S Sati sponsorlugunu
gelistirdigi, Tirk yazilim sanayisinin ve Pazarlama Genel Midiir Yardimeist yaptigi projelerde
geldigi noktay sigortacilik projelerini Aytil Yar Sayar, “SFS olarak 6ntimiizdeki tamamen Tirk
sunarak tanittr. 2015 yilinin nisan aymda donemlerde kitalararasi pazar agini miihendislerinin
1se Singapur’da “1st Asia Conference on genigletme faaliyetlerimiz son hiz devam gelistirdigi
Trade Credit and Political Risk Insurance”  edecektir” dedi. 7

sigortacilik

projelerini tanittl.

SFS, sponsor oldugu Sri Lanka, Malezya
ve Singapur'daki konferanslarda Tiirk
miihendislerinin gelistirdigi Tiirk yazilim
sanayisinin geldigi noktay sigortacilik projelerini
sunarak tanitti.

Dijital Sigortacilik
Uygulamasi

10S - Android - Windows



2014 yilinin sigorta sektorii acisindan
zor bir yil oldugunu belirten MAPFRE
GENEL GRUBU CEQ'su Serdar

Gal, buna ragmen sirket olarak
buytdiklerini ve hem Gretimde hem
de teknik karhhkta besinci sirayi
koruduklarini séyledi.

Mapfre Genel Sigorta

MAPFRE GENEL SIGORTA 2015
yili acenteler toplantist “En Degerli
Hazinemiz Birlikteligimiz” konseptiyle
Antalya Belek Kaya Palazzo Otel'de
gerceklestirildi. MAPFRE GENEL
GRUBU CEO’su Serdar Giil
konugmasma MAPFRE Grubu’nun
2014 verilerini aciklayarak bagladu:
“MAPFRE Grubunun toplam
rakamlarina baktigimiz zaman buytik
bir bagar1 gériiyoruz. 22.4 milyar euro
toplam primle beraber ytizde 2.6’lik
bir bitylimemiz var. Vergi éncesi net
karimiz ise 1.8 milyar euro ve yine
bliylime oranimuz ise yiizde 16.6 oldu.
Bu rakamlar diinya ortalamalarina
gore ¢ok bagarih.”

Gectigimiz yihn Turkiye’de ¢ok zorlu
bir y1l oldugunu vurgulayan Gil, “Hem
ekonomik agidan hem sigorta agisindan
biraz zorlandik, fakat buna ragmen
biz MAPFRE GENEL SIGORTA
olarak 2014 Aralhk ayinda 5’inci
siradaki yerimizi koruduk. Sektordeki
MAPFRE GENEL SIGORTAnin
performansina baktigimizda 2014
yilinda prim tiretiminde ytizde 10.2’lik
bir artig gergeklestirdi. Teknik kara
baktigimiz zaman 2013 yih sonunda
MAPFRE 24 milyon lirayla 12’nci
siradayken, zor gecti dedigimiz 2014
yili sonunda 73 milyon lirayla 5’inci
siradaki yerini korudu” diye konustu.
2015 yihnin gubat aymda
MAPFRE’nin beklentilerinin biraz
ustiine giktigi belirten Serdar Giil
sunlar séyledi: “Biliyiime acisindan
sikayetci degiliz, gecen yilki sorunlar
bu yila ytkmamaliyiz. Tarim sigortalar
gectigimiz yil sektoru etkiledi. Bu

yila gelirsek tarim sigortalarimda don
teminatina ¢ok buytk bir talep var.

MAPFRE GENEL SIGORTA, 15 Ocak 2015'te

vefat eden MAPFRE GENEL SiGORTA acentesi

Oraylar Sigorta'nin kurucularindan ibrahim
Oray'l da unutmadi ve onun anisina bir kiz

6grenciye 4 yillik egitimi boyunca burs sagladi.

MAPFRE GENEL SIGORTA 2015 YILI ACENTELER TOPLANTISI 3 - 5 N

EI! Degerli K
BIRLIKTE

Zaten scktérde bu sigortay: yapan
sirketlerin sayist bir hayli az. Bundan
dolay1 da sirketler kar etmekten cok,
zarar etmemeye bakti gecgtigimiz yil.
Bizim tahminimizce bu yil sigorta
sektort acisindan gectigimiz yila

gore daha iyi olacak. Iyilegtirmeler
yapilacak ve sektor dinamik haline geri
donecek.”

Buna ragmen sektérde enflasyonun
altinda bir biyime ger¢eklesebilecegi
uyarisinda bulunan Gul, “2013
yilindan bu yana sektorel bazda
branglarin iyilestigini gérityoruz ama
hala olmasi gereken yerde degiller.
MAPFRE GENEL SIGORTAnm
2015 yih pazar pay1 8.21 olarak
goziikiirken degisim yiizdemiz ytzde
1 olarak gerceklesti. Rakamlar ortada,
hemen hemen 2015 yil sonunu
gorebiliyoruz” dedi.

‘SAGLIK SIGORTASI GELIiSIYOR'
Yatirnm olmadan sigorta sektoriinde bir
gelisme saglanamayacagini dile getiren
Giil, “Ozellikle miihendislik branginin
ciddi bir yatirima ihtiyaci var. Yanginda
biraz daha iyl durumdayiz. Saglikta ise
iki yilchr bir bityiime var. Ozel saglik
sigortasi, tamamlayici saghk sigortast,
yabancilara zorunlu sigorta vs. bunlar
saglik sigortalarma hareket getirdi. Biz
MAPFRE GENEL SIGORTA olarak
saglik brangina ¢cok 6nem veriyoruz.
Gerekli sermaye, yatirim ve emek

RS ilker Sirtikirmizi

GENEL SERVIS'E 4 ALTIN
TQ SERTIFIKASI

Genel Servis'in calismalarini basarili bir
sekilde yirittigini ifade eden Gl sunlari
soyledi: “Genel Servis izmir, Bursa, Istanbul
ikitelli ve Istanbul Dudullu Subeleri ile

4 Altin TQ Sertifikasi'na sahip oldu. Bu
bizim icin gurur verici. Daha énce giimiis
sertifikaya sahiptik ama 4 tane Altin TQ
Sertifikasi bizim icin buiytik bir basari. Genel
Servis'in 2014 yilinda brit kari 1 milyon
375 bin lira olarak gerceklesirken, onardigi
arac sayisl ise 10 bin 334. Sayilar yine
beklentimizin tizerinde gerceklesti. 2015
Subat ayi itibariyla misteri memnuniyetimiz
yiizde 97 ve miisterilerimizin tekrar ayni
hizmetten yararlanma istegi yiizde 95."

harciyoruz. En fazla primimiz saglkta.
Trafik brangindan énce saghgm gelmesi
bizim i¢in 6nemli. Sektdrtin de artik
oto sigortalar1 haricindeki branglara
yonelme zaman geldi. “Trafik ve
kaskoyla kar ederim gerisini bununla
hallederim’ diigtincest yikilmali. Sektor
olarak bir yerlere gelmeye ¢aliymaliyiz.
Sigorta sektoriine her zaman uzun
vadeli bakmak gerekiyor. ‘Bu yili
kurtardim tamam iyiyim’ demekle
sektor tyillesmez. Sektordeki rakamlar
gectigimiz yillarin sonucu” diye
konustu.

Serdar Giil oto sigortalarinda, 6zellikle
trafik sigortalarindaki kéti gidige
sektoriin bir an 6nce ¢6zim bulmasi
gerektigini soyledi.



BIRLIKTELIGiMiz

ANTISI 3 - 5 NISAN 2015 TARIHLERINDE ANTALYA BELEK'TE YAPILDI

'ELIGIM

O W o

ACENTELERIN YUZDE 85'i MEMNUN

2015 acente memnuniyeti anketiyle acentelerin
sirketi degerlendirmelerini istediklerini belirten Gil,
"Acentelerimizin genel memnuniyetini, beklentilerini,
gticlii ve gelistirilmesi gereken yonlerimizi,
distincelerini ve dnerilerini bilmek istedik. Bu anket
bizi gercek anlamda yo6nlendirdi diyebilirim. Anketin
sonunda acentelerimizin bizden yiizde 85 oraninda
memnun olduklarini gérdiik. Bu bizi cok mutlu etti ve
calismalarimiza devam edecek motivasyonu sagladi.
Her ne kadar sirketimizin acenteleri motive etmesi
gerektigi distiniilse de acentelerimiz, is ortaklarimiz da
bizi ayni 6lciide motive ediyor.

Serdar Giil anketle ilgili su degerlendirmeyi yapt:
"Ankette sorulan sorulara istinaden MAPFRE GENEL
SIGORTA'dan memnun olma sebepleri: Giivenilir
olmasi, hizmet kalitesi yiiksekligi, uygun fiyati, hizli
hizmeti, isbirligi icinde olmalari, ¢coziim odakli olmasi,
kokli ve adil hasar 6demesi seklinde siralanabiliyor.”
Serdar Giil konusmasinda acente verimliligini
dlcimlemek ve artirmak icin yeni bir Acente
Segmentasyon Projesi yaptiklarini belirterek; “Yeni
segmentasyon projemizle acentelerimizi 5 farkli gruba
ayirdik ve her grup icerisinde belirledigimiz kriterler
kapsaminda 3 farkli segment olusturduk. Siyah, mavi ve
beyaz inci olarak isimlendirdigimiz bu segmentlerdeki
acentelerimiz, onlara 6zel sunacagimiz firsatlardan
ve kampanyalardan faydalanabilecekler. Biz MAPFRE
GENEL SIGORTA olarak biitiin acentelerimizin birer
inciye dontismesi icin elimizden gelen biitiin destegi
saglayacagiz, hedefimiz acentelerimizin her birinden
birer inci yaratmaktir" dedi.

Antalya Belek'te bulusan MAPFRE GENEL SIGORTA
acenteleri cuma aksami karaoke gecesinde,
cumartesi aksami ise Ziynet Sali'nin sahne aldigi

ve Kayahan'in anildigi gala yemeginde bir araya
geldiler.

HUSAMETTIN KAV,
YONETIM KURULU BASKANI

MAPFRE GENEL
SIGORTA Ydnetim
Kurulu Baskani Pedro
Lopez, koltugunu
Yénetim Kurulu Uyesi
Hisamettin Kavi'ye
devretti.

2007 yilindan bu yana MAPFRE GENEL
SIGORTA'nin yénetim kurulunda yer alan
ve son (¢ yildir gérevini Yonetim Kurulu
Baskani olarak stirdiiren Pedro Lopez,

1 Nisan 20715 tarihi itibariyle koltugunu
Yénetim Kurulu Uyesi Hiisamettin Kavi'ye
devretti. MAPFRE'nin yeniden yapilanma
stiresinde kontrol6rlik gérevini tistlenecek
olan Pedro Lopez, gérevini Hisamettin
Kavi'ye birakmaktan mutlu oldugunu dile
getirdi.

1972 yilinda istanbul Teknik Universitesi
Insaat Fakiltesi'nden mezun olan Kavi,
1975 ile 1978 arasinda insaat sektériinde
cesitli faaliyetlerde bulundu. Ttirkiye Geng
Isadamlari Dernegi'nin kurucularindan olan

Kavi, 1990 ile 1994 yillari arasinda Dernegin
Baskan Yardimciligi gérevini yiirtitti.1993
ile 2001 yillari arasinda dért donem Istanbul
Sanayi Odas! Yénetim Kurulu Baskanlg
yapan Hiisamettin Kavi, 2001 ile 2009 yillari
arasinda ISO Meclis Baskanligi yapti. Ocak
2008 ile Haziran 2011 tarihleri arasinda
Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajansi
Danisma Kurulu Baskanhigr gérevini yriitti.
Turkiye lhracatcilar Birligi biinyesindeki
(TIM), Tiirkiye Elektrik Elektronik ve
Hizmet ihracatcilar (TET) Birligi'nde 2011
yilindan giiniimiize Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir. Bircok sektoriin
yonetiminde gorev yapmis olan Hiisamettin
Kavi, MAPFRE GENEL SIGORTA'nin Yonetim
Kurulu Baskani olarak secildi.

Mayis 2015

Antalya Belek'te isteyen acenteler golf dersi alma
firsati da buldular.

'BiRLIKTELiGiMiziN KIYMETINI BiLiYORUZ'

Acenteler toplantisinda sunuculugu tistlenen MAPFRE
GENEL SIGORTA Genel Miidiir Yardimcisi ilker
Sirtikirmizi, "Bizler sektérde yillardir sadece ciroyu
basari saymak yerine, gercek anlamda basarinin ilk
sartini hep istikrar ve giiven olarak bildik. Ona gére
davrandik, kararlarimizi bu diistinceyle aldik ve siz
acente dostlarimizi da buna gére secmeye calistik.
Bu sayede; sizlerin ve elbette hepimizin itibarini,
gtivenilirligini ve her seyden 6nemlisi gece rahat
uyumamizi saglamayi basardik. Aslinda sonunda
hepimiz biliyorduk ki; tarifeler, hasarlar... bunlarin
hepsi unutulacak, geriye ortaya ne cikardigimiz ve
onunla ne yaptigimiz kalacak. Tiim kazanclarimiz
bir yana bizim yaptigimiz en giizel sey ise eminim ki
birlikteligimizin kiymetini bilmek" dedi.
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Solvency I

Solvency I'in
devami niteliginde
ylrGtilen Solvency

Il projesiyle,
sermaye yeterliligi

kurallarina iliskin
cok daha detayl
ve sofistike
duizenlemeler
getirildi.

Thrkiye’de sigorta sirketlerinin
yiktimlilik kargilama yeterliligi, Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Tligkin Yonetmelik

ile diizenlenmistir. Solvency II projesi,
Avrupa Birligi nezdinde Solvency I ile
baslayan ¢aliymanin devamu niteligindedir.
Solvency I sisteminin sermaye yeterlilik
hesaplamalarina aktiieryal bir yaklagim
getirdigini belirten EY Ttrkiye
Danigmanlik Hizmetleri Kidemli
Miudira Adlan Erden,

Solvency II sisteminin

sermaye yeterliligi
kurallarina
iligkin gok
daha
detayh
ve sofistike
diizenlemeler
getirdigini
ifade etti. Adlan
Erden, Solvency
.~ II'nin bankacihk
~ sektérii igin
olusturulan Basel II
g yaklagimina benzer
ti¢ stitunlu bir sistem
olusturdugunu agikladu.
“Solvency II kapsaminda,

i riskler gerek niteliksel
gerek niceliksel olarak

f/ degerlendirilmekte
ve bu yaklagim
sigortacilik

nezdinde risk yonetimi
faaliyetlerine aktiieryal bakig
agisiin Gtesinde bir perspektif
kazandirmaktadir” diyen Kidemli Mudiir
Adlan Erden so6zlerini su sekilde siirdiirdii:

Solvency Il projesi,
sigorta sektoriiniin risk
y6netim faaliyetlerinde

perspektifini genisletiyor.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France + Romania - Azerbaijan

“Bugtine kadar sigorta sektoriinde yeterli
seviyede dikkate alinmamis olan risk
Olgimlemesi, risk modellemest ile varlik
ve yiiktimliliklerinin degerlendirilmesi
konusu Solvency II projesiyle beraber 6n
plana ¢ikmaya baglad:.”

SOLVENCY Il SERMAYELERIN ETKIN
KULLANILMASINI SAGLAYACAK
Adlan Erden, “Solvency II, sermaye
yeterlilik sistemi uygulamaya hentiz
gecmemis olmakla birlikte, sektoriimiizde
birinci stitunun kapsamina iliskin sayisal
etki galiymalar1 yapilmig ve standart
yontemle sermaye hesaplanmasi

belli sigorta sirketleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Solvency II'nin hayata
gecmest ile birlikte, sermaye gereksinimleri
sirketlerin risk yapilarina ve bu risklerin
nasil yonetildigine dayal olarak
belirlenecektir” diye konustu.

Bu durumun sermayenin etkin
kullanilmasina katk: saglayacagini ifade
eden Erden, bununla birlikte 6zellikle,
kiictik ve orta 6lgekli sigorta sirketlerinin
sermaye gereksinimlerini artirmalaria
neden olabilecegini de sozlerine ekledi.

SOLVENCY PROJELERi SIRKETLERDE
iYILESME SAGLIYOR

Adlan Erden, “Solvency II kapsaminda,
sermaye yeterliligine iligkin ileri diizey
hesaplamalarin 6tesinde sigorta
sirketlerinin organizasyon, denetim ve
g6zetim yapilarina iligkin iyilestirmeler

de 6ngorilityor. Stitun II'nin kapsam
incelendiginde, sigorta sirketlerinin i¢
denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerine iliskin gticli bir altyapi
kurmalar: ve kurumsal yonetim sistemlerini
gelistirmeleri gerektigi goriliiyor. Ancak,

Mayis 2015

Sigorta sektorunde

Solvency 11 yaklasimm

2008 yilinda yaymlanan Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin

I¢ Sistemlerine iliskin Yénetmelik
kapsaminda sigorta sirketlerinin i¢
denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemleri kapsaminda kurmalar1 gereken
yapr ve faaliyetler olugturuldu” seklinde
konugtu. Erden, bu sebeple ikinci stituna
iliskin organizasyonel uyumun birgok
sigorta sirketi acisindan miimkiin oldugunu

soyledi.

SIRKETLER KARAR ALMA
SﬁRECLERiNDE FARK YARATMALI
“Sigorta sirketlerinin karar alma
stireclerine, risk yonetimi faaliyetlerini
dahil etmeleri, i¢ kontrol, risk yénetimi

ve i¢ denetim yapilarina iligkin olarak
kendi biinyelerinde farkindalik saglamalar:
gerekmektedir” diyen Adlan Erden, siitun
IIT"in sermaye yeterlilik hesaplamalarinin
gecerliligine iligkin kanitlanabilir bilgileri
muhtelif raporlar aracihgr ile sunulmasimi
zorunlu kildigini ifade etti.

Erden sézlerini su sekilde siirdiirdii:
“Ugiincii siitunun detaylari incelendiginde,
raporlarin sermaye hesaplamasinin
otesinde bir kar - zarar hesaplama
yaklagimi icerdigi goriilmekte. Bunun
temel nedeni ise Solvency IT kapsaminda
Avrupa Birligi biinyesinde genel bir

yasal raporlama standardi ve formati
geligtirmesini saglamak. Solvency II,
Tirkiye’de sigorta sirketlerine yeni
sermaye yukimliligi getirmekle birlikte,
daha etkin bir risk yénetimi ¢ergevesi
sunarak hem yurt dis1 yatirrmeilarin
sektore olan ilgisini artirabilir hem de
Avrupa’da faaliyet gosteren sigorta
sirketleri ile entegrasyonun saglanmasini

kolaylagtirabilir.”

WWWw.iuc-group.com
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RS Servis’te
degisim suruyor

2 Mayis 2009 tarihinde diizenlenen
taniim toplantistyla otomotiv sektoriindeki
hizmetlerine Radyator Servis modli

ile hizmete baglayan RS Servis, 2012

yilt sonunda devreye alinan mini

onarim hizmetleri modiiliiyle sigorta
sektorii migterilerine hizh ve kaliteli
mini onarim hizmeti sunmaya bagladi.
2014 yili eylil ayinda kurumsallagma,
yapisal degisim ve verimlilik konularinda
yatirim yapma karari veren RS

Servis Yonetim Kurulu, konusunun
uzmani danigman sirketleriyle yeniden
yapilanma ve kurumsallagma projesini
baglatt1. Projenin ilk etabinda sirket
profilinin ¢ikartihp gerek mali gerekse
operasyonel streclerin netlestirilmesi
alaninda yapilan ¢aligmalarin Ocak
2015’te tamamlandigin belirten RS
Servis Genel Mudiirti Bener Yikilmaz,
“Insan kaynag odakl iyilegtirmeler ve
tlim stirecin tanimlanmasiyla devam
eden yeniden yapilanma projesi Mart
2015’te tamamlandi. Operasyonel kalite
ile takibi kolaylastiran akilli telefon

ve ipad uygulamalari tamamlanarak
Subat 2015 pilot ¢caliymalar: takiben
standart uygulamaya alindi. I'T yazilim
ithtiyaglarinin belirlenip tamamlanmas:
asamasinda ise Mart 2015 itibariyla sona
gelindi” seklinde konustu.

Ocak ayindan beri programlarmin gok
yogun oldugunu belirten Yikilmaz, her
seye bir anda yetismek durumunda
kaldiklarin séyledi. Yikilmaz, “RS Servis
olarak 2012’nin sonunda mini onarim
¢aliymalarina bagladik. Bu nedenle son
¢ yildir sigorta sirketleri bizi daha iyi
taniyor. Geng bir kadroya sahibiz. Hizh
bliytimemizin yaninda artik kurumsallasma
istedigimizden, yonetim kurulu bagkanimiz
ve tyelerinin karariyla 2014 ten itibaren
yeniden yapilanma ve kurumsallasma
¢aligmalarina bagladik. Bu ¢alismalarin
i¢inde ekipler olduk¢a uyumlu ilerliyor”
seklinde konustu.

"HEDEFIMIZ KATMA DEGER
SAGLAMAK'

RS Servis’te yapilan tiim ¢aligmalarin
miisteri hizmetini temel alarak yapildigim
soyleyen Yikilmaz, sigorta sektoriine
miisterl memnuniyeti acisindan katma
deger saglamay1 hedeflediklerini

aktardi. RS Servis Genel Mudiira Bener
Yikilmaz s6zlerini su sekilde stirdiird:
“Kurumsallagmanin temel taglarmdan
birisi olan tiim yapilarin alt alta

yazilip tarifleri yapildi. Diger bir yapi,
stireclerimizin ve insan kaynaklarimizin
nasil daha yararh hale getirilebilecegiyle
ilgili. Caliymalarimiz esnasinda birden
fazla danigmanlik hizmeti aliyor olmamizin
bizim i¢in ¢ok biiytk avantaji var. Herkes
kendi deneyimini farkli agidan RS
Servis’e aktartyor. Burada doniisiime acik
ve dontigimu destekleyen sermayedar
yapisina sahip olmamiz da bir avantaj.
RS Servis mugteri memnuniyeti
departmani araciligiyla, servis alan
miisterilerle yapilan anket ¢aligmalar:

ve sonrasinda yapilan geri aramalara
ilave olarak, teknolojiyi daha etkin
kullanabilmek i¢in ‘Miisteri Ili§kileri
Yonetimi’ (CRM) modiiliiniin pilot
uygulamasini diger projelerle ayn tarihte
Mart 2015°te baglattik. Organizasyon
yapisinin daha etkin hale getirilmesi
amaciyla yeniden yapilanarak, hem genel
midurlik hem de bolge miidiirliiklerinde
insan kaynag ihtiyag analizleri ve etkin
yonetim siireci olusturduk. Bu stirece
uygun olarak sirket ici ve dig1 atamalar da
gerceklestirildi.”

'MARKA FARKINDALIGINI

MEDYA ILE ARTIRIYORUZ'

RS Servis, sigorta sektortiindeki ig
ortaklarini misterilerine bugtinden daha
1yl hizmet verebilmek ve bu performansin
devamhligini saglayabilmek amaciyla

i¢ kontrol departmamm hayata gegirdi.
“Hem bolge miidiirliiklerinde hem de
franchise subelerinde kalite kontrol esaslar:
ishagt egitimleri ve mugteri memnuniyeti
taramalar baglatildi” diyen RS Servis
Genel Midiru Bener Yikilmaz, “RS
Servis ailesinin tiim tyelerini kapsayan
performansa dayali ticretlendirme
sisteminin altyapist tamamlanarak,

2015 yilinin ikinei yarisindan itibaren
pilot uygulamalarla hayata gegirilmesi
hedeflendi” dedi. Marka farkindahigim
artirmaya yonelik 6nceligin sigorta
medyast oldugunu vurgulayan Yikilmaz,
iletisim plamnim hazirlanarak uygulamaya
gecildigini sozlerine ekledi. “Yeniden
Yapilanma ve Kurumsallagma Projesi’nin
tek hedefi, RS Servis’in sektorde
onciiliikler yaratmasini saglayarak
bugiinden daha kaliteli, daha hizh ve
kurumsal bir yapmm olugturulmasidir”
diyen RS Servis Genel Muduri Bener
Yikilmaz, bu projenin sigorta sektoriinde
yaratacagl en 6onemli avantajin giiglii bir
RS Servis rekabeti oldugunu séyledi.

RS Servis

'iS ORTAKLARIMIZLA

BIRLIKTE iLERLIYORUZ'

Insan Kaynaklar1 departmaninn hem
egitimli hem de gelismeye acik insanlardan
olustugunu kaydeden Yikilmaz, bundan
dolay1 tiim bolgelerde siiregleri daha
rahat yurittiiklerini belirtti. Ttim
bolgeler ve genel miidurliklerde yapilan
degisim ¢alismalariin mart ay1 sonunda
tamamlandigini dile getiren Yikilmaz
sozlerine soyle devam etti: “Bunlar
icerisinde birtakim ¢aligmalar, sigorta

sektorinin misterl memnuniyetine

s

verdigi 6nemi gergeklestirmek adina biraz
daha yavayg ilerliyor. Sigorta sektortindeki
is ortaklarimizla birlikte harcket etmeyi
tercih ediyoruz. Bunun en birinci

nedeni, bizim misteri hizmetlerine ve
memnuniyetine ¢ok 6nem veren bir sirket
olmamiz. Yaptigimiz anket sistemi ve geri
aramalar sayesinde sigorta sektoriniin
ithtiyaclarmu stirekli 6lgen bir sirketiz.
Yizde 98’lik bir performansimiz olmasina
ragmen, yaptigimiz en énemli adimlardan
bir tanesi de sistem ve teknoloji bacaginda
bunu daha giiclii hale getirmek i¢in
caliymak. Sigorta sirketleriyle birlikte daha
alacagimiz ¢ok yol oldugunu distintiyoruz.
Bu anlamda bizim sigorta sektoriindeki ig
ortaklarmmizla alacagimiz ¢ok yolumuz var.
Daha fazla sirketle ¢alisma arzusundayiz.
Tabii bizim igimizin bir bagka kismi mobil
parca onarimi ve bu bizim i¢in ¢ok 6nemli.
Sigorta sektdrtiiniin mobil par¢a onarim
konusunda hem serviste hem de eksper
arkadaglarmmizin destegiyle su an sektor
lideri olarak ilerliyoruz. Bu anlamda RS
Servis’in mobil par¢a alanindaki liderligini
diger alanlara da tagimay1 hedefliyoruz.”

REEE- " sigortac:

Kuruldugu

2009 yilindan bu
yana faaliyette
bulunan RS
Servis'te degisim
stireci devam
ediyor. 2014

yili eyliil ayinda
kurumsallasma,
yapisal degdisim

ve verimlilik
konularinda yatirim
yapma karari veren
RS Servis Yonetim
Kurulu, konusunun
uzmani danisman
sirketleriyle
yeniden yapilanma
ve kurumsallasma
projesini baslatti.

RS Servis Genel Miidiirii
Bener Yikilmaz; "Genc
bir kadroya sahibiz.
Hizh biiyiimemizin
yaninda 2014 yilindan
itibaren kurumsallasma
calismalarina basladik.
Bu calismalarimizda
ekipler oldukca uyumlu
ilerliyor" dedi.

MiNi ONARIM HiZMETi 1 Repair Systems
MOBIL PARCA ONARIM HiZMETi Hizl, ekonofmk’ Renew Solutions
HASAR ONARIM HiZMETi pr Of esyon el! Radiator Services

TURKIYE'DE EN YAYGIN HiZMET AGI
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1CC, RFID teknolojisi ile

parca kontrolunu getiriyor!

Hazine
Mustesarligi'nin
1Haziran 2015'te
ylrtrluge girecek
"Motorlu Arac
Sigortalarinda
Esdegder Parca
Belgeleme
Esaslarina iliskin
Genelgesi"yle

ilgili hazirliklarini
bir adim daha
ilerleten ICC,

RFID teknolojileri
yardimiyla parca
dogrulama
uygulamalarini
sigorta sektoriiniin
hizmetine sunuyor.

Parca belgelendirme ve kontrol
uygulamalarini bir adim daha Gteye gotiiren
ICC (Insurance Claim Center) yiiksek
teknolojiyi eksperlerin ve sigorta sirketlerinin
hizmetine sunuyor. Yeni uygulamalar:
hakkinda bilgi almak tizere ICC

Yoneticisi Turgay Gilirkan ile bir gériigme
gerceklestirdik.

ICC’nin yeni uygulamasi hakkinda
biraz bilgi alabilir miyiz?

Bildiginiz gibi uzun stredir parga

kontroli, tedarik ve belgeleme konularinda
¢aligmalar yiirtitityoruz. Bu uygulama bu
konuda ¢aliymalarimizin ileri teknoloji ile
harmanlanmasi sonucu ortaya ¢ikmusg, farkh

sektorlerde uygulamasi olsa da sigorta sektoru

i¢in ¢ok yeni bir uygulama. Bugtine kadar
sektore sundugumuz parca uygulamalari,
genellikle par¢anin onarimdan énce ya
da onarim stirecinde dogrulanmasma ve
kontrolune iligkin uygulamalardi.

AKILLI ETIKETLER

Yeni uygulamamuz ise sektorde bildigim
kadariyla ilk olarak, onarimdan sonra
parcanin kontrolint miimkiin kilacak.
Parcanin tizerine tedarik stirecinde
yerlestirilecek akilli etiketler, tim onarim
stireci boyunca ve onarimdan sonra boya
islemi gergeklesmis olsa dahi parganin
dogrulanmasimi ve belgelenmesini

‘PARCA KOMISYONU ANLASMALARI KABUL EDILEMEZ!"

Giirkan: Bir taraftan misterinize maliyetlerini en makul seviyeye indirmeyi taahhiit ederken diger
tarafta gonderdiginiz parca kadar kazancinizi artiriyor olmaniz, kendi icinde gayri ahlaki bir paradoks

olusturuyor. Bu noktada hasar maliyetlerinde tasarruf miktari, hizmet veren sirket yéneticilerinin para
kazanma isteklerini ne kadar dizginleyebildikleri 6lctisiinde kisilerin giivenilirligine indirgenmis oluyor.
Profesyonel ve etik bir calisma zemininde hasar denetimi hizmeti veren sirketlerle parca tedarikgileri
arasinda yapilan bu komisyon anlasmalari bizce kabul edilemez.

RADYO FREKANSI iLE
TANIMLAMA

RFID teknolojileri,
hayatimizin diger
alanlarinda da
kullanihyor mu? Bu
teknoloji hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

RFID teknolojisi, temel
olarak aktif ya da pasif
seklinde siniflandirilan bir
anten ve ona bagl cipin
uzak bir okuyucu tarafindan
elektromanyetik dalgalarla
harekete gecirilmesi
prensibine dayaniyor. Bu
dalgalar farkli frekanslarda
olabilir. Bu da sistemin UHF
ya da HF gibi farkli bantlarda
calismasini saglar. Basitce
orneklersek otoyollarda
kullandigimiz gecis sistemleri
bu teknolojileri kullanir.
Mesela “KGS" icin pasif HF,
"0GS" icin aktif, "HGS" icin
de pasif UHF diyebiliriz.
RFID teknolojileri bircok
alanda kullaniliyor ve giinlik
hayatimizda karsilasiyoruz.
“Istanbul Kart" gibi kartli
gecis sistemleri, otopark
sistemleri, temassiz 6deme
sistemleri bunlardan bazilari.

saglayabilecekler. RFID teknolojisini (Radio
Frequency identiﬁcation-Radyo Frekansi ile
Tanimlama) kullanan bu akilh etiketler, ICC
tarafindan yazihimlar gelistirilen cihazlar
yardimiyla sifreli olarak gtivenli sekilde
kodlaniyor, boylece parganin tek ve egsiz
olarak kimliklendirilmesi saglandigindan her
an takibi de miimkiin oluyor. Ornegin aracmn
ileride bu parca iizerinden yeni bir hasar
almasi durumunda par¢anin tiretim yerinden
montaj zamanina kadar tiim tarithgesine
ulagim miimkin olabiliyor.

Yeni uygulamamzi biraz da maliyet
acisindan degerlendirebilir misiniz?
Bahsettigim gibi RFID uygulamalar: ve akill
etiketler, hayatimiza her gecen giin biraz
daha artarak girmeye devam ediyor. Bu

da etiket maliyetlerini son yillarda oldukga
distirdi. Kullanilacak ekipmanin bir kereye
mahsus saglanacag ve etiketlerin 1 TL
civarindaki maliyetleri diiginildigiinde bu
uygulamanin getirecegi avantajlara oranla
maliyeti, yok denecek kadar az seviyededir.
Yillar icerisinde de teknolojinin ilerlemeye
devam etmesi nedeniyle maliyetler daha da
dusecektir. Ayrica belirttigim gibi bu akill
ctiketler, sevkiyat sirasmnda konum takibi gibi

Turgay Giirkan

farkl uygulamalarda da kullanilabilecekler.

Gectigimiz ay yine ICC tarafindan
tamitilan e-Damga uygulamasi ile bu
yeni uygulamanin entegrasyonu nasil
olacak?

Aslinda bu yeni uygulamamiz e-Damga’y1
da i¢inde barmdirmig olacak. Bu akilli
etiketler; hem parcanin sertifikasina
ulagimu saglayacaklar hem de par¢anin
dogrulugunu onarim sonrasinda dahi
onaylayabilecekler. E-Damga bilgi
havuzu, yine arka planda yer alacak ve
uygulamanin her sathasinda erigilebilir
olacak. ICC, her hasar dosyast ile ilgili
gerekli olan akilli etiketleri gerek mobil
ekipleriyle gerekse de sisteme dahil olan

tedarikgiler araciligiyla Greterek parcalarla

iligkilendirecek.

Parca tedarikgileri bu uygulamaya
nasil dahil olabilecekler?

Bildiginiz tizere ICC, parga tedarikeileri

ile sadece sigorta sirketleri tizerinden
¢alismalarin yuritiyor. Burada her zaman
6zel bir titizlik gosteriyoruz. Bu nedenle
tedarikgilerin akill etiketleri kullanabilmesi
icin ICC’nin hizmet verdigi sigorta sirketleri
ile anlasmaya varmas: gerekiyor. Anlagmali
tedarikgiler, ICC tarafindan hazirlanan 6zel
cihazlarla akilh etiketlerin tanimlanmasini
saglayabilecekler ve tanimlanmug etiketleri
parcalara aktaracaklar.

Defalarca tekrar etmemize ragmen,

tekrar vurgulamakta yarar gértiyorum;

ICC olarak sigorta sirketleri ile yiriittlen
hizmet anlasmalarinda parcacilarla 6zel
komisyon anlagmalar1 yapilmasini etik
olarak uygun bulmuyoruz. Bir taraftan
miisterinize maliyetlerini en makul seviyeye
indirmeyi taahhiit ederken diger taraftan
gonderdiginiz parca kadar kazanciniz
artirtyor olmaniz kendi i¢inde gayri ahlaki
bir paradoks olusturuyor. Bu noktada hasar
maliyetlerinde tasarruf miktari, hizmet veren
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sirket yoneticilerinin para kazanma isteklerini
ne kadar dizginleyebildikleri 6l¢iisinde
kigilerin giivenilirligine indirgenmis oluyor.
Profesyonel ve etik bir ¢aligma zemininde
hasar denetimi hizmeti veren sirketlerle parca
tedarikgileri arasimda yapilan bu komisyon
anlagmalar bizce kabul edilemez.

Uygulamaniz ne zaman
kullanilabilecek?

Uygulamamiz hazir durumda. ﬂgﬂi sigorta
sirketleri e-Damga uygulamasimi akill
etiketlerle veya RFID takip 6zelligi olmayan
e-Damga etiketleri ile kullanmayz tercih
edebilirler. Yeni genelgenin yiirtirliige
girmesine az bir siire kala e-Damga
etiketlerinin iki modelinin de hasarlarda
kullanilmaya baglanacagini distiniiyoruz. Bu
konuda sadece sertifika bilgi havuzumuzun
tamamlanmasi ile ilgili cahigmalarimiz
sirdurtyoruz. Bildiginiz gibi Hazine
Miistesarligt 30 Mart tarihinde uygulamada
hangi kurumlara ait sertifikalarin
kullanilabilecegi ile ilgili yeni bir sektor
duyurusu yapti. Biz cahsmalarimiza aymi
dogrultuda devam ediyoruz.

‘YENILIKLERIMiZ DEVAM EDECEK'
Bir sonraki adimimiz ne olacak ICC
olarak?

ICC, 2004 yilindan bugtine kadar yaptig
gibi sektorii yeniliklerle bulusturmaya,

en dogru en uygun uygulamalar sigorta

ve filo sirketlerinin hizmetine sunmaya
devam edecek. Akilli etiketler bazinda
konugursak soyle bir 6rnek verebilirim:
Arag sahipleri, gerekli altyapiya sahip mobil
telefonlari ile araclarim teslim aldiklar:
anda araglarmin neresinde hangi iglem
yapilmug, nereden tedarik edilen hangi
parcalar kullanmilmig bunlari net ve kolay bir
sekilde 6grenebilecekler. Bu da uygulamay:
kullanan sigorta sirketleri agisndan

miisterl memnuniyetini ¢cok farkl seviyelere
getirecek. Yine ara¢ alim-satim iglemleri
sirasinda aracin parga tarihcesi kolaylikla
goriinttlenebilecek.

ICC, biitiin bu uygulamalari sadece
hasar hizmeti verdigi miisterilerine
mi sunuyor?

Bu konuda yeni genelgenin uygulamaya
gecmesine az bir siire kalmasi ve sektorden
6grendigimiz kadariyla kurumlarin heniiz
hazirlanamamasi nedeniyle paylagimer

bir politika izliyoruz. ICC sektérin
bilesenlerine elindeki teknolojilerin kullanimi
ve yillar i¢cinde bu konuda edindigi bilgi

ve tecribelere erigim konusunda her tiirli
destegi vermeye hazir. Bu konuda bizimle
temasta olan kurumlar mevcut. E-Damga
ve akill etiket uygulamalar1 hentiz yeni
genelgeye hazir olmayan kurumlar i¢in

bir can simidi geklinde hazir ve onlar da
bizimle temasa gegebilirler. Ozetle ICC, bu
faydali uygulamanin hayata gecirilmesinde
elini tagin altina sokmug durumda. Akill
ctiketlerin bu sektérdeki tiim oyuncalara
agacagl yeni ufuklari da hep birlikte zaman
icerisinde gorebilecegiz.




En bilyiik ikinci sigorta iilkesi

JAPONYA

Hizla yaslanmakta olan
nifusu, oldukca yiiksek
seviyedeki sigorta
penetrasyonu ve siki
sigorta diizenlemeleri
ile emsalsiz bir sigorta
sektorline sahip olan
Japonya, sigortaciligin
gelecegini temsil ediyor.

[/;‘Umut Deniz Elci

umut@sigortacigazetesi.com.tr

® Japonya, prim tretiminde ABD'den
sonra diinyanin en biyiik ikinci
sigorta sektoriint barindiriyor ve
kiiresel hayat primlerin

yiizde 16.2'sini tretiyor.

@ Ulkede yarisi yabancilara ait olmak
lizere sadece 43 hayat sigortasi
sirketi faaliyet gosteriyor. Yabanci
sirketlerin pazar payi ytizde 20.

® Sigorta penetrasyonu (Prim/ Gayri
Safi Yurtici Hasila orani) yiizde 10 ile
oldukca yiiksek. ABD'de penetrasyon
seviyesi yiizde 4.

® 2010 ve 2011'de primlerinde yiizde
15 artis yasayan Japonya sigorta
sektorti son dénemde durgun.

® Japonya vatandaslarinin ticte
birinin hayat sigortasi bulunuyor.

Japonya, hayat ve toplam prim
tiretiminde ABD’den sonra diinyadaki
ikinci en biiyiik sigorta sektoriine sahip.
Hayat sigortalarinda kiresel toplam
prim Gretiminin ytizde 16.5’ini treten
tilke, Asya’nin toplam prim tiretiminin
yarisindan fazlasini gergeklestiriyor.
Ulkedeki neredeyse tiim iy sektérleri gibi
sigorta sektorii de 2011 yilinda tlkeyi
sarsan biyiik Japonya depreminden
etkilendi. Deprem 16 bin can kaybina
neden oldu. Japonya Hayat Sigortalar:
Birligi’'ne gore deprem nedenli 20 bin
tazminat istegi gerceklestirildi ve 160
milyar yen 6deme yapildi.

AZ VE 0z

Japonya’da sadece 43 hayat sigortas: sirketi
bulunuyor. Bu olgun bir pazar i¢in olduk¢a
dugtik bir rakam. ABD’de 800’den fazla,
Fransa’da ise 250’den fazla hayat sirketi
bulunuyor. Japan Post Insurance (JPI) ise
yuzde 20°lik pazar pay ile Japonya sigorta
pazarmdaki en giiclii oyuncu. Ulkedeki
sigortacilarin gogu yabanci kaynakl
istirakler olarak faaliyet gosteriyor. Yabanci
sermavyeli sirketler arasinda Allianz Life,
AXA Life, AEGON Sony Life, ING Life,
Manulife (NYSE:MFC) Life, MassMutual
Life, MetLife (NYSE:MET) Alico and
Prudential Financial (NYSE:PRU)
Gibraltar Life bulunuyor. Zurich Life,
Cardif Assurance Vie ve Aflac yabanci

sirketlerin brang ofisleri olarak sigorta
sattyor. Yabancilarin hayat sigortalarindaki
pay ytzde 20.

PENETRASYON VE URUNLER
Japonya’da 210 milyondan fazla polige
bulunuyor. 2007 yiinda 110 milyon olan
bireysel hayat poligesi sayisi, 2009°da

117 milyona, 2012°de 127 milyona ve

2013 yihinda 133 milyona ulasti. Toplam
poligelerin ytzde 351 ise (47 milyon)
yasam boyu hayat sigortasi. Diinya Bankas:
verilerine gore Japonyanin niifusu 126
milyon seviyesinde. Nifusunun ytizde
36’sinin yagam boyu hayat sigortast
bulunuyor. Ulkedeki en popiiler ikinci
sigorta ise gegerli policelerin ytizde 20’sini
olusturan saglik sigortasi. Vadeli hayat
sigortasi ise Japonya’daki gegerli poligelerin
yiizde 10’unu olusturuyor.

DAGITIM

Yogun rekabet ve degisik sirketler
tarafindan sunulan benzer trtinler
nedeniyle Japonya’da satiglari en ¢ok
etkileyen unsur dagitim. Sirketlerin
¢ogu, ‘bankasiirans’ ya da dagitim igin
perakende bankacilik agini kullanan ve
satiglarin sigorta acenteleri tarafindan
gergeklestirildigi BIM’1 (Banka Sigorta
Modeli) kullaniyor.

YATIRIM GELIRLERi

Japonya’da yatirim gelirleri hayat

sigortast sirketleri i¢in bityiik 6nem arz
ediyor. Japon hayat sigortasi sirketlerinin
kazanglarinin ytuzde 70’e yakin miktar
yatirim gelirlerinden kaynaklaniyor. Yizde
55’1 devlet tahvili olan sabit vadeli hesaplar
yatirimlarin yiizde 80’ini olugturuyor.

DUZENLEMELER

Japonya Finansal Hizmetler Dairesi
dinyanin en siki ve en ¢ok korkulan sigorta
diizenleyicileri arasinda bulunuyor. Bu

da Japonya'nin en direngli ve istikrarh
sigorta sektdriine sahip olmasini saghyor.
Siki yonetimin kotii yan ise sektorde

hizli bitylimeyi ve inovatif aksiyonlarin
alinmasimi engellemesi.

JAPON SIGORTA SEKTORUINUN
GELECEGI

Japon sigorta sektoriiniin, Japonya
ekonomisi yiizde 2’lik bityiimeyle devam
ederse ve ylizde 10 seviyesindeki yiiksek
penetrasyon seviyeleri korursa, 2019 yihinda
533 milyar dolar biiyiikliigine ulagmasi
bekleniyor. Yenin belirsiz gidigati ise
Japonya hakkinda yapilan tahminlerin bir
hesaptan ziyade spekulasyon kategorisine
girmesine neden oluyor. Tahmin etmeyi
gugclestiren bir diger neden ise Japonya’'nin
hizla azalan niifusu. 2013 yilinda 244 bin
azalan Japonya niifusunun dortte biri 65
yasg ustii bireylerden olusuyor. Bu da prim
buytimesini ve sigortacilar: ciddi anlamda
etkiliyor. Sigorta sirketlerinin bu aligilmadik
ortamda ust yas gruplarina hitap eden
trinler geligtirmesi gerekiyor.
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SAYILARLA JAPONYA
Niifus: 126 milyon

GSYiH: 4.8 trilyon dolar

Diinya Sigorta Pazarindaki Payi: %11.45
Prim Uretimi: 531 milyar dolar

Hayat: 423 milyar dolar

Hayat Disi: 108 milyar dolar
Sigortaciligin GSYiH'deki Payi: %11.1
Hayat: % 8.8, Hayat Dist: % 2.3




Siber Glvenlik

Sicorta

sirketleri d@
SIBER

TEHDIT
altinda

GUnlmUzde
artan siber saldir
riskleri karsisinda

sigortacilarin siber
guvenlik bilgilerini
artirmalari gerekiyor.
Yapilan arastirmalar,
sigorta sirketlerinin
aldigr giivenlik
onlemlerinin genellikle
yetersiz seviyede
oldugunu goésteriyor.

2014 yihinda siber glivenlik mangetlerinde
hep Sony’yi gérmds olsak da, J.P. Morgan
Chase, Home Depot ve Target gibi pek
cok sirket gittikce daha karmagik yontemler
kullanan ve daha iddiali hackerlar
yuztnden zarar etti ve verilerini ¢aldird.
Sigorta sektoériinii en ¢ok sarsan siber
saldirrysa Anthem Healthcare sirketine
diizenlenen saldirtydi. Anthem CEO’su
Joseph Swedish’in sdyledigine gore sirket,
saldirt altinda oldugunu fark ettigi gibi
gtivenlik aciklarmi kapatmaya calisti, FBI't
bilgilendirdi ve sistemlerini degerlendirmesi
icin Mandiant siber givenlik firmasryla
anlagti.

Finansal kurumlar: korumanin 6nemini
fark eden New York Finansal Hizmetler

Departmani belirli araliklarla sigorta
sirketlerini inceledigi denetleme
programina siber glivenlik baghgini da
ekledi. Departman ayni zamanda New
York’ta bulunan sigorta sirketlerinde
‘artirlmug diizenlemeler’in uygulanmasini
zorunlu kildi. Yakin zamanda gerceklesen
siber saldirilarin finansal kurumlar ve
sigortacilar i¢in bir uyanma ¢agrist
oldugunu belirten New York Eyaleti
Finansal Hizmetler Denetleyicisi Benjamin
M. Lawsky, “Diizenleyiciler ve 6zel sektor
sirketleri, tiiketici verilerinin korunmasi i¢in
harcadiklar1 eforu en az iki katina ¢ikarmak
ve konuya daha agresif bir sekilde
yaklagmak zorunda” diyerek durumun
ciddiyetini vurguladu.

SIGORTA SIRKETLERININ SIBER-GUVENLIK HAKKINDA BILMESI GEREKENLER*:

Pek cok tiiketici, 6zellikle biiytk sigorta
sirketlerinin, hassas musteri bilgilerini gticlii
siber giivenlik programlartyla koruma
altina alacagini diigtiniiyor. Ne yazik ki,
bu diigtince sigorta sirketlerinde kargihigim
¢ogu zaman bulmuyor. Departman’n
yapug aragtirmaya gore sigorta
sirketlerinin yiizde 95’1 siber saldirilara
kargi yeterince onlem aldigini digtiniiyor
ve sirket CEO’larinin sadece yiizde 144
siber giivenlikleri hakkinda ayhk brifing
aliyor. Saldiridan 6nce Anthem’in tibbi
olmayan verilerinde basit bir sifreleme
bile olmadig: biliniyor. Anthem, saldirt
i¢in ozellikle secilmig bir sirket olsa da tim
finansal kurumlarin risk alinda oldugunu
soyleyebiliriz.

KIMIN YAPTIGI
ONEMLI DEGIL

Bir siber saldirt aninda ilk tepki saldiran kigi ya da grubu
bulmak olacaktr. Bu yontem olayin kapatilmasina yardim

etse de, kimin yaptigim bulmak giivenlik agiklarim

kapatmaz ve ileride olayin tekrarlanmamasini saglamaz.
Ayn1 zamanda, saldirty1 gergeklestireni bulmak, giivenlik

agiklarinin kapatilmasinda kullanilabilecek degerli
zamanin ve eforun bosa harcanmasima neden olur.

Siber-suclunun bulunmasi i¢in kaynaklar: boga harcamak

yerine, saldirtya neden olan gtivenlik zafiyetini bulun

ve saldiridan etkilenen bilgileri tam olarak tespit edin.

Gecmis hatalardan ders gikarmak, giicla bir giivenlik
stratejisi gelismenin en 6nemli adimidir.

BIG DATA’YA
INANIN

Booz Allen Hamilton aragtirma
sirketi tarafindan gergeklestirilen
arastirmaya gore, siber ataklart
analiz etme stirecleri daha big
data merkezli bir yaklagim
gerektirecek. Gergek-zamanl
analitikler yapilandirilmug

ve yapilandirilmamug data
kaynaklarida kullanilmaya
basladikga siber-tehlike
analizlerinin hizi ve kalitest
artacak, maliyeti diisecek.

UCUNCU PARTILERE
DIKKAT EDIN

Sirketlerler gittikge tiglincii parti
hizmetlerden dogan risklerin daha
fazla farkina varmaya basliyor.

Bu riskin kontrol edilmesi ve
yonetilmesi bityiik 6nem tagtyor.
Gelecekte sigorta sirketleri sertifikal
trtinler kullanmak yerine tigtinct
partileri tercih etmeye baglayacaklar.
Givenlik -bir kenara atilmak yerine-
ticlincli parti iirtinlere ve hizmetlere
entegre edildik¢e daha da 6nem
kazanacak.



GUVENLIK
IHLALLERININ MALIYETI

Siber-risk yonetim sirketi NetDiligence nin yaptig
aragtirma, 2014 yihinda gergeklesen ve biiytik finansal
kayiplara neden olan veri kayiplarinin ytizde 97’sinin
hackerlar ve zararli yazihmlar ytiztinden meydana
geldigini ortaya koyuyor. Hackerlar ytziinden meydana
gelen olaylarin ortalama maliyeti 242 bin 750 dolar
olurken, en biiytik kayip 11.75 milyon dolar oldu.
Aragtirmaya gore, kaynaklar ve giivenlik ihlalleri
sektorlere gore biytlik farkhilik gosteriyor. Yiizde 23 oram
ile en ¢ok saldir1 alan sektor saglik hizmetleri olurken,
finansal hizmetler yiizde 22 oraniyla hemen arkasindan
geliyor. Finansal kurumlara yapilan saldirilarin ytizde
32’si tigiinct parti tiriinler ve hizmetlerden kaynaklaniyor.
Ugiincii parti nedenli saldirilarin ortalama maliyeti 288
bin dolar.

SIBER SALDIRILAR EN
BUYUK ENDISELERDEN

Depository Trust & Clearing Clearing Coorporation, 2014
yilinda yaptig1 aragtirmaya gore finansal sirketlerin ytizde
841 siber riski en biiytk bes endise kaynaklar1 arasina
koyuyor. Sirketlerin ytuzde 40’1, yiksek etkili gtivenlik
ithlallerinin finansal sisteme etkisinin 2014 yihnda tavan
yaptigini digtiniiyor. Arastirmaya katilan sirketlerin
yiizde 75’inden fazlas: siber riskleri azaltmak i¢in kaynak
ayirdiklarini soyliiyor. J.P. Morgan giivenlik ihlali, tim
sirketleri etkilemige benziyor.

MUSTERILERLE
ILETISIME GECIN

Anthem’in siber saldirtya verdigi tepki sonucunda
gordigimiiz gibi, misterileri bir saldir1 éncesi,

sirasinda ve sonrasinda bilgilendirmek biiyiik 6nem
tagtyor. Anthem, saldirt bilgisini kamuoyuna sunarak ve
gelismeleri elinden geldigince paylagarak miisterileri ile
gticlii bir bag kurarak gtiven ortami olusturdu.
Yoneticiler, siber saldirist sonrasinda sorular cevaplanana
kadar kamuoyuyla bilgi paylasmaktan ¢ekinebilir. Bu
yanlhg bir hareket olacaktir. Zaten miisterileriniz de

tim cevaplari olay1 oldugu gibi vermenizi beklemiyor.

Bu uzun zaman alan bir siiregtir. Sirketiniz cevaplara
ulagtikga bunu musterilerle paylagirsa ve ilgili otoriteler ile
beraber ¢aligirsa, miisterileriniz daha kabullenici olacaktr.

GUVENLIK STRATEJINIZI
SEKTORLE PAYLASIN

Taktiklerini birbirleriyle paylastiklari i¢cin hackerlarin
karmagik stratejileri giin gegtikge artiyor. Guvenlik
konusunda genelde kendi baglaria faaliyet yiirtiten
sigorta sirketleri ise bu nedenle giivenlik stratejilerinde
daha yavas ilerleme kaydediyor ve hackerlardan geride
kaliyor. Sigorta sirketleri ge¢gmiste bu sekilde bir aksiyon
almay tercih ettilerse de giiniimiiz sartlar1 ayni risklerle
kargi kargrya olan diger finansal kurumlarla giivenlik
konusunda iletigime agik olmayi gerektiriyor.

*www.insurancetech.com adresinden derlenmistir.

C/‘Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

1cusuz,aracla
geiecegimizi
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nasil etkileyecek?

Uzmanlar, stirlictsiiz arac déneminin bekledigimizden de daha yakinda
oldugunu séyllyor. Slrticlstz araclar hem sigorta sektdriintin, hem de

ulasimin dinamiklerini degistirecek.

Danigmanlik girkett KPMG ve Michigan’da
bulunan Otomotiv Aragtirma Merkezi

(CAR) tarafindan gectigimiz ay yaymlanan
raporda, endiistrinin yakin zamanda seri
olarak stiriictistiz araglar tiretmeye baglayacag:
soyleniyor. Raporda, 2019 yihinda galerilerde
sergilenmeye baglanmasi beklenen siirtictistiz
araglarin, 2025 yilinda altyapilarinin gelismesi
ile yollara ¢ikmaya baslayacagi ifade ediliyor.
KPMG ve CAR, kaza yapmayan strtctisiiz
araglarin hayatimiza ve endstriye buytik
degisiklikler getirecegini séylityor.

RAPORDAKI ONEMLI NOKTALAR:

® Arac dreticileri, kaza yapmayan araclarda
glclendirilmis celik kullanmak ya da
araclara hava yastigi gibi gtivenlik
gerecleri yerlestirmek zorunda
kalmayacak. Bu da arac fiyatlarini
ve Uretim slresini azaltirken, yakit
tasarrufunu artiracak.

® Siriictslz araclar, hizlari ve diger
araclarla aralarindaki mesafe bilgisayarlar
tarafindan hesaplandigi icin daha kiictik
yollarda, birbirlerine daha yakin sekilde
gidebilecek. Bu da, yol, otoyol ve diger
altyapi calismalari icin harcanan yillik
75 milyar dolar harcamanin azalmasini
saglayacak.

@ Bilgisayarlar tarafindan yonetilen araclar,
daha verimli bir sekilde yol alacak ve
trafik biiyiik 6lctide azalacak. Bu, ayni
zamanda yakit masraflarini da azaltacak.

® Siriictslz araclar, trafigi blyiik 6lctide
azaltacagdi icin, trafik ve aydinlatma
isiklarina olan ihtiyac ve bunlar icin
kullanilan enerji azalacak.

@ Suriictstz araclar, arac sigortalarini
tamamen degistirecek. Bu arac sigortalari
devrinin kapanmasi anlamina gelebilir.

Kaynak: InsuranceJournal

Trafik kazasi nedeniyle hastaneleri
dolduran kisilerin sayisi ciddi bir sekilde
azalacak.

Kaza yapmayan araclar, arac

onarim merkezlerinin is modellerini
degistirmelerine sebebiyet verecek.
Onarim merkezleri, otonom siiris
sistemleri olmayan eski araclar icin satis
sonrasi Urlinler ve hizmetler sunmak
zorunda kalacak.

Celik treticileri arac sektoriinden
uzaklasip, baska sektorlere irtin satmaya
calisacak.

Hukimetler, trafik cezalarinin azalmasi
sonucunda polis gliclerini kiictiltmek
zorunda kalacak. Bu altyapi kullanim
licretlerinin ortaya cikmasina neden
olabilir.

Daha ucuz ve siirlicistiz araclar daha
genc jenerasyonlarin ve engellilerin arac
sahibi olmasinin 6ntinii acabilir.

Eder arac paylasimi artarsa, arac fiyatlari
ciddi bir sekilde diisebilir. Bireyler,

arac satin almak yerine sadece ulasim
hizmetlerine para 6deyebilir.

Otonom ulasim, en 6nemli ulasim
araclarindan yuksek hizli trenlere olan
ihtiyaci bilytik 6lclide azaltabilir.

Arac paylasimi, araclarin stirekli devir
halinde olmasina neden olacag icin,
sehirlerde biiytk yer kaplayan park
alanlari azalabilir,

Baglantili bir arac agi, hackerlara karsi
pahali gtivenlik 6nlemleri gerektirecektir.
Bu sistem tiiketiciler arasinda
mahremiyet sorunlari yaratabilir.

Siiriiciisiiz
araclar,
diisiik tiretim
maliyetleri,
tasarruflu
ve giivenli
siiriis
sistemleri
ile siiriiciilii
araclari
tarihe
gbémecek.
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20714'te dogal afetler ve insan kaynakli felaketlerin sigortacilara maliyeti 35 milyar dolar

Swiss Re'nin yeni
Sigma raporuna

gore, 2014 yilinda
dogal afetler ve insan
kaynakli felaketler
ekonomiye 110,
sigortacilara 35 milyar
dolara mal oldu. 2014
yilinda gerceklesen
dogal afet sayisi

bir yilda gorilen

en ylksek rakam
olarak rekor kirarken,
sigortali hasar son 10
yilin ortalamasi olan
58 milyar dolarin cok
altinda kald.

C/’ Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re’nin yeni Sigma raporu, 2014
yilinda gerceklesen dogal afetleri ve insan
kaynakl felaketleri mercek altina alda.
2014’te toplam 189 dogal afet, 147 de
insan kaynakli felaket gerceklesti. 2014
yilinda gerceklesen dogal afet sayisi, bir
yilda goriilen en yiiksek rakam olarak
rekor kirdi. 2013’te toplam 166 dogal afet
kaydedilmisti, yine ayni yil insan kaynakh
159 felaket goriilmiistii. Insanlardan
kaynaklanan felaketlerin sayisinda azalma
gozlemlenirken, dogal afet sayisinda ciddi

bir artiy yagandi.

2014 yilinda dogal afetler ve insan
kaynakl felaketlerin yarattig toplam
ckonomik hasar 110 milyar dolardi. 2013

1 ‘J’I
o g

yilinda 138 milyar dolar olan toplam
hasara gére azalma goriilmesinin yan
sira, 2014 yilindaki toplam hasarin son

10 y1ihin ortalamasi olan 200 milyar
dolarin olduk¢a agagisinda olmas: da
dikkat ¢ekti. 2014 yilinda dogal afetlerin
yarattigl ekonomik hasar 101 milyar dolar
civarinda, insan kaynakh felaketlerin yol
agtig1 ekonomik hasarsa 9 milyar dolar
civarinda gergeklesti.

SIGORTA SEKTOR( EKONOMIK
HASARIN UCTE BiRiNi KARSILADI
Sigorta sektorii, 2014 yilinda gerceklesen
110 milyar dolarlik hasarin yaklagik ticte
birine denk gelen 35 milyar dolarhik

1970-2014 yillari arasindaki afet sayisi

300

bolumint kargiladi. Dogal afetlerin sebep
oldugu sigortal hasar 28 milyar dolarken,
insan kaynakh felaketlerin yarattig
sigortali hasar 7 milyar dolar olarak
kayitlara gecti. 2014 yilinda dogal afetlerin
yol actigi sigortali hasar, 2009°dan bu yana
goriilen en diigitk rakam oldu. Ayrica, son
10 y1ihn ortalamasi olan 58 milyar dolarin
da neredeyse yaris1 olarak gergeklesti.
2014te tek bagina 1 milyar dolar ya da
uistiinde sigortali hasara yol agan dokuz
olay gorildi. ABD’de mayis ayinda bes
giin boyunca stiren siddetli dolu ve rizgar
firtinalari, 2.9 milyar dolar sigortali hasara
yol acti ve yihn en maliyetli dogal afeti
olarak kayitlara gecti. Ikinci en yiiksek
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Dogal afetler artt
sigortall hasar aza

sigortal hasara yol acan dogal afetse
Japonya’da ger¢eklesen ve 2.5 milyar dolar
sigortali hasara sebep olan ki firtinastydi.
Avrupa’da haziran aymda yasanan Ela
firtinas1 2.2 milyar dolar sigortali hasar
yaratirken, eylil aymda Meksika’da
goriilen Odile kasirgast da 1.7 milyar dolar
sigortali hasara yol act1.

EN YUKSEK SIGORTALI HASAR
KUZEY AMERIKA'DAN

Bolgeler bazinda bakildiginda, en ytiksek
sigortall hasar 17.5 milyar dolarla Kuzey
Amerika’dan geldi. 2014 yilinda bolgede
en biyiik hasara firtinalar yol agti.
Birbirinden bagimsiz beg farkh olay tek
bagma | milyar dolar ya da daha tstiinde
sigortali hasara sebep oldu. Kanada 2014
yilini nispeten daha az hasarla atlatti. 2.9
milyar dolarla yilin en ytiksek sigortali
hasarina yol acan dogal afet de, ABD’de
gerceklesen ve en ¢ok Pensilvanya, Illinois
ve Colorado eyaletlerini vuran firtinayd.
Avrupa’da dogal afetler ve insan kaynakl
felaketler ekonomiye 15.9 milyar dolara
patladi. Bunun 6.6 milyar dolar: sigortal
hasardi. Hasarm buytk bir kismu firtinalar
ve siddetli yagislardan kaynaklandi.
Haziranin baglarinda, Ela firtinasi Belgika
ve Fransa’da siddetli dolu yagisina,
Almanya’daysa siddetli riizgarlara yol
acarak sigorta sektortine 2.2 milyar dolara
mal oldu. Avrupa’da gériilen dolu hasari
artik ahigilagelmis bir durum ve genelde
bolgede gerceklesen hasarin biiytk bir
kismini olusturuyor. Uzun vadede, olugan
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Sigortali hasar Baslangic )
milyon $ Can kaybir  Tarihi Olay Ulke
2935 — 18.05.2014 Siddetli firtina, dolu ABD
2502 26 08.02.2014 Kar firtinasi Japonya
2190 6 08.06.2014 Ela firtinasi Fransa, Almanya, Belgika
1700 6 14.09.2014 Odile kasirgasi Meksika
1669 21 05.01.2014 Kar firtinasi ABD
1269 2 03.06.2014 Siddetli firtinalar, dolu, hortum ABD
1220 33 27.04.2014 Firtinalar, dolu, 83 hortum, sel ABD
1084 — 02.04.2014 Siddetli firtinalar, dolu, hortum ABD
Belirtiimemis 7 15.06.2014 Petrol rafinerisinde yangin ve patlama Rusya
905 - 27.09.2014 Firtinalar, dolu, sel ABD
852 - 30.11.2014 Dolu firtinasi Avustralya
678 - 12.04.2014 Firtinalar, dolu, hortum ABD
Belirtilmemis - 07.07.2014 Petrokimya fabrikasinda yangin ABD
635 — 10.05.2014 Firtinalar, dolu, sel, hortum ABD
632 68 12.10.2014 Hudhud siklonu Hindistan
592 - 27.03.2014 Firtinalar, dolu, hortum ABD
545 3 14.06.2014 Firtinalar, dolu, 100°Un Gizerinde hortum ABD
539 2 11.08.2014 Siddetli yagisin tetikledigi seller ABD
Belirtimemis 47 13.07.2014 Havaalaninda yaganan catisma sonucu imha Libya
edilen hava tagsitlarn
530 — 01.01.2014 Sel ingiltere

EKONOMIK VE SIGORTALI
HASAR ARASINDAKi UCURUM

. . e 450
DERINLESEBILIR 400
Ekonomik gelismeler, niifus artisi, afet riskine
maruz kalan alanlardaki artan mal ve miilk orani 350
ile degisen iklim kosullari, dogal afetlerin yol
actigi ekonomik hasarlarin boyutunun artmasina 300
sebep oluyor. Swiss Re'ye gére bu durum, 250
sigorta penetrasyonunda da hasardaki artisa — 8 a
paralel bir artis olmazsa uzun vadede sigortali 200
hasar ile ekonomik hasar arasinda derin bir
ucurum olusmasina sebep olacak. 150

100
50
0

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

I Sigortali hasar Sigorta kapsami diginda kalan hasar
—— Son 10 yildaki ortalama sigortali hasar
—— Son 10 yildaki ortalama ekonomik hasar

hasarin daha biiyiik bir kisminin dolu
kaynakli olmast bekleniyor.

CAN KAYBI REKORU ASYA'DA
Dogal afetler ve insan kaynakh felaketlerin
en ¢ok can aldigi bolge Asya oldu. 2014
yilinda bélgede 7 bin kisi hayatin kaybetti.
Asya, 2012 ve 2013 yillarinda da en ¢ok
can kayb1 yasanan bolge olarak kayitlara

Ekonomik hasar = Sigortali hasar + Sigorta kapsami disinda kalan hasar

FIRTINALARIN YARATTIGI RiSK TUM DUNYADA GIDEREK ARTIYOR

gecmigti. 2014 yilinda bolgede kaydedilen : _ . i i
ckonomik hasar 52 milvar dolar olarak Soguk nemsiz hava ile ilik nemli havanin carpismasi sonucunda olusan siddetli firtinalar tUm‘dUnygda

. . ) Y yayginlasiyor. Bu tur firtinalarin biiytik cogunlugu kiictik capli ve kisa stiren olaylar olsa da, siddetli olanlari
tahmin edilirken, sigortali hasarsa 5 birkac gtin boyunca devam edebiliyor. Dolu, hortum ve sel hasari yaratan bu firtinalardan kaynaklanan
milyar dolardi. Bélgede en ¢ok sigortah hasar son 25 yildir giderek artiyor. Firtina riski en cok Kuzey Amerika'da, 6zellikle de ABD'de goriiltyor.
Firtinaya bagli en yiiksek hasarlar da genelde bu bélgeden geliyor. 1990 ve 2014 yillari arasinda, bu
firtinalarin yarattigi ekonomik hasar yilda ortalama ylzde 7.7, sigortali hasarsa yiizde 9 oraninda artis
dolarla Japonya’da subat aymnn ortasinda gosterdi. 1990'larda bu tiir firtinalarin yarattigi hasar, hava olaylarindan kaynaklanan sigortali hasarin
gergekle§en firtina oldu. yiizde 29'u civarindayken, 2010-2014 arasinda bu olay ytizde 40'a yiikseldi.

hasara yol agan dogal afetse 2.5 milyar

Latin Amerika ve Karayipler’de dogal
afetler ve insan kaynakl felaketlerin
yarattigi ekonomik hasar en az 8.2 milyar
dolardi. Sigortal hasarsa 2.3 milyar
dolar civarindaydi. Hasari tetikleyen Meksika'da gerceklesen Odile kasirgasi, iilkede bir panik hali yaratti ve
olaylarin baginda kasirgalar ve endiistriyel bunun sonucunda bircok yerde yagmalama vakalari gériildi.
kazalar vardi. Bolgedeki en yikic1 dogal
afet Meksika’y: vuran ve 1.7 milyar

dolar sigortali hasara sebep olan Odile
kasirgastydi.

Okyanusya’da dogal afetler ve insan
kaynakli felaketlerin yarattig: sigortal
hasar sadece 1 milyar dolard:. Hasarin 0.9
milyar dolar1 Avustralya’da gergeklesen
dolu hasarindan geldi. Afrika’daysa

dogal afetler ve insan kaynakli felaketler

2 bin 506 can alirken, 1.5 milyar dolar
ekonomik hasara yol acti. Bolgedeki
sigortali hasarsa 0.8 milyar dolar olarak
kayitlara gecti.




OBAMACARE ile

16 milyon

yeni sigortali

ABD Baskani
Barack Obama,
Beyaz Saray'da

yaptigi aciklamada,
23 Mart 2010
tarihinde yururltige
koydugu, Amerikan
kamuoyunda

“"Obamacare”

olarak bilinen yeni
saglik sigortasi
yasasl ile 16 milyon
kisinin saghk
sigortasi sahibi
oldugunu bildirdi.

Barack Obama
yasanin
Amerikan
ekonomisine
biiyiik yarar
sagladigini
belirtti.

OBAMACARE NEDIR?

o Herkese saglik sigortasi
zorunlulugu getirildi.

e Asilar ve ilag masraflari
sinirlandirildi.

@ 50 kisi ve Gstii calisana
sahip sirketlere calisanini
sigortalama zorunlulugu
getirildi.

o Kiictik sirketler devlet
tarafindan sigortalama
destegi alacak.

o Erkekler kadinlarla esit
fiyata sigorta yaptiracak.
e Gencler icin fiyat
yukselirken, yaslilar icin
fiyat diisecek.

e Maddi durumu iyi
olmayanlarin sigortasi ise,
zenginlerin vergilerinden
alinacak.

Kaynaklar:
www.usatoday.com,
www.cdc.gov,
www.obamacarefacts.com,
www.nationaljournal.com

>
E/ Duygu Tardii

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

CDC (Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi) raporlarina gére, ABD
Bagkam Barack Obama’nin beg

yil 6nce imzaladigi Amerikan
kamuoyunda Obamacare saghk
sigortast olarak bilinen yasanin
yurtrliige girmesinden beri,
Amerika’daki sigortasiz kigi sayisi
yaklagik olarak 16 milyon azald.
Amerika’da 37 milyon kiginin

hala sigortasiz olmasina ragmen,
guiniimiizdeki sigortasiz birey sayisi
son 15 yildaki en dusiik orana
sahip. Barack Obama, 23 Mart
2015 tarthinde Beyaz Saray’da
yaptig1 aciklamada, “5 yil 6nce
yururliige giren yeni saglik sigortasi
yasast Obamacare ile 16 milyon

THE YOUTOONS

GET READY FOR

OBAMACARE

kigi saghik sigortast sahibi oldu”
diye konustu. Barack Obama,
uygulamayla birlikte biit¢e a¢iginin
azalip, saglik harcamalarinin
dustiigint belirtti. Obama ayrica,
Obamacare ile sigortasiz her

ti¢ kigiden birinin sigorta sahibi
oldugunu séyledi. Obamacare’nin
Amerikan ekonomisine biiytik
yarar sagladigini belirten Obama,
yasanin yirtrlige girmesiyle
birlikte 12 milyon kigiye istthdam
saglandigina dikkat gekti.

SIGORTASIZ SAYISI iLK 9
AYDA 32.6 MiLYONA DUsTil
Amerika’da sigortasiz birey sayisi
gitgide azaliyor. Obama’nin
konusmasinda belirttigi tizere,
Obamacare’nin faydalart ekonomik
olmaktan gok 6te; yasa, saghk
hizmetine ulagimi kolaylagtirmakla
birlikte hayatta kalma olasiligim
da artirryor. Obama konuyla

ilgili sunlar séyledi: “Sistem
beklenenden de iyi sekilde ilerliyor.
Obamacare saglik sigortast ile
igsizler, maddi stkintidakiler,
¢ocuklar dahil herkes saglhk
sigortasindan yararlanabiliyor.”
Sistem ile evlatlar 26 yagina

kadar ailelerinin sigortasindan
yararlanabilir hale geldi. Béylece

yeni ¢aligma hayatina atilacak
genclere kendi istedikleri isi segmek
i¢in zaman tanimmig oluyor.

CDC raporlarinda 2014 yilinin

ilk 9 ay1ile 1997 yilina kadarki
tim yillarin yillik istatistikleri
kiyaslaniyor. Yasa sonrasinda
goriilen en belirgin degisiklik
2014tn ik 9 ay1ile 2013
kargilagtinldiginda ortaya cikiyor.
Kiyaslamada sivrilen bazi nitelikler
ise su sekilde:

e 2009 yilinin Ocak-Eylil dénemi
i¢in 48.6 milyon olan sigortasiz
sayist, 2010 yilinda 37.2 milyona
dusti.

e 2014 yilinda, yaklagik olarak 27
milyon kisi, 1 yildan fazla stire
sigortasiz olduklarm belirtti.

1 yildan fazla siire sigortasiz
olduklarini belirtenlerden 6.8
milyon kigi, 2014 Temmuz- Eylil
arasmda yeni saghk sigortast imkan
sayesinde sigortalandi.

e Gegen yil en yiiksek oranda
sigortalanma, 18-64 yas
araligindaki yetigkinlerden geldi.
2013 yilinda 40 milyon birey
sigortasizdi. 2014 yilinm ilk 9
ayinda bu say1 32.6 milyona diistii.

CUMHURIYETCILER iCiN
TARTISMA DEVAM EDIYOR
Buradaki asil soru, bir¢ok eyalette
devlet desteginin yasalligin
tartisgan Cumhuriyetgilerin olmasi
ve Yargitay’a giden bir surti dava
bulunmasi. Bu duruma karg1 ¢ikan
Cumhuriyetciler, yasanin sadece
kendi sigorta pazarini kuran
eyaletlere faydal oldugunu iddia
ediyor.

Cumbhuriyetciler, yasanin ilerleyen
giinlerde biit¢eye ek maliyet
getirecegini belirterek, ekonominin
olumsuz etkilenecegini savunuyor.
Ayrica kanunun asil amacinmn

her eyalette sigortalilik oranini
yiikseltmek oldugunu iddia
ediyorlar. Bu konudaki kararin
2015 Haziran sonunda agiklanmast
bekleniyor.

Barack Obama yeni yasaya
yaklagimini kendi s6zleriyle, “Hata
paymmizin oldugunu biliyoruz ama
bu yasa yiriirliige girdiginden

beri sigorta iyiye gitti, maliyet
artigt tarihteki en diigtik yerde,
borglar azaldi, hayatlar kurtuldu.
Kadinlarm erkeklerden daha fazla
prim 6dedigi giinler sona erdi”
seklinde ifade etti.
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB SEKTORDEN

k| sigortact

Sigortacilar ongormedikleri
hasarlar1 odemeye basladi

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi Bagkan
Dogan Sen, sigorta sirketlerinin
6ngormedikleri hasarlar1 6demeye bagladigim
soyledi. Destekten yoksun kalma ve arag
deger kayb: tazminatlar: sebebiyle hasar
prim dengeleri bozulan sigorta sirketlerinin
primleri sik sik artirma mecburiyetinde
kaldigini, optimum fiyatlar olusmadigini

ve sektorde farkli primler nedeniyle gtiven
kayb1 yagandigini ifade eden Sen, rekabet
kosullarinda en uygun primli poligeleri sigorta
alicilarina temin edemeyen acentelerin
magdur oldugunu belirtti.

Bu zarar1 absorbe etmeye ¢aligan bazi sigorta
sirketlerinin de acente komisyonlarin agag
¢ektigini kaydeden Sen, destekten yoksun
kalma tazminati hakkinda aciklamalarda
bulundu ve SAB’1in bu konudaki ¢6ziim
6nerilerini Sigortact Gazetesi'yle paylasti.

TRAFIK KAZALARI ARTIYOR

Son zamanlarda trafik kazalarmin sayisinda
ciddi artiglar gézlendigini vurgulayan Dogan
Sen, “Her yil binlerce kigi trafik kazalarinda
hayatini yitiriyor. Olen kisilerin geride kalan
yakinlari ise hem duyduklar1 derin ac1 ve
uziintl sebebiyle manevi zarara hem de 6len
kisilerin maddi desteginden yoksun kaldiklar
icin maddi zarara ugruyor. Ugranilan bu
maddi zarar genellikle trafik sigortasimi yapan
sirketten destekten yoksun kalma tazminati ach
altinda talep ediliyor” diye konustu.

“Konuya trafik kazalar1 6zelinde bakacak
olursak, trafik kazasinda bagkasinin

kusuruyla hayatin1 kaybeden kiginin

geride kalan yakinlari destekten yoksun

kalma tazminati talep edebilir. Ugiincii
sahislarin ugrayacag zararlar, yolcular ve
hatir tasgimast bu kapsamdadir. Tartigilan

asil mesele tek tarafh bir trafik kazasinda
hayatini kaybeden kiginin yakimlarinin

sigorta sirketinden destekten yoksun kalma
tazminat talep edip edemeyecekleridir. Tek
tarafh trafik kazalarinda genellikle ilgili aracin
strticisii tam kusurludur. Tam kusurlu arag
surticisiniin yaralanmasi sonucunda zorunlu
mali mesuliyet sigortast kapsaminda herhangi
bir talep hakkinin olmayacag: agiktir” diyen
Sen, hukukun genel prensiplerinden olan “kisi
kendi kusurundan faydalanamaz” ilkesinin
buna engel olduguna degindi.

2008 yihna kadarki donemde, tam kusurlu
bile olsa, trafik kazasi sonucu 6len kiginin
yakinlarmm destekten yoksun kalma tazminati
talep edebileceginin kabul edildigi bilgisini
veren Sen, sunlari séyledi: “Ancak 2008 yilhinda
Trafik Kanunu'nda yapilan degisiklikten
sonraki Yargitay kararlarinda 6len tam kusurlu
kiginin yakinlarinin destekten yoksun kalma
tazminat talep edemeyecegine hitkmedilmeye
baglandi. Sebep olarak da ‘kisi kendi
kusurundan faydalanamaz’ ilkesi gosterildi.”

'DESTEKTEN YOKSUN KALMA
TAZMINATI SEKTORI ZORLUYOR'
Yargitay'in bu tutumunun elestirilere maruz
kaldigini aktaran Sen, Yargitay elestirenlerin
temel dayanaginin s6z konusu kusurun élenin
kusuru oldugu, geride kalan yakinlarinin ise

herhangi bir kusuru olmadigi konusunda
toplandigini soyledi. Yargitay'in bu kararlarla

“yansima kusur-yansima sug” gibi bir kavram
yarattiginin ifade edildigini belirten Sen,
“Nihayet Hukuk Genel Kurulu'nun 2012
yilinda verdigi bir kararla 6len arag strtictst
tam kusurlu dahi olsa, yakinlarmin sigorta
sirketinden destekten yoksun kalma tazminati
talep etme hakki olacag, s6z konusu kusurun
6lenin kusuru oldugu ve bu kusurun geride
kalanlar1 baglamayacagi hikmi hayata gegti”
dedi.

Tirk Ticaret Kanunu’'ndaki “Sigortact
sorumluluk sigortasi ile, sézlesmede aksine
hitkiim yoksa, sigortalinin s6zlesmede
ongorilen ve zarar daha sonra dogsa bile,
sigorta suresi i¢cinde gerceklesen bir olaydan
kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle zarar
gorene, sigorta sézlesmesinde 6ngortlen
miktara kadar tazminat 6der” maddesini
hatirlatan Sen, bu itibarla sigorta sirketlerinin
o6ngormedikleri bir hasar kalemi 6demeye
bagladigin, tistelik geriye déniik birgok dava
icin de tazminat 6dendigini belirtti.

'AVUKATLARIN ACTlél DAVALAR
SEKTORE DAHA PAHALIYA PATLIYOR'
“Oliimle sonuglanan trafik kazalarinda,
genelde 6lenin yakinlari tiziintd i¢indeyken
sigorta sirketlerinden tazminat talep

etmek akillarma gelmiyor ya da Anadolu
kiiltiirinden 6tiirii 6lenden nemalanmak
ahlaki gelmiyordu, dolayisiyla bir miiddet
beklemede kaliyorlardi. Ancak konuda
uzmanlagmis avukatlar ¢esitli yontemlerle
bu magdurlar: buluyor ve hak sahipleri
adina sigorta sirketlerine dava acarak,
kazandiklari tazminatlarin kii¢tik bir kismim
hak sahiplerine 6diiyor, buytik kismim da
kendilerine ayirarak haksiz kazanc elde
ediyor” diyen Sen, sigorta sirketlerinin daha
sonradan profesyonel avukatlar tarafindan
agilan davalar i¢in ¢ok daha fazla toplam
tazminat 0demek zorunda kaldigini belirtti.
Acenteler olarak bu siiregte tizerlerine gesitli
gorev ve sorumluluklar almak istediklerinin

altini gizen Sen, acentelerin yapabileceklerini
su sekilde anlattr: “Oliimlii kaza yasayan
sigortalilarimizin geride kalan ailesinin ziyaret
edilmesi, acinin hafiflemesini miiteakip kanuni
evraklarin hazirlanmasinda aileye yardimer
olunmast, sigorta sirketi ile magdurlar
arasmnda képrii kurarak davalarin a¢ilmasi ve
aktierler ile irtibatta bulunulmasi ve tazminat
bedellerinin tamaminin araci olmaksizin

hak sahiplerine 6denmesi veya bu paralelde
yapilacak iglerin yapilmasi hususunda
acenteler destek olabilir.”

'ACENTELERIN DESTEGIYLE

SEKTORUIN MASRAFI AZALIR'

Dogan Sen, bunun yaratacag: sonuglar da su
sekilde agiklad:

“e Dogru kisiler dogru hasari, tam zamaninda
cksiksiz alirlar.

e Sigorta sirketleri fazladan tazminat 6demek
zorunda kalmaz.

e Sigorta sirketleri gecikme faizi, avukat ticreti
gibi muhtelif paralar 6demek zorunda kalmaz.
e Sigortalilar ve sigortacilar arasinda giiven
olusur, sigorta sirketleri hasarlar 6demekten
kaginan kurumlar olmaktan kurtulur.

e Sigorta sirketleri devam eden davalar i¢in
uzun yillar karsihk ayirmaktan kurtulur.

e Scktorin basta trafik sigortalari, igveren
hukuki sorumluluk sigortalar: ve diger
sorumluluk sigortalariyla ilgili hasar prim
dengest diizelir.

e Orta vadede optimum primler olusur.

e Bu bosluktan faydalanarak magdurlar
tizerinden para kazananlara ortam kalmaz.

e Acenteler sigorta sirketlerinden bu hizmeti
kargihg bir komisyon alir.”

SAB’mn, hukukcularin ve gesitli sigorta
sirketlerinin hasar departman sorumlularinin
desteginde acentelere bu konuda egitim
vermek ve bilinglendirmek i¢in ¢aliymalarinin
devam ettigini aktaran Sen, sézlerini s6yle
tamamladi: “Her zaman oldugu gibi
acentelerin, sigorta sirketlerinin, sigorta
alicilarinin, kisacasi tiim kesimlerin kazanacagi
modelleri tiretmeye devam edecegiz.”

SAB Baskani Dogan
Sen, 2012 yilindan
beri, 6len arac
strlcisl tam kusurlu
dahi olsa, yakinlarinin
sigorta sirketinden
destekten yoksun
kalma tazminati talep
etme hakki oldugunu
belirtti. Bu sebeple
sigortacilarin geriye
donik bircok dava
icin ongoérmedikleri
hasarlari 6demeye
basladigini séyleyen
Sen, acentelerin
sektoriin bu yikin(
hafifletebilecegini
kaydetti.

DESTEKTEN YOKSUN
KALMA TAZMINATI
NEDIR?

Dogan Sen, destekten
yoksun kalma tazminatini
su sekilde aciklad:
"Olenin, 6lmeseydi

gerek maddi yardimda
bulunarak gerekse
islerinde yardim

ederek geride kalanlara
saglayacagi faydanin
6lim sebebiyle imkansiz
hale gelmesi dolayisiyla
geride kalanlarin ugradigi
zarara karsilik pesin ve
toptan 6denen tutar,
destekten yoksun kalma
tazminatini olusturuyor.”
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RISK SECIMI
karlihg: artirdi

Thrkiye Sigorta Birligi’'nin agikladigr verilere ~ 2014’te ytizde 38 oraninda azaltti ve 126
gore, 2014°te hayat digindaki teknik kar 1 milyon liraya diigiirdii.

milyar 83 milyon lira olarak gerceklesti. .

2013 yih da iyi gegmis ve hayat disinda 880 TRAFIKTE OLUMSUZ

milyon lira teknik kar elde edilmigti, bdylece  TREND SURUYOR

2014 yihinda sektor teknik karni ytzde 23 Trafikte zarar 2014’te de artt1. 2013
oraninda artirmig oldu. Mali sonuglara gore,  yilindaki 654 milyon liralik teknik zarar
2014 net donem kar hayat disinda 730
milyon lira oldu.

Hayat branginda 2013 yihinda 428 milyon
lira teknik kar edilmisti. 2014 teyse teknik

sonunda teknik kar yiizde 37 oraninda artti
ve 301 milyon liraya yiikseldi.

2013’te 112 milyon lira teknik kar edilen
hastalik/saghk bransinda 2014 sonundaki
teknik kar yuzde 7 artigla 120 milyon lira
oldu. Ferdi kaza alt branginin biiytik kismim
olusturdugu kaza branginda ise 2013’te

241 milyon lira olan teknik kar ytizde 46
oraninda artt1 ve 2014’de 352 milyon lira
oldu. Sigortact Gazetesi igin sonuclari
degerlendiren sektor yoneticileri, hayat

Turkiye Sigorta
Birligi'nin acikladig
verilere gore,
2014'te hayat
disinda 1 milyar

83 milyon lira,
hayat bransindaysa
510 milyon

lira teknik kar
kaydedildi. Sektor

yiizde 36 oraninda artti. Bunun sonucunda
2014’te 894 milyon lira teknik zarar edildi.
2013’te 702 milyon lira teknik kar goriilen

kaskodaysa 2014’te teknik kar yiizde 7

yoneticilerine gore,
hayat disindaki
teknik karin bir
onceki yila gore
ylizde 23 oraninda
artmasinin en
onemli sebebi risk
seciminde artik
daha temkinli
davranilmasi.

Q Renk Ozcan

renk@S\gomamgazetey com.tr

kar yiizde 19 oraninda artarak 510 milyon

oraninda artti ve 751 milyon liraya ulast.

disinda karliigin artmasida risk se¢ciminde

liraya ytikseldi. Emeklilik sirketleri de 2013
yilindaki 174 milyon liralik teknik zararlarim

2013 sonunda 219 milyon lira teknik kar
edilen yangin ve dogal afetler branginda 2014

daha temkinli davramilmasimin buytk etkist
oldugunu belirtti.

"Sektor 2014'te
reel olarak kiiciildii.
Kiiciilmeye ragmen,

teknik kardaki artisin

en 6nemli nedenlerinin
basinda 2014'te tren,
otoban, tiinel gibi tek
seferlik prim getiren
biiyiik projelerin
sigortalanmasi ile hasar
frekanslari ve hasar
biiyiikliiklerinin azalmasi

b M LU
‘ ‘ geliyor.
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Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen:

SEKTOR REEL OLARAK KUCULSE DE BUYUK
ISLERIN SIGORTALANMASI KARLILIGI ARTIRDI

Aksigorta Genel Mudiri Ugur
Gilen, 2014 yihmin ashnda sigorta
sektorii acisindan son bes yilin en
distik biytime hizmm kaydedildigi

yil oldugunu ifade etti. Ttirkiye nin
bitytime hiz1 ve enflasyonu da hesaba
dahil edildiginde, sektoriin 2014°te
reel olarak kiictildiguni séylemenin
miimkiin oldugunu séyleyen Gtilen,
“Kugiilmeye ragmen, teknik kardaki
artigin en 6nemli nedenlerinin baginda
2014’te tren, otoban, tiinel gibi tek
seferlik prim getiren biiyiik projelerin
sigortalanmas ile hasar frekanslar ve
hasar bityiikliklerinin azalmas: geliyor”
dedi.

Zorunlu sigortalar iginde en biiyiik
paya sahip trafik sigortalarmda
sektoriin uzun zamandir teknik

zarar ettigine deginen Giilen, stirekli
artan bedeni hasar maliyetleri ve
bunlarin getirdigi gelecege dontk
teknik yiikler, geriye doniik etkin
mevzuat degisikliklerinin getirdigi
ilave maliyetler dolayisiyla bu zararin
6numizdeki dénemlerde de stirmesini
bekledigini belirtti.

'HASAR FREKANSLARINDAKi
Diisiis KASKODA KARI ARTIRDI
Hasar frekanslarindaki diisiisiin ve
hasar buyukliklerindeki azalmanin
kasko sigortalarindaki teknik kar
olumlu yonde etkilediginin altin
¢izen Giilen sunlari séyledi: “2011 yih
sonunda 100 kasko poli¢esinden 52’s1
hasar alirken, bugtin bu oran yiizde
30’a dugti. Diger bir etken de hasar
biiytikliiklerindeki azalma.
Hasar buytikliiklerindeki
azalmanin pek ¢ok nedeni
var: EDS sistemiyle kontrol
yayeinligl, cezalarin ytiksekligi
ve toplumumuzdaki
bilincin artmasi, trafik
kurallarina uyma oranini artirds.
Seyahatlerde ucak kullaniminin
yaygimlagmasi, 6zellikle uzun yolda
meydana gelen biiyiik hasarlart

engelledi. Kasko sigortalarinda
hasarsizhigr bozmadigr igin sikhikla
tercih edilen mini onarim hizmeti ise
sonradan dogabilecek yiiksek maliyetli
hasarlarin 6niine ge¢mesi agisindan
olumlu etkisi olan bagka bir neden
olarak sayilabilir.”

‘2013'TEN BERi Sl..iRE.G.El.EN
POLITIKALARIN ETKisi BUYUK"
Yangin ve dogal afetler branginda
teknik karmn ytizde 37 oraninda
artarak 301 milyon liraya yiikselmesini
de degerlendiren Ugur Giilen, bu
brangta teknik olmayan boliimden
aktarilan yatirnm gelirinin kar

tutarma biiyiik katkis: oldugunu
aktardi. Giilen, sektoriin 2013 yihnda
etkin olarak bagladigi daha selektif
risk degerlendirmesinin, rasyonel
fiyatlama temelli teknik siireclerin ve
sigortalilarin risklerini azaltic: tedbirleri
almasi hususunda zorlayic1 politikalarin
2014 yilinda da devam etmesinin
onemli bir etken oldugunu ifade etti.
“Fiyatlar genel seviyesinde 2014
yilinda daha rekabetci yaklagimla

bir miktar diiis oldu. Bu karliiga

etki eden bir diger faktérde, her ne
kadar tabiat olaylan (firtina, sel-su
baskini, kar agirhgr gibi) kaynaklh
hasarlarda belirgin bir artis olmus

ise de biyiik yangin hasarlarmdaki
azalmadir” diyen Giilen, 2015 yilinda
ozellikle kurumsal iglerde bu rekabetin
daha da artmasinin ve fiyatlar genel
seviyesinde diisiisiin devam edeceginin
ongoruldigini soyledi.
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Son 10 yildaki teknik kar/zarar (bin TL) Mehmet Kalkavan Tiirk Sigorta

YIL TRAFIK KASKO ~ YANGINVE  HASTALIK TOPLAM HAYAT Enstitiisii Vakfi (TSEV) Miidiirii oldu
DOGAL AFETLER SAGLIK  HAYAT DISI
1 Temmuz 2014 tarihinde TSB Genel Sekreterligi'ne atanan Mehmet
Kalkavan, gorevinden ayrilmasinin ardindan Turk Sigorta Enstittisti Vakfi
2014 -884.771 751.010 301.464 119.760 1.083.730 510.198 e |
(TSEV) Genel Midirligu'ne atandi. Calisma hayatina 1993 yilinda Sigorta
2013 -654.443 702.040 218.835 112.620 879.319 428.336 Denetleme Kurulu'nda baslayan Kalkavan, Baskan Yardimciligi da dahil
2012 -1.285.396 -61.122 At 167.700 -567.050 246.687 olmak tizere cesitli gorevlerde bulundu. 2009 yilinda Hazine
20M -461.640 -190.986 175.348 16.541 59.888 198.213 Mistesarligi'ndan ayrilarak Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve .
2010 -586.668 -128.304 194122 -34.356 -4.784 144.475 Emeklilik Sirketleri Birligi'nde Genel Sekreter Yardimcisi - \
2009 -296.056 -364.350 187.526 -116.934 108.723 108.283 olarak géreve basladi. Ankara Universitesi Siyasal |
2008 -467.280 75117 221.960 25.709 404353 77.578 Bilgiler Fakiltesi ik__tisat Boluimii'nden mezun olan
2007 -244.646 4.574 67.995 6.441 226.502 221.055 Kalkavan, Boston Universitesi'nde finans masteri yapti.
2006 -118. 636 _250'073 103' 501 -16.791 26 162 152'334 Mehmet Kalkavan Tarim Sigortalari Havuzu, Givence
2005 17612 -207.523 126965 34192 141449 136539 rlesabl, DASK, Sigarta Tankim Kamisyonu, TSEV

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ayhan:

ZARARDAKI BRANSLARIN
AZALAN PAYI KARLILIKTA ETKILI

Generali Sigorta Genel Midirt Mine Ayhan, son
yillarda Tiirk sigorta sektortinde 6zellikle hayat digt
branstaki karlihgn dikkat ¢ektigini séyledi. Sektortn,
hayat disinda olagan faaliyetlerinden elde ettigi teknik
karm 2014 yilinda bir 6nceki yila gore ytizde 23.2’lik
bir artigla 1 milyar 83 milyon diizeyinde gerceklestigini
hatirlatan Ayhan, “Hayat diginda faaliyet gosteren
sirketlerin risk se¢ciminde temkinli hareket etmesi teknik
karhlikta etkili oldu. Ayrica, zararda olan branglarm
toplam portfoy igindeki agirhgini azaltma yoniinde
sirketlerin izledigi stratejilerin de etkili oldugunu
soyleyebiliriz” dedi.

Sigorta sektorinin, 2014 6ncesinde yoneldigi riske gore
fiyat/sart belirleme ve yapilan risk analizi sonrasinda
riskin iyilestirilmesine yonelik sigortahlara éneriler
getirme politikalarini devam ettirdigini belirten Ayhan,
sozlerine goyle devam etti: “Bu dogrultuda daha

disiik prim 6demek isteyen sigortalilar da yaptiklar
tyilestirmeler ve aldiklar: tedbirlerle risklerin kontrol
altinda tutulmasina destek verdiler. Kar edilebilen
urinler olan konut ve igyeri sigortalarinda polige
sayisindaki artig da karlihgr olumlu etkiliyor.”

“TRAFIKTEKi OLUMSUZ TREND

BiRKAC YIL DAHA SURECEKTIR'

Trafik sigortalarindaki olumsuz trendin birkag yil daha
surmesini bekleyen Ayhan, kisa strede devreye alinacak
olan “Dogrudan Tazmin Sistemi”nin de kisa vadede
hasar maliyetlerine olumsuz yansiyacagi kaydetti. TSB
tarafindan ytriitiilen projelerden biri olan “Destekten
Yoksun Kalma Tazminati” hesaplamasimin standart
hale getirilmesinin trafik sigortasinda karhilk acisindan
sektore ¢ok olumlu katkilari olacagini ifade eden Ayhan,
sigortalanma oraninin ytizde 100 oldugu durumda
sektorin dogru verilerle fiyatlandirma yapacagimi belirtti.
Sigorta sektorii tarafindan uygulanan “riske gére
fiyatlama” sebebiyle, daha digiik prim 6demek isteyen
sigortalilarin daha dikkatli ara¢ kullanmak veya kiiciik
hasarlar kendileri 6demek gibi birtakim 6nlemler aldigimi
aktaran Mine Ayhan, bunun da hasar frekansina ve
dolayh olarak da kasko sigortalarindaki karlihga olumlu
yansidigina degindi.

Yangmn ve dogal afetler brangindaki olumlu trendi

de yorumlayan Ayhan, sunlari sdyledi: “Bu olumlu
trendin sebeplerini, biling dizeyi artan sigortahlarin
isletmelerine yonelik risk analizi raporlar: dogrultusunda
gerekli 6nlemleri almasi ve 2014 yilinda buytik etkist
olan katastrofik hasarlarin yasanmamasi olarak
ozetleyebiliriz.”

"Hayat disinda faaliyet
gosteren sirketlerin risk
seciminde temkinli hareket
etmesi teknik karlilikta etkili
oldu. Ayrica, zararda olan
branslarin toplam portféy
icindeki agirhgini azaltma
yoniinde sirketlerin izledigi
stratejilerin de etkili oldugunu
soyleyebiliriz."

ve Tirk Loydu Vakfi'nda Yonetim Kurullarinda da
gobrev yaptl.

5 yilda 10 milyon katilimci beklentisi

. Fahrettin YahgifS s

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde ytizde 25°lik devlet katkust ile 2015°te
katilimer sayisinin altt milyonu agabilecegini belirten Katthm Emeklilik
Yonetim Kurulu Bagkani ve Albaraka Tiirk Genel Miidiirti Dr.
Fahrettin Yahsi, 6ntimiizdeki bes yilda bu ivmeyle Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilanlarm sayisinin 10 milyona ulagabilecegini ifade etti.
Gegen y1l bes milyonuncu katihmerya ulagilan bireysel emeklilik
sektorinde, devlet katkisinda faizsiz fonlar: tercih eden miisteri sayisinin
335 bini buldugunu belirten Yahsgi, bu miisterilerin 45 binden fazlasinin
Katihm Emeklilik’te oldugunu belirtti. Katihm Emeklilik’in Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki fon birikimi ise 82 milyon liraya ulastr.

Halk Emeklilik ve EKOP isbirligi

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki gelismeler 15181nda
kurum ve kuruluglarin ¢aliganlar, sivil toplum
orgiitleri, vakif ve dernek tiyelerinin sisteme katilimu
ile birlikte tlkemizdeki tasarruf bilinci ve oraninin
artarak devam edecegini ve tilke ekonomisine

katki ve deger saglayacagini diisindiklerini

soyleyen Halk Emeklilik Genel Mudurt Nurullah KULIK

Okur sunlar: soyledi: “Bu baglamda EKOPun

her zaman iiyelerine sagladigi avantajli tirtinler
kapsaminda bizler de Halk Emeklilik olarak bu tirtin
yelpazesinde avantajli Bireysel Emeklilik Planimiz
EKOP tiyelerine sunmak i¢in buradayiz.”

Okur, yaklagik 9 bin iiyesi olan EKOP ile
imzalayacaklari bu protokoliin diger sivil toplum

“ Halk Emeklilik Genel Miidiirii
s Q Nurullah Okur (solda) ve EKOP
Baskan Yardimcisi Bayram Eren.

kuruluglarinda 6rnek tegkil edecegini soyledi.

Milli Reasiirans Sanat
Galerisi'nde "Bir
Yerde" sergisi aciliyor

ismet Degirmenci'nin doganin
déntstimine génderme yapan
resimleri, imgesel bir gorsellestirmenin
degil; tinsel bir icsellestirmenin
deneysel verileridir. Doga Uzerine
resimleme eyleminde bulunmas,
fiziksel bir olgunun duyusal bir olaya
doénustirtlmesiyle ilgilidir. Daha
onceki sergilerinde de ifade edildigi
gibi; “Insan sadece algilayan degil
eyleyen bir varlik da olduguna gore,
icinde oldugu dogaya daha nereye
kadar arzularinin nesnesi muamelesi
gosterecek? Suskunlugumuz doganin
sessizligiyle bulusana dek iflah
olacaga benzemiyor bu hirs, bu hiz..."
durdurulamayan hizin ve hirsin resmini
yapiyor Degirmenci.

Trafige kayith arac sayisi 19 milyonu asti

Trafige kayitl arac sayisi, subatta gecen yilin ayni ayina gore yiizde 29.5
artarak 19 milyon 15 bin 771'e yiikseldi. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
subat ayina iliskin motorlu kara tasitlari istatistiklerini acikladi. Buna gore,
subat ayinda 67 bin 645 tasitin trafige kaydi yapildi. Trafige kaydi yapilan
tasitlar icinde otomobil yiizde 56 ile ilk sirada yer aldi. Bunu sirasiyla yiizde
17 ile kamyonet, yiizde 11 ile motosiklet, yiizde 6 ile traktor takip etti.
Tasitlarin ytizde 10'u ise minibUs, otobiis, kamyon ve 6zel amacli tasitlar
olusturdu. Subat sonu itibariyla trafige kayitli toplam 19 milyon 15 bin 771
tasitin yiizde 52.5'ini otomobil, yaklasik yiizde 16'sini kamyonet, ylzde 15'ini
motosiklet, ylizde 8.6'sini traktor, ylizde 4'tnl kamyon, yaklasik ylizde
2'sini minibus, yaklasik yiizde 1'ini otobis, ylizde 0,2'sini ise 6zel amacl
tasitlar olusturdu. S6z konusu ayda trafige kaydi yapilan tasit sayisi, ocak
ayina gore yiizde 50,7 azaldi.

Banka sektériine italyan yatirimi

italyan Intesa Sanpaola bankas, istanbul'da sube acarak 300 milyon dolar
sermaye getirdi. Gecen yil haziran ayindan bu yana bugtine kadar 1 milyar
euroluk bir is hacmine aracilik ederken banka, Turkiye'de kurumsal yatirim
bankaciligina agirlik verecek. italyan banka,
gectigimiz yillarda Garanti Bankasi'na

da talip olmustu. Turkiye'de perakende
bankacilik yapmayi hentiz diistinmediklerini
belirten Intesa Sanpaolo Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Marcello Sala, 2010
yilinda uluslararasi olarak blyiime karari
aldiklari glinden bu yana Tiirkiye'nin
glindemlerinde oldugunu séyledi. Marcello
Sala, "Grup stratejisi olarak Turkiye biyime
acisindan ilgi duydugumuz tilkelerden biri. Sube acmak ya da banka satin
almak da bu kapsamda olabilir. Bittn firsatlara bakilabilir, opsiyonlar
degerlendirilebilir. Ancak su anda masada boyle bir sey yok" diye konustu.
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.03.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem sonunda %9,41 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %11,61 BGX elde
ettikleri gérilmektedir.

31.10.2003-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirrma y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-31.03.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir
yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir.Bu sekilde birikim yapan bir katiimci, 31.03.2015 tarihinde BES
ortalama fiyatlariyla 36.794 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise
34.403 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli Uizerinde seyrettigi gortilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger ttim
zamanlarda ise enflasyon izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES FON GELISIMI SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Fon b

ultenleri

onem kazamyor

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri, dsnem bagi
ve dénem sonu fon fiyatlarinin kargilagtirilmas: seklinde
yapimaktadir. Yatirimer i¢in boyle bir karsilagtirma,
fonun igindeki varliklarin deger kazancin ifade etse

de, Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki katthmeilar icin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger
artigt sadece dénem baginda tim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip dénem sonunda
ayrilan katthmeailar icin gegerli.

Bunun yerine katthmeilarin buyiik béliimii (%95')
ayhk olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katihmei, yihn 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayh analizde ise kathmer ashnda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi BES’te dahil olacagi “Emeklilik
Gelir Plam1” ile biritkimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalamni fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik bir katilimer
i¢in degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son maagin
cekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

yapan katthmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamim sene sonundaki birikimleriyle
kargilagirmakta, katki paylarmmn ay ay yatirmma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam
yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan kisminm
sadece 1 ay nemalandigim gézden kagirabilmektedirler.
Ayrica, kredi karti ile yapilan 6demelerde bu stireler
kredi kartinin blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fonlar1
9015 Mart aymnda yiizde 4 oraninda diiserken, BIST—
100 endeksindeki diistis yuzde 3.92 seviyesinde oldu.
Mart aymda Turk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetlerinde ytzde 0.39’luk artig yaganirken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde yiizde 2.60lik
artig kaydedildi. Ttiketici Fiyat Endeksinde ise 2015
Mart ayinda yiizde 1.19 oraninda artig kaydedildi.
Dolayisiyla, finansal hareketlilik beklenen su gtinlerde

emeklilik sirketleri tarafindan katthmecilara génderilen
fon biiltenlerinin okunmasinda yarar var.

iC VERIM ORANI NEDIR

I¢ Verim Orani, bir nakit akigmm bugiinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her ayin sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirmm yapan kiginin,
yil icinde yaptig1 tiim yatirimlarim dénem sonu degerini,
doénem sonundaki fon degerine esitleyen ortalama yillik
getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirmm
dontisti olan durumlarda ortalama getiriyi vermek icin
kullamhr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirnm yapan
ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katimeinin, elde ettigi yillik i¢ verim
oranma bakilmaktadir. Katihmer her ay; ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik
i¢ verim orami hesaplamr. Yatirim tutarlar: 31.10.2003
tarihinde 100 lirayla baglatilmus ve her ayin TUFE
oraninda artirlmigtir. Fon alinirken, yatirillan tutardan
ytzde 4 ila 2 arasida yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren sistemde olan
ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin bugiinka
birikimini bulmak tizere hazirlanmigtir. Katthmeinm
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi
ve her ay katki paymi TUFE oraninda artirdigi
varsayilmistir. Katilmer her ay, ay sonunda agiklanan
son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katilimemin bu stire igcinde
fon dagihm oranlarim degistirmedigi varsayllmaktadir.
Fon gruplarimin fiyatlart Emeklilik G6zetim Merkezi
tarafindan hazirlanan ve www.emeklilik.egm.org.tr
adresinde yaymlanan aymn son giinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katiimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan (TUFE)
hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Sistemin basindan buyana
ortalama BES fonlarina yatirim yapan

bir kisinin birikimi 31.03.2015 tarihinde
36.794 TL'na ulasmistir. Bu kisi Mart 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
249 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.03.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan katiimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatinilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.03.2015 tarihinde 34.385 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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Emeklilik yatirim fonlar:
buyumeye devam ediyor

Gectigimiz guinlerde
yayinlanan Turkiye
Sermaye Piyasasi
2014 raporunda,

ilk kez 2014 yilinda
emeklilik fonlarinin
portfoy blydkligindn,
menkul kiymet yatirim
fonlarinin toplam
buyuklugini astigr
belirtildi. 2015 yilinda
emeklilik fonlarinin
blylimeye devam
edecegi duslniltyor.

yaymlandi.

Thirkiye Sermaye Piyasas: 2014 raporu
gectigimiz ginlerde yaymlandi. Raporda,
2014 yilinda emeklilik fonlarmm portfcy
buytkligiinin, ilk kez menkul kiymet yatirmm
fonlarmin toplam buytiklugini gectigi
belirtildi. 2012 ve 2013 yillarinda emeklilik
yatirim fonlari, toplam fon biiytikliigtintin
yuzde 40 ve ytizde 45.8’ini olugtururken,

2014 yilinda bu oran ytizde 51.3 olarak
gerceklesmisti.

2014 yil sonu itibariyla toplam fon sayisi, 2013
yilina gore yiizde 3’lik bir azahg gostermesine
ragmen, fon buyuklugi yiizde 28.8’lik artisla
58 milyar liradan 74 milyar liraya yukseldi.
Emeklilik yatirim fonlar bazinda bakildiginda
1se, 2014 yihndaki toplam fon buyiikligi, 2013
yihna oranla yiizde 44.2 artarak 38 milyar
liranin tizerine gtkmugtr.

Emeklilik yatirim fonlarmin biytkliik
dagiliminda en buytik payin, yiizde 33.45 ile
Kamu Bor¢lanma Aragclari (TL) fonlarinda
oldugu goriilmekte ve s6z konusu fonlari, yiizde
29.8 ile esnek fonlar, yiizde 9.2 ile de likit fonlar
izlemektedir.

EMEKLILIK GELIRi iCiN

YENI BIR ALTERNATIF

Hazine Miistesarlig tarafindan, kisilerin
birikimleri karsihginda 6miir boyu veya belirli
bir stire i¢in diizenli irat 6demesi yapmay1
ongoren yillik gelir sigortalarina iligkin usul
ve esaslart belirleyen “Yillik Gelir Sigortalar:
Yonetmeligi” 1 Nisan 2015 tarihinde

Bu yonetmelikle birlikte katiimcilara, tercih
etmeleri halinde yasadiklar1 stirece maag veren
sigorta tirtinlerinin emeklilik ve hayat sirketleri
tarafindan sunulmasi bekleniyor. Bu tirtinler
yurtdiginda, hemen baglayan ya da ertelenmis
olarak sunulabilmekte ve istenirse kiginin geride
kalan egine de verilmeye devam edilebilmekte.
Hayat branginda faaliyet gosteren Tturkiye’de
kurulu sigorta ve emeklilik sirketleri ile

yabancr sigorta sirketlerinin Tturkiye’deki

tegkilatini kapsayan yonetmelige gore,

yillik gelir sigortasi icin faaliyet gostermek
isteyen sirketler, Miistesarhga yazih olarak
bagvuruda bulunacak. Mistesarlik¢a yapilacak
degerlendirme sonucu, yeterli bulunan sirketler
yillik gelir sigortasi sozlesmesi akdedebilecek.
Teknik faiz oran, sigorta siiresi, tirtin
kapsaminda verilen teminatlar ve Grtinin
diger 6zellikleri dikkate alinarak, sigortacilik
prensipleri dahilinde sirketler tarafindan
ihtiyath bir sekilde belirlenecek. Baglangigta
urun fiyatlama agamasinda kullanilan teknik
faiz orani ile teknik kargiliklar icin kullanilan

teknik faiz oram farkli olabilecegi gibi, teknik
faiz oraninm asgari ve azami smirlar1 Hazine

Miistesarligr tarafindan belirlenecek.
Yonetmelige gore, irat 6demeleri hemen
baglayabilecegi gibi en fazla bes yil
ertelencbilecek. Trat 5deme siiresince veya
irat 6demelerinin belirli bir stre ertelendigi
uriinlerde, erteleme donemi igerisinde
sigortaln vefati halinde lehtara vefat
tazminatinin 6dendigi ya da siireli veya 6miir

boyu irat baglandig: tirtinler sunulacak.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 31.03.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydnetim
Gider Kesintisi yapilmistir.

2006 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
31.03.2015 tarihinde 30.180 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goriilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 31.03.2015 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmis olan
katilimcilarin, dénem sonunda elde ettikleri
birikimleri gostermektedir. Yatirilan
tutarlardan (TUFE) haric 31.10.2003-
3112.2012 tarihleri arasinda %4 Yonetim
Gider Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise
%2 Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Stirekli Hisse Senedi fonlarina yatirm
yapan bir katilimcinin 31.03.2015 tarihinde
26.799 TL BBX elde ettigi goriilmektedir.
Sadece Kamu Borclanma araclarina yatirim
yapan bir yatinmci ise 24.162 TL BBX'e
sahip olmaktadir.

TUFE

BES

%100 ESN

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

T u T u u T
8.000 12.000 16.000 20.000 24.000 28.000 32.000
Birikim Tutari

T 1
0 4.000

31.01.2007-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.03.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon

: grubuna

yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirim.
%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirim.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirim.

BES: BES
ortalama
fiyatlaryla
yapilan yatinm.

. TUFE: Enflasyon

endeksli yatirm

A yapan katilimci

(Yonetim
Gider Kesintisi
olmadan).

Emeklilik yatinm fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yéntemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yéntemlerden bazilari kullaniimis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek dénem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gésterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sigorta Acenteleri lera Komitesi
Diyarbakir’da acentelerle bulustu

SAIK, 11 Nisan'da
Diyarbakir'da
meslektaslariyla
bulustu. Diyarbakir
Ticaret ve

Sanayi Odasi

ev sahipliginde
gerceklestirilen
toplantida
acentelik
mesleginin
gelisimi, meslekte
yasanan sorunlar,
Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde
getirilen yeni
diizenlemeler
giindeme geldi.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, 11

Nisan’da Diyarbakir Ticaret ve Sanayi

Odas ev sahipliginde meslektaglariyla
bulustu. Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas:
Sigortacilik Meslek Komitesi tarafindan
organize edilen, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
Odas1 Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet Sayar,
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Yedek Uyesi
Yavuz Karatag, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
Odast Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkan
Veysi Aldemir ile Diyarbakir, Kars, Van, Mus,
Bitlis, Bingol, Malatya, Sanhurfa, Mardin

ve Batman illerinde faaliyet gosteren sigorta
acentelerinin katilimiyla gerceklestirilen
“Sigortacilik Bolgesel Bilgilendirme
Toplantisi’nda, acentelik mesleginin geligimi,
meslekte yaganan sorunlar, Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde getirilen yeni diizenlemeler
giindeme geldi.

Sigorta sektoriinde yasanan gelismelerin

iilke ekonomisinde gozle gorilir gelismeler

kaydettigini belirten Ahmet Sayar, sektorde
yaganan bitylimeye nazaran, sigorta

sirketlerinin Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde de etkin olmasi gerektigini
soyledi ve ekledi: “Ancak acentelerin, bélgesel

T0BB SIGORTACILIK MiiniiRLUGD
DIYARBAKIR TiC. ve $** 9DASI
PINTACILIK MESI ¥ “RUBU

stratejiler geregi, 6zellikle bu iki bolgede

yer almaktan kaginmalarindan o6ttiri buyiik
bir liziintii yagiyoruz.” Iera Komitesi’nin

bu bolgeye 6zel ilgi gosterip, 2014 yilinda
TOBB’da ger¢eklestirilen Sektorel Ekonomi
Strasi’nda bu konuyu dile getirdiginin de
altin1 ¢izen Ali Sayar’m konugmalarinin
ardindan Tcra Komitesi Bagkani1 Hiiseyin
Kasap, Icra Komitesi'nin secildigi tarihten
bu yana gerceklestirdigi faaliyetler ve 2023
yili vizyon ¢aligmalar: konular: hakkinda bilgi
verdi. TOBB Sigortacilik Mudutri Mevliit
Soylemez ise, sigorta acenteligi meslegindeki
diizenlemeler hakkinda acentelere sunum

yaptu.

SAIK Eskisehir'de acentelerle bir araya geldi

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, 1
Nisan’da Eskigehir Ticaret Odas: ev
sahipliginde meslektaslariyla bulustu.
Eskigehir Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi tarafindan organize
edilen, Eskigehir Ticaret Odast Yonetim
Kurulu Bagkani Metin Giler, Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Yedek Uyesi
Sitki Oztiirk, Eskisehir Ticaret Odast

Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkan

Ash Goékmen Benli ile Eskisehir ve gevre
bolgelerden gelen sigorta acentelerinin
katiimuyla gergeklestirilen “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligindeki Degisiklikler
ve Sektorel Sorunlar Bilgilendirme
Toplantisi’nda, acentelik mesleginin
gelisimi, meslekte yasanan sorunlar,
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde
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getirilen yeni diizenlemeler giindeme
geldi.

2007 yihndan bu yana sigorta sektoriiniin
buyiik basari kaydeden sektorlerin
baginda oldugunu belirten Metin Giiler,
yapilan yeni diizenlemelerle birlikte
sektoriin ¢ok daha etkin bir gekilde
faaliyet gosterdigini ifade etti ve bu
bagarida sigorta acentelerinin buyiik
6neme sahip oldugunun altin ¢izdi.
Metin Giiler’in konugmasinin ardindan
Icra Komitesi Bagkam Hiiseyin Kasap,
Icra Komitesi’nin secildigi tarihten bu
yana gerceklestirdigi faaliyetler ve 2023
yili vizyon ¢aligmalari konular1 hakkinda
bilgi verdi. TOBB Sigortacilik Midiiri
Mevliit Séylemez ise, sigorta acenteligi
meslegindeki diizenlemeler hakkinda
acentelere sunum yapti.

SAIK NiSAN AYI TOPLANTISINI
ANKARA'DA GERCEKLESTIRDI

Sigorta Acenteleri icra Komitesi, nisan ay
toplantisini Ankara'da birlik merkezinde
gerceklestirdi. Sigorta Acenteleri

icra Komitesi tiyelerinin tamaminin
katilimiyla gerceklestirilen icra Komitesi
toplantisinda sigorta acentelerinde gérev
yapan personellerin is ve islemlerine
yonelik olarak alinmasi gereken

bilisim 6nlemleri, Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina
iliskin Yonetmelik'te belirtilen hususlar,
icra Komitesi'ne intikal ettirilen sikayet ve
mracaatlarin degerlendirilmesi ile disiplin
islemleri gtindeme geldi.

Sigorta Acenteleri icra Komitesi TUSAF Yonetim Kurulu Uyeleriyle bulustu

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, 7 Nisan’da birlik -
merkezinde TUSAF Yénetim Kurulu Uyeleriyle

bir araya geldi. TOBB Bagkan Yardimcis1 Ender
Yorgancilar'm da katildigr séz konusu toplantida,

30 Aralik 2014 tarihinde ytiriirliige giren Sigorta
Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Tligkin
Yonetmelik’te belirtilen hitkimler giindeme geldi. Ayrica,
Tera Komitesi Bagkani Hiiseyin Kasap, Icra Komitesi’nin
secildigi tarihten bu yana gerceklestirdigi faaliyetler ve
2023 yili vizyon ¢aligmalar hakkinda bilgi verdi.
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Dijital Tuketici

Dijital tuketiciler ve yeni
nesil sigorta musterileri

Generali Aragtirma Merkezi’nin (GAM)

yeni nesil sigorta tiiketicileri tizerine yaptigy
aragtirmalar dogrultusunda, bireyler
arasindaki yakin temas ve ytiz ytze iletigimi
devre digt birakmadan dogru teknoloji

dozunu yakalayabilen ve inovasyonu is yapis
siireclerinde kullanarak daha hizli ve verimli
musteri hizmeti sunan sigorta sirketleri ve
acenteler yarigin kazanan olacak. 2012 yilinda
yapilan bir ankete gore* gelisen pazarlarda
online kullanicilar dijital seyahatteki yola
onctlik ediyor. Akilli telefon ve tablet
cthazlarmn artigi ile titketiciler gtinlik
yogunluklarmin iginde artik teknolojiye daha
rahat erigebiliyor. Nerede olurlarsa olsunlar,
bilgiye saniyesinde erigebiliyorlar. Bu sayede
riin satin almadan 6nce dikkatlice aragtirma
sanst yakaliyorlar. Diinya Ekonomik Forumu
ise 2020 yilina kadar 50 milyar internete bagh
cthaz olacagim 6ngériyor.

Transiz filozof Gilles Lipovetsky cagdas
toplumda tiiketicilerin hem kendi

kisiliklerine hem de toplumdaki konumlarma
odaklandiklarmi ve stirekli cabuk eskiyecek yent
bir seyin arayiginda olduklarini iddia etmektedir.
Kendi deyisiyle ‘hipermodern’ toplumda,
internet ve sosyal medya ¢aginda, bu yenilik
thtiyaci biytir ve hizlanir. Lipovetsky’ye gore,
tiiketiciler toplum egilimlerine uyabilmek i¢in
kitle-piyasasi tirtinlerine erigim ve ayni zamanda
6zel magazalardaki sira digi trtinlere erigmek
ister. Birey olma tutkularinm yam sira dijital
diinyanin igindedirler.

DIJITAL TUKETICILER

Dijital tiiketiciler: dijital muhbirler, dijital ahcilar
ve dijital hiperkullamcilar olarak ti¢ davranig
grubuna béliinebilirler.

DiJITAL MUHBIR:

@ Yiizde 63 ile en biiytik kategoriyi olugtururlar.
® [in yuksek marka odagy ile marka sadakatine
sahiptirler.

@ Online en az siireyi harcarlar.

@ Dijital platformu cogunlukla bir bilgi kaynag
olarak kullaniliyor.

@ Yeni cihazlara (tablet, akilli telefon, vs.) en
diigiik ilgist olan tiiketici turtdir.

DIJITAL ALICILAR:

@ Dijital alicilar ise ytizde 13’liik oranla en
kiigiik kategoriyi olugtururlar.

@ Dijital platformu ¢ogunlukla bir satin alma
kanali olarak kullanirlar.

@ Daha geng niifus, az egitimli, gelisen
pazarlarda daha sik karsimiza ¢ikiyorlar.

@ l'iyat ve ulagilabilirlikten ¢ok etkilenirler.

® Marka ve sirketin, sosyal ve etik tavrindan
diisiik seviyede etkilenirler.

® Kredi karth 6demelerde en ytiksek orana
sahiptir.

@ Yeni cihazlara (tablet, akilli telefon, vs.) daha
ytksek ilgisi olan tiiketici tiiriidar.

@ I'iyat ve ulagilabilirlikten ¢ok etkilenirler.

@ Dijital tiiketiciler icin sirketlerin sosyal ve etik
politikalar1 6nem tagimaz.

DiJITAL HIPERKULLANICI:

@ En yiiksek gelire sahiptirler, iyi egitimlidirler.
® Aragtirma igin en ¢ok stireyi harcarlar.

® Sosyal medyaya en ¢ok elestirel yaklagan
gruptur.

@ Iiyatlandirma, kalite ve garantilere daha az
hassastilar.

@ Sirketlerin sosyal ve etik tavrina en ytiksek ilgi
gosteren gruptur.

@ En buyiik potansiyele sahip kategori yiizde
24’liik oranla dijital hiperkullanicilardir.
Aragtirma icin en ¢ok online siiresi harcasalar
da, bilgiyi magazada 6grenme konusunda da

arasinda yaptigi aragtirmada misterilerin
baslarina bir gey geldiginde duygusal anlamda
da tatmin olmalar: ve destek gérmek istedigi
ortaya ¢ikiyor. Misteriler kendilerine karmagik
gelen sigortay1 basitlestirme egilimlinde ve
gergekte sigortadan anladiklarindan daha
fazlasini anladiklarim saniyorlar.

Aragtirmada, sanayi devriminden beri kiiresel

Miisteriler,
sigorta drlnleri

ve hizmetleri
hakkinda bilgi
almak icin dijital
dinyayr artik

cok daha aktif
kullaniyor. Sigorta
alirken az efor sarf
eden mdsterilerin
memnuniyeti
artiyor ve bu da
dijital platformdan
daha cok

online alisveris
yapilmasini
sagliyor.

esit derecede rahattirlar.

@ Kategori veya durumlara gore davranig
degistirirler.

@ Bu grubun tyeleri fiyata en az hassas
olanlardr, en disiik marka sadakatine
sahiptirler ve sosyal medyay1 en ¢ok elestiren
gruptur.

@ Hem sorgulayict hem de talepkar olup,
teknik 6zelliklere ve sirketlerin sosyal ve etik
eylemlerine en buyiik ilgiyi gosterirler.
Kisacasi, dijital hiperkullanicilar dijital
aligverigciler arasinda en sofistike ve zorlayic
olanlardir ve sirketlerin daha iyi anlamalar
gereken bir gruptur. Online harcadiklar
stire onlar1 en bilgili tiiketiciler yapar ve
aragtirmanmiz bunun hizla-biiytyen bir
kategori oldugunu gostermektedir. Dijital
hiperkullamcilar gelecegin aligveriscileridir.

KUSAK FARKLARI:

Aragtirmada goze carpan bir sey ise kathimda
yas gruplar1 arasindaki belirgin farktir. 15-29
yaslarindaki tiiketiciler dijital platformda en
aktif olanlar. Uriin ve hizmet gelistirmeye
katuhmda 50+ yag grubundan ti¢ kat daha
meyillidirler ve denedikleri iiriin ve hizmetleri
degerlendirmeye neredeyse iki kat daha
meyillidirler. Yaslar arasindaki bu farklilik
pazarlayicilarin dikkate almasi gereken

bir faktordiir. Gengler (Y kusagi) 50 yagin
tsttindekilerden daha aktif dijital satn alicilar
olma egilimindedirler. Internetle birlikte
biiylimiis olan Y kugag tiyelerinin dijital
ortamda daha aktif kullanicilar olmasi gayet
makuldiir.

YENi NESiL SiGORTA TUKETICILERI

Deloitte’in sigorta sektortindeki miigteriler

ckonomideki itici gii¢ olan OECD ve kuzey
tilkelerinin ilk olarak tahtini giney tilkelerine
biraktigi gorilityor. 2010 yih itibaryla, tiretim
ve gelir, gelismis ve gelismekte olan tilkeler

arasinda yar1 yariya paylagilmig durumda.
Geligsmis ve geligmekte olan tilkeler arasindaki
gelir farkliligr gittikce daraliyor.

Peki kiiresel tuketicilerin benzer ve farkh
yonleri neler... Tiiketici ahgkanhklarinda ve
tercihlerinde gelismis tlkeler dahil kiiresel
olarak ¢ok az benzerlik bulunuyor. Bu nedenle
cazip kampanyalar, kampanya avcilarmi ¢ekmek
ve internet sitesindeki trafigi artirmak igin iyl
bir yol olabilir. Farkh tiiketici profilleri arasinda
benzerlikler de yok degil. Dunya genelinde;
dustik fiyatlar, ticretsiz teslimat ve trtnleri
kiyaslama kolayhg internet tizerinden yapilan
alweriglerin baghica nedenlerini olugtururken
trtnt gortip dokunabilmek, hemen sahip
olmak ve tirtintin teslimat: i¢in herhangi bir
ilave ticret 6dememek de fiziksel bir magazaya
gitmek icin baghica nedenler.

Internet magazalarmn kullanilma nedenleri
siralandiginda dusiik fiyat ve magazalarda
sunulan avantajlardan daha cazip tekliflerin
takip edilmesi aragirmaya katilan tim
tiiketiciler igin en 6nemli faktor olarak éne
cikiyor. Tiirkiye’de ankete katilan her 4
tiiketiciden 3’0 bu faktorii 6nemli kabul ediyor.
Katihmecilarn internet tizerinden ahgveris
yapma ve sosyal medya konusundaki istekleri
biytik 6l¢tide farklilik gosterirken artan am
glicti otomatik olarak aligveris yapma tutkusuna
déniismiiyor. Tiirk tiketiciler daha ¢ok fiyat
odakl ve genel olarak kampanya ve indirimleri
aragtirmak tizere internete yoneliyor.

* EY 2012 anketine gore

SIGORTACILIGIN
GELECEGi
TEKNOLOJi iLE
SEKILLENiYOR

Generali Sigorta Genel
Mudur Yardimcisi Petar
Dobric, sigorta sektériinde
yliz ylize satislarda

acente satis kanali ve

bire bir iliskilerin sigorta
musterileri tarafindan her
zaman oncelikli olarak
tercih edilmeye devam
edecegini soyledi ve
sozlerine sunlari ekledi:
"Bireyler arasindaki yakin
temas ve ylz yiize iletisimi
devre disi birakmadan
dogru teknoloji dozunu
yakalayabilen sigorta
firmalari yarisin kazanani
olacak. S6z konusu
teknoloji, acentelerin is
yapis sireclerini hizlandirip
hayatlarini daha kolay
hale getirmek, daha

fazla gelir ve musteri
kazanmalarini saglamak
icin de kullanilacak. Bugtin
ve gelecekte kisiye 6zel
hizmet anlayisi her zaman
6nemini korumaya devam
edecek. Bu ayrimdaki tek
fark, bugtin geleneksel
dedigimiz tim kanallarin
modernleserek bir diger
ifade ile gelismis iletisim
araclari ile yenilenerek
musteri taleplerine daha
hizli ayak uydurmalarindan
kaynaklanacak.”
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TSEV mayis ayi Kisa Siireli
Egitim Programlan

TSEV tarafindan hazirlanan Kisa Sireli EGitim
Programlari, mayista da slrtyor. Sigortacilikta genis

bir yelpazeye hitap eden egitimler, sektoriin uzman ve MAYIS AYI EGITIM PROGRAMI EGITIM TARIHI
yoneticileri ile profesyoneller tarafindan veriliyor. Tiirk Ticaret Kanunu'nun Esya
Tasimaya lliskin Huktmleri 5 Mayis
Sigortacilik ve ilgili konularda, “Destekten Yoksun Kalma :
deggi§en sﬁrelerleg]agllan ve Tazminat Hesaplan” cgitim Temel Sigortacilik Bilgileri 5-6 Mayis S|GORTA ARAS:”RMALARl
r r
sektoriin uzman ve yoneticileri, programlari, Pazarlama ve Destekten Yoksun Kalma Tazminat Hesaplari 6-7 Mayis 325?,!&' ANb:g|“ INCI SAYISI
ve profesyoneller tarafindan Strateji alaninda “Stratejik St el i i S 8M
verilen Kisa Siireli Egitim Planlama” egitim programi Igortaciiikta Viuster Leneyim! ayis Sigorta Sektér_ﬂnﬂn gUndemindeki »
programlart mayis ayinda da Okan Utkueri tarafindan Hasar Karsilik Hesaplamalari ve Aktiieryal Analiz 1 Mayis teknik ve teorik If?’“”"'i"'nl incelendigi .
. . bir kaynak niteliginde ve "Sigortacilik’
devam ediyor. anlatilacak. Yine bu alanda : o I .
.. .. . . Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve alaninda Turkiye'nin ilk ve tek hakemli
Mayss ay1 egitim takvimindeki ~ galisanlara yonelik olarak Buna lliskin Yargitay Kararlari 12 Mayis dergisi olan Sigorta Arastirmalari
Temel SlgOI“taClllk Bllgﬂen “Segmentasyon ve CRM : : : . : Dergisi'nin 11'inci sayisi yayinlandi.
egitim programi kapsaminda Uygulamalan”, “Sigortacilikta ilgortal i‘lfket:e”n?e Streg, Risk ve o iki bdltimden olusan derginin "Bilim
sigorta sektoriinde bir yildan Miisteri Deneyimi” konulari i) e FITE BT -2 Mayis Kurulu Onayli Eserler” bélumnde
az deneyimi olan caliganlar egitim konu bagliklar arasinda Hayat Sigortalari Mevzuati 14-15 Mayis bilimsel yazim kurallarina uygun olarak
temel seviyede sigortacilik bilgisi  yer aliyor. hazirlanmis ve kurulun incelemesi
alryor. Bu ayin takviminde Tahsilat Sigortacilikta Tahsilat Uygulamalari 21 Mayis sonucu li/aymlan(rjnzilya hak kazanmis
: sigorta konusundaki arastirmalar;
Hayat ve emeklilik Sirketlerine birimlerinde ¢ahganlara Yasal Uyum Departmani Olusturma ve “Bilim Kurulu Onayina Sunulmayan
yonelik hazirlanan egitim yonelik olarak Sigortacilikta Yasal Uyum Kontrollerinin Icerigi 22 Mayis Eserler” bélimiinde ise akademisyenler,
rogramlar arasinda Hayat Tahsilat Uygulamalars, I'T : : : - birokratlar, sektdr uzmanlar,
gig(%rtalarl Mevzuati egitizn Departmaz?:llda ¢aliganlara sigorta 3irketlerinde Stratefik Planlama 26 Mayts sigortacilik ve aktlierya ogrencilerinin
N . . . Bilgi Teknoloiileri Denetimi ve editér tarafindan onaylanmis arastirma,
programinin yani sira Sigorta yonelik olarak da Bilgi COgBiT Uyguljamalarl 26-27 Mayss inceleme, analiz ve cevirileri yer aliyor.

Denetleme Kurulu Bagkan Teknolojileri Denetimi ve
Yardimeist Dr. Metin Sariaslan ~ COBIT Uygulamalar egitim
tarafindan Bireysel Emeklilik
Sistemi ve Muhasebesi egitimi Kisa Siireli Egitim

yer aliyor. Programlarinm tamanu
Teknik ve Aktiierya alaninda
“Hasar Karsihk Hesaplamalart  egitim@tsev.org tr adresinden
ve Aktiieryal Analiz”,

Derginin 11'inci sayisinda "Turkiye'deki
Biiyiik Depremlerin Borsa Istanbul'da
Sektorel Etkisinin Test Edilmesi",
"Finansal Yenilik Olarak Tirev Araclarin
Sigorta Sektériinde Katastrofik Risklerin
Yénetiminde Kullaniimasi”, "Sigorta
Acentesi Calisanlarinin is Tatmini",
"Devoloping an Insurance Inclusion
Index for Turkey", "Turkiye'de Bazi
Sigorta Sirketlerinin Olasi iflaslari
Karsisinda Glvence Hesabinin
Yeterliligi" ve "Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun'un 29. Maddesinin
Kredi Baglantili Sigortalar Acisindan
incelenmesi" basliklarinda makaleler

Sigorta ve Emeklilik Sirketlerinde Finansci
Olmayan Yoneticiler icin Finansal Analiz 27-28 Mayis

28-29-30 Mayis

programlari yer aliyor.
Bireysel Emeklilik Sistemi ve Muhasebesi

hakkinda ayrmuth bilgiye Genel Hatlariyla Sigorta Mevzuati 28-29 Mayis

ulagabilirsiniz.

AKTUER ADAYLARINA yerald:

YONELIK EGITIM

PROGRAMLARI TSEV'DE BIREYSEL EMEKLILIK
DEVAM EDIYOR ARACILARI LISANSLAMA
Turk Sigorta Enstittisti Vakfi'nin, Akttier S|'NA.V|NA HAZIRLIK
Adaylarina Yonelik diizenledigi egitim EGITIM PROGRAMI

programlari kapsaminda birinci seviye sinav
konu basliklarindan "Temel Sigortacilik

ve Ekonomi" egitim programi 13-29

Mayis tarihleri arasinda TSEV merkezinde
gerceklesecek.

Mesai saatleri disinda ve toplam sekiz giin
stirecek olan egitim programinda Temel
Sigortacilik béliminde "Hasar ve Tazminat
Talebi", "Sigortacilikta Karsilik ve Yatirimi",

Turk Sigorta Enstittist Vakfi, Bireysel
Emeklilik Aracilari Sinavina (e-BEAS)
yonelik olarak mevzuatta yapilan gtincel
degisiklikleri ve soru ¢c6zme tekniklerini
iceren egitim programi hazirladi.

Hayat ve emeklilik sirketlerinde, banka
veya direkt satis ekibinde yeni géreve
baslayacaklari, BES triinlerinin uzaktan
satisini yapan cagri merkezi calisanlarini

TSEV'DEN iK VE EGITiM YONETICILERINE
'SIGORTACILIK' EGITIM PROGRAMI

"Reastirans”, "Sigortacilik Mevzuati" gibi
konular anlatilirken, Ekonomi kisminda ise

"Mikro ve Makro Ekonomi" konulari islenecek.

Egitim programlari kapsaminda detayli bilgi

www.tsev.org.tr web adresinden veya egitim@

tsev.org.tr mail adresinden temin edilebilir.

Turk Sigorta Enstittist Vakfi tarafindan
icerigi olusturulan "insan Kaynaklari ve
Egitim Departmanina Yénelik Sigortacilik”
egitim programi kapsaminda katilimcilar,
sigorta sektoriint olusturan dinamikleri
ve meslek gruplarini tanimanin yani sira
sigortacilik teknik birimlerinde gérev
yapan calisanlarin sorumluluk alanlarini

‘Bireysel Kredilerle Baglantil
Sigortalar Uygulama Esaslari
Yo6netmeligi' egitim programi

Turk Sigorta Enstitisti Vakfi, sigorta
sektorlnt yakindan ilgilendiren yeni
yonetmelikler ve yonetmelikteki
degisiklikleri konu alan egitim
programlari diizenlemeye devam ediyor.
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel
Mudurlugua tarafindan yayinlanan

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar
Uygulama Esaslari Yonetmeligi ve Kredi
Baglantili Sigortalara Iliskin Sorunlar,

13 Mayis tarihinde Prof. Dr. Samim
Unan'in anlatimiyla ele alinacak. Katilimin
sinirlandinldigr egitim programi icin son
basvuru tarihi 11 Mayss.

belirleme ve personel gelisim planlarin

hazirlama stireciyle ilgili bilgi edinecekler.

13 Mayis tarihinde TSEV merkezinde
gerceklesecek editimde; Sektor
Dinamikleri, Teknik Birimler ve ilgili
Birimlerin Temel Faaliyet Amaclar, insan
Kaynaklarinin Stratejik is Ortagi Olarak
Roll gibi konu basliklari ele alinacak.

ve hayat emeklilik acenteligi satis
yetkisi almak isteyen acente yonetici ve
calisanlarini yakindan ilgilendiren egitim
programi 4-5-6-7 Mayis tarihlerinde,
TSEV merkezinde gerceklesecek.
Katilimin 20 kisi ile sinirli oldugu egitim
programi ile ilgili detayli bilgiyi egitim@
tsev.org.tr adresinden alinabilir.




PROF. DR. SAMIM UNAN

Elektronik ticaret HUKUK

1zins1z aramalara son

Yurtrltge girme tarihi 1 Mayis 2015 olarak
belirlenen 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK),
her seyden 6nce firmalarin tiketiciye izinsiz
SMS, elektronik posta mesaji yollamasina

ve tuketicileri telefonla aramasina sinirlama
getiren yéniyle 6ne cikmistir. Bunun
sigortacilik sektoriint nasil etkileyecedi,
ozellikle misteri kaybi yaratip yaratmayacagi
ve cadri merkezlerinin etkinliklerini nasil
strdlrecegi tartisma konusu olmaktadir.
Asagida ETDHK'nin 6nemli hiikimlerini kisaca
ele alacagiz.

Bilgilendirme

ETDHK, tipki Ttketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (TKHK) gibi, elektronik ortamda mal
veya hizmet satan tacire (yasa, elektronik
ticaret etkinliginde bulunan gercek veya

tuzel kisileri "hizmet saglayici” deyimiyle
tanimliyor) aliciya "bilgi verme yukimlaluga”
getirmektedir. Oncelikle su hususu
vurgulamakta yarar vardir: ETDHK yalnizca
tuketicilerle yapilan sézlesmelerle sinirli bir
diizenleme olmadigindan, kural olarak tiketici
stzlesmesi niteligini tasimayan islemlere de
uygulanacaktir. ETDHK'nin 6ngérdigu bilgi
verme yukimlultga uyarinca, hizmet saglayici
“elektronik iletisim araclariyla” kurulmasi s6z
konusu olan bir sézlesme 6ncesinde asagidaki
hususlarda bilgilendirme yapacaktir:

* S6zlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek
teknik adimlar.

* S6zlesme metninin hizmet saglayici
tarafindan saklanip saklanmayacagu.

* Bu s6zlesmeye alicinin daha sonra erisiminin
mUmkin olup olmayacagi ve bu erisimin ne
kadar slreyle saglanacagi.

* Veri girisindeki hatalarin acik ve anlasilir bir
sekilde belirlenmesine ve dizeltilmesine iliskin
teknik araclar.

* Uygulanan gizlilik kurallari.

* Varsa, alternatif uyusmazlik c6zim
mekanizmalari.

* Varsa, hizmet saglayicinin mensubu oldugu
meslek odasi ile meslekle ilgili davranis
kurallari, bunlara elektronik olarak ne sekilde
ulasilabilecegi.

Ancak, yukarida sayilan bilgilendirme
yukumluluga,

* "taraflarin tiiketici olmadigi hallerde"”
emredici degildir (su halde "bilgilendirme
yapilmayacag!" kararlastirilabilir).

* minhasiran elektronik posta yoluyla veya
benzeri bireysel iletisim araclariyla yapilan
stzlesmelere uygulanmaz.

Alicilari koruyan 6zel kurallar

Elektronik ticarette alici, hizmet saglayiciyla
elektronik ortamda stzlesme kuracaktir.
Alicinin s6zlesme yapmaya yonelik iradesini
aciklayarak kendisini baglamasi 6ncesi ve
sonrasinda uygulanacak 6zel kurallar s6z
konusudur:

* Hizmet saglayici, alicinin énerisini kabul
etmeden ve alici 6deme bilgilerini kendisi
sisteme girmeden 6nce, sartlarin alici
tarafindan acikca gériilmesini saglayacaktir.

* Hizmet saglayici, alicinin énerisinin
kendisine ulastigini (alicinin siparisini almis
bulundugunu) gecikmeksizin elektronik iletisim
araclariyla teyit edecektir.

* Alicinin 6nerisi ve bu 6nerinin hizmet
saglayiciya ulasmis oldugunun (siparisin
alindiginin) teyidi, taraflarin bu beyanlara
erisiminin mimkan oldugu anda gerceklesmis
sayilacaktir. (Erisim, kural olarak elektronik

iletinin muhatabin sistemine depolandigi anda
mumkin sayilir).

* Hizmet saglayici, alici kendisini baglayan
irade aciklamasini yapmadan &nce aliciya,
veri giris hatalarini belirleyebilmesi ve
duzeltebilmesi icin uygun, etkili ve erisilebilir
teknik araclar sunacaktir. (internet iizerinde
kurulmus olan sistemlerde alicilar siklikla

veri girisi hatasi -ve diger bircok hatayi-
yapabilmektedirler. Onlara bu hatalari

"dlzeltme" olanaginin verilmesi cok 6nemlidir).

iletisim kurma kosullari
Elektronik ticaretin ilk adimi taraflar arasinda
iletisim kurulmasidir. Ticari iletisim, yasada
"alan adlari ve e-posta adresi disinda, meslek
veya ticaret etkinligi kapsaminda her tirli
(elektronik) iletisim” olarak tanimlanmistir.
Ticari iletisim kurulurken,

- hem ticari amacla iletisime gecildigi hususu
- hem de kim adina iletisim kurulan gercek

ya da ttizel kisinin kimligi hakkinda bilgi
sunulmalidir.

Yasa, ticari elektronik iletilerin génderilme
kosullarini da belirlemistir. ETDHK m.6(1)
uyarinca ticari elektronik iletiler, alicilara
ancak “6nceden onaylari alinmak” kaydiyla
gbnderilebilecektir. Gliniimizde olasi
musterilere cok sayida iletinin onlarin istem ve
onayi disinda gonderildigi bir gercektir. Yasa,
rahatsiz edici boyutlara ulasan bu durumu
diizenleme geregini duymustur.

ETDHK, ticari elektronik ileti gonderilebilmesi
icin gerekli olan onayin "yazil olarak” veya
"her tlrll elektronik iletisim araclariyla”
alinabilecegini 6ngérmistir. Yasa, “kendisiyle
iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim
bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal
veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve
bakima yonelik ticari elektronik iletiler icin
ayrica onay alinmasina gerek olmadigini”
hikme baglamaktadir. Bir kisinin iletisim
bilgilerini kendi istediyle paylasmis olmasi, “her
turlt iletinin ona serbestce gonderilebilecedi”
anlamina gelmemektedir. Bu sebeple ETDHK
iletileri sinirlamistir. Yalnizca saglanan
hizmetlere veya mallara iliskin “degisiklik”,
"kullanim” ve "bakim" amacli iletiler yeniden
onay alinmaksizin yollanabilecektir. Bununla
birlikte “esnaf” ve “tacirlere” ileti gondermek
icin 6nceden onay almak zorunlu degildir. Su
halde kurumsal musterilere ileti gondermek
sinirlanmamustir. Ticari elektronik iletinin
icerigi, alicinin verdigi onayla uyumlu olmals;
iletide, hizmet saglayicinin kimligine iliskin
bilgiler ile iletisim bilgileri yer almali; bundan
baska iletinin konusu, amaci (kimin adina
yapildigi) da belirtiimelidir.

Alicilar ticari elektronik iletilere 6nceden onay
vermis olsalar dahi, sonradan bu iletileri almayi
diledikleri zaman reddedebilirler. Bu hususta
gerekce gostermek zorunda degildirler. Yasa,
ileti almaktan sinirsiz bir vazgecme olanagi
ongormektedir. Bu sebeple hizmet saglayici,
alicinin “artik ileti almak istemedigi” yolundaki
bildirimini elektronik iletisim araclariyla kolay
ve (cretsiz olarak ulastirmasini saglamakla
yukamld tutulmustur. Hizmet saglayici, aliciya
gonderdigi iletide, alicinin “ileti istemedigi"
bildirimini nasil yapabilecegi hususuna iliskin
bilgileri de aktarmis olmak zorundadir. Bildirimi
alan hizmet saglayici, aliciya elektronik
ileti géndermeyi en gec Uc is glinl icinde
durduracaktir.

Kisisel veriler
Elektronik ticaret alaninda, kisisel
verilerin korunmasi da buyiik énem

tasir. Hizmet saglayicilari yapmis olduklari
islemler nedeniyle 6grenmis olduklari kisisel
verilerin saklanmasindan ve glvenliginden
sorumludur. Kisisel veriler ancak ilgili kisinin
onayi ile tc¢tincl kisilere iletilebilir veya baska
amaclarla kullanilabilir.

Ceza hiikiimleri.

ETDHK bircok ceza hitkmine de yer vermistir.
Ozellikle, yasadaki bilgi verme, alicinin
kendisini baglayan irade aciklamasi 6ncesinde
stzlesme kosullarini gérmesini saglama, ticari
ileti gondermek icin onay alma, génderilen
iletinin alinan onaya uygun olmasi, alicinin
6nerisinin alindiginin teyit edilmesi, veri girisi
hatalarinin belirlenmesi ve diizeltilmesi icin
uygun teknik araclarin sunulmasi, iletisimin
ticari amacla gerceklestirildiginin ve kimin
adina yapildiginin aciklanmasi, hizmet
saglayicinin kimligi ve iletisim bilgilerinin
bildirilmesi, iletinin konusu ve amacinin

beyan edilmesi, aliciya gelecekte ileti almayi
reddetme olanagi saglanmasi ve bu yoldaki
bildirim Uzerine ona ileti génderilmesinin
durdurulmasi ve Bakanlik gérevlilerine

bilgi ve bilgi verme yliktmldltklerine aykiri
davranilmasi idari para cezasi uygulanmasini
gerektirebilecektir. Eger, bir defada birden fazla
kimseye onaylari alinmadan ileti gonderilirse
idari para cezasl on katina kadar artirilarak
uygulanacaktir.

Yénetmelikler

ETDHK hiktimlerinin uygulanmasina iliskin
yonetmelikler Adalet Bakanligi, Maliye
Bakanhgi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi ve Ekonomi Bakanlidi ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun gdrisleri
alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanacaktir.

Elektronik Haberlesme Kanunu'ndaki
degisiklikler

ETDHK cikarilirken, 5/11/2008 tarihli ve 5809
sayil Elektronik Haberlesme Kanunu'nda da
degisiklik yapilmistir. Buna gore:

* isletmeciler sunduklari hizmetlere iliskin
olarak abone ve kullanicilarla, énceden izinleri
alinmaksizin pazarlama veya cinsel icerik
iletimi gibi maksatlarla veya siyasi propaganda
icerikli haberlesme yapamazlar.

* Buna karsilik isletmeciler, abone ve
kullanicilarin iletisim bilgilerini, onlari bu ttr
haberlesmenin yapilacagina dair bilgilendirerek
ve ileti almayi sonradan reddetme imkani

da saglayarak edinmis iseler, o abone ve
kullanicilarla 6nceden izin almaksizin ayni veya
benzer mal ya da hizmetlerle ilgili pazarlama,
tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri icin
haberlesme yapabileceklerdir.

* Ancak, abone ve kullanicilara, bu tir
haberlesme yapilmasini reddetme ve verdikleri
izni geri alma hakkinin kolay ve Gcretsiz bir
sekilde saglanmasi lazimdir.

Bu ay yururlige
giren kanun ile
sirketler, musteri
onayi olmadikca
ticari amacli SMS,
elektronik posta
atamayacak ve
mdisterilerini
arayamayacak.
Kanun, sirketleri
engellemekten ziyade
tiketiciyi korumak
yolunda 6nemli ve
belki de gec kalinmis
bir adim.

KISA DEGERLENDIRME

Ana hiktmlerine kisaca
degindigimiz ETDHK
aslinda "gecikmis”

bir diizenlemedir. AB
tarafindan uzun sire
once benimsenmis olan
bazi temel ilke ve kurallar
Ulkemizde yasal temele
yeni kavusmaktadir.
Ancak, bu sefer de
ayrintilar yonetmelik(ler)
le netlesecektir.

ETDHK esas olarak
tlketici mevzuati

icinde yer aldigini kabul
etmemiz gereken bir
diizenlemedir. Clinku
asil korudugu husus
tuketicilerin hak ve
cikarlaridir. Tiketicilerle
olan iliskilerde TKHK
(6zellikle mesafeli
sozlesmelere ve finansal
hizmetlere iliskin
mesafeli s6zlesmelere
iliskin huiktimler)
yaninda ETDHK
hiktmleri de g6z 6niinde
bulundurulmalidir.
ETDHK hukimleri
arasinda uygulamada

en fazla sorun

yaratacak olan hususlar,
oyle gorindyor ki
“iletisime gecmeye" ve
"bilgilendirmeye” iliskin
hikimlere uygunluk
olacaktir. Gliniimuzde
elektronik ticaret gittikce
yayginlasmaktadir. Bu
olumlu bir gelismedir

ve bunun 6nlnd acmak
gerekir. Engelleyici
yorum ve yaklasimlardan
olanaklar 6lctstinde
kacinmak dogru olur.
Tuketicileri gereksiz yere
rahatsiz etmemek ve hak
ve cikarlarini tehlikeye
dustrmemek kosuluyla,
elektronik iletisimi
desteklemek lazimdir.
Yeni yasay, "engelleyici”
"yasaklayici” nitelikte
degil "gereken élclide
koruyucu” bir diizenleme
olarak algilamak ve

bu cerceve icinde
uygulamak dogru olur.



sigortac: |

oo 9 (1)

Groupama ‘Yilanlarm Ocii’nii
yeniden izleyiciyle bulusturdu

Groupama’nin destegiyle Istanbul Film Festivali dahilinde yiiriitiilen
“Trk Klasikleri Yeniden” projesinin 8. yilinda, Metin Erksan’in

YIUANTARIN ¢

“Yilanlarmn Ocii” filmi restore edildi. Fanatik

-3 Film igbirligi ile negatifi yenilenen 1962

u yapm film TIM Maslak Show Center’da

diizenlenen gala gosteriminde izleyici ile

’ N bulustu. Film gosterimi éncesi TIM Show

’ \' Center’da diizenlenen davet, Groupama
Genel Miidiirii Ramazan Ulger, Istanbul
Kaltur Sanat Vakfi Genel Miudiri Gorgtin
Taner ve Istanbul Film Festivali Dircktorii
Azize Tan’in yani sira “Yilanlarm Ocii”
filminin bagrol oyuncusu Nurhan Nur’un
katihmiyla gergeklesti. Groupama Genel
Miidiirii Ramazan Ulger, gala gecesinde
yaptig1 konugmasinda, 8 yildan bu

yana Istanbul Film Festivali ile kesintisiz

surdirdiikleri “Tiirk Klasikleri Yeniden” projesi ile bu yil da Tiirk

Sinemasi’na verdikleri destekten dolayr mutluluk duydugunu ifade etti.

DSV Tirkiye’den calisanlaria
Garanti’li BES Destegi

DSV Tirkiye tarafindan yapilan 25 devlet katkist avantajindan
aciklamada, yaklagik 250 calisanin  da yararlanarak birikimlerini

geleceklerinin, Garanti Emeklilik ~ artirma sansina sahip olmalar:

ile yapilan igveren saglanmigtir” denildi.
katkil bireysel emeklilik Konuyla ilgili olarak
sozlesmesi ile giivence Garanti Emeklilik
altina alindigy bildirildi. Genel Midiri Cemal
Garanti Emeklilik Onaran, DSV Tirkiye
yapug agtklamada, ile kurulan isbirliginden

“Isveren katkili bireysel
emeKklilik s6zlesmesi

duydugu memnuniyeti
vurgularken,

ile DSV ¢ahganlarinin kurumlarin Bireysel
geleceklerini giivence Emeklilik Sistemi’ne
altina almak i¢in biiytik bir adim ilgisinin her yil biraz daha

atilmug, katihmeilarn yiizde arttigini soyledi.

Hazine’den acentenin

yuzinu guldurecek karar

Hazine Mistesarligi yaymladig
sektor duyurusuyla, sigorta
acentelerinin sermaye yapist ve

konusunda ise, genel miidiir ve
genel miidur yardimeilar i¢in
31 Aralk 2015 tarihine kadar
personelin mesleki deneyimi atanmalari kaydiyla sigortacilik,
konusunda acentelerin lehinde
degisiklige imza atti. Buna gore,
acentelerin artik gayrimenkul de aktlierya veya mihendislik
dahil olmak tzere her tiirlii mal

iktisat, igletme, muhasebe, hukuk,
maliye, matematik, istatistik,

alanlarindaki deneyim streleri
varhigr 6denmis sermaye olarak mesleki deneyim olarak kabul
kabul edilecek. Mesleki deneyim edilecek.

Doga Sigorta, acenteleri ile
bulusmaya devam ediyor

Acentelerin yogun katihmi

ile baglayan toplantida agils
konugmasimi Yénetim Kurulu
Bagkan1 Nihat Kirmiz
gerceklestirdi. Genel Mudur
Burak Reis Ozen ve Satis &
Pazarlama Grup Mudiru
Dilek Turna da birer konugma
yaparak Doga Sigorta’nin 2015 sonlandi.

stratejilerini, Turkiye’de bir ilk
olacak katilm (tekafiil) sigortaciligy
konusundaki geligmeleri, birinci
ceyrek sonuglarmi, hedeflerini ve
satig kanallarindan beklentilerini
aktardilar. Toplant1 acenteler

ve Doga Sigorta yonetiminin
katildigi bir gala yemegi ile

' MOBIL UYGULAMALAR

HOME CONTENTS

Home Contents uygulamasi, fotograf
¢ekerek ve PDF olusturarak ev esyalarmin
listelenmesini saghyor. Sisteme esyalar
hakkinda detaylar kolayca girilebilirken,
uygulamanin kolay kullanimi sayesinde
buyiik bir odanin envanteri dakikalar
igerisinde cikarilabiliyor. Home Contents
sayesinde sigorta sirketlerine ¢ok kisa stirede
ve kolayca envanter hazirlanabiliyor.

Kategori: Uretkenlik
Versiyon: 1.0

Boyut: 66.5 MB

Dil: Ingilizce

SUNRISE CALENDAR

Eger iyi bir takvim uygulamasina ihtiyaciniz
varsa Sunrise Calendar oldukga faydali bir
takvim uygulamasi. Uygulama sagladig
kullanim kolayhgi ve kaliteli arayiizii ile
diger takvim uygulamalar1 arasimdan
styrihiyor. Google Takvim ve Facebook
etkinlikleriyle senkronize olabilen Sunrise
Calendar aym zamanda Google Haritalar
entegrasyonuna sahip.

Kategori: Yardimci
Versiyon: 3.01
Boyut: 21.9 MB
Dil: ingilizce

pinboand in

Saved form details
QWERTYU I OP

ASDFGHUJKL

ZXCVBHNM

TPASSWORD

1Password, gifre unutma sorununa ¢6ziim
getirmek i¢in gelistirilmis bir uygulama.
Sifre yonetim uygulamasi olan 1Password,
parolalarimiz tek bir yere kaydederek

site giriglerinde sizi sifrenizi hatirlama
zahmetinden kurtarryor. 2012 yilinda
Macworld tarafindan en iyi uygulamalar
arasina secilen 1Password, sifrelerinizin
guivenli bir ortamda saklanmasini saglyor.

Kategori: Uretkenlik
Versiyon: 5.3

o -~ Boyut: 61.6 MB
Dil: Tiirkce

\§=.=4{ KULLANIMA GORE DEGISIYOR

GoToMeeting

GOTOMEETING

GoToMeeting uygulamas: kullanicilarin
GoToMeeting toplantilarina katilmalarina
ve kendi toplantilarimi diizenlemelerine
olanak saglyor. iPhone ve iPad’in tim
o6zelliklerini kullanan uygulama sayesinde,
sunumlar ve raporlar tim katihmecilar
tarafindan izlenebiliyor. iPad kullanicilar:
uygulamay kullanarak katild: klart
toplantilarda kendi sunumlarini yapabiliyor.

Kategori: is
Versiyon: 6.3.0.711
Boyut: 26 MB

Dil: Ingilizce

KULLANIMA GORE DEGiSiYOR

Capture Brilliant Ideas,
Visually.

INKFLOW

Inkflow, gorsel diiginmeyi tetikleyerek
kullanicilarm is stireclerinde daha verimli
olmasimi amagliyor. Uzerinde yazma ve
¢izme iglemlerini kolayca yapilabilen Inkflow
beyin firtinasi i¢in adeta bigilmis kaftan.
Kullanicilar, olusturduklar: calismalart PDF
ve JPEG formatiyla digar1 aktarabiliyor.
Gelismis 6zelliklere sahip versiyonu tcretli
olan Inkflow bedava denenebiliyor.

Kategori: Uretkenlik
Versiyon: 4.1

Boyut: 22.8

Dil: Ingilizce

.
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Lesson One:
Concept & Navigation
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DAEDALUS TOUCH

Daedalus Touch ise metin duzenleme
konusunda 6zellikle gorsel yoniiyle yeni
nesil bir uygulama. Bilindik klasor ve dosya
sisteminden farkli olarak direkt metin
dosyalar: olusturup diizenlenebilen bir
uygulama olan Daedalus Touch, sadece
parmak hareketleriyle kontrol edilebiliyor.
Uygulama, iCloud ile dosyalariza tim
ortamlardan ulagmanizi sagliyor.

Kategori: Uretkenlik
Versiyon: 1.8.1
Boyut: 8.1 MB

Dil: Ingilizce



14.90 TL

FAZIL SAY

Fazil Say’in yeni albtimii “Yeni Sarkilar”
Ada Miizik etiketiyle raflardaki yerini
aliyor. Say, albiimiinde tnli sairlerin
siirlerine yer veriyor.

YERLI

1- Yeni Sarkilar - Fazil Say - Ada Miizik
2- Eski Bir Riiya Ugruna

Teoman - Avrupa Miizik

3- Gok Nerede - Mabel Matiz - DMC
4- Piir Nida - ITU Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvar 1- Uzelli Miizik

5- Basucu Sarkilar: 3

Zuhal Olcay - Ada Miizik

6- Yorum Farki 2

Linet - Seyhan Miizik

7- Cihan

Birsen Tezer - Kalan Miizik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Evren Bozmasi

Anul Nisancali

Agka diigmiis bir insanin goziine diinya ¢ok baska renklerde
gortnebilir. Peki ya, sadece asik olan bir adamin géziinden

Istanbul, ne kadar renkli olabilir? Bir insan algismin

sinirlarimi zorlar ve gordug gibi degil de, istedigi gibi
algilamaya karar verirse ne olur? En 6nemli soruya dikkat
edin, bir yalan ne kadar kontrolden ¢ikarsa amacin yitirir?
Anil Nigancali ilk romani Evren Bozmasi'nda, ergenligini
yeni atlatmig bir roman kahramaninim maceralariyla

bu sorularin yanitini veriyor. Evren Bozmasi, kendisini
yazar olarak lanse eden yalanci bir as1gim Rock miizigini,
bilimkurguyu ve ¢izgi romanlart her santimine alet ettigi

hikayesiyle, tam bir kontrolden ¢ikis belgesidir.

Visnenin Cinsiyeti

Jeanette Winterson

Jordan adindaki bir bebek, buytiyiip diinyay: gezmeye
baglar; ama maceralarinda kargilagtigr tuhafliklar kendi
zihninin dranidir. Vignenin Cinsiyeti, hayal giiciine

yazilmug bir giizellemedir. Olup bitenler arasindaki
bosluklar: ve o bosluklar arasmdaki tanimlanmayan

zamanlar1 dert edinen, zamanla derdi olan, okumanin bize
okumamaktan daha ¢ok zaman kazandiracagmi 6gtitleyen
bir eser; 6zlemi ¢ekilen, hayali kurulan seylere dair, kati
cisimlerden olugsmus diinyaya bir meydan okumadir.
bir i¢sel yolculuktan digerine tagirken, zamanm ve bellegin
dogast tizerine de bas dondiirtici sorgulamalara gétiirir.

Kirik Patika

Umran Diisiinsel

AKTUEL / MUZIK :

19.90 TL

MADONNA

Pop-Dance tarz ile elestirmenlerden

ve fanlarindan tam not alan Madonna,
Rebel Heart’ta birbirinden basaril sark:
yazarlar ve prodiiktorlerle cahstr.

YABANCI

1- Rebel Heart - Madonna - Interscope
2- Endless River

Pink Floyd - Parlophone Miizik

3- Shadows in the Night

Bod Dylan - Sony Miizik

4-1989 -

Taylor Swift - Big Machine Records
5- Tony Bennett Dietler 2 -
Tony Bennet - Sony Miizik

6- Paris - Zaz - PLG

7- Ultraviolence -

Lana Del Rey - Polydor Miizik

AKTUEL / KITAP

160 sy. 10 TL

Jeanette Winterson

Vignenin Cinsiyeti®

Bizi

174 sy. 14 TL

kink

Ahmet Biike, Umran Diigiinsel’in kaleme aldig1 kitapla ilgili P

olarak sunlari séyluyor: “Kirik Patika, bir yaz ikindisinde
stren arkadag sohbeti gibi. Caylar birikiyor, saatler gecse
de zaman dursa diye digtiniiyor insan. Uzaklagtikca ona

kostugunuz cocukluk gtinleri, karmecalar, kuglar ve yar1
¢iplak bir doga biiytiyor dykilerde. O zaman insan insana,
edebiyat da hayata iyi geliyor.” Mecit Unal ise, “ Her bir
6ykd, ti¢ boyutlu bir filmin i¢indeymisiz gibi. Hicbir fazlahk,
cgretilik, kabalhk, hamlik, sivrilik yok. Gozlerimiz s6zctkleri
ve igerdikleri anlamlarimi degil, imledikleri hareketli
resimleri, sahneleri goriiyor” seklinde yorumluyor.

144 sy. 12 TL

ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Kadina yonelik aile igi
siddet arastirmasi

HACETTEPE Ulniversitesi'nin raporunda yer alan tespitler soyle:

= Evli kadinlarin yiizde 36'sI esinin fiziksel siddetine maruz
kaliyor.

* Fiziksel siddet kadinlarin yiizde 10'unda gebelikte de devam
ediyor.

= Kadinlarin yiizde 38'i yasamlarinin herhangi bir déneminde
fiziksel ve/veya cinsel siddete birine maruz kaliyor.

* Evli kadinlarin ylizde 12'si cinsel siddet yasiyor.
* Kadinlarin ylizde 44'(i siddetten kimseye s6z etmiyor.

* Her 10 kadindan 3'U siddete fiziksel olarak karsilik veriyor ve
evini kisa siireligine terk ediyor.

* Kurumsal basvuruda bulunanlarin orani ise sadece ylizde 11.

* Kadinlarin yiizde 80'den fazlasi, evlilik yasi, nikah tird

ve mal paylasimina iliskin kanun maddelerini biliyor, buna
karsilik ytizde 60"t kadinin calismak icin esinden izin almasinin
gerekmediginden habersiz.

* Kadinlarin ylizde 26's1 18 yasini tamamlamadan evlendiriliyor.

* Erken yasta evlenen kadinlarin yarisi fiziksel ve/veya cinsel
siddete maruz kalirken, 18'inden sonra evlenenlerde bu oran 3'te
T'e iniyor.

* Kadinlarin yiizde 9'u cocukluk déneminde (15 yas 6ncesi)
cinsel istismara maruz kaliyor. Bunun yiizde 29'u baba, tivey
baba, erkek kardes, agabey, dede, amca ve dayi disinda kalan
erkek akrabalardan, ylizde 38'i yabancilardan, ytizde 15'i
komsulardan olusuyor.

* Her 10 kadindan 3'l ise hayatinda en az 1 kez telefonla arama,
kisa mesaj, mektup ya da e-posta yoluyla taciz ediliyor.

* Tlrkiye genelinde fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz
kalmis kadinlarin buiyiik bir cogunlugu (ytizde 89) kurum ya da
kuruluslara basvurmamus.

Sabanci Universitesi'nin yiiriittiigii 'is Duinyasi Aile ici Siddete
Karsi Projesi’ kapsaminda 19 gondilli sirkette 1.715 calisanla
gorustlmis.

Ortalama 35 yasinda, Universite mezunu ve cogunlukla (ylizde
62) evli bireylerin verdigi yanitlar baz alinarak hazirlanan rapora
gore:

* Cogunlukla tiniversite mezunu beyaz yakali kadin calisanlarin
ylizde 75'i, en az bir kez siddetin bir tirlyle karsilasti.

* Siddet goren calisan kadinlar arasinda sosyal siddet ytizde

40 ile 6n planda. Psikolojik siddet yiizde 35'le ikinci, ekonomik
siddet ylizde 35'le tictincl ve fiziksel siddet iceren davranislar ise
ylzde 8'le dérdlincii sirada yer aldi.

* Yine arastirmaya gore, erkeklerin yaklasik yiizde 40, birlikte
oldugu kisiye veya esine siddet unsuru iceren kota ve kirici
davranista bulundugunu kabul etti.
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Yapilan tim arastirmalar ve istatistikler kadina yonelik siddette
Turkiye'nin karnesinin oldukca kétli oldugunu ortaya koyuyor.
Arastirmalar neticesi ortaya cikan rakamlar, kadinlarin blytik
cogunlugunun kuictik yaslardan itibaren siddet ya da cinsel
saldirilara maruz kaldigini gézler 6niine seriyor.

Bu kesinlikle cok 6nemli bir egitim sorunudur ancak
erkek egemen sistemin yarattigi bir sorun olarak da
degerlendirilmelidir.

Gelecek ayki yazimda psikiyatrist géztiyle de bu sorunu tekrar
ele alacagiz. Benim cok merak ettigim, kadinlarin da erkekler

gibi fiziki gticleri olsa idi yukaridaki istatistiklerin nasil olacag!!

Bu sefer kadinlar da erkeklere siddet uygular ve/veya cinsel
saldirida bulunurlar miydi? Kadin egemen toplum olsa idik
erkeklerin yaptiklarinin aynisini kadinlar da erkeklere yapar
miydi? Bence bu sorunun cevabi sorunu anlamak icin cok énemli.
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Cool Sigortacilik (2)

BIR 6nceki yazida, “cool” olmak kavramina deginmis ve sigorta
sektoriinden bazi 6rnekleri paylasacagimi yazmistim.

Oncelikle sigorta sektériiniin dogasi geredi, cool olma noktasinda
bazi dezavantajlar ve bariyerler oldugunu kabul etmek lazim. Ama
buna karsilik, geleneksel yaklasimin disina cikabilme cesaretini
gosteren, farkli bir tarz ortaya koyabilen, yenilikci, yaratici, trend
belirleyici olabilen veya en azindan buna cesaret eden 6rneklere

rastlamak da mimkun.
Jokk

Bir sirketin web sitesinden araciniz icin teklif almaya
calistiginizda, beklentiniz kolaylik, hiz ve iyi fiyat olur. Peki, tim
bunlara ek olarak, sirketin kendi teklifinin yaninda, ana rakiplerinin
fiyatini da web sitesinden sizinle paylasmasina ne dersiniz?
Progressive firmasi, musterilerine bu hizmeti yillardir veriyor.
ingilizce'de “ilerici, yenilikci" anlamina gelen Progressive sirketinin
ismi ile felsefesi gercekten értuistiyor. Ozellikle veri yénetimi, is
analitigi, teknoloji kullanimi konularina odaklanan Progressive,
tarife altyapisina oyle gtiveniyor ki, rakiplerin fiyatini kendi web
sitesinden paylasmakta sakinca gérmiyor.

ilk basta bu uygulama tuhaf geliyor. Sonrasinda, arkasindaki
mantidi ve sirketin yaklasimini anlayinca, fikriniz degisiyor.

Her teklifte en ucuz olmak gibi bir endiseleri yok. Sadece
hedefledikleri misteri segmentinde rekabetciler ve bunu
rakiplerin fiyatini da paylasarak gosteriyorlar. Risk olarak cazip
bulmadiklari musterilerin ise, rakipleri tercih etmesinde sakinca
gormuyorlar. Hatta boylece, bu misterileri en ucuz fiyatla
rakiplerine yonlendirmis oluyorlar.

ABD pazarinda cok yaygin olan karsilastirma siteleri sayesinde,
sirketlerin fiyatini 6grenmek zaten mimkin. Dolayisiyla,
Progressive hem miisterisini zahmetten kurtariyor hem de
cesaretini ortaya koyuyor. Seffaflik, gliven, misteri memnuniyeti
ve stratejik anlamda dikkat cekici ve akilli bir uygulama.

Progressive, ayni zamanda oto sigortalarinda “kullanima gore
ode" sistemini en yaygin kullanan ve bu alanda inovatif bir sirket.
“Snapshot” adiyla, arac kumandasi blyuklugiindeki bir cihaz
gelistirmisler. Bunu, yeni model araclarin tamaminda mevcut olan
diagnostik soketine takarak, hem arac kullanim stilinizi 6greniyor

hem de riskinize gore daha indirimli police yaptirabiliyorsunuz.
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Bir diger drnek, Geico sirketi. Unlii yatirimci Warren Buffet'in
sahip oldugu Berkshire Hathaway grubu blinyesinde yer alan
sirket, satis, pazarlama ve iletisim stratejisi anlaminda farkli bir
tarz sergiliyor. Basta mobil uygulamalar olmak (izere, sosyal
medyayi ve dijital araclari basariyla uyguluyor. Ana satis kanali
olarak interneti kullanan Geico, yaklasik 22 milyon sigortali aracla
ABD oto sigortalari piyasasinda ikinci sirada.

Sirketin maskotu, Gecko isimli, yesil renkli, sevimli bir kertenkele.
Bir sigorta sirketinin bu tarz bir secim yapmasi basl basina dikkat
cekici. 1997 yilindan beri Gecko karakterini kullanarak, cok iddiali
ve ses getiren reklam kampanyalarina imza atiyorlar. Yillik reklam
harcamalari 1 milyar dolar Gzerine ¢ctkmis durumda ve bu tutar
prim gelirlerinin yaklasik % 7'sine karsilik geliyor. Pazarlama
stratejileri yakindan izleniyor. Gecen yil Bloomberg'de, “Geico'nun

aptal reklamlari ise yariyor" baslikli bir makale okumustum.
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Son dénemde hayatimiza yogun bir sekilde giren mobil
uygulamalar alaninda da sigorta sirketleri ciddi mesafe
kaydediyorlar. Bu uygulamalar, agirlikh olarak teklif alma, police
islemleri, hasar hizmeti alanlarinda yogunlasiyor. Bunlara ek
olarak, arac siirUs riskinizi 6lcmeye ya da konut sigortasi icin,
evinizdeki esyalarin listesini yapmaniza ve resimlerini cekerek
kendinize bir envanter olusturmaniza yarayan farkli tarzda
uygulamalar da mevcut.

Piyasa kosullarr icerisinde cok farkli éncelikler ve sorunlarla
bogusan sirketlerimizden, her seyi bir kenara itip, tim odag,
enerjiyi ve kaynagi bu alana yénlendirmelerini beklemek dogru
degil elbette.

Ama farklilasma arzusu tasiyan, yaratici, heyecan veren bazi
glizel 6rnekleri, denemeleri, yenilikleri gérmek de fena olmaz
hani...

- TEKNOLOJI

XIAOMI YI

APPLE MACBOOK

Ezber bozan tasarim

Apple, uzun zamandir merakla beklenen
Retina ekranh yeni diziistii bilgisayarim tanitti.
MacBook olarak lanse edilen Apple’in en

yeni dizustu bilgisayari, tasarimi ve farkli renk
secenekleriyle tiim dikkati tistiine ¢ekiyor. 13,1
mm inceligiyle gbz kamastiran MacBook,
sadece 900 gram agirhginda. 2304x1440 piksel

¢ozuniirluklii 12 inclik ekranla birlikte gelen
bilgisayar, Force Touch trackpad bulunuyor.
Yeni MacBook, fan1 olmayan ilk Mac diztsti
bilgisayar. 1,1 GHz cift gekirdekli Intel Core M
islemci veya 1,2 GHz cift ¢ekirdekli Intel Core
M islemciyle birlikte gelen bilgisayarda 256 veya
512 GB flash depolama bulunuyor.

bilgisayar, tim Mac'lerdeki
en ince Retina ekrana sahip.

Ekrani 0,88 mm olan

MacBook'un ekraninda O,5

GoPro Hero’ya
rakip

Diinyanm en biiyiik cep telefonu
tireticilerinden biri olan Xiaomi farkl pazar
arayislarini siirdiiriiyor. Xiaomi’nin son
harikasi, kagit tizerinde GoPro Hero’dan
gticlii 6zelliklerle gelen bir aksiyon kamerasi.
Xiaomi'nin Yi isimli kamera, 16 megapiksel
¢ozinirlikte ve 60 fps’de 1080p video ¢ekme
kabiliyetine sahip. 64 GB

hafizayla gelen Yi, 40 metreye

kadar su alt1 gekimlerine izin & Q
veriyor. Cihazin aksesuar
katalogu da bir hayli zengin. Y1
aksiyon kamerasi Cin’de yaklagik
160 liraya satiliyor.

belirtelim.

GOODYEAR BHO3

Elektrik ureten lastik

Goodyear, 1s1y1 absorbe ederek
elektrik tireten lastik konseptini
tanitt. Siyah ve gri renklere
sahip lastik bu tasarmmuyla
gelecekten gelmis gibi goriintiyor.
Isiy1 olabildigince toplamast

i¢in tasarlanmig olan BHO3
isimli lastikler, otomobil park
halindeyken giinesten gelen

1s1y1 i¢inde depoluyor. Hareket

halindeyken ise siirtinme
etkisiyle lastik 1sinmaya devam
ediyor. Toplanan 1s1, elektrik
enerjisine cevriliyor ve boylece
otomobilin elektrik ihtiyacinin
bir kisminm lastiklerden
kargilanacag dile getiriliyor.

hentiz bilinmiyor.

BHO03in yakin gelecekte tiretim
bandinda yerini alip almayacag

mm cam yer aliyor
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PEBBLE TIME STEEL

Metal dokunusu

Pebble Time’mn duyurulmasinin hemen
ardindan gelistirici ekip Pebble Time’in
“premium” stiriimiini tanitti. Pebble Time
Steel siirimiinde saatin her yerinin metal
olmasi dikkat ¢ekiyor. Normal Pebble
Time’dan 1 milimetre daha ince olan Pebble
Time Steel, fazladan pil 6mri de sunuyor.
Ik versiyonun pili 7 gtin dayanirken, ¢elik
kasayla gelen siiriim ile priz arama derdi
olmadan 10 gtin gegiriliyor. Ayrica kutusunun
icinden ¢ikan ayri bir deri kordon da liks
duskitnlerinin hoguna gidecek bir detay
olarak goze carpryor. Yurtdisi fiyat1 299
dolar olan Pebble Time Steel’in gri, siyah ve
altin renk se¢eneklerinin bulundugunu da

Miizik tutkunlarina hitap eden
INSTRUMENT 1, kullanicilara
dijital bir ¢éziim sunuyor. Tek
bir miizik aleti yerine, calmak
istediginiz tim miizik aletlerine
donigebilen bu cihaz miizik
aletleriyle aramzdaki sinirlar
kaldirryor. Artiphon tarafindan
geligtirilen INSTRUMENT

ARTIPHON INSTRUMENT 1

Tum muzik aletlerine
hukmeden tek enstruman

1, tasarim agisimdan miuzik aletleri
kadar estetik olmasa da, ince uzun

ve ergonomik yapistyla her tirli
miizik aletinin gekline kolayhkla
biirtinebiliyor. Akill telefon ve
tabletlerin yani sira bilgisayarlarla da
baglant: kurabilen cihaz, GarageBand
gibi yiizlerce miizik tabanh
uygulamayla uyumlu.



THE MONOLITH

ASTON MARTIN VULCAN

"Milyonlarin’ sevgilisi

Motorlu kaykay

Kaykay tutkunlarini heyecanlandiracak
elektrikli kaykay ¢aliymalar: devam ediyor.
Kickstarter projesi olan Monolith standart

Ingiliz otomobil devi

Aston Martin 6zel uretim
otomobili Vulcan tanitti.
Tasarimiyla Aston Martin
otomobillerinden farkli bir
ruha sahip olan otomobil,
Aston Martin’in trettigi
otomobiller i¢inde en
iddiali model olarak goze
carpryor. Oldukca etkileyici
bir gériiniime sahip olan
Vulcan’da karbon fiber

sasi kullanihiyor. Aston
Martin tarafindan hentiz
aciklanmasa da otomobilin
7.0 litre V12 motorla 800
beygirden fazla gic tirettigi
belirtiliyor. Aston Martin
Vulcan’m Ingiltere’deki
satig fiyat1 1,5 milyon sterlin
2,3 milyon dolar) olacak ve
diinya genelinde sadece 24

adet uretilecek.

AUTODESK TINKERPLAY

Kendi

oyuncagini bas

Autodesk’in gelistirdigi yeni uygulama,
cocuklara genis segenekler sunarak, dijital
yontemlerle hayallerindeki oyuncag:
tasarlayip, 3D yazicilarla tretmelerine olanak
taniyor. AutoCAD yazilimiyla taninan
Autodesk’in Tinkerplay isimli bu yeni
uygulamasi, basit arayiizii sayesinde karmagik
tasarimlari bile kolayca hayata gecirmeye
olanak taniyor.

kaykaylar araciligiyla yapilabilen her seyin
miimkiin oldugu elektrikli bir kaykay
alternatifi sunuyor ve diinyanin ilk teker-

i¢ci motor sistemine sahip kaykay1 olarak
tanitiliyor. Gévdesinde agilabilir bir bélme olan
Monolith’in pilini degistirmek de miimkiin
oluyor. 90 dakikada sarj olan pil, yaklagtk 16
kilometrelik bir menzil sunuyor. Maksimum
hiz1 10,7 m/s olan kaykayimn agirhgi ise 5,4 kg.
Monolith’in Kickstarter fiyat1 1.099 dolar.

HACKABALL

Programlanabilir akilli top

Hackaball, kolay programlama
yontemiyle hem ¢ocuklarin
hayal gliciinii artirmay1 hem
de disar gikip sosyallesmelerini
amaghyor. Siradan 151kl bir top
gorinimiinde olan Hackaball,  yani sira ¢ocuklara kendi oyunlarini
S 9 farkh LED’e, titresim

motoruna, akselerometreye, jiroskopa,
hoparlore ve sesi kaydedebilmek

igin bir hafizaya sahip. Ucretsiz iPad
uygulamasiyla calisan Hackaball,

uygulamada bulunan onlarca oyunun

iretme imkani da taniyor.

OLYMPUS STYLUS SH-2
Etkileyici
kompakt

Olympus, yeni kompakt makinesi Stylus

SH-2%yi fotograf tutkunlarinin begenisine
sundu. Ustiin goriintii kalitesi igin geligmis
teknolojilerin kullanildigi makinede 16

Eveil robot
bocek

Kickstarter projesi Ringo yeni evcil hayvaniniz

megapiksel ¢oztintrlik sunan CMOS sensor
yer aliyor. 6,17 x 4,55 mm boyutundaki
sensoru biinyesinde barindiran Stylus
SH-2°de TruePic VII gérinti islemcisi

kullaniliyor. 5 eksenli sabitleme sistemi olmaya hazirlaniyor. Avug icine sigabilecek

kadar kiiciik bir bocek olan Ringo, Arduino
UNO iglemcisine sahip. 3 eksende akselerometre
ve jiroskopla gelen Ringo, diiz gizgileri ve 15181
takip edebiliyor. 10 farkh 6zellige sahip olan
robot bécek, aynmi zamanda ses de ¢ikarabiliyor.
Kisisellestirilebilir olan cihazin kodlarmin
oldukca anlagihr oldugunun alt1 ciziliyor. Robot
bocek, sarj igin USB girisine de sahip.

sayesinde fotograf ve videolarda olusabilecek
titresimi minimuma

indiren makine, 125-
6.400 ISO hassasiyet
aralik degerine
sahip.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Boduri

“ WWW.TURKNOSTALJI.COM sitesinden alinan asagidaki metni
bana ulastirarak, gecen ay sundugum ESKILER ve YENILER
baslikli yazimin adeta eksigini tamamlama imkanini saglayan Yazi
isleri Koordinatoriimiiz Sayin Birant Yildiz'a tesekkiir ederim..”

Boduri, Turkiye'nin ilk Lefter'i olabilecek kadar yetenekli bir
futbolcuydu. Ancak, sadece 21 yasina kadar yasayabildi. Tek
kelimeyle “muhtesem" bir futbolcuydu. Ancak futbol yasami gibi
kisisel yasami da o kadar kisa stirdii ki, ne futbolseverler onun
futboluna, ne de o hayata doyamadan géciip gitti. Oldiigiinde
sadece 21 yasindaydi...

Asil adi Aleksandr Nikola Biiyiikvafiadis'ti. Istanbul'da dogmustu
ve cocuk yasinda girdigi Beyogluspor Kuliibii'nde yetismisti. Yasi
gibi viicudu da ufak tefek oldugundan “Boduri” (Bodur) diye
anilmisti. Beyogluspor Kulibii'nde herkes onu bu adla cagirmis,
herkes onu bu adla tanimisti. Her iki ayagini tenis raketi gibi
kullanan, topu istedigi yere eliyle koymuscasina gonderen ve
"Manita"” dedigi calimlariyla rakip defans oyuncularinin baslarini
doéndiren bu genc futbolcu, 1938 yilinda Galatasaray takimi
Yugoslavya seyahatine giderken Beyogluspor'dan takviye eleman
olarak alinmisti.

Bu seyahat sirasinda dylesi bir kaynasma olmustu ki Boduri,
seyahatten doniiste Galatasaray Kuliibii'ne alindi. Bu takimin sari-
kirmizi formasi altinda yildizlasiverdi. “Manita"lariyla rakip defans
oyuncularini saha ortasinda adeta kafa kafaya tokustururken
takim arkadasi Katir Cemil'e 6yle paslar cikariyordu ki; bek olarak
Galatasaray'a gelen Cemil onun paslariyla “Gol Krali" olmustu.

1939 yilinda Macaristan Milli Takimi hiiviyetindeki Budapeste
Karmasi, Taksim Stadi'nda istanbul Karmasl'yla karsilasmisti. 5-2
galibiyetimizle sonuclanan bu macta forvetimizin sol kanadini
teskil eden Boduri-BuyUk Fikret ikilisi koca Macar defansini
perisan etmislerdi. Macar Milli Takimi'nin kaptani ve Avrupa
futbolunun en bk yildizlarindan biri olan Sarosi mactan

sonra gazetecilere, "Hayatimda ilk kez kendimi aciz hissettim,

bu muhtesem ikilinizin karsisinda hicbir sey yapamaz duruma
dustiim. Bu iki futbolcunuz da Avrupa Karmasi'nda rahatca
oynayabilirler..." demekten kendini alamamisti.

1940 yilinda Boduri askere alinmis ve Kilyos'ta bulunan birliginde
vatani gorevine baslamisti. Galatasarayl yoneticiler 23 Aralik
glint Seref Stadi'ndaki Beyogluspor macinda onu da oynatmak
istediklerinden birliginden izin almislardi. Boduri izerinde askeri
bir tulumla maca gelmis ve eski takimi Beyogluspor'a karsi
oynamisti.

Mac sirasinda cok soguk olan hava birden kara donmdisti.

Maci bitiren Boduri'nin aksam olmadan Kilyos'taki birligine
donmesi gerekiyordu. Savas yillarinin dogurdugu agir sartlar ve
istanbul'daki gtintin kosullari icinde Kilyos'a gidebilmek kolay bir
sey degildi. Genc futbolcu hicbir vasita bulamadigindan yiirtiyerek
gitmeye karar vermisti. Vasita yok, kar bir yandan, buz gibi soguk
bir yandan...

Boduri, yari baygin halde, donmak tizere bulunmus ve derhal
GUmussuyu Askeri Hastanesi'ne kaldiriimisti. Viicutta donma
izleri bir yana, cigerlerinde de cift tarafli zatlrree baslamisti.
Antibiyotiklerin hentiz bulunmadigi o devirde zatlirree, en
6lumcdl hastaliklar arasindaydi. Nitekim o sevimli insan birkac
glin komada yattiktan sonra hentiz 21 yasinda hayata gézlerini
yumdu.

ESKILER'den hazin bir 6rnek, topragi bol olsun...

*kk

Sigorta acenteleri toplulujumuzun emektarlarindan CUNEYT
KORUR'u kaybettik. Sigortaci Gazetesi Ailesi adina, ailesine,
yakinlarina ve camiamiza bassagligi dilerim. Allah rahmet eylesin.
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‘\ MEHMET MURATOGLU
| mehmet@etkinyonetim.com

Sosyal sorumluluk igin
sosyal pazarlama...

GUNUMUIZDE pazarlama alaninda, hedef miisteri kitlelerine
yonelik yapilan basarili calismalar ve pazarlama kavramlarina
getirilen yaratici ve modern yaklasimlarla toplumun genis
kitlelerine ulasmak artik cok kolaylasmistir. Cink(, rekabet
sartlarinin giderek arttigi glinimuzde, isletmenin hedef kitlesi
artik, sadece tiiketiciler ile sinirli degildir. isletmeler, tasidiklari
toplumsal sorumluluk duygusu ile hareket ederek hedef kitleleri
olan sosyal paydaslarinin ihtiyaclarina yénelerek, sosyal
sorumlulugun temel ilkelerini belirlemislerdir. Boylece isletmeler
hedef kitlelerine sadece (iriin ve markalariyla mesaj vermek
yerine, yaptiklari tim faaliyetler ile tiketici zihninde yer almayi
basarmislardir. Bugtin basarili ve gliclii kuruluslarin pek cogu
tstlendikleri toplumsal sorumluluk duygusu ile hareket ederek
hedef kitleleriyle iletisimlerini gliclendirmektedirler. Glinimiz
modern isletmeleri markalariyla ilgili toplumsal bir amaca
hizmet etmek veya bir soruna céziim getirmek ve sonucta
karsilikli fayda saglamak icin uyguladiklari kampanyalarin
tanitimi neticesinde, toplumsal sorumluluklarini yerini getirerek

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczac1 ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadir.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernedi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

Bitkilerin saglik icin kullanimi

Aktar tababeti, internet ve medya tiplarindan uzak durunuz! Bitkilerin
saglik icin kullanimindaki kavram karmasasindan kurtulmak icin okuyunuz!

Bitkilerin saghk icin kullaniminda 6nemli bir
kavram karmasast var. Internette, televizyonlarda
pek cok bitki ilag gibi daha ileri gidip her derde
deva olarak sunuluyor. Gelin, bitkilerin saglk
icin kullanimlarini kisaca aciklayip bu kavram
karmasasin giderelim.

Sifali Gida - Daha saglkl yasamak amacr ile
veya sifa umarak insanlarin yedikleri, ictikleri
gidalar. Taze portakal suyu igme, brokoli yeme,
kirmizi — mor sebzeleri titketme gibi. . . C
vitaminini tabii yoldan almak i¢in portakal suyu
icilir ama “her gtin portakal suyu icerseniz, hasta
olmazsiniz” , “brokoli yenince kanser yanimiza
yanagamaz~ denemez. Mor sebzeleri yemenin
de yararlar vardir ama abartilmamahdir.
Biitiin bunlar sifali gidadir, uygun miktarlarda
titketilmesinde yarar vardur. Iste o kadar!

Fonksiyonel gida - Saghg koruma,
viicuttaki baz fizyolojik e

ve baz1 maddelerin tablet, kapstl, graniil,...

gibi formlarda organizmaya verilmesi amacina
yonelik hazirlanmug Grtnler. Bilhassa internette,
takviye edici gidalar ilag olarak sunuluyor.
Antioksidan olan bitkisel takviye edici gidalar
kullanmhirsa, “gribe son, kanserden korur...” gibi
bilgiler veriliyor. Takviye edici gidalar uygun
sekilde kullanilirsa saghga yararhdir ama ilag
degildir. Liitfen bu tip trtinleri saghginiz igin
kullamrken yukaridaki tanimi okuyunuz.

Bitkisel ilag - Geleneksel ve diger tip
sistemlerinde kullamlanlar ile Avrupa tipi
fitoterapide kullanilanlar arasinda, kullanim
felsefesi, hazirlama yontemleri, preparat tipleri
vd. hususlarda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

GELENEKSEL TIP SISTEMLERI
b NEDIR?
; Geleneksel Cin Tibb,

markalarini konumlandirmayi basarmislardir. Hem isletmeye olaylart etkileme amac ile Ayurveda, Yunani

hem de isletmenin icinde bulundugu topluma fayda sunan ana yapismm disinda, Tip (Islami Tip ) gibi
bu iletisim stratejisi, toplumsal degisim stirecini beraberinde probiyotik, prebiyotik sistemlerdir. Bu sistemler,
getirmektedir. Toplumsal faydaya yonelik sosyal sorumluluk e b neeeler degisik teshis ve tedavi

kampanyalari blinyesinde uygulanan reklam stratejilerinin

yani sira sosyal medya calismalari da, toplumda giderek artan
bir bilinclenme olusmaya baslamistir. Toplumsal sorumluluk
duygusunun artmasiyla yasanan bu bilinclenme gerek kurum
imajinin olusmasinda gerekse toplumsal sorumlulugun
pazarlama stratejilerinin 6nemli bir unsuru olarak gériilmesine
neden olmaktadir. Boylece kamusal alanda devletin yeterli
olamadigi durumlarda 6zel isletmeler devreye girerek toplumsal
alanda sorunlara ¢6ziim bulma yéniinde sosyal sorumluluk
projelerine agirlik vermektedirler. Toplumsal fayda amach
kampanyalar giiclti tanitim etkinlikleri ile desteklendiginde de
hem topluma hem de isletmeye karsilikli olarak fayda sagladigi,
tartisilmaz bir sekilde giinimizin en 6nemli gercegi haline
gelmistir.

Toplum tizerinde fayda yaratmayi 6n planda tutan ve bundan
kar amaci glitmeyen kuruluslarin toplumsal yasamdaki rolleri ve
onemleri her gecen giin artarak devam etmektedir. Bu nedenle
kar amaci gitmeyen kuruluslar basarili olabilmeleri icin sosyal
pazarlama yaklasimini kullanmalidirlar.

Sosyal sorumlulugun, isletmelerde cesitli uygulama
yontemleriyle yapiimasinin yani sira bu yontemlerden birisi de

kurumsal sosyal pazarlama yontemi olarak 6n plana cikmaktadir.

Glniumuzde gelismis ve gelismekte olan lkelerdeki bircok
kurum ya da organizasyon sosyal pazarlama uygulamalarina
basvurmaktadirlar. Bu tlkelerdeki sosyal kampanyalar
incelendiginde, sosyal reklam ve sosyal iletisim asamalari
izlenerek sosyal pazarlama olgusuna ulasildigi gortilmektedir.
Sosyal pazarlama yaklasiminin sosyal sorunlar tizerine egilerek,
topluma fayda degeri yiiksek projeler sunmasi ve bunlarin kolay,
hizli, maliyet degeri fazla olmayan yontemlerle ulastirmasi
sosyal sorumluluk calismalari icin en verimli calismalardan biri
olmaktadir. Glinimduzde, agirlikh olarak sosyal medya kullanma
yontemleriyle yapilan bu calismalar, ayni zamanda televizyon ve
basin yoluyla da topluma ulastiriimaktadir.

ilave edilmis gidalar.
Kefir, baz1 yogurt
ve yaglar gibi.

Bazi margarinlere
kolesteroliin az miktarda
diismesini saglayan bazi tabii maddeler

ilave edilmesine izin verilmistir ama bu yaglar
kolesterol ilac1 degildir!

Halk ilaglar: - Kirsal bolgelerde yasayanlarm,
atalardan gelen bilgileriyle, belirtileri agikar olan
rahatsizhiklar gidermek tizere genellikle bitkileri
kullanarak hazirladiklar ¢gay, lapa gibi basit ila¢
sekilleridir. Uzun yillar, bu konuyu arastirdigimiz
i¢in tilkemizin bu bakimdan ¢ok zengin oldugunu
soyleyebilirim. Mesela yayla ¢igegi, daz ¢icegi,
kudama gibi yerel isimler verilen bilimsel adi
Helicrysum olan bitkinin ¢igeklerinin ¢ay1, kum
dokiicii ve tag diigtiricii olarak yaygin bir sekilde
kullamlmakta.

Takviye edici gida - Beslenmeyi desteklemek
ve daha saglikli yagamaya veya saghig: korumaya
yardimer olmak tizere vitamin, mineral, bitkiler

felsefeleri olan, yazih kaynaklar:
bulunan, hekim ve hekim-
eczacilar tarafindan uygulanan tip
sistemleridir. Kokleri binlerce yil 6nce
halkm kullandig ilaglara dayanir ama
hekim ve hekim-eczacilar tarafindan
gelistirilmis, ¢ok farkhlagmistir. Geleneksel tip
sistemleri, tilkemizde heniiz uygulanmamaktadir.

AVRUPA TiPi FITOTERAPI NEDIR?
Teshisin Ortodoks (konvansiyonel) yani su

an uygulanan tp sistemine gore yapildig,
tedavide ise bitkisel ilaglarm kullanildig:

sistem. Bu sistemin kullanildigi Avrupa Birligi
tilkelerinde 2 tip bitkisel ila¢ bulunmaktadir:
Tlactan istenen biitiin klinik cahgmalar yerine
getirmis olan urtinler ve geleneksel bitkisel ttbbi
urtinler. Eczaciniz size, hangi iirtinti ne amagla
kullanacagimz sGyleyecektir. Soguk alginhgimda
Afrika sardunya kokiint, balgam soktiiriici
olarak sarmagik 6zuttinii, uyku diizenleyici olarak
pasiflora ve diger bitkisel ilaclari eczacimzin
tavsiyesi ile kullanabilirsiniz.

COCUGUNUZ YETERSIZ Mi?

Hata yapmaktan korkan, harekete gecmeyi erteleyen, inisiyatif almayan,
her seyi ebeveyne soran, tekrarlayan basarisizlik éykuleri olan, asosyal,
cekingen, sessiz cocuklar yakindan gézlenmeli.

Yetersizlik hissi, cocugun bireysel ya da
gevresel faktorlerden dolayr kendini eksik,
beceriksiz ve yeterli gormeme durumu olarak
tanimlanabilir. Yetersizlik hissini ortaya
¢ikaran baghca durum agir1 koruyucu

duygu durum bozukluklarma yol acabilir.
BUNLARA DiKKAT!

* Cocuk dogdugu andan itibaren ihtiyaci
olan gliven ve sevgi kendisine verilmeli
» Cocuktan potansiyelinin tzerinde

Tum diinyada 150 darhgi, gbgtiste stkisma, nefes
milyondan fazla astim alip verme sirasinda hirilti sesi
hastas1 bulunuyor. Astim duyulmasi, okstiriik (6zellikle sabaha
tamamen iyilegmese karg1 uykudan uyandiracak sekilde
de kontrol edilebilen olmasi) astimin tipik belirtileridir.

ve mitkemmeliyetci ailelerdir. Aile
yiiksek beklenti iginde oldukca
¢ocugun kayeilar artar ve yetersizlik
hissi olugur. Ozgiiveni azalan gocuk
strekli bir dig destek faktoriine

ustiin bir performans gostermesi
beklenmemeli

* Tekrar denemesi saglanmal

* Basarih oldugu konularda takdir

F bir hastalik. Astim; ¢esitli Bu durumlarin tekrarlanmasina ihtiyac duyar. Yetersizlik hissi edllmehw ) o
faktorlerle hava yollarinda astim krizi ya da astim atag1 (nobeti) doguran kogullarin devam * Gocugun gevrff51ndek1 yetigkinler
olusan enflamasyon (iltthaplanma) denir. etmesi, gocukta ¢ekingen, ka_‘}fgl bozukl}lgu hakkinda
4 sonucu, solunum yollarmin Astim krizinde ilk yapilacak sey, bagimh, titiz, evhaml kisilik bilinglenmeli

* Cocuga duyulan sevginin
bagar1 koguluna bagh olmadig:
vurgulanmali.

daraldigr ve solunumun giiglestigi hizh ve etkili bronkodilator ilag
kronik bir akciger hastaligidir. inhale ettirmektir. Sonrasinda ilave
Nobetler halinde seyreder. Nefes tedaviler eklenir.

yapisinin temelini atabilir.
Yetersizlik hissinin uzun o
stirmesi depresyon gibi -~

y
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DIYET yap
bunu YAPMA

ViCUDUNUZA KOTULUK YAPMAYIN

Kimimiz fazla kilolarmdan uzman esliginde kurtulmayz tercih ederken,
kimimizse ¢6ziimi arkadaglarmimn 6nerdigi diyetlerde, sok diyetlerde veya
kulaktan dolma bilgileri uygulamakta buluyor. Bilingsizce yaptg: diyetle de
aslnda viicuduna biiyiik bir kétiiliik yapiyor. Isin daha da kétiisii bozulan
metabolizma nedeniyle ciddi saghk sorunlari da ortaya ¢ikmaya baghyor:
Bobrek yetmezligi, damar tikanikhgy, kalp krizi, bagirsak bozukluklar,
durdurulamayan kilo kayiplar, tiroit hormonlarindaki diizensizlikler,
sinirsel bozukluklar, agir anksiyete ve depresyon en sik goriilen sonuglar
olusturuyor.

KARBONHIDRATI KESMEYiN

“Diyete bagladim ekmek, pilay, makarna yemiyorum.” Ozellikle bahar

ve yaz aylarinda sikhikla duydugumuz ctimlelerden biri. Fakat diyetten
tamamen ¢ikartilan karbonhidratlar ilerleyen donemlerde hizh kas kayb,
yorgunluk, bitkinlik, sinirsel gerginlik ve ani tath krizleriyle sonuglaniyor.
Bunun yaninda beynin diizenli olarak ¢alisabilmesi i¢in kullandigy tek yakat
glikozdur ve giinliik 50 gr'in alinda alindiginda diistinsel fonksiyonlarda

]

gerilemeye yol acryor.

ZAYIFLAMA iLACLARINDAN UZAK DURUN
Reklamlarda gortlen ve bir uzmana damsilmadan bilingsizce
tiketilen zayiflama haplary; bobrek yetmezIigi, kalp krizi, tiroit
hormonlarinda dengesizlik, karacigerde toksik etki, bagirsak
faaliyetlerinde anormallikler ve sinir siteminde kalic1 hasara yol
acabiliyor.

\ | SPORDA ASIRIYA KACMAYIN

\ | Yeterli enerji ve protein almadan, spor 6ncesi ve

| sonrasi ogunler belirlemeden bilingsizce ve uzun

saatler yapilan spor; kas kayiplar ve yavaglayan bir
metabolizmadan baska bir sey saglamiyor. Oncesinde
hig spor yapmayan ve yogun kilo problemi olan
kisilerin aniden uzun siireli spor yapmalar eklem
problemlerine neden olabilir. Diinya Saglik Orgiitii
haftalik 150 dakika egzersiz éneriyor. Ihtiyac varsa
sporun dozu uzman esliginde artirlmali.

SINIRSIZCA MEYVE YEMEYIN

Meyveler mevsimine gore

"\ cesitlilik gosteren, besinsel

| degeri ¢ok yiiksek saghkli birer

| besin 6geleri olmakla birlikte,

iceriklerinde bulunan friiktoz,

instilinden bagimsiz hareket

ederek, ¢ok hizh bir sekilde karin

bélgesinde yaglanmaya yol agiyor.

Bu nedenle enerji ihtiyacimza gore

meyveleri belirli porsiyonlarin tizerinde
titketmemeniz ¢ok énemli.
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Yaz mevsimi
yaklasirken
kistan kalma
kilolardan
kurtulmanin
planlari
yapilmaya
baslandi. Her
yil oldugu gibi
bu dénem de
onlarca yontem,
forml ve

Urin havada
ucusuyor.
Kimileri en iyi
diyet programi
bizimki derken,
kimileri mucizevi
sonuclar vaat
ediyor. Diyet ile
siki ve begenilen
bedene sahip
olunabilecegi
gibi 6limcdl
sonuclar da
ortaya cikabilir.
Bu hatalar

kilo vermeyi
glclestirdigi gibi
saghginizdan da
edebilir.

*Dengeli beslenin: Dogru ve dengeli
beslenme kalp, tansiyon gibi rahatsizhiklart
6nlemenin yam sira kemik erimesinin
onlenmesinde de ¢ok 6nemlidir. Kemik

o

SAGLIKLI IPUCLARI

gerekir.

*Postiire dikkat: Yurtrken,

DOGRU VE SAGLIKLI YASLANMAK MUMKUN

denge ve koordinasyonun giiclendirilmesi i¢in
mutlaka diizenli egzersiz yapilmalidir.
*Diizenli uyuyun: Kaliteli uyku kaslarin
yeterince gevsemesini saglar, bu nedenle
erimesinden korunmak igin siit, peynir, yogurt  yeterince ve kaliteli uykunun énemi buytiktiir.
ve yesil yaprakl besinler tikketmek 'ﬂ‘ * Dogru aliskanliklar edinin:

Fi Sigaradan uzak durmak, agir miktarda
alkol ve kahve titketmemek kemik

otururken, galigirken dogru duruga B/ 5= - erimesinden korunmak icin ¢ok 6nemlidir.

6zen gosterilmelidir.
*Hareketli olun: Ev i¢inde ve
diginda miimkiin oldugunca
hareketli olmak gerekir.
*Diizenli egzersiz
yapin: Kas giiciintin
korunmasi ve
artirilmasi, eklem
ve kas esnekliginin
kazamlmast,

D gerekir

1 Q : - *Spor yapin: Spor yapmak kisiyi daha
S aktf kilar, kas kuvvetini, esnekligi ve denge
duyusunu giiclendirir. Ytzme, bisiklet, yoga,

yurlyis, tai-chi ve dans en ¢ok 6nerilen

\ sporlardr.
*Yiirityiis yapin: Omurga, kas ve
kemik saghgim korumak icin ¢ok
onemlidir. Haftada en az 3 gtin 40
. dakika tempolu ytiriiylis yapmak

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kira gelirlerinde emsal
kira bedeli uygulamasi

EMSAL kira bedeli hiikkimleri, gercek kisilerin kira gelirleri

icin getirilmis bir vergi glivenlik miessesesidir. Gelir Vergisi
Kanunu'nun 73. Maddesine gore; kiraya verilen mal ve haklarin
kira bedeli emsal kira bedelinden daha disiik olamayacaktir.
Bedelsiz kiraya vermelerde de emsal kira bedeli kira geliri
olarak dikkate alinacaktir. (Ayni Maddede, hangi bedelsiz kiraya
vermelerde emsal kira bedeli uygulamasi yapilmayacagi 6zel
olarak sayilimistir)

Bina ve arazide emsal kira bedeli; yetkili 6zel mercilerce veya
mahkemelerce takdir veya tespit edilmis kirasi, bu suretle takdir
veya tespit edilmis kira mevcut degilse Vergi Usul Kanunu'na
gore belirlenen vergi de@erinin ylzde 5'idir. Vergi Usul
Kanunu'na gore bina ve arazinin vergi degeri emlak vergisine
esas degerlerdir.

Bu dlzenlemeler, kira geliri elde eden miikelleflerin emsal kira
gelirinin altinda gelir elde etmeleri halinde gelir vergisi acisindan
vergilemeye esas olacak gelirin bu tutar degil, emsal kira bedeli
olacagi yonindedir. Yillik gelir vergisi beyannamelerinin kira
gelirleriile ilgili bolumiinde mukelleflerin kira geliri elde ettikleri
gayrimenkuliin emlak vergisine esas degerini de bildirmeleri
istenmektedir. Gelir idaresi Baskanligi'nca yayimlanan “Kira
Geliri Elde Edenler icin Beyanname Diizenleme Rehberi- 2015"
de, yukaridaki yasal hikiimlere 6zet olarak deginilerek kira
bedelinin hic olmamasi veya dusiik olmasi halinde emsal kira
bedelinin esas alinacagi belirtiimektedir.

Ancak, Gelir idaresi'nin konuyla ilgili 5 Ocak 1999 tarihli 1999/1
Sira No'lu Gelir Vergisi Kanunu ic Genelgesi'nde aynen su
ifadeler mevcuttur;

"Emsal kira bedeli uygulamasina iliskin bu hiikiim, esas itibariyla
gayrimenkullerin bedelsiz olarak Gelir Vergisi Kanunu'nun 73
incti maddesinde belirtilenler disindaki kisilerin kullanimina
tahsis edilmesi veya kira bedelinin tespit edilememesi

halleriyle muvazaali olarak gercek kira gelirinin altinda beyanda
bulunulmasi durumlarinda vergi gtivenlik miessesesi olarak
kullanilmak amaciyla getirilmistir.

Elde edilen gercek kira gelirinin kira s6zlesmesi, 6demeye
iliskin banka dekontu veya havale makbuzu, vb. belgelerle

veya kiracinin ifadesi ile ispat veya tevsik edildigi durumlarda
ayrica emsal kira bedeli karsilastirilmasi uygulamasi yoluna
gidilmemektedir. S6z(i edilen ispat veya tevsik islemine ise,
ancak beyan edilen kira gelirinin gercek durumu yansitmadigina
iliskin karinelerin bulunmasi veya vergi incelemeleri sirasinda
yetkililerce talep edilmesi durumunda basvurulmaktadir.

Bilgi edinilmesini ve uygulamanin yukaridaki aciklamalar
dogrultusunda yuratilmesi hususunda geregini rica ederim.”
Ozetle; gercek kira geliri kira sézlesmesi, demeyi belgeleyen
banka dekontlari veya havale belgeleri ve hatta kiracinin

ifadesi ile ispatlaniyor veya tevsik ediliyorsa emsal kira bedeli
uygulamasina gidilmeyecektir. Emsal kira bedeli uygulamasina
ancak kira gelirinin gercek durumu yansitmadigina iliskin
karinelerin bulunmasi ya da inceleme elemanlarinin talebi
halinde basvurulacaktir. Ote yandan; Gelir idaresi Baskanhigi'nin
resmi internet sitesinde yer alan gelir idaresi 6zelgelerinde,

ic genelgede gecen ifadeler tekrarlanarak kira gelirini tam ve
dogru olarak beyan eden ve beyan ettigi tutarin gercekte elde
ettigi kira tutari oldugunu kanitlayabilen mikelleflerin, Vergi
Usul Kanunu'na gore belirlenen vergi degerinin ytizde 5'ine gore
beyanname verme zorunlulugu bulunmadigi yéniinde goris
verilmistir. Bilindigi Uzere, Baskanlik resmi sitesinde yer alan
6zelgelerin son yasal diizenlemelerde sonra 6nemi artmis olup,
sadece gorus verilen mikellefler icin degil diger mukellefler icin
de degerli hale gelmistir. (istanbul Vergi Dairesi Baskanligi'nin
13.07.201 tarihli 956 sayih 6zelgesi ve Gelirler Genel
Mudurltgi'niin 23.12.1999 tarihli 49240 sayili 6zelgesi)
Uygulamada olusan tereddutleri gidermek acisindan konuyu
netlestirmek icin; yillik gelir vergisi beyannamelerinin
gayrimenkullin vergi degeri ile ilgili bélimiine (ic genelge ve
ozelgelerdeki goriis yonlinde) bir aciklamanin eklenmesi ve
beyanname diizenleme rehberinin de bu cercevede gézden
gecirilmesinde fayda bulundugu kanaatindeyiz.
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Sigorta Tahkim Komisyonu

BANA gore uzun yillardir géz ardi edilen sigortacilikta tiiketici
haklarinin korunmasina yoénelik en énemli adimlardan biri hatta
en dnemlisi Sigorta Tahkim Komisyonu'nun kurulmasi ve saglikli
olarak isleyisinin saglanmasidir.

5684 sayili Kanunun 30. maddesi cercevesinde 17.08.2007
tarih ve 26616 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige
giren Sigortacilikta Tahkime iliskin Yénetmelikle Sigorta Tahkim
Komisyonu kurumsal anlamda yasama gecmistir.

Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta ettiren veya sigortadan
menfaat saglayan kisiler ile sigorta tahkim sistemine lye sigorta
kuruluslari arasindaki sigorta sézlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklarin, bu alanda uzmanlasmis hakemler tarafindan
basit, stiratli ve adil bir bicimde coztilmesi amacini glitmektedir.

Kendisine yapilan basvurulara konu olan uyusmazliklarin en siratli

ve isabetli bir sekilde céziilmesi hedefinden yola cikan Komisyon,
sigorta uyusmazliklari bakimindan basvuru sahiplerine, mahkeme
stirecine gore daha hizli ve daha kolay sonuc almalari imkanini
taniyan yeni ve pratik bir alternatif sunmaktadir.

Gercekten de bir hakem ve hayatinin 15 yili adliye koridorlarinda
gecen bilirkisi olarak STK'nun sigorta tiketicileri ile sigorta
s6zlesmesinden kaynaklanan haklardan yararlanan ticlinci
kisilerin (zamansal anlamda) lehine calistigini en iyi gdzlemleyen
uzmanlardan biriyim.

STK kurulmadan 6nce bizzat yasadigim ¢rnek ve cok aci bir
stireci bu noktada sizler ile paylasmak isterim. Ancak su hususun
belirtilmesi gerekmektedir. STK uyusmazliklarinda karar verme
stiresi dosyanin hakeme tesliminden itibaren dort aydir. Kisacasi
bir uyusmazlk dosyasi ek siireler talep edilmedikce dért ay icinde
karara baglanmak zorundadir.

Gelelim benim 6rnek dava dosyasi stirecine; 1992 yilinda
Almanya'da yasayan Tirk G. Koller, esi Alman F. Koller ve bir
yasindaki bebekleri ile tatile geldikleri stanbul'da Atakdy'tin en
|tiks restoranlarin birinde kebap yerler. Bir saat sonra 26 yasindaki
G. Koller rahatsizlanir ve o dénemde Yesilkdy'de bulunan
istanbul'un en liiks 6zel hastanesine kaldirilir. Midesi yikanmasi
gereken G. Koller'e kalp rahatsizligi oldugu gerekcesi ile bu yonde
mudahale yapilir ve G. Koller bu miidahale ile bitkisel hayata girer.

Hasta kisa siire sonra esi tarafindan 6zel ucakla Almanya'ya
gotiraldr, insanlsta bir tibbi calisma ve esinin moral destegi

ile bilinci acilir ancak viicut fonksiyonlari sifirdir ve tam felc s6z
konusudur. 7 yil alternatif tip dahil tedaviler icin cok biiyik saglik
masraflari yapilir. Masallara konu olacak 6zveri ve gayretle esinin
yanindan tek bir glin ayrilmayan F. Koller esinin rahatsizlandigi
1992 yilinin sonunda Avrupali kltir ve bilinci ile hastaneyi
mahkemeye verir. Nerede ise tilkemizde icerik ve parasal boyutta
bir ilktir bu dava. Dava dosyasi tibbi miidahale yonteminde
hastanenin kusuru var mi yok mu saptanmasi icin bes yil hekim
bilirkisilerde dolasir.

Nihayet hastane kusurlu bulunur ve kusur orani saptanir. Bu

kez de tazminat davasi icin dosya Yargitay'a bes kez gider gelir.
Hastanenin sorumluluk sigortasi cok yiiksek oldugundan talep
edilen maddi ve manevi talebi karsilamasina karsin 10 yillik
stirede dosyaya sigorta hukukunu ve teknigini bilen tek bir uzman
atanamaz. Yargitay'in son bozma kararindan sonra dosyanin
kapsamini géren “s6zde bilirkisiler” dosyayi almak istemez.
Nihayet istanbul Universitesi'ne yazi yazilarak uzman sigorta
hukukcusu ve sigorta hasar teknigini bilen bir 6gretim tyesi

talep edilir. Universite de benim adimi yazar ve mahkemeye
bildirir. Dava acilisindan itibaren aradan tam 15 yil gecmistir.
Mahkeme baskani dosyayi kisaca 6zetledikten sonra dosyayi
almaya kaleme gittigimde bana dért biiyiik cuval dolusu belge
dosya olarak gosterilir. Son olarak séyleyeyim hayatimda tizerinde
lic ay durmadan calistigim tek dava dosyasidir. Dosya kusur
saptandiktan sonra tam 10 yil sigorta uzmani atanamadigi icin
Yargitay'in tozlu koridorlarinda bosu bosuna dolasmistir. Simdi
anlasilabiliyor mu Sigorta Tahkim Komisyonu neden sigortali icin
6nemli?

 AJANDA

BALKAN ESINTISI

Wedding and Funeral Band ile beraber konserler veren

Goran Bregovic, siiphesiz ki Balkanlarin en tanmmug
besteci ve sarki s6zii yazarlarimdan biri. Film
miizigine ilk olarak 1978’de Mica Milosevic’in

Nije Nego filmiyle baglayan Bregovic’in en renkli
ortakhgr yonetmen Emir Kusturica ile gerceklesti.
1989°da Cingeneler Zamani, 1993’te Arizona
Dream, 1995°’te Cannes Film Festivali'ni kazanan
Underground ve 1998°de Crna Macka gibi Emir
Kusturica filmlerinin muziklerini yaparak Kusturica
ve Bregovic ¢ok bagaril bir ikili haline geldi. Sanatci
ayrica 2008’de Can Diindar’m yazip yonettigi
Mustafa filminin muziklerini de yapti. Goran
Bregovis, 7 Mayis giinii saat 21.00°de Istanbul’daki
Volkswagen Arena’da sevenleriyle bulusacak.

KADEBOSTANY CUMHURIYETI

Pop imparatorlugunda yepyeni bir koloni! Kadebostany
grubu diinyanin en kiigtik tilkesi olduklarma inaniyor.
Kadebostany 8 Mayis’ta Hayal Kahvesi Ankara’da.

MUZIGE DOYACAKSINIZ!

Biiytleyici sesli caz sanatcist Birsen Tezer, 8 Mayis'ta saat
21.00’de Hayal Kahvesi Bursa'da sevenlerine yeni albiimii
Ikinci Cihan’dan se¢gme miizik ziyafeti sunacak.

ANNELER GUNU KONSERI

Candan Ergetin, basarili sahne performansiyla 10 Mayis
Anneler Gunii'nde 16.00°da Istanbul’daki Bostanci Gosteri
Merkezi'nde muzikseverlere unutulmaz saatler yasatacak.

PIYANO ZAMANI

Diinyaca tinlii piyanistimiz Hiiseyin Sermet, 11 Mayis saat
20.00’de Istanbul’daki Kadikéy Stireyya Operasi'nda piyano
resitali verecek.

CAZ VE ROCK

Yasemin Mori, folklorik 6gelerle harmanladigi avant caz
ve saykodelik rock'tan etkiler tagtyan miizigi ve biytleyici
performansi ile 13 Mayis’ta Hayal Kahvesi Ankara’da.




LEYLA GENCER ANISINA

Sascha Goetzel sefligindeki Borusan Istanbul Filarmoni
Orkestrasi, “Leyla Gencer Anisina: AIDA” konseriyle 14
Mayis’ta Lutfi Kirdar Anadolu Auditorium’da.

KIBARLIK BUDALAS

7. yihnda, Haldun Dormen 6nciiliiginde Moliere'in
oltumsiiz eseri Kibarlik Budalasi, 14 Mayis’ta Izmir’deki
Bostanl Suat Tager Tiyatrosu’nda.

22-23-24 MAYIS

AH ISTANBUL, ISTANBUL OLALI

Ask sarkilarinin kraligesi Minik Serge Sezen Aksu, 3 giin
ust tste saat 21.00°de Istanbul’daki Bostanci Gosteri
Merkezi’'nde pop miizik sevenlerle bulusacak.

PROGRESSIVE ROCK

1990 yilinda kurulan diinyaca iinlii ingiliz progressive rock
grubu Anathema, 23 Mayis'ta Istanbul’daki garajistanbul
sahnesinde hayranlariyla bulugsmaya hazirlaniyor.

30 MAYIS

KEMAN ASKINA!

20. ve 21. ylizyilhn en 6nemli keman virtiizi kabul edilen
Itzhak Perlman, 28 Mayis tarihinde Istanbul’daki Zorlu
Center Performans Sanatlart Merkezi'nde sahne alacak.

Diinya miizik listelerinde zirveye yerlesen “Apologize” ve “If
I Lose Myself” parcalarmin sahibi, ABD’li pop-rock grubu
OneRepublic, ilk defa Ttrkiye’de. 2010°da Bon Jovi ve
U2 konserlerinin agihisii yaparak bagarisini kanitlayan
grup, 2014’te 3 dalda Billboard miizik 6diiliine aday
gosterildi. Grup, 30 Mayis giinii Istanbul’daki
Volkswagen Arena’da sahne alacak.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Nasil sevinmez insan

23 Nisan 1920 yilinda Tirkiye Blytk Millet Meclisi kuruldu.
Gectigimiz glinlerde parlamenter sisteme gecisimizin 95'inci yilini
kutladik.

Osmanli Devleti hiikiim stirdiigt 624 yil boyunca egemenligin
kayitsiz sartsiz, tek bir kiside oldugu mutlakiyet sistemiyle
yonetildi. Yénetimin padisah, prens, emir, sah, kral, hakan, kagan,
imparator, sultan gibi tek kisiye verildigi yonetim sistemine
mutlakiyet adi veriliyor.

Monarsi olarak da tanimlanabilen bu yonetim tarzinin tarihte
hatta glinimUizde bircok 6rnegi var. Monarsi, bir hikkiimdarin
devlet baskani oldugu bir yénetim bicimi; saltanatin bir baska
adi. Monarsik sistemin en buiytik 6zelligi hikiimdarin sinirsiz
yetkilerini yasami boyunca elinde bulundurmasi. Etimolojik
anlamina bakilirsa monarsi bir kisinin yonettigi bir devlet
duzenidir.

Bircok tlkede toplumsal ve siyasal gelisim, ézellikle XVIII.

yy. sonlarinda, mesrutiyet adi verilen yeni bir tiir monarsinin
dogmasina yol acti: halkin isteklerine kulak vermek, bu istekleri
yoneticiye ulastirmak tizere meclis kurma yoluna gidildi.
Hikimdarin yetkileri, yazili bir anayasa ile tanimlandi ve
sinirlandi. Ulkeyi yéneten kisiye yardimci olmasi icin kurulan
meclis, halkin isteklerini yoneticiye duyurur, yasa tasarisini
hazirlardi. Bu taslaklar yonetici tarafindan benimsendiginde
yasalasirdi.

Mesrutiyette meclisin yetkileri sembolik diizeyde olabilecegi gibi
bir cumhuriyetteki kadar genis de olabilir. Bu monarsi genellikle
parlamenterdir ve demokrasiye pek yakindir: kral, devletin
simgesi olarak kalir, ancak yuritme yetkisini bir hikiimete
birakir. Hikiimet de halk tarafindan secilmis bir millet meclisinin
kararlarina uymak zorundadir. Gliniimizde 6rnekleri var.
Osmanli Devleti'nde de 1876 ve 1908 yillarinda olmak tizere iki
kez mesrutiyet ilan edildi ve demokrasiye gecisin ilk adimlari
atild.

ikinci Mesrutiyet'in ilanindan 6 yil sonra, 1914'te |. Diinya Savasi
basladi. Dért yil siiren savas sonucunda, ittifak Devletleri ile
birlikte olan Osmanli imparatorlugu yenik sayildi. Osmanli
topraklari ingiltere, Yunanistan, Fransa, italya gibi devletler
tarafindan isgal edildi.

Boylelikle "Bir Ulusun Yeniden Dogusu" baslatiimis oldu.

Bizim icin tiim zamanlarin lideri Ulu Onderimiz Mustafa

Kemal ATATURK Samsun'dan baslamak tzere tilkenin cogu
ilinde kongreler diizenleyerek “Tek bir egemenlik var, o da

milli egemenliktir. Milletin egemenligini, yine milletin azim ve
karari kurtaracaktir” ilkesiyle, yurdun her tarafindan gelen ulus
temsilcilerini 23 Nisan 1920 giinti Ankara'da toplayarak Turkiye
Bliytk Millet Meclisi'ni kurdu.

Mustafa Kemal Pasa'nin Baskanliginda Buiytik Millet Meclisi,
Turk Kurtulus Savasi'ni baslatti. Halk ve diizenli ordular diisman
kuvvetlerine karsi savas vererek, omuz omuza miicadele etti ve
savastan zaferle cikmayi basardi.

24 Temmuz 1923 giint Lozan Baris Antlasmasi imzalandi. Bu
antlasma ile yeni bir devletin temelleri atilmis ancak, devletin
yonetim bicimi hentiz belirlenmemisti.

ikinci TBMM déneminde Atatiirk, egemenligin ulusa dayandig
bir sistem olan cumhuriyet yonetiminin ilani icin hazirliklar
yapmaya baslamis, 28 Ekim aksami yakin arkadaslarini yemege
cagirmis ve “Yarin cumhuriyeti ilan edecegiz" diyerek hazirladigi
"Cumbhuriyet" 6nergesini 29 Ekim 1923 glinii TBMM'ye vermistir.
Meclis'in 6nergeyi kabul etmesiyle Turkiye Devletinin yeni
yonetimi bicimi "Cumbhuriyet”, yeni ismi de “Turkiye Cumhuriyeti
Devleti” olarak belirlenmistir. Atatiirk, kurulan Ttrkiye
Cumbhuriyeti'nin ilk Cumhurbaskani olmustur.

Gerek parlamenter secime gecis, gerekse cumhuriyetin kurulusu
ulusumuz icin bir milattir. Bu iki 6nemli olayin yasandigi gtin Milli
Bayram olarak kutlanmaktadir.

TBMM'nin kurulusunun 95. yilini kutladik; Kutlu olsun.

Buglin 23 Nisan, nasil sevinmez insan...

Bu gtinlere kolay gelmedik. Cumhuriyette, egemenlik kayitsiz
sartsiz ulusundur. Ulus, kendini yonetme yetkisini, kendilerini
temsil eden milletvekilleri araciligi ile kullanir, yurttaslarin secme
ve secilme hakki vardir. Secilen temsilciler, yasalari tasarlar ve
yoneticileri ulus adina denetler. Ulus, secimle yoneticileri secebilir.



AL ERUL
alierul@gmail.com

Keriz yorgunlugu

PENNSYLVANIA Ulniversitesi'ndeki “Think Tanks & Civil
Societies” (Dustince Kuruluslari & Sivil Topluluklar) programinin
Subat 2015 tarihli *2014 Kiiresel Diisiince Kuruluslari Dizin
Raporu” gecti elime.

Rapor 170 sayfa ve acikcasi okumayi bitirmeden yaziyorum bu
yazlyi clinkl henliz 7. sayfasinda kalakaldim ve ne yaparsam
yapayim sonrasina yogunlasamiyorum.

7. sayfada iki stitun halinde 2 ayri liste var: Sol tarafta diistince
kuruluslarinin su aralar glindemlerindeki trendler, sag tarafta da
yeni yeni ortaya citkmakta ("emerging”) olan konu basliklari.
Dustince kuruluslari derken de 7. 000 civarinda yapida yer

alan yiz binlerce insan; farkl disiplinlerden, farkh kilttrlerden,
farkli cografyalardan. Dolayisti ile tizerinde insanligin 6nemli

bir kisminin anlastigi ya da kolayca anlasabilecegi bir yayginlk
durumu s6z konusu.

Yerim sinirl oldugu icin her 2 kategorideki trend basliklarini
yaziyorum sadece:

Gincel Trendler: Kiiresellesme / Uluslararasi Kuruluslardaki
Artis / Demokratiklesme / Bagimsiz Bilgi ve Analiz Talepleri

/ "Buylk Veri" (Big Data) ve Stiper Kompdterler / Politik
Konulardaki Artan Karmasiklik / Bilgi Cagi ve Teknolojik
Degisim Hizi / Hiikiimetlerin Karar Alma Siirecleri Uzerindeki
Tartismalar / Kiresel "Hacktivist” (Hacker + Aktivist), Anarsist
ve Halk Hareketleri / Kiresel Yapisal Uyarlamalar / Ekonomik
Kriz ve Politik Paraliz / Politika Tsunamileri / Artan Politik
Kutuplasma / Kisa Vadecilik.

“Emerging"ler ise: Fonlama Yontemlerindeki Dramatik

Degisim / Artan Uzmanlasma / Artan Rekabet / Etkilesim ve
Bagimsizlik / Cikti ve Girdiler / "Hayalet" Sivil Toplum Orgiitleri
/ "Melez" Organizasyonlar / Internet, Yeni Medya, Sosyal Ag
ve "Bulut” (the Cloud) etkileri / Eylem vs. Fikir / Dis iliskiler ve
Pazarlamaya Artan Vurgu / Kiresel Gidis / Liderlik ve Yonetim
Gerilimi / Guictin Merkezden Uzaklastirilmasi / Dislince
Kuruluslari ve Gazetecilik Arasinda Bulanik Hatlar / Kiiresel
Tikanma / Kriz Yorgunlugu.

Aslinda hemen hepsi lizerinde saatlerce, glinlerce konusulacak;
aylarin yazisini yazdiracak derin konular ama ne ilgi cekici ki ben
her 2 kategoride son sirada yer alan basliklara takildim; en kisa
zamanda yazmak lizere konu basliklarim “Kisa Vadecilik" ve
“Kriz Yorgunlugu” olacak.

Bu 2 baslik ayni zamanda "elin oglu yapiyor, neden biz
yapamiyoruz"un da aciklamasi degil mi sanki; "Kriz Yorgunlugu”
ve "Kisa Vadecilik".

Londra'da is yapti§im broker 2015 Noel'inde istanbul'a geliyor,
7 ay sonrasinin ucak biletlerini almis, otelini ayirtmis, hatta “yeni
ve glizel nereleri var yemedge gidebilecegimiz" diye de sormakta.
Ben 2 gtin sonraki kisa tatilde ne yapacagimi bilmiyorum

hala! Krizin her cesidini defalarca yasamis olmamiza ragmen

ve aslinda artik cogunun hic de beklenmedik olmadigi bir
cografyada kendimizi ve cevremizi bitmez tilkenmez endiselere
gark etmekten biraz ilerideki hicbir olguyu distinmiyor olmamiz
da engel degil mi gelecek senaryolari iretmemize?

Vadelerin uzamasi icin gtivenin artmasi ve ortamin sakinlesmesi
gerekiyor ama tirli nedenlerle bu asamaya gecemiyoruz,
gecirilmiyoruz sanki. Bir arkadasim gecen giin sosyal medyada
yazdi,"Kim istanbul'da artik yeni insaat yok derse sonsuza

kadar oyum onun" diye. Benzer aidiyet sdylemlerini mesela
trafik sorununu halledenlere, sokak cocuklari ve terk edilmis
hayvanlara kalici coztimler getirenlere, biirokrasi ve kuyruklar
bitirecegim diyenlere de atfedebiliriz ama denmiyor, yapiimiyor,
bunlari bir yana birakin diistintilmiyor bile ya da dustintliiyor da
seslendirilemiyor.

ister siyasi, ister ekonomik o kadar cok olay yasiyoruz ki haber
kusaklarinda ekrandan cok alt yazilara bakar olduk, haberdar
oldugumuz bir olay hakkinda kapsamli bilgi alabilmek icin
g6ziimlz TV ekraninda, kulagimizda telefon, parmaklar sosyal
medya sayfalarinda didinip duruyoruz, bu abartil iletisim
yogunlugu karsisinda tiikeniyoruz, yorgun dislyoruz; kriz
olmasa bile “af edersiniz" keriz durumuna diistiyoruz, kriz
yorgunlugu bir baska yaziya kalsin, simdilik keriz yorgunlugu
diyelim gitsin.

Gorismek lzere.

AKTUEL/DVD

o

KUNYE

Yo6netmen: Damien Chazelle

Senaryo: Damien Chazelle

Opyuncular: Miles Teller, ]. K. Simmons,
Paul Reiser, Melissa Benoist

Turii: Dram, Miuzik

Yapim Yih: 2015

I agmaseizn
ASLA UNLITAMATSINIE

Whiplash

Bes dalda Oscar adayhigi olan film Whiplash, ‘en iyi yardimc
erkek oyuncu’, ‘en iyi kurgu’, ‘en iyi ses miksaji’ dallarinda
olmak tizere ti¢ dalda Oscar kazandi. Bir tarafta 6grencilerinin
korkulu riiyasi, caz 6gretmeni Terrence Fletcher (J.K.
Simmons), diger tarafta en iyi olmay1 kafaya koymug geng
6grencisi Andrew Neyman (Miles Teller). Iki taraf da baskin
karakterinden taviz vermeyince, ¢ok ge¢gmeden mantik

dis1 olaylar gelismeye baglar. Neyman, Fletcher’in egitim
tekniklerine uymak zorunda kalir. Kargi kargiya kalacaklar:
miizikal diiellodan 6nce igler iyice ¢tkmaza girer.

Unutulmaz Ask

Dawson ve Amanda lisede birbirlerine agik olan iki eski agiktir.
Lise bitmis ve aradan 20 yil gegmistir. Simdi en sevdikleri
arkadaslarmdan birini kaybetmisler, cenaze toreni igin
buiyudukleri kasabaya geri donmiuslerdir. Yillar sonra yasanan
bu buytik bulusma, biiytik asklarini yeniden alevlendirmeye
yeter. Yonetmenligini Michael Hoffman’in tstlendigi
romantik dram filmin senaryosu J. Mills Goodloe ve Will
Fetters tarafindan kaleme alinan filmin basrollerinde Michelle
Monaghan ve James Marsden bulunuyor.
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Icimdeki Ses

Selim, yalmz bir yazardir. Selim yalmizhgina ¢are olarak
annesi Mehpare ile birlikte yasamaya karar verir. Bir gtin spor
salonunda sakarhig: sayesinde Aysil adinda bir kadin ile tamgir.
Aysil gtizel bir kadindir. Beklenmedik bi¢cimde Aysil Selim’e
agik olur! Her seyden bunalmig olan bu kadin mutluluga giden
yolun Selim’in annesi ve onun arkadag grubundan gectigine
inanir. Filmin senaryosu basrol oyuncusu Engin Giinaydin’a
ait. Filmin oyuncu kadrosunda Leyla Tugutlu, Fiisun Demirel
yer alirken, filmin yonetmeni ise Ciagr1 Bayrak.

Yeniden Baslamak

Hayallerini New York’ta gergeklestirmek isteyen Gretta’nin
sevgilisinden ayrilmasiyla hayati da degisir. New York’ta
albiim ¢ikarmay1 amaglayan Gretta kendine bir plak sirketi
bulmakta zorlanmaktadir. Bir gece bir barda arkadaginin
yogun 1srar1 lizerine sahne alan Gretta, tesadiifen bara giren
bir yapimar tarafindan fark edilir. Esinden ayrilmig olan
yapimet ise igini kaybetmek tizere oldugundan Gretta’ya sikica
sarilmistir. Yonetmenligini John Carney’nin yaptigi filmin
basrollerinde Keira Knightley ve Mark Ruffalo yer aliyor.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 8 Mayis
Yonetmen: Jeremy Garelick

Senaryo: Jeremy Garelick, Jay Lavender

Opyuncular: Kevin Hart, Josh Gad,
Kaley Cuoco
Thirii: Komedi

VIZYON

Dugun Arabasi

Doug Harris diigiin arifesinde bir damattir. Sevimli bir insan
olmasma ragmen sosyal anlamda ¢ok ¢ekingen bir adamdir
ve diigtiniinde kendisine eslik edecek bir sagdici yoktur!
Hayallerindeki kadin ile evlenmesine iki hattadan daha kisa
bir siire kalan Doug solugu “Best Man, Inc.” adh sirkette alir.
Sirketin CEO’su Jimmy Callahan, Doug’un son caresidir.
Romantik komedi filminin yonetmenligini Jeremy Garelick
iistlenirken, senaryo da Garelick ile birlikte Jay Lavender’a ait.
Filmin oyuncu kadrosunda ise Josh Gad, Kevin Hart, Kaley
Cuoco-Sweeting, Alan Ritchson gibi isimler basi ¢ekiyor.

15 MAYIS

Intikam Kapam

Intikam Kapan: filminin bagkahramani Everly (Salma Hayek)
evinden ¢ikip yeni bir hayata baglamak tizereyken bir kaosa
siiriiklenir. Thanete ugradigim diigiinen mafya lideri sevgilisi,
geng kadinin pesine kiralik katiller yollamigtir. Kadin hayatim
kurtarmak i¢in hem elini kana bulayacaktr, hem de ¢ocugu
ve annesinin igin i¢ine girmeden gtivenlige kavugmasi icin
¢abalayacaktir. Filmin yénetmen koltugunda Joe Lynch
otururken, filmin bagrol oyuncusu olan Salma Hayek’e Togo
Igawa, Jennifer Blanc gibi oyuncular eglik ediyor.
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Ask Vizesi

Quinn ve Devon ¢iftinin uzun stireli mutlu bir iligkisi vardir.
Geng adam, Devon’a evlenme teklifi etmeyi planlarken
arkadag1 Kelsey’nin kendine agik oldugunu 6grenir. Bu durum
Quinn’in kafasim karigtirir, artik evliligin dogru bir adim olup
olmadigimi diisinmeye baslamugtir. Paris’te bulunan Devon’a
da bu kafa karigikliklar: yansir. Ancak Quinn kisa bir stire
sonra hata yaptigin fark eder, Simon Helberg’in senaryosunu
yazdig1 ve yonetmenlerinden biri oldugu filmin oyuncu
kadrosunda Melanie Lynskey ve Maggie Grace yer aliyor.

Hayalet Day1

Ozan ve Caner, uzun arayiglar sonucunda hayallerindeki gibi
bir evi oldukca uygun bir fiyata bulurlar. Zamanla evde yalniz
olmadiklarim fark ederler ve gtiliing olaylar birbirini izler.
Yalnizca ikisinin gorebildigi yash bir ruh, evin iginde dolanip
durmaktadir! Ali Yorgancioglu’nun yénetmenligini iistlendigi
komedi filminin kadrosunda Settar Tanriégen, Ulkii Duru,
Ozan Ozcan, Esra Dermancioglu, Caner Ozyurtlu, Tugce
Karabacak gibi isimler yer aliyor. Filmin yapimcihigini ise
Dirty Cheap Creative tstleniyor.

EMIN OZCAN

emin@sigortacigazetesi.com.tr

David Agabey...

HER insanin hayatinda tanimaktan mutlu oldugu insanlar vardir. Bu
bir akraba veya arkadas olabilecegi gibi, bazen bir sarkici, bazen bir
yazar, bir sair olabilir... Yani o insanla hic karsi karsiya gelmemis de
olabilirsiniz. Ornegin, daha ben dogmadan éldiiriilen, yasamini ve
miicadelesini kitaplardan 6grendigim Mahatma Gandi benim icin
bu insanlardandir.

David Agabey de, benim hayatta tanidigim icin mutlu oldugum
insanlardan biri. Ustelik yazarlar yemegi nedeniyle ayda en az

bir kez sarilip 6pustliyoruz ve yiiz yiize sohbet ediyoruz. Bunun
disinda da gorustigimiz oluyor. Onu tanidigim icin kendimi sansli
hissediyorum...

Subat ayinda Literattir Yayinlari'ndan cikan “Sigortacihigin Duayeni
David Kohen" kitabiyla David Adabey'i biraz daha fazla tanima
firsatim oldu. Sag olsun Birant Yildiz kardesim bir nehir s6ylesiyle
“Sigortaci Bir Ailenin Bes Nesillik Sertiveni”ni kitaplastirarak, David
Agdabey'in yasamini kalic hale getirdi...

Kitapta benim en cok dikkatimi ceken boéliimlerden biri “Varhk
Vergisi” konusu oldu. David Agabey olayi séyle anlatiyor:

“Babam Marko Kohen'e 60 bin lira borc cikarilmisti. Ona ‘lyi

niyet goster, biz kabul ederiz' dediler. Bunun tizerine babam da
varini yogunu satti ve 35 bin lira 6dedi. En nihayetinde bir sigorta
acentesiydi babam, sahip olduklari ancak o kadar ediyordu. Umutla
bekledik bu paranin kabul edilmesini. Ama 60 bin liranin hepsini
6deyemeyince gonderdiler Askale'ye. Sirkeci'de Demirkapi diye bir
yerde barakalar vardi, 6nce oraya gotiriip bitin o beyefendileri

o barakalara attilar. Kisa bir slire orada, ranzalarda yatip kalktilar.
Hepsi tliccar, isadami, toplumda sayginligi olan insanlar.
Hatirliyorum, biz gidip gérmustiik orada babamu. Bir siire sonra,
Haydarpasa'dan trenlerle Askale'ye gonderdiler onlari. Askale'de
yol yapiminda calistilar, tas kirdilar. O zaman babam otuz dokuz
yasindayd, yani gencti henliz. O ylizden sag salim donebildi. Ama
yashlar da vardi ve bazilari orada yol insaatinda calisirken hayatini
kaybetti.”

Birant Yildiz kitapta buraya bir not diismdis: “1942'de 1 gram altin
fiyati 5 lira. 60 bin lira ise 12 kilo altin yapiyor.”

Ve soyle devam ediyor David Agabey: “Ben de cok biiyiik bir darbe
yedim o zaman varlik vergisi yliziinden. 1944'te mezun olmustum
Saint Michel Fransiz Lisesi’'nden. Babam on ay sonra bes parasiz
donmiisti Askale'den. Zaten piyasalar cok bozuktu savastan
dolayi. Herkesin durumu koéttiydd. Onun msterilerinin de bir kismi
gitmisti varlik vergisinden dolayi stirgline, gitmeyenler de hayli kot
durumdaydi.”

Varlik vergisi stirginti David Kohen'in hayatini ileriki yillarda da
etkilemeye devam ediyor. Kendisinden dinliyoruz: “Liseyi bitirdikten
sonra kimya fakiltesine girdim ben. Peki neden kimyayi sectim?

O zamanlar aslinda mimar olmak istiyordum. Ama o zamanlar,
Mimar Sinan (iniversite degil istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Akademisi'ydi. Sinava girdim, ama matematik suallerinde yeteri
kadar basarili olamadigim icin sinavi kazanamadim. Resim, Tirkce
ve matematik dallarinda sinav yapmislardi. Hatirliyorum, resim
sinavina giren hoca meshur Bedri Rahmi Eyliboglu'ydu.

Mimarligi kazanamayinca, bazi sinif arkadaslarim gibi, ben de
istanbul Universitesi'nin Beyazit'taki kimya béltimiine girdim. Hem
de 0 zaman sinavsiz almisti kimya fakdltesi. (...) Ama Universiteyi
bitiremedim. Clinkli babam Askale'deki stirgiinden déndiigi zaman
beni artik okutamayacagini séyledi ve 'Sen de artik calismalisin’
dedi bana. Universiteyi ikinci sinifta terk etmek zorunda kaldim

ve diyebilirim ki hayatimin en aci olaylarindan biriydi bu. Cok
Gizlictiydl benim icin tniversite tahsilimi yarim birakmak.”

David Agabey'in kitabinda sadece varlik vergisi ylziinden cektigi
acilar anlatilmiyor; acisiyla tathsiyla sigortaci bir ailenin Trkiye,
Yunanistan ve Fransa'da yasadiklari ve David Kohen'in bir asra
yaklasan serliveni var kitapta. Meraklisina sunu da sdylemeden
gecmeyelim; kitapta sigortaciligin dind, bugtini ve yarinina iliskin
onemli bilgiler ve degerlendirmeler de var. David Agabey'i tanimak
ve Turkiye'nin ylz yillik gelisimini hayatin gercekleriyle gérmek
isteyenler, bu kitabi mutlaka okumal... Esen kalin.
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Apple Microsoft'u nasil gecti

Microsoft hissest 1999°da rekor seviyedeyken
ve piyasa degeri yaklagik 620 milyar $ iken,
Apple Computer’in bir giin bundan da biiytk
olabilecegi, Mikrosoft ve Apple’in iki kati
daha biiyiik olacag diistincesine guiltintirdi.
Apple iflasin esigindeydi ve Microsoft'un
igletim sistemi, o zamann teknoloji evreni
olan kigisel bilgisayarlara o denli hakimdi

ki, hikkimet; Microsoft'u yasadust bir tekel
olarak goriiyordu. 25 Ocak 2015 tarihinde,
Microsoft ve Apple en son kazanglarmi
acikladilar ve bir zamanlar digiintilemez
olan sey gercek oldu: Apple’m piyasa degert,
Microsoft'un 338 milyar §’lik cari degerinin
iki kat1 olan 683 milyar $’a ulagmuisti.
Apple’n gelirler telekonferansinda, sirketin
CEO’su, Timothy
D. Cook, 2014
yihnm “tarthi”,
gelirlerini de
“sagirtic1” olarak
nitelendirdi.
Apple’n bir

gtin 24 saat
olmak tzere,

saat bagt
34.000°den fazla
iPhone 6 sattigini
belirten Cook,

bu katiksiz satig
hacminin “kavramas:
zor” bir sey oldugunu
soyledi. Apple bu geyrekte
(4 ayda) 75 milyar $’lik
briit gelirden 18 milyar § kazang elde etti

ve bugiine dek herhangi bir sirketin tek bir
ceyrekte elde ettiginden daha ¢oktu. Apple’n
bir ¢eyrekteki 30 milyar $’lik serbest nakit
akigt, bir zamanlarm diger bir hakim sirketi
olan IBM’in bir tam yilda tirettiginin iki
katindan fazlayd.

Microsoft’un, sirketi dontistiirmeye ve sirketin
Windows igletim sistemine bagimhligim
azaltmaya calisjan CEO’su Satya Nadelia

ise “zorluklara” degindi. Microsoft’un briit
geliri Apple’mkinin ancak tgte biri kadard: ve
7,8 milyar §’lik faaliyet geliri, Apple’mkinin
ticte birinden de azdi. Microsoft hisseleri,
yatirimeilarin girketin yaglanan kigisel
bilgisayar yazilimi piyasasina dair kaygilar
nedeniyle, yiizde 9'dan fazla dista.

Bill Gates, “Kazanamayacagin biliyor”

Bu sayida sigorta
sektorliinden cok farkli
ve cok glincel bir
konudan bahsedecegim.
Hayatimizin her aninda
vazgecemedigimiz ve
bizi adeta esir alan
dijital mobil teknolojiyi
diinyaya sunan iki

dev marka, APPLE

ile MICROSOFT'un
rekabetini sizlerle
paylasmak istiyorum.

demigti Apple’m 6nceki eg kurucusu Steve
Jobs hakkinda.
Ancak yirmi yildan kisa bir zaman sonra
Apple kazandi. Bu nasil oldu sorusu bazi
6nemli dersler igeriyor. Eger Microsoft’la
ayni kaderi paylagmak istemiyorsa Apple icin
de dersler iceriyor. Apple ne de olsa su anda
tek bir iiriiniin bagarisina bagimh durumda-
iPhone, Apple’m hasilatinin yiizde 69’unu
olusturuyor, tipki bir zamanlar Microsoft'un
Windows’a bagimh olmas: gibi.
En bagarih sirketlerin bir vizyona
ihtiyaci vardir; hem Apple’n
hem de Microsoft'un bir vizyonu
var. Ama Apple’mnki daha
radikaldi ve simdi anlagihyor ki,
daha uzak gorusluymdus.
Microsoft her kisinin
masasinda bir
bilgisayar 6ngordu;

bu, IBM’in

mainframe
bilgisayarlart
odalarin tamamini

kapladig1 zamanlarda
radikal bir fikirdi. Ama
Apple bir adim daha ileri

gitti; onun vizyonu, her cepte

bir bilgisayardi. O bilgisayar, ayn1 zamanda,
diinyanm her yerinde en gok bulunan bir
tuketici cihazi olan telefon da oldu. Apple
sonunda bilgisayar ve akilli cep telefonu gibi
iki dev pazar altiist etti.

Steve Jobs, “Apple 6nemli yeni tiiketici
elektronik kategorileri akilli yaratmakta ve
geligtirmekte ¢ok vizyoner olmugtur” dedi.
“Benzersiz, altiist eden bir yenilik yapmak
gergekten zordur. Bunu birden fazla kez
yapmak ise -ki Apple yapmustir- son derece
zordur.”
Apple’n es kurucusu ve CEO’su Steve
Jobs’in biyografisi i¢in Jobs’la réportaj yapan
Walter Isaacson, “Steve, diinyanin mobil
olacagina inaniyordu ve hakh ¢ikt1. Jobs,
giizelligin 6nemli olduguna inaniyordu. Giizel
tasarimlar onu derinden etkilerdi. Biiytik

BAHARIN SON FIKRASI

MICRO AND SOFT

Dinyanin en zengin adami Bill Gates, bir bahar giint
Silikon Vadisi'nin en seksi hanimefendisine ziyarete
gitmis. Bildiginiz ameliyeden sonra, hanimefendiye
emeginin karsiligini vermis.

Hanimefendi ise Bill Gates'e déntip s6yle demis: "Sana
neden Microsoft dediklerini simdi anliyorum. Clink
seninki Micro ve Soft."

== Microsoft

iglevselligi olan nesneler aym zamanda arzu
uyandiran nesneler olmak zorundaydi” dedi.
Microsoft, bir¢ok bagarih sirket gibi,
hakim konumunu besleyip biiytittii, ama
yenilikleri kagirma pahasia. “Microsoft'un
gecmiste de, simdi de bagarih oldugunu
teslim etmeniz gerekir” diyor Evercore’un
teknoloji analisti Robert Cibra. “Ama acikcast
Microsoft'takiler Windows imtiyazim sadece
nasil koruyacaklari iizerinde miicadele ettiler,
diger alanlari thmal ettiler.”
Bunun tersine, “Steve, Apple’n DNA’sim
gelistirmekten korkmamay agiladh” diyor
Mzr. Cibra. “iPod para basarken, Steve
‘telefon tireticileri telefonlara muizik
koyabileceklerinin bir glin farkina varacaklar’
dedi. Bunu ilk biz yapmaliyiz. Simdi su
gordiigiiniiz sey daha biiyiik iPhone, belki
iPad satiglarini baltaliyor, ama yapilmasi
gereken dogru sey buydu.”
Belki daha sagirtict olan
sey, diger treticilerin
uzun zaman once terk
ettikleri bir Grtiniin
tasarim ve tretiminin
biitiin yonlerini entegre
eden Apple modelinin
dogrulugunun kanitlanmig olmasidir.
Microsoft bir zamanlar yazilima bagh
kalmaktan, islemcileri Intel gibi sirketlere,
kigisel bilgisayarlari da diger tireticilere
birakmaktan memnundu.
“Microsoft cok uzun bir zamandir daha
dogru bir ig modeline sahip goriiniiyordu”
diyor Mr. Isaacson. “Ama sonunda, bu model,
gorsel glizellikte tirtinler yaratmadi. Steve,
her firga darbesinin bagindan sonuna kadar
kontrol edilmesi gerektigine inantyordu.
Kendisi bir kontrol manyagi oldugu i¢in degil,
mitkemmellik tutkusuna sahip oldugu i¢in.”
Apple, sadece platforma degil, donanima
sahip olmak istedigini kamtladi. PC’lerin
ilerlemesiyle birlikte, Apple disinda herkes
o modeli birakti. Ama o modeli hatasiz
yaparsaniz, yukari dogru devasa bir ivme
olur. Bir Android aygiti istiyorsamz, herhangi
bir yere gidebilirsiniz. Ama bir iPhone
istiyorsamiz, Apple’a gitmek zorundasiniz.
“Bunu yapabilirseniz, fiyatlama giict elde
edersiniz ve karlihik inamlmaz olur.” Apple
2014’te ytizde 40’a yakin kar marjlar:
aciklad.
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