SAGLIK SIGORTASINA
TALEP ARTACAK

Swiss Re'nin Sigma Saglik Raporu'na

Google

gore, Tirkiye'nin de aralarinda bulundugu ARTIK S|GORTA DA
gelismekte olan pazarlarda saglik sigortasi
tiretiminde 2020 yilina kadar her yil ONDAN SORULACAK

ylizde 10'luk artis bekleniyor. > 5.23 Google, ABD sigorta pazarina Google Compare

police karsilastirma sitesi ile giris yapti. Dev
sermayesi, yillardir gelistirdigi ABD yol haritasi
ve siirliclisiiz arac projesiyle Google'in en biiyiik
sigorta oyuncularindan biri olmasi bekleniyor.
Simdi ABD sigortaciliginda Google'in acenteler
icin kiyamet alameti mi yoksa sektorii ileriye
tastyacak mucize mi oldugu tartisiliyor. > s.26
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i HAZINE MARTTA
Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini . FAZLA MESAI'YAPTI

@ i Hazine Miistesarligi, mart
i ayinda sigorta sektériyle ilgili
¢ 13 diizenleme yayinladi. Yapilan
i yasal diizenlemeler arasinda uzun
i zamandir beklenen Bina Tamamlama
i Sigortasi Genel Sartlari ve Bireysel
i Kredilerle Baglantili Sigorta

Uygulama Esaslari da bulunuyor.

gazetesi gpy"
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SEKTOR DOGRU YOLDA

® N ® i Sigortaciligin verimlilige
¢ odaklandigini belirten AIG Sigorta
i Genel Mudurt Stleyman
[ | ¢ Sagiroglu, sektoriin

bu anlamda dogru
yolda ilerledigini ve bu

Turkiye Sigorta Birligi'nin verilerine gore, 2014'te hayat disinda  Bireysel emeklilik sirketleri 2013 yilindaki 174 milyon liralik : ylizden yapici gelismeler

1 milyar 83 milyon lira, hayat bransinda da 510 milyon lira teknik zararlarini 2014'te azaltarak 126 milyon liraya distrdii. gftri”;dgiu”u ffade

teknik kar edildi ve toplam 1.6 milyar liralik teknik kara ulasildi.  Branslara gore bakildiginda, trafikteki zarar 2014'te de artti. -

2013 y|_I| da k.érl|||k b_akmjmdan iyi.ge'gm_i,s ve _hayat d|§|ndq. 2Q13 zarar 651} milyqn lira olan bu bransta 20_14 zarari 894 . DOLAR KURUNDAKi ARTIS
880 milyon lira teknik kar elde edilmisti. Mali sonuclara gore milyon liraya yiikseldi. Kaskoda 2013'te 702 milyon lira olan :  HAFIF SIYRIKLARLA ATLATILIR
net dénem kari 2014'te hayat disinda 730 milyon lira, kar, 2014 sonunda 751 milyon liraya cikti. Yangin ve dogal : Dolar kurundaki dalgalanma ve
hayatta ise 658 milyon lira olarak kayitlara gecti. afetler bransinin kari ise 301 milyon liraya yiikseldi. © ekonomideki gelismeleri

degerlendiren Generali

Sigorta Genel Miidiirii
Mine Ayhan, sektériin
2015'te yasanabilecek

=¥
zorlu sartlari hafif 3
siyriklarla atlatacagini
soyledi. » s.11

ZORUNLU SIGORTALAR
BUYUYECEK

Tark Nippon Sigorta Genel Mudirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, Zorunlu
Sigorta Takibine iliskin
Yoénetmelik'le birlikte
sigortalilik orani diistik
olan bu branslarda prim
Uretiminin artmasinin
beklendigini belirtti.
> sz

ZORUNLU SIGORTA YAPMAK

'ZORUNLU" ™ 1ARIM SIGORTALARI
Zorunlu Sigorta Takibine liskin Yénetmelik, 10 K A T Bu YUDu

1 Nisan'dan itibaren yiiriirliige giriyor. 27 Subat'ta

yonetmelikte yapilan degisiklikle birlikte, sigorta p .

sirketleri herhangi bir rizikoyu kapsam disi birakacak Hg‘a-;entLﬁfsr?;;:;:négfa;acgrr:l iin
sekilde veya police tanziminden caydirmaya yonelik o - oI leri g
fiyatlama ve komisyon tespiti yapamayacak. Zorunlu & fuyj[uyoz Al uru(;l i
sigortalara iliskin, portféylerinde Mustesarligin e onamymeycana g
belirleyecegi esaslar cercevesinde dengesizlik Qevlet d?St?kh Far.lm SIGOREE
bulunan sigorta sirketleri hakkinda Miistesarlik liralik prim Uretimi yapil
tedbir uygulamaya yetkili olacak. Zorunlu sigortalarin milyon liralik hasar 6de

uygulanmasinda dncelik sirasi Miistesarlik tarafindan 8 yilda dretimde 10, hasar oder
belirlenecek. » s.40 biiyime yasandi. > 5.20 _

EN YUKSEK KADIN iSTIHDAM
ORANI SIGORTA SEKTORUNDE

Towers Watson'in 300'tin tizerinde sirketten
topladigi verilere dayanarak yaptigi incelemeye
gore, sigorta sektorl Turkiye'de kadin istihdaminda

lider konumda bulunuyor. Sigorta sektériinde DUNYA DEVLERI 2014

RAY SIGORTA'YA SOSYAL
SORUMLULUK ODUL

Ray Sigorta, zihinsel engelli
cocuklarin gelisimine katki sagladig

MOB". UYGULAMALAR SEKTORUN “Géndilliyim Yanindayim” projesiyle

odl aldi. Ray Sigorta Genel

calisan kadinlarin orani yiizde 55 seviyesindeyken, YILINI KARLA KAPATTI POTANSIYELINI ARTIRIYOR i Mudurti Levent Sismanoglu, engelli
yoneticiler ) o Bilgi cagi olarak adlandirilan 21. yiizyilin g . I cocuklar icin yeni girisimlere devam
arasindaki kadin \ Dunyaq!n en by?(/ukl 5|g<;r(t)?4 ilk yillarini yasadigimiz giinimiizde, W/ \- y : edeceklerini kaydetti. > s.14

orani ise yiizde J USRIl ?t it bilgi teknolojileri her sektori etkiledigi

37'de kalyor. - JilIoy LI Legait gibi sigorta sektoriinii de dnemli

Reastirans devlerinin
karinda azalma
g6zlemlenirken,
sigorta sirketlerinin
cogu karini bir 6nceki
yila gore artirdi. Karini
en cok yiikselten
yiizde 16 ile Liberty
Mutual olurken, Axa, Mapfre ve
Aviva da kari yiikselen sirketler

6lctide etkiledi. Stirekli degisim
gosteren ve belirsizligin yogun bir
sekilde yasandigi piyasada, sigorta
sirketleri de birbirleriyle rekabet
edebilmek ve miisterilerine

daha iyi hizmet verebilmek

icin bilgi teknolojilerinden
faydalaniyor. Artik bircok

hizmeti mobil aygitlardan da

Sektordeki kadinla
yonetici oraninin
yikselecegini

dustintiyor. > s.36

& AIG. ABD hikimei veren sigorta sirketleri, hem BES EN BUYUK OZEL
g?r?%dimesihe ra“n?e#rllﬂlé?::e miisteri memnuniyetini hem BIRIKIM FONU OLACAK
artll:mayl basard: )9524 _de Qretimlerini artirma yolunda 2015 yilina hizli bir giris :
e ilerliyor. > 5.38 ~ yapan BES'in yil sonuna :
kadar iilkenin en biiyiik ﬁ :

6zel birikim fonu olmasi
bekleniyor. Kalkinma planiyla
beraber BES'te bu yil 6nemli
yenilikler goriilecek. > s.28

iYi HASAR YONETIMI MUSTERi “COOL" SIGORTACILIK BIiNA TAMAM!.AMA SIGORTASININ
SADAKATINi GARANTI ETMIYOR . Yeni jenerasyonla sigortaciligi bulusturmak SEKTORE ETKILERI NASIL OLACAK?

(‘ . Miisterilerin yiizde 41'inin 12 ay icinde icin ilgi cekici yéntemler bulmanin zorunlu ' Prof. Dr. Samim Uinan, bina tamamlama
sigorta sirketini degistirmeyi diisiindiigiinii y  oldugunu séyleyen yazarimiz Okan sigortasini degerlendirdi ve bu sigorta
““.‘ #, soyleyen David Kohen, miisterilerin hasar ; Utkueri, sigortayi dijital cagin sartlarina \ tiiriiniin tiiketiciye banka teminati
't; yénetiminden memnun olsa bile, sadik ; .~ uydurup “cool” bir resim ortaya kadar giiven vermesi gerektigini
kalmayabileceginin altini cizdi. > s.58 1) ~  cikarmak gerektigini yazdi. > s.48 < iy soyledi. > s.47

www.sigortacigazetesi.com.tr facebook.com/sigortacigazetesi twitter.com/sigortacinews



Aksigorta 55 yasinda!
55 vildir verdigimiz guven
sonsuza kadar devam edecek..

? Hi Merkez -
‘ Az‘rztz.; 297 ‘ aksigorta.com.tr b | benimaksigortam.com twitter.com/aksigorta f facebook.com/aksigorta




Nisan 2015

Aksigorta

Aksigorta en zor anlarda

‘HAYATA DEVAM’ diyor

Aksigorta'nin yaptirdigi arastirma, her iki kisiden birinin kendisi, ailesi ya da akrabasi nedeniyle kanserle yiiz
ylize geldigini ortaya koyarken, ‘Hayata Devam Sigortas!’, kisilerin zor anlarinda en énemli destekcisi oluyor.

Her yil 1- 8 Nisan tarihleri arasi kanser
haftasi olarak kabul ediliyor. Saghk Bakanhig
Tirkiye Halk Saghg Kurumu tarafindan
hazirlanan Tiirkiye Kanser Istatistiklerine
gore, Tiirkiye’de her yil yaklagik 162 bin
kigiye kanser teshisi konuluyor. 2008’de
diinyada 7.6 milyon olarak belirlenen
kanser kaynakli 6liimlerin yilda 8.2 milyona
ulagtig1 ve bu rakamin yine 20 yillik siire
icinde 13 milyona ulagacag: 6ngériliirken,
Tirkiye’deki en 6nemli 6liim nedenleri
arasinda kalp hastaliklari, ardindan kanser
hastaligi bulunuyor.

KANSER, HER iKi KiSIDEN BiRIiNIN
HAYATINA GIRMiS DURUMDA
Aksigorta’nin Aragtirma Sirketi Yontem’e
yaptirdigr CATT (Bilgisayar Destekli Telefon
Anketi) yontemi ile Istanbul, Ankara,
Adana, Izmir, Bursa, Kayseri, Malatya,
Samsun, Erzurum, Tekirdag, Diyarbakir
ve Trabzon'da yagayan 25-45 yag grubuna
dahil toplam 639 kisi ile gergeklestirilen
aragtirmaya gore, toplumumuzda yaklagitk
her iki kisiden biri kendisi, aile bireyleri ya
da akrabasi nedeniyle kanser vakasi ile yiiz

ylize gelmis durumda. Aragtirmaya gore,
toplumumuzun yiizde 33,6’1 bu deneyimi
akrabalar1 nedeniyle yasarken, yuzde 8,11
anne-babasy, ylizde 1,7’s1 bizzat, binde 5’1
ise ¢ocuklar1 nedeniyle yagamus.

EN YUKSEK KANSER

DENEYIMI TRABZON'DA

S6z konusu oran, bolgesel olarak da dikkat
cekici dlgtide farkliliklar gésteriyor. Oranin
en yiksek oldugu illerin baginda yiizde 71
ile Trabzon geliyor. Trabzon’u yiizde 55 ile
Istanbul ve yuzde 54 ile Samsun, yiizde 52
ile Erzurum takip ediyor. Aragtirmaya gére
kanser deneyiminin en az yagandigi iller ise
sirastyla yuzde 26 ile Diyarbakar, yuzde 35
ile Izmir, yiizde 34 ile Bursa, yiizde 35 ile
Malatya ve Tekirdag, yiizde 38 ile Ankara.

BES KiSiDEN DORDII HiC KANSER
TARAMASI YAPTIRMAMIS
Aragtirma, kanser taramasini hig
énemsemedigimizi de ortaya koyuyor. Her
5 kisiden 4’ hayatinda hi¢ kanser taramast
yaptirmadigin dile getirirken yaptiranlarin
orani yiizde 20. Kanser taramasi

yaptiranlarin orani, kendisi, ailesi ya da
akrabasi nedeniyle kanser deneyimi yagayan
kigilerde ytizde 30 iken, bu oran deneyim
yasamayan kigilerde yiizde 12’ye distiyor.

AKSIGORTA'DAN KUiCliK
PRIMLERLE BUYUK DESTEK
Aksigortanin ‘Hayata Devam Sigortast’,
gliniimiizde ¢ok sik kargilagilan kanser,
MS, bobrek, yetmezligi, kalp ve karaciger
yetmezligi sebebiyle yapilacak organ
nakilleri, korliik gibi tedavisi pahali

ve hastalar1 uzun siire caliymaktan
alikoyabilecek durum ya da hastaliklara
kars1 giivence sunuyor. Sigortalilar, bu
hastaliklara yakalanmalar durumunda,
Oddenecek tazminati, tedavisinde
kullanabilecegi gibi tedavi stiresince ya
da devaminda olabilecek gelir kaybin
telafi etmek i¢in kullanabiliyor. Bu sigorta
sayesinde sigortalilar, tedavileri siiresince
hayatlarini idame ettirme konusundaki
kaygilarmdan bir stireligine styrilarak,
sagliklarina ve tedavilerine daha ¢ok
konsantre olabiliyorlar. Bagta kanser ve kalp
olmak tizere ‘Hayata Devam Sigortast’ ile

KANSER DENEYiMININ EN YUKSEK ORANDA
YASANDIGI ILLER

Samsun.
Erzurum

KANSER DENEYiMiNiN EN DUSUK ORANDA

YASANDIGI ILLER
il

Bursa

Malatya
Tekirdag
Ankara..

glivence altina aliman hastaliklarin kigilerin
yasam kalitelerini ve maneviyatin1 olumsuz
etkilerken, tedavilerinin yiiksek maliyetli
olmasi nedeniyle de hastalara zor dénemler
yagattigini belirten Aksigorta Pazarlama

ve I§ Geligtirme Genel Miidiir Yardimeis
Serdar Dincaslan, sunlar: séyledi:

“Bir bagka aragirmamiz kanserin en ¢ok
korkulan hastaliklarin baginda geldigini
ortaya koymugtu. Bu hastahklarin

yarattigl zorlu siirecte yaganan stkintilarin
hafifletilmesinde son derece diistik primlerle
satin alinabilen ‘Hayata Devam’ tiriniimuiz
6nemli bir destek sagliyor.

Aksigorta'dan acentelerine
Hasar ve Saglik panelleri

Aksigorta, Istanbul, Izmir ve Ankara’da
acentelerine yonelik diizenledigi Hasar ve
Saglik Panelleri’nde sigorta sirketlerinin gergek
degerini ortaya koyan énemli alanlardan

biri olan hasar siirect ile saglik branginda

hayata gecirdigi yeni uygulamalarini paylasti.
Ekonomideki gelismelere bagh olarak dogan
sigorta potansiyeli ile ilgili bilgilerin de
aktarldig: toplantida konusan Aksigorta Hasar,
Saghk ve Operasyon’dan sorumlu Genel
Midiir Yardimeist Ayhan Dayoglu, Tiirkiye
ckonomisindeki bitytimeye paralel olarak
toplumumuzun korunmas: gereken varliklarimin
arttigini séyledi. Ortalama yagin 28,5 oldugu
Tiirkiye’de niifusun ytizde 68’ini sigorta muisterisi
olma potansiyeli tagtyan 15-64 yag grubunun
olusturduguna dikkat ¢eken Dayoglu, sigortalilhk
orani diigiik olmasma ragmen prim tretiminde
artiy oldugunu soyledi. 2013 yihnda 18,4 milyar
lira olan saglik dig1 prim tiretiminin 2014’te
ylizde 8 artarak 19,8 milyar liraya yiikseldigini
belirten Dayoglu, saglik dist hasar 6demesinde
yuzde 12,6 artig kaydedildigini soyledi.

KASKODA DOSYA TAMAMLAMA
SURES] YUZDE 26 HIZLANDIRILDI

Aksigorta’nin baglattigt Hasar Dontstim Projesi
ile hasar 6deme stirelerini hizlandirdiklarim
belirten Dayoglu, ““Master of Claims’

admu verdigimiz hasar déniigiim projemiz
kapsaminda yer alan uygulamalarinmiz ile dosya
tamamlama siire¢lerimizi kaskoda ytzde 26,
oto diginda yiizde 10 hizlandirdik. Muallak
dosya sayimizi iki yil icinde 76 binden 30 bine
indirerek yiizde 250 azalttik” dedi.
Aksigorta’nin hasar siirecinde ¢6ziim

odakli, hizhi, optimum hasar maliyeti ve

pozitif iletigimi 6n planda tutarak miisteri
memnuniyetini yiikselten yaklagimiyla getirdigi
uygulamalari g6yle siraladi: “Eksper, servis ve
yedek parga tedarikgilerinin performanslarini
degerlendirerek optimizasyon sagladik. Hasar
tespiti, thbar stireci, evraklarin yuklenmest,
teslimi ve 6deme giintine kadar olan hizh islem
stirecini 2 is gtiniine indirirken, son iki yilda
muallak dosya sayisini ytizde 250 azalttik.”

Tek ‘TUSLA’

Aksigorta karsinizda

Aksigorta, misterilerinin her
kanaldan Aksigorta Hizmet
Merkezi’ne kolay ve hizh
erisebilmeleri igin ¢agri merkezleri
ve destek kanallarma ulagmanin

en kisa yolu olan “TUSLA
uygulamasina dahil oldu. Artik

yeni nesil mobil destek platformu
“TUSLA’ uygulamasini akill
telefonlarma ticretsiz olarak indiren
Aksigorta miisterileri, yenilenen
Aksigorta Hizmet Merkezi Sesli Yanit
Sistemi’ne kolayhkla ulagabiliyor.
Aksigorta Hizmet Merkezi’ne
baglanmak isteyen musteriler,
‘TUSLA' uygulamasi sayesinde
meniiler arasinda gegisleri
beklemeksizin, hizh bir sekilde
istedikleri adima ulagabiliyor.
Miisterilerine her zaman igin kolay,
erigilebilir ve yalin bir sigortacilik
anlayig1 sunmak isteyen Aksigorta,
Tusla uygulamasinda yer alarak
miisterilerine ¢ok daha erigilebilir
bir hizmet merkezi
sunuyor. Sesli
Yanit Sistemine
ulagmanin
yaninda dileyen
kullamcilar direkt
olarak Aksigorta’nin
Twitter hesabima
da mesajlarim
gonderebiliyorlar.
Kullanicilar

gezindikleri mentler altinda
bulunan Yaz Génder adimim
kullanarak mesajlarini yazih olarak
da Aksigorta ile paylasabiliyorlar.
Bunun yani sira kullamecilar,
isterlerse Sizi Arayahm adimin
kullanarak telefon numaralarini ve
bilgilerini Aksigorta’ya géndererek
uygun olduklar1 bir zamanda geri
aranmalarm talep edebilirler. Sigorta
sektoriinde, satin alinan triin ve
hizmetlerin pek ¢ok sektérden farkli
olarak kisilerin en zor anlarinda
kullanildigim belirten Aksigorta
Pazarlama ve Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcis:
Serdar Dincaslan, sunlari soyledi:
“Sigorta sektérinde misterilerin
cagrilarmin yanitlanma ve
sorunlarmim ¢6ziime kavusturulma
hiz1 diger sektorlere gére daha
fazla 6n plana ¢ikiyor. Sirketlere
ulagmak i¢in miisterilerin en sik
kullandiklar: kanallarin baginda ¢agr
merkezleri geliyor. Aksigorta olarak
biz de olumlu miisteri deneyimleri
yaratmak amaciyla ¢agri merkezi
stireglerimizde iyilestirmeler
yapmaya devam ediyoruz.
Bu anlamda misterilerinin

hayatlarim
kolaylagtirmak

icin sesli yanit

sistemimizi (IVR)
yeniledik.”



AlG Sigorta Genel
MUdirG Siileyman
Sagiroglu, 2014 yilinda
sigorta sektoriindeki
bliylimenin enflasyonun
gerisinde kaldigini, ancak
sigorta sektortiniin bu
durumu, dogru risk analizi
yaparak, verimlilik ve
karliliga odaklanarak
avantaja cevirdigini
belirtti.

2015'TE SE!(T@BUN
GUNDEMIi YOGUN

2015'te sektoriin glindeminin yogun
olacagini 6ngérdigiinii belirten
Stleyman Sagiroglu sunlari séyledi:
"Bunlardan en énemlileri Dogrudan
Tazmin Sistemi (DTS), yedek

parca ve 6zel servis sertifikasyonu
ki bu sayede kullanilan parcalar

ve servisler belli sertifikasyona
gecen yerler olacad icin, tazminat
6demeleri de daha kontrol edilebilir
hale gelebilecek. Bu durum onemli
dlizeyde iyilestirici olacak. Bunlar
disinda Turkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) tizerinde calistigi suistimal
biirosu kurma fikri var ve AlG
olarak bu fikri destekliyoruz.
Sektérde destekten yoksun kalma
tazminatlarinda biz degisik bir
model istiyoruz."

AIG Sigorta

AlG Sigorta Genel Midurd Sileyman Sagiroglu:

Sektor dogru risk
analizine yoneldi

Sektordeki bitytime performansimm
ekonomiyle ilgili olduguna isaret eden
Sagiroglu, “Oto satiglarinin bir 6nceki
yila gore ytizdel12 civarinda diigmesi, ev
satiglaria bagh olarak kredilerde yasanan
dusts, sektordeki buytime performansimni
dogal olarak etkilemistir. Ancak buna kargihk
sektoriin verimlilige odaklanmasi, dogru
risk analizine yonelmesi, sektor icin yapict
gelismeler olarak gorilmelidir” dedi.

AIG Sigorta’nin 2014’te sektor
ortalamasinn tstiinde biyudugini

ifade eden Sagiroglu, “AIG Tirkiye'de
acente kanalinda ytizde 12, bankastirans

kanalinda yiizde13-14 seviyesinde
biiylime géstermigtir. Buna baglh olarak

genel bitytime performansimiz ytizde10
seviyesindedir. AIG Turkiye’deki karlilik
stratejisine bagh olarak belli segmentlerde
kiictilme yoluna gitmistir. Bilingli olarak
kiicildugtimiiz bu segmentleri gzardi
ettigimizde, bitylime oranimizin yiizde
15’lere vardigin goriiyoruz” dedi.

2014 YATIRIM YILI OLDU

2014 yihnin AIG Sigorta i¢in yatirim yili
oldugunu vurgulayan Sagiroglu sunlar
soyledi: “AlG olarak Tirkiyenin biiylime
potansiyelinin uzun ve orta vadede buytik
oldugunu goriiyoruz ve yatirrmlarimizla da
bu bakig agimiz1 gosteriyoruz. Oniimiizdeki
yillarda da Tirkiye’deki hedefimiz, bugtine
kadar oldugu gibi her kanalda biiytimek.”
Sagiroglu, Genel Midirliik binasin
Maslak’a tasidiklarini ifade ederek, “Buras:
¢evre dostu bir bina, ¢aliyma kosullar: cok
uygun. Tleri teknoloji kullamlmas: ve ofis
mimarisinin uygun olmasi nedeniyle is
ortaklarimizi da bu binada agirlama firsatim
yakaliyoruz ve son derece olumlu geri
bildirimler aliyoruz” dedi.

Sagiroglu sozlerine s6yle devam etti: “2014
yili AIG Sigorta i¢in yatirm yili oldu. Yeni
kurulan veri merkezimiz, sirketimizin

uzun dénemli bilgi islem gereksinimlerini
kargilayacak gekilde glintimtz teknolojisinin
son imkanlar1 kullamlarak tasarlandi. Sistem
platformlarina yapilan yatirnmlarla yeni
uriin ve dagiim kanallar1 hizmete sunularak,

slire¢ otomasyonuyla, operasyonel
verimliligin artirlmasi saglandi.”

Sagiroglu ayrica, 2014 yihnda KKTC’de
gecerli sigortacilik lisansini alarak AIG
Sigorta Kuzey Kibris subesinin agildigim
hatirlatti.

AIG Sigorta’nin hasar servislerindeki yiiksek
kalitenin 2014 yilinda tescillendigini anlatan
Sagiroglu, “Bureau Veritas damgmanhg ile
yurittiigtimiiz kalite belgelendirme egitim
ve denetim stirecini basartyla tamamlayarak,
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgelerini aldik. 3 yillik stire ile
belgelenen Kalite Yonetim Sistemi ve
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’nin
devamu, her y1l tekrarlanan denetimler

ile saglanmig olacak. Biz zaten kendimize
gliveniyorduk ama biraz daha kendimizi
belgelendirmek istedik, belge alma siirecinde
biz de kendimizi gelistirdik” diye konustu.

2015 HEDEFi %20 BUlYUIME

2015 yil beklentilerini de degerlendiren
Sagiroglu, “Bu yil sektor olarak ¢ift haneli
bitytime rakamlarina yeniden geceriz diye
umuyorum. AIG Sigorta’nin bu yilki
buytime hedefi ise ytizde 20 dolaylarinda
olacaktir. Ozellikle bireysel sigortalarda
yuzde 20’nin tizerinde btuytime bekliyoruz.
Hem mugterilerle hem is ortaklarimizla daha
uzun vadeli iligkiler kurmak istiyoruz. Tum
dagitim kanallarinda biiyiimek istiyoruz.
Acenteler, brokerler, dijital ortam gibi her
ortamda hedefimiz bitytimek ve bunun i¢in
de ciddi yatinnmlar yapryoruz” dedi.

'KASKOYA YONELDIK'

Sagiroglu sézlerine s6yle devam etti:
“Claligigimiz acente sayisini ytizde10-12
buyutmek istiyoruz. Ama asil hedefimiz
¢ahisigimiz acentelerle daha verimli
gahsarak portfoylerinden daha ¢ok pay
almak. AIG Sigorta olarak biiytimek
istedigimiz i¢in 2015 yilinda kaskoya agirlik
verdik. Kaskoda sistem altyap: geligtirmesini
tamamladiktan sonra rekabet¢i tUrtinleri
portféytimuze ekledik. Bu ¢aliymalarimizin
sonuglarim hizla aliyoruz, son i¢ aya
baktigimizda gegen yila gore yaklagik 5

kat1 kasko tiretimi gergeklestirdigimizi
goriyoruz.”

Banka kanalinda bu yilki bitytime
hedeflerinin ytizde 25 oldugunu ifade

eden Sagiroglu biiyime hedeflerinin ticari
sigortalarda yiizde10, bireysel sigortalarda
yuzde 20 oldugunu ifade etti.

Nis URUNLER

AIG Sigorta’nin hem bireysel hem de
ticari sigortalarda nig pazarlara da yakin
oldugunu belirten Sagiroglu, “Bu yil gevre
hukuki sorumluluk sigortasinin tizerine
disecegiz. Sektorde tehlikeli madde tagima
ve sorumluluk alanlarinda sunulan tirtinler
var, ancak bunlarmn kapsamim dikkatlice
incelemek gerektigini distintiyoruz.

Ornek verecek olursak, AIG gevre hukuki
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sorumluluk sigortasi tirtiniintin tedrici
hasarlar da kapsacigim belirtebiliriz” dedi.
Finansal sigortalar alaninda AIG
uzmanhginin altini ¢izen Sagiroglu, Tiirk
Ticaret Kanunu’ndaki degisiklik sonrasinda
ithtiyacin ve farkindahigin arttig1 yonetici
sorumluluk sigortas: alaninda pazardaki
iddialarimimn devam ettigini belirtti.
Sagiroglu, sigorta sektortindeki nig alanlar
ile ilgili sunlar soyledi: “Sigorta sektord,
sunulan triin ve hizmetler arasindaki
farkin belirgin olmadigi, ‘commodity’
olarak da isimlendirebilecegimiz bir

sektor algilamasindan hentiz kurtulabilmig
degil. Sigorta sirketleri, miisterilerin,

yani sigortalilarin, tirtinleri kolayhkla
anlayabilecekleri, ‘musteri dilinin’
kullanildigy, sunulan vaadin net bir sekilde
aktarildigy, her seyden 6nemlisi, satin
alman sigorta trtininiin ‘dogru kullanim1’
konusunda egitildigi bir pazarlama ortami
yaratmakla, bir diger deyisle, ezber
bozmakla ytkiimludurler.”

Sektorde sadece trinlerle degil, satig
kanallariyla da farkhlagma yoluna
gidildigini gériiyoruz. Son donemde
e-ticaret platformlar ve perakende satig
noktalari gibi farkli satig kanallara yonelen
sektoriimiiz, iletigim platformu olarak da
televizyon, gazete, radyo gibi konvansiyonel
kanallar disinda sosyal medya, dijital
reklam kampanyalar, viral kampanyalar
gibi yenilikgi iletigim platformunu bagar ile
kullanmaktalar. Bu geligmeler sektor adina
son derece olumlu gelismeler.

Turkiye gibi sigorta konusunda gelisgime ¢ok
acik ve geng bir niifusa sahip ekonomilerde,
sigorta konusunda bilgi ve biling diizeyi
yiikseldikge nig tirtin ve kanal pazarlamasi
¢ahigmalarinin artarak devam edecegini
memnuniyetle 6ngérityorum.”

AIG Sigorta’nin farklilagan tirtinler ile
piyasada olmayz tercih ettigini belirten
Sagiroglu sunlari soyledi: “Hem

titketici sigortalarinda hem de ticari
sigortalarda farkli misteri ihtiyaglaria
yonelik gelistirilmig tirtinlerimiz ile yer
almaktayiz. Ticari sigortalarda siber
risklere karg gelistirdigimiz CyberEdge,
veri sizintisi, kaybi ya da ihlalinin sadece
olasi finansal etkilerini degil, aynm: zamanda
geleneksel sigorta teminat ile profesyonel
damigmanhg birlestirerek, kigisel ve
kurumsal itibara ve bilgi isleme etkisini

de azaltmaya yardimeci olacak bir igerige
sahip bulunuyor. Farklilagtigimiz bir

diger Grtn de Fidye ve Santaj Sigortalar:.
Ulkemizde 6nemli basarilar kaydeden Tiirk
firmalan giderek yurt diginda daha ¢ok
projelerde ve faaliyetlerde yer aldik¢a bu
iiriine olan ihtiyacin arttigin gériiyoruz.
Ttketici sigortalarinda ise ‘tamamlayici
saghk sigortalarr’ ile ‘uzatilmig garanti
sigortalari’min nig irtin pazarlamasi icin
dogru 6rnekler olacagim soyleyebiliriz.
Sigortalilarimiz, evlerindeki biiytk beyaz
esyalar1 ve televizyonlarimi bozulma ve
hasarlara kargi koruma altina alabiliyorlar.”
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AXA Sigorta

AXA SIGORTA Trabzon’da

yeni lemsilcil

Turkiye genelinde 9 Bolge Mudurliga,

Erzurum ve Denizli’de 2 Bolge Temsilciligi,

Kuzey Kibris’ta bir sube

ile hizmet veren AXA
SIGORTA Trabzon’da
yeni bir temsilcilik agti.
Sirket, Trabzon Temsilciligi
ile temsilcilik sayisimi tige
¢ikarirken ttim illerdeki
konumunu giiglendirmeye
devam ediyor. Temsilciligin
acihgi, AXA SIGORTA
Acente Satis Yonetimi

& Bolge Koordinasyon
Boliim Bagkam ve Icra
Kurulu Uyesi Ozer

Simgek ile Karadeniz Bolge
Koordinatérii Barig Macit’in katithmiyla
gerceklestirildi.

Temsilcilik ille AXA SiGORTA, Dogu

Karadeniz Bolgesi’nde biiyiimeyi hedefliyor.

o \&s/ O o

Acilig sirasinda agiklamalarda bulunan
Karadeniz Bolge Koordinatorii Barig
Macit, “Uzun siiredir Dogu
Karadeniz’e ofis agmak igin
firsat kolluyorduk. Bunu
gerceklestirdigimiz igin ¢ok
mutluyuz” dedi. Macit,
“AXA SIGORTA Trabzon
Temsilciligi, Karadeniz
Bolge Mudirliigiime
bagh faaliyet gésterecek
ve ik etapta 5 personel ile
hizmet verecek. Biiytime
hedefleri dogrultusunda
guiclii acente kadrosuyla
bolgedeki firsatlary
dogru degerlendirerek, is
ortaklarimiza katki saglamaya ve bagarilar:
daha st noktaya tagimaya devam edecegiz.
Temsilciligimiz Trabzon’a hayirh olsun” diye
konustu.

AXA SIGORTA “Etika 2014 Tiirkiye'nin
en etik sirketleri” odiiliine layik goriildii

AXA SIGORTA Etik Degerler Merkezi
(EDMER) tarafindan etik ve is

ahlaki farkindahigi yaratmak, etik
bilincini yayginlastirmak ve genclere
6rnek olacak sirket ve yoneticileri
oduillendirmek amaciyla verilen “ETIKA
2014 Tarkiye'nin En Etik Sirketleri"
6dliint bu yil ikinci kez almaya layik
bulundu.

“ETIKA Tarkiye Etik Odiilleri"”,

etik degerlere 6nem veren, sirket
yonetimlerinde is ahlaki ve etik
degerlere bagli olarak faaliyetlerini

AXA SIGORTA

ile dijitallesmeye
devam ediyor

Giindelik hayatlarimizin bir pargast
olan dijital devrim, AXA SIGORTAda
her alanda yer almaya devam ediyor.
AXA SIGORTA sats temsilcilerine
verdigi iPad’ler ile ¢aliganlarinin
uygulamalara, sistemlere ve tim
raporlara anlik olarak ulagabilmelerini
sagliyor. Sirket, olugturdugu “AXA
Digiteam” temasiyla dijital diilnyanin
avantajlarindan artik tim satis ekibinin
de sonuna kadar yararlanmasim
amagliyor.

AXA SIGORTAda getirilen bu yeni
uygulama sayesinde, dijital teknoloji

yer almak ve etik uygulamalarimizla
sektérde ornek sirket olmak AXA
SIGORTA icin bir 6viing kaynagidir.
Almis oldugumuz bu 6ddl, uluslararasi
standartlarda etik degerlere ve is
ahlakina bagl kalarak gelistirdigimiz
yonetim anlayisini ve is yapis bicimimizi
g6zler éniine seriyor. Paydaslarimiza
sundugumuz kaliteli hizmet ve musteri
odakli anlayisimiz ile kendimizi
gelistirmeye ve sirketimizi daha

tist noktalara tasima konusundaki
gayretimize devam edecegiz." dedi.

stirdiirme konusunda titiz davranan
sirketlerin odllendirilmesini, toplum
éniinde itibarlarinin arttiriimasini
saglamak ve diger sirketlerin de etik
konusundaki duyarlliklarini olusturmak
amaci taslyan kapsamli bir calismadir.
AXA SIGORTA Baskan ve icra Kurulu
Uyesi (Satis ve Pazarlama) Isil Akyol,
AXA SIGORTA'nin aldigi bu édiil ile
ilgili yaptigr aciklamada, ETIKA 2014
Tiirkiye Etik Odiilleri'nde gecen yil
oldugu gibi bu yil da “Etik Sirket"
olmaya hak kazanan kurumlar arasinda

-

DigiTEAM

Ty

"AXA DigiTEAM"

etti:” AXA Digiteam ile AXA
SIGORTANn yazihm ekipleri
tarafindan gelistirilen tiim platformlar,
¢alisanlardan baglayarak mobil
cihazlar iizerinden erisilebilir hale
getirildi. Bu sayede ihtiya¢ duyulan
anlik bilgiye birkag saniye iginde
ulagilirken, satig ekibinin acente ve
banka subesine yapacaklari ziyaretlerin

satig ekipleri tarafindan etkin bir
bi¢imde kullamliyor. AXA SIGORTA
Acente Satig Yonetimi & Bolge
Koordinasyon Béliim Bagkam ve Icra
Kurulu Uyesi Ozer Simgek, Apple’dan
IBM’e kadar 6nde gelen teknolojt
sirketleri gelecek 10 yillik i planlarim
“Mobile First” kavrami tizerinden
yeniden kurgularken, ofis disinda
ziyaretlerde olmasi gereken tim ¢ahisan ~ glindemini dahi i§ zekast ¢oziimleri
sayesinde belirleyebilmek gibi ¢cok
sayida olanak, AXA SIGORTAy1
rakiplerinin karsisinda 6nemli seviyede

ve acentelerimizin dijital olanaklardan
en Ust seviyede yararlaniyor olmalarimin
oncelikli amaglar1 oldugunu belirtti.

Simsek, sozlerine soyle devam farkhilagtiracaktir.”

1211 acla

Soldan saga: Ozan Diilgeroglu, Ozer Simsek, Hidayet Bekli, Baris Macit, Cenk Demirci

ETIKA2014

TURKIYE ETIiK ODULLERI

AXA SIGORTA'da
mutlu calisanlar

Towers Watson uluslararas: bagimsiz aragtirma
sirketinin AXA Global’de uyguladigi Caligan
Memnuniyeti Anketi’nin 2014 yili sonuglarinda,
AXA SIGORTAnn Cahsan Baghhg: endeksi
%96 gibi bir oranla yine hem AXA Grup hem

de AXA Akdeniz ve Latin Amerika Bolgest
ortalamasinin iizerinde seyretmistir.

Sirket, baghilik oraninin yani sira, 2014 yihinda
yine AXA Grup ve AXA Akdeniz ve Latin
Amerika Bolgesinin tzerinde %99 katihm
oraniyla da fark yaratmug ve siirdiiriilebilen
bagarisii kanitlamigtir.

Calisan baglilik sonuglar ile ilgili agiklamalarda
bulunan AXA SIGORTA Insan Kaynaklar ve Ig
Tletigim Bolim Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Esra
Giiller “AXA SIGORTA'da bagarih performansin
en 6nemli etkenlerinden biri ¢aliganlarin sirkete
ve uygulamalarina olan baglihigidir. Calisan
memnuniyeti anketinin sonuclari, her yil 6zenle
gozden gecirilmekte ve degerlendirme sonuclarma
bagh olarak alinacak aksiyonlar ¢aliganlarla seffaf
bir sekilde paylagilmaktadir.” seklinde konusgtu.
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Musterilerin yuzde 951

aldiklart hizmetten memnun

MAPFRE GENEL
SIGORTA Genel Servis
Arac Onarim Merkezileri
2014 Eylul, Ekim ve
Kasim déneminde yiizde
95 mdsteri memnuniyeti
yarattl. Genel Servis
anket raporuna gore
ekim ayinda memnun
musteri orani ylizde 97'ye
yUkseldi.

YUzDE 93'Ul YENIDEN
KULLANMAK iSTiYOR

Alinan geribildirimlerde miisterilerin
ylzde 93'G Genel Servisleri

tekrar kullanmak istediklerini
beyan ederken, ylizde 7'si tekrar
kullanmak istemediklerini belirtti.
Genel Servislerin internet sitesi
tizerinden takibinin gelismeye acik
oldugu goézlenen raporda, anketi
cevaplayan miisterilerin sadece
ylizde 9'u internet sitesi izerinden
Genel Servis'i takip ettiklerini
belirtti. Anket kapsaminda “"Onarim
Memnuniyeti”, “Aracin Gec
Teslimi", “Aracin Temiz Teslimi" ve
yedek arac hizmetinde “Kiralama
Siresinin Yetersizligi" olumsuz
geri doniis alinan konu basliklarini
olusturdu.

MAPFRE GENEL SIGORTAmn hasar
sonrast hizmetleri ¢ercevesinde ¢ok
onemli bir yeri olan Genel Servis Arag
Onarim Merkezleri miisteri memnuniyeti
de yaratiyor.

Hasar sonrasi miisterilerine daha iyi
hizmet sunmak hedefiyle caliymalarim
sekillendiren MAPFRE GENEL
SIGORTA, Miisteri Iligkileri Yonetimi
Departmani tarafindan hazirlanan Genel
Servis Anket Raporu’nu yayimladi. Eyliil,
Ekim ve Kasim 2014 dénemine ait Genel

Servis Anket Raporu verilerine gore, tg
ayin ortalamasinda yiizde 95 miisteri

memnuniyeti yaratildi. Aylar bazinda
bakildiginda ise Eyliil 2014’te yiizde 94,
Ekim 2014’te yiizde 97 ve Kasim 2014°te
yiizde 94 memnuniyet oranlarina ulagild.
Verilere bakildiginda Genel Servislerde
ekim ayinda yiizde 97 oraniyla en yiiksek
“Genel Memnuniyet” oran: yakalandig
goriildii.

Tirkiye capinda s6z konusu tg aylik
donemde miisteriye ulagilarak yapilan
memnuniyet anketinin sonuglarim
kapsayan raporda, toplam bin 351data
tizerinden anket uygulanan 561
miisteriden 527’sini kasko, 34’tinii ise
trafik sigortast musterileri olugturdu.
Eylil, Ekim, Kasim 2014 doneminde
Genel Servislerin hizmet ve stireg
bazinda memnuniyet oransal puanlama
dagilimina bakildiginda, servislerden ‘¢ok
memnunum’ diyenlerin oran ytizde 72
iken,'memnunum’ diyenler ytizde 13,
‘kararsizim’ diyenler ytzde 5, ‘memnun

degilim’ diyenler yiizde 2 ve ‘hi¢ memnun
degilim’ diyenler yiizde 3 oraninda yer
aldi. Ankette, Genel Memnuniyet, Hasar
Danigmani, Onarnim Kalitesi,

Onarim Siiresi, ig&D1§ Temizligi, Yedek
Ara¢ Hizmeti ve Vale Hizmeti konular
degerlendirmeye alindi.

2014 YILINDA )
MEMNUNIYET TRENDI

“Genel Mistert Memnuniyet” oranlart

kriterler bazinda incelendiginde, Eyliil,
Ekim ve Kasim 2014 déneminde “Vale
Hizmeti” yiizde 100 ile en yuksek ve
“Yedek Arag Hizmeti” ylizde 91 ile en
dugik memnuniyet yaratan hizmet

olarak 6l¢timlendi. “Hasar
Danigmanindan” memnuniyet tim
aylarda oldugu gibi son ii¢ ayda da
ortalama yiizde 97 ile en yiiksek

memnuniyet saglayan alanlardan birisi
olmaya devam etti.

“Arag Tesliminde ig&D1§ Temizligi”
Kasim ayinda yiizde 96 ile en yiiksek

.:*‘
& '.::
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memnuniyet oranina ulastr.

Ekim ayinda ytizde 96 ile yil i¢indeki en
yiksek memnuniyet oraninm yakalayan
“Onarmm Kalitesi”, kasim aymda ylizde
94 olarak 6l¢timlendi. Onarim Kalitesi
2014 yili iginde en diigitk memnuniyet
oranin yuzde 91 ile haziran ayinda
gordi.

CESVIMAP'tan Genel Servis'e 4 yeni Altin TQ Kalite Sertifikasi

Trafik kazalari sonucu olusan hasarlarin onarimi alaninda diinya capinda prestije sahip Ispanya merkezli ARGE kurulusu CESVIMAP;
Turkiye capinda yaygin Arac Onarim Merkezi GENEL SERVIS'in 4 farkli merkezine Altin TQ Kalite Sertifikasi verdi.

ODULLU
TAMiIiRHANE

QUALIFIED REPAIRSHOP

MAPFRE GENEL SIGORTAnm
2012 yihinda ¢ogunluk hisselerini satin
aldig1 Genel Servis Ara¢ Onarim
Merkezleri misteri memnuniyetini her
zaman Ust seviyede tutarak biiytimeye

2014 yilinda agilan Istanbul Avrupa
Ikitelli ve Tstanbul Anadolu Dudullu
subeleri ise biytik bir bagartya imza
atarak ilk denetlemede Altn TQ.
Sertifikas1 almaya hak kazand.

CESVIMAP'TAN

SUREKLI DENETIM

Bu memnuniyet oraninin
yakalanmasinda Genel Servisin
ytksek kalite standardimin oynadig

GENEL SERVIS A.S.BURSA

Bursa 10 bin 328 ara¢ Genel Servislerde
CESVIMAP

onarim gordii. Merkezlerde diizenli
olarak yapilan aragtirmalara gore
' / verilen servislerle ytizde 97 oraninda
miisterl memnuniyeti saglaniyor ve
" yine bu anketlere gére miisterilerin

SUBAT 2015 - SUBAT 2017 yuzde 93’1 araci tekrar Genel

FEBRUARY 2015 - FEBRUARY 2017 . . ... L.
Servise getirecegini belirtiyor.

devam ediyor. 2014 igerisinde toplam

rol oldukga buytk. CESVIMAP,
Genel Servis subelerini diizenli
olarak denetleyerek hizmet kalitesini
Slctimlityor. Ocak ayinda yapilan
denetlemeler sonucunda daha énce
Gumius TQ Sertifikasi’na sahip

olan Bursa ve Izmir Genel Servis
subeleri Ust seviyeye taginarak Altin
TQ Sertifikast ile 6dillendirildi.

CESVIMAP’1n en yiiksek hizmet
kalitesi i¢in verdigi Altin TQ) Sertifikast
i¢in yapilan degerlendirmelerde

kalite, giivenilirlik, sistem gelistirme,
miisteri iligkileri ve inovasyon bagliklar
one cikiyor. Genel Servis 4 subesiyle
kazandig sertifikasyonlarla diinya
standartlarindaki kalite anlayigint
belgelemis oldu.
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NN Hayat ve Emeklilik

Marka ve iletisim Mudirii Gokce Kaya: ‘Once Sen' sadece bir reklam soylemi degil

NN Hayat ve Emeklilik aile

odakl urunlerle buyuyecek

Tirkiye’de 10 yili agkin stredir ING
Emeklilik adiyla yiirittiikleri sigortacilik
faaliyetlerini, 16 Subat 2015 tarihinden
itibaren NN Hayat ve Emeklilik markas:
altinda siirdiirdiiklerin belirten NN Hayat ve
Emeklilik Marka ve Tletisim Miidiirii Gokee
Kaya, “18 iilkede 12 bini agkin ¢alisamyla
yaklagik 15 milyon miisteriye hizmet veren,
Avrupa’min 6nde gelen sigorta ve yatirim
yonetimi sirketi NN Group’un bir pargast
olarak Tirkiye’de daha fazla insana, finansal
geleceklerini giivence altina almalari igin
yardimer olmak istiyoruz” diye konusgtu.
“Déniisiimle birlikte ashinda mevcut
misterilerimizin hayatlarinda degigen bir sey
olmadi ve police sartlart ayni kaldi” diyen
Gokee Kaya goyle devam etti: “Stratejimiz
ve hedeflerimiz dogrultusunda musteri
odakh ¢aliymalarimizi artiracak ve yeni
urtinler geligtirip pazara sunacagiz.
Miisterilerimizin bizden bekledigi hizmetleri,
NN Group’un 170 yillik bilgi birikimi ve
zengin deneyiminin sagladig rehberlikle
sunmaya devam edecegiz.”

NN Hayat ve Emeklilik olarak marka
doniisiimlerini meveut ve potansiyel
miisterilerine ve kamuoyuna daha

1yl anlatabilmek icin bir kampanya
baglattiklarim dile getiren Gokge Kaya, “Bu
kampanyanin iki reklam filmi yaymlandi.
McCann Istanbul imzasim tastyan reklam
filmlerimizin ilkinde; marka dontisimi
vurgulanarak, ING Emeklilik’in ismini NN
Hayat ve Emeklilik olarak degistirdigi, NN
Hayat ve Emeklilik’in 170 yillik sigortacilik
tecriibesi ve 18 tlkede verdigi hizmetle
Turkiye’de migterilerinin hizmetinde
oldugu aktanlyor. Tkinci reklam filmimizin
odaginda ise markamizin uzun dénemli
iletisim stratejisinin temelini olusturan ‘Once
Sen’ yaklagim yer aliyor” dedi.

'‘ONCE SEN’ BiR MARKA YAKLASIMI'
“Once Sen” sloganinin bir marka yaklagimi
oldugunu belirten Gokge Kaya sunlari
sdyledi: ““Once Sen’ sadece bir reklam
soylemi degil; hayatta 6nceligimiz olanlar
i¢in, en deger verdiklerimiz i¢in ¢aligtigimizi,
onlarm geleceklerini koruma altina almak
i¢in zaman zaman kendimizden 6din
verdigimizi; cocuklarimizin, ailemizin
gelecegini giivence altina alabilmek ve

'HAYAT SiGORTASI ONCELiGiMiz'

Hayat sigortasi bransinda biytimenin,
sirketlerinin tizerinde yogunlastigi
basliklardan biri oldugunu dile getiren Kaya,
"Sigorta sektoriinde, hayat sigortasinin
payi goéreceli olarak cok daha distik...
Ulkemizde hayat sigortasi liiks bir tiriin
olarak gériiltiyor. Ancak biz hayat sigortasi
coztimlerine biiyiik ihtiyac oldugunu
distiniiyoruz. Bu anlamda, kendisini ve
sevdiklerini her kosulda giivence altina
almak isteyenler icin 'lyi Yasa Hayat
Sigortas!' tirtintimiiz bulunuyor” dedi.

onlar1 korumak i¢in ne yapmamiz gerektigi
konusunda yol géstermeyi amaglayan bir
marka yaklagimz.”

Gokge Kaya soyle devam etti: “Biz,
insanlara onlarmn énceliklerinin farkinda
oldugumuzu ve sevdiklerine saglam bir
finansal gelecek saglamak icin 6ncelikle
kendi geleceklerini garanti altina almalar:
gerektigini hatirlatiyoruz. Uriin ve
hizmetlerimizle her zaman onlarin yaninda
yer aldigimizin altin1 ¢iziyoruz. NN Hayat ve
Emeklilik olarak kendimizi bireysel emeklilik
ve hayat sigortast alanindaki tiriinlerimizle
misterilerimizin finansal geleceklerini
guvence altina almaya adadiginmizi ifade
ediyoruz.”

*AiLELERIN ONCELIKLERI'

NN Hayat ve Emeklilik olarak Ttrkiye’yi
yakindan tamdiklarim ifade eden Gokge
Kaya, “Buradaki ailelerin 6nceliklerini
biliyor ve ihtiyaclarim dogru analiz
ettigimize inaniyoruz. Aile odakl tiriin

ve hizmetlerimizle uzun vadeli ¢6ztimler
saglamay1 hedefliyoruz. Yaptigimiz analiz
ve gozlemlere gore; Tiirkiye’de ebeveynler
once ¢ocuklarini ve ailelerini garanti altina
almaya ¢ahsiyorlar ve 6nceligi hep onlara
veriyorlar. Bu da ¢ogu zaman sevdiklerinin
gelecegl, giiveni ve huzuru icin 6ncelikle
kendi geleceklerinin glivence altinda olmast
gereginin g6z ardi edilmesine neden oluyor.
Iste biz ‘Once Sen’ diyerek bu gercege vurgu
yapmak istedik diye konustu.

“Bizim bu anlayigimiz1 destekleyen birtakim
aragtirmalar var” diyen Gokce Kaya
sozlerini goyle siirdiirdii: “Ornegin; 0-15
yag arasinda ¢ocugu olan, sehirli 1.500
anneyle yapilan Annemetre aragtirmasimda
goriisii sorulan tiim anne gruplari, hayattaki
onceliklerini ¢cocuk (yiizde 89), es (yluzde

68) ve aile (ylizde 44) olarak siralamus.

T.C. Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel
Mudirligi'ntin 2010 yihnda yuruttiga
Turkiye’de Aile Degerleri Aragtirmast’na
gore ise cocuklarima zaman ayirmanin
yasamlarinda en 6énemli gey oldugunu
vurgulayanlarin oram yiizde 89. ‘Ailemin
1yiligi i¢in her tirli sikintiya katlanabilirim’
ifadesine ytizde 90 katiliyor.”

“Bu aragtirmalarin rehberliginde, insanlarin
ailelerini givence altina alabilmeleri

NN Hayat ve Emeklilik'in
'Once Sen' temali reklam
kampanyasi mayis ayina

kadar devam edecek.

i¢in once kendilerinin ayakta kalmast,
kendini giivence altina almasi gerektigini
savunuyoruz” diyen Gokge Kaya soyle
devam etti: “Bu nedenle ‘Once Sen’
diyoruz. Boylece sevdiklerinin mutlulugu
i¢in onceligin kendisinde oldugunu
vurguluyoruz. Tipki ugak yolculugu
sirasinda, gerekli olmasi halinde ebeveynin,
oksijen maskesini ¢cocugundan énce kendine
uygulamasi gerektigi gibi...

Miimkiin olan en iyi kararlar verebilmeleri
icin her zaman ailelerin yanindayiz. Bunu
da 170 yillik sigortacilik tecritbemiz ve
misterilerimizi merkeze alan hizmet
anlayigimizla, kisilerin ihtiyaclarini dogru
tespit ederek, onlara gercek anlamda

¥

istekleri
bu

fayda saglayan finansal hizmetler sunarak
yapiyoruz.”

'‘ONCE SEN' SURECEK'

NN Hayat ve Emeklilik Marka ve Tletigim
Mudira Gokee Kaya 6ntimtizdeki
donemdeki iletigim faaliyetleriyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Markamizi inga
ettigimiz ‘Once Sen’ anlayigimizi, mayis
ayma kadar yaymlanmaya devam edecek
yeni reklam filmimizle misterilerimize
anlatacagiz. Kampanyamzi; yazih basin,
radyo, agik hava gibi ¢esitli mecralarda
yurittigimiiz iletigim ¢aliymalarimizla
destekleyip marka yaklagimimizi en iyi
sekilde anlatmayi, miisterilerimizle iletigim
icinde olmay1 ve ailelerinin gelecegi icin
onlara ‘Once Sen’ demeyi siirdiirecegiz.”

‘NN GROUP'UN TURKIYE'YE INANCI TAM'

Kaya, NN Group'un Tiirkiye'ye yaklasimi ve

NN Hayat ve Emeklilik'le ilgili beklentileri
konusunda su degerlendirmeyi yaptr: “NN
Group'un Tirkiye pazarina inanci tam. Grubumuz,
Turkiye'ye uzun vadeli bakiyor ve daha fazla
insanin finansal geleceklerini glivence altina
alabilmelerine yardimci olmak istiyor. Diinya
capinda NN markasinin ilk lansmanini Ttirkiye'de
gerceklestirmis olmamiz da buraya verilen 6nemin
bir g6stergesi. Lansman 6ncesinde ve sirasinda
stirdtirdiiguimiiz calismalar, NN Group'un faaliyette
oldugu diger tilkelere érnek oldu.

&)

Marka dondstimindn
ardindan baslattiklari
“Once Sen"
kampanyasiyla ilgili bilgi
veren NN Hayat ve
Emeklilik Marka ve
Iletisim Mdiirt Gokce
Kaya, “Turkiye'yi
yakindan taniyoruz.
Aile odakh Griin ve
hizmetlerimizle uzun
vadeli coziimler
saglamayi hedefliyoruz”
dedi.

‘ONEMSERIZ, SEFFAFIZ VE
sOzUmUz0 TUTARIZ'

Kaya: NN Hayat ve Emeklilik olarak
sirket tarihimizde yepyeni bir sayfa
actik; bu déntistimiin sirketimiz,

tiim calisanlarimiz ve miisterilerimiz
icin gtizel glinler getirecegini Gmit
ediyoruz.

Kusursuz ve uzun soluklu bir msteri
deneyimi yasatma arzumuzu
stirdtriirken daima musteri ve
potansiyel musterilerimizle iletisim
halinde olmay! siirdiirecegiz. iletisim
ve genis dagitim kanallarimiz

ile ulasilabilir olma, daha etkin
iletisim kurma ve msterilerimizin
beklentilerini en iyi karsilamak adina
calismalarimiza devam edecegiz. Tiim
calismalarimizda, "6nemseriz, seffafiz
ve s0zUimiizh tutariz” olarak ifade
ettigimiz NN degerleri, markamiza yol
gosterecek.
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TARSIM’de dur durak yok

TARSIM, dogal afetler ve
cesitli riskler sebebiyle her
gecen gin biraz daha riskli
hale gelen tarimsal tretim
alaninda faaliyet gosteren

ciftcilerle bulusuyor.
‘Tarsim Ciftcilerle

Bulusuyor' toplantilarinin
ilki gectigimiz ay Adana'da

gerceklestirildi.

Toplantilarda, uygulamalar
hakkinda bilgi verildi ve iireticiler
tarim sigortasini ihmal etmemeleri
yo6niinde uyarildi.

il

TARSIM,
sigorta
sirketlerinden
yetkililerin
katildigi
toplantilar
diizenledi.

Sistem’in yayginlagtirlmasina yonelik
olarak tanitim, bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerine dur durak demeden tim
hiziyla devam eden TARSIM, ocak ve
subat aylarinda 100’tin tzerinde toplanti ve
paydas kurumlara ise 300’e yakin ziyaret
gergeklestirdi. Toplantilar ve ziyaretler
¢ercevesinde, 2015 yihna iligkin yeni
uygulamalar hakkinda bilgi verilerek;
Sistem’e yonelik gortsler ve 6neriler tespit
edildi.

TARSIM CIFTCILERLE BULUSUYOR
2015 yili boyunca bir rota dogrultusunda
iilkemizi gehir sehir gezecek ve ciftcilerle bir
araya gelecck olan TARSIM, hem Sistem’i
tanitacak hem de sigortamzi ithmal etmeyin
¢agrisinda bulunarak ciftcileri aydinlatacak.
Sistem’in gelecegine yonelik 6nemli bir
projeksiyon olusturacak bulugmalarin
Adana’daki ilk duragina, Tarim Sigortalar:
Havuzu (TARSIM) Yénetim Kurulu Uyesi
ve Tarim Sigortalar1 Havuz Igletmesi
Genel Midiri Yusuf Cemil Satoglu,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg:
Tarim Reformu Genel Mudirligi

Tarim Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkani Bekir Enguralii, Tarim Sigortalar
Havuz Igletmesi Genel Miidiirliikten

st diizey yetkililer, birimlerin ve Adana
Bolge Mudurliigii'ntin yoneticileri ile
calisanlar, treticiler, sigorta girketlerinin
genel mudurlik ve bélge midiirligi
temsilcileri, il—ﬂgc Gida, Tarim ve
Hayvancilik Midirliigt, Tarim Kredi
Kooperatifleri, Ziraat Odalari, Tarim

Satig Kooperatifleri ve Birlikleri, Tarimsal
Kalkinma Kooperatifleri ve Birlikleri,
Uretici Birliklerinden yetkililer, acenteler ile
basmn mensuplar: katilds.

TARSIM’in kurulug amaci, geligimi

ve ulagtig1 nokta ile ilgili bilgiler iceren
sinevizyon ile gectigimiz kasim ayindan

bu yana televizyonlarda yogun olarak
yaymlanan Kamu Spotu gosterimi ile
baglayan program, agilig konugmalar ile
devam ederek, moderatérliigiinii Bekir
Engtirtli’nin tstlendigi oturum ile sona
erdi. Toplanti ¢ercevesinde, tireticilerin
Sistem’e iliskin sorular1 yanitland, talepleri
ve onerileri tespit edildi.

SIGORTA ACENTELERI DERNEGI
ADANA SUBESI ILE TOPLANTI
Tarsim Ciftgilerle Bulusuyor program
cercevesinde bir araya gelen TARSIM

ve Sigorta Acenteleri Dernegi Adana
Subesi yetkilileri, TARSIM’in 2015 yih
hedefleri hakkinda goristii. Toplantiya,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg:
Tarim Reformu Genel Mudurligi Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire Bagkan
Bekir Engtirtli, Tarmm Sigortalart Havuz
Isletmesi Genel Miidiirii Yusuf Cemil
Satoglu, Genel Mudiir Yardimcis: Zeki
Karakurt, Adana Bélge Miidiirii Irfan
Alkag, Sigorta Acenteleri Dernegi Adana
Subesi Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet
Hiiviyetli ve Yonetim Kurulu Uyeler,
TUSAF Yonetim Kurulu Uyeleri Metin
Sevmez ve Ersoy Kocaman katildi.

KURUMLARA TARIM SIGORTALARI
EGITIMLERI

TARSIM, Anadolu Sigorta’mn 3 ayn bélge
midurliigiindeki tarim satig personelinin
‘hasar tespit organizasyonu’ kapsaminda
bilgilendirilmesi amacina yonelik olarak
egitimler diizenledi.

Antakya, Diyarbakir ve Mersin ilindeki
tarmm satig personellerine yonelik
gerceklestirilen egitimler, teorik ve

sahada uygulamali olmak tizere iki

ayn béliimde tamamlandi. TARSIM,
nisan ay1 boyunca ise Sekerbank’in
Ttrkiye genelinde tarim sigortast policesi
diizenleyen miisteri temsilcilerine yonelik
egitimler diizenleyecek. Herbiri 1 glin
stirecek egitimler, Istanbul, Ankara ve
Izmir’de olmak iizere ti¢ farkh noktada
gerceklestirilecek. Egitim programi
gercevesinde katilimeilara, 2015 yilina
yonelik uygulamalar, Bitkisel Uriin Sigortast
ve Hayvan Hayat Sigortas: gibi baghklarda
bilgilendirmeler yapilacak.

YEPYENi iCERIKLERLE

EKSPER EGITIMLERI

TARSiM, kurulugundan itibaren Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanlig ile

.
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HATIRA ORMANI AGACLANDIRMASI

TARSIM'in Katkilariyla
Orman Genel Miidiirliigii
Tarafindan Agaglandinimistir.

koordineli olarak, Tarim Sigortalar1 Havuz
eksperlerinin tecriibe ve bilgi birikimlerini
artirmak amaciyla; teorik ve sahada
uygulamali olmak tizere gergeklestirdigi
Eksper Egitimlerinin igerigini bu yil
geligtirdi.

Ulke genelinde pek ¢ok noktada
diizenlenen program kapsaminda
eksperlere bu yil ilk kez, profesyonel
uzmanlar tarafindan ‘Etkili Iletigim’

baghg: altinda egitimler veriliyor. Ayrica
hasar tespit calismalarinda standart bakig
agisinin olusturulmasi amaciyla, Aragtirma
Enstitiileri ile igbirligine gidilerek, trtin
bazinda egitimler de programa entegre
edildi.

UNIVERSITELERDE TARSIM GUNLERI
TARSIM, Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi’nin en 6nemli paydaglarindan biri
olan tiniversitelerin Ziraat ve Veteriner
Fakdltelerinde 6grenimlerini stirdiiren ve
gelecekte tilkemiz tarim ve hayvanciligia
hizmet verecek 6grencilerin, Devlet
Destekli Tarim Sigortalar1 Sistemi
hakkinda bilgilendirilmesi, bu alana
yonelik goris, onerilerinin tespit edilmesi
amaciyla, akademisyenler ve 6grencilerin
kathmlartyla TARSIM Giinleri diizenliyor.
Bitkisel Uriin Sigortalar1 ve Hayvan
Hayat Sigortalar1 hakkinda bilgi

verilen toplantilarin ilk duragi Afyon
Kocatepe Universitesi oldu. Tkincisi ise
Kayseri’deki Erciyes Universitesi'nde
gerceklestirildi. Toplantilara, tniversite
yonetiminin yani sira, Ziraat ve Veteriner
Fakiiltesi 6grencileri, akademisyenleri ile
TARSIM Genel Miidiirliigii ve Bolge
Midirlugi'nden yetkililer katild.
Oniimiizdeki giinlerde ise, Bursa’da
Uludag, Aydin’da Adnan Menderes,
Adana’da Clukurova, Eskigehir'de
Osmangazi, Tokat’ta Gaziosmanpaga

ile Istanbul, Ordu, Ankara, Kirkkale
Universiteleri ile bir araya gelinmesi
planlaniyor.

CEVRE DOSTU TARSIM

TARSiM7 ckolojik dengenin korunmasina,
iklimsel istikrarin saglanmasina,
yurdumuzdaki orman varhgmin
artinlmasina katkida bulunmak ve
toplumdaki ¢evre bilincini kuvvetlendirmek
amaciyla kollar: sivadh. Istanbul’da Beykoz
ilgesinin Riva kdytinde TARSIM Hatira
Orman olugturulmasina yonelik olarak iki
bin adet fidan dikimi, gectigimiz glinlerde
Kanlica Orman Igletme Miidiiriigii
tarafindan gerceklestirildi.

SIGORTA SIRKETLERI

ILE TOPLANTILAR

TARSiM, Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Sistemi uygulamalar1 hakkinda
bilgi paylaggminda bulunarak, Sistem’in
verimliligini artirmak ve sigorta girketleri
ile iletigimi kuvvetlendirmek amacryla

her ay toplantilar diizenlemeye devam
ediyor. TARSIM’in Istanbul’daki

Genel Midirligi'nde gergeklestirilen
toplantiya, ilgili midiirliklerden ve sigorta
sirketlerinden yetkililer katild.
Toplantida, Sistem ve uygulamalar
hakkinda gorigler almarak, sorular
yamitlandi ve karsilikh bilgi ahigveriginde
bulunuldu.
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Hayatin icindeki en guzel
‘SARI KAREyi yakala

Vakif Emeklilik, bu yil Giclincstint gerceklestirecedi “Sari Kareler” fotograf yarismasi ile
"Hayattan Sari Kareler"i en dogal haliyle yansitan fotografi ariyor.

Vakif Emeklilik, amator veya profesyonel “Hayattan Sar1 Kareler” temali yarigma, 2.000 lira ve ti¢tinctiye 1.000 liralik para

fotografcilarin kendi objektiflerinden 3 Mart-3 Mayis 2015 tarihleri arasinda odulu dagitlacak. Eserler, alanlarmda

hayata ve diinyaya bakiglarin yansitan gerceklestirilecek. Yarisma, Secici Kurul uzman jiri tyeleri tarafindan mayisin ilk

eserlerini, toplumla paylagmak amaciyla ve TFSF Temsilcisi diginda konuya ilgi haftasinda degerlendirilecek. Sonuclar ise 13

“Sart Kareler” fotograf yarigmasimin duyan, son bagvuru tarihine kadar 18 yagim ~ Mayis’ta agiklanacak. Bagvuru ve yarigmayla "Sari Kareler" fotograf yarismasinda
tclinciisini diizenliyor. Sanata ve sanatgiya  dolduran, tiim amator veya profesyonel ilgili detaylara www.vakifemeklilik.com.tr dereceye giren ilk ii fotograf.
saygl cercevesinde Ttrkiye Fotograf Sanati  fotograf ¢eken katihmecilara agik olacak. ve www.sarikareler.net adresinden

Federasyonu (TTFSF) destegiyle diizenlenen Yarigmada, birinciye 3.000 lira, ikinciye ulagabilirsiniz.

il

Vakif Emeklilik Aii'nden Hatira Ormani

"2015 Vizyon Toplantisi” icin Antalya'da bulusan Vakif Emeklilik
calisanlari, Topalli kdytinde bir Hatira Ormani olusturdu.

Kurulugundan bu yana kurumsal sosyal ~ katilan ¢alisanlar fidan dikti. Renkli
sorumluluk anlayigiyla hareket eden ve  gdruntiilere sahne olan fidan dikimi
bu yonde 6nemli projelere imza atan toplu fotograf ¢ekimiyle sona erdi.
Vakif Emeklilik, cevreci yaklaggmlarina ~ Kurumsal sosyal sorumluluk

bir yenisini daha ekledi. 2015 Vizyon faaliyetlerinde ¢aliganlarimn gonilli
Toplantis1 nedeniyle Antalya’da bir katihm ve destegini esas alan

araya gelen Vakif Emeklilik ¢aliganlar;,  Vakaf Emeklilik, gelistirdigi projelerin
Antalya’nin Aksu ilgesine bagl Topall ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
koyiinde bir Hatira Ormami olusturdu. g6z 6ntinde bulundurarak, toplumu
Organizasyona gondllii olarak gelistirici faaliyetlere éncelik veriyor.

'Vakif Emeklilik kadinlarimizin yaninda'

Vakif Emeklilik Genel Midirti Mehmet Bostan, 8 Mart Diinya Kadinlar Gind'nti kutlayarak, tasarrufun
mimari tim kadinlarimizi bireysel emeklilik yaptirmaya davet etti.

Vakif Emeklilik Genel Midiirii Mehmet Bostan, ~ Tasarrufun mimar: ve énctisu tum kadinlar eden Bostan, soyle devam etti: “Ttrkiye’de
8 Mart Diinya Kadinlar Gunt dolayisiyla yaptigt ~ bireysel emeklilik yaptirmaya davet eden Mehmet  ev ekonomisinden sorumlu olan

aciklamada, tim kadinlarin Diinya Kadimnlar Bostan, “Kadmlarm refahimm devamhhgmm kadmlarimiza tasarruf orammizin

Gunt’nu kutladi. Agiklamasmda tasarrufun saglanmasi ve artinlmasi cok énemli. Ister cahsan  artmlmasinda biiyiik gorev diigiiyor. Bireysel
6nemine de isaret eden Bostan, Turkiye’nin ister ev kadini olsun tiim kadmlarimizin gelecege ~ Emeklilik Sistemi sayesinde ¢alisan kadinlarmuizin
tasarruf oranlarmin istenilen seviyede olmadigini,  umutla bakmalarin istiyoruz” dedi. yani sira ¢alismayan kadinlarimizda yiizde -
bu konuda toplumun ve ailenin temel diregi olan 2014 yili sonunda BES’e katilanlarin yiizde 25 devlet katkisindan faydalanarak emekli

kadinlara biiyiik gorevler distiigiini soyledi. 43’tinun kadmlardan olustugunu ifade olabiliyorlar.”

KADIN DOSTU SIRKET Tiirkiye'de kadinlarin calisma hayatina katilma oraninin yiizde 30'a yaklastigini, Vakif Emeklilik'te ise calisanlarin yiizde 60'a yakinini kadin
personelin olusturdugunu belirten Mehmet Bostan, * 2015 Subat itibariyla tiim calisan sayimiz 803'tiir. Kadin calisan sayimiz ise 535'tir. Vakif Emeklilik olarak bu anlamda
kadin dostu bir sirketiz" diye konustu.



Sompo Japan Sigorta

Sompo Japan Sigorta Bblge ve Acenteler Satis Genel Mudir Yardimcisi Murat Disci:

Oncelikli hedefimiz

acentelerimizi buyutmek

Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler
Satig Genel Midir Yardimcist Murat
Disci, ana ortaklart Sompo Japan’m
diinyadaki genel stratejisi ve sirketin on tg
yil 6nceki kurulug vizyonu ¢ercevesinde
tipik bir acente sirketi olduklarini ifade
etti. Cahgmalarimim ve yatirimlarinin
acente kanalinin hem nitelik hem de
nicelik olarak gelistirilmesi yoniinde
surdiruldigt bilgisini veren Disci,
“Diinyada internetin, sigorta satig
kanallar1 arasimnda amlmaya baglamasina
ragmen, profesyonel acentelerin pozisyon
kayb1 yagamayacagina, hatta daha da
geligecegine inaniyoruz” diye konustu.
Turkiye sigorta pazarinda musteriyle
dogrudan temasin her zaman énemli

bir unsur olduguna deginen Disci, bu
durumun geliserek devam edecegine,
misterisinin butiin sigorta ithtiyaclarini
kargilayabilmek i¢in organize olmug
profesyonel acentelerin daha da
biiytiyeceklerine inandiklarin ifade etti.
Ote yandan internet ve mobilin bir sigorta
satig kanali olarak gelismesiyle sadece ya
da agirhkh olarak arag sigortas: yapan
kanallarin daha ¢ok risk altinda oldugunu
diisinen Disci, bu sebeple Sompo Japan
Sigorta acentelerini miisterinin biittin
ithtiyaclarini kargilayabilmeleri yontinde
ilerlemeleri i¢in desteklediklerinin altim
cizdi.

‘TURKIYE'NIN HER YERINDE
ACENTELERLE TEMAS HALINDEYIZ'
“Acente agimizi genisgletmek adina
Tirkiye’nin her yerinde bizimle aym
vizyonu paylagan acentelerle temasa
geciyor ve bu iletigimi gelistirerek
surdiirtiyoruz. Acentelere zor rekabet
kogullarinda onlar iiriin, fiyat, kampanya
ve satig teknolojisi anlaminda nasil
donattigimzi anlatiyor, hatta bazi
durumlarda kargilastirma yapip neler
sundugumuzu daha iyi gérebilmeleri i¢in
test ortamlari sagliyoruz. Acenteler bizimle
calisma konusunda irade gosterdikleri
zaman yanlarida oluyor ve kendilerine
Sompo Japan acentesi olmalari icin
gereken altyapiy: ve egitimi saghyoruz”
diyen Digci, Tiirkiye gapinda ¢aligan ¢ok
genis bir satig kadrolar oldugunu, belli
bir program dahilinde yeni acentelikleri
sistemlerine entegre ettiklerini belirtti.

'‘ACENTELER YAPI TASIMIZ'

Murat Disci, oto sigortalarinda
portféylerini bilyiiteceklerini
ifade etti ve bundan

boyle saglik sigortasi da
yapacaklarinin bilgisini verdi.

Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler Satis Genel Midir Yardimcisi
Murat Disci, calismalarinin ve yatirimlarinin acentelerin hem nitelik
hem de nicelik olarak gelistiriimesi yoniinde strdirildiguni soyledi.
Disci, oncelikli hedeflerinin acentelerini biiyitmek ve onlara daha cok
kazandirmak oldugunun altini cizdi.

YENi URUNLER YOLDA

Sompo Japan Sigorta olarak biitiin
projelerinin odaginda acenteler oldugunu
dile getiren Murat Disci, sunlar soyledi:
“Dolayisiyla 2015 tipki 2014’te oldugu
gibi acentelere yatirim yapacagimiz yeni
projelerle dolu, acentelerimizi rekabet
ortaminda yeni silahlarla donattigimiz
bir yil olacak. Satig teknolojimizi daha

da geligtirecegiz. Acentelerimiz satist

¢ok daha kisa siirede kapatacak, yeni
satig imkanlariyla gliglendirilmis sekilde
¢aligacaklar. Raflarma koyacaklar yeni
Sompo Japan triinleri yolda ve kisa siirede
piyasadaki yerlerini alacaklar.”

2015’in acenteleriyle daha fazla temas
ettikleri bir yil olacagim vurgulayan
Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler
Satiy Genel Miudiir Yardimeist Murat
Discl, acenteleriyle daha fazla iletisimde
bulunacaklarim: ve onlara Sompo Japan
Sigorta’nin sunduklarini daha ¢ok
anlatacaklarimi kaydetti. Acentelerin

artik birden fazla sirketle galigtigini,
dolayisiyla bu ortam igerisinde acenteye
kendilerini bikmadan usanmadan, daha
stk ve etkili sekilde anlatmalari gerektigini

Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler Satis Genel Miidiir Yardimcisi Murat Disci, bu yil
Tarkiye'nin her yerinde acentelerinin yiizde 90'ina dogrudan temas etmeyi planladiklarini
soyledi. Temaslarla zor piyasa kosullarinda sadece bélge olarak degil, Genel Mudiirliik olarak
da onlarin sorunlarini hissettiklerini ve yanlarinda olduklarini géstermek istediklerini ifade
eden Disci, sunlari séyledi: “Acentelerimiz sirketimizin yapi tasidir ve giicsiizlesen acentenin
sirkete bir faydasi yoktur. Bu nedenle acenteleri biyiitmek ve onlara daha cok kazandirmak
oncelikli hedefimiz. Bunu her ortamda ifade ediyor ve calismalarimizla geregini yapiyoruz.
Yakaladigimiz biiyiime oranlari bu anlayisimizin acentelerimiz tarafindan algilaniyor ve takdir
ediliyor oldugunun en biiyiik kanitidir. Sompo Japan Sigorta, acentelerinin destegiyle artik

sigorta sektorindn ilk 10 sirketi icindedir.”

ifade eden Disci, bunu 2015’te daha ¢ok
bagaracaklarim s6zlerine ekledi.

‘EGITIMLERIMIZLE BiNDEN FAZLA
ACENTEYE ULASACAGIZ'

Acentelerine tirtin egitimleri verdiklerini
aktaran Disci, bu yil verecekleri egitimlerle
binden fazla acenteye ulasacaklarini
soyledi. Egitimlerde acentelerine hangi
migteri tiplerine hangi Sompo Japan
triinlerini sunabileceklerini, gelirlerini
nasil maksimize edeceklerini, tirtin

ve uygulamalarindaki gtiglii taraflar:
anlattiklarim belirten Digci, “Vurguladigim
gibi bunu nasil anlattiginizin 6tesinde kag
kere anlattigimz da 6nemli. Egitimlerimizi
tim y1l devam ettiriyoruz. Amacimiz,
rekabette 6nemli bir silah olan Sompo
Japan acenteligini en etkin sekilde
kullanabilmelerini saglamak” dedi.

‘ACENTELERI BUYUTMEK iCiN
SAMIMIYETLE CALISIYORUZ'
Acentelerine hem pazar pay1 agisindan
hem de mevcut misterilerini elde
tutabilmeleri ve onlara yeni trtinler
sunabilmeleri agisindan fayda
saglayabilmeyi en buytik hedefleri olarak
gosteren Digcl, bu amag dogrultusunda
tamamladiklar1 Urtin, hizmet, uygulama
gibi biitiin ¢aliymalar1 anlatmalar: ve
kullanilir hale getirmeleri gerektigini

ifade etti. Sompo Japan Sigorta olarak
acentelerini bitylitmek ve onlara daha fazla
kazandirmak i¢in samimiyetle ¢aligan bir
sirket olduklarmi vurgulayan Disci, “Bunu
acentelere 1y1 bir sekilde anlatmamiz
gerekiyor. Y1l iginde verdigimiz triin
egitimleri bu tiirden temaslar igin firsat
niteligi tastyor” dedi.
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'REKABETCI FIYATLANDIRMAYLA
ACENTELERIMIZI DESTEKLIYORUZ'
“Cok yogun rekabet kogullar: alinda
miicadele veriliyor. Sirket olarak bunu
biliyor ve anliyoruz. Acentelerimizi

en iyi sekilde donatmak ve ayakta
kalmalarini, bitytimelerini saglamak
oncelikli hedefimiz” diyen Disci,
acentelerini rekabetci bir fiyatlandirma ile
destekleyerek en iyi Giriinii en uygun fiyatla
sunabilmeleri i¢in var glicliyle ¢aligan bir
sirket olduklarimi vurguladi.

Bunu ¢ok diistik bir operasyon maliyeti

ve en yuksek gelirle saglayabilmeleri i¢in
altyapiya, kampanya ve tegviklere yatirim
yaptiklarina dikkat ¢eken Disci, bu alanda
hedeflediklerini saglamakta bagaril
olduklarmi soyledi ve ekledi: “Goriigtigim
acenteler bizim acente dostu bir sirket
oldugumuzu ve bitylimelerine katki
yapan 1§ ortaklarimin baginda geldigimizi
ifade ediyor. Bu da bizi fazlasiyla
gururlandiriyor.”

'0TO SIGORTALARI
VAZGECILMEZIMIZ'

Oto sigortalarimin kendileri i¢cin
vazgegilmez oldugundan bahseden Murat
Disci, bu alanda portféylerini bityiitmeye
ve acentelerine destek olmaya devam
edeceklerini kaydetti. Discl sunlari sGyledi:
“Bununla birlikte su ana kadar saglik
sigortalarinda olmayan bir Sompo Japan
Sigorta vardi. Bu durum degisecek ve
saglik sigortalarinda da olacagiz.”
Amaglarinin birkag yil igerisinde
simdikinden ¢ok daha genis alanda
acentelerine destek verebilen bir sirket
olmak ve acenteleri igin gtivenilir bir liman
haline gelebilmek oldugunun altini ¢izen
Disql, sozlerine soyle devam etti: “Her

yil yeteneklerimizi daha da artiryoruz.
Portfoytimiiz buytyor ve derinlegiyor.
Yazamadigimiz igleri yazar, veremedigimiz
fiyatlar: verir hale geliyoruz. Her yil
acentelerimize daha ¢ok kazandirtyoruz.
2015 yihnda da tipki 2014°te oldugu

gibi oto dis1 Uriinlerde tartigmasiz en ¢ok
kazandiran sirket olacagiz.”

*ACENTELERIN BiZE DESTEGI
KENDILERINE GUiC OLARAK DONER'
Acentelerinden kendilerini desteklemeye
devam etmelerini beklediklerine deginen
Sompo Japan Sigorta Bolge ve Acenteler
Satiy Genel Miidiir Yardimcist Murat
Disci, sozlerini su sekilde tamamladi:
“Ciinkii odagia acenteyi koymus, bu
yolda samimiyetle ¢alisan, dogru projelerle
acentesine miisteri kazandiran bir sirketiz.
Acentelerimizin bize verdikleri destek
mutlaka kendilerine glig, bitylime ve
kazang olarak donecektir. Acentenin
gelirinin artirlmasini samimiyetle
6nemsiyoruz. Projelerimizi hayata
gecirmemiz ancak acentelerimizden
alacagimz destekle olacaktir.”
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Generali Sigorta

Sig()rtacﬂlgm onemi

2015°te

Generali Sigorta Genel Mudiiri Mine
Ayhan Tirk ekonomisinde son dénemde
yasanan gelismeleri degerlendirdi. Ayhan,
“Dig diinyadan gelen etkiler; petrol
fiyatlarinda yaganan degisimler, Cin
ekonomisinin yavaglamast, Orta Dogunun
jeopolitik riskleri, Avrupa’nin toparlanma
¢abalar1, Rusya-Ukrayna krizi ve FED’in
aciklamalari ile Tirkiye’nin kogullardan
kaynaklanan kurda yaganan ani yiikselig ve
haziran ayinda yapilacak se¢imlerin yarattigi
belirsizlik ekonominin aktdrlerini derinden
etkiliyor. Buytik felaketlerde maliyet
paylasimu, sosyal refaha katk: ve fonlarla
devleti destekleyen sigorta sektoriiniin
GSMH’nin 40 kat: kadar teminat verdigi
20z Oniine alindiginda ekonomideki 6nemi
2015 yihinda daha net anlagilacaktir.

2015 yilinda sigorta sektori belirsiz ve
zorlu sartlarda yol kazasi yasasa bile hafif
styriklarla atlatacaktur” dedi.

Son dénemde yasanan kur artigina vurgu
yapan Ayhan, “Sigorta sektorii konservatif
bir sektor oldugundan kurda yaganan
dalgalanmalardan direkt olarak etkilenmez.
Gelismeler genel anlamda 6 ay icerisinde
etkisini gostermeye baglar. Bunun yaninda
sektor, Turkiye’de en ¢ok Avrupa kokenli
markalarin tercih edilmesine bagh olarak
hasar durumunda yedek parca kaynakh
giderlerinden dolay: euro kaynakh
artiglardan etkileniyor” ifadelerini kulland.
Ocak 2015 dénemi itibariyla bir 6nceki
yilin ayni1 donemine gore yizde 10.8
buiyliyen sektoriin reel olarak yiizde 3.3’lik
bir gelisme gosterdigini séyleyen Ayhan,
Generali Sigorta’nin ise sektor ortalamasimin

aha 1y1 anlas

¢ok tizerinde bir bagar1 grafigi sergileyerek
2014’tn aynm dénemine gore yiizde 88.5lik
bir bitytime kaydettigini szlerine ekledi.

"AVRUPA'NIN EN YENILIKCi
PROJESINI GETIRDIK'

Generali Grubu’nun lideri oldugu Ttalya,
Almanya ve Iransa gibi tlkelerde uzun
yillardir bagar ile yurittigi ‘Coklu Erisim
Projesi’ni tilkemize getiren Generali Sigorta,
gelecegin sigortacilik anlayigim Tirkiye ile
tamgtiran ilk girket olma 6zelligini tagiyor.
Bu bagar1 Hollanda, Belcika ve Tayland’da
faaliyet gosteren grup sirketlerinden gelen
ekipler tarafindan inceleme konusu oldu.
Paydaglarin ve miisterilerin farkh dagiim
kanallar1 izerinden Generali Sigorta’ya
kolaylikla erigebilmesini saglayan projenin
i¢ bacagi bulunuyor: Zamanin ruhuna
uygun olarak tasarlanmig ve interneti
yagaminin bir pargast haline getiren yeni
nesil titketicilere hitap eden online satig
kanal, gelisen tiim iletisim teknolojilerine
ragmen yiiz yuze iletisimi tercih eden
titketiciler i¢in sunulan 7/24 hizmet veren
Kisisel Sigorta Danigmanhig: ve sigortacihigin
kalbinde yer alan geleneksel satis kanah olan
acenteleri yeni nesil acentelere doniistiiren
Acente Modernizasyon Projesi.

"SEKTORUN iLK MOBIL CAGRI
MERKEZINI KURDUK'

Generali Sigorta’min 2014 yihinda
basglattigr doniisiim yolculugu igin en
buytik yatirrmlarini teknolojik altyap,
CRM uygulamalar1 ve marka bilinirliligine
yaptiklarini ifade eden Ayhan, Ttrkiye

sigorta sektoriiniin ilk mobil ¢agr
merkezinin kurucusu olduklarini belirtti.
Kigisel Sigorta Danigmanlarinin generali.
com.tr, 7/24 Sigorta Damgmanhg: Hatt:
0850 555 55 55 tzerinden ya da Skype

ile goriintilt konugarak musterilere 7/24
hizmet vermelerini sagladiklarin dile
getiren Ayhan, “Artan mobil cihaz kullanim
ile mobil ortamlarda da aktif olmak amact
ile mobil uygulamalara yoneldik. Sigorta

sirketi mobil uygulamasini misterilerin
gunliik hayatinin bir parcasi haline nasil
getirebilir sorusuna yanit olarak Kolayla
mobil uygulamasim tasarladik™ dedi.
Ayhan, Generali miigterilerinin ihtiyag
duydugunda cep telefonlar1 tzerinden tek
bir butona tiklayarak acil yol yardim hizmeti
almalarim saglayan Kolayla'min 9’uncu
Cagr1 Merkezi Odiillerinde En Ovgiiye
Deger Cagr1 Merkezi Uygulamas: olarak
degerlendirildigini belirtti.

SEKTORDEN

il sigortact |

lacak

Sigortaciligin reel olarak
ylzde 3.3 blyudugini
soyleyen Generali

Sigorta Genel Muduri
Mine Ayhan, GSMH'nin
40 kati teminat veren
sektoriin ekonomideki
oneminin 2015'te daha iyi
anlasilacagini belirtti.

ONE OF THE

LEADING INSUREF
IN THE WORLD

RE THAN
() COUNTRIES

IN THE WORLD

GENERALI SIGORTA'DAN
KONTROLLU BUYUME

2010-2013 yillari arasinda Generali
Sigorta'nin bilincli olarak kiictilmeye
gittigi bilgisini veren Generali Sigorta
Genel Midiirii Mine Ayhan, sirket
olarak bu dénem boyunca yeniden
yapilanma siirecini baslatarak, basta
teknolojik altyapi sistemleri olmak
lizere tim Urlin ve hizmetlerini
yenilediklerini ve sermaye artisina
gittiklerini de belirtti.

'"TUM TUKETICILERE
TAVSIYE EDILECEK
MARKA' ODULU
GENERALI'NIN OLDU

Generali Sigorta, Avrupa Birligi'nde Ttim Tiketicileri
Koruma Dernegi tarafindan gerceklestirilen, tuketicilerin
markaya ilgi derecesinin 6lctimlendigi bir arastirmada
kalite ve begeni acisindan ‘En cok begenilen ve tercih
edilen markalar' arasindan secilerek ‘Ttim Tuketicilere
Tavsiye Ediyoruz' sertifikasi almaya hak kazand.

Sigorta sektoriinde 2014 yilinda www.ttkd.org.tr, www.
sikayetcozer.com, www.sikayetvar.com web sitelerine
gelen sikayetler incelendi. Generali Sigorta, en az

sikayet alan ya da hi¢ almayan markalar listesinde, hic
sikayet almayan marka olarak éne cikti. Generali Sigorta
bu 6zelligiyle, marka degerinin gelistirilmesine katki
saglamak amaciyla ‘Ttiketicilere tavsiye edilecek’ nitelikte
goruldugtinden TTKD jurisi tarafindan Subat 2015 itibariyla
tuketiciye tavsiye edilecek market olarak degerlendirildi.

plaket ald.

Generali Sigorta, Avrupa
Birligi'nde Tum Tuketicileri
Koruma Dernegi'nin
‘Diinya Tuketiciler Guni
Kutlamasi” etkinliginde

Vo

Sigorta
sektdriinde
en gok bedenilen
ve tercih
edilen marka

Fortune Global 500 siralamasina gore diinyanin en
buytk 50 sirketi arasinda yer alan Generali Grubu,
2014 sonu itibartyla konsolide sonuclarmi agikladi.
2014 y1l sonu sonuglari, grubun ti¢ y1l 6nce baglatug
doniisiim plan hedeflerine zorlu makroekonomik
senaryoya ragmen beklenen streden bir
yil 6nce ulagildigini gosteriyor. Konsolide
sonugclar, genel faaliyet sonuglarimm
mitkkemmel performans ile 4.5 milyar
euronun Uzerinde artis yagsadigina isaret
ederken, toplam primlerin 70 bin 430
milyon euro seviyesine dayandigini

ve faaliyet 6z kaynak verimliliginin

'GENERALI iCiN YENi BiR DONEM BASLIYOR'

L Generali Grubu 2015

hedeflere bir

Mario
Greco

&S

TU](ETiCiYE TAVSIYE yiizde 13.2%ye yukseldigini vurguluyor.
E_D"_:ECE!_( MA.RKA Ayni zamanda Generali’nin sermaye
ODUL TORENI

yeterliliginin (Solvency I) 2015 yili yiizde
160°’lik hedefi agarak yil sonu itibariyla ytizde 164
seviyelerine geldigi gortilityor.

yili

hedeflerine bir yil 6nce ulastt

¢alhisanlarimiz adma, 2013 yili ocak aymnda belirlenen

yil 6ncesinden ulagtigimizi belirtmekten

gurur duyuyorum. Bu doniigiim ile hissedarlarimiz
i¢in 18 milyar euro tiretmeyi bagardik ve gelecekte
daha fazla deger yaratacagimiz konusunda kendimize

gtveniyoruz. Bugiin Generali, temel
sigorta isine odaklanmakta, bilanco

ve sermaye yonetimi konusunda daha
disiplinli bir hale gelmekte, cografi
mevcudiyeti ve yonetimini daha da
seffaflagtirmaktadir. Gegtigimiz yil
icerisinde sirketimizin gosterdigi finansal
performans, benzeri gérilmemis
zorluktaki pazar ortamina ragmen
diinya genelindeki ¢aliganlarimizin
musterilerimize ve tim paydaglarmuiza

verdigimiz szl tutmaya ne kadar baglh oldugunu
gosteriyor. Generali Grubu hichir déneminde ayaklar:

yere bu kadar saglam basmamug, ginimuztn rekabetci

yogun piyasalarinda rekabet etmeye ve kazanmaya bu

Burak Giindiiz Generali 7/24 Sigorta Danismanligi
Miidiirii, Hande Kilic Kampanya & Aktivite Miidiirii.

kadar hazir olmamugti. Artik tarithimizde yeni bir sayfa
a¢maya hazirlaniyoruz ve mayis aymda stratejimizin
yeni agamasint sunmay1 dort gozle bekliyoruz” dedi.

2014 y1l sonu sonuglarini degerlendiren Generali
Grubu CEO’su Mario Greco yaptigi aciklamada
“Generali’nin déntgimi tamamland ve tim



Tark Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta Genel Mudird Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Yeni yonetmelikle zorunlu
sigortalarda police sayisi artar

Turk Nippon Sigorta
Genel Mudart Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
yayinlanan Zorunlu
Sigorta Takibine lliskin
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair
Yonetmelik'i yorumladi.
Zorunlu police Urin
satislarinin artacagini
belirten Pamukcu,
sektorlin prim Gretiminin
de 6nemli dlctide
artacagini soyledi.

Hazine Mistesarhigi, 27 Subat’ta Zorunlu
Sigorta Takibine Iligkin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’i
yaymladi. Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirti Dr. E. Baturalp Pamukeu, bu
yonetmelik hakkinda agiklamalarda
bulundu. 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nda tanimlanan 12 zorunlu sigorta
dalinda zorunlu oldugu halde sigorta
yaptirmayanlar veya siiresi gectigi halde

policelerini yenilemeyenlerin ruhsatlariin
iptal edilecegini kaydeden Pamukeu, “S6z
konusu kanunun 13 ve 14’tincii maddeleri
uyarinca hazirlanan Zorunlu Sigorta
Takibine Tligkin Yoénetmelik sayesinde
sektoriin prim tiretiminin 6nemli 6lgtide

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu, zorunlu sigortalarla ilgili
yeni yonetmeligin bu alandaki police sayisini
artirmak icin ilk asamada yeterli olacagini
soyledi.

'POLICE SAYISINI ARTIRMA GOREVi TUM SEKTORE DUSUYOR’

Zorunlu sigortalardaki police sayisini artirmak icin sigortalarin zorunlu oldugu icin
mutlaka alinmasi gereken bir iiriin oldugu algisinin kamuoyunda kirilmasi gerektigini
vurgulayan Pamukeu, bu konuda sigorta sirketlerine ve piyasanin nabzini tutan acentelere
onemli gérevler diistiigtine dikkat cekti. Pamukcu, sunlari séyledi: “Kamuoyunda trafik
sigortalari disinda kalan zorunlu sorumluluk sigortalarinin ne amacla alinmasi gerektiginin
sikca altinin cizilmesi, driintin tanitilmasinin yani sira yasanmis hasar érneklerine yer
verilmesi, talebin zorunlu olarak degil de kendiliginden yaratiimasini kériikleyecek
calismalarin yapilmasinin daha kalici oldugunu diistiniiyorum.”

artacagini sOyleyebiliriz” diye konustu.
Ulkemizde zorunlu sigortalarda sigortalilik
oraninin oldukca diisiik oldugunu belirten
Pamukgeu, hatta zaman zaman sirketler
arasinda yaganan prim rekabetine ragmen
arzu edilen artigin yakalanamadigini ifade
etti. Konuya dair 6rnek veren Pamukeu,
zorunlu olan trafik branginda tilkemizdeki
sigortalilik oranini yiizde 80, zorunlu
deprem sigortasinda ise ylizde 38 oldugunu,
bu sigortalarda zorunlu olmasina ragmen
penetrasyonun ¢ok diisiik oldugunu soyledi.
Ttrkiye’de 12 bransta zorunlu sigorta
uygulamast bulundugu, araclarin yurtdigina
¢ikarken almak zorunda olduklar yesil kart
sigortastyla birlikte bu saymin 13’e ¢iktigi
bilgisini veren Pamukcu, “Ancak zorunlu
sigortalar konusunda yeterli denetim

ve sigorta bilinci saglanamadigindan
sigortalilik orani bir tiirli beklenen seviyeye
ulagamiyor” dedi.

*ONCELIKLE TRAFiK

SIGORTASI HEDEFLENIR'

Zorunlu sigortalarda en bagta gelen brangin
tiim diinyada oldugu gibi trafik sigortast
oldugunu aktaran Pamukgu, konu hakkinda
sunlari séyledi: “Zorunlu sigortalarda diger
tilkelerdeki sigortalilik orani konusunda
yeterli veri yok, ancak trafik sigortasinda
sigortalilik orani tilkemizde yaklagik ytuzde
80 civarinda. Bu nedenle uygulamada da
en yogun olarak bu sigorta hedeflenecektir.
Trafik sigortasini sirastyla zorunlu karayollar:
tagimacilik mali sorumluluk sigortasi,
karayolu yolcu tagimaciligi zorunlu koltuk
ferdi kaza sigortasi, tehlikeli maddeler
zorunlu sorumluluk sigortasi izleyecektir
distincesindeyim.”

Zorunlu deprem sigortalarindaki
sigortalilik oraninin da kira kontrati,
elektrik, su faturasi gibi ek s6zlesmelerle
birlikte aranir olduktan sonra arttigim
hatirlatan Dr. E. Baturalp Pamukcu, bu goz
6nine alindiginda, yonetmeligin benzer
uygulamay1 da beraberinde getireceginden
ilk agamada yeterli olacagim belirtti.

Tgili kurumlar tarafindan, sigortay:
yaptirmayanlarin ehliyet, ruhsat gibi
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belgelerinin iptal edilecegini aktaran
Pamukgu, s6yle devam etti: “Dolayisiyla,
zorunlu sigortay1 daha yaygin hale getirecek
diizenlemeden kagig imkani olmadigini
sdyleyebiliriz. Ornegin, tehlikeli madde
uretip tagitan sirketlerden tabi olduklart
halde sigorta yapmayanlarin oldugunu,
artik ilgili kurumlarm bunlara ruhsat
verirken sigorta yaptirip yaptirmadigimi
kontrol edecegini, ruhsati bulunup da
sigorta yaptirmayanlarin da faaliyetlerinin
durdurulacag: distintldiginde
uygulamanin yeterli olacagini séylemek
mimkiin gérinmektedir.”

*ACENTELERi ZORUNLU SiGORTA
SATMAYA YONLENDIRMEZ'
Yonetmelikteki ‘Sigorta sirketleri ruhsat
sahibi olduklari ilgili sigorta branglarmda
tesis edilmig zorunlu sigortalar konusuna
dahil herhangi bir rizikoyu kapsam dist
birakacak gekilde veya polige tanziminden
caydirmaya yonelik fiyatlama ve komisyon
tespiti yapamazlar’ hitkmint aktaran
Pamukcu, bu hitkiimle birlikte fiyat ve
komisyon uygulamalarinda ¢ok sik yapilan
yikseltmeler veya indirimler verilmesinin
oniine gegilmesinin hedeflendiginin altini
cizdi.

Bu maddenin sektordeki mevcut uygulamaya
olumlu veya olumsuz bir etkisi olmayacagima
inanan Pamukcu, “Ciinki serbest piyasa
kosullarinda yonetmelige konu olan 12
zorunlu sigorta tlri i¢in de fiyatlar, primler
uzun zamandir olusmus durumda. Her
sirket, sigortaya konu olan polige tiiriinde
sahip oldugu veriler ¢er¢evesinde primlerini
olusturuyor, yine ayni bilgi ve belgeler
dogrultusunda acente komisyonlarimi
belirliyor” seklinde konustu.

Pamukcu sozlerini goyle tamamlad:
“Zorunlu sigorta tiirlerinin her zaman daha
kolay satilabilen, sigortalilari daha gok
prim beklentilerini 6n plana alan polige
turleri oldugunu goz 6niine aldigimizda,
yonetmeligin acenteleri daha fazla zorunlu
polige satmaya yonlendirecegini degil ama,
ister istemez zorunlu polige tiriin satiglariin
artiy gosterecegini soyleyebiliriz.”

Sakarya'daki kdy okullarina Tiirk Nippon Sigorta destegi

Ttrk Nippon Sigorta,
Sakarya’daki koy okullarmin
kiitiiphanelerinin yenilenmesi
icin harekete gecti.

‘Sakarya Universitesi Cevre
Kéylerine Yardim Kuliibii’'ntin
Sakarya cevresindeki

koy okullarinda okuyan
ogrencilerin her tirld kitap

ve kirtasiye malzemeleri gibi
ithtiyaglarinin kargilanmasi ve
bu sayede kiitiphanelerinin olusumunda

[ ) = Bu proje kapsaminda,

CEVRE KOYLERINE kullanilmayan tiim kitaplar ve

YARDIM KULUBOD

yardimer olunabilmesi adina
baglattigr “Sakarya Koy
Okullarmm Kiitiphaneleri

Yenileniyor” sosyal sorumluluk
projesine Tiirk Nippon Sigorta

da destek oldu.

Universitesi araciligryla
Sakarya’daki tiim ilk ve orta
dereceli koy okullarma gonderiliyor

kirtasiye malzemeleri Sakarya

ve okullarin kiitiphanelerine katkida
bulunuluyor.

PROJE HAKKINDA

2002 yihnda kurulan Sakarya Universitesi

Cevre Kéylerine Yardim Kuliibi, bir¢ok
projeye imza atti. Kultibiin yiirtittigt
projeler, 6ncelikle 6grencilerin génilli
katilimu, tiniversitenin sagladigr olanaklar,
sponsor olan kurum ya da bireylerin
yardimlariyla hayat buluyor.

Sakarya ilinin Tarakli ilcesine bagh

Hark, Seferler, ig Dedeler ve Gundiizler
koylerindeki ilkokullara ve 6grencilerine
kitap, kirtasiye, ilkyardim malzemesi,
oyuncak, giyim yardimiyla projelerine
baglayan topluluk, bugiine kadar yaklagik
900 6grenciye yardimda bulundu.
Ogrencilerin bulundugu kdy okullarina
da gegsitli yardimlar gerceklestiren ve

‘Bir Guintimtizt Farkli Yagayalim’
sloganiyla hareket eden topluluk, her ttrlii
sosyal sorumluluk projelerine destegini
stirdiirmeyi planlyor.



Bireysel Emeklilik Sistemi‘'nde size 6zel ¢cézlmler igin
MetLife'a gelin. Urln karsilastirma hizmetinden bireysel
emeklilik hesaplama aracina kadar hayatinizi kolaylastiracak
pek cok hizmetle geleceginizi birlikte planlayalim.

www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET)
DenizBank Subeleri ve MetLife Acentelerinde

Bireysel emeklilikle
ilgili tum cevaplar

MetLife'ta!

Metlife

Hayati kolaylastiran ¢ézimler.
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GUNTER GEYER
SOSYAL BILING ODULU

Giinter Geyer Sosyal Bilinc Odiili,
Vienna Insurance Group'un ana
hissedari olan Wiener Stadtische
Wechselseitige Versicherungsverein
tarafindan veriliyor. Odl, tistiin
sosyal taahhut sergilemis olan
Grup sirketlerini takdir etmek ve bu
sirketleri sosyal katilimcihigin gtinltk
faaliyetlerine entegre edilmesi
yoniinde motive etmeyi amacliyor.
Genis bir dizi sosyal projeye destek
veren VIG; yaslilara, engelli veya
muhtac cocuklara destek vererek
personelini toplumun faal tiyeleri
haline getirmek tzere stirekli tesvik
ediyor. Bu 6dultin gecmisi, sirketin
19. ylizyildaki kurulusuna kadar
gidiyor. VIG, bu taahhtdune zorlu
ekonomik zamanlarda dahi sadik
kaldi. Grup sirketleri kendilerini
koruma, gtivenlik, hosgorii ve esitlik
degerlerini savunmaya adamis olan
gtivenilir ortaklar.

" Lovent SISMANOGLU .
N o™

Soldan saga;
Mihriban
Karu, Levent
Sismanoglu
ve Karl Fink.

Ray Sigorta

Nisan 2015

"Gondlliyim Yanindayim" projesi, 2014 yili Giinter Geyer Sosyal Biling Odiilii'ne deger goriild
Ray Si ta’ |

sorumluluk odulu

Ray Sigorta, zihinsel engelli cocuklarin egitimine ve toplumsal yasamdaki rollerinin gelisimine katki
saglayan "Gondlliyim Yanindayim" projesiyle, VIG tarafindan Grup sirketlerine verilen 2014 yili Giinter

Geyer Sosyal Bilinc Odiilii'nti kazand.

Sigorta sektortinde yarmm asri geride birakan
Ray Sigorta, zihinsel engelli ¢ocuklarim
gelisimine katki sagladigi “Goénilliytim
Yanindayim” projesiyle 2014 yili Giinter
Geyer Award Sosyal Biling Odiiliinii ald1.
Ray Sigorta’nin ana hissedart Vienna
Insurance Group (VIG) tarafindan verilen
odiille ilgili ayrintilarin paylagildigr basin
toplantisinda konugan VIG’nin bagh

oldugu Wiener Stiadtische Wechselseitiger
Versicherungsverein Iera Kurulu Uyesi

Karl Fink, “Ray Sigorta, zihinsel engelli
gocuklarin egitimine ve toplumsal yasamdaki
rollerinin geligimine katki saglayan
‘Gonilliytim Yanindaymm’ projesiyle,

2014 yih Giinter Geyer Sosyal Biling
Odiili’nii almaya hak kazand:. Bu 6diil,
topluma sunduklar hizmetlerdeki bagarilar
kargihginda her yil ti¢ grup sirketine veriliyor.
Engelli bireylerin topluma entegrasyonu
neredeyse her yerde ve dolayistyla Tturkiye’de

WIENER 5TY

ERSICHERLE

/‘“ Karl FiNk |
i

de zorlu bir konu baghg... Bu husustan
hareketle, Ray Sigorta’min bu konu baghgin
segmis olmasi ve ¢alisanlarini buna dahil
ederek kamuya gostermest, 6duli getiren en
6nemli etken oldu” dedi.

"TOPLUMSAL SORUNLARIMIZA
¢Oziim URETMEYE DEVAM'

Ray Sigorta’nin 6diile layik goriilmesine

iligkin goriiglerini paylasan Ray Sigorta
Genel Mudiiri Levent Sismanoglu da
sunlar soyledi: “Goniillilik esastyla

zihinsel engelli ¢ocuklarmn egitimine ve
toplumsal yagamdaki roltintin gelisimine
katki saglamak, toplumsal sorunlara ortak
¢aba ile ¢oziim iiretmek anlayigindan
hareketle olusan ‘Gontllityiim Yanindayim’
projemizle odiile layik goriilmek bizleri
onurlandirdr. Toplumsal sorunlarimiza ortak
akil ve ¢abayla ¢6ziim tiretmeye ve engelli
¢ocuklarmmizin sosyal yagamlarina daha da
fazla katki saglayacak yeni girigimlere devam
edecegiz.”

'ZIHINSEL ENGELLI COCUKLARIN
GELISIMINE KATKI SAGLIYORUZ'
“Gontlliyim Yamndayim” projesinin

yeni girigimlerle siirecegini ifade eden
Sismanoglu, “Bizim koklu kiltiirimuizde
olan gontilliiliik, dayanisma ve el vermek
olgularindan hareketle olusturdugumuz

bu projede bize destek veren, hepimizin
farkindahgmin, gonil gézunin acilmasina
vesile olan, Sehit Ust Tegmen Ali Biiyiikdicle
Engelliler Okulu midiirii, midir yardimeist
ve 0gretmenlerine, melek 6grencilerine ve
¢ocuklarmmzin gozlerinde umut pariltilar:
yaratan tiim c¢alisma arkadaglarima
tegekkiirlerimi sunarim” diye konusgtu.

Odiil alan “Géniillityiim Yanindayim”
projesinin ¢aliganlara etkilerini aktaran Ray

Ray Sigorta calisanlari, zihinsel
., ~— engelli 6grencilerle cok keyifli
Q vakit gecirdiklerini soylediler.

Sigorta Insan Kaynaklarn Miidiirii Mihriban
Karu ise “Proje boyunca, zihinsel engelli
¢ocuklarin egitimine ve toplumsal yagamdaki
rollerinin geligimine katk: saglamayi,
¢ahisanlarimizin engellilerin sorunlarina karg:
bilin¢lenmesini, toplum i¢inde karsilagtigimiz
tiim engellilerin bizden biri oldugunun
farkina varilmasini, sosyal yagamda da var
olabilmeleri adina 6zgtiven kazanmalarina
yardimer olmayr amaclacik” dedi.

Karu sézlerine soyle devam etti: “53

Ray Sigorta gahgani, zihinsel engelli
ogrencilerle vakit gecirerek, egitim ve sosyal
yagam becerilerinin geligimine destekte
bulundu. Proje siireci boyunca, zihinsel
engelli kardeglerimizin hayatimizin bir
pargcast olduguna ve belirli bir egitim

stireci sonrasinda toplumsal yagama
kazandirildiklarma tanik olduk.”

Pertse, dert degil!

Pert araclar
Ray Sigorta
giivencesinde

Ray Sigorta’nin layikiyla onarilmig pert
araclara 6zel olarak hazirlacigr 2. Sans

Kasko poligesiyle artik pert araglar da Ray

Sigorta glivencesinde olacak.
“Tim araglar ikinci bir sans: hak eder”

anlayigindan yola cikilarak hazirlanan, Ray

Sigorta’nin uygun fiyath ve genis kapsamh
2. Sans Kasko poligesi ile pert araclar
yeniden eskisi gibi givenle yola gikacak.

2. Sans Kasko poligesinden pert olmug

ve onarmu layikiyla yapilmug olan 0-5

yag ve altindaki otomobil, kamyonet,
minibis arag sahipleri faydalanabiliyor.
Aracin glivence altina alinabilmesi icin,

mutlaka gegerli muayenesinin yaptirilmasi
gerekiyor.

2. Sans Kasko poligesi genig teminat
yapistyla araglari garpma garpigmadan,
hirsizliga, sel su basmasindan ¢ekme

¢ekilme zararlarina kadar pek ¢ok olumsuz

duruma karg1 giivence altina aliyor.
Arag sahipleri, 2. Sans Kasko policesine

Ray Sigorta’nin hizli onarim merkezlerinin

oldugu 22 ilde hizmet veren Ray Sigorta
acentelerinden, Abank, Burgan Bank

ve Fibabank subelerinden ve 444 4

729 numarali cagr1 merkezinden sahip
olabiliyor.

Yeniden
eskisi gibi...

Iﬁisicom\

VIENNA ISURANCE GROUS
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HDI Sigorta ‘Gérme Engelliler Kayak Kampli' projesine destek veriyor

HDI Sigorta engelleri kaldlrlyor

Gorme engelli cocuklarin hayatlarinda fark
yaratmay1 amagclayan HDI Sigorta, yeni bir
sosyal sorumluluk projesine imza atti. HDI
Sigorta’nin sponsorlugunu yaptigi ‘Gérme
Engelliler Kayak Kampr1’ projesiyle gérme
engelli cocuklarin gelisimine katki saglaniyor.
15 ila 18 Mart arasinda gergeklesen proje,
Istinye Rotary Kuliibii tarafindan diizenlendi.
2002 yihnin mart ayinda baglayan proje,
Thrkiye’de yasayan engelli bireylerin yagam
kalitesini artirmak tzere faaliyet gosteriyor.
Thrkiye’nin ilk sistematik kampi olan proje
kapsaminda toplam 260 engelli birey, kayak
kampinda ¢egitli aktivitelerde bulunuyor.
Gorme engelli ¢ocuklara yonelik boyle
anlamli bir proje hayata gecirmekten ¢ok
mutlu olduklarini belirten HDI Sigorta Genel
Mudiira Ceyhan Hancioglu, engelli bireylerin
hayatlarini biraz daha kolaylagtirabilmek
adma cesitli projelere imza attiklarini s6yledi.
Hancioglu, hayata gegirilen projelerle
engelsiz yasamin mumkiin olabilecegini
gormekten ve sirket olarak bunun i¢inde yer
almaktan mutluluk duyduklarin ifade etti.

“Engelli bireylerin hayatini kolaylagirmanin
kamunun oldugu kadar 6zel sektoriin de ana
hizmet alanlarindan biri olmas: gerektigine
inaniyoruz” diyen Hancioglu sozlerini su
sekilde stirdiirdii: “T'tim miisterilerimizin
ihtiyacina yonelik ¢éziimler tiretmek ve

her kesimden vatandagimiza esit hizmet
sunmak en 6nemli 6nceligimizdir. Glnlik
hayatlarinda sorularmi ve taleplerini iletmekte
gtglik yasayan engellilerin girket olarak bu
sorunlarmin ¢éziimiine elimizden geldigi
kadar destek vermeyi amaghyoruz.”

HER YIL 20 YENi KATILIMCI

HDI Sigorta, Istinye Rotary Kuliibii'niin
diizenledigi ve 20 engelli katimciya; ulagim,
konaklama, 6zel kayak egitimleri ve sosyal
aktivitelerin saglandig: turnuvaya destek
verecek. HDI Sigorta, engelli bireyleri
topluma kazandirmak ve engelleri kaldirmak
i¢in yurattiigi bu projeyle toplumsal
duyarhiga dikkat cekiyor. Insanlar ve onlar
i¢in degerli olanlar giivence altina alma
vizyonuyla hareket eden HDI Sigorta, engelli
bireylerin sigorta faaliyetlerinde kargilagtiklar:
iletisim sorunlarina yardimei olmak ve
¢oztimler tretmek amaciyla katildigr projelerle
toplumun her kesimine esit hizmet sunmay1
amaghyor. Genel Midiir Ceyhan Hancioglu,
toplumu engelli sorunlariyla kargilagtirarak
sosyal sorumlulugu benimsetmeye cahgtiklarini
ifade etti. “HDI Sigorta, akillardaki engelleri
kaldirmay amaghyor” diyen Hancioglu,
projelere 2015 yilinda da devam edeceklerini

HDI Sigorta

kaydetti.

'FARKINDALIK YARATMALIYIZ'
Engelleri kaldirmak amaciyla bu projeye
destek verdiklerini agiklayan Hancioglu, “HDI
Sigorta olarak, verecegimiz destekle biling

ve farkindalik yaratmak istiyoruz. Bu proje
sayesinde engelli bireylerin hayatlarinda sosyal
aktiviteleri kalici olarak sokmak istiyoruz. Tim
bireylerin esit kosullarda yasayabilmelerini
saglamak adma destek verdigimiz projeyle

HDI

Sigorta

HDI Sigorta ailesi olarak, bir engeli daha
ortadan kaldirmanin mutlulugunu yagtyoruz”
dedi. Sosyal sorumluluk projelerinde
ontimuzdeki donemlerde de yer alacaklarin
ifade eden Hancioglu, yeni projeleri en kisa
zamanda hayata gegireceklerini szlerine
ekledi.

HDI Sigorta, yeni bir
sosyal sorumluluk
projesine imza atti.
'‘Gorme Engelliler
Kayak Kamp!'
projesine destek
veren HDI Sigorta,
goérme engelli
cocuklarin gelisimine
katki saghyor.

GORME ENGELLILER

KAYAK KAMEPL

ISTINYE
ROTARY KULOBL

& "
BECEREN OTEL / ULUDAG

HDI Sigorta, istinye Rotary
Kuliibii'niin diizenledigi
'Gorme Engelliler Kayak
Kampi' projesiyle engelli
cocuklarin gelisimine katki
saghyor.

HDI Sigorta 2014 yilini degerlendirdi

HDI Sigorta ailesi, Abant'ta diizenlenen etkinlikle bir araya geldi. HDI Sigorta, genel mudurliik, bélge
calisanlari ve st diizey yonetiminin katihmiyla 2014 yili genel degerlendirmesini gerceklestirdi.

HDI Sigorta, genel miidiirlik,

bolge mudirlikleri ve tist diizey
yonetiminin katithmiyla 2014 yil genel
degerlendirmesini gergeklestirdi.
Diizenlenen toplantida 2014 yilinm
degerlendiren HDI Sigorta Genel
Mudiira Ceyhan Hancioglu, sirketin

2015 stratejileri hakkinda bilgi verdi.

HDI Sigorta ailesi, Abant’ta diizenlenen
etkinlikle bir araya geldi. Genel Miudiirliik
ve bolgeler dahil olmak tizere tiim HDI
Sigorta ailesinin katildig1 organizasyon,
Ceyhan Hancioglu'nun 2014
degerlendirmelerini dinleyicilerle paylagtigy
bir toplanti ile bagladi. Hancioglu,

yaklagik 270 ¢aliganin katihmiyla
gerceklesen toplantida, 2014 yilinda hem
sektorde hem de HDI Sigorta 6zelindeki
gelismelerden bahsederek, gectigimiz

yili istedikleri gibi bir¢ok hedefe ulagarak
tamamladiklarmi séyledi. Hancioglu, 2014
degerlendirmesinin ardindan konugmasina
2015 yilt hedef ve stratejilerini anlatarak
devam etti. Ceyhan Hancioglu, Abant
seyahati ve 2014 yili degerlendirmesini su
sekilde acikladi: “HDI Sigorta ailesi olarak
bir araya gelmeyi, birlikte kaliteli zaman
gecirmeyi ¢ok seviyoruz. Diizenledigimiz
bu keyifli organizasyonun bizim igin
anlami ¢ok biytik ciinkii hem 2015 yih

hedeflerimizi ve stratejilerimizi konugtuk
hem de 2014 yili iginde hedefledigimiz pek
¢ok seyi bagarmig olmanin mutlulugunu

yasadik.”

HDI AiLESi BiR ARADA

Ceyhan Hancioglunun agihg konugmasini
yaptigi toplantida, Kiiltiir Universitesi
Rektor Yardimeist Prof. Mahmut

Paksoy konugmay1 devraldi. Mahmut
Paksoy’un sundugu “Sirket Kiiltiirti

- Degerlerimiz ve Mugteri Odakhlik”
konulu sunumun ardindan, HDI Sigorta
galigan ekibinin katthmyla, “Gelencksel
Tavla Turnuvas1” diizenlendi. Toplantiyla
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beraber diizenlenen seyahatin ilk
aksamu “Karadeniz Gecesi” konseptiyle
gergeklesirken, soguk hava sartlarina
ragmen katthmeilar, Abant seyahati
esnasinda oldukca eglendi. Gala yemegi
6ncesinde ise, uzun dénem HDI Sigorta
biinyesinde caliganlara “Kidem Odiilleri”
takdim edildi. Seyahat g6l kenarinda
gergeklestirilen barbekii partisi ile sona
ererken toplant1 ve etkinliklerle ilgili
olarak HDI Sigorta Genel Midiirii
Ceyhan Hancioglu, HDI Sigorta
ailesinin bu organizasyonlar ile daha da
kenetlenecegini ve toplantilara devam

edeceklerini dile getirdi.
|

Sigorta
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Ahmet Karayazgan

Av. Ahmet Karayazgan-Karayazgan Hukuk Blirosu:

Sigorta sektorunun mevzuat

degisikligi

IgIne uyumu zaman ahr

"Mevzuat degisiklikleri
bir tir ev degisikligi
gibidir; nasil evimizi

degistirdigimizde, yeni

ortama alismak ve evim
hissinin gelmesi icin

bir stireye ihtiyacimiz
varsa, dnemli

mevzuat degisiklikleri
de 6grenme,

uyum saglama ve
alisma strecini
gerektirmektedir.”

E/‘Duygu Tardi

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

Biraz Karayazgan Hukuk
Biirosu'ndan bahseder
misiniz?

Karayazgan Hukuk Biirosu'nun
sigorta sekt6riintin yaninda

olmasi en 6nemli 6zelligi. Sektore
karsi olan islerden cok, sektoriin
tarafinda konumlandik. iki kanaldan
yurGtiyoruz; hem danismanlik
tarafi var hem de dava tarafi... Bu
iki stirecin de bilincinde olmadan
saglikli bir hizmet sunmak gtic.
Sadece kurumsal calisiyoruz. Ben
zaten sektoriin icinden geldigim
icin, durumun her iki tarafindan

da gorme sansina sahip oldugumu
distintiyorum. Sadece mevzuat
hukukculugundan cok, sreci bilen
ve gliven veren bir sistem yaratmis
oluyorsunuz.

Karayazgan Hukuk Biirosu
www.karayazgan.av.tr

Sektortin iginden gelen bir avukat olarak
Ahmet Karayazgan, son zamanlarda
sigorta mevzuatinda yapilan degisikliklerin
fazlalagmast hakkindaki sorularimizi
cevaplandirdi. Ug kusaktir hukuk hizmetini
sirdiiren Karayazgan Hukuk Biirosu'nun
yonetimini Gstlenen Av. Ahmet Karayazgan,
mevzuatta sik olarak goriilen degisiklikleri,
sektoriin diger sektorlerle etkilesimli organik
yapisina baghyor. Karayazgan, “I'tim
sektorlerde oldugu gibi sigorta sektorinin
yapisinda da degigiklikler oluyor. Bu nedenle
mevzuat yeni yapiya uygun hale getirilmeli”
seklinde konuguyor.

Son zamanlarda yaganan

mevzuat gelismeleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Mevzuat degisiklikleri bir tiir ev degisikligi
gibidir; nasil evimizi degistirdigimizde, yeni
ortama aligmak, en 6nemlisi evim hissinin
gelmesi i¢in bir siireye ihtiyacimiz varsa,
6nemli mevzuat degisikliklerinde bunun

“kat be kat misli” bir sekilde 6grenme,
uyum saglama ve aliyma gerektirmektedir.
Mevzuat geligmeleri, sadece kanun
numarasi veya madde degisikligi olmayip,
yeni tercihlerin ortaya konuldugu ve

yeni elbiselerin dikildigi 6nemli ve esash
yenilik ve degisiklikleri de beraberinde
getirmektedir. Bu noktada, kanun ve
mevzuatin detaylanmasi ve degisikliklerinin
hizla devam ettigi diistiniildiiginde, ashinda
sadece sigorta sektori ile sinirh olmayacak
sekilde, hukuk mensuplari, yargisi, 6zel ve
kamu kurum ve kuruluglari, tiiketicisi ile
kendimizi yenilememiz gereken, distince
ve aligkanliklarimizi, yaklagimlarimizi
degistirmemiz ve/veya adapte etmemiz
gereken kritik ve zor yeni bir dénem
yaganmaktadir.

Sizce bu degisikliklerdeki olumlu ve
olumsuz yonler neler olabilir?
Olumlu yo6nleri, mevzuatin dinamik
olmasi, ¢ok hizh geligen hayat ve ticari
uygulamalarina diizenleyici makamin ve
kanun koyucunun hizh bir sekilde cevap
vermesidir. Ancak iste tam bu noktada
olumsuz yon de ortaya gikmaktadir.

Hizli hareket edelim derken, tam olarak

dogru bir sekilde degerlendirilmeksizin,
mevzuatlarin uygulamaya konulmasima yol
acamamakta. Ornegin, sigorta {irtinlerinin
mesafeli satisa dair diizenlemeler buna érnek
verilebilir. Ayni konuda hem sigortacilik
mevzuati bir taraftan giderken, diger
tarafta, Tuketicinin Korunmas1 Hakkinda
Mevzuat ve ayni zamanda yakin zamanda
gecen Elektronik Ticaret Kanunu aym
konuda devreye girmekte ve uygulamay1 ¢ok
denklemli bir problem haline getirmektedir.
Ustelik bu mevzuatlarm diizenleyicisi ve
uygulayicilarmm farkh kamu otoritelerinin
olmasi kargisinda, ayni konuya farkli yorum
ve yaklagimlarm getirilmesine yol acildig:

da g6zden kagirilmamalhidir. Bir sekilde,

bu mevzuat uyumunu ve géras birliginin
saglayacak bir yapilanmanin gerekli
oldugunu duginmekteyim.

‘DEGISiM SADECE SIGORTA
SEKTORUYLE SINIRLI DEGIL'

Bu gelisme ve degisimler karsisinda,
sizce, sigorta sektoriindeki mevzuat
bilgisi ve hikimiyeti ne durumdadir?
Mevzuat geligmelerine ve son duruma

dair bilgi ve hakimiyetin saglanabildigini
soylemek gii¢, olmas: gerekenin ¢ok gerisinde
oldugunu séyleyebilirim. Istisnalar digimda
ve 6zellikle dogrudan ugragstiklar: bélimle
stnurlt bir bir bilgiye sahip olma diginda,
genel olarak yeterli ve giincel bilgiye sahip
¢ok fazla kigi ile kargilasmadim. Tabii
soylediklerimden, bu sektordeki herkesin
bir hukukcu kadar bilgiye sahip olmas:
gerekir seklinde anlasilmamalr...Obiir tiirli,
biz avukat ve danigmanlara ne gerek ne de
ihtiyag kalacaktir. Ayrica her adiminim regule
edilmesi bir yana, trtiniintziin sekillendigi
ve somut bir sekilde hayat buldugu tek

yer, yazil s6zlesme, policedir. “Sozlesme”
deyince, bu da hukukun ta kendisidir. Bu
sektorde hukuku geregince ve yeterince
kullanmamanin, tam tersine bir zaman ve
maliyet kalemi olarak diistinmenin; ilgili
diger kurum ve taraflar géztinde, sektori
olumsuz bir konuma sokmusg olabilecegi de
g6zden kagirilmamalidir.

Daha somuttan gidecek olursak,
sigorta iiriinlerinin mesafeli
pazarlama ve satisina dair hukuki
gelismelere atif yaptimiz, son durumu
hakkinda ne diisiinmektesiniz?

Son zamanlarda, en ¢ok danismanhk

ve gori talep edilen hususlarin baginda
gelen konulardan birisi, mesafeli sati
yoluyla pazarlama ve satig stireclerinin
projelendirilmesinde hukuki altyapinmn
bigimlendirilmesidir. Diger bu konuyla

ilgili husus ise, kigisel verilerin paylagim

ve kullanilmasidir. Mesafeli pazarlama

ve satig, Ozellikle cagrt merkezleri ve
internet tzerinden satig olarak, éncelikle
Hazine Miistesarhigi'nin dizenlemeleri ile
bigimlendirilmeye baglanmus, ancak bu
stire¢ tamamlanmadan aym sirada Tiiketici
Kanunu, Finansal Hizmetlerin Satigina
Dair Yénetmeligi ve Elektronik Ticaret

Nisan 2015

Kanunu ile de diizenlenmeye baglanmigtir.
Bu sekilde, bu derece énemli bir konuda
hukuk altyapisi anlaminda ¢ok baghhgin
olustugu soylenebilir. Mevzuatlar arasinda
yeterli igbirligi ve referanslarin yapilmanug
olmasi, kullamlan ifadelerin farkhilagmas: ve
asgari gerekliliklerin ayrigmasi, projelerin
tam ve eksiksiz bir hukuki ve teknik altyap:
ile bigimlendirilebilmesinin éniinde en buyuk
engel olarak karsgimiza ¢gikmaktadir.

'SIGORTA ARACILARI ALANINDA
BUTUN OLARAK DEGi$iM GEREKLI"
Son zamanlarda sigorta aracilarina
dair ¢ok sik diizenleme, degisiklik

ve gelismeler olmaktadir, goriisiiniiz
nedir?

Acentelik mevzuatinda bir hukukeu

olarak geligtirilmesinin faydal olacagimi
diisiindiigiim husus, yonetmelikte yer
almayan veya sinirlanan ticari hayatin
ihtiyact olan uygulamalarin dikkate alinacak
sekilde gelistirilmesidir. Su an, acenteligi
dogrudan meslek edinen sigorta acentelerine
dair diizenlemeler tizerinden diger tiir
araciliklarin yapilandirlmaya ¢aligiimast

ve sektor dist kurumlarla dogru ticari ig
birliklerin kurulmasima imkan verilecek
altyapinin 6ngorilmeyerek, bu olast ig
birligi imkanlarinin goz ardi edilmesinin,
sigortanin yayginlagmasiin éntindeki
engellerden birisi oldugunu diigtinmekteyim.
Kaldi ki, mevzuatin bu derece sik bir

sekilde degismesi ve her seferinde daha

agir tedbir ve énlemlerin getirilmesinin;
tilkemiz ve 6zellikle piyasanin gercekleri
dikkate alindiginda, gerek acenteler arasinda,
gerekse acenteler ile girketler ve diger
aracilar arasinda ticari iligki ve rekabetin
saghkl bir zemine oturmasina yardimeci
olmayacag ve tam tersine bugtinleri arar
hale gelinebileceginden ve bunun sonugta,
korunmak istenen tiiketicilere ve tabii ki
sigorta sektdriine daha biiytk bir olumsuz
olarak yanstyacagindan endige etmekteyim.

Bina tamamlama sigortasi
sirketlerini zora sokar mi1?

Bina tamamlama sigortas: sigorta sirketlerini
zora sokabilir. Benim diigtinceme gore,
sadece genel sarti cikarmakla bitmiyor;
uygulamaya etki ve sonuglari ne olacak

diye diisiinmek gerekiyor. Icinde éyle bir

sik var ki; sigortacinin ingaati tamamlamast.
Bu durumda sigortact muteahhit haline
geliyor. Ingaata hangi ayda baglayacaksin,
hangi ayda teslim edeceksin. Teminatla ilgili
sorular var. Bir kismi tamamlamp bir kismi
tamamlanmuyorsa nasil olacak? Sorumluluk
kimde olacak? Kefalet sigortasindan yola
¢ikildi sonra birden bina tamamlama
ayrigtirthp ayri bir genel sart yapildi. Ama
genel sart hazirlanirken, stirecler yeterince
ortaya konmadi ve ayrintih digtintilmedi
diye digtintiyorum. Ayrica bina tamamlama
sigortasinin ingaat sektoriindeki ttkanmay1
agmak i¢in olusacak riski devretme
anlaminda, kisa stirede zorunlu hale gelecegi
gorusindeyim.
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Hazine martta fazla mesai yaptu

Hazine Mustesarligi, mart
ayinda sigorta sektoriyle
alakali 13 diizenleme
yayinladi. Bunlar arasinda
uzun zamandir beklenen
Bina Tamamlama Sigortasi
Genel Sartlari da vardi.
Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Uygulama Esaslari
Yénetmeligi de yayinlanan
onemli ydnetmelikler
arasinda.

NE ZAMAN
NE YAYINLANDI?

1. 6 Mart: Aktiierler Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik

2.6 Mart: Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
isletenin Degismesi Durumunda Zeyil
Prim Tutarinin Hesaplanmasina liskin

Sekt6r Duyurusu

3.7 Mart: Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik

4.7 Mart: Olagandisi Riskler Yonetim
Merkezleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik

5.7 Mart: Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yoénetmelik

6. 7 Mart: Glivence Hesabi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik

7.7 Mart: Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yénetmelik

8. 9 Mart: Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinin
Sonlandiriimasina Iliskin Sektér Duyurusu

9.9 Mart: Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
Yénetmeligine lliskin Sektor Duyurusu

10. 11 Mart: Bina Tamamlama Sigortasi
Genel Sartlari

11. 13 Mart: Bireysel Kredilerle Baglantil
Sigortalar Uygulama Esaslari Yénetmeligi

12. 17 Mart: Muallak Tazminat Karsiligina
Iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik
Yapilmasina lliskin Genelge

13. 18 Mart: Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
isletenin Degismesi Durumunda Zeyil
Prim Tutarinin Hesaplanmasina iliskin

Sekt6r Duyurusu

(4" Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Hazine Mistesarhigl, mart aymda sigorta
sektoriiyle alakali 13 diizenleme yayinladi.
Bunlardan biri, uzun zamandir beklenen
Bina Tamamlama Sigortas1 Genel
Sartlar’’ydr. 11 Mart’ta Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirirliige giren genel sartlara
gore, tim maketten konut satiglar: sigorta
kapsamnda oldu. Ingaat sirketleri, konut
satigina baglamadan 6nce bina tamamlama
sigortasi yaptiracak, sigortanin primlerini
de ingaat girketi 6deyecek. Hazine’nin
belirledigi sartlara gore, sigorta sirketleri,
6n 6demeli konut satig projesi i¢in police
diizenleyecek ve 6n 6demeli satiga konu
kismu igin sigorta teminati belirleyecek.

]

Ingaat siiresi icinde ingaat sirketinin iflas
etmesi ya da sozlesmede belirtilen siirenin
tizerinden 12 ay ge¢cmesine ragmen halen
konutlan teslim edememesi durumunda,
devreye sigorta girecek. Sigorta sirketi,
tiketicinin konut i¢in o tarihe kadar
6dedigi pesinat ve taksitler dahil tim bedeli
tiketiciye yasal faizi ile birlikte 6deyecek.
Sigortanin primleri ise ingaattaki konut
sayisina, projenin stresine ve bedeline

gore sigorta sirketleri tarafindan serbestce
belirlenecek.

Hazine’nin agikladigi Bina Tamamlama
Sigortast’nin genel sartlarina gore, sigorta
sirketleri isterlerse sigortaladiklar: ingaati
tamamlayip, tiketicilere konutlar: teslim
etme gorevini de iistlenecek. Buna gore,
insaat girketinin iflas etmest ya da konutlar
stiresinde teslim edememesi halinde sigorta
sirketi ya tiiketicinin zararini kargilayacak
ya da ingaati devralp tiiketiciye teslim
edecek. Bu durumda konutlarin yeni teslim
tarihi 24 ay1 gecemeyecek.

KREDi KULLANAN SiGORTA
SIRKETINI KENDI SECEBILECEK

13 Mart’ta Resmi Gazete’de yaymlanarak
yurirliige giren bir diger yonetmelik de
Bireysel Kredilerle Baglantih Sigortalar
Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi. Buna
gore, s0z konusu sigortalar konusunda,
kredi s6zlegmesi yapilmadan 6nce, kredi
kurulugu tarafindan kredi kullanana bilgi
verilecek. Kredi baglantili yapilan meblag
sigortalarinin kredi kalan borg tutarryla
uyumlu olmasim saglamak amacryla
sigorta teminat tutarlari, sigorta konusuna
dahil olan anapara ile faiz ve benzeri
yitkiimliiliikler de dikkate alinarak, yillik
azalan tutarh veya ayhk, ti¢ aylik gibi kredi
borcu 6deme periyoduna bagh azalan
tutarh ekilde belirlenecek.

Bu sigortalar, sigorta stiresi kredi vadesine
uyumlu olacak bi¢cimde uzun siireli veya
yenilemeli sekilde akdedilecek. Kredi
kullanann sigorta sirketini segme hakk:
sinirlandirilamayacak. Sigorta sézlesmesine

veya kredi s6zlesmesine sigortanin belirli
bir sigorta sirketine yaptirilmasina iligkin
konulan her ttrli sart hitkiimstz olacak.
Ihtiyari sigortalarda, sirketin risk kabul
politikas: kapsaminda belirlenen yenileme
kriterleri kredi vadesi siiresince kredi
kullanan aleyhine degistirilemeyecek.
Bugtinden 6nce akdedilmis olan

kredi baglantili ve uzun stireli sigorta
sozlesmeleri i¢in yonetmelik kapsaminda
diizenlenmis olan bilgi formu, katihm
sertifikasi veya polige verilmesine gerek
olmayacak. Yonetmelik, 6 ay sonra
yurirliige girecek.

MERKEZLERIN DE
YONETMELIKLERI DEGISTi

Mart ayinda, bazi merkezlerin
yonetmeliklerinde de degisiklikler yapild.
7 Mart’ta yayinlanan Sigorta Bilgi

ve Gozetim Merkezi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
ile Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi
Yonetmeliginin 18’inci maddesinin birinci
fikras1 “Mistesarlik tarafindan Merkezin
gorev ve yetki alani gergevesinde talep
edilen her tiirlit uygulama ve ¢alismalar
ayrica bir igleme gerek olmaksizin
miunhasiran Mistesarlik¢a belirlenecek
usul ve esaslar ¢ergevesinde Merkez
tarafindan yerine getirilir, gerekli sistemler
kurulur” seklinde degistirildi.

Yine 7 Mart’ta Resmi Gazete'de
yayinlanan Olagandis1 Riskler Yénetim
Merkezleri Galigma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik ile,

esas yonetmeligin tigtincii maddesine
“Ozellik arz eden risk: Miistesarlikca
teminat bulunmasinda fiyat veya

kapasite bakimmdan sorun oldugu tespit
edilen risk” bendi eklendi. Ayrica, ayni
yonetmeligin dérdiincti maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “niikleer riskler gibi”
ibaresi yururlitkten kaldirildr.

GUVENCE HESABINI YONETEN
KOMITENIN UYE SAYISI ARTTI

7 Mart’taysa, Giivence Hesab1
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik yayinlandi. Buna gore,
giivence hesabini yoneten komitenin tiye
sayist 5’ten 6’ya cikarildi. Yine 7 Mart'ta
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiriirlige
giren bir diger degisiklik Karayollart
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslart
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasima Dair Yonetmelik oldu.

Bu degisiklikle, dokuzuncu maddenin
ikinci fikrasindaki “Arag igleteni sifatinin
kaybedilmesi” bélumu ytrtrlikten
kaldirlds.

6 Mart’ta Resmi Gazete’de yayimlanan
Aktiierler Yonetmeliginde Degigiklik
Yapilmasma Dair Yénetmelik ile Akttierler
Yonetmeliginin sekizinci maddesinin
besinci fikrasi “Kurulun sekreteryas,
Merkez tarafindan yuritilir ve tim
giderleri Sigortacilik Kanununun 31’inci
maddesi ¢ergevesinde kargtlanir. Kurul
tyelerine bir ay i¢inde ticten fazla
olmamak iizere her toplanti gtinii

i¢in (3000) gosterge rakaminin devlet
memurlarina uygulanan aylik katsayist
ile ¢arpim sonucu bulunacak miktarda

toplant1 Ucreti 6denir” seklinde degistirildi.
6 Mart’ta Resmi Gazete'de yaymlanan
Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasmda Isletenin
Degismesi Durumunda Zeyil Prim
Tutarmm Hesaplanmasina Tligkin

Sektor Duyurusu ile igletenin degismest
durumunda mevcut s6zlesmenin prim
6denmeksizin 15 giin daha gegerli oldugu
belirtildi. 15 giinliik ek teminat stresi
icinde yeni igletenin trafik sigortasimi
yaptirmasi durumunda bu ek teminat
stresinin dolmasina bakilmadan yeni
isleten igin diizenlenen poligenin esas
almacag ifade edildi.

Daha sonra 18 Mart’ta yeni bir
Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasmda Isletenin
Degismesi Durumunda Zeyil Prim
Tutarmm Hesaplanmasina Iligkin Sektor
Duyurusu yaymlandi ve bu bir 6nceki
duyurunun yirirlikten kalkmasina sebep
oldu. Yeni duyuruda, iade prim tutar
hesaplamasinin, s6z konusu ek teminat
suresini dikkate almaksizin sézlesmenin
kendiliginden sona erme tarihi itibarryla
yapilmas: gerektigi kaydedildi.

9 Mart’ta Resmi Gazete’de yaymlanan
Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinin Sonlandirilmasina
Tligkin Sektér Duyurusu ile, sigortanm
sonlandirilmasinin hangi esaslara
baglandigi belirlendi.

SIGORTA SIRKETLERINE
MARTIN&MARTIN UYARISI

Yine 9 Mart'ta, Sigorta ve Reastirans
Brokerligi Yonetmeligine 1li§kin Sektor
Duyurusu yaymlandi. Duyuruda, sigorta
sirketlerine sigortalilardan aldig1 primleri
6demedigi iddia edilen Martin&Martin
Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nden
polige alan sigortahlara baz sigorta
sirketleri tarafindan, 6denmemig sigorta
primlerini acilen 6demeleri gerektigi
konusunda bildirimde bulunuldugu
belirtildi. Sigorta ve Reastirans Brokerleri
Yonetmeliginin 12’nci maddesine gore,
sigortali tarafindan yapilan protokolde bu
konuda yetkilendirilen brokerlere yapilan
6demenin sigorta sirketine yapilmig
sayildigr ifade edildi. Martin&Martin
Sigorta ve Reastirans Brokerligi'ne tahsilat
yetkisi vermis olan sigorta sirketlerinin
6denmemis primlerin tahsili agamasinda
bu maddeyi dikkate almasi gerektigi, aksi
takdirde mevzuatta 6ngériilen mueyyideler
uygulanacagi kaydedildi.

17 Mart’taysa; Muallak Tazminat
Kargihgina Iligkin Genelgede (2014/16)
Degisiklik Yapilmasina Tliskin Genelge
yaymlanarak besinci maddeden sonra
gelmek tizere, “IBNR hesab1 sonucunda
bulunan tutarmn bir 6nceki ti¢ ayhk
donemki tutardan fazla olmasi halinde,
2015, 2016 ve 2017 yillar1 i¢in bir 6nceki
¢ aylik déneme gore artig tutarimin tiger
aylik dénemler itibariyla sirasiyla yiizde
25, 30, 35, 40, 45, 50, 55, 60, 70, 80,

90 ve 100’1 esas alinarak IBNR hesab1
yapilabilir. IBNR hesabina ve uygulanan
artig oranlarina iligkin aciklamalarin
branglar bazinda ilgili finansal tablolarin
dipnotlarinda ve detayh olarak aktiierya
raporunda yer almast gerekmektedir”
maddesi eklendi.
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2014 yilinda devlet
destekli tarim
sigortasinda 683
milyon liralik prim
dretimi yapilirken,
dreticilere 532
milyon liralik hasar
ddemesi yapildi. Tarim
sigortalarinda 8 yilda
Uretimde 10, hasar
ddemesinde 12 katlik
blyime yasand.

Tarim sigortalarl

10 kat buyudu

Sel, don, dolu, firtina ve hortum gibi dogal
afetlere karg: Ureticinin zararim kargilayan
tarim sigortalarina kargt bagvuru sayisi her
gecen giin artiyor. 2014°tn 6zellikle tarim
agisindan ¢ok fazla afet ve donun meydana
geldigi bir yil oldugu biliniyor. Prim desteginin
yiizde 50’si bakanlik tarafindan kargilanan
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi (TARSIM)
kapsaminda sigorta yaptiran ve hasar tespit
edilen treticiye, gordigu zarara kargilik
gectigimiz yil 530 milyon lira tazminat
6dendi. Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler
Daire Bagkam Bekir Engtiriilii’'niin yaptigi

acgiklamaya gore, Ureticilere gecen yil yapilan
530 milyon liralik zarar 6demesi bugiine
kadarki en yiiksek rakam. Gegen yil 1 milyon
100 bin gift¢inin yaklagik 32 milyon dekar
alanda zarar gérdugiinii belirten Engtrili,
2015’in ilk gnlerinde etkili olan kar yagisinin
ise Ozellikle hububat ekimi agisindan gok
faydali oldugunu ifade etti. Engiiriilii, gegen yil
yaganan kuraklik ve don olaylarinim ardindan
2015’te etkili olan kar yagisinin tarima
faydasim olacagim séyledi. Il bazinda yapilan
siralamaya gore gecen yil en fazla 6deme
Malatya, Giresun ve Ordu’ya yapild.

Afetler sigortalilik oranini artirtyor

Gegtigimiz yihin Tiirkiye acisindan zor gectigini belirten Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi

Genel Miidiirii Yusuf Satoglu, cesitli zamanlarda yasanan dogal afetlerden étiirii tarimsal alanlarda

yogun hasarlarin meydana geldigini ve afetlerin sigortalilhk oranin: artirdigini soyledi.

Tarim Sigortalar Havuz Igletmesi Genel
Mudurt Yusuf Satoglu, gectigimiz
yil Tirkiye’de ¢esitli zamanlarda
yaganan dogal afetlerden 6tirti tarimsal
alanlarda yogun hasarlarin meydana
geldigini agiklach. 29 Mart gecesi
baglayip ti¢ gun etkili olan don olaymimn
ureticiyi vurdugunu belirten Satoglu,
bagsta kayisi, findik, tiztim ve daha pek
¢ok tirtiniin dondan olumsuz yonde
etkilendigini kaydetti. Ozellikle bitkisel
irtin sigortalarida, hasarlarm yilin tiim
aylarma stabil bir sekilde dagilmadigini
soyleyen Satoglu, “Yogun hasarlarin
oldugu dénemlerde bu operasyonu
yonetmek zor ve ciddi bir is. Bitkisel Uriin
Sigortalar1 ve Hayvan Hayat Sigortalar:
branglarmda 20 bin civarinda eksperimiz
mevcut. Higbir Greticimizi magdur
etmeden, gerektiginde diger bolgelerdeki
eksperlerimizi de yonlendirmek
suretiyle hasar tespit calismalarimiz
gerceklestirdik. Tim tarim sigortas
branglarmda 277 bin adedin tizerinde
hasar ihbari aldik ve bagarih bir hasar
operasyonu dénemi gegcirdik. 2013
yihnda tiim tarim sigortasi branslarinda
ve Tiirkiye genelinde diizenlenen polige
sayis1 892 bin adet civarindayken, bu
rakam 2014 yilinda 1 milyon adedi
gectl. Iki yih kargilagtirdigimizda artig
oram ylizde 22°dir. Sigortalanan varlik
degeri 14 milyar liraya ulagmus olup,
sigortalanan alan 16 milyon dekar,
kuictikbag ve buyiikbag adedi ise 1 milyon
adedin fizerine cikmustir. Ureticilere 500
~ milyon liranm tzerinde hasar 6demesi
ergeklestirilmisti. Gegtigimiz yildan,
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Prim Uretimi (TL)
2007
64.103.578

2008
98.443.549

Odenen Hasar* (TL)
2007 2008
43.905.528 44.100.874

*Hasar tespit masraflar dahil edilmistir.

120.348.681

95.231.940

itibaren teminat kapsamina alman Aricilik
(Arih Kovan) Sigortas: da tireticinin yogun
ilgisi ile kargilagmus olup, Gida, Tarim

ve Hayvancilik Bakanhgi'nin Aricilhik
Kayit Sistemi’ne (AKS’ye) kayith 6.6
milyon adet kovandan, 1.4 milyon adedi
sigortalanmistir” diye konustu.

TARIM SIGORTALARINA

ILGI ARTACAK

“Ureticilerimizin tarim sigortas
yaptirmasinda, tarimsal faaliyette
bulundugu bélgenin hasar gérme siklig,
yetistirilen trtintin tagichgr ekonomik
deger ve trtinin risklerden etkilenme
duizeyi buyuk 6nem tagimaktadir”

diyen Yusuf Satoglu, tireticilerin 6rnek
gordiiklerinde sigorta yaptirdiklarim ifade

etti. Sato
donemleri ta
da dogal olarak arf
sozlerine su sekilc
yil yasanan yogun hasarlar neticesinde
hiikiimetimizin de sistemi
yer alarak, tireticiler
yaptirmasi konusun
tarim sigortalaq;
da artiracag in
artinlmasindan ziyade, temel amacimiz;
sistemin tlke genelinde iireticiler nezdinde
yaygnlaﬁulmasml saglamak, sistemin
sundugu imkanlardan ireticinin haberdar
olmasimn sina bir hasar
gelmede ptirma bilincini
gelistirmek ve penetrasyonu artirarak
sistemi sﬁrdi.irhlebilir hale getirmek.”

n arkasmda
tarim sigortast
svik etmesinin
ilgiyi bu yil daha
ncmdayiz. Satglarm

OT’

GUNDEMIN BASLIGI: EGIiTiM

TARSIM'in kuruldugu ginden bu yana gelisimini
ve yayginhgini istikrarl bir sekilde artirdigini
belirten Satoglu, tarim sigortalarinda elde edilen
tiretim verilerinin de bunun en 6nemli gostergesi
oldugunu bildirdi. Turkiye'nin bu alandaki
potansiyeli g6z éniinde bulunduruldugunda
asllacak uzun bir yol oldugunu séyleyen
Genel Mudir Yusuf Satoglu, “Devlet destekli
tarim sigortalarindaki stirdiirebilirliginin ve
yayginlastiriimanin en énemli kriterlerinden
birisi en genis teminat kapsaminin ciftcilerimizin
hizmetine sunulmasidir. Tarimda sigortalilik
oranin artirilmasi icin teminat kapsami,
yapilan teknik calismalar sonuclarina gére
her yil kademeli olarak brans, risk ve tiriin
bazinda genisletilmektedir. Sigorta prensipleri
cercevesinde ontimiizdeki yillarda yeni
teminatlarin verilmesine yonelik calismalarimiz
ekli olarak devam edecektir” dedi.
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iK EGiTiMi ON PLANDA TUTUYOR
Satoglu, yeni donemde gundemin ilk
siralarinda egitim baghg yer aldigimi
belirtti. Gerek ¢ahsanlara gerekse
tarim sigortalar: alaninda faaliyet
gosteren eksperlere yoneli 11
hazirladiklarin if
bu gergevede 5
gergeklestirme hazirhgi i¢inde
olduklarim acikladi. Bagarih ve gticlii
kurumla ¢ok 6nem verdikleri ve
yatirim yaptiklari bagliklardan birinin
egitim oldugunu séyleyen Satoglu,
insan kaynaklarmin e
ve strel
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~ sozlerini su sekilde siirdiirdii: “Sistemin

SIGORTALANMA ORANI ARTACAK
Sigorta yaptirmadan alman tedbirlerin yeterli
olmadigim diistinen sektor temsilcileri, polige
satiglarinda artig goriilmesini bekliyor. Ttrk
ciftcisi son 8 yilda 1.2 milyar lira sigorta primi
oderken, devlet ise treticiye 1.4 milyar lira
prim desteginde bulundu ve toplamda 2.6
milyar lira prim toplandi. Sigortalanan iirtin
bedeli ise 52.4 milyar lira olarak gerceklesti.
Tarimsal iiretimin stirdtrilebilirligini
amagclayan TARSIM’de polige artis1 ve hasar
tazminati 6demeleri sisteme olan giivenin
arttigini ortaya koyuyor.

Havuzu Eksperleri’ni yetistirmek
amactyla Gida, Tarim ve Hayvancihk
_Bakanhgi’nin koordinasyonunda Hazine
‘:ME?C;; g1, isletici sirket ve konuyla ilgili
sivi uluslarmm isbirliginde
Tarim Sigortalar Havuzu Eksperligi
Bitkisel Uretim Temel Egitim Programi .
gerceklestiriliyor.” - l-,

ETKiLi iLETiSiM
Bu yil bir ilki gergeklestirdiklerini belirten
Yusuf Satoglu, programlarin kapsamina
“Eitkili Tletisim” baghg: alinda yeni
egitimler eklemeyi planladiklarini kaydetti.
Satoglu, bu egitimlerin konusunun beden
dili, yazih, sozli iletisim ve davranig
bilimlerinin oldugunu agikladu.
Tletisim konusunu ayrt bir bashik altunda
islediklerini kaydeden Satoglu, iletisimi
kuvvetlendirmeyi ve siirekli hale
getirmeyi hedeflediklerini belirtti. Ocak
aymdan itibaren bolge miidiirliikleri
aracihgiyla tilkenin dort bir tarafina
yogun bilgilendirme ve degerlendirmede
“bulun rint ifade eden Satoglu

- geligimi

adresi olan sigo ini g
k%uyuk sorumluluklar dustiyor.
Dagitin _ﬂganaﬂanmn bu alanda daha aktif

olarak yer almasi, policenin duzenleme
* agamasinda tireticinin dogru, eksiksiz ve
~ detayh bir sekilde aydinlatlmast ve en
*5 isi ureticiye karsi seffaf ve diirtist bir
rgilenerek, Gnemsendiklerinin
-
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Uretim kayiplar

sigortalanmah

Dogal risklere bagh olarak gerceklesen iiretim
kaybinin ongoriilebilir sekilde sigortalanmas:
gerektigini vurgulayan Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimecist Levent Sonmez, yogun olarak
yasanan tarimsal hasarlar: takip eden senelerde
sigortaya olan ilginin arttigini soyleds.

I"

Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimeist Levent

Sonmez, tarmmsal Gretimin acik alanda gergeklestirilen

ve y1l boyunca dogal risklere maruz kaldigi bir tretim

sekli oldugunu séyledi. Bu nedenle dogal risklere bagh

olarak gerceklesen tiretim kaybinin 6ngortlebilir

sekilde sigortalanmasi gerektigini vurgulayan

Sénmez, bunun tretim stirekliligi indan hayati

6neme sahip oldugunu ifade etti. “Sigorta sisteminin

stirekliligi acisindan teminat altina alinan risklerin 't
belirlenmesi ve bu riskler igin olusturulan primin

tretici tarafindan 6denebilir diizeyde tutulmas: bir t
arada degerlendirilmelidir” diyen Sénmez, yogun h
olarak yaganan tarimsal hasarlar takip eden senelerde ‘
sigortaya olan ilginin arttigini sdyledi. Sonmez, buna \
bagh olarak da sigortalanma oraninin yiikseldigini _
gecmis yil verilerinde acikca gorildiginu sozlerine :
ekledi.

SISTEM iSTIKRARLI BUY{IYOR
TARSIM Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi’nin yurirlige alindigr 2006 yilindan bu
yana istikrarlt gekilde buytidiigint belirten Levent
Sonmez, sistemin tarmmsal tretimin planh sekilde
gergeklestirilmesine katk saglachgini séyledi. Bu

- sistemin Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgr'nm,
Hazine Mustesarligi'nin ve diger ilgili kurumlarin
1§ birlikleri ile sturdiirilebilir dizeyde tutuldugunu
ifade eden Sonmez, “Sistem uygulamaya alindig
yildan itibaren siirekli olarak gozlenmekte ve sistemin
stirekliligi icin gerekli 6nlemler devlet tarafindan
almmaktadir. Sistemin i¢inde yer alan unsurlar olan
Tarim Sigortalart Havuzu, sigorta sirketleri, bankalar,
tretici birlik ve kooperatiflerinin; egitim, tanitim, satig
ve pazarlama alanlarinda gerceklestirdikleri faaliyetler
ile tarmm sigortalar: sisteminin stirdiirtilebilir olarak
biiylimesi yontinde ¢aligmalar yapilmaktadir” dedi.

15 Ocak aymda
gecen yilki prim

Gegtigimiz yﬂln ocak ayinda 72 milyon lira olan prim"
171 milyon liraya ulagti. Yuksek prim tiretimi artigimin

iptalleri bu farkin olusmasinda etkili oldu. l' Il'
. .
539L i < 1.4.... S\ - 781.7
" ‘milyon lira . milyar liI\“Z‘l " . milyar lira ° bin 3 l I
2014’te 6denen hasar Toplam devlet destegi enen sigorta primi Sigortali hayvan - I
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Sigortah arili kovan f

6 milyon lira

ayvancilik prim uretimi

A
473
milyon lira

Bitkisel trunler
uretimi ’

5 2 4'mﬂyar ligg 1 1 milyon

Sigortalanan iiriin bedeli
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(4" Yesim Yesiloren
yesim@sigortacigazetesi.com.tr
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TSEV

Nisan 2015

T'SEV ikinei ceyrek egitim

programlar: takvimi yayinland

TSEV, 2015 yilinin ilk
{ic ayina ait Kisa Sdreli
Egitim Programlarini
21 kisinin katihmiyla
tamamladi. Nisan-
mayis-haziran
dénemine ait egitim
programlarini

da yayinlayan

TSEV, deneyimli
egitmen kadrosu ile
katilimcilarin mesleki
gelisimlerine katkida
bulunmayi amacliyor.

2015 yihnin ilk ti¢ aymna ait Kisa Siireli Egitim
Programlarini toplamda 211 kiginin katthmiyla
tamamlayan Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakf,
nisan-mayis-haziran dénemine ait egitim
programu takvimini yayinladi.

Ikinci ceyrekte yer alan egitim programlari,
TSEV’in deneyimli egitmen kadrosu ile
katilimcilarin mesleki gelisimlerine katkida
bulunmay1 amaghyor.

Kisa Stireli Egitim Programlar: kapsaminda
yer alan konu baglhiklarindan bazilar su
sekilde:

* “Bina Tamamlama Sigortalar1”

egitim programlari kapsamimda mart aymda
yaymlanan Bina Tamamlama Sigortas: Genel
Sartlar ele alinacak.

* “Banka Sigortaciliginin Temelleri”

egitim programu ile bankasiirans uygulamalar:
ve bu kanal tizerinden yapilabilecek tiriin
yonetimi konusu incelenecek.

* Bireysel emeklilik alaninda faaliyet gosteren
sirketlere yonelik olarak Sigorta Denetleme
Kurulu Bagkan Yardimcisi Dr. Metin
Sariaslan’in katthmiyla “Bireysel Emeklilik
Sistemi ve BES Muhasebesi” cgitim
programinin yani sira satig ekiplerine yonelik
olarak “Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
Prensipleri ve i§leyi§i” egitim programi
diizenlenecek.

* Vakfin, PricewaterhouseCoopers

ile gergeklestirdigi igbirligi cergevesinde
“Emeklilik ve Sigorta Sirketlerine
Yonelik Olarak Siireg, Risk ve Kontrol
Uygulamalar1”, “Hasar Karsihk

TSEV Egitim ve iK Platformu gerceklesti

TSEV, her yil Vakfin giincel
faaliyetleri hakkinda bilgi
vermek, oneriler almak,
sektorin ihtiyag ve beklentilerini
tespit edebilmek amaciyla
duizenli olarak gerceklestirdigi
“Egitim ve IK Platformu”nun
2015 yilna ait toplantisin1 mart
ayinda gerceklegtirdi.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
Egitim ve IK yéneticilerinin
katildigr toplantida, platformun
sektordeki uygulamalar
konusunda paylasimm
artirlmasini ve ortak projeler
yapilmasim saglayan bir konuma
getirilmesini saglama konusunda

gorts birligine varildi. Periyodik
olarak yil ierisinde birkag kez
diizenlenecek toplantilarda
hedeflenen, belirlenen konu
baghiginda yoneticilerin

sirket uygulamalariyla ilgili
yapacaklar: 6rnek sunumlar
sonrasinda tecritbelerin
paylasilarak goriis aligverisi
yapilmast ve ortak akil
sonuglaria ulagilmas: olacak.
Bu kapsamda bir sonraki TSEV
Egitim ve IK Platformu 28
Nisan'da “Sigorta Sektorunde
Calisan Memnuniyeti ve
Baglhhg” konusunda TSEV’de
gergeklestirilecek.

TSEV - Eureko Sigorta ic egitmenlerin
egitimi ve akreditasyon projesi

10 Mart tarthinde Eureko Sigorta’nin
Genel Mudirliik binasinda gerceklestirilen

torende TSEV Miudur Vekili Ayse

Akcay, 2013 yilindan beri yiiriitilen ve
bu yil ikinci dénemi gerceklestirilecek

“ESSP-Elementer Sigortacilik
Sertifika Programi”nda gorev alacak

egitmenlerin TSEV tarafindan akredite
edilmesinin programa cift tarafh bir egitim

boyutu ve fayda kazandirdigim séyledi.
Akgay, bugiin i¢ egitimlerde ¢aliyma

arkadaglarina katki saglayan egitmenlerin

ileride TSEV ¢atist altinda bayrag:

ic belirterek Eureko Sigorta yonetimine
sigorta sektoriine kattigr deger igin
tesekkdr etti.
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devralarak tiim sektore egitim veren sektor
profesyonelleri olmalarmi hedeflediklerini

.;iLI tll

Proje kapsaminda, sigortacilik alanindaki
teknik egitimleri vermek tizere alaninda
deneyimli i¢ egitmen adaylar: Ttrk
Sigorta Enstitiisit Vakfi egitmenleriyle
bir araya geliyor. Adaylar, egitim
icerikleri, sunumlar, test sinavi sorulari
¢ibi konularda birlikte ¢ahsiyor ve yapilan
degerlendirme toplantilarinin sonucunda
akredite edilerek sertifika almaya hak
kazaniyorlar.

2014 yilinda Nakliyat Sigortalar1, Yangin
Sigortalari, Mithendislik Sigortalari,
Saglik Sigortalari, Ferdi Kaza Sigortalar,
Oto Kaza Sigortalari, Sorumluluk
Sigortalari, Reastirans ve Sigorta
Mubhasebesi branglarinda akredite edilen
19 Eureko Sigorta i¢ egitmen sayist bu

yil programa dahil olan hasar konusunda
egitim verecek olan i egitmenlerle birlikte
26%ya ytikseldi.

Hesaplamalar: ve Aktiieryal Analiz”,
“Bilgi Teknolojileri ve COBIT
Uygulamalar1”, “Proje Yonetimi® ve
“Finans¢i Olmayan Yéneticiler i¢in
Finansal Analiz> egitim programlar ikinci
¢eyrek takviminde yer aliyor.

* Hukuk alaminda gergeklesecek egitim
programlari arasinda ise “Sigorta
Hukuku”, “Yarg: Emsal Yargitay
Kararlarinin Incelenerek Trafik ve
Motorlu Kara Tagitlar: Ihtiyari ve
Mali Sorumluluk Sigortalarinda Hasar
Riskinin ve Maliyetlerinin Azaltilmasi”
egitim programi yer aliyor.

Kisa Siireli Egitim Programlarinin tamami
hakkinda ayrintih bilgiye egiim@tsev.org.tr

adresinden ulasabilirisiniz.

Aktiier Adaylarina
Yonelik Egitim Programlari
TSEV'de devam ediyor

Turk Sigorta Enstittisti Vakfi'nin Aktiier
Adaylarina Yonelik Egitim Programlarindan
“Finansal Matematik" egitim programi mart
ayinda tamamland.

Program kapsaminda ikinci seviye konu
basliklarindan "Sigorta Matematigi” egitim
programi ise 27 Mart'ta basladi. Mayisin ilk
haftasi gerceklesecek olan "Muhasebe ve
Finansal Raporlama” sinavi kapsamindaki egitim
programi 13-14-15-16 Nisan tarihlerinde TSEV
merkezinde gerceklesecek.

Birinci seviye konu basliklarindan “Temel
Sigortacilik ve Ekonomi” egitim programi ise 17
Mayis tarihinde TSEV merkezinde baslayacak.

Sigorta Sirketlerinde
Kurumlar Vergisi

ve Kurumlar Vergisi
Beyannamesinde Ozellikli
Hususlar egitim programi

Sigorta sirketlerinin mali ve idari isler
birimlerinde gorev alanlar ile 6zellikle muhasebe
ve vergi bolimi sorumlulari ile yoneticilerini
yakindan ilgilendiren Kurumlar Vergisi
Beyannamesi hazirlanirken dikkat edilmesi
gereken hususlari ele alacak olan “Sigorta
Sirketlerinde Kurumlar Vergisi ve Kurumlar
Vergisi Beyannamesinde Ozellikli Hususlar”
baslikli egitim programi 8 Nisan'da TSEV'de
gerceklesecek.

Katilimin 20 kisi ile sinirli oldugu egitim
programina son basvuru tarihi 3 Nisan.
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RiSK HAVUZU BIRIMI

VERGI
TAHSILDARI

2015 Sigma Raporu:

Saghk uretimin
her yil yuzde 10
artis bekleniyor

Swiss Re, diinya
genelinde 2015 yili
icin saglik sigortasi
beklentilerini iceren

bir Sigma raporu

yayinladi. Rapora
gore, bireysel saglik
sigortasi primlerinin,
2020 yilina kadar her
yil ytizde 10 oraninda
artis gosterecegi
tahmin ediliyor.

E/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

ULUSAL SAGLIK KORUMA HARCAMALARI DAGILIMI, 2012
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Filipinler

B Ozel Saglik Sigortasi
I Sosyal Saglk Sigortasi

I Devlet Destekli Saglk Koruma

SAGLIK FINANSE MEKANIZMASI

Genel Verilendirme Sosyal Sigorta

para korunmus oluyor.
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DOKTARLAR-SAGLIK KURUMLARI

Gider
harcamalarinin
tiketilmesi

Bireysel
Saghk
Sigortasi

SOSYAL SIGORTA
GELIR TAHSILDARI

Vergiler

TUKETICILER / ISVERENLER

€

Zenginligin artmastyla birlikte saglik tavana firlatiyor. Bu durum, saglik hizmetleri
hizmetlerinde kalite artirma ve yayginlasma
beklentileri de artiyor. Son Sigma raporunda
saglik koruma servisleri ve gelismekte olan
pazarlardaki sigorta gelisimi degerlendirildi.
Diger mevzularla birlikte raporda, kamu
saglik hizmetleri sisteminin police kapsamina
girmeyen alanlarda miigterilere yardim eden
ozel sigortanin faydalar da aragtirild.
Rapora gore, gelismekte olan pazarlardaki
saglik hizmetleri i¢in 6denen para genellikle,
devletin vergilerden elde ettigi gelirden ve
kisisel birikimlerden elde ediliyor. Bu iki
kanal tizerinden finans elde etmeye duyulan
guivenin giderek azalmasi, kamu maliyesi
tizerindeki baskilar ve tiptaki gelismeler
artarak saglik hizmetlerinin fiyatlarini

servisleri i¢in var olan kanallarin varliginin
stirdiirtlebilirligini sorgulatiyor.

Gelismekte olan pazarlarda, bireysel saghk
sigortast i¢in talep hizla artiyor. 2003 ile
2013 yillar1 arasinda bireysel saglik sigortas:
triinlerinden elde edilen prim tiretimi,
tahmin edilenden ytizden 11 oraninda
fazlaydi. Geligmekte olan pazarlardaki mal
varligi artig1 ve ekonomik bitytimeden dolayz,
prim Gretiminin 2020 yilina kadar her yil
yiizde 10 oraninda artig gdsterecegi tahmin
ediliyor.

SAGLIK KORUMA SISTEMINDE

SURDURULEBILIRLIK ONEMLI

Bireysel saghk sigortasi, titketicilere
gelecekteki bakimla ilgili harcamalara
engel olabilmek i¢in uygun diizenli prim
6demelerine yardimei olacak finansal
koruma imkanlar1 sunar. Ayrica miisteriyi
uygun yer, tiir ve seviyede tedaviye
yonlendirerek, miisteri i¢in uygun trini

belirlemede yardimci olarak miimkiin

olan en yiiksek seviyede yarar saglar.

Diger taraftan bireysel saglik sigortast
saglik hizmetleri zincirine tirin gelistirme,
dagitma, sigortalama, tazmin etme ve
miisteri hizmetleri gibi konularda miimkin
olan en dustk ticreti 6deyerek en iyi
hizmeti edinme gibi konularda yenilikler
getirir.

Sigma raporunda belirtildigi tizere,

Tayland
Vietnam
Arjantin
Brezilya
Meksika
Polonya

Rusya

Turkiye

gelismekte olan pazarlarm gittikge artan

Macaristan

talepleri sayesinde sigorta sektériintn,

Gulney Afrika

saglik hizmetlerinden saglayacagi yarar
daha da ¢ogaliyor. Béylece hem saglik
hem de para korunmusg oluyor. Ayrica

B Diger Ozel Harcamalar

Dogrudan Kurulus Tarafindan
Karsilanan Harcamalar

o
©)

HEM SAGLIK HEM PARA KORUNUYOR

Sigma raporunda belirtildigi tizere, aralarinda Turkiye'nin de bulundugu gelismekte
olan pazarlar, 6zel saglik sigortasina talebin artmasiyla, saglik hizmetlerinden
saglanan yarar artarken, sigorta prim miktarlari da artiyor. Béylece hem saglik hem de

N

raporda insanlarin gelirleri arttig1 él¢tde

paralarinm sagliklarini korumaya harcadiklar

o6ne strtldi. Devletler ve sigortacilar,
ulusal saglk koruma hizmetleri sistemlerini
saglamlagtirmak i¢in bireysel saglik
sigortasini temel alabiliyor.

GELiISMEKTE OLAN PAZARLARIN
ARASINDA TURKIYE DE VAR

Raporda gelisen pazarlar olarak

bahsedilen tlkeler; Cin, Hindistan,
Filipinler, Endonezya, Malezya, Tayland,
Vietnam, Brezilya, Meksika, Arjantin, $ili,
Kolombiya, Venezuela, Rusya, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti, Giiney Afrika, Nijerya, Kenya,
Suudi Arabistan, Tiirkiye. Bu inceleme
igerisinde, Tturkiye’nin saglik koruma
hizmetlerinin hepsini kapsayacak nitelikte
bir Uluslararast Saghk Sigorta Sistemi’ni
2008 yilinda kurdugu belirtiliyor. Ayrica
gayri safi milli hasilasinin yiizde 6’sin1 saglik
hizmetlerine ayiran Tirkiye’nin kiigtik bir
bireysel saglik sigortasi sektoriine sahip
oldugu ve Turkiye niifusunun ytizde 3.8’inde
6zel saglik sigortas1 bulundugu konu ediliyor.
Saglik koruma sistemleri ve sosyal gelir
kanallar: geliymekte olan pazarlarda
gesitlilik gosteriyor. Saglik sigortasinda
diinya genelinde yaygin olarak kullanilan

4 tane finans kanali bulunuyor. Raporda

bu 4 kanal, devlet destekli saglik koruma,
sosyal saghk sigortast, dogrudan kurulug
tarafindan kargilanan harcamalar ve bireysel
saghk sigortast olarak belirtiliyor. Bu 4 farkl
kaynak biit¢e edinme ve 6deme yontemleri
birbirinden farkhilik gésteriyor. Bunun
diginda az sayida 6zel saghk 6demeleri
buluyor.
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DUNYA DEVLERI
2014 yihim karla kapatu

Diinyanin en blylk sigorta

ve reasirans sirketleri 2014
yilini yine karla kapadi. Buylk
reasirans sirketlerinin karinda
azalma gozlemlenirken, buytik
sigorta sirketlerinin cogu
karini bir 6nceki yila gore
artirdi.

SWISS RE'NiN KARI
YUZDE 20 AZALDI

Swiss Re, 2014 yilinda 3.5 milyar
dolar kar etti. Sirketin kari, 2013

yil sonundaki 4.4 milyar dolarlk
kara gore yiizde 20.4 oraninda
azaldi. Yapilan aciklamada, kardaki
azalmaya sebep olarak 2004
yilindan 6nce hayat bransinda
yonetimin yaptigi sorunlu isler
gosterildi.

Konu hakkinda aciklamalarda
bulunan CEO Michel M. Liés sunlari
soyledi: “Sektordeki zor sartlara
karsin, disiplinli underwriting
anlayisimiz sayesinde basarili
sonuglar elde ettik. Ayrica,
miisterilerimize rakiplerimizden cok
daha ustiin bir sekilde bilgi, uzmanlik
ve servis sunma konusunda da cok
basarili olduk. Bunlara ek olarak,
hangi alanlarda performansimizin
dstik oldugunu tespit ettik. Ttim
bunlarin 1siginda, 2011-2015 finansal
hedeflerimize ulasmakta gtigliik
cekmeyecegimize olan inancim
tam."

HISSELERINI GERI CEKECEK

Swiss Re'nin prim dretimi, bir 6nceki
yila gére yiizde 8.4 oraninda artti
ve 31.3 milyar dolara yiikseldi.
Yapilan agiklamada, 2011-2015
finansal hedeflerinden sapilmadig
ifade edildi. 2014 icin hedeflenen
ozvarlik verimliligi ytizde 8.6'yken,
yil sonunda hedef asildi ve 6zvarlik
verimliligi ytizde 10.5 olarak
kayitlara gecti.

Reuters'in haberine gére, yil
sonundaki karinda bu kadar

biiyiik bir diistis géren Swiss Re,
hissedarlarindan 1.1 milyar dolarlk
hissesini geri almayi planliyor.
Ayrica, dogal afetlere daha az
teminat vermeyi ve Asya'daki islere
yogunlasmayi hedefliyor.

Diinyanin en biiyiik sigorta ve reastirans
sirketleri 2014 yilinda elde ettikleri karlar
acikladi. Sigorta sirketleri arasinda en
yiiksek kar artigi Liberty Mutual’dan geldi.
Sirketin kar bir 6nceki yila gore yuzde 16.2
artarak 2.2 milyar dolara ulagti. Karmi bir
onceki yilin ayni dénemine gore yiizde 12
oraninda artiran Axa 5 milyar euro kar etti.
Aviva karin yiizde 6 oraninda artirarak

2.1 milyar pounda tagirken, Mapfre’nin

Henri de
Castries

Denis
Kessler

SCOR KARINI
YUZDE 40 ARTIRDI

SCOR, 2014 yilinda karini bir 6nceki
yila gére ytizde 40 oraninda artirarak
512 milyon euroya cikardi. Prim
tiretimiyse yiizde 10.4 oraninda artti
ve 11.3 milyar euroya ulasti. Uretimin
5 milyar eurosu hayat disindan, 6.3
milyar eurosuysa hayat bransindan
geldi. Ozvarlik verimliligiyse yiizde
9.9 olarak gerceklesti.

Konu hakkinda konusan Baskan

ve CEO Denis Kessler, “Grubumuz
2014 yilinda basarili sonuclar elde
etti. Saglam bir kar elde etmenin
yani sira finansal hedeflerimizden de
sapmamis olduk. Gelecekte piyasa
kosullari ne kadar zorlu olursa olsun
miicadele edecek giiciimiiz olacagina
dair inancim tam" dedi.

Jorg
Schneider

kar da yiizde 6.9 oraninda artt1 ve 845
milyon euroya yiikseldi. AIG’nin kariysa
hala 6dedigi borglar: sebebiyle yiizde 17.5
oraninda azalarak 7.5 milyar dolar olarak
gerceklesti.

Reastirans sirketleri arasimda karmi bir
onceki yila gore artirabilenler sadece
Hannover Re ve SCOR oldu. Hannover
Re’nin kar yuzde 10.1 oraminda artip
985.6 milyon euroya ulagirken, SCOR’un

W AXA'NIN KARI YUZDE 12 ARTTI
Axa, 2014 yilinda karini bir énceki yila gore yiizde 12 oraninda artirarak 5 milyar euroya tasidi. Yapilan
aciklamada sirketin gelirleri 93 milyar euro olarak belirtildi. 59 tilkede faaliyet gosteren sirket, msteri
sayisini da 103 milyona cikardi. Axa'nin 6zkaynak verimliligiyse yiizde 14.5 olarak kayitlara gecti.
Sonuclari yorumlayan Baskan ve CEO Henri de Castries, 2014'tin Axa icin basarili bir yil oldugunu ifade
etti. Butiin segmentlerde gelirlerinin arttigini belirten Henri de Castries, “Kar bakimindan da cift haneli
bir artis yakaladigimiz iyi bir yili geride biraktik. Uzun vadeli finansal hedeflerimize ulasmak icin dogru
yoldayiz. Gelismekte olan tlkelerde biiytime hedefimizi de basariyla gerceklestiriyoruz. Nijerya'da bu
acidan epey yol kat ettik. Polonya'da bir bankayla yaptigimiz anlasma da bu yolda attigimiz 6nemli
adimlardan biri oldu. Gelecekte yapacagimiz teknoloji yatirimlarini artirmayi planlyoruz, ilerleyen
yillarda dijitale 950 milyon euro yatirim yapacagiz" seklinde konustu.

ALLIANZ KARINI 6.2 MILYAR
EUROYA YUKSELTTI

Allianz, 2014 yilinda karini ytzde 3.8
oraninda artirarak 6.2 milyar euroya tasidi.
Sirketin toplam gelirleriyse ilk defa 120
milyar euro diizeyini asti ve yiizde 10.4
artisla 122.2 milyar euroya yiikseldi. Allianz
tarafindan sigortalanan musteri sayisi 2
milyon artarak 85 milyona yiikseldi. Sonuclari
yorumlayan CEO Michael Diekmann, “2014
yilindaki jeopolitik gerilimler, devam eden
piyasa dalgalanmalari ve faizlerin daha da
diismesi, beklenenden daha dstik bir kiiresel
ekonomik biiytime gerceklesmesine neden
oldu. Bu zorluklara ragmen Allianz, gelirler
ve kar acisindan gayet iyi sonuclar elde etti.
2015 yilinda da ekonominin ayni sekilde
zorlayici olacagini 6ngériiyoruz” seklinde
konustu.

Michael
Diekmann

kan yiizde 40 oraninda artarak 512
milyon euro oldu. Swiss Re’nin kari yiizde
20 oraminda azalarak 3.5 milyar dolara
gerilerken, Munich Re’nin kari da ytizde 3
oraninda azaldi ve 3.3 milyar euro olarak
kayitlara gecti.

En biiytk sigorta ve reastirans brokerlik
sirketlerinden biri olan Aon plc ise bir
onceki yila gore yiizde 26 artigla 1.4 milyar
dolar kar etti.

Antonio
Huertas

MAPFRE'NIN KARI 845
MILYON EUROYA CIKTI

Mapfre, 2014 yilinda karini bir 6nceki
yila gore ylzde 6.9 oraninda artirarak
845 milyon euroya cikardi. Sirketin prim
tiretimiyse bir énceki yila oranla ytizde
2.6 oraninda artarak 22.4 milyon euroya
yikseldi. Sirket, 2014 yilinda toplam 26.3
milyar euro gelir elde etti. Hissedarlara
2014 yiliicin hisse basina 14 eurosent
olmak tzere toplam 431.1 milyon euro kar
pay! 6denecek.

Baskan ve CEO Antonio Huertas konu
hakkinda sunlari soyledi: “Elde ettigimiz
sonuclar, Mapfre'nin basarili is yapma
seklini ortaya koyuyor. 2014 yilinda
icinde bulundugumuz ttim stratejik
pazarlarda buiyiidiik ve Ispanya'daki lider
konumumuzu gticlendirdik.”

KARI AZALSA DA MUNICH RE HiSSE BASINA KAR PAYINI ARTIRDI

Munich Re'nin 2014 yili sonundaki kari, bir 6nceki yila gore yiizde 3 oraninda azalarak 3.3 milyar euroya geriledi. Bu
sebeple sirket Nisan 2016'ya kadar 1 milyar euroluk hissesini geri cekecegini acikladi. Kardaki bu diistise ragmen,
sirketin hisse basina kar payi bir onceki yila gore yiizde 6.8 oraninda artti ve 7.75 euroya yiikseldi. Ozvarlik
verimliligiyse bir dnceki yila gére 1.2 puan diserek yiizde 11.3 olarak kayitlara gecti. Munich Re'nin prim tretimi de
bir 6nceki yila gore ylizde 4.7 oraninda azalarak 48.8 milyar euroya diistii. Munich Re'nin yil sonunda elde ettigi
sonuclari degerlendiren CFO Jérg Schneider, elde ettikleri bu iyi sonuclarin sirketin gticlii yapisini gozler 6niine
serdigini ifade etti. Schneider, sunlari sdyledi: “Yil sonu icin kendimize koydugumuz 3 milyar euroluk kar hedefinin
tstune ciktik. Hisse basina kar payimizin artmasi da hissedarlarimizi memnun etti. Yatirim gelirlerimiz de artti,
diger Alman sirketleriyle kiyaslandiginda yatirimlarimiz cok daha iyi sonuclar veriyor.”




AON PLC'NiN KARI
YUZDE 26 ARTTI

En biiyiik sigorta ve reasiirans
brokerlik sirketlerinden biri olan Aon
plc, 2014 yilinda 1.4 milyar dolar kar
etti. Sirket boylece, karini bir Gnceki
yila gore ylizde 26 oraninda artirmis
oldu. Konu hakkinda yorum yapan
Baskan ve CEO Greg Case sunlari
ifade etti: “Elde ettigimiz sonuclara
bakarak 2014 yilini basariyla
tamamladigimizi séyleyebilirim. Bu
yili musterilerimize sundugumuz
hizmetin kalitesini artirmak icin
6nemli yatinmlar yaparak ve
hissedarlarimizin kar payini biytk
olctide artirarak bitirdik. 2015 yilinda
da ayni basariyi stirdtirecegimize
inancim tam.”

AVIVA'NIN KARI
2.1 MILYAR POUND OLDU

Aviva, 2014 yilinda kérini bir énceki
yila gore yiizde 6 oraninda artirarak 2.1
milyar pounda tasidi. Prim dretimiyse
8.3 milyar pound olarak gerceklesti.
Aviva Polonya, Tiirkiye ve Asya
pazarlarinda yiizde 25 buytdu. Yeni
islerin hacmiyse ytizde 15 oraninda artti
ve 1 milyar poundluk rekor bir seviyeye
ulasti.

Konu hakkinda aciklamalarda bulunan
CEO Mark Wilson sunlari séyledi:
"Elde ettigimiz sonuclar ciddi bir
ilerleme gosteriyor, sonuclardan cok
memnunum. Geldigimiz bu noktada
durmayacadiz, daha gidecek cok
yolumuz var."

Mark
Wilson
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HANNOVER RE KARINI
YUZDE 10.1 ARTIRDI

Hannover Re, 2014 yilinda karini bir
onceki yila gére yiizde 10.1 oraninda
artirarak 985.6 milyon euroya
yiikseltti.

Prim tiretimiyse yiizde 2.9 oraninda
artti ve 14.4 milyar euroya ulasti.
Uretimin 7.9 milyar eurosu hayat disi,
6.5 milyar eurosuysa hayat bransinda
yapilan islerden geldi. Ozvarlik
verimliligi ytizde 14.7 olarak kayitlara
gecti.

Grubun 2014'te elde ettigi sonuclari
degerlendiren Hannover Re CEQ'su
Ulrich Wallin konu hakkinda sunlari
soyledi: “2013 yilinda elde ettigimiz
rekor kar seviyesini 2014 yilinda
asmay! basardik. Finansal glictimiiz
de bu yil icinde oldukca giiclendi.
Sektordeki rekabetin siddetine karsin
elde ettigimiz bu sonuclar biyiik

bir basari. 2015 yilinda da piyasa
sartlarinin gectigimiz yildaki gibi
zorlu olacagina inaniyorum. Yine

de grubumuzun bu yilin da altindan
basariyla kalkacagina inancim

tam. 2015 yilini prim tiretimimizi
asadl yukari sabit tutarak ya da az
da olsa artirarak kapayacagimizi
dstiniiyorum.”

Ulrich
Wallin

LIBERTY MUTUAL KARINI .
2.2 MILYAR DOLARA YUKSELTTI

Liberty Mutual, 2014 yilinda 2.2 milyar dolar kér etti. Boéylece
sirketin kari bir 6nceki yila gore ytizde 16.2 oraninda artmis

oldu. Prim tretimiyse yiizde 3.3 oraninda artarak 36.2 milyar
dolara cikti. Sonuclari yorumlayan Baskan ve CEO David H. Long,
"Afet hasarlarindaki artisa ve diisiik faiz oranlarina ragmen,
yaptigimiz yatirimlar ve underwriting politikamiz sayesinde

yili gliclt sonuglar elde ederek kapattik. 2014, karli bir sekilde
buytimeyi basardigimiz bir yil oldu. 2015'i prim tretimimizi asag
yukari sabit tutarak ya da az da olsa artirarak kapayacagimizi
dtstintiyorum"” seklinde konustu.

Peter D.
Hancock

ABD HUKUMETINE BORC
ODEMEYE DEVAM EDEN
AIG'DEN 7,5 MILYAR $ KAR

AlG, 2014 yilinda 7.5 milyar dolar kar
etti. 2013 yilinda 9.1 milyar dolar kar
eden sirketin kari boylece yiizde 17.5
oraninda diismiis oldu. 2014 yilinin
son ceyredi acisindan bakildigindaysa,
kardaki distis bir dnceki yilin ayni
dénemine gore yiizde 67 oraninda.
Kardaki bu diististin sebebi olarak
AlG'nin devam eden bor¢ 6demeleri
ve yeni rezervler almasi olarak
gosteriliyor. 2008 yilinda yasanan
finansal krizde ABD hiikiimeti
tarafindan batmaktan kurtarilan
sirket, hala hukiimete olan borclarini
ddemeye devam ediyor.

Sonuclari degerlendiren CEO Peter D.
Hancock, 2014'iin son ceyreginde elde
ettikleri sonuclarin gider ve bilanco
kontrolii ile siiregelen yatirimlarindaki
gelismeyi gosterdigini ifade etti.
Hancock, sozlerine séyle devam etti:
"Déniip baktigimizda, 2014'iin AlG
icin bir gecis ve degisim yili oldugunu
goriiyoruz. Operasyonlarimiz
kolaylastirmak ve giderlerimizi
azaltmak icin calismalarimiz yeni yilda
da strtyor."

E/‘Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

Nisan 2015

Politik riskler tiim
diinyada artiyor

Aon plc'nin yayinladigi 2015 yilina dair politik risk haritasina gore,
gelismekte olan 163 (ilkeden sadece yedisinde politik risk seviyesi
distl. Son 12 ayda dlkelerin tasididi risklerin arttiginin belirtildigi
raporda bircok k&t senaryoyla karsilasildigina dikkat cekildi.

En biytik sigorta ve reasiirans brokerlik
sirketlerinden Aon plc’nin bir bolimu
olan Aon Risk Solutions, 2015 yil

i¢in politik risk haritasin yayimladi.
Buna gore, gelismekte olan 163
tilkeden sadece yedisinde politik risk
seviyesi diigtii. Zimbabwe ve Laos gibi
gelismekte olan tilkelerden birgogunun
da gelismek icin katedecegi uzun bir yol
var. Libya, Haiti ve Pakistan’in da dahil
oldugu 12 iilkeyi zor bir yil bekliyor.
Gegtigimiz son 12 ayda tilkelerin
tasidigy risklerin arttigimim belirtildigi
raporda, Kirim ve Dogu Ukrayna,
Nijerya, Irak ve diger tilkelerde bir¢ok
kétii senaryoyla karsilagildigina dikkat
cekildi.

RUSYA'NIN iSTIKRARSIZLIGI
BOLGE iciN CiDDI BiR RiSK
Digstik petrol fiyatlar: ve Ukrayna’yla
yaganan anlagmazhk sebebiyle getirilen
uluslararasi yaptirimlar, Rusya’nin
ekonomisine ciddi bir darbe vurdu.
Rapora gore, Rusya’nin durumundaki
istikrarsizlik bolgeyi de kot etkiliyor.
Rusya’nin ticaret yaptigi tilkeler olan
Belarus ve Kazakistan’ da zor gtinler
bekliyor. Aon aragtirmacilari, bolgedeki
sorunun ilerleyen birkag¢ ay boyunca
¢oztime kavugturulamayacagima
inaniyor.

Petrol ve diger ticari mallar da bir risk
fakt6rii olarak belirtiliyor. Rusya, Iran

Q’Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

2015'te Libya, Haiti ve
Pakistan'in da dahil oldugu
12 iilkeyi zor bir yil bekliyor.
Rusya'daki istikrarsizlik
bélgede ciddi bir risk
yaratirken, Boko Haram ve
ISID de Kuzey Afrika ve Orta
Dogu'yu tehdit ediyor.

ve Venezuela’daki petrol bollugu hem
¢ok fazla dikkat ¢ekiyor hem de bu
tilkelerin tizerine ¢ok yiiklenilmesine yol
agtyor. Ozbekistan ve Tiirkmenistan gibi
daha kii¢uk iilkeler de aym sorunlarla
karg1 karstya. Madencilik ve enerji
sektorti glicli olan Angola, Kamerun
Cumbhuriyeti, Kongo ve Nijerya gibi
Afrika tlkeleri de gelirlerinin diigmesi
ve kemer sikma politikalariyla miicadele
ediyor.

ISiD VE BOKO HARAM

EN BUYUK TEHDITLER

Suriye ve Irak’taki ISID ve Nijerya’daki
Boko Haram, bélgenin istikrar: i¢in

en bityiik tehdit unsuru. Orta Dogu

ve Afrika’daki net olmayan simurlar

ve gelismemis toplum kuruluglar,
buralarda yasayan halklarin siddete
karst daha hassas olmasina yol agiyor.
Faiz artiglar1 da politik riskler arasinda
yerini aliyor. Amerikan Merkez Bankas:
tarafindan yapilacak digtik seviyede bir
faiz artirimu bile sermaye igin kiiresel
rekabeti artiracak ve dig borclarin
6denmesini zorlagtiracak.

Raporda, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’daki Misir, Tunus ve Fas gibi
tilkelerin, petrol fiyatlarindaki diisiis
dolaystyla ekonomilerinde iyilesme
beklendigi belirtiliyor. Yine de, bu ti¢
tilke Irak, Libya ve Suriye dolayisiyla
ciddi giivenlik risklerine maruz kaliyor.
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Google ABD'de internetten oto sigortasi satisina basladt:

SIGORTA DA

ondan sorulacak

NASA‘ﬂyduSu "
-sigortacilara

olacak

Amerikan uzay ajansi-(NASA)
y6riingeye topragin nemini
olcecek ilk uyduyu firlatti.

Bu uydu hava sartlarindan
etkilenecek drtinlerin satisini
yapan sigorta sirketlerine cok
yardimci olacak. Bu devrimci
girisim genel olarak dogal
afetlerin tehlikelerinin daha iyi .
anlasiimasini saglayacak.

SMAP (Soil Moisture Active Passive) isimli
uydu diinyanin topragini tarayarak topragin
nem oraninin daha iyi, net ve daha hassas
degerlerle anlasilabilmesini saglayacak. Asil
hedef, tiim planetin nem, donma ve kuruma
bilgilerini takip edebilmek.

NASA Su Kaynaklari Arastirma Yoneticisi
Bradley Doom: “Uydudan gelecek bilgilerle
kurakligin, sellerin ve genel hava durumunun
daha iyi anlasilacagini ve 6ngériilebilecegini
ve bunun essiz bir sey oldugunu” séyledi.
NASA bircok firmanin, devlet ajanslarinin,
tiniversitelerin ve diger cevre giivenligi
birimlerinin biiyiik bir ilgi gostererek SMAP'In
gonderdigi bilgileri kullanmak istedigini

= belirtti. Bunlarin arasinda reasiirér broker
Willis Re de var. Ongériilen su ki uydunun
gonderecedi bilgilerin hepsi reasiiror ve
sigorta sirketlerinin yani sira bircok sektor
icin ve dogal afet risk yonetmenleri ve

- menajerleri icin de cok 6nemli olacak.

NASA yetkililerine gére gonderilen verilen
hava durumunun tahminini kolaylastiracak ,
kurakligin izlenebilmesini saglayacak, seller
ongoriilebilecek, su, enerji ve hidrokarbon
dongiisii ile ilgili de bilgi verebilecek.

SMAP uydusunun gérevi 3 yil siirecek. Her

2 ila 3 giinliik siire zarfinda tiim bilgileri
gonderecek ve harcamalari 3 yilda 916 milyon
dolar civarinda olacak.

q
=

Google, misterilerin cesitli
sigorta sirketlerinden oto
policelerini karsilastirabildigi
ve satin alabildigi Google
Compare internet sitesini
ABD'de hizmete sundu.

Su an sadece California
eyaletinde kullanilabilen

web sitesinin kisa slirede

26 eyalette hizmete girmesi
bekleniyor. Google gibi dev
bir sermayenin ABD sigorta
piyasasina girmesi acentelerin
gelecegiyle ilgili bliylk endise
yaratiyor.

Google’m ABD’de hizmete sundugu online
kargilagtirma sistemi basit bir araytizden oluguyor.
Kullanicilar, siteden arag bilgilerini ve kisisel bilgilerini
girerek poligeleri kargilagtirabiliyor. Site ayn1 zamanda
Chrome kullananlar i¢in otomatik doldurma 6zelligi
sunuyor. Google’m yaptig aciklamaya gore Google
Compare diger eyaletlerde de kullanima agildikea site
tizerinden policelerle ilgili puanlamalara ve yorumlara
ulagilabilecek.
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About the car

Insurancejournal.com haberine gére, ayn zamanda
Google’n uydu destekli kiiresel harita sistemini
siriiciilerin mobil cihazlarina sunmasi ve insansiz
araglarin gelisimindeki rolii nedeniyle sigorta
sektoriindeki en giiclii oyuncular arasinda yer almast
bekleniyor.

GOOGLE VE COMPARE.COM iSBIRLIGi
Google, Google Compare’m agilmasindan sonra
vakit kaybetmeden diinyanin en biiytik online polige
kargilagtirma ve satig sitelerinden olan compare.com
ile anlagma imzaladi. Compare.com CEO’su Andrew
Rose, Google’m daha fazla sigorta sirketine ulasmak
ve kullanicilarina daha fazla opsiyon sunmak i¢in bu
adimu attigim belirtti. Google’in bu anlagma ile kendi
panellerini kisa yoldan olusturmusg oldugunu séyleyen
Rose, diinya devi Google’n yeni inisiyatifinin sigorta

sirketleri i¢in korkutucu oldugunu belirterek soyle
konugtu: “Sigorta sirketleri zorlu bir déneme giriyor.
Google, sirketlerin cogunun kazang sagladig: bir satg
kolunu tamamen kontroltiine gecirirse olacaklar bityiik
bir tartiyma konusu. Acentelerin ne kadar degerli ve
glglii olduklarini biliyoruz. Hayatta kalmak isteyen
acenteler, kargilagtirma sitelerinin iglerini ellerinden
almalarimi beklemeden onlarla beraber caliymak
i¢cin yollar bulmah.” Google’in ayni zamanda
CoverHound.com sigorta satis sitesiyle de benzer bir
anlagmasi bulunuyor.

ACENTELERIN GELECEGi
Google'n oto sigortas piyasasina
girmesinden sonra ABD’de

oto sigortasi satan her acente
sahibinin aklinda ayni soru var:
“Google’dan korkmali miy1z?”.
W.R. Berkley CEO’su William
R. Berkley Teksas Bagimsiz
Acenteler Toplantisi’'nda
kalabalk bir grubun 6niinde
yaptig1 konugmada bu soruyu
s0yle cevapliyor: “Size
mahvoldugunuzu séylemeye
geldim.”

Stirticistiz araglar dizayn
etmesinin Google’a oto sigorta
pazarinda ciddi bir rekabet
avantaji yarattigin belirten

Berkley konu ile ilgili sunlar

soyledi: “Bu Google’'m ABD’deki her yolu ve siirtig
kurallarini bilmesi demek oluyor. Google bu konuda
Avrupa’da da ¢aliymalarma devam ediyor. Hangi
yolda, kagla gitmeniz gerektigini hatta saga mi1 yoksa
sola m1 déndugtiniizti biliyorlar. Bu da her surtci
ve arag icin 6zel police fiyatlarinin belirlenmesine
izin veriyor. Size verecekleri bir cihaz ile kurallara
uymadiginizi anminda tespit edebilirler. Kurallara

ne kadar uydugunuzu gozlemleyip hakkimzda bir
degerlendirme yapabilirler. Hem de her gtin.”

Bu degisiklikler neticesinde poligeler arag bazhidan,



"Hayatta kalmak isteyen acenteler, karsilastirma sitelerinin islerini ellerinden
almalarini beklemeden onlarla beraber calismak icin yollar bulmali.”

Compare.com CEO'su Andrew Rose

GOOGLE OTO SIGORTASIYLA
YETINMEYEBILIR

Colorado'da sigorta sirketleri icin veri,
analitik ve 6ngdériicti modelleme hizmetleri
saglayan Valen Analytics Baskani ve CEO
Dax Craig, Google'in sigorta endistrisine
girmesi hakkinda sunlari syltiyor: “Su an
kimse ne yapacagini bilmiyor. Google tiim
acenteleri yere sermis durumda. Google
Compare sigorta sektérii oyunculari icin
adeta bir 'uyanin’ cagrisi oldu.” Google'in
TM oto sigortalariyla yetinmeyecegini séyleyen
Craig, oto sigortalarinin sigorta satmaya
baslamak icin dogru bir baslangic noktasi
oldugunu soyluyor: “Sirketler oto sigortasi
pazarinda satis yapmayi ve teknik sorunlarin
tistesinden gelmeyi 6greniyor. Burada
tecrtibe elde eden bir sirket her alanda
sigorta satmayi basarabilir.”
Google'in hizli bir sekilde gerceklestirdigi
anlasmalar da ayni sonuca isaret ediyor.
Google'in Dairyland, MetLife, Mercury
Insurance, Compare.com, The General
Insurance, Infinity Auto Insurance,
Coverhound ve hayat disi sigortalar icin
satis platformlari sunan BOLT Solutions ile
anlasmasi bulunuyor.
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strticii bazh bir sisteme dogru gidiyor. Boylece
‘gergek anlamuyla risk bazh bir sistem’ olusturuluyor.
Bu teknolojinin getirdigi veriler Google’'m ¢ok daha
isabetli tahminler yapmasina olanak sunuyor.
Berkley, Google Compare igin “Bu heyecan verici ve
cetrefilli bir degisiklik” diyor: “Ya ayak uydurursunuz
ya da geride kalirsimz.”

MUSTERI NE iSTiYOR?

Berkley’e gére acenteler i¢in hala umut var. Berkley
migterilerin, servis hizmetleri i¢in acentelerle ig

yapmaya devam edecegini séyluyor ancak uyartyor:
“Artik kendimize miisterilerin ne istedigini,

onlara nasil daha iyi hizmet
sunabilecegimizi, para
kazanmak i¢in ne yapmamiz
gerektigini ve miisteriyi nasil
mutlu edecegimizi sormanmiz
gerekiyor.”

Berkley, Google’m oto sigorta
pazarina girigini Geico’nun

Sn0een1

feomna internetten online polige
satisina baglamasina benzetiyor.

oo sav Geico’nun pazarda yerini

eomes almasinin uzun zaman aldigin
— hatirlatan Berkley, acenteleri

secen musterilerin kolay

kolay baska yerden polige

almayacaklarimi soyliiyor.

ABD vyollarmnin haritasi
yaratmak i¢in yaptig1 dev
yatirimlar Google’a sektorde oldukca biytik bir
avantaj kazandirsa da ABD oto sigorta pazarinin
buytikliigi diisinildiginde Google’n yaptigr yatirmm
ashinda ¢ok da buiytik degil.

MILENYUM COCUKLARI

Strasii bekleyen en biiyiik kullanicr kitlesi

milenyum jenerasyonu. Yeni jenerasyonlar telefon
konugmalari yerine internet deneyimini tercih ediyor.
Aragtirmalara gére ABD’de musterilerin yiizde 71’1
sigorta almadan énce internet iizerinden aragtirma

yapryor. 2013 yili rakamlarma gore internette 40
milyonun tstiinde kullanicilar tarafindan yazilmig
police yorumu bulunuyor. Internetin yeni jenerasyon
tzerindeki etkisine bakarsak Google’in sigorta
hareketi tim dengeleri bozacak gibi goziikiiyor.
Acentelerin modern tiiketici tecritbesinin her sey
oldugu bir donemde ayakta kalabilmesi i¢in modern
is stireclerini sirketlerinde uygulamaya baglamasi ve
inovatif diiginmeye baglamas: hayati 6nem tagyor.
Acentelerin su soruyu kendilerine sormasi gerekiyor:
Nasil daha iy1 hizmet verebiliriz?

Kaynak: Insurance Journal, Claims Journal.

Berkley Google Compare icin “Bu heyecan
verici ve cetrefilli bir degisiklik" diyor: "Ya
ayak uydurursunuz ya da geride kalirsiniz."

7" Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

GOOGLE'IN SURUCUSUZ ARABALARI

Google'in Surlictistiz Araba projesi kapsaminda genellikle
elektrikle calisan otonom araclar tiretiyor. Gelecekte yollara
hikmetmesi beklenen araclarin da neredeyse tamamen
Google tekelinde olmasi sirkete oto sigortalarinda buyiik
avantaj kazandiriyor.
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Lloyd's of London'in
2014 kari sabit kaldi

The Lloyd’s of London, 2014 yihndaki 3.2 milyar
poundluk karini, 2013’ tn tzerine ¢ikaramads ve sermaye
gelirlerinde diisiis kaydetti. Sirketin sermaye gelirleri ise
yizde 16.2 seviyesinden 14.7’ye dugtii. Lloyd’s’'un duragan
performansinin nedeni olarak artan rekabet, serbest

fonlar ve buyiik dogal afetlerin ger¢eklesmemesi nedeniyle
primlerin diismesi gosteriliyor. Ote yandan, Lloyd’s’'un
Turkiye’ye girmesini saglayacak yasa tasarist ise TBMM’de
geri cekildi.

Diisen Germanwings
Airbus A320 ucaginin ana

sigortacisi Allianz

Allianz, 24 Mart’ta Fransa Alpleri’nde disen Germanwings
A320 ugaginin ana sigortacis oldugunu agiklach. Ugag
sigortalayan sirketler arasinda AIG de bulunuyor. Brokerler
ise Willis ve JLT. Ugagin sigorta degerinin 6-7 milyon dolar
oldugu belirtiliyor.
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2014 sigortada

satin alma ve birlesme yili oldu

Deloitte tarafindan SNL Financial verileri baz alimarak
yapilan arastirmaya gére 2014 yilinda 51, 2013’te 52 ve
2012 yihnda 58 birlesme ve satin alma iglemi gerceklestirildi.
Kigiik 6lgekli birlesme ve satin almalarin ortalama degeri
2012 yihnda 77.4 milyon dolar, 2013 yihinda 134.5 milyon
dolar, 2014 yihinda ise biiytik bir artigla 217.7 milyon dolar
olarak ger¢eklesti. Bitytik birlesme ve satin alma iglemlerinde
ise ortalama maliyet 2014 yihnda 1.7 milyar dolar oldu.

Hindistan yabanci
sigortacilara yolu aciyor

Hindistan hikiimeti, yabanci yatirmm limitinin yukar
¢ekilmesi i¢in hazirlanan kanun teklifini 12 Mart tarihinde
gergeklestirilen oturumda oylamaya act1 ve teklif oy
gokluguyla kabul edildi. Oylamanin kabul edilmesi
Bagbakan Narendra Modi’nin Asya’nin tigtincti en biiytik
ekonomisi olan Hindistan’ kalkindirma planindaki ilk
6nemli bagar1 olarak yorumlaniyor. Yabanci ortaklarm,
sigorta sirketlerinin en fazla ytizde 26 hissesini ellerinde
bulundurmalarmna izin veren yasa, degisikliklikle beraber
yiizde 49’a kadar yabancilara hisse satilmasina izin veriyor.
Hindistan Merkez Bankasi Bagkam Arundhati Bhattacharya
kanun teklifinin yasalastiktan sonra tlkeye 3.2 milyar dolar
seviyesinde yatirim ¢ekmesini beklediklerini sdyledi.



BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES’te fon degistirmek bir
GEREKLILIK

31.10.2003-27.02.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-27.02.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatinm yapan bir katiimci dénem sonunda %9,58 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %12,54 BGX elde
ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirrma yénlenen
tutarlarin 31.10.2003-27.02.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinlmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir
yatirim aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 27.02.2015 tarihinde BES
ortalama fiyatlariyla 36.587 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise
33.754 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2015 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli izerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizleri, donem
bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin karsilastirilmasi
seklinde yapilmaktachr. Yatirmmer icin boyle bir
kargilastirma, fonun icindeki varliklarm deger
kazancimu ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu yéntem ¢ok fazla
6neme sahip degil. Boyle bir deger artist sadece
donem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda ayrilan
katihmeilar igin gegerli.

Bunun yerine katthmecilarin bitytik bolimii (%95')
aylik olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katihme, yihn 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayh analizde ise katthmer aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi BES’te dahil olacag: “Emeklilik
Gelir Plani” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve biritkiminin geri kalanini fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik bir katithmer
icin degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirnm

yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar igin

tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigin gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile yapilan
6demelerde bu streler kredi kartinin blokaj stiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi Fonlar:
2015 yihnin subat ayinda ytzde 4.60 oraninda
diiserken, BIST-100 endeksindeki diisii yiizde 5.40
seviyesinde oldu. Subat aymda Turk Lirasi Cinsinden
Kamu Bor¢lanma Senetlerinde yiizde 2.66°lik diisiis
yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde yiizde 2’lik artig kaydedildi. Ttketici
Fiyat Endeksinde ise 2015 Subat aymnda ytizde 0.72

oraninda artig kaydedildi.

iC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orany, bir nakit akigmn bugtinkii ya da
gelecekteki degerini “0” yapan faiz oranidir. Bireysel
emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda belli bir
tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirim yapan
kiginin, y1l iginde yaptigr tiim yatirmmlarin dénem sonu
degerini, dénem sonundaki fon degerine esitleyen
ortalama yillik getiri oranidir. Genellikle birden ¢ok
yatirim ve yatirim déniisii olan durumlarda ortalama
getirtyl vermek i¢in kullanilir.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim yapan
ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama emeklilik
yatirim fonu fiyatlariyla iglem yapan bir katihimeiin,
elde ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yilhik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirmm tutarlar: 31.10.2003 tarihinde

100 lirayla baslatilmis ve her ayin TUFE oraninda
artirdmugtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan yuzde
4ila 2 arasmda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES GETiRiM ENDEKSi (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren sistemde
olan ve diizenli olarak yatirim yapan bir kiginin
bugiinkii birikimini bulmak tizere hazirlanmgtir.
Katihmermin 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymi TUFE oraminda
artirdig1 varsayilmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Katiimcinm bu
siire icinde fon dagilim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktacir. Fon gruplarmin fiyatlart Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan ayin son
glinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-27.02.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri

_ gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapiimistir Sistemin basindan bu

yana ortalama BES fonlarina yatinm yapan %100 KTL

bir kisinin birikimi 27.02.20715 tarihinde
36.587 TL'na ulasmistir. Bu kisi Subat 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
246 TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 27.02.2015 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimeinin27.02.20715 tarihinde 35.564 TL %100 KTL

Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
gorilmektedir.
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BES en buyuk

ozel biritkim fonu olacak

2014 gibi 2015 yilina da hizh baglayan BES,
devlet katkis1 hari¢ olmak iizere sadece
katihmeilarm fonlarryla menkul kiymet
fonlarma ¢ok yaklagti. Bunda 2014 yihnda

BES fonlarmdaki reel getirilerin de katkis:

oldu. EGM verilerine gore subat ay1 sonunda
katiimeilarm fon tutar: 36 milyar liraya
ulagirken aym tarihte A ve B tipi menkul kiymet
yatirim fonlarmm toplami 37 milyar lira oldu.
2015 y1ih sonunda BES fonlarim, tilkenin en
biytik 6zel birtkim fonu olarak gérmek kimseyi
sasirtmayacak. Buna ek olarak, menkul kiymet
yatirim fonlarmm ortalama vadesinin, ayn
tarihte 182 giin, BES fonlarmm ise 1.172 giin
oldugunu ayrica belirtmek gerek.

Ote yandan, Onuncu Kalkmma Plam (2014-
2018) Oncelikli Doniigiim Programlart
¢ergevesinde ele alinan BES’te bu yil iginde bazi
yenilikleri de gorecegiz. 2014 yihnda baslanan

otomatik katthmin sonuglarmin ahnmasi ve
BES’te kesintilerin diigtirtilme yontindeki
egilimler 2015 yilinda muhtemelen son

seklini alacak. Her ne kadar bu ¢abalar BES’1
tabana yaymaya yonelik olsa da, kesintilerin
indirilmesiyle verilen hizmetin diigebilecegi
yoniinde kaygilar da yok degil. Ozellikle, gegmis
yillarin zararlar1 heniiz sirketler tarafindan,
fonun bitytimest lehine ertelenmis iken.

Diger 6nemli konular ise kidem tazminatinin
fonlu yapist icin BES altyapisimin kullamlmas:
ve fon performansina gore kesintilerin
cesitlendirilebilmesi. Bu iki konunun bir arada
gerc¢eklesmesi durumunda ise fon dagihmlarinimn
katimailar tarafindan degil de sirketler
tarafindan yonlendirilebilmesi ve buna karsihk
hem katihmeilar: hem de sirketleri tatmin
edecek segencklerin olugmasi da 2015 yihnda
tartigtlacaktir. |

A
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BES'in 2015 yilina da hizli giris yaptigi goruliyor.
Bu yilin BES icin dénlsim yili olmasinin yaninda
yil sonuna kadar BES fonlarinin tlkenin en biylk

6zel birikim fonu olacagi dustnultyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006
tarihinde dahil olup 27.02.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yo6netim
Gider Kesintisi yapiimistir.

2006 yilindan buyana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
27.02.2015 tarihinde 31184 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 27.02.20715 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yénetim Gider Kesintisi, 3112.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi fonlarina
yatirim yapan bir katilimcinin

27.02.2015 tarihinde 27.662 TL BBX

elde ettigi goriilmektedir. Sadece Kamu
Borclanma araclarina yatirim yapan bir
yatinmci ise 23.826 TL BBX'e sahip
olmaktadir.

31.01.2006-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-27.02.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%380 KTL +
%20 HSN:
%80 Kamu

ic Borclanma
Senedi fonlari,
%20 Hisse
Senedi fon
grubuna
yapilan yatirim.
%100 KTL:
Tamami Kamu
ic Borclanma
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 HSN:
Tamami Hisse
Senedi fonlarina
yapilan yatirm.
%100 ESN:
Tamami Esnek
fonlara yapilan
yatirnm.

BES: BES
ortalama
fiyatlariyla
yapilan yatirim.
TUFE: Enflasyon
endeksli yatinm
yapan katilimci
(Yonetim

Gider Kesintisi
olmadan).

Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayr ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sektorun kadin yoneticileri geleneksellesen
Dunya Kadinlar Gunu yemegimizde bulustu

Sigortact Gazetesi, sektoriin kadin r
yoneticileriyle Diinya Kadmlar Gtini’'nii
Ulus’taki Sunset’te diizenledigi 6gle
yemegiyle kutladi. 8 Mart'in hafta

sonuna gelmesi sebebiyle, bu yil

uctinciisit duzenlenen bulugma 9 Mart’ta
gerceklestirildi. Davete katilan kadin
yoneticilere cam bir kavanozun iginde
biiytiyen kaktuslerin oldugu birer teraryumun
takdim edildigi yemek, katihmecilarm igten

sohbetleriyle oldukca keyifli bir havada oy
gecti. Sektore ve dunyaya dair her turli
konudan s6z edilen yemegin sonunda, artik
geleneksellesen bu bulugmalarin bir sonraki
yila da taginmast igin s6zlesildi. Sigortaci
Gazetesi olarak biz de, kadin istthdaminda
Tturkiye birincisi sigorta sektoriiniin kadin
yoneticilerini bu yil da bir araya getirmenin

mutlulugunu yasadik.
Oniimiizdeki y1l goriigmek dilegiyle.

Kadin yoneticilere
giiniin anisina birer
teraryum hediye
edildi (solda).
Sigortaci Gazetesi'nin
sahibi Metin Oztiirk
yemegde katilan kadin
yoneticilere tesekkiir
etti (sagda).

Cok keyifli bir yemek...

Gegen ay yazarlar yemeginde harika
bir glin ge¢irdik... Mekan bildik

bir mekands; olaganiistii Bogaz
manzarastyla Topaz Restaurant. Daha
onceki yemek yazilarinda lokantanin
ozelliklerini yazdigim icin bu konuyu

geclyorum...

Gegen ayki yemegin en 6nemli
gelismesi David Agabey’in gegirdigi
kalp rahatsizhgindan ¢ok kisa bir stire
sonra aramiza katilmastydi. David
Agabey’le birlikte olmak, hepimizi ¢ok
sevindirdi. Ustelik biitiin yazarlarimiza
gectigimiz glinlerde piyasaya cikan,
“Sigortacihgm Duayeni David Kohen’
kitabini imzalamas: sevincimizi bir kat

)

daha artirdi. David Agabey’in yagamim
nehir soylesi olarak kaleme alan Yaz
Isleri Koordinatori’miiz Birant Yildiz
da hakli olarak gururland.

Yemekteki diger gelisme “Cicegi
burnunda” yazarmmiz Okan
Utkueri'nin aramiza katilmasiydi. Bu
da bizleri son derece sevindirdi ve
heyecanlandirdi... Nitekim Utkueri,
yemek sonrasi yazdig1 mailde soyle
diyordu: “Ekibin taze ve acemi tiyesi
olarak biiytk keyif aldim. Sicak
kargilama i¢in hepiniz sag olun.
Umarim hep béyle keyifli, saghkh

ve bol kutlamali yemekler olur. Ev
odevlerim ¢ok; derinligi olan fikra

ogrenilecek, sampanya masrafina
girmemek icin ayrihg saatine dikkat
edilecek, tiim ikramlari kagirmamak

icin miimkiinse kahvalti yapilmayacak.”

Dersini 6grenmigsin, aramiza hog
geldin Okan Utkueri. ..

Gegen ayki yemegin bir diger 6zelligi
de cok negeli iki konugumuzdu; HDI
Sigorta Genel Mudiira Ceyhan
Hancioglu ve Ege Sigorta Genel
Midirta Kadir Simgek. Neselerini
masaya yansittilar ve bu giizel gline
keyif kattilar... Bu arada parantez
icinde belirteyim, yemekte Metin
Orztiirk ve benim dogum giiniimiiz de
kutlandi. (M. Emin Ozcan)
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Oracle’in geleneksellegen “Sigortacilik

ve Bireysel Emeklilik Zirvesi”, bu yil 12
Mart 2015 tarihinde Ciragan Sarayi'nda
gerceklestirildi. Zirvede, Oracle’in sektorel
¢oziimler sunan is ortaklari, faaliyette
bulunduklar sektorlerin ihtiyaglarina
yonelik gelistirdikleri ¢éziimleri hakkinda
bilgi verdiler.

Oracle’in guglii is ortaklarindan SFS,
2007 yihndan bu yana SIS ¢6ztimlerini
kullanan misterisi, Ray Sigorta ile birlikte
gerceklestirdigi sunumda ‘Sigortacilikta
Yenilik¢i Satiy Coztimleri’ni katthme ve
dinleyicilere sundu. SFS adma sunum
yapan Proje Muduri Atilla Munlu,

Ray Sigorta’min talep ve ihtiyaclar:

dogrultusunda hayata gegirilen Tam
Zamanh Hizh Polige Uretimi projeleri
hakkinda bilgi verirken, Ray Sigorta

Ray Sigorta Bilgi Teknolojileri Yazilim

Projeleri Miidiirii Mehmet Tertipli, SFS'nin
gerceklestirdigi projelerle sirketin verimliliginin
arttigini séyledi.

SFS :"i_'Net SALES

® INSURANCE

Dijital Sigortacilik
Uygulamasi

SRR | sigortac |

SES, Oracle *Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Zirvesi'ndeydi

Bilgi Teknolojileri Yazihm Projeleri
Midirti Mehmet Tertipli, SFS ¢6ztimleri
ve projelerinin girket operasyon ve
verimliliklerine katkilarin anlatti.

Zirvede SFS’nin yeni tiriinii olan ve Ray
Sigorta’da uygulamaya alinan INET Sales

uriint ve Ray Sigorta’ya saglanan rekabet
avantajlar1 hakkinda detayl bilgi verildi.

SFS ve Ray Sigorta yoneticileri Oracle “Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Zirvesi'nde bulustu.

SFS sigorta sektoriinde
yenilikci satis coziimleri
ile Oracle ‘Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik
Zirvesi'ndeydi.

Toplantida konusan
SFS Proje Miidiirii
Atilla Munlu, Ray
Sigorta'nin talep

ve ihtiyaclan
dogrultusunda
hayata gecirilen
projelerden so6z
etti.

10S - Android - Windows
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Dijital Dénem
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Dijital donemde musteri
hizmetler: de donusuyor

Son yillarda giderek 6nemli hale gelen dijitallesmenin sektore ve giinliik yasama etkileri olumlu yonde. Sigorta
sirketleri stratejilerini gliniimiiz diinyasina uygun olarak dijital ortamda kapsamli olarak gerceklestiriyor.

Dijital devrim, son 20 yilda miisterilerin
gunlitk hayatini son derece kolaylagtirds

ve farkl sektdrlerin igleyisini kokten
degistirdi. Boylelikle sirketlerin tizerinde,
pazardaki 6nemlerini koruyabilmek

adma stratejilerini gézden gegirmeleri

icin biiytik bir baski olusturdu. Sigorta
sektorii liderleri sektériin meveut
durumunda dijital bir strateji olusturmanin
karmagik bir siire¢ oldugunun farkindalar.
Cok sayida dagiim kanalinin varlig,
organizasyonlarda silo yapilagmalar: gibi
hususlar, sigorta sirketleri igin kapsamh
dijital stratejilerin tanimlanmasini
giiclestiriyor. EY’nin yeni yayinladigi hayat
sigortast sektortine yonelik “Kiiresel Dijital
Anketi” detayh bir sekilde tasarlanmus,
dikkatle igletilen, esnek dijital stratejiler ve
giincel araglar yardimiyla sigortacilarin
miisterilerine sunduklar1 deneyimi
farkhlagtirabilmelerinin miimkiin oldugunu
ortaya koyuyor. Etkin dijital stratejiler
geligtirebilen hayat sigortasi sirketlerinin
ayrica, operasyonel verimlilik artisiyla
miisteri hizmet giderlerini digtirmek

ve etkilesimlerinin kalitesini yiikselterek
miigteri memnuniyetini artirmak
konusunda rakiplerinden daha basaril
oldugunu gésteriyor.

DiJITALIN TEMEL SURECLERE
ETKILERI

Online deneyimlerle ilgilenen

misteriler ¢ogu zaman, self-servis
etkilegimleri, bir miisteri hizmetleri
temsilcisiyle telefonda goriismeye tercih
ediyor ve bir sigorta sirketinin dijital
deneyiminden, farkl iglemleri kolaylhkla
gerceklestirebilmeyi ve sorularina acik
yanitlar bulabilmeyi bekliyorlar. Bu iki
ihtiyag kargilanamadiginda da genellikle,
sirketler icin maliyeti daha ytksek olan
¢agr1 merkezlerini aramayi ya da sirketlere
e-posta yoluyla ulagmay tercih ediyorlar.
Dijital deneyim, miisterilerin beklentilerini
eksik bilgilendirme, acik olmayan

dil, karmagik iglemler gibi nedenlerle
kargilayamadiginda ise muhtemel bir diger
sonug da, misterilerin rakiplerin sitelerine
yonelmeleri oluyor.

Dijital araglarin etkinligi, acente,

direkt satig ekibi gibi diger kanallarca
desteklendiginde, daha da artiyor.

Iyi tasarlanmg, miisteri odakh dijital
araclar, karmagik tiriin ve hizmetlerin
etkin tanitimy; triin agiklamasindan

police olusturulmasina kadar tim satig
suireclerini kolaylastirarak satis ekiplerine
yardimear oluyor, etkilesimleri hizlandirarak
maliyetleri digtiriiyor. Operasyon ekipleri
tarafindan da kullamlabilen dijital araglar,
arka ofis sistemlerinde iglem hizin

ve kalitesini artirarak, bu ¢aliganlarin
daha ytksek katma degerli iglere
odaklanabilmesini sagliyor.

Hayat sigortas: deger zincirinde, polige
alimindan tazminat 6demelerine dek,
dijital inovasyonla yakalanabilecek ¢ok

sayida firsat bulunuyor; ancak pek ¢ok
hayat sigortasi sirketi hentiz bu firsatlar:
degerlendirecek dijital deneyimleri
olugturabilmis degil.

Bastan sona ustaca tasarlanmig bir dijital
sigorta modeli, otomasyonu artiracak,
police bagvurusunda kaynak ihtiyacini
dugtirecek, tazminat 6demeleri siirecini
hizlandiracak ve sahteciligin tespitini
kolaylastiracaktir.

Elektronik imza: Pek cok iilkede ve
sektorde misterilerce benimsenmis ve
diizenleyici otoriteler tarafindan kullanim

tegvik edilen elektronik imza, imza

gerektiren form bagvurularinda stireci
biiytik 6lciide kolaylastirirken, posta
maliyetlerini digtrtiyor ve imza teyidi
ithtiyacini ortadan kaldirtyor. Elektronik
imza, ayn1 zamanda takip edilebilirligi
artirarak sahteciligin tespitini de
kolaylastirtyor.

POLICE YONETiMm

Police kesimi: Dijital teknolojiler,

police kesimi i¢in gereken tiim belgelerin
gonderimini elektronik ortama tagtyarak
stireci kolaylasgtirtyor. Geligmis veri
analitigi yontemleri ile miisterilere mesaj
gonderiminde hedefleme kolaylagirken,
elektronik kural motoru teknolojisi ile de
mesajlarda her zaman en gtincel formlarin
kullanilmas: saglaniyor.

Capraz Satis: Dijital veri analitigi,

misteri hakkinda biitiinsel bir resim
olugturulmasin saglayarak, etkilesimleri
kigisellestirme, miigteri memnuniyetini
artirma, ¢apraz satis yapabilme ve satig
artirma firsatlar yaratiyor. Ornegin, bir
satig temsilcisi, i¢ ve dig kaynaklar bir
araya getiren veri analitigi yontemleriyle
misterinin ev sahibi olup olmadigim
anlayabiliyor ve kendisine bir ev sigortasi
policesiyle paket indirimi 6nerebiliyor.

Yeni Giyilebilir Teknolojilerle Veri
Analitiginin Sigortada Kullanima:
Hayat sigortast sirketleri, mal ve kaza
sigortaciligi alaninda kullanilan ve

stirtig ahgkanliklarinim detayh takibini
saglayarak stiriictiniin riskini, ge¢mis hasar
kayitlarini, yag ve cografi konumu gibi
girdileri kullanan aligila gelmis modeller
yerine gercek siiriig verisi tizerinden

degerlendirme yapamaya yarayan
telematik sistemler benzeri uygulamalarin
kullamim alanlarim genisleterek, veri
analitiginden elde edilecek yarari
arttirabilirler. Otomobillerdeki telematik
sistemlerden tiiretilen bir modelin

otomobil kullanan kisilerin fiziksel
aktivitelerini ve saglik verilerini takip
edebilen akilli kol saatleri ve fitness takip
aygitlarma uygulanmasiyla toplanacak
veriler, hayat sigortas: sirketleri tarafindan
kullanilabilir. Bir bagka uygulama 6rnegi
olarak da, giyilebilir teknoloji tirtinlerinden
takip edilecek saglik verilerinde uzun stre
olumlu egilimler gésteren musterilere
indirim gibi 6dullerin verilmesi 6ne gikiyor.

PRiM ODEMELERI

Faturalama ve Odemeler: Hayat
sigortas girketleri online 6deme
imkanlarimi mugterilerine sunmaya
baslayal on yildan fazla olmasina
ragmen, bu yontem hala beklenildigi
kadar benimsenmis degil. Pek ¢ok
misteri, hala elden 6deme veya
hesaplardan havale yontemini tercih
ediyor. Musteriler tarafindan gittikge daha
fazla talep géren, otomasyonu artiran

ve stiregleri basitlestiren yenilik¢i 6deme
yontemlerinden sigorta sirketlerinin de
yararlanmasi miimkiin.

Etkili dijital stratejiler, prim ddemelerinde
gecikme oranlarim digtirme potansiyeline
de sahip. Odemesi geciken miisterilere
hatirlatma igin gonderilecek mektubun
yerini, kigilerin hesaplarindaki 6deme

sayfasina direkt baglanti kurabilecekleri
bir link barindiran bir e-mail ya da ayn1
iglevi gérebilecek bir mobil uygulamanin
indirilebilecegine dair cep telefonuna
gonderilen bir bilgilendirme SMS’1 ve
hatta fotograftan kredi karti numarasim
okuyabilen bir arayiiz dahi alabilir.

TAZMIiNAT ODEMELERI

Sigorta sektortinde mitkemmel

miisteri hizmeti denildiginde, tazminat
stireclerinin kolaylastirilip kisaltilmast,

bu yolla maliyetlerin digtiralip misteri
memnuniyetinin artirtlmasi bekleniyor.
Hayat sigortast trtinlerinde lehtarim
tazminat siirecindeki olumlu deneyimi,
kendisinin de bir poli¢e edinmesinde etkili
oluyor ve hatta bu kigi hem yiiz yiize hem
de online yorumlariyla ¢evresindekileri de
police almaya tesvik edebiliyor. Ozellikle
6lum tazminatinin hassasiyeti, sigorta
sirketlerinin bu stiregte azami esneklik
gostermesini 6nemli kiliyor. Dijital kanalin
tazminat siirecini tamamlamak i¢in
kullanimu, aile fertlerini, yas zamanlarinda,
eger istemiyorlarsa bir sigorta sirket
personeliyle konugma zorunlulugundan
kurtardigy gibi, lehtara ve acenteye
tazminatin durumuyla ilgili ger¢ek zamanh
durum gtincellemesi olanag: da saglyor.
‘Buytik Diisiin, Ama Kii¢tik Adimlarla
Bagla’ Giicli, uzun vadeli bir dijital
doniistim stratejisi bir yandan kazanimlara
ivme kazandirip giivenirligini artirirken
diger yandan uzun vadeli hedeflerin
basarilmasini saglamalidir. Bu stratejinin
bagarist i¢in, is ve marka hedeflerinin
dahilinde tanimlanmis bir vizyon, hedef
kullanicilarin 1yi anlagilmas: ve 6nemli
temas noktalarinin énceliklendirilmesi
kritik 6nem tagimaktadir.

MUSTERILER ICIN UCTAN UCA
DUIJITAL DENEYIM

Miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirmak i¢in, sigorta sirketleri, satig sonrasi
i¢in de farkhlagmug ve dikkatle tasarlanmug
bir dijital strateji ortaya koymalidir.
Sigorta sirketlerinin hizmet verdigi

farkh kanallarda misteri davramglarim
anlamak, maliyeti ylksek kanallara

gecisi ve dolayistyla maliyet artisim da
engelleyebilmek i¢in 6nemlidir. Buna
online magazacihktan bir 6rnek olarak,
buytik bir ¢evrimigi tekstil perakendecisinin
miisteri hizmetleri merkezine gelen
¢agrilarin 6nemli gogunlugunun beden
olctleriyle ilgili oldugunu tespit etmesinin
ardindan, triin sayfalarina bu bilgiyi
ekleyerek cagri merkezi trafigini ytzde

20 azaltmas verilebilir. Aslinda, yeni
stratejiler gercevesinde geleneksel kanallar
yeniden konumlandirlarak, misteriye,
hem ¢evrimici hem de fiziksel kanallarda
daha iyi bir deneyim saglamak icin ortak
bir deger 6nerisi tamimlaniyor. Bu yolla,
dijital yetkinliklere ait yatirimlardan tiim
taraflarin faydalanmasi saglanabilir.
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ISW’den sektore hasar destegi

2012 yilinda kurulan Insurance Solutions

& Works (ISW) basta trafik kazalarinda
meydana gelen bedeni hasar dosyalar:
olmak tizere bir¢ok konuda sigorta
sirketlerine destek veriyor. Kurucular sigorta
sektoriiniin igerisinden gelen ISW’nin
galiymalari ve hizmet anlayisiyla ilgili

olarak ISW Asbagkani Onur Genco Diz’le
konugtuk.

ISW ne zaman kuruldu, ortaklarin ve
yoneticilerin ge¢misi nedir?

ISW kurulali tg yil oldu. 2012 yilmm
mayisinda kurulduk. Ortaklarimiz ve
¢ahisanlarimiz tamamen sigorta sektorinde
uzun yillar galigmig emek vermis insanlardan
olusuyor. Bu ekip ile saha kabiliyeti iyi olan,
istthbarat ¢alismasi yapan ekiplerin bir
araya gelmesiyle gtclt bir ekip kurduk. Bu
kurulus stirecinde yegane hedefimiz sigorta
sirketlerinin dig kaynakl hizmet tedarikgisi
olmakti. Bunu yaparken daha 6nce
goriilmemis, sektoriin ihtiyact olan ve zarar
tireten konulara odaklanarak bu sorunlarin
hizh, efektif ve karh ¢oziimunde sirketlere
hizmet vermek tizere kurulduk. Zaten de bu
sebeple hem kurucular: hem de ¢aligsanlar
ozellikle sigorta sektoriinden ve istihbarat
sektoriinden ¢ekerek harmanlandik. Bu
yolda birincil 6nceligimiz ve yagam gayemiz
olarak sigorta sektortine hizmet veriyoruz
ve asil bu amagcla kurulduk. Bunun yaninda
istthbarat hizmetini collecting firmalar1 da
olmak tizere bagka firmalara da sunuyoruz,

gelistirmeye, satistan proje acenteligine,
istthbarattan veri analizi ve stire¢ denetimine
neredeyse her alanda hizmet veriyoruz.
ISW), adeta bir sigorta sirketi gibi caligtyor.
Normal bir sigorta girketinin i¢inde olan
tim departmanlar ISW igerisinde de
mevcut. Sigorta sirketinden eksigimiz, kendi
adimizla polige diizenleyememek diyebiliriz.
Onun diginda sigorta sirketinin yaptig

tim hizmetleri yapiyoruz. Her alanda
¢Oziim sunuyoruz. Bunun yaninda sigorta
sirketlerinin ihtiyag hissettigi dénemsel veya
anlik konularla ilgili de proje bazh ¢6ztimler
geligtirebiliyoruz. Onemli olan soruna
¢6ziim bulabilmemiz. Sigorta sirketleri
¢ozmekte zorlandiklar: her alanda bize
bagvurabilirler. Calismalarimzda genellikle
“no cure no pay” esastyla ¢alistigimiz icin
de sirketlere ekstra maliyet ¢tkarmamug
oluyoruz. Bu hususlarda ¢ok ¢esitli sigorta
sirketleriyle ¢caliyma yaptik ve hepsi de
bagarili oldu.

'ZARAR KALEMIiNi COZDUK'

Sizce verdiginiz hizmetlerin sektore
etkisi nasil oluyor, nasil tepkiler
aliyorsunuz?

Bizim ISW olarak sektére verdigimiz
hizmetler, daha ¢ok nis alanlarda olmakla,
calistigimz sigorta sirketlerinin 6zellikle
yillardir ciddi zararlar yazmalaria sebep
olan sorunlu alanlarda hizmet verdigimiz
icin etkileri, ¢ok pozitif oldu. Ttrk Sigorta
sektort olarak yillardir ciddi sekilde

BEDENi HASARLARA iLiSKiN SUREC YONETIMi

ISW'nin sigorta sektértine verdigi en 6nemli destegin trafik kazalarinda bedeni hasarlara iliskin
stirec yonetimi oldugunu belirten Diz sunlari soyledi: “Sigorta sirketlerine ihbar edilmis, ancak
evrak eksikligi ve benzer nedenlerle sonuclandirilamamis olan hasar dosyalari ciddi anlamda
zaman, operasyon ve teknik karsilik ytikii yaratiyor. Sirket arsivinde bekleyen veya yeni ihbar
edilecek olan tiim bedeni hasar dosyalarini en hizli ve tekrar tazminat talep edilemeyecek
sekilde kesin tasfiyesi islemlerinde ISW Sigorta Coéziimleri ve Danismanlik Hizmetleri olarak

tamamen mevzuata uygun ¢6ziimler sunuyoruz.

ama genelde bu firmalar da sigorta
sektoriiniin etrafindaki firmalar oluyor.

'SAHA COK ONEMLI'

Ben ortaklardan biri olarak hem avukatim
hem de sigorta sektortinde en alttan
baglayarak yoneticilige uzanan bir
gecmigim var. Biz hem dosyada, hem de
sahada Hazine Miistesarhigi Sigortacilik
Genel Midurligi kriterlerine uygun,
denetlemeye aciktan da 6te denetlemeyle
adeta i¢ ige, stirekli kendi kendini kontrol
eden kusursuz ve karh bir hizmet vermek
zorundayiz. Calisngimiz sirketlere bu
hususlart s6zlesmelerimizle taahhtit
ediyoruz. Boyle bagarih ve gvenilir bir
yap1 icin de ancak bu Hibrit modelleme
ile mimkiindi ve 2 yili agkin stredir
caliguigimiz tiim sirketler hizmetin basgarisi,
karlihigi ve hizi ile giivenilirliginden ¢ok
memnun. Zaten simdiye kadar sektoriin
bu alandaki basarisizigi ve biiytik zararlar
tiretmesi de inhouse ile saha kabiliyetinin
birlestirilemeyerek kisir ve kifayetsiz inhouse
denemeleri yapmaya ¢aligmalaridir.

ISW, sigorta sektoriine ne gibi
hizmetler veriyor ve ne tiir ¢ozizmler
sunuyor?

Sigorta sektortine hasardan tirtin

bagimizin agrimasina sebep olan 6zellikle
trafik sigortasindan kaynaklanan bedeni
hasarlarda ytksek teknik kargilik, operasyon,
ckstra masraf ve dava maliyetleri bizler i¢in
¢ok buiytik zarar kalemleri. Teknik zarar

bir yana operasyonel maliyetin artmasi ve
dosyalarin artmasi gibi etkenlerle zarar da
artiyor bunun yaninda mugteri memnuniyeti
de negatife dontiyor. Dolayisiyla biz sigorta
sirketlerine en ¢ok zarar yasadigr bedeni ve
igveren mesuliyet zararlarinda ¢ok biiytik
katk: sagladik. ISW kuruldugundan beri
sozlesmeyle beraber galistigimiz ttim sigorta
sirketlerine bu zararlarin bertaraf edilmesi
anlaminda ¢ok ciddi katki sagladik. Nominal
karm yaninda, teknik karlarda ¢ok biiytik
pozitif etki getirdi bilangolara. Bunun
yaninda sirketler y1gilmig dosyalardan

kisa stirede karli ve kesin olarak kurtuldu.
Biz ISW olarak kesin ¢6zum getirdik,
kapanan dosyalar tekrar tekrar agilmadi.

Bu da sigorta sirketlerinin bilancolarma ¢ok
pozitif yansidi. ISW’nin ¢alisma portfoyiine
her ay yent sirketler katiyor. En 6nemli
referansimiz su ki, sézlesmeyle calisigimiz
sigorta girketlerinin hepsi, hizimiz,
gtivenilirligimiz, karlihk ve operasyon
maliyet kazanglarindan ¢ok memnun. Bizim
ISW olarak sektore yapabilecegimiz en
6nemli katki da bu.

'HAYAL DEGIL PROJE'

ISW ¢6ztim proje yonetimi ile tim
sektoriin hasar dosyalaria bakig agisini
degistirmek demek, bedeni hasarlardaki
zararin tamamen ortadan kalkmasi demek.
Dolayisiyla bedeni hasarlarda sektoriin
zarar boyundurugundan kurtulmas: demek.
Baktiginizda sundugumuz hizmet hayalci
hedef gibi de goriinebilir, ama ¢ahgtigimiz
sitketlerin hepsinde bu sonuca ulagtik. Bu
bir hayal degil, denenmig ve gok basarili
olmus bir proje. En biiyiik referansimiz

da ¢alisugimuz sirketler sonuglari itibari

ile ISW’nin gayet ‘GOgstinii gere gere bu

Genco Diz, sigorta
sirketlerinin

zarar kalemlerinde
durumu pozitife

sektoriin en buytk zarar kalemini, zarardan
kara gegirebiliyorum’ diyebilmesidir. Bu da
ISW’yi herhalde sektoriin son 20 yihnin en
yenilikgi, en efektif, en karh ve en ihtiyag
odakli projesi olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Sektor mevzuat bakimindan olmasi
gereken yerde mi, bu konuda ne tiir
ihtiyaclar var?

Esasinda aldigimiz tilkelerde de degigen
ticaret kanunu degil, bu iilkenin topragina
basan ve 2015 yilinin ihtiyaclar da tahayytl
edilerek yapilan yerli bir Ticaret Kanunu’na
ihtiyag var 6ncelikle. Ondan sonra da
herkese esit mesafede, tim bosluklar
tikayict mahiyette tamamlayict ve uzun
yillar degistirmeye gerek olmayacak ikincil
mevzuata. Sektdr denetleyici kurumlarinda
¢ok caba ¢ok emek var, ama biraz da
imkanlar kisith oldugundan yetigmekte
zorlaniyorlar. Sektor i¢in en Ust iradenin
uzun soluklu kalkinma planlar1 ve destegi
olmali. Artik daha katihmei, daha ¢ogulcu
olmak gerekiyor. Sektor olarak hizh ve

seri olalim, bir araya gelelim. Eskilerin
tecriibesiyle yenilerin bilgisini harmanlamak
zorundayiz. Satis kanallarimi artirmak ve
sektoriin alistigr trafik sigortasindan gelen
sicak paraya ihtiya¢ olmayacak duruma
getirmek zorunday1z sektorii.

ISW sigorta sektoriine
hasar destegi vermek
amaclyla sigorta sektori
kokenli yoneticilerce
kurulmus bir dis kaynakli
hizmet tedarik sirketi.
ISW Asbaskani Onur
Genco Diz, 6zellikle trafik
sigortalarinda bedeni
hasarli dosyalari c6ziime
kavusturarak, sektore
blylk katki sagladiklarini
soyledi.

||11|1||!m'n

‘TAM DESTEK'

Sigorta sirketlerinin bedeni hasarlar
isleyisindeki departmanlarin -bedeni
hasarlar birimi, hukuk birimi, oto

ve oto disi hasar birimi, aktiierya
birimi-, stirec yonetimindeki
calismalari, uygulamalari ve isleyis
bicimlerini ayrintili bir bicimde,
konusunda uzman kadromuz
tarafindan gézlemliyor, inceliyor

ve analiz ediyoruz.

Sirket karlihgi g6z 6niinde
bulundurularak isleyisi daha iyiye
g6tiirmek adina, hangi yénde ve
nasil iyilestirme calismalari yapilmasi
hususunda, ilgili birimlere deneyim
ve tecriibemizi aktariyor, isleyisteki
departmanlar arasindaki baglantilari
gliclendirmeye yardimci oluyor

ve bu siirecin icinde bir taraftan
analizler yaparken, bir taraftan da
bedeni hasar uygulamalarindaki
mevzuata uygunluk denetimini
gerceklestiriyoruz.”

ISW Plaza Kartaltepe Mah. Teyyareci
Nurettin Sok. No: 12 Bakirkoy
444 37 39

info@iswtr.com - iswtr.com

ISW y6netimi bir arada.
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Sigorta Suistimalleri

Turkiye’deki sigorta

suistimali vakalari sasirtiyor

“Sigortall Hayatin
Gercekleri” kitabinin
yazari Atilla Cilingir'e
gore; Turkiye'de sigortali
hasarlarin yaklasik yiizde
10 ila 30'unu suistimal
vakalari olusturuyor. Bu
suistimal vakalarinin
arasinda, 6 aylik bebege
dis protez faturasi
cikarmaktan, sarkicilarin
estetik operasyonlarini
kaza gibi gdstermelerine
kadar bircok 6rnek yer
alyor.

Ozel saglik sigortaciliginda
suistimallerin daha cok
sigortalilardan kaynaklandig
belirtiliyor. Bir kisim sigortalilar
mevcut hastaliklarini baslangicta
beyan etmeyip gizliyor.

Thrkiye sigorta sektoriinde, sigortal
hasarlarin yaklagik ytizde 10 ila 30’u
suistimal vakalarindan meydana geliyor.
2014 yih suistimal vakalarindan kaynakh
maliyetin yaklagik olarak 1.4-1.7 milyar
lira arast oldugu distiniiliiyor. Yine de
aydinlatilmasi beklenilen bir siirti bagka
vakanin oldugundan stipheleniliyor.
Sigorta sirketlerinin bildirimlerine gore,
2014 y1li i¢in suistimal yontemlerinden
sahte belge suistimallerinin ortalama pay:
yiizde 29, planlanmig hasar suistimallerinin
pay1 ylizde 19, sahte kaza tespit tutanagi
suistimallerinin pay1 yiizde 16, hasar sonrasi
sigortalama suistimallerinin pay: ytizde 15
ve vurup kagti beyani suistimalleri payi ise
yuzde 4 oldu. Diger suistimaller ise yiizde
16’lik pay1 olusturdu.

Sigorta suistimallerinin 25 yildir sektdrdeki

aragtirmalarimi yoneten bir aragtirma
uzmani olarak; hayat, saglik ve igsizlik
sigortalar1 dosyalari igerisinden sectigi
garpict olaylari, “Sigortali Hayatin
Gergekleri” isimli kitabinda yayinlamig olan
Atilla Gilingir, anlatimim gerceklestirdigi bu
olaylarda, kigi, yer, zaman ve herhangi bir
kurum ve kurulug ad1 belirtmiyor. Cilingir’in
kendi s6zleriyle, “ctiretkar maceralarin

hem gelecegin sigortacilarina ve hem

de sigortalilarma ders olmasi” amaciyla,
Sigortact Gazetesi bu sayisinda onun kendi
kaleminden, Turkiye sigorta sektériinde
meydana gelmis olan suistimal vakalarinin
birkagima yer veriyor.

6 AYLIK BEBEGIN
Dis PROTEZi FATURASI
E.S. heniiz 6 aylikti. Ozel saghk
sigortalarinin Tiirkiye’de goriiciiye ¢iktigr ilk
aylarda dogmus sansh bir bebekti. Cinku
ozel saglik policesinin tiim teminatlar
ile korunmaya almmig ayricalikh ve
nitelikli saglik kuruluslarinda tedavi
gorebilecekti. Sigortahlarimizin saglhk
giderleri ile ilgili doktor raporlar: ve
bunlarm fatura bedelleri gelmeye baglamisti.
Ik gelen faturalar arasimda 6 ayhk
E.S. bebegin de bir faturasin
tespit etmistik. Bu fatura ile tip
literatiiriine gegen ilk protez digli
bebek olacakti neredeyse!
Bu fatura, 6 aylik bebek olan “E.S.’nin
dislerinin ¢ekimi ve protez yapimi”
bedelini igeriyordu.

NE KONSERDi AMA

O, ¢ok uinlii bir sanatcrydi. Rumeli Hisar
konserlerinin ¢ok poptiler oldugu bir

yaz giini sahnede diigmiis ve konserini
yarida biraktigini aragtirmalarimiz sonucu
ogrenmistik. Sarkict hemen ambulansla
hastaneye kaldirilmus.

Acilen ameliyata alinmig ve hasar goren sag
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dizine bagaril bir laparoskopik miidahale
yapilmugti.

Sira yapilan ameliyatin faturasmin
Oddenmesine gelmigti.

Unlii solistimizin 6zel saglik sigortasi vard.
Hastane muhasebesi, doktor ve hastane
islemlerini igeren faturay: diizenleyerek
sigorta sirketine géndermisti. Goénderilen
fatura bu tarz bir operasyonun gerektirdigi
miktarin 3 kati kadar fazlaydi. Demek ki
ortada garip bir durum vardi.

Yaptigim aragtirmalar sonucunda: O
unlii sanatgimiz, ¢ok bilinen ve tercih
edilen o hastanede, yine o ¢ok taninan
doktorundan sadece sag dizi ile ilgili
problemin giderilmesini istememig; bunun
yant sira vicudunun ¢esitli yerlerindeki
estetik duzeltmelerin yapilmasi isteginde
de bulunmustu. Bunu nasil m1 ortaya
¢tkarmistim! Ayni senaryo ile hastaneye
miiracaat etmig ama ameliyat olmadan
once o iinlii doktorun ameliyat bedelinin ve
hastanedeki yatis ticretlerinin ne oldugunu
bizzat o tinlii hastanenin muhasebesinden
yazili olarak tespit ettirmigtim.

UNLU SARKICININ

KALCASlNDAKi BEN

Giizel bir gsarkiciyd ve gtizelligine 6nem
veriyordu. Ama su kalgasindaki benler
yok muydu? Onlart mutlaka aldirmaliydi!
Tum estetigine ve giizelligine golge
dugtrtyorlardi!

Bu tinlt sarkicimiz sonunda bu benlerini bir
operasyonla aldirarak kurtuluverdi. Tabii
operasyonun faturasini da sigorta sirketine
O6denmest i¢in gondermigti bile!

Ah su sigorta miifettigleri yok mu? Yine
gelen faturada kullanilan bazi malzeme

ve ilagtan giiphelenmiglerdi! Operasyonun
yapildigi 6zel hastaneye gidilerek tibbi
kayitlar incelemeye alindi.

Sonug: Yapilan operasyonlar; kalgalardaki
“benler” icin degil, “yaglar” i¢indi!

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye « France « Romania «  Azerbaijan www.iuc-group.com
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1CC, E-DAMGA’v

sektorun hizmetine sunuyor!

15 Haziran 2015 tarihinde ytirtrluge girecek
olan “Motorlu Arag Sigortalarinda Esdeger
Parca Belgeleme Esaslarma Tligkin Genelge”,
sigorta sektériine asistanlik ve yedek parca
tedariki yapan firmalarin bir kisminda endiseli
bir bekleyise neden oldu. Uygulamanin
detaylar1 konusunda bazi belirsizliklerin,
hatta erteleme soylentilerinin doruga ¢iktigi
bir zamanda ICC’nin “Uygulamaya Hazirz”
ctkusy, sektorde yank yaratt.

Bu konudaki gelismeleri 6grenmek tzere
Insurance Claim Center’in (ICC) Yazihm
Birimi Yoneticisi Sinan Kugdogan’la
konustuk.

Sinan Bey, ICC’nin yeni uygulamasim
biraz agiklar misimz?

“E-Damga”; adindan da anlagilacag:

gibi parcalarm sertifika ve homologasyon
bilgilerine elektronik bir damga tizerinden her
an erigim imkani veriyor. Otomasyon, dogru
referans numarasi ile gtincel fiyat bilgilerinin
elde edilmesinden, nihai raporlamaya kadar
genis bir siireci, tedarik edilen pargalardaki
sertifika bilgisinin de her asamada izlenebilir
olmas: 6zelligini ihtiva ederek yonetiyor.
Yedek parganin tedarik tarihges, sertifika
bilgisi ve tedarik edilen par¢anin “E-Damga”
1z1; sigorta eksperleri, asistan firmalar veya
sigorta sirketlerinin hasar servislerinde

gorevli personel igin her tiirlii rapor ortamina
aktarilabilir formatta saklaniyor.

'KAPSAMLI BiR BiLGI HAVUZU
GEREKIYOR'

ICC tarafindan gelistirilen elektronik
damgalar, iligkilendirildikleri “sertifikal

parcalar” ile bir butun olugturarak =~ ———
kriptolu sertifika veya ~ —

homologasyon bilgisini /‘,

Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
uygulamalan ve elektronik | |
dosya dokiimantasyon
arsivlerine veri aktaracak
sekilde olusturuluyor. ‘]‘._‘
Bu da onarim stirecinde |
ve sonrasinda tedarik

HNER SIGORTA A5,

edilen parcalarm gtivenli et
bir sekilde ¢evrimici
olarak dogrulanabilmesini
sagliyor. Tabii bu siirecin
saghkl sekilde islemesi i¢in
1yl tasarlanmug, gticlii bir altyap:
ve kapsamli bir bilgi havuzu
gerekiyor.

GRNEK:

Bu bilgi havuzunun olusturulmasi nasil
gergeklesiyor?

Stiphesiz ki bilgi havuzunun saglikh bir
sekilde olugturulabilmesi, sistemin can alict
noktalarindan biri. Bilgi havuzu igerisinde yer
alan sertifika ve homologasyon yapraklari,
uzman ekibimiz tarafindan ireticiler

ve akreditasyon kuruluglar vasitasi ile
glincelleniyor. Ayni sekilde yerli iireticiler ile
¢alismalarmmiz da yogun bir sekilde devam
ediyor. I'T ekibimiz, “E-Damga” ile sertifika
ve bilgi havuzu arasindaki baglantiyr genis bir
parca veri havuzu izerine inga etti ve bunu
saha ekibinin kullammina sundu. Bu konuda
oldukga dikkatli davraniyoruz.

-

S A0

SluosTAAS.
Har Do P AZRNI4 144

i i, s o iz, goi

2004 yilindan bu yana tabiri caizse ince

bir nakus gibi gelistirilen teknoloji ve bilgi
altyapis, bu ve benzeri uygulamalari hizla
hayata gecirebilmemize imkan veriyor.
Sonucunda da “E-Damga” gibi sektérin
thtiyaglarma dogru ve saglikh bir sekilde cevap
verebilecek kalibrede, son teknoloji trtinii
uygulamalar hayata gegirilebiliyor.

“E-Damga” cihazi hakkinda da kisa
bir bilgi alabilir miyiz?

“E-Damga” tiretim donanimlari, ICC

hasar otomasyonu ile tam uyum igerisinde,
tedarik tarihgesi, sertifika veya homologasyon
bilgisi icerecek sekilde her bir hasar dosyast
icin spesifik olarak 6zellestirilmis “kriptolu
damgalarin” olugturulmasini saghyor. ICC’nin
tlim modiler uygulamalari i¢in optimize
edilmig bu donammlar, tarafinuzdan ilgili
tedarik noktalarinda konumlandirilarak
cevrimigi bir gekilde kullamilabiliyor.
Olusturulan damgalar ise yine ¢esitli tanima
ve tarama yazilmlarinin ¢aligtigi cithazlar

ile kontrol edilebiliyor. Bu kontrol islemi de
sertifika veya homologasyon yaprag igeren
bilgi havuzumuza erigim imkan: veriyor.

Bu donanimlarin kullanimi i¢in
tedarikgilerle 6zel bir anlasma mu
yapiyorsunuz?
Hayir. Aslinda yedek parga tedarik
anlagmalarim asistanhk hizmeti verdigimiz
sitketler dogrudan kendileri yapiyorlar veya
onlarm yonetebilecegi bir siirecte biz ICC’de
onlar adina yapiyoruz.
Bu konudaki ilkesel yaklagiminmizdan daha
once de bahsetmigtim. ICC, yedek parca
~__ tedarikgileri ile iliskilerini

. tamamen seffaf ve

- denetlenebilir bir gekilde,
‘ \ iliskiyl misterilerinin

A=

yonettigi bir stirecte
yapiyor ve bu nedenle
“E-Damga” uygulamasi
+y ile ilgili calismalar da
_______ ' salt bu anlagmalar

. kapsaminda devam
ediyor. Sektorde

. maalesel hizmet saglayici
' asistan firmalar ile
tedarikgiler arasinda gesitli

komisyon anlagmalar: var.
“E-Damga” bu anlamda
komisyon anlagmalarina da
engel tegkil edecek. Bu ¢ercevede
“E-Damga”nin sekt6re 6nemli bir pozitif
katk: saglayacagii sdylemek yanhs olmaz.

‘E-DAMGA TEDARIK SURECINI
KISALTACAK'

“E-Damga” uygulamasi zaman
acisindan tedarik siirecini olumsuz
etkiler mi?

Hayir. Tam tersine elektronik damgalar,
pargalarin tedarik stireci boyunca hatasiz

ve siiratli sekilde sevk edilmelerine katk
saglayacak bigimde tasarlandi. Son teknoloji
trtind bu uygulama, “Dogru par¢anin,
zamaninda onarimm noktasina tedarik
edilmesi” amacr ile gelistirildiginden tedarik
siireclerinde zaman agisindan da olumlu katk:

saglayacak. Mevcut altyapimiz tizerinde, bu
teknoloji sayesinde gerektiginde parcalarin
farkli noktalardan gecis zamanlarini ve
yolculuklarni da takip edebilir durumdayiz.
Artan rekabet kosullari, sigorta sirketlerinin
her anlamda gider kalemlerini ¢ok

siki denetlemesini gerekli kiliyor. Rekabet
ortaminda ¢alisirken birincil amacin yiriitilen
operasyonun yasal cergeve icerisinde etkin
tasarruf saglamasi ve uzun dénemde
stirdiirtilebilir olmasi en énemli nokta. Bu da
yedek parca tedarik siirecinin éncelikle yasalar
gercevesinde, sonrasinda ise denetime agik
seffaf bir yapr tizerinden gerceklestirilmesini ve
otomasyon yazilimlarimin kullanimini gerekli
kiliyor. Zaten sigorta hasarlarinda yedek parga
tedarik siirecinin kurallara bagh olmas: konusu
tamamen Hazine Miistesarhg ile sigorta

'BiZ KOMISYON ANLASMASI YAPMAYIZ'

Temel ilkemiz hizmet sagladigimiz musteriye
odakli calismak ve miisteri adina hareketle tiim

saglayicilar ile pazarliklar yapmak, stireci yonetmek

ve hizmet verdigimiz misterinin yararina pozitif

fayda tiretebilmek. Bu anlamda hicbir yedek parca

tedarikgisi, dagitim platformu, hizmet saglayici,
sertifikalandirma kurulusu veya onarim noktasi

ile yazili veya gizli sakli bir komisyon anlasmamiz

olmadi, olamaz. Biz ICC'de sadece anlasmali
olarak adina hareket ettigimiz musterinin,
yani sigortaci veya filo sirketinin maliyetlerini
yasal cerceve ne ise o zeminde
dusirmeye odakli calisiyor ve salt bu
isten gelir elde ediyoruz. Faturamizi da
dogrudan musterimize kesiyoruz.

sirketlerinin ortak ¢aliymalari sonucunda
ortaya ¢ikan bir olgu. Yani ICC nevi asistan
firmalarin kontrolii igerisinde gelisen bir
siire¢ degil bu. Bizler siirecin sonucunda
olusan yasal cergeve igerisinde vaziyet alarak
uygun yapry1 kurup, sirdirtlebilir nitelikte
isletilmesine odaklanan ikincil yapilar:
olusturuyoruz.

Son olarak eklemek istediginiz bir
husus var m1?

ICCrde gelistirdigimiz otomasyon altyapist,

ek yazilim modilii olan E-Damga ile

tedarik edilen parcalardaki sertifika

veya homologasyon bilgilerine hasar

siirect igerisinde her an erisilebilir olmas
konularinda kendi hazirhklarimizi, testlerimizi
tamamladik. Hazine Miistesarlig: tarafindan
sirkiile edilen 1 Haziran 2015’te yiirtirliige
girecek “Motorlu Arag Sigortalarinda Egdeger
Parca Belgeleme Esaslarma Tligkin Genelgesi
ile tamamen uyumlu olarak caligmaya haziriz.
Bunun diginda parca sertifikalandirilmas

gibi bir ¢caliymamiz yok. Béyle bir yapimiz

da yok. Bu anlamda s6ylesimizden yanlig

bir mesaj ¢ikartilmasini arzu etmem. Yani
genelgede cizilen ¢erceve kapsaminda hangi
evsafta yedek parca kullamlabiliyor ise bu
evsaftaki parcanin, yine genelge ile getirilen
tlim sartlara uygun sekilde tedarik edilebilmesi
ve sartlarm karglanabilmesi boyutunda
uygulamaya tamamen haziriz.

Hazine Mistesarligi'nin
1 Haziran 2015'te
yurarlige girecek

olan "Motorlu Arac
Sigortalarinda Esdeger
Parca Belgeleme
Esaslarina lliskin
Genelge"siyle ilgili

tim hazirliklari
tamamladiklarini
belirten ICC Yazilim
Birimi Ydneticisi Sinan
Kusdogan, “E-Damga”
adini verdikleri yeni
otomasyon sistemlerinin
sektorde ses getirdigini
soyledi.

‘SEKTORDEKI BIRCOK
YENILIK ICC URUNU"

Ulkemizde hayata gecirilen bircok
uygulamayi ilk defa bizler ICC'de
hayata gecirdik. Bazen (riin ve
hizmetlerimizi giizel paketleyip
pazarlayamiyoruz, bunu da diriist
bir 6zelestiri olarak anlayin litfen.
"E-Damga” da bircok iiriin gibi

ilk defa ICC'de bizlerin tasarlayip
tirettigi bir otomasyon. Tuirk

mali. Bu cercevede, yedek parca
tedariki konusunda tiim polemikleri
sonlandiracak ve tedarik edilen
yedek parcanin, onarim noktasinda
gercekten kullanilip kullaniimadiginin
kontroliinii cok pratik ve ekonomik
bir yéntemle saglayabilecek
yepyeni bir iriiniimiizii de bitirerek
sahada test asamasina geldigimizin
haberini de vermek isterim. RFID
(Radio-frequency identification)
radyo frekansi tizerinden
tanimlama teknolojisi ile calisan ve
"E-Damga"nin entegre bir uzantisi
olan bu inovatif Grtinimtizden de
ilerideki soylesilerimizde bahsetmek
istiyoruz.

ICC Hasar Denetim ve Yonetim Ltd. Sti.
Ahi Evren Caddesi, Polaris Plaza,

Kat: 16 No: 77-78 MASLAK/ iSTANBUL
Tel: (90) 212 346 0 346
www.iccdenetim.com



Kadin istihdami
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SEKTOR ka
yukse

Towers Watson’in 300’{in tizerinde sirkette ve
sektorel verilere dayanarak yaptigi incelemeye
gore, emeklilik sirketleri dahil olmak tizere
Thirkiye sigorta sektoriinde gérev yapan
kadinlari orani bugtin itibariyla ytizde 55
seviyesinde bulunuyor. Sigorta sektériinde

inlarla
ly()l'

gelen sirketlerinin kadimn yoneticlerinden
sigorta sektortinde kadim istthdaminin lider
konumunda olmasiyla ilgili degerlendirme
yapmalarini istedik. Onlar da sigorta
sektoriinde kadin istthdam orani bu kadar
fazlayken, sektordeki yoneticiler arasinda

istthdamina sahip bulunan sigorta sektorti,
kadimn yonetici oran1 agisindan dérdiinct
sirada yer aliyor. En ¢ok kadm yonetici ise
perakende ve ilag sektoriinde goraliiyor.
En yiiksek kadin istthdam oranma sahip
ilk 3 i§ alani, kadin yonetici orani olarak

Towers Watson'in
Turkiye'de en
ylUksek oranda kadin
istihdami ve kadin
yoneticiye sahip

sektorleri belirledigi
arastirmaya gore, en
cok kadin istihdam
eden sektor ylizde
55 ile sigorta
sektord oldu.

C/’Merve Kuvvet

merve @S\gor[amgazetesw.com.tr

Tiirkiye'de en yiiksek oranda kadin.
yoneticiye sahip ilk 10 sektdr:

1- Perakende (%42)

2- llac ve saglik bilimleri (%41)

3- Hizli tiiketim riinleri (%39)

4- Sigorta (%37)

5- BT ve telekomiinikasyon (%29)
6- Holding merkezleri (%26)

7- Kimya sanayii (%26)

8- Lojistik (%24)

9- Profesyonel hizmetler (%23)
10- Ambalaj (%21)

Tiirkiye'de en yiiksek oranda kadin
istihdami saglayan ilk 10 sektor:
1- Sigorta (%55)

2- Holding merkezleri (%43)

3- Profesyonel hizmetler (%38)
4- Turizm (%37)

5- BT ve Telekom (%34)

6- Ambalaj (%32)

7- llac ve saglik bilimleri (%32)
8- Hizli tiiketim iiriinleri (%31)
9- Perakende (%30)

10- Kimya (%27)

kadm istthdam orani bu kadar fazlayken,
yoneticiler arasinda kadinlarm orani ise
yalnizca yiizde 37. En yiiksek oranda kadin

koyamuyor.

incelendiginde ayni performansi ortaya

Bununla ilgili olarak sigorta sektdriiniin 6nde

kadinlarm oraninin neden bu kadar diisiik

oldugu ve nasil yukar ¢ekilebilecegine dair

yorumlarda bulundular.

GENERALI
SIGORTA

GENEL MUDURU
MINE AYHAN:

Hedefimiz
daha fazla
kadinin Ust
yonetime
gelmesini
saglamak

Generali Sigorta’da kadm ¢alisan
istthdam oranimin yiizde 53’le
sektore paralel oldugunu soyleyen
Generali Sigorta Genel Mudiri
Mine Ayhan, 274 ¢aliganlarimm
arasinda 145 kadin ¢aligan
oldugunu belirtti ve sunlar soyledi:
“Oncelikle bir kachn yonetici
olarak yillardir iginde bulundugum
sektorde bu diizeyde kadin galisgan
yogunlugunun varlig beni ¢ok
mutlu ediyor. Sigorta sektort diger
pek ¢ok sektérden daha gtili bir
sekilde gtiven duygusunun merkeze
oturdugu sektordir. Seffaf bir

sigorta misterisi ile yapilan bir
¢aligma kigilerin baglaria bir sey
geldiginde duygusal anlamda da
tatmin olmalari ve destek gérmeleri
gerektigini ortaya ¢ikardi. Bu sonug
sigorta sektoriiniin ayni zamanda
empati yetkinligi yuksek, kargi
tarafa giiven veren ve beraberinde
koruma ihtiyacim kargilayacak

15 glicti ile hizmet vermesi
gerektigini ¢ok net bir
sekilde yansitmaktadir.
Kadmlarin da bu
ozellikleri daha

fazla tasidigim

Sigorta’nin bagh bulundugu
Generali Grubu'nun da kadin
isguctnu desteklemek i¢in 6nemli
adimlar attigin dile getirdi.
2014 yihnda Grup biinyesinde
Barselona’da yapilan bir toplantida
Kadmn Liderler i¢in 6zel bir
calistay gerceklestirildigini soyleyen
Ayhan, uygulamaya konulan i¢
mentorluk programu ile daha ¢ok
kadmin tepe yoneticisi olma
yolunda basariyla ilerlemesini
hedeflediklerini sGyledi.
Ayhan, Turkiye’nin de iginde
bulundugu EMEA (Avrupa,
: Orta Dogu ve Afrika)
2 bélgesinin pilot bélge

iletigim ve empati miisterilerin distintiyorum.”
ozellikle degerli gordiigii 6zellikler Mine Ayhan,
arasindadir. 2014 yilinda 2 bin 849 Generali

secildigini sOyledi.

ACE EUROPEAN GROUP TURKIYE
GENEL MUDURU EBRU GURTAN:

Kadinlar farkli bakis
acisina sahip

ACE European Group Tirkiye Genel Muduru
Ebru Giirtan, is hayatinda kadin olmanin birtakim
zorluklar1 beraberinde getirdigini soyledi. Bu
durumun ayni zamanda pozitif etkilerinin
oldugunu belirten Giirtan sozlerine goyle devam
etti: “Arastirmalar gosteriyor ki kadmlar olaylara

ve stireglere daha farkh bir agidan bakabiliyor.
Hatta yonetim seviyesinde kadimlarin sayisinin
artmasinin kiiresel ekonomik krizlerin 6niine
gectigi iddia ediliyor. McKinsey’nin aragtirmasina
gore yoneticilerin yiizde 72’si cesitliligin finansal
performansa dogrudan yansidigina inaniyor. Finans
ve sigorta sektorii gesitlilikten olumlu etkileniyor.
Thrkiye’de finans sektoriinde kadin galigan
oranimin hayli yiiksek olmasi da mutluluk verici.
Sektorimiizde kadin istthdami a¢ismdan bu olumlu
gelismelerin memnuniyetiyle, sigorta alaninda
faaliyet gosteren firmalarmn bu farkindaligi yayarak
diger sektorlere 6rnek olmasini umuyorum.”

Ebru Giirtan, Ttrkiye’deki sigorta sektoriine
yabanci yatinmeilari yogun ilgisi oldugunu

belirtti. Uluslararas: standartlarm ve ¢esitliligin
yayginlagmasini beraberinde getiren yabanci
yatirimlarm artmastyla olumlu etkinin artarak
surecegini diistindtklerini séyleyen Giirtan,

bu durumun zamanla kadin yonetici sayisini
artiracagini séyledi. Kiiresel
bir sirket olduklarim:
belirten Gurtan, ¢aliganlar
arasindaki kadm-erkek
dagilimina buyiik 6nem
verdiklerinin altini ¢izdi.




ANADOLU SIGORTA 1. GENEL MUDUR YARDIMCISI FiLiZ TIRYAKIOGLU:

Kadin yonetici sayisi da artacak

Anadolu Sigorta 1. Genel Miidiir Yardimeist Filiz
Tiryakioglu sigorta sektoriinde kadin istthdaminin
lider konumunda olmasimin nedenlerini §6yle
acikladi:

“Ulkemizdeki sigorta sirketleri, farkli seviyelerde
kurumsal kimlige sahip kuruluglardir. Bu

durum, ¢aliganlar i¢in gtiven ve istikrar

anlamina gelmektedir. Ayrica gelismekte olan
sektorlerin iginde yer alan sigortacilik, ¢aliganlar
tarafinda, net gérev tammmlari ve uzmanhklar
gercevesinde, uzun 6miirli bir kariyer firsati
da sunmaktadir. Yan haklar, yiiksek kaliteli
caligan profili, sektorle birlikte caliganlara
yapilan gelisim yatirimlar: gibi bir¢ok etken,
kadin istthdaminin sigortacilikta yiiksek
olmasma sebep olmaktadir.”

Filiz Tiryakioglu Thirkiye’de

kadinlarin aktif olarak ¢aligma

hayatina girmelerinin goreceli olarak yeni oldugunu
soyledi. Ozellikle 2000’1 yillarda galiyma hayatinda
daha fazla goriilen kadin gahisanlarin, kidem
faktorii sebebiyle, st yonetimlerdeki erkek yonetici
sayisina oranla daha dusiik kaldigini belirten
Filiz Tiryakioglu s6zlerine sunlar1 ekledi: “Ayrica
kadinlarin, iy hayat stireclerindeki fizyolojik etkenler
ve emeklilik yast dogrultusunda, aile hayatini daha
fazla tercih etmeleri de, yoneticilik oranim
etkileyen bir faktor olarak sayilabilir.
Sigorta sektoriindeki kadin yonetici
_oranm ilerleyen dénemlerde mutlak
\ surette artacagin diigiiniiyoruz.
Kadin calisanlarimizin azmi, bagar
odakhliklar ve caligkanliklars; ilerleyen
donemlerde, yoneticiler arasindaki
oranlarimi da yukarilara
tagtyacaktir.”

EULER HERMES GENEL MUDURU OZLEM OZUNER:

Kadin calisanlari destekleyen
programlar gelistirilmeli

Oziiner, TSB’nin 2014 yili istthdam verilerine gére
sektorde ¢alisanlarm toplam sayisinin 12 bin 565,
bunun yaklasik ytizde 55’inin ise kadin ¢aliganlar
oldugunu soyledi. Oziiner, sigorta sektdriiniin,
sigorta sirketlerine ek olarak reastirans
sirketleri, acente ve broker gibi sigorta
aracilart gibi kanallardan olusmasinin da
etkisiyle 6nemli bir istihdam sagladigin
belirtti. Avrupa merkezli bir sirket
olduklarini belirten Ozlem Oziiner,
Euler Hermes ytizde 23’lik iist diizey
kadin ¢aligan orani ile yiizde 14
olan Avrupa ortalamalarinin
tizerinde kadin yoneticiye sahip

olduklarm belirtti ve séyle devam etti:
“Genel olarak Turkiye’deki finans sektortine
baktigimizda da kadin gahiganlarm sayisinin
erkeklere oranla daha fazla oldugunu gériiyoruz.
Boylece bu sektore emek vermis kadinlarin
yukselme sanst da oluyor. Gérdugim kadariyla
sigortacilik sektoriinde bu denge biraz daha
erkek yoneticilerden yana. Sektorimizde,
kadin yonetici oranini da yukar: ¢ekebilmek
icin firmalar ¢esitlilik politikalar:
gelistirmeleri ve uygulamahlar. Kadin
¢ahsanlar destekleyen 6zel programlar
geligtirmelerinin de faydah olacagim
distintiyorum.”

Nisan 2015

COFACE SIGORTA GENEL
MUDURU BELKIS ALPERGUN:

Yoneticilerimizin
yarisindan fazlasi kadin

Kadinlarin dikkat ve sabir isteyen islerde daha basarih
oldugunu sdyleyen Coface Sigorta Genel Miidiirii
Belkis Alpergun, bunun bir tesadif olmadigin
diistintiyor. Bu oran1 korumas: gerektigini belirten
Alpergun, diger sektorlerde de cinsiyet esitliginin
gozetilmesinin sirket bagaris1 acisindan oldukca
6nemli oldugunu séyledi. Alpergun sektér bagarisinin
ve genel ekonomi ortaminin saglikli olmasinin sirket
basarisina bagh oldugunu soyledi.
Erkekler i¢in gelistirilen yonetici yetistirme yontemleri
eski moda hale geldigini sdyleyen Belkis Alpergun
sozlerine sOyle devam etti: “Taktik ve teknikler
degisti. Cok yonlu digsinme becerisini zaten her
an kullanmak zorunda olan kadinlar, is yonetimi
konusunda da bagarili olduklarini ¢oktan netlestirdi.
Hala bunu gérmezden gelenler var ama ¢ok uzun
siirmez diye diigiiniiyorum. Onemli olan
kadinlarim kafasinda da yer etmis ‘bana
engel olurlar’ dugtincesini tamamen yok
etmek. Evlilik, sosyal yasam, ¢ocuk sahibi
olmak gibi konular bugtiniin 1§ diilnyasida
teknoloji sayesinde kolayca tistesinden
gelinebilecek konular. Cooface Sigorta
olarak 7 senelik bir sirketiz, yiizde 55
¢aligammiz kadmn, yoneticilerimizin
ise yuizde 53t kadm.”

NN HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI BASAK BELELI:

Kadinlarin sicak iletisim yetenedi
sigorta sektori icin blylk kazanc

NN Hayat ve Emeklilik Insan Kaynaklarindan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcis: Bagak Beleli
kadinlarim is diilnyasindaki temsiliyetinin her gecen
gun arttigim gormekten mutluluk duyduklarin
belirtti. Kadmlarin her alanda ‘Ben de varim’
demesini, cinsiyet esitligi acismdan olmazsa olmaz
olarak gordiiklerini soyledi.

Beleli, bilim, ekonomi, politika ve daha bir¢cok
alanda 6nemli bagarilara imza atan kadinlarin
sayisinin hizla arttigim ifade etti.

Sigortanin fazlasiyla insan odakl bir sektor
oldugunu belirten Beleli s6zlerine s6yle devam etti:
“Musterilerimiz bizden ilgi bekliyor. Belli araliklarla
kendileriyle iletigime gecilmesini ve o girketi

secerek 1yl bir secim yaptiklarinin adeta kendilerine
kanitlanmasin istiyorlar.

Olaylara farkh yaklagimimiz, planl ve sistematik
¢alisma tarzimiz ve onsezilerimiz bizi daha 6n plana
¢ikartyor. Ayrica bir¢ok isi bir arada yapabilme
yetenegimiz sayesinde ¢ok 1yi bir takim oyuncusu
olarak hareket edebiliyoruz.”

Bagak Beleli, kadinlarm empati
yeteneklerinin sigorta sektoriinde 6ne
giktigini belirtti.

NN Hayat ve Emeklilik diinyasindan bir
ornek vermek istedigini soyleyen Beleli
sunlar s6yledi: “Markamizin uzun
donemli iletisim stratejisinin

temelini olugturan ‘Once Sen’ yaklagimimizi
bile, kadin ¢aliyma arkadaslarmmmzin bir anne, es
ve arkadas olarak cok daha iyi anlatabilecegini
dustintiyorum. Ciinki kendi aile yagantimiz ile
miisterimizin hayat: arasinda kolaylikla empati
kurabilir, bu duyguyu onlara rahathkla gecirebiliriz.
Kadmlarin 6n plana ¢ikan 6zelliklerinin yani sira
sigorta sektoriniin tilkemizde hizh bitytimesi ve
sundugu kariyer olanaklarimin da kadin ¢alisma
arkadaglarmizin bu sektori segmesinde 6nemli bir
kriter oldugunu diiiiniiyorum.”
Beleli, Turkiye’nin, 2014 yilinda Birlesmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi endeksinde 69’uncu
sirada oldugunu dusunirsek sigortacilik sektoru
agisindan ylzde 37°lik kadin yonetici oranimin hic de
kiigimsenecek bir rakam olmadigini belirtti.
Bu rakami daha yukanlara ¢ikarmanin kadmlarin
elinde oldugunu soyleyen Beleli konuyla ilgili
sunlar soyledi: “Kadmlar kiiciik yaslarda
sorumluluk bilinciyle yetisiyor ve bunu ileride ig
hayatina da yansitiyor. Iste bu sorumluluk
bilinci sayesinde sigorta sektdrinde ve tim
sektorlerde kadinlarin 6niinti acik gériiyorum.
Sirketimizde 192 kadin ¢alisan mevcut.
Bu toplam ¢ahsan sayimizin ytizde 59’u.
Ayrica 8 Ust diizey yoneticimizden 3’1 kadm
yonetici. Bu rakamlar kadin istthdamima
verdigimiz 6nemi kanitliyor.”

BNP PARIBAS CARDIF TURKIYE
GENEL MUDUR YARDIMCISI EBRU
TASCI FIRUZBAY:

Calisanlarimizin ylizde
60" kadin

Sigorta sektdriiniin, korumaya odaklanan, insan
iliskilerinin titizlik ve hassastyetle yonetilmesi
gereken bir yapiya sahip oldugunu belirten BNP
Paribas Cardif Tiirkiye Insan Kaynaklar ve
Organizasyon’dan Sorumlu Genel Midur Yardimecist
Ebru Tasqt Firuzbay, sigorta sektoriintin bu 6zellikleri
ile kadin istthdamina uygun oldugunu ifade etti.
Sigorta sektortinde faaliyet gosteren sirketlerin
kurumsal yapiya sahip olmalari, gahsma diizenleri,
caligan haklarma gosterilen hassasiyetin kadm iggiicti
tarafindan tercih edilmesini sagladigimi belirtti.
BNP Paribas Cardif Turkiye olarak kadin istthdami
konusunda pozitif ayrimecilik yaptiklarini belirten
Ebru Tasct Firuzbay sozlerine sunlar ekledi:
“(aliganlarmuzin yaklagik ytizde 60’1 kadinken, icra
kurulu tiyelerimizin kadm-erkek orammin da neredeyse
esit oldugunu soyleyebiliriz. Yine sirketimiz 6zelinde
baktigimizda anne ve anne aday: ¢ahsanlarimiz icin
geligtirdigimiz farkh uygulamalar da kadin ¢aligsanlar
tarafindan tercih edilmemizde rol oynuyor.”
Kadinlarn yoneticilik pozisyonlarinda daha az var
olmasmin sigorta sektoriiyle birebir ilintili olmadigin
soyleyen Tasc1, bunun Tiirk is diinyasindaki genel
goruntmle paralel oldugunu ifade etti. Tagc1 sozlerine
sunlart ekledi: “Ozellikle gegmis donemlerde kacin
15 giictinuin evlilik ve annelik gibi nedenlerle caliyma
hayatini ikinci plana almasinin dogal bir sonucu gibi
goruniyor. Ancak 1§ diinyasindaki gelismelere
paralel olarak, gerek sigorta sektorii 6zelinde
gerekse genel istthdamda yeni jenerasyonun
¢ahsma hayatindaki azimli ve kararh
performanslari sayesinde kisa dénemde bu
farklihgm ortadan kalkacagim ve kadinlarm
yoneticilik pozisyonlarinda agirhgimin
A artacagimi digtintiyorum.”



Mobil Uygulamalar

sigortac £ B

Mobil pygf

potansiye

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21. yiizyihn

|

ulamalar
artlrly()r

eksper atama gibi iglemleri yapmak oldukga

Teknolojinin gelisimi tiim
hayata etki ettigi gibi
sigorta sektorline de etki
ediyor. Artik sirketlerin
gelistirdigi mobil
uygulamalar sayesinde,
sigorta islemlerinin
mdisterilerin elinin altinda
olmasiyla sektoriin
potansiyeli artiyor.

C/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

ilk yillarini yasadigimiz giintimiizde, bilgi
teknolojileri her sektori etkiledigi gibi
sigortacilik sektortinii de 6nemli 6lgude
etkiledi. Strekli degigim gosteren ve
belirsizligin yogun bir sekilde yagandigi
piyasada, sigorta sirketleri de birbirleri ile
rekabet edebilmek ve miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmek i¢in bilgi teknolojilerinden
faydalaniyor.

Turkiye’deki sigorta sektoriinde 1980l
yillarm sonu 90l yillarin baginda sigorta
policelerini internet tizerinde arsivlemeye
baglamastyla online sigortacilik hayata gegmis
oldu. Online sigortacilik alaninda yaganan
gelismeler, mobil sigortacihga da 6nemli bir
katki sagladi. Bilgisayarlar tizerinden ulagilan
online uygulamalar yerini, her an insanin
yaninda bulundurdugu akill telefonlardaki
mobil uygulamalara birakti. Glintumiizde
sigortacilikla ilgili bir¢ok islemi mobil
uygulamalar tizerinden yapmak miimkiin.
Ornegin, mobil uygulamalarla, akill
telefonlardan kolay ve hizli bir sekilde police,
acente, cksper, kaza tutanagi sorgulama ve

kolaylastyor. Kullanmicilar uygulamalarla
birlikte sigorta primlerinin toplam miktari

ve primden kalan miktarlar gibi kigilere 6zel

bilgilere kolayca ulagabiliyor.
Tirk sigorta sektoruntin, dinamik finans
sektoriiniin birer parcast olarak yuksek
teknolojik degisebilirlik ve adaptasyon
yeteneklerine sahip olmasi gerekir.
Ciok sik degisen yasal diizenlemeler
ve mevzuatlar da bu adaptasyonu
gerekli kilmakta. Bu nedenle sigorta
sirketleri, adaptasyon zorunlulugunun
farkinda olarak son zamanlarda yeni
mobil uygulamasi piyasaya sunmakta
ya da var olan uygulamalarina
yenilerini eklemekte. Dijitallesmenin
ve aktif mobil hayata ge¢isin

sigorta sektori tizerindeki etkilerini
sordugumuz sirketler, teknolojiye

ve mobil gelismelere yatirrmin
zorunlulugunun altim ¢izerek,
dijitallegen sektor stratejilerine
oncelik vermenin gerekliligini dile
getirdi.

NN Hayat ve Emeklilik Genel Mudir Yardimcisi Deniz Kalafat Uysal:

Mobil uygulama indirme
rekoru Turkiye'de

Msterilerinin taleplerini, zaman-mekan fark etmeden yerine getirmek icin dijital platformlarda
etkin bir varlik géstermenin son derece 6nemli oldugunu belirten Uysal, NN Hayat ve Emeklilik olarak,
son 2 yilda teknoloji alaninda ciddi yatirimlar yaparak énemli adimlar attiklarini dile getirdi.

Miisterilerinin onlardan bekledikleri
hizmetleri diledikleri zaman, diledikleri
yerden alabilmeleri ve onlarla

etkilegim i¢inde olabilmeleri i¢in

dijital platformlarda etkin bir varlik
gbstermenin son
derece onemli
oldugunu belirten
NN Hayat ve
Emeklilik Genel
Miidir Yardimcist
Deniz Kalafat
Uysal, NN Hayat
ve Emeklilik olarak,
son 2 yilda teknoloji
alaninda ciddi
yatirimlar yaparak
onemli adimlar

attiklarini dile getirdi. Geligen teknolojiden

her sekilde yararlandiklarimi belirten
Uysal, ‘Mobil Sube’ uygulamalar ile
miisterilerin mobil uygulama tizerinden
bir¢ok islem gerceklestirebildiklerini
soyledi; ayrica sektorde dijital alanda
oncii olan sirketlerden biri olarak, bu
yil da dijital alanda yatinmlarmmizin
devam edecegini belirtti. Uysal gelisen

teknolojinin sektorle olan iligkisini su
sozlerle bildirdi: “Ttrkiye’de akilli cep
telefonu sahipligi son yillarda ¢ok hizh bir
sekilde artt1 ve bugtin her 3 kigiden birinde
akillh

telefon var. Ttim bu geligmeler
sonucunda mobil
uygulamalarin
bugtn olduk¢a
revagta ve
_______ vazgecilmezlerimiz
arasinda yerini
¢oktan aldigim
belirtebiliriz. Oyle ki
Ttrkiye, bir 6nceki
yila gére uygulama
indirme sayisini iki kat
artirarak bu alanda bir
rekor kirdi.”

'GELECEK HAYALLERINIZiN
YONETIMi ELINIiZiN ALTINDA"
Sigorta sektoriiniin, mobil
uygulamalarin yarattig: iletisim
kolayligindan yararlandigim
dile getiren Deniz

Kalafat Uysal, bu

yolla klasik masatistii

uygulamalardan ¢ok daha genis bir kitleye
hitap edildigini soyledi. Deniz Kalafat
Uysal, NN Hayat ve Emeklilik’in sagladig
mobil hizmetlerin yararlarimi su sekilde
agikladi: “Sunmug oldugumuz hizmet
sayesinde mobil uygulamanuzi kullanan
bir kigi, birikimlerini takip edebilir,
diizenli olarak yatirdigi katki payr tutarini
degistirebilir, yatirim yaptigi fonlarin
performans raporlarina ulagabilir, diledigi
takdirde fon biiltenlerinde 6grendiklerinin
is1ginda kendi portféytndeki fonlarin
dagilim oranlarini degistirebilir,
birikimleriyle ilgili diizenli olarak
bilgilendirilmest i¢in iletigim bilgilerini
guncelleyebilir.”

‘TEKNOLOJIYLE YENi
FIRSATLAR GELECEK'
Mobil uygulamalar, her ne
kadar giiniimiiz iletisim
¢aginin vazgecilmez bir
araci olarak 6n plana
¢iksa da acentelerin
yerini alabilecegini
distinmediklerini
ifade eden Uysal,

“Sektoriimiize iligkin yapilan aragtirmalar,
miisterilerimizin birebir ilgi istediklerine,
finansal danismanlariyla yiiz yiize
gelmek istediklerine igaret ediyor. Bunu
da ancak acentelerimizin yarattig ilgi

ve sicakhikla saglayabiliriz. Ornegin;

NN Hayat ve Emeklilik olarak biz daha
¢ok sayida miisterinin daha uzun siire
boyunca sistemde kalmasini istiyoruz.

Bu stratejimizi hayata gecirmek,
miisterileri daha yakindan tammak icin
acentelerimizin rolinii 6nemsiyoruz”
diyerek devamhlik ilkeleri hakkinda bilgi
verdi. Mesafeli satisin da tercih edildigini
bildiren Uysal, miisterilerin bir kisminin
yuz yiize temast ¢ok tercih etmedigini

ve kendi kendilerine bilgi edinmek
istediklerini soyledi ve NN Hayat ve
Emeklilik olarak bu kesim miigteri i¢in de
internet ve mobil platformlar tizerinden
hizmet verdiklerini ekledi.

Uysal, sirket olarak amaclarm, “Biz NN
Hayat ve Emeklilik olarak miisterilerimizin
menfaatleri ve ihtiyaclar dogrultusunda
her zaman yeni uygulamalar geligtirmek
tizere sektore onciiliik etmeyi kendimize
gorev edindik” diye ifade etti.



Generali Sigorta Genel Midur Yardimcisi Petar Dobric:

Teknolojik gelismeler
sigorta satisint destekliyor

“Kolayla" uygulamasi ile misterilerine hizmet kolayligi saglayan Generali Sigorta'nin Stratejik Planlama ve
Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Petar Dobric amaclarinin, degisen teknolojik gelismelerin
takibinde etkin rol oynamak oldugunu ifade etti.

Ttrkiye’ye modern sigortaciligi getiren bir
sigorta sirketi olarak miisterilerimizin ve
tiim paydaglarimizin hayatimi koruma ve
kolaylagtirma vizyonumuz dogrultusunda
acente, banka kanallarimizin yani sira 7/24
direkt kanallarimin tizerinden sunduklar:
kisiye 6zel tirtin ve hizmetlerimize
gectigimiz yil bir yenisini daha eklediklerini
soyleyen Generali Sigorta Stratejik
Planlama ve Is Geligtirmeden Sorumlu
Genel Mudur Yardimceist Petar Dobric,
yeni hizmetleriyle ilgili olarak, “Bu hizmeti
sunmadan 6nce 6ncelikle kendimize su
soruyu sorduk: Bir sigorta girketinin mobil
uygulamasini nasil miisterilerin giinlik
hayatinin bir pargast haline getirebiliriz?
Yaptigimiz aragtirmalar ve mugteri

ihtiyag analizleri bizleri “Kolayla” mobil
uygulamanuzi geligtirmemizi sagladi” dedi.
Petar Dobric aragtirma merkezlerinin
durumla ilgili cahsmalarmdan bahsederek,
“Generali Aragtirma Merkezi (GAM)
tarafindan yapilan aragtirmalar da gésterdi
ki stirticilerin yiizde 35’1 kaza aninda

ilgili kisiyi tek bir tugla aramayi tercih
ederken ytizde 48’1 kaza ya da yolda kalma
durumlarinda ne yapmalar: gerektigi
konusunda ilgili kisilerden yardim
almak istiyor. Ay siirticiilerin
yiizde 42’si kaza aninda Kaza
tespit tutanagimi doldurmak icin
yonlendirmeye ihtiya¢ duyuyor.
Aragtirma sonuglarina gore
telefon ve internet, kaza
durumlarinda bilgi almak
ve hasar talebinde
bulunmak i¢in yardim
almada en ¢ok

Groupama Kurumsal iletisim M

tercih edilen araglar olarak kullaniliyor”
dedi. Dobric, GAM’1n sundugu

bilgiler dogrultusunda gelistirdikleri
“Kolayla” mobil
uygulamalarinin,
misterilerimizin
araclari ile kaza
yaptiginda ya da
yardima ihtiyag
duydugunda

cep telefonlar
tizerinden tek bir
butona tiklayarak
acil yol yardim
hizmeti almalarim
ve uygulama
tizerinden aninda
hasar bildirimi yaparak, kisisel sigorta
danmismanlarinin canh destegi ile tim
islemlerini gerceklestirdigini belirtti.

"DiJITALLESMENIN

SEKTORE ETKISI ARTIYOR'

Dunyanin son dénemde teknolojik yeni

bir agamaya girdigini belirten Dobric,

atalarimizin binlerce yil boyunca trettigi

bilginin bugtin ¢ok kisa bir stirede

tiretildigini ve bu tiretime paralel

olarak teknolojik yeniliklere talebin

de artigim sGyledi. Dobric ayrica

neredeyse butiin sektorlerin,

dijital taraflarim giclendirerek

fark yarattiklarini séyleyerek, ayn

durumun sigorta sektori icin de

gecerli oldugunu ekledi.

Petar Dobric, dijital
platformlarin sigortacilikta
gu¢ kazanmasiyla ilgili

(r(i Pinar Degirmencioglu:

olarak, “Bunun yaninda Avrupa’da online
sigortacihgin gelismis oldugu pazarlarda
bile bu kanalin pazar pay1 acente kanah ile
kiyaslanamayacak
bir oranda. Diinyada
online sigortacihgin
faaliyette oldugu
tilkelerde dahi
acentelerin agirhig
yiizde 70 oraninda
seyrediyor. Online
Sigortacilik
ger¢eginin yaninda
bu tarz sigortacihgin
gelistigi tilkelerde
dahi acente agimin
halen ezici noktada
giiclii olmasi olugan alginin ¢ok da gergekci
olmadigini gosteriyor” yorumunu yapti.

'ACENTELER ZAMANDAN
TASARRUF EDECEK'
Acentelerimizin zamandan tasarruf
etmesini ve bu sayede miisterilerine
daha fazla vakit ayirmalarim saglayacak
‘Genersis’ ismini verdigimiz sigortacilik
sistemimiz ile acentelerin operasyonel
surecleri daha da kisaltan I'T altyap:
sistemini acenteler ¢zelinde kurduklarim
soyleyen Dobric, Turkiye’de bir ilk olan
“Yeni Jenerasyon Acente” kavramini
yaratarak gelecegin acentelerine 6zel
projeler baglattklarim ekledi. Sézlerini,
“Amacimiz operasyonel yuklerini mimkin
oldugu kadar acentelerimizin tizerinden
alarak musterilerine daha iyi daha hizh
hizmet sunarak sigorta satiy agamasinda
onlara destek vermekti” diye stirdiirdi.

Nisan 2015

TURKIYE'DE NEREDEYSE
HERKES MOBIL =
TELEFON SAHIBI
Giintimiizde diinya "
ntifusu 7 milyar

250 milyon kisinin

tizerinde. Diinyada

4 milyar 550 milyon kisi cep
telefonu kullaniyor. Baska bir
ifadeyle diinyadaki insanlarin yiizde
62'si cep telefonu kullaniyor ve
2017'de penetrasyon oraninin yiizde
69.4'e ulasacagi tahmin ediliyor.
Glntmuzde akilli telefon kullanan
insan sayis ise 1.75 milyar.

MOBIL UYGULAMALAR
ARTIS TRENDINDE

2014 yilinda uygulama
marketlerinden
indirilen Gcretsiz
uygulama sayisi h
ortalama 127.7 milyon.

Yil sonuna kadar 11

milyondan fazla ticretli uygulamanin
satilmasi bekleniyor. 2017 yilina
gelindiginde ise, indirilecek olan
licretsiz uygulama sayisinin yaklasik
254 milyon olacag 6ngorliiyor.
Buna ek olarak, yaklasik 15 milyon
ticretli uygulamanin satin alinacagi
tahmin ediliyor.

TEKNOLOVJIYE iLGi
ARTIYOR

Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu
2014 yili ikinci ceyrek
raporuna gore, haziran
ay itibariyla Turkiye'de
70 milyon 791 bin mobil
abone bulunuyor. 3G
abone sayisi ise 53
milyon 385 bin rakamina
ulasti. 28 milyon 445
bin mobil genis bant
abonesi, 2014 Nisan

- Haziran déneminde
yaklasik 62 Terabayt
data kullandi.

Mobil uygulamalarla sirketler hizlaniyor

Groupama Kurumsal iletisim Mudiirti Pinar Degirmencioglu, mobil uygulamalari olan “Tikla" ve “Groupama
Mobil Yardim” uygulamalarindan bahsederek, mobil uygulamalar ve dijitallesmenin tim sektorleri etkiledigini
ve 6nlimizdeki donemde daha da fazlasiyla etkileyecegini séyledi.

Groupama Kurumsal Tletisim Miidiirii
Pmar Degirmencioglu, Groupama
olarak misterilerine daha kolay ve

hizli hizmet vermek amaciyla “Tugla”
uygulamasini aktif olarak kullandiklarim
belirterek, Groupama miisterilerinin bu
uygulama sayesinde cagr1 merkezlerinin
karmagik mentlerinde kaybolmadan,
Groupama’nin miisteri hizmetlerine
hizlica baglanabildiklerini agiklad.
Konuyla ilgili olarak, “Cagr
merkezine baglanmak istemeyen
mugsterilerimiz glinlik islerini
yaparken “Tugla’ uygulamasi
arayan kigi i¢in bekleyip,
baglandiginda kendisini
bilgilendiriyor. Ayrica bu
uygulamada telefonda

beklemek istemeyen miusterilerimiz igin
‘sizi arayalim’, yazih bilgi isteyenler igin
‘yaz gonder’ se¢enekleri bulunuyor”
seklinde konusan Pinar Degirmencioglu,
acil destege ihtiya¢ duyan miisterilerin,
en kisa zamanda ¢6ztiim ulagtiran
destek talebinde bulunabildigini ve
Groupama’nin Twitter hesabi ile iletigime
gecmek istediklerinde ise Twitter
hattim kullanabileceklerini ifade
etti.
Miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla hayata
gecirdikleri diger bir hizmetin
ise “Groupama Mobil Yardim”
uygulamast oldugunu séyleyen
Degirmencioglu, “Akill

telefonlar tizerinden

saglanan bu uygulama sayesinde
miisterilerine hizh yol yardim hizmeti
veriyoruz. Akill telefonlarim mobil
aglaridan ticretsiz olarak ytiklenebilen
uygulama ile miigterilerimiz yol yardiminin
yanu sira, tek tugla asistans hizmetlerinden
(cekici, kurtarici, kiralik arag, otel
konaklama, ulagim) yararlanabiliyor” dedi.

'MOBIL UYGULAMALAR

SEKTOR iCiN ONEMLI"

Mobil uygulamalar ve dijitallesmenin
tiim sektorleri etkiledigini ve ontimiizdeki
doénemde daha da fazlasiyla etkileyecegini
dile getiren Degirmencioglu, sigorta
sektoruntn de bu gelismelere duyarsiz
kalmayacagini ekledi ve “Gelen
yeniliklerle birlikte yent i§ alanlar1 ve

firsatlar yaratmasi da beklenilen bir
gelismedir” dedi. Pinar Degirmencioglu,
ginimiizde teknolojinin gelisimiyle

ve hayatimiza mobil cithazlarin daha

fazla entegrasyonuyla sirketlerin mobil
uygulamalarma yonelerek musterilerine
daha hizli hizmet vermeyi amagladiklarim
ifade etti.

Mobil uygulamalarin sektorin en 6nemli
araclarindan birisi haline geldigini belirten
Degirmencioglu, “Bu uygulamalar,
misteri odakh anlayigin kuvvetlenmesine,
sigorta sirketlerinin musteri deneyimi
sirasinda maliyetleri artirmadan iletigimi
gliclendirmesi ve kisisellestirilmesi tizerinde
6nemli rol almaya bagladi. Bunun da
tiiketici beklentileri tizerinde olumlu etki
yaratacagina inaniyoruz” seklinde konustu.



sigortac [LES

Zorunlu Sigorta
Takibine iliskin
Ydnetmelik,

1 Nisan'dan
itibaren yurtrlige
giriyor. 27 Subat'ta
yonetmelikte
yapilan degisiklikle
birlikte, sigorta
sirketleri herhangi
bir rizikoyu kapsam
disi birakacak
sekilde veya police
tanziminden
caydirmaya yonelik
fiyatlama ve
komisyon tespiti
yapamayacak.

E/‘ Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

Zorunlu Sigortalar

Hazine Mistesarhgi, 27 Subat’ta Zorunlu
Sigorta Takibine Iligkin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasia ni§kin Yonetmelik’i
yayinladi. Buna gore, yonetmelik
kapsamindaki sigortalara iliskin uygulamada
oncelik sirast Mistesarlik tarafindan
belirlenecek. Sigorta sirketleri, ruhsat sahibi
olduklar ilgili sigorta branglarinda tesis edilmis
zorunlu sigortalar konusuna dahil herhangi
bir rizikoyu kapsam dig1 birakacak sekilde

veya polige tanziminden caydirmaya yonelik
fiyatlama ve komisyon tespiti yapamayacak.
Zorunlu sigortalara iligkin, portfoylerinde
Miistesarligin belirleyecegi esaslar ¢ercevesinde
dengesizlik bulunan sigorta sirketleri hakkinda
Miistesarlik, “Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Yonetmeligi” cergevesinde tedbir
uygulamaya yetkili olacak. Degisiklikle, daha
once 1 Ocak 2015 olan yonetmeligin yiirtirlik
tarihi 1 Nisan 2015 olarak belirlendi.

ZORUNLU SiGOR:I'ASl OLMAYANA
RUHSAT DA VERILMEYECEK

9 Agustos 2014 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Zorunlu Sigorta Takibine ili§kin

‘Uzun vadede prim gelirleri artacak’

Yonetmelik ile birlikte Ttirkiye Sigorta
Birligi'ne (T'SB) bagh Giivence Hesabr'nda
bir veri taban1 olusturularak, zorunlu
sigortalarin takibinin buradan yapilmasi
ongorilityor. Yonetmeligin “Sigorta kontrolii”
baghgiyla diizenlenen 6. Maddesi'nde su ibare
bulunuyor: “Zorunlu sigortalara konu tegkil
eden menfaate iligkin bir faaliyetin icrast ya
da bir seyin kullanilmasi i¢in izin, lisans veya
ruhsat talep edildiginde, yetkili mercilerce
Merkez nezdindeki veri tabani tizerinden veya
ibraz edilen sigorta poligesinden ilgili zorunlu
sigortalarin gegerli teminat tutarlar: tizerinden
yaptirilip yaptirilmadigi kontrol edilir. Merkez
nezdinde yapilan kontrol neticesinde ilgili
zorunlu sigortalarin gecerli teminat tutarlar
tizerinden yaptirlmadiginin tespit edilmesi
veya ruhsat talep edenlerce ilgili sigorta
poligesinin ibraz edilmemesi durumunda
gecerli teminat almana kadar yetkili mercilerce
izin, lisans veya ruhsat verilmez.”

Yonetmelik polige yenilemeleri konusunda
Giivence Hesabr’nin takibini ve ilgilileri
uyarmasini 6ngorerck 7. Madde’nin 4.
Bendi’nde su hitkme yer veriyor: “Giivence

Zorunlu sigorta yapmak

‘ZORUNLU’ oldu

Hesabinca yapilan bildirim tizerine Kararin
6. maddesinin 3. fikrasi geregince ilgili gercek
veya tiizel kigiler yetkili mercilerce uyarilir;
uyarinin teblig edildigi tarihten itibaren on beg
1§ glinii icerisinde sigortasini yaptirmayanlarin
faaliyetleri, sigorta yaptirilincaya kadar
durdurulur. Buna ragmen izin, lisans

veya ruhsat vermeye yetkili mercilerce bir

ay1 gegmemek iizere belirlenecek siirede
yaptirlmadiginin tespiti halinde ruhsat iptal
edilir.”

ARACLARIN Yl...l;DE :|5'iNDE
ZORUNLU TRAFIK SIGORTASI YOK
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore,
2014 sonu rakamlarina gore zorunlu trafik
sigortasinda sigortasizlik oram yuzde 15.
DASK ta sigortalilik orani 38.4 olarak
belirtiliyor.

Turkiye’de toplam 13 bransta zorunlu sigorta
uygulamast bulunuyor. TSB’nin agikladig
2014 yil sonu istatistiklerine gore zorunlu
sertifika mali sorumluluk ve yap: denetimi
zorunlu mali sorumluluk branglarinda hig
polige olmamas: dikkat ¢ekiyor.

Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Midiirligi tarafindan yapilan aciklamada Zorunlu Sigorta Takibine iliskin
Yoénetmelik'te yapilan degisiklikle uzun vadede zorunlu sigortalarda penetrasyonun, dolayisiyla da sirketlerin prim

gelirlerinin artacagi belirtildi.

Hazine Mistesarhgi Sigortacilik Genel
Midiirliigi, Zorunlu Sigorta Takibine
Tliskin Yénetmelik'te yapilan degisiklik
hakkinda Sigortact Gazetesi’'ne agiklamalarda
bulundu. Daha 6nce sadece Giivence Hesab1
kapsaminda bulunan zorunlu sigortalarin,
diger zorunlu sigortalarin da takibinin
saglanmasini teminen kapsaminin
genigletildigine deginilen
actklamada, diizenlemenin
tim zorunlu sigortalar
icerecek sekilde tekrar
yapildig: belirtildi. Ayrica,
uygulamada hangi zorunlu
sigortaya oncelik verileceginin
Miustesarhgin yetkisine
birakildigini belirten Hazine,
sigortahilar bakimindan magduriyet
yasanmamasl i¢in sigorta sirketlerinin
portfoylerinin daha dengeli olusturulmast
agisindan Mistesarlik¢a tedbir alimmasinin bir
ihtiyag olarak dogdugunu kaydetti.

“Zorunlu sigortalarim ihdas amacia uygun
olarak, kapsama giren faaliyet ve trtinlere
iligkin izin/ruhsat veren kurumlarim
lisanslama siirecinde dogru sigorta

teminati bilgisini almasi sigortahilarin hak

ve menfaatlerinin korunmas, sigortalilik
oranlarmin artirilmasi ve prim ile vergi

geliri kaybimin 6nlenmesi acisindan biytik
onem arz etmektedir. Bu ¢ercevede, ilgili
kamu kurumlar nezdinde mevcut faaliyete
iligkin ruhsat bilgileri ile ayn1 faaliyete

iliskin sigortacilik sektdriinde meveut polige
bilgilerinin eg zamanl kontrol edilmemesi
durumunda, sigortasiz faaliyetlerin tespiti ile

giincel ve dogru teminat bilgisine ulagilmasi
miimkiin olamayacaktir” denilen agiklamada,
bu itibarla yénetmelikle sigorta yapmakla
yukiimli kigilerin sigortalarini yaptirmalarinin
ve Glivence Hesabi’'nin mali yiiktintin
azalmasinm temininin amaglandigi belirtildi.
Mevcut durumda ruhsat bagvurularinda
sigorta poligesinin varhgmn kagit bazinda
kontrol edildigi hatirlatilan agiklamada
s0yle denildi: “Bu durum gtincel
police bilgisinden ilgili kurumlar:
mahrum birakmaktadir.
Kurgulanan sistemde ilgili
idarelerden sadece sigorta poligesi
aramalan beklenmektedir. Sistem
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi
esasli olarak bilgi iglem temelinde
sigortaliligin takibini amaclamaktadir.
Kamu yarar acisindan gerekli goriilen
hallerde Kanun veya 5684 sayih Sigortacilik
Kanunu’nun 13’tincii maddesi geregi
Bakanlar Kurulu karar ile zorunlu sigorta
ihdas edilebilmektedir. Zorunlu sigortalar,
Kanun veya Bakanlar Kurulu kararina
istinaden ilgililerin yaptirmakla miikellef
oldugu, ilgili bransta ruhsat sahibi sigorta
sirketlerinin de $6z konusu teminati sunmak
zorunda olduklar: sigortalardir.”
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 13’tncii
maddesinin birinci fikrasindaki “Bakanlar
Kurulu, kamu yarar agisindan gerekli
gordigi hallerde zorunlu sigortalar thdas
edebilir. Sigorta sirketleri, 20'nci maddenin
ikinci fikrasinin (b) bendi ile tigtinct fikrast
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla faaliyet
gosterdigi sigorta branglarimin kapsaminda

bulunan zorunlu sigortalar: yapmaktan
kacimamaz” ibaresine yer verilen aciklamada,
zorunlu sigortalar: yapmaktan kac¢ian
sigorta sirketlerinin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 35’inci maddesinin 14’tinct
fikras1 geregi bes yiiz giinden az olmamak
tizere adli para cezasi ile cezalandirilacagina
yer verildi.

'UYGULAMAYI ENGELLEYEN
SIRKETLERE MUDAHALE EDILECEK'
Yonetmelikle kanunun bu amir hitkmiinin
uygulanmasimin, uygulamay1 kasith olarak
engelleyen sirketlere de miidahale edilmesinin
amagclandigini belirten Hazine, kanunda
zaten var olan bir hitkmin yonetmelige
dercedilmesinin sirketlere herhangi bir
olumsuz etkisinin olmayacagi, aksine uzun
vadede zorunlu sigortalarda penetrasyon
arttikca sirket prim gelirlerinin de artacag
ifadelerini kullandi.

“Ayrica, mevcut durumda ruhsat veren
kurumlarla eg zamanh (biligimsel) iletigim
kurularak zorunlu bir sigortay1 yapmak
zorunda kalan ilgililerin takibi saglanmig
olacagindan, sigortasiz olarak faaliyette
bulunma engellenmis olacaktir. Béylece soz
konusu zorunlu sigortalardan faydalanacak
tciineti kisilerin haklar: korunmusg olacaktir”
denilen agiklamada, 6zellikle zorunlu trafik
sigortasi bagta olmak tizere sigortasini
yaptirmayan sorumlularin kargilagabilecekleri
mali ytkiin kamuoyuna sunulmasi ve zorunlu
sigorta bilincinin artirlmasinin hedeflendigi,
bu baglamda sivil toplum kuruluglarinin daha
etkin kullanimimin uygun olacag belirtildi.



‘Acenteler mevzuata aykiri
uygulamalari SAIK'e bildirmeli’

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap, “Zorunlu Sigorta Takibine iliskin Yénetmelik" ile
onemli degisiklikler yapildigini sdyledi. Kasap, acentelerin bu mevzuata aykiri
uygulamalari SAIK'e bildirmesi gerektiginin altini cizdi.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Bagkam
Hiiseyin Kasap, Ttrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’nin destekleri ve acentelerden aldiklar
gucle Icra Komitesi’nin

“Zorunlu Sigorta Takibine

Tligkin Yénetmelik” ile 6nemli
degisiklikler yapilmasim

sagladigin ifade etti. Kasap

konu hakkinda sunlar: sdyledi:
“Zorunlu Sigorta Takibine

Tligkin Yénetmelige eklenen;

e “Sigorta sirketleri ruhsat

sahibi olduklar ilgili sigorta
branglarinda tesis edilmig

zorunlu sigortalara iliskin

olarak sigorta policest teklif

vermek zorundadirlar’ hitkmii ile teklif
vermemek i¢in sistem hatasi olusturulmas: ya da
teklif yetkisinin hi¢ taninmamast,

e ‘Sigorta sirketleri ruhsat sahibi olduklar

ilgili sigorta branglarinda tesis edilmis zorunlu
sigortalar konusuna dahil herhangi bir rizikoyu

kapsam dig1 birakacak sekilde veya police
tanziminden caydirmaya yonelik fiyatlama ve
komisyon tespiti yapamazlar’ hitkmii ile ytiksek
fiyat ve/veya dugtik komisyon
verilmesi,
@ ‘S6z konusu zorunlu
sigortalara iligkin portfylerinde
Mistesarhgimn belirleyecegi esaslar
gergevesinde dengesizlik bulunan
sigorta sirketleri hakkinda,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Yonetmeligi cergevesinde
tedbir uygulamaya Miistesarlik
yetkilidir’ hitkmt ile hasarsizlik
kademesi, marka-model ya
da bolgeler itibarryla police
duizenlenmekten kacinilmasi uygulamalarinin
ontne gegilmesi imkan olusmustur.”
Bu diizenlemelerin hayat bulabilmesi i¢in
mevzuata aykirt uygulama bilgilerinin SATK’e
iletilmesi gerektigini vurgulayan Kasap, en biiyiik
destegi acentelerden beklediklerinin altini ¢izdi.

‘Zorunlu sigortalarda penetrasyon
3 yil sonunda yiizde 100'lere ulasir’

AlG Sigorta Genel Midir Yardimcisi Sema Bulutlu, “Zorunlu Sigorta Takibine iliskin
Yonetmelik" sayesinde penetrasyonun ilk ¢ yil sonunda ytizde 100'lere ulasacaginin
varsayllmasi gerektigini belirtti. Bulutlu, policelerin yenilenme oranlarinda da pozitif

bir gelisme yakalanacagina degindi.

AIG Sigorta Genel Mudur Yardimceist Sema
Bulutlu, Sigortact Gazetest i¢in “Zorunlu
Sigorta Takibine Iligkin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Dair Yoénetmelik™1 yorumlad.
Zorunlu Sigorta Takibine Tliskin Yonetmelik’in
amacinin zorunlu tiim sigortalarmn takibine
iligkin olarak usul ve esaslar1 diizenlemek
oldugunu soyleyen Bulutlu, “Bu
sayede zorunlu sigortalara konu
teskil eden menfaate iliskin bir
faaliyetin icra edilmesi veya bir
seyin kullamlmas: i¢in lisans
veya ruhsat veya izin talep
edildiginde, bu ise iliskin yetkili
mercilerce ilgili zorunlu sigorta
poligelerinin yapilip yapilmadig
veya yapimis ise gecerli teminat
ve sartlar tzerinden yapihip
yapilmadigi kontrol edilecektir.
Bu kurumlar tarafindan uygun olmayan
herhangi bir durum tespit edildigi veya ilgili
sigorta poligesinin yapimadigi durumlarda
yetkili merci izin, lisans veya ruhsat verme
1slemini gegici olarak durdurma hakkina sahip
olacaktir. Ornegin, DASK poligesi konutun el
degistirmesi, elektrik, su, dogalgaz gibi islemlerin
ilgili konuta ait olarak yapilmas: sirasinda
kontrol edilecek ve varliginin tespit edilememest
durumunda kisi sigorta sirketine yonlendirilerek
sigortasinin yaptirilmasi saglanacaktir” dedi.

‘POLICELERIN YENILENME

ORANI DA ARTACAK'

Bu durumda penetrasyonun ilk tg yil sonunda
yiizde 100’lere ulagacagimin varsayilmasi
gerektigini belirten Bulutlu, ayrica sigortalilarin
policelerini yenilemelerini unutmalar

durumuna kargt da 6nlem alindigini kaydetti.
Polige vadesinden 30 giin 6nce Sigorta Bilgt

ve Gozetim Merkezi'nin Giivence Hesab1'n
bilgilendirecegini ifade eden Bulutlu, bunun
sonucunda Guvence Hesabir'nin gerekli uyarilart
zorunlu sigorta police sahibine zamaninda
yapacagimin altini ¢izdi ve dolayistyla poligelerin
yenilenme oranlarinda

pozitif anlamda bir gelisme
yakalanacagina degindi.

“Ote yandan, adli ve idari kolluk
kuvvetleri kendi denetimleri
esnasinda sigorta poligelerinin
mevcudiyetini de aragtirmakla
yitktimlii olacaklar ve bu
yonetmelik kapsamia aykar
hareket eden kigi ve kurumlarin
ruhsat, izin, lisans aldig1 yerlere
gerekli bildirimleri derhal
yapacaklardir” diyen Pamukgu, yonetmeligin
yuriirlige girig tarihinin 1 Ocak 2015 tarihinden
1 Nisan 2015 tarihine ertelendigi bilgisini verdi.
Burada sigorta sirketleri agisindan ¢ekince
duyulabilecek tek konunun 27 Subat’ta bu
yonetmelige iligkin degisiklik yapilmasina dair
yonetmelik i¢cinde yer alan ve sigorta sirketlerinin
herhangi bir rizikoyu kapsam digt birakamayacak
sekilde ve police tanziminden caydirmaya yonelik
fiyatlama ve komisyon tespiti yapamayacaklarina
dair madde olacagim belirten Bulutlu, s6zlerini
su sekilde tamamladi: “Zira portfoyii iginde

yer alan risklere ait hasar durumuna bakarak
primini tespit eden basiretli bir sigortact priminin
cayduricr nitelikte pahali oldugu gerekgesiyle
sorgulanma sikintistyla yiiz yiize kalabilecek.
Buradaki kriterin daha agik ve net yazilmasiyla
bu maddeye iliskin algi daha anlagilir olacaktir.”
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Genc Sigortacilar Dernegi'nin
Genel Kurulu yapildi

Geng Sigortacilar Dernegi (GESID) 16. Genel Kurulu'nu yaptt.
Yeni désnemde Genel Bagkan olarak Dr. Hakan Ozcan, Es
Bagkan olarak da Sema Bulutlu segildi. Bagkan Yardimciligina
Dr. Gékhan Yildirim ile Mehmet Ozgiir Barutcu, Genel
Sekreterlige Melda
Suayipoglu, Saymanlhga
Serpil Akyol Erden,
Sponsor Direktorliigiine
Abdullah Ozcan, Egitim
Direktorliigiine Ozer
Simgek, Hukuk ve
Mevzuat Direktorligiine
Can Erig ve Sosyal Igler
Direktorlugiine Sevil
Dural getirildi. Kurulugtan
itibaren yonetiminde yer alan ve gesitli donemlerde bagkanhgin
yuriiten Sema Bulutlu, “Her kesim, yag ve seviyeden sigortaci
arkadagimiza kapimiz agik. Seffaf yonetimle meslegi sevdirmeye
ve meslegin sayginhginin korunmasina destek oluyoruz” dedi.

Katilim Emeklilik'ten
faizsiz hayat sigortasi

TFaizsiz hayat sigortasinda 12 bin miisteriye ulasan Katihm
Emeklilik, faizsiz bireysel emeklilikte de fon birikimini 68 milyon
liraya, sézlesme sayisini 42 bine ¢ikartti. Katihm Emeklilik’in
Yildiz Korusu’ndaki Malta Koskii’nde ilk 6 ay1 degerlendirdigi
basin toplantisindan konugan Genel Mudir Ayhan Sincek,

bu yil 100 bin yeni katthmerya ve 200 milyon liray agan fon
buytikligiine ulagmay: planladiklarin séyledi. Sincek, BES
kuruldugundan bu yana 11 yilda toplam katihmecr sayisinm 5
milyon 200 bine ¢iktigim ifade etti. Sincek, s6zlerine s6yle devam
etti: “Faizsiz fonlarm sayist da bizimle birlikte artig gosterdi.

37 tane faizsiz fon mevcut. Fonlardaki katilmer sayis1 450 bin
civarinda. BES katilimcsi faizsiz fonlar kullaniyor ama sadece
devlet katkisi tarafindaki katihm esash faizsiz fonu kullanan
misteri sayist 315 binler civarinda. Bizim su anki mevcut 42 bin
sozlesmemiz ile halihazirdaki 315 binlik pastada yiizde 13-14’lik
bir paymmiz var. Fon buytkligiimiiz 70 milyon liray1 agti.”

Soldan saga: Katilim Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi ismail Aydemir,
Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek, Katihm Emeklilik Genel
Miidiir Yardimaisi Salih Cetinkaya.

Doga Sigorta Antalya ve
Adana'da acentelerle bulustu

Antalya ve Adana’da acentelerle yapilan toplantilara tist ve

orta kademe yéneticiler ile Genel Miidiir Burak Reis Ozen
katildi. Sirketin 2015 strateji ve hedeflerinin paylagildig
toplantilarda ayrica farkh branglarda yiiriirlige giren yonetmelik
ve uygulamalarla ilgili alinacak aksiyonlar konusuldu. Doga
Sigorta’nin uygulamaya baglayacagi katilim sigortacilig:
konusunda acentelere genis bilgi aktarildi. Burak Reis Ozen,
bolge temsilcilerimiz Antalya Tamer Evrensel, Adana Mustafa
Eren, Acenteler ve
Pazarlama Grup
Miidiira Dilek Turna
ve Acenteler Mudiiri
Macit Soykam ile
gevre illerin Doga
Sigorta acentelerinin
katihmu ile gergeklesen
toplanti oldukga
verimli gegti.
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Sigorta Acenteleri lera Komitesi

Rize’de acentelerle bul

SAIK 15 Mart'ta Rize'de
meslektaslariyla
bulustu. Toplantida yeni
yonetmelikler, SAIK'in
secildigi tarihten bu
yana gerceklestirdigi
faaliyetler, 2023 yili
vizyon calismalari ve
acente tasima kapasitesi
konulari hakkinda bilgi
verildi.

SAIK Baskani Hiiseyin Kasap,

toplantida "Acente

Tasima Kapasitesi" hakkinda bilgilendirme yapti.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)

15 Mart’ta Rize Ticaret ve Sanayi Odast

ev sahipliginde acente meslektaglariyla
bulustu. Gergeklestirilen toplantiya, Rize
Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim Kurulu
Bagkani Saban Aziz Karamehmetoglu, Rize
Ticaret ve Sanayi Odast Meclis Bagkam
Omer Ofluoglu, Rize Ticaret ve Sanayi
Odasi Yonetim Kurulu Uyesi Ali Yasar Er
ve Murat Yetimoglu, Rize Ticaret ve Sanayi
Odast Komite Uyesi Ali Kabil’'in yam sira
Rize, Artvin ve Trabzon’dan gelen sigorta
acenteleri katildr.

SAIK mart ay1 toplantisini Ankara'da gerceklestirdi

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi, 2015 yili mart ay1 toplantisim
Birlik Merkezi’'nde gerceklestirdi. Komite tyelerinin tamaminin
katimiyla gerceklegtirilen Icra Komitesi toplantisinda;

Sigorta Acentelerinin Uymak Zorunda Olduklart Meslek
Kurallari, Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Yonetmelik’te belirtilen hususlar, yeni tescil
edilen araglarm trafik ve kasko sigortalarinin gegici plaka ile
diizenlenmesinden kaynaklanan TRAMER sorunlari, ilgili
mevzuata aykiri olarak yapilan pazarlama ve satis faaliyetleri,
Icra Komitesi'ne intikal ettirilen gikayet ve miiracaatlarn
degerlendirilmesi ile disiplin islemleri giindeme geldi.

Toplantida Sigorta Acentelerinin Uymak Zorunda Olduklar
Meslek Kurallari ve Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina lliskin Yonetmelik giindemdeydi.

| ,_ )

Sigorta Acenteleri icra Komitesi, Rize'de acentelerle bir araya geldi. Yapilan toplantida
acenteler yeni cikan yonetmelikler dahil bircok konuda bilgilendirildi.

S6z konusu toplantida, Sigorta Acenteleri
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
ili§kin Yonetmelik, Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar
Yonetmeligi, Zorunlu Sigorta Takibine
Tligkin Yénetmelik ile Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
Tligkin Yénetmelik'te dikkat ceken hiikiimler
basta olmak tizere, Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi’nin se¢ildigi tarithten bu yana
gergeklestirdigi faaliyetler ve 2023 yili
vizyon ¢aligmalart konular: hakkinda bilgi
verildi.

TOPLANTIDA ACENTE TASIMA
KAPASITESi GUNDEMDEYDi

Ayrica, Tera Komitesi Bagkam Hiiseyin
Kasap, uzun zamandan bu yana
¢ahiymalarina devam edilen ve gectigimiz
giinlerde yapimi tamamlanarak, dniimiizdeki
gtnlerde lansman1 gergeklestirilecek olan
“Acente Tagima Kapasitesi” hakkinda genel
bilgilendirme yapt.

Tagima kapasitesinin, basta sigorta
acenteleri olmak tizere, sigorta sirketleri

ve sigortacilikla ilgili tiim aktérler icin
6nemli bir kilavuz olacagini ifade eden
Hiseyin Kasap, bu sistem sayesinde, tiim
Thrkiye’nin, bélge, i, il¢e ve hatta mahalle
bazinda sektorel olarak analiz edilebilecegini
ifade etti.

adendum.com.tr

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun cozimler icin
size Adendum yeter!

Beklentilerinizi yilksek tutun!

Adendum
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SAB Baskani Dogan Sen:

SAB SEKTORDEN

S sigortact

Yonetmelik degisiklikler:

acenteler bakimindan isabeth

SAB Bagkani Dogan Sen, sigorta
sektoriinii ilgilendiren ¢ok 6nemli tig
yonetmelik degisikliginin gerceklestigini
ifade etti. Acentelerin pazar paymin ve
komisyonlarinin azalmasina neden olan
bir¢ok sorunun bu yonetmeliklerle telafi
edilmeye ¢aligildigini belirten Sen, “Sigorta
sirketlerinin ruhsat sahibi olduklar ilgili
sigorta branglarinda keyfi uygulamalarina
tedbir getiriliyor olmas: gelecege timitle
bakmamiza neden oldu” dedi.

Sen, Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti,
Bildirimi, Kayd: ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasia

Dair Yonetmelik’teki “Aract yanhs sigorta
uygulamalar:: Sigorta aracilarinin girketlere,
sigortalilara veya sigorta iligkisi icerisindeki
ilgili kigilere kargi gerceklestirdikleri yanlig
sigorta uygulamalaridir. Sigorta aracilarimin
sigorta konusuna iligkin bariz sekilde
bilinmesi gereken 6zellikleri yanhs girerek
sigorta girketinin hak ettigi primi azaltici
polige istihsal iglemleri bu kapsamda
degerlendirilir” maddesini yorumladi.

Bu uygulamanin eksik sigorta
uygulamalarmin 6niine gegmek icin sigorta
sitketlerine, acentelere ve diger aracilara
gorevini eksiksiz yapmalari konusunda
mileyyide getirdigini kaydeden Sen, bu
maddenin tretim kaybinin éntine gececek
ve haksiz rekabetin 6niinii kapatacak
olmasi bakimindan ¢ok 6nemli oldugunu
vurguladi.

“Ortak alan sigortalarindan 6rnek

verecek olursak, son zamanlarda kat
miilkiyet kanununun yoneticilere yiikledigi
miieyyidelerin yoneticiler tarafindan
uygulamaya alinmasiyla birlikte bu
konudaki teklif sayisinda bir arti oldu.
Yonetici s0yle digintyor: ‘Kat miilkiyet
kanunu ortak alanlarin sigortasinin
yapilmasini bana gorev olarak yiiklemis, ben
de bir police yaptirirsam bu sorumluluktan
kurtulurum.” Oysa bu digince dahilinde
yapilan poligeler, eksik sigortaya neden
oluyor ve hasarlarin saghkl alinamamast,
sektoriin gliven kaybetmesi sonuglarini
doguruyordu” diyen Sen, simdi acenteler
ve sigortacilarin sigorta ettirenin beyaninin
dogru olup olmadigini yerinde tespit etmek
ve bu dogrultuda dogru teklif vermek

SEKTORDEN

Halk Hayat ve Emeklilik, kiitiphane haftasiyla
birlikte kitap okumanin ¢ocuklarin gelecegi igin
o6nemli oldugunu hatirlatti. Cocuklara kitap

okuma arzusu ve aliskanhg kazandirmak i¢in
oncelikle kitaplara rahatca ulagabilecekleri bir
ortam saglamak gerekliligi vurgulayan Halk
Emeklilik, her kitabin bir bagka kisinin umudu
olabilecegini vurguladi.

zorunda olacagimi soyledi.

‘BANKALARIN ACENTELERLE HAKSIZ
REKABETI ZAYIFLAYACAK'

Dogan Sen, Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Buinyelerine
Tliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik'teki “Sirketler, topluluk
i¢indeki aracilarma sigortacilik prensiplerine
aykur olarak diger aracilarina gére daha
yiiksek oranda komisyon, ek komisyon

ve benzeri 6deme yapamaz, dogrudan
veya dolayli olarak kazang aktaramaz”

ve “Sirketler, topluluk i¢cindeki diger
ortakliklara iligkin sigortalar sigortacilik
prensiplerine aykir: olarak piyasa
rayicinden daha dustk primle yapamaz”
maddelerinden de bahsetti.

Bu yonetmeligin sigorta sirketlerinin kendi
acentest olan bankalarna ve istiraklerinin
sigorta aracilarina daha fazla komisyon
6demesinin 6niine gegecegini belirten

Sen, “Dolayisiyla bankalarin yiiksek
komisyonlarinin bir kismim miisterilerin
kredi kartlaria puan yiikleme, masraf
almama gibi ¢esitli yontemlerle dagitarak
biz acentelerle haksiz rekabetini
zayiflatacagr diigtincesindeyiz” diye konustu.
Sen, son olarak, Zorunlu Sigorta

Takibine Tliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasima Dair Yonetmelik’teki “Sigorta
sirketleri ruhsat sahibi olduklar: ilgili
sigorta branglarinda tesis edilmis zorunlu
sigortalara iliskin olarak sigorta policest
teklifi vermek zorundadirlar” ve “Sigorta
sirketleri ruhsat sahibi olduklar: ilgili
sigorta branglarinda tesis edilmis zorunlu
sigortalar konusuna dahil herhangi bir
rizikoyu kapsam digt birakacak sekilde veya
police tanziminden caydirmaya yonelik
fiyatlama ve komisyon tespiti yapamazlar”
maddelerini giindeme getirdi.

Bu yonetmeligin, acentelerin ¢ok 6nemli
bir sorunu olan, sigorta girketlerinin

fiyat vermeme, ¢ok ytiksek fiyat verme

ya da acente komisyonunu disiirerek bu
poligelerin satigindaki keyfiyetlerine tedbir
getirdigine dikkat ¢eken Sen, yine de bu
yonetmelikteki baz1 hususlarin a¢iliminin
yapimasina ihtiya¢ oldugunu, boylece
yonetmeligin takibinin ve uygulamalarinin
hayat bulabilecegini dile getirdi.

'KABUL GOREN KOMiSYON
ORANLARI ACIKLANMALY

Polige tanziminden caydirmaya yonelik
fiyatlamanin nasil tespit edilecegi konusuna
deginen Dogan Sen sunlar soyledi:
“Zorunlu trafik sigortasinda aymi araca bir
sirket 300 lira, digeri 1000 lira prim veriyor.
1000 lira prim veren bu poligeyi yapmaktan
kaginmak i¢in mi, yoksa teknik sonuglart
boyle ¢iktigr icin mi bu fiyati veriyor? Bu
konularla ilgili bazi kriterlerin getirilmesi
gerek. Bu yonetmelik degisikligiyle trafik
sigortasinda genel kabul gérmiis komisyon
orani olan yilizde 17’nin altinda komisyon

veren sigorta sirketleri usulsiiz islem yapiyor

olacaklar. Yine benzeri uygulama, tibbi kotii
uygulamaya iligkin zorunlu mali sorumluluk
sigorta policelerinde yaganiyor. Acente
komisyonlar: ytizde 1°lere kadar distirtlerek
zorunlu bir poligenin istihsalinden
kaginiliyor.”

Genel kabul gérmiig komisyonlarmn
agiklanarak bunun altinda komisyon

veren sigorta sirketlerinin bu yonetmelige
mubhalefet ettiginin 6l¢timlenebilmesi
gerektiginin altini gizen Sen, sozlerini soyle
tamamladi: “Ozetle ¢ikan yonetmelik
degisiklikleri isabetli ve yerinde, ancak
bunlarm Sigortacilik Genel Midirligu
tarafindan kontrol ediliyor olmas: gerek. Bu
konuda, acenteler sahip olduklari imkanlar
iyl bilmeli ve takipgisi olmalidir.”

SAB Baskani Dogan

Sen, sektdrde yapilan
son yonetmelik
degisikliklerinin acenteler
bakimindan isabetli
oldugunu belirtti. Sen,
bunlarin uygulamaya
alinmasi ve Sigortacilik
Genel Mudurlagu
tarafindan kontrol ediliyor
olmasi gerektiginin altini
cizdi.

‘TOPLANTILARIMIZA
TUM ACENTELER DAVETLI'

SAB Sigorta Acenteleri Dernegi
olarak her sali giinii saat 15.00'te
toplandiklarini ifade eden Dogan Sen
soyle devam etti: "Bu toplantilarda
acentelerin sorunlarini dinliyor,
degisen mevzuatlar anlatiyor

ve sorunlara ¢oziim bulmaya
calistyoruz. Tiim meslektaslarimizi bu
toplantilarimiza davet ediyoruz.”

Halk Emeklilik kitap okumanin 6nemini vurguluyor

Halk Hayat ve Emeklilik Genel Mudiiri Nurullah
Okur konuyla ilgili sunlar: séyledi: “Maalesef
televizyon seyrederek, bilgisayar oynayarak

¢aginda kitap okuma aligkanhginin kazandirilmasi
gerektiginin 6nemi vurgulad: ve sunlar ekledi:
“Evrensel deger hitkimlerinin kazandirilmast,

buytyen gocuklarimiz giderek okuma istidatlarim
kaybetmekte ve okumanin sagladigi imkandan
mahrum kalmaktadir.”

Okur, diigtinen, fikir ireten, digindiigini ifade
edebilen fertlerin sayisinn artmast i¢in, ¢ocukluk

tarih ve kiiltiir suuru ancak okuyan, arastiran

ve bilgiyi seven nesillerin yetistirilmesiyle
mimkiindiir. Bu sebeple Kitiiphane Haftasi'mm
kutlanmasi, kitap okumanin 6nemini hatirlatmak
i¢in degerli bir etkinliktir.”



Riya Arastirmacisi Zeynep
Felix Ergen, Sigortaci
Gazetesi ekibi ile bulustu.
"Hayra yormazsan hayat
yorar” mottosuyla yola
cikan Ergen, riyalardaki
sembollerin nasil
yorumlanmasi gerektigini
anlatti.

Riiya arastirmacisi Zeynep Felix
Ergen, Sigortaci Gazetesi ekibine
riiya yorumlamanin 6nemini ve ayin
insanlar tizerindeki etkisini anlatiyor.

Turkcesi "koti
rilya kovucu” olan
"Dreamcatcher”,
Kuzey Amerika
kiltirinde

koti riyalar
uzaklastirmak icin
yapilmis alettir.
"Dreamcatcher”
ile nazarlik
sembollerini
hayatimizin icine
koymamiz ayni
nedenlerden
kaynaklanir:
Nazardan

uzak tutmak,

koti riyalar
uzaklastirmak, koti
distinceleri geri
cevirmek.

Zeynep Felix Ergen

Riya arastirmacisi Zeynep Felix Ergen:

Ruyawi

hayra yor,

yoksa hayat seni yorar

Riiya aragtirmacist olan Zeynep Felix
Ergen, riiyalarla olan sertivenini kendi
ctimleleriyle, “Riiyalar1 kimseden
6grenmedim, rityalar beni ‘riyac

yaptr’, hem niyeti, hem gayreti, hem
yolda yiirtimeyi rityaci olarak segtim.
Yagamim boyunca rityalarimi hep
hatirladim” seklinde anlatiyor. Zeynep
Felix Ergen, rityalarla ilgili Anadolu’daki
geleneksellesen semboller hakkinda
aragtirma yapiyor. Ayrica bilimin riyalari,
nesne barmdirmayan gorsel isitsel algilar
olarak ifade ettigini sdyleyen Zeynep
Felix Ergen, noropsikoloji de uyku

sirasinda beynin bazi bélgelerinin akdtif
oldugunu soyliiyor. Tasavvufta ve Dogu
diigtincesinde uyku ruhun bedenden
¢ekilme an olarak adlandirildigini ekliyor.
“O nedenle uyku kiictik 6limdur” diyen
Ergen, “Her riiyay1 hatirlamayiz; ama
bazi rityalar bizi uykumuzdan uyandirir.
Uyandigimz riiyayla paralel olarak
rilyanin bizi uyandirma nedeni oldugunu
dustinebiliriz” seklinde konuyu acikliyor.
Zeynep Felix Ergen, Sigortact Gazetesi
ckibine verdigi seminerde, bizi
uyandiran, hafizamizda etkin olan
riyalarla ilgili olarak, hayatimizda

6nemli bir dontiglim olmadan énce,
hayatimizda bir seyi dénistiirtiyorken
goriildiiklerini dile getirdi. Ornegin, gece
riyanizda patronunuzla kavga ettigimizi
gordiigimiizde ama sabah kalktiginizda

QDuygu Tardu

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

agirt rahatlamig hissettigimizde, bu durum,
riyalarda duygunuzun degismesiyle
alakalidir. Ya da bir doktorun yapmast
gereken ameliyat ya da bir miizisyenin
yaptig1 bestenin riyada devamh
tekrarlamasi gibi, ok yogun bir sekilde
tizerine diigindiigimiiz bir isimiz vardir.
Bu tarz yarim kalmug islerimizin de
gelisimini rilyalarimizdan takip edebiliriz.
Riiyalarin fiziksel ya da zihinsel olarak,
doniisim yasadigimiz bir stire¢ oldugunu
ifade eden Ergen, “Riiyalarla ilgili bir
baska dikkat ¢eken unsur, rityamizda
uzun zamandir gérmedigimiz eski bir
arkadagimizi gérmek ve o kisiyle ertesi
gun kargilagmaktir. Birtakim verilerin
bize verildigi, olasiliklar inga olmadan
6nce bunlari sezebilecegimiz bir seydir
rilyalar. Beynin aktif olmasiyla ¢ok
baglantili olarak, rityanizda bacaginizi
bir yere garptiginizi diigiiniirsiiniiz, sabah
kalkmigsimz bacagimiz agriyor” diye ekledi.

RUYADA ONEMLI OLAN
SEMBOLLERDIR

Rityalarin timiinitin degil, rityalardaki
sembollerin 6nem tasidigini belirten
Ergen, sembollere verdigimiz anlamlarin
¢ok 6nemli oldugunu soyledi. Ayrica riya
yorumlarinda énemli olan rityanin i¢indeki
sembolleri bulmak oldugunu ve saatlerce
g6rmiis oldugumuzu disindiiginiiz
riyalarin topu topu 30 saniye ile 8 dakika
arast sirdiigiinii de ekledi. Ayrica Ergen,
sembollerin her zaman goren kil i¢in
yorumlanmas: gerektigini ekleyerek,
“Goren kigi i¢in goriilen olgu, kiginin
deneyimlerine gore degisiklik gdsterir. O
nedenle 6nce, goren kiginin hayatinda

ne ifade ediyor diye bakilmalidir. Benim
hayatimda neler oluyor? Bu ritya benim
i¢in ne ifade ediyor? Bugiine kadar 100 bin
riya aktivitesine baktim. Diinya genelinde
belirli sembollerin belirli anlamlar
tagidigim goérdiim. Ornek
vermek gerekirse,
beyaz renk
diinya

genelinde aydinlik, temizlik, 151k olarak
adlandirihrken, bir tek Japonya'da yas
i¢in kullanilir. Bunun gibi, farkl yerlerdeki
semboller birebir ayni olmasa da genel
yap1 olarak ortaktir. Kibele figtirii ya da
kendi annenizin size ayni seyi ifade etmest
gibi” sézleriyle konuyu agiklad.
Hepimizin ¢ok orijinal varliklar
oldugumuzu ve yagadiklarimizin da bu
olctide degisiklik gosterdigini dile getiren
Ergen, “Insann sonsuzlugunu ve birbiriyle
baglantili oldugunu tiim inamglar kabul
eder. Bu durum, her birimizin ilham
alma kapasitesine sahip oldugumuzu
gosterir. Bu, bir arkadagin sana verdigi
ogutte de gizli olabilir; kendinizi baga
bahgeye attgimizda yasadiginiz hazla da
alakali olabilir. Istihare riiyasina yatmak
da bunlarla baglantihdir” dedi. Ergen,
riyalar1 yorumlamada 3 temel pratik
oldugunu belirterek, * Birincisi, benim
icin bu ne ifade ediyor, ikincisi riya bana
ne hissettiriyor, uyandigimda ne hissettim.
Mesela, riyamda Ahmet’in bogazim
sitkiyordum ama sabah uyandim ¢ok
mutluydum” seklinde pratikleri agiklads.
Ergen konugmasina, hig riiya gérmemenin
de ¢ok ritya gérmek gibi sorun oldugunu
soyleyerek devam etti: “Hig ritya
gérmeyenler kendine yeterince ¢ok set
¢ekmis, kendinden ¢ok uzaklagmgtir.
Strekli ritya gorenler ise, saglikli olarak
uykularmi alamiyorlardir. Uyku saghgini ve
dengesini belirleyebilmek i¢in, en 6nemli
olan uykuya yatilan odada ¢ok fazla sey
yapmamaktir. Uyunacak odaya sadece
uyumak i¢in girilmesi en sagliklisidir.
Insanm kendisini “topraklamast” gerekir;
yani rutin hayatimizda sadece kendi
kendimizle kalacagimmiz anlar yaratmamiz
gerekir. Aksi takdirde kendimizle ilgili
sezgileri kagirabiliriz.




Akl ile sezgi arasindaki farkin bilincinde
olmak lazim. Sezgiler, ask gibi, ¢ok saf ve
berraktir. Bir bagkasinin onayina ihtiyag
duymaz. Riyalar da béyledir ashnda. Asil
o6nemli olan bu ritya benim i¢in ne anlamda
diye aragtirmaktir. Ama insan tabii ki
miitemadiyen kendini sorgulayamaz; hayat
akip giden bir siirectir ve bunun dengesini
olusturmak ¢ok 6nemlidir.

HAYRA YORMAZSAN
HAYAT YORAR

Zeynep Felix Ergen konusmasinda,
ruyalarm yani sira ayin insan yasantisi
uzerine etkilerinden de bahsetti. Aym
etkisiyle ilgili olarak, “Insanlar belli
donemlerde, meslekleri, yaglari, cinsiyetleri
¢ok farkli olsa da ortak sembollerin
bulundugu riyalar gériir. Bunda aym
etkisi bitytktiir. Genellikle kadinlar
dolunay zamanlarinda ruhen dolma
durumu yagarlar. Bu dénem sanatla ilgili,
yaratimla ilgili bir tarafa aktarihrsa, sonucu
gok verimli olacaktir. 28 giinde kadinin
girdigi tiim haller ay ile iligkilidir. Bunun
ashinda diinyanin 4’te 3’tniin ve insan
viicudunun yiizde 70’inin su olmastyla da
alakahdir” diyen Ergen, ayin hareketini,
insan viicudunun biiytik boliimiiniin sudan
olusturmasindan otiirdi, tipki medcezirler
tizerinde etkili olmasi gibi insan viicudu
tizerinde dogrudan etkili oldugunu belirtti.
Ay fazlarim hayatimizi diizenlemek
i¢in de kullanabilecegimizi dile getiren
Ergen, diyetlere, yeni iligkilere yeni ay
fazindan baglamanin 6nemli oldugunu
sOyledi ve yeni ay fazinda insanlarin yeni
kararlarla ilgili riyalar gérdiiklerini ekledi.
Ruyalar: olumlu olarak yorumlamanmn
yagant1 tizerinde etkili oldugunu belirten
Ergen, “Riiyalari yonlendirmede
sembolleri yorumlamanin da ¢ok énemi
vardir. Rityada bir sorunun haberini
aldigimizda, ‘eyvah bu konuda ne
yapacagim’ demek yerine,
‘ben bunlar agacagim’
demek insanin
soruna

karst

"“Riiyalar yénlendirmede sembolleri
yorumlamanin cok 6nemi vardir. Sembolleri
yorumlamak kadar, rilyayi olumlama

da dnemlidir. Riiyanin olumlu ya da
olumsuzlugu riiyanin kendisinden ¢ok rilyanin
hissettirdigiyle alakalidir. Ornegin, gece
riiyanizda birini bogazliyorsunuzdur ya da
patronunuzla kavga ediyorsunuzdur, sabah
kalktigimizda kendinizi rahatlamis
hissedersiniz."

onlem almasini saglar. Ben bu konuda
‘Hayra Yormazsan Hayat Yorar® diyorum.
Goriilen rityalarin hangi ay fazinda
gortldigi de 6nemlidir. Son dordiin fazi
da karanhkla ilgili fazdir. Ice doniis ve
sorgulama zamamnidir. Neye niyet ediyorsak,
o riyayla ilgili niyet ederek, istedigimiz
ruyaya ulasabiliriz. Bu en ¢ok yeni ay
zamaninda etkilidir” yorumunu yapti.

ONEMLi OLAN, SEMBOLIl

DOGRU YORUMLAMAK

Ergen ayrica riyalardaki bazi sembollerle
ilgili yorumlarini aktardi: “Riyada goriilen
‘ayakkabr’ figiirii yenilik, degisiklik, yola
¢ikig anlamina gelir. Rityada ‘baba’ figiirii
mantikla ilgilidir. Rityada baba gérmek,
mantiksal kararlar, hayatta giivende olmak
anlammdadur. Insanlarn éliimleri ise
genelde rityalarinda bildirilmez. Riyada
‘araba kazast’ gérmek ise, hayatinda
yonetemedigin bir durumun semboliidiir.
ileti§im sorunlar yasandiginda ya da
kendini ¢ok yalmz hissettigin zamanlarda
‘telefon agamamak, kapr agamamak’ gibi
sembollerle kargilagilir. Ama riyada ‘pembe
tavsan, u¢cmuyor olmak’ gibi dogatsti

bir sembol varsa, bu hayatta ruhsal bir
doniigiim anlami tagir. Babalar, kocalar,
patronlar ile olan iligki birbirine ¢ok benzer.
Bu 3 ayr figiir riiyada ayni anlamda
kargimiza ¢ikmug olabilir.”

Insanmn kendine ayiracak zaman
yaratabilmesinin énemini vurgulayan
Ergen, strekli “kendimi nasil
besleyebilirim”, “i¢ dengemi ve disariyla
uyumu nasil saglarim” sorularinin insan
hayatina etkisini anlatti. Kiginin uyumadan
once, kafasimi rahatlatmasi gerektigini
belirten Ergen, “su konuda ritya gérmek
i¢in yardim talep ediyorum, su konuda riiya
gérmek tizere kendimi uykuya birakiyorum
seklinde komutlar” verdiginde, ertesi giin
sorulan sorunun cevabinin riiya yoluyla
verilecegini soyledi ve hatilanmamas:
durumunda bile, giin i¢inde rityayla

ilgili bir ipucu gelecegini ekledi. Zeynep
Felix Ergen konusmasini, “Onemli olan
herkes i¢in mevcut olan bu igaretlere acik
olmaktir” geklinde sonlandirdu.

Ay fazlarini hayatimizi diizenlemek
icin de kullanabilecegimizi dile
getiren Ergen, diyetlere, yeni
iliskilere yeni ay fazindan
baslamanin 6nemli oldugunu
soyledi ve yeni ay
fazinda insanlarin yeni
kararlarla ilgili
rtyalar gorduklerini
ekledi.

SEKTORDEN
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‘Giiclii bir pazarlama
sistemine ihtiyac var’

PASAD Bagkan H. Necmi Uze,
sigortacilikta giicli bir yapi i¢in
acentelerin biyiik 6nem tagidigim
belirtti. Pazarlama sistemindeki
cksikliklere dikkat ¢eken
Uze, “Potansiyelin

yeteri kadar
degerlendirilmemesinin
ana sebebi biyiik ve gtglit
dagitim kanallariin
olusturulamamig olmasi,
kiiciik dagitim kanallarinin
ise 1yl organize

edilememis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Biryiik
dagitim kanallart hem
sigorta sirketlerinin fiyat politikalarinm
pazar pay1 yerine karliligi hedefleyen
politikalara dontismesini hem de
brang bazinda tiretim dagilimim
dengeleyecek, kiictik dagitim kanallar:
ise brang bazinda tiretim dengesinin
olusturulmasina katki saglarken,
iiretimin en iicra noktalara ulagmasimi
saglayacak yegane kanallardir” dedi.

'SISTEMi GUCLENDIRECEK
TEK KANAL ACENTELER’

Sigorta acentelerinin her tip pazarlama
sisteminin yapi tagt oldugunu séyleyen
Uze sunlart &yledi: “Bu meslek
grubunun sorunlari ¢éziilmeli, cahisma
alanlar genigletilerek kendilerini
gelistirebilecekleri bir zemin
olusturulmahidir. Bu gergeklestiginde
acente camiasi sektort bulundugu
yerden ¢ok daha ytikseklere tagiyacak
gtice, bilgi ve deneyime sahiptir.

Baz sigorta sirketleri saglam bir

satig sistemi olugturarak olmasi
gereken fiyatlarda polige satmay1
hedeflemek yerine miisterilerine biiytik

Necmi Qze |

indirimlerle direkt sati yapmay1 vaat
etmektedir. Olmast gereken fiyatlarin
altinda satilan poligeler maalesef
biiytik magduriyetlere ve toplumun
sigortacilik sistemine olan
giiveninin yok olmasima
sebep olmaktadir. Ayrica
direkt satig maliyeti
acente maliyetinden
daha az olmadig: gibi,
sektorii 1yl tanimayan ve
¢ok sik degisen amatdr
elemanlar vasitasiyla
yapilan bu satig hasar prim
dengesinin bozulmasimi da
beraberinde getirecektir.
Mevzuattaki yeni diizenlemeler,
teknolojik etkiler, ekonominin

hizli gelisimi ve yogun rekabet
sektorde 6lcek ekonomisi sartlarinin
olugmasma neden olmugtur. Bu
sartlara uyum saglamak tim
oyuncular i¢in kagimlmazdir. Kamu
otoritesi de yeni ¢tkan acenteler
yonetmeliginde, “acenteligin sektore
olan giivenin artirict bigimde
sturdirilmest ve sozlesme taraflarmin
hak ve menfaatlerinin korunmasini
teminen acentelik sisteminin
kurumsallagmasinin saglanmas1”
ibaresiyle kurumsallasmaya verdigi
6nemi vurgulamistir. Giigli bir
pazarlama sisteminin kurulabilmest
i¢in planli bir yapilanmaya ve yasal
diizenlemelere ihtiyag vardir. Sadece
satigtan komisyon alan acenteler
mekan, donanim, personel ve
benzeri masraflarim biiytik boliimiinii
ustlenmigtir. Bu nedenle her iki
tarafin da birbirinin haklarina saygi
duymast ve adil bir ¢aliyma sisteminin
olusturulmasi gerekmektedir.”

Ayse Sahika Ozbozdoganl

Koru Sigorta Genel Miidiir

201 yilinda kurulan Koru Miitiiel Sigorta'nin ilk
genel Midur'ti Ayse Sahika Ozbozdoganli oldu.
Hisamettin Dogramaci Genel Mudur Vekili

olarak gérev yapmaya devam edecek. Sirket 2011
yilindan bu yana Genel Midurt Vekili seviyesinde

Dogramaci tarafindan yénetiliyordu.

Cocuklarin
i egitim hayati
Vakif Emeklilik
giivencesinde
Vakif Emeklilik, sundugu

Kesintisiz Egitim Policesi
(KEP) ile cocuklarin egitim

‘Var misin Akilhm'

sampiyonlarina odiil

Sompo Japan Sigorta tarafindan ilki gecen sene
diizenlenen ‘'Var misin Akillim Zeka Oyunlari
Turnuvasi'nin ikincisi 7 Mart'ta Silence Istanbul

Hotel'de gerceklestirildi. Sorulari, Diinya Zeka Oyunlari
Federasyonu'nun Turkiye'deki temsilcisi Akil Oyunlari

Dergisi ve Tirk Beyin Takimi'nin katkilariyla hazi

turnuvaya katilmak icin 500'e yakin basvuru oldu.
Turnuva sonunda tiim katilimcilarina katihm sertifikasi
verildi. Yarismada birinciler MacBook Air, ikinciler iPad

Air ve tclnctler Go Pro Hero kazandi.

hayatini giivence altina aliyor.
Vakif Emeklilik, ebeveynlerin
basina gelebilecek vefat
durumunda cocuklarin egitim
masraflarini karsiliyor ve
miisteriler, esnek teminat
secenekleri ile sigorta
teminatini ve siresini de
diledigi gibi ihtiyacina

uygun olarak secebiliyor.
Cocugun egitimi stresince
KEP'in imkanlarindan
yararlanabilmesi icin sadece
ilk yil prim 6demek yeterli
oluyor.

KEP

HAYAT SiGORTASI

rlanan

Va1
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Gelecegin anahtar:

Dijital inovasyon
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DIJITAL INOVASYON

Bas dondiriict bir hizla
gelisen dijital diinya tim
sektorler icin oldugu

gibi sigorta sektori
acisindan da cok ciddi
firsat ve riskleri birlikte
barindiriyor. Hizli degisen
yeni diizene ayak
uydurabilen ve gelecegin
musterilerine uygun
cdzlmler sunabilen
sirketlerin fark yaratarak
bir adim 6ne ¢ikmasi
gerekiyor.

Her ay Generali Aragtirma Merkezi
(GAM) tarafindan hazirlanan, farkh
sektorlerdeki en son trendleri ve digital
dinyanmn son yeniliklerini sizlerle
paylasacagiz. Bu ayki konumuz 2025
yilinda internetin nasil gériinecegi ve
diinyaya ne gibi kolayliklar veya zorluklar
getirecegl.
Generali Sigorta Genel Miidir Yardimcist
Petar Dobric son
dénemde geligen
teknoloji ile birlikte
farklilagan dinyanin,
karmagik ve ¢ok
kanalli bir sekil aldigim
Petar & | ifade etti ve konuyla
Dobric  \ ilgili sunlar séyledi:
' “Yeni dijital diinya ilk
etapta kavranmasi zor
olacak. Bu hizli degisen yeni diizene ayak
uydurabilen ve gelecegin miisterilerine
uygun ¢oziimler sunabilen girketler, fark
yaratarak bir adim 6ne ¢ikacaktir.”

DiJITAL DUNYA NEDIR?

PwC’n hazirladigr “Sigorta 2020
raporuna gore ‘dijital kavramr’, mugteri
beklentileri ve davramsglar ile is diinyasini
hizla yeniden sekillendiren ¢igir agici
SMAB (Sosyal, Mobil, Analitik, Bulut)
gelismelerini anlatmakta kullaniliyor.
Yeni diinyanin son dénemde yagamimiza
soktugu kavram olan ‘big data’ olurken

inovasyon (yenilik¢ilik) agirhgini tim
sektorlerde hissettiriyor.

Peki farklh sektorleri kendi iginde
etkileyecek olan bu inovasyon ve
dijitallesme ile ilgili gelecek icin
ongoriilenler neler?

Kigsilerin internete kolayca erigebilecegi
bir diinyay1 betimleyen uzmanlar,
internetin bireylerin hayatinda elektrik
kadar yaygin hale gelebilecegi bir bilgi
ortamu 6ngoriyor. Ayni sekilde ‘Nesnelerin
Interneti’ ile baglanabilecek sekilde mobil
ve giyilebilir ve timlesik bilgisayarlar
insanlara ve ¢evreye yapay zeka destekli,
bulut tabanli bilgi depolama ve paylagim
imkani verecegini belirtiyor.

Interop’un kurucusu Dan Lynch,
‘Internetin en énemli etkisi kigileri birbirine
baglamakur. Boylece her seyin akist
saglanir’ diyor. Uzmanlar, ufak konularda
fikir ayrihigma diigse de teknolojinin
gelecegl degistirecegi konusunda
hemfikirler. One gikan gériisler ise soyle:
o Akilli sensorlerin, kameralarin,
yazilimlarin, veri tabanlarinin ve ‘big
data’ denilen biiytik veri merkezlerinin
hizla yayginlagmasiyla kiiresel, kapsayici,
goriinmez, ¢evreleyici, ag tabanl
programlama ortami meydana gelecek.
‘Nesnelerin Interneti’ bilgi fabrikasiyla
devasa veri merkezleri ortaya gikacak.

e Tagmabilir - giyilebilir - yerlestirilerebilir
teknolojilerinin kullanimi ile bireyler
dunyay1 Artirilmig Gergeklik’ ile
deneyimleyecek.

e 20’nci yiizyillda kurulmug sirket
modellerinin dagilmasi éngoriliyor.
Bundan en ¢ok finans, eglence, yaymcilar
ve egitim sektoru etkilenecek.

Cihazlar, farkli haberlesme protokollerini
kullanarak birbirleriyle haberlesecek ve
diger cihazlara baglanarak akill bir ag
olugturacak. Ornegin; bir film izlemeye
basladiginizda odanin 1giklar: kisilacak.
Gercek dinyadaki gevrenin ve i¢indekilerin
bilgisayar tarafindan tretilen ses, gérinti,
grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek
meydana getirilen canli, dogrudan veya
dolayl fiziksel anlatimi miimkiin olacak.

2025 YILINDA iNTERNET

NASIL OLACAK?

Teknoloji uzmanlar: 2025 yilinda

internet ile ilgili beg ilgi ¢ekici tahminde
bulundu. Uzmanlar internetin elektrik
gibi, az goriintr olacagini ama iyi ve koti
yanlartyla bireylerin hayatinda daha derin
yer edinecegini savunuyorlar.

Peki 6niimiizdeki on yil igerisinde

10 YIL SONRA INTERNETTE YASANACAK DEGIiSIMLER

Washington merkezli Pew Arastirma Merkezi, yaklasik 1500 bilim adamina ve teknoloji
uzmanina 2025 yilinda internetin nasil gériinecegini sordu.

OLUMLU GORUSLER: Online aktarimla iyilestirilmis egitim ve daha iyi kiiresel
ortakliklar ve saglik hizmetinde olumlu gelismeler.

OLUMSUZ GORUSLER: Zarar ile istismarin artisi, ‘gizlilik' faktériintin sadece zenginler

icin genisletilmesi ve kiiresel servet ucurumlari.

internet nasil bir degisim
gosterecek?

Bes teknoloji uzmaninin bu konudaki
tahminleri ise Oyle:

‘BIG DATA' KAYNAKLARI,
TOPLUMUN DAVRANISLARINI
ETKILEYECEK

‘Caplak Gelecek: Her Adiminizi Tahmin
Eden Diinyada Neler Olur’, kitabinin
yazari Patrick Tucker: “Sanal olarak bilgi
toplamanin bedeli sifira diistiigtinde,
diger kigilerle, kuruluslarla ve gelecegin
kendisiyle iligki kurma bigimimiz de 6nemli
olgtide degisecek. Eylemlerimizin sonuglar
hakkinda daha fazla bilgilenmis hale
gelecegiz. Boylelikle davraniglarimizi daha
hizl ve akillica diizenleyebilecegiz.”

INTERNET, SiYASi FARKINDALIK
SAGLAYACAK

NetDay Namibya Yoneticisi Rui Correai:
“Yaygin hale gelen mobil teknolojiler ve
bilgi paylasim uygulamalari ile okuryazar
olmayan ve yanlys bilgilendirilmis olan
kigilerin farkindahginda énemli gelismeler
olacagi umuluyor. Cikarci ve yozlagmig
hiikiimetlerce bireylerden saklanan
bilgilerin internet tizerinden saglanmast s6z
konusu olacak. Arap Bahari gibi, toplumun
bilgi ve sorunlarmin gorigiilebilir hale
gelmesiyle, gelecekte gittikge daha fazla
bagkaldir1 yasanacagima sahit olabiliriz.”

TEHLIKELI AYRILIKLAR

ORTAYA CIKACAK

Pensilvanya Universitesi Onursal Profesorii
Oscar Gandy: “Kiiresel niifusun en kiictik
kistmlarina faydal olacak ag tabanh
etkilesimlerin kolaylagtirarak kapsamh hale
getirecegl ve giin gectikce daha 6nemli bir
olgu haline gelen egitsizlige tepki olarak
ortaya gikacak olan anlagmazliklar tizerine
ciddi olarak diigiinmek zorundayiz. Sosyal
medya zarar ve istismar duygularimi
kolaylagtirp gliclendirecektir. Bunlar
giderck daha adaletsiz hale gelen durumlar
kargisinda miicadele etme, direnme ve
bunlari cezalandirmaya neden olacaktir.”

KURESEL SUPER BiLGISAYAR
Kidemli Aragtirmaci Mike Liebhold:
“Internet, ‘Kiiresel Kiitiiphane’den
‘Kiiresel Stiper Bilgisayar’a dogru evriliyor.
2025 yihinda, hayal edebilecegimiz
uygulamalarin ya da hizmetlerin neredeyse
tamamu veri madenciligi, ¢ikarsama,
tamima, anlamlandirma ve modelleme
olusturma gibi becerilerin yaygm

olarak uygulanmasini saglayan buyiik
hesaplamalari ile gelistirilmis olacaktir.”

YENi SIRKET MODELLERI

ORTAYA CIKACAK

Google Genel Bagkan Yardimcis: Vint
Cerf: “Online dersler énemli gelir

akig1 saglayacak. Siirecin en bagindan
itibaren kiiresel piyasalarda online

olarak 15 yapacaktir. Artan franchise ve
bilgi paylagimlar ile gii¢lii dogrulama
yontemleri oldugu takdirde internetten oy
kullanma bile miimkiin olacaktir.”



PROF. DR. SAMIM UNAN

Konut satisi yapan
sirketten baslangicta
istenecek teminat,
projenin o anki
degerini tam

olarak karsilanmali.
Saticl, baslangicta
belirlenen bu degeri
asan satislari ise

ek teminat karsihgi
yapabilmelidir.

2014 Mayisinda yuriirlige
giren Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 6n 6demeli

konut satan saticilara karsi
tuketicinin haklarini koruma

altina alan hikiimlere yer
verdi. Bu hikiimlerden biri de
"bina tamamlama sigortasi”
veya satici tarafindan
verilecek giivenceler. On
6demeli konut satan satici
bina tamamlama sigortasi
yaptirmadigi takdirde,
tuketicilerin haklarini
glivenceye baglayan bir
banka teminat mektubu
sunacak veya hakedis
esasina gore isleyen bir
6deme sistemi 6ngoriilecek
veyahut konut satisi “bagli
kredi" ile yapilacak. Bina
tamamlama sigortasi veya
diger giivenceler birbirinin
alternatifi olduguna gore
bunlarin hepsi tiketiciyi
ayni veya benzer 6lclide
korumali. Bina tamamlama
sigortasinin ilk alternatifi olan

“"banka teminat mektubu”

tuketiciye genis bir koruma
saglar. Banka (gtiven
kurumu) verdigi teminat
mektubuyla saticiya "kefil
olmakta”, tiiketici de bu
glivence sayesinde rahat
uyuyabilmektedir. Acaba
"bina tamamlama sigortasi”
tuketiciyi ayni diizeyde
korumakta mi? Buna
olumlu yanit vermek kolay
gorinmiyor.

Bina Tamamlama Sigortalari

Bina tamamlama sigortasi genel sartlari yayinlandi

Bina tamamlama sigortasi, belirli byukltkteki
konut projeleri icin distntlmus tiketiciyi
koruyan bir sigortadir. Ulkemizde de konutlar
son yillarda yaygin bir bicimde “6n 6demeli”
olarak satilmaya baslanmistir. Eskiden buna
“temelden girme" denirdi. Giinimuzde

daha cok “maketten satin alma" olarak
tanimlanmaktadir. Yasa “6n 6demeli konut
satisi” deyimini tercih etmistir.

“On 6demeli" ifadesinden de anlasilacag

gibi, bu ttr konut satisinda alici tuketici
edimini saticidan 6nce ifa etmektedir. Hazir
(bitmis) bir konut satin almayan ama konutun
tamamlanip teslim edilecegi beklentisiyle

kendi edimini tamamen veya kismen 6deme
yaparak yerine getiren tiketici yaptigi
6demenin karsiligini alamamak tehlikesi

ile karsi karsiyadir. Satici miteahhidin
kacmasi veya batmasi olasiliginda, bitmis
(oturulabilir) konut beklentisi hayalden 6teye
gecemeyebilecektir. Bu sebeple, 6n 6demeli
olarak konut satan firmalara karsi onlardan
konut satin alan tiketicilerin korunmaya
gereksinim duyacagi kuskusuzdur. Elindeki
birikimi saticiya gtivenerek konut edinmek
icin ona vermis ve beklemeye gecmis olan
bir tiiketicinin bu Gimit dolu beklentisinin
bosa cikmasi, belki de hayatinin en énemli
darbelerinden biri olacak ve tiiketiciyi bir daha
dogrulamayacagi bicimde yere vuracaktir.

BINA TAMAMLAMA SIGORTASININ
ISLEYiSi:

= Sigortaci projeyi inceleyip bir “limit” (sinir)
belirleyecektir.

* Bu sinira kadar tiketicilerin satin alacaklari
konut icin 6deyecegi tutarlar sigorta
glivencesi altindadir.

» Her bir tketici icin bir teminat senedi
diizenlenecek ve sigortaci o teminat
senedinde yazih olan tutara kadar sorumlu
olacaktir.

* Teminat senetlerinin toplami, saticiya
verilmis olan limite esit bulunacaktir.

Buraya kadar sorun yoktur. Ancak yeni
sigorta genel sartlari bu noktadan sonrasi icin
net olmayan bir sistem getirmistir.
Kanimizca, 6n 6demeli konut satin alan her
tiketicinin yaptigi her 6n 6deme giivence
altinda olmalidir. Bunu saglamayan bir
duizenleme eksik ve yetersiz kalacaktir. Eger
satici yalnizca bina tamamlama sigortasi
yaptiracaksa o sigortanin, yalnizca banka
teminat mektubu sunacaksa o mektubun

o projeden konut satin almis bitin
tiketicilerin 6demelerini korumasi gerekir.
iki ayri glivencenin birbirini tamamlamasi
da dustnulebilecek bir secenektir. Mesela
tlketicinin 6dedigi tutarin ylizde altmisinin
sigorta, ytizde kirkinin da banka teminat
mektubu ile glivenceye baglanmis olmasi
uygun bir ¢cozimdir.

Saticidan baslangicta istenecek teminat,
projenin o anki degerini tam olarak értmeli,
satici, baslangicta belirlenen bu degeri
asan satislari ancak ek teminat karsiligi
yapabilmelidir. insaatin baslamis ve belirli
bir noktaya gelmis olmasi ise ne edim ifasi
ne de teminat olarak gérilmelidir. Mesela,
ylizde otuzu tamamlanmis bir projede
yapilacak satislar karsiligi yalnizca ylizde
yetmis oraninda teminat saglanmasi yeterli
sayllmamali, alicilarin 6dedigi para, bire bir
sigorta veya diger glivence kapsaminda
olmalidir.

Bina tamamlama sigortasi genel sartlari
incelendiginde, yukarida tanimlanan anlamda
bir glivencenin sz konusu olmadigi,
tuketicilerin haklarinin bircok acidan
kisitlanmis oldugu izlenimi edinilmektedir.
Asagida bunlardan bazilarina kisaca
deginecegiz.

TEMINAT HESABI

Sigortaci, Genel Sartlar m. B.2 (2) bent

(b) uyarinca “Satici icin bir teminat hesabi
tutacak ve bu hesaba her bir tiiketici icin
diizenlenen teminat senedini dahil edecektir”.
Bu bent okundugunda, her bir tuketici icin
teminat senedi dizenlenmesinin zorunlu
oldugu sonucu cikarilabilir. Dogrusu ayni
sonug, "Bu sigorta ile sigortaci....... her bir
tiketici icin mustakil teminat senetleri
diizenler” bicimindeki A.1 fikra 2 hiikmiinden
de cikmaktadir.

Fakat durumun boyle olmadigr izleyen
hikimlerden anlasilmaktadir.

“POLICEDE KARARLASTIRILMISSA",
“SATICI ISTERSE..."

Genel sartlar m. B.2 bent (c) ve bent (¢),
sigortacinin police diizenlenmesinden sonraki
yUktmltltklerini sayarken iki 6nemli noktada
“saticinin istegine gore" hareket edilecegini
hikme baglamistir:

* Bunlardan ilki uyarinca (bent c),

sigortaci eger sigorta s6zlesmesinde
(policede) kararlastiriimissa, teminat senedi
diizenlenmesi amaclyla satis s6zlesmesine
ve tiketiciye iliskin bilgileri saticidan

talep edebilecektir. Burada "gitmis olan
persembeye bakarak carsambanin ne sekilde
geldigini" anlamamiza imkan verilmistir.
Saticinin sigortaciyla kurdugu sigorta
stzlesmesi esastir. Sigorta s6zlesmesinde
kararlastirilmis olmadigi takdirde (diger bir
anlatisla satici istemezse) teminat senedi
duizenlenmesini saglayacak bilgi aktarimi
devre disi kalacaktir.

* Durum ikinci bentte daha net fakat tuketici
aleyhine daha belirgin hale gelmektedir:
Sigortaci bent (¢) uyarinca teminat senedini
ancak o policede kararlastiriimissa 6n
degerlendirme yaparak ve o satici talep etmis
oldugu takdirde diizenleyecektir. Buradan
anlasilan husus: Teminat senedi diizenlenmesi
saticinin bunu istemis olmasina baghdir.

HUKUK

Zl sigortaci |

Banka teminati kadar
guven verecek mi?

YA iSTEMEZSE?

Saticr istemez ve bunun sonucunda sigortaci
tarafindan teminat senedi diizenlenmezse

ne olacagdi genel sartlarda belirtilmemistir.

Bu durumda tiiketicinin en azindan sigorta
stzlesmesi bakimindan (eger baska bir
guivence de s6z konusu degilse her bakimdan)
"acikta kalacagi” dustnulmelidir. Ttketicinin
acikta kalmasina saticinin karar verebiliyor

olmasi ise anlamli ve dogru gériinmemektedir.

GENEL SARTLARIN TARTISMAYA
ACIK DIGER BAZI YONLERI

Zamanasimi

Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari
uyarinca bu sigorta kapsamindaki tazminat
taleplerinin (kural olarak) rizikonun
gerceklesmesini izleyen alti ay icinde

ileri stirilmus olmasi gerekmektedir (A.1

son fikra). Zarar sigortalarinda, rizikonun
gerceklesmesi sonrasinda muaccel
(istenebilir) hale gelen sigorta alacag, iki
senelik zamanasimi sliresi dolana kadar
istenebilir. Burada bu kuralin neden devre
disi oldugu anlasilamamaktadir. Kaldi ki,
zamanasimina iliskin kural emredicidir ve
degistirilemez. "Claims made" (talep) esasina
tabi olarak kurulan sorumluluk sigortalarinda
rizikonun gerceklesmis sayilmasi (ve sigorta
teminatinin islerlik kazanmasi) “sigortali
aleyhindeki tazminat talebinin sigorta suresi
icinde (veya en gec sigorta slresini izleyen
belirli bir stire -uzatilmis bildirim stiresi-
dolana kadar) yapilmis olmasi” kosuluna
baglanabilmektedir. Bina tamamlama
sigortasinda da bundan esinlenildigi
anlasiilmaktadir. Ancak bina tamamlama
sigortasi niteligi acisindan bir sorumluluk
sigortasi degildir. Kaldi ki 'claims made'
esasina tabi bir sorumluluk sigortasi olsaydi
da zamanasimi rizikonun gerceklesmesinden
(ve sigorta alacaginin muaccel hale
gelmesinden) sonra en az tlketicinin saticiya
yonelik alacagi hakkindaki zamanasimi kadar
olmak gerekirdi.

* Konutun kismen bagli kredi ile alinmasi
Eger konut kismen “bagh kredi" ile alinirsa,
bina tamamlama sigortasi yalnizca bagh
kredi tutarini asan 6demeleri kapsayacaktir
(A fk.4) bu tir kredilerde kredi veren de
satici ile birlikte sorumlu oldugundan ve bagl
kredi On Odemeli Konut Satisi Hakkinda
Yonetmelik m.12 (1) bent (c) uyarinca tiketici
lehine “teminat” niteliginde sayildigindan,
bina tamamlama sigortasinin sadece bagli
kredi tutarini asan édemeler icin sigorta
korumasi icermesi uygundur. Buna karsilik,
Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari
m.A.3 fk.4'te yer alan "bagli kredi veren
kredi kurulusunun veya konut finansmani
kurulusunun sorumlulugunun ek sézlesme ile
sigorta kapsamina dahil edilecegi” yolundaki
hikmin yerindeligi kanimizca tartisilabilir.
Kredi kurulusunun sorumlulugunun da sigorta
sektord tarafindan Ustlenilmesinin gerekli
oldugunu dustinmiyoruz. Yonetmelik, bagli
kredinin kendisini yeterli bir teminat olarak
gérmustlr. Bunun ayrica sigortalanmasi
tuketiciyi korumak bakimindan gerekli
degildir. Bu sadece kredi kurulusunu
korumaya dontktdr. Bunun da o kredi
kurulusu tarafindan yaptirilacak bagimsiz

bir sigorta sézlesmesiyle elde edilmesi daha
dogrudur.



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

“Cool” Sigortacilik

BAZI ingilizce kelimelerin Tiirkce'de tam karsiligini bulmak zor.
Bir kelime bir cok sey ifade edebiliyor.
Yeni neslin son dénemlerde cok sik kullandigi “cool olmak”
kavrami da onlardan birisi. Kullanim yerine gére farkli anlamlar
tasiyabilmekle birlikte, “cool olmak” demek tarz sahibi olmak,
trend olmak, siradisi olmak anlaminda kullanihyor.
“Cool olmak" ile kastedilen zenginlik, ltiks, séhret, blytkluk
kesinlikle degil. Bu kavramin, daha derin, daha gizemli bir anlami
var. Zengin bir kisi olmaniz, en pahali kiyafetleri giymeniz ya
da en karli sirket olmaniz, pazar payinda lider olmaniz “cool”
olmanizi saglamiyor.
Yeni nesil icin "cool" olan kisiler, markalar, triinler ve sirketler
birer ilgi odagdl, cazibe merkezi konumunda.

XXX
Peki “cool olmak” ve sigortacilik ne kadar bagdasiyor?
Turkiye'de sigortaciligin beklenen patlamayi yapmasi ve tabana
yayilmasi icin, genclere sigortaciligi anlatmak, sevdirmek ve
alistirmak gerekiyor.
Sektor olarak ana hedefimiz, toplumun genelinde sigorta
kavraminin anlami, fonksiyonu, faydasi ve degeri konusunda
farkindalik yaratmak, gtiven ortamini saglamak ve sigorta
konseptini toplumsal yasamin icerisine entegre etmek.
Bence, mevcut jenerasyon icin bu sansi kaybettik. Artik hedefimiz
yeni nesil olmall.
Onlarin ilgisini cekmenin, begenisini kazanmanin, sahiplenmesini
saglamanin yolu da cool olmaktan geciyor.
Gelecegi dusiinen tim sektorlerin ve sirketlerin bu konuya kafa
yormasi sart.
Yeni neslin sigortaciligi cool bulmasinin yolu nedir? Cool bir
sigorta sirketi ne ifade ediyor?
Bu sorularin yanitlarini bulmak elbette kolay degil. Ama arayis
icinde olmazsak, merak etmezsek, bunlara kafa yormazsak,
yanitlara ulasma sansimiz zaten hic yok.

XXX
Cool olmak icin, farkh bir tarz ortaya koyabilmek, 6zgiin
olabilmek, yenilikci, yaratici, trend belirleyici olabilmek,
paradigmalari degistirmeyi basarmak veya en azindan buna
cesaret etmek gerekiyor.
Bunun yolu, dagitim kanalinda, (irin yapisinda, marka vaadinde,
iletisim stratejisinde farkli yaklasimlar ortaya koymaktan,
teknolojiyi ve sosyal medyayi etkin kullanmaktan geciyor. Belki
de en 6nemlisi, “lifestyle” olarak tabir edilen alanda, yeni neslin
guinltk hayatina entegre olacak, onlarin giinliik yasamlarina
dokunacak ve fayda yaratacak coztimler tretebilmek.
Bunun icin 6ncelikle, geleneksel yaklasimin disina cikabilme
cesareti olmali. Sonrasinda dogru céztimleri Uretecek yaraticiliga
sahip olunmali. O da yeterli degil, bu c6ziimleri basarili bir sekilde
uygulayacak tutku ve enerji olmali. Sadece Uriin, hizmet ve
operasyonel strecler degil, kurum klttirli, degerler, calisan profili
ve genel anlamiyla sirket iklimi acisindan da “cool” bir yapiyi
yaratabilmek gerekiyor. En énemlisi de, tiim bunlari dijital cagin
kosullarina uygun bir platformda erisilebilir kilmak.
Ozetle, isin 6zliniin cesaret, yaraticilik ve liderlige dayali, cok
boyutlu bir tasarim konusu oldugunu distintiyorum. Bircok puzzle
parcasinin bir araya gelip, ortaya “cool” bir resim cikarmasi
gerekiyor.
isin tuhaf taraflarindan birisi de, cool olma hevesiyle yapmacik
seylere kalkistiginizda, siradan ve bayagi olma durumuna
diismenizin kacinilmaz olmasi.

XXX
Bu yonde fikir beyan edildiginde, genellikle alinan ilk tepki, cool
olmak ve sigorta kavramlarinin birbirinden cok uzak oldugu
ve sigorta sektoériintin bunu basarmasinin miimkin olmadigi
yoninde.
Bu anlayisla yola ciktiginizda, cool olmayi basarmak zaten
mimkin degil.
Peki acaba gercekten 6yle mi?
Diinya genelinde, farkli tilkelerde dikkat ceken 6rnekler hic yok
mu?
Bu yonde kafa yormaya baslayinca, arastirinca karsiniza giizel
érnekler cikiyor.
Kimler mi? O da 6nimuzdeki yazilara...
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DROPBOX

Dropbox kullanicilarinin fotograflara ve
dokiimanlara istedikleri yerden ulasmalarimi
saglayan bir dosya paylagim sistemi. Ucretsiz
Dropbox kullanicilar bilgisayarlarindan,
iPhonelarindan, iPadlerinden hatta
Dropbox internet sitesinden ytikledikleri
dosyalara ulasabiliyor. Ucretsiz olarak
agilabilen hesaplar 2 GB’a kadar depolama
alan1 veriyor.

i & Kategori: is Verimliligi
< : Versiyon: 3.7
@’{ Boyut: 63.9 MB
-<J Dil: Ingilizce

V(070 S HESABA GORE DEGISiYOR

GOOGLE DRIVE

Google Docs olarak bildigimiz uygulama
yeni adi Google Drive ile ¢cok daha fazla
o6zelligi kullanicilarina sunuyor. Cloud

ile baglanmis Google Docs dosyalarinin
disaridan goriintiilenmesini saglayan
uygulama sayesinde dosyalarini degistirebilir
ve ¢alisanlarimizla paylasabilirsiniz.
Uygulamaya PC’den, telefonlardan hatta
akilli gozluguntizden bile ulagabilirsiniz.
Kategori: is Verimliligi
Versiyon: 3.4.0

Boyut: 49.8 MB
Dil: Tiirkce
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Save your note a8 you type

Lewi's Commuter Series ‘
,& Shaen Notebook

EVERNOTE

En ¢ok kullanilan uygulamalardan biri

olan Evernote hareket halindeyken

not almmasma ve fikirlerin sonradan
goruntiilenmek i¢in saklanmasina olanak
saghyor. Evernote sayesinde acenteler
notlar alabiliyor, to-do listeleri yaratabiliyor
ve sesli notlar kayit edebiliyor. Uygulama
sayesinde bu notlara tim mobil cihazlardan
ulagilabiliyor.

Kategori: is Verimliligi
Versiyon: 7.6.4

Boyut: 59.5 MB

Dil: Tiirkce
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LINKEDIN
Is diinyasinin vazgecilmezi olan LinkedIn
uygulamasi kendi markaniz1 yaratmaniza,
i aglar kurmaniza ve profesyonellerle
iletisim kurmamza imkan veriyor.
Uygulama ile kisileri, is tekliflerini,
sirketleri ve gruplan takip ederken
1§ baglantilarmizin gtincel kalmasinm
saglayabilirsiniz. LinkedIn kullanmaya
baglamak tamamen Ucretsiz.

Kategori: Sosyal Ag

Versiyon: 8.4

Boyut: 66.6 MB
Dil: Tiirkce

ASANA

Asana, i§ ekipleri i¢in yapilmug bir gorev
listeleme ve proje yiiriitme uygulamasi. Bu
mobil uygulama sayesinde ofis digindayken
ya da yoldayken ¢aliganlarimiza gtinliik
gorevlerini atayabilirsiniz. Uygulama ayn
zamanda Dropbox aracihgiyla dosya,
fotograf ve video paylagilmasima izin veriyor.
Uygulama 15 kigiye kadar olan ekipler i¢in
tcretsiz.

Kategori: is
Versiyon: 3.7.1
Boyut: 23.7 MB
Dil: Ingilizce

SKYPE

Skype, PClerden, tabletlerden ve mobil
cihazlardan video goértismeleri ve

sesli gdriigmelerin internet baglantisi
iizerinden yapilmasina olanak sagliyor.
Uygulama sayesinde kullanmicilar ayni
zamanda mesajlagabiliyor, dosyalar ve
gorseller paylagabiliyor, video mesajlar:
gonderebiliyor ve konferans gortismeleri
yapabiliyor.

Kategori: Sosyal Ag
Versiyon: 5.10

S | Boyut: 67.5 MB
Dil: Ingilizce
UCRETSIZ
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GOKSEL

Goksel’in, merakla beklenen 11 sarkidan
olusan 9. stiidyo albtimii “Sen Orda Yoksun”
Avrupa Miizik markasiyla miizik severlerle
bulustu.

YERLI

1- Sen Orda Yoksun

Goksel - Avrupa Miizik

2- Enbe Orkestrasi

Behzat Gergeker ve Enbe Orkestras1 - DMC
3- Hosgeldin - Funda Arar - DMC

4- Ey Askin Giizel Kiz1

Isin Karaca - Seyhan Miizik

5- Cihan - Birsen Tezer - Kalan Miizik
6- Bugiin Adim Leyla

Ziynet Sali- DMC

7- Yorum Farki 2

Linet- Seyhan Miizik

AKTUEL / MUZIK |

29 TL

BOB DYLAN

Efsanevi miizisyen Bob Dylan’m 3 yil
aradan sonra cikardig: yeni stiidyo albtimii
“Shadows In The Night” Tirkiye’de de
Sony Music tarafindan yaymlandi.

YABANCI

1- Shadows in the Night

Bob Dylan - Sony Miizik

2- 1989 - Taylor Swift

Big Machine Records

3- Popular Problems

Leonard Cohen - Sony Miizik

4- Kind of Blue - Miles Davis - Sony Miizik
5- Four

One Direction - Columbia Records

6- V - Maroon Five - Interscope Records
7- Endless River

Pink Floyd - Parlophone Miizik

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Nermin Ylldll‘lm Unutma Dersleri

“Size Oyle bir hikaye anlatacagim ki, anlatacaklarim
bittiginde, 6grendiklerinizin bir kismimi unutmak
isteyeceksiniz. Heyhat, hepimiz unutmay: becerecek kadar
sansh degiliz. Bazen hayatinizda tiim taglarm yerli yerine
oturdugunu, 6mriniiziin kalanini birbirine ge¢mis Lego
parcalar arasinda tamamlayacagimz diginirsiniz. Bu,
evvela giiven ve huzur duymamzi saglar, sonra da stkint1.”
Ask acistyla bogusan Feride, ac1 veren tath hatiralarmdan
kurtulmak i¢in solugu Mazi Imha Merkezi'nde ahr. Ne var ki
burada verilen unutma dersleri hayatin1 biisbiitiin allak bullak
edecek, kahramanmimiz bir yandan sabik sevgilisini unutma
yolunda ilerlerken bir yandan da akhnm késesinden bile
gecmeyecek maceralara siiriikklenecektir.

Film Anlatcis:i Kiz

Hernan Rivera Letelier

Sili’nin kiiciik bir kasabasinda yasayan 11 yagindaki Maria
Margarita’nin film anlatmak gibi garip bir yetenegi vardir.
Pampanin g6z alabildigine uzandig, githergile madeninin
insanlarin kaderini belirledigi bu kasabaya ne zaman
Marilyn Monroe ya da Charlton Heston’in oynadig:

bir film gelse hemen bir bilet alnir ve Maria dogruca
sinemaya gonderilir. Maria sinemadan déndigiinde,
tekerlekli sandalyeye mahktim babas: ve dort kardegine
filmi anlatir. Bir siire sonra bu iste o kadar ustalagir ki
kasaba halki onu dinlemek i¢in eve akin etmeye baslar.

Sanat Neye Benzer
Miguel Tamen

Sanatin dogasina yonelik derinlikli hem de esprili bir
inceleme olan bu kitap, giiniimitizde kabul géren sanat
incelemelerinden bir hayli farkli. Onlarin aksine, bolca
tanim, felsefi iddia ve elestirel yargi icermiyor ve terim
dagarcigr tamamen Lewis Carroll'in Alice Harikalar
Diyarinda ve Aynanin Icinden adl eserlerine dayaniyor.
Yazar Miguel Tamen’e gore siirleri, besteleri, resimleri,
diinyadaki diger seylerden ayri diiginmek abes bir
yaklagim. Tamen bu ve benzeri sorulari oldukga ilging bir
tarzda, bambasgka seylerden bahsedermis gibi ele alarak
okura adeta incelikli ve eglenceli bir bilmece sunuyor.

Unutma Dersleri
Nermin Yaldinm
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Miguel Tamen

Sanat Neye Benzer
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

Kadirli’nin Kor
Kemal’i oliimsiizlesti

USTA yazar Yasar Kemal, benim de mezun oldugum, Kadirli
Cumhuriyet ilkokulu mezunu ve de ayni okulda 6gretmen olan
rahmetli annemin talebesi. ‘Komnist' damgasi yedigi yillarda
ve hapse diistigl stirecte de anne ve babamin cok yardimlarini
gdrmiis rahmetli, nur icinde yatsin. Obir tarafta belki ‘Ne olacak
bu Tarkiye'nin hali'ni tartisma firsati bulur rahmetliler.

ISTANBUL OLASI BiR DEPREME HAZIR MI? (3)

Sigorta sektoriindeki degerli yoneticilerimiz kendi sirketlerinin
durumu ile ilgili muhakkak ki gereken énlemleri aliyorlardir.
Katastrofik riskler icin gereken sigortalarin satin alinmasinin
ihmal edilmemesi gerekir. Sirketlerimizin konservasyonlarinda
kalan risklerin toplamini zaman zaman kontrol ederek gereken
korumayi satin almalari portféy emniyeti acisindan cok
6nemlidir.

Muhakkak ki Marmara Denizi'nde olacak olan bir deprem en cok
sahil seridine ve dolgu topraklar tzerine dikilmis olan yapilara
zarar verir. 1999 yilinda olan deprem bu ylizden Avcilar civarina
cok zarar vermistir. Onun icin sigorta sirketlerinin denizden
icerilere dogru risk analizlerini dogru yapmalari ve ona gore
police diizenlemelerini nemle hatirlatmak isterim.

Felaket habercisi olmak istemiyorum ama 6niimuzdeki yillarda
gerceklesme ihtimali cok yiiksek bir felaket ile karsi karsiyayiz.
Bu konuda duyarli olmali ve her kesimdeki sorumlulari ve
insanlari goreve davet etmeliyiz. Bu felaketi bizler yasamasak
bile cocuklarimiz ve torunlarimiz yasayacaklardir.

Epey bir stredir deprem hakkinda bazi gerekli bilgiler verip,
genel olarak depreme hazir olmadigimizi anlatmaya calistim.
Bu yazilari okudugunu varsaydigim AFAD'dan asagidaki sms'i
aldim, anlayan varsa lttfen bana da anlatsin! SMS aynen séyle:

‘Afet ve acil durumlarda gonderilen uyari mesajlarini almak icin
cihazinizin 112. kanalini kullanim kilavuzunda belirtildigi gibi aktif
etmeniz gerekmektedir.'

Eger deprem sirasinda boyle anlasilmaz mesajlar gelecekse
hepimiz yandik demektir!

BAKALIM 8 MART KADINLAR

GUNUNU NASIL KUTLUYORUZ?

Degisik dernekler ve platformlardan elde edilen verilere

gore 2014 yilinda 280 - 295 kadin erkek siddetiyle hayatini
kaybetti. Oldiriilen her 5 kadindan 1 bosanmak istedigi icin
oldaruldu. Oldurilen kadinlarin yiizde 46'sinin katili kocast,
ylzde 10'unun katili sevgilisi. Cinayetlerin ylizde 59'unda atesli
silah kullanilirken yiizde 30'unda kesici alet, ytizde 11'inde ise
fiziksel siddete basvurulmustur. Oldiirtilen her 100 kadindan 9'u
oldurtleceginden emindi o ylzden koruma altinda oldurtlddler.
Kadin 6limleri 2014'te 2013'e oranla ylizde 31 artis gosterdi.
Ayni yil 109 kadin veya kiz cocugu yasadiklari tecaviizii yargiya
tasidi. Tecavlze ugrayanlarin ytizde 13'0 turist ve gécmen
kadinlar yiizde 4,5'i ise engelli kadinlar.

insan Haklari Dernegi'nin derledigi verilere gére ise Tiirkiye'de
her 4 saatte 1 kadin tecaviize ugruyor veya erkek siddetine
maruz kaliyor. Kadina Yénelik Hak ihlalleri raporuna gére 2014
yilinda 575 kadin erkek siddetine maruz kaldi. 282 kadin ise hem
taciz hem tecaviize ugradi.

Yukaridaki verilere baktigimda gercekten icim burkuluyor,

AB yolunda mangalda kil birakmadigimiz séylemlerle bu
veriler nasil denklesir? Avrupa'daki, bize yasam tarzi en yakin
tlkedeki erkeklerin davranis bicimlerinin ve uyguladiklari siddet
olaylarinin bu boyutlarda olmasi mimkin md? Gittikce bozulan
veriler ve istatistiklerle Turkiye Avrupa'ya mi yaklasiyor yoksa
Afrika'ya mi?

Hacettepe Universitesi'nin, 2014 yilinda Nisan-Temmuz
aylari arasinda 78 ilde gerceklestirdigi arastirma kapsaminda
11.247 hanehalkiyla gériismeler yapilmis ve buna gore bir
rapor diizenlenmis, epey uzun ve detayli bu raporu gelecek ay
inceleyecegiz.



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Biitiinlesik sistem ve
insanlardan toplama
sistem ve insanlara

YAKIN bir doneme kadar Turkiye'deki sigorta sirketlerinin
sistem yaklasimlari, miimkiin mertebe her seyi tek bir
teknoloji saglayicisindan alarak olasi yénetim ve entegrasyon
karmasasini bastan 6nlemek seklindeydi. Gérece kiictik

ve gelisen tiim pazarlarda gézlemlenen bu yaklasimin
nedenlerinden biri de elbette 6lcek ekonomisiyle tim
maliyetleri diistirmekti. Ancak hem ana merkezleriyle
entegrasyon dertleri olan cok uluslu oyuncularin sahaya
girmesi hem de teknolojik gelismelerle misterinin daha

iyi anlasilabilir olmaya baslamasi ve tstelik bunun da
gerekmesi, bittinlesik sistemlerle isleri yiritme yaklasimina
bir son verdi.

Operasyonel (core) ve diger sistemler seklinde bir

ayrim ortaya cikti. Police, Hasar ve Reaslirans sistemleri
operasyonel tarafta, kalan her sey ise (yani Finans, Tahsilat,
Raporlama, Is Zekasi, Satis Yonetimi, Elektronik Ticaret

vs.) diger tarafta toplandi. Bu ayrim, sirketlerin teknoloji
envanterlerinin cesitlenmesine ve karmasiklasmasina, ama
ayni zamanda daha gticlt yapilar da kullanmalarina izin
verdi. Saglayicilar acisindan bakildiginda, zamaninda "her bir
seyi" kendi baslarina yapan bazi sirketler sadece operasyonel
sistemlere yonelmeye ve kalanlar icin de biiyiik oyuncularla
ortakliklar kurmaya basladilar. Buytik oyuncular ise, gérece
karsiz operasyonel sistemlere bulasmadan cevre sistemler
tizerinden sektore girmeyi basardi. Her iki tarafta da yer
alamayan kurum ici (in-house) teknoloji gelistirme ekipleri
ise su ya da bu sekilde tasfiye oldu ve iyi ihtimal sirketin

bu karisik teknoloji altyapisini yoneten ekiplere donist.
Sistemin genel kazanani operasyonel sistemlerin dertli ve
karsiz alanlarina girmeyen biylk oyuncularla, operasyonel
sistemlerdeki agirliklarini ancak biiyiik oyuncularla girdikleri
ortakliklarla bir ise yarar hale getirebilen sektérel teknoloji
saglayicilari oldu.

Bu degisimin birkac 6nemli sonucu veya eslikcisi oldu.
Entegrasyon, teknolojik gelismelerle birlikte hem cok Gnemli
ve gerekli, hem de diin var olmayan bir slrii seyi mimkiin
hale getiren bir arac haline geldi. ikinci olarak ergonomi,
"hicbir sey bilmeden her seyi yapmayi isteyen" nevzuhur bir
kullanici/musteri kitlesi nedeniyle cok énemli bir sey haline
geldi. Operasyonel sistemlerin cok akillanip kullanicinin
hata yapmasini etkin bir sekilde engellemesi ve yine
kullanicilarin next-next diye tiklayarak esasen cok fazla bir
sey bilmedikleri isleri yapmalarini saglamasi isin tuzu biberi
oldu. Son olarak da vakti zamanin butinlesik sistemlerinde
isin her detayini bilen ve bu bilgi/gelikleriyle saygi duyulan-
imrenilen-6rnek alinan abileri-duayenleri-ustalari yavas
yavas tedaviilden kalkti. Bunlarin yerini sadece kendi dar
alanlarinda derinlesmis uzmanlar aldi. Ustelik ihtiyac
duyulan bu uzmanlarin sayisi da, teknoloji cogunlugu kolayca
akillandirdigr icin cok sinirli oldu. Geride tiim biiyik resmi
bilenlerin sayisi ise daha da sinirli oldu. Ozetle biitiinlesik
sistemlerden toplama ya da dagitik sistemlere gecilmesi,
bittinlesik (dolayisiyla daha vizyoner, daha gercekci, daha
sosyal ve daha daha...) bir insan tipinden uzman (dolayisiyla
daha derin, daha ben merkezci/sanal, daha asosyal ve daha
daha ...) bir insan tipine gecilmesine yol acti veya ikisi de
birbirini tetikledi.

Bendeki kayitlara gére bu késede yazmaya, Haziran 2009'da
ve teknolojinin bir arac insanin ise bir amac oldugunu
s6yleyerek baslamisim. Nisan 2015'te ise teknoloji ve insan
iliskisinin cok daha girift oldugunu 6grenmis biri olarak
bitiriyorum.

Saglik, mutluluk ve basari dileklerimle.

- TEKNOLOJI

Dunyanin
en kucuk
hava tasit

Diinya tizerindeki en kiiciik hava tagiti
olarak lanse edilen AirBoard, drone’lara
benzer bir pervane tasarmmma sahip. Acik
konumdayken 180 cm genislik ve 150

cm uzunluga sahip olan bu tasit, kapah
konumdayken yalmzca 80 cm genislik ve
110 cm uzunluguyla kolayca tagmabiliyor
ve saklanabiliyor. Intel islemciyi barindiran
AirBoard, bu sayede havadayken dengesini

ASTROPAD

Tasarimeilara
ozel uygulama

Astropad adh uygulama iPad’i ¢izim tabletine
ceviriyor. Mac ve iPad’e yiiklenen uygulamayla
caligan sistem, iPad’e yapilan ¢izimleri

60 FPS’de birebir olarak Mac ekranina
aktarabiliyor. Boylece yapilan ¢izim, ekrandan
stirekli bir bicimde takip edilebiliyor. Her ne
kadar stylus kalem ile maksimum performans
vaat etmese de iPad’in retina ekran
performansi artirtyor.

LG WATCH URBANE

Premium algis1 degisiyor

108 cihazlan arasinda fotograf,
video gibi dosyalarmn ya da
herhangi bir verinin transferi
i¢in AirDrop etkin bir yontem
ancak artik ¢ok daha hizhs: var.

iPad ya da iPod touch’a 100 MB
veri transfer edebiliyor. Aygitin dolar.

AIRBOARD

maksimum veri ¢ikis1 375
Mbps. Ancak diger cihazin

3 santimetre mesafe i¢inde
olmasi gerekiyor. Bu 6zelligi
ile Bluetooth 4.0, 802.11 ag
Lightning yuvasma takilan Toshiba  standard ile elde edilebilen
TJM35420LT Transfer]et, sadece en yiiksek hiz olan 25 Mbps’yi
¢ saniye icinde bagka bir iPhone, kiskandiran TransferJet’in Japonya
icin agiklanan fiyati yaklagik 40

ayarlayabiliyor ve sensorleri araciligryla
carpigmalardan uzak kalyor. 4 buyiik
pervanesi sayesinde giivenli modda 1,5
metre ylkseklige ¢ikabiliyor. Akilli telefonda
bulunan uygulamasiyla bilgi aligverisinde
bulunan AirBoard, ugus hiz1 ve ytiksekligiyle
ilgili kullamicilarin detayh bilgi almasin
saghyor. Airboard’un tretimine 2016’ mn
baginda baslanacag belirtiliyor.

TOSHIBA ENCRYPTED USB FLASH DRIVE

Tam koruma

Toshiba’nin sifre panelini tizerinde barmdiran
USB bellekleri 6nemli veriler i¢in tam koruma
sagliyor. Uzerinde 0’dan 9’a kadar rakamlar
olan bellekte bir de cihazin kilidini agip
kapatmaya yarayan bir kilit tusu yer aliyor.
Cihazin bilgisayarla baglantis1 kesildikten
sonra otomatik olarak gtivenlik sistemi aktif
hale geliyor. Eger sifre 10 kez tist iiste yanhs
girilirse bellegin i¢indeki tiim veriler otomatik
olarak siliniyor. Dort farkh hafiza segenegi
bulunan cihazin yurt dig1 fiyatlar1 95 dolar ile
200 dolar arasinda degisiyor.

TOSHIBA

ACER S277HK

Ilklerin

monitoru

Acer, diinyanim ilk HDMI 2.0 donanimh

4K 2K monitorii S277HK yi tanitti. 27 inglik
monitor, 3840x2160 piksel ¢oziintirliik destegi
sunuyor. S277HK, IPS ve Acer ColorPlus
teknolojileriyle birlikte, g6z yorgunlugunu
azaltan Acer EyeProtect teknolojisine de
destek veriyor. 4K i¢erigi 60 Hz’de aktarmak
amaciyla bant genisligini 18 Gbps’ye kadar
artiran monitor, 779 dolar baslangic fiyatiyla
satiga sunuldu.



carlavari

NISSAN JUKE NISMO RSNOW

Nissan’in karh yollarda kullanilmak amaciyla sanziman kullaniliyor. American Track Truck’in
tasarladigr Juke Nismo RSnow, Nismo modelinin =~ Dominator Track sistemini kullanan arag, turbo
ozel bir versiyonu olarak kargimiza ¢ikiyor. benzinli 1,6 litre DIG-T motorla 218 beygir gii¢
Juke Nismo RSnow dort tekerlekten cekis ve 280 Nm tork tretiyor. Juke Nismo RSnow’un

sistemine sahip. Aracta, Xtronic CVT otomatik saatteki maksimum hizi ise 100 km.

Sanal gerceklik
projektoru

Sanal gergeklik projektorii olan Immersis,
goriintityli odanin yapisina gore
OLYMPUS OM-D E-M5 MARK Il olgeklendirerek duvara yansitiyor. 180 derece
agtyla gérintt sunan projektor, kullanicilarin

I d d i al 1 ayn a S 1 Z gorintiniin icindeymis gibi hissetmesini

saghyor. Immersis’in eksi

Olympus’un en yeni ve en gliglii makinesi olarak gortlebilecek
OM-D E-5 Mark II, bir 6nceki modelin tek tarafi ise cithaz
tasarim ¢izgisini koruyor. 16 megapiksel kullanmadan énce
¢ozunirluklii Four Thirds sistemiyle birlikte kullanilacak odanin
gelen makinede yer alan 40 megapiksel 3D ¢iziminin cihaza
¢Ozuniirlik modu sayesinde RAW formatinda tanitilmasmin
9216x6912 piksel, JPEG formatinda ise gerekmesi. 2015’in
7296x5472 piksel ¢ozunurliikli fotograflar sonlarma dogru
¢ekilebiliyor. Maksimumdaki enstantane hiz piyasada olmasi
1/8000 olan makinede saniyede 10 kare seri beklenen cihazin yurtdist
¢ekim 6zelligi de bulunuyor. fiyat1 2.500 dolar.

GHOSTARK

“Hayalet aveis1”

GhostArk tarafindan gelistirilen hayalet dedektéri, paranormal
olaylarla ilgili aragtirma yapan kisilerin iglerini oldukca
kolaylastirtyor. Ustelik firma bu konuda oldukga ciddi. Uzerinde
bulunan iki adet yiiksek hassasiyetli mikrofonu sayesinde en ufak
sesi bile kaydedebilen bu cihaz, elektromanyetik alani 6l¢iimleyerek
ekranina yansitabiliyor. Yiiksek parlaklik degerine sahip ekrani

ile geceleri de kolaylikla kullanilabilen bu hayalet dedektorii
termometresi aracihigiyla soguk ve sicak bolgeleri LED gostergeler
aracihigiyla kullaniciya gosterebiliyor. Yazin satisa sunulmasi
beklenen cihazin yurtdisi fiyat1 249 dolar.

MESH TANGRAM

Kolay kodlama Akillr atlama ip1
Kod bilgisine sahip olmadan giinlik Tangram adi verilen ve tutma yerlerinde atlama
hayati kolaylastiran ve yaratici projeler sayisini algilayan bir sensér bulunan akill
gerceklestirmeye olanak saglayan Mesh, atlama ipi, Bluetooth aracihgiyla bu verileri akilli
iPad ile uyumlu ¢aligtyor. iPad uygulamas: telefonda bulunan uygulamaya génderebiliyor. 1p
ile hangi cihazin nasil bir islev i¢in iizerinde yer alan LED’ler ise her bir turda anhk
kullamlacagy ayarlaniyor ve cihazlar istenen olarak havada atlama sayisinin gosterilmesini
yerlere konumlandiriliyor. Mesh 4 farkh saghyor. Ayn1 anda 4 rakam gésterebilen bu
cihazdan olusuyor. LED 151kl cihaz, istenen LED’ler ile yalmzca atlama sayisini degil, yakilan
durumlarda 1gikla uyar: verebiliyor. Ivme kaloriyi ve antrenman sirasmda gegcirilen stireyi de
olcer sensort ise hareket halinde oldugu 6grenmek mimkiin oluyor.

zamanlarda diger cihazlara bildirim
gonderebiliyor. Buton aracihigiyla istenen
islem aninda tetiklenebiliyor ve GPIO

ile farkli cihaz ve

sensorlerle direkt
olarak baglanti
saglanabiliyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Eskiler ve yeniler

HURRIYET gazetesi yazari Selahattin Duman 03.03.2015 tarihli,
Yasar Kemal'in vefati nedeniyle kaleme aldigi "EFSANELER
GITTIKCE EKSILIYORUZ" baslikli yazisinda; “Metin Oktay
gollerini attiktan sonra deli gibi kosup bayrak direklerine tekme
atmaz, karnini futbol topuyla sisirip hamilelik tatbikati yapmaz,
seyirciyi parmakla susturmaz, basparmagini simarik bir bebek gibi
emmezdi.

En fazla bir iki adim kosup ziplar, sonra kendini toplar, sag elini
kalbinin Gzerinde tutarak santraya giderdi. Kalbinin izerinde
duran eliyle kendini alkislayan taraftarina tesekkiir etmis olurdu.
Futbolumuzun yasayan son efsanesi Can Bartu da ayni vakara
sahipti.

Ben sululugu, civikhidi, mactan 6nce en sacma gol sevinci
bulacagiz diye kafa patlatanlari su son demlerde gérdim.
Civikliklarina, futbol sahtekarligini da katiyorlardi.

Rakibin eli kazara yiizlerine gelmesin. Kursun yemiscesine yerde
kivranmak onlari utandirmiyor ama gercek efsaneleri seyretmis
olanlarin ytiziinii kizartiyor. Gozlerimizi ekrandan kaciryoruz”
diye yazmis.

O yillari yasamis bir kisi olarak yazdiklarina aynen katilyor,
birkac satir da ben ilave etmek istiyorum ki bunlar 1950/53
yillarinda, Ipek Film Sttidyosu'ndaki teknisyenlik maceram
sirasinda yasadigim olaylardir. Patronlarimizdan ihsan Ipekci o
yillarda Galatasaray Kultbii Yénetim Kurulu tyesiydi. O nedenle
zaman zaman bazi futbolculara stiidyoda is verirdi, o zamanki
profesyoneller sembolik tcretler aldiklari icin béyle bonuslar
vardi. Turgay Seren'in yedegi Sedat (!) (60 yillik anilar, isimden
emin degilim soyadini da maalesef hatirlamiyorum) bunlardan
biriydi. Benden ti¢ dort yas biiyiik oldugu icin aramizda arkadaslik
olusmustu. Ara sira beni kamp yaptiklari otellere gétirtirdi.

Cok can, cok efendi bir gencti. Bir glin kiz arkadast ile olan
randevusuna giderken, tim film camiasinin AMCA diye cagirdigi
Dublaj Rejisériimiiz Ferdi Tayfur'un deve tlyl paltosunu 6diing
aldi. Donuste paltoyu teslim ederken cebinde buldugu 50 lirayi
geri verince AMCA, “Oglum palto karin doyurmaz, ben onu kiza
yemek ismarlaman icin cebine koymustum” demisti. O tarihte
s6zim ona profesyonel bir futbolcunun, mali durumu hakkinda
bir fikir verebildigimi sanirim. Yine ayni kontenjandan, ileride Milli
Takim ve Galatasaray'in gelmis gecmis en iyi sag aciklarindan
biri olarak gésterilecek olan isfendiyar Acikséz de stiidyoda
calismaya baslamisti. Bu arkadaslara dublaj stiidyosundaki ses
dlizeni icinde gorev verilir ve antrenman saatleri ve maclar icin
6zel bir statiiye tabi tutulurlardi. isfendiyar o dénem Universiteye
de devam etmekteydi. Sessiz, sakin ve efendilik timsali bir gencti.
Ne Porsche ne Ferrari, o dénemin poptiler nakil araci tramvayla
ise, antrenmana ve maclara gidip gelirlerdi. Tacsiz kral Metin
Oktay'in 1991 yilinda hayatini kaybettigi trafik kazasinda (hafizam
beni yaniltmiyorsa) Dogan veya Sahin bir araba kullandigini
zannediyorum.

60'li yillarda Beyoglu Yenimelek Sinemasi yaninda tilt benzeri
oyunlar oynanan bir salon vardi, sahibi Aslan bey, GS yénetiminde
gorevliydi, icerisi ve kapi 6nii bircok takima mensup futbolcunun
bir araya geldigi arena gibi olurdu, bircogunu yakinen gérmek ve
futbol sohbetine istirak etme sansim oldu, hepsi sahada oldugu
gibi glinltk hayatlarinda da 6lcilt, efendi, saygih kisilerdi.
Selahattin bey hakli, “efsaneler gittikce eksiliyoruz." Gidenlere
rahmet, kalanlara saglikli yasam diliyorum.

OzUR

Facebook adi altinda faaliyet g6steren sosyal paylasim sitesinde
ben de lyeyim ancak, “arkadaslik kurmak" ilkesini nedense
benimseyemedim. iki arkadasimla bir stire KELIMELIK isimli
oyuna takildim onda da orada kullanilan kelimeleri benim
bilmemem ve benim kullandigim kelimeleri de sistemin sik sik
kabul etmemesi sebebiyle yenilmekten kompleks gelmeye basladi
ve biraktim. Orada, cogunlugu cok sevdigim kardeslerim ve can
dostlarimdan olusan 46 arkadaslik teklifi oldugunu gérmek beni
cok tizdu. Sakin yanlis anlasiimasin, tiim sevenlerime yukarida
kayitli esberulgen@ttmail.com mail adresim acik, bire bir her trll
yazismaya hazirim. Bu konuda beni hos goérmenizi rica eder, o
sisteme uyamadigim icin 6zdr dilerim.



Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadur.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani

MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Nereden baslamali?..
“Neyi mi yapmali?” veya
“Nasil mi yapmali?”

BUGLIN, yénetim teknikleri ile ilgili uygulanmakta olan birden fazla
yontem farkliligi, kurumlarin degisimlerine etki eden en énemli
faktérlerden birisi haline gelmistir. Temelde bunlarin tamami,
sirket y6netim performansinda beklenen degeri ilgilendiren birer
aractir. O halde, yapilmakta olanlardan daha farkli sonuclar elde
etmek icin sorulmasi gerekli ve cevabinin énceden planlanmis
olmasi diiscintilen soru, “Ne yapmali mi?" yoksa “Nasil mi
yapmali?" olmalidir.

Yeniden dizenlemelerin gerektigi durumlarda en cok kullanilan
soru “Nasil yapalim?"dir. Bu diizenlemenin nasil yapilacagina dair
verilecek tasarim cevabi; kisa ve 6z olarak soylersek, farkindaliktir.
Farkindalik, dikkatin su ana odaklanmasiyla ilgilidir. Dikkat, simdi
ne hissettigimizle, ne distindiigiimiizle, ne gérdiigimizle ve ne
isittigimizle ilgilidir. Bu durum, sirket yapisinda her diizenlemeye
odaklanma halidir. Farkindalikta dikkat yargisiz bir sekilde
kendinize odaklanmaktadir. Diistinceleriniz, duygulariniz ve
yapacaginiz her diizenleme, o anki odaklanma hassasiyetinize
baglidir. Bu nedenle yonetim amaclh gerceklestireceginiz

liderlik davranisiniz ve alacaginiz her karar sizin yaratacaginiz
farkindalikla ilgilidir.

Simdi de, “Ne yapmali?" sorusunu degerlendirelim. “Ne yapmal?"
sorusu artan 6lctide yoneticilerin ylz ylze kaldigr merkezi soru
haline geliyor. Bu, 6zellikle uzun stiredir basarili olmus biiytik
sirketlerin yoneticileri acisindan gecerlidir. Her zaman deneyimini
yasadigimiz bir hikayedir; gelisen ve her gecen glin parlayan bir
yildiz olan bir sirket, olusan kosullar sonucunda birden kendini
durgunluk ve dus kirikhidi icinde bulabilir. Sorunlara bogulur ve
yonetilmesi olanaksiz gériinen bir krize girer. Bu krizlerin her
birinin temel nedeni islerin kot yapilmasi veya iyi yonetilememesi
degildir. Neden, yanlis seylerin yapiimasi da degildir. Cogu zaman,
sirket yonetimlerinde dogru seyler yapilabilir ancak, beklenen
dogru sonuclar da alinmayabilir. iste bu durum, gériiniirde bir
celiski varmis gibi distindirebilir ama varsayimlarin gercekcilige
yakinhgi ile ilgisinin oldugunu unutmamaliyiz. Ciink{, pazara

bagli olarak dikkate alinan varsayimlar, rakiplerin ve misterilerin
davranislarina ve degerlerine yonelik kabul edilen varsaymlar,
neyin yapilmasi ve yapilmamasi gerektigiyle ilgili kararlarin
uygulamadaki performansiyla da yakindan iliskilidir.

Yonetimleri dogrudan etkileyen bu iki temel sorunun 6niimiizde
duran olumsuz cevaplarini ortadan kaldirmak icin hedef
yaklasimimiz ne olmalidir? Yogun rekabet altinda var olma ve
gliclenme miicadelesi veren sirketlerin, rekabet gticlerini korumak
ve gelistirmek icin belirlenen en énemli konularin basinda yenilik
kavramina yiiklenen anlam gelmektedir. Yeni trlnlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, yasamsal girdi kaynaklarinin bulunmasi,
farklihk yaratacak yeni is modelleri ve is stireclerinin gelistiriimesi,
orglte yonelik yapr ile iliskili yeniliklerinin gerceklestiriimesi,
yogun rekabet kosullarinda isletmelerin en énemli konularidir.

Glnumizde, codu sektor icinde yenilik, rekabetin en 6nemli itici
gliclerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sektor farkliliklar
dikkate alindiginda, cogu sektordeki isletmeler, performans
6lctitd olarak gelir hacimlerinin ne kadarlik bir kismini son birkac
yil icinde gelistirdikleri mal ve hizmetlerden elde ettiklerini g6z
6nlinde bulundurmaktadir.

Son giinlerde tizerine yogunlastigim yenilik uygulamalari ile ilgili
konulara yonelik akademik bir arastirma tizerine calismaktayiz.
Makale bashgimiz: “Sigorta sirketlerinde yeni yonetim ve
inovasyon uygulamalarinin degerlendirilmesi” olacak. Yazacagimiz
bu makaleye yonelik olarak hazirladigimiz anket; Schienstock

ve arkadaslarinin 2009 yilindaki calismalarindan uyarlanmistir.

Bu calisma ile sigorta sirketlerinin degisen kosullara uyum
saglama diizeyleri ve bu slrecte inovatif faaliyetlerden yararlanip
yararlanmadiklari, yeni yonetim uygulamalarinin gerekliliklerini
formal ya da informal sekilde yerine getirip getirmedikleri
degerlendirilmekte ve neticeleri belirli Gretim ciktilari ile mukayese
edilmektedir. Bu arada, yapacagimiz anket calismalarinda sigorta
sektoriinde yer alan herkesin destegine simdiden tesekkir
ediyorum.

ekrmsezik@gmail.com

LAVANTA

Eskiden Istanbul’un hemen hemen her semtinde
kése baglarmda, roman vatandaglarimiz
kendilerine has sesleri ile lavanta ¢igegi satard.
Simdi bazen Istiklal Caddesi’nde gorityorum.
Alinan lavanta ¢igekleri, kiigtik torbalara konur,
camagir ve yunlilerin arasima ¢amagirlar giizel
koksun, ytinliilere giive gelmesin diye konurdu.
Diger gtizelliklerle beraber bu adet de kayboldu.
Neyse, atadan eczaci bir ailenin irettigi lavanta
kolonyas, lavanta kokusunu sevenlere gare
oluyor. Yazimda, bu giizel ve yararl ¢igekten
bahsedecegim. Lavanta bitkisi, ¢cok yillik, hog
kokulu bir bitki. Yabani olarak yetigir ama artik
yaygin bir sekilde tarimi yapiliyor. Akdeniz
iklimine sahip tlkelerin denize yakin ama
yiiksek kisimlarinda iiretiliyor. Ulkemizde az da
olsa, Antalya — Mersin arasindaki yaylalarda
yetistiriliyor.

UCuCU YAG

Lavanta ugucu yagy, bitkinin ¢igek
durumlarindan veya toprak tstii kismindan elde
edilir. Ugucu yagin sifal etkilerinden eczacilikta
glizel kokusundan da kozmetik preparatlarda
yararlamlmaktadir. Yapisinda ytiksek oranda
linalol ve linalil asetat ad verilen maddeler
bulunmaktadir.

ucuCcU YAGIN KULLANILISI

Ama son yillarda yapilan aragtirmalarda,
bebeklerin bulundugu odaya konulan ugucu
yagm onlari sakinlestirdigi seklinde bazi sonuglara
ulagilmigtir ama, sizlere tavsiye edebilmek
icin, uygulama
sonucuna

Pekmez

ithtiyacimiz bulunmaktadir. Son uyarim, ucucu
yaglara alerjisi olan kisilerin dikkat etmeleri.

AROMATERAPI

Aromaterapi de ¢ok kullanilan ugucu yaglardan
biridir. Aromaterapi uykusuzluk ve huzursuzluk
gibi durumlara kargi kullamlmaktadr.

* Bir tilbente veya bir bez parcasina 3-5 damla
lavanta yagi1 damlatili; yatmadan 6nce 3-4 dakika
sure ile, arali olarak koklanir.

* Pratik bir uygulama: Bir beze 3-5 damla lavanta
yagi koyup yastigimizin tizerine bagimizin 15-20
santim uzagima koyunuz. Boylece uykuya dahniz.
* Masaj tatbik edilen aromaterapi
uygulamalarinda da rahatlatici formillerde de
¢ok kullanilmaktadur.

ucucu YAGI NEREDEN ALACAKSINIZ?
Sakin aktar vb. dikkanlardan almaymiz.
Bazilarinin lavanta yagi bile oldugu stipheli,
bunu unutmayinz! Eczanelerde kalitest belli
aromaterapi yaglari artik satilmakta. Yani adres
eczane ve eczacilar.

SONUC
Geleneksel bilgilerin ve bu ¢aliymalarin

sonuglari lavantanm bilhassa ugucu yaginm

rahat uyku i¢in, teskin edici, stres belirtilerini

azaltic1 ve canlandirict olarak kullanilabilecegini

gostermektedir.

Saglik ve mutluluk dileklerimle.

Sakinlestirici
ve uyku
dizeni icin
yardimci olarak
kullanilmaktadir.

Pekmez icerdigi basit sekerlerle enerji verirken, sahip oldugu vitamin ve
mineraller sayesinde bircok hastaliga karsi korunmaya yardimci olur.

Genel olarak tiztim, dut, ke¢i boynuzu, incir,

elma ve seker pancarn gibi yiiksek seker iceren
meyvelerden sivi veya kati halde tretilmekte
olan pekmez, enerji degerinin ytiksek
olugunun yani sira mineral
» maddeler bakimmdan da
zengin bir gida maddesidir.
Iceriginde bulunan tim
sekerler glikoz ve fruktoz
halinde olduklar1 i¢in bu
basit gekerlerin sindirim
sisteminde parcalanmasina
gerek olmayip hicbir enerjiye
gerek duyulmaksizin kana
gecerler. Bu nedenle
insan viicuduna
hizh bir

sekilde enerji

kazandirmaktadir. Enerjinin hizh saglanmasi
nedeniyle 6zellikle aktivitesi yogun olan
¢ocuklarda, sporcularda vb. kullanimi
uygundur. Ayrica glikozun zihinsel performans
ile yakindan iligkisi vardir.

+2 DEMIR KAYNAGI

Insan butinyesinde direkt kullamilabilen +2
degerli demir icermektedir. Pekmezdeki demir
gunlitk demir ihtiyacinin yiizde 35°1 pekmezle
kargilanabilmektedir. Kansizlik probleminde
beslenme 6nerilerinde ilk siray1 pekmez
titketimi almaktadir. Ozellikle giinliik kalsiyum,
potasyum ve magnezyum gereksiniminin de
biyiik bir kismini kargilamaktadir.

igerdigi bu mineraller nedeniyle kemik ve

dis saghgina katkilar1 vardir. Hamile ve
emziklilerin, veremli hastalarim, iyilesme
donemindeki kigilerin beslenmesinde pekmeze
yer vermeleri 6nerilmektedir.



SOK diyetler
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Kilo vermek isteyenlerin basvurdugu sok diyetler sagliga
ciddi 6lctide zarar veriyor. Diyet programlari uzman esliginde
ve kisiye 6zel olarak hazirlanmazsa tehlikeler hayati olabilir.

Mucizevi olarak sunulan diyetler i¢ organlar
tehlikeye sokuyor. Kilo verme siirecinde en

sik yapilan yanhslar ag kalarak kilo vermeye
calismak, 6giin atlamak, tek tip beslenmek ve ani
kilo vermek icin sok diyetler yapmaktir. Ancak
sik sik uygulanan bu diyetler, kisa vadede birgok
hastahga sebep olurken, uzun vadede hayati
organlar tehlikeye atmaktadir.

SACTAN KALBE KADAR ZARAR

Yeterli ve dengeli beslenme saghgin temelini
olugturmaktadur. Insan viicudunun bityiiyiip
gelisebilmesi ve saglikh bir sekilde uzun siire
yasayabilmesi igin bir¢ok farkli besin 6gesine
gereksinimi vardir. Hizh kilo vermek ugruna
bilingsizce yapilan diyetlerle yetersiz ve dengesiz
beslenen kisilerde; saghksiz ve zayif bir goriiniis,
bag dénmesi, halsizlik, yorgunluk, tigtime,
isteksiz ve agir hareketler, bag agrisi, unutkanlik,
konsantrasyon eksikligi, asabi ruh hali, kabizlik,
adet diizensizlikleri, kansizlik, demir eksikligi,
kemik yogunlugunda azalma, sagliksiz ve kuru
cilt yapisy, sa¢ dokiilmesi ve bozuk tirnak yapist,
dustk bagisiklik sistemi ve sik sik hastaliklara
yakalanma seklinde sikayetler gértlmektedir.

KALP RITMiNiZi BOZMAYIN

Haftada 4-5 kilo verdiren diyetler, dugiik
kalorili olmakta ve gerekli besin 6gelerini
icermemektedir. Bu diyeti yapanlarda agirlik
kayb1 yag kiitlesinden degil, kas ve suda
olmaktadir. Bu kayip, kalp kaslarinda da s6z
konusu olabilir ve kalp ritminde bozukluklar
meydana gelebilir. Metabolizma hizini diigtiren
bu diyetler sonras: verilen kilolar, hizla geri
alinmakta ve daha sonra yapilan diyetlerle kilo
vermek daha da zorlasmaktadir.

PROTEIN DIVETLERINE DIiKKAT!

Son dénemlerde hayli popiiler olan protein
ierikli diyetlere de dikkat edilmelidir. Insan
viicudu proteinden zengin gidalari sindirebilmek
i¢in daha fazla enerji harcar. Bu besinler; mideyi

geg terk ettigi icin
daha uzun siireli
tokluk saglar.

Fakat gtinlik
tiketilecek protein
miktara fiziksel
ozellikleriniz ve kan
degerlerinizi g6z 6niinde bulundurarak mutlaka
diyetisyeninizin karar vermesi ve bu yiyecekleri
beslenme planimiza dengeli bir sekilde oturtmast
gerekmektedir.

KARACIGERDE KALICI HASAR

Protein agirlikh besinler yag icerir. Uzun siireli
protein diyetleri bébrekler tizerinde gegici ya da
kalic1 hasara neden olabilir. Bilingsiz diyetlerle
kilo vermeye ¢ahsirken hayati 6nem tagryan
bobrek, karaciger ve kalp gibi organlar riske
girebilir.

DIVET KiSiVE GZEL OLMALI

Beslenme tamamen kigiye 6zel olmalidur.
Zayiflama programinin ilk adimi doktor
kontrolidiir. Ardindan bireyin yasi, boyu,
cinsiyeti, meslegi, mevcut hastaliklar1 ve
beslenme aligkanliklar incelenir. Butiin bunlarm
sonucunda diyetisyen tarafindan beslenme
programu hazirlanir. Gazete, dergi ve internette
yaymlanan diyetler herkes i¢in uygun degildir.

KiLO KORUMA PROGRAMI

Diyet, kisa vadeli ve sadece zayiflama amach
olmamahdir. Ideal kiloya sonra kisiye gore kilo
koruma programu diizenlenerek yasam tarzina
adapte edilmeli, uzun vadede strdiirtlebilir
olmahdir. Yagamin her evresinde yeterli ve
dengeli beslenme, temel unsurdur. Uzun
vadede maksimum saglik i¢in yeterli ve dengeli
beslenmeye ek olarak; diizenli fiziksel aktivite
(Her giin 30 dk./orta siddette), diizenli uyku,
stresten uzak bir yasam tarzi benimsenmeli ve
diizenli saghk kontrolt yapilmahdir.

21 giinde hayat
kalitenizi artirin

GunlUk spor rutini, yeme sekli ya da gtnlik agiz
bakimi gibi pek cok davranisimizda yapacagimiz ufak
degisiklikler hayat kalitemizi 6nemli 6lctide artirabilir!

Psikolog Ciansu Avcr, yepyeni bir aligkanhg
sadece 21 giinde yaratabilecegimize dikkat
gekiyor. Avel, “Yapilan aragtirmalara gére
beyinde bir néronun yeni bir baglanti kurma
stiresi 21 giindiir. Bir davranigi 21 gtin boyunca
hig ara vermeden tekrar etmek, kurulan

yeni néron baglantis sayesinde o davranigin
aligkanlik haline gelmesini saglar. Zihniniz

ve kaslarimz tekrar edilen bir seyi otomatige
dontstiirtir” diyor. Yeme davranigimiz, gtinlik

agiz bakimi gibi pek ¢ok aligkanliklarmz ile
ilgili de durum aynmidir. Yagamimuzi iyilestiren

ve saghgimizi artiran, bunlar faydal giinliik
rutine dontistiirecek davranglarla ilgili
farkindahgimzi artirmahsiniz. Yillardir stiren
belirli ahskanhklarinizi degistirerek, kiigtik
degisikliklerle yenilerini ekleyerek daha saglikl
bir hayat stirmek mtimkin. Tek yapmaniz
gereken bu faydah davramiglar kazanmak icin 21
gunlik siireci kendinize tanimak.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Tazminatlarin gider
kaydi igin fiilen 6denmis
olma sartt aranmali midir?

VERGIYE tabi ticari kazancin tespitinde “tahakkuk esasi” ve
"donemsellik" ilkeleri gecerlidir. Tahakkuk esasi ilkesinde, gelir
veya giderin miktar ve tutar itibariyla kesinlesmis olmasi, yani
geliri veya gideri doguran islemin tekemmdil etmesinin yani
sira, miktarinin ve islemden kaynaklanan alacagin veya borcun
da belirlenmis olmasi gereklidir. Bu esas dikkate alindiginda bir
gelir ya da gider unsurunun, 6zel bir diizenleme bulunmadigi
stirece, mahiyet ve tutar itibariyla kesinlestigi donem kazancinin
tespitinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Fiilin de tahsiline ya
da 6denmesine bakilmaz. Dénemsellik ilkesi ise bu gelir veya
giderin ilgili oldugu déneme intikalinin saglanmasidir.

Genel esaslar bu sekilde olmakla birlikte stipheli alacak karsiligi,
alacak ve borclarda reeskont gibi 6zel yasal diizenlemeler de
mevcuttur.

Gelir Vergisi Kanunu'nun 40. Maddesinde ticari kazancin
tespitinde indirilecek giderler sayilmistir. Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun 6. Maddesi uyarinca s6z konusu hikimler
kurumlar vergisi mukellefleri icin de gecerlidir. 40. Maddenin
bazi bentlerinde gecen "6denmis” ve "6denen” sézclklerinden
hareketle bu giderlerin kurum kazancindan indirimi icin fiilen
6denmis olmasinin sart oldugu ifade edilebilmektedir.

Sosyal sigorta primlerinin gider kaydina yonelik olarak (40/2.
Bent) gecmiste bu yonde ihtilaflar olusmus, Danistay Ictihatlari
Birlestirme Kurulu'nun 1992/1 sayili karari ile “6deme”
s6zcugunin nakden ve hesaben 6demenin her ikisini de
kapsadigi, bu acidan sigorta primlerinin gider yazilmasi icin
tahakkuk ettirilmis olmasi yani Sosyal Sigortalar Kurumu'nun
alacaklandirilmis olmasinin yeterli olduguna karar verilmistir.
Bunun tzerine, sosyal giivenlik mevzuatinda yasal degisiklik
yapilarak, Sosyal Guivenlik Kurumu'na fiilen 6denmeyen prim
tutarlarinin gider yazilamayacagi hitkmu énce 506 sonra 5510
sayili Kanunlara dahil edilmistir. (80. ve 88 Maddeler)

Gelir Vergisi Kanunu'nun 40. Maddesinin 3. Bendinde "isle
ilgili olmak sartiyla; mukavelenameye veya ilama veya kanun
emrine istinaden 6denen zarar, ziyan ve tazminatlar” ifadesi
yer almaktadir. Tazminatlarin gider kaydinda yukarida belirtilen
sosyal sigorta primlerinde oldugu gibi gider kaydi icin “fiillen”
6denmis olmasi sartina iliskin baskaca bir yasal diizenleme de
mevcut degildir.

Bununla birlikte Gelir idaresi Baskanligi'nin emsal 6zelge
havuzunda yer alan istanbul Vergi Dairesi Baskanhigi'nin 23
Subat 2012 tarihli 6zelgesinde 6zetle; tahakkuk etmis olsa da
6denmemis kidem tazminatlarinin gider yazilamayacag, sirketin
isciye bu borcuna karsilik verdigi senetlerin 6demenin yapildigi
tarih itibariyla kurum kazancinin tespitinde indirim konusu
yapilabilecegi gorisu belirtilmistir.

Danistay Ictihatlari Birlestirme Kurulu'nun sosyal sigorta primleri
icin verdigi karardaki gerekceden de hareketle tazminatlarin
gider kaydinda tahakkuk etmis olmasinin yeterli oldugunu,
hesaben 6demenin bu asamada gerceklestigini diistintiyoruz.
Sosyal sigorta primlerindeki gibi 6zel bir diizenleme olmamasi
da bu goriisimuzi guiclendirmektedir. Bununla birlikte vergi
idaresinin yukaridaki 6zelgesi kidem tazminatlarinin gider
kaydinda fiilen 6denmis olmasi sartini aramaktadir.

Emsal 6zelge havuzunda yer alan 6zelgeler, sadece 6zelge talep
eden mukellef icin gecerli olmayip, vergi inceleme elemanlarinin
yaptiklari vergi incelemelerinde genel olarak dikkate alinmasi
gereken 6nemde bulunmaktadir. Mifettis raporlari rapor
degerlendirme komisyonunca bu acidan da degerlendirilmekte
ve bunun sonucuna goére isleme konulmaktadir. Bu acidan
bakildiginda, kisisel olarak katilmamakla birlikte yukarida yer
verilen 6zelgeye aykiri islem yapilmasi halinde tarhiyat riski ile
karsilasma durumu dogabilecegini belirtmekte fayda gortiyoruz.
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Amasya ve ‘Pehli’ yemegi...

AMASYA 1975 yilina kadar benim icin tarih kitaplarinda okudugum
sehzadeler kenti olmaktan 6te bir anlam tasimiyordu... Ancak
1975 yilindan sonra hayatimin mihenk tasi oldu... Orhan Veli'den
yola cikarak ve 6rnek alarak derim ki;

Bilmezdim sarkilarin bu kadar gtizel,

Kelimelerinse kifayetsiz oldugunu

Bir Amasyaliya sevdalanmadan énce

Tabii konu Amasya ve Amasyalilar olunca insanini kisaca
anlatmak gerek...

Sessiz ve sakin akan Yesilirmak gibi kiltlrler nehrinin bilgesidir,
Milli micadelenin gozii pek delikanlisidir,

Musikisinastir,

iki dag arasindadir ki glimiisten ayin savki vurdugunda,

Amasyali anlatir size onlarca uygarlg,

Anlatir size sevdalar golgeler esliginde...

Ferhat'tir, Sirin'dir,

Roma'dir, Pontus'tur,

Bizans'tir, Selcuklu'dur,

Osmanli'dir, Cumhuriyet'tir... Daha daha niceleridir...

Seksenli yillarin ortalarinda ailemizden birisi ilk araba sahibi
oldugunda ilkbaharda Anadolu gezisine cikmistik. Bugtintin en liiks
yerli arabasi yerine gecen ve Kus serisinin efsane arabasi Serce'nin
icine iki aile coluk cocuk dolusup Uc arabalik konvoy ile yollara
duismiistiik. istanbul'dan baslayip ic Anadolu giizergahini cizip
doniiste Karadeniz tzerinden geri donecektik... Rotamizi aynen
gerceklestirdik. Gezdigimiz kentler icinde beni derinden etkileyen
ve hala unutamadigim iki yer oldu. Birincisi Amasya ikincisi ise
Amasra... ikisi de gercekten uygarliklarin baskentleri sayilir. Dikkat
ederseniz her iki antik kentte suyun kenarinda Amasya Yesilirmak
ile sulaniyor Amasra ise Karadeniz ile....

Amasya cografi yerlesimi acisindan hayranlik uyandiran bir yer
yukarida da s6ziini ettigim gibi iki dag arasinda sayilamayacak
kadar uygarhigin gelip gectigi gizemli bir kent. Ozellikle Osmanli
déneminde sehzadelerin burada egitim almasi ve imparatorlugu
yonetme gtictinli bu kentteki degerli bilim insanlarindan almalar
tarihimiz ve kilttirimiz acisindan biytk 6nem tasiyor.

Tabii ki Glkemiz icin Amasya'nin baska bir 6nemi daha var. Nasil ki
Canakkale Zaferi Kurtulus Zaferi'nin ilk kilometre taslarindan biri
ise ikinci de Amasya Tamimidir. Mustafa Kemal ve arkadaslari,

12 Haziran 1919'da Amasya'ya gelip Milli Miicadele calismalarini
Hiseyin Rauf Orbay, Refet Bele ve Ali Fuat Cebesoy'la birlikte
strdirdiler ve Amasya Genelgesi'ni hazirladilar. Gezimizde
cocuklarimizin bizzat Mustafa Kemal'in calisma yaptigi yeri
gormeleri glizel bir ani olarak onlarin hafizalarinda hala yerini
korumaktadir.

Gecenlerde Amasya'mizin esrafindan ve giizel insanlarindan
sevgili Emel Misirli ve esi Celal Misirli kardesimiz bizi Amasya'nin
bayramlarda, diigtinlerde ve cosku giinlerinde yapilan PEHLI
yemegini yemege davet ettiler...

Gercekten yapilisi emek isteyen bir yemek... Kuzu eti ve patlican
agirlikl malzemeden yapiliyor. Burada uzun uzun yapilisini
anlatamayacagim ama bu tiir geleneksel bir yemegi tatmayali
nerede ise 20 yil oluyor... Yirmi yil dnce de Amasyali bir
dostumuzda yemistim.

Acikcasi yemegin yaninda Amasya'ya 6zgl o kadar cok yan
yemekler vardi ki saymakla bitmez... Biz yemege doyamadik
sevgili arkadasimiz Emel'i ise ziyadesi ile yorduk... Alacagin olsun
Emel...

AJANDA

8 NISAN
OPERADAKI HAYALET

gibi tinlii miizikallerin bestecisi Andrew Lloyd

Nebber’in 6lumsuz eseri ilk kez Istanbul’da. Paris

‘nda hayalet olarak taninan
derecede deforme olmug bir miizik dahisinin,
yetenekli ve giizel Soprano Christine’e olan
saplantih agkini konu alan Operadaki
et, kiskanglik, cilgilik ve ihtirasin
g1 btytlt bir hikaye. The Phantom
of the Opera, 8-25 Nisan arasi Istanbul
Zorlu Center PSM’de.

HALUK LEVENT VE KURTALAN EKSPRES

Tiirk rock miiziginin bagarih isimi Haluk Levent ve yillarm
rock efsanesi Kurtalan Ekspres 8 Nisan’da Istanbul’daki The
Mekan’da sahne aliyor.

BIR DERDIM VAR ARTIK

Unlii rock grubu Mor ve Otesi, 7. stiidyo albiimiiniin
yayimlanmasmin ardindan yeniden 10 Nisan'da Jolly Joker
Istanbul'da sevenleriyle bulusacak.

10 NISAN

HIC KONUSMADAN

Yaptigr sarkilarla biiyiik begeni kazanan Mehmet Erdem,
"Hi¢ Konugmadan" sarkilarini 10 Nisan'da Jolly Joker
Antalya'da soyluyor.

MURAT DALKILIC'LA POP RUZGARI

Son dénemde pop miizigin en iyi gikig yapan sanatgilarindan
Murat Dalkilig, 11 Nisan'da Izmir’deki Ooze Venue'de sahne
aliyor.

12 NiSAN

KARDESLERDEN TURKULER

Muzikte 20. yilmi kutlayan Kardes Tiirktler, 12 Nisan'da
Kayseri Biiytiiksehir Belediyesi Kultiir Merkezi'nde kardeslik
sarkilar1 séyleyecek.



KLASIK MUZIK BULUSMASI

ingﬂiz basmu tarafindan “En iyi Dortla” ilan edilen
Philharmonia Quartet Berlin ve Efe Baltacigil 17
Nisan’da Istanbul I Sanat’ta.

SAM YELLER| ESECEK

Leman Sam sevilen sarkilarini seslendirmek igin 17
Nisan'da Istanbul’daki Kadikéy Halk Egitim Merkezi
sahnesinde hayranlariyla bulusacak.

CAZSEVERLER BURAYA

Bu sezon caz kugaginin son konugu caz trompetin en

Sanat Kiiltiir Merkezi'nde sahne aliyor.

yetkin isimlerinden Tom Harrell, 21 Nisan'da Istanbul, i§

FASLI SANATCI ISTANBUL'DA

Caz ve diinya miizigini harmanlayan geng ve yetenekli
sanat¢l Hindi Zahra, Garanti Caz Yesili konserleri

kapsaminda 20 ve 21 Nisan'da Istanbul’daki Babylon’da.

IJ
8 HITABAND'DEN SEVILEN SARKILAR

Hakan Altun ve Hiisnii Senlendirici, sevilen projeleri

Gosteri Merkezi'nde sahnede sarkilarim seslendirecek.

25 NiSAN iSY ANKAR Hem oyunculuk hem de miizik ¢aligmalari ile

e genis kitlelere adin1 duyuran Halil Sezai, “Eyan”
MUZISYEN sarkisi ile uzun stire miizik listelerinde liste bag
oldu. Halil Sezai, “Incir Regeli 2 soundtrack’te
yine s6z ve miizigi kendisine ait iki yeni
sarki “Kafas1 Kendinden Bile Giizel”
ve “Galata” ile miizikal kariyerine hiz
kesmeden devam ediyor. Yorumcu,
besteci ve oyuncu kimligiyle adindan
sikga s0z ettiren sanatgi, igiincii solo
albimiiniin ¢alismalarim siirdiriirken
Tirkiye ve yurt diginda verdigi
konserlerle miizikseverlerle buluguyor.
Halil Sezai 25 Nisan’da Izmir'deki
Ooze Venue
sahnesinde.

hitAband ile 24 Nisan saat 21.00°de Istanbul’daki Bostanci

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Nesin?

20 Aralik 1915 tarihinde Heybeliada'da dogdu. 6 Temmuz 1995
tarihinde 79 yasini tamamlayamadan Cesme'de 6ldii. Yasasaydi
100'tnct yasini kutlayacakti. 67 yasinda, 6ldiguni hic kimsenin
anlamayacag diistincesi ile su siiri yazd.

Benim dogdugum gtin

Glinler uzamaya baslar

Oyle bir 6lecegim ki

Geceler uzamaya baslayacak

Ve dyle bir 6lecegim ki

Glinlerle gecelerden baska

Hic kimse éldiigimii anlamayacak

Ama yaniliyordu, bazilarinin yasadiginin dahi farkina
varmamalarina ragmen, sevdikleri 6ldugint aci bir sekilde
anladilar.

Merakliydi, 6limtinden sonrasini merak ediyordu, oturdu yazds;
icimde bir merak

Gyle bir merak ki

6limimden bir ay sonra

bir glinclik yasamak

ve

dostu diismani

suctlistii yakalamak.

Kendisine 6gut verdi yasarken, dedi ki;

Uslanma hic hep deli kal

Btiyiime sakin cocuk kal

Es deli deli béyle kal

Son harmaninda sevdanin

Ttiken toz toz savrula kal

Suctistii bulmali 6liim

Oliirken de sevdali kal...

Hayattayken kendisini hep yalniz hissetti, kitaplari dost edindi,
kendisiyle hesaplasti, cesaretle kimim var ki diye sorgulad;
Kimi bekliyorsun hala,

Evinden kitaplarindan uzakta misin

Arada bir telefon et kendine

Kendine mektuplar yaz yanit beklemeden

Kartlar génder kendine her gittigin uzaklardan

Sevgilim diye baslayip éperim diye biten

Senin senden baska kimin var ki arasin

Inince trenden ya da ucaktan yalnizligin

Sevincle karsila yalnizligini garlarda hava alanlarinda
Ayrilislarda da sarilip 6pds yalnizliginla

Ugurla kendi kendini déniisstiz yolculuklara

Bekle kendini uzak yolculuklardan dénersin diye

Senin senden baska kimin var ki beklesin

Diismanlarinin saldinilarindan yuvarlandikca yerlere

Tutup kendi saclarindan kaldir kendini

Seni sana bildirecek kimsen yok baska kendinden

Oliince senin bile haberin olmayacak éldiigiinden

Haber ver kendine ki 6ldtigiinii bilesin

Kimin var ki senin sana 6ldiigiini séylesin

Kendi kendinin hem konugu hem ev sahibisin

Zamanin varken adirla kendini sarilip éperek

Biliyorsun nasil olsa yakin o gelecek

Kimileri diyecek

Daha simdiden sev kendini sev kendini SEVVVV

Kimin var ki senin seni senden baska sevecek...

Bu yazimda kendisini kendisinden baska sevenlerinden biri olarak
bliytk usta Aziz Nesin'i kendi siirlerinden alintilarla andim.
Yasasaydi 100 yasinda olacakti, ama sairler 6Imez. Nice 100
yillara...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Iki Yiizlii Adam”

iSKOC yazar Robert Louis Stevenson'in “Strange Case of
Dr.Jekyll and Mr.Hyde" (“Dr.Jekyll ve Mr.Hyde'in Tuhaf
Vakasi") adli romanini bilmeyen yoktur sanirim. Victoria dénemi
ingilteresinde saygin hekim Dr.Jekyll'in zaman zaman bir
canavara (Mr.Hyde) dontismesi olayi ve bu kisilik bélinmesi
tzerine yapilan gézlemler ana temasidir romanin.

Bu romani okumadan filmini izlemistim cocuklugumda. Lise
yillarinda ise kitabini okudum. Filmden degil ama kitaptan
etkilendigimi soylemeliyim clinkii cocuk aklimla filmdeki o
kisilik bolinmesi, adamin ytiztinlin ve ifadelerinin degisim
sahneleri "komik" gelmisti bana ve izlerken cokca gtldigimi
animsiyorum. Hatta cok uzun yillar arkadas gruplarinda
birbirimize Dr.Jekyll sakalari yaptik.

Kitabi bitirdigimde ilk yaptigim sey durup diistinmek olmustu,
gulmuiyordum artik ve glilmeyecektim bir daha bu temaya. Tam
da o dénemde su meshur Papa suikasti olmustu. Ayni failin
birkac yil énce Abdi ipekci suikastinin bas zanlisi olmasi konusu
da vardi ama sen hapishaneden kac(iril), kalk git binlerce
kilometre Gteye ve ne seninle, ne lkinle ne de tlkenle hicbir
ilgisi olmayan birine durup dururken zarar ver!

Ailemde var miydi boyle karakterler, yok olduguna emin olunca
rahatlamistim. Peki ya yakin arkadaslar; sporcu kardeslerim,
mahalledeki bireyler? Kesin bir yargiya varamamistim ama en
azindan varsa bile kimse romandaki kadar cabuk degis(e)miyor;
fark edece@imiz veya ipuclari birakmiyordu, bu da bir seydi.
Universite yillari, is yasaminin ilk ddnemi boyunca bu konu hic
aklima gelmedi. Derken bir giin bir yerde yemek yerken yan
masadaki adamin, yemek basinda herkese karsi son derece
kibar, garsonlara nazik, ailesine karsi sevgi dolu gériinen o
adamin, hic anlayamadigim bir sebeple bir anda esine ve
cocuklarina nasil tahammiilsiiz, sevgisiz hale déndstiguna;
sadece kendi mintikasinin degil tim restoranin keyfini nasil
kacirdigini gérdiim. O anda meshur romani animsadim ve
baglantiyi kurdum, aslinda o kadar cok “iki Yiizlii Adam" her
an, her yerde. Binlerce kilometre 6tede ya da yan masada
olmalari da 6nemli degil, birileri her an baskalarinin yasamini
zorlastiriyor, cevrelerini tertrize ediyor, “Dr.Jekyll yizleri'ni
bilenleri hayal kirikligina ugratiyor

iki kadeh icince ya da iki bacak gériince kimlik degistirenler,
direksiyona oturunca canavarlasanlar, kiirstiye cikinca ruh
degistirenler, triblinlerdeki holiganlar, toplumsal ya da calisma
yasaminda surekli ezilip 6zel yasamlarinda yakin cevrelerine kan
kusturanlar... Aslinda hemen hepsi Dr.Jekyll & Mr.Hyde.

insan biraz deneyim kazaninca gérmeye basliyor kimin nerede,
ne nedenle ve ne sekilde degisebilecegini. Yani bazen o degisimi,
Mr.Hyde'i bekleyerek gérmek de gerekmiyor. Ciinki icinde ikinci
bir kendini saklayan kisi bunu ele veriyor bir sekilde. Elindeki
bicakla ailesine saldiran kisi bunun turli gerekcelerle “"dogru”
oldugunu séyltiyor ve yaptigini savunuyor bir de ama aile sevgisi
yok aslinda; ya da elle tutulur hicbir dogrusu olmayan bir kisi
zaman icinde birilerinin, bir seylerin savunucusu, fanatigi oluyor;
daha da tehlikelisi ytiziindeki o maskeye ylziini uydurmaya
calisiyor slrec boyunca. “Gercek hipokrit davranisinin aldatma
oldugunu algilamay: birakip ictenlikle yalan séylemeye baslayan
kisidir” diyor André Gide.

Hicbir yere ait olmayan insanlarin aile ve ahlak degerleri
tizerinden canilesme 6zglrlikleri ya da diiz cizgi nedir
bilmeyenlerin elalemin cizgilerinin bekciligini yapmasi!

Bu cok ytizluliik ister istemez kurunun yaninda yasi da etkiliyor.
Ongoriilemeyen tepkileri olan, gecici de olsa siirekli halet-i
ruhiye degistiren, farkli ortamlarda farkli kisilikler sergileyen

bu insanlar toplumun buytk béliminde travmalara neden
oluyor, dogrudan ya da dolayli olarak. Bunun icindir ki var

olan sorunlar daha da buiyik gériintiyor hepimize. Yollarimiz
yetersiz, arac sayisi cok, yapilasma plansiz filan, hepsi dogru
ama trafigin biz str{ciler icin en can acitici yansimalarinin
trafikteki terériin hepimizde yarattigi negatif 6n yargilar, gerilim
ve stirekli savunma refleksi gelistirme oldugu da dogru degil
mi? Bireylerinin daha dengeli ve 6ngoriilebilir, daha saglikli

ruh yapilarinin oldugu bir toplum 6teki sorunlarinin tistesinden
daha kolay gelemez, bu sorunlar ile miicadele edecek daha fazla
motivasyon ve glic bulmaz mi sizce de?

Gortismek tzere.

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yénetmen: Onur Unli

Senaryo: Onur Unlii

Opyuncular: Serkan Keskin, Hazal
Kaya, Oner Erkan

Thrt: Polisiye komedi

Yapim Yih: 2014

Itirazim Var

Selman Bulut, bir zamanlar antropolojiyle ilgilenmis eski bir
boksor, simdilerdeyse bir camide gérev yapan sira digi bir
imamdir. Bir giin camide namaz kildirdigs sirada, caminin
ici silah sesleriyle yankilanr. Iceride bulunan kisilerden biri
yere yigilir ve hayatim1 kaybeder. Olay yerine gelen polis ilk
delilleri toplar ve aragtirma streci baglar. Selman Bulut bu
olay sonrasinda harekete gecer ve siiphelendigi kimi kisi ve
durumlarin tizerinden davay1 ¢6zmeye karar verir. Her ipucu
isleri beklemedigi bir noktaya gotiirir.

Monako Prensesi

1962 yilinda asrin diigiiniinden alt1 y1l sonra, yirminci
yuizyihn gérkemli prensesi, Prens III. Rainier’nin esi, iki
gocuk annesi Monako prensesi Grace ge¢misine ve ekranlara
6zlem duymaktadir. Hollywood’daki kariyerine donmek

icin Alfred Hitchcock’la goriigmeyi diigiiniirken Rainier’nin
Monako’yu modernize etme ¢abalarmin Fransa tarafindan
durdurulmastyla patlayan politik kriz Grace’i de etkiler.
Hollywood’da tinlii bir yildizken Monako Prensi ile evlenen
sinema efsanesi Grace’in biiytleyici biyografisi, gercek bir peri
masali.

T4 KASIA'BA SINEMALARDA
L+ B ]

Gece

Kéyleri bosalulinca Izmir’e géc eden 4 cocuklu bir aile,
babanin evi terk etmesi ve agabey Zahit'in de ortalarda
olmamasi nedeniyle dagilir. Bu yitkimdan en ¢ok evin biiytik
kiz1 Stisen (Yesilgay) etkilenir. Clocukluk agki Yusuf (Firat)

ile evlenen Sisen, Yusuf’un degisen karakteri ve agir yasam
kosullar1 nedeniyle istedigi gibi aile kurma umudunu zamanla
kaybeder. Ancak bir tiirlii birbirlerinden kopamazlar ve
hayatin onlara ¢izdigi ¢arpik yolda birlikte yiiriimeye devam
ederler.

Oteki Kadin

Cameron Diaz agk, sehvet ve karma hakkinda bu edepsiz
komedide bagrolde ekranlari atese veriyor. Carly Whitten
(Diaz) kimsenin kolay kolay kandiramadigi New Yorklu ¢etin
ceviz bir avukattir. Tesadif eseri erkek arkadagmm (Nikolaj
Coster-Waldau) evli oldugunu kesfedince tam bir sok gegirir.
Bununla da kalmaz, Mark’in bir de metresi (Kate Upton)
oldugunu 6grenir. Cok gegmeden bu tg giizel kadin bir
araya gelerek onlar1 kandiran adama bir ders vermeye karar
verirler.



VIZYON
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KUNYE

Vizyon Tarihi: 3 Nisan

Yonetmen: James Van

Senaryo: Chris Morgan

Opyuncular: Paul Walker, Vin Diesel,
Dwayne Johnson

Thrt: Aksiyon

Hizh ve Ofkeli 7

2013%in eyliil aymda gekimlerine baglanan filmin akibeti,
bagrol oyuncusu Paul Walker’in 6liimiiniin ardindan
belirsizlige girmisti. Ik basta 11 Temmuz 2014 olarak
digstintlen vizyon tarihi, daha sonra 10 Nisan 2015, en son da
3 Nisan 2015 olarak degistirildi ve filmin gekimlerine devam
edilecegi agiklandi. 31 Mart 2014’te filmin ¢ekimleri yeniden
basladi. Paul Walker'm ¢ekemedigi sahneler i¢in 4 tane dublor
kullanilacagi ve ytiztintin goziikecegi yerlerde CGI teknigine
bagvurulacag: belirtildi.

10 NiSAN

Ask Olsun

Kadinlara agk doktorlugu yaparak hayatin1 kazanan Ozan’in
yeni musterisi Ceyda, aynldigi sevgilisi Caner’e geri donebilmek
amacryla Ozan’in yardimmu ister. Ozan kendi agk hayatina
ragmen esas gorevini de unutmaz ve eski sevgilileri tekrar bir
araya getirmeye ¢aligir. Dort kigi arasindaki iligki arapsagina
doner. Romantik komedi tiiriindeki filmin yonetmenligini
Neslihan Yildiz Alak ve Murat Serezli beraber ustlenirken,
senaryo Esref Dinger’e ait. Oyuncu kadrosunda ise, Tker
Aksum, Sedef Avcl, Kenan Ece, Selen Seyven yer aliyor.

Tek Askim

Ethan ve Sophie bir stiredir evli bir cifttir. Fakat hayatlarinda
¢esitli sorunlar vardir ve bunlar evliliklerini zora sokmustur.
Ci6ztim bulmaya ¢ahstiklar: bir donemde degisiklik olmast i¢in
kisa bir hafta sonu tatiline ¢ikan ¢ift, kendilerini daha buytik
bir celigkinin bekledigindense habersizdir. Yénetmenligini
Charlie McDowell'm, senaristligini ise Justin Lader’in
ustlendigi dram-romantizm ttrlerindeki filmin bagrollerini ise
Mark Duplass ve Elisabeth Moss paylagiyor.

24 NiSAN

. D) o
Adaline’m Cag

Bir ¢ag degisirken dogmus olan bir kadm, gecirdigi bir kaza
sonucu hi¢ yaglanmamakla ‘6dillendirilir’. Yillar boyunca
insanlardan uzak, izole bir hayat siiren kadin sonunda
olimsutzligini kaybetmeye degecek bir adamla tamgir.
Yonetmenligini Lee Toland Krieger’in iistlendigi filmin
oyuncu kadrosunda Blake Lively, Ellen Burstyn ve Harrison
Ford gibi usta oyuncular yer aliyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Calisma anlayisi...

BU ay insanlarin calisma anlayisina bir goz atalim istedim. Once
“Uc Isci"* adli masala kulak verelim isterseniz biraz:

Uzak tlkelerden birinde bir kral varmis ve seyyah kiyafetlerine
blrintp sehrini dolasmayi pek severmis. Béyle glinlerden birinde
biiyiik bir insaat alanini ziyaret etmek icin durmus. Iscinin biri
aglamakli suratiyla bir yandan calisip diger yandan nefes nefese
soylenip duruyormus. Seyyah kiligindaki kral isciye, “Soyle bana
arkadasim, seni bu kadar tizen, boyle sikayet etmene neden olan
nedir?" diye sormus.

“Ben sikayet etmeyeyim de kimler etsin yabanci? Hayat mi bu?
Buttin bir giin boyunca tas diziyorum; nasil sikici bir is oldugunu
tahmin bile edemezsin! Ne insani kamcilayan bir tarafi ne de bir
keyfi var. Her gliniim bir digerinin aynisi. Ne anlami var ki bunun?”

Adama hak veren kral insaat alaninda biraz daha ilerlemis. Bu sefer
karsisina ayni isi yapmaktan her ne hikmetse memnun gorlinen bir
isci cikmis.

"Soyle bana arkadasim, bu kadar tekdlize gériinen bir is yaparken
nasil boyle memnun olabiliyorsun?" demis kral.

Adam yanit vermis: “Ben bir tas duvar ustasiyim, saglam duvarlar
orerim. Benden 6nce de babam bu isi yapardi. Sana basit bir is
gibi gérlnebilir ama ben 6zenli calismamla Gvintrim. Mimarlar
titizligimi goklere cikarirlar.”

Adama hak veren kral biraz daha ilerlemis ve kulagina bir methiye
calinmis. Bir baska isci yliziinde kocaman bir gilimsemeyle bir
yandan calisip bir yandan da bir sarki mirildaniyormus.

"Soyle bana arkadasim, bu kadar tekdiize ve basit bir ise
kosulmusken bu nese nereden geliyor?”

“Ben bir katedral yapiyorum, tekdiizelik bunun neresinde?
Konusurken dizdigim su tas yizyillarca burada duracak, erkeklerin,
kadinlarin ve cocuklarin ilham ve teselli bulacadi bir tapinagin
temellerini tutacak... Bir glizelligi insa ederken kalbim nasil olur da
nese ve minnetle sakimaz?"”

Yazar masalin sonuna bir mesaj bir de seyir defteri eklemis...
Mesaj: Diinyanin senin 6zel rengine ihtiyaci var.

Her birimiz zaman kumasinin dokusundaki renk renk ipleriz.

Ancak tek bir iplik bile glizelligin genel desenine essiz bir katki
yapar. Kisisel basariya odaklanmak yerine hayatlarimiza katkida
bulunmak acisindan bakarsak diinyanin dansina kattigimiz gtizelligi
gorebiliriz.

Seyir defteri: icinde kiiciik ama etkili bir rol oynadigin projeleri
gdzden gecir:

1- Kendini bu katkin icin takdir ettin mi?

2- Su anda yapmakta oldugun isin katki sagladigi daha biiytk
amaclar neler?

3- Bir ay boyunca tamamladigin, gériinlirde basit ama diinyanin
glizel dansina katki saglamis g is dusiin.

insanlari dusta sarki sdylemeye cagiran yazar, Hindistanl tinlii sair
Rabindranath Tagore'den bir alintiyla tamamlamis yaziyr: "Uyudum
ve rllyamda hayatin sevin¢ oldugunu gérdim. Uyandim ve hayatin
hizmet oldugunu gordiim. Eyleme gectim ve gordiim ki hizmet
sevinctir."

*k Kk

Bu masaldan yola cikarak kisisel gozlemlerimi aktarayim; bizim
tlkemizde calisanlarin yiizde 90" birinci isci, ylizde 8'i ikinci isci,
ylzde 2'si ustadir. Ctnka artik onlar isci degil, ustaligi hak eder.
Esen kalin...

*(Masal Terapi, Judith Malika Liberman, Dogan Novus, Mart 2015)
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Diinyaya Acilan Pencere

sadakatini

lyi yonetilen bir hasar,
'sigortalinin sadakatinin
saglanmasinin
teminatidir’ inanci
Accenture* tarafindan
yapilan uluslararasi bir
anketle caritalda.

Kasko ve konut paket sigortas: bazinda 14
tilkede 8 bin sigortal ile yapilan bir anketin
sonugclar zihinde saglam sekilde yer eden bir
distinceyi ciirtitti.

Accenture’dan Jean-Francois Gasc “Hasar
yonetiminden memnun olmayan bir mugteri
kesinlikle sigorta sirketini degistiriyor, ancak
bu memnun olan bir musterinin de mutlaka
sigorta sirketine sadik kalacagi anlamina
gelmiyor” diyor.

Fransa burada istisna olugturuyor. Hasar
yonetimi ile ilgili memnuniyet yeterince
yuksek olsa da (ytizde 89) hasarh sigortahlarin
sadece ytizde 32’si hasar takip eden yil icinde
sigorta girketini degistiriyor.

DAHA HIZLI VE DAHA

SEFFAF SEKILDE

Bir hasar sonucunda sigortalilarin sadakatini
yiiksek oranda etkileyen faktorler arasinda,

HASAR YONETIMI VE HIZI ACISINDAN SIGORTACINIZDAN MEMNUN KALDINIZ MI?
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%-2 %3 %3

ABD Kanada Ingiltere

B Hic memnun degil

Accenture Sigorta Stratejileri
Direktorii Jean-Francois Gasc:
"Hasar yonetiminden memnun
olmayan bir miisteri kesinlikle
sigorta sirketini degistiriyor,
ancak bu memnun olan bir
miisterinin de mutlaka sigorta
sirketine sadik kalacagi anlamina
gelmiyor.”

*Global bir
yonetim
danismanhgi
sirketi

B Memnun degil
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Almanya  Italya ispanya  Tiirkiye  Finlandiya
00 Memnun WM Cok memnun

Rakamlar durumu teyit ediyor: Son iki

yil icinde bir hasar thbarinda bulunan
musterilerin ytzde 41’1 gelecek 12 ay iginde
sigorta sirketlerini degistirmeyi dustintiyorlar
ve hicbir hasar meydana gelmedigi takdirde
bu oran yiizde 22°ye geriliyor.

Ancak bu diinya ortalamasinin arkasinda
6nemli farkhiliklar gizleniyor ve bir kez daha

%41

Tiim diinyada hasar beyaninda bulunmus
olan ve gelecek 12 ay icinde sigorta
sirketlerini degistirmeyi diistinen sigortalilarin
orani.

% 14

Tum diinyada son iki yilda

% 22

Tum dinyada hasar magduru olmamis fakat
gelecek 12 ay icinde sigorta sirketlerini
degistirmeyi diistinen sigortalilarin orani.

%95

Hasar 6deme hizinin son derece 6nemli

% 17
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isvec Norveg

Danimarka Hollanda  Brezilya

hasar yonetim etaplar ile 6deme siiresi

en 6nemli olanlar olarak goriliyor.
Cunki bunlar diinyanin her yerinde
sigortalilarin ytizde 94t tarafindan
bashca faktorler olarak zikrediliyor. Hatta
hasarlarmm en kisa strede 6denmest istegi
sigortalilarin yiizde 59 unu bazi bilgileri
sigorta sirketlerine iletmeye tegvik ediyor

Nisan 2015

Hasar yonetimi musteri
garanti etmiyor

(karsthgida bir indirim saglanirsa bu oran
yiizde 77°ye kadar gikiyor)

HANGi TUR BiLGILERI VERIRSINiZ?
Accenture sigortalilara hangi tir verileri
iletebileceklerini sordu. Kaskoda, miisterilerin
yuzde 56’1 araglarmm durumu hakkinda,
yuzde 52’si siiriig aligkanhklar: hakkinda bilgi
verebileceklerini sdylerken, yiizde 39’u ise
araclarmin konumunun belirlenmesine izin
vereceklerini belirtti.

Katkisi tartigilmaz olan dijital teknolojiler,
sigortahilar tarafindan hasar beyan ve

hasar yonetimini takip i¢in etkin bi¢cimde
kullamliyor. Diinya genelinde telefon yiizde
36 ile hala musterilerin hasar bildiriminde
en ¢ok kullandigr arag. Dijital bildirim ise
ikinci sirayr almig durumda. Ttim dinyada
musterilerin yiizde 21’1 su basmast, trafik
kazas1, yangin ve benzeri hasarlari sigorta
sirketlerine bildirmek i¢in mobil teknolojiyi
kullaniyor. Acente ile fiziki kargilasma (ytzde
36), e-mail (yuzde 10) ve mektup (ytizde 9) ise
mobil bildirimi takip ediyor.

HASARI OLDU(?II!NPAN FAZLA
GOSTERME EGiLiMmi

Genis bir 6rnekleme bazinda anket yapan
Accenture, sigorta sirketlerinin en ¢ok

merak ettikleri soruyu da sordu: “Magdur
oldugunuz hasarlara bagh kayiplariniz
gergekte oldugundan fazla degerlendirdiginiz
oldu mu?” Sigortalilarin yiizde 17’si bu
soruya evet yanitin verdi. Fakat konut
sigortalarmda bu oran daha da yiiksek.
Kaskoda yiizde 15 olan oran konutta

yuzde 21’e ¢ikiyor. Bu kiigiik oyunu en 1y1
oynayanlar ise Brezilyalilar. Yiizde 34’lik
Brezilya oranii, Amerikalilar ytzde 25,
Ingilizler yiizde 23, bu ticliyii de yiizde 20 ile
Ttalyanlar ve Tiirkler takip ediyor. Ayrica bu
¢aliyma Fransizlarin belesgi imajini da bosa
¢ikariyor. Fransizlarm sadece ytzde 12.5°1
durumdan yararlanmaya ¢aligmig. Anket
kagak riskinin yine de konuttaki yiizde 16’hik
oranla, ylizde 9’luk kaskoya gore daha ytksek
oldugunu gosteriyor.

%11

Ttm diinyada halen bir sigorta sirketinin
mobil uygulamasini kullanan sigortalilarin
orani.

%30

hasarlarinin yonetilme biciminden
memnun olmayan sigortalilarin orani.

oldugunu distinen sigortalilarin orani.

Tum dinyada gelecek 12 ay icinde sigorta sirketlerini
degistirme sanslarinin ytiksek oldugunu belirten (hasar
beyaninda bulunmus veya bulunmamis) sigortalilarin orani.



Halk Kasko Sigortasi ile aracinizi bircok riske karsi
genis kapsamli bir policeyle teminat altina alir,
sizi yari yolda ve tek basiniza birakmaz.

IHALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir ||“%”HHALKBANK istirakidir.



Audi Servis 808

Audi’nizi istediginiz yere birakan
servisin anahtari: Senyildiz.

Aracinizla ilgili herhangi bir problemle karsilastiginizda servis islemleri icin
Audi’'nizi istediginiz yerden Ucretsiz alir, istediginiz yere yine licretsiz olarak
teslim ederiz. Senyildiz’da hak ettiginiz Audi ayricaligini serviste de yasarsiniz. Audi GED

Senyildiz

Yenikapi Satis/Servis: Sahilyolu Kennedy Cad. No: 90 Yenikapi/istanbul Tel: (212) 402 20 00 www.audisenyildiz.com
Cevizlibag Servis: Merkez Efendi Mah. Mevlana Cad. E-5 Yanyol Toya Plaza No: 140/17 .

Senyildiz Cevizlibag Zeytinburnu/istanbul Tel: (212) 413 06 50 _ r‘?”d' 5eny'lld'z
Audi Butik: Valikonagi Cad. No: 41 Nisantasi/Istanbul Tel: (212) 638 94 94 i °n u a’r;aag
Senyildiz bir Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. yetkili saticisidir.




