ABD'DE SUISTIMALLERIN
MALIYETi 80 MILYAR $

ABD'de sigorta suistimalleriyle miicadele
eden "Coalition Against Insurance Fraud"
2014 yilina damga vuran sekiz suistimal
vakasini secti. Sigortadan para alabilmek
icin kendi cocuklarini éldiiren anneden,
pahali bir spor arabayi géle siren bir
adama kadar bircok vaka, para hirsinin
insanlari ne hale getirdigini gozler 6niine
seriyor. ABD'de suistimaller her yil sektore
80 milyar dolara mal oluyor. s.24

DAVID KOHEN'IN
HAYATI KIiTAP OLDU

David Kohen'in hayati ve
sigortacilikla ilgili gorisleri,
Sigortaci Gazetesi Yazi isleri
Koordinatéri Birant Yildiz
tarafindan kitaplastirildi.
Axa Sigorta'nin destegiyle
yayinlanan kitapta, bes
nesildir sigortacilik yapan
Kohen ailesinin sertiveni
nehir sdylesi olarak
aktariliyor > s.18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

MART 2015 g

ortaci

YIL: 30 / SAYI: 436

Acenteler kurumsallasarak
GIICI.ENECEK

/

gazetesi

AYDA BIiR YAYINLANIR

Sigorta sirketlerine gore, yeni “Sigorta Acenteleri Yonetmeligi” acentelerin kalitesini artiracak. Sirketler, acente personelinin
triin konusunda egitilmesinin yani sira sigortaciliktaki kiiresel degisiklikler ve yeni risk faktorleri hakkinda da bilgi ihtiyaci
olduguna vurgu yapiyor. Nitelikli ve daha bilyiik portféylere sahip acente sayisinin artmasini isteyen acente orgiitleri ise belli
bir diizeyin altinda prim iireten acentelerin birlesip kurumsallasarak giiclenmeleri gerektigini savunuyor. » s.33
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Soldan saga: Robin Spencer, Deniz Kalafat
I"IAVAYA ENDEKQLI Uysal ve Fgrank Ei!sinI': f i
TARIM SIGORTASI y Isink.

Olumsuz hava
kosullarinin tarm
hasarlarini artirmasi
nedeniyle bircok
tilke hava olaylarina
karsi ciftcileri
koruyabilmek icin
havaya endeksli
tarim sigortasini
hayata geciriyor.
>s.23

ING EMEKLILIK, NN HAYAT
VE EMEKLILIK OLDU

NN Group, Hollanda disindaki ilk marka degisim
lansmanini Trkiye'de gerceklestirdi. Ttrkiye'de
10 yili askin zamandir BES ve hayat sigortasi
hizmeti veren ING Emeklilik'in adi “NN Hayat

ve Emeklilik" olarak degisti. CEO Frank Eijsink,
"Mdsterilerimizin bekledigi hizmetleri, NN
Group'un 170 yillik zengin deneyiminin sagladigi
rehberlikle sunmaya devam edecegiz" dedi. » s.7

YASLI BAKIMINA MODERN YAKLASIM: AKASYA '

Sigorta sektoriintin 6nde gelen isimlerinden Kemal Olgac,
yash bakimi konusundaki ihtiyactan yola cikarak Akasya
Yash Bakim ve Yasam Merkezi'ni kurdu. Olgag, temel
amaclarinin gerek saglikli gerekse tibbi bakima
ihtiyaci olan yaslilara maksimum 6zeni gostererek
hizmet etmek oldugunu belirtti. > 5.31

SOMPO'DA EN ONEMLI
DAGITIM KANALI ACENTELER

Sompo Japan Sigorta Genel Mudiri
Recai Dalas, acentelerin kendileri
icin en 6énemli dagitim kanali
oldugunu soyledi. Dalas,
2015'te acentelere daha
cok para kazandirabilecek
yeni yaklasimlarla
piyasada
olacaklarini ifade
etti. > s.12

TARSIM YONETIM KURULU
BASKANI iSMAIL KEMALOGLU
Tarim Sigortalari Havuzu Yonetim
Kurulu Baskanligina Gida, Tarim

ve Hayvancilik Bakanligi Mistesar
Yardimcisi Ismail Kemaloglu
getirildi. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yo6netimi mezunu
olan Kemaloglu'nun
yayinlanmis iki mesleki
kitabi bulunuyor. > s.8

MURAT KAYACI DASK
YONETIM KURULU BASKANI

Hazine Miistesarligi Sigortacilik
Genel Mudir Yardimcisi Murat
Kayaci, Dogal Afet

' Sigortalari Kurumu (DASK)
¥ Yonetim Kurulu Baskanhigi
gbrevine getirildi. Murat

». Kayaci 1996 yilindan bu

/ yana Hazine'de gorev
yapiyor.

TURK NiPPON SIGORTA'DAN
ENGELLILERE DESTEK
Turk Nippon Sigorta, Oziirliiler

Vakfi'na destek olmak icin
'Gultimseten Diikkan' projesini

hayata gecirdi. Proje kapsaminda,
vakfin yiiriitmekte oldugu sosyal
yardim, ameliyat, tedavi ve egitim
calismalarina destek icin organik
gida driinleri satisa sunuldu. > s.14

ACENTELERE
6 KISSADAN HISSE

Bahaneler, acentelerin biiytimesine ve
verimliligine engel oluyor. Uluslararasi
online sigortacilik gazetesi Insurance
Journal, gectigimiz yil acentelerin
blytmelerine engel olan bahaneleri
inceledi. Insurance Journal'a gore,
bahaneleri bir kenara birakip satislari
artirmak acentelerin elinde. Ancak bunun
icin potansiyellerini iyi kullanip zamani
lehlerine cevirmeleri gerekiyor. > s.26

SIGORTACILIKTA "VERI

iSi KOLAYLASTIRAN
APLIKASYONLAR

Bu aydan itibaren, acentelerin is
siireclerini rahatlatacak, rutin ofis
islerini kolaylastiracak ve hizlandiracak
alti farkli uygulamayi ve 6zelliklerini
‘MOBIL UYGULAMALAR' késesinde
okurlarimizla paylasacagiz. > 5.48

OKAN UTKUERI YAZILARIYLA
SIGORTACI GAZETESI'NDE

Bir yil énce kisisel blog sayfasinda yazmaya
baslayan Guy Carpenter Tiirkiye CEO'su
Okan Utkueri, artik Sigortaci Gazetesi'ndeki
kosesinden okurlara seslenecek. Utkueri,
"Diisiinsel istahi artiracak zihinsel
atistirmaliklar” sunmayi planliyor. > 5.48

PROF. DR. SAMIM UNAN ILE
HUKUK KOSESI SIGORTACI'DA

Yeni késemizde sigorta hukukunun en énemli
isimlerinden Prof. Dr. Samim Unan, sigorta
hukukundaki gelismeler hakkindaki giincel
yazilariyla Sigortaci Gazetesi'nde yer alacak.
Bu sayimizin konusu: Maden calisanlari icin
zorunlu ‘ferdi kaza sigortasi’. > 5.45

MADENCILIGI" DONEMI
Rekabet, inovasyon ve tiketici
iliskilerinin 6nimiizdeki donemde
en 6nemli anahtari Big Data
olacak. Big Data'nin sektoriin
dinamiklerini nasil degistirecegini
ve sigorta sirketlerinin yeni
déneme hazirlanmak icin yapmasi
gerekenleri arastirdik. > 5.28

www.sigortacigazetesi.com.tr

facebook.com/sigortacigazetesi

twitter.com/sigortacinews
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Ailenizle mutlu bir gelecege devam
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Aksigorta

Aksigorta Hasar ve Operasyon Genel Midir Yardimcisi Ayhan Dayoglu:

Sigortayi kolay, yalin ve

erisebilir hale getiriyoruz

Hasar sirecinin sigorta sirketinin gercek degerini ortaya koyan en énemli alanlardan biri oldugunu belirten
Aksigorta Hasar ve Operasyon Genel Midlr Yardimcisi Ayhan Dayoglu, hasari tespit edip miimkin olan en
hizli sekilde 6demek amaciyla biyik bir hasar dontisim projesi gerceklestirdiklerini sdyledi.

Hasar siireci, sektdrde musgteri
memnuniyetini en ¢ok etkileyen hizmet
alanlarindan biri. Bu saymuizda Aksigorta
Hasar ve Operasyon Genel Mudiir
Yardimcist Ayhan Dayoglu ile hasar stirecini
dogru yonetmenin pif noktalarmi ve
Aksigorta’nin uygulamalar ile ilgili roportaj
gerceklestirdik.

Aksigorta’nin hasar siirecinde
gerceklestirdigi uygulamalardan
bahsedebilir misiniz?

Aksigorta olarak hasar siireglerinde gerek
miisterimizle ve gerekse servisler gibi bu
siirecte yer alan yapilarla givene dayal
bir ortam yarattik ve bu gtiveni stirekli
pekistirmek, gelistirmek i¢in ¢aligmalarimiz
stirdurtyoruz. Ayrica uluslararast ortagimiz
Ageas’in destegi ile global trendleri
yakindan takip ediyoruz. Bu sayede 6zellikle
surekli geligen teknolojiyi takip ediyor ve
hizla kendi stireclerimize uyguluyoruz.
Aksigorta yarattigl giiven ortami ve énct
¢aligmalan ile sektore liderlik eden bir
konumda yer aliyor.

Hasar siireci igerisinde ¢6ziim odakh
ve hizhi davranarak en yiksek misteri
memnuniyeti, optimum hasar maliyeti
ve pozitif iletigimin 6n planda olacagi bir

hizmet anlayist olugturduk ve bu dogrultuda
‘Master of Claims’ adim verdigimiz biiytik
bir hasar doniisim projesi gergeklestirdik.
Bu projemizin bir¢ok giizel ¢iktist oldu. Agir
hasar siireclerimizi yeniden yapilandirdik.
Esdeger par¢a kullanimimizi optimize

ettik. Kaskoda yiizde yiiz orijinal parca
kullanmaya bagladik. Kiigiik tutarl ve basit
hasarli Oto Kasko dosyalarimi otomatize
ederek hizli 6deme yapmaya basladik ve
daha ytiksek tutarli ve komplike dosyalara
daha fazla odaklanma olanagma sahip
olduk. Bu stireg ile dugiik tutarl kasko
hasarlarimni olusturdugumuz ‘Bir Kerede
Ode’ sistemi ile gerekli iig evrakin bize
ulagmasinin ardindan 2 giinde 6demeye
hazir hale getiriyoruz. Yuksek tutarli hasar
dosyalarinda da sagladigimiz otomasyon
sayesinde son derece hizh aksiyon aliyoruz.
Yaptigimiz siire¢ iyilestirmeleriyle ile dosya
tamamlanma siirelerimiz kaskoda ytizde 26
ve oto diginda ytizde 10 hizland.

Aksigorta olarak musterilerimize ve
dagitim kanallarimiza ¢ok daha giivenli

ve kaliteli bir hizmet sunmak amaciyla
2013 yilinda basladigimiz destek hizmetleri
optimizasyonu ¢aliygmamiza 2014 yilinda
da devam ettik. Servis optimizasyonu ile
anlagmali servis sayisin 820’ye indirdik.

Agir Hasar Onarim Merkezlerimizin
sayisini 26 ilde 46’ya yukselttik.
Optimizasyon ¢aligmalari sayesinde
sigortahlarimiz, ¢ok daha iyi fiziksel
imkanlar olan, tam donaniml ve gerekli
tim egitimleri almig personele sahip
sertifikali servislerde araglarimin onarimim
glivenle yaptirtyorlar.

Hasar siireci i¢inde sigortal araglarin
onarim kalitesini artirmak amaciyla
gergeklestirdigimiz parca tedarik
siireclerinde miisterilerimizin beklenti ve
ihtiyaglarina gére revizyonlar yaptik.

Bu siirecleri gerceklestirirken

ne kadarlik bir biiyiikliikten s6z
ediyoruz?

2014 yilnda 273 bin adet hasar ihbari

aldik ve 907 milyon tutarinda 273 bin adet
tazminat 6demesi gergeklestirdik.

Hasar siireclerini yonetirken
miisterilerinizle iliskilerinizde nelere
dikkat ediyorsunuz?

Misterilerimizi dinliyor, ihtiyaclarimi net
olarak anhyor, ¢6ztim tretiyor ve her
agamasinda suregle ilgili bilgilendiriyoruz.
Ornegin, hasar siirecinin her agamasinda
miisterilerimize SMS yolu ile bilgi

ulagtirtyor, thbar agamasinda standart
goriigme metinleri yerine miisterilerimize

ayirdigimiz goriigme stirelerini esnek tutmak
suretiyle ihtiyaci net olarak anlamaya

gayret ediyoruz. Ayrica musterilerimize
hizmet sunarken destek aldigimiz servis,
sigorta eksperi, onarim firmalar gibi
hizmet saglayicilarimizi da bu ¢ercevede
yonlendirip servis seviyelerini diizenli olarak
kontrol ediyoruz.

Hasar siirecinde acentelerin rolii
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

En buytik dagitim kanalimiz ve en
6nemli is ortaklarimiz olan acentelerimiz,
sigortahilarimiz ile birebir iletisimde
olduklarindan hasar konusunda da

bizim i¢in bityiik 6nem tagtyorlar. Hasar
strecinin etkin ve verimli yonetilmesine
ek olarak hizla tamamlanmast icin

hasar prosediirlerinin eksiksiz olarak
tamamlanmasi gerekiyor. Bu stregte
acentelerimiz kilit rol oynuyor.

Hasar ve saglik alaninda gergeklestirilen
¢ahigmalar acentelerimiz ile paylagmak
tizere Acente Hasar ve Saglik Panelleri
gerceklegtirmeye basladik. Istanbul, Izmir
ve Ankara’da bagladigimiz panellere,
o6ntmiizdeki dénemde de devam edecegiz.

Aksigorta'nin acenteleri ile
bagi daha da giicleniyor

hizmetlerden son derece memnun.
Gerektiginde bélge mudiirleri ve
miisteri temsilcilerine kolay ulagma,

Aksigorta’mn TNS ile gerceklestirdigi
‘Acente Memnuniyeti ve Baglihg
Aragtirmasr’, Aksigorta’nin acenteleri

Aksigorta’nin 8 Mart Diinya Kadimlar
Gunt nedeniyle 1-8 Mart tarihleri arasinda
gegerli olan sosyal medya yarigmast ile her
gtin 100 kadin, tam kan sayimu ve idrar
tahlili, sedimantasyon, aclik kan gekeri

ve total kolesterol tetkikleri ve doktor

ile bagimn giderek gii¢lendigini
ortaya koydu. Aragtirmada, baglilik
endeksi 2013 yilinda 85 iken 2014
yilinda ti¢ puan artarak 88 oldu.
Aragtirmada ayrica, Aksigorta’nim
acentelerinin yuzde 70’ ile gtiglii bir
iliski kurdugu belirlendi. Aragtirmaya
gore, acenteler 6zellikle Aksigorta’nin
bolge mudiirliklerinden aldiklart

Aksigorta'nin 2014

talep ettikleri bilgi, soru ve sikayetlerine
zamaninda donis yapilmasi,
kampanya stireclerinde bilgilendirme
gibi konularda Aksigorta’ya tam puan
veren acenteler, bélge miidiirligiindeki
satig temsilcilerini teknik konular,
urtinler, hasar ve tahsilat konularinda
bilgili ve sorun ¢6zme becerisine sahip
buluyorlar.

il finansal sonuclari aciklandt:

degerlendirmesinden olusan mini check-up
paketi kazaniyor. Aksigorta’nin Facebook ve

Twitter hesabr tizerinden katilanabilecek sosyal =

medya yarigmast ile Diinya Kadinlar Giinii’'niin
6nemine vurgu yapilacak.

1-8 Mart tarihleri arasinda Aksigorta’nin
Facebook sayfasim (http://facebook.
com/Aksigorta) ziyaret edip ‘Ilklere Imza

Atan Kadmnlar’ hakkinda sorulan sorulara

Diinya Kadinlar Giinii'ne dzel yarisma

AKSigorta

*

#TartheGecenKadinlar etiketlerini kullanarak
cevap veren 50 kadim mini check-up paketinin
sahibi olacak. Twitter hesabini (https://twitter.
com/Aksigorta) ziyaret ederek sorulara ayn
etiketle cevap veren toplamda 50 kadin mini
check-up paketine sahip olacak.

Aksigorta'dan 1.7 milyar lira prim 31 milyon lira net kar

2013 yilina gore
yaklasik 200 milyon
lira prim artisi
saglayan Aksigorta,

yangin bransinda
sektor paralelinde
ylizde 16 blyime,
kasko bransinda ise
sektoriin 14 puan
zerinde, yani ylizde
15 blylime gosterdi.

Uzun vadeli planlari dogrultusunda karlilik odakl
portféy déntistimiini 2014'te de devam ettiren
Aksigorta, konut sigortalarinin icinde bulundugu
yangin bransinda sektér paralelinde yiizde16
blyurken, sektoriin yiizde 11 oraninda blytdigu
mithendislik ve tarim sigortalarini icine alan genel
zararlar bransinda sektériin 32 puan iizerinde
yiizde 43 biiyiime kaydetti. 2014'te kaskoda en

dinamik sektor oyuncularindan biri olan Aksigorta,

bu bransta sektoriin 14 puan tzerinde yiizde 15 ile
biiyiidii.

Oto disi branslardaki yiiksek bilyiime oranlarinin
pozitif etkisi ile teknik karliligr 42 milyon

lira seviyesinde sonuclanan Aksigorta'nin

sigortaciliktaki teknik karlilik géstergesi olan bilesik
rasyosu 2014'te yiizde 103, sermaye karliligi ise
ylizde 6 seviyesinde gerceklesti. Aksigorta'nin
2014'te aktif biytkluginin bir énceki yila oranla
yiizde 6 artarak 1.6 milyar lira olarak gerceklestigini
belirten Aksigorta Genel Mudiirii Ugur Giilen,
sunlari soyledi: “"Miisteri Yili" olarak ilan

ettigimiz 2014'te basarili finansal ve operasyonel
sonuclara ulasmanin yani sira pozitif misteri
deneyimlerinden yola cikarak tim is siireclerimizi
yeniden yapilandirdik. Bu yeniden yapilanma

stireci sonunda Urtin ve hizmetlerimizi daha kaliteli
ve etkin hale getirerek finansal ve operasyonel
basarimizi siirdiiriilebilir kilmak adina 6nemli bir

atilim gerceklestirdik. 2015'te de rekabetci tiriin
ve hizmetlerimizle fark yaratarak, karlilik odakli
portfoy dénlisimimiizi stirdiirmeye, pazar
payimizi korumaya, banka kanalinda ivmelenmeye,
acente kanalimizin portféy karliligini iyilestirmeye,
dondstim projelerimizi stirdiirmeye devam
edecegiz."

Giilen, "Sadece fiyat odakli degil, yiiksek hizmet
kalitesi ve farklilasan iirtinlerimiz ile rekabet icinde
yer alacagiz. Hedeflerimizi gerceklestirirken de
miisterilerimizin memnuniyetini daha da artirmak,
toplumumuza sigortayi daha basit anlatarak
dneminin anlasiimasini saglamak, hedeflerimizin
odak noktasini olusturacak” dedi.



AIG Sigorta

AlG Sigorta Hasardan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Sema Bulutlu:

Sigortal sayisi artacak

Turk Ticaret Kanunu'nda yapilan degisikliklerle bircok alanda getirilen yeni sorumluluklarin yeni police
turlerinin dogmasina olanak tanidigini ifade eden Sema Bulutlu, sigorta sektértinde devreye girecek yeni
uygulamalarla sigortali sayisinin artacagini belirtti.

AIG Sigorta Hasardan Sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi Sema Bulutlu,
Thrkiye’de sigortali sayisinin 6nemli 6lctide
artacagmi soyledi. Sigorta sektoriinde
devreye girecek Dogrudan Tazmin Sistemi,
yedek parca ve 6zel servis sertifikasyonu

ile sigorta suistimaliyle micadelenin
sigortall memnuniyeti ve sayisini olumlu
yonde etkileyecegini belirten Bulutlu,
“Tiirk Ticaret Kanunu’nda yapilan
degisikliklerle bircok alanda getirilmis olan
yeni sorumluluklar yeni police tiirlerinin
dogmasma olanak tanidi. Bu da sigortal
sayisinin artmasinda 6nemli bir etken
olacak” seklinde konustu.

2014 yih sonu itibariyla, sektorde toplam 23
milyon hayat digt sigortalimmm bulundugunu
ifade eden Bulutlu, “2014 yihnda bir 6nceki
yila gore police sayisinda artig olmakla
birlikte prim tiretiminde artig yasanmadi.
Sigortali sayisinin artmig olmast, tlkemizde
sigorta bilincinin geligmesi agisindan
6nemli bir gésterge olarak algilanmalidur.
Sigortacilik sektdrii ekonomi i¢in 6nemli
bir fon kaynag: haline geldi ve gerek
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmast,
gerekse tasarruflar artiricr fonksiyonlar:
bakimmdan ekonomimize énemli katkilar
saglamaya devam ediyor” dedi.

PRiM SORGULAMA EKRANI

Yeni Tiiketici Kanunu ile sigortacihgm
olumlu yonde etkilenecek alanlar
yaratabildigini vurgulayan Bulutlu,
“Trafik poligelerinde internetten primlerin
kargilagtirilmasina yonelik diizenleme ile
sitketler, Zorunlu Trafik brangina iligkin
resmi internet sitelerinde prim sorgulama
ekrani tahsis ettiler” dedi.

Bulutlu sektoriin mali yapisiyla ilgili olarak
sunlart soyledi: “Yatirim gelirinin zayif
olmasi ve diisiik faiz oranlari sebebiyle,
sigorta sektdriinde giderlerin kontrol
altina almmast igin farkli yollar denenmesi
gerekecek. Yeni arag satiglarindaki diistig
motor brangindaki adetleri olumsuz yonde

etkiledi, ancak teknik karlilik acisindan
olumlu yansimalar1 gorildi.”

YENi UYGULAMALAR

2015 yihnda sigorta sirketlerinin musteri
saylsinl artirmasina ve prim artigina

olanak vermesi agisindan bir dizi yeni
uygulamanin devreye girecegini belirten
Bulutlu, “Bunlardan en 6nemlisi, dogrudan
Tazmin Sistemi, yani, trafik kazalarinda
zarar goren arag sahiplerinin kargi

tarafin sigorta sirketine bagvurmalari
yerine hasar1 kendi sigorta sirketinden
almasina imkan saglayacak uygulama.
Ikinci 6nemli bir uygulama, yedek

parca ve ozel servis sertifikasyonu; bu
sayede sigortali cephesinde mevcut
bulunan memnuniyetsizlik bitytik 6l¢tide
giderilecek ve sigorta sirketleri de tazminat
giderlerinin kontroliinde énemli adimlar
atmug olacaklar. Ugiincii uygulama sigorta
suistimali ile miicadele, suistimalli hasarlarin
6denmeyerek sigorta sektoriine geri
kazandirilmasi, hem sigorta sirketlerini mali

yonden rahatlatacak hem de sigortalilara
diisiik prim maliyeti olarak yanstyacak”
diye konustu.

AIG Sigorta Genel Mudiir Yardimcist
Sema Bulutlu sigorta sektoriiniin gelisimiyle
ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Tiirk
sigorta sektoriinde acente ve brokerlarin
sagladigr prim gelirinin 6ntimiizdeki
glinlerde yine birinci sirada yer alacagini
diisiintiyor olmakla birlikte, bankastirans
kanalindan gelecek prim tiretiminin de
6nemli miktarda artmasini bekliyorum.
Dijital sigortacihiga hentiz yeni baglamusg
olmakla birlikte, Y ve Z kusaklarinn sigorta
almi konusunda soz sahibi olmalari ile
birlikte 6zellikle bireysel sigortalar alaninda
police sayisinda 6nemli bir gelisme
olacagin digtiniiyorum.”

‘YENi URUNLER OLUSTURULACAK'
Otomobil sigortalarinda doyum noktasina
ulagan sigorta sektortiniin, potansiyel
sigortahlarin ihtiyaglarin tespit ederek bu
yonde pazarlar olusturulmas: konusunda
yenilikler yapacaklarini ifade eden Bulutlu,
“Ferdi kaza sigortalari, egitim giivence
sigortalari, seyahat sigortalari, sorumluluk
sigortalari, globallesen diinyanin yeni trend
trtnleri olacak”™ dedi.

Sigorta pazaryla ilgili yapilan bir
aragtirmaya atifta bulunan Bulutlu su
degerlendirmeyi yapti: “Son zamanlarda
yapilan bir aragtirmada 6zellikle Tiiketici
Sigortalarinda su ana baghklar tespit edilmig
bulunuyor: Ytksek miisteri sirkiilasyonu

ve diigiik mugteri giiveni, sigorta sirketleri
ile sigortalilarn iligkilerinde bir iletisim
problemi oldugunun isaretidir, zira mugteri
memnuniyeti ve sigorta sirketine duyulan
gliven, sigortalilarin, sigorta sirketleri ile yola
devam etmesi i¢in 6nemli 2 sebeptir.”

‘MUSTERIYLE iLETiSiM ONEMLI*
Bulutlu s6yle devam etti: “Miisterilerinizin
farkh sigorta sirketlerini tercih etmeye
baglamalars, fiyat, Grtin, satig kogullari,
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YENi SORUMLULUK
POLICELERI YOLDA

Tark Ticaret Kanunu'nda yapilan
degisikliklerle bircok alanda getirilmis olan
yeni sorumluluklarin yeni police tirlerinin
dogmasina olanak tanidigini belirten Sema
Bulutlu sunlari soyledi: "Asagida siralanan
sorumluluk sigortasi tiirleri bu bransa

ait police sayisini ontimiizdeki yillarda
artiracaktir:

* Kefalet Sigortasi

* Borc Odeme Sigortasi

* Kredi Sigortasi

* Tek Risk Sigortasi

* Asansor Kazalarinda Uciincii Kisilere
Karsi Sorumluluk Sigortasi

* Bagimsiz Denetcilik Mesleki Sorumluluk
Sigortasi

* Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi
* Deniz Araclari Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi

* Hukuksal Koruma Sigortasi

* Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi

* Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortasi

« Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi

* Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

* Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi

* Tlipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

» Uriin Sorumluluk Sigortasi

* Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk
Sigortas!”

iletisim gibi pazarlama karmasini revize
etmeniz gerektigi konusunda bir isaret
olarak algilanmalidir. Sigorta sirketleri

ile miisteriler arasinda interaktif iletisim
platformlarmm kurulmas: gereklidir. Ik satig
annda kuvvetli olan iletisimin, her zaman
kuvvetli tutulmas: 6nemlidir. Msteriler artik
daha sik, daha anlamlh ve kigisellestirilmig
iletisim talep ediyorlar.

Miisterilerin dijital platformlart daha fazla
kullanmas ve e-ticaret hacminin biytk

bir hizla artmasi nedeniyle, tiim sigorta
sirketleri, dagitim kanallar ve iletisim

yollar1 hakkinda yeniden bir degerlendirme
yapmak zorundadirlar.”

AlG Sigorta Hasar Departmani’'ndan

"AN'DA KALMAK" egitimi

AIG Sigorta Hasar
Departmani’nda yil
boyunca devam eden

ve “Hasar Akademi”
kapsaminda dizenlenen
seminerlerden biri

olan “An’da Kalmak”
egitimi 12 Subat 2015
tarihinde sektoriin duayen
isimlerinden Okan Utkueri
tarafindan AIG Sigorta
hasar ¢aliganlarina verildi.
12 Subat 2015 tarihinde
AIG Merkez ofiste
diizenlenen ve Okan

Utkueri tarafindan
verilen “An’da Kalmak”
seminerinde oldukga
ilging konulara deginildi.
“An’da Kalmak”

nedir, “Kararlarimiz1
nasil veriyoruz”,

“Kigisel Farkindalhk”,
“Uyumlanmak” ve
“Pozitif Psikoloji” gibi
gesitli konu baghklar:
altinda deneyim ve
bilgilerini aktaran Okan
Utkueri bu keyifli sohbette,
AIG ¢aliganlarinin hasar

gibi yogun tempolu

ve stres orant yuksek

bir departmanda nasil
An’da kalinilabilir
sorularina eglenceli ve
ogretici ipuglar sundu.
Okan Utkueri’nin, hem
kariyerinde yagamug
oldugu zor durum

ve anlarda yasadigi
deneyimlerini paylastig,
hem de kogluk deneyimleri
ile harmanladig: bilgileri
sundugu oldukca verimli
bir seminer gerceklestirildi.

AlG Merkez ofiste
diizenlenen ve
Okan Utkueri
tarafindan verilen
“An'da Kalmak"
seminerinde
oldukca ilging
konulara deginildi.
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Axa Sigorta

AXA SIGORTA acenteleri yine cok mutlu

AXA SIGORTA acenteleri
arasinda TNS Arastirma

Sirketi tarafindan yapilan
memnuniyet arastirmasi,
acentelerin ylizde 96'sinin
AXA SIGORTA ile calisma
kosullarindan cok memnun
oldugunu ortaya koydu.

-

acente ldllarec ad: ve

Kullare) Ady
Sifre

AXA SIGORTA acentelerinin sirketin tiim birimlerinden aldigi hizmetlere
ve sirket faaliyetlerine iliskin memnuniyet oranini 6lcen “Acente
Memnuniyeti" anketi 2014 yilinda bagimsiz arastirma sirketi TNS
tarafindan gerceklestirildi. 1.568 acentenin gizlilik ilkeleri geregince isim
ve unvanlarini belirtmeden yanitladigi ve posta yoluyla ilettigi ankette,
acentelerin yiizde 96'si AXA SIGORTA'nin calisma kosullarindan cok
memnun olduklarini belirtti. Katim oraninin yiizde 74 oldugu arastirmada
acentelerin yiizde 94'ti "Mesleginize bugiin baslasaydiniz AXA SIGORTA
acentesi olur muydunuz?" sorusuna “evet” yanitini verirken, ylizde

AXA SIGORTA’dan ‘AXA
ACENTEM’ mobil uygulamaﬂ

AXA SIGORTA acenteleri, “AXA

95'i "Bagh Olduklari Bolge Midirliklerinden” cok memnun olduklarini
belirttiler. Acentelere gelecege iliskin dustinceleri soruldugunda ise
yiizde 88'i “Isinin gelecedi” ve "AXA SIGORTA'nin gelecegi" ile ilgili
olumlu distincelere sahip olduklarini iletti. Acentelerin AXA SIGORTA'nin
birimlerinden duyduklari memnuniyet seviyeleri ise soyledir: Satis
desteginden duyulan memnuniyet yiizde 95, teknik ve operasyon
biriminden duyulan memnuniyet yiizde 95, tahsilat biriminden alinan
hizmetten memnuniyet yiizde 97, hasar biriminden alinan destekten
memnuniyet yiizde 91.

Benihaveta

Acentem” uygulamasi ile tiim mobil
cihazlardan acenteliklerinin tretim

ve performans rakamlarma kolaylikla
ulagabiliyorlar. Acenteler, uygulama
sayesinde birgok bilgilerini gtinlik hatta
anlik olarak takip edebiliyorlar.

AXAnin mobil cithazlara yonelik
Acentem uygulamas ile ilgili
aciklamalarda bulunan AXA SIGORTA
Bagkan ve Icra Kurulu Uyesi (Pazarlama
ve Satig) Isil Akyol, “Bu mobil uygulama
ile anlik olarak satilan polige adedi,
yapilan 6deme ve tahsilat miktarlary

gibi tiim detaylarin mobil telefonlardan
kolayca goriilebilecegini soyledi. Isil
Akyol, acentelerin kendi portfoylerini
mobil telefonlarindan rahathkla
izleyebileceklerini ve iglerine katki ve
kolaylik saglayacagini umduklarin
sozlerine ekledi.

Kariyer.net insana Saygi Odiilleri sahiplerini buldu

Tirkiye'nin en biiyiik insan Kaynaklari
platformu Kariyer.net tarafindan her yil
geleneksel olarak 6zenli calismalari 6ne
cikarmak ve kamuoyu ile paylasmak

AXA SIGORTA da 2014 yilinda is
basvurusunda bulunan tiim adaylara en hizli
geri doniis orani ile bir kez daha “insana
Saygi Odlii"nti almaya layik goriildi. in A SAYGI

"‘é kariyer.net

AXA
SIGORTA
'insana
Saygi Odiilii'
almaya layik
gériildii.

AXA TURKIVE

FACEBOOK
KAZALARINA

karsi

UYARIYOR !

AXA TURKIYE, FACEBOOK
KAZALARINA KARSI UYARIYOR

Kazalan gergeklesmeden 6nleme
misyonuyla yola ¢tkan AXA Thrkiye,
Facebook sayfasinda kullanicilarin
begenerek katilacagi bir kampanya
hazirladi. Kampanyada, ilgi cekici
bir video ve sonrasinda eglenceli bir
“Sosyal Medya Kazalar1 Egitimi” yer
aliyor.

Ik Facebook profilinin acilmasi ile
baglayan videoda, 1,2 milyardan fazla
kullanicist olan platformun kimi zaman
¢esitli kazalara neden oldugundan
bahsediliyor. Facebook’ta yaganan

bu kazalar ilgi ¢ekici 6rneklerle
vurgulaniyor. Ashnda her hareketin

amaclyla diizenlenen insana Saygi Odiilleri,
2015 Insan Kaynaklari Zirvesi kapsaminda
Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda
diizenlenen térenle sahiplerini buldu.

Odiil almaya hak kazanan sirketler, aday
basvurularini hizli yanitlama, en ¢ok istihdam
yaratma ve en ¢ok basvuru yapilan firma
olma kriterleri tizerinden degerlendirildi.

Diizenlenen térende, AXA SIGORTA'yi
temsilen geceye katilan insan Kaynaklari ve
ic lletisim Boltim Baskani Esra Giiller, 6diilti
ekip arkadaslari ile birlikte alkislar arasinda
ald\. Is basvurusu siirecinde adaylara
gosterilen saygiyr temsil eden bu performans
ile AXA SIGORTA, insana Saygi Odiili'ni =
besinci kez almis oldu.

AXA Sigorta A.5.

AXA HAYAT EMEKLILIK'IN 'EMEKLI HAYATI'
WEB SITESINE USTUN BASARI ODULU

AXA HAYAT EMEKLILIK, Interaktif

Medya Odiilleri (Interactive Media Awards)
kapsaminda “Emekli hayat1” web sitesi ile 6dile
layik gortldi. Sirket, sosyal medya ajanst Voden
ile gergeklestirdigi http://www.emeklihayati.
com/ web sitesi ile finansal

finansal hizmetler kategorisinde 158 bagvuru
yapildi. AXA HAYAT EMEKLILIK, http://
www.emeklihayati.com/ sitesi ile 500 puan
iizerinden 476 puan elde ederek “Ustiin Bagar1”
6duli kazands.

AXA HAYAT

kullanicilarin elinde oldugunu soyleyen

AXA Tirkiye, Facebook kazalarin
ger¢eklesmeden 6nlemek gerektigine
dikkat cekiyor.

Eglenceli egitimin tamamlanmasinin
ardindan kullanicilardan kendi
bilgilerini doldurmalar1 ve yasadiklar:
bir Facebook kazasini anlatmalar:
isteniyor. 3 hafta sonunda jtirinin
sececegi en etkileyici 5 hikayenin
sahibine ise iPad mini hediye
edilecek. 1iPad mini kazanma sansinin
yakalanacagi bu eglenceli egitime
katilmak icin ise AXA Tirkiye sayfasin
ziyaret etmek yeterli.

hizmetler EMEKLILIK,
kategorisinde bireysel emeklilik
“Ustiin tirtini ile ilgili
Bagar1” 6dali yaptigl reklam
kazandu. kampanyasinda
Interaktif tuketicilerin,
Medya Konseyi birikim
(Interactive yapmazlarsa,
Media Council) yasayabilecekleri
tarafindan zorluklara dikkat
diinyadaki en cekerek %25

1yl uygulamalar devlet katkisindan
belirlemek da haberdar
amactyla olmalarim
diizenlenen amaglyor.
Interaktif Uriinii sosyal
Medya Odiilleri medyada
kapsaminda eglenceli viral bir kampanya ile

e-ticaret, egitim, finans, otomotiv, enerji, saghk,
seyahat, eglence, saglk, habercilik gibi pek

ok farkl kategoride web siteleri cahsmalar
6dullendiriliyor. Bu yil 9’uncusu diizenlenen
Uluslararasi Interaktif Medya Odiilleri'ne

destekleyerek bugtinden birikim yapmanin
6nemine vurgu yapiyor. Kampanya kapsamimda
hazirlanan mikro site, Twitter ile entegre olarak
gahisiyor ve emeklilik hayallert ile ilgili ilgi ¢ekici
videolar igeriyor.



Mapfre Genel Sigorta
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MAPEFRE Yonetim Kurulu Baskani ve CEO'su Antonio Huertas Sigortaci Gazetesi'nin sorularini yanitladi:

Tiirkiye’den beklentimiz
oldukca yuksek

MAPFRE GENEL SIGORTA'nin son 5 yilda pazar payini yiizde 3'ten 6'ya cikardigini ve sektérde 5. sirket
konumuna geldigini belirten MAPFRE CEQ'su Antonio Huertas, “Turkiye'de 6niimizdeki 5 yil icinde

pazar payimizi iki katina cikararak yiizde 10'a ulasmayi hedefliyoruz" dedi.

Thrkiye’den beklentilerinin oldukea yiiksek
oldugunu belirten MAPFRE Yo6netim
Kurulu Bagkani ve CEO’su Antonio
Huertas sorularimiz1 yanitladh.

Tiirkiye pazarindaki gelismeleri
nasil degerlendiriyorsunuz?
Gegtigimiz on yilda kisi bagina diisen gelir
oranini tice katlayan ve demografik olarak
gelisime cok acik Tiirkiye’den beklentimiz
oldukca yiiksek. Su anda tlke ntufusunun
geyregi 14 yaginin altinda, ¢ok geng bir
niifus var. MAPFRE GENEL SIGORTA
da cok yiiksek bir ritimle btiylimesini
strdiirtiyor; son yillarda hayat dist pazar
paymzi ikiye katladik, su anda Tirkiye’de
5. siradayiz ve 6ntimuzdeki yillarda da
biiylimemizi siirdiirmeyi hedefliyoruz.

Tiirkiye’de emeklilik sektoriine
girmeyi diisiinityor musunuz?
Tirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi son
10 yilda ¢ok ciddi bir yol kat ederek oldukca
6nemli bir noktaya ulasti. Bu anlamda ¢ok
ciddi bir bagar: yakalandigini séyleyebiliriz.
Biz de MAPFRE olarak Tiirkiye BES
piyasasini yakindan takip ediyoruz, sartlarin
uygun olmasi halinde bu alandaki firsatlart

degerlendirmeye alabiliriz.

Tiirkiye iizerinden Ortadogu ve Tiirki
Cumbhuriyetler’e a¢ilma planiniz var
m1?

Su anda bu konuyla ilgili sadece plan
yapmuyoruz, bu tip operasyonlar:
gerceklestiriyoruz. MAPFRE GENEL
SIGORTA yillik yaklagik 650 milyon
euroluk is hacmi ve EMEA (Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika) Bolgesi'nin hacminin yiizde
50’sini olusturmanin yani sira MAPFREnin
Avrupa’daki ticari hedeflerinde 6nemli

bir rol oynuyor ve Asya’daki, Afrika’daki
tilkelerde yeni igler tiretmemizde anahtar
gorevi ustleniyor.

Direct Line’1 satin alarak dijital
sigortacilikta 6nemli bir adim
attimiz. Tiirkiye’de bu anlamda

bir yatirim yapmayi diisiiniiyor
musunuz? Tiirkiye sigorta pazar:
sizce dijital sigortacihiga hazir mi?
Tirkiye’de diizenli market aragtirmalari
yapiyor ve pazarin bu tip bir gelisime hazir
olup olmadigia bakiyoruz. Gordiigtimiiz
kadariyla Ttrk sigortacihik sektorii bu tip
bir operasyona hazir gozitkmiiyor. Ancak

biz MAPFRE GENEL SIGORTA olarak
MAPFREnin altyap ve tecriibesinden

de faydalanarak Turkiye’de gerekli
hazirliklarimizi yaparak, hazir bir sekilde
sartlarm uygun hale gelmesini bekliyoruz.
Bu dogrultuda sektor sartlart misait oldugu
anda biz de dijital sigortacilik alania girig

yapacagiz.

MAPFRE GENEL SIGORTA
gectigimiz yili karhlikla kapatti.

Bu dogrultuda MAPFRE GENEL
SIGORTA’nin grup igerisindeki yeri
ve Tiirkiye sigorta pazarina bakig
acimz hakkinda neler séylemek
istersiniz?

Thirk sigorta sektori tilke icerisindeki hayat
standartlarinin yiikselmesine paralel olarak
son yillarda diizenli bir buytime kaydediyor,
MAPFRE GENEL SIGORTA ise son
yillarda sektdr ortalamasimin tizerinde
biiylimey1 bagartyor.

Son 5 yilda hayat dist alanda 10. siradan,
5.lige yiikselmeyi bagardik, pazar paymda
yuzde 3’ten yiizde 6’ya ¢ikarak payimizi

iki katina ¢ikarmay1 bagardik ve prim
tretimimizi tice katladik, son iki yilda ise
yiizde 50’lik bir bityiime oram yakaladik.

Tiirkiye'de 1.261 ¢alisanimz, 17 bolge
ofisimiz ve 2.500’Un tizerinde acentemizle

¢aligmalarimizi stirdiiriiyoruz. 2016
yilinda Istanbul’da yeni genel merkezimize
taginacagiz.

Gegmis yillarda gergeklestirdigimiz bu
bagarilarimiz géz 6éniinde bulundurarak
olusturdugumuz planlar dogrultusunda;
ontimiizdeki 5 yil igerisinde pazar payimizi
2 katina gikararak ytizde 10’u bulmay:
hedefliyoruz.

Biittn bunlart g6z 6ntinde bulundurarak
MAPFRE GENEL SIGORTATn Grup
icerisinde stratejik 5 tilkeden biri oldugunu
soyleyebiliriz.

MAPFRE 2014'te 845 milyon euro kar etti

MAPFRE Yoénetim Kurulu Baskani ve CEQ'su Antonio Huertas, Grubun 2014 yilinda toplam 26.3 milyar
euro ciro yaparak 845 milyon euro net kar elde ettigini acikladi. Grup hissedarlarina 2014 yili icin hisse
basina 14 eurosent olmak tizere toplam 431.1 milyon euro kéar payi dagitacak.

MAPFRE Grubu 2014 yilinda karim
bir énceki yila goére yuzde 6.9 oraninda
artirarak 845 milyon euroya ¢ikardi.
MAPFRE Yénetim Kurulu Bagkan ve
CEO’su Antonio Huertas Madrid’de
diizenledigi basin toplantisinda grubun
2014 yili sonuglarini agikladh.

Buna gore MAPFRE Grubu 2014 yilinda
toplam 26.3 milyar euro ciro yaparak
845 milyon euro net kar elde etti. Grup
hissedarlaria 2014 yil i¢in hisse bagina
14 eurosent olmak tzere toplam 431.1
milyon euro kar pay1 ddeyecek.

MAPFRE GENEL SiGORTA'NIN

KARI 83.5 MILYON LiRA

MAPFRE, Ttirkiye pazarinda 2014
yilinda bir 6nceki yila gére ytizde 10.2
oraninda buyiiyerek 1,5 milyar lira

prim iretti. Bu rakamda oto ve yangin
sigortast kategorilerinde sergilenen giicli
performansin pay: biyiik oldu. MAPFRE
GENEL SIGORTA aralik ayida 83,5
milyon lira kar agikladi.

MAPFRE EMEA (Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika’dan 19 ilkeyi kapsiyor) 2013°e

gore ylizde 4,4 oraninda artigla 1 milyar
285 milyon euro tutarmda prim elde etti.
MAPFRE EMEA bélgesinin kari yuzde
30,6 artigla 85,3 milyon euroya ulast1.
EMEA Bolgesi, MAPFRE nin primlerine
yuzde 5,4, karmna ise yiizde 5,6 oraninda
katk: sagliyor.

KURESEL SONUCLAR

Pek cok iilkede kaydedilen ig kolu
buiytimesi ve sigortalama performansi
sayesinde MAPFREnin net kar1 2014
yihinda yiizde 6,9 oraninda yiikselerek

845 milyon euro oldu. Gelirler 2013
yilina gore yuzdel.8 artarak 26 milyar
366 milyon euro seviyesinde kaydedildi,
primler ise ylizde 2,6 artarak 22 milyar
401 milyon euroya ulasti.

MAPFRE Yoénetim Kurulu Bagkani ve
CEO’su Antonio Huertas, “Bu sonuglar
MAPFRE'nin kiiresel igletme modelinin
basarisini yansitiyor.

Ttiim stratejik marketlerde buytime
kaydettik ve Ispanya’da sektoriin iki puan
tizerinde bir performans sergileyerek
liderligi koruduk” dedi.

MAPFRE Yénetim Kurulu Bagkani ve
CEO’su Antonio Huertas,
“Uygulanmaya baslandiktan bir yil sonra,
MAPFRE’nin yeni organizasyon yapist
oldukga rahat bir sekilde biiyliyerek hem
sirket biiytimesi hem de maliyet kontrolii
ve maliyet azaltimi iizerinde olumlu etki
yapmaya devam ediyor. 1 Ocak itibariyla
MAPFRE 2014°te dokuz kuresel kurumsal
alan, dort 15 kolu, ti¢ bélgesel alan ve yedi
alt bolge seklinde yapilandirildi” diye
konustu.

431.1MiLYON EURO KAR PAYI
2014’te MAPFRE, hissedarlarma toplam
431,1 milyon euro tutarinda nakit kar pay1
odeyecek. Yonetim Kurulu, 2013’te hisse
bagina briit 8 eurosent olarak sergilenen
performansa istinaden Yillik Genel
Kurul'da son kez kar payr dagiimina
gitmeyi onerecek. Boylece, 2014 yihinda
sergilenen performans kargisinda dagitilan
toplam kar pay1 hisse bagina 14 eurosent
degerine yiikselerek 2013 performansina
istinaden 6denen toplam tutar yiizde 7,7
oraninda asacak.
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NN Hayat ve Emeklilik

NN Group, diinya genelinde ilk marka lansmanini Tirkiye'de yapti, ING Emeklilik isim degistirdi

Artik NN Hayat ve Emeklilik var

Sigorta ve yatinm yonetiminde
170 yillik koklG bir deneyime
sahip olan NN Group, Hollanda
disindaki ilk marka degisimi
lansmanini Turkiye'de
gerceklestirdi. Tirkiye'de 10
yili askin stiredir BES ve hayat
sigortasi hizmeti veren ING
Emeklilik'in adi “NN Hayat ve
Emeklilik" olarak degisti.

Soldan saga; NN Group Yénetim Kurulu
Uyesi ve Uluslararasi Sigortacilik CEO'su
Robin Spencer, NN Hayat ve Emeklilik
Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Deniz Kalafat Uysal ve CEO
Frank Eijsink.

P
b NN  Hayat ve Emeklilik

TURKIYE'DE BiRiKiM YETERSIiZ

Deniz Kalafat Uysal, toplantida Ipsos
isbirligiyle gerceklestirdikleri arastirma
sonuclarini da paylasti. Tirk insaninin
yiizde 44'tintin ailesinin ve cocuklarinin
gelecedi ile ilgili endiseli oldugunu
vurgulayan Uysal, arastirmaya katilanlarin
yiizde 84'li icin kot giin parasinin
onemli oldugunu ancak sadece yiizde
61'inin bu tiir bir birikimi oldugunu
s6yledi. Arastirmadan diger carpici
noktalar ise soyle: Katiimcilarin, yiizde
60"l finansal konular ile ilgili uzman
kisilere giiveniyor, yiizde 49'u finansal
konularda karar verirken yardima ihtiyac
duydugunu belirtiyor. Insanlarin ytizde
53'ti beklenmedik durumlara karsi hazirlikli
degil ve kadinlar erkeklere gére daha
hazirliksiz.

NN Group Yénetim Kurulu Uyesi ve
Uluslararast Sigortacilik CEO’su Robin
Spencer’m da katildig1 toplantida, sirketin
vizyonu ve gelecek hedefleri paylagildi.
Spencer, “Tim dinyada, daha fazla
insana, finansal geleceklerini glivence
altina almalari i¢in yardimer olmak
istiyoruz. Misterilerimizin bizden bekledigi
hizmetleri, NN Group’un 170 yillik bilgi
birikimi ve zengin deneyiminin saglacig
rehberlikle sunmaya devam edecegiz.
Diinya ¢apindaki ilk lansmanimuizi, NN
Hayat ve Emeklilik markasiyla Tturkiye’de
gergeklestirmemiz buraya verdigimiz
6nemin bir gostergesi” diye konustu.

NN Hayat ve Emeklilik CEO’su Irank
Eijsink ise “Tirkiye’deki ailelerin
o6nceliklerini biliyor ve onlarm geleceklerini
glivence altina alabilmek i¢in tiriin ve
¢oziimler sunuyoruz. NN Hayat ve
Emeklilik olarak, miisterilerimizi ve
sevdiklerini odak noktasina koyan ‘Once
Sen’ anlayigimizdan ve NN degerlerinden
gug alarak miisterilerimizin finansal
geleceklerini glivence altina almalarina
yardimci olmaya devam edecegiz” dedi.

ROBIN SPENCER: TURKIYE'DE
BUYUMEYE DEVAM EDECEGiZ

NN Group’un vizyonu ve gelecek hedefleri,
17 Subat Sah giinti Ciragan Sarayr’'nda
diizenlenen basin toplantisinda agiklandi.
Toplantiya katilan NN Group Yonetim
Kurulu Uyesi ve Uluslararasi Sigortacilik
CEO’su Robin Spencer, NN Group’un
170 yilhik tecriibesi ve kurum kiltiiriiyle
miisterilerinin finansal geleceklerini
guvence altina almaya devam edeceklerini
soyledi. Spencer “NN Group, Avrupa’da
gugli bir konuma sahip ve 18’den fazla
tilkedeki varligini siirdiirtyor. Geride
biraktigimiz son iki yildaki yeniden
yapilanma neticesinde, artik hedefe cok
daha odaklanmig bir girket haline geldik.
Stratejimiz, ‘Seffaf Grtin ve hizmetler,
¢oklu dagitim ag, operasyonel verimlilik
ve etkinlik ile mitkemmel bilanco yonetimi’
olmak tizere dort baghk tzerine kurulu.
Mugterilerimizin bizden bekledigi
hizmetleri, NN Group’un 170 yillik bilgi
birikimi ve zengin deneyiminin saglacig
rehberlikle sunmaya devam edecegiz”
seklinde konustu.

Thrkiye pazarmnin tagichg potansiyele
inandiklarini vurgulayan Robin Spencer,

“Dunya ¢apmda NN markasinin ilk
lansmanini Tirkiye’de gerceklestirmemiz
de buraya verdigimiz 6nemin bir
gostergesi” dedi.

FRANK EIJSINK: AiLE ODAKLI
URUN VE ¢OZUMLER SUNUYORUZ
NN Hayat ve Emeklilik CEO’su Frank
Ejjsink de sunduklar1 emeklilik, hayat
sigortast ve ferdi kaza tiriinleriyle
Tirkiye’deki ailelerin kendi geleceklerini
kontrol edebilmelerine yardimer olmayi
istediklerini soyledi. Eijsink, “Emeklilik ve
hayat tiriinlerinin, finansal geleceklerini
guvence altina almalarmda ¢ok 6nemli
bir rol oynamasi nedeniyle, ailelerin
vazgecilmez bir pargasi olmasi gerektigine
inaniyoruz. Tiirkiye’deki ailelerin
onceliklerini biliyor ve buna uygun tirtin
ve ¢ozimler sunuyoruz. NN Hayat ve
Emeklilik olarak, ‘Once Sen’ diyoruz ve
tiriin ve hizmetlerimizle sevdiklerinizin
mutlulugu i¢in ¢aligtyoruz” dedi.

Yeni dénemde mevcut misterilerinin
police sartlariin aymi kalacagini belirten
Eijsink, agiklamalarina goyle devam etti:
“NN Group’un zengin gec¢mis ve bilgi
birikiminden aldigimiz giicle; 6niimiizdeki
donemde egsiz misteri deneyimi sunma
taahhiidimuizii geligtirmek, beklentilerini
daha hizh kargilamak ve tim siireclerimizi
daha iist seviyelere ¢ikarmak i¢in ¢aligmalar
gerceklegtirecegiz. “Onemseriz, seffafiz ve
sozlimuzii tutariz” olarak ifade ettigimiz
NN degerlerini ve degisimin getirecegi
motivasyonu miisterilerimize en iyi sekilde
hissettirmeye ¢alisacagiz.”

Eijsink, NN Hayat ve Emeklilik olarak

1§ stratejilerinin “Hayat sigortast
branginda biiytimek, bireysel emeklilikte
misterilerimizle daha uzun sireli iligkiler
kurmak ve operasyonel mitkemmellik”
olmak tizere li¢ basglik tizerinde
yogunlastigini aktardu.

1.8 MILYAR LIRAYI ASAN
TOPLAM FON BUYUKLUGU
Thrkiye'de, sirketin toplam fon
bytikliigiinin 2014 yihnda ytzde 31
artigla 1.8 milyar lirayr agigim kaydeden
CEO Eijsink, bireysel emeklilik alaninda
6’ncr siradaki konumlarim korumayi
bagardiklarini sdyledi. Eijsink’in verdigi
bilgiye gore, sirketin bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 2014 yihnda katihmeilara
agirlikli ortalamada net yiizde 12.50 getiri
saglayarak yillik enflasyonun tizerinde
kazandirdi. Sirketin Ttirkiye’deki meveut
miisteri sayisinin Subat 2015 verilerine gére

DEGiSiM 2014'TE BASLADI

850 bine yaklagtigim ifade eden Eijsink,
doniigtimiin ardindan polige ve sézlesme
sartlarinda higbir degisiklik olmayacagim
vurguladi. Ttrk halkinin bireysel emeklilik
ve hayat sigortasina ihtiyaci oldugunu
ifade eden Eijsink, bu alanlarda biytime
beklendigini sozlerine ekledi.

Frank Eijsink, NN Hayat ve Emeklilik’in
hedeflerini ise §oyle agikladi: “Hayat
sigortast brangi, dniimiizdeki donemde
sirketimiz agisindan ¢ok 6nemli rol
ustlenecek. Turkiye’ye baktigimizda bu
pazarda korumaya yonelik olan tirtinler
alaninda buytk bir potansiyel var,

ancak hentiz bu potansiyelin yeterince
karglanmadigini diigiintiyoruz. Kisa ve
orta vadeli amaclarimizdan bir digeri de
miisterilerimize daha uzun vadeli tasarruf
yapabilmeleri i¢in yardimer olmak.
Katiimeilarimizin uzun vadeli bir emeklilik
sozlegmesine sahip olmalarini ve sistemden
daha fazla faydalanmalarin istiyoruz.
Giintimiizde ortalama yasam stiresinin
artmastyla, bireylerin emekliliklerini daha
rahat gegirmelerine yardimer olmak, en
bityiik 6nceliklerimizden biri... Banka ve
acente kanalinda da bitytime hedefimiz var.
Banka kanalinda ¢alisigimiz is ortaklarina
yenileri eklenebilir. Misterilerimizle
bireysel emeklilik konusunda uzun vadeli
iligkiler olusturabilecek daha fazla acenteyle
¢alismay1 hedefliyoruz.”

NN HAYAT VE EMEKLILIK'TEN
"ONCE SEN' ANLAYISI

NN Hayat ve Emeklilik Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimeis:

Deniz Kalafat Uysal ise miisteri odakh

bir pazarlama stratejisi benimsediklerini
kaydederek soyle konustu: “Bireylerin en
bityiik dncelig, ailelerini giivence altina
almak... Biz de bunun ger¢eklesmesi igin
once kendilerini giivence altina almalari
gerektigine inandik ve ‘Once Sen’ anlayigin
hayata ge¢irdik. Anneler arasinda yapilan
bir aragtirmaya gore, goriisii sorulan tim
anne gruplar hayattaki dnceliklerini ¢ocuk
(ylizde 89), es (yluzde 68) ve aile (ylizde 44)
olarak ifade ediyor. Bir bagka aragtirmaya
gore, Ailemin 1yiligi icin her tiirli stkintiya
katlanabilirim’ ifadesine katilanlarin oram
yizde 90,3. Biz de NN Hayat ve Emeklilik
olarak, insanlarin ailelerini giivence altina
alabilmeleri i¢in 6nce kendilerinin ayakta
kalmasi, kendini givence altina almas
gerektigini savunuyoruz. Bu nedenle
‘Once Sen’ diyoruz. Boylece sevdiklerinin
mutlulugu i¢in 6nceligin kendisinde
oldugunu vurguluyoruz.”

ING Grubu'nun sigorta ve yatirim yonetimi sirketlerini Avrupa'daki bankacilik
operasyonlarindan ayirma karari dogrultusunda; sigorta ve yatirim yénetimi faaliyetleri,

2 Temmuz 2014'ten bu yana NN Group adi altinda strdirtltyor. Avrupa'nin 6nde gelen sigorta
ve yatirim yonetimi sirketi NN Group, 18 tilkede 12 bini askin calisaniyla yaklasik 15 milyon
musteriye hizmet veriyor. Nationale-Nederlanden, ING Sigorta Avrupa, ING Hayat Japonya
ve ING Yatirim Yénetimi sirketlerinden olusan NN Group, 2 Temmuz 2014 tarihinde Euronext
Amsterdam borsasinda isleme acilmis ve bagimsiz gelecegi adina 6nemli bir adim atmustir.
Dontistimiin ilk lansman toplantisi, Tiirkiye'de gerceklestirildi ve Turkiye'de 10 yili askin
zamandir bireysel emeklilik ve hayat sigortasi hizmeti veren ING Emeklilik'in adi ve ticari
unvani “NN Hayat ve Emeklilik" olarak degisti. Sirketin yeni adi, “En En" seklinde okunuyor.
Bu kisaltma, Nationale-Nederlanden kelimelerinin ilk harflerini temsil ediyor. Sirket, kokli
gecmisini ve parlak gelecegini temsil eden yeni logosunu kullaniyor.
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Tarim Sigortalari Havuzu
Yénetim Kurulu belli
oldu. TARSIM Yonetim
Kurulu'nda Baskanlik
gorevini Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig
Mistesar Yardimcisi

ismail Kemaloglu, Baskan

Yardimciligi gérevini
Basbakanlik Hazine
Mistesarligi Mistesar
Yardimcisi Dr. Ahmet
Geng ustlendi.

Yénetim Kurulu

Uyeleri ise su sekilde
belirlendi: Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi
Tarim Reformu Genel
Mudur Vekili Dr. Gursel
Ktisek, Basbakanlik
Hazine Mustesarlig
Sigortacilik Genel
Mudurltgt Daire
Baskani Vekili Erdal
Altuncu, Tarkiye
Sigorta, Reastirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi
Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Akif Eroglu,
Turkiye Ziraat Odalari
Birligi Baskan Vekili M.
Nuri Seyda Sorman ve
Tarim Sigortalari Havuz
isletmesi Genel Miidiiri
Yusuf Cemil Satoglu.
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Tarim Sigortalar Havuz

Eksperleri Antalya’da bulustu

‘Tarim Sigortalari Havuz Eksperleri Bulusmasi 2015', bine yakin katiimciyla Antalya'da gerceklestirildi.

Tarim Sigortalarinda yasanan son
geligmelerin ele alindigi ve gegmis doneme ait
degerlendirmelerin yapildig dev organizasyona,
Tarim Sigortalar Havuz Igletmesi Genel
Midiri Yusuf Cemil Satoglu, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi Tarim Reformu Genel
Midirliigii Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler
Daire Bagkam Bekir Engiirtilii, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanhgi Tarim Reformu
Genel Miidiir Yardimcist Mehmet Ozgiin,
Tarimsal Desteklemeler Daire Baskam Hayri
Yilmaz, Tarim Sigortalar1 Caliyma Grubu
Sorumlusu Faruk Bahadir Ozer, Miihendisler
Ahmet Karlioglu, Hatice Bozdeveci, Cengiz
Topel Yildirim, Hanifi Can, Mehmet Fatih
Hacialibeyoglu ve Furkan Tayfun Ozener,
Bagbakanhk Hazine Mistesarhigi'ndan

Cakirsoy, Bilal Turkmen ve Ezgi Sikan, Tirkiye
Ziraat Odalan Birligi'nden Sibel Serifoglu,
Tarim Sigortalart Havuzu Bilim ve Danigma
Kurulu Uyeleri, Tarim Sigortalart Havuzu
Isletmesi Genel Miidiir Yardimeis: Zeki
Karakurt, Genel Muddirliik Birimleri ve Bélge
Mudirliikleri yoneticileri ile gahsanlari, yurdun
dort bir kogesinden Bitkisel Uriin Sigortalar ve
Hayvan Hayat Sigortalar: branglarinda faaliyet
gosteren eksperler katildi. Satoglu, elde edilen
tretim ve ekspertiz verileri ile 2014 yili kasim
aymnda gergeklestirilen miisteri memnuniyeti
aragtirmasimim sonuglari ve sistemdeki yenilikler
hakkinda katihmcilar bilgilendirirken,
Engtiriili, “Turkiye Tarim Vizyonu ve Tarmm
Sigortalar’ baghkh sunum gergeklestirdi. Ozgiin
1se yaptig1 konusmada, eksperlerin sistem iginde

Sigortacihik Genel Miidur Yardimcis: Dr. Serif

iistelendigi roliin 6nemine degindi.

EKSPERLERLE FOKUS

GRUP CALISMALARI

Genel anlamda sigortacihgm butiin kollarinda
oldugu gibi, Devlet Destekli Tarim Sigortast
Sistemi’nin de en 6nemli unsurlarindan birisi,
Tarim Sigortalar1 Havuz Eksperleri tarafindan
gergeklestirilen risk inceleme ve hasar tespit
islemleri.

Bu siirecteki verimliligin artirlmasina yonelik
olarak ilk kez eksperlerin goris, oneri ve
sahada yagadiklart deneyimler bir arastirma
firmasinca, profesyonel bir moderator esliginde
gerceklestirilen Fokus Grup Toplantilart
aracihgryla tespit edildi. Calismadan elde
edilecek ciktilarn, i ve iletisim hedeflerine
yon vermesi; bu dogrultuda sistem ile ilgili
memnuniyet dizeyinin artirilmast
hedefleniyor.

Tarim sigortasinda 2015 yihi yenilikleri

2015 yilindan itibaren, Bitkisel Uriin
Sigortalart branginda, acik alan meyve
bahgeleri ve baglar icin dolu ag1 ve o6rtii
sistemleri, dolu, dolu agirhigy, firtina,
hortum, deprem, yangin, sel ve su baskimni
riskleri igin teminat kapsamina alind.
Ayrica yine bu brangta yag guli tirint
teminat kapsamina alindi, bugday,

arpa, ¢avdar, tritikale ve yulaf icin “Sap
Teminatr’ ek olarak verilmeye baglandi.
Yeni yilda TARSIM’de yenilikler bunlarla
da sinurlt degil. Su Uriinleri Hayat
Sigortast branginda kafes ve aglar her tirli
dogal afet, kazalar, predatorler nedeniyle
meydana gelecek zararlara, Granyoz ve
Mersin baliklar1 da gegsitli hastaliklara,
yetistiricilerin kontrolii digindaki kirlenme
ve zehirlenmelere, her tiirli dogal afetlere,
kazalara, predatorlere ve alg patlamasina
karg1 sigorta kapsamina alindi. Yine bu
yildan itibaren Aricilik (Arih Kovan)
Sigortasi branginda Vahsi Hayvan Saldirist
da sigorta kapsaminda.

TARIM SiGORTASINDA

REKOR ARTIS

Gectigimiz y1l tilkemizin dort bir
tarafinda, gesitli zamanlarda yasanan
dogal afetlerden 6tiirii tarimsal alanlarda

yogun hasarlar yaganmasimin da etkisiyle
ireticiler bu yil adeta tarim sigortasina
kosuyor.

*Bu yil subat ay1 ortasina kadar Tiirkiye
genelinde tiim tarim sigortast branglarinda
diizenlenen polige sayisi, gegen yilin ayn
doénemi ile kargilagtirildiginda yiizde 147
oraninda artig ile 308 bin adede yaklasti.
Yine ayni donemler kargilagtinldiginda,

bu yil sigortalanan alan gegen yila gore
yiizde 134, sigortalanan varlik bedeli ise
yiizde 91 oraninda ciddi bir artig gosterdi.
*01.01.2015-16.02.2015 tarihleri arast veriler:
igermekledn:

Tiirkiye'nin tarimsal tiretim
yapilan her yoresine, tarimi
yapilan her iiriine, miimkiin
olan en genis kapsamli sigorta
giivencesini saglayabilen,
iireticinin giivenini kazanmis,
ornek gosterilen bir kurum
olma vizyonu ile yolunda emin

adimlarla ilerleyen TARSIM
2015 yilinda, yeni uygulamalari
tireticinin hizmetine sundu.

URETICILER TARIM SiGORTASINI
IHMAL ETMEMELI

Tarim sigortas: yaptirmak icin treticiler
oncelikle, urettikleri tirunler ve
yetigtirdikleri hayvanlar i¢in, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanhig nezdinde tutulan
gesitli kayit sistemlerine kayit olmali ya da
kayitlarim gtincellemelidir. Bu kayitlarin
glincel olmasi halinde, Tarim Sigortalar
Havuzu (TARSiM) adma sigorta
sozlesmesi yapmaya yetkili 24 sigorta
sirketi ve dagitim kanallar aracihgryla
poligeler hizl bir gekilde diizenletilebiliyor.

Bitkisel Uriin Sigortalart branginda www.
tarsim.gov.tr sitest tizerinden, uriinlerin son
polige kabul tarihleri takip edilebiliyor.
Kayit ve kayit giincelleme iglemleri ile ilgili
olarak:

o Bitkisel urtinler i¢in, Ciftgi Kayit
Sistemi’ne (CKS’ye) kayit olunmasi veya
kaydin gtincellenmesi,

e Seralar icin, Ortii Al Kayit Sistemi’ne
(OKS’ye) kayit yaptirlmast ve kaydin
giincellenmesi,

o St sigirlar, besi sigirlari, mandalar,
koyun ve kegiler ile kog ve tekeler i¢in,
Veteriner Bilgi Sistemi’ne (TURKVET ¢)
igletme kaydi yaptirilmasi veya isletme ile
hayvan kayitlarinin giincellenmesi,

e Kiimes hayvanlan icin, Il-llce Gida,
Tarnm ve Hayvanciik Mudirlugine
bagvurularak, isletme kaydi yaptirilmasi
veya isletme kaydinimn glincellenmesi,

e Su iiriinleri icin, Su Uriinleri Kayit
Sistemi’ne (SKS’ye) bagvurulmasi, isletme
kaydi yaptirilmas: veya igletme kaydinin
giincellenmesi,

e Aricilik Sigortasi i¢in, Veteriner Bilgi
Sistemi’ne (TURKVET e) ve Aricilik Kayit
Sistemi’ne (AKS’ye) bagvurularak, igletme
kaydinin yaptirilmasi veya giincellenmesi
gerekiyor.
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Vakif Emeklilik

Vakit Emeklilik’ten
Kar Paylasimh Kaulim Sigortasi

Bireysel emeklilik sektodriiniin
oncd kurulusu Vakif Emeklilik,
Tlrkiye'nin 6ncl Katihm Bankasi
Turkiye Finans ile hayat sigortasi
alaninda bir ilke imza atti.

Bu yeni ortaklik kapsaminda

iki sirket, "Kar Paylasimli

Katilim Sigortaciligi” modeli

ile Trkiye'de ilk olan bir Griin
gelistirdi. Islami usullere uygun
olan tekafil sistemine gore
sekillenen "Kar Paylasimli Katilim
Sigortasli - Finansman Givencesi"
Shangri - La Bosphorus Oteli'nde
gerceklesen basin toplantisi ile
duyuruldu.

il

Mehmet Bostan: “Tekafiil modellerinden
en uygun olanmini Tiirkiye Finans ile
birlikte secerek Tiirkiye'ye has bir model
olusturduk."

Turkiye Finans Genel Mudurt Derya
Gurerk ve Vakif Emeklilik Genel
Mudird Mehmet Bostan’m yant sira her
iki kurumun st diizey yoneticilerinin
katihmyla 11 Subat Carsamba giinii bir
basin toplantist gergeklestirildi. Tiirkiye
Finans Genel Midiiri Derya Giirerk,
Katihm Bankaciligr sektoriintin 6ncii
kurulusu olarak, musterilerin ihtiyaclarina
uygun hizmet ve triin sunarken bunu
seffaflik ve acikhikla gerceklestirmeyi ilke
edindiklerini kaydederek, “Vakif Emeklilik
igbirligi ile gelistirdigimiz ‘Kar Paylagimh
Katihm Sigortacihgr’ modelimiz ile
miisterilerimizin ihtiyaglarina giivenle
cevap verecegiz” dedi. Derya Giirerk,
“Kar Paylagimh Katihm Sigortasi -
Finansman Giivencesi” Urtinimiiz ile
bireysel kredi miisterilerimizin kendilerini
ve sevdiklerini giivenceye almalarimin
yani sira cari yil sonunda polige primleri
oraninda kardan pay dagitacagiz. Vakif
Emeklilik tarafindan biriktirilen fonlar

ise Kar Paylagmh Katihm Sigortacihg
modeli geregi faiz dig1 yatirnm araglarimda
degerlendirilecek” diye konustu.

VAKIF EMEKLILIK TECRUBELERINi
HAYAT BRANSINA TASIYOR

Hasar ve sorumluluklarin katthmeilarin
paylarina gére bolindigi toplumsal bir
sigorta havuzu modeli olusturduklarim
belirten Giirerk, katilim sigortast
faaliyetleri kirmdan ve fonun

yatirim gelirlerinden T.C. Hazine
Mustesarhgi'nca tasdik edilen tarife
teknik esaslar1 dahilinde musterilerine
belli oranda kar dagitacaklarim séyledi.
Derya Gtrerk, 2010 yihinda Tiirkiye
Finans’in yaptigr 6zel anlasmalar
cercevesinde katihm bankalart arasinda
bireysel emeklilik s6zlesmesi satigina
aracilik eden ilk banka olduklarim:
vurgulayarak yenilikci tirtin ve hizmetler
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tretmeye devam edeceklerini kaydetti.
Vakif Emeklilik Genel Mudiird Mehmet
Bostan, basin toplantisinda yaptig
konugmada yenilik¢i ve sektdriin dnciisii
bir girket olarak her zaman bir yenilik ile
miisterilerinin kargisina ¢iktiklarina dikkat
¢ekti. Hayat sigortasi alaninda yepyeni
bir uygulamay: Ttirkiye Finans igbirligi
ile hayata gecirdiklerinin altini cizen
Bostan, “Dunyada uygulanmakta olan
cesitli tekafiil modellerinden en uygun
olanimi Ttrkiye Finans ile birlikte secerek
Tiirkiye’ye has bir model olusturduk ve
‘Vekil Modeli’ gelistirdik™ diye konustu.
Katihm Sigortacihgm, kisaca “Islami
Sigorta” olarak ifade eden Mehmet
Bostan, Katihm Sigortasi’nin sosyal
dayanigma, igbirligi ve bir digerinin
zararlarma ortak olma kavramlar tizerine
kuruldugunu kaydetti. Faizsiz BES gibi
Islami esaslara uygun tiriinler konusunda
Vakif Emeklilik’in uzun yillara dayanan
bir tecriibesi oldugunu da hatirlatan
Bostan, simdi de bu tecriibelerini hayat
sigortasi alanina tagidiklarini belirtti.
Tirkiye’de Katihm Sigortaciligi’nin yeni

Katilim Sigortasi-Finansn

imza Téreni
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gelismeye bagladigina isaret eden Mehmet
Bostan, bu alanda pazarin biiytik bir
potansiyel tasidigini ve bityiimenin devam
edecegini soyledi. “Katilim bankalarmm
finans sektoriinde geligmesi Katihm
Sigortacilig1 piyasasina giris i¢in 1yi bir
firsat olugturmustur” diyen Bostan,
tekaful tirtinlerinin Tirkiye’de giderek
yayginlagacagini 6ngordi.

'DUNYADA TEKAF{IL PAZARI

20 MILYAR DOLARA ULASACAK'
Mehmet Bostan ayrica, tekafiil
piyasasindaki bitytime ve karlilik
beklentilerinin pazarin ekonomik
olgunluguna ve diizenleyicilerin
yapilaria goére 6nemli farkhliklar
gosterdigini kaydetti. Finans sektorindeki
dalgalanmalara ragmen piyasanin énde
gelen tilkeleri olan Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ve
Malezya gibi pazarlarda buytimenin
gecen yil da strdiigiinii ifade eden
Bostan, “2017 itibariyla diinya ¢apindaki
tekaftl pazarimin 20 milyar dolara
ulagacagi tahmin ediliyor” dedi.
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Isik Sigorta Genel Maduri
Recep Kocak: Sirketimiz icin
vazgecilemez bir satis kanali
ve kuruldugumuz giinden
itibaren blylimemizin
yegane kaynagi olan Isik
Sigorta acenteleri, bundan
sonra da en 6nemli satis
kanalimiz olmaya devam
edecek.

Isik Sigorta

Isik Sigorta Genel Miduri Recep Kocak:

“Isik” gelecekte de

acentelerle parlayacak

Isik Sigorta’min temelinde bir acente sirketi
oldugunu séyleyen Genel Midiir Recep
Kogak, sirketin bu giinlere gelmesinde

en 6nemli paya sahip olan satig kanalinin
acenteleri oldugunu, yollarina gticlii acente
agryla devam ettiklerini ve edeceklerini
aktardi. Sirket olarak acentelerinden gelen
her énerinin kendileri igin ¢ok degerli
oldugunu ifade eden Kogak, acenteleriyle
g iligkisinin yan1 sira, kopmasinim miimkiin
olmadigr manevi baglarla birbirlerine bagh
olduklarim kaydetti.

Acentelerin 6neminin artacagin ifade eden
Kocak, “Ekonomide yaganan gelismeler

ve teknolojinin etkisi tiim sektorlerde

oldugu gibi sigortacilikta da hissediliyor.
Rekabet artiyor, oyunun kurallar1 degisiyor,
pazarlamada yeni kanallar ¢ikiyor.

Ancak, acentenin 6nemi hi¢ azalmiyor,
azalmayacak” dedi. Isik Sigorta igin acente
kanalimm énemini yitirmesinin s6z konusu
olamayacagin aktaran Kogak, bireylerin
6nemli bir kisminin uzaktan degil, hala ytiz
yiize satin alma egiliminde oldugunu dile
getirdi.

*ACENTELERIMIZE DAHA COK
KAZANDIRMAK ICIN CALISIYORUZ'
Recep Kogak, biytyecek olan sigorta
pastasindan 6ntimiizdeki yillarda acentelerin
de daha fazla pay alacagini, sirket olarak
prensiplerinin de acentelerine her zaman
daha fazla kazandirmak oldugunu
vurguladi.

Acentelerin gelirlerini artirmak istediklerini
ifade eden Kocak, “Son yillarda acentelerin
operasyonel maliyetleri 6ngérilemeyecek
sekilde artmig durumda. Personel
giderlerinden, ofis ve iletisim giderlerine
kadar bir¢ok gider kalemi acenteleri
zorlamakta. Daima vurguladigimiz
konulardan biri olan, acente tiretiminin
adetsel ve prim olarak biiytimesine ragmen,
gelirlerinin ayni oranda artmadigi bir
gercek. Rekabet nedeniyle poligelerden
alian primin diismesinden kaynaklanan
komisyon azalmasim eklediginizde durum
icinden ctkilmaz bir hal almakta. Sigorta
sirketlerinin yagadigr karsizhgr acenteler

de yagtyor. Sorunun ne oldugunu tespit
ettiginizde ¢6ziim bulmak kolaylagiyor.

Iki branga sikigip kalmig portfoy yapisinin
gelecekte hem acenteye hem de sirkete
zarar verecegine hi¢ kusku yok. Acentelerin
portféy yapilarimi degistirme ve bitytutme
konularinda kendilerini gelistirmeleri
gerekiyor. Ttim ¢abamiz acentelerimize
daha fazla kazandirmak adina portfoy
yapilarmi degistirme konusunda yardimei
olmak. Turkiye’de sigortacilik acente ile
yapilmaktadir ve bu sekilde yapilmaya da
devam edecektir. Ge¢miste de boyleydi,
gelecekte de boyle olacak. Ulkemiz

icin bu durum degismeyecek, acenteler
vazgecilemez ve alternatifsiz olmaya devam
edecek” dedi.

*ACENTELERIMIZiN ISLERINI _
DAHA DA KOLAYLASTIRACAGIZ'
Acentelerin her zaman yamnda yer
aldiklarim belirten Kocak, “Internet ve
direkt satig acenteler i¢in bir tehdit gibi
gortintiyor. Ama biz sirket olarak acenteyi
baypas edecek higbir uygulamann iginde
olmayacagiz. Cialiymalarimizi, teknoloji

ve internetin acentelerimizin iglerini
kolaylagtirmasi yoniinde yogunlagtirmug
bulunmaktayiz. Teknolojik anlamdaki
yatirimlarla acentelerimizin operasyon
strelerini azaltmay: hedefliyoruz ki acenteler
satig ve pazarlamaya daha fazla agirhk
verebilsinler. Isik Sigorta acentelerinin

1§ yapabilme potansiyeli, deneyimleri,
birikimleri ve hizmet anlayiglar ¢ok yuksek.
Gelecek yine acentelerde ancak acentelerin
kurumsallagma yontinde yatirim yapmalar
da gerekiyor” dedi.



‘SEKTORU SIRTLAYAN
ACENTELERDIR’

Acentelerden bagka alternatif dagitim
kanahna ihtiya¢ duymadiklarini séyleyen
Kocgak, “Isik Sigorta sektériin yagamast
icin acentelerin yagayabilmesi gerektigine
inaniyor. Rekabet hizmette olmali diyoruz
yillardan beri. Fiyata dayali rekabet
acentelere de sirketlere de zarar veriyor

ve vermeye de devam edecek. Bugtine
kadar tiim sigortacihk iglemlerimizde
acente tarafinda olduk, hi¢hir zaman kendi
acentelerimiz ile rekabet i¢inde olmadik
sirket olarak. Aksine acentelerimiz nasil daha
fazla tiretim yapar, nasil daha fazla kazang
elde eder buna kafa yorduk.

‘KAR ETTIYSEK BUNUN MiMARI
ACENTELERIMIZDIR'

Hicbir zaman alternatif dagitim kanali
arayisi i¢ine girmedik. Biz her zaman
acentelerimize giivendik, yillardan beri
soylenegelen Isik Sigorta yine kar etmig
soyleminin gergek sahibi acentelerimizdir
hig kugkusuz” dedi. Acentelerin énemini
anlatan Kocak soyle konustu: “Sektorin
geligimi ve devamu i¢in Tiirkiye’de sigorta
satig, pazarlama ve hizmetin sigorta
acenteleri tizerinden yapilmas: gerektigini,
sigorta sirketlerinin her tiirlii galiyma, plan
ve organizasyonunu buna gore yapmasi
gerektigine ve acentelere yonelik satis,
pazarlama, liderlik ve Grtin egitimlerine
agirlik vermeye, zellikle yerinde egitimin
6nemine inaniyoruz. Sigorta acenteleri
daha 6nce oldugu gibi sektori sirtlayarak,
gelisimine ve bityiimesine katki saglamaya
devam edecektir.”

‘BUGUINLERE ACENTELERIMiZLE
GELDIK'

Kogak s6zlerini s6yle stirdiirdii: “Sattiginiz
trtinler ne kadar iyi olursa olsun, dagitim
kanalmz iyi degilse o tirtint misteriyle
bulusturamazsimz. Dolayistyla dagitim
kanali olarak acenteler sigorta sektortiniin
ve sirketimizin olmazsa olmazidirlar.
Bizim bugtinlere gelmemizdeki en buyiik
destek¢imiz, i ortagimiz hi¢ kusku yok ki
acentelerimiz. Biz bugtinlere acentelerimiz
ile geldik, gelecekte de her ne sartta olursa
olsun onlarla birlikte yolumuza devam etmek
niyetindeyiz.”

-

‘BiZ BiRBIRIMiZi BILIRiZ'

Acenteleri desteklemek i¢in onlarla
goriigmek ve tammak gerektigini belirten
Kocak konuyla ilgili sunlar sdyledi:
“Sahada olanlardan daha iyi sahay1 kim
bilebilir? Yeri geldiginde onlarla birlikte
sahada olabilmek, ama her zaman sahada
olanlardan bilgi alarak harcket edebilmek.
Burada temas etmek istedigim husus, her
zaman acentenin yaninda olmak, acenteyi
bilmek, acenteyi tanimak, acente gibi
diistinebilmek. Bunlari yapabilmenin yolu
da acenteyi yerinde ziyaret etmekten gegiyor.
Acentenin stkintisini yerinde dinlemek,
thtiyaclarinin neler oldugunu gorebilmek,
gerektiginde lokal ¢oztmler tiretebilmek
icin acenteye onunla birlikte oldugunuzu
hissettirmeniz lazim. Ne mutlu bize ki
yerinde ziyaret etmedigimiz acente yok
denecek kadar az. Satig ekibimiz ise 365 gin
onlarla birlikte. Biz biliyoruz ki Anadolu’nun
her kégesinde bize evini, ocagini, sofrasini
acacak dostlarimiz var. Esas zenginlik

de bu bizce. Isik Sigorta’nin glictiniin
kaynaginda acenteleri ile olan giiclii iligkisi
yatmaktadir. Acentelerimiz igin de durum
ayni. Ttm acentelerimiz girketimizin en
alttaki personelinden bize kadar iletisim
sorunu yasamamakta. Bizi diger sirketlerden
ayiran en 6nemli 6zelligimiz acentelerimizle
kurdugumuz sicak bagdir diyebiliriz.

Biitiin gabamiz, bugtin oldugu kadar

Mart 2015

bundan sonra da acentelerimiz ile birlikte "Bugiine kadar oldugu
gibi bundan sonra da
gelecege hep birlikte

yiiriiyecegiz."

biiyimektir. Bizi bu glinlere tagtyan
acentelerimiz ile birlikte ve onlarin sayesinde
iy yapma istahimizin stirekli artacagina olan
inancimiz tamdar.”

"Beraber iiziiliir,
beraber giileriz."




Sompo Japan Sigorta
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Sompo Japan Sigorta sektor
ortalamasimin uc kati buyudu

2014 yilini degerlendiren Sompo Japan Sigorta Genel Midurii Recai Dalas, 2014 yilinda sektoriin tic kati
kadar blylduklerini ifade etti. Kendilerinden bilyik sirketlerin hepsinden daha cok bilyddklerini belirten
Dalas, bu sirketlerin bircogundan daha yiiksek bir karlilik orani yakaladiklarinin da altini cizdi.

Sompo Japan Sigorta Genel Mudiirii Recai
Dalas, Sigortact Gazetesi igin 2014 yilim
degerlendirdi ve 2015’e dair dngoriilerini
paylasti. 2014’in sektér agisidan
biylimenin yavagladigi, karlilikta da 2013%¢
gore bozulma isaretlerinin gorildigi bir
yil oldugunu ifade eden Dalas, sektorde,
ozellikle oto sigortalarinda beklenen
bityimenin saglanamadigini, oto diginda
kayda deger bir biiyiime saglandigmi
soyledi. Hem kaskonun karlihgimim diigmeye
basladigini hem de trafik sigortalarinda
beklenen iyilesmenin saglanamadigin:

dile getiren Dalag, 2014’tin ¢ok 1yi bir yil
oldugunun sdylenemeyeceginin altini ¢izdi.
Sektor genelinin aksine, 2014’tin Sompo
Japan Sigorta agisindan bagarili bir yil
oldugunu vurgulayan Dalas, “Sompo
Japan Sigorta kuruldugu yildan bu yana
hicbir zaman problemli, sermayedarmi
huzursuz eden sonug tiretmeyen bir sirket
olarak faaliyetlerini stirdtriiyor. 2014
yilinda sektdriin tig kat1 kadar biiytiduk,
sonuclar agiklanmamakla beraber sektor
ortalamasinin tizerinde bir oranda kar ettik.
Bu zaten bizim ahgilagelmis pratigimizdir.
Bizden daha biiyiik sirketlerin tamamindan
daha yiiksek bir bitytime oranimiz, aym
zamanda bu sirketlerin buyik bir kismindan
daha yiiksek bir karhhk oranimmz var. 2014
yih, gelecege dair zaten var olan inancimizi
daha da gelistiren bir yil olarak sona erdi”
dedi.

‘2015 YILINDA SEKTOR

Y{izDE 10-12 BUYUYECEK'

2015 yihnda sektorde 2014’tekine benzer bir
biiytime bekleyen Dalag, oto sigortalarinda
birkac puan daha fazla biiyiime
olabilecegine degindi. Sektorun geneli

‘PiYASAYA SURDUGUMUZ
URUNLER TUKETICININ
BEKLENTISINE UYGUN'

Hayat disi sigortaciligin tim trdinlerini
sattiklarini ifade eden Sompo Japan
Sigorta Genel Mudurt Recai Dalas,
bireysel trtinlerde daha iddiali ve daha
basarili olduklarini vurguladi.

Dalas sozlerini su sekilde strdrdu:
"Kasko, trafik, konut, ferdi kaza,
seyahat saglik ve isyeri policeleri gibi
konularda daha iddialiyiz, ¢tinkii bu
alanlari gercek sigortacilik yapilabilen
alanlar olarak tanimliyoruz. Bu

alanda fazla policemiz oldugu icin
sigortaciligin temel kanunu bayiik
sayilar kanunu calisiyor. Dolayisiyla
cok iyi istatistik yapabiliyoruz,
raporlama yontemlerimiz cok iyi,
dolayisiyla buradan yararlanarak
yaptigimiz gelecege ait karlilik
simtilasyonlarinda ¢ok basariliyiz. Bu
sebeple tlketicinin beklentisine uygun
fiyatta, sektor acisindan da rekabetci
Urtinleri piyasaya strebiliyoruz.”

Recai Dalas,
kurulduklarindan bu
yana biitiin faaliyet
donemlerini karla
kapattiklarini belirtti.

acisindan bakildiginda yuzde 10-12 civarim
agmayacak bir biiytime beklenebileceginden
bahseden Dalag, bityiime agisindan
parlak bir yil olmayacagimmn gsimdiden
sOylenebilecegini ifade etti ve ekledi: “Oto
dist branglarda klasik ¢izgi devam edecek,
ortalama seviyede bir biiyime olacak. Yine
standart, beklenen, sektorde alisilagelmisg
olan karhhklar belki bir iki puan azalarak
devam edecek.”

2015 yihnda kaskodaki karlihigin diismeye
devam edecegini 6ngoren Recai Dalas,
“Opzellikle 2013 yih kasko karlihklar
acisindan sektoriin tarihi derecede

1y bir yiliyds, bu sekilde siirdtrtlmesi
beklenemeyeceginden 2014°te karhilik
diismeye baglacdi. 2015 yilinda da bu
digtisiin strecegini diigiiniyorum. Hem
maliyet bazli hem de rekabet bazli olarak
kaskodaki karhihk diismeye devam edecek”
diye konustu.

Trafik sigortalarinda da beklenen
tyilesmenin saglanamayacagin diiginen
Dalas, trafik sigortalarinda hala dogru
analiz yapilamadigini, dolayisiyla

bu brangta karhhk trendlerindeki
kétiilesmenin dogru hesaplanamadigini
belirtti. Sirket bazinda olmasa da, genele
bakildiginda hala énemli él¢tude rezerv
cksikligi olduguna ve bunlarin fiyatlara
yansitilmadigima dikkat ¢eken Dalag, bu
nedenle trafik sonuglarinda kotiilegsme
beklediginin altini ¢izdi.

‘2005'TEN BERI SUREN KARLI
CizGiMizi DEVAM ETTIRECEGiZ'
Sompo Japan Sigorta’nin ilk tam faaliyet
yilini 2004’te yasachgini, 2005 yilinda

da kara gectigini hatirlatan Recai Dalas,
2005’ten bugtine kadar biitun faaliyet
donemlerini karla kapattiklarini vurguladi.
“Bu yil da bu 6zelligimizi kaybetmiyoruz,
kuruldugumuzdan beri kar etme
6zelligimizi 2015 yilinda da stirdirecegiz.
Hatta bu yillarm bir¢ogunda da 6z sermaye
karlihginda sirketimiz ya sektor lideri ya da
sektorlin en 1yl oranina sahip Ug sirketten
biri oldu. Bu 6zelligimizi devam ettirecegiz”
diyen Dalag, 2015 yilinda yine sektérden

hizh bityiiyen ve sektor ortalamasinin
iistiinde kar eden sirket olma konumlarim:
sirdureceklerini soyledi.

“Bunun yani sira, birtakim yurtdigt

satin almalarla biiytimeyi siirdiiren ve
Japonya’nin en buytik sigorta kurulusu olan
grubumuzun da giiciinden yararlanarak
kurumsal igler pazarinda bu sene daha
iddiah olacagiz. 2014’te de isaretlerini
vermis oldugumuz iizere, sigorta sektorii

bu alanda varligini daha ¢ok hissettiren

bir Sompo Japan Sigorta’yla karsgilagacak”
diyen Dalag, 2014 yilin sigorta sektériindeki
onuncu biiytk sirket konumunda
bitirdiklerini ve bu konumlarini 6ntimtizdeki
birkag yil iginde birkag sira daha yukari
tagtmay1 hedeflediklerini aktardu.

'DOGRUDAN T.AZMiNE

BU YIL DA GECILMEZ'

Recai Dalag, 2015 yilinda sektorde
bekledikleri degisimleri §oyle anlatti:

#2015 yilinda sektérde her seyden 6nce
trafik sigortast genel sartlarim bekliyoruz,
onun ne getirecegini yakinda gorecegiz.
Bunun diginda dogrudan tazmin sistemiyle
ilgili yine beklentilerle gececek bir yil
yasayacaginzi distiniiyoruz. Bu sisteme bir
sekilde gecilecek, ama ben bunun 2015°te
gerceklesecegine ithtimal vermiyorum. 2015
sonu, 2016’n1n bagindan itibaren gegilebilir.
Dolayisiyla bu siire¢ i¢inde sirketlerin
dogrudan tazmin sistemi donemine fikren
ve stratejik olarak hazirlanacagini iimit
ediyorum.”

Ozellikle 2000°l yillarda yabanc
sermayenin Tirkiye’de ¢ok fazla satin

alma gergeklestirdigini ifade eden Dalas,
Tiirkiye’de satin almalar yapan bu yabanci
gruplarin bir¢ogunun bugiin mutlu
olmadigina dikkat ¢ekti. Yilin bagindan
sonuna kadar olan dénemde bir¢ok

sirketin iist yonetiminin sik sik degistigine
dikkat ¢eken Dalag, “Sektordeki sonuglar
diizelmedigi siirece sirket yonetimleri

ve sirket sahipliklerinde de degisiklikler
siirecektir. 2015, yine bir ge¢is yili olacak
diye diisiniiyorum. Sektoriin gelecegiyle
ilgili genelde pozitif diigiinen biriyim, ancak

SN

heniiz o pozitif yillara uzagiz. 2015 de
mevzuat tartiygmalariyla, sektoriin kendine
yer aramastyla, karlihk tartigmalariyla
gegecek bir bagka standart yil olacak gibi
goruniiyor” dedi.

*SUREKLI BUYUMEK

iCiN KARLILIK SART'

Karhhgm, baytmeyi stirekli kilabilmek i¢in
de son derece gerekli oldugunu dile getiren
Dalag, “Bu da bizim sektorde genellikle
yanlig anlagilan, yanhs yorumlanan
konulardan biri. Genellikle karlilikla
bitytimenin birbiriyle ¢elisen kavramlar
oldugu dusiintliir. Yani kar isteniyorsa
bitytimeden, biiytime isteniyorsa da
karhhktan fedakarhk edilmesi gerektigine
inanihr. Sompo Japan Sigorta olarak biz
buna katilmiyoruz, bunun tersini yapmaya
caligiyoruz. Son yillarda da stirekli bunu
bagariyoruz” geklinde konustu.

Recai Dalag, Sompo Japan Sigorta’nin
karlilig1 ve biiylimeyi ayni anda
bagarabilmesinin yam sira politikalarinda,
stratejisinde, fiyatlamasinda ve hizmet
kalitesinde daima istikrarl bir sekilde belirli
bir kaliteye kilitlenmig bir sirket oldugunu
kaydederek sunlar: ekledi: “Sompo Japan
Sigorta’yla ¢ahsanlar bilirler ki bizim ne
fiyatlamanuzda ne sirketin stratejilerinde
stirprizler olmaz, kimseyi stirprizle
kargilagtirmay: sevmeyiz. Bu da bizim ayr1
bir 6zelligimiz, bizimle ¢aliganlar: hayal
kirikligina ugratmayiz.”

'ACENTELER iCiN YENi
YAKLASIMLARIMIZ OLACAK'
Tirkiye’de en 6nemli dagitim kanalinin
hala acenteler oldugundan ve uzunca

bir stire daha boyle olmaya devam
edeceginden bahseden Dalas, “Dolayisiyla
bizim sistemlerimizi ve stratejimizi iizerine
kurdugumuz en énemli kanal da acenteler.
Acenteler nezdinde giderek oturan iyi,
guvenilir ve istikrarh girket algimizi daha
da gelistirecek metodoloji ve sistemler var
etmeye caligtyoruz. 2012°den bu yana bu
konuda énemli mesafeler kat ettigimizi
digtinityorum” dedi.

2015’te sirketin cahsma sistematiginde
yapacaklar1 bazi yeniliklerle acentelerin
begenisini daha da ¢ok kazanan, onlarin
destegini daha da ¢ok saglayan ve onlara
daha ¢ok para kazandirabilecek yeni
yaklagimlarla piyasada olacaklarini belirten
Dalas, s6zlerini soyle tamamladi: “Sompo
Japan Sigorta i¢in en 6nemli dagitim kanah
2015’te de acenteler olmaya devam edecek.
Acentelerin portfoy yapisim daha 1yi analiz
edecek, onlara sahada daha iyi destek
olacak, performanslarim hem kendilerinin
hem de Sompo Japan Sigorta’nin lehine
daha iyi gelistirecek, satig organizasyonumuz
ve satig giicimuziin etkinligini daha fazla
artirmasina katkida bulunacak birtakim
¢alismalarimiz var. Bu ¢aligmalarin etkilerini
goruyor olacagiz.”
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Generali Sigorta

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi Erkan Aydogan:

Acenteler icin yeni satis
firsatlar yaratiyoruz

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Erkan Aydogan, miisteriler ve Generali acenteleri
arasindaki iletisim agi imkani saglayan sigortaacentem.info hakkinda bilgi verdi. Aydogdan, sigortaacentem.
info'nun sigorta Urlin ve hizmeti arayan musterilerin ayni zamanda Generali acentelerine daha kolay ulasip,
iletisim kurabilmeleri icin tasarlanmis dinamik bir web sitesi oldugunu séyledi.

Acentelerin potansiyel miisteri yaratmast
icin gliniimiiziin degisen ve gelisen ig
diinyasinda muhakkak bir web sitesi olmasi
gerektigini dile getiren Generali Sigorta
Satigtan Sorumlu Genel Midiir Yardimecist
Erkan Aydogan, bunun bir se¢enek degil
guniimiiz dinyasinda bir zorunluluk
oldugunu belirtti ve Sigortaacentem.
info’nun kurulmas1 amacin goyle agiklad:
“Uriinler hakkinda promosyon ve teklif
sunulan online bir alanin aym zamanda
ticretsiz olarak misterilerin iletisim
bilgilerini elde etme imkani sunmasi
operasyonel maliyetlerin ¢ok yiiksek
oldugu giiniimiizde acenteler agisidan

bir avantajdur, Tyi ve aktif bir web sitesi
icin bilgi islem ¢ahismalari, web tasarim,
web sitesi yayina alma siirecindeki test ve
tyilegtirmeler site performanst i¢in 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda kurulan siteyi
7/24 giincel igerikler ile zenginlestirmek ve
miisteriler icin aktif bir sekilde glincellemek
ayrica 6nemlidir. Bilgi Islem, tasarim ve
devaml icerik gelistirmest i¢in bir ekip
gerekmektedir. Ancak tiim bu uygulamalar
maliyet ve zaman gerektirir.”

SIGORTAACENTEM.INFO TiIM
ACENTELERIN HIZMETINDE

Erkan Aydogan, 2014 yihinda baglattiklar:
Acente Modernizasyon Projesi ile Yeni
Jenerasyon Acente olarak adlandirdiklar:
acentelerine ¢ok 6nemli bir hizmet
baglattiklarim dile getirdi. Aydogan
amagclarmm, Generali Sigorta’nin
acentelerinin hayatinm kolaylastirmak,
iletisimde ve tanitim faaliyetlerinde
acentelerinin digiinmesi gereken maliyeti
ustlenerek onlarin potansiyel miisteri

SIGORTAACENTEM.INFO'NUN
ACENTELERE AVANTAIJLARI:

@ Ulcretsiz bir miisteri portali gérevi
goruyor.

@ Her an her yerden ve her cihazdan
kullanilabilme imkanini kullanicilara
sunuyor.

@ Acentelerin veri agini genisletirken
potansiyel misterilerine 7 giin 24
saat her yerden kolay erisilebilirken,
potansiyel misteri ve acente arasinda
bilgi alisverisi firsati yaratiyor.

kazanimlarinda destek olmak oldugunu
belirtti ve konuyla ilgili sunlar1 sdyledi: “Bu
dogrultuda Yeni Jenerasyon Acente olmanin
gerekleri gercevesinde her acentenin sahip
olmasinim gerekli olduguna inandigimiz
6zel bir web sitesi, web sitesinin i¢inde yer
aldig sigortaacentem.info portals, igerik
kuttiphanesi, site performans: i¢cin Google
reklam destegi, potansiyel musteriyi bulma
firsatlar1 saglayan bir platform gelistirdik..
Bu dogrultuda yaptigimiz 100 bin liralik bir
altyapr yatirimu ile Ttirkiye’nin en dinamik,
kolay erisilebilir, zengin iceriklerine sahip
acente portali olan sigortaacentem.

info’yu tiim acentelerimizin hizmetine
sunduk. Generali'nin Yeni Jenerasyon
Acenteleri boylelikle musteri tarafindan
internet iizerinden kolay ulagilan ve hizh
hizmet sunan gelecegin acenteleri olarak
farklilagt.”

GELECEGIN ACENTELERINE

BUYUK YATIRIMLAR

Aydogan, acentelerin her birine 6zel olarak
hazirlanan web sitesi sayesinde tiiketicilerin,
Generali Sigorta acentelerinin bilgilerine,
sigorta sektorii ve Generali Sigorta ile ilgili
gtincel haberlere ulagmalarin sagladiklarini
belirtti.

Aydogan, acentelerin gelismis teknolojik
altyapr ile kurulan bu site ile highir harcama

s sigortaacentem

HAKKIMIZOA SIGORTA HABERLER]

yapmadan ve website yapim-bakim
maliyetlerine katlanmadan kendilerine 6zel
hazirlanan websitesi tizerinden sigortacilik
hizmetini miisterilerine daha kolay ve

etkili bir ortamda sunabildiklerini soyledi
ve sunlari ekledi: “Musterilere internet
ortaminda kolay erigilebilir olduklart i¢in
de daha rahat bir sekilde yeni miisteri
kazanabiliyorlar. Web ortaminda sigorta
acentesi arayan bir miisteri web’e sigorta
acentem yazdiginda bu site iist siralarda
yer aliyor. Sigortaacentem.info’ya, Generali
Sigorta’nin resmi web sitesinden de
ulagilabiliyor.”

‘SIGORTAACENTEM.INFO
MEMNUNIYETI'

Erkan Aydogan, sigortaacentem.info
adresinden beklediklerinin tizerinde

bir verim elde ettiklerini belirtti ve
acentelerin, sigortaacentem.info adresinden
kendilerine ulagan misteri sayisi ve bu
sayede elde ettikleri ek gelirin yaninda
sunduklar hizmetin kalitesinden gok
memnun olduklarmi belirtti. Aydogan
sunlart séyledi: “Yaptigimiz 6l¢iimlemeler
neticesinde sigortaacentem.info sayesinde
acentelerimizin misteri portfoylerinde
dikkate deger bir artig oldugunu
gdzlemlemekteyiz. Son bir yil i¢inde acente
bagvuru sayimizda da ciddi artiy yagandi.
Acente sayimizi gectigimiz yila gore 2 kat
artigla 700’e yiikselttik. Sigortaacentem.
info portalinim yani sira acentelerimize
¢agr1 merkezimiz tizerinden Kigsisel Sigorta
Danigmanlarimiz aracihgryla musgteri
yonlendirmesi yapiyoruz. Bize ulagan
musterilerimize ihtiyaglar: dogrultusunda
uygun irinleri satin alacaklar kendilerine
en yakin acentelerimize yonlendiriyoruz. Bu
uygulamamizdan acentelerimiz son derece
memnunlar ve boylelikle portfoy cesitliligi
saglamig oluyorlar.”

‘DIJITAL ALANDA BASKA
HIZMETLERIMIZ DE VAR’
Sigortaacentem.info’dan bagka her bir
acente igin Facebook profil sayfas: kurarak
onlara kendilerini daha 1yi tanitma imkan:
sunduklarini belirten Aydogan, amaglarmin
acentelerinin teknolojiyi yakindan takip
eden, sosyal medyay i siireclerine entegre

GENERALI'DEN MABERLER

ILETigiM

- BERRCAN SISORTA KBADLI MZLTD 5T
s Gz

METiSIM FORMY

Namik Tan
Generali'nin yeni
baskani oldu

Generali Sigorta ailesine katilan
yeni 1sim emekli Buyiikelgi Namik
Tan oldu. Eski diplomat Tan,
Generali S

Bagkanhg

rta Yonetim Kurulu
revine getirildi. 1996
yihnda Disisleri Bakanligi Amerika

- Pasifik ve Uzakdogu Dairesi’'nde
Sube Mudiirii olarak ¢alisan
Tan, 1997-2001 yillar arasinda
Washington B 1’

stesar olarak calst1.

yihnda Amerika Genel Mudur
Yardimciligi'nda Daire Baskani olan
Tan, 2002’de Enformasyon Daire
Bagkanhgi’nda Daire Bagkani olarak
gorev aldr.

007 ile 2009 yillar1 arasinda
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Israil
nezdinde Buytikelciligi gorevini
yurttti. 2009 yilinda Digigleri

Bakanh Ikili Siyasi Igler ve

Kamu Diplomasisinden Sorumlu
Biiyiikelcisi ve Miistesar Yardimeist
olan Tan, Subat 2010°da

‘nin ABD nezdindeki

<elciligi gorevine getirildi.

ederek daha hizh ve verimli olan acenteler
yaratmak oldugunu ifade etti ve sunlart
ekledi: “Bu sayede acentelerimiz Generali
Sigorta’mn trin, teklif ve promosyonlarinm
tanitimini Facebook araciligiyla tiiketicilerle
paylagabilmekte, potansiyel musterilerine
ulagabilmekte, miisterilerinin soru ve
goruglerini online olarak her an alarak,
7/24 kargilikh iletigim kurabilmekteler. Her
glin sececekleri farkh bir sigorta tirtintinii
tanitabiliyor ve tiriinlerin teminatlart
hakkinda genis bilgilendirme yapabiliyorlar.
Misterilerinin soru, gorig ve 6nerilerine
online olarak cevap verebildiklerinde hem
zamandan hem de emekten kazaniyorlar.
Yakin zamanda acentelerimizin tim
faaliyetlerini daha verimli daha etkili
sekilde gergeklestirebilecekleri, islerini

ve dolayistyla hayatlarimi ¢ok daha
kolaylagtiracak 6zel bir acente portal
calismasmi acentelerimizin kullanimina
sunacagiz. Her ttrli iglemi portal
aracihgiyla yapma imkani yaratacak olan bu
yeni sistemimizin acentelerimize sigortacilik
alaninda fark yarattiracagin diigtintiyoruz.”

SIGORTAACENTEM.INFO NASIL KULLANILIYOR

"Yeni acilan her acente icin sigortaacentem.info'da kullanici tanimlaniyor ve

kendilerine 6zel web siteleri tanimlaniyor. Portal tizerinde acentelerin adresleri,

e-mailleri, telefon numaralari, giincel haberler ve acente yetkililerinin bilgileri

yer aliyor. Acenteler kendi bilgilerini gtincelleyebiliyor ya da eklemek istedikleri
bilgiler ile haberleri siteye kaydedebiliyorlar. Web siteleri araciligi ile kendileri
hakkinda kisa bilgi paylasimi yapan acenteler bu sayede tiiketici ve musterilerde
gtiven olusturuyorlar. Ozetle, sigorta acentesi arayan bir miisteri sigortaacentem.
info'ya girip, Ttirkiye haritasi tizerinden kendisine en yakin Generali acentesini
bulup, acente icin hazirladigimiz acente web sayfasina erisebiliyor ve bu

sayfadan acente ile ilgili tim bilgilere ulasip hizmet almak icin elektronik form

doldurarak hizmet talebinde bulunabiliyor. Bu sekilde acentelerimiz bircok yeni
musteri kazanma sansini elde ediyor."
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Turk Nippon Sigorta Genel Maduri Dr. E. Baturalp Pamukcu:

Yabaneci yaurimeilar icin
Turkiye cazibesini koruyor

Turk Nippon Sigorta Genel Muddri Dr. E. Baturalp Pamukcu, Tirk sigorta sektoriine yatirimci ilgisinin
devam edecegini soyledi. Yabanci yatirimcilarin Tirkiye'nin distk sigorta penetrasyonu ve yiiksek bliylime
oranlarindan etkilendigini belirten Pamukcu, makroekonomik gdstergelerin olumlu olmasinin da bu ilgiyi

pekistirdigini ifade etti.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Mudiirt Dr.
E. Baturalp Pamukcu, Tirkiye’nin bitytime
oranlari ve sigorta penetrasyonunun degerlendirmesini ve fiyatlandirmasini
diisiik seviyelerde olmasinm yabanci
yatirimeryl cezbettigini soyledi. Pamukgu, sektdriiniin eksi bir unsuru olarak ele
makrockonomik géstergelerin uzun
doénemde olumlu olmasi ve Tiirk sigorta
sektoriinin GSMH bitytime oranlarimin
tizerinde gerceklegen bitylimesinin yabanci
yatirimet ilgisinin her zaman olacagimi
gosteren en 6nemli parametreler oldugunu FAZLA ONEM VERILMELI'
kaydetti.

Tiirk sigorta sektdriintin ¢ok dinamik
bir sektor oldugunu belirten Pamukcu,
bunun yani sira sektortin son on yilda ve fiyatlandirmasini da 6n plana alan
gostermis oldugu biiytime oranlarmin
olumlu bir gosterge oldugunu ifade etti.
Tiirk sigorta sektoriine bu sene ¢ok fazla
olmasa da yatirimer ilgisinin orta ve uzun
vadede devam edecegine inanan Pamukgu
sunlari séyledi: “Bunun yaninda, sektor,
son dénemlere kadar ¢ogunlukla tiretim
hacmine ve fiyata yonelik olarak hizmet

¢alismalara daha fazla 6nem vermesi,

olugturmasi gerekiyor” dedi.

Tiirk Nippon Sigorta Marmara Bolgesi
acentelerini yemekte bulusturdu

Tiirk Nippon Sigorta, Marmara Bolgesindeki  i¢in Kanlica semtindeki Paysage Restaurant’ta
bir yemek diizenlenirken, Istanbul digindaki
acenteler de Sapanca’daki Green Blue
Restaurant’ta bir araya geldi. Keyifli bir
yemegin tadin ¢ikaran acenteler ayn1 zamanda

yorgunluklarini atma firsat: da buldu.

acentelerini iki farkli yemek organizasyonunda
bulusturdu. Her iki yemege de katilan Genel
Midiir Dr. E. Baturalp Pamukeu, acentelerin
sorunlarmi dinledi ve acentelerle fikir
ahgveriginde bulundu. Istanbul’'daki acenteler

TURK NiPPON

OZURLULER VAKFI

www.ozurlulervakfi org tr

e = riaknakli g Tiirk Nippon Sigorta, yeni bir sosyal sorumluluk

projesine imza atarak Oziirliiler Vakfina destek
olmak i¢in “Giiltimseten Diikkan” projesini
gerceklestirdi. Proje kapsaminda, vakfin yurattagu
sosyal yardim, ameliyat, tedavi, egitim ve
bilgilendirme ¢ahgmalarma destek olusturmast
amactyla organik ve yoresel gida tirtinleri satiga
sunuldu. Oziirliiler Vakfi igin diizenlenen projeye
Tirk Nippon Sigorta Genel Miidiirti Dr. E. Baturalp
Pamukcu, Genel Mudir Yardimcisi Cem Ekiz,
Teknik, Hasar ve Reasiirans Grup Midiirit Murat
Ding¢’in yaninda tim sirket personeli katildi.

Tiirk Nippon Sigorta'nin
Oziirliiler Vakfi'na
destek olmak icin
gerceklestirdigi
"Giilimseten Diikkan"
projesi kapsaminda
organik ve yoresel gida
iiriinleri satisa sunuldu.

AMAC 0-15 YAS ARASI ENGELLI
COCUKLARA TEDAVi DESTEGI

“Giiliimseten Diikkan” projesi, Oziirliiler Vakfi'nin
bir projesi olan “Haydi Gulimse” kapsaminda

verdi. Genellikle Giretim yapma isteginin
devamli 6n planda olmast riskin se¢imini,

ikinci planda birakti. Bu stireci Tiirk sigorta

alabiliriz. Bu yapi son yillarda degismeye
bagladi ve teknik karlihga ve hizmete yonelik
fiyatlandirma sektorde gozlemlenir oldu.”

‘AKTUERYAL CALISMALARA DAHA

Pamukeu, “Tirk sigorta sektoriinde 2013
yilindan itibaren tiretim yapma istegine
paralel riskin se¢imini, degerlendirmesini

davramy sekli olusmaya bagladt. Sektérin,
bu trendi devam ettirmesi ve temel olarak
karlihiga ge¢cmesi igin her brang ve tiriinde
piyasa gerceklerinin yaninda aktiieryal

riskin degerlendirmesi ve fiyatlandirmasim
yaparken biitiin parametreleri daha dikkatli

'DENGELi PORTFOY YAPISI
ACENTENIN iSiNi KOLAYLASTIRIR’

Acentelik faaliyetinin her ticari igletme gibi
strdiiriilebilir olmasinin éneminden de
bahseden Pamukgu, konu hakkinda sunlar
ifade etti: “Bunun i¢in de acentelerin,
portfoylerini sadece oto sigortalari ile degil,
oto digt sigortalarindan da olugturmalar:
gerekiyor. Dengeli portféy yapisina sahip
olan acentelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi
¢ok daha kolay oluyor.”

Pamukcu, “Acentelerimizin bize
dokunabilmesinin ve musterilerimizin

her an bize ulagabilmesinin, yani kisacas
ulagilabilir olmanin bu konuda yarattigimiz
bir art1 deger oldugunu diistintiyorum.
Birden fazla sigorta girketiyle calisan
acentelerimizin, herhangi bir tiriin hakkinda
diledigi anda bizi segerek bize ulagabilmest,
o konuda neler yapabilecegini hep birlikte
konusuyor olmamiz, bu destegi 6nemli
olctude verebildigimizi gosteriyor” dedi.

Tiirk Nippon Sigorta'dan
engellilere destek projesi

gergeklestirildi. Bu projeyle, maddi imkansizhklar
icindeki 0-15 yag arast 6ziirli ¢ocuklarin ameliyat
ve tedavilerinin gergeklestirilmesi i¢in sosyal yardim
toplanmast amaglanryor.

1998 yilinda kurulan Oziirliler Vakfi, Tiirkiye’de
yasayan ozurli bireylerin yasam kalitesini artirmak
tizere faaliyet gosteriyor. Vakif] yiizde 40 ve tizeri
bedensel, gorme, isitme ve zihinsel 6zrt olan
bireyleri toplum nezdinde temsil etmeyi, sorunlarin:
strekli gindeme getirerek ¢6ziimu i¢in kamuoyu
olusturmay ilke ediniyor.

Orziirliiler Vakfi, 2001 yilina kadar bireysel talepleri
kargilad: ve sosyal faaliyetler gerceklestirdi. Ancak
ozirliilitk konusuna iligkin sorunlarmn bu tiir
¢aliymalarla kalic1 ¢6ziimlere kavusturulamayacagim
anlayarak, 2001°den itibaren ¢ahsmalarim
farkindahgin artinlmasi yoniinde stirdtrda.
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MetLife’tan Sosyal inovasyon
Kampi ile liselilere destek

MetLife Emeklilik ve Hayat, Genc Basari |
Egitim Vakfi isbirligi ile lise 6grencileri |
arasinda 'girisimcilik ve sosyal inovasyon'
konusunda Sosyal inovasyon Kampi'nin
ikincisini gerceklestirdi. Mutfaktaki atik
yadlarin deniz suyuna karismasina engel
olmayr amaclayan ‘'M.Adam’ isimli projenin
birinci secildigi yarismada, kazanan ekibin
Uyesi olan 6grenciler MetLife'ta staj firsati
ve Koruyucu Melegim Ferdi Kaza Sigortasi
Urdnd kazandu,

© 2014 Peanuts

Bireysel emeklilikle
ilgili tim cevaplar

MetLife'ta!

Thrkiye'nin bagarih emeklilik ve sigorta sirkett MetLife
Emeklilik ve Hayat, Geng Bagar1 Egitim Vakf ile
birlikte sosyal girigimciligi 6zendiren, sorun tespiti,
takim kurma, fikir gelistirme ve iy modeli geligtirme

ile Tiirkiye’de bir ilk niteliginde olan Sosyal Inovasyon
Kampr'nin ikincisini Dartgsafaka Egitim Kurumlar’'nda
gerceklestirdi.

Sosyal Inovasyon Kampr'nda, Dariigsafaka Lisesi,
Kabatag Lisesi, Sigh Terakki Lisesi, Atatiirk Fen Lisesi,
Ozden Cengiz Anadolu Lisesi, Riistii Ozel Meslek
Lisesi, Uskiidar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Denizati Egitim Kurumlari’'nda 6grenim goren lise
6grencilerinin her okuldan bir yarigmacinin katthmiyla
olusturdugu sekizer kisilik ekipler yaristi.

Ekiplerin tim gtin stiren hazirlik caligmalart ve jiirt
6ntinde yaptiklar: sunumlar sonunda yarigmada
birinciligi ‘M.Adam’ isimli proje kazand.

MUTFAKTAKi ATIK YAGLAR

DENiZ SUYUNA KARISMAYACAK

Aysenaz Argtiz, Sude Piyadeoglu, Beyza Nur Dertli,
Burcu Camitez, Cevat Demirtas, Beyza Dedeoglu,
Evgheni Batu, Betiil Sena Cayl’'nimn olusturdugu ekip,
‘M.Adam’ projesi ile mutfak lavabolarinda yikanan
bulagiklardan ¢ikan yaglarin basit bir aparat sayesinde
deniz suyuna karigmasini ve dogaya zarar vermesini
engelleyecek ¢6ziim dnerileriyle birinci oldular.

Sosyal Inovasyon Kampy, lise diizeyindeki 8grencilere
yonelik ilk sosyal inovasyon uygulamasi olan ve ti¢ ayr
alana odaklanan Life Changer projesinin ilk ayagini
olugturuyor.

Yilda iki kez gerceklestirilen Sosyal Inovasyon Kamp,
MetLife gonillileri mentorliigiinde 6grenciler,

sorun tespiti, takim ¢alismasi, ¢6zliim gelistirme, is
modeli ve jiiri 6niinde sunum agamalarindan olusan
etkinliklerden olusuyor. MetLife Vakfi'min 11 tlkede
hayata gecirdigi ‘Life Changer’ adl sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda baglatilan ve mayis ayina kadar

gesitli etkinlikler ile stirdiiriilecek olan programdaki
¢ uygulama alani, ‘Sosyal Inovasyon Kampr’, ‘Sirket

Programr’ ve ‘1 Giinliik Liderler’ baghklarmdan
olusuyor.

Bireysel emeklilige MetLife'in 150 yillik M L.f o
deneyimiyle adim atin, geleceginizi et I e

guvence a|t|na a||n- Hayati kolaylastiran ¢ézimler.

Dariissafaka Lisesi, Kabatas Lisesi, Sisli Terakki Lisesi, www.metlife.com.tr / 0850 222 0 638 (MET)

Atatiirk Fen Lisesi, Ozden Cengiz Anadolu Lisesi, Riistii DenizBank Subeleri ve MetLife Acentelerinde
Ozel Meslek Lisesi, Uskiidar Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Denizati Egitim Kurumlari'nda 6grenim goren lise
ogrencilerinin olusturdugu sekizer kisilik ekipler yaristi.
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Phuket/Bangkok’tayd:

Ray Sigorta, acenteleriyle Uzakdogu'nun cenneti Phuket/Bangkok'ta bir araya geldi. 01.10.2014-31.12.2014 tarihlerinde diizenlenen kampanyada
basarili olan acenteleriyle Phuket ve Bangkok'u gezen Ray Sigorta ailesi, keyifli bir tatil gecirerek yilin yorgunlugunu atti.

Gosterdikleri yuksek performans ve elde
ettikleri bagar1 sonucunda kampanya prim
hedeflerini tutturarak Uzakdogunun
cenneti Phuket ve Bangkok seyahatiyle
odullendirilen acenteler, egzotik ve mistik
bir atmosferde keyifli bir tatil yaptilar.
Seyahatlerine egzotik atmosferi ve renkli
eglence hayatiyla turizmin cenneti olan
Phuket’te baglayan Ray Sigorta acenteleri;
strat tekneleriyle Phuket’in yakinindaki
cennet mercan adast Phi Phi'ye hizh bir
sekilde ulagarak, palmiye agaclar ile
bezenmig kumsali ve tertemiz turkuaz rengi
deniziyle Hollywood yildiz1 Leonardo D1
Caprio’nun “The Beach” filminin baz
bolimlerinin ¢ekildigi kumsalda denize
girme ve giineslenme imkani buldular.

BUYUL{ GOSTERI

Gorkemli atmosferi ile Phuket’e gelen
herkesi bityiileyen Fantasea Show’da, 4

boyutlu efektler; havada bale, akrobast,

6zel efektler, fil gosterisi ve Tay kiiltiirtiniin
masalst bir dilde 151k ve sahne dekorlariyla
anlatimini bitytli bir atmosferde izlediler.
Ozel kanolarla iinii diinyaya yayilan James
Bond Adasi turuna ¢ikan Ray Sigortalilar;
koy ve magaralar arasinda muhtesem doga
manzaralarina taniklik ettiler, James Bond
adasindaki meshur kayay: gorerek fotograf
cektiler, muhtesem denizin keyfini ¢ikardilar.

BANGKOK'UN BUDDHALARI
Seyahatin son 2 gtiniinde Uzak Dogu’nun
aligveris kenti Bangkok’a gecen Ray Sigorta
acenteleri bol bol alig verig yapmanin yan
sira, diinyaca tinlii 46 metre uzunlugu ve 15
metre yiksekligiyle, Yatan Buddha Heykeli,
Oturan Buddha Heykeli, Stupa’lar (mezar
taglari), Kraliyet Tapimagi Wat Pho ve i¢inde
3,5 ton agirhginda Altun Buddha Heykeli
bulunan Wat Traimit Tapmagi'm gezdiler.

Ray Sigorta acenteleri cennet mercan adasi g e
Phi Phi'deki kumsalda denize girme ve ' {5
giineslenme imkani buldular.

VIG 9.4 milyar euro prim iiretti

VIG; 2014 yihnda kayda deger kur etkilerine
ve Italya’daki faaliyetlerinde yaganan

biiytik capli diistise ragmen, mal-esya ve

kaza sigortasi segmentinde bir kez daha

4.7 milyar euro dolaylarinda prim tiretimi
gercgeklestirdi. Avusturya’da, Wiener Stadtische

Ray Sigorta'nin ana
sermayedari Vienna
Insurance Group (VIG)
2014 yilinda, italya
pazarindaki dislse

Dogu Avrupa’daki iki oturmug pazarda yerel
para birimi cinsinden yaklagik olarak ytizde 3
oraninda artird.

‘DIGER PAZARLAR'DA
DINAMIK BUYUME

50 oraninda etkileyici bir biiytime sergiledi.
Sirbistan, Makedonya ve Bosna’da da 6nemli
olctde ift haneli kayda deger bir buytimeye
ulagildi. Bu rakamlar, Vienna Insurance
Group’un tiim Orta ve Dogu Avrupa bolgesi
genelindeki varhiginin stratejik 6nemini ortaya

ragmen 9.4 milyar euro
prim Ureterek, tretimde
yaklasik ylizde 2.6 'lik bir
blylime kaydetti.

Versicherung’un kaydettigi ortalama tizeri
biiyiime ile Ttalya’daki faaliyetlerdeki diisii
telafi edilmis oldu. Vienna Insurance Group,
mal-egya ve kaza sigortasi primlerini, Cek

Cumbhuriyeti ve Slovakya’dan olusan, Orta ve

“Diger Pazarlar” segmentine dahil olan
tilkeler bir kez daha hayli dinamik bir bityiime
kaydettiler. Gurcistan ve Arnavutluk’ta,
mal-esya ve kaza sigortasi faaliyetleri yerel
para birimi cinsinden yaklagik olarak yiizde

koyuyor.

Vienna Insurance Group, ¢ekirdek
pazarlarinda yaklagik olarak yiizde 20’lik pazar
payt ile rakiplerinin 6niindeki tistiin liderligini
gtclendirdi.
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Doga Sigorta

Doga’da hedel 4 kat uretim

Doga Sigorta diizenledigi
toplantida acenteleriyle bulustu
ve 2015 hedeflerini paylasti.
2014 rakamlarmin dort kati
Uretim yapmayi hedefleyen
Doga Sigorta, Tirkiye'de gercek
anlamda Katilim Sigortaciligi'ni
baslatacagini aciklad.

Acenteler Satis ve Pazarlama Grup
Miidiirii Dilek Turna sunumunda Doga
Sigorta'nin 2015 hedeflerini anlatt.

Doga Sigortanin 2014 hedeflerini
basariyla yerine getirdigini ve 2015
yilinda takip edecegi strateji hakkinda
konugan Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani Nihat Kirmizi sunlar
soyledi: “2014 yilimin bu déneminde
Hazine Denetleme Kurumu raporunu
tamamladi, olumlu raporunu Hazine
Mistesarhigr Sigortacilik Genel
Miidirligii'ne sundu ve ruhsatlarin
verilecegi miijdesini verdi. Bu da
sirketimizin kurulug dénemini bagarryla

tamamladigini gésteriyor.” 2014 yilinda

Doga Sigorta olarak yogun bir ¢aliyma
gerceklestirdiklerini kaydeden Kirmizi,
“Yeni acenteleri aramiza kattik ve
isteklerini yerine getirmek i¢in gerekli

adimlar attik. 2014 yihnda hem rakamsal

hem de stratejik hedeflerimizi bagariyla
yerine getirdik. Amaclarimizdan biri
de sigorta sektoriinde saglam bir yer
edinmekti. Su an sektorde ve musteri
bazinda Doga Sigorta’yr bilmeyen

Nihat Kirmizi

yok. Ttrkiye’nin neredeyse her ilinde
faaliyet gosteriyoruz” dedi. Bolge
miudurliiklerinde yeni bir yapilanma
gerceklestirdiklerini ifade eden Kirmizi,
sunlan séyledi: “Istanbul’daki bolge
midiirligimiizii Avrupa ve Anadolu
olarak iki bolge mudiirligine cevirdik.
Su an Tirkiye capinda belirledigimiz
Adana, Akdeniz, Ankara, Istanbul -
Anadolu ve Istanbul - Avrupa olmak
tizere bes bolgede bolge midiirligimiiz
var. Izmir bolge midiirligimiiz ise cok
yakinda hizmete agilacak.”

SIGORTACILIKTA BiR iLK
2015 yihinda yeni bir kulvarda,

Tturkiye’de bir ilk olarak tiretime ge¢meyi

hedeflediklerini belirten Kirmizi,
“Doga Sigorta olarak sektorde olmayan
ya da sektortin ihtiyaci olan tirtinleri
misterilerimize sunmaya ¢aligtyoruz.
Buradan hareketle mayzs - haziran

déneminde Tirkiye’de Hazine tarafindan

onaylanan ilk Katihm Sigortacilig
uygulamasi baglatiyoruz. Bununla ilgili
tim altyapr ¢calismalarimizi tamamlamig
bulunmaktayiz ve yeni baslayacagimiz
tekafiil kulvarinda trtinlerimizi

mugsterilerimize sunmaya haziriz” diye
konugtu.

‘iLK 5 SIRKETIiN TEKNIK
ALTYAPISINA SAHIBIZ'

Doga Sigorta’nin yapilanmasini ve tiretim
hedeflerini agiklayan Doga Sigorta Genel
Miidiirii Burak Reis Ozen kooperatif
sigortacihgim bir acim ileriye tagimayi
hedeflediklerini séyledi. Ozen, “Sirket
olarak kooperatif sigortacihiginda inovatif
caligmalara imza atiyoruz. Doga Sigorta
olarak, sektérin 6nde gelen ilk 5 sirketinin
sahip oldugu teknik altyapiya sahibiz.
Ayni zamanda diinyanmn en biytik ikinci
reastirori ile ¢alistyoruz. Arkamizda Swiss
Re gibi biiyiik bir sirketin olmasindan
gurur duyuyoruz” dedi.

Bu yilin tiretim hedeflerini agiklayan
Ozen, “2015 yilinda, gegen yil
gerceklestirdigimiz Uretimin dort kati

olan 100 milyon liralik iiretim yapmay1
hedefliyoruz. Ozellikle TIR, gekici ve ferdi
kaza 6zel koltuk sigortalarinda piyasa
aragtirmalan yiirttiiyoruz. Elimizdeki
fiyatlara ek olarak arkamizdaki reastirér
guctiyle de bu branglarda saglam bir
sekilde bityiiyecegiz” diye konustu.

Burak Reis Ozen

Doga Sigorta'nin 2015 stratejisi belirlendi

Doga Sigorta 2015 Strateji Toplantist
Dedeman Istanbul Otel'de acentelerin
katilmu ile gergeklesti. Yonetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmizi, Genel Mudur
Burak Reis Ozen, Mali ve Idari i§ler Grup
Midiri Nuray Day, Acenteler Satig ve
Pazarlama Grup Midiirti Dilek Turna
ve ust diizey Doga Sigorta yoneticilerinin
katildigr toplantida Assist Line Genel
Koordinatori Serdar Tufan, Assist Line
Genel Mudir Yardimcisi Mehmet Akif
Dumanhan ve RS Servis Genel Mudiiri
Unal Unaldu servisleriyle ilgili bilgi

verdi. Toplantida Doga Sigorta’nin 2014
sonuglart ve 2015 hedefleri agiklandi,
katilan acentelerin gorigleri alindi ve
sorular1 cevaplandi.

URETiIMDE DENGE SAGLANACAK
Ozen’in konugmasimdan sonra s6z

alan Acenteler Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Grup Midiirii Dilek Turna,
teknik, hasar, mali igler, satig ve
pazarlama ekiplerini gliglendirdiklerini
belirtti. Turna, “Bolgelerimizi kurduk,
altyapimizi tamamladik, Grtinlerimizi
gelistirdik. 2015 yihinda tim branglarda
iretimimizi artirarak daha dengeli bir
uretim yakalayacagiz” dedi. Acente acilig
¢alismalarinm hizlandirdiklarim: séyleyen
Turna, 2015 ocak ayinda 30 acentenin

acthigini yaptiklarini sozlerine ekledi.

2015'TE 300 ‘DOGA DOSTU' ACENTE
Bu yilki hedeflerinden bahseden Turna,
#2015 yihinda 300 ‘Doga dostu’ acente ile
Tirkiye'nin tamamina yayilacagiz. Gegen
yil gergeklestirdigimiz prim tretimini

dort kat artirip dengeli bir tretimle 100
milyon lira seviyesine getirecegiz. Ayni
zamanda kooperatif sigortacihigida

lider konuma gelmek istiyoruz” seklinde
konustu. Hedefleri dogrultusunda
izleyecekleri stratejileri agiklayan Turna,
“Bu yil satig kanallarimiz ile daha etkili ve
daha yakin bir iletisim gerceklestirecegiz.
Ekim ayinda ise yillik acente toplantilar:

planhiyoruz” dedi ve ekledi: “Acentelerimizi

olusturacagimiz yeni irtinlerle ve her
geyrekte ek komisyon odilli kampanyalar
ile destekleyecegiz. Ayni zamanda proje
bazl olarak da acentelerimizin yaninda
olacagz.”

‘YANGIN VE KASKO URETiMINi
ARTIRACAGIZ

Kasko ve trafik branglarinda konugan

Oto ve Oto Dist Kaza Teknik Mudiirt
Mustata Kocaman, trafik Giretimini toplam
tretimin yarisina indireceklerini, geri
kalan kismu ise kasko ve yangin satiglariyla
tamamlayacaklarmi séyledi. Kocaman,
“2014 yih sektére baktigimiz zaman 22
milyar liralik Giretim yapilmig. Bunun
yaklsik yarisi kasko ve trafikten. Biz bu sene

kasko ve diger branglarda tiretim istiyoruz.
Bunu gergeklestirmek icin elemizden

geleni ‘teknik brang’ olarak yapacagiz”
dedi. Bu yil daha secici olacaklarimi
vurgulayan Kocaman, 2015 yilinda hasar-
prim oran: daha iy1 portfGyleri tercih
edeceklerini sozlerine ekledi: “Doga Sigorta
olarak hasar-prim orani iyi olan illerde
portféytiimuzii artirmak istiyoruz. Ayni
zamanda hasar frekans: ve hasar oranlari
sektore gore iyl olan firmalart kurtaran prim
¢alismast yaparak portfoytimuze katacagiz.”

ORTAKLIKTA 'SMS’ UYGULAMASI
Kooperatif ortakhik prosediirti hakkinda
konusan ve Doga Sigorta’nin getirecegi
yenilikler hakkinda bilgi veren Mali ve
Idari Igler Grup Miidiirii Nuray Day
ortaklik prosediiriinde ‘SMS’ prosedurti
uygulamasini baglatacaklarini soyledi.
Yeni uygulamann sigortali bilgilerinin
takip edilmesini kolaylagtiracagim
soyleyen Day, “Police onay agamasmda
sigortalmin telefonuna aktivasyon kodu
SMS olarak gelecek. Bu gekilde telefon
numarasi kaydedilecek ve daha kolay
bir gekilde kayitlarimizi diizenleyecegiz”
diye konustu. Day, “Yeni sistem farkli
telefon numaralariyla ya da bagka kisilerin
adina yapilan kayitlarin 6niine gecerek
karigiklilari minimuma indirecek” dedi.
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Sigortaci Bir Ailenin Bes Nesillik Seriiveni

e Birant Yildiz »

Literatiir

David Kohen'in hayati Sigortaci
Gazetesi Yazi Isleri Koordinatorii
Birant Yildiz tarafindan nehir sdylesi
seklinde kaleme alinarak kitap oldu.
Axa Sigorta'nin sponsorlugunu
Ustlendigi “Sigortaciligin Duayeni
David Kohen" adli kitap, Osmanli
Imparatorlugu'ndan glinimiize
uzanan bir yolculugu anlatiyor. Kitap
vesilesiyle eski dostlari da Kohen'le
ilgili anilarini paylasti.

Kristal parlakligindaki zeka

Ben Imtas ve Nordstern Grubu'nun basindayken,
David Kohen, imtas'in en biiyiik ve saygin
acentelerinin basinda geliyordu. Kendisi sayesinde
Turk sigorta tarihinde 6nem arz eden, bircok kiymetli
tarihi belge, mobilya ve evraki UAP Miizesi'ne
gitmek tizere iken engelleyerek Tirkiye'de kalmasini
sagladik.

Nordstern Imtas'in ilk acenteler toplantisinda, bana
sirketlerin esas patronunun genel midurler degil;
musteriler ve acenteler oldugunu séyledi. Benim
kendi acentelik hayatinda gérdiigiim onlarca genel
mudurden bir tanesi oldugumu séyledi. Her zaman
haddimi bilmem ve egomu kontrol etme konusunda
ilk dersimi boylelikle kendisinden aldim. Tahminime
gore David Kohen, 70 senelik aracilik hayatinda iki
yiizden fazla genel miidiirtin gelisini ve gidisini izledi
ve bunlardan bir tanesi bendim.

Brokerlik kurunca, onun da destekleriyle Brokerler
Dernegi'nin baskanligina secildim. Kendisinin seref
baskanligini birlikte kutladik. Yine Briiksel'deki
Uluslararasi Aracilari (BIPAR) Genel Kurulu'nda
Turkiye Brokerler Dernegi'nin tyeligini onunla
katildigimiz bir seyahatte gerceklestirdik.

Kendisi hayatta gérdigiim en mdithis arastirmaci

ve Uictinct kusak temsilcisi olarak 70 senedir

ayni mesledi btk bir askla ifa eden, sirketine
oldugu kadar meslektaslarina sevgi ile yaklasan bir
sigorta kahramanidir. Endiistrimizin zor gtinlerinde,
akbabalarin bol oldugu sektoriimiizde rakiplerinin
istahini frenlemesini bilen iyi bir rakiptir.

Kendisinin bu sevgi dolu faaliyetleri sirasinda kizina
ve damadina meslegi sevdirmenin yani sira torununu
da meslede basarili bir sekilde entegre edip Kositas
A.S. adinda, tilkemizin en giizide ve itibarli aracilik
sirketini 5. jenerasyona emanet etmistir. Kendisi bilgi
birikimini sektérimiziin en fazla okunan dergisinde
gazeteci olarak aktarmakta ve tek basina dizenledigi
sayfasi sektortn tartismasiz en okunan sayfasidir.
David Kohen caliskanlig, durup tiikenmeyen enerjisi,
kristal parlakligindaki zekasi tiim sigorta emekgilerine
ve yoneticilerine yol gésterici olmaya devam
etmektedir.

Kendisine saglikl, keyifli uzun bir dmiir diliyorum.

Levent Nart

Kitap

Dawvid
hayat

Sigortac1 Gazetesi yazari, 65 yillik
acente ve broker David Kohen’in hayati
kitap oldu. Sigortac1 Gazetesi Yaz
1§leri Koordinatérii Birant Yildiz'in
nehir soylesi seklinde kaleme aldig
“Sigortaciligin Duayeni David Kohen

- Sigortaci Bir Ailenin Beg Nesillik
Seriiveni” Axa Sigorta'nin da destegiyle
Literattr Yayinlar tarafindan basilarak
okurlarla bulustu.

1998 yilindan beri Sigortact
Gazetesi'nde yazan David Kohen,
tilkemizde 150 yildir var olan sigorta
sektoriinde yiiz yil agkin stire boyunca
sigortacilik yapan bir ailenin tigiincti
kusak temsilcisi. Dolayistyla David
Kohen’in hayatina bir pencere agan

bu kitabin okurlari, hem sigortaciligin
ilk dénemlerine tanikhk ediyor hem

de toplumsal yasamdaki, ticaret
iligkilerindeki ve aile hayatindaki
degisimleri gzlemleyebiliyor.

Asansoriin 6niinde bana ziyarete gelen bir
miisterimizi yolcu ediyordum. Asansériin
kapisi acildi; kisa boylu, ela gozli,
tonton sevimli biri indi. Gulimseyerek
bana, " Genel mudiriin odasi nerede
acaba?" dedi. Konugumu yolcu edip, bu
gelen misafire genel midiiriin odasina
kadar yol gésterdim. Sonra neden béyle
davrandim diye distindiim. Kisaca tarif
de edebilirdim ama bizzat kendim eslik
ettim bu guler yiizlii insana. Sonradan
6grendim; insanlari aninda etkileyen
sevimliligini, engin sigortacilik bilgisini,
uzun yasamaya bagl hayat bilgisini,
tevazu ve hosgorisiing, tabii ki her

an aktarilmaya hazir mizah anlayisini.
Sonradan 6grendim, bu sevimli kisinin
sigorta sektoriniin duayeni sevgili David
Kohen oldugunu.

Aradan tam 25 yil gecmis. Sevgili
tistadimdan 6grendigim, sigortaciligin
bir meslek olmanin disinda bes nesle
dayanan bir yasam bicimi oldugunu.
Ondan 6grendim, sigortacilik tarihi

icin gecmisi arastirmanin énemini,
sigortaciliga iliskin bilgi ve belge
toplamanin insanin ufkunu nasil
gelistirdigini. Ondan 6grendim, sigortaliya
ve Turk sigortacilik sektériine farkl bir
bakis acisi ile bakmanin meslegimiz icin
ne kadar 6nemli oldugunu.

Sigortaciliga ait tarihi belgeleri toplamaya
basladigimda ilk buldugum belgelerden
birinin dedesi David J. Kohen'in imzali bir
policesi (1920- Victoria-Berlin) olmasi
tesadtif milydi acaba! Ne kadar mutlu
olmustu, dedesinin imzali policesini ona
hediye ettigimde.

Sevgili Birant Yildiz cok gtizel bir calisma
yapmis, David Kohen'in yasamini

yazip kitaplastirmis. Su an heyecanla,
hayranlikla, sevgiyle, saygiyla okuyorum
bu nehir gibi akan hayati. Ve onunla
tanismaktan uzun yillardir ayni meslegi
paylasmaktan onur duyuyorum. Son
olarak séylemeliyim ki, David Kohen'in
tstadimiz, duayenimiz, dostumuz
olmasinin disinda, neden onu cok
seviyorum biliyor musunuz? Mustafa
Kemal'i géren o giizel neslin son
temsilcilerinden biri oldugu icin. Ve o
biytk insana 6mri boyunca sevgi ile
baktigi icin onu cok seviyorum.

Siz cok yasayin David Kohen Ustadim!

Timucin Alpay

Ondan 6grendim... Kitabi cok
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Kohen’in

kitap oldu

David Kohen, kendi hayatin1 anlatmaya
dedesinden bagliyor. Ashnda mimar
olmak isteyen Kohen, sinavda bagaril
olamaynca kimya fakiiltesine giriyor.
Ancak, Varlik Vergisi borcu yiiziinden
Agkale’ye stirgline giden babasi geri
dontp Kohen'in de artik galismas:
gerektigini sOyleyince tiniversite
hayalleri suya diigtiyor ve fakilteyi
ikinci yihinda birakmak zorunda kaliyor.
Dayist sayesinde General Motors’un
muhasebe boliimine giren ve ti¢ seneye
yakin burada ¢alisan Kohen, daha
sonra 1.5 yil stirecek askerlik gorevine
gidiyor. Askerden dondiigiinde,
acentelik yapan babast artik bu meslegi
tek bagina yapmak istemedigini dile
getirince David Kohen de meslege ilk
adimim atiyor.

Kohen, Tiirkiye’de sigortanin gelisgimini
t¢ ayri fazda ele aliyor: On dokuzuncu
ylzyilin ikinci yarisinda baglayan liberal

begeneceksiniz

Turkiye'deki sigortacilar
dendiginde ilk akla gelenlerden,
sigorta sektoriintin cinari,
duayeni, tlkedeki sigortacilarin
ustad, tlkemiz ve diinya
sigortaciligi hakkindaki
deneyimli gorusleri ile her
zaman biz sigortacilari
bilgilendirebilen, sosyal
yasaminda esprilerin ve
fikralarinda biiytik tstadi,
kiymetli abimiz David Kohen,
bu kitabinda kendisini, ailesini
ve Turkiye'nin sigortacilik
gecmisini anlatiyor ve yine
bizleri aydinlatiyor.

Ben sigortaciliga 1966
Temmuzunda, talebe iken
(iktisadi Ticari ilimler )
basladim. Bir yil gegmeden
David Kohen ismini duydum
ve ilerleyen yillarda etkin bir
sigortaci oldugunu anladim.
Kendisi ile yillar sonra Glines
Sigorta'da Genel Muduir
Yardimcisi iken tanistim.
Birlikte btiyuk bir yabanci
isletmenin sigorta islemlerini
yurttuk. Daha o yillarda
kendisinin gerek bilgi ve birikim
gerek kisiliginin etkisinde
kaldim. Ilerleyen yillarda ise,
dostlugumuz cok gelisti. David
abi, tlke sigortaciliginin en
renkli simalarindan biridir.
inaniyorum ki, kitabini
okudugunuzda cok
begeneceksiniz, bir acidan
yuzyillik bir sigortaci aileyi
tanirken, diger taraftan
Osmanli donemi ve Cumhuriyet
dénemindeki sigortaciligi
taniyacaksiniz.

Sevgili Abicigim, bu kitapla
bizlerin bilgi dagarcigina, yine
degerli bilgiler kattin. Sana
candan tesekkir ederim. Sana
yasaminda saglik ve mutluluk
diliyorum.

Mehmet Aydogdu

donem 1927°deki reastirans tekeliyle
son buluyor. Reastirans tekeliyle birlikte,
ikinci fazda, devletci yaklagim hakim
oluyor. Son olarak, Ozal hiikiimetiyle
1987°de baglatilan ve giintimiizde
devam eden kontrollii liberal donem
yaganiyor. Finansal sistemin 6nemli

bir pargast olan sigortacilikta refahin
ve egitimin 6nemine dikkat ¢eken
Kohen, giiven iligkisi kurmak, gelisen
teknolojiye ve kiiresel rekabete ayak
uydurmak, yeni trendleri takip etmek ve
uzmanlagmak gibi konularmn altini ¢izip
sigortacilara éneriler getiriyor.
Tecrtbeli sigortact David Kohen’in
gengclik yillarmi, okul yagamini,
askerligini, evliligini ve 6zel ilgilerini
anlattig1 boliimlerle zenginlesen

bu nehir roportaj, dénemin yagam
tarzina ve aligkanhklarina 1gik tutan ve
belgeleyen bir sozli tarih ¢ahsmasina
doniistyor.

Cumhuriyet dénemi sigortaciligimiz
yapisal 6zellikleri nedeniyle tic evrede
ele alinyor: 1923'ten 1950'li yillarin
sonuna kadar olan evre, birinci evre.
ikinci evre, 1960'li yillardan 1980'li
yillarin ortalarina kadar olan dénemi
kapsiyor. 1985'li yillardan gtinimiize
kadar olan donemi kapsayan evre

ise, yakin dénem sigortaciligimizi
olusturuyor.

90 yili asan Cumhuriyet dénemi
sigortaciliginin son 40 yillik dénemini
bizzat yasadim. Bu bakimdan kendimi
sansli saylyorum. Yasamadigim

6nceki donemleri ise cesitli egitim
programlarinda “Sigortaciligimizin
Tarihcesi" basligi ile genclere aktarmaya
calisiyorum. Kaynagim, okuduklarim ve
tistatlarimdan duyduklarim.

40 yili askin bir stiredir meslekte

olmak beni mutlu kiliyor. Az siire degil,
dile kolay! Ama benden cok daha

sansli ve mutlu olma konumunda olan
Ustatlarim var. Hele aralarinda bir buyiik
tistadim var ki, Cumhuriyet donemi
sigortaciligimizin tiim evrelerini yasamis,
sektortimiize emek vermis. Tarihi, bilfiil
yasamis. Tahmin ettiginiz gibi David
Kohen tistadimizdan bahsediyorum.

O bir meslektas, o bir dost, o bir baba,

o bir es, o bir agabey, o bir kardes, o bir
tstat. O bir cinar. Daha pek cok sifat
kullanilabilir. Kisaca, o David Kohen.
David Kohen'i tanimanin ve onun dostu
olabilmenin mutlulugu icindeyim.

Birant Yildiz bir gazeteci olarak 6nemli
bir gorevi Ustlendi. Yiizyil askin stiredir
sigortacilik yapan bir ailenin ti¢ctincli
kusak temsilcisi David Kohen'in genclik
yillarini, okul yasamini, askerligini,
evliligini ve 6zel ilgilerini anlattig
boltimlerle zenginlesen bu nehir réportaj
yapti ve bunu kitaplastirdi. “Sigortaci Bir
Ailenin Bes Nesillik Sertiveni” adli kitap,
ikinci Diinya Savasi'nin ve azinliklara
uygulanan Varlik Vergisi'nin ailesini ve is
yasamini nasll etkiledigini ayrintilariyla
gozler 6nline sererken, dénemin yasam
tarzina ve aliskanliklarina isik tutan ve
belgeleyen bir sozli tarih calismasina
déntismus. Kitabi hepimizin okumasi
gerek. Birant Yildiz'a tesekkurler, David
Adabey'den meslekte dalya demesini
bekliyoruz. Saglikli uzun bir 6mr dilerim
David Agabey.

Faruk Omriiuzak
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Kullanicilarinin ihtiyacina
yonelik sigorta Uriinlerine
dakikalar icerisinde en uygun
fiyatlarla ulasmasini saglayan
online sigorta karsilastirma
sitesi Sigortayeri.com, yeni
nesil sigortacilik faaliyetlerine
bir yenisini ekledi ve mobil
uygulamasini yayinladi.
Uygulama Uzerinden sigorta
satin almaktan, kagit-kalem
kullanmadan mobil kaza tespit
tutanagi doldurabilmeye kadar
bircok fonksiyonu en iyi fiyat
garantisiyle kullanicilarina
sunan Sigortayeri.com'un
mobil uygulanmasina iOS
cihazlarinizdan ulasabilirsiniz.

Hasar Merkezi

i sizin igin listeledik.

Konut Hasan

<

Onoeki Hasardanm

(>3

Vade Hatirlabcim

Sigortayeri
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Sigortayeri’ nin mobil
uygulamasi yayinda

Turkiye'nin ortalama yag1 29.3 ve her 3
kisiden birinde akilh telefon var. Giinlik
ortalama 2 saat 20 dakikamizi mobil
cihazlarimz aracihgiyla internette
geciriyoruz ve akill telefon kullanan
kisilerin yiizde 43’0 internetten satin

alma yapiyor. Ozetleyecek olursak akill
cihaz kullanan her 2 kigiden 1’1 telefonlar:
aracihigtyla ahgveris yapryor. Ulkemizdeki
ortalama yagin diinya geneline gére disiik
olmasi, mobil teknolojilerin hizla geligmesi
ve akilli cthaz penetrasyonunun inanilmaz
artigl, internet kullanimimin yaygihgi ve
e-ticaret biiylime hizinin global verilerin
¢ok daha tizerinde olusu pazarda ciddi
bir talep potansiyelinin olduguna isaret
ediyor. Bugtinden gelecegi goren ve
stratejisinde mobil teknolojilere de yer
veren her markanin ileride miisterilerinin
daha yakininda olacagi ¢ok agik.

SIGORTAYERi MOBIL
UYGULAMASI YAYINDA

Bakig acisiyla sektore yenilik getiren
Sigortayeri.com, subat ay1 igerisinde
mobil uygulamasimi yayinladi.
Uygulamada QR kod ile sigorta teklif
almaktan, mobil kaza tespit tutanagi

ile kendi hasar dosyanizi kolayca
olusturabilmenize kadar genig bir
fonksiyonalite bulunuyor.

Mobil uygulama ile ruhsatin tistiinde
yer alan QR kod ile zorunlu trafik
sigortast teklifi almak ve satin alma
yapmak miimkiin oluyor. Yani sigorta
teklifi alirken istenen detayh bilgiler tarih
oluyor ve sadece QR kodun uygulamaya
okutulmast, en iyi fiyat garantili sigorta
teklifine ulagabilmek i¢in yeterli oluyor.
Ayrica glinlik hayatin kogturmasimda
vakti olmayanlar i¢in, seyahat sigortasi
ve zorunlu deprem sigortasi uygulama
icerisinden 3 adimda, alternatifli 6deme
secenekleriyle hizhca satin almabiliyor.
Kasko ve konut sigortasinda ise alinan
bilgilerin ardindan miisteri, uzman sigorta

Turkcell = 14:42

Kasko Sigortasi

temsilcileri tarafindan araniyor ve ihtiyaca
ozel kargilagtirmal teklifler sunularak en
uygun fiyath sigortaya ulagmasi saglaniyor.
Uygulamanin bir bagka fonksiyonu olan
Mobil Kaza Tespit Tutanagi, adim adim
kaza aninda nasil form doldurabilecegini
gosteriyor ve tutanagi doldururken sikca
yapilan hatalarin 6niine gecilmesini
sagliyor. Uygulama, kazanin gerceklestigi
yeri GPS tizerinden tespit ediyor, kazanin
olus sekli kagit veya form kullanmadan
kroki iizerinde isaretlenmesini saghyor.
Ayrica kaza ani fotograflarimin ¢ekilmesini
saglayan fonksiyon, arag ve police
bilgilerine hizla erigiyor ve sesli kayit ya
da imzayla hasar ihbarinim yapilmasini
saghyor. Islem bittikten sonra Kaza

Tespit Tutanagi’min doldurulmusg

halini SMS veya e-posta ile istenilen
kisiyle paylagilmasina olanak saglyor.
Uygulamada yer alan bir diger ment

olan Hasar Merkezi ile hasar sonrasi ne
yapilacag adim adim takip edilebiliyor,

Hasar Merkezi

Kasko Hasar Kontrol Listesi

araciniza

Kaza Tespit Tutanag

obil Kaza Tespit Tutana
asar ihbannda bulunab

4) Kazanin
kolayca olugturun.

Kaza Tespit Tutanad
Doldurulmayan Durumlar

kontrol listesinden hangi evraklarin temin
edilmesi gerektigi gortintiilenebiliyor.

*SIGORTACILIK HIZMETLERI iLE
TEKNOLOJIYI BIR ARAYA GETIRDIK'
Sigortayeri.com’un mobil uygulamas: tim
bu 6zelliklerinin yani sira Sesli Komut
ozelligi ile uygulama icerisinde dolagma,
Vade Hatirlaticim ile sigorta yenileme
tarihi i¢in hatirlatma kurma, Acil Yardim
Butonu ile acil durumlarda Sigortayeri
Destek Hatti’n1 hizlica arayabilme

ve uygulama imkani sunuyor. Mobil
uygulama ayni zamanda Sigortayeri.
com’dan daha 6nce almmus tekliflere ve
policelere ulagabilme, kampanyalardan
haberdar olma imkani sagliyor. Akill
telefonlarin elimizden diigmedigi
giiniimiizde Sigorta Asistanmim ile musteri
olan ya da olmayan herkesin sigortacilikla
ilgili tiim sorularint Whatsapp, Skype,
SigortayerineSOR, 7/24 Musteri
Hizmetleri’nden yanitlama gibi katma
degerli hizmetlerini de miisterilerine
sunuyor.

Sigortayeri CEO’su Ali Erhan Tamer
konuyla ilgili sunlar séyledi: “Dunyada
mobil internet kullanimi son 1 yilda

% 67 oraninda artt1 ve istatistiklere

gore hepimiz her 6.5 dakikada bir cep
telefonlarimiza bakiyoruz. Bu veriler
iiginda hizla gelisen mobil teknolojilere
Sigortayeri.com’un yatirim yapmasi
kaginilmazdi. Mobil uygulamamuz ile
giinliik hayatta en ¢ok ihtiya¢ duyulan
sigortacilik hizmetleri ile teknolojiyi bir
araya getirdik. Boylelikle kullanicilarimiza
sigortacilik ile ilgili her tiirlii hizmeti sahip
oldugumuz kanal yapilartyla kolay bir
sekilde eristirmeye ve yiiksek katma deger
sunmaya devam edecegiz.”

Su an i¢in sadece Apple Store’larda
yerini alan Sigortayeri.com’un mobil
uygulamasina 108 7.0 veya Ustl yazilim
kullanan iPhone, iPad ve iPod touch
kullanicilar erigebiliyor.

14:42
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Trafik Sigortas:
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DASK - Zorunlu Deprem
Sigortasi

Konut Sigortas
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Seyahat Sigortasi Onceki Tekliflerim
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Aracinizin kaporta, boya, i¢ déseme, 6n cam ve plastik aksamlarinda olusan belirli élctisel limitler i¢inde kalan kiiciik dlcekli hasarlarinizi géziiniizde
biyutmeyin. AUTO KING Mini Onarim hizmeti, hizli ve ézel onarim teknikleri ile hasarlarinizi hi¢ olmamis gibi gideriyor.

o AUTO KING, Mini Onarim ve Mobil Parca Onarimi hizmet konseptlerinin Tirkiye ve Diinya’daki yaraticisidir.

o 2001 yilindan beri Tirkiye'de yaklasik 2 milyon sigortali "AUTO KING Mini Onarim” hizmetlerinden istifade etmistir.

www.autoking.org ‘ e Cagri Merkezi 0850 333 54 64



Ingiltere!dergeceniliyasanansseller, ingiliz Sigortacilar =
Birligi'ni harekete gecirdi. Birlik, iilkedeki konutlarin sele
dayanikh.olmasricinibaslattigi kampanya kapsaminda selle
miicadeleye yilda Tmilyar pound harcayacak.

Ingiliz sigortacilardan selle
mucadeleye yilda 1 milyar pound

ingiltere'deki konutlarin sele
dayanikli olmasi icin kampanya
baslatan ingiliz Sigortacilar
Birligi, iklim degisikliklerine
ayak uydurmak ve sel riskini
kontrol edebilmek icin 2025'e
kadar her yil 1 milyar pound
yatirim yapmayi planhyor.
Birligin aciklamasinda

4.4 milyon konutun sel riski
altinda oldugu belirtiliyor.

ingiliz Sigortacilar Birligi (ABI) tilkedeki
konutlarin sele dayanikli olmas: i¢in yeni
bir kampanya baglatti. Kampanyaya destek
olanlar arasinda Dunya Dostlar: (FoLE), Sel
Riskini Taniyin (Know Your Flood Risk) ve
Ulusal Sel Forumu (National Flood Forum)
gibi kuruluglar bulunuyor. Kampanya, uzun
vadede sel sorunuyla savagmak i¢in yapilan
yatirmmlarim artirlmasini ve toprak ile su
yonetimini gt¢lendirmeyi amacliyor.

ABI, bu kampanyayla iklim degisikliklerine
ayak uydurmak ve sel riskini kontrol

edebilmek i¢in 2025’e kadar her yil 1
milyar poundluk yatirmm yapmayi planliyor.
Kampanya ayrica, sel riski ytliksek
bolgelerde uygunsuz yeni yapilagmalara
tolerans gosterilmemesini hedefliyor.

4.4 MiLYON KONUT

SEL RISKI ALTINDA

ABPdan yapilan agiklamada, Ingiltere’yi
tehdit eden en buyiik dogal afetin sel

riski olarak kabul gordiigi belirtiliyor.
Cevre Ajans’nm verilerine gore Ingiltere
ve Galler’de, nehirler ve denizin tagmas:
sebebiyle olusabilecek sel riski altinda

olan 2 milyon konut bulunuyor. Bunlardan
500 bini yuksek sel riskine maruz

sayiliyor. Bunlarin diginda, 2.4 milyon
konut da yagmurdan kaynaklanabilecek

sel riski altinda sayiliyor. ABI, sel

riskinin ingiltere’deki konutlarin, iglerin,
topluluklarm ve altyapinin tizerindeki
potansiyel etkisinin yikici olacagi konusunda
uyarida bulunarak bir an evvel aksiyon
almmasi gerektigini ifade etti.

Konu hakkinda konugan ABI Genel Miidiir
Yardimeist Huw Evans, Ingiltere’deki

artan sel riskine dikkat ¢ekecek boyle bir
kampanyaya duyulan ihtiyacin hig¢ olmadig

2013-2014 KIS DONEMI
iNGILiZ SIGORTACILARA
1.1 MILYAR POUNDA MAL OLDU

ABI verilerine gore, ingiltere'de 23
Aralik 2013 ile 28 Subat 2014 arasinda,
yasanan seller dolayisiyla sigortacilar
452 milyon pound hasar 6dedi. Ayni
dénemde gerceklesen firtinalarin hasari
da eklendiginde bu dénem sigortacilara
yaklasik 1.1 milyar pounda mal oldu.

kadar énem kazandigini séyledi. Bu konuda
higbir sey yapmamak gibi bir segenegin

s0z konusu olmadiginin altini ¢izen Evans,
sunlar soyledi: “Gegen ki yaganan seller,
boyle bir dogal afetin yaratabilecegi travma
ve yikimu bir kez daha hatirlatti. Artan

riske uygun bir sekilde selle miicadeleye
yeterli yatinnm yapilmadikea, sel riski yogun
bolgelerde ingaata izin verildikge ve devlet
bu konuda destek olmadikga, birgok kisi

sel tehdidi altinda korku i¢inde yagamaya
devam edecek.”

E/’Renk Ozcan

renk@sigortacigazetesi.com.tr

ABD ve Ingiltere siber saldinlar icin isbirligine gidiyor

Son donemde giderek artan siber
saldirilarin ardindan Washington ve
Londra hiiktimetleri igbirligi yapma
konusunda anlagti. Bu ¢ergevede
kurgulanacak ortak savunma kapsaminda,
iki tlke ‘siber savag oyunlari’ oynayacak.
ingiltere Bagbakan David Cameron’un
ofisinden yapilan aciklamada, bu
gercevedeki ilk ‘saldir’nin finans
sektortine yonelik olarak diizenlenecegi
bildirildi. Anlagma cergevesinde iki

tilkenin istihbarat yetkilileri de Atlantik
Denizi’nin iki tarafindaki ‘siber
hiicrelerle’ miicadele konusunda da
isbirligine gidecek. Ingiltere Bagbakam
David Ciameron, siber saldirillarin modern
diinyanm en buytk tehditleri arasinda
yer aldigim s6yledi. ABD Bagkam Barack
Obama da, siber tehditleri ‘acil ve
bitytiyen bir tehlike’ olarak nitelendirdi ve
siber saldirilarla miicadele igin yeni yasa
teklif paketini agiklad.

J—




Diinyada yeni trend:

Havaya endeksh

tarim sigorta81

Mogolistan'dan Nijerya'ya kadar bircok (ilke, hava olaylarindan olumsuz etkilenen ciftcilerin varliklarini stirdtrebilmeleri icin, yeni formlarda
sigortalar Giretmeye basladi. Havaya endeksli sigorta sisteminin, milyonlarca Uretici ve tarim iscisinin yasamini degistirecegi dustintliyor.

Thomson Reuters Vakfi'nin yaptig1 yeni bir
aragtirmaya gore, Mogolistan, Hindistan,
Nijerya gibi gesitli tilkelerde, kiiresel
isinmadan kaynakl hava olaylarindan
olumsuz etkilenen yoksul ¢iftcilerin
varliklarinm siirdtrebilmek ve geligimini
koruyabilmek i¢in, yeni formlarda
sigortalar iiretilmeye baglandi. Bu yeni
form sigortalardan biri, tarim trtinleri ve
hayvancilik sigortasi olan endeksli sigorta
sistemi. Zayif altyapi ya da finansal eksiklik
gibi engellerin Gstesinden gelinememis
birgok tilkede, yeni endeksli sigorta sistemi
ekmegini tarim ve hayvanciliktan kazanan
ciftcilerin emeklerini ¢6pe atmamalari

icin kurtarici niteligi tagiyor. Yeni model
havaya endeksli sigorta sistemi, ¢ift¢inin
rahatga sigorta satin almasina izin veriyor;
boylece tirtintin ekili oldugu boélgede,
yagisin miktarinin beklenenin altinda

ve Ustiinde olmast durumunda ciftciler
sigortadan 6demelerini aliyorlar. Ayrica
yagisin beklenen zamanda gerceklesmemesi
durumunda da 6demelerini alirlar.
Calismada, gelencksel sigortacilarm yillar
boyunca, diigiik marjh bir¢ok kiigiik
ciftligin sigorta kapsamini ve degerini
belirleyebilmelerinin miimkiin olmadig:
belirtiliyor. Kolombiya Universitesi
Profesorit Dan Osgood bu konuyla ilgili,
“Bu sistem, degisen iklime bagh olarak
zarar veren hava kosullarindan etkilenen
tim diinyadaki milyonlarca kiiciik sermayeli
is¢inin yagamini degistirecek” dedi. Bu
baglamda, ¢aliyma kapsaminda degisimden
etkilenecek tilkelere 6rnek olarak
Mogolistan verilir: Nifusunda 15 binden
fazla ggebe coban olan Mogolistan, ¢iftlik
hayvanlara endeksli sigorta sistemine
bagvuruyor. Ayrica Hindistan niifusunun

yarisindan fazlasi tarimsal is kollarinda
¢alistyor; bu nedenle iiriin tarlalarinin yillik
verimliligi ve getirisinin yiizde elliden fazlasi
yagis miktarina bagh olarak hesaplaniyor.
Havaya endeksli sigorta sistemi, su anda

12 milyondan fazla ciftci tarafindan
kullaniliyor. Sistem, cift¢ileri, tirtiinlerinin
zarar gormesine bagh olan bir finansal
¢Okiise karst 6nemli bir kalkan olma 6zelligi
tagryor.

6 MILYONDAN FAZLA

CIFTCI KAR EDECEK

Ust diizey Tarim Bakanhg yetkilisi Débisi
Araba, Thomson Reuters Vakfina yaptig
actklamada, “Bu yilin sonunda, Nijerya’da
ciftcilerin 6 milyondan fazlas: tirtin
sigortasi planlamasindan kar ediyor olacak.
Diizenleme, ¢iftcilerin 2.5 dolara egdeger
sigorta satin almalarina olanak taniyor

ve eger Uriinleri yangn, sel ya da diger
felaketler tarafindan harap edilirse, onlara
100 dolara kadar geri 6deme teklif ediyor.
Bu sisteme gore hiikiimet gorevlileri, ciftciye
belirlenen miktardaki sigorta 6demesinin
verilebilmesi i¢in, tiriinlerdeki hasarim
ederini fiziksel olarak degerlendirmek
zorunda olmali. Ama devlet stireci internet
tizerinden takip etmeye ¢alistyor” diyerek
durumun aktf gozlem gerektirdigini
savundu. Débisi Araba su sozlerle devam
etti: “Teknolojiyi gelistirmek istiyoruz;
boylece magdur olan ciftciler, harap

olmug tiriinlerinin fotograflarini ¢ekip
onlart gonderme imkam bulabilirler. Iglem
maliyetlerini azaltmak ve daha fazla 6zel
sektor katilmini olusturmak istiyoruz.
Boylece ciftciler, sigorta trtinlerine
miimkiin oldukca rahat bir gekilde
ulagabilecek.”

2014 dogal afet hasarlari
beklenenin altinda cikti

Aon Benfield'in yaymladigr “2014 -

Yillik Kiiresel Tklim ve Dogal Afetler”
raporuna gore, 2014 yili dogal afetlerden
kaynaklanan ekonomik hasar 132 milyar
dolar olarak aciklandi. Bu miktar, son

on yihn ortalamasi olan 211 milyar
dolardan yuzde 37 oraninda digiik.
Gegen yil kayiplara neden olarak 260
farkli olay gosterilirken, bu yil 258 farkli
olay gosterildi. 2014 yili dogal afetlerden
kaynakl sigortali hasar ise, 6nceki on yihn
ortalamasi olan 63 milyar dolardan yiizde
38 oranda gerileyerek 39 milyar dolara
diistii. Bu sonug, 2009 yilindan itibaren

goriilen en diistik sigortali hasar ve son iki
yihn da sigortali hasar beklenenin altinda.
Bu verilerin elde edildigi dogal afetlerin
icinde genel olarak, Hindistan, Pakistan,
Cin ve Guneybati Avrupa’da gerceklesen
biiyiik sel baskinlari, ABD, Fransa ve
Almanya’da uzun sture devam eden
siddetli firtinalar, Japonya ve ABD’deki
kar firtinalari, ABD ve Brezilya’da
gergeklesen uzun stireli kuraklik
bulunuyor.

2014 yilinda gergeklesen dogal afetten
kaynakli hasarlarin ytizde 72’sini sel,
tropik hortumlar ve sert hava sartlar:

2014'TE SIGORTALI HASARA NEDEN OLAN iLK 10 DOGAL AFET

olusturdu. Bu hasarlarin ytzde 75’inin
ABD’nin diginda yer almig olmasina
ragmen, diinya genelindeki sigortal
hasarin yiizde 53t ABD sorumlu. 2014’te
en bityiik sigortali hasari mayis ayinda
ABD’de (sigorta hasar miktari; 2.9 milyar
dolar) ve haziran aymnda Avrupa’da
(sigortal hasar miktar:; 3 milyar euro)
gergeklesen siddetli firtinalar olusturdu.
2014 yihinda highbir tlkenin toplam
sigortali hasar, son on yilin ortalamasi
tizerine ¢ikmadi.

QDuygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

Aon Benfield, “2014 - Yillik Ktrresel
Iklim ve Dogal Afetler” raporunu
yayinladi. Raporda, 2013'te oldugu
gibi 2014'te de beklenenin altinda
olan toplam sigortali hasar 39
milyar dolar oldugu belirtildi.

Hadise Olii Sayisi Hasar Goren Ekonomik Sigortali

Bina Sayisi Hasar (USD) | Hasar (USD)

8-10 Haziran Siddetli firtina Fransa, Almanya, Belcika 6 750 bin 4 milyar 3 milyar
18-23 Mayis Siddetli firtina ABD 425 bin 4 milyar 2.9 milyar
8- 16 Subat Kar firtinas Japonya 95 288 bin 5 milyar 2.5 milyar
5-8 Ocak Kar firtinasi ABD 21 150 bin 3 milyar 1.6 milyar
Yil boyunca Kuraklik ABD Belirsiz Belirsiz 4 milyar 1.5 milyar
3-9 Haziran Siddetli firtina ABD 3 115 bin 1.7 milyar 1.3 milyar
10-17 Eylil Odile Kasirgasi Meksika 5 50 bin 2.5 milyar 1.1 milyar
27 Nisan-1 Mayis Siddetli firtina ABD 39 115 bin 1.6 milyar 1.1 milyar
2-4 Nisan Siddetli firtina ABD 0 160 bin 1.5 milyar 1.1 milyar
2014 kis Sel ingiltere 0 420 bin 1.5 milyar 1 milyar
Diger tim hadiseler 105 milyar 22 milyar

TOPLAM 132 milyar 39 milyar
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Sigortadan para alabilmek icin sahte ameliyatlar diizenleyen doktor da var, kocasini 6ldiiren kadin da

ABD’de 2014 yilia sekiz

suistimal damga vurdu

ABD’de sigorta suistimalleriyle savasan bir kurum olan Coalition Against Insurance Fraud, 2014 yilina damga vuran sekiz suistimal
vakasini se¢ti. Kurumdan yapilan agiklamada, suistimallerin ABD’li sigortacilara her yil yaklagik 80 milyar dolara mal olduguna yer verildi.
Secilen sekiz vaka belirlenirken maddi acidan gok ytksek tutarlarm 6n planda tutulmadigi, dolandiricilarin yizsiizligini ve kétii niyetini

acikca ortaya koyan olaylarin belirlendigi ifade edildi.

ABD'de sigorta suistimalleriyle
savasan bir kurum, 2014 yilina
damga vuran sekiz suistimal
vakasini secti. Para icin kendi
cocuklarini 6ldtren bir anneden
nadir bir spor arabayi gole
stren bir adama kadar bircok
sasirtici vaka para hirsinin
insanlari ne hale getirdigini
gozler 6niine seriyor.

"¢, Renk Ozcan
renk@sigortacigazetesi.com.tr

DUSUK HASARLI TRAFIK KAZALARI AVUKATA YARADI

aldi. Daha sonra, Haddad'in calisanlari, kurbanlari isbirligi

Secilen vakalarin ilkinde suistimalin boyutu cok ciddi.

Bedensel yaralanmalar konusunda uzmanlasmis bir avukat

olan Joseph Haddad, bir kiropraktik klinikler zincirinin

sahibi, diplomasiz bir doktor ve tibbi tani merkeziyle birlikte

calisarak, dustik hasarli trafik kazalarinin kurbanlarindan
yola cikarak endistriyel 6lcekte bir suistimale imza atti.

Connecticut eyaletinin Bridgeport kentindeki Haddad, trafik
kazalarinin kurbanlarini teshis eden raporlari polisten satin

MALULIYET RAPORLU POLISIN FOYASI SAHNEDE ORTAYA CIKTI

Asil isinin yani sira bir punk rock grubunda solistlik
yapan polis memuru Christopher Inserra, sahnede
basariyla dans etti. Tasasizca YouTube'a yiikledigi
performansi gercekten de harikaydi, ancak bir sorun
vardi. Videoda Inserra'nin havayr yumrukladigi
goriliiyordu, oysaki sag kolundaki bir sorun yiiziinden
maluliyet 6demeleri aliyordu.

Inserra kolunu, bir liman idaresi calisanini saglik

kolunu bitkemedigini, caninin cok
yandigini sdyleyip durdu. Polis
departmani, Inserra'yi hem

yillik 90 bin dolar kazancini
vererek hem de maluliyet
6demesi yaparak izne

tesisine goturdrken incittigini iddia etti. Yapilan
tetkiklerde bir sorun bulunamadi, ancak Inserra

icinde olduklari merkezlerde tedavi olmaya tesvik etti. Bu

merkezlerde kurbanlarin durumu, oldugundan cok daha

ciddi g6sterildi. Hic teshis konulmamis kurbanlara 145'ten

fazla receteyle 4 bin 400 ilag yazildi.
Bu suistimal 10'dan fazla sigortaciya 2.5 milyon dolara mal

oldu. Haddad sucunu kabul ederek kurbanlarinin zararini
karsilamak icin 1.75 milyon dolar 6demeye razi oldu.

PROFESYONEL BiR SATICI, AMATOR BiR DOLANDIRICI

Andy House, liiks spor araclar
satarak gecimini sagliyordu.
Profesyonel bir satici olan
House, liiks bir araci sigortadan
para alabilmek icin gole stirerken
kameraya yakalandiginda o
kadar da profesyonel degildi.
House, 1 milyon dolarlik nadir
bulunan bir Bugatti Veyron'u
Dogu Teksas'ta bir gole stirdi
ve aracin degerini oldugundan
yiiksek gostererek sigortadan
2.2 milyon dolar talep etti.

Sadece 300 adet retilen
Veyron, saatte 400 kilometreye
cikabiliyor ve sehirde kullanimi
yasal. 'Kaza'dan bir ay evvel,
House araci bir arkadasindan
aldigi borcla satin aldi ve araci
bir koleksiyon parcasi gibi
gostererek iki katina sigortalatti.
Baska bir strticti, House'l aracini
g6le dogru stirerken gordu. Araci
goriince saskina donen stirict
cep telefonunu tam vaktinde
cikararak House'in sakince

g6le dogru aracini stirtistind
kameraya kaydetti. Video
internette cok poptiler oldu ve
olay yaratti.

House, sigorta suistimali
yaptigina dair sucunu kabul etti
ve hikiim giyerse 20 yil hapis
cezaslyla karsi karsiya kalabilir.

PARA HIRSI YUZUNDEN HiPOKRAT YEMINiNi UNUTTU

Dr. Farid Fata, kanser vakalarini
seviyordu. Hastalarini ihtiyaclari
olsun olmasin yiiksek dozlarda
kemoterapi seanslarina
sokuyordu.

Detroit'te calisan onkolog,
devletin saglik sigortasi
sistemi Madicare'e ve 6zel
sigortacilara 225 milyon
dolarlik fatura cikardi,

bunun 91 milyonunu 6zel
sigortacilar 6dedi. Fakat

Fata, genelde hastalarina
ihtiyaclari olmayan yiiksek
dozlarda kemoterapi

uyguladi. Kanser olmayan

bir hasta, iki yil icinde 155
kemoterapi seansina girdi.

!
Fata ayni zamanda, 6lmek tizere
olan umutsuz kanser vakalari

=

icin yiiksek dozlarda kemoterapi
ilaci siparis ederek bunlarin
faturasini sigortacilara cikardi,
ancak tedaviyi hicbir zaman
uygulamadi.
Fata'nin cevirdigi bu dolap,
\ calisanlari arasindaki bir
hemsirenin Michigan'daki
®  tp otoritelerine sundugu
sikayet sonucunda bozuldu.
Federal hikiimet suc
duyurusunda bulundu ve
Fata saglik hizmetlerinde
dolandiriciliktan acilan
13 suclamayi kabul etti.
Davanin savciligini yapan
Barbara McQuade, Farid
Fata'nin miebbetle
yargilanmasi icin ugrastigini
belirtti.

ayirdi. YouTube'daki video sebebiyle
alarma gecen Federal savcilar Inserra'yi

dolandiricilikla sucladi. Inserra sucunu
kabul etti ve polislikten alinarak bes yil
boyunca gozetim altinda tutulmasina karar
verildi. Ayrica o giine kadar almis oldugu
maluliyet 6demelerini de iade etmek
zorunda birakild.




SAHTE AMELIYATLARDAN 35 MILYON DOLAR KAZANDI

Doktor Spyros Panos, New York
eyaletinin Poughkeepsie sehrinde
glinde en az 20 operasyona
giren yildiz bir ortopedistti.
Ancak kictik bir sorun

vardi, doktorun fatura

ettigi operasyonlarin

cogu aslinda gercek

degildi.

Panos, anestezi

etkisindeki

hastalarini sadece

kesip acarak, sonra

hicbir islemde bulunmadan

geri kapayarak sahte ameliyatlar
dizenliyordu. Ayni zamanda,
artroskopik operasyonlar

gerceklestirerek, bunlari
daha pahali acik ameliyatlar
gibi gosteriyordu. Girdigi bir
operasyon hepi topu yedi dakika
stirdii, oysa hastayi kesecegi
bir ameliyat cok daha
uzun stirmeliydi. Panos,
sigorta sirketlerine
kestigi sahte faturalar
sayesinde 35 milyon
dolari cebe indirdi.
Panos, suistimal
sucundan 4.5 yil hitklim
giydi. Ayrica, sigortadan para
almak adina ameliyathanede bos
yere kestigi hastalarin actigi 260
davayla ugrasiyor.

YUREK YAKAN BiR HiKAYEYLE

PARA iCiN HERKESi KANDIRDI

Rahim agzi kanserinin icten ice
yiyip bitirdigi Sara Ylen'in alti
aylik 6mri kalmisti. Kanseri, bir
otoparkta kendisine tecaviiz
eden bir yabanci tetiklemisti.

Bu saldiri sonucunda rahim agzi
kanserini tetikleyen zthrevi

bir hastalik yabancidan Ylen'e
gecmisti.

Eger bitiin bu hikaye dogru
olsaydi gercekten acikli olurdu.
Michigan eyaletinin Port Huron
bélgesinde yasayan kadin,

bu hikayeyi kullanarak sahte
hastane belgeleriyle sigortacisini
aslinda ihtiyaci olmayan hastane
masraflariyla yillarca dolandird.
En sonunda bir arkadasi Ylen'in
kullandigr réntgenlerden birinin
internetten alindigini fark edince

Ylen'in de

maskesi

diismiis oldu.

Ylen suistimal

sucunu kabul etti ve bir yil
hiktim giydi. Bu ceza, iki adami
bos yere tecaviizle sucladigi

icin aldigr bes yillik cezayla es
zamanli olarak isleyecek. Ylen'in
ayrica Michigan'daki bir saglk
sigortasi sirketi olan Blue Cross
Blue Shield'a cogunlukla hastane
masraflari sebebiyle 122 bin
dolar borcu var. 2012'de yerel
bir kilise de Ylen icin 10 bin 800
dolar toplamisti, ancak bu parayi
geri talep etmedi. Bunlar, yillar
boyunca Ylen'i seven insanlarin
yaptigi bagis ve yardimlarin
sadece kiictik bir kismiydi.

KAN DONDURAN BiR ACIMASIZLIK ORNEGI

Zeka yasi sekiz olan Buddy
Musso, Manhattan'daki

Hudson Nehri'nin karsisindaki
bir bakimevinde kalyordu. 59
yasindayken New Jersey'deki bir
kilise karnavalinda tanistigi Sue
Basso'ya asik oldu.

Basso, romantik vaatlerle
Musso'yu kandirarak

Houston'a tasinmasini sagladi.
Evlenmelerinin akabinde Musso
icin 15 bin dolarlik bir hayat
sigortasi policesi yaptirdi ve
policenin lehdari olarak kendini
g6sterdi. Musso'nun feci bir
sekilde can verecegi bir durum
sonucundaysa Basso'ya 60 bin
dolar 6denecekti.

Basso, Musso'nun feci bir sekilde

can vermesi icin elinden geleni
de yapti. Bir grup serseriyle
anlasarak kemerlerle ve demir
burunlu ayakkabilarla Musso'yu
dévdurdu. Serseriler ayrica, tel
bir fircayla Musso'nun bedenini
fircaladilar ve kendisine bol
miktarda camasir suyu ile cam
yagdi karisimi icirdiler. Polis
Musso'nun bedenini bir yol
kenarina atilmis halde buldu.
Basso, Musso'nun kayboldugunu
bildirdi ve bedeninin
bulunmasinin ardindan stipheli
sayildi. Tutuklanan Basso, cinayet
ve iskence suclarindan yargilandi.
Kiz1 da kendisi aleyhinde ifade
verenlerin arasindaydi. Basso,
Teksas'ta idam edildi.

KENDi COCUKLARINI YAKMAKTAN CEKINMEDI

Angela Garcia, iki cocugundan
bikmisti ve paraya ihtiyaci vardi.
Bu sebeple, 3 yasindaki Nyeemah
ve 2 yasindaki Nija da icindeyken
sigortadan gelecek para icin
evini atese vermek konusunda
tereddit etmedi. Yangin, iki
cocugun canini aldi ve evi kiile
cevirdi.

Garcia, kiraci olarak yasadigi
evindeki esyalarin degerini
oldugundan fazla gostererek
yangindan birkag hafta 6nce

40 bin dolar degerinde

bir sigorta policesi satin

almisti. Garcia'nin

iddiasina gore, yangin

yemek odasindaki

mumlar sebebiyle

cikmisti. Her ne

kadar Garcia'dan

stipheleniliyor olsa da, hem
bir delil yoktu hem de kimse
cocuklarini bilerek iceride
birakacagina ihtimal vermiyordu.
Sonradan ortaya ciktigina gére
Garcia, cocuklarin velayetini
kardesine vermek istemis, ancak
bunu basaramamisti. Tekrar
evlenmek ya da orduya yazilmak
icin cocuklarindan kurtulmak
istiyordu. Ayrica, polise camdan
atlayarak yangindan kurtuldugu
yoéninde ifade veren Garcia'nin
on kapidan yiriyerek ciktigini
gbren bir komsu da Garcia
aleyhinde taniklik yapti.
Garcia, suistimal ve
cinayet suclarindan
hiikiim giydi ve
miiebbet hapse
mahkum oldu.
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Saglik sigortasi
sirketi Anthem'e
siber saldiri

Saglk sigortasi sirketi Anthem Inc.'nin siber saldiriya
ugramasiyla 80 milyon kisinin kisisel bilgileri calind.
Sigortacilarin, siber saldirilarda calinan verilerin ne gibi
sonuclar doguracagini belirlemesi zor oldugundan, ABD
yetkililleri bu saldirilarin éniine gecmek icin kollari sivadi.

ABD’de yaklagik 40 milyon miisterisi
bulunan saglk sigortas: sirketi
Anthem Inc.’nin veri tabanina sizan
hackerlar, i¢inde hastalarinin ve
personelin bulundugu 80 milyon
kiginin kigisel ve saghk bilgilerine
erigti. Anthem Inc’nin siber
guvenligini saglayan sirket FireEye
Inc.’nin sozciisti Vitor De Souza
yaptigr agiklamada, saldirinin kéti
amagh yazilim konusunda kendini
geligtirmis bir grup tarafindan
yapildigini ve sirket ¢aliganlarinin
higbir thmalinin s6z konusu
olmadigim belirtti. Souza ayrica,
tibbi bilgi ya da finansal bilgilere
dair ithmal s6z konusu olmadigini
soyleyerek, gecen hafta fark edilen
glivenlik agigin kapamak i¢in hemen
harekete gegtiklerini bildirdi. Siber
saldirinin faillerinin kim oldugu,
kullandiklar1 yéntemlerin neler
oldugu ya da tam olarak ne kadar
veri ¢alindigi da hentiz bilinmiyor.
Cylance Inc. firmasmm siber
guvenlik CEO’su Stuart McClure
konuyla ilgili, “Calinan bilgi, siber
suclular i¢in bir hazine degerinde.
Birkag saat iginde el altindan
satilabilir ve benzer dolandiricilik
planlarina 6rnek tegkil edebilir” dedi
ve calinan verileri temizlemek icin
her bir veri bagina en azindan 100
dolar 6denecegini, yani ¢alinan 10
milyon kayit olmast durumunda,
6denecek miktarmn 1 milyar dolar
olacagini dile getirdi. Bu tiir siber
saldir1 durumlarmda ¢alinan verinin
etki alanim belirlemek miimkin
olmadigindan sigorta sirketleri igin
hasar1 belirlemek oldukga zor. Siber
saldirilarda hasar/ sigorta 6demest
dengesini tutturabilmek icin,
ABD’de siber gtivenlik buytik bir
sorun haline geldi.

SIBER SUCLULARIN HEDEFi

3 TRILYON DOLAR

Bu tarz saldirilara en buytik 6rnek
gecen yilin sonlarinda gerceklesen
Sony Pictures saldiristydi.

Ayrica son yillarda kredi karti
hirsizhiginin yayginlagmasiyla
kigisel bilgilere ulagim fazlalasti.

Bu gibi nedenlerden dolayi, ABD
Devlet Bagkan1 Barack Obama,
siber saldirilara kargt 6nlem olarak
ayirdiklart biitceyi bu yilki biitgeden
yuzde 10 oranda artirarak,

2016 yilinda 14 milyar dolara
yukseltilmesini 6nerdi. Giivenlik
uzmanlari, siber suclularin ABD
saglik sektoriinden 3 trilyon

dolar kazanmay1 hedefledigini
soyliiyorlar.

Tibbi kayit hirsizhigr hastalar ya

da saglik kurulusu ¢alisanlar:
tarafindan hemen tespit edilebilecek
bir eylem olmadigindan, tibbi kayit
hirsizliklar, aninda miidahale
edilebilecek olan kredi karti
hirsizliklarindan daha 6nemli bir
konuma giriyor. ABD’nin en biiytik
hastane operatorlerinden biri olan
Community Health Systems’tan,
gecen yil Cinli hackerlar tarafindan
4.5 milyon hastanin bilgileri ¢alindi.
Ponemon Enstitiist tarafindan
yapilan yillik ankette, siber saldir1
orant 2009°da yuzde 20 iken
2013’te yuzde 40’a yiikselmig
goriliyor. Bunun yani sira Anthem
Inc. s6zctisii Kristin Binns, siber
saldirt harcamalarmm son dért

yilda tam iki katina ¢iktigini soyledi.
Texas Milletvekili Micheal McCaul,
“Bu saldir bize tehdidin devam
ettiginin bir gostergesi oldu. ABD
Kongresi, siber saldirilarin 6niine
gecmek icin sert hukuksal smirlar
belirlemeli” yorumunu yapti.



sigortac

Uluslararasi online sigortacilik
gazetesi Insurance Journal,
gectigimiz yil acentelerin
biylmelerine engel olan
bahaneleri inceledi.

¢ Merve Kuvvet

merve@sigortacigazetesi.com.tr

SATIS ICIN
VAKIT YOK

Acenteler satis yapmak icin
yeterli vakitleri olmadiklarindan
yakinirlar. Ancak satis
yapabileceginiz streyi

artirmak icin sayisiz yol var.

Bu yollardan en 6nemlisi ise
basarili bir zaman y6netimi.
Daha secici arastirmalar yaparak
ve dijital iletisim kanallarini
kullanarak zamaninizi daha iyi
kullanabilirsiniz. Bu yaklasimi
uygularsaniz, zamaninizi iyi
degerlendirmis olursunuz.

COK FAZLA
RAKIP VAR

Gunumuz acentelerinin cesitli
seviyelerde sayisiz rakibi var.
Baska acenteler, bankalar,
direkt satis kanallari gibi, sizin
isinizde gozii olan pek cok
rakibiniz olacaktir. Gelisen
dijital diinya ile birlikte
sigortayla ilgili is yapmak
(sigorta lisansi-almak) artik
daha kolay. Web siteleri,

app uygulamalar... Yani
teknolojinin gelismesiyle
herkes piyasaya rahatca
girebiliyor. Diinyaya karsi

tek basiniza kalmis gibi
hissedebilirsiniz ancak
korkmayin. Rakip sayisi
bahaneniz olmasin. Bu

sizin siradan bir acente
olmaktan siyrilip, isinizde fark
yaratmaniz icin mikemmel bir
firsat olabilir. Rakiplerinizden
onde olmak icin, onlarin daha
once hic uygulamadigi satis
ve pazarlama tekniklerini
kullanin ve cercevenin disinda
diisiinmeye calisin.
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~ Bahaneler biytimenize

" ENGEL OLMASIN

Acentelere 6 kissadan hi

Giindelik hayatta, acentelerin bagarilarim1 ~ kontroliniiz diginda gelisen nedenlerden

etkileyen bahaneleri olacaktir. Bu otiirt satiglarimz kotii etkilenebilir veya
satiglarinizda azalma olabilir. Bunu
kontrol etmek sizin elinizde.

Gegtigimiz yil gelirlerinizi artiramamus,
giderlerlerinizi kontrol altina alamamig

bahanelerin acenteliginizin bityiimesini
engellemesine izin vermeyin.
Bahaneler her zaman bityiimenize

ve veriminize engel olabilir. Sizin

A

centelerin 2014 yilinda biiyiiyememesinin ardindaki 6 neden:

N

\

KiMSE SIRKETIMIZDEN
HABERDAR DEGIL

Sirketinizin markasinin arkasina siginmayin. Bu isinizi daha da zorlastiracaktir.
Kendinizi gelistirin. Sigorta sirketinizin markasi tizerinden ilerlemek yerine bir
acente olarak markalasin. Basariniz yalnizca sirketinizin markasina bagl degil
ayni zamanda size de bagli. Sosyal medya ve geleneksel yontemlerle kendi marka
bilinirliginizi artirabilirsiniz. Acentenizin bilinirligini artirirsaniz masteriler baytik
markalar yerine sizi tercih edecektir.

SSe

ve bagartya ulasamamug olabilirsiniz. Bu
sayimizda, acentelerin basarisina engel
olabilecek nedenlerden 6 tanesini derledik.
Bu yaklagimlar kullanarak, potansiyelinizi
en iyi gekilde kullanip, zamani lehinize
cevirebilirsiniz.

YETERINCE TICARI
FIRSAT YOK

Once davranin ve firsatlari kendiniz
yaratin. Kisisel amaclariniza, ayni zamanda
fiyatlandirma ve underwriting giictiniize
uygun is yontemlerini uygulamaya calisin.
Ontintizdeki firsatlari degerlendirin ve
kendinize ona gore bir hedef koyun.
Boylelikle, hem yeni ticari firsatlar yaratmis
hem de giderlerinizi azaltmis olursunuz.

POLICE FIYATLARI
COK YUKSEK

Rekabet yalnizca fiyatlar ile ilgili degildir.
Profesyonel danismanlik, akilli 6neriler,
musterilerle iletisim... Bunlarin hepsi
acentenizi daha cekici hale getirecektir.
Buna ek olarak, oranlar degiskendir ve
fiyatlar rekabete gore yiikselip, alcalabilir.
Acentenizin sahip olmadigi olanaklari
sorun etmek yerine kontrolliniiz altindaki
elementlere yogunlasin.

:E((EEITTEIIKI?iIZ IS
Acemi saticilardan ciddi satislar yapmasini
bekleyemezsiniz. Bu ylizden calisanlarinizi
devamli diizenlenen egitim programlari ile
gelistirin. Bunun icin sirketinizde egitim
programlari diizenleyebilir veya uzman

egitim kuruluslarindan satis teknikleriyle ilgili
yardim alabilirsiniz.

ingiltere'nin 100 yillik sigorta yasasi degisiyor

100 yildir sigortacilar
ve isletmeler
arasindaki s6zlesmeleri
diizenleyen sigorta
yasasl! glincellenerek,
kraliyet onayini aldi.

yasast d

uzerind

,
Young,

yillik bir ¢aliyma sonucunda olusturdugumuz

2016 yihnda yiirtirliige girecek olan 2015 sigorta
Yasa, sozlesmeleri diizenleyen kurallar

seffafhgr ve kesinligi artirmay1 ve zamanla
hukuki uyusmazhklarin sayisini azaltmay:
hedefliyor.

Hukuk firmast DAC Beachcroft'n ortag: Nick

kanunun bagarih oldugunu gésterdi ve bu
aha modern bir yasal zemin olusturacak.  beni ¢ok mutlu etti. Bu gelismelerden sonra
rahatlamak cekici gelse de, 18 ay sigortacilarm
kendi politika ve prosedirlerinde gerekli
degisimleri yapmast i¢in ashinda yeterince uzun
bir dénem de degil” dedi.

Young sozlerine gdyle devam etti: ¢

en sigortacilar ile igletmeler arasindaki

yasanin etkilerini degerlendirmeleri, polige
“Son aylarda gerceklesen kasirgalar, 9 yazim sekillerini, underwriting kilavuzlarim

ve polige dokiimanlarini yeniden gézden

gecirmeleri, ayn1 zamanda hasar uzmanlari

ve underwriterlar yetistirerek is stire¢lerinin
birbiriyle uyumlu oldugundan emin olmalar1
gerekiyor. Bu konuda sirketlerin yapmasi
gereken ¢ok sey var.”

Yeni yasadaki 6nemli dizenlemeler sigortahilarin
gorevlerini ve sigortacilarin risk sunumlarimdaki
teminatlarin ve riski tammlayan diger terimlerin
etkilerini, ayn1 zamanda sahtekarlik icin
ahmabilecek 6nlemleri degistiriyor.




o 'HAYAT' ADADA GUZEL:

konumunda bulunuyor,

Dunya devlerinden 1ngiltere, Avrupa’nin
birinci, diinyanin ise ti¢tincii en bityiik
sigorta sektoriine ev sahipligi yapryor.
Ingiltere’nin ekonomik giiciiniiniin en
6nemli par¢alarmdan biri olan sigorta
sektort 1.8 trilyon pound degerindeki
dev yatirimlarin tizerine kurulmug
durumda. Bu da Ingiltere’nin toplam
degerinin yuzde 24 tine denk geliyor.
Hiiktimete her yil 12 milyar pound vergi
kazandiran sektor 315 bin kigiye istthdam
saghyor. 191.2 milyar pound prim tretimi
gerceklestiren Ingiltere’de tiketicilerin
¢ogunlugunun en az bir sigorta poligesi
bulunuyor. Ingiltere’de bulunan 26.4
milyon haneden 20.1 milyonunda konut
sigortast, 19.6 milyonunda ise oto sigortast,
3.1 milyonunda mortgage korumasi ve
1.6 milyonunda ise 6zel saghk sigortast
bulunuyor.

HAYAT ACIK FARKLA LiDER

Hayat digt brangimin toplam prim
tretiminin sadece yiizde 32.4’tint
olugturdugu Ingiltere sigorta sektériinde
hayat brang1 ytizde 67.6’lik aslan payz ile
liderligi elinde bulunduruyor. 2013 yih
rakamlarma gore 20.7 milyon kiginin
emeklilik poligesi bulunuyor. Bu rakamin
dortte biri ise galigan kesimden geliyor.
Caligan kesimde emeklilik poligesi olanlarin
orant ise yiizde 47. Bireysel emeklilik
satiglarinin oldukea hizli bir sekilde
yukselmekte oldugu tlkede 2014 yilinda 4

SAYILARLA iNGILTERE (2013)
Niifus: 64.2 milyon

GSYiH: 2.5 trilyon dolar

Diinya Sigorta Pazarindaki Payr: %7.10
Prim Uretimi: 330 milyar dolar

hayat: 223 milyar dolar

hayat disi: 107 milyar dolar
Sigortaciligin GSYiH'deki Payr: %11.5
hayat: %8.8, hayat disi: %2.7

milyon police kesildi. Bu say1 gegen yilki
rakamin ytizde 30 Gstiinde.

OTO SIGORTALARINDA

ZARAR DEVAM EDiYOR

Ingiltere’de de oto sigortas: zarar ediyor.
2013 yihnda 53 milyon pound zarar eden
sektor, yiiksek penetrasyon oranlarima
ragmen 1993 yihndan bu yana kar yiizii
gérmiiyor. Prim fiyatlar ise diismeye devam
ediyor. 2012 yilnin bagindan 2014’iin
ortasina kadar prim fiyatlarinda yiizde 13
diisiis gozlemleniyor.

KONUT SiGORTALARI

KAR GETiRIiYOR

Konut sigortalar Ingiliz sigortaciigmm

en giiclii ve kar getiren branglarindan biri
olmaya devam ediyor. 2014 yilinda 930
milyon pound kar kaydeden brangta, giinde
11.1 milyon zarar 6deniyor. 2013/14
doneminde sel hasarlar1 i¢in 451 milyon
pound, firtina hasarlari i¢in ise 640 milyon
pound tazminat 6dendigi tahmin ediliyor.

LONDRA'NIN LLOYD'S'U

Kahvehaneler 17. yiizyilda Avrupa'da yayildi ve
kisa bir stirede her sehirde onlarca kahvehane
acildi. Bunlardan biri olan ‘Lloyd'un Kahve

Evi' 1688 yilinda Londra'da modern finansin
merkezi olan Tower Street'te acildi. Lloyd'un
en giincel nakliyat ve ticaret haberlerini
miisterileriyle paylastigi, denizcilerin ugram
mekani olan kictik isletme zaman icinde
Avrupa sigorta sektériintin kalbi olan Lloyd's
of London'a déniisecekti.

at-Gretirmi, llkedeki tdPlam dretimin ylizde 67'sini olusturuyor.

SAGLIKTA 5.1 MiLYON KATILIMCI
2013 yil rakamlarma gére 5.1 milyon
katiimer ile 6zel saglik sigortalan Ingiltere
sigorta sektoriniin 6nemli bir parcast.
Saglik sigortalarinda her gtin ortalama
7.3 milyon tazminat 6deniyor. Saglik,
2013 yihnda ulagtig1 271 milyon pound
kar ile en gok kazandiran branglardan biri
konumunda.

SORUMLULUKTA

REKOR TAZMINAT

Sorumluluk sigortalar: pazar1 2013 yilinda
826 milyon pound zarar kaydederek son

30 yihin en yiiksek kaybini yasadi. Sektorde
her giin ortalama 6denen 6.8 milyon pound
tazminatin 2.3 milyon poundu igveren
sorumluluk sigortalarmdan kaynaklaniyor.

*Vazidaki veriler Ingiliz Sigortacilar Birligi’nden (ABI)
ve Swiss Re 2013 SIGMA Raporu’ndan almmagtv:

C/‘Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

iNGILTERE, AVRUPA'NIN BIRINCi,

DUNYANIN iSE (CUNCO EN BUYUK

SIGORTA SEKTORUNU BUNYESINDE
B sariNDIRIVOR.

%24

INGILTERE SIGORTA SEKTOR( AB'NIN TOPLAM
PRIM URETIMININ NEREDEYSE DORTTE BIRINi
GERCEKLESTIRIYOR.

2073 YILINDA HAYAT DISINDA 50.2 MiLYAR POUND
NET PRIM URETiIMi GERCEKLESTIREN iNGILTERE
SIGORTA SEKTORU, AYNI YIL ICERISINDE 321
MILYAR POUND TAZMINAT GDEDI.

32.1 milyar £

MODERN SiGORTANIN DOGUSU

Bildigimiz yangin sigortasinin kdkeni,
1666'da 13 binden fazla evi yutan Biiyiik
Londra Yangini'na uzaniyor. Sigortaciligin
bir gereklilik oldugunu ispatlayan dev
yangin Sir Christopher Wren'in 1667

Londra Plani dahilinde ilk 'Sigorta Ofisi'nin
acilmasina sebebiyet verdi. Genel bir yangin
sigortasi tizerinde 15 yil boyunca anlasmaya
varilamasa da 1681 yilinda ekonomist
Nicholas Barbon ve on bir ortagi tugla ve
ahsap evleri sigortalamak icin ‘Konutlar icin
Sigorta Ofisi'ni kurdu. Bu ofis tarafindan
kisa bir siirede 5 bin ev sigortalandi.

RiSK BAZLI iLK POLICELER

1680'lerin sonlarina dogru Edward Lloyd,
ticaret yapan gruplarin kargolari ve gemileri
sigortalamak icin bulustuklari kahve evini
actl. Risk bazli modern nakliyat sigortasinin
temelleri bu kahve evinde atildi.

ilk hayat sigortasi policeleri 18. yiizyilin
baslarinda diizenlenmeye baslandi. ilk
hayat sigortasi veren sirket Ebedi Asiirans
icin Dostane Toplum Ofisi 1706 yilinda
Londra'da kuruldu. Edward Rwer Mores
tarafindan kurulan ingiltere'nin ikinci hayat
sirketi Hayat ve Saglik icin Adil Asirans
Toplumu ise Edward Rwer Mores tarafindan
1762 yilinda kuruldu. Mores tarafindan
kurulan sirket diinyanin ilk mattel sigorta
sirketi olmasinin yani sira bilimsel teknikler
tizerinden hesaplanan 6lim orani tizerinden
prim fiyati olusturan ilk sirketiydi.

19. yiizyihn sonlarinda 'kaza sigortasi’
uygulanmaya basladi. Bu sigortayi ilk olarak,
ingiltere'de primitif durumda olan tren
yollarinda kaza sayisinin yiiksek olmasi
nedeniyle 1848 yilinda ingiltere'de kurulan
Tren Yolculari Asiirans Sirketi vermeye
basladi.

Biiyiik Londra yanginin temsil eden bir tablo.
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donemi

igortada veri madenciligi

internetteki veri seviyesinde
blyik bir patlama yasaniyor.
Bu verileri analiz etmek
sigorta endistrisinde

pek cok is slrecine fayda
saglayabilir. Ancak bu firsati
degerlendirmek icin neler
yapmak gerekiyor?

BASDONDUREN HIZ

internet, insanlar ve bilgisayarlar
tarafindan devamli olarak daha fazla
veri ile beslenerek cok hizl bir sekilde
buylyor. 2015 yilina kadar internet
toplam 0.1 zettabyte* (ZB) veri
barindirirken 2015 yilinda 8 ZB veriye
ulasmasi ve 2020'ye kadar 40 ZB
seviyelerine gelmesi bekleniyor. Bu
ucsuz bucaksiz veri yigini Big Data'yi
olusturuyor.

*Byte<Kilobyte<Megabyte<Gigabyte<Terabyte
<Petabyte<Exabyte<Zeltabyle

1 Zettabyte =
1.180.591.620.717.411.303.424 Byte

QUmut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sirketlerinin de dahil oldugu
cogu sirket ellerindeki verinin

analizi tamamen yapilmadan
gerceklestiremeyecekleri iy modelleri
izliyorlar. Buna ek olarak, dig kaynakh
veriler, sirketlerin sahip oldugu verilerin
milyonlarca kat1 bityiikliigiinde. Sosyal
medya ve video altt yorumlar gibi
kaynaklardan gelen bu veriler genel
olarak yapilandirilmamuig bir bigimde
duruyor. Zorlu gorev, bu veri yiginini
ayiklayip, yapilandirarak kullamlabilir
hale getirmek. Bu ‘gorintiu/video
madenciligi’ ve ‘igerik analitikleri’
-linguistik arama yaparak internet
forumlari, sosyal medya platformlari
ve sirketlerin kendi veritabanlar
arasmda empirik baglatilar tespit eden
bir metot- gibi yontemler kullanilarak
gerceklestiriliyor. Musteri thtiyaglar
bu sekilde 6grenilebiliyor. Sonuglar

da hedeflenmig satig ve hizmet
faaliyetlerinde kullanilabiliyor.

GELECEGIN ANAHTARI: ANALiZ
Big Data ancak verinin analiz edilmesi
ve ¢esitli kaynaklarin birlegtirilmest
sonucunda fayda saglayabiliyor. Su

an verilerin ancak kiictik bir kismu
kullanilabilse de baz1 sektorlerde biiytik
bagarilar saglanmig durumda: posta
sektoriinde génderme verileri analizi
sonucunda -bu da haftada 300 milyon
veri kaydina denk geliyor- envanter
yonetimi optimize edilerek milyonlarca
dolar tasarruf ediliyor. Bankalar ve kredi
karti sirketleri de suclu davramslarimi
izleyerek diizmece iglemleri tespit ediyor
ve misterilerine fayda saghyorlar.

Kitap ya da benzeri iirtinlerin 6nerileri
konusunda verinin seffafhigi musteriler
tarafindan hos kargilansa da bilgilerinin
kullamlmas: konusunda mugteriler daha
mesafeli duruyor. ABD’de neredeyse
tim Facebook profillerinde agik bilgiler
bulunsa da Almanya’da bu seviye ylizde

50’lerde.

Kigisel bilgilerin kullamilmas:
konusundaki gérisler iilkeden tlkeye
degisiyor ve tum diinyada potansiyel
analizler igin yasal ¢ercevelerin

hazirlanmas: tartigihyor. Miisterilerin
nasil ya da ne boyutta hazir olduklarim
iPhone saghk takibi gibi sistemler
gelistikce gorecegiz.

VERIYi OKUMAK_

iCiN is ANALITIGI

Bu muazzam miktardaki veri yiginm
bir sirkete ancak dogru sekilde analiz

parametrelerin yiizlerce parca bilgiyi
kullanarak olusturulmasini saghyor.
Bunun diginda, gerceklesen olaylar
iizerinde modern metotlar ya da néral
aglar kullamilarak bu olaylarin ileride
yaganma olasihg1 hesaplanabiliyor.
‘Ongériicii modellemeler’ ve ‘6ngoriicii
analitikler” kullanilarak elde edilen
ongortiler sayesinde belirli siireglerde
gercek zamanl firsatlar yaratlabiliyor.
Bu da daha sonra en iyi satig kanalinin
tahmini ve yeni tiriinden gelecek karm
hesaplanmasi ile mugteriler i¢in en
dogru iiriinler olusturulmasini saghyor.

Veri analizindeki ilerlemeler ayni zamanda

cok daha biiyiik verilerin analiz edilmesini saglayacak.
Bu durum daha 6nceden sigortalanamayacagi
diisiiniilen riskleri de sigortalanabilir hale getirecek ve

yeni is kollar1 yaratacak.

edildigi ve bu bilgiden hareketle dogru
aksiyonlar alindig: takdirde deger
yaratir. Burada hedef, daha énceden
bilinmeyen davranis kahplarim fark
edip, police sahiplerini daha kigtik ve
homojen gruplara ayirarak riskleri ek
verilerin de yardimiyla daha isabetli
bir sekilde degerlendirmektir. Veri
analizindeki ilerlemeler ayn1 zamanda
¢ok daha buytk verilerin analiz
edilmesini saglayacak ve daha 6nceden
sigortalanamayacag digtiniilen riskleri
de sigortalanabilir hale getirecek ve
yent i§ kollar1 yaratacaktir. Analitiklerin

potansiyel kullanim alanlar1 gercekten de

ok fazla.

Gerekli bilgiler dev veri yiginlarindan
ancak 1§ analitiklerinin yardimu ile
filtrelenebildigi i¢cin modern veri
analiz metotlar1 biiytik 6nem arz
ediyor. Bu yeni istatistiki modeller
veri boyutlarmi azaltarak, yeni

Optimum prosediirler miisteri bazinda
hesaplaniyor.

Yeni analitik modellerinin kullanilmasi
belli bir know-how gerektiriyor. Ancak
gerekli istatistik becerilerine sahip ¢alisan
sayist hem az hem de uzmanlara talep
¢ok yuksek. Diinyada bu konuda egitim
veren tniversitelerin sayisinin artmasi ile
uzman agiginin kapanmasi bekleniyor.

YANGIN VE KAZA SiGORTASINDA
BIG DATA'NIN YERi

Yangin ve kaza sigortasinda Big
Data’nin web bazh tedarik zinciri
analizlerinin de dahil oldugu pek ¢ok
kullanim1 bulunuyor. Ornek olarak,
tarim tretim modellemesi yapilirken
tilkenin jeoreferans bolgelerine 6zel
bilgiler hava ve uydu verileriyle
birlestirilerek zirai bilgi bazl risk
senaryolart olusturuluyor. Gelecekte
miisterilerin kigisel siiriig stillerinin de



yeni oto sigortast poligelerinde biiyiik
etkisi olmasi bekleniyor.

Istatistiksel metotlarn kiiresel veri
akigimu sistematik olarak izlemesi
aym zamanda potansiyel kayiplarin
zamaninda fark edilmesini de
saglayabilir. Bu bilgi sirketin kendi
portfolyosu ile karsilagtirihp, erken
uyari sistemi olusturularak, olaylar
meydana gelmeden kayiplarin
azaltilmasi icin erken ¢alismalar

yapilabilir.

SAGLIK SIGORTASINDA

BIG DATA'NIN YERi

Big Data pek ¢ok is kolunda uzun
bir stiredir kilit bir rol oynuyor.
Satiglar ve pazar tedbirleri optimize
edilirken, disaridaki veriler

sirketin musteri iligkileri yonetimi
veritaban ile eglestiriliyor. Tleri
istatistiksel modellerin kullanimi

ile yeni misteriler kazanmak ve
prim erozyonu ile bag etmek i¢in
yeni satiy kampanyalar: yaratiliyor.
Orneklerin de gosterdigi gibi hasar
yonetimi, saglik hizmetleri yonetimi,
risk hesaplamast, tirtin geligtirme ve
stire¢ optimizasyonu konusunda pek
¢ok kullanim alani bulunuyor.

Hasar yonetimi: Sahtekdarhk ve
kétiiye kullanyima saptamak
Uzun siiredir otomatik iglemlerin

ve sahtekarlik olaylarmin
saptanmasiin finansal riskleri ve
firsatlan tartigthyor. Karar-bazh
tibbi degerlendirme sistemlerinin
geligimi, ger¢ek zamanh ve otomatik
olarak tazminat iglemlerinin
gerceklestirilmesini saglayarak
degerlendirme maliyetini
azaltacaktir. Ancak karar-bazh
sistemler yiksek seviyede bakim
gerektirmekle birlikte ytiksek
miktarda verinin ancak kiigk bir
bolimiiniin sistematik davramglarin
algilayabilmektedir.

2011 yilnda Munich Re karar-bazh
islemlerin analitik prosediirlerle
giiclendirilerek tibbi sigorta
alanlarinda kullanilmasi i¢in
calismalara bagladi. Geligtirilen
sisteme gore her tazminat istegine
sahtekarlik ve kétitye kullanma
yiizdesti (skoru) ataniyor. Skora

gore eger tazminat isteginin detayl
aragtirllmasi gerekiyorsa talep daha
yakindan incelenmesi i¢in sahtekarlik
departmanma bildiriliyor. Bunun
¢ibi modeller oto sigortalarinda da
kullaniliyor.

Hastalik yonetim programlar::
Hasta secimini iyilestirmek ve
basaryn degerlendirmek
Diyabet, sirt agrisi, kronik kalp
yetmezligi gibi hastaliklar igin 6zel
olarak hazirlanan saghk hizmeti

ve hastalik yonetim programlari
(DMPler) sayist her gegen giin
artiyor. DMPler’in hedefi hastalarm
gerekli goriilen ve kaliteli hizmet
almasini saglamak ve sigorta
sirketlerinin masraflarini azaltmak.
Ayni zamanda, 1 analitikleri
sayesinde ger¢ek zamanli agirhik

ve kan basinci gibi veriler
degerlendirilerek hastalar dogru
saglik programlarma yonlendiriliyor.
Bu da ekonomik etkilerin beyaz
giirtiltii olamadan saptanabilmesine

imkan taniyor.

Uriin gelistirme: Big Data ile
kiitlesel kigisellestirme

Uriin gelistirme siireglerinde

de harici ve dahili verilerin
kullanimi 6zellegtirilmis Girtinlerin
yaratilmasinda énemli bir rol
oynuyor. Sosyal medyanin igerik
analitikleri ile dogru bir sekilde
kullanimi -yapilandirilmamug
yazilarm analizi ve ¢ekirdek verinin
filtrelenmesi- sigorta sirketlerinin
tiiketici tercihleri hakkinda olan
bilgisini artirtyor. Hicbir maliyeti
olmayan bu veriler istatistik benzerlik
kurallarinin olugmasini saglyor.
Police sahipleri homojen gruplara
boliiniiyor. Sonrasinda ise her grup
i¢in tercih edilen sigorta trtinleri
ve satiy kanallar1 belirlenerek
mitkemmel tekliflerin yolu aciliyor.

Siire¢c optimizasyonu:
Iyilestirilmis tazminat talepleri
ve yeni i§ siirecleri

Is analitikleri underwriting ve hasar
yonetiminde optimizasyon firsati
sunuyor. Ge¢mis donemde niteliksel
olarak kullanilan Six Sigma gibi
teknikler ayni zamanda daha karigik
istatistiki modelleme teknikleriyle ig
stireclerine niceliksel olarak katkida
bulunabiliyor. Underwriting ve hasar
yonetimi siiregleri yiiksek miktarda
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Big Data dijital sigorta
stratejinizi nasil etkileyecek?

Sigorta sirketleri sadece rekabet icerisinde kalabilmek icin bile dijital
kanallarini gelistirmek zorunda kaliyor. Sigorta sektoriinde basarili olmak
isteyen sigortacilarin sosyal medyayi ve online verileri analiz ederek tiiketici
beklentilerini ve davranislarini anlamalari gerekiyor.

Pek ¢ok sigorta sirketi igin miisterilere dijital
kanallardan ulasmak artik bir zorunluluk.
Sirketler tirtin satigt ve tanitimi konusunda
dyjital kapasitelerini artirmaya ¢ahsiyor. Artik
cogu sigorta sirketi misterileri ile iliskilerini
internet ve telefon tizerinden yurutiiyor. Dijital
satiglar tizerinden gelen veri yiginlarimn ise
siralanmast, birlestirilmesi, analiz edilmesi ve
depolanmasi gerekiyor. Kullanilan cihazlarin
ve kanallarin gesitliligi arttikga veriyi
bigemlendirmek gittikge zorlasmaya ve karigik
bir hale gelmeye baghyor. Bu zorluga ek olarak
miigteri beklentilerinin, musterileri tatmin
edecek bir sekilde, hizlica cevaplandirilmast
gerekiyor.

Yakin zamanda gergeklestirilen Deloitte
aragtirmast sirketler arasinda ¢oklu iglem
yapabilen cihaz sahipliginin arttgini ve
cthazlar arasinda gerceklestirilen multi-
tasking (aym1 anda birden fazla igin yapilmasi)
iglemlerin hizli bir artig trendinde oldugunu
gosteriyor. Aragtirma ayni zamanda
miigterilerin satin alma siireclerinde karar
verirken gittik¢e daha fazla online aragtirma

“Dijital satista uzman olan bir cok sirketin, dijital is kollari
yaratma konusunda aciz oldugunu goézlemliyoruz."”

Mark P. McDonald - Dijital Avantaj'in yazari

isglicti istedigi icin, i analitikleri
ozellikle bu alanlarda buyiik
kazanimlar saglayabiliyor.

Is analitikleri: Veri-korumas:
sikayetleri ve ayrimcilik
Istatistiki prosediirler bityiik

veri yiginlariin otomatik olarak
filtrelenmesini ve degerlendirilmesini
sagliyor. Bunlar yapilirken ise

veri koruma yasalar1 géz 6ntinde
bulunduruluyor ve gruplar arasimnda
ayrimcilik yapilmiyor. Ozellikle
kredi dagitimi konusunda ayrimcilik
olmamasi skor bazl sistemler

i¢in diizenlenen yonetmeklikler
hiikiimetler tarafindan tekrar gézden
geciriliyor.

Sonucg:
Veri seviyesindeki muazzam artig

sigorta sirketleri i¢in biiytik bir
rekabet avantaji olusturabilir.
Fiyatlandirma, underwriting, hasar
yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi
streclerin hepsi optimize edilebilir.
Big Data ile ig/6ngorii analitiklerinin
bagaril bir gekilde harmanlanmasi,
risklerin belirlenmesini ve tahmin
edilmesini, miigteri davraniglarinin
ve isteklerinin daha net bir sekilde
anlagilmasi saglayarak kisiye 6zgu
tirtinlerin olusturulabilmesinin
ontinii acacak. Bu nedenle her
sigorta sirketinin boyutlarina gore
Big Data stratejilerini gimdiden
belirlemeleri rekabette kalabilmeleri
i¢in hayati 6nem tagiyor.

yaptiklarini, incelemeleri okuduklarini ve
sosyal medyadan faydalandiklarini gosteriyor.
Sigortacilarin, bundan énce yapilan tarih ya
da ihtiyag bazh bilgileri kullanmak yerine,
miisterilerin beklentilerini ve satin alma
davramglarini anlamak icin ellerindeki veriyi
diizenlemesi ve analiz etmesi gerekiyor.

Bu bilgiler tiketicilerin yagam stillerine ve
tercihlerine bagh iirtinler hazirlanmast igin
kullamlabiliyor.

MOBIL INTERNETIN YUKSELisi
SIGORTACILAR ICIN FIRSAT

Sigorta sirketleri, gesitli dijital platformlarda
cokluortam igerik hazirlanmasi ve tirin
dagitimi i¢in mobil ve interaktif teknolojilere
yatirim yapmak zorunda kalacak. PwC
tarafinda yapilan aragtirma araci satig
kanallarinin giigstizlesecegini ve tiiketicilerin
online ve offline kanallardan se¢imlerini
yapabilecekleri daha direkt bir iliskiyi tercih
edeceklerini ortaya koyuyor. Bu yil mobil
internet kullanicilariin masatistii internet
kullanicr sayisim kiiresel olarak gegmesi
bekleniyor. Internete baglanabilen cihazlarin
sayistnin 2020 itibarryla 50 milyara dayanacagu
tahmin ediliyor. Bu da gercek zamanh

bilgi aktarimini oldukga yayginlastiracak.
Sigorta sirketleri ise enformasyon seviyesinde
bu biytimeyi kullanarak otomatik karar
verebilecek ve rekabetci bir avantaj
kazanarak fiyatlandirma, underwriting ve
sahtekarlik konularinda daha bagarili kararlar
verebilecek. PwC, 2020 yilina kadar, sosyal
medyadan, mobil cihazlardan, videolardan
ve dosyalarindan toplanan yapilandirilmamus
verilerin, yapilandirilmig geleneksel sigorta

1 stire¢lerinden gelen verilerle birlestirilerek
sigorta sirketlerinin, miisteri tecriibesini

tyilestirecek stratejik ve gercek zamanl
kararlar vermesine izin verecegini tahmin
ediyor.

Dijitallesmek ¢ogu sirket igin I'T tarafindan
belirlenen stratejilerin ve devam eden

1§ stireclerinin degismesinin yan sira ig
kiiltiiriintin ve igleyisinin de tamamen
degismesini gerektiriyor. Dijitallesme
siirecine radikal bir i karar olarak degil, bir
yolculuk olarak bakmak sigorta sirketlerinin
bastan sona dijital bir modele gecerken,
yillardir kazandiklar isletim tecritbesinden
de faydalanmalarimi saglayacak. Buradaki en
6nemli faktor hangi siirecin kisa stirede en
yuksek degeri yaratacagini belirlemek. Buna
karar vermek i¢in agagidaki pazar trendlerinin
akilda bulundurulmas: gerekiyor:

1. Zenginlestirilmis dijital kullanica
tecriibesi

Artan mobil cthaz kullanimi sonucunda
miusteriler, her yerde ve her zaman yiiksek
seviyede musgteri destegi almak istiyor. Sigorta
sirketleri self-service i¢in mobil-destekli miisteri
destek yazilimlar geligtirmenin 6nemini goz
6niinde bulundurmali.

2. Siirekli sosyal baglant:
Gartner, 2015 yilina kadar tiiketicilerin

yuzde 75’Inin iyl veya kotii tecriibelerini,
arkadaglariyla sosyal medya tizerinde
paylasacagim 6ngoriiyor. Sigorta sirketlerinin,
sosyal kanallart mugteri hizmetlerine
cklemeleri, pozitif ve negatif yorumlara
misterilerin sectigi kanal tizerinden hizh

bir sekilde tatmin edici bir cevap vermesi
gerekiyor.

3. Big Data — siivekli biiyiiyen veri yigun
Her gecen giin artmaya devam eden miisteri

ve pazar verileri sigorta sirketlerinin analiz
edip, daha hassas kararlar vermeleri icin
biiytik bir firsat olusturuyor. Biiylimeyi ve
mugteri iligkilerini bir adim ileriye tagtyacak
olan mugteri kazanma ve elde tutma,
sahtekarligr engelleme/azaltma ve karar
verme mekanizmalarimin otomatiklegtirilmesi
gibi faktorler tiriin gelistirme ve pazarda
farklilagma konusunda sirketlere buytk
firsatlar sunuyor.

4. Hiz, tercih, gizlilik ve giivenlik

Veri gizliligi, secme 6zgtirligu ve esitlik gibi
konulardaki diizenlemeler ve uyum yasalar1
sigorta sektorii kararlarinin ve iglemlerinin
6nemli bir pargasi olmasi ve islemlerde ve

is modelinde gerceklesek degisikliklerin bu
faktorler dikkate alinarak yapilmas: gerekiyor.
Dijital bagar: i¢in miisteri tecriibesinin bagtan
sona planlanmas, var olan platformlarda
test edilmesi ve dijital ortama gegiste nasil
destekleneceginin tanmimlanmas: gerekiyor.
Sigorta sirketlerinde teknolojiye hizli gecis i¢in
var olan ¢ekirdek sistemleri degerlendirecek
esnek bir tabaka olusturulmasi, tiim igleyisler
ayni anda degistirilmeden en Ust seviyede
miigter memnuniyeti saglanmasina olanak
veriyor. Bu yaklagim hizh kazammlar elde
edilmesini saglarken, gercek deger dig
tabakanin kullamilarak gekirdek teknolojinin

zamanla yenilenmesinde yatiyor.



Doga Sigorta YK Baskani
Nihat Kirmizi'y1 agirladik

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi
subat ayinda konugumuz oldu. Soldan saga:
Sigortaci Gazetesi Art Direktorii Feyza Kirmizi,
Nihat Kirmizi, Sigortaci Gazetesi imtiyaz Sahibi
Metin Oztiirk, Yazi Isleri Koordinatérii Birant Yildiz.
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ingiltere Baskonsolosu: Yatirimcinin gozii Tiirkiye'de

ODTU Mezunlari Sigorta Dernegi, ingiltere istanbul Baskonsolosu Turner ile Sakip Sabanci Miizesi'nde
sohbet toplantisi gerceklestirdi. Turner, Tlrkiye'nin yatirimcilarin ilgisini cekmeye devam ettigini soyledi.

“Giiniimtziin yogun ve politik
atmosferi ierisinde Ttirkiye ve Orta

Ingiltere Bagkonsolosu Leigh Turner
ODTU’lii sigortacilara konustu.
Tiirkiye’nin bitytimesini Ingiltere olarak
desteklediklerini ve Tiirkiye’yi Avrupa
Birligi'nde gérmek istediklerini sdyleyen
Turner, “Ttrkiye 6nemli bir ticari
partnerimiz olmakla birlikte, ter6rizmi
durdurmak ve Orta Dogu’daki sorunlar
¢ozmek icin 6nemli bir mittefikimizdir.”
diye konustu. Turner, “Ttirkiye’yi,
BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan,

Cin) iilkeleri gibi, 2050°’de 6nemli

ekonomilerden olmasi beklenen MINT ingiltere'nin istanbul Ba'skonsolosu
(Meksika, Endonezya, Nijerya, Ttirkiye)  Leigh Turner.

tilkeleri arasinda degerlendiriyoruz”
dedi. Tturkiye’ye yatirnm yapmak
Dogu’daki gelismeler” konulu toplantida  isteyen yatirmmeinin 6ntindeki

STD Sigortaci Gazetesi'nde toplandi

Sigorta Tatbikatcilari Dernegi (STD) subat ayi toplantisini Sigortaci Gazetesi'nde yapti.
Toplantiya katilan STD Yénetim Kurulu Uyelerinden Ahmet Yasar, Muhittin Karaman,
Fahri Altingoz (Baskan), Menekse Ucaroglu, Faruk Omriiuzak ve Biilent Somuncu,
Sigortaci Gazetesi imtiyaz Sahibi Metin Oztiirk ile hatira fotografi cektirdi.

engellerin baginda yasalarm yeterince
uygulanmamasi ve sirketlerin diizgiin
bir sekilde denetlenmemesi oldugunu
belirten Turner, “Ttrkiye’nin yatirimlar
artirmak i¢in seffafligini artirmas: ve
yolsuzluk ile miicadeleye daha fazla
6nem vermesi gerekiyor. Yatirmmeilar,
baglantilar: olan insanlarm avantaj elde
ettigi bir pazara gtivenemiyor” dedi.
Bunlara ragmen yatirimei ilgisinin
ytksek oldugunu vurgulayan Turner,
“Tlrkiye sigorta sektoriinde doygunluk
seviyesine ulasmaktan ¢ok uzak.

Diistik penetrasyon seviyeleri yabanci
yatirimet igin bir firsat. Lloyd’s gibi
kurumlar da Turkiye’yi ciddi bir sekilde
degerlendiriyor” dedi.

AVSAD'dan Sigortaci Gazetesi'ne ziyaret

Acentelerin yeni dernedi AVSAD (Avrupa Yakasi Sigorta Acenteleri Dernegi) Sigortaci Gazetesi'ni ziyaret etti.
Kahvaltili ziyaret sonrasinda dernek tyeleri ve Sigortaci Gazetesi yonetimine bir sunum gerceklestiren AVSAD
Baskani Eyyup Celik, AVSAD olarak yapici bir dernekgilik faaliyeti ytrtteceklerini, sosyal ve diistinsel bir

platform olacaklarini séyledi.

Puslu bir kis giinii, yine Bogaz'in kiyisinda bulustuk...

Yazarlar yemegi icin, yine tanidik bir
mekanda, Kurugesme’de Bogaz’m
kiyisindaki Hotel Les Ottoman’da
bulugtuk. Otelin mutfagini isleten Park
Samdan’da yedik yemegimizi. Masaya
gelen yemeklerin hemen hepsi Tiirk
mutfagindandi. ..

Puslu bir kig giintiydii, Bogaz dingin,
martilar sakindi. Ama bizim masada
herkesin negesi yerindeydi. Yemek
yedigimiz masa oldukca uzun olunca,

ortadan bir gecit agmak kac¢inilmaz
oldu. Nitekim Fotograf Editérumiiz
Emir Arpag hepimizi kadraja
alamayica ayakta topluca ¢ektirdik
fotografi. Masada gegit agilinca sohbet
de ister istemez ikiye bolundi. Bizim
oldugumuz bélimde Faruk Kaptan
tam guintindeydi. Pes pese anlattig
fikralar ve esprileriyle masayi kirdi
gecirdi... Diger boliimdeki sohbete
ben biraz uzak kaldim, ama gérdigim

kadariyla o bélimiin de negesi
yerindeydi.

Gegen ayki yemekte konuklarimiz,
Ziraat Sigorta Genel Miudira M. Akif
Eroglu, Kurumsal neti§im Midura
Kiirsat Koz ve AIG Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Sema Bulutlu’ydu.
Konuklarimiz da negeli ortama katk:
saglayinca, keyifle tamamladik uzun
siiren yemegimizi. ..

(M. Emin Ozcan)
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Yash bak
yaklas

Sigorta sektorliniin 6nde gelen
isimlerinden Kemal Olgac,
yasli bakimi konusundaki
ihtiyactan yola cikarak

Akasya Yasli Bakim ve Yasam
Merkezi'ni kurdu. Olgac, temel
amaclarinin, gerek saglikh
gerekse tibbi bakima ihtiyaci
olan yaslilara maksimum 6zeni
gostererek hizmet etmek
oldugunu belirtti,

Akasya Yash Bakim ve Yasam Merkezi
Adres: idealtepe Mah. Rifki Tongsir Cad.
Akgiivercin Sok. No: 1 Maltepe / Istanbul
Telefon: 4446084 Faks: 0216 3670070
E-posta: info@akasyayasammerkezi.com
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Kemal Olgac

BAKIM VE YASAM MERKEZI

Tirkiye geng bir niifusa sahip olsa da,
tilkedeki ortalama yagam stiresi uzuyor.
Tlerleyen yasla beraber gelen saghk
sorunlar1 da yasl bireylerin evde bakimin
zorlagtirtyor.

Allianz Tiirkiye Genel Muduri ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmig Kemal
Olgag, Tiirkiye’de bu alanda bir eksiklik
oldugunu belirtiyor. Bundan hareket ederek
Akasya Yagh Bakim ve Yagam Merkezi'ni
kuran Olgac’la Sigortact Gazetesi olarak bir
roportaj gergeklestirdik.

Akasya ismi nereden geliyor?
Akasya Bakim ve Yagam Merkezi'ne

1smini ¢iceklerin dilinde yaghhkta mutluluk
anlamina geldigi ve gerek Tiirkce ve gerekse
de Ingilizce yazihgi gok estetik geldigi

icin tercih ettik. Logomuz ve kurumsal
kimligimiz grafik tasarimcisi Zeynep
Tongug tarafindan yonetiliyor.

Kurulus siirecinizden bahsedebilir
misiniz?

Bu merkezi 2014 yilinda kurduk. Bir
sigortact olarak isim geregi Ttirkiye’nin
demografik gelisimine aginayim. Hep
Thrkiye’nin geng bir niifusa sahip oldugunu
sOyliiyor, bununla hakli olarak éviiniiyoruz.
Ote yandan, ne kadar siyasi sdylemler
yaparsak yapalim Tirkiye’de dogurganhk
azaliyor. Bu durum da Turkiye’deki nifusun
gecmise oranla daha yavag artmasina sebep
oluyor. Ote yandan ilerleyen tip, insanlarn
kendilerine daha iyi bakiyor olmasi

gibi faktorler de insanlarin daha uzun
yasamasina yol agtyor. Oviindiiglimiiz geng
Tirkiye ne yazik ki stratle yaglaniyor.

*TURKIYE HIZLA YASLANIYOR'
Dolaysiyla, isim geregi gordiim ki Ttirkiye
yaglaniyor. Bu durum Tiirkiye’de bir yagh

'‘BUYUKLERI BAKIMEVINE BIRAKMAK AYIPLANMAMALI'

Turkiye'de buytklerini bir bakimevine yerlestirmek hala cok da iyi karsilanan bir sey degil.
Boyle bir sey yapanlar mahalle baskisiyla karsilasiyor ve ayiplaniyor. Oysaki béyle degil. Ben
de bunu yasadim. En son annemi bir yere gétiirdigimde bakimevinin sahibi bana telefon
edip, "Kemal Bey, annenizin tresi o kadar yiiksek ki yeterli sivi vermemissiniz” dedi. Evde
yabanci bir kadina baktiriyorduk, annem altina yapmasin diye su vermiyormus. Biz tabii bunun
farkinda degildik. Annem o bakimevine cok kétii bir halde gitti ve orada bir ay icinde kendine
geldi, inanamadik. Dolayisiyla toplumda bunun artik ayiplanmamasi gerekiyor. Yasl bakimi
evde yapilabilecek kadar 6nemsiz bir konu degil ve inanin evde bakim ¢ok pahali ve sonuclar
da hic parlak degil. Yaslilar mutsuz oluyorlar, depresyon riski cok ytikseliyor ve sonucta

sagliklari riske giriyor.

niifus profilinin olugacagini ve bunun

da 1y1 yonetilmesi gerektigini gosteriyor.
Ulkemizdeki her bes aileden birinde bir
yaslt var. Yalniz yagayan bireylerden yariya
yakini 65 yas tstl. Bunlari g6z 6ntine ahinca
yaglilar i¢in bir seyler yapmak gerektigine
karar verdim. Ttrkiye’de bu konuda bir agik
oldugunu gordim. Yaghlarm toplumdan
kopmadan, saghkl bir sekilde yeterli ttbbi
hizmeti alarak ve mutlu bir birey olarak
vakitlerini gegirebilecekleri bir ortamda
yasamalar gerektigini diisindim. Akasya
da bu fikirden tiiredi.

‘KONUK!.AR'M'Z. TIBBi OLARAK
SUREKLi GOZETiM ALTINDA’

Bu tip bakim merkezlerine gore
Akasya’min fark: nedir?

Biz verdigimiz hizmetin seviyesiyle yashlarin
beklentilerine daha iyi cevap veren ve
kurumsal yonetilen bir yer olmak istiyoruz.
Mesela biitin Acibadem Hastanelerini
temizligi, givenligi, personeli, catering’i
gibi alanlarda y6neten APlus diye bir sirket
var. Biz de bu sirketle anlagtik. Ornegin
burada kalan konuklarimizin her birine
saglik durumlarinin gerektirdigi mentler
itkram ediliyor olacak. Konuklarimiz tibbi
olarak stirekli gézetim altinda olacak.
Rakiplerimizin pek ¢ogunun aksine
tesisimizi bu konuya 6zel olarak ingaa ettik.
Gerek yagam mahalleri ve gerekse de ortak
alanlar yaghlarin gereksinim duyacag: her
sey distintilerek tasarlanmg durumda.
Kadromuzda psikolog, sosyal hizmet
uzmani, hekim, diyetisyen, idari isler
yoneticisi, hemgire, serifikali hasta bakicilar
bulunmakta.

Binamiz yeni mi yapildi?

Bu daha 6nceden de olan bir bina, ama
biz bu binay1 yash bakimina uygun bir

hale getirdik. Binay1 yeniden inga ettik
diyebilirim. Givenlik onceligimiz. Ttim
tesis yangin gtivenligi bakimmdan st
seviyede korunuyor. Katlar yangin kapilar:
ile ayrilmig durumda, tim tesis duman
dedektérlert ile donatilmig durumda.
Odalarda ve yatak baglarinda alarm
butonlar1 mevcut. Odalarimizda kameralar
var, konuklarimizin odadaki davraniglarim:
buradaki uzman arkadaglarimiz surekli
izleyecek. Konuk yakinlar dilerlerse
evlerinden yakinlarim izleyebilecekler. Hasta
gizliligi bakimindan bunun i¢in bir izin
gerekecek, hukuken gecerli olacak sekilde
karsihikh imzalayarak yash yakinlarina

bu odalar agacagiz. Konuk gizliligi

onceligimiz.

Ameliyat ve operasyon sonrasi
bakim hizmeti de sunuyorsunuz.
Burada ti¢ farkh grup icin altyapimiz var.
Bunlardan biri yataga bagimh hale gelmis
hastalar. Hastanede ameliyat olmus ve kisa
sureli olarak yataga bagiml hastalarin yan
sira, yataga bagimli olmasina yol agan felg
gibi bir hastahiga tutulmug konuklarimz da
olabilir. Binamizda bir kat1 boyle hastalara
ayirdik, yataga bagimh hastalart oradan
yonetecegiz.

ROPORTAI
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Terleyen yag bircok hastah@ beraberinde
getiriyor. Yasam siiresi uzarken parkinson,
alzheimer ve demans gibi birgok

hastalik da yayginlagiyor. Bu hastaliklara
sahip bireylerin evde bakimi ¢ok zor.
Merkezimizdeki konuklarin bir grubu da
bu tiir hastaliklara yakalanmuig kisilerden
olusacak. Son musteri grubumuzsa saghkl,
ding¢ olmasina kargin evinden ¢ikip kendi
yag grubundan insanlarla birlikte olarak
sosyallesebilecegi, hobilerini gelistirebilecegi
bir ortam isteyen bireyler.

KEMAL OLGAC:

1977 yilinda sigortacilik kariyerine Koc Allianz
Sigorta'da baslayan Mustafa Kemal Olgac,
1991-2006 yillari arasinda Kog Allianz Hayat
ve Emeklilik Genel Mudiirt, 2001-2006 yillari
arasinda Allianz Tirkiye CEO'su ve 2001
yilindan 2014 yilina kadar da Allianz Sigorta

ve Allianz Hayat ve Emeklilik sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyesi, Magdeburger Sigorta'da
Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev yapmistir.
Olgac ayrica TSB Yénetim Kurulu Uyeligi, TSEV
Yonetim Kurulu Baskanhgi, YASED Yénetim
Kurulu Uyeligi, EGM Yonetim Kurulu Uyeligi

ve Baskanligi gérevlerinde bulunmustur. Kog
Holding, Malezya hukiimetinin stratejik yatirim
fonu olan Khazanah grubuna bagli Avicennia
Capital Sdn Bhd ve Acibadem Saglik ve Hayat
Sigorta'nin bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesidir.
TUSIAD ve 1907 Fenerbahce Dernegi tiyesidir.

‘TEMEL AMACIMIZ

YASLILARA HIZMET'

Burada temel amacimiz yashlara hizmet
ederek onlart mutlu etmek, iy1 bir yash
bakim merkezi olarak taninmak. Anne ve
babalarin rahatlikla birakilabilecegi, burada
evde bakildigindan daha iyi bakilacagina
emin olunan bir yer arayan birinin
Akasya’ya gelmesini istiyoruz.

Merkezin kapasitesi ne kadar?
Burada toplam 45 konuk agirlayabilecegiz.
Bir ve iki kisilik odalarmmiz mevcut.

KISA SURELi BAKIM DA MUMK(IN
Bir operasyon gecirip bakim ihtiyaci
olanlar da burada kalacak mi?

Onu da yapacagiz, ¢ctinki hastanelerin

oda say1s1 kisith oldugu i¢in operasyon
sonrast hastane kaliglarim asgariye indirme
gayretindeler. Boyle bir kisitlama olmasa
bile hastanelerde kaliglarin maliyeti
fevkalade ytiksek. Kisa siireli bakim igin

bir s6yle bir durum da olabilir. Mesela
anneniz sizinle yagiyor ama tatile gitmeyi
planhyorsunuz, bu durumda annenizi béyle
bir tesise getiriyorsunuz. Sizin yerinize
annenize 15 gin bu tesiste bakiyorlar.
Tatilden dondiigtiniizde anneniz yine gelip
sizinle yasamaya devam ediyor.
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Acente orgiitleri Sigorta Haftasi icin bulustu

istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi, 16 Subat'ta giindemine Sigorta Haftasi'ni alarak sektérdeki
tim STK'larla beraber bir toplanti gerceklestirdi. Meslek Komitesi ve STK'larin Sigorta Haftasi'nda hep birlikte
gerceklestirmek icin toplantida belirledigi birkac proje Hazine'ye sunulacak.

Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Haftasi igin beklenti ve 6nerilerimizi televizyonlarda, billboardlarda
Meslek Komitesi, 16 Subat’ta giindemine  sunduk. Hepimizin bildigi tizere ve sinemalarda kamu spotlarinin :
Sigorta Haftasr’ni alarak bir toplanti miinferit ahymalar fazla ses getirmiyor. yaymlanmasi ve farkli meslek gruplarimmn Be bekler mis afir
diizenledi. Toplantiya ANSADER, Dolayisiyla tiim STK’lar ve ITO olarak bilgilendirilmesi projelerinin Hazine’ye :
AVSAD, PASAD, SAB, SAAD, SBD, bir arada ne yapabiliriz diye diigiindik. ~ sunulmasma karar verildi. Bunlarm . hemsireleri cok sevdi
SED ve SEDEV olmak tizere sivil toplum  Birlikte 3-4 proje ¢ikarip, arkamiza diginda, Yurtigi ve yurtdist fuarl.arda . : Aksigortafnln Bireysel Sagllk Sigortas|
kuruluglart (STK) katilarak mayisin da I'TO’nun giictini TOBB, SAIK ve sadece Sigorta Haftasi'nda degil, siirekli : kapsaminda bulunan do gum teminatr, cicedi
sonunda gerceklestirilecek Sigorta Hazine’yle birlestirirsek daha giizel bir olarak bir sigortacihik standi kurulmasi burnunda annelerin ilk giinlerde bilgi sahibi
Haftas: i¢in fikirlerini belirtti. ¢aliyma gerceklestiririz” dedi. projesinin de sunulmasi konuguldu. : olmaya ihtiyac duydugu tim konularda
Toplantida konugan ITO Sigortacilik Toplantida STK’lar birgok fikir Bu ¢aligmanin ikincisinin mart ay1 : destekgisi oluyor. Istanbul, Ankafa, Izmir,
Meslek Komitesi Bagkani1 Levent Korkut,  ileri siirerken, hep birlikte SAIK ve icerisinde gerceklestirilmesi, bu ikinci : Antalya, Bursa, Adana ve Kocaeli'de Ve”'e[‘
“Gegen sene Hazine Mistesarhg Sigortacilik Genel Miidiirligti'ne sunmak  ve son toplantidan ¢ikacak nihai hizmet kapsaminda, Ak5|gortaj Bireysel Sagik
. Lo oo ; - . : Sigortasi bulunan anneler, dogumlarinin
Sigortacilik Genel Miidiirliigii bizi icin dort projede anlagildi. Bu kapsamda  kararla Istanbul’un Sigortacilik Haftast : ardindan bir hafta icinde ya da bebegin gébek
Ankara’ya davet etti. Dernekler ve ITO Sigorta Haftas1 i¢cin Eminénti'nde etkinliklerinin baglatilmasina karar bagi diistiikten sonra deneyimli yenidogan
olarak oradaydik. Kendilerine Sigorta biiyiik bir sigortacilik cadirt kurulmas, verildi. : hemsiresi tarafindan evlerinde ziyaret ediliyor.

Uzman hemsireler tarafindan ziyaret edilen
anne ve bebeklerinin genel bakim ve kontrolleri
yapilarak, en cok ihtiyac duyulan konularda
bilgilendiriliyorlar. Yeni dogum yapan anneler,
uzman yenidogan hemsireleri tarafindan,
bebegin boy-kilo, bas cevresi kontroliinden ev
ortaminin degerlendirilmesine, vital bulgularin
kontroliinden agiz, géz, burun, kulak, tirnak ve
alt bakimina, yikanmasindan emzirilmesine ve
beslenmesine kadar pek cok konuda en dogru
ve guincel bilgilerle uygulamali olarak egitiliyor.
Anneler ayrica kendileri ile ilgili beslenme,
lohusalik psikolojisi, dikis, g6giis, yara bakimi ve
kontrolti gibi konularda bilgi sahibi oluyorlar.

TUSAF farkl bolgelerde acentelerle bir araya geldi

TUSAF, Tiirkiye capinda katildigi toplantilarda federasyonu ve hedeflerini anlatti. Acente sorunlarinin tespiti ve c6zim
onerileri Gizerine sunumlar gerceklestiren TUSAF Baskani Murat Bliyiikcelebi, calismalarin devam edecegini soyledi.

Tarsus Ticaret Odast Sigortacilik Meslek Bagkan1 Murat Buiytkcelebi federasyonu illerden sigorta acenteleri katildi. TUSAF olmadigim bildirdi. Katihmu ytiksek gecen

Komitesi’nin diizenledigi SAIK Bagkam ve hedefleri ayrica acente Bagkam Murat Biytikcelebinin ~ toplant: soru ve cevaplarla sona erdi.

ve iiyelerinin, TUSAF Baskan: Murat sorunlarmin tespiti ve ¢6ziim yapugl iki sunumda, federasyonu  Usak Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Biiyiikgelebi’nin katildigi toplant: ¢evre o6nerileri tzerine iki sunum tantip, hedef ve mevcut Komitest ve Usak Sigorta Acenteler

iller, Mersin ve Tarsuslu acentelerin gergeklestirdi. Hatayh Sigorta sorunlar hakkinda tespitler yapti ~ Dernegi’nin diizenledigi ‘Usakh
katihmlartyla basaryla yapildi. Sigortacilik  Acentelerinin dikkatle dinledigi ve ¢ozim Onerilerini sundu. Acentelerin Bilgilendirilme Toplantisi’'nda

Meslek Komitesi Baskani Salih Ozgelikgi ve katildigr toplanti soru ve
ev sahipliginde Ticaret Odas: Bagkani’min cevaplarla sona erdi. Toplantiya

Kitahya Ticaret Odast Meclis TUSAF Baskan1 Murat Biiyiikgelebi iki
Bagkan Vekili, Sigorta Acenteleri  sunumla bilgilendirme ve tanitim yapt.

da katildig1 toplantida TUSAF Bagkant ev sahipligi yapan Hatay Dernek Sektor Meclisi Bagkan Usakl sigorta acenteleri toplantinin ¢ok
Murat Biiytikcelebi yaptigr iki sunumla Bagkan Nebil Dablan basgarih Vekili ve Sigortacilik Meslek verimli gegtigini sik sik tekrarlanmast
federasyonu tanitip, hedef ve sorunlar bir organizasyon gerceklestirdi. Komitesi Bagkan1 Ali Kongo ev gerektigini sdyledi. Usak Ticaret Odast
hakkinda bilgilendirme yapt1. Toplantt Kiitahya Ticaret Odast sahipliginde yapilan toplantida, Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani,
soru ve cevaplarla sona erdi. Sigortacilik Meslek Komitesi'nin Kiitahya Ticaret Odas1 Baskani Nafi Sektor Meclis Uyesi ve Dernek Baskani
Hatay Sigorta Acenteleri Dernegi'nin diizenlemis oldugu toplantiya SAIK Gdral tecrubeli isadam ve sigortah olarak Sermin Midik ev sahipliginde gecen
diizenledigi kahvaltili toplantida, TUSAF tyeleri, Kutahya sigorta acenteleri ve cevre  fiyata endeksli bakigin tehlikeli ve dogru toplant1 verimli ve yararh gegti.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Acenteler kurumsallasarak
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Acente Yonetmeligi

DOSYA

-l sigortaci |

Yeni Sigorta Acenteleri Yénetmeligi hakkindaki cogu sigorta sirketinin ortak diistincesine gore, yonetmelik acentelerin kalitesini artiracak.
Bunun yani sira diger bir ortak fikir ise, acentelerde sayica artisa degil verimlilikte artisa yonelmenin gerekliligi. Sirketler, acente personelinin {rlin
konusunda egitilmesinin yani sira sektordeki kiiresel degisiklikler ya da yeni risk faktorleri hakkinda da egitilmesine yoneliyor.

2014 yilinda sigorta sirketlerinin acenteleri
icin yapug yenilikler genellikle acentelerin
niceliksel degil, niteliksel bitytimesine yonelik
oldu. Sigorta sektoriindeki sirketlerin bir¢ogu,
acentelerin verimliligini artiracak girisimlerde
bulundu. Bu girisimler arasinda en genis
alana yayilan acente personeli egitimleriydi.
Birgok sirkette teknik konularmn yani sira
icerik hakkinda bilgilendiren egitimler verildi.
Bunun yam sira 22.04.2014 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanip, yirtrliige giren Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi geregince, sigorta
trtinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme
ve satig islemlerini gerceklestirecek teknik
personel icin “Teknik Personel Yeterlilik
Smavt’ diizlenmeye baglandi. Belli
kisimlarinda iki kez degisiklik yapilan
yonetmelikte, son degisiklik 30.12.2014
tarthinde yapildi. Bu tarihte yapilan
degisiklikler, acentelerin subelesmesine engel
koyar nitelikte.

SUBE ACMAK iCiN

MUSTESARLIK ONAYI SART

Bu tarihten itibaren, sube a¢gmak isteyen
acentelerin merkezlerinde genel midir, en az
bir genel miidiir yardimcsi ve yeterli sayida
birim miidiirligii olugturulmas: gerekecek.
Genel midir en az 7 yil, genel midir
yardimeist en az 5 yil sigortacihik mesleki
deneyimi, en az dort yillik yiiksekdgrenim
gormiig olacak. Subelerde ise, en az bir
miidiir ve bir teknik personel istthdam
edilecek. Sube miidiiriiniin tiizel kisi

acente midiirinde aranan sartlari tagimast
gerekecek. Sube acarak tegkilatlanacak
acenteler, merkez i¢in en az 300 bin lira ve
her bir sube i¢in en az 25 bin lira sermayeye
sahip olacak. Sube agmaksizin sadece mesafeli
satiy yapmak isteyenlerin ise, asgari 300 bin
lira sermayesi bulunacak. Sube agilabilmesi
icin miistesarliga bagvurularak izin alinacak.
Miistesarhk, acentelerin merkez ve subelerinin

TSB verilerine goére son 9 yilin prim iiretiminde acentelerin payi:

organizasyon yapisinin uygun olup olmadig,
6z kaynaklarmin yeterliligi ve il ya da bélge
acente tagima kapasitesini degerlendirerek,
faaliyette olan subelerin kapatilmasi ile yeni
sube agilmasina izin verilmemesi hususunda
yetkili olacak. Tiirkiye’nin 6nde gelen sigorta
sitketlerinin bir¢ogu, mevcut acentelerin
sayistmin artmasindansa; verimlilik ve etkin
tiretim yontemlerini artirmak gerektigi
goriiginde. Gortglerini aldigimiz Aksigorta
Acenteler Genel Mudiir Yardimesi Cetin
Kolukisa, Generali Sigorta Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeis: Erkan Aydogan,
AIG Sigorta Acenteler ve Ulusal Brokerlar
Grup Satg Mudiirt Ayse Gardet, Mapfre
Genel Sigorta, Satig ve Pazarlama Servis
Yéneticisi Seydi Demir, SATK Bagkam
Hiiseyin Kasap ve SAB Bagkanm Dogan Sen

yeni yonetmelikle ilgili diistincelerini paylagti.

E/‘Duygu Tardl

duygu@sigortacigazetesi.com.tr

YIL 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
HAYAT DISI 66,3% 6793% 6773%  67.48% 67.83% 68.41% 70,68% 70,09% 70,20%
HAYAT 9.7% 10,12%  12,96% 13,69% 18.00% 23,83% 27,98% 32,63% 3313%
TOPLAM 591% 59,83% 60,24% 59,06% 60,14% 61,88% 64,96% 65,29% 64,88%

YENi YONETMELIGIN
ONE CIKAN MADDELERI

30.12.2014 tarihinde Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde dedisen maddelerden
bazilarr:

o Gercek kisi acentelerin beyan edecekleri
mal varliklari ile tiizel kisi acentelerin sirket
turtine gore, asgari 6denmis sermaye
miktari 50 bin liradan az olamaz.

@ Sube acilabilmesi icin Mustesarliga
basvurularak izin alinir.

@ Sube acarak teskilatlanan veya mesafeli
satis yapan acenteler, Miistesarlikca
belirlenecek mali tablolari tic ayda bir
hazirlayarak Mustesarlikca belirlenen
mercilere iletmek zorundadirlar.

e icerigi itibariyla sube ile ayni nitelige
sahip her tiirlii yapilanma bu Y6netmelikte
merkez ve subelere getirilen esaslara
tabidir.

@ Sube acarak teskilatlanacak acentelerin
merkez icin en az 300 bin lira ve her bir
sube icin en az 25 bin lira sermayeye sahip
olmalari gerekir. Sube agmaksizin sadece
mesafeli satis yapmak isteyenler icin asgari
sermaye de 300 bin liradir.

@ Sube acarak teskilatlanan veya mesafeli
satis yapan acenteler, en az 300 bin lira
kadar 6z kaynaga sahip olmak zorundadir.
Bu tutar hicbir durumda bundan az olamaz.
ilave sermaye ihtiyacinin ortaya cikmasi
halinde, eksik kalan sermaye en geg ilgili
yilin haziran ayi sonuna kadar tamamlanir.
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Acente Yonetmeligi

AKSIGORTA ACENTELERDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI CETIN KOLUKISA:

Portfoy ve karliligin iyi yonetilmesi dogru sonuclar dogurur

"TUm operasyon hizmetlerini merkeze tasiyarak bélge midirltklerimizdeki ekiplerimizi tamamen
satisa odakladik. Ayrica Aksigorta'nin hedef komisyon sistemi, sektoriin en seffaf sistemi.
Bu sistem ile acentelerimiz yil boyunca karliliklarini yonetebilme sansina sahipler.”

Aksigorta Acenteler Genel Midiir
Yardimcist Cletin Kolukisa, acente
sayisini artirmaktansa, acentelerin
verimliligini artirmak gerektigini séyledi.
Kolukisa ayrica, portfoy ve karlihgin

1yl yonetilmesinin, hem acentelerin
kendi taraflarinda hem de sigorta
sirketleri tarafindan dogru ig sonuclarim
beraberinde getirecegini belirtti ve
ekledi: “Yiz yiize iletigimin, kigisel
gtiven duygusunun buyiik 6nem tagidigy,
sorumluluk devretmenin yaygim oldugu
tilkemizde, acentelerimizin musgterileri ile
kurdugu iletigim ¢ok degerli. Dolayisiyla
acente sayisinin azlhigl ya da ¢oklugunu
konugmak yerine verimliligi konugmak
daha dogru olacaktir.”

YENi YONETMELIK SEKTORE
PERSONEL KAZANDIRACAK
Cetin Kolukisa yeni Sigorta Acenteleri
Yonetmeligimin kurumsalliga
geciste blyiik 6nem
tagidigini belirterek,
bu yeniligin sektore
daha fazla personel
kazandiracagini

ve kaliteyl artiracagim soyledi. Yeni
yonetmeligin sirketlerin yiiziini
guldurecegini dile getiren Kolukisa,
“Sigorta Acenteleri Yonetmeligi,
acentelerin kurumsallagmasi i¢in imkan
sunuyor, tesvik ediyor. Sézlesme igeriginde
komisyon oranlarma yer verilmesi
ve mutabakat ile ilgili konular daha
seffaf bir yapiy1 olusturacak. Tek bir
mekanda birden fazla acenteye olanak
saglayan, yeni yonetmelik ayni1 zamanda
acentelerin musteri portfoylerini de
geligtirmelerine olanak taniyor. Biitiin bu
gelismeler kurumsalhiga gegiste nemli
temeller saglayacaktir” dedi ve devam
etti: “Limited sirketinin mudtrleri
Ve sahis acente sahipleri
1 i¢in 2 y1l olan deneyim
stresinin 1.5 yila inmest ise
sahislarin direkt olarak ig
kurabilmesini saglarken,
teknik personel deneyim
stresinin 6 ay olmasi
ve 4 yillik okul
mezunlarinda
ise tecriibe
aranmamasl

sektore daha fazla personel
kazandiracaktir.”

SEKTORUN EN SEFFAF SISTEMI
Kolukisa, 2014 yil1 igin Aksigorta olarak,
acente yonetimini gliglendirmek amaciyla
tim operasyon hizmetlerini merkeze
tagtyarak, bolge mudtrliklerindeki
ekiplerini tamamen satiga odakladiklarim
ifade etti: “9 olan bolge sayimiz1 16’ya
¢ikararak acentelerimiz ile yakimhgimiz
daha da artirdik. Bu sayede bolge
mudurluklerimizdeki takimlarimiz,
acentelerimizin her ihtiya¢ duyduklar
anda ¢6zum i¢in yaninda olabiliyorlar.”
Kolukisa bunun yani sira, Aksigorta hedef
komisyon sistemi sayesinde acentelere
tim y1il boyunca kazang artirma imkani
sagladiklarii dile getirdi. Bu konuda
goriiglerini, “Ote yandan Aksigortanin
hedef komisyon sistemi, sektoriin en
seffaf sistemi. Bu sistem ile acentelerimiz
yil boyunca karhiliklarini yonetebilme
sansina sahipler” sozleriyle agikladi.
Acentelerin oto dig1 tirtin satiglarinda
hicbir destekten kaginmadiklarini ve
dénemsel kampanyalarla oto dis1 satiga

GENERALI SIGORTA SATISTAN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI ERKAN AYDOGAN:

destek verdiklerini séyleyen Kolukisa:
“Acentelerimizin oto dig irtinlerde
portfdy gelisimini saglamalar: igin her
tirlii destegi, deneyimi, uygulama
pratiklerini paylagtyoruz. Bunu donemsel
olarak yaptigimiz kampanyalarla da
destekliyoruz” dedi.

Acentelerin zorlu piyasa kosullarinda
ayakta kalmalari igin tirettikleri prim
miktar: kadar genel gider hesaplamasimin
da 6nem tasidhigini dile getiren Kolukisa,
konuyla ilgili “Acentelerin kazanci,
komisyon geliridir. Ama bunun yaninda
trettikleri prim kadar, genel gider
yonetimleri de ¢ok 6nemlidir. Aksi halde
bugtinkii ekonomik kosullarda acentelerin
faaliyetlerini siirdiirmeleri ¢ok kolay
olmaz. Kira, personel, ofis giderleri gibi
genel giderlerin artmasi acentelerin kar
marjin gittikce azaltiyor” yorumunu
yaptt. Kolukisa ayrica, iyl organize
olamayan, ig bolimiint iyl yapamayan
acentelerin zorlu piyasa kosullarma uyum
saglamakta zorlanacaklarim belirterek,
genel gider azaltici tedbirler ve daha
fazla iiretim i¢in yapilacak iyilestirmelere
ihtiyag oldugunu vurguladi.

Sektariin biiyiimesiyle acente sayisi da artacak

"Acentelerin kendilerini rekabetin daha az oldugu Uriinlerde gelistirerek capraz satislarla mevcut
portfdylerinden aldiklari payi blylitmeleri, rekabetin az oldugu oto disi branslarda sigortali sayisini
artirarak kendilerini oto disinda daha aktif hale getirmeleri ve bu alandaki police yenileme oranlarini géz
ontinde bulundurarak portféylerini saglamlastirmalari kendileri acisindan faydali olacaktir.”

Generali Sigorta Satistan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist Erkan Aydogan,
Thurkiye’deki sigorta acentelerinin
sayisint yeterli buldugunu belirtmekle
birlikte, biiytiyen sektorle birlikte acente
sayisinda da artigin kagimilmaz oldugunu
vurgulayarak sunlari sdyledi: “Sigorta
sektortinde 16-17 bin civarinda faaliyet
gosteren acente bulunmakta. 2014
yilinda acentelerin toplam 15 milyar
liralik tiretim yaptig1 bir ortamda

acente bagina ortalama 850-900 bin lira
tretim diigmekte. Bu rakam, acentelik
maliyetlerini diigiindiigtimuzde 1yi

bir rakam olarak karsgimiza gikiyor.
Bugiinkt sektor buyiikliigiine gore

bir degerlendirmeye gidildiginde

mevcut acente sayisinin yeterli oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte, tlkemizde
sigorta bilincinin ytkselisine bagli olarak
buytyen sektorde faaliyet gosterecek
acente sayisinin daha da artmasini
beklemekteyiz.”

Acente personel egitiminin, personel biling
seviyesini artirmakla birlikte sektoriin
itibarim da artiracagindan buyiik 6nem
tagidigini s6yleyen Aydogan, “Sigorta
sirketlert i ortaklar: acentelere belirli bir
sistematik igerisinde gerek kisisel gerekse
trtin egitimleri sunabilirler. Bu egitimler
acentelerin biling seviyesini artirarak hem
misteri memnuniyetine hem de sektdrin

itibarma katki saglayacaktir. Bununla
birlikte sirketler acentelerin gelisen

diinya sartlarina ayak uydurabilmeleri
noktasinda dijital ortamdaki faaliyetlerini
gelistirmelerine yonelik destek verebilirler’
sozleriyle acentelerin geligimi igin
sirketlere diigen gorevlerin bagimnda
egitimin geldigini belirtti.

>

A.CENTE BASINA 100 BiN

LIRALIK YATIRIM

Generali Sigorta’nin gectigimiz yil is
ortaklarini teknolojik I'T yatirimlar:

ile destekleyerek zamandan tasarruf
etmelerini ve bu sayede miisterilerine
daha fazla vakit ayirmalarina imkan
yarattiklarin dile getiren Aydogan,
operasyonel stirecleri kisaltip hizlandiran
bir altyapiy1 olusturduklarini s6yledi. 2014
yilinda Generali Sigorta’nin acenteler i¢in
yapmug oldugu yenilikleri su ctimlelerle
agikladi: “Acentelerimiz igin sundugumuz
teknolojik ve yenilik¢i ¢oztiimlerin diger
sirketler igin de 6rnek tegkil
edecegini diigiinityoruz. Internet
¢aginda miisterilere hizhi ve
kusursuz hizmet vermenin
teknolojik yapilanmadan
gegtigine inanryoruz. Bu
baglamda Generali Sigorta,
acente bagina 100 bin lira
degerinde yaptig1 yatirimla

e |
3

tim acentelerine web sitesi kurarak dijital
diinyadan misteri edinmelerini saglad
ve yine 300 i§ ortagina iicretsiz tablet
vererek yeni miisteri kazanimu ile var
olanlarm yénetimi konusunda yenilik¢i
adimlar atti.” Bunun yamn sira acentelere
dijital platform destegi ile internet sitesi
ve facebook profili sunduklarini ekleyen
Aydogan, “Google adwords ve internet
motoru aramalarinda Generali acenteleri
sayfalarma kolay ulagim saglanarak
musteri portféylerine yonelik genis iletisim
ag1 sayesinde btuytimenin yolu acildi.
Ozetle, sektorde kendini yenilikte 6ncii
bir sigorta sirketi olarak konumlandiran
Generali, acenteler i¢in gelistirdigi
¢ozuimlerle i§ ortaklarimin bilindik
musterileri kazanma yontemlerinin

digina gikarak sektorde farkhlagmasma
destek oldu” diyerek dijital platformdaki

yeniliklerini siraladi.

*ACENTELER REKABETIN AZ OLDUGU
URUINU GELISTIRMELI*

Erkan Aydogan’a gore, oto disi

branginda sunulan tirtinlerin

tilkemizde ¢ok bilinen trtinler

olmamasi nedeniyle sigorta

sirketlerinin bu alanda nihai

titketiciyi bilinglendirmesi gerekiyor.

Bu nedenle sigorta sirketleri

oto dig1 tirtinlerinin

satigim reklam faaliyetleri, acente
egitimleri, devlet destekli kamu spotlari
ve satig ekiplerinin egitimi aracihgryla
artirabilirler. Aydogan konu hakkinda,
“Oto dist triinlerinin iceriklerinin basit
ve tliketici tarafindan anlagilir bir dilde
olmasi, faydalarinin agik ve yaln bir dille
musteriye sunulmasi, satig rakamlarina arti
bir etki olarak yansiyacaktir” dedi.
Acentelerin ayakta kalmasinda en

onemli etkenin kendi potansiyellerinin
farkina vararak bu potansiyelden
maksimum fayda saglamalar oldugunu
dustindtklerini ifade eden Aydogan,
“Acentelerin kendilerini rekabetin daha
az oldugu triinlerde gelistirerck ¢apraz
satislarla mevcut portfylerinden aldiklar:
pay1 buyiitmeleri, rekabetin az oldugu oto
dist branglarda sigortal sayisimi artirarak
kendilerini oto diginda daha aktif hale
getirmeleri ve bu alandaki police yenileme
oranlarini g6z 6ntinde bulundurarak
porttéylerini saglamlastirmalar:

kendileri acisindan faydal olacaktir”
dedi. Erkan Aydogan ayrica, yeni

Acente Yonetmeligi'nin acentelerin
kurumsallagmasina genis katkilar
saglayacagini diigiindiigtini belirterek
sunlar ekledi: “Bununla birlikte gelisen
plyasa sartlar cercevesinde ilerleyen
zamanda bagka degisikliklere de ihtiyag
duyulacaktir.”



AIG SIGORTA ACENTELER VE ULUSAL BROKERLAR GRUP SATIS MUDURU AYSE GARDET:

Acentelerin mevcut imkanlari egitimlerle genisliyor

"AlG olarak, rekabetci teklifler vermenin yani sira énceligimiz, global anlamda buytk yatirnm yaptigimiz
risk mihendisliginden ve bilimsel istatistiklerden yararlanarak, riski dogru degerlendirebilmek ve teknik
anlamda dogru policelendirmeyi yapmak.”

Acente sayisinin artmasindansa, mevcut
acentelerin daha verimli ve etkin tiretim
yapabilmesinin yollarini aragtirmak
gerektigini dugtinen AIG Sigorta
Acenteler ve Ulusal Brokerlar Grup

Satig Mudiri Ayse Gardet, acentelere
sadece geleneksel kasko, trafik, DASK
rinleri degil; farkli segmentlerden farkh
ihtiyaglara cevap verebilecek tirtinler

ile ilgili egitimler verilerek yetkinlik
kazandirilmas: gerektigini vurguladi.
Acente egitimlerinin disinda Gardet,
acentelerin sigortahilarin ihtiyaclarin
daha iyi anlayip, degerlendirerek dogru
branglarda dogru sirketlerle partner olmasi
ve sigortahilarda risk bilinci ve hasar
6nleme ve kontrol mekanizmalarinda da
daha etkin rol almasinin énemli oldugunu
soyledi.

“Acentelerin gelisimi i¢in verdigimiz trtin
egitimlerinin yamn sira, degisen global
dinamikler ve degisen risk profilleri
paralelinde yeni tirtinlerin de dogru bir
sekilde tamtilmasi, bu triinlerin yerel
kanun ve yasalardaki ilgili dizenlemelerle
baglant1 kurularak anlatilmasi 6nemlidir”
seklinde konugan Gardet, Yeni Ttrk
Ticaret Kanunu sonrast daha da énemli
hale gelen kurumsallagma ilkeleri, seffaflik
ilkeleri, internet tizerinden yonetilen
operasyonlar ve bilgi giivenligi gibi

pek ¢ok konunun sigorta tarafindaki
izdiigiimleri interaktif platformlarda

tartigtlmast ve ¢oziimler konusunda bilgi
aktarimi yapmasi gerektigini vurgulad.

‘GlicLil VE KURUMSAL YAPILARA
GITMEK DE BiR ALTERNATiF’

AIG Sigorta Acenteler ve Ulusal
Brokerlar Grup Satis Midiirt Ayse
Gardet, 2012 yihindan bu yana AIG
Akademisi ¢ergevesinde hem acentelerde
hem de diger satis kanallarinda ve
¢alhisanlarina degisik alanlarda pek

¢ok egitim duzenlediklerini belirterek,
satig tekniklerinden, tirtin egitimlerine,
stres yonetiminden, imaj gelistirmeye
pek cok farkli alanda geligim imkam
yarattiklarini ifade etti. Akademi
programinda bu sene itibariyle modiiler
online egitimleri de duzenleyeceklerini
vurgulayan Gardet, bu konuyu egitim
disinda yapmay: distindiikleri yenilikleri,
“Sektérde onciliigiint yaptigimizi
disindigim pek ¢ok nig

triin i¢in acentelerimizle
beraber miisteri ziyaretleri
yapiyor, acentelerimizin
mevcut portféylerini karh

ve penetrasyonu diigik
trtnlerle buyttmelerine
destek oluyoruz. Bu triinler
arasinda Yonetici Sorumluluk,
Gevre Kirliligi Hukuki
Sorumluluk, Excess
Sorumluluk, Uriin

Sorumluluk, Ozel Miisteri Grubu
Uriinleri ve Grup Ferdi Kaza ile Seyahat
Sigortalar sayilabilir” sozleriyle acikladi.
Ayse Gardet, zorlu piyasa kosullarinda
acentelerin varliklarii saglamlagtirmak
i¢in konsolidasyonun mantikli olabilecegi
gibi, yeni gelismekte olan branglarda
ihtisaslagma, bu konularda yetkin
eleman yetistirme ve uzmanlagma i¢in
sigorta sirketleri ile daha yakin isbirligi
i¢ine girmenin de etkili olabilecegini
belirterek: “Konsolidasyonun mantikl
olabilecegi durumlar da vardir elbette.
Portfoy ve hedeflerle, ekiplerin gtglii
oldugu alanlarin birlestirilerek daha
gtclii ve kurumsal yapilara gitmek de bir
alternatif” dedi.
Yeni yonetmelige gore, sigorta
acentelerinin fiziki mekan sartlarinda,
miidiirliik hisse oranlarinda, egitim
diizeyi ve mesleki deneyim stirelerinde,
sigortacilik egitim merkezi (SEGEM)
sart1 gibi kritik konularda
degisiklikler yapilmig oldugunu
dile getiren Gardet, bu
degigikliklerin bir kisminin gegis
déneminde zorlayict olabilecegini
dugtinmekle birlikte, uzun
vadede acentelik faaliyetlerinin
ve acentelik sisteminin
kurumsallagmasina
olumlu katkilar
olacagin ileri stirdu.

MAPFRE GENEL SIGORTA SATIS VE PAZARLAMA SERViS YONETICiSi SEYDi DEMIR:

Mart 2015

*ONCELIK, RiSKi DOGRU
DEGERLENDIRMEK'

Onceliklerinin dogru risk degerlendirmesi
oldugunu belirten Gardet, “Sigortalinin
operasyonu akstyor, bir tiretim varsa, bu
tretim zinciri sekteye ugruyor, bedeni
hasarlar olaya farkl bir boyut getiriyor,
prestij kaybi s6z konusu olabiliyor.
Dolayisiyla AIG olarak, rekabetgi teklifler
vermenin yani sira, global anlamda biiyiik
yatirim yaptigimiz risk mithendisliginden
ve bilimsel istatistiklerden yararlanarak,
riski dogru degerlendirebilmek ve teknik
anlamda dogru poli¢elendirmeyi yapmak.
Yaganabilecek bir hasar1 ve/veya bu
hasarin bityiikliigiini ve etkilerini en

aza indirecek iyilestirmeleri belirleyerek
bunlarin uygulamaya gegirilmesini
saglamakur” seklinde konustu.

Gardet, “100 yila yakin bir zamandir
global anlamda operasyonlar1 bulunan

ve diinyanin en biyiik sorumluluk ve
yangin agina sahip AIG’nin bilgi birikimi,
pek ¢ok kazann insan hatasindan
kaynaklandigina ve 6nlenebilir olduguna
isaret ediyor. Is ortaklarimz ile yaptigimiz
irtn toplantlari, AIG Akademi
egitimleri, bolge mudirluklerimiz
koordinasyonu ile acentelerimizle yakin
mesafede ortak stratejiler olusturup,
saglikli biiytime i¢in ¢alistyoruz. Ttm
hedeflerimizin iginde en 6ncelikli olan;
miisteri memnuniyetidir” dedi.

Yeni kaynaklar ile sektor potansiyeline yaklasacak

“Sirketlerin birinci dnceligi acentelerini Oriin ve vizyon anlaminda editmek, acente yoneticileri ve
calisanlarinin kisisel gelisimine katki saglamak olmalidir. Biz Mapfre Genel Sigorta olarak bu anlamda
Magnet Akademi ile acentelerimize yonelik editim programi olusturduk.”

Mapfre Genel Sigorta Satis ve Pazarlama
Servis Yoneticisi Seydi Demir, Turkiye
gibi biiylik potansiyele sahip bir iilkede,
sigortali oranini daha ytikseklere ¢ikarma
amac giidiilmesi gerektigini belirtti. Bu
noktada sigorta sirketlerine ve acentelere
¢ok 6nemli bir gorev digtigint diglinen
Seydi Demir, acentelerin sigorta
potansiyeli paralelinde yeni kaynaklar
yaratarak ve ¢apraz satiglara odaklanarak
kendi potansiyelini yiikseltmesi
gerektigini; sektorin ancak bu gekilde
potansiyeline yaklagabilecegini séyledi.
Yeni acente yonetmeliginin acentelerin
kurumsallagmasi ve sektoriin gelismesi
i¢in 6nem tagidigini belirten Demir,
yonetmelik igerisinde acentelerin uzun
vadede 6nuni agacak baz1 duzeltmelerin
de yapilmast gerektigini vurguladi.

YUZDE 10 EK KOMiSYON
KAZANMA iMKANI

Sirketlerin birinci 6nceliginin acentelerini
urtn ve vizyon anlaminda egitmek,
acente yoneticileri ve ¢alisanlarinin

kigisel gelisgimine katki saglamak olmasi

gerektigini dile getiren Demir, “Biz
Mapfre Genel Sigorta olarak MAGNET
Akademi ile acentelerimize yonelik

egitim programi olusturduk. Bu
egitimlerimizde Istanbul Bilgi Universitesi
(USEP — Uygulamal Sigortacilik Egitim
Programlan) ile igbirligi yaparak yeni

bir program hazirladik” diyerck Mapfre
Genel Sigorta olarak gerceklestirdikleri
¢aligmalardan bahsetti. Ayrica sigortacilik
temel egitimlerinin yaninda acente
sahipleri ve ¢aliganlar igin kigisel
gelisgimlerine de katki saglayan egitimler
duzenlediklerini belirtti ve ekledi:

#2013 yihinda kurdugumuz MAGNET
Akademi ilk mezunlarini 2014’tn Mayis
ayinda verdi ve su anda aktif olarak
akademimizde acentelerimize
egitimler vermeye devam
ediyoruz.” Acentelerin egitim
anlaminda desteklenmesinin yani
sira gelirlerini artirici ve gapraz
satiga yonelmeleri konusunda farkh
imkanlar sunulmas: gerektigini
diisiinen Demir, <2014
yilinin son ¢eyreginde

gergeklestirdigimiz ¢apraz satiy odakh
kampanyamizla acentelerimize yiizde
10 ek komisyon kazanma imkam
sunduk. Sonuglarindan hem biz hem de
acentelerimiz olduk¢a memnun kald.
Yeni yilda buna benzer kampanyalarla
acentelerimizi desteklemeye devam
edecegiz” sozleriyle Mapfre Genel
Sigorta’nin 2014 yilinda acenteleri igin
yaptig yenilikleri aktardh.

'SATIS ORANI DOGRU
MOTIVASYONLA ARTAR'
Seydi Demir, piyasa kosullar1 olduk¢a
zorlu ve acentelerin de ayakta kalabilmek
i¢in alternatifler tretmesi gerektigini
dile getirdi. Ttrkiye’deki pazarin
ozellikle oto dig1 irtinler igin
ok biiytik bir potansiyele
sahip oldugunu ve bu nedenle
acenteler yeni miigterilere
odaklanirken bir yandan
da mevcut misterilerine
capraz satiy alternatiflerini
degerlendirmesi
gerektigini sdyleyen

Seydi Demir, “Bu gekilde mevcut
mugsterilerine farkh Girtinler sunarak
portfoylerini gelistirebilir” dedi.
Acentelerin oto dig1 Griin satiglarimi
arttrmak i¢in girketlerin yenilik¢i
urtnlerle destek olmas: gerektigini
soyleyen Demir: “Sirketlerin yenilikci
irtinlerle acentelerinin triin yelpazesini
genigletmesi ¢ok kritik bir 6neme sahip;
Fark Yok Tamamlayic1 Saghk Sigortast,
Kaskojet bu konu i¢in verebilecegimiz
giizel 6rnekler. Sigorta sektortinde ilk
olma 6zelligini tagtyan bu tirtinlerimizle
migsterilerimize uygun fiyath saghk

ve kasko sigortas1 almalari igin firsat
yarattik.” dedi. Demir sézlerini §oyle
noktaladi: “Bu kampanya bize gosterdi ki;
dogru motivasyonla bu alanlarda da satig
oranlari artirilabiliyor. Sirketlerin kendi
altyapilarini giiclendirerek acentelerine
CRM (Misteri ili§kileri Yoénetimi)
anlaminda da destek olmasinin ¢apraz
satigl artiracagina inanityoruz. CRM
uygulamalarmin oto digt irtinlerin
satigini destekleyici unsurlar oldugunu
dustintyoruz”.
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Acente Yonetmeligi

SAIK (SIGORTA ACENTELERi iCRA KOMITESI) BASKANI HUSEYiN KASAP:

Yonetmeligin temel amaci, kurumsallasmaya

“Turkiye'deki acente sayisi 15 bin 600 civarinda ve toplam prim istihsali de 22 milyar lira. Prim Uretiminin
ylzde 66'sini acenteler yapiyor. Kazanc dagilimi homojen olmadigindan 5 milyon liranin altinda yilhk
Uretimi olan acentelerin sayisi klicimsenemeyecek kadardir. Yillik Gretimleri belli bir miktarin altinda olan
acentelerin ayakta kalabilmeleri icin mutlaka konsolide olmalari gerektigini distiniyoruz.”

22.04.2014 tarihinde yiirtirlige giren

yeni “Sigorta Acenteleri Yénetmeligi”nin
belli kisimlarinda iki kez degisiklik

yapildi. Bu degisikliklerin sonuncusu
30.12.2014 tarihinde gergeklestirildi.
SAIK Bagkam Hiiseyin Kasap konuyla
ilgili diistincelerini gu sekilde belirtti:
“Kamu otoritest olan; Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Mudurliigt tarafindan
22/04/2014 tarihinde yaynlanarak
yirtrlige giren Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde degisiklik yapilmasin
ongoren ve 30.12.2014 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan yonetmelik
degisikligi’ ile sektorde disiplin ve diizen
saglanmak istenmektedir. Baz illegal
yapilanmalarin 6niine gegmek ve bu
meslegin bilgi, tecriibe ve etik kurallara
uygun icra edilmesini saglamak, ayni
zamanda 6lgek ekonomisine uygun olarak,
sigorta acentelerinin kiimelenmesini temin
etmek ve kurumsallagmalarina 6nayak
olmak Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nin
temel amacidir.”

Acentelerin sirketler igin vazgegilmez ve

oldukga yararl bir kanal oldugunu dile
getiren Kasap, “Halihazirda Ttrkiye’deki
elementer sigorta prim istihsalinin yaklagik
yiizde 66’sm1 gerceklestiren acente
dagitim kanal girketler i¢in vazgecilemez
ve g6z ard1 edilemez bir kanaldir. Sigorta
sirketleri ile acenteler, et-tirnak misali
birbirinden ayrilamaz bir butindur.

Bu saptamadan sonra, sirketlerin kendi
menfaatleri icabi, acentelerini koruyup
kollamalar1 ve onlarin giiniin teknolojik
kosullarina adapte olmalarina yardimei
olmalar gereklidir. Sigortacilik, giiven
isidir ve sigortacinm sigortali ile birebir
temasi ¢ok 6nemlidir” s6zleriyle gorisint
bildirdi. Hiiseyin Kasap konugmasina

ek olarak, bu nedenle acentelerin ¢ok
avantajh oldugunu ve bu nedenle isini
dogru yapan, etik kurallara riayet eden,
kendini gelistirme ve yenileme arzusunda
olan acentelere sirketlerin her tiirlii destegi
vermesi gerektigini belirtti ve s6zlerine
“Trkiye’de kisi bagina diigen sigorta prim
tutart ytkselirse prim tretimi artacaktir;
bu da mevcut acente liretimine yansiyacak

SIGORTA ACENTELERI DERNEGI (SAB) BASKANI DOGAN SEN:

Yonetmelik degisikligi sartlar agirlastiracak

"30/12/2014 tarihinde yayinlanmis yonetmeligin ana konusu, acentelerin sube yontemiyle
kurumsallasmasina iliskin getirilen sartlardan olusmustur. Bana gore bu degisiklikler acentelere
ciddi zarar vererek, bliyiimek isteyen acentelerin 6dniinde kocaman bir engel olarak hayata gecmistir.
Subelesme yontemiyle calisan acenteleri de, diger subesiz acentelere karsi daha gticlt kilmistir.”

Dogan Sen, yeni “Sigorta Acenteleri
Yo6netmeligi”nin acentelerin
kurumsallasmasina yardimei olacagi
gorugtinde oldugunu belirtti. Bu
yonetmelikle sartlarin ¢ok agirlagtigim
belirten $en, bu baglamda firsat
esitliginin yok edilecegini sdyledi. Ayrica
acentelerde kaliteyi artirmak icin ¢egitli
egitimlerden ve teknolojiden yararlanmak
gerektigini 6ne surdii ve acentelerin daha
az masraf yaparak daha karh ve gticlii
olabileceklerini ekledi.

‘TEMEL DEGISIKLIKLER
SUBELESMEYLE iLGiLi"

Yeni Sigorta Acenteleri Yénetmeligi'nin
temelde getirdigi yeniliklerin, sigorta
subelerinin gorevlerini belirlemek ve
sube a¢gma islemlerine bazi kisitlar
getirmek oldugunu soyleyen SAB
Bagkan1 Dogan Sen, yeni yénetmeligin
acentelerin gelismesi tizerindeki etkisini
yorumlayarak; “Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nde degisiklik yapan,
30/12/2014 tarthinde yaymlanmig
yonetmeligin ana konusu, acentelerin
sube yontemiyle kurumsallasmasina
iligkin getirilen sartlardan olugmustur.
Bana gore bu degisiklikler acentelere
ciddi zarar vererck biuytimek isteyen
acentelerin 6niinde kocaman bir engel
olarak hayata gegmistir. Subelesme
yontemiyle ¢alisan acentelerden, sartlart
yerine getirebilenleri de, diger subesiz

acentelere karg1 daha gticli kilmigtir” dedi.
Dogan Sen bir bagka ifadeyle, subelesme
yontemiyle ¢alisan acenteyle, subesiz
galigan acenteler arasinda tabiri caizse bir
simif fark: yarattigini ileri stirdt. Ayrica
bu yonetmelik degigikligi ile sartlarin ¢ok
agirlagtigin, firsat esitliginin yok edildigini
belirtti ve ekledi: “Bu yénetmelige uyum
saglayabilecek gliclii sermayeler asil
simdi, yerli profesyonel acentelerin igini
zorlagtiracaktir.”

'SARTLARA UYGUN OLMAYAN
SUBELER KAPATILACAK'

Dogan Sen, yonetmelikteki degisikliklerle
birlikte, subelerin ek sermayesinin ve

nakit mal varliklarinin artirilmas: gibi
konulara da belirli sartlar getirildigini
soyleyerek, raporlamalar igin yeminli

mali musavirlere 6denecek tcretlerin ciddi
anlamda subelesme isteginin 6ntinde engel
teskil ettigini belirtti. Sen konuyla ilgili,
“Profesyonelce subelesme amach degil

de, ¢ocuklarina yatirmm olsun diye birkag
tane subesi olan 2 bin civarinda acente,

bu agir sartlara uyum saglayamayacaklar
i¢in subelerini kapatacaklardir
ya da bu subeler daha kiictik
acentelere doniiseceklerdir.
Opysa 5 milyon iistil tiretim
yapan acente sayist sadece
335 adettir ve ustelik
bunlarin ¢ogunlugu plaza
sigortacilar ya da

ve acenteler para kazanirsa sektore girisler
¢ogalacaktir” diye ekledi.

'ACENTELER HER BRANSTA
URETiMi HEDEFLEMELI'

Belli bir bransta kar etmenin acenteler
icin basar1 gostergesi olmamasi gerektigini
ifade eden Hiuseyin Kasap, acentelerin
giiniin sartlarina ayak uydurabilmeleri
icin kiimelesmeleri ve 6lgek ekonomisine
gecmeleri gerektigini ekledi. Kasap,
“Acenteler, kurumsallagmayi ve
sigortanin her branginda tiretim yapmay1
hedeflemeliler. Sadece oto kaza brangt ile
yetinmemeliler 6zellikle bireysel emeklilik
sozlesmeleri ve hayat poligelerine de

ilgi duymahdirlar” diyerek konuyla ilgili
goruglerini agiklad.

Hiseyin Kasap, sektérdeki prim
tretiminin biytk bolimunt acentelerin
sayladigr gergegi goz oniinde bulundurulsa
da yillik Giretimleri ortalamanin altinda
kalan acentelerin konsolidasyona
girebilmesinin daha mantikh olacagim
one sirdii. Kasap, “Su anda Tirkiye’deki

captive acenteliklerdir” dedi. Isi sadece
sigortacilik olan, 5 milyon tstd Gretim
yapabilen profesyonel acente sayisinin

100 adet civarinda oldugunu belirten

Sen, amaclarinin sektorde en ¢ok tiretim
yapabilen oto brang diginda, diger
branglarda da iiretim yapabilen acentelerin
sayisini artirmak oldugunu dile getirdi.

Bu yonetmelik, acentelerin gelismesine
imkan tanimayacak bir uygulama
oldugunu séyleyen Sen, “Biz SAB olarak,
Sigortacilik Genel Mudiirligi’ne 6teden
beri subeleriyle ¢aligan 1-5 arasinda subesi
olan acenteler i¢in bu agir sartlarin tatbik
edilmemesini 6nerdik” diye ekledi.

HIiZMET ODAKLI REKABET
KOSULLARI GELISTIRILMELI
Sirketlerin web’ten satig yaparken kendi
acentesiyle rekabete girmemesi gerektigi
konusuna dikkat ¢eken Dogan Sen,
sirketlerin oto sigortalarinda fiyat rekabeti
yapmadan optimum fiyatlar belirlemesi
gerektigini soyledi. Durumu su sozlerle
agikladi: “Bu bransta daha ¢ok hizmet
odakl rekabet kogullar gelistirilmesi,
acentelerin gelisiminde en 6nemli
unsurdur. Mugterisi namina daha ucuz
primi aramak zorunda kalmayacak
acenteye yeni satiglar yapma zamani
kalacaktir. Bu olgu gergeklestikten
sonra acentelerin yangin, nakliyat,
sorumluluk, saglk sigortalarinda daha
fazla satig yapmalarini
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onayak olmak

acente sayist 15 bin 600 civarindadir.
Toplam prim istihsali de 22 milyar

liraya yakin olduguna gére ve bu primin
yuizde 66’sim1 acenteler yapiyor yani
yaklagik olarak 14.5 milyar lirahk kismi
acenteler tarafindan tretiliyor. Bu da
acente bagina yaklagik 9 milyon lira
uretim demektir. Ancak dagihm homojen
olmadigindan 5 milyon liranin altinda
yillik tiretimi olan acentelerin sayist
kiicimsenemeyecek kadardir. Yillik
tretimleri belli bir miktarin

altinda olan acentelerin

ayakta kalabilmeleri

i¢in mutlaka konsolide =

olmalar gerektigini e m r\_"‘
distiniiyoruz” dedi. A \ Y
Konsolidasyonla ilgili :
goriislerinin goreceli
oldugunu belirten
Hiseyin Kasap,
durumun tamamen
sigortalilik oranina
baglh oldugunu
soyledi.

destekleyecek egitimleri, tegvikleri de
beraberinde getirmelidirler.”

“Ozellikle 1 milyon altinda {iretim yapan
acentelerin bir araya gelerek daha buyiik
yapilart mutlaka hayata gecirmelidirler. Bu
sekilde kurulacak ortakhklar portfoylerini
daha efektif kullanir, yeni satiglar igin
daha ¢ok sahada bulunurlar. Ayrica daha
¢ok egitim alabilir, teknolojiyi daha iyi
kullanabilir, daha az masraf yaparak

daha karl ve daha giiclii olabilirler”

diyen Sen, teknik personeli olmadan
¢aligan acentelerin bunu gergeklestirme
mecburiyetleri oldugunu ya da bu ise belli
olgtide sermaye koyarak yeni yontemler
denemelerini 6nerdi. Sen, “Bana gére
Istanbul’da acente sayis1 fazla degil, ama
nitelikli acente sayisi ¢ok az. Bu nedenle
nitelikli, bitytk portfoylere sahip acente
sayisini artirma mecburiyetimiz oldugunu
vurgulamak isterim. Acentelerin toplam
ortalama yagam siiresi 2.5 yildir. Acenteler,
bu yil agilan 6niimiizdeki yil kapanan
yapilar degil; uzun stire yagamlarimi devam
ettirebilecek olan yapilardir. Bu nedenle bu
konuya ayrica 6zen gosterilmelidir” dedi.
Pek yakinda illere gore ne kadar tiretim
yapildigr aciklanacagi ve illere gore
acente tagima kapasitesinin belirlenecegini
dile getiren Sen, acente sayist cok

mu az mi tartigmasi yerine sektoriin
toplam tiretimi olan 20 milyarin nasil
artirilacagina konsantre olmasi gerektigini
belirtti.



Mart 2015

2004 yilindan beri siiregelen ve gesitli

devlet kurumlan tarafindan regiile edilmesi
amaglanan, sigorta girketlerinin yedek
parca dagitim faaliyetlerinin cercevesi

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistegarligi'min
13 Ocak 2015 tarihli “Motorlu Arag
Sigortalarinda Egdeger Parca Belgeleme
Esaslarina ili§kin Genelge”st ile yeni bir gekil
aldi. Genelgenin 7. Maddesinde “Sigorta
sitketleri bu genelge esaslarina gore esdeger
parcalar1 belgelendirilmis ve bu genelge
uyarinca esdeger parca takibi igin gerekli
altyapryr kurmug kuruluglardan hizmet satin
almak zorundadirlar. Tlgili esdeger parca
tizerine esdegerlik belge bilgisi ile takibe
esas say1 bilgisini igerecek etiketler ilave
edilmelidir. Bu bilgilerin elektronik ortamda
teyidi icin gerekli altyapr tesis edilir”
hitkmiine yer veriliyor.

15 Haziran 2015 tarihinde yiirtirliige girecek
genelgenin sektore ne getirecegi konusunda
Insurance Claim Center’in (ICC) Yazihm
Birimi Yoéneticist Sinan Kugdogan’'la
konustuk.

katk: sadece bizlere damgildiginda kendi
perspektifimizden getirebildigimiz teknik
6nerilerle siirh.

Dolaysi ile sektoriin regiilatorii olan Hazine
Miistesarligy ile sektorii olusturan sigorta
sitketleri arasindaki ¢aligmalar neticesinde
ortaya ¢ikan kurallar ne ise, biz asistan
sitketler buna uymakla yiiktimliyiiz.
Neticede yasal bir gergeve olustu, asistan
sirketler olarak da bizim isimiz bu yasal
cerceve icerisinde denetime acik seffaf bir
yapt olugturarak etkin tasarruf saglayabilen
stirdiirilebilir bir otomasyon siireci
olusturmak ve sigorta sektoriine arz etmek.

Peki, yedek parca tedariki nasil
yapiliyor?

Sigorta hasarlarmda yedek parca tedariki
2004 yihinda sistematik olarak bagladigindan
bu yana rekabet ortami da dogal olarak
hararetlendi. O tarihte bir otomotiv
sitketinin Rekabet Kurumu’na yaptig
sikayet tizerine, yapilan incelemelerde
Kurul 2006 yilinda sigorta sirketlerinin

‘ASISTANLIK HiZMETi SADAKAT GEREKTIRIR'

Sizin hizmet anlayisiniz nedir?

Asistanlik hizmeti her durumda kavram olarak ana bir saglayiciya -konumuzda sigorta
sirketine- mesnetten baglilik, sadakat gerektirir. Aslen yapilan is, anlasmali olarak asistanlik
hizmeti verilen sigorta sirketinin tim maliyetlerini, belirlenen asistan hizmet bedeli karsiliginda,
musteri memnuniyeti ve is kalitesini de géz ardi etmeden, asgari seviyeye indirmeye gayret

etmek olmalidir.

Bu anlamda, yedek parca tedarikcileri sadece ve sadece yedek parca satin alan sigorta
sirketlerine dogru parcalari zamaninda temin etmek ve bu parcalarin maliyetleri tizerinden
azami seviyede iskonto saglamak icin rekabet edecek sekilde konumlandiriimalidir.

Yedek parca tacirleri tarafindan, asistan elektronik platformlara 6denen komisyon bedellerinin,
sigorta sirketlerinin iskonto oranlarindan distldiigu asikardir.

Oncelikle bu genelgeye neden ihtiya¢
duyuldu, anlatir misimz?

Bildiginiz gibi sigorta sirketlerinin hasarh
araclarin onarmmu i¢in gerekli yedek
parcalar1 dogrudan veya asistan sirketlerin
yedek par¢a dagitim platformlari tizerinden
onarim noktalarina sistematik olarak

ikmal etmeleri 2004 yihna kadar uzanan

bir uygulama. Bu anlamda, ilk gtinden

beri konunun igerisindeyiz. Artan rekabet
kosullar, sigorta sirketlerinin her anlamda
gider kalemlerini ¢ok siki denetlemesini
gerekli kiliyor. Rekabet ortaminda gahigirken
birincil amag yuritilen operasyonun yasal
gergeve icerisinde etkin tasarruf saglamasi ve
uzun donemde strdirtlebilir olmast gerekir.
Bu da yedek parca tedarik siirecinin birincisi
yasalar ¢ergevesinde, ikincisi denetime acik
seffaf bir yapi tizerinden gerceklestirilmesini
ve tgtinci olarak otomasyon yazilimlarinin
kullanimim: gerekli kiliyor.

Bu genelge bu ii¢ unsuru mu
diizenliyor?

Sigorta hasarlarinda yedek parca tedarik
surecinin kurallara bagli olmasi konusu
tamamen Hazine Mustesarhgy ile sigorta
sirketlerinin ortak ¢aligmalart sonucunda
ortaya ¢ikan bir olgu. Hizmet saglayic
asistan girketlerin bu sahada dogal olarak bir
etkinligi yok. Bu anlamda saglayabilecegimiz

parga bedellerinin gergekei ve rekabetgi
diizeylere ¢ekilmesini saglamak amaciyla
“parca tedariki” uygulamasi ytirtitmelerinin
hasar tazmin bedellerini “ger¢ekei”
seviyelere indirmelerine, prim bedellerinin
gorece diigitk kalmasini temin etmelerine
ve sigortacilik hizmetinin sunulmasida
ckonomik geligmeye katki saglayacag
yoniinde hiikmetti.

Sonrasindaki gelismeleri hep beraber
takip ediyoruz. Konu, sektoriin regiilatori
olan Hazine Mistegarhigi tarafindan farkh
perspektiflerden incelenerek ve sigortaci-
sigortal arasindaki “akdin” adil bir
cergevede baslayip sonuclandirilabilmesi
icin muhtelif duyurular ile belirli bir ortak
musterek uygulama alani olusturuldu.

Simdi gelinen nokta nedir?

Mevcut durumda, Hazine Miistesarligi’nin
13 Ocak 2015 tarihli genelgesi varilan son
nokta ve 1 Haziran 2015 tarihi ile sigorta
hasarlarina yedek parga tedariki yapan
asistan girketlerin bu genelgeye uygun
vaziyette operasyonlarim degistirmesi ve
otomasyon yapilanmalarini hazir etmeleri
gerekiyor.

Bugiin ICC’de en 6nemli giindemimiz bu.
Yazilim ve operasyon ekibimiz ile yillardir
bu konuda yaptigimiz ¢alismalarimizi da
kisa bir stiregte tamamlamig bulunmaktay1z

ISR sigortac |

1CC, Yeni Esdeger

Parca Genelgesi'ne hazir

ve nihai iriintimiiz hazir hale getirildi.

Mart 2015 sonuna kadar da farkh

otomobil markalarindaki tedarikgiler,
tedarik iglemine talip olan yerli imalatcilar
ve sertifikali yedek parga ithalat¢ilarmin
sistem kullanim egitimleri ve sahadaki test
uygulamalarimizin bitirilmesini planhyoruz.
Hazine Miistesarhig'nca duyurulan

1 Haziran 2015 tarihinin 2 ay 6ncesinden de
uygulamay1 baglatmayi planhyoruz.

Kurdugunuz sistem nasil isleyecek?
Sistem kisaca; yedek parca tedarikgilerinin
sigorta hasarlart i¢in yapacag tedariklerde
kullanacaklar: egdeger yedek pargalarin
OEM fabrika logolu olmamas: durumunda
otomasyon tizerinden tedarik¢inin sevkiyat
noktasinda ilgili hasar dosyasinin detaylarim
iceren bir etiketi fiziksel olarak olugturmasim
ve e zamanli olarak ICC otomasyon
sistemi tizerinde sayisal olarak izinin
kaydedilmesini ve olusturulan “sertifika”
havuzundan otomatik olarak eglestirilmesi
seklinde ¢ahstyor. ilgili hasar i¢in sigorta
cksperi gorevlendirilen durumlarda, sigorta
eksperlerinin bu veriyi kolayca raporlarina
cklemelerine imkén veriyor. Ayrica sigorta
eksperi gérevlendirilmeyen hasarlar igin
sigorta girketi hasar servislerinde veya
denetim faaliyeti yiiriiten asistan sirketlerin
kontrol servislerinin de kolaylikla erigimini
saglhyor. Teknolojinin en ug noktada
kullamlcigr ICC otomasyon sistemi

bu anlamda Hazine Miistesarligi'nin

13 Ocak 2015 tarihli genelgenin yasal
gereklilik sartlarmi tam olarak kargilachg:
gibi, sigorta girketlerinin mevcut tasarruf
politikalarindan bir 6zveride bulunmadan,
strdiriilebilir bir operasyon ytrtatmelerine
elveriyor.

ICC, parca tedarik firmalariyla bu
konuda bir anlasma yapiyor mu?

Bu noktada, ICC tarafindan ¢ok
6nemsedigimiz bir ilkesel yaklagimdan da
s0z etmek istiyorum. Bu da séylesimizin en
baginda bahsettigim denetime agik seffaf
bir yapi tizerinden yedek parca tedarikinin
gerceklestirilmest ile ilgili konu.

Sahada tiziilerek gozlemliyoruz ki, baz
yedek parga tedarik platformlarimnm,

yedek parca tedarikeileri ile ciddi anlamda
komisyon alig verigi var. Anlagmalar
yapiliyor, taraflarca imzalaniyor, miieyyideler
getiriliyor, kargilikh faturalagma yapiliyor.
Yedek parca ticareti yapan, sigorta
hasarlarma tedarik yapan tacirler agisindan
bu siiphesiz ki aciklanabilir bir durum.
Dogal olarak her tacir iy hacmini artirmayz,
sahasini genigletmeyi amaglar.

Ancak ilkesel olarak sigorta sirketlerine
hizmet veren asistan sirketlerin, ilgili sigorta
sirketiyle asistanlik hizmet sozlesmesi
yapabilmek i¢in, asistanlik veya elektronik
platform kullanim hizmet bedellerini

diisiik seviyede tutarak -tabiri caizse-
sigorta girketlerini bu anlamda baglayarak,
sonrasinda yedek parca tedarik eden
tiiccarlarla komisyon iligkisine girmelerini
ilkesel olarak dogru bulmuyorum.

Hazine Mistesarligiin

1 Haziran 2015'te yirtrluge
girecek “"Motorlu Arac
Sigortalarinda Esdeger Parca
Belgeleme Esaslarina iliskin
Genelge"siyle ilgili tim
hazirliklari tamamladiklarini
belirten ICC Yazilim

Birimi Ydneticisi Sinan
Kusdogan, sistemi Nisan'da
baslatacaklarini séyledi.

Sinan Kusdogan
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

IFon getirileri bir onceki
ayin uzerine ciku

31.10.2003-30.01.2015 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima y6nlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.01.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, BES ortalama
fon getirilerine yatirim yapan bir katiimci dénem sonunda %10,07 BGX elde
etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %13,59 BGX elde
ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yénetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle yatirma yonlenen
tutarlarin 31.10.2003-30.01.2015 tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES
Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla
artinilmistir. TUFE ise ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.01.2015 tarihinde BES
ortalama fiyatlariyla 37.029 TL birikime, enflasyon korumali bir aracla ise
33.270 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2015 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2014 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES ortalama
getirilerinin 2013 yil sonu ile 2014 yili basinda enflasyonun tizerinde olmakla
beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, diger tim dénemlerde enflasyonun
hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse Senedi fonlarina yatirm yapan
katilimcinin sadece 2011 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyon lizerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri, donem
bagi ve donem sonu fon fiyatlarmin kargilagtirlmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirmmei igin boyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki (BES) katthmecilar i¢in bu yontem ¢ok
fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger artist sadece
donem baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda ayrilan
katthmeilar igin gecerli.

Bunun yerine katthmcilarm bityiik boliimi (yizde
95’1) ayhik olarak katki pay1 6dityor. Bu durumda,
ortalama bir katthmei, yihn 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yil sonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayh analizde ise katilmer aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kisi BES’e dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile biritkimlerini ihtiyac
oldugu kadar kullanabilmekte ve birtkiminin geri
kalanini fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katiimecr igin degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde dizenli yatirim

yapan katihmeilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylart toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarimin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirillan katkilar igin
tam yillik getiri elde edemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart ile yapilan
6demelerde bu stireler kredi kartinin blokaj stiresi
kadar da 6telenebilmektedir.

BES’teki Hisse Senedi Fonlar1 2015 yihnin ocak
ayinda yiizde 3.65 oraninda yiikselirken, BIST-100
endeksindeki yukselis ylizde 3.76 seviyesinde

oldu. Ocak ayinda Tiirk Liras: Cinsinden Kamu
Borglanma Senetlerinde yiizde 2.82’lik arti
yaganirken, Yabanci Para Cinsinden Borglanma
Senetlerinde yiizde 3.76’lik artig kaydedildi. Tiiketici

Fiyat Endeksi’nde ise 2015 Ocak ayinda yiizde 1.10
artig kaydedildi.

ic VERIM ORANI NEDIR

I¢ Verim Oran, bir nakit akigmn bugiinkii ya

da gelecekteki degerini “0” yapan faiz oramdir.
Bireysel emeklilik baglaminda ise, her aym sonunda
belli bir tutarla bir fona ya da fon grubuna yatirmm
yapan kiginin, yil igcinde yaptig1 tim yatirmmlarm
doénem sonu degerini, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidur.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim dontsii olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek igin kullanihr.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve BES’teki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katthmceimin, elde ettigi
yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alr ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Bu nakit akigt ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100 lira ile
baglatilmig ve her aym TUFE oranminda artirilmigtir.
Fon alinirken, yatirilan tutardan ytizde 4 ila 2
arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarthinden itibaren sistemde
olan ve duzenli olarak yatirnm yapan bir kiginin
bugtinkii birtkimini bulmak tizere hazirlanmigtir.
Katilmcmnim 31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paym TUFE oraminda
artirdig1 varsayillmigtir. Katthmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Katlimcinin bu
stre i¢inde fon dagilim oranlarim degigtirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarmin fiyatlart Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan hazirlanan ve www.
emeklilik.egm.org.tr adresinde yaymlanan aymn son
glinii getiri endeksleridir.

31.10.2003-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik 31.10.2003-30.01.2015
tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmus olan katilimcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
go6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Ydénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. Sistemin basindan bu
yana ortalama BES fonlarina yatirim yapan
bir kisinin birikimi 30.01.2015 tarihinde
37.029 Tl'ye ulasmustir. Bu kisi Ocak 2015
déneminde Bireysel Emeklilik Sistemi'ne 245
TL katkida bulunmustur.
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31.01.2005-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.01.2075 tarihine kadar Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
doénem sonunda elde ettikleri birikimleri
g6stermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri %100 ESN

arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider
Kesintisi yapilmistir. 2005 yilindan bu yana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.01.2015 tarihinde 37.026 TL
Adendum BES Birikim Endeksi ile en karli
yatirimei oldugu gérilmektedir.
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Kidem tazminati fonunun
isletilmesinde BES favori aday
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ik olarak 2011 yilinda giindeme gelen kidem
tazminati fonuna iliskin diizenlemeler,

paydaslarin uzlasmaya varamamasi nedeniyle

rafa kaldirilmisti. Simdi ise, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakani Faruk Celik ve Basbakan

Ahmet Davutoglu'nun, "Kidem tazminati fonu"

kurulacagini aciklamasi ile tekrar glindeme
gelmis durumda.

Kidem tazminati fonuna iliskin en ¢ok
dillendirilen sistem tasarisi olarak, Igsizlik
Sigortasi Fonu gibi isleyecek olan bir
“Kidem tazminati fonu” olusturulmasi. Bu
tasartyla; isverenler, ¢alisan tiim isgileri igin
her ay belirli bir oranda prim 6deyecek.
Fon’da biriken primler, Emeklilik Gézetim
Merkezi tarafindan denetlenecek ve yine
Emeklilik Gozetim Merkezi araciligiyla
primlerin yonetilecegi sirket secilebilecek.
Ayrica, belirli bir stire sonunda, is¢inin
isten ctkig nedeninden bagimsiz olarak,
biriken tazminat tutarmin isgiye direkt
olarak 6denmesi ongoriliyor. Bu sayede,
15¢inin kidem tazminatini kaybetme
endisesi ortadan kalkmakla beraber, kidem
tazminatini almak i¢in igverenle degil,
fonu yoneten sirketle muhatap olunmast
distnilityor.

Ancak is¢inin de, igverenin de bu sistem
ile ilgili baz1 ¢ekinceleri var. Bugtnkii
sistemde, kidem tazminati tavanin altinda
olmak kosuluyla, her 1 yillik kidemin
karsihigr 1 aylik briit ticret olmasina
ragmen, yeni sistemde is¢ilerin kidem
tazminatlarinin yaklagik olarak yari yarya
azalacag digintlmekte.

Isveren tarafindan bakildiginda, meveut
uygulamada igverenler, is¢ilerinin yalnizca
yiizde 8 - 10’una kidem tazminati 6dtyor.
Gergeklesmesi dugtintilen yeni sistemde
ise, igverenlerin tiim iggiler igin her ay
belirli bir oranda prim 6demek zorunda
kalacaklarindan, fazladan bir maliyet
altina girme durumunun olusacagindan
endise edilmekte.

Kidem tazminati sisteminde fonlu yapiya
gecilmesi halinde fonun yoénetiminde

en biyiik adayin halihazirda fonlu

sistemi en 1y1 sekilde igleten Bireysel
Emeklilik Sistemi oldugu agikar. Hal
boyleyken, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
yayginlagmasina yonelik mijdeli bir haber
de Bagbakan Yardimcist Ali Babacan’dan
geldi.

KIDEM TAZMINATINA BES MODELI
Babacan, BES’te yapilan kesintilerle ilgili
yeni bir diizenleme tizerinde ¢alisildigim
ve bunun da Bireysel Emeklilik Sistemi
katihmcilarinm lehine olacagini agiklad.
Bu diizenlemeyle birlikte, sistemden kismi
¢ikis yapmak ve miicbir sebeplerden dolay:
erken ayrilmanin 6ni agilacak. Miichir
sebeplerin yani sira, Bireysel Emeklilik
Sistemi katthmeilar, ilk evlerini almak icin
kredi gekmek yerine, sistemde birtkmig
olan paralarinin bir kismini kolayca
alabilecek ve sistemde kalan para ise
nemalanmaya devam edecek.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
kurulmasindan bu yana, en ¢ok tartigilan
konulardan biri de, katihmeilardan yapilan
kesintilerdi. Bu nedenle, 2013 yihnda séz
konusu kesintilere tist siir getirildi. Buna
gore, para piyasalari fonlar icin yillik
yuzde 1.09, kamu/6zel sektor, uluslararast
bor¢lanma araglari, endeks fonlar:

icin ytizde 1.91, hisse senedi ve diger
fonlarda ise ytizde 2.28 oraninda kesinti
uygulaniyor.

Uzerinde galisilan yeni diizenleme ile

su an alnan kesinti oranlart bir miktar
daha asagiya cekilecek gibi goriintiyor.
Boylece katihmailarin birikim tutarlarinin
daha da artirlmasi ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin daha cazip hale gelmesi
amaglaniyor.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2006 31.01.2006-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 30.01.2015
tarihine kadar Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmis olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yénetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yénetim Gider Kesintisi yapilmistir.
2006 yilindan bu yana Hisse Senedi
fonlarina yatirim yapan bir katilimcinin
30.01.2015 tarihinde 32.434 TL
Adendum BES Birikim Endeksi'ne
ulastigr goérilmektedir.

Yandaki grafik sisteme 2007 yili basinda
dahil olup 30.01.2015 tarihine kadar
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
3110.2003-3112.2012 tarihleri arasinda
%4 Yénetim Gider Kesintisi, 3112.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. Stirekli Hisse Senedi fonlarina
yatirim yapan bir katilimcinin 30.01.2015
tarihinde 28.742 TL BBX elde ettigi
goriilmektedir. Sadece Kamu Borclanma
araclarina yatirim yapan bir yatirimci ise
24.228 TL BBX'e sahip olmaktadir.
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31.01.2007-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.01.2015 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Emeklilik yatirim fonlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek genel kabul gérmiis farkli yontemler bulunmaktadir. Bu calismada da genel kabul gérmiis yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan sonuclar okuyucuya
bilgi vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplar, gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek donem performansi icin gdsterge sayilmaz. Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin azami gayret gdsterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayr ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Ekonominin gelismesi icin
sigorta sektoru buyutulmeli

SAB Baskani Dogan Sen,
tlkemizde sigorta sektorinin
henliz cok kiicik bir

havuz oldugunu séyledi.
Sigortaciligin, ekonomiyi
canlandirdigini ve sosyal
refah diizeyinin artmasina
katkida bulundugunu ifade
eden Sen, sigorta havuzunun
blyttlmesinin 6nemine
dikkat cekti.

Dogan Sen, sigorta pastasinin
biiyiitiilmesi icin zorunlu sigortalarin
daha siki takip edilmesi, TARSIM ve
DASK iiriinlerini satan acentelerin
komisyonlarinin yiikseltilmesi ve BES'in
zorunlu hale getirilmesi gibi bircok oneri
giindeme getirdi.

SEKTORDEN

SAB Bagkan1 Dogan $en, 2014 yilinda
sektorin toplam buytkluginin sadece
26 milyar lira oldugunu soyledi. Bu
kadar kii¢iik bir havuzun iginde sigorta
sirketleri, aracilar, eksperler, sigorta destek
birimleri ve hizmet saglayicilar olarak
para kazanmaya ¢ahstiklarini ifade eden
Sen, “Ancak kisi bagina diisen gelirin
yeteri kadar bityimemesi, diinyadaki

ve ulkemizdeki ekonomik daralma,
niifus artigt ve bunlarin tizerine sigorta
kiltirimuzin gelismemesi gibi faktorler
sektor oyuncularimi agresif yapiyor.

Var olan pastadan fiyat bazh pay alma
¢abalar1 ¢ogu zaman havuzun yaganmaz
hale gelmesine sebep oluyor ve bu negatif
ortamdan maalesef en ¢ok acenteler
etkileniyor” dedi.

Liberal ekonomilerde fiyat bazh rekabetin
elbette olacagimi kaydeden Sen, havuz
kiiciik oldukga tesirlerinin de korkung
olabildigine dikkat ¢ekti. Bu nedenle
havuzun biyiitilmesinin tim sektor

i¢in zorunlu oldugunun altini ¢izen Sen,
sozlerini goyle siirdiirdii: “Diger taraftan
sigortaciligin hizmetlerin devamliligim
sirdiirmest, yatirimin artmasina olanak
saglayarak yeni is alanlar1 yaratmas: ve
bu sayede tiiketimi artirarak ekonominin
canlanmasina yardimci olmasi goz
ontinde bulunduruldugunda, sigorta
sektoriinin ekonominin bityimesi ve
geligmesi tizerindeki etkisi yadsinamaz.”

‘MiLLi GELIRIN ARTISINDA
SIGORTA SEKTORU ETKILI’

Sosyal refah diizeyinin 6nemli
Olgttlerinden birinin kigi bagina diigen
gelirin artmas: oldugunu belirten

Dogan Sen, sigorta fonlarindaki artigin
tasarruflarda yarattigi buytimenin
ekonomik bityiime ve gelismeyi
destekledigini, dolayisiyla tilkemizin

milli gelirlerini artirarak kigi bagt gelirin
artiginda da etkili oldugunu soyledi. Sen,
bu nedenle sigortaciligin, ekonominin
canlanmasini etkiledigine ve sosyal refah
diizeyinin artmasina katkida bulunduguna
degindi.

“Ekonomik veriler ve yatirimlar iyilestikce
sigortaciligin pazari artiyor ve gelisiyor.
Sigorta sektori gelistikce de tilke
ekonomisine katk: sagliyor. Sektérin

biytittilmesi i¢in, tilkemiz ekonomisine
de fayda saglayacagi gergeginden
hareketle ortak paydalarda bulusarak
¢alismak gerekmektedir” diyen Sen,
basta Sigortacilik Genel Mudurligu,
TSB, sigorta sirketleri ve aracilar olarak
tizerlerine diigen her seyl yapmalari
gerektigini vurguladi.

PASTAYI BUYUTMEK iCiN

NELER YAPILABILIR?

Sektor olarak neler yapabileceklerinden
de bahseden Dogan $en, konu hakkinda
sunlari soyledi:

“1. Zorunlu sigortalarin takibine iligkin
yonetmelik 9 Agustos 2014 tarihinde
yurtrliige girdi ama bu yonetmeligi heniiz
tatbik etmiyoruz. Bu yonetmelik istisnasiz
tatbik edilirse Uretim artar.

2. TARSIM’de daha ¢ok yapilacak is var.
Acentelerin komisyon oranlar artirihrsa
bu saha acenteler igin yeniden 1iyi bir
pazar olur. TARSIM havuzu bityiidiik¢e
ciftcisiyle, acentesiyle hep birlikte
kazaniriz. Ulke ekonomisi de bundan
kazangl ¢ikar.

3. DASK satiglarinda acenteler

isteksiz. Bu iirtintin satiginin cazip hale
getirilmesi cok 6nemli. Acenteler sigorta
sirketlerinden ortalama ytizde 7.5
komisyon aliyor. Komisyon oranlarinin
artirlmast halinde hem DASK satiglar
artig gosterir, hem tilkemiz degerleri
depreme kargi korunmusg olur, hem de
devletin sosyal sorumlulugu ve giderleri
DASK tarafindan kargilanmig olur.
DASK’ta meskenlerin metrekaresinin
kiiciik gosterilmesi prim kaybima neden
oluyor. Meskenler belediyelerde adres
sisteminde taniml, polige tanzim
ederken adresi dogru girmek yeterli,
ancak dairelere ait metrekareler bog
geliyor. Yapilacak ¢aliymayla meskenlerin
metrekareleri sisteme yiiklendiginde ve
degistirilemez oldugunda prim kayb:
ortadan kalkar.

4. Oncelikle smai ve ticari isletmelerde
belli i kollarinda belli sigorta
bedellerinden sonra mutabakath kiymet
esasina gore police diizenlenmesi garti
getirilebilir. Boylece eksik sigortanin
ontine gegilerek prim artigina, dogru
hasar 6denmesine, sirketlerin, acentenin

SBN Sigorta'nin web sayfasi yenilendi

ve eksperlerin daha ¢ok kazanmasina
neden olunur.

5. Zorunlu sigorta tirtinleri artirilabilir.
Hemgire ve hasta bakicilar, laborantlar,
tibbi gériintiileme merkezleri ve
¢alhiganlar i¢in zorunlu sorumluluk
policeleri getirilebilir. Bu poligelerin
varhigiyla zorunlu mesleki sorumluluk
sigortast hasarlar1 kontrol edilebilir olur.
Yine mali musavirler ve avukat mesleki
sorumluluk sigortalarinin zorunlu hale
getirilmesi hizmet sektoriintin toplam
kalitesinin artmast igin gereklidir. I§veren
mali sorumluluk sigortalar1 zorunlu
kilinmahdir. Boylelikle prim artist da
saglanir.

6. BES istege baglh degil, zorunlu hale
getirilmelidir. Iscilerin ve igverenlerin
toplam 6dedigi SGK primleri i¢inde yer
alan emeklilik ve malullitk prim oranlari
distirtlerek BES’1 zorunlu hale getirecek
formiiller tretilebilir. Kidem tazminati
yerine gegirilecek fonlar kurulabilir.

7. Tamamlayici saghk sigortalarim
ozendirecek formiiller iiretilebilir.

8. Yangin ruhsati almig sigorta
sirketlerine, sigortalanmayan is kollarina
iligkin en az tretim sarti getirilebilir.
(Toplam yangin iiretiminin en az yiizde
51 kadar plastik, kimya, kagit, mobilya isi
yazilma zorunlulugu gibi)

9. Her y1l mayis sonu Sigortacilik
Haftas olarak geciriliyor. Tim sektor
olarak sigortacihk tamtimina katki
saglanmali, sigortacilik bilinci topluma
naksedilmelidir. Ozellikle TSB, Hazine ve
TOBB birlikte sigorta tamtimina yonelik
kamu spotlarim devamli olarak tiiketiciye
ulagtiracak yontemler bulmalidir. Milli
Egitim Bakanlg ilkokullardan baglayarak
sigortacilikla ilgili dersleri miifredata
eklemelidir.”

SAB Yénetim Kurulu’'nda neler
yapilabilir, sektor nasil bitytittlebilir

diye tartigtiklarini ve aragtirdiklarim dile
getiren Sen, sozlerini soyle tamamladi:
“Biz SAB dernegi olarak tizerimize
diisen ne varsa yapmaya haziriz, ancak
sektoriimiiziin tim oyuncularinin ayn
istek ve arzu i¢inde olmastyla birlikte her
kesimin kazanacagi modelleri tiretebiliriz
ve en 6nemlisi toplam sektorin istihsalini
artirabiliriz. Buna hepimizin ihtiyaci var.”

Recep Duray

2012 itibari ile baslayan degisim strecinde
organizasyon, hasar siireci, personel
egitimleri sonrasinda stiregelen degisimin
yeni bir halkasi olarak, web sayfalarinin
yenilenmesine sira geldigini sdyleyen SBN
Sigorta Genel Mudurt Recep Duray, “Web
sitemiz yeni tasarimi ve icerik yonetim
sistemi ile birlikte artik daha etkili ve
kullanici dostu oldu. Web sitemizin yeni
dtizenlemeler ile gelistirilen dinamik yapisi
kullanici dostu olarak tasarlanmasinin

yaninda, tiim proje bu amaca yénelik
sonuglandirildi ve calisanlarimiz da stirece
dahil edildi” dedi.

Recep Duray, sozlerine su sekilde devam
etti: "SBN Sigorta olarak sermayedarimizin
glicti ve dagitim kanali avantajini, uygun
acente ve broker yapisi ile birlestirerek,
gelecek yillara gtivenle bakan bir yapiya
kavustuk. 2012 yilinda baslayan stirec

ile hasar servisimiz icin blyuk yatirimlar
yaptik, hasar hizmetlerinin tamamini

sirketimiz biinyesine aldik. S6z konusu
degisim ile operasyonel stirecleri kontrol
altina alarak musteri memnuniyetini
artirdik. Ttirkiye'nin her yerinde kaliteli
hizmet verme amaci ile anlasmali servis
agimizi yeniden yapilandirdik ve her yil, bir
onceki yila oranla ciddi bilytime rakamlari
yakaladik. Tim bu stirecler adim adim
gerceklestirildi ve son olarak da internet
sitemizi SBN Sigorta yiiziine uygun olarak
yeniledik."

- m..ym |

Bizim Igimiz..




NERMIN YILDIRIM

Brezilya denince
akliniza ne geliyor?
Futbol, samba ve
Rio Karnavali mi?
Acikcasl bizim de
oyle. Kendilerinin
sabah futbol oynayip,
oglen karnaval
kortejinde dolasip
gece de samba
pistlerine ciktigini
varsaydigimizdan
ve baskaca

bir seye vakit
ayirabileceklerine
pek ihtimal
vermedigimizden
olacak, daha evvel
oralarda 6zel sigorta
nasildir acaba diye
distinmek aklimiza
gelmemisti. Nihayet
Brezilya'nin calisan
kesimine, ofis
dinyasi sakinlerine
sorduk. Ve 6grendik
ki Brezilyahlarin 6zel
sigortalarla arasi hic
de fena degilmis.

Cristiane Silva (36, Teknik eleman)

VAATLERIYLE YAPTIKLARI BiRBIiRiNi TUTMUYOR

Brezilya'da ekonomik gidisat nasil?

Dogrusunu séylemek gerekirse tilkemizde ekonominin
gidisati cok parlak degil. Yani harcamalar ¢ok fazla
sanirim. Mesela Diinya Kupasi déneminde de epey
harcama yapild.

Ne olacak peki?

Brezilya

SIGORTACI HER YERDE |41 m

'SIGORTA KARNAVALI

Rio Karnavali. Ve Brezilyal
tavsiyelerini de dinlemenizi
Oneririz.

diyebilecegimiz "coxinha"
ve salcali etli fasulye diye

tlkenin tipik yemeklerinden.

deriz.

TATILCININ SEYIR DEFTERI
Ne gérelim: llle de Rio, ille de

Ne viyelim: Brezilya icli koftesi

Ozetleyebilecegimiz “feijoada”

Ne icelim: Brezilyallar glintin

her saati minik fincanlarda kahve
tiketiyor. Siz de gitmisken sahane
Brezilya kahvelerini kacirmayin

SIRKETiIM USTUNE DUSENI
FAZLASIYLA YAPTI

Brezilya'da hayat nasil gidiyor?

Hayat iyi. Gerci millet bizi sabah aksam
karnaval pesindeyiz saniyor ama iste haliyle
biz calisanlar icin boyle ofiste geciyor.

Ya ekonomi ne alemde?

Her yil daha da toparlaniyor. Ama gelir
dagiliminin esit olmamasindan kaynaklanan
sorunlar var elbette.

Genel olarak kendinizi, geleceginizi
giivende hissediyor musunuz burada?
Gelecegi kimse bilemez ama evet.
Yasadigim biiy(k bir glivensizlik de yok.
Sigortaniz var mi?

Sigortacilarla araniz nasil?

Cok glivendigimi soyleyemeyecegim. Bazen vaatleriyle

yaptiklari birbirini tutmuyor.

Okurlarimiza Brezilya'da nereleri gezmelerini

onerirsiniz?

Eskiden vardi ama artik yok.

Sigortacilara giivenir misiniz?

Evet. Sigortaliyken bir sorun yasamadim. Ne
zaman ihtiyac duysam hizla yardima kostu
sirketim. Ustiine diiseni fazlasiyla yapti. Yani
gliven problemi yasamami gerektirecek bir
durumla hic kargilasmadim.

Oyleyse neden biraktiniz sirketi?
Sartlar dyle gerektirdi diyelim. Ama
kesinlikle memnun olmadigim icin degil.

Sigorta karnavalinda
da Rio kadar
basarililar mi, hep
beraber bakalim.

Toparlaniriz, bir sey olmaz.

Ozel sigortaniz var mi?

Bir dénem Amerika Birlesik Devletleri'nde yasadim.
Oradayken sigorta yaptirmistim. Hatta tic ayri sigortam
vardi. Ama simdi burada yok. Sigortayi calistigim sirketin
yaptirmasini bekliyorum.

Kesinlikle oncelikle Rio. Ayrica, diizenli ve Avrupa
sehirlerini andiran yerleri seviyorlarsa da giineye
inmelerini tavsiye ederim. Suc orani da daha diistik
oralarda.

Tiirkiye hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bence Turkler cok cesur insanlar, yemekleri de harikal

Brezilya'ya gelecek okurlarimiza
nereleri gérmelerini tavsiye
edersiniz?

Kuzeye dogru gitsinler derim. Ulkemin
tamami glizel ama en tarihi yerler ve
dogal cennet tabir edecedimiz bélgeler
Brezilya'nin kuzey bolimiinde. Ve elbette
Amazon Ormanlart... Oralar muhakkak

gortlmeli.
edilmeyen taleplerle de gelebiliyorlar.

Sonradan ortaya cikan kalemlerle. O F ; ‘

SIGORTACILARIN iMAJI iYi DEGIL

Vatandas olarak iilkedeki
ekonomik gidisattan memnun
musunuz?

Eh, fena degil. Son donemde
enflasyon biraz artti. Ama idare
ediyoruz diyelim.

Sigortalarla araniz nasil?

lyi. Sigortanin faydasina ve
gerekliligine inaniyorum. En
6nemlisinin o oldugunu distindigim
icin de saglik sigortasi yaptirdim.
Brezilya'da genel olarak

sigortacilarla sigortalilarin arasi
nasildir? Sigortacilar sevilir mi?
isin dogrusu sigortacilarin buradaki
imaji pek iyi degil. Ctinkii onlara
gercekten ihtiyacin oldugunda
birdenbire 6demen gereken ekstra
maliyetler cikiveriyor. Acikcasi genel
olarak cok gtivenilir bulunmuyorlar
sanirm.

Bu 6demeler en basta policede
belirtiliyordur ama herhalde?
Hayir, policede s6z konusu

konuda biraz dertliyiz yani. ’;
Brezilya'da nereler gériilmeli?
Malumunuz, en meshur ve turistik
sehrimiz Rio de Janeiro. Rio'yu
gbrmeden, vakitlice gidilirse bir
karnaval havasi almadan déonmek
olmaz. Onun disinda Lencéis
Maranhenses dogal parkini siddetle
éneririm. Mutlaka goriilmesi gereken
cok ozel yerlerden biri.

Igor Moreira (34, Teknik danisman)

Jhony Dos Santos, (35, Bilgisayar mihendisi)

iSTANBUL VE KAPADOKYA'YI GORMEYi COK iSTiYORUM

0Ozel sigortaniz var mi?
Evet, issizlik ve saglik.
Sigorta sirketinizle giiven
iliskisi kurabildiniz mi?
Kurdum diyebilirim.
Taleplerinizin karsilanmasi,
anlasma kurallarina uyulmasi

Thiago Dias (IT calisani, 28)

BREZILYA GUVENLI Mi?
Yolu Brezilya'ya diisecek
Sigortaci okurlari icin

gezi tavsiyeleri almaya
calisirken fark ettik ki
Brezilyalilarda muazzam
bir memleket sevgisi var.
Ekonomik ya da toplumsal

Peki siz bizim memleketi
gordiiniiz mii hic?
Ozellikle istanbul'u ve
Kapadokya'yi gérmeyi cok
istiyorum. Acikcasi hakkinda
cok fazla bilgi sahibi oldugum
bir tilke degil Ttirkiye. Ama

dem vurarak ayrildi buradan.
Kimilerinin bahsettigi gibi
guivenlik sorunlari yasanacak
bir yer de degil ustelik.
Gelecek olanlara sadece cok
turistik mekanlardan uzak
durmalarini tavsiye ederim.

olusmadi. Simdilik problem
yok, gerisini de zaman
gosterecek.

Ulkenizi gezmeye
gelenlere tavsiyeleriniz?
Oncelikle firsati olanlarin
burayr mutlaka gelip

sorunlara arkalarini
dénmiyorlar. Sorunlarin
farkindalar, tanimlamaktan
da kacinmiyorlar. Fakat bu
sorunlarin ¢ézilebilecegdine
dair inanclari ve kolay kolay
asinmayan bir memleket
sevgileri var. Sigortaci
okurlarina gezilecek

yer tavsiye ederken bile
g6zleri gururla parliyor.
Gorinuse bakilirsa “Brezilya
cok glvenli degil” yollu
soylentilerden de epey
rahatsizlar. Turizmin ve
buna bagli kalabaligin
yogun oldugu her yerde
yasanabilecek talihsiz
olaylarin tiim bir tlkenin
glvenligine, karakterine
mal edilmemesi gerektigini
dastndyorlar.

o iliskiyi tesis etmek icin
yeterli bence. Hen(iz bir
problem yasamadim ama 6te
yandan da problem yasamami
gerektirecek kosullar da

Beatriz Carnicer, (39, Muhasebeci)

goérmesini isterim. Havasiyla,
insanlariyla cok gtizel

bir tilkedir. Ziyaret eden
yabanci arkadaslarim hep
Brezilyalilarin nazikliginden

Ulkemiz giivenlidir ama
elbette her yerde oldugu gibi
burada da nereye ve kiminle
gittiginize dikkat etmeniz
gerekir.

GOzU KAPALI GUVENMEM

Ekonomiden memnun musunuz?

Oyle biyiik bir ivmeyle biiytidugi séylenemez ama
yavas yavas daha iyi oluyor.

Ozel sigortalarla araniz nasil? Faydasina
inaniyor musunuz?

inaniyorum tabii. Gelecegi bilemeyiz, énlemlerimizi
almamiz sart.

Sigortaniz var mi peki?

Var.

Hangisi?

Saglik sigortam var.

Sirketinizle araniz nasil?

Kendilerine g6zt kapali giivendigimi sdyleyemem.
Yani her zaman policenin dikkatli okunmas, sartlarin,

harika yemekleri oldugunu
biliyorum. Ttrk mutfag
muhtesem! Ayrica herkes
cok guizel bir tilke oldugunu
soyltiyor. Gidip gormeli.

kurallarin iyice 6grenilmesi gerektigini diistintiyorum.
Ama en basindan ne satin aldiginizi iyice bilirseniz,
sonrasinda glivenmemek icin bir sebep kalmiyor
zaten.

Size de soralim. Brezilya gezisine niyetlenen
okurlarimiza nerelere gitmelerini 6nerirsiniz?
Jericoacoara, Lencois de Maranhao, Ouro Preto,
Chapada Diamantina, ilk aklima gelen yerler.

Peki Tiirkiye denince ilk ne geliyor akliniza?
Tiirkiye'de kadinlar pek cok Avrupa (lkesinden énce
oy kullanmaya baslamis diye biliyorum ve bence

bu cok énemli, gurur duyulacak bir sey. Ayrica
Pamukkale, Kapadokya gibi tamamen kendine has,
essiz tarihi ve dogal giizelliklere sahip bir dilke.
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Hakki Atasagun

LUTZ Sigorta ve Reastirans Brokerligi Yonetim Kurulu Baskani Hakki Atasagun:

Turk sigorta sektorunun

hedefi daha yukarida olmal

Sigorta sektorinin
ekonomideki gelismelere ayak
uyduramadigini belirten LUTZ

Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
Yoénetim Kurulu Baskani Hakki
Atasagun, “Sektor yeniliklerle
gelisiyor fakat yine de olmasi
gereken yerde degil" dedi.

“Sigorta sektoriindeki karlilik
Tiirkiye'deki ekonomik artisla
paralel olarak ilerlemiyor”

L-
-
-

Hakki Atasagun, 1978 yilinda Genel Sigorta
(Pamukbank) Acenteler Semineri'nde.

LUTZ Sigorta ve Reastirans Brokerligi
Yonetim Kurulu Bagkan1 Hakki Atasagun,
Ttrkiye’de sigorta sektoriniin olmast
gereken yerin ¢ok gerisinde kaldigini soyledi.
Bagak Sigorta Kurucu Genel Midiiri
Rahmetli Dr. Yusuf Saim Atasagun’un

oglu olan ve 42 yildan beri sigortacilik
yapan Atasagun, bu alandaki bagar1 ve
istikrarinda genlerin de etkisi oldugunu
digindigtni belirtti. Geligen teknolojinin
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muazzam bir sekilde sigorta sektoriine etki
etmeye bagladigimi ifade eden Atasagun,
bir¢ok sirketin artik teknolojiyi sisteminin
icine sokarak yaygmligini hizla artirdigini
belirterek sunlar séyledi: “Tiim bu geligim
ve imkana ragmen sigorta sektortinde
karlilk istenilen rakamlara ulagamiyor.
Ttrkiye 1 trilyon dolarlik milli gelire

sahip olmasma ragmen, sigorta sektori
biiytiyemiyor. Bir trilyon dolarlik bir milli
gelire sahip sigorta sektorii 10 milyar dolar
olmamalidir.”

Tiirkiye’de kisi bagina sigorta harcamasinin
150 dolar; ayni rakamun Ispanya’da 1200
dolar oldugunu vurgulayan Atasagun,
“Turk sigorta sektdriniin bu farki kapatmak
icin milli gelir bilylimesinin ¢ok Ustiinde
biiytimest lazim. Béyle bir altyapiya sahip
iilkenin bu sayilar1 ¢ok daha yukarilara
¢ekmesi gerekiyor. Avrupa’nin bir¢ok
iilkesine gore ¢ok daha iyi bir denetim ve
yonetim yapisina sahip Ttrkiye, hedefi cok
daha yukarilara koymali” diye konustu.

‘SEKTOR YETERLI FON BiRiKiMi
YARATABILMIS DEGIL'

Sigorta sektortiniin yeterli fon
yaratamadigini, potansiyelinin altinda
kaldigini belirten Atasagun, yabanci
sermayenin sektoriin gogunu almastyla
ilgili diigtincelerini goyle agikladr: “Sektorde
yabanci sermayenin giderek yiikselmesi
sektorii olumlu etkiledi. Su an diinyanm en
biiyiik sirketlerinin gogu Turkiye’de pazar
elde etmis durumda. Sigorta sektérinde
yapilan yatirimin geri déniisii uzun
vadelidir. Uzun vade dedigimiz 10 yil da
degil; 20 yil belki 30 yil. Bu yatirnmlardan
elde edilen karlar zaman i¢inde artacak.”

Sigortanin ekonomik tamir ve teminat
oldugunu belirten Hakki Atasagun,
konsolidasyon olup olmamasinin 6nemli
olmadigini dile getirerek “Onemli olan,
sektordeki girketlerin 6z kaynak verimliligini
yiizde 10’lara gekebilmesi. Ornegin Bireysel
Emeklilik Sistemi Ttrkiye’ye gec gelmis
olmasina ragmen, simdiden sektore cok iyi
fon saglamig durumda” dedi.

‘YONETMELIK, SEKTORDE OLUMLU
SONUCLAR DOGURACAK'

Tirkiye’de kigi bagina diigen sigorta
harcamasinin en az 500 dolar seviyesine
yikselmesi gerektigini vurgulayan Atasagun
“Tlrkiye’deki motorlu arag sayis: 20
milyona dayanmugsa, kasko hayattan bile
bitytik bir brangtir. Sigorta sektoriinde
herkese yetecek kadar alan var. Sektor kendi
icinde doniiyor ama hedefleri yiikseltip,
sektort yukartya tasimak énemli. Sektor
yeni sirketler kaldirabilir durumda olmasina
ragmen, sektorde sirket sayisinn artip
azalmasimdan ¢ok police satabilme becerisi
6nem tagtyor” diye konustu.

Sigorta sektortiniin bitytimesi i¢in riskler
alarak ¢itanin yukarilara taginmast
gerektigini ifade eden Atasagun, “Bana
gore, yeni acente yonetmeligindeki
degisikliklerle gelen, acentelerin agilmasi

ve devamhhgr tizerine kisitlamalar,

sektorde olumlu sonuclar doguracak.
Ayrica acentelerde tahsilat sorununun
ortadan kalkmasi, acentelerin 6nint agt.
Acentelerin tek yapmasi gereken, daha ¢ok
trtni daha ¢ok miisteriyle bulusturma
yollar1 aramaktir” dedi.

‘TEKNIK KARSIZ SiGORTA

isi YURUMEZ'

Sigortacihgin esasmin teknik kara
dayandigim belirten Atasagun sunlar
soyledi: “Teknik kar olmadan sigortacilik
yurtmez. Sigortacilikta her brang kendi
icinde teknik kar elde etmek zorundadr.
Motor brangindaki zarari diger branglarin
kariyla kapatirim anlayigiyla sigortacilik
yapilmaz.”

Sigorta sirketlerindeki yillar siiren
tecrtibelerinden sonra son ti¢ yildir brokerlik
sahnesine ayak basan Atasagun, 25 yil
oncesinde Tiirkiye’de brokerlik olmadigim,

SiIGORTACI BABANIN SiGORTACI OGLU

SN sigortact

yeni bir olusum olmakla birlikte brokerlige
ilgi ve glivenin hizla arttigimi belirtti.

‘BROKERLERIN URETIMDEKi

PAYI YUIZDE 20"YE CIKAR'
Giintimiuizde Turkiye’de brokerlerin
sayisinin 100’e yaklastigini belirten
Atasagun, “Buna ragmen brokerlerin
sektordeki pazar pay1 yiizde 12. Brokerler
kugiik firmalarla ¢aliymayip kurumsal
sirketlerle caligmayz tercih ettiklerinden, gok
¢abuk bir bigimde gogalmalar1 beklenemez.
Bundan 10 yil sonrasi igin brokerligin
sigorta sektortinde pazar paymin yiizde
20’sini isgal edecegi 6ngorisiinde
bulunulabilir” diyerek sézlerini stirdiirda.
Sektoriin geleceginin parlak oldugunu

ifade eden Atasagun, “Ttrkiye sigorta
sektdriiniin gelecegini parlak gértiyorum.
Sektorde cok sayida geng yonetici var. Ama
sektor yeniliklerle geligiyor olmasina ragmen
hentiz olmasi gercken yerde degil. Sigorta
sektoriindeki karlihk Turkiye'deki ekonomik
artigla paralel olarak ilerlemiyor” yorumunu
yapt.

Konugmasinin sonunda, Sigortaci
Gazetesi'nin sektorii glindeme tagimada
¢ok 6nemli bir unsur oldugunu belirten
Atasagun, “Bana gore sektortin g6z 6ntinde
tutulmasini saglayan en 6nemli faktérlerden
biri, Metin Oztiirk’iin 30 yildir yayinladig:
Sigortaci Gazetesi’dir” dedi.

URKUNDE

SV WeiBblau-Qllians Miinchen
verleibt diese Urkunde an
6akki Otasagun
2 Qnerkenrzung und als Dank. far
13 Spiele

im weipblauen Trikot

Minchen, 22.51974 Verstand

Hakki Atasagun'un 1974 yilinda Miinih -
Allianz Sigorta'dan aldigi futbol sertifikasi.

1949 Ankara dogumlu Hakki Atasagun, kooperatifci, bankaci ve Basak Sigorta Kurucu Genel
Mudurt Rahmetli Dr. Yusuf Saim Atasagun'un oglu. Hobilerinin arasinda futbol, tenis, golf,
yelken, muzik, fotograf bulunan Atasagun, "Friends” miizik grubunun kurucusu ve davulcusu.
30 yildir evli ve bir erkek cocuk babasi. TED Ankara Koleji Istanbul Alman Lisesi'nin ardindan,
Miinih Ludwig Maximilians Universitesi'nde MBA masteri yapan Atasagun, Munich Re -
Alzheimer bursu aldi. Ardindan 2 yil Miinih Allianz'ta staj yapti ve 6 ay Munich Re'de calisti.
3 yil Tam Sigorta (AIG) Koordinatérltgu, 7 yil Genel Sigorta (Pamukbank) Genel Miidiir
Vekilligi, 14 yil Magdeburger Sigorta Genel Miidurligii yapti. Sonrasinda 7 yil Basak Sigorta
(Ziraat Bankasi) Yonetim Kurulu Baskanligi, 2 yil TSRSB Yonetim Kurulu Uyeligi yapti, 3 yil
Rus-Tiirk Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev aldi. 3 yil Kazak-Tiirk Bankasi Yonetim
Kurulu Uyesi ve daha sonra Géltas Cimento ve Orma Entegre'de Consultant olarak yer
almasinin ardindan 3 yildir ve halen LUTZ Sigorta ve Reastirans Brokerligi AS Yénetim Kurulu

Baskani olarak calisiyor.
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Son yillarda sigorta sirketleri,
tim diinya genelinde bircok
zorlukla karsilasinca hedefe

ulasma yolunda CFQO'lara
disen gorevler arttr. Bununla
birlikte hayli kompleks ve
yogun rekabetin yasandigi
glnimz sigortacilik
sektord, finans yoneticilerini
odaklanacaklari konular
arasinda 6ncelik siralamasi
yapmaya zorluyor.

Finans

Mart 2015

CFO’nun gundemi

Sigortacilik sektoriinde CFO’larin (Chief
Financial Officer- Mali i§lerden Sorumlu
Tepe Yonetici) blyiik oranda sirketlerinin
hedeflerine ulagmalar i¢in kendilerine
diigen rollerin agirliginin giderek arttigimin
farkinda oldugunu gértayoruz. EY Tirkiye
Yoénetim Danigmanlig Lideri Gokhan
Gumiusli konuyla ilgili digtincelerini

su sozlerle anlatti: “Finans yoneticileri
organizasyonlarina deger katmak i¢in ve
sirketlerini hedeflerine ulagirmak adina
performans yonetimi, risk yénetimi ve
stratejik planlama gibi konularla ilgili
olarak daha derin analizler yapmaya

ve daha bagarih uygulamalar ortaya
koymaya galigtyorlar. Bununla birlikte
hayli kompleks ve yogun bir rekabetin
yagandig1 giiniimiiz sigortacilik sektori,

EY 2014 Global Sigortacilik CFO arastirmasinda

on plana cikan 6ncelikler ve zorluklar

%71
%43
%44

"Daha iyi bir is ortagi olmak" secenegini 6ncelik
siralamasinda ilk tice yerlestiren katilimci orani

Buylimeyi temel hedef olarak belirleyen yoénetici orani

iyilestirme projeleri uygulayan finans yoneticilerinin orani
(%471 hentiz planlama safhasinda)

Finansal fonksiyonlarinin planlama, biitceleme ve

%19
%59

tahminleme sistemlerine entegre oldugunu belirten
finans yoneticisi orani

Muhasebe ve raporlama maliyetlerinin toplam
finansal maliyetlere orani

finans yoneticilerini odaklanacaklart
konular arasinda 6ncelik siralamasi
yapmaya zorluyor.”

Ozellikle gectigimiz birkag yil icerisinde
sigortacilik sektorii, Tiirkiye’de ve diinya
genelinde birgok zorlukla karg1 karsiya
kaldi. Bu donemde sigorta sirketleri,
bir¢ok sektorii etkileyen finansal krize
ek olarak artan diizenlemeler ve degisen
finansal raporlama gereklilikleri gibi
sorunlarla da basa ¢ctkmak durumunda
kaldilar. Tirkiye’de ise bu konularin
yaninda pazardaki yogun rekabet ve
bunun karhihga olumsuz etkileri de uzun
stredir devam ediyor.

Turkiye’'de sigortacilik sektérii tim bu
zorluklara ragmen buyiimeyi odaginda
tutmaya devam ediyor. Sigorta sirketleri
urin portfoylerini stirekli olarak gézden
geciriyor ve gerek faaliyet gosterdikleri
irtinleri ve hizmetleri genisleterek,
gerekse halihazirda faaliyet gosterdikleri
branglarda pazar paylarin artirarak
buytimeyi hedefliyor.

2014 yilinda EY tarafindan
gerceklestirilen Global Sigortacilik CFO
aragtirmasi sonuclarma gore énde gelen
sigorta sirketleri, yukarida bahsettigimiz
bu temel amaclari gerceklestirmek

adma finans fonksiyonlari i¢in 2020
yilina yonelik hedeflerini ‘performans
6lgimleme ve gelistirilmis karar
destegi’ faaliyetlerine odaklanma olarak
tanimlamig durumdalar. Aragtirma
sonuclarma gére, CFO’larm %71°1 ‘i
kollari i¢in daha iyi bir ig ortagi olma’
secenegini oncelik siralamasinda ilk tice
yerlestirirken, %35°1 bu secenegi bir
numarali 6nceligi olarak belirtiyor.
Sigorta sirketlerinin veri yonetimi ve
analitik kapasitelerini artirmak i¢in
yaptiklar1 yatirim miktari yiikseldikee,
finansal ve aktiieryal fonksiyonlarm

da 6nemi artiyor. Zira bu yatirimlarin
doniigtiniin saglanabilmesi i¢in bu
fonksiyonlar1 destekleyen sistem ve
stireclerin etkin ¢aliymasi kritik 6nem
tagiyor. EY’ye gore bu streclerin

en iyi sekilde uygulanmasi, sigorta
sirketlerinin iy performansi, musteri
ihtiyaglar ve tercihleri gibi 6nemli
konular1 derinlemesine kavrayip hayata
gecirebilmest i¢in anahtar niteligini
tagtyor.

FINANSTAN BEKLENTi MALIYET
YONETiIMiNi ZORLASTIRACAK
Global seviyede oldugu gibi Ttirkiye’de
de finansal ve aktiieryal fonksiyonlarmn
6neminin farkinda olan finans yoneticileri,
artan i¢ ve dig taleplere yanit verebilmek
i¢in organizasyonlarinin yetkinliklerini
artirmaya ¢ahstyor. Gokhan Gumigli,
finans fonksiyonuna dair beklentilerin
artigtyla birlikte, maliyetleri azaltmak
bir yana, mevcut maliyet seviyelerini

de sabit tutmanin bir¢ok kurulus igin
zorluk tegkil edebilecegini su sekilde
ifade ediyor: “Bu agidan artan talebi
kargilamak i¢in finans kaynaklarimin
artirimina gitmeyi, stirdtrtlebilir bir
yontem olarak gérmiiyoruz. Finans
fonksiyonunun verimliligini artiracak ek
kapasite yaratmaya yonelik ¢aligmalar
ile bu yeni taleplerin ele alinmas1 daha
saglkl olacaktir.”

Yine EY’nin yaptig1 2014 Global
Sigortaciik CFO aragtirmasina
bakildiginda, 2020 yihnda finans
yoneticileri, basitlestirilmig finansal
stiregler ve optimize edilmig sistemler ile
manuel olarak yapilan iglem sayisini en
aza indirmis olmay: hedefliyor. Her ne

kadar oncelikli finans faaliyetlerine yonelik
biit¢eler harcanmaya devam edilecek olsa
da, diger finans faaliyetlerinin daha disiik
maliyetli yapilarla devam ettirilecegini
ongoriyoruz. Ashnda, bu yeni ortaya
¢ikmig bir trend olmayip diinya ¢apinda
bir¢ok organizasyon bugiin maliyetleri
disiirmek ve standardizasyonu artirmak
i¢in yatirimlarini ortak hizmet merkezleri
ve dig kaynaklara yonlendirmig

durumda. Buna ¢k olarak EY nin yaptig
aragtirmaya gore, sigorta sirketleri 2020
itibartyla bu yatirimlarini, raporlama

ve biit¢eleme gibi diigitk maliyetli
stireclerin de dahil olacag sekilde
genigletmeyi hedefliyor. Ote yandan,
¢ogu organizasyon bu amagla off-shore
merkezler veya dig kaynak kullanmaya
yanagmiyor, bunun yerine kendi “on-
shore” ortak hizmet merkezlerini
olusturmay1 hedefliyor.

VERi VE TEKNOLOJI, SIRKETLERIN
EN BUY{IK ZORLUGU OLACAK

Veri kaynaklariin diigiik kalitede ve
yetersiz olmalari, sigortacilik sektoriinde
finansal ve aktiieryal alanlarda sik

stk kargimiza cikiyor ve teknolojinin
yetersizligi de bu ikiliyi takip eden bir
diger unsur oluyor. Birgok sigorta sirketine
gore sorunun kaynagi, 10 yil ya da daha
eskiye dayanan satin almalar ve yapilan
giincelleme ve gelistirme yatirmmlariin
dusiik kalmasimdan kaynakh ‘eski
sistemler’ olarak goriilityor. Bununla
birlikte insan giicti ve kalifiye personel
eksikliginin de etkisi neredeyse tiim
sirketlerde hissediliyor. Gokhan Glimugli,
bunu asabilmek i¢in Turkiye’de sigorta
sirketlerinin kendilerini daha cazip birer
igveren haline getirmesinin kaginilmaz

oldugunu soylityor.

NE YAPMALI

EY 2014 Global Sigortacilik CFO
aragtirmasi sonuglaria gore,
katihmeilarm %389’u déniigim
¢aliymalarina bagladiklarini ya da
planlama agamasinda olduklarim:
belirtiyor. Fakat bu doniigiim
¢aliymalarinin da farkh zorluklar: s6z
konusu. Katihmcilarin %351 yeni
diizenlemelerin uygulanmas: ve finansal
raporlama gereKkliliklerinin kendi finans
organizasyonlari i¢in bir numarali 6ncelik
oldugunu belirtiyor, ylizde 56’1 ise bunu
ilk ti¢ igerisinde goruyor. Bu dogrultuda
Gokhan Gumugli'ye gore finans
yoneticilerinin yaptiklari ige deger katmak
ile glinlik operasyonel taleplere yanit
vermek arasindaki dengeyi kurabilmesi
i¢in Ui¢ ana gereKklilik 6n plana ¢ikiyor:

« Etkili bir raporlama ¢6zumi geligtirerek
raporlama siireciyle ilgili ytkleri azaltmak.
* Organizasyonun stratejik hedeflerine

ve performans gostergeleri ile birebir
uyumlu olacak gekilde, analitik yetkinlikler
ve kaynaklara dayanan, ekonomik
farkindalik yaratan veri ve bilgi yonetimi
mekanizmalari olugturmak.

* Gerekli insan kaynagini dogru alanlarda
ve daha odakl kullanarak finansal ve
aktiieryal performansi artirmak. Bunun
icin de iyilestirilmis ve otomasyonu
saglayacak daha verimli sistemler
tasarlamak.
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‘ferdi

kaza sigortasf zorunlu oldu

Bu sayvmazdan itibaren
her ay, sigortaciligin
duayenlerinden ve sigorta
hukukunun dnde gelen
wsimlerinden olan Prof.
Di: Samim Unan, sigorta
hukukundaki degisiklikler
ve onemli kararlar
hakkindaki yazilanyla
Stgortact Gazetesi’nde
yer alacak. Tlk konumuz:
Maden galisanlart zorunlu
Jerdi kaza sigortast.

Resmi Gazete'de

6 Subat 2015
tarihinde
yayinlanan,
Bakanlar Kurulu'nun
2015/7249

sayili karariyla
madenlerde
calisanlar icin

kaza sigortasi
yaptirilmasi zorunlu
hale getirildi.

Bilindigi gibi ferdi veya grup kaza sigortasi,
hukuksal acidan bir “tutar” sigortasi. Zarari
karsilama gibi bir 6zelligi ve amaci yoktur.
Tutar sigortalarinda riziko (kaza, diger bir
anlatisla ani bir sekilde ve kazaya ugrayanin
denetimi disindaki sebeplerle meydana gelen
ve 6lum veya sakatlik yahut is glicli kaybina
yol acan olay) gerceklesince, sigortaci bir
zararin ortaya cikip ctkmadigiyla ve -genelde
oldugu gibi- cikmissa bunun miktari ile
ilgilenmeksizin, sézlesmede kararlastirilan
parayi 6deyecektir.

Kaza sigortasinin zarari giderme gibi bir
amaci ve sonucu olmadigindan, zarar gérenin
ve 6lmisse yakinlariin, zarardan sorumlu

kisilere karsi tazminat isteme haklari, kaza
sigortacisinin yapacagi 6demeden etkilenmez.
Kaza sigortacisi yaptigi 6deme lzerine
kazazedeye veya mirascilarina halef olmaz.
Kazaya ugramis kisi veya yakinlari hem kaza
sigortacisindan 6deme alir hem de zarardan
(daha dogru bir anlatisla zarara yol acan
kazadan) sorumlu bir Gclinct kisi varsa, ondan
tazminat isteyebilir.

Goruldugu gibi, kaza sigortasi timuyle kazaya
ugrayan kisiyi veya yakinlarini koruyan,
kazazedelere parasal destek saglayan bir
sigortadir. Buna karsilik kazadan sorumlu
kisinin (mesela maden isleticisinin) kaza
sigortasindan yararlanmasi kural olarak s6z
konusu degildir. Onun maden kazasindan
sorumlu tutulmasi olasiligina karsi isveren
sorumluluk sigortasi yaptirmasi lazimdir.
Bununla birlikte, Ttrk hukukunda su yolda
diizenleme yapilmasina gereksinim vardir:
Eger bir kisi, baskalarinin yararlandigi bir
sigorta yaptirirsa ve o sigortanin primlerini de
kendisi karsilamissa, o sigorta kapsaminda
odenecek sigorta parasinin hic degilse

onun sigortaliya veya yakinlarina karsi
sorumlulugunu azaltmasi saglanmalidir.
Nitekim, Isvicre Karayollari Trafik Kanunu'nda
bu yolda bir hiikim mevcuttur. Buna gore
“Motorlu arac isleteninin primlerini 6dedigi
bir sigorta mevcutsa, bu sigorta uyarinca
zarar goren kisiye yapilan 6demeler, sigorta
stzlesmesinde aksine hikiim olmadigi
takdirde, isletenin zarar gorene karsi
sorumlulugunu o oranda azaltir.”

Bizde de, mesela, otobis isleten firmanin
yaptirmakla yikimli oldugu Karayolu
Tasimacilik Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasi kapsaminda yapilan 6demelerin
benzer bir sonuc meydana getirmesi uygun bir
cozlim olur.

Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi'na iliskin Bakanlar Kurulu kararinin
temel 6zellikleri:

Madenlerde calisanlar icin getirilen zorunlu
sigorta yalnizca kdmir madenleriyle sinirl
degil. Buttin yeralt madenlerini kapsayan

bir zorunluluk 6ngérilmustir. Ancak komir
madenciligi hususunda bir genisletmeye

yer verilmistir: Bu tir madencilikte sadece
yeralti degil, yerlsti madenciligi s6z konusu
oldugunda da sigorta yaptirilacaktir (m.1).
Zorunlu kaza sigortasi madencilik faaliyetinde
bulunan gercek ve tizel kisiler tarafindan
Uretim yapan veya Uretim hazirhidi icinde
olan personel icin yaptirilacaktir (m.1ve
m.2). Kararda "taserona bagl calisma" olarak
tanimlanan hallerde ne olacagina dair acikhk
yoktur. Uretim yapan veya tiretim hazirhg
icinde olan personel disindaki calisanlar icin
sigorta istege baglidir (m.2) Maden ruhsati
almak icin yapilacak basvurulara sigorta
policesinin de eklenmesi gerekmektedir
(sigorta ruhsatin bir 6n sartidir). Ote yandan
sigorta olmadan madencilik faaliyetine de
baslanamayacak (m.2).

Sigorta yaptirma siireci asagidaki gibi
isleyecek (madde 3):

- Sigorta basvurusu tzerine eksper araciligiyla
inceleme yapilarak "asgari sigortalanma
sartlarinin var olup olmadigi” belirlenecektir.
- Bu ekspertizin Gcretini sigortaci 6deyecektir.
- Sigortalanma kosullari ise Hazine
Mustesarligi tarafindan, diger ilgililerden
(Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi) goris alinarak
saptanacaktir.

Risk incelemesi sonucu olumlu ise police
diizenlenecektir. Alti ay icinde ikinci bir risk
incelemesi daha yapilacaktir. Sonug olumsuz
ise police yapilmayacak ve durum sigorta
sirketi tarafindan yazili olarak ruhsat vermeye
yetkili kamu kurumlarina bildirilecektir. Police
yurtrltge girdikten sonra (alti ay icinde)
yapilacak ikinci incelemede sigortalanma
sartlarinin kaybedildigi belirlenirse, bu halde
sigorta teminati askiya alinacak, durum
(ruhsat vermeye) yetkili kamu makamina ve
sigorta yaptirmakla ytkimli olanlara yazih
olarak derhal bildirilecektir. Bunun tizerine
sigorta yaptirmaya zorunlu olan kisi, bir ay
icinde yeniden risk incelemesi yapiimasini
isteyebilecektir. Bu yeni risk incelemesinin
sonucu olumlu ise police yeniden yirirlige
alinacak, aksi halde (6nceki) bildirim
tarihinden (askiya alinma bildirimi tarihinden)
gecerli olmak tzere feshedilecektir.

Police yapilmasi talebi reddedilir veya

police askiya alinirsa, madencilik faaliyeti
durdurulacaktir. Police feshedilirse maden
ruhsati (bir ay icin gecici olarak) iptal
edilecektir. Daha sonra kosullar yeniden
saglanirsa, ruhsat iptali karari gézden
gecirilebilecektir.

Madde 4. Bakanlar Kurulu kararinin en 6nemli
noktalarindan biridir. Buna gore sigortacinin
Odeyecegi tutar, 6len veya sakat kalan iscinin
tazminat hakkini olumsuz etkileyecek ve
sigortacinin yaptigi 6deme kadar tazminat
hakki azalacaktir.

Tarife, asgari teminat tutarlari Hazine
Mistesarligi'nin bagli oldugu bakan

tarafindan, genel sartlar ise Hazine
Mustesarligi tarafindan belirlenecektir.
Hazine Mustesarligi'nin bagli oldugu bakan
ayrica Bakanlar Kurulu kararinda yer alan
sureleri yarisina kadar indirmeye veya
artirmaya yetkilidir. Azami limiti asan hasarlar
Sigortacilik Kanunu m.33/A anlaminda "6zellik
arz eden risk” sayilacak ve olagandisi riskler
yonetim merkezi tarafindan reasire edilecek
ve belirlenecek bedel karsiliginda devlet
tarafindan karsilanacaktir (madde 6).
Bakanlar Kurulu kararindakine esdeger bir
police mevcut olsa da, Bakanlar Kurulu
kararinda 6ngérilen police yaptirilacaktir
(Gecici Madde 1). Bu takdirde, mevcut police,
feshedilebilecek veya uyarlanabilecektir.

Ana hatlari yukarida aciklanan Bakanlar
Kurulu Karari hakkinda 4 yorum:

1) ilk arastirilmasi gereken husus, Bakanlar
Kurulu'nun yukarida sayilan diizenlemeleri
yapma yetkisinin kaynagidir. Sigortacihk
Kanunu m.13 fk.1 Bakanlar Kurulu'na, kamu
yarari acisindan gerekli gérmesi halinde,
"sigortayi zorunlu kilma" yetkisini vermektedir.
Buna karsilik, kararda sigortanin zorunlu
olmasi disinda da bircok hitkme yer verilmistir.
Kanimizca yasa konusu olmasi gereken bircok
husus yasama organi tarafindan degil, fakat
ylriitme organi tarafindan diizenlenmistir.

2) Bakanlar Kurulu karari cercevesinde,
madenleri "denetleme goérevi" fiilen sigorta
sektoriine verilmistir. Maden ruhsatinin
alinmasi ve faaliyetin strdiriimesi,
sigortalanmaya elverisli bulunma kosuluna
baglanmistir. Devlet, ruhsat verirken,
uzmanhga sahip 6zel kuruluslardan destek
alabilir. Mesela, gemilere elverislilik belgesi
verilirken siniflama kuruluslarinca diizenlenen
sertifikalar temelinde islem yapilabilir. Ancak
bu coztmlerin istisnai nitelik tasimasi gerekir.
3) Bir sigorta ile tic kus avlanmistir:

- Oliim veya sakatlik halinde sigortadan para
alinacaktir (Olenin yakinlari veya sakat kalanin
kendi korunuyor).

- Sigortanin 6deyecedi para maden sahibinin
sorumlulugunu azaltacaktir (Maden sahibi
lehine sorumluluk teminati).

- Sigortanin 6deyecegdi para (Devletin "excess
reaslrori” olmasi disinda) devletten cikmamis
olacaktir.

4) Borclar Kanunu, destekten yoksun kalma
tazminatini diizenlerken, Sosyal Glvenlik
Kurumu'nun zarar karsiligi yapmadigi (riicua
tabi olmayan) 6demelerin zarar géren lehine
karara baglanacak tazminat tutarindan
distlmeyecegini belirtmektedir. Bakanlar
Kurulu ise, zarar karsiligi olmayan bir
6demenin tazminat alacagindan dustlecegini
kararlastirmistir. (Bakanlar Kurulu karari m.

4 "sigortacinin 6deyecegi tutar saptanirken
zarar hesabi yapilmayacagini” acikca
belirtmektedir). Yukarida da vurguladigimiz
tizere, bu c6ziim aslinda sonuc olarak
dogrudur. Fakat bunun yasayla getirilmis
olmasi lazimdir. Bakanlar Kurulu karari, bu
hususta dogru diizenleme araci degildir. Yasa
ise (Borclar Kanunu) aksini benimsemistir.
Simdi Hazine Mistesarligi tarafindan
olusturulacak sigorta genel sartlarini
beklemekteyiz. Clinkti uygulamayi bu genel
sartlar sekillendirecektir. Genel sartlari ayri bir
yazida ele almak uygun olacaktir.




TSEV

Kisa siireli egitim programlari sektoriin
mesleki bilgi ihtiyacini karsiliyor

TSEV tarafindan hazirlanan Kisa Streli Egitim Programlari, mart ayinda genis bir yelpazeye hitap
ediyor. Sektdriin mesleki bilgi ihtiyacini karsilamak adina Denetim, Aktlerya, Hasar, Hukuk, Finans

ve Pazarlama alaninda programlar sunuluyor.

TSEV tarafindan hazirlanan,
sigortacihiga iliskin tiim konu
baghiklarinda uzmanhga yonelik
bilginin, alaninda 6nde gelen 6gretim

bir yelpazeye hitap ediyor.
Denetim, Aktterya, Hasar, Hukuk,
Finans ve Pazarlama alaninda
sunulacak programlar aracihgryla
katthmecilara kisa zamanda

gozlemlerinden faydalandirilmas
amaclaniyor.

Egitim programlaryla ilgili her tirli
bilgi i¢in www.tsev.org.tr ziyaret

gorevlileri araciligiyla sektore
ulagmasini ve bu yolla mesleki gelisimi
stirekli kilmay1 hedefleyen Kisa Streli
Egitim Programlari, mart ayinda genis

ihtiyaca yonelik mesleki bilgilerin
kazandirlmasi, katilmcilarin
alanida uzman kisilerin tecriibe ve

edilebilir ya da egitim@tsev.org.tr
adresinden Tiirk Sigorta Enstitist
Vakfi Egitim Birimi ile iletisime
gecilebilir.

TSEV MART AYI KISA SURELI EGITIM PROGRAMLARI

3-11 MART

Havacilik Sigortalari
ileri Seviye

Hasar Karsilik
Hesaplamalari ve
Aktlieryal Analiz

Nakliyat ve
Sorumluluk
Sigortalari

12-177 MART

Sigorta Sirketlerinde
ic Denetim

Katilim Sigortacihidi
(Tekaftl Sigortasi)

Excess of Loss ve Stop
Loss Treteleri ile ilgili
Uygulamalar

18-21 MART

Pazarlama

CC Calisanlarina

Kurumsal Sigortacilik

Sigortacilikta Direkt

Yénelik Yonetmelikte
Yapilan Degisiklikler
Hakkinda Bilgilendirme

23-27 MART

Emtia Nakliyat ve Nakliyat
Sorumluluk Sigortalarinda
Teminatlar ve Uygulamalari

Kimya ve ilac Sektériinde
Risk Yonetimi

**Saha Calismali**

BES ve Hayat
Sigortalarinda Turkiye
ve Diinya Uygulamalari

Deprem Miuhendisligi
ve Hesaplama
Yéntemleri (PML)

Eksperler icin Sigorta
Mevzuati ve Sigorta Branslari
Teminat Uygulamalari

Mart 2015

Ticaret ve Sanayi Odalarina
Yonelik Egitimler 2015
yilinda da devam ediyor

Turk Sigorta Enstittisti Vakfi tarafindan kurumlarin
talebine yonelik olarak hazirlanan egitimler
kapsaminda, Ticaret ve Sanayi Odalarina Yonelik
Egitimler 2015 yilinda da devam ediyor.

27 Ocak ve 17 Subat tarihlerinde Gaziantep
Ticaret Odast icin diizenlenen egitim programi
kapsaminda "Sigorta Policesinden Dogan
Sorumluluklar” ve “Tamamlayici Saglik Sigortasi
Kavrami ve Genel Saglik Sigortasi iliskisi" konulu
egitim programlarinda acente ve ticaret odasi
olmak tizere toplamda 60 kisi katilim gésterdi.

Katilimcilarin ihtiyaclari ile kurum talebine yonelik
6zel olarak hazirlanan egitimler icin egitim@tsev.
org.tr adresinden Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi
Egitim Birimi ile iletisime gecebilirsiniz.

Acente Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi'na yonelik
Sigortacilik Egitim Programlar
TSEV'de siiriiyor

Turk Sigorta Enstittisti Vakfi'nin Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi'na yonelik olarak hazirladigi ve
egitime katilip, sinava giren katilimcilarin basari
oraninin ytzde 100 oldugu “Teknik Personel
Sigortacilik Egitim Programi” her ay aciklanan
Teknik Personel Yeterlilik Sinavi takvimine paralel
olarak gerceklesmeye devam ediyor.

Bireysel katilimlarin TSEV merkezinde
gerceklestigi egitim programi, ayni zamanda
kurumlara 6zel olarak kapali sinif egitimi olarak da
verilebiliyor.

Egitim programlari ile ilgili her tiirlii bilgi icin
www.tsev.org.tr'yi ziyaret edebilir ya da egitim@
tsev.org.tr adresinden Tiirk Sigorta Enstitiisti Vakfi
Egitim Birimi ile iletisime gecebilirsiniz.

‘Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve llgili Yonetmelikler
Cercevesinde Tiiketicilere Yapilan Sigorta Sozlesmeleri' egitim programi

buytik cogunlugu “tiketici”

Bilindigi tizere sigorta sozlesmelerinin

sifatini tagtyan kisilerle yapiliyor.
Tuketici haklarini korumak tizere
sekillendirilmis olan “Ttiketici
Mevzuati” sigorta s6zlesmelerine de
uygulantyor. Onemi gittikce artmakta
olan “Call Center” ve “Internet”
tizerinden yapilan sigorta s6zlegsmeleri

de esas olarak tiiketicilerle kurulan
sozlesmeler kapsamina giriyor.

giren Tiketicilerin Korunmas:

Hakkinda Kanun ve bu kanuna

yapilan sigorta s6zlesmelerinin ele
alinacag egitim programi, Prof.

Aktiier adaylarina yonelik ‘Finansal Matematik'
egitim programi mart ayinda basliyor

Aktiier adaylarma yo6nelik simavlarin yilda
iki kez diizenlenmesi tizerine hem birinci
seviye hem de ikinci seviye sinavlarina
yonelik egitim programlar: Ttrk Sigorta
Enstitust Vakfi'nda gergeklesmeye devam
ediyor.

Aktiier adaylarma yonelik egitim
programlari gergevesinde ikinci seviye

sinav konu baghklarindan “Finans Teorisi

ve Uygulamalar1” egitim programi 20
Subat tarthinde TSEV merkezinde
basladi.

Birinci seviye sinav konu baglhiklarindan
“Finansal Matematik” egitim programi
9 Mart tarthinde baghyor.

Hafta ici mesai saatleri diginda ve hafta

sonu olmak tizere takvimlendirilen egitim
programlari kapsaminda yil i¢erisinde
birinci seviye sinav konu baghklarinda yer
alan; “Temel Sigortacilik ve Ekonomi”,
“Matematik”, “Istatistik Olasihk”

ise  egitim programlar: ve ikinci seviye sinav
konu bagliklarinda yer alan “Sigorta
Muhasebesi”, “Teknik Kargiliklar”

Bu kapsamda Mayis 2014°te yiirtrltge

dayanilarak son zamanlarda ¢ikarilan
yonetmelikler ¢ercevesinde tiiketicilere

Dr. Samim Unan’in anlatimi ile 11
Mart Carsamba giinii TSEV’de
gergeklesecek. Katilimer sayisinin

25 kigl ile siurh oldugu egitim
programina kayit i¢in son bagvuru
tarihi 9 Mart’tir. Bilgi icin www.tsev.
org.tr’yi ziyaret edebilir ya da egitim(@
tsev.org.tr adresinden TSEV Egitim

Birimi ile iletisime gegebilirsiniz.

ve “Finansal Tablolar” ve “Sigorta
Matematigi” egitim programlar: sektére
duyurulacak.

Uzmanlik Egitim Programlar ile ilgili her
turli bilgi i¢in www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilir ya da egitim@tsev.org.tr
adresinden Tirk Sigorta Enstitusu Vakfi
Egitim Birimi ile iletisime gecebilirsiniz.
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Sigorta Acenteleri Iera Komitesi
Izmir’de acentelerle bulustu

Sigorta Acenteleri Iera Komitesi, 19 Subat’ta Izmir'de
Ege Bolgesi Sanayi Odasi Hizmet Binasi'nda, ‘Sigorta
Acenteleri Bilgilendirme ve Istigare Toplantis'nda
meslektaglariyla bulugtu. Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Bagkan Yardimcisi ve Ege Bolgesi Sanayi Odast
Bagkani Ender Yorgancilar'm da istirak ettigi soz
konusu toplantida, yiirtrliige giren Sigorta Acenteleri

Sigorta Acenteleri icra Komitesi subat
ayi toplantisini Izmir'de gerceklestirdi

Yénetmeligi, Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin
secildigi tarihten bu yana gerceklestirdigi faaliyetler

ve 2023 yili vizyon ¢aligmalart konular: hakkinda bilgi

verildi.

Toplantinin ardindan yapilan soru-cevap kisminda
da, sigorta acentelerinin mesleki konularda tereddiit
ettigi hususlara cevap verildi.

Sigorta Acenteleri icra Komitesi, 2015
yil subat ayinin toplantisini izmir'de,

Ege Bolgesi Sanayi Odasi Hizmet
Binasi'nda gerceklestirdi. TOBB

Baskan Yardimcisi Ender Yorgancilar
baskanliginda gerceklestirilen icra
Komitesi toplantisinda; Sigorta Acenteligi
Faaliyetinin Yuruttlecegi Mekanin Sahip
Olmasi Gereken Fiziki Sartlar, sigorta
acentelerine yonelik tahsis edilen
TRAMER islemleri, yeni tescil edilen
araclarin trafik ve kasko sigortalarinin
gecici plakayla diizenlenmesinden
kaynaklanan TRAMER sorunlari, ilgili
mevzuata aykiri olarak yapilan pazarlama
ve satis faaliyetleri, Icra Komitesi'ne
intikal ettirilen sikayet ve muracaatlarin
degerlendirilmesi ile disiplin islemleri
gtindeme geldi.

Soldan saga: Ege Bdlgesi'nden Sorumlu SAIK Yedek Uye5| Adnan
Celik, SAIK Baskan Yardimaisi Siileyman Ozer ve SAIK Baskani
Hiiseyin Kasap.

Sigorta Acenteleri icra Komitesi Kiitahya'da acentelerle b|r araya geldl

Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi, 7 Subat’ta Kiitahya
Ticaret ve Sanayi Odast ev
sahipliginde meslektaglariyla

Kiitahya Ticaret ve Sanayi

ve TOBB Yiksek Disiplin
Kurulu Bagkani Nafi Giiral da
konugmaci olarak katild.

‘Nafi Giiral

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye +« France + Romania -

bulustu. S6z konusu toplantiya

Odas1 Yonetim Kurulu Bagkan

TOBB Yiiksek Disiplin Kurulu

Bagkani olmasi nedeniyle,
sigortacilik hakkinda da
gesitli dosyalarm kendilerine

¢gizdi.

iletildigini, bu vesileyle meslekte
yaganan sorunlar hakkinda

da bilgi sahibi oldugunu
soyleyen Giiral, 6zellikle kefalet
sigortalarinin tilke genelinde
yayginlagtirilmas: gerektigini
vurgulayarak, acentelerin de

bu konuda 6nemli bir gorev bilgi verdi.

Azerbaijan

istlenmesi gerektiginin altin

Nafi Giiral'in ardindan Icra
Komitesi Bagkan1 Huseyin
Kasap, yurirlige giren Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi, Icra
Komitesi’nin se¢ildigi tarthten |
bu yana gerceklestirdigi :
faaliyetler ve 2023 yili vizyon
¢alismalar konular1 hakkinda

SAIK, 7 Subat'ta Kiitahya'da acentelerle bir araya
geldi. Toplantiya TOBB Yiiksek Disiplin Kurulu
Baskani Nafi Giiral da konusmaci olarak katildi.

WWww.iuc-group.com



Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

ik yazi ilk heyecan

YAKLASIK 1yil 6nce, uzun stredir arzuladigim, planladigim bir
hayalimi gercege dondsttrdim.

Yazmaya basladim.

Dustincelerimi, gortslerimi, icsellestirdiklerimi yaziya dokmek ve
kisisel blog sayfalarimda paylasmaktan biiyik keyif aliyorum.

Bu sayiyla birlikte, kendi adima yeni bir adim daha atmanin

ve Sigortaci Gazetesi'nde yazmaya baslamanin heyecani ve
mutlulugunu yasiyorum.

Beni daha yakindan tanimak isteyenler, www.okanutkueri.com
adresindeki “"Yasamim" bolimiint okuyabilirler.

Hikayeleri hep 6nemsedim. Mekanik, soguk, kaliplasmis ve
standart formatlar yerine sicak, samimi, 6zgiin bir hikaye hep cok
daha cazip gelmistir. Hikayesi olan markalar, "hikaye anlatma”
becerisine sahip liderler ve arkamizda biraktigimiz yasam
hikayeleri ilgimi cekmistir.

Bu yiizden, gecen yil actigim blog blinyesindeki “Yasamim”
bolimin bir hikaye tadinda yazmaya gayret ettim.

Sigorta sektori yoneticiligi kimligimin yani sira, son 5-6 yildir
yasam dongst, insan olgusu, farkindalik, kocluk, pozitif psikoloji
gibi kavramlara ilgi duymaya basladim.

Yasamin, denge arayisiyla gecen bir yolculuktan ibaret olduguna
inaniyorum. Bu denge arayisi bazen kendimiz ve etrafimizdaki
sistem arasinda, bazen is hayati ve 6zel yasam arasinda, bazen de
mantiimiz ve duygularimiz arasinda geciyor.

Yasam yolculugu bu ikilemler arasindaki dengeyi bulma arayisiyla
gecip gidiyor.

Denge her neredeyse ve her nasilsa, ona ulasabilenler yasam
yolculugundan azami keyif alan, mutlu olabilen azinlik.

Halen devam etmekte olan kendi denge arayisimda bana yol
g6steren bircok kavram oldu.

Kendine ve icinde oldugun sisteme iliskin farkindaligi artirmak,
bireysel fabrika ayarlarini ve degerlerini kesfetmek, yasam
amacini sorgulamak, yasam yolculugundan keyif almak, gticlt
yOnlerine odaklanmak, merak etmek, cesur olmak, vs. vs. vs.

Kendi adima bir siredir bu konular tizerinde distintyorum,
arastirtyorum, okuyorum, dinliyorum. Bu siirecte 6grendiklerimi,
icsellestirdiklerimi, beni etkileyen fikirleri miimkin oldugunca
fazla kisiye yaymak, onlari da distindtirmek ve karinca kararinca
yasam yolculuklarina katkida bulunabilmek icin yaziyorum ve
paylasiyorum.

Fikir Greten, sorular soran, cevaplar arayan, farkindaligini artiran
ve yasam yolculugunun keyfine varan bireylerin sayisinin artmasi
en blyuk hayalim.

Bireysel mutlulugun ve yasam tatmininin, kurumsal basari ve
toplumsal refahin en temel bileseni olduguna inaniyorum.
Yazdiklarimi paylasarak, koca okyanusta bir damla boyutunda
olsa da, bu yonde arayisi olanlara katki saglayabilme timidi bana
blytk bir mutluluk ve enerji veriyor.

Is yasaminin bizi icine soktugu yogun calisma temposu, stres dolu
kosusturmaca, hedef baskisi ve rekabet ortami hayatimizi daha da
zorlu hale getiriyor.

Bir yandan, satis rakamlari, blyime, pazar pay, karhlik, gider
rasyosu, rakip analizleri, misteri beklentileri, trendler, global
akimlar, makroekonomik gostergeler...

Diger yandan ise, kurum kiltir, degerler, sirket iklimi, ekip ruhu,
tutku, baglilik, yetenek gelisimi, degisim strecleri ve en 6nemlisi
calisanlar...

Genellikle ilk gruptaki unsurlarin 6n plana ciktidi, ana hedef olarak
gortildtgl ve 6ncelik haline geldigi bir calisma iklimine sahibiz.
Oysa stirdiirlebilir ve kalici basari icin, ikinci grupta yer alan
basliklarin ve insan unsurunun anahtar olduguna inaniyorum.
Dolayisiyla, bu satirlarda agirlikli olarak, liderlik, kisisel gelisim,
pozitif psikoloji, kocluk, kurum kiiltlr ve organizasyonel iklim
konularinda yazacagim.

Elbette, ana odagimiz, 25 yillik is yasamimin neredeyse tamamini
gecirdigim sigorta sektorii olacak.

Ayni zamanda, ttim bu kavramlarin calisma ortamina, gtinlik
hayatimiza, is pratigine ve bireylere yansimalari, olasi etkilesimi
lizerinde de tartisacagiz.

Amacim, sizlere diisinme istahinizi artiracak zihinsel
atistirmaliklar sunabilmek.

MOBIL UYGULAMALAR

Dergimizin bu sayisindan baslayarak, sigorta sirketlerinin ve acentelerin ig stirecleri hizlandiracagin
ve kolaylagtiracagim dustindiigiimiiz mobil uygulamalarn sizlerle paylasacagiz.
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Haber uygulamasi olan Insurance Journal,
kullanicilarinin, iPhone/iPad, Android ve
Kindle Fire mobil cihazlarindan en son
yangin ve kaza haberlerine ulasmasia
olanak saglyor. Insurance Journal'm
yiizlerce video ve podcast yayimnina
ulagilabilen uygulamadan - tek bir arayiiz
ile- ABD ve dunya haberlerine 7/24

ulagabilirsiniz.

Kategori: Haber
Versiyon: 2.3.3
Boyut: 2.5 MB
Dil: Ingilizce
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What types of codes dows Neoflaader scan?

PisoFieacier scans o8 standard bavcode ypes
- inchuding QR Data Matriz, UPC/EAN. Code 3.
NeoMedia Technologies, Inc. Code 128 as well a3 special
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Share
Copy to clipboard
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NEOREADER

NeoReader uygulamasi akilli cihazlarimzi
barkod okuyucuya ¢eviriyor. Uygulama
reklamlarda, billboardlarda, vitrinlerde,
televizyon yayinlarmda kullamlan kodlar
okuyarak web iceriklerine kolayca
ulasmaniz1 saghyor. Ucretsiz uygulama Data
Matrix, QR kodlar1, Aztec kodlari, EAN,
UPC ve Code 128 gibi standart kodlar1
okuyabiliyor.
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I E Versiyon: 4.9.2

Boyut: 7.5 MB
Dil: Ingilizce
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IE social data has the potential to bring

HOOTSUITE

Sirketler, HootSuite sosyal medya
yonetim uygulamastyla tiim sosyal medya
durumlarint tek bir sayfadan kontrol

edebiliyor. Uygulama, kullanicilarin
Twitter’da mesaj atmalarina, Foursquare’da
‘check-in’ yapmalarma, LinkedIn
baglantilarini géruntilemelerine ve
Facebook gonderilerine yorum yapmalarina
imkan taniyor.

Kategori: Sosyal Ag
Versiyon: 2.7.5
Boyut: 24.6 MB
Dil: Ingilizce, Tiirkce
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BUFFER

Buffer, sirketiniz i¢in sosyal medyada

igerik paylasmanizi kolaylastirtyor. Sosyal
medya sitelerinde paylasilacak igeriklerin
6nceden zamanlandirilmasma imkan veren
Buffer gonderilerinizi istediginiz zamanda,
istediginiz sosyal medya platformlarinda
otomatik olarak paylagiyor. Uygulama
sayesinde sosyal medyadaki varligimiz
devamli ve kolay bir hale getirebilirsiniz.

Kategori: Sosyal Ag
Versiyon: 4.1.2
Boyut: 13.5 MB

Dil: Ingilizce
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Sign/Draw

Date
Text

Checkmark

Cauad Qinnahire

JOTNOT SCANNER

JotNot iPhone’unuzu portatif bir tarayicrya
geviriyor. Uygulama doktimanlari,
faturalari, beyaz tahta yazilarini, kartvizitleri
ve notlari elektronik olarak kaydediyor.
Kullanicilar, ¢ektikleri fotograflarin
taranmasin istedikleri bolimlerini PDE,
JPEG ya da PNG’ye ¢evirebiliyor. Dosyalar
Dropbox, Evernote ve Google Docs
platformlarma yiiklenebiliyor.

Kategori: is

Versiyon: 4.3.2

Boyut: 15.6 MB
Dil: Ingilizce
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CLOUDON

CloudOn mobil uygulamasi, Box, Dropbox,
Google Drive ve SkyDrive platformlarinda
bulunan hesaplari linkleyerek Microsoft
Office dosyalarini ve uygulamalarmi
tabletlere tagtyor. Kullanicilar, uygulama
sayesinde Microsoft Word, Excel ve
Powerpoint gibi Office programlarimi
goruntiileyebiliyor ve dosyalarda
degisiklikler yapabiliyor.

Kategori: Uretim
Versiyon: 7.1
Boyut: 84.1 MB
Dil: Ingilizce




hosgeldin |

15.99 TL

FUNDA ARAR

Funda Arary, igerisinde 13 tane sarki bulunan
“Hosgeldin” adli yeni albiimii ile 2014
yilinda tim muzik marketlerde yerini ald.
Albtimun aranjérligi Febyo Tagel’e ait.

YERLI

1- Hosgeldin - Funda Arar - DMC
2- Sen Orada Yoksun

Goksel — Avrupa Miizik

3- Hi¢ Konusmadan

Mehmet Erdem - Sony Miizik

4- Kalpten - Mustafa Ceceli - DMC
5- Kayahan’in En iyileri 1
Kayahan - DMC

6- Cihan

Birsen Tezer - Kalan Muzik

7- Cocuk Sarkilar1

Fatih Erkog- Mefa Prodiiksiyon

Kaynak: Idefix, Amazon, D&R

Ask-1 Mizac

Fnver D. Yilmaz / Ozge Unal

Bireylerin kendilerinin ya da eglerinin mizag tiplerini
bilmeleri, birbirlerinin ihtiyaclarmin farkina varmalarimi
miimkiin kilabiliyor. Bu sayede esler, aralarmdaki mizag
farkhliklarinin bir sorun haline gelmesini 6nleyerek mutlulugu
yakalayabilirler. Ayrica mizag tiplerinin bilinmesi ¢iftlere,
mizag tiplerinin uyumsuzlugundan kaynaklanabilecek olas:
sorunlar1 6ngdrebilme, daha sorun olugmadan 6nleyici

bir yaklagimla iligkilerini anlagmazliklardan koruyabilme

AKTUEL / MUZIK
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ALICIA KEYS

Piyanist sarkic Alicia Keys’in, 2009 yilinda
¢ikan, R&B ve pop pargalar igeren albiimii,
“Elements of Freedom” ¢iktigr hafta 417
bin adet satarak zirveye oturdu.

YABANCI

1- Alicia Keys

Elements of Freedom - Sony Miizik
2- Tony Bennett Diietler 2
Tony Bennet - Sony Miizik

3- Four- Beyonce - Sony Miizik

4- Endless River

Pink Floyd - Parlophone Miizik

5- Prism - Katy Pery - Avrupa Miizik
6- Ultraviolence

Lana Del Rey - Polydor Miizik

7- Popular Problems

Leonard Cohen - Sony Miizik

AKTUEL / KITAP

Dokus G Mezag Mpdedine
e WM{J{W)}. Wogase

. E IR . . -
avantaji sunar. Iligkisinde mizag tiplerinin uyusmazhgindan sty o)
kaynaklanan sorunlar yagayan ciftler ise, birbirlerinin mizag At howis @
tiplerini belirleyerek iliskilerini onarma firsat: bulabilirler. il
Askin Cami Cehenneme A $K|M
Kolekuf '

Insamn hem agsik hem akilli olmasimin imkansiz oldugunu CAN

soylerler. “Askin Cam Cehenneme” hem senin neden dyle CEH ENNEME
perisan oldugunu anlatiyor, hem de su anda, tam kalbin

paramparca olmugken duyman gercken bilgece sézleri

soyluyor. Sarpa saran agklara goziinti kagirmadan bakan

bu kitap, terk edilmis ve kiiskiin asiklarin en biyiiklerinden

alinmug ti¢ yuizden fazla sézle kafandan biitiin gegenleri ARRLIRLAR, REPEPIELER Vo -
kaglda dokiyor. Kitapta, Virginia Woollf ve Oscar bl m;‘m‘z';im" N
Wilde’dan, Woody Allen ve Amy Sedaris’e kadar farkh o, 7
yazarlarin dustinceleri yer aliyor. 8

Ask Hakkinda

Dﬁ ﬁncele I’ Ozcan Erdogan
$ g

‘Dabhiler ve Agklar’ ile “Tarihi Liderler ve Agklarr’
kitaplariyla cok kapsaml caliymalara imza atan Ozcan
Erdogan, kolektif yeni bir ¢aliyma ile askin o gizemli

ve derin izini sirmeye devam ediyor. Bu kitapta Enis
Batur, Afsar Timugin, Erdal Atabek, Kiiciik Iskender,
Sevin Okyay, Veysel Coolak, Sina Akyol, Platon,
Mevlana Celaleddin Rumi, Michel de Montaigne, René
Decartes, Johann Wolfgang Von Goethe, Stendhal,
Arthur Schopenhauer, Karl Marks, Friedrich Wilhelm
NietzscheJohn Steinbeck, Simone de Beauvoir, Albert

Camus gibi isimler yer aliyor.
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ERHAN DUMANLI

erhandumanli@gmail.com

istanbul olasi bir
depreme hazir mi? (2)

BOGAZICi Koordinasyon Kurulu istanbul'da olasi bir deprem
sonrasinda afet toplanma alani olarak 470 yer belirlemis. Ama
maalesef yillar icerisinde yapilasma baskisina kurban gitmis
belirlenen yerlerin yarisi ve geriye, istanbul Valiligi'nin verdigi
bilgiye gore, 238 yer kalmis. Bakin bazi afet toplanma alanlari
neye donusmds:

« Ali Sami Yen Stadyumu Mecidiyekdy bolgesindeki insanlarin
toplanma yeri olarak belirlenmisti. Ayni yerde konut ve isyeri
projeleri ylkseliyor.

* Ortakoylulerin 25 bin metrekarelik toplanma alaninda insaat
projeleri bitmis bile.

« Bostanci'da 180 cadir kapasiteli afet toplanma alani olarak
belirlenen yerde biyUlk bir rezidans insaati bitmis bile.

« Kartal'da 441 cadirin kurulabilecegi alanda ise AVM ve liiks
konutlar yiikselmis durumda.

1999 depreminin lizerinden 15 yil gecti ve bu arada istanbul'un
nlfusu artti, sehir daha da bliytidii. Afet toplanma alanlarinin
sayisinin ylzde 50 azalmasinin, 1. derece acil ulasim yollarinin
sagli sollu otopark olarak kullaniimasinin izahi olabilir mi?
Olasi bir depremde 120 bin civari yaralidan bahsediyoruz, tek
seride inmis yollardan yaralilar nasil hastanelere ulastirilacak,
ambulanslar nasil yaralilara ulasacak. Cikabilecek yanginlara
itfaiye nasil ulasacak, bu daracik yollardan nasil gececek.

Uzmanlarin gériislerine gére istanbul'un depremde en zayif karni
elektrik sebekeleri ve 6zellikle trafolar. Trafo merkezlerinin cogu
depreme dayanikli degil, depremde elektrik sikintisi cekilecegi bir
gercek. Trafolarin ve sebekelerin bir an 6nce elden gecirilmeleri
gerekir.

Saglik Bakanhgl, istanbul'da bulunan bakanliga bagl hastane,
saglik ocag, poliklinik gibi binalarin ylizde 72'sinin depreme
dayanikli olmadigini bildirmis.

Bakanliga ait istanbul'da 493 yapi bulunuyormus. Bunlarin icinden
356 binanin depreme dayanikli hale getirilmesi gerekiyormus. 119
binaya gliclendirme yapilabiliyormus ancak 237 binanin yikilarak
yeniden yapilmalari gerekiyormus.

Uzmanlara gére Marmara Denizi'nde kirilacak bir fay hatti bliytik
oranda Silivri - Tekirdag yoresinde de tahribat yapacaktir. Peki
olasi bir depremle ilgili Tekirdag'da ne tiir énlemler aliniyorun
cevabi maalesef cok kétii. Bu kent icin acil 6nlemler paketi hayata
gecirilmeli.

AFET PLANIMIZ VAR MI?

Kesinlikle bir Aile Afet Plani yapilmali. Nasil haberlesecegiz, nasil
bir araya gelecegiz, bunu afet 6ncesi konusmus olmamiz lazim.
Kiclk cocuklarin cantalarinda aile afet plani ve afet acil durum
aksiyon karti olmali. Depremde camlar sarapnel gibi patlar. O
ylizden temperli ya da filmli cam kullanmak gerekir.

Deprem ile ilgili biitin uzmanlarin gortslerini ve ellerindeki
bulgulari yazmaya calistim. Acik ve secik olarak gortltyor ki,
1999 yilinda olan depremden hemen sonra bazi énlemler alinmis
ve bazi planlamalar yapilmis. Ancak bizim tlkemiz insaninin
karakteri cabuk unutmaya cok miisait, zaman gectikce bazi
projeler rafa kaldirilmis, acil ulasim yollari park alanlari haline
getirilmis, afet toplanma alanlarinin coguna insaat izinleri
verilmis, depreme dayanikli olmayan elektrik sebekeleri ve trafolar
yenilenmemis, hastaneler depreme dayanikli hale getirilememis
vs.

Blitlin bunlar gosteriyor ki hala tilkemizde insan hayatinin

pek 6nemi yok ve kaderci tavrimiz devam ediyor. Ben olasi

bir depremin devletimize ne kadarlik bir maliyet getirecegini
bilmiyorum ama bu rakamin cok biyiik olacagini tahmin
edebiliyorum. Bu maliyetin bir kismini bu gtinden 6ngortip
gereken énlemlere para harcamanin deprem sonrasi kayiplari
azaltacadi da kesindir. Tokyo, istanbul biiytikliigiinde ve cok
daha biiyUk bir deprem kusagi tizerinde olan bir sehir. Egitimli
uzmanlarimizi oraya yollasak ve doéntslerinde, gordiklerini
uygulatsak, ben olasi depremdeki insan ve mal kaybinin 6nemli
olctide azalacagi kanisindayim. Devletin 6ncelikli gérevi insanlarin
saglikli bir sekilde yasamalarini saglamak degil midir?



Hakan Yurdakul
hakanyurdakul@yahoo.com

Teknoloji nereye kadar
ve suistimal yonetimi

NIYET ve alginin, isin nasil yapilacagi ve sonuclanacagini
etkiledigi malum. lyi niyet ve algilarla baslanan bir isin
olumlu sonuclanmasi, aksi duruma kiyasla cok daha
mumekn. Teknolojiye dair niyet ve algilarimizin da benzer
bir fonksiyonu var. Teknolojiyi her seyi mimkuin kilan

bir yari-tanri saymak, isi insanlik disi veya insanin var
olamadigi bir seye donsttrtyor. Teknolojiyi organik
hayatin aleyhine bir kandirmaca saymak ise insanin asiri ve
gercek-disi bir sekilde degerli hale gelmesiyle sonuclaniyor.
Ornegin bir is zekasi sisteminin neredeyse bizim yerimize
dustinebilecegdini varsaymak, insan olmalarindan dolayi
saglari-sollari pek belli olmayan musterilerin kolayca
yonetilebilecegi yanilgisina dislrlyor. Ya da is zekasinin
hicbir ise yaramaz bir safsata oldugunu kabul etmek, ancak
buyk verilerin islenmesiyle goérilebilecek bir gercedin
anlasilamamasina neden olabiliyor. Hiilasa her seyde oldugu
gibi teknolojide de vasat bir yolu takip etmek hem gtivenilir
hem de uzun vadede maksimum faydayi saglayabilecek gibi
gorlndyor. Bu tespitin, blylk bir cogunlugu yolda batan

ve ancak klictik bir azinhidr inanilmaz isler basaran onciileri
(pioneers) kapsamadigi acik, o ylzden litfen Steve Jobs'i
kafama vurmaya calismayin.

Fraud Management, nam-i diger Suistimal Y&netimi,
vasat bir teknoloji algisinin ciddi faydalar getirebilecegi
6nemli alanlardan birisi. Mevcut teknolojik yeterlilikler
gelistirilmeden 6nce cokca bir tlr isletme maliyeti

olarak gorilen suistimallerin 6nlenmesi ve yakalanmasi
teknolojiyle cok daha mimkiin. Pazarda satilan ya da
in-house olarak uretilen suistimal yonetim sistemleri az
cok benzer prensiplerle calisiyor: (1) Gecmis suistimal
vakialarinin karakteristiklerinin yeni vakialar icin 6nleme
amaciyla kullanimi, (2) 6rneklem verileri tizerinden tim
muhataplarin olasi hareketlerinin 6ngoriimi ve bunun yine
onleme amaciyla kullanimi, (3) sonuc verileri Gizerinden
kurulan uyari sistemleriyle suistimallerin reaktif olarak
belirlenmesi. Bu sistemlerin 6ncelikle, sigorta sirketlerinin
en 6nemli gider kalemi olan hasar siireclerinde kullanildigi
ve yavas yavas 0zel fiyatlama - teklif verme sireclerine de
yayildigini séylemek miimkiin. Bu sistemlerde kullanilan
veri kaynaklarini ise sigorta sirketinin kendi 6z verileri
disinda yasal dizenleyicilerin ortak kullanima actigi veriler
ve sosyal medya gibi diger acik veri kaynaklari olusturuyor.
Ozellikle baslangicta suistimal 6znesi olarak misteriyi
hedefleyen bu sistemler, artik tim paydaslarla ilgileniyor.
Hatta suistimallerin bir kisminin organize faaliyetlerle
gerceklestirilebilecegi kabullyle coklu paydas incelemelerini
saglayan sistemler -en azindan iddia diizeyinde- mevcut.

Suistimal yonetim sistemleri gercek zamanli olarak
operasyonel sistemlerde ve gecikmeli olarak raporlama
sistemleri tizerinden calisiyor. Ilkindeki amac bir suistimali
oldugu anda yakalamayi saglamak. Burada siklik, tutar, kisi,
yer, zamanlama gibi kriterlerin kombinasyonlari kullaniliyor.
Raporlama sistemleri tizerinde calisanlarin temel amaci

ise suistimal yapilarini ve senaryolarini kesfederek 6ndeki
operasyonel sistemleri akillandirmak ve ayrica farkli

tip entitileri iceren kara listeler olusturmak. Suistimal
modellemeleri ciddi bir deneyim ve beceri gerektirse

de esas sorun ham ve temiz veriye ulasmak olarak
gorultyor. Gorece temiz olsalar da sirket ici veriler ve yasal
diizenleyicinin sagladigi veriler ne yazik ki yeterince buytik
bir 6rneklem saglayamayabiliyor. Bu durumda basvurulan
veri saticisi sirketler ya da acik veri alanlari da veri kalitesi
ve glvenilirligi acisindan stpheli gériindiyor. Son olarak bazi
sigorta sirketlerinin dogrudan veya dolayli olarak sosyal
medya sirketlerinin servislerinden yararlandigi, sadece kendi
musteri portfoyl icin degil potansiyel misterileri icin de
suistimal yonetimine baz teskil edecek kural ve trendleri
kesfetmeye calistigi sdyleniyor.

Gelecek sayida gortismek Gmidiyle.

TEKNOLOJI

MICROSOFT HOLOLENS

MONTBLANC TIMEWALKER

Yeni trend

akilh kayis

Akilli saatlerin ytikselise ge¢gmesiyle birlikte zor
doénemler gegiren saat sektorinin dev isimleri,
careyi akilh saat 6zelliklerini mekanik saatlere
getirmekte buluyor. Montblanc tarafindan
tretilen akilh kayis, akilli ve mekanik saati

aynit anda kullanmak

isteyenlere hitap ediyor.
Her mekanik saate
uyumlu olarak
kullamilabilen
kayg;
aktiviteleri
takip
edebiliyor,
mesaj
gonderebiliyor
ve alabiliyor,
miizigi kontrol
edebiliyor

ve bildirimleri
goruntileyebiliyor.

Kayigin pil 6mriintin 5 giin oldugu dile
getiriliyor. Akilli kayisa sahip yeni seri saatlerin
fiyatlar1 3.600 dolardan baslarken, kayis1 tek
bagma 425 dolara satin almak mimkun.

GrEN _m
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SMART KAPP |

Not tutmaya '
o

SOOI

Uzerine yazilan yazilari es zamanh olarak
birden fazla akilli telefona, tablete ve
bilgisayara aktarabilen akilli tahta, not
tutma stkintisini ortadan kaldiryor. Smart
kapp ismi verilen tahtay: kullanabilmek i¢in
kisilerin uygulamayi cihazlarma ytiklemesi
ve tahtayla baglanti kurmas: yeterli oluyor.
Bu agamadan sonra tahtaya yazilan her

sey es zamanl olarak diger cihazlara
aktariliyor. Ayrica tahtadan herhangi bir
yer silindiginde, diger cihazlarda da bu
kisim silinmig oluyor. Smart kapp’in satig
fiyatimn 899 dolar oldugu belirtiliyor.

GELECEK

yeniden

sekilleniyor

Microsoft, bityiik bir siirpriz yaparak teknoloji
diinyasinda ¢1gir acacak yeni holografik gozligi
HoloLens’i goriictiye gikardi. Gozliik, guinlik
yasamda yiiksek ¢oziintirliiklic hologramlar
goérmeye imkan tantyor. Ozellikle gok yonliiliigi
vurgulanan cihazla, oyun oynamaktan
profesyonel kullanima kadar her sey mimkiin.
Islemci, grafik islemci ve 6zel bir holografik
islemciyi biinyesinde barindiran gozliik telefon
veya tablete ihtiya¢ duymadan ¢alisabiliyor.

XIAOMI MI NOTE
Uzak Dogu’nun

yeni amiral

Xiaomi’nin yeni amiral gemisi Mi Note,

6,95 mm kalinhgindaki incecik gévdesiyle
oldukga zarif bir tasarima sahip. Mi Note,
5,7 in¢ boyutundaki ekraniyla kullamicilara
1080p ¢oztiniirlitk sunuyor. Telefon, 2,5

GHz hizinda gahsan dort ¢ekirdekli iglemciye
sahip. Giictinii 3 GB RAM ile destekleyen
Mi Note kullanicilara 16 GB ve 64 GB olmak
tizere iki farkh dahili hafiza segenegi sunuyor.
Cihazin 13 megapiksel ¢oziintrliik sunan
arka kamerasinda ikinci nesil Sony IMX214
CMOS sensor ve Philips‘in 2-tone flag’ yer
aliyor. Ayrica 4 megapiksel ¢oziiniirlik sunan
6n kameraya sahip olan Mi Note, 3.000 mAh
giiciinde pille geliyor. Ustelik Mi Note’un
yurtdis: fiyat: yaklagik 370 dolar.

TOSHIBA TJM35420LT TRANSFERJET

Ultra hizh

verl transferi

10S cihazlan arasinda fotograf, video

gibi dosyalarin ya da herhangi bir verinin
transferi igin AirDrop etkin bir yontem
ancak artik cok daha hizhis1 var. Lightning
yuvasina takilan Toshiba TJM35420LT
TransferJet, sadece g saniye iginde baska
bir iPhone, iPad ya da iPod touch’a 100
MB veri transfer edebiliyor.

Aygitin P,

maksimum y ’\:\_\‘E\A\) x

veri cikist \::A ;&> >

375 Mbps. .@1& .
o =) N2

Ancak diger O Q,\S

cihazin 3 4 Q\(';\

santimetre ,\\’b

mesafe '{‘

icinde olmast

gerekiyor. Bu

ozelligi ile Bluetooth

4.0, 802.11 ag standards

ile elde edilebilen en ytiksek hiz olan

25 Mbps’yi kiskandiran TransferJet’in
Japonya i¢in agiklanan fiyati yaklagik 40
dolar.



VOLVO S60 CROSS COUNTRY Ik Cross Country modelini 1997 yilinda tanitan Volvo, yeni
modeliyle iddial geliyor. S60 Cross Country, Volvo'nun ilk

S e d an Cross Country sedan otomobili olma 6zelligini tagtyor. Cift
egzoz ve kiigiik bir diftizérin kargimiza ¢iktigi otomobil,

guctini T5 2,5 litre turbogarjli motordan aliyor. Bu motor

C azib e Si sayesinde otomobil 250 beygir gii¢ tiretiyor.

Esber Ertilgen
esberulgen@ttmail.com

Okunuyor muyuz?

AYLAR 6nce kose yazilarimiz hakkinda konusulurken aramizdan
bir arkadasimiz mealen “reyting falan yok hic okunmuyor
yazilar" diye bir séylemde bulunmustu. O siralarda gazetemizde
yazilarin okunma adedini 6lcen sistem kaldirilmis oldugu ve de
konunun muhatabi da olmadigim icin dinleyip gecmis ancak
inanamamistim.

Asagiya kopyala/yapistir olarak aldigim maili gériince cok mutlu
oldum;
From: Emrullah ECER
Sent: Thursday, October 30, 2014 11:37 AM
: To: esberulgen@ttmail.com
FUJIFILM X-A2 Subject: DEMIRSPOR-REFii SPOR ARASTIRMASI
] yi giinler, merhabalar Esber Bey. Ben istanbul Universitesi

S lﬁ [[ l Gazetecilik Boliminden Emrullah. Tarihi kultplerle ilgili TRT'ye 13

e e UZ anl béltimlik bir belgesel projemiz var. Demirspor bir baska deyisle
-——

aynasiz ==

Refiispor'u bu nedenle arastiriyorum.
Sizin "Bir zamanlar Samatya" yazinizi okudum. Bir donemin
_ Demirspor'u ile ilgili bir réportaj yapabilir miyiz acaba?
Fujifilm’in en yeni ;i Tesekkiir eder, sevgi ve saygilarimi sunarim...
ultra hafif makinesi Bu genc arkadasla bulustuk, kendisine beni nereden buldugunu
olan X-A2, 175
derece dondurtlebilir
LCD ekranla geliyor.

sordugumda, "Refii Spor Kullibli'nii internette arastirirken,
Kadinlara ozel X-Sers makine

Sigortaci Gazetesi'ne ve size yénlendirildim” ifadesini kulland. Bu
ailesinin tyesi X-A2,

BELLABEAT LEAF

durum Sigortaci Gazetesi'nin internet arama motorlarinda bir nevi
yan sanayi gibi kullanildigini géstermiyor mu? Mutlu oldum ve o
okunmama meselesini kesin olarak unuttum.

aktiVite CihaZl 16,3 megapiksel APS-C - O genc arkadas ile temas halindeyiz ve elimden geldigi kadar
CMOS sensoriiyle yiiksek yardimci olmaya calisiyorum.

Leaf admu tagtyan ve kadinlara yonelik gorunti kalitesi sunuyor. Makinenin ISO Asagidaki kopyala/yapistir ise daha da ilging, Sigortaci Gazetesi ve

geligtirilen aktivite takip cthazi, kullanicilarin hassasiyeti 200 - 6.400 (maksimumda 25.600) : yazim internette, Amerika'da yasayan Leventli bir Tiirk tarafindan

aktiviteleriyle ilgili veriler toplayip uyku ve araliginda degisiyor. Biinyesinde barindirdig: okunup Tiirkiye'ye génderiliyor; ’

beslenme ahigskanliklarim takip edebiliyor. Giin EXR Processor II goriintii islemcisi sayesinde .

iginde ne kadar kalori harcadigi hakkinda hizh otofokus yetenegine sahip olan makine 5 (E:i?(eil’l Biiztlii{l :frf:r?qkf';a asavan Leventli bir arkaigls(l)rl%lznow/zzjg

bilgi sahibi olan aksesuar stress seviyesini de 0,06 saniyede ¢ekim yapilabiliyor. Odak nokta ] g e yasay I 7

o . K . 2 ] gonderdigi sizin linkiniz de Levent'le ilgili yazilarinizi okudum.

6lgebiliyor. Bu bilgileri 10S icin gelistirilmig sayist 49 olan makinede 920 bin noktal 3 ] Eski bir 3. Leventli olarak (Manolyal Sokak IPA bakkalin sokaginda

uygulama tizerinden kullanicilara sunan Leaf, ing ekran yer aliyor. 30 fps’de 1080p video 5 oturuyorduk) yazilarniz cok ilgimi cekti ve anilarim tazelendi. Bu

topladig: verileri mobil cithazlara kablosuz kaydedebilen makinede NP-W126 lityum-iyon arada 3 yil 6nce bir arka dasimla Facebook'ta kur dugum 195 O'-

eldbiio il Lanflwiyore 1980 arasi Levent hatiralari ve fotograflan diye bir grup kurdum su

HP PRO SLATE an 1000'den fazla Gyemiz var. Sizin Levent'le ilgili yazilarinizi da

: paylastim grupta.
KA = bl 71 ilginizi ceker ve anilarinizi bizimle paylasmak isterseniz grubumuza
aglt Ve ta ete nglm sizi de eklemeyi cok isterim.
12 ing ekranh Pro Slate 12 ve 7,9 ing ekranh Pro Slate 8, Android ) ) Bu arada 1952-1965 arasi 3. Levent'te
4.4 KitKat isletim sistemi, Snapdragon 800 islemci, 2 GB 1965-1968 arasi Yeni Levent'te
RAM gibi 6zelliklerle geliyor. Aralarindaki en net fark ise ekran 1968-1979 arasi Etiler'de oturdum
boyutlar1. Tipki iPad gibi 4:3 en/boy oranina ve 2048x1536 10 yildir da Ulus'tayim.
piksel ¢oziintirliige sahip Pro Slate 8’e karsin biiytik ekranl Bize katilmak isterseniz Facebook'tan grubumuza istek yapabilir ya
Pro Slate 12’de ekran ¢ozuntrlugl sadece 1600x1200 piksel. da bana mail atabilirsiniz.
Tabletlerin en ¢arpict 6zelligi ise herhangi bir yiizey tizerinde Rahatsiz ettiysem &ziir dilerim.
yaz1 yazma deneyimine olanak taniyan HP’nin yeni Duet Pen’i Saygilarimla.
ile birlikte gelmeleri. Duet Pen sayesinde bir kagit iizerinde ¢izim iPad'imden gonderildi.
yapilabiliyor ve bu ¢izim tablet ekramnda gériniiyor. Oralarda okunup takip ediliyor olmamiz gurur verici. Bu maili
: gonderen hanimefendi bizden daha eski Leventli. Kendisine cevap
GOOGLE TRANSLATE STAR WARS SECOND EDITION yazarak tesekkdr ettim. Facebook faaliyetlerine istirak etmedigimi
] bildirdim.

E § Zamaﬂll Mﬁzik Sizinle Gazetemizin internette okunma giictiniin bilinmesini arzu ettigim

icin konuyu kdseme tasidim.

*hK

QeViri devri Olsun Bir isim icin gecenlerde Besiktas'a gittim. Besiktas Carsisi'ni cok

severim. Bana istimlaklerden 6nceki Aksaray'i hatirlattigi icin belki.

Google, 108 ve Android uygulamalarini 50 Cent, Star Wars temali kulaklik serisinin ikinci - - » A
L o . . o . - o Bir de taraftar Carsi Grubu'nu. GS'li olmasam mutlaka Besiktas'li
glincelleyerek es zamanh ¢eviri 6zelligini versiyonuyla iddiah geliyor. 50 Cent’in kurdugu RO ;
< . c . S . olurdum. Isim bitince biraz dolandim ve 100 gram kebap kestane
Google Ceviri uygulamasmda kullanmaya SMS Audio tarafindan gelistirilen kulaklk serisi . o . "
‘ . © L .. .. . .. aldim. Neyi ifade ettigini bilemedigim, (ahfadindan oldugum)
bagladi. Glincellemeyle birlikte kullanicilar isimlerini ve tasarimlarimi Star Wars filmlerinin . , . .
. o . 0 o e T Barbaros Hayrettin Pasa'ya saygisizlik kabul ettigim o uzun kulenin
telefonlarinin kameralarimi herhangi unlii karakterlerinden aliyor. R2-D2, Tie Fighters, . . f . . P
. . e o .. . bulundugu meydanda bir bank'a oturup kestanemi yedim. Kiicticiik
bir metine ¢evirdiginde uygulama dili Darth Vader ve Chewbacca isimlerini tagryan S N
‘ . B . . kese kagidi icine kabuklari ve yenmemisleri sigdirmak ve secmek
algiliyor ve o dili istedikleri kulakliklar, 40 mm siiriiciisiiyle yiiksek ses kalitesi 7 i

sakin yer ister cinkd. Kalktim ve kagidi atmak icin ¢ép kutusu
aradim, yok. Géziime iBB ofisi takildi, girdim ve gdrevli iki genc
hanima durumu anlatip, céplimi atmalarini rica ettim. Sikayetimi,
kimlik ve telefon numarami not aldilar. Ertesi gtin SMS ile sikayet
takip numarasi génderdiler ve de birkac giin sonra telefonla
arayarak konunun 2015 yili programina alinmis oldugu bilgisini
verdiler.

Bu késede sik sik elestirdigim iBB'nin bu icraatini géz ardi
edemezdim, kutluyorum.

dile eg zamanh vaatediyor. Star Wars kulakhklar mayis aymda
gevirebiliyor. Ozellik, yurt diginda 199 dolardan satisa sunulacak.

internet baglantisi

| olmasa bile rahatlikla
kullanilabiliyor. Su anda
sinirh diller arasinda
eviri yapilabilen

' uygulamada

OUTSIDERS
konugma/sohbet

1S PROHIB
ITED ¢ modu da bulunuyor.




MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Kurumlar icin 6nemli bir
kavram: “Whistleblowing”

GUNUMUZ calisma kosullarinda, kurumlarin en biytik sorunu
yetismis insan gliclinii elde tutamamaktir. Bununla ilgili yapilan
calismalar ve alinan 6nlemler, sirketlerin 6ncelikli politikalari
haline gelmistir. Calisanlarda is memnuniyeti ve 6rgtitsel bagliligin
en (st diizeyde benimsenmesini saglamak, bu énlemlerin basinda
gelmektedir. Diger énlemlerin de cesitlendirilerek ele alindigi
béylesine énemli bir konuda gésterilen tiim cabalarin yeterli
oldugunu séylemek mimkiin miidtir? Elde tutulamayan yetismis
insan gtictintin, kurumlara olan baglliklarinda kendilerinin de

yer alacagi baska hangi kanallari harekete gecirmek konu icin
destekleyici bir 6nlem olabilir?

Yo6netim literatlrtine yeni giren 6nemli bir kavram olan “sorun
bildirme" baska bir deyimle “Whistleblowing"in gtinimiziin

bu sorununa evrensel olarak ¢c6ziim olmaya calisan ve tartisilan
konulardan birisidir.

Sorun bildirme sistemi; isletmede 6nemsiz olmayan, yasa ve
kurallara uygun olmayan, stipheli ve yanlis giden uygulamalarin
dlizeltmesini saglamak icin, calisan Uyeler veya Uyelerden birisinin
durumu yetkililere bildirme sireci olarak tanimlanmaktadr.
Calisma yasami kavramlari icinde yer alan "Whistleblowing"in,
Turkce karsiligi, sorun bildirme, yetkisiz ihbar, sikayet etme hakki,
ispiyonlamak veya muhbirlik olarak tanimlanabilmektedir.

is ahlaki acisindan baslarda cok fazla kabul gérmeyen, ancak
uzun vadede faydali olabilecek davranislar olarak kabul géren
sorun bildirme, calisma 6rgtlerinde alisilmamis bir tepki olarak
degerlendirilmektedir. Hatta kurum icinde ahlaki boyutta olan
suclarin da azaltici etkisi olan sorun bildirme kavrami, ayni
zamanda calisma hayatinda hem ic denetim, hem de calisanlarin
isverenlerle olan iliskiler acisindan uzun vadede faydali bir
yaklasim olmaktadir. Calisanlarin istediklerinde dile getirmekte
zorlandiklari, ancak memnuniyetsizlik olarak degerlendirilen
konularin icinde olan; ekonomik kosullar, ticretlendirme, kisisel
ve ailevi sorunlar, yasal haklari, ahlaki kavramlar ve kariyerle

ilgili beklentiler sorun bildirme sistemi icinde degerlendirilecek
konulardir.

Sorun bildirmenin, bir calisan tarafindan dogru algilanmasi ve
kurum icinde calisanlar tarafindan kabul gérerek kuruma katkisini
desteklemek amaciyla, bu sistemin isleyisini etkileyen faktorleri iyi
anlamak gerekmektedir. Bunlarin basinda;

Bireyin ahlaki degerleri gelmektedir. Bir calisan veya onun bir
Gsttinln, mevcut kisisel veya kurumsal sorunlari bildirmesi,
onlarin bireysel degerleriyle cok yakindan ilgilidir. Degerlerin
catismasi durumlarinda, kimin hangi degerlerinin daha fazla
baskin olacagi memnuniyetsizligi olusturan bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir.

Bir diger énemli konu, liderin otoritesi gelmektedir. Kisilerarasi
catismalari yénetmede Ust dlzey kilit yénetici rolti oynayan
liderlerin davranislari, calisanlarin kurumlara bagliliklarini
etkileyen bir davranis bicimidir. Liderler durumsal ve bireysel
degerler arasindaki catismalari cézmeleri, bu kisilerin bagliligini
fazlasiyla etkilemektedir. isgérenlerin yasadiklari olumsuzluklari
ve ahlaki boyuttaki uyusmazliklari istedikleri sekilde Ustlerine
aktaramamalari, sorun bildirmede gerekli glicti kendilerinde
bulamamalari isten ayriimalarin temelini olusturmaktadir.
Boylesine durumlarda, bu tip calisanlarin sorun bildirme
davranislarina karar vermelerinde hayati rol oynayan, onlarin
liderleri dedigimiz tst yonetici gruplaridir.

En 6nemli konulardan birisi de, hiyerarsik yapidaki emir- komuta
zincirindeki iliski bicimidir. Baskin, kati bir sekilde uygulanan
yonetim anlayislarinda, isgérenlerin ahlaki gérmedikleri ve
yasaya aykiri gordikleri durumlari raporlamalari zorlasmaktadir.
Bu durum alt Gst iliskilerinin yogun oldugu yonetim iliskilerini
karmasik hale getirmektedir. Ozellikle, yogun iletisim icinde
bulunmalari gereken satis érgtitlerinde sorun bildirmenin rahathgi,
bu tip organizasyonlardaki yetismis insan giicliniin elde tutulmasi
acisindan cok biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonuc olarak, gelismis Ulkelerde is ahlakinin kurumsallasmasi,
isletmelerin etik davranislari ortaya koymalari, kurallara ve kurum
degerlerine aykiri davranislarinin éniine gecilmesi, seffafligin
kurum icinde yayginlasmasi ve calisanlarin iliskilerindeki gtiven
olgusunun olusturulmasina yonelik baskilarin kaldiriimasi
kurumlarin en biyiik kabulleridir.

Saglik haberlerimiz, kardes yayinlarimiz
Eczaci ve Bizim Eczaci dergilerinden alinmaktadur.

PROF. DR. EKREM SEZIK
Tiirk Fitoterapi Dernegi Baskani
ekrmsezik@gmail.com

EKINEZYA

Soguk alginligindan korunmada ve belirtilerini hafifletmede ekinaseya hala
onemini koruyor! Farmakolojik ve klinik calismalar sonucu ekinaseyanin en
onemli etkisinin antienfeksiy6z ve immunostimulan oldugu tespit edildi.

Ekinezya soguk alginhgindan korunma ve

de kullamlmaktadir. Sekillerde de goriildiigii gibi

belirtilerini hafifletmede yardimci oluyor. Soguk hazirlanan tiriinler tek bagina veya baska bitkilerle
kig gtinleri geldi. Nezle, soguk algmhg gibi karigim halinde, soliisyon, surup, tablet, kapsiil
rahatsizhiklar bizi bekliyor. Korunmak icin ne ve bitkisel ¢cay halinde piyasada bulunmaktadir.
yapahm ? Akla ilk gelen ekinaseya. Ekinezya, EMEA (Avrupa Tla¢ Kurumu) koklerden
echinacea angustifolia, E. purpurea ve E. pallida elde edilen preparatlarin "soguk alginhgmin
bilimsel isimleri verilen bitkilerden elde edilir. tedavisinde destekleyici"; E. purpurea‘nin taze

Bu tiirler, Kuzey Amerika’da yabani olarak herbasindan elde edilen iirtinleri de "soguk
yetisir, ABD ve baz tilkelerde yaygin bir sekilde alginhgmin tedavisinde ve soguk alginhgidan
kiltiirleri yapilmakta ve kiiltiir bitkilerinden elde kisa stireli korunmada yararli" olarak kabul

edilen trtinler kullanilmaktadur.

ETKi VE KULLANILIS
Ekinezyann etkisinden daha
¢ok tagidigr poliholozitlerin
mesul oldugu kabul
edilmektedir. Kafeik
asit tiirevlerinin,
alkamidler vb
maddelerin
de etkiye
katildiklarin
hatta bazilarinin benzer
etkilere sahip oldugu gosterilmistir.
Bu ytizden, ekinaseyanin etkisinin,
yapisinda bulunan maddelerin
misterek etkisi oldugu kabul
edilir. Ekinezya tiirlerinin
kurutulmus koki (gay olarak),

etmigtir. Ekinezya tiirlerinden elde edilen 6zel
ekstraktlardan hazirlanan ilaclar degisik
ila¢ formlarinda bagisiklik sistemini
desteklemede kiirler halinde
uygulanmakta veya soguk
alginhigi vb enfeksiyonlar

basladiktan sonra
enfeksiyon stiresini
kisaltmada,
belirtilerini

azaltmada
kullamlmaktadir.

SONUC

Ekinezyanimn
piyasada bulunan
trunlerini, st solunum

yolu enfeksiyonlarina

koklerden hazirlanan tentiir, yakalanmama
. veya bu

ckstrefluit, sulu veya %10- A

20 hidroalkolik ¢ézeltileri ol [ ol

ve bunlarm ekstrelerinin
kullanilmasimin yaninda; E.
purpurea’nin taze toprak st
kisimlarnmin sikilmasiyla
clde edilen usarenin
alkolle dayanikli hale getirilmis
¢ozeltisi veya kurutulmug usaresi

sikayetleri azaltabilme
amaciyla enfeksiyon sirasinda
veya koruyucu olarak

kullanabilirsiniz.

Saglik ve mutluluk
dileklerimle.

Yaslanan adam
sendromunun belirtileri

Yaslanan adam sendromu hem psikolojik hem bedensel hem de cinsel
fonksiyonlar yoniinden belirtiler gosterir. Bu belirtiler dikkate alinmali ve
en kisa zamanda bir Uroloji uzmanina basvurulmalidir.

Bedensel belirtiler: hissetmiyorsaniz,

o Agini terleme, sicak basmasi problemleri o Hayattan zevk almamaya bagladiysaniz,
yastyorsaniz, ® Cildinizde kuruluk ve @ I'n iyl zamanlarmizin geride kaldigim:
tiylerinizde azalma varsa, e Halsizlik hissediyorsaniz, Kendinizi tukenmis, dibe

ve yorgunluk hissiyle kendinizi giicstiz vurmus hissediyorsamz, @ Karamsarlik, kaygi
hissediyorsaniz, @ Dikkatinizi toplamakta ve huzursuzluk hislerinizle basa ¢ikamiyorsaniz,
zorlaniyorsaniz, @ Sirt agrilariniz, yaygin o Ein ufak seylere almmaya ve

kas ve eklem agrilarimz varsa, ® Kemik sinirlenmeye basladiysaniz,

erimesi ve kemik kiriklar: goriilmeye
bagladiysa, ® Gobek bolgenizde
yaglanma varsa, @ Kansizhk
sikayetleriniz bagladiysa,

o Uyku problemleri yagiyorsaniz,

o Zihinsel faaliyetlerde zayiflama
varsa

.\ Cinsel belirtiler:
e Cinsel isteginizde azalma varsa,
@ Sertlesme problemi yagiyorsaniz,
® Meni miktarinda azalma ve
kivaminda degisiklik gértiyorsaniz,
@ Sabah ve gece sertliginde azalma
varsa, mutlaka bir tiroloji
uzmanina bagvurmaniz

gerekir.

Psikolojik belirtiler:
o Kendinizi iyi



Kendi hiicrelerinizle genclesin

bir cilde sahip olabilirsiniz.
Insan viicudunda yipranma surecleri
sistemiktir ve bu insan viicudunun
her bir hticre ve dokusunu etkiler.
Cildimiz de bir istisna degil. Bunu
takiben cilt incelip, elastikiyetini,
sikihgim ve nemini kaybeder
ve bu da ciltte kirgikliklar: ve
takiben bunlarm derinlesmesine
yol agar. Viicudumuzun geng
ve glizel olmasim saglayan
| yapitasi kolajendir. Kolajen
ne kadar ¢ok olursa cilt o
| kadar siki ve genc olur. Bu
-_:f.' kolajeni treten ve olusturan
! ise fibroblastlardir. Cildimizdeki

n—% g L
/ fibroblast hiicre sayisi her

4 8-10 yilda azalhr. O zaman
/ da deriyi tazeleyerek kaybettigi

isiltiyr geri kazandirmak gerekiyor.
Fibroblastlarin aktive ettigi kolajenler
bu aydinlanmayi saglar. Cilt sikilagiyor,
elastikiyeti artiyor. Bu uygulama
botoks veya yiiz germeden farkhidur.
Fibrocell tedavisi, hastanin kendi doku
ve hiticrelerinden elde edilen,
fibroblast adi verilen

Cildin genc goriinmesini saglayan yapi taslari olan kolajenleri
treten fibroblast hiicrelerinin kullanildidi fibrocell tedavisiyle isiltili

hticrelerin tretilip ¢ogaltilmas: sonucunda
tekrar kigiye geri verilerek yapilan yenileyici bir
tedavidir.

NASIL UYGULANIYOR?

Genellikle kulak arkasindan iz birakilmadan
alinan dokudan laboratuvar ortaminda
fibroblastlar tiretiliyor. Daha sonra 6zel bir
yontemle cilde enjekte ediliyor. Uygulama 2-3
haftahik araliklarla 3 seansta gerceklestiriliyor.
Fibrocell’i en sik yiiz, boyun ve dekolte
bélgesine uyguluyoruz. Istenirse el derisi gibi
baska boélgere de uygulanabiliyor. 35 yasin
ustiindeki herkes yaptirabiliyor. Uygulamalar
tamamlandiktan sonra kendi alt derinizde
kolajen iiretimi devam ediyor. Ug uygulamay1
takiben 1 yil sonra iyilik hali %90 civarinda
devam ediyor. Ug-bes yil gibi uzun siireli
tatmin edici sonuglar elde edilebiliyor.
Fibrocell terapisinin etkinligini ayni derecede
koruyabilmek i¢in kisinin deri yagma gore
1,5-2 senede bir tekrarlanmalidir. Fibroblast
uygulanan bir ciltte etki 4-6 sene boyunca
surer.

YAN ETKisi YOK
* Kiginin kendi hticreleri kullanildigr icin
biyolojk olarak uyumludur, alerji olusturmuyor,
e Test gerektirmiyor,
* Kolajen tiretimini saglayan canli hiicreler
oldugu i¢in etki stureleri daha uzun,
* Uygulama 6ncesinde lokal veya genel
anestezi, operasyon sonrast bakim
gerektirmiyor, yan etkileri yok.

Karda kayip diismemek icin

BUNLARI YAPIN!

Karli ve buzlu havalarda bir anlk dikkatsizlik sonucu kayarak diismek,
ciddi yaralanmalara ve 6nemli saglik sorunlarina neden olabiliyor.

Viicudun bir agirlik merkezi bulunmaktadir.
Adimmlar atiirken agirlik merkezini kontrol
altinda tutmak diiymemek icin 6nemlidir. Karh
ve buzlu havalarda alinabilecek en énemli tedbir,
aceleci olmayarak dikkatli ytrtimektir. Dolayh bir
onlem gibi goziikse de, buzlu havalarda digerek
yaralanmalarin 6niine gegmenin en iyi yolu,
normal gtinlerden daha erken yola ¢ikmaktir.
Acele etmek ihtiyaci ortadan kalktiginda, diigme
riski de en aza inecektir.

AYAKKABI SECiMi ONEMLI

Ayakkabi secimi, otomobillerde kar lastigi se¢imi
gibi karli ve buzlu havalarda ¢ok 6nemlidir.
Kolay kayabilecek, kosele tarzi ayakkabilar:
kullanmamak gerekmektedir. Tabam kaucuk

ya da tirtikli ayakkabilari segmek, kaymayi
engellemek agisindan yararl olmaktadir.

BASAMAKLARIN ORTASINA BASIN
Buzlanmaya daha miisait olan merdivenlerde,
parlak yiizeylerde ve metal zeminli yerlerde
diigme riski daha ytiksek oldugundan daha
dikkatli olunmast gerekmektedir. Ozellikle
merdiven inip ¢ikarken koseleri metal ya
da yuvarlatilmig basamaklara dikkat
edilmelidir. Basamaklarin kaygan
olabilecek u¢ kisimlarma degil, ortalarina
basmak ve korkuluklara tutunarak inip
¢tkmak 6nemlidir.

iKi ELINiZDE ESYA TASIMAYIN

Diusme riski s6z konusu
olunca kollarimiz

dengeye biiytik katk: saglamaktadir. Bu yuzden
karh ve buzlu havalarda ellerimiz ceplerimizde
olacak sekilde yiirtinmemesi gerekmektedir.
Kollar ayn1 zamanda diigme sirasinda viicudu
korumaya da yardimci olmaktadirlar. Ellerin
cepte olmastyla bu faktor de devre dist
birakilmaktadir.

YASLILAR DAHA DIKKATLi OLMALI
Yaslilar dengelerini saglama konusunda sorun
yasayabilmektedirler. Ozellikle menopoz
sonrast donemdeki bayanlarda; diigme sonucu
kalca kiriklar1 daha kolay olusabilmektedir.
Zorunlu olmadikga yaghlarin, karh ve buzlu
havalarda digar1 ¢tkmamalar1 gerekmektedir.
Eger mecbur kalinirsa biitiin tedbirler alindiktan
sonra, bir refakatci esliginde sokaga ¢ikmalar
faydali olmaktadir. Kemik yapilar1 daha
esnek oldugu i¢in, ¢ocuklarda ciddi kiriklara
(eklem i¢i) nadiren rastlanmakla birlikte, dirsek
ve el bileginde olugabilecek kiriklar stkinti
yaratabilmektedir.

. DUSMELER iHMAL EDILMEMELI
2> Digme sonrasinda kalca kiriklar,
omuz gevresi kirik ve gikiklari,
omurga kiriklari, kol, el ve
ayak bilegi kiriklart sik

kiigiimsemeden; agry, sislik,
morluk, hareket kisithgr ve

oldugu durumlarda bir
saglik kuruluguna gidilmesi
gerekmektedir.

gortlebilmektedir. Yaralanmalar:

sekil bozuklugu gibi sikayetler

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Kurumlarin istiraklerinden elde
ettikleri bedelsiz paylarin durumu

SERMAYE sirketlerinin nakit sermaye artisinin yani sira sermaye
ya da kar yedeklerini sermayelerine ekleyerek sermaye artisina
gitmeleri s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle kar kaynakl;
yedeklerin sermayeye ilavesi sonucu elde edilen bedelsiz paylarin
vergisel sonucu pay sahibinin gercek kisi ya da kurum olmasina
bagl olarak degismektedir. Kurumlarin istirak ettikleri diger
sirketlerinden elde ettikleri bedelsiz paylarin vergisel acidan
degerlendirilmesi yazimizin konusunu olusturmaktadir. Gercek
kisi pay sahiplerinin vergisel durumu ise bir baska yazimizda ele
alinacaktir.

Sermaye yedeklerine 6rnek olarak; 6zsermaye kalemlerine ait
(enflasyon diizeltmesi sonucu olusan) enflasyon fark hesaplarini
gosterebiliriz. Gerek donem karinin ve gerekse gecmis yillar
karlarindan ayrilan yedek akcelerin ve kar kaynakli bazi fonlarin
(6rnegin; vergiden istisna tasinmaz satis kazanci istisnasina iliskin
fon) Turk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuatta belirlenen
sartlar cercevesinde sirketin sermayesine eklenmesi mimkiinddr.
Vergisel acidan bunlar kar yedeklerinin sermayeye eklenmesi
olarak adlandiriimaktadir.

Kar ya da sermaye yedekleriyle sermaye artisina giden sirketin
ortaginin (pay sahibinin) kurumlar vergisi mukellefi bir kurum
olmasi durumunda vergisel acidan ne sekilde islem yapilacagi 1
No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nin "5.6.2.4.3." bélimiinde
aciklanmistir.

Buna gore, sermaye yedeklerinin sermayeye ilavesi sonucu elde
edilen bedelsiz pay senetleri bunlari elde eden ortak kurumun
aktif ve pasifinde bir artisa neden olmayacak sadece elde tutulan
pay adedi artmis olacak ancak toplam bedelde bir degisme
olmayacaktir.

Buna karsilik, kardan ayrilan yedeklerin sermaye artisinda
kullanilmasi halinde, bu paylarin nominal (itibari) degeri kadar
kar payi elde edilmis kabul edilecek olup, bu sekilde alinan pay
senetleri nominal bedeli ile aktifteki istirakler (bagl ortakliklar ya
da menkul kiymetler) hesabina kaydedilirken alacakli kayit gelir
tablosuna istirak kazanci olarak intikal edecektir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5/1.a Maddesine gére tam miikellef
baska bir kurumdan elde edilen kar paylari kurumlar vergisinden
istisnadir. Yukarida belirtilen bedelsiz paylar kar payi olarak
degerlendirildiginde bu istisnadan yararlanilabilecektir. Ancak,
yurt disindaki kurumlardan ve (girisim sermayesi yatirim fonu ve
ortakliklari disindaki) fon ve ortakliklardan elde edilen kar paylari
istisnadan yararlanamamaktadir.

Ote yandan, yine ayni Kanunun 5/1-e Maddesindeki sartlar
mevcut oldugunda bu paylarin daha sonra satilmasindan dogan
kazancin ylizde 75'i kurumlar vergisinden istisna tutulabilecektir.

Bilindigi Gizere; banka ve sigorta sirketlerinin yapmis olduklari
biutiin muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile olursa
olsun nakden veya hesaben aldiklari paralar BSMV'ye tabidir.
Bedelsiz olarak elde edilen ve kar payi olarak muhasebelestirilen
tutarlar tizerinden (Gider Vergileri Kanunu'nun 29. Maddesinde
saylilan istisnalara girmiyorsa) BSMV hesaplanarak beyan
edilmesi gerekecektir.

1No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nin "5.6.2.4.3." bélimunin
kar yedeklerinin sermayeye eklenmesi sonucu elde edilen
bedelsiz paylarin muhasebelestiriimesine dair aciklamalarin

yer aldigi 2'inci paragrafinin iptali istemiyle dava acilmis olup,
halen Danistay'da dava siireci devam etmektedir. Iptal karari
cikmasi halinde yazimizdaki kar yedeklerinin ilavesi sonu elde
edilen paylarla ilgili acikla malarin buna gére yeniden gozden
gecirilmesi gerekecektir.

Son olarak, yazimizin bedelsiz hisse elde eden gercek kisileri
kapsamadigini tekrar hatirlatiriz.



TIMUGIN ALPAY
timucinalpay@gmail.com

Trafik poligeleri kapsaminda
bakici giderlerinin 6denmesi

GECEN ayki yazimda trafik kazalari sonucu bedensel bitinlGgint
kaybedenlerin yasam boyu bakima muhtac olmalari halinde
sigorta sirketlerinin trafik policelerindeki hangi teminat
kapsaminda 6deme yapmasi gerektigi konusunda gordslerimi
aktarmaya calismistim. Kése yazim tizerine bircok hukukcu
arkadasimdan farkli gériisler iceren mesajlar aldim. Ozellikle
Turkiye'de Tazminat Hukuku konusunda uzman olan Celik Ahmet
Celik Ustadimizdan konuya iliskin uzun uzun aciklamalar alinca
yeni olusan gorusleri ve Yargitay kararlarini tekrar bu késeden
paylasma geregi duydum.

Oncelikle ifade etmeliyim ki; 6111 Sayili Kanunun 59'ncu maddesi
ile 2918 sayili Kanunun 98'nci maddesi degistirilerek trafik
kazalarindan dolayi Gciinc kisiler icin yapilacak tedavi/saglk
giderleri "Trafik kazalari sebebiyle tniversitelere bagl hastaneler
ve diger bltiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklari saglik hizmet bedelleri, kazazedenin sosyal glivencesi
olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guivenlik Kurumu tarafindan
karsilanir” seklinde diizenlenmistir.

Yasanin cikmasindan sonra bakim masraflari gibi yliksek
tazminat taleplerinin hangi teminat kaleminden tazmin
olunacagi konusunda bazi goriis ayriliklar yasanmistir. Bir cok
uzman sigortaci; 6111 Sayili yasanin tedavi giderleri tazmin
sorumlulugunun SGK'ya verilmis oldugunu buna karsin “bakim
giderinin" sakatligin bir devami ve sonucu olarak Sakatlik ve
Maluliyet teminat kapsaminda 6denmesi gerektigi gortstnd ileri
strmislerdir.

Bu gorusiin temelinde bakim giderlerinin sakatligin bir sonucu
olmasi, sakatlik s6z konusu olmasaydi bu tlr bir tazminat
talebinin de olmayacagi anlayisi vurgulanmis ve yakin sebep
iliskisini (Cause Proximate) trafik kazasina baglayarak tazminatin
da policedeki sakatlik teminati kapsaminda 6denmesinin gerektigi
iddia edilmistir.

Diger uzman goruslerine gore ise; "Bakim Giderleri" tazminat
taleplerinin 6111 Sayili Kanunun 59'ncu maddesinde belirtilen
tanima uygun olarak yani hastane disinda yapilan giderlerin de
saglik giderlerinin bir uzantisi oldugu ve fakat bu tir giderlerin
hastane ile ilgisi olmadigindan sigorta sirketinin tazmin
sorumlulugunda oldugu, s6z konusu taleplerin “Saglik/Tedavi
Giderleri” bashginda 6denmesi gerektigi yontindedir.

Bu noktada énemle dikkat edilmesi gereken husus yasa
koyucunun SGK'ya verilen sorumlulugun yalnizca hastanede
yapilan masraflar kapsamasidir. Hastane disinda yapilan bakim
masraflari protez ve benzeri giderler icin sigortacinin sorumlulugu
hala devam etmektedir.

Hal boyle olunca 6111 Sayili Kanunun yayimlanmasindan sonra
ortaya cikan hukuksal cekismelerin Yargitay nezdinde nasil
sonuclandigi nem kazanmistir. Bu durumda sakatliga bagl
“Bakim Masraflarinin” tedavi/saglk teminati kapsaminda
6denmesi noktasinda birkac Yargitay kararini burada belirtmek
gerekecektir.

Hukuksal cekismelerde en cok 6rnek gosterilen Yargitay 17.
HD.'nin 24.01.2013 tarih ve 2012/362E., 2013/578K. sayil
kararinda; 1) Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle
gerektirici sebeplere, delillerin takdirinde bir isabetsilik
bulunmamasina ayrica manevi tazminatin takdirinde B.K.nun 47.
maddesindeki 6zel haller dikkate alinarak hak ve nesafet kurallari
cercevesinde hikiim kurulmus olmasinda ve bakici giderinin
tedavi gideri kapsaminda davali sigorta sirketinden tahsilinde bir
usulsiizliik bulunmamasina gére davaci vekilinin ve davali X.....
Sigorta A.S vekilinin asagidaki bent kapsami disinda kalan diger
temyiz itirazlarinin reddi gerekmistir.

Bu konudaki diger 6rnek kararlar ise sunlardir :

Yargitay 17. Hukuk Dairesi:

T.25.6.2012 E.2012/7593 2012/7977,

Yargitay 17. Hukuk Dairesi:

T.11.05.2012 E.2011/7758, K. 2012/6081,

Yargitay 17. Hukuk Dairesi:

T.14.11.2012 E. 2011/9399 K. 2012/12504,

Yargitay 17. Hukuk Dairesi:

T.14.11.2012 E. 2011/9399 K. 2012/12504,

Yargitay 17. Hukuk Dairesi:

T.21.01.2013 E. 2012/7004 K. 2013/288.

AJANDA

ESKIMEYEN SES

Yapmis oldugu onlarca albiim ¢aligmasiyla birgok
6dul almug olan yillarin sanatgisi Selami Sahin,
miizik diinyasina 1966 yihinda yapmis oldugu
plakla giris yapti. Ik bestesi, “Sen Mevsimler
Gibisin” ile 4. Altin Kelebek / Yihin Sarkisi 6diiliine
sahip oldu. O giinden itibaren, Selami Sahin’in
sarkilar1 Ttrkiye’de bir¢ok sanatci tarafindan
seslendirildi. Bugiine kadar 24 adet 45°lik plak,

7 adet 33°lik plak (LP), 13 adet ise kaset ve CD
albtiim yapti. 300’tin tizerinde bestesi olan Sahin’in

yaklagik 150 eseri hit oldu. Yillara meydan okuyan

Selami Sahin, unutulmaz sarkilar: ve keyifli sahne sovuyla
7 Mart'ta saat 22.00°de Jolly Joker Istanbul’da sahne
alacak.

|
CAZ MUZIGE DOYACAKSINIZ!

Caz miizigin 6nemli isimlerinden Kerem Gorsev Trio
ile Fatih Erkoc, 11 Mart’ta saat 20.30°da Istanbul’daki
Caddebostan Kultur Merkezi’nde ayni sahneyi paylasacak.

12 MART

BIR BAHAR DALIYLA

U_nlii piyanist Fazil Say, 12 Mart tarihinde Istanbul, Maslak
TIM Show Center'da dinleyicileriyle buluguyor. Besteciye
vurmali enstrimanlarla Aykut Késelerli eslik edecek.

HAVADA ASK KOKUSU VAR

Tirkiye’nin en bagarili erkek seslerinden olan ask sarkilarinin
unutulmaz ismi Levent Yiiksel, 13 Mart'ta Jolly Joker
Istanbul'da tiim albuimlerinden seckiler seslendirecek.

13 MART

PIYANO ASKI ANLATIYOR

Piyanist Tuluyhan Ugurlu, 13 Mart'ta Ankara MEB Sara
Salonu'nda, “Piyano Aski Anlatiyor, Semazenler Aska
Déntiyor” isimli projesiyle miizikseverlerle bulusuyor.

14 MART

LATIN EFSANE

Grammy, American Miizik, Ascap Pied gibi sayisiz 6diiller
alan UNICEF elgisi Latin efsane Julio Iglesias, 14 Mart'ta
Istanbul Ulker Sports Arena’da sevenleriyle bulusuyor.



DALGALIDIR KARADENIZ

Karadeniz miiziginde yasanan yeni miizikal degisimin
temsilcilerinden Selguk Balci, 14 Mart aksami
Istanbul’daki Bostanci Gésteri Merkezi’'nde sahne alacak.

TURNENIN ISTANBUL DURAGI

Amerikah rock miizisyeni ve sarki yazari Mark Lanegan,
diinya turnesi kapsaminda 18 Mart'ta, Istanbul’daki Salon
IKSV sahnesinde sahne aliyor.

SALSA & BACHATA & CHA CHA

Ulke smirlarmi asan miizik ve sovlart ile Ayhan Sicimoglu
& Latin All Stars, Rodrigo Rodriguez'in katihmiyla 19
Mart’ta, Ankara MEB Stra Salonu’nda olacak.

SEN ORADA YOKSUN

Tiirk pop miiziginin bagarih ismi Goksel, 21 Mart giinii
Istanbul Bostanc1 Gésteri Merkezi’'nde yeni albiimii “Sen
Orada Yoksun”dan sarkilar seslendirecek.

28 MART
YILDIZLAR TOP

Natalia Kasatkina
gibi iki bale de
kurulan Moskova
Klasik Bale Tiyatr
Toplulugu” olara

% 100 METAL

Tirkiye’de genis bir hayran kitlesi bulunan doom metal
grubu Opeth, 22 Mart'ta saat 21.00°de tig yilhk aradan
sonra Istanbul KuctkCiftlik Park’ta seyircisiyle bulusuyor.

b Bale Tiyatrosu, 28 Mart’ta “Coppelia”
balesiyle Istanbul Tiirker Inanoglu Show

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Nereden nereye ...

YARIM asirdan fazla bir stire 6nce ilkokuldayken elimizde sefer
tasi tasirdik. Sefer taslarinin icerigi asagi yukari ayniydi. Aileler,
Allah ne verdiyse tencerede kaynayan yemeklerden iki tas
cocuklarina koyar; cocuklar da 6gle yemeklerinde 6gretmenleri
veya gorevliler yardimiyla okulun yemekhane olarak kullanilan
boltimindeki kuzineler tizerinde yemeklerini isitir ve kemal-i
afiyetle yerlerdi.

Kemal-i afiyetle yerlerdi dedigime bakmayin, taslarda cogunlukla
lahana, pirasa, Ispanak gibi orta halli toplumun geleneksel
yemekleri yer alir, cocuklar biraz da 6gretmen zoruyla
sevmedikleri bu yemeklerini yerler ve sira meyve faslina gelirdi.
Gelir duizeyi acisindan toplumda bugtinki gibi ucurum
olmadigindan taslarin muhteviyati asagi yukari ayniydi ama sira
meyveye gelince durum farkliydi. Durumu ortanin bir tik tizerinde
olan bazi aileler bazen gaflete diser, sefer tasinin yanina bir muz
koyar ve toplumun dengelerini altlist ederdi. O zamanlar ananas,
kivi, mango, pamelo gibi harici meyveler heniiz tezgahlarda yer
almadigindan muz en lilks meyve sayilirdi. Bu nedenle, alenen
toplum icinde tiketilmesi diger cocuklarin imrenmesine ve
bilhassa erkek cocuklarin bir yerlerinin sismesine sebep olur
endisesiyle asla ve kat'a okula sokulmasina izin verilmez, durum
elma ve portakalla gecistirilerek, toplumda sosyal dengelerin
olusturulmasina hassaten gayret sarf edilirdi.

Bakmayin siz simdi muzun bildiginiz hiyardan ve patatesten ucuz
satildigina, o zamanlar meyvelerin kralyd, krali... Ama 6yle hop
diye okula getirilmesine de g6z yumulamazdi.

Sosyal dengelerin saglandigi diger birkac tiiketim maddesi vardi ki
onlar da Marshall yardimindan saglanan siit tozundan yapilan st
ile onun tdrevi olan sitlac, bir de teneke peyniriydi. Kusluk vakti,
ders arasinda, dilimlenmis kizila calan teneke peynirleri cocuklara
esit miktarda dagitilir ve stt tozundan yapilan siit veya cok sulu
bir siitlac ile tiiketilmeleri saglanirdi. Haa bir de balik yagi vardi ki
orasini hic desmeyin.

Bizler hentiz Marshall yardiminin karsiliginda Koy
Enstittilerimizden vazgecmek zorunda birakildigimizi bilmiyorduk.
Ama olsundu, toplum daha fazla tiiketmeye hazirlaniyordu.
Gengleri bilmem ama yasitlarim anlamislardir, 1950'li yillarin
sonlarindan bahsediyorum. Sonra ne oldu ne bitti anlamadan
kendimizi vahsi tiiketimin tam gébeginde bulduk. Nereden
nereye...

Lafi uzatmayalim, nereden nereye geldigimizi yasanmis bir
ornekle anlatalim, anlatalim da niye bu hale geldik bir diistinelim.
Toplum yeni bir yiizyila baslamis, 2010'Iu yillarin ortalarina yakin
bir tarihte ismi lazim degil gida agirlikli satis yapan bir alisveris
merkezindeyiz.

Bu tip yerlerde gida tanitim amacli ufacik stantlar aciliyor. Bir
kdsede corba kaynatan bir hanim dikis yikstgt boyutundaki
kaplarda corba tanitimi yaparken, baska bir késede bir hanim kiz
tavla zari blyuklugtinde kestigi peynirleri kiirdanlara saplayip
misterilere ikram ediyor. Obiir kdsede dondurmaci, beri kdsede
cig kofteci Gulliver'in clice hali icin hazirladiklari porsiyonlari
gurme halkimiza sunuyorlar.

Benim késem sucuk kosesi. Mikron kalinliginda kestigi sucuklari
bir elektrik 1zgarasinda kizartan hanim kizimiz, kiirdana taktigi
sucuklari siradaki musteri adaylarina dagitiyor. Diger koselere
gore bu sira daha uzun. Sirada kucaginda bebegi olan bir anne ile
dort bes yaslarinda oldugunu dustindigiim oglunu elinden tutan
babadan olusan bir aile var. Sucuklar kizariyor, aile sabirsizlikla
siranin kendilerine gelmesini bekliyor ve sira geliyor. Hanim kiz
kiirdanin ucundaki sucugu babaya uzatiyor, cocuk yuvadaki kus
misali agzini aciyor vee... Baba elindeki kiirdani kiit diye kendi
adzina atiyor, mutlu halde sucugu hissetmeye calisiyor. Cocucak
saskin, basiyor yaygarayi. Tabii is anneye diislyor ve olaya el
koyuyor, basiyor tokadi cocuga. Arkadan egitim geliyor; bu sana
ders olsun babana bile glivenme, hakkini kimseye yedirme. Git
oradan sucugu al.

Olay bu kadar. Simdi bu cocugu alalim; okula gidecek, ilk, orta,
lise belki yiiksek 6grenim gorecek. Belki isci, sofér, esnaf, tiiccar
olacak. Belki memur, sef, miidir hatta genel midur olacak,

belki siyasete atilacak. Omrii boyunca anasindan aldigi dersi hic
unutmayacak.

Biz bu degildik ama...

iste nereden nereye geldigimizin resmidir.



ALI ERUL
alierul@gmail.com

Briit & net

iSiMiZ geregi soruyorum, “bu miisterinin prim buyiikligi ne
kadar?" diye; gelen rakama bakiyorum, o ne? Tim vergiler dahil
edilmis gelen rakamin icine. Oysa vergiden bizim ya da sigorta
sirketinin kursagina giren bir sey yok.

Yasamini o restoran senin bu bistro benim seklinde gezerek
kazanan bir kose yazari yakin zamanda gittigi bir yerin tanitimini
yaptigi son yazisini sdyle bitiriyor: “Keyifli bir yer, hesap kisi

bas ickisiz 80- 100 lira". Oysa hesabin ytizde 10'u kadar bahsis
verilecek, “montunuzu vestiyere alayim”ciya da 10-20 lira
sokllmek gerek, aracinla gittiysen valeye de bir o kadar en az.
Yani abiye gore azami 200 lira olan ickisiz cift kisilik yemek bize
250 lira en az brit olarak.

Futbolcu mactan sonra demec veriyor: “Yol yorgunlugu tizerine
bir de 90 dakika boyunca balcik zeminde miicadele verdik.”
Mac sonu istatistiklerine bakiyorsun, topun oyunda kaldigi siire
43 dakika, bunu soyleyen futbolcu da topla 20 kez bulusmus
sadece!

“Ankara dedigin ne ki istanbul'dan, azami 45 dakika ucak
yolculugu" ama kurallara uymak icin 1 saat 6nce havaalanina git,
bu sehirde bunu basarabilmek icin en az 1,5 saat 6nce evinden
cik, vardiginda bir de tstiine Ankara trafigine gir; oldu mu sana
minimum 4 saatlik bir yolculuk, sansliysan ve her iki ucta da
rétar yasamazsan.

Aksama misafir var, iceceklerin yaninda biraz da cerez sunmak
istiyor ve raflardaki o balon gériintimli “aile boyu" Grinlere
yoneliyorsan briitten nete siki bir helyum sizintisi sendromu
yasayacaksin, sasirmal!

Duslntyorum da bu dilkenin bircok ferdi, bircok kurumu ayni
zamanda cok becerikli pazarlamaci, usta satisci. Yok yok,
arkadaki bir odasinin penceresinden kafanizi 45 derece yatirarak
(ve eger miyop da degilseniz) 10 blok 6tedeki binanin sag cati
kenarindan su goérintlsine vasil olabildiginiz evi “lebiderya”
diye pazarlayan emlakci; ya da sadece Munich - Stuttgart
otobaninda (herkesin evinde Noel kutlamasi yaptigi bir gtinde)
test edilen yakit tiiketim istatistiginin burada da gecerli
oldugunu savunup arac satan kisiyi kast etmiyorum "becerikli"
derken; daha dogal refleks ile ve gelisine yapilan ytikseltme veya
indirme egzersizleri kast ettigim.

Tum bunlarin ne kadari aldatmaca, ya da kandirma bilmiyorum
ama glinliik yasamlarimizda sikca yasiyoruz bu "kemikli /
kemiksiz" durumlari. Aslinda genel olarak iyi algilanacak ya

iyi gosterilmek istenen seylerde yukari dogru cikiyoruz. Kéta,
olumsuz ya da degmez diye nitelendirilebilecek seylerde de
citayl hep asagida gosterme cabamiz var toplum olarak. Bunu
iyi niyetli bir bakis acisi ile karsisindakini tizmemek ya da daha
fazla mutlu etmek gibi yorumlayabilirseniz ama 6te yandan
bunun icinde yadsinamayacak bir ahlak ve davranis bozuklugu
da var; bu yoksa bile en azindan ko6t sondan cekinip mutlu
sonu abartma gibi bir asiri Polyannacilik séz konusu. Oysa her
kor calgicinin gz acilmiyor gercek yasamda, ya da her zipir ve
culsuz gorintimli delikanlinin Karun gibi zengin babasi olmuyor.
Dogruyu, olabildigince yalin ve nesnel sekilde seslendirmek
gerekiyor, dogru ne kadar aci ve (iziicti olsa da.

Gectigimiz guinlerde eskiyen telefon sarj kablomun yerine
yenisini almak niyeti ile raftaki Griinti sordum saticiya, “Fiyati
makul, gériiniimi de iyi ama orijinalinin yerini tutmaz,
kullanimda uyumsuzluk sikintisi yasayan musterilerimiz

oldu, bilmenizde fayda var” dedi o dogrucu Davut. Sarilip
kucaklayasim geldi o anda kendisini. "Hah s6yle ya, arada bir
seylerin cakma oldugunun animsatilmasi gerekiyor insanlara”
diye distindim; distinelim ki, hep en ucuza en iyisine ulasma
yanilsamasindan kurtaralim kendimizi.

Dogrulari ne kadar cok seslendirirsek bunlardan korkma,
cekinme reflekslerimiz, bunlari degistirme cabalarimiz da
azalacaktir. Bizden dogrulari duyma aliskanligini kazanan
cevremiz de benzer sekilde hareket etmeye baslayacak ve
aslinda fiziksel ortamda, iyide kotlide, acida tathida her sey ayni
kalsa da bireylerin birbirine gliveni artiyor olacaktir.

Unutmayalim, iki nokta arasindaki en kisa mesafe dogru cizgidir,
tabii eger dolanmak istemiyorsak.

Gortismek tzere...

AKTUEL/DVD

KUNYE

Yonetmen: Joel Hopkins

Senaryo: Joel Hopkins

Opyuncular: Pierce Brosnan, Emma
Thompson

Thra: Komedi

Yapim Yih: 2014

Ask Iksiri

“Love Punch” filmi, Kate ve Richard’in baglarina gelen
trajik-komik bir olay1 odagma aliyor. Bosanmus bir cift

olan Kate ve Richard emeklilik ikramiyelerinin ¢alinmasi
sonrasinda bir araya gelerek, paralarmin pesine diisiiyorlar.
Ask-komedi ekseni etrafinda dénen ve ¢ilgin bir macera olan
filmin bagrollerini tinlii oyuncular Pierce Brosnan ve Emma
Thompson paylasirken, yénetmeni ise Joel Hopkins.

Uyuyana Kadar

Christine’nin hafizasi gegirdigi bir kaza sonrasi her gece
adeta sifirlanir. Kendisini 27 yaginda saniyorken, aynaya
baktiginda 40 yasinda oldugunu gorur. Christine bir taraftan
karanhk ge¢misine ulasmaya ¢ahigirken, diger yandan da
kendisini 6ldiirmeye ¢aligan kisiyi aramaktadir. Durtstligt
konusunda stipheye distiigii kocast Ben, stipheliler listesinin
en tepesindedir. Christine, ashnda kimseye giivenmemesi
gerektigini kisa stirede anlayacaktir. Filmin y6netmenligini
ve senaristligini Rowan Joffe tstlenirken, bagroldeki Nicole
Kidman’a kadroda Colin Firth, Mark Strong ve Anne-Marie
Duff eslik ediyor.

WILDE CRUDUP BATEMAN

week
Q!E fek

En Uzun Hafta

40 yasindaki Conrad Valmont (Jason Bateman) beklenmedik
bir anda biiyiik bir mirasm sahibi olmustur. Mannhattan’da
ailesinden kalan konforlu bir otelde yasayan Conrad, geckin
yagina ragmen bir yetigkin gibi davranmamaktadir. Conrad
bir anda i1 glicti birakir ve arkadagt Dylan (Billy Crudup) ile
birlikte yasamaya baglar. Bu birliktelikten kisa stire sonra ise
Dylan’in kiz arkadasi Beatrice’e (Olivia Wilde) astk oldugunu
fark eder. Yonetmen koltugunda Peter Glanz’m oturdugu
filmde, bagrolleri Jason Bateman, Olivia Wilde ve Billy
Crudup paylastyor.

15 JANVIER

Ask En Kusursuz

Cinayettir

Marc (Mathieu Amalric), 6grencileriyle yasadig iliskilerle
tinlenmis ¢apkin bir profesérdiir. Heniiz agina distrdigu
gtizel ve bagarih 6grencisi Annie (Sara Forestier) aniden
ortadan kaybolunca olay1 aydinlatmaya ¢alisan Marc,
Annie’nin tvey annesi Anna (Maiwenn) ile tanigir. Cazibesi ile
herkesi bityiileyen bir kadin olan Anna i¢in yasanan siradan
bir ortadan kaybolma degildir. Marc sorusturma sirasinda
kendisini Anna’dan okuldaki bélim bagkania kadar birden
fazla insanin olusturdugu esrarengiz bir girdabin iginde bulur.



KUNYE

Vizyon Tarihi: 6 Mart

Yénetmen: Tlksen Bagarir

Senaryo: Ilksen Bagari, Mert Firat
Opyuncular: Mert Firat, Melisa Sézen,
Hare Stirel, Mustafa Uzunyilmaz
Thurt: Romantik

INGIN oGE BASAK
HEPILERI BORAK PARLAK

b

BANA ADINI SOR
e MEHEM]

o - =

VIiZYON

Bir Varmis
Bir Yokmus

Nehir dinledigi bir sarkinm pegine diser ve sonundaysa
sarkinin sahibi Ozan’1 bulur. Bir tarafin kararlilig: ile diger
tarafin bocalamalar1 arasinda sikigip kalan bir ask hikayesini
konu alan filmin y6énetmenligini Tlksen Bagarir iistlenirken,
senaryo Mert Firat ve Bagarir ikilisine ait. Bagrollerinde Mert
Firat ve Melisa Sézen’in yer aldigi kadroda onlara Hare Stirel,
Mustafa Uzunyilmaz gibi isimler eslik ediyor.

Bana Adini Sor

“Bana Adini Sor” filmi bir agk tiggenini konu aliyor. Agcihk
yapan Yasemin, piyanist Hakan ve Merve arasinda yasanan
ask tiggeni zamanla ¢ikmaza dogru sturtklenecektir. “Bazen
tek bir sest duyabilmek i¢in butiin sesleri susturmak gerekir”
mottosuyla yola ¢ikan romantik dram filmi “Bana Adim
Sor”’un yonetmenligini Taner Giindoner ustlenirken, basrolleri
Engin Hepileri, Basak Parlak ve Ozge Borak paylastyor.
“Takva” filminin 6diillii ysnetmeni Ozer Kiziltan ise, filmin
stipervizoru.

BE A PART OF THE FAMILY EVENT OF THE YEAR

20 MART

Annie

Annie, kendisine derin bir nefret besleyen zalim tivey annesi
Bayan Hannigan’in gazabi altinda yasayan yetim bir ¢ocuktur.
Yaginin 6tesinde bir dayanikhilikla yetim olmanin getirdigi
tiim zorluklara kargi savagan Annie’nin talihi Benjamin Stacks
adh geng bir politikaciyla tanigtiktan sonra dénmeye baglar.
Will Gluck’m yonetmenligini tistlendigi filmde baskarakter
Annie’yi son donemin dikkat ¢eken geng ismi Quvenzhané
Wallis canlandirtyor. Filmin diger 6nemli rollerindeyse Jamie
Foxx, Rose Byrne ve Cameron Diaz gibi isimler bulunuyor.

CELINE SALLETTE

27 MART

Geronimo

Fransa’mmn glineyinde yer alan St. Pierre Mahallesi kavganin
ve guriltiniin eksik olmadigi bir kasabadir. Nil ise ¢ingene
bir sevgilisi olan ama baska bir adamla zorla evlendirilmek
istenen Turk kékenli bir gengtir. Evlendirilmekten kacan Nil,
sevgilisine sigininca kasabadaki gerginlik birden aileler aras
catigmaya donusur. Miizik savaglarinin yam sira tepkiler de
yukselince, huzuru yeniden saglamak Geronimo’ya diiser.
Fransiz yonetmen Tony Gatlif’in kendi gegmisinde de izler
tagtyan filmi bolca muzik, yasam enerjisi ve ask igeriyor.

EMIN OZCAN
emin@sigortacigazetesi.com.tr

Bizim kusagi yabana atmayin...

BiZiM kusak artik topun agzindaki kusak; yavas yavas émriimiizii
tamamliyoruz... Sosyologlar ve psikologlar bir olup bize "Baby
boomer" yani "Bebek patlamasi” kusagi adini vermisler. 1945-1965
arasinda dogan kusagi béyle adlandiriyorlar. Bu durum diinya icin
uygun; 50 milyonun tizerinde insanin yasamini yitirdigi bir bliytik
felaketin ardindan cepheden donebilen ve sevdiklerine kavusan
askerlerin bir “Bebek patlamasi'na yol acmalari gayet dogal. Ama
rahmetli anam Ddriye ve babam Cumali'nin beni 10'uncu cocuk
olarak peydahlamalarinin bu patlamayla bir ilgisi yok... Sag olsun;
ismet Inénii Tirkiye'yi ikinci Diinya Savasi'nin disinda tutmayi
basardigindan tlkemizde bdyle bir sorun yasanmadi. Ama savas
heyecaniyla bir ask patlamasi olmus mudur, onu bilemem...
Uzmanlar pek s6z etmese de savas sonrasinda diinyanin yeni
yapilanmasinda bu kusagin cocuklarinin biylk payi var. Nitekim
1968'deki 6zgtirlik hareketini baslatan da bu kusak oldu. Bizim
kusak diinyadaki ve toplumdaki hicbir soruna duyarsiz kalmadi.
Bizden 6nceki kusagda; yani 1930-1945 kusagina “Sessiz kusak”
demisler. Haksiz da sayilmazlar... Aimanya'da Hitler'i, italya'da
Mussoluni'yi gérmezden gelen ve diinyanin en bly(k felaketine yol
acan bu insanlara; "Sessiz kusak" demek biraz hafif kaliyor, ama
tarihi ortam icinde degerlendirince; onlari da hos gérmek gerekir
diye dislniyorum... Zaten bu kusagin son temsilcileri de yavas
yavas bizi terk ediyor...

Bizden sonraki kusaklari zahmet edip adlandirmamuslar bile:
Sadece X,Y, Z demisler... Yani kayda deger bir sey bulamamuslar,
ama neymis bu kusaklarin durumu bir bakalim hele...

X KUSAGI ( 1965-1979)

Uzmanlar bu kusagi is yasaminda sadik, kanaat duygulari yiiksek
bir kusak olarak degerlendiriyor. Ayni iste uzun yillar calismis
olmalari ortak 6zellikleri olarak degerlendirilirken bu kusagin
daha iyi kariyer imkanlari aradigi ve teknolojik devrime denk
geldiklerinden dolayi zorunlu olarak teknoloji kullanmakla ise
basladiklari séyleniyor.

Bu kusagin toplumsal sorunlara karsi duyarli, is motivasyonlari
ylksek, otoriteye saygili olduklari belirtilirken, kadinlarin is
yasamina baslamasi ve az cocuk sahibi olunmasi bu kusagin
ozellikleri arasinda siralaniyor.

Uzmanlara gore X kusagi sorunlarini kendi baslarina karsilamaya
alismis oldugundan, iyi islev gésterebilmek icin grup destegine
ihtiyac duyan Baby boomer'lardan daha cok kendilerine glveniyor.

Y KUSAGI (1980-1999)

Y kusagina iliskin olarak ilk akla gelen 6zellikleri teknolojiye olan
yatkinliklari olarak belirtiliyor. Bu kusak teknoloji becerilerini
yaratici bir sekilde sahip olduklari gérevleri ilerletmek ve sonuclar
elde etmek icin kullaniyor. Uzmanlar onlarin giinliik islerinin
diinyada olumlu bir degisime katki yapmasini gérmenin onlar icin
son derece 6nemli oldugunu séyliyor.

X kusagi bir gorevi bitirmek icin cevrim ici olup ardindan
bilgisayardan uzaklasirken Y kusagi sorunsuz bir sekilde cevrim ici
ve cevrim disi olarak, baskalari ile her zaman ve her yerde iletisime
gecebiliyor. Es zamanli olarak birkac isi birden yapabilen Y kusagi
calisanlari iyi yonetildikleri takdirde zengin bir yetenek kaynagdi
oluyorlar.

Y kusag iliskilere buiytik 6nem veriyor, bu iliskileri gelistirmek ve
sosyallesmek icin zaman ayirmak istiyorlar.

Z KUSAGI (2000-2021)

“Internet kusagi” da denilen bu kusagin tam bir teknoloji cagi
cocuklari oldugu soyleniyor. Yeni teknolojik olanaklarla teknolojinin
kucaginda dogan, iletisim ve ulasim kolayliklari ile hep bir arada
olan Z kusagi uzakta olsalar bile ufak cihazlariyla her an sézel,
hatta gorsel iletisim kurarak, birbirleri ile baglanti kurabiliyor. Bu
kusak uzmanlar tarafindan, “insanlik tarihinin el, géz, kulak vb.
motor beceri senkronizasyonu en ylksek nesli olarak” tanimlaniyor.
Bu kusagin ilk doganlari henliz 14 yasini yeni bitirdi. Bakalim bir
baltaya sap olup olamayacaklarini, bekleyip gérecegiz; hos artik bu
teknoloji caginda baltaya da pek ihtiyac kalmadi artik.

Esen kalin...
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2013 IC PIYASA VE ULUSLARARASI URETIM DAGILIMI (milyon euro) kaynak: rargus
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YORUM: Tiirk sigorta sektériiniin 2014 yili toplam prim iiretimi (kaynak:TSB) Tiirkiye sigorta sektoriiniin
Finansal piyasalarda 2012 ve 2013 . 2014 yilindaki 89 mulyar
yillarinda gézlemlenen canlanma Aralik 2014 Prim Uretimi TL 2014 euro 2013 euro Diisiis farka euro TOPLAM iiretimi
Avrupa’daki sigorta sirketlerinin isine Havatdis1 22.7 milyar 7.8 milyar 8.2 milyar -4.8 920. swada bulunan
yarady; iretim ve karhiliklarim artiran Hayat 3.2 milyar 1.1 milyar 1.3 milyar -13.4 bir tek sirketin
sirketler ¢ikiglarini strdiirtyorlar. Liderlik Toplam 25.9 milyar 8.9 milyar 9.5 milyar -6 diretiminden bile azdur

i¢cin micadele eden Axa ve Allianz ile ilk
10 oldukga istikrarli ise de, siralamanin
ikinci yarisinda daha fazla hareketlilik
g6zlemleniyor.

Genel bir sekilde, Avrupa’da diigitk prim
artiglarmin yasandig bir ortamda tiretim
ve karlihiklarim artiran ilk 20 sigorta
sirketi ¢ikiglarini stirdiirtiyorlar. Buyiime
ozellikle sigorta trtinlerine erigimin daha
genis oldugu ve mevzuatlarm esneklestigi
gelismekte olan ve hizli biyiiyen
pazarlardaki gruplara yariyor (6rnegin
Orta ve Dogu Avrupa’da bireysel
emeklilik faaliyetleri).

Toplamda, Avrupa’daki baghca
sirketlerin net karlar artiyor.

Ortalama euro kuru : 2,9107

KARLILIK GENEL OLARAK ARTISTA
Bu degisim birkag olaydan
kaynaklaniyor: Cok buyiik bir zarar
olmamasi (2012 yihnda Aviva’nin
yagadig1 gibi) ve merkez bankalarinin
nakit enjekte etme politikalarin:
strdirdiigi, az da olsa ekonomik
canlanmanin oldugu ve Avrupa’da
sistemik riskin uzaklastig1 kosullarda
basta hisse senedi piyasalar olmak tizere
finansal piyasalarda canlanma olmas.

ILK 20 LOKAL SEKILDE DEGiSiYOR
Siralamanin zirvesinde yerlerini koruyan
Axa ve Allianz 2013 yilinda da birkac

yildan beri oldugu gibi liderlik igin
miicadele ettiler. Bu kez Axa 31 Aralik
2013 itibarryla 85 milyar 509 milyon
euro ciro ile liderligini korudu; Allianz
ise 72 milyar 51 milyon euro ile ikinci
sirada yer aldi. Bu egilim finansal
yatirimlarda da kendini gosteriyor
(Axamin yatirmmlari Allianz’dan 200
milyar daha fazla).

Genel olarak, Avrupa’da ilk 10 oldukga
istikrarh kaliyor: Siralamada ciro
anlaminda biytk bir degisiklik olmads
ve hemen hemen biitiin sigorta sirketleri
yerlerini korudular.

Bununla birlikte, RSA ve UnipolSai’nin

sirastyla 19’uncu ve 20’nci siralardan
ING ve Ageas’n yerine ciro listesine
girdiklerini not edelim. Cirosu 9 milyar
947 milyon eurodan 9 milyar 361 milyon
euroya digen Aksigorta’nin ortagi Ageas
ilk 20’yi kil pay1 kacirdiysa da, gecen
sene 12°nci olan ING bu yil cirosunun

11 milyar euro mertebesinde azalmasi
iizerine listeden ¢ikti. Halen yeniden
yapilanma siirecinde olan grup Avrupa
Komisyonunun dayattigr gerekliliklere
uymak amaciyla alt1 tilkede sigortacilik
faaliyetlerini devretti (6zellikle Uzak
Dogu’da). Sigorta sektoriinden tamamen
cikist ise 5 yila daha yayilabilir.
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Halk Mutlu Konut Sigortasi

Mutlu Konut Policesi evinizi ve beraberindeki tim degerleri glivence altina alir; olasi
kayiplarinizin online gecer. Ister ev sahibi olun ister kiraci, kendinizi, yakinlarinizi ve evinizi farkli
bircok riske karsi Mutlu Konut Policesi ile teminat altina alin!

[l HALKSIGORTA

www.halksigorta.org | 0212 444 1 545 Bir IH}%”HHALKBANK istirakidir.
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